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Onsoz

Kapitalizm somiiriicii bir sistemdir. Emek somiiriisii kapitalizmi
ayakta tutar. Toplumun iginde kiigiik bir boliim, burjuvazi, genis
emekgi yiginlarini somiiriir.

Kapitalist iiretim tarzinda somiiriiyii sinirlayan tek gii¢ emekgi
siniflarin miicadelesidir. Kapitalizm ancak boyle ehlilesir ve an-
cak bu basingla vahsi 6ziinden kimi 6diinler vermeye riza gosterir.

Kapitalist iiretim iligkileri tarihinde béyle bir kesit ikinci Diinya
Savagr'ndan sonra yasandi. O donemde, sosyalist sistemin popii-
laritesi, giicii son derece yiiksekti. Hitler’'in ordularini durduran,
fasizmi dogdugu yerde, Avrupa’nin kalbinde tarihe gomen sosya-
lizmdi. Ayrica sosyalizm biitiin vatandaslarina temel haklar: dev-
let araciligiyla garantiliyordu. Herkesi sosyalizmin kurulusuna da-
vet ediyor, siyasal bilinci yiikseltmek i¢in ugrasiyor, vatandaslarin
siyasete katilimlarini bulunduklari birimlerden baslayarak biitiin
kanallarla tesvik ediyordu.

Boyle bir ortamda Batil iilke halklarinin sosyalizmden, onun
sagladiklarindan, onun yarattig: insani, yaratici kiiltiirden etki-
lenmemeleri, savasta yikima ugramis kendi iilkelerinde Sovyet
halklarinin kazanimlarmi talep etmemeleri olanaksizdi.

Kisaca, vahsi kapitalizmin karsisinda artik siyasi, askeri, ideo-
lojik ve insani diizlemlerde farkl bir se¢enek vardi. Kapitalizm
oncelikle bu uluslar arasi faktoriin etkisiyle sosyallesmek zorun-
da kaldu.

Aynu siireci bagka 6geler de etkiledi. Ornegin savag sonrasi dé-
nemde kapitalizm genisleyen bir uzun iktisadi ¢evrimin igine
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girmisti. Halklarin beklentilerini 6zel miilkiyet rejimi iginde bel-
li 6lgiilerde de olsa kargilamak, sosyalist sistemin yarattigi ¢ekim
giiciine yanit vermek, is¢i sinifinin yagam kosullarini gelistirecek
sosyal diizenlemeler gerceklestirmek olanakli hale gelmisti.

En nihayetinde, Bati iilkelerinin is¢i siniflari, savas sonrasinda
siyaset sahnesinin etkin bir aktorii olarak orgiitliiydiiler. Savag y1l-
larinda fagizme karg: yer alt1 direnisini orgiitleyenler sosyalistler
ve komiinistlerdi. Savagin bitimi ve fagizmin yenilgiye ugratilma-
styla birlikte de bu kez yasal zeminde kendilerini gosterdiler, bii-
yiik bir kitlesel gii¢ haline geldiler ve yapilan ilk siyasal segimlerde
ya tek baglarina ya da diger sol giiglerle birlikte ittifaklar olugstu-
rarak iktidara yerlestiler.

Kapitalizm ancak kendisine karg: savagan sinif giigleri varsa kar
maksimizasyonu hedefini yumusatir, haklar séylemine yaklagir.

Burjuvazinin vicdani yoktur. Onun tek hedefi karin1 maksimi-
ze etmektir, bunun i¢in sémiiriiniin en vahgi araglarini kullanir.

Burjuvazi kargisindaki sinif giigleri zayiflamigsa, dagilmigsa bii-
tiin dinamik bu kez tersine doner.

Nitekim 1970’lerin ortalarindan itibaren de béyle oldu. Sosyal
devlet doneminde is¢i sinifinin sistem i¢i mekanizmalara fazlasiy-
la hapsolmas,, bir bagka ifadeyle kapitalizmin yasalligini i¢selleg-
tirmesi onu bir sosyal gii¢ olarak etkisizlestirdi. Arkasindan sosya-
lizm ¢oktii. Hemen hemen es zamanl olarak kapitalizm uzun bir
durgunluk ¢evrimine girdi. Bu gevrimin iginde her biri bir 6nce-
kinden daha siddetli kriz ¢6kiintiileri yasanmaya baglandi. Artik
diinya yeniden vahgi kapitalizmin hegemonyasindaydi.

Eger karsisinda dizginleyici bir siyasal gii¢ yoksa, kapitalistlerin
durgunluktan ve durgunlugu derinlestiren krizlerden ¢ikis konu-
sundaki stratejileri; art1 deger oranini arttirmak agisindan, yeni
teknolojileri devreye sokmak, yeni emek orgiitlenme bigimlerini
dayatmak, piyasay: genisletmek i¢in sermaye bakiri cografyalar:
(savas da dahil) degisik yollarla istila etmek ve her tiir yontemle
emek maliyetlerini baskilamaktur.

Son 30 yildir biitiin bunlar1 es zamanl olarak devreye sokmaya
¢alisiyorlar. Anilan stratejilerin i¢inde en etkisizi yeni teknolojile-
rin gelistirilmesi oldu. Gergi iiretimde ileri derecede bilgisayarlag-
ma yasandi. Artik robotik fabrikalardan bile s6z ediliyor. Pek ¢ok
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iiretim kolunda, i yerinde iiretim siirecini bilgisayarlar kontrol
ediyor. Biitiin bunlara esnek teknoloji adini veriyorlar.

Ancak bilgisayarlagmanin iiretimin geneline yayilmasi beklen-
digi derecede gerceklesmedi. Bilgisayarlagsma art1 deger oranini
beklendigi derecede yiikseltmedi, maliyetleri gerektigi kadar dii-
sirmedi. Ustelik bu gelisme art1 degerin gerceklesmesi bakimin-
dan tam ters bir dinamigi de devreye soktu: Bilgisayarlar emek
guciiniin yerini aldikga, igsizlik yiikseldi, bu da talebi daraltti. Ta-
lebin daralmas: art1 degerin gerceklesmesini sinirlayica bir etki
yaratti.

1980’lerden itibaren burjuvalarin mali araglara yonelmelerinin,
1990'lardan baglayarak mali araglardaki gesitlenmenin, mali piya-
salarda “kopiik” diye tanimlanan gigmenin, iliretim siirecinin iire-
tim ve mali boyutlarinin birbirinden kopmasinin, mali boyutun
iiretim boyutunun yerini almasinin, kisaca kapitalizmin finansal-
lagmasinin, kumarhanelesmesinin nedeni budur.

Bu gelisme ayn1 zamanda kapitalist iiretim iligkilerinin kiril-
ganhgini da arttirdi. Durgunluk gevrimi i¢inde krizler arasindaki
mesafe daralirken, krizlerin siddeti artty, krizlerden diinya emper-
yalist sisteminin merkezi daha ¢ok etkilenir hale geldi. Krizin et-
kilerini hafifletmek, krizi ¢ozmek igin kullanilan mali politikalar
atesin iizerine benzinin dokiilmesine benzer etki yaratti.

Yeni teknolojiler art1 deger oranini istenilen diizeyde arttirami-
yor, bu sorun art1 deger oranini yiikseltmek igin iiretim ortami di-
sinda mali mekanizmalarin sigirilmesi yoniinde istah kabartiyor
ve bu kez bu kopiigiin kendisi bir kriz dinamigi olarak etki gos-
termeye bagliyorsa, buradan iki sonug ¢ikar:

Bunlardan ilki kapitalizmin artik krizden kurtulamayacag, in-
sanliga esitsizlikten, adaletsizlikten, mutsuzluktan, tedirginlikten,
belirsizlikten, igsizlikten ve savastan baska bir sey veremeyecegidir.

Kapitalizmin krizi yapisaldir. Iyi yonetimle onu atlatmak, gegis-
tirmek olanaksizdir.

Ancak bu kez durum ¢ok daha farklh gériiniiyor. Kapitalizmin
artik yeni bir genisleme donemine girebilmesi bile ¢ok siiphelidir.
Kapitalizm bunalimini ancak genis kitlelerle “barisarak”, onlarin
taleplerinin bir kismini kargilayarak gegistirebilir. Bu kez bu ola-
nak da ortadan kalkmig gériinmektedir.

11
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Onsoz

Giiglii kapitalist iilkelerin kendi iglerinde bile uyumu saglayabil-
meleri zayif bir olasiliktir. AB'nin par¢alanma siirecine girmesi,
Ingiltere’nin gikis karari almasy, bir dizi bagka iilkede ayni tercihin
dillendirilmeye baglanmis olmasi kapitalizmin kirilganligindaki
tamir edilemezligin kanit1 olarak okunmalidir.

ikinci sonug ise su: Kapitalistlerin artik art1 deger oranini yiik-
seltebilmelerinin tek yolu; emekgi siniflara daha fazla derecede
saldirmalari, onlarin haklariniiyice sinirlamalari, hatta tamamen
yok etmeleridir.

Son 40 yildir, ama sosyalizmin yikilmasindan sonra daha belir-
gin derecede olmak iizere yasanilan boyle bir siiregtir.

Adina esnek iiretim denilen yeniden yapilanma da tam buna
karsilik geliyor.

Kapitalistler, emegin istihdamy, iicretlendirilmesi, ¢aligma sa-
atleri, vb bakimlardan sosyal devlet¢i donemde kabul etmek zo-
runda kaldiklar: biitiin standartlari, kurallari, sinirlamalar artik
reddediyorlar. Bunun adina da esneklik diyorlar.

Esneklik aslinda, kapitalistlerden yana yeni diizenlemelerin te-
sis edilmesidir. Kapitalist sinifin kendi standartlarini, kurallarini
emekgi siniflara dayatmasidir. Kapitalistlerin esnekligi, is¢i sinifi
icinde tam bir rijiditedir.

Biitiin bunlarin somut karsiliklarini gérmek isteyenlerin, yal-
nizca 2007 yazindan beri yasanilanlara bakmas bile yeterli ola-
caktir. Aslinda krizin derinlestirdigi dinamikler son 30 yildir
egemen. Buralarda goriilecek tek sey; igsizlik, licretsiz ¢aligmaya
bile razi edilmis yiginlar, licretsiz zorunlu izinler, isten ¢ikarma-
lar, sendikalagma oranlarindaki dramatik azalma, ortalama ¢a-
ligma siirelerindeki uzama, hafta sonu ¢aligmanin (Pazar giinle-
ri bile) bir norm haline gelmesi, isle baglantil: yeni hastaliklarin
yayginlasmasidir.

Adina ne denilirse denilsin; ister esnek iiretim, ister Japon tarzi
iiretim, yasanilanlarda entelektiialize ya da estetize edilebilecek
bir yan bulunamaz.

Yasanilanlar 19. yiizyil kapitalizminde yasanilanlardan fark-
sizdir. Bir bagka kapitalizm yoktur. Kapitalizm artik aslina riicu
ediyor. Siireci durdurabilecek tek gii¢ ise ig¢i sinifinin siyasal
miicadelesidir.
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Bu kitapta bu genel tabloyu somutlamaya ¢aligtim. Bu kitap as-
linda Post Kapitalist Paradigmalar adl1 kitabimin bir devamudr.
Birlikte okunmalarinda yarar var.

Esnek Uretim, Derin Sémiirii'niin ilk baskis1 2004 yilinda ya-
pilmisti. O zamandan beri kapitalizmin 6ziinii sergilemeye yara-
yacak somut veri yiginag1 daha da artt1. Ustelik 6zellikle Avrupa
Birligi bolgesinde emek konulariyla ilgili aragtirmalar da gogald:.
Bu baskida biitiin bunlari kullanmaya ¢aligtim.

Ugiincii baski ikincisinin yenilenmis bi¢imidir. Biitiin veriler
gozden gegirildi, eskiler ayiklandi. Avrupa Birligi'nin ilgili komis-
yonlarinin, Avrupa Sendikalar Kurumu'nun is yagamiyla, sendi-
kalarla, ¢aligma siireleriyle, grevlerle, istihdam bigimleriyle ilgili
olarak artik diizenli bigimde gergeklestirmeye baglamis bulundu-
gu aragtirmalara ulagtim. Kitabin i¢indeki her alt boliimle ilgili
yeniden kaynak taramasi yaptim. Artik zamani ge¢mis, ise yara-
maz nitelikteki verileri iceren kaynaklar1 ayiklasam da kaynaklar
boéliimii bagli bagina bir kiigiik brogiir hacmine ulasmis oldu.

Esnek iiretim tamamen ideolojik igerikli, burjuvazinin niyetle-
rini i¢sellestirmis ve o niyetlerin gercek igerigini gizleme amaci
tastyan bir kavram. Dolayisiyla kapitalizmin esneklik retoriginin
ideolojik olarak desifre edilmesi bana kalirsa 6nemli bir gorev.
2004 yilinda bu bilingle kitap iizerinde ¢aligmaya baglamigtim.

Esneklik nedir, kendisine yiiklenen anlam ve islev nereye oturur,
iiretim sistemi denildiginde ne anlagilir, liretim sistemleri nasil,
hangi faktorlerin etkisiyle degisir, bu siire¢ iginde gercekten de
niyetleri, yapisi farkly, iiretim ortamini insanilestirme potansiyeli
tasiyan yeni bir liretim sistemi mi ortaya ¢ikmaktadir ? Bu soru-
larin timiimiin yanitlarini ilk boliimde aradim.

Esneklik; teknoloji, emek giicii yonetimi, istihdam bigimleri igin
s6z konusu edilir. Yani tiretim ortaminin biitiin bilesenleri kapsa-
ma sokulur. Bu alanlardakiesneklesme neyi ifade eder ? Bu soruyu
ise ayr1 ayr1 boliimler halinde ele aldim.

Burjuvazi iiretimin esneklesmesinin is¢inin ¢ikarina oldugu-
nu iddia eder. Ama o zaten bagka ne séyler ki ? Siz patronlarin ne
zaman dogruyu sdyledigine sahit oldunuz ki ? “Is¢iyi daha derin
somiirmek, somiiriiyii ona kabullendirmek, kazancimi arttirmak
icin bunlar1 yapryorum” diyecek hali yok siiphesiz. Peki ger¢eklik

13
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nedir? Somiirii derecesi, insanin isiyle alakasi, yabancilagma, is
memnuniyeti, isle aile ortaminda sorumluluklarin dagilimy, ga-
ligma siireleri, igsizlik, yoksulluk, gelirin dagilimy, is¢inin saghg
nasil etkilenmektedir ? Bu sorularin yanitlar ise besinci boliim-
de yer aliyor.

Kitabin tamaminda esnek iiretim paradigmasinin i¢ yiiziinii de-
sifre ediyoruz. Kapitalizmde degisen bir sey olmadigini, islerin
eski tas eski hamam mantigiyla yiiriitiildiigiini, siniflarin ve sinif-
sal geliskilerin devam ettigini, kapitalizmin kendisini agma imkan
ve niyetinin olamayacagini, ama eski sarabin yeni sisede pazarlan-
maya ¢ahigildigini gosteriyoruz.

Dolayisiyla son boélimde teknolojideki gelismelerin sosyalizme
nasil yeni olanaklar sundugunu tartigiyor ve sosyalizmde iiretimin
nasil yeniden yapilandirilmasi gerektigine, yeni insanin ne anlama
geldigi noktasina odaklaniyoruz.

Insan iireterek insan oldu, iiretmeden insani 6zelliklerini ko-
rumasi olanag yoktur, ancak kapitalist i§ ortami insani 6ldiiriir.
Karoshi denilen 6zel hastalik budur. isi bir gereklilik, zorunlu-
luk olmaktan gikarmak, zevk haline getirmek, isle sosyal yagam
entegre edecek yeni bir yagam tarzi olugturmak, bilimi iiretimin
icine sokmak, liretimi bilimsellestirmek, zorunlu ¢aligma siiresi-
ni kisaltarak insan1 ¢ok yonliilestirmek gerekli ve artik tamamen
miimkiindiir. Buna olanag yeni teknolojiler saghyor. Kapitalizm
simdilerde Avrupa’da bile insan1 haftada yedi giin, ortalama 43
saat calismaya mecbur birakiyor, ama aslinda igsizler de dahil he-
pimizin giinde 4 saat¢aligsarak ayn1 toplumsal iiretimi gergekles-
tirme ve bunu esit paylasma olanag var.

Bunu engelleyen tek sey, kapitalist iiretim tarzidir. Avrupa’da
geng issizligi %20’yi agmig, buna karsilik ig¢ilerin yaklagik yarisi
hafta sonu ve geceleri de ¢alismak zorunda. Kapitalizm bu. Ak-
Im ve vicdanin kabul edemeyecegi bir diizen. O halde 6niimiizde
onu yikmak ve insanin igindeki yaratici enerjiyi serbestlestirmek
bakimindan yerine sosyalizmi kurmak gibi ¢ok 6nemli, insani bir
gorev var.

Subat 2017



BIRINCi BOLUM

Esnek Uretim

L. Uretim Sistemleri ve Uretim Sistemlerindeki Degisim

Uretim sistemi, iiretim ortamini olusturan bilesenleri ve bu bi-
lesenler arasindaki iligkileri tanimlamak i¢in kullanilan bir kav-
ramdir. Uretim ortaminin bilegenleri emek giicii, emek araglari
(teknoloji) ve hammaddeler ile biitiin bunlar1 teknik ve yonetim
anlaminda bir araya getiren yapilardir. Kisaca emek giicii ve tek-
noloji (yani iiretici giigler) ile yonetim, iiretim sistemini olugturan
bilesenler olarak tanimlanabilir. Biitiin bunlarin zaman i¢inde de-
gisim gostermesi kaginilmazdir. Ozellikle teknolojideki gelismeler
goz ahcidir. Gelisen teknoloji, emek giiciinde de bu teknolojiyi kul-
lanmaya olanak verecek yéndeki gelismeleri kogullar. Ote yandan
teknolojiyi gelistiren de emek giiciidiir. O halde emek giiciiniin
bir béliimii aragtirma gelistirme faaliyetleriyle teknolojiyi geligti-
rirken, gelisen teknoloji de, kendisini kullanacak emek giicii bolii-
miinde belli niteliklerin bulunmasini zorunlu kilar.

Buradan hareketle, iiretici gii¢lerdeki (teknoloji ve emek giicii)
gelismelerin iiretici giiglerin teknik ve sosyal organizasyonunda
da degisiklik gerektirecegi belirtilir. Gelisen teknolojiyi kullana-
cak emek giicii igyeri ortaminda yeni bir diizende organize edilir,
yeni bir tarzda denetlenir, yeni hedeflerle egitilir. Bu iliskilendir-
me bi¢imi dogru olmakla birlikte tersinin gegerli olabilecegini de
kabul etmek gerekir. Yani iiretici giiglerin teknik organizasyon bi-
¢iminin degistirilmesine yonelik projeler de degisik teknolojilerin
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iiretilmesini, emek giiciiniin niteliginin yiikseltilmesini gerektire-
bilir. Benzer bi¢cimde, emek giiciiniin isyeri ortaminda, karhihgin
gerekli kildig: degisik tarzda organize edilmesi (yonetimsel boyut)
zorunlulugu da hem emek giiciiniin, hem de teknolojinin teknik
ozelliklerinde degisiklikler dayatabilir.

Ornegin teknolojide makinelesme yoniindeki gelismelerle ta-
nimli siire¢ bunun 6rnegidir. Disaridan yiiklenen bir hammaddeyi
isleyerek, nihayetinde mamul mal elde etmeye dayali olan ve fonk-
siyonlar: birbirini tamamlayan bir dizi makineyi igeren iiretim
bandi teknolojisinin gelismesi, liretkenlik artisinin yani sira, emek
giiciiniin niteliginin degismesine, emek giicii ile iiretim araglar
arasindaki iligkinin yeniden diizenlenmesine, isin pargalanmasi-
na, is bolimiiniin derinlestirilmesine olanak tanimig, organizas-
yonel nitelikteki bu degisiklikler de (makine teknolojisinin ken-
disinin otesinde) iiretkenligi ayrica arttiran bir iglev gormiigtiir.

Isin basitlestirilmesinin iiretkenlik artisina neden oldugu Bab-
bage zamanindan beri biliniyordu. Babbage, isin hizli ve hatasiz
bigimde yapilabilmesi igin basitlestirilmesi gerektigini ortaya koy-
mustu. O nedenle, o donemde, en “aptal” is¢i en iiretken isgiydi.
Taylor bu bilgiyi kullanarak isin basitlestirilmesini saglayacak or-
ganizasyon bigimleri iizerine diisiinmiistii. Dolayisiyla, is boliimii-
niin derinlestirilmesini ve isin par¢alanmasini, yalnizca makineles-
me bigimindeki teknik gelismelerin yarattig: bir degisiklik olarak
gormek yanhs olur. Onun zemininde kesinlikte yonetim yaklasi-
mundaki farkhilasmanin da etkisi vardir. Iscinin gok dar bir alanda
uzmanlagmasini, boylece isin geneli icinde becerisizlesmesini ve
anlamsizlagmasiny, is amaglarinin pargalanmasini hedefleyen yeni
yonetim anlayisi, par¢alanmis is amaglari ve derinlestirilmis is bo-
limii ile senkronizasyon gosterecek makinelerin ve makine dona-
nimlarinin gelistirilmesini gerekli kilmigtir. Taylorist yonetimin he-
defi isciyi iiretimde 6nemsizlestirmekti. Makineler olmadan bunu
yapamazdi. O nedenle isgiyi onemsizlestirmeyi hedefleyen Taylorist
yaklagimin, teknolojinin gelisiminde etkili oldugunu soyleyebiliriz.
Aynen teknolojik gelismenin Taylorist yonetimi olanakh kilmasi
gibi. Bir yandan makinelerin, bir yandan emek organizasyonunun
degistirilmesinin amaci iiretkenligi ve karlilig1 arttirmaktir. Bu an-
lamda siyaset iiretim sisteminin iginde yasayan bir miidahaledir.
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Bir iist paragrafta soziinii ettigimiz baghklari ileride daha ayrin-
tih bicimde ele alacagiz. Ancak daha 6nce bir konuyu biraz daha
agmamuz gerekiyor. O da iiretim sistemlerindeki degisimin nasil
ortaya giktig1 ve gelismelerin nasil bir siireg izledigiyle iliskilidir.
Bu sorun, bir iiretim sisteminin, teknolojik gelismenin belli bir
diizeyinin geregi olarak, zorunlu bi¢imde, yerini bir bagkasina mi1
biraktig1; yoksa, degisim iizerinde baska dinamiklerin mi etkili
oldugu temasina odaklanir.

Bu konuda degisik tezler ileri siiriilmektedir. Bu tezlerden ilki-
ne gore bugiinkii esnek iiretim sistemi (yalin ‘lean’ iiretim sistemi
anlaminda) Fordist-Taylorist iiretim sisteminin son noktasidir ve
onun yerini almaktadir. Buna karsilik bu goriise yalin iiretimin
gerceklik degil bir mit oldugunu belirterek kars: ¢ikanlar da bu-
lunmaktadir. Bir bagka elestiri ise Japon iiretimini elestirenlerden
gelmektedir. Nitekim Japonya’daki ekonomik kriz geleneksel Ja-
pon iiretim sisteminin degistirilmesi yoniinde baski yaratmustur.
Yalin iiretim o kosullarda ortaya gikmistir. Dolayisiyla kalic1 bir
iretim sistemi olarak goriilemez.

Uretim sistemlerinin gelisimi konusundaki ikinci tez baglanti-
I1 liretim modelleri tezidir. Bu teze gore eskiyen bir iiretim para-
digmasi (burada Fordist iiretim sistemi) degisik alternatiflere kap:
acar ve bolgesel ozelliklere gore (sendikalarin giicii, emek giicii-
niin nitelikleri, vb) bunlardan birisi basatlik kazanabilir. Boylece
diinyanin degisik bolgelerinde degisik iiretim sistemleri baskin ka-
rakter kazanabilir. Bu nedenle bugiin egemen olan sistemin yerini
alacak olan tek bir iiretim sisteminden s6z etmenin olanag: bu-
lunmadig gibi, degisik seceneklerin hangisinin egemen olacagini
onceden kesin olarak tahmin etmek de olanaksizdir.

Uretim sistemleri konusundaki iigiincii tez farkli baglamlarda
farkl tiretim modelleri tezidir. Bu ikinci teze benzemekle birlikte,
ikinci tezdeki belirsizligi reddeder. Ornegin Fordizm-Taylorizmin
yerini, kosullara gore, Japon yalin iiretim sistemi, Alman farklila-
san kaliteye dayali iiretim sistemi, Isve¢ sosyoteknik iiretim sis-
temi ya da esnek uzmanlagma diye bilinen sistem alabilir. Alman
sistemi kaliteli emek giicii ve taraflar arasinda sosyal uzlasma ge-
rektirir. Isveg sosyoteknik iiretim sistemi pek gok bakimdan Al-
man sistemine benzerdir, ancak egitim, emek giiciiniin yeniden

17



18 Esnek Uretim

kalifiye edilmesi ve isyerinin ayn1 zamanda sosyal bir ortam olarak
ele alinmasi bakimlarindan 6nemli farklar igerir. Esnek uzman-
lagma tiiketici taleplerine gore degisik gesitlilikte iretim yapma
esasina dayanir, kiigiik-orta 6lgekli isletmeler iizerine oturur ve
emek giicii kiitlesel iiretime gore daha niteliklidir. Fordizmin or-
tada biraktig1 boslugu, diinyanin degisik bolgelerinde, bolgelerin
ozelliklerine baglh olarak bunlardan herhangi birisi dolduracaktir.

Fordist liretim sisteminin en 6nemli sorunu is¢inin tiretim he-
deflerini 6grenme ve becerilerini gelistirme yoniindeki gereksi-
nimlerini géz ard1 etmesiydi. s stresi, ise yabancilagma ve saldir-
ganlik gibi sorunlar is¢inin kendisini gelistirememesiyle baglantili
olarak ortaya ¢ikiyordu. Bunlar1 agmak bakimindan gelistirilen
sistem sosyoteknik sistem ya da antroposentrik sistem olarak
isimlendirilir. Becerili insan kaynaklarina odaklanir. Fordist sis-
temden isgilerin niteligini gelistirmesi, ekip ¢alismasini kullan-
masi, ekip ¢alisanlarina otonomi ve yetki vermesiyle ayrilir. Is-
gilerin ¢ok yonliilestirilmesi, is rotasyonu, isin genisletilmesi ve
zenginlestirilmesi bu amagla uygulamaya sokulur. Bu 6zellikle-
rin tamami Fordist mantiga aykiridir. Isin genisletilmesi, eskiden
makine bazinda pargalanmis olan is amaglarinin birlestirilmesi-
dir. Isin zenginlestirilmesi ise isgiye daha genis bir is tanimi iize-
rinden daha fazla sorumluluk verilmesi anlamina gelir. Sosyotek-
nik sistemde ¢alisanlar ekipler halinde organize edilirler. Bunlar
kendi kendilerini yonetecek ekiplerdir. Ekibin tiyeleri o 6lgekteki
kararlar birlikte alirlar. Is amaglarini ve onlar1 nasil yerine ge-
tireceklerini birlikte kararlastirirlar. Bu model, en tipik bigimde
uygulandig yer 1970’lerde Volvo oldugu i¢in, Volvoizm olarak da
isimlendirilir. Biitiin bunlardan anlasilacag iizere esnek ya da ya-
lin iiretim olarak isimlendirilen iiretim sistemi, sosyoteknik iire-
tim sisteminin bilgisayar teknolojileriyle desteklenmis bigimidir.
Yalin iiretimin ekibi bir hiicresel iiretim biriminin isgletilmesin-
den sorumludur. Dedigimiz gibi, bunlardan birisi kogullara gore
Fordizm’in yerini alacaktir.

Uretim sistemlerinin izleyecegi siirece iliskin dérdiincii tez, iire-
tim modellerinin birbirine yakinlagsmasi (convergence) tezidir.
Buna gore yeni iiretim modelleri arasindaki farklar giderek aza-
lacaktir. Boylece Japon, Alman, sosyoteknik, vb iiretim modelleri
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esnek ve yiiksek performansl ekip iiretimine dogru yakinlagacak-
tir. Yalin iiretim ile sosyoteknik tiretim sistemleri arasindaki fark-
lar siliklesecek ve bunlari igerip, asan yeni formlar gelisecektir.

Besinci tez ise yeni bir paradigmanin gelistigini ileri siirmek-
tedir. Buna gore iiretim sistemleri yalnizca Fordizmden uzaklag-
makla kalmamakta, ayn1 zamanda degisik iilkelerde, sektorlerde
ve sirketlerde yonetim ve planlamada ortaklasilan bir siire¢ yasan-
maktadir. Japon ya da Isve¢ modelleri olarak tanimlanan sistem-
ler ise, 6zii ayni olan planlama ve yonetim ilkelerinin farkl bigim-
lerinden bagka seyler degildir. Hepsindeki temel hedef kalitenin
arttirilmasi, maliyetin diigiiriilmesidir. Bu besinci teze yakinlasan
Bartezzaghi (1999) iiretim ortaminda stratejik esnek iiretim yo-
niinde bir gelisme oldugunu vurgulamaktadir. Bu iiretim sistemi-
nin temel ilkeleri sunlardir: 1) Cok odaklilik ve stratejik esneklik:
Burada sirketlerin artik birden fazla amaci vardir. Ayrica sirket bu
hedef ve amaglar arasinda hizla degisiklik yapabilecek esneklige
de sahiptir. Boylece degisen piyasa kosullarina uyum saglama ve
rekabet avantaji elde etme olanaklarina kavusmaktadir. 2) Sirket
icinde ve diginda siire¢ entegrasyonu: Biitiin siireglerin entegras-
yonunu, siirekliligini ve diizenliligini saglayacak sekilde siiregler
izerine giiglii bir odaklanma mevcuttur. 3) Delegasyon, is¢i kati-
lim1 ve motivasyon, yerel dlgekte sorun ¢ozme yeteneklerinin ge-
ligtirilmesi gibi yonetsel islevler.

Bu goriislerin yani sira yakin gelecekte herhangi bir iiretim sis-
teminin egemenlik kazanamayacagini, 6zellikle otomobil endiist-
risinde gesitli iiretim sistemlerinin birlikte uygulanmasiyla hibrit
formlarin ortaya ¢ikacagini savunanlar da vardir (Biazzo S, Pa-
nizzolo R, 2000; Arezes PM ve dig, 2015). Bu son goriisii yukarida
Ozetlenen dordiincii tezle iligkilendirmek olanakl gériinmektedir.

Yukaridaki bes tezin arasindaki temel farklilik iiretim sistemle-
rindeki (somutlarsak 6rnegin Fordist iiretim sistemindeki) degi-
simin kaginilmaz bigimde tek bir yone (6rnegin Japon tiretim sis-
temine) dogru olup olmadigina iliskindir. Baz1 goriisler bu sekilde
tek yonli bir gelismeyi saptayip vurgularken, hatta Japon sistemini
siirecin son noktasi olarak saptarken; diger bazilar1 da kosullara
bagli olarak degisik seceneklerin s6z konusu olabilecegini belir-
tirler. Ancak ikinci segenegi 6ne ¢ikaranlar da dahil hepsi, Fordist
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sistemin yerini giderek esneklesen bir iiretim sisteminin almak-
ta oldugu konusunda hem fikirdirler. Aradaki farkhlik Fordizmin
yerini alanin Japon iiretim sistemi mi, yoksa (6rnegin) sosyotek-
nik iiretim sistemi mi oldugu noktasindadir. O halde teknolojik
gelismeye, insani teknolojilerin basathigina, emek giiciiniin gok
yonliillesmesine, isyerinin insanilesmesine vurgu yapmak hepsinin
ortak ozelligidir. Fordizm, yerini bir bi¢imde, diinya ve sektorler
olceginde genel geger bir egilim olarak daha insani (hiimaniter),
katilimcy, yiiksek teknolojili bir sisteme birakmaktadir. Sistemin
emek giicii de yiiksek nitelikli, egitimlidir. Tezlerin tiimiiniin or-
tak noktasi pozitif gelismeye vurgudur. Bunun boyle olup olma-
diginiileride tartisacagiz.

Tezlerde ortak olan ikinci nokta, iiretim sistemlerindeki degisi-
mi teknik faktorlerin etkili oldugu bir siireg olarak kavramalari-
dir. Uretim ortaminin igsel gereksinimleri, 6rnegin teknolojinin
gelismesi, bunun daha nitelikli, egitimli emek giiciine gereksinim
yaratmasi, bu ikisinin de geleneksel-hiyerarsik-tepeden inmeci
yonetim anlayisinin yerine katilimci, tabandakilerin-iiretenlerin
gorislerini dikkate alan, seffaf bir yonetim yapisini gerektirmesi,
iretim sistemlerindeki degisimi belirleyen esas girdilerdir.

Bu yaklagimin ileri derecede teknisist ve teknolojik determinist
bir karakter sergiledigini kaydetmemiz gerekiyor. Kapitalizm basit
bir iiretim sistemi olsaydi bu tiir goriisleri kabul etmek olanakli
olabilirdi. Ancak kapitalizm her seyden 6nce ve her seyiyle bir s6-
miirii sistemidir. Uretimin mikro ve makro 6l¢ekli biitiin siirecle-
rini de bu diirtii belirler. Uretim sistemindeki degisim; kar maksi-
mizasyonu, bunun i¢in de is¢i sinifinin ekonomik, sosyal, ideolojik
ve siyasal bakimlardan kontrol altina alinmasi amacina dayanur.
Kontrol mekanizmasina iligkin gereksinimlerin déonemsel farkli-
liklar: iiretim sistemlerindeki degisimi de sekillendirir. Biitiin bu
nedenlerle iiretim sistemlerindeki gelismeleri anlayabilmek igin
sinif miicadelesi dinamiklerini mutlaka dikkate almak gerekir. Bu
genel saptamalari sonraki boliimde Fordizmden esnek iiretime ge-
¢is icin somutlamaya ¢alisacagiz. Daha sonraki boliimlerde ise bu
somutlugu degisik verilerle zenginlestirecegiz.

Bu diizen igi tezlerdeki teknolojik determinizm kendisini iki
sekilde ortaya koyuyor. Bunlardan birincisi teknolojik gelismeyi
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yalnizca iiretim verimliligini arttirmaya yoénelik teknik bir ge-
reklilik olarak ele alan yoniidiir. Bu bakis agisinda somiirii diye
bir sey hi¢ yoktur. Verimlilik ekonomik bir amag olarak konur.
Isciler ve burjuvalar iizerlerindeki sosyal kimliklerinden siyril-
mis bi¢imde iiretimin tarafsiz, birbirlerini besleyen, pozitif ilis-
ki icindeki aktorleri olarak diisiiniiliir. Ikincisi ise, daha sonra-
dan bu teknik gelismenin, iiretim sisteminin diger bilesenlerini
de kendisiyle uyumlu kilacak bigimde degistirmesine iliskindir.
Yeni is yonetimi yontemleri bu sekilde ele alinir. Yani teknoloji
her seyi belirler.

Ancak gercek durum hig boyle degildir. Zira burjuvazi tekno-
lojik gelismeyi, 6rnegin 18. yiizyilin ortasindaki biiyiikk makine-
lesme atagini, ayn1 zamanda iiretimde isgiye olan bagimliligini
azaltmak ve boylece toplumsal yasamda is¢i sinifinin etkisini
onemsizlestirmek igin gergeklestirmistir. Burada sinif miicade-
lesi devreye girer.

Marx Kapital'de teknolojik yatirimlarin, kar oranini arttirmak
ve diger sermaye gruplarina karsi rekabet iistiinliigii saglamak
bakimindan vazgegilmez bir burjuva sinif stratejisi oldugunu be-
lirtmisti. Ayn1 zamanda da, teknolojik gelismeyle iiretim aragla-
r1 kitlesindeki, yani sabit sermaye miktarindaki artiga, baglantih
olarak da emek iiretkenligindeki yiikselise bagh olarak; ortala-
ma kir oranlarinin diisme egilimi yasasina ulagmigsti. Kapitaliz-
mi krizli bir sistem haline getiren de ortalama kar oranlarindaki
bu diigme egilimiydi. Buradan hareketle kapitalizmin kendi y1ki-
lisin1 otomatik bigimde hazirladigini ileri siirenler bile oldu. Ka-
pitalist islerlikle ilgili siirecin bir yonii budur. Madalyonun diger
yiiziinde ise artan sabit sermaye yatirimlari ile kar oranlarinin
azaldigini géren burjuvalarin, verili teknolojik gelisme ve yatirim
ortaminda kar oranini arttirmaya yonelik ve 6zellikle de emek
giiciinii hedefleyen sinifsal stratejilere yonelmeleri yer alir. Boy-
lece teknolojik yatirimlar, emek giiciiniin fiyatinin diigtiriilmesini
(emek giiciiniin degeri, emek giiciiniin yeniden iiretimine yara-
yan sektorlerdeki teknolojik yatirimlar sonucunda zaten ucuzla-
maktadir) hedefleyen kaba ve dolayli mekanizmalarla birlikte el
ele gider. Hatta bu ikisinin birbirini besler sekilde diizenlendigi-
ni diisinmemiz daha mantikli olur. Sendikasizlagtirma, ¢aligma
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siirelerinin esneklestirilmesi ve/veya uzatilmasi, is yogunlugunun
arttirilmasi, igsizlik dolayimiyla iicretlerin baskilanmas, kalite
¢emberleri gibi ideolojik uyumlandirma mekanizmalar1 hep bu
gruptadur.

Teknolojik determinizmin bu elestirisi bizi su noktaya da gotii-
riir: Demek ki burjuvazi teknolojiyle yalnizca kar oranini arttir-
mak amaciyla ilgileniyor. O halde biitiin arastirma gelistirme ¢a-
lismalari da bu hedefe kilitlenmigstir ve teknoloji aragtirmalari ve
bilim de egemen sinif giidiimliidiir. Bunun iki sekilde ortaya ¢ik-
tigin1 soyleyebiliriz: Bir yandan burjuvazi kar oranini arttiracak
konulari, sektorleri belirleyerek arastirma gelistirmeyi de burala-
ra odaklar. Ornegin toplum saghgina, hastaliklardan korunmaya,
gevre saghgina yatirim yapilmadig: halde (nitekim bu konularda
toplumsal bir talep de yoktur ve emek giiciiniin yeniden iiretimi
de, teknolojinin emek giiciinii ikame etmesine bagh olarak, ka-
pitalistler agisindan 6nemini yitirmektedir); gercek bir gereksi-
nim olmamasina kargin, uyarildiginda talep patlamasi yaratila-
cag hissedilerek haberlesme teknolojilerine (6rnegin goriintiili
cep telefonlarina) biiyiik kaynaklar ayrilabilir. Teknolojinin simif
giidiimlii karakterinin ikinci boyutu, burjuvazinin kimi teknolojik
gelisme olanaklarinin 6niinii, su andaki piyasa dengelerini boza-
cagini gorerek, bilingli bicimde kesmesi ihtimalidir. Ornegin bel-
ki de 6nemli yatirim alanlarindan birisi, onu kullanacak is¢i igin
daha giivenilir bir ¢aliyma ortami yaratacak olan iiretim aragla-
rinin gelistirilmesi olmalidir. Ancak boyle bir seyi burjuvaziden
beklemek bostur.

Boylece isciyi ve sinif1 devre dis1 birakmaya yonelen teknoloji
ile yine ayn1 amaca yonelik emek organizasyon ve yonetim me-
kanizmalar bir sarmal halinde ayn1 sinif politikalar: biitiiniini
olustururlar. Amag, diigen ya da eski hiziyla artamayan ortalama
kar oranlarini durgunluk 6ncesi déneme geri dondiirmektir. Bu
tam bir sinif stratejisidir. Teknoloji ve yeni emek organizasyon bi-
¢imleri burjuva sinifin elinde sinifsal miicadele araci olarak sekil-
lenir, islev kazanir.

Isci sinifinin buna tepkisi, bir zamanlarin Luddist hareketinde
ortaya ¢iktigi iizere daginik ve hatta ise yaramaz bir tarzda olabil-
digi gibi, orgiitlii de olabilir. Is¢i sinifi daha Luddizm déneminde,
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teknolojiyi teknik bir yap1 olarak degil, sosyal bir diigman olarak
belirlemisti. Yalnizca bu veri bile teknolojik determinist bakis agi-
sini ¢liriitmeye yeter.

Isci sinifi teknolojinin genel toplumsal gikarlar adina kullanil-
masini talep etmekle yetinmemeli, daha 6tesinde, teknolojinin eg-
lik edecegi emek organizasyon bigimlerinin de demokrasi diizeyi-
ni gelistirecek sekilde yeniden bigimlendirilmesini savunmalidir.

I1. Fordist Uretim Sisteminden Esnek Uretim Sistemine

19. yiizyilin iiretim sistemi kiitlesel iiretimdi (mass produc-
tion). Derin igb6liimii, amag ve iiriinlerin standardizasyonu ve
mekanizasyon kiitlesel iiretimin 6nemli 6zellikleriydi. Bu done-
min iiretim yapisin1 Taylor'un “bilimsel yonetim” ilkeleri belirli-
yordu. Hedef, iiretkenligi arttirmakti. Bunun yolu is amaglarinin
parcalanmasi ve yonetim ile iiretimin birbirinden ayrilmasi, isin
standardize edilmesinde bulundu. Taylor'un bilimsel yonetimi-
nin dért 6nemli amaci vardi. Taylor'un miihendisleri; 1- Is siire-
cini incelediler ve optimal dinlenme aralariyla en verimli iiretim
yolunu bulmaya c¢aligtilar. 2- Isgileri is siirecini tam dolduracak
sekilde yeniden dizdiler. 3- Ucret sistemini iscileri en yogun se-
kilde ¢aligmaya motive etmek iizere degistirdiler. 4- Yonetimi ye-
niden yapilandirdilar. Arz, insan kaynaklari, iiretim, kalite kont-
rol departmanlari olusturdular. Taylorizm is¢ilere diisiinmeden
¢aligmalarini emrediyordu. Bunun geregi olarak is amaglar ola-
bildigince pargalanmis, basitlestirilmisti. Fordizm, Taylorizm'in
iizerine insa edildi ve 1918 ile 1968 arasinda hakim iiretim sistemi
oldu (Janoski T, 2015).

Kiitlesel iiretimde; 1) Maliyeti azaltmak igin tiretilen mal hacmi-
nin arttirilmasi hedeflenir. Kiitlesellik buradan dogar. 2) Gelisme
dendiginde iiretim sisteminin gelistirilmesi anlagilir. Bu da genel-
likle az sayida ve biiyiik projelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve
profesyonel uzmanlar ve yoneticiler tarafindan yonlendirilen ge-
lismelerle karakterizedir. 3) Uretim siirecini yéneticiler denetler.
Yonetenler ve iiretenler ayrimi net ve keskindir. Uretici emegin
yonetim siireglerinde etkisi yoktur. 4) Ureticiler ve yoneticiler ¢i-
karlar birbirine z1t gruplar olarak diisiiniiliir. 5) Performans de-
gerlendirmesi finansal dlgiitlere gore yapilir.
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Kiitlesel iiretim Fordist iiretim olarak da tanimlanir. Buradaki
tipik 6zellikler; tam siireli ¢calisma, deneyim ve bilgiye dayali iic-
ret artigl, olumsuz is kosullarina ve is giigliigiine baglanmis prim
ve tazminatlar, diizenli galigma saatleri, ¢alisma siiresinin toplu
sozlesme ile ayarlanmasi, hafta sonu tatilleri igin ticretli izin ve ig-
cilerin sendikalarda kolektif temsiliyetidir. Bu donemde isletmeler
standardize tiriinleri, fiyat rekabeti ile heniiz tam olarak doymamuisg
i¢ piyasalara yonelik iiretiyordu. Emek ileri derecede mekanize idi
ve dikine bir is boliimii vard.. Isletmelerin rekabet iistiinliigii emek
giicii fiyatinin diigiiriilmesine ve emegin yakindan denetimine da-
yaniyordu. Merkezilesme ve biirokratiklesmenin anlamu igin ileri
derecede pargalanmasi, yakindan denetlenmesiydi (Ruysseveldt
JV, 1995: 1-9). Merkezi yonetim i§ ortaminin standardizasyonunu
ve denetimini saglayan bir stratejiydi. Uretim ve yénetim kesin
sinirlarla ayrilmigti. Yonetim bu amaca uygun olarak iiretim hat-
tinin yaninda orgiitleniyor, bu da hiyerarsik bir yap1 yaratiyordu.

Otomobil endiistrisi 20. yiizyilin ekonomik ve sosyal gelisme-
lerinde 6nemli islev gérmiistiir. Fordist iiretim sisteminin biitiin
karakteristiklerini iyi sekilde yansitir. Ford bu sektorde 20. yiizy-
lin ilk geyreginde yasanan sorunlar1 agmak i¢in, bant tipi iiretimin
ilkelerini uygulamaya karar vermisti. Artik is¢ilerin iiretim hatt1
boyunca hareket etmelerine gerek olmayacak, is akan bir bant sis-
temi iizerinde isgiye gelecekti. Uretim hattinin is¢inin éniinden
siirekli akig1 saglanacakti. Bu gelisme is amaglarinin son derece
ayrintili bicimde pargalanmasi ve farklilagtirilmasiyla gergekles-
tirildi. is amaglari, teknolojinin o giinkii gelisme diizeyinin elver-
digi bigimde, bir makine ya da makineler grubunun gergeklesti-
recegi sekilde pargalandi. Her bir is pargasini tamamlamak iizere
bir ya da birkag is¢i istihdam edildi. is¢inin gérevi makineyi kul-
lanmakti. Bu organizasyon iiretkenligi arttirdi. Ise devamsizlik
hizin1 azaltmak igin iicretler arttirildi (bes dolarlik is giinii). Ise
devamsizligin nedeni; isin, agir1 pargalanmaya bagl olarak, is¢i
agisindan anlamini yitirmesi ve kotii ¢aligma kosullariydi. Ford
yiiksek iicreti bu sorunlari tamponlayacak bir mekanizma olarak
disiindii. Ancak iicret artiginin talep iizerinde de olumlu etkileri
oldu. Ucret artiginin yarattig1 maliyet, iiretkenlik artig1 ve kiitle-
sel tiiketim ile karsiland.. Uretkenlik artis1 kiitlesel iiretim sagladu.
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Kiitlesel iiretim mal fiyatlarinin diisiiriilmesine, bu kiitlesel tii-
ketime, bu da nihayetinde iicretlerin arttirilmasina olanak verdi.
Olumlu bir dongii s6z konusuydu. 1908'de Ford, Model Tyi yilda
19 bin adet iiretmisti. Say1 1912’de 180 bin, 1914'te 308 bin oldu.
Fiyatlar ise ayn1 donemde 850 dolardan, 360 dolara indi. Sirketin
kar1 27’ye katlandi. Bant iizerinde bir otomobilin montaji igin ge-
rekli siire 12.5 saatten, 1.33 saate indi. Otomobil iireten is¢ilerin
giinliik ticreti ise 2.5 dolardan 5 dolara yiikseldi. Ayni siirece Ge-
neral Motors (GM) baska bir yonden katildi. Ford tek renkli, tek tip
otomobil iiretirken, GM iiriin farklilastirdi, bunlari farkl fiyatlarla
piyasaya sundu. Ancak sektorde artan rekabet nedeniyle, iiretken-
lik artisinin kargilayamayacagi fiyat kirma noktasina gelindiginde,
tiriin fiyatlarindaki diisiis durdu, bununla birlikte is¢i iicretlerinin
artig1 da durdu. Boylece kiitlesel iiretimin kiitlesel tiiketim ayag:
kirilmis oldu. Bu gelismenin 1929 biiyitk bunaliminin baglamasi
agisindan 6nemli rolii oldugu belirtilmektedir. Fordizm, ancak 2.
Diinya Savagi sonrasinda biitiin Bat1 diinyasi i¢in evrensel bir tire-
tim sistemi modeli olarak yayginlasti (Dankbaar B, 1995: 294304).

Savag biitiin diinyay1 y1ikmis, dev yatirim olanaklar1 dogmustu.
Fordist sistemin yayginlasmasinda bu ortam belirleyici oldu. Ama
birbirini pozitif olarak besleyen kiitlesel iiretim-tiiketim sarmali
20 y1l sonra yeniden kirilmaya basladi. 1965’lerde ABD ekonomi-
sinin bityiime hiz1 savag sonras1 donem diizeyine diistii ve 1948-
1965 arasindaki donemin altina indi. Esasen bu biitiin merkez
kapitalist iilkeler igin gegerli olan bir sorundu. Kiitlesel iiretimin
sinirlarina gelindigini gosteriyordu. Teknolojik gelismelerin yavas-
lamasi, yatirim eksikligi, air1 diizenleme, petrol fiyatlarinin yiik-
selmesi gibi faktorler bunun nedenleri arasinda sayllmaktadir. Bu
arada sunlar da Fordist sistemi bunalima sokan faktorler arasinda
siralanir: Kaliteye 6nem verilmemesi, talebin karsilanma siiresi-
nin uzunlugu, sorunlara onleyici degil reaktif yanitlar verilmesi,
siirekli gelisme olanaklarinin ve insan kaynaklarinin ihmal edil-
mesi, tiiketiciler ile iireticiler arasindaki iligki uyumunun saglan-
masindaki yetersizlikler (Ruysseveldt JV, 1995: 1-9).

Dikkat edilirse yukarida sozii edilen faktorlerin timii Fordist
iiretim sisteminin hemen biitiin bilesenlerinin tikanikligiyla ilig-
kili bir gelismeyi tanimlamaktadir:
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1- Fordist iiretimin teknik bilesenleri (standardizasyon, mekani-
zasyon, emegin basitlestirilmesi ve par¢alanmasi, akan bant siste-
mi gibi) teknolojinin belli bir gelismislik diizeyinin olanak tanidig:
unsurlardir. Aslinda bunlar, 19. yy sonunda ortaya ¢ikan ve adi-
na Bilimsel Yonetim denilen Taylorist is organizasyonunun stra-
tejileridir. Ford'un yaptigi, Taylorizmi genis 6l¢ekli uygulamak ve
iretkenlikteki yiikselmeyle olanakli duruma gelen iicret artigini
sisteme eklemekti. Teknolojinin gelisme diizeyiyle birlikte, sirala-
nan bu teknik unsurlar kiitlesel iiretim denilen iiretim patlamasi-
na izin vermisti. Kiitlesel iiretim bir yandan mallarin biitiin diinya
olgeginde dolagima girmesini saglayacak olgekte bir iiretim patla-
masina isaret ediyordu. Ancak mesele bu kadarla sinirl: da degildi:
Aynizamanda, kiitlesel iiretim, emek-deger teorisi geregi mal fiyat-
larinda da diiyme sagliyordu. Bunun nedeni birim malin iiretimi
icin gerekli emek zamaninin kisalmasiydi. Mal fiyatlarinin diismesi
ise tiikketimin kiitlesellesmesine izin veriyordu. Bu siireg, tam anla-
miyla kendisini pozitif olarak besleyen bir dongiiyii tanimliyordu.

2- Isci sinifinin, toplumdaki temel iiretici aktér olarak, tiketim
olanaklari genislemisti. Ancak bu gelisme, is¢i emeginin basitles-
tirilmesiyle, is¢inin makinenin basit bir pargasi haline getirilme-
siyle, isin siradanlastirilmasi ve yineleyici bir karakter edinmesiyle
birlikte ortaya ¢ikmisti. Bunun ig¢i sinifinin is ortamindaki ko-
numu ile is dig1 yagami arasindaki aginin biiyiimesine neden ol-
dugunu da sdyleyebiliriz. Isginin is ortamindaki yabancilagmasi,
isinden memnuniyetsizligi tabloyu tamamlayan unsurlardu. Isci
tiikketim olanag elde ettigi mallari, yabancilagtig: bir is ortamin-
da tiikenerek iiretiyordu.

3- Ayrica, artan iiretkenlik emek giiciiniin yeniden iiretim ma-
liyetini diigiirmiis, bu da ortalama kér oranini yiikseltmisti. Kapi-
talist sistem agisindan 6nemli olan da, ig¢inin titketim olanaklari-
nin goérece artmast degil, buydu. Is¢inin titkketim olanaklarindaki
artis, talep artigiyla kar oranini yiikseltici etki gosterdigi icin ka-
pitalistler agisindan anlam kazaniyordu.

4- ilk maddedeki saptamalardan anlagilacag gibi Fordist mut-
luluk tablosunun sinirlarini belirleyen teknik unsur, mekanizas-
yon ile iiretkenlik artig1 arasindaki olumlu iligkinin, yine me-
kanizasyona bagli i¢ engellere bagl olarak kirilmasidir. Ciinkii
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mekanizasyon ve bant iiretimi, yani emegin ve isin par¢alanma-
s1, ancak mekanizasyonun ve par¢alanmanin bir diizeyine kadar
tiretkenlik igin olumlu girdiler sunar. Bu diizeyden sonra ise; a)
bir yandan pargalanmanin daha 6tesi olanakli olamamaya baslar,
b) emegin siradanlagsmasinin ortaya ¢ikardig is¢inin isine, tire-
time, isyerine yabancilagmasi tablosu iiretkenlik artigini engel-
ler, hatta iiretkenligi azaltir. [ste 1960’11 yillarda merkez kapitalist
ilkelerde Fordizm ile iiretkenlik iligkisi baglaminda ortaya ¢ikan
sorun budur.

5- Fordist mutluluk tablosunun renklerini solduran ve digsal
olarak nitelenebilecek bir bagka faktor daha vardir ki, o da isci
sinifinin sendikal, siyasal miicadelede ortaya koydugu yiiksek et-
kinlik diizeyidir. Fordist iiretim sistemi kiitlesel tiikketim kaliplar
tizerinden is¢i sinifin1 kapitalist toplumsal yasamin aktif bilegen-
lerinden birisi durumuna getirmisti. is¢i sinifi Fordist sistem ara-
ciligiyla kapitalist iiretimin devamliligini garanti eden tiiketici bir
aktor olarak yeniden iiretilmisti. Tiiketim kaliplarinin zenginles-
mesi ve tek basina “dayanikh titketim mali” olarak nitelenen mal
kategorisinin piyasa hacminin yiikselmesi bile bunu ifade eder.
Dayanikl tiiketim mallari kapitalizmin Fordist garantisidir. Daha
da o6tesinde, is¢i sinifinin bizzat kendisi, Fordist iiretim sistemi
icindeki iglevi ve bu iiretim sistemini kabullenmisligiyle kapitalist
iretim tarzinin garantisidir. Toplu s6zlesme sistemi bu kez sos-
yal ve ekonomik diizlemde is¢i sinifin1 sisteme entegre eder. Top-
lu sozlesme, is¢i sinifinin, burjuvaziye sistem disina gikmayacagi
yoniinde verdigi kolektif taahhiit anlamina gelir. Ancak tanimla-
digimiz bu olgu karmasik bir i¢ dinamige de isaret eder. Dayanikli
tilkketim mallarini iireterek, kapitalizmi dayanikh kilan igg¢i sinifi,
sendikalardaki orgiitliiliigiiyle, toplu i sozlesmelerindeki tarafh-
ligyla, grevlerdeki etkinligiyle kapitalist toplumsal yagsam igindeki
i¢ gerilimlerin de 6znesidir. Ikinci Diinya Savagi'ni izleyen yillarda
sendikal haklardaki, iicretlerdeki gelismeler 6yle bir noktaya ulasg-
mugstir ki, is¢i sinifi olusumu kar oranlarini diigiiren bir faktor ola-
rak devreye girmistir. Sendikal miicadelede kazanilan ekonomik,
sosyal haklarin kéar oranlarini baskilayici etkisini gidermek baki-
mindan, Fordist iiretim sisteminin teknik bilesenlerinin sagladig:
tiretkenlik artis1 bir noktadan sonra yetersiz kalmigtir.
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Sonug olarak Fordist iiretim sistemi kar oranlarindaki artigin
durdugu, hatta azalmaya basladig1 noktada, kendisi bir kriz bas-
lig1 haline gelmistir. Artik yapilmasi gereken Fordist iiretim sis-
temini olusturan teknik ve yonetsel bilesenlerin tiimiiniin yeni
bastan sorgulanmasidir.

Ruysseveldt'e gore (1995: 1-9) bu ortamda ilk ortaya ¢ikan ge-
lismeler gegici ve yari siireli islerin yayginlastirilmasi, yani esnek
caligmanin yerlestirilmesi oldu. Ucret pazarlik sistemi desantra-
lize edildi. Diisiik becerili emek giicii igin, igsizlige neden oldugu
gerekgesiyle, asgari iicret diizenlemesinin ortadan kaldirilmasi
yoniinde galigmalar baglatildi. Ucretler birey ve grup performan-
stna baglandi. Biitiin bunlar emek maliyetini diigiirmeyi hedefle-
yen stratejilerdir. Sonugta Batu iilkelerinde iicretler diizenli olarak
azaltildi. Buna karsilik is yiikii artty, igsizlik yiikseldi.

Bilindigi gibi, kar orani, art1 degerin sabit sermaye ile iicretle-
rin toplam degeri olan toplam maliyete boliinmesiyle elde edi-
lir. Ucretlerdeki ya da teknoloji ve hammadde harcamalarindaki
artig (liretkenlige aym derecede yansimadig siirece) kar orani-
ni1 diigiiriir. Bu kapitalist ekonomi agisindan uzun bir durgunluk
doneminin baslangicidir. Ayni zamanda kér oranlarinin yeniden
artirillmasi arayiglariyla karakterize olan her uzun ekonomik dur-
gunluk (daralma) doneminden g¢ikis, bu nedenle bir yandan iiret-
kenlik artisini, bir yandan da gergek iicretlerin diisiiriilmesini ge-
rektirir. Uretkenlik artig1 birim zamanda iiretilen mal miktarini
arttiracak, emek giiciiniin degerini (emek giiciiniin yeniden iireti-
mine giren metalarin degerini diisiirecegi icin) azaltacak, bunlar
da kar oranini yiikseltecektir. Ancak iiretkenlik artis1 teknolojik
yenilenmeyi, ucuz ve daha iiretken hammadde kaynaklarinin iire-
time dahil edilmesini, hammaddelerin bulundugu cografyalarin
bir bigimde emperyalist sisteme entegrasyonunu gerektirir. Tek-
nolojik yenilenme ve yeni hammaddelerin bulunmasi, sabit ser-
maye harcamalarini arttiracag igin, en azindan kisa vadede kar
oraninm digiiriicii bir etki bile yaratabilir. O nedenle ekonomik
durgunluktan ¢ikis agisindan ve en azindan kisa vadeli bir miida-
hale olarak; iicretlerin diigiiriilmesi, is¢i sinifinin baskilanmasi,
orgitliliginiin dagitilmasi burjuvazi agisindan yagsamsal 6nem
tagir. Hele hele teknolojik yenilenmenin maliyeti ile yaratacag



Esnek Uretim Derin Somiirii

iretkenlik artig1 iizerinden saglayacag art1 deger yiikselmesi bi-
rincisi lehine daha belirginse, o zaman iicretlerin diisiiriilmesi
stratejisi tek secenek olarak 6nem kazanir. Son 30 yildir kapitalist
sistemin yasadiklar1 6nemli oranda bu olguyla ilgilidir. Kapitalist
sistem biitiin sektorlere yayginlasacak, emek giiciiniin maliyetini
(tretkenlik artig1 izerinden) keskin bigimde diigiiriip, art1 degeri
yiikseltecek yeni teknolojileri sistematik bigimde tiretime sokama-
dig1 icin emek giiciiniin iizerine arsiz ve gaddar bigimde saldirmak
zorunda kalmaktadur.

Bu son dénemde hizmet sektorlerindeki gelismeyi de bu gergeve
icinde ele almak dogru olur. Hizmet sektorii emek yogun bir sek-
tordiir. Diizensiz istihdama daha agiktir. Cogunlukla daha kiigiik
isyerleri olarak organize olmustur. Imalat sanayisindeki gelenek-
sel sendikal 6rgiitlenme bu alanda mevcut degildir. Biitiin bunlar
hizmet sektoriinde daha fazla oranda art1 deger iiretimini olanak-
I kilmakta ve bu da ekonominin geneline nefes aldirmaktadir. Bu
nedenlerle, ekonominin hizmetlestirilmesinin 6zel olarak mani-
piile edildigini bile soyleyebiliriz. Finansal spekiilasyonlar: ve sa-
nayisizlesmeyi de bu baghk altinda degerlendirebiliriz.

Kiitlesel iiretimin sorunlarina ABD endiistrisi kaliteli is yagami
programlary, kalite gemberleri, esnek imalat sistemleri, bilgisayar-
la entegre imalat, tam zamaninda iiretim, siirekli gelisme, toplam
kalite yonetimi gibi bir dizi strateji ile yanit verdi. $imdi endiistri-
yel yeniden yapilanmanin bu bigimi Esnek Uretim (Flexible Pro-
duction) olarak tanimlaniyor. Uretimdeki esneklesme, ¢aligma
saatlerinde ve diizeninde, yonetimde, iicretlendirmede ve tekno-
lojide s6z konusu ediliyor.

1970’lerde baslayan global ekonomik kriz, Fordist iiretim siste-
minin siiriikleyici sektorii olan otomobil endiistrisinin de bir ta-
kim yeni stratejileri gelistirmesine yol agt1. Bunlar, tiretimin diigiik
iicretli bolgelere kaydirilmasi, otomasyon, tagseronlastirma, iire-
tim organizasyonunun degistirilmesi, iiriin gelistirmeden piya-
saya siirmeye kadar biitiin iiretim agsamalarinin yeniden organize
edilmesi seklinde 6zetlenebilir. Aslinda bu stratejiler Fordizmden
kopus anlamina da gelmektedir. Otomobil iireticileri bugiin iic-
retlerin diigitk oldugu Latin Amerika'ya yonelmektedir. Otomo-
bil sektoriindeki bu ¢evrelesme Fordizmin yiiksek iicret s6ziiniin
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¢ope atilmasini ifade etmektedir. Otomasyon ise, gerek oldukga,
ayni iretim hattinda farkli modellerin iiretilmesine olanak sag-
layacak diizenlemeler seklinde hayat bulmaktadir (Dankbaar B,
1995: 294304).

Fordizmin krizini belirleyen global 6lcekli faktorler de vardir:
Artan uluslar arasi rekabet, sermayenin uluslar arasi hareketin-
deki artig, bunlara bagh olarak tam zamaninda iiretim yoniindeki
baski ve yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte iiretim sistemini
degistirme olanaginin ortaya ¢ikmasi gibi (Bielenski H, Eberhard
K, 1999: 204).

Eaton’a (2000: 2-7) gore uluslar arasi rekabet, yiiksek gelirli iil-
kelerin ig¢ilerini bile diigiik iicretle, daha kotii kogullarda ¢aligma-
ya zorlamaktadir. Ciinkii artik uluslar arasi sirketler, yatirimlari-
n1 emek giiciiniin gok daha ucuz oldugu gevre kapitalist iilkelere
kaydirabilmektedir. Ornegin Hindistan’da bilgisayar programci-
lar1 ingiltere’deki meslektaslarina gére dortte bir iicretle galig-
maktadir. Ekonomik aktivitenin uluslararasilagmasi, daha esnek
iiretim tekniklerinin kullanilmasi, enformasyon teknolojisindeki
gelismeler, iiretim dongiilerinin kisalmasi, ekonominin agirhgi-
nin imalat sanayiinden hizmetlere kayis1 endistriyel iliskilerdeki
degisimin ana bilesenleridir.

Global 6lgekli seyreden ve her tiirlii sermaye hareketini merkez
kapitalist iilkelerin ve uluslar arasi tekellerin lehine serbestlestir-
meye yonelik olan bu gelismeler kiiresellesme olarak da biliniyor.
Son 30 yildir kiiresellesmenin degisik agamalarindan s6z edilmek-
tedir. Buna gore 1970'lerde finansal kiiresellesme yasanmuis ve fi-
nansal piyasalar diizensizlestirilmistir. Ozellikle bilgisayarlagma
bu olanag saglamugtir. ikinci asamada ticaret kiiresellestirilmis,
bunun geregi olarak da ticaretteki ulusal engeller ortadan kaldi-
rilmigtir. Gliiniimiizde ise tiglinci kiiresellesme agamasi yasan-
maktadir. Burada da iiretim, maliyetin en diisiik oldugu bolgele-
re kaydirilmakta, buna uygun bigimde pargalanmakta ve yeniden
yapilandirilmaktadir. Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte yone-
tim de kiiresel bir boyut kazanmigtir. Eskiden gok uluslu sirket-
lerin yan sirketleri gorece otonom bir yapiya sahiptiler ve kendi
yonetim bigimlerine ve kendi islevlerine kendileri karar verebilir-
lerdi. Bugiin ise organizasyonlarin yapilari, karar alma ve iletigim
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stireglerini entegre edecek sekilde yeniden diizenlenmekte ve bii-
tiin yonetim siiregleri standardize edilmektedir.

Radcliffe ve Cassell (2015) esnek ¢aligma diizeninin, esas olarak,
kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet kosullarina yanit vermek
+orunda olan sermaye sinifinin bir tercihi oldugunu belirtirler.
lHiikiimetlerin esnek ¢aligma diizenini neredeyse bir norm haline
getirmeyi hedefleyen diizenlemeleri de bunun disa vurumudur.
lgciler, giderek, issiz kalmakla esnek galismayi kabul etmek ara-
sindaki bir tercihe zorlanmaktadir. Oysa esnek ¢alisma daha dii-
slik ticret ve isteki gelisme olanaklarinin yitirilmesi anlamindadir.

Kiiresellesme siirecinde rekabet igin talepteki farkliliklar: dik-
kate almak gerekir. Bu da yeni ve daha fazla enformasyonun top-
lanmasini, degerlendirilmesini zorunlu kilar. Geleneksel sistem-
lerdeki planlama ve iiretim bolmelerini ayiran yaklasim burada
yetersiz kalir. Zira tiretim farkli mekanlarda farkli kaynaklarin
kullanilmasiyla yapilmak zorundadur. Biitiin bu gereklilikler kar-
magstk bir iiretim siirecini gerektirir. Yeni teknolojiler bu bakim-
dan avantaj sunmaktadir. Bu tip teknolojik yapilara Cok Ajanli
Sistemler (Multiagent Systems) denilmektedir (Timm IJ, Scholz
T, Herzog O, 2006).

Fordist iiretim sisteminin iki eksende sorun yasadigini ve bu ek-
senlerin her birisinde degisik bilesenler agisindan tikandigini go-
rilyoruz. Bu eksenlerden birisi mekansal 6lgegi tanimlar. Burada
Fordist sistem igyeri, ulusal ve uluslar arasi zeminde tikanmugtir.
Soyle: a) Isyeri 6lceginde, iscinin isine yabancilasmasi iiretkenligi
diisiirmektedir. b) Ulusal olgekte, Fordist donemin tiiketim kalip-
larina aligmis, bu titketimin siirekliligini sendikal miicadelesi ile
garantiye almis isci sinifi radikalligi kar oranlarini diigiirmekte-
dir. ¢) Uluslar aras dlgekte ise, iilkelerin hukuki ve siyasi yapilari,
merkez iilkelerde biriken sermayenin gevreye yayilmasini engel-
lemektedir. Mekansal anlamda her ii¢ 6lgegin de temizlenmesi,
yeniden diizenlenmesi geregi vardir. Sonugta; a) is¢inin ise ya-
bancilagsmasini agacak igyeri ve is diizenlemeleri gergeklestirmek,
bunun igin igyeri 6l¢eginde katilim mekanizmalari olugturmak ve
is zenginlestirici programlar1 uygulamaya koymak, is¢i sinifi iize-
rinde ideolojik hegemonyanin bir aract olmak iizere kalite prog-
ramlarini, yeni is degerlendirme tekniklerini devreye sokmak, b)
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ulusal olgekte is¢i sinif1 orgiitliliigini kirmak izere, isyeri ve en
iyisi bireysel 6lgekli s6zlesme sistemlerini kullanmak, c) uluslar-
arasi Olcekte de merkez kapitalist iilkelerde sikisan sermayenin
uluslar arasi hareketini serbestlestirecek, diinyanin bakir alanla-
rin1 sermayenin ekonomik ve siyasal hegemonyasina agacak dii-
zenlemeleri yagama sokmak (gerekirse savaslarla) gerekmektedir.

Fordist iiretimin sorun yasadig: ikinci eksen iiretici giigler ile
yonetim olgeklerinin bilesiminden olusan iiretim sistemi alanidur.
Bu ikinci eksen 6nemli oranda ilk eksenin igyeri dlgegiyle cakisir.
Ozellikle iiretici giigler 6lgegi Fordist iiretim sisteminin degis-
tirilmesi agisindan biiyiik olanaklar sunan bir dinamizm sergi-
ler. Bir yandan iiretim araglari (teknoloji) biiyiik bir hizla gelisir.
Bilgisayar teknolojileri, enformasyon sistemleri, gen teknolojileri
gibi. Boylece iiretkenligin arttirilmasi, iiretim hatalarinin mini-
mize edilmesi (sifir hata), talebin zamaninda karsilanmasi (tam
zamaninda iiretim), kalitenin yiikseltilmesi, talebe gore iiretim
yapilmasi ve emek giiciiniin degerinin diisiiriilmesi bakimlarin-
dan biiyiik firsatlar dogar. Sistem, bunlarla uyumlu bigimde, emek
giiciinii de ileri derecede gelistirir ve emegin niteligini yeniden se-
killendirir. Ancak bu kendi iginde geliskili bir siiregtir. Emek gii-
ciiniin bir boliimiiniin niteligi yiikselirken, bir béliimii eski diigiik
niteligini korumaya devam eder. Boyle olsa bile, bu gelisme kapi-
talizmin sozciilerine, emegin niteligindeki gelismenin emegin bii-
tiin sektorlerini kapsayan genel bir egilim oldugu yéniinde propa-
ganda firsatini verir.

Uretici giiglerdeki gelismeye eslik etmek iizere yeni yénetim
stratejileri de devreye sokulur. Yeni yonetim stratejilerinin temel
amaci1 mekansal eksenin her ii¢ 6lgeginde de (isyeri, ulusal ve glo-
bal) isciler arasindaki bireysel rekabeti arttirmak, is¢i sinifini 6r-
giitsiizlestirmek ve siyasetsizlestirmektir. Fordist donemdeki is¢i
sinifinin miicadeleci karakteri burjuvazinin basina yeterince bela
olmus ve bundan gereken ders alinmigtir. Burjuvazi artik sosyal
devleti hatirlamak bile istememektedir.

Son 30 yildir sekillenmekte olan bu sisteme Esnek Uretim Sis-
temi denildigini biliyoruz. Esneklik, ister esnek teknoloji, ister es-
nek emek, ister esnek iicret, isterse esnek yonetim adiyla olsun,
¢ok amaghligy, ¢ok islevliligi tanimlamak i¢in kullaniliyor. Esnek
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teknoloji birden fazla isi ayn1 anda yapabilen teknoloji anlamina
geliyor. Esnek yonetim is¢ilerin yonetime katilimini ifade ediyor.
Benzer sekilde esnek emek giicii de ¢ok amagh is¢iyi tanimhyor,
vb. Ancak, bunlar olgusal diizeyde dogru olabilseler de, esnekligin
esas olarak isyeri, ulusal ve global 6lgeklerdeki iliskilerde ve iire-
tim ortamindaki iligkileri organize eden yonetim anlayiginda tam
bir diizensizligi ifade ettigi agiktir. Diizensizlik Fordist donemde
sinif miicadelesi dinamiklerinin eseri olan is¢i sinifi kazanimla-
rinin ve biitiin sosyal standartlarin yok edilmesini, her seyin bur-
juvazi lehine yeniden diizenlenmesini ifade eder. Hatta, bu yeni
donemde burjuvazi iiretimin biitiin unsurlarini karini arttiracak
sekilde istedigi gibi kullanma olanagini yakalamak ister. Bu an-
lamiyla esnek iiretim diizensizligin burjuva sinif ¢ikarlari lehine
bir diizen olarak inga edilmesidir. Burjuvazinin diizensiz, kuralsiz
davraniglarinin biitiinii yeni bir diizeni tanimlar

Diizensizlik ve kuralsizlikta ifadesini bulan sey karin maksimi-
zasyonu ¢abalarinin giincel goriiniimiidiir.

1970’lere kadar Fordist diizenlemeler kar maksimizasyonunun
uygun yolu iken, bugiin esneklesme bu agidan en uygun yoldur.
Fordist sistemde, isci sinifi miicadelesi ile sistemin kar maksimi-
zasyonu gereksinimi, kapitalizmi dinamik kilacak yonde sasirtici
bir harmoni sergiliyordu. $imdi ise bu harmoni kar maksimizas-
yonunun temel engeli durumuna gelmistir. is¢i sinifinin miicade-
le kapasitesindeki diisme burjuvaziye Fordist diizenlemeleri hal-
lag pamugu gibi atma olanagi vermektedir. Uretim sistemlerinin
Fordizm sonrasindaki diizenlenmesine Post-Fordizm ya da Esnek
Uretim denilmektedir.

Post-Fordizm pek ¢ok teknik, sosyal ve politik bilesen igerir:
Kiitlesel iiretim ve uzmanlagma, yeni teknolojilerin esnek iireti-
mi uygulayacak sekilde liretime sokulmasi, esnek organizasyon
yapisi tzerinden iiretim kontrolii, sendikalarin ¢okiisii ve toplu
pazarlik sistemi yerine bireysel sozlesme sisteminin gegirilmesi ve
tamamen farkli tarzda bir emek giicii yonetim rejimi. Bu gelisme-
ler bir yandan da Keynezyen sosyal devletgi diizenlemelerin ¢ope
atilmasiyla birlikte seyreder. Sirketlerin Fordist hiyerarsik yapisi
diizlestirilmeye ¢aligilir. Bu ise iiretimin belli boliimlerinin tage-
ronlastirilmasi ve gegici istihdamla saglanir. Janoski (2015) biitiin
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bunlari dikkate alarak s6z konusu olanin yalnizca iiretimin degil,
birikim rejiminin de esneklesmesi oldugunu belirtir.

Bilgisayarl teknolojilerin evde ¢alismay: olanakli kilmasi, ¢ali-
san ailelerin ev ve ig ortami arasinda daha uyumlu bir iligki talep
etmeleri, global kosullarin 24 saatlik iiretimi zorlamasi gibi etken-
lerin esnek iiretim sistemlerini giindeme getirdigi belirtilmektedir
(Yang S, Reid M, 2004).

Esnek galisma, ¢aligma saatlerinde ve ¢alisma yerinde, is-ev den-
gesini saglayacak sekilde esneklik saglanmasi olarak sunulur. Siip-
hesiz bu ancak yonetimin kabul etmesi durumunda hayata gegi-
rilebilecek bir segenektir. Kategorik olarak bu diizenlemenin bir
zorlamaya dayandirilamayacag, ¢aligma siiresinin arttirilmasi ya
da azaltilmasi anlamina gelmedigi belirtilse de gergekteki durum
hig boyle degildir (Wynes MD, 2012).

Radccliffe ve Cassel (2015), yaptiklar: arastirmada, esnek ¢a-
lismanin is ve ev yagsamu arasindaki dengesizliklerden kaynak-
I1 sorunlarin ¢6ziimii konusunda kadina daha fazla sorumluluk
yiikleyecegine dair somut bulgular elde etmislerdir. Bu, 6zellikle
kadinin esnek ¢alistigi durum igin gegerlidir. Kadin esnek ¢alig-
tiginda erkek ev igindeki sorunlarin ¢6ziimiindeki sorumlulugu
tamamen kadina birakma egilimi gelistirmektedir. Bu durum da
esnek ¢caligmanin kadin ile erkek arasindaki rol esitsizliklerini art-
tiric1 bile olabilecegini ima etmektedir.

Esnek ¢alismanin kadinlarin ikincil toplumsal konumlarini pe-
kistiren bir etki yarattigina iligkin bagska 6nemli veriler de vardir.
Ornegin istihdamda kadin galisan oraninin artmasi yar siireli
¢aligmanin artisiyla paraleldir. Yar siireli islerin yiiksek nitelikli
isler disinda yogunlagmasi kadinlarin kendi beceri diizeylerinden
daha diigiik iglere mecbur kalmalarina yol agabilmektedir. Yine
yari siirelilik kadinlarin erken ebeveynlik donemleri boyunca ge-
reksiz bigimde daha kisa siireli galigmalarina ve hatta sonraki ya-
sam donemlerinde de buna mecbur kalabilmelerine yol agabil-
mektedir. Bu olumsuzluklar Almanya, Fransa, Ispanya, Hollanda,
Isveg, ingiltere ve Polonya'da somut olarak saptanmustir. Nitekim
yart siireli calisan kadinlarin toplamdaki orani ingiltere’de %80’e
ulagmaktadir ve en diisiik oran %50'nin iizerinde olmak iizere Is-
panya’dadir. Yari siireli ¢aligan kadin oraninin en yiiksek oldugu
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tilkeler, ayn1 zamanda kadinlarda istihdam oraninin en yiiksek ol-
dugu iilkelerdir. Kadinlara sunulan yari siireli is segeneklerine rag-
men 2013 itibariyle bile Avrupa’da erkek-kadin istihdam oranlar:
arasinda %12'lik fark bulunmaktaydi. Bu oran eskisine gore daha
digiiktiir. Ancak bunun nedeni istihdamdaki kadin sayisinin ar-
tist degil, global kriz nedeniyle erkeklerin istihdam disinda kalmis
olmalaridir. ingiltere’de kadinlarin %42’si, Hollanda'da %34'ii ¢o-
cuk bakma zorunlulugu nedeniyle ve ispanya’da %58'i tam siireli
is bulamadig igin yari siireli ¢calismak zorunda kalmaktadir. Bu
veriler kadin yar: siireliliginin is ve ev yagsamlari1 arasindaki bari-
st tesis edecek bir tercih olmaktan ¢ok, kadin iizerine iki sorum-
lulugu birden yiikleyen zorunluluk olarak belirdigini ortaya koy-
maktadir. Yan siireli iglerin niteliksiz grupta bulunmasi kadinlar
agisindan bir bagka dezavantajli noktadir. Yar siireli ¢alisan ka-
dinlar aslinda bugiin ¢alistiklarindan daha uzun siire ¢aligmak is-
temektedir. Oran Hollanda'da iigte ikiye ulagmaktadir. Bu da yari
siireli ¢aligmanin popiiler bir segenek olsa bile, ailelerin ihtiyagla-
rin1 kargilayamadigini géstermektedir. Ote yandan erkekler ara-
sinda bugiinkii ¢aligma siiresinin azaltilmasini isteyenlerin orani
daha fazladir. Yani kadinlar bugiinkiinden daha fazla, erkekler ise
daha kisa siireli galisgmak arzusundadir. Buna gore bugiinkii is dii-
zenlemeleri toplumsal taleplerle uyumsuzdur (Silim A, Stirling A,
2014). Esnek galisma denilen sey iste budur.

Esnek iretimin yukaridaki baglami1 iginde s6z konusu edilen
yansimasi Esnek Isyeri Politikalar1 olarak isimlendirilir. Bu da, en
genel anlamiyla, is¢ilere nerede, ne zaman ve ne kadar siire gali-
sacaklar1 konusunda tercih hakki verilmesini ifade eder. Esnek
isyeri politikalarina gore is¢i evde ¢alisabilir, ¢alisma siiresini es-
nek belirleyebilir. Bu diizenlemelerin ev ve is yasami arasindaki
gerilimi azaltacag belirtilir. Buna karsilik, enformasyon teknolo-
jilerini kullaniyor olsalar bile, kiigiik firmalarin bu tiir politikalari
yasama gegirmesi biiyiik olanlarina gére daha zordur. Bunun bir
nedeni kiigiik 6lgekli firmalarda patronun ayni zamanda yonetici
konumunda olmasidir. Bu durumda patronun kisisel karakteris-
tikleri, is ve ev yagami arasindaki dengeye kendisinin ne derece-
de 6nem verdigi, ge¢mis is deneyimleri yonetim politikalarinin
ortaya ¢ikmasinda belirleyici olmaktadir. Gordon ve arkadaslari
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(2015) Kanada’'da yaptiklari bir aragtirmada kiigiik isyerleri igin-
de esnek isyeri politikalarini uygulayanlarin iiretimde daha ¢ok
enformasyon teknolojisi kullanan firmalar olduklarini ve geng ve
yiiksek egitimli patronlarin bu politikalar1 daha ¢ok tercih ettik-
lerini saptamiglardir.

Emek rejimi diizenlemesi baglaminda merkez Avrupa iilkelerin-
de iki tiir reform stratejisi giindemdedir: Bir yanda esnekligi te-
mel strateji olarak benimseyen iilkeler (ingiltere, irlanda, Hollan-
da, Danimarka, Isveg gibi), diger yanda esnekligi kontrol amaciyla
uygulayan iilkeler (italya, Almanya, Yunanistan, ispanya gibi). i1k
gruptaki stratejiler biitiin iscileri, digeri ise belli ig¢i boliimlerini
ve belli bolgeleri hedefler. Bu ikisinden hangisinin hakim olaca-
gini eski refah devleti rejiminin yapisi, firma stratejileri ve politik
dinamikler belirler.

Eger refah devleti rejiminde is¢i sinifinin giicii ve politik orta-
ma katilim derecesi zayifsa, daha korunaksiz istihdam bolgeleri-
nin yaratilmasi, firmalarin diizenli istihdam bigimlerinden kagisi
ve genel olarak ekonominin diizensizlestirilmesi kolay olur. Ote
yandan bazen reform reformu dogurmaktadir. Ornegin Ispanya
ve Hollanda’da boyle olmustur. Bu iki iilke atipik (standart dis1)
istihdam diizenlemelerine kiigiik adimlarla bagladilar. Ancak daha
sonra atipik formlarda istihdam edilenlere bazi haklar verirken,
diizenli islerde ¢alisanlarin haklarini kisitladilar, boylece atipik
istihdamin yayilmasini sagladilar (Circia R, 2005).

Ozetlemek gerekirse, esnek iiretimi felsefi diizeyde tanimlayan
sekiz ozellik vardir: 1) Temel amag kalite, zaman ve maliyetler ko-
nusunda gelisme saglamaktir. Kalite maliyet diigsiirmeye yaraya-
cak, tam zamaninda iiretim kaliteyi arttiracaktir. 2) Temel yone-
lim tiiketici tatminidir. 3) Siirekli gelisme esastir. Esnek iiretimin
temel yonelimi gelismeleri olabildigince hizli bicimde uygulamak-
tir. 4) Emek giicii ekipler bigiminde organize edilir. Ekip ¢alisan-
larinin tiimi entelektiiel yeteneklerini kullanmak iizere cesaret-
lendirilir. Calisanlarin ¢ok amagh islevleri yerine getirmek tizere
cok becerili olarak egitilmeleri hedeflenir. 5) Firmaya iiriin su-
nanlarla (tedarikgiler) uzun siireli iliskiler gelistirilir. 6) Organi-
zasyon, gevresiyle (tiiketiciler ve firmaya mal satanlar) dengeli ve
uyumluiligkiler gelistiren agik bir yapi olarak goriiliir. 7) Teknoloji
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organizasyonel gelismelerle iligkilendirilir. 8) Performans deger-
lendirme her alandaki gelismeleri izlemenin temel aracidir ve sii-
rekli gelismeyi hedefleyerek gerceklestirilir. Performans degerlen-
dirmede finansal verilere ek olarak diger niceliksel gostergeler ve
cok degiskenli analizler kullanilir (Duguay CR, Landry S, Pasin F,
1997; Dyer S, 1998).

Fordist iiretimin yerini alan esnek iiretim sistemi; a) biitiin bi-
lesenleriyle (teknoloji, emek giicii, is yonetimi) iiretim ortamuni,
b) dolagim ortamini, dolayisiyla sermaye hareketlerini ilgilendi-
ren hukuksal, siyasal, vb iist yapiya iligkin her tiir diizenlemeyi, c)
kalite paradigmasi ve marka ve imaj tiiketimi ilizerinden tiiketim
kaliplarini degistirmektedir.

Esnek iiretim sistemini Kuzey italya’daki Esnek Uzmanlagma
(Flexible Specialization) yoniindeki gelismeyle baslatanlar vardur.
Bu firmalar aile temelinde orgiitlenmis ve zanaatkarlik tiiriinde
iretim yapan firmalardi. Uzun siire arastirmacilarin dikkatin-
den kagtilar. 1970’lerin ekonomik krizinde hizli ekonomik gelis-
me gosterdiler. Bu bélge Ugiincii Italya olarak adlandirildi. Tokyo,
Baden-Wiirttemberg (Almanya) ve Slikon Vadisi'nde (Los Ange-
les) yapilan arastirmalar vertikal entegrasyonun pargalandig: ve
esnek uzmanlagmaya dayali bu tiir iiretimin diinyanin bagka bol-
gelerinde de ortaya ¢iktigini gosterdi. Tiiketici taleplerinin hiz-
la degismesi, kiitlesel piyasalarin ¢okiisii kiitlesel liretimin deza-
vantaji oldu. Bu ortamda tek amagli makineler fazla pahali ve ige
yaramaz hale geldi. Ayni ortamda kiigiik iireticilerin olusturdugu
agsi yapilar (ki bu agin temelinde yogun girdi-gikti iligkisi vardir)
gelisti (Essletzbichler JR, 2003).

Esnek is diizenlemelerinin hem patronun hem de is¢inin ¢ikari-
na oldugu belirtilir. Her iki tarafin igin nerede, ne zaman ve nasil
yapilacagi konusunda uzlagtigi sistemi tanimlar. Firmalar rekabet
avantaji saglamak bakimindan bu stratejiyi 6zel olarak yayginlas-
tirmaktadir. Esnek is diizenlemelerinin is ve aile yagami arasin-
daki iligkiyi olumlu etkileyecegi, bunun da ¢alisanlarin motivas-
yonunu arttiracagl beklenmektedir. Isin eve tasginmasinin patron
agisindan maliyet azaltici avantajlar saglayacag: diigiiniilmekte-
dir. Ornegin kadinlarin gocuk bakimi nedeniyle ortaya gikan ab-
senteizmi bu sekilde onlenebilecektir. Cogu kez zaman esnekligi
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(flextime) ile mekan esnekligi (flexplace) ayni anda uygulansa da,
kimi zaman bunlardan birisi 6ne gikabilir. Ornegin giderek yay-
ginlasan tele ¢aligma, zaman ve mekan esnekliklerini kombine
eden bir ¢aligma diizenidir. Flextime caligana is saatleri iizerinde
kontrol veren ¢alisma diizeni olarak sunulur. Patronlar ise yiiksek
nitelikli personeliistihdam etmek amaciyla esnek ¢alismayi tercih
ederler. Bu da bu personelin kuruma ve ise olan uyumunu gelisti-
rir. Esnek is diizenlemeleri her iki cinsi de etkilese bile bu konuda
uygulamaya sokulan politikalarin igerigi cinsiyetlere gore farkli-
lagsmaktadur. Evli giftlerde kadinlar erkeklere gore daha fazla oran-
da esnek ¢aligmayi tercih etmektedir. Bunun nedeni muhtemelen
kadinlarin is ve ev yagami arasindaki gerilimi daha fazla derece-
de yasamalaridir. Buna karsilik esnek ¢aligma olanag: yakalaya-
mamanin i§ ve ev sorumluluklar: arasindaki gerilim nedeniyle yol
acacagl catisma erkeklerde daha belirgin olabilmektedir. Cocuk-
larina ya da yaslhilara evde bakim vermek zorunda olan ailelerde
esnek ¢alisma diizeni daha aranan bir seydir. Is ve is dis1 rollerini
entegre etmek isteyen bireyler, kadin ya da erkek fark etmeksizin,
bu rollerini birbirinden ayr1 diisiinen bireylere gére, zaman ve me-
kan esnekligi taniyan firmalarda ¢alismaya daha fazla derecede
yonelimlidir (Shagvaliyeva S, Yazdanifard R, 2014; Thompson R],
ve dig, 2015; Brown M, Catsouphes MP, 2016).

Fordizm’den esnek iiretime gegise iliskin bu goriislerin beklen-
tilerini ileride agacagiz.

IIL. Uretim Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Uretim sistemleri, iiretimin bilesenlerine ve bu bilesenlerin bir-
birleriyle iliskilendirilmesine (yani iiretici giiglerin gelismislik dii-
zeyi ve iiretici giiglerin teknik organizasyonuna) goére su dért un-
sur dikkate alinarak siniflandirilmaktadir (Melcher AJ, Khouja
M, Booth DE, 2002): 1) Uzmanlasma derecesi, 2) Makinelerin ve
personelin gruplanma bigimi, 3) Uretimde ve 4) Enformasyon sis-
teminde kullanilan teknolojilerin gelismislik diizeyi. Bunlardan
ilk ikisi kurumsal, son ikisi ise teknolojik unsur olarak nitelenir.
Aslinda emek giiciiniin uzmanlagma derecesi ve teknoloji, iiretici
giigleri; makineler ile iscilerin organize edilmesi ise is organizas-
yon yapilarini ifade eder.
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Uzmanlagma Taylor’'dan beri s6z konusu edilen bir boyuttur.
Amaglarin pargalanmasi ve ig boliimiiyle tanimhdir. Esneklesme
uzmanlagma derecesini azaltip is¢iyi ¢ok yonliilestirir. Bunun igin
isin genisletilmesi ve zenginlestirilmesi programlar: uygulanur.

Makine ve personelin gruplanmasi, uzmanlagsmis aktivitelerin
fiziksel ve kurumsal temelde bir araya getirilmesini, mekanizas-
yonu tanimlar. Burada iki segenek s6z konusu olabilir: Benzer uz-
manliklar ve iiretim cihazlar1 ya da farkli uzmanlklar ve iiretim
cihazlari bir araya getirilebilir. Siireg ya da islevsel gruplama ho-
mojen birimler yaratir ve benzer uzmanlar arasinda yiiksek etki-
lesim saglar. Farkli uzmanlarin gruplanmasi ise ortak bir iiriin ya
da proje i¢in ¢alismaya olanak verir.

Teknoloji kullanimi ise iiretimin tamamen insan eliyle gergekles-
tirildigi agamadan, bilgisayarlarla tam otomatize edildigi agamaya
kadar uzanabilir. Teknoloji kullaniminin en son agamasinda iiriin
dizayni, imalaty, is akig1 ve kalite kontrold, yani bir malin tiretimi-
nin biitiin agamalar1 enformasyon sistemleri ile entegre edilmistir.
Enformasyon teknolojileri biitiin bu islerin uzaktan kontrol edil-
mesine ve gerceklestirilmesine yarar. Bagka bir iilkedeki is makine-
sinin bir sorunu, bilgisayar aglari araciligiyla uzaktan giderilebilir.

Uzmanlagsma derecesi ve gruplama bi¢imi arasindaki iliski is
akis uyumu, buna karsilik, iiretim ve enformasyon teknolojileri-
nin birlikteligi teknoloji diizeyi olarak tanimlanur. Is akis uyumu
ile teknoloji diizeyi, ikisi birlikte iiretim sistemlerinin gesitliligini
ortaya gikarir. Bu gesitlilik Tablo 1.1'de gosterilmistir (Melcher ve
arkadaslarinin siniflamasi).

Uretim sistemleri iiriin miktarina ve iiretim stratejisine gore de
siniflandirilabilir. Bu durumda da dort grup ortaya ¢ikar. Bun-
lardan birincisi bireysel talebe gore iiretim yapan ve iiriiniin ka-
lite ve 6zellesmesi iizerinden rekabet edenidir. ikincisi ise yiik-
sek miktarda standardize mal iireten ve 6lgek (scale) ekonomisi
tizerinden rekabet edenidir. Bunlardan ilkine Esnek Uzmanlas-
ma denilirken,ikincisi klasik Fordist Kiitlesel Uretim olarak isim-
lendirilir. Bu stratejilerin her ikisini de hemen her piyasada gor-
mek olanaklidir. Ornegin otomobil endiistrisi igin Rolls-Roys ve
Mercedes-Benz kisilerin 6zel istekleri izerine ileri derecede 6zel-
lesmis, az sayida otomobil iiretirler.
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Tablo 1.1: Uretim sistemlerinin siniflandiriimasi (Melcher ve arkadaglari)

Teknolojik Kismen Gok Esnek Bilgisayarla
dii Diigink otomatize imalat
uzey . . amagh . entegre
teknolojik hiicresel o s sistem- )
. R dretim . imalat
i dizey sistemler sistemleri leri sistemleri
Is akis (diisiik) (kismi (orta) (kismi (yitksek)
uyumu diisiik) yiiksek) | Y
Diisiik tek- f;'i‘;::“la
Yiiksek ?OIO,J iodakl imalata gore
tretim(gida ) )
islere) diizenlenmis
lyleme fabrika
Kismen Kismen
esnek o
) bilgisayarla
. imalat
Kismen di- ) . entegre
Kismen N . Geleneksel sistemni )
iiksek stk teknoloji bant tipi odaklt imalat ya-
y odakliiretim Pt L pan fabrika
tretim
(jet mo (General
J Motors)
toru)
Bilgisayarla
entegre lre-
Kismi oto- tim yapan
Diisiik tek- masyonla hiicresel
Orta noloji hiicre- gok amagh otomatize
sel sistemn tretim fabrika
sisterni (bilgisayar
donanim-
lar1)
Bilgi |
Dilsik =k entegreire
Kismen noloji kismi Makine tim ga an
dasik hicresel aletleri . )’ p
st kigik 6lgek-
sistem li fabrika
Bilgisayarla
entegre
Dusiik tek- dretim
Disiik nolojili ima- yapan ima-
lathane lathaneler
(6zel tekstil
aranleri)

Kaynak: Melcher AJ, Khouja M, Booth DE, 2002: 68
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Buna karsilik Ford, Volswagen, Citroen ve Renault daha ok
standardize iiretim yaparak, siiriimden kazanmay: hedeflerler.
Bazi iiriinler ilk tiir piyasa bileseni igine girer. Ornegin kimya sa-
nayiinin biiyiik ve agir yatirim araglari boyledir. Buna karsilik tii-
ketim mallar ikinci tiptedir. Piyasa ve iiretim stratejilerinin bu
iki tiiréi triin miktarinin ¢ok ya da az olmasina gore dort tiir is
siniflamasi ortaya gikarir (Sorge’un siniflamasi).

Bu doértliiniin ilk bileseni az miktarda ve 6zellesmis iiretim ya-
pan iireticileri kapsar. Ikinci bileseni zanaatkarlik tiirii iiretimdir.
Burada her bir iiriin 6zel olarak siparis tizerine iiretilir. Kiigiik ol-
cekli bilgisayar yazilim firmalari bu gruptadir. Ugiincii bilesen
biiyiik 6lgekli imalat endiistrisidir ve kiitlesel iiretim (Fordizm)
yapar. Dérdiincii bilesen yiiksek hacimli iiriin miktarini kalite ile
birlestirir. Ayrimlagmigs Kaliteli Uretim denilen bu sonuncu iire-
tim tiirii yatinm mallar iireticilerinde goriiliir. Bunlar agir ma-
kineler, tekstil ve baski makineleridir. Kompleks iiretim yapilari
zanaatkarlik tiirii iiretim ve ayrimlagmig iiretim igin uygun degil-
dir. Buna karsilik, talepteki dalgalanmalar ve kaliteli iiriin talebi,
iiriin spektrumunun genislemesi yoniinde bir basing yaratir. Iste
bu egilimi tanimlamak i¢in Esnek Uzmanlagsma (Flexible Speci-
alization) gibi terimler kullanilmaktadir. Sirketler, iiriinlerinin
bir kismini tageron iligki izerinden disariya siparis etmek yoluy-
la organizasyon yapilarini diizlestirmekte ve basitlestirmektedir.
Ayrimlagmis kaliteli iretimin organizasyon yapilar tizerindeki
etkisi giiciin yerellestirilmesi (desantralizasyonu), is zenginles-
tirme, ekip ¢aligmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Oysa, 1950 ve
1960’larda iiretim ortaminin sloganlari iiriin 6zellesmesi, kiitlesel
tiretim, akilci (rasyonel) organizasyon, formallesme, el operasyon-
larinin otomasyonu idi. Son yillarda esnek uzmanlagma yoniinde-
ki giderek artan vurguya ragmen, pratikteki durumun farkh oldu-
gu da izlenmektedir. Zira iiretimin bilgisayarlasmasi, hiyerarsik
organizasyon yapisindan vazgegme anlamina gelmeyebilmektedir
(Sorge A, 1995: 267-292).
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Tablo 1.2: Sorge’un is sistemleri simflamasi

Standardize iretim, fiyat | Geleneksel iiretim, kalite
rekabeti rekabeti

Ui Diigitk | 1-Ozellesmis parca iiriinler | 2-Zanaatkarlik tiirii iretim
riin

ikt ] .
miktan Yiiksek | 3-Kiitlesel iiretim (Fordizm) gr:t);;mlasmls kaliteli

Kaynak: Sorge A, 1995: 281

Miltenburg’un (aktaran Jonsson H, Rudberg M, 2014) siniflama-
s1 ise Tablo 1.2'dekilere benzer bir mantiga sahip olsa bile iireti-
min ¢iktilarini da dikkate aldig igin incelemeye deger niteliktedir.
Miltenburg da iiretim sistemlerini iki eksen iizerinde siniflandirir.
[1k eksen iiriin ve hacim eksenidir (product-volum PV). Ikincisi ise
isyeri diizeni ve materyal akis1 (diizen-akis; layout-matireal flow
LM) eksenidir. Uriin-hacim ekseni bes alt gruba ayrilir: Cok de-
gisik gesitte uiriiniin her birisinden ¢ok az sayida iiretim yapilan
durumdan, tek bir gesitteki iiriiniin gok yiiksek hacimde iiretildigi
kiitlesel iiretim sistemine kadar. Buna karsilik diizen-akis ekseni
de bese ayrilir: 1- Islevsel diizen; akis gok degisken. 2- Hiicresel is
diizeni; akis degisken. 3- Cizgi is diizeni; akis ¢ogunlukla diizen-
li. 4- Operatoriin belirledigi ¢izgi is diizeni; akis diizenli. 5- Si-
rekli akisa dayali is diizeni; akis rijit. Imalat siirecinin ¢iktilari ise
sunlardir: Uriin, maliyet, kalite, performans, esneklik, gelisim. Bu
¢iktilarin her birisi iyiden kotiiye dogru puanlanir. Asagidaki sema
bu kavramsallagtirmay: gorsel olarak ifade etmektedir.

Gorildigu gibi, gok degisik gesitteki iiriiniin ¢ok az sayida iire-
tilmesine dayali olan (muhtemelen siparis lizerine iiretim yapilan)
iretim sitemi teknolojik olarak akisin ¢ok degisken oldugu islev-
sel diizende hayata gegirilebilmektedir. Miltenburg'un kavram-
sallagtirmasinin bu segenegi Melcher ve arkadaslarinin esnek uz-
manlagmasina; Sorge’un ise ayrimlagmig kaliteli iiretimine denk
geliyor gibidir. Miltenburg’'un semasinda kiitlesel iiretim hacmi-
ne dogru yaklasildikga is akisi rijitlesmektedir. Buna karsilik es-
nek uzmanlagsma durumunda, sonug kriteri olarak, iiriin esnekli-
gi ve gelisimsellik 6nem kazanirken; kiitlesel iiretim segeneginde
maliyet, ve liretim miktar1 gibi sonug kriterleri 6ne ¢ikmaktadur.
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Dolayistyla, bu sematizasyon iiretimde kullanilan teknolojinin es-
neklik derecesiyle, iiriiniin esneklik derecesi arasinda olumlu yon-
de dogrusal iligki goren esnek iiretim kavramsallagtirmasiyla tam
bir uyum sergilemektedir.

Sekil 1.1: Uriin-hacim ve is diizeni-materyal akigt modeli

ORONLER VE HACIMLER IMALAT CIKTILARI
A

¢ Iievsel dozen; akes

g- cokdeQisken | || | .
Olcal:

F Huxcresal Is diaent; O (O | (. ! b
s akisdegiskan L'Zi'ﬁ
E Cugalug: a [ ] [ B ] a

Oneratdni
< oo s m m .m0
2| - .. . (.

12 . ekip-
o manin belireck®: HE |l O o | —|
°° akis dizenk
2 | sorewios:sks I |[wemi —J

E0S: Esnek Uretim Sistemieri
720" Tam zamarvnds uretim/yakin dretim sistemier|

Gerek Melcher ve arkadaslarinin iiretimin bilesenlerini, ge-
rek Sorge’un iiretim stratejileri ve iiriin miktarini, gerekse
Miltenburg'un iiriin miktar: ve is diizeni ile akisim esas alarak
gerceklestirdikleri iiretim sistemi gruplamalari bizim ilk boliim-
de yaptigimiz bir saptamay: agik bigcimde destekliyor: Uretim sis-
temlerinin gelisimi, Fordizm’den esnek iiretime dogru tek yonl,
dogrusal bir siire¢ izlemez ve buna bagli olarak bugiin iiretim sis-
temleri tiirdes bir yap1 sergilemez. Tam tersine bu alanda halen
oldukga heterojen bir yap: egemendir. Yer yer kimi sektor ve iilke-
lerde Fordizm, hatta klasik bant tipi iiretim, diigiik teknolojili ima-
lathane iiretimi varhigini siirdiirmektedir. Kimi sektor ve tilkelerde
ise, bilgisayar teknolojilerini yiiksek derecede uzmanlagmis emek
giicii ile birlestirerek kiigiik 6lgekli ya da kiitlesel hacimde (ama
kaliteye odaklanmis) esnek iiretim (esnek uzmanlagsma ya da yalin
tiretim tiiriinden) yapan sirketler hakimdir. Ancak bu heterojenlik
icinde ortak olan bir nokta vardir. O da emek giiciine yonelik poli-
tikalarin diizensizlestirilerek, esneklestirilmesidir: Esnek istihdam
gibi, bireysel s6zlesme gibi. Emek giiciiniin esneklestirilmesi, bii-
tiin iiretim sistemlerinin benzer igerikteki ortak stratejisi oldugu
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i¢in, liretim sistemlerinin siniflandirilmasina ayirt edici bir kriter
olarak dahil edilmez.

Buradan bir saptamamiza daha geri dénebiliriz: Uretim sistem-
lerinin degisimi siyasi bir karakter tasir. Kapitalistler, teknolojiyi,
emegin niteligini, emegin uzmanlasma derecesini, emegin orga-
nizasyonunu (yani is¢ilerin diger isciler ve makineler kargisindaki
diizenlenisini), tamamen, kar oranini maksimize etmek amaciyla
gelistirip, degistirirler. Stiphesiz burada sektoriin iirettigi malin
ozellikleri (6rnegin yatirim mallariiiretimi ya da kiitlesel tiikketime
uygun meta iiretimi ya da liiks gereksinimleri karsilamaya yonelik
siparis lizerine iiretim gibi) ve iiretilen metanin piyasadaki talep
kapasitesi; iiretim sisteminin yapisini belirleyici, sinirlayici yonde
etkiler gosterir. Sorge’un siniflamasinda da goriildiigi gibi, 6rne-
gin, iiretim araglar iiretimi kiitlesel 6lgekte olabilse bile kaliteye
odaklanmak, buna uygun emek giicii istihdam etmek zorundadir.
Ancak bu belirlenmigliklere ragmen, uzmanlagma derecesinin ve
isin par¢alanma diizeyinin tanimlanmasi ve isin bu diizeyde par-
¢alanmasina izin verecek teknolojinin gelistirilmesi, tamamen,
iiretim sisteminin i¢ine sinmis siyasal dolayimlar iizerinden orta-
ya ¢ikan degisiklikler olmaktadir. Diinyanin higbir yerinde kapita-
listlerin isine yaramayacak, kapitalist iiretim sisteminde kullanil-
mayacak yeni bir teknolojinin gelistirilmesi olanagi yoktur. Kimi
kez teknolojideki kendiliginden buluslar kapitalistler agisindan
ufuk agici, onlara uzmanlagma derecesine, makinelerin ve emek
giiciiniin gruplanmasina karar vermek bakimindan yol gésterici,
fikir verici olabilir. Ancak bu tesadiifi teknolojik gelismeler, eme-
gin sermayeye daha iist diizeyde tabi kilinmasini saglayacaklarsa,
yalnizca bu kosuda, iiretime yaygin bi¢cimde dahil edilme sansi
bulabilirler. Sinifl1 toplumlarda, iiretim sistemlerinin geligimi (bii-
tiin teknik bilesenleriyle birlikte) emegin kontroliine ve kar mak-
simizasyonuna odaklanmig sinifsal bir strateji olarak ortaya ¢ikar.

Biitiin bunlar bize sermayenin kar gereksiniminin tiretim sis-
temlerinin yapilanmasini belirledigini gosteriyor. Belirleyici fak-
tor tek basina teknolojik gelisme degildir. Teknoloji (bizim termi-
nolojimizde iiretim araglari) yalnizca kiar maksimizasyonunun
aracidir. Teknoloji kullanmanin amaci kardir. Bu amaca yone-
lik olarak teknolojinin nasil gruplanacag, emek giiciiyle hangi
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formda iliskiye sokulacagi, emek giiciiniin nasil organize edilece-
gi ve emegin uzmanlagma derecesi; iiretim sistemlerinin yapisini
esas olarak belirleyen faktorlerdir.

Uretim sistemlerinin uluslar arasi élgekteki dagilimi ise emper-
yalist sermaye birikimi kosullarinca belirlenir. Niteliksiz emek
giicii kullanarak iiretim araglari iireten sektorlere ara mali iireten
sektorlerle, yerine gore siparis iizerine 6zellesmis mal iireten, ama
emek giiciiniin ¢ok da nitelikli olmasinin gerekmedigi tekstil gibi
emek yogun sektorlerin, emek giicii daha ucuz olan gevre iilkelere
devri emperyalist uluslar arasi hiyerarsiyle tamamen uyumludur.

Bir bagka ifade ile iiretim sistemlerinin yapilanmasi bakimindan
tam bir uluslar arasi tageronlagtirma iligkisi s6z konusudur. Em-
peryalist sistemin ¢evresindeki iilkeler merkezin taseronu olarak
yapilandirilmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde bu iliskinin nasil yiiriidiigiinii Ahmet Dikmen
(2001) Denizli’de gergeklestirdigi bir arastirmada ¢ok ¢arpici bi-
¢imde saptamisti. Denizli'nin kirsal kesiminde, koyliiler en ilkel
bilgisayar teknolojisiyle donatilmig tezgahlarinda kumas doku-
maktaydi. Koyliiler ipligi tiiccardan almakta ve dokunmus kumas
olarak tiiccara geri vermekteydi. Tezgahlar genellikle 24 saat ¢alig-
tirilmaktaydi. Birisinin mutlaka tezgah basinda bulunmas: gereki-
yordu. Ciinkii ip koptugunda tezgah ¢aligmaya devam etmekte, bu
da makinenin bozulmasina neden olmaktaydi. Uretimin ve stok-
ta tutulacak malin miktar: tiiccar tarafindan belirlenmekteydi.
Bu haliyle dokumacilarin durumu giderek kendi hesabina ¢aligan
olmaktan ¢ikmakta ve tam bir is¢ilesme siireci gézlenmekteydi.
Tiiccar kumagi garsaf ve nevresim iiretimi igin kullanabildigi gibi,
yabanci markalara fason iiretim yapan yerli fabrikalara da satabil-
mekteydi. 1999 yili i¢in dokumaci kéyliiye metre basina yapilan
6deme 6.4 centti ve bu para TL karsili1 olan 25 milyon TL ola-
rak 2001'de de degismemisti. Koyliilerin herhangi bir orgitliliigi
yoktu. Bu nedenle krizlerden dogrudan etkilenmekteydiler. Sistem
genel olarak siparis iizerine kurulmustu. Tiirkiye'nin tekstil iire-
timinin gok biiyiik kismi yurt digina ihrag edilmekteydi. Tiirki-
yeli tekstil ve hazir giyim ireticisi firmalari birinci ya da ikinci el
fasoncu olarak ¢alismaktaydi. Ornegin Altinyildiz bile iiretimi-
nin %70’ini yabanci markalar igin fason olarak iiretmekteydi. Bu
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senaryo iginde iireticilerin dogrudan piyasaya girmelerinin olana-
g1 da bulunmamaktaydi. Ayni sey Cin’de de gozlenmekteydi. Intel
ve Microsoft igin klavye, disk, kablo, baglanti araglari, vb iireten
Cinli firmalarin toplam kardan aldiklari pay orani yalnizca bin-
de 4 iken, higbir sey iiretmeyen Intel ve Microsoft'un pay1 %60 idi
(Dikmen A, 2001).

Uretim sistemlerinin siniflandirilmasinda Melcher, Sorge ve
Miltenburg iki boyut kullanmiglardi. Bunlar Melcher’de is akis
uyumu (uzmanlagma derecesi ve iiretici giiglerin gruplanmasin-
dan olusan) ve teknoloji diizeyi olarak; Sorge’da iiriin miktari ve
iiretim stratejisi (talebe gore kiigiik olgekli ya da kiitlesel iiretim
stratejileri) olarak; Miltenburg’da iiriin-hacim ve is yeri diizeni-
materyal akis1 olarak belirlenir. Simdi biz bu iki boyuta, yapiy:
global 6l¢ekte tamamlayabilmek igin bir tiglinciisiinii eklemis olu-
yoruz: Global 6lgekte ¢cevre-merkez iliskilerini tanimlayan emper-
yalist hiyerarsideki konum boyutu.

IV. Esnek Uretimle 1lgili Ug Farkli Modelleme: Esnek
Uretimin Farkh Tiirleri

Uretim sistemlerinin esneklesmesiyle ilgili goriislerin tamamu
esneklesmenin nedenleri konusunda hem fikirdir. Fordist iiretim
sistemi, kapitalizmin giincel sorun ve gereksinimlerine yanit vere-
medigi icin 6nemini yitirmistir. Boylece, ekonominin biitiin sek-
torlerinde ve global 6l¢ekte Fordizm’den esnek iiretime dogru tiir-
des bir doniisiim yasandig: belirtilir. Bu diisiinceye gore iiretim
sistemlerindeki esneklesme biitiin sektorler igin gegerli olan, bil-
gisayar teknolojilerinin uyardigi ve 6nii alinamaz bir gelismedir.
Inceledigimiz iizere Bartezzaghi’'nin konumu tam béyledir. O, es-
nek iiretim sistemi iginde yalin iiretim (lean production) diye ta-
nimlanan bir secenegin giderek belirginlestigini ileri siirer.

Buna karsilik bazilari, daha temkinli davranarak, esneklesmenin
kosullara bagli olarak sekillenecegini, bu nedenle de global 6lgekte
tek bir secenekten s6z edilemeyecegini soylerler. Bu temkinin ne-
deni, esnek iiretim sistemini tanimlamak i¢in kullanilan kriterle-
rin hepsinin ayni1 anda bir arada bulunamiyor olmasidir. Ornegin
bir firmanin ileri teknoloji ile birlikte yiiksek nitelikli emek giicii-
ni istihdam ediyor olmasina karsilik, kendi tageronunun niteliksiz
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emek giiciiyle, gegici istihdam modeliyle ve rijit bicimde kontrol
edilen diizenli akish makine sistemlerinde iiretim yapiyor olmasi,
hem bu firmanin da esnek olarak nitelenmesi konusuna hem de
esnek iiretimin global 6lgcekte ne derecede genel geger bir egilim
oldugu noktasina soru isareti takmaktadir.

Fordist iiretim sisteminin gelecegi ve yerini alacak segenekler
konusundaki goriis ayriliklari ne olursa olsun, iizerinde anlasilan
noktalar, degisimi uyaran faktorler ile degisimin temel bilesenle-
ridir. Buna gore Fordizm'’in degisimi teknolojideki gelismelerle,
bilgisayar teknolojilerinin sundugu biiyiik olanaklarla uyarilmak-
tadir. Teknolojik gelismeler bir yandan emek giiciiniin niteligini
yiikseltmekte, bir yandan da hizmet sektoriiniin gelismesine ne-
den olmaktadir. Bu gelismeler de, sosyal ve siyasal alanlarda, so-
nug itibariyle sinif denilen toplumsal yapinin ortadan kalkmasina
kadar uzanan bir dizi radikal degisimin tetigini cekmektedir. Yeni
ortaya ¢ikmakta olan iiretim sisteminde yer aldig1 iddia edilen te-
mel unsurlar sunlardir: Sanayi sektoriiniin kiigiilmesi, toplumsal
yasamin sanayiye bagimliliginin azalmasi, hizmet sektorlerinin
one gikmasi, bilgisayar ve enformasyon teknolojilerinin yaygin-
lagmasi, iiretenlerin yonetime katilimi, insana verilen degerdeki
artig, toplumsal zenginligin esit dagilimi, insanin artan entelektii-
el kapasitesine bagh olarak bilgideki, bilimdeki biiyiik sigrays, es-
nek ¢aligma diizenlerinin etkisiyle i ve aile yasaminin barigmasi.

Uretim sistemlerindeki esneklik bir iiretim sisteminin biitiin bi-
lesenlerini kapsayan bir gelisme olarak duyurulur. Buna gére emek
giicli, emek araglari ve yonetim bilesenleri biitiin vecheleriyle es-
nekligin konusu haline gelirler. Bu kapsamda, ¢alisma saatlerinin
standardizasyonu bozularak is¢iye tercih hakki verilir, ev galigma-
sy, tele ¢aligma gibiisyeri disina ¢ikan ¢aligma bigimleri yayginlas-
tirlir, ticretlerde performans: dikkate alan diizenlemeler yapilir,
caligma ve iicret sozlesmeleri kisiye gore belirlenir, is zenginlestir-
me ve genisletme programlari olusturulur, iiretim kaliteye odak-
lanir, kalite kontrol programlari devreye sokulur, kalite igin sifir
hata, tam zamaninda tiretim gibi iiretim felsefeleri hayata gegiri-
lir, bilgisayar teknolojileri biitiin iiretim siireglerini kontrol ede-
cek kapsamda kullanilir, is ekipler halinde organize edilir, ekip-
lerin isle ilgili kararlara katilimlar: tegvik edilir. Boylece is ve ev
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yasaminin barisacagy, is¢inin entelektiiel kapasitesinin gelisecegi,
ise yabancilagmasinin azalacag), is¢i ile isletmenin biitiinlesece-
gi, calisgma motivasyonunun yiikselecegi, yaraticiligin gelisecegi,
tiretim hatalarinin ortadan kalkacag), tiiketici tatmininin artacagi
ileri strilir. Biitiin bunlarin sonucunda ise hem tiiketiciler hem
isciler hem de isletme kazanacaktir. S6z konusu olan herkesin ¢1-
karina olan postkapitalist bir sigramadir.

Konuya propagandif yaklasan yazarlar bu egilimlerin tamami-
nin bugiiniin iiretim sistemlerini tanimlayan unsurlar oldugunu,
bugiiniin iiretim sistemlerinin bu egilimlerin tiimiinii ayn1 anda
icerdigini iddia ederler. Hatta Toffler, Drucker ve Masuda gibile-
rinin bu gelismeleri kutsayacak derecede benimseyerek, yticelt-
tikleri goriiliir. Bu ¢ yazar aralarindaki kimi farkliliklara kar-
sin, kapitalizmin kapitalizm olmaktan ¢iktigini, is¢i sinifinin ve
sinif ¢atigmalarinin ortadan kalktigini, miilkiyetin biitiin top-
lum zemininde yayginlastigini iddia ederler. Ayni tiir vurgula-
ra, toplumsal gerilim ve esitsizlikleri saptasa da Daniel Bell'in
Endiistri Otesi Toplum kuraminda da rastlanir. Jerald Hage ve
Charles Power ise ayni seyi, yine ayni isimle, ancak harmonik
unsurlari ileri derecede abartarak ele alirlar. Piore ve Sabel'de
ise bu kezyine ayni anlama gelmek iizere ikinci Endiistriyel Bo-
linme kavramiyla karsilagiriz (Ayrintisi igin bkz. Belek 1, 1999:
151-176).

Oysa yukarida da gordiigiimiiz gibi yasanilan siireg ne sektorler
diizeyinde ne de global 6lcekte boylesi tiirdes bir gelismeye isaret
etmektedir. Dolayisiyla esnek iiretimin genel geger karakterli ev-
rensel bir egilim oldugu yoniindeki goriisler propagandif bir nite-
ligin 6tesinde herhangi bir anlam ifade etmez. $6yle ki: 1- Once-
likle esneklik olarak tanimlanan siireg, icerdigi bilesenlerin timi
bakimindan ekonomik ve toplumsal yasamda hakim karakterde
degildir. 2- Esnek iiretim sistemi olarak nitelenen iligkiler iiretime
girmis olsa bile, bu gelisme, ancak teknolojik gelisme boyutuyla
ve yine ancak kimi iiretim sektorlerinde, esnek iiretimi savunan-
larin saptamalariyla uyumlu bir yapi sergilemektedir. Buna karsi-
lik 6zellikle emek giicii ile baglantili noktalarda biitiin yasananlar
emek giicli somiiriisiiniin derinlegtirildigi uygulamalar: 6niimiize
koymaktadir.
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Biz, ilerleyen boliimlerde, esnek iiretimle ilgili ger¢ek durumu
hem emek giicii hem iiretim araglar1 hem de yonetim boyutlariyla
iligkili olarak tek tek ayrintili bicimde inceleyecegiz. Boylece es-
nek dretimin burjuvazinin sinifsal ¢ikarlariyla iligkisi net olarak
ortaya ¢ikmis olacak. Ornegin emek giiciiniin esneklesmesi ola-
rak kutsanan gelismeler, gercekten emek giiciiniin niteliginde ar-
tig saglamakta mudur, is giivencesini saglamlastirmakta mudur, isci
sinifinin refah ve saglik diizeyini arttirmakta midir ? Biitiin bu
sorularin yanitlari esnek iiretim sistemleri iginde istihdam edilen
emek giiciine odaklandigimizda ortaya ¢ikmis olacak.

Ancak buna gegmeden 6nce iiretim sistemlerinin esneklestigini
ileri siiren ve aralarinda kimi niianslar bulunan yaklagimlar: ele
almamuz gerekiyor. Bunlar ii¢ baslk altinda toplayabiliriz: Es-
nek uzmanlagma (Flexible Specialization), Atkinson'in esnek fir-
ma modeli ve yalin iiretim (Lean Production).

1V 1. Esnek uzmanlasma

Esnek Uzmanlagma (Flexible Specialization) Piore ve Sabel’in
(1984) ikinci Endiistriyel Béliinme (The Second Industrial Divide)
isimli kitaplarinda tanimladiklar1 modeldir. Yazarlar bu kitapta
kiitlesel iiretimin beg faktoriin etkisiyle krizde oldugunu ileri siir-
miislerdir: 1960 ve 1970’lerin sosyal rahatsizliklari, petrol krizi,
degisen ticaret hizlari, diinya ekonomik krizi ve borg krizi. Bu fak-
torler piyasalarda fiyat belirsizliklerine, bu da talep belirsizligine
neden olmustur. Talebin belirsizlesmesi kiitlesel iiretimin zeminini
zayiflatmistir. Bu nedenle, Piore ve Sabel'e gore, firmalar kiitlesel
iiretimden esnek uzmanlagsmaya dayanan daha kiigiik 6lgekli iire-
time kaymaya baglamiglardir. Kiigiilerek uzmanlagma firmalarin
talepteki belirsizliklere verdikleri yanit olmustur. Esnek uzmanlas-
manin da dort tipi vardir: 1) Uzmanlagmis endiistriyel bolgelerde
ortaya gtkan bolgesel sirket aglari. Bunlarin arasindakiiligkiler kisa
siirelidir. 2) Finansal iligkilerle birbirlerine bagli federe sirketler. 3)
Solar firmalar ve 4) Atélye (zanaatkarlik) tiird, kiigiik 6lgekli, ama
ileri derecede uzmanlagmis iiretim yapan fabrikalar. Solar firma
bir ana firmay1 ve bu firmaya fason ve/veya taseron iiretim yapan
bir dizi yan firmayi iceren genis bir yapidir. Esnek uzmanlagma-
nin son iki tipi iiretim 6lgegi ve maliyeti bakimindan ilk ikisinden
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farklidir. Burada kiigiik firmalar daha yakin olarak ¢ahigirlar ve ser-
mayelerini birlikte kullanarak etkinliklerini arttirirlar.

Esnek uzmanlagma bir yandan esneklige, bir yandan da uzman-
lagsmaya dayanir. Uretimin biitiin bilesenlerinde esneklige (ileri
teknolojiyle, emek giiciiniin ¢ok yonliilestirilmesiyle) gidilirken,
firma belli bir iiriiniin iiretiminde uzmanlasir. Piore ve Sabel es-
nek uzmanlagmanin yeni tiir bir zanaatkar emek giicii yarataca-
giny, is¢inin yaraticihgin gelistirecegini, emek giiciiniin ¢aliyma
kosullarinda ve iicretlerinde iyilesme saglayacagini belirtirler ve
bu yapiy1 toplumlarin gelecegi olarak kutsarlar. Bu Onlar1 Proud-
honcu gizgiye yakinlastirir. Fordist sistemin emek giicii ileri dere-
cede pargalanmistir ve tek yonliidiir. Piore ve Sabel ise teknolojik
gelismenin, tiretim hattinitop yekin goren, ¢ok amagh iiretim
yapan,yiiksek nitelikli bir emek giiciinii yeniden yarattigini belir-
terek, bu anlamda ve iist diizeyde geliskin bir zanaatkarlagsmadan
soz ederler. Orneklerini de Kuzey italya’dan segerler. Béylece Piore
ve Sabel’in esnek uzmanlagsma modelini esas ifade eden segenek
atolye tipi kiigiik isyerlerinde bilgisayarlar yardimiyla zanaatkar
tarzi liretim yapan ve belli bir iiriin tizerinde uzmanlagmus fir-
malardir. Ancak Kuzey Italya'da faaliyet gosteren kiigiik firmalar-
daki ¢aligma saatlerinin uzunlugu, iicretlerin diisiikligii ve emek
giiciiniin ¢ogunlugunun siradan isleri yapan is¢gilerden olusmasi
modellerinin zayif noktasini olusturur. Emek giiciiniin nitelikleri
bakimindan varsaydiklari olumlu degisimin gercekle alakasinin
bulunmadigini gésterir (Dyer S, 1998). Nitekim, Kuzey Italya’daki
bu gelisme, biiyiik 6lgekli iiretim yapan sirketlerin, iiretimlerinin
belli bolmelerini ellerinden ¢ikarmalari sonucunda ortaya ¢ikmuis-
tir. Yani Kuzey Italya’nin kiigiik firmalar1 aslinda biiyiik 6lgekli
bagka firmalarin tageronudur. Bu strateji biiyiik firmalara talep
dalgalanmalari karsisinda esneklik, is¢i orgiitlilligiinden kaginma
ve maliyetleri diisiirme olanag: vermistir. Taseronlarin bir kismi
ise ileri teknoloji ile kiigiik 6lgekli uzmanlagmis iiretim yapisina
gegcis yapmustir ($enkal A, 1991: 64; Essletzbichler JR, 2003).

Italya'nin Brescia bélgesindeki kiigiik ve orta 6lgekli (250'den az
¢alisaniolan) firmalarda yapilan bir aragtirma bu firmalarin esnek-
lige yaklagiminin gevresel kosullarca belirlendigini gosterir. Sonug
olarak Brescia’da iki firma-strateji tipi ortaya ¢ikar. Bunlardan ilki
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kiitlesel tiiketim 6lgekli esneklik uygulayan firma tipidir. Bunlar
yiiksek derecede rekabetci, buna karsilik belirsizliklerin orta de-
rece oldugu piyasalara iiretim yapan firmalardir. Bu firmalar igin
esneklik, talep ile arz arasindaki dalgalanmalara yanit verme ve
rekabet avantaji saglayan bir strateji olarak giindemdedir. Baglan-
til1 olarak iiretim hatt1 odakh esneklik tiirleri (makine esnekligi,
esnek imalat teknolojileri gibi) performansi yiikseltmek agisindan
tercih edilir. Ayrica emek giicii esnekligi de 5nemlidir. Bu nedenle
iscilerin degisik departmanlarda ¢aligmasinin saglanmasi (emek
guciiniin ¢ok yonliilestirilmesi) amaciyla egitim ¢aligmalari yapilir.
Firmalarin 6nemli hedeflerinden birisi iiriin gesitliligini arttirmak-
tir. ikinci grup ise gelisime odakh esnekligi tercih eden firmalardir.
Bunlar ¢ogunlukla orta 6lgekli imalat firmalaridir. Uriinleri genel-
likle yiiksek derecede karmagiktir, gevresel ortam hem rekabetgi,
hem de belirsizliklerle doludur. Firmalarin ilgi odag: imalat siire-
cini gelistirmek, triinlerin islevsel ve yapisal karakteristiklerine
yatirim yapmaktir. Bu amagla radikal organizasyonel degisiklikler
gerceklestirirler (Petroni A, Bevilacqua M, 2002).

Yukaridaki 6rnekten de anlagildig: gibi Piore ve Sabel'in tezle-
rini iizerine oturttuklari Kuzey italya’da bile firmalarin esneklik
ve/ya da esnek uzmanlagsma bakimindan durumu tiirdeslik sergi-
lemez. Emek giiciiniin niteligi, ileri teknoloji kullananlarin tase-
ronlugunu yapan firmalarda disiiktiir. Esnek uzmanlagmis olan
firmalar piyasaya uyum neyi gerektiriyorsa o sekilde davranirlar.
Esneklik piyasa hakimiyeti agisindan gerekli olan pragmatik stra-
tejiler kiimesi olarak ortaya ¢ikar. Sorge ile Melcher ve arkadaglari-
nin yaptigi siniflandirmalar hatirlanacak olursa, Piore ve Sabel’in
esnek uzmanlagsma modelinin, sozii edilen degisik seceneklerden
yalnizca birisi oldugu anlagilir. Ustelik esnek uzmanlagmanin, bu
tiretim sistemini savunanlarin séylediklerinin aksine, yayilma ve
genellesme egilimi gostermedigini belirtenler de (Essletzbichler
JR, 2003) vardir.

1V.2. Esnek firma

Esnek firma Atkinson’in kavramsallagtirmasidir. Esnek firma
modelinde ii¢ esneklik tiirii vardir: 1) Islevsel esneklik: Yoneti-
min iscileri cok amach olarak kullanmasi anlamindadir. Islevsel
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esneklik isletmedeki merkezi kadroya iligkindir. Bunlarin is gii-
venceleri vardir, yiiksek nitelikli ve egitimlidirler, vb. Esnek piya-
salara yonelik olarak, enformasyon teknolojileriyle ileri teknoloji
triinleri iireten firmalarin merkezinde bunlar bulunur. 2) Sayisal
esneklik: Bu da ¢evre emek giiciiyle ilgili olan esneklik tiiriidiir.
Bu gurubun egitim diizeyi diisiiktiir, ticretleri azdur, niteliksiz isle-
ri yaparlar, is giivenceleri yoktur. Esnek firma igin tageron iiretim
yapan firmalarda ¢alisirlar. Boylece kapitalist piyasa gereksinimle-
rine gore uzmanlagan esnek ve taseron firmalar emek giiciinii de
islevsel ve sayisal esneklige tabi kilarak bolerler. Atkinson bu go-
riisiiyle, Drucker, Toffler ve Piore-Sabel gibi pek ¢ok postkapitalist
yazarin aksine, esneklik yoniindeki gelismelerin kapitalist iiretim
sistemini dogrudan heterojenize ettigini, yeni geliski ve sorunlara
neden oldugunu da saptamis olur. Ancak insanlik i¢in 6ngoérdiigii
gelecek de budur. Atkinson igin gelecegi belirleyecek olan teknolo-
jidir. Bu, kapitalist sinifli sistemin her boyutuyla yeni bir yapilan-
masidir. Eger esnek iiretim denilen bir biitiinliikten s6z edilecekse,
geleneksel vahsi kapitalist iiretim sistemleri mutlaka fark edilmek
zorundadir. Atkinson bu gelismeleri merkez ve ¢evre olarak kav-
ramsallastirir: Merkez emek giicii ve ¢evre emek giicii gibi. 3) Fi-
nansal esneklik: Emek giicii fiyatinin piyasa kosullarina, talebe ve
emek giicii arzina gore ayarlanmasi anlamina gelir. Finansal es-
neklik islevsel ve sayisal esnekligin uygulanmasini destekler. Esnek
firmanin amac Fordist firma ile aynidir: Isgiler iizerinde yonetim
kontroliiniin saglanmasi ve karin maksimize edilmesi. Bunun igin
isciler ikiye boliiniir ve merkez is¢i grubu yonetime entegre edilir.

Atkinson’in modeli, Piore ve Sabel’in esnek uzmanlagmasina
gore gercege daha yakin diigse de, pek ¢ok hakl elestiriye maruz
kalmaktan kurtulamamugtir. Elestirilerin bir kismi, Atkinson’in,
son derece dogru bigimde saptadig geligkilerin boyutunu kiig¢iim-
semesiyle iliskilidir. Ornegin merkez emek giicii de, Atkinson’in
ileri siirdiigiiniin tersine, zor ¢alisma kosullari iginde olabilmekte-
dir. Whitaker, Aktinson'in merkez emek giicii i¢inde saydigi aras-
tirma ve gelistirme boliimlerinde ¢aligan bilim insanlarinin, bu
sektoriin piyasa yonelimli kar merkezi haline getirilmesine bagh
olarak, is giivencelerinin ortadan kalktigini, otonomilerinin azal-
digini ve is yogunluklarinin arttigini belirtmektedir.
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Atkinson‘a yonelik bir bagka elestiri de, O'nun modelinin, mev-
cut gergegin oldukga kaba ve basit bir yorumu oldugu yoniindedir.
Atkinson gevre (perifer) is diizenlemelerinin degisik formlarini
dikkate almis olsa da, merkezi homojen bir yapiolarak diisiinmiisg-
tiir. Oysa merkez emek giicii i¢in de sayisal esneklik s6z konusu
olabilir ve islevsel esneklik sozlesmeli ya da diger digsal emek giicii
kategorilerinden saglanabilir. Tiim bu emek giicii formlar1 aynu is-
letmede, ayni departman iginde, ayni meslek grubunda ve hatta
aynu isleri yapacak sekilde birlikte de bulunabilirler. Atkinson’da
ise cevre emek giicli mutlaka firma disindaki emek giiciinii tanim-
lamak i¢in kullanilmistir. Oysa ki, ¢evre, merkezin i¢inde de olus-
turulabilir. Daha da 6tesinde merkez, yani yiiksek nitelikli emek
giicii gevrelestirilebilir. Ote yandan Atkinson'in modelinde gevre-
nin, merkezi emek giiciinii baskilamak, etkisizlestirmek amaciyla
kullanildig) tezi vardir. Oysa iliski ¢ok daha bagka yollarla kurulu-
yor olabilir. Ornegin isletmeler islevsel ve sayisal esneklik bigim-
lerini Atkinson'in ileri siirdiigiinden daha bagska amaglar igin ve
daha karmagik bigimde bir arada kullanabilirler. Way’e gére, or-
ganizasyonlarin islevsel ve sayisal esnekligi birlikte kullanmalari-
nin amaci, yeterli ¢aligan sayisi (diizenli ya da gegici) ile maliyeti
minimize, liretkenligi maksimize etmeye yonelik optimizasyon
¢abalaridir. Bu ig ice gegmis durum ozellikle yiiksek beceri ge-
rektiren isler icin gegerlidir. Ciinkii bu tip islerde yiiksek becerili
gegici istihdam edilenlerin iiretkenligi, siirekli istihdam edilenler
kadar yiiksektir. Bu nedenle Atkinsonin merkez olarak tanimla-
dig yiiksek nitelikli emek giicii s6zlesmeli, yani sayisal esneklik
statiisiinde istihdam ediliyor olabilir. Ote yandan artan igsizlik
oranlariyiiksek niteliklilerin is giivencesini de ortadan kaldirmak-
tadir. Bu nedenle de merkez emek giiciiniin is giivenceli ve yiiksek
ticretli olarak goriilmesi olanakli degildir. (Atkinson’in tezine yo-
nelik elestiriler hakkinda bkz Kalleberg AL, 2001).

Atkinson’in yaklagimindaki bir bagka eksiklik merkez kadro-
nun isletme icinde, cevre kadronun ise sézlesmeli olarak islet-
me disinda, evde, taseron firmada galisacag: beklentisidir. Oysa
pekala merkez kadro sozlesmeli olarak evde, buna karsilik gevre
kadro da tam siireli olarak fabrikada ¢alisiyor olabilir. Buradan bir
baska esneklik tiirii daha ortaya ¢ikar. O da yerlesim (locational)
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esnekligidir. Evde ¢aligma, tele ¢alisma gibi bigimler bu esneklik
tiiri icinde yer alir. Yerlesim esnekligi calisanlarin kendilerine en
uygun yerde ¢aligmasi-galistirilmasidir. Bu da ev galigmasi bigi-
minde olabilecegi gibi, isyerinde de olabilir. Emek giiciiniin nite-
ligi patronun yerlesim esnekligi stratejisini belirleyebilir. Ornegin
yiiksek nitelikli merkez kadro yerlesim esnekligi icinde istihdam
edilebilir. Yerlesim esnekligi, ayni1zamanda, ¢aligma biriminin bir
koridor gevresinde dizilmis kiigiik ¢aligma odalarindan olusan ge-
leneksel yapisinin degistirilmesini de ifade eder. Bunun igin du-
varlar kaldirilarak, degisik departmanlardan ¢alisanlar bir araya
getirerek, etkilesimi arttirmay: hedefleyen isyeri diizenleri tercih
edilir (Gibson V, 2003). Yerlesim esnekliginin isyeri ortamindaki
iletisim ve etkilesimi olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilir.

Tablo 1.3: Esneklik tiirleri (Atkinson’a gére)

I¢ esneklik Dis esneklik

Niceliksel esneklik [ Zaman esnekligi | Sozlesmeye dayali esneklik

Niteliksel esneklik | Islevsel esneklik | Sozlesmeye dayah esneklik

Kaynak: Peiro JM, Montalvo JG, Gracia F, 2002: 46

Goss (1994: 28-3), bu elestirilere katilmakta birlikte, Atkinson’in
bu kavramsallagtirmasinin ige yarar oldugunu belirtir. Ustelik At-
kinson yukarida inceledigimiz yaklagimiyla egemen esneklesme
kuramina elestiri de yoneltmis, agiklarini ortaya koymustur. Ni-
tekim Atkinson gevre emek giicii derken sozlesmeli ve diisiik tic-
retle niteliksiz isleri yapmak iizere istihdam edilen, sozlesmesine
son verildiginde ise bir bagka yerde is bulma olanag: son derece
sinirli olan emek giicii bolimiinii tanimlamaktadir. Bu yaklagim
iretimdeki esneklesmenin emekgiler agisindan her yoniiyle olum-
lu anlam ifade ettigini iddia eden postkapitalist tezlere karsit bir
konumlanisi ifade eder ve gergegi daha tutarl bigcimde kavrar.

1V.3. Yalin iiretim - Japon iiretim sistemi

Esnek iiretim sistemi konusundaki ii¢iincii model Yalin Ure-
tim (Lean Production) ya da Japon Uretim Sistemidir. Kavram
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ilk kez 1988 yilinda Krafcik tarafindan Japon otomobil sirketle-
rinin ABD’deki is yerlerinde kullandiklar: iiretim organizasyon
sistemini tanimlamak iizere kullanilmigtir. Ayrica Toyota iiretim
sistemi olarak da isimlendirilir. Nedeni Toyota’nin Japonya’'da-
ki igyerlerinde 1973 petrol krizinden sonra uygulamaya bagla-
mi§ olmasidir. Toyota’nin amaci daha az sayida isgiyle daha kisa
siire i¢inde liretim yapmakt1. Bunun igin de isyerinde yaratici dii-
siincenin gelistirilmesi temel aliniyordu (Arezes PM ve dig, 2015;
Huxley C, 2015).

Monden’e gore, Toyota iiretim sisteminin 6zellikleri tam zama-
ninda iiretim, otomasyon, is giicii esnekligive yaratic1 diisiinmedir.
Tam zamaninda iiretim su ii¢ teknikle saglanur: 1- Uretim akiginin
stirekliliginin saglanmasi (kanban). 2- Talepteki degisime, ancak,
tiriinlerin dogru sirada ve kiigiik paketler halinde iiretilmesi halinde
yanit verilebilir. 3- Sistemi kurma (set-up) aktivitelerinin sayisinin
azaltilmasi, boylece gereksiz zaman kayiplarinin ortadan kaldiril-
masi. Otomasyon, hatalarin yok edilmesi ve geleneksel kalite kont-
rol yontemlerinin degistirilmesidir. Bu da islevsel bir yonetimle sag-
lanabilir. Ayrica hatali parga akisi iiretim hattinda engellenmelidir.
Esnek emek ise esnek makine diizenlemeleri ve standart islemlerle
saglanabilir. Biitiin bunlarda iiretimde galisan insana duyulan gii-
ven vardir (Salem O ve dig, 2008). Dyer’e (1988) gore ise yalin iire-
timde siirekli gelisme, kalite ve yonetime katilim 6nemlidir. Siirekli
gelisme ve yonetime katilim kalite cemberleriyle saglanuir.

Yalin iiretim en tipik tanimin1 Womack’'de bulur. Womack yalin
iiretimin evrensel bir siireg oldugunu, zanaatkarhk tiirii iiretim ile
kiitlesel iiretimin avantajli yanlarini birlestirdigini savunur. Yalin
tretimin bes 6nemli 6zelligi vardir: 1) Sorumlulugun ug¢ noktada
tiretim yapan isciye devredilmesi, 2) ekip ¢aligmasi, 3) siirekli ge-
lismeye ¢alisanlarin katilimi, 4) gorsel fabrika kontrol sistemleri-
nin kullanimi, 5) tam zamaninda iiretim. Sonuncusu israfin azal-
tilmasi, siirekli gelisme ve kaliteyi arttirmak igin esastir (Cooney
R, 2002). Boscari ve arkadaslarinin (2016) belirttigi gibi yalin iire-
timin bagarili olmasi bu bilesenlerin tiimiimiin koordineli bigimde
uygulanmasina baghdir. Basarida 6zellikle sosyal faktorlerin 6ne-
mi biiyiiktiir. Bunlar arasinda da yiiz yiize agik iletigim, yonetimin
¢alisanlarla uzun donemli iligkisi basta gelir.
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Womack ve arkadaglari iiretim sistemlerinin degisiminde mali-
yet azaltmaya yonelik kaygilarin belirleyici oldugunu disiiniirler.
1900’lerde zanaatkar tiirii iiretimden kiitle liretimine ve sonradan
da kiitle iiretiminden yalin iiretime gegiste rekabet avantaj elde
etme kaygisinin belirleyici oldugunu soylerler.

Sema 1.2: Uretim sistemlerinin degigimi

o I Uretim
Uretim Maliyeti Hacmi
Zanaatkarhk Dogrudan Dolayli : |
Maliyet Maliyet : y
! : Islevsel {1 Fonksiyonel *, 1 Buyuyen
: Uzmanlagma :. ! Organizasyon -“ « Pazar ".
Kutie Uretimi indirilmig Dolay! Maliyetin _ Yiksek
Dogrudan Giderler Yiikseltiimesi Uretim Hacmi
E. B P Guglendirme E 3 '
israf Onleyici  : isetup Zamaninin: ; Dalgalanan
iTakim Galimasii | Kisaltimasi | o Fyasa
reti — Dogrudan Dolayh Maliyetin ' Esnek
Yalin Uretim Maliyetin Azaltimasi Azalmasi Uretim Hacmi

Kaynak: Womack ve arkadaslarindan aktaran: Paez O ve dig, 2004

Womack ve arkadaslarina gore yalin iiretimin felsefi, organi-
zasyonel, bilimsel ve teknik bilesenleri vardir. Felsefi bilesen bu
sistemin siirekli gelisime ve tiiketici tatminine odaklanmasidur.
Organizasyonel bilesen iiriin gelistirme, liretici ile tiiketici arasin-
daki iliskilerin gelistirilmesi, sirket i¢indeki biitiin yapilarin koor-
dinasyonudur. Bilimsel teknik bilesen ise tam zamaninda iiretim
ve bilgisayarl teknolojileri igerir. Boyle bakildiginda yalin iiretim
tam olarak esnek tiretimin karsiligi olmaktadir.



Esnek Uretim Derin Somiirii

Sekil 1.3: Yalin iiretim sistemi

Daha az Yiksek
Kaynak Performans
Baskist

d d

Kaynak Yaln Gkt Mugteri
Girdiler ’ Sistem ’ (performans) ) Memnuniyeti

U

Deger Yaratma
(Bayume)

Kaynak: Womack ve arkadaglarindan aktaran: Paez O ve di§, 2004

Womack ve Jones (1996) Yalin Diisiinmek adli ¢aligmalarinda
yalin iiretim ilkelerinin zayiati 6nlemeye odaklandigini belirtir-
ler. Zayiat1 (waste) azaltmak ise sunlar1 gerektirir: 1- Zayiat de-
gersiz herhangi bir sey anlamina geldigine gore, ilk adim dege-
rin tanimlanmasi olmalidir. Bu da ancak tiiketicilerle yakin iligki
icinde olunarak bagarilabilir. Ciinkii degeri belirleyen tiiketicidir.
2- Tiiketici tarafindan ozellestirilen degerin iiretim akiginin ta-
nimlanmasi. Bu adim endiistri 6lgeginde hayata gegirilir. 3- Akis:
Deger yaratma siirecindeki etkilesimleri tanimlar. Boylece siireg
odakli verimlilik anlayiginin yerini tiriin odakli verimlilik anlay:-
s1 alir. 4- Cekme: Bu tam zamaninda iiretim denilen ilkedir. De-
gerin akigini saglayan dinamiktir. Degerin iiretilmesi ile tiiketici
gereksinimlerinin karsilanmasinin es zamanh hale getirilmesini
saglar. 5- Kesinlik: Deger sistemi herhangi bir nedenle kesintiye
ugradiginda ya da bir hata ortaya ¢iktiginda, sorunun giderilmesi
i¢in isin tamamlanmasi beklenmez, aninda miidahale edilir.

Womack, Diinyay1 Degistiren Makine (1990) adli eserinde ise bu
kez yalin sirketi tamimlar. Yalin sirket dort farkli aktiviteyi etkiler:
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1- i1k aktivite dizayndur, yeni iiriinler igin dizayn timi olmalidir.
Yonetim, sorumluluk ve yetkiyi buna devretmelidir. 2- Imalat:
Amaglar basitlestirilmistir, tiretim daha kiigiik bir alanda gergek-
lestirilir. Uretim hattinin siirekliligi esastir. O nedenle sistemin
kurulma (set-up) zamanlari kisaltilmalidir. Bu nedenle de ¢alisan-
lar sorun ¢6zme yetenegine sahip olmalidir. 3- Arz: Arz edenler
arasindaki iligkilerin gelistirilmesi i¢in yalin iiretim sinirh sayida
arz ediciye gerek duyar. 4- Tiiketici iligkileri: En iyisi her tiiketi-
ciyle iyi iligki kurulmasidir. Womack yalin iiretimin diinyanin her
yerinde ve her kosulda uygulanabilecegini iddia ederken, degisik
arastirmalar degisik baglamlarda farkli sorunlarin ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Zhang'in (2015) Cin’deki 7 otomobil fabrikasinda
yaptig1 kapsamli bir aragtirma bu gergegi agik bicimde dogrula-
makta ve sendikalarin gii¢siiz oldugu ortamda yalin iiretimin is
yogunlugunun arttirilmasiyla sonuglandigini agik bigcimde goster-
mektedir. Cin otomobil fabrikalarinin yalin iiretimi tercih etme-
lerinin nedeni maliyetlerin diisiiriilmesidir. Bu amagla, maliyet-
leri diisiiren ve kaliteyi arttiran yalin iiretim teknikleriyle, 6lgek
ekonomisi hedeflerine oncelik veren ve bu amagla diisiik iicretli
emek giiciiniin somiiriisiine dayali geleneksel Fordist iiretim tek-
niklerini birlestiren bir iiretim yapisi olusturulmustur. Yalin iire-
tim ile Fordist rejimin siirekliligini saglayan bir emek rejimi soz
konusudur. Cin otomobil firmalarinda is giivencesi de biiyiik so-
rundur. Zira diisiik iicretle ¢alismaya razi igsizler ordusu formal
¢alisanlarin is giivencesi lizerinde biiyiik basing yaratmaktadir.
Sonug olarak emek giicii merkez ve ¢evre olarak keskin bigimde
ikiye ayrilmugtir.
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Sekil 1.4: Womack ve arkadaglarinda yalin diisiinme ve yalin firma

Yalin likeler “’I Is Amaglan J | Yahn Isletme
B ?eléerin X Sorun G6zme
elirlenmesi _
Deger Tasanmdan Urdn Yahn Tasanim
Akiginin Lansmanina
Belirlenmesi — — —_—
o Fiziksel Dénasum > Yalin Uretim
¥ Hammaddeden
Gekme Nihai Uriine
Yalin Tedarik
D Bilgi Yénetimi aiin fecarl
Siparig Kabuliinden Yalin Miisteri Higkileri
I Mikemmellik | Teslimata

Kaynak: Womack ve arkadaslarindan aktaran: Paez O ve dig, 2004

Sekil 1.5: Yalin igletme dinamikleri

Yiklenme / Gzden Gegirme Daha Az Kaynak / Daha Yiksek Performans

Gelisme Uygulama ¥ reknikler
Amaclar ‘
¢ Egitim __ ™ regico Kanban
Sifir Kayip Kapasitesl Sistemi
— Sorun Uretim
Akig Etkinlikler Cézme Akiskanhgi
Gekme Tasarim Ekip Otomatizasyon
Calismasi
Tedarik Yaratici Yeni Gelisen
Ureti Disince Teknikler
retim

Kaynak: Womack ve arkadagslarindan aktaran: Paez O ve dig, 2004

Yalin iiretimin girket performansini arttiracag beklenir. Kimi
yazarlar, ¢ok islevli ekipler, iiretime deger katmayan etkinliklerin
ortadan kaldirilmasi ve sirkete ara mali veren tedarikg¢i firmalarla
entegrasyon gibi 6zellikleri de vurgularlar. Yalin iiretimin temel
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amaci degersiz etkinliklerin ortadan kaldirilmasidir. Ornegin stok
iiretimi, makine sistemlerinin akisinin kesintiye ugramasi, kesin-
tilere bagh olarak ortaya ¢ikan bakim ve onarim gereksinimleri,
iiretilenlerin i¢ ortamda transportu boyledir. Siirekli gelisme bii-
tiin personelin siirece katilimini gerektirir. Calisanlarin iiriin ka-
litesini arttirmak i¢in yaptiklar1 6nerilerin sayisi, bunlarin iginde
uygulamaya konulanlarin oranive iiretim isgilerinin hatal iiriin-
lerin saptanmasina katilimi siirekli gelismenin iyi gostergeleridir.
Cok amagl ekipler esnekligi saglar. Ekip iiyeleri ¢ok islevlidir, de-
gisik konularda sorumluluk istlenirler. Bu da egitimle saglanur.
Ekip halinde ¢alisanlarin toplam ¢alisanlara orani, ekiplerin ger-
ceklestirdigi amaglarin say1 ve yiizdesi, sirket iginde degisik amag-
lar arasinda rotasyon yapan is¢ilerin orani, amag rotasyonlarinin
ortalama siklig1ekip ¢aligmasinin basarisini degerlendirmek ama-
cyla kullanilan iyi gostergelerdir. Ara mal saglanan firmadan tam
zamaninda teslim alinan ara mallarin orani, sirketin enformasyon
sistemi ile ara mal veren firma arasindaki entegrasyon, tam zama-
ninda iiretilen mal orani, tam zamaninda iiretimin gostergeleri
olarak kullanilabilir (Sanchez AM, Perez MP, 2001).

Japon iiretim sistemi 1945-50’lerde diisiik ticretlerin sagladigi
maliyet avantajina dayaniyordu. Ucretlerin yiikselmesiyle birlik-
te bu strateji gegerliligini yitirdi ve Japonlar biiyiik 6lgekli serma-
ye yogun iiretim sistemine gegtiler. Bundan sonra ise, 1980’lerde
iiriin gesitliligine dayali, tam zamaninda mal teslimini hedefleyen
esnek iiretim ortaya gikti. 1950’lerde Toyota’nin bas miithendisi
Ohno iiretimin y1gin (batch) dlgegi temelinde orgiitlenmesinin
maliyetleri azaltacagini kesfetti. Ayrica kaliteve sifir hata tizerin-
de odaklandi. Ancak bunlar i¢in emek giiciiniin yiiksek nitelikli
ve motive olmasi gerekiyordu. Yasam boyu is giivencesi garantisi,
meslekteki siireye gore iicretlendirme, sirket karliligi temelinde
prim sistemi gibi politikalar Toyota iginde bir aile havasinin ya-
ratilmasinda ve motivasyonun arttirilmasinda etkili oldu. Boyle-
ce Japon emek politikalar: ortaya ¢ikti. Su faktorler Japon iiretim
sisteminin gelisiminde belirleyicidir: 1) Ust diizey yénetimin ka-
talizor islevi vardir. Yeni iiriin gelistirmede stratejik rol burada-
dir. 2) Proje ekipleri: Bunlar degisik birimlerde ¢alisanlardan olu-
sur. Yonetim yeni bir seyler gelistirmek konusunda ekibe 6zgiirliik
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verir. Ekip tamamen otonomdur. Ekip iiyelerinin ¢ok yonlii olma-
si istenir ve buna gore iicretleri artar. Sorumluluk biitiin ekibin-
dir. 3) Emek boliimlemesi azaltilir. Degisik gruplar ayni anda ayni
program iizerinde ¢alisabilirler. Bu da enformasyon paylagimini,
esnekligi arttirir ve gelismeyi hizlandirir. 4) Siirekli ve gok yonlii
dgrenme. Ogrenme is rotasyonu iginde kurumsallagtirilir (Sorge
A, 1995: 267-292; Jacobs L, Herbig P, 1998). Boylece Japon iiretim
sistemi de denilen yalin iiretim, sifir hata ve kalite odakh “insani”
iretimileyigin iiretiminin avantajlarini birlestirmis bir sistemdir.

Toyota’da iiretim sistemi sayilar1 5-12 arasinda degisen iiretim
boliimii ile sinirlanmugtir. Her tiretim hattinin uzunlugu 100 met-
re ya da 20 is istasyonu kadardir. Uretim sisteminde hiyerarsinin
azaltilmasive entegrasyonun arttirilmasi hedeflenmistir. Her iire-
tim bolimiinde yaklasik 20 is¢i ¢calisir ve iggiler is rotasyonu ile o
boliim iginde donerler. Boliim liderlerinin islevsel yetkileri artti-
rilmistir. Boylece sorunlarin boliim iginde ¢6ziilmesi hedeflenir.
Her bolmenin is yiikiinii ve performansini degerlendirmek igin
kriterler gelistirilmigtir. Uretimin birbirlerinden kismen bagim-
siz bolimler seklinde organize edilmesi ¢alisma gruplarina bii-
yiik 6l¢iide otonomi saglar, gruplari kendi sonuglarindan sorumlu
duruma getirir ve kaliteyi arttirir (Biazzo S, Panizzolo R, 2000).

Japon iiretim sisteminin yayginlagsmasi Japonizasyon (Japaniza-
tion) olarak tanimlanir. Japon iiretim sistemini kullanan ABD’li
sirketlerin yonetim stratejisi yedi baslik altinda toplanmaktadir:
1- Galisanlarin okuldan segimi, 2- yeni ig¢gilerin uyum egitimi, 3-
ekip ¢aligmasi, 4- siirekli gelistirme, 5- organizasyonun yukaridan
asagiya manipiilasyonu, 6- iiretimin bilgisayarlagtirilmasi, 7- tam
zamaninda iiretim. Bu firmalarin ¢ogu sendikaya ve sendikalas-
maya karsidir. Iscilerin sirket hedefleriyle uyumlandiriimasinin
bir yolu kalite gemberleridir (Eaton ], 2000: 36-42).

Tam zamaninda iiretim bes unsurun sifirlanmasi hedefine y6-
neliktir: a) Imalat déngiisii icinde sifir bekleme siiresi, b) sifir hata,
c) sifir stok ve talebin aninda iiretimle karsilanmasi, d) tiretim
hattinda sifir kesinti-duraklama, e) yonetimde sifir yazili galisma,
boylece biirokrasinin azaltilmasi. Tam zamaninda iiretim post-
Fordist iiretim sisteminin 6nemli unsurlarindandir. Fordist iire-
tim sisteminde egitimsiz emek giicii, tiretimi gergeklestirmek i¢in
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yeterliydi. Hatta, iiretim emek yogun oldugu i¢in maliyeti diigiir-
menin en kolay yolu emek giiciiniin fiyatin1 diigiirmekti. Emek
giiciiniin niteliklerinin disiikliigii bu amaca uygundu. Oysa post-
Fordist iiretim sisteminde egitimli, nitelikli emek gerekir. Fordist
iretimde iiretkenlik derin is boliimiiyle; kiitlesel iiretim ve bii-
yime de formel operasyon prosediirlerinin uygulanmasi, emek
zaman hesaplamalari, mekanizasyon ve niteliksiz emek giicii ile
saglaniyordu. Buna karsilik post-Fordist iiretim sisteminde iiret-
kenlik ¢ok amaglilikla; esneklik otonom ¢alisma gruplariyla, kalite
cemberleriyle; cesitlilik de toplam kalite yonetimi, tam zamanin-
da iiretim, bilgisayarlasma, proje yonetimi, ags1 yapilanma, bilgi
yonetimiyle saglanir (Peaucelle JL, 2000).

Tam zamaninda iiretim, yalin iiretimin 6nemli unsurlarindan
birisi oldugu gibi, tek basina yalin iiretim olarak da isimlendirile-
bilmektedir. Buradaki en énemli rol iscilere diiser. Iscilerin ekip
halinde ¢ahisarak siirekli gelismeye en 6nemli katkiy: sagladiklar:
belirtilir. Tam zamaninda iiretimin 10 6nemli pratik uygulamasi
sunlardir: Fabrika odaklilik, sistemi kurma zamanlarinin kisaltil-
masi, grup teknolojisi, toplam koruyucu bakim, ¢ok yonlii isgiler,
tiirdes is yiikii, kanban (iiretim hattinin siirekli ve tam zamanh
akiginin saglanmasi), toplam kalite kontrolii, kalite cemberleri ve
tam zamaninda satis. Tam zamaninda iiretim, iiretim siiresini
kisaltir, kaliteyi ve tiretkenligi arttirir, galisanlarin davraniglarin
gelistirir, birim maliyeti diigiiriir (Chong H, White RE, Prybutok
V, 2001). Beklentiler bunlardir: Teknoloji, iiretkenligi arttirir, ta-
lebe odakh iiretim imkani tanir.

Tam zamaninda iiretim, talebin sifir hatayla aninda kargilan-
masi ve stoklara izin verilmemesi demektir. Kalite yonetimi, ka-
lite gemberleri, uygun teknoloji kullanimi, siirekli gelisme, in-
san kaynaklar: yonetimi gibi stratejiler bu vesileyle devreye girer.
Teknolojik gelismeler tam zamaninda iiretim i¢in zemin hazirlar.
Ozellikle bilgisayar teknolojileri iiriin dizayni agisindan talebe
odaklanmay, hatta talep yaratacak yeni iiriinlerin dizaynini ola-
nakh kilar. Bugiin teknoloji degisik imajlar1 gereksinim bigimin-
de topluma kabul ettirmenin araci olarak ¢alismaktadir. Uretim
zamanindaki kisalma stoga iiretim gerekliligini ortadan kaldi-
rir. Hatta, bilgisayarlagsma, iiretimin kimi agamalarinin (dizayn,
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montaj, uzaktan kontrol gibi) ulagim sirasinda (6rnegin denizyol-
larinda gemide) gerceklestirilmesine izin verir. Biitiin bunlar tam
zamaninda iiretim i¢gin biiyiik firsatlardir.

Yalin iiretimin 6zellikle tam zamaninda iiretim, sifir hata, ti-
ketici beklentilerinin kargilanmasi ve zayiatin minimize edilmesi
gibi hedefleri, bu iiretim organizasyonunun ¢ok gegmeden ima-
lat sektorii diginda da uygulama sansi yakalamasini sagladi. Bu
bakimdan saglk ve egitim sektorlerini 6zellikle anmak gerekir.
Amerika’da yalin iiretimin maliyetleri azaltip, kaliteyi arttiraca-
gina dair yiiksek beklenti vardir. Ozellikle 6zel hastanelerde po-
piilaritesi yiiksektir (Huxley C, 2015).

Son donemlerde yalin iiretimin hastanelerde nasil uygulana-
cagina iliskin rehber brosiirler yayinlanmaktadir (Toussaint JS,
Berry LL, 2013). isveg hastanelerde yalin iiretim uygulamasi baki-
mindan 6ncii gérilnmektedir. Son 7 yil iginde hastanelerin %85’i
yalin iiretimi uygulamaya koymustur. Gerekge hizmet maliyetle-
rindeki yiikselmenin engellenmesidir. Amag yine aymidir: Zayiatin
onlenmesi, hasta (tiiketici diyorlar) tatmininin yiikseltilmesi ve is
hatalarinin azaltilmasidir. isveg hastanelerinde yalin iiretimin en
onemli stratejisi personele kendi birimlerindeki sorunlarin ¢ozii-
mil i¢in Oneri gelistirme olanaginin verilmesidir. Siirece en fazla
derecede katilan personel hemsireler olurken, hekimlerin ilgisi ye-
tersizdir. Bu uygulamalarda saglik hizmet maliyetlerini azaltma-
ya odaklanan yalin iiretim stratejilerinin personelin is yogunlu-
gunda ve stresinde artmaya neden olabildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Belki de bu nedenle galiganlarin yalin iiretim ekiplerine katilimi
zaman i¢inde azalmaktadir (Eriksson A ve dig, 2016).

Toparlayalim. Yalin iiretimin ortaya ¢ikardigi-gikaracagi varsa-
yilan etkileri soyle 6zetleyebiliriz:

1) Bilgisayarl teknoloji kullanimi: Bilgisayarl teknolojilerin
grup olusturacak sekilde tasarimi ve dizimi. Bu iiretkenligi art-
tirmakta, iiretim zamanini kisaltmaketa, iiretim sorunlarini ve za-
yiat1 minimize etmekte, tiiketici tercihlerine uygun iiriin tasa-
rim1 ve lretimi olanag vermekte ve emek giiciine gereksinimi
azaltmaktadir.

2) Emek giiciiniin ¢ok yo6nliilesmesi: Bu dogrudan teknolojiyle
iligkilidir. Cok yonliillesme, ¢ok becerililesme, ¢ok amaghlagsma
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anlamina gelir ve egitim, ekip ¢aligmasi ve is rotasyonuyla sagla-
nir. Uretim hatalarini ve maliyetlerini azaltir. Talebin aninda kar-
stlanmasini saglar. Is giiciiniin yaraticiligin, entelektiiel kapasite-
sini, motivasyonunu, mutlulugunu arttirir.

3) Yonetimde katilimci yapi: Teknolojinin yarattigi olanakla,
ekip ¢aligmasinin orgiitlenmesiyle, hiyerarsinin azaltilmasiyla,
kalite kontrol gemberleriyle gergeklestirilir.

4) Tiketici memnuniyetinde artis: Tiiketici istegine 6zel iiriin
tasarimi ve iiretimi, tam zamaninda iiretim ve sifir hata bu sonu-
cu saglar.

Sonug olarak yalin iiretimin ¢alisan-is¢i, yonetici-sirket sahibi ve
tiiketici agisindan olumluluklari ayni anda ve ileri derecede gelis-
tiren bir tiretim sistemi oldugu diisiincesi yaygindir. Ancak biitiin
bu uygulamalarin sirket karlarin1 maksimize etmeyi hedefledigini
ve buna bagli olarak da pek ¢ok olumsuz sonucun ortaya ¢iktigini
kanitlayan sayisiz bulgu vardir.

Ornegin yalin iiretim bir yandan da isgilerin ¢alisma siiresini
uzatir, birbirleriyle konusmalarina bile izin vermeyecek bir is yo-
gunlugu yaratir. Sonug ise bagl ani 6liimlerdir. Japon firmalarinin
kiigiik miktarda iiretimle gekirdek piyasalara iiretim yaptiklari be-
lirtilir. Gergek ise bunun tam tersidir. Burada da yiiksek miktarh
iiretim yapilir. Ancak model gesitliligi arttirilir ve modelin yagam
siiresi kisaltilir. Teknoloji ise degisik modelleri ayni anda iiretecek
sekilde yapilandirilir. Tageron firmalardaki ortam diisiik ticretler
ve stok igin iiretim belirler. Bu firmalar ayni anda tam zamanin-
da iiretime de zorlanirlar. Tageronlarla yapilan s6zlesmelerin pra-
tikte bir anlami yoktur. Kendilerinden sozlesme dis1 hizmetler de
beklenir. Bu sektorde kiitlesel iiretim egemendir. Yalin iiretimin
21. yiizyilin baskin modeli olacag tezinin aksine bugiin firmala-
rin ¢ogu disiik ticretli, is giivencesiz emek giiciiyle kiitlesel iire-
time devam etmektedir. Kaliforniya'daki Japon sirketlerinin pek
¢ogunun durumu da boyledir (Dyer S, 1998; Francisco W, 2008).

Yalin iiretim isgiler iizerinde biiyiik bir stres yaratir. Bunun ne-
deni tam zamaninda iiretim baskisidir. [s rotasyonlarina ragmen
is yineleyicidir. Iscilerde carpal tunnel sendorumu, sirt agrisi gibi
sorunlar ve is kazalar: sik yasanir. Yalin iiretimde isgileri mem-
nun eden yegane uygulama ekip ¢aligmasi olabilir. Ancak bunun



Esnek Uretim Derin Somiirii

da gegici ¢alisan isgiler igin s6z konusu olamayacag: akilda tutul-
malidir. Yalin iiretimin farkl iilkelerdeki uygulamalar: ¢ok fark-
i sonuglara isaret etmektedir. Sonugta bunun nedeni ise farkh
tilkelerin yonetim kiiltiiriiniin Japonya'dakinden farklh olusudur.
Sonugta yalin iiretim neoliberal ekonominin yoénetim sistemidir.
Dolayisiyla degisik muhafazakar yonetimlerce farkl sekillerde de-
gerlendirilebilmektedir (Janoski T, 2015).

Pek ¢ok arastirmaci yalin iiretimin is yogunlugunu arttirdig
saptamasinda bulunmaktadir. Hatta bu durum kimi aragtirma-
cilar tarafindan “yonetim tarafindan stres” kavramiyla tanimlan-
maktadir. Nissan'in Ingiltere’deki, Subaru-Isuzu'nun Hindistan ve
ABD'deki ve GM-Suzuki ortaklig1 olan Cami otomotivin Kanada
Ontario’daki isyerlerinde yapilan arastirmalar yalin iiretim uygu-
lamasinin iggiler tizerindeki olumsuz etkilerini agik bigimde bel-
gelemektedir. Sendikalar bu nedenle yalin iiretimden yeni bir i
yogunlastirma teknigi olarak s6z etmektedir. Isin yineleyici karak-
terine bagh olarak, aynen Fordist iiretimde oldugu gibi, i gerilimi
ve kazalarinda artis bildirilmektedir. [s gerilimini azaltacag: ileri
siiriilen is rotasyonu programlarinin ise, yapilan ise adaptasyonu
azaltarak, is kazalarim artirdig belirtilmektedir. iscilerin ileti-
sim kanallarini agan en kritik uygulama ekip ¢aligmasidir. Yapi-
lan aragtirmalar is¢ilerin bu uygulamadan memnuniyetini ortaya
koysa da, ilerleyen donemlerde degerlendirmeler ters yonde degis-
mektedir. Isgiler ekip ¢alismasinin, yénetim tarafindan ekip iize-
rine toplam bir basing uygulamak amaciyla kullanildigini diisiin-
mektedir. Sendikalarin zayiflamasi yalin iiretimin yayginlagmasi
icin uygun bir ortam olusturmustur. Halen sendikalarin ortaya
koydugu 6nemli dirence ragmen ABD ve Kanada’daki 6nemli oto-
motiv iireticilerinde sendikalar organize degildir. gsizligin arttig
ortamda isciler yalin iiretimde ayni iicrete daha yogun ¢aligsmayi
kabullenmektedir. Kanada’da Cami otomotivde iki yillik bir do-
nem i¢inde is¢ilerin yalin iiretim tekniklerine yonelik ilgisi azal-
mugtir. Kendiliginden is¢i direnisleri ve periyodik sendika eylem-
leri izleyen yillarda da devam etmistir. Gelisen iilkeler i¢inde en
etkin yalin iiretim mekanlarindan birisi olarak bilinen Meksika'da
Ford firmasinda iicretler nedeniyle etkili grevler olmustur. Sirket
kimi zaman bu eylemlere sendika temsilcilerini isten ¢ikararak
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yanit vermistir. Bu gibi durumlarda is¢ilerin kendiliginden direnci
ise devamsizlik seklinde gelismistir (Huxley C, 2015).

Benzer bulgular1 Stewart ve arkadaslari (2016) da belgelemis-
lerdir. General Motors'un Ingiltere ve Polonya'daki, BM W nin In-
giltere’deki ve Volkswagen'in Polonya’daki isyerlerinde yaptiklari
aragtirma 6nemlidir. BMW isyerinde siirekli gelisme olarak ni-
telenen sey, iscilere yalin iiretim hattindaki makinelerin tamiri
ve bakimi sorumlulugunun da verilmesidir. GM'un Polonya’daki
fabrikasinda is amaglari giderek daraltilmaktadir. Bunun Taylo-
rist modelden farki, daraltilmis her bir is amacindan bir ekibin
sorumlu tutulmasidir. Yine aynifabrikada igiler yalin tiretim sis-
teminin ancak %5 oraninda tanimlandig sekliyle uygulandigim
belirtmektedir. Egemen olan sey yazili olmayan, fiili kurallardur.
Volkswagen fabrikasindaki is¢iler is amaglarinin %80’ini gergek-
lestirecek sekilde egitimden gegirilmektedir ve bu durum yalin
iiretim felsefesiyle daha uyumludur. Fakat bunun isgiler i¢in ifa-
de ettigi anlam karmagiktir. Ote yandan durum isgilerin katilimi
agisindan daha da kétiidiir. Isgilerin gogunlugu yalin iiretimin
patronun ¢ikarina oldugunu diisiinmektedir. Biitiin fabrikalarda
iscilerin en az %80'i i hacminin, is hizinin, is yogunlugunun, is
basincinin eskisine gore artmis oldugunu diisiinmektedir. Ingilte-
re GM'daki bir is¢i agisindan ortam soyledir: “Durum kesin olarak
degisti. Her sey artik ¢ok hizh... Sakasi yok anliyor musun. Hig
kimseyle konusamazsin, ancak merhaba diyebilirsin. Hep daha
fazlasini1 yapmak zorundasin.” Biitiin isyerlerinde is¢ilerin en az
%80’i bu isi 60 yasina kadar siirdiiremeyecegi, buisten emekli ol-
masinin miimkiin olmadig fikrindedir. Bel, boyun ve sirt agrila-
r1, varis en ¢ok rastlanan saglik sorunlaridir. Isgilerin yariya ya-
kin1 hemen her giin fiziksel agr1 ya da rahatsizlik hissetmektedir.
Dortte iigii giiniin yaridan ¢ogunu fiziksel agidan uygun olmayan
bir pozisyonda galisarak gegirmek zorunda kalmaktadir. Omuz,
boyun, bas, diz ve el agrilarinda, stres ve yorgunluk hissinde yalin
iiretim doneminde, 6ncesine gore belirgin artig vardur.

Yasam boyu istihdam Japon iiretim sisteminin ¢ok sozii edilen
bir ilkesi olmakla birlikte, isgilerin yalnizca %25'i bu konumda-
dir. Diinya ¢apindaki ekonomik rekabet ortami Japon sirketlerini
de bu konuda radikal kararlar almaya yoneltmektedir. Isletmeler
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yeni ise alacaklar1 personeli dogrudan meslek okullarindan ya da
iniversitelerden segerler. Deneyime dayali iicret sistemi Nenko
olarak bilinir. Ancak bu sistem de azinlik bir is¢i grubu i¢in geger-
lidir. Isyerlerinde kararlarin ortak alinmasi sistemine Ringi denir.
Gergekte ise digerleri gibi bu da tam anlamiyla yagama gegmez ve
iist diizey yonetimin aldig: kararlarin isgilere benimsetilmesi bi-
¢imine doniigiir (Eaton J, 2000: 25-28; Picard RR, Groth JC, 2001).

Daha 1990’larin sonunda Japon sirketlerinin %10’'unun yasam
boyu istihdam stratejisinden tamamen vazge¢me niyetinin oldu-
gu bildirilmekteydi. Ornegin Matsushita Elektrik Sirketi 50 yas
tizerindeki yonetim kadrosunu erken emeklilige tesvik etmekte,
bu amagla 2.5 kathik emeklilik ikramiyesi 6nermekteydi. Sony bu
stratejiyi 35 yas lizerinde olup hizmetteki siiresi de 10 y1l1 gegmis
olan biitiin personeline uygulamakta ve 1.5 katlik emeklilik ikra-
miyesi onermekteydi. Sakura Bankasi’nin stratejisi ise 45 yasinda
olup, hizmetteki siiresi 20 y1l1 gegenleri igermekteydi. Bu yolla Hi-
tachi ve Toshiba ¢alisan sayilarini %5-6 azaltmisti. Buna kargilik
emeklilik maagini hak etme yag1 60’tan 65'e gikarilmisti (Kyotani
E, 1999: 181-197).

Son yillarda iicret sisteminde, statii yiikseltmede 6nemli degi-
siklikler gergeklesmektedir. Firmalar artik performansi dikkate
almaktadir. Bugiin firmalarin %10'u yillik iicret sistemi denilen
bir sistemi kullanmaktadir. Sistem 6zellikle yoneticiler igin uy-
gulanmaktadir. Ancak ¢alisanlar arasindaki dayanigmanin yikil-
masi riski yoneticileri korkutmaktadir. Firmalarin ¢ogunlugu ise
(%57) halen meslekteki siireye dayali otomatik iicret artig1 sistemi-
ni, kalanlar1 da her iki sistemi kullanmaktadir. Japon iiretim sis-
teminde sendikalar, sirket yonetimleri ve Keiretsu (biiyiik iiretim
tekelleri) aglar1 arasinda bir endiistriyel anlagma vardi. Bu tglii
uicretler, yasam boyu istihdam gibi konularda anlagmiglardi. Artik
degisen tiretim kosullar1 bu dengeyi de bozmustur. Firmalar sen-
dika dis1 mekanizmalarla iggilerin yonetime katilimini saglamaya
¢aligmaktadir. Bu da iki sekilde gelismektedir. Bunlardan ilki en-
diistriyel planlama ve galisma kosullariyla ilgili olarak yonetim-
le diizenli goriismeler yapan iletisim birlikleridir. Digeri ise sos-
yal ¢alisma gruplaridir (Semler J, 2001). Yalin iiretim uygulanan
isyerlerinde sendikalasmaya ancak sorun ¢ikarmayacak bigimde
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Iein verilmekte, hatta sendikasizlagtirma stratejisi izlenmektedir
(I.ewis MA, 2000). Kuzey Amerika ve Kanada'da yalin iiretim uy-
pulayan pek cok offshore isyeri sendikasiz bir ortam halindedir.
(lHuxley C, 2015).

Japonya’daki ticret sistemi 1960’lara kadar o isyerindeki ¢aligma
siiresini, deneyimini dikkate alan bir sistemdi (Nenko). Uzun sii-
redir isletmede ¢alisanlarin ticretleri daha fazlaydi. Bu iicret sis-
temi 1920’lerde Japon is¢i sinifinin militan karakterinin de etki-
siyle ortaya ¢ikmisti. 1960’larda ise ¢alisma siiresine ek olarak, ig
performansi ve isteki bagari kriterleri de ticret belirlemede etkili
kilind1. Japonya’nin en biiyiik bilgisayar firmalarindan olan NEC
toplam iicretler icinde Nenko'nun payin1 %61.4'ten %51.7’ye in-
dirdi. Ayni seyi diger firmalar da yaptilar. Ucret sistemindeki bu
degisiklik Japon is¢ilerini daha ¢ok, daha yogun, daha uzun siire-
li galismaya zorladu.

1990’larda firmalarin tutumu daha da netlesti. Nenko iicretinin
toplam iicretlerdeki ve yasam boyu istihdamin da toplam istihdam
hacmindeki pay1 azaltildi. Yapilan bir aragtirma (1995) firmalarin
%82’sinin Nenko sistemiyerine performansagore iicret sistemini
uygulamayi planladigini ortaya koydu. Ucret sistemindeki degisim
ozellikle yonetim kadrosunda galisanlariigerdi. Yine bir arastirma
firmalarin %10’unun yénetim kadrosunda ¢alisanlara yillik per-
formansa gore licret vermekte oldugunu ve %30’unun bu sisteme
ge¢meyi planladigini gosterdi. Yillik iicret uygulamasi 6zellikle
biiyiik isletmeler tarafindan benimsenmisti.

Performansa gore licret diizenli iicret artisini ortadan kaldir-
maktadir. Japon isletmeleri zamana baglanan diizenli iicret artig1
stratejisinden giderek uzaklagsmaktadir. Yeni ticret sistemi kadin-
larla erkekler arasindaki iicret farkini kadinlar aleyhine biiyiit-
mekte, hatta kadin iicretlerinin diismesine bile neden olmaktadir.

Japonya’'da gegici is¢i ¢alistirma eskiden sekreterlik, cevirmen-
lik, bilgisayar programciligini da iceren 15 is i¢in gegerliydi. 1996
yilindaki degisiklikle bu listeye arastirma gelistirme personeli,
reklam sektoriinde ¢alisanlar, satis miithendisleri, haber spikerleri
de eklendi. Patronlarin talebi biitiin beyaz yakali mesleklerin gegi-
ci cahistirilabilmesi seklindedir. Ayni yondeki degisim kadinlarin
gece isleri icin de gegerlidir. Eskiden yalnizca hemsirelik, telefon
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operatorliigii ve hosteslik igin kadinlarin gece ¢aligmasina izin ve-
rilmekteydi. Sonradan kapsam biitiin meslekleri icerecek sekilde
genisletilmistir. Bunlara ek olarak Japon patronlar ¢aligma siire-
leri ve i sozlesmeleri tizerindeki hiikiimet denetiminin de zayif-
latilmasini istemektedir (Kyotani E, 1999: 181-197).

Japonya’da toplam istihdamin %40'1n1 olusturan kadinlar ayrim-
c1 bir politikaya tabidir. Genellikle diisiik beceri gerektiren islerde
¢aligirlar. Genel olarak, islerin tehlikesine, zorluguna, ¢caligma ko-
sullarinin koétiliigiine yonelik yakinmalar artmaktadir. Calisma
saatleri ileri derecede uzundur (Eaton J, 2000: 30).

Sonug olarak, Japonya’da isletme 6l¢ekli sendikalizasyon, yasam
boyu istihdam ve isletme icinde kideme gore ilerleme bigiminde
ozetlenen endiistriyel iliskiler ger¢ek durumu oldukga kaba olarak
tasvir edebilmektedir. Ozellikle yasam boyu istihdam bugiin an-
cak genel bir sosyal norm olarak islev gérebilmektedir. 1990’larda
Japon ekonomisinin yasadigi 6nemli sorunlar igsizligi arttirmis
ve Japon endiistri iliskilerinin klasik yapisini olumsuz etkilemis-
tir. Firmalarin pek ¢ogu is¢i azaltma yoluna gitmistir. Bu nedenle
klasik Japon endiistri iliskilerini ekonomik genisleme donemiyle
sinirli gérmek daha mantiklidir (Bamber GJ, Leggett CJ, 2001).

Yalin iiretimde bos duran, dinlenen is¢i bir israf olarak diisii-
niiliir. O nedenle fazla ¢alisma yalin iiretimin tampon sistemidir.
Sendikalar ise yalnizca, kurumsal uyumun saglanmasinda, iiret-
kenligin arttirilmasinda sorumluluk iistlenecek destek kuruluslar
olarak goriiliirler. Nitekim General Motors’un Kanada ve ingilte-
re’deki isletmelerinde sendikalar ekip ¢aligmasini orgiitleyerek ya-
lin iiretime destek olmuslardir (Rutherford TD, 2004).

Yalin iiretimle 6zdeslestirilen teknolojinin becerililesme iizerin-
deki etkilerine iligkin arastirmalar ayni teknolojik gelismenin-ye-
nilenmenin isgilerin becerileri lizerinde farkh etkiler yarattiginm
ve bu durumun teknolojiyi kullanan firmanin stratejileriyle ilgili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin Baran’in sigorta endiist-
risindeki arastirmasy, bilgisayarlagmayla birlikte bu sektérde kimi
alt diizey islerin ortadan kalktigini, ancak buna iist diizey islerin
ortadan kalkmasinin da eslik edebildigini, yiiksek diizey yoneti-
cilerin bu gelismeler iginde orta diizey yoneticilerin islerini yapar
hale geldiklerini gostermektedir. Singapur, Kore ve Sri Lanka’da
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hankalarda bilgisayarlagsma elektronik veri islemciligi gibi yeni
iyler yaratirken, 6rnegin Kore’de uzmanlasma olarak tanimlanan
olgu becerisiz kadin is¢ilerin istihdam edildigi asir1 bir igboliimii
olarak ortaya ¢ikmigtir. Ayni1 durum bu iilkelerdeki elektronik en-
distrisi iin de gegerlidir. Boyle durumlarda en kolay isten ¢ikari-
lan isciler de becerisizler olmaktadir (Carnoy M, 1997).

Biitiin bu somut veriler nedeniyle, bazi yazarlar Japon iiretim
sistemini esnek bir kiitlesel iiretim sistemi olarak da nitelemek-
tedir (Eaton J, 2000: 25-28; Picard RR, Groth JC, 2001).

Bir onceki boliimde ele aldigimiz gibi, yalin iiretimin evrensel-
ligi de siiphelidir. Ornegin Cooney (2002) yalin iiretimin eskisi-
nin yerini almak yerine onu tamamlayici olarak gelistigini belirt-
mektedir. Var olan iiretim sistemi yalin iiretimin kimi ilkelerini
kullanmakta, ancak bu durum toptan bir degisim anlamina gel-
memektedir. Clinkii yalin iiretim her kosulda biitiin firmalar igin
uygun bir sistem degildir. Hangi sistemin benimsenecegine fir-
malar karar vermektedir. Nitekim otomobil endiistrisinde yalin
tiretim sisteminin uygulanmasi boyledir. Almanya’da litkks otomo-
bil motoru iiretiminde yalin iiretim sisteminin bes 6nemli bilese-
ninden iigiiniin zanaatkar tiirii galigma sistemine entegre edildigi
goriilmektedir: Sorumlulugun ug noktadaki is¢ilere devredilmesi,
ekip ¢aligmasi ve siirekli gelisim igin ¢alisanlarin katilimi. Buna
karsilik 6zellikle tam zamaninda iiretim bu sektordeki tiretim pra-
tigi agisindan uygunsuz olarak degerlendirilmistir.

Yalin iiretim sisteminin evrenselligi ve sorunsuz gelisimi konu-
suna yoneltilen elestirilerden birisi de bu sistemin genel is kosulla-
r1, piyasa durumu, sosyal ve politik kurumlarin iliskileri gibi daha
kapsayici bir ortamin iginde islerlik gosterdigidir. Tam zamanin-
da iiretim piyasa kosullar iligkisi i¢inde arz talep dengesine gore
sekillenecektir. Cooney’e gore biitiin bu faktorler iilkeler arasinda
farkhhk gosterdigi i¢in iiretim sistemlerinin tam manada benzes-
mesinden soz edilemez.

Vidal'in (2007) ABD’de imalat sektoriindeki dokuz firmada yap-
t1g1 bir aragtirma, yalin iiretimde saglanan is¢i katiliminin mutla-
ka motivasyon artisiyla sonuglanmadigini, yalin iiretimin isgilerin
sorumluluk alanini genislettigini, yapmak zorunda olduklar isle-
rin gesitliligini arttirarak amag belirsizligi yarattigini, belirlenmis
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amaglarin tam zamaninda gergeklestirilmesi zorunlulugunun is
gerilimine neden oldugunu gostermistir. Biitiin bu nedenlerle bu
yalin isletmelerde ¢alisan pek ¢ok is¢i eski Fordist islerine geri
donmek istegini belirtmistir. Performansa baglanan yeni 6deme
mekanizmalari ve siirekli gelisim baskis isgileri rahatsiz etmek-
tedir. Cogu isci icin sorun ¢ézmeye katilim degil, isin 6ngoriile-
is givencesi daha onemlidir. Kisaca, katilimin ig tatminini artti-
racagi beklentisi her zaman dogru degildir. Katilim is gerilimini
arttirarak is tatmininin azalmasiyla, psikolojik sorunlarla da so-
nuglanabilir. Zaten, yalin iiretimin bir tiir kiitlesel iiretim ya da
neo Taylorizm oldugu yoniindeki goriislerin temelinde de bu tiir
olumsuz sonuglar vardir.

Yalin iiretimin neo Taylorizm oldugunu ileri siirenlerin goriisle-
rine bir destek de Parker’in (2003) ve Spencer ile Carlan’in (2008)
arastirmalarindan gelir. Yalin iiretim yapilan fabrikalarda isgi-
lerin ¢ogu ¢aligma organizasyonuyla ve sirkete uyumlariyla ilgi-
li olumsuz goériis bildirdiler. Ayrica is otonomilerinin azaldigini
belirttiler. Aragtirmalar, bu fabrikalardaki esnek iiretim diizen-
lemelerinin psikolojik gerilim yaratarak, is¢ilerin sagligini ve ise
motivasyonlarini azaltabilecegini gosterdi. Yalin iiretim, iiretim
hattinin hizini arttirdig igin, is kazalarini da arttirtyordu. Bu gibi
riskler daha kiigiik 6lgekte iiretim yapan ve hatta kayit digina da
kayabilen tedarikgi firmalarda daha belirgindi. Ustelik yalin iire-
timin bant tipi iiretimle entegre edilerek uygulandig: secenek de
gayet siktir ve bu segenek isciler iizerindeki olumsuz etkiler baki-
mindan en riskli tercihtir.

Yalin iiretimin uygulanmasinin en 6nemli amac iiretkenligin
yiikseltilmesidir. Bu bakimdan yalin iiretimdeki 6zel iletisim ka-
nallarinin etkili oldugu sdylenmektedir. Ciinkii yiiksek iiretkenli-
gin gerek kosulu iscilerin yiiksek diizeyli katilimidir. Tiiketici ter-
cihlerinin belirleyiciligindeki artis ve zayiatin azaltilmas: hedefi
iscilerle yoneticiler arasindaki etkilesimi zorunlu hale getirir. Bu
nedenle yonetimin, ig¢ilerin iiriin gelistirme konusundaki goriisle-
rinin alinmasina yarayacak iletisim kanallarini gelistirmesi, yalin
iretimin tiretkenlik konusundaki bagaris1 bakimindan belirleyici-
dir. Biitiin bunlar, ¢alisanlariyla olumlu iletigim ortami yaratmaya
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ozel gaba gosteren yeni bir lider tipinin gerekliligine isaret eder.
Gergekten de ABD ve Kanada’da iiretim yapan Toyota, Subaru,
Suzuki, Mazda fabrikalarinda uygulanan yalin iiretimin basarisi-
nin yoneticilerin iletisim tekniklerini kullanmalariyla dogrudan
iliskili oldugu bulunmustur. Subaru, Suzuki ve Mazda fabrikala-
rindaki yalin iiretim iletisim kanallarinin ve baglantili olarak is¢i
katiliminin zayiflig1 nedeniyle basarisiz olarak degerlendirilmistir
(Albenberg ], Scarbrough DP, 2016).

Yalin iiretimin 6nemli bilesenlerinden birisi Kaizen (siirekli geli-
sim) felsefesidir. Bu, tiiketici tatminine odaklanir. Esas olarak ma-
liyet azaltmay1 hedefler. Bunun i¢in de sonuca degil, iiretim siireg-
lerine odaklanir. Kaizene gore sistemin merkezi is¢idir. Bu nedenle
isci egitimi ve ekiplerin olusturulmasi siirekli gelisimin temelidir.
Kaizen maliyetleri azaltmak igin yatirima ve iiriin gesitlendirmeye
oncelik verir. Tiiketici tercihlerine odaklanmak tiiketicinin talep
ettigi iiriiniin onun talep ettigi zaman iginde iiretilmesini zorun-
lu kilar. Boylece iiretim ritmi ve ¢alisma temposu tiiketici tercihi
tarafindan belirlenmis olur. Boylece zaman israfinin 6niine gegi-
lir. Eger kullanilan teknoloji tam esnek degilse, is¢inin bir maki-
neden digerine ulagim i¢in harcayacag: zaman bile bu kapsama
girer ve minimize edilmeye ¢alisilir (Ozdagoglu A, Rebis S, 2016).
Bunun is¢inin ¢aligma hayatinin siki bigimde denetlenmesi sonu-
cunu yaratacag agiktir.

Yalin girketlerin, iiretkenlik kazanglarina ragmen, is¢i refahi
iizerine odaklanmadiklarina ve insan faktoriinii goz ardi ettikle-
rine iliskin ¢ok sayida veri mevcuttur. Yalin iiretimde is ¢evrimi-
nin 60 saniyeden daha kisa araliklara sikistirilacak sekilde kisal-
tilmasi isi daha yineleyici ve yogun hale getirebilir, is kazalarini
arttirabilir, is¢inin genel iyilik halini olumsuz etkileyebilir, tii-
kenmigslige yol agabilir. Kimi arastirmalar yalin iiretimin ise bagh
depresyonda artisa, is kontroliinde ve is becerilerinin kullanimin-
da azalmaya neden oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Kimi aragtirma-
cilar ise bu sorunlarin yalin iiretimin uygulanmasindan kaynakl
oldugu goriisiindedir. Yalin iiretimde hedeflenen is¢i katiliminin
gostermelik oldugunu ve is yogunlugundaki artis1 gizlemeye yo-
nelik bir strateji olarak kullanildigini gosteren veriler mevcuttur.
Uretimde iscilere taninan otonominin ¢ok rijit kurallara bagh
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oldugu durumlar yaygindir. Ustelik yalin iiretimde is¢i otonomi-
sinin azaldig1 da yaygin olarak bildirilmektedir (Arezes PM ve
dig, 2015).

LLILL]

Sonug olarak sunlari sdyleyebiliriz: 1- Uretim sistemlerinin, bii-
tiin sektorlerde ve global dlgekte Fordist iiretim sisteminden esnek
tiretim sistemine dogru benzer igerikli bir gelisme sergiledigi id-
dias1 yanlistir. 2- Uretim sistemleri kullanilan teknolojiye, iireti-
len iiriin miktarina, makinelerin dizilis bicimine, tiretim hattinin
hizina gore degisik tiirlerde siniflandirilabilir. Bilgisayar teknolo-
jilerinin kullanildig iiretim sistemleri esnek iiriin iiretmeye daha
miisait bir yapidadir. Buna karsilik Fordist teknolojilerde emegin
niteligi, iriin gesitliligi de Fordist 6zellikler sergiler. 3- Birakin
global 6l¢egi, ayn1 sektor ve hatta ayni firma iginde bile Fordist ve
esnek iiretim sistemlerinin ayni anda kullanilmasi yaygin rastla-
nan bir durumdur. 4- Dolayisiyla iiretimin esneklesmesi olarak
tanimlanan gelisme genelgeger bir egilim degildir. 5- Uretimin es-
neklesmesinin yaratacagi varsayilan sonuglar da, bu nedenle, genel
gegcer nitelikte olmamaktadir. Genel bir egilim olarak emek giicii-
niin ¢ok yonliillesmesinden, entelektiialize olmasindan, isin zen-
ginlesmesinden ve yaraticilik kazanmasindan, isteki rutinizasyo-
nun ortadan kalkmasindan, iiretime is¢i katiliminin artmasindan
s6z etmek miimkiin degildir. 6- Uretimin pek gok sektériinde ve
esneklestigi ileri siiriilen ayni sektor igindeki pek ¢ok firmada gele-
neksel Fordist emek giiciinii ve geleneksel iiretim bi¢imini bulmak
miimkiindiir. 7- Japon iiretim sisteminin tipik 6zellikleri arasin-
da siralanan yagam boyu istihdam, deneyime gore ticretlendirme,
ekip olusumu, is¢i katilimi gibi unsurlar bu sistemi uygulamakta
olan Japon firmalarinda bile hayat bulamamaktadir. 8- Ozellik-
le tam zamaninda iiretim, tiiketici odaklilik, sifir hata gibi yalin
tiretim bilesenleri iggi saghiginda 6nemli sorunlara yol agmaktadir.

Biitiin bunlara iliskin somut durumu ikinci béliimden baglaya-
rak inceleyecegiz. ilk olarak esneklesmenin ilk boyutu diyebilece-
gimiz esnek teknoloji olgusunu ele alacagz..
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Esnek Teknoloji

I. Esnek imalat Sistemi

Esnek imalat sistemi (Flexible manufacturing system) 1983 yi1-
linda Stecke tarafindan, adina CNC denilen (cumputer numerical
controlled) karmagik bilgisayar sistemleriyle, elle kontrol edilen
otomatize sistemlerin entegre edildigi liretim yapilari igin kulla-
nilan bir terimdi. Boylece esnek imalat sistemi i¢inde ayn1 anda
degisik iiriin tiplerinin iiretimi olanakli oluyordu. Amag iiriinii en
kisa siire iginde liretmek ve sistem kaynaklarini en optimum se-
viyede kullanmakti. Esnek imalat hatt1 bilgisayarlarla sayisal ola-
rak kontrol edilen ve ¢ok fonksiyonlu bir dizi makineyi igerir. Her
tiriin farkl bir iiretim dizgesi ve farkl iiretim kogullar: gerektirir.
Bu dizge genellikle 10 adet bilgisayarla kontrol edilen ¢ok amag-
It makineden olusur ve boylece ayni dizge iizerinde, ayn1 anda 10
farkli iiriiniin iiretilmesi miimkiin olur. Bilgisayar sistemi bir ma-
kineyi bir iiriiniin iiretimi icin devreye sokarken, diger makinede
bir bagka iiriiniin farkli bir pargasinin imalat: siiriiyordur (Toa-
der FA, 2014).

Son 30 yildir imalat sistemini degistiren teknolojik gelisme en-
formasyon ve iletisim teknolojileri, otomasyon ve robotiklerdir.
Bunlar endiistriyel rekabet avantaji saglayan alt yapiy1 olustur-
maktadir. Egitim kurumlar: bile is siireclerini gelistirmek ba-
kimindan enformasyon teknolojilerini degisik yonleriyle adap-
te etmektedir. Enformasyon teknolojileri firmalarin ekonomik
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performansini arttirir. Uretkenlige, karliliga ve biiyiimeye yapi-
sal katki saglar. Isletme maliyetlerini azaltir. Etkisi daha gok iire-
tim siireglerinin degistirilmesi iizerinedir. Uretimde insan fakté-
riine olan gereksinimi azaltabilir. Enformasyon teknolojilerinin
sagladig1 otomasyon mekanizasyondan farklidir. Mekanizasyon-
da insan kas giiciiyle makineyi kullanir. Otomasyonda ise insa-
nin mental yeteneklerine olan gereksinim bile azalmistir. Enfor-
masyon teknolojilerinin iiretimde kullanildig: esas alanlar iiriin
dizayn etme ve kontrol sistemlerinin izlenmesidir. Bu sistemler
bilgisayar destekli dizayn (computer-aided desing CAD softwa-
re) ve bilgisayar destekli imalat (computer-aided manufacturing
CAM software) olarak isimlendirilmektedir. Bu bilgisayar destek-
li teknolojiler endiistriyel iiretimde dizayn, uygulama ve izleme
amagl olarak kullanilmaktadir. Bunlarin bir 6rnegi de endiist-
riyel kontrol sistemleridir (programmable logic controller PLC).
Bunlar 6zellesmis bilgisayar sistemleridir. Uretim sistemini, iire-
tim hattina girdilerin alinmasi asamasindan baslayarak kont-
rol ederler. Bilgisayarli endiistriyel kontrol sistemini kontrol eden
emek giicii ise genellikle operator olarak isimlendirilir (Casalino
N ve dig, 2015).

Kapitalist diinya ekonomisinin, yirminci yiizyihn ikinci yari-
sina kadar olan donem boyunca ii¢ sanayi devrimi gegirdigi be-
lirtilmektedir: Birincisi veya biiyiik sanayi devrimi 18. yiizyilda
Ingiltere’de baglamigtir. Bu dénemdekibelirleyici teknik gelisme-
ler 1735’te Derby’nin eritme firinlarinda odun kémiirii yerine kok
komiiriinii kullanarak geligi iiretmesi, 1733'te Kay, 1767'de Arck-
wright ve 1785'te Cartwright adl ii¢ Ingiliz’in tekstil iiretiminde
ilk kez makineleri kullanmalaridir. Birinci sanayi devriminin itici
giicii buhar enerjisidir. ikinci devrim 1869'da Gramme makine-
sinin icadi ile baglar. Hemen sonrasinda alternatoérlerin, transfor-
matorlerin ve dizel motorlarinin icadionemli teknik gelismelerdir.
Boylece ikinci sanayi devrimini tanimlayan gelisme elektrifikas-
yondur. Yiiriiyen bant sistemi olarak bilinen Taylorist, Fordist iire-
tim tarzi da bu donemdedir. Ugiincii devrimin baslangici ikinci
Diinya Savagi sonrasina rastlar. Termoniikleer enerjinin kullanil-
masi1 ve mikroelektronik alanindaki gelismeler bu donemde ol-
mustur (Senkal A, 1999: 9).
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Pavitt teknoloji yenilenmesi bakimindan endiistrileri dort gruba
ayirmaktadir: 1) Arz egemen sektorler: Tarim ve tekstil bu grupta-
dir. Bu sektorlerdeki yenilikler genellikle, yeni makineler ve iire-
tim teknikleri olarak diger sektorlerden gelir. 2) Makine ve cihaz
gibi uzmanlagmuis iiriin arz eden sektorler: Bu sektorlerdeki gelis-
melerin uyaricisi isgi ve miihendislerin bilgileridir. 3) Olgek yogun
sektorler: Otomobil ve elektronik cihazlari iireten sektorler boy-
ledir. Bu sektorlerde yeni iiretim organizasyonlari, yeni iiriinler
ve maliyeti diisiirecek teknolojiler iiretmek yoniinde igsel bir di-
namik vardir ve kaynaklarin 6nemli kismi arastirma gelistirme-
ye gider. 4) Bilim temelli sektorler: Bunlar aragtirma gelistirme
laboratuarlari gibi kendisi bilimsel aragtirma yapan sektorlerdir.
Ozellikle bilim temelli sektérler merkez kapitalist iilkelerin elin-
de tekellesmistir.

Yukaridaki sektorel siniflama aslinda teknolojinin gelisimindeki
evrimsel dizge olarak da goriilebilir. Bu gelisim i¢inde emek gii-
ciiniin genel niteliginde de bir artis olmustur. Teknolojideki ge-
lisme boylece egitim ve saglik sistemlerinin de gelismesini gerek-
tirir. Her ikisi de, sanayinin kullanacag gerekli nitelikteki emek
guciini tretirler. Calisma yeni teknolojilerle daha karmagik bir
durum alir, rutinlikten kurtulur. Emek giicii esneklesir, beceri-
lilesir, cok yonliilesir. Bu tezlere karsilik (6rnegin) Braverman ve
Atkinson’dan gelen elestiriler vardir. Bu yazarlar kapitalizmin
esitsiz gelisim yasasinin becerililesme konusunda da isledigini ve
emek giiciiniin baz1 sektorlerinde beceri diizeyinin artigina kar-
sin, biiylik ¢ogunlugun yine eski Taylorist 6zelliklerini korudu-
gunu belirtirler.

Bilgisayarlarin kurumlardaki kullanimi veri isleme amach bas-
lamistir. Bu asamadaki kullanimlar1 merkezidir. Amag¢ maliye-
ti azaltmaktir. Sonradan bilgisayarlarin kurumlardaki kullanimi
iiretim planlama, satin alma, program yapma ve maliyet kontroli
amaciyla gergeklesmistir. Amag departmanlarda yonetim kontro-
lind arttirmaktir. Sonraki agamada ise bilgisayar kullanimi simii-
lasyon, planlama modellerinin gelistirilmesi, karmasik veri tabanlh
yonetim sistemleri i¢in olmustur (Mukheriji A, 2002).

Heilala ve Voho (2001)ise iiretim sistemlerini teknolojinin kulla-
nim1 bakimindan dérde ayirirlar: El emegine dayali dizgeli iiretim
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hatti, el emegine dayali paralel baglanmus iiretim hatti, yar1 oto-
matik iiretim hatti, otomatik iiretim hatti.

El emegine dayal dizgeli iiretim hatt1 kiigiik iiretim istasyonla-
rina bolinmiistiir. Emek fiyatinin diisiik oldugu iilkeler i¢in iyidir.
Gerekli beceri diizeyi diigiiktiir ve iiretim dongiisi kisadir. Bu da
gerekli becerilerin 6grenilmesini kolaylastirir. Amaglar basit ol-
dugundan biiyiik bir otomasyon potansiyeline sahiptir.

El emegine dayali paralel baglanmis iiretim hattinda iiretim
elle bir yerde tamamlanir. Boylece biitiin i amaglar1 aynu is is-
tasyonunda bitirilmis olur. Bu sistem emek maliyetinin fazla ve
kiigitk miktarlarda yiiksek esneklik derecesinde iiretim yapilan
kosullar igin uygundur. Uretim déngiisii uzun zaman alir ve ge-
reksinim duyulan beceri diizeyi yiiksektir. Bu nedenle ¢ok yonlii
becerili emek giiciine gereksinim vardir. Her istasyondaki iire-
timin tamamlanmasindan orada ¢alisan operatorler sorumlu-
dur. Bu da is motivasyonunu, doyumunu ve iiriiniin kalitesini
artturir.

Yari otomatik iiretim hattinda biitiin siire¢ otomatize edilmis-
tir. Kalite kritiktir, ergonomik agidan kotii isler makinelere dev-
redilmistir. Eger liretim bir dizge icinde gergeklestiriliyorsa ve
iiretim dongisiiniin siiresi kisaysa otomasyon i¢in biiyiik potan-
siyel var demektir. Uretim hatt1 ok sayida kiigiik ve kolay adim-
lara pargalanmuigtir.

Esnek imalat sistemlerinde ise otomasyon tamdir. Burada emek
maliyeti yiiksektir, kiitlesel tiretim hacminde tiretimyapilir. Ham-
maddenin girisinin ve iiretim hattinin akisinin kontrolii 6nem-
lidir. Uygun miktarda malzeme, uygun yer ve zamanda iiretim
hattina sokulmalidir. Bunlar da iiretimin bilgisayarlagmasini
gerektirir.

Esnek imalat sistemikonusunda en bilinen tanim Ranky’ninkidir.
Buna gore esnek imalat sistemi bilgisayar kontrollii makinelerle,
hiicresel teknolojiyle, endiistriyel robotlarla, vb hammadde akisi-
nin otomatize edilmesi ve iist diizeyde veri dagitiminin saglan-
masidir. Bilesenleri; bagimsiz sayisal kontrollii araglar, otomatize
hammadde ve ara iiriin yiikleme ve nakil sistemi ve bu ilk iki sis-
temi koordine eden bir yontemdir. Bir arastirmada (ABD) esnek
imalat sistemi kullanan firmalarin %55'i maliyetleri azalttigini,
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%30'u piyasa gereksinimlerine daha hizli yanit verebildigini, %15’i
uretimde esneklik sagladigini belirtmiglerdir. Esnek imalat sistemi
ozellikle, iiretim hacmi saatte iki birimi astiginda, bir is pargasini
tamamlamak igin ikiden fazla makine gerektiginde, toplamda ise
besten fazla makine gerektiginde tercih edilmesi gereken bir sis-
temdir. Ote yandan, ¢alisanlarin egitimi ve ¢alisanlar arasindaki
ya da isletme igindeki iletisim gibi konular esnek imalat sistemi-
nin uygulanmasi siirecinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan-
dir. Yetersiz 6l¢iim sistemi, yetersiz fiziksel olanaklar, yetersiz veri
tabany, teknik becerilerin yetersizligi, yonetimin genel felsefesin-
deki degisiklik esnek imalat sisteminin yetersiz kalmasina neden
olabilmektedir (Maighobadi M, Venkatesh K, 1994).

Esnek imalat sistemi bir dizi benzer ya da birbirini tamamla-
yan, birbirlerine otomatik bir nakil sistemi ile baglanmig sayisal
kontrolliit makinelerden (numerically controlled machines) olusan
bir iiretim sistemidir. Esnek imalat sistemi igindeki her islem bir
bilgisayar tarafindan kontrol edilir ve bu bilgisayara esnek imalat
sistemi hiicre bilgisayari denilir. Esnek imalat sistemi bir is dizgesi
icinde birbirini ardigik olarak izleyen islerden birisini makine kur-
ma igin gerekli olan ihmal edilebilir bir zaman (set-up time) gecik-
mesiyle gerceklestirir. Yani set-up zamani bilgisayarlarla minimize
edilmistir. Bilgisayarla kontrol edilen makineler islem dizgesinin
bir 6nceki agamasinda islenmis olan pargaya kolayca ulasir, bu da
sistemin kurulmasi ve nakil igin gereken zamani minimize eder.
Ayrica iiretim siireci sirasinda gerekli olan alet degistirme islem-
leri de makine operasyonda iken gergeklestirilir. Bu islem de bil-
gisayar kontrollii olarak yapilir.

Esnek imalat sistemi terimi yerine, bilgisayarla entegre es-
nek imalat yapisi (flexible computer-integrated manufacturing
structure-FCIMS) terimi de kullanilabilmektedir. 1970’lerde bu
sistemin bilesenlerini olusturan bilgisayar yardimli dizayn (com-
puter aided design-CAD), bilgisayar yardimli imalat (computer
aided manufacturing-CAM) ve esnek imalat sistemi birbirinden
bagimsiz olarak gelisti. Bu yapilar, iiretimi, bilgisayarlar tizerin-
den, ileri derecede entelektiialize ettikleri i¢in, bu liretime insan
akli temelli imalat (human-intelligence-based manufacturing) da
denilmektedir (Ito Y, 1993: 1-2).

79



) ' ook Liknorlop

Milgisuyarla entegre imalat (computer aided manufacturing
¢ IM) dizayn ve imalatin bilgisayarlar ve enformasyon teknolo-
jlerinin kullanilmasi yoluyla rasyonalize ve entegre edilmesidir.
CIM ig hiicrelerini, robotlari, otomatik depolamayi ve hammad-
e yiikleme sistemlerini koordine ederek esnek imalati tamamen
ya da ¢ok 6nemli oranda otomatize etme kapasitesine sahiptir.
CIM, en genel manada, imalat yapan bir isletmeyi entegre etmek
icin bilgisayar sistemlerinin kullanilmasidir. CIM yalnizca mater-
yal transport sistemini otomatize etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
imalatin biitiin agamalarini entegre etmek iizere bir iletisim ag1 da
kullanir. CIM ile tam otomatize edilen bir sistem iig 6zellik gos-
terir: Yiiksek derecede otomasyon, yiiksek derece entegrasyon ve
yiiksek derecede esneklik. CIM igin gerekli teknolojik alt yapi bil-
gisayar destekli imalattir (computer aided manufacturing CAM).
Bilgisayarla destekli dizayn (computer aided design CAD) is di-
zayni ile tiretim miihendislik ekiplerinin entegrasyonunu saglar
(Holubek R ve Ruzarovsky R, 2014).

Esnek (bilgisayarla kontrol edilen) teknoloji gruplar1 basitten
karmagiga dogru gruplanabilir. En basiti esnek isleme modiilii, en
karmasig1 esnek imalat sistemi olarak isimlendirilir. Esnek isleme
modiilii (flexible machining modules) sayisal kontrollii tek bir ma-
kine igerir. Bu makine de bir alet ya da i pargasini degistirmeye
yarayan bir mekanizma ile donatilmistir. Bu otomatize alet de-
gistirme mekanizmasi, son derece kisa alet degistirme zamaniy-
la, ayn1 anda birden ¢ok operasyonun gergeklestirilmesine olanak
tanir. Sistemin girdi ya da iiriin depolama kapasitesi sinirhidir. Bu
nedenle de disaridan beslenmedigi siirece ancak ¢ok kisa bir siire
isleme devam edebilir. Entegre iiretim sistemlerinin temel birimi
esnek isleme modiilidiir.

Esnek isleme hiicresi (flexible machining cell) esnek isleme mo-
diiliine bir set-up (kendini kurma-ayarlama) istasyonu, makine-
den bagimsiz bir depolama tinitesi ve otomatik alet ulagtirma sis-
teminin eklenmesinden olusur. Esnekisleme hiicresi, esnek isleme
modiillerinin daha karmasik ve geliskin halidir.

Esnek imalat sistemi (flexible manufacturing system) ise ben-
zer ve/ya da birbirini tamamlayan islem merkezlerinin yani sira
bagimsiz bir alet depolama birimini kapsar. Biitiin bilesenler
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islenmis parga, alet ve enformasyon akigini saglayan otomatize
bir sistemle birbirine baglanmistir. En son asamada, esnek imalat
sistemi farkl1 esnek islem modiillerini, ytkama makinelerini, 6l¢-
me makinelerini de igerir. Bu sistem tam bir isleme siireci olarak
tanimlanabilir.

Bir esnek imalat sistemi yakindan birbirine bagh alt sistemler-
den olusur: Bunlar teknik sistem, insan operator sistemi ve enfor-
masyon sistemidir.

a) Teknik sistem (technical system) isleme sistemini, yiikkleme
sistemini ve alet degistirme sistemini igerir. Ayrica eneriji sistemi,
atik bosaltim sistemi gibi lojistik sistemleri de vardir. Esnek imalat
sisteminin igleme sistemi makinelerden, yerel alet degistirme ve
depolama sistemlerinden, kalite kontrol istasyonlarindan ve yika-
ma makinelerinden olusur. Makineler genellikle sayisal kontrollii
makinelerdir. Makinelerde islenecek pargaya pozisyon verilmesi
ve aletin bu pargaya yonlendirilmesi de bilgisayarla kontrol edi-
lir. Sayisal kontrollii makine esnek imalat sisteminin bilgisayari-
na baglidir. islenen par¢anin degistirilmesi gerektiginde, bu islemi
yapacak sayisal kontrollii programin yiiklenmesi saniyeler iginde
gergeklestirilir. Bu program degisikligi gereksinimi sik olursa o
zaman bir gecikme ortaya ¢ikabilir.

Teknik sistemin yiikleme sistemi, aktarma sisteminden, depo-
lama sisteminden, set-up sisteminden ve kavrama sisteminden
olusur. Aktarma sistemi islem pargalarinin makine istasyonlari,
depolama sistemi ve set-up sistemi arasindaki akigini saglar. Is-
lem parcalari paletler iizerinde nakledilir. islem pargasi depola-
ma sistemi bu pargalarin saklanmasina yarar. islem pargasi set-up
sistemi iglem parcgalarinin paletler iizerinde ya da disinda kavran-
masini (klempe edilmesini) gergeklestirir. Set-up tablolar islem
parcalarinin paletlerde yénlendirilmesi amaciyla da kullanilir. is-
lem pargasi kavrama sistemi iglem pargalarinin pozisyonlarinda
ozel degisiklikler yapilmasini saglar. Aktarma sistemi islem par-
calarinin lokalizasyonunda degisiklik gergeklestirirken, kavrama
sistemi oryantasyonlarinda ilave degisiklik yapar.

Teknik sistemin son bileseni olan alet degistirme sistemi, islem
parg¢as! yiikleme sistemi gibi, islem pargalarinin iglenmesi igin ge-
rekli olan aletlerin hazirlanmasina ve depolanmasina yarar. Alet
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degistirme sirasinda islem siireci kesintiye ugrar ve gecikmeler
olur. Bu gecikme, birbirine benzer islem yapan aletlerin bir hiicre
icinde yakinlastirilmalari (yi1ginlastirilmasi) ile azaltilabilir. Ayri-
ca alet yiiklemenin bilgisayarla kontrol edilmesi de yiikleme sii-
resini kisaltmaktadir.

b) Insan operatér sistemi (human operator system): Esnek ima-
lat sisteminin isletilmesi i¢in gereken biitiin insanlar1 kapsar. Bu
da esnek sistemlerin de insansiz isleyemeyecegini gosterir. insan
operator sisteminin iglevi, islem pargalarinin ve aletlerinin ha-
zirlanmasi, operasyon sisteminin denetimi, mekanik sistemin ve
bilgisayarla kontrol edilen sistemin bakim ve onarimidir. Ornegin
bir islem par¢asinin bir sonraki makineye aktarilmasi karari, ge-
nellikle, grafik bir bilgisayar terminali tizerinden sistemi kontrol
eden sistem denetgisinin gorevidir.

c) Enformasyon sistemi (information system): Uretim sistemi-
nin kontrolii igin gereken biitiin enformasyondan olusur. Planlama
icin gerekli bilgiler de bunun igindedir (Bonetto R, 1988: 42-52;
Tempelmeier H, Kuhn H, 1993: 1-14; Mak KL, Lau HYK, 2000).

Esnek imalat sisteminde makineler grup olusturacak sekilde bir
araya getirilir. Koordinasyon ise bilgisayarlarla saglanir. Bu grup-
lama hiicresel imalat olarak tanimlanir. Hiicresel imalat islevsel
olarak birbirine benzer olmayan makinelerin, bir iiriiniin farkl
pargalarini iiretmek iizere birbirini izleyecek sekilde art arda di-
zilmesinden olusur. Makinelerin bu sekilde gruplanmasi makine
hiicreleri olarak bilinir. Hiicresel imalatin en 6nemli amaci siste-
mi kurma (set-up) siiresinin kisaltilmasidir. Hiicre sistemi ayni
zamanda farkli islevleri olan degisik makineleri ayni anda denet-
leyebilecek beceride gok yonlii emek giicii gerektirir. Bu da isgi
egitimine daha fazla yatirim yapilmasini zorunlu kilar. Nitekim
ahsap pencere ve kapi iiretimi yapan Dowell Remcraft sirketinde
(ABD) hiicresel teknolojiye gegis sonrasinda sistemi kurma (set-
up) zamani alt1 saatten 90 saniyeye indi, stoklar yaklasik %50 ora-
ninda azaldi ve iiriin kalitesinde 6nemli artis saglandi. Bu gelis-
meleri saglayan 6nemli faktor egitimli emek giiciiydi (Sohal AS,
Fitzpatrick P, Power D, 2001).

Giysi ve metal endiistrisindeki esnek imalat sistemlerinin
(toplam iriiniin toplam maliyete bolinmesiyle ifade edilen)
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iiretkenligi 1.5 ile 10 kat arasinda arttirdig: bildirilmistir. Ure-
tim zamanindaki kisalma ise %60-70 oranindadir. Esnek imalat
sistemi daha ¢esitli iiriinlerin iretilmesine olanak vermektedir.
Makinelerin kapladig1 alan 6nemli 6lgiide azalmaktadir. Bunun
nedeni makinelerin grup olusturacak sekilde dizilmesi ve maki-
ne esnekligi ile ayn1 makinede farkli amaglarin gergeklestirilebil-
mesidir (Chen FF, 1996).

Uretim ortaminda makinelerin dizimi agisindan iig tiir iiretim
yapisi vardir. Bunlardan ilkinde makineler gergeklestirdikleri ope-
rasyonun benzerligine gore gruplandirilirlar. Buna islevsel iire-
tim yapisi denir. Ikincisinde makineler operasyonlarin sirasina
gore art arda dizilirler. Buna ¢izgi tipinde iiretim yapisi ad1 veri-
lir. Ugiincii iiretim yapisinda ise makineler 6zel bir iriinii iiret-
meye elverisli olanlarin gruplanmasi seklinde bir araya getirilir.
Bu iigiincii form birinci ile ikinci arasinda yer alir ve grup ya da
iiriin yonelimli iiretim yapis1 adini alir. Cizgi tipindeki liretim ya-
pisinda oldugu gibi makinelerin basit koordinasyonuna ve iireti-
min akisina izin verir (ki bunu birinci tip saglayamaz), ancak ayni
anda da gizgi liretim yapisinin monotonluk, diisiik beceri gibi de-
zavantajlarindan muaftir. Buna kargilik islevsel iiretim yapisinin
neden oldugu, makine gruplar1 arasindaki uzun bekleme siiresi
bir sorunu yoktur. Grup iiretim yapisinda iiretim sorumlulugu o
makine grubunu kullanan ekibe verilir. Bu diizenleme sosyoteknik
yaklagimin bir iiriiniidiir. Amag liretim yapisinin basitlestirilmesi
ve boylece de disaridan denetim zorunlulugunun en aza indiril-
mesidir (Dhondt S, Benders J, 1998).
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Esnek imalat sisteminde, teknik donanimi agisindan yukarida
ozetledigimiz gerceve ayni kalmak kosuluyla, esneklik diizeyi ile
verimlilik arasindaki dengenin optimize edilmesine yonelik yeni
arayislar s6z konusudur. Aksi taktirde esnemenin yaratacagi mali-
yet daha yiiksek olabilir. iste biitiin bu kaygilarla gelistirilmis yeni
iiretim sistemlerine Odaklanmis Esnek Imalat Sistemleri (Focu-
sed Flexibility Manufacturing Systems) denilmektedir. Makine
sistemlerinin yenilenmesi; yenipargalarin ana govdeye eklenmesi,
makinelerin tiimiiyle yenilenmesi ya da tamamen eski makinele-
rin yeni tarzda dizilimiyle saglanabilir. Burada yeniden sekillen-
dirilebilirlik 6nemli bir avantajdir. Bu kavram bir iiretim sistemi-
nin ya da cihazin minimal gaba ve gecikmeyle, kiigiik fonksiyonel
elementlerin eklenmesi ya da ¢ikarilmasi yoluyla bagka bir isi yap-
ma becerisini kazanmasini tanimlar (Terkaj W, Tolio T, Valente
A, 2009). Odaklanmig esnek imalat mevcut olanaklar ve mevcut
iretim sistemi gergevesinde esneklesmeyi ifade eder. Mevcut ma-
kinelerin ve teknik donanimin esnek bi¢gimde dizilmesini, kulla-
nilmasini amaglar (Bruccoleri M, Lanza D, Perrone G, 2009: 87).

I1. Esnek Fabrika-Esnek Sirket

Kurumsal esneklik konusundaki en 6nemli soru sirketlerin reka-
bet avantajlarini nasil elde ederek gelistirecekleri, gevrelerini nasil
etkileyecekleri ve kaosu nasil yonetecekleri konusudur. Volberda'ya
(1998) gore firma iginde bir ¢atisma s6z konusudur. Ciinkii yone-
tim yetenekleri ve esnekligi gelistirmeye ¢alisirken, bunun mev-
cut organizasyonel form iginde nasil ¢oziilecegi sorun yaratabilir.
Esneklik mevcut organizasyonel yapiy1 bozucu etkiler gosterebilir.
Firma yonetim siireglerinde esnekligin uygulanmasi sirket stra-
tejilerinin ve yapilan isin dogasinin degistirilmesi anlamina gelir.
Stratejik esneklik rekabet kosullarina uygun bigimde iiriin portfo-
yuniin degistirilmesini, yeni tiriin-piyasa bilesimlerinin yaratilma-
sin1, sendika aktivitelerini devre dig1 birakacak politik aktiviteleri
gerekli kijar. Firma agisindan en alt diizeydeki esneklik ise, yalniz-
ca, piyasa gereksinimlerine gore iiretilmekte olan iiriiniin iiretim
hacminin ayarlanmasini ifade eder. Firmanin esneklik kapasitesi-
ni gelistirmesi etkin yonetim kapasitesinin gerektirdigi teknolojik,
yapisal ve kiiltiirel degisikliklerin tanimlanmigs olmasiyla iliskilidir.
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Volberda’nin kavramsallagtirmasmda esneklik de, kurumsal ya-
pinin korunmasi da firmanin piyasa kosullari iginde gelisebilme-
sinin gerekli kogullaridir. Catisma da zaten burada s6z konusudur.
Esneklik ile kurumsal yapinin korunmasi arasindaki iligki gerilim-
lidir. Bu sorun igin 6nerilen ¢6ziim ise piyasa kosullarinin tam ve
dogru bigimde éngériilebilmesidir. Iste tam bu noktada Sopelana
ve arkadaslarinin (2012) itirazi gelir. Zira yaptiklari aragtirma, pi-
yasa kosullarini 6ngormek icin gelistirilen stratejilerin, degisimi
basarili bigimde yonetmek agisindan yetersiz kalabilecegini gos-
termektedir. Yetersizligin nedeni ise gevresel risklerin yeterince
dogru bigimde 6ngoériilemiyor olmasidir. Eger degisen kosullara
kurumsal uyumu saglayacak stratejik miidahalelerin hayata gegi-
rilmesi uzun zaman aliyorsa ve degisim i¢in kurumsal direng s6z
konusu ise kurumsal esnekligin uygulanmasi yetersiz kalacaktir.

Biitiin bunlara ragmen, fabrikalarin, isyerlerinin esnek hareket
yetenegi kazanmak igin ugras vermeleri kaginilmazdir. Esnek fab-
rika (flexifactory) iirettigi iiriiniin miktarini ve modelini diisiik
maliyet ve yiiksek hizla degistirebilen fabrikadir. Buna karsilik
sabitfabrika (fixed factory) tek bir model iiretir, model degisikligi
gerceklestirmesi zordur. Sabit fabrikanin model degistirmesi iire-
timin uzun siire durdurulmasini gerektirir. Ayrica bu fabrikada
¢alisanlarin is amaglari kesin sinirlarla belirlenmis ve s6zlesmeyle
saptanmustir. Piyasalar cografi olarak sinirhi oldugu igin kati sir-
ketlerin iiretimi tek bir iilke piyasasina yoneliktir. Kat1 firmanin
piyasa dalgalanmalarina (6rnegin talep artigina) yanit verme ye-
tenegi ¢ok sinirhdir.

Hondaesnek fabrika sisteminin lideridir. Japonya’da Nagoya (ad1
Suzuka) ve Tokyo'da (ad1 Sayama) olmak iizere iki otomobil fab-
rikasina sahiptir. Sayama ve Suzuka isyerlerinde degisik model-
ler ayn1 anda iiretilebilir. Ornegin Sayama’da yedi farkli otomo-
bil gévdesi (Accord, Prelude ve Legend, iki kapili Legend, vb) ayni
anda iiretilir. Bazi modeller birden fazla iiretim hattinda ayni anda
tiretilir. Bu da bir modeldeki talep dalgalanmasinin digerinin iire-
tim hacminin degistirilmesiyle karsilanmasina olanak verir. Ayni
fabrikada donem donem farkli modellerin iiretilmesi de olanakl
olur. Honda'’nin Kuzey Amerika'daki fabrikalari, Japon firmala-
rinin politik nedenlerle ihracat yapamadigi Kore ve Tayvan gibi
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tilkelere de otomobil pazarlayabilir. Esnek iiretim yalnizca model
degisikliginde degil iiretim hacmindeki biiyiik degisikliklerde de
ortaya ¢ikar. Esnek fabrika talep daralmalarinda is¢i atmamak igin
iscileri egitime alabilir, diger fabrikalara nakledebilir. Ancak ayn
anda birkag piyasada birden daralma olursa bu durumda yagam
boyu istihdamu siirdiirmek olanakli olmaz (Mair A, 1994).

Esnek fabrikanin 6zellikleri sunlardir: 1) Fabrika ayni anda de-
gisik modelleri iiretebilir. 2) Yeni modellerin iiretilmesi kisa ara-
liklarla (dort y1l gibi) gergeklestirilir ve bunun igin biiyiik yatirim
gerekmez. 3) Daha uzun donemde ise iiretilen iiriin gesidi degisti-
rilebilir, 6rnegin Honda'nin motosiklet iiretiminden otomobil iire-
timine ge¢mesi gibi. 4) Emek giicii esnektir. 5) Degisik iilkelerde
degisik iiriin modellerinin tiretilmesiyle cografi esneklik saglanir.
6) Esnek sirket degisik iilkelerdeki fabrikalar: iiretim kapasitele-
rini piyasaya gore ayarlamak iizere koordinedir (Mair A, 1994).

Esnek fabrika esnek imalat sistemlerini kullanir. Fabrikanin es-
neklesmesi sirketin piyasa talebine gore iiretim kapasitesini ve
tiriin tiriini ayarlamasinin teknik zeminini olusturur.

Esnek sirket ayn1 zamanda 6grenen sirkettir ve bu kurumsal bir
duruma isaret eder. Gereklilikleri sunlardir: 1- Ogrenmeye yatkin-
lik: Ogrenmenin gelisme ve rekabet iin anahtar oldugunu kabul et-
mek. 2- Paylasilan vizyon: Ogrenme kiiltiiriiniin biitiin organizas-
yon tarafindan benimsenmis olmasi. 3- A¢gik gorisliilitkk: Kurumun
operasyonel rutinlerini agik bigcimde elestirebilme yetenegi. 4- Ku-
rum ici bilgi paylagimi: Kurumun farkl birimlerinde 6grenilenle-
rin kurum iginde paylagilmas gerekliligi yoniinde ortak bir kiiltiir.

Gorildiigi gibi esnek fabrikanin teknolojik alt yapisi esnek tek-
nolojidir. Esnek teknoloji bilgisayar destekli dizayn (CAD), bilgisa-
yar destekli imalat (CAM), bilgisayarla entegre imalat (CIM) gibi
degisik bilgisayarl iiretim sistemlerini igerir. Bu bilgisayarl sis-
temlerin olusturdugu yap: bilgisayarl esnek imalat sistemi (FCIM)
olarak isimlendirilir.

Esnek imalat sistemlerini kullanarak, piyasanin talep ettigi es-
nek iriin iireten esnek fabrikanin emek giicii de esnektir. Esnek
emek giicii ok amagh ve islevlidir. Bilgisayar hiicrelerini denet-
ler. Esnek imalat sisteminde iiretimin biitiin agamalari, dizayndan
kalite kontroliine kadar, bilgisayarlastirilmistir.
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Esnek fabrika piyasa dalgalanmalarina kisa siire iginde yanit ve-
rebilen rekabetci fabrikadir. Ancak biitiin bunlarin bir noktadan
sonra retorik diizeyde kaldig1 da agiktir. Zira kapitalizmin krizi te-
kelleri bile etkiler. Bunalim-kriz dongiisii i¢inde en esnek firmalar
bile is¢i ¢ikarirlar, ticretleri diisiiriirler, sendikalar1 ekarte etmek
icin olmadik isler gevirirler. Krizler esnek firmalari, tekelleri bile
batirabilir. Ve olagan kosullarda bile esnek firmanin esnek deni-
len yonetim anlayisi, aslinda Fordist firmaninkinden farkh degil-
dir. Burjuvazinin akl hep somiirmek iizerine galigir. Yonetimin
amaci her zaman kar maksimizasyonudur. Hedefi belirleyen un-
sur firmanin esnek ya da kati bir yapi sergilemesi degil, kapitalist
miilkiyet iligkilerine tabi olmasidir. Esnek yonetim, kir maksimi-
zasyonu hedefine, artan rekabet kosullarinda ulagma stratejisidir.

Gorelim.



UCUNCU BOLUM

Esnek YOnetim

Esnek yonetim isletmeyi rekabetin arttig: global piyasalarda
avantajli hale getirmeyi hedefler. Toplam kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, organizasyonun esneklestirilmesi, ekip ¢a-
ligmasi, kalite gemberleri, esnek iicretlendirme, bireysel sozlesme
gibi unsurlari igerir. Esnek yonetim, bir yandan organizasyonel ya-
pilarin, bir yandan da emek giiciiniin, isletmenin planlama, iire-
tim ve degerlendirme stratejileri gergevesinde yeniden yapilandi-
rilmasi anlamina gelir.

I. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

L1. TKY nin amag ve ilkeleri

TKY firmalara rekabet iistiinliigii saglayacak stratejilerden birisi
olarak disiiniilmektedir. Nitekim kapitalist piyasada bir firmaya
rekabet iistiinliigii saglayan faktorler; kalite, tam zamaninda iire-
timle tiiketici taleplerinin aninda kargilanmasi, maliyetin diisii-
rillmesi, iiriin gesitliligi ve biitiin bunlarin alt yapisinin olustu-
rulmasi anlaminda gelisime agikliktir. TKY felsefesinin ve esnek
iiretimin bu ortamin olusturulmasinda belirleyici 6nemi vardir
(Olhager ], West BM, 2002).

TKY’nin yararlari iiretim hatalarinin ortadan kaldirilmasi, ge-
reksiz yeniden galismayi azaltmasi, maliyeti diigiirmesi, verimliligi
ve iiretkenligi gelistirmesi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
yiikseltmesidir. Ornegin Caterpillar traktér firmasi TKY nin yedi
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yil iginde sagladig1 kazancin 100 milyon dolar oldugunu bildirmis-
tir. TKY tiiketici memnuniyetini de arttirir. Bu da talebe olumlu
bigimde yansir (Walsh A, Hughes H, Maddox DP, 2002).

Toplam kalite yonetimi yaklasiminda: 1) Amag kalite gelisimiyle
maliyetleri diigiirmektir. 2) Kalite tiiketici tatmini olarak degerlen-
dirilir. 3) Tiiketiciler ve iireticiler organizasyonun pargalari ola-
rak goriiliir. 4) Yonetimin asil sorumlulugu kaliteyi arttirmaktur.
5) Galisanlarin sorumlulugu da kaliteyi gelistirmektir. 6) Uretim
ekipler temelinde organize edilir. 7) Siirekli gelisme ve 6grenme
organizasyonun felsefesidir. Bagar1 i¢in bu ilkelerin tiimiiniin es-
gidimli bigcimde uygulanmasi gerekir (Davig W, Brown S, Friel
T, Tabibzadeh K, 2003).

Ancak TKY'de esas amacin maliyet diisiirme olduguna iliskin
bulgular vardir. Ornegin Kentucky'deki 250’den az ¢alisani olan
ve degisik endiistriyel sektorlerde yer alan (yiyecek, elektronik,
makine, aga¢ islemeciligi, oto pargalar1 gibi) 75 kiigiik firmada
yapilan bir aragtirma bu tiir bulgular ortaya ¢gikarmigtir. Bu fir-
malarin %68’i 6nemli kalite prosediirlerini uyguluyordu. Uygula-
yanlarin %84’ii 6nemli yararlar (tiiketici tatmini, maliyet diisiirme
gibi) saglamisti. Ancak uygulama gerekgeleri arasinda maliyetin
diistiriilmesi, kalitenin arttirilmasindan daha 6nemliydi. Firmalar
toplam kalite yonetiminin geregi olan egitim, ekip olusturma gibi
ilkelere az oranda uyum gosteriyordu. Firmalarin yalnizca %43t
ekip liderlerini egitmisti. Ancak yaris1 ekip olusturmustu. Ekip
¢aligmalari iginde gegirilen zaman ise ¢ok sinirliydi. Asil amag
maliyetin diigiiriilmesi ve iiriiniin zamaninda teslim edilmesiydi
(Davig W, Brown S, Friel T, Tabibzadeh K, 2003).

TKY'nin sekiz kritik bileseni vardir: Calisanlarin katilimi, egi-
tim, organizasyonel iletigim, tiiketici odaklilik, karar olusturma-
ya bilimsel yaklagim, kalite kontrolii igin istatistiksel tekniklerin
kullanimi, organizasyonun kalite ve siirekli gelisme yoniindeki
uyumu ve amag birligi. TKY’nin beklenen en 6nemli etkisi emek
iiretkenliginin arttirilmasidir. Uretkenlik ise karlilik, verimli-
lik, etkinlik, kalite, gelisme ve yasam kalitesi gibi unsurlari igerir
(Chapman R, Al-Khawaldeh K, 2002). Yani TKY iiretimin yalnizca
niceliksel yoniine degil, niteliksel boyutuna da odaklanir.

TKY’nin 6nemli amaglarindan birisi yonetim ile ¢alisanlar
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arasindaki uyumun arttirilmasidir. Bunun iiretkenligi, bilgi pay-
lasimini, organizasyonel 6grenme siirecini gelistirecegi, yeni bilgi
ve enformasyon yaratmaya olanak saglayacag belirtilir (Deakin S,
Hobbs R, Konzelmann S, Wilkinson F, 2002).

TKY kurumsal kaynaklarin daha iyi kullanilmasi igin herke-
se katilim, katki ve gelistirme firsat1 yaratir. Calisanlarin sorun
¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesi, liriin kalitesinin arttirilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi amaglanir. Siirekli gelisme 6nemlidir.
Yalnizca iiretim sistemleri degil, yonetim ve muhasebe sistemleri
de siirekli gelistirilmelidir. Personel, performans degerlendirme-
si i¢in gereken istatistik bilgisine sahip olmalidir. Bu baglamda
yonetimin destegi; ¢alisanlarin egitimi icin gereken biit¢enin ve
kaynaklarin ayrilmasi, isyerindeki verilerin agik bir ortama su-
nulmasi (viziiel yonetim), kalite gemberlerinin uygulanmasi ve bu
yontemle ¢alisanlarin egitim ve becerilerinin gelistirilmesi, isyeri
kiltiriiniin degistirilmesi icin gereklidir. Yonetim desteginin alt
diizey ¢alisanlara kaydirilmasi 6nemlidir (Seetharaman A, Sree-
nivasan ], Boon LP, 2006).

TKY s6z konusu oldugunda bazi yazarlar devreye ergonomiyi
sokmaktadir. Bu yazarlara gore ergonomi ile TKY'nin amagla-
r1 benzerdir ve ergonomiyi mikro diizeyde uygulamak yeterince
basarili olmadig igin makro diizeyde ele alinmasi gerekmektedir.
TKY kalitenin arttirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, ¢aligsanlarin
memnuniyeti i¢in ergonomiye gerek duyar. Ergonomi agisindan
ise TKY elverisli bir uygulama zemini saglar. Ergonomi de TKY
gibi iiriin dizayny, siire¢ dizayni ve iiretim agamalarina uygulana-
bilir (Lee KS, 2005).

1.2. TKY uygulamasticin gereken kosullar

TKY’nin yasama gegirilebilmesi icin gerekli baz1 kosullar var-
dir. Bunlarin iginde 6nemlileri sunlardir: 1) Baslangig icin uygun
bir planlama. 2) Egitim: Calisanlarin TKY teknikleri agisindan
egitilmesionemlidir. 3) Motivasyon ve sirket uyumu: Caligsanlarin
uygulama yoniinde motive edilmesi yonetimin gorevidir. 4) En-
formasyon: Calisanlara TKY uygulamasi agisindan gerekli enfor-
masyon saglanmalidir. 5) Zaman: Calisanlara TKY'ni benimse-
meleri i¢in gereken zaman verilmeli, aceleci davranilmamalidir. 6)

g1
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Maliyet: TKY uygulamasinin kendisi kaynak ve maliyet gerektirir.

Gerekli kaynaklar yonetimce saglanmalidir. 7) Y6netim anlayigin-
daki degisim (Walsh A, Hughes H, Maddox DP, 2002).

Sekil 3.1: TKY uygulama gergevesi
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Kaynak: Pheng LP, Ann J, 2004

Kalite felsefesinin gurulari1 arasinda kabul edilen Deming
TKY'nin gelistirilmesi bakimindan 14 kosul énerir: 1- Uriin ve
hizmet gelistirme yo6niinde bir amag ortakliginin saglanmasi. 2-
Yeni bir felsefenin kabul edilmesi. 3- Kalitenin saglanmasinda
kiitlesel gozleme olan bagimhiligin yikilmasi. 4- Firmanin fiyata



Esnek Uretim Derin Somiirii

verdigi 6nceligin sona erdirilmesi. 5- Uretim sisteminde siirekli
gelismenin saglanmasi. 6- Egitim ve yonetimde modern metot-
larin kullanilmasi. 7- Liderligin olusturulmasi. 8- Korkunun dis-
lanmasi. 9- Bolumler arasindaki engellerin kaldirilmasi. 10- Slo-
ganlarin yok edilmesi ve is giiciiniin sifir hata ve yeni tiretkenlik
diizeyleri i¢in yonlendirilmesi. 11- Emek giicii ve yonetim igin s6z
konusu olan sayisal kotalari belirleyen standartlarin ortadan kal-
dirilmasi ve onlarin yerine araglarin ve destekleyici yonetim an-
layisinin gegirilmesi. 12- Saat bag1 6deme yapilan isgilerle yone-
ticiler arasindaki engellerin kaldirilmasi. 13- Disiplinli bir egitim
programinin yapilandirilmasi. 14- Ust yénetimin yukaridaki 13
maddenin hayata gegirilmesi konusunda yapilandirilmasi (aktaran
Kiran DR, 2016: 11). Anlagildig: tizere, TKY uygulamasi ile ula-
silmak istenen hedeflerin bir kismi, ayn1 zamanda uygulama igin
gerekli kosul durumundadir.

Hong-Kong'da yapilan bir aragtirma TKY nin basarisi agisindan,
¢alisanlarin egitiminin ve ekip ¢alismasinin, isletme iginde asa-
gidan yukari ve yukaridan asag iletisim kanallarinin gelismisli-
giyle tanimlanan kiiltiirel agikligin ve yonetimin TKY'ne verdigi
onemin en 6nemli faktorler oldugunu gostermistir. Buna karsilik
yonetimin TKY konusundaki bilgisizliginin ve ¢alisanlarin yo6-
netime katihmindaki yetersizligin TKY basarisizligini belirleyen
6nemli faktorler oldugu saptanmistir (Antony J, Leung K, Know-
les G, 2002).

TKY uygulamasini etkileyen bir bagka faktor ise firma bityiikli-
gudiir. Kalite uygulamasi igin gereken organizasyonel 6zelliklerin
kiigiik firmalarda genellikle eksik oldugu bildirilmektedir (Davig
W, Brown S, Friel T, Tabibzadeh K, 2003).
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Tablo 3.1: Degisik iilkelerde yapilan aragtirma sonuglarina gore toplam kalite
yonetiminin basarisini etkileyen faktorler

ABD ingiltere Hong-Kong
1.0rganizasyonel uyum
1.Ust diizey yénetimin 2.Insan kaynaklari
destegi yonetimi LEgitim
2.Kalite departmaninin 3.Ara urin veren fir- 2Veri bildirim kalitesi
islevi mayla entegrasyon 3.Y6netimin uyumu
3.Egitim 4 Kalite politikas: 4.Tuketici tatminine
4.Uriin dizayn 5.Uriin dizayni yonelim
5.Ara urin veren firmadan | 6Kalite departmaninin | 5Kalite departmaninin
alinan arinan kalitesi islevi islevi
6.Sureg yonetimi 7Veri bildirim kalitesi | 6.1letigim
7Veri bildirim kalitesi 8 Teknoloji kullanimi 7.Surekli geligim
8.Calisanlarin iliskileri 9.Isletme prosediirleri
10.Egitim

Kaynak: Antony J, Leung K, Knowles G, 2002: 561

TKY'nin basarisi igin is¢ilerin ve yoneticilerin bakigi da 6nem-
lidir. Kimi durumlarda isgiler TKY’ni kendi is yiiklerini ve iizer-
lerindeki denetimi arttiracak bir arag olarak gorebilirler. Beceri
cesitliligi, amag uyumu ve netligi, otonomi, yapilan ise iliskin geri
besleme mekanizmalarinin varhg gibi isle ilgili nitelikler, 5nemli
psikolojik ara durumlari (isin anlamli goriilmesi, is sorumlulugu
gibi) belirler. Bunlar da is motivasyonu, is doyumu, isteki etkinlik
gibi temel sonuglar iizerinde etkili olur. O nedenle TKY uygula-
malarinin kabuliinde ve desteklenmesinde is yapisi etkili olmak-
tadir. Gergekten de ABD’de finansman sektoriinde yapilan bir
arastirma TKY'nin olgun bigimde uygulanmasinin katilimci, da-
yanigsmaci, kalite yonelimli, gelismeyi amaglayan firma ozellikle-
riyle yakindan iligkili oldugunu gostermistir. TKY’ni olgun diizey-
de uygulayan organizasyonlarin ¢alisanlari kalite programlarina
daha olumlu yaklagsmakta, bu da organizasyonun performansi-
n1 giiclendirmektedir (Fok LY, Hartman SJ, Patti AL, Razek JR,
2000).

Ote yandan, toplam kalite yénetiminde firmalarin benimseyece-
gi deger ve stratejiler firmalarin iginde bulundugu daha genel 6l-
cekli degerler sisteminden etkilenir. Ornegin diinyadaki 150 iilke-
de makine pargalari iireten gok uluslu bir isveg firmasinda yapilan
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bir arastirmaya gore (30 iilkedeki temsilciliklerinden 6rnek segil-
misti), genel olarak daha kolektivist yonde ulusal degerlere sahip
olan kiiltiirler icinde ¢alisan yoneticiler, tiiketicilerin egilim ve
tercihlerine daha ¢ok 6nem vermekteydiler (Lagrosen S, 2003).

TKY yonetimi igin kalite liderligi kavramindan s6z edilmekte-
dir. Kalite lideri tiiketiciler de dahil olmak iizere isletmenin bii-
tiin paydaslar1 arasinda kurumsal performans: arttiracak ortak
degerler liretmeye ve kurumsal 6grenmeyi gelistirmeye odaklan-
mugstir. Kalite liderligiyle, ¢calisanlar kalite felsefesine baglanmaya
¢aligilir. Yonlendirmekten ve denetlemekten ¢ok, egitime ve kog-
luga 6nem verilir. Kurum iginde rekabet degil igbirligi 6ne ¢ikari-
lir (Kiran DR, 2016: 44).

TKY’nin basarisi igin agik bir iletisim ortami, ¢alisanlarin moti-
ve edilmesi, katilimci karar mekanizmalar: ve geliskin sorun ¢oz-
me siiregleri gerekir. Biitiin bunlar da yonetim felsefesiyle ilgilidir.
Burada “i¢ piyasa” kavrami devreye girer. Bu kavram patronla ¢a-
lisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesini ve kiiltiirel ortamin
degistirilmesini anlatir. I¢ piyasa, giiglii yonetim destegi ve ig ileti-
sim ortami1 anlamina gelir. Kurumlarin misyon ve amaglar1 agik¢a
tanimlanmaly, ¢alisanlarin gereksinimleri dikkate alinmalidir. Bii-
tiin ¢alisanlarin TKY'ne katilmasi 6nemlidir. Katilim ¢alisanlarin
kuruma aidiyetini gelistirecektir (Pheng LS, Ann ], 2004; Karasa
A, Akinc1 F, Esatoglu AE, 2007).

TKY uygulamasi agisindan gereken yonetsel degisimi gercekles-
tirmek her sektérde ayni derecede kolay degildir. Ornegin saghk
sektoriinde, saglik ¢alisanlarinin otonomisinin yiiksekligi nede-
niyle, yonetimin otoritesinin saglanmasi; farkli birimlerden olu-
san heterojen yap1 nedeniyle de koordinasyonun gergeklestirilmesi
gugtiir ve bunlar da TKY siirecini zorlastirir (Grefori ve ark, 2009).

Uretim ortaminda verilerin dogru, zamaninda toplanmasi TKY
icin bir gerekliliktir. Bu da otomatize veri toplama sistemlerinin,
yani enformasyon teknolojilerinin 6nemini ortaya gikarir. Hasta-
necilik hizmetlerinde uygulamaya konulan barcode sistemi tam
da bu gereksinime karsilik vermektedir. Barcode sistemi hem ma-
liyetleri azaltmakta hem de malzemelerin zamaninda temini iize-
rinden hasta memnuniyetini de arttirmaktadir (Smith AD, Offo-
dile OF, 2008).
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TKY’'ne uyum ve katilim ile bireysel 6zellikler arasinda da iliski
vardir. Bir bagka deyisle TKY belli kisisel 6zelliklerin varligini da
gerektirir. Ehigie ve Akpan (2006) bir saha aragtirmasiyla extro-
version (kendine agir1 giiven, disa doniikliik ve telaghlik gibi 6zel-
likleri iginde barindiran), neuroticism (sinirlilik, olumsuz duygu
durumu) ve psychoticism (psikoza meyilli kisilik) tiiriindeki kisilik
ozelliklerinin TKY agisindan olumsuz oldugunu saptamiglardir.
Bu nedenle de TKY uygulamasinda bu kisilik 6zelliklerinin degi-
simini hedefleyen egitimin gerekli oldugunu diisiiniirler.

TKY uygulamasini etkileyen kosul ve stratejiler igin
Mosedeghrad’in (2014) bulgularina bakmak toparlayici olabilir. Bu
arasgtirma bir meta analiz ¢aligmasidir. Mosedeghrad bunun igin
1980-2010 yillar1 arasinda TKY konusunda yapilmig aragtirmalar:
tarayarak 95’'ini meta analize dahil etmistir. Sonuglara gore, saghk
kurumlarinda en ¢ok tercih edilen kalite stratejileri sunlardur: Li-
derlik, ¢alisanlarin katilimy, siire¢ yonetimi, yonetici destegi, plan-
lama, enformasyon analizi, insan kaynaklari yonetimi ve tiiketici
odaklilik. Bu veriler 15131nda Mosedeghrad liderlik ve yonetimden
baslayan kalite yonetimi siirecini agagidaki gibi semalagtirmigtir.
Goriildiigii gibi TKY yonetiminin basarisiliderlikle cok yakindan
iliskilidir. Nitekim yine Mosedeghrad (2014) TKYnin Iran hasta-
nelerinde basarisiz olmasinda; TKY felsefesine uzaklk, yonetici-
lerin konu hakkindaki bilgisizligi, iist diizey yoneticilerin sik de-
gisimi, kotii planlama, TKY’ni uygulamaya gegirmek igin gereken
yonetim-galisan isbirligindeki zayiflik, yetersiz kurumsal kiiltiir,
ekip oryantasyonundaki eksiklik, siirekli egitimin olmayis: gibi
faktorlerin belirleyici oldugunu bildirmektedir.
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$ema 3.2: Toplam kalite y6netimi siireci

Stratejik kalite Cahsan Calrsan
planlamasi yonetimi — > sonuclan
Tedarikei ‘ Tedarikci
sonuglar

ydnetimi

leellk ve

Kalite kﬂllﬁrﬂ

1.3. TKY 'nin sonuglar:

Bilg! y i |

TKY uygulamasindan beklenen sonuglar sunlardir: 1) Calisan-
larin katiliminda artig: TKY isletmedeki biitiin ¢aligsanlara yaptik-
lar1 isin isletmenin geneliyle iliskisi konusunda agik mesajlar verir.
Ekip ¢alismasi saglanir, ¢alisanlar kontrol, yonetim ve siire¢ ge-
listirmeye motive edilirler. 2) Artan iletisim. 3) Uretkenlik artig::
TKY isletme kiiltiiriinii degistirir ve mutlu bir is ortami yaratir.
Sorunlar daha alt diizeylerde tanimlanarak ¢éziimlenir. is siireci
etkinlesir. Sonugta iiretkenlik yiikselir. 4) Kalitede artis: Motivas-
yon artisina, sorunlarin daha alt diizeylerde ¢6ziimlenmesine, ¢a-
lisanlarin is tizerinde yogunlagmalarina bagh olarak kalite artar.
5) Tiiketici tatminindeki yiikselme. 6) Maliyetlerde azalma: Ka-
litesiz iiriin miktarindaki azalma ve iiriinlerin zamaninda teslim
edilmesi maliyetleri diisiiriir. 7) Rekabet giiciindeki artis: Yukari-
daki gelismelere baglidir (Antony J, Leung K, Knowles G, 2002).

TKY firma performansini olumlu etkiler. Bu da sonugta isgilere
is glivencesi, yiiksek iicret, yonetime katilim olarak yansir. Diinya-
nin 130 degisik iilkesinde, 700 farkl bélgede organizasyonu olan
ve yaklasik 83500 kisiyi ¢alistiran Ernst-Young isimli bir finans-
man sirketinde bir arastirma yapildi. 2000 yilindaki arastirma
2300 ¢alisan1 kapsadi. TKY nin ¢aligsanlarin tatmini ile olumlu
yonde iliskili oldugu bulundu. Ozellikle liderlik tipi, iicret, amag
ve hedeflerde agiklik etkili olan TKY unsurlariydi. Buna karsilik
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TKY iscilerin organizasyonu terk etme niyetini azaltiyordu. Bu
bakimdan esas 6nemli olan unsurlar ise iicret, amag ve hedefler-
de agiklik, birimler arasi koordinasyon, birim i¢i kooperasyon, li-
derlik ve tiiketici yonelimlilikti (Boselie P, Van Der Wiele T, 2002).

Urdiin’de endiistri sektoriinde yer alan sirketlerin tiimiinii ige-
ren (toplam 76 sirket) bir aragtirma ile kaliteyle iiretkenlik iligkisi
arastirildi. Sirketlerin tigte biri yiiksek, %16’s1 ise diisiik derecede
TKY uygulamasina sahipti. Yiiksek derecede TKY uygulayanlar
biiyiik sirketlerdi. Kimya, insaat, yiyecek-icecek, paketleme gibi
alanlarda hizmet veriyorlardi. Diisiik derecede TKY uygulayan-
lar ise tersine kiigiik sirketlerdi. Yiiksek derecede TKY uygula-
yanlarda kalite ekipleri, periyodik is degerlendirme toplantilari
yaygindi. Kararlar bilimsel temelde aliniyordu. Diisiik derecede
TKY uygulayan sirketlerde ise kalici kalite ekipleri ve is toplanti-
lar1 yoktu. Kararlar yoneticilerin deneyimlerine gore belirleniyor-
du. Kisacasi yiiksek derecede TKY uygulayanlarda TKY nin sekiz
ilkesine uyuldugu anlasiliyordu. Emek iiretkenligi (yaniig¢i basina
karlilik) bu sirketlerde daha yiiksekti. Diisitk derecede TKY uygu-
layan firmalardaki emek tiretkenligi digerlerinin ancak %401 idi
(Chapman R, Al-Khawaldeh K, 2002).

Bazi arastirmalar ise TKY programlarinin %70’inin amaglarina
ulasamadigini gosterir. Basarisizlik genellikle uygulama hatala-
rindan kaynaklanir. Ornegin yonetimin desteginin olmamasi ya
da yonetimin yaklagiminin kalite felsefesi ile uyumlu olmamasi,
¢alisanlarin ya da sendikanin temsiliyetinin saglanamamasi ya
da goriislerinin alinmamasi en 6nemli basarisizlik nedenleridir
(Maman A, 1998). Ancak yukarida soz edilen arastirmanin da
gosterdigi gibi, bu basarisizlik faktorleri kiigiik firmalar i¢in yapi-
sal goriinmektedir.

ABD’de 500 imalat firmasinda yapilan bir arastirma da, firma-
larin ancak tigte birinin TKY uygulamasindan belirgin bigimde
yarar sagladigini gostermistir. irlanda’da yapilan bir aragtirma
biiyiik firmalarin TKY uygulamalarini1 daha fazla oranda tercih
ettigini ortaya ¢ikarmigtir. Buna karsilik bu firmalar uygulama
icin gerekli kaynaklara sahip degillerdir. Basarisizliktaki en 6nem-
li faktorler ¢caligsanlarin direnci, uygun olmayan kurumsal kiil-
tiir ve yonetim desteginin yetersizligidir. En fazla oranda tercih
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edilen TKY teknikleri ekip olusturma (%89), egitim ve gelistirme
¢aligmalari (%71), ortak yonetim komiteleri (%64), TKY koordi-
natorleri (%54), maliyet analizleri ve performans degerlendirme-
leridir (%35). Firmalar TKY sonrasinda kurumun kiiltiirel hava-
sinda olumlu yonde degisiklik oldugunu belirtmistir (McAdam R,
Reid R, Saulters R, 2002).

Ankara’da bir hastanede yapilan bir arastirmada elde edilen so-
nuglar soyledir: Kurum iginde iletisim kanallarinin agik olmasi ile
¢alisanlarin kurumun amaglari konusunda bilgilenmesi ve yone-
time katilimi arasinda olumlu iligki vardir. Yonetime katilim ise
¢aligsanlarin kuruma aidiyet hissini olumlu yonde etkilemektedir.
TKY uygulamasi yapilan bu hastanede galisanlarin ancak %55’i
kendilerini kuruma ait olarak hissetmislerdir. Calisanlarin ¢ogu
is yiiklerinin (ortak toplantilar, ekip ¢alismalari, 6neri sistemleri
gibi) i¢ piyasa etkinliklerine katilimlarini engelledigini sdylemis-
tir. Bu etkinliklere katilim orani yoneticiler arasinda daha yiiksek-
tir (Karasa A, Akinci F, Esatoglu E ve dig, 2007).

Ispanya’da 250’den az sayida isgi galistiran ve ISO 9000 belgesi
olan firmalarda yapilan bir aragtirma, TKY nin, beklendigi gibi,
tiiketici tatmininde, ¢alisanlarin motivasyonunda, kalitede, iiret-
kenlikte artis, iiretim maliyetlerinde tasarruf sagladigini goster-
migtir. Biyiik firmalarda bu tip sonuglar daha beklendiktir (Cla-
ver E, Tar JJ, 2008).

Son yillarda hastanelerde hem toplamkalite yonetimine uzanan
siirecin bir adimi1 hem de bir kalite gostergesi olarak akreditasyon
¢aligmalar1 yayginlik kazanmistir. Ancak Almanya’da 73 hasta-
nenin, 328 departmaninda tedavi edilmis 37 bin hasta iizerinde
yuriitillen bir arastirma, hastanenin kendisini akredite ettirmis
olmasiyla, hizmete yonelik hasta memnuniyeti arasinda herhangi
bir iligki bulunmadigini ortaya koymustur (Sack C ve dig, 2011).
Bu bulgu akreditasyonun goz boyamaya yénelik bir reklam faali-
yeti olarak islev gosterdigini diisiindiirmektedir.

Yonetim felsefesinin TKY bakimindan 6nemi saglik sektorii igin
de gecerlidir. Talib’in (2011) genis bir literatiir taramasina dayana-
rak elde ettigi bulgulara gore hastanelerde toplam kalite yonetimi
uygulamasi igin en kritik faktor destekleyici liderlik ve yonetimin
kalite felsefesini kabullenisidir. Bundan sonraki en kritik strateji
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ise ekip ¢aligmasi ve ¢alisanlarin katilimidir. Organizasyondaki
biitiin birimlerin ve herkesin kalite yonetimine katilimi esastur.
Kalite yonetimi egitim kurumlarina da girmektedir. Norveg'te
2002 yilindan beri ulusal bir kurulus araciligiyla liselerdeki kalite
programlar1 denetlenmekte ve bu amagla 6grenciler ve okul per-
soneliyle diizenli araliklarla gériisiilmektedir. Ulkedeki liselerin
%77'sinde kalite kurumsal ajandaya dahil edilmistir. 2007 yilinda
iilke dlgeginde gergeklestirilen bir aragtirma sonuglarina gore; ka-
lite programinin: egitimin niteligi, personelin katilimi, yeni prog-
ramlarin gelistirilmesi, egitici kadronun ise alinma kriterleri, yo-
netici kadronun ige alinmasi, rutin prosediirler, kurumsal y6netim,
i¢ kaynaklarin tahsisi, yonetici kadroyla egitim kadrosu arasindaki
iligkiler, aragtirma onceliklerinin belirlenmesi, 6grencilerin de-
netimi gibi konularda olumlu etkisinin oldugunu diisiinenlerin
orani %16 ile % 40 arasindadir. Bu konularda kalite programinin
herhangi bir etkisinin bulunmadigini belirtenler de ayni diizey-
dedir (Langfeldt L ve dig, 2010). Bu sonuglar kalite yonetiminin
olumlu etkileri konusunda estirilen firtinanin egitim sektoriin-
de de 6nemli derecede gergeklere dayanmadigini gostermektedir.

14. TKY - Is¢i simfi iizerindeki ideolojik tahakkiim aract

Kalite bugiin sirketlerin karin1 arttirmaya yonelik en 6nemli fel-
sefi biitiinlestiricidir. Kapitalist isletme yagaminin anlamidir. Ka-
pitalist iiretim faktorlerini (emek giicii, iiretim araglari, bilgi, vb
olarak) bir arada tutan, bu faktorleri belli bir hedefe baglayarak
anlaml kilan, iiretim ortamini kapitalist ideoloji dogrultusunda
ifade eden paradigmadir. Kapitalist liretim sisteminin yeniden ya-
pilandirilmasinin en 6nemli ideolojik motifidir.

Roper’in (2000) TKY ni yeni sag ideolojinin ideolojik bir projesi
olarak nitelemesi anlamlidir. Roper’e gére TKY isyeri yonetiminin
gii¢lendirilmesinin bir aracidir. Yoneticilerin ise alma, personel
gelistirme gibi konulardaki esnekligini arttirir. Sendikanin giicii-
nii azalttig gibi, sendikanin giiciinii azaltmaya yonelik baska stra-
tejilerle birlikte de uygulanir. Temel amaglarindan birisi is¢ilerde
sendikaya gerek kalmadigi izlenimini yaratmaktir. TKY nin is yii-
kiinii ve emek yogunlugunu arttiran sonuglar iiretebildigi dikkate
alindiginda bu gelismenin ne denli olumsuz oldugu ortaya ¢ikar.
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Uretim ortaminda insanin yabancilagmasi, isinden sogumasi,
isten kagma istegi mi s6z konusu, biitiin bunlar1 gidermenin en
etkili yolu ve ig¢inin yagsamina anlam katan sey kalitedir. Toplu-
mun iiriinlere ulagmasinda sorun mu var, su¢lu bulmanin, sugu
gizlemenin yontemi kalite agisindan sorgulama yapmaktir.

TKY'nin dogrudan ekonomik nitelikli stratejik bir islevi de var-
dir: Kar1 maksimize etmek, liretim ortaminin hatalarini ortadan
kaldirmak. Hatalar dolayimiyla emek giiciine, hammaddelere, y6-
netim sistemlerine, iiretim yapisina, emek organizasyon bigimleri-
ne yonelik sdyledikleri de vardir. Ancak biitiin bunlarin 6ncesinde
ve iistiinde her seyi (kar amacini gozlerden saklayarak) anlamlan-
diracak bir felsefi isleve sahiptir.

Bu nedenlerle toplam kalite yonetimini; esnek iiretim sistemle-
rini, degisik iicretlendirme bigimlerini, yeni emek organizasyon
tiirlerini de iceren yeni kapitalist ideolojik paradigma olarak ele
almak ve esnek iiretimle ilgili kavramlarin tamamini bu ideolojik
baglam i¢inde degerlendirmek gerekli goriiniiyor.

Fordist iiretim sisteminin dayandig1 6nemli stratejilerden biri-
si iriinlerin standardizasyonudur. Standardizasyon iiretimin her
asamasinin makinelestirilmesi ve el emeginin islevinin makine-
lerin kontrolii diizeyine indirilmesiyle saglanmigtir.

Fordist tiretim sistemi standart iiriinlerin, kiitlesel iiretimi-
ne dayanir. Teknolojik gelismenin iiriin fiyatlarini diisiirmesi bu
olanagi yaratmigtir. Kalite kontrolii ise iiretimin son agamasin-
da, basit istatistiksel teknikler araciligiyla gergeklestirilir. Bitmis
iriinlerden alinan 6rneklerin, bastan belirlenmis iiriin standart-
larina uygunluk derecesinin belirlenmesi en 6nemli kalite kontrol
yontemidir. Boylece iiretim siirecindeki, hattindaki herhangi bir
hatanin neden oldugu kalitesizligin saptanmasi da ancak en son
asamada olanakl olabilir. Fordist sistemin kalite anlayis1 sonuca
odaklanuir. Yetersizligi de buradadir.

Esnek iiretimde ise kalite siirece iliskin olarak yeniden tanim-
lanir. Mallarda tek tiplesmeye son verilmesi, hatalarin iiretim sii-
reci icinde anbean saptanmasi, tiiketici yonelimlilik, talebe gore
kiigiik olgekli tiretim, esnek iiretimin diger unsurlaridir. Burada-
ki temel hedef iiriin gesitliligi ve kalite iizerinden maliyetin digii-
riilmesi ile piyasadaki rekabet giiciiniin arttirilmasidir. Kalitenin
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siiregte kontrolii iiretim hatalarini en az diizeye indirir.

TKY’nin iireten is¢iye yonelik stratejileri de 6nemlidir. Miisteri
odaklilik yalnizca tiiketicileri degil, iiretenleri de kusatan bir an-
lama sahiptir. Uretenin isletme hedefleriyle biitiinlestirilmesi kar
i¢in zorunluluktur. Bunun igin ise iiretenin yaptig isten ve iginde
¢aligtig1 iiretim ortamindan memnun olmasi gerekir. En azindan
kaliteyi oncelikli hedef olarak belirleyen firmalar (sayilar: topla-
min iginde az da olsa) ve iiriin gesitliliginin rekabet agisindan vaz-
gecilmez avantaj unsuru oldugu iiriinler (6rnegin yine dayanikh
tiiketim mallari) i¢in bu boyledir.

Iste bu nedenlerle Fordist iiretimin degistirilmesine yonelik
stratejilerin kapsami oldukga genistir. Bir yandan iiriini, bir yan-
dan iireten is¢iyi, bir yandan iiretim ortamini, bir yandan da tiike-
ticiyi kusatur, ilgilendirir, aralarinda baglantilar kurar. TKY biitiin
bu alanlardaki stratejiler agisindan biitiinlestirici bir anlam ifade
eden paradigma olarak karsimizdadir. Hedef ortalama kar orani-
n1 yiikseltmek, pazarda rekabet iistiinliigii elde etmek, bunun igin
de kaliteyi arttirarak, maliyeti diigiirmektir.

Boylece, esnek ve yiiksek teknolojileri, esnek iiretim sistemlerini,
tiretenlerin ¢ok yonliilestirilmesini, is rotasyonlarini, esnek iicret-
lendirmeyi, degisik istihdam bigimlerini, tam zamaninda iiretimi,
talebe odakl: iiretimi, istihdamin giivencesizlestirilmesini, biitiin
bunlarin hepsini, is¢i sinifi ve tiiketici olarak kodlanan toplum gé-
ziinde mesrulastiran biitiinlik TKY'dir. TKY isciyi isletme fel-
sefesine baglar. Art1 deger somiiriisiinii gériinmez kilan ideolojik
bir islev iistlenir.

Ote yandan, TKY uygulamasinin gerektirdigi maddi olanaklar
biitiin sirketlerin sahip olabilecegi seyler degildir. Az dnce verile-
rini sundugumuz arastirmalar bu noktanin ayrintilarini saptiyor.
Ancak biiyiik firmalar insan kaynaklari denilen yonetisim uygula-
malarina kaynak ayirabiliyorlar. Ek olarak, ancak biiyiik firmalarin
gerceklestirdikleri iiretimin niteligi sirket amag, hedef ve felsefe-
siyle uyum saglamis 6zel bir is¢i tipine gerek gosteriyor. Geleneksel
tiikketim mallari iireten, halen Fordist iiretim sisteminin egemen
oldugu kiigiik 6lgekli sirketler daha kaba somiirii mekanizmalariyla
idare etmek zorundalar. Giiniimiiz kapitalist tiretimi halen 6nem-
li derecede niteliksiz emek giiciine dayaniyor. Issizlik oraninin
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yiiksekligi is¢i sinifinin beklenti ve talep diizeyini diisiiriiyor. Sir-
ketler verilen her seyi kabul etmeye hazir olan is¢ileri memnun
etmek ¢abasina hig girmiyorlar. Isileri isletme ile uyumlandirma
ideolojisi olarak kaliteye ancak yiiksek nitelikte emek giiciine ge-
reksinim gosteren belli iiretim alanlarinda nesnel anlamda gerek
duyuluyor. Issizlik yayginsa isletmeye uyum geregi olarak kalitenin
isleviyok denecek kadar diigiiktiir. Yoksulluk biiyiik boyutlardaysa,
gelir dagilimu ileri derecede bozuksa iiriinii pazarlamak igin kali-
teye dikkat etmek gerekmez. Kaliteli iiriin arayisi ancak iist-orta
ve yukar1 siniflarin davranig bigimi olabilir. O halde esitsizliklerin
giderek arttig1 kapitalist piyasada kalitesiz emek giiciiyle iiretilen,
kalitesiz tiriinlerin de rahatca alicisi olacak demektir.

I insan Kaynaklari Yonetimi

Son 20 yilda toplu s6zlesme sisteminin yerine insan kaynaklar:
yonetimi yaklagimi ikame edilmeye baslandi. Bu, sendikalari en-
diistriyel iliskilerden ekarte etmeyi amaglayan 6zel bir miidaha-
ledir. Insan kaynaklar1 yénetiminin énemini arttiran bir gelisme,
iiretimin emek yogun olmaktan ¢ikarak bilgi ve teknoloji yogun
bir 6zellik kazanmis olmasidir. Bu da 6zellikle entelektiiel kapa-
sitesi yiiksek emek giiciiniin yonetiminde yeni stratejilerin kulla-
nilmasini gerektirmektedir. Teknolojideki gelisme altin yakalilar
(gold-collars) ad1 verilen bir emek giicii kategorisinin ortaya ¢ik-
masina neden olmaktadir. Bunlar beyaz yakalilar iginde entelek-
tiiel diizeyleri ve becerileri en yiiksek seviyede olanlardir. Yiiksek
ticret alir, giiniin 6nemli bolimiinii is baginda gegirirler. Altin ya-
kalilarin hareketli bir is yagsamlar1 vardir ve sik is degistirirler, an-
cak issiz kalmazlar, kendilerine olan talep iist diizeydedir (Matt-
hews R 1998; Holland PJ, Hecker R, Steen J, 2002).

I1.1. Kaliteli is yasami kavramt ve sosyoteknik sistem yaklasimi

Is yasaminin kalitesine iliskin gelismeler is iliskilerindeki, is yo-
netimindeki degisimi etkiledi. Kaliteli is yasamy; yeterli ve adil iic-
ret, giivenli gevre, is ortaminda esitlik, insan kapasitesinin gelisi-
mi, insan iligkileri, ig ile aile yagaminin dengelenmesi, ¢alisanlarin
kendilerini etkileyen kararlara katilimu ile iliskilendirilmektedir.
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Kaliteli is yasamu igin gerekli olan psikolojik ortamin 6zellik-
leri su sekilde siralanmaktadir: 1- Is icinde 6grenme olanag, 2-
¢alisanin kendi kararlarini alabilmesi, 3- isyerinde sosyal destek,
4- bireyin is yerindeki performansina gore taktir edilmesi, 5- isin
bireyin gelecegi agisindan arzu edilir olmas.

Kaliteli is yasami kavraminin kokeni tarihsel olarak sosyotek-
nik sistem yaklagiminin ortaya ¢iktig1 doneme kadar uzanir. Bu
konudaki ilk aragtirma Trist ve Bamforth tarafindan yapilmis ve
1951'de yayimlanmugtir. ingiltere’ deki kémiir madenlerine iliskin
ampirik verileri icermektedir. Sosyoteknik yaklasim iki onciile
dayanir. Bunlardan birincisi insanin belli bir organizasyon igin-
deki ¢aligmalarinin, teknik oldugu kadar, sosyal bir baglam igine
de oturdugudur. Teknik ve sosyal ortamlar birbiriyle ortiisiirler ve
organizasyonun basarisi bunlarin bileskesinin fonksiyonu olarak
ortaya Gikar. Boylece sosyoteknik yaklasim iiretim ortamindaki
sosyal sistemin teknik sisteme dogrudan bagh oldugunu belirten
klasik gériislerden ayrilir. ikinci énciil is gevresinin kiiltiirel de-
gerlerden etkilendigidir. Kiiltiirel cevre organizasyonu, gruplarin
ve bireylerin belli davranislarina izin verir. Bu nedenle ¢alisan in-
sanin gelistirilmesi ve insanilestirilmesi siirecinde dort sorunun
asgilmas: gerekir: Politik (giivensizlik), ekonomik (esitsizlik), psi-
kolojik (yabancilagma) ve sosyolojik (anomi). Sorunun ekonomik
boyutuyla miicadele anlaminda ortaya ¢ikan kurumlar sendikalar,
politik yoniiyle miicadele i¢in ortaya ¢ikan kurumlar siyasi parti-
ler, psikolojik yoniiyle miicadelede degisim ajanslari ve sosyal yo-
niiyle miicadelede sosyoteknik grup ¢aligmalaridir.

Norveg ulusal 6lgekte is ortaminin yeniden diizenlenmesi pro-
jesine baslayan ilk iilkedir. Proje tarihi 1961'dir. Norveg Patron-
lar Konfederasyonu ile isgi Konfederasyonu arasindaki bir uzlas-
mazligin ¢oziimii siirecinde sosyal bilimcilerden yardim istenmesi
uyarici olmustur. Projenin ilk ayag: bir aragtirmaydi. Bu arastir-
manin sonucunda isyerlerindeki is¢i katiliminin son derece sem-
bolik diizeyde kaldig1, bunun da iiretimi olumsuz etkiledigi ortaya
¢ikti. Bunun iizerine degisik isyerlerinde ig¢i katilimini saglayan
deneysel uygulamalar baslatildi. Bunun iginde hizmet igi egitim-
ler de vardi. Deneyler katilim ve egitimle iiretkenligin, is¢i mem-
nuniyetinin arttigini gosterdi. Biitiin bu veriler, liretim sisteminin
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yalnizca teknik degil, ayni1 zamanda sosyal bir sistem olarak da
disiiniilmesi gerektigini savunanlarin tezlerini giiglendirdi. Bu
nedenle de bu iiretim sistemine “sosyoteknik sistem” adi verildi
(Yousuf SMA, 1995: 3-14).

Sosyoteknik yaklasima gore; is amaglarinin optimum gesitliligi
saglanmalidir, is dongiistiniin optimum bir siiresi olmalidir, iire-
timin kalite ve niceligi konusunda ¢alisana geri bildirim yapilma-
lidir, ¢alisan is icinde gelisebilmeli, alinan kararlara katilabilmeli,
i ile is dis1 yagami arasinda anlaml bir iliski kurabilmelidir, yone-
tim ile iretim kademesindekiler arasindaki mesafe azaltilmaldur.
Bunlari saglayabilmek igin bir dizi strateji gelistirildi. Bunlardan
birisi isin yeniden diizenlenmesiydi. Buna gore ¢alisanlar degisik
amaglari olan isleri gergeklestirmelidirler (isin zenginlestirilmesi).
Bunun igin de iiretim grup ¢aligmasi olarak organize edilmeli ve
grup farkh amaglarin yerine getirilmesinden sorumlu olmalidur.
Boylece grup igindeki isgiler degisik amaglar igin kendi aralarinda
rotasyon yaparlar. Sonug olarak, yeni paradigma amaglarin genis-
letilmesini, calisanlarin ¢ok becerililestirilmesini ve ¢ok amagh-
lagtirilmasim (islevsel esneklik) hedefler.

Sosyoteknik sistemin sosyal bileseni mesleki rollerden ve bun-
larin olusturdugu yapidan, 6deme yontemlerinden, denetim ilig-
kilerinden ve is kiiltiiriinden olusur. Diger yandan, teknik bileseni
sistem mekanizasyon ya da otomasyon diizeyini, birim operasyon-
lariny, iiretimde kullanilan cihazlari, materyalleri, iiretim operas-
yonlarinin merkezilesme diizeyini, bakim, onarim faaliyetlerini
icerir. Yeni organizasyonel paradigma otonom gruplarin dis de-
netim olmaksizin iiretimle ilgili biitiin fonksiyonlar1 kendilerinin
gergeklestirecegini sdyler. Grup igi ve gruplar arasi isbirligi ve da-
yanigmaya 6nem verir. Boylece organizasyondaki teknokratik bii-
rokrasi ortadan kalkacaktir. Bu yolla giivenin artacaginy, iiretici-
lerin organizasyonun hedeflerine kilitlenecegini varsayar (Yousuf
SMA, 1995: 16-31).
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Tablo 3.2: Organizasyonel paradigmalar

Eski Paradigma Yeni Paradigma

Teknik ve sosyal bilesenlerin optimi-

Teknolojiyeileri bagimlihk
zasyonu

insan makinenin uzantisi Insan makinenin tamamlayicist

Insan harcanan kit bir iiretim bileseni Insan gelistirilecek bir kaynak

Amaglarda maksimum pargalanma.en | Amaglarin optimum gruplanmasi, gok
basit-dar derecede beceri amacli-genis beceri gelistirme
Distan kontrol (denetgiler, uzmanlarca) | I¢ kontrol (6z denetim mekanizmalari)

Otokratik organizasyon Diz organizasyon ve katihmai tarz
Rekabet Birbirini tamamlama

Yalnizca organizasyonun amaglari Uyelerin ve toplumun amaglar
Yabancilasma Uyum, anlamlilik

Duistik risk istlenme Yatirim ve gelisme

Kaynak: Yousuf SMA, 1995: 27)

Sosyoteknik yaklagim insan kaynaklarinin gelistirilmesini he-
defler. Insan kaynaklar1 yénetimi, sosyoteknik sistem yaklagi-
minin bu kuramsal gergevesini kullanir. Sosyoteknik yaklasim
¢alisanlarin memnuniyet ve doyumunu insani bir boyutta 6ne ¢i-
karirken, insan kaynaklar1 yonetimi bunu isyerindeki ¢atigmalari
onlemek icin kullanmustir.

1980’li yillarda insan kaynaklar1 yonetimi bir dizi sosyoekono-
mik faktoriin etkisiyle yeniden ele alinmistir. Bunlar uluslar arasi
rekabet, endiistriyel sektoriin ve organizasyonlarin rekabetgi tarz-
da yapilandirilmasidir.

1980’lerin ekonomik resesyonu igsizligi arttirmis, bu da sendi-
kalarin giiciinde ¢ok ciddi bir erimeye neden olmustur. Boylece
yonetim tarafi is yeri ortaminda, hemen hicbir 6nemli direngle
karsilasmaksizin radikal degisiklikler gerceklestirme firsat: bul-
mugtur. Yonetimin tek tarafli olarak baslattig1 bu operasyonda
Thatcherism ve Reaganism'’in de politik diizlemde etkili oldugu
bilinmektedir.

11.2. Insan kaynaklar: yonetiminin anlam ve icerigi

Insan kaynaklar1 yénetimine aragsal ve insani olmak iizere iki
tiir yaklasim bulunmaktadir. Aragsal yaklagim, insan kaynaklari
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yonetimini bir dizi bagka ekonomik faktor gibi karlilig: arttiracak
bir strateji olarak degerlendirir. Burada 6nemli olan insan kaynak-
larinin is planlamasina entegrasyonudur. Amag organizasyonun
rekabet giiciinii arttirmaktir. Bunun i¢gin ¢alisanlarin performan-
sin1 Olgecek niceliksel araglar gelistirilir.

Insan kaynaklar1 yénetiminin insani yaklagimi ise aragsal yak-
lagimu ileri derecede mekanik ve rasyonalistik olmakla suglar. In-
san kaynaklar1 yonetiminin yumusak yoniine vurgu yapar, orga-
nizasyon kiiltiirii, ¢alisanlarin uyumu gibi unsurlari 6ne ¢ikarir.
Burada dort kavram 6nem kazanir: Calisanlarin yeterliligi, ¢ali-
sanlarin uyumu, ¢alisanlarin amaglari ile organizasyonun amag-
larinin ortiigmesi, yonetim pratiklerinin maliyet etkinligi (Goss
D, 1994: 1-15, 111-119).

Insan kaynaklari yénetiminin geleneksel, entegre, stratejik ve
evrensel olmak tizere dort tipi vardur.

Geleneksel insan kaynaklar:1 yonetimi kokenini personel yoneti-
mi anlayisindan alir. Odaklandigi nokta isginin iiretkenligidir. Bu
da personel se¢me teknikleri, is diizenlemesi ve motive edici iicret
sistemleri ile saglanir. Arastirmalar bu uygulamalarla ¢alisanlarin
davraniglari ve iiretkenlik arasinda olumlu yo6nde iliski oldugunu
saptamaktadir. Ancak organizasyonlar karmasiklastikca gelenek-
sel yontem yetersiz kalir.

Entegre insan kaynaklar1 yonetimi degisik insan kaynaklar1 yo-
netimi pratikleri arasinda uyum noktasina odaklanir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonun disindaki
faktorler ile insan kaynaklar1 yonetimi politika ve pratikleri ara-
sindaki uyumun organizasyonun etkinligini arttiracagini belirtir.
Bu yaklagima gore maliyet azaltmaya yonelik stratejilere oncelik
veren firmalar personel egitimine daha az 6nem verirken, harca-
malar1 minimize etmeye yonelecektir. Buna karsilik gelismeye 6n-
celik veren firmalar da yatirim ve yaraticihiga odaklanacaklardir.
Esneklik bu tiir firmalarda 6nde gelen hedef olacak, is tanimlari
yeniden yapilacak, ¢alisanlarin etkilesimleri arttirilmaya ¢alisi-
lacak, performans degerlendirmeleri 6ne gegecek, ekip ¢aligmasi
saglanacaktir.

Evrensel insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarin yiiksek derece-
de katilimini saglayarak rekabet iistiinliigii kazanmay hedefler.

107



10N

! snek Yonetim

Kurumun personel se¢me, iicretlendirme, egitim ve gelistirme ¢a-
lismalar: kaliteyi dogrudan etkiler. Arastirmalar bu stratejinin
pratik uygulamalari ile kurumsal sonuglar arasinda olumlu iligki
oldugunu gostermektedir. Bu pratikler sunlardir: 1) Kurumsal kiil-
tir. 2) Liderlik: Degerlendirme stratejileri ve ¢alisanlara gelisme
icin sunulan firsatlar. 3) Se¢me: Personel segiminde egitim diizeyi
kadar, firmanin hedeflerini paylasma, disa agiklik, yaraticilik gibi
ozellikler de 6nemlidir. 4) Egitim. 5) Iletisim ve koordinasyon. 6)
Calisanlarin katilimi. 7) Odiillendirme sistemleri. Evrensel insan
kaynaklar1 yonetimiuygulayan firmalar, sectikleri personelin ku-
ruma uyumunu saglamak amaciyla firma hedeflerinin 6gretildigi
egitim programlarini ve rol-play oturumlarini hayata gegirirler.
Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda isyerinin bir aile
ortami oldugu hissinin verilmesi 6nemlidir (Hughes JMC, 2002;
Stavrou-Costea E, 2002).

Zou vearkadaglar1 (2013) insan kaynaklari yonetiminin igletme
kapasitesinin arttirilmasi bakimindan iki tiire ayrildigini aktarir-
lar: Calisanlarin uyumuna yonelik (commitment oriented) ve is-
birligine yonelik (collaboration oriented) olmak tizere. Bu termi-
noloji Atkinson'in i¢ ve dis esneklik kavramsallagtirmasmi andirir.
Atkinson'in i¢ esneklik dedigi kavram burada firmada ¢alisanla-
rin uyumunu saglamaya yonelik yonetim stratejisine karsilik gelir.
Buna karsilik Atkinson'in dis esneklik dedigi kavram burada fir-
manin kendi disindaki firmalarla iligkiler gelistirmesini ifade eder.

Uyumu saglamaya yonelik insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisan-
larin isletmeyle uyumunu saglamay: hedefleyen stratejileri kap-
sar. Klasik, yiiksek yatirim/performans felsefesinden kokenlenir.
Yatirimlarla ¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesini hedefler.
Segici ise alma, yaygin egitim, performans temelli iicretlendirme,
isin zenginlestirilmesi, ekip ¢aligmasi, ¢calisanlara kariyer olanak-
larinin sunulmasy, is glivencesi ve is rotasyonu temel stratejileri-
dir. Uyumu saglayan insan kaynaklar1 yonetiminin iiretkenlik ve
kalite artis1 sagladiginy, is¢ilerin isten ayrilma hizini disirdigi-
ni varsayar.

Buna karsgilik isbirligine yonelik insan kaynaklar1 yonetimi bagka
sirketlerle isbirliginin gelistirilmesini hedefler. Ornegin AT&T ve
IBM temel arastirma galigmalari i¢in bagka kurumlarla anlagmig
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durumdadirlar. isbirligine yénelik model insan kaynaklar yoneti-
minifirmanin igcinden digina tasimis olur. Insan kaynaklari yone

timinin firmanin gelisimi bakimindan s6z konusu edilen iki tur(i

niin ayni anda uygulanmasinin kurumsal gelisimi ve yatirsmlan
daha da olumlu etkileyecegi diistiniiliir.

Insan kaynaklar1 yénetimi olarak so6z edilen stratejiler; havar
verici inisiyatifin yoneticilerden ¢alisanlara ve/veya ekiplere dev
redilmesi, egitim, ekip ¢alismasi, toplam kalite yonetimi, tiin 7.1
maninda iiretim, bilgisayarli imalat teknolojilerinin kullansu .o
kulmasy, iireticilerle tiiketiciler arasinda giivene dayali uzun el
iliskilerin gelistirilmesidir (Patterson K ve dig, 2008).

Insan kaynaklari yonetimi, isgileri sendikadan uzaklagt e .l
sendikay: is iliskileri icinde devre dis1 birakacak 6zel bir yane
tim stratejisi olarak da goriilebilir. Esas amaci igyeri ortamundak
gerilimleri ve geliskileri ortaya ¢itkmadan ve yine sermaye lelinn
onlemektir. Bu nedenle isgilerle sermaye arasindaki igbirligiiin
gelistirilmesi esasina dayanmasi kaginilmazdir. Temel hedel ipe
lere yonetime katildiklari, sorunlarinin kendi lehlerine ¢ézaldugu
izleniminin verilmesidir.

Insan kaynaklari yénetiminin maliyeti azaltmay1 hedetleyen
aragsal bir yaklagim tiiriinden, is kalitesini hedefleyen sosyuoteh
nik yaklagim tiiriine dogru uzanan igerik zenginligi onu her ni
yete yenilebilecek bir muz durumuna getirir. Tanimdaki bu lwte
rojen igerik nedeniyle kimi firmalar insan kaynaklar1 yonctunini
esas olarak maliyet minimizasyonu i¢in kullanacaklardir. kim
leri ise, i§ ortaminin is¢iler agisindan insanilestirilmesi boyutunu
onem verse bile, kendilerini baglayan esas gergeve en nihayctinde
kar maksimizasyonu olacak ve bunun i¢inde de maliyet minimi
zasyonu yine 6nemli bir yer tutacaktir.

11.3. Insan kaynaklar: yénetiminin hedefleri

Insan kaynaklari yénetimi su ézellikleri kapsar:

1- Hiyerarsinin azaltilmasina ve organizasyonlarda yataylagmays,
yoneticilerle yonetilenler arasindaki ayrimlarin azaltilmasina vurgu
yapar. 2- Merkezi diizeydeki yoneticilerin yetkileri daha asag1 <o
zeylere devaliie edilir. Ust diizey yoneticilerin gorevi ug noktachiki
yoneticileri kontrol etmek degil, desteklemek ve 6nlerini agmakt i
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3- Calisanlar bityiime ve gelisme potansiyeli tasiyan 6zneler olarak
algilanir, yonetimin amaci bu potansiyeli tanimlamak ve organi-
zasyonun gereksinimlerine uyumlandirmaktir. 4- Insan kaynaklar
yonetimi yonetenleri ve yonetilenleri organizasyonun basarisi igin
ortak bir yola sokmayi, amaglari ortaklastirmay: hedefler.

Insan kaynaklari yénetiminde motivasyon, grup dinamikleri ve
uyum onemlidir. Motivasyon yalnizca finansal araglarla saglana-
cak bir gelisme olarak diisiiniilmez. is ortamu iginde birey olarak
taninma, karar alma siireglerine katilim motivasyon saglamanin
onemli araglarindandir. Kurumsal uyum-baglanma (organizatio-
nal commitment) ti¢ 6nemli faktorii igerir: Organizasyonun amag
ve degerlerine gii¢lii inang, organizasyon igin ciddi efor harcama
istegi ve organizasyonun iiyesi olmaya devam etme yoniinde giig-
li arzu. Biitiin bunlarin saglanabilmesi igin i ortaminda uygun
degisiklikler gerekir. Ornegin isin igerigi ve akisi planlama ile uy-
gulamanin entegre edilecegi bicimde yeniden diizenlenmelidir.
Bireylere degil, ekibe performans: yiikseltme sorumlulugu veril-
melidir. Yonetim hiyerarsisi diizlestirilmeli ve statii farkliliklar
minimize edilmelidir. Kisacas: geleneksel Taylorist yonetim an-
layisi terk edilmelidir. insan kaynaklari1 ynetimi, bu amaca denk
gelen bir yonetim stratejisi olarak degerlendirilir.

Yukarida da goriildiigii gibi, ¢alisanin organizasyonla uyum de-
recesinin arttirilmasi insan kaynaklari yonetiminin 6nemli stra-
tejilerinden birisidir. Bu da degisik mekanizmalarla gergeklestiri-
lir: Katilima sistemler, enformasyon akisinin giiglendirilmesi ve
kapsamli bir 6diillendirme sistemi bunlarin en 6nemlilerindendir
(Goss D, 1994: 1-15, 111-119).

Yasam boyu ya da neredeyse yasam boyu istihdam is¢iler arasin-
daki ve iscilerle yonetim arasindaki uyumu artirir. Buna karsilik
yasam boyu istihdamin sirketlere ek bir maliyet getirdigi de orta-
dadir. Yasam boyu istihdam hem ¢alisanlarin ekonomik beklenti
ve davranislarini hem de psikolojilerini olumlu yonde etkileyerek
sirkete yarar saglar (Arai K, 1998).

Calisanlarin yonetime katilimi degisik mekanizmalarla saglana-
bilir. Diizenli bilgilendirme toplantilari, 6neri programlari, kalite
¢emberleri bunlardan bazilaridir. Tiimiiniin ortak amaci organi-
zasyon igindeki bilgi akisini hizlandirmak, ¢alisanlarin yaptiklari
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ise ve isletmeye uyumunu arttirmak, yonetime kars: direnglerini
azaltarak alinan kararlari kabul etmelerini saglamak, iiretim hat-
tindaki sorunlari saptamalarina ve bu sorunlarla ilgili ¢6ziimler
gelistirmelerine olanak saglamaktir. Sorunlarin ¢éziimii igin etkili
oneriler gelistiren iscilere para odiilleri verilebilir.

Insan kaynaklari yonetiminde tiiketici tatmininin ve sirketin fi-
nansal performansinin gelistirilmesinin esas olarak (fiziksel dona-
nim gibi digsal faktorlerden daha ¢ok) insan kaynaklarinin gelis-
tirilmesine bagli oldugu varsayimi hakimdir. Insan kaynaklarina
iligkin faktorler ise egitim, iletisim, gii¢clendirme ve performans
degerlendirmedir. Biitiin bunlar ¢alisanlarin sirket hedeflerine
baglanma diizeylerini, islerinden duyduklar: tatmini ve islerine
yonelik yeterliliklerini, becerilerini gelistirecektir. Sonugta ise tii-
ketici tatmini ve sirket kar1 artacaktir (Haynes P, Fryer G, 2000).

Insan kaynaklari yénetiminin amaglarindan birisi de emek gii-
ciiniin esneklestirilmesidir. Buradaki beklenti performansin art-
masidir. Israil’de 6gretmenler iizerinde yapilan bir arastirma bu
beklentileri dogrulayan sonuglar sergilemistir. Rol (6gretmenlerin
dogrudan egitim faaliyetleri disinda bagka sorumluluklari da iist-
lenmeleri) ve islev (birden fazla konunun dersini vermeleri) esnek-
liginin ¢alisma performansinyi, is yerine uyumu ve is iizerindeki
kontrol hissini arttirdigi bulunmustur. Kontrol hissinin artmasi
ise giigsiizliik hissinin azalmasi ve yiiksek diizeyde isyeri uyumuy-
la birliktedir. Egiticilik disinda iistlenilen ek islevler 6gretmenlerin
ogrencilerle iliskilerini gelistirmekte, bu da 6grencilerin basarisini
arttirmaktadir (Rosenblatt Z, Inbal B, 1999).

Insan kaynaklar1 yénetimi kavraminin kapsami igine giren di-
ger bir strateji yetkinlik temelli yonetimdir (competency-based
management). insan kaynaklari galigmalarinin organizasyonun
is stratejileriyle entegre edilmesi anlamina gelir. Emek giiciiniin
¢ok becerililestirilmesini hedefler. Buradaki yeterlilik kelimesi bil-
gi, beceri ve kisisel tutumlari igeren bir anlami ifade eder. Yeter-
lilik temelli yonetim Kanada’'da 1995 yilinda baslatilmis ve hizla
6zel ve kamu sektorlerine yayilmigtir. Daha sonra da kurumlara
bu konuda destek sunmak iizere merkezi bir kurum olusturul-
mustur. Kurumun amact her bir is i¢in gereken bireysel yeterlilik-
lerin belirlenmesidir. Bu isin baslangi¢ adimu1 isin tiirii ne olursa
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olsun temel diizeyde gerekli olan yeterliliklerin tanimlanmasidir.
Kanada’da kamu sendikalar1 bu ¢alismaya tam destek vermistir
(Bonder A ve dig, 2011).

114. Insan kaynaklar: yonetiminin sonuglart

Kim’in (2012) ABD’de enformasyon teknolojilerini kullanan
kamucalisanlariiizerinde yaptig1 bir aragtirma, insan kaynaklari
yonetimi stratejilerinin (kariyer olanagy, egitim, iletigim, ticret ar-
tig, odiillendirme ve aile dostu is politikalari gibi) ¢alisanlarin isi
terk etme niyetini belirgin derecede azalttigini ortaya ¢ikarmugtir.
Stratejiler i¢inde en etkili olani ¢alisanlara gelisim imkanlarinin
taninmasidir. Kadin ¢alisanlarin isi terk etme niyetini en 6nem-
li derecede azaltan yonetim stratejisi aile dostu is politikalaridur.
Ancak enformasyon teknolojilerini kullanan isler yapan bu birey-
lerde bile isten ayrilma niyeti 5 iizerinden 2.7’dir. Insan kaynak-
lar1 yonetimi stratejilerine ¢alisanlarin verdikleri puan ise 2.6 ile
3.3 arasinda degismektedir. Kisacasi, boyle bir sektorde bile insan
kaynaklar1 yonetimimin basarisi ortalama diizeyindedir.

Yeni Zelanda’da yapilan bir arastirmaya gore yoneticilerin ¢a-
lisanlarin is stresini azaltmak igin en sik bagvurdugu yontemler
iletisim ve enformasyon paylasimi (%70.1), ¢aliganlarin katilimi-
n1 saglamak (%67.5), performans degerlendirme ve geri bildirim
(%67.2) ve calisanlara is otonomisi vermektir (%63.4). Buna karsilik
isin yeniden planlanmasi ve is yiikiiniin azaltilmasi en az siklikta
tercih edilen stratejilerdir. Ote yandan yéneticilerin, stresle mii-
cadelede asil sorumlulugun ¢alisanlara distugiini diisiindiikleri
de anlagilmistir. Arastirmayi yapanlar, bu durumun, sorumlulugu
organizasyondan uzaklastirdigini ve stres yaratan organizasyonel
ortamin degismeden kalmasina neden oldugunu belirtmigslerdir
(Dewe P, O’Driscoll M, 2002).

Ingiltere’de insan kaynaklar: yénetimini uygulayan firmalarin
orani %52’den (1996) %60’a (2000) yiikselmistir. Patterson ve ar-
kadaslarinin (2008) Ingiltere’de 308 firmada 22 yil boyunca yii-
rittiikleri bir aragtirma insan kaynaklar1 yonetimi iginde yer alan
stratejilerin tiimiiniin iiretkenlikte etkili olmadigini gostermistir.
Etkili stratejiler karar verme inisiyatifinin ¢aliganlara aktarilmasi
vesiirekli egitimdir (Patterson K ve dig, 2008).
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Ote yandan, Haines ve arkadaslar1 (2010), insan kaynaklar1 y6-
netimi stratejilerinin higbirisinin, egitim harig, ¢alisanlarin fir-
madan ayrilmasini (turnover) etkilemedigini saptamiglardir. Egi-
timin etkisi ise ters yonliidiir. Yani firmalarin ¢alisanlarina verdigi
stirekli egitim, beklentilerin tersine, firmay1 birakma hizini art-
tirmaktadir. Bunun nedeni muhtemelen egitimle gelistirilen ka-
pasitenin, ¢alisana, daha iyi iy bulma umuduyla ayrilma cesareti
vermesidir. Bu veriler insan kaynaklar: yonetimiyle ilgili olarak
ileri siiriilen tereddiitsiiz olumlu beklentilerin pek de gergekgi ol-
madigini gosterir.

Zou ve arkadaslarinin (2013) Cin'de (Pekin ve Sanghay’da) yak-
lagik 200 firmada yiriittiikleri aragtirma hem uyum saglamaya
hem de isbirligine yonelik insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri-
nin firmanin gelisim kapasitesini olumlu etkiledigini gostermis-
lerdir. Uyumu hedefleyen stratejiler is¢ilerin yaraticiligin gelis-
tirerek ve firmayla uyumlarini saglayarak etki gostermektedir.
Isbirligine yonelik stratejiler ise dis kaynaklarla sosyal aglar ge-
listirilmesini ve buralardan bilgi ve deneyim aktarilma olanagi-
n1 saglayarak benzer sonug vermektedir. Ancak ayni firmanin
her iki yonetim teknigini aynianda uygulamasi firmanin gelisme
performansini olumsuz etkilemektedir. Bunun nedeni, iki farkl
yonetimsel siirecin firmanin sinirli kaynaklar: tizerinde rekabe-
te girmesi ve sonugta gelisim olanaklarinin olumsuz yonde etki-
lenmesi olabilir. Aslinda arastirmanin ulastig1 bu sonug, esnek
iretim paradigmasinin teorik dayanaklarini sarsan bir bulgudur.
Zira esnek iiretim bir yandan emek giiciiniin esneklestirilmesi-
ni (is zenginlestirme, ekip galigmasi, katilim, performans sistemi
gibi stratejiler iizerinden), bir yandan da firmanin bagka firmalar-
la agsi iligkiler kurmasini (tageron ve fason iligkilerin kurulmasiy-
la) igerir. i¢ ve dis esneklik saglamay1 hedefleyen bu stratejilerin
verimliligi, rekabet giiciinii, iiretkenligi ve is¢ilerin ise uyumunu
arttiracagi beklentisini dile getirir. Kisacasi, esnek iiretim para-
digmasi uyumu ve igbirligini saglamaya yonelik yonetim strate-
jilerinin birbirlerini olumlu y6nde besleyen bir dinamizm yara-
tacaklar1 varsayimina sahiptir. Oysa soziinii ettigimiz aragtirma
bu beklentilerin en azindan Cin 6rneginde gegersiz oldugunu or-
taya koymaktadir.
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Tiirkiye’de 1990’larin ortalarinda 500 biiyiik endiistri sirketi
iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore (ki bunlarin adresleri bulu-
nan 400’iine anket formu gonderilmis ve ancak 73'ii anketi doldu-
rarak geri gondermisti ve anketleri dolduranlar tamamen yonetim
kademesinden insanlardi), sirketlerin bir insan kaynaklar1 yoneti-
mi stratejisi olan is¢i katilimini uygulamadaki amaglar1 sunlardu:
Uretkenligi arttirmak (%84), kaliteyi gelistirmek (%84), ¢aligan-
larin moralini gelistirmek (%73), etik nedenler (%35), ¢alisanin
motivasyonunu arttirmak (%78), calisanlarin becerilerini gelis-
tirmek (%69), isyerinde gerekli degisiklikleri daha kolay gercek-
lestirmek (%68), isyerinde yonetimi giiglendirmek (%78) ve mali-
yetleri azaltmak (%71). Katilim programinin bagslatilmas: ise ¢ok
onemli oranda yonetim tarafindan istenmisti. Sendikalarin bu
yondeki talebi yalnizca %14 diizeyindeydi. Katilim programina
ragmen sirketlerin yalnizca %27’si operasyonel sonuglari yiiksek
diizeyde (%60’dan fazla oranda) ¢alisanlarla paylagiyordu. Bu ko-
nuda ¢alisanlarina hig bilgi vermeyen sirketlerin orani ise %40't1.
Sirketlerin %49'u %60’dan daha fazla oranda (yeterli kabul edilen
diizey) ¢alisanlarina plan ve amaglari konusunda bilgi veriyordu.
Sirketin genel operasyonel sonuglari, birimin operasyonel sonug-
lary, ticretlendirme politikalari, yeni teknoloji uygulamalari, is plan
ve amaglari gibi temel alanlar gozetildiginde, sirketlerin yalnizca
%4't bu konularin yarisi hakkinda galisanlarini yeterli derecede
bilgilendiriyordu. Katilimin 6nemli unsurlarindan birisinin hiz-
met i¢i egitim oldugu literatiirde belirtilmesine karsin galisanla-
rin %60’dan ¢ogu son ii¢ yil iginde ekip galigmasi becerilerinin
ve teknik analitik becerilerin gelistirilmesi konularinda egitim
almamusti. Sirketlerin yalnizca %6's1 son ii¢ yil icinde ¢alisanla-
rinin %60'1n1 finansal raporlarinin ve is sonuglarinin anlagilmasi
konusunda egitmisti. Liderlik yetenekleri konusunda ¢alisanlari-
nin %60'indan ¢oguna egitim veren sirketlerin orani yalnizca %11
idi. Is becerileri konusunda bile ¢alisanlarinin %60'1ndan ¢ogunu
son ii¢ y1l icinde egiten sirket orani yalnizca %44 idi. Sirketlerin
%59'unda kalite gemberi, %44’tinde sendika-yonetim toplam kali-
te yonetimi komitesi uygulamasi vardi. Ancak, yalnizca %19’unda
iscilerin %60’dan fazlasi kalite gemberlerinin, %12’sinde de sen-
dika-y6énetim toplam kalite yénetimi komitelerinin i¢indeydi. is
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zenginlestirme programlari daha yaygindi (sirketlerin %77’sinde),
ancak yalnizca %22'sinde is¢ilerin %60’dan ¢ogu bu programlarin
icindeydi. Sirketlerin %88'’i parasal olmayan ddiillerin sirket per-
formansini ileri derecede olumlu yonde etkiledigini soylediler.
Buna karsilik ayni oran ticretle iligkili 6diillendirme sistemleri igin
%4 idi. Ayni sekilde organizasyon iginde gii¢ paylasimina yonelik
programlarin da (kalite gemberleri, geri besleme mekanizmalari,
katilim gruplari, sendika-yonetim toplam kalite yonetimi komite-
leri gibi) 6nemli oranda basarili oldugu belirtiliyordu. Sirketlerin
%77’si katihm programlarinin enformasyon akisini orta ve ileri
derecede arttirdigini diisiiniityordu. Benzer durum ¢aligsanlarin
becerilerinin gelisimi (%70) ve karar olusturma giiciiniin asag ka-
demelere kaydirilmasi (%80) bakimindan da s6z konusuydu. $ir-
ketlerin %75'i ¢alisan katiliminin iiretkenligi gelistirdigini, %83t
iriin ve hizmet kalitesini, %69'u is¢i doyumunu, %37’si is ¢evri-
mini, %64t rekabet giiciinii, %46’s1 karlihigi, %71’i ¢alisanlarin
isle ilgili yasam kalitesini arttirdigini, %42’si de ise devamsizhigi
azalttigini diigiiniiyordu. Sirketlerin %55’'inde sendikalar katilim
programlarina dahil olmustu. Ancak sendikalarin bu program-
lara 6nemli derecede katki koydugu sirket orani yalnizca %11'di
(Angin C, 1997).

Anlagildig: kadariyla Tiirkiye'deki biyiik endiistri sirketleri in-
san kaynaklar1 yonetimini kuramsal olarak benimsemis goriin-
seler de, uygulamada durum ¢ok farkliydi. Davraniglari tamamen
giincel ortam iizerinden sekilleniyordu. Ustelik en biiyiik 400 fir-
manin yalnizca 73'ti aragtirmaya katilmigti. Katilmayan digerle-
rinde durum muhtemelen daha koétiiydi.

Bir onceki boliimde de belirttigimiz gibi toplam kalite yone-
timi endiistri dis1 sektorlerde de yayginlagmaktadir. insan kay-
naklar1 yonetimi de benzer bir egilim sergilemektedir. Ancak
Avustralya’da yapilan bir aragtirma hastanelerdeki uygulamalara
¢alisanlarin desteginin ¢ok sinirl oldugunu gostermistir. Bunun
nedeni insan kaynaklar1 yonetiminin biirokrasiyi arttirmak digin-
da ise yaramadig1 yoniinde degerlendiriliyor olmasidir. Avustralya
hastanelerindeki bu arastirma insan kaynaklar1 yonetimi sdylemi-
nin retorik diizeyde kaldigini gosteren bir veri olarak okunabilir
(Cogin JA ve dig, 2016).



110

ek Yonetim

Benzer tikaniklign gosteren bir veri de Hassani ve arkadaglari-
nin (2013) Iran’da 46 iiniversite hastanesinde yaptiklar1 bir aras-
tirmadan yansimaktadir. Hiyerarsik yapy, rijit biirokrasi, insan
kaynaklar:1 yoneticilerinin yetersiz bilgi ve destegi, iiniversite-
nin diger alanlardaki politikalariyla koordinasyonsuzluk 6nem-
li sorunlardir.

Avustralya ve Iran hastanelerinden insan kaynaklar yénetimi-
ne iliskin olarak bildirilen sorunlar ve bu sistemin retorik diizey-
de kaldigini ima eden tablo, belki de, sektériin sinifsal yapisiyla
iligkilidir. Yani, saglik sisteminin liberalize edilmesi, sektordeki is
yiikiiniin, i§ yogunlugunun artmasi, ¢alismanin esneklestirilmesi,
kisacasi somiirii derecesinin yiikselmesi, muhtemeldir ki emekgi-
lerin insan kaynaklar1 yonetimi stratejisine bakisini olumsuz et-
kilemekte, yoneticilerin ifade ettikleri koordinasyon sorunlari da
belki yine ayni gergeklikten, yani kurumlarin isletmelestirilmis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak ne yazik ki aragtirmalar
bu konuyu higbir sekilde ilgi alanlarina dahil etmemektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi sirket karliligini arttirmak hedefine
yonelik yeni yénetim stratejilerinden birisidir. Isgi tiretkenliginin
karhilik agisindan 6nemli oldugu eskiden beri bilinmektedir. Bu
nedenle, iscinin isyerine ve isine yabancilagsmasini azaltacak, orta-
dan kaldiracak (katilimciyonetimteknikleri gibi) uygulamalar in-
san kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bilesenlerindendir. Kapitalist
sistemin insan kaynaklar1 yonetimini sekillendirirken ortaya koy-
dugu bu son derece maddi tutum, iskandinav iilkelerinden koken-
lenen sosyoteknik yaklagimin igine yedirilmektedir. Sosyoteknik
yaklasim igyerinin insanilestirilmesinin ve Taylorist kat1 formun-
dan kurtarilmasinin énemli bir gereksinim oldugunu saptayarak
yola ¢ikmistir. Ancak, nihai anlamda, bu insani yaklagimini ka-
pitalist sistemin egemenligine sundugunu séylemek yanli§ olma-
yacaktir. $6yle de denilebilir, maddeci, parasalci insan kaynaklari
yonetimi yaklasimi, sosyoteknik yaklagimin yardimiyla kendisini
iscilere ve topluma kabul ettirmenin olanagini yakalamistir.

Sonug olarak insan kaynaklar1 yonetiminin temel hedefi ¢calisan-
larin sirket hedeflerine uyumlandirilmasidir. Bu ise ise alma ve ige
insan se¢gme yontemlerinden, is¢ilerin kendilerini ¢alistiklar: sir-
kete ait hissetmelerini, adamalarini saglayacak stratejilere kadar
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¢ok genis yelpazedeki siireclerde yapisal degisikliklerin gercek-
lestirilmesini gerektirir. Calisanlarin katilimi, daha dogrusu ka-
rar siireglerine katildiklarini sanacaklari yapilarin olusturulmasi
bunun i¢in son derece 6nemlidir.

Burada da TKY igin soylediklerimizi yineleyebiliriz: Igsizligin
yayginlig: isciyi ise baglamayi ne kadar gereksiz bir litks haline
getiriyorsa ve yoksullugun boyutu mal satmak i¢in kalite unsu-
runu ne kadar gereksizlestiriyorsa, insan kaynaklar1 yonetimi de
kapitalist isletme icin o derecede yapisal bir yonetim stratejisi ol-
maktan ¢ikar.

II1. Esnek Organizasyon

Organizasyonlar etkinliklerini, sorun ¢ozme yeteneklerini ve
siirekli degisen gevresel kosullara uyumlarini arttirmak igin ye-
niden yapilanmaya ¢alisiyorlar. Bu ¢abalari uyaran en 6nemli et-
kenler dis cevredeki dalgalanmalar (artan rekabet, endiistri ya-
pisindaki degisim, ekonomik resesyon gibi) ve yeni enformasyon
sistemlerinin iiretim ortamina yaygin bi¢imde dahil olmasidir.
Organizasyonel diizenlemenin temel amaci organizasyona esnek-
lik kazandirmaktir (Douglas C, 1999).

Organizasyonlarda temel olarak dort tiir kontrol sistemi vardr:
Biirokratik, ¢iktiya dayaly, kiiltiirel ve piyasa kontrolii. Biirokra-
tik kontrol en yaygin olanidir. Isin standardizasyonuna dayanur.
Caligmanin niteligi siirekli, standardize ve homojen oldugunda
en etkilisi budur. Ancak gevresel kosullarin giderek belirsizles-
tigi, rekabetin arttig1 giiniimiiz kosullarinda biirokratik kontrol
sorunlu hale gelmektedir. Uretim sistemi degistikge kontrol sis-
teminin de uygun bigimde degistirilmesi gerekir. Ornegin parga
basina 6demenin yapildig: bir imalat firmasinda islevsel (is¢ilerin
¢ok yonliilestirilmesine dayanan) esneklik iizerine oturtulan ye-
niden yapilanmanin etkisi olmayacaktir. Bunun nedeni parga basi
o6demenin belli bir iste ileri derecede uzmanlagsmay1 gerektirmesi
ve iscilerin islevsel esnekligin gerektirdigi farkh isler arasindaki
rotasyon konusunda isteksiz davranmalaridir (Duberley J, John-
son P, Cassell C, Close P, 2000).

Organizasyonlarin enformasyon ¢aginda gegirdigi degisik-
likler sunlardir: 1) Kiigiilme: Bu kimi iiretim alanlarinin ya da
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hizmetlerin tageron firmalara devredilmesi ile gergeklestirilir. 2)
Sirketi ilgilendiren taraflar arasinda denge olusumu. Bir sirketin
en 6nemli taraflar1 hissedarlar, tiiketiciler, calisanlar, sirkete mal
verenler (tedarikgiler) ve toplumun tiimiidiir. Bunlarin talep ve
ilgileri arasinda dinamik bir denge kurulmasi gerekir ve enfor-
masyon akisinin hizlanmasi buna olanak vermektedir. 3) Piyasa
garantisi. Bunu saglayacak olan mal ya da hizmetlerin kalitesidir.
4) Tiiketici taleplerine odaklanma. Tiiketicilerin talepleriyle ilgili
gercek zamanl enformasyonun saglanmasi iiretilenlerin kiitlesel
satilmasinda 6nemlidir. Bu da entegre enformasyon sistemlerini,
esnek liretim teknolojisini ve mal verenlerle dagitim kanallari ara-
sinda ag olusturulmasini gerektirir. 5) Global bakis agis1. Firmanin
rekabet iistiinliigii saglamasi ve gelecegini garanti altina almasi
icin gereklidir (Mutsaers E], Zee HV, Giertz H, 1998).

Organizasyon yapilarinin degistirilmesiyle birlikte organizasyon
icinde ags1 ya da matriks bir yapiya yonelim gelisir. Bu da birim-
ler ve ¢ok amagh bireyler arasindaki etkilesimi arttirir. Sonugta
hem bilgi paylasimi hem de degisikliklere adaptasyon yetenegi ar-
tar. Agsi yapilar bagimsiz uzmanlagmig firmalar arasindaki diki-
ne aglarla, endiistriler arasindaki yatay iliskilerin gelistirilmesine
dayali piyasa igi aglarla, tiiketicilerin en iyi tercihi bulmalarina
yardima olacak firsat aglariyla olusturulabilir (Englehardt CS,
Simmons PR, 2002).

Son yillarda iiretkenligi arttirmak ve rekabet istiinliigii sagla-
mak amaciyla kullanilan 6nemli stratejilerden birisi organizasyo-
nu kigiiltme (downsizing) ve taseronlastirmadir (outsourcing).
Kii¢iilme organizasyonun eskiden yaptig1 kimi isleri disaridan,
bagka firmalardan satin almaya baglamasidir. Bu durumdaséz ko-
nusu isin iiretimi digarida gergeklesir. Ornegin iinlii bir kot firma-
sinin, fermuar iiretimini bagka firmaya, kot kumasginin iiretimini
bir bagkasina ve kotun dikimini bagka bir firmaya devretmesi kii-
¢iilmenin 6rnegidir. Kiigiilmeye fason iiretim de denilebilmekte-
dir. Kiigiilme ile ana firmanin organizasyon boyutlarinda ve isgi
sayisinda azalma olurken, beklenen islerin hacmi ayni kalmakta-
dir. Buna karsilik tageronlastirmada kimi isler yine bagka firma-
lardan satin alinmaktadir, ancak kiigiilmenin tersine tagseronlas-
tirilmis isler ana firmanin mekani iginde iiretilmektedir. Ornegin



Esnek Uretim Derin Somiirii

temizlik, yemekhane islerinin baska firmaya devredilmesi boyle-
dir. Son yillarda finansman, aragtirma gelistirme gibi islevler de
taseronlagtirilmaktadir.

Firmalar ticaret ve yatirim engellerini agmak i¢in fason iiretime
yonelirler. Ayrica global iletisim alt yapisindaki gelismeler fason
iretimi olanakl hale getirir. 2010 yilinda fason iiretimin sagla-
dig1 global gelir 500 milyar dolar1 asgmistir. Cin ve Hindistan bu
gelismeden en fazla pay alan iilkelerdir. Hindistan enformasyon
teknolojileri alanindaki fasonlagma gelirinin yarisini elde etmek-
tedir. Firmalarin tercih edecekleri fason firmada belirleyici unsur-
lar becerili ve diisiik maliyetli emek giici, tist diizeyde endiistriyel
alt yapidir (Liesch PW ve dig, 2012).

Tageronlastirma yoniindeki diizenleme son yillarda saglik sek-
toriinde yayilmaktadir. Bu yalnizca temizlik gibi niteliksiz emek
gerektiren iglerin degil, ayn1 zamanda radyolojik goriintiileme hiz-
metleri gibi hekim emegi gerektiren yiiksek nitelikli isler igin de
s6z konusudur. Radyolojik hizmetlerin tageronlastirilmasinin ne-
deni kamu kurumlarindaki bekleme siirelerinin azaltilmasidir.
Isveg’te Karolinska Universitesi'nde, manyetik rezonans (MR) hiz-
metlerinin tageronlastirilmasi sonrasinda yapilan bir aragtirmada,
Ozel tageron firmanin sundugu MR hizmetinin hem fiyatinin hem
de kalitesinin daha diisiik oldugu saptanmustir. Kalite disiikligi
nedeniyle, tageron firmanin yaptig: tetkiklerin daha fazla orani
icin yeniden inceleme geregi ortaya ¢itkmaktadir. Boyle oldugu igin
birim hizmet maliyetinin diisiikligii yoniindeki sonug gegerliligi-
ni yitirmektedir. Anlagilan maliyet diigiikliigiiniin nedeni hizmet
kalitesinin disiiklagiidiir. Bu bulgular goriintiileme hizmetlerinin
taseronlastirilmasi tercihi bakimindan soru isaretleri yaratmak-
tadir (Tavakol P ve dig, 2011). Hastaneler ayrica yiiksek teknolo-
jili tibbi cihazlarinin bakim hizmetini de 6zel firmalardan satin
almak suretiyle kiigiilmektedir. Bu hizmet satin alma iliskisinde
kural ve standartlarin iyi belirlenmemesikalite sorunlarina neden
olmaktadir (Cruz AM ve dig, 2013).

Kamu yonetim mekanizmasi da rekabet ve piyasa temelli bir
yaklasim gercevesinde degismektedir. Buradaki temel stratejiler
sunlardir: 1) Etkinlik, verimlilik, kalite odakli iiretim esastir. 2)
Yerellestirmeyle (desantralizasyon) yonetimin iiretim kademesine
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yakinlagtirilmasi hedeflenmektedir. 3) Tiiketici odakl tiretim. 4)
Esneklik. 5) Riskten kagmak yerine, risk yonetimi. Hiikiimetle-
rin ¢ogu artik performans yonelimli yonetim sistemlerini benim-
semektedir. Bunun igin ise su kavramlar 6ne ¢ikmaktadir: Rol
ve amaglarin netlegtirilmesi, sorumlu yoneticiler, performansin
ozendirilmesi, performansi destekleyecek biitge ve yonetim sis-
temlerinin benimsenmesi, seffaflik, uygun personel kapasitesi ve
organizasyonel performansi destekleyen kiiltiirel degerler (Ha-
lachmi A, 2002).

Gelismelerin Taylorist-Fordist organizasyonun hiyerarsik yapi-
sinin yerine daha yatay bir organizasyon yapisinin ortaya ¢ikma-
sin1 sagladigi belirtilmektedir. iddia edildigine gore buyapt iginde
iscilerin karar alma siireglerine katilimi artmakta, bu da onlarin
isletmeye bagliliklarini gelistirmekte, boylece de bir biitiin olarak
performans yiikselmektedir. Biitiin bunlar isletmenin islevsel es-
nekligini arttirmaktadir. Islevsel esneklik ¢alisanlarin ¢ok yénlii
becerililesmesini saglayarak, isletme hedefleri arasinda hizla ro-
tasyona tabi tutulmalarini olanakli kilmaktadir. Bilgisayarlasma
isletme igindeki birimlerin otonomisini de arttirmaktadir. Boyle-
ce matriks yapida organizasyonlar gelismektedir. Desantralize or-
ganizasyonlarda merkezi bir kontrol yoktur, birimler aralarindaki
iletigimi, veri paylasimini kendileri diizenlerler. Desantralize yap1
icinde etkinligi arttirmak igin hibrid ya da matriks tiirii yapilan-
ma en uygunudur (Mukherji A, 2002).

Organizasyonlarin sayisal esnekligi saglamak amaciyla kendi
dislarindaki organizasyonlarla kurduklar iliskiler hibrid organi-
zasyonlar, esnek uzmanlagmaya dayali iiretim sistemleri, agsi (net-
work) organizasyonlar olarak isimlendirilir. Organizasyonel aglar
biirokratik 6rgiitlenmenin alternatifi olarak da goriiliir. Bu aglar
stratejik isbirlikleri, ortakliklar, tageron iligkiler izerine kurulabi-
lir. Amag, firmalarin kaynaklara olan bagimliligini azaltmak, boy-
lece risk seviyesini diigiirmek, piyasa degisimlerine aninda yanit
verebilmelerini saglamaktir. Aglar araciligiyla, biiyiik firmalarin
esnekligi temel olarak diizensiz istihdam bigimleri iizerine otur-
tulmus olur. Diizensiz ¢alisanlar genellikle bagka firmalardan te-
min edilir. Italya’min Emilia-Romagna bélgesi ile ABD’de Kalifor-
niya’daki Silikon Vadisi bu iliskiler bakimindan 6rnektir. Bazen de
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ayni firmanin uluslararasi kurumlari arasinda merkez-gevre ilis-
kisi s6z konusu olabilir. Nike’'in durumu boyledir. Goriildiigii gibi
merkez-cevre par¢alanmasi ileri teknoloji bélgelerinin (Silikon Va-
disi gibi) ve esnek iiretim yapan firmalarin igine kadar girmistir.

Bu nedenle bu yapinin, ¢aligsanlari diizenli ve yiiksek iicretle is-
tihdam edilenler ile diizensiz ve diisiik iicretle istihdam edilenler
seklinde parcaladig: da belirtilmektedir. Bu tiir istihdam bigim-
leri, esnek ¢aligma, piyasa yonelimli ¢alisma, giivencesiz ¢alisma,
standart dig1 galisma, atipik ¢aligma gibi isimlerle tanimlanmak-
tadir. Esnek istihdami olusturmanin en kolay yollarindan birisi
sozlesmeli is¢i calistirmak ya da taseron iliskiler gelistirmektir. Bu
tir isgiler tageron firmanin ¢alisanlari olurlar. Bunlarin arasinda
becerisiz is¢ilerin yani sira yiiksek becerililer (danigmanlar, pro-
fesyonel meslek sahipleri, vb) de bulunur. Esnek istihdam bigimleri
maliyeti azaltmaya yarasa da firmanin merkez emek giiciiyle, kisa
siireli sozlesmeli ¢alisanlari arasinda siirtiigmelere de yol agabilir.

Cesitli aragtirmalar yiiksek performans gerektiren ¢aligma pra-
tiklerinin yaygin oldugu organizasyonlarda gegici ve diizensiz is-
cilerin daha az kullanildigini, uzun siireli iliskilere gerek duyan
firmalarin taseron iliskiler kullanmadigin1 gostermektedir. 1998
yilinda Ingiltere’de yapilan ulusal aragtirma standart dis is dii-
zenlemeleri ile islevsel esneklik arasindaters iliski oldugunu gos-
termistir. iskandinav iilkelerindeki aragtirmalar da benzer sonug-
lar1 ortaya koydu. Finlandiya'da islevsel esneklik kullanan 6zel
sektor isyerlerinde uzun siireli sozlesmeler tercih ediliyordu. Bu
nedenle taseron iligkiler ile islevsel esnekligin birbirlerinin yeri-
ne gecemeyecegi belirtilmektedir. Tersine, tageron iligkiler ile is-
levsel esnekligin ayn1 anda basariyla kullanilabilecegini gosteren
aragtirmalar da vardir. Ornegin Japonya’da hazir gida hizmetleri
sektorii bunun 6rnegidir. 1999’da ABD’de yapilan bir ulusal aras-
tirma ve OECD iilkelerini kapsayan bir bagka arastirmada da ayni
sonuglar elde edilmistir. Avrupa iilkelerinde islevsel esneklik stra-
tejilerinin kullanimi yari siireli istihdam, gegici istihdam ve tase-
ron istihdam bigimleriyle ayn1 anda uygulamaya konulmaktadir.
Bu veriler merkez-gevre istihdam bi¢imi modelinin kullanilma-
sinin, belli 6l¢iilerde patronlarin istihdamdaki tercihlerine bagh
oldugunu diisiindiirmektedir.
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Organizasyonlarin sayisal esneklik stratejilerini uygulamasu iil-
kelerindeki emek piyasasi yasalarina baghdir. Bu nedenle ABD’li
firmalar, Japon ve Avrupa firmalarina gore daha fazla oranda dig-
sal esneklik stratejilerini kullanabilmektedir. ispanya’da gegici
¢alismayi serbestlestiren diizenlemeler 1980’lerde gergeklestiril-
mistir. Almanya’da sendikalarin giicii ve gii¢lii mesleki egitim sis-
temlerinin varlig1 firma iginde gevre emek giiciiniin kullanimini
1980’lerde engellemistir. Dogu ve Giiney Dogu Asya iilkelerinde
ise sayisal esnekligin 6nii yine yasal diizenlemelerle agildi ya da
Hon Kong, Tayland, Malezya gibilerinde sayisal esnekligi denet-
leyecek, engelleyecek hiikiimet yapilarinin bulunmamas: siireci
hizlandirdi. Bu durum zaman iginde sendikalar1 zayiflatti. Bu il-
kelerdeki esneklik uygulamalari oldukga otokratik bir yapi iginde
gerceklesti (Kalleberg AL, 2001: 479-495).

Belcika’da isletmeler agisindan esneklesmenin anlami su veriler-
de gizlidir: Ekonomik bir ok durumunda firmalarin %60' istih-
damu azaltmayi, %1411 iicret ayarlamasi yapmayi tercih edecegini
belirtmektedir (Fuss C, Wintr L, 2009).

ABD’de 1005 adet tageron firmada yapilan bir aragtirma, bunla-
rin iigte birinden azinda arzulanan iiretkenlik artigina ulagilabil-
digini ortaya gikarmustir. Ustelik firmalarin gogunda galisanlarin
moralindeazalma, ise devamsizlik (absenteizm) ve is birakma hi-
zinda (turnover) artig olmugstur. Kiigiilme, 6zellikle, firma perso-
nelinin kendisini gelistirmesini engelleyen bir sonug yaratabilir.
Kiigiilme durumunda, firmalarin karliliklarini arttirabilmeleri-
nin yolu, ekip ¢alismasi ile galisanlara islevsel esneklik saglamak,
¢alisanlar: ¢ok yonliilestirmek, firma igindeki hiyerarsik yapiy1
diizlestirerek enformasyon akisini hizlandirmak ve ¢aliganlarin
yonetime katilimini saglamaktir. Bu durumda islevsel esneklik is
yiikiiniin artisiyla sonuglanacaktir (Griggs HE, Hyland P, 2003).
Bu veriler Atkinson’in teziyle uyumlu bir gelismeyi tanimlamak-
tadir. Atkinson da tageronlastirmadan s6z etmis ve merkez-cevre
emek giicii tanimlarini bu gelisme ekseninde ele almigti.

Iskandinav iilkelerinde 1990’larda 6grenen organizasyon (lear-
ning organisation) kavrami ortaya atildi. Ogrenen organizasyon
¢alisanlarin neyin, ne zaman, nasil yapilacagina daha 6zgiirce ka-
rar verebildikleri, birey ve gruplarin daha ¢ok otonomiye sahip
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olduklari, yonetimin bunun 6niinii agtig1 ve ¢alisanlar1 destek-
ledigi, calisanlarin becerilerini gelistirmeye ¢alistig1 organizas-
yondur. Bu amagla Isveg hiikiimeti bir milyar Euro’luk bir fonla
25 bin projeyi desteklemistir. Danimarka’da ayn1 amagla birkag
yiiz milyon Euro’luk bir fon ayrilmistir (Gustavsen B, 2008). Og-
renen organizasyon sosyoteknik sistem yaklagiminin esnek orga-
nizasyonudur denilebilir. Yunanistan’da hastanelerde yapilan bir
arastirma hastanenin 6grenen organizasyon o6zelliklerine sahip
olmasinin klinik seflerin i doyumunu arttirdigini gostermistir
(Pantouvakis A, Mpogiatzidis P, 2013).

Taseronlastirma politikasi ilag arastirmalari igin bile s6z ko-
nusudur. Novartis, Astra Zeneca, Pfizer gibi tekelci ilag firmalari
arastirma faaliyetlerini taseronlastirmaktadir. Bu tekellerin ta-
seronu durumundaki Hindistan 2003 yilinda bu isten 70 milyon
dolar kazanmigtir. Ancak ayn siireg iginde bu tiir iilkelerin ilag
tekellerinin kobay1 oldugu yoniinde etik elestiriler de gelmeye bas-
lamustir. Ilag arastirmalarinin tageronlastirilmasinin nedeni fir-
malarin klinik arastirmalar igin gereken sayida denek bulmakta
zorlanmasidir. Bunun nedeni ise Batili hiikiimetlerin klinik aras-
tirmalar1 hasta giivenligiyle iliskili siki kurallara baglamis olma-
sidir. Ote yandan klinik arastirmalarin maliyeti toplam ilag ge-
listirme maliyetinin %60’in1 olusturmaktadir. Klinik deneylerin
tageronlastirilmasinin 6nemli nedenlerinden birisi de bu maliyeti
azaltmaktir. Klinik deneylerin gevre iilkelere tagseronlastirilmasi
ilag tekellerine hem Bati'nin siki kurallarindan kurtulma hem de
maliyetleri azaltma olanagi vermektedir (Adobor H, 2012).

Fason iiretim tercihiyle kiigiilen firmalarin iiretkenlik artig1 sag-
layabilmelerinin tek yolu ¢alisanlarinin moral ve sagligina odak-
lanmalaridir (Iverson RD, Zatzick CD, 2011). Ancak bunun kendi
icinde geliskili bir durum oldugu da ortadadir. Kiigiilen firmanin
kalan ¢aliganlarina nasil giiven verecegi ve 6zellikle de nitelikli
emek giiciinii daha giivenceli i§ arama egiliminden nasil vazgegi-
recegi konular: tartigmalidir. Nitekim Boyd ve arkadaglari (2014),
firmalarin fason iiretimle kiigiilmesinin, personel sayisinin azal-
tilmasina, bunun da kalan personelin is yiikiiniin artmasina ve ise
olan giivenlerinin, yaraticiliklarinin azalmasina, fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin bozulmasina yol agtigini tespit etmislerdir.
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Firmalarin fason iiretime gegerek kiigiilmelerinin en 6nemli ge-
rekgesi maliyet tasarrufu saglamaksa da, sonuglar bu bakimdan
tartismalidir. ABD’de degisik endiistriyel sektorlerde gergeklesti-
rilen bir aragtirma firmalarin %64’iiniin fason iiretimden vazgeg-
me karar verdiklerini, %44’iiniin fason iiretimden tasarruf sagla-
yamadiklarini gostermistir. Bir bagka arastirma firmalarin fason
tiretimi iki y1l i¢inde sona erdirdigini ortaya ¢ikarmistir (Cruz
AM ve dig, 2013).

IV. Ekip Calismasi

Ekip, birbirleriyle bir bigimde etkilesen bir ya da birkag kisi-
den olusan gruptur. Ekibin paylagilan bir amaci, hedefi vardir.
Bu paylasgim onu gruptan ayirir. Ekip sosyal bir sistem iginde
hareket eder. Kendisini sosyal sistemin diger bilesenlerinden
farklilagtiran sey de ortak amag ve hedefleridir. Amag ve hedef
ortaklig1 ekibin kendisini ayr1 bir birim olarak algilamasini sag-
lar ve iyelerini birbirine yakinlastirir. Bireylerin bir ekibe ka-
tilimi kimi ekonomik ve sosyal kazanimlara baghidir. Daha iyi
kalitede mal ya da hizmet iiretme, yiiksek ticret, dostluk orta-
mi, kendini gergeklestirebilme olanagi bu tiir kazanimlar igin
ornektir. Ekip ¢alismasiyla gergeklestirilen iiretimin geleneksel
iiretime gore %30-70 tasarruf sagladig: belirtilmektedir. Ekip
¢aligmasinin olumlu etkilerinin zaman iginde dalgalanmalar
gosterecepi de diisiiniilmektedir. Ekibin ortaya koydugu bir ba-
sar1 ekip olusumunun diizeyini arttiracagi gibi, ekip liderinin
olumsuz bir davranigi tam tersi yonde etki gosterebilir (Costa
PL ve dig, 2014).

Ekipler amaglarina gore dért grupta siniflandirilmaktadir: Oneri
ekipleri, tiretim ekipleri, proje ekipleri, eylem ekipleri.

Oneri ekiplerinin amaci 6neri gelistirmek, karar almak ve éne-
ri sunmaktir. Bunun en tipik 6rnegi kalite gemberleridir. Burada
ekip uiyelerinin farkli departmanlardan olmasinin yarari olabilir.
Bu durumda ekibin yapisi organizasyonun genel yapisiyla para-
lellik gosterir.

Uretim ekiplerinin amaci mal ve hizmet iiretimidir. Uretim hat-
t1 ekipleri, bakim ekipleri bunun 6rnegidir. Uretim ekipleri kendi
¢aligmalarini diger ekiplerle koordine etmek zorundadir.



Esnek Uretim Derin Somiirii

Proje ekiplerinin amaci 6zellestirilmis belli bir projeye yonelik-
tir. Bu amag gergeklestirildiginde dagilir. Planlama ve arastirma
ekipleri 6rnekleridir. Bu ekipler ilgili projeye yonelik olarak veri
toplar, analiz yapar ve 6nemli kararlar alirlar. Ekip iiyeleri de bun-
lar1 yapabilecek beceridedir. Ekip bu ¢aligmalarini kendi disindaki
birimlerle koordine etmek zorundadur.

Eylem ekipleri yiiksek derecede 6zellestirilmis bir amag i¢in an-
lik performans gostermek iizere bir araya gelen bireylerden olu-
sur. Sozlesme ve satin alma ekipleri, cerrahi ekipler 6rnektir. Kisa
siireli olarak olugsmasiyla proje ekiplerinden ayrilir. Ekip tiyeleri
islerinin uzmanidir.

Bir de paylagimci ekip olusumu vardir. Paylagimci ekibe kendi
kendini yoneten ¢aligma ekibi (self-directed work team) de den-
mektedir. Burada ekip biitiin iiretimden ya da belli bir dilimin-
den sorumludur. Uyeler birlikte ¢alisip, islerini birlikte planlayip,
denetlerler. Boylece ekip iiyeleri arasindaki iletisim de gelisir. Bu
ekip tiirii, bu 6zellikleriyle belli bir amaci gergeklestirmek iizere
bir araya gelenlerden olusan kalite gemberlerinden, iiriin gelis-
tirme ekiplerinden ayrilir. Grup ¢alismalarini kolaylastirmakla
gorevli kisi, ekibin kendi belirledigi amaglara ulagmasini, bunun
icin sorunlari1 ¢6zmesini ve sorunlarin sirket kiiltiiriiyle uyumlu
bigimde ele alinmasini saglar. Kolaylastiricinin en 6nemli gorev-
lerinden birisi enformasyonun biitiin ekip iiyeleri arasinda dagi-
limin1 ve herkesin oneri gelistirme siirecine katilimini saglamak-
tir. Burada 6nemli nokta kolaylastiricinin ekibi belli amaglar igin
bir tarafa dogru ¢ekmesi degil, bu konuda tarafsiz davranmasi ve
ekibin sorumlulugunu kendi tizerine almamasidir. Aksi taktirde
ekip ruhu bozulur. Ancak kolaylastiricinin tarafsizliginin derece-
si, ekibin gelisim asamasina, belirlenen amacin karmasiklik diize-
yine ve ekip bilesimine gore de degisir. Kolaylastiricinin 6nemli
islevlerinden birisi ¢atigmalar1 kontrol etmektir. Nitekim, amagla
baglantili olduktan sonra ¢atigmalarin yarar bile olabilir. Catis-
malar bazen grup kaynagmasini arttirabilir. Ancak bu yalnizca
kolaylastiriciya degil, catisanlara da baghidir. Kolaylastirici, gru-
bu motive eder. Ekip galigmasi igin gerekli kaynaklarin saglanma-
s1 da (kitaplar, yazi tahtalari, vb) kolaylastiricinin gorevidir (Irani
Z, Choudrie J, 2002).
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Ekip sorumlulugunun paylagimi bakimindan ise iki tiir ekip var-
dir. Bunlardan birisi sorumluluk paylasan ekip tipidir. Burada so-
rumluluk biitiin ekip tiyelerince paylagilir. Ekip iiyeleri isin hazir-
lanmasi, ¢aligmanin desteklenmesi ve kontrolii ile ilgili kararlari
kendileri alirlar. Diger ugta ise hiyerarsik yapili ekip tipi yer alir.
Burada biitiin sorumluluk ekip liderindedir. Paylasimci ekiplerde
bireysel katilim ve yeterlilik gelisir. Boylece ekibin performansi,
uretkenlik artar, iiriin kalitesi yiikselir (Doorewaard H, Hoote-
gem GV, Huys R, 2002).

Hangi tiir olursa olsun ekibin isini yapabilmesi igin ekip iiyele-
rinin ilgili konuda bilgili ve becerili olmasi ve o konuda egitilmesi
gerekir (Stewart Gl, Manz CC, Sims HP, 1999: 3-10, 34-38). Ba-
zen de farkl disiplinlerden, farkli kurumlardan bireyler bir ekip
olusturmak iizere bir araya getirilirler. Bu tiir ekiplere disiplinler
arasi ekip denilir (Nancarrow SA ve dig, 2015).

Ekip olusturma ve diger esnek yonetim teknikleri liderlige de
ayr1 bir 6nem kazandirmaktadir. Gelisen teknolojinin genis-kap-
sayic1 (expansive) birey ve liderlik gereksinimi ortaya ¢ikardigi
belirtilmektedir. Genis birey siirekli 6grenen, gelisen, ileri tek-
noloji kullanan bireydir. Genis lider ise bu bireyi koordine etme
yetenegine sahip liderdir. Genis lider yeni fikirlere agiktir ve sii-
rekli olarak bunlari uygulama arayisi igindedir. Isi gergeklestir-
mek icin baglantilari nasil kuracagin bilir. Fikirleri uygulamaya
gecirmekte basarilidir. Ancak bunu tek basina yapmaz, gerekli
becerilere sahip olanlari bir araya getirir (Diamante T, London
M, 2002). Ekip liderinin sorumlulugu ekibin performansini art-
tirmaktir. Bunu ¢alisanlarla dogrudan temas ederek, ¢alismay:
koordine ve entegre ederek, ¢alisanlarin sosyoemosyonel gerek-
sinimlerine destek saglayarak yerine getirir. Ekip liderinin bu is-
levleri basariyla gerceklestirmesi grup igi iletisim ve sosyalizas-
yon siireglerini olumlu yonde etkiler. Ekip iiyeleriyle bu tarzda
iliski kuran liderlige destekleyici liderlik de denilmektedir (Du ]
ve dig, 2015).

Ekip olusumundan beklenen basarilar, ekip olusumu agamasin-
daki miidahalelerden etkilenmektedir. Ekibe alinacak iiyelere eki-
bin ne oldugu ve ekip ¢alismasinin nasil yiiriitiilecegi konularin-
da bir anlayisin kazandirilmasi onlarin ekip igindeki etkinligini
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olumlu yonde degistirmektedir (Nancarrow SA ve dig, 2015). O
halde ekibi olusturmak i¢gin de bir ekip ¢alismasi gereklidir.

Ekibin sorumlulugu genel olarak is diizenlemesidir. Bu da iig¢
onemli amag iizerinden sekillenir: 1) Isin hazirlanmast: Isle il-
gili asil amag belirlenmeden 6nce gergeklestirilmesi gereken ak-
tivitelerdir. I standartlariyla (Ne yapilmali ? Ne zaman ve nasil
yapilmali ? Hangi sirada yapilmali ? gibi), is materyaliyle (Hangi
girdilere gereksinim var ? Girdilerin kalite ve miktarini nasil ve
ne zaman denetlemeliyim ? gibi) ve is ekipmaniyla ilgilidir. 2) Ca-
lisma destegi: s amaglariyla ilgilidir. Bu amaglar is bakiminy, isin
gelistirilmesini ve tiim is siirecini kapsar. 3) Isin kontrolii: Bu da
is performans kriterleri, is koordinasyonu ile ilgilidir.

Ekip ¢caligmasinin ekibin ve i¢indeki ¢alisanlarin giig ve inisiya-
tifini arttiracag: beklenir. Bu anlamda gii¢ aktariminin dért dii-
zeyi vardir: Birinci diizeyde ekibin sorumlulugu minimal artar.
Ekip iiyeleri birlikte ¢aligir, ancak sorumlulugun kiigiik kismini
iistlenmislerdir. Ustlenilen sorumluluk tek kisinin o isi yaptig
duruma gore ¢ok az farklidir. Dérdiincii diizeyde ise ekip kendi
kendini yoneten bir ekip olarak tanimlanir ve sorumlulugun da
%80’ini iistlenmistir (Waters NM, Beruvides MG, 2009). Ekip ¢a-
lismasinin is doyumunu da olumlu yonde etkiledigi diigiiniiliir
(Fairbrother K, Warn J, 2003).

Ekip ¢aligmasinin temelinde ¢ok yonlii is amaglarinin birlestiril-
mesi ve islevsel esneklik, sorumluluk dagitimi, 6zdenetim gibi me-
kanizmalar bulunur. Ekip ¢aligmasinin grup teknolojisi temelinde
olusturulmasi daha kolaydir. Ornegin Volvo'nun Isveg'teki fabri-
kasinda her ekip 50 liyeden olusur. Ekip belli bir alandan sorum-
ludur. O alanin her tiir isi (iiretimle ilgili islere ek olarak temizlik
gibi bakim isleri de) ekibin sorumluluk alanindadir. Volvo'da ekip
caligmasina gegildikten sonra iiretkenlikte artis olmustur. Yone-
tim bunu iicret sistemindeki ve is organizasyonundaki degisime
baglamaktadir. ise devamsizlik iki y1l iginde %14.6’dan %11.9a in-
migtir. Ekibin sorumlu oldugu is alani iginde rotasyon esastir. Her
dort bes saatte bir iiyeler rotasyon yaparlar. Ancak uzmanlik ge-
rektiren islerde rotasyon sik degildir. Pek ¢ok aragtirmaci degisik
isyerlerindeki aragtirmalar1 sonucunda, ekip ¢alismasiyla isgilere
verilen otonominin, yénetim tarafindan son derece siki bigimde
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denctlenen bir otonomi oldugunu saptamislardir. Bu nedenle de
ckip ¢aligmasinin is yogunlugunu arttiran bir tiir stresle yonetim
oldugu sonucuna varmislardir (Thompson P, Wallace T, 1996).

Nitekim Grene ve arkadaglarinin (2001) Ingiltere’de endiistrinin
kalbi sayilan Bat1 Midland’de yiiksek derecede sendikali bir gemi
imalat sirketinde yaptiklari aragtirma da benzer bulgular vermek-
tedir. Sirkette yonetim eskiden beri sendikalasmayi destekliyordu,
buna karsilik sendika nadiren greve bagvuruyordu. 1988 yilinda
yonetim tarzi degisti. Yeni teknolojiler hiicresel bir bigimde uygu-
land1. Uretkenlik temelinde iicretlendirmeye gegildi, geleneksel is
ayrimlari kaldirildi. Uretkenlik hesab: ekipler zemininde yapildi.
1500 olan ¢alisan sayis1 450’ye diigiiriildii. Yonetim ile ¢alisanlar
arasindakiiletisimi arttirmak amaciyla degisik kanallar gelistiril-
di. Tam zamaninda iiretime gegildi. Sonugcta sirketin iiretkenligi
arttl. Ancak karlilik yonetimin bekledigi kadar yiikselmedi. Ekip
tiretkenligine bagh 6diil sistemi planlandig: gibi iyi sonuglar ver-
medi. Cogu ¢alisan 6diil sisteminden memnun degildi. Kendile-
rini daha ¢ok ¢alistirdigini, ancak yeterince 6diillendirmedigini
disiiniiyorlardi. Calisanlarin ¢ogu bu nedenle eforlarinin azaldi-
gin1 belirtiyordu. Calisma atmosferi bozulmus ve bireysellesmis-
ti. Bir kadin ¢alisana gore bunun nedeni yonetimin ¢alisanlari
birbirlerine izlettirmesiydi. Ekibin performansinin yiikseltilme-
ye ¢alisilmasi ve ilicretlendirmenin ekip temelinde yapilmas: ekip
iiyelerini birbirlerini izlemeye, denetlemeye, bosluklarini yakala-
maya yoneltiyordu. Calisanlar yonetimle iligkilerin gelistirilmesi
icin diisiiniilmiis olan gesitli toplantilarin ise yaramadigini belirti-
yordu. Ciinkii toplantilarda 6nerilenler genellikle dikkate alinmi-
yordu. Calisanlarin diisiincesi yonetimin kendilerinden gergekgi
olmayan hedeflere ulagsmalarini istedigi seklindeydi. Bu bulgu-
lar ekip stratejisinin stresle yonetim oldugu yoniindeki goriisleri
desteklemektedir.

Ekip ¢aligmasinin bagarili olabilmesi i¢in “paylasilmis liderlik”
yapisinin belirleyici oldugu belirtilmektedir. Paylagilmis liderlik
belirlenmis amaglara ulasim bakimindan ekipte yer alan bireyler
arasindaki dinamik, interaktif etkilesim siirecidir. Katilimci karar
almadan tamamen farklidir. Ciinkii katilimci karar alma meka-
nizmasindaki soru, bir liderin elindeki karar alma siirecine ekip
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tyelerinin nasil katilacagidir. Paylagilmig liderlikte ise ekip tiye-
leri yalnizca ekip liderinin karar alma siireglerine katilarak lider-
lik konumunu paylagsmakla kalmazlar, ayn1 zamanda ekibin ortak
amaglarinin gergeklestirilmesi igin yapisal 6nerilerde de buluna-
bilirler. Boylece, paylagilmis liderlik islevsel bir liderlik perspektifi
sunar. Burada liderligin temel amaci ekibin basarisini etkileyecek
sorunlarin ¢oziimiidiir. Paylasilmis liderligin, iki kriter iizerinden
ekip ¢alismasinin etkinligini arttiracagi beklenir: iletisim strate-
jilerinin uygunlugu ve gevresel kosullara uyum ve koordinasyon
diizeyi. iletigim stratejileri ekip iiyelerinin tamaminin performan-
sin1 arttiricl bir ortam yaratacaktir. Cevresel kogullara uyum ve
koordinasyon yeteneklerinin gelismesi ise verimliligi arttiracaktir.
Muethel ve arkadaslarinin (2012) bilgisayar teknolojileri alaninda
yer alan ve Fortune 500 listesinde yer alan 36 sirketin software ge-
listirmekle sorumlu 96 proje ekibi (ortalama iiye sayisi 8.3 olan)
tizerinde yaptiklari bir aragtirma paylasilms liderlik yapisinin gir-
ket performans: iizerinde olumlu yonde etkili oldugunu goster-
migtir. Bu bulgu esnek iiretim paradigmasinin tezlerini destekler
niteliktedir. Ancak arastirma nesnesinin ¢ok spesifik bir karakter
tasidigr goz ardi edilmemelidir. Software iiretimi yiiksek nitelik-
li emek giicii gerektiren ve gercekten de ekip ¢aligmasini zorunlu
kilan bir karakterdedir. Dolayisiyla farkli 6zelliklere sahip sektor-
lerde ekip galismasinin ayni sonuglar verecegini varsaymak fazla
iddial: bir yaklagim olur. Ote taraftan farkli iiretim alanlarinda
liderligin paylagilmasinin gereginin bulunmayabilecegi de agiktir.

Ekip ¢aligmasinda katilim, ekibin yerine getirecegi isle ilgili ka-
rarlarin olusturulmasina, ekip iiyelerinin nasil ¢alisacaklarinin
belirlenmesine katilim anlamina da gelecektir. Katilim degisime
karst mevcut bulunan direncin kirilmasina ve kurumsal kararlarin
uygulanmasinin desteklenmesine yarayacaktir. Katilimci gevrede
hem ¢alisanlar hem de yoneticiler birlikte 6greneceklerdir. Bu da
is ortamindaki iligkilerin gelismesini saglayacaktir. Caliganlar ka-
rarlara katildiklarinda kendilerini daha giiglii, otonom ve doyumlu
hissedeceklerdir (Costa PL ve dig, 2014). Ancak bu beklentilerin en
azindan tamaminin her durumda gergeklesmedigi de goriilmek-
tedir. Ornegin Danimarka’da yash bakim hizmetlerinde yapilan
bir arastirma, alinan kararlara g¢alisanlarin katiliminin otonomi
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hissinde artig saglamadigini, katilimla is tatmini arasinda iligki
olmadigini ortaya koymustur (Nielsen K, Randall R, 2012).

Kimi sektorlerde, 6rnegin niikleer gii¢ santrallerinde, bilgisa-
yarla destekli iiretim siireglerinin ekip iiyeleri arasindaki etki-
lesimi sinirladigl, bunun da ekip ¢aligmasini olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir. Bunun 6niine gegebilmek igin ana kontrol oda-
larinda teknolojinin ekip yapisiyla entegre bigimde diizenlenme-
si geregi dogmaktadir. Gao ve arkadaslarinin (2015) arastirma-
s1 boyle bir ¢abanin gercekten de ekip igi iletisimi gelistirdigini
ortaya koymaktadir. Ancak bu bulgunun gésterdigi asil 6nemli
sey, bilgisayar teknolojileri ile ekip ¢aligmasinin her zaman senk-
ron gelismiyor olmasidir. Yani esnek teknoloji mutlaka ekip ¢a-
lismasiyla uyumlu bir iiretim ortami yaratmamaktadir. Bu ikisi-
ni uyumlu hale getirmek igin 6zel bir iiretim diizenlemesi gerekli
olabilmektedir.

Huang ve arkadaslar1 (2012) 6z disiplinle iliskili Konfigyiis¢ii
degerlerin, ekip tiyelerinde ihtiya¢ duyulan aktif 6grenme, 6z de-
netim, ¢aligkanlik gibi is etigi kosullarini saglamakta yardimci
olacagini diisiiniirler. Bu goriise gore 6z disiplin ekip iiyelerinin
birbirlerine bakislarini, dayanigmayi olumlu yonde etkileyen bir
faktordiir. Biitiin bunlar is performansinin gelismesini saglaya-
caktir. Tayvan'daki sirketlerden segtikleri 91 ekip iizerinde yap-
tiklar1 aragtirma Konfigyiiscii degerlerle, is disiplini ve ekip tye-
lerinin bireysel is performansi arasinda gergekten de boyle bir
iligkinin bulundugunu saptamigtir. Bu arastirma, geleneksel Uzak-
dogu kiiltiiriiniin bile isletmelerin ekonomik ¢ikarlarina nasil en-
tegre edildigini gostermesi bakimindan ilgingtir.

Ekip olusturma, diger yonetim stratejileriyle birlikte, sendika-
lar1 diglamanin araci olarak islev gérmekte, ekip sendikanin yeri-
ne ikame edilmektedir. Isyerinde sendika, yonetim ve ¢aliganlari
kapsayan ekiplerin olusturulmasi esnek is diizenlemelerinin ¢a-
lisanlara kabul ettirilmesi agisindan énemlidir. Ingiltere’de gelik
endiistrisinde 1980’lerde yasanan biiyiik grev dalgasi sonrasinda
endiistri iligkilerinde énemli degisikliklere gidildi. Ozellikle en-
diistriyel diizenlemeler desantralize edildi ve istthdam hacmi ya-
ridan fazla azaltildi. Uretim ekip galismasi bigiminde yeniden ya-
pilandirildi. Ekip ¢alismasina gegisin en 6nemli gerekgesi iiretim
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operatorlerinin i alanlarini genisletmek ve isteki siradanhgi azalt-
makti. Ayn1 uygulama iginde iscilere kalite gelistirme konusunda
daha fazla sorumluluk verildi, makinelerin bakim ve onarimini
da igeren is i¢i egitimleri saglandi. Uygulama siirecindeki 6nemli
noktalardan birisi sendikalarin, is¢ilerin i sorumlulugunun art-
tirilmasi kargisinda gosterdikleri tepkiydi. Toplam kalite yoneti-
mi uygulamalarinda y6netimlerin sendikalara karsi tutum alma-
larinin bir nedeni de budur. Celik sektoriindeki 157 firmada ekip
¢alismasinin tercih edilmesinin gerekgesi iiretkenligin arttiril-
mastydi. Buna karsilik yoneticilerin, ekip ¢alismasini uygularken,
isciler arasindaki dayanigmay: ve ticretleri arttirmak, fiziksel ge-
rilimi azaltmak, isi zenginlestirmek gibi amaglar1 yoktu. Bu da
ekip ¢alismasindaki asil hedefin karlilik oldugunu gostermekte-
dir. Buna karsilik ekiplerde ¢alisanlarin %85’i, yeni uygulama sii-
recinde, isyerlerindeki is¢i sayisinin azaltildigini, %58’i ise yonelik
memnuniyetlerinin ve %401 da ise ilgilerinin azaldigini belirt-
misti. Ozellikle sendikalarin onayi alinarak gergeklestirilen ekip
uygulamalarinda is¢ilerin memnuniyeti daha yiiksek orandaydi.
Yonetimlerin tutumu ise sendikalara danigmamak yoniindeydi
(Bacon N, Blyton P, 2000).

Ekip ¢alismasinin is yogunlugunu arttiran, istihdam hacmini
azaltan karakteri sendikalarin karsithiginin temel nedenleridir
(McCabe D, Black J, 1997).

Eurofound 2016 (Thirion AP ve dig.) arastirmasi Avrupa isgile-
rinin %58'inin ekip ¢alismasi iginde yer aldigini, 6te yandan isgi-
lerin ancak %10’'unun tam otonom ekipler i¢inde ¢aligtigini ortaya
koymustur. Iscilerin %20’si hicbir sekilde otonom olmayan ekipler
icinde ¢aligmaktadir. Ekip ¢aligmasi bakimindan iilkeler arasinda
¢ok 6nemli farkliliklar vardir. Bulgaristan ve Arnavutluk’ta ekipte
¢alisanlarin orani yalnizca %15'tir. Yani esnek iiretim paradigma-
sinin temel propaganda malzemelerinden birisi olan ig¢i katilimi
ve igyeri demokrasisine zemin saglayacak ekip gercekligi uygula-
mada ¢ok sinirh bir alan kaplar.

Sonug olarak, ekip ¢alismasi toplam kalite yonetimi felsefesinin
uygulama stratejilerinden birisidir. Iscilere yaptiklari is iizerinde
daha denetleyici olduklari hissini verir. Yonetimin ekip olusumun-
dan temel beklentisi belirlenmis amagclara ulasmada daha fazla
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oranda midahaleci olabilmektir. Boylece ¢alisanlarin onayinin
alinchgy, ¢alisanlarin kendileriniisyeri ortaminda daha etkili his-
settikleri bir senaryo iginde yonetimin giiglendirilmesi hedeflenir.
Iscinin iiretim siirecinde kontrol sahibi olmasinin saglanmasinda-
ki ya da iggide bu alginin yaratilmasindaki amag, yonetimin hem
iiretim siireci hem de isci tizerindeki kontrol derecesinin arttiril-
masidir. Bu nedenle ekip ¢alismasi, yonetimce manipiile edilen
calisan giiglendirmesi olarak tanimlanabilir. Lashley bu senaryo-
yu su sekilde analiz etmektedir: “Giiglendirilmis ve uyumlandi-
rilmis is¢i, yonetime kontrol olanagi sunar. Kontrol ve uyum tezat
iki kavram degildir. Giiglendirme, kontrolii digsal bir miidahale
olmaktan gikarip, is¢inin kendisine uyguladigi igsel bir siire¢ ha-
line getirir. Giiglendirme, kontrol odaginin kaydirilmasiyla ¢ali-
san lizerindeki yonetim kontroliiniin artmasi demektir.” Degisik
ekip olusumlari ise giiglendirmenin temel aracidir (aktaran Rees
C, 1999).

Daha 6nce katilimin karhilig1 arttirmanin ve is¢i sinifin1 mikro
olgekte sermayenin hedeflerine kilitlemenin yolu oldugunu belir-
lemistik. Ekip olusumu bir yandan katilimi saglamanin bir ara-
cidir. Boylece ekip sermayenin ideolojik manipiilasyonunun ger-
ceklestigi zemini olugturur. Ote yandan ise, ekip, denetimi isgilere
yaptirmanin da ortamini hazirlar. Ekip iginde is¢iler kendi ken-
dilerini ve birbirlerini denetleyerek, kimi kararlara katilarak, sir-
ketin karlilik hedefine ulagmasina hizmet ederler. Nitekim biitiin
ekip tiirlerinin ara diizey deneticilere olan gereksinimi azaltmasi
da bunu gésterir. Firma bir yandan is¢ilerde 6z denetim davrani-
sin1 kosullar, 6te yandan da deneticilere olan gereksinimini azal-
tir, yonetim maliyetini diigiirmiis olur. Sonugta verimlilik ve art1
deger orani yiikselir.

V. Kalite (Kontrol) Cemberleri

Kalite (kontrol) ¢emberlerine (quality (control) circles) yone-
limin arkasindaki disiince isgiyi motive eden temel faktorlerin
kendini gergeklestirme, basari hissi, kararlara katilim gibi olgular
oldugu ve maddi édiillerin motivasyonda yetersiz kaldigidir. ile-
ri siiriildiigiine gore, kalite cemberleri iscilerin karar siireglerine
katilimini saglayarak isyerini insanilestirir. Bu siiregte yonetimin



Esnek Uretim Derin Nomtiirii

geleneksel tutumunu degistirmek, is¢ilerin tutumunu degigtir
mekten daha zordur.

Kalite ¢gemberlerinin uygulama alani imalat sektoriiyle sinirh
degildir. Egitim sektoriinde, 6grencilerin zaten kendilerini gelis-
tirmek amaciyla yiikiimli olmalarina bagh olarak, daha etkin bi-
¢imde bile uygulanabilecegi ve 6grencilerin 6z gelisimlerine 6zel-
likle katki saglayacag diisiiniilmektedir (Khond MP ve dig, 2012).

Kalite gemberleri, toplam kalite yonetimiyle paralel olarak has-
tanelerde de yayginlagmaktadir. Buradaki beklentiler de diger sek-
torlerdekiyle aynidir: Sorunlarin yerinde ve aninda saptanmasi,
iiretimi gergeklestirenden sorunlarla ilgili 6nerilerin alinmasi, ¢a-
lisanlarin is doyumunun ve yasam kalitesinin arttirilmasi. Nite-
kim iran'da yapilan bir aragtirma, acil tip birimlerinde olustu-
rulan kalite gemberlerinin, ¢gember iiyelerinin is motivasyon ve
tatmininde, yagam kalitesinde artis sagladigini gostermistir (Hos-
seinabadi R ve dig, 2012).

Kalite gemberiayni is alaninda ¢alisan iscilerden olusan kiigiik
bir gruptur. Grup istege bagli olarak olusur ve haftada bir kez, isle
ilgili sorunlar1 tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zmek igin toplanir.
Amag toplam performansi arttirmak ve is yagamini zenginlestir-
mektir. Uye sayisi 8-10’dur. Ancak 5-15 sinurlari arasinda olabilir.
Uyeler ya ayni galisma alaninda birbirini tamamlayan isleri ya-
panlar ya da ayn isi yapanlardir. Bu anlamda grup yapist homo-
jendir. Ornegin bir iiretim hattinda yer alanlar, elektrikgiler ya da
becerisiz is¢iler, hastanenin hemygireleri, bir ofisin stenograflari bir
¢ember olusturacak sekilde bir araya getirilirler. Boylece gember-
ler ayn1 ya da farkli disiplinlerden bireyleri igerebilir. Toplantilar
calisma saatlerinin icinde ya da disinda olabilir. ikinci yol, yéne-
tim agisindan tercih edilenidir. Normal galigma saatlerinin digin-
da ¢alistiginda katilanlara fazla mesai iicreti 6denmez. Konusulan
konular yalnizca isle ilgili olanlardir. Sikayetler, talepler sendika-
lara ve igyerindeki ilgili diger komitelere birakilir.

Kalite gemberleri ilk baslarda kaliteyi gelistirmek iizere olustu-
ruldular. Ancak sonraki yillarda iiretkenlik, maliyet, is giivenligi
gibi bagka konularda da ¢aligmaya ve etkili olmaya bagladilar. Ka-
lite cemberleri, tiriin komiteleri, birlesik isyeri komiteleri, kalite
kontrol birimleri gibi bagka yapilarin yerine ikame edilmek iizere
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olusturulmazlar. Bunlarin her birisinin kendine 6zel yapisi ve is-
levi vardir. Bugiin kalite gemberleri toplam kalite yonetimi siste-
minin i¢inde yer almaktadur.

Kalite ¢emberlerinin beklenen etkileri sunlardir: 1) Degisik di-
siplinlerden ya da ¢alisma alanlarindan insanlar bir araya geti-
rerek insan iligkilerini gelistirir ve ¢alisma ortami moralini yiik-
seltir. 2) Katilim kiiltiiriinii gelistirir. 3) Ise ilgiyi arttirir. Bunun
nedeni katilimcilarin toplantilarda isle ilgili bilgileri almalar ve
uzmanlarla konugabilmeleridir. 4) Ekip ¢aligmasinin etkinligini
arttirir. 5) Uretim hatalarini azaltir, kaliteyi arttirir. 6) Maliyet
azalticy, is giivenligini gelistirici 6nlemleri almak olanakl: olur.
7) Sorun ¢6zme kapasitesi gelisir. Bu hem bireyler hem de ekip
icin gegerlidir. Sorun ¢6zme kapasitesindeki gelismeyi belirleyen
faktorler istatistiksel kalite kontrol tekniklerinin kullanimi, veri
toplama, uzmanlarla etkilesimdir. 8) Sorunlar1 6nlemeye y6nelik
tutum gelisir. 9) Iletigim artar. 10) Liderlik gelisir, ayrica bireysel
diizeyde gelisim saglanir. 11) Tutum ve davranis degisiklikleri ko-
laylagir. 12) Uretkenlik artar. Bu gelisme yukarida siralananlarin
bir sonucudur (Jatt DR. 2016).

Kalite gemberleri yaklagimi 1950’lerin basinda Japonya’da bas-
ladi. O tarihlerde Dr Edward Deming istatistiksel kalite kontrol
teknikleri konusunda dersler vermek iizere ABD’den Japonya'ya
davet edilmisti. Ancak Japonlar’in kalite yaklagimi bunun 6tesine
gegti ve bir yonetim felsefesi diizeyine ulasti. 15 yil iginde kayith
kalite cemberlerinin sayist 10 bini asti. 1990’larin basinda ise bir
milyondan fazla ¢emberde 10 milyondan fazla is¢i etkinlik gos-
teriyordu. Kalite ¢emberleri 1970’lerde Avrupa ve Uzakdogu iil-
kelerine de yayildi. Bu patlamanin nedeni isletmelerin karliligina
yaptigi katkidir. 1980’lerde kalite gemberleri uygulamasiyla Japon
firmalari yilda 5 milyar dolar, Amerikan firmalari ise 10-15 milyar
dolar tasarruf saglamistir. Cember uygulamasi igin yapilan har-
cama firmaya 2 ile 14 kat oraninda geri donmiistiir. iscinin saatlik
tiretimi Japonya’'da %9, Amerika'da ise %3 oraninda yiikselmistir
(Syla S, Rexhepi G, 2013).

Kalite gemberi olusturulduktan sonra iiyeleri egitime alinir.
Bu egitimin amaci kalite ¢emberlerinin tanitilmasi, felsefesi-
nin anlatilmasi, sorun ¢ézme tekniklerinin 6gretilmesi, iletisim
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becerilerinin ve liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesidir. Ornegin,
sorun ¢ozme ve veri analizi teknigi olarak beyin firtinasi, veri top-
lama, tabakalama, pareto analizi, balik kil¢1g1 diagramy, ¢izgi gra-
fik, noktalama grafigi, ubuk grafik gibi teknikler 6gretilir. Boy-
lece iiyeler veri toplama, analiz etme ve bulgular1 gésterme gibi
temel teknikleri 6grenmis olurlar. C6ziim 6nermek bu zeminde
miimkiin olacaktir.

Kalite kontrol cemberlerinin basarisi icin birkag faktor 6nemli-
dir: 1) Ust diizey yonetimin onay ve destegi. 2) Cember liderlerinin
ilgisi. 3) Orta diizey yoneticilerin destegi. Genellikle bu yonetim
kademesi kalite gemberlerini kendi yetki alanlarina miidahale ola-
rak algilamaktadir. 4) Cember 6nerilerinin zamaninda uygulama-
ya konulmasi. 5) Cember etkinliklerinin diizenliligi. 6) Cemberle-
rin basit, ancak temel sorun ¢6zme tekniklerini uygulayabilmesi.
7) Cember iiyelerinin bir kisminin etkinliklere katilmamasi. 8)
Cemberlere iiye olmayanlarin ¢gemberlere karsi olumsuz yaklagi-
mu1. 9) Cemberlerin ¢ozemeyecekleri kadar karmasik sorunlari ele
almasi. 10) Cemberlerle boliim yoneticileri arasindaki iletisimsiz-
lik. 11) Yonetim degisikligi. 12) Sendikanin direnci. Sendikalar da
¢emberlerin kendi etkinlik alanlarini sinirlayacag izlenimi iginde
olabilir. Ayrica sendikalar iiretkenlik artiginin isgilerin is giiven-
cesini tehlikeye sokacagini da diisiinebilir.

Kalite ¢cemberleri 1980’li yillarda patlayici tarzda arttiysa da
sonrasinda gerileme gostermistir. Bunda bir dizi faktor etkilidir.
Bunlarin arasinda ¢ember yapisinin organizasyonun genel yapi-
styla uyumsuzlugu ve toplam kalite yonetimi felsefesinin kalite
cemberinin yerini almasi gésterilebilir. Hill'in Ingiltere’deki aras-
tirmalar1 kalite gemberlerine yonelik beklentilerin uygulamalarda
6nemli oranda gergeklesmedigini gostermistir. Ornegin ¢cember-
lere katilim orani %2-25 arasinda kalmustir. Bazi gruplar uygula-
maya agikc¢a karsi ¢ikmaktadir. Katilanlarin is doyumu, sirkete
uyumu, yonetim ile is¢iler arasindaki ayrimin azaldig: yoniindeki
hisleri katilmayanlarla fark gostermemektedir. Yonetim ¢ember
¢aligmalarini zaman israfi olarak degerlendirebilmektedir. Ayri-
ca ¢ember yapisi isletme hiyerarsisine ek ikinci bir hiyerarsi ya-
ratabilmektedir. Cemberlerin koordinasyonu igin olusturulan ya-
pilar, cemberlerde iiretilen fikirlerin ele alinacagi komiteler bu
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hiyerarsinin kurumlari o]maktadir. Biitliin bunlara bagh olarak
Hill gemberlerin hi¢bir zaman kurumsallasamadigini, deney asa-
masindakaldiini ve zaman icinde de kendilerine yonelik ilginin
azaldigini kaydetmistir.

Kalite cemberlerinin akibetine iliskin benzer bulgular Griffin ta-
rafindan da dile getirilir. Griffin yaptig; arastirmalarda kalite cem-
berlerine katilanlarin motivasyonunun 36- aydanitibaren diismeye
bagladigini, ayni siirede yopetimlerin de i§ilerden gelen 6nerilere
duyarsizlagtigini saptamistr. Griffin bunun nedenini su faktorler-
de goriir: a) Kalite cemberlerinin yayginlasmasiyla birlikte, cem-
berlere katilan iscilerin kendilerinde gsrdiikleri ayricalik hissinin
ortadan kalkmasi ve b) yonetimin de heyecaniniyitirmesi ve ge-
len 6neriler altinda yorulmas;. Ote yandan, kalite ¢emberlerinin
yarattigi katiimei ortam, jgcilerde daha fazla oranda katilim y6-
niinde bir talep yaratabilmektedir. Kapitalist isletmelerin buna ya-
nit verebilmesi ise olanakl; degildir. Kat!lim yonetim tarafindan
belirlenmis bulunan iiretim|e ilgili konularla sinirlandirilmustur.
Cemberlerin ve gember kat;l;mcilarinin bu konularin disina tag-
malari olanagi bulunmamgaktadir, Ucretler ve ¢alisma kosullariy-
lailgili konular sendikal alana birakilmistir- Sendikalarla yénetim
arasindaki iligkiler ise ¢atigmal; bir karaktere sahiptir ve ydnetim
sendikanin yerine kalite cemberlerini ikame etme ¢abasindadir
(Griffin RW, 1988: 238-258). Bu da pratik olarak iicretler, sosyal
haklar gibi geleneksel atisma alanlarinin endiistriyel iliskilerden
dislanmasiyla, gérmezden gelinmesiyle e$ anlamlidir. Yonetimin
bu tutumunun katihmer jscilerin cemberden beklentileri iizerin-
de olumsuz etki gdsterecegj kesindir.

Kalite cemberleri uygulamasina iligkin bir sikint1 da gember
iiyelerinin ¢emberden beklenen islevleri Yerine getirecek zamani
bulamamalaridir. Ornegin Sasaki (1984) daha 1980’lerin bast icin,
Nippon gelik sirketinde bu sorundan soz eder- Bunun nedeni giin-
liik islerin gember iiyelerinin zamanlarinin ve enerjilerinin 6nem-
li kismini sogurmasidir. Ote yandan grup ¢alismas igin gereken
gliven ortaminin da ¢ember caligmalar: iginde yeterince olustu-
rulamamasi bir diger 6nem|;j sorun olarak belirir.

Hong-Kong'da yapilan bir aragtirma, sirketlerin ¢alisan katili-
mini tercih etme nedenlerinin iiretkenligi ve kaliteyi arttirmak,
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morali ve motivasyonu gelistirmek, maliyetleri diisiirmek oldugu-
nu gostermistir. Ayni aragtirmada ABD’li sirketlerin Hong-Kong
sirketlerine gore katilim programlarini daha fazla oranda tercih
ettikleri ve katilimin yararlarinin daha fazla oranda farkinda ol-
duklari da anlagilmistir. Aragtirmacilar bunu ABD piyasasinin
daha fazla oranda rekabete agik olmastile agiklamiglardir. Hong-
Kong'da ise igsizlik daha fazladir, emek daha ucuzdur ve sirketler
katilimi 6nemli bir strateji olarak degerlendirmemektedir (Wima-
lasiri JS, Kouzmin A, 2000). Demek ki gember uygulamasi sirketin
icine yerlestigi genel sosyoekonomik baglam tarafindan belirlenir,
dolayisiyla mutlak bir anlam1 yoktur.

Rhenman daha gember firtinasinin baginda (1968: 75-77) aslinda
o6nemli olanin ¢cemberlere katilan is¢ilere kararlar1 kendilerinin al-
dig1 imajinin verilmesi oldugunu yazmisti. Rhenman’a gore bu imaj
yaratma siirecinin ayrintilari su sekilde islemektedir: 1- Katilimla
isletme i¢inde enformasyonun yayginlagsmasina yonelik bir kanal
agilir. 2- Bu kanalla isgilerin iiretimle ilgili diisiince ve onerileri ali-
nir. 3- Giig dengelerinin (aslinda yalnizca enformasyonun) yeniden
dagilimi is¢ilerde olumlu bir hava yaratir. 4- Bu motivasyon sirke-
tin hedeflerine ulagmasini kolaylagtirir. 5- Emek yonetim iligkileri
giiclenir, bu daisyeri ortamindaki ¢atigmalar: 6nler ya da zayiflatir.

Nitekim, kalite gurular: arasinda sayilan Iskhiava’nin 1985 yilin-
da kalite gemberleriyle ilgili soyledigi su ciimle esas amaci net ola-
rak tanimlamaktadir: “Kalite gemberlerinin uygulanma nedeni....
Iscide, iiretim kalitesini gelistirme yéniinde biling yaratilmasidir.”
(aktaran Blaga P, Jozsef B, 2014).

Kalite gemberlerinin 6nemli bir hedefi sendikalarin giiciiniin za-
yiflatilmasidir. Isyeri 6l¢eginde emek ile sermaye arasindaki iligki,
Fordist donemde ortaya ¢ikmus, geleneksel-¢atismaci sinif kimli-
ginden, yani sendikal alandan disariya gikarilmaya ve sinifsiz-ga-
tigmasiz bir alana ¢ekilmeye ¢aligilir. Sendikal ¢atigmalarin or-
tadan kaldirilabilmesi, sendikal alanin i¢inin bogaltilmast igin,
iscilere kendi inisiyatiflerinin belirleyici oldugu izlenimi verilecek
yeni bir alan olusturulmasi gerekir. Kalite gemberlerinde katilimin
one ¢ikarilmasi bunun geregidir.

Kalite ¢emberlerinin ¢aliganlara tiretimde s6z hakk: verecegi,
bunun da iiretkenligi ve performansi arttiracag: beklenir. Ancak
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degisik aragtirmalarin (1966-2003 arasinda yapilmis 36 adet) so-
nuglarini meta analiz teknigiyle birlestirerek yapilan degerlendir-
meler kalite cemberleriyle katilim ve is tatmini arasindaki iligki
agisindan (olumlu ve olumsuz yonde) degisik sonuglar saptamak-
tadir. Bu farklilik gemberlere katilanlarin bireysel 6zelliklerine,
yoneticilerin tutumlarina baglanmaktadir. Bilgi, kendine giiven,
basari istegi gibi bireysel faktorler; yonetim destegi, kurumsal ya-
pinin tipi gibi kurumsal faktorler sonuglar bakimindan 6nemli-
dir. Cember uygulamasinin siiresi de bir diger 6nemli faktordiir.
Ciinkii kisa siireli uygulamalarda sonug alinamamaktadir. Kamu
kurumlarindaki sonuglar ise daha olumsuz yondedir. Kalite ¢em-
berleri gercek katilimi degil, katilim hissini ve is performansini
arttirmaktadir. Ayrica gember uygulamasi ile sirkette kalma iste-
gi arasindaki iliski de terstir ve bu, gemberlerin ¢alisanlarin sir-
kete aidiyetini arttiracagini ileri siiren tezlerle uyumsuz bir bul-
gudur. Bu sonuglarla gemberlerin beklenen sonuglar: yarattigini
soylemek oldukga zor goriinmektedir (Pereira GM, Osburn EHG,
2007).

Kalite gemberlerinin temel hedefi sirket karliligini arttirmaktur.
Kalite gemberleri toplam kalite yonetimi felsefesinin 6nemli stra-
tejilerinden birisidir. Cemberlerin amaci kalitenin arttirilmasi,
bunun igin de hatalarin minimize edilmesidir. Uriin hatalarinin
azaltilmasi noktasinda, kalite gemberleri, geleneksel istatistiksel
kalite kontrol tekniklerinden ayrilarak, iireten insanin motivas-
yonunun arttirilmasina ve insanin biitiin ilgisinin tiretime odak-
lanmasina vurgu yapar. Bu noktada da katilim stratejisi 6ne ¢ikar.

Katilim, ¢ember uygulamasinda, kalitenin 6nemli giivencesi-
dir. Yoksa kalite cemberi tek basina demokrasi kiiltiiriine kat-
ki yapacak bir organ olarak diisiiniilmez. Her seyde oldugu gibi
katilim da piyasa mantigina, sirket karina hizmet eder, ona gore
yapilandirilir.

Nagamachi (2002) kalite gemberlerini toplam kalite yonetiminin
bir unsuru olarak degerlendirir. Kalite gemberlerinin kaliteyi gelis-
tirmedeki islevi; is¢ilerin iiretim ve yonetim siireglerine katilimini,
gereksiz amaglarin elimine edilmesini, isin zenginlestirilmesini ve
is¢i sayisinin azaltilmasini saglamaktir. Nitekim Hirosima’da iire-
tim yapan bir Japon viski sirketi, isletme yoneticisinin 72 kisilik
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isci talebine kars1 54 ig¢iyle iretime baglamis ve kalite gemberleri-
nin uygulamaya konulmasindan sonra is¢i sayisin1 19a indirmeyi
bagarmustir. Bunu saglayan sey, cember igindeki is¢ilerin islerinin
genisletilmesidir. Ornegin elektrik miihendisi artik biitiin elekt-
rikli cihazlarin tamir ve bakim islerini de yapmaktadir.

Tiirkiye'de yapilan bir aragtirma yukarida yaptigimiz saptamaya
iliskin somut veriler sunuyor. Aragtirmayi Funda Mendes 1994 y1-
linda Ankara’da sayisal kontrollii makineleri kullanan 24 firmada
gerceklestirdi. Yeni teknolojilerin yarattig: liretim ortaminda is-
gilerin katilim diizeylerini de (kalite gemberlerinin varligi ve de-
gisik mekanizmalarla firmaigindedegisik konularda alman karar-
lar1 etkileyip etkilemedikleri iizerinden) sorguladi. Bu firmalarin
yalnizca tigiinde (ikisi biiyiik, birisi de kiigiik 6l¢ekli olmak iizere)
kalite kontrol gemberleri vardi, bunlar da katilimi saglamak baki-
mindan gerekli 6lgiide kapsayici degildi. Isgilerin alinan kararlari
etkileme giicii agisindan ise Tiirkiye'ye 6zgii bir sonug saptanmig-
t1. Kiigiik firmalarda ¢alisan isgiler kararlar1 daha fazla derecede
etkileme giiciine sahip olduklarini belirtmislerdi: Yiiksek derece-
de etkileme orami biiyiik firmalarda %6, kiigiik firmalarda ise %50
idi. Ancak kiigiik firmalarin bu ayricahig, genellikle firma sahip-
leriyle ¢alisanlarin ayni aileden ya da akraba olmalariyla ilgili bir
durumdu (Mendes F, 1998).

Kalite cemberleri 6grenen organizasyon kavrami i¢inde de an-
lamlandirilir. Ogrenen organizasyon; iginde galisan insanlarin
iiretim hedeflerine ulagsmak icin kapasitelerini gercekten de sii-
rekli olarak gelistirdikleri, 6grenmeyi 6grendikleri kurumdur. iste
bu amag igin kalite gemberlerinin 6nemli islevinin bulundugu be-
lirtilmektedir. Ote yandan, Davenport (1993), Wilkinson (1994),
Godfrey (1997), Monden (1998) gibi yazarlar artan katilimin, ile-
tisim kanallarini gelistirse bile, sirket kararlar: tizerinde bir etki-
sinin bulunmadigini belirtmiglerdir. Bu yazarlar, kalite gemberle-
rinin iletisimin gelistirilmesine odaklandigini, sonuglar iizerinde
herhangi bir perspektifinin bulunmadigini diisiiniirler (Prado JC,
2001).

Kalite ¢gemberlerinin 6mriiniin kisaligina iligkin veriler, kapita-
lizmin keskin sinifsal gelisgkilerinin isletme olgeginde etki goster-
meye devam ettigini kanitlar. Uretim araglarinin 6zel miilkiyeti
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uzerinde sekillenen uzlagsmaz toplumsal ¢ikarlar devam ettikge,
endiistriyel iliskilerdeki ¢atigmalarin varligini korudugu, arzula-
nan piiriizsiiz ortamin yaratilamadigi, bunun da 6tesinde isgilerin
sermayenin sekillendirdigi bu yapay kalite ortaminin farkinda ol-
dugu anlasilmaktadur. iscilerin ilgilerindeki azalma gelistirdikleri
onerilerin bir siire sonra yeterince dikkate alinmamasindan, sir-
ketle ilgili stratejik konularda kendi diisiincelerinin hi¢ sorulma-
masindan, gember sayisinin az oldugu donemde ¢ember katilim-
cilarina gosterilen 6zel ihtimamin, ¢ember sayisinin artmasiyla
birlikte ortadan kalkmasindan kaynaklanir. Dolayisiyla, ortamin
yapay oldugunun anlasilmasi keskin bir sinif bilinci gerektirme-
mekte, siradan is¢inin sezgileri bile olanlar1 ayirt etmek agisin-
dan yeterli olmaktadir. Bize gore, demokrasi imaji yaratmaya yo-
nelik bu operasyonun, kapitalist isletme iginde tutma olasilig:
bulunmamaktadir.

Toplam kalite yonetimini ele aldigimiz boliimde kalite strate-
jilerinin kiigiik firmalarda yasama gegirilme sansinin neredeyse
bulunmadigini da belirtmistik. Bunun nedenleri kiigiik firmala-
rin gerekli kaynaklara, yonetim kapasitesine sahip olmamalariy-
di. Bu nedenlerle, cember uygulamalarinin kiigiik olgekli iiretimin
yaygin oldugu iilkelerde kisa bir siire igin bile genellik kazanmas
sans1 hig yoktur.

VI. Sozlesme Sistemlerindeki Degisim

Son yillarda toplu s6zlesme sisteminin 6nemindeki azalma en-
distriyel iligkiler alaninin en 6nemli gelismelerinden birisidir. Gi-
derek bireysel diizeye dogru kayan yeni sozlesme sistemleri giin-
deme getirilmektedir. Ara formlar ise igletme ve is yeri diizeyli
sozlesmelerdir (Eaton J, 2000: 63).

Buradaki temel amag sendikanin devre disi birakilmasi, iscinin
yalnizlastirilmasi ve érgiitsiizlestirilmesidir. Orgiitsiizlestirme-
nin ¢aligma saatlerinin uzatilmasi, emek yogunlugunun arttiril-
masi ve gergek licretlerin diigiiriilmesi tizerinden mutlak emek
sOmiirisiini arttirmaya yonelik oldugu agiktir. Bireysel s6zlesme
sistemi isciler arasinda rekabet yaratma amacini da tasir. Reka-
bet, iscide, ¢aligma siiresinin uzamasi, is yogunlugunun artmasi
yoniinde “géniillii” bir egilim-riza yaratir. Ozellikle performansa
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dayal iicretlendirmeyle birlestirildiginde bu etki daha agik bigim-
de ortaya ¢ikar.

Esnek iiretim sistemleriyle birlikte gelisen informal ekonomi
emek-sermaye iliskilerinin merkezilestirilmesinin, yani toplu s6z-
lesme sisteminin yayginlastirilmasinin 6niinde bazi nesnel kisitlar
yaratur: 1- Isgilerin gériisebilecekleri somut bir kars: taraf bulmak
zorolabilir. Alt sozlesme ve tageronluk iligkilerinin yaygin oldugu
sektorler icin bu sorun ézellikle gegerlidir. 2- Iscileri temsil edecek
merkezi yapilar olmayabilir. 3- Varsa da bu yapilarin toplu sozles-
me goriismelerini yiiriitebilecek kadar bile yeterli kapasitesi olma-
yabilir. 4- Iscilerin sorumluluk, sorun ve haklarini ortak olarak
belirleyebilmek zor olabilir. 5- Informal sektorde grev gibi ortak
eylemleri 6rgiitlemek zor olabilir. Bu gibi sorunlar emek-sermaye
iliskilerinin de diizensizlesmesine, birey ve isyeri dlgegine desant-
ralize olmasina, edilmesine olanak tanir (Horn P, 2005).

Diinyada toplu sozlesme sistemi iilkeler arasinda biiyiik fark-
lilik gostermektedir. Ornegin kuzey Amerika’da toplu sozlesme
sistemi hala gii¢lii konumdadir. Kanada'da Yiiksek Mahkeme’'nin
aldig1 son bir karar toplu s6zlesme haklarini giiglendirmistir. Gii-
ney Amerika’da ise isletme 6lgekli s6zlesme sistemi 6n plandadir.
Brezilya'da toplu sozlesme belediyeler 6lgeginde gergeklesir. Ban-
kacilik sektoriinde ise hem kamuda hem de 6zel sektorde ulusal
6lcekli toplu sdzlesme sistemi mevcuttur. Afrika’da Kenya ve Na-
mibya gibi az sayidaki iilkede toplu s6zlesme sistemini gii¢lendir-
meye yonelik gelismeler vardir. Diger iilkelerde ise sistem nere-
deyse yok diizeyindedir. Nijerya’da endiistri 6l¢ekli toplu sozlesme
siireci isler, ancak endiistriyel konularin gogu sirket dlgegine bi-
rakilir. Giiney Afrika’da toplu s6zlesme sistemi ticret konularin-
da is¢ilerin ancak tigte birini kapsar. Zimbabve'de ise toplu s6z-
lesmeden eser yoktur. Asya ve Pasifik bolgesinde isletme 6lgekli
sozlesmeler egemendir. Sri Lanka, Hindistan, Kore bu kapsam-
dadir. Cin’de 150 milyon is¢i (2008) toplu sozlesme sisteminin
kapsamindadir. Bolgesel/sektorel sozlesme sistemi giderek agirlik
kazanmaktadir. Japonya’da sektorel sendikalar iicret goriigmeleri
yapmaktadir. Pakistan, Kambogya ve Endonezya’da beyaz yakali-
larin sendika iiyeligi cok diisiiktiir, bu tabakalar performansa gore
icret almaktadir (Sharma RC, 2016: 138-139).

141



142 Esnek Yonetim

Avrupa’da tiim endiistriyel firmalari kapsayan ve hiikiimetge dii-
zenlenen merkezi s6zlesmelerin yerini, 1990’larda, ii¢ tip alterna-
tif aldi: 1) Merkezi toplu sozlesme sistemi yiizeysel olarak gegerli
goriinse de, ozellikle kiigiik firmalarda bunun disinda gesitli s6z-
lesmeler yapilabilmektedir. 2) Geleneksel endiistridiizeyli sozles-
menin yerini, isletme ve girket 6lgekli sozlesmeler alabilmektedir.
3) Toplu sozlesme bireysel sozlesmeler lehine toptan ortadan kal-
dirilabilmektedir. Bu durumda sendikalar ve diger is¢i organlari
siirecte yer alamamakta, patron ile is¢i teke tek karsi karsiya gel-
mektedir. Ozellikle yeni gelisen sektorlerde toplu sézlesme orani
diisiiktiir. Ornegin 1990’larda bilgisayar hizmetlerinde ve bilgisa-
yar yazilim endiistrisinde firmalarin ancak %27’si toplu sozlesme
sisteminin igindeydi. Biiyiik isletmelerden olusan kimya endiistri-
sinde bile kuruluglarin %50’si bireysel s6zlesme yapmakta, %23’ii
ise is¢i konseyleriyle veya diger is¢i temsilcisi kurumlarla goriis-
me yaparak isletme 6lgeginde iicret belirlemekteydi. Sonug olarak
matbaacilik, tekstil, tiitiin, metal gibi ilk asama endiistrilerinde
endiistri 6lgekli toplu sozlesme sistemi modeldi. Kimya ve petrol
gibi ikinci agama endiistriyel alanlarda sirket 6lgekli s6zlesmeler
yaygindu. Bilgisayar endiistrisi gibi ii¢iincii asama endiistrilerde ise
sendikayl tamamen dislayan bireysel s6zlesme modeli egemendi.

Ingiltere’de makine iiretim endiistrisi, endiistri 6lgekli sozles-
melerin 6nciisii olarak kabul edilir. Buradaki s6zlesmeler ticret,
¢alisma saatleri gibi konulari kapsar. Bunun 6ncesinde ise isyeri
temsilcileri sirket diizeyindeki sézlesmelerde onemli roller iist-
lenmistir. 1960-1970’lerde ikili bir s6zlesme yapisi gelisti. Once
endiistri diizeyli, sonra sirket diizeyli s6zlesmeler yapilmaya bas-
landi. Endiistri diizeyli sozlesmeler, sirket diizeyliler i¢in zemin
olusturmak amaciyla gergeklestirildi. Ancak 6zellikle biyiik sir-
ketler buna kars: ¢iktilar ve endiistri 6lcekli s6zlesme kurallari-
nin uygulanmasinda esneklik talep ettiler. Zamanla sirket 6l¢ekli
sozlesmeler 6ne ¢cikmaya basladi. ingiltere’de sendikalari taniyan
isyerlerinin orani 1980’den 1990’aiigte ikiden, %50’nin altina indi.
Bununla paralel olarak endiistri 6lgekli s6zlesmelerin kapsamina
giren isyerlerinin orani da %40’dan %25'e diistii.

Almanya’'da ise 1990’larda endiistri 6lgekli s6zlesmeler halen
belirleyiciydi. Makine iiretimi endiistrisinde toplu sozlesme yapisi
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bir dizi bolgesel sozlesme birimine ayrilmigti. Bazi bolgelerde iic-
retin %40" sirket diizeyinde belirleniyordu (ya yonetimin tek yanh
karariya da yonetimle is¢i temsilcilerinin vardig1 anlagsma sonu-
cunda). Birinci turda endiistriyel sendika ile patron birligi bir an-
lasmaya variyorlar, ikinci turda yonetim sirket 6l¢ekli diizenleme-
ler i¢in isyeri konseyiyle goriisiiyordu. Bu iliski bir yoniyle isyeri
sendika birimini devre dis1 birakmaya yénelikti. Ornegin IBM’de
isyeri konseyiyle yonetim Pazar giinii ¢caligmasi i¢in anlasmaya va-
rirken, isyeri sendika birimi bu anlagmanin endiistri 6lgekli sen-
dika-patron birligi anlasmasina aykir1 oldugunu belirtmisti (Hu-
iskamp R, 1995: 136-146).

Almanya’da bugiin ii¢ tip sozlesme sistemi vardir: Sektorel ve
firma olgeginde gegerli olan toplu s6zlesme sistemi ile bireysel s6z-
lesme sistemi. 22 bin firmay: (toplam ¢alisan sayis1 850 bin olan)
kapsayan bir aragtirmada firmalarin %56.5’inde sektorel toplu s6z-
lesme, %7.5'inde firma 6lgekli toplu s6zlesme, %36.0’sinda ise bi-
reysel sozlesme sisteminin kullanildig1 saptanmigtir. Ayrica firma-
lara, ekonomik sorunlarla bas etmelerini saglamak igin, sektorel
Olcekli toplu sozlesmeyle belirlenen kurallar1 esnetme hakki ve-
rilmektedir. Bunun nedeni toplu sozlesme sisteminin iicretlerde
yitksek diizeyde rijitlik yaratarak, istihdamu azalttig1 diisiincesidir.
Esnek diizenlemelerle firmalar iicretlerle oynarken, yeni istihdam
olanaklar: yaratabileceklerdir. Nitekim kimi aragtirmalar bu siste-
min tcretlerde %11’lik bir diisiis yarattigin1 gostermektedir. Buna
karsilik bu esnekligi kullanan firmalarda istihdamdaki artis, diger
firmalardan yalnizca binde 7 oraninda daha fazladir. Esneklik sen-
dikalarin iiye sayisin1 da azaltmaktadir. Oysa Almanya’da sendi-
kalarin giiglii oldugu isyerlerinde iicretlerin daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bireysel s6zlesme sisteminin yayginlagmasi iicret-
leri disiirdiigii gibi, isletme igindeki iicret farkliliklarini da art-
tirmaktadir. Bu olumsuz etki 6zellikle yiiksek gelir grubu iginde
daha belirgin bigcimde ortaya ¢ikmaktadir. (Brandle T, Heinbach
WD, 2013; Fitzenberger B ve dig, 2013).

Otomobil endiistrisindeki artan uluslararasi rekabet
Avustralya’da bu sektoriin karlihigini disiiriince, sirketler mer-
kezi endiistriyel iliskilerden desantralize formlara kaydilar. Ar-
tik merkezi diizenlemeler asgari standartlar1 (asgari ticret gibi)
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belirlemektedir. Pek ¢ok konuyla ilgili diizenleme ise isyeri ya da
bireysel sozlesmelere birakilmistir. Endiistriyel iliskilerdeki bu ge-
lisme, diinya olgegi dikkate alindiginda yalin iiretimin yaygin-
lagsmasi agisindan benzesme (convergence), buna karsilik emek-
sermaye iliskilerinin desantralize edilmesi agisindan ayrigma
(divergence) olarak tanimlanmaktadir. Benzesme egilimlerinden
birisi emek-sermaye iligkilerinin desantralizasyonudur. Bu egi-
limin sonucu olarak Avustralya’da sendikalagma orani 1982 yi-
linda %49 iken 2002’de %23’e inmistir (Lansbury RD, Wright CF,
Baird M, 2006).

Avustralya’da 2002 yilinda 6zel sektor galisanlarinin yalnizca
%22’si merkezi yasal diizenlemelerin kapsamindaydi. Yine ayni
sektorde iscilerin %37’sinin ticreti merkezi yasal diizenlemeler-
le belirlenirken, %42’si bireysel sozlesmeyle iicret aliyordu. Ayni
donemde sendikalarin da sozlesme siireclerine katilimi sinirlan-
di. 1980’lerin sonunda is¢ilerin %85'i igin sendikalar goriismeler-
de taraf olmustu, 2000’de ise bu oran %65’e inmisti. 1990 yilinda
ilk kez, bir ¢aligana, araya sendikay1 sokmaksizin patronuyla yiiz
yiize goriisme ve sozlesme yapma olanagi veren 6zel bir yasa ka-
bul edildi. Ayni yasada, is¢ilere, aralarindan segecekleri bir gruba
patronla goriismek igin yetki verebilmelerini saglayan bir madde
konularak sendika devre dig1 birakilmis oldu (Buultjens ], 2006).

ABD’de de 6zel sektorde is iliskileri 6nemli derecede degistiril-
di. Siirecin itici faktorleri artan uluslararasi rekabet, 1980’lerde
ortaya ¢tkan ciddi resesyon ve temel endiistrilerdeki deregiilas-
yondu. Firmalar bu basingla hem yatirimlarini yabanci iilkelere
tagidilar hem de igeride sendikalar: zayiflatacak farkli is yonetimi
yontemlerine yoneldiler. Sozlesme sisteminin desantralize edil-
mesi bireysel sézlesme modeline gegisle saglandi. Ozellikle ¢ok
uluslu sirketler tiretimlerini sendikalarin daha zayif oldugu iilke-
lere kaydirma olanagini buldular. Bu da genel olarak biitiin diin-
yada sendikalarn giiciinii zayiflatan bir islev gordi. Hitkiimetle-
rin ozel sektor iizerindeki etkisinin sinirliligi bu diizenlemelerin
etki alanini genisletti (Katz HC, 2013).

ABD’de otomobil endiistrisindeki doniigiim de ayni1 yonde oldu.
1940-1970 arasinda otomobil endiistrisinde sendikalarin stratejisi
is kontrolii yoniindeydi. Bu gercevede iicretlerin belirlenmesi, fazla
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mesai kurallarinin standardize edilmesi temel hedeflerdi. Ucretler
bastan belirleniyor ve performans herhangi bir bicimde degerlen-
dirmeye alinmiyordu. Esneklikle birlikte s6zlesme diizenlemeleri
firma 6lgegine kaydi. Ekip calismasi sendika ve is¢i temsilcilerinin
degisik karar siireclerine katthmini saglad.. isciler de ekip igin-
de giinliik iiretim sorunlaryla ilgili goriis bildirmeye basladilar.
Ancak bu uygulamalar kisa siire icinde samimi, verimli ve mali-
yet diisiiriicii bulunmadig; igin kesintiye ugradi. Sektordeki istih-
damin 782 binden (1978) 575 bine (1980) inmesiyle birlikte toplu
goriismelerde iicretin yerini kalite, verimlilik, istihdam gibi konu-
lar ald1. Ve bu konularin goriisilmesi dogal olarak igyeri 6lgegine
transfer edildi. Sendikalar bu doniisiime razi oldular, hatta destek
verdiler. Kalite ve iiretim hatalariyla ilgili sorunlarin yénetime ile-
tilmesi is¢i sorumlulugu olarak degerlendirilmeye baslandi. Boyle-
ce artan rekabet sendika ve isqilerin maliyet diigiirme, verimliligi
arttirma konularinda yénetim stratejilerine uyumlandirilmasiyla
sonuglanmis oldu. Ornegin General Motors'un isletmelerinde is-
yeri dlgegindeki toplu sozlegmede, sendika, ekiplerin siirekli geli-
simini desteklemek ve denetlemek gibi gérevleri de iistlenmistir.
Yénetimin jstihdam giivencesi vermesi karsihiginda sendika da ka-
lite ve maliyet azaltici programlara isgilerle birlikte destek vermek
konusunda giivence vermistir (Block RN, Berg P, 2009).

Danimarka'da ii¢ yilda bir yapilan toplu sézlesmelerde asgari
licret ve refah programlarinin igerigi belirlenirken, diger konular
isletme §lgegindeki iligkilere birakilmistir (Ebbinghaus B, 2004).

Hindistan’da toplu s6zlesme sistemi endiistriyel iliskilerin yal-
nizca bir bilesenidir, Kar paylasimi, iscilerin yonetime katilimu (ki
temel beklenti iscilerin isletmeye aidiyetinin gelistirilmesidir), is-
letme, endiistri ve iilke élgeginde olusturulan birlesik organlarin
(patron, isci ve sendika taraflarinin birlikte ¢alismasini hedefle-
yen i komiteleri, birlesik yonetim konsiilleri) gorevleri arasinda-
dir. Amag endiistriyel catismalarin 6nlenmesi ve iiretkenligin art-
tirilmasidir. Firmalarin sendikalari tanima zorunlulugu yoktur.
Artan uluslararasi rekabet sendikalar: zayiflatmis, yoneticilerin
elini giiglendirmistir (Sharma RC, 2016: 75-76).

Ulkelerin s6zlesme sistemini, sektor ya da sektorler arasi diizey-
den, isletme diizeyine dogru gekmesi, ¢ok agik bicimde s6zlesme
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sisteminin kapsamina giren is¢i oranini azaltmaktadir. Ayrica,
2008 krizi sonrasinda diinyanin pek ¢ok iilkesinde (Norveg, Is-
veg, Almanya, Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda gibileri de dahil) top-
lu s6zlesme sisteminin kapsamindaki is¢i orani azalmigtir. Azal-
ma Romanya’da %60'1n, Yunanistan’'da %40'in, Portekiz’de %10'un
iizerindedir. Bunun nedeni hiikiimetlerin bu donemde isyeri dii-
zeyli sozlesme sistemlerine yonelmeleri ve sendikalarin karsisi-
naisyeri kurumlarini ¢ikarmalaridir. Ornegin Romanya, irlanda,
Yunanistan ve Slovenya 2009'da ulusal iicret belirleme sistemi-
ne son verdiler. Yunanistan, Portekiz, Ispanya’da sirket anlagma-
lar1 6ne ¢ikarildi. Ancak kimi iilkelerde toplu sozlesme sistemi-
nin erozyonu 2008'den énce baglamisti. Ornegin Almanya'da, iki
Almanya’nin birlesmesi bunun miladiydi. ABD, ingiltere ve Ja-
ponya i¢in bu siirecin en azindan birkag on yillik ge¢misi vardir.
Toplu s6zlesme sistemindeki erozyonun ana nedeni alt diizey s6z-
lesme mekanizmalarini gilndeme getiren yasal diizenlemeleridir.
Asagidaki grafik sozlesme diizeyiyle s6zlesme kapsamindaki isgi
oraninin ne kadar siki bir iliski i¢inde oldugunu gostermektedir.
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$ekil 3.3: Baskin sozlesme diizeyi ve s6zlesme kapsamindaki is¢i orani
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Kaynak: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms_409422.pdf

VIL is Degerlendirme - Performansa Gore Ucretlendirme

Is degerlendirme (job evaluation) ¢ogu iicret sisteminin temelini
olusturur. Buradaki mantik, bir organizasyondaki islerin, organi-
zasyon agisindan tasidiklar: degere gore bir siraya konulmasidir.
Bu siralama iicretin temelini olusturacaktir. I5 degerlendirme ile
uicretin iligkilendirilmesi performansa gore licret sistemini yara-
tir (Gupta M, 2016). Buradaki temel sorular sunlardir: Kurumda-
ki ticret diizeyleri objektif kriterlere mi dayanmaktadir? Bireylerin
kalifikasyonlari, piyasa kosullar1 dikkate alinmis midir? Ornegin
calisan yaptig ise gore asir1 nitelikli olabilir ve bu nedenle kendi-
sine gereksiz sekilde fazla iicret 6deniyor olabilir. Islerin nasil si-
niflandig1 da 6nemlidir. Is ismine goére mi yoksa ierigine gére mi
siniflandirilmistir? Boylece is degerlendirme siireci islerin uygun
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bigimde siniflandirilarak, uygun sekilde iicretlendirilmesi amacini
giider. Bu amagla 6ncelikle i tanimi netlestirilmeli ve sonrasinda
da iicret sistemi, kuruma rekabet avantaji saglayacak ve kurum
icinde iicret esitligi yaratacak sekilde belirlenmelidir.

Is analizinin amaci, organizasyonda farkli isler arasindaki iicret
farkliliklarinin tanimlanmasy, iicret esitsizliklerinin ortadan kal-
dirilmasi, uygun iicret politikasinin gelistirilmesi, rasyonel temelli
bir 6diillendirme ve motivasyon sisteminin kurulmasi, ticretlerin
uygun araliklarla degerlendirilmesine firsat verecek bir gergevenin
olusturulmasi, sendikalarla yapilacak iicret goriigsmeleri i¢in temel
olusturulmasi, yas, cinsiyet, kadro ve bolgeye baglh olarak ortaya
¢ikmis bulunan icret haksizliklarinin minimize edilmesi, yone-
timin iicret maliyetlerini kontrol giicii elde etmesidir (Kalpana R)

En ¢ok kullanilan is degerlendirme tekniklerinden birisi Hay
metodudur. Organizasyonun ve oradaki iglerin tanimlanmasiyla
baslar. Sonra her is kendi igerisinde pargalanarak derecelendirilir.
Bu islemde kullanilan kriterler sunlardir: 1- Is ya da rol organizas-
yonel baglam iginde nasil bir katki sunmaktadir: Sorumluluk. 2-
Bu sorumlulugun yerine getirilmesi bilgi, beceri ve deneyimlere
baglhidir: Know-how. 3- Bu know-how isin gerekliliklerinin yerine
getirilmesi i¢in kullanilmalidir: Problem ¢6zme. Biitiin is ve roller
bu ii¢ kavramin gevresinde siniflandirilacaktir. 1- Know-how ii¢
bilesenden olusur: a) Pratik/teknik bilginin derinlik ve kapsami:
Belli bir isi gergeklestirmek igin gereken uzmanliktir. b)- Planla-
ma, organizasyon ve entegrasyon bilgisi. c) Iletisim ve etkileme
becerileri: Bu bilesen digerleriyle birlikte ¢caliyma yetenegini ifade
eder. 2- Problem ¢6zme: a) Cevre: Politika, prosediir, denetim ve
diger rehberlik gésteren unsurlari kapsar. b) Zorluklar: ilgilenil-
mesi gerekli sorunlardir. 3- Sorumluluk: a) Davraniglarda 6zgiir-
likk: Herhangi birisinin referansi olmadan isle ilgili karar alabilme
yetkisidir. b) Etki alanu: Isin etkiledigi ortalama organizasyon ala-
nidir. c) Etki tipi: Isin etkili oldugu organizasyon alani iizerindeki
etki derecesidir. Boylece is degerlendirme siirecinde toplam 8 fak-
tor belirlenmis olur. Is bu faktérlerin her birisinin kendi igerisinde
derecelendirilmesiyle bir puan alir. Bu puan da iicreti belirleyen
skala olarak islev goriir. Amag ise uygun iicretin belirlenmesidir
(Gracieuse G, 2014). Goriildiigii gibi bu ve benzeri yaklagimlar
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iscinin meslegini hi¢ dikkate almaz. Yaklagim tamamen kum
sal yapi igindeki sorumluluklar ve bu sorumluluklarin gerektni i
bilgi, beceriler temelindedir.

Performansa gore licret (performance related payment; pay for
performance) sistemi de bu yaklagimin tiirevlerinden birisi olarak
ortaya ¢ikar. Performans iicreti birey, grup ya da sirket diizeyin-
de belirlenebilir.

a) Bireysel performansa gore iicretlendirme: Burada bireyin sir-
ketin hedefleriyle iliskilendirilmis performansi iicretinin de teme-
lini olusturur. Boylece ¢alisanin motivasyonu da arttirilir, ¢linkii
¢alisan performansini yiikselttikge, yani sirket amaglarini gergek-
lestirdikge, daha fazla ticret alacagini bilir. Bireysel performansa
gore iicretlendirmenin daha adil bir sistem oldugu da belirtilmek-
tedir. Sorunu ise performans degerlendirmesinde tek yetkilinin
yonetim olmasidir. Ek olarak, performans kriterlerinin belirlen-
mesi her zaman kolay olmayabilir. Performansin bireysel diizey-
de olgiilerek iicretlendirilmesi grubu pargalayici etki yaratabilir.
Performansin yonetim tarafindan degerlendirilmesi ¢alisanlarda
adaletin zedelendigi yoniinde algiya yol agabilir. Bunun bir nede-
ni de performans degerlendirmesinin giktilara gore degil girdi-
lere (6rnegin harcanan gabaya) gére yapilmasidir ve bu noktaya
iliskin olarak, is¢ilerde, yonetimin tarafli davranabilecegi yoniin-
de giiglii duygular vardir. British Telecom’da yapilan bir arastir-
manin sonuglari bu ¢ekinceleri dogrular niteliktedir. 1991’de 36
bin ¢alisani olan kurumun yaklagik 20 bin ¢aligani iizerinde ya-
pilan aragtirmada, performansa gore iicretlendirmenin ¢alisanla-
rin yalnizca %6’sinin performansini arttirdigi bulunmustur. Cali-
sanlarin %50’si uygulamay: adaletsiz bulmakta ve %601 dagitilan
primlerin dlgiilebilir sonuglara dayandirilmadigim, %70'i de keyfi
dagitildigini diisiinmektedir. %907 ise uygulamanin ekip ruhunu
gelistirmedigi kanisindadur.

Bireysel performansa gore iicretlendirmenin basar faktorleri;
bireylerin performanslari arasindaki farkin olgiilebilir derece-
de olmasi, yonetimin performans farklarini degerlendirebilmesi,
organizasyon kiiltiiriiniin bu sisteme uygun olmasi, yonetim ile
calisanlar arasindaki giivenin yiiksek olmasidir. iscilerde, per-
formans sisteminin, performansi gergekten de 6lgtiigi algisinin
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yaratilmasi, sistemin etkinligi bakimindan 6nemlidir.

Bireysel performansa gore iicretlendirmenin basarisizlik faktor-
leri ise; bireylerin performansinin sirket amaglariyla uyumsuz ol-
masl, sistemin giiveni ve organizasyon amaglarina yonelik birlik-
te sorun ¢6zme motivasyonunu zedeleyecek bir iklim yaratmasi,
¢alisanlar1 amaglara uygun ¢alisanlar ve amaglara karsi ¢ikanlar
seklinde bélebilmesidir. Ote yandan yénetimin tarafliligi, perfor-
mans kriterlerinin amaglarla uyumsuzlugu da basarisizliga yol
agan faktérlerdir. Ornegin saglik hizmetleri gibi ekip galismasina
dayali is ortamlarinda hemsirelerin bireysel zeminde performansa
gore uicretlendirilmesi ekip ruhunu zedeleyebilmektedir.

b) Grup performansina gore iicretlendirme ve kar paylagimu: Bi-
reysel performansa gore iicretlendirmenin ortaya ¢ikardig sorun-
lar grup performansini 6ne gikarmistir. Bu tercihin avantajlari su
sekilde siralanmaktadir: Birey ve organizasyonun ¢ikarlari arasin-
da yakin iligki kurmasi, bunu izleyerek iscilerle yonetim arasindaki
“biz ve onlar” ayriminin azaltilmasi, ¢aliganlar arasinda maliyet
bilincinin geligmesi, isi terk etme hizinda azalma. Ingiltere’de bu
sistemi kullanan 470 firmada yapilan analizler satiglarin arttigi-
n1 gostermistir. Fakat ters yonde bulgular da vardir. Ornegin kar
paylasimi programlar is¢ilerin igletmeye baglanmalarina yara-
mamakta, isletmeye maddi gikar giidiisiiyle yakinlagmalarina yol
agabilmektedir (Goss D, 1994: 91-97).

Otomobil firmalary, yillar iginde, iicreti performansla iligkilen-
dirmis ve esnek istihdam bigimlerini de yayginlastirmigtir. Orne-
gin Mitsubishi 1998'de ¢alistirdig1 emek giiciiniin %15’ini gegi-
ci statilye gegirmistir. Mitsubishi’de galisan is¢iler performansla
baglantili licret sistemini, adaletsiz, kotii yonetilen ve istismara
acik olarak degerlendirmektedir (Lansbury BD, Wright CF, Ba-
ird M, 2006).

Performansa gore licret gorece kir oranini arttirma stratejisi-
dir. Klasik iicretlendirme sisteminde, iicret yapilan isin sonucun-
dan bagimsiz olarak zamana gore, 6rnegin saatlik, haftalik ya da
aylik olarak belirlenir. Ucrete konu olan siire iginde herkesin tek-
nolojinin ve emek giiciiniin gelismislik diizeyiyle orantili ayn1 ni-
telik-nicelikte ve toplumsal kogullarla iliskili olarak beklenen bir
isi yapacag, emek sarf edecegi, iiriin liretecegi varsayilir. Oysa,
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bilindigi gibi, ayni siire iginde yapilan is, ayni sektorde, hatta ayni
isyerinde bile isciden isgiye (diger kosullarin tiimii sabit kalmak
kosuluyla) degisebilmektedir. Bunun nedeni isgilerin i¢inde bu-
lunduklar kapitalist iiretim iliskilerine, bireysel diizlemde, birey-
sel ¢ikar ve giidiilerle kars1 koyma egilimleri ile farkli yetenekleri-
dir. Is¢i kendisini sikan, bogan, éldiiren isinden kagma, is yerinde
olabildigince az is yiiklenme egilimi gosterir. Makine basinda isi
savsaklama, dinlenme aralarini uzatma, is sirasinda arkadaslariyla
zaman 6ldiirme, sik hastalanma, hastalik numarasi yapma, saghk
kurumunda gegirdigi zamani uzatma, hastalik raporu alma, hatta
kasith olarak hatali iiretim yapma, makineleri bozma, biitiin bun-
lar bir bicimde denetlenmedigi, cezalandirilmadig siirece, hatta
boyle yapilsa bile 6nlenmesi olanaksiz, en sik goriilen bireysel ka-
¢1, direng mekanizmalaridir. Ek olarak bireysel yetenekler de ayni
siirede yapilan isi nicel ve nitel olarak etkiler.

Performansa gore iicretlendirme son yillarda saghk sektoriin-
de, 6zellikle hastanecilik hizmetlerinde de yayginlagsmaktir. Amag
maliyetlerin diigiiriilmesi ve hasta memnuniyetinin arttirilmasi-
dir. Ancak sonuglar bunu pek desteklememektedir. Bu konuda
Ogundeji ve arkadaglarinin (2016) genis bir literatiir taramasina
dayandirarak yaptiklar: bir meta analiz ¢aligmasi saglam veriler
sunmaktadir. Bu ¢alisgma 96 arastirmayi, bu aragtirmalarin kul-
landig1 270 performans kriteri iizerinden taramigtir. Aragtirma-
cilar performans sisteminin bu sonug kriterleri tizerindeki etki-
sinin zayif oldugunu bulmuslardir. Ozellikle hizmet sonuglarina
baglanmig 6demenin etkisi, siirece baglanmis 6demeninkinden
daha diisiiktiir. Performans 6demesinin kisiye ya da gruba yapil-
masinin sonug lizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Hastanelerin
performans sistemini degerlendirmeye yonelik ¢abalari genellik-
le diigiiktiir. Biitiin bunlar performansa gore 6demenin daha ¢ok,
retorik diizeyinde kaldigini diisiindiirmektedir. Yine saglik hiz-
metleriyle ilgili daha 6nemli bir bulguyu Sherry (2016) ortaya ¢i-
karmigtir. Buna gore, bir hizmete iligkin bir siirecin ya da sonucun
performansa konu edilmesi, o hizmetin igine yerlesmis bulundugu
daha genis hizmet hattinda kopukluklara, personelin yalnizca per-
formans 6demesi yapilan hizmet bilesenine 6nem vermesine yol
agmaktadir. Buna karsilik Eijkenaar (2013) saglik hizmetlerinde
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ekip ¢alismasinin s6z konusu oldugu hizmetler igin ekibe, bireysel
isin 6n plana ¢iktig1 hizmet alanlarinda ise bireye yonelik perfor-
mans sisteminin tercih edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Emmert ve arkadaslari (2012) performansa gore iicretlendirme-
nin saghk sektoriinde ortaya gikardigi ekonomik sonuglari arastir-
mak iizere 2000-2010 yillar1 arasinda Ingilizce, Almanca, Ispan-
yolca ve Tiirkge yazilmig aragtirmalarin tiimiinii taramiglardir.
Bu aragtirmalar degisik saglik programlarinin maliyet etkinligini
ve verimliligini sorgulamaktadir. Bu kapsamli degerlendirmenin
gosterdikleri sunlardir: Hizmet kalitesindeki artig ancak hizmet
maliyetinin artisiyla saglanabilmektedir. Hizmet kalitesindeki ar-
tis ile maliyetlerin diisiisii ayn1 anda gergeklesmemektedir. Dola-
yistyla, performans temelli 6demenin verimliligi arttiracag: bek-
lentisi tamamen bogtur.

Springer ve arkadaglar1 (2012) egitimdeki performans sistemine
iliskin olarak da benzer bulgular vermislerdir. Teksas'ta, ii¢ kentte,
665 ortaokul 6gretmenini kapsayan bir aragtirmada, 6gretmenle-
re iki y1l boyunca 6grencilerinin not ortalamalarina gore verilen
maddi o6diiliin, gerek 6grencilerin ortalama basarisi gerekse 6g-
retmelerin egitimle ilgili tutumlar: lizerinde herhangi bir etkisi-
nin olmadigini bulmuglardir. Bunun nedeni, belirlenen 6diillerin
ogretmenler agisindan yetersiz bulunmasidir.

Moriones ve arkadaslar1 (2013) performansa gore 6demenin
mesleklere ve isyeri tipine gore degisim gosterip gostermedigini
Ispanya’da 50'den fazlaisgi calistiran isyerlerinde aragtirmiglardir.
Sistemin uygulamasi mesleklere gore gercekten de degismektedir.
Buna gore sati§ elemanlar: arasinda bu iicretlendirme sistemi daha
yaygindir. Bu grubu iist diizey yoneticiler izlemektedir. Buna kar-
silik isciler i¢in daha nadir olarak uygulanmaktadir. Ayrica firma-
nin ¢okuluslu bir sirket olmasi ve iginde ayr1 bir insan kaynaklari
birimini barindirmasi da sistemin yayginligini arttirmaktadir. Bu
bulgular performans sisteminin uygulamasini sinirlayan objektif
faktorleri de belirlemis olmaktadir.

Amerika'da gelir esitsizliklerindeki artigin merkezinde perfor-
mansa gore ucretlendirme sisteminin yer aldigini saptayan aras-
tirmalar vardir. Sistemin irksal gelir esitsizliklerini de arttirdi-
g1 belirtilmektedir. Beyazlarda performansa gore iicretlendirilen
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islerdeki iicret, performansin dikkate alinmadig islere gore %31
yiiksekiken, siyahlarda bu fark yalnizca %12’dir. Yani performans
sistemi beyazlar1 daha ¢ok ddiillendirmektedir. Ayrica beyazlar
arasinda performansa gore ticretlendirilen islerde ¢alisanlarin
orani siyahlara gore belirgin derecede yiiksektir. Beyazlar ve si-
yahlar arasinda performans iicretinden kaynaklanan bu gelir farki
ozellikle st gelir gruplarinda ¢ok belirgindir. Bu veri ayn1 zaman-
da, iist gelir gruplarinda performansa gore 6deme yapilan islerin
daha ¢ok beyazlara ait oldugunu gostermektedir (Heywood JS,
Parent D, 2012). Performansa gore 6deme sisteminin irksal esit-
sizlikleri derinlestiren etkisi; hem performansa gore ticretlendiri-
len islerde daha ¢ok beyazlarin istihdam edilmesiyle hem de ayni
performansa gore licretlendirilen isi yapan beyazlara siyahlardan
daha ¢ok iicret verilmesiyle ilgilidir.

$ekil 3.4: ABD'de beyaz ve siyahlar arasinda performansa gore 6demeden
kaynakl gelir esitsizliginin gelir dilimlerine gore durumu

Ocretierin logaritmalars arasindaki fark

0 20 40 60 80 100
Yizde

Beyazlar -==--- Siyahlar]

Kapitalistler agisindan kar oranini artirmanin yollarindan biri-
si performansa gore ticretlendirmedir. Marx'in kendi doneminde
gorece kar oranini yiikseltme stratejisi olarak saptadig: parga basi
licret sistemi de performansa dayal bir iicretlendirme sistemidir.
Parga basi iicretlendirmede, iicret zamana gore degil, belirlenmis
toplam galigma siiresi iginde iiretilen parga sayisina gore belirlenir.
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Herkes yine ayn siire ¢ahisir, ancak aym siirede iiretilen hatasiz
iriin miktar1 ve/veya parga sayisi ticreti belirler.

Bilindigi gibi birim zamanda iiretilen iiriin miktari (6rnegin par-
¢a sayisi) liretkenlik olarak tanimlanir. Emek giiciiniin niteligi ve
teknoloji ayni1 kaldig siirece iiretkenligi belirleyen faktor emek
yogunlugudur. Birim zamana sikistirilmis emek miktari arttik¢a
iiretkenlik de artar. Ancak emek yogunlugunu arttirmanin da bir
sinir1 vardir. Teknolojik yenilenme ise emek yogunlugunu disii-
rerek de, yiikselterek de iiretkenligi arttirabilir.

Zamana gore licrette, is¢iyi daha ¢ok ve hatasiz iiretmeye yon-
lendirmenin tek yolu disaridan denetimdi. Ureten isgileri denet-
lemek amaaiyla ilk diizey denetgilerinin ortaya ¢ikmasinin gerek-
cesi de buydu. Kaytaran isgiye karsi gelistirilen ¢6ziim ise tehdit
etmek, dinlenme aralarini kaldirmak, ticretinden kesinti yapmak
ya da isine son vermekti. Biitiin bunlar iiretkenligi denetlemenin
digsal ve kaba mekanizmalariydi.

Parga basl iicret sistemi ise denetimi is¢inin kendi izerine kay-
dird1. Is¢i daha ok kazanmak istiyorsa, ayni siirede artik daha ok
ve daha hatasiz iiretim yapmak zorundadir. Denetleyicisi simdi
kendisidir. Aksi taktirde daha az kazanacaktir. Parga bag iicret
sisteminin, bir 6nceki kategori olarak tanimladigimiz digsal-kaba
denetim mekanizmasiyla birlestirilmesi de olanaklhidir. Bu durum-
da belli bir siirede belli miktardan daha az iiretenlerin iicretleri
kesilir, iglerine son verilir. Ancak bu, parga basi (performansa da-
yal) ticret sisteminin 6ziini degistirmez. Parga bas ticret sistemi
bir yandan kendi i¢sel mekanizmalariyla, finansal bir giidiilemey-
le is¢iyi daha ¢ok iiretmeye tesvik eder, bir yandan da is¢iyi ken-
di kendisine denetlettirir. Marx bunu §oyle betimliyor: “Burada
emegin niteligi ile yogunlugu bizzat iicret tarafindan denetlendigi
icin, isin ayrica gozetlenmesi biiyiik olgiide gereksiz hale gelmek-
tedir. Parga bags! iicret, ..., bu nedenle kademeli olarak o6rgiitlenen
somirii ve ezme sisteminin de temelini atar.” (Marx K, 1978: 567).

Sonugta birim zamanda iiretilen iiriin miktari artar. Malin de-
gerini belirleyen sey, onun iginde somutlanmis toplumsal agidan
gerekli ortalama emek zamani ve emek yogunlugudur. Mallar ig-
lerinde birikmis bu ortalama emek zaman1 ve yogunlugu tizerin-
den degisime sokulurlar. Bu ikisi malin degisim degerini belirler.
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Fiyatin temelinde de bu degisim degeri bulunur. Parga bag iire-
timde de maliiiretmek i¢in gereken emek zamani yine is¢i tarafin-
dan harcanmistir. Ancak bu kez burada, emek yogunlugu artmus,
isciayni siire icinde daha ¢ok mal iiretmis, ya da birim mal ireti-
mi i¢in harcadig1 zamani, teknoloji ayn1 oldugu halde, azaltmis-
tir. Birim malin iiretimi i¢in gereken ortalama emek zamaninin
kisalmasi malin birim degerini diigiiriirken, bunu gercgeklestiren
iscinin emek yogunlugundaki artis, bir yandan is¢inin daha fazla
oranda bedensel ve zihinsel yipranmasina neden olur, bir yandan
da emek yogunluguna bagli olarak birim malin degerini yiikselt-
me egilimi gosterir. O halde, teknoloji degiskeni sabit kalmak ko-
suluyla, emek yogunlugundaki artisla saglanan iiretkenlik artisi
tek basina degisim degerinin azalmasina neden olmaz.

Parga basi licrette is¢i lirettigi parca basina iicret aldig1 igin ¢a-
ligma siiresinin uzatilmasi artik is¢inin de gikarina olan, talep et-
tigi bir diizenleme olur. Zamana gore iicrette sinif miicadelesinin
en 6nemli temasi, zorunlu ¢aligma siiresinin kisaltilmasiydi. $Simdi
ise igci goniillii olarak daha uzun siire ve daha ¢ok ¢aligmak ister.
Boylece hem ¢aligma siiresi hem de emek yogunlugu goniilli ola-
rak artar. Marx Kapital’de parca bas ticrete, bu 6zelligi nedeniyle,
isciler arasinda “terletme sistemi” denildigini aktarir.

Boylece, parga bagi iicret sistemi hem mutlak somiirii (galis-
ma siiresini uzatmasi ve emek yogunlugunu arttirmasi nedeniy-
le) hem de gorece somiirii (is¢inin hizli ve hatasiz iiretim yapma
gidiisiine bagh tiretkenlik ve verimlilik artis1 nedeniyle) yiiksel-
mis olur.

Parga basi iicret isgiler arasinda iicret farklar yaratir. Bunun
nedeni ayni siirede iiretilen parga sayisinin isgilerin becerilerine,
direngenliklerine, yani kisisel 6zelliklerine gore degismesidir. Bu
durum isciler arasindaki rekabeti de kamgilar. Bunedenle “...par-
¢a basu i, bireysel licreti ortalamanin iizerine ¢ikarmakla birlikte,
ortalamanin kendisini diigiirme egilimi tagir.” (Marx K, 1978: 569).
Marx parga basi iicretin kapitalist sistemin ger¢ek 6deme bigimi
oldugunu ve 1797-1815 yillar1 arasinda isgiiniiniin uzatilmasinda
ve licretlerin diisiiriilmesinde bir kaldirag olarak kullanildigini be-
lirtiyor. “...Dokuma sanayinde, parga basi iicret o derece diismiis-
tir ki, isgiiniindeki ¢ok biiyiik uzatmalara karsin, gercek iicretler
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eskisinden daha diigiik kalmistir.” diyor. Bunun nedeni parga bagi
o6deme sisteminin is¢ileri daha uzun siire, daha yogun ¢aligmaya
ve birbirleriyle yarigmaya zorlayan karakteridir. Daha uzun siire
ve daha yogun olarak ¢alismak emek giiciiniin tiretimi igin gere-
ken zamani, yani emek giiciiniin degerini arttirsa bile, par¢a ba-
sina toplam iicretin, eski, zamana gore iicret diizeyinde tutulmasi
isciler tarafindan kabul edilmis olur. Yani emek giiciiniin degeri
artmus olsa da fiyat: gergek anlamda diigiiriilmistiir. Ya da parga
basina 6demeyle, zamana gore iicrete gore saglanan gelir artisi,
emek giiciiniin degerindeki artistan daha diisiik tutulmustur. Isci
bunu goniillii olarak benimser. Ciinkii daha en basindan “ne kadar
¢ok calisirsan, o kadar ¢ok kazanirsin” anlayigini kabul etmistir.

Zamana gore licret sisteminde is¢i toplam ¢aligma siiresi iginde
(6rnegin) sekiz birim mal iiretiyordu. Bu durumda bu malin bir bi-
rimi igcinde somutlanmis toplumsal olarak gerekli ortalama emek
zamany; (toplam ¢aligma siiresi (diyelim sekiz saat) / bu siirede
tretilen toplam mal sayisi) bir saat idi. Bu bir saat iizerinden bu
mal toplumsal iiriinler piyasasinda degerleniyor ve degisime giri-
yordu. Malin degerinin piyasadaki gerceklesmesi anlamina gelen
fiyat1 da bu iligki belirliyordu.

Performansa gore iicrette (parga bas iicret) ise, kullanilan tek-
noloji ayni kalmak ve emek giiciiniin niteligi degismemek iizere,
sekiz saatlik giinlitk ¢aligma siiresinde iiretilen mal miktar: (6r-
negin) 16 adede ¢ikar. Bu durumda ayni malin degeri bir saatlik
birikmis emege karsilik gelir yani yariya iner. Ancak bunun tam
tersine emek yogunlugu iki katina ¢ikmig, boylece malin degeri
(bu bakimdan) ayni kalmistir. Diger tiim faktorler ayni kalmak
ve ayn1 mali iireten diger iireticilerin de iiretim zamaninin azal-
tilmasini saglayan ayni iiretkenlik artisini gergeklestirmeleri ko-
suluyla malin degeri ve satis fiyat1 da degismez. Boylece patronun
biitiin mallarin satisiyla elde ettigi kazang ya da toplam iiriinlerin
toplam degeri-fiyat: iki katma ¢ikar.

Yukaridaki 6rnekte toplam ¢alisma siiresi, teknoloji, emegin ni-
teligi degismemis, buna karsilik birim malin iiretim zamani yariya
inmis, emek yogunlugu ikiye katlanmuig, birim malin degeri aymi
kalmus, toplam zamanda iiretilen mal miktar: ve degeri ise ikiye
katlanmugtir. Ayni sekilde emek giiciiniin degeri de ikiye katlanir.
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Simdi artik kapitalist kendi iki katlik kazancina karsilik, isciye
emek giiciiniin karsilig1 olarak zamana gore iicretin 1.5 kati 6de-
me yaparsa, bu, is¢i tarafindan da biiyiik bir hoggorii ve tevecciih-
le kabullenilir olur.

Burada parga bagi iicretin patron agisindan yarattigi ek kazang
acik bigimde goriiliir: Patron eskisine gore iki kat iiriine, ayni sa-
yida isciyi simdi daha yogun ve uzun siire ¢aligtirarak (isgiler re-
kabet nedeniyle ve biraz daha yiiksek iicret almak i¢in artik buna
razidirlar), buna karsilik ig¢iye, zamana gore ticrete agag1 yukari
denk gelen toplam bir iicret 6deyerek ya da emek giiciiniin de-
gerindeki artig1 kargilamayan bir iicret artisi saglayarak el koyar.
Kazang buradadur. Biitiin bu séylediklerimizi Tablo 3.3’de 6zetle-
meye ¢alistik. Is¢inin iggiiniiniin uzatilmasini géniillii olarak ka-
bullenisini bu denkleme dahil etmedik.

Tablo 3.3: Ucret sistemlerinin yapisi konusunda érnek

Birimmal
Art1
Gilnde Giinliik igin Giinlitk
Birim I5¢i Art1 deger
iretilen ¢alisma gerekli toplam
deger ucreti deger orani
parga siiresi emek deger
miktary zamani,
b | d d { g=ef h=g/f
= ax
a yogunlugu e= a. “100
c=b/a
Zamana
0 8 8 8/8=1 1 8'1=8 | 4 gas | VE
gore = - | %100
ucret
8/16=0.5
Parga - 6
bZl ; ! 8 gam; 10 1 116 | (x50 | & | 1=
a1 uniu =
o2 6 & 6=10 | %160
ucret 2 katma artis)
qikti)

Yukaridaki 6rnekten de anlasilacag gibi, performansa dayali iic-
ret ya da parga bagl ticret is¢inin kendi (artik daha yogun ve yor-
gun olan) emek giiciinii iiretmek i¢in gereken zorunlu emek za-
manini gorece olarak azaltirken, art1 degerin iiretilmesine kayan
art1 emek zamaninu arttirir. iste parga basi iicrette sémiiriiniin
derinlesmesinin, kapitalistin zamana gore iicretin yerine parga
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hagt te et teacth etimesinin, parga basi ticrette iicretlerin orta ve
wonn vadede digme egilimi gostermesinin nedeni budur. Ustelik
parga bagi iiretimde igginin emek yogunlugu artmigtir, buna bag-
It olarak da yipranma payi biiyiimiistiir. Bu durumda emek gii-
ciiniin ertesi giin icin yeniden iiretilmesinin gerektirdigi zorunlu
emek zamani uzamigtir. Kapitalist, emek giiciiniin yeniden iire-
timi i¢in gereken zorunlu payin biiyidiigii ger¢egini gormezden
gelerek, isciye, neredeyse, zamana gore ticretteki emek yogunlu-
guyla ¢alisiyor muamelesi yapar. Sonug olarak is¢i daha emek yo-
gun ¢alisip, daha ¢ok yipranirken bunun karsiligini alamaz. Ayni
anda da iirettigi art1 emek miktar1biiyiir, boylece art1 deger orani
ile kapitalistin kar artar.

Biitiin bu nedenlerle performansa gore iicrete karsi cikmak gere-
kir. Performansa gore iicret hem mutlak hem de gorece somiiriiyii
arttirir. Bu diizen, kapitaliste ¢alistirdig iscilerden tasarruf sagla-
ma olanagi da verir. Toplam iiretim ile iiretimi gerceklestiren isci
sayisi arasindaki oranti is¢i sayisi aleyhine bozulur. Bu da igsizligi
arttiran, igsizleri ve iscileri kendilerine verilen her iicrete razi ol-
maya zorlayan bir etki yaratir. Performansa gore iicret bu nedenle,
yalnizca tek tek iscileri degil, igsizlik Gizerinden kolektif isciyi de
ilgilendirir. Kolektif iiretim hatti tizerindeki biitiin duygu, tutum
ve davranislari patronun hegemonyasi altina alir.



DORDUNCU BOLUM

Esnek Istihdam

I. Caligma Siirelerinde Esneklik

Esneklik diinyasinin en 6nemli bilesenlerinden birisi ¢aligma
siirelerindeki esnekliktir. Bunu esnek istihdam olarak da adlandi-
rabiliriz. Fordist donemin istihdam bigimi, 6zellikle merkez kapi-
talist iilkelerde ve sanayi sektoriinde diizenliydi. Haftalik ¢aligma
siiresi ortalama 40 saatti. Hafta sonu ¢aligmasi yoktu, en fazla-
sindan cumartesi yarim giin ¢aligilirdi. Bu diizenlemenin 6tesine
gecen c¢alisma bigimleri fazla mesai olarak isimlendirilir ve daha
yiiksek katsayiyla ticretlendirilirdi. Vardiyal ¢alismanin gerektigi
isyerlerinde, is kollarinda ise giindiiz ¢aligmasi digindaki vardiya-
larin iicretlendirilmesi yine daha yiiksek katsayi iizerinden ger-
ceklestirilirdi. Isyerinin, fabrikanin iiretim kapasitesi ne olursa ol-
sun bu diizen degismiyordu. Bu ¢aligma tarzinin diizenli istihdam
olarak isimlendirilmesinin nedeni de buydu. Sendika, diizeninin
belirlenmesinde, iicret ve ¢aligma yasamuiyla ilgili diger konularda
oldugu gibi, devredeydi. Her sey toplu pazarlik sistemiyle diizen-
leniyor, ¢éziimsiizliik durumunda greve gidiliyordu. Isgiler arka-
larinda orgiitlerinin destegini sonuna kadar hissediyorlardu. isgi
sinifinin orgiitlii giicii, galigma bigimlerinin diizensizlestirilmesini
ya da patron tarafindan istismar edilmesini engelleyen faktordii.

Istihdamun diizensizlestirilmesi Fordist iiretim sisteminin krizi
ile birlikte ortaya ¢ikmis bir gelismedir. Sistemin ekonomik kri-
zi, istihdamda da, kriz dinamiklerinin gerektirdigi yeni hukuksal,
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pratik diizenlemelerin gergeklestirilmesini gerektirmistir. istihda-
min yeniden diizenlenmesini ilgilendiren gelismeler, toplam ¢alig-
ma siirelerinin giinlitk bazda piyasa gereksinimlerine gore degisti-
rilmesi olanaginin patrona verilmesi yoniinde olmustur. Ortalama
kar oranlarinin kriz ortaminda diigmesi, patronlari, ¢aligma saat-
leri konusunda da, kar oranlarini géreli ve mutlak anlamda artti-
racak mekanizmalarin arayigina itmistir.

Kar oranlarinin goreli olarak yiikseltilmesinin yolu, ticretlerin
onemli derecede sabit tutuldugu ortamda emek iiretkenliginin
arttirilmasidir. Uretkenligin arttirilmasi bir yandan teknolojik
gelismeyle, bir yandan da esnek yonetim uygulamalariyla saglanir.

Kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, performansa gore
ticret gibi yonetim stratejileri hem iiretim siirecinin denetlenme-
sini saglar hem de isgileri isletme hedeflerine ideolojik olarak kilit-
ler. Esnek yonetim stratejileri geleneksel, biirokratik yonetim anla-
yisindan farkl olarak, is¢iyi, basina denetgi dikerek, yani disaridan
degil, 6z denetim mekanizmalariyla denetlemeye calisir. Boylece
hem orta diizey deneticilerin gerekliligine son verilerek maliyet-
ler diigiiriilmiis olur hem de 6z denetim iizerinden en iyi denetim
saglanur, isci isletmeye entegre edilir, mal ve hizmet kalitesi artti-
rilir. iscinin kapitalist isletmenin hedefleriyle uyumlandirilmasi
kapitalist sistemin ideolojik kazanimlarindan birisidir. Sinif ¢a-
tigmasinin diizeyini diigiirmeye, is¢i sinifin1 ehlilestirmeye yarar.

Gorece somiiriiyi arttirmanin bir diger yolu yeni teknolojilerin
tiretime sokulmasidir. Daha 6nceki boliimlerde incelenen esnek
teknolojiler emek iiretkenligini simdiye kadar goriilmemis derece-
de yiikseltmektedir. Gelisen teknoloji bir yandan birim zamanda
iiretilen iiriin miktarini arttirir, yani birim iiriiniin iiretimi igin
gereken iiretim zamanini kisaltir, bdylece birim iiriiniin fiyatini
diigiiriir, bir yandan da emek giiciinii ucuzlatir. Ayrica teknoloji-
nin iriin gesitlenmesine, kalite gelistirmeye ve yeni talepler ya-
ratmaya da etkisi vardir. Sonugta degisik yollardan, iiretkenligin,
verimliligin, kalitenin, kir oraninin ve sonug olarak gorece somii-
riiniin yiikseltilmesine katkida bulunur.

Ote yandan, gelisen teknoloji emek ile teknoloji iliskisini iki
yoldan daha etkileyerek maliyetlerin minimize edilmesini sag-
lar. Bunlardan birisi teknolojik gelismeyle birlikte daha az sayida
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iscinin daha fazla sayida makineyi denetleyebilir, kullanabilir du-
ruma gelmesidir. Bunu saglayan bilgisayarl teknolojilerdir. For-
dist iiretim sisteminin klasik iiretim hatti, birbirine akan bir
bantla bagly, her birisinin baginda en az bir is¢inin bulundugu
makinelerden olusuyordu. Kaba bir hesapla, iiretim hattinda ma-
kine sayisi kadar is¢i gerekiyordu. Esnek teknolojiler, teknolojinin
esnek kullanimi, grup teknolojisi diizenlemeleri ise bilgisayarlar
tizerinden iggilere birka¢ makineyi ayni anda kullanma, denetleme
giicii vermektedir. Hatta artik kimi sektorlerde, iiretim neredey-
se tamamen bilgisayarlarla gerceklestirilebilmektedir. Insan giicii
teknoloji ile ikame edilmektedir. Boylece teknoloiji ile is¢i arasin-
daki Fordist sayisal birebir iligki kirilmistir. Bu, emek giiciinden
tasarruf saglayan biiyiik bir olanaktir. Ote yandan, yine ayni tek-
nolojik gelisme isin zenginlestirilmesini de saglamaktadir. Bu da
bir makine grubunu kontrol eden is¢inin, ayn1 makine grubunun
bakim ve onarimiyla da ugragmasi anlamina gelmektedir. Maki-
nelerin iiretim hattinda kontrolii ile onarim ve bakim siiregleri
birlesmektedir. Bakim ve onarim hizmetleri i¢in ayr1 departman,
ayr1 kadro gereksinimi ortadan kalkmaktadir. Maliyetleri azaltan
ikinci teknolojik unsur da budur.

Sonug olarak, gelisen teknolojilerin, bu teknolojilerle baglantili
olarak ortaya ¢ikan emek organizasyon bigimlerinin (isin zengin-
lestirilmesi ya da islevsel esneklik, grup teknolojilerinin kullanimi
gibi) kar oranlarini arttirmak amaciyla kullanilan esnek yenilikler
oldugunu saptayabiliriz.

Kar oranlarinin yiikseltilmesinin bir diger yolu ise mutlak s6-
miiriiniin derinlestirilmesidir. Bu da is yogunlugunun arttirilma-
s, caligma siirelerinin uzatilmasi ve diizensizlestirilmesi, iicretlerin
disiiriilmesi ve/veya iiretkenlik artisindan daha az oranda arttiril-
mastyla saglanabilir. Caligma siirelerinin uzatilmasi esasen vahsi ka-
pitalizmin stratejisiydi. Sonradan, 19. yiizyil boyunca yasanan grev-
ler zorunlu ¢galigma siirelerinin 10-12 saate indirilmesini saglamugtu.
20. yyiginde ve 6zellikle de Ikinci Diinya Savagi sonrasindaki ulusla-
rarasi diizenlemelerle siire sekiz saate indirildi. Bu gelismede Sovyet
sosyalizminin belirleyici etkisi vardi. Fazla mesailer ise, is¢i sinifinin
uzun siireli ve gece ¢aliymasinin yarattigl yipranmayi tazmin igin
gelistirdigi talepler sonucunda, normalin iizerinde iicretlendirildi.
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Esneme doneminde, bu kez diizensizlestirme ile ¢alisma siire-
lerinin yeniden uzatildigini gorityoruz. Enformel sektorde ve geri
teknolojilerin kullanildig1 emek yogun iiretim alanlarinda galis-
ma siirelerinin vahsi kapitalist liretim tarzinin yontemleriyle uza-
tildigini zaten biliyoruz. Formel ve ileri teknoloji kullanan sek-
torlerde ise bu su sekilde gerceklestiriliyor: Yillik ¢alisma siiresi
ginliik sekiz saat iizerinden yapilan hesaplamaya denk getirilse
de, piyasadan gelen talebe gore isciler kimi haftalar, hatta aylar
giinde 15-16 saat ¢aligmak, ancak biitiin ¢aligma saatleri igin ayni
saatlik ticreti almak zorunda birakilabiliyorlar. Talebin diistiigi
aylarda calisma siiresi sekiz saatin de altinda gercgeklesse, hatta
kimi haftalar hi¢ ¢alisilmasa bile, fazla mesai uygulamas: pratik
olarak ortadan kaldirilmis oluyor. Isciler yillik ayn siire galisi-
yorlar, ancak fazla mesai alamamisg, uzun siireli ¢alismanin, gece
¢alismasinin, hafta sonu ¢alismanin yarattig fiziksel ve zihinsel
yipranmalarini maddi olarak tazmin edememis oluyorlar. Uste-
lik talebin diistiigii zamanlarda issiz ya da diisiik iicrete mecbur
da kalabiliyorlar.

Talep artist durumunda mevcut emek giiciiniin daha uzun siire
¢alistirilmasi hem maliyeti arttirir hem de ¢alisanlarin diren-
cine neden olabilir. Buna kargilik ayn1 durumda gegici isgi ¢a-
listirilmasi, alman yeni isgilerin deneyimsizligi ve niteliksizligi
nedeniyle iiretim kalitesini etkileyebilir, ayrica ek maliyet yara-
tabilir. Yillik ¢alisma saati gibi mevcut iscilerin ¢alisma siiresi-
ni esneten uygulamalar, bu sorunlarla bas etmek, talep artisina
emek maliyetini yiikseltmeden yanit vermek amaciyla uygula-
maya sokulmustur. Yillik ¢aligma saatine kars: ¢ikanlar, fazla
mesai igin yiiksek iicret alan is¢giler olmaktadir. Sendikalar ise
esnek ¢alisma saati yoniindeki diizenlemeleri, licretleri diigiir-
meden sabitlemenin ve is giivencesi saglamanin yolu olarak gor-
mektedir. Yillik galigma saati uygulamasinda ¢alisma siiresinden
bagimsiz iicretlendirme yapilir. Her ¢alisanin ¢alismak zorun-
da oldugu yillik bir siire vardir. Bu, saat bankasi olarak isimlen-
dirilir. Y1l iginde bu siirenin tamamlanmasi gerekir. Donemlik
olarak isgiler hi¢ caligmayabilir. Ancak gerektiginde de kesinti-
siz uzun siire ¢aligirlar. Sirketlerin yillik ¢aligma saatini tercih
etme nedenleri; ¢aligma siirelerinin diizenlenmesi firsati ve talep
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degisimlerini yanitlamaolanagi vermesi, planlama ve kontrol gii-
clinii arttirmasi, emek maliyetlerini stabilize etmesidir (Rodri-
guez M, 2003).

Bu boliimde esnek istihdam bigimlerini ayrintili olarak ele
alacagiz.

Esnek ¢aligma standart disi atipik istihdam olarak da isimlen-
dirilir. Bunun nedeni Fordist diizenlemelerin disina ¢ikiliyor ol-
masidir. istihdamin standart olmayan bigimleri asagida kisaca
tanimlanmustir:

Esnek zaman (filextime): Iscinin giiniin istedigi zaman dilimi
icinde calisabilmesi.

Asir1 galisma (overtime): Iscinin istegiyle ya da zorunlu olarak
normal ¢aligma siiresinin tizerinde ¢aligmasi. Bu ¢alismanin daha
fazla licretlendirilmesi gerektigi belirtilir.

Sikistirilmus saatler (compressed hours): Isci normal calismasini
haftalik bir periyod i¢inde daha kisa ya da daha uzun bloklar ha-
linde gergeklestirir. Ornegin normal galismasi pazartesiden cuma-
ya kadar 9-17 arasindaysa, sikistirilmis calisma halinde pazartesi
ile carsamba arasinda 9-18, cumaya kadar ise 9-13 ¢alisabilir. Bir
diger segenek su olabilir: ilk 10 giinliik periyoda kesintisiz 9 giin
9-18 calisip, caligma saati olarak alacagini sonra telafi edebilir.

Sifir ¢aligma saati sozlesmesi (zero hours contract): Burada ne
patron ne de is¢i birbirlerine karsi herhangi bir ¢aligma siire-
si sozii vermezler. Genellikle kisa siirede gerceklestirilecek isler
icin gecerlidir.

Sicak oturma (hot desking): Evde ¢alisgmanin yayginlasmanin
sonucudur. Evde ¢alisanlar ofisteki ¢alisgma masalarini paylagirlar,
boylece ofis iginde sabit ¢calisma mekani kaldirilmis olur.

Gegici (temporary) ¢alisan: Tanimlanmamus, ancak gérece daha
kisa bir siire i¢in istihdam edilenler.

Diizensiz (occasional/causal) ¢alisan: Gereksinim ¢iktikga, ge-
reksinim duyulan siire kadar ise alinanlar. Mevsimlik isgiler,
giindelikgiler.

Siirekli (permanent) ¢aligan: Tiim sene boyunca ¢alisan ve son-
rasinda da ¢aligmaya devam edecegi varsayilanlar.

Ev ¢alisanlar1 (homeworkers): Kendi evlerinde patron igin is
yapanlar.
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Yar siireli ¢alisanlar (part-time workers): Haftada 30 saatten
daha az siire ¢aliganlar (Allan C, Brosnan P, Horwitz F, Walsh P,
2001; ACAS, 2015).

1970’lere kadar merkez kapitalist iilkelerde haftada 40 saatlik ve
yilda 52 haftalik ¢aligma siiresinin yani sira yagam boyu is giiven-
cesi de tipikti. 1990’larda bu is iligkileri sistemi bir dizi faktériin
etkisiyle sarsildi. Arz yoniinde kadin emek giicii sayisinda artig
oldu ve kadinlar yan siireli ¢alisan olmak durumunda kaldilar.
Ogrenciler de yar siireli ya da hafta sonlari galismay: “tercih”
ettiler. Ekonomik kriz sendikalarin pazarlik giiciinii zayiflatt, is-
sizlik yiikseldi ve pek ¢ok igsiz istemedikleri kosullara raz1 olmak
zorundakaldilar. Ote yandan talep yoniinde de patronlar daha es-
nek istihdam bigimlerini yayginlastirmay: tercih ettiler ve bunu
iscilere dayattilar.

Caligma siirelerinde esneklik, talepten kaynaklanan dalgalan-
malar karsisinda ¢alisma siirelerinin ayarlanabilmesidir. Yani ta-
lepte daralma oldugunda toplam g¢aligma siiresinin kisaltilmasi,
talepte artis oldugunda da arttirilmasi olanagini veren stratejiler-
dir. Saat bankasi kavrami burada devreye girer. Bu uygulama ayni
zamanda sayisal esneklik olarak da adlandirilir. Sayisal esneklik
firmanin mevcut emek giicii iizerinden saglanabilecegi gibi, gegici
isci caligtirma, tageronlastirma gibi stratejilerle digsal emek giicii-
ne dayanarak da saglanabilir.

Esnek galisma siirelerinin hem patronlara hem de isgilere kimi
avantajlar sagladig: belirtilir. Patronlara sagladigi avantajlar; re-
kabet iistiinliigii, ¢aliyma siiresinin gereksinilen siire ile uyum-
landirilmasi, personel, makine, ekipmanlarin kapasite kullanimi-
nin arttirilmasi, hizmet ve teslimat siireleri konusunda miigteri
memnuniyetinde artis, ¢alisanlarin ise devamsizliginda azalma,
is motivasyonlarinda artig, vasifli ¢alisanlarin isletmeye uyum-
larinda artis, ¢alisanlarin isi terk etme hizinda (turnover) azal-
ma, piyasaya odakli ¢alisma sonucunda maliyetlerde azalmadur.
Avrupa’da 2012’de yapilan bir aragtirmaya gore, patronlarin %72’si
esnek calisma diizeninin is¢ilerin ¢aliyma motivasyonunda ve sir-
kete uyumlarinda olumlu etki yarattig: diisiincesindedir.

Esnek ¢aligma siirelerinin is¢ilere sagladig: belirtilen avantaj-
lar ise sunlardir: Kriz déonemlerindeki talep dalgalanmalarinda
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istihdam giivencesi, is yogunluguna gore ¢aligma siirelerini prog-
ramlama 6zgiirliigi, is ve 6zel yagami dengeleme olanagi, kriz do-
nemlerini egitim ile degerlendirme firsat. Is ve 6zel yasam arasin-
da olumlu bir dengenin saglanmasinin ¢alisanin is motivasyonunu
arttiracagi beklenir (ACAS, 2015).

Caligma siirelerinin esnetilmesinde pozitif ve negatif esnek-
likten s6z edilebilir. Pozitif esneklik ¢alisanin yagamini olumlu
etkilerken, negatif esneklik patronun ve yéneticinin gikarlarini
kargilar.

Caligma siireleri AB iilkelerinde yeni yasal diizenlemelerle ve
hizla esneklestirilmektedir. Avrupa Birligi (AB) Komisyonu'nun
hazirladig1 23 Kasim 1993 tarihli Calisma Siiresinin Diizenlen-
mesi Hakkindaki Yonerge iiye devletlerde Kasim 1996'da yiiriirli-
ge girmistir. 1987 yilina kadar AB diizeyinde i iligkileri alaninda
baglayici herhangi bir diizenlemeye gidilmemisti. Temmuz 1975te
kabul edilen bir Bakanlar Konseyi tavsiye karari ile haftalik ¢alig-
ma siiresinin 40 saat, yillik iicretli izin siiresinin dort hafta olmasi
gerektigi ve iiye devletlerin bu hiikiimlere 1978 yili sonuna kadar
uymalar1 tavsiye edilmisti. 1987 yilinda kabul edilen Avrupa Tek
Senedi ve 1989 yilindaki Strassbourg Zirve Toplantisi sonucun-
da kabul edilen Temel Sosyal Haklar Sarti esneklesme yoniindeki
diizenlemeler olmustur.

Temel Sosyal Haklar Sarti’'nin Hayat ve Caligma $artlarinin
Gelistirilmesi isimli boliimiinde ¢alisma siirelerinin yeniden dii-
zenlenmesi igin yeni bir yonergenin ¢ikartilmasi 6ngorillmiistiir.
Yonergeyi bigimlendirmekle gérevli AB Komisyonu Istihdam, En-
diistriyel iliskiler ve Sosyal Isler Genel Miidiirliigii Mart 1990 ta-
rihinde ¢aligsma siirelerinin diizenlenmesi konusunda bir ¢aligma
belgesi hazirlayarak sanayinin taraflarina sunmustur. Yogun tar-
tismalardan sonra bu taslak Kasim 1993 yilinda AB Bakanlar Kon-
seyi toplantisinda kabul edilmis ve Kasim 1996 tarihinde de iiye
devletlerde uygulamaya girmistir. AB Komisyonu Aralik 2000°de
iiye devletlerdeki uygulamalari inceleyen bir rapor hazirlamistir
(MESS, 2002).

2003 yilinda Airbus’ta sirket yonetimi ile igyeri konseyi bir ig
giivenceli esneklik (flexicurity) uygulamasi olarak 2012’ye kadar
emekgilere, saat bankasi yontemiyle, is garantisi sagladilar. Buna
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gore uzun ¢aligma siireleri emekginin banka hesabinda biriktiril-
di ve nakit bir bonusla édiillendirildi. Her ¢alisan 100 saate kadar
calisma siiresi biriktirebilmekte ve 50 saate kadar da sirkete borg-
lanabilmektedir. Caligma siirelerinin esnetilmesiyle ilgili diizenle-
meler, asir1 ¢aligmanin parayla tazmin edilmesi yerine, ¢alisanin
biriktirdigi fazla ¢aligma siirelerini izin olarak kullanmasina ola-
nak tanimaktadir (Pillinger J, 2006).

Giivenceli esneklik denilen politika agisindan 6ncii iilkeler Hol-
landa ve Danimarka’dir. Amag esneklikle birlikte istihdam giiven-
cesi saglamaktir. Egitim, erken emeklilik, caligma dis1 gelir destegi,
istihdam destekleri gibi politikalar bu paket icine sokulmaktadir.
Aslinda bu strateji bu haliyle esneklik ile is giivencesi arasindaki
uzlagmaz geliski karsisindaki garesizligi de ifade etmektedir. Da-
nimarka bu gerilim bakimindan giizel bir 6rnek teskil eder. Bu
iilkede giivenceli esneklik bir yandan istihdami koruyucu poli-
tikalarin zayiflatilmasi ama 6te yandan da igsizlik yardimlarinin
arttirilmasi anlamina gelir. Ancak igsizlik yardimlarinin artiril-
masi ¢aliganlarin iicret artiglarinin sinirlanmasiyla birlikte seyre-
der. Hollanda'da ise politika daha farklidir. Burada gegici istihdam
gibi standart olmayan istihdam bigimleri yayginlastirilir ve emek
piyasalar1 diizensizlestirilirken, diizensiz istihdam edilenleri ko-
rumaya yonelik 6nlemler alinir (Arndt C, Horisch F, 2015). Bu 6r-
neklerin de gosterdigi gibi, giivenceli esneklik herkes i¢in esneklik
anlamina gelirken, esnek ¢aliganlara ve igsizlere taninan giivence-
lerin ¢ok sinirli oldugunu ortaya koyar.

Calisma siirelerindeki esneklik 6zellikle kadinlarin is yagami-
na artan oranda katilimi ile birlikte aile dostu (family-friendly)
¢aligma olarak nitelenmektedir. Ciinkii yari siireli ¢aligma ya da
evde caligma gibi standart dig1 formlar, ¢alisanlara, ¢alisirlarken
aile sorunlariyla da ilgilenme olanag! yaratmaktadir. Aile dostu
¢alisma ozellikle yiiksek egitimli, becerili ve evde bilgisayar: ba-
sinda is yapabilen emek giicii i¢in daha uygun gériilmektedir. Ote
yandan, gegici siireli sozlesmeli ¢alisanlarin oranindaki artigin
¢aligma ortaminda risk ve belirsizlikleri patronlardan ¢aliganlara
yiktig1, boylece gevre emek giiciiniin genisledigi, biitiin bunlarin
aile dostu iligkilerin gelismesini engelledigi de belirtilmektedir.
Bu nedenle aile dostu iligkiler sinirli bir merkez emek giicii igin
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gecerlidir. Ek olarak, yari siireli ¢alisma genellikle ikinci sinif bir
statiidiir. Yari siireli ¢alisanlarin ticretleri daha disiiktiir, is giiven-
celeri yoktur, sosyal yardimlardan daha az yararlanabilirler, kari-
yer olanaklar1 yok denecek kadar azdir, vb. (Lewis S, 2001). Biitiin
bunlar standart dis1 isler i¢in uygun goriilen aile dostu sifatinin
sorgulanmasini gerektirir.

Caligma siirelerinin esnetilmesini 6zellikle ev ve is ortamlari
arasindaki gerilim etkilemektedir. Bu fakt6r ayni zamanda kadin-
larin istihdama katilimi iizerinde de etkilidir. Boylece kadinlarin
caliyma ortamina girisi calisma siirelerinin esnetilmesini etkile-
yen 6nemli bir etkendir. Kadin istihdam oraninin diisiik oldugu
iilkelerde ayn1 zamanda dogurganlik hiz1 da diigiiktiir. Eski s0S-
yalist iilkelerde ise bu faktorden bagimsiz bigimde, sosyalist do-
nemin kalintisi olarak kadin istihdamu yiiksektir. iskandinav iil-
kelerinde ¢ocuk bakimini saglayan kamusal programlarin varlig:
kadinlarin istihdamdaki oranini arttirmaktadir. Uzun ve diizensiz
¢alisma, ¢aligma diizeninin ev yagsamini gozetecek sekilde esne-
tilmemesi, ev isinin kadin ve erkek iizerindeki dengesiz dagilim1
kadinlarin istihdama katilimini belirlemektedir. ispanya, Portekiz
ve Estonya’da kadinlarin 6nemli yakinma konusu ¢alisma saatle-
rinin cocuk bakimini dikkate alacak bicimde esnetilmemesidir
(European Foundation for the Improvement of Living and Wor-
king Conditions, 2007: 8)

Finlandiya’da tam siireli ¢alisan gocuklu ebeveynlerin %601 i§
ve ev yasamu arasinda ¢atisma yagamaktadir. Cocuksuz ailelerde
catisma oran1 %40'a inmektedir. ispanya’da ii¢ yasindan kiiglik
gocugu olan erkeklerin %23'ti uzun galismaktadir. Cocuk yags1 bu-
yiidiigiinde oran %20’ye inmektedir. Annelerde ise oranlar %6 ve
%15'tir. Finlandiya’da durum tersidir. Ug yasindan kiigiik ¢ocuk-
lu yiiksek nitelikli beyaz yakali annelerde uzun galisanlarin orani
%42’dir. Kisaca, kiigiik ¢ocuk bir yandan bakim gereksinimi ne-
deniyle anneyi evde kalmaya zorlamakta, isin eve taginmasina, €V
calismasina ve is ve ev yasamlariarasinda ¢atismaya neden olmak-
ta, 6te yandan da getirdigi ekonomik yiikler nedeniyle ebeveynleri
uzun ¢alismaya itmektedir (European Foundation, 2007). Boylece
ev caligmasi, ¢alisma siiresinin uzatilmasi sonucunu vermektedir.
Bunun is aile dostlugu olmadig agiktur.
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Esnek is diizenlemeleri, ¢alisanlarin is saatleri iizerinde kontrol
sahibi olduklar1 anlamina gelmez. Ayrica is saatlerinin denetimi
agisindan yonetim islerinde ¢alisanlarla imalat islerinde ¢aliganlar
arasinda 6nemli farklilik da vardir. Esnek is programi uygulayan
isyerlerinde ¢alisanlar arasinda esnek diizenlemelerden, is aile ya-
sam1 uyumu agisindan yararlananlarin 6nemli kismi yonetici ko-
numunda olanlardir. Yonetim ve denetim islerinde ¢alisanlarin
tiretimle ilgili konularda daha ¢ok enformasyona sahip olmalari-
nin bunun nedeni oldugu belirtilmektedir (Yang S, Reid M, 2004).

Avustralya, diizensiz, gegici, yari siireli gibi esnek istihdam po-
litikalarinin egemen oldugu iilkelerden birisidir. Dixon ve arka-
daslar: (2014) ilging bir soruyu giindemlerine alarak, bu iilkedeki
esnek ¢alismanin beslenme kiiltiirii iizerindeki etkilerini aragtir-
miglardir. Bunun igin, ti¢ kusag: temsil eden ulusal bir 6rneklem
uzerinde ¢aligmiglardir. Kusaklar boyunca esnek ¢aligma bigim-
lerinin yayginlastigini, buna karsilik geleneksel yemek kiiltiirii-
niin de degistigini, gen¢ kusaklarda hazir gidalara dayal, tek ba-
sina, sagliksiz yeme aligkanliginin ortaya ¢iktigini belirlemislerdir.
Arastirmacilar bunun, zaten ¢ok yiiklii Avustralya kronik hasta-
liklar havuzunu daha da biiyiitecegini belirtmislerdir.

Block ve arkadaslarinin (2012) enformasyon teknolojilerini
kullanarak hizmet iiretimi gergeklestiren bir isyerinde yaptiklari
arastirma da ¢alisma yerinde ve saatlerinde gercgeklestirilen esnek-
likle, calisanlara uzaktan ve istedikleri saat dilimi icinde ¢aligma
firsatinin taninmasinin; is doyumu, bilgi paylasimyi, is arkadaglar:
arasindaki igbirligi, is amaglarini gergeklestirmeye yonelik moti-
vasyon gibi isle ilgili dl¢iitlerde olumlu gelismeler saglamaya yara-
madigini gostermistir. Hatta Higgins ve arkadaglari (2014) 16145
calisan iizerinde gergeklestirdikleri bir arastirmada, tele ¢aligma
ve esnek zamanli galigma gibi uygulamalarin, 6zellikle is yogun-
lugunun fazla oldugu durumlarda, is ve ev yasamlari arasindaki
¢atismayi daha da arttirdigini bulmuslardir.

ABD’de yeni dogum yapmis kadinlar iizerinde yapilan bir aras-
tirma, bu kadinlarin galigma siirelerini kendilerinin ayarlayabil-
melerinin, az 6nceki aragtirmanin bulgularini destekler sekilde,
evdeki sorumluluklarin yarattig: gerilimi azalttigini géstermek-
tedir. Buna karsilik, is eve tasindiginda, evdeki sorumluluklar,
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eve alinan isin tamamlanmasinda sikint1 ve gerginlik yaratmak-
tadir. Yani, is eve taginiyorsa is sorumluluklari agisindan gergin-
lik ortaya ¢ikmaktadir ve bu sorun tabi ki daha ¢ok beyaz yakali-
lar (ki ABD’de firmalarin %55’i beyaz yakalilara islerini evlerinde
tamamlama esnekligi tanimaktadir) igin gegerlidir (Gricel MM,
McGovern PM, Alexander BH, 2008).

Esnek ¢alisma diizeni, is ve ev yagamiarasindaki dengenin gelis-
tirilecegi gerekgesiyle giderek yayginlastirilsa da, AB28 bolgesinde
iscilerin %18’i caliyma saatleriyle aile ve sosyal yasamlari arasin-
da kétii derecede iliski oldugunu belirtmektedir. i ve aile yaga-
minin uyumsuzlugunun en yiiksek oranda oldugu sektorler, ayni
zamanda ¢aligma saatlerinin atipik ve diizensiz oldugu sektorler-
dir: Transport, depolama, gida sektorleri gibi. yani mevcut diizen-
siz istihdam politikalar1 is aile dostlugunu, iddia edilenin tersine,
daha da bozmaktadir. Buna karsilik uyumun yiiksek oldugu sek-
torler tipik ve diizenli ¢aliyma bigimlerinin hakim oldugu sektor-
lerdir: Egitim, bilgisayar programciligi gibi (Eurofound, 2014: 25).

Eurofound’'un 2012 yilinda gergeklestirdigi Avrupa Sirket
Arastirmasi’'na gore 27 iilkede esnek yari siireli ¢alismanin kul-
lanilma orani %33 idi. Pazar giinleri ¢aliymanin mevcut oldugu
sirket orani ise %41’e ulasiyordu. Hafta sonu ve gece galigmalari
esnek ¢aligma saati olarak kabul ediliyordu. Bu tiir diizenlemele-
ri gergeklestirmis firmalarin orani Hollanda’da %601 buluyordu.
Imalat sektériinde bile her hafta ¢alisilan giin sayisinin degistiril-
mesine dayaliesnek ¢aligma diizeni sirketlerin %18’inde mevcuttu.
Sirketlerin %59’'unda (imalat sektoriindeki sirketlerde %70’inde)
esnek caliyma saati diizenlemeleri tamamen yonetimin inisiyati-
fiyle belirleniyordu. Iscilerin belli sinirlar icinde bu diizenlemeleri
degistirebildikleri sirket orani %16 idi. Esnek ¢alismanin tamamen
isciler tarafindan belirlendigi sirket orani ise %17 idi. 2015 aragtir-
masinda ise erkeklerin %55'i, kadinlarin %58’i ¢calisma saatlerine
tamamen yonetimin karar verdigini soylityordu (Cabrita J, 2016).
Bu veriler esnek ¢alismanin neredeyse tamamen sirket strateji-
lerinin geregi olarak belirlendigini gosterir. Esnek ¢aligma saati
diizenlemesinin is ve ev yagamlar1 arasindaki iligkiyi gelistirme
amagli uygulandigi iddiasin1 yalanlar. Eurofound 2012 aragtirma-
sinin ortaya ¢ikardigi sonug esnek ¢alisma diizeninin maliyetlerin
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azaltilmasini sagladig: yoniindedir. Anlasilan esnek ¢alisma saati
tercihini belirleyen temel gerekce de budur. Esnek galisma diizeni
agisindan girketlerin oncelikli hedefi is ve ev yasamlari arasindaki
uyumun ya da is¢i saghginin gelistirilmesi degildir.

Esnek diizende ¢alisan is¢ilerin sosyal haklar1 daha kisithdir.
Kore'de diizenli ¢alisanlarda emeklilik hakki olanlarin orani %77
iken atipik ¢alisanlarda %39’dur. Saglik sigortas1 bakimindan
oranlar %78'e %42'dir. ABD’de yar1 siireli ¢alisanlarin %19'u sag-
lik sigortasina sahipken, tam siirelilerde oran %72’dir. Esnek ¢a-
lisanlarin sendikalagsmasi sorunludur. Filipinler’de ingaat sekto-
riinde esnek ¢alisanlar toplu s6zlesme yapamazlar. Litvanya'da
gegici siireli sozlesmeli ¢alisanlar is¢i konsiillerinin segimlerinde
oy kullanamazlar. Esnek ¢alisanlarin grev haklari fiilen ileri de-
recede sinirlanmstir. Esnek ¢aligsanlarin iicretleri daha diisiiktiir.
Ayrica bu grubun iicretleri neredeyse diizenli bigimde azalmakta-
dir. Boylece emek piyasasinda iicret polarizasyonu gelismektedir.
Gegici siireli ig¢i ¢aligtirmanin firmalarin aragtirma gelistirme fa-
aliyetlerini olumsuz etkiledigini bulgulayan arastirmalar vardir.
Almanya ve italya’da gegici is¢i calistirmak isci iiretkenligini ve
firmanin rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir (ILO, 2015: 27).

II. Caligma Siirelerinin Esnetilmesiyle ilgili Modeller

Galisma siirelerinin esneklestirilmesi agisindan degisik modeller
mevcuttur: Vardiyali galisma modeli, yar: siireli ¢alisma modeli,
kisa siireli ¢aligma modeli, kaydirilmis ¢aligma modeli, doniigiim-
li galisma modeli, cari hesap modeli gibi.

I1.1. Vardiyali calisma

Bu model Sekil 4.1'de gosterilmektedir. Bu isyerinde haftada
bes is giinii calisgilmaktadir. Hafta icindeki giinlerde karsilasilan
farkli talep yogunluguna gore ¢alisma siirelerinde esneklik uygu-
lanmaktadir. Cargsamba giinleri siparisler daha azdir. A ¢aligma
grubu Pazartesi ve Sali giinleri 5.30-18.30 ¢aligmakta ve 12 saat-
lik ¢aligma giinii i¢inde 60 dakika dinlenmektedir. Ayni grup Per-
sembe ve Cumalari ge¢ vardiyada 7.5 saat ¢aligmakta ve 30 daki-
ka dinlenmektedir. Pazartesi ve Salilar1 B ¢alisma grubu 18.30’da
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isbag1 yapmakta, 7.5 saat ¢aligmakta ve 30 dakika dinlenmektedir.
Ayni grup Persembe ve Cumalari 5.30-18.30 ¢aligmakta ve 60 da-
kika dinlenmektedir. Carsamba disindaki giinlerde yogun siparis
nedeniyle toplam ¢aligma siiresi 21 saat olmaktadir. Carsamba ise
A grubu 5.30-12.00, B grubu da 12.00-18.00 arasinda altigar saat
¢alismaktadir. Carsamba giinleri bu kisa ¢alisma siiresi nedeniy-
le 12’ser saat ¢alisilan diger giinlerde fazla mesai 6ddenmemekte-
dir. Ciinki her iki vardiya igin de haftalik ¢aligma siiresi 45 saat
olmaktadir. Haftalik ¢aligma siiresi yasalarda belirlendigi gibi 45
saat olsa da buradaki diizenleme esneklestirmeye olanak tanimak-
ta, patronu fazla mesai 6deme sikintisindan kurtarmaktadir.

$ekil 4.1: Vardiyalarin hafta igindeki dagilimi

racszdanesi L“uimd
Pazartesi | Sal | Carsambal Per;embel Cuma
| | [ |
530——
D>
6s.
D D
1200 22 1 | Dy |
12s. 12s.
18.30———
D2 0,
75s. 75s.
\ 23071

Galsan/Grup A

D (45 saat / hafta) Dinlenme (60 ck.)
Gahsan / Grup B .

. (45 saat / hafta) Dinlenme (30 dk.)

Haftalik Ortalama Galisma Siiresi: 45 Saat
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I1.2. Kisasiireli calisma

Kisa siireli ¢aligmaya ekonomik kriz, talep-siparis daralmasi,
makinelerin ariza yapmasi gibi durumlarda bagvurulabilir. Bu
uygulamada giinliik ve haftalik ¢aligma siireleri normalin alti-
na gekilir ve iicretlendirme calisilan siireye gore yapilir. Bu, pat-
ronun is¢ilerini licretsiz zorunlu izne ¢ikarmasiyla esdeger bir
uygulamadir.

Sekil 4.2: Kisa siireli calisma

Tam sireli galigma (9 saat/gin)

_Kisa sureli Galisma (5 saat/gun)

700 800 13.30 17.00

| | |
| | |

Serbest 5 Saat/ Gun Gegici Olarak
Zaman (5 Gun Boyunca) Caligiimayan Sire

Serbest Zaman = Galigiimayan Sure
Haftalik Caligma Siresi = 25 Saat

D | Dinlenme (30 dk.)

11.3. Yarusiireli calisma

Normal ¢alisma saatlerinden daha az siireyle yapilan ¢alig-
madir. Yari siireli galismanin giinliik, haftalik, aylik dagilimla-
r1 olabilir. Glinliik dagilima iligskin ilk modelde, 6rnegin, hafta-
lik ¢alisma siiresi toplami 20 saattir. Mesai giinleri hafta icinde
8.00-12.15'tir. Dort saatlik giinliik ¢aligma siiresi iginde 15 daki-
kalik dinlenme kullanilir. Giinliik dagilimin ikinci modelinde, ilk
giin 10.30-17.00 saatleri arasinda 30 dakikalik dinlenmesiiresiile,
ikinci giin 7.00-11.15 arasinda 15 dakikalik dinlenmeyle ¢alisilir.
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Modelde ortalama giinliik ¢aligma siiresi bes saat ve haftalik ¢a
lisma siiresi de 25 saattir.

Yari siireli ¢aligmanin haftalik modelinde birinci hafta Pazar-
tesi, Sali, Carsamba ve Persembe giinleri giinde sekiz saat olmak
uzere toplam 32 saat galisilirken, ikinci hafta sadece Pazartesi,
Carsamba giinleri olmak iizere toplam 16 saat ¢alisgilmaktadir.
Bu sekilde haftalik ortalama ¢alisma siiresi 24 saat olarak diizen-
lenmis olmaktadir.

Aylik modelde ise birinci ayin birinci ve iigiincii haftalarinda
40’ar saatten toplam 80 saat ¢aligilmaktadir. Ayni ¢alisan ikinci
ayin ikinci haftasinda 20 saat ve dérdiincii haftasinda 40 saat ol-
mak iizere toplam 60 saat ¢aligmaktadir. Bu sekilde haftalik or-
talama ¢aligma siiresi 25 saat olmaktadir.

Sekil 4.3: Yan siireli galigma

Gunluk Dagihm -1 Glnllk Dagilim - 2
7.00 800 12.15 17.00 7.00 10.30 17.]00

[T [ I [ | |

c
3
H ! N
Serbest 4 Saat/Giin  Serbesl 6 SaalGun
Zaman (5 giin boyunca) Zaman (30 dk. Dinlenme)

Serbest Zaman = Galigimayan sire | | 7.00 1115 17.00

Haftalk Caligma Siresi = 20 Saat |
f I !

@ Dinlenme (15 dk.)

[~
(=
4 [ I
o o
4 SaatGun Serbesl
Aylik Dagilim (15 dk. Dinlenme) Zaman
1.tz ot iana [ vata| || G B 8Ame Rl s A

[ I | [ |

| Ptesi| Sali | Gars.| Pers.|Cumal
T T 1

1.Ay

Ayl Toplam Calisma Siresi = aat
) Hyafliallk%rtal rna'$rcnalls#1a Suresi =23 gaat
£
3 %
o~ -
Aylik Toplam Galisma Siresi = 60 Saat Haftalik Toplam Calisma Siresi =32 Saat

aftalik Orlalama Caligma Suresi =30 Saat

o

=

[} SBes!
I Gaisma Siresi = 40 saabhafta T - i

[ Caisma Siresi = 20 saathafta Haftallk Toplam Galisma Siiresi =16 Saat

[:] Serbest Hafta

Haftalik Ortalama Galisma Siiresi =30 Saat | | Haftalk Ortalama Galigma Suresi =24 Saat

1/
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I1.4. Doniisiimlii esnek ¢alismada kismi siireli calisma

Iscinin haftalik galigma siiresi daha az sayidaki isgiiniine sikigti-
rilir. Boylece Cumartesileri de degerlendirilmektedir. Makinelerin
hafta sonlarindaki bekleme siireleri azaltilabilmekte, ¢alisanlar
haftada dort giin ¢ahisip, ii¢ giin izin kullanmaktadir. Asagidaki
modelde her ¢alisan haftada dort giin ve alt1 saat iizerinden 24 saat
caligmakta ve cumartesi de ¢aligma giinii olarak kullanilmakta-
dir. Boylece ¢alisanlar haftada ii¢ giin izin yapmakta, isletmede
Persembe ve Cumalari islerin yogunlugu nedeniyle dort ¢alisan
bulundurulmaktadir. Diger giinler ise bes ¢alisan yerine ii¢ ¢ali-
san ile isler idare edilebilmektedir. Bu model sayesinde isyerinin
¢aligma siiresi, isgiicii maliyetlerinde bir artis olmaksizin bir giin
uzatilmugtir.

Sekil 4.4: Doniisiimlii esnek ¢aligmada yar: siireli galigma

Is Yogunlugu (Degisken)

le N|
[ Isyerinin Toplam Faaliyet Suresi |

Galsanlar |le. Cars. | Pers. |Cuma| C tesi| Pa.

11.5. Tam giin ¢calisma ile yaru siireli vardiyali calisma

Asagida bu uygulamanin ii¢ modeli gosterilmistir. Talep yo-
gunlugu durumunda isletmeler normal ¢alisma siireleri yanin-
da, fazla mesai 6denmeyen, siirekli ve sistematik olarak uygu-
lanan yar siireli ek vardiyalar diizenleyerek ¢aligma siirelerini
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uzatabilmektedir. Sekildeki ilk modelde isletme 6.00-16.00 saatleri
arasinda bir saatlik dinlenme siiresi ile giinde dokuz saat, haftada
45 saat ¢alisan tek bir vardiyaya sahiptir. Ancak siparis yogunlu-
gu tizerine 16.00-20.15 arasina 15 dakikalik dinlenme siiresiyle bir
vardiya daha eklenmigtir. Bu sekilde haftalik ¢aligma siiresi top-
lam 21.15 saat uzatilmakta ve isletmenin toplam haftalik ¢alisma
siiresi de 66.15 saat olmaktadur.

$ekil 4.5: Tam giin ¢aligma ile yar siireli vardiyali ¢aligma

Model 1 Model 2
Pzt Sa. .Prg. Cu. . Sa. . . Cu.
8.00—— a. Crg.Prg. Cu 6.00—— Pzt. Sa. Crs. Prs. Cu
16.001r 16‘00—‘r
' 1
] 1
* (D303 03 03[0y ,
| ‘
20.15-Y— ¢ [D2|Dz[Dz| Pz
Igletmenin haftalik uzatiimis faaliyet siresi ,
=5x 4,15 = 21,15 saat '
Ll
'
'
2400-Y—
islet in haftalik uzatiimis faaliyet siresi
Model 3 Y zax8o3zsgat )
6.00—— Pzt. Sa. Crp.Prs. Cu.
D Kisa siireli galiganlar
13.30— . Tam gin galiganlar
Dinlenme (60 dk.)
16.00 .
2 Dinl 30 dk.
' inlenme ( )
' D3| D3| 03| D3 Dinlenme (15 dk.)
1
Ll
2015-Y A

 Igletmenin
' gunidk uzatilmig
isletmenin haftalik uzatilmis faaliyet siresi ,  faaliyet siresi

=4 x 4,15 = 17 saat _ Y
=1x7=7saat =17 + 7 =24 saat
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11.6. Kaydirinus ¢alisma

Fazla mesai 6denmeden giinliik ¢aligma siiresinin uzatilmasi,
talep yogunlugunun fazla oldugu gekirdek siirelerin belirlenmesi
ve pahali makine ve ekipmanlarin bekleme siirelerinin azaltilma-
styla daha yiiksek kapasitede kullanilabilmesi amaciyla uygulanir.
Asagida belirtilen modelde talep yogunlugu ile karsi karsiya olan
isyeri 7.00-19.00 saatleri arasinda toplam 12 saat ¢aligma siiresi-
ne gereksinim duyar. Isyerinde ii¢ ayr1 galisma grubu vardir. Her
grubun giinliik ¢alisma siiresi dokuz, haftalik siire de 45 saattir.
Birinci grup 7.00-17.00 arasinda ¢aligirken, talebin 9.00.17.00 ara-
sinda yogunlagsmasina bagh olarak ikinci grup 8.00-18.00, iigiin-
cii grup da 9.00-19.00 arasinda galisir. 60’ar dakikalik dinlenme
siireleri uygulanir, ancak bu siireler ¢alisma siirelerinin kaymasi
nedeniyle ayni dilime denk gelmez.

Sekil 4.6: Kaydirilmig ¢aligma

7.00 19.00
} Isyerinin guniik faaliyet siresi 12 saat R
Talebin yogun : I
oldudu sure '
7.00 17.00
Caligan
GfUp 1 9s. D
8.00 ! 18.00
Calisan / Grup 2 9s. D E
a.bo : 19.00
Calisan / Gpup 3 9s. D

D | Dinlenme (60 dk.)

Haftalk ¢aligma suresi 45 saat
Caligilan gun sayisi 5 gin
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11.7. Kaydwrdnus ara dinlenmeler ile vardiyali ¢alisma

Bu model iiretimin kesintisiz siirdiiriilmesi gereken durumlarda
kullanilir. isyerinde iki vardiyali galigilir. Ayn1 mesai saatlerinde
¢alisan ii¢ posta farkl ve art arda gelen ara dinlenme siirelerini
kullanir. Bir posta ara dinlenmesine ¢ikarken diger ikisi ¢aligma-
y1 siirdiiriir. Isyerinin giinliik faaliyet siiresi 6.00-24.00 arasinda
olmak iizere toplam 18 saattir.

Sekil 4.7: Kaydirilmig ara dinlenmeler ile vardiyal: galigma

6.00 L ' L 24.00
Isyerinin gunluk faaliyet siresi 18 saat

Erken vardiya | Geg vardiya
16.00
9.30-10.30 19.00-19.30
Posta A | | D1 |
6.00 16.00 2400
10.30-11.30 19.30-20.00
postan [ [71]
6.00 16.00 2400
11.30-12.30 20.00-20.30
posta C | [o1]
6.00 16.00 2400
Ustabas: L 12%({)3—:_%30 20‘3.00
6.00 16.00 24.00
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11.8. Cari hesap modeli

Burada yillik galigma siiresinin dengelenmesi hedeflenir. Haf-
talik calisma siiresi 45 saattir. Talebin yogun oldugu aylarda 45
yerine 54 saat, talebin az oldugu aylarda ise 36 saat g¢aliilir. Cok
caligilan aylarda fazla mesai iicreti 5ddenmemis olur. isletmede ta-
lebin ¢ok ya da az oldugu aylarda bir ¢ekirdek ekip bulundurulur.
Talebin yiiksek oldugu donemlerde ise ¢aligma siirelerinin uzatil-
masi nedeniyle yeni ¢aliganlarin istihdamina gerek kalmaz.

Sekil 4.8: Cari hesap modeli

H Talebin AZ Oldugu Donem

36 saat/hafta 36 saat/hafta

54 saat/hafta 54 saatyhafta 54 saat/hafta
- Talebin COK Oldugu Doénem
1.SUREG 1 2.SUREG
1.YIL : 2.YIL

Ortalama Gahgma Saresi: 45 Saat/Hafta

11.9. Déniisiimlii esnek ¢alisma

Isin yogun, haftalik ¢alisma siiresinin yetersiz oldugu durumlar-
da uygulanir. Haftada ¢aligilan giin sayisiarttirilir. Klasik durum-
da haftada bes giinden toplam 45 saat ¢aligilir. Toplam alt1 adet
makine varsa toplam ¢aligma saati 270 olur. Doniisiimlii esnek
caligmada ise isgilerin ¢aligma siiresi yine 45 saattir. Ancak din-
lenme giinii doniisiimlii olarak Pazar disi giinlerine kaymaktadir.
Bu sekilde galisma giin sayisi altiya gikarilir. Isyerinde her giin
artik bes ¢alisan bulunmaktadir. Béylece bir makine giinde dokuz
saat ve haftada alt1 i giiniinden 54 saat kullanilarak, isletmedeki
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makine ¢aligma siiresi yine 270 saat olmaktadir. Ancak bu sekil-
de bir makine iiretimden kaldirilmaktadir. Béylece sermaye ma-
liyeti azalmakta, makine basina haftalik kapasite kullanim orani
artmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar alt1 haftalik periyodlar-
la ii¢ giin ard arda izin kullanma olanagina da sahip olurlar. Bir
makinenin kullanim siiresi de 45 saatten 54 saate uzamis olur
(MESS, 2002).

$ekil 4.9: Doniigiimlii esnek galigma

1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta
cansaniar | N1 31 E181 3181 &1F |3 151£13 15[ 818 (85181 3|8 &
1 XX XXX X X1 X[X[X XX XX X
2 X XXX X XX XX (X XXX X [X
3 X X XX |X X{X (X X X XIX[X|X X
4 X | X X |X XIX[X]|X X XXX XX
5 XXX X X XXX XX XX |X|X
6 XX |X[|X|X XIX[X]IX|X]X X XIXIX
4. Hafta 5. Hafta 6. Hafta
Cavsaniar | 5|9 | EE13 15[ 818 1S 151813 15818 |8 | 51813 5]&
1 X|X[X X 1X X(X[X|X X XIX[X{X]|X
2 XX XX X XIX{X|XIX XX X)X (X
3 XXX X|X XIXIX|X|X X XIXIX X
4 XX |X[X[X X XXX [X XX X[ X |X
5 X XXX X XX X| XX X[ X{X X | X
6 XX XX | X XXX XX XIX[X]|X X

III. Yar: Siireli Caligma

Yar siireli ¢aligmayi (part time work) ILO 1990’larin baginda
giindemine aldi. 1992 yilinda yari siireli ¢aliymanin 6nemi konu-
sunda taslak bir dokiiman hazirladi. Yar: Siireli Calisma S6zlesme
ve Onerisi'ni 1994 yilinda yayimladi. Bunlar 1998 yilinda uygula-
maya konuldu. Bu diizenlemelerle yar1 siireli ¢alisanlarin haklari-
nin tam siirelilerle esitlenmesi yoniinde kimi kurallar belirlendi.
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Bunlara gore yari siireliler 6rgiitlenme, toplu s6zlesme yapma, is¢i
temsilcisi olarak ¢aligabilme, is saglig1 ve giivenligi agisindan ko-
runabilme, i§ ayrimciligina ugramama bakimlarindan tam siire-
lilerle esit olmali, tam siirelilerin aldig: asgari ticreti alabilmeli,
onlarla aynisosyal giivenlik haklarina sahip olabilmelidirler (Zey-
tinoglu IU, 1999: 219-228). Ancak gorecegimiz gibi ger¢ek durum
tamamen farkhdir.

Yari siireli galisma konusunda Avrupa’daki gelismeler, 1992 y1-
linda Maastricht Zirvesi'nde imzalanan Sosyal Politikaya iligkin
Anlagma sosyal taraflara kendiliginden diyalog baglatma olanag:
tanidiginda hiz kazand. isci ve patron kuruluslari (Avrupa Sanayi
ve Patron Konfederasyonlari Birligi, Avrupa isci Sendikalar1 Kon-
federasyonu, Avrupa Kamu Kuruluslar: Birligi) 1997 yilinda bu
konuda AB kurumlarinin herhangi bir miidahalesi olmadan uz-
lagmaya (Cerceve Anlagsma) vardilar. Anlagsma’da yari siireli gali-
sanlar aleyhine mevcut bulunan ayrimciligin kaldirilmasive yari
stireli calisanlarin niteliginin yiikseltilmesi geregi vurgulandi. An-
lagma, patronlarin, yari siireli galigmaya ge¢mek isteyen iscilerin
isteklerini dikkate almalar1 ve yar1 siireli ¢alismayi kolaylagtirma-
lar1 gerektigini belirtmektedir (MESS, 2002).

Sermayenin kimi nitelikliisleri yaptirmak i¢in merkezi bir emek
giiciine gereksinimi vardir. Diger isler icin ise maliyetin diigiiriil-
mesi esas hedeftir. Calisma diizeni bu amagla esneklestirilir. Nite-
kim Hollanda’da eczacilik sektoriinde yari siireli istihdamin firma
karliligini artirdigi saptanmistir (Kiinn-Nelen A ve dig, 2013). Yar1
siireli caligsanlarin 6nemli kismi diisiik nitelikli islerde istihdam
edilirler ve emek giiciiniin en ucuz bélmesini temsil ederler. Yari
siireli calisanlarin ticretlerinin diigiikliigiiniin nedeni kendilerinin
disiik tcretli is ve sektorlerde istihdam edilmeleridir. Benzer is-
lerde galistiklarinda ise yari siireli ¢alisanlara tam siire ¢alisanlara
verilen fazla mesai iicreti, sosyal 6deme, is tazminat1 verilmez. Is-
veg, Fransa, Belgika, Hollanda’'da bu farkliliklarin giderilmesi yo-
niinde yasalar bulunmakla birlikte, yari siireli isler bu iilkelerde de
gegici, mevsimsel niteliklidir ve yiiksek derecede sayisal esneklige
muhataptir. Ote yandan ekonomik kriz kosullarinda pek ¢ok iil-
kede emek piyasasina ilk kez girenler ancak yari siireli is bulabil-
mekte ve esnek ¢aligmaya razi olmak zorunda kalmaktadir. Yar
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stireli isler pek ¢ok iilkede kadinlara yéneliktir (Fagan C, O'Reilly
J, 1998: 1-19).

Yar siireli galigma genellikle haftada 30 saat veya daha kisa sii-
reli calismayi ifade eder. Yari siireli ¢aligma siirekli ya da gegici,
yillik ya da mevsimlik, asil is i¢in ya da ikinci is i¢in, istege bagli ya
da zorunluluk geregi olabilir. Siralanan segeneklerden birkagiayni
anda bir arada bulunabilir ve o zaman yar siireli ¢aligma baki-
mindan ortaya zengin bir spektrum ¢ikar. Yari siireli ¢alisanlarin
sirkete baglanmalarinda, sirket hedefleriyle biitiinlesmelerinde ye-
tersizlik olacagi yoniinde tahminler vardir. Bunun nedenleri yari
siireli ¢alisanlarin karar alma siireglerinden diglanmalari, daha
kotii, tatminsiz islerde istihdam edilmeleri, ¢alistiklar1 kurumda
daha az zaman gegirmeleri, bu nedenle de kurumsal sosyallesme-
lerinin yetersiz kalmasidir. Buna karsilik yar siirelilerin is ve ev
yasamlarini istedikleri gibi birlestirmeleri nedeniyle islerine uyum
ve baglanmalarinin daha st diizeyde olacagini ileri siiren tezler
de giindemdedir. Bu durum ancak yari siireli ¢alismayi isteyerek
tercih edenler icin gegerli olabilir. O nedenle zorunlu yar siireli
¢alisanlarin isletmelere baglanmalarini arttiracak 6zel yonetimsel
stratejiler gerekir. Gergekten de, arastirmalar, yar siireli ¢galisma
ile karar alma siireglerine katilim arasinda ters bir iliski oldugunu
gostermektedir. Sirkete baglanmanin siirekliligini en fazla derece-
de belirleyen faktor ise katihmdir. Sirkete baghiligin yiiksek diizey-
de olmasi is¢inin bagka is arayisin1 engeller (Jacobsen DI, 2000).

Yar1 siirelilikteki bagka bir kavram ¢ok kisa siireli ¢aliganlardir
ve bu bakimdan sinir haftada 15 saattir. Danimarka, Almanya,
Hollanda ve ingiltere’de firmalarin en azindan %40'1 bu kurala
tabi isci calistirmaktadir (ILO, 2015: 16).

1I11. Yarusiireli calismanin nedenleri

Smith ve arkadaglar1 (1998: 35-50), yar: siireli caligmanin yay-
ginlagmasini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisinin talebe
gore ortaya ¢ikan emek giicii gereksinimini karsilama zorunlu-
lugu oldugunu belirtirler. Bu, yari siireliligi belirleyen talep yonlii
faktor olarak tanimlanir. Yari siireli ¢aligmay: yayginlastiran bir
diger talep yonlii etken endiistri yapisindaki yapisal degisimdir
ve bu imalat sanayiinden hizmetler sektoriine dogru olmaktadir.
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Hizmet sektoriiniin beklenmedik talep dalgalanmalarina muha-
tap kalmasi galigma diizen ve siiresinin de esneklestirilmesini ge-
rektirmektedir. Patronlarin maliyet azaltmay: hedefleyen is stra-
tejileri de esnek istihdam arayislarini 6ne ¢ikarmaktadir. Ciinkii
yarisiireli calisanlarin saatlik iicretleri daha diigiiktiir ve bu grup
saglik, emeklilik, is goremezlik sigortasi, aile sigortasi gibi sosyal
haklardan ve egitim olanaklarindan mahrumdurlar (Hill E], Mar-
tinson V, Ferris M, 2004; Gallagher DG, 1999: 59-74).

Pek ¢ok iilkede yar siireli isler hizmet sektériindedir. Ornegin
satig, yemek, temizlik isleri yar: siireli calismaya en agik islerdir.
Bu isler ayni zamanda toplumsal statiisii ve iicret diizeyi en diisiik
olanlardir. Buna karsilik yoneticiler ve beceri isteyen sanayi isleri
arasinda oran diigiiktiir. 1994 yilinda Avrupa Birligi liyesi olan 12
iilkede otelcilik, lokantacilik, ticaret ve satis islerinde ¢alisanlarin
beste birini yar1 siireli ¢aliganlar olusturmaktaydi. Yarisiireli ga-
lisan kadinlarin yogunlastigi ikinci ve iigiincii sektorler ise saglik
ve egitim iken, erkek yari siireli ¢aligsanlar i¢in bunlar imalat ve
tarim sektorleriydi. Saglik ve egitim sektorlerinin imalat ve tarim
karsisinda artan agirhigy, kadin yar siireli ¢alisan oraninin arti-
sinin 6nemli nedenlerinden birisidir. 1983-1992 arasinda dokuz
Avrupa iilkesinde yar siireli ¢aliganlarin orani %13.4'ten 16.6'ya
yikselmisti. Ayni1 donemde ticaret ve hizmetler sektorleri yeni
yaratilan yari siireli islerin %70’'inden sorumluydu: Kadinlar igin
%73, erkekler i¢in %60 olmak iizere (Simith M, Fagan C, Rubery
J, 1998: 35-50).

Yar siireli ¢aligmayi asil belirleyen olgunun arz yonlii faktor-
ler oldugunu belirtenler de vardir. Ornegin 16-24 yas arasinda-
ki gengler i¢in emek piyasasina ilk adimi atmanin yolu yar: siireli
caligmadir. Yar siireli ¢aligma bu grup igin is, okul, ¢aligma, gelir
arasinda “denge” saglamaktadir. Ote yandan yaslilar da yar sii-
reli calisgmay1 tam giin ¢aligma ile tam giin emeklilik arasindaki
gecis olarak kullanmaktadir. Kadinlar i¢in ise yari siireli ¢aligma
bireysel kariyer beklentileri ile ev ve gocuk bakimi sorumluluklar:
arasindaki “denge”nin ifadesidir (Hill EJ, Martinson V, Ferris M,
2004; Gallagher DG, 1999: 59-74).

Yan siirelilik lise 6grencileri arasinda giderek yayilmaktadir.
Irlanda’da 1991'de lise 6grencilerinin %7’si yar siireli galisirken,
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bu oran 1999'da %40’a yiikselmistir. Bu nedenle 1996 ve 2001 yil-
larinda yari siireli ¢alisan lise 6grencilerinin haftalik ¢aligma siire-
lerine sinir getiren yasalar ¢gikarilmigtir (McCoy S, Smyth E, 2007).

Avustralya’da yapilan bir arastirma yaglh ¢alisanlarin yari sii-
reli galisma olanag! tanindiginda emekli olmay: erteleyecekleri-
ni, ancak bunun bir kosulunun da yari siireli ¢alisma durumun-
da alacaklari iicret oldugunu gostermektedir (Oakman J, Howie
L, 2013).

Avrupa Saglik, Yaglanma ve Emeklilik aragtirmalarinin (2004 ve
2007) gosterdigi kadariyla yetiyitimi olan yagshlar, saglikli yaghlara
gore daha fazla oranda yari siireli galigmaktadir. Yetiyitimlilerin
bu yonelimi, yar: siireli islerin daha diisiik ticretli olmasina, daha
az derece egitim ve kariyer olanagi vermesine ragmen s6z konu-
sudur (Pagan R, 2012). Bu durum saglik sorunlarinin istenmeyen
istihdam bigimlerine mecburiyet yaratabildigini ve tam siireli ig-
lerin sagliklilara tahsis edildigini diisiindiiriir.

Yari siireli ¢aligma igsizlige ¢6ziim olarak da 6nerilmektedir. Bu
durumda tek bir iste birden fazla kisi istihdam edilerek, bireylerin
¢alisma siireleri kisaltilmaktadir. Bu uygulamaya is paylasimu (job-
sharing) denilmektedir. Ozellikle iskandinav iilkelerinin issizlikle
miicadele stratejisi budur. Bunun i¢in emeklilik yagma gelmislere
emekli olduktan sonra ayni iste yar: siireli calisma olanagi tanin-
makta, ayniisin diger yari siireli kisminda ise geng birisiistihdam
edilmektedir. Emekli olup yar: siireli galiymaya devam edene ya-
rim emeklilik ikramiyesi 6denmektedir. Bu stratejiye de yarim ik-
ramiye ile yar: siireli ¢galisma denilmektedir (Miyakoshi T, 2001).

Asagidaki tablodan goriildiigi gibi yar: siireliligin nedeni ka-
dinlar igin ailevi sorumluluklar ve gocuk, yasl bakimi1 iken, er-
kekler tam siireli bir i bulamadiklari igin yari siirelilige mecbur
kalmaktadur.
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Tablo 4.1: AB28 iilkelerinde yar: siireliligin kadin ve erkekler igin nedenleri (%)
Erkek Kadin

Tam siireli i bulamama 402 26.3
Kendi hastalig1 ya da yetiyitimi 6.4 34
Cocuk ya da bagiml bir yetigkine bakma zorun- 42 271
lulugu
Digeraileviya da kigisel sorumluluklar 73 15.1
Egitim aliyor olma 19.1 75
Diger nedenler 228 20.6

Kaynak: Budginatie I ve dig, 2016: 50

1IL.2. Yari siireli calismanin yayginlig

AB28 bolgesinde yar siirelilik oran1 2005'te %18 iken 2015'te
20’ye yiikselmigtir. Erkeklerde %7-10, kadinlarda %31-33 olmak
tizere (Eurofound, 2016: 19).

AB bolgesinde 2012 igin yari siirelilik 15-24 yas genglerde %29,
65 yas uizerindeki aktif emek giicii iginde ise %55'dir. Erkeklerde
yar siirelilik gengler ve yashlar igin tipik ¢alisma bigimi iken, ka-
dinlarda boyle bir yas iligkisi yok gibidir. Yar siireli ¢alisanlarin
%28'’i aslinda daha uzun siire galigmay1 istemektedir. AB27 bolge-
sinde 2013 igin 5.7 milyon geng igsizdir: Oran %24. Geng issizligi
giderek artmaktadir. Yari siireli ¢caligma ve diger atipik istihdam
bigimleri Avrupa’da geng issizligiyle miicadele stratejisi olarak dii-
stiniilmektedir. Ancak sonugta ¢ok pargali ve esitsiz karakterli bir
emek piyasas! sekillenmesine hizmet etmektedir. Atipik ve yari
siireli calisma bigimlerindeki istihdam ig¢i sinifinin zayif bolim-
lerini (gengler, yashlar ve kadinlar) hedefleyen bir 6zellik kazan-
maktadir (Lang C ve dig, 2013).

AB bolgesinde kadinlarin yari siireliligi tercih nedeni (2005 aras-
tirmasi sonucuna gore) ¢ocuk bakimidir. Erkek yar1 siireliler ge-
nellikle 6grencilerdir. Yash erkekler ise emeklilikteki maagslarinin
ve saglik giivencelerinin yetersizligi nedeniyle yari siireliligi tercih
etmektedir. Kadin yari siirelilerin dortte biri bu konuma géniilsiiz
riza gostermektedir. Yar siirelilik kadin beyaz yakalilarda %33’ten
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(1995) %41'’e (2005), kadin mavi yakalilarda %32’den %36’ya, erkek
mavi yakalilarda %4.5'ten %5.3'¢, erkek beyaz yakalilarda %7.6’dan
%10.5'e yiikselmigtir (Cartron D, 2009: 39). Goriildiigi gibi esas
olarak beyaz yakalilar yari siirelilige gegmektedir.

Sekil 4.10: Degisik iilkeler i¢in haftada 35 saatten az ¢alisan yar: siirelilerin
toplam istihdamdaki orani (%)

W 2005 & 2012

Kaynak: ILO, 2015: 16

OECD boélgesinde erkeklerin istihdam orani kadinlara gore %12
daha yiiksektir. Meksika ve Tiirkiye’de %30’a yakindir. Buna kar-
silik yar siireli istthdam edilenler daha gok kadinlardir. Yari siire-
lilikteki kadin erkek farki eski sosyalist iilkelerde ok belirgindir.
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Iskandinav iilkelerinde ise azdir. Almanya, Avusturya, Belcika,
Liiksemburg ve Hollanda’da kadinlardaki oran erkeklerin ii¢ dort
katidir. OECD iilkelerinin yarisinda kadinlardaki yari siirelilik
2004-2014 arasinda azalirken, diger yarisinda artmistir.

Sekil 4.11: OECD iilkelerinde erkek ve kadinlarda yari siireli ¢galiganlarin orani
(%), 2014

Yari zamanh

istihdam orani (%)
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45

61
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Kaynak: OECD, http://www.oecd.org/els/family/database.htm.htm

o wn

Hollanda yari siireli galismanin en yiiksek oldugu ve yari siireli
¢aliganlardaki artig hizinin da en fazla oldugu iilkedir. 1990’larda
erkeklerde yar: siireli ¢aliganlarin orani1 %8, kadinlarda %52 iken,
2000’lerde erkeklerde %12, kadinlarda %63 olmustur. Hiikiimet
yar1 siirelilere avantajlar saglayacak yasal diizenlemeler yapmis
ve yari siireli ¢alisanlara tam siireliler kadar iicret ve fazla mesai
vermistir. Bunlar yar siireli ¢alismanin isteyerek tercihini arttir-
maktadir. Yari siireli ¢alisanlarin en fazla oldugu sektor sagliktur.
Son 10 yil iginde artisin en yiiksek oranda oldugu sektor de bu-
dur. Oran %52’den 68'e yiikselmistir. Avrupa’nin diger iilkelerin-
de hiikiimetlerin yar: siireli galismay: patronlar igin gekici hale
getirmeye caligmalarina karsilik, Hollanda'da tersinin gegerli ol-
dugu ve g¢alisanlar igin yar siireliligin gekici hale getirilmeye ¢a-
lisildig: belirtilmektedir. Hollanda’'da yar siireli ¢aliganlara tam
siirelilerle ayni haklarin veriliyor olmasina ragmen, patronlarin
yari siireli galistirmayi tercih etmeleri ilgingtir. Bunun nedeni is
dongiisiinde esneklik saglamaktir. Ciinkii, yar: siireliler piyasanin
iyi oldugu zamanlarda daha uzun galismayi goniillii olarak tercih
ederler. K6tii zamanlarda ise daha az zaman ¢aligirlar ve yerlerine
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yeni yari siireliler alinir ( Euwals R, Hogerbrugge M, 2006; Booth
AL, Van Ours JC, 2013).

Kadinlarda yar siirelilik orani Iskandinav iilkelerinde yiiksek-
tir. izlanda’da %37, Isve¢ ve Danimarka’da %40, Norveg'te %44,
Finlandiya'da %20 kadardir. Bu iilkelerde erkeklerdeki yari siirelilik
orani da Avrupa ortalamasinin iizerindedir. Iskandinav iilkelerin-
de yarn siireli ¢alisanlarin oranindaki artig kadinlarin istihdama
katilimindaki artisla iligkilendirilmektedir. Bu arz yonlii bir agik-
lamadir. Talep yénlii agiklamalar ise hizmetler sektoriindeki genis-
lemeye odaklanmaktadir. Talep yonlii faktor olarak 6zellikle istege
bagl yar siireli galisanlarin istihdam edildigi hastanecilik sekto-
riindeki genisleme 6nemlidir. Ayrica bu iilkelerde hiikiimetlerin
ya da yerel yonetimlerin evlerinde ebeveynlerine ya da ¢ocuklari-
na bakan annelere bakim iicreti 6demesi de yar1 siireli caligmayi
bir segenek olarak 6ne ¢ikarmaktadir (Drange I, Egeland C, 2014).

Norveg'te kadinlarin yiiksek egitimli olmasi yar siireli ¢alisma
tercihini azaltmaktadir. Anlasildig: kadariyla ekonomik faktorler
kadinlarin yar siireli galigmasini belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Nitekim esinin kazanci yiiksek olan kadinlar yari siireli galigmayi
daha az tercih etmektedir. Cocuk bakimi sorumlulugunun kadin-
da olmasi kadinin tam siireli ¢aligmasini engellemektedir (Kitte-
rod RH ve dig, 2013).

111.3. Mecburi yaru siirelilik

Yar siireli galisanlar iginde bu konuma mecbur kalanlarin orani
giderek artmaktadir. ingiltere’de 2008-2013 arasinda toplam istih-
dam %0.4 oraninda artarken, yar siireli istthdamdaki artig %5.5
olmustur. Ayni1 donemde mecburi yari siirelilerin oran1 %11’den
%20’ye yiikselmistir. Yunanistan'da ise istihdam %24 oraninda
azalirken, yari siireliigler %18 oraninda artmigtir. Buna bagh ola-
rak mecburi yar siirelilerin oran1 %44’den %68’ yiikselmistir.
Yar1 ve tam siireli ¢aliganlarin saatlik ticretleri arasindaki farklilik
yar siirelilige mecburiyetin olumsuz etkilerini belirginlestiren bir
sorundur. Yunanistan'da iicret farkliligi ¢ok biiyiiktiir. Mecburi
yar siireliler daha fazla oranda diisiik nitelikli islerdedir. Kadin-
larin ¢ocuk sayisinin artmasi onlari yari siirelilige mahkam eden
bir faktordiir (Veliziotis M ve dig, 2015).
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Bulgaristan, Kibris, Italya, Romanya, ispanya’da yar siireli
¢alisanlarin yaridan fazlasi bu statiiye isteksiz bigimde razidir.
ABD’de bu oran %27'dir.

Sekil 4.12: steksiz yar1 siirelilerin toplam yar: siireli istihdamdaki oran1 (%),
2004 ve 2013 igin
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Kaynak: ILO, 2015: 20

1I1.4. Yaru siireli ¢alismanmn sonuglart

Yari ve tam siireli ¢alisanlarin sendikalagsma oranlar: farklidir.
1990’larda Kanada’'da sendikalasma orani tam siirelilerde %38,
yarisiirelilerde %26 iken, ayni oranlar ABD’de %18 ve %8 idi. Yar1
siirelilerde oranin diisiikliigiiniin nedeni, yari siirelilerin ¢aligtik-
lar1 igyerlerinin 6nemli kisminin kiigiik ve daginik olmasi, bunun
da sendikal orgiitlenme galigmalarini zorlagtirmasidir. Ote yan-
dan yari siirelilerin ¢aligma saatlerinin kisaligi ve diizensizligi, isi
birakma hizlarinin yiiksekligi de sendikalarin 6rgiitlenme ¢alis-
malarini engellemektedir. Ayrica yarisiirelilerin yogunlastig geng
ve ileri yas ¢alisanlarin sendikalagmaya ilgisi de azdir. Sendikali
yart siireli ¢alisanlarin ticretleri ve diger ekonomik kazanimlar:
sendikasiz yar siirelilere gore daha yiiksektir.
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Yari ve tam siireli ¢aliganlarin saatlik iicret farki ilerleyen yas-
larda daha belirgin hale gelmektedir. Ucret esitsizliginin en gok
goriiniir oldugu yas dilimi ise 25-64’tiir. Ayn1 derecedeki farklilik
diisiik egitimliler igin de s6z konusudur. Universite egitimli yar1 ve
tam siireli calisanlar arasinda iicret esitsizligi daha azdir. 1990’lar-
da ABD’de yari siirelilerin ancak tigte biri patronca saglanan bir
saglk sigortasina sahipti. Tam siireli ¢calisanlarin %65’i patronca
saglanan emeklilik sigortasina sahipken, bu oran yari siirelilerde
%16’ya iniyordu (Gallagher DG, 1999: 59-74).

1990’larda Avrupa ve Japonya’da da ayni iste yar siireli gali-
sanlarin iicreti tam siire ¢aliganlardan %15-20 daha azdi. Bunun
nedeni yari siirelilerin pek ¢ok sosyal yardimdan, emeklilik ikra-
miyesinden yararlanamamasiydi. Ustelik bu grup toplu sézlesme
sistemlerinin de disindaydi (Delsen R, 1998: 57-69).

Avrupa’da, 1990’larda, yar siireli galisanlar arasinda disiik tic-
ret alanlarin siklig1 tam siire ¢alisip diisiik iicret alanlarin iki ka-
tiyd. Ingiltere’de saatlik iicreti ortalamanin iigte ikisinden az olan
yari siirelilerin oran1 %60’t.. Buna karsilik bu oran tam siireliler
arasinda %17 idi. Ayni oranlar Irlanda igin %33 ve 19, Hollanda
icin de %23 ve 11'di (Dearden SJH, 1995).

AB27 bolgesinde (2009 igin) erkeklerin saatlik iicreti kadin-
lardan %10-30 daha yiiksektir. Fark Almanya, ingiltere ve Ku-
zey Avrupa iilkelerinde daha belirgindir. Buna karsilik tam sii-
reli calisan kadinlar yari siireli hemcinslerine gore saat basina
%5-20 daha fazla kazanmaktadir. Dolayisiyla kadinlarda yari
siireliligin yayginlagsmasi cinsler arasindaki gelir farkliligini
daha da goriiniir kilan bir etki gostermektedir. Yar: siireli ¢a-
lismanin yaygin oldugu iilkelerde cins temelli iicret esitsizli-
gi de belirgindir. Matteazzi ve arkadaglar1 (2013), yar1 ve tam
siirelilerin saatlik kazanglar: arasindaki farkliligin yapilan igin
niteligiyle iliskili oldugunu bulmuslardir. Zira yar siireli isler
genellikle daha niteliksiz ve buna bagli olarak daha diisiik iic-
retlidir. Buna karsilik Avrupa’daki kadin erkek iicret esitsizligi
ancak yar1 yariya yari siireli ¢alisma ve isin niteligiyle agikla-
nabilmektedir. Kadin erkek iicret esitsizliginin kalan yarisi ta-
mamen kadinin kadin olmasindan kaynakli gibi goriinmekte-
dir (ILO, 2015: 16).
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Yari siireli galigmanin is ve ev dengesini saglamada etkili olaca-
g1 belirtilmesine karsin, Hollanda ulusal verileri, tersine, yagam
memnuniyetinin haftalik ¢alisgma siiresinin 40 saate yaklagma-
styla arttigini gostermektedir. Bu hem erkekler hem de kadinlar
icin gegerlidir. Kadinlarin yari siireli ¢alisma durumunda yagam
memnuniyetlerindeki diisiis gelirlerinin azalmasiyla ilgilidir. Yari
siireli ¢alisan kadinlarin 6nemli kisminin yiiksek egitimli olmasi
insan kaynaklarinin verimsiz kullanildig: elestirilerine yol agmak-
tadir (Booth AL, Van Oours JC, 2013). Buna karsilik Belgika’'da
26-29 yas ¢alisan kadinlarda is ve ev sorumluluklar: arasindaki
¢atismayi ¢ozmenin yolu is saatlerinin azaltilmas: olarak ortaya
¢ikmaktadir (Laurijssen I, Glorieux I, 2013).

Finlandiya'da 14-16 yas arasindaki sekizinci-dokuzuncu sinif
ogrencilerinde yapilan bir ulusal okul saglig1 arastirmasinda yari
siireli ¢alismanin alkol kullanimuyla iliskisi incelendi. Ogrencile-
rin %15'i yar1 siireli caligmaktaydi. Kizlarin %11’i, erkeklerin %23’u
icin haftalik ¢alisma siiresi 10 saatin tizerindeydi. Okurken ¢a-
lisanlarda agir1 alkol kullanimi siklig1 (%45), ¢alismayanlardan
(%25) daha fazlaydi. Alkol kullanma siklig1 ayrica isin agirhigiyla
da pozitif yonde iligkiliydi. Agir is yapan g¢ocuklarda alkol kullan-
ma siklig1 (cins, yas, anne-baba egitimi, anne-baba is statiisii gibi
degiskenlerin kontrolii sonrasinda) ii¢ kat daha fazlayd: (Kouvo-
nen A, Lintonen T, 2002).

Okuyan genglerin yaptiklari yari siireli islerin ¢ogu (ABD) okul-
da 6grenilenlerle ilgisizdir ve genglere ileride kariyerlerini geligtir-
mek icin gereken bilgi birikimini de saglamamaktadir. Ozellikle
haftada 30 saatten fazla ¢alisan gengler ¢alismaya ayirdiklari sii-
reyi okuldaki zamanlarindan ¢almaktadir. Genglerin yari siireli
islerdeki ¢aligma siireleri okul basarilari ile ters iligkilidir. Hafta-
da 20 saatten daha uzun siire ¢alisan genglerin okul notlar1 %20
diismektedir (Holloway JH, 2001).

Cin’de tniversite 6grencileri daha ¢ok deneyim kazanmak igin
yar siireli galigmaktadir. ikinci siradaki etken para kazanmaktir.
Is deneyimi kazanma istegi ise Cin’in rekabetgi piyasa kogullar1y-
la iligkilidir. Yani 6grenciler rekabet¢i ortamda is bulma firsati-
n1 arttirmak i¢in 6grencilikte ¢aligmaya yonelmektedir. Nitekim
firmalar da 6grenciliklerinde ¢aligmis olanlari ise almayi tercih
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etmektedir. Buna karsilik 6grencilerin %11’i yar: siireli ¢aligma-
nin akademik bagarilarini olumsuz etkiledigini sdylemistir ve ¢a-
lismayanlarin notlari ¢alisanlara gore daha yiiksektir (Tam Oi B,
Morrison K, 2005). Yine Cin’deki bir bagka aragtirmada yar siireli
¢alismanin tniversite 6grencilerinin okula aidiyet hislerini azalt-
tig1, bunun da okul bagarisini diigiirdiigii bulunmugtur (Tao VYK,
Iong CWI, Wu AMS, 2008).

Irlanda’da galisan égrencilerin basari diizeyi daha diisiik, oku-
lu birakma oranlar1 daha yiiksektir. Calisan 6grencilerin okulu
birakma orani, ¢aligmayanlara gore, bagka faktorler kontrol edil-
dikten sonra, 1.4 katidir. Okulu birakma hiz1 haftalik ¢alisma sii-
resiyle de iligkilidir. Siire 20 saati gegtiginde birakma hiz1 2.6 kat
olmaktadir (McCoy S, Smyth E, 2007).

Iskogya’da bir iiniversitede yapilan bir arastirmayla 6grencile-
rin yansinin yan siireli galistiklar1 ve %10’unun da birden fazla
iste calistig1 saptanmustir. isi olmayan 6grencilerin de %37’si is
aramaktadir. Calisanlarin haftalik ¢aligma siiresi 14.2 saattir. Ya-
pilan isler genellikle ticaret ve gida sektoriindedir. Yar: siireli ga-
lismanin temel nedeni gegim sikintisidir. Ogrencilerin %68'i 6g-
renim bor¢lusudur ve bir bicimde bagka borcu olanlarin orani da
%49’dur. %79'u da borglarindan kaygilidir. Calismak égrencilerin
fiziksel, ruhsal saglhklarini ve genel saglk algilarini olumsuz et-
kilemistir. Saglik durumlar1 genel toplum ortalamasindan daha
kotiidiir. Yari siireli ¢aliganlarin akademik basar: diizeyi de diis-
mektedir (Carney C, McNeish S, McColl ], 2005).

Kore’de ulusal bir veri tabani iizerinde yapilan bir aragtirma, et-
kili olabilecek diger biitiin faktorlerin kontrol edilmesi sonrasin-
da, yari siireli ¢alisan ortaokul 6grencilerinin intihara egiliminin
daha yiiksek oldugunu gostermistir (Jo S] ve dig, 2015). Benzer
bir bulguyu Page ve arkadaslari1 (2013) Avustralya i¢in sunarlar.
Avustralya’da 2009’dan itibaren ortaya gikan erkeklerdeki intihar
artiginin (salgin diye niteliyorlar) yayginlasan yari siireli ¢aligma
ve igsizlikle iliskili oldugunu gosterirler.

Tam siireli ¢alismanin erigkin grup icin de saghk bakimindan
ne denli 5nemli oldugu konusunda Rosenthal ve arkadaslar1 (2012)
Connecticut’tan kanit sunarlar. Tam siireli ¢alisanlarin yari siireli
¢aliganlara ve igsizlere gore hem fiziksel hem de ruhsal bakimdan
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daha saglikli oldugunu gosterirler. Tam siireli ¢aliganlarda stres
daha yiiksek olsa bile, yar siireli galisanlarin ve igsizlerin daha
cok sigara icmeleri ve daha sagliksiz beslenmeleri bu sonucu ya-
ratan faktordiir.

IV.Evde Calisma

Evde ¢alisma (home at work) ya da ev ¢aligmasi (home working)
isin tamaminin ya da bir kisminin evde yapilmasi ve esas igyeriyle
telefon, bilgisayar, faks araciligiyla baglanti kurulmasi demektir.
Bu anlamda tele ¢aligmayla i¢ ice geger. Daha gok evli kadinlar ta-
rafindan aile ile is sorumluluklarini dengelemek igin tercih edile-
cegi varsayllmaktadir. Tele ¢alismanin ¢alisan agisindan avantaj-
lar1 zamani esneklegtirmesi, is icinde otonomi vermesi, bunlarin
da is doyumunu, sonugta da iiretkenligi arttirmasidir. Ayrica ise
ulagim sorununu ortadan kaldirmasi gibi olumlu yanlar1 da var-
dir. Ulagim sorununun ortadan kalkmasi ¢aligma sirasindaki ke-
sintileri yok edip, ise konsantrasyonu arttirabilir.

1990’larin sonunda ev ¢aliganlarinin 6nemli bolimii (%90-95)
kadindi. Cogu ev ¢alisaniigin bu bi¢im, emek piyasasina katilma-
nin tek yoluydu. Ayrica bu grupta gégmenlerin, azinliklarin agir-
lig1 da fazlaydi. Ev ¢alismasinin yayginlagmasi iizerine ILO 1996
yilinda ev galismasi ile ilgili bir Oneri ve Sézlesme hazirlamigtir.
Bu diizenlemelerde ev ¢alisanlarinin durumlarinin diizeltilme-
si ve standartlara baglanmasi hedeflenmistir. Buna gore ev ¢ali-
sanlarinin diizenli ¢aliganlarla ayni tedavi, gelir, sosyal yardim, is
giivencesi, sosyal giivenlik, saglik ve giivenlik, sendikalasma ola-
naklarina sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir (Zeytinoglu IU,
1999: 228-230).

Amerika’da Ulusal istatistik Biirosu'nun verilerine gore evde
¢alisanlarin sayis1 1998'de 1.3 milyon iken 2014'te 4.2 milyona
yiikselmigtir. Bunlarin tigte birinden fazlasi bir firmanin ¢alisani
durumundadir. Kalanlari ise kendi hesabina ¢alisan ya da aile is-
letmesinin ¢aliganidir (ACAS, 2014: 3).

Ev ¢aligmasi bugiin ¢ok genis bir spektrumdaki meslekler igin
s0z konusudur. Satis asistanlarindan, yoneticilere ve software mii-
hendislerine kadar. Grafik 4.13, 2012 i¢in normal mesai saatle-
ri iginde evden ¢alisan yoneticilerin oranini gostermektedir. Ev
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¢aliymasinin yayginlasmasinin nedenlerinden birisi ¢ocuklu ¢a-
ligan sayisindaki artigtir. ABD'de son 30 yil iginde evden ¢alisan-
larin toplam ¢alisanlar igindeki orani iige katlanmigtir: 1980°de
%0.75, 2010’da %2.4 (Bloom N ve dig, 2015).

Grafik 4.13: Normal galigma saatleri i¢inde evlerinde ¢alisan yoneticilerin
orani (%)
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Kaynak: Bloom N ve dig, 2015

ABD’de ev¢aligmasinin artis nedenlerinin baginda ¢aligma ya-
saminin feminizasyonu gelmektedir. Cocuk sahibi kadinlar 1965
yilinda haftalik zamanlarinin %8.4’iinii iicretli bir iste ¢alisarak
gegirirken 2012’de bu oran %21.7'ye yiikselmistir (The Council of
Economic Advisers, 2014: 6). Calisma diizeninin esneklesmesi bu
gercekle alakalidir. ABD’de haftada en az bir giin evde ¢alisanlarin
orani 1997°de %7 iken 2010’da 9.5e yiikselmistir. Tamamen evde
¢aligsanlarin orani ise %4.8’den 6.6'ya ¢ikmisgtir. 2010 igin 65 yas
iizerindeki grup icinde tamamen evde ¢alisanlarin orani %10’dur.
Evde ¢aligsanlarin dortte biri yonetim, is ve finansal mesleklerde-
dir. Egitim ve saglik sektoriinde de evde ¢alisma yiikselistedir.
2000-2010 arasinda evde ¢alisan miihendislerin, bilgisayarcilarin
ve bilim iiretimiyle ilgili meslek sahiplerinin orani %70 artmugtir.
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Son bir hafta i¢inde herhangi bir nedenle en az bir giin evde ¢alis-
mis olanlarin sayisi 5.8 milyondur (toplamdaki orani %4.3). Evde
¢aligsanlarin %43’tiniin kazanci yillik 25 bin dolarin altindadir. 50
bin dolardan az geliri olanlarin orani ise %73'tiir. ABD’de evde ¢a-
liganlarin sinifsal karakteri degismektedir. 1960’larda evde galigan
denildiginde anlasilan kendi hesabina ¢alisanlardi. 2010 arastir-
masinda bu sinif %45 oraniyla yine ilk sirada ise de agirhig: gide-
rek azalmaktadur. Ikinci sirada yer alan sinif ise %41 ile iicretli ve
maagh olanlardir. Haftanin bazi giinleri evde ¢alisanlar arasinda
ise maaglilarin oran1 %72'ye ¢itkmaktadir (Mateyka P] ve dig, 2012).

Ev galigmasinin ¢aliganlar agisindan dezavantajli yanlar: yar:
siireli calismaninkilere benzerdir: Siirekli is ortaminda bulunul-
mamasina bagli olarak igyerine aidiyette azalma, kariyer olanak-
larinin azalmasi, sosyal iliskilerin ortadan kalkmasi, ekip havasi-
nin olusamamasi, bunlara bagh olarak stres ve verimlilikle ilgili
sorunlar.

Ev ¢aligmasinin isletme agisindan avantajli yonleri; ¢alisma ve
araglarin park yeri yiizeyini azaltmasi, 6zellikle kadin bilgisayar
kullanicilarinin istihdam edilmesi olanagi yaratmasi, ¢aliganlarin
is degistirme ve ise devamsizlik hizlarini diigiirmesidir.

Ev calismasinin igletmeler agisindan dezavantajlary; ¢aliganin
dogrudan denetim olanaginin yitirilmesi, performans degerlen-
dirmenin giigliigii, evde yapilan is i¢in veri giivenliginin diisiiklii-
g, sirketlerin piyasa rekabet giigliigii i¢ine girebilmeleridir (yu-
karidakilerle baglantili olarak) (Lim VKG, 2000).

Ev ¢aligmasinin en 6nemli sorunu, evde ¢alisanlarin kendi he-
sabina ¢alisan olarak kabul edilmesidir. Oysa bu durumdakilerin
¢ogu bir sirketle sdzlesmeli olarak islerini evlerinde yapan iicret-
lilerdir. Onlarin kendi hesabina ¢alisan sinifina sokulmasi, pat-
ronlarin, istihdam ettikleri is¢ilere kars: yiikiimlii olduklar: yasal
sorumluluklarindan kurtulmalarina olanak saglar. Boylece ken-
di hesabina ¢alisanlar olarak kabul edilenler is saglig1 yasalarinin
kapsami disina gikarilir, hastalik, igsizlik, is goremezlik sigortala-
rindan mahrum birakilirlar (Zeytinoglu IU, Muteshi JK, 1999: 10).

ABD ve Ingiltere’de yapilmis arastirmalar, evde galisan kadinla-
rin, ayni egitim diizeyindeki, ayni derecede deneyim sahibi ve ayni
tiir isi yapan kadinlara gore daha az gelir elde ettiklerini ortaya
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koymaktadir. Farkin nedeni kadinlarin is performansinin yeter-
sizligi olmayip, ev ¢aligsmasi sirasinda islerine daha az zaman ayi-
rabilmeleridir. Bunun nedeni ise kadinin ev igindeki sorumlu-
lugunun fazlaligidir. Evde galisan erkek ev islerinden sorumlu
olmazken, evde ¢alisan kadinlar gelir getiren islerinin yani sira
evislerini de tamamlamak zorundadir (Bond S, Sales J, 2001;Strat-
ton LS, 2001).

Singapur’da yaklagik 300 ev ¢alisani iizerinde yapilan bir arag-
tirma ev ¢alismasini daha ¢ok kadinlarin tercih ettigini goster-
mekteydi. Ev ¢alisanlari arasinda evli olanlar ¢ogunluktaydi. Ev
calismasinda is giivencesizliginin yiiksek oldugunu gorenler evde
¢aligmayi daha az tercih etmekteydi. Evde ¢alisanlarin kurumsal
aidiyetleri belirgin derecede daha azdi. Zamandan, ulagim masraf-
larindan tasarruf saglayacaklarini diisiinenler ve kendilerini evde
daha otonom hissedenler evde ¢alismayi daha ¢ok tercih etmek-
teydi. Evde ¢alisanlarin en 6nemli sorunu isyeri ortamiyla iligki-
lerinin bulunmamasiydi (Lim VKG, 2000).

Barber ve Jenkins (2014) esnek teknolojilerle isin eve taginma-
sinin ¢aliganlarin uyku kalitesinde bozulmaya neden oldugunu
saptamuslardir.

Cin’'in en bilyilkk seyahat firmalarindan birisi olan Ctrip
International’da yapilan bir deneysel ¢alisma, evde ¢aligmay: go-
niillii olarak kabul eden ¢agri1 merkezi ¢alisanlarinda %13 perfor-
mans artigi gergeklestigini gostermistir. Bunun %9'u daha uzun
siire calisgmaktan (daha az dinlenme arasi vermeye ve daha az has-
talanmaya bagl olarak) ve kalan %4'ii de her dakikada daha faz-
la sayida telefon goriismesi yapmaktan kaynaklanmustir. Ev gali-
sanlar1 ayrica is doyumlarinin arttigini belirtmislerdir (Bloom N
ve dig 2015). Buna gore ev ¢aligmasi emek yogunlugunu arttiran,
¢aligma siiresini uzatan bir islev gérmektedir.

Gallup’un 2013 yilinda finansman sektoriinde global 6lgekli yap-
t1g1 bir arastirma, firmalarin ¢agr1 merkezlerini ev ¢aligmasi usu-
liyle yapilandirmasinin, ¢aligsanlarin haftalik ¢alisma siiresini 4
saat uzattigini, iiretkenliklerini arttirdigini géstermektedir. Ayri-
ca ev ¢aligmasi bu sektorde de kapali alan maliyetlerinden tasar-
ruf saglamaktadir. Kimi biiyiik sirketlerin bu sekilde elde ettikleri
kazang yillik 10 milyon dolar kadardir. Ev ¢aligmasi ¢alisanin isine
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baglanmasini arttirirken, ise devamsizligini ve hastalik sikligini
azaltmaktadir (PWC, 2014:9).

Ev ¢alisanlar: bugiin halen 6nemli sorunlar yagamaktadir. Ev
¢aligmasinin sendikasiz olmasi kolektif miicadele ortamini, olana-
gin1 yok eder. Ev ¢alisanlari ¢ogu kez kendi hesabina ¢alisan ola-
rak siniflandirilir. Patron boylece, esasen diizensiz ve sozlesmeli
ticretli olarak istihdam ettigi iscilerinin sosyal haklarin1 6demek
yiikiimliiligiinden kurtarilmis olur. Bu da iicretin gergek anlamda
diisiiriilmesini saglar. Ev ¢aliganlarinin ellerine gegen net iicret,
diizenli ve tam siire ¢alisip aynu isi yapanlara gore daha diigiiktiir.
Ev ¢alismasiyla, patron, igyeri, park yeri, iiretim araci gibi sabit ser-
maye yatirimlarindan kurtulmus olur. isyeri artik caliganin evidir.
Uretim igin gerekli her tiirlii mekansal, teknolojik diizenlemeyi
¢alisanin kendisi gergeklestirmek zorundadir. Ev ¢alismasi kadi-
nin tizerindeki sorumluluklari katlamigtir. Ev ¢aligmasinda emek
yogunlugu, is ritmi artmis, caligma siiresi uzamugtir. Ev ¢aligmasi
ayni zamanda yari siireli ise licret diigmiigtir.

V. Tele Caliyma

Tele galisma (tele working) bir ¢alisanin, isinin en azindan bir
kismini igyerinin diginda gergeklestirmesidir (Beasley RE, Lomo-
David E, Seubert VR, 2001). Bu anlamda evde ¢aligma ile ¢ok ya-
kindan iligkilidir.

Tele calisma enformasyon teknolojilerinin olanakl kildig1 yeni
bir ¢aligma diizenidir. Tele ¢alismanin ¢ogu evde gergeklesir. Bu
haliyle ev ¢alismasi igin sdylenecek her sey, tele ¢calisma igin de
gecerlidir. Ancak bilgisayarlar ev disindaki gok degisik mekan-
larda da (seyahat sirasinda, otelde, ikinci bir isin dinlenme ara-
larinda) is yapmak iizere kullanilabilir. Boylece ev ¢aligmasi tele
c¢alismanin 6zel bir bigimi halini alir. Her ev ¢alismasi bir tiir
tele calisma iken, her tele caliyma ev calismasi olmak zorunda
degildir.

Tele ¢aligma dort grupta siniflanabilir: Ev ofisi, tele galigma mer-
kezi, mobil ofis ve otel ¢alismasi olarak. Evdeki tele ¢calisma en
yaygin olanidir. Caligma aile ortamindadir. Tele ¢caliygma merkez-
lerinde galiganlar genellikle yari siirelidir. Mobil ofis bir otomobil
olabilir. Boylece ¢alisma hareketli ortamlarda da siirdiiriilebilir.
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Otel tipi tele ¢caligma ise bulunulan herhangi bir yerde ¢calismanin
gerceklestirilmesini ifade eder (Templer A ve dig, 1999).

Ozellikle bilgisayarl iiretimin gelismesi bilgisayarlar iizerinden
gerceklestirilen islerin (bilgisayar programciligy, veri toplama, veri
girisi, veri analizi, rapor yazimi gibi) evde tek basina yapilmasini
olanakli hale getirmistir.

ABD’de enformasyon teknolojileri alaninda ¢aligan yiiksek dii-
zeyde egitimli bireyler arasinda yapilan bir arastirma, bu alanda
calisanlarin (kadin ya da erkek) tele calismayi tercih etmelerinde-
ki en 6nemli nedenin gocuklariyla daha ¢ok zaman gegirmek ol-
dugunu gostermisti. Bunu daha esnek ¢aligma zamani istegi izle-
mekteydi. Bu ikisini izleyen diger nedenler ise ise ulasim zamanini
azaltmak ve esiyle daha ¢ok zaman gegirme istegiydi. Cocuklarla
daha ¢ok zaman gegirme istegi kadinlarda erkeklere gore yaklagik
8 kat daha fazla orandaydi. Kadinlarin ¢ocuk bakimi konusundaki
geleneksel sorumlulugu, yarn siireli galiymada oldugu gibi, onlar:
bu tiir bir tercihe yonlendirmektedir (Beasley RE, Lomo-David E,
Seubert VR, 2001).

Kadinlarin tele ¢aligmayi bir diger tercih nedeni ev islerine za-
man ayirabilmektir. Erkeklerde ise hedef bos zamanin artirila-
bilmesidir. Yani kadin agisindan tele ¢alisma is yogunlugunun
artmasi, ¢aligma siiresinin uzamasi anlamina gelirken, durum er-
keklerde tam tersidir. Nitekim Kanada'da yapilan bir arastirma
tele ¢calismanin aile iginde cinslerin rolleri agisindan bir degisiklik
yaratmadigini, hatta kadinin geleneksel roliinii belirginlestirdigini
gostermistir. Tele calisma kadin agisindan kesintisiz ¢aligma dii-
zeni yaratmaktadir (Hilbrecht M ve ark, 2008).

ABD’de 1997’de en biiyiik 1000 sirketin iigte ikisinin tele ¢a-
ligma programi vardi. 1990-1995 arasinda tele ¢alisanlarin sayi-
st 2.4 milyondan 7.6 milyona yiikselmisti. Sonraki bes yil icinde
ise sayinin 25 milyona yiikselecegi tahmin edilmekteydi (Temp-
ler A, Armstrong-Stassen M, Devine K, Solomon N, 1999: 77-84).
2005 yilinda ABD’de 45 milyon tele ¢alisan vardi (Major DA, Ve-
rive JM, 2008).

Avrupa Birligi iilkelerinde 1998 yil1 igin tele ¢alisanlarin sayi-
st 1.1 milyondu (toplam emek giiciiniin binde 8'i). Tele ¢alisma-
nin yayginhgi bakimindan iilkeler arasinda énemli farkliliklar
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vardir. Ornegin oran Danimarka’da %10, Ingiltere’de %7’ye yiik-
selmektedir. Tele ¢alisanlarin %75'i tele calismanin iiretkenlikle-
rini, %601 ise konsantrasyonlarini artirdigini, %66’s1 morallerini
yikselttigini disiinmektedir. Buna karsilik tele calismanin olum-
suz yonlerini belirtenler de yaygindir. Ornegin tele ¢alisanlarin
%62’si ig yiiklerinin arttigini, %401 is ile ev yasantisi arasindaki
dengeyi kurmakta giigliik ¢ektiklerini belirtmislerdir (Sparrow
PR, 2000).

Tablo 4.2: Avrupa iilkelerinde tele ¢aliganlarin orani (1994 igin)

Tele calisanlar Tel-e qfillsmayla . Tele ¢aligmayla
% ilgilenen ilgilenen kurumlar
bireyler % %
Ingiltere | 74 435 34.4
Fransa | 70 498 393
Almanya | 4.8 405 404
Ispanya | 3.6 546 296
italya |22 454 41.8

Kaynak: Tremblay DG, Paguet R, Najem E, 2006

Polonya’da kamu fonlari tele ¢calismanin yayginlagtirilmasi igin
ozel destek vermektedir. Ingiltere’de iscilerin galisma mekanla-
rin1 degistirme haklar1 oldugunu belirleyen yasal diizenlemeler
vardir. Hollanda’da igyerlerinin %56’s1 tele ¢alisma olanagi sunar.
Belgika'da isgilerin %13.3'l bir sekilde tele ¢alisirlar. Bunlar 2013
verileridir. Tele ¢calismadaki esas amag ise kadinlarin diizensiz,
yart siireli, diisiik ticretli olarak istihdama girigini arttirmaktir
(Budginaite I ve dig, 2016: 52)

Tele ¢aligma 6zellikle yaslilar ve gocuklu kadinlar gibi eve bagh
olan gruplar igin avantajli olabilir. Evde tele ¢aligsmanin ileri tek-
noloji kullanimina dayanan sekiz saatlik bir ¢aligma bigimi oldugu
yoniindeki diisiinceler dogru degildir. Avrupa’da evde ¢alisanlarin
¢ogu yari siirelidir ve ek bir gelir elde etmek isteyenlerden olusur
(Patrickson M, 2002).
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Tele ¢calismanin en 6nemli sonuglarindan birisi ¢alisma siirele-
rini uzatmasidir. Caligma siiresinin haftada yedi giin ve 115 saate
(gtnliik 16-18 saat) kadar uzayabildigini gosteren yayinlar vardir
(Armstrong NJF, 1999: 43-47).

Tele ¢alismanin patronlarca tercih nedeni yine maliyetten ta-
sarruf saglamaktir. Los Angeles’taki 6zel bir bilgisayar aragtirma
enstitiisii tele ¢aligma ile liretkenlik artigi izerinden yillik %8.8,
ofisalaninin sinirlanmasi iizerinden %5, hastalik izinlerinin azal-
mastyla %0.5, isi birakma, egitim gibi masraflardan da %50 kadar
tasarruf saglamigti. Tele ¢alisma ise devamsizlik ve is birakma
oranlarini belirgin derecede azaltmaktadir. Evde ¢alisma is do-
yumunu ve bunun iizerinden iiretkenligi arttirabilmektedir. Ote
yandan ise uyumu azaltmakta ve kariyer gelisimini engellemek-
tedir. Tele ¢aligma ayrica galisan agisindan izolasyona, daha fazla
sigara icmeye ve daha az egzersiz yapmaya da neden olmaktadir
(Templer A, Armstrong-Stassen M, Devine K, Solomon N, 1999:
77-84; Solano MT, Kleiner BH, 2001).

Kanada’da ulusal bir aragtirmaya gore kadinlarin dortte biri haf-
talik islerinin en azindan bir kismini evlerinde gergeklestiriyor.
Bunlarin ise yalnizca iigte biri ticretlendiriliyor. Tele ¢alisanlarin
tigte ikisi bunu patronun ya da igyerinin zorlamasiyla gergekles-
tirdigini belirtiyor. Kendi 6zel nedenleriyle tercih edenlerin ora-
n1 yalnizca %5. Cok gocuklular tele ¢alismay: daha ¢ok “tercih”
etmektedir. Tele ¢calisma yasla artmaktadir. Tele ¢aliyma 6nemli
derecede ticretlendirilmemektedir. Bu da ev ve is yasamlar: ara-
sindaki gerilimi arttiric1 bir unsurdur (Tremblay DG, Paguet R,
Najem E, 2006).
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Tablo 4.3: Kanada'da evde tele galigmayi “tercih” nedenleri

Kadin Erkek Kadin Erkek
1999 1999 2002 2002
Evde tele galigma % 24.7 % 29.0 % 24.5 % 26.7
Evde haftalik caligma | ¢ 5, 560 6.14 6.13
siiresi
Ucretlendirilen evde tele %312 %299 %363 %330
¢alisma
Evde tele ¢aligmanin
nedenleri
Patron ya da isin zorla- | 0o %6468 | %6534.6 | %623
masi
Ailevi zorunluluk %6.1 %2.3 %4.7 %6.8
Diger* %27.1 %33.1 %30.0 %31.0

*Daha iyi ¢aliyma ortams, zaman kazanma, ulagim i¢in daha az harcama yapma gibi.
Kaynak: Tremblay DG, Paguet R, Najem E, 2006

Tablo 4.4: Kanada'da meslek gruplarina gore tele galigma ve “tercih” nedenleri (2002)
Ofis

Yéneticiler | Profesyoneller | Teknik | Ticari calisant Uretim

Evdetele | ., 481 169 [109 159 |20
calisma %
Ucretlendirilen

evde tele 30.1 329 36.4 333 474 372
¢alisma %
Tele caligma-
nin nedeni %

[Patronyada | 54, 678 634 | 420 | 702 | 756
isin zorlamasi

Ailevi 54 8.0 37 |65 |41 89
zorunluluk

Diger* 353 243 329 51.5 257 15.5

Kaynak: Tremblay DG, Paguet R, Najem E, 2006

Tele ¢calismada galisanlarin izolasyonu 6nemli bir sorundur.
izolasyon sosyal iliskileri ortadan kaldirdigi, galiganin isletme-
ye aidiyetini engelledigi i¢in 6nemlidir (McNaughton D ve dig,
2014). Calisanin motivasyonunu azaltabilir. Ote yandan galisa-
nin izolasyonu onun kontrol edilmesini de giiglestirir. Bu nedenle
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izolasyon patron agisindan da tele ¢alismanin bir olumsuzlugu
olarak degerlendirilir. Tele ¢calisganin denetimi hi¢ olmazsa haf-
talik diizenli toplantilar1 gerektirir. Tele ¢alismanin ev ve is ya-
samu arasindaki uyumu arttiracagi beklenmesine karsin bunun
terside olabilir. Isin eve tasinmasi evin diger iiyeleriyle gerilimle-
re neden olabilir. I, ev ortamini hem fiziksel hem de sosyal ilis-
kiler agisindan iggal edebilir. Birmingham’da tele ¢alismay: kul-
lanan kiigiik ve orta olgekli isletmelerde yapilan bir aragtirmada
tele ¢alisanlarin %62’si streslerinin azaldigini, %77’si 6zgiirliikle-
rinin arttigini, %85'i aile etkilesimlerinin arttigini, %52'si is tize-
rinde bireysel kontrollerinin arttigini belirtmislerdi. Buna karsi-
lik patronlarin %80'’i iiretkenligin ve ise devamsizligin azaldigini
bildirmisti. Yine ayni ¢alismanin ortaya koydugu dezavantajlar ise
sOyleydi. Patronlar agisindan personelin izolasyonu (%40), ekibin
bozulmasi (%75), egitim verme giigliigii (%45), kontrol giigligi
(%47), motivasyon verme giigliigii (%51); ¢calisanlar agisindan ise
izolasyon (%90), ekip duygusunun yoklugu (%70), kontrol giigliigii
(%40), motivasyon giigliigii (%67), sosyal etkilesimde sorun (%80)
(Ward N, Shabha G, 2001).

2005'de Ingiltere’de 2.4 milyon kisi tele ¢aligmaktaydi.
Ingiltere’de 240 adet egitimli profesyonel galigani olan sirkette
yapilan bir aragtirmada sunlar saptandi: Tele ¢alisma ¢alisanin
sirket ve sirket ¢aliganlariyla uyum ve aidiyetini bozar, i yerin-
de ¢alisanlarin ig yiikiinii arttirir. Tele ¢alisanlarin is tizerindeki
kontrollerini ve otonomilerini azaltir. Tele ¢alisanlarla ¢aligmak-
tan memnun olmayan diger ¢alisanlarin is degistirme hizlar ar-
tabilir. Tele calismayanlar, tele ¢alisanlarin kazandiklari avantaj-
lardan yararlanamadiklarini diisiinerek ¢alisma motivasyonlarini
ve is tatminlerini yitirirler (Golden T, 2007). ABD’deki sonuglar
da benzerdir (Sharit ve dig, 2009).

Tele ¢alisgma dinlenme ve ¢alisma zamanlar: arasindaki gegis-
kenligi arttirir. Avustralya’da yapilmis bir arastirma da isin eve
alinmasinin evdeki yogunlugu arttirdigini géstermistir. Bu o6zel-
likle kadinlar igin gegerlidir. Tele ¢calisma isle ¢ocuk bakimi so-
rumlulugu arasinda gerilim yaratmaktadir. Oysa tele ¢aligmay:
savunan en giiglii argiiman ig ve ev yagsamlari arasindaki uyumun
artacag seklindedir (Hollowey D, 2007).
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ABD’de yapilan bir arastirma tele ¢alismada ¢alisanlarin karar
hakkinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Olumlu sonuglar an-
cak calisanlar nasil, nerede, ne zaman ¢alisacaklarina kendileri
karar verdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda tele galis-
ma c¢alisana is kontrolii hissi verir, bu da evve is ortami arasinda-
ki catigsmay1 ve isi terk etme oranini azaltir (Kossek EM, Lautsch
BA, Eaton SC, 2006).

Kanada’da saglik, iletisim ve telekomiinikasyon sektorlerinde
tele ¢alisanlarda yapilan arastirma, tele ¢aligmanin ¢alisma sii-
resini uzattigini, evde yogun bilgisayar kullanimina bagh olarak
kas iskelet sistemi rahatsizliklarini arttirdigini, istirahat siiresini
kisalttigini, ¢alisanlar: sosyal olarak izole ettigini, yalniz ¢aligma
nedeniyle stres ve ig yiikii yarattiginy, is kazasi bildirim oraninda
azalmaya neden oldugunu (¢alisanlarin tele ¢alismadaki is kaza-
larini isle ilgili olarak degerlendirmemeleri nedeniyle) gostermis-
tir (Montreuila S, Lippet K, 2003).

Bazi arastirmalar ise, tele ¢alismanin is aile yasami arasindaki
¢atigmayi azaltmasinin, ancak toplam ¢aligma siiresinin azalma-
styla olanakli olabilecegini gostermektedir (Sakamoto Y, Spinks
WA, 2008).

VI. Gegici Caliyma

Gegici istihdam (temporary employment) ya da gegici ¢aligma
(temporary working) is¢inin belirli, tanimli, sinirl bir siire boyun-
ca istihdam edilmesidir. Sabit siireli sozlesmeleri, proje ya da amag
temelli sozlesmeleri, mevsimlik istihdamu, giinliik istihdamui igerir.
Sabit siireli s6zlesmeler patrona talepteki dalgalanmalari yanitla-
ma olanag verir. Yani sira, firmalar artik belirli siireli projeler igin
gegici istihdama yonelmektedir. Bu durumda ayni isi yapan, an-
cak farkl sekillerde istihdam edilen isgilerin yonetimi bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica gegiciistihdam egitime daha az
kaynak ayrilmasi nedeniyle firma iiretkenligini olumsuz etkileye-
bilmektedir. Sabit siireli sozlesmeli is¢ilerin ¢ogu bu konumu is-
teyerek se¢mis degildir. Bu da iiretkenligi azaltan bir etki yaratur.
Mevsimlik ya da giinliik istihdam ise esnek ¢alismanin, enformel
istihdamin en tipik bi¢imidir ve 6zellikle ¢evre iilkelerde yaygin-
dir. Merkez iilkelerde de giderek yayginlagsmaktadir (http:/www.
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ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_534826/
lang--en/index.htm).

ILO’nun yayinladig: bir alan arastirmasi (2016: 24) gevre iilke-
lerdeki firmalarin gegici ¢aligmay1 tercih nedeninin maliyetleri
diigiirmek oldugunu gostermistir.

Gegici ¢alisma ekonomik kriz donemlerinde artis gostermek-
tedir. Diinyaya bakildiginda firmalarin %40 gegici is¢i ¢aligtir-
maktadir. Gegici is¢i ¢aligtiran bu firmalardaki gegici ig¢i orani
%30 kadardir. Gegici galiganlarin toplamdaki orani Dogu Asya’da
%35, Latin Amerika’da %30, Afrika’da %25, Giiney Asya’da %20
"dir (Aleksynska M, Berg ], 2016: 6-12).

Hindistan’da mevsimlik ¢alisanlar toplam istihdamin %30’udur.
Avrupa’da belirli siireli sozlesmeyle istihdam edilenler kadinlar
arasinda (%13), diisiik egitimlilerde (%16), diisitk mesleki statiilii
gruplarda (%21) daha fazla orandadir. Banglades ve Afganistan’da
hizmet sektoriindeki kadin gegici ¢aliganlar erkeklerin dort kati
orandadir. Gengler arasinda diger yas gruplarinin dort katidir.
Gegici ya da sabit siireli istihdam yazili ya da s6zel sozlesmelere
dayal olabilir. Cevre iilkelerde yazili s6zlesme daha nadirdir. Ya-
z1l1 sozlesmeyle baglanan gegici ¢alisma durumu Ekvador’da %47,
Guatemala’da %17, Meksika’da %24, Panama’da %21’'dir. Kadinlar
daha ¢ok sozel sozlesmeye muhataptir. Yine biitiin diinyada gegi-
ci istihdam hizmet sektérlerinde daha yaygindir. Gegici istihdam
calisma ajanslari tizerinden de gergeklestirilebilir. Ancak bu se-
kilde istihdam edilen gegici ¢alisanlarin, toplam gegici ¢aliganlar
icindeki orani merkez kapitalist iilkelerde bile beste bir diizeyinde
degildir (ILO, 2015: 4-10).

AB28 cografyasinda gegici ¢aliganlarin toplamdaki oran1 2005
ile 2015 arasinda degismeden kalmigtir: %12. Oran Kibris'ta iigte
bir, Malta, Yunanistan, irlanda ve Polonya’da ise dortte bir diize-
yindedir. Genglerdeki oran ortalamanin iizerindedir: %20 (Euro-
found, 2016: 20).

AB'de gegici ¢alismada kadin ve erkekler arasinda 6nemli fark
yoktur. Belgika, Liiksemburg ve Hollanda'da kadin gegici ¢ali-
sanlarin oran erkeklerin iki katidir. Gengler arasinda gegici ¢a-
lisma siklig1 artmaktadir. 2002-2008 doneminde en biiyiik ar-
tis (%18’in iizerindeki bir artis oraniyla) Hollanda, Portekiz ve
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Ispanya’dadir. Endiistriden hizmetler sektériine kayis, yonetim
bicimlerindeki degisim artigta 6nemli rol oynamaktadir. 1994'de
Fransa ve Ispanya’da galisan adolesan genglerin %80'i gegici is-
lerdeydi. Bu oran Almanya’da %70, Avusturya ve Isve¢'te %60 idi
(Delsen L, 1999: 99-113; The European Trade Union Institute,
2009). ispanya’da 2000 y1l1 iginde gergeklestirilen is s6zlesmeleri-
nin %91’ gegici nitelikteydi ve en fazlasindan birkag yillikt1 (Peiro
JM, Montalvo ]G, Gracia F, 2002: 57).

OECD cografyasinda gegici ¢alisanlar genellikle geng, diisiik
egitimli ve kiigiik isletmelerde ¢alisanlardan olugmaktadir. Gegi-
ci ¢alisanlar toplu sozlesmenin disindadirlar, siirekli ¢alisanlara
gore %15 daha az kazanuirlar, is giivenceleri yoktur. OECD iilkele-
ri i¢in 1990’larda toplam istihdam artiginin tigte biri gegici islere
bagliydi (ILO, 2003: 105).

Tablo 4.5: Avrupa Birligi iilkelerinde gegici galisanlarin yillara gore orani (%)

Kadin Erkek Toplam

1985 9.7 75 8.3

1990 11.8 9.2 10.3
1994 124 10.2 11.1
1998 13.8 12.0 12.8
1999 14.2 12.4 132
2004 13.9 12.6 13.2
2007 15.2 13.8 144

Kaynak: McKay S, 2001: 291; Mario Giaccone and Elanor Colleoni, 2009

Gegici ¢aligma biitiin yas gruplarinda artmaktadir. En yiiksek
oldugu yas 15-24’tiir (%41.1) ve bu gruptaki artig hiz1 da (2002’den
sonra) en yiiksektir (%5.3).
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Sekil 4.14: Yas gruplarina ve yillara gore gegici galisma oram (%)

Gegici s&zlesmeli calisanlarin orani, yasa gdre,
EU27, 2002-2007 (toplam istihdam i¢inde yGzdesi)
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Kaynak: Giaccone M, Colleoni E, 2009

ABD’de gegici ¢calisanlarin ancak %9’unun sirket temelli saghk
sigortasi vardir, standart tam siireli ¢calisanlarda oran %72 iken
emeklilik sigortasina sahip olanlarin orani ise bu iki grup igin %4
ve76’dir. Avrupa’da gegici is¢ilerin isyerindeki riskler konusundaki
bilgisi daha azdir. Bu sorun ise giriste verilen egitimin yetersizli-
giyle iliskilidir. Is kazasi siklig gegici galiganlar arasinda daha yiik-
sektir. Fransa’da gegici is¢ilerde %13.3 iken iilke ortalamas: %8.5.
Ispanya’da gegici galisanlarda is kazasi siklig1 siirekli galisanlarda-
ki sikliktan 2.5 kat fazladir. Oliimciil is kazalarindaki fark ise 1.8
kattir. Belgika'da da gegici ¢calisanlardaki is kazasi sikhig siirekli a-
lisanlarin iki katidir. Sendikalarin gegici iscileri orgiitlemesi daha
zordur. Ispanya’da kriz déneminde diizenli galisanlarin %2.5'u is-
lerini kaybetmisken, gegici is¢ilerde oran %15 olarak saptanmustur.
Ekonomik kriz gegici istihdami tetiklemistir (ILO, 2015: 25-33).

Battisti ve Vallanti’nin (2013) italya’da kiigiik isletmelerde yap-
tiklar: bir aragtirma gegici siireli s6zlesmeli istihdamin isgilerin
firmaya bagliligini, motivasyonunu ve iiretime yonelik ¢abalarini
olumsuz etkiledigini, i ortamini bozdugunu géstermistir. Firma
uretkenligi ile gegiciistihdam arasindaki nefatif iligki ILO tarafin-
dan da degisik iilkeler i¢in bildirilmistir (ILO, 2015: 31).
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Ispanya’da ulusal 6lgekli bir veri tabani iizerinde yapilan bir
arastirma, gegici istihdam edilen kadinlarin, bu ¢alismanin ev ve
is yasamu arasindaki dengeyi bozmasi nedeniyle, kendi hesabina
¢alisan konumuna ge¢meyi tercih ettiklerini gostermistir (Bonet
R ve dig, 2013).

Ingiltere’de ulusal veri tabanindan segilen bir érnek 1997-2001
yillar1 arasinda izlenmigtir. Sonugta ruhsal saghig1 bozuk olan dii-
zenli ¢aliganlarin, ruhsal saghg iyi olanlara gore daha fazla oranda
gegici ¢alisma bigimine gegtiklerini ortaya koymustur. Ancak ge-
¢ici istihdama bu gegisi yetiyitimli iscilerin kendileri mi tercih et-
miglerdir, yoksa firmalarin zorlamasiyla m: buna mecbur kilinmis-
lardir, bu nokta belirsizdir (Dawson C ve dig, 2015). Avustralya’da
yine ulusal 6lgekli bir veri tabaninda yapilan arastirma ise gegici
¢alisanlarin ruhsal saghiginin diizenli ¢aliganlara gore daha kotii
oldugunu gostermistir (La Montagne AD ve dig, 2014).

Italya’da 16-64 yas arasindaki tiim galisan niifusta 2007-2010
arasinda yiiriitiillen uzunlamasina bir aragtirma gegici ¢alismanin
¢alisanin saghgini olumsuz etkiledigini, bu etkinin sagliksiz birey-
lerin baglangigta gegici islerde istihdam edilmesine bagh olmadi-
giny, gegici ¢aligma siiresinin uzamasi durumunda bu olumsuzlu-
gun daha da belirginlestigini, gegici ¢alismanin saglk tizerindeki
olumsuz etkisinin erkeklerde degil, kadinlarda ve ¢ok giiglii bi-
¢imde gegerli oldugunu gostermistir (Pirani E, Salvini S, 2015).

VII. Esnek istihdam Bigimleri i¢in One Cikan Noktalar

Esnek istihdam bigimleri konusunda asagidaki noktalarin alti-
ni gizebiliriz:

1- Esnek istihdam zaman iginde belirgin bi¢imde artmistir. Bu
egilim halen devam etmektedir. Ekonomide hizmet sektorleri-
nin alaninin geniglemesi; bu geniglemenin daha ¢ok kadin emegi-
ni ¢ekmesi; kadinlarin evdeki sorumluluklar; artan issizlik, gelir
esitsizligi ve yoksulluk nedenleriyle genglerin ve yashlarin ¢als-
mak zorunda kalmalari; sendikalarin zayiflamasi gibi faktorler es-
nek istihdam bigimlerinin yayginlasmasindan sorumludur.

2- Esnek ¢alisma diizeni kadinlar arasinda daha yaygindir. An-
cak son yillarda erkeklerdeki artis daha belirgindir. Kadinlar-
daki yayginlik 1960’lardan itibaren degisik faktorlerin etkisiyle
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kadinlarin ¢aligma yasamina girisiyle iligkilidir. Esnek istihdam
kadinlarin istthdam modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Bunda ev igi
sorumlulugun kadinin iizerinde bulunmasinin ve kadinin is ve ev
yasamun1 birlikte siirdiirmek zorunlulugunun etkisi vardir. Son
yillarda erkeklerin esnek istihdam bigimlerinin igine ¢ekilmesi ise
artan igsizlik olgusuyla iligkilidir. Bu ortamda erkekler de esnek-
lige boyun egmek zorunda kalmaktadir.

3- Erkeklerde daha belirgin olmak iizere, yas dagilimi U bigi-
mindedir: 25 yasindan 6nce ve 60-65 yasindan sonra daha yaygin
olmak iizere. Bu dagilim, dogrudan, okul ya da emeklilik yagamin-
da ek gelir elde etme zorunluluguyla iliskilidir.

4- Esnek ¢alisanlarin ¢ogu bu konumlarinaisteksiz bigimde kat-
lanmaktadir. O halde esnek ¢alisma zorunlu bir dayatmadir. Ca-
lisanlarin esnek ¢aligmaya mecburiyetlerinin nedeni kapitalist pi-
yasanin giderek vahsilesen karakteridir.

5- Esnek istihdam sermaye agisindan maliyet diisiirme, emek
giiciinii ucuzlatma yoludur. Yer yer ¢aligma siiresini de uzatir.
Ayni i esnek istihdam edilenlerce daha ucuza iiretilir. Esnek ga-
liganlarin sendikasizligy, esnek isin bagka bir isin tizerine ek ola-
rak yapiliyor olmasinin ¢alisanda yarattigi mecburiyet, issizlik
baskasi gibi faktorler esnek ¢aligmayi burjuvazi agisindan bir firsat
durumuna getirir. Fazla mesai uygulamasi fiilen ortadan kaldiri-
lir. Ayrica duruma gore (ev ¢alisgmasinda oldugu gibi) patron pek
¢ok sabit sermaye yatirimindan ve sosyal giivenlik harcamasindan
kurtulma olanag: elde eder.

6- Esnek istihdam, ¢alisan agisindan zorunlu olarak boyun egi-
len bir konumdur. Boyun egilen sey, ayni nitelikli olsa bile daha
diisiik tcretli, daha koti ortamly, sendikasiz, is giivencesiz, gegici
bir is konumudur. Esnek istihdam, az sayidaki nitelikli esnek ¢ali-
san disinda, yabancilagmayi arttirir. Patronlar: karhlik agisindan
ilgilendiren olumsuz bir noktadir bu.

7- Esnek istihdamin 6zellikle gocuklu kadinlar iginevve is yagami
arasinda denge sagladigi tezi tam bir yalandir. Denge denilen sey, is
yasamu icinde sekillenen sinifsal baskinin (diisiik iicret, niteliksiz ig
gibi) ev ortaminda da is¢i sinifi tarafindan zorunlu kabuliinden bas-
ka bir sey degildir. Kapitalist sistem 6nce ¢ocuk bakim hizmetlerini,
kresleri, okullar: 6zellestirmekte, sonra da tam siire ¢alistiklarinda
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bile ¢ocuklarini bu 6zel kurumlara (kazanglari yetersiz oldugu igin)
gonderemeyecek durumda olan aileleri, evde, tele, yari siireli ve ayni
nitelikteki islerde tam siire ¢alisanlara gore daha ucuza ¢aligmaya
mecbur etmekte, buna da “denge”, “aile dostu” is demektedir.

8- Esnek ¢aligma bigimleri 6zel bir sendikasizlagtirma strateji-
sidir. Teknolojinin getirdigi olanaklarin, karlihg: arttirma kaygi-
larinin Gtesinde, esnek istihdam bigimleri is¢i sinifinin orgiitli-
lagini kirmak igin de tercih edilir. Bunun nedeni sendikalarin
esnek calisanlar: 6rgiitlemelerinin son derece zor olmasidir. Evde
calisanlara, gegici (6zellikle bir yildan daha kisa siire) galisanlara,
yarisiireli (6zellikle haftada 10 saatten daha az) ¢alisanlara sendi-
kalarin ulagmasi neredeyse olanaksizdir. Olanaksizlik bir yandan
da mekansal sorunlardan kaynaklanir. Ote yandan bu tiir galisan-
larin orgiitlenmeye yonelik siyasal biling diizeylerinin yetersizli-
gi de belirgindir. Kendisini o andaki isinde gegici goren is¢i orayi
orgiitlemeye ¢alisan sendikaya da uzak durmaktadir.

9- Esnek istihdamin 6nemli boliimii post-Fordist donemin, fast-
food (hizli yeme) gibi hizmet sektorlerindedir. Bu anlamiyla es-
nek istihdami maliyet azaltmaya yonelik neoliberal saldirinin bir
sonucu olmasinin yani sira, yeni ekonomik sektérler yaratan bir
aragolarak da degerlendirebiliriz. Esnek istthdam, bugiin, kapita-
list ekonominin en dinamik, muhtemelen emek somiiriisii en de-
rin sektorlerine kan vermektedir. Bu sektorlerde tam siireli ve ka-
lic1 galiganlarin sayis1 yok denecek kadar azdir. Fast-food sektortd,
gengleri yar: siireli ve diigiik ticretli ¢alisma yasamina sokarken,
ideolojik olarak da bigimlendirmektedir. Boylece gelecegin is¢i si-
nifi, gengligindeki diizensiz ve diigiik licretli ¢aligma diizeninin,
¢aligma yasaminin standart normu oldugunu kabullenmekte, iyi
ve isini bilen vatandas olmanin hizmet etmek, itaatkar olmak, az
kazanmak, igsiz kalmak demek oldugunu iggiidiisel olarak kav-
ramakta, orgiitsiizliik bilincini benimsemektedir. ABD’deki ¢o-
cuklar okullariyla iligkilerini ve derslerini olumsuz etkileyen, son
derece diigiik iicretli islerde “yagsamin gercegini” 6grenmekte ve
bu yasam tarzi diger iilkelere de 6rnek olarak gosterilmektedir.

10- Esnek istihdam ayn1 zamanda igsizligi gizlemenin, kalkinma
izlenimi yaratmanin yoludur. Oysa istihdamin esneklestirilmesi
esitsizlikgi, kutuplasan bir toplum yapisi yaratmaktadir.



BESINCi BOLUM

Esnek Uretimin Isciler ve Isci Sinifi
Uzerindeki Etkileri

I. Esnek Uretim Kosullarinda Siniflar ve is¢i Sinifinin
Durumu

Her seyin esneklestigini varsayan postkapitalist paradigma tek-
nolojik determinist bir mantiga sahiptir. Giiniimiizdeki biitiin ge-
lismelerin bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemeyle belirlendigini
one siirer. Buna gore teknolojik gelisme, giplak emek giiciine ge-
reksinimi azaltmakta, emek giiciiniin niteligini yiikseltmektedir.
Isci sinifin1 tanimlayan mavi ve beyaz yakalilar bigimindeki ge-
leneksel pargalanma eskide kalmaktadir. Bunun bir nedeni sana-
yi sektoriiniin hem mutlak hem de (genel ekonomi iginde) gorece
olarak kiigiilmesi ise, bir diger nedeni de, teknolojideki gelisme-
lerle baglantili bicimde, hem sanayi hem de hizmet sektorlerinde
emek giiciiniin niteligindeki yiikselmedir.

Hatta artik iiretimde emek giiciine gereksinim bile kalmamakta,
biitiin iiretim hatti bilgisayarlarla donatilmakta, eskiden insanin
yerine getirdigi isleri bilgisayarlar iistlenmektedir.

Mavi ve beyaz yakalilar bigimindeki ayrimin ortadan kalkmasi
ve biitiin ¢alisanlarin entelektiiel kapasite, nitelik, egitim diizeyi
bakimindan ¢ok daha iist bir seviyede birbirlerine yakinlagmasi,
endiistriyel donemin sinifsal geligkilerini ortadan kaldirmaktadir.
Artik ortada sinif denilebilecek bir yap1 kalmamaktadir. Ayrica,
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sermaye miilkiyetinin degisik finansal araglarla tabana yayilmasi
da bu siirece katki koymaktadir.

Oysa biz daha 6nceki boliimlerde gordiik ki, teknolojik gelis-
me bir yandan emek giiciiniin igine yeni geligkiler sokmakta, bir
yandan da burjuvaziye is¢i sinifina tahakkiim uygulamak konu-
sunda yeni imkanlar sunmaktadir. Artik sirketlerin ¢aligtirdig:
personel merkez ve ¢evre olarak ikiye pargalanmaktadir. Merkez
daha is giivenceli, yiiksek gelirli, egitimli iken, ¢evre tam tersi 6zel-
likler sergiler. Ancak bu genel bir kural da degildir. Pekala yiik-
sek egitimli ve nitelikli isciler ¢evre emek giicii konumunda bulu-
nup, is giivencesinden yoksun kalabilirler. Teknolojinin yarattig
yeni tahakkiim bigimi ise, burjuvaziye sundugu yakindan denetim
olanagyla iliskilidir. Zira bilgisayarlar ¢aligsanlarin ¢ok daha siki
bigimde denetlenmesine yaramaktadir. Ote yandan, teknolojik ge-
lismeyle iliskilendirilen yeni yonetim bigimleri de ¢alisgma yogun-
lugunu arttirmakta, galigma siiresini uzatmakta, somiiriiyi de-
rinlestirmekte, is¢iyi sirkete ve sisteme baglayan ideolojik bir iglev
gormekte, bos zaman olgusunu neredeyse tamamen ortadan kal-
dirmakta, bu nedenle de stresle yonetim tanimini hak etmektedir.

Biitiin bunlar giiniimiiz kapitalizminin, postkapitalistlerin var-
sayimlarinin tersine, kapitalizm olmaktan ¢ikmadigini, somiir-
gen karakterini yitirmedigini, herkese toplumsal zenginliklerden
yararlanma bakimindan esit olanaklar sunmadigini zaten goste-
riyor. Igsizlik; igsiz bilyiime denilen ve dogrudan dogruya bilgisa-
yar teknolojilerinin kapitalist kullanimina bagl olarak ortaya ¢i-
kan yeni bir olgunun esliginde artiyor. Artik toplumun kalic1 bir
bolimi ¢alisma, gelir elde etme, insanca yasama olanagini ¢ok
onemli derecede yitirmis durumda. issizlik yoksullugu da derin-
lestiriyor, kalici kiliyor. Isi olan kesim ise esnek yonetim strateji-
lerine tabi durumda bir yandan diizensiz, yar: siireli, sozlesmeli,
yani i§ glivencesiz, yari gelirli bicimde, donem donem issizler ka-
tina diiserek ¢aligmak zorunda kaliyor, bunlarla baglantili olarak
kendi i¢inde son derece heterojen bir yap1 sergiliyor. Somiirgen bir
azinlikla, biitiin zenginlikleri, degerleri lireten gogunluk arasinda-
ki kutuplagma derinlesiyor. Emekgi karakterli toplumsal yapuiyla,
kalan asalak sinif arasinda agik ve/veya gizli ¢catigma dinamikleri
her yerde boy veriyor.
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Sonug olarak is¢i ve emekgi siniflarla, (simdi ¢ok daha geliskin
olan, dolayisiyla somiirmek bakimindan kendi sahiplerini gok
daha giiglii kilan) tiretim araglarini elinde tutan kapitalistler ara-
sindaki geliskiler derinlesiyor. Toplumsal esitsizlik ve geliskilere
iliskin sayisiz veri bulunabilir. Ulkeler ve bblgeler arasindaki gelir
farkliliklari, yoksullarin, evsizlerin, aglarin, egitimsizlerin orani,
vb. Diinya bolluk iginde yokluk yastyor.

Biitiin bu gerceklere ragmen insanligin, herkes igin ortak ve zen-
gin bir yeni kapitalizme yoneldigini iddia edenlerin amaci, yalniz-
ca ideolojik bir yanilsama yaratmak ve sisteme karsi gelisebilecek
tepkileri azaltmaktir.

Biz bu alt boliimde sinifin yapisina iligkin kimi verileri aktara-
rak az 6nce yaptigimiz saptamalar bir 6l¢iide renklendirecegiz.
Esnek iiretim denilen yeni birikim rejiminde is¢i sinifinin somut
durumunu degisik agilardan yansitmaya galisacagiz. is¢i sinifi-
nin kendi i¢ yapisiny, iiretim ortamindaki konumunu, yeni tekno-
lojilerin ve emek orgiitlenme bigimlerinin is¢i sinifin1 yaraticilik,
yabancilagsma, memnuniyet gibi 6zellikler agisindan nasil etkile-
digini ele alacagz.

L1. Giiniimiiz toplumunun sinfli karakteri:
Esneklikle rijidite i ice

Uretimin yapusi, teknoloji, yénetim ve istihdam bigimleri esnek-
lestiriliyor, ancak ayni sey sinifsal yapilar ve sinif iligkileri igin ke-
sinlikle s6z konusu degil.

Sinif toplumsal yapiy: ve iligkileri belirleyen en 6nemli gergek-
liktir. Sinifin ne olduguna iligkin tartigmalar esas olarak 19. Yiiz-
yilda Marx ve Weber zamaninda baglamisg, bununla birlikte sinif
konusunda Marksist ve Weberci ekoller gelismis, sonrasinda ise
tartisma Yeni Marksist ve Yeni Weberci ekoller arasinda devam
etmistir.

Marx sinif1 iiretim araglar1 miilkiyeti iizerinden tanimlar. Top-
lumu iiretim araglarina sahip olan burjuvazi-kapitalistler ve baska
herhangi bir miilkiyete sahip olmadig i¢in emek giiciinii burju-
vaziye satmak zorunda kalan isgiler-proleterler olarak ikiye ayirur.
Marx bununla da kalmaz, burjuvazi ile is¢i sinif1 arasina bir de
orta sinif yerlestirir. Bu toplumsal bélmenin, iiretim araglarindaki
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gelismeler, sermayenin merkezilesmesi ve tekellesmesiyle birlik-
te proleterleserek eriyecegini, buna bagh olarak da kapitalist top-
lum yapisinin daha polarize bir karakter kazanacagini ileri siirer.

Dolayisiyla postkapitalist tezlerin, esnek iiretim paradigmasinin
esas itiraz1 Marksizmin bu goriisiinedir. Bu nedenle esnek iiretim
sistemiyle birlikte sinifsal yapilarin basina ne geldigini incelemek,
birbirine aykir1 postkapitalist ve Marksist goriisleri sinamak ve
gercepi anlamak bakimindan yagamsal 6neme sahiptir.

27 AB iilkesinde yiiksek becerili beyaz yakalilar toplam ¢alisan
niifus iginde %37, diisiik becerili beyazyakalilar %25, yiiksek bece-
rili mavi yakalilar %18, diisiik becerili mavi yakalilar %20 pay tut-
maktadir. Bolge dokuz merkez AB iilkesine sinirlandiginda yiiksek
becerili beyaz yakalilarin orani %40'1n iizerine ¢ikmaktadir (Thi-
rion AP ve dig, 2007). Bu verilere gore ¢alisan niifusun en az %45'i
isci-emekci siniflarin alt tabakalari icinde konumlanmaktadir.

Calisan niifusun durumuna iliskin daha yeni bir veri
Eurofound’un 2015’de gergeklestirip, 2016’da yayimladig1 6. Ca-
lisma Kogullar1 Aragtirmasi’'ndan (Thirion AP ve dig, 2016: 19) ge-
lir: istihdamdaki ilk iig sektér ticaret (%19), diger hizmetler (%18)
ve endiistridir (%17). Bunlari sirasiyla saglik (%11), egitim (%8) ve
kamu yo6netimi hizmetleri (%7) sektorleri izlemektedir. Bu tablo
bize is¢i sinifinin artik esas olarak hizmetler sektoriine yerlesti-
gini gosterir. Dikkat edilmesi gereken bir durum kendi hesabina
¢alisanlar diye tanimlanan sinifsal yapidir. Bu yapinin iginde yal-
nizca kendi hesabina galisanlar ve hatta, bireylerin iiretim orta-
mindaki konumlarini yanlis bildirmelerine bagh olarak, ticret-
li galiganlar da yer alabilir. Kendi hesabina ¢alisanlarin agirhig:
Avrupa igin %15’tir ve bu durum 2005’den beri boyledir. Ancak
burada yapilmasi gereken esas sinifsal ayrim kendi hesabina ¢ali-
sanlarin is¢i istihdam edip etmedikleridir. Zira bu veri bize bur-
juvazinin biiyiikliigiinii verecektir. Burjuvazinin, yani sahip ol-
duklari tiretim araglarinin kiitlesinin hacmiyle baglantili olarak
degisen sayilarda is¢i istihdam eden kendi hesabina ¢alisanlarin
toplumsal biiyiikliigii yalnizca %5'tir. Bu tablo da postkapitalist id-
dialarin aksine, is¢i sinifinin biitiin hagsmetiyle toplumsal yapiya
hakim oldugunu, iiretim araglarinin sahibi olan yapinin gergek-
ten azinlik tegkil ettigini ve sinifsal geligkilerin siirdiigiinii ortaya
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¢ikarir. Toplumsal yapi ileri derecede polarizedir. Marx hakhdir.
Isci sinifinin artik ancak %21'i kamu sektériinde galismaktadir.
Ozel sektériin en belirgin oldugu iilkeler arasinda, ikinci sirada,
Tiirkiye de vardir: %77.

Avrupa'da, 2015’de 15-64 yas grubu iginde istihdam orani
%71'dir ve 2005’den beri degismemistir. Kadinlardaki istihdam
orani %56’dan %60’a yiikselmistir. Kadin istihdami halen erkek
istihdaminin %11 altinda olsa da ¢alisan niifus daha kadin bir go-
riintii kazanmagtir. Bir diger 6nemli gelisme, ayn1 donemde 50 yas
tizerindeki ¢alisanlarin toplamdaki oraninda gozlenen dramatik
artigtir: %24'ten 31'e. Boylece ilk kez 50 yas iizerindekilerin istih-
damdaki pay1 35 yas altindaki geng ¢alisanlar1 geride birakmigtir
(Thirion AP, 2016: 18). Bu bir yandan niifusun yaslanmasiyla, ama
6te yandan da yaslilarin ekonomik nedenlerle daha uzun siire ¢a-
lismak zorunda kalmalariyla ve ayrica hiikiimetlerin emeklilik ya-
sim Otelemesiyle ilgilidir. Kapitalizm bugiin ig¢i simifin1 neredeyse
mezara kadar ¢alisgmaya mecbur birakacak denli vahsilesmistir.
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Sekil 5.1: Ulkelere gore ¢aligan niifusun temel sinifsal kategorilere dagilimi (%)

[ yuksek ekl beyaz yokah [l] dusuk niteiii beyaz yskal

(] yuksek ruteliki mavi yakal [] dissuk niteliki mavi yakal

Kaynak: Thirion AP ve dig, 2007
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1.2. Kugaklar arasi sinifsal hareketlilik gercek bir olgu mu ?

Avrupa halen sinifh bir toplumdur. Yukaridaki veriler bunu net
olarak gosteriyor. Ama su soru da 6nemlidir: Acaba siniflar ara-
sinda, sinifsal yapiy1 tist toplumsal yapilarin karakterine dogru
homojenize etmeye yarayacak bir gegiskenlik s6z konusu mudur?
Bu soru, iiretim ortamindaki gelismelerin (esnek iiretim yapisi-
nin) siniflar1 ortadan kaldirdigini iddia eden postkapitalist tezle-
rin dogrulugunu sinamak bakimindan mutlaka yanitlanmalidir.

Asag siniflardan yukar siniflara dogru zaman iginde gergekle-
sen yiikselmeye dikine hareketlilik (vertical mobility), genel olarak
sinifsal-toplumsal yapilar arasindaki kaymaya ise sosyal hareket-
lilik, mesleki hareketlilik, sinifsal hareketlilik gibi isimler verilir.
Sosyal hareketlilik kusaklar boyunca ya da ayni bireyin kendi 6z
yasam seriiveni i¢inde yasanabilir. Kusaklar arasindaki hareketli-
lik, bir bireyin kendi ebeveynlerinin sosyal konumundan ayri bir
konuma dogru hareketlenmesini tanimlar. Ornegin babasi mavi
yakali olan birisinin yiiksek nitelikli beyaz yakali bir meslege sa-
hip olmasi gibi. Buna karsilik kusak i¢i sosyal hareketlilik bireyin
¢alisma yasamu igine girdigi andan itibaren ge¢irdigi sosyal konum
degisikligini ifade eder. Caliyma yasamina beyaz yakali olarak bas-
layan ve igsiz olarak tamamlayan bir kamu y6netimi mezununun
seriiveninde oldugu gibi.

Sinifsal hareketlilik konusunda sosyal bilimler alanindaki aras-
tirmalarin odaklandigi nokta, genellikle dikine hareketliliktir. Bu
yaklagim esnek iiretim paradigmasinin iddialarinin sinanmasi ba-
kimindan daha uygun veriler saglar. Zira postkapitalist goriisler
esnek iiretimle birlikte, toplumun egitim olanaklarinin arttigini,
genel olarak yiiksek egitimli sinifa dogru bir kayma oldugunu,
diisiik egitimli ve statiilii mesleklerin bu kaymayla birlikte yok ol-
maya dogru meylettigini, bu gelismenin de sinifsal geliskileri yok
ettigini ileri siirerler. Toplumun ¢ogunlugunun orta sinif bolii-
mii i¢inde kaynastigini ileri siiren iddialar da buradan koékenlenir.

Bakalim.

Bu konuya 6zel aragtirmalari ele alarak devam edelim.

Cok sayida iilkede es zamanl olarak gerceklestirilmis bir aras-
tirmaya gore, mavi yakalilar durumu en duragan olan siniftir.
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Gogu kariyerlerine su anda galigmakta olduklari igyerinde ve ayni
iste baglamiglardir. Yalnizca %4'ii ¢calisma yasamina herhangi bir
yonetim ya da denetim pozisyonundan girmistir. Aldiklar1 en yiik-
sek egitim zorunlu egitimdir. Universite mezunu mavi yakalilar
ise yalnizca Cin ve Ispanya’dadir. Sirket iginde yiiriitiilen egitim
programlarina katilimin en diisiik oldugu sinif da budur. Ulkelerin
¢ogunda mavi yakalilar belirsiz bir siire i¢in s6zlesme yapmis ge-
gici galisanlardir. Japonya, Almanya, isveg ve Finlandiya’da mavi
yakalilar imalat disinda kalan islerle de ilgilenmekte ve onarim,
bakim ve kalite kontrolii gorevlerini de iistlenmektedir. Buna kar-
silik eski sosyalist iilkeler olan Macaristan, Slovenya ve Polonya’da
is tanimi1 oldukga belirlidir ve mavi yakalilar en fazla bir ya da iki
isi gerceklestirirler.

Alman ve Japon igyerleri en fazla oranda kalite kontroliiyle il-
gilenen mavi yakali ¢ahistirirlar. Kalite kontrolii yapan mavi ya-
kalilarin orani Isveg, Finlandiya, Kore, Macaristan ve Italya’da-
ki igyerlerinde de yiiksektir. Bu iilkelerde mavi yakalilarin iigte
biri kalite kontroliinden sorumludur. Buna karsilik kalite kont-
rolii yapan mavi yakalilarin orani Slovakya, ispanya, Polonya ve
Fransa’da ¢ok diigiiktiir.

Mavi yakalilarin imalat faaliyeti disinda kalite kontrolii gibi bas-
ka sorumluluklar1 da iistlenmeleri iyi mi yoksa kotii miidiir ? Bu
da sorgulanmasi gereken bir konudur. Zira, is¢inin sorumluluk-
larinin genisletilmesi (isin zenginlestirilmesi) patronun genellik-
le maliyet diisiirmek igin 6zel olarak uygulamaya soktugu, ama
isin entelektiialize edilmesi olarak pazarlanan bir stratejidir. Ge-
nellikle de is¢inin is yogunlugunu, sorumluluklarini, gerginligini
arttiran bir islev goriir.

Zaman icinde mavi yakalilarin ve teknik elemanlarin yone-
ticilik sans1 elde etmelerinde ortaya ¢ikan degisime gelince:
Fransa’da 1985 yilinda yoneticilerin %25’i mesleklerine teknik
eleman ve %2’si de mavi yakali is¢i olarak baghyordu. 1995 yilin-
da teknik elemanliktan yoneticilige yiikselenlerin orani %48'e ¢1-
karken, mavi yakaliliktan yoneticilige yiikselenlerin orani %0’a
indi. Macaristan’da 1985°’te yoneticilerin begste biri kariyerleri-
ne yine ayni konumdan bashyordu. 1995’te yoneticilige yonetici
pozisyondan baslayan yonetici kalmamigti. Buna karsilik teknik
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elemanliktan yoneticilige yiikselenlerin orani1 %28'den %48'e ¢ik-
mist1. Almanya’da yoneticilige mavi yakaliliktan gelenlerin orani
ayni1 10 yil iginde %35'ten %43'e yiikselmisti. italya’da ise tam tersi
bir gelisme s6z konusuydu. Yoneticilige mavi yakaliliktan bagla-
yanlarin oran1 %50°den %7’ye inmisti. Yoneticilerin is taniminda
da 10 yil i¢inde degisiklik oldu. Kalite kontroliiyle ilgilenen yone-
ticilerin oram 1985’te %4 iken, 1995'te %32'ye yiikseldi. 1995 igin
oranin en yiiksek oldugu iilkeler Almanya ve Japonya idi (%83 ve
48). Ayni artig iiriin ve siireg gelistirmeyle ilgilenen yoneticile-
rin oraninda da oldu. Uriin gelistirenlerin oran1 1985'te %7'den,
1995'te %20'ye, siireg gelistirenlerin oran1 da %5ten %15'e yiik-
seldi. Bu bakimdan da en garpic1 gelismeler sirasiyla Almanya,
Japonya, Macaristan ve Slovenya’da gozlendi. Almanya’da mavi
yakaliliktan yoneticilige yiikselenlerin oranindaki artis, belki de
yoneticilik gorevinin tanimindaki bu gelismeyle ilgilidir (Mako C,
Novoszath P, Vereb A, 2000: 139-156). Bu veriler bir sirkette yo-
netici olabilmenin belli bir egitim diizeyini, kalifikasyonu gerek-
tirdigini, boylece isci sinifi igindeki dikine hareket olanaklarinin
sinifsal 6zlii sosyoekonomik belirleyiciler tarafindan sinirlanmig
oldugunu kanitlar. Sonug olarak, mavi yakalilar kendi igine en
kapali sinifsal béliimdiir. Bu yapinin kaderi mavi yakaliliktir. Isgi
sinifinin igindeki iist bolimlere dogru hareketlenme kabiliyeti
sinirhidir. Esnek teknolojiler ve organizasyon tarzi, yoneticiligi de
dekalifiye etmistir, mavi yakalilarin yoneticilik pozisyonu yakala-
yabilmelerinin nedeni budur.

Schultz da (2012) Amerikan toplumunda diigiik sosyoekonomik
sinifta yer alan bireylerin yukariya tirmanma ihtimalinin ¢ok zor
oldugunu belirtir. Orta sinif aileler agisindan ¢ocuklarina bu ola-
nagi sunmanin tek yolu, onlar1 6zel liniversitelere gondermektir.
Azalan finansal destekler bu yolu mavi yakalilar i¢in kapamakta-
dir. Amerika’da tiniversitelerin gok belirgin derecede tabakali bir
yap1 kazanmis olmasi is¢i sinifi gocuklarinin yukar: tabakalara
gegisini engellemektedir.

Gelir bakimindan 10 grup olusturuldugunda, Amerika’da en
yiiksek gelirli bir babanin oglu, en yiiksek sekizinci gelir diliminin
altina diismemekte ve en diisiik gelir grubundaki bir babanin oglu
da en diigiik iigiincii gelir grubunun iistiine gtkamamaktadir. Ayni
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durum, ABD’deki kadar olmasa da Kanada igin bile gegerlidir. Bu-
nun nedeni ancak yiiksek gelirli ailelerin, ¢ocuklarinin gelisimi
i¢in yiiksek harcama yapabilmeleridir (Corak M, 2013). Biitiin bu
veriler bize dikine hareketliligin ebeveynlerin sinifsal ve sosyal ko-
numu tarafindan ileri derecede belirlendigini gosterir. Demek ki
toplumlarin sinifli yapisi hem varligini devam ettirmektedir hem
de ayni toplum ileride de sinifsal karakterini koruyacaktir. Yani
sinifli karakteri olan bir toplumun teknolojik faktorlerin etkisiyle
bu simifli karakterini agmasi olanagi s6z konusu olamamaktadir.
Ingiltere’de Goldthorpe’un sinif gemasini kullanarak yapilacak
degerlendirmeler 2. Diinya Savagi sonrasi donemde kusaklar ara-
sindaki dikine gegiskenligin sabit kaldigini, buna karsilik gelir
tizerinden yapilan degerlendirmeler 1958-1970 doneminde gegis-
kenligin ani bi¢cimde diiserek bir diizeyde sabitlendigini ve sonraki
yillarda da herhangi bir gelisme gostermedigini ortaya koymak-
tadir. Goldthorpe siniflamasina gore, is¢i sinif1 bir ailenin ¢ocu-
gu olarak diinyaya gelen bir birey en iyi ihtimalle diisiik ticretli
bir orta sinif iyesi konumuna yiikselebilmektedir. Bunun nedeni
Ingiltere’de yillar iginde artan gelir esitsizligidir. Gelir esitsizli-
gindeki artis, alt gelir grubundaki ailelerin, ¢ocuklarina iist gelir
gruplarina tirmanmalari i¢in gerekli olan egitim olanaklarini sag-
lamalarini engellemektedir. Zira egitim dikine sosyal hareketlili-
gi saglayan en 6nemli faktordiir, oysa ayni siiregte egitim kurum-
lar1 da sinifsal bir karakter kazanmaktadir. Bireylerin, toplumda
dikine hareketlilik imkanlarinin diigitk olduguna inanmalari ise
bu kez tersinden bir mekanizmayla etki gostermektedir: Yiikse-
lemeyecegine inananlar egitimlerine daha az yatirim yapmakta-
dir. (Gaffney D, Baumberg B, 2015). Yani, diisiik gelir algisi1 da
(buna subjektif gelir faktorii diyebiliriz) diisiik gelirli aile gocuk-
larinin egitim yoniindeki motivasyonunu kirmaktadir. Kearney ve
Levine'in (2016) yine ABD’de yaptiklar bir aragtirma da subjek-
tif gelir faktoriiniin lise egitimini engelledigini kanitlamaktadur.
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Grafik 5.2: Ingiltere’de en iist, orta ve en alt geliv ginplar o geltolornlobt
degisim (1977=1)
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Kaynak: Gaffney D, Baumberg B, 2015: 11

Ingiltere’de dikine sosyal hareketliligi belirleyen egitim diginda-
ki en 6nemli faktor, kadinlarin tam siireli caligabilmesidir. Evren-
sel refah devletine sahip olan, piyasanin orta derecede diizenlendi-
gi, kadin istihdam oraninin yiiksek oldugu, gelir esitsizliginin ok
diisiik seviyede seyrettigi Iskandinav iilkelerinde dikine hareket-
lilik yiiksektir. Bu durumda, esitsizliklerin giderek belirginlestigi,
refah devletinin yikildigy, esnek istihdam bigimlerinin yayginlagti-
g1 giiniimiiz i¢in dikine hareket imkanlarinin da azaldigin diisiin-
mek yanlis olmayacaktir. Bir zamanlarin en giiglii refah devleti-
ne sahip iilkelerinden birisi Ingiltere’nin durumu bugiin maalesef
boyledir. Ingiltere’de gocuk yoksulluk oraninin sinifsal gériintii-
sii gocuklarin ebeveynlerinin sinifsal konumuna mahkiamiyetini
agiklayan 6nemli bir bulgudur (Gaffney D, Baumberg B, 2015). Do-
layisiyla, bu gergekten hareketle, ¢ocuklarin sinifsal konumunun
siilale boyu bir kalicilik sergilemesi gerektigi de tahmin edilebilir.
Boyledir ve Chan ile Boliver (2013). Ingiltere’de ocuklarin sinif-
sal konumunun dedelerinin sinifsal konumu tarafindan belirlen-
digini bulmuglardir. Iskandinav iilkelerinin, uyguladiklari sosyal
politikalarla, diisiik gelirli aile gocuklarina sunduklar dikine ha-
reketlilik olanag), egitim kriteri bakimindan da gegerlidir. Bu cog-
rafyada egitim diizeyi diigiik ebeveynlerin ¢ocuklari zaman iginde
daha yiiksek egitimli gruba sigrayabilmektedir. Avrupa’nin orta ve
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giiney kusaginda yer alan iilkelerde ise bu gegiskenlik hemen he-

men hig yoktur (Paolo AD ve dig, 2013).

Grafik: ngiltere’de cocuk yoksullukoraninin ebeveynlerin galigma bigimine
gore orani (%)
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Kaynak: Gaffney D, Baumberg B, 2015: 24

Isve¢'te 1950’lere dogru, orta ve lise egitiminden katki payinin
kaldirilmasi, okullarda 6grencilere bedava yemek verilmesi ve pa-
rasiz saglk hizmetinin organize edilmesi, ilk ve ortaokul kitap-
larinin parasiz dagitilmasi, egitim olanagini ailenin gelirine bagh
olmaktan ¢ikarmis, esas olarak sosyalizme ait olan bu tiir politi-
kalar 1960’larda da siirdiiriilmiistiir. Dolayisiyla Isve¢'te hem egi-
tim sistemine 6zel hem de daha genel politikalar sonucunda ku-
saklar arasindaki egitim esitsizlikleri azalmis, dikine hareketlilik
artmustir (Breen R, 2010).

Bu veriler kapitalist sistemde egitimde sinifsal esitsizliklerin
azalmasinin, dolayisiyla, diisiik statiilii siniflarda yer alan ailelerin
¢ocuklarinin yukariya tirmanmasinin, kamucu politikalara bagh
oldugunu gostermektedir. Bir bagka ifadeyle is¢i simifinin duru-
munun diizelmesi, teknolojik degil, politik miidahalelere baglh ol-
dugunu gosterir. Esneklesen giiniimiiz kapitalizmi ise giderek bu
noktadan daha da uzaga diismektedir. Nedenibizzat esnek iiretim
rejiminin is¢i sinifin1 koruyan biitiin sosyal politikalar: gegersiz-
lestiren sinifsal tercihleridir.
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1.3. Esnek teknoloji ve yonetimin is¢i iizerindeki etkileri:
Mutluluk, yaraticdik, gerilim, tiikenme ?

Esnek teknolojilerin ve esnek yonetim bigimlerinin is¢inin is
tizerindeki denetimini ve yonetim siireglerine katilimini arttira-
cagy; bunlarin da is¢inin isinden memnuniyetini, entelektiiel ka-
pasitesini yiikseltip, ise yabancilagmasini, hastalanma, ise devam-
sizlik ve isi terk etme hizlarini diigiirecegi s6ylenir. Sonug olarak
is¢i kendisini daha mutlu, 6zgiir ve iiretken hissedecektir. Tekno-
loji ve yonetim siiregleri is¢iyi yalnizca sinifsal bakimdan yuka-
rilara tagimakla kalmayacak, ayni zamanda subjektif iyilik halini
de gelistirecektir.

Eurofound’un 2005’den beri diizenli olarak gergeklestirdigi Av-
rupa olgekli aragtirmalar bu konuya da 151k tutacak zengin bir
veri seti sunuyor. Bu verilerin ortaya ¢ikaracagi biitiinliikli tablo,
1990’lardan itibaren agik bigimde uygulamaya sokulmus bulunan
esnek iiretim stratejilerinin etkilerinin aydinlatilmasi bakimindan
islevseldir. Bunu da inceleyelim.

Bugiin, ¢aligma diizenindeki ve teknolojideki degisikliklerin isci-
ler tizerindeki etkileri en sik Karasek modeli kullanilarak aragtiri-
liyor. Karasek modeli is ortamuyla iliskili iki temel bilesen iizerine
kurulmustur. Bunlardan birincisi yapilan isin ¢alisandan beklen-
tilerini tanimlayan “talep”, digeri ise ¢alisanin yaptig1 is iizerin-
deki kontrol derecesini 6lcen “kontrol” bilesenidir. Karasek bu iki
bilesene gore isleri dort temel gruba ayirir: 1- Isin galigandan ta-
lebinin (is hizinin, ritminin, yaraticihigin) diisiik oldugu pasif isler.
2- Isin ¢alisandan talebinin yiiksek, buna karsilik ¢aliganin kont-
roliiniin diigiik oldugu yiiksek gerilimli isler. 3- Isin ¢alisandan ta-
lebinin diisiik, ¢alisanin kontrol derecesinin yiiksek oldugu diisiik
gerilimli igler. 4- Hem isin ¢aligandan talebinin hem de ¢alisanin
kontrol derecesinin yiiksek oldugu aktif isler.

Karasek modeline gore yoneticiler aktif iy durumundadirlar.
Yani bu gruptakilerde hem kontrol derecesi hem de is talebi yiik-
sektir. Becerili ve yar1 becerili endiistriyel ¢calisanlar, otel ve res-
toran igcileri ve imalat sanayiinde ¢alisanlar ise yiiksek gerilimli
gruplardir. Yani bunlarda is¢inin kontrol derecesi diisiik, isin is-
ciden talebi (stres) yiiksektir. Profesyoneller ve finansal iglerdeki
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orta diizey yoneticiler diisiik gerilimli gruptadirlar, yani isin bu
gruptakiler tizerindeki talebi diigiiktiir. Becerisiz is¢iler ve hizmet
ve ticaret sektoriinde ¢alisanlar pasif is konumundadirlar, yani bu
gruptakilerin isleri lizerindeki kontrol diizeyleri ile birlikte yaptik-
lar1 isin kendilerinden talebi de diisiiktiir (Thirion AP ve dig, 2007:
60). Kisaca, is¢i emekgi siniflar, Karasek’in kontrol-gerilim mode-
line gore de gok heterojen bir yapi sergilerler ve bilgisayarlasma bu
heterojeniteyi gidermek yerine yeni katkilar sunar.

Sekil 5.4: Sektorlere ve sinifsal konuma gore isin galisan iizerindeki talebi ve
¢alisanin is kontrol derecesi
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Kaynak: Thirion AP ve dig, 2007: 60

Esnek iiretimin ig¢i sinifini 6zgiirlestirdigine iligkin olumlu var-
sayimlararagmen 2005 yilinda AB iiyesi 25 iilkede iggilerin %46’s1
islerinde siki1 bigimde denetlenmekteydi. Oysa ayni oran 1990 y1-
linda (12 iiye tilke i¢in) %35’ti (ETUC, 2007).
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Sekil 5.5: Caligma kosullarindan memnuniyetsizlik orani (%)
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Kaynak: Thirion AP ve dig, 2007: 80

Isin yogunlugunu 6lgmek iizere iig kriteri iceren bir indeks olugtu-
rulmugtur: Yiiksek hizda caligmak, ileri derecede taniml bagliklarda
¢aligmak (amag ve ise baghilik agisindan) ve isi bitirmek i¢in yeterli
zamana sahip olmamak. Bu indekse gore, Avrupa’da 1991-2005 do6-
neminde is yogunlugunda artis vardir. Yogunlugun en yiiksek oldu-
gu iilkeler Avusturya, Kibris, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan,
Slovenya ve Isveg'tir. Restoran hizmetleri ve egitim sektorii yogun-
lugun en yiiksek oldugu sektorlerdir. Makine kullanimi yogunlugu
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arttirirken, otonomi azaltmaktadir (Thirion AP ve dig, 2007: 58-59).

2005 yilinda Tiirkiye'yi de kapsayan AB cografyasinda yapilan
bir bagka arastirmada galisanlarin is yogunlugunun arttig: sap-
tanmustir. Is yogunlugunun nedenleri yeni iletisim ve enformas-
yon teknolojilerinin kullanimi, igsizlik diizeyinin yiiksekligi ve
igsiz kalma korkusu, insan kaynaklari yonetiminin degisik teknik-
leri (performansa gore iicretlendirme gibi) ve artan rekabet orta-
mudur. Tiiketici tercihlerinin belirleyiciligi de yogunlugu arttiran
bir faktordiir. Yaptig: isin asir1 hizli oldugunu diisiinenlerin ora-
n1 1995’te %43.3 iken, 2005’te %48.5'e yiikselmistir. Yaptigi isteki
¢alisma basliklarinin ¢ok rijit belirlendigini belirtenlerin orani da
%46’dan, %50’ye ¢cikmistir. Tiiketici tercihlerinin daha belirleyi-
ci hale geldigini diisiinenlerin orani1 1995'te %66 iken 2005’te %69
olmugtur. Is akisinin, ¢alisma siiresinin en az yarisinda agir1 hizli
oldugunu diisiinenlerin orani yas kiigiildiikge artmaktadir. Yani
gengler daha yiiksek ritimde ¢aligmaktadir. Ornegin 2005igin 15-
24 yasta %55, 55-64 yasta %43. Is hizindaki artis mavi yakalilarda
belirgindir (Cartron D ve dig, 2009: 27-30).

Esnek iiretim sistemlerinin is¢i sinifin1 nasil etkiledigine ilig-
kin kapsamli bir arastirma da Finlandiya'da yapilmigtir. 1999-
2001 arasinda bu iilkenin dort biiyiik imalat sirketinde (tibbi ci-
haz, kamyon, traktor, robot iireten) yapilan bir arastirma yalin
iiretim teknoloji ve tekniklerinin is¢i sinifinin farklh bolimlerini
gayet farkl diizeylerde etkiledigini gostermektedir. Beyaz yakali-
larin yeni is ortamina yonelik degerlendirmesi mavi yakalilardan
daha olumludur. Ancak biitiin is¢ilerin isi genislemis, sorumlu-
luklar1 artmistir. Yeni teknolojiler isgileri bir agidan zora sokar-
ken, onlara kendilerini gelistirme agisindan yeni olanaklar da ya-
ratmustir. Ancak isciler eskisine gore daha stresli ve yorgundur.
Bu durum o6zellikle beyaz yakalilarda belirgindir. Denetici sayisi-
nin azalmasi, deneticilerin gorevlerinin beyaz yakalilara yiiklen-
mesi, alt diizeyde galisan sayisinin artmasi, tageron uygulamasi,
yeni teknolojiler ve is uygulamalariyla ilgili olarak yeni seyler 6g-
renme zorunlulugu beyaz yakalilarin isini zorlastiran faktorler-
dir. Sorunlar zaman sikintisi, mental zorlanma, strestir. Ancak
bunlararagmen beyaz yakalilar yeni sistemden daha memnun da
goriinmektedir. Ayrica, yeni diizenlemeler mavi yakalilarin kimi
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boéliimlerinde rutinizasyon derecesini arttirarak memnuniyetsiz-
lik yaratmistir. Dort isletme iginde taseron uygulamasina gegilen
ve ara diizey denetgi sayisinin azaltildigi isletmelerde yakinmalar
daha fazladir. Tageronlastirma yonetime karsi giivensizlik ve tat-
minsizlik yaratmistir (Seppala P, Klemola S, 2004).

Tablo 5.1: Finlandiya’da degisik siniflarda isin 6zelliklerine is¢ilerin verdigi puan
(5 lizerinden)

Beyaz yakali Mavi yakali

B
Esnek Sayisal ant

Uretim | Diger | . kontrolli | Diger | tipi Bakim
imalat . L
makine iiretim

Isin

degisikligi 42 41 28 32 32 31 39

Bilgi ve
becerilerini
kullanabiliyor
mu ?

40 42 31 34 33 29 39

Iste yeni
seyler
Oprenebiliyor
mu ?

37 37 2.6 3.0 2.8 28 33

Iste geligme

34 34 24 25 2.3 23 29
firsati

Is amaclarina
kendisi karar
verebiliyor
mu ?

41 42 32 37 32 32 37

Isle ilgili
konulardaki 38 36 29 33 28 2.8 31
etkisi

Isin hiz1 37 37 33 33 34 34 34

Amaglari
gergeklestirmek
igin zaman
sikintis

3.4 34 27 25 28 2.8 31

Gergeklestiril-

memis amaglar
hakkinda 34 34 26 2.8 25 25 3.6

sikint1 hissi

Seppala P, Klemola S 2004
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Tablo 5.2: Finlandiya'da degisik siniflarda mental gerilim, stres ve i tatmin
ortalama puanlari (5 iizerinden)

Beyaz yakali Mavi yakali

Esnek Sayisal Bant
Uretim | Diger | . kontrolli | Diger | tipi Bakim
imalat ) L

makine liretim

Is mental
agidan
gerilimli
mi ?

3.3 33 28 26 26 2.7 32

Bugiinler-
de stres
hissediyor
mu ?

2.8 2.6 22 2.0 23 21 27

Son
zamanlar-
dayorgun | 32 31 3.2 31 2.8 32 32
hissediyor

mu ?

[sinden
ne derece
tatmin

4.0( 39 36 36 34 35 39
duyuyor ?

Kaynak: Seppala P, Klemola S, 2004

Avrupa’da 2015 i¢in ¢alisan niiffusun aylik ortalama geliri satin
alma giicii paritesi cinsinden 1460 Euro’dur (Thirion AP ve dig, 38).
Iscilerin %27'si (2005'de %30) ¢alisma giiniiniin en az dértte birin-
de yanindaki bir arkadagsina sesini duyurabilmek i¢in bagirmak zo-
rundadir. %14t (2005'te %19 idi) ¢alisirken toz, duman solumak
zorunda kalmaktadir. %18'i (2005'te %14) elleriyle zararh kimyasal-
lara; %14t (2005’de %9) kirli, enfeksiyoz materyallere temas etmek-
tedir. %10'u (2005’de %8) agrili pozisyonlarda ¢alismaktadir. %32’si
(2005'de %35) agir malzemeleri tagimak zorunda kalmaktadir.
%62'si (2005'de de %62) yineleyici el ve kol hareketleri yapmaktadir
(Thirion AP ve dig, 43). Bu veriler yapilan isin fiziksel kosullarinin
10 y1l iginde pek degismedigini, hatta bazi risk faktorleri bakimin-
dan kosullarin kotiilestigini gostermektedir. Calisma postiiriiyle,
biyolojik ve kimyasal risklerle ilgili risk durumu imalat sanayiinde,
tarimda ve daha geri statiilii mesleklerde en az %30 oranindadr.
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Esnek iiretim teknolojilerinin ve esnek yonetimin is yogun-
lugunu azaltacag iddia ediliyordu. Yine Eurofound 2016 rapo-
rundan bakalim. Tablo 5.3. i§ yogunlugunda, is ritminde, ma-
kinelerin isleyis ve iiretim hattinin akis hizinda, gegen 10 yil
icinde 6nemli bir degisiklik olmadigini, buna karsilik is¢inin
iiretim ortamina iligkin duygularinin bozuldugunu gostermek-
tedir. I akisiyla ilgili sorunlar daha ok imalat sektérii igin ge-
cerliyken, misterilerle ilgili sorunlar hizmet sektoriinde 6n
plandadir.

Tablo 5.3: Is yogunluk indeksi igindeki bilesenler bakimindan durum (%)

2005 2015
Glniin en az dortte liglinde ¢aligma
Sl itmi ¢ok hizli 35 34
Niteliksel ntmi ¢
talepler Giinin en az dortte ugiinde is ok
37 37
siki tamimlanmisg
Is akagi titketiciler, kullanicilar tara- 68 67
findan dogrudan belirlenir
Isin Is akisi sayisal iiretim hedefleriyle 4 42
belirleyicileri belirlenir
Is a’klsl dogrudan patron tarafindan 36 36
belirlenir
Cahgirken duygulari daima sakla-
25 31
mak zorunda kalan
D | Giinun en az dortte tginde sinirli
ulygtllsa tiketicilerle, kullanicilarla muhatap | 10 17
talepler olan
Giinin en az dértte iginde rahat-
. . 31
s1z edici duygu durumu iginde olan

Kaynak: Thirion AP ve dig, 2016: 48

Tablo 5.4, Avrupa is¢ilerinin iiretimde kullandiklari biligsel ye-
tenekleri ve isin katilimci yapisi hakkinda fikir veriyor. ilging bir
nokta, liretim sirasinda bilgisayar kullananlarin oraninin son 10
yil icinde %36’'dan 56’ya ¢ikmis olmasina karsilik, karmasik is
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amaglarini yerine getirenlerin ve is sirasinda yeni seyler 6grenen-
lerin oraninin hemen hemen sabit kalmis olmasidir. Bu veri bilgi-
sayarin iiretim yapisini entelektiialize ettigini ileri siiren postkapi-
talist tezleri bir kez daha ¢iiriitiir. Burada tek dikkat ¢ekici gelisme
isle ilgili 6nemli kararlar1 gogu kez etkileyebilen is¢i oranindaki
yikselistir: %40’dan 47’ye. Ancak isgilerin isle ilgili kararlara ka-
tilim orani halen %50'nin altindadur.

Tablo 5.4: Beceriler ve olanaklar bakimindan Avrupa is¢ilerinin durumu (%)

2005 2010

Ongoriilemeyen problemleri ¢6- 8l 84
zenler
Karmaslk amaglar1 gerceklestire- 60 61
bilenler

Biligsel boyut | Giiniinen az dértte iigiinde bilgisa- 36 56
yarla ¢alisanlar
Yeni seyler 6grenenler 69 71

Yapti: iste kendi fikirlerini, en azin-
dan “bazen” sikliginda uygulama 77 78
firsat: bulanlar

Amaglar1 belirleyebilenler ya da

sirasini degistirebilenler 63 68
Karar verme Isin hizini belirleyebilenler, degisti- 69 71
yetkisi rebilenler
Isin metodunu belirleyebilenler,
AR 67 69
degistirebilenler
Is amaglari belirlenmeden 6énceen
Kurumsal ka- “ " .
azindan “gogu kez" kendisine dani- | 47 46
tilim
silanlar
[s organizasyonunun ya da is siire-
L L . 47 50
cinin geligtirilmesine katilanlar
Isle ilgili 6nemli kararlari en azin- 40 47

dan “copu kez" etkileyebilenler

Kaynak: Thirion AP ve dig, 2016: 80
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Tablo 5.4 konusunda mesleksel ve sinifsal farklihiklara 6zel olarak
dikkat etmek gerekir. Ciinkii Eurofound aragtirmasinda burjuvazi
de calisanlar arasinda siniflandigi igin 6zellikle isle ilgili kararla-
rin alinmasi boyutunda ortalamay: yukariya geken bir etki goster-
mektedir. Ayrica yonetici konumdakilerin isle ilgili kararlarda et-
kili olmasi zaten beklenen durumdur. Burada 6nemli olan nokta,
diger toplumsal yapilarin kararlar: etkileme derecesidir. Tablo 5.5
bu durumu netlestiriyor. Veriler dogrudan isi gergeklestiren isgile-
rin isi etkileme derecesinin son derece diisiik oldugunu gosteriyor.

Tablo 5.5:
Is hizini [samaglarini | Is metodunu Isi gelistirmeye
degistirebilen | degistirebilen | degistirebilen katilabilen
Kendi
hesabina
¢aligan ve 90 91 91
is¢i ¢aligtiran
(burjuva)
Kendi hesa-
bina galisan, | g4 87 88
is¢i caligtir-
mayan
Is¢i, sinirsiz
siireli 69 66 67
sozlesmeli
Is¢i, sabit
sureli ) g3 57 56
sozlesmeli
(gecici isci)
Yonetici 86 90 88 81
Profesyonel | 78 78 80 60
Teknisyen 75 75 74 53
Memur 73 72 68 45
Hizmet ve 67 61 63 46
satlg elemani
Zanaatkar 72 62 67 50
Makine = | g, 38 13 32
operatori
Asag statiili 65 61 62 3
meslekler

Kaynak: Thirion AP ve dig, 2016: 82
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Eurofound 2016’ya gore (s: 92-96) yaptiklari isin kendilerine iyi
derecede kariyer olanagi sundugunu séyleyen ¢alisanlarin orani
%38’dir. Bu oran 2005 yilinda %31 idi. Buna karsilik bu olanak-
larinin bulunmadigini séyleyenlerin orani da %38’dir. Sektorler
arasinda bu bakimdan énemli farklilik vardir. lyi derecede kariyer
olanagi sunan isleri yapanlar finansal hizmetlerde %55 iken, ulas-
tirmada %33’e inmektedir. Yoneticilerde %50'nin iizerindeyken,
teknisyenlerde %40, makine operatorlerinde %30 kadardir. izleye-
cek alt1 ay icinde islerini kaybetme ihtimalinin bulundugunu di-
sinenlerin oran1 %17’dir (2005'de %16). Oranin en yiiksek oldugu
yas grubu 35 yas altidir: %20. Is kaybetme korkusu diisiik statii-
li mesleklerde daha yiiksektir. islerini kaybetmeleri durumunda
benzer iicretli benzer bir isi kolayca bulabilecegini diisiinenlerin
orani ise ancak %36’dir ve bu bakimdan da 35 yas alti grup daha
kotii durumdadir: %31.

Yaninda is¢i ¢alistiran kendi hesabina ¢alisanlarin (burjuvalar)
%23'4, isci caligtirmayan kendi hesabina ¢alisanlarin %401, sinir-
s1z siireli sozlesmeli ¢alisan is¢ilerin %32’si, siireli sozlesmeli ¢a-
lisan isgilerin %50’si gelirlerinin temel ihtiyaglarini karsilamaya
yetmedigini bildirmistir (Thirion AP ve dig, 2016: 107). Avrupal
¢alisanlarin %26’s1 islerinin sagliklarini olumsuz etkiledigini dii-
sinmektedir (2010°da %25 idi). Oran makine operatorleri arasin-
da %40’a, zanaatkarlar arasinda %38’e, tarim isgilerinde %32'ye
¢ikmaktadir. Bu bakimdan en avantajli meslekler yoneticiler ve
profesyonel meslek sahipleridir. Bu gruplarda islerinin sagliklari-
n1 olumsuz etkiledigini diisiinenlerin orani %14 ve 15’dir (s: 109).

Calisanlarin %401 haftada 48 saatten fazla ¢aligmaktadir. Mev-
cut durumundan daha az siire ¢aligmak isteyenlerin orani haftada
48 saat ve daha uzun siire ¢aliganlar arasinda %66, 41-47 saat ara-
sinda ¢alisanlarda %58, 35-40 saat ¢alisanlarda bile %25'dir. AB28
ortalamasi %30’dur. Daha az siire ¢alismak isteyenlerin oran, il-
ging bicimde, en yiiksek gelir grubunda en yiiksektir: %44 (s: 116).

Calisanlarin %21'i isleri bittikten sonra evdeki sorumluluklari-
n1 yerine getirmek i¢in kendisini ¢ok yorgun hissetmektedir. Ev
ve aile yasami arasinda en fazla oranda gatisma yasayanlar yo-
netici konumda olanlardir: %33’i. Makine operatorlerinde oran
%9'a inmektedir (s: 118). Calisanlarin %19’u yaptiklar isi disiik,
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%20'si ise yiiksek kaliteli olarak nitelemektedir. Diigiik kaliteli ig-
lerde ¢alisanlarin aylik kazanci yiiksek kaliteli islerde galiganla-
rin icte biri kadardir. Digiik kaliteli islerdekilerin %45’i gelecek
alt1 ay icinde islerini kaybetme korkusu igindedir. Diigiik kaliteli
isler yapanlarin %27’si gegici statiide ¢caligmaktadir ve yaptiklari
islerde yeni seyler 6grendigini sdyleyenlerin orani ancak %17°dir.
Diisiik kaliteli islerde ¢aliganlarin orani ilkokul diizeyinde egi-
timli grupta %47, ticaret sektoriinde %30, ulagtirmada %28'dir.
Oran yoneticiler arasinda %1'e, profesyonellerde %2’ye inmekte-
dir (s: 130-132).

Biitiin bu verilerin isaret ettigi gercekligi toparlayalim: Uretimde
yer alan niifus kendi iginde oldukga heterojen bir yapiya sahiptir.
Toplam kiitlenin ancak %5 kadari burjuva statiisiindedir. Topla-
min %85’ini ise isci sinifi olusturmaktadir. Is¢i sinifinin kendi ici
de heterojendir. Mavi yakalilar sinif atlama potansiyeli bakimin-
dan en dezavantajli yapidir. Uretim ortaminda bilgisayar kulla-
nim1 hizla yayginlagmigtir. Buna karsilik isin ¢alisana sundugu
kariyer olanagy, is¢inin is amaglarini belirleme sansi, vb. degisme-
mistir. Isci-emekgi siniflarin yéneticiler disinda kalan tabakalar:
her bakimdan en dezavantajli gruptur.

Konuyla ilgili bir bagka degerlendirme Avrupa Sendikalar
Enstitiisi’'nden (ETUI) (Leschke ] ve dig, 2012) gelir. Bu kurulus
is kalitesi indeksini degerlendirir. Burada alt1 farkli gosterge ve en
nihayetinde bu gostergelerin bilesiminden olusan yagsam kalitesi
puani niceliksel olarak hesaplanir. Bu gostergeler sunlardir: 1- Uc-
ret: Hem satin alma giicii paritesi cinsinden ortalama isgi iicre-
ti hem de isci yoksulluk oranidir. 2- Standart dis1 istihdam: Tam
stireli is bulamamuis yar siirelilerin orani ile diizenli istihdam bu-
lamamuis gegici sozlesmelilerin oranidir. 3- Calisma siiresi ve is-
ev yasami dengesi: Haftada 48 saatten ¢ok, sift usulii, hafta sonu,
gece, tam siireli caligmak istemeyen yari siireli ¢aliganlar ve ga-
lisma siiresinden memnun olanlari igerir. 4- Calisma kosullari ve
is giivencesi: I yogunlugu, fiziksel is riskleri, caliyma otonomisi,
gelecek alt1 ay i¢inde is kaybetme riski hissetme gibi bir dizi gos-
tergenin bilesik halidir. 5- Beceriler ve kariyer gelisimi: isle ilgili
egitime katilma bunun i¢in gostergedir. Ayrica islerinin kendile-
rine kariyer gelisimi bakimindan iyi firsat sundugunu diisiinen
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isci oran1 da dikkate alinir. 6- Kolektif temsiliyet olanag:: [scile-
rin ¢alisma ortamlariyla ilgili seslerini duyurma olanagini yansi-
tir ve is tatmininin 6nemli bir kaynag olarak kabul edilir. Genel
is kalitesi indeksi ise bu alt1 alt gostergenin birlestirilmesiyle elde
edilir. Anlasildig: tizere burada ele alinan gostergelerin tamami
Eurofound’un da tek tek izledikleridir. Bu bakimdan ETUI'nin
yaklagimi daha genelleyici bir goriintii sunmasi bakimindan kul-
lanighdir. ETUI AB27 bolgesi i¢in 2005 ve 2010 yillarini is kalitesi
olgekleri agisindan kargilagtirmistir. Sekil 5.6, iki alt gosterge di-
sinda durumun olumsuz yonde degistigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 5.6: AB27 bolgesinde is kalitesi indeksinin ve alt bilesenlerinin 2005 ve
2010 igin durumu

Q2005 0200
o7
0.6 l_r__ o —
os 1 ]
04 B — coed —
03 -
o1 - - - - L.
° : | ] h
Ucsetiar GanidaGz standat  Cahymd uves ¢ Calgma koudlan ¢ Becetlier v Koloktil (ikarls JO1 toplam
dry (Lams) cotuma-yasam 15 QUveniin hanyer gelasm

denges

Kaynak: Leschke ] ve dig, 2012: 21

Sonug: Esneklik is kalitesini, beceriyi, katilimi, diizenli galigma-
y1, geliri olumsuz etkilemektedir.

I1. Esnek Uretimin Sendikalara Etkisi

11.1. Sendikasizlasma ve nedenleri

Esnek iiretim-yonetim stratejileri bir yoniiyle de isyerindeki sen-
dika giiciinii azaltmaya, is¢i miicadelesini baskilamaya ve yoneti-
min kontroliinii gelistirmeye yoneliktir (Stewart P, 1998).

Diinyada endiistri iliskilerinin gelisiminde, sendikalarin isle-
vindeki degisim bakimindan, doért 6nemli asama s6z konusudur:
1) Kiitlesel iiretim dénemi: Baslangi¢ donemidir, sanayilesmenin
ilk agamalarina denk gelir. Sendikalar zayiftir, toplu sozlesme
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sistemi gelismemistir. Is¢i ve burjuva arasinda bugiinkii anlam-
da sozlesme iligkisi yoktur. Buna karsilik ¢aligma kosullar: kéti,
caligma saatleri uzun, issizlik fazladir. 2) Miidahaleci d6nem:
Biiyiik depresyonun yol agtig1 sosyal galkanti bir yandan isgi ve
sermaye siniflar1 arasindaki sinifsal geliskileri arttirdi, bir yan-
dan da devleti, ekonomik ve sosyal yasamda, 6zellikle de ¢alisma
yasaminda is¢i sinifin1 koruyucu hukuksal diizenlemeleri ger-
ceklestirmesi icin endiistri iliskileri ortami icine cekti. Isci si-
nifi orgiitlenerek sermayenin karsisina ¢ikti, devlet de sinifsal
iligkileri diizenlemek iizere rol iistlendi. Keynesgi politikalar da
bu zeminde gelisti. 3) Liberal donem: Kapitalizmin altin ¢ag:
olarak da bilinen sosyal devlet doneminde gelismistir. Devlet si-
niflar arasindaki iligkileri diizenlemek iizere devrededir. Ancak
¢aligma yasamiyla ilgili asil diizenlemeler toplu pazarlik ve top-
lu sdzlesme siireci ile belirlenir. Devletin asil islevi taraflar ara-
sinda denge saglamaktir. Sendikalar ise yalnizca ¢aligma yasa-
miu ile sinirli kalmamis, ayrica genel olarak kamu politikalarinin
olusmasinda da etkin olmustur. 4) Sendikasiz endiistri iligkileri
dénemi: 1970 sonrasinda kiiresellesme denilen donemle birlik-
te neoliberal akimlar gii¢ kazanmistir. Bir yandan da kapitaliz-
min eski geligkili sinif yapisindan arinarak postendiistriyalist,
postkapitalist yeni bir doneme agilmakta oldugu tezi ortaya atil-
mistir. Iste bu donemde sendikalar devre dis1 birakilarak, en-
diistri iligkileri birey olarak ¢alisani 6n plana ¢ikaran, bireysel
sozlesme sistemini yayginlastiran bir bi¢im kazanmistir (Sen-
kal A, 1999: 22-25). Bu gelisme pek ¢ok yazar tarafindan bilim-
sel gelismelerin, bilgisayarlasmanin kosulladig: teknik bir siireg
olarak sunulsa bile, 6ziinde tamamen sinifsal bir karakter tagir.
Sendikalarin devre dis1 birakilmasi burjuvazinin yoénettigi bir
sinif operasyonudur.

Bugiin biitiin diinyada sendikalar diisiis halindedir. Bunun nede-
ni uluslararasi rekabetin yogunlagmasidir. Rekabet artig1 emegin
ucuzlatilmasi baskisini yaratmakta, is¢i sinifi buna direnemedigi
olgiide de sendikalarin giicii kirilmaktadir. Sendikal miicadelenin
gerilemesi sermayenin kar oranini arttiran bir etki yaratmaktadir.
ABD’de 1973-1995 arasinda tarim disi1 sektorlerde ¢alisan isgilerin
tretkenligi %25 artmigken, gercek saatlik iicretler %12 azalmistir
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ve bu zithk sendikalarin gii¢ kaybetmesiyle agiklanmaktadir (Ea-
ton J, 2000: 45-58).

Sendikalari zayiflatan nedenler; ekonomik kriz ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan igsizlik, bu gelismeler karsisinda sendikalarin
gereken sinif tepkisini orgiitleyememeleri, sendika iiyesi isgile-
rin sendikalara yonelik beklenti ve umutlarinin azalmasi, hizmet
sektoriiniin genislemesine karsilik, geleneksel olarak sendika iiye-
lik oraninin yiiksek oldugu sanayi sektoriiniin daralmasi ve mavi
yakalilarin oranindaki azalma, esnek istihdam modelleri, esnek
istthdama bagh olarak siirekli, diizenli ve belli bir mekanda ¢ali-
san igci sayisinin diigmesi, isyerinin mekansal biitiinlagiinii yiti-
rerek cografi olarak dagilmasi, patronlarin sendikalari zayiflatmak
amagch baskilari, hiikiimetlerin ¢ikardiklar1 sendika karsit1 yeni
yasalar ve 6zellestirme politikalaridir. Ozellestirilen isyerlerinde
isci sayis1 azaltilmakta, isten ¢ikarilanlar ise 6ncelikle sendikali
isciler olmaktadir. Izleyen dénemde ise firmanin yeni sahibi isye-
rinde sendikal faaliyetleri engelleyen her tiir tedbiri almaktadir.

Burjuvazi degisik stratejilerle istihdami diizensizlestirip, igsizli-
gi arttirip, icretleri azaltirken, is¢i sinifinin buna kolektif tepkisi
son dereceyetersiz kalmistir. Ortada kalan bosluk burjuva siyaseti
tarafindan doldurulmus, bu da sendika karsit1 politikalarin daha
da giiglenmesiyle sonuglanmugtir. is¢i sinifi siyasetinin yetersizli-
gi yenilgiyi pekistirmektedir (Kelly, 1997).

Kimi yazarlar ise sendikay1 esas olarak mavi yakalilara iliskin
bir 6rgiit olarak degerlendirmekte, sendikalagma oranindaki dii-
siisle, mavi yakalilarin oranindaki azalma arasindaki iliskiyi de
bu saptama iizerinden kurmaktadir (6rnegin Cardinalli R 2000).

Uretimin sektérel dagiliminin degisimi ile birlikte mesleklerin
cesitlenmesi,sanayive hizmet iiretiminde yer alan emek giiciiniin
vasifsal 6zellikleri bakimindan ¢ok daha heterojen bir yap1 kazan-
masli da sendikalarin 6rgiitlenme faaliyetlerini zorlagtirmaktadir.
Ciinkii bu gesitliligin ortak sendikal talepler pesinde 6rgiitlenmesi
eskisine gére daha zordur. Ote yandan evde galigma, tele galisma,
yar siireli ¢alisma, gegici ¢alisma gibi esnek istihdam bigimleri de
sendikalarin ¢alismalarini zorlastirmaktadir. Bu modellerde emek
giiciiniin cografi tabani dagilmaktadir.
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11.2. Devletin ve burjuvazinin sendikasizlastirma stratejileri

Schmitt ve Mitukiewicz (2011) zengin iilkeler i¢in sendikalas-
ma oranlarindaki diisiigii belirleyen faktoriin kiiresellesme ya da
teknoloji degil, ulusal politikalar oldugunu belirtirler. Danimarka,
Finlandiya, Norveg, Isveg gibi sosyal demokrat olarak nitelenen iil-
kelerde sendikalasma yiiksektir. Avustralya, Kanada, irlanda, Ja-
ponya, Yeni Zelanda, Ingiltere, ABD gibi liberal piyasa ekonomisi
olarak nitelenen tilkelerde ise oranlar ¢ok diigiiktiir. Bu iilkelerin
politikalarini tanimlayan bilegenler; is yasalari, endiistriyel iligki
pratikleri, politik partilerin yapilaridir. Bir 6nceki boliimde sendi-
kasizlagsmanin makro 6lgekli ve iktisadi igerikli belirleyicilerinden
s0z etmistik. Bunlar ise sendikasizlagmay: belirleyen daha mikro
olgekli ve politik icerikli etkenlerdir.

Sendikalarin gii¢ kaybetmesi firmalarin iginde patronlarin ve
yonetimlerin tek tarafli bir gii¢ haline gelmelerine neden olmak-
tadir. Bu durumda sendikalardan bosalan alani insan kaynaklari
yonetiminin degisik stratejileri, kalite gemberleri, degisik endiist-
riyel demokrasi bigimleri doldurmaktadir. Hiikiimetler de dogru-
dan sendikalarin giiciinii azaltacak yasal degisiklikler gercekles-
tirmektedir. Ornegin Kanada'da Yiiksek Mahkeme, 1987 yilinda,
Haklar ve Ozgiirliikler Sézlesmesi’nin grev ve toplu pazarlik hak-
larin1 garanti etmedigini belirten bir karar almistir. Yine ayni1 yil
British Columbia hiikiimeti yeni bir is yasas1 kabul ederek sen-
dikali isletmelerin islerini kaydirabilmeleri i¢in sendikasiz islet-
meler kurabilmelerine izin vermistir. ABD’de Yiiksek Mahkeme
sendikali iscilere, bagli olduklar: sendikalari, kendilerini iyi temsil
edemedikleri gerekgesiyle dava edebilme, herhangi bir siire bek-
lemeden sendikalarindan istifa edebilme hakk: tanimistir. Pek
¢ok iilkede, 6zellikle hizmetler sektoriinde ¢alisanlara bireysel
sozlesme olanaginin taninmasi da sendikalarin giiciinii azaltan
bir etkendir. Bu durumda 6zellikle yiiksek vasifli is¢iler haklarim
aramak i¢in sendikalara bagvurmak yerine bireysel bagvuru yol-
larini kullanmaktadir.

Esnek iiretimde sendikalar ekip ¢aligmasini destekleyecek ku-
ruluslar olarak degerlendirilir. Bunun disinda pek ¢ok firma sen-
dikanin yerini tutacak igyeri komitelerini olusturma stratejileriyle
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isletmelerini sendikasizlastirmaya galisir. Ornegin Avrupa ve Ja-
ponya firmalar1 Kuzey Amerika’daki operasyonlarinda isgilere ge-
kici gelen bazi maddi 6diillendirme sistemlerini uygulamaya ko-
yarak bunu yaptilar (Rudherford TD, 2004).

Boylece giderek giigsiizlesen sendikalar isyeri diizeyinde yeni
yonetim bigimlerinin, insan kaynaklari yonetiminin, toplam ka-
lite yonetiminin destekgisi konumuna gelmektedir. Amerikan gok
uluslu tekellerinin, insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerini hayata
gecirmesinin sendikalarin ¢aligmalarini zorlastirdig: belirtilmek-
tedir (Lawler JJ ve dig, 2013). Yani sendikalar1 gereksizlestirmek
i¢in hayata gegirilen esnek yonetim stratejileri, sendikalar: esnek
yonetime entegre eden bir islev de gormektedir.

Patronlarin sendikalar1 zayiflatmaya yonelik politikalar: arasin-
da yatirimlarini sendikali igyerlerinden, hatta bolgelerden sendi-
kasizolanlaradogru kaydirmak, sendikali isyerlerini satmak, toplu
pazarlik donemlerinde sendikanin yetkisini oylama ile diigiirme-
yi fiilen tegvik etmek gibi uygulamalar sayilabilir. Sendikalagmig
bazi firmalarin sendikadan kaginmak igin izledikleri yollardan
bir digeri de isyerinde kasith olarak grev ortami yaratmak, daha
sonra sendikali isgileri isten atip, yerlerine sendikasiz yenilerini
almaktir.

Sirketlerin sendikasizlagtirma igin uyguladiklar stratejilerden
birisi de taseronlastirmadir. Ornegin Italyan tekstil firmasi Be-
netton taseron firmalardan olusan bir sirkettir. Ayakkabi iireti-
cisi Nike i¢in de ayni sey s6z konusudur. Nike artik dogrudan
iiretim yapmamakta, arastirma yapan, model gelistiren ve pa-
zarlayan bir sirket olarak karsimiza gikmaktadir. Uretim ise Nike
adina diinyanin degisik bolgelerinde tageron firmalarca gergek-
lestirilmektedir. Tagseronlagtirma, tageron firmalardaki esnek is-
tihdam bigimlerinin yayginligina, is giivencesinin diisiikliigiine
bagli olarak sendikal orgiitlenmeyi engellemektedir ($enkal A,
1999: 60-80).

Greiner (1988) Johnson ve Johnson'in ABD’deki iiretim mer-
kezlerindeki gozlemlerine dayanarak, iiretim ekiplerinin ve kalite
¢emberlerinin yonetim tarafindan is¢ilerin davraniglarini kontrol
etmek ve sendika karsit1 kampanyayi giiglendirmek amaciyla bi-
lingli olarak kullanildigini belirtmistir.
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Buna karsilik insan kaynaklar1 yonetiminin sendika karsit1 tu-
tumunun daha yumusak ve dolayll mekanizmalarla gelistigini ile-
ri siirenler de vardir. S6z konusu edilen mekanizmalar iki grupta
toplanmaktadir: a) Insan kaynaklari yénetimi sendikalari gormez-
den gelen bir yapiya sahiptir. Bu durumda firma yonetimi goriis-
melerde tigiincii taraflar1 digarida tutarak dogrudan isgilere ulas-
may1 hedeflemektedir. b) Yiiksek derecede kaliteli yonetim yapisi
icinde is¢ilerin hak ve ¢ikarlarini koruyacak tigiincii tarafa gerek
kalmamaktadir. (Goss D, 1994: 140-147).

Esnek iiretim sisteminin sendikalar iizerinde yarattig1 deza-
vantajlar sunlardir : 1) Amag esnekligi 6zellikle mesleki zeminde
orgiitlenmis sendikalarin ¢aligmasini zorlagtirmaktadir. Bunun
nedeni, mesleklere 6zel amaglarin pargalanmasiyla degisik tiirde
mesleklerin ortaya ¢ikmasidir. 2) Caligma siiresindeki esneklik
giiniin, ayin, yilin degisik ve diizensiz zamanlarinda galigma ge-
rekliligi yarattig icin sendikalarin iiyelerine ulagmalari ya da iiye
olmayanlar iiye yapmalari zorlagmaktadir. 3) Sozlesme esnekligi
sendikalar icin en sorunlu esneklik tiiriidiir. Gegici ¢aligan isgi-
lerin sendikalara ilgisi degisik nedenlerle azdir. Caligma siireleri-
nin belirli olmamasi, is giivencelerinin bulunmamasi, ise girerken
patrona sendikaya iiye olmayacaklar: s6ziinii vermis olmalari bu
nedenlerin en 6nemlileridir (Croucher R, Brewster C, 1998).

Yalin iiretimin vazgegilmez unsurlarindan olan ekip galigmasi,
hem sendikali hem de sendikasiz is¢ileri bir araya getirdigi ve iic-
retler de belli 6lgiilerde ekibin performansina baglandigi igin, sen-
dikali ve sendikasiz is¢ilerin iicretleri arasindaki farklilik ortadan
kalkma egilimindedir. Bu gelisme de yalin iiretimin uygulandig:
isyerlerinde is¢ilerin sendikalara bakiginin olumsuz yénde degis-
mesine neden olmustur (Lansbury BD, Wright CF, Baird M, 2006).

Japonya'da sendikalagma oraniyiiksekse de sendikal anlayis kla-
sik Bati1 sendikaciligindan farklidir. Sendikalar igyeri 6lgeginde or-
giitliidiir. Sendika yonetimle isbirligi iginde ¢alismak iizere kur-
gulanir. Amag isletmenin ekonomik performansini yiikseltmektir.
Japon iiretim sistemi iginde is konseyleri, kalite gemberleri sendi-
kayi islevsizlestirir. Isyerlerindeki is¢i-patron danigma kurullari
¢aligma yasamuyla ilgili her konuyu ele alirlar ve boylece toplu pa-
zarlik islevini de yerine getirmis olurlar.
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Isyeri 6lgeginde sendikanin karsisina gikarilan isyeri konseyi, is
komitesi gibi degisik yapilar sendikalarin igini bosaltmaktadir. Or-
negin Almanya'da 1952 yilinda gikarilan Is Yasas ile bes veya daha
fazla sayida is¢i calistirilan isyerlerinin tiimiinde is konseyi kurul-
mast zorunlu tutulmustu. 1972'deki yasal bir degisiklikle konsey-
lerin yetkileri genisletildi. Konseyler o isyerindeki biitiin is¢ilerin
oylaryla segilir. Isyerindeki sendika orgiitii konsey icin aday gos-
terebilir. Adaylarin isyerinde ¢aliganlar arasindan olmasi gerekir.
Konseylerin enformasyon elde etme, danigma ve birlikte karar alma
siirecine katilma haklar1 vardir. Son yillarda kiigiik isletme sayisin-
daki artisa bagh olarak i konseylerine iye is¢i sayis1 azalmaktadir.
Yasal olarak toplu s6zlesme ile iicret belirleme yetkisi sendikalara
aittir. Buna karsilik is konseyleri pratik olarak kendi dlgeklerinde
ticret goriismeleri gergeklestirmekte ve ¢ogu kez de toplu sozlesme-
lerde saglanan iicret artislarindan daha fazlasini elde etmektedir.
Bu kazanim konseylerin yonetimle anlagsmaya vardiklari perfor-
mans licreti ve prim sistemi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu du-
rum sendikalar ile is konseyleri arasindaki gerilimi arttirmaktadir.
Patronlar da iicret goriismelerinde is konseylerini taraf olarak al-
makta daha isteklidir. Boylece iicret esnekligi saglanmaktadir. Top-
lu s6zlesme sisteminin igyeri dl¢egine desantralize edilmesi isyeri
olgeginde iiretkenlik koalisyonunun olugsmasiny, isgilerin ige uyum-
larinin artmasini saglarken, iscilerin is giivencesinden ve stratejik
kararalma siireglerine katilimdan vazgegmeleri anlamini tagimak-
tadir. Sendikalarin giiciiniin zayiflamasina ve patronlarin daha faz-
la esneklik yoniindeki girisimlerinin yagam bulmasina neden olan
faktor Almanya’'nin iginde bulundugu ekonomik krizdir. Boyle bir
ortamda sendikalarin iiye kaybetmesi patronlarin is konseylerini
one ¢ikarmasinda yardimci olmustur (French S, 2001).

Isyeri konseyleri AB diizenlemeleriyle biitiin Avrupa’da yaygin-
lagsmaktadir. Ancak bunlar genellikle islevsizdir ve karar alma yet-
kisi fiilen yénetimin elindedir. Ornegin Nokia Almanya'daki fab-
rikasini kapatip Romanya'ya tagimaya karar verdiginde bundan
konseyin haberi bile olmamist1 (The European Trade Union Ins-
titute, 2009).

Ingiltere’de 1998 isyeri Calisan iligkileri Aragtirmasi’nin sonug-
larina gore, son bes yil icinde isyerlerinin tigte birinden azinda
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yoneticiler isyerindeki 6nemli degisiklikler konusunda sendika-
lara danigmiglardi. Buna karsilik isyerlerinin %57’si 6nemli degi-
siklikler konusunda dogrudan ¢alisanlarina danigmigsti. Boylece
isyerlerinde sendikalarin yerine baska yapilarin ¢aliganlarin tem-
siliyetini yiiklenmesi konusunda miidahalede bulunuldugu anla-
silmaktadir (Bacon N, Blyton P, 2000).

Ingiltere’de ulusal saglik sistemi (NHS) igindeki hastane islet-
meleri icin de, sendikalar1 diglayan ve hastane 6lgegine dogru ka-
yan bir yerel sozlesme sistemi gelismistir. Sendikalar dogrudan
ortadan kaldirilmasa bile, yoneticilerin sendika temsilcileri yeri-
ne ¢alisanlarla goriismeyi tercih etmeleri, 6zel s6zlesmelerle toplu
pazarlik sisteminin pargalanmasi, ¢alisanlara performansa gore
o6deme yapilmasi sendikalarin giiciinii zayiflatmigtir. Sendikalar
ile hastane yonetim kurullar1 arasindaki goriismeler esnek emek
uygulamalari konusuna odaklanmis ve iicret konularindan uzak-
lasilmistir. Ornegin hemsireler igin vardiya ¢alismasinin degisti-
rilmesi, personel azaltilmasi sonucunda kalan personelin is amag-
larinin zenginlestirilmesi bu goriismelerin en 6nemli konularidur.
Ingiltere’nin kuzey batisinda yer alan ve her biri 400 yataktan fazla
kapasiteli olan ii¢ hastane isletmesinde yapilan bir aragtirma ¢ali-
sanlarin bu esnek uygulamalardan ve yonetimin gelistirdigi ortak
goriisme ortamlarindan memnun olmadiklarini, yénetimin kendi
yapmak istediklerini ¢alisanlardan duymak istedigini diisiindiik-
lerini gostermistir (Corby S, Blundell B, 1997).

Tiirkiye'de sendikasizlagtirma politikalari1 kapsaminda tageron-
lastirmadan o6zel olarak s6z etmek gerekir. Tageronlagtirmanin
nedenleri toplu s6zlesme sistemini ortadan kaldirmak, sendika-
lasmay1 engellemek, diisiik iicretli ve is giivencesiz is¢i ¢aligtir-
mak, grevi engellemektir. Enformel istihdamin yayginlagmasi da
sendikasizlagmayi saglamaktadir. Ciinkii enformel sektorde sen-
dikalagsmak yasal olarak olanaksizdir. Tiirkiye'de enformel sekto-
riin ekonomi igindeki pay1 %50’ye ulagmaktadir. S6zlesmeli perso-
nel istihdami sendikasizlagtirmanin diger bir ayagidir. Tiirkiye’de
sozlesmeli personelin tiim ¢alisanlara oran1 %0.5’den (1985),
%30.6'ya (1992) ¢ikmistir. Diger bir sendikasizlagtirma stratejisi
esnek calisma bigimlerinin yayginlastirilmasi, bir digeri ise ¢irak
ve stajyer ¢alistirmadir. Stajyerler sendikalar ve toplu sozlesmeyle
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iliskili yasalara tabi degildir. Ciraklar i¢in de benzer bir durum soz
konusudur. Ozellestirme de sendikasizlagtirmaya hizmet etmek-
tedir. Ciinkii Tiirkiye'de 6zellestirme sonrasinda, 6zellestirilen ig-
letmelerdeki isgilerin yaridan fazlasinin isine son verilmektedir.
Isine son verilen isgiler genellikle sendikalilardir.

Hindistan’da isgiler sendika liderlerinin patronlar tarafindan
damgalandigini diisiinmektedir. Mahkemelerin is davalarinda
sendikalarin aleyhinde karar vermeleri, i yasalarinin uygulan-
mamasi is¢ilerin sendikalara olan giivenini sarsmaktadir (Singh
IS, Kulkarni V, 2013). Heidecker (2013) isgilerin iyi zamanlarda,
yani iicretleri yiiksekken sendikalara ihtiya¢ duymadiklarini, kétii
zamanlarda ise sendikalarin is¢ileri koruyacak hali kalmadigi igin
isciler tarafindan dikkate alinmadigini soylerken haklidir. Bu belki
de kendisini kisa erimli hedeflerle sinirlamis sendikalarin ¢6ziim-
siizliigiidiir ve ayn1 zamanda da farkl nitelikli sendikal miicadele
perspektifinin gerekliligine isaret eden bir sorundur.

11.3. Sendikalasmada durum

Diinyada genel olarak is¢i sinifinin sendikalasma orani diig-
mektedir. OECD ortalamasi1 1999'da %21.0 iken 2014'de %16.7"ye
gerilemistir. Bu bolgede durumu en koétii olan iilke Tiirkiye'dir:
1999'da %29.3, 2014’'de %6.3.

Sendikalagsmadaki diisiis 1970'lerden beri gegerli olan bir gergek-
tir. Dikkat edilirse bu, kapitalizmin son depresyonunun baslangi-
cina denk gelen tarihtir. Asagidaki tablo 10 yillik araliklar halin-
de bu dénemdeki degisimi gosteriyor. izlendigi gibi diisiis trendi
zaman iginde giderek belirginlesiyor.
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Tablo 5.6: OECD bélgesinde sendikalagma oranlari (%)

1999 2014
ABD 134 10.7
Almanya 253 18.1
Avustralya 254 155
Belgika 54.3 278
Cek Cumhuriyeti 300 127
Danimarka 74.0 66.8
Fransa 8.1 77
Hollanda 24.7 178
Ingiltere 30.1 251
Irlanda 38.7 274
Isveg 80.6 67.3
italya 354 373
Japonya 22.2 17.6
Kanada 28.0 264
Lilkksemburg 433 328
Norveg 54.8 521
Portekiz 224 189
Sili 127 15.5
Tiirkiye 293 6.3
Yunanistan 268 21.5
OECD 21.0 16.7

Kaynak: OECD https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=UN_DEN
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Tablo 5.7: Degisik iilkelerde ve 24 iiyeli AB'de yillara gore sendikalagma
oranlarindaki % degisim

1970-1980 1980-1990 1990-2003 1970-2003
ABD -25 -40 -31 -11.1
Kanada 33 -1.8 -4.7 -6.5
Avustralya -0.7 -9.0 -17.6 27.3
Yeni Zelanda | 13.9 -18.1 -289 -331
Japonya -4.0 -58 -56 -15.4
Kore 20 3.0 -6.5 -1.5
AB 19 -6.7 -6.7 -11.5
Almanya 29 -3.7 -6.6 -95
Fransa -3.4 -8.1 -1.9 -13.4
Italya 12,6 -108 5.1 33
Ingiltere 59 114 -10.0 -15.5
Irlanda 39 -61 -15.8 -179
Finlandiya 18.1 29 1.6 228
Isveg 103 28 -2.8 103
Norveg 1.5 02 -52 -35
Danimarka | 18.3 -33 -49 10.1
Hollanda -1.7 -10.4 20 -14.2
Belgika 12.0 -0.2 14 13.3
Ispanya -03 37 34
[svigre 22 5.8 -6.5 -11.2
Avusturya -6.0 98 -11.5 273
Macaristan -43.6
Cek Cum -19.3
Slovekya 212
Polonya -18.2

Kaynak: Visser J, 2006




Esnek Uretim Derin Somiirii

ABD'’de 2016 yili sendikalasma oranm %10.7’dir. Bu da say1 ola-
rak 14.6 milyon isciye karsilik gelmektedir. 2015'e gore 240 bin
isci daha sendikal orgiitliiliikten ¢ikmigtir. Kamuda oran 34.4 iken
ozel sektorde yalnizca 6.4'tiir. Saglik, egitim sektorlerinde sen-
dikalagma en yiiksektir. Sendikali is¢ilerin median iicreti (1004
dolar) sendikasiz is¢ilerinkinden (802 dolar) %25 daha yiiksektir.
Ozel sektorde sendikalasmanin en diisiik oldugu alanlar finans-
man, tarim, gida ve profesyonel ve teknik hizmetlerdir: Ancak
%1-2 diizeyinde. Oran 45-64 yas grubunda ortalamanin iizerinde-
dir: %13.3. Tam siireli calisanlarda %11.8, yari siireli ¢alisanlarda
ise %5.7'dir (Bureau of Labor Statistics January 26 2017).

ABD'de sendikalagsma orani 1983 yilinda %20.1 idi ve 17.7 mil-
yon kisi sendikaliydi. Ozel sektérde kamudakinin bes kat1 isi ga-
lismasina karsin, 6zel sektordeki sendikali orani daha disiiktiir
(Bureau of Labor Statistics January 22, 2010).

ABD'de sendika karsit1 tutum 20. yiizyilin bagindan beri mev-
cuttur. Daha 1930’larda patronlar yeni ise alacaklari isgilere sendi-
kaya iiye olmayacaklarina iliskin bir belge (Yellow Dog Contract)
imzalatiyordu. Ayn1 dénemin bir diger politikasi ise patronlarin
sendika temsilcilerini yasadigi ilan ederek, onlarla gériismemesiy-
di. ABD’de tageronlastirma ile sendikalagma arasinda ters iligki ol-
dugu diistiniiliir. Zira 1973-1993 doneminde tageronlagtirma orani
%8'den 10a yiikselirken, sendikalasma orani %44’den 21'i inmistir.
Ayni dénemde istihdam ayni kalmis, emek iiretkenligi ise yiiksel-
mistir. Emek tiretkenligindeki artis, taseronlagtirmanin emek ma-
liyetlerini azaltmasiyla iliskilidir (Magnani E, Prentice D, 2009).

Ingiltere’de 1980’ler ve 1990’lar arasindaki 10 y1l iginde sen-
dikal: isci sayis1 %31 oraninda azalmistir: Toplam sendikali ig¢i
sayist 1979’da 13.3 milyon, 1990°da 9.9 milyon olmak iizere. Bu
gerilemede hiikiimetlerin olumsuz tutumu, sendikanin taninma-
stile ilgili oylama hakki, geleneksel olarak sendikalarin giiglii ol-
duklari iiretim sektorlerinin 1980’lerden itibaren gerilemesi ve bu
sektorlerdeki isyeri kapanmalari, eski sanayi alanlarindaki yiiksek
igsizlik oranlari etkili olmustur. Avrupa’da sendikasiz sektordeki
en fazla artis Ingiltere’dedir. Ingiltere’de de, Japon firmalarinin
da etkisiyle, sendikanin yerine insan kaynaklar1 yonetimi ikame
edilmektedir (Goss D 1994; Senkal A, 1999).
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Ingiltere’de 6zel sektérde sendikalagma oram 1995 yilinda %21.4
iken, 2007 yilinda 16.1'e, kamu sektoriinde 2006 yilinda %58.7 iken
2007°de %50’ye geriledi. Oran 20 yildan uzun siiredir ¢alisanlar-
da %56.1, bir yildan daha kisa siiredir ¢alisanlarda ise yalniz-
ca %10.1'dir. Kamuda tam siireli kadinlarda sendikalagsma oram
%64.4, yar siirelilerde 48.3, kamuda tam siireli erkeklerde %64.6,
yari siirelilerde 33.2'dir. Sendikalarin 6rgiitlii oldugu isyerlerinin
orani 1996’da %50.2, 2007°de 46.6’dir. Ucretlerin toplu soézles-
meyle belirlendigi isyerlerinin orani1 kamuda %72, 6zelde %20’dir.
Toplu s6zlesme sistemine dahil olan tam siirelilerin orani1 %35.8,
yari siirelilerinki %31.0’dir. Toplu s6zlesme sisteminin en yaygin
oldugu sektor egitim (%63.8) iken en diisiik oldugu otel ve restoran
sektoriidiir (%7.3). Sendikalilarin saatlik ticreti 12.74 pound iken
bu, sendikasizlarin iicretinden %15.6 daha yiiksektir. Ancak ge-
nelde saatlik iicretlerde 2006’dan 2007’ye %16.3 azalma olmustur
ve bu da sendikalasmadaki gerilemeye baglanir (Mercer S, Nat-
ley R, 2008).
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Tablo 5.8: Ingiltere’de sendikalagma verileri (2007)

Toplam Erkek Kadin s'{i:::i s:: :I i
Toplam 28.0 26.4 296 30.1 219
Yas
16-24 9.8 9.5 10.1 13.1 41
25-34 223 19.2 25.7 225 211
25-49 335 317 352 346 299
50 ve + 352 347 358 396 255
Etnik grup
Beyaz 283 270 29.7 304 225
‘;’r“)éflll‘z"e Siyah 232 199 278 260 148
Cinlive diger 16.7 13.0 212 17.6 13.5
Esneklik durumu
Esnek saat 365 341 384 388 28.0
Yillik saat 409 423 394 427 351
Esas olarak evde 12.8 16.0 10.2 17.5 ?
Caligma suresi
1 yildan - 10.1 96 10.7 11.8 6.8
1-2y1l 15.1 142 15.8 174 93
2-5yi1l 221 199 243 238 172
5-10 y1l 320 288 35.0 325 30.2
10-20 yil 41.8 379 456 426 392
20y1l + 56.1 55.5 56.9 58.0 477
Caligma statiisii
Siirekli galisan 28.7 27.2 30.2 306 22.7
Gegici ¢alisan 16.3 12.3 19.8 17.0 15.7

Kaynak: Mercer S, Notley R, 2008: 39

(L1
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Tablo 5.9: ingiltere'de sendikalagma verileri (2007)

Toplam Tam siireli Yan siireli
Erkek Kadin Erkek Kadin
Yag
16-24 9.8 118 14.7 39 42
25-34 223 19.7 268 9.4 231
35-49 335 323 385 183 309
50 ve + 352 374 434 18.2 276
Sektér

Ozel 16.1 199 14.2 6.5 110
Kamu 590 64.6 64.4 332 483

Kaynak: Mercer S, Notley R, 2008: 35

Tablo 5.10: ingiltere’de isyerlerinde sendika ve toplu s6zlesme varlig1 (2007)

Isyerinde sendika var

Ucretler toplu sozlesmeden

etkileniyor
Toplam 486 346
Ozel sektor 315 200
Kamu sektori | 86.2 720

Kaynak: Mercer S, Notley R 2008: 41

Tablo 5.11: Avustralya’da ¢alisma bigimlerine gore sendikalagma oranlari (%)

(1994)
Siirekli caligma | Gegici ¢aligma
Tam Yar Tam Yan Toplam
stireli | stireli | siireli stireli
Erkek 432 355 |[157 141 379
Kadin 385 398 (99 153 313
Toplam | 41.6 391 (140 14.9 35.0

Kaynak: Quinlan M, Mayhew C, 1999: 152
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Kanada'da sendikalagsma oranlarindaki diigiis 1980’ler ve
1990’larda belirginlesti. 1981'de %37 iken 2014’de %29’a diistii.
Sendikalagmadaki diisiis erkeklerde daha belirgindir. Ayni1 donem-
de %42'den %27’ye. Bu haliyle erkeklerin sendikalagsma orani ka-
dinlardan diigiiktiir. Geng iscilerde hem sendikalasma orani daha
diigiiktiir hem de zaman iginde gergeklesen diisiis daha belirgin-
dir. Genglerde sendikalagma oraninin diisiikliigiiniin nedeni geng-
lerin daha ¢ok hizmetler sektoriinde yer almalaridir. Ayrica yeni
acilan is alanlarinin 6zel sektérde yer almasi da sendikalasmay:
diisiirmektedir (Statistics Canada).

2000’lerin basinda Ispanya ve Ingiltere'yi ulusal 6lgekte deger-
lendiren bir arastirmanin sonuglarina gore, gegici sozlesmelilik
ve yar siirelilik sendikasiz isyerlerinde daha sikt1. Sendikasiz is-
yerlerinde esnek ¢aligma diizeni daha belirgindir. Sendikasiz ka-
dinlarin ¢ogu haftada 48 saatten daha uzun ¢aligmaktaydi. Sen-
dikal aktivite gegici sozlesmelilikte, yar siirelilikte, mevsimlik
¢alisanlar arasinda daha diisiiktii. Cok degiskenli analizlere gore
Ingiltere’de gegici siireli sozlesmelilik sendikalilikla azalmaktaydi.
Sendikalilik diizenli ¢aligmay1 olumlu etkilemekteydi. Haftada 16
saatin altinda ve 48 saatin iizerinde ¢alisanlar arasinda sendika-
lilik oranini digiiktii. Yar siireliligin yaygin oldugu sektorlerde,
isyerlerinde sendikalarin pazarlik giicii de zayiflamaktaydi (Fran-
cesconi M, Serrano CG, 2004).

Sendikalarin zayiflamasiyla iligkili bir diger veri grev, greve ka-
tilan is¢i sayis1 ve grevde kaybedilen is giinii sayilarindaki diis-
medir. Is¢i sinifi iizerindeki art1 deger somiiriisii ve bir énceki alt
boliimde somutladigimiz ¢aligma ortamina dair sinifsal sorunlar
devam ettigisiirece, hangi nedene bagliolarak ortaya ¢ikmis olur-
sa olsun grev etkinligindeki azalma da, esnek iiretim politikalari-
nin hak arama miicadelesini gerileten etkisi olarak okunmalidur.
Tablo 5.12’de Avrupa’da grevlerin etkinligindeki diisiik bu goster-
ge uizerinden veriliyor.

24/
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Tablo 5.12: Avrupa iilkelerinde grev nedeniyle galigilmayan yillik giin sayisi

1990-1999 | 2000-2009 Degisim %

Almanya 11 4 -62

Avusturya 4 40 +895
Belgika 95 71 -26
Danimarka 162 97 -40
Finlandiya 176 61 -65
Fransa 66 108 +65
Hollanda 22 8 -63

Ingiltere 28 26 -6

Irlanda 118 44 -63
Ispanya 263 126 -52
Isveg 48 19 -61
Isvigre 2 3 +52
ftalya 136 70 -48
Norveg 81 46 -43
Portekiz 34 20 -43
ORTALAMA | 83 39 -49

Kaynak: Vandaele K, 2011: 8

Grevlerdeki diisiis 6nemli oranda ekonominin sektorel yapisin-
daki degisimle ilgilidir. Kiitlesel iiretimin gergeklestirildigi, ma-
dencilik ve imalat sanayii gibi alanlarin kiigiilmesi belirleyicidir.
Ustelik bu sektérler geleneksel olarak sendikalarin giiglii oldugu
yerlerdir. Hizmetler sektorii ise sendikasizdir ve baglantili olarak
isci stmfinin daha orgiitsiiz oldugu bolimdiir. Dolayisiyla, Av-
rupa i¢in imalat sanayiindeki grevlerin toplamdaki orani 1990-
1994 araliginda %46 kadarken 2005-2009 igin %33’e gerilemistir.
Bunun nedeni ise sendikasizlagtirmanin bu sektorii de etkilemis
olmasidir. Sonug olarak 1970'lerde her 1000 isgiden 97’si grevlere
katilmisken, say1 2000’lerin sonunda 20’ye diismiistiir (Vandaele
K, 2011: 27-29).
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Tablo 5.13 daha yeni bir zaman dilimine kadar endiistrinin (ma-
dencilik, elektrik, gaz, su iiretimi, ingaat, atik yonetimi gibi) top-
lam ekonomi i¢indeki payinin azalmasiyla, bu sektorlerde grevde
gegirilen ¢aligsma giinii sayisinin toplam payindaki azalmanin na-
sil birlikte seyrettigini gosteriyor.

Tablo 5.13: Endiistrinin toplam istihdamdaki pay: ve endiistride grevde
kaybedilen galigma giinlerin toplam grevde kaybedilen galisma giinleri igindeki

pay1 (%)
Endiistrinin Endi.’lstfinin grevde
istihdamdaki pay1 kay.!)e.('hlen Q-allsma
giniindeki pay1
Giiney Avrupa 1995-2004 | 2005-2014 | 1995-2004 | 2005-2014
Portekiz 38 31 55 35
Ispanya 33 25 50 46
Az grevli iilkeler
Almanya 35 30 80 25
Hollanda 22 17 46 29
Norveg 23 21 50 36
Karigik grup

Belgika 28 24 53 52
Danimarka 26 21 67 43
Finlandiya 29 25 43 63
Irlanda 30 22 21 38
Ingiltere 25 19 19 10

Kaynak: Vandaele K, 2016

11.4. Sendikalasmanin etkileri

Baccaro (2008) gergeklestirdigi bir dizi istatistik analiz sonrasin-
da, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde sendikalagsmadaki diisiisiin
ve toplu sozlesme sisteminin igletme 6l¢egine dogru desantralize
edilmesinin gelir esitsizligindeki artisin dogrudan sorumlusu ol-
dugunu ortaya ¢ikarmigtir. Buna karsilik ayn iligki diger bolge-
lerdeki iilkeler icin gegerli degildir. Diger iilkelerde becerili emek
giiciiniin kullanimy, ticari liberalizasyon gibi ekonomik faktorler
gelir esitsizligindeki artisin sorumlusudur. Enformel ekonominin
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yaygin oldugu Latin Amerika gibi bélgelerde sendikalarin giiglii
olmasinin gelir esitsizligini azaltmak yoniinde higbir etkisi yoktur.
Avrupa’nin merkez kapitalist iilkelerinde ise sendikalasma oran-
lar1 diigse bile sosyal devlet yapisinin giiglii olmasina bagh olarak
gelir esitsizliginde artis olmamigtir. Bu aragtirma sendikasizlas-
manin etkilerinin daha genel bir baglamda ele alinmasi gerekti-
gini gosterir.

Fitzenberger ve arkadaslarinin (2013) Almanya’da yaptiklar
arastirmaya gore, sendikalagma oraninin yiiksekligi ticretleri art-
tirirken, ayni sektor igindeki ticret esitsizliklerini azaltmaktadir.
Ote yandan, bir sektérde sendikalasma oraninin yiiksek olmasi,
sendikasiz sektorlerdeki iicretlerin diiymesine yol agmaktadir. Bu
veri licret arti§1 i¢in sendikalarin gerekliligini ortaya koyar.

ABD’de sendika iiyeligi politik eylemliligin degisik bigimleri-
ni olumlu etkilemektedir: Oy verme, degisik protestolara kati-
lim, dernek iiyeligi gibi. Sendika tiyeleri baskanlik seg¢imlerinde
iiye olmayanlara gore %18 daha fazla oranda oy kullanmaktadur.
Protestolara katilimdaki fark ise %93’e kadar ¢ikmaktadir. Bu etki
daha az egitimli ig¢iler arasinda bes kat daha belirgindir. Sendika
iiyesi olmamasi durumunda bu dezavantajli grubun bu tiir politik
eylemlere katilmayacag: anlasilmaktadir (Kerrissey ], Schofer E,
2013). Durum Cin’de de benzerdir. Sendikalasma oraninin yiik-
sekligi ucretleri yiikseltmekte, emeklilikle ilgili haklar: ve birey-
sel sozlesmelerde elde edilen kazanimlar: gelistirmektedir (Yao
Y, Zhong N, 2013).

ABD’de sendikalasmadaki azalma iicret esitsizliklerinin nede-
nidir. 1973-2007 arasinda sendikalagmadaki azalma erkeklerdeki
iicret esitsizliklerinin ticte birinden, kadinlardaki esitsizliklerin
ise beste birinden sorumludur (Brady B, 2014).

ABD’de ebeveynleri sendikaya iiye olan ig¢ilerin geliri, ebeveyn-
leri sendikasiz olan is¢ilerin gelirinden daha yiiksektir. Bunu or-
taya ¢ikaran aragtirma 26-37 yas arasindaki tam siireli ¢alisan
iscilerde yapilmistir. Farklilik egitim diizeyi daha diisitk olan ebe-
veynlerin ¢ocuklarinda daha belirgindir. Ebeveynleri liseyi bitir-
memis ancak sendikali olan 26-37 yas grubundaki tam siireli ig¢i-
ler, ebeveynleri liseyi bitirmis ancak sendikasiz olan sinifdaglarina
gore %16 daha yiiksek gelire sahiptir. Nedeni ebeveynleri sendikali
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olan iscilerin daha uzun siire egitim almis olmalaridir. Yani cgiti
mi diisitkk ama sendikali i¢i aileleri, daha egitimli ama sendikasi2
isci ailelerine gore ¢ocuklarini daha uzun siire okutmaktadir. Bu
sonug, yas, irk, etnik yapi, i durumu gibi degiskenlerin kontrol
edilmesinden sonra gegerlidir (Bliss L, 2015).

III. Yeni Donemde Caligyma Siireleri: Haftada 50 Saate
Dogru Esneme

Esnek iiretim doneminde ¢aligma siirelerinin de esnetildigini
biliyoruz. Bu, Fordist donemin standart diizeninin bozuldugu ve
atipik diye tanimlanan ¢alisma saatlerinin kurumsallastirildigini
ifade ediyor: Gece ¢aligmasi, hafta sonu ¢aligmasi, yar: siireli ga-
lisma, gegici ¢aligma gibi. Acaba bu diizenleme ¢aligma siiresini
nasil etkiliyor? Bu alt boliimde konunun bu yéniinii ele aliyoruz.

Avrupa’nin kimi iilkeleri maksimum ¢aligma siiresini uygula-
may1 tercih etti. Bunu yasal diizenlemelerle ve yillik ya da hafta-
lik ¢aligma siiresini maksimize ederek gerceklestirdiler. Caligma
siirelerinin uzatilmasinin bir yolu maksimum ¢aligma siiresi sini-
rin1 arttirmak, diger yolu ise fazla mesai siiresinin uzatilmasidir
(Lang Cve dig, 2013).

Maksimum ¢aligma siiresinin degistirilmesi konusunda, Yuna-
nistan haftada bes giin, 40 saat diizenini iptal etti ve yerine haf-
tada alt1 giin ¢aligma diizenini getirdi. Eskiden dinlenme siiresi
her 24 saat i¢in 12 saat iken, yeni diizenlemeyle bu 11 saate indi-
rildi. Boylece burjuvaziye emekten tasarruf olanagi tanindi. Oysa
Yunanistan’da igsizlik orani gok yiiksektir. Portekiz ve irlanda’da
devlet memurlarinin haftalik ¢aligma siiresi 35 saatten 40 saa-
te ¢ikarildi. Eski sosyalist iilkelerde de benzer gelismeler oldu.
Litvanya’da haftalik maksimum siire 48 saatten 78'%e (ortalama-
nin yine 48'de tutulmasi saglanmak kosuluyla), maksimum giin-
liik siire ise 8'den 13'e ¢ikarildi. ILO bu diizenlemelerin hem isgi
sagligini olumsuz etkileyecegini hem de istihdam olanaklarini
daraltacagini belirtmektedir.

Fazla mesai konusunda ise 6rnegin Belgika ii¢ aylik donemler
icin yasal fazla mesai siiresini 65 saatten 76’ya ¢ikardi. Polonya
fazla mesai iicretlerini indirdi. Slovakya’da yillik fazla mesai siiresi
iscinin istegi halinde 1500 saate uzatildi. Ancak toplu s6zlesmede
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anlagilmasi durumunda siirenin 250 saate ¢ikarilmasi olanag: da
tanindi. Fazla mesai Avrupa’da en ¢ok tartigilan is konularindan
birisidir, ¢iinkii patrona ¢aligma diizeninin esneklestirilmesi ba-
kimindan biiyiik olanak saglar (Lang C ve dig, 2013).

Calismassiirelerinin uzatilmasi konusundaki bir diger uygulama
serbest zamana el konulmasidir. Boylece is¢i, eskiden tatil giinii
olarak bilinen cumartesi, Pazar giinlerinde, yillik izin ya da degi-
sik tatil giinlerinde galigir hale getirilir. Ornegin, bugiin pek gok
ilkede ticaret sektoriindeki pek ¢ok isyeri artik Pazar giinleri de
mesai halindedir.

Caligma siirelerini uzatan bu diizenlemelerin kargisinda yar: sii-
reli ya da gegici ¢alisanlar igin galigma siiresinin kisalmasi sege-
negi yer alir. Ancak daha 6nceden de gérdiigiimiiz gibi, atipik dii-
zende istihdam edilenler agisindan bu mecburen kabullenilen bir
durumdur ve bu statiidekilerin 6nemli kismi aslinda daha uzun
sire calismak istegindedir. Bunun nedeni ise atipik ¢caligmada ge-
lirin disiik olmasidir.

Avrupa’da, eski sosyalist iilkeler diginda, ¢aligma siirelerinin be-
lirlenmesinde toplu goriisme sisteminin rolii bityiiktiir. AB28 bol-
gesi i¢in ortalama haftalik ¢aligma siiresi 2014 igin 38.1 saattir ve
son birkag yildir degismemistir. Buna karsilik ingiltere’de 2014
haftalik calisma siiresi 2013’den 0.3, Ispanya’da 0.5, isve¢'te 0.1
saat daha uzundur. Avrupa’nin merkezinde (AB15 bolgesi) siire
AB28'e gore haftada 30 dakika, eski sosyalist iilkelere gore ise 90
dakika daha kisadir.



Sekil 5.7: Avrupa’da tam siirell ¢aliganlar igin toplu sdzlesmeyle kararlagtirilmig
haftalik caligma siirelerl, saat, 2014

Fransa 35.6
Danimarka 370
Hollanda In
Isveg 37.2
Birlesik Krallik 374
ABI5 | 315
Finlandiya — 375
Norve¢ 375
Almanya 37.7
Belgika 378
Kibns 38.0
Italya 38.0
AB28 38.1
Gek Cum. 381
Ispanya 385
Avusturya 38.8
Slovakya 389
Irlanda 39.0
Portekiz 393
NMS13 39.7
Liksemburg 398
Hirvatistan 40.0
Yunanistan 40.0
Macaristan 40.0
Malta 40.0
Romanya 40.0

T T T T =

34 36 38 40 42

Kaynak: Eurofound, 2015: 3

Ancak Avrupa’da gergek ¢aligsma siireleri toplu sozlesmeyle an-
lagma saglanmis siirelerden daha uzundur. Ustelik gercek calis-
ma siiresi hesaplanirken is ile ev arasinda ulagim i¢in harcaman
zaman, ana yemek aralari ¢alisma siiresine dahil edilmez. Boyle
incelendiginde AB28 i¢in tam siirelilerin ortalama haftalk ¢a-
ligsma siiresi 39.5 saattir. En uzun siire ¢alisilan iilkeler Romanya
(41.0 saat) Liiksemburg, ingiltere (40.9 saat), Portekiz (40.4 saat),
Almanya (40.3 saat) ve Polonya (40.2 saat)'dir. Bu, Romanyali bir
iscinin Fransiz bir is¢iye gore yi1lda tam 4.3 hafta daha uzun siire
¢alistig1 anlamina gelir.
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Sekil 5.8: Avrupa’da tam siireli galiganlarin gergek haftalik ¢aligma siiresi, saat,

2014
Finlandiya 373
Fransa 373
ltalya 379
Belcika 38.3
Norve¢ 383
Irlanda

384
385

385
39.1

Danimarka
Isvec
Macaristan

Malta 39.2
ABI1S 393
Slovakya 393
Ispanya 393
Cek Cum. 395
AB28 esmesmm— 395
Litvanya 395
Estonya 396
Kibris 398
Avusturya 399
Letonya 399
Slovenya 40.0
NMS13 emsc——_— 40,1
Bulgaristan 40.1
Hirvatistan 40.1
Yunanistan 40.1
Hollanda 40.1
Polonya 40.2
Almanya 40.3
Portekiz 40.4
Liksemburg 409
Birlesik Krallik 40.9
Romanya — 410
34 36 38 40 42

Kaynak: Eurofound, 2015: 20

AB28 igin 2002 ile 2014 arasinda tam siirelilerin haftalik gergek
¢aligma siiresi 40.3 ile 40.5 saat arasinda degismeden kalmigtir.
Aynidonem iginde Fransa’da 37.7'den 39.1'e, Portekiz’de 40.2’den
41.7'ye uzamustir (en ¢ok artisin oldugu iki tilke). Erkeklerin ¢a-
ligma siiresi kadinlardan 1.7 saat daha uzundur. En uzun siire ¢a-
lisanlar yonetici konumdaki erkek ve kadinlardir. Cok 6nemli bir
nokta, gercek ve bir sekilde belirlenmis haftalik calisma siirele-
ri arasindaki farkin endiistriyel iligki ortamiyla yakindan iligkili
olmasidir. Nitekim, gercek ¢aligma siiresinin belirlenmis siireyi
en fazla saat ast1g1 grup, ¢aligma siirelerinin bireysel sozlesme ile
belirlendigi, yasal sinirlamalarin neredeyse olmadig: iilkelerdir.
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Burada inisiyatif neredeyse tamamen burjuvazinin elindedir: Uni-
letaral (tek tarafli) iilke grubu (Ingiltere burada). Buna karsilik far-
kin en az oldugu grup ise ¢alisma siirelerinin endiistriyel 6lgekli
toplu sozlesmeyle belirlenip, sirket 6lgekli goriismelerle diizeltil-
digi iilkelerdir. Bu grupta sendikalarin giicii 6nemlidir: Negotia-
ted (anlasilmis) lilkeler (Belgika, Danimarka, Finlandiya, Estonya,
Norveg, Italya burada). Bu ikisinin arasinda ise galisma siireleri-
nin belirlenmesinde ulusal 6lgekli yasal diizenlemeler ile degisik
diizeylerdeki toplu goriismelerin egit derece etkili oldugu iilkeler
yer alir: Adjusted mandated (diizeltilmis) (Fransa, Macaristan,
Portekiz, Slovakya, Cek Cumhuriyeti burada). Bu sonugbize sunu
gosterir: Sendikalarin etkinligi caligma siiresini kisaltmakta, bur-
juvazinin hakimiyeti ise beklendigi gibi uzatmaktadir. Devletin
yasalarla araya girmesi ise, yine beklendigi gibi, iki tarafi yakin-
lagtiric1 bir etki gostermektedir (Cabrita ] ve dig, 2016).

Sekil 5.9: Gergekve haftalik galigma siireleri arasindaki saatlik farkin iilke
gruplarina gére durumu, 2002-2014 igin
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Kaynak: Cabrita ] ve dig, 2016: 59

Eurofound ¢alisma siirelerinin kalitesini degerlendirmek iizere
dort bilegeni olan bir indeks gelistirmistir: 1- Caligma siiresi: Uzun
caligma siirelerini (haftada en az 48 saat ¢aligma), uzun ¢alisma
giinlerini (giinde en az 10 saat ¢aligma) ve ¢alisma giinleri ara-
sinda yetersiz dinlenme siiresini igerir. 2- Atipik ¢aligma zamanu:
Hafta sonu, gece ve sift ¢aligmasini igerir. 3- Calisma diizeninin
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belirlenme bigimi: Calisma saatlerini kim diizenler, is¢iler diizen
degisikliklerinden ne 6lgiide haberdar edilir ? 4- Esneklik: Calig-
ma saatlerinin diizenlenmesinde bireysel ve ailevi gereksinimlerin
dikkate alinma derecesini ifade eder. Kadinlarda ve yash is¢ilerde
¢aligma siiresi kalitesi daha yiiksektir. Yoneticiler ve makine ope-
ratorlerinde en diisiiktiir. Caligma kalitesine iligkin ilk ¢ bilese-
nin saglk tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu iyi sekilde bilin-
mektedir (Thirion AP ve dig, 2016: 52).

Tablo 5.14: AB28 i¢in galigma siiresi kalitesine iligkin olarak ¢alisan niifusun

durumu (%)
2005 | 2010 | 2015
Uzun ¢alisma 19 17 16
Calisma Yetersiz dinlenme arasi (ayda enaz %
siresi bir kez)
Uzun ¢alisma giina 36 32 32
Gece ¢aligmasi 19 18 19
Atipik Cumartesi ¢aligmast 53 51 52
¢aligma
zamani Pazar galigmasi 28 28 30
Sift caligma 17 17 21
Sirket tarafindan duzenlenir 56 59 56
Isci farkl kleri tercih ede-
Caligma hsi?il.- arkli segenekleri tercih ede 9 8 9
sliresinin et .
Is¢igalisma saatlerini adapte ede-
dizenlenmesi b$ifir¢ ¥ P 17 16 18
Isci tamamen kendisi diizenler 18 17 16
Bireysel ya da ailevi ihtiyaglar i¢in
Esneklik ¢alisma giini iginde 1 saat izin bile 26
¢ok zordur
Sirketin ihtiyac: igin dinlenme
zamanlarinda bile ¢aligmak gerekir 22
ve bu ayda birkag kezolur

Kaynak: Thirion AP ve dig, 2016: 53

Ayni arastirma esnek iiretimin, bilgisayar teknolojilerinin emek
giiciinii gelistirecegini, is ortamini daha insani kilacagini, isgiyi
oOzgiirlestirecegini ileri siiren iddialarin aksini gosteren pek gok
bulgu igeriyor. Ornegin isgilerin %30'u Pazar giinleri bile galistyor.
Caligsma saatlerinin sirket tarafindan belirlenme orani %56, giinde
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10 saatten uzun siire ¢alistigini belirtenlerin orani ise %32. Yoneti-
cilerin %37’si, profesyonellerin %13’i, tarim isgilerinin %36's1 haf-
tada 48 saatten uzun ¢alisiyor. Buna karsilik haftada 20 saatten az
¢alisanlarin %69'u en disiik gelirli %20’lik dilim iginde yer aliyor
(Thirion Ap ve dig 2016: 55-56). Kisacasi bazilarini uzun ¢aligmak,
bazilarini ise galisamamak hayattan kopariyor.

Tablo 5.15: AB28 bolgesinde haftalik ¢aligma siiresi ile galigma ortaminin
degisik yonleri arasindaki iligki

Kisa galisanlar 35 saatve
ok kisa ¢alisanlar ahauzun
k lisa galisan (ha?tadi 34 dah
(haftada 20 saat ve siire
- saat ve daha az)
daha kisa) iginde % . ¢alisanlar
iginde % L.
iginde %
En diisiik %20
"lik gelir dilimi 69 51 8
icinde olma
Mevcuttan
daha uzun siire 43 35 5
¢alismay1
tercih etme
Bireysel ya da
ailevi
konularda ¢ok 34 30 23
kolay izin
alabilme
Is iyi_kariyer 28 3 4
olanagi sunar
Oniimiizdeki
6 ay iginde isg
kaybetme riski 20 19 15
var
Gece galigmasi 1 12 22
Calisma sag!lgl 16 19 28
olumsuz etkiler

Kaynak: Thirion AP, 2016: 56
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Avrupa bolgesinde haftalik ¢aligma siiresi en uzun iilke hem
2005 hem de 2015 igin Tiirkiye'dir ve Tiirkiye'de siirenin degis-
kenligi de en yiiksektir. 2015 i¢gin ¢aliganlarin %56’s1 haftada 48
saatten daha uzun galigmaktadir. Tiirkiye giinde 10 saatten uzun
siire ¢aliyma bakimindan da Avrupa lideridir. 2015 i¢in herayin 5
giini Tirkiyeli is¢iler giinde 10 saatten uzun ¢alismaktadir. 2005
yilinda Tiirkiye'de isgilerin %50’si haftanin yedi, %75 ise alt1 giinii
¢alismaktayd: (Thirion AP ve dig, 2007: 17; Thirion Ap ve dig,
2016: 57).

ABD’de tam siireli ¢alisanlarin haftalik fiili ¢aligma siiresi 2014
i¢in 47 saattir ve bu siire son 10 y1l boyunca degismemistir. Ame-
rikalilarin tam %32’si halen haftada 50-59 saat ve %18’i de 60 saat
ve daha uzun ¢aligtigini belirtmektedir. Bu kadar uzun siire ¢alig-
manin en 6nemli nedeni ise gegim sikintisi nedeniyle birden fazla
iste calismaktir (McCarthy N, 2014).

Cevre iilkelerin iscileri merkezdekilere gore daha uzun ¢alis-
maktadir. Arjantin, Brezilya, $ili, Meksika, Fas, Peru, Filipinler,
Suudi Arabistan, Giiney Afrika iscileri arasinda haftada 48 saat-
ten uzun ¢alisanlarin orani %20'nin iizerindedir ve durum 2000’li
yillar boyunca degismemistir. Cevre iilkelerde uzun ¢alismanin
nedeni iicretlerin diigiikliigiidiir. Isgiler bunu kompanse etmek
icin mecburen uzun ¢alismaktadir. Sendikalarin zayiflig1 da uzun
¢alismay: belirleyen 6nemli bir faktordiir (Messenger JC, Ray N,
2013).

IV. Esneklik Déoneminin Yapisal Ozelligi: Issizlik

Issizlik giiniimiiziin yapisal 6zelligidir. Esnek iiretimin ve tekno-
lojik gelismelerin yarattigi en 6nemli sonuglardan birisidir. Orne-
gin Motorola iiretim sistemini, yonetim ve dagitim yapisint yeni-
den diizenlediginde 10 bin ¢alisaninin (toplam sayinin %10'u) isine
son vermisti (1998). Bu gelismeler igsiz biiyiime (jobless growth)
olarak nitelenmektedir. Yeni teknolojilerin bu siirecte 6nemli et-
kisi vardir. Yeni teknolojiler, is akisinin kontroliinden sorumlu
olan orta diizey yonetim kademelerini gereksiz hale getirmekte-
dir. Uretimin sektérel yapisindaki degisiklik igsizligi artirmakta-
dir. ABD’de 1950’lerde toplamdaki pay1 %33 olan imalat sektorii
yar1 yariya kiigiilmiigtiir. Buna karsilik ayni sektordeki tiretkenlik
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%35 oraninda artmistir. Uretimin gevre kapitalist iilkelere dogru
kaydirilmasi (6rnegin ABD-Meksika sinirina kayan Sony, Nissan,
Toyota, Ford, Levis, AT&T ve Alman otomobil imalatgilari) bir
yandan, ileri teknolojinin kullanilmasi da 6te yandan, Bati igin
ozel igsizlik riski yaratmigtir (Shah V, Mehta KT, 1998).

ABD’de 1991-1996 arasinda makine endiistrisinde 500 bin, kim-
ya endiistrisinde 180 bin ve otomobil endiistrisinde 300 bin is kay-
br olmustu. Buna karsilik otomobil endiistrisindeki yillik iiretim
ayn1 hizla devam ediyordu. Otomobil endiistrisindeki bu degisim
emek maliyetlerinin azaltilmasi anlamina geliyordu ve Ford'un
plani bunu yillik %7 hiziyla devam ettirmekti. 1995-1996 yillarin-
da 300 binden fazla Alman igini kaybetmisti. 1993-1994 arasinda
celik endiistrisinde ¢alisanlarin sayis1 %14 azalmigt1. 1998'den beri
Grundig Almanya’daki televizyon iiretimini durdurmus bulunu-
yor. 1980’lerde yalin iiretim otomobil endiistrisinde is kayiplarina
yol agt1. Nedeni bir yandan yeni tiretim tekniklerinin kullanilmasi
iken, bir yandan da Alman ¢ok uluslu sirketlerinin, yatirimlarini
emek giicii fiyatinin ucuz oldugu deniz asir1 iilkelere kaydirma-
lariydi. Bankacilik sektoriindeki istihdam bilgisayarlagmanin et-
kisiyle yar1 yariya azaldi. Ancak bu sektorde ¢alisanlarin giinliitk
¢aligma siireleri uzadi. Hewlett-Packard, Motorola gibi firmalar
Hintliuzmanlar1 Almanlara gore tercih ediyorlar, ¢iinkii Hintliler
daha ucuza ¢alisiyorlar. Almanya’da IBM, Digital EqQuipment, Sie-
mens 1990’larda 10 binden fazla isi elimine ettiler. Pek cok Alman
bilgisayar firmasi Berlin Duvari’'nin yikilmasindan sonra, gerekli
emek giiciinii eski sosyalist iilkelerden ve on-line olarak saglama-
ya basladilar (Bloch B, 1998).

Issizligin kapitalist sistem agisindan yapisal bir gereklilik oldu-
gu goriliir. Dikkat edilirse burada sorun degil, gereklilik diyoruz.
Ciinkii kapitalist sistem kar maksimizasyonu hedefine kilitlenmis-
tir. Bunun igin karsi konulmaz bigimde iiretim araglarini gelistirir.
Uretim araglarindaki gelisme teknolojinin emek giiciiniin yerine
ikame edilmesiyle sonuglanir. igsizlik bu gelismenin sonucudur.
Issizlik ayn1 zamanda yedek is giicii olgusu iizerinden iicretlerin
baskilanmasi islevini de goriir. Ucretlerin baskilanmasi ise iire-
tilen metalara yénelik talebin diigmesi sonucunu verir. Issizligin
kapitalist sistem agisindan sorun olan karakteri de buradan ileri
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gelir. Dolayisiyla, igsiz biiyiime tanimu igindeki igsizlik kesin, buna
karsilik bityiime ¢ok siiphelidir.

Bilgisayar temelli esnek teknolojilerin igsizlige getirdigi yeni bo-
yut, (gerceklesse bile) ekonomik biiyiimenin artik igsizligi tam-
ponlayamamasidir. Tam tersine, bilgisayar teknolojileriyle ortaya
¢ikan biiyiime igsizligin artmasiyla birlikte gerceklesmektedir. O
halde 6niimiizdeki donemde kir oranlarinin yiikseltilmesi diir-
tiisti bilgisayar teknolojilerinin daha fazla oranda iiretime enteg-
re edilmesini gerektirecek, bu da igsizligin daha da artmasina yol
acacaktir.

Giiniimiizde igsizligi arttiran faktorler yalnizca yeni teknolojiler
ve ¢ok uluslu sirketlerin iiretimlerini emek giiciiniin ucuz oldugu
tilkelere kaydirmalar: degildir. Bunun disinda iki faktoriin daha
etkili oldugunu soyleyebiliriz. Bunlardan birisi 1970’lerden beri
gozlenen son ekonomik durgunlugun 6ngoriilenden daha fazla
uzamis olmasi ve sik sik krizlerle kesilmesidir. Yineleyen ekono-
mik krizler sirket kapanmalarina, bu da igsizligin artmasina ne-
den olmaktadir. Ancak durgunlugun uzamasinin nedeni de issiz-
ligin, yani talep eksikliginin yapisal ve kronik hal almis olmasidir.
Dolayisiyla igsizlik-bunalim iligkisinde tam bir kisir dongii s6z
konusudur.

Issizligi belirleyen diger faktér ise ig¢i sinifi miicadelesindeki
disiistiir. Bunun sonucunda sirketler emek giiciine gereksinimle-
rinin artmasi durumunda istihdam hacmini arttirmak yerine, is-
tihdam ettikleri emek giiciiniin ¢aligma siiresini uzatmay1 ve emek
yogunlugunu arttirmayi tercih etmektedir. Emek yogunlugunun
arttirilmasi yeni emek organizasyon bigimleri ve yeni teknolojiler
zemininde zaten son derece kolayca gerceklestirilebilmektedir.
Boylece eldeki mevcut isgilerle, artan talebe yanit vermek olanakh
olmaktadir. Caligma siirelerinin uzatilmasi, emek yogunlugunun
artirilmasi, burjuvaziye is¢i sayisinin artirilmasi durumunda or-
taya ¢ikacak ek sosyal giivenlik harcamalarindan, isyerini biiyiit-
me gereginden, vb. kurtulma sansi da vermektedir.

ETUI (European Trade Union Institute) AB28 bolgesi i¢in 2008
krizi doneminde issizligi belirleyen en 6nemli faktorlerden biri-
sinin ingaat sektoriindeki ani daralma oldugunu belirtir. inga-
at sektoriindeki istihdamin yiiksek oldugu iilkelerde kriz sonrasi



Esnek Uretim Derin Somiirii

donemde genel issizlik oraninda gergekten de patlama gercek-
lesmistir. AB28 i¢in 2008-2013 doneminde 15-64 yas arasindaki
toplam istihdam kaybi 6.3 milyonken, yalnizca ingaat sektoriin-
deki kayip 3.7 milyonu bulmustur (Myant M, Piasna A, 2014: 11).

Issizlik gercegi degerlendirilirken akilda tutulmasi gereken
onemli nokta, ilgili verilerin higbir zaman saglikli olmadigidur.
Cinkiiigsizlik verileri yalnizca halen ig arayanlara iliskindir. Oysa
igsizlik durumunun uzamasiyla pek ¢ok igsiz is bulma sansinin
ortadan kalktigini diisiinerek emek piyasasindan gekilir ve kayit-
larda da goriinmez olur. Gergek issizlik diizeyiyle, saptanan ara-
sindaki a¢inin ne kadar oldugunun tam olarak bilinmesi higbir
zaman mimkiin degildir. Bunun i¢gin 6zel saha arastirmalarina
gerek vardir. O nedenle igsizlikle ilgili durumu degerlendirirken
en saglikli yol belki de verilerin zaman i¢indeki degisimini dikka-
te almak, yani mutlak degil, gorece bir analiz gergeklestirmektir.

Uzun dénemli igsizlik 6nemli ekonomik gostergelerden birisidir.
Bir y1l ya da daha uzun siiredir igsiz olanlarin durumunu tanim-
lar. Resesyon donemlerinde uzun dénemli issizlerin toplamdaki
orani genellikle azalir. Bunun nedeni kisa siireli igsiz sayisinin ani
artisidir. Ekonomik iyilesme baglayinca kisa dénemliigsizler yeni-
den is bulurlar ve uzun dénemli igsizlerin orani yeniden yiikselir
(ILO, 2001-2002).

Esnek liretim paradigmasinin ortaya atildigi ilk yillarda, diizen-
siz, esnek istihdam bigimlerinin, ekonomik krize bagh olarak orta-
ya ¢ikan igsizlik sorununu ¢ozecegi iddiasi etkiliydi. Oysa durum
tam tersidir. Issizlikteki global yiikselis bu iddiay: kesin olarak
cliriitmiigtiir. Ornegin Ispanya'da issizlik esneklesmeyle birlikte
artmaya devam etti. Igsiz kalan iscilerin yalmzca %15-17'si sabit
siireli sozlesmeli olarak is bulabildiler. Bu arada igsizlik 1990’larin
ortasinda %25 diizeyine kadar yiikseldi. ispanya’da issizlik 6zel-
likle kadinlar arasinda yaygindir. Uzun siireli issiz olanlar ve ilk
kez emek piyasasina dahil olarak is bulamayanlar agirlikli olarak
kadinlardir. Sozlesmeli istihdam modeli igsizlik boyutunu azalt-
mada basarili olamamistir. Oysa hi¢ olmazsa aile iiyelerinden bi-
risinin merkez, siirekli isi olan konumda olmasi gerekir. Bu durum
ailenin diger iiyeleri igin gelirin yani sira sosyal haklardan yarar-
lanma olanag da saglayacaktir.
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Issizligin bu denli yaygin olmasinin emegin geneli iizerindeki
olumsuz etkilerini Milner (1995) su sekilde betimliyor: “Simdi gir-
ketin disindakiler hem igsizleri hem de firma icinde gegici olarak
¢alisanlari igeriyor. Bunlardan higbirinin talepleri firma igindeki
kalici isgilerin ticret pazarlik davraniglarini etkilemiyor. Asir1 tic-
ret talebi (yani is kaybi) artik, isten ¢ikarma maliyeti patron agi-
sindan diisiik olan firma igindeki gegici isgilerle tamponlanabili-
yor.” (aktaran Cousins C, 1999: 114).

Kimilerine gore igsizlikle miicadelede iicretlerin diisiiriilmesi
gerekir. Ucretlerin diigiiriilmesininisten gikarmalar1 engelleyecegi
ileri siiriilir. Oysa AB28 cografyas: verileri bu varsayimin da ta-
mamen gergek dis1 oldugunu goéstermektedir. Yunanistan'da 2008
krizi sonrasinda saglik ve egitim sektorlerinde iicretlerin ¢ok ciddi
derece diisiiriilmesi ayni sektorlerde issizlikteki artis1 engelleye-
memigtir. Ayn1 durum Ingiltere ve italya icin de gegerlidir. Tersine
Almanya’da igsizlikteki azalma ile iicretlerdeki artis paralel sey-
retmistir (Myant M, Piasna A, 2014: 12-17). Zaten 2008 krizinde
ayakta kalabilen tek Avrupa ekonomisi Almanya'dir. Ama Alman-
ya bu basarisini Avrupa’nin kalaninin zayiflamasina borgludur.
Demek ki igsizlik ile iicretler arasindaki iliski daha genel kapsamli
bagka dolayimlar tizerinden kurulmaktadir.

Issizlik ve is giivencesizligi ile iicretler arasindaki iliski gergekte
tam ters yondedir. AB cografyasinda issizlikteki %1'lik artig iic-
retlerde %19'luk azalmaya neden olmaktadir (Pacelli L, 2008). Bu-
nun nedeni igsizligin ig¢i sini1fi miicadelesini baskilayan etkisidir.

Avrupa Birligi iilkelerinde 1970’lerde baslayan ekonomik kriz
sonrasinda igsizlik oranlar: siirekli artti. Kriz basladiginda %2-3
diizeyindeydi, 1980’lerde %6'ya, 1990’larda %8¢, 2014'de %10'un
iizerine ¢iktl. Zaman iginde giderek daha ¢ok insan daha uzun
siire issizligi yasadi. Issizlik oranlar1 bakimindan cins farklilig:
ozellikle Giiney Avrupa iilkelerinde, kadinlar aleyhine, belirgin-
dir. Bu iilkelerde kadinlardaki issizlik erkeklerin iki katidir. Avru-
pa Birligi tilkeleri igin issizlerin yariya yakinini (1990 igin %49 ve
2001 i¢in %44, 2014 igin %47) uzun siireli igsizler (12 aydan daha
uzun sireli igsizlik) olugturmaktayd: (ILO, 2003: 97-102; https://
data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm).

AB28 bolgesinde 2000’lerin baginda 20.5 milyon insan igsizdi,
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toplam is giiciiniin %9.2’si. 2013 yilinda say1 26.5 milyona, oran
ise %11’e ulast1. Sonrasinda diisiise gecti ve 2015’de yeniden %9'a
diistii. Bugiin Avrupa’nin igsizlik konusundaki esas sorunlari geng
igsizligi ve uzun siireli igsizliktir (http://ec.europa.eu/eurostat/sta-

tistics-explained/index.php/Unemployment_statistics#Recent _

developments_in_unemployment_at_a_European_and_Mem-
ber_State_level).

2010’dan sonra kisa siireli issizlik azalirken, uzun siireli issizlik,
ozellikle de 18 aydan daha uzun siireli olan igsizlik artigin siir-
diirmektedir. Kisa siireli igsizlikteki azalmanin nedeni 2008 krizi
sonrasinda ekonomik toparlanmanin bir derece de olsa baglamig
olmasidir. Bu gelismenin uzun siireli igsizligi etkilememis olmasi,
uzun siireli igsizlik konusunda ayr1 6zel 6nlemlerin gerekliligine
isaret eder (ETUI, 2016: 30-32).

2004
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Tablo 5.16: Degisik iilkelerde igsizlik oranlari, 15-64 yas igin, (%)

Uzun siireli | 3°0¢ 185i2-
1990 | 1995 (2000 (2008 |2014 issizlik 2014 lik orant

2015
ABD 56 56 40 9.4 6.1 259
AB 81 [105 |78 &132 5 |69 (AB2S) (2A0§28)
Almanya 48 82 75 5.0 447 73
Avustralya |6.7 82 6.3 6.2 19.1 13.1
Avusturya |40 39 47 57 246 106
Belgika 6.6 9.7 6.9 8.0 85 46.0 221
Danimarka |72 6.8 44 6.7 6.4 255 108
Finlandiya 32 152 |98 8.5 8.7 21.2 22.0
Fransa 8.6 114 |94 10.3 10.4 40.5 247
Hollanda 59 6.6 2.6 3.7 73 356 11.3
Ingiltere 6.9 85 55 59 36.2 14.6
frlanda 13.4 |123 |43 124 11.1 60.6 209
ispanya 161 (227 |114 |189 242 [497 484
Isveg 17 |88 |47 79 17.0 203
[svigre 20 |35 (20 48 332 8.6
italya 89 11.5 (107 |85 12.8 56.9 403
[zlanda 27 14 47 219 8.8
Japonya 2.1 3.1 47 50 36 412 5.6
Kanada 8.1 94 6.8 70 129 132
Laksemburg 1.7 |29 (26 |57 6.4 304 173
Norveg 53 5.0 34 3.6 9.2 99
OECD 73 351 13.9
Portekiz 48 7.3 4.0 13.5 56.4 319
Tirkiye 8.2 6.4 10.2 244 18.5
\Z/Z’l‘afn 4w |78 |63 |60 52 12.2 137
Yunanistan | 105 |105 |11.2 |10.3 26.2 671 498

Kaynak: ILO, 2003: 99; Giaccone M, Colleoni M, 2009; https://data.oecd.org/
unemp/unemployment-rate.htm
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Genglerin durumu gergekten de kotii goriiniiyor. 18-24 yas ara-
sinda olup, egitimde ve istihdamda olmayan geng niifusun orani
yiikseliyor. Oran 2008'de %14.0 iken 2015’de %15.8'e ulagsmis du-
rumda. Tiirkiye bu bakimdan Makedonya ile birlikte basi gekiyor:
%30 ve %33 (European Union, 2016: 75).

Sekil 5.10: Avrupa Birligi bolgesinde 18-24 yas arasinda egitimde ve istihdamda
olmayanlarin orani (%), 2015

mmmmmmmmmmmmmm
cccccc

Luksemburg

Kaynak: EU, 2016: 75

Issizlik yoksullukla da yakindan iliskilidir. Avrupa Birligi bolge-
sinde hig ¢alisan1 olmayan konutlardaki yoksulluk riski, en az bir
kisinin galistig1 konutlara goére 2.3 kattir. Issiz isgilerde yoksulluk
oran1 %40'tir (calisan isgilerde %7 iken) (ILO, 2003: 105).

Esnek istihdamin issizligi artirmasi nedeniyle Avrupa Birligi
icinde esneklik ve istihdamin korunmasi konusunda ¢aligmalar
baslatilmistir. Bu ikisi is giivenceli esneklik (flexicurity) kavramuiy-
la tanimlanmaktadir. 2008 yilinda yapilan bir toplantida Lisbon
stratejisi gozden gegirilerek 6ncelikler yeniden belirlenmistir. So-
nug olarak esnek ve giivenilir s6zlesme modelleri, kapsayici yasam
boyu 6grenme, etkin aktif emek piyasasipolitikalari, modern sos-
yal giivenlik sistemleri 6ncelikler arasina alinmistir (Giaccone M,
Colleoni E, 2009). Ama anlasilan bunlarin gergeklik tizerindeki
etkisi ¢ok zayiftir.

1990’dan beri OECD iilkelerinde istihdami koruma yasalari-
nin giiciinii somut olarak 6lgebilmek igin niceliksel bir goster-
ge hesaplanmaktadir. Buna gore istihdam giivencesi giderek
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kotiilesmektedir. Eski koruma mekanizmalar: tahrip olurken bun-
larin yerini neyin alacagi hala meghuldiir. istihdami korumanin
giicii 6zellikle esnek istihdam bigimlerinde zayiftir. Ustelik OECD
verileri 2006'ya kadardir ve 2008 krizi sonrasini kapsamamaktadir.

Tablo 5.17: istihdam1 koruma yasalarinin giiciiniin iilkelerde yillara gore seyri

1990 1998 2003 2006
Danimarka | 2.3 1.4 1.4 1.4
Fransa 27 3.0 3.0 3.0
Almanya 32 2.5 2.2 2.2
Italya 36 2.7 1.9 19
Japonya 2.1 2.0 1.8 1.8
Hollanda 27 2.1 2.1 1.9
isveg 35 2.2 2.2 2.2
Ingiltere 0.6 0.6 0.7 0.7
ABD 0.2 0.2 0.2 0.2

Kaynak: Streeck W, 2009: 8

Tablo 5.18: Diizenli ve gegici istthdam bigimlerinde istihdami koruma puaninin
1990-2006 dénemindeki degisimi

Diizenli istihdam Gegici istihdam

Danimarka | 0.0 -1.7
Fransa 0.2 0.5

Almanya 0.1 -20

italya 0.0 33

Japonya 0.0 -0.5

Hollanda -0.5 -1.2

Isveg 0.0 25
Ingiltere 0.2 0.1
ABD 0.0 0.0

Kaynak: Streeck W, 2009: 11

AB bolgesindeki 25 iilkede tam siireye esit istihdam artisi
2001'den 2007’ye yalnizca %1.7'dir. Ayn1 donemde yasli istihdamu



Esnek Uretim Derin Simiir

ise %8 artmigtir. Artis yash kadinlarda daha yiiksektir. Bulgaris-
tan, Letonya, Macaristan ve Slovakya yash istihdamini ikiye kat-
lamuglardir. Issizlik en diisiik egitimli grupta %11.3, orta egitimli
grupta 6.3 ve yiiksek egitimli grupta 3.6’dir (The European Trade
Union Institute 2009). Avrupa artik yaslilar1 daha ¢ok ¢alistiran,
gengleri igsiz birakan bir kitadr.

Istihdamda kalma ile egitim diizeyi arasinda dogrusal iligki var-
dir. Sonug olarak, egitimdeki esitsizlikler ¢calisma yasamindaki
esitsizlikleri belirlemektedir.

$ekil 5.11: Ortalama istihdamda kalma puani ile egitim arasindaki iliski

4
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Istihdam edilebilirik
Keynek: EWCS, 2005

Kaynak: Pacelli L ve dig, 2008: 17

Issizlikteki artiga ragmen iilkelerin igsizler igin yaptig1 harcama-
lar azalmaktadir. Daha da kétiisi, artik issizlik diizeyiyle igsizlik
odenekleri arasinda negatif bir iliskinin ortaya ¢ikmis olmasidir.
Yani igsizlik diizeyi yiiksek olan iilkeler (Almanya, Yunanistan,
Fransa, Belgika, Portekiz gibi) issizler i¢in daha az harcama yap-
maktadir (Lefrense F 2010: 9-44). Issizlik harcamalar1 Keynesyen
ekonominin en 6nemli gerekliliklerinden ve tanimlayici kriterle-
rinden birisiydi. Igsizlik sigortasi sistemleri 6zellikle 2. Diinya Sa-
vasi sonrasinda hem igsizleri hem de talebi korumanin bir araci
olarak kapitalist ekonomiye dahil olmustu. Son yillarda ise kapi-
talist sistem bunu bile yapamaz hale gelmistir.

20y
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V. Ucretler, Gelir, Gelir Dagilimi, Yoksulluk: Esneklik
Durumu Kétiilestiriyor

Daha onceki boliimlerde iicretler konusunda su egilimlere dik-
kat cekmistik: Esnek istihdam bigimleri ¢alisanlar arasinda ticret
esitsizligine neden olan bir faktordiir. Yar siireli ¢alisanlar, tam
siirelilere gore; gegici ¢alisanlar, siirekli ¢aliganlara gore ayni isi
yapsalar da daha az ticret alirlar.

Ucret esitsizligini belirleyen ikinci eksen cinsiyettir. Ayni is ya-
pilsa bile kadinlarin iicreti erkeklere gore daha diisiiktiir. Kadinlar
siklikla yari siireli ve s6zlesmeli olarak ¢aligirlar. Bu da ayni igi ya-
pan kadinlarin daha diisiik iicret almasini agiklar. Daha niteliksiz
ve diigiik iicretliisleri yapanlar da daha ¢ok kadinlardir. Ancak isin
niteligi ve caligma diizeni ayni olsa bile kadinlarin ticreti erkek-
lere gore diisiiktiir. Uretim diinyasindaki esneme kadinin ikincil
konumunu pekistirmektedir.

Calisanlar arasindaki iicret esitsizligini belirleyen iigiincii fak-
tor ise esnek yonetimle birlikte giindeme gelen sendikasizlagtirma
stratejisidir. Sendikasizlagtirma ve yerine ikame edilen insan kay-
naklar1 yonetimi, bireysel sozlesmelerin yayginlagsmasina neden
olmaktadir. Bu da diisiik iicretlere razi olma sonucunu yaratmak-
tadir. Ayni isi yapan sendikasizlarin iicreti sendikalilarinkinden
daha diigiiktiir. Hatta ayni isi yapan sendikasiz yari siirelilerin sa-
atlik iicreti, sendikal1 yar1 siirelilerinkinden; sendikasiz tam siireli-
lerin saatlik iicreti, sendikali tam siirelilerinkinden daha diigiiktiir.
Bireysel sozlesme sisteminde iicretin diger ¢aliganlara soylenmesi
yasaktir. Bu da is¢ide, izlendigi, performansinin siirekli degerlen-
dirildigi ve diger iscilerle karsilastirildig bilincini yerlestirir. Is-
cilerarasindakirekabet boylece uyarilir. Sonugta patron iicretleri
istedigi gibi ayarlama sansini1 yakalar. Performans iicreti ise, kendi
icinde, ¢aligma siiresini ve emek yogunlugunu arttirici bir yapiya
sahiptir: Marx’in, performans iicretinin, licretlerin ortalamasini
diizenli olarak diisiirmesi dedigi olgu budur.

Bireysel sozlesme sisteminde emek giiciiniin merkezdeki bolii-
miine tatmin edici ticret verilirken, ¢evre boliimiinde ¢aliganlar
verilene razi olmak konumunda birakilirlar.

Ozellestirme politikalar1 da iicret esitsizliklerine neden
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olmaktadir. Kamu sektériinde iicretler genellikle daha yiikscktir.
Bunun nedenleri sunlardir: 1- Kamu kurumlarinin genellikle re-
kabet mantigi ile galismamalari. Kamu kurumlarinin kendi sek-
torlerinde monopol karakterde olmalari. 2- Kamu kurumu yéne-
ticilerinin kurum biitgesini maksimize etme yoniinde bir mantiga
sahip olmalari, bununla baglantili olarak ¢alisanlarin iicretlerini
de artirma egilimi iginde bulunmalari. 3- Kamu sektériinde ka-
din istihdaminin daha fazla olmasi ve kamu kurumlarinin cinsi-
yetesitligi saglama yaklagimiyla kadin ¢alisanlarin ticretlerini de
yiikseltmeleri. 4- Kamuda yiiksek egitimli emek giiciiniin fazlali-
g1. 5- Kamu ¢alisanlarinin iicretlerin arttirilmasi yoniindeki mii-
cadelesi, yiiksek sendikalagsma oranlar1. En yiiksek gelirli 15 iilke
icin kamudaki sendikalagma orani 6zel sektordekinin 2.2 katidir.
6- Kamuda ve 6zel sektorde iicretlerin farkli yontemlerle belirle-
niyor olmasi (Anton JI, Bastillo RM, 2015).

Calisma diizeninin ticreti nasil etkiledigi Kanada 6rneginde ¢ar-
pic1 bi¢cimde yansir. Kanada’'da sendikali kadin yarisiireli ¢alisan-
lar, sendikali kadin tam siireli ¢alisanlarin aldig: saatlik ticretin
%94'tinii almaktaydilar (1997). Sendikasiz kadin yari siireli gali-
sanlar i¢in ise oran %76 idi. Yine ayn1 y1l i¢in sendikali tam siire-
li galisan isgilerin %87’si, sendikali yari siireli ¢alisan isgilerin ise
%57’si bir emeklilik programinin igindeydi. Sendikasiz yari siireli
¢alisan iscilerin bir emeklilik programinin iginde olma sansi ise
yalnizca %7’ydi (Hinton L, Moruz ], Mumford C, 1999: 171-180).

Tablo 5.19: Kanada'da ¢aligma diizenine gore ortalama iicretler ve isle ilgili
sosyal yardimlardan yararlanma orani (%)

Tam siire Yari siire Sirekli .
Gegici ¢alisan
calisan calisan calisan
Ortalama saat-
lik icret (Dolar) 15.95 10.54 15.28 12.33
Sirketin sun-

dupu emeklilik | 58.4 18.7 55.5 199
sigortasi

Kapsamli saghk | .o | 17.8 64.4 193
sigortasi

Ucretli hastalik | o ; 17.8 622 193

izni

Kaynak: Zeytinoglu, 1U, 1999: 45

Jiy)
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Ingiltere’de de yari ve tam siireli ¢aliganlarin iicretleri arasinda
esitsizlik vardir.

Tablo 5.20: ingiltere’de yar1 ve tam siireli galisanlarin saatlik iicretleri (Sterlin)
2000 | 1999 | 1998

Tam siireli ¢aliganlarin saatlik ticreti
Erkek 110 (107 (103
Kadin 9.0 87 8.2

Asgari licretin (saatlik 3.6 sterlin) altinda kazanan
tam siire ¢alisanlarin orani (%)

Erkek 03 09 19

Kadin 05 1.4 4
Yar: siireli galiganlarin saatlik iicreti

Erkek 77 74 70

Kadin 6.8 6.5 6.04

Asgari uicretin (saatlik 3.6 sterlin) altinda kazanan
yari siireli ¢aliganlarin orani (%)

Erkek 73 20
Kadin 44 14

Kaynak: McKay S, 2001: 288

Avrupa Birligi iilkelerinde tam siireli kadinlarin ticretleri tam
siireli erkeklerin iicretlerinden %15 daha diisiiktiir (2004 igin).
Fark Estonya'da %30.3, Hollanda ve Avusturya’da %25.5 ile en
yiiksektir. Avrupa’da cinsler arasindaki iicret farklarinin ii¢ 6nem-
li nedeni vardir: Birinci olarak kadinlar ve erkeklerin yaptig isler
farklidir. Kadinlar daha kétii ve diisiik iicretli islerde galisir. Ikin-
cisi ¢alisan kadinlar daha gengtir. Genglerin kaderi artik igsizlik
ve diisiik iicretle calismaktir. Son olarak da kadinlarin isyerindeki
statiisii daha diisiiktiir. Yari siireli ¢alisanlarin beste dordii kadin-
dir. Yar siireli islerde ¢alisan kadinlar ayn1 konumdaki erkeklere
gore %15 daha az kazanirlar (EU, 2003: 61; Barrieri P, 2009). Ozel
sektorde fark daha belirgindir. Ornegin Ingiltere kamu sektériin-
de kadinlar erkeklerden %19.7 daha az kazanirken, 6zel sektorde
fark %24.5'tir. Isvigre'de bile %13.3'e karsilik %21.1. ispanya’da da
diisiik becerili isgiler i¢in kamu sektorii belirgin bir ticret avan-
taji saglamaktadir. Kamu sektoriinde kadin erkek ticret esitsizligi



daha azdir. Ancak 2008 krizi sonrasinda gelistirilen i politikala
r1 sonucunda kamu sektorii kiigiiltillmiis, toplu sézlesme sistemi
desantralize edilmistir. Dolayisiyla kamuya iligkin tGcret avantaji
giderek erozyona ugramaktadir. Amag da zaten budur (Anton JI,
Bustillo RM, 2015).

Tablo 5.21: Ulkelere gore iicretlerdeki cinsiyet esitsizligi (%)

1996 | 2001 | 2004 2012
Malta 10 4 6.1
Italya 8 6 6 6.7
Portekiz 6 10 9 15.7
Slovenya 15 11 9 2.5
Polonya 15 10 6.4
Yunanistan 15 18 10
Irlanda 21 17 11 144
Macaristan 21 19 11 20.1
Belgika 10 12 12 10.0
Fransa 13 14 12
Letonya 20 16 15 13.8
Ispanya 14 17 15 17.8
25 AB ortalamasi 18 17 15 16.4 (AB28)
Litvanya 22 16 16 12.6
Isveg 17 18 17 15.9
Avusturya 20 20 17 123.4
Danimarka 15 15 18 149
Hollanda 23 19 19 16.9
Cek Cumbhuriyeti 23 26 19 22.0
Finlandiya 17 17 20 194
Ingiltere 24 21 22 19.1
Almanya 21 21 23 224
Slovakya 19 20 24 21.5
Estonya 27 24 24 30
Kibris 28 26 25 16.2

Kaynak: ETUC, 2007; Pillinger J, 2014: 7
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Ucretlerdeki diisiis sendikalagma egilimini de olumsuz etkile-
mektedir. Ornegin Ingiltere’de sendikalasma oranindaki diigiigiin
nedenlerinden birisi, sendikalilar ve sendikasizlar arasindaki tic-
ret farkinin son yillarda belirgin sekilde azalmasidir. Buna rag-
men, sendikalilarin halen iigte ikisi sendikalarin is kosullarinin
iyilestirilmesinde etkili oldugu fikrine sahiptir ve boyle diisiinen-
ler mavi yakalilar arasinda daha yiiksektir (http://www.manage-
ment-issues.com/2006/8/24/research/union-membership-falling.
asp).

Siyasi, ekonomik gelismelerle baglantili olarak AB bolgesinde-
ki 25 iilkede 2000 yilindan beri gelir esitsizligi de artmigtir. En
yiiksek gelirli %20’lik niifusun ortalama gelirli ile en diisiik gelirli
%20’lik niifusun geliri arasindaki fark 2000 yilinda 4.5 kat iken,
2007'de 4.8 kata, 2015'de ise 5.2 kata yiikselmistir. 2015 i¢in nii-
fusun en zengin %20’si toplam gelirin %39’unu, en yoksul %20
’si ise yalnizca %8'ini alabilmektedir. G20 iilkeleri iginde en zen-
gin %20'nin ulusal gelirden aldig1 pay %401 agsmaktadir. Yani bu
boélgede sorun daha belirgindir ve yalnizca Hindistan, Kanada ve
Avustralya’da durum AB diizeyindedir. Diinyada en zengin %20
lik niifus diliminin toplam gelirden en ¢ok pay aldigy, yani esit-
sizligin en belirgin oldugu iilkeler Giiney Afrika (%69), Brezilya
(%57), Meksika (%54)'dir. (The European Trade Union Institute,
2009; EU, 2016: 91).

Sekil 5.12: AB28 bélgesinde toplumun en zengin %20’lik diliminin ulusal
gelirden aldig payin, en yoksul %20°lik diliminin aldig1 paya orani, 2015

Kaynak: EU, 2016: 91
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2008 sonrasinda OECD iilkelerinde en yiiksek kazanan %10’luk
dilimdeki iicretlilerin geliri, en az kazanan %10’luk dilimdeki tic-
retlilerin gelirinden daha fazla artmistir. Bu gelisme iicretler ara-
sindaki esitsizligi belirginlestirmistir. Kisi bas1 y1llik ¢aligma siire-
si azalmasina ragmen artik ¢aligma siiresinin daha uzun bir kismi
disiik ticretli islerde gegirilmektedir (OECD, 2011).

Ulusal gelirdeki artig ile istihdam artiginin orantisizligy, is¢i ba-
sina lretilen gelir ile is¢i bagina satin alma giicii paritesi arasinda-
ki orantisizlig1 yaratmaktadir. Bu da ig¢i sinifinin refah diizeyini
diisiirmekte, gelir esitsizligini derinlestirmektedir. Asagidaki iki
grafik bu durumu ifade ediyor (The European Trade Union Ins-
titute, 2009).

$ekil 5.13: ABD, 15 AB iiyesi ve 12 yeni AB iiyesi iilkede 1999-2008 arasinda
ulusal gelirdeki ve istihdamdaki degisim orani (%)
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Kaynak: The European Trade Union Institute, 2009: 19

Sekil 5.14: AB27 bélgesi igin endiistriyel sektorde nominal ve gergek iicretler ile
saatlik emek iiretkenliginin degigimi
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Kaynak: IndustriAll European Trade Union, 2014: 18
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AB iilkelerinde iicretlerin ulusal gelir igindeki pay: diizenli ola-
rak diigmektedir.

Sekil 5.15: AB bolgesinde yillara gore iicretlerin ulusal gelir igindeki orani (%)
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Kaynak: Etuc. Org

ABD’de iicretlerin ulusal gelirdeki pay: 1970’lerden beri azal-
mustir: %50'nin iizerinden %43 seviyesine. Buazalma, 1980’lerdeki
finansallagma balonu, 2000’lerin bagindaki internet patlamasi ve
2000’lerin sonundaki konut balonu dénemlerine denk gelen ¢ok
hafif kipirdanmalar diginda diizenli bigimde gergeklesmistir. Ne-
deni is garantisindeki diisiis, gelir esitsizligindeki patlayici artig-
tir (Smitih CH, 2015). ABD’de 1980 ile 2014 arasinda ulusal gelir
1.8 kat artarken, gercek haftalik iicret ayni diizeyde kalmistir (An
Economic Sense).

Ayni gelisme Ingiltere i¢in de s6z konusudur. 1970’lerin sonun-
da iicretlerin ulusal gelirdeki pay1 %65 kadarken 2000’lerin so-
nunda %54’e gerilemistir. Ayn1 zamanda gelir dagilimi da bozul-
mustur. Nitekim en yiiksek gelirli %10’luk tam siireli ¢alisanlarin
geliri 1978-2008 arasinda ikiye katlanirken, dipteki %10’luk tam
stirelilerin geliri yalnizca %25 artmistir. Bu gelismenin nedenle-
ri arasinda, yiiksek niteliklilerin isine yarayan teknolojik gelis-
meler, kiiresellesme, OECD tarafindan da giidiilenen esnek emek
piyasasi diizenlemeleri ve diger neoliberal ekonomik yaptirimlar
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(sendikalarin zayiflatilmasi, toplu s6zlesme sisteminin desantra-
lizasyonu gibi) sayllmaktadir. Ekonominin finansallagmasi gelirin
uist gelir gruplarinda toplanmasinin nedenleri arasindadir (Reed
H, 2013).

Sekil 5.16: Ingiltere’de iicretin ulusal gelirdeki pay: (%)
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Kaynak: Reed H, 2013

Yalnizca iicretin kendisi degil, is¢inin ticreti hakkindaki algisi da
o6nemlidir. Nitekim, iicretinin isi igin sarf ettigi cabaya denk gel-
medigini diisiinenlerin stresi artmakta ve saghigi bozulmaktadir.
AB28 bolgesindeki iscilerin yaklasik yarisi iicretlerinin ¢abalarini
ve basarilarini kargiladigini diigiiniirken, gelir gruplariarasinda bu
alg1 bakimindan ¢ok 6nemli farkliliklar vardir. Yiiksek gelir grup-
larinda denklik algis1 %80’ yaklasirken, diisiik gelir gruplarinda
%40'1n altina inmektedir (Thirion AP ve dig, 2016: 97-98).

Sekil 5.17: AB28 igin isteki basarisinin ve ¢abasinin uygun olarak
ticretlendirildigini diisiinenlerin gelir gruplarina gére orani (%)
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Kaynak: Thirion AP ve dig, 2016: 98
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AB28 bolgesinde, 2014 igin 18-74 yas niifusun %24’ yoksulluk
riski altindadir. Yoksulluk ulusal gelirin ortanca degerinden %60
daha az geliri olanlar ifade eder. Yoksulluk orani 2010 igin %22 idi.
Igsizler arasinda ise oran iigte ikidir. Igsizler arasindaki yoksulluk
genel niifusa gore %50 daha fazla artmigtir. Bunun nedeni igsiz-
lik sigortas sistemlerinin kapsaminin daraltilmis olmasidir. Ote
yandan bir bagka ¢ok 6nemli sorun ¢alisan niifustaki yoksulluktur
ve bu durum ¢alisan yoksullugu olarak tanimlanmaktadir. Cali-
san yoksullugu medyan hane halki gelirinin %60’1ndan az kaza-
nan ¢alisan haneleri ifade eder. Oran 2010 i¢in %8.3 iken 2014’de
9.6’ya yiikselmistir: %15.7 artis. Calisan yoksullugu diisiik beceri-
liler arasinda %18.8, yari siireli ve gegici calisanlarda ise %15.7'dir.
2010 ve 2014 arasinda ¢alisan yoksullugundaki artis bakimindan
da yari siireliler ve gegici ¢aliganlar basi cekmektedir: %25.6 ve
%19.8 artis oranlariyla (EU, 2003: 67; ETUI, 2016: 33).

Sekil 5.18: istihdam tiplerine gore ¢aligan yoksullugunun 2010 ve 2014 igin
orani ve degisim hizi
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Kaynak: ETU], 2016: 33

Isci sinifinin refah diizeyi agisindan asgari iicret 6nemlidir.
Asgari licret AB28 bolgesi i¢in Fransa ve Litvanya disinda-
ki iilkelerin tamaminda yoksulluk sinirinin altindadir. Bu du-
rum asgari icretin ¢alisan yoksullugunu azaltmak konusunda
islevsiz oldugunu gosterir. Asagidaki grafik saatlik asgari tic-
ret ile ulusal gelirin ortanca degerinin %60'1na tekabiil eden sa-
atlik ticreti gosteriyor. Fransa, Slovenya ve Portekiz disindaki-
lerin tamaminda Ocak 2016’'nin mevcut saatlik asgari ticreti
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yoksulluk sinirin1 agsmak igin gereken hipotetik degerin altin
dadir (ETUI, 2016: 44-45). (OECD ,2011:

Sekil 5.19: AB28 igin Ocak 2016 saatlik asgari iicret ve yoksulluk sinirini
ge¢mek igin gerekli olan saatlik asgari iicret, Euro olarak
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Kaynak: ETU]I, 2016: 45

VI. Esneklik Ve Saghk iliskisi: Stres, Kalp Krizi Ve Karoshi

VI 1. Esnekligin genel saglik durumu iizerindeki etkisi

Esnek iiretim ve teknoloji kapitalist tiretim iligkileri iginde is-
sizligi artiran bir yapiya sahiptir. Bunu ayrintili bicimde gérmiis
olduk. Issizlik ise kendisi bir saglik sorunu oldugu gibi; stres, ank-
siyete, kalp damar sistemi hastaliklar1 gibi bir dizi hastaligin da
dogrudan nedenidir.

Esnek istihdam bigimleri ayrica; ¢alisma kosullarini kotiilegti-
rerek, iicreti diigiirerek, isi glivencesizlestirerek, gelecegi belirsiz-
lestirerek, kariye ve is ortamindaki arkadaslik iligkilerini engel-
leyerek, ¢alismay1 diizensizlegtirerek, is yogunlugunu artirarak,
¢aligma siiresini uzatarak ayni saglik sorunlarina yol agar.

Esnek iiretim sisteminde maliyetin azaltilmasi ve iiretkenligin
artirilmasi birincil hedeftir. Bu durum, varsayilanin tersine, isye-
rinin dehiimanize edilmesine neden olabilir. Esnek iiretimde pat-
ronlar is¢ilerin bog zamanlarini da kontrol etmeye yonelirler. Bu,
bos zamanin tiiketim zamani haline getirilmesiyle gerceklestirilir.
Esnek emek politikalarinin yayginlagsmasi yari siireli ig¢i sayisinin
artmasina neden olur. Ekonominin biitiin sektorlerini etkileyen
bu gelisme McDonaldizasyon olarak tanimlanmaktadir. Boylece

e
2/
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fast-food sektoriinii belirleyen kurallar ekonominin diger sektor-
lerine de yayginlastirilir. Toplam kalite yonelimi, sifir hata ve tam
zamaninda iretim stratejileri bu gelismenin temel 6zellikleridir.
Bu sistemde 6nce iiriin fiyat:1 belirlenir. Sonra mali bu fiyata iiret-
mek i¢in iiretim maliyetleri ayarlanir. Emek ve iiretim siireci iize-
rindeki kontroliin derinlegtirilmesinin nedeni budur.

Esnek iiretim, iiretimin kimi agsamalarinin tageronlastirilmasina
dayanir. Tageronlagtirma ise iicret diigiikliigii, istihdam giivence-
sizligi ve liretim kapasitesinin zorlanmasina bagl olarak is yiikii
artigiyla birlikte seyreder. Esnek iiretim is yogunlugunu arttirir.
Ozellikle emek yogun sektérlerde galisanlar dogrudan tiiketicile-
rin denetimi altindadir. Biitiin bunlar ise bagh stresi arttirir. Ca-
lisanlar belli bir siirede hizmeti tamamlamak zorundadir. Siirekli
gelisme felsefesi is¢gilerin tam denetimine dayanur, is ritmi hizlanur,
bos zaman azaltilir. Uretimin bilgisayarlasmasi da galisanlar iize-
rindeki kontroliin arttirilmasina yarar. Bu nedenle bilgisayarlarin,
mobil telefonlarin kullanimi stres yaratir. Calisma ve aile yagsami
arasindaki sinirlar belirsizlesir. Bunlar mental rahatsizliklara ne-
den olur. Hollanda'da yapilan bir aragtirma esnek iiretime gegisin
mental rahatsizliklara bagh yeti yitimi sikligin1 arttirdigini gos-
termistir (Spithoven AHGM, 2001).

Niteliksel ve niceliksel esneklik tiirleri ¢aliganlarin giinliik ya-
samin giiglestirici olabilir. Esneklikle iligkili su faktorler yagami
daha stresli duruma getirebilir: Caligma saatlerinin uzamasi, dii-
zensizlesmesi, 6zellikle yiiksek egitimli esnek ¢alisanlar i¢in uzun
yolculuklar, ¢alisma amaglarinin yeterli derecede koordine edile-
memesi, rol ¢atigmalari, amag, oncelik, prosediir ve geri bildirim
belirsizlikleri, cok degisken is amaglari, zor ve gerceklestirilmesi
gii¢ amaglar, yanlis yapma riskinin yarattig1 gerilim, degisik in-
sanlarla, degisik ortamlarda bir arada ¢alisma durumu.

Gegici ¢aligma ortaminin da g¢alisanlar tizerinde stres yara-
tic1 yapisal ozellikleri vardir: Gorece daha diisiik gelir, gelirin
siirekliligindeki belirsizlik, gelecek belirsizligi, calismanin daha
monoton ve tekrarlayici karakteri ve buna bagh olarak bece-
ri diizeyinin diigikligi, becerilerin diisiik kapasitede kullani-
m1 ve gelismemesi, diisiik diizeydeki otonomi, diisiik statii ko-
numu, siki denetim altinda bulunma, arkadaglik iligkilerinin
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gegiciligine bagl olarak diisiik sosyal destek (Schabracq MJ, Co-
oper CL, 2000).

Esnekligin emek piyasasinda kadinlara daha ¢ok olanak taniya-
cag belirtilmektedir. Ozellikle gocuk bakmak zorunda olan ka-
dinlarin standart olmayan islerle ek gelir yollar1 bulabilecegi 6ne
siiriiliir. Ayni sey kronik hastaligi olanlar igin de sylenir ve boyle
insanlarin da esnek istihdam bicimleri icinde kendilerine is bula-
bilecekleri varsayilir. Ancak durumun gergekte boyle olmadigina
iligkin veriler vardir. Emek piyasasindaki esnekligin kadinlarin ve
kronik hastalig1 olanlarin piyasa konumlar: iizerindeki etkilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla Burnstrom ve arkadaslari (2003) in-
giltere ve Isvec’in ulusal verilerini karsilagtirdilar. Ingiltere emek
piyasasinin esneklestirildigi, buna karsilik Isvec devlet diizenle-
mesinin ¢ok daha belirgin oldugu iilkeler olarak segildiler. Her iki
tilkede de, 1979-85 ile 1989-1995 donemleri arasinda saglikl: ka-
dinlarin istihdam oraninda artis olmustu. Ancak, bu iki iilkede de
becerisiz el ig¢isi konumundaki kadinlarin istihdam oranindaki
artig, daha iist siniflardaki kadinlara gore ok daha sinirliydi. Ote
yandan kronik hastaligi olan kadinlarin her iki iilkedeki istihdam
oranlar saglikh kadinlara gore daha diisiiktii. Bir de becerisiz el
iscisi konumundaki kronik hastalikli kadinlarin istihdam oram
s6z konusu dénem i¢in her iki iilkede de azalmisti.

Ingiltere’de kronik hastalikli kadinlarda issizlik orani bakimin-
dan 6nemli sinifsal farklar vardi. Kronik hastalikli kadin igsizlerin
orani, yiiksek becerili konumdan becerisiz el is¢isi konumundaki
kadinlara dogru artiyordu. Buna karsilik isvec’te bu tiir kadinlar
arasindaki igsizlik orani daha azdi ve yine Isveg'te issizlik oranin-
daki sinifsal farkliliklar belirgin degildi.

279



280

Esnek Uretimin Isgiler ve fs¢i Stmifit Uzerindeki Etkileri

Tablo 5.22 : Ingiltere ve isve¢’te uzun dénemli kronik bir hastaligi olan
kadinlarda yillara gore istihdam oranlari (%)

Kronik Kronik
Saghkl Saghkh has-
oL i . hastalikh
Ingiliz Isvegli tahikh i .
s svegli
kadinlar kadinlar ingiliz
kadinlar
kadinlar
1979-85
Profesyoneller | 79 87 64 79
Diger kafa emegi | 65 93 52 83
Becerili el isgisi | 64 75 46 56
Becerisiz el iggisi | 63 90 44 76
1989-95
Profesyoneller | 83 95 69 84
Diger kafa emepi | 74 93 55 81
Becerili el ig¢gisi | 73 90 55 73
Becerisiz 66 92 38 74

Kaynak: Burnstrom B, Holland P, Diderichsen F, Whitehead M, 2003: 203.

Yazarlar isveg ve Ingiltere arasindaki bu farkliliklar iki iilke-
nin degisiklik gosteren sosyoekonomik kosullarina baglamaktadir.
Ornegin Isveg'te erkekler ve kadinlarda kamu istihdaminin oram
Ingiltere’ye gore daha yiiksektir. Isveg’te ayn1 zamanda kadinlari
koruyucu pek ¢ok yasal diizenleme vardir (18 aylik iicretli analik
izni, ¢ocuk hastalandiginda bakim izni kullanma hakki, vb). Bii-
tiin bunlar Isve¢ ekonomisinde kadinlarin emek piyasasi igindeki
konumunu, esnekligi savunanlarin tezlerinin aksine giiglendir-
mektedir. Ayrica Isve¢ sendikalar1 daha giigliidiir. Isveg hasta bi-
reylerin rehabilitasyonu amaciyla olusturulmus daha giiglii poli-
tikalara sahiptir. Hiikiimet saglik sorunlar1 nedeniyle iiretkenligi
diisiik isci galigtiran patronlara destek saglamaktadir.

Ingiltere ise emek piyasalarini en hizli diizensizlestiren iilke
oldu. Bu kapsamda istihdami koruyucu 6nlemler kaldirildi, sen-
dikalarin giicii kisitlandy, igsizlik sigortasi azaltildi, diizensiz ¢alig-
ma bigimleri yayginlastirildi. Yari siireli ¢alisanlar icin asgari ticret
uygulamasi 1990’larin sonuna kadar yoktu. Analik durumun-
da gegerli olan pek ¢ok hak kaldirildi. Biitiin bunlar dezavantajh
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durumda olanlarin esnek piyasalar iginde daha da dezavantah
konuma kaydiklarini gostermektedir (Burnstrom B, Holland I,
Diderichsen F, Whitehead M, 2003).

Ingiltere, italya ve Isvec'te degisik sektérlerde (finansman, de
miryolu tasimacilii ve beyaz esya iiretimi) liretim yapan firma
larda yapilan bir aragtirma, is¢ilerin esnek istihdamin is yiikleri-
ni arttirdigini diisiindiigiinii gostermistir. Buna bagh olarak da is
gerilimi, fiziksel ve psikolojik gerilim artmakta, ¢aligma sirasin-
daki dinlenme siireleri azalmaktadir. isin ve istihdamin esnek-
lestirilmesi Ozellikle yonetim kademelerindekilerin is doyumunu
arttirirken, dogrudan iiretim hattinda yer alan isgiler igin ters bir
durum so6z konusu olabilmektedir. Buna karsilik 6zellikle ¢alis-
ma siirelerinin esneklestirilmesine bagl olarak kadinlarin ¢alis-
ma olanaginin artmasi kadinlar1 memnun eden bir gelisme ola-
rak ortaya gikmaktadir. Ancak bu gelisme ¢ogu kez diisiik iicretli,
yari siireli, gegici, niteliksiz isler bigiminde olmaktadir (Creag M,
Brewster C, 1998).

ABD’de haftalik calisma siiresi 40 saattin iizerindedir. Isciler
yillik iki haftalik ticretli izinlerini islerini kaybetme korkusuyla
nadiren kullanirlar. Pek ¢ok yonetici haftada 70 saatin iizerinde
calisir. 2004 verilerine gore yoneticilerin %17’si haftada 60 saatin
iizerinde galigir. Ulusal Istatistik Biirosu'nun bildirdigine gére is
stresinin yillik maliyeti 300 milyar dolardir. Ingiltere’de 2004 yili
icin dort milyon kisi bu siirenin tizerinde ¢aligmaktaydi. Oysa bu
say1 1992’de 700 bindi. Bir ulusal arastirma 2005 igin 420 bin ki-
sinin ise bagh stres nedeniyle hastalandigini ortaya koymustur.
2003 icin ige bagh intihar sayis1 100°diir. Her alt1 is¢iden biri haf-
tada 60 saatten uzun calisir (2005 icin). Iscilerin %44'ii ekonomik
kaygilarla yillik ticretli izinlerini tam olarak kullanamaz. %65'i
giinde yalnizca 27 dakika 6gle yemegi molasi verir. 2007°de yapi-
lan bir aragtirma 32 yas iizerindeki is¢ilerin %45’inde stresli ise
bagli depresyon ve anksiyete oldugunu saptamistir. Mahkemeler-
de agir1 ve uzun ¢aligmayla saghk sorunu arasindaki iligkinin ka-
nitlanmasi zorunlulugu is¢ilerin tazminat elde edebilmelerinin
oniindeki en 6nemli engeldir (Kobayashi T, Middlemiss S, 2009).

Biitiin bu nedenlerle presenteeism kavrami (absenteizmin-ige
devamsizlik- karsiti olarak) tiiretilmistir. Bu kavram ise devam
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bagimlilig: anlamina gelmekte ve is ve gelir kayb: endisesiyle ise
devam etmemeyi gerektiren bir saglik sorunu olmasina ragmen
ise devam etmeyi anlatmaktadir.

ABD’de 1993 yilinda 250 bin 6zel firmayi igerecek sekilde yapil-
mis iki saha aragtirmasinin sonuglarini 2003 yilinda degerlendi-
ren bir analiz esnek is diizenlemeleri ve toplam kalite yonetimi ile
degisik saglik sorunlari arasinda iliski saptamigtir. Ornegin karpal
tiinel sendromu (el bileginde sinir sikigmasi) imalat sektoriindeki
firmalarda tam zamaninda iiretim ve kalite cemberi uygulamala-
niyla iliskilidir. Yine bu ikisi genel hastalik hizinin %50’sinden so-
rumludur (Brenner MD, Fairris D, Ruser J, 2004).

Fransa’da ulusal veri tabaninda yapilan bir arastirma yalin iire-
tim tekniklerinin (sorumluluklarin is¢ilere delege edilmesi, sorun
¢ozme, is standardizasyonu ve rotasyonu gibi) is doyumu, mevcut
iste kalma niyeti ve saglik iizerinde olumsuz etkide bulundugunu
ortaya ¢ikarmistir (Bouville G, 2014).

Koukoulaki (2014) son 20 y1l iginde yalin iiretim ile saglik iliski-
sini inceleyen 36 arastirmay: birlestirerek yaptig1 analizde, 6zellik-
le tam zamaninda iiretim sisteminin, dinlenme molalarini azalt-
masi nedeniyle, strese, psikolojik sorunlara ve kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina yol agtigini bulmustur. Yazar, bu olumsuz sonug-
larin, yalin iiretimin yapisiyla iliskili oldugu sonucuna ulagmus-
tir. Benzer bir sonucu 1996-2014 arasinda madencilik sektoriinde
yapilmig aragtirmalari taramak suretiyle Nadeau ve ardaslar1 da
(2015) saptamuglardir. Yalin iiretim ig¢i katilimini arttirmasina, is
amaglarini genisletmesine, otonom ekipler olusturmasina ragmen;
is yukini arttirmaketa, kas iskelet sistemi sorunlarina yol agmak-
ta, stres, yorgunluk, is yogunlugu, yakin denetim yaratmakta ve
otonomiyi azaltmaktadir. Yazarlar bu olumsuz sonuglarin uygu-
lama hatalarindan kaynaklanmis olabilecegi vurgusunu yaparlar.
Bu yaklagimin gérmedigi sey tam zamaninda iiretim, ekip ¢alig-
masy, is genisletme, amag zenginligi gibi Japon tarzi iliretim siste-
mi bilesenlerinin bu gibi olumsuz sonuglara yol agacak bir iiretim
ortamu yarattigidir. Ne yazik ki bundan farkl bir yalin iiretim sis-
temi yoktur. Isvec’te de yalin iiretimin imalat sektériinde ¢aligan
iscilerde kas iskelet sistemi hastaliklarini arttirdig1 saptanmistir
(Brannmark M, Hakansson M, 2012).
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Ekip ¢alismasinin ekip iiyelerinin saglik ve motivasyonu iizce
rindeki etkileri iizerine odaklanan 55 aragtirmanin (2000-2005
arasinda yapilmis) degerlendirilmesinin ortaya ¢ikardig: sonug-
lar ekip ¢aligmasina iligkin kesin olumlu beklentileri sarsar ni-
teliktedir. Bu aragtirmalarin hemen tamami ekip olusumunun
is tatminini gelistirdigini saptamistir. Ancak izleme dayal: ola-
rak gerceklestirilmis sekiz arastirma (ki daha degerlisi bunlar-
dir) yiiksek gerilim, belirsizlik, is tatmininde diisiis, isi birakma
niyetinde artis gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmigtir. Tam
zamaninda iiretimin neden oldugu en 6nemli saglik sorunlar:
burada da kas iskelet sistemi hastaliklari, streste ve depresyonda
artigtir. Rekabet avantaji elde etme amagh gergeklestirilen iire-
tim rasyonalizasyonu diizenlemelerini arastiran 144 arastirmayi
meta analizle birlestiren bir bagka arastirma ise rasyonalizasyo-
nunun kas iskelet sistemi hastaliklarina, strese, is gerilimine ve
tatminsizligine yol agtigini bulmustur. Yalin iiretim teknikleri
ve tam zamaninda iiretimin yan1 sira iiyelerine otonomi sagla-
mayan ekip ¢aligmasi da ayni saglik sorunlarina neden olmak-
tadir (Oeij P ve dig, 2013).

VI.2. Karoshi

Esnek iiretim tamamen kendisine bagh bir hastaliga da neden
olur. Karoshi olarak bilinen bu sorun bir tiir ani tiikenme send-
romudur. Karoshi hastaliginin hiikiimetlerce bir meslek hastali-
g1 olarak taninmasi siireci ilgingtir. Japonya gibi yiiksek gelirli bir
iilkede bile hiikiimetlerin is¢i sagligiyla ilgili olarak nasil engelle-
yici olabilecegini gosterir.

ilk Karoshi vakasi 1969 yilinda, Japonya'nin en biiyiik gazete
sirketlerinden birisinin yiikleme bolimiinde ¢alisan 29 yasinda-
ki evli bir erkegin, fel¢ nedeniyle 6liimii olarak rapor edilmistir.
Karoshi, kelimenin tam anlamiyla “asir1 ¢aligmaya bagh 6lim”
seklinde gevrilebilir. Karoshinin 6nemli tibbi nedenleri kalp krizi
ve fel¢ (%18.4), beyin kanamasi (%17.2), serebral tromboz (beyin
damarlari tikanmasi), enfarktiis (%6.8), kalp krizi (%9.8) ve diger
nedenlerdir (%29.1). Japon Calisma Bakanlig1 Karoshi istatistik-
lerini ancak 1987 yilinda, kamunun artan ilgisi nedeniyle yayim-
lamaya baglamistir.

283



284  Esnek Uretimin Isgiler ve Isci Sifi Uzerindeki Etkileri

Biiyiik bir yagam sigortasi sirketi, Tokyo’da en iist diizeydeki is-
letmelerde ¢alisan 500 beyaz erkek iizerinde bir aragtirma yapmus-
tir. Arastirma, arastirmaya katilanlarin %46’sinin iginde bulun-
duklar1 Karoshi riski bakimindan endiseli oldugunu gostermistir.
Yine katilanlarin dortte biri kendi ailelerinde Karoshi hakkindaki
sikintilardan kaynaklanan yakinmalari yagamiglardir. Rapor ayri-
ca aile iiyelerinin isgilerin kendilerinden daha fazla oranda korku
icinde olduklarini da ortaya ¢ikarmistir. Artik Karoshi kelimesi-
nin anlamini bilmeyen is¢i bulunmamaktadir. Japon is¢ilerinin ve
ailelerinin ¢ogu Karoshi endisesi igindedir.

Japon hiikiimetinin Ekonomi Enstitiisii i¢indeki Ekonomik Plan-
lama Kurumu, Karoshi vakalarinin sayisini, 1994 igin 1000 civa-
rinda (ya da 25-59 yas grubundaki serebrovaskiiler ve kardiovas-
kiiler 6liimlerin %5’i) oldugunu tahmin etmisti.

1982’de ii¢ hekim tarafindan Karoshi adini tagiyan ilk kitap ya-
yimlandi. Bu, Karoshi kelimesinin ¢ikis noktasiydi. Vaka analizi
¢alismalari gosterdi ki Karoshi uzun ¢aligsma siireleri, vardiya usu-
li galigma ve diizensiz ¢calisgma programlariyla birlikte gelismekte-
dir. Karoshi kurbanlarinin ¢ogu 6liimden 6nce, yillik toplam 3000
saati agan bir siireye esit olan uzun saatler calismiglardi.

Sendikalar, hekimler ve akademisyenler, yerel diizeyde zaman
zaman kurbanlarin ailelerine yardim eden ve koruma isteyen sa-
vunucular olarak rol oynadilar. Ancak Karoshi hakkinda kamuoyu
ilgisinin uyanmasi neredeyse 20 yil aldi. 1992’de Japon Endiistriyel
Hijyen Birligi (is saghg: profesyonellerinin tek ulusal akademik or-
ganizasyonu), kendi iiyelerinden gelen 6nerilere yanit olarak iki y1l
siireyle Isle ilgili Damarsal Hastaliklar Komitesi kurdu. Komitenin
en biiyiik etkinligi literatiirii, Karoshi vakalarini ve yasal durumu
gozden gegirmek oldu.

Hiikiimet yalnizca ilgili aragtirmalarin yiiriitiilmesi konusunda
degil, ayn1 zamanda Is¢i Tazminat sistemi araciligiyla Karoshi'nin
tazmin edilmesi konusunda da gevsek davranmaktaydi. Tazmi-
nat politikasi kaza sonucu 6liimlere dayanmaktaydi ve boylece
Japonya’daki is¢i yasantisinin normal pargasini olusturan uzun
siireli risk temaslar1 sonucunda ortaya ¢ikan saglik sorunlarini
gizlemek egilimindeydi. 1987'ye kadar hiikiimet tazmin edilmis
ya da siipheli Karoshi vakalarina ait istatistikleri yayimlamadi.
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Calisma Bakanlig: tazminat iddia edenlere, Karoshi kurbanlari-
nin (kalp ataginin ya da felcin olustugu giinde ya da olayin he-
men Oncesinde normal i yiikiinii agir1 derecede asan bir is yiikii
altinda olugsmus) asir1 galisma yiikiine maruz kalmis olduklarini
ya da bir kaza ile yaralanmig olduklarini kanitlamalarini istedi.
Calisma Bakanligi’'nin Gizli Brosiirii, yalnizca, 6limiin hemen 6n-
cesinde ig¢inin siirekli 24 saat ya da 6liimden onceki yedi giin bo-
yunca giinde araliksiz en az 16 saat ¢aligmis olmasi1 durumunda
agir1 ¢aligmanin 6liime yol agacagini belirtmekteydi. Oysa bu tiir
¢aligma kosullari, olustuklari isletmelerde “tesadiif” baghg altin-
da gegmekteydi. Bir bagka kural, 6liimiin meydana geldigi hafta
icinde ig¢inin yalnizca bir giin bile isinden izin almis olmasinin
(kalan alt1 giin boyunca normal ¢alisma siiresinin iki kat1 kadar
¢aligmis olsa bile) Karoshi tazminati almasini engelleyecegini be-
lirtmekteydi. Bunlara ek olarak, tazminat talep edenlerin 6liimiin
mesleki nedenini biomedikal olarak da kanitlamalari istenmektey-
di. Caliyma Bakanlig1 1987’de serebrovaskiiler ve iskemik kardio-
vaskiiler hastaliklar i¢in tazminat kriterlerini revize etti. Bununla
birlikte kriterlerin esasi yine degismedi.

Yeni kriterlerle ilgili esas sorun su 6rnekte goriilebilecektir. 1994
yilinda, Caligma Standartlarini Gozlem Ofisi, akut kalp krizi ne-
deniyle dlen 42 yasindaki bir kamyon siiriiciisiiniin tazminatini
o0demeyireddetti. Soforiin yillik ¢alisma saati toplam 5700 saatti.
11 yildir bu isi yapmaktaydi. Ofis bu siireleri normal giinliik ¢a-
ligma olarak kabul etti. Diger soférler de benzer galisma siirele-
rine sahiptiler. Hitkkiimet bu uzun ¢alisma siirelerini gérmezden
gelme egilimi gosterdi.

Calisma Bakanligi’'na karsi yapilan tazminat taleplerinin sayisi-
nin gergek vaka sayisinin altinda oldugu diisiiniilmektedir. Olii-
miin tazmin edilip edilmeyecegine karar verme siirecinin uzun-
lugu ve Calisma Bakanligr'nin kriterlerinin uygulamada ¢ikardigi
giigliikler siklikla kurbanlarin ailelerini tazminat girisiminden
caydirmaktadir.

Isletmeler tarafindan gelistirilen korunma énlemleri gorece yii-
zeyseldir, varsa da nadiren Karoshi’'nin mesleki belirleyicileri iize-
rinde odaklanmaktadir.

Bazi arasgtirmacilar Karoshi'nin yeni bir mesleksel hastalik tipi
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olabilecegini diisiinmektedir ve bu Japonya’da “gourika-byou” yani
“rasyonalizasyon hastalig1” olarak anilmaktadir.

Eger Karoshi iiretimin rasyonalize edilmesine yonelik yontem-
lerin bir sonucuysa, bu siiregte ani 6liime neden olan sey nedir ?
Bazi Japon aragtirmacilari sorunun, Japon iiretim yonetimi siste-
minin kendisinde bulundugunu belirtmektedir. Onlara gére Japon
iretim yonetimi sistemi yalnizca en yiiksek kalitede mal ve hiz-
metiiretimive planlamasi degildir. Bunun 6tesinde, “israf” olarak
degerlendirilen her tiir seyi elimine etmek yoluyla emek maliyet-
lerini azaltma noktasinda odaklanir. Japon iiretim yonetiminde
israf, liretim icin temel anlamda esas olmayan herhangi bir sey
olarak tanimlanir. Degere herhangi bir sey eklemeyen her tiir ig-
levle (non-value-added functions) birlikte olan tiim maliyetler is-
raf tiirii olarak diigiiniiliir: Yiiriime zamanlari, tatiller, dinlenme
aralar1. Uretim olmayan bir gece de israftir. israfi azaltma gaba-
lary, ise, ¢alisma siireglerine ve ¢alisma alanlarina yonelik deger
iiretmeyen etkinliklerin ortadan kaldirilmasi ve ¢alisma yogunlu-
gunun arttirtlmasi amacini tagiyan ayrintili goézlemleri igerir. Bu
anlamda, Japon iiretim sistemi Tayloristik bilimsel yonetim tek-
niklerinin is organizasyonunun biitiin boyutlarina yayginlastiril-
masy, hatta yogunlastirilmasidir.

Bu i yogunlastirma siireci gece vardiya ¢alismasini, artan prog-
ramlamayi, program disi1 agir1 galigmayi ve tatil caligmasini, 6neri
programlarini gergeklestirmek icin istege bagl ticretsiz ¢alismay:
ve ¢alisma dis1 zamanlarda formal ve informal ¢aligmalari yarat-
mugtir. Diigiik tabanli iicret diizeyi, isgileri, ek 6denekler i¢in daha
¢ok calismaya zorlamaktadir. Asir1 ve gece ¢aligma igin verilen
diisiik ticretler, iscileri uzun siire, gece ve tatil giinleri ¢alismaya
yonlendirmektedir. Hem beyaz hem de mavi yakali is¢iler ev ¢a-
lismasi almak zorundadirlar ve bu da furoshiki zangyou (paket-
lenmis is) olarak adlandirilmaktadir.

Japonya'da ¢alisma saatlerinin uzunlugu Karoshi’'nin olasi ne-
denlerinden birisi olarak diisiiniilmektedir. Nitekim, Japonya'daki
¢aligma saatleri herhangi bir diger endiistrilesmis iilkedekinden
daha uzundur. Japonya'da yilda 3120 saatin iizerinde ¢alisan er-
kek isci sayisi, bu haftada 60 saatten fazla ¢alismak demektir, 1975
sonrasinda artmugtir. Say1 1975 yilinda 3 milyon kadardi (toplam
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calisan erkeklerin %15’i), 1988 yilinda 7 milyona (toplamin %24'i1)
ulagti.

Son zamanlarda, ulusal hitkiimet, yasalari uzun galigma siirele-
rini daha maliyet-etkin bigimde kullanacak sirketlerin ¢ikarlariy-
la uyumlu kilmak agisindan uluslararasi ticaretin baski avantajini
eline gegirmis durumdadir. Odenmemis ve “istege bagh” ¢alisma
stk kullanilir olmustur. Japon Caligma Standartlari emek ile yo-
netim arasinda kolektif bir anlasma olmadikga asiri ¢calisma siire-
sini sinirlamamaktadir. Asiri ¢alisma saatleri ve bunlarin toplam
icindeki orani biiyiik firmalarda kiigiiklerine gore daha fazladir.
Asiri calismanin ¢ogu kooperatif isletme birlikleriyle yapilan an-
lagmalar gergevesinde ¢aligma giiniiniin igine sokulmaktadir. Asi-
r1 ¢alisma igin yapilan ek 6demenin minimum standardi normal
icretten %25 daha diisiiktiir.

Japonlarin uzun galigmaya razi olmalarinin bir nedeni kiiltiirel
degerleridir. Japon isgilerin nigin kendilerini islerinin igine gom-
diikleri konusundaki bir diger agiklama uzun siireli uluslararasi
rekabet tarafindan yaratilan geleneksel pratiklerdir. Diger agik-
lamalar Japon yonetiminin, is¢ilerin firmanin gereksinimlerine
adaptasyonunu saglamak yoluyla, yonetsel uyum yaratma konu-
sunda becerili oldugunu ileri siirmektedir.

Ancak vaka ¢aligmalarinin gosterdigine gore asir1 ¢alisma ko-
nusundaki asil neden Japon iiretim yonetimi sisteminin kendi do-
gasindan kaynaklanmaktadir. Japon sirketler toplulugu, giinde 24
saat ¢aligmayi ornek, hatta idealist bir davranis olarak goren Japon
iiretim yonetimi ideolojisi tarafindan ele gegirilmistir. Sosyal at-
mosfer Oyledir ki bir farmasotik sirketi yeni bir icecegi televizyon-
da “Sirketin igin 24 saat savagabilir misin ?” sarkisiyla tanitmustir.

Japonya’ya 6zgii yonetim uygulamalarinin esasi tek bir kelimeye
indirgenebilir: Kaizen. Bu baglamda, kaizen kelimesini kullanmak
Japon endiistrisinde nelerin yaganmakta oldugu hakkinda oldukg¢a
agiklayiadir. Kaizen, son zamanlarda diinyaya yayilan Japonya'ya
0zgii uygulamalar igin semsiye niteliginde bir kavramdir. Bu kav-
ram, insani da igerecek sekilde, organizasyonun biitiin agamala-
rinda siirekli gelisme garantisi sunan stratejileri ifade eder.

Kaizen, yani siirekli gelisme; 6neri programlari ya da prob-
lem ¢6zmeyi hedefleyen kiigiik grup aktiviteleri gibi programlar
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araciligiyla isgilerin katkilarina dayanir. Amag iscileri maliyetin
azaltilmasini desteklemeye, is siireglerini ve uygulamalarini de-
gistirmek icin yonetime katilmaya razi etmektir. Kaizen, katilim-
dan daha fazla bir seydir. Iscilerin birbirlerini, galisma arkadasi
olarak degil, arz eden ve tiiketici ya da rekabetgi olarak gérmele-
rini saglamaya ¢aligir.

Karoshi, dinlenme aralarini bile israf olarak degerlendiren yalin
tiretimin kaizen sisteminin bir sonucudur. Bu yaklasim maliyet
minimizasyonunu her seyin 6niine gegiren sinifsal bir stratejidir.
Ancak Japonya’'da yine sermaye sinifi tarafindan bir is kiiltiiri
olarak da insa edilmeye ¢aligilir. Bu kiiltiir is¢iyi kesintisiz bigim-
de planla-yap-kontrol et-yap dongiisii iginde tutmayi hedefler. Bu
dongiiniin disina diisen her sey israf olarak kodlanir. Isginin gir-
ket hedefleriyle biitiinlestirilmesi temel amagtir (Kincaid A, 2014).

Kaizen'in farkli yonlerinin Karoshi iizerindeki bilesik etkileri, su
ornekte goriilebilir. 1979'da (6 giinliik araliksiz gece vardiyasini
da icerecek sekilde ardi sira 13 giin galigtiktan sonra 45 yasinda
o6len) Karoshi is¢isinin primer goérevi, Hirogsima’da Toyo Endiistri
Sirketi'nin (sonradan Mazda Motor Sirketi olan) yeni iiretim me-
totlariyla ¢alisan ornek bir isyerinde motor pargalarini birlegtir-
mekti. Uretim hattinin gizgi hiz1 her bir motor igin iki dakikaydi.
Vardiyalar arasinda bu hiz bakimindan fark yoktu ve bos zaman
bulunmamaktaydi. Bunun anlami her 500 dakikada 250 otomobil
icin motor pargalarinin birlestirilmesi demekti. Toyoto’da iiretim
yontemi sunlari icermekteydi: a) Senkronize tiretim: Tam zama-
ninda iretim, parga birikmemesi ve zayiat olmamasi. b) Deger
organizasyonu: Her is¢i tarafindan kullanilan bos zamanin is-
raf edilmis zaman olarak tanimlanmasi. c) Tamamlayici iiretim:
Stok azaltmak igin gerekli en az miktardaki parganin tedarikgi-
lerden alinmasi.

Uretimin hizini arttirmak i¢in ABD’de kullanilan ¢aligma fakté-
rii sistemi uyarlandi. Yonetim her temel hareket icin gerekli olan
standart zamani tanimladi, ¢ok becerili bir ig¢cinin temel hareket-
lerinin sayisini belirledi ve her amag igin gerekli olan minimum
sayly1 saptadi. Artik her is¢inin bu standartlara uymasi gerekiyor-
du. Bu yeni iiretim yonetimi altinda isgi, bir insana degil, elektrik
sokundan kagmak icin donen bir dolabin iginde garesiz bigimde
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kosan bir hamstera benzer. Bu sistem her seyiyle Taylorizmden
beter bir Taylorizmdir.

Japon sirketleri iscilere, rollerinin firmaninkilerle ortak oldu-
gunu, farkli bir is¢i sinifinin iyesi olarak kendi ayr ¢ikarlari olan
bireyler degil, yonetimle ayni1 amaglar1 paylasan bireyler oldukla-
rin1 kabul ettirmistir. Sirketler, yonetim ile ig¢ilerin ayni kaderi
paylastiklari ideolojisini yaymak i¢in pek ¢ok formal, informal ve/
veya gizli aktiviteler organize etmektedir. Japon ¢alisma sosyolog-
lan: sirketlerin sendikalar1 erozyona ugrattigini ve isgileri kontrol
etmek igin onlar sirket amaglariyla uyumlu aygitlar durumuna
getirdigini bildirmektedir. Cogu Japon sendikasi sirket diizeyinde
organize edilmistir. Baz1 diisiik diizey yoneticiler ayn1 zamanda
sirket temelli sendika iiyesidir. Sirketler siklikla, sendika iiyesi bu
yoneticileri egemenlikleri altina almakta ve sendikalar: sirket or-
ganizasyonu ile uyumlu bigimde yapilandirmaktadir. Boylece, y6-
netimin gorisleri, diger iilkelerde olandan ¢ok daha kolay bigimde
yayginlastirilabilmektedir. Aoki bunu “Toyota’nin insan yonetim
yontemi” ya da “sirket fagizmi” seklinde tanimlamakta ve bu tiir
sendikal hareketleri bir “kamuflaj” olarak nitelemektedir.

Sirketler her yerde kalite yonetimi, israfin ortadan kaldirilmasi
ve siire¢ gelistirme gibi iscilerin kendilerinin katildiklar1 benzer
programlarin uygulanmasina motive edilmektedir. Bununla bir-
likte, Japon iiretim yonetimini 6ven pek ¢ok insan bu sistemin,
neredeyse tamamen sirketlerin ¢ikarlarina odaklandigini gore-
memektedir. Japon iiretim yonetimi esas olarak yonetim kontro-
liini arttirmakta ve sendikalarin bagimsizliginin ve insan hakla-
rinin altini oymaktadir. Boylece Japon iiretim yonetimi isgilerin
kolektif direncini kirmak ve yonetim amaglari temelinde grup da-
yanigmasi olusturmak igin gesitli araglar kullanmaktadir. Sirket-
ler, kamufle edilmis “istege bagh” ¢alisma ve ¢alisanlarin inisiya-
tifindeki aktiviteler olmaksizin ne kendi amaglarini olusturabilir
ne de bu amaglara ulasabilirler. Kiigiik is¢i gruplari1 amaglarla ger-
¢ek performans arasinda bir bosluk bulundugunda amaglar1 uy-
gulamalidir. Ancak bu, iskandinav iilkelerindeki otonom galisma
gruplarinda goriilen tiirden bir demokratizasyon siireci degildir.
Japon iiretim yonetimini uygulayanisyerlerinde, islik diizeyinde-
ki demokrasi hig degilse bile ¢ok az miktardadir. Bunun yerine,
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Gardell ve arkadaglarinin igaret ettigi gibi, insani ve sosyal boyut-
lardan uzaklasarak iiretkenlik artigini ve isi birakma (turnover)
ve ise devamsizlik hizlarinin azaltilmasini hedefleyen amaglara
yonelen ciddi bir kayis s6z konusudur. Bazi Japon bilim insanlari
ve sendikalar bunu, kapitalist igletmelerdeki rasyonalizasyon sii-
recinin en son agamasi olarak tanimlamaktadir.

Son zamanlardaki uluslararasi goriis, Japon iiretim yonetiminin
(yalin iiretim) etkilerini, genisletilmis ig gerilim modelini olustu-
ran ii¢ psikososyal bilesen tizerinden tartigmaktadir: Psikolojik is
talepleri, is kontrolii ve isle ilgili sosyal destek. Yiiksek derecede
talep, diisiik kontrol ve diisiik sosyal destek iceren is ortamlarinda
¢alisan iscilerin kardiovaskiiler hastaliklar yagama ve bu hastalik-
lardan 6lme bakimindan yiiksek risk altinda bulunduklari belirtil-
mektedir. Ancak su soru halen gegerliligini korumaktadir: Japon
iiretim yonetimi sistemi is ¢evresindeki bu ii¢ temel psikososyal
risk etkenine maruziyetin derecesini nasil etkilemektedir? Bu so-
ruyu yanitlayabilmek i¢in Landsbergis, Pahil ve Schnall temel ola-
rak ABD ve Kanada’daki firmalarda gergeklestirilmis olan ve Japon
iiretim yonetiminin is igerigi ve is stresi izerindeki etkisini arag-
tiran 15 ayrn ¢alismay1 gozden gegirmislerdir. Bulgularin ortaya
¢ikardigi genel durum yalin iiretim uygulayan isyerlerinde is tale-
binin artmasi ve kontroliin azalmasi seklindedir. Bunun 6tesinde,
bu ¢aligmalarin bir kismi yalin iiretim sisteminin uygulanmasiyla
birlikte yorgunluk, stres ve kas iskelet sistemi hastaliklarinda artig
bildirmektedir. Yazarlarin tartismasi su sekildedir: “Son ¢aligma-
lar, yalin tiretim sisteminin ig yogunlugunu ve is taleplerini art-
tirdig1 ve karar verme otoritesinde ve beceri diizeylerinde artigin
¢ok az oldugunu soyleyen 6nceki ¢aligmalarin bulgularini dogru-
lamaktadir. Boylece bu iiretim sistemi i¢inde gergeklestirilen ¢a-
ligmanin yiiksek derecede is gerilimi yarattig1 diisiiniilebilir.”

Is gerilimi modeli is saatlerinin etkisini tam olarak degerlendir-
memistir ve gercekten de ¢aligma gevresiyle ilgili Batili modellerin
¢aligma saatlerinin uzunlugu tizerinde odaklanmalar: enderdir.
Bununla birlikte Isveg'te gergeklestirilen uluslararasi galismada,
uzun siireli galigmaya maruz kalmis bireylerin, belirgin bigcimde
artmis stres hormon diizeylerine (adrenalin, noradrenalin ve kor-
tizol) sahip olduklar1 gosterilmistir. Marianne-Frankenhaeuser
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tarafindan olugturulmus olan efor-stres modeli bu hormonlarin
salmiminin kalp damar sistemi hastaliklarina yol agan patofizyo-
lojik siirecin bir bileseni oldugunu 6nermektedir. Emosyonel stres-
le birlikte uzun siireli efor gerektiren isler (yogun asir1 ¢aligma igin
tipik olan durum) insan organizmasini uzun siireli fonksiyonel ve
yapisal degisiklikler bakimindan en biiyiik risk altina sokmaktadir.

Japon iiretim yonetimi kisa erimde gercekten de iiretkenlikte ar-
tis saglasa bile, bu ancak, emek giiciine daha biiyiik maliyet bindir-
mek pahasina gerceklesebilmektedir. Degisik arastirmalara gore
Kuzey Amerika’daki yalin iiretim yapan isletmelerde ¢alisan is-
giler, geleneksel imalat yerlerindeki iscilere gore belirgin bigimde
daha ¢ok ¢alistiklarina inanmaktadir ve onlarin yoneticileri de bu
degerlendirmeye katilmaktadir.

Gergek tehlike Japon iiretim yonetiminin Troya At tiirii bir ¢a-
lisma organizasyonu olabilmesidir. Siklikla, Tayloristik otoriter-
yen yonetim tekniginden katilimci ve ekip ¢aligmasina dogru gide-
rek artan ve goriiniir bir kayma olarak savunuldugu i¢in, onun anti
demokratik yonleri ¢ok iyi bir bigimde saklanmaktadir (Karoshi
konusunda Nishiyama K, Jeffrey V, 1997’den genis yararlanildi.)

Is obsesyonunun ABD’de de bir salgin halini aldig1 belirtilmek-
te ve insanlari ldiiren, aileleri pargalayan bu olgu workalcoholism
olarak adlandirilmaktadir. 1980’ler ile 2000’ler arasinda Japonya'da
30 binden fazla kisiye Karoshi tanisi konmugtur (Reis M, 2002).

Uchiama ve ekibi Japonya’da uzun ¢aligma siirelerinin hipertan-
siyonu olan hastalarda kalp krizini nasil etkiledigini Karasek mo-
deline gore arastirdilar. Karasek modelinde isin ¢alisan iizerindeki
talebinin artmasi (yiiksek gerilimli isler) ve ¢calisanin is tizerindeki
kontroliiniin azalmas: (pasif isler) ¢aligan1 olumsuz yonde etkile-
mektedir. s talebinin arttig1 buna karsilik is kontroliiniin azaldi-
gt durumlarda hem kadinlarda hem de erkeklerde kalp krizi riski
artmaktadir. Aktif islerdeki kalp krizi riski diigiik gerilimli gruba
gore 2.9 kat, yiiksek gerilimli grupta diisiik gerilimli gruba gore
2.4 kat fazladir (Uchiama S, Kurasawa T, 2005).

Japonya'da Karoshi vakalarinin tipik érnekleri vardir. Ornegin
Nisan 2015’de reklamcilik devi Dentsu'nun ¢ok parlak ¢alisanlarin-
dan birisi olan Takahashi 24 yasinda iken haftada 40 saatlik nor-
malinin tizerine her ay 105 saat fazla mesai yaparken depresyona
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girdi. Buna sirket yonetiminin yaniti onu yetersiz olmakla sug-
lamak bi¢iminde olunca Takahashi sirket binasinin tepesinden
atlayarak intihar etti. Iscileri agir1 galistirma Japon sirketlerinin
olagan stratejisidir. Bunun nedeni 1990’larin baginda ekonominin
durgunluga gomiilmesi ve sirketlerin maliyet diisiirmek i¢in tam
siireli caligan sayisini azaltarak onlari gegici ¢alisma statiisiine
gecirmek olmustur. Sonug olarak is¢ilerin daha ¢ok ¢alisgmasinin
nedeni is ve gelir giivencesizligidir (Ryall ], 2016).

Japon emek giicii yalin iiretim sisteminin sonucunda ikiye ay-
rilmistir. Toplamin %38'’i diizensiz istihdam edilenlerden olusur
ve bunlarin da %68’i kadindir. Oysa atipik istihdamin toplamdaki
orani 1990°da %20 idi. Atipik ¢alisanlar genellikle geceleri ve hafta
sonlar1 ¢aligirlar. Fazla mesaiyi reddetme, belirlenmis mola siiresine
itiraz etme hakki yoktur. S6zlesmeler alt1 ayda bir yenilendigi igin,
itirazin sonucu kesin olarak isten ¢itkarilma olur (Beyaz S, 2016).

Japon hiikiimeti her bes is¢iden birinin asir1 ¢alismaya baglh
6liim riski altinda oldugunu kabul etmektedir. Japonya’da her y1l
agir1 calismaya bagli felg, kalp krizive intiharlar nedeniyle yiizlerce
oliim gergeklesiyor. 2016 yilinda sirketlerin %23’ is¢ilerine ayda
en az 80 saat fazla mesai yaptiriyordu. Japon isgilerinin %21’i haf-
tada en az 49 saat galistyorlar. Oysa aynu siire ¢alisan is¢ilerin orani
ABD'de %16, Ingiltere’de %13, Fransa'da ise %10 (McCurry J, 2016).

Japon iscilerinin yillik ticretli izin siiresi yalnizca 18.5 giindiir.
Buna ragmen Calisma Bakanligi'nin verilerine gore is¢ilerin kul-
landiklari izin siiresi bunun yarisidir. Japonya’daki yillik izin siire-
si Almanya ve Ingiltere’de 20, Fransa'da ise 25 giindiir. Ve bunlar
¢aligma giiniine gore diizenlenmis izin siireleridir. Bu agir1¢aligma
salgininin geng iscilerin evlenmesini engelledigi, bunun ise Japon-
ya'daki hizli niifus azalmasinin nedeni oldugu belirtilmektedir.
Japonya’da Karoshi'ye bagl yillik 6liim sayis1 200-400 olarak bil-
dirilmektedir. Uzmanlarin tahmini, gergek sayinin 20 bin oldugu
yoniindedir. (Carney M 2015; McCurry J, 2015).

Goniilli kuruluglarin, sendikalarin, Karoshi magdurlarinin kur-
dugu derneklerin ve sosyalist partilerin uzun siiren miicadeleleri so-
nundaJapon Parlamentosu Karoshi'ye karsi ciddi 6nlemler igeren bir
yasayl Haziran 2014'de kabul etti (North S, 2014). Buna karsilik Ja-
pon iiretim sistemi gercekliginde heniiz herhangi bir degisiklik yok.
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Sosyalizm Perspektifi

Esnek iiretimi olusturan bilesenlerin somiiriiyii derinlestirme-
ye, iscileri sirket hedeflerine baglamaya yonelik oldugunu sapta-
dik. Esnek teknoloji kapitalistlerin elinde emek yogunlugunu ve
tiretkenligini arttirmanin araci haline geliyor, istihdami daralti-
yor. Esnek istihdam bigimleri mutlak somiiriiye katki koyar. Es-
nek uicretlendirme ve sozlesme sistemleri is¢ileri yalnizlastiriyor,
orgiitsiizlestiriyor, goniilli olarak daha uzun siire ve emek yogun
¢aligmalarini saghyor, aralarinda derin bir rekabete yol agiyor.

Esnek teknoloji ve esnek emek diizenlemeleri is¢i sinifinin bir
boliimiiniin yararina da olabiliyor. Bu kesimin merkez olarak ta-
nimlanan dar bir katman oldugunu saptamistik. O nedenle yeni
teknolojiler ve yeni emek diizenlemeleri is¢i sinifini bir de bu ba-
kimdan béliiyor. Ote yandan iiretimden dislanan biiyiik bir ke-
sim i¢in herhangi bir avantajdan s6z etme olanagi bulunmuyor.
Sisteme merkezde entegre olmus boliimii verili haliyle is¢i sinifi-
nin bir bileseni olarak gérmek belki dogru bile olmayacaktir. Ote
yandan merkezdeki boliimiin de sozlesmeli statiide istihdam edi-
lebilmesi, onun, gevredeki boliimle gegiskenligini saglayan esnek
bir diizenlemedir.

Bu boliimde ortadaki gelismelerin gelecegin toplumu agisindan
ne gibi olanaklar sundugunu ve bu gelismelerle baglantili olarak
gelecegin toplumu igin s6z konusu edilmesi gereken egilimleri
saptamaya ¢alisacagiz.
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1- i1k olarak ele alinmasi gereken unsur teknolojik gelismeyle
birlikte zorunlu ¢aligma siiresinin kisaltilmasi olanaginin iyice
gerceklik kazanmis olmasidir. Yukarida da saptadigimiz gibi bu-
giin teknoloji kapitalistlerin elinde bir somiirii aract durumunda.
Teknoloji iscinin yerini aliyor, bu da issizlikle sonuglaniyor. Isgi-
nin daha yakin ve derin denetlenmesini sagliyor. Oysa esitlikgi bir
toplumsal diizenleme iginde teknoloji zorunlu galigma siiresinin
kisaltilmasi, igsizlerin iiretim ortamina ¢ekilmesi icin kullanila-
bilir. Teknolojinin genel toplumsal ¢ikarlara hizmet edebilmesi bu
nedenle sosyalist bir siyasal iradeyi gerektiriyor.

Avrupa iilkelerinde igsizlik oraninin %10’un iizerinde oldugunu
belirtmistik. O halde ¢ok basit bir mantikla biitiin igsizleri tiretim
ortamina ¢ekerek caligma siirelerini en azindan %10 kadar kisalt-
mak olanaklidir. Bu, toplam ¢aligma siiresini ayni diizeyinde sabit
tutacak, ancak ¢aligma siiresinin igsizler ile iiretimde yer alanlar
arasinda yeniden dagitilmasini saglayacaktir. Boyle bir diizenleme
kapitalistler disinda hepimizin ¢ikarinadir. Gelirin, simdi iiretim
ortamina dahil edilmis olan eski issizler kitlesine dagitilmasina
da olanak taniyacaktir. Ancak kapitalistlerin el koydugu art1 de-
ger de genel amagli kullanilacagi igin, eski igsizler de gelire ortak
olsalar bile, is¢ilerin ve emekgilerin kisi basi gelirinde gercek bir
artig saglanacaktir.

Caligma siirelerinin azaltilmasina iliskin olarak bir iist paragraf-
taki saptama Avrupa bolgesinin durumu dikkate alinarak yapil-
must1. Oysa igsizlik oraninin diinyanin diger bolgelerinde ¢ok daha
yiiksek oldugunu, bu bolgelerde galisan statiisiinde goriilenlerin
biiyiik boliimiiniin tarim ve marjinal sektorlerde eksik istihdam
edildigini, yilin biitiin doneminde kapasitelerini tam olarak kulla-
namadiklarini biliyoruz. O halde global 6lgekli esitlik¢i bir diizen-
leme, daha biiyiik bir igsizler ve eksik ¢alisanlar kitlesini iiretime
¢ekecek, bu da toplam ¢aligma siiresinde herhangi bir degisiklik
yaratmasa bile, ¢alisan bagina ortalama galigma siiresinin daha
onemli derecede kisaltilmasina olanak verecektir.

Ancak belirttigimiz gibi, caliyma siirelerinin kisaltilmasi olana-
g1 veren esas unsur sosyalist bir diizenlemeyle isgsizlerin iiretime
dahil edilmesi degil, teknolojik gelismelerdir. Teknoloji iiretimde
insanin yerini aliyor. Bilgisayar teknolojileri, robotlar sayesinde
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iiretim insansizlastiriliyor, tiim fabrikanin bilgisayar donanimiy-
la idare edilme olanag: gergeklik kazaniyor. Bunlarin yan sira
teknoloji sayesinde iiretkenlik de ayni derecede artiyor. Dolayi-
styla bu gelismeleri kir oranini arttirmak i¢in kullanmakta olan
somiiri mekanizmasi yok edildigi taktirde, zorunlu ¢aligma sii-
resinin bugiinkii diizeyinin yarisinin bile altina inmesini bekle-
mek hi¢ hayalci olmayacaktir. Diigiiniintiz: Daha 1920’lerde Sov-
yet sosyalizmi zorunlu ¢aligma siiresini agir ve tehlikeli isler icin
6 saate indirmisti. 1930’lara gelindiginde ise normal islerde bile
siire 6 saatti. Dolayisiyla issizligin yok edildigi, herkesin galistigy,
ama herkesin bugiinkiine gore ¢ok daha kisa siire ¢alistig1 bir dii-
zeni kurmak iiretici giiglerin bugiin ulastig1 gelisme seviyesi iginde
tam olarak miimkiindiir. Yapilmasi gereken tek sey, kapitalist s6-
miirii diizeninin yikilmasi ve yerine insani ve bilimsel bir yapinin
kurulmasidir. Issizligin, calisma siirelerinin uzunlugunun nedeni
bilimsel kisitlar degil, somiirii hirsidur.

Bir de tiiketim kaliplarinin yeniden diizenlenmesi konusu var.
Buna asagida deginecegiz. $imdiden sunu soyleyebiliriz: Kapitaliz-
min yarattig1 asiri-gereksiz tiiketim ¢ilginliginin ortadan kaldiril-
masi, kimi sektorlerdeki kaynaklarin toplumun ortak ¢ikarlariyla
uyumlu diger sektorlere kaydirilmasina olanak verecegi, bu da ge-
nel bir iiretkenlik artis1 saglayacag gibi, toplam tiiketim hacminde
ve talepte azalmaya da neden olabilir. Caligma siirelerini kisalta-
cak bir diger olanak bu olacaktir. Ote yandan teknoloji, mallarin
dayanikliligini da arttiran bir etkiye sahiptir. Kapitalizm ise bunu
istemez. Demek ki sosyalist toplum daha dayanikli mal iiretimini
ilk hedeflerinden birisi olarak belirleyecek, sonug olarak bir de bu
sekilde galisma siirelerini kisaltici bir bagka olanak yakalayacaktir.

2- Teknolojik gelisme ve iiretimin sektorel dagilimi (hizmet,
imalat, vb.) gibi olgular ele alindiginda degerlendirilmesi gere-
ken bir diger konu iiretimin bilesim olarak nasil yeniden yapi-
landirilacagidir. Bugiin hizmetler sektoriiniin genislemesi, ayni
zamanda, 6nemli oranda, insani gelisme bakimindan gereksiz
iiretim alanlarinin genislemesi anlamina gelmektedir. Ornegin
bankacilik sektorii, finansman sektorii, reklamcilik sektorti, fast-
food sektorii gibi. Ayrica imalat ve sanayi iiretimi i¢inde yer alan
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otomobil, giyim, kozmetik, ilag sektorleri ile bilgisayar donanim-
lar1 ve yazilimlari tireten sektorlerin durumu da 6nemli derecede
boyledir. Dikkat edilirse, bunlar diinyanin en zengin sirketleri-
nin, patronlarinin iginden giktig1 alanlardir. Ornegin, diinyanin
en biiyiik ilk 20 firmasinin iginde, hep, en azindan bes alt1 tane
ilag tekeli yer alir.

Kar oranlarinin diigmesi egilimiyle paralel bigimde ortaya ¢i-
kan spekiilatif mali sermaye hareketlerinin geregi olarak gelisen
ve parayla ilgili olan biitiin sektorler esasen spekiilatif karakterli-
dir. Uretimin kar1 maksimize etmek hedefine degil de, toplumsal,
insani gereksinimlerin karsilanmasi hedefine yoneltildigi bir top-
lumda paranin 6nemi de azalarak-kalmayacaktir. Bu durumda or-
negin bankacilik islemlerinin tek elden merkezilestirilmesi pekala
olanaklidir. Sosyalizmde bankaciligin amact ortak toplumsal yati-
rimlar igin gereken fonlarin olusturulmasidir. Bu haliyle tam anla-
miyla merkezi ve tek bir organizasyonagerek gosterir. Ustelik bil-
gisayar teknolojileri bugiin bu fonun en rasyonel ve hizli bigimde
kullanimini tamamen olanakli hale getirmistir. Bankacilik islem-
lerinin tiretimi desteklemek amagli olarak kullanildigi ve yalniz-
ca para transferine indirgendigi bir diizenlemeden s6z ediyoruz.

Kapitalist sistemin 1970’lerden itibaren ekonomik durgunluk
icine girmesinin nedeni imalat sanayiinde kar oranlarini arttir-
manin sinirlarina dayanilmis olmasiydi. Patron sinifi bunun tize-
rine ekonomiyi finansallagtirdi, paradan para kazanmanin arag-
larini gelistirdi, bu donemde mali oligarsi 6ne ¢ikti, kapitalizm
kumarhanelegti. Artik liretmeyen, ileri derecede finansallagmig
bir kapitalizm s6z konusu. Sosyalist bir doniigiim bu akil ve vic-
dan dis1 ¢ilginhg: ortadan kaldiracagi igin ekonomik iiretkenligi
arttiracak, geliri esit paylastiracak, esitlik tiretkenligin artigina
kendi basina katk: koyacaktir. Bu nedenle esitlik ve ekonomik ge-
lisme icin finans sektoriinden kaynakli ¢arpikligin mutlaka di-
zeltilmesi gerekir.

Otomobil sektorii tam bir bas belasidir. Otomobilli yasamin
“kara delik” olarak nitelenmesi bosuna degildir. Yasamu bir kez
otomobilli kurgulamaya basladiginizda bu kisir déngiiniin di-
sina ¢ikmak igin neredeyse hicbir olanaginiz kalmaz: Ulasim
icin otomobil iiretimi, otomobiller i¢in karayollari, yipranan
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karayollarinin tamiri, otomobil satiglarin arttivabulimek win top
lu tagimadan ve alternatif ulagim yontemlennden vasgeqime, dalin
¢ok otomobil iiretimi, otomobilleri satabilmck igin 1ek b ve han
kacilik sektorlerinin devreye girmesi, daha ok otomolnligin daha
¢ok karayolu yapimi, gevreyi kirleten enerji kaynaklarina hagnn
lilik vb. Bu bayle siirer gider. Burada da kalmaz kapitalistler oto
mobilli yagamin temel hammaddesi olan petrolii ucuza getirmek
icin savaslar ¢ikarirlar, iilkeler isgal ederler, diisman yaratirlar. 3u
kisir dongiiniin kirilmasi i¢in otomobile bagimliligin yok edilme-
si zorunludur.

Bugiin giyim sektorii ile kozmetik sektorii de tamamen sigiril-
mis, sahte gereksinimler iizerinden gelismektedir. Kar etme man-
t1g1 sahte gereksinimlerin ¢ogaltilmasini, siirekli beslenmesini,
bunun i¢in de sahte tiiketim kaliplar1 yaratilmasini, dayaniksiz ve
hatta bir kerelik mal iiretimini gerektiriyor. Giyim ve kozmetik en-
diistrilerinin tamamen sinirlanmasi, hatta (kozmetik i¢in) ortadan
kaldirilmasi hem olanakli hem de doganin kaynaklarinin ve insan
enerjisinin akilct kullanimi bakimindan gereklidir.

Diinya hastalik yiikiiniin 6nemli kismin1 bugiin halen bulasict
ve Onlenebilir hastaliklar olusturuyor. Bunlarin koruyucu saglk
onlemleriyle azaltilmasi, kimilerinin ortadan kaldirilmas: miim-
kiin. Ornegin gocuk felci hastaligi yok edildi. Simdi kizamik igin
ugragiliyor. Sirada bagkalari da var. Ustelik biitiin bu isler ¢ok 6n-
ceden de basarilabilirdi. Ancak kapitalist saglik sektoriine hasta-
lik gerekiyor. ilag firmalar1 esas olarak bol kir birakan kimyasal
maddelerin iiretimi igin yatirim yapiyorlar. Bunlar diinyanin en
biiyiik tekelleri. Tekelci giigleri kendilerine fiyatlar1 maliyetlerden
koparma ve istedikleri diizeyde belirleme sansini da veriyor. Mo-
lekiiler yapisi bir 6nceki kusak ilagla hemen hemen ayni olan, ama
fiyat1 10 kat, 20 kat daha pahali ilaglar, tedavi istiinliikleri ka-
nitlanmadigi halde piyasay1 dolduruyor. ilag arastirmalarini he-
men tamamen ilag tekelleri finanse ediyor. Ayniilag firmalari ilag
tilkketiminin denetimsiz bigimde arttirilmasi igin ellerinden ge-
len gayreti de gosteriyorlar. Tiirkiye'de, bir donemler, pazarlanan
ilagtan belli sayida yazmalar1 karsiliginda hekimlere kadin pazar-
ladiklarini bile biliyoruz. Yiiksek kar birakan ilaglarin denetim-
siz kullanimi, koruyucu saglik hizmetlerinin arka plana itilmesi,
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saglig1 bozan gevresel, sosyal, ekonomik faktorlerle hig ilgilenil-
memesi (ki bunlar aslinda kapitalizmi olusturuyor); yeni hasta-
liklarin ortaya ¢ikmasina, mikroorganizmalarin ilaglara direng
kazanmasina, kronik hastaliklarin salgin halinde yayginlagmasi-
na neden oluyor. Bu tam bir kisir dongtidiir. Yeni hastaliklar, di-
rengli mikroorganizmalar, yeterli 6nlem alinmadigi i¢in agirlasan
vakalar, hastaliklar igin yapilan biiyiik harcamalarin daha da yiik-
selmesine neden oluyor. En biiyiik yatirimlar, tedavisi en pahali
hastaliklara yapiliyor. Dengeli ve yeterli beslenmeyle osteoporoz
(kemik erimesi) en azindan bir derecede engellenebilecekken, me-
nopoz donemindeki kadinlarin kullandig: osteoporoz ilaglar: en
¢ok kullanilanlar listesinde yer aliyor. Bu nedenle ilag endiistrisi-
nin biitiiniiyle yeniden degerlendirilmesi, piyasaci saglik paradig-
masinin sorgulanmasi, eldeki kaynaklarin hastaliklarin tedavisi
icin degil 6nlenmesi i¢in kullanilmasi gerekiyor. Bu, saglik harca-
malarini1 6nemli derecede azaltacak, ilag¢ yatirimlarinin disiiril-
mesi olanagini verecektir.

Reklamcilik ise tamamen yok edilmesi gereken bir sektordiir.
Temel mantig1 firmaya rekabet iistiinligii saglamaktir. Rekabe-
tin gereksizlestigi bir iiretim sisteminde reklama da gerek yoktur.
Mallarin insan gereksinimlerini karsilayacak nitelikte iiretilmesi
garanti edildikten sonra degisik bi¢im, renkte, vb. mal iiretimi de
gereksizdir. En azindan olay1 bugiinkii gibi abartmanin anlami ol-
madig1 konusunda hemfikir olunabilir. O halde gelecegin toplumu
belli kalitede malin iiretimine dayanacak, bu da reklami ortadan
kaldiracaktir. Ancak bunun icin iiretimin kamusal zemine otur-
tulmasi geregi agiktir.

Cok sozii edilen, bilgi toplumunun temeli oldugu varsayilan bil-
gisayar sektoriiniin de, hem donanim hem de yazilim olarak ayni
karaktere sahip oldugunu soylemeliyiz. Biiyiik bilgisayar tekelleri
bugiin siirekli model degistiriyor, yeni yazilimlar aslinda halen ise
yaramakta olan eski bilgisayar hardware yapisiyla kasith bigcimde
uyumsuz iretiliyor. Pazar1 dinamik tutabilmek i¢in kullanilan bu
stratejinin tam bir kaynak israfi oldugu agiktur.

Uretimin sektorel bilesiminin yeniden diizenlenmesiyle il-
gili olarak yukarida siralananlar ilk elde akla gelen 6rnekler-
dir. En 6nemli nokta aslinda titketimin niceliksel ve niteliksel
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olarak yeniden diizenlenmesiyle ilgilidir ve bu 6rneklerin tumit
bununla iliskilidir. Giiniimiiz kapitalizmi tretimi de tiikketimi
de insan gereksinimlerinden koparmustir. Insanhigin ilk aga-
malarinda iiretim birebir gereksinimlerle uyumluydu ve iireti-
lenlerin 6nemli kismui kisa siirede tiiketilirdi. Feodalizmde bile
bu neredeyse boyleydi. Kapitalizm ise daha ¢ok kar edebilmek
icin, daha ¢ok tiiketen bir insan karakterine ve toplum yapisi-
na gerek duydu. Bunun igin reklamcilikla insanin zayifliklari-
n1 alabildigine kullandi. Daha ¢ok ve daha hizli tiitketen bir in-
san tipi yaratildi. Ne olursa olsun tiikettirilmek igin iiretildi ve
reklam yapildi. Artan gereksiz tiiketim kaliplar: iiretimi uyar-
maya basladi. Bu nedenle, tiiketimin de iiretimin de ne kada-
rinin gerekli oldugu agisindan bilimsel bir ¢aligmaya da gerek
bulunuyor.

Tiiketim hirsi doga ile insan arasindaki dengeyi de bozdu. Do-
ganin hizli ve agir1 tahribi, ¢evre kirlenmesi bunun 6rnekleridir.
Kaba bir ¢evreci mantikla “eski giinlere” donmeyi 6nerecek degi-
liz. Ancak tiiketim kaliplarinin gézden gegirilmesi gereginin bu-
lundugu da ortadadir. Yalnizca dogayla dost yasamak agisindan
degil. Insan enerjisini de tasarruflu kullanmak ve bos zamani art-
tirmak agisindan. Herkesin giinde kilogram basina ortalama 1
gram protein, kisi bagina giinde ortalama 2000-3000 kalori, 500
miligram C vitamini, vb. tiiketmesini saglayacak bir iiretim sis-
teminin olusturulmasi, bunun esitlikgi bir istihdam politikasiyla
gerceklestirilmesi, biitiin ¢ocuklar1 asilayacak, AIDS tedavisini
olanakl kilacak, dogayla dost enerji kaynaklarinin yayginlastiril-
masini saglayacak, konutlardaki enerji kaybini 6nleyecek yeni bi-
nalari insa edecek, vb. teknolojilerin gelistirilmesi, bunun icin de
aragtirma gelistirmeye yatirnm yapilmasi gerekiyor. Ancak her-
halde yilda kisi bag: bir iki ¢ift ayakkabidan daha fazlasinin edi-
nilmesi, vb. gerekmiyor.

Yukarida soziinii ettigim planlama hig de zor degildir, ama sos-
yalizmi gerektirir. Tiiketim kaliplarinin yeniden belirlenmesi, in-
sani diizeyde gereksinimlerin gercekgi bir zeminde tanimlanma-
sina, toplumsal diizeyde ise liretimin sektorel bilesiminin yeniden
diizenlenmesine gerek gosterir.
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3- Caligma siirelerinin kisalmasi yoniindeki gelisme sosyal
yasamin da yeniden diizenlenmesini gerektirecektir. Aslinda
bunun, ¢alisma siirelerinin kisaltilmasindan sonra, belli 6lgiilerde
kendiliginden ortaya ¢ikacagi da varsayilabilir. Bog zamanin nasil
degerlendirilecegi konusundan s6z ediyoruz. Yagsamin ¢ok yonlii-
lestirilmesi ve amatorlestirilmesi de diyebiliriz buna. Zorunlu ga-
ligmanin diginda, bilimin, sanatin, edebiyatin, sporun sistematik,
diizenli, esit ve insan1 ¢ok yonliilestirecek bigimde herkesin yasa-
mina dahil edilmesi. Bu diizenlemenin 6grenmeye agik, yaratici
yeni bir insan tipinin yaratilmasiyla iligkili oldugu agik. Yagamin
¢ok yonliilestirilmesi bir yandan boyle bir insani yaratirken, bir
yandan da kendisi boyle bir insan malzemesine gerek duyar. Aksi
taktirde bosluktan maraza da ¢ikabilir. Kapitalizmin korlestirdigi,
duygusuzlastirdigy, kavgacilastirdigi, uyusturucu bagimlisi kildi-
g1, televizyon karsisinda korlestirdigi insan malzemesinin ne 6g-
renmeye, ne spor yapmaya, ne okumaya, ne aragtirmaya mecali ve
niyeti bulunmuyor. O nedenle bilimin, sanatin, vb. amatoérlestiril-
mesi, bos zamanin bos zaman olmaktan ¢ikartilarak yaratici faa-
liyetlerle dolu bir etkinlik alani haline getirilmesi tam anlamiyla
yaratici ¢aba gerektiren bir planlama isidir.

Bu planlama i¢in herhalde baglangigta sosyalizme inanmuis egit-
menlere, sporculara, bilim insanlarina, sanatgilara, aslinda igi-
mizde bolca bulunan orgiitleyici karakteri belirgin vatandagslara
¢ok biiyiik sorumluluklar diisecektir. Bu kadrolarin iilkemizin ve
diinyanin her yerinde, aragtirma, 6grenme, okuma, yaratma, da-
yanigsma, sorun ¢ozme enerjisiyle dolu yeni sosyalist bireyi yarat-
mak i¢in biiyiik gaba harcamasi gerekecektir.

Yeni insan tipinin sayica ¢ogalmasi bos zamanlarin aktif olarak
degerlendirilmesini giderek kendiliginden bir faaliyet haline ge-
tirecektir. Iste o zaman bos zaman bizim simdiye kadar konugtu-
gumuz anlamini yitirecek ve yaratici faaliyetlerle dolu bir zaman
halini alacaktir. O nedenle sosyalizm sosyal yasamin diizenlen-
mesini bagl bagina planli ve merkezi bir i olarak 6niine koymak
zorundadir. Bunun igin yeni egitim, iletisim teknikleri gelistirmek
zorundayiz ve hep yeni seyler denemeliyiz.

Ozellikle bilimin amatérlestirilmesine isyerinden, iiretimin
icinden baglamali ve isyerlerini bu amagla yeniden diizenlemeliyiz.
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Okullar egitimin etkinligini gelistirme yollarinin, saghk kurum-
lar1 da yeni tani, tedavi ve korunma yontemlerinin arastirildigy,
uygulandigt mekanlar olmali. Ayni zamanda, egitim ve saglik ku-
rumlarinda 6grenci-ogretmen, hasta-saglik¢i meclisleri olustu-
rulmali, katilimi, demokrasi, toplumsal sorumluluk bilincini ya-
sama gecirmek iizere. Fabrikalarda verimliligi arttirmanin teknik
yollarini is¢iler, mithendisler hep birlikte aragtirmali. Bu amagla
isyerlerine laboratuarlar, dershaneler agilmalu. Isciler ortak sorun
ve gereksinimler iizerine diisiinmeye, konusmaya, arastirmaya,
okumaya 6zellikle 6zendirilmeli.

4- Caligsma siirelerinin kisaltilmasi ve sosyal yasamin yeniden
diizenlenmesiyle baglantili bir diger nokta mesleklerdeki degi-
sim konusudur. Bugiin pek ¢ok meslegin insan dogastyla barigik
olmadiginy, insana yakismadigini, toplumun sinifli karakteri ge-
regi meslek olarak ortaya ¢iktigini biliyoruz. Temizlikgilik, atik-
larin uzaklastirilmasiyla iligkili olan ¢opgiiliik, as¢ilik, soforliik,
vb. tiirii meslekler tamamen bdyledir. Esasen bireysel diizeydeki
rekreatif ugraslarin hiyerarsik diizende ayri1 bir sorumluluk olarak
kimilerinin {izerine yikilmasiyla ortaya ¢ikmigtir bunlar. ilelebet
siirmelerini beklemek insani olmaz. O nedenle bunlarin tam siire-
li profesyonel bir ugras olmaktan ¢ikarilmalar1 yoniinde devrimci
adimlarin atilmasi gerekir.

CGalisma siirelerinin kisaltilmasi yoniindeki teknolojik gelismeler
bu bakimdan iki boyutlu olanak sunuyor. ilk olarak teknolojik ge-
lisme kimi insani olmayan meslekleri insanin iizerinden alabilir.
Ornegin yerin 800 metre altinda kémiir gikarma isi akilli makine-
ler, robotlar tarafindan devralinabilir, kendi kendisini temizleyen
helalar ise daha simdiden yapiliyor. Zor yipranan, burusmayan
kumaslar da yle. Ikinci olarak ise bos zamanin artis1 bireysel rek-
reasyon ¢alismalarinin yine amatér olarak bireyler ve kolektifler
tarafindan iistlenilmesini saglar. Ikinci durum tam bir grup, top-
luluk ve toplumsal organizasyon sorunudur. Kolektifler as¢ilik, te-
mizlik, atiklarin uzaklastirilmasi, mikro ¢evre diizenlemeleri gibi
temel aktiviteleri amator bir bicimde gergeklestirmek agisindan
yeni bir is boliimii gelistirmek zorundadir. Olayin bu ikinci y6-
niiniin tamamen teknolojinin iizerine devredilmesi beklenemez.
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Teknolojik gelismenin kendisinin ortadan kaldiramayacag: pis is-
lerin varligini siirdiirmesini olasiliklar dahilinde gormek zorunda-
yiz. O halde bu pis isleri belli profesyonel meslek sahiplerinin iize-
rine ytkmaktan vazgegerek, onlar1 herkesin biraz biraz devraldig:
yeni bir toplumsal diizenlemeye gitmek zorundayiz.

5- Bu biiyiik ve heyecanli projenin baglangicta isyeri ortamin-
da uygulamaya konulacagini sdyleyebiliriz. Ancak bu klasik ka-
pitalist isyerinden farkli bir isyeri olmak durumundadir. Kapitalist
isyeri bugiin aileyi pargalayan, insan yasamini ileri derecede dogal
sinirlarinin 6tesinde zorlayan bir karaktere sahiptir. Bir kere isyeri
ile bireylerin yasadiklar:1 konutlar birbirinden tamamen uzaktir.
Cogu kez ulagim igin servis olanagi da bulunmaz. Biitiin bunlar
giinliik kent yagsamini dayanilmaz bir iskence haline doniistiiriir.
Cocuklar ve anne, baba sabahin kériinde, hava karardiktan sonra
bir araya gelmek iizere, kilometrelerce uzaktaki isyerlerine, okul-
larina, kreslerine ulagmak i¢in birbirlerinden ayrilirlar. Patronlara
para kazandirmak amaciyla biiyiimek igin...

Giiniimiiz kentlerinin ve iiretim ortaminin bu yapisi ¢aligan ai-
leleri isyeri disinda da halsiz birakir. Isyerinde esnek iiretim mo-
delleri calisanlar1 birbirine diigiiren, birbirine denetlettiren, reka-
beti kizigtiran, dayanismayi yok eden, is yogunlugunu ve siiresini
artiran bir karaktere sahiptir. Is dig1 ortam da béyledir. Is disinda
da bireyler bu kez islerine yetismek, kendilerine sunulan tiikketim
nesnelerinden olabildigince ok edinmek igin birbirleriyle yarigir-
lar. Otobiis soférleri, islerine ve tiiketime yetismek icin otobiisle-
ri yarigarak dolduran isgileri, isyerlerine ve tiiketime yetistirmek
icin birbirleriyle yarigirlar.

Biitiin bu karmasay1 ortadan kaldirmak igin ¢aligma ortamiy-
la, aile ortamini ve sosyal yasantiy: i¢ ige gegirecek bir iiretim ve
sosyal yasam yapisi diisiinmeliyiz. Bu nedenle sosyal yasam ola-
bildigince isliklerin ¢evresinde kurulabilir. Fabrikalarin ¢evreyi
kirletmelerine kars1 gerekli 6nlemler alindiktan sonra okullar, ko-
nutlar, lojmanlar, kresler pekala fabrikalarin yaninda konuslan-
dirilabilir. Eskiden Sovyetler Birligi'nde ve Tiirkiye’de (6rnegin
Karabiik’teki demir ¢elik fabrikalarinda) bunun degisik 6rnek-
leri vardi. Boylece is ortamindaki arkadaslik iligkilerinin, sosyal
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ortamda pekismesi de saglanabilir. Boyle bir diizenleme kapita-
lizmin insan yasamina getirdigi biiyiik izolasyonun da ortadan
kalkmasina yardimci olur.

Bugiin ise degisik esnek istihdam bigimleriyle sosyal yasam ile
is yasamu arasindaki iliski degisik bir bicimde diizenlenmekte ve
par¢alanmaktadir. Ornegin evde ¢alisma ev ortamini is ortami
haline getirirken, ¢alisanin diger ¢alisanlarla iligkilerini tama-
men ortadan kaldirmaktadir. Esnek istthdam tam bir insan izo-
lasyonudur. Ekip ¢aligmasinin 6nemli hedeflerinden birisinin bu
izolasyonu ortadan kaldirmak oldugu soylense bile, Japon iiretim
sisteminin de yabancilagsma, i gerilimi bakimlarindan yeni sorun-
lar yarattigini ve ¢ogu kez Taylorizmden farksiz bir iiretim hatt1
olusturdugunu gormiistiik. Nedeni agiktir: Esnek iiretimde ekip,
rekabeti diizenlemek igin insa edilir.

O halde hedefimiz yeni teknolojilerin sagladig1 olanakla isgi-
leri evlerinde tek bagina ¢alismaya zorlayarak izolasyona izolas-
yon katmak olmamalidir. Tam tersine; iiretim ortamini ¢aligan-
larin etkilesimini, dayanigmasini arttiracak sekilde diizenlemeye
gayret gostermeliyiz. Yeni teknolojileri bu amagla kullanabiliriz.
Yeni teknolojiler ayrica, is digindaki sosyal iliskilerde hedeflenen
yaratici etkinlikleri gelistirmek i¢in de kullanilacaktir. Belki bii-
tiin bunlar i¢in insanlari is dis1 yasamlarinda yine kendi baglarina
birakan bilgisayar oyunlarinin disinda kolektiflige dayanan yeni
oyun tiirleri gelistirmek gerekecektir.

Hem igyeri hem de sosyal ortamda (ki bu ikisinin 6nemli oran-
da i¢ ice gecmesi gerektigini diigiinmiistiik) rekreasyon alanlarini
alabildigine zenginlestirmek ve yayginlastirmak ihtiyaci var. Her
koseye oyun ve spor alanlari, birlikte zaman gegirmeye firsat vere-
cek sohbet koseleri, bilim iiretim parklari, tartiysma mekanlari, bil-
gisayar laboratuarlari, vb. Sosyalizmin hedefi insanlar arasindaki
etkilesimi is ortaminda da, sosyal ortamda da arttirmak olmalidur.

6- Kapitalizm yonetim boyutunda hep 6lgek kiigiiltiir. Eko-
nomik olarak diinyanin en iicra koselerine kadar istila etme egili-
mi tasirken, yonetimi sirket 6lgeginde odaklar. Sermaye birikimi,
sermayenin merkezilesmesi ve tekellesmesi, piyasa ekonomisinin
gereksinimleri bireysel sermayeler lizerinden gergeklestigi igin.
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Temel amag sirket karinin maksimizasyonudur. Bunun iginde
komsu sirketlerin yutulmasi da bulunur.

Uretkenlik artisin1 hedefleyen biitiin yonetim stratejilerinin
de sirket odakli olmasi bundandir. Performans ticreti de sirketin
karliligin1 arttiracak sekilde uygulanir. Performans ticretlendir-
mesinin amaci is yogunlugunun arttirilmasi ve ¢aligma siiresinin
uzatilmasi iizerinden is¢inin iiretkenligini yiikseltmek ve is¢giyi
sirket hedeflerine kilitlemektir. Isci isine ve sirket hedeflerine ki-
litlenirken kendi sosyal yasamina, toplumsal olaylara kars! ilgisini
kaybeder. Genel ilgisizlik kapitalist sistemin arzuladig1 bir seydir.
Kapitalizm is¢iyi sirkete kars: ileri derecede uyanik tutmaya ¢a-
lisirken, genel olarak diinyaya ve kendisine karsi yabancilastirir.
Iscinin sirkete kilitlenmesi, genel yabancilasma sendromu igin-
de gergeklesir. Japonya'da ortaya ¢ikan Karoshi'nin bir nedeni de
budur: Yabancilagsma ve anlamsizlagsma iginde, bireyin kendisiyle
yabanci olana baglanmasi ve onu hayatinin anlami olarak anlam-
landirmasi. Anlamsiz bir sey anlam olmustur. Is¢inin yagaminin
tek anlamidiger sirketleri yutmasi, alt etmesi, yok etmesi gereken
kendi sirketinin basarisidir. Kapitalizm, sirketi is¢inin yagaminin
anlami haline getirmeye ¢alisir. Karoshi budur. Is¢inin biiyiik bir
is yiikiiyle kendi kendisini somiirerek, 6liime yiiriimesi. Karoshi
ayni zamanda bir kabullenmisliktir.

Sosyalizmde de ekonomik basari, iiretkenlik artigi, insanin emek
giicii de dahil biitiin kaynaklarin verimli kullanilmasi 6nem-
li gerekliliklerdir. Ancak sosyalizmde basarinin temel olgiitii
sirket degil, en azindan ulusal 6lgek olmak zorundadir. Sosya-
lizm performansi, bagariyi, verimliligi en azindan ulusal dlgekte
degerlendirmelidir.

Yukaridaki 6nerimizin 6nemli nedeni sosyalizmin kendi ekono-
mik rasyonaliteleridir. Kapitalizmin ekonomik rasyonalitesi kar
maksimizasyonu iken, sosyalizminki en azindan ulusal ve giderek
global dlgekte insan gereksinimlerinin en iiretken (birim iiriiniin
iiretilmesi icin en az zaman harcayarak) ve en verimli (en az kay-
nakla en fazla gikt1 elde etmek) bigimde karsilanmasidir. Kapita-
lizmde baska her seye karsi sirketin karlilig1 temel giidii iken, sos-
yalizmde herkesin gereksinimlerinin kargilanmasi temel amagtur.
Kapitalizmde ekonomik i¢ giidiiler yon verici iken, sosyalizm bu
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i¢ gudiileri merkezi planlamayla denetim altina almak zorunda
dir. Aksi halde ortadakine sosyalizm demek olanakli olmavz. Sos
yalizm, sosyal anlamda, her seyden 6nce esitlikgilik demek oldugu
icin. Sosyalizm boélgesel, etnik, vb. esitsizliklere son vermek zorun-
dadir. Bu nedenle de siyasal olarak iizerine oturdugu iilke 6lgegini
ekonomik rasyonalitesinin de 6l¢egi yapmas gerekir.

Sosyalizm boélgesel esitsizlikleri ortadan kaldirmak igin, kapita-
list degerlendirmelere gore verimsiz goriinen yatirimlar yapmak,
geri kalmis bolgelere, gelismis bolgelerden karsiliksiz kaynak ak-
tarmak zorunda kalabilir. Biitiin bunlar sirket mantigiyla terstir
siiphesiz. Bir zamanlar Sovyetler Birligi'nin Kiiba’dan aldig: seker
i¢in diinya piyasa fiyatinin iki katin1 6demis ve Kiiba'ya sattig1 ben-
zini de diinya piyasa fiyatinin yarisina vermis olmasi bunun tipik
ornegidir. Burada bir gerilim oldugu da agiktir. O da karsiliksiz
kaynak aktarilan bolgelerin iiretkenlik ve verimlilik kriterlerinden
uzaklasabilecek olmalar: riskidir. Dolayisiyla sosyalist sistemin
kendine 6zgiin rasyonaliteleriyle, ekonomik rasyonaliteler arasin-
da bir gerilim oldugunu da kabul etmek ve bu gerilimi bir tarafta
sosyalist esitlikgilik ilkesinin geregini yerine getirecek, Gte tarafta
ise kaynaklarin iiretken ve verimli kullanimi yoniindeki en genel
ekonomik ve insani ilkeyi akilda tutacak sekilde diri tutmak gere-
kir. Boyle oldugu siirece bu gerilim verimli bir gerilim olacaktir.

Biitiin bu nedenlerle sosyalizmin, is¢ileri ve is¢i sinifini galigtik-
lar1igletmelerin ekonomik hedeflerine motive etmesi gerekli, an-
cak tek basina yeterli bir strateji olmayacaktir. Bunun en tipik or-
negi Yugoslav tarzi “sosyalist piyasa ekonomisi”dir. Yugoslavya'da
ekonomik rasyonalite sirket olgeginde kurulmustu. Katilim me-
kanizmalari, verimlilik analizleri, bunlarin tiimii girketler teme-
linde gergeklestiriliyordu. Sirket yoneticilerini isciler segiyor, sir-
ketler kendi gelir-gider muhasebelerini yaparak, bu muhasebenin
sonuglarina gore davraniyor, mal fiyatlandirip, satiyor ve yatirim-
larini kendi gelirleriyle gergeklestiriyorlardi. Sonug tam bir kapi-
talist piyasa karmasasi oldu. Sirketler birbirleriyle yarisirlarken,
bunu birbirlerinin ve iilkelerinin zararina yapiyor olduklarini goz-
den kagirdilar, gormezden geldiler, yalnizca kendi muhasebeleri-
ni diisiiniir oldular, bolgesel esitsizlikler hizla derinlesti, tek tek
sirket verimlilikleri artip (kazananlar), azalirken (dogal olarak es
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zamanli bicimde kaybedenler) iilke ekonomisinin verimliligi bir
biitiin olarak ve diizenli bir egilim gostererek diistii. Emperyalist-
ler Yugoslavya'yr bu zeminde ¢okerttiler. Yugoslavya'daki “sirket
sosyalizmi” o nedenle sosyalizm degildi.

Sosyalizmde tek kilitlenme noktasi, performansin, verimliligin
esas olarak degerlendirilecegi 6lgek o nedenle ulusal 6lgek olma-
lidir. Sosyalizmde ekonominin merkezi planlanmasi geregi de bu-
radan ¢ikar. Sosyalizmin ekonomik planlamasini belirleyen temel
faktorler sunlardir: 1) Toplumun, egitim, saglik, konut, beslenme,
giyinme, ulasim, eglenme-kiiltiir gibi gereksinimleri. 2) Degisik
dogal, sosyal, kiiltiirel farkliliklara bagli olarak sosyalist toplumun
degisik kesimleri ve iilkenin degisik bolgeleri arasindaki ekono-
mik, sosyal esitsizlikler, kisacasi, karsiliksiz kaynak aktarmak ge-
reken bolgelerin niifusu, biyiikliigi. 3) Ayni sekilde degisik fak-
torlerin etkisiyle esitsiz ve geri karakter gosteren dost sosyalist
iilkelerin varlig1 ve bu iilkelerin gereksinimlerinin biiyiikliigii. 4)
Sosyalist toplumun ve diger iilkeler sosyalist toplumlarinin yap-
mak zorunda bulunduklar: tasarruf miktari.

Dikkat edilirse yukaridakilerin tiimii giivenilir bir enformas-
yon sistemi gerektirir. Bunu da ancak merkezi yonetim ve planla-
ma saglayabilir. Bu sorunlarin tiimiiniin 6lgegi tek tek sirketlerin
sorunlarini, kaygilarini, planlarini agar ve tam tersine tek tek sir-
ketlerin planlarinin yoneltilmesi gereken ana dogrultuyu belirler.
O nedenle sosyalist merkezi planlamada sirketlerin kendi planlar:
merkezi planlamay: destekleyecek sekilde yapilandirilmak zorun-
dadir. Aksi taktirde ortada esitlik, dayanigma ve sosyalizm diye
bir sey kalmaz.

Merkezi planlama ve yerel birimlerin bu planlara tabi kilinmasi
asir1 biirokratik bir yap1 yaratir ve ekonomik verimliligi diigiiriir
mii ? Boyle bir risk vardir ve bu riski 6nlemek bakimindan ekono-
mi dis1 faktorlerin kullanilmasi yagsamsal 6neme sahiptir. Ancak
¢ok sozii edilenyeni teknolojilerin ve bilgisayarlarin merkezi plan-
lama ile yerel gereksinim ve olanaklar arasindaki iliskiyi ¢ok daha
dinamik kilacag: da agiktir. Ulusal ve uluslararasi bilgisayar aglari
yerel olanak ve kaynaklarin merkezilestirilmesine, merkezi planla-
ma direktiflerinin ise yerellestirilmesine, boylece merkezive yerel
kaynak, olanak ve zorunluluklarin aninda karsilagtirilmasina ve
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birbirlerine gére diizeltilmelerine de olanak saglar. Bu aslinda gok
bilesenli bir bilgisayar oyunu olarak da diisiiniilebilir: Ayn1 anda
binlerce birimin oyuna dahil oldugu, kendi kartlarini agik bigim-
de ortaya koyduklari, ortak bir planlama gergeklestirdikleri ve var
olan merkezi planlari1 buna gore degistirdikleri bir siire¢. Binlerce
birim kendi olanak ve gereksinimlerini veri tabanina girecek, mer-
kezi gereksinimlere gore yerellikler zorlanacak, yerelliklerin ge-
reksinim ve olanaklar1 merkezi plani sekillendirecek, nihayetinde
bir optimum noktada senaryo kesilecektir. Ayni siireg her bir yerel
birim icinde de isleyecektir. Iste iscilerin bilimi kendi yasamlari-
na dahil etmelerinin baglangi¢ noktasi. Bilim ve siyasal katilim.

Dikkat edilirse hep ekonomik rasyonalitenin disinda bir seyden,
toplumsal gereksinimlerden ve siyasal gerekliliklerden s6z edi-
yoruz. Siyasal gereklilikleri sosyalist, esitlik¢i hedeflerimize gore
gelisen toplumsal gereksinimlerimize gore belirliyoruz. Buradan
hareketle de sirket 6lgekli ekonomik rasyonalitenin gerekliliklerini
saptiyoruz. Yalnizca sirket 6lgekli ekonomik rasyonalitenin gerek-
liliklerine goére hareket edecek olsaydik, ne az gelismis bolgeleri,
ne de az gelismis dost sosyalist tilkeleri diigsiinecektik. Ama o da
sosyalizm olmayacakti.

Kapitalizmin performans ol¢iimii sirket hedeflerini gergekles-
tirme kistasina baglanmus birey olarak is¢inin verimliligi ve iiret-
kenligiyle 6lciiliir. Is¢i ne kadar sirkete kilitlenirse performansi o
kadar yiiksektir. Sirketin performansi ise isletme karliligidir. Tabii
tiretilen meta piyasada satilabildigi taktirde.

O halde sosyalizmde performans ulusal ve global 6l¢ekli insani
gereksinimlere odaklanmigtir. Insani gereksinimlerin tatmin de-
recesi performansin élgiitiidiir. Isgiler ve sirketler de yaptiklari-
n1 bu hedefe yoneltmek zorundadir. Bu eylemin ekonomik rasyo-
nalitenin kurallar1 disinda ve ekonomik performans kriterlerinin
tersine gelistigini yukarida vurgulamistik. Bu nedenle, belki de,
diinya kapitalist sistemi varligini siirdiirdiigii siirece, sosyalizmin
ekonomik basarisi, kapitalizmin orta ve iist siniflarinin refahiy-
la 6lgiilen basari diizeyinin gerisinde kalacaktir. Sosyalist sistem
actktan geri bolge ve iilkeleri desteklemek zorunda oldugu igin.
Kapitalizmin ekonomik rasyonalitesinin iginde esitsizlikler, bazi-
larinin yoksullugu, vb. zaten vardir. Esitsizlik ve somiirii kapitalist
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ekonomik rasyonalitelerdir. Sosyalizm ise bunlari kabul edemedi-
gi icin ekonomik agidan rasyonel davranamaz.

Yani, sosyalist toplumu ve sosyalizmin bireylerini ¢aligma-
ya yonlendirmek bakimindan ekonomik giidiileyiciler kesinlik-
le yetmeyecek, hatta, tam tersine bunlar, en azindan baslangigta,
sosyalizmin insani, dayanigmaci zeminini alttan oyan bir islev
bile gorebilecektir. O nedenle sosyalizmin, bireyleri, isletmeleri
ve toplumlari toplumsal refahin ortalama diizeyinin yiikseltilmesi
amaciyla ¢alismaya ve bazi kesimlere agiktan kaynak aktarmaya
raz1 edebilmesi igin ekonomi dig1 faktorleri yaratmaya gereksini-
mi vardir. Diinya 6lgekli kapitalizm-sosyalizm ayrigmasi ve diin-
ya Olgekli esitsizlikler devam ettigi siirece, sosyalizmde ideoloji ve
siyasete her zamankinden daha fazla oranda gereksinim bulun-
masinin nedeni budur. Sosyalizm o nedenle karsiliksiz ¢aligacak
bireylere ihtiyag duyar.

7- Sosyalizm karsiliksiz ¢aligma bilincine sahip bireyi kapita-
lizmden devralamaz. Onu kendisi yaratmak zorundadir. Kapita-
lizm bireyleri hep yarigmaya sokar. Son yillarda gelistirilen esnek
yonetim bigimleri (esnek iicretlendirme, bireysel sozlesmeler) isci-
lerin tiimiinii amansiz bir yariga zorlar. Bu sistem iginde ig¢i diger
sinifdaslariyla yarigabilmek i¢in kendisiyle yarismak zorundadir.
Performans iicretinin islevi de budur.

Sosyalizm baslangigta ve belki de uzun siire bu siyasal biling-
teki iscilerle is yapmak zorunda kalacaktir. O nedenle isin en ba-
sinda iscilerden, toplumsal refahi arttirmak ve yoksullara, yoksul
bolgelere karsiliksiz kaynak aktarmak igin 6zveriyle iiretmelerini,
¢aligma siirelerinin kimi zamanlarda uzatilmasina goniilli razi
olmalarini beklemek sonug vermeyebilir. Bunun en tipik drnegi-
ni Sovyetler Birligi'nde yagamistik. Lenin doneminde Sovyet eko-
nomisinin Yeni Ekonomik Politika'ya yonelmesinin nedeni buydu.
Basta Lenin olmak iizere Sovyet yoneticilerinin, igleri kan aglaya-
rak, zamana gore licret sisteminden, parca bagi iicrete (performan-
sa gore licret) ge¢melerinin nedeni de buydu: Heniiz sosyalist bi-
linci edinememis isgileri verimliligi, iiretkenligi yiikseltmeye ikna
etmek i¢in ekonomik motivatorler kullanma geregi. Ya da ekono-
mik rasyonaliteleri dikkate alma zorunlulugu.
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Parc¢a basi iicret kapitalist bir iicretlendirme modelidir. Emek
deger teorisinin sosyalizm topraklarinda kabul edilmesi anlami-
na gelir. Daha da 6tesinde kullanilmasi zorunlulugudur. Sovyetler
Birligi iiretim tikaniklhigini agabilmek, is¢ileri ¢aligmaya yonlen-
direbilmek, ¢alisma motivasyonunu arttirabilmek igin paray bir
arag olarak kullanmak zorunda kalmuis, is¢ilere rekabet giidiisi
yaratmak geregi duymustu.

Emek-deger teorisinin kullanilmas: agikga sosyalist bilinci 6ldii-
ren bir karaktere sahiptir. Ancak sosyalizmin kurulus asgamasinda
baska gare de kalmayabilir.

Emek-deger teorisi, yani para i¢in ¢alismak, daha ¢ok para ka-
zanmak i¢in ¢alismak, agikgasi, paranin egemen oldugu kapitalist
diinya goriigiinii besler. Bu durumda sistemin isgilere soyledigi
sey tam olarak sudur: Ne kadar ¢ok ¢alisirsaniz o kadar ¢ok para
kazanirsiniz, ¢ok para kazanmak igin ¢ok ¢aligmalisiniz, refahi-
niz paraya bagli, para sosyalist lilkemizi ayakta tutacak. Bu stra-
teji baslangig icin dogru olsa bile, sosyalizmin tarihsel hedefleri-
ne tamamen terstir.

O halde sosyalizm bireyleri esitlik, adalet, dayanigsma, vb. kav-
ramlarla somutlanabilecek olan sosyalizm idealine baglayabilmek
icin ideolojik ve siyasal araglar1 devreye sokmak zorundadir. O ne-
denle bir 6nceki maddede dile getirdiklerimizi de gozeterek sunu
sOyleyebiliriz: Sosyalizm ekonomik rasyonalitelere gore degil, te-
mel olarak ideolojik ve siyasal hedeflere gére hareket eder. Ideolo-
jik ve siyasal araglarin iki islevi olacaktir. Bir yandan emek-deger
teorisinde yasayan burjuva karakterli zeminin tahrip edici etkile-
rini tamponlamak, 6te yandan ise toplum ve iilkesi igin karsiliksiz
¢alisma azmiyle dolu yeni sosyalist bireyler yetistirmek.

Sosyalizm, ne olursa olsun yanindaki arkadasiyla dayanigma ar-
zusunda olan, toplumsal ¢ikarlara gore hareket eden insan tipine
gerek duyar. Ancak boyle bir insan tipinin egemenligi sosyalizmi
ayakta tutabilir. Insanlar basariyi, bagarilarini gordiikge yaptik-
larina sarilirlar. Karsiliksiz ¢alisacak insan tipinin yaratilmasi da,
o nedenle, sosyalizmin basarilarinin ortaya ¢ikmasiyla, bu baga-
rilarin esitlik¢i bigimde yayginlastirilmasiyla yakindan iligkilidir.

Sosyalizmde o6zellikle egitim, saghk, konut, temel gida madde-
leri, ulasim gibi gereksinimlerin belli bir standartta herkes igin
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devletce garanti edilmesi, para kazanmak i¢in ¢aligmak anlayisini
besleyen emek-deger teorisinin gerekliligini minimize eder. Temel
gereksinimlerin devletge karsilanmasi maddi kazanimlar igin ya-
risma giidiisiinii zayiflatir. Ekonomide devletin agirliginin artmasi
ve insan gereksinimlerinin giderek daha biiyiik kisminin devletge
karsilanmasi emek-deger yasasinin zeminini eritir. Bu da galigma-
y1 maddi 6diillerden giderek bagimsizlastiran bir olanak yaratur.

Ancak bu noktada bu kez baska bir sorun belirir: Calisma ar-
zusunun ortadan kalkmasi ve tembellik tutumu. Gereksinimler
onemli derecede devletge karsilaniyorsa, sosyalizmin kurulus asa-
masinda olunsa bile, yoksul bolge ve halklara destek ihtiyaci siirii-
yorken, yani hep birlikte ¢ok ve hatta dliircesine ¢alismak zorun-
lulugu varken bile ¢alisma arzusu korelebilir. Kapitalistlerin “is
ve yasam garantisi iscileri tembellestirir” yoniindeki tarafl argii-
manlarinin etkili olmasina da bu sorun olanak tanir. Heniiz ka-
pitalizmin kirliliklerinden kurtulamamis bireyler devlet garanti-
sini gordiiklerinde tembellegebiliyorlar. iste maddi giidiileyiciler
bu noktada da devreye girmek zorunda kaliyor.

Sosyalizmin maddi giidiileyicileri kabullenmek zorunda kalmasi
kapitalizmin ¢ikarci insan tipinin siirekliligi agisindan besleyici et-
kide bulunurken, sosyalizmin i¢inde bulundugu verimlilik ve iiret-
kenlik krizini agmak bakimindan islevsel olabilir. Aradaki gerilimin
¢oziilmesi tamamen pratik bir istir. Ancak biitiin bunlar bize sos-
yalist ekonominin ekonomik rasyonalite mantiginin 6tesinde ideo-
lojik ve siyasal bir zemine gereksinim duydugunu bir kez daha agik-
¢a gosteriyor. Sosyalist ekonominin verimliligi ok 6nemli oranda
ideolojik ve siyasal araglarin etkin bigimde kullanilmasina baglidur.

8- Kapitalizm demokraside de 6lgek kiigiiltiir. Endiistriyel
demokrasinin anlamu igyeri dlgeginde kar maksimizasyonu
amach katilim mekanizmalaridir. Katilim, fikir belirtme ser-
bestligi ise sorun yoktur. O zaman endiistriyel demokrasiye de-
mokrasi diyebiliriz. Nasil olsa, katilanlardan, katilanlarin séyle-
diklerinden, vb. bagimsiz olarak birileri karar almaktadir. Ancak
katilimda neyin konu edildigi, hangi konularda yeniden diizenle-
yici kararlar alindigi, bu kararlarin baglayicilik derecesi ve biitiin
bunlarin kimin ¢ikarina oldugu 6nemli ise o zaman endiistriyel
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demokrasinin siyasal demokrasi ile ilgisinin olmadig: agiktir.
Ciinkii endiistriyel demokraside is¢ilerin katilimi iiretkenlik ar-
tigtyla ilintili konularla sinirhdir ve esitsizliklerin temelindeki si-
nifsal geligkilere iligkin konular kesinlikle giindeme giremez. O
halde kapitalizmin igyeri 6lgekli ve sendikalari diglayan endiist-
riyel demokrasisi esitsizliklerin, kapitalist iiretim dinamiklerinin
iiretimine katilimdur.

Sosyalizmin demokrasisi, liretim araglarinin kamulastirildigi,
zenginligin toplumsallastirildigi nesnel bir zemin iizerinde refa-
hin yiikseltilmesini, dolayisiyla bog zamanin arttirilarak, yagamin
¢ok yonliilestirilmesini hedeflemek zorundadir. Demokrasi sosya-
lizmde yasamin en kiigiik birimlerinden, sokaklardan, mahalle-
lerden, isyerlerinden baslayacak ve yasami zenginlestirici bir islev
gorecektir. Birimlerdeki sorunlarin ele alinmast, bunlar igin 6ne-
riler getirilmesi ve bu onerilerin merkezi-ulusal gereksinimlerin
firsat tanidig olanaklar gergevesinde yasama gegirilmesi, esitlik
ve demokrasinin kendisidir.

O halde sosyalizmde demokrasi ¢ok yonliilestirme araci oldugu
gibi, kendisi bu ¢ok yonliilesmenin en 6nemli gostergelerinden bi-
risidir. Sosyalist bireyler, dayanisma halinde, esitlik kiiltiiriinii ge-
listirecek sekilde, etkilesmeyi, tartismay, ¢alismayi, yerel sorun-
lar1 diisiinmeyi, yerel 6lgegi iilkenin ve diinyanin genel durumu
icinde ele almayi, yaraticilig, evrensel degerleri yeniden iiretmeyi,
paylagsmayi ve eglenmeyi hep birlikte deneyimlerler. Bu canli bir
siiregtir ve herkese zevk verir.

O nedenle isyerlerinde, iiretim birimlerinde ilgili 6zel sorunla-
r1, genel olanak ve zorunluluklar i¢cinde degerlendirmeyi, ¢ozmeyi
olanakli kilacak katilim mekanizmalarinin olusturulmas: 6nem-
lidir. Bu tiir mekanizmalarin, en azindan baglangi¢ agamasinda,
yerel ve 6zel gikarlarin abartilmasi yoniinde “istismar1” s6z konu-
su olabilir. Ancak uygun ideolojik ve siyasal araglar kullanilarak
yerel ile genelin i¢ ige ele alindig1 sosyalist bilincin gelismesi ba-
kimindan vazgegilmez olduklar: agiktir.

9- Kapitalizm sendikalar:1 devre dig1 birakiyor ve insan kaynak-
lar1 yonetimi ile isgileri sirket ¢ikarlarina kilitliyor. Siyasete olan
ihtiyag artiyor. Bunu sendikalari kaba ve degisik ideolojik, siyasal
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mekanizmalarla dislayarak ve/veya kendi perspektifine eklemleye-
rek gerceklestiriyor.

Ancak sendikalarin yasadig1 sorun bu kadar da degil. Yeni istih-
dam bigimleri sendikalarin 6rgiitlenmesini zorlastiriyor. Ev ¢alig-
masy, tele ¢aligma bigimleri iscileri isyerlerinden kopariyor, onlar1
mekansal olarak dagitiyor. Bu mekansal daginiklik is¢ilerde or-
giitlenme bilincini de koreltiyor. Yar siireli calisma, gegici ¢alis-
ma gibi giivencesiz istihdam bigimleri is¢ilerin kendilerini o iste
gecici gormelerine neden oluyor, bu da o6rgiitlenme arayislarinin
oniinii tikiyor.

Ote yandan isyeri ile yasam alani arasindaki cografi kopukluk,
isyeri ve yasam alanlarinin sosyal ve kiiltiirel farkliliklari da isgi
sinifin1 béliicii bir etki yaratiyor. Isyerinde gelisebilecek sinif bi-
lincinin 6nii, yasam alanlarindaki akrabalik, hemserilik iliskile-
rinin, etnik dinamiklerin etkisiyle kesiliyor.

Belki de, biitiin bu nedenlerle, kapitalizmin esnek istihdam bi-
¢imlerini, igyerlerini kentlerin disina tagimasini ve igyeri ile sos-
yal yasami pargalamak igin her seyi yapmasini bilingli siyasal bir
tercih olarak da gormek gerekir.

Pargali, mekansal agidan daginik yap: sinif bilincinde de par-
¢alanmaya, sinif bilincinin olugjamamasina neden oluyor. Bunun
sermayenin yeniden yapilanmasi siirecinde artarak siirecegini
bekleyebiliriz.

Kapitalizm igin siyasetsizlestirme bugiin her zamankinden bii-
yiik 6nemdedir. O nedenle siyasal partiler bile 6zel bir ¢gabayla
birbirlerine benzesiyor. Siyasetin gereksizligi, gegersizligi imaji
boyle yaratiliyor. Siyasetten kopan sinif gelecegini terk ediyor. Si-
nifi siyasetsizlestirmek agisindan esnek istihdam, iicretlendirme
ve yonetim bigimleri 6zel bir islev goriiyor. Bu boslugu sendikalar
dolduramuyor. Ozel stratejilerle yaratilan siyasetsiz bogluk bir kara
delik gibi biitiin ekonomik, sendikal muhalefet tarzlarini yutuyor.

Eger boyle ise, bu sorunun altindan sendikal 6rgiitlenme ile kalk-
mak olanakli degildir. Sendikalarin pargali, daginik yap1 iginde
kendilerine alan agmalari bile olanaksiz goriiniiyor. Dikkat ¢ek-
meye ¢alistigim sorun sendikalarin 6rgiitlenme ¢abalarini yo-
gunlastirmalari ile asilabilecek gibi durmuyor. Sendikal var olu-
sun ontolojisiyle alakal1 bir mesele var. Sendikalar miicadele etme
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perspektiflerinden bagimsiz olarak ekonomik yasamin digina iti-
liyorlar ve yalnizca is¢i sinifinin halen 6nemli kitleler halinde bir
arada iiretim yapmakta olduklari sektorlerle sinirlaniyorlar. Bu sek-
torlerin genel ekonomi iginde kapladig: alan ise giderek daraliyor.

Bu olumsuzluga bir de sendikalarin diizen igi tutumlarini ekle-
mek gerekir. Tartistigimiz konudan ayri olsa bile. Sendikalar es-
nek yonetim stratejilerine yedeklenen bir siyasal tutum igindeler.
Burjuva sosyal bilimcileri de buna “y6netisim” diyorlar. Sendikalar
sinifsal nitelikli muhalif ¢izgi benimsemek yerine, kara delige yem
olmamak i¢in sermayeye yedeklenmeyi tercih ediyor, kara deligin
enerjisini bityiitiiyorlar.

O zaman bu noktada is¢i sinifin1 ekonomik, siyasal ve ideolojik
olarak orgiitleyecek ayr1 bir arag gerekiyor. Eskiden sendikalar isgi
sinifina siyasal biling kazandirmak bakimindan 6nemli bir arag,
bir ara halkaydi. Leninist literatiirde bu iliski “volan kayis1” gibi
degisik kavramlarla tanimlanmsti. Sendikalar is¢i sinifi ile siyaset
arasindaki aktif, eylemli baglanti noktasiydi. $imdi bu konumlari-
n1 enerjilerinden, perspektiflerinden bagimsiz olarak yitiriyorlar.

Bu nedenle, is¢i sinifina ulasma bakimindan sosyalist siyasetin
ve siyasal partilerin dogal denilebilecek bir islevle yiikiimlendik-
lerini soyleyebiliriz. Gegici ¢aligan bir is¢iye sendika evinde ula-
samaz. Bu mekansal bir sorun degildir. Zira, evde yalniz galisa-
n1 sendikaya baglamak ontolojik manada neredeyse olanaksizdir.
Ancak bu isi siyasal olusum pekala yapabilir. Siyasal olugum ig ile
sosyal yasant1 arasindaki kopuklugu giderecek, diinyaya ve iiretim
iliskilerine biitiinciil bakis: saglayacak, is¢i sinifin1 hem isyerinde
hem de yasam alaninda ekonomik ve siyasal eylemin igine ¢eke-
cek yegane arag olarak ortaya ¢ikiyor.

Biitiin bunlar sendikal miicadelenin kii¢iimsenmesi anlamina
gelmiyor. Ancak siyasal partilerin ve siyasetin islevinin giiniimiiz-
de daha da 6nem kazandigina isaret ediyor. Bugiin sendikal mii-
cadeleyi diriltmek igin bile sosyalist orgiitlii siyasete gerek bu-
lunmasinin nedeni de budur. Is iligkilerinin her alanda bu denli
diizensizlestirildigi bir donemde, is¢i sinifinin etki diizeyi yiik-
sek kendiliginden bir hareketlenme sergilemesinin ya da olsa bile
bu hareketlenmenin siyaset olmaksizin iz birakmasinin olanagi
kalmamustir.
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10- Kisacasi teknolojik gelisme is ortaminin, sosyal ve genel
olarak toplumsal yagsamin yeniden orgiitlenmesi bakimindan
biiyiik olanaklar sunuyor. Kapitalizmin elinde ise bir kar ve s6-
miirii makinesi haline geliyor.

Sosyalizm teknolojik gelismenin olanaklariyla; mesleki yapila-
r1, mesleklerin igerigini, ihtiyaglarin ve tiiketimin nitelik ve ni-
celigini, sosyal yasamin bilesimini yeniden tanimlamak zorun-
dadir. Bunun igin yeterli firsatlara da sahip olacaktir. Dolayisiyla
teknolojinin sosyalist kullanim1 basit bir yeniden diizenleme ve
retkenlik artis1 hedefine indirgenemez. Sosyalizmde insan ge-
reksinimlerinin daha tam bi¢imde karsilanmasinin anlami, yal-
nizca ekonomik iiretkenligin arttirilmas: ve buna bagh olarak
tilkketim diizeyinin yiikseltilmesi demek degildir. Teknolojinin
sosyalist devrimin hizmetinde olmas: demek, onun olanaklar1y-
la, iretim sisteminin ve insan da dahil iiretici giiglerin tama-
minin sosyalist bir perspektifle yeniden inga edilmesi demektir.

Sosyalizmin en temel hedefi toplumsal gereksinimlerin karsi-
lanmasi agisindan esitlikgi bir toplumsal yapinin yaratimasidir.
Ancak bu kadar1 yetmez. Sermayenin teknoloji araciligtyla gergek-
lestirdigi diizensizlestirici operasyona karsi yeni bir diizen kurmak
gerekir. Yeni liretim sistemi bu siirecin 6nemli bilesenlerinden-
dir. Isyerinin isci icin monoton karakteri, yalnizca yillik iiretim
hedeflerinin tutturulmasini basari olarak degerlendiren yonetim
anlayisi sosyalizmi yagatmaya elvermez. Sosyalizme yeni bir an-
lam gerekir. Teknolojinin bunun i¢in sonsuz olanaklar sundugu
ortadadir. Yukarida somutlamaya ¢aligtik.

Sosyalizmin liretim ortaminda yapmasi gereken en 6nemli sey,
teknolojiyi, is¢ilerin birbirleriyle iiretim amagh etkilesimini artti-
racak, isyeri hiyerarsisini azaltacak, is¢ilerin karar siireglerindeki
belirleyiciligini gelistirecek ve bilim tiretimini gerceklestirmele-
rini saglayacak sekilde kullanmasi olacaktir. $imdi bilgisayarlar,
biitiin bunlar i¢in, zamaninda Sovyet sosyalizminin elinde ol-
mayan biiyiik bir olanaktir. Bilingli, yaratici, kendi toplumunu
ve diinyay1 her bakimdan daha esitlik¢i kilmak i¢in miicadele-
ci ve katilimci insanlar sosyalizmi yasatabilir. O halde sosyaliz-
me ayr1 bir kiiltiir gerekiyor. Bunun en kolay 6grenilebilecegi yer
iiretim ortamudur.
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Sosyalist igyeri, esitlik temelinde, ¢alisanlarin iiretimi daha ct-
kinve verimli kilmak igin, bilim liretimine ve planlama siiregleri-
ne dogrudan katildiklar1 bir organizasyon olarak diigtiniilmelidir.



EK

ESNEKLIKLE ILGILI TANIMLAR

-Bilesik giivenlik (combination security): Iscinin aldig1 gelirle
sosyal ve 6zel yasami arasinda saglayabilecegi dengeyi ifade eder.

-Caligma siiresinde (work time) esneklik: Calisma siirelerinin,
fazla mesai, vardiya ¢aligmasi, baglama zamaninin esneklestiril-
mesi gibi diizenlemelerle gereksinime gore ayarlanmasidur.

-Dis esneklik (External flexibility): Organizasyonun kullandig:
emek giiciinii degistirme yetenegidir. Sayisal ya da s6zlesmeye da-
yali esneklikler dis esneklik tiirleridir.

-Dig-sayisal esneklik (external-quantitative flexibility): Gegici is-
tihdam, s6zlesmeli istihdam gibi dis kaynaklarin kullanimindaki
sayisal degisimlere dayanan esneklik tiiriidiir.

-Dis-niteliksel esneklik (external-qualitative flexibility): Danig-
manlik hizmeti alma gibi digariya niteliksel baglilig: ifade eden
esneklik tiridiir.

-Esnek emek (flexible labour): Yan siireli, gegici ve kendi hesabi-
na ¢alisan emek olarak tanimlanmaktadir. Ayrica s6zlesmeli ga-
lisma, tageronlagtirma, evde ¢alisma, tele ¢aligma, sifir saat s6z-
lesmesi, sabit siireli sozlesme, mevsimlik ¢alisma, danigman usulii
¢aligma da esnek emek kapsami icinde degerlendirilmektedir. Es-
nek ¢aligma formlari i¢inde kadinlar, gengler, emekliler ve etnik
azinhklar daha fazla oranda temsil edilmektedir.

-Finansal esneklik (financial flexibility): isilere yapilan stan-
dart 6deme bigimlerinin degistirilmesidir. Performansa gore iic-
retlendirme gibi.

-Gegici esneklik (temporal flexibility): Caligma siirelerinin yapi-
sal olarak degistirilmesini ifade eder. Amag iicretlendirilen ¢alig-
ma siiresinin optimum sekilde kullanilmasi, baglantili olarak et-
kin olmayan zamanin minimize ve iiretken zamanin maksimize
edilmesidir. Bunun i¢in en agik yontem ise hazirlik (makinelerin
ayarlanmasi da dahil olmak iizere) ve ulagim i¢in gegen zamanin
iicretlendirilmemesidir. Bu tiir diizenlemelerin 6nemli tasarruf
saglayacagi bilinmektedir. Ornegin bes dakikalik iiretken olma-
yan ¢aligma zamaninin iiretken kilinmasy, sekiz saatlik bir ¢aligma



vardiyasinda %3'liik iiretkenlik artis1 saglamaktadir. Gegici esnek-
ligin son yillarda en gok uygulanan yollarindan birisi yillik saat
(annual hours) sozlesmesidir. Bununla, ¢alisana, yillik bir ¢aligma
stiresi igin yillik bir gelir garantisi sunulmakta, bunun yani sira
talebin arttig1 donemlerde ¢aligma siiresi uzatilirken, talebin diis-
tiigiidonemlerde de galigma siiresi kisaltilmakta, hatta ise son ve-
rilebilmektedir. Yillik saat uygulamasi fazla mesai kavramini orta-
dan kaldirmakla maliyette biiyiik tasarruf saglamaktadir.

-Gelir giivencesi (Income security): Hastalik, igsizlik, analik du-
rumlarinda gelirin siirmesidir.

-Gerekli esneklik (necessary flexibility): Makinelerdeki, iiriin-
deki, materyal yiiklemedeki ve hacimdeki esnekligi icerir. Gerek-
li esneklik kisa siireli, operasyonel esnekliktir. Kaliteyi arttirmak,
fiyat diigiirmek, yeni iiriin iliretimini gergeklestirmek amacinda
olan biitiin imalat firmalar: gerekli esnekligi saglamalidir. Gerekli
esneklik gerekli sayilda makine saglayarak, makineleri uygun bi-
¢imde gruplayarak, otomatize iiretim planlamasi ve kontrolii sag-
layarak, bilgisayar kontroliiyle gerceklestirilebilir.

-Hacimde esneklik (volume flexibility): Uretim hacmi zaman
icinde degisebilir. Bu da dogru zamanda, dogru teknolojinin kul-
lanimini, stok yonetimini, sistemi kurma siiresinin kisaltilmasi-
n1 gerektirir.

-I¢ esneklik (internal flexibility): Organizasyonlarin kullandik-
lar1 emek giiciinii nitelik (is rotasyonu) ve nicelik (fazla ¢aligtirma)
olarak nasil degisime tabi tuttuklarini gosterir. Zaman esnekligi
bir i¢ esneklik tiiriadiir.

-I¢-niceliksel esneklik (internal-quantitative): Uzun ¢alisma, de-
gisen ¢aligma siiresi, yari siireli caligma, vardiyali ¢aligma gibi is-
letmenin kendi i¢ kaynaklarindaki siireye ya da ig¢i sayisina dayali
diizenlemelerle gergeklestirilen esneklik tiiriidiir.

-I¢-niteliksel esneklik (internal-qualitative flexibility): is rotasyo-
nu, gok amaghilagtirma, ¢ok yonliilestirme gibi organizasyonun ig
kaynaklarinin niteliginin gelistirilmesine dayal esneklik tiiriidiir.

-Imalat temelli esneklik (production based flexibility): Makine-
lerdeki, materyal yiiklemedeki, siiregteki, emek diizenlemelerin-
deki esnekliktir.

-Istihdam giivencesi (employement security): Is¢inin iste (farkl



bir is s6z konusu olsa bile) kalma konusundaki beklentisidir. Isci-
nin isini kaybetse bile is bulabilme olanagini gosterir.

-Is giivencesi (job security): Yiiksek diizeyde iste kalabilme umu-
dudur. Mevut isin kaybedilme riskini de gosterir.

-Islevsel (functional) esneklik: Isginin gergeklestirdigi amagla-
rin fazlalastirilmasidir.

-Makine esnekligi (machine flexibility): Bir makinenin degisik
tiirde operasyonlari, birinden digerine gegmek iin kesintiye neden
olmaksizin yapabilmesi. Bu esneklik tiiriinii belirlemenin 6lgiitleri
bir makinenin gergeklestirdigi farkli operasyon sayisi ve ayn1 ma-
kinede bir operasyondan digerine gegerken neden olunan makine
kurmalardan kaynakli gecikme zamany, liretim zaman kaybidir.

-Materyal kavrama esnekligi (material handling flexbility): Es-
nek imalat sisteminin materyal kavrama sisteminin farkl tip ve
boyuttaki islem pargalarini lokalize edebilmesi ve aktarabilmesi-
dir. Makinenin kendi iizerine materyal alirken uygun pozisyonu
etkin bicimde alabilmesidir.

-Operasyonel esneklik (operational flexibility): Bir iglem parga-
sinin farkl teknolojik agamalardaki operasyonlarda islenebilmesi-
dir. Operasyonel esneklik esnek imalat sisteminin iiretim hacmini
arttirir. Operasyonel esneklik islem pargasinin kalitesini gosterir.
Sistemin degisik islemleri gerceklestirebilme yetenegidir.

-Operasyonel ya da kisa donemli esneklik (operational or short
term flexibility): Firmanin kendisini makinelerin bozulmasi, giive-
nilmez hammadde akis: gibi ani degisimlere adapte edebilmesidir.

-Piyasa esnekligi (market flexibility): Sirketin kendisini degisen
piyasa kosullarina adapte edebilmesidir.

-Prosediir (procedural) esnekligi: isletmede isgilerle patron ara-
sinda goriiyme ve danigmaya izin verecek sekilde bir prosediir ger-
gevesinin olugturulmasidir.

-Rekabet esnekligi (competitive flexibility): Uretim esnekligi-
ni, piyasaya yayilma esnekligini igerir. Rekabet esnekligi stratejik,
uzun donemli esnekliktir. Rekabet esnekligi kapasiteyi arttirmak
amaciyla iiretimin kesintisiz siirdiiriilmesi agisindan zorunludur.
Gereklive yeterli esneklik tiirlerinin gerektirdigi uygulamalara ek
olarak, modiiler esnek imalat hiicreleri ve fabrika enformasyon ve
kontrol sistemlerinin gelistirilmesiyle saglanir.



-Sayisal esneklik (numerical flexibility): Calisan sayisinin piyasa
talebine gore azaltilmasi ya da arttirilmasi olanagini veren uygu-
lamadir. Bu bigimiyle ¢alisma saatlerinin talebe gére diizenleme-
siyle de iligkilidir. Sayisal esneklik is glivencesinin ortadan kaldi-
rilmasini hedefler. Bu ise is¢i ile organizasyon arasindaki uyumun,
iscinin organizasyon hedeflerine baglanmasinin engelidir. Uzun
siireli istihdam ise insan kaynaklarina yatirnm yapmayi olanak-
I1 kilar, boylece galisanlarin becerilerinin gelistirilmesi saglanir
ve ¢alisanlarin is birakma hizini ve ise devamsizliklarini azaltir.
Biitiin bunlar organizasyonun etkinligini, liretkenligini arttirir.
Dolayisiyla, esnek istthdam bigimlerinin isgilerin giivensizligini
arttiracag beklentisi vardir.

-Stratejik ya da uzun dénemli esneklik (strategic or long term
flexibility): Sirketin uzun donemli stratejilerini rekabet ortamin-
daki beklenmeyen degisikliklere, 6rnegin talepteki degisime, tek-
nolojideki degisime adapte edebilmesidir.

-Siireg esnekligi (process flexibility): Cesitli tiriinleri iiretebilme ye-
tenegi. Bunun yerine bilesim (mix) esnekligi terimi de kullanilmak-
tadir. Bunun olgiitleri bir organizasyonun iirettigi iiriin gesit sayis,
iiriin bilesimini degistirmek icin gereken zaman ve maliyet kaybidir.

-Ucret (wage) esnekligi: Ekonomik kosullara gére iicretlerin
azaltilip, arttirilmasidir.

-Uriin esnekligi (product flexibility): Ayni iiretim hattinda iireti-
len iiriin gesidini degistirebilme, yeni iiriin iiretebilme yetenegidir.

-Yeterli esneklik (sufficient flexibility): Siire¢ esnekligini, prog-
ram esnekligini igerir. Yeterli esneklik taktik ve orta donemli es-
nekliktir. Uriin émriindeki azalmaya, islenecek materyalin degis-
kenligine, yatirim zorluklarina, kapasite kullanimindaki sorunlara
ve liretimin kesintisiz siirmesi amacina yoneliktir. Yeterli esneklik
esnek makine kullanimiyla, ¢ok amagli makine merkezleriyle, es-
nek materyal yiikseltme sistemleriyle gerceklestirilebilir.

(Bu kavramlar i¢in su yayinlanrdan yararlanildi: Bucki J, Pesqu-
eux Y, 2000; Buultjens ], Hoqard D, 2001; Felstead A, Jewson N,
1999: 1-6; Fuchs M, 2002; Looise JC, Riemsdijk M, Lange F, 1998;
Narain R, Yadav RC, Sarkis J, Cordeiro J, 2000; Peiro JM, Montal-
vo JG, Gracia F, 2002: 46; Tempelmeier H, Kuhn H, 1993: 16; Pet-
roni A, Bevilacqua M, 2002).
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lelamn

Her seyin esnediginden soz ediliyor. Teknoloji,
fabrikalar, istihdam bicimleri, yonetim anlayisi...
Esnemenin, dretkenligi artirmanin yani sira, iscilerin
becerililesmesine, entelektlel yeteneklerinin
gelismesine de yaradig), butiin bunlarin da sinifsal
catismalari ortadan kaldirdig), uyuma dayali yeni
tur toplumsal iliskilerin zeminini hazirladig ileri
stralyor.

Oysa esnemenin temel amaci kar oranlarini
artirmak, sémiruyl derinlestirmektir. Kapitalizm
aslina donuyor, vahsilesiyor, toplumsal ytiklerinden
ariniyor. Esnek istihdam ve yonetim bicimlerinin

ise bununla iliskili, ama bunun disinda bir amaci
daha bulunuyor: iscileri, kapitalist isletmelerin
hedefleriyle, burjuvazinin sinif ¢ikarlariyla uyumlu
hale getirmek. Toplam kalite yonetimi, insan
kaynaklari yonetimi, kalite cemberleri gibi stratejiler
bunu amacliyor. Bu kitapta bu konular ayrintili
bicimde inceleniyor; kapitalist tlkelerin yoneldikleri
ve somUriyt derinlestirmek amacini tasiyan yeni
stratejiler gtincel verilerle somutlaniyor.
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