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GUNCEL

BT liderleri icin en yuksek oncelik

Kuresel bir calisma, COVID-19 surecinde BT liderlerinin ¢calisan deneyimi
ve is esnekligi Uzerinde artan bir etkisi oldugunu gdsteriyor.

Uzaktan ve hibrit galisma
modellerine gegis, COVID-19
salgininin baslangicindan bu yana
bircok kurulus igin kalici bir fikstar
haline geldi. Forrester’in pandemi
déneminde yapilan “BT Liderlerinin
Degisen RolU” baslikli calismasi ise
uzaktan is guglerini desteklemek
adina altyapilari yeniden tasarlayan

BT liderleri igin galisan deneyiminin,

yeni bir dncelik haline geldigini
gOsteriyor.

10 Ulkede 1.000 CIO ve BT liderinin
katildigI ankete dayanan arastirma,
6zUnde galisan deneyimine sahip
uyarlanabilir bir is modelinin;

is dayanikhligi olusturma,
surdurtlebilir bir rekabet avantaji
yaratma ve kesinti zamanlarinda
etkili bir sekilde olgeklendirme igin
bir anahtar oldugunu gosteriyor.
Calisma, BT liderlerinin yaklasik
yUzde 60'inin, calisanlarin
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esnek bir sekilde galismasini
saglamanin, kuruluslarinin uyum
yetenegini artiracagina inandigini,
galisan deneyimini ve Uretkenligi
iyilestirmek igin teknolojiye yatirim
yaptiklarini ortaya koyuyor.

Arastirma ayrica kuresel olarak BT
ve IK birimleri arasindaki ortakligin
daha da guglendigini gosteriyor.
Pandeminin baslangicindan

bu yana, BT liderlerinin ylzde
57'si IK'daki meslektaslaryla
daha yakin is birligi yapiyor.

Bu ortaklik ise galisanlarin,

islerini basarili bir sekilde

yapmak igin ihtiyag duyduklari
aracglara ve kaynaklara erisim
konusunda desteklenmelerini,
bilgilendirilmelerini ve
gUclendirilmelerini saglayan
bUtlnsel bir kurumsal deneyim
sunuyor. Dinya gapindaki bircok BT
lideri, BT’nin katilimi ve Uretkenligi

tesvik ettigi bir ortam olusturmak
icin hala bazi engellerle karsilasiyor.
Arastirmanin yazarlarina gore,

elde edilen veriler, BT liderlerinin
artik calisan deneyimini, aldiklar
her teknoloji kararinin merkezine
koyma zamaninin geldigini
gOsteriyor.

BT kuruluslarinin yuzde 60’1,
uzaktan is gucu Uretkenligini ve
performansini desteklemek igin
calisan deneyimini iyilestirmeye
yatirim yapiyor; ancak bunun igin
bltce ve araclara erisimleri hala
bulunmuyor. Liderlerin ylzde
63U, veri silolarini azaltmak

icin veri mimarilerini gelistirip
calisanlarin verilere erigimini
demoakratiklestirmeye odaklanarak
dijital ise gegisi dnceliklendirirken,
ylzde 57'si ise son 12 ayda
butcelerinde kesinti yasiyor.




0T tukettigi enerjinin 8 katini

Yeni bir rapor, 2030’a kadar loT operasyonlarinin tukettigi enerjiden
230 milyar metrekUp su tasarrufu saglanacagini ve bir gigaton CO2
emisyonunun ortadan kaldirilacagini gosteriyor.

InterDigital tarafindan desteklenen
Transforma Insights ve

BGWorld'Un raporu, isletme ve
ticari teknolojilerin elektrik, yakit
kullanimi, e-atik, CO2 emisyonlari
ve su kullanimi Gzerindeki

kaynak etkisini inceleyerek yeni
teknolojilerin artan etkisini inceledi.

Elektrik enerjisi acisindan rapor,
yeni 10T teknolojileri Gretiminin
kuresel elektrik kullanimini 2030
yilina kadar 34 terawatt-saat
(TWh) artiracagini, ancak loT
cozumlerinin elektrik tUketimini
1,6 petawatt-saatten (PWh) daha
fazla azaltacagini ortaya koydu. Bu
rakam, 136,5 milyondan fazla evin
bir yil boyunca enerji kullanimini
desteklemek icin yeterli olan
elektrik ihtiyacini temsil ediyor.
Raporda ayrica, kiresel BT
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endUstrisinin toplam elektrik
tUketiminin 2030 yilina kadar
yaklasik 8 PWh'ye ylUkselecegi
tahmin ediliyor. Bu da yeni loT
teknolojileri ile BIT endUstrisinin
toplam gUc tiketiminin yaklasik
ylzde 20'sine esit enerji tasarrufu
saglayacagi anlamina geliyor.

Yakit tarafinda ise loT endUstrisi,
¢o6zUmlerin yayilimi ve dagrtimi igin
53 TWh ek yakit kullaniimasiyla
sonuclanacak. Bununla birlikte,
|oT’nin yakit tUketimi Uzerindeki
net etkisi, (hidrokarbon) yakitta
yillik 3,5 PWh'lik bir azalma
saglayacak. Buna ragmen, yakitin
konuslandiriimasi ve dagitimi
e-atigin gogalmasina etki edecek.
Genel cergevede, |oT tarafindan
Uretilen 657 bin tondan fazla e-atik
olacak. Son olarak, loT cihazlari

yaklasik 230 milyar metreklp su
tasarrufu saglayacak. Bu etkinin
ylUzde 35'i iyilestiriimis akilli su
sebekesi operasyonlarindan
gelirken kalan tasarruflar, mahsul
yonetimi ve uzaktan hasere
kontrolU gibi loT 6zellikli tarim
uygulamalari ile desteklenecek.

Rapor ek olarak, yakit tasarrufu
acisindan en etkili 10T ¢dzimunun,
her trden IoT ¢ozumleriyle
tasarruf edilen yakitin ylzde
37’sini olusturan araclarin yol
filosu yonetiminden gelecegini de
belirledi. Bununla birlikte rapor, loT
teknolojilerinin etkisinin, halihazirda
surdurulebilir enerji kaynaklarinin
daha fazla temsil edildigi
bolgelerde tnemli dlclide daha
dusulk olacagina isaret ediyor.




GUNCEL

Dijitallesme sirasinda CIO’lar

Pandemi dunyasinda CIO’larin gorevlerini inceleyen Adobe’nin raporuna
gore, ClO’lar kurum icerisindeki rolUnu ve dijital dncelikli programlari
yurutecek firsatlari hizla genisletti.

COVID-19 salgini, dijital donustmu
hizlandirirken is liderleri Uzerindeki
baskiyi da artirdi. Stres faktorleri ve
belirsizlik biriktikge de CISO’lar dahil
birgok lider, bir dizi yeni sorumluluk
Ustlenmekle gorevlendirildi. Adobe
ise ClIO’'nun rolintn nasil gelistigini
daha iyi anlamak igin ABD, EMEA
ve APAC bdlgelerinde 500°den fazla
ClO’yu arastirdi.

Adobe’nin arastirmasi, CIQ’larin
gUnudmuzan dijital oncelikli
ekonomisinde, neredeyse her
blyUk is girisiminin merkezinde yer
aldigini ortaya koyuyor. Agi dagitimi
yayildikga igsletmeler, ise donus
planlarini sekillendirme konusunda
ClO’lardan yararlaniyor. Adobe'ye
g6re, omuzlarindaki muazzam
ylUke ragmen, ClO’lar bu zorluklarin
Ustesinden geliyor.

Adobe, glinimuzde BT liderlerinin,
sirketlerin dontsum ve inovasyon
¢abalarinin baglanti noktasinda
oturdugunu, kurulus genelinde
yatay bir gértinim ve etki
sagladigini belirtiyor. Raporda,
ClO’larin en az dortte Ggu rollerinin
genisledigini, sorumluluklarinin
arttigini ve organizasyonlarindaki
liderlik kararlar Uzerinde daha fazla
etkiye sahip olduklarini soylUyor.

Tum yeni sorumluluklarina ragmen
ClO’larin yuzde 97’si, COVID-19
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salginindan 6nceki kadar musteri
deneyimine (CX) odaklandiklarini
soyleyerek sirketlerinin musteri
deneyimi yolculugunu da besliyor.
Modern isletmelerin can damari
olan veri ve baglanabilirlik
konusunda ise guntmuzUin veriye
dayali karar alma mekanizmalarinin
bekgileri olarak ClQ'lar, sirketlerin
hizla benimsedikleri dijitale

oncelik veren girisimlerin cogunun
arkasindaki kalp atisi olarak
konumlaniyor. CIO’larin artik
yonetmesi gereken birgok 6ncelik
arasinda veri guvenligi ve gizlilik en
Ust sirada yer aliyor. Ankete gore,
ClO’larin yuzde 71’i, 2021'de artan
yatirnm i¢in en olasi alan olarak
glvenlik ve gizliligi seciyor.

Musteri deneyimi CIO’lar igin
en onemli odak noktasi olsa da

yeni “her yerden calisma” ortami
ClO’nun dnceliklerini her seyden
once galisanlar ve sonra musteriler
olacak sekilde gelistirdi. Bugln
ClQ'lar, harici musteri yolculugu
yonetimi uygulamalarindan
yararlaniyor ve ayni ilkeleri kendi
calisanlarinin deneyimlerini
gelistirmek igin dahili olarak
uyguluyor. ClO’larin yluzde 89'u
kendilerini, organizasyonlarinin
kllturind gelistirmede rol oynayan
degisim ajanlari olarak goruyor.
Adobe ise mutlu galisanlar,
memnun musteriler ve genel is
basarisi arasindaki kanitlanmis
iliski g6z 6nune alindiginda,
ClQ'larin is birligini, tretkenligi

ve genel galisan deneyimini
gelistiren tum sistemlere veya is
streglerine oncelik vermesinin her
zamankinden daha kritik oldugunu
vurguluyor.




GUNCEL

BT yatinmlarini belirleyecek

Sirketler yeni calisma modellerine uyum saglamak icin bulut, guvenlik,
egitim ve cihazlar igin yatirrmlarini artiracak.

Dynabook Europe’un “Hibrit
Calisma: Giderek Uzaklasan is
GuclinU Yonetme” adli yeni bir
arastirmasina gore isletmeler,
uzaktan ve hibrit olarak islerine
devam eden calisanlarini
desteklemek istediklerinden, bu yil
Uretkenlik ve is birligi araclarina cok
daha fazla butce ayiracak.

ingiltere, Fransa, Almanya, ispanya
ve Hollanda’'daki orta ve blyik
Olcekli isletmelerde 1.000’den
fazla kidemli BT karar vericisi ile
anket galismasi yapan sirket, yanit
veren Avrupalilarin ylizde 65’inin
bu yil artan BT butgelerine sahip
oldugunu tespit etti. Harcamalarin
cogu, uzaktan ve hibrit calisma
cozUmlerine yonelirken 6nemli bir
kismi da is surekliligini saglamak
icin yapilacak.

Bu yil kullanilacak BT butcelerinin
derinlemesine incelendigi
calismada, bulut sistemleri ve
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uzaktan BT yardimi, tUm pazarlar
ve sektorlerdeki kuruluslar icin en
onemli dncelikler olarak vurgulandi
ve yanit veren katihmcilarin ylzde
50’si her iki teknolojiyi de Ust
siralarda konumlandirdi. Anket
ayrica, Avrupali isletmelerin

dijital dontstmu hizlandirmaya
devam ettigini, yeni bir uzaktan

ve hibrit is glctnu desteklemek
icin kendilerini saglam bir BT
altyapisiyla donattigini ortaya
koydu. Buna ek olarak Dynabook,
en iyi glvenlik yaziimina daha fazla
bltce ayirmayi planlayan kuruluslar
icin siber glvenlik altyapisinin da
6nemli oldugunu belirtiyor.

Raporda, personele yonelik BT
egitimlerinin yani sira, galisanlarin
yeni ve glvenli cihazlarla
donatilmasindan da bahsediliyor.
is streclerinde kullanilan tiim
farkli cihazlar arasinda diztstu
bilgisayarlar “salginin bilinmeyen
kahramanlari” olarak tanimlaniyor.

isletmelerin yaklasik dortte ¢l
(ylUzde 74) artik bu tir cihazlarla
ilgili satin alma kararlarini Covid-19
oncesine gore daha énemli
goruyor.

Dynabook Europe GmbH Bagkani
Damian Jaume, “Gegen yil,

calisma seklimizde benzeri
gordlmemis bir degisiklik yasandi.
Arastirmamizin bulgularinda

ise Avrupali isletmelerin, BT
altyapilarinin artan uzaktan ve hibrit
is glcunun taleplerini karsilamasini
saglamaya yonelik olarak BT
butcelerini planlama egiliminde
oldugu gorultyor.” dedi. Jaume’a
gore, artan butgelere paralel
olarak, kuruluslar bu yeni diinyada
calisanlarini glvende, baglantili ve
Uretken tutmada dogru yazilimin
yani sira, donanimin oynadigi
hayati roll de fark ediyor ve bu
perspektifte, is sureclerinde
kullanilan cihazlarin artan rolt ve
onemi de aclkga gorulUyor.




GUNCEL

Turkcellden sirketlere

Turkcell RPA ¢6zumu, isletmelerde kurala baglanabilen rutin isleri 7/24
hizl ve hatasiz bir sekilde yerine getirerek sirketlere birer ‘dijital calisan’

olarak katki saglayacak.

Turkcell'in kurumlarin ugtan

uca dijitallesmesine destek
oldugu sirketi Dijital is Servisleri,
robotik stire¢ otomasyonu

(RPA) teknolojisini kullanarak
yeni ¢6zUmunU hayata gegirdi.
Bu teknolojik ¢c6zUm sayesinde
isletmelerde yogun zaman ve
kaynak tUketen rutin islerin,
belirlenen yazilim senaryolari
dogrultusunda otomasyon
destegiyle yapilmasi saglaniyor.
Tekrar eden ve kurala baglanabilen
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islerin 7/24 hizli ve hatasiz sekilde
otomasyonunu gergeklestirecek
dijital cozim ile sirketlerde is
sUrecleri hizlanirken hata orani
sifira distigu icin maliyet avantaji
ile birlikte operasyonel verimlilik de
artacak.

RPA teknolojisi Uzerinde uzun
zamandir galistiklarini ve Turkcell
Grubu iginde 117 projede basariyla

kullandiklarini belirten Turkcell
Kurumsal Satistan Sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi Ceyhun Ozata,
kural bazli ve birbirini tekrar eden
is sUreglerine sahip her sirketin
Turkcell RPA sayesinde yeni nesil
teknolojik coztmlerle is verimliligini
hizla yukseltebilecegini soyledi.
Ozata sozlerine soyle devam etti:
“Turkcell RPA'nin otomasyon
robotlarini, aslinda is streclerine
gore belirlenip olusturulan yazilima
gore arka planda calisabilme




ozelligine sahip ‘dijital galisanlar’
olarak dusunehiliriz. Kendilerine
6zel kullanicr adl, sifre ve eposta
adresleri bulunan bu dijital gozim
ortaklari, tanimlanan islerini sifir
hata ile yapip sirketlere hiz ve
verimlilik saglarken maliyetleri

de ¢ok blUyuk oranda dusdruyor.
Turkcell RPA uygulamasiyla,
belirlenen is suregleri insan
takibinden bagimsiz bir sekilde
uctan uca yuratalurken,
gereginden fazla zaman alan bazi
rutin islerin otomasyonla ¢ozUlmesi
sayesinde sirket calisanlari da
katma deger Uretecek farkli
alanlara yonlendirilebiliyor. Boylece
hem sirket galisanlarina hem de
sirketlerin operasyonel ve finansal
verimliliklerine katki saglanmis
oluyor. Turkcell olarak sahip
oldugumuz teknolojik bilgi birikimi
ve deneyimle, sirketlerimizin
dijitallesme yolculuklarina eslik
ediyor; gelistirdigimiz ¢ozUmlerle
kuresel rekabette 6ne ¢ikmalarini
saglamak icin calismalarimizi
surdurdyoruz.”
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Hem bulut teknolojisi Uzerinden
calisabilen hem de sirket icindeki
sunuculara kurulabilen Turkcell
RPA; bankacilik, sigortacilik,

kargo, medya, turizm, perakende,
saglik, Uretim, telekomuUnikasyon
ve musteri hizmetleri gibi pek

cok farkli sektorde sirketlere

6zel ¢cozUmler sunuyor. Tedarik
zinciri icinde 6zellikle stok, fatura,
kontrat ve nakliyat yonetimi

islerini Ustlenebilen Turkcell RPA
uygulamasi; satis ve pazarlama
alaninda ise veri olusturma,

teklif Uretme, pazar ve rekabet
arastirmasi gibi gorevleri belirlenen
yazilim dogrultusunda otomatik
olarak yerine getirebiliyor. Finans ve
muhasebe departmanlarinin siparis
yonetimi, fatura Uretme, vergileri
planlama islerinde; insan kaynaklari
departmanlarinin ise CV tarama, ise
alim surecleri, bordro islemleri gibi
pek cok farkl strecinde Turkcell

RPA Uzerinden hizli ve kolayca
gerceklestirilebiliyor.

Turkcell RPA hizmeti almak
isteyen sirketlerin dncelikli olarak
otomasyona uygun is surecleri
belirlenerek bu sureclerin

dijital coztmle yurdtilmesinin
saglayacagi faydanin 6n analizi
yaplliyor. Ardindan belirlenen
surecler, yazilimlarla dijital
robotlara tanimlanarak is kurgulari
olusturuluyor. Is sireci tanimlanan
dijital robotlarin performansi ve
varsa hata bildirimleri duzenli
olarak yonetim panelinden takip
edilerek iyilestirmeler yapiliyor.
Ayrica is verimine katki saglayan
bu dijital galisanlarin yaptiklari
isler sonrasinda sagladiklar
fayda 6lglimlenerek sirketin
degerlendirmesine sunuluyor.
Sirketler, Turkcell RPA ¢6zUmUuni
bulut Gzerinden 30 gun boyunca
Ucretsiz deneyimleyebilecek.




VizYON

s surekliligine
buyuk katki
saglayacak

Uretim sistemlerindeki
parametrelerin
optimizasyonu

ile maliyet/gelir
faaliyetlerinin Gnemine
deginen Sisecam

Bilgi Teknolojileri
Baskani Gokhan
Kipcak, “Sistemlerin,
sUreglerin, girdi ve
ciktilarin her tarlu dijital
ortamlardan guvenli bir
sekilde gorunur hale
gelmesi ve yonetilmesi
onemli rekabet avantaj
yaratacak.” diyor.
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VizYON

Tiim faaliyetlerini tek cati
altinda érnek alinacak
bir basariyla birlestiren
Sisecam, yiizde 49 ile
Tiirkiye’nin halka agiklik
orani en yiiksek sinai
sirketi oldu

Turkiye'nin en koklu kurulusglari
arasinda yer alan Sisecam;
dlizcam, otocam, cam ev esyasl,
cam ambalaj ve cam elyafi gibi
camin tim temel alanlari ile soda
ve krom bilesiklerini kapsayan
kimyasal is kollarinda kuresel bir
oyuncu. Sisecam bugtn, dinyada
cam ev esyasinda en buyuk iki,
cam ambalaj ve diizcamda ise
en blyUk bes Uretici arasinda yer
allyor. Soda Uretiminde dinyada
ilk sekiz arasinda bulunan

sirket, ayni zamanda krom
kimyasallarinda da dunya lideri.

“Onine iddial kiiresel hedefler
koyan bir sirketiz. Tum faaliyet
alanlarimizda deger yaratmaya
odaklanan ve operasyonel
mukemmelligi hedefleyen bir
strateji izliyoruz.” diyen Sisecam
Bilgi Teknolojileri Bagkani
Gokhan Kipgak, buglin 22 bin
calisani, dort kitaya yayilan tretim
faaliyetleri ve 150 Ulkeyi asan
satislari ile Turkiye, Almanya,
italya, Bulgaristan, Romanya,
Slovakya, Macaristan, Bosna-
Hersek, Rusya Federasyonu,
Gurcistan, Ukrayna, Misir,
Hindistan ve ABD olmak Uzere
toplam 14 Ulkede, uluslararasi
Olcekte faaliyet gosterdiklerini
paylasiyor.
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istanbul Teknik Universitesi
Makine MUhendisligi bolimuinden
mezun olduktan sonra ayni
Universitenin isletme Fakdiltesi
Endustri MUhendisligi bolumunde
yUksek lisans egitimini
tamamlayan Gokhan Kipcak ise
calisma hayatina 1988 yilinda
basladi. Bilgi Teknolojileri alaninda
uluslararasi sirketlerde uzun yillar
Turkiye'yi ve farkl cografyalari
kapsayan sorumluluklar tstlenen
Kipcak, Ust dlzey yonetici
pozisyonlarinda da gorev aldi. 20
Mayis 2019 tarihinden bu yana da
cam ve kimyasallar sektorlerinin
global oyuncusu Sisecam’da

Bilgi Teknolojileri Bagskani olarak
gOrevini surdurtyor.

2020 hemen hemen her sektor
icin hem zor hem de devrim
niteliginde bir yil oldu. igerisinde
bulundugumuz dénemin

Sisecam’a yansimalarini Gokhan
Kipgak soyle anlattr:

“Kuresel salginin golgesinde
gecen 2020 yili gerek sirketler,
gerekse bireyler acisindan ilk defa
yasanan deneyimlerle dolu bir

yil oldu. Sisecam’in 85’inci yilini
kutladigimiz 2020 yili bizim igin
ise zorlu kosullara ragmen koklU
doéndsum adimlarini attigimiz
onemli ve sira digi bir yil oldu.

Tum faaliyetlerini tek cati altinda
ornek alinacak bir basariyla
birlestiren Sisecam, yuzde 49

ile Turkiye’'nin halka agiklik

orani en yUksek sinai sirketi
oldu. Tum faaliyetlerin tek ¢ati
altinda birlesmesi ile birlikte
kUresel vizyonumuzu ve stratejik
hedeflerimizi destekleyecek bir
kurumsal yaplya ulasmak icin
tedarik zinciri, finans ve insan
kaynaklari alanlarindaki dontdsim
projeleri de basariyla devreye
alind.




VizYON

Sadelesme ve déniisim,
Sisecam igin yillar
6ncesinden baslamis
bir inisiyatif. 2020

yilini bu ¢alismalarin
strdiiriilmesi,
desteklenmesi ve en
glincel teknolojilerle
glincellenmesi ile
gecirdik

Farkli is kollarinda dort kitaya
yayilan bir cografyanin daha
etkin yonetimini mumkun kilan,
ayni zamanda gevik, hizli ve
yalin bir kiresel yapilanmayi
beraberinde getiren bu birlesme,
organizasyonel tasarim, is
surecleri ve bunlarin Gzerinde
kostugu teknoloji platformlarinin
degisimi ile de destekleniyor.

Sisecam’in galisma seklini kokten
degistiren bu déntstimin en
kritik yilinin, yasanan salgin
hastalik sebebi ile is dinyasindaki
ciddi volatilite ve degisimlere denk
gelmesi ise bu dondsime hiz
verdi.”

DOnUsUm slrecini basariyla
surddren Sisecam, bu sUregte
teknoloji tarafinda da radikal
kararlar aldi. Kipgak, 6zellikle

yeni nesil teknolojilerin tGretim
surecinde ve sirket genelinde
konumlandiriimasini detaylandird:

“Bu donemde radikal olmayan bir
karar almadik desem herhalde
pek yanlis olmayacak. Belki daha
da 6nemlisi, pek coguna yakin
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zamanlarda baslamamiz ve paralel
yuritmemiz oldu, zira bu durum
sUphesiz kompleksiteyi artiriyor
ancak butlnsel tasarimlara da
firsat veriyor. Elbetteki bunlarin
hepsine 2020 de karar vermedik.
Sadelesme ve donusum,
Sisecam icin yillar 6ncesinden
basglamis bir inisiyatif. 2020 yilini
bu galismalarin strdurilmesi,
desteklenmesi ve en guncel
teknolojilerle gincellenmesi ile
gecirdik.

Aralarinda en hizl olani dogal
olarak buttnlesik dijital ofis ortami
gerekliliklerinin tamamlanmasi

ve adaptasyon oldu. Calisanlarin
tim yasam pratiklerini uzaktan

da icra edebilme mecburiyetleri,

galisma aktivitelerinin de uzaktan
yapilabilmesinin kulttrel degisim
direnclerini ortadan kaldirdi.
Dolayist ile yillar mertebesindeki
degisim hizi aylar/haftalara indi.
Ancak Sisecam’in kiresel salginin
etkisiyle beklenmedik bir sekilde
ortaya clikan bu ani karsilasmaya
hazir olmanin avantajlarini
yasadigini soyleyebilirim.

Bundan hemen sonra, Sisecam
déndsimunin teknolojik
makinesi olan sireg otomasyon
sistemlerinin devreye alinmasini
hizlandirdik. Sisecam’in gegmise
dayall koklerinden gug alan,
rekabet avantajl yaratan guclu
muhendislik ve yonetim becerileri
ile gelecege kanatlandiracak
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Harmonize edilmis
stireclerin ve servislerin
yeni nesil altyapilar
lizerinde calismaya
baglamasi, liretim
teknolajileri ve sistemleri
ile entegre edilmesi,
sirketimizin veri ile
rekabet etmesini
saglayacak

olan “Kokler ve Kanatlar”

isimli cok 6nemli bir dontsum
programi bulunuyor. Bu program
cergevesinde tum sUreclerimizi
elden gegiriyoruz. Oncelikle kendi
iclerinde harmonize ederken
endustri standartlarina gore
iyilestiriyoruz. Yeni sirket yapisina
gore, guncel teknolojilerle

uctan uca tekrar tasarlarken,
veriye dayall rekabet yaratma
kaslarimizi da gelistiriyoruz.
Gecmisteki solo yapilara hizmeten
kurulmus farkli ERP sistemlerin
teklesmesi ve sureclerin uctan
uca baglanmasi buradaki en
6nemli amaci olusturuyor. Ayrica
kullandigimiz sistemlerin en
gUncel versiyonlarina terfi ederek
verimlilik ve hizimizi maksimize
etmeyi hedefliyoruz.

Bir diger baslik da operasyonel
Uretim teknolojilerini iyilestirmek
ve gelistirmek oldu. Bilgi
Teknolojileri olarak goreceli
bizim icin yeni bir alana girmis
olduk. Uretim hatlarinda calisan
pek cok akilli cihaz bulunuyor,
bunlari aynen IT envanterindeki
cihazlar gibi yonetebilmek icin
kesif, strateji belirleme, guvenlik,
yazilim ve donanim iyilestirme, veri
ve analitik ile faydayl maksimize
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etme fazlarinda ¢alismalar
yaplyoruz. EndUstri 4.0 ve

Uzeri teknolojilerin sirketimizin
capindaki Uretim sirketleri igin
onemli firsatlar vadettigine
inaniyoruz. Bu sebeple, tUretim
tarafinda bUyUk veri ve ileri
analitiklerden faydalanmak lzere
yeni nesil teknolojilere yatirim
yapma karari aldik. Bu, 2020’den
daha 6ncesine alinmis “Uretimde
djitallesme” stratejimize paralel bir
karardi. 2020 bunun igin en uygun
altyapl ve mimariyi belirleme ve
fabrikalardaki ortami, Uretim
sistemlerini glvenli bir sekilde
veri almaya hazirlama dénemiydi
diyehbiliriz.

Ayrica Sisecam olarak bu
dénemde IT yonetim sudreglerimize
ve teknolojik altyapimiza

yatinm yaparak gelistirmeyi, is
surekliligini saglayacak, esnek,
yeni nesil, bulut tabanl sistemlere
gecis yapmayi hedefledik.

Bu sayede, yeni normalde
sirketimizin surdurulebilir rekabet
glcUne erismesi igin gereken
dijital dontstm calismalarini
gerceklestirmeye basladik.
Harmonize edilmis sureclerin ve
servislerin yeni nesil altyapilar
Uzerinde calismaya baslamasi,
Uretim teknolojileri ve sistemleri ile
entegre edilmesi, sirketimizin veri
ile rekabet etmesini saglayacaktir.”

Dijitallesme bir taraftan hiz
kazanirken siber tehdit aktorleri
de sektor ayirt etmeksizin hic
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durmadan calisiyor. Sisecam’in
altyapi ve glvenlik noktasinda
aldigr aksiyonlari ise Gokhan
Kipcak soyle yanithyor:

“Oncelikle glivenlik konusunun
son yillardaki hizla artan
6nemine deginmekte fayda

var. Kurumlarin veriye dayali
rekabet gerekliligi, dogal olarak
verinin daha fazla tuketilmesi
dolayisi ile daha cgesitli
kaynaktan veri toplanmasi
mecburiyetini getirdi. Ek

olarak, veri dlgen cihazlarin
bulunurlugu, hacmen daha fazla
Uretildiklerinden fiyatlarinin
dismesi ve piyasadaki uzmanlik
arzi ciddi oranda artti. Kisacasi
daha ¢ok kaynak dinliyor ve
kararlarimizi veriden hareketle
vermek istiyoruz. Ancak eskiye
oranla karunmasi gereken gok
daha fazla kapimiz oldu ve

Ustel olarak artiyor. Ayrica bu
artis, Olcerek sayisallasan her
seyin sahipligi, mahremiyeti

ve surdurdlebilirligi gibi
sorunlari da ciddi oranda artirdi.
Dolayisiyla siber Guvenlik, salgin
o6ncesinde de kurumlarin daha
fazla ilgi ve para harcadiklari bir
konu olmustu.

Pandemi ile degisen durum

ise aslinda bu konuya gerekli
onemi zamaninda vermeyen
sirketlerin, salgin déneminde
dijitallesme ¢abalarinin cogu
kez onlari hazirliksiz bir

sekilde yeni bir arenada ticaret
yapmaya mecbur etmesidir. Bu
durum elbette ki bilgi, yazilim ve
donanim olarak oldukcga hazir
hale gelmis siber saldirganlara
cok guzel kolay firsatlar sundu.
Kisaca saldirgan icin de koruyan
icin de artan firsat alanlari
genel olarak Siber Guvenlik
sektorind buydtuyor. Artik cok
daha organize saldirilara tanik
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oluyoruz. Ancak halihazirda
ozellikle pandemi sirasinda
baska bir mecrasi kalmayan
ticaret hayati, mecburen

her turld riskine ragmen
dijitallesiyor ve siber glvenlige
daha fazla yatirim yapiyor ve
yapacak.

Sisecam olarak biz de siber
saldiri risklerinden korunmaya
yonelik risk azaltici projeleri/
inisiyatifleri siber guvenlik
stratejimiz ve yol haritamiz
dogrultusunda yogun bir

sekilde hayata gecirmeye

devam ediyoruz. Projelerimizi

U¢ ana baslikta topladigimizi
soyleyebilirim: IT altyapisini
(bulut, ag altyapisi, uygulama,
cihaz, son kullanici sistemleri)
korumaya yonelik projeler, Uretim
ortaminda kullanilan operasyonel
teknoloji bilesenlerinin (OT)
gUvenligini saglamaya yonelik
projeler ve uyum (GDPR, KVKK,
EPDK, SPK) gereksinimlerinin
saglanmasina yonelik projeler.

Guvenlik operasyonu sUreglerini
dis kaynak modelinde hizmet
alarak yonetiyoruz. Genel olarak
sectigimiz glvenlik ¢dzimlerinin
bulut tabanh oldugunu ve bu
¢ozimlerin birbiri ile uyumlu
galisabilmesinin bizim igin en
onemli secim kriteri oldugunu
soyleyebilirim.”

Uretim sektérinde, dijital
dontsim suregleriile
teknolojik yatirimlarin katma
degerini degerlendiren Kipgak,
Sisecam’da Uretimin cesitlilik,
hacim ve karmasikligi ile
sofistike bir orkestrasyon
gerektirdigini vurguluyor ve

devam ediyor:

“Mimari camlar, otocam, cam
ev esyasl, cam ambalaj, cam
elyafi, kimyasallar ve maden
isletmeleri benzerlikleri cokca
olan ancak farkli faaliyetler.
Tedarik zinciri ise bu yapinin
buyUklUk ve gesitliliginden
dogan optimizasyon firsatlari
ile dolu. Bu baglamda, sistemi
yonetmek adina yaptigimiz her
teknolojik dokunus, Sisecam
icin bUyUk tasarruflar, cevre ve
surdurulebilirlik adina goruntr
farklar yaratmaktadir.

Sektorel olarak baktigimizda
Uretimde dijitallesme, diger
sektorlerde oldugu gibi gelir
artirimi, operasyonel maliyetlerin
dusurdlmesi, is gucl ve musteri
deneyiminin artirilmasi ile sahip
olunan varliklarin daha iyi/verimli
kullanimi gibi konularda katki
saglayacaktir. Uretim sektdriinde
bu alanlarda saglanan faydanin
etkisi diger sektorlere gore
farklilasabilir. Ancak 1oT ve

ileri analitik gozUmlerin Uretim
parametrelerinin optimizasyonu
ile saglanacak maliyetlerdeki
faydanin diger sektérlerde
saglanacak maliyet avantajindan
daha yUksek olacagi
gorustndeyim. RPA ve yapay
zekanin tekrarlanan islerde
saglayacag is glcl avantaji da
benzer olacaktir.

Ayrica dijital déntsim
yatirimlari, Gretim sistemlerinin
sirket icinde seffaf bir sekilde
izlenebilirligine ve is surekliligine
bluyUk katki saglayacaktir.
Uretim sistemlerinde meydana
gelebilecek kesintileri dnleyen,
kesintiye sebep olabilecek
faktorleri 6nceden kestirebilen
ve onlem alabilen, Uretilen
Uranun kalitesini ve verimini
etkileyen parametrelerin
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optimizasyonu ile maliyet
dusdrucl veya gelir artiricl
faaliyetler en 6nemli katma
degerlerdir. Sistemlerin,
sureglerin, girdi ve ciktilarin her
tUrlU dijital ortamlardan guvenli
bir sekilde gorunur hale gelmesi
ve yonetilmesi 6nemli rekabet
avantajl yaratacaktir.”

Yakin ve orta vadede
ajandalarinda bilgi teknolojilerine
yonelik ne gibi yatirimlar
olacagini sordugumuz Gokhan
Kipcak, Bilgi Teknolojileri
alaninda ana 6nceliklerinin,
baslattiklar blytk capli
dontsum programlarinin Urettigi
standartlari ve ¢ozimleri
demokratize ederek tum kurum
icinde eksiksiz kullanima agmak
oldugunu soyltyor. Ayrica yapisal
dontsUumuin firsat agtigr Ortak
Hizmet Merkezi kurulumlarini
daha da artiracaklarini ekliyor.
“Sisecam’i tek bir veri ve

sUre¢ standardinda ve tek bir
teknoloji platformunda yonetmek
istiyoruz.” diyen Kipcak, sirket
hedeflerini sdyle siraliyor:

“Ajandalarimizin odagini
olusturacak projelerin basinda
bize “Veri ile Rekabet” avantaji
yaratacak olanlar gelecektir. Bu
baglamda Uretim tarafinda daha
fazla alandan/noktadan daha
fazla veri toplayacagiz. Bunlarla
anlamli olan yerlerin dijital
kopyasini cikartacak sonrasinda
yapilan matematiksel
modellemeler ile fayda
Uretecegiz. Finans piyasasinin
ve paranin sanallasmasi bu
alanda gerek verimlilik firsatlari
gerekse guvenlik riskleri
anlaminda teknoloji yatirrm alani
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yaratiyor.

Basitlesen stregler ve artan
teknoloji tiketimi galisan
profillerinde “yapan”dan “analiz
eden”e dogru dontstm ihtiyacini
ortaya getiriyor. Gerek bu
baglamda yuksek kalibrasyonlu
calisan icin cazibeyi artirmak,
gerekse organizasyona katilan yeni
jenerasyonun teknoloji beklenti

ve ihtiyaclari, bizi insan Kaynaklari
alanlarinda yatinmlarimizin artisina
yonlendiriyor.

Bilgi Teknolojileri olarak
hedefimiz, Grettigimiz teknoloji
cozUmlerinin kalitesini ve Uretim
hizini paralel olarak artirmak.
Soylemesi kolay ancak olunmasi
ciddi planlama, yatirim, icra
yetkinligi ve zaman gerektiren
bir konudan bahsediyoruz.

Bu baglamda tedarikgilerimiz

ile ortak bircok inisiyatifi
yonetecegiz ¢clnkU artan bilgi
cesitliligi ve derinligi intiyacinin
timuanu i¢ kaynaklardan
bulmak ve sturddrmek mimkun
degildir. Ayrica her gegen gun
raf omru daha hizli dusen IT
¢ozUmlerinin yenilenme hizinin
artmasi gerekliligi artik sadece
IT departmaninin inisiyatifinde
olmaktan cikti. Son pandemi
gercekligi, bu durumu tekrar teyit
etmis, pek cok sirket hazirliksiz
oldugunu gec fark etmistir.”

Sisecam Global MPLS altyapisi (Yurt
ici ve disindaki fabrikalar, Ofisler,
Pasabahce Magazalari, Maden
Tesisleri, veri merkezleri) ve SD-

WAN hizmetini bize Turkcell sagliyor.

Ayni zamanda ag altyapisi ile ilgili
tim operasyonel strecleri de
(7/24 izleme, olay yonetimi, talep
yonetimi, degisiklik yonetimi vb.)
Turkcell'den hizmet olarak aliyoruz.

“Yeni Normal”

sizce sektorii nasil
etkileyecek, bu
konudaki 6ngdriileriniz
neler?

Yeni Normal” tanimi

olarak ticaretin her
alaninda yani tedarik,
Uretim, satis ve dagitim
alanlarinda dijitallesme
gerekliligini kabul edersek,
sektdrimuizin bundan en
fazla etkilenecegdi aciktir.
Bu durum aslinda gene
gbrece ‘yeni normal’in etki
ve firsatlarinin fazlaligina
isaret ediyor. Ozetle, Gretim
ve tedarik zinciri alaninda
teknoloji kullanilarak
yapilabilecek gok is var.

Ongorulerimiz ve

bunlara dayali yukarida
bahsettigimiz stratejilerimiz
ise soyle: Oncelikle

kurum olarak saha

Uretim sUreglerinin hizla
dijitallesmesi, buralarda
sadece insan tecribesine
dayali mikro yonetimlerin,
6grenen sistemlerle
desteklenmesi. Fabrikalarin
uctan uca modellenmesi ile
simdiye kadar gortlemeyen
bir vizibilite yakalamak,
buradan hareketle maliyet
dustrilmesi, spesifik
musteri beklentilerini
karsilayabilen tretim
kabiliyetlerinin
gelistirilmesi. Ozellikle
Sisecam gibi buyuk olcekli
sirketler igin tek noktadan
yonetim ve karar verebilme
kabiliyetinin gelistirilmesi
dogru ve hizl kararlarin
6nunl acacaktir. Teknoloji
sirketlerinin Grin ve
hizmetlerinin uzaktan
verilebiliyor ve yonetebiliyor
olmasi, Uretim sektorleri
icin de bir rol modeldir.




yenilikgi yatinmlar sart!

Teknolojik egemenlik ve kritik teknolojilerde disa bagimliligin azaltiimasi
icin yerli ve milli kabiliyetlerin 6Gnemine dikkat ceken TBD Genel Baskani
Rahmi Aktepe, kamu ve 6zel sektore kilit tavsiyelerde bulundu.

22 Nisan 1971 tarihinde yari
akademik bir topluluk tarafindan
blytk bir gelecek vizyonu ile
kurulan Turkiye Bilisim Dernegi
(TBD), toplumun her kesiminden
Uye yapisiyla, Turkiye'nin
kalkinmasi ve gelismesi icin
Bilisim Kaltird’'nl yaymaya calisan
oncu sivil toplum kuruluslarindan.
Bakanlar Kurulu karariyla 1994
yilinda “Kamu Yararina Calisan
Dernek” statUsinu kazanan TBD,
13 bini askin tye, 18 sehirde
yayginlasan sube ve temsilcilik
yapilanmasi ve 33 Universitedeki
TBD genc¢ 6rgutlenmesiyle
galismalarini strddryor.
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Dernegin Genel Baskani Rahmi
Aktepe, TBD'yi sdyle anlatiyor:
“Bu yil dernegimizin 50. yilini
gururla ve onurla kutlayacagiz.

50 yildir stren bu kararli hizmet
yolculugunda TBD, tarafsiz ve
highir maddi karsilik beklemeyen
her biri degerli uzmanlardan
olusan Uyelerinin 6zveriyle
gerceklestirmis olduklari uzun
soluklu galismalarla bugtnlere
ulasmistir. Daima takipgisi
oldugumuz ‘Bilisim ile Dontustim’e
katki verme cabalarimiz, Glkemizin
ekonomik kalkinmasinda bilisimin
bir kaldirac olarak kullaniimasi;
ticari, teknolojik, velhasil tUm

Uretim ve yasam alanlarinda
klresel rekabetin artinlmasi
amaciyla yuratmus oldugumuz
faaliyetler 50 yil boyunca her yil
artan bir ivmeyle sGrmustur. TBD
olarak Ulkemizin dijital olgunluk
seviyesinin yUkseltilmesine,
dijital ekonomisinin
gelistiriimesine, toplumun dijital
gaga uyumlandirilmasina ve
hazirlanmasina, ulusal siber
glvenlik kapasitesinin ve
yetkinliginin gelistiriimesine ve
toplumun tim katmanlarinda
siber dayanikhligin artirlmasina
katki vermek amaciyla
faaliyetlerimizi yurattyoruz.”
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Pandemi 6ncesinde
dijital déniigiimlerini
gerceklestirmis veya
bu siirecte yol almis
olan ve siber giivenlik
yetenegine sahip
kurum ve kuruluslar, bu
slirecte fark yaratarak
faaliyetlerine devam
etti. Bu kurumlarimizin
gerceklestirmis oldugu
hizli déniigiim, saglam
temellere dayaniyor

Rahmi Aktepe ile yaptigimiz
soylesiye pandemi slrecinde
TBD’nin faaliyetlerini sorarak
basladik. Sohbetin devaminda
dijital dontusum sureclerini ve
Ulkemizde teknolojinin kullanimini
degerlendiren Aktepe, sektortin
gelecegdi hakkinda da énemli
bilgiler paylasti.

Turkiye Bilisim Dernegi olarak hem
sektore hem de STK’lara dncullk
etmek amaciyla dncelikli olarak
kendi dijital donusUmUmuzu de
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda
edinmis oldugumuz yeteneklerimiz
sayesinde pandemi sirecinin
basinda hizli bir sekilde uzaktan
calisma modeline gectik. Pandemi
suUrecinin basinda agikgasi bu
donemde daha az galisacagimizi
ve gelecege donuk planlamalara
daha gok zaman ayirabilecegimizi
6ngoruyorduk. Ancak pandemi
sUreciyle daha da derinlesen
sektor sorunlarinin ¢ézimune
odakli olarak daha yogun olarak
galismaya, raporlar Uretmeye
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ve s0z konusu raporlari kamu
kurumlarina iletmeye basladik.
Yeni normale hizli bir sekilde
uyum saglayarak KamuBiB,
BIMY ve Ulusal Bilisim Kurultayi
gibi geleneksel etkinliklerimizi
limitli yiz yUze ve genis cevrimici
katilm olacak sekilde hibrit
konseptinde gergeklestirdik.
Pandemi doneminde evden
calisma ve uzaktan egitimin
zorunlu hale gelmesiyle ortaya
ctkan hem isletmeler hem de hane
halkinin yiksek hizli internet ve
kisisel cihaz erisimi konusundaki
ihtiyaclarinin giderilmesinde
yasanan aksakliklar “sayisal
ugurum” konusunu tekrar
glndemimize tasimis oldu. Bu
konuda iletisim altyapisinin
iyilestirilmesi ve esitsizliklerin
giderilmesine yonelik faaliyetlere
oncelik verdik. Agikgasi bu surecte
pandemi 6ncesine gore gok
daha yogun bir o kadar da etkin
calismalar gerceklestirdik.

2020 yilinda yasamis oldugumuz
ve halen de yasamakta
oldugumuz Covid-19 pandemisi ile
dijital dontsum bir zaruret haline
gelmis ve dijital teknolojilerin
kullanimi gok artmistir. Bu surecte
dijital dontsum icin 2023 yiliigin
Ongordugumuz hedeflere 2020
yili itibanyla ulasiimistir. Ancak bu
sUrecte hizla gergeklesen dijital
déndsim biraz da plansiz ve
kontrolsUz olarak gerceklesmistir.

Pandemi 6ncesinde dijital
donusUmlerini gergeklestirmis
veya bu slrecte yol almis olan ve
siber glvenlik yetenegine sahip
kurum ve kuruluslar, bu sUrecte
fark yaratarak faaliyetlerine
devam etmistir. Bu kurumlarimizin
gerceklestirmis olduklar hizli
dondsim saglam temellere
dayanmaktadir. Pandemi
oncesinde dijital dontustm
konusunda gerekli planlamalari
yapmamis, dijital dontstm
alaninda yeterli yatirima sahip
olmayan ve dijital becerileri eksik
kurum, kurulus ve bireylerimiz
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Yeni normalde

evden calisma,
uzaktan egitim ve
dijital platformlar
araciligiyla ticaret
gibi bircok yeni husus
hayatimiza girdi.
Bunun neticesinde
de siber saldiri ylizeyi
cok genisledi ve
saldiri teknikleri daha
karmasik hale geldi

ise bu surecte zorunlu olarak hizli
ama kontrolstz bir sekilde dijital
doéndsimlerini hayata gegirmis
ancak siber saldirganlarin odag!
haline gelmistir.

Bunu siber saldiri sayilarindaki
artislarla da acikga gorebiliyoruz.
Covid-19'un bagladigI Mart
ayindan yil sonuna kadar 2020
yilinda siber saldirilarda yaklasik
%300 artis oldugu bilinmektedir.
S6z konusu saldirilarin daha
cok kimlik avi girisimleri, veri
inlalleri ve fidye saldirilar
Uzerinde yogunlastigini gorduk.
Fidye saldinlarinin yaklasik 7 kat
arttigr ve 2021’de de bu artisin
daha da artarak devam edecegi
ongorulmektedir.

Yeni normalde evden galisma,
uzaktan egitim ve dijital
platformlar araciligiyla ticaret

gibi birgok yeni husus hayatimiza
girmis, bunun neticesinde de
siber saldin yUzeyi gok genislemis
ve saldin teknikleri daha karmasik
hale gelmistir. Kurumsal ag
Uzerinden kuruma ait cihazlar
Uzerinden sunulan hizmetler, bulut
Uzerinden ve kuruma ait olmayan
cihazlara sunulmaya baslanmistir.
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Bu mimari yapi degisikliginin
dogru saglanamadigi durumlarda
ise yeni gtvenlik zafiyetleri ve
riskleri artaya ¢ikmistir. Bu suregte
siber dayaniklilik ve is strekliligi
onemli bir kavram olarak
karsimiza gikmistir.

Dijital donldsimuin hem yapi tasini
hem de itici glclnu olusturan
yapay zeka, makine dgretisi, derin
o6grenme, bulut bilisim, siber
guvenlik, blok zinciri, buyuk veri,
nesnelerin interneti ve otonom
araclar gibi yeni nesil teknolojilerin
kullanimi hem dijitallesme
endeksinin yukseltilmesine

hem de dijital ekonominin
gelisimine 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Ulkemizde stz
konusu teknolojilerin kullanima
yonelik bazi 6lcum verileri olmakla
birlikte hem hassas dogrulukta
hem de istenen seviyelerde
degildir. Ozellikle KOBI dizeyinde

gerceklesen ekonomik strecglerde
yeni nesil teknoloji kullaniminin
yayginlasmamis oldugu
gortlmektedir.

Ulkemizin dijitallesme endeksinin
gercgekei ve uluslararasi

olcumler ile kiyaslanabilir sekilde
6lculebilmesi amaciyla TBD
tarafindan Dijital Turkiye Endeksi
Projesi baslatilmistir. S6z konusu
Projenin 1. fazi, Cumhurbagkanligi
Dijital Donusum Ofisi Bagkanligi
ve 46 kisilik TBD Proje EKkibi
tarafindan gergeklestirilmistir.
Calisma ve kullanici deneyimi
gruplarindan olusan calismada
TBD Proje Ekibi'nden de alan
uzmanlari, kamu ve ¢zel sektor
temsilcileri, akademisyenler ve
yUksek lisans 6grencileri yer
almistir,

TBD tarafindan gerceklestirilen s6z
konusu 6zgln proje kapsaminda
yapilan 6lgimlemede; 2021 yili
icin Dijital Turkiye’'nin skoru 100
Uzerinden 68 olarak belirlenmistir.
Tum eksenler 7 boyut kapsaminda
degerlendirildiginde ise en yuksek
skoru elde edenler; Planlama

(76), Kullanim (73), Glven (70) ve
Yetkinlik (69) basliklar olmustur.
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Yapay zeka, makine
ogretisi, derin 6grenme,
bulut bilisim, siber
glivenlik, blok zinciri,
bliyiik veri, nesnelerin
interneti ve otonom
araclar gibi yeni nesil
teknolajilerin kullanimi
dijitallesme endeksinin
ylikseltilmesine ve
dijital ekonominin
gelisimine 6nemli
kazanimlar sagliyor

Diger taraftan, DUzenlemeler
(65), Seffaflik (63) ve Yenilikgilik
(62) boyutlarinda gorece dustk
endeks degerine sahip oldugu
go6zlemlenmistir.

Olcimlenen gostergeler
kapsaminda her bir eksen igin
asagidaki degerlendirmeleri
yapmak mumkudndur:

® Yasamsal Hizmetler ekseninin
toplam skoru 66°dir. is diinyasina
yonelik ve az sayida kurum
tarafindan sunulan hizmetlerde
yUksek skor elde edilmistir.
Kurumlararasi entegrasyonlar ve
kullanici deneyimi agisindan ise
zafiyetler oldugu gozlemlenmistir.
Dijital Turkiye Platformu Uzerinden
sunulmaya baslayan buttnlesik
“araclarim” konsept hizmeti
6nemli bir gelisme olmakla birlikte
ikinci el arag, muayene randevu
vb. entegrasyonlarin eksikligi
dolayisiyla, kesintisiz hizmet
sunumu agisindan hentz yeterli
duzeyde olmadigi tespit edilmistir.

® Ekonomi ekseninin skoru
61’dir. Bu eksen digerlerine
gore en dusUk skoru elde eden
baslik olmustur. Gostergeler
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kapsaminda degerlendirildiginde
bu alandaki gucli yanimiz is
dunyasina sunulan gelir idaresi,
sicil yonetimi ve sosyal guvenlik
gibi merkezi bilisim sistemlerinin
varligidir. Diger taraftan en

buylk zafiyet, KOBI diizeyinde
gerceklesen ekonomik sireclerde
yeni nesil teknoloji kullaniminin
yayginlasmamis olmasidir.

@ Toplum ekseninin skoru 73’tiir.
Bu eksende gorece ylksek

puan gikmasini destekleyen
unsurlar dijital devlet ile topluma
yonelik sunulan bilgilendirici

ve iglevsel hizmetlerin oldukca
yaygin olmasidir. Ancak

akilli sehirler, mahremiyet ve
e-katilim faaliyetlerine yonelik
gOstergelerde zayif bir performans
sergilenmektedir.

@ Devlet ekseninin skoru 71°dir.
Dijital Devlet, uzun yillardir
Ulkemizin giindeminde olan ve
gorece basari sergiledigimiz

bir alan olmustur. Ozellikle,
e-Devlet Kapisi, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, T.C. Kimlik Karti,
merkezi bltge, ihale yonetimi gibi
hizmetler ile siber guvenlik ve acik
kaynak kodlu yazilim galismalari

gUclU yanimiz olmustur. Diger
taraftan, alana yonelik gincel
stratejiler, acik veri, kamu bilisim
uzmanligl, kurumsal mimari,
kurumlar arasi veri yonetisimi gibi
unsurlarda ilgili faaliyetlerin eksik
kaldigi g6zlemlenmistir.

@ Dijital Kaynaklar ekseninin skoru
67°dir. internet ve iletisim altyapisi,
ortak hizmetler ve bilisim uzmani
yetistirmeye yonelik tesviklerin
varligi guclt yanlar olarak 6n

plana gikmaktadir. Diger taraftan
bilisim sektorinin tim sektorler
icerisindeki gérece kiguklugu ile
yazilim ve donanim alt sektorlerinin
Ulke ekonomisine katkisi agisindan
dusUk perfarmans sergiliyor olmasi
zafiyet yaratmaktadir. Yine, yerli
yazilim sektorunun gelistiriimesi

ve veri yonetisimi konusundaki
faaliyetlerin yerine getiriimesinde
eksiklikler oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Ulkemizde her ne kadar
dijital veri etrafinda kisisel verilerin
korunmasi, agik veri portall,

ulusal veri s6zIUgu ve endUstriyel
bulut calismalari gibi 6nemli
galismalar yurtulUyor olsa da

net bir dijital veri politikamizin

ve ilgili tedbirlerimizin olmadig!
gorulmektedir.
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TBD tarafindan gergeklestirilen
“Dijital Turkiye Endeksi Projesi”
galismalar kapsaminda sonug
olarak; Ulkemizin, politika
eksenlerine yonelik Dizenlemeleri
glncellemede ve politika
eksenlerine deger katacak

olan Seffaflik ile Yenilikgilik
boyutlarinda yeterli basariyi
gostermedigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda da yenilikgi
teknolajilerin hem gelistirilmesinin
hem de kullaniminin hentz
yayginlastinlamadigr géralmastar.

TBD tarafindan her zaman
glndeme getirmis oldugumuz
Bilisim ekosisteminin tek elden
yonetimine yonelik bir devlet
erkinin olmamasi nedeniyle, farkli
bakanliklar ve/veya kurumlar
tarafindan baslatilan yazilim ve
donanimlarin yerlilestiriimesine
yonelik 6nemli programlar basta
milli teknoloji hamlesi olmak Uzere
Ulkemizde 6nemli kazanimlar
saglamis olsa da koordinasyon
eksikliginden dolayi istenen
seviyede istihdam, markalasma
ve ihracat potansiyeli olusturmada
yetersiz kalmis, ayrica Ar-Ge ve
yenilikgilik kaltdrintn gelisiminde
de yaygin etki yaratamamistir.

Cumhurbaskanhgl himayelerinde
kurulan “Yazilim ve Donanim
Endustrileri Bagkanhgi”ni, Bilisim
ekaosisteminin sorunlarinin

tek elden koordine edilerek
cozulmesine ve ulkemizin
teknolojik egemenliginin
saglanmasinda 6nemli kazanimlar
saglayacagini 6ngérmemiz
nedeniyle olumlu buluyor ve
calismalarinda gerekli destegi
vermeye hazir oldugumuzu ifade
ediyorum. Yazilim ve Donanim
Endustrileri Bagkanhgi tarafindan
ekosistem paydaslarinin da katilimi

HAZIRAN 2021 - iSTE TEKNOLOJI

ve ortak akliyla dijital dontstm

ve yapay zeka temelli yazilimlarin
gelistiriimesine yonelik belirlenecek
politika, strateji ve eylem planlari
aracihgiyla tlkemizin dijital
ekonomisinin gelisimine, kiresel
rekabet endeksinin artiriimasina

ve ekosistemin surdurulebilirligine

degerli katkilar saglayacaktir.

TBD olarak tarimdan sagliga,
havaciliktan uzaya, ulagsimdan
enerjiye, siber glvenlikten bilisime,
haberlesmeden savunmaya her
alanda Ulkemizde teknolojik
egemenligin elde edilmesi ve kritik
teknolojilerde disa bagimhligin
azaltlmasi amaciyla yerli ve milli
kabiliyetler ile yazilim ve donanim
gelistirilmesi ve Uretilmesinin ¢cok
6nemli oldugunu degerlendiriyoruz.
Bu kapsamda da kamu ve 6zel
sektore tavsiyemiz; yapay zeka,
siber glvenlik, blok zinciri, bulut
bilisim, nesnelerin interneti ve
otonom araclar gibi yenilikgi
teknolojilere yatirim yapmalari,
dijital donustm ve yenilikgi
teknolojiler alaninda nitelikli insan
kaynaginin yetistirilmesine katki
saglamalari ve istihdam olanaklari
yaratmalari, yenilikgilik ve rekabet
endekslerinin artirlmasina,

Ar-Ge kultdrindn gelisimine/
yayginlasmasina ve ekosistemin
surdurdlebilirligine katki
saglamalaridir,

Uluslararasi is birliginin ve bilgi
paylasiminin bilisim ekosisteminin
gelisimine dnemli katkilar
sagladigini degerlendiriyoruz.
TBD olarak 20 yildir Avrupa
Profesyonel Bilisim Dernekleri
Konseyi olan CEPIS’in Uyesiyiz.
CEPIS’in dijital dondsum ile ilgili
tim galisma gruplarinda aktif
olarak gorev yaplyoruz. S6z konusu
calismalarda AB konseyi nezdinde
yUrttalen dijital dontstim ve

siber gtvenlik ile ilgili konular
yakindan takip etmekteyiz.

Benzer konulari tartistigimizi ve
benzer sorunlar ile ugrastigimizi
goruyoruz. Bu calismalardan
acikgasl gordigumdiz, tlkemizin
dijital dontstm konusunda
dinyadan ¢ok da geride olmadigi
ama yapllacak 6nemliislerin de
bulundugudur. Bu durumu TBD
tarafindan gergeklestirilen “Dijital
Turkiye Endeksi” élgimlemesinde
de gérmek mumkuindur. 2021

yili igin 68 olarak belirlenen Dijital
Turkiye Endeksi'nin OECD ve

AB endeksleri ortalamasinin az
gerisinde olmasi dijital dontstmun
devlet disi aktorlerde yeterince
yayginlasmadigini teyit etmektedir.

Ulkemizde, Covid-19 salgin

ile hizlanan dijital dontstmun
6numuzdeki donemde de

devam edecegini, yeni normal

ile hayatimiza giren evden

galisma, uzaktan egitim ve dijital
platformlar araciligiyla ticaret

gibi uygulamalarin yayginlasarak
devam edecegini, her alanda hibrit
galisma madellerinin ve konumsuz
organizasyonlarin hayatimiza
girecegini 6ngérmekteyiz. Bu
kapsamda sirketlerin bulut bilisime
gegisinin hizlanacagini ve siber
guvenlik konusunun tim sektorler
icin artan bir 6ncelige sahip
olacagini tahmin etmekteyiz. Ayrica
basta yapay zeka olmak Uzere
yenilikci teknolojiler alaninda milli
kabiliyetler ile gelistirme ve Uretim
faaliyetlerinin Glkemizde artarak
devam etmesini ve 2025 yilinda
17,4 milyar dolara yukselmesi
beklenen kiresel yapay zeka pazar
buyukligunden yerli firmalarimizin
dnemli paylar almasini
dngormekteyiz. Bu amaca ulasmak
icin de gerekli tesvik ve destek
mekanizmalarinin olusturulmasini
ilgili devlet kurumlarimizdan
beklemekteyiz. Bu kapsamda hem
sektor hem de kamu kurumlari

ile gerekli calismalari yapmayi
planlamaktayiz.




guvenlik kabiliyetlerimizi

guclendirmeyi hedefliyoruz

BMC Grup Bilgi Teknolojileri Direktorii Serdar Erdem, “Turkcell'in siber
tehdit istihbarat Grinu Bozok’u kendi gUvenlik GrtGnlerimizle entegre
ederek daha etkin koruma imkanina sahip olmayi, olasi bilgi sizintilarini ve
guvenlik zafiyetlerini hizlica tespit etmeyi hedefliyoruz.” dedi.

1991 yilinda Ege Universitesi tezim de ileriki yillarda daha
Bilgisayar Muhendisligi ¢ok hayatima girecek olan
boliminden mezun olan Serdar ERP sistemleri ile ilgiliydi. O
Erdem, sistem kurulumlari, yillarda tezin eki olarak, Uretim
ag altyapilari kurulumlari ve sektorinde calisacak bir MRP
yazilim gelistirme galismalari yazilimi da gelistirmistim.” diyor.
gibi faaliyetler yurttturken Genel Birkac buyUk grupta cok sayida
isletme yiksek lisansini da farkl is/sektor projeleri yaparak
tamamladi. Erdem, “Bitirme gecirdigi yillarin ardindan

yaklasik 4 yil 6nce yolu Turk
Otomotiv Sanayileri’nin koklu
kuruluglarindan BMC Otomotiv
ile kesisen Serdar Erdem, o
dénemden bu yana BMC igin
emek sarf ediyor.

Savunma Sanayi tarafinda Turk
ve dost Ulke ordulariicin farkli
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Otonom arag¢
teknolajilerinin giivenlik
seviyelerinin artirilmasi
icin Arag-Arag (V-2-V),
Aracg-Altyapi (V-2-1)
iletisiminin saglanmasi,
ozellikle konum ve y6n
bulma kabiliyetlerinin
artirilmasi icin de yiiksek
¢6ziiniirliikli haritalara
(HD Map) erisim
saglanabilmesi oldukga
6nemli

kapasitelerde zirhli personel
tasiyicilari, taktik tekerlekli
kamyonlar, tank tasiyici araclar
ve ozel tip zirhl araglar; ticari
araclar sinifinda da gekici, yol ve
insaat kamyonlari yaninda toplu
tasimada kullanilan otobusler
Ureten BMC Otomotiv’in Urettigi
tim araclarin yedek parga
tedarigi ve satis sonrasi servis
hizmetleri ise is ortaklari ile
birlikte verdigi hizmetlerin
basinda geliyor.

Otonom arag teknolojilerinin
gUvenlik seviyelerinin artirilmasi
icin Arag-Arag (V-2-V), Arag-
Altyapi (V-2-1) iletisiminin
saglanmasi, 6zellikle konum
ve yon bulma kabiliyetlerinin
artinlmasi icin de yluksek
¢6zUnurlukll haritalara (HD
Map) erisim saglanabilmesi
oldukga 6nemlidir. Gundimuzde
arac kullanicilarinin sorumlu
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oldugu bu gibi rol ve
etkilesimlerin ilerleyen donemde
loT tabanli akill makinelere
verilecek olmasi insan-

makine etkilesiminin ve guven
seviyesinin olgunlastirilmasini
gerektirmektedir. Ornek olarak,
bugun kullanilan 4-4.5G
teknolojileri kesintisiz ve

yuksek hizli veri aligverisinde
hala sorunlar yasarken bu veri
iletim hizi ve kalitesi Uzerine
kurgulanacak bir 10T de gunlik
kullanimda ciddi sikintilara,
belki de kazalara neden
olacaktir. Otonom araclarin
yayginlasmasinda oncelikle
altyapinin sorunsuz hale gelmesi
onemli bir konudur.

Diger taraftan, su anda araci
kullanmak ile mesgul olan
surdculer artik gesitli online
sosyal medya ya da eglence
platformlarinda zaman
gegirmek gibi aktiviteler
talep edecektir. Bu da aracin

baglanti hizinin daha da
artiriilmasini gerektirecektir.
Ozetle, gelecegin akilli araclari
“yUksek veri hizi ve kalitesi”
Uzerinde yapilandiriimis mobilite
¢6zUmlerine donusecektir. Bu
teknoloji bUyUk sehirlerdeki park
ve trafik sorunlarina da blyuk
bir ¢6zUm saglayabilir. Ayni
zamanda, kaza onleme ve yakit
tuketiminin azaltilmasina da gok
blyik katki sunabilir. Ornegin;
kamyon bir yokusa yaklasirken
internet Gzerinden erigilebilen
yuksek ¢ozUnurlUkld topografi
haritasindan indirilen veriler,
kamyonun kinetik enerjisinden
en iyi sekilde yararlanmak ve
yakit tuketimini azaltmak Uzere
kullanihr.

Sirketimizde otonom teknolojiler
konusunda calisan Ar-

Ge gruplarimiz bulunuyor.

Bu teknolojilerin Gzerine
kurgulanacak yeni nesil arag
fonksiyonlarinin ilerleyen
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BMC (iretim tesisleri
2016 yilindan itibaren
yeniden yapilanma
strecine girdi. Bu
strecte, lretim
gereksinimlerinde
gliniimiiz teknolojileri
takip edilerek

bazi asamalarda
lilkemizde tam olarak
riigtii ispatlanmamis
teknolojilerde de
onctl girisimlerde
bulunuldu

donemde “marka imaji ve
rekabetini” yonetecek temel
unsurlar olduguna inaniyor,
hem ic sureclerimizi hem de
yetkinliklerimizi bu teknolojileri
derinlemesine anlamak ve
maksimum seviyede kullanmak
icin gelistiriyoruz. Ekiplerimizin
yaptigi galismalari kisaca
aktarmak isterim; Ticari
grubumuzda; agir ticari kamyon
ve sehir ici otobuslerde surus
guvenliginin artirlmasina yonelik
Seviye 2 ve UstU otonom arac
teknolojileri (otoban asistani,
acil durum frenleme sistemi,
kor nokta uyari sistemi vb.) ic
kaynaklarla gelistiriimektedir.
Bu slrecte cesitli sensor,
kontrolcU, aktlator ve

ozellikle yapay zeka/makine
6grenmesi teknolojilerinden
faydalaniimaktadir.

Savunma Sanayi grubumuzda
ise en son teknoloji LIDAR
sensorlerinin tercih edildigi
projede, saniyede 150.000'e
kadar nokta taranarak gevre
haritalarinin olusturulmasi,
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entegre edilen kameralar,
sensorler ve radarlarla birlikte

rota planlama, gevreyi ve
nesneleri tanimlayabilme,
hareketli ya da sabit nesneleri
ayirt edebilme, serit takibi, trafik
levhalari tanima, canli ya da
cansiz nesneleri takip edebilme
ve tekli ya da konvoy iginde
yapay zeka temelli otonom siris
yapabilmesi hedefleniyor.

BMC Uretim tesisleri 2016
yilindan itibaren yeniden
yapilanma sirecine

girdi. Bu surecte, Uretim

gereksinimlerinde ginumuz
teknolojileri takip edilerek bazi
asamalarda Ulkemizde tam
olarak ristl ispatlanmamis
teknolojilerde de 6ncu
girisimlerde bulunuldu.

BMC’nin imalat ve Uretim
asamalarinda otomasyon ve PLC
tabanli robotik sistemlerin yani
sira, bu sistemler ile entegre
calisan vision teknolojisi, lazer
sistemleri, RFID etiket ile Urln
ve veri takibi, SCADA sistemleri
ve prosesler igin 0zellesmis
sensor teknolojilerinin glinimuz
teknoloji trendlerine uygun
olarak birgogu bulunuyor. Uretim
makineleri, sensorler ve PLC
sistemlerinden toplanan veriler,
OPC server ile MES sistemleri
Uzerinden OEE takibinde
kullanihyor.
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Uretim ekosisteminin ERP
sistemlerimiz ile tam entegre
olmasi yonunde bilgi teknolojileri
ve endUstriyel teknolojik altyapi
yatinmlarimiz da devam ediyor.
Ayrica montaj hatlarinda araclarin
hangi asamada olduklarinin takibi
icin (private) loT tabanl Real Time
Locationing yapiliyor, hem montaj
hatlar hizi hem de Uretim disindaki
alanlarda araclarin bulunduklari
lokasyonlar da takip ediliyor.

Otomasyona ve teknolojiye
dayal Uretim teknolojileri ile
operasyon zamanlarindan elde
edilen kazanimlarin yaninda
hatalarin 6nlenmesi, kalite
kazanimlari ve proseslerin
tekrarlamasi anlaminda verimlilik
artislari yasiyoruz. Mihendislik
birimlerinin Uretim faaliyetlerinin
takibi ve gelistirmeler Uzerine
prosesleri izlemesine olanak
saglayan sistemler sayesinde
Gretim verimliliklerine dogrudan
katki sagliyoruz.

Belirttiginiz gibi iginde
bulundugumuz sektor, yuksek
glvenlik standartlarinin
uygulanmasini gerektiriyor.
Bundan 3 yil 6nce mevcut
durumu inceleyerek, karsi karsilya
oldugumuz guvenlik risklerini gtz
onune alarak bir bilgi guvenligi
stratejisi yol haritasi olusturup

ise basladik. Bu yol haritasina
gore proje ve yatinm planlarimizi
olusturduk ve adim adim ilerledik,
halen de bu stratejilerimizi gozden
gecirip gereken glncellemelerle
ilerlemeye devam ediyoruz.
Calismalarimizi BMC Grup Bilgi
Teknolojileri arganizasyonu
icerisinde ayri bir ekip olarak
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olusturdugumuz siber guvenlik
birimimiz yarattyor. Uymamiz
gereken mevzuatlar geregi
cogunlukla drunleri “on

premise” diye tabir edilen, kendi
blnyemizdeki sistemlerde
konumlandirmayi tercih ediyor ve
kendi ana ekibimizle yénetmeye
calisiyoruz. Elbette ki destek

“Olaganiistii durumlarda
sistemlerimiz, Turkcell veri
merkezinden kesintisiz
hizmet vermeye devam
ediyor”

Kurumumuzun lokasyonlari
arasindaki veri iletisimi igin Turkcell
MPLS ag yapisini kullaniyoruz. iki
tarafli firewall cihazlari Gzerinden
kriptolu olarak aktardigimiz

sirket veri trafigi daha guvenli

bir altyapiya sahip oluyor. Ayrica
tUm kurumsal GSM hatlarimiz

icin bazi mobil uygulamalara
erisimi kisitlayabilmek igin Static
IP hizmeti aliyoruz. Turkcell'in
misafir interneti hizmetini tim
lokasyonlarimizda kullanmaktayiz.
Bu hizmet kurum digi cihazlarin
agimiza baglanma risklerinin
onune gegilmesini sagladi. Ek
olarak, erisimlerin kayit altina
alinma yUkumlUluginu da yerine
getirmis olduk. En dnemlisi de
kurumsal internet hatlarimizi
Turkeell DDoS hizmeti ile koruma
altinda tutmaktayiz. Ayrica sirket

aldigimiz uzman partner
sirketlerimiz de mevcut. Bunun
yaninda kurumumuz 1IS027001
BGYS sertifikasyonuna da sahip.
Bilgi glvenligi streglerimizi

bu cergevede igsellestirip bu
tlr mevzuatlara uygun olarak
yonetme ve surekli iyilestirme
cabasindayiz.

sistemlerimizin bir kopyasini uzak
cografi yedekleme ve olaganistu
durum merkezi olarak Turkcell
Gebze Veri Merkezi’'nde, ulagimi
fiziksel olarak da kisitlanmig

bir bélgede bulunduruyoruz.
Herhangi bir olagantstt durum
olusmasi durumunda kritik

tim sistemlerimiz Turkcell veri
merkezinden kesintisiz hizmet
vermeye devam edebiliyor.

Turkcell ile hayata gecirmeyi
planladiginiz yeni projeler
olacak mi?

Gundemimizde DDoS hizmetini
bir kademe daha yUkselterek
DDoS 2.0 hizmetine gegirmek

var, galismalarimiz devam ediyor.
Bunun yaninda, Turkcell'in siber
tehdit istihbarat Grinua olan
Bozok'u da yeni yeni kullanmaya
basliyoruz. Bu servisi kendi
gUvenlik Urtnlerimizle entegre
ederek daha etkin koruma
imkanina sahip olmayi, olasi bilgi
sizintilarini ve glvenlik zafiyetlerini
hizlica tespit etmeyi hedefliyoruz.
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sanallastirma ile mumkun!

“Klasik BT yonetimi yaklasimiyla artik verimliligin ve surdaralebilirligin
saglanmasi mumkun degil.” diyen Levent Kimya Bilgi Teknolojileri Miidiirii
Yusuf Unal’a gore, sanallastirma teknolojileri olmadan dijitallesme, dijital
doénusum olmadan da verimlilik olmaz.

Akdeniz Universitesi Bilisim programlar ile Microsoft Sistem Unal, halen Bilgi Teknolojileri
Teknolojileri ve Anadolu MUhendisligi, Veri Merkezi Mudurl olarak galismaya devam
Universitesi isletme Fakdltesi'nde Yoénetimi, Network Yonetimi, ettigi Levent Kimya'da basta
lisans egitimlerini tamamladiktan Sanallastirma Sistemleri, Siber dijital donusum projeleri olmak
sonra, 25 yildir farkl sektorlerde Guvenlik, Database Yonetimi, lizere ERP, MRP, is Zekasl, Slrec
bilisim profesyoneli olarak Web Uygulama-Gelistirme, Yénetimi, Uygulama Gelistirme
calismalarini stirdiren Yusuf Unal, Kurumsal Kaynak Planlama ve vb. birgok projeyi hayata gecirdi.
kariyer hayati boyunca bircok Dijital DonUsUm alanlarinda 2013 yilinda gerceklestirilen ERP
egitim programlarina katildi. Bu uzmanlasti. DonusUm projesi ile tedarikten
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Dijital déndisiim, is
yapma bigimlerini,
kurumsal kiiltiiri

ve aligskanliklari
kékten degistirdi ve
degistirmeye devam
edecek

kaliteye, Uretimden satisa,
finanstan insan kaynaklarina
tUm is sUrecleri teknoloji ile
butunlestirildi. Kurumsal veriler
tek platformda konsolide edilerek
uctan uca tUm operasyonlarin
elektronik ortamda yonetilmesi
saglandi. 2018 yilinda ise veri
analitigi, is zekasi projesi ile
verinin bilgiye donusturdlmesi,
analiz edilmesi ve karar destek
sistemi olarak kullaniimasi,
boylece tim kurumsal verilerin
mobil uygulamalar ile anlik olarak
izlenebilmesi mumkdan kilindi.
Yusuf Unal, sirketlerin
yonetiminde teknoloji ve

insan odakli yaklasimin,

bilgi yonetiminde ise ERP
kultlrintn ve dijital déntstumun
onemine inanarak bu alanlarda
galismalarina ve projelerine hiz
vererek devam ediyor.

Kurulusunun temelinde
Turkiye'de karsilanmamis

bir temizlik ihtiyacina ¢6zim
sunma basarisi yatan Levent
Kimya, 1979 yilinda Antalya’da
kuruldu. Antalya Organize Sanayi
Balgesi'nde 20 bin metrekaresi
kapall olmak Uzere, toplam 40
bin metrekarelik tesislerinde
galismalarini strduren Levent
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Kimya, Porgtz markasi altinda
farkli temizlik ihtiyaglarina
¢6zUm olan yenilikgi UrUnleriyle
bUyUmesini strddrtyor. Levent
Kimya; Porgoz Ekstra Guglu
Temizlik Ailesi’'nde yer alan
Kireg Cozucl, Yag Cozucu, Leke
Cikarici ve Lavabo Acici Urtnlerin
yani sira Porcoz Banyo Sprey,
Porgctz Mutfak Sprey ve Porgdz
Ekstra Guglu Leke Cikarici Sprey
Urtnleriyle de dikkat ¢cekiyor.

Kurumsallasmis bir aile sirketi
olan ve gegmisinden gelen
degerlerini gunumuz teknolojisi,
dinamikleri ile bulusturarak
evrimlesen Levent Kimya, Ar-Ge
yatirimlarini sirdtrerek Urtn
gamini gelistirmeye devam
ediyor. Mayis 2018’de pazara
surdugu Porg6z Kucuk Ev Aletleri
Temizleyici, Camasir Makinesi
Temizleyici, Bulasik Makinesi
Temizleyici, Ekstra Guclu Tuvalet
Temizleyici ve Cok Amach Sprey
aranleri ile temizlik sektérunde
TUrkiye’'nin yerli gtict olan Levent
Kimya, uluslararasi pazarda

da varligini her gecen gun
bUyutmeyi hedefliyor.

..
| MIREG
LOTucy

Son 10 yildaki teknolojik
gelismeler, kamuda ve 6zel
sektorde dijital dontsum
sureclerini hizlandirdi. Teknoloji
hayatimizin her alaninda, hayati
kolaylastirmaya devam ediyor.
Her yerde “e” ile baslayan

is, uygulama ve hizmetlere
rastlamak mumkdun. Dijital
donlsum, is yapma bicimlerini,
kurumsal kultdrt ve aliskanliklari
kokten degistirdi ve degistirmeye
devam edecek. Dijitallesmenin
hem is hayatinda hem de 6zel
hayatimizda davranis bigimlerini
olumlu yonde etkiledigini,
gelistirdigini ve hayatimizin
onemli bir pargasi oldugunu
gb6zlemliyoruz.

Endustri 4.0 ile birlikte, yakin
gelecekte robotik teknolojilerin
yayginlasacagini, yapay zekanin
her alanda kullaniimasinin
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Pandemi ile uzaktan
calisma modelleri,
cevrimici toplantilar ve
dijital ortamda sunulan
diger hizmetlerin
y6netilmesi, sunulmasi
ve kaynaklarin
paylasiminin bulut
bilisim teknolojileri

ile cok daha kolay
hayata gecirilebildigini
tecriibe ettik

muUmkin olacagini, yeni dijital
teknolojiler ile tanisacagimizi
ongoruyor, hazirliklarimizi ve

IT stratejilerimizi bu yonde
olusturuyoruz. is hayatinda
bilgiye erisimin cok daha kolay,
hizli ve guvenli olabilmesi igin
sUphesiz dijital teknolojilere
ihtiyacimiz var. Gelecegi gorerek
erken davranan, hizli aksiyon alip
“e” donlsimu kismen de olsa
gergeklestiren, en azindan bu
vizyona sahip sirketlerin bir adim
daha 6nde oldugunu ve olmaya
devam edeceginiz soyleyehiliriz.

Levent Kimya olarak, teknolojik
gelismeleri yakindan takip
etmeye devam ediyor, tim is
streglerimizde dijital dontsim
sayesinde daha fazla katma
deger yaratabilecegimizi
ongoruyoruz. Bu vizyonla
olusturdugumuz yol haritasi ile
dijital dontsim projelerimize
hiz kazandirdik. Uretim
operasyonlarinda verimliligi

ve kaliteyi artirmak Uzere
Uretim Otomasyon (loT) Projesi
gergeklestirildi. Hedefimiz;
sensorler, kameralar, PLC
sistemler ile makinelerin
etkilesim icerisinde hareket

E HAZIRAN 2021 - i$TE TEKNOLOJI

etmesi, toplanan bilgilerin veri
merkezinde konsolide edilmesi
ve is zekasl sistemleri ile

anlik analiz edilmesi. Boylece
Uretim makine ve istasyonlari
arasinda anlik bilgi akist, veri
toplama/veri yazma igslemlerinin
otomatik gerceklesmesi, tUm
Uretim sureglerinin dijital
ortamda ve anlik yonetilmesini
saglamis olduk. QR Kod
barkod otomasyonu ile Grln
hareketlerinin takip edilmesi,
proses kontrol ve izlenebilirligin
saglanmasinin yaninda,
operasyon verimliligi, Grin
kalitesi ve diger birgok alanda
onemli katma deger saglandi.
Musteri memnuniyeti, Urin
kalitesi ve Uretim verimliligini
artirmak Uzere bircok alanda
projelerimiz devam ediyor.

Bulut bilisim teknolojilerinin
gelismesi ve yayginlasmasi ile
birlikte, bircok alanda ciddi
kazanimlar elde edildigini
gozlemliyoruz. Bulut sistemler ile
birlikte 6zellikle BT altyapisi ve
operasyon maliyetleri cok daha
rekabetci hale geldi. Bulut bilisim
teknolojilerinin kullanimi yuksek
yatirnm maliyetlerinde, fiziki
alanlarda, enerji tuketiminde, is
glclnde tasarruflar saglamakla
birlikte bilgi gtvenligi,
performans, surdurtlebilirlik,
genigletilebilirlik, hizli kurulum ve
kolay yonetim gibi avantajlar da
sagladigini biliyoruz.

Teknolaojinin hizla gelistigini,
her gin yeni donanim, yazilim
ve depolama alanlarina ihtiyag
duyulacagini biliyoruz, ayrica
donanim Urlnlerinin teknolojik
6murlerini de gbz 6nunde

bulundurdugumuzda Bulut
bilisimin 6nemini bir kez daha
vurgulamak gerekir. Pandemi
ile birlikte hizla hayatimiza

giren uzaktan galisma
modelleri, cevrimici toplantilar
ve dijital ortamda sunulan

diger hizmetlerin yonetilmesi,
sunulmasi ve kaynaklarin
paylasiminin bulut bilisim
teknolajileri ile cok daha kolay
hayata gecirilebildigini tecribe
ettik. Sirketlerin dijital dontdstim
sUreclerini, bulut teknolojileri
ile daha dusuk maliyetlerle
daha hizli ve daha kolay hayata
gegirebilecegini distntyorum.
Gizlilik, batunluk ve erisilebilirlik
Uggeninde degerlendirdigimizde
ise bulut bilisim teknolojileri, tek
kelime ile hayat kurtarir.

Dijitallesme ile dogru orantili
olarak elbette siber riskler de
artmakta ve bilgi guvenligi
sistemleri cok daha buyik énem
kazanmaktadir. Bilgi glvenligi
standartlarina ve regulasyonlara
uyum, guvenli bir sekilde her
yerden kaynaklara erisim vb.
alanlarda bulut bilisim sistemleri
onemli avantajlar sagliyor.

Klasik BT yonetimi yaklasimiyla
artik fiziksel altyapi ve
sunucularla verimliligin,
surdurdlebilirligin saglanmasi
mumkun degil. MUamkdun

kilinsa bile ¢cok ciddi yatirm ve
operasyonel maliyetler yaratiyor.
Teknoloji ile birlikte her sey hizla
degisiyor ve gelisiyor. Sirketlerin
rekabet glcunu artirabilmesinin
hatta hayatta kalabilmesinin

en onemli unsurlari verimlilik,
ceviklik, esneklik ve dayaniklilik.
GUnUumuzde batdn bu unsurlarin
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Turkcell ekipleri ile
¢ok hizli kurulum,
konumlandirma ve
canli kullanima gecis
saglayabiliyor, destek
ekiplerine 7/24
ulasabiliyor ve hizli
¢6ziim Uretebiliyoruz

on kosulu ise dijitallesmedir.

iste tam bu noktada ilk aklimiza
gelen, saglam, esnek, her yerden
ve surekli erisilebilir teknolojik
altyapl, sanallastirma mimarisi
ile mUimkuUn. Sanallastirma
teknolojileri olmadan
dijitallesmeden, dijital dontstm
olmadan verimlilikten bahsetmek
pek akillica bir yaklagim
olmayacaktir. Sanallastirma
teknolojileri ayni zamanda bilgi
guvenligi, is surekliligi ve felaket
yonetiminin de gok anemli bir
unsurudur.

2017 yihndan beri Turkcell Bulut
teknolojilerini kullaniyoruz.
Turkcell’in akilli teknolojileri,
dijital donlistm yolculugumuzda
onemli katkilar sagladi. Turkcell
teknik ekipleri ile birlikte cok
hizl kurulum, konumlandirma
ve canli kullanima gecis
saglayabiliyoruz. Destek
ekiplerine 7/24 ulasabiliyor ve
hizli czUm Uretebiliyoruz.

Turkcell ile 2019 yilinda
Sanal Veri Merkezi Projesi de
gergeklestirdik. Kritik server
ve verilerimiz igin felaket
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kurtarma ile yedekleme planlari
hazirlayarak bunlari hayata
gegirdik. Turkcell SVM’nin birgok
avantaji var. Ornegin, birden
cok teknoloji ve yontem ile
senaryolar gergeklestirebiliyor,
bize en uygun teknoloji ve
metodu segebiliyoruz. VPN
teknolojileri ile sirket veri
merkezi ve Turkcell SVM
arasinda kesintisiz baglanti

ve internetin oldugu her
yerden guvenli bir sekilde veri
kaynaklarina, uygulamalara
erisim saglayabiliyoruz. Sirket
merkezinde hichir fiziksel veya
sanal sunucu bulundurmaya
gerek kalmadan Turkcell SVM
ile is ve uygulamalarimizi
kolayca yonetebiliyor, ek
kaynak veya ek sunucu ihtiyaci
olmasi durumunda bunlari
yonetim arayUzlerinden hizlica
gerceklestirebiliyoruz. Elbette
fiziki bakim, glincelleme vb.
operasyonlar igin zaman
ayirmamiza da gerek kalmiyor
cunkd Turkcell uzman ekipleri
bizim igin bu operasyonlari zaten
gerceklestiriyor. Replikasyon
ve yedekleme operasyonlarini
kolayca gercgeklestirebiliyor, test

edebiliyor ve hizl bir sekilde geri
dondurebiliyoruz. En dnemlisi de
kolay ve hizli yonetilebilmesinin
yaninda, verilerin 7/24 glvende
oldugunu bilmek paha bicilemez.
Turkcell’in bant genisligi
konusunda da oldukga comert
oldugunu soyleyebilirim.

Turkcell’in Ar-Ge galismalarini
ve yeni dijital teknolojilerini
yakindan takip etmeye

devam ediyoruz. GSM ve

mobil internet coztmlerini

hem sirket merkezimizde

hem de sahada kesintisiz
kullaniyoruz. Oniimuzdeki
dénemde, farkli lokasyonlardaki
veri merkezlerimizi Turkcell
omurgasina tasimayi, RPA
(Robotik Streg¢ Otomasyon)
projesi, genis bant yedeklilik
projesi, mobil cézimler ve
diger hizmetlerle ilgili farkli
projelerimizi hayata gecirerek
is ortakligimizi devam ettirmeyi
planliyoruz.




Turkcell RPA:
7/24 dijital ¢calisaniniz!

Turkcell Robotik Stre¢ Otomasyonu (Turkcell RPA) ile rutin islerinizi dijital
calisaniniz 7/24 calisarak yapar, isinizin maliyetlerini dustrup, verimliligi artirir.

(isTurkeell )
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inandiklari bir takima yatirm yapar

Girisimcilik dinyasinda dogru ekibin de oldukga 6nemli oldugunu
ekleyen Insider Kurucu Ortagi Muharrem Derinkdk, “Yatirimcilar da
aslinda bir Urin veya hizmetten ziyade, inandiklari bir takima yatirrm
yapar. Insider olarak 6nceligimiz, guclu ekip ruhunu bir arada tutacak
bir kultlr yaratmak oldu.” diyor.

Insider Kurucu Ortagl Muharrem Derinkdk, merak ettigi kurumsal yeniliklerin bir parcasi olma istegi
Derinkok, Malatya Fen Lisesi’'nden  dunyaya giris yapti. “O dénemde ve kisisel gelisim. Derinkok,
mezun olduktan sonra egitimine buyUk veri gibi zamanin trendleri “Her gun ilk defa karsilastigin
Bogazici Universitesi Elektrik Uzerine galismalar yapiyorduk. Bu bir problemle ugrasmak
Elektronik Mihendisligi konu Uzerine bir stre Turkcell’'de zorunda olmak, bambaska bir
bolimUinde devam etti. Son calistiktan sonra kariyerime gelisim sagliyor.” diyerek bu
sinifa geldiginde ise Bogazici girisimci olarak devam etmem motivasyonlarini tanimliyor.
Teknokent'te iki ayri start-up gerektigine karar verdim.” diyen

blnyesinde calismaya basladi. Muharrem Derinkdk, bu adimi

Mezun olduktan sonra daha atarken iki 6nemli motivasyonu

once de staj yaptigi telekom oldugunu soylUyor: Dinyada Insider’in global bir organizasyon
sektorinde calismaya baslayan sorunlara ¢ozUum olusturan olmasini mumkun kilan etkenlerin
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Faaliyet gésterdigimiz
dijital pazarlama alani,
hemen her seyin gercek
zamanli gerceklestigi
ve kullanici deneyimini
bu gercege adapte
etmeyen firmalarin
cokca firsat kacirdigi
bir alan

neler oldugunu sordugumuz
Derinkdk sorumuzu soyle
yanithyor: “Insider olarak ilk
gunden beri global teknoloji
girisimlerinin Silikon Vadisi
disinda da kurulabilecegini
gOsterme vizyonuyla calisiyoruz.
Kultiramuzden ise alm
sUreclerimize, karar alma
yontemlerimize kadar her sey

bu vizyonla olustu. Su anda
Brezilya'dan Japonya'ya 27
Ulkede 800’den fazla markayla
calisan bir girisim olarak, yakin
zamanda ABD pazarina da
acllmis bulunuyoruz. Ayrica
buglne kadar almis oldugumuz 3
yatirnmin, ¢zellikle Sequioa Capital
gibi adini bildigimiz neredeyse
butdn teknoloji sirketlerinin

de yatinmcisi olan bir yapidan
aldigimiz destegin de buyime
yolunda oldukca kritik oldugunu
soyleyebilirim. Seri C yatinmiyla
da COVID-19 déneminde 32
milyon dolar yatirim almayi
basararak Ulkemizdeki girisimcilik
ekosistemine bu risk ortaminda
bile yatirim yapildigini géstermis
olduk.

Son olarak vizyon ve finansal
kaynaklarin yani sira, sizi bu
hedefinize ulastiracak dogru
ekibin de oldukga 6nemli
oldugunu eklemek istiyorum.
Zaten yatinmcilar da aslinda
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bir Urln veya hizmetten ziyade,
inandiklari bir takima yatirim
yapar. Bizim de Insider olarak
onceligimiz bu guclt ekip ruhunu
bir arada tutacak bir kulttr
yaratmak oldu.”

Faaliyet gosterdigimiz dijital
pazarlama alani, hemen her seyin
gercek zamanl gergeklestigi ve
kullanici deneyimini bu gercege
adapte etmeyen firmalarin

cokea firsat kagirdigi bir alan.

Bu ylzden, uygulamalarimizin
hem mumkun olan en yuksek
performansla hem de mUmkun

oldukga kesinti vb. sikintilar
yasanmadan surekli olarak
calismasi gerekiyor. Bu

amacla state-of-the-art olarak
adlandirilan, var olan en guncel
teknolojiyi kullanarak kendi
altyapimizi strekli gelistiriyoruz.
Hem bunu saglamak igin hem de
yazihm ekibimizin is ihtiyaclarina
odaklanabilmesi icin bulut
bilisimin butlin imkanlarini
seferber ediyoruz.

Dinya genelinde bir otomasyon
ve low-code/no-code rlzgarinin
estigini gortyoruz. Artik insanlar
ve firmalar, kendi ihtiyaclarina
en uygun yazilimlari hazir olarak
satin almak veya cok fazla

is glclne ihtiyagc duymadan
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Diinya’da oldukca
6nemli Tiirk girisimler
var ve bu sayinin yakin

zamanda hizla artacagini

diigiiniiyorum

gelistirebilmek istiyorlar. Bu
anlamda biz de UrGnlerimizin
farkh kullanicr ihtiyaglarina
evrilebilecek sekilde esnek
olmasina gayret gosteriyoruz.
Bununla birlikte, dzellikle
geleneksel sektorlerde, eski
teknolojilerini donustirmekte
zorlanan firmalarin start-up’lar
tarafindan kokten degistirilmesi
tehlikesi, bu firmalari da yeni
teknolojiler saglayan start-up’lar
ile is birligi yapmaya itiyor.

Dunya’da oldukga 6nemli Turk
girisimler var ve bu sayinin

yakin zamanda hizla artacagini
dustndyorum. Bu Ulkeden gikmis
ve global bir basari hikayesi
yazan, bir deger yaratan sirketler
gercekten ¢ok kiymetli. Bizler

de bu yonde hedeflerimize
ulastiktan sonra kendi icimizden
yeni scale-up’lar gikarmayi
hedefliyoruz. Yapay zeka,

makine 6grenimi ve tahminleme
teknolojisindeki deneyimlerimizi
yeni alanlara aktarmak

istiyoruz. Ekosistemdeki

bilginin paylastikca cogaldigina
inaniyoruz.
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Yeni baslayanlara tavsiye olarak
da dinyada basarili olmak adina
en basindan global bir vizyona
sahip olmanin ve gok galismanin
kritik oldugunu soyleyebilirim.
Bizler basarili olmak zorundayiz
clnku baska secenegimiz yok.
Daima gelismek ve firsatlari iyi
degerlendirip Turkiye'ye olan ilgiyi
artirmamiz lazim.

Insider drinundn kullanicilari
dijital pazarlama alaninda faaliyet
gOsterdikleri igin pandemiden
cogu sektore kiyasla olumlu
etkilendigimizi soyleyebilirim.
Hizmet verdigimiz havayollari ve
turizm acenteleri gibi sektorler

ise neredeyse durma noktasina
geldi. Perakendede tuketiciler
daha fazla online alisveris yapma
egiliminde oldugundan pandemi
dénemi bizim igin oldukga yogun
gecti. Ayni zamanda hacmimizi
de artirdigimiz bir dénem oldu.
Olumsuz etkilenen sektorlerde
ise kullanici deneyimine yatirim
yapmak icin gtzel bir firsat
olustu ve bu musterilerimizin
gogu, uzun zamandir firsat ve
zaman bulamadiklari yatirimlarini
gerceklestirdiler.

Orta vadede, Uzak Dogu ve
Avrupa pazarlarindaki basarimizi
Kuzey ve Glney Amerika'da
tekrarlamak istiyoruz. Bununla
birlikte, Insider Grtnlerini, butin
dlnyada dijital pazarlamanin
olmazsa olmazi olarak goérulen,
sevilen ve tavsiye edilen

bir marka haline getirmek,

var oldugumuz pazarlarda
konumumuzu guglendirmek
istiyoruz.




Bulut bilisim
dijital
donusim

ICIN
neden
onemli?

Bulutun benimsenmesi, artik
gunlik yasamimizi strdiren

ve tum isletmeler icin temel bir
6zellik haline gelen teknoloji igin
yap! tasl haline geldi. Covid-19
salgininin ilk asamasinda,
kuruluslar bulut kullanimlarini
gelistirmeye ve is surekliligini
saglamak icin yeni teknolojileri
benimsemek durumunda kaldigi
kriz yonetimine net bir sekilde
odaklandi. Bulut teknolojisi

ise artik sirketlerin dijital
donlsumu icin hayati 6nem
tasiyor. Ongdérilebilir gelecek igin
dunyadaki durum devam ederken
isletmeler, dijital donusimlerini
yalnizca glvenilir degil ayni
zamanda rekabetci olacak sekilde
garanti etmek durumunda kahyor.

Toplumun buytk bir kismi
salgindan korunmak igin tecrit
altina girme karari aldiginda,
her tirden sirket ve isletme bu
durumdan etkilendi. Dlnya,
ofislerde merkezilesmeden
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sasessese

uzaktan galismaya kadar kitlesel
bir istihdam degisikligine tanik
oldu ve bulut teknolojisine

daha 6nce hig gorilmemis
sekillerde bagimlilik olustu.
isletmelerin yalnizca yeni bir
galisma ortamindan calismaya
devam edebilmek icin dosyalara
erisim saglamalar degil,

ayni zamanda bulut tabanli
hizmetlerinin tamamen istikrarli
ve guvenli olmasini saglamalari
gerekti. 0 zamandan beri dinya,
dogru teknolojiyi kullanmaya
odaklanmayi, is aktifligini
artirmayi ve daha kapsaml bir
is modeline dogru ilerlemek igin
icgoruler toplamayi igeren bir
sonraki asamaya gecti.

ister ylizde 90 tamamlanmis ister
dijital dontsim yolculugunuza
yeni basliyor olun, isletmelerin
degisimlerine 3 temel alanda
yaklasmasi gerekiyor. Oncelikle

hem musteri deneyimini
donustirmek, tim isletmelerin
gabalarinin merkezinde olmalidir.
Calisanlar ve musteriler,
sirketlerin var olma ve gelismeye
devam etmenin ana odagi
arasinda yer almalidir. ister kiicuk
is yuklerini buluta tasimak ister
kurumsal capta sanal masaustu
altyapisina dogru tamamen
yeniden diuzenleme olsun,

onlarin rahathgl, mutlulugu ve
son Urlne erisme yetenekleri
onceliklendiriimelidir. Ozetle,
dijital bir donltstmU dustntrken
insanlarin is modelinizin
merkezinde ve listenizde ilk sirada
yer almasi gerekir.

Bu konuya dair ABD’deki buyuk
bir telekomUnikasyon agi
saglayicisinin yaptigi calisma,
basarili bir 6rnek olacaktir.

Cok kanalli igcerik yonetimini
yuritmek ve deneyim sunumunu
hizlandirmak icin belgelerini

ve dijital varliklarini her yerden




erisimle yapilandiriimis bir sekilde
depolamak ve bunlara erismek
isteyen sirket, bu hedeflere
ulasmak igin ¢esitli kurumsal

ve perakende magazalarinda
gelismis deneyim saglayan
e-imza ve dijital depolama

icin bulut tabanl entegre bir
¢6zUm olan bir Dijital S6zlesme
Otomasyon&Depolama (DCAS)
¢6zUmUnU kullandi. Bu ¢oztumler,
tum belgelerin dijital olarak
glvenli bir sekilde depolanmasini,
birlikte yiklenmesini ve
yonetilmesini saglayarak gok
daha gelismis bir misteri
deneyimine yol acti.

Odaklaniimasi gereken ikinci
alan ise sistemler ve sureclerdir.
Neredeyse tim is modellerinin
strekli degisen dinyaya uyum
saglamak icin gincellenmesi
gerekir. Yine ABD merkezli bir
celik dagitim sirketi 6rnegiyle
bu adimin ne kadar 6nemli
oldugunu gérmek mumkdan.
Onemli miktarda manuel
islemler ve verilerin ugtan-uca
gorunurligunin eksikligine
neden olan eski sistemler,
sirketin blyUmesini ve pazara
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cikislarini engelliyordu. Bulut
teknolojisini organizasyona
entegre eden kurulusa bu
teknoloji, sirketin temel is
sUreglerindeki darbogazlari
ortadan kaldirmasina yardimci
oldu, mevcut ve gelecekteki
intiyaclar icin saglam bir ¢6zim
sundu. Bu da finansal analitigi
ve karlilik analizini iyilestiren
glncellenmis ve kolaylastiriimis
sureglere yol actl.

Son olarak yeni cihazlarin,
makinelerin, sunucularin ve
bulut hizmetlerinin kullaniimasi
ve eski ya da mevcut birimlerin
ve modellerin glncellenmesi,
isi taze ve rekabetci tutmak igin
gok 6nemlidir. 100’den fazla
farkli marka araciligiyla bitki
bazli Grtnler dreten kiresel

bir paketlenmis gida sirketi

ile yapilan calisma, bu konuya
iliskin acik bir drnektir. ingiltere
merkezli bu gida sirketi, ana
sirketten miras kalan eski
sistemler yerine tamamen yeni
bir BT altyapisi ve uygulama
ortami olusturdu. Tum altyapiyi,
tedarik zinciri uygulamalarini ve

streclerini uygulamak igin sirketin

kullanmaya bagladigr bulut

teknolojisi, sistemi ylikseltmeye
ve yenilemeye imkan sagladi. Bu
odak ile firma, isini desteklemek
igin birinci sinif siregler ve
teknolojiye sahip, gelecege
yonelik bir platforma erisim
sagladi.

Bulut bilisim sirketleri
donUstlrecek parganin en temel
unsurudur. Dijital dontstm
gabalarina nasil odaklanilacagina
iliskin bu genel bakis igerisinde
bulutun benimsenmesi ise
sUphesiz isi daha iyi veya daha
dogru sekilde yurutmeye,
uygulamaya ve desteklemeye
yardimci olmaktadir. GUnimuz
dinyasinda ise igletmelerin
gelecegi icin bu konu, artik her
zamankinden daha énemli bir
konumda. Yeni teknalojilerin
entegrasyonu ile gevik olmayi
hedeflemek ise bu yeni dijital
cagda, sirketlerin dnceligi bulut
ortamina gegmek oldugunda
mumkdun olabilir. Bulutta olmak,
yerlesik baglanti ve zeka elde
etmek, akilli islemlerin birlikte
calisabilirligini mUmkin kilmak ve
buluta bagh dijital hizmetler igin
gUvenilir bir altyapi olusturmak
anlamina gelmektedir.




ANALIz

hakim olacak
fintech trendleri

Koronavirls salgini, dijital
bankacilik ve fintech’in
ilerlemesini hizlandirdi. Dijital
finans ¢6zUmlerine olan talep
hizla artarken yeni trendler

de ortaya ¢ikiyor. Teknoloji,

tipki diger sektorlerde oldugu
gibi finans dinyasinda da
iyilestirmelerin hizlandiriimasina
yardimci oluyor. Finans
sektorinin gelecek donemden
beklentisini karsilayacak trendler
ise 2021’i, bu gelisen endustrinin
evrimi icin cok dnemli bir yil
haline getiriyor.

2021 icin en hareketli bankacilik
ve fintech trendlerinden biri mikro
servisler. Fintech devrimine gug
veren mikro servisler olmadan
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sektorin blylmesi ve mevcut
finansal servislerle rekabet
etmesi mUmkUin olamazdi.

Fintech’e ¢igir agan mikro
servisler, yenilikci teknolojiler
yaratmak igin gereken esnekligi
saglamaya yardimci olmasiyla
one cikiyor. Bu esneklik, sektore
rekabetci glglere ve degisen
kosullara uyum saglamak icin
cok ihtiyag duyulan cevikligi
sagliyor. Mikro servisler, daha
fazla esneklik sundugu icin

bir c6zUm olarak sektérde yer
ediniyor. Benzersiz bir teknoloji
teklifi sunan bu ¢6zim, bagimsiz
uygulamalarin gelistiriimesine
izin verdiginden belirli is
gereksinimlerini karsilamayi
mumkun kiliyor.

Olceklenebilirlik ve hiz gibi yaygin
sorunlarin ele alinmasina yardimci
olduklariigin mikro servislerin
sektdrl buyutmesi de bekleniyor.
C6zUm ayrica duyarhlik ve ceviklik
kabiliyetleri sayesinde endUstrinin
mdusterilere en iyi deneyimi
sunmasini saghyor.

Dijital pazarlama hizmetleri
gibi bircok hizmet, yapay
zeka ve makine 6greniminden
yararlaniyor. Dolayisiyla finans
sektorl de bu teknolojilerden
nasibini aliyor.

Yapay zeka teknolojileri,
bankalarin paralarina erismek




ve paralarini ydénetmek igin daha
akilli, daha glvenli ve daha
uygun yollar arayan musterilerin
taleplerini karsilamasina olanak
taniyor. Finans sektortinde Al
uygulamasinin ise sayisiz yolu
bulunuyor. Sohbet robotlari,
biyometrik kimlik dogrulama ve
yetkilendirme, ses bankaciligi

vb. gibi Al gozUmlerine dayanan
bazi ¢zellikler aktif olarak
kullanihyor. Al ayrica, bankalarin
raporlama, veri cikarma, belge
siniflandirmasi, kredi puanlama
ve musteri memnuniyeti Uzerinde
hem dogrudan hem de dolayl
etkisi olan diger birgok gunluk
surecleri iyilestirmesine yardimci
oluyor. Teknoloji, uyumluluk
izleme sureclerini de iyilestirirken
olasi dolandiriciligl veya kara para
aklama islemlerini zamaninda
tespit ederek bankalarin siber
saldirilardan korunmasini da
sagliyor. Duzenleyici teknolojiden
robot danismanlara kadar Al/
ML sistemleri, sirketlerin musteri
davranisini daha iyi izlemesini,
firsatlari ve anormallikleri daha
dogru bir sekilde tespit etmesini
sagliyor.

Musterileri bir butin olarak
ele alan geleneksel bankalarin
aksine fintech sirketleri,
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teknoloji ve insan becerilerini
muimkun olan en iyi sekilde
birlestirerek son derece
Ozellestirilmis, kisisellestiriimis
bir hizmet sunuyor. Al/MLnin
etkili olacagi alanlardan

bazilar ise dizenlemeler ve
politika, algoritmik ticaret,
bankacilik sohbet robotlari ve
dolandiricihik tespitini kapsiyor.
Fintech endUstri trendlerinden
en yaygin uygulanan RPA ise
musteri deneyimini énemli
Olgude iyilestiriyor, tekrar
ortadan kaldiryor ve masraflari
azaltiyor. Otomasyon, standart
gorev performansinin buyuk

bir kismina daha fazla hiz
kazandiryor. Fintech sirketleri gibi
gelecegin finansal oyunculari bu
noktada, ilerleyen donemde veri
Olceklenebilirligine daha fazla
glvenecek.

Sektorde ilgi goéren bir diger
egilim ise merkezi olmayan
finans. EndUstride devrim
yaratmak adina bu teknolojiyi
kullanmaya odaklanan trend,
kullanima hazir gozUmler sunmak
icin basmakalip mali yapinin
disinda galisiyor. Merkezi olmayan
finans ile aracilar ortadan
kaldirihyor ve finans, etkin bir

sekilde demokratiklestiriliyor.
Nufusun blyUk bir yizdesinin
finansmana erisimi olmadigi
igin bu sayede finansmanin
daha erisilebilir hale getirilmesi
hedefleniyor.

Merkezi olmayan finansla ilgili en
iyi etken, siki finansal cergevenin
disinda galismasidir. Yatirim,
ddeme ve banka aracilarini
ortadan kaldirarak kitlelere
finansal hizmetler sunan egilim,
tUm bu unsurlari bir blockchain
agl tarafindan desteklenen
hizmetlerle degistiriyor.
Endustriye etkili bir alternatif
saglayan blockchain, yerlesik
finansal hizmet saglayicilara olan
bagimhhgi ortadan kaldirirken
guvenlik ve seffaflik saglamak
icin finansal ekosistemi
donUstirmeye devam edecek.

Onceki yila gore, 10 kat daha
blyUmesinin beklendigini merkezi
olmayan finans pazarinda
buylUme katlanarak artiyor. Bu

da 6nimuzdeki yillarda devam
etmesi muhtemel bir egilim
oldugu anlamina geliyor.

Yukaridakilere ek olarak, tahmine
dayali analitik 2021'de firtina




gibi esecek bir bankaclilik ve
fintech trendidir. Siber guvenlik,
finans sektorinun karsilastigr en
bUyUk zorluklardan biri olmaya
devam ederken tahmine dayali
analitik, dolandiriciligr 6nlemede
ve siber glvenlik dnlemlerini
glgclendirmede buyuk bir rol
oynayacak.

Sektore yeni giris yapanlar ve
kUcuk oyuncular, daha buyuk
sirketlere kargl avantaj elde
etmek igin tahmine dayall
analitikten yararlanacak. Makine
o6grenimi, algoritmalar ve buyuk
veriler, mUsteri davranisina dayal
olarak gelecekteki olaylarin
olasihgini analiz etmek ve
degerlendirmek igin tahmine
dayali analitik tarafindan
kullanilacak.

Tahmine dayal analitik,

veri biliminin gelecegini

de guglendiriyor. Fintech
endustrisi 6lceklenebilir, verimli
ve uygun maliyetli sonuclar

icin bu teknolojiyi kullaniyor.
Ayrica tahmine dayali analitik,
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sektdrin musteri deneyimini
iyilestirmesine, galisanlarin deger
katma yollarini belirlemesine

ve operasyonlari iyilestirmesine
yardimcl oluyor. Bir arastirmaya
goOre tahmine dayali analitik,
yenilikler yapmaya ve sorunlari
daha ortaya gikmadan tespit
etmek ve yonetmek igin yeni
yollar bulmaya devam edecek.

Nesnelerin interneti de finans
endustrisi trendleri arasinda o6zel
bir yer aldi. loT pazari 2018'de
151 milyar dolara ulasarak
beklenmedik bir hizda buylume
yasadi ve 2025 yilina kadar
pazarin 1,567 milyar dolara
ctkmasi bekleniyor. Bu yukselen
populerlik, 10T cihazlarinin
bUyuk miktarlarda musteri

verisi toplama ve analiz etme
kabiliyetinden kaynaklaniyor.

Bu verileri isleyerek bankalar ve
finans kurumlari dolandiriciliklar
onleyebiliyor, operasyonel
verimliligi artirabiliyor ve musteri
deneyimini tamamen yeniden
tanimlayabiliyor.

Pazar lideri sirketlerle stratejik

is birlikleri yapmak icin bu
teknolojiyi kullanan fintech
saglayicilari, bu ortakliklarla
insanlarin gunltk faaliyetlerinin
bir kismini duzenlemeyi amagliyor.
Ornegin, akilli buzdolaplar artik
yiyecek siparis edilebilen yerlesik
bir isleve sahip olmaya basladi.
Mdusteriler bu sayede ihtiyac
duyduklarr Urlnleri segehilir,
sepete ekleyehilir ve ardindan
onaylayarak 6demesini yapabilir
hale gelecek. Market aligverisi
deneyimini tamamen yeniden
tanimlayan bu teknoloji sayesinde
firmalar Grdnleri dogrudan
musterinin evine teslim edecek.

Fintech’teki bu buyUk hareketlilik,
finans sektorint surekli
gelistirmeye devam ediyor. Bu
nedenle, finans sektorindeki
oyuncularin gevrelerindeki
ekosistemin farkinda olmalari ve
gelecekteki buylme icin kendi
kulvarlarinin ilerisine bakmalari,
her zamankinden daha 6nemli bir
hal aliyor.




Bankacilik ve finansal hizmetlerde fintech trendleri

dendiginde akla pek cok teknoloji geliyor. Sektor 6zelinde
ise daha fazla 6n plana ¢ikmasi 6ngorulen teknolojiler
bulunuyor. Ozellikle kripto paralarin populerligi ile blok

zinciri teknolojisi, fintech trendleri arasinda basi gekiyor.

Ote yandan, pandemi sUrecinin uzamasi ile birlikte fintech

dunyasinda bazi degisimler de yasaniyor. Ozellestiriimis/
kisisellestirilmis finansal hizmetler, dijital bankaciligin

onceligi haline geliyor.

Tiirkiye’nin 6nde gelen biiyiik banka sirketlerinin
teknoloji liderleri, bankacilik ve finans sektériindeki
bu gelismeleri degerlendirdi...
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ANALIz

Vakif Katilim Bankasi CIO’su
Mehmet Biitiin

Bankacilik sektortnde dijitallesme
galismalari uzun suredir hiz
kesmeden devam ediyor. Eskiden
alternatif dagitim kanallari olarak
adlandirilan sube disi kanallar,
6zellikle mobil ve internet
bankaciligi 6nctligunde amiral
gemisine donustl, ana kanallar
haline geldi. Pandeminin katalizor
etkisiyle dijital kanallar igin orta
vadeli sektér hedeflerinin kisa
vadede gerceklestigini tecribe
ediyoruz. Temel kanala déntsen
dijital bankacilik trendlerinde
Ozellestirilmis/kisisellestiriimis
finansal hizmetlerin ilk sirada
oldugunu dustnuyorum.
MUsterilerin davraniglarini analiz
etmek ve buna gore hizmetlerin
dizenlenmesi daha 6nemli hale
geldi. Ornegin, bazi misteriler
icin kesintisiz yatirrm (emtia,
ddviz, borsa vb. alim satim)
hizmetleri 6n planda olurken
farkl kitlelerin dijital 6deme
deneyimlerini, temassiz hizmetleri
onceliklendirdigini gorebiliyoruz.
Dolayisiyla tabanda musteriye
6zel hizmetlerin gesitliligi ve
kusursuzlugu belirleyici olmaya
devam edecek. Buna olanak
saglayacak olan yapay zeka, blok
zinciri, akill 6deme gozimleri
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dikey teknolojilerin hem bankalar
hem de finansal teknoloji Ureten
kurumlar agisindan trend olmaya
devam edecegini distnUyorum.

Regulasyonlarin bu gelismelere
eslik etmesi ¢ok kritik. Dunyada
bu duzenlemeler yapilirken
Ulkemizde de 6zellikle son yillarda
bunun hizla gerceklestigini
gériyoruz. Ozellikle acik bankacilik,
uzaktan kimlik tespiti ve mUsteri
olabilme, FAST-KOLAY ile 7x24
para gonderebilme, TR-KAREKOD
standartlarinin getirilmesi son 1-2
yil igcinde hayatimiza giren Gnemli
dizenlemelerdir. Son olarak,

bulut teknolojilerinin kullanimina
dair dizenlemelerin yapilarak
hayatimiza somut olarak girmesini
bekliyoruz. Finansal kurumlarin
bulut teknolojilerinden 6nemli
faydalar saglayacaktir.

Pandemi genel olarak dinya
ekonomisini olumsuz etkiledi.
Ozellikle e-ticaret gibi sektorel
bazda 6ne ¢ikan alanlar gérsek
dahi tim dengelerin degismesi
Uretim, lojistik, finansal
piyalasalarin volatilitesinin artmasi,
tedarik zincirinin aksamasi

gibi hususlar bazi sektorleri
dogrudan bazilarini da dolayli
olarak etkilemeye devam etti.
Makro anlamda kuresel ekonomi
carklarinin dizgun sekilde
doénmesi; fintech yatinmlarinin
artmasi ve sektortin blylmesi
adina 6nemli diye dustntyorum.

Ote taraftan, bu dénemde
temassiz 6demelerin arttigini,
ozellikle yapay zeka ve mobil
6deme hizmetlerinde calisan
fintechlerin olumsuz sartlari
avantaja cevirdigini de goriyoruz.
Oniimuzdeki dénemde
fintechlerin yoluna daha hizli
devam edecegini distntyorum.

Temelde blok zincir teknolojisinin
6neminin ve daha iyi
anlasiimasinin altini gizmek
isterim. Kripto para, dijital

para, blok zinciri kavramlarinin
karistirlilmamasi gerekiyor.
Bildigimiz kadariyla gerek
dinyada gerek Ulkemizde
Merkez Bankalari dijital para
galismalari yapiyor. Dinya Merkez
Bankalarr’nin eskiden altina dayal
bastigl kagit paralarin bugin
sinirsiz sekilde basiliyor olmasinin
olusturacagl problemler listesi
¢cok uzun. Dolayislyla teknolojinin
on planda oldugu ve sinirli
varliklara dayali finansal bir
sistemin daha saglkli olacagini
duslnenlerdenim. DlUnya rezerv
para birimine sahip olmayan
bizim gibi gelismekte olan
Ulkelerin yahut doviz tirevlerine
ulasimi sikintili olan piyasalar
acisindan alternatif yaygin dijital
varlik piyasalarinin avantaj
olabilecegini distnuUyorum. Buna
inovasyon ya da dijital devrim mi
demek lazim bilemiyorum ama
kitleleri harekete gecirebildigini,
kripto para piyasalarindan
gordik. En azindan bunun Ustlne
gidilmesi ve yatirnm yapiimasi
gerekiyor.

Elbette bu alanda olusturulacak
regUlasyonlar gok kritik rol
oynayacak. Turkiye’nin bu
konuya 6nem verdigini, pek gok
galisma grubunun oldugunu
biliyorum. Zaman zaman biz de
calistaylara katiliyoruz. Ozellikle
blok zinciri teknolojileri Gstinde
galisan fintech’lerimizin oyunun
kurallarinin belirlenmesi ile
daha odakli, nitelikli hizmetlerle
katkida bulunacagini ve sektortn
gelisecegini dustndyorum.




ANALIz

Yap! Kredi ClO’su Cengiz Arslan

Fintech, finansal hizmetler
alaninda teknoloji imkanlari

ile yeni cozUmler getirmeye
odaklanmis girisimler igin
kullandigimiz bir isim. Mevcut
finansal hizmetler icin yeni
¢c6zUmlere neden ihtiyac duyuluyor
diye baktigimizda, hiz, kolaylik,
maliyet veya kisiye 6zel Urin
arayisi gibi basliklar 6ne cikiyor.
Para transferi ve 6demeler gibi
adet basina finansal buyUklugu
distk ama kullanim sikligi yiksek
islemlerde hiz, kolaylik ve maliyet
avantaji saglayan inovasyonlari
cok sayida goruyoruz. Buyuk
finans kuruluslari bu konuda
¢cozUmler Uretmekte gecikince,
hizli hareket edebilen fintech’ler
boslugu doldurdu. Fintech’lerin
sundugu cozdmler ilk baglarda
bankalar igin rakip olarak goruldu.
Ama bir stre sonra fintech’lerin
tek baslarina surdurilebilir bir
blylme saglamakta zorlanacagi
belli oldu ¢linkl bankalar,
sunduklari hizmet gesitliligi ile
islem maliyetindeki rekabete,
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teknoloji yatinmlari ile de
inovasyondaki rekabete karsilik
verebilir durumdaydi. Dolayislyla
cok gesitli ve glvene dayall
hizmetler veren bankacilik sektort
ile cevik ve inovatif hizmetler
sunan fintech sektortnin is
birliginden bahsediyoruz artik.
Bu gelisim dogrultusunda,
musteri hayatini kolaylastiracak
ve verimlilik saglayacak fintech
¢cozumlerini oGnumuzdeki
dénemde daha ¢ok gorecegimizi
dustnuUyorum. Mesela KYC
dedigimiz mUsteri tanima
cozumleri, biyometrik log-in

¢cOzumleri, yatinm tavsiye robotlari,

finansal planlama asistanlari,
mobil 6deme platformlari, kurum
o6demeleri, Urtn karsilastirma
platformlari gibi alanlarda is
birlikleri ve ¢ozUmler gorebiliriz.
Bu ¢6zUmlerin gelistiriimesinde
de veri analitigi ve yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi 6ne
ctkacaktir.

Pandemi sureci gerek
kurumlarda gerekse musterilerde
dijitallesmeyi hizlandirdi. Ornegin,
temassiz 6deme ¢ozUmleri

cok hizl yayginlasti. Bankacilik
sektorlinde uzaktan islem
yapmaya ve hatta uzaktan musteri
edinimine iliskin regUlasyonlar
hizla dizenlenmeye baslandi.
Hem yeni ihtiyaclar ortaya cikiyor
hem de aliskanliklar evrildigi igin
mevcutta karsilanan ihtiyaclarin
karsilanma sekli de degisiyor.
Ozetle, hizlanan dijitallesme

ile birlikte teknoloji kullanim
ihtiyacinin da her sektorde
arttigini soyleyebiliriz. Finans
sektortine odakl teknolojiler
sunan fintech’ler igin de bu
doénemin hizlandirici ve gelistirici
bir etkisi oldugunu disuntyorum.

Ulkemiz, sahip oldugu 5 milyon
civarinda kripto varlik yatirmeisi
ile dinyada 4’UncU, Avrupa’da
ise 1'inci. Coin Market Cap
2021 verisine gore, TL ile

alim satim yapmaya olanak
veren 40 civarinda platform
Uzerinden gunlik 2 milyar

dolar islem hacmine ulasiimis
durumda. Merkez BankasI'nin
son duzenlemesi ile kripto
varliklarin bir 6deme araci olarak
kullanilmasina engel gelmis
oldu. Sadece ulkemizde degil,
tim dinyada benzer regllasyon
adimlarini gorebiliyoruz.

Her ne kadar kripto varliklarin

ilk cikisi bir cdeme araci olmak
olsa da asiri oynaklik ve merkezi
bir muhatabinin olmamasi
nedeniyle bu islevi gorebilir

hale gelememisti. Regule edilen
bir alan olmadigi icin yasa

disi faaliyetlerde kullaniima,
clzdanlarin galinmasi ve usulsiz
islemlerin geri dontlemezligi
gibi riskler de gergeklesmeye
baslayinca, koruyucu bir énlem
olarak bu engelin geldigini
gbriyoruz. En azindan tanimi
yapilmis oldu. Yani kripto
paralar, para islevi olmasa da
ticareti yapilan bir varlik olarak
hayatimizda olmaya devam
edecekler. Bu tanimlamanin
ardindan baska dizenlemelerin de
gelmesini muhtemel goériyoruz.
Duzenlemelerin amaci, kripto
islem platformlarina standartlar
getirip glven zafiyetlerinin dnline
gecmek olacaktir. Dolayisiyla
kripto varlik islemlerinin saglkli
gelismesine ve buylmesine
destek olacagini disuntyorum.
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—_ o

Turkiye Finans CIO’su
Mustafa Bezeklioglu

Pandeminin de etkisiyle

tum sektorlerde geleneksel

is ve ¢alisma modellerinin

hizla degistigi ve dijitallestigi
bir dbnemden geciyoruz.
Musterilerimiz mimkUn oldugu
kadar temassiz, mobil bir
sekilde yasamak; mekandan ve
zamandan bagimsiz bir sekilde
ihtiyacin dogdugu an dogdugu
yerde mukemmel bir deneyimle
hizmet almak istiyorlar.

Dijitallesme, Turkiye Finans

icin hem banka bunyesinde
yurattlen Ar-Ge calismalariyla
hem de musterilerimize yenilikgi
hizmet gotirme noktasinda

cok dnemli. Banka olarak farkli
sektdrlerin birbirleriyle etkilesim
halinde olmalarinin 6nunud agan
teknolojilere ve bu teknolojileri
kullanarak is fikri gelistirmek
isteyenlere destek olmayi
surdurtyoruz. Musterilerimize
verdigimiz dijital Grlin ve
hizmetlerin cesitlendiriimesi
noktasinda da fintech’lerle birlikte
bircok projeyi hayata gegiriyoruz.

1 Mayis itibariyla finans ve
bankacilik sektérinde yururlige
giren uzaktan musteri edinimiyle
birlikte sektdrimuzde mobil ve
temassiz islem teknolojileri ile yapay
zeka tabanli uygulamalarin 6ne
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cikacagini dusunUyorum. Bankalar
ve finans sirketleri de bu beklentiyi
merkeze alarak fintech ve diger
paydaslarla yenilikci is modelleri
olusturup dijital ekosistemin bir
parcasl haline geldiklerinde tercih
sebebi olacaklar.

Teknolojik ilerleme her ne kadar
etkili olsa da belirleyici olan insan
odakli hareket ederek gevik is

ve calisma modelleriyle bunu
degere donustirebilmek. Bu
dogrultuda bankamizin da guglu
bir sekilde ifade ettigi Uzere “yeri
ve zamani olmayan” bankacilik
hizmetlerinin mobil teknolojiler ve
yapay zekanin etkisiyle hayatimiza
daha gok entegre olacagi yeni bir
doénemi yasayacagiz.

Pandemi sureci ile birlikte
sadece yasam kosullarimiz degil
is yapis sekillerimiz de 6nemli
Olcude degisti. Dijitallesme
gercegi sektorimuzin is yapis
bigimlerini derinden etkilerken
yeni girisimlere ve parlak
fikirlere kendilerini daha fazla
gbsterme firsati sundu. Bu durum
fintech’lerle calisma modelini de
daha esnek ve kolay hale getirdi.

Fintech’ler, API'ler ve acik
bankacilik gibi kavramlar son
yillarda hayatimiza girmesiyle
birlikte bizim icin 6nemli basliklar
haline geldi. Bu durum bankalara
da kendilerini gelistirme firsati
sundu. Son iki yildir bUtin
sektdrlerde dijital deneyim
sigramasl yaslyoruz. Musterilerine
hizli ve yenilikci ¢ozUmler sunmak
isteyen firmalar, dijital dontstm
projeleriicin fintech’lerle is
birlikleri gelistirerek “RekaBirlik”
kavramini hayata gecirdiler.
Onimizdeki dénemde Fintech’ler
dijitallesme konusunda buyuk
ivme yakalayan bankacilik sektérl
icin 6nemli bir cozUm ortagi olarak
varliklarini guglendirmeye devam

edecekler. Bu Oyle bir sinerji ve
bltlunlesmeye donisecek ki
olusturulan is modelleri arasinda
bankalar “yeri zamani olmadan”
hizmet verme anlayisini cok daha
gorunur hale getirecekler.

Turkiye Finans olarak dijitallesme
odagimizin 6nemli bir kismi; agik
bankaclilik vizyonu. Turkiye'de
yillar 6nce ilk APl marketi

hayata geciren bir banka olarak
Ulkemizin ve sektorimuzun iginde
bulundugu bu dijital dontistmde
aktif rol aliyoruz. Agik bankacilik
vizyonunu, finansal islemlerde
sinirlari ortadan kaldiran bankacilik
olarak nitelendirebiliriz. Bu vizyon
dogrultusunda fintech’lere destek
olmayi, ortak projeler gelistirmeyi
6nemsiyoruz. Uzaktan musteri
edinimini mimkuan hale getiren
yeni dizenlemenin bankalarla
beraber 6deme hizmet saglayicilari
gibi fintech’lere de saglanmasini
pazardaki dengeler ve banka-
fintech iliskilerini desteklemesi
acisindan énemli bir kazanim
olarak goruyoruz. Yeni donemin
dijital bankacilik ihtiyaclari, finans
sektorlyle fintech ekosistemini
birbirine daha gok yaklastiracak
ve bu yakinlasma Acik Bankacilik
kavraminin gelecegin finans
dinyasi olmasini saglayacak.
Turkiye'de finans sektorindeki
calisan ilk APl marketini hayata
geciren bir banka olarak
fintech’lerle olan is birliklerimizi
genisleterek gok sayida yenilikgi
projeyi hayata gecirmeye devam
edecegiz.

Kripto para gibi énemli bir
konuda gerceklestirilen yasal
duzenlemelerin hem sektordeki
oyuncular hem de bu alana yatirm
yapmak isteyen musteriler igin
bir gliven ortami olusturacagini
dusUnuyoruz. Boylece fintech’ler
bu glven ortami iginde gerek
kripto para gerekse blok zincir
alaninda yenilikgi fikirlerini

daha kolay ve yaygin bir sekilde
projelendirme asamasina
getirebileceklerdir.
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QN Finansbank QNBEYOND
GMY Derya Diiner

Kullanici ihtiyaclariyla paralel

bir sekilde akilli 6neri olarak da
gokega konusulan ve dogru anda
ve dogru 6neriyle kullanicilarin
yaninda olmasi konusunda fintech
icin aklima ilk gelen teknoloji
yapay zeka. Finanzal Zeka olarak
tanimladigimiz Q projemizle
yalnizca kullanicilarimizla

onlarin baslattiklari diyaloglarda
konusmakla kalmayip dogru anda,
kullanicinin derdini, hentz onun
aklina bile gelmeden proaktif
olarak ¢ozecek dneriler sunuyoruz.
Kisa strede dnemli metriklere ve
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kullanici memnuniyetine ulasmayi
basardigimiz Q projemiz Uzerine
yogun bir sekilde ¢alismaya
devam edecegiz.

ikinci 5nemli baslik olarak,
Avrupa’da uzun siredir PSD2 ile
glndemde olan, Ulkemizde de
yogun bir sekilde hazirliklarin
yapildigi Agik Bankacilik’tan
(‘Open Banking’) s6z etmek
mumkun. En kisa haliyle;

yalniz bankalarin kendi

icinde degil, fintech’lerin ve
ilerleyen dénemde finansal
uygulamalarin da -tabii belirli
izin ve yontemler dahilinde-
birbirleriyle veri paylasimi
olarak tanimlayabilecegim

Acik Bankacllik ile beraber,
kullanicilarin istedigi anda

ve mecrada finansal hizmet
alma ve musteri kazanimi gibi
noktalarda buyUk bir degisimin
yasanacagl asikar. Biz de

QNB Finansbank olarak Agik
Bankacilk platformumuz tUzerine
yogun bir mesai harciyoruz,
simdiden fintech’lerle bu alanda
calismaya basladik, en temel
amacimiz ise degisen kullanici
ihtiyaclari dogrultusunda bu hizla
degisen oyunda kurallari yazan
taraflardan biri olmak.

Pandemiyle birlikte hepimizin
sahit oldugu gibi, her yil blyume
oranlariyla dikkat ¢ceken online
odemeler ve e-ticarette ¢ok
blyuk bir artis yasandi. Ek

olarak temassiz 6demeler ve
mobil ctizdan kullanimindaki
artis da dikkat g¢ekici. Tum bu
aliskanliklarin 6nemli dlgtde kalici
olacagina inaniyorum. Fintech’ler
de artan bu ihtiyaci doldurmada
kuskusuz ¢ok énemli bir rol
oynuyorlar.

Pandeminin kalici olmadigini
disUndugumuzde; hayatlarimizin
normal akisina kavusacag|
dénemde de grup harcamalari
ve yatirim tavsiyeleri (robo
danismanlar) gibi konular ¢cok
daha 6nemli bir ihtiyag haline
gelecek ve fintech’ler sundugu
cozUmlerle 6nemli bir yer teskil
edecek. Biz de hem QNBEYOND
Ventures kimligimizle yatinm
yaptigimiz fintech’lerde hem
QNB Finansbank olarak is birligi
yaptigimiz start-up’larla bu dénem
icin hazirliklarimiza simdiden
bagladik.
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Appe AirTag ile esyalariniz artik
kaybolmayacak

Esyalarinizi biraktiginiz yerde bulamiyor ya da nereye
koydugunuzu hatirlamiyor musunuz? O halde Apple’in
son inovatif UrlinU AirTag tam size gore! Aksesuarlari sik
bir sekilde kullanma vaadiyle gelen AirTag’e anahtardan
sirt cantasina ve valize kadar birgok esyanizi emanet
edebilirsiniz. Bu kreatif Grtin ile esyalarinizi “takip etmek”
cok kolay olacak. Donanim kadar tasarima da énem veren
Apple, ustaligini AirTag'te de gosteriyor. Sirket Urlin igin
sik bir deri anahtarlik, canta aksesuari ve bavul etiketi gibi
ozel parcalar da Uretmis. AirTag’i gunlik esyalariniza takin
ve Bul uygulamasiyla esyalarinizin nerede oldugunu
iPhone’dan takip edin.

Evden calisma kosullarini
profesyonellestiren aksesuar

Pandemi insanlari evden galismaya zorladi. Yeni normalin
toplanti bigimi olan gorintult goérismeleri ise profesyonellestir-
mek gerekiyor. Tam da bu noktada Pictar Home Studio Pro Kit,
gorusmelerinizi daha kaliteli hale getirmeyi vadediyor. Profes-
yonel donanim gerektiren toplanti, cekim veya diger gorevlere
her an hazir olmayi saglayan kit; isik, serbest gekim icin kontrollU tutus, 16
mm genis aglli lens ve her akilli telefona uyan bir makro lens ile esnek bir
tripoda sahip. Fotografciliktan profesyonel toplantilar ve akliniza gelebilecek
diger her sey icgin oldukga kullanisi olan bu donanim kiti herkesin sevecegi
bir aksesuar!

Calisma alani 7 ekranh diziistii
bilgisayar ile genisliyor

Profesyoneller icin norm haline gelen coklu ekranlar, Gretkenligi bir
adim dteye tasiyor. ingiltere merkezli Expanscape ise verimliligi
artirmak igin 7 ekranl Aurora 7 adli dizUstU bilgisayar prototipini
yaratti. Hentz gelistirme asamasindaki bilgisayar, PC dunyasl
icin adeta bir isvigre Cakisi. 17,3 inclik ana ekrana sahip Aurora
7, diger Ug ekran paneliyle disa dogru donuyor. Biri yatay yon-
de, digeri ana ekranin Uzerinde ve kalan iki ekran dikey olarak
iki tarafta bulunuyor. Intel Core i9-9900K islemcili bilgisayar,
2 Whr ve 148 Whr pillerden guctnt aliyor. 60Hz'de ¢alisan ve
3840x2160 ¢ozunurluklt ekranlar, Nvidia GeForce GTX 1060
grafik kartiyla da eslestirilmis. 17 kg olan Aurora 7, yuksek
donanimiyla tretkenligi en Ust duzeye ¢ikariyor.




TEKNOLIFESTYLE

Xiaomi mini siipiirge her an
elinizin altinda

Gocuklu aileler ya da evcil hayvan sahipleri igin adeta bir
kurtarici olan Xiaomi Mi Vacuum Cleaner Mini Sarjli EI St-
plrgesi, kligUk pargalari ve kirintilari aninda icine gekiyor!
Portatif tasarimiyla bagajda yer kaplamayan Urin, arac ici
kullanimda da kolaylk sagliyor. GlclU Li lon batarya, sarjin
uzun slre dayanmasini saglarken herhangi bir glic kayna-
gina baglanmadan kesintisiz bir kullanim sunuyor. Tam sarja
ulasmasi icin 3 saat yeterli olan mini stpurge, 30 dk boyunca
kesintisiz ve yuksek verimle galistirilabiliyor. 120W glcU, 55 dB ses
seviyesi ve sundugu diger ozellikler sayesinde en c¢ok tercih edilenler
arasinda yer alan cihaza sessizlik, konfor ve kullanim kolayligr arayanlar
tam puan veriyor.

Gercek bir cevre dostu
otonom elektrikli araba

Hibrit, elektrikli, dizel ve biyodizel gibi segenekleri
bulunan cevre dostu araclarin sayisi glinden gline
artiyor. Fosil yakit kirliligini azaltmanin tesine gecen
bu otonom elektrikli otomobil ise Heatherwick Studio
tarafindan tasarlandi. Otonom elektrikli araba Airo, elektrik
gUcuUyle galisiyor ve surildugunde aktif olarak havayi temizliyor.
Yeni konsept, cevreci girisimleri daha da ileri gétiren son teknoloji
Grind bir HEPA filtreleme sistemiyle geliyor. Havadaki Kirliligi filtreleyen
HEPA, aracin alt takiminda bulunuyor ve aracin etrafindaki havayi temizliyor. ic
mekani mobil yasam tarzina ¢zel olarak tasarlanmis gok yonlu bir konfiglras-
yona sahip olan Airo’nun 2023'te Uretime gegmesi planlaniyor.

Plak tutkunlarina 6zel
retro pikap

Nostalji dinyasinin kapilarini aralayan Quiga T316 Canta
Pikap, kaliteli malzemeler kullanilarak plak koleksiyonerleri
icin Uretildi. Bu retro plak galar, zengin gorantmlt masif
ahsap yuzeyi ve parlak seffaf mika Ust kapagi ile tam bir
gecgmis zaman klasigini andiryor. Pikapin Uzerinde bulu-
nan 3W glcundeki 2 adet stereo hoparlor, plaklari ekstra
bir hoparlor ihtiyaci hissetmeden dinleme keyfi sunuyaor.
Analog (RCA) ses baglantisi sayesinde ise harici ses sistemleri-

ne baglanabilen cihaz, bu sayede plaklardan ¢ok daha yiksek ses ¢i-

kisl alma imkani saglyor. Tum plaklari galabilme ¢zelligine sahip Quiga retro
pikap ile ister evinizde ister ofisinizde en guzel plaklarinizi keyifle dinleyin.
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GELECEK TEKNOLOJILERI ve BiLiM

cok karmasik cihazlar Uretebilecek

Bilim insanlari, nano teknoloji sayesinde DNA temelli kUcuk robotlarin
vUcuttaki gerekli bolgelere gereken ilaclari tasiyacagina inaniyor. Bu
robotlarin 6limcul patojenleri tespit edip ardindan onlari tedavi etmesi
de hedefler arasinda yer aliyor.

Arastirmacilar gok daha karmasik
yapida DNA robotlari ve nano
cihazlarin 6ndnl agan yeni bir

arag gelistirerek adeta gelecege
dogru buyUk bir sicrama halindeler.
Onceleri Gretiimesine hayal
gbzuyle bakilan birgcok cihaz

ve robot artik birkac dakika

icinde elimizde olacak. Nature
Materials dergisinde yayimlanan
bir makalede, bu rlyay! gergek
kilmasi beklenen MagicDNA isimli
yeni bir yazilim tanitildi. ABD, Ohio
Devlet Universitesi'nden doktora
ogrencisi Chao-Min Huang'in
tanittigr yazihm, gercekten adindan
da anlasilacagi gibi adeta sihirli
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bir degnek. Yazilim, DNA'nin kiguk
parcalarini alip onlari cark veya
disli gibi daha karmasik yapilarla
birlestirmeyi sagliyor. Bu islem,
vUcut icerisinde ilag dagitimi
konusunda arastirmalara ve tedavi
yontemlerine adeta yeni bir boyut
katiyor.

Aslinda buguine kadar benzer
yontemlerin tedavi amagli
arastirmalarda kullanildigini
biliyorduk. Ancak bu yéntemler
genellikle manuel ydntemlerle
dizenlendigi icin asir zaman
kaybina neden oluyordu. “Bu
gelisme sayesinde sadece belli
bir islevi yerine getirmesi igin

tasarlanan nano cihazlarin ginler
yerine artik dakikalar icerisinde
Uretilebilecegini gortyoruz.” diyen
arastirmanin yardimei yazari Carlos
Castro’yu en gok heyecanlandiran
konu ise artik cok daha karmasik
yapida nano cihaz Ureterek insan
bedeni icin cok daha faydali islere
imza atabilme potansiyeli.

Ohio Devlet Universitesi'nde yine
mekanik ve havacilik mihendisligi
alaninda profesor olarak gorev
yapan ve arastirmaya katki

sunan Hai-Jun Su ise “Bundan
onceki sureclerde en fazla alti
bilesenden olusan cihazlar tretip
bunlari sinirli sekillerde birbirine




¥

baglayabiliyorduk. Kisith hareket
alani, elbette karmasik hareket
yetenegine sahip cihazlarin
onunde engeldi. Elimizdeki yazilim
sayesinde artik 20 civarinda
bilesene sahip ve kontroll cok
daha kolay cihazlar Uretebiliyoruz.
Nano cihaz gelisim slrecinde, kisa
strede buylk bir sigrama yasamis
olduk. Artik istedigimiz islemleri bu
cihazlara gok daha hizli ve kolay
sekilde yaptirabiliyoruz.” diyor.

Arastirmacilar ve bilim gevreleri bu
yazilimin sagladigr avantajlardan
tam anlamiyla yararlanip cok

daha islevsel ve hayat kurtaran
cihazlar tretmek igin kollari
sivamis durumda. Ustelik yeni
nesil nano cihazlarin gtnlik tip
uygulamalarinda kullaniimalari
icin gok fazla beklemek zorunda
kalmayacagimiz dusunuldyor;
cunkU bu kez, tasarimin her
asamasinin tamamen 3D

olarak gerceklesmesi buyutk bir
zaman kazanimi sagliyor. Zira
onceki araglarda 2D tasarimlar,
daha sonradan 3D ortama

cesitli mudahaleler sonucunda
dénustirtlmeye calisiliyordu.
DonUsUm sureci elbette
muhendislerin ve tasarimcilarin
onunde 6nemli bir engeldi.
Yazilimin sagladigi en blytk
artilardan biri DNA yapisinin sifirdan
istenildigi gibi kurulabilmesi. Bu
sayede tasarimcilar, DNA'nin her
bir pargacigini diledikleri gibi alarak
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ve diledikleri gibi ince ayar yaparak
yeni yapilar insa edip istenilen
ozellikleri ekleyebiliyorlar. Bir diger
yontem ise cihazin geometrik
olarak nasll bir sekle sahip olmasi
gerektigine karar verip DNA'larin bu
dogrultuda siralanmasi. Castro’ya
gore, DNAlarin hem islev hem

de sekil agisindan tasarimcilarin
6zgurligu dogrultusunda
siralanmasi her bir bilesen Gzerinde
mutlak kontrol sagliyor. Yazilim ise
Uretim asamasindan énce devreye
girerek tasarlanan DNA'larin nasil
sonug verecegine dair gok yuksek
dogrulukta simulasyonlar hazirliyor.
Yazilim ayni zamanda tasarimin
gercek dinyada nasil sonug
verecegine dair de kritik veriler
sagliyor ginkU Castro’ya gore, bir
cihaz karmaslik hale geldikge son
Urtne ve vucuttaki islevine dair
neler yapabilecegini kestirmek
gUclesiyor. Castro bu konuyla ilgili
olarak, “Simulasyon belki de yeni
yazilimin en blyUk artisi. Aksi halde
deneme yanilma yontemiyle gok
fazla zaman kaybetmek zorunda
kalacaktik.” diyor.

Arastirmacilardan ayni Universitede
kimya ve biyomolekdiler
muhendislik alaninda doktora
yapan Anjelica Kucinic’in bir
sunumda, yazilim sayesinde

bircok nano yapinin farkli 6zellikler
kazanmasl gergek zamanli olarak
gOsterildi. Bu cihazlar arasinda

robot kollar ve kiguk nesneleri
kavrayabilen robot eller vardi.
Sadece ylz nanometre boyundaki
bu nano cihazlarin sac telinden
1000 kat daha kuguk oldugunu
hatirlatalim. Castro, kuguk yapida
olmalarina ek olarak yeni nesil
yazilimla Uretilen bu cihazlarin son
derece akilli oldugunu ve birden
fazla gorevi yerine getirmek Uzere
de tasarlanabilecegi bilgisini
paylasti: “Ornegin, ayni robot belli
bir patojeni tespit ettikten sonra
ikinci bir islevini mesela gerekli
g6runen bir maddeyi kana enjekte
edebilir. Biz mumkun olabildigince
robotlarimizin farkl durumlarda
farkl tepkiler verebilmeleri igin
tasarim konusunda gok vakit
harciyoruz. Robot vicuda girdikten
sonra mumkun olabildigince
sorunun Ustesinden gelebilmeli.”

Castro 6ndimuzdeki birkag yil
icerisinde MagicDNA yaziliminin
Universitelerde ve arastirma
laboratuvarlarinda yogun bir
sekilde kullanilacagini imit ediyor.
Castro’ya gore, yazilimin gelecegi
cok aclk: “DNA nanoteknoloji alani,
yatirimcilarin ilgi alanina girmeye
basladi. Bence ¢nimuzdeki 10 yil
icerisinde bazi ticari uygulamalar
gormeye baslayacagiz. Dolayisiyla
DNA nano cihazlarin ve
yazilimimizin gelecekte saglayacagi
yararlar konusunda oldukga iyimser
tahminlerde bulunuyoruz.”




Engelleri kaldiran

Gartner’in son rakamlarina gore, genel bulut hizmetlerine yonelik
kUresel yatinmlarin 2021’de yuzde 23,1’lik bir artisla 332 milyar dolara
yukselecegi tahmin ediliyor.

Bulut hizmetleri gectigimiz yil
sUreclerin uzaktan yarattlmesi
nedeniyle bir patlama yasadi.
Arastirma sirketi Gartner ise 2021
ve 2022'de, kuruluslarin altyapi ve
uygulama gecisinden yapay zeka,
loT ve 5G’yi entegre eden gelismis
uygulamalara yonelmesiyle buluta
yaplilan harcamalarin farkl bir

not alabilecegini tahmin ediyor.
Gartner’a gore sanallastirma, uc
bilgi islem ve konteynerlestirme
gibi gelismekte olan teknolojiler
daha yaygin hale geliyor ve ek bulut
yatinmlarini artiriyor.

Arastirma verilerine gore, hizmet
olarak yazilim (Saa$S), pazarin

en bUytk segmenti olmaya
devam ediyor ve birlestirilebilir
uygulamalara olan talep nedeniyle
pazarin bu yil 122,6 milyar dolara
ulasmasi bekleniyor. Ote yandan
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Gartner, Saa$S tabanli uygulamalarin
Ulkelerin otomasyon ve tedarik
zinciri gibi alanlarda COVID-19
asilari Uretme ve dagitma
gabalarinda etkili olacagini
belirtiyor.

Analist firma, CIO’larin, karmasik

is yUklerini destekleyebilen ve

hibrit bir is glictnudn ihtiyaclarini
karsilayabilen altyapilari
6lceklendirme zorunluluguyla
karsilasmaya devam ettikce laaS ve
Daa$S harcamalarini artiracaklarini
soyluyor.

Gartner, tahmininde 2021 yilinda
bulut yatinmlarinin tm alanlarda
artacaginin altini ciziyor. is stireci
hizmetlerinin (BPaaS) 50,1 milyar,
uygulama altyapi hizmetlerinin
(PaaS) ise 59,4 milyar dolara
ulasmasi bekleniyor. Bulut yonetimi
ve guvenlik hizmetlerinin de 16

milyar dolara yUkselecegi tahmin
ediliyor.

Arastirma sonucuna gore, diger
harcama alanlar veri merkezi
sistemleri, iletisim, BT hizmetleri ve
cihazlar 6zelinde olacak. Bilgisayar
harcamalari da bu yil artis
gOsterecek.

isletmeler, genis 6lcekte yeni
teknolojileri benimsemek igin
buluta glveniyor ve ortaya cikan
uygulamalar ile is yukleri daha fazla
bulut yatinmi sagliyor. Gartner’a
gbre bulut, ClQ’'larin daha fazla
yararlanmak istedigi diger birgok
teknoloji arasinda baglanti gorevi
gorecek. Sirketler boylece, daha
karmasik ve yeni ortaya ¢ikan
kullanim durumlariyla gelecege
hazir olacak.




GUNCEL

Turkeell’in liderlik ettigi

Turkcell’in liderlik ettigi 5G denemeleri
projesi, yeni nesil 5G Temel Sebeke
(Standalone-SA) mimarisindeki testlerin
tamamlanmasinin ardindan basariyla

sona erdi.

Turkcell'in uluslararasi operatorler
kurulusu ‘Yeni Nesil Mobil
Sebekeler Birligi’ (Next Generation
Mobile Networks Alliance/NGMN)
blnyesinde proje liderligini
Ustlendigi ve aralarinda Orange,
T-Mobile, China Mobile gibi
dinyanin 6nde gelen telekom
operatorlerin yer aldigi 5G testleri
projesi basariyla tamamlandi.

Dort yil stren uluslararasi galisma
sayesinde 5G hizmeti verecek
sirketlere yol gostermek amaciyla
standartlarin olusturulmasina
yonelik saha denemeleri

gerceklestirildi. Proje kapsaminda,

artirlmis 5G kullanici deneyimi
yasatacak 5G Temel Sebeke

mimarisinde daha dusuk gecikme,

yUksek hiz, kapsama artirma
ozellikleri, coklu anten teknolaojileri
ile 4G/5G ortak spektrum
kullanimi gibi en yeni teknolojiler
basariyla test edildi. Yeni nesil 5G
standartlarinin dogrulanmasina
katki saglayan bu testlerin
sonugclariyla ilgili detayh teknik
rapor hazirlanarak kurulusun web
sitesinde yayinlandi.

CY8 HAZIRAN 2021 - iSTE TEKNOLOJI

Konuyla ilgili agiklamalarda
bulunan Turkcell Sebeke
Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Muddur Yardimcisi Gediz Sezgin
sunlari soyledi: “Uluslararasi
kuruluslardaki 5G galismalarimizla
Ulkemizin bu alandaki 6ncu

roluinU basariyla temsil etmeye
devam ediyoruz. Bunun en guzel
orneklerinden biri de tim dlnyada
cep telefonu kullanicilarinin

ylzde 60’indan fazlasina 200’den
fazla sebeke ile hizmet veren
operatorlerin Uyesi oldugu
NGMN’de dort yildir basariyla
yUrttdgumuz 56 test projesi oldu.

Dunyanin 6nde gelen telekom
sirketlerinin yer aldigi bu projede
Turkcell olarak ¢alismalara
liderlik ettik. Projeyle ortaya
koydugumuz sonuclar, yeni nesil
56 teknolojisinin kullanicilara
sunacag! hizmetlerin pratikte

de gerceklestigini gostermek
acisindan buyuk énem tasiyor.

Bu testlerde kullanicilara
artirlmis 5G deneyimi yasatacak
5G Temel sebeke (Standalone-
SA) mimari Uzerine odaklandik.
Basariyla test edilen bu mimari,
5G sebekesinde kaynaklarin
dinamik olarak atanabilmesini
mumkuUn kilarak otonom araglar,
akilli fabrikalar, hologram
teknolojileri veya yeni nesil sosyal
medya uygulamalarinin farkli
ihtiyaclarina ¢6zim saglyor.
Gergeklestirdigimiz testlerde bu
yeni teknolojilerin gereksinim
duyduklar 1-2 milisaniye gecikme
sUresi ve saniyede gigabitler
mertebesinde kullanici hizlar

gibi degerlere 5G sayesinde
erisilebildigini dogrulamis olduk.

Boylece teknolojinin insanlara

ve kurumlara sunacagi

faydayi artirarak, zaman ve
kaynak verimliligine katki
saglanabilecegini ortaya koyduk.
Ulkemiz adina 5G'de diinyaya

yon veren boylesine dnemli bir
projeye liderlik ederek uluslararasi
arenada Turkcell imzasini atmanin
gurur ve mutlulugunu yasiyoruz.”




GUNCEL

2020'de kuruluslarin %97’si

2020’de neredeyse her kurulus, mobil siber tehditlerle karsi karsiya kaldi
cunku uzaktan galismaya yonelik hareketler, mobil guvenligi CISO’lar igin
endise kaynagi haline getirdi.

Gegen yilin 1 Ocak - 31 Aralik
tarihleri arasinda bin 800
kurulustan toplanan verilere
dayanan Check Point’in raporuna
gbre, kuruluglarin yizde 97'si
birden ¢ok saldiri vektérinden
gelen mobil saldirilara maruz

kaldi. Bu saldirlarin ylzde 930,
kullanicilart virGslt web siteleri veya
URLler araciligiyla kot amagl bir
payload ylklemeleri igin kandirmayi
veya kullanicilarin kimlik bilgilerini
calmayi iceren bir cihaz agindan
kaynaklandi.

Mobil tehditler, uygulamalari da
kapsayacak sekilde genisletildi.
Ankete katilan kuruluslarin yizde
46’sinda en az bir galisan kotu
amacl bir mobil uygulama indirdi.
Bu da daha sonra kurulusun

agini veya verilerini tehdit etti.
Check Point, yonga setlerindeki
kusurlar nedeniyle mobil cihazlarin
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en az yuzde 40’Inin savunmasiz
oldugunu da ekliyor. Check Point’in
raporu, mobil tehditlerle ilgili
diger bazi 6nemli endiseleri de
Ozetliyor. Sirket, mobil kotd amach
yazilimlarin artmasi konusunda
kullanicilari ve kuruluslari uyariyor.
Firma, 2020'de kullanicilarin
mobil bankacilik kimlik bilgilerinin
galinma riskiyle karsi karslya
oldugu bankacilik Truva At
etkinliginde yluzde 15'lik bir artis
tespit ettigini acikladI.

Check Point’e gbre, mobil cihazlar
hedefleyen gelismis kalici tehdit
(APT) gruplarinin érnekleri de
arttl. Bireylerin cep telefonlari,
kullanicilar gozetlemek ve

hassas verileri galmak icin ayrintili
ve sofistike hedefli saldirlar
gergeklestiren Iran’s Rampant
Kitten gibi gesitli APT gruplari igin
cok cekici bir hedef haline geldi.

Rapor ayrica, tehdit aktdrlerinin
blyUk bir uluslararasi sirketin
Mobil Cihaz Yonetimi (MDM)
sistemini kullanarak yonetilen
mobil cihazlarinin ylzde 75'inden
fazlasina kott amagli yazihm
dagitmak icin kullandigi yeni bir
saldiryl da ortaya ¢ikardi.

Check Point’e gore, ufukta daha
karmasik tehditler var. Siber
suclular, cep telefonlarina artan
bagimliigiktan yararlanmak

icin tekniklerini gelistirmeye

ve uyarlamaya devam ediyor.
isletmelerin cihazlar giinimuzin
gelismis siber tehditlerinden
sorunsuz bir sekilde koruyan mobil
glvenlik cozUmlerini benimsemesi,
kullanicilarin ise riskleri en

aza indirmek igin yalnizca

resmi uygulama magazalarinin
uygulamalarini kullanmaya dikkat
etmesi gerekiyor.




GUNCEL

dijital pazarlamada
yeterince kullaniimiyor

Gartner’a gore, dijital pazarlamada yapay zeka ve makine 6grenimi
kullaniminin olmamasi, musterilere kisisellestirilmis deneyimler sunmak
isteyen pazarlama uzmanlari igin Gnemli bir soruna neden oluyor.

Gartner yeni raporunda, 350
pazarlama liderinin katildigi

bir ankette dijital pazarlama
uzmanlarinin neredeyse Ugte
ikisinin (%63) bu sorunla micadele
ettigini ortaya koydu. Buradaki
temel sorunlardan hiri; dijital
pazarlama liderlerinin pazarlama
islevi yerine, musteriyi elde tutma
ve edinme hedeflerine uyum
saglamak igin yapay zeka ve
makine 6grenimi kullanimlarini
Olgeklendirmesidir.

Bu durum bagska bir istatistik

ile gelisiyor: Dijital pazarlama
liderlerinin ylzde 840, Al/ML
kullanmanin pazarlama islevinin
musterilere gergcek zamanli ve
kisisellestirilmis deneyimler sunma
yetenegini gelistirdigine inaniyor.
Gartner birgok dijital pazarlama
uzmanin, kanallar arasi pazarlama
faaliyetlerine otomasyon, olgek ve
verimlilik getirmenin yapay zeka/
makine 6grenimi araclarinin en
blylk degeri olduguna inandigini
soylUyor.

Gartner’a gore, su anda yapay
zeka ve makine 6greniminden
yararlanmayan pazarlama
kuruluslariicin “glven” unsuru,
teknolojinin daha yaygin bir sekilde
benimsenmesinde ¢ok dnemli bir
engel olmaya devam ediyor. Ancak
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bu glven engeli, artan kullanimla
birlikte azaliyor; pazarlama
organizasyonunda yaygin olarak Al
kullananlarin ylzde 47’si Al/MLye
gUveniyor.

Gartner, stratejiye odaklanan dijital
pazarlama liderlerinin sunlari
dikkate almasi gerektigini soyluyor:

Gelismekte olan teknolojilerin
dagiimini stratejik dijital

pazarlama hedeflerine baglayan bir
organizasyonel cerceve gelistirin.
Kisa vadeli maliyetleri ve uzun
vadeli yatinm getirisi tahminlerinin
dijital deneyim Uzerindeki 6lcllebilir
etkilerini belirleyin.

Yeni teknolojilere gegmeden

dnce mevcut araclarl, mevcut
veriler ve icerikle birlikte
kullanarak kisisellestirmeyle elde
edilebilecek en Ust dlzeye c¢ikarin.

Pazarlama kuruluslari, pazarlama
etkilesiminde daha fazla alaka
dlzeyini ve musteri davranigl
Uzerindeki etkiyi artirarak cabalarini
olgunlastirmak icin Al ve ML
araclarini kullanmalidir.

Yapay zeka/makine 6grenimi
teknolojilerinin bir degisiklik
yonetimi baglaminda
uygulanmasina yakinlasin ve
bunlarin organizasyon kulturu
Uzerindeki etkilerini hesaba
katin. Personel ve egitim faktoru
de glven insa etmek ve yeni
teknolojileri hayata gecirmede
oldukga etkilidir.




Turkcell SAS Analitik Coziimleri
ile isinizde gelecek var!

Veri andlitigi ve yapay zeka
¢ozUmlerimizle isletmenize deger
katmak icin her an yaninizdayiz.

(isTurkeell )

Turkeell SAS Analitik Coziimler ile kapsamindaki Turkcell SAS Is Zekas), Turkcell SAS Analitik Zeka, Turkcell SAS lleri Analitik Zeka Paketleri sadece kurumsal aboneler icin gecerlidir ve Turkcell Dijital is

Servisleri Urtinidar.

n ve paketler hakkinda detayl bilgi icin kurumsal muisteri temsilciniz ile goriisebilir, wwwiturkcell. com.tr/kampanya/turkcell-sas-analitik-ve-yapay-zeka-cozumleri/ adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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yeni COVID-19 dunyasina
ayak uyduramiyor

Fujitsu, COVID-19 sonrasi kurumsal guvenligin, uzaktan calismanin yeni
normaline ayak uyduramadigini soyluyor.

Japon BT Urtnleri ve hizmetleri
saglayicisi Fujitsu’nun “Siber
Akilli Ktltar Olusturma” adli
arastirmasina gore, uzaktan
calisma dizenlemelerinin
Uzerinden gecen bir yildan fazla
streye ragmen, birgok kurulus
siber guvenliklerini henliz gdzden
gegirmedi. Calisma, sirketlerin
artan saldiri ylzeyleri ve sug isleme
korkusuyla, potansiyel glvenlik
olaylarini bildirme konusunda
yaygin olan “galisan isteksizligi”
ile karsi karsiya oldugunu ortaya
koydu.

Calismada, gorusleri
degerlendirilen is liderlerinin
yarisindan fazlasi, gtvenlik
politikalarinin dnemli degisikliklere
ayak uyduramadigini kabul ediyor.
Calisanlarin yizde 61'i ise mevcut
siber glvenlik egitimlerinin etkisiz
olduguna inaniyor.

Bulgular ayrica, uzaktan galisan
bircok calisanin siber glvenlik
sorunlari hakkinda bir is
arkadasindan gundelik tavsiye
isteyebilecegini gosteriyor: Teknik
birimden olmayan calisanlarin
yUzde 48'i, olasi bir suclama
korkusuyla herhangi bir potansiyel
tehdidi bildirme konusunda
isteksiz ve bu da kuruluslari siber
saldirlya maruz birakiyor. Fujitsu'ya
gore, siber glvenlige odaklanan
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kultarel degisimi uygulamak igin
entegre bir yaklasima ihtiyag var.
Japon sirket, “En yaygin gUvenlik
ihlalleri, galisanlar kot amacl
yazilim dagritan veya kimlik avi
saldirilarinda hassas bilgiler
toplayan e-posta baglantilarina
tikladiginda veya ekleri agtiklarinda
meydana geliyor. Bu zayiflig
dogru kurumsal kulttr ve bilgi
paylasimiyla ele almak, bir sirketin
alabilecegi en ucuz ve en etkili
siber glvenlik 6nlemidir.” diyor.

Fujitsu, kuruluslarin potansiyel
glvenlik risklerinin farkinda
olmalarini saglamak igin calisanlari
bireysel bazda gugclendirmeleri ve
dogru ise alim yapmalari gerektigini
de belirtiyor ve ekliyor: “Dogru
kUlturU olusturmaya, calisanlari
egitmeye ve guven olusturmaya
yapilan yatirim, kuruluslari modern
siber tehditlere karsi daha direncli
hale getirir.”

Calismanin temel bulgular arasinda
su veriler de dikkat gekiyor:
Kuruluslarin ytzde 54°0, gtvenlik
politikalarinin énemli degisikliklere
ayak uydurmasini saglayamadi.
Ankete katilanlarin ylzde 45’i
siber gUvenligin kendileriyle

hichir ilgisi olmadigina inaniyor.
Ylzde 60’1 karsilastiklari roller

ve guvenlik sorunlari agisindan
onemli farkliliklara ragmen,
sirketindeki tim galisanlarin ayni
siber glvenlik egitimini aldigini
soylerken, rol temelli egitim

veren isletmelerin ylzde 61'i ise
egitimin gok sikicl (%35), ok
teknik (%35) veya gok uzun (%32)
olmasi gibi faktorleri 6ne strerek
bunu etkisiz buldugunu bildiriyor.
Ankete katilanlarin ylzde 69'u ise
siber guvenlik egitiminin, gtvenlik
farkindalgini veya davranisini
iyilestirmek icin oyunlar, 6duller
veya testler igerdiginde en etkili
oldugunu dasunuyor.




GUNCEL

Yeni nesil

guvenli iletisimin adresi

“Grup Tasima” ozelligiyle kullanicilar, diger mesajlasma uygulamasindaki
grup ve sohbet gecmislerini kolayca BiP’e taslyarak iletisimlerine guvenle

devam ediyor.

Turkiye ve dinyada milyonlar yeni
nesil iletisim platformu olarak BiP’i
tercih ediyor. Gelismis 6zellikleri ve
glvenlik hassasiyetiyle standart
bir mesajlasma uygulamasindan
cok daha fazlasini sunan BiP,
rakiplerinde bulunmayan birgok
Ustln ozellige de sahip. BiP’in
fark yaratan yetenekleri arasinda
106 dilde anlik geviri, uygulama
icinde para transferi, acil durum
butonu, HD kalitesiyle 10 kisiye
kadar sesli ve gorunttld grup
g6rusme gibi gelismis ozellikler
yer aliyor. Gegtigimiz gunlerde
sunulan “Grup Tasima” 6zelligi,
kullanicilara mevcut mesajlasma
uygulamasindaki grup ve sohbet
gecmislerini hizli ve kolay bir
sekilde BiP’e tasima imkani
sagliyor. Diger mesajlasma
uygulamalarindan farkli olarak
kullanicilar, BiP’e mevcut sohbet
gruplarini aktarirken BiP’i yuklemis
olan kullanicilari tek tek segcmek
zorunda kalmiyor ve uygulamaya
otomatik olarak tasiyabiliyor.

Son dénemde kisisel veri
glvenligiyle ilgili yagsanan
kaygilardan dolayi Glkemizde ve
tUm dinyada BiP’e olan ilginin
hizla arttigina dikkat ceken BiP
iletisim Teknolojileri ve Dijital
Servisler Genel Mudurl Burak
Akinci sunlari sdyledi: “Dlnya
genelinde 192 ulkede 80 milyonun
Uzerinde indirilerek global bir
uygulamaya donutsen BiP; operator
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fark etmeksizin mesajlasma, sesli
ve gorintult arama ozellikleri ile
herkese kesintisiz iletisim sunmaya
devam ediyor. BiP'te tim kisisel
veriler sifreli ve giivende olup
hicbir Gglncu tarafla paylasiimiyar.
Ustiin teknolojimiz sayesinde
herhangi bir Gglncu tarafin BiP'teki
verilere erismesi de mimkun degil.
Kullanicilar kisisel verilerini reklam,
promosyon veya kampanya gibi
pazarlama faaliyetleri igin paylasma
zorunlulugu olmadan guvenle BiP'i
kullanmaya devam edebiliyor. BiP
ile hicbir dayatma ve ayrimcilik
yapilmaksizin tim kullanicilarimiza
seffaf, esit ve glvenli iletisim firsati
sunuyoruz. Yeni duyurdugumuz
‘Grup Tasima’ zelligiyle de
kullanicilarin BiP’e gegis surecini

kolaylastiriyoruz. Cok yakin bir
zamanda ise HD kalitesiyle grup
gorantult gérisme hizmetindeki
kisi sayisini artirmayi ve durum
ozelligini de hayata gegirmeyi
planliyoruz. Hedefimiz BiP'in
tUm dinyadaki kullanici sayisini
artirmak.”

Bir mesajlasma uygulamasinin gok
Otesine gegen oOzellikleriyle BiP,
web araylzU Uzerinden sesli ve
gorintull arama yapabilme imkani
da saglyor. Turk muhendisler
tarafindan gelistirilen BiP ayni
zamanda sohbet sabitleme, sohbet
arsivleme, istenildiginde kaybolan
mesaj ve kisisellestiriimis menu
gibi dzellikleriyle de kullanicilarin
begenisini topluyor.




Yazilim tabanh
yuz tanima

2025 yilina kadar

sektore hakim olacak

Yeni bir rapora gore, yazilim
tabanli yUz tanima teknolojisi,
odemeleri glvence altina almak
icin 2025 yilina kadar neredeyse

her yerde kullanilacak.

COVID-19'dan bu yana ylz
tanimlama teknolojileri daha
yaygin hale gelse de Apple’in
Face ID’si daha genis yUz tanima
pazarinda blyUmeyi tesvik ediyor.
Dijital teknoloji pazar egilimleri

ve arastirmasi ile teknoloji verileri
Uzerine arastirmalar yapan Juniper
Research’e gore, 2020’de 671
milyon olan yUz tanima yaziliminin
2025'te 1,4 milyardan fazla
kullanicisi olacak.

Arastirma raporunun yazari

Susan Morrow, donanim tabanl
yUz tanimanin arttigini ancak
bunun yazilim tabanli ylz tanima
becerisinin benimsenme oranini
sinirladigini belirtiyor. Morrow,
“GUvenli bir mobil kimlik dogrulama
ortamina duyulan ihtiyac

arttikga akilli telefon saticilarinin,
dolandiricilarin gelisen taktiklerine
ayak uydurmak igin daha saglam
donanim tabanli sistemlere
yonelmeleri gerekecek.” diyor.

Yuz tanima teknolojilerinin 6tesinde,
parmak izi sensorleri ve ses tanima
da 6nemli bir ivme kazanacak:
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Mobil 6deme kimlik dogrulamasi:
Biyometri, Regulasyon ve Pazar
Tahminleri 2021-2025 raporuna
gore, parmak izi sensorleri 2025
yilina kadar biyometrik donanima
sahip akilli telefonlarin ylzde
93'linde, donanim tabanli yiz
tanima ise telefonlarin yalnizca
yUzde 17’sinde olacak.

Odemeler icin ses tamima
popiilerlik kazaniyor: 2020’de
ses tanima 111 milyon kullaniciya
sahipti. Bu rakamin 2025 yilina
kadar 704 milyondan fazla
kullaniclya yukselmesi bekleniyor.

Juniper Research, ses tanimanin
oncelikle bankacilikta kullanildigini
ve genigletilebilecegi birkag baska
yol oldugunu belirtiyor. Arastirma
firmasina gore, bu blylime
eksikliginin nedeni; saglamlik
endiselerinden kaynaklaniyor
olabilir. Sirket, saticilarin gtvenli
bir 6deme ortami saglamak icin
yUz tanima, parmak izleri, ses ve
davranis gostergelerini kapsayan
cok yontemli bir biyometrik strateji
benimsemelerini tavsiye ediyor.

“Dijital Cuzdanlar” baslikli benzer
bir calisma da 2020°de 2,6 milyar
olan kullanici sayisinin 2025’
kadar 4,4 milyar dijital cizdan
kullanicisina gikacagini ortaya
koyuyor. Gin ve Hindistan dijital
cuzdan islemlerinde basi cekerken
Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi gelismis pazarlar
bunu daha yavas benimsiyor.

Analist firmaya gore, gelismis
pazarlarda mobil clizdanlar

kart 6demelerini kolaylastiriyor.
Bu pazarlardaki cizdan
saglayicilarinin, kart merkezli bir
ortamda ilgi ¢ekiciligini artirmak
icin kabul ve analiz 6zellikleri
olusturmaya odaklanmalari
gerekiyor.

Su anda siklikla kullanilan QR kod
ile 6deme ise zamanla daha az
populer hale gelecek. Juniper
Research, 2020’deki islemlerin
yUzde 47’sine kiyasla, QR kod ile
6demenin 2025'te kuresel olarak
tum dijital ctzdan islemlerinin
ylUzde 40'ini olusturagini belirtiyor.




KOSE OFis

InsurTech,
yvenilikgi ¢cozumler
sunarak hem
sigorta alaninda
faaliyet gosteren
firmalarin hedef
kitlelere kolayca
ulasmalarini
saglamayr hem de
sigorta policesi
sahiplerinin

daha az masrafll,
risk olcamuandn
dogru ve hizli
yapildigr ardanlere
erismelerini
saglamayi
hedefliyor.
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Onceki yazimizda sizlerle dijital
kimlik cozUmlerimizi paylasmistik.
Bu sayidaki yazimizda ise InsurTech
hizmetimizden bahsedecegiz.

Dunyada ve Turkiye'de son yillarin
trendi “InsurTech”in, sigortaciligin
dijitallesme serlUveni oldugunu
soyleyebiliriz. InsurTech, yenilikgi
¢OzUmler sunarak hem sigorta
alaninda faaliyet gosteren firmalarin
hedef kitlelere kolayca ulasmalarini
saglamayl hem de sigorta policesi
sahiplerinin daha az masrafli, risk
Blcimundn dogru ve hizli yapildigi
Urtnlere erismelerini saglamayi
hedefliyor.

Turkcell olarak 2019 yilinda Tech-
Fin is ailemize katilan Turkcell
Sigorta ile muhendislerimizin
gelistirdigi altyapilarimiz ve

yeni teknolojiler ile InsurTech
¢cOzUmlerimizi sunmaya bagladik.

Turkcell Sigorta olarak sigorta
acenteligi kavramina InsurTech
bakis agislyla énculik rolt
Ustlenerek teknoloji, dijitallesme ve
yenilik getiriyoruz.

Turkcell Sigorta’da musterilerimize
simdilik asagidaki police turlerini
sunuyoruz ancak her gn Grdn
yelpazemizi gelistirmek icin
calisiyoruz.

= Cihaz korumast icin Akillim
Givende

= Kanser durumlarinda
kadinlarimiza glvence saglayan
Yasasin Kadinlar

= GUnlUk hayatta karsilasilabilecek
kazalarda glivence saglayan Yardim Eli
« Turkcell faturalanni givence altina
alan Turkcell 0demelerim Giivende

Musterilerimize bu hizmetleri
Turkcell bayileri, Turkcell cagn
merkezi, Dijital Operator ve
guvencell.com.tr web sitemiz gibi
farkli kanallarimizdan sunabiliyoruz.

En 6nemli fiziksel satis kanalimiz
olan Turkcell bayilerimize gelen
musterimizin sigortacilik mesafeli
satis kurgusu kapsaminda,
sigorta poligesi satin alma islemini
self-service baslatabilmesi igin
bayilerimizde konumlandirilan
akilli ekranlanimiza, satin alinmak
istenen sigorta Urlin sayfasina
yonlendirmeyi saglayan QR

kodlar yerlestirdik. QR kodu
okutan musterimiz ilgili sayfaya
yonlendiriliyor ve islemlerini

hizlica yapabiliyor. QR kodlar ayni
zamanda, islem yapilan bayinin
bilgilerini de iceriyor. Boylece islem
yapilan bayi bilgilerini sistemimize
kaydedebiliyor ve bu veriyi analiz
edebiliyoruz.

Turkcell gagri merkezinden bize
ulasmak isteyen musterilerimize,
Turkcell Sigorta'ya ait ayn bir
cagr merkezi ekibi hizmet veriyor.
Gercek zamanli eylem kurgulariyla
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olusturdugumuz kitlelerdeki gore degisen taksit planlarini
musterilerimize ulasarak ilgili goruntuldyor ve son olarak
Grlnlerimizi tanitiyoruz. Ayni kendisinden 3D secure onayi
zamanda muUsterilerimiz de aliniyor. Boylece, toplamda

Turkeell gagr merkezini arayarak 3 tikla islemini tamamliyor.
sigorta poligesi satin alabiliyorlar. Paycell clizdaninda kayith kart

Cagr merkezi kanalimizda yoksa kart bilgilerini girerek de
6deme yontemi olarak mobil islem yapabiliyor, dilerse kartini
6demenin yaninda oldukca kaydedebiliyor. Odeme islemi
yaratici bir c6zimu de kendi bittikten sonra musterimiz

ic sistemlerimizde olusturduk. cagri merkezi yetkilisine bilgi
Sigorta teklifi, cagn merkezi verdiginde, cagri merkezi
yetkilisinin ekraninda online yetkilisinin ekraninda islem
olarak sigorta sirketinden alinip tamamlaniyor. Bu teknoloji
musterimizle paylasildiktan ¢6zUmUmUz ile musterilerimizin
sonra, 6deme islemi igin gUvenli olarak sanal POS
musterimizin telefonuna bir Uzerinden islem yapmasini
URL gonderiyoruz. Musterimiz sagliyoruz.

telefonuna gelen SMS

icerisindeki URL ile Paycell Sanal

POS sayfasina yonlendiriliyor

ve Paycell cizdaninda kayitli

olan kartlari otomatik olarak

listeleniyor. MUsterimiz islem Sigorta poligesi satin alma
yaptigl kartin bankasina islemi, Turkcell'in en Gnemli

mobil uygulamasi olan Dijital
Operator’den de kolaylikla
yapilabiliyor. Dijital Operator
kullanicisi olmak igin Turkcell
mdusterisi olma zorunlulugunun
olmamasi da mobil kanalimiz
olan Dijital Operatort yildiz haline
getiriyor. Dijital Operator'de
mdusterinin taninabilmesi,

izin verdigi durumda Turkcell
sistemindeki iletisim bilgilerinin
ekrana otomatik getirilebilmesi
gibi 6zelliklerle de islemler

en optimum seviyede
tamamlanabiliyor.

ic kaynaklanimizla gelistirdigimiz,
UX standartlarina uygun olarak
kullanici dostu tasarim ile 6ne
cikan guvencell.com.tr'de ise hizli
oturum acma ile mUsterilerimiz
istedikleri Grtne kolayca

ulasiyor ve satin alma islemlerini
gerceklestirebiliyorlar.

Gergek zamanli eylem yani dogru

E HAZIRAN 2021 - i$TE TEKNOLOJI



zamanda dogru teklif bakis
acislyla, gergeklestirdigimiz
analiz sonuclari sayesinde
musterilerimize SMS yoluyla

da teklif sunma esnekligine
sahibiz. MUsterilerimiz, SMS
icerisinde bulunan linke tikladig
anda 6nerilen Grintn web
sayfasina yonlendiriliyor, Urln
detayina erisip hizli ve kolay bir
akigla sigorta poligesini satin
alabiliyor. Her kanalimizda
oldugu gibi guvencell.com.tr
kanalimizda da musterimizi
taniyor ve police sartlari geregi
doldurulmasi gereken iletisim
bilgilerini otomatik olarak ekrana
getiriyoruz. Bu da islem hizini
optimize etmemizi sagliyor.

Tasarim odakli distinme
bakis agisiyla her gegen gun
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yeniledigimiz ve yalinlastirdigimiz
on yUzlerimiz ile 60 saniyeden
az bir siirede musterilerimiz,
intiyac duyduklari police alimini
gerceklestirebiliyorlar. Tim

On yUz ve micro mimariye

sahip altyapimiz tamamen ig
kaynakla, kendi muhendislerimiz
tarafindan geligtiriliyor.

Tasarladigimiz micro mimari
yapl ile esnek ve hizli gelistirme
imkanina sahibiz. Kesintisiz
sekilde kodlarin canli ortama
tasinmasini saglayan sistemimiz
sayesinde, ihtiyac duyulan

her durumda canli ortamda
duzeltme ve gelistirmelerimizi
konumlandirabiliyor ve bunu
son kullanici hissetmeden
gerceklestirebiliyoruz.

Sigorta policelerine ait
o6demeler, dijital ve cagr
merkezi kanallarinda sanal

POS Uzerinden kredi karti ya da
Turkcell faturasina yansitilarak
yapilabiliyor. Her iki yéntemde
de taksit secenegdi sunuluyor.
Bayi kanalimizda da nakit ya
da fiziksel kredi karti ile 6deme
saglanabiliyor. Boylece tdeme
araci esnekligi sagliyoruz.

“Turkcell’den ayrilma karari alan
musterilerimiz eger Turkcell
faturasina yansitma secenegi
ile 6deme yapmislarsa,

kalan taksitlerini Turkcell
bayilerinden ve Paycell mobil
uygulamasindan 6demeye
devam edebilirler.” diyerek

tum kosullari distnidlmus ve
¢OzUme kavusturulmus musteri
odagimiz ile planladigimiz bir

yolculuk sunuyoruz.




KOSE OFis

Hiz ve kolayligi
odagina alan
sirketler, masteri
ve calisan
deneyimini en iyi
hale getirmeye
calisarak Yeni
Dunya’da
bulunduklari
sektorlerde
‘rekabette
farklilasma’ adina
dogru adimlar
atiyorlar. Bu
basarili sirketler,
musteri ve ¢alisan
deneyimiicin 3
temel konuya
odaklaniyor.
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Dijital Donusum ile Akilli Kurumlara
Donusen ve Farklilasan

Turkiye'de ve dinyada lokomotif
sektdrlerin ve sektorlerdeki
firmalarin ana glindem maddesi
hepimizin ¢ok yakindan tanidigi
bir konu: Dijitallesme. Dijitallesme
altinda kurumlar neyi adresliyor
veya kapsam olarak neyi hedefliyor
diye baktigimizda ise cok genis
bir alanda hareket ettiklerini
anliyoruz. Kurumlarin dijitallesme
adl altinda projelere imza atarken
belirli alanlarda yogunlastiklarini
ve temel olarak su temel alanlara
odaklandiklarini gézlemliyoruz:

@ s Glcunln Dijitallesmesi ve
Dijital Kanallardan Yénetimi

@ ic Sireclerin Dijitallesmesi ve
Ugtan Uca Yonetimi

® Tedarik Zincirinin Ugtan Uca
Entegrasyonu ve Otomasyonu

Yukaridaki U¢ ana kategoriyi daha
detayli incelemeden 6nce, yeni
dénemde firmalarin Yeni Dinya
bakislarini nasil degistirdikleri

ve Ozellikle hangi alanlardan ise
basladiklari cok 6nemli bir konu. Bu
alanlara girmeden 6nce degisimin
nereden, nasil tetiklendigini ve

bu degisimin bu alanlari nasill,
hangi parametreler ile etkiledigine
bakalim:

Yazimizda sik sik bahsedecegimiz
ve ozellikle tekrarlayacagimiz bir
konumuz var: Yeni DUnya. Yeni
Dunya kavrami ile aslinda son 10
senedir gelisen, hizlanan mobil
teknolojilerin etkisi ile hayatimizdaki
aliskanliklarimizin degisiminden
bahsediyoruz. Bugtn mobil
teknolojiler sayesinde isimizi devam

ettirmemiz icin ofiste olmamiz,

film seyretmek icin sinemaya
gitmemiz veya aligveris yapmak icin
alisveris merkezlerinde bulunmamiz
gerekmiyor. Sadece birkagindan
bahsettigimiz bu degisim alanlar
icin artik nerede oldugunuzun cok
fazla 6nemi yok. Bu hizmetler mobil
teknolojiler ve internet sayesinde
nerede olursaniz olsun her zaman
yaninizda ve istediginiz anda
ulasilabilir durumda. Bu bize ¢ok
6nemli bir fayda sagliyor: Daha
efektif zaman yonetimi.

Daha efektif zaman ydnetimi
deyince, akliniza hemen soyle

bir soru gelebilir: Zamani daha

iyi yénetebilmek veya bunun
yonetilmesini saglamak, kurumsal
sirketlerimiz i¢in nasil bir degisimi
beraberinde getiriyor? Daha iyi
zaman yonetiminin etkisi, genel
olarak rekabet ettiginiz sirketler ve
bulundugunuz sektor ile dogrudan
iliskilidir. Cogu sirketin ana hedefi;
rekabet ettigi alanlarda daha iyi
performans gostermek, en az
rakipleri kadar rekabetci olmak

ve mumkinse onlardan rekabette
farklilasmak. Her alanda zamani iyi
yonetmeniz ve musterilerinize bunu
saglamaniz artik rekabette olmazsa
olmazlardan.

“Peki biz buraya nasil geldik ve
daha iyi zaman yonetimi ile gelen
degisimi nasil saglayacagiz?”
sorusu ardindan akliniza gelebilir.
Bu degisimin cok temel bir etkeni
var: Deneyim. Deneyim adi altinda
temel olarak kullanici deneyimini
g6z 6nune aldigimizda, iki temel
kullanici deneyim alani karsimiza
cikiyor;
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® Musteri Deneyimi
® Calisan Deneyimi

BugUnun Yeni DUnya’sinda
yukarida bahsettigimiz degisimi
yonetmek igin her iki deneyimi
de iyi yonetmek gerekiyor. Bu
iki temel deneyimi her gecen
gUn daha iyi ve mukemmel hale
getirme inisiyatifi olan sirketler,
bu tlr Yeni DUnya sirketleri
Ozellikle pandemi sonrasi daha
da hizlanan dijitallesme ihtiyaci
ile cok daha basaril oluyor.
Aslinda bu iki 6nemli deneyimin
arkasinda olan temel bir ihtiyag,
cok acik bir sekilde karsimiza
cikiyor: Hiz. Hiz faktord artik
mdusterilerin ve Yeni Dlnya’'da
calisanlarin temel ihtiyaci haline
geldi. Bu konuda gergekten 6ncu
olmus ve Turkiye’den Dlnya’ya
6nemli bir Unicorn olarak aciimis
cok iyi bir 6rnegimiz var: Getir

Market uygulamasi Getir, Yeni
Dlnya’'da son 10 seneye damga
vuran ve mevcut is modellerini
degistiren booking.com,
AirBnB, Uber gibi unicorn’lara
benzer dzellikler tasiyan bir is
modeliyle karsimiza cikiyor. Bu
modeli genel olarak ‘Guvenilir
Aracr’ (Trusted Broker) olarak
adlandirabiliriz. Bu modellerin
temel iddiasi ise hiz. Bu
sayede istediginiz servise
veya Urline daha hizl ve kolay
ulasabiliyorsunuz. Getir.com
da ayni sekilde hiz ve kolayhgi
odagina alarak basarili olmus bir
sirketimiz. Benzer is modeli ile
daha dnce Turkiye'de kurulan,
benzer basariyr yakalamis
sirketlere Yemeksepeti.com,
Sahibinden.com, Gittigidiyor.
com’u da ornek verebiliriz.

Hiz ve kolayli§i odagina alan
sirketler, 6zellikle yukarida
bahsettigimiz musteri ve galisan
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deneyimini en iyi hale getirmeye
calisarak ve Yeni Dunya'da
bulunduklan sektorlerde
rakiplerinden farklilasarak
‘rekabette farklilasma’ adina
dogru adimlar atiyorlar. Bu
basarili sirketler, misteri ve
galisan deneyimi icin de yazimizin
basinda bahsettigimiz su Ug
temel konulara odaklaniyor:

is Giiciiniin Dijitallesmesi ve
Dijital Kanallardan Yonetimi:

Hiz ile mUsteri deneyiminin

daha iyi hale gelmesi igin 6ne
cikan temel parametrelerden

bir tanesi galisan deneyimidir.
Calisan deneyiminin 6zellikle

is glictnun dijitallesmesi ve
dijitale tasinarak tamamen

dijital kanallardan yonetilmesi ile
kurumlar, mtsterilerine daha hizli
hizmet eder hale geliyor. Dijital is
glcunln en énemli faydalarindan
birkacl, cok daha iyi takip
edilebilirlik ve daha iyi yonetilir
olmaktir.

i¢ Siireclerin Dijitallesmesi

ve Uctan Uca Yonetimi: is
gUcunun dijitallesmesi ve dijital
kanallardan yénetilmesinin
musteri deneyimini daha iyi

hale getirdigi cok acik. Ancak
farkli bolimlere dokunan daha
kapsamli sUreglerin oldugu
kurumlarda bu islerin birbirine
entegrasyonu ve dijitallesmesi ile
uctan uca yonetimi size ¢cok daha
fazla hiz ve daha iyi deneyim
saglyor. Eger musterinize
ulastiracaginiz bir Grtne, birden
fazla bolim dokunuyorsa ve
aralarinda tam entegrasyon
mevcut degilse, misteri deneyimi
ve bazi musteri isteklerinin
negatif etkilenme olasiligi gcok
yUksek.

Tedarik Zincirinin Ugtan Uca
Entegrasyonu ve Otomasyonu:
Tedarik zinciri genel olarak bir
Grtnun Uretimden yeniden

Uretimine kadar gegen tUm
surecleri kapsiyor. Tum tedarik
zinciri strecimizin ugtan uca tam
entegre olmadigini farz edelim.
is glictiniiz( ve slreglerinizi

ne kadar dijitallestirip entegre
hale getirseniz getirin, talep
planlamasinda mutlaka eksik

ve tam dogru olmayan suregler
karsiniza ¢ikacak. Tedarik

zinciri dedigimizde karsimiza
sadece c¢alisanlarimiz ve is
sureclerimiz degil, disaridaki
tedarikgiler ile olan sureg ve
planlamamiz da karsimiza ¢ikiyor.
Bu nedenle musteri deneyimi
icin dis tedarikgi ve sureglerin
entegrasyonu da daha kritik hale
geliyor. Tum bu sureci uctan
uca, kurumunuz diginda olan
tedarikci ve sureclerle entegre
etmediginiz takdirde, arzu
ettiginiz mikemmel deneyime
ulasmaniz zor.

Yukarida kisaca bahsettigimiz
hiz ve daha iyi deneyim
kazandiran bu Ug¢ 6nemli konuya
dair bir sonraki yazimizda 6ne
cikan ornekleri ve ¢ozimleri
inceleyecegiz. Yeni yazi dizimize
bagladigimiz bu yazimizla
beraber, 6zellikle bugln degisim
yasayan farkli sektorlere
yazilarimizda ayri ayri daha
detayli g6z atacagiz. Sektorlerde
one cikan dijitallesme inisiyatifleri
ve ¢cozUmleri ile sektoriinlzde
ihtiyaciniz olan trend, uygulama
ve ¢cozUmlere deginirken Turkcell
Dijital is Servisleri olarak bu
alanda sagladigimiz ¢6zim,
hizmetler ve servisleri de
kapslyor olacagiz. Yeni donemde
farklilasma ve daha akilli kurum
haline gelme plani yapan
sirketler igin bu yazi dizisinin gok
faydali olacagini umuyoruz. Yeni
donemde olusturabileceginiz
rekabette farklilasma stratejileri
icin de faydali olmasini
hedefliyoruz.
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SIRKET VERILERINizi
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