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Yazarlar hakkında

	JOE NAVARRO, sözel olmayan iletişim konusunda uzmanlaşmış bir FBI karşı istihbarat ajanı ve amiriydi. Günümüzde konuşmacı olarak görev yapmakta ve FBI ve büyük kuruluşlara danışmanlık hizmeti vermektedir. 1,2 milyondan fazla satan "Herkes Ne Diyor?" (What Every Body Says) de dahil olmak üzere, insan davranışları ve beden dili üzerine birçok kitabın yazarıdır.

	TONI SCIARRA POYNTER New York'ta yaşayan bir yazar ve editördür.

	 


Babam Albert'in sevgi dolu anısına.

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Düşüncelerinize dikkat edin; sözlerinize dönüşür.

	Sözlerinize dikkat edin; eylemleriniz olur.

	Davranışlarınıza dikkat edin; alışkanlıklarınız haline gelirler.

	Alışkanlıklarınıza dikkat edin; karakteriniz haline gelirler. 

	Karakterinize dikkat edin; kaderinizi şekillendirirler.

	

	– Lao Tzu'dan uyarlanmıştır
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Başlamadan önce

	Kolayca başaramayacağınız bir şeyi insan olarak imkânsız olarak görmeyin; eğer insan olarak mümkünse, o zaman sizin için ulaşılabilirdir.

	– MARCO AURELIO

	İnsanları olağanüstü yapan nedir? Bu soru üzerinde uzun zamandır düşünüyorum. 25 yıl FBI'a hizmet ettim ve Ulusal Güvenlik Davranış Analizi Programı'nın kurucu üyesiydim, 10.000'den fazla saha görüşmesi gerçekleştirdim. Ayrıca dünya çapında çeşitli düzeylerde kuruluşlara danışmanlık yaptım, araştırmalar yaptım ve davranış ve performans üzerine bir düzineden fazla kitap yazdım. Toplamda 40 yıldan fazla insan davranışını inceledim ve bu süre zarfında hiçbir şey beni olağanüstü özellikler sergileyen kişilerden daha fazla etkilemedi. Bu insanlar size özel hissettirir. Nezaketleri ve sıcaklıkları sizi anında içine çeker. Bilgelikleri ve empatileri uyarıcıdır. Onlarla tanıştıktan sonra kendinizi daha iyi hissedersiniz. Onları arkadaşlarınızın, komşularınızın, iş arkadaşlarınızın veya danışmanlarınızın arasında istersiniz; ve kesinlikle onları öğretmenleriniz, yöneticileriniz, toplum liderleriniz veya kamu görevi adaylarınız olarak istersiniz.

	Bu insanları bu kadar etkili, başarılı, örnek ve liderliğe layık kılan şey nedir? Onları öne çıkaran özellikler eğitim, gelir veya yetenekle -örneğin spor, sanat veya hatta iş gibi alanlarda- ilgili değil. Hayır; bu kişiler gerçekten önemli olan şekillerde öne çıkıyor: Güven kazanmak, saygı uyandırmak ve aramızdaki en umutsuz kişileri bile olumlu yönde etkileyip ilham vermek için ne söyleyeceklerini ve ne yapacaklarını biliyor gibi görünüyorlar.

	Tehlikeli Kişilikler kitabı üzerinde çalışırken başladı . O zamanlar, itici davranışları, aldıkları kararlar, ihmal ettikleri öncelikler, duygusal kontrol eksiklikleri veya başkalarına karşı özveri ve ilgi eksikliği nedeniyle kendilerini ve başkalarını hayal kırıklığına uğratan insanların özelliklerini analiz ediyordum.

	Bu kusurlu bireyleri araştırırken, onların tam zıttı olan, yani çevrelerindeki herkesin hayatını daha iyi hale getiren olağanüstü olumlu özelliklere sahip olan insanlar, bana son derece net bir şekilde göründü. İşte bu şeffaflık, FBI'da ve uluslararası danışmanlık çalışmalarımda yaptığım tüm gözlemlerle birlikte, nihayetinde bu kitabı oluşturdu.

	Birini olağanüstü yapan nedir? Olağanüstü bireyleri diğerlerinden ayıran yalnızca beş özellik olduğunu fark ettim. Her ne kadar sadece beş tane olsa da, bunlar çok güçlü nitelikler. Bunlar, olağanüstü insanların beş becerisi.

	İSTİSNAİ İNSANLARIN BEŞ BECERİSİ

	Öz-hakimiyet: istisnacılığın kalbi

	Öğrendiklerimizi geliştirerek, dürüstçe düşünerek kendimizi anlayarak ve kişisel tatmine yol açan önemli alışkanlıklar geliştirerek, olağanüstü bir yaşamın temellerini atıyoruz.

	Not: Önemli olana bakın

	Başkalarının ihtiyaçlarını, tercihlerini, niyetlerini ve arzularını, ayrıca korkularını ve endişelerini gözlemleme yeteneğimizi artırarak, insanları ve durumları hızlı ve doğru bir şekilde çözümlemek için daha donanımlı hale geliriz; neyin en iyi, neyin doğru ve neyin etkili olduğunu belirlemek için netlik kazanırız.

	İletişim: bilgilendirmek ve dönüştürmek

	Sözlü ve sözsüz becerileri benimseyerek fikirlerimizi daha etkili ve bilinçli bir şekilde ifade edebilir, kalbe ve zihne hitap edebilir, güven, sadakat ve toplumsal uyumu inşa eden bağlar kurabiliriz.

	Eylem: Zamanında, etik ve topluma yararlı olun

	Uygun eylemin etik ve sosyal çerçevesini bilerek ve uygulayarak, istisnai insanların öğrendiği gibi, "doğru şeyi doğru zamanda yapmayı" öğrenebiliriz.

	Psikolojik refah: İnsanın en güçlü gücü

	İnsanların nihayetinde aradığı şeyin psikolojik iyilik hali olduğu temel gerçeğini anladığımızda, istisnai insanların bildiği bir şeyi keşfedebiliriz: Başkalarına bakarak psikolojik iyilik hali sağlayanlar kazanır.

	Sonraki bölümlerde, davranış analizi ve iş danışmanlığı alanındaki onlarca yıllık deneyimime dayanan içgörüler, örnekler ve anekdotlar sunacağım. Tarihten, güncel olaylardan ve günlük hayattan örnekler kullanarak bu beş beceriyi inceleyecek ve bunları hayatınızı iyileştirmek ve zenginleştirmek, kendinizi farklılaştırmak ve her şeyden önemlisi, daha empatik ve etik bir yaşam arayışınızda başkalarını olumlu yönde etkilemek için nasıl kullanabileceğinizi açıklayacağım. Bu, gerçekten istisnai insanların her gün yaşadığı türden bir yaşamdır.

	Olağanüstü bireyleri inceleyerek öğreniyor ve etkileniyoruz. Olağanüstü olmak için olağanüstü şeyler yapmak gerektiğini her gün kanıtlayan bu beş hayat değiştiren özellik, sizi diğerlerinden ayıracak tek şey. Günlük rutininize dahil etmeye başladığınız anda sizi ödüllendirecek, başkalarını olumlu yönde etkileme yeteneğinizi artıracak ve şüphesiz sizi daha iyi bir insan yapacaklar. Ayrıca sizi başarılı bir lider yapacaklar; fırsat doğduğunda liderlik etmeye hazır olmakla kalmayacak, aynı zamanda bunu yapmaya layık da olacaklar.

	Öyleyse, kim olduğumuzu ve kim olabileceğimizi keşfetme yolculuğumuzda bana katılın. Şerefli, güvenilir, kararlı ve dürüst kabul edilenlerin paylaştığı bu özel alanı keşfedelim. Olağanüstü.


BİR

	Oto kontrol

	İSTİSNAİLİĞİN KALBİ
 

	

	Öğrendiklerimizi geliştirerek, dürüstçe düşünerek kendimizi anlayarak ve kişisel tatmine yol açan önemli alışkanlıklar geliştirerek, olağanüstü bir yaşamın temellerini atıyoruz.

	Herkes insanlığı değiştirmeyi düşünür ama kimse kendini değiştirmeyi düşünmez.

	– LEV TOLSTOY

	FBI'da bir SWAT ekibi lideri olarak vermem gereken en zor kararlardan biri operasyon başlamadan önce gerçekleşti.

	Bir ekip lideri olarak, operasyon planından ve onun becerikli ve güvenli bir şekilde yürütülmesinden siz sorumlusunuz. Operasyona başlamak için "yeşil ışık" aldığınızda, tam donanımlı, silahlarınız dolu ve hazır olduğunuzda ve mikrofona "Kontrol bende, kontrol bende, kontrol bende" dediğinizde, birçok kişi size liderlik etmeniz için güvenmeye başlar. Halk bunu ister; üstleriniz de öyle. Ve SWAT ekibindeki diğer üyelerin de sizin mutlak bir düşünce berraklığına sahip olmanıza ihtiyacı var, çünkü onların güvenliği ve operasyonun başarısı buna bağlı.

	Bu özel operasyonda olaylar hızla gelişiyordu: Florida, Haines City yakınlarındaki harap bir otelde kız arkadaşını rehin tutan silahlı bir kaçak, asla canlı yakalanmayacağına yemin ediyordu. Normalde rehine müzakerecileri bu tür olaylarla başa çıkabilirdi, ancak bu durumda rehinenin ilaca ihtiyacı vardı, bu yüzden hayatı tehlikedeydi. Kaybedecek çok az zamanım, günün sıcağının gerginliği daha da artırması ve şüphelinin iş birliği yapmaması nedeniyle, en son isteyeceğim şey ajanlarımızdan birinin göreve uygun olmamasıydı. Bu ajan, her zamanki gibi soru sorma konusunda hızlı değildi ve nihai planları konusunda açık sözlü değildi. Normalde gündeme getireceği konuları gündeme getirmiyordu: binanın yapısı (başıboş bir kurşunun ne kadar derine nüfuz edebileceğini belirlemek için); kapı menteşelerinin dışa mı yoksa içe mi baktığı (kapıyı nasıl açacağımızı ve ne tür bir hırsızlık aletine ihtiyacımız olacağını belirlememize yardımcı olmak için); ambulansı görülmeden ne kadar yakına yerleştirebileceğimiz; Seviye I travma merkezi olan bir hastaneye en yakın yer vb. Zihninin odaklanmadığını fark ettim . Sonunda kendi kendime, " Bunu düzeltmelisin, hem de hemen ." dedim . Dikkat dağınıklığının nedenini anlamaya vaktimiz yoktu. Sadece bir sorun olduğunu biliyordum ve müdahale etmem gerekiyordu.

	Üstlerim, anın heyecanıyla ve yönetimin vermesi gereken kararlarla meşgulken - FBI merkeziyle ilgilenmek, son dakika değişiklikleri yapmak ve yerel yetkililerin ne yapacağımızdan haberdar olmasını sağlamak - hepimiz aynı odada olmamıza rağmen durumu fark etmemişlerdi. Ama bir ekip komutanı olarak bunu görmezden gelemezdim. Bu ajan aklını kaçırmıştı. Kişisel bir sorunla uğraşmak için en kötü zamandı. Belki de durumu kendime saklasam ve operasyonda hiçbir sorun çıkmasa kimse fark etmezdi, ama ben fark etmiştim ve çözmek bana kalmıştı. Bu eyaletteki birinin, şehir ortamında silah sesi çıkma ihtimalinin yüksek olduğu ve kararların hızla alınması gereken bir operasyona katılmasına izin veremezdim. Bir lider olarak, önemli bir şeyin parçası olmak isteyen veya bu SWAT görevlisinin durumunda olduğu gibi, kaçak bir kişiyi yakalamak ve sağlık sorunları olan ve iradesi dışında tutulan genç bir kadını kurtarmak için karmaşık bir operasyonun planlanmasında etkili olan biri ne kadar olursa olsun, kaçınabileceğiniz halde başkalarını riske atamazsınız.

	FBI merkezine gelişmeler hakkında bilgi veren sorumlu özel ajanın yanına gittim ve "Ajanlarımızdan birini bu görevden almam gerekiyor" dedim. Bu sözleri söylerken, SWAT'taki yirmi yılım boyunca böyle bir şeyin hiç yaşanmadığını fark ettim.

	Yıllar içinde kurduğumuz ilişkiye güvendiğini bilerek, sadece "En iyisini yap," dedi. Sonra, sanki daha fazlasını söyleyeceğimi hissetmiş gibi başını salladı. İşte o zaman, "Operasyondan ayrılmam gerekiyor efendim," dedim.

	İlk başta, doğru duyup duymadığından emin olmak için bana bir saniyeliğine baktı, elini telefonuna koyup Washington'ı beklemeye aldı. Yüzümü inceledi ve sanırım o kısa anda, o gün gerçekten ne yaşadığımı anlamaya başladı.

	Emin olup olmadığımı sordu. Evet dedim. "Yapman gerekeni yap. En iyisini yap," diye tereddüt etmeden tekrarladı. "Kararına güveniyorum."

	Ve böylece büyük bir SWAT operasyonundan ayrıldım. Kolay değildi, çünkü ikinci komutan artık benim rolümü üstlenmekle yükümlüydü ve bazı ajanların neler olup bittiğini merak edeceğini biliyordum. Ne olursa olsun, yapılması gereken buydu ve ekip lideri olarak kararı vermek benim görevimdi.

	Operasyon herhangi bir olay yaşanmadan tamamlandı ve yaralanan olmadı.

	Beni ne etkiliyordu? Sonunda, bir iç gözlem anında, apaçık ortada olması gereken şey gün yüzüne çıktı. Büyükannem bir hafta önce vefat etmişti ve ben hâlâ bu derin kaybın etkisindeydim. Hâlâ yas tutuyor, hâlâ acı çekiyordum; üstelik bunu atlatabileceğimi düşünsem de. Başkalarına her zamankinden biraz daha ciddi görünebilirdim, belki daha az espri yapıyordum, ama bu kadar meşgulken başkalarının neler hissettiğini görmezden gelmek kolay. Duygularım düşüncelerimi ve kararlarımı etkiliyordu. Neyse ki bunu zamanında fark ettim.

	Sorumlu özel ajan önemli bir şey söyledi: "En iyisini yap." Peki en iyinin ne olduğunu nasıl bileceksiniz? Dahası, yapılması gerekeni nasıl yapacaksınız? Her şey öz denetimle başlar.

	KENDİNE HAKİM OLMANIN TANIMI

	Yeteneği sıklıkla beceriyle eş tutarız. Kaliteli bir Stradivarius kemanı üretme veya muhteşem bir heykel yapma yeteneğinin temelinde becerinin yattığını söyleriz. Ancak beceri ve yetenek farklı şeylerdir.

	Bir şeyde beceri kazanmak, ne kadar zor olursa olsun, her türlü zorluğa kendini adamayı gerektirir ve en önemlisi, özdenetim gerektirir: odaklanma, özveri, çalışkanlık, merak, uyum sağlama yeteneği, öz farkındalık ve kararlılık, özdenetim becerilerinden sadece birkaçını saymak gerekirse.

	Öz denetimle başlıyorum çünkü bu, olağanüstü bireyleri ayıran diğer dört özelliğe hakim olmak için çok önemli. İyi haber şu ki, öz denetim imkansız bir hedef değil. Aslında beynimizi, her gün yaptığımız şeylere kendimizin daha iyi versiyonlarını dahil edecek şekilde yeniden yapılandırabiliriz.

	Eğer hayatımız düşüncelerimiz, benimsediğimiz zihniyet ve tutumlar, edindiğimiz bilgiler, duygularımız ve seçimlerimiz tarafından belirleniyorsa, o zaman kendimizi kontrol edemediğimiz sürece tam potansiyelimize ulaşamayız.

	Tek başına özdenetim dağları fethetmeyebilir, ancak özdenetim olmadan da bir dağ fethedilemez. Gelmiş geçmiş en hızlı insan olan Usain Bolt, bu statüye yalnızca atletik yeteneğiyle ulaşmadı. Bunu özdenetimiyle başardı: öğrendi, fedakarlık yaptı, çok çalıştı ve gayretle odaklandı. Tüm zamanların en iyi basketbolcusu Michael Jordan da aynısını yaptı. Sıra dışı insanların paylaştığı elit seviyeye ulaşmak için özdenetimli olmamız gerekir.

	Ancak öz denetimin, duygularımızı, güçlü yönlerimizi ve en önemlisi zayıf yönlerimizi bilmeyi içeren başka bir yönü daha var. Kendimizi tanıyarak, başkalarının ne zaman liderlik etmesi gerektiğini, ne zaman bizim zamanımız olmadığını (benim o SWAT operasyonunda olduğu gibi), ne zaman bir doz tevazuya ve şeytanlarımızla yüzleşmeye ihtiyacımız olduğunu veya ne zaman kendimizdeki en iyiyi ortaya çıkarmak için tavrımızı değiştirmemiz gerektiğini biliriz. Öz denetim bunu sağlar: Kendimizi bilinçli ve dürüst bir şekilde değerlendirmemizi sağlar ve bu da bizi denemeye devam etmeye ve başarısızlık ile başarı arasındaki farkı yaratabilecek bilinç nüanslarını anlamaya yönlendirir.

	Bu bölümde, günlük alışkanlıklar ve davranışlar aracılığıyla hayatınızın kontrolünü nasıl ele alacağınızı keşfedecek ve öz denetim için gerekli yapı taşlarını oluşturacağız. Bu temel beceriyi edinmenize yardımcı olacak bir dizi öz değerlendirme sorusuyla bölümü sonlandıracağız. En yüksek potansiyelinize ulaşmak, etkinizi artırmak ve markanızı büyütmek ister misiniz? Öz denetim, bunun yoludur.

	ÖĞRENME: 
BİLGİNİN İSKELELENMESİ

	Lise yıllarımda ciddi bir öz değerlendirme yaptım. Bana dayatılmadı. Kimse beni bu konuda konuşmaya çağırmadı veya önermedi. Kendimle yaptığım çok özel bir konuşmaydı çünkü genç zihnimde bir şeylerin değişmesi gerektiği çok açıktı.

	Küba Devrimi'nden sonra 8 yaşında mülteci olarak Amerika Birleşik Devletleri'ne kaçmak beni büyük bir dezavantaja soktu. Aniden başka bir ülkeye taşınmak, İngilizce bilmemek ve farklı kuralları, gelenekleri ve normları olan bu yepyeni ortamı anlayamamak beni şaşkın ve yersiz hissettirdi. Sürekli yeni dünyama ayak uydurmaya çalışarak birkaç adım gerideydim. Amerika'ya beş parasız (havaalanındaki Kübalı askerler bunu sağladı) ve Küba'da çok şiddetli bir komünist devrimden sağ kurtulmuş olmanın travmasıyla geldik. Yeni gelen biri olarak uyum sağlamak zorundaydım, ancak etrafımdaki çocuklarla ortak bir noktam vardı: tıpkı onlar gibi spor yapmayı çok seviyordum. Onlar İspanyolca konuşmuyorlardı, ben de İngilizce konuşamıyordum; kanlı bir devrim yaşamamışlardı; Domuzlar Körfezi Harekatı sırasında benim gibi sokaklarda olmamışlardı; askerlerin vatandaşları sıraya dizerek Castro karşıtı oldukları için anında infaz ettiği Paredón'daki (duvar) silah seslerini de duymamışlardı . Tinkerbell, Bugs Bunny, Road Runner, Disneyland ve Mickey Mouse Clubhouse'u biliyorlardı; benim için anlamsız isimlerdi. Okulda üniforma giymeye alışmıştım; onlar ise kot pantolon ve tişört. Küba'da bütün gün tek bir öğretmenin olduğu bir sınıfta ders çalışıyordum; Amerika Birleşik Devletleri'nde ise her 55 dakikada bir sınıf değiştiriyordum; nedenini bilmiyordum. Beyzbol kurallarını biliyordum ama hiç basketbol topu görmemiştim. Bana öğrettikleri yeni oyunları seviyordum ama matematik problemlerini çözmek için tahtaya çağrılmaktan nefret ediyordum.

	Gerçek bir kültür şokuydu. Tüm sosyal kuralları öğrenmekte zorlandım: Sırada konuşma, caddeyi geçerken el sıkışma ama onun dışında dokunma, çok yakın durma, çok fazla el kol hareketi yapma, çok yüksek sesle konuşma, tuvalete gitmen gerektiğinde sağ elini kaldır, azarlandığında öğretmeninle daha fazla göz teması kur (bana öğretilenlerin tam tersi, yani aşağı bakma, göz temasından kaçınma ve pişman görünme). Ama bir de okul ödevleri meselesi vardı. Uyum sağlamak için öğrenmem ve üstesinden gelmem gereken sonsuz farklılıklar vardı. Küba'daki devrim sırasında okula gitmek güvenli değildi ve açıkçası korkutucuydu, bu yüzden kaçtığımızda zaten akademik olarak gerideydim. Şimdi, tüm bunların üstüne bir de öğretmenin söylediği hiçbir şey İngilizce olduğu için mantıklı gelmiyordu.

	Bir şekilde, tamamen ısrar ve zorunluluk sayesinde, yaklaşık bir yılda İngilizce'de tamamen akıcı hale geldim. Bir dili öğrenmek için sürükleyici sosyalleşmenin yerini hiçbir şey tutamaz. Sınıftakilere yetişmek için bir sınıf geriledim ve sonunda iki yılı bir derste tamamladım. Ama bu sadece başlangıçtı.

	Aksanımla ilgili bir sorun vardı. Ondan kurtulmak için çok uğraşmam gerekti çünkü öğrendiğim bir şey vardı: Amerika Birleşik Devletleri'nde farklı konuşursanız, fark edilirsiniz ve ben fark edilmek istemiyordum. Amerikan kültürüne uyum sağlamak istiyordum. Sonunda aksanımın üstesinden gelmeyi başardım, ama gerçek şu ki sınıf arkadaşlarımın bildiği ama benim bilmediğim çok şey vardı: Küçük yaştan, anaokulunda, televizyon izlerken, aynı okullara giderken ve yıllarca süren kültür ve sosyalleşmeyle öğrendiğimiz her şey.

	Hiçbir çocuk şarkısı bilmiyordum ve "Londra Köprüsü Yıkılıyor"un ne anlama geldiğini hiçbir zaman çözemedim. (Böyle bir felaket neden bir çocuk şarkısında anlatılsın ki?) Bir yıl boyunca evimizde ne radyo ne de televizyon vardı, bu yüzden öğrendiğim tek şarkı her sabah söylediğimiz milli marştı.

	Liseye başladığımda sınıf arkadaşlarım Shakespeare'i biliyordu; ben Miguel de Cervantes. Steinbeck okuyorlardı; ben Federico García Lorca. Onlar Bob Hope'u tanıyordu; ben Cantinflas'ı. Tüm Karayip adalarının isimlerini biliyordum; sınıf arkadaşlarımın çoğu Meksika Körfezi'ni bile tanımıyordu. Küba'daki komünistler bize "proletarya ve burjuvazi" terimlerini aşılamıştı; ben de hemen tanıdım. Sınıf arkadaşlarım bu kelimeleri uydurduğumu sanıyordu. Ve ben "polis" olmanın ne anlama geldiğini bilmiyordum.

	Uzun bir süre, diğer çocukların benden daha zeki olduğunu sanıyordum. Sonradan, onların benden daha zeki olmadığını fark ettim; sadece benim bilmediğim şeyleri biliyorlardı çünkü onlara maruz kalmamıştım. Bu kadar çok bilgiyi kaçırmış olmam beni rahatsız ediyordu. Ve okuldaki gidişatımız böyle devam ederse, yakın zamanda yetişemeyecektim.

	Okulun bana sadece müfredatta yazanları öğretebileceğini fark ettim. Eksiklerimi veya en çok öğrenmek istediklerimi bana öğretmeyecekti; ki bu da Dade County okul sisteminin izin verdiğinin çok ötesindeydi. Kendime acımayacaktım ama bir şekilde kendi başıma harekete geçmem gerektiğini biliyordum. Gerçeklerimle yüzleşmeliydim. Ve böylece, ergenlik çağında kendi kendime çalışma programımı başlattım.

	Tanıdığınız, okuduğunuz veya hakkında çalıştığınız olağanüstü insanları düşünmek için bir dakikanızı ayırın. Amerikalı jimnastikçi ve Olimpiyat altın madalyalı Simone Biles'ın veya basketbol efsanesi Michael Jordan'ın nefes kesen atletizmini kim takdir etmez ki? Omaha Kahini olarak bilinen yatırımcı Warren Buffett'ın dehası ne olacak? Sesleri bir kalbi ya yükselten ya da kıran Frank Sinatra veya Adele gibi şarkı söylemek harika olurdu. Herkes kendine göre olağanüstüdür. Peki ya biz? Ben asla elit bir atlet olmayacağım veya milyar dolarlık bir işletme yönetemeyeceğim ve şarkı söylemem sadece yakınlarda dolaşan hayvanları rahatsız etmekten başka bir işe yaramayacak. Ancak birçok yönden olağanüstü olabiliriz, en önemlisi de hepimizin paylaştığı şey: başkalarıyla olan ilişkilerimiz. Eylemlerimizin olağanüstü hale geldiği o performans seviyesine nasıl ulaşırız?

	Bunu kendi kendimize öğrenerek yapıyoruz: tıpkı büyük başarılara imza atanların yaptığı gibi, bilgimize, büyümemize ve potansiyelimize yatırım yapıyoruz.

	Bazı insanlar başkalarına değer vermeyi ve onları önemsemeyi kendilerine değer vermekten daha kolay bulurlar. Ancak tıpkı başkalarının daha iyi insanlar olmasını istediğimiz gibi, kendimize karşı da aynı sorumluluğumuz var. Kendinize değer vermenin en iyi yolunun, kendinizin daha iyi bir versiyonu olmaya adamaktan geçtiğini kabul ettiğinizde, sıra dışı bir birey olma yolunda ilerleyeceksiniz.

	Liseyi yetişkin olarak bitiren birini okuduğumda veya 96 yaşında mezun olan Giuseppe Paternò'nunki gibi hikayeler duyduğumda, bu kişinin iş, sorumluluklar veya talihsizlikler yüzünden planları altüst olmuş olsa da, kendine değer verdiği için eğitimine yatırım yapmaya kararlı olduğunu hatırlıyorum. Ve hepimiz için ne güzel bir örnek teşkil ediyorlar.

	Öz denetime ulaşmak ve olağanüstü bireylerin özelliklerini ve davranışlarını edinmek için tüm potansiyelinizi ortaya çıkarmak için asla geç değildir. Sadece daha iyi ve daha tatmin edici bir hayat sürmekle kalmayacak, aynı zamanda zamanı geldiğinde sadece bir lider değil, liderliğe layık bir lider de olacaksınız.

	Bize sık sık akıl hocalarının, yani izlemek istediğimiz yolda bize rehberlik eden takdire şayan kişilerin gerekli olduğu söylenir. Akıl hocalarına sahip olmak harika bir şeydir. Ancak onları bulmak zor olabilir ve genellikle bize yol göstermek için sınırlı zamanları olur.

	Sıra dışı olmak ve öz denetime ulaşmak için kendimize rehberlik etme sorumluluğunu almamız gerektiğini keşfettim.

	Tarih, sanat ve bilimin Avrupa genelinde geliştiği 14. ve 17. yüzyıllar arasındaki canlı dönem olan Rönesans'ta buna iyi bir örnek sunar. Daha sonra Sistine Şapeli'ni boyayan Michelangelo gibi genç adamlar, bir zanaat öğrenmek için alanında uzman kişilerin yanında çıraklık yaptı; onun durumunda ise bu usta sanatçılar ve heykeltıraşlar, kendi öğrenimini desteklediler. Sanat loncaları, çizim, heykel, eskiz, resim, hat, boya harmanlama, seramik, mimarlık, el sanatları, marangozluk, metal işçiliği, altın döküm ve daha birçok alanda en iyi uygulayıcıları bir araya getirdi.

	Bu bir yaz kampı değildi. Çıraklar, belirli görevlere odaklanarak dolu günler boyunca sıkı programlar izleyerek becerilerini öğrenip ustalaşıyorlardı. Birçoğu çok küçük yaşta çıraklık yaparak, hem kendi geçimlerini sağlıyor hem de hayatlarının ve işlerinin sorumluluğunu üstlenmenin getirdiği beceriler ve takdiri kazanıyorlardı. Zamanla, kendi deneyimlerini ve inceliklerini ekleyerek kendilerini mükemmelleştirdiler. Böylece, zorlu öğrenme süreci boyunca yeni bir usta nesli yaratılmış oldu; ve elbette biz de bu sürecin faydalanıcılarıyız.

	Resmî çıraklık kavramının büyük bir kısmı, birkaç meslek ve iş kolu dışında, zamanla kaybolmuştur. Doktorlar, özünde, insan hastalıklarını teşhis ve tedavi etme gibi karmaşık bir süreçte ustalaşmak için 12 ila 16 yıllık bir çıraklık sürecinden geçerler. Editörlerimden biri, yayıncılık dünyasında mesleğini öğrenme sürecini, önce patronunun yazarlarla kitaplarını düzenleyip şekillendirirken çalışmasını izlediği, ardından bu sürece gözetim altında katıldığı ve son olarak da projeleri edinip düzenlemekle görevlendirildiği bir çıraklık olarak tanımlamıştı. Sıhhi tesisat ve elektrikçilik gibi bazı mesleklerde çıraklık programları mevcuttur, ancak bunlar genellikle kısa vadeli ve çok dar odaklıdır.

	Ama benim gibi olağanüstü bireylere yakından bakarsanız, bilgiyi kendi başlarına edindiklerini görürsünüz. Başkalarından yardım, tavsiye veya bilgi ararken, kendi gelişimlerinin sorumluluğunu aktif olarak üstlenirler. Bize hiç öğretilmeyen bir şeyi bilirler: Olağanüstü olmak için kendi başınıza öğrenmeniz gerekir.

	Bu öz-eğitim süreci birçok farklı şekilde karşımıza çıkar: resmi veya gayri resmi; zorunluluktan veya derin bir arzudan kaynaklanabilir. Her durumda -sabır, irade, deneme-yanılma ve sıkı çalışmayla, diğer görevler arasına sıkıştırılmış olarak, hatta işlerin arasında veya mesai saatleri dışında- bir yol bulunur.

	Benim için durum şöyleydi: İnsan davranışlarına ilgi duyduğum için, gözlemlediğim ama anlamadığım davranışların bir günlüğünü tutmaya başladım. Zamanla, deneyim ve araştırmalarla bu davranışları deşifre etmeye başladım ve daha iyi bir gözlemci oldum. Aynı dönemde, liseden mezun olmadan önce eğitim aldım ve pilot lisansı aldım. Neden? Derin bir meraktan başka bir sebep söyleyemem. Bu faaliyetlerin ve becerilerin bana ileride hayatımın ilerleyen dönemlerinde yardımcı olacağına inanıyordum ve öyle de oldu, ancak o zamanlar nasıl olduğunu anlamıyordum. 15 yaşımda yaptığım bu davranışsal gözlemler, FBI'da suçlularla olan ilişkilerimde çok önemliydi ve lisansım, teröristlerin havadan gözetlenmesinde komutan pilot olarak görev yapmama olanak sağladı. Bunların hiçbirini gelecekte görmüyordum, ancak kendi kendime öğrenmenin yıllar sonra bana kesinlikle yardımcı olduğu kesin.

	İncelediğim vakaların hepsinde istisnasız, olağanüstü bireyler kendilerini geliştirebilmek için öğrenmeyi yaşam boyu bir alışkanlık haline getirmişlerdi. Daha iyisini yapma, öğrenme ve deneme dürtüsünü değerli ve temel bir çaba olarak görüyorlardı.

	Günümüzde hayvanlara, özellikle de mezbahalara gönderilen sığırlara insancıl muamele konusundaki çalışmalarıyla tanınan Mary Temple Grandin, küçük yaşta otizm spektrum bozukluğu teşhisi aldı. Bu durum anlaşılmadan çok önce, Grandin'in otizm spektrum bozukluğuna sahip kişiler, akademik dünyanın katı standartlarına uygun bireyler olarak görülmedikleri için genellikle ev işlerine gönderiliyor veya yüksek öğrenim göremiyorlardı.

	Grandin, özel öğrenme ihtiyaçlarını karşılamak ve ilgi alanlarının derinliğini ve genişliğini tatmin etmek için kendi eğitim programını oluşturdu.

	İstediği şekilde, kendi yöntemiyle, kendi hızında öğrendi ve zamanla üniversite diplomasını ve nihayetinde doktorasını aldı. Ancak Grandin dönüştürücü bir güç olmak istiyordu ve bunu başarmak için sınıfın ötesine geçmesi gerekiyordu. Kendisi için ne istediğine, ne öğrenmesi gerektiğine dair bir vizyonu vardı ve bunu başarmak için bir program oluşturdu. Hayvan davranışları ve fizyolojisi alanında derinlemesine araştırmalar yaptı. Ayrıca, rahatsızlıklarını anlayabilmek için otizm spektrumunu araştırdı ve bu da onu başkalarını ve hayvanları daha iyi anlamaya yöneltti. Psikoloji okudu, hatta renklerin insanları ve hayvanları nasıl etkilediğini araştırdı; çiftlik hayvanları için daha insancıl ortamlar tasarlamak için endüstriyel tasarım ve mühendislik öğrendi; gözlem becerilerini, sığırların kesilmek üzere olduğu bir araziye vardığında, yönetim ve muamelelerinde sorunlu noktaları hemen fark edecek kadar geliştirdi. Özyönetiminin sonu yoktu. Başkalarına ulaşma ve onları etkileme ihtiyacının ötesine geçerek pazarlama, sosyal mühendislik, satış, medya ilişkileri, müzakereler, markalaşma vb. konularda eğitim aldı.

	Grandin, hayatı boyunca bir akıl hocasından veya bir düşünce okulundan değil, kendisinden öğrendi. Birçok istisnai birey gibi, yoluna ne kadar engel çıkarsa çıksın, kendi yolunu çizdi. Bunu yaparken, yalnızca hayvanlara insanca muamele edilmesinin değil, aynı zamanda otizm spektrumundaki insanların da savunucusu oldu.

	Grandin'in kendine etkili bir yer edinmesinden 200 yıldan fazla önce, Boston'da genç bir çocuk yolculuğuna başladı. Amerika Birleşik Devletleri henüz bir ulus haline gelmeden önce, ilk ve en dikkat çekici Amerikalı girişimci ve zamanının ve gelecek nesillerin en büyük etki sahibi kişisi, koşullar ne olursa olsun, kendi çıraklığımızı öğrenirsek neler başarabileceğimizi göstererek öncü oldu.

	Benjamin Franklin'in babası onun papaz olmasını istiyordu, ancak Benjamin küçük yaştan itibaren daha fazlasını istiyordu. Çocukluğundan beri sürekli gözlemci olan Franklin, etrafındaki dünyayı analiz ediyor, işlerin nasıl yürüdüğünü ve başarılı olmak için ne gerektiğini gözlemliyordu. Eğitimin ne kadar önemli olduğunu anlamıştı, ancak Amerika Birleşik Devletleri'ndeki hiçbir okul ona istediği veya ihtiyaç duyduğu her şeyi öğretemezdi. Bu yüzden, hayat dediğimiz bu acımasız laboratuvarı incelemek için bir öz-çalışma programı oluşturdu.

	Çok okuyordu ve bu sayede o kadar iyi bir yazar oldu ki, makaleleri yerel gazetelerde birkaç kez yayınlattı; bunu yaparken yetişkin gibi davrandı ve aralarında orta yaşlı bir dulun da bulunduğu çeşitli takma adlar kullandı.

	12 yaşındayken, dizgi, ciltçilik, pazarlama ve yayıncılık da dahil olmak üzere matbaacılık mesleğini geliştirdiği kardeşi James'in yanında resmen çıraklık yaptı. Geçimini sağlamak için bir meslek öğrenen sıradan bir işçi değildi; zamanının en etkili iletişim platformunda ustalaşmak için kendini güçlendiriyordu. Harfleri ve karakterleri basım için ustalıkla düzenlemeyi, mürekkep üretmeyi, her türden matbaayı çalıştırmayı, el yazmalarını düzenlemeyi, özlü makaleler yazmayı ve günümüzde "trend" dediğimiz, fikirleri değiştirip siyasi düzene meydan okumayı öğrendi. Matbaaya gelen her şeyi okuyarak okuma ve yazma becerilerini geliştirdi. O dönemde basılı kitaplar pahalıydı, bu yüzden eline geçen her türlü okuma materyalini takas ve takas yoluyla elde ediyordu. Kimse ona okuması için bir şey vermiyordu; kendi başına okuyordu; bu da kendi kendine öğrenmenin tanımıydı. İlginçtir ki, gençliğinde okuma materyaline erişimde yaşadığı bu zorluk, onu daha sonra yetişkin olduğunda Amerika Birleşik Devletleri'ndeki ilk halk kütüphanesini kurmaya yöneltti.

	Beş yıl sonra Franklin, bu işte devam edecek kadar bilgi edinmişti; ancak daha fazlasını istiyordu. Hikâyeye göre, cebinde 15 sentle Philadelphia'ya doğru yola çıktı. Diğer matbaacılar, herhangi bir profesyonel matbaacı tarafından her yerde yapılabildiği için, onun işini değil, becerilerini hevesle arıyorlardı. O zamanlar iş gücü boldu, ancak beceri ve bilgi çok değerliydi ve yaygın değildi ve Franklin bunu çok erken anlamıştı.

	Ayrıca, günümüzde ağ oluşturma ve erişim dediğimiz şeyin gücünü de anlamıştı. Bu, güç, nüfuz veya otorite sahibi olanların özelliklerini ve alışkanlıklarını benimsemenin, onların arasına uyum sağlayıp kabul görmek için ne kadar önemli olduğunu da içeriyordu (bugün buna yansıtma diyoruz, bunu sonraki bölümlerde ele alacağız). Ergenlik çağındaki gayriresmî davranış çalışmam FBI'da bana nasıl çok yardımcı olduysa, Franklin'in de gelenek ve görenekler konusundaki içgörüsü, yıllar sonra Fransa'daki ilk ABD büyükelçisi olarak ona çok fayda sağlayacaktı.

	Muazzam merakı, becerisi ve kararlılığıyla etki alanını o kadar genişletti ki, henüz gençken Pensilvanya valisini o kadar etkiledi ki, kendi kendini eğitmesi için İngiltere'de eğitim almasını sağladı. Franklin başarının sırrını keşfetmişti: bilgi, merak, uyum sağlama yeteneği, sıkı çalışma ve daha fazla bilgi edinme arzusu hayatınızı daha iyi hale getirebilir.

	1790 yılında 84 yaşında vefat ettiğinde, 10 yaşında resmi eğitimi sona eren Franklin, insan aklını hayrete düşürecek pek çok şey yapmış ve yapmıştı. Bağımsızlık Bildirgesi'nin ilk imzacılarından biriydi; Anayasa'yı hazırladı; ve Thomas Jefferson'a Amerika Birleşik Devletleri'nin kuruluşuna yardımcı olan temel ilkeler konusunda danışmanlık yaptı. Amerikan Devrimi sırasında Fransa büyükelçisi olarak, Fransız gelenek ve diplomasisinin inceliklerine hakim oldu ve sonunda onları, bağımsızlık için savaşan yeni Amerikalılara mali destek sağlayarak İngiltere'ye karşı savaş riskini almaya ikna etti. Bu katkılar fazlasıyla yeterli olurdu. Ama çok daha fazlasını başardı.

	Yazar, gazete editörü, matbaacı, bağımsızlık savunucusu, eşi benzeri olmayan bir diplomat ve "şimşeği kontrol eden" bir mucit olmasının yanı sıra, bir mizahçı, hicivci, Mason, bilim insanı, eğitimci, sivil toplum aktivisti, araştırmacı, sözcü, ilk Philadelphia itfaiye teşkilatının ve Pennsylvania Üniversitesi'nin kurucusu, devlet adamı ve kolonileri ve halklarını bugün posta sistemi dediğimiz sistem aracılığıyla birbirine bağlayan ilk ulusal iletişim ağının mimarıydı. Walter Isaacson'ın Franklin'in biyografisinde belirttiği gibi, "zamanının en yetenekli ve etkili Amerikalısıydı." Amerika'nın ilk düşünce lideri, etkili kişisi ve kişisel gelişim gurusuydu ve eğer o zamanlar TED Konuşmaları mevcut olsaydı, tüm sunumlarını izlemek aylar sürerdi.

	Tüm bunları başarabilmesinin tek yolu özdenetimdi: Bilgiden oluşan bir yapı kurarak, sınırsız merakına dayanarak kendisi için geliştirdiği bir programla güçlenerek. Franklin'in öğrenmeye çalıştığı şeylere çok daha fazla eğitimli insan daha kolay erişebiliyordu, ancak o, her şeyi kucaklama, öz öğrenme yoluyla o eklektik ve sağlam yapıyı kurma kararlılığıyla öne çıkıyordu; bu da ona istediği her şeyi inşa etme olanağı sağlıyordu. O zamanlar da, şimdi de hiçbir okul, onun bilindiği tüm şeyleri öğretemezdi.

	Franklin, zamanının bir efsanesiydi ve dünya ona çok şey borçlu. Ancak, belki de en büyük mirası hepimize bıraktığı örnekti: Başlangıçlar ne kadar mütevazı olursa olsun, kendi hayatınızın, kendi tutkularınızın, kendi öğrenmenizin kontrolünü ele alabilir ve asla durmazsınız.

	Kendi kendimize öğrenerek hayatlarımızı yeniden şekillendirme sorumluluğunu üstlendiğimizde, harika bir şey gerçekleşmeye başlar.

	Mitlerin Gücü'nde "mutluluğunuzun" peşinden koşmaktan bahsettiğinde , bu arayışın zahmetsizce veya kendiliğinden gerçekleşeceğini kastetmiyordu. Bir aşkınız, özleminiz veya tutkunuz varsa, ne tür zorluklarla karşılaşırsanız karşılaşın, peşinden gitmeniz gerektiğini kastediyordu. Campbell'ın da dediği gibi, bunu yaparak "kendinizi, her zaman orada olan, sizi ve yaşamanız gereken hayatı bekleyen bir yola sokarsınız."

	Campbell, bu öz-öğrenmeye katkıda bulunmaya istekliyseniz, güçlenen ve büyüyen bir dinamiğin başlayacağını söylüyor: "Mutluluğunuza giden yolda ilerleyen insanlarla tanışmaya başlıyorsunuz." Her şey yerli yerine oturmaya başlıyor. Yazar, "Mutluluğunuzun peşinden gidin ve korkmayın," diye ısrar ediyor, "ve varlığından bile haberdar olmadığınız kapılar açılacak." Franklin ve Grandin için de öyleydi. Benim için de. Ve sizin için de açılacaklar. Birisi bir keresinde şansın sıkı çalışmanın geri kalanı olduğunu söylemişti, ama ben şansın, kendi kendimize öğrenmeye harcadığımız sıkı çalışmanın geri kalanı olduğunu söyleyebilirim.

	1971'de Brigham Young Üniversitesi'nde birinci sınıf öğrencisiyken, beden dili üzerine yalnızca birkaç kitap vardı. Alan neredeyse hiç tanınmamıştı. Bu konuda özel bir eğitim kesinlikle yoktu. Ama bu benim tutkumdu, çünkü başkalarıyla iletişim kurmada ne kadar faydalı olabileceğini biliyordum. Bunu, İngilizce bilmeden Amerika Birleşik Devletleri'ne vardığımda çok erken keşfettim. Mezun olduğumda sözsüz iletişim hakkında bilinebilecek her şeyi öğreneceğime yemin ettim.

	Mezuniyet günümde, her şeyden önce, belediye kütüphanesine kaydolarak kutladım. Üniversiteden uzakta, artık sadece gerekli olanları değil, istediğim her şeyi okuyacak vaktim vardı. Sözsüz iletişim anlayışımı, hem Pasifik'teki Trobriand Adalılarının beden dilini hem de Alaska yerlilerinin selamlama jestlerini inceleyerek geliştirdim. Fatihlerin Yeni Dünya'ya vardıklarında gözlemledikleri sözsüz iletişim, Kral VIII. Henry'nin soylular için emrettiği zorunlu kıyafet rengi kadar büyüleyiciydi benim için. Sir Richard Burton'ın Nil'in kökenini araştırırken Afrika'da analiz ettiği beden dili, ortaçağ kâşifi İbn Battuta'nın Afrika, Orta Doğu, Hindistan ve Asya'da 30 yıllık, 75.000 millik yolculuğu boyunca keşfettiği gelenek ve görenekler kadar ilgi çekiciydi. Bir sınıfta öğrenemediğim şeyleri kendi kendime çalışarak öğrendim.

	Psikologlardan, zoologlardan, etnologlardan, antropologlardan, hekimlerden, etnograflardan, sanatçılardan, fotoğrafçılardan, primatologlardan, heykeltıraşlardan ve anatomistlerden beden dili ve sözsüz iletişim hakkında öğrenebileceğim her şeyi öğrendim. Bu öz eğitim, tahmin edebileceğimden çok daha ileri gitti ve bu süreçte hayatımı değiştirdi. Çeşitli kariyerlerimde bana yardımcı oldu, küresel bir girişim geliştirmemi sağladı ve bu bilginin en ilginç yönlerini birçok farklı alanda kullanmamı sağladı. Hayatımı büyük ölçüde zenginleştirdi ve insan doğasına dair paha biçilmez içgörüler sağladı.

	Kütüphane kartımı alıp sözsüz iletişim konusunda kendi kendime çalışmaya başladığımda, bu alandaki devlerle tanışacağımı hiç hayal etmemiştim: Paul Ekman, Bella DePaulo, Judee Burgoon, Mark Frank, David Givens, Joe Kulis, Amy Cuddy ve daha niceleri. FBI tarafından işe alınıp bilgimi casusları, teröristleri ve kaçıranları yakalamak için kullanacağımı hiç düşünmemiştim. İnsan davranışları üzerine bir düzineden fazla kitap yazmayı, Harvard Business School'da yıllık dersler vermeyi, 35 milyondan fazla izlenme alan eğitim videoları çekmeyi ve dünya çapındaki kuruluşlara ve hükümetlere danışmanlık yapmayı hiç düşünmemiştim. Mutluluğumu takip ederek kendi kendime çalışırken, Joseph Campbell'ın öngördüğü gibi, "varlıklarından bile haberdar olmadığım" kapılar açılacağından hiç haberim yoktu.

	Çok zordu. Sözsüz iletişimi öğrenmeye kendimi tamamen adamam gerekti; bu hâlâ her gün çabaladığım bir şey. Ama sıkı çalışma, mutluluğumuzun peşinden gitmeyi seçtiğimizde kendimize verdiğimiz bu hediyenin bedelidir.

	Belki de en güzeli, mutluluğu bulduğumuzda bundan faydalanan tek kişilerin biz olmayışımızdır.

	Ustalık ve özdenetim kazanmak için dünyayı veya insanlığı kurtarmayı hedeflemenize gerek yok. Yerel havuzda, yanımdaki kulvarda oturan genç adamı düşünüyorum. Yanlara doğru, su sıçramalarından kaçınmak için kolları suyun altında tutarak, kulaçlar arasında süzülerek, nefes almak için sadece ağzı suyun üzerinde kalarak yaptığı gizli "savaş yüzmesi"ni mükemmel bir şekilde uyguluyor. Bu tekniğin ilhamını, ABD Donanması SEAL'i olmak istediği için internetten indirdiği bir videodan alıyor. Ya da 40'lı yaşlarının başında olan ve bir şey hakkında heyecanlandığında çok hızlı konuştuğunun farkında olan William'ı. Bunu biliyor, karısı da kesinlikle biliyor, tıpkı ondan "biraz yavaşlamasını" isteyen üst düzey yöneticileri gibi. Bu yüzden Cumartesi öğleden sonraları, bir teybe konuşma pratiği yapıyor, neredeyse bir vaiz gibi, bir konuşmayı ritmik bir şekilde tekrarlıyor ve düşüncelerini paylaşırken başkalarının da onları özümsemesi için zaman tanıyacak şekilde konuşma hızını kendi kendine öğreniyor. Başarılı bir yönetici ama daha iyi olmak istiyor. Arkadaşları izin günlerinde televizyondan Formula 1 yarışlarını izlerken, o kendini satır satır geliştiriyor.

	Kendi kendine öğrenme, bilgi havuzumuzu yeniler. Seçenekleri değerlendirmek ve karar vermek için gereken kaynakları, bilgi bulma ve toplama veya yeni girişimlerde bulunma becerilerini ve hayatta ilerlemek için gereken her şeyi öğrenebileceğimize dair güveni sağlar.

	Kendi kendine öğrenmek zaman alır, ama illa ki para gerektirmez. Yıllardır yerel kütüphane, sözel olmayan iletişimde kendime rehberlik etmem için en büyük kaynağımdı. İnternet, takip etmesi kolay eğitim videolarından güvenilir bilimsel makalelere ve ilgi çekici podcast'lere kadar bir bilgi evrenini parmaklarınızın ucuna getiriyor. Ayrıca, sosyal medyada insanlara ne aradığınızı bildirerek kaynaklar hakkında rehberlik alabilirsiniz.

	Ne öğreneceksin? Bu, heyecan uyandırması gereken ve hayatımızın herhangi bir noktasında kendimize sorabileceğimiz bir soru. Öz danışmanlık, kendinize verdiğiniz bir hediyedir. Onunla kendi dinamiğinizi yaratırsınız; kendi yolunuzu çizerken, kendi karakterinizi şekillendirirken ve kim olacağınıza ve neyi savunacağınıza karar verirken, bir keşif sizi bir sonrakine götürür.

	Gerçekten sıra dışı olmak istiyorsanız, bugün öğrenmeye başlayın. Kişisel bilgi birikiminizi oluşturmaya başlayın. Bir adım öne çıkın. Kontrolü elinize alın! Ne istediğinizi ve bilmeniz gerekenleri ve bunlara nasıl ulaşacağınızı planlarken eğlenin. Öğrenmenin birçok yolu var: kendi başınıza okumak , öğrenmek istediğiniz konu hakkında bilgili insanlarla konuşmak, podcast dinlemek, eğitim videoları izlemek, bir kursa kaydolmak veya organizasyonlara ya da çevrimiçi gruplara katılmak. Öğrenme yolculuğunuzun sizi nereye götüreceğini bilmenin tadını çıkarın. Kapıların sizin için açılacağına güvenin. Bu öğrenme deneyimini kendiniz için yaratın. Bunu yaptığınızda, sıra dışı insanlar sizi anlayacak ve verdiğiniz taahhüdü saygıyla karşılayacaklardır.

	DUYGUSAL DENGE: 
İSTİKRARIN İSKELESİ

	Birlikte çalıştığım en iyi FBI ajanlarından biri Terry Halverson Moody'ydi. Ofis kaos içinde olabilirdi - savcılar şunu bunu talep ediyor, merkezden gelen aralıksız aramalar, hassas operasyonları açığa çıkarabilecek medya soruşturmaları, patronların her şeyi didik didik etmesi, ardı ardına gelen röportajlar - ama o her zaman sakinliğini korurdu. Ona bu ve hayatını dengeleyebilme becerisi için hayranlık duyuyordum. Bir eş, anne, FBI özel ajanı ve partnerim olarak (başlı başına kolay bir iş değil), tüm istisnai bireylerin paylaştığı güçlü ve önemli bir unsuru hayatının erken dönemlerinde benimsemiş gibiydi: duygusal denge. Duygular her zaman dengede tutulmalıdır. Ya siz duygularınızı kontrol edersiniz, ya da onlar sizi kontrol eder.

	Özel Ajan Moody, FBI hiyerarşisinde benden alt kademede yer alsa da, teşkilatın talepleri ve stresiyle başa çıkma konusunda benden çok daha deneyimliydi. Duygularımızı sürekli tetikte tutan, yüksek baskı altındaki bu günlük olaylar, bizi aynı zamanda sinirli, asabi veya pervasız da yapabilir.

	İronik olarak, en rahat kaldığım zamanlar gerçekten yüksek baskı altındaki durumlar oluyordu. SWAT operasyonlarında daha sakin ve odaklanmış, eğitimime güvenen biri oldum; duygular bir kenara bırakılmıştı. Uçak motoru 3.000 feette mi yanıyor? Sorun değil: yakıt pompasını kapatın, acil durum frekansına (121.5) geçin, acil durum ilan edin, ana şalteri kapatın, acil iniş alanı bulun, süzülmek için uygun bir açı koruyun, yangın söndürücüyü bacaklarınızın yakınına yerleştirin (yangının büyük olasılıkla geçeceği yer), en yakın havaalanına gidin, alternatif iniş alanlarını (yollar, alanlar) güncellemeye devam edin, kurtarılmanız gerekirse diye kapıları açın, diğer uçaklardan kaçının, yaklaşmanızı engelleyen havaalanı ışıklarını arayın ve güvenli bir iniş noktası bulana kadar süzülün (uçakları elinizden geldiğince yönlendirin). Bunu, Porto Riko'da zorlu bir gece uçuşu sırasında yapabilirdim ve yaptım da. Beni duygusal olarak dengesizleştiren şey günlük işin stresiydi; rahatsızlıklar, kesintiler, dikkat dağıtıcı şeyler, zorlu talepler. Duygularım beni değiştiriyor, iyi davranış standartlarımı altüst ediyor, daha az nazik olmama, meydan okunduğunda sert tepki vermeme, daha az sabırlı olmama neden oluyordu. Susuzluğun beni çağırdığını bilmek bile beni öfkelendirmeye yetiyordu. Bu durum başkalarıyla ilişkilerimi etkiliyordu.

	Neyse ki Ajan Moody tam zamanında geldi. Karşıma oturup, "Aramayı açmadan önce derin bir nefes al," dedi. "Arayan kişi tam bir baş belası olsa bile, sorunu çözmeye odaklan." Bir başka mantıksız taleple daha telaşlandığımı görünce, eliyle "Sesini alçalt ," diye işaret etti. Aramayı bitirdiğinde, "Yavaş nefes al. Bu sefer daha yavaş tekrarla," diye tavsiyede bulundu. Sonra, "Şimdi, tekrarla," dedi. Aramayı bildirmeye başladığımda ise beni uyardı: "Küfür etme, lanet okuma," "Ayağa kalk ve esne," veya "Konuşmadan önce biraz yürüyüşe çıkalım."

	Daha fazla sinirlendiğimi hissederse, bana çok ihtiyaç duyduğum anne bakışını atar ve "Joe, koş. Döndüğümde konuşuruz." derdi. Ben de öyle yapardım. Çok daha az sinirli dönerdim. Öğle yemeğinde bile, işe geri dönmem gerektiğini hisseder ve yavaşlamam konusunda ısrar ederdi: "Ağzın yemek için. Odun kırma makinesi değil."

	Onun tavsiyelerine uymadığım günlerde, eğer kalp krizi geçirirsem beni hayata döndürmeyeceğini, çünkü onu dinlemediğimi söylerdi; bu zor bir pazarlıktı, bu yüzden yavaşladım.

	Duygularımın beni ele geçirdiğini, sağlıksız ve verimsiz olduğunu, etrafımdakilerin hayatını zorlaştırmaya başladığını biliyordum. Evet, ABD tarihindeki en önemli casusluk davalarından biri üzerinde çalışıyordum -ki bu on yıllık bir çileye dönüştü- ama duygusal olarak dengesiz olmaya devam edemezdim. Bir bedel ödenecekti ve sonunda, Mahşer Gününe Üç Dakika adlı kitabımda anlattığım gibi öyle de oldu . Bu casusluk davasındaki ilk tutuklamayı yaptıktan üç gün sonra vücudum çöktü. Bağışıklık sistemim zayıfladı, Epstein-Barr virüsüne yakalandım, hastaneye yatırılmam gerekti ve neredeyse bir yıl süren bir anksiyete ve depresyon durumuna girdim.

	Bunu neden söylüyorum? Bu bir uyarı ve önemli, heyecan verici, hayat kurtarıcı veya dünyayı değiştirecek bir şeye dahil olabileceğimizi hatırlatan bir şey. Ancak duygularımız kontrol altında değilse, bizi olumsuz etkileyebilir veya en kötüsü mahvedebilir. Hepimizin, yolumuzu kaybetmeden önce bize koçluk yapıp uyaracak bir Ajan Moody'ye ihtiyacı var. Beni hastaneye yatıran bu deneyim ilk uyarı işareti değildi -Ajan Moody bana bolca uyarı verdi- ama tekil bir olay şunu söylüyordu: Kendinizi duygusal olarak daha iyi bir şekilde yeniden inşa etmeniz gerekiyor.

	Hayatımızın büyük bir kısmı duygular etrafında dönüyor, bu yüzden bu konuya daha fazla zaman ayırmamamız beni şaşırtıyor, özellikle de bizi en çok meşgul eden iki alan söz konusu olduğunda: kişilerarası ilişkiler ve iş.

	Gençken, duygularımızı nasıl kontrol edeceğimizi bilmiyorsak, kaba davranışlar bizi şekillendirebilir ki bu hiç de iyi değildir. Hepimiz şımarık bir velet veya duygusal kontrolü zayıf, pervasız bir insan tanırız. Öfke nöbetleri, kin, küçük kıskançlıklar, dürtüsel davranışlar, kasıtlı ilgi çekme amaçlı patlamalar ve başkalarına dayatılan diğer zehirli eylemler rutin hale gelebilir. Zamanla, bu tepkiler daha da zararlı hale gelerek tacize, zorbalığa ve hatta fiziksel saldırıya yol açabilir.

	Eminim iş yerinde çocuk gibi davranan insanları görmüşsünüzdür. Çocuk değiller. Duygularını kontrol etmeyi öğrenmemiş yetişkinler gibi davranıyorlar. Yetişkinlerde gördüğümüz kötü ruh halleri, sözlü saldırılar, zorbalık veya dürtüsel davranışlar, sadece öz kontrol eksikliğinden kaynaklanır.

	Yetişkinliğe ulaştığımızda çoğumuz, ebeveynlerimiz, sağlık uzmanlarımız, öğretmenlerimiz vb. sayesinde duygularımızı kontrol etmeyi öğrenmiş oluruz. Yine de, duygular etkin bir şekilde yönetilmezse bu kontrol yalnızca yüzeysel olabilir ve dikkatli olmazsak, içgüdüsel olarak iyi tanısak bile, en iyi halimizi bile mahvedebilirler. Zihinsel ve fiziksel olarak bizi etkileyebilirler ve etkileyeceklerdir; ayrıca kişilerarası ilişkilerimizi, performansımızı ve profesyonel ilişkilerimizi de etkileyebilirler.

	Duygular neden bu kadar güçlü bir çekim gücüne sahip? Genel olarak, dış dünyaya ve hatta kendi düşüncelerimize nasıl tepki verdiğimiz, öncelikle beyindeki limbik sistem tarafından şekillendirilir. Bu sistem, What Every Body Says adlı kitabımda da belirttiğim gibi, duygulardan sorumlu bölgedir . Dünyayı fazla düşünmeden hızla değerlendirip tepki veren bu son derece gelişmiş sistem, bizi hayatta tutmak için içimizde yerleşiktir. Tüm memelilerle paylaşılan, beynin daha ilkel bir bölgesi olan limbik sistem, anlık tehditlere karşı oldukça duyarlıdır, ancak uzun vadeli sınırlamaları vardır.

	Bir tehditle karşı karşıya kaldığımızda limbik veya duygusal beyin devreye girerek hareketlerimizi dondurur, böylece yırtıcılar tarafından daha az fark edilir hale geliriz ve aynı zamanda durumu değerlendirerek savunma moduna, koruma moduna, kaçma moduna veya savaş moduna girmemizi sağlar.

	İster bir yırtıcı hayvan, ister bizi korkutan biri, ister kötü bir haber veya zehirli bir patron tarafından yaratılsın, bu gerginlik halleri, sempatik sinir sistemi aracılığıyla saniyeler içinde bilinçaltında fizyolojik kaynaklarımızı harekete geçirir. Bir anda, hızlı bir tepkiyi kolaylaştırmak için adrenalin salgılanır, enerji sağlamak için vücudumuza glikoz hücum eder ve ısırıldığımızda veya yaralandığımızda kanımızı pıhtılaştırmak için kortizol devreye girer. Bu eylemler hakkında düşünmemize gerek yok; onlar kendiliğinden gerçekleşir. Bu sistem aynı zamanda coşkulu bir duygusal durumda çığlık atma, bağırma, şikayet etme ve şiddetle dövüşme yeteneğimizi de harekete geçirir.

	Yüz binlerce yıldır biz insanlar hayatta kalmak için limbik sisteme güvendik, çünkü öfke, endişe, korku ve hatta hiddet duyguları, bir yırtıcıyla karşı karşıya kaldığımızda ve doğru zamanda uygulandığında, tehditlerle dolu bir dünyayı yönetmemize yardımcı oldu ve olmaya devam ediyor.

	DNA'mıza kazınmış bu miras her zaman bizimleydi; ancak, tehditkâr bir ayıyı öldürmenin veya büyük bir kediyi korkutup kaçırmanın muhtemelen gerekli olmadığı bir dünyada, limbik sistem bize karşı çalışabilir. Zamanla stres veya duygusal çalkantılardan kaynaklanan aşırı adrenalin veya kortizol bizi yıpratır ve bağışıklık sistemimizi etkiler; tıpkı benim gibi. Ama belki de en önemlisi, duygusal uyarılma sırasında ağır bir bedel öderiz; bir yırtıcı hayvanın, bir tartışmanın, kaçırılan bir uçağın, rahatsız edici bir telefon görüşmesinin, "bizim" adayımızın seçilememesinin veya bir projeyi tamamlama baskısının neden olduğu bedel. Bu bedel ise rasyonel düşünceler ve hatta anılardır.

	Bu gerçekleştiğinde, " duygusal gasp " denilen bir durum ortaya çıkar; hayatta kalmak için son derece faydalı olan duyguların, mantıklı düşünme yeteneğimizi gölgede bıraktığı bir olgu. Bu, bir işletmeyi yönetmek veya insanlarla iletişim kurmak için iyi değildir. Stres altında görevlerimizi veya randevularımızı unutmamızın, bir sınav sırasında zihinsel bir çöküntü yaşamamızın, telefon numaralarını hatırlayamamamızın veya anahtarlarımızı hiçbir yerde bulamamamızın nedeni budur.

	Zamanla, stresli olduğumuzda duygularımızı düzenlemeye ve kendimizi kontrol etmeye dikkat etmezsek, içimizde hissettiklerimiz mantığımızı, mantığımızı ve sağduyumuzu geçersiz kılabilir ve varsayılan tepkimiz haline gelebilir. Tıpkı bir çocuk gibi kontrolü kaybederiz; öfke nöbetleri geçiririz; dürtüsel, pervasız ve zararlı davranırız; ya da başkalarına saldırırız. Bu da onların bizden kaçınmasına, bize saygısızlık etmesine veya bize olan güvenlerini kaybetmelerine neden olur.

	Örnek olarak dürtüselliği ele alalım. Özünde, arzularımızı kontrol edememe ve mantıksal olarak müdahale edememe, kendimize veya başkalarına zarar vermek üzereyken kendimize "Bu iyi bir fikir değil" diyememe durumudur. SpaceX'in kurucusu Elon Musk'ın bir podcast sırasında esrar içmeye karar vermesiyle hisse senedi fiyatına ne olduğuna bir bakın. Yatırımcılar bir gecede Musk'a olan güvenlerini kaybettiler ve dürtülerini kontrol edip edemeyeceğini sorguladılar. Sonuçta, birinin iş vizyonuna on milyonlarca dolar yatırırsanız, en azından bir röportajda esrar içerek katılmanın iyi bir fikir olmadığını bilmelerini beklersiniz. Dürtüsel bir hareket, dünyaya dikkatli olmasını söyleyebilir çünkü bu kişi duygusal kontrole sahip olmayabilir.

	Belki de sizin gibi, ben de duygusal dürtülerini kontrol edemeyen insanlarla karşılaştım. İşler istedikleri gibi gitmediğinde bağıran patronlarım oldu. İş stresli olduğunda zorbaya dönüşen, en zayıflara eziyet eden iş arkadaşlarım oldu. Bir uçuş görevlisi bagajlarını üst kabine koymalarını söylediği için yetişkin erkeklerin öfke nöbetleri geçirdiğini, ayaklarını yere vurduğunu ve tekme attığını gördüm; ve hakaretlerin duruma göre o kadar orantısız ve gelişigüzel atıldığını duydum ki, amacın bir durumu düzeltmek değil, sadece başkalarını incitmek olduğuna inandım.

	Bir SWAT ekibi komutanı olarak, seçim sürecinde adaylarda her zaman aradığım özelliklerden biri, özellikle bir operasyon planlanıp onaylandıktan sonra, baskı altında sakin kalabilmeleriydi. Hedefe odaklanırken aynı anda komuta merkezi, tepedeki gözetleme pilotları, duvarın arkasındaki görünmez SWAT görevlileri ve tetikte bekleyen keskin nişancılarla iletişim kurmak yeterince zordu; siviller uzaktan çığlık atarken ve ben ön kapıyı, birçok ajanın çoktan öldüğü bu "ölümcül darboğazı" kırmak üzereyken, hepsi kulaklığımda bir araya toplanmış haldeydi. Bu gibi durumlarda, ekibimde aşırı endişeli, sorular yağdıran, bu son aşamada daha iyi bir operasyon yolu olup olmadığını yüksek sesle sorgulayan veya baskı altında kontrolünü kaybettiğini gösteren başka bir şey yapan birinin olması imkansızdı. General Patton'ın dediği gibi, "Korkularınızla baş başa kalma zamanı, büyük bir savaş kararı vermeden öncedir. Bu, hayal edebileceğiniz her korkuyu dinlemeniz gereken zamandır. Tüm gerçekleri ve endişeleri toplayıp kararınızı verdikten sonra, tüm bu korkuları unutun ve devam edin." Korku sizi kontrol ediyorsa, kontrolden çıkmışsınız demektir. İşte bu gibi durumlarda iyi bir SWAT ekibi görevlisini tanırız: zeki , soru soran, titiz, vicdanlı ve karar verildikten ve baskı altındayken tüm şüpheleri bir kenara bırakıp iç huzuru bulan biri.

	Duygularımın beni ele geçirdiği veya ele geçirmek üzere olduğu anları kendimde fark ediyorum ve bu, sürekli üzerinde çalıştığım bir şey. Duygularımın beni ne zaman ele geçirdiğini anlayacak kadar içgözlemciyim ve açıkçası, böyle durumlardan nefret ediyorum. Söylediklerimi veya yaptıklarımı düşünmeyi, bir dahaki sefere nasıl kaçınacağımı bulmayı ve düşüncesiz veya saldırgan davranışlarım için derin bir pişmanlıkla özür dilemeyi öğrendim.

	Stres, öz düzenleme eksikliğinin açıklaması olabilir, ancak bir bahane değildir. Olağanüstü insanları diğerlerinden ayıran şey, duygusal tepkilerden yoksun olmaları değil (sonuçta onlar da bizim gibi insan), duygularını çok iyi düzenlemeleridir. Tıpkı bir kas gibi, bu yeteneği şartlandırmışlar ve onu en üst düzeyde tutmak için sürekli çalışıyorlar, bu yüzden (özellikle) stresli günlerde ve anlarda bu yetenek ortaya çıkıyor. Duygularımıza hakim olmak çoğumuz için, özellikle benim için ve belki de sizin için de zorlu bir süreç. Bu yüzden bu konuyu kitabın ilk bölümüne ekledim, çünkü kontrol eksikliği, sizi olağanüstü olmaktan alıkoyabilecek bir şeydir.

	Elbette hepimiz zaman zaman duygusal çalkantılara maruz kalırız; ister amansız ve mantıksız iş talepleri, ister evdeki baskılar, ister başımıza gelen felaketler olsun. Ancak sürekli dürtüsellik, düşüncesizlik ve duygusal patlamalar, başkalarının güven ve saygısını kaybetmemize neden olabilir. Ve bunlar, aramızdaki en yaratıcı veya yetenekli bireyleri bile baltalayıp rayından çıkarabilir.

	Yetenekli bir basketbol oyuncusu olan ve daha sonra Indiana Üniversitesi basketbol takımına unutulmaz bir koçluk yapan Bobby Knight, spor tarihinin en yenilikçi ve başarılı koçlarından biriydi. Ancak Bobby Knight'ın karanlık bir yanı da vardı. Duygularını kontrol edemiyordu. "Hareketli hücum"u popülerleştiren, dinamik oyunlar için fırsatlar yaratan ve sezonlar kazandıran parlak koç, pas topunu geride bırakmaya çalışmak gibi imkansız bir görevle savunma oyuncularını çıldırtarak, Porto Riko'da Pan Amerikan Oyunları sırasında bir polis memuruna saldırmak, Purdue Üniversitesi'ne karşı oynanan bir maçta sahanın karşısına bir sandalye fırlatmak, başka bir maçta bir oyuncuya kafa atmak ve oyuncuları, koçları, hakemleri, öğrencileri ve öğretim görevlilerini defalarca küfür ve azarlamakla suçlanmıştı.

	Zamanla Knight'ın davranışları affedilemez hale geldi. Mirası, Indiana Üniversitesi rektörü Myles Brand'ın buna son vermesiyle son buldu. 2000 yılında, kavgacı yapısı ve "kabul edilemez davranış örüntüsü" nedeniyle Knight'ı kovdu. Başka bir deyişle, duygularını kontrol edemeyen bir koçtan bıkmıştı. Nokta.

	Bazıları bunun çok az ve çok geç olduğunu, iş yerinde onun yaptığı gibi bir şey yapsaydık çoğumuzun çoktan kovulacağını söylüyor. Kesinlikle. Bu, kontrolsüz duyguların zamanla bize zarar vereceği konusunda herkes için bir ders. Duygusal özdenetim eksikliği, bir kariyeri veya ilişkiyi mahvedebilir.

	Öfke nöbetleri geçiren, duygusal olarak dengesiz veya kontrolden çıkmış bir yetişkini neden takip edelim veya ona saygı duyalım ki? Etmemeliyiz. İstedikleri gibi gitmediğinde bağırıp çağıran insanlarla çalıştığımda, hem benim hem de meslektaşlarımın saygısını kaybettiler. İçgüdülerini sorgulamaya başladık ve bunun sonucunda üretkenliğimiz düştü.

	Duygusal kontrolün ilk anahtarı, duyguların bizi etkileyebileceğini ve etkileyeceğini kabul etmek ve ardından ortaya çıkıp bizi bunaltmaya çalıştıkları zamanı fark etmeyi öğrenmektir. Duygusal alışkanlıklarınız hakkında birkaç basit soruyla başlayın:

	[image: image_rsrc225.jpg]Hangi duyguları yönetmekte en çok zorlanıyorum (endişe, korku, üzüntü, öfke)?

	[image: image_rsrc225.jpg]Beni ne rahatsız eder (çok fazla sıkı teslim tarihi, yeterince uyumama, x kişisinin y'yi yapması veya söylemesi , belirli şeylerin olması)?

	[image: image_rsrc225.jpg]Sinirlendiğimde nasıl davranırım (bağırırım, insanlara hakaret ederim, moralim bozulur, eşyalara vururum, içime kapanırım, yemek yemeye, içmeye, uyuşturucuya yönelirim)?

	Sizi duygusal olarak neyin üzdüğünü ve genellikle nasıl tepki verdiğinizi anladıktan sonra, stresle başa çıkmak için uygulayabileceğiniz stratejiler bularak bu duygusal atak eşiğinizi yükseltin. Stres azaltma konusunda çok sayıda bilimsel çalışma ve literatür bulunduğundan, bu mükemmel bir öz çalışma olabilir. Ya da daha tanıdık bir şeyle başlayabilirsiniz:

	[image: image_rsrc225.jpg]Tanıdığınız ve işleri iyi idare eden insanları düşünün; soğukkanlılıklarını kaybetmezler; baskı altında bile odaklanıp istikrarlı kalırlar; sabırları sınandığında bile başkalarına saygıyla davranırlar.

	[image: image_rsrc225.jpg]Bu durumlarda ne yaparlar? Gözlemleyin ve spesifik olun.

	[image: image_rsrc225.jpg]Duygusal olarak sizi zorlayan durumlara bu insanların stratejilerini nasıl uyarlayabilirsiniz?

	[image: image_rsrc225.jpg]Duygusal düzenleme veya öfke yönetimini ele alan makaleler, kitaplar ve videolar arayın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Öfkenizi kontrol altına almak için profesyonel yardım alın; bu size fayda sağlayacaktır.

	Yolculuğum boyunca beni destekleyen ebeveynlerim, liderlerim ve akranlarım olduğu için şanslıydım. Bazen profesyonel yardıma ihtiyaç duyarız; ister bir terapist, ister bir doktor, ister bir öfke yönetimi uzmanı, ister bir dini lider olsun. Bunda utanılacak bir şey yok. "Daha iyi bir yol bulmalıyım" demek ve ardından sağlıklı ve sürdürülebilir başa çıkma yollarını aramak cesaret ister.

	Duygulardan uzaklaşmak, onları hissetmeyi bırakmak anlamına gelmez. İç sıcaklığımızı ölçmek ve onları üretken bir şekilde yönlendirmek için rasyonel becerilerimizi kullanmak anlamına gelir. Brigham Young Üniversitesi kadın voleybol takımı, 2018'de on bir hafta boyunca ülke sıralamasında bir numara oldu. Takımın olağanüstü başarısı sorulduğunda, yıldız oyuncu Lyndie Haddock-Eppich, "takım genelinde çok güçlü bir çalışma etiği" olduğunu söyledi. Bu bende yankı buldu: "Biz dramasız bir takımız. Çalışıp yapmamız gerekeni yapıyoruz. Sanırım bizi bu kadar güçlü kılan da bu."

	Kadın oyuncuların duyguları yok değil. Duyguları var ve yaptıkları işe karşı son derece tutkulular. Aradaki fark, duygularını üretken bir şeye kanalize etmeleri.

	Apollo 13 uzay uçuşu sırasında mühendislere söylediği gibi "sorunu yönetebilmek" için duygularımızdan uzaklaşmalıyız; böylece sorun bizi yönetmesin.

	Bir arkadaşınızın tavsiyesine kulak vermek, düşünmek için uzaklaşmak, müzik dinlemek, dua etmek, birini aramak, egzersiz yapmak veya yoga yapmak... stratejiniz ne olursa olsun, hazır ve elinizin altında olduğundan emin olun. BYU ekibinin keşfettiği gibi, dramı bastırmak verimlilik, uyum ve sıkı çalışmayla başarı getirir.

	Benim için her şey anlamına gelebilir; bana meydan okuyan birinden fiziksel olarak uzaklaşmak, mizaha başvurmak, derin bir nefes almak, uzun bir yürüyüşe çıkmak, bir arkadaşımla konuşmak, her şeyi ifade ettiğim bir kağıda cevabımı yazmak (asla postalanmadığından emin olmak). Bu son numarayı Thomas Jefferson'dan başkasından öğrendim. Öfkesini kağıda döker, bir gece bekletir ve ertesi gün postalamadığı için minnettar olurdu. Öyleyse devam edin, göndermeniz gereken o sert mesajı yazın; ama hemen gönderme cazibesine kapılmayın; bunu yapmadan önce en az 24 saat bekleyin. Beklediğinize memnun olacaksınız ve sizi öfkelendiren durumun size daha fazla zarar vermesine izin vermeden onu çöpe atabilirsiniz. Ne demek istediğimi biliyorum; çünkü bu beni birçok kez kurtardı.

	Duygularımın kontrolünü kaybetmemek için öğrendiğim ve kullandığım bir diğer strateji de onları hemen yapıcı eyleme yönlendirmek. Kariyerimin ortalarında, harika bir FBI özel ajanı ve Quantico'daki FBI Akademisi'nde tanınmış bir eğitmen olan Sue Adams beni aradı ve "Buraya gelip kalıcı olarak ders vermeni istiyoruz." dedi. Ben de çok isterim dedim. Ama üç hafta sonra, özür dilemek ve yüksek lisans derecesine sahip olmadığım için teklifi geri çektiğini söylemek için aradı.

	Altın bir fırsattı. O anda kanımın kaynadığını hissettim. Ama istisnai bireylerin örneğini izledim: öfkelenmeyin, şikayet etmeyin, odaklanmış ve yapıcı eylemi seçin. Ve öyle de yaptım. İki gün içinde, ülkenin en iyi Uluslararası İlişkiler lisansüstü programlarından birini sunan Rhode Island'daki Salve Regina Üniversitesi'nin kayıt memuruyla konuşuyordum. Olumlu eylemi seçerek tüm hayal kırıklığımı giderebildim. Bu karar, daha sonra hem FBI içinde hem de dışında bana açılacak birçok kapıyı açtı.

	Yıllar boyunca, büyük Michael Jordan'ın basketbolunu izlemiş ve ondan, işler istediği gibi gitmediğinde, bir sonraki maçta daha iyi geri döneceğini öğrenmiştim: daha odaklı, daha da coşkulu, daha iyi, daha güçlü ve daha akıllıca oynayarak, daha fazla basket atma ve rakip takımı geride bırakma hedefine gerçekten kendini adamış bir şekilde. Tarihin en büyük basketbol oyuncusu bunu, odaklanmış ve yapıcı eylemleriyle başardı.

	Duygusal olarak kendinizi kontrol etmek, aksiliklere veya diğer duygusal olaylara karşı duyarsız bir robot olduğunuz anlamına gelmez. Duygularınızı ve dürtülerinizi nasıl yöneteceğinizi bilmekle ilgilidir. Mülteci olduğumuz ve İngilizce konuşamadığımız için ya da yaptığım iş nedeniyle bana ve aileme hakaretler edildi. Akla gelebilecek her türlü hakarete maruz kaldım. Görev başında öldürülen meslektaşlarımın cenazelerinde ağladım. Hakim ona hafif bir ceza verdikten sonra bir çocuk katiliyle yüzleştiğimde tiksinti ve öfke hissettim. Ama yüzümü çevirmeyi, bir dahaki sefere işleri farklı kılmak için neler yapabileceğime veya ne yapılması gerektiğine odaklanmayı öğrendim. Özdenetimime odaklanarak rahatlayıp bir sonraki adıma odaklanabileceğimi öğrendim. Önemli olan planlamadır; nesnel ve yapıcı bir eylem planı. Belki de Mark Twain hakarete uğradığımızda -ya da şimdiki deyimimizle "trollendiğimizde"- kendimizi kaptırmamamızı öğütlerken bundan bahsediyordu. Bu tavsiye her zamankinden daha fazla tekrarlanmayı hak ediyor: "Asla bir domuzla güreşmeyin; ikiniz de kirlenirsiniz ve domuz bundan zevk alır." Devam edin. Olumlu ve yapıcı bir şeye odaklanın.

	Özellikle kişisel kayıplar veya büyük aksiliklerle başa çıkarken, özdenetim, tamamen kendiniz olmadığınızı fark etmek ve bir sorunla uğraşmadan önce duygularınızla başa çıkmak için kısa bir süreliğine geri çekilmek anlamına gelir. Kendinizi toparlamak için zamanınız varsa, bunu yapın. Bir karar hakkında düşünmek için 24 saate ihtiyacınız varsa, bunu isteyin. Her şey bekleyemez, ama birçok şey bekleyebilir. Güçlü olmak, stres altında nasıl davranacağınızı bilmek ve bunun işinizi ve ilişkilerinizi olumsuz etkilememesini sağlamak anlamına gelir.

	Ajan Moody ve kendisi de ajan olan kocası taşındığında, birçok kötü alışkanlığıma geri döndüm. Ama sonra, iyi arkadaşlarımın, ailemin ve hayatımda ve geçmişimde bana ilham veren insanların yardımıyla gerçeğe döndüm ve duygularımı yönetmek için bir plan yapmaya kendimi adadım, yeniden düşündüm ve kendimi buna adadım.

	Her zaman başarılı olamadım ama kendi kendime öğrenerek, hayran olduğum o sakin ruhlu insanları taklit etmeye çalıştım, böylece duygularımı kontrol altına alabildim. Şu anda bu konuda 30 yıl öncesine göre çok daha iyi olduğumu söyleyebilirim. Bu, devam eden bir çalışma ve ben de öyleyim.

	Aşağıdaki bölümler, duygusal patlamalar işe yaramadığında limbik tepkiye alternatifler sunmak için beyninizin muazzam bilişsel yeteneklerini kullanarak sakinleşme yeteneğinizi artırmanıza yardımcı olacaktır. Bedeli ne olursa olsun, sıra dışı bireyler bunu uygulamaya koyarlar çünkü duygusal olarak kontrolü kaybettiğinizde kimsenin kazanamayacağını bilirler; hatta kaybedecek en çok şeyi olan siz olabilirsiniz.

	Vicdanlılık: Başarının En Büyük Göstergesi

	Olağanüstü bir sanatçı, girişimci veya bilim insanı olabilirsiniz, ancak bu sizi olağanüstü bir insan yapmaz . Olağanüstü bireyler yalnızca yaptıkları işte veya bildikleri işte usta değildir. Hayatlarını nasıl yaşadıkları ve başkalarına nasıl davrandıklarıyla da olağanüstüdürler. En önemli konularda etkilidirler: İçimizde uyandırdıkları, başkalarına nasıl davrandıkları, başkalarını nasıl önemsedikleri ve onların çıkarları için nasıl fedakarlık yaptıkları. Öz denetim, yaptıklarımızın ötesine geçer: insan olarak kim olduğumuzla ilgilidir. Bunun büyük bir kısmı, bilinçlilik dediğimiz şeye dayanır.

	Kişilik özellikleri araştırmalarında, vicdanlılık, dışa dönüklük, uyumluluk, nevrotiklik ve deneyime açıklıkla birlikte kişinin sosyal, okul ve iş hayatında başarıya uygunluğunu belirlemeye yardımcı olan "Beş Büyük" faktörden biri olarak kabul edilir. Ancak araştırmacıların incelediği tüm başarı göstergeleri arasında, IQ'dan aile geçmişine kadar, vicdanlılık en çok öne çıkmaktadır.

	Bilinçli insanlar, deneysel ve duygusal gerçeklikler arasında geçiş yapma yeteneğine sahiptir. Bilgi, teknik beceriler ve durumun gerçeklerini, kendi duygularının ve başkalarının duygularının ek dinamiklerini anlama becerisiyle birleştirebilir. Bu yetenek onları son derece anlayışlı ve etkili kılar, tüm potansiyellerini ortaya çıkarıp başkalarında da bunu besleyebilirler.

	Vicdanlılığı anlamanın bir yolu, vicdanlı insanların nasıl davrandıklarını gözlemlemektir:

	[image: image_rsrc225.jpg]Başkalarına, topluma ve çevreye karşı sorumluluklarını dikkate alarak görevlerini yerine getirirler.

	[image: image_rsrc225.jpg]Yaptıklarının sonuçlarının farkındadırlar.

	[image: image_rsrc225.jpg]Başka şeyler daha önemli olduğunda boş zamanlarını erteleyebilirler.

	[image: image_rsrc225.jpg]Her zaman haklı olmadıklarını bilme alçakgönüllülüğüne sahipler.

	[image: image_rsrc225.jpg]Güvenilir, disiplinli, azimli ve iyi niyetlidirler.

	Devam etmeden önce yukarıdaki listeyi inceleyin ve kendinize şu iki soruyu sorun:

	
		Bu alanlardan hangisinde güçlüyüm?

		Hangilerini geliştirebilirim?



	Bu özellikler bir araya geldiğinde, bilinçli bireyler planlarında ve eylemlerinde kararlı olmalarını sağlar. Kendilerini öğrenmeye ve çalışmaya adayabilirler ve hazırlıklı ve düzenli olmaktan keyif alırlar. Engellere rağmen projeleri başlatıp bitirme becerisine sahiptirler. Onlar için gelecek olasılıklarla doludur ve genellikle başarmak, yapmak veya görmek istedikleri şeyleri -çoğunlukla küçük yaşlardan itibaren- planlamışlardır. Görünüşlerine özen gösterir, görgü kurallarına uyar ve başkalarına karşı anlayışlıdırlar. Güvenilirlikleri ve düzenlilikleri yalnızca kendileri üzerinde değil, çevrelerindeki insanlar üzerinde de olumlu bir etkiye sahiptir.

	Zekâ seviyelerinden bahsetmediğime dikkat edin. Çünkü vicdanlılık zekâ veya eğitimle ilgili değildir. Kendinize ve başkalarına verdiğiniz sözleri ve sorumluluklarınızı yerine getirmek, amaçlı bir hayat yaşamakla ilgilidir.

	Birçok iş uzmanı ve risk sermayedarı, gelecek vaat eden şirketlerin genellikle iyi fikir veya değerli bir ürün eksikliğinden değil, odaklanamayan, dürtüsel veya aceleci davranan veya taahhütlerini yerine getirmelerini engelleyen bencil çıkarların peşinden koşan liderlerinin vicdan eksikliğinden dolayı başarısızlığa uğradığını söyledi. Bir yatırımcı bana şöyle dedi: "Risk sermayesi söz konusu olduğunda kendim ve diğer yatırımcılar için kontrol ettiğim en önemli faktör şudur: Bu kişi veya grup hedeflerine ne ölçüde ulaşabiliyor? Herhangi bir vicdan eksikliği belirtisi gördüğümde -ki bu, toplantılarımıza geç kalmak anlamına gelir- tereddüt etmeye başlıyorum. Şüphe etmeye başlıyorum."

	Dolayısıyla vicdanlılık sadece iyi bir karakter özelliği veya ahlaki bir zorunluluk değil, aynı zamanda bir iş zorunluluğudur.

	Bu bir gerçeklik kontrolü. Sık sık başarısız oluyorsanız, bunun nedeni düşündüğünüz gibi olmayabilir. Belki de sadece vicdanlılık seviyenizden kaynaklanıyordur. Önceki sorulara verdiğiniz cevaplar, vicdanlılığınızı geliştirebileceğiniz alanları ortaya çıkardıysa, yalnız olmadığınızdan emin olabilirsiniz. Görevlerini bitiremeyen insan sayısına şaşıracaksınız; zeki, yetenekli insanlar, yollarını çok kolay kaybederler. İyi niyetle başlarlar, ama sonra dikkatleri dağılır. Bu, çağdaş yaşamın telaşlı ve stresli temposunun neden olduğu modern bir sorun değil. Aslında, insanlığı her zaman rahatsız eden bir şeydir. Leonardo da Vinci bugün hayatta olsaydı, müşterilerinin çevrimiçi yorumlarının nasıl olacağını merak ediyorum. Sanat dünyasında eşi benzeri olmayan, tartışmasız bir dahi olan Da Vinci, aynı zamanda kolayca dikkati dağılan bir mükemmeliyetçiydi; sipariş edilen projeleri bitirememekle, işleri tamamlayamamakla, parayı iade edememekle veya yıllarca süren gecikmeleri haklı çıkaramamakla kötü bir üne sahipti. Mona Lisa'yı tamamlaması on yıldan fazla sürdü . Bugün bu kabul edilemez olurdu. Mükemmeliyetçiliği ve onu kıyı girdaplarının davranışlarını incelemekten insan cesedini parçalamaya, kuşların nasıl uçtuğunu incelemeye ve bir ağaçkakanın dilinin uzunluğunu belirlemeye kadar her şeyi keşfetmeye iten neredeyse takıntılı merakı arasında, bugün deyim yerindeyse işine odaklanmayı başaramıyordu. Evet, ölçülemeyecek kadar zekiydi ve yetenekleri onu çok ileri götürüyordu. Ama yine de, insanlar onunla uğraşırken sınırlarına ulaşıyordu.

	Odaklanma, verilen sözleri tutma, beklentileri karşılama ve önemsiz şeyler veya kişisel kaprisler tarafından dikkatin dağılmaması çok önemlidir. İnisiyatifsiz olanlara, sürekli geç kalanlara, aramalara veya e-postalara cevap vermeyenlere, bitmek bilmeyen analizler veya aşırı mükemmeliyetçilikle projeleri rayından çıkaranlara, gecikmeler veya dram yaratanlara veya gücü kötüye kullananlara karşı sabrımız pek yoktur. Herhangi bir şeyi başarmak için - bir iş kurmak, bir çiftlik işletmek, çocuk yetiştirmek veya bir şirketi yönetmek - olağanüstü olmak söz konusu olduğunda, vicdanlılık olmazsa olmaz bir özelliktir. Beş beceriyi aklınızda tutmak, vicdanlı bir yaşamı destekleyen alışkanlıklar geliştirmenize ve içselleştirmenize yardımcı olacaktır.

	Bize dayatılan sınırlamalara meydan okuyoruz
 

	San Francisco'ya yaptığımız bir iş seyahatinde, kiralık araç şoförü, maraton kazanan Doğu Afrikalı bir atletin radyo haberlerini dinleyip dinleyemeyeceğimizi sordu. Kazananın adı açıklandığında şoför, "Ben onun kabilesindenim," dedi.

	"Çok gurur duyuyor olmalısın," diye yorum yaptım.

	"Evet," diye cevapladı, dikiz aynasından bana bakarak ve gülerek ekledi, "ben de bir zamanlar iyi bir koşucuydum."

	Bu kadar çok harika maraton koşucusunun neden Etiyopya ve Kenya'dan geldiğini hep merak etmişimdir, bu yüzden sormaya karar verdim. Genetik, sağlıklı beslenme, fizyoloji, rakım, disiplin gibi pek çok cevap bekliyordum ama bana verdiği cevap bu değildi:

	"Çocukluğumda radyo, televizyon ve gazete yoktu" diye cevap verdi.

	Daha önce hiç duymadığım ilginç bir açıklamaydı, bu yüzden ne demek istediğini sordum. "Çocukken," dedi, "her yere, her zaman ve olabildiğince hızlı koşardık, çünkü yerine getirmemiz gereken sorumluluklarımız vardı."

	Hâlâ anlamıyordum. Sabırla güldü ve güzel bir gülümsemeyle, "Kimse bize dünya hız rekorlarının ne olduğunu söylemedi. Çocukken bize hiçbir sınır konmadı ve kendimize de koymadık. Her yere olabildiğince hızlı koşardık. Çit, trafik işareti, bitiş çizgisi yoktu. Ayakkabılarımız yoktu; tek amacımız yanımızdaki çocuktan önce oraya hızlıca varmaktı. Bir dağın tepesine çıkmak sorun değil. Sekiz mil ötedeki bir sonraki köye ulaşmak sorun değil. Soğuk günlerde sorun yok. Saatlerce koşmak sorun değil. Kimse bize durup dinlenmemizi, koşmaya devam edemeyeceğimizi ya da çok uzağa koştuğumuzu söylemedi." dedi.

	Vay canına , diye düşündüm. Bunu hiç beklemezdim. Ama bunlar onun sözleriydi; çocukken arkadaşlarıyla birlikte özgürce koşturup durdukları bir zamana dair düşünceleriydi . Kendilerine koydukları sınırlar, kurallara bağlı ihlaller ve başkaları tarafından dayatılan kısıtlamalar olmadan, olağanüstü derecede iyi olabilirlerdi.

	Bu kadar çok harika koşucunun neden Afrika'nın bu bölgesinden çıktığını asla kesin olarak bilemeyebiliriz. Genetiğin ve yüksek irtifada koşmanın bununla çok ilgisi olduğundan eminim, ama sürücünün bana söylediklerini görmezden gelemem. Onun deyimiyle, "bitiş çizgisi" yoktu, zaman sınırı yoktu. Bu kesinlikle bir etken. Nasıl olmasın ki?

	Toplumdan, kurumlardan ve diğer insanlardan gelen sınırlayıcı mesajları ve "kuralları" özümseme eğilimindeyiz. Bu öz-kısıtlayıcı beklentilerden kurtulmanın mümkün olduğuna inanıyorum. Uygulamalar, düşünceler ve davranışlar aracılığıyla beyninizi yeniden yapılandırabilir ve bunu yaparken kim olduğunuzu ve neler başarabileceğinizi değiştirebilir, böylece kendinizi yeni olasılıklara açabilirsiniz.

	Bu soruları dürüstçe cevaplamak için biraz zaman ayırın:

	[image: image_rsrc225.jpg]Başkalarının benden beklentileri neler?
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	[image: image_rsrc225.jpg]Beni ne engelliyor olabilir? İlerlemek için ne yapabilirim?

	Başkalarının beklentilerinin sizi entelektüel, fiziksel veya duygusal olarak sınırlamasına izin vermeyin. Kendi kendinize öğrenmenize ve öğrenmeye çalıştıklarınıza sınır koymayın. Başarabileceklerinizle ilgili fikirlerinizi sınırlamayın. Başkalarının neler başarabileceğinize karar vermesine izin vermeyin; bitiş çizgisi olmadığını düşünün. Deneyin, çabalayın ve kendiniz keşfedin.

	Belirlenmiş sınırlar olmadan kendimizi bu kadar kökten değiştirebilir miyiz? Evet, ve sadece beyni yeniden yapılandırmanın değil, aynı zamanda fizyolojimizi ve anatomimizi de kökten değiştirmenin mümkün olduğunu gösteren en az bir örnek var. Güneydoğu Asya'daki Bajau halkını düşünün.

	Araştırmacılara göre, bilinen adıyla deniz göçebeleri, günlerinin %60'ını su altında, uygun ekipman kullanmadan balık, deniz kestanesi, deniz sümüklüböceği, ahtapot ve çift kabuklu deniz hayvanları avlayarak geçiriyorlar. Nesiller boyunca, derinlere ve uzun süreler boyunca dalmaya o kadar alıştılar ki, dalakları Malezya'daki dalmayan komşularının (veya bu satırları okuyan herkesin) dalaklarından %50 daha fazla büyüyerek daha fazla oksijen açısından zengin kırmızı kan hücresi taşıyor. Bu, 60 metreden fazla derinliğe dalabilmelerini ve su altında on üç dakika kalabilmelerini sağlıyor. Buna karşılık, çoğumuz nefesimizi ancak 45 saniye tutabiliyoruz; bir yavru balinanın bile en az üç ila beş dakikada bir nefes almak için yüzeye çıkması gerekiyor.

	Bilim insanları, Bajauların yüzyıllar boyunca su ihtiyaçlarına uyum sağlamalarının, yalnızca okyanusa karşı tutumlarında değil, aynı zamanda fizyolojilerinde de değişikliklere yol açtığını öne sürüyor. Kuşkusuz zorunluluktan, ama belki de kendilerine dayattıkları kısıtlamalardan kurtuldukları için, bu su göçebeleri, denizle kurdukları korkusuz ilişki sayesinde, vücutlarının gerçekten değiştiği noktaya kadar süper dalgıçlara dönüşmelerine izin verdiler. Bu olağanüstü yetenek artık DNA'larının bir parçası ve kalıcı olarak programlanmış durumda ve bu da onları dalış dayanıklılığı konusunda rakipsiz kılıyor.

	O halde şu soruyu sormakta fayda var: Kendinize sınırlar koymasaydınız neler başarabilirdiniz?

	Demonoloji: Bizi Geride Tutan Kusurları Değerlendirmek

	Konuşmalarımda, dinleyicilerden genellikle zayıf yönlerini veya geliştirmek istedikleri şeyleri yazmalarını isterim. Bazıları ne yazacaklarını bilemezken, diğerleri alışveriş listesi gibi okunan bir dizi kusuru hızla karalıyor. Her iki durumda da kendimizi ne kadar gerçekçi gördüğümüzü merak ediyorum. Bir insanın gerçekten bu kadar az veya çok kusuru olabilir mi? Kendimizi gerçekte olduğumuz gibi görebilir miyiz? Eğer öyleyse, bu bilgiyle ne yaparız?

	Şair ve diplomat James Russell Lowell şöyle demiş: "Kendisiyle tamamen dürüst olmayan hiç kimse büyük işler başaramaz." Olağanüstü bireyler yapıcı bir şekilde özeleştireldir. Var olmayı ve ellerinden gelenin en iyisini yapmayı önemserler. Benim ' şeytan bilimi' dediğim bu öz analiz , kendileri için daha iyi bir yol çizmelerini sağlar. Belki de bu kitabı okuma nedeniniz budur. Yaşınız veya yaşam deneyiminiz ne olursa olsun, aşağıdakileri yapmaya istekliyseniz, sizin tarafınızdan yaratılmayı bekleyen daha iyi bir dünya var:

	[image: image_rsrc225.jpg]Kendinizi gerçekçi bir şekilde analiz edin.
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	Tüm bunlara neden katlanalım ki? Çünkü kendimizi değiştirmeye başladığımızda, yalnızca kendimiz ve yaşam memnuniyetimiz üzerinde değil, başkaları üzerinde de olumlu bir etki yaratırız. İşte bu, etkinin temelidir.

	Genel olarak, öz düzeltme iki şekilde gerçekleşir: Ya iç gözlem yoluyla ve bu bölümde tartışılan öz denetim becerilerini uygulayarak değişime inisiyatif alırız... ya da hayatın bize zor yoldan bir ders vermesini bekleriz. Daha iyi seçenek (yani daha az acı veren) bariz görünüyor. Ancak, egzersiz ve diyeti ciddiye almadan önce kalp krizi geçiren kaç kişiyi düşünün. İnsanların hayatlarını kontrol etmelerini engelleyen şeyle yüzleşmeden önce ne kadar ileri gidebilecekleri şaşırtıcı. Bazen, tek bir kriz bile kalıcı bir iç gözlemi ve öz düzeltmeyi tetiklemez.

	İşte olağanüstü bireylerin öne çıktığı nokta burasıdır. Başarısızlıkları, hataları ve zorlukları, kendilerini anlamak ve gerekirse kendilerini düzeltmek için kullanırlar, böylece bir dahaki sefere daha iyisini başarabilirler. Bu acı verici olaylar, bizi harekete geçmeye ve gelişme arzusuna teşvik eden değerli öğretici anlar olarak hizmet edebilir.

	Orta beyninizin derinliklerinde, ilk anatomistlere göre denizatlarına benzeyen iki özdeş yapı vardır; bu nedenle her birinin Latince adı "hipokampüs"tür. Bu dikkat çekici yapılar, diğer özelliklerinin yanı sıra, hayatımızı etkileyen tüm olumsuzlukları barındırır ; örneğin, sıcak bir sobaya dokunmamayı yalnızca bir kez öğrenmeniz yeterlidir.

	Başarısızlıklarımız sayesinde, hipokampüste depolanan anılara dikkat edersek aynı hataları tekrarlamamayı öğreniriz. Hatalar ve başarısızlıklar başka bir amaca daha hizmet eder: bizi alçakgönüllü kılar; hem kendimiz hem de başkalarının yaşadığı zorluklar ve acılar için şefkat uyandırırlar. Yine de, hatalarımızdan, gaflarımızdan ve başarısızlıklarımızdan ders çıkarmak bize kalmıştır.

	Sürekli sorun yaşadıklarını söyleyen insanlarla karşılaştığımda -işlerinde uzun süre kalmıyorlar, sürekli "yanlış tiplerle" çıkıyorlar vb.- hemen şunu düşünüyorum: İşte birçok eğitim deneyimi yaşamış ama kendini hiç düzeltmemiş biri . Bazı olaylar sinir bozucu, hatta acı verici olsa da, olağanüstü bireyler sadece öğrenmekle kalmaz, aynı zamanda kendilerini de düzeltirler. Hem de defalarca. Hayatları boyunca kendilerini düzeltecekler.

	Bir sonraki felaketi beklemeye ne gerek var? Haydi, şimdi bu öz farkındalığı başlatın.

	Süreci başlatmak için tek yapmanız gereken durup düşünmek: Olanlara katkıda bulunan bir şey yapıyor muyum? Daha iyiye doğru nasıl değişebilirim? Kimse sorunlarınızı çözmeyecek. Kimse sizi kendinizden kurtaramayacak. Bunu kendiniz yapmalısınız. Bu da, nasıl ve neden yaptığınızı analiz etmeniz ve sizi geride tutan şeytanları izole etmeniz anlamına gelir.

	"Neden bu kadar gerginsin?"

	Bunlar, tezgahın arkasındaki yeni posta memuruna söylediğim ilk sözlerdi.

	Tatildeyken birkaç haftadır bekletilen postaları almak için yerel postanedeydim. Önümdeki müşterilere hizmet veren yeni çalışan Michael'ın, görevini yerine getirirken yüzünden sabırsızlık ve küçümsemeden başka bir şey okunmadığını fark etmemek elde değildi. Hatta bazen açıkça düşmanca davranıyordu; bir müşteriye "Kararlarınızı almak için maaş almıyorum," diyordu.

	Zorbalara karşı nefret doluyum ve bunu söylemekten çekinmiyorum. Yönetim bir şey yapmayacaksa ben yapardım. Sıra bana geldiğinde, "Mutlu Yıllar" gibi zorunlu nezaketleri görmezden gelip hiç tereddüt etmeden, "Neden bu kadar gerginsin?" diye sordum.

	Bana baktı. Bu iyiydi. Psikopatlar bana bakmıştı. Bu adam, kıyaslandığında, sadece bir peluş hayvandı. Alnındaki belirli bir noktaya baktım (zorbaları ve psikopatları oyalayan bir teknik olduğunu keşfettim, çünkü istedikleri şey gözlerinin içine bakmanızdır - ama bu bir ödül olurdu ve ben zorbaları veya psikopatları ödüllendirmem; içlerini görürüm). Sonra en iyi " cevabını bekliyorum " yüzümü takındım . Cevap vermeyince, "Beş dolarlık pul lütfen," dedim. Gözleri başka tarafa kaydı ve kaba bir şekilde tezgaha bir pul yaprağı bıraktı. Bu çocukça hareketi görmezden geldim, alışverişimi ödedim, teşekkür ettim ve çıktım.

	Birkaç gün sonra, postanenin yan kapısında Michael'ın posta dolu bir kamyoneti boşaltmaya yardım ettiğini gördüm, bu yüzden yanına yaklaştım. Bunu yapmamın sebebi, kim bilir ne kadar süre daha birbirimizle muhatap olacağımızdı. İyi bir ilişki sürdürebileceğimizi umuyordum.

	Bu sefer gülümseyerek göz göze geldim, sanki onu hayatım boyunca tanıyormuşum gibi duvara yaslandım ve tekrar sordum, "Neden bu kadar gerginsin?"

	Sanırım kavga etmek istemediğimi anlamıştı. Kutuları indirirken sadece özür dilemekle kalmadı, aynı zamanda içini döktü. O zaman tüm gerginliğinin birçok sebebi olduğu ortaya çıktı . Ayrıntılara girmeyeceğim ama zor ailelerde genellikle tek bir sorun değil, birkaç sorun vardır; üstelik bunlar küçük sorunlar da değildir.

	Michael konuşurken kaygısını hissedebiliyordum. Nefes nefeseydi, şişmiş yanaklarından, müshil etkisi yaparak nefes veriyordu ve ağzı kurumuştu. İş yerinde bana anlattıklarını bilen var mı diye sordum. Hayır dedi ve tatili veya hastalık izni olmadığı için evdeki işlerle ilgilenemeyeceğini söyledi. Bu yüzden sadece konuştuk ve içini dökmesine izin verdim.

	Orada ne kadar kaldığımı hatırlamıyorum; uzun süre geçmiş olamazdı çünkü çağrı cihazım çalmıyordu (evet, o zamanlar çağrı cihazları vardı - cep telefonu yoktu) ve benimki günde en az 20 kez çalıyordu. Michael'a anormal durumların anormal tepkilere yol açtığını ve onunla tanıştığım gün gerçekten çok tatsız davrandığını söyledim. Bir kez daha özür diledi. Ona teşekkür ettim ve hepimizin kötü günleri olduğunu söyledim.

	Ama bir şey daha vardı. Ona nasıl tanınmak istediğini düşünmesini söyledim: Kimsenin muhatap olmaktan hoşlanmadığı bir pislik olarak mı, yoksa herkesin konuşmaktan hoşlandığı, Noel'de müşterilerden hediye alan o iyi postane görevlisi olarak mı?

	Michael yaptığı işi bıraktı. Ne hissettiğini bilmiyorum ama bir an ağlayacakmış gibi göründü. Sonra hemen işine geri döndü. Ona söylediklerimi düşünmesini söyledim çünkü kariyeri daha yeni başlıyordu ve şimdi soruyu cevaplama zamanıydı.

	Uzaklaşırken, asla unutamayacağım bir şey söyledi: "Eğitimde bize hiç kimse nasıl tanınmak istediğimizi düşünmemizi söylemedi."

	"FBI'da da bana bunu hiç söylemediler" diye cevap verdim.

	Gerçek şu ki, hiçbir kuruluş size bunu sormayacak. Bu, yalnızca sıra dışı insanların sorduğu türden bir soru.

	Neyle tanınmak istiyorsun? Çok az kişi, hatta belki de hiç kimse sana bu soruyu sormayacaktır. Ama önemli olan tek soru bu. Çünkü hayatta şekillendirebileceğin tek şey bu.

	Neyle tanınmak istersiniz? Seçebileceğiniz birçok sıfat var: verimli , doğru , becerikli , yetenekli , zeki , akıllı , çalışkan , yaratıcı , nazik , neşeli - bunlardan sadece birkaçı. Kayıtsız , alaycı , kötü , kibirli , kaba , huysuz veya tembel gibi kelimeleri seçmeyeceğinize eminim .

	Kim olduğunuzun, hangi okula gittiğiniz, ne kadar kazandığınız veya iş unvanınızın ne olduğuyla hiçbir ilgisi yok. Belki benim işe başladığımda yaptığım gibi bir kafede masa temizliyor, evleri boyuyor (bunu da yaptım) veya bir düzine yetenekli kişiyi yönetiyorsunuz (evet, bunu da yaptım). İşiniz, ne olursa olsun, yaptığınız şeydir. Ama siz, yaptığınız şeyden çok daha fazlasısınız. Kim olacaksınız ? Öyleyse, önemsiyorsak, bireyler veya liderler olarak sıra dışı olmak istiyorsak kendimize sormamız gereken soru şudur: Neyle tanınmak istiyorum?

	Michael'ın ne yaptığını veya nasıl yaptığını bilmiyorum ama kesinlikle zordu. Zamanla, ilk başta tanıdığım o sert adam beni görünce gülümsemeye başladı. Sadece bana değil, sırada bekleyen diğerlerine de gülümsüyordu ve müşterilerle konuşurken sesindeki o keskin ton artık duyulmuyordu: nazik ve sabırlı konuşuyordu. Hatta her sabah onunla konuşmayı iple çekmeye başlamıştım. Sonunda ortak noktalarımız olduğunu keşfettik.

	Müşterilerine nazik davrandığı için, onlar da ona nazik davranıyorlardı. Bir yıl sonra, tatil kartları göndermek için tezgaha yaklaştığımda , Michael'ın bilgisayar monitörünün yanında hediye paketi yapılmış bir kurabiye paketi gördüm. Birbirimizi selamladığımızda, sanki " Bakın, biri bana Noel'de ne almış !" der gibi hemen kurabiyelere baktı.

	Peki ya sen, ne diyorsun? Nasıl tanınmak istiyorsun? Kendinde üzerinde çalışmak istediğin şeyler var mı? Sabırsız, hoşgörüsüz, huzursuz, hazırlıksız, huysuz, pervasız, buyurgan, kaba, erteleyici, pasif-agresif, kurban veya _____________ [boşluğu istediğin gibi doldur] misin? Bu yönlerin her biri üzerinde çalışabilirsin. Sonuçta, hepsi kafanın içinde. Çabalayıp başarılı olabilirsin ya da hiçbir şey yapmayıp aynı kalabilirsin. Kendine derinlemesine bakmaya ve değişmek için güçlü bir şekilde harekete geçmeye istekli olmalısın. Seçim senin. Seni şeytanlarından kurtaracak güce senden başka kimse sahip değil. Joseph Campbell, Bin Yüzlü Kahraman kitabında şöyle yazar : "Bir insan ancak şeytanlarını evcilleştirdiğinde, dünyanın değilse bile kendinin kralı olur."

	Şeytanlarımdan birinden bahsedebilirim: sabırsızlık. Özellikle alevlendiğinde sürekli üzerinde çalışıyorum. Ve birçok insanı şaşırtan bir şey daha var: Dünyayı dolaşıp kamusal etkinliklerde yüzlerce hatta binlerce kişiye konuşmama rağmen, bunu hâlâ stresli buluyorum. Son derece içe dönük ve birçok yönden utangacım. Kalabalık gruplardan hoşlanmıyorum. Küçük sohbetlerde zorluk çekiyorum ve sadece birkaç arkadaşımla olmayı tercih ediyorum. Öğretmek bana büyük bir tatmin verse de, konuşmak benim için zor ve yorucu bir iş. Bu her zaman şeytanlarımdan biri olmuştur, ancak başkalarının sözel olmayan iletişim ve insan davranışları hakkında bilgi edinmelerine yardımcı olmak istiyorsam, bu konuda bir şeyler yapmam gerekiyordu. Küçük gruplarla (bir düzineden az) tekrar tekrar konuşmaya ve hatta bunu gönüllü olarak yapmaya başladım. Başlangıçta çok zordu. Ancak pratik, beni gerginleştirse de bunu yapabileceğimi gösterdi ve böylece yavaş yavaş daha büyük gruplarla konuşma konusunda kendime güvenmeye başladım. Yanlış anlamayın, hâlâ gerginim ve bu genellikle sunumlarımın ilk birkaç dakikasında hissedilebiliyor, ama sorun değil. Bu benim şeytanlarımdan biri; ancak bununla başa çıkmak için stratejilerim var. Gerginliğimi, titizlikle hazırlanarak, öğreteceğim şeyi iyice anlayarak ve en son araştırmaları takip ederek telafi ediyorum. İzleyicileri dahil etmek ve her zaman yeni ve ilgi çekici bir şeyler sunmak gibi bana çok faydası olan pedagojik teknikleri kullanıyorum. Bu stratejiler, gerginliğime rağmen bana güven veriyor. Ardından, oturum ilerledikçe ve izleyiciyle bilgi alışverişinin tadını çıkarmaya başladığımda, gerginliğim yok oluyor.

	Şeytanlarınızın ne olduğundan emin değil misiniz? Ailenizin, arkadaşlarınızın, iş arkadaşlarınızın veya patronlarınızın hatalarınız veya eksiklikleriniz konusunda size karşı dürüst olduğu zamanları düşünün. Aklınıza herhangi bir konu geliyor mu? Ya da tam olarak anlayamadığınız sebeplerden ötürü ilişkilerin soğuduğu, müşterilerin sessizce uzaklaştığı veya herkesin size nazik davrandığı ama yine de sizi geri davet etmediği zamanları düşünün. Eğer bu tür şeyler olmaya devam ederse, belki de kendimizi düzeltme zamanı gelmiştir ve bu ancak başkalarıyla nasıl iletişim kurduğumuzu veya ilişki kurduğumuzu; başkalarının ihtiyaçlarını, zayıflıklarını veya tercihlerini ne kadar iyi algıladığımızı ve bunlara nasıl tepki verdiğimizi; ve günlük olarak başkalarına karşı hangi eylemleri gerçekleştirdiğimizi düşünmek için zaman ayırdığımızda gerçekleşebilir: bunlar sosyal ve faydalı mı, değil mi? Bunlar, tüm olağanüstü bireylerin çıktığı ve çıkmakta olduğu yolculuğa sizi çıkarmak için önümüzdeki bölümlerde inceleyeceğimiz özelliklerle aynıdır.

	Kendinizi bu işe adamak, son yirmi yılda iş uygulamalarında meydana gelen değişim sayesinde daha da önemli hale geldi. Günümüzde kuruluşlar, asi, yıkıcı, olgunlaşmamış, disiplinsiz veya toksik davranışlara geçmişe kıyasla çok daha az hoşgörülü. Dünya çapındaki şirketlere danışmanlık yapıyorum ve birçoğu, bir çalışanın iş yerinde yeterli, yıkıcı veya yıkıcı olup olmayacağını gösterebilen toksik davranış kontrol listelerinin mevcut olması nedeniyle, sorunlu çalışanları tespit etmenin geçmişe göre çok daha kolay olduğunu söylüyor. Disiplinsiz, yıkıcı veya toksik bir kişiyi ekipte tutmak, üretkenlik, moral ve kamu imajı için büyük bir engeldir; olası yasal sorumluluktan bahsetmeye bile gerek yok. Ya toparlanırsınız ya da yakında işten atılırsınız. Haberleri okuyun, profesyonel olmayan davranışlar nedeniyle işten atılan birini duyarsınız.

	Öz değerlendirme sadece iş yerinde önemli değildir. Kişilerarası ilişkilerimizin de zaman zaman değerlendirilmesi gerekir, çünkü zamanla düzeltilmesi gereken kötü alışkanlıklar veya davranışlar geliştirmek kolaydır. Ne yazık ki birçok insan, bir şeyleri yanlış yaptıklarında bunu başkalarının söylemesi gerektiğini ve kimse şikayet etmiyorsa, bunun yaptıkları her şeyin doğru olmasından kaynaklandığını mantıksız bir şekilde düşünür. Bazıları ise uygun davranmadıklarını anlasalar da yine de kayıtsız kalırlar; hoşgörü, sürekli anlayış, uzatılmış teslim tarihleri, ikinci şanslar, ayrıcalıklar ve tekrar tekrar affedilme bekler, hatta talep ederler. Bazıları ise bunun kendi hataları olmadığında, olan her şeyin başkasının hatası olduğunda ısrar eder.

	Gerçek şu ki, kişisel sorumluluğumuzu görmezden gelebilir, kendimize yalan söyleyebilir, olmadığımız biri gibi davranabiliriz; ama nihayetinde başkalarına yaptıklarımızdan kaçamayız. Başkaları üzerindeki etkimiz, gerçekte kim olduğumuzun kanıtıdır; öz düzeltme eksikliğimizin bir sonucudur. Zamanla mesaj şuna dönüşür: "Büyüyün yoksa ben yokum."

	Kendinizi analiz etmenin zamanı yarın değil, şimdi. Şeytani öz değerlendirmenizi yapın. Kusurlarınız neler? Sizi geride tutan ne? Öz düzeltmeye karar verin. Zayıflıklarınızı belirleyin. Bir liste yapın. Her birini sahiplenin ve üzerinde çalışmayı öncelik haline getirin. Evet, yıllar alabilir. Zayıflıklarım üzerinde çalışmaya devam ediyorum, çünkü bunun bir fark yarattığını biliyorum. Bazı günler diğerlerinden daha iyidir. Ve şunu söyleyebilirim ki artık kötü günlerden çok iyi günler var. Bu bir süreç. Ama istisnai durumlara girmek istiyorsak buna değer.

	Hepimizin şeytanları var. Önemli olan onlarla yüzleşmeye devam etmemiz. Bir zayıflığınız olduğunu kabul etmekte hiçbir sakınca yok. Ne kadar zeki, başarılı veya yetenekli olursak olalım, bizi engelleyen, hayal kırıklığına uğratan veya engelleyen şeylerin ele alınması ve düzeltilmesi gerekir. İşte sıra dışı bir hayata kabul edilmenin bedeli budur. Leonardo da Vinci'nin sipariş üzerine yaptığı projeleri bitirememesini hatırlayın; şeytanlarını yenmiş olsaydı neler başarabileceğini bir düşünün!

	Olağanüstü bireyler, kusurları konusunda gerçekçidir ve onlarla doğrudan yüzleşirler. Eğitim, danışmanlık, rehberlik veya içgörü ve başa çıkma stratejileri edinmek için kitaplar ve araştırmalar aracılığıyla yardım almak gibi size yardımcı olacak kaynaklar arayın. Daha iyi arkadaşlar edinmek, topluluk önünde konuşma becerilerinizi geliştirmek, daha az sinirli olmak veya daha organize olmak gibi zayıflıklarınız ne olursa olsun, bunları etkili bir şekilde ele almanın sayısız yolu vardır.

	Belki de risk almaktan çekiniyorsunuz. Ya başarısız olursanız? Başarısızlık, ondan hiçbir şey öğrenmezseniz bir felakettir. Birçok başarılı liderin de söyleyeceği gibi, her şeyi tam olarak doğru yapamasanız bile, ne kadar çok kişisel gelişim projesi üstlenirseniz, karşınıza o kadar çok olumlu olasılık çıkar. Sun Tzu bunu en güzel şekilde şöyle ifade etmiş: "Ne kadar çok fırsat yakalarsam, önüme çıkan fırsatlar da o kadar çoğalır."

	Hayatını analiz et, şeytanlarını tanı ve onlarla teker teker yüzleş. Her şeyden önce, kendine karşı dürüst ol. Kendime " Joe, doğru düzgün düşünemiyorsun, kendine gel " dediğim zamanlar oldu . Bu kendini hırpalamakla ilgili değil. Bir kez yüzleştiğinde, onunla başa çıkmanı sağlayacak bir gerçekle yüzleşmekle ilgili. Sıra dışı olmak istiyorsan, demonolojinin meydan okumasını kabul et. Zorlukla yüzleş, yanlış olanı düzelt, kendini daha iyi olmaya ada. Anlık ödül? Kendini daha iyi bir şekilde ifade etmek. Gelecekteki faydalar? Ölçülemez.

	ÖZ DİSİPLİN: 
BAŞARININ AYAKLARI

	Tampa Üniversitesi Kriminoloji bölümünde ders verirken, oradaki akıl hocam ve süpervizörüm olan Dr. Phil Quinn ile tanıştım. Kadrolu bir profesör ve bölüm başkanı olan Quinn, aynı zamanda pratisyen bir psikolog ve eski bir rahipti. Deneyimleri ve eğitimi ona hayata dair aydınlatıcı bir bakış açısı kazandırdı.

	Bir gün, insanların hayatta nasıl başarılı olamadıklarından bahsederken şöyle dedi: "Özel muayenehanemde, hayatlarının kontrolden çıktığını hisseden insanlarla sürekli karşılaşıyorum. İstisnasız hepsinin hayatlarını kötü yönettiğini, en ufak şeyleri bile zamanında yapma disiplininden yoksun olduğunu ve sonrasında her şeyin dayanılmaz hale geldiğini gördüm."

	Phil, hastalara ve öğrencilere tam potansiyellerine nasıl ulaşacakları konusunda yıllarca danışmanlık yaptı. Ona göre, küçük şeyleri zamanında yapmadaki sürekli başarısızlık, kişilerarası sıkıntı da dahil olmak üzere daha derin sorunların güvenilir bir göstergesiydi. Kolluk kuvvetleri ve kurumsal performans danışmanlığı alanındaki deneyimimden edindiğim deneyime göre, küçük şeyleri düzenli ve zamanında yapmamanın birçok insanın hayattaki daha büyük planlarını gerçekleştirmesini engellediğini de gördüm.

	Yirmi yıl sonra, samimi sadeliği ve gücüyle viral olan olağanüstü bir kişinin mezuniyet konuşmasını dinlerken Dr. Quinn'in sözlerini düşündüm. Konuşmacı, SEAL komutanı olarak görev yapmış, Usame bin Ladin baskınına liderlik etmiş ve daha sonra Teksas Üniversitesi rektörü olmuş ABD Donanması Amirali William H. McRaven'dı; yani böyle bir tavsiyede bulunmaya kesinlikle yetkili ve layıktı. Konuşmasında, dinleyicilere meydan okuyarak, lider olmak ve dünyayı değiştirmek istiyorlarsa ne yapmaları gerektiğini sordu.

	Amiral McRaven, "Dünyayı değiştirmek istiyorsanız, yatağınızı toplayarak başlayın," demişti. Öğrenciler güldüler, ama bu gülüş uzun sürmedi. McRaven, ne kadar uykusuz, yaralı veya yaralı olursanız olun, her sabah yatağınızı Donanma standartlarına göre mükemmel bir şekilde toplamazsanız SEAL olamayacağınızı da ekledi. Her gün. Mazeret yok.

	Görünen o ki, en küçük görevleri bile özenle tamamlamak, gelecekteki başarının en güçlü ve en güvenilir göstergelerinden biri ve bu da bilinçlilik araştırmasının özü. Peki, bu seçkin savaşçıların temel eğitimlerinin bir parçası olarak neden yataklarını toplamaları gerekiyor? Çünkü küçük görevleri özenle yerine getirdiğinizde, kendinize değer veriyor ve hayattaki görevlerinizi nasıl yerine getirdiğinize dair bir "gurur" duygusu geliştiriyorsunuz. Her gün yaptığımız küçük şeylere özveriyi alışkanlık haline getirmek olumlu bir eğilim yaratır. Ve doğru şekilde beslenen bir eğilim, kaderinizi değiştirebilir.

	Günlük davranışlarda ustalaşmak, sıra dışı insanların bu bölümde ele aldığımız bilgi ve duygusal istikrar iskeletini oluşturmalarına olanak tanır. Bu, diğer sorumluluklarını yerine getirirken kendi kendilerine öğrenmelerini sürdürmelerini sağlar; duygusal olarak zorlansalar bile hayatlarının çeşitli yönlerinde dengeyi korumalarına yardımcı olur ve dünyadaki varlıklarının kalitesini yükseltir. Nitekim, "dünyayı değiştirmek" için önce kendi uygulamalarımızı değiştirmeliyiz. Amiral McRaven'ın bir zamanlar dediği gibi, "Küçük şeyleri doğru yapamazsanız, büyük şeyleri asla doğru yapamazsınız."

	Disiplin ve küçük şeylere gösterilen özen, olağanüstü insanları diğerlerinden ayırır. Hiçbir şeyi yarım yamalak yapmazlar veya kestirme yollara başvurmazlar. Kimse izlemiyorken bir şeyi yarım yamalak yapmanın sorun olmadığını düşünmek cazip gelir. Ama her seferinde, bunu yapmayı düşündüğümde -sadece antrenmanımı beş dakika kısaltmak bile olsa- antrenörlerimin kendimi kandırmama yönündeki uyarılarını hatırlarım. Ancak, "kısa yollara başvurmama" yaşam tarzının daha önemli bir nedeni var: Karşımıza çıkan daha büyük cazibelerden kaçınmamıza yardımcı olur.

	Ben bunları yazarken, federal savcılar, aralarında televizyon yıldızlarının (Felicity Huffman ve Lori Loughlin) da bulunduğu birkaç kişinin, çocuklarını en iyi üniversitelere sokmak için rüşvet verdikleri iddiasıyla dava edildiğini duyurdu. Bu ebeveynler, bu kestirme yolu izleyerek, çocuklarını akademik, atletik ve başkalarına hizmette zor kazanılan başarıya ulaşmak için gereken birçok küçük şeyi özenle yapmanın getirdiği kişisel gelişim ve tatminden mahrum bırakarak ne kadar da üzücü bir hata yaptılar.

	Sıra ve öncelikler

	Hayatımızı düzene koyarak her gün daha da titiz davranıyoruz. Bu, önemli olan şeylere öncelik vermekle başlıyor.

	Etkili Yönetici kitabının yazarı Peter F. Drucker bunu en iyi şekilde şöyle ifade etmiştir: "Belki de etkili yöneticileri diğerlerinden ayıran en önemli şey, zamanlarına gösterdikleri değerli özen ve sevgidir."

	Zengin veya fakir, gün herkes için aynı şekilde gelir: Yapmamız gereken her şeyi tamamlamak için sadece 1.440 dakikamız var. Her dakikayı nasıl değerlendirdiğimiz hayatımız boyunca önemlidir. İşte fark da burada yatar. Çoğu insan bir günde ne başarmak istediğini düşünürken, sıra dışı insanlar zamanı değerli bir meta olarak görür ve onlar için zaman dakikalarla ölçülür.

	Olağanüstü insanlar zamanlarını düşünceli kullanırlar. Hatta kendilerine şu soruyu sorarlar: "Daha fazlasını başarmak, kişisel veya profesyonel hedeflerime ulaşmak veya aileme daha fazla zaman ayırmak için bu değerli dakikalarda neler yapılabilir ve yapılmalıdır?" En önemli olanı öncelik sırasına koyma ve değişen koşullara ve karmaşıklıklara göre yön değiştirme becerisine sahiptirler. Birden fazla seçenekle karşılaştıklarında, en önemli görevi belirleyip üstlenmek için hızla öncelik sırasına koyabilirler.

	İlk yardımda, ilk yardımın temellerini uygulayarak triyaj uygularız: hava yolunun açık olduğundan emin olmak, yardımsız solunumun gerçekleştiğini kontrol etmek ve kalbin düzenli attığını kontrol etmek. Bunu hatırlamak nispeten kolaydır ve hatta çocuklara bile öğretilebilir. Ancak, çok sayıda kurbanın feci kan kaybı veya organ hasarı yaşadığı durumlarda, bu acil triyaj çok daha zordur. Bununla birlikte, tüm ilk müdahale ekipleri ve acil servis doktorları, öğrendikleri temel alınarak bunu gerçekleştirebilir.

	Ancak hayatta, krizlerle nasıl başa çıkılacağını öğretecek bir sınıf yok. Her gün neyin acil, anlamlı, önemli, ilginç veya önemsiz olduğunu belirlemeyi öğrenmeliyiz. Bu, ancak pratikte, deneme yanılma yoluyla öğrenilebilen bir süreçtir. Her gün neyin gerekli olduğunu belirlemeye bilinçli olarak başladığımızda, hayatın karmaşıklıkları arttığında temelimizi atmış oluruz. En önemli şeyin ne olduğunu ve önce neyi yapmamız gerektiğini düşünmek çaba gerektirir, ancak öncelikleri belirlemek pratikle kolaylaşır.

	Öncelikler belirlemek, gelen her çağrıya ilk önce cevap vermek, en son e-postaya yanıt vermek veya günün sonunda gelen kutunuzun (dijital veya fiziksel) boş olduğundan emin olmak anlamına gelmez. Dikkatinizi ve enerjinizi ne zaman, nereye ve nasıl yönlendireceğiniz konusunda bilinçli seçimler yaparak hayatınızın kontrolünü ele geçirmektir.

	Üniversitedeyken, önceliklendirme konusunda verdiği tavsiyelerle hayatımı değiştiren bir hocam olduğu için çok şanslıydım. Yatmadan önce, ertesi gün başarmak istediği şeyleri kronolojik sırayla küçük dikdörtgen bir karta yazdığını söylerdi. Kahvaltıda listeyi gözden geçirip gerekli değişiklikleri yapardı. Ardından, öncelik sırasına uyarak gününü dikkatlice yönetirdi. Ayrıca gün ilerledikçe listedeki öncelikleri hızla değiştirebilir veya yeni öncelikler ekleyebilirdi.

	Etkili İnsanların 7 Alışkanlığı" kitabının yazarı Stephen R. Covey'di . 1972'de, yani ben üniversitedeyken dünyaca ünlü değildi, ancak kampüste usta bir konuşmacı olarak tanınıyordu. Sadece bu eylemin -öncelikleri düşünüp bunları yazmanın- kendi başarısına ve akıl hocalığı yaptığı birçok yöneticinin başarısına her şeyden daha fazla katkıda bulunduğunu söylerdi.

	O an, her gün liste yapmanın Dr. Covey için yeterli olduğuna karar verdim, benim için de yeterli olduğuna. O zamandan beri cebimde, her gün yapmam gereken her şeyi öncelik sırasına göre listelediğim bir kart taşıyorum. Bu basit yönteme o kadar inanıyorum ki, kartların en üstüne adımı yazdırıyorum ki bunların benim sorumluluklarım, önceliklerim, değerlerim olduğunu ve bunları yerine getirmem gerektiğini hatırlatıyorum. Bu, taahhüt ettiğim diğer her şey gibi yerine getirmem gereken günlük bir sözleşme.

	Sunum yaptığımda, sık sık Günlük Eylem Listem adını verdiğim şey hakkında sorular alıyorum. Kartlarımı göstermekten ve nasıl çalıştıklarını paylaşmaktan mutluluk duyuyorum. Bunlar benim fikrim değildi, ancak bunlardan kesinlikle çok faydalandım, tıpkı bunları günlük rutinlerinin bir parçası haline getiren birçok yönetici gibi.

	Neden mi? Çünkü işe yarıyor ve çok basit. Neyin hangi sırayla yapılması gerektiğini görselleştirmenize yardımcı oluyor. Basitçe düşünmek bile bilinçaltımın düşüncelerimi organize etme ve yapmam gerekenleri nasıl başaracağıma karar verme gibi yoğun bir işe başlamama yardımcı oluyor. Zihnimi disipline ederek daha fazlasını başarmamı ve öncelikleri doğru bir şekilde belirlememi sağlıyor.

	Önceliklerinizi elle yazmanın da güçlü bir yanı var, çünkü onlara daha fazla önem veriyor. Çeşitli sorumluluklarımı takip etmek için akıllı telefonumu ve diğer cihazlarımı kullanırken, temel günlük öncelikleri belirlemeye gelince kartları daha erişilebilir, hızlıca incelemesi daha kolay ve daha güvenilir buluyorum. Üstelik, neredeyse bir imza gibi, kendi el yazımla yazılmış kişisel taahhüdümü de gösteriyorum.
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	Bu basit ve ucuz yöntemin işe yaradığını biliyorum çünkü hiçbir şey yapamadığım günler, her zaman "idare etmeye" karar verdiğim ve hiçbir şey yazma zahmetine girmediğim günlerdir. Hayat, her günü planlamamak için çok karmaşıktır; bu liste olmadan dikkatim kolayca dağıldığı için kendimi ve çevremdekileri hayal kırıklığına uğratabilirim. Ancak listeyi oluşturup gün boyunca görevleri önceliklendirip yeniden önceliklendirdiğimde işleri halledebilir ve tüm potansiyelime ulaşabilirim.

	Ve günün sonunda karta bakıp, yapmayı planladığım her şeyin tamamlandığını görmek büyük bir keyif. Tıpkı Formula 1'de olduğu gibi, bu benim zafer turum. Joseph LeDoux'nun *Synaptic Self* adlı kitabında dediği gibi , beynimiz bir hedefe ulaştığımızda bizi motive eden bir ödül mekanizmasına sahip. Belki de bu yüzden, o gün yapmayı planladığım her şeyi başardığımı bilerek kendi kendime gülümsüyorum.

	Öncelikler belirlemek ve bunlara bağlı kalmak, öz denetime yol açar ve enerjinizi ve çabanızı yönlendirirken, her gün, her saat yaptığınız bilinçli seçimlerle hayatınız üzerinde kontrol sahibi olmanızı sağlar. Taahhütlerimizi düzenleme biçimimiz kim olduğumuzu belirler. Az veya hiç öncelik vermemek verebileceğiniz bir karardır, ancak aynı sonuçları beklemeyin.

	En önemli olanı siz tanımlamazsanız, başkaları sizin için yapacaktır. Bu fikir size cazip gelmiyorsa, günün geri kalanı için önceliklerinizi belirleyerek işleri değiştirmeye hemen başlayın. Bunu yarın, ertesi gün ve her gün tekrarlayın.

	Bilinçli Uygulama: Miyelinleşmenin Gücü

	FBI Akademisi'ne geldikten sonraki üçüncü gün, ateşli silah eğitimine başladık. Yıl 1978'di. Küçük bir sınıftık, 8.000'den fazla başvurandan sadece 21 kişiydik. Ateşli silah eğitmenimizin sorduğu ilk soru şuydu: "Kaçınız daha önce ateşli silah eğitimi aldı?" Ben de dahil olmak üzere sekiz kişi elini kaldırdı. Hepimiz bu tür bir eğitimi polis teşkilatında veya orduda almıştık.

	Bu sekiz kişiden biri olmak harika bir duyguydu. Bunun beni oyunda öne geçirebileceğini düşündüm. Belki antrenmanı bile atlayabilirdim.

	Tamamen yanılmışım.

	Hepimiz farklı şekillerde eğitim almıştık ve kısa sürede anlaşılacağı üzere, silahları kullanmayı ve ateşlemeyi sıradan hale getiren korkunç alışkanlıklar edinmiştik.

	FBI usulü ateş etmeyi öğrenecektik: Bize verilen 2,5 inç namlulu Smith & Wesson marka tabancayla hızlı, dinamik ve etkili atışlar yapacaktık. Bunu güvenli ve ustalıkla yapacaktık. Ve eğitimi geçmek için hepimizin %92'nin üzerinde puan alması gerekiyordu.

	Ama önce bedenimize ve zihnimize yerleşmiş yanlış alışkanlıklardan kurtulmamız gerekiyordu.

	Bilinçli veya derin pratik -bir sürecin küçük bölümlerini mükemmel bir şekilde prova etmek- artık atletik veya sanatsal başarıya ulaşmanın en önemli bileşeni olarak kabul ediliyor. When You Can't Meet in Person kitabının yazarı ve eski profesyonel bale dansçısı Rachel Cossar'ın bana bir röportajda söylediği gibi: "Balede, bir hareketten diğerine geçiş yaparken partnerinizin elini tam olarak tutmak gibi küçük bir ayrıntı bile, titiz bir mükemmellikle uygulanabilmesi için yüzlerce kez prova edilir. Seyirci için önemsiz veya önemsiz görünen bir şey, dansçıların sanatsal ifadesi veya teknik icrası için son derece önemlidir."

	Benim yaptığım gibi bir üniversite koşusuna gidin, koşucuların her hareketi nasıl yaptıklarını göreceksiniz: çömelip ayaklarını başlangıç bloklarına yerleştiriyorlar. Ellerini tam olarak başlangıç çizgisine (kenarına, üstüne değil) yerleştiriyorlar, parmaklarını açıp hafifçe büküyorlar. Koşu ayakkabılarının tabanlarının plastik bloklara uyguladığı baskıyı hissediyorlar. Sırtlarının açısını fark edip titizlikle ayarlıyorlar - göğüs yukarıda, baş aşağıda, başlangıç çizgisinin üzerine doğru çıkıntılı; baldırlarındaki, arka uyluklarındaki ve kalçalarındaki gerginlik; omuzları, kollarında yoğunlaşan tüm kuvveti serbest bırakma anında serbest bırakmaya hazır.

	Ve bunu defalarca yapacaklar, koşmaya başlamadan önce bile kavurucu Florida güneşinin altında ter içinde kalacaklar. Milisaniyelerle belirlenebilen bir yarışta, istikrar ve kusursuz hareketin ne kadar önemli olduğunu biliyorlar. Her zaman her şeyi mükemmel yapın ve bir koşucunun bana söylediği gibi, "iyi bir başlangıç yaparsınız. İyi bir başlangıç yapmazsanız kazanamazsınız - bu bir türlü olmaz."

	Herhangi bir alandaki uzmanlarla konuşun, size "yetenek"in üzerinde çalışmanız gereken bir şey olduğunu söyleyeceklerdir. Bu erkekler ve kadınlar koşu konusunda yetenekli olabilirler, ancak bu yeteneği ortaya çıkaran şey pratiktir.

	Doğuştan gelen yeteneklerini kullanırlar. Kendimizi geliştirmek için programlanmışız ve beynimiz bunu o kadar etkili bir şekilde yapabilir ki, eylemlerimiz bilinçli düşünceyi atlayarak otomatik hale gelir ve zihni anında harekete geçirirken, beden zaten ezbere bildiği şeyi yapar.

	Koşucular bu pozisyonu her aldıklarında, sinirbilimcilerin miyelinleşme adını verdiği şeyi pekiştirirler . Basitçe ifade etmek gerekirse, miyelinleşme, beyin hücreleri (nöronlar) ile aralarındaki özel iletişim alanları (sinapslar) arasındaki bağlantıları aşırı güçlendirme veya sağlamlaştırma sürecidir. Beynin sinir lifleri, esasen uyarıların aktığı ve asetilkolin ve serotonin gibi nörotransmitterlerin salındığı elektrik devreleridir. Bunlar da gerektiğinde daha derin nefes alma veya hızlı kalp atışları gibi fizyolojik aktivitelere veya daha görünür fiziksel hareketlere (mükemmel bir başlangıç) veya hatta ruh halimizi yansıtan davranışlara dönüştürülür.

	Bir şeyi ne kadar çok pratik edersek, o süreci kolaylaştıran devrelerin etrafında o kadar çok miyelinleşme meydana gelir. Bir devrenin etrafındaki miyelinleşme ne kadar fazlaysa, iletilen sinyal o kadar güçlü, odaklı ve hızlı olur ve devrenin zamanla bozulma veya aşınma olasılığı o kadar düşük olur. Bu nedenle, çocukken yeterince bisiklete binersek, onlarca yıl sonra bile pedal çevirmeye geri dönebiliriz.

	Aynı süreç, dünyaca ünlü klasik müzisyen Ana Vidović gitarını çalarken de beyinde gerçekleşir . Beş notayı geçmeyecek kadar kısa bir müzik parçası seçip, diziyi çok yavaş bir hızda tekrar tekrar çalışır. Her tekrarda, beyin parmaklarla koordineli olarak, diziyi hatırlama ve kusursuz bir şekilde icra etme yeteneğini güçlendirmek için gerekli miyelinleşmeyi üretir. Seyirciyi alkışa yönlendirmek, miyelinleşmenin faydalarından sadece biridir; ancak daha da fazlası vardır: İcracının, bir bakıma otomatik hale gelen ve bilinçli bir düşünce gerektirmeden kusursuz bir şekilde icra edilen karmaşık bir sürece sanatsal bir dokunuş katmasını sağlar.

	Miyelinleşme, becerilerimizi geliştirmemizi ve potansiyelimizi en üst düzeyde ifade etmemizi sağlayan muhteşem nörolojik yapıyı oluşturur. Cerrahların bir yarayı ustalıkla nasıl dikeceklerini saatlerce pratik etmelerinin nedeni budur. Bu pratik, sıra dışı kişileri diğerlerinden ayıran, zor veya hassas bir işi defalarca verimli bir şekilde yapmalarını sağlayan şeydir. İşte bu nedenle, iyi bir eğitim, rehberlik ve ebeveyn desteği -tercihen küçük yaşlardan itibaren- herhangi bir beceriyi öğrenmek ve doğru şekilde uygulamak için çok önemlidir.

	Miyelinleşme, ancak süreçleri yönetilebilir parçalara böldüğümüzde ve disiplinli tekrarlarla mükemmelliğe ulaştığımızda işe yarar. Leonardo da Vinci, bir resimdeki tek bir tutam saçı bile kusursuzlaştırmak için saatlerce en küçük fırça darbeleri üzerinde çalışırdı. Bugüne kadar, genellikle taranmış birkaç saç telinden tek bir tutamla yaptığı sola bakan bukleleri o kadar sıra dışı ve mükemmeldir ki, eserlerinin özgünlüğünü kanıtlamak için kullanılır.

	Ne yazık ki, kötü alışkanlıklar da iyi alışkanlıklar kadar yerleşebiliyor; ateşli silah eğitimime bir göz atın . Ancak, beynimizi hayatımızın bazı önemli alanlarını iyileştirmemize yardımcı olacak şekilde yeniden eğitmek mümkün; örneğin, strese ve zor durumlara nasıl tepki vereceğimizi, çalışma pratiklerimizi nasıl iyileştireceğimizi, korkuyla nasıl yüzleşeceğimizi veya başkalarıyla nasıl daha etkili bir şekilde başa çıkacağımızı.

	Tianjin'deki müşterilerimden biri, Çin'in dört bir yanından insanları yeni otellerinden birinde çalışmak üzere bir araya getirmek istiyordu. Konaklama sektörü artık Çin ekonomisinin en büyük işverenlerinden biri. Tıpkı Amerika Birleşik Devletleri'nde olduğu gibi, ülkenin farklı bölgelerinden çalışanları bir araya getirmek, insanların giyim, konuşma ve jestleri de dahil olmak üzere bir dizi bölgesel ve kültürel farklılığı ortaya çıkarıyor.

	Otelin zamanında açılabilmesi için bu farklılıkların çoğunun hızla çözülmesi gerekiyordu. En kolay yolun, miyelinleşmeyi harekete geçirmek, deneyip onaylayıp başarılı olabilecekleri küçük bir görev seçmek ve ardından bu öğrendiklerini ustalaşmaları gereken diğer şeylere uygulamak olduğuna karar verdim.

	Önce saate, sonra bana işaret etmelerini istedim. Sonra biraz farklı bir şey denemeyi önerdim. Ellerini açmalarını, parmaklarını birleştirmelerini veya hafifçe bükmelerini ve çoğu insanın yaptığı gibi işaret parmaklarını kullanmak yerine, tüm ellerini kullanarak bana, birbirlerine ve yakındaki nesnelere işaret etmelerini istedim.

	Farkında olmadıkları şey, onlara işaret ettiğimde ve onlar da açık elleriyle birbirlerini işaret ettiklerinde gülümsemeleriydi.

	Yıllardır yaptığım araştırmalarda, açık avuç içiyle nesnelere ve insanlara işaret ettiğimizde, işaret parmağımızı kullandığımızda olduğundan daha fazla takdir edildiğini bulduğumu açıkladım.

	Bu bilgiler, otel sektörü için hayati önem taşır; çünkü konukların her zaman keyifli ve olumlu deneyimler yaşamasını ve personelin konuklara sürekli olarak destek ve rehberlik sunmasını sağlamak çok önemlidir. Sonraki bölümlerde inceleyeceğimiz gibi, olumlu etki yaratan küçük ama önemli ayrıntıları anlamak, her sektördeki işletme sahipleri için önemlidir.

	Sonraki birkaç dakika boyunca asansörleri, tuvaletleri, konukların oturabileceği bir sandalyeyi, havuzu, beyefendinin yönlendirmesini ve tezgahtaki broşürleri işaret etme alıştırmaları yaptık. Bu basit hareketi defalarca tekrarladık ve onları gün boyunca, hatta fırsat buldukça molalarda bile pratik yapmaya teşvik ettim. Günün sonunda herkes açık avuç içiyle isteneni doğru bir şekilde gösteriyordu; hatta sırf eğlence olsun diye koridorda bana işaret bile ediyorlardı.

	Ne kadar basit bir hareketti ama sırf yapılış şekliyle bile başkalarını iyi hissettiriyordu. Birkaç ay sonra geri dönüp kapıcıdan resepsiyona, kapıcıdan kat görevlilerine kadar herkesin bir şeye veya birine bu şekilde işaret verdiğini, küçük bir hareketi özel bir şeye dönüştürdüğünü görmek ne kadar da tatmin ediciydi. Telefona cevap vermekten, araba kapısını açmaya, yeni gelen misafirleri karşılamaya ve havuz başında havlu dağıtmaya kadar her şeyde tekrarlanan odaklı pratik yöntemini kullandıklarını öğrenmek beni daha da mutlu etti. Özverili bir pratikle miyelinleşmenin, herkesin yapabileceği bir görevi yapmaktan, onu iyi yapmaya nasıl yardımcı olacağının ve bunun da başkalarını olumlu yönde nasıl etkileyeceğinin kesin kanıtı.

	Ajan Moody'nin, stresli günlük iş temposunda sabırsız ve sinirli olma eğilimimi nasıl kontrol altına aldığımı daha önce yazmıştım. Bana sadece "rahatla" demedi. Bana küçük görevler verdi: derin nefes almak, daha yavaş yemek yemek, yürüyüşe çıkmak veya koşmak. Biraz zaman aldı, ancak pratik yaparak, önce kesintiler veya gecikmeler gibi küçük sıkıntılarla başa çıkarak, sonra da daha stresli durumlarda duygularımı dengelemek için bu teknikleri benimseyebildim . Duygular güçlüdür, ancak bilinçli pratikle onlar bile iyi yönetilebilir.

	Kurtulmak istediğiniz kötü bir alışkanlık mı yoksa benimsemek istediğiniz iyi bir alışkanlık mı var? Bu eylemlerin nasıl daha küçük parçalara bölünebileceğini düşünün. Ardından, her biri üzerinde teker teker çalışarak yeni ve daha güçlü sinir yolları oluşturun.

	Örneğin, diyelim ki her gün işten sonra ayakkabılarınızı çıkarıp bir bira içiyor, kanepeye uzanıp televizyonu açıyorsunuz. Üç bira ve bir Netflix belgeseli sonrasında (belki de en sevdiğiniz yemek bir ara kapınıza gelir), yatağa girmeye hazırsınız. Ertesi gün uyanıp her şeye yeniden başlıyorsunuz. Bu, çoğu doktorun önermediği hareketsiz yaşam tarzıdır. Peki ya değişmek isteseydiniz? Bu yöntemi uygularsanız nasıl olurdu?

	Beyindeki eski kodlamalar, alışkanlık haline gelmiş davranışlarınızı işlenebilir parçalara bölerek ve bunları azar azar şekillendirerek değiştirilebilir.

	İşten sonra ne yapacağınızı önceden düşünmeye başlayın ve rutininizi değiştirmek için bir plan oluşturun. Bunu farklı kılmak için ne gerekiyor?

	Belki de ayakkabılarınızı oturma odasında çıkarmak yerine, kendinizi bilişsel olarak yatak odasına yürümeye, çıkarmaya ve hemen spor kıyafetlerinizi, koşu ayakkabılarınız da dahil olmak üzere giymeye zorlamanız gerekir. Bu eylemin planlanması ve uygulanması gerekir, ancak bir kez yapıldığında, diğer her şeyin gerçekleşmesi için zemin hazırlar. Yaptığınız şey, otomatik veya bilinçaltı kalıpları bilinçli farkındalığa kaydırmak ve oradan da onları kontrolünüz altına almaktır.

	Ardından, bira yerine su veya enerji içeceği içersiniz. Sıvı alımınızı gerçekleştirirken, muhtemelen susuz kalmış olan vücudunuz üzerindeki içeceğin etkilerinin tadını çıkarmaya odaklanırsınız. Bu eylemin gerçekleştirilebilmesi için bilinçli zihninize de dahil edilmesi gerekir; bu ilk başta rahatsız edici görünebilir; sonuçta alışkanlıklar kesintiye uğrar. Ancak beynimizi yeniden yapılandırmak istiyoruz ve bu çaba gerektirir.

	İsterseniz telefonunuzu alıp günün haberlerini, ilgi çekici bir podcast veya sesli kitap ya da sevdiğiniz bir şarkıyı dinleyerek kendinizi ödüllendirebilirsiniz. Ardından, ister yürüyüşe ister hafif bir koşuya çıkmak olsun, egzersiz yapma niyetiyle evden çıkabilirsiniz.

	O andan itibaren, her gün devreleri yeniden bağlarken, bu rutinin her adımını tamamlamayı düşünürsünüz. Yavaş yavaş, antrenman mesafesini artırırsınız, böylece zamanla vücudunuz ve zihniniz yeni fiziksel aktiviteyi arzulamaya başlar. Bu süreçte, yeni bir ağ (miyelinatlar) kademeli olarak güçlendirilir ve kendi kendini ödüllendirir hale gelir. Kalori yakarsınız, kaslarınızı güçlendirirsiniz, aerobik egzersizle kalp atış hızınızı artırırsınız, eklemlerinizi hareket ettirirsiniz (ki bu da daha esnek hale gelir), daha az hareketsiz hale gelirsiniz ve kendinizi giderek daha iyi hissedersiniz. Zamanla (zaman dilimi kişiden kişiye değişir), süreç artık düşünmeyi gerektirmez; bilinçaltı devreye girer. Bu noktada, eski davranış kuralları yeni ve daha etkili bir kuralla değiştirilmiş olur. İşte miyelinleşmenin gücü.

	Diğer kursiyerlerle birlikte, önceki eğitimlerde defalarca pekiştirilen, iyi niyetli ama yetersiz, modası geçmiş teknikleri bırakmamız biraz zaman aldı . Bazen ilk kez doğru şekilde eğitilenlerden daha kötü atışlar yaptık. Her hareketi odaklanmış pratiklerle yeniden öğrenmek ve yeniden miyelinleştirmek zorunda kaldık.

	Odamızda pratik yapmamız için bize kırmızı eğitim silahları verdiler. İlk başta tetiği çekmemizi bile istemediler, sadece silahı kılıfından çıkarıp pratik yapmamızı istediler.

	Ve böylece adımları öğreniyoruz: ceketin düğmelerini sakince açın; baskın kolunuzun tek bir hareketiyle itin ve vücudunuzu hafifçe çevirerek daha küçük bir hedef haline getirin; hafifçe çömelin ve silahın sapını, thenar çıkıntısı (başparmağın hemen altındaki kas) dengeleyici bir kuvvet görevi görecek şekilde mükemmel bir şekilde kavrayın. Ardından, silahı hızlı bir yukarı hareketle çekin, arka nişangahı göz hizasına, yüzden tam 40 santimetre uzağa getirin, baskın kol geri tepmenin etkisini emmek için hafifçe bükülmüşken, destekleyici el baskın eli yan tarafından sıkıca kavrayarak dengeler. Tüm bunlar, işaret parmağı emniyete değmeden önce gerçekleşir.

	Başlangıçta, sadece silahı çekmek bile sorunluydu çünkü kılıfı daha önce kullandıklarımdan farklıydı. Her hareketi ayrı ayrı bir saat boyunca, son derece yavaş bir şekilde çalıştık; sonra tüm diziyi uyguladık; sonra da hızı artırdık. Zamanla yavaşlık hıza dönüştü. Diziyi bir saniye veya daha kısa sürede tamamlayabiliyorduk. Tereddüt yok, hata yok. Silahı çekmenin başka bir yolu yoktu; sadece FBI yöntemi vardı. Yağmurda, karda, karanlıkta, arabada, emir üzerine, birini tutuklarken, bir hedef birdenbire belirdiğinde, yerdeyken -her zaman, her yerde- bunu doğru şekilde yapma özgüvenine sahiptik. Pratik, gerçekten de mükemmelliği getirir. 25 yıllık kariyerim boyunca beni asla yarı yolda bırakmayan paha biçilmez bir eğitim, daha doğrusu yeniden eğitim.

	Miyelinleşme sihrini göstererek kötü alışkanlıklarımızı ortadan kaldırdı. Daha önce hiç silah kullanmamış ajanlar için kusursuz, sağlam ve engelsiz sinir yolları yarattı; bu çok önemli eylemi sürekli bir hassasiyetle gerçekleştirmek için beyinde yüksek hızlı kanallar oluşturdu.

	Öyleyse, değiştirmek istediğiniz bir alışkanlığa veya mükemmelleştirmek istediğiniz bir şeye odaklanın. Bunu, pratik yapıp geliştirebileceğiniz küçük parçalara bölün. Miyelinleşmeyi sizin için çalıştıracaksınız. Artık biliyoruz ki beynimiz, davranışlarımızı her yaşta değiştirebileceğimiz veya mükemmelleştirebileceğimiz kadar esnek. Bu süreç, hedefli pratik ve miyelinleşme mucizesi sayesinde gerçekleşiyor.

	Sabır

	Bir şeyi böylesine özveriyle uygulama yeteneğimizi ne sağlar? Azim. Bir kursa kaydolmak, bir kitap satın almak, bir web seminerine katılmak veya bir video izlemek yeterli değil. Derslere katılmanız, ödevleri tamamlamanız, hataları düzeltmeniz ve kitabı okumanız (ve tekrar okumanız) gerekiyor.

	Olağanüstü insanlar sebat eder. Düşünmek, topladıkları bilgileri sindirmek için dururlar. Ama yollarını kaybetmezler. Birçok kez başarısız olabilirler ama devam ederler. Thomas Edison, başarı garantisi olmadan ilk ampulü üretirken binlerce - hayır, yüzlerce, binlerce - kez başarısız oldu. Ne de olsa var olmayan bir şey yaratmaya çalışıyordu. Ama asla pes etmedi. Wright kardeşler de pes etmedi - evet, üniversite diploması bile olmayan, havacılık mühendisliği eğitimi hiç olmayan o iki bisiklet tamircisi - motorlu uçuşu icat edip mükemmelleştirdiler. Bugün dünya aydınlandı ve vicdanlılığı, öz öğrenmeyi ve her şeyden önemlisi azmi temsil eden üç adam sayesinde uçabiliyoruz.

	Aynı özelliklere sahip, dünyayı geliştirmek için sürekli çabalayan ve her zaman meraklı olan James Dyson, otuz yıl önce, 1970'lerin elektrikli süpürgelerinden bıkmıştı; çünkü bu süpürgeler, tekrar tekrar kullandıkça emiş güçlerini giderek kaybediyor ve yeni toz torbası satın almayı gerektiriyordu.

	Kendisinden öncekiler gibi, o da var olmayanı icat etmeye koyuldu. En az 5.127 prototip üretti, test etti, geliştirdi ve geliştirdi; bu prototipler sonunda ilk Dyson elektrikli süpürgeyi oluşturdu. El kurutma makinelerinden saç kurutma makinelerine, elektrikli süpürgelere kadar Dyson cihazları artık dünyanın dört bir yanında bulunuyor; ancak bu yolculuk hiçbir zaman kesin ve kolay olmadı. Bugün bu cihazlara neden sahibiz ve Sir James Dyson neden bir milyarder? Çünkü bir şekilde başarılı olmasını sağlayan tek şey şuydu: Edison ve Wright kardeşler gibi, o da azmetti.

	Toplum olarak keyif aldığımız pek çok şey, aynı zorluklarla karşılaşan, ancak pes etmeyen bireyler tarafından keşfedildi, yaratıldı, geliştirildi veya icat edildi.

	Binlerce röportaj yaptıktan sonra şunu keşfettim ki, eğer olağanüstü insanları ayıran bir özellik varsa, o da azim ve dirençtir.

	KENDİNE HAKİM OLMANIN ÖDÜLLERİ

	Winston Churchill, İngiliz halkının dünyanın gördüğü en büyük tehlikeyle, Nazi Almanyası'nın Batı Avrupa'ya doğru ilerlemesiyle karşı karşıya kaldığı en karanlık döneminde İngiltere'ye liderlik etmesiyle bilinir. Ülkenin askeri gücünü övdüğü ve savaşları kışkırttığı gerekçesiyle onlarca yıl boyunca karalanmasına rağmen, hükümete liderlik etmesi için seçilmesinin nedeni, 21 yaşında yaptığı seçimle bağlantılıdır. Bu karar, onu daha sonra İngiltere'de ulusu kurtarmak için gerekeni yapabilecek tek kişi haline getirecektir.

	Churchill, Harrow'da ve daha sonra Sandhurst Kraliyet Askeri Akademisi'nde sıkı bir eğitim aldı; ancak Hindistan'a ilk kez subay olarak atandığında bunun yeterli olmadığını hissetti. Küçük yaşlardan itibaren, ulusal siyasette sıra dışı bir rol oynayacağının farkındaydı. Bu nedenle, yurtdışında çalışırken, ders çalışmak ve okumak için bolca zamanı varken, annesinin de yardımıyla kendi kendini eğitmeye başladı. Annesi, çalışmalarını zenginleştirmek için elinden gelen her şeyi gönderiyordu.

	Daha önce hiç girişmediği bir konu olan etik ve Yunan filozofları -en sevdikleri Sokrates ve Platon'du- üzerine çalışmanın yanı sıra ekonomiyi de inceledi. Edward Gibbon'ın sekiz ciltlik * Roma İmparatorluğu'nun Gerileyişi ve Çöküşü * ve Thomas Babington Macaulay'ın İngiliz tarihi üzerine 12 ciltlik başyapıtını büyük bir iştahla okudu. "Sıkıntıdan" kaçınmak için kendi başına üç veya dört kitabı aynı anda okurdu. Adam Smith'in * Ulusların Zenginliği *'ni; Charles Darwin'in * Türlerin Kökeni *'ni; John Bartlett'ın *Bartlett'ın Tanıdık Alıntılar *'ını; Samuel Laing'in * Modern Bilim ve Modern Düşünce*'sini; Henry Hallam'ın * İngiltere Anayasa Tarihi *'ni ve daha birçok eseri okudu. Bunların ortalama bir insanın okuma alışkanlıkları olmadığını unutmayın.

	On yıllar sonra ezbere okuyacağı şiirleri ezberledi. Churchill, kelimelere olan tutkusunu ve kelimelerin gücüne dair derin bir anlayışını böyle geliştirdi. Yazılarında belirttiği gibi : "Elbette, Annual Register yalnızca içerdiği gerçekler nedeniyle değerlidir. Onu derinlemesine bilmek bana keskin bir kılıç sağlayabilir. Macaulay, Gibbon, Platon vb., bu kılıcı mümkün olan en etkili şekilde kullanmak için kaslarını eğitmeliler." Tüm bu bilgi, kelimelere olan tutkusuyla birleşince, Churchill'in zekâsını olağanüstü bir hale getirdi. Ve bu olağanüstü zekâ, İngiltere'yi kurtaracaktı.

	Savaş başladığında ülke, İngiltere'de savaşla yüzleşmek için gerekli yetkinliklere, hazırlığa, ciddiyete, kararlılığa, güce ve bilgeliğe sahip olan tek kişiye yöneldi; özünde, o dönemde bir liderden dünya savaşının gerektirdiği zorluklarla başa çıkabilmek için hemen gerekli olan her şeye sahipti.

	Churchill başbakan olduğunda İngiltere'de bulunan ünlü Amerikalı savaş muhabiri Edward R. Murrow'un gözlemlediği gibi: "İngiltere'yi seferber edip savaşa gönderme zamanı gelmişti; bu, İngilizler ve dünya için bir umut ışığıydı. […] Kendini çaresiz hisseden sayısız insanın yüreğini diriltti." Churchill'in, deneyim ve eğitimine dayanan ve dikkat çekici sözleriyle ifade ettiği kesinliği, İngilizleri derinden etkilemiş ve onlara umut vermişti. Kendine özgü ve ikna edici sesi, Amerikan Başkanı Roosevelt'i de, giderek umutsuzluğa kapılan bir ülkeye erzak sağlamak gibi basit bir şey bile olsa, bir şeyler yapmaya ikna etmişti.

	Churchill, henüz 21 yaşındayken Hindistan'da görev yaparken başladığı kapsamlı eğitim sayesinde bu fırsatı değerlendirdi. Ülkesine 40 yılı aşkın süredir hizmet eden Churchill, İngiltere'nin en karanlık döneminde ortaya koyduğu eşsiz bilgi, duygusal metanet ve öz disiplin temelini oluşturdu. Gücünün kaynağı da buydu ve tüm farkı yaratan da buydu. Zorlukla kazandığı bilgiler sayesinde, birçok meslektaşının Hitler ve Mussolini ile barış için çırpındığı bu zorlu dönemden çıkış yolları görebiliyordu.

	Churchill, kendi kendine çalışmayı bir amaç için kullandı: ülkesine hizmette mükemmelleşmek. Bu fırsatın ne zaman ortaya çıkacağını tahmin edemezdi. Ama sıra dışı bireyler buna hazırlanmaz mı? Becerilerine ihtiyaç duyulacağı zaman ve yerden emin oldukları için değil, doğru olanı yaptıkları için.

	Öz denetim, iyi yaşanmış bir hayatın hem emeği hem de ödülüdür. Ben o yoldayım. Siz de o yoldasınız; bu yüzden buradasınız. Tüm potansiyelimizi şekillendirirken, tıpkı benim birçok kişiden öğrendiğim gibi, birbirimizden öğrenebiliriz. Geleceğinizi yalnızca siz şekillendirebilir ve hedeflerinizi ve ilgi alanlarınızı yansıtan o eşsiz temeli inşa edebilirsiniz. Öz denetim yolundaki çabalayan yoldaşınız olarak, ele aldığımız her alanda düşünmeniz için şu soruları sunuyorum:

	ÖĞRENME

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Hayatınızda daha fazla bilgi edinmek veya daha fazla araştırmak istediğiniz bir şey var mı?

	[image: image_rsrc225.jpg]Bunun için resmi bir eğitim, ek okuma, çevrimiçi dersler veya mentorluk gerekir mi?

	[image: image_rsrc225.jpg]Hiç bir kursa gitmeyi, ilgi alanlarınız hakkında bir uzmanla konuşmayı veya planlarınızı uygulamaya koymayı düşündünüz mü?

	[image: image_rsrc225.jpg]Henüz yapmadıysanız, bunu bir hedef haline getirin. Size rehberlik edecek araştırmalar yapın ve ardından başlamak için bir tarih belirleyin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Kendi başınıza öğrenmenize ve hayatın sunduklarına daha fazla maruz kalmanıza yardımcı olacak hangi alışkanlıkları edinebilirsiniz? Belki günde yarım saat kitap okuyun, ilginizi çeken bir konu hakkında araştırma yapın. Sinema yerine müzeye gidin; aksiyon filmi yerine belgesel izleyin; eğitici gezilere çıkın. Yeni bir komşunuzla sohbet başlatın. Hayatı daha dolu dolu yaşamanıza yardımcı olacak bu öğretici alışkanlıkları geliştirecek kademeli değişiklikler arayın.

	DUYGUSAL DENGE

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Üzgün olduğunuzda ne yaparsınız? Bu durum üretken mi, üretken değil mi, yoksa her ikisinin bir karışımı mı?

	[image: image_rsrc225.jpg]Hiç bir duruma aşırı tepki verip sonra kendinizi kötü hissettiniz mi? Eğer bu durum sık sık oluyorsa, daha dengeli tepki vermenize yardımcı olacağını düşündüğünüz stratejiler geliştirin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Kendinizi sık sık hayal kırıklığına uğramış ve öfkeli, depresif ve bunalmış ya da stres ve kaygıyla boğuşuyor hissediyorsanız, danışmanlık almayı düşündünüz mü? Zor zamanlarda rehberlik için bir profesyonele danışmanızda hiçbir sakınca yoktur.

	VİCDANLILIK

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Nezaket, güvenilirlik, dürüstlük ve saygınlık konularında gelişmeye açık olduğunuzu düşünüyor musunuz?

	[image: image_rsrc225.jpg]Bu açılardan imajınızı iyileştirmek için ne yapmanız gerekiyor?

	[image: image_rsrc225.jpg]Bugünden itibaren kendinize şunu söyleyin: "Daha ______________ olmak için şunları yapacağım: ____________________________." Ve mükemmel olduğunuzu düşünüyorsanız, başkalarına neleri geliştirmeniz gerektiğini sorun.

	BAĞ YOK

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Yeteneklerinize veya potansiyelinize getirilen bazı sınırlamaları veya kısıtlamaları belirleyin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Biraz daha fazlasını yapmaya karar verin.

	DEMONOLOJİ

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Şeytanlarınız neler? Yani zayıflıklarınız neler? Bir liste yapın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Sizi rahatsız ederlerse veya engellerlerse, onlarla başa çıkmak için ne yapacaksınız? Hangi stratejileri kullanabilirsiniz?

	[image: image_rsrc225.jpg]Listenizi zaman zaman gözden geçirin. Bir şeyler değişti mi?

	[image: image_rsrc225.jpg]Nasıl tanınmak istiyorsunuz? Hemen şimdi cevaplayın: ____________________________. Ve sonra gerçekten bu şekilde yaşayın.

	ÖZ DİSİPLİN

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Hangi konularda disiplin eksikliğiniz var? (Bu konuda da yine bir cevap bulmakta zorlanıyorsanız sizi iyi tanıyan birine sorun.)

	[image: image_rsrc225.jpg]Bunu yavaş yavaş nasıl değiştirirsiniz?

	[image: image_rsrc225.jpg]Gerçekçi bir hedef ne olabilir?

	[image: image_rsrc225.jpg]On beş dakika daha erken uyanmak fark yaratır mı? Günde iki sayfa daha fazla kitap okumaya ne dersiniz? Bir spor arkadaşınızla egzersiz yapmaya? Daha az yemeye? Belirli hedeflere doğru ilerlemenizi takip etmeye? Yatağınızı, yatak odanızı, mutfağınızı, çekmecelerinizi teker teker toplamaya? Küçükten başlayın.

	DÜZEN VE ÖNCELİKLER

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Her gün yapmanız gereken şeyler arasında hangisi en öncelikli olmalı?

	[image: image_rsrc225.jpg]Günlük Eylem Listenizi başlatın ve adınızı listenin en üstüne yazın. Bu, kendinize verdiğiniz bir sözdür.

	[image: image_rsrc225.jpg]Bugünkü Günlük Eylem Listenize, günün sonunda neyi başarmaya karar verdiğinizi yazın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Listenize bir hafta, bir ay, bir yıl boyunca sadık kalın ve bunun her gün ne kadar çok şey başardığınıza etki edip etmediğine bakın.

	PRATİK (MYELİNİZASYON)

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Geliştirmek istediğiniz bir şey belirleyin. Bir sunum yapın. Arabanızı sokakta park yerine nasıl sokacağınızı öğrenin. Fırlatma, kaldırma veya yüzme alıştırmaları yapın. Süreci yavaşlatarak, küçük adımlarla analiz ederek ve her birini mükemmel olana kadar atlamadan pratik yaparak bir pratik rutini oluşturun. Zamanla hızınızı artırın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Topluluk önünde konuşmaktan korkuyorsanız, sahnede özgüvenle yürümeyi deneyin. Göz teması kurun, durun ve kendinizi yönlendirin; seyircinin size alışmasına izin verin ve basit bir "Günaydın" ile başlayın. Sonra durun ve temponuz ve tavrınız özgüvenle artana kadar her şeyi tekrarlayın. Büyük hanımefendi Helen Mirren'ın bir keresinde sahneye çıkmanın veya bir sahneyi açmanın bir oyuncunun en zorlu sınavı olduğunu söylediğini duymuştum. Üzerinde çalışın.

	SABIR

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Günlük tutmak, spor yapmak, arkadaşlarınızla iletişimde kalmak, güncel olayları takip etmek, gönüllü olmak, iş veya aile ilişkilerinizi geliştirmek veya daha fazla para biriktirmek gibi yapmak istediğiniz bir şeyi yapmayı bıraktınız mı? Ne olursa olsun, kendinizi buna adayın; günde sadece on beş dakika bile olsa, bu süreçte küçük bir adım atabilirsiniz.

	[image: image_rsrc225.jpg]Azim, büyük hamleler yapıp sonra ivme kaybetmek anlamına gelmez. Uzun vadede rotayı korumakla ilgilidir. Bir zamanlar birinin dediği gibi, dünyanın en büyük gemisi bile dümeni sadece bir derece hareket ettirirseniz tam bir daire çizebilir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Ara vermek sorun değil, ama dikkatinizin dağılmasına izin vermeyin. Amacınıza geri dönün.

	Bir iki şey bilen Albert Einstein, "Başarılı bir adam olmaya değil, değerli bir adam olmaya çalışın," demişti. Özdenetim, bir şeyi ilk denemede mükemmel yapmak anlamına gelmez. Bu şanstır, özdenetim değil. Özdenetim, günler, haftalar, aylar, hatta yıllar süren çalışma, düşünme, çalışma ve alışkanlıktan gelir. Doğru yapamadığımız zamanlarda bile ısrarcılıktan gelir. Mecazi anlamda yatağımızı (Amiral McRaven'ın bize öğrettiği gibi) önemli olan her şekilde hazırlamaktan gelir. Her sabah ayaklarımızı koşu pistine koymak. Nefesimizi tutup, emin olmadığımızda bile derinlere dalmak.

	Öz denetim alışkanlıkları geliştirmek, kendinize değer vermenin en derin ve ödüllendirici yollarından biridir. Bunu öğrenmek için asla yaşlı değilsiniz. Kendinize hâkim oldukça, hayatınızın birçok başka alanında da hâkimiyet kazanırsınız: zihniniz, bedeniniz, en asil niyetleriniz.

	Hayatın iniş çıkışları arasında öz denetime doğru adımlar atmak her zaman kolay değildir, ancak bu, çabayı ve zaferi daha da değerli kılar. Aslında öz denetimin güzelliği, size teslim edilmemesidir. Her gün kazanılır ve bir kez elde edildiğinde, geri alınamaz. Sizi derinden olumlu yönde değiştirebilecek bir arayıştır. Ve bu arayışa başladığınızda, çok daha dikkat çekici bir şey gerçekleşir.

	Öz denetim, başkalarının güvenini, iş birliğini ve hayranlığını kazanır; bir girişimcinin güvenebileceği en güçlü araçtır ve en yüksek yatırım getirisini garanti eder. Kimse "En sıradan insan gibi olmak istiyorum" demez. Onları taklit edebilmek için sıra dışı olanları ararız. Kendileri üzerinde denetim sahibi olanları ararız çünkü hayatlarımızı iyileştirmemiz için bize ilham verirler. İşte güç budur . Sıra dışı olmaktan kastettiğimiz budur. Her şey öz denetimle başlar.


İKİ

	Gözlem

	ÖNEMLİ OLAN ŞEYİ GÖRÜN

	

	Başkalarının ihtiyaçlarını, tercihlerini, niyetlerini ve arzularını, ayrıca korkularını ve endişelerini gözlemleme yeteneğimizi artırarak, insanları ve durumları hızlı ve doğru bir şekilde çözümlemek için daha donanımlı hale geliriz; neyin en iyi, neyin doğru ve neyin etkili olduğunu belirlemek için netlik kazanırız.

	Görüyorsun ama gözlemlemiyorsun.

	– SHERLOCK HOLMES, 
“BOHEMYA’DA BİR SKANDAL”

	Cessna 150, kokpit pencerelerinden dışarıdaki manzaranın tadını çıkarırken altimetreyle takip ettiğim 2.500 feet'e ulaştığında, uçuş eğitmenim Bob Lloyd, bir pano ile kafama vurdu.

	"Havaalanına ne kadar uzaklıktayız?" diye bağırdı.

	Havaalanını aramaya başladım. Panoyu geri aldım.

	"Nereye gidiyoruz?"

	Bakışlarım gösterge paneline kaydı, çaresizce sinyal lambasını arıyordum. Bir kez daha panoya baktım.

	"Motor durdu," diye duyurdu Bob, Cessna 150'nin karbüratörünü kapatıp boşa aldı; bu da uçağı ağır ve verimsiz bir planöre dönüştürdü. "Şimdi nereye acil iniş yapabilirim? Hemen! "

	Bob, sürekli olarak direksiyonu sağa sola çevirerek uçağı bir yandan diğer yana yönlendiriyor, bir yandan da Opalocka havaalanı kulesinin radyo frekansının sesini artırarak uçağın inişini emrediyordu.

	Bu gürültülü, baş döndürücü ortamda kendimi yönlendirmeye çalışırken, Bob mikrofonu bana uzattı ve "Acil durum ilan edin. Hava Trafik Kontrol Merkezi'ne [ATC] ne söyleyeceksiniz?" dedi.

	O zamanlar mikrofon bir tuğla veya başka bir nesne olabilirdi, çünkü ben tamamen bir hiçtim, hiçbir şey bilmiyordum. Terliyordum, aklım dönüyordu, midem bulanıyordu, göğüs kaslarım gergindi, kalbim göğsümden fırlayacak gibiydi. Milyonlarca insanın bildiği basit, resmi uluslararası imdat çağrılarını bile telaffuz edemiyordum: "Mayday, Mayday, Mayday!" Uçağın numarasını bile hatırlayamıyordum; tam önümdeki gösterge paneline bantlanmıştı.

	karmaşık bir ortam yarattı : Stres altında gözlemleme, düşünme ve hareket etme yeteneğimizi altüst eden (ve uyaran) bir dizi kaygı verici olay. Pilotların dediği gibi, "uçma, gezinme, iletişim kurma" yeteneğimi test ediyordu.

	"Pilot olmak istiyorsan, her an nerede olduğunu, nereye gittiğini, burada sana neyin zarar verebileceğini ve her an nereye inebileceğini bilmelisin," diye bağırdı Bob, Lycoming motorunun kükremesini bastıracak kadar yüksek sesle. Kontrolleri eline alıp hızlanırken, "Her zaman durumsal farkındalığa ihtiyacın var!"

	Radyonun sesini kısarken bunu iki kez daha, her seferinde daha da vurgulu bir şekilde tekrarladı: "Durumsal farkındalık! Durumsal farkındalık!!! Nerede olduğunuzu bilin . Çevrenizi bilin ."

	Bob Lloyd'dan bu sözleri ilk duyduğumda henüz lise 3. sınıfa bile başlamamıştım. Onları hiç unutmadım. Bunlar bir uyarı ve bir meydan okuma, bir mantra ve bir metafordu: her zaman farkında ol, çevrende ne olduğunu her durumda bil, ama özellikle önemli olanlarda. O zamanlar farkında değildim ama kokpitte terlerken ve kusmamaya çalışırken, sadece bakmanın farkındalık olmadığını öğrendim. Farkındalığa sahip olmak için gözlemlemeniz gerekir . Ve hayatta başarılı olmak için, ister ebeveyn, ister eş, ister profesyonel veya lider olarak, kişi son derece farkında olabilmelidir. Bu bölümde, gözlemi bileşenlerine ayıracak, olağanüstü performansa nasıl katkıda bulunduğunu inceleyecek ve gözlem gücünüzü geliştirmenize ve bu doğuştan gelen yeteneği en üst düzeyde kullanmanıza yardımcı olacak egzersizler sunacağız.

	NOT: 
BİLGİYİ İÇGÖRÜYE NASIL DÖNÜŞTÜREBİLİRSİNİZ?

	Bakmak hepimizin yaptığı bir şey. Hayatta kalmamızın yolu bu. Caddeyi güvenli bir şekilde geçip geçemeyeceğimizi, şemsiye taşıyıp taşımayacağımızı, hangi market sırasının daha hızlı ilerlediğini, komşumuzun ne yaptığını anlamaya çalışırız. Gün boyu bakarız.

	Bakmak faydalı, pasif bir deneyimdir, ancak eksiksiz bilgi sağlayabilir de sağlamayabilir de. Öte yandan gözlemlemek aktiftir. Çaba gerektirir, ancak sonuçları daha aydınlatıcı ve faydalıdır.

	Gözlemlediğinizde, çevrenizdeki dünyayı gerçek zamanlı olarak çoklu duyusal düzeyde çözersiniz. Gözlemlediğinizde, tüm duyularınız harekete geçer; elbette görsel olarak, ama aynı zamanda sesleri ve kelimeleri duyarsınız; havayı koklarsınız; cildiniz o anki rüzgarı ve sıcaklığı iletir; bağırsaklarınızdaki milyonlarca nöron, vücudunuzun çevrenizle ilgili anlık farkındalığı hakkında beyninize sinyaller gönderir; bu, derin bilgiler ileten enfes, akıcı bir izlenim karışımıdır. Bu izlenimler, bilinçli ve bilinçaltı düzeylerde, 3 boyutlu bir bulmacanın parçaları gibi birbirine bağlanarak, size durumlar hakkında incelikli bir anlayış kazandırır. Sokakta yürürken, insanların ellerini fark edersiniz: bazıları saklıdır, bazıları bir şeyler taşımaktadır, bazıları vücutlarına yakın tutulmuştur ve diğerleri yürüyüşleriyle birlikte sallanmaktadır. Kimin yorgun , endişeli, tetikte veya gergin göründüğünü görürsünüz. Kimin teslimat yapmak için acele ettiğini ve kimin zaman kaybettiğini fark edersiniz. İnsanların ne giydiğini görüyorsunuz ve bu size onların kim olduğu hakkında biraz bilgi veriyor: bir marangoz tulumu, bir Wall Street ceketinin çizgileri, hangi takımı tuttukları ve hangi sporu tercih ettikleri, trendlerden ne kadar etkilendikleri, sosyal normlara karşı kayıtsızlıkları.

	Bir restoranda, gençlerin cep telefonlarıyla ilgilenirken anne babalarının garsonla sohbet ettiği masaları fark edersiniz; hangi çalışanın stresli olduğunu, hangisinin talepkar müşterilere hizmet etmekte zorlandığını anlayabilirsiniz.

	Süpermarkette, plastikle sarılı bir tavuğu incelediğinizde biraz garip göründüğünü düşünürsünüz, bu yüzden kokusunu alır ve satın almamaya karar verirsiniz.

	Komşunuzun işe gitmek için arabasına bindiğini görmekle kalmıyorsunuz: Arabasına nasıl bindiğini de fark ediyorsunuz. Daha yavaş mı yürüyordu? Sırtı bugün biraz kambur muydu?

	İşte bakmakla gözlemlemek arasındaki farklar.

	Dünya sürekli olarak bilgi aktarıyor. Gerçekten zeki olanlar, yani sıra dışı olanlar buna uyum sağlıyor.

	Şunu düşünüyor olabilirsiniz: Zaten bilgiyle doluyken bunu nasıl yapabilirim?

	Bir yolu var. Başlangıçta, gözlem alışkanlıkları edinmek ve bu beceri setini geliştirmek biraz daha fazla çaba gerektirir; bunu bu bölümdeki bilgiler ve alıştırmalarla yapmaya başlayabilirsiniz. Zamanla daha kolay hale geleceğini garanti ediyorum.

	Dünya, çevrelerinin farkında olmayan insanlarla dolu. Uçaktan inmelerini, yürüyen merdivenden inmelerini veya merdivene basmalarını izleyin. Aniden dururlar; belki birini beklemek, mesaj veya yol tarifi için telefonlarına bakmak gibi. Bu da, arkalarındaki yolcuların yolculuklarına devam etmek veya yürüyen merdivendeki kalabalığın arasından sıyrılmak için etraflarından dolanmalarına neden olur.

	YouTube'da dikkatsiz insanların cam kapılara, parkmetrelere, ayılara ve benzeri şaşırtıcı kazalara çarptığı binlerce video var. Başımıza geldiğinde hem onlara hem de kendimize gülüyoruz. Ancak farkındalık eksikliği ciddi sonuçlara yol açabilir. Birçok trafik kazası, araç kullanırken mesaj yazan kişilerden kaynaklanıyor. Bu durum, polisin dikkatsiz sürüşün kanıtı olarak bu cihazlara el koymasına neden oldu.

	Bu çılgınlığın ardında ne var? Hızlı tempolu bir toplum mu? Bunaltıcı miktarda bilgi mi? Bir zamanlar büyük ölçüde çevremizdeki değişikliklerle beslenen, şimdi ise sürekli dijital uyarımla desteklenen nörolojik yenilik ihtiyacımız mı? Belki de tüm bunlar ve daha fazlası.

	Mantığa aykırı gibi görünse de, sadece bakmak değil, gözlemlemek de bilgi aşırı yüklenmesine karşı güçlü bir panzehirdir; çünkü sizi hayatın bunaltıcı, dikkat dağıtıcı ve geçici "gürültüsünü" filtrelemeye zorlar, böylece en önemli bilgilere odaklanabilirsiniz. "Gürültü" yerine kritik olana odaklanarak, analizinizi çok daha hızlı ve doğru bir şekilde gerçekleştirebilirsiniz. Daniel Kahneman'ın olağanüstü kitabı "Hızlı ve Yavaş Düşünme" nin özü budur . Gözlem yaparak, kendimizi daha iyi ve daha verimli bir şekilde bilgilendirmek için neye bakmamız gerektiğini bilme yeteneğimizi geliştiririz. Sonuç olarak, doğru gözlemlemeyi öğrendiğinizde, daha az aşırı yükleme olur çünkü gözlerinizi hızlıca taramak, ne aradığınızı biliyorsanız, ihtiyacınız olan bilgiyi sağlar.

	Gözlem, bir durum aniden karmaşıklaştığında hazırlıksız yakalanmanızı da önler; tıpkı Cessna kokpitinde başıma gelenler gibi. Baskı altında sakin kalmanızı ve en önemli olanı tespit edip ona göre tepki vermenizi sağlar.

	Sonuç olarak, daha uygun ve üretken eylemlerde bulunmanıza yardımcı olur, başkalarının ihtiyaçlarına daha iyi yanıt vermenizi sağlarken sizin için önemli olan şeylerle de ilgilenmenizi sağlar.

	İster ebeveyn, ister öğretmen, ister yönetici veya meşgul bir yönetici olun, etrafınızdaki koşulları gözlemlemeye hazırlıksızsanız, o genç pilot adayı olursunuz: işler zorlaştığında, bir durumun karmaşıklığı ortaya çıktığında dezavantajlı olursunuz. Sonuçlar, basit bir rahatsızlık veya utanç yaşamaktan, görevlerinizi ihmal etmeye veya herkesi tehlikeye atmaya kadar uzanabilir: kendinizi, başkalarını ve tüm kuruluşları.

	Çevremizdeki durumları gözlemlemezsek, kendimizi veya başkalarını yeterince yönetemeyiz; değişimi anlayamayız; başkalarının ihtiyaçlarını, arzularını, özlemlerini, niyetlerini, tercihlerini, endişelerini veya korkularını ayırt edemeyiz. 2020'de Ellen DeGeneres, Brad Garrett gibi televizyon programındaki konukların açıkça algıladığı şeyi fark edemediği için ağır bir şekilde eleştirildi: programdaki zehirli bir çalışma ortamı. Sonrasında kamuoyu önünde özür dilemek zorunda kaldı. Bu durum, yöneticilere çevrelerini gözlemlemediklerinde neler olabileceğini hatırlatıyor.

	İyi haber şu ki, doğuştan gözlemciyiz; sorun şu ki, yaşlandıkça ve hayatın gereklilikleri yüzeysel dikkatimizi gerektirdikçe bu yeteneğimizle bağımızı kaybediyoruz. Bilim, daha gözlemci hale gelerek beynimizi değiştirebileceğimiz konusunda kararlı. Beyin, bu zorluğun üstesinden gelmekle kalmıyor, aynı zamanda nöroplastisite sayesinde buna hazırlanıyor.

	Nöroplastisite, beynin yeni sinir bağlantıları oluşturma ve yollar ile devreler arasındaki bağlantıları değiştirme yeteneğidir. Bu yetenek, yalnızca yeni şeyler öğrenmemizi değil, aynı zamanda bunları daha hızlı yapmamızı da sağlar. Beynimizi ne kadar çok kullanır ve yeni deneyimlere maruz bırakırsak, yeni sinaptik bağlantıları güçlendirip yeniden programlayarak daha verimli hale getirir. Esasen, çevremizdeki dünyayı ne kadar çok gözlemleyip çözersek, bunu yapmak o kadar kolaylaşır.

	Nitekim nöroplastisiteyi ilk araştıranlardan biri olan ünlü İspanyol nörolog Santiago Ramón y Cajal'ın da dediği gibi, "herkes, eğer isterse, kendi beyninin heykeltıraşı olabilir."

	bu bağlantıları proaktif olarak etkinleştirebilir ve geliştirebiliriz ; bu da sıra dışı bireylerin başarısı ve etkisi için son derece önemli ve temeldir. Üstelik hepsi bu kadar değil. Gözlem yapabilme becerisi hayatımızı zenginleştirir ve iş yerimize ve ilişkilerimize daha fazla değer katar. Herhangi bir mesleği analiz ettiğinizde, en iyi gözlemcilerin genellikle daha başarılı olduğunu göreceksiniz, çünkü gözlem güçleri başkalarının gördüklerinden ötesini görmelerini sağlar; onları farklı kılan da budur.

	DOĞAL BİR BECERİ NASIL KAZANILIR

	Doğduğumuz ve başka bir insanın bakışlarıyla karşılaştığımız anda gözlem sürecimize başlarız. Bir bebeğin yüzünün en yüce özelliği gözleridir. Ebeveynlerinin yüzlerine odaklandıklarında, zaten bilgi topluyor ve beynin görsel korteks adı verilen bölgesini besliyorlar . Bebek her uyanık olduğunda, etrafındaki hareketler izlenir ve sinirsel bağlantılar oluşturulur. Yavaş yavaş, yüzdeki en küçük nüansları bile algılamayı öğrenir. Ünlü araştırmacı Ellen Galinsky'nin "Mind in the Making" adlı kitabında anlattığı gibi, bebekler birkaç ay içinde insanları ayırt edebilir, kaş kaldırma gibi davranışları taklit edebilir ve hatta çevrelerindeki insanların ruh hallerini algılayabilirler .

	O andan itibaren, ömür boyu sürecek görsel bilgi ediniminin temeli atılır ve bu bilgi, evet, büyüyecektir, ancak yalnızca çevremizdeki dünya hakkında aktif ve meraklı kalırsak. Yıllar içinde "sinirsel budama" gerçekleştikçe yeni sinaptik bağlantılar üretilecek ve güçlenecektir. Başka bir deyişle, beynimizi kullanmazsak, onu çeşitli şeylere maruz bırakmazsak, sinirsel bağlantıları, ekonomik nedenlerle, kullanılmadığı için kaybolmaya başlayacaktır. Beynimizi ne kadar çok çalıştırırsak, sinirsel bağlantı sayısı o kadar artar; ne kadar az çalıştırırsak, o kadar çok bağlantı kaybolur.

	Bilgi bol miktarda gözler aracılığıyla gelse de, tek girdi kaynakları gözler değildir. Vücutları üzerinde çok az kontrole sahip olan bebeklerin uyanıkken temel uğraşı duyularını çalıştırmaktır; bu da her şeyi ikincil duyu organlarına, ayak parmaklarının bile bulunduğu ağza yerleştirmelerini açıklar. Babamızın veya annemizin yüzünü tanıdıkça, onu duygularla, ses tonuyla ve kokularıyla ilişkilendirmeye başlarız. Hatta anne karnında, hamileliğin üçüncü üç ayında, fetüs annesinin sesine - ritmine, melodisine ve aksanına - alışır. Bebekler bunu o kadar iyi öğrenir ki, doğduklarında ağlamaları annelerinin sesindeki ritmi taklit eder. Başka bir deyişle, bir Alman bebeği bir Fransız bebeğinden farklı bir tempoda ağlar çünkü daha anne karnındayken dünyaya daha kolay uyum sağlamak için ihtiyaç duyacakları sinaptik bağlantıları zaten üretmişlerdir.

	Hayatta kalma ve gelişme dürtüsünde diğer duyusal bilgi kaynakları devreye girer. Koku alma soğanı, annenin teninin kendine özgü kokularını algılar. Ense, göğüs çevresi ve meme uçları, bebeğin refah ve beslenmeyle ilişkilendirdiği belirgin kokular üretirken, bebeğin sinirlerle dolu ağzı, annenin teninin sıcaklığını ve anne sütünün tadını algılar. Kavrama, itme, çekme gibi işlevlere sahip minik eller ve parmaklar, dokunma yoluyla beyne bilgi iletir ve zamanla bu bilgi, babanın yüzüne dokunulduğunda veya doğum günü pastasının kremasında gezdirilen parmakla tanınır.

	Tekrarlama yoluyla geliştirilen bu dikkatli gözlem, sinaptik bağlantı ve sinirsel canlanma süreçleri, büyüdükçe devam eder. Bir çocuk yürümeyi öğrendiğinde, bahçede bir kelebeği takip edebilir veya bir sincabı kovalayabilir. Bir karton kutu, mükemmel köşelerini, keskin kenarlarını ve nasıl bir arada durduğunu gözlemleyerek eğlenen çocuklar için son derece tatmin edici olabilir.

	Okula başladığınız andan itibaren çevrenizdeki insanları gözlemlemeye başlarsınız ve kimin gerçek bir arkadaş, kiminse uzak durulması gerektiğini anlamayı öğrenirsiniz. Gözlem yoluyla, destek ağımızın gerçekten kimlerden oluştuğunu anlamaya başlarız: önce ailemizdekiler, sonra da arkadaş edinerek dünyaya açıldıklarımızda karşılaştığımız kişiler.

	Yeni bir şey öğrenirken ve başarırken, bir hobi veya sporla uğraşırken de yakından gözlem yaparız. Sevdiğimiz birinin veya bir bebeğin yüzüne bilinçsizce baktığımızda, sadece bakmaktan dikkatli bir gözleme geçeriz. Yüz hatlarındaki güzel nüansları fark ederiz: dost canlısı gözler , ilgi gösteren genişlemiş göz bebekleriyle, kıvrımlar, renkler, hatta ciltlerinin gözenekleri... Çünkü gözlem yaparken aslında yaptığımız şey, bu sevilen varlığın hasta, rahatsız, üzgün veya sadece ilgimize ihtiyaç duyduğu zamanı anlamamıza yardımcı olacak bilgileri dahil etmektir. Bu nedenle, gözlemlemek bizi olağanüstü olanların en önemli sorumluluğuna hazırlar: empati ve başkalarını önemseme.

	Avcı-toplayıcı atalarımız çevrelerini dikkatlice gözlemlerdi. Nerede olduklarını, suyun nerede olduğunu, nereden geçilmemesi veya geçilmemesi gerektiğini, şifalı bitkilerin nerede bulunduğunu, av hayvanlarının ve yenilebilir yabani meyvelerin, kuruyemişlerin, tahılların ve balın nerede bulunabileceğini her zaman bilirlerdi. Tehlikenin nerede gizlendiğini bilir, her türün saklandığı yerlere karşı tetikte olur, patikadaki taze dışkılara, düzensiz hareketlere, ayak izlerine veya yakındaki hayvanların alarm seslerine dikkat ederlerdi. Geceleri, yıldızlara veya tenlerine değen bitkilere bakarak yollarını bulabilirlerdi. Burun delikleri, misk kokularına ve hayvan idrarı kokusuna karşı her zaman tetikteydi; gözlerinin göremediği ve onları düşmanca arazilerde ilerlerken karşılaşabilecekleri tehlikelere karşı uyarabilecek veya onlara yol gösterebilecek bilgiler sağlardı.

	Amazon yağmur ormanlarının derinliklerinde, modern dünyaya neredeyse erişilemeyen ve yaşam alanlarıyla muhteşem bir uyum içinde yaşayan bu şekilde yaşayan insanlar hâlâ var. Gözlem yapmak onlar için bir hayatta kalma meselesi. Ancak onlara sorarsanız, ne aradığınızı bildiğiniz sürece dikkatli olmanın zor olmadığını söylerler. Santiago Ramón y Cajal'ın da dediği gibi, bir bakıma beyinlerini çok özel ihtiyaçları karşılayacak şekilde şekillendirmişler.

	Avrupa'nın dört bir yanında bulunan ve bazıları MÖ 44.000'den öncesine dayanan mağara resimlerini inceleyin (Fransa'daki Lascaux ve Chauvet mağaraları ile İspanya'daki Altamira ve Cantabria). Hayvanlar, aralarında yaşayarak, hareketlerini, kas yapılarını ve yaşam biçimlerini inceleyerek onları resmedebilen bu ilk sanatçılar tarafından son derece ayrıntılı bir şekilde resmedilmiştir. Her türe karşı derin bir saygı duyarak, bu hayvanların derilerinde görmüş, duymuş, dokunmuş, tatmış, koklamış ve kelimenin tam anlamıyla yaşamışlardır. Bu yakınlık, onların tüm canlılıklarını ve güzelliklerini güvenle ve zarafetle tasvir etmelerini sağlamıştır. Bu beceri bir sanat okulundan değil, zihnimizin derinliklerinde kök salmış olandan, hassas ve sürekli gözlem yoluyla yararlanmamızı sağlayan yaşam okulundan gelmiştir.

	Keskin bir göz, insanların zamanı anlamasını sağladı. Mayaların yıldızların ve gezegenlerin hareketlerini dikkatlice analiz etmeleri, bugün sizin ve benim kullandığımızdan daha doğru bir takvim geliştirmelerini sağladı.

	Gözlem eylemi, bilim ve tıp alanındaki gelişmelerde her zaman mevcut olmuştur. 1400'lü yıllarda, dünyanın birçok yerinde (Çin, Hindistan ve Afrika), kovboylar ve çiftçiler, inek çiçeği hastalığına yakalanan süt sağan kadınların, çok daha ölümcül olan ve bazen enfekte olanların %35'inden fazlasını öldüren diğer çiçek hastalığına yakalanmadıklarını gözlemlemişlerdir.

	Merak, gözlem ve deneyler yoluyla, daha az tehlikeli olan inek çiçeği hastalığına yakalanarak kendilerini ölümcül çiçek hastalığından koruyabileceklerini keşfettiler. Aşıları modern bir tıbbi uygulama olarak düşünürüz; ancak zeki toplumlar, bir bakıma, Kristof Kolomb'un Yeni Dünya'ya gelmesinden çok önce bile aşıları uyguluyorlardı.

	Gözlem, ilerleme, yaratıcılık, yenilikçilik, içgörü ve etki için önemli fırsatlar yaratmaya devam ediyor. Çevremizdeki dünyayı gözlemlemek, sorgulamak, araştırmak, test etmek ve çözümlemek: Bu, yalnızca hayatta kalmamızı değil, aynı zamanda sürekli gelişmemizi de sağlar.

	Pratik yaptıkça bu doğuştan gelen gücü yeniden kazanabiliriz.

	LİMBİK SİSTEM VE BİLİNÇ

	Gözlem ve durumsal farkındalık nereden kaynaklanır? Gözlerden kaynaklandığını söyleyebilirsiniz. Ya da beş duyudan. Ben farklı bir cevap öneriyorum.

	Paul Ekman, Joseph LeDoux, David Givens ve Gavin de Becker'ın (hepsi Kaynakça ve Referanslar bölümünde yer alıyor) dikkat çekici çalışmalarından başka bir yerde bahsetmiştim. Onlar, duygularımızın ve dünyaya verdiğimiz tepkilerin genellikle limbik sistemimiz tarafından yönetildiğini bildirmişlerdi. Bu sistem, düşünmek yerine tepki vererek son derece duyarlıdır. Durumlara anında tepki veren bu sistem, hayatta kalmamızın sırrıdır .

	Onu oluşturan yapılar (talamus, hipotalamus, hipokampus ve amigdala dahil) memeli beynimizin bir parçasıdır. Duyular aracılığıyla, özellikle de koku ve görme yoluyla bilgi emerler. Baskı altındayken kalp atış hızımızı artırarak; vücut ısımızı düşük tutmak için ter bezlerimizi harekete geçirerek; veya tehlike pusuda beklerken hareketsiz kalmamızı sağlayarak çevreye tepki verirler. Bu, bizim herhangi bir düşüncemiz olmadan gerçekleşir. Tepkiseldir; bu da limbik sistemi verimli ve çoğu zaman kim olduğumuzu ortaya koymada oldukça gerçekçi kılar.

	Bir uçurumun kenarına dümdüz eğilip bakmak yerine temkinli yaklaşmamızın sebebi budur; bu bizi yavaşlatır. Yüksek, ani seslerde donup kalmamızın sebebi de budur; böylece hareketlerimiz, özellikle binlerce yıl önce yaşamış büyük kediler gibi yırtıcı hayvanların takip/saldırı içgüdüsünü tetiklemez. Limbik tepkiler, paleo-devremizle derinden bağlantılıdır. Bunun en açık örneği, çevrelerindeki insanların sergilediği hiçbir davranışı görmemiş olmalarına rağmen limbik tepkiler sergileyen kör çocuklardır. İhtiyaçlarımız, duygularımız, niyetlerimiz, hislerimiz ve düşüncelerimiz limbik beyin tarafından işlenir ve beden dilimize yansır. Bu tepkiler anında, güvenli, zaman içinde test edilmiş ve evrenseldir.

	Limbik sistem aynı zamanda sessizce iletişim kurmamıza da yardımcı olur. Bunun hayatta kalmamız için ne kadar etkili olduğunu vurgulamak önemlidir. İlk hominidler ve hatta türümüz Homo sapiens bile , yırtıcıların etrafında hareket ve gürültüden kaçınarak hayatta kaldı. Gruptaki biri dişi bir aslan gördüğünde, donup kalma tepkisi ve korku dolu bakışları, ses çıkarmasına ve konumunu belli etmesine gerek kalmadan yaklaşan tehlike konusunda diğer herkesi uyarmaya yeterdi. Bu sistem bizim için o kadar dirençli ve vazgeçilmez hale geldi ki, konuşma yeteneğimizi uzun zaman önce geliştirmiş olsak da, birincil iletişim aracımız sözsüz iletişim olmaya devam ediyor. Aslında, eşlerimizi seçmeye, duygularımızı göstermeye ve sevgimizi ifade etmeye hâlâ öncelikle sözsüz ipuçlarına dayanarak devam ediyoruz.

	Limbik tepkilerimiz, özellikle de rahatlık ve rahatsızlık, hoşlanma ve hoşlanmama, güvenme ve güvenmeme gibi duygularla ilgili olanlar, genellikle sözsüz olarak, anında ve net bir şekilde ifade edilir. Sessiz kalmak istediğimizde ve biri ses çıkardığında, rahatsızlığımızı göstermek için kaşlarımızı çatar ve gözlerimizi kısarız. Bu, duygularımızı doğru bir şekilde yansıtan ve ileten anlık bir tepkidir.

	FBI'a katıldığımda, yaklaşık on yıldır sözsüz dil üzerine çalışıyordum. Bir araştırmacı için, insanların mutlu veya mutsuz, rahat veya tedirgin, kendine güvenen veya güvenmeyen gibi sözsüz tepkilerini gerçek zamanlı olarak gözlemleyebilmek, incelenen kişinin zihnine bir pencere açmak gibiydi. Hangi soruların onları rahatlattığını ve hangilerinin strese soktuğunu görebiliyordum. "Dün gece neredeydin?" gibi basit bir soru -ki çoğu insan için cevaplaması kolaydır ve muhtemelen çok fazla strese neden olmaz- bazen saklayacak bir şeyi olan veya bir sebepten dolayı sorudan rahatsız olan kişilerde sayısız yüz hareketini (çene hareketi, dudak seğirmesi) tetikler. Bir araştırmacı olarak, bu tepkileri gözlemlemek bana, görüşülen kişide neden psikolojik sıkıntı belirtileri fark ettiğime dair ek ayrıntılar veya en azından bir açıklama aramak için daha da fazla sebep verdi. Daha ne söyleyeceklerini duymadan beden dilleri bana bir şeyler anlatıyordu: dilin yanağa bastırılması, dudakların bastırılması, sertçe yutkunmanın ardından başın öne eğilmesi - hepsi az önce sorduğum sorunun bir şekilde sorunlu olduğunu gösteriyordu. Bir araştırmacı için bu altın değerinde. Bir fırtınadan sonra tavanda bir leke fark etmeye benziyor - bu ipucunu takip etmek sizi çatı sızıntılarına götürebilir.

	Ancak bu içgörüler aynı zamanda hayatın her kesiminden insanlar için de geçerlidir. Bu rahatlık ve rahatsızlık gösterileri evrensel olduğu ve kültürleri aştığı için, gözlemciye başkaları hakkında geniş bir içgörü sunar. Bu, iş dünyası için paha biçilmezdir. Londra'da oldukça başarılı bir gelinlik perakendecisi, ticari başarısını müşterilerini okuma yeteneğine bağladığını söyledi. Gelinin seçtiği gelinliğin coşkusu bazen ailesinin jestleriyle ifade ettikleriyle çatışıyordu. Herkesi mutlu eden büyülü gelinliği bulmak çoğu zaman bir zorluktu ve beden diliyle çözülemiyordu, çünkü konuşulan sözlerle çatışıyordu. İnsanların her bir elbise hakkında gerçekte ne hissettiğini anlayabilmek, kişisel estetiğin, moda trendlerinin, aile geleneklerinin ve bütçe kısıtlamalarının sıklıkla çatıştığı bir alanda yol almasına yardımcı oldu.

	Aklımızdan geçenleri ortaya koyan sözsüz ipuçlarının evrensel dili paha biçilmezdir. Britanya ve Borneo'da, belirli bir yemeği sevmeyen bir bebek kaşlarını çatarak veya dudaklarını ısırarak tepki verir. Kötü bir haber aldığımızda dudaklarımız gerilir ve bu da reddetme ifadesinin bir başka versiyonudur. Bir uçağı kaçırdığımızda, tıpkı bir ebeveynin bebeğini sakinleştirmek ve rahatlatmak için sırtına masaj yapması gibi boynumuza veya alnımıza masaj yaparız. Bir hafta sonu daha çalışmamız istendiğinde ise gözlerimiz kısılır ve ağzımızın kenarları gerilerek hoşnutsuzluğumuzu gösteririz.

	Öte yandan, dünyanın herhangi bir yerinde, bir bebeğin genişlemiş göz bebekleri annesini gördüğünde duyduğu haz ve sevinci ifade eder. Gerçekten önemsediğimiz biriyle karşılaştığımızda, kaşlarımız (yerçekimine meydan okuyarak) kalkar, yüz kaslarımız gevşer ve kollarımız sarılmak için uzanır, o kişiye olan yakınlığımızı ve sevgimizi ifade eder. Sevdiğimiz birinin yanında, onun davranışlarını taklit eder (izopraksizm) ve başımızı ona doğru eğeriz. Dudaklara kan hücum ederek onları daha dolgun ve sıcak hale getirirken, göz bebekleri sanki bu keyifli anda sevdiğimiz kişinin görüntüsünü daha da özümsemek istercesine genişler.

	Rahatlık ve rahatsızlık ifadelerimizin her birinde, karşımızdaki kişiye ne hissettiğimizi veya ne düşündüğümüzü, limbik beynin binlerce yıldır mükemmelleştirdiği bir hassasiyetle iletiyoruz. Jestlerimiz sessiz ama güçlüdür.

	Yani, hayatınızın bir noktasında gözlem ve durum farkındalığı yeteneklerinizi susturmuş olabilirsiniz; şunu unutmayın: dünya limbik sisteme her zaman yüksek sesle ve net bir şekilde konuşur; ancak dinlemeyi seçmelisiniz.

	İşte bu yüzden, bir çalışan "Elbette, bu hafta sonu çalışabilirim," diye yanıtladığında, ama bunu söylerken gözlerini kısıp başını hafifçe eğdiğinde, orada dile getirilmeyen sorunlar olduğundan emin olabilirsiniz. Bunlar neler? "Bu beklenmedik bir haber... Cumartesi planlarımı mahvedecek" ten "Herkes hafta sonunun tadını çıkarırken işe çağrılmaktan bıktım " a kadar her şey olabilir . Kesin olarak bilmiyor olabilirsiniz, ancak sorunuzun rahatsızlık yarattığını anlıyorsunuz; özellikle de çalışanınız bunu elini gözlerine koyarak açıkça gösteriyorsa.

	Gözlemlediğiniz sözsüz ipuçlarıyla ne yapacağınızı anlamak size kalmış. Bunu sonraki bölümlerde daha detaylı ele alacağız. Ancak şu anda en önemli şey, özellikle kelimelerle ifade edilmediğinde, bir kişinin gerçek limbik rahatsızlık tepkisini fark etmektir. Bu bölümün ilerleyen kısımlarında, önemli psikolojik rahatsızlığı ortaya çıkaran 12 son derece doğru sözsüz tepkiyi paylaşacağım. Bunlar, başkalarını anlamanızda muazzam bir avantaj sağlayabilir ve hassas konuları veya sorunları tespit etme yeteneğinizi geliştirebilir.

	DURUMSAL FARKINDALIK: 
GÖZLEM DENEYİMLE BULUŞUYOR

	Köpeğimi gezdirmek için evden çıktığımda havayı hissediyorum. Eğer hava kuru ve serinse, soğuk bir cephe yaklaşıyor demektir.

	Karşıdan karşıya geçerken yaklaşan arabalara dikkat ediyor ve yakınımda birileri var mı diye kontrol ediyorum; aynı zamanda uzakta koşan ve egzersiz yapan insanlar görüyorum. Solumdaki ilk evin önünden geçerken, içeride ışıkların yandığını görüyorum. Biri her zamankinden erken kalkmış gibi görünüyor.

	Bir evin önüne değil, iki evin arasına park edilmiş eski bir Volvo'nun yanından geçiyorum. Hmm... tuhaf. Sokağımızdaki herkes arabasını kendi garaj yoluna park ediyor. Lastiklerin etrafında yaprak ve moloz biriktiğini fark ediyorum. Ön cam kirli. İçeride bir sürü çöp var. Araba terk edilmiş gibi görünüyor. Neden orada olduğunuzu merak ediyorum.

	Biraz ileride, motoru çalışan bir arabada oturan birini fark ediyorum. Cep telefonunun yansıyan ışığında bir kadın olduğunu görüyorum. Yakındaki bir evin ön kapısına, sonra tekrar telefonuna bakıyor. Bana bakıyor, sonra bakışlarını kaçırıyor. Bu ev okul çocuklarının evi. Belki de onları arabayla bırakmak için bekliyordur. Yaklaşırken bir kedi saklanıyor; neyse ki köpeğim görmüyor.

	Bu, durumsal farkındalıkla yapılan ve üç bileşenden oluşan günlük bir yürüyüştür:

	
		Çevremizin farkındalığı: görüntüler, duyumlar, kokular, sesler, vb.

		Bireylerin bu ortamlarda nasıl davrandıklarının farkında olunması.

		Bilgi birikimimizin (yaşam deneyimleri, mesleki eğitim, okullaşma, kendi kendine öğrenme) farkında olmak.



	İlk ikisi gözlemden gelir. Üçüncüsü ise, geçmişimizden yararlanarak bugünü anlamamızı ve geleceği öngörmemizi sağlayan doğal nöroplastisitemize dayanır; tüm bunlar, sokakta park edilmiş tozlu bir arabayı fark etmemize kadar sürer. Bunlar, dinamik füzyon yoluyla gerçek zamanlı olarak işler. Ancak bunu başarmak için, bu bağlantıları görmezden gelmek yerine, kendimize yaratma fırsatı vermeliyiz.

	Sabah yürüyüşümde, çevrenin benimle konuşmasına izin veriyorum. O anda önemli olan her şeyi fark ediyor ve çözüyorum. Hava durumu, güvenliğim (nereden geçeceğim; diğer yayaların varlığı ve faaliyetleri), köpeğimi daha az trafik olan bir yerde gezdirebileceğim yer, sokakta neler olduğu, komşularımın düzenli veya farklı neler yaptığı. Her şey benim için önemli. Kolluk kuvvetleri eğitimim ve sahadaki uzun yıllara dayanan deneyimim, park halindeki Volvo ve lastiklerin etrafındaki yaprak birikintileri gibi, muhtemelen aracın terk edildiğini gösteren, başkalarının gözden kaçırdığı ayrıntıları ve düzensizlikleri fark etmemi sağlıyor. Durumsal farkındalığım, gerçek zamanlı gözlemlerimden ve bilgi birikimimden geliyor. Ayrıntılara odaklanmak için gürültüyü ortadan kaldırıyorum.

	Olağanüstü bireyler, hayatın bilgilerini bilinçli ve kararlı bir şekilde özümserler. Bu bir yük değildir. Fazladan bir iş de değildir. Bu bilgiler gözlemlenip yorumlanmak üzere oradadır. Sonra bir adım daha ileri giderler: Gözlemlediklerini bildikleriyle karşılaştırırlar. Bu ek süreçten yararlanarak daha detaylı değerlendirmeler yapabilir ve daha iyi kararlar alabilirler.

	Ya koşullar bir şeyi veya birini görüp gözlemlemenize izin vermiyorsa? O zaman hedefinize ulaşmak için bir sonraki adımı atarsınız. New York'ta tanınmış bir giyim markasının yöneticisi, yükleme iskelesine doğru yürürken bana şöyle fısıldadı: "Başarılı olmak için, işimle ulaşmak istediğim hedefleri anlamam gerekiyor, ancak aynı zamanda çalışanlarımın neler bildiğinin de farkında olmam gerekiyor. Bu insanlar [iskeledekileri işaret etti], teslimat sorunlarından güvenilmez kamyon şoförlerine veya bir polis memurunun kamyonlarımızdan birine çift park yaptığı için ceza kesmesine kadar benim de bilmem gereken bilgilere sahipler. Onlar benim gözlerim ve kulaklarım ve olamadığım yerlerde neler olup bittiği konusunda beni bilgilendirmeleri için onlara güveniyorum." Öyle ya da böyle, olağanüstü insanlar gözlemlemenin bir yolunu bulurlar. Başarıya yol açabilecek olan da bu tutumlardır.

	OLAĞANÜSTÜ BİR HAYATA DOĞRU

	Belki de gözlemleme eylemini, basit bir sabah yürüyüşüne anlam katabilecek bir eylem olarak hiç düşünmediniz . Ya da belki de yalnızca eğitimli gözlemcilerin ayrıntılara bu kadar dikkat edebileceğini düşündünüz.

	Gözlemleme eylemini kendimiz dışında birçok kişiye devrettiğimiz doğru. Diş hekiminin diş eti çekilmesinin sorun haline gelmeden önce fark etmesini; polis memurunun normalde orada olmaması gereken, gece 2'de mağazanın arkasına park edilmiş arabayı incelemesini; öğretmenin Maria'nın kitabını okuyamayacak kadar yakın tuttuğunu fark etmesini, yani görme sorunları olduğunu düşünmesini istiyoruz. Ya da örneğin dışarı bakmak yerine Alexa veya Siri'den hava durumunu söylemesini istediğimde, gözlemimizi elektronik cihazlara devrediyoruz. İş yükümüzü hafifletmek istesek de, bunu yaparken kendimize kötülük yapıyoruz; daha az gözlemci ve daha kayıtsız hale geliyoruz.

	Sıradan bireyleri sıra dışı bireylerden ayıran şey budur. Sıra dışı bireyler, kendileri, başkaları ve çevreleri hakkında daha fazla farkındalığa sahip olmayı son derece önemli görürler. Bakmaya, araştırmaya, derinlemesine incelemeye, gördüklerini test etmeye ve doğrulamaya istekli oldukları ve bunu yaparken kendileri, başkaları ve dünya hakkında daha kesin bilgiler edindikleri için öne çıkarlar.

	İş dünyasında gözlem sanatı olmazsa olmaz bir gerekliliktir ve rakamların ve güncel hisse senedi fiyatının ötesinde rekabet avantajı sağlar.

	Nokia bir zamanlar cep telefonu sektörüne hükmediyordu. Hakimdi! Ta ki CEO Stephen Elop'un 2013 yılında cep telefonu bölümünün Microsoft'a satışını duyurduğu basın toplantısında söylediği gibi: "Yanlış bir şey yapmadık ama bir şekilde kaybettik." Altı yıl önce, dünyadaki cep telefonlarının yarısı onlar tarafından üretiliyordu. Ancak sadece altı yıl içinde şirketin değeri %90 düştü.

	Böyle bir şey nasıl olabilir?

	Birisi kafalarına bir panoyla vurup "Etrafınıza bakın" demeliydi. Nokia yöneticilerinin Apple telefonlarının varlığından haberi yoktu; biliyorlardı, ama dünyada neler olup bittiğini fark edemediler. O anda, bir insan arayüzünden diğerine geçiyorlardı; tuşlara basma arayüzünden daha hızlı ve daha gelişmiş bir arayüze: sadece ekrana dokunmaya geçiş yapıyorlardı.

	Nokia'nın başka iyi belgelenmiş hataları da oldu elbette (örneğin, yerleşik tedarikçilerini terk etme konusundaki isteksizliği; yazılım yerine donanıma odaklanması). Ancak, şirket merkezlerinin dışında gerçekleşen gerçek hayattaki bir olgunun (insanların düğmelere basmak yerine dokunmatik ekranları tercih etmesi) potansiyel sonuçlarını kavrayamaması büyük bir hataydı.

	Olağanüstü insanlar aktif olarak gerçeği ararlar. Başkalarına liderlik etme sorumluluğunu kabul eden herkes - bir şirkette yönetici veya şirket yöneticisi olarak ya da bir toplulukta, ülkede, okulda, spor takımında, sağlık ekibinde veya evde lider olarak - bu daha yüksek bağlılığa sahiptir. Ve sonra bu gerçeği test eder ve doğrularlar. Bunu gözlem yoluyla yaparız.

	Eğer bu zor görünüyorsa, gerçekle yüzleşmeyen, gerçeği aramayan veya ondan tamamen kaçınan liderlerin ödediği bedeli bir düşünün. Bu genellikle bir şirketin çöküşü olabilir. Yatırımcılara, hissedarlara, çalışanlara, öğrencilere, sporculara, hastalara, arkadaşlara veya aileye güvendiğimizde biz de çoğu zaman aynı bedeli ödeyebiliriz.

	Birlikte çalıştığımız insanların ve bizi yönetenlerin, yani kararları güvenliğimizi ve refahımızı etkileyenlerin, durumsal farkındalığın örnek uygulayıcıları olmasını istiyoruz. Şunu düşünün: Pilot, benim gençken o Cessna uçağını uçururken sahip olduğum durumsal farkındalık becerilerine sahip olsaydı, ticari bir jete biner miydiniz? Elbette hayır. Pilotun, acil durum eğitimi de dahil olmak üzere, sayısız saatlik simülasyon ve canlı uçuşla durumsal farkındalık konusunda eğitildiğine güvenirsiniz. İç huzurumuz ve güvenliğimiz için, son derece nitelikli olmalarını ister ve bekleriz. İşte bu yüzden Kaptan Chesley B. "Sully" Sullenberger'in arızalı US Airways Airbus A320'yi Hudson Nehri'ne indirip 1549 sefer sayılı uçuşta bulunan 155 kişinin hayatını kurtarmasının hikâyesi bu kadar etkileyici; bu yüzden onu tekrarlıyor, hayranlık duyuyor, kendimizi güvende hissediyor ve bundan ilham alıyoruz. Bu, olağanüstü durumsal farkındalığın çarpıcı bir örneğidir; bu yeteneğe sahip kişilerin hazırlıkları, becerileri ve gözlem yetenekleri sayesinde son derece güven verici olduklarını görüyoruz.

	Olağanüstü bireyler bunu nasıl başarır? Öğrendikleri bilgileri seçer ve her duruma göre dönüştürürler. Onlar, benim aydınlanmış vicdan dediğim şeye sahip insanlardır.

	AYDINLANMIŞ BİLİNÇ: 
OLAĞANÜSTÜ ANLAYIŞA GİDEN YOL

	Pernambuco eyaletinin iç kesimlerindeki Caruaru şehrindeki mütevazı evine hoş geldiniz. İncelikli ve zarif bir kadındı; incecik ellerinin üstündeki damarlar, kağıt mendil kadar yumuşak, yaşlı bir cilde sahipti. Zarif işlemeleriyle ünlüydü - reticella veya point coupé , ince ketenden ayrı ayrı ipliklerin çıkarılmasını gerektiren ayrıntılı bir dantel veya nakış üretim süreci. Bu, hassasiyet ve sabır gerektiren titiz bir çalışmaydı. İşlemeli battaniyeleri Brezilya'nın dört bir yanından insanlar tarafından rağbet görüyor. Eserlerini incelediğimizde, bu kişinin melekler tarafından dokunulduğunu fark ediyoruz. Dona Severina çocukluğundan beri görme engelli.

	Parmakları o kadar hassas ki, elinde bir iğneyle iplikleri sayabiliyor, işlenmiş kumaştan ayırabiliyor ve bir desen oluşturmaya yetecek kadarını veya tamamını çıkarabiliyor. Çalışmasını izlemek için bir büyüteç istemeniz kesinlikle affedilir, çünkü bu hassas iplikleri nasıl çektiğini ve minik, neredeyse cerrahi düğümler atarak, sadece dokunma duyusuyla nasıl şaheserler yarattığını görmek benim için zordu.

	"Parmaklarım gözlerimdir," dedi, şaşkınlığımı hiç şüphesiz biliyordu, gülümseyerek.

	Eşim ve benim onu görmek için Amerika Birleşik Devletleri'nden ayrıldığımızı öğrendiğinde, Dona Severina bizi evine kabul etti. Sadece nakış işlerinde değil, aynı zamanda olağanüstü olduğunu keşfettik: 16 çocuk doğurmuş, bunlardan 12'si hayatta kalmış ve hayatının büyük bir bölümünde onlara tek başına bakmıştı. Hâlâ onunla yaşayan ve ona bakan iki yetişkin kızına olan sevgisini hissedebiliyorduk. İçlerinden biri sandalyesinden kalktığında, sadece yürüyüş sesinden ve oturduğu yerden, Dona Severina onun kim olduğunu anlayıp kahvenin hazır olup olmadığını sormak için adını seslendi. Arkamıza yaslanıp rahatlamamızı istedi; bir şekilde, yıpranmış kanepesinde öne doğru eğildiğimizi hissetmişti.

	Kahve geldiğinde, küçük kaşığımın esmer şekeri karıştırdığını ve küçük fincana çarptığını duyuyor ve en küçük kızına yumuşak bir sesle, "Kızım , ona bir peçete getir, " diyor. Bunun üzerine, kaşığımı tabağa daha rahat koyabilmem için el işlemeli bir peçete geliyor. Dona Severina etrafındaki dünyayı öylesine rahat hissediyor ki, onun yeteneklerinden utanıyorum.

	Birçok yetenekli gözlemci tanıdım ve onlarla çalıştım, ancak bu mütevazı kadın, pek çok zorluğa rağmen, özenli ve amaçlı bir hayat yaşayarak, kişisel yeteneklerini geliştirerek zafer kazandı ve tanıştığım en gözlemci ve zeki kadınlardan biriydi. 1984'teki o kısa karşılaşma sırasında, salt farkındalıktan daha yüksek bir seviyenin olduğunu anladım. Dona Severina aydınlanmış bir farkındalığa sahip. Gözlem ve durumsal farkındalık, merak ve özenle birleştiğinde, sonuç aydınlanmış farkındalıktır - gerçek istisnailiğin alanı.

	Aydınlanmış bilinç, mümkün olduğunca az önyargıyla, tüm mevcut duyularımızı kullanarak, çevremizdeki dünyayı bağlamına göre gözlemleme ve çözümleme yeteneğidir; böylece deneyimlerimiz, öğrenmemiz ve biriktirdiğimiz bilgiler aracılığıyla, kendimiz ve başkalarının yararına anında içgörüler, anlamlar, ipuçları veya hatta eylemler sağlayan güçlü sonuçlar çıkarabiliriz.

	Bu bir tür yeni çağ simyası değil. Denenmiş ve doğru bir metodoloji. Pilot Sully Sullenberger, gökten düşen bir A320 jetini kontrol etmeye çalışırken, anlık seçeneklerini dikkatle gözlemliyor, onlarca yıllık havacılık deneyimini dakikalar içinde ölüm kalım kararlarına uyguluyor ve kelimenin tam anlamıyla 155 canı elinde tutuyor. Sıtma sivrisinekleriyle dolu bir ormanda primatları sevgiyle gözlemleyerek binlerce saat geçiren ve en yakın kuzenlerimize ve dolayısıyla kendimize bakış açımızı değiştiren ünlü primatolog Jane Goodall. 6 yaşında okulu bırakan ancak yorulmak bilmez ve tekrarlanan gözlem, test ve doğrulama yoluyla elektrikli aydınlatma, güç dağıtımı, fonograflar ve ses kayıtları, madencilik, çimento üretimi, sinema filmleri ve telgraf gibi icatları için binin üzerinde patent üreten mucit Thomas Edison. Eşi Pierre ile birlikte radyum ve polonyumun radyoaktif özelliklerini ve X ışınlarının deriyi görme yeteneğini keşfeden ve bu sayede tümör ve kanserle mücadelede kullanımları üzerine araştırmalara öncülük eden Marie Curie. Geçimini bisiklet tamirciliğiyle sağlayan ancak kuşların nasıl uçtuğunu merak etmeye başlayan Ohio'lu Orville ve Wilbur kardeşler. Bu merakları, yıllarca süren riskli ve titiz bir öğrenme süreci sonunda, insanları yerden kaldıracak ilk tam manevra kabiliyetine sahip motorlu uçağı icat etmelerine yol açtı. Son olarak, çoğu insan için hiçbir anlam ifade etmeyen bir porselen fincana çarpan kaşığın sesini duyduğunda neye ihtiyaç duyulduğunu anında anlayan yaşlı bir Brezilyalı zanaatkâr.

	Bizler, aydınlanmış vicdanlara sahip olanların mirasçılarıyız. Ama onlar da öyle olduklarını söylerler. Nasıl olmasınlar ki? İşte mesele bu. Aydınlanmış vicdan bir yük değil, kendimize ve dünyaya verdiğimiz bir armağandır. Bu gerçek belki de eski First Lady ve sosyal aktivist Eleanor Roosevelt'in "Bence bir çocuğun doğumunda, bir anne bir peri annesinden ona en faydalı armağanı vermesini isteseydi, bu armağan merak olurdu," demesini açıklıyor.

	Aydınlanmış bir vicdan, hem eski hem de yeni, bildiğimiz ve deneyimlediğimiz her şeyi özümsememizi ve böylece önyargılardan uzak, özverili ve sürekli ilgiyle insanları daha iyi anlamamızı sağlar. İlk başta mükemmel olmasa da, pratik yaparak kendimizi yavaş yavaş mükemmelleştiririz.

	Özetle şöyle işliyor:

	[image: image_rsrc225.jpg]Hemen kalıplar ve açıklamalar atama isteğine karşı koyuyorsun. Sınıftaki en zeki öğrenci olmaya çalışarak el kaldırmanın zamanı değil. Bunun yerine, durup henüz gelmemiş olanın seninle konuşmasına izin veriyorsun.

	[image: image_rsrc225.jpg]Artık önyargılardan kurtulup, gözlemlediğiniz şey hakkında tarafsız sorular soruyorsunuz:

	
		Ne gözlemliyorum?

		Bu ne anlama geliyor?

		Bağlam nasıl müdahale ediyor?

		Dikkate alınması gereken bir geçmiş var mı?

		Bu nasıl önemli ve yararlı olabilir?

		Zaten bildiklerimle nasıl bir bağlantısı var?

		Daha fazla bilgi veya bilgi edinmeli miyim?

		Bu iyileştirilebilir mi?

		Özel ilgi gerektiren bir şey var mı?

		Herkes rahat mı?

		Cevap vermem gerekiyor mu?



	Bir işletmeyi yönetmek, hatta büyütmek, birçok genel soru sormayı gerektirir; sıra dışı insanlar içinse ne kadar çok soru sorulursa o kadar iyidir. Sorgulama, merak ve sürekli onay, başarılı şirketlerin özünde yer alır.

	Ya Nokia bu daha derin anlayışı, bu aydınlanmış farkındalığı arasaydı? Ya kendi ürünüyle ilgili önyargılardan uzak durup, trendleri veya cep telefonlarıyla etkileşim kurmanın daha akıllı bir yolunu arasaydı? Ya şu soruyu sorsaydı: Daha iyi bir yol var mı?

	Hiçbir lider veya girişimci, gözlemin ötesine geçip aydınlanmış farkındalık alanına giremediği sürece etki yaratamaz, fırsatları ve eğilimleri yakalayamaz veya potansiyel engelleri ve tehlikeleri aşamaz.

	Bu tür bir farkındalık birçok şekilde ortaya çıkabilir. FBI kariyerim boyunca birçok kez söylenenlerin ötesine bakmak, bildiklerimizi sorgulamak, eski bilgileri yeniden incelemek ve gerçeği ortaya çıkarmak için yeni yollar keşfetmek zorunda kaldım. Bir casusluk vakasında, Avrupa'da ABD Ordusu için daktilo olarak çalışmış ve bir tür gizlilik iznine sahip bir kadın, kayıp belgelerin çoğunun kendi biriminden gelmesi nedeniyle şüpheli konumuna düştü. İlk görüşmelerimizde nispeten güvenilir bir hikaye anlattı. Kanıtlar Sovyetler Birliği'nin elinde olduğu için, anlattıklarını doğrulamamız veya çürütmemiz imkânsızdı.

	Söylenene inanabilirdik ya da henüz odaklanmadığımız diğer yönleri inceleyebilirdik.

	Casusluk söz konusu olduğunda, çok az kişi hedeflerine ulaşmak için gereken her şeye erişebilir, ancak karakter açısından o kadar eksiktirler ki ülkelerine ihanet etmeye hazırdırlar. Bu yüzden farklı bir soru sorduk: Bu soruşturmada kim yasayı çiğneme fırsatına, kişiliğine, geçmişine ve isteğine sahipti?

	Bu soruşturma hattını sistematik olarak takip etmeye başladık. Bu gizli belgelere kimlerin erişimi vardı? Hangi belgelerin en değerli olacağını kim biliyordu? Seyahat etme ve belgeleri taşıma özgürlüğüne kim sahipti? Kimin uyuşturucu ve alkol veya savurgan bir yaşam tarzı için paraya ihtiyacı vardı? Kimin kuralları çiğneme, taleplere uymama veya tekrar tekrar küçük ihlaller yapma geçmişi vardı? Kim yalan söylemede yetenekliydi ve psikopat özellikler sergiliyordu - kayıtsız, vicdansız, başkalarını riske atmaya istekli?

	Sonunda, bu tanıma uyan tek bir kişi vardı. İçlerinden biri o kadar soğuk ve hesapçıydı ki, para için ülkesine ihanet etmeye razıydı. Bu yüzden ısrar ettik ve zamanla hikayesi çözülmeye başladı, ta ki sonunda suçunu itiraf edene kadar. Gerçekten de, itiraf ettiği her şeye rağmen, ahlak, muhakeme ve kanuna saygı duymayan bir insan portresi çiziyordu. İlk hikayesi yüzeysel bir anlam taşıyordu, ancak aydınlanmış vicdanımız bize, casusluk eylemini tekrar tekrar gerçekleştirmek için belirli özelliklerin gerektiğini öğretti. Tüm bu özellikleri sergiliyordu: pervasız bir yaşam tarzı sürdü, uyuşturucu kullandı, sık sık kuralları çiğnedi, yalan söyledi, dolandırdı ve daha fazlası. Deneyimi hakkında bildiklerimizi özümseyerek ve anlattıklarına dayanarak muhakememizi genişleterek, doğru soruları sorabildik ve nihayetinde gerçeği ortaya çıkaran yolu izleyebildik.

	Çevrenizdeki gerçeklere dikkat etmeyi seçtiğinizde aydınlanmış bir vicdan yüzeye çıkabilir. Hepimiz rutin toplantılara, çoğu zaman isteksizce de olsa katılırız. Çoğu zaman, toplantıyı yöneten kişi gelir, herkesin hazır olduğundan emin olmak için hızlı bir sayım yapar ve ardından ana konuya geçer.

	Bize aktarılırken çok fazla bilgi kayboluyor.

	Bir toplantıya katıldığımda, odaya girmeden önce neler olup bittiğini anlamaya özen gösteririm. Herkes ne yapıyor? Özel, ciddi konuşmalar mı yapıyorlar yoksa sıradan sohbetler mi? Stresli veya dalgın görünüyorlar mı? Kapı açıldığında odaya ilk kim giriyor? Acele eden ve toplantıyı bitirmek isteyen kim? Çevresindeki insanlarla iletişim kurmak yerine cep telefonunu tercih eden kim?

	Odada ayrıca ek bilgiler de ortaya çıkıyor: Kim kimin yanında ayakta duruyor veya oturuyor? Kim e-posta göndermekle veya bir mesajı düşünürken alnını ovuşturmakla meşgul? Dudakların büzülmesi, kolların veya ellerin kenetlenmesi, insanların göz temasından kaçınması (ve kiminle?), yan yana ama birbirlerinden uzakta oturan insanlar gibi olası sorunların, anlaşmazlıkların veya endişelerin herhangi bir göstergesi var mı? İlk konuşmayı yapmak üzere seçilmekten endişe duyan var mı? Önceki toplantıdan kalan çözülmemiş sorunlar var mı?

	Katılımcıların jest ve ifadelerini analiz edersek, sanal toplantılar bile bize çok sayıda bilgi sağlayabilir: huzursuz olanlardan dikkati dağılmış olanlara: Dudaklarını büzmüş veya ellerini boynuna koymuş (çenelerinin altındaki deriyi ovuşturan veya çekiştiren) gergin veya endişeli konuşanlara veya çene hareketleri artan bir hoşnutsuzluğu işaret edenlere kadar. Sanal toplantıların daha da iyi gözlemciler olmamızı gerektirdiğini savunuyorum, çünkü bilinçli ve bilinçsiz olarak beyinlerimiz ekranda görünen her küçük bilgiyi anlamaya daha da dikkat ediyor. Sadece birbirimizi çözmeye çalışmıyoruz; beyinlerimiz aynı zamanda dikkatli, Phil'in kameraya neden bu kadar yakın olduğunu, arka plandaki tablonun neden eğri olduğunu, Len'in neden üç gün üst üste aynı gömleği giydiğini ve Zoe'nin kapısında neden bir Barry Manilow posteri olduğunu anlamaya çalışıyor. Bilinçaltımız "fazla mesai yapmak" zorunda kalıyor, ekranda görünen çeşitli konumları (oturma odası, ofis, mutfak vb.) veya görüntüleri değerlendiriyor ve tüm katılımcıların sözlerini ve jestlerini izliyor. İnsanların sanal bir toplantıdan sonra kendilerini yorgun hissettiklerini söylemelerine şaşmamalı.

	Katıldığım herhangi bir toplantıda, sorunlar veya sıra dışı bir şey gözlemlersem, daha önce hiç olmadığı kadar eylem seçeneklerim ve öğrenme ve içgörü fırsatlarım olduğunu fark ederim. Rahatsız olanların endişelerini dile getirip getirmeyeceklerini görmek için toplantı sırasında geri bildirim isteyebilirim. Herhangi bir isteksizlik varsa , onları endişelerini o anda ifade etmeye davet edebilir veya olayların gelişmesini bekleyip sonra neler olduğunu anlamak için bireysel olarak görüşebilirim. Oyunun nasıl oynanacağına karar vermek, bilinçli gözlemin bir sonucudur, çünkü bu karar, gözlem becerilerimizi uygulamamızın getirdiği daha geniş bağlamsal farkındalığa ve duruma ve ilgili kişilere dair bilgiye dayanarak doğru zamanda verilmelidir. Başkalarının önünde endişelerini ifade etmeleri istendiğinde daha içine kapanık insanların rahatsız veya baskı altında hissetmelerini istemeyiz. Kişilerarası politika, başkaları farklılıklarını veya aynı fikirde olmadıklarını ifade eden kişiyi alaya aldığında veya dışladığında da devreye girebilir. Ancak amaç, başkalarının duyulması veya onaylanması için bir fırsat sağlamaktır ve bazen grubun bu süreci görmesi ve deneyimlemesi önemlidir. Tek bir cevap yok, çünkü her durumun dinamikleri doğan yeni gün kadar benzersiz. Ancak, bu dinamikleri anlamak için gözlem becerilerinizi ne kadar çok kullanırsanız, gerçek zamanlı değerlendirmedeki zekânız ve başarınız o kadar artacak ve ihtiyaç duyduğunuzda hazır bulunacak, böylece tüm bilginizi, becerilerinizi ve bağlam farkındalığınızı bir hedefe ulaşmak için kullanabileceksiniz.

	Rahatsızlık belirtilerinin yanı sıra (en yaygın olanları s. 109'daki "Sözsüz Tepkileri Gözlemleme" bölümünde listelenmiştir) ve konuşma isteksizliğinin yanı sıra, birinin önce ne söylediğini gözlemlemek, öncelikleri veya hisleri hakkında fikir verir. Ayrıca, düşük performansları için sürekli bahaneler uyduran kişi de açıklayıcıdır. Lüks Coral Gables'ta çalışan bir doktorun bana söylediği gibi, "İstediğim finansal bilgileri hemen vermediği için klinik müdüründen bahaneler duymaya başladığımda sorunlar olduğunu fark ettim." Zamanla, cerrah bu müdürün zimmete para geçirdiğini ve istenen bilgiye sahip olmamasının sebebinin, makul bir yalan uydurmak için zamana ihtiyacı olması olduğunu fark etti. İstenen bilgileri birkaç kez vermedeki beceriksizliği gibi bir şey, bir şeylerin ters gittiğinin ilk ipucu oldu.

	Aydınlanmış farkındalık, olup biteni mutlak bir kesinlikle değil, önceden belirlediğim hedeflere doğru ilerlemek yerine, durumların daha fazla farkında olarak algılamamı sağlıyor. Uyumsuzluğa katkıda bulunan ve yöneticilerin çevrelerini umursamadığı veya daha derinlemesine kavramadığı inancını (bazen doğru olsa da) pekiştiren şey, işte bu tür bir dikkatsizliktir .

	Çoğu zaman, bir sorun İK'ya yansıyorsa, bunun nedeni yönetimin yeterince dikkat etmemesidir. Büyük bir fotokopi servis merkezinin bölge temsilcisi, önceki bir yöneticinin iki temsilciyi birlikte seyahate göndermenin, aralarında çok fazla kişisel sürtüşme olması nedeniyle her zaman sorunlara yol açtığını fark etmediğini anlattı. Yeni yönetici durumu daha yakından inceleyip bunun akıllıca bir strateji olmadığını fark ettiğinde, basit bir çözüm gerekiyordu: tüm temsilci çiftlerinin yerlerini değiştirmek. Ofisteki gerginlik azaldı, müşteri şikayetleri de azaldı. Bu iki temsilci işlerinde uzmandı, ancak anlaşamıyorlardı ve hiçbir zaman da anlaşamayacaklardı. Yeni yöneticinin deneyimine göre, çözüm tutum değişikliğini zorlamak değil, uygulanabilir ve sürdürülebilir bir çözüm önermekti. Üç yıl sonra, düzenleme hâlâ iyi işliyordu.

	Alvin Toffler bir zamanlar gelecek hakkında şöyle demişti: "21. yüzyılın cahilleri okuyup yazamayanlar değil, öğrenemeyen, öğrendiklerini unutamayan ve yeniden öğrenemeyenler olacak." Ne kadar iyi gözlemlersek, o kadar hızlı öğreniriz. Çevre ne kadar karmaşıklaşırsa , öğrenme o kadar önemli hale gelir. Günümüzde hayat, karmaşıklık değilse nedir? Okulda, giderek gerginleşen şehirlerimizde, dijital olarak birbirine bağlı küresel alanımızda bir günde çok şey oluyor. Rekabetçi kalabilmek ve ortaya çıkabilecek her türlü kritik ana hazır olabilmek için, ister müşterilerin ne istediğini görmek, ister bir krizle başa çıkmak, ister toplumun ihtiyaçlarını, isteklerini ve arzularını karşılamak için hangi değişikliklerin gerekli olduğunu fark etmek olsun, çevremizde olup biteni sürekli gözlemlemeli ve çözümlemeliyiz.

	Yetişkinliğe adım attığımda, yerel haberler ve hatta New York finans piyasalarında olup bitenler en çok, hatta belki de tek ilgi alanım haline geldi. Ama bu çok uzun zaman önceydi. Danışmanlık çalışmam ve saat farkı nedeniyle, Sidney, Pekin, Atina, Roma, Berlin, Amsterdam, Londra ve Quebec City'de olup bitenler genellikle buradaki olaylardan önce gelir. Bizden ötemizde olup bitenleri de anlamamız için yeni talepler geliyor; bu da aydınlanmış bilincin temel taşı olan, kapsamlı ancak odaklanmış ve tarafsız bir vizyon gerektiriyor.

	Kulağa biraz ürkütücü, hatta korkutucu geliyor, biliyorum. Ancak aydınlanmış bilinç, her birimizin doğduğumuz andan itibaren sahip olduğu ve uyguladığı bir şeyi kabul etmekle başlar; göreceğiniz gibi, bu aynı zamanda olağanüstü olmak için de olmazsa olmaz bir özelliktir.

	MERAK: 
AYDINLANMIŞ BİLİNCİN PORTALI

	Bu büyük yumurtalar bir tavuktan nasıl çıkar? Jane Goodall'ın 5 yaşındayken merakını cezbeden soru buydu. Anlattığına göre, kümese girmiş ve saatlerce bunu görmeyi beklemiş; annesine haber vermeden. Annesi ise üzüntüyle polisi arayıp kızının kaybolduğunu bildirmeyi düşünmüş. Bu bilgi arayışı başka soruları da beraberinde getirmiş, sonra da giderek daha fazlasını. Merakı sınırsızdı ve hâlâ da öyle.

	Aynı merak, Goodall'ı arka bahçesinden Londra Hayvanat Bahçesi'ne, ardından British Museum'a ve nihayet 20'li yaşlarının başında Afrika'ya götürdü. Orada, ünlü antropolog Louis Leakey, genç kadının merakından ve gözlem yeteneğinden o kadar etkilendi ki, üniversite diploması olmamasına rağmen onu hemen işe aldı.

	Jane Goodall, bu merakı sayesinde maymunların alet yapabildiğini, duyguları ve aptalca kıskançlıkları olduğunu, acımasız olabildiklerini, ancak aynı zamanda sevgi dolu, sadık ve şefkatli olduklarını keşfetti; ölülerinin yasını günlerce tutabilirlerdi. Merakı sayesinde primatlara dair anlayışımızı değiştirdi. Bu süreçte, araştırma yapma biçimimizi ve insanların kendimize bakış açısını değiştirdi.

	Goodall'ın profili hepimiz için örnek teşkil ettiği için ilham verici. Merakın kendine has bir değeri var. Benjamin Franklin'in de vardı ve sınırsızdı. Bu, yıldırımın elektrik olduğunu keşfetmesine yol açtı. Bu gözlemden yola çıkarak, yıldırım düştüğünde alev alan ve bazen kimsenin öfkesini nasıl kontrol edeceğini bilmediği için tüm mahalleleri alevlere boğan ahşap yapılardan uzakta, bu elektriği doğrudan toprağa iletmek için paratoneri icat etti - ta ki merakı ona evrenin gizemlerinden birini açığa çıkarana kadar. Franklin, icadını dünyayı daha güvenli bir yer haline getirmek için cömertçe sundu. Yıllar sonra, ilk Amerikan büyükelçisi olarak Fransa'ya vardığında, insanlığa armağanı onu zamanının bir pop yıldızı yaptı - hepsi de merakı sayesinde.

	Franklin, Boston'dan Fransa'ya büyükelçi olarak yelken açarken, okyanus akıntılarının nispeten sıcak olmasına rağmen Amerikan nehirlerinin bu kuzey enlemlerinde neden donduğunu merak ediyordu. Her saat suya bir termometre daldırarak, ılık suyun güneyden geldiğini keşfetti. Merakı, onu bugün Körfez Akıntısı olarak bildiğimiz şeyin ilk bilimsel gözlemini yapmaya yöneltti. Bu akıntı, Karayipler'de başlayıp Amerika Birleşik Devletleri'nin doğu kıyısı boyunca devam ederek saat yönünde Britanya Adaları'na doğru dönen dairesel su akıntısıdır. Bir adamın merakı, yalnızca balık göçünü değil, aynı zamanda Kuzey Atlantik'te sık sık meydana gelen şiddetli ve ölümcül fırtınaları da açıklamaya yardımcı oldu.

	Hayatımda merakımı bir lütuf olarak görüyorum. Beden dili olmasaydı, ne beden dili hakkında yazıyor ne de etkili bir FBI ajanı oluyor olurdum. Çocukluk yıllarımda insanların sinemaya giderken neden birbirlerinden aynı mesafede durduklarına dair merakım, kuşların neden eşit aralıklarla, ızgara benzeri bir çizgi halinde dizildiği sorusunu tetikledi ve bu da beni kişisel alan ihlalinin insanlar arasında nasıl sorunlara yol açabileceğini keşfetmeye yöneltti. Sözsüz iletişimle ilgili her şeye dair çocukluk merakım, üniversitede ve sonraki 45 yıl boyunca sözsüz iletişimi incelememe ve sonunda bu konuda dersler verip kitaplar yazmama yol açtı.

	Neyse ki, ailem merakımı destekledi ve bazen spor, okul sonrası çalışmalar ve sosyal etkinlikler zamanımın çoğunu alsa da, ondan hiç vazgeçmedim. Bu hepimizin başına gelir. Merak, hepimizin küçükken sahip olduğu bir şeydir. Aslında, erken öğrenmemizin büyük bir kısmını yönlendirir; ancak çoğumuz, giderek zorlaşan sorumluluklar veya şaşırtıcı bir şekilde resmi eğitim nedeniyle veya başkalarının bizi merakımızı tamamen engellemesiyle dikkatimiz dağıldığında, zamanla bu dürtüyle yavaş yavaş bağımızı kaybederiz.

	Ancak içimizde kök saldığı için, gerçekten de yeniden canlandırılabilir. Hatta araştırmalar, merakın beyin üzerinde nakit ödül, sulu bir biftek (et yerseniz) veya bir uyuşturucu (kullanırsanız) beklentisiyle aynı etkiye sahip olduğunu gösteriyor. Dopamin, bir ödül beklediğimizde veya şaşırtıcı bir şekilde merak ettiğimizde kendimizi iyi hissetmemizi sağlamak için beyin tarafından salgılanır. Doğa, meraklı olduğumuz için bizi ödüllendirir.

	Merak, öğrenme için olağanüstü bir geri bildirim döngüsü başlatır; bizi soru sormaya yönlendirir. Sorular keşfe, keşifler ise keşiflere veya yeniliklere yol açar. Yenilikler bilgi tabanımıza katkıda bulunur, bu da daha fazla merak ve daha fazla soruya yol açar. Döngü devam eder. Anlayış ve içgörü, beyinde bir iskele gibi yeniden inşa edilir ve yıllar geçtikçe daha da yüksek araştırma seviyelerine ulaşmamızı sağlar.

	Merak, zor zamanlarda bile günlük aktivitelerimizin bir parçası olabilir. 1941'de, II. Dünya Savaşı'nın ortasında, çoğu insanın başka şeylerle meşgul olduğu bir dönemde, inşaat mühendisi George de Mestral yürüyüş yaparken, dikenlerin çoraplarına ve köpeğinin tüylerine o kadar sıkı yapıştığını fark etti ki, bunları çıkarmak çok zordu. Onun gözlemlediği şeyi, milyonlarca insan zamanla fark etti ve siz de ormanda yürüyüş yaptıktan sonra deneyimlemiş olabilirsiniz. Ama o meraklıydı.

	Mestral, çapaklardan birini mikroskop altına yerleştirdi ve spiral veya saç benzeri her şeye bağlanan minik, kanca benzeri uzantıları olduğunu gördü. Mühendislik geçmişini bu gözleme uygulayarak, bu doğa harikasını taklit etmeye karar verdi. Sekiz yıl boyunca, doğru malzeme kombinasyonunu elde etmek için sayısız yaklaşıklık tekniği deneyi yaparak, çocuk ayakkabılarından uzaydaki bir astronotun alet çantasına kadar her şeyi hızlı ve güvenli bir şekilde sabitleyen "cırt cırtlı" tutturucuyu (günümüzde Velcro olarak adlandırdığımız) icat etti.

	Köpeğini gezdiren, yardımsız bir adam, biraz merakla hepimizin kullandığı bir şey icat ediyor. Hepimizin bu kadar merak ettiğini hayal edin. Kaç kişi yanından geçip sadece bakmış, ama sadece o gözlemlemiş. Merak duygusu onu aydınlanmış bilinç seviyesine ulaştırmış: ötesine bakmak, keşfetmek, kod çözmek ve anlamak. Sonuç: inovasyon. Gözlemlemezseniz inovasyon yapamazsınız.

	Ne yazık ki merak okullarda veya üniversitelerde öğretilmiyor, ama öğretilmeli. Gizli ve hayal bile edilemeyen fırsatları ortaya çıkarabilir. Sıra dışı insanlar, tam da merakı benimsedikleri için kâşiftirler. Goodall, Franklin, Mestral, Edison, Pasteur, Curie, Galileo ve daha niceleri, diğerlerinden daha zeki oldukları için değil, merakları sayesinde büyüklüğe ulaştılar.

	Ona serbestlik tanımak harika. Ayrıca merakınızı da kendiniz için kullanabilirsiniz. Bir FBI ajanı olarak, dünyanın dört bir yanından insanlarla görüşmeye hazır olmalıydım; karşı istihbarat işinin doğası budur. Kapıdan kimin gireceğini asla bilemezsiniz. Bu, bir Çin vatandaşının Amerika Birleşik Devletleri'ndeki bir araştırma merkezinde çalışması için teklif ettiği Filipinli biri veya sığınma arayan bir Rus firari olabilir. Bu yüzden, kariyerimin başlarında, başkaları hakkında bilgi edinmek için önyargılı fikirler, önyargılar veya peşin hükümler olmadan dostça bir merakla iletişim becerilerimi geliştirmeye karar verdim. O zamandan beri bunu yapıyorum.

	Başkalarını anlamaya çalışıyorum. Bana açılmalarını istiyorum. Dostça bir merak gösterirseniz, insanlar bunu yapar. Sorgulandıklarını, değerlendirildiklerini, yargılandıklarını veya aşağılık hissettiklerini hissettiklerinde, kendilerini kapatırlar. Bir ajan olarak, bu isteyeceğim son şeydi.

	Çoğu zaman, refah ve uyumu teşvik etmenin bir yolu olarak yemeği kullanarak , başkalarının güvenini, nereden geldiklerini ve oradaki yaşamlarının nasıl olduğunu dinleyerek ve gerçekten merak ederek kazandım. Örneğin, Arizona'daki Kızılderili rezervasyonlarında çalışmak, kültürlerini derinlemesine araştırmamı ve etkili bir şekilde empati kurup iletişim kurabilmemi gerektirdi. Okuduklarımın hiçbiri, özellikle de televizyon veya filmlerden aldığım hiçbir şey, Havasupai Kızılderilileriyle bir somun ekmek paylaşmak ve kültürleri ve gelenekleri hakkında bilgi edinmek kadar beni eğitmedi. Ürdün'de Filistinli mültecilerle oturmak, İsrail Devleti kurulduğunda Filistinli Arapların kitlesel göçü olan el-naqba (felaket) dedikleri şeye gözlerimi açtı. 1915-1917 yılları arasında Ermeni Soykırımı sırasında ailesini Osmanlı Türklerinin elinde kaybeden bir Ermeni sporcunun ağıtlarını dinlemek, insanların birbirlerine neler yapabileceğinin dehşetini bana hatırlattı. Dostça dinlememle kendilerini bana emanet ettiler ve karşılığında bana verdikleri bilgiler yüzlerce kağıdı doldurdu.

	Çoğu durumda, konuşma kişisel sorunlarına veya kızgınlıklarına döndüğünde onlara yardımcı olamadım: Kızılderili rezervasyonlarındaki yüksek alkolizm oranı veya bekleyen bir cinayet mahkumiyeti konusunda yapabileceğim pek bir şey yoktu, ancak bakış açılarını, ne kadar eksik olursa olsun, anlayabiliyordum çünkü dinlemek ve dostça bir şekilde gerçeği nasıl gördüklerini sormak için zaman ayırdım. O zamandan bugüne, işim hiçbir zaman kimseyi herhangi bir şeye ikna etmek olmadı. Düşünen, hisseden bir insan olarak işimin bir parçası, hayatın farklı gerçekliklerini daha iyi anlayabilmek için dostça bir merak uygulamaktır. İşimde, dostça merakımı kullanarak, en şüpheci veya aşırı düşmanca bireylerden bile her zaman değerli bir şeyler çıkarabildim. Bir mahkûmun suçunu ele almadan önce, saatlerce onun hayatı hakkında konuştum. İnsanların kendilerini rahat hissetmelerine yardımcı olan şey, çoğu zaman bu dostça meraktı; yalnızca anlamaya çalışan dostça bir yaklaşımdı.

	Günlük etkileşimler, hatta bir taksi yolculuğu bile, dostça bir merak sayesinde bir öğrenme laboratuvarına dönüşebilir. Taksideyken genellikle şoföre "Bugün günün nasıldı?" diye sorarak başlarım. Cevaplarına göre, "Ne kadar zamandır çalışıyorsun?" diye de sorarım. Sohbet etmeye isteklilerse, işe nasıl başladıklarını her zaman merak ederim. Uygun görürsem, bazen ailelerini veya nereli olduklarını sorar, ardından Amerika Birleşik Devletleri'nde bir mülteci olarak geçmişimi paylaşırım. İlginçtir ki, hiç kimse sorularımı yanıtlamayı reddetmedi.

	Memleketlerinden veya memleketlerinden özledikleri yiyeceklerden, çocuklarının eğitimi veya büyükanne ve büyükbabaları gibi değer verdikleri şeylerden bahsediyorlar. Her zaman aydınlatıcı oluyor ve bu anlardan sonra kendimi her zaman daha iyi hissediyorum. Belki de yeni bir şey öğrenmenin verdiği dopamin patlamasıdır.

	Kendinize "Bunun ne önemi var? Bu kişiyi bir daha asla görmeyeceğim." diye sorabilirsiniz. Evet, belki de hayır. Ama eğer bu soruyu soruyorsanız, asıl meseleyi kaçırıyorsunuz demektir. Başkalarına ilgi gösterdiğinizde, onlar da size ilgi gösterir. Size normalde alamayacağınız veya sahip olamayacağınız nezaket ve ayrıcalıklar sunarlar. Değerli aile fotoğrafları gördüm; Lübnan tatlıları (çok lezzetli) ikram edildi ve sırt ağrımın geçmesi için dualar edildi; daha önce hiç keşfetmediğim harika, ücra yerel restoranlara götürüldüm; başkalarına olan ilgim sayesinde akşam yemeklerine, kahve buluşmalarına, resitallere ve daha fazlasına davet edildim. Hiç şüphe yok ki, biriyle uzun uzun konuşabildiğim her seferinde yeni bir arkadaş edindim. Ve bir şey daha: Dostça merak ve sohbetin bir araya gelmesinden oluşan güçlü bir beceriyi geliştiriyorum. Bu ikili süreci 3. ve 5. bölümlerde inceleyeceğiz. Bu beceri, en çok ihtiyaç duyduğum zamanlarda her zaman işe yaradı.

	Dale Carnegie, 1936'da *Dost Kazanma ve İnsanları Etkileme Sanatı * adlı kitabını yayınladı. Doksan yıl sonra, bazıları fikirlerinin güncelliğini yitirdiğini düşünebilir. Ancak Carnegie'nin sözlerinde bilgelik var. İlginç olmak istiyorsanız, başkalarıyla ilgilenin. Arkadaşım ve yazar meslektaşım Robin Dreeke'nin *Her Şey Benimle İlgili Değil* adlı kitabında vurguladığı gibi , sohbetin odağını kendiniz değil, başkaları yapın; böylece onları kısa sürede kazanırsınız.

	Dostça bir merakla, hiçbir üniversite dersinin öğretmediği şeyleri öğrenirsiniz: nasıl etkileşime gireceğinizi, nasıl uyum sağlayacağınızı, nasıl etkileşim kuracağınızı, anlaşmazlıklarla nasıl başa çıkacağınızı, korku veya şüphelerin üstesinden nasıl geleceğinizi, güven aşılayacağınızı, hızlı bir şekilde uyum sağlayacağınızı ve sadece dinleyip öğrenerek arka planda nasıl kalacağınızı. General Norman Schwarzkopf Jr. bir keresinde bir grup FBI ajanına, bunları 1940'larda İran'da görev yapan babasından öğrendiğini söylemişti. "Farklı gruplardan ve kabilelerden insanlarla ne kadar çok konuşursanız, iletişim o kadar kolaylaşır," diye vurgulamıştı, özellikle de yeni tanıştığınız insanlarla. Bu, birbirine bağlı dünyamızdaki tüm iş insanları için bir derstir. Şimdi, sadece başkalarıyla konuşmak için zaman ayırarak yaptıklarımız, gelecekte karşılaşabileceğimiz her şeye bizi hazırlayabilir.

	Sıra dışı olmak için, merakın hayatınıza girmesine ve gelişmesine izin verin. Meraklı olmak için zaman ayırın. Sadece tek bir alanda değil, birçok alanda; ilginizi çeken her alanda ve ilginizi çekeceğinden emin olmadığınız, ancak sadece ne hakkında olduklarını görmek için iletişimde kalmaya karar verdiğiniz konularda.

	Birkaç basit araştırma adımı, yakın zamanda yaptığım gibi yürüyüş sırasında bile yeterli oluyor. Gölün üzerindeki ahşap platformda yürürken yeğenim Aja'nın elini tutuyorum. Yüzeyde nefes alan kaplumbağanın tekrar ortaya çıkmasını bekliyoruz. Saatimin zamanlayıcısını ayarlayıp bekliyoruz. Bu şekilde, gözlem yaparken sabrımızı ve bilimsel yöntemi uyguluyoruz. Sonunda, 47 saniye sonra başı çıkıyor. Suda neredeyse hiç dalgalanma yok. Ne kadar sessiz hareket ettiğine hayran kalıyoruz. Bir hayatta kalma içgüdüsü olmalı, diye düşünüyoruz ya da beslenmek için. Bu bizi bir kaplumbağanın su altında ne kadar süre nefesini tutabildiğini araştırmaya götürüyor ki bu da merakımızı uyandırıyor: Bir timsahın dalgalanma yaratmadan (avlanmak için mükemmel) nasıl sessizce ve yumuşakça suya battığı veya başka bir yürüyüşte, başparmağım büyüklüğündeki bir sinek kuşunun nektar aramak için nasıl zahmetsizce ileri geri süzülüp uçabildiği. Bu nasıl mümkün olabilir? Hemen geri dönüp internette kitaplara ve fotoğraflara bakıyoruz. Böylece, merakın muhteşem geri bildirim döngüsü, bizi her zaman öteye bakmaya, seyahat etmeye, keşfetmeye ve hayal kurmaya motive eden insani yönümüzü tamamlıyor. Aja, yeni bilgilerinden heyecan duyarak ailesine anlattığı bir öğrenme "macerasını" yaşadık.

	Bu bilgi dünyanın sorunlarından herhangi birini çözecek mi? Hayır. Ve bu yüzden bunları yapmıyoruz. Kendimize birkaç dakikalığına gözlemleme, sorgulama, tahminde bulunma ve zihnimizi genişletme izni veriyoruz; biri 6 yaşında, diğeri 66 yaşında. Davranışlarımızı yönlendiren şey, dünyayı tanıma isteğinin saf sevinci. Ancak kendimize düşünme ve kafa yorma izni vererek, ömür boyu öğrenmeyi, en ince nüansları, gelecekte bize büyük fayda sağlayacak değişimleri ve yenilikleri gözlemlemeyi sağlayacak bu değerli nörolojik yapıyı inşa ediyoruz.

	SÖZSÜZ TEPKİLER NASIL GÖZLEMLENİR

	Yıllar önce, Florida'nın batı kıyısındaki Sarasota Körfezi'nin muhteşem manzarasına sahip güzel bir tesis olan Ritz Carlton'da bir davranış eğitimi seansı düzenliyordum. Müdürle ders başlamadan önce lobide en iyi davranış uygulamalarını tartışıyorduk ki, müdür kibarca özür dileyip ayrıldı. Asansörden bir çift çıkmıştı ve etrafa dudaklarını büzerek, görünüşe göre tatmin olmamış bir şekilde baktıklarından bir şey istedikleri anlaşılıyordu. Başkaları da bizim gördüğümüzü görmüş olabilirdi, ama müdür durumu önceden tahmin etmişti.

	Sadece vücut dilini görmesi bile hemen harekete geçmesi için yeterli oldu ve çifti kapıcıya yönlendirdi, kapıcı da onları koridor boyunca eşlik etti.

	"Ne kadar hızlı bir tepki," dedim, geri döndüğünde etkilenmiştim. Ardından, olağanüstü liderlerin nasıl bir yol izlediğini söyleyerek karşılık verdi: "İhtiyacı olan birini görüp bana gelmesini beklersem, başarısız olmuşum demektir. Ekibimiz, yardıma ihtiyaç duyduğuna dair işaretler gösteren herkese dikkat etmek üzere eğitildi, bize gelmelerini beklemek yerine. Biz onlara gideriz."

	Bu hizmet standardını bir an düşünün. Evet, bu bir otel işletmesi; dolayısıyla özenli bir hizmet beklersiniz. Ama bu standardı yakalayamayan konakladığınız otelleri düşünün. Muhtemelen çoğu.

	Sözsüz davranışları gözlemlemek, daha yetenekli, etkili ve etkili olmanıza yardımcı olabilecek bir bilgi dünyasının kapılarını açar. Birisi konuşurken ayağının aniden kapıya doğru döndüğünü görürseniz, daha söylemeden önce bile, gitmek istediğini veya ihtiyaç duyduğunu ima ettiğini bilin. Konuşan bir grup insana yaklaştığınızda, ayaklarının hareket etmediğini ve yaklaşımınıza rağmen birbirlerine bakmaya devam ettiklerini fark ederseniz, sözünün kesilmesini istemedikleri sonucuna oldukça isabetli bir şekilde varabilirsiniz. Bu yüksek farkındalık seviyesine sahip olmak çok faydalı olacaktır.

	Beden dili üzerine birçok kitap olmasına rağmen (bkz. Kaynakça ve Referanslar bölümü), ister işte ister arkadaşlar arasında ister evde olsun, her ortamda çok faydalı olduğuna inandığım 12 davranışı aşağıda bulabilirsiniz. Beden Dili Sözlüğü'nde ele aldığım yüzlerce davranış arasında bunlar, bir şeylerin yolunda gitmediğini, endişe veya sorun olduğunu iletmede özellikle etkili oldukları için önemlidir. Olağanüstü insanlar başkalarını daha iyi anlarlar ve bunu, abartısız, yıldırım hızıyla bize ulaşan beden mesajlarından daha hızlı başaran hiçbir şey yoktur. Başkalarının düşünceleri, şüpheleri, arzuları veya endişeleri hakkında gerçek zamanlı ipuçları veren mesajlar. Bu nedenle, olağanüstü bireylerin evde veya işte aradığı bu yüksek farkındalığa ulaşmanıza yardımcı olacak 12 davranışı aşağıda bulabilirsiniz:

	
		Kaş çatma. Gözler ile burnun hemen üzerindeki bölge kaş arası olarak adlandırılır . Kaş çatma genellikle bir sorun, endişe veya tiksinti belirtisidir. Bu evrensel işaret çok hızlı ortaya çıkabilir ve fark edilmesi zor olabilir, ancak duyguların doğru bir yansımasıdır. Bazı insanlar rahatsız edici bir şey duyduklarında veya söylenenleri anlamaya çalıştıklarında kaşlarını çatarlar. Bu his, >< emojisiyle iletilir.

		Göz kapaklarınıza dokunmak. Göz kapaklarınıza anlık olarak dokunmak , gerginliği azaltmak için gözlerinizi kapatmanın bir yolu olabilir. Genellikle biri yapmaması gereken bir şey söylediğinde, yakındaki insanlar kapalı göz kapaklarına dokunur veya kaşır; bu, uygunsuz bir şey söylendiğinin iyi bir göstergesidir. Politikacıların birinin yanlış bir şey söylediğini ve diğerinin bunu fark ettiğini sıklıkla görürüz. Parmaklar göz kapaklarına ne kadar uzun süre dokunursa, hissedilen stres o kadar artar. Parmaklara dokunmak aslında sakinleşmemize ve stres atmamıza yardımcı olur.

		Gözlerinizi kapatmak. Aniden elinizle veya parmaklarınızla gözlerinizi kapatmak, kötü bir haber veya tehdit edici bir bilgi almak gibi olumsuz bir olayla ilişkili bir engelleme davranışını veya hatta kendinizi sakinleştirmenin bir yolunu gösterir. Aynı zamanda olumsuz duyguları, endişeyi veya özgüven eksikliğini de gösterir. Bunu, yanlış bir şey yaparken yakalanan insanlarda görebiliriz. İlginç bir şekilde, doğuştan kör çocuklar da hoş olmayan bir şey duyduklarında kulakları yerine gözlerini kapatırlar. Bu davranış, gelen (görsel) bilgileri engellemek için ilkel devrelerimizde açıkça yerleşmiştir, ancak gözlere dokunmak veya gözlerimizi kapatmak da bizi rahatlatmaya veya sakinleştirmeye yarar.

		Burun buruşturma ("tavşan burnu"). İğrenme duygularını ileten sinyallerden biri genellikle burun buruşturmaktır; çünkü burun üzerindeki deri, olumsuz duygulara karşı oldukça hassas olan alttaki kas (burun kası) ile birlikte kasılır. Bu hareket genellikle gözlerin buruna yakın köşelerinin gerilmesine neden olur. Üç aydan itibaren ve hatta bazen daha erken yaşlarda, bebekler hoşlanmadıkları şeyleri kokladıklarında burunlarını buruştururlar. Bu onaylamama işareti hayat boyu bizimle kalır. Hoşumuza gitmeyen bir şeyi kokladığımızda veya gördüğümüzde, burun kasımız istemsizce kasılarak gerçek duygularımızı açığa çıkarır.

		Dudak büzme. Gün boyunca olumsuz olaylarla, rahatsız edici düşüncelerle veya endişelerle karşılaştığımızda, dudaklarımız büzülür ve endişelerimizi, bir anlığına da olsa, doğru bir şekilde ifade eder. Bu, bir şeylerin ters gittiğine dair hızlı bir ipucudur. Dudak büzme, dudaklar birbirine o kadar sıkı bastırılır ki, kaybolur.

		Dudak büzmek. Dudak büzmek (dudakları sıkıca birbirine bastırarak "somurtmak"), bir şeye katılmadığımızda veya alternatif bir düşünceye sahip olduğumuzda yaygın bir davranıştır. Bu davranışı, dinleyiciler söylenenlere katılmadığında veya yanlış olduğunu bildiğinde sıklıkla görürüz. Somurtmak ne kadar büyükse, duygu o kadar güçlüdür ve bu genellikle olumsuz veya alternatif bir düşüncedir (bir sonraki konuya bakın).

		Dudakları yana doğru büzmek. Bu sözsüz iletişim biçiminde, büzülmüş dudaklar yana doğru büzülür ve kişinin görünümünü önemli ölçüde değiştirir. Bu genellikle hızlı bir şekilde gerçekleşir ve birkaç saniye sürebilir. Bu, " Burada gerçek sorunlarım var; bana sorulanları, duyduklarımı veya bunun nereye varacağını beğenmedim" anlamına gelen oldukça vurgulu bir harekettir . Bu sözsüz işaret, ciddi sorunları belirtmede oldukça doğrudur. Hareket ne kadar yoğun veya uzun sürerse, yaşanan rahatsızlık veya stres de o kadar büyük olur.

		Çene çıkığı. Çene çıkığı veya bir yandan diğer yana tekrarlayan hareketler etkili bir sakinleştiricidir. Ancak bazı kişilerde bu sadece bir alışkanlık olabilir; bu nedenle, ne zaman ve ne sıklıkla meydana geldiğini not edin ve başka rahatsızlık belirtileri arayın. Çoğu insan bunu nadiren yapar; bu durumlarda, bu iyi bir rahatsızlık göstergesidir. Bu kişi şüphe duyuyor, ikna olmamış veya inanmaz.

		Suprasternal çentiği kapatmak. "Boyun çukuru"na veya suprasternal çentiğe (Adem elmasının altında ve göğsün hemen üstündeki boyun çukuru) dokunmak veya kapatmak, endişe, sorun, zorluk, güvensizlik veya korku belirtisidir. Erkekler genellikle kravatlarını veya yakalarını düzeltirken boyunlarına veya boğazlarına sertçe dokunur veya bu bölgeyi tüm elleriyle kapatırlar. Kadınlar bu bölgeye erkeklerden daha sık dokunur ve bunu parmak uçlarıyla daha hafifçe yaparlar. Her durumda, vücudun en zayıf noktasını kapatmak bir soruna işaret eder. Tehdit altında hissettiğimizde boynu kapatma hareketi, büyük kediler gibi yırtıcı hayvanların avlarının boynuna saldırdığına sayısız kez tanık olmamızdan kaynaklanıyor olabilir.

		Düz, iç içe geçmiş parmaklar ("çadır elleri"). Stres, kaygı veya korku yüksek olduğunda, insanlar parmaklarını birbirine geçirip yavaşça birbirine sürterek kendilerini sakinleştirirler. Sürtünme, sinirleri uyararak gerginliği azaltır. Bu, birinin aşırı stresli olduğunun en iyi göstergelerinden biridir. Aslında, bu davranışı işler gerçekten kötüleştiğinde "saklarız"; geri kalan zamanlarda ellerimizi sıkar veya birbirine sürteriz.

		Vücudu havalandırmak. Bizden bir şey istendiğinde veya bir soru sorulduğunda ve cevap vermek için kendimizi havalandırmamız gerektiğinde (kıyafetlerimizi kaldırmak, yakamızı kaldırmak, çoraplarımızı düzeltmek vb.), bir şeyin bizi rahatsız ettiğini iletiyoruz. Cilt sıcaklığı çeyrek saniyeden kısa sürede değişebilir. Bilinçli olarak düşünmeden kendimizi serinletmek için vücudumuzu havalandırırız ve bu da genellikle rahatsız veya özgüvensiz olduğumuzu gösterir.

		Ayak bileği titremesi. Bazı kişiler huzursuzluk, öfke, sinirlilik veya kaygı göstermek için ayak bileklerini (bir yandan diğer yana) defalarca büker veya hareket ettirir. Bu genellikle kişi ayaktayken meydana gelir ve tüm vücudun titremesine neden olabilir. Bu durum başkaları tarafından oldukça fark edilebilir, ancak hareketi yapan çoğu kişi için aynı şey değildir.



	Sözel olmayan tepkileri gözlemlemeye başladığınızda, aşağıdaki noktaları aklınızda bulundurun:

	[image: image_rsrc225.jpg]Beden dili çok şey anlatır, ama her şeyi değil. Bir davranışın nedenini asla bilemeyiz, ancak gerçekleştiğini gözlemleyebilir ve öncesinde ne olduğunu anlayabiliriz. Bu bize daha fazla gözlem yapma, soru sorma ve gerekirse, Ritz Carlton müdürünün yaptığı gibi, müdahale etme fırsatı verir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Şüphe duyduğunuzda, bedeninize güvenin. 40 yılı aşkın deneyimimde, sözlü olarak söylenenlerle sözsüz olarak aktarılanlar arasında bir çelişki varsa, bedeninize güvenin. Neredeyse her zaman en samimi iletişim aracıdır. Neden mi? Çünkü sözlü dilden önce de beden dili vardı ve binlerce yıldır temel iletişim aracımız oldu. Dolayısıyla, geç saatlere kadar çalışmamız istendiğinde kaşlarımızı çattığımızda ve sonra "Memnuniyetle" diyerek geçiştirdiğimizde, olumsuz tepki, ardından gelen itaat sözlerinden çok daha doğrudur.

	[image: image_rsrc225.jpg]Rahatlık/rahatsızlık faktörüne odaklanın. Sözsüz tepkileri ilk gözlemlemeye başladığınızda kafa karıştırıcı olabilir . Birkaçını fark edebilir ve ne yapacağınızı bilemeyebilirsiniz. Zihninizi varsayımlardan arındırmaya çalışın ve sadece gördüklerinize odaklanın. Sonra kendinize şunu sorun: Rahatlık mı, yoksa rahatsızlık mı görüyorum? İlk başta sadece buna odaklanın. Rahatlık ve rahatsızlığı basitçe değerlendirmek bile sizi çok ileri götürebilir çünkü özünde iletişim kurma biçimimizde oldukça ikiciyiz.

	Bunu kavradığınızda, bir veya iki davranışı -örneğin boynunuza dokunmak ve dudaklarınızı büzmek- ustalıkla uygulayın; böylece bunları gördüğünüzde düşünmek zorunda kalmazsınız. Bir şeylerin ters gittiğini veya kişinin başka bir şey düşündüğünü hemen anlayacaksınız.

	Hikayenin özü: İster işte, ister evde, ister ilişkilerde olsun, anında sonuç elde etmek için hemen uygulayabileceğiniz bir gözlem becerisi, herhangi bir etkileşimde rahatlık ve rahatsızlığı değerlendirmektir. Bu, beden dilini okumanın anahtarıdır.

	Rahatlık ve rahatsızlık değerlendirmenizi geliştirdikçe, başkalarının ne düşündüğünü, hissettiğini veya amaçladığını ya da belirli bir durumun ne anlama gelebileceğini anlamaya çalışarak daha da ileri gidebilirsiniz. İşte günlük hayatta sadece sözel olmayan ipuçlarını gözlemleyerek edinebileceğimiz bazı içgörüler:

	Tehlike – Bu kişi beni tekrar takip mi ediyor?

	Meşruiyet – Evet, taşıyıcının üniformasını giydiğini ve şirketin kamyonunun dışarıda olduğunu görüyorum.

	Güvensizlik – Harold endişeli görünüyor; ellerini ovuşturuyor.

	Hiyerarşi – Bugün patronun yanında kimin oturduğuna bakın.

	Endişe – Büzülmüş dudaklar, son teslim tarihine yetişemeyeceğimizi söylüyor.

	Korku – Elbette, birçok öğrenci sınav öncesi tırnaklarını yer.

	Erişilebilirlik – Onunla bir toplantı planlamaya çalışırken bol şans; ofisinin kapısı her zaman kapalıdır.

	Saygı – Birisi onunla aynı fikirde olmadığında gözlerini devirir.

	Arzu – Şu ikisinin birbirlerine nasıl baktıklarına bakın; birbirlerine o kadar aşıklar ki.

	Kibir – Saatiyle oynuyor ve gömlek kollarını sıvayıp duruyor… Kesinlikle görünüşüne önem veriyor.

	Bakım – Saçlarının bakımlı olmasına büyük özen gösterir.

	Konsantrasyon – Şimdi oraya girmezdim; çenesine dokunuyor; muhtemelen gelecek haftanın programı üzerinde çalışıyordur.

	Gerilim – Sürekli boynuna dokunuyor; sınavdan gerçekten geçmesi gerekiyor.

	Gözlem becerilerinizle bilgi dağarcığınızı bu kısa listenin çok ötesine genişlettiğinizi hayal edin. Bunu başarabilirsiniz! İnsanlar bilginin güç olduğunu söyler. Bilgi, derin bir anlayış hazinesi oluşturmak için toplanan gözlemlerin birikimi değilse nedir?

	İşte olağanüstü insanların gerçek zamanlı olarak nasıl geliştirip kullanacağını bildikleri şey tam da budur. Bunu, gözlemden gelen aydınlanmış farkındalıkla yaparlar.

	GÖZLEM GÜCÜNÜZÜ GÜÇLENDİRMEK İÇİN EGZERSİZLER

	Hiç bilmediğiniz bir yerden geçtiniz mi, durmadan, park yeri aramadan, stresli hatta bitkin mi hissettiniz? Farkında olmayabilirsiniz, ancak tüm bu yorgunluk, çoğumuzun birkaç dakikadan fazla yapmaya alışık olmadığı bir zamanda, uzun süre etrafı gözlemlemekten (sadece bakmakla kalmayıp) ve farkında olmaktan kaynaklanıyor.

	Eğitim almış olsam bile, kendimi yeni durumların içinde bulmak ve olan her şeyi özümsemeye çalışmak yorucu olabilir. FBI'ın Manhattan ofisindeki ilk haftamı hatırlıyorum. 25 yaşındaydım ve yoğun trafik nedeniyle dört arabanın kırmızı ışıkta beklediği Yuma, Arizona'dan yeni gelmiştim. 7 milyonluk bir şehir olan New York, gözlem yeteneklerimi alt üst etmişti.

	Neyse ki, daha deneyimli bir polis memuruyla şehir turu yaptım, bu da bakış açımı değiştirmeme ve gözlemlemenin getirdiği yeni duyusal aşırı yüklemeyi deneyimlememe yardımcı oldu. Bir gün, Doğu 51. Cadde'ye yürüdük ve bana yankesicileri nasıl tespit edeceğimi gösterdi. Gruplar halinde çalışıyorlardı, her biri farklı giyinmişti. Birdenbire kaldırımda duruyor ve insanların onlara çarpmasını sağlıyorlardı. Bu kafa karıştırıcı ve kısa sürede, biri kurbanın arkasından gizlice yaklaşıp çantasında veya arka cebinde erişebildiği her şeyi çalıyordu. Metro yankesicileri ise tek başlarına çalışıyor, takım elbiseli ve gazete okuyan adamlara odaklanıyorlardı. Dikkatleri dağılmış gibi yavaşça yanlarından geçiyor, sonra da, araba kapıları açıldığında, çıkan insan kalabalığının arasında, bir parmaklarıyla kurbanın pantolon cebinden cüzdanı çekerken diğer parmaklarıyla cüzdanı kaldırıyorlardı.

	Neye bakmam gerektiğini anladığımda, normalde kolayca fark edilmeyecek şeyleri fark etmemek zordu. Zamanla, bu deneyimler sayesinde casusların nasıl davrandığını gözlemlemeyi öğrendim. Bu, gözlem becerilerimi ve durumsal farkındalığımı bambaşka bir seviyeye taşıdı. En küçük ayrıntıları bile tespit etmek için karşı istihbaratı eğitim olarak kullanmak gibisi yok; örneğin, binaların yakınında kaldırımda yürüyen, açıkta saklanan bir şüpheli; ya da saatine bakma, doğru zamanda doğru yerde olmaları gerektiği için zamanı takip etme konusunda artan endişeleri; aksi takdirde planlanan toplantı iptal olur; ya da hiperaktif limbik beyinleri sempatik sinir sistemi aracılığıyla kaç ya da savaş modunda tetikte oldukları için biraz daha dik yürüyüşleri gibi.

	Gözlemlemeyi öğrenmek bir şey; gözlem becerilerinizi uygulamak ve sürdürmek ise bambaşka bir şey; çünkü bu, geliştirilmesi ve pratik yapılması gereken sınırlı bir beceri. Bir travma cerrahının bana söylediği gibi: "Bir trafik kazası mağduru ciddi bir iç travmayla geldiğinde, ölümünü önlemek için yalnızca birkaç dakikam var. Çalışma hızım, işaretleri gözlemleme ve göğüs boşluğundan yaralanmaya ulaşmak için izlemem gereken yolu bulma yeteneğime dayanıyor. Doğum izninden döndüğümde, acil servisteki ilk günümde, yavaşladığımı hissettim; sadece birkaç ay içinde gözlem becerilerim körelmişti." Aynı şey iş hayatında da olabilir. Bunları uygulamadığımızda veya dikkatimiz dağıldığında, gözlem becerilerimizi kaybederiz.

	Durumsal farkındalık, alışık değilseniz veya hazırlıksız bir şekilde uzun süre kullanmaya zorluyorsanız yorucu olabilir. Ancak, günlük olarak pratik yaparsanız, tıpkı bir kas egzersizi gibi gözlemsel güç ve dayanıklılık geliştirmek kolaydır.

	Bu egzersizlerden bazıları size yabancı gelebilir ve bu yüzden tuhaf görünebilir, ancak zamanınıza ve çabanıza değer. Bazıları daha kolay olabilir; tıpkı bazı aktivitelerin sizin için diğerlerinden daha basit olması gibi. Ancak, pratik yaptıkça her şey daha doğal hale gelir. Sabır ve özveriyle, gözlem becerilerinizi önemli ölçüde geliştirmeniz için hiçbir sebep yok.

	Hadi kalkın, becerilerinizi geliştirecek birkaç numara öğrenin ve eğlenin!

	ALIŞTIRMA: 
GÖRSEL ALANINIZI TANIMLAYIN

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Açık bir alana veya geniş bir odaya gidin ve düz ileriye bakın. Uzakta veya duvarda bir nesne veya nokta seçin ve ona odaklanın. Sakin bir şekilde nefes alın ve göz çevrenizdeki ve yüzünüzdeki kasları gevşetmeye çalışın. Odağınızı her zaman seçtiğiniz nesne veya noktaya odaklayın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Şimdi kollarınızı omuz hizasında yanlara doğru kaldırıp T şekli oluşturun. Muhtemelen gözlerinizin yanlarda ne olduğunu görmek için hafifçe sağa sola hareket ettiğini hissedeceksiniz. Bu ilk başta normaldir, ancak önünüzde seçtiğiniz noktaya odaklanmaya odaklanın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Gözlerinizi noktaya sabitleyin, ancak rahatlayın ve ellerinizi yavaşça öne doğru esnetin, parmaklarınızı hafifçe oynatın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Ellerinizi ve parmaklarınızı rahatça görebildiğiniz anda hareket ettirmeyi bırakın ve düz ileriye bakmaya devam edin, seçtiğiniz noktaya odaklanın. Bu, çevresel görüşünüzdür . Ellerinizin bulunduğu yerden tam önünüzdeki şeye kadar gördüğünüz her şey, görsel alanınızdır . Önünüzdeki bir şeye odaklandığınızda bile görüşünüzün ne kadar uzağa ulaşabileceğine şaşıracaksınız.

	Başlangıçta çevresel görüşünüz ayrıntıları algılamayacak, ancak hareketi algılayacaktır. Bu bile tek başına oldukça etkilidir: çevresel görüş, dört yollu bir kavşakta hangi aracın önce geldiğini veya hangisinin daha hızlı hareket ettiğini ayırt edebilir.

	Görsel alanınızın merkezindekileri, yanlarındakilerden daha doğru bir şekilde tespit edebileceksiniz. Bu, bilişsel olarak görme anlamında doğaldır; ancak bilinçaltınızın da, farkında olmasanız bile, bilgileri işlediğini unutmayın.

	Nesneleri veya insanları göz ucuyla tanıyabilme özgüvenini geliştirmek için bu egzersizi bir hafta boyunca günde bir veya iki kez tekrarlayın. Bu sayede, konuşurken karşımdaki birini analiz etmeyi ve aynı zamanda görüş alanımın sınırında başka birinin ne yaptığını görmeyi öğrendim. Bu aynı zamanda, bir şeyi veya birini gözlemlemeye çalışıyormuşsunuz izlenimi vermeden bir odayı görsel olarak daha hızlı taramanıza yardımcı olur.

	ALIŞTIRMA: TARAMA

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Bir kez daha kollarınızı T şeklinde uzatın ve önünüzdeki uzak bir noktaya bakarken yüz kaslarınızı gevşetin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Şimdi birinden, görüş alanınızın neredeyse sınırında , üzerinde birkaç kelime yazılı bir fotoğraf veya kart göstermesini isteyin. Doğrudan ona bakma isteği duyacaksınız. Buna direnin, rahatlayın ve gözlerinizi karşıya sabitleyin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Noktaya odaklanmaya devam ederken, kişiden fotoğrafı veya kartı vücudunun önünde aşamalı olarak yavaşça hareket ettirmesini isteyin. Görüntü veya mesaj sizin için tamamen net olduğunda, durmasını söyleyin. Bunun ne zaman ve nerede olacağı, bir görüntü, bir kelime veya bir ifade olmasına bağlı olacaktır.

	Gözleriniz ve bedeniniz ne kadar rahatlarsa, fotoğrafın veya kelimelerin o kadar belirginleştiğini fark edeceksiniz. Görme alanınızın sınırına yakın nesneler asla mükemmel netlikte olmayacaktır, ancak bu egzersiz sizi her yerine doğrudan bakmak zorunda kalmadan daha geniş bir alanı gözlemlemeye hazırlamaya başlayacaktır.

	Bu alıştırma, net görme alanımızın genel görüş alanımıza kıyasla ne kadar dar olduğunu gösteriyor. Hayatta gözlemlediğimiz şeylerin çoğu odak dışı görünüyor ve bu sorun değil. Bulanık olsa bile, beyin yine de birçok şeyi ayırt edebilir. Yürürken, araba kullanırken ve günlük hayatımızda birçok şeyi biraz bulanık yaşarız; ancak bilinçaltımız bunları ayırt eder. Algılamamızı ve gözlemlememizi, özünde işlev görmemizi sağlar. Ancak gerçekten gözlemlemek için odaklanmanız gerekir.

	Bunu nasıl yaparız, özellikle de açık havada, odaklanılacak çok şeyin olduğu geniş bir alanda olduğumuzda? Tararız.

	Bilgi taraması

	Tarama, ister uçsuz bucaksız okyanusta küçük bir gemiyi arayan bir pilot, ister yüzlerce dinleyiciye hitap eden bir konuşmacı olsun, analiz edilecek çok şey olduğunda daha hızlı ve daha kapsamlı bir gözlemin anahtarıdır . Sık sık yaptığımız gibi, tek seferde tek bir şeye odaklanmaya çalışmaktan daha hızlı bir şekilde daha fazla bilgi edinmenizi sağlar.

	Önceki alıştırmayı yaptıysanız, görsel alanımızın kenarında yakalayabileceğimiz şeylerin sınırlı olduğunu ve eğer taradığımızda (aşırı odaklanmış bir bakıştan daha hızlı bir şekilde) gözlerimizin davranışları seçeceğini anlamışsınızdır; bu da durumsal farkındalık için önemlidir.

	Önemli olan gözlerinizi hareket ettirmeye devam etmektir. Nerede olduğunuza bağlı olarak, daha geniş bir alanı kapsayabilmek için başınızı hareket ettirmeniz de gerekebilir. Bir dinleyici kitlesine konuşuyorsanız, bunun her yüze tek tek odaklanmak anlamına geldiğini düşünebilirsiniz, ancak bu tarama değildir. Tarama, gözlerinizi hareket ettirmeyi gerektirir - ister yakın ister uzak, ister sola ister sağa, ister yukarı ister aşağı olsun - ve herkes bunu farklı şekilde yapar.

	Bölgeyi taradığınızda, bilinçaltı beyniniz izleyicinin yüz hatlarını ve genel vücut dilini kaydeder. Bu yeteneğe sahiptir.

	Bu taramadan birkaç dakika sonra -küçük bir izleyici kitlesi olduğunu varsayalım- biraz daha rahatlayıp yavaşlayabilirsiniz, böylece göz kaslarınız aşırı çalışmaz ve garip görünmezsiniz. Bu egzersizi daha yavaş yaparak, beyninizin daha önce gördüklerinizle karşılaştırmak için kullanabileceği daha fazla bilgi edinirsiniz.

	Koridorlarda yürürken insanlara çarpmak veya bir randevu ya da toplantı beklerken başkalarının geçişini izlemek gibi farklı ortamlarda tarama alıştırması yapmayı deneyin. Özellikle başlangıçta, ilk başta fark etmediğiniz ayrıntıları yakalamak için bu alıştırmayı birkaç kez yapmanız gerekebilir. İçiniz rahat olsun, gözleriniz bilinçli olarak algılamadan önce birçok bilgiyi seçiyor.

	Başka bir kişinin sabit taramasını bile uygulayabilirsiniz. Diyelim ki önünüzde duran bir iş arkadaşınızla konuşuyorsunuz. Bu noktada, gözlerinizi hareket ettirmeden tarayabilirsiniz. Konuşurken, göz temasını kesmeden kendinize şu gibi sorular sorun: Ne renk ayakkabı giyiyorlar? Ayaklarını hareket ettiriyorlar mı? Elleri ne yapıyor? Elleri gergin bir şekilde oynuyor mu? Ne tür bir saat takıyorlar? Cebinde kalem var mı, varsa ne tür? Kravatının deseni ne? Tüm bunlar doğru şekilde, gözleriniz rahatken yapılırsa, kişinin ayakkabılarının rengini görmek için ayaklarına veya taktığı saatin türünü görmek için doğrudan bileğine bakmanıza gerek kalmaz. Zihinsel odağınızı (tarama) gözlerinizin ileriyi ve çevreyi gördüğü belirli alanlara yönlendiriyorsunuz, ancak gözlerinizi hareket ettirmeden. Bunu iş arkadaşlarınızla deneyin ve zamanla, çevrenin ve insanların giderek daha fazla görsel ayrıntısını yakalarken aynı anda sohbet edebildiğinizi göreceksiniz. Siyasi bir konu açıldığında (havayı temizlemek için) aniden yakayı çekmeniz, kaçınılması gereken meseleler olduğunu gösterir. Bir gruptaki biri bir soruya yanıt olarak çenesini hareket ettirdiğinde, araştırılacak başka bir şey olup olmadığını değerlendirme fırsatınız olur. Bir konuşmanın ortasında, bir meslektaşınız ayağını çıkışa doğru çevirdiğinde, gitmesi gerektiğini işaret ettiğini ve konuşmanın artık sona erebileceğini anlarsınız.

	Tarama pratiği yaparken, tek bir nesneye odaklanmayın (tabii ki mecbur kalmadıkça). Her şeyi özümsemek için kendinize istediğiniz serbestliği tanıyın. Çevreyi iki veya üç hızlı taramada ne kadar çok bilgi özümseyebileceğinize çok geçmeden şaşıracaksınız. Bunu dışarıda yürürken ve hareket eden veya size doğru gelen bir şey hissederseniz, tıpkı radar gibi, gözlerinizi daha geniş bir çevresel alanı kapsamaya zorlayarak, bunu çevresel görüşünüzle bile tespit edebilirsiniz.

	Günlük hayatta tarama yapmak kolay ve eğlencelidir. Bir restoranda veya insanların toplandığı herhangi bir yerde, bu egzersizi hızlıca yapın ve kaç kişinin orada olduğunu tahmin edin.

	İlk başta yanılabilirsiniz - belki de 20 kişi olduğunu düşündüğünüz yerde sadece 12 kişi vardır - ama pratik yaptıkça beyniniz bu hesaplamayı sayarak değil, görerek yapmayı öğrenecektir. Hayır, tahmin yürütmüyorsunuz; bilinçaltınızın gerçek anlamda matematik yapmanın zor işini yapmasına izin veriyorsunuz.

	Son olarak, hızlı bir taramayla, tek tek saymanıza gerek kalmadan tam olarak kaç kişinin orada olduğunu öğrenebileceksiniz. Deneyin. Beyniniz dünyayı bu yeni bakış açısına uyum sağlamaya başladıkça, gözleriniz ve beyniniz daha da fazla ayrıntıyı seçecektir.

	İnsanlar taranıyor

	Bana sürekli şu soru soruluyor: Bunu nasıl yapıyorsun? Arkadaş grubundaki herkesin ne yaptığını nasıl biliyorsun? İyi tarama yapmayı bildiğin sürece kolay. Yüz hatlarını, hareketleri, ayak hareketlerini ve diğer önemli sözsüz ipuçlarını tarama pratiği yapabilirsin.

	Avantajlarından biri, insanları müdahaleci olmadan gözlemlemenin bir yolu olmasıdır. Size çok sık veya çok uzun süre bakarsam, bu bana karşı hislerinizi ve dolayısıyla davranışlarınızı etkiler. İnsanlar onlara baktığınızı düşünürse, doğal olarak şüphelenir ve gerilirler. Bu şekilde, insanlara doğrudan bakmayarak, onları tarayarak müdahaleci gözlemlerden kaçınırız : Uzun süre onlara odaklanmak yerine gözlerimizi hareket ettirerek, geçerken göz atarız.

	Bu tekniği önce aileniz veya yakın arkadaşlarınızla deneyin. Doğru uygularsanız, muhtemelen sizde bir farklılık fark etmeyeceklerdir. Fark ederlerse, bir şeylerin düzeltilmesi gerekir çünkü kişiden kişiye, kendiliğinden, doğal bir şekilde tarama yaparken doğal görünmeniz gerekir.

	Veya şu şekilde pratik yapabilirsiniz: Birinden henüz izlemediğiniz ilginç bir filmden on ila on beş saniyelik kısa bir klip seçmesini isteyin. Ardından, iki kat hızlı oynatmasını isteyin. Karakterlerin bir sorunu analiz ettiği, kötü bir haber aldığı veya uzun zamandır saklı bir gerçeği keşfettiği kısa sahneleri severim. Hızlı tempolu sahnelerde neler olduğunu düşündüğünüzü açıklayın. Şimdi ne kadarını doğru yaptığınıza bakın. Bunu bir oyun haline getirebilirsiniz; meslektaşlarınızla sırayla, her biri film kliplerini kullanarak tarama becerilerini geliştirerek durumları en doğru şekilde kimin anladığını görebilirsiniz.

	Bunu farklı sahneler ve filmlerle birkaç kez yapın; yüzlere odaklanmayı bırakıp taramaya başladığınızı göreceksiniz. Bu beceriyi geliştirdikçe, zamanla yüzleri ve sahnede olan her şeyi yorumlayabilecek ve gözlemlerinizi daha net bir şekilde ifade edebileceksiniz.

	ALIŞTIRMA: 
RENK DÜZENİ OYUNU

	

	Bir dahaki sefere otoparka girdiğinizde şu egzersizi deneyin:

	[image: image_rsrc225.jpg]Araçların renklerine tek tek odaklanmadan sağa sola tarayarak inceleyin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Park ettikten sonra kendinize şu soruyu sorun: Soldaki ilk üç araba ve sağdaki ilk üç araba hangi renkteydi ve hangi sırayla belirdiler?

	Başlangıçta zorlanabilirsiniz, ancak pratik yaptıkça isabet oranınız artacaktır. Sonunda, her iki taraftaki ilk altı veya yedi arabanın renklerini tek bir taramayla hatırlayabileceksiniz. Ancak önde kalmak istiyorsanız pratik yapmaya devam edin.

	ALIŞTIRMA: 
BAKMAYIN GÖZLEMLE

	

	[image: image_rsrc225.jpg]Kolsuz bir gömlek giyip dışarıda oturun ve gözlerinizi kapatın.

	[image: image_rsrc225.jpg]Şimdi sadece dinleyin. Görsel uyaranları fark etmediğiniz için muhtemelen ilk başta gergin hissedeceksiniz veya sakinleşmekte zorlanacaksınız; çünkü yumruğunuz büyüklüğündeki devasa görsel korteksin beslenmesi gerekiyor. Bu geçecek, atlatacaksınız, sadece derin bir nefes alın ve verin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Kendi nefesinizi dinleyin. Sadece bu farkındalıkla biraz zaman geçirin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Gözlerinizi kapalı tutarak ve kendinizi daha rahat hissederek, dikkatinizi nefes sesinizden çevrenizdeki seslere verin. Duyduğunuz tüm sesleri ve nereden geldiklerini tespit edip edemediğinize bakın. Bazı sesler tek bir yerden mi geliyor? Diğerleri size doğru mu yoksa sizden uzaklaşıyor mu? Yakında bakma ihtiyacından kurtulacak ve sesleri tanımlayabilecek, yerlerini tam olarak saptayabileceksiniz. Tekrar nefes verin. Gözlerinizi kapalı tutun.

	[image: image_rsrc225.jpg]Şimdi saçlarınızın ve yüzünüzdeki, boynunuzdaki ve kollarınızdaki saçların hareketine dikkat edin. Kısa ve ince saçlar, rüzgar estiğinde, hava sıcaklığı değiştiğinde, araçlar geçtiğinde veya etrafınızda insanlar hareket ettiğinde uyarılır. Bu anların her biri arasındaki farkı -örneğin, rüzgarın uzun ve sabit dokunuşuyla, aniden yanınızdan bir kamyon geçtiğinde hissettiğiniz basınç arasındaki farkı- hissedip hissedemediğinize bakın. Zamanla, gözlerinizi kapatıp gözlemlemeye kendinizi kaptırırsanız, yanınızdan biri geçtiğinde, hatta odaya girdiğinde bile bunu hissedeceksiniz.

	Evet, gözleriniz kapalıyken gözlemlemek mümkün. Vücudunuzun her yerinde sinir formunda sensörler var. Bu sinir uçları nemi, ısıyı, gürültüyü, kokuları, basıncı, hava hareketini, titreşimleri - her türlü şeyi - algılar. Unutulmaz bir gün, bir deprem sırasında asansörde olduğumda bu beni derinden etkiledi. Duyularım durum karşısında tamamen boğulmuştu; titreşimler seslerle yarışıyordu; kıyafetlerim vücudumda titriyor, sinir uçlarımı daha önce hiç deneyimlemediğim bir şekilde uyarıyordu; zeminin sallanması ayaklarımdan yukarı doğru sinsice yükseliyor, hızla aşağı inen asansörle birlikte titremelerine neden oluyordu; kapıdaki küçük çatlaklardan geçen hava akımı o rahatsız edici ana daha da katkıda bulunuyordu. Aynı anda o kadar çok bilgi geliyordu ki, ne olduğunu anlamak için donakalmak zorunda kaldım, çünkü tüm sensörlerim tamamen alışılmadık şekillerde birlikte çalışıyor gibiydi. Belki de hayatınızda benzer bir duyusal aşırı yüklenme yaşadığınız bir dönem olmuştur.

	Diğer egzersizlerde olduğu gibi, duyusal gözlemi her yerde uygulayabilirsiniz . Bir restoranda birini bekliyorsanız, telefonunuza bakma dürtüsüne direnin. Gözlerinizi kapatın ve sadece dinleyin. Hangi sesleri duyuyorsunuz? Nereden geliyorlar? Peki ya doktor muayenehanesinde? Bir müzede bankta otururken? Ya da dalıp gittiğimiz tanıdık yerlerde? İşte? Yatak odasında, uyanır uyanmaz? Arka bahçede?

	Koku alma duyunuzu en son ne zaman çalıştırdınız? Bir araca bindiğinizde hangi kokuları alıyorsunuz? Asansörde ne alıyorsunuz? Bir otel odasında? Bir süpermarkete, giyim veya hırdavat mağazasına, benzin istasyonuna veya eczaneye girdiğinizde ne alıyorsunuz? Kokular nasıl, güçlü mü yoksa hafif mi? Yaklaşan soğuk veya sıcak bir cephenin kokusunu alabiliyor musunuz? Dikkatinizi vererek neler öğrenebileceğinize şaşıracaksınız.

	Bu gözlem egzersizlerini ve oyunlarını yapmaya başladığınız anda, gözlemlemenize ve bilgi toplamanıza yardımcı olan sinapslarınızı güçlendirirsiniz. Ortamları, aktiviteleri ve sözel olmayan ipuçlarını tarama becerinizi geliştirdikçe, herhangi bir anda aldığınız birden fazla uyaranı değerlendirebileceksiniz. Örneğin, sokakta: saat kaç (saatinize veya cep telefonunuza bakmadan)? Güneş size göre nasıl bir konumda? Yakınlarda başka kimler var? Kaç araba var?

	Ofiste, toplantıya gelen herkesin yüzünü hızlıca tarayabilirsiniz: Kim gülümsüyor ve neşeli? Kim endişeli, yorgun veya göz temasından kaçınıyor gibi görünüyor? Yargıda bulunmak sizin işiniz değil, sadece iletilen bilgiyi gözlemleyin. Dostça merak ilkeleri uygulanmalıdır. Bir şey ima eden, ancak tek başına kesin sonuç olarak kabul edilmemesi gereken mevcut bilgileri değerlendiriyoruz (5. Bölüm'de, başkalarıyla etkileşim kurarken daha net sonuçlara ulaşmak için bir model paylaşacağım). Hızlı bir tarama yaparken herkesin sözsüz konuşmasına izin verin. Zamanla, sözsüz davranışları giderek daha hızlı çözebileceksiniz.

	Gözlem becerilerinizi ne kadar çok geliştirirseniz, o kadar ustalaşırsınız. Ancak bu noktaya ulaşmak (ve orada kalmak) için, tıpkı basketbol şutu atmak veya piyano çalmak gibi pratik yapmanız gerekir, aksi takdirde bu beceriler zayıflar.

	Öyleyse kendinizi test edin ve pratik yapmaya devam edin. Bunu bir oyuna dönüştürün. Günlük etkileşimde bulunduğunuz ortamlarda anlayış pencereleri açın: Gözlemleme gibi harika bir beceride ustalaşın.

	DİKKAT ETMEK İÇİN GÖZLEM

	Sizleri şu düşünceyle baş başa bırakmak istiyorum: Olağanüstü olmak, yalnızca gözlem gücünüzü maksimum verimlilikle kullanmakla ilgili değildir. Aynı zamanda bu güçleri nasıl kullandığınızla da ilgilidir.

	Dünyayı görme ve başkalarını gözlemleme biçimimiz son derece önemlidir. Bunu nezaket ve yumuşaklıkla ya da sert bir kayıtsızlıkla yapabiliriz. Jane Goodall, kendisinden önceki birçok bilim insanının aksine primatlara klinik bir üstünlükle bakmadı. Onları özen, takdir, ilgi ve benzersiz özelliklerine dair aydınlanmış bir farkındalıkla analiz etti. Sonuç olarak, en mahrem ayrıntılarını görebildi: bir şempanze annesiyle yavrusu arasındaki yoğun bağ; yavrularına oynamaları, yuvarlanmaları ve kişiliklerini ifade etmeleri için gösterdikleri müsamaha; yaşlı maymunların ilişki kurarken yaptıkları flört ve maskaralıklar; bilim insanlarını şok eden ve yavrularına bir sınıftaymış gibi aktardıkları alet yapma becerileri; sevdikleri için duydukları yas ve yas; bazen korkutucu olabilen kıskançlık ve saldırganlıkları; ayrıca toplumsal düzeni sağlamak için sağduyulu bir şekilde verdikleri sıcaklık ve şefkatli sarılma ve öpücüklere olan ihtiyaçları.

	Jane Goodall'a kadar hiçbir bilim insanı primatları bu şekilde, bu bakış açısıyla görmemişti. Belki de en ilginci, maymunların bile onun dost canlısı ve empatik ilgisini fark edip, daha önce hiç kimsenin yapmadığı kadar yaklaşmasına izin vermeleriydi. Goodall'ın dikkatli gözlemi, onları daha yakından gözlemleyebildiği için daha fazla bilgi toplamasını sağlayan gerekli güveni besledi.

	Doğduğumuz andan itibaren bu güven süreci başlar: Biri oradadır, sadece gözlemlemekle kalmaz, aynı zamanda bizi anlamak ve karşılamak için dikkatlice gözlemler. Ebeveynlerin yeni doğan bebeklerini gözlemlediklerini fark edin. Sadece hayranlıkla bakmıyorlar; derinlemesine odaklanmışlar, o yeni insanın her nüansı fark ediliyor ve hatırlanıyor: kavrayan ve kıpırdanan minik eller; rahatsızlık duyduğunda seğiren dudaklar; ipeksi incelikteki göz kapaklarından geçen minik damarlar; yumuşak mırıltılar. Bu gözlemler, sonraki günlerde ve aylarda binlerce kez tekrarlanarak, ebeveynlerin bebeklerinin ne zaman acıktığını veya üşüdüğünü ve neyi tercih ettiklerini anlamalarına yardımcı olacaktır: beslendikten sonra kucakta tutulmak mı yoksa uykudan önce hafifçe sallanmak mı. Ebeveynler bunu yaparken, bebek de onları inceler, sinirsel bilgi ağını oluşturur, okur, değerlendirir - ebeveynlerinin sunduğu gerçek ilgiyle - ve böylece onlara güvenmeye başlar. Zamanla, bu bebek ağlayarak, sızlanarak, surat asarak, gülümseyerek, kıkırdayarak ve kucaklanmak için uzanarak onlarla iletişim kuracak ve bağ kuracaktır.

	Birbirimize değer vermek üzere yaratıldık. Ancak bunu yapabilmek için başkalarının ihtiyaçlarını, isteklerini, arzularını ve tercihlerini gözlemleyebilmeliyiz. Ve bunu istemeliyiz .

	Hepimiz başkalarının ihtiyaçlarının farkında olmayan insanlarla uğraşmışızdır. Öksürüğünüzü duyarlar ama size bir bardak su teklif etmezler. Telefonda "Bunu yazmam gerek," diye bağırırsınız ve kimse size kalem kağıt uzatmaz. Markete bir alışveriş arabası veya bir deste paketle girersiniz ve kimse kapıyı açmanıza yardım etmez. Ofisinize biri girer ve sizinle konuşmaya başlar; karmaşık bir işe dalmış olduğunuzun farkında bile değilmiş gibi.

	Belki de bu yüzden, başkalarını önemsediği açıkça görülen, hayatımızı kolaylaştıran, kim olduğumuzu yakından gözlemleyen, bizi "anlayan" insanlarla karşılaştığımızda, bizi kazanırlar. Bu dikkatli ve şefkatli bireylerin ortak özelliği, olup biteni gözlemleyip çözümleyebilmeleri ve böylece o anda neye ihtiyaç duyulduğunu anlayabilmeleridir. Bu, önemseme niyetiyle durumsal farkındalıktır.

	İyi gözlemlenen bir hayat daha ödüllendirici, ilginç ve kesinlikle daha keyiflidir. Mantıklı: Başkalarının ihtiyaç ve duygularının farkında olmak ve bunlara dikkat etmek, ilişkileri kesinlikle iyileştirir.

	Bir kocanın, evden çalışan eşinin üç saattir masasından kalkmadığını görüp, bir işi yetiştirmeye çalışırken sürekli iç çektiğini duyup ona en sevdiği içeceği getirmesi ne kadar harika. Ya da huysuz çocuğunuz ağlamaya başlamadan önce market alışverişinizi yapabilmeniz için birinin sıraya girmenize izin vermesi. Ya da patronunuzun bir toplantıda her zamankinden daha sessiz olduğunuzu fark edip, işlerin nasıl gittiğini sormak için yanınıza gelmesi.

	Kurumsal liderlerle görüştüğümde, konu hemen insan faktörüne geliyor. Sektör ne olursa olsun, hepimiz insanlarla iç içeyiz. Özellikle liderler için en çok zaman alan faktör tam da insan faktörü: başkalarıyla etkileşim kurmak ve onların ihtiyaçlarını, sorunlarını veya endişelerini gidermek. İnsan olmak, önemsemek demektir. Önemsemek için dikkatli olmamız gerekir. Bu da gözlemleyip anlayabilmemiz gerektiği anlamına gelir.

	İnsanlar bana ne gözlemlediğimi soruyor. Önemli olan her şeye yanıt veriyorum. Önemli olan ne? İnsanların ihtiyaçları, istekleri, arzuları, korkuları veya niyetleriyle ilgili her şey. Farklı, yeni veya sıra dışı bir durumdaki her şey. Psikolojik rahatsızlığa neden olabilecek veya birini daha rahat veya huzurlu kılmaya katkıda bulunabilecek her şey.

	Usta bir gözlemci olmak için Benjamin Franklin, Thomas Edison, Wright Kardeşler veya Marie Curie olmanıza gerek yok. Sadece önemli olanı görebilmeniz ve gördüklerinizden sonuçlar çıkarabilmeniz yeterli.

	Gözlem, hassas bir yetenek olduğu için geliştirilmesi ve ilerletilmesi gereken, geçici bir beceridir; bu meydan okuma bizim elimizde ve gücümüz dahilinde. Ve hemen şimdi, burada başlayabilirsiniz. Yeni bir şehri ziyaret etmekten yeni bir ilişkiye başlamaya veya iş yapmaya kadar yaptığınız her şey için faydalıdır. Her gün uygulandığında, kimliğinizin bir parçası haline gelir. İlginç ve ilgili olduğunuz için hayranlık duyduğumuz o kişi olursunuz. Daha sevimli bir şekilde meraklı, daha gözlemci ve daha bilinçli hale geldikçe etkiniz de artar.

	Sıra dışı olmak mı istiyorsunuz? Öyleyse, sıra dışı bireylerin her gün yaptığı şeyi yapın. Dünyayı nezaketle, merakla ve gerçek bir ilgiyle gözlemleyin; o da size aynı şekilde karşılık verecektir. Gözlem, düşünmenize, neyi ve nasıl söyleyeceğinize hazırlanmanıza ve başkalarına yardım etmek veya kendi hayatınızı iyileştirmek için atabileceğiniz adımları önermenize yardımcı olacaktır.

	Jane Goodall bunu en iyi şekilde özetlemiş: "Ancak anlarsak umursarız. Ancak umursarsak yardım ederiz..." Bu kadar basit. Gerçekten sıra dışı olmak istiyorsanız, anlayışa giden yolu açan, içgörülere ve şefkate yol açan bu güçlü ve gerekli beceriyle başlayın: gözlemleme yeteneği.


ÜÇ

	İletişim

	BİLGİLENDİRİN VE 
DÖNÜŞTÜRÜN

	

	Sözlü ve sözsüz becerileri benimseyerek fikirlerimizi daha etkili ve bilinçli bir şekilde ifade edebilir, kalbe ve zihne hitap edebilir, güven, sadakat ve toplumsal uyumu inşa eden bağlar kurabiliriz.

	hayatın en önemli becerisidir.
 

	– STEPHEN R. COVEY, SON DERECE ETKİLİ İNSANLARIN 7 ALIŞKANLIĞI
 

	Her cuma, eğitimdeki genç FBI ajanları ve benim gibi saha ajanları, hizmet içi eğitim için Virginia, Quantico'daki FBI Akademisi'ne geri döndüklerinde, sabah 8:15'te dersler başlamadan önce koşuya çıkardılar. Bazen küçük gruplar halinde, bazen de tek başımıza koşardık.

	Neyse, "Hoover Yolu"nda (FBI Direktörü J. Edgar Hoover'ın adını taşıyan) koşmaya başlar başlamaz arkamızdan birinin yaklaştığını hissettik. Bu kişi bize yetişiyor, "Günaydın" diyor ve ardından koşunun geri kalanında gruba katılıyordu.

	Bu sabahki selamlamam Akademi'deki başka bir katılımcıdan veya eğitmenlerden biri tarafından değil, FBI direktörü, patronum ve 30.000'den fazla kişiden sorumlu kişi olan Louis Freeh tarafından geldi.

	Genç görünümü, kısa saçları ve hızlı yürüyüşüyle onu bir ajan sanabilirdiniz. Neden her Cuma, Washington, D.C.'den 120 kilometre uzakta oradaydı? Evet, o sabahın ilerleyen saatlerinde eğitim gören yeni ajanların mezuniyet törenine katılıyordu. Evet, Washington'dan ve siyasetinden hoşlanmıyor ve kaçmayı seviyordu. Ama bir grup insana söylediği gibi, asıl sebep, aklımızdan geçenleri bilmek istemesiydi; ancak bunu karargahtaki birim şeflerinden, bölüm şeflerinden veya müdür yardımcılarından duymuyordu.

	Müdür Freeh, karargâhtan kimsenin kendisiyle birlikte hareket etmesine izin vermedi. Net ve filtrelenmemiş bilgi edinmenin en iyi yolunun askerlerle "siperlerde" olmak olduğunu biliyordu.

	Ve ona New York'taki ajanların artık orada yaşayacak maddi imkânları kalmadığı için FBI'dan ayrılmak zorunda kaldıklarını; bazı ajanların OP'ye (tercih edilen ofis) atanmasının uzun zaman aldığını -her ajanın , özellikle de okul çağında çocukları varsa, özlemini çektiği- ve bunun boşanmaları nasıl artırdığını; ve eşlerin artık şehirden şehire sürekli taşınmaya razı olmadıklarını -özellikle de birçoğunun artık ajanlardan daha fazla kazandığını- söylemekten çekinmedik.

	Ayrıca, görevli özel ajanlar ve onların kapalı kapılar ardındaki politikaları, saçma sapan genel merkez kuralları, ajansın satın aldığı hantal gözetleme ekipmanlarının neredeyse işe yaramaz olduğu, şüphelilerin bunları kıyafetlerimizin altında kolayca tespit edebileceği yönündeki şikayetleri de duydu .

	Bunlar, üst düzey yetkililere danışsaydı asla kulağına ulaşmayacak olan ajanların günlük şikayetleriydi. Hepsinin çözülmesini beklemiyorduk. Önemli olan, bizi dinlemek için zaman ayırmasıydı. Yanımızdaydı, hiç filtrelenmemişti. Daha önce veya sonra hiçbir yönetici böyle bir şey yapmamıştı. Sadakatimizi sağlayan da buydu.

	İletişim, toplumu bir arada tutan tutkaldır. İlişkileri geliştirmek ve beslemek için elzemdir; ister sevdiğimiz biriyle bir gün planlamak, ister zor durumdaki bir çocuğa yardım etmek, ister 11 saat dilimi uzaklıktaki bir iş ortağıyla çalışmak olsun, başkalarıyla anlamlı bir şekilde etkileşim kurmamızı sağlar. Sürekli olarak bilgi, talimat, gereksinim, fikir, içgörü ve keşiflerimizi iletiyoruz; aynı zamanda ihtiyaçlarımızı, tercihlerimizi, duygularımızı ve arzularımızı da iletiyoruz: "İki bilet lütfen." "Daha büyük bir biletle değiştirmek istiyorum." "Pazartesi günkü toplantı için o rapora ihtiyacım var." "Şöyle deneyelim mi?" "Bir şey fark ettim." "Beklediğim bu değildi." "Acil." "Mutlu görünüyorsun." "Seni özledim."

	Ancak iletişim başarısız olana veya eksik olana kadar iletişimi çoğu zaman hafife alırız: yaralı bir çocuk bağırdığında ve kimse cevap vermediğinde; biri bizi görmezden geldiğinde; talimatları anlamak imkansız olduğunda; bizi yönlendirecek hiçbir işaret olmadığında; hükümetler bizi bir salgının ciddiyeti konusunda bilgilendirmediğinde.

	Son derece iletişimci bir türüz; bu nedenle, iletişim olmadığında veya kötü uygulandığında, şaşkınlıktan hayal kırıklığına, hayal kırıklığından öfkeye hızla geçebiliriz. İletişimin bizim için ikinci bir doğa olduğunu düşündüğümüz için, bazen düşündüğümüz kadar net iletişim kurmadığımızı fark edip dehşete düşeriz. George Bernard Shaw'un dediği gibi, "İletişimin en büyük sorunu, gerçekleşmiş olduğu yanılsamasıdır."

	Bu bölüm, yalnızca olgusal ve işlevsel olmayan bir iletişim türüyle ilgilidir. Bu, istisnai bireyler tarafından uygulanan, ilişkilerimizin kalitesini yükselten ve belirli bir durumda yer alan herkesin en iyi yönlerini ortaya çıkararak iş birliği yapmamızı sağlayan dönüştürücü bir iletişim türüdür. Bu, hayatlara ilham verir ve hatta onları değiştirir. Yapılış şekli, o anın koşullarına ve duygularına göre ayarlanarak bir durumdan diğerine farklılık gösterebilir. Bu nedenle, takip etmesi veya ihtiyaçlarınıza göre uyarlaması zor karmaşık stratejiler veya senaryolar yerine, bu bölümde her ortamda esnek bir şekilde uygulanabilen iletişim ve ilişki kurma yönergeleri sunuyorum.

	Özellikle, olağanüstü iletişimcilerin, rutinden sıra dışılığa kadar değişen durumlarda başkalarıyla etkileşimlerinde ifade ettikleri üç güçlü ve kanıtlanmış özelliği inceleyeceğiz:

	
		Dikkat: İnsanlığımıza dayalı sürekli bir empati.

		Doğrulama: Başkalarının deneyimlerini, algılarını ve duygularını tanıyarak empati gösterme yeteneği.

		Dürüstlük: Başkalarına örnek olarak ilham veren, güvenilirliği, saygıyı ve ahlaki ve etik olana bağlılığı ileten bir deneyim.



	HER ZAMAN İLETİŞİM HALİNDEYİZ

	Rahimde tekme attığımız andan itibaren, dünyaya orada olduğumuzu hissettirerek iletişim kuruyoruz. İnsanlar bilgi aktarıcılarıdır. Sadece var olmakla bile, kalp atış hızımızdan ten sıcaklığımıza, arzularımızı ve hatta korkularımızı gösteren anlamlı gözlerimize kadar her şeyle, ağzımızı açmadan veya herhangi bir aleti kullanmayı öğrenmeden önce bile iletişim kuruyoruz. Aslında, bilgi aktarmadığımız bir durumda asla değiliz . Uyku sırasında bile kendimizle ilgili şeyler açığa vuruyoruz (örneğin REM uykusu sırasında). Nefes alıyorsanız, iletişim kuruyorsunuz demektir.

	Dünyadaki en iletişimsel tür biziz. Ancak kendimizi ifade etme konusundaki eşsiz yeteneğimize rağmen, herhangi bir terapist veya yönetici size iletişimin kişilerarası ve iş ilişkilerindeki bir numaralı sorun olduğunu söyleyecektir.

	Çoğumuz yapıcı ve doğru bir şekilde iletişim kurmak isteriz, ancak bazen tüm çabalarımıza rağmen bunu beceremeyiz.

	İletişim hatalarımızın sayısız örneği var. Bazıları basit - yanlış kişiye e-posta göndermek gibi - bazıları ise manşetlere konu oluyor; örneğin, Mars Orbiter uzay aracının 1999'da rotasından sapması, çünkü Denver'daki Lockheed Martin mühendislik ekibi İngiliz ölçü birimini (inç) kullanırken, Pasadena, Kaliforniya'daki NASA mühendisleri daha geleneksel ve bilimsel metrik sistemi (milimetre) kullanıyordu. Bu iletişim hatası NASA'ya 125 milyon dolara mal oldu.

	Daha yakın bir tarihte, Mart 2019'da Londra'dan Almanya'nın Düsseldorf şehrine uçması planlanan bir British Airways uçağı, yanlışlıkla 800 kilometreden fazla uzaklıktaki İskoçya'nın Edinburgh şehrine uçtu. Havayolu yöneticilerine göre, birinin yanlış uçuş planı göndermesi nedeniyle bir "iletişim hatası" yaşandı.

	Bu hatalara gülebiliriz ya da bunların nasıl olduğunu merak edebiliriz, ta ki başımıza gelene kadar.

	İletişim, hiçbir zaman bir kriz anındaki kadar önemli değildir. Çok uluslu bir şirketin CEO'su olduğunuzu ve 11 çalışanınızın aynı gün öldürüldüğünü hayal edin. Yönettiğiniz şirkette yaşanan bir olay nedeniyle on bir kişi hayatını kaybetti, aileler perişan oldu. Sorumlu kişi sizsiniz, böyle bir trajedide herkesin başvurduğu kişi sizsiniz. Şimdi, o 11 kişinin ailelerini teselli etmeden önce günler geçmesini beklediğinizi hayal edin. Sonra, felaketin hayatınızda yarattığı tüm sorunlar ve sıkıntılar nedeniyle , kurbanların ailelerine "Sadece hayatımı geri istiyorum" diyorsunuz.

	BP CEO'su Tony Hayward, 2010 yılında tam olarak bunu yaptı. ABD tarihinin en kötüsü olan ve 11 işçinin hayatını kaybettiği, 200 milyon galondan fazla petrolün Meksika Körfezi'ne sızdığı ve deniz yaşamına on yıllarca sürecek kadar büyük zarar veren korkunç Deepwater Horizon petrol sızıntısı karşısındaki üzüntüsünü dile getirmek için bu sözleri sarf etti . Bu hızlı, etkisiz ve kaba iletişim hatası, nihayetinde BP'nin itibarını zedeledi ve Hayward'ın işini kaybetmesine neden oldu. Şüphesiz bu olay, önümüzdeki on yıllar boyunca dünya çapındaki işletme okulları için bir örnek çalışma konusu olacak.

	Neyse ki çoğumuz böylesine yıkıcı ve maliyetli bir iletişim kopukluğu yaşamayacağız. Ne yazık ki, insan olduğumuz için bu tür şeyler oluyor ve olacak. Sonuçları ister küçük ister büyük olsun, iletişim kopuklukları her zaman kopukluk olarak kalacaktır.

	Onlarca yıl boyunca sıra dışı insanların iletişim kalıplarını inceledim. Yetenekleri, kendilerini mükemmel bir şekilde ifade etmelerinde değil, bizi etkileme ve motive etme becerilerinde yatar. Dürüstlük, açıklık ve inançla sözlü ve sözsüz iletişim kurmaya çalışırlar; buna genellikle yürekten konuşmak deriz. Sözlerinin ve eylemlerinin sonuçları olduğunun farkındadırlar, bu yüzden teselli etmenin, endişeleri gidermenin, ilişkileri güçlendirmenin veya ilham vermenin yollarını ararlar. Mesajları, önemli olan ve tüm üretken iletişimi mümkün kılan tek ve hayati mesajı iletme becerileri sayesinde yankı bulur: önemsiyorlar.

	DÜŞÜNCE

	Müdür Freeh'in yanımızda koştuğu o canlı anıyı hatırlıyorum. Şikayetleri dinliyordu. Hiçbir zaman bir yükmüş gibi davranmadı. Neden mi? Çünkü önemsiyordu. Olağanüstü liderler böyle yapar.

	Başkalarını önemsemenin, bir kişinin ya bildiği ya da yapamadığı bir şey olduğunu düşünürüz. Ancak, tıpkı gözlemlemek gibi, şefkat göstermek de bileşenlerini anlarsak geliştirebileceğimiz bir şeydir.

	Yönetmen Freeh bize ne kadar önemsediğini kanıtlamak için tam olarak ne yaptı? Peki biz ne yapabiliriz ?

	Sadece dinleyerek ilgi gösterdiğini söylesek, sadece yüzeysel kalırız. Olağanüstü bir insanın nasıl dikkat ettiğini daha iyi anlamak için eylemlerinin tüm yelpazesini inceleyelim.

	Zaman ayırmak

	Her şeyden önce: Yönetmen Freeh zamanını bize adadı. Zaman, paradan da öte, en değerli varlığımızdır. Her birimize sınırlı bir miktarı ayrılmıştır. Onu nasıl kullandığımız, neye değer verdiğimizi gösterir.

	Yönetmen Freeh, inanılmaz yoğun programından zaman ayırarak bize değer verdiğini, önemsediğini gösterdi. Dahası, bana "yüz yüze görüşme" dediğim ve hakkında dersler verdiğim o değerli fırsatı sundu. Yüz yüze görüşme, bilgileri daha incelikli bir şekilde aktarma ve alma fırsatı sunuyor; bu şekilde birbirimizle ne kadar çok zaman geçirirsek, iletişimimiz o kadar iyi oluyor ve birlikte başarılı olma şansımız o kadar artıyor. WhatsApp ve Zoom gibi görüntülü konferans platformlarına güvenmemiz hiç de şaşırtıcı değil; yüz yüze görüşme için altın bir fırsat sunuyorlar.

	Hayatımızdaki önemli insanlarla baş başa vakit geçirmeye değer verirdik. Sabah 4:30'da kalkıp Washington'dan Quantico'daki havaalanına gitmek - ajanların yarışacağını biliyordu - Müdür Freeh'in bize sunduğu şey buydu.

	Fırsatlar ve yakınlık yaratmak

	Yönetmen Freeh, söyleyeceklerimize olan ilgisini göstermek için durumlar yarattı. Endişelerimizi e-postayla iletmemizi veya çevrimiçi anket göndermemizi istemedi. Bir toplantı düzenleyip "istediğiniz soruyu" sormamızı istemedi. Sadece alışkanlıklarımızı ve davranışlarımızı gözlemledi ve açık iletişimin gerçekleşebileceği yerlerde bulunmak için çaba gösterdi. Karşı istihbaratta, düşman istihbarat görevlileriyle (casuslarla) karşılaşmak için benzer fırsatlar yarattık, böylece konuşma şansımız oldu. Yeme alışkanlıklarını veya spor ilgi alanlarını gözlemleyerek, onlarla bir barda veya restoranda "kazara" karşılaşma, hatta çiftler tenisi oynama fırsatları yaratabilirdik. İş dünyasında ise, sıra dışı bireyler, henüz kaynağı tarafından filtrelenmemiş bilgileri toplarken aynı zamanda ilişkiler kurma fırsatları yaratırlar.

	Yönetici Freeh, bizimle birlikte olmak için bu fırsatları yaratmak adına mesafe ve mekanın üstesinden geldi. Bu, ne kadar önemsediğini gösterdi. Bizimle buluşmak için kendi sahamıza geldi; orada kendimizi rahat hissediyor ve daha samimi bir şekilde konuşabiliyorduk. Merkeze çağrılmadık. Ofisinde bireysellik yoktu. Konuşmak için ofisine kimin girdiğini kaydedecek bir kayıt defteri yoktu. Kimsenin toplantılarını aksatmamasını sağladı. Bizimle yaptıkları gayriresmî, kişisel ve samimiydi: yan yana koşmak, birlikteymişiz, güçlü bir organizasyonun parçasıymışız gibi hissettirdi. Diğer yöneticilerin engeller yarattığı yerlerde (resmiyet, formlar, emir komuta zinciri, atamalar) o bunları ortadan kaldırdı. Kelimenin tam anlamıyla "bizimleydi".

	Bu, akıllı bir ebeveynin, ergenlik çağındaki çocuğunun hassas bir konuyu oturma odasına "konuşmak" için davet etmesi veya yatak odasının kutsal alanına girmesi durumunda muhtemelen açılmayacağını fark ettiğinde yaptığından çok da farklı değil. Olaylar tarafsız bir zeminde veya ergenin hoşuna giden bir şey yaparken - futbol oynamak, indirimlere göz atmak için mağazaya gitmek veya sevdiği bir şeyi satın almak için dışarı çıkmak - gerçekleşirse, gerçek bir alışveriş olma olasılığı daha yüksektir. Daha fazla çaba gerektirir mi? Evet. Ama önemsediğinizde - ve anlamaya çalıştığınız şey önemli olduğunda - buna değmez mi?

	Soru sormak

	Müdür Freeh cevaplarla değil, sorularla geldi. İçinizi dökmenizi sağlayacak türden sorularla: "Hangi ofistensiniz?", "Orada işler nasıl?", "En son ne zaman transfer oldunuz?", "Eşiniz taşınma stresiyle nasıl başa çıkıyor?" Muhtemelen bu beceriyi, Adalet Bakanlığı'nın ünlü New York Güney Bölgesi ofisinde Amerika Birleşik Devletleri Başsavcı Yardımcısı olarak öğrenmişti. Ama her şeyden önce bir aile babasıydı. Hayatında değişim zordu ve eşi, işi hayatlarını etkilediğinde bunu ona söylemekten çekinmezdi. Ajanların, aileleri mutlu olduğunda en etkili olduklarını anlamıştı. Bu yüzden bizim için en önemli şeyler hakkında özenle seçilmiş sorular sordu.

	Patronunuz en son ne zaman durup nasıl olduğunuzu, ailenizin nasıl olduğunu veya işinizi geliştirmek için herhangi bir fikriniz olup olmadığını sordu? Başkalarına gerçek bir ilgi göstererek önemli olan şeyleri iletmek sandığımız kadar yaygın değil. Ve hayır, bir öneri kutusu yeterli değil, toplu e-postalar da. Kulaklar ve zihin için, bir fikrinizi, düşüncenizi, önerinizi veya kendiniz hakkında biraz daha fazla bilgi vermenizin kişisel olarak istenmesi ne kadar da keyifli! Bu sizin başınıza en son ne zaman geldi veya siz başkasına yaptınız mı? Soruyorum çünkü bunlar istisnai bireylerin yaptığı eylemlerdir.

	Direktör Freeh ile doğrudan konuşmak faydalı oldu mu? Bazı durumlarda evet. Bazılarında ise yapabileceği hiçbir şey yoktu, çünkü örneğin Kongre hiçbir zaman yeterli veya zamanında bir bütçe çıkaramıyordu. Ancak bizim için önemli olan her şeyin yolunda gitmesi değildi. Önemli olan, bizi filtresiz, böylesine dikkatli ve düşünceli bir şekilde dinleyerek, pek çoğunun yapmadığı bir şeyi yapmasıydı: endişelerimizi haklı çıkarması.

	DOĞRULAMA

	Yüzmek için gittiğim YMCA havuzuna giderken çocuk oyun alanının yanından geçerken, yakınlarda oturan ebeveynlerinin veya bakıcılarının dikkatini çekmek için ne kadar çok çocuk bir şeyler yapıyor, hep dikkatimi çeker. Ne yazık ki çoğu yetişkin, Andrea'nın mükemmel bir takla attığını veya Noah'ın ilk şınavını çektiğini fark etme zahmetine girmiyor çünkü telefonlarında anlık, muhtemelen önemsiz bir olayla meşguller. Ya da daha kötüsü, yetişkin robot gibi bakmadan "Aferin" diyor ve çocuğun zaten bildiği bir şeyi, yani yetişkinin gerçekten umursamadığını doğruluyor. Bu gibi anlarda, pes etme veya dikkat çekmek için eylemlerini daha da belirginleştirme eğiliminde oluyorlar.

	Bu ebeveynler ve bakıcılar onları onaylayamıyor. Hepimiz bir noktada bunu yaptık. Ancak bunu yeterince sık yapın ve daha sonra kalıcı sorunlar ve hatta duygusal yaralar ortaya çıkarsa şaşırmayın. Yönetici olarak bunu iş yerinde sık sık yapın ve çalışanlarınızın ilk fırsatta işi bırakmasına şaşırmayın. İnsanlar onay ve takdir ararlar çünkü bu öz saygılarına katkıda bulunur.

	Meşgul olmanın, birden fazla işi aynı anda yapmanın, aşırı odaklanmanın - anda olmanın ama orada olmamanın - nasıl bir şey olduğunu anlıyorum. Ama birçok insanla konuştuğumdan, takdir ve onaylanmanın bizim için önemli olduğunu da anlıyorum. Çok çalışıp nadiren, hatta hiç takdir görmeyen birinin veya sürekli olarak bölünmemiş dikkat için rekabet etmek zorunda kalan bir çocuğun hikayesini duydum; sonuç olarak, onlarca yıl sonra bile bu acı hâlâ sürüyor.

	Fiziksel olarak orada olmak, önemsediğimizi göstermek için yeterli değil. Bu, en azından gerekli. İster ailede ister işte olsun, işin bir parçası. Beklenen bir şey. Sıra dışı olmak için, birini seçerken ve onaylarken empati kurarak önemsediğimizi göstermeliyiz.

	Onaylama, birinin başardığını veya söz ya da eylemlerle ilettiğini dinleme, tanık olma, onaylama, gözlemleme veya kabul etme eylemidir. Alıcının tanındığını, anlaşıldığını, rahatladığını veya değer verildiğinin farkında olduğunu ve en azından bir kişinin -siz, dinleyici ve katılımcı- önemsediğini hissetmesini sağlayacak şekilde etkileşim kurmayı gerektirir .

	Birçok farklı şekilde olabilir. Bazen, kolunda morluk veya alçı olan bir çocuk gördüğümüzde, bunun ne kadar acı verici olduğunu yorumlayıp nasıl olduğunu sorduğumuzda onayladığımız şeydir. Bu, önemsediğimizde yaptığımız günlük bir onaylamadır. Bazen, bize bir şeyin onu rahatsız ettiğini veya başına gerçekten önemli bir olay geldiğini söyleyen birine tüm dikkatimizi odaklamak olabilir. Bazen de, başkalarını yaptıkları iş, fikirleri veya kuruluşa olan sadık bağlılıkları nedeniyle takdir etmek olabilir. Bildiğim her kültürde bir tür resmi onaylama vardır, hatta avın kahramanını öven bir kamp ateşi etrafında dans bile.

	Onaylama aynı zamanda gözlemlerken aktif olarak iletişim kurmak, dinlediğimizi, anladığımızı ve başkalarının söylediklerine değer verdiğimizi göstermek anlamına gelir. Ve bu çok önemlidir; olayları diğer kişinin bakış açısından anlamaya çalışmakla ilgilidir. Buna empati diyoruz. Onaylama, birinin yaptıklarına, deneyimlediklerine veya söylediklerine daha fazla ilgi göstermektir. Başkalarının değerini bu şekilde onaylarız. Birçok çalışma, iş dünyasında çalışanların değer görmek ve saygı görmek istediğini ve çoğu zaman onları motive eden şeyin para değil, takdir ve onay olduğunu göstermektedir.

	Onaylanmak her zaman kolay değildir. Âşık çiftler arasında bile, bazen tam bir açıklama yapmaktan kaçınma, partnerleri bir şey söylerken dikkatlerinin dağılması, " Bunun nereye varacağını zaten biliyorum" veya hatta " Aynı şeyi bir daha duymak istemiyorum " deme (veya düşünme) eğilimi vardır. İş hayatında da onaylanmanın önüne geçen sayısız dikkat dağıtıcı unsur, öncelik ve sorun vardır. Ne yazık ki, bu kusur, sıra dışı insanlar söz konusu olduğunda bir seçenek değildir. Çalışanlar genellikle şirket yüzünden değil, sorumlu kişinin endişelerini onaylama zahmetine girmemesi yüzünden istifa ederler.

	Duyduklarımız hazmetmesi zor, tatsız hatta acı verici olabilir; ancak olağanüstü olmak için dinlemeye istekli olmak gerekir. Çünkü onaylamamak geçersiz kılar ve geçersiz kılmak değersizleştirir.

	Bir FBI ajanı olarak, yıllar içinde sayısız mağdurun, hiç kimsenin, hatta bir aile üyesinin bile söylediklerini doğrulamaması nedeniyle değersiz hissettiklerini ifade ettiğini duydum. Bir çocuk bana arabada bir rahibin özel bölgelerine dokunduğunu söylediğinde, ailesi başına gelenleri kabul etmeyi reddetti. Onu doğrulamadılar. Kırk dokuz yıl sonra, artık yetişkin ve başarılı bir adam olan o çocuk, o fiziksel tecavüzü hâlâ hatırlıyor, ancak ona inanmayan ve daha fazla araştırmayı reddeden ebeveynlerinin acısını daha da çok hissediyor. Doğrulamanın başarısızlığı yüzünden, yıllar sonra bile hala acıyor.

	Bu konuda sadece bireyler değil; gruplar, kurumlar ve hükümetler de başarısız oluyor. Bir hükümet acıya neden olduğunu veya bazı durumlarda cinayetten hatta soykırımdan sorumlu olduğunu kabul etmediğinde, bu yalnızca tarihsel bir olayı kabul etmemek anlamına gelmez. İnsan hayatlarına değer vermemek, acılarını onaylamamak anlamına gelir. Özellikle de yanlış veya beceriksizliğin yol açtığı zarar için özür dilememekle daha da kötüleştiğinde, iyileşmeyecek açık bir yara bırakır. Belki de insanları ötekileştirmenin, içinde bulundukları zor duruma kayıtsız kalmaktan daha hızlı bir yolu yoktur. Black Lives Matter hareketinin amacı da bu değil midir ?

	Elie Wiesel şöyle yazmıştı: "Sevginin karşıtı nefret değil, kayıtsızlıktır." Nazi toplama kampından sağ kurtulan bir Yahudi olarak, insan atığı olarak atılmanın nasıl bir şey olduğunu ve hükümetlerin ve insanların, o zamanlar ve daha sonra, altı milyon Yahudi'nin çektiği acıyı kabul etmemesinin veya onaylamamasının nasıl bir his olduğunu çok iyi biliyordu.

	Onaylama, sadece dinlemekten daha fazlasıdır. Herkes bunu yapabilir ve sonra uzaklaşabilir. Başkalarına tüm dikkatimizi verdiğimizde, onlara zaman ve alan sunduğumuzda ve hatta deneyimlerini tam olarak ifade etmeleri için doğru yeri bulduğumuzda onaylamış oluruz. Tam empati, ancak bu aktif önlemler uygulamaya konulduktan sonra mümkündür. Stephen Covey'in dediği gibi: "İnsan ruhunun en derin özlemi tanınmaktır." Onaylama, şimdiki zamanda, şimdiki zamanda tanınmaktır.

	Amerikan kadın jimnastik takımının doktoru Larry Nassar cinsel istismardan hüküm giydiğinde, mağdurların çoğu için nihayet bekledikleri an gelmişti; acılarının, ızdıraplarının ve travmalarının mahkemede onaylanması. Nihayet tanınmaları. Onlarca yıllık acının ardından bir zaferdi bu. Sonunda birileri onları dinliyordu ve sonuçları olacaktı. Aynı şey onlarca yıl sonra Katolik rahipler tarafından çocuklara yönelik istismarda da yaşandı. Çoğu artık yetişkin olan bu çocuklar, onlarca yıl önce yaşanan işkenceye son vermek için umutsuzca aradıkları ve ihtiyaç duydukları onay ve tanınmayı nihayet elde ettiler.

	Eski Hollywood yapımcısı Harvey Weinstein, 2020 yılında kadınlara cinsel istismarda bulunmaktan suçlu bulundu. Mağdurları, çektikleri acıların farkına vararak #MeToo hareketini başlattı . Hızla büyüyen bu hareketin özüne yakından bakarsak, meselenin iktidardaki erkeklerin otoritelerini kadınlara cinsel istismarda bulunmak için kullandıkları ve toplumun bu gerçeği görmekten kaçındığı gerçeğini nihayet doğrulamak ve kabul etmek olduğunu görürüz. Bir kişiden, bir gruptan, bir meslekten veya bir ülkeden uzaklaşmak, doğrulamanın başarısızlığıdır. Bu bastırılmış öfkenin, korkunç bir şeyin yaşandığını ve kimsenin dinlemeye yanaşmadığını bilmenin yarattığı bu bastırılmış gerginliğin serbest bırakılması, şu anda yaşadığımız ve haklı olarak deneyimlediğimiz şeydir.

	Onaylanma, kişinin en acil ve hassas konularının çoğu hakkında açılıp daha derinlemesine sohbet etmesine olanak tanır. Yüreği ve zihni iyileştirerek rahatlatıcı ve tedavi edici olabilir. Ayrıca, başkalarının sıkı çalışmasını, ilgisini veya katkılarını takdir etmenizi sağlayarak olumlu ve iş birliğine dayalı bir ortam yaratır. Ancak kurumlarda, şirketlerde, topluluklarda, okullarda veya evde olsun, liderlik pozisyonlarındaki kişilerin bunu yapmak için zaman ayırmasını ve çaba göstermesini gerektirir. Evet, en iyi arkadaşımızın bizi onaylamasını isteriz. Ancak bu tek başına yeterli değildir. Çoğu zaman, ancak yukarıdan gelen bir onay ile kendimizi kurtarılmış hissederiz.

	Onay ve takdir yalnızca travmatik veya önemli olaylar için saklanmamalıdır. İyi yapılmış bir iş ve bir göreve sadık bir bağlılık, onayımızı hak eder. Bazen günlük durumlar, örneğin oyun alanında alay edilen bir çocuk veya işte aşırı meşgul olan bir kişi, onaylanmaya ihtiyaç duyar. Olağanüstü bireyler böyle davranır: Başkalarına güvenilirlik kazandırmak, saygı göstermek ve takdir etmek için iç kaynaklarını gözlemler, algılar ve harekete geçirirler.

	Erişilebilir olmak: Doğrulamanın ilk adımı

	Bir şeyi veya birini onaylamak çaba gerektirir. Etkileşime girme isteği, doğrudan iletişimin gerçekleşebileceği bir ortam yaratmayı gerektirir. Bazen fırsat anında veya beklenmedik ama kaçınılmaz bir şekilde kapınızı çaldığında ortaya çıkar. Ancak, yönetmen Freeh'in yaptığı gibi, ara sıra fırsatı siz de yaratmanız gerekir.

	Undercover Boss (Studio Lambert) adlı bir TV programı var . Her hafta bir şirket sahibi veya yöneticisi, kuruluşundaki giriş seviyesi bir pozisyonun üniformasını giyerek gizli göreve çıkıyor. Her bölüm, şirket sahibinin veya yöneticisinin giriş seviyesi çalışanların çalışmalarını yerinde gözlemleyerek elde ettiği üç paha biçilmez ödülün bir örneği: (1) aksi takdirde elde edemeyecekleri bilgi; (2) çalışanların endişelerini ve ihtiyaçlarını takdir etme, onaylama ve onaylama fırsatı; ve (3) şirkette üst düzey birinin onlarla gerçekten ilgilendiğinin kanıtı.

	Şüphesiz, her şirket sahibi veya yönetici, çabalarının bir sonucu olarak bu deneyimden daha iyi bir şekilde çıkıyor, çalışanlarıyla daha fazla bağ kuruyor, deneyime minnettar oluyor ve olayları daha net görebiliyor. Ve biz, izleyiciler, çalışanların kiminle çalıştıklarını keşfettikleri "büyük ifşa" anını kutluyoruz. Kutluyoruz çünkü koşullarımızın patronlarımız veya yöneticilerimiz tarafından onaylanmasını istiyoruz; ancak bu çok nadirdir. Nadirdir çünkü onay ve takdir olağanüstü durumlara özgüdür.

	George Logothetis, yenilenebilir enerji, havacılık, denizcilik, gayrimenkul, konaklama ve diğer sektörlerde faaliyet gösteren küresel bir holding olan Libra Group'un başkanı ve CEO'sudur. George'u yirmi yıldır tanıyorum ve bir erkek, bir baba, küresel bir girişimci ve bir hayırsever olarak gelişimini gördüm. Onunla ilk günden itibaren beni etkileyen ve tanışmamıza yol açan şey, etkili iletişim kurma, insanlardaki en iyiyi ortaya çıkarma ve onları açılmaya teşvik etme konusundaki karşı konulmaz arzusu ve yeteneğiydi. Grubun ofislerini ve iştiraklerini ziyaret etmek için dünyayı dolaşıyor. "Tüm bu ofisleri mecbur olduğum için değil," diyor, "grubumuzun çalışanlarının söyleyeceklerini bizzat duymak benim için önemli olduğu için ziyaret ediyorum. İnsanların gözlerinin içine bakmak, onları dinlemek ve herkesin sesini duyurmasını sağlamak için."

	Bir an düşünün. Aynı şeyi görüntülü sohbette de rahatlıkla yapabilirdi: "Herkese merhaba, sizi gördüğüme çok sevindim. Lütfen endişelerinizi veya yorumlarınızı bana e-postayla gönderin." Ama hayır. New York'ta dünyaca ünlü bir ruh sağlığı enstitüsü olan Seleni Enstitüsü'nü kurup yöneten, tanınmış bir yönetici, psikoterapist ve hümanist olan eşi Nitzia da aynı fikirde: "George'un bu uzak yerleri ziyaret etmesi gerekiyor çünkü bu onun varoluş biçimi, mümkün olan tek yol."

	Yeni işe alınandan, stajyerden, lobideki güvenlik görevlisinden, MBA derecesine sahip deneyimli, çok dilli yöneticiye kadar herkesle konuşacak. Bu görüşmeler sayesinde her şeyin yolunda gittiğinden emin olacak ve nelerin ele alınması gerektiğini bilecek. Herkesin sesi duyulacak, güçlendirilecek ve sözü dinlenecek.

	Önemli olanı iletmenin anlamı budur. Doğrulamak. Karşılığında George, yakın zamanda bana söylediği gibi, bazen grubun başarısı üzerinde "olağanüstü olumlu etkilere" sahip olan değerli bilgiler alıyor. Bu kişisel, etkileşimli ve pratik iletişim tarzının hem anlık hem de uzun vadeli sonuçları var; bu yüzden Nitzia da bunun savunucularından biri. "Çünkü," vurguladığı gibi, "kuruluşun başkanı, günün herhangi bir anında, kişiden kişiye, yüz yüze iletişim kuruyor" ve e-posta yoluyla değil.

	Günümüzde hiçbir kuruluş, herhangi bir düzeyde, paylaşacak bilgisi olan herhangi bir çalışanın katkısını görmezden gelemez. Sanayi çağının katı dikey hiyerarşileri, astlarını dinlemeyen ve bunun üzerine çiftliklerden şehirlere akın edip iş bulma ayrıcalığını hisseden patronların günleri geride kaldı. Artık BT (bilgi teknolojileri) departmanını yöneten kişi, kuruluşun işleyişini sağlayan sistemler hakkında CEO'dan daha fazla bilgiye sahip.

	Liderlerin şirket için bir vizyonu olabilir, ancak dinleyemiyorlarsa, bir Alman üreticinin bana söylediği gibi, "aksayarak" hareket ederler. Dinleyenler, neyin işe yarayıp neyin yaramadığı ve sorunların, eğilimlerin veya fırsatların nerede ortaya çıktığı konusunda ön saflarda bilgi sahibi olurlar. Birlikte çalıştığım yöneticiler, çoğu zaman, şirketi etkileyen sorunlar ve olaylar hakkında onları bilgilendiren şeyin, her kademedeki değerli çalışanlarıyla yaptıkları bire bir görüşmeler olduğunu söylüyor.

	Yıllarca birlikte çalıştığım bir CEO bunu güzel bir şekilde şöyle ifade etmişti: "Joe, bana sorduğun her sorunun cevabını internetten veya bir danışman aracılığıyla alabilirim. Ancak siparişi aldığımız andan ürünleri gönderdiğimiz ana kadar süreci yavaşlatan şeyin ne olduğunu öğrenmek için lojistik departmanı çalışanlarıyla konuşmayı tercih ederim. Hiçbir bilgisayar onların ne bildiğini bilemez."

	En önemli kişilerle, yani karar vericilerle yakın ve güvenilir bir ilişkiniz yoksa, hızla önemsizleşebilirsiniz. Dışarı çıkmayan, Direktör Freeh'in sabah koşularında yaptığı gibi davranmayan bir lider, kuruluşun can damarıyla bağını kaybeder.

	Atalet, temelde düşüncesizlik, başkalarını dinlememe ve bilginizi ve yaratıcılığınızı doğrulamak için onların fikirlerini dikkate almama isteksizliğidir.

	Bunun daha yüksek bir bedeli de var. Umursamadığımız sonucuna vardıklarında, insanlar da karşılıklılık ilkesi gereği aynı şeyi yapıyor. Yerleşik bir açık iletişim modeliniz yoksa, kimsenin size gerçekte neler olup bittiği konusunda gerçeği söylemesini beklemeyin. Güven, iletişimle başlar ve biter. Başka yolu yok.

	sıra dışı bireylerin önemli olanı iletmek ve dönüştürücü sonuçlara zemin hazırlamak için kullandıkları sessiz bir araç daha vardır .

	BÜTÜNLÜK

	Sadece yanında bulunarak bile kendinizi iyi hissetmenizi sağlayan biriyle birlikte oldunuz mu hiç? Örnek almak istediğiniz, özel bulduğunuz, sadece oldukları gibi size ilham veren insanlarla? Ben de böyle insanlarla birlikte oldum ve her kesimden geliyorlar. Dürüst, nazik, güvenebileceğiniz, bir şekilde başkalarının öz saygısını çok az çabayla artırabilen insanlar. Onlar için bunu yapmak pahalı veya külfetli değil. Hayatlarını yaşama biçimleri bu. Eğer böyle biriyle tanıştıysanız, tanık olduğunuz şeyin -bu kişinin ilettiği şeyin- dürüstlük olarak adlandırıldığını hiç düşündünüz mü? Dürüstlük eski moda bir kavram değildir. Doğru olanı yapmak demektir. Ahlaki, doğru, etik ve onurlu bir davranıştır. Başka bir isimle de adlandırabiliriz ama bizim değer verdiğimiz şey budur. Güçlülerde, güvenebileceğimiz kişilerde her zaman aradığımız şey budur. Neden yolsuz çalışanları, koçları, politikacıları veya şirket liderlerini cezalandırır ve hor görürüz? Dürüst olmadıkları için onlara güveniriz ve hayal kırıklığına uğrarız. Dürüst olanlar bizi asla hayal kırıklığına uğratmazlar.

	Dürüstlük, her gün nasıl davrandığınızla ilgilidir; dünyaya sorumluluk sahibi olduğunuzu; amaçlı bir hayat yaşadığınızı; kendinizi küçümsemeye, kestirme yollara sapmayacağınıza, hile yapmayacağınıza, yalan söylemeyeceğinize veya başkalarına kasıtlı olarak zarar verecek hiçbir şey yapmayacağınıza; ahlaksız, etik dışı veya yasa dışı şeylerin sizin için lanetli olduğuna nasıl inandığınızla ilgilidir. Dürüstlük, günlük yaşamda öz denetimin (bkz. Bölüm 1) ifadesidir. Davranışlarımızla ilettiğimiz şeydir; sadece iyi bir gün geçirdiğimizde veya uygun olduğunda değil, bir yaşam tercihi olarak.

	Karakter davranış değildir. İK ve CEO'ların "İşe alımlarımızı becerilere göre yapıyoruz, ancak işten çıkarmalarımızı davranışa göre yapıyoruz" dediğini kaç kez duydum? Olumlu bir tutum önemli olsa da, dürüstlük bundan çok daha önemlidir.

	Bir kişinin dürüst ve güvenilir olup olmadığını, belgelere müdahale edip etmeyeceğini, kasadan çalıp çalmayacağını, kendisine ait olmayan şeyleri alıp almayacağını, başkalarını aldatıp aldatmayacağını, kendilerine biraz fazla alıp almayacağını, kuralları çiğneyip çiğnemeyeceğini, kestirme yollara başvurup başvurmayacağını veya işleri yarıda bırakıp bırakmayacağını gösteren özellikleri içerir. Tutumları ve eylemleriyle, onlara güvenip güvenemeyeceğimizi, ihtiyaç duyduğumuzda onları arayıp bulup bulamayacağımızı ve bizi hayal kırıklığına uğratmayacaklarına güvenip güvenemeyeceğimizi iletirler. Aile üyeleri hakkında bu özelliklerden bahsedemeyen insanlar tanıyorum ve birlikte çalıştıkları kişilerden bahsederken bunu yapamayan birçok insan da var. Bu nedenle, çoğu zaman aşırı rekabetçi bir ortamda, dürüst bir kişi en çok değer verilen kişidir.

	Doğru yaşayanlar, etiğin yalnızca uyulması gereken doğru şey olmadığını, aynı zamanda hayatlarını da güçlü bir şekilde etkilediğini bilirler. İster dinden, ister aileden, ister akıl hocalarından, ister itibarlarından öğrendikleri olsun, sıra dışı insanlar dürüstlük amacını takip ederek çevrelerindekileri olumlu yönde etkilerler. Sebep önemli değildir; önemli olan amaçları doğrultusunda tutarlı bir şekilde yaşayıp hareket etmeleridir. Onları bu kadar dikkat çekici ve etkili kılan da budur.

	Bizi hayal kırıklığına uğratan, onurlu bir hayat yaşayıp " Sana evimin anahtarlarını emanet ediyorum, çocuklarıma bakabilirsin, yanımda olmadığımda annemin ilaçlarını verebilirsin veya gözetim olmadan karmaşık müzakereler yürütebilirsin" dememize izin vermeyen bu kadar çok insan olmasaydı dürüstlükten bahsetmezdim . Birçok kişi güvenilir pozisyonlarda bulunsa da, bu onların güvenilir olduğu anlamına gelmez. Dürüstlükten yoksun oldukları için aslında güvenilmez olan, güvenilir pozisyonlardaki insanlar tarafından kaç tane cinsel istismar veya mali skandal işlendiğini bir düşünün.

	Biz, her gün yaptıklarımızızız, ister izleyen olsun ister olmasın. Olağanüstü bireyler, örnek teşkil eden hayatlar yaşarlar ve dürüstlüklerini her gün sözlü ve sözsüz olarak sergilerler; yalnızca kameralar açıkken, ofis kapısı açıkken veya şirketin kârları yüksekken değil, aynı zamanda kapalı kapılar ardında, kimse bakmıyorken, yalnızken ve özellikle de baskı altındayken de. Tereddüt etmemeleri, dürüstlüklerinin bir göstergesidir.

	Dürüstlük bir zihin durumu olarak başlar - isterseniz bir felsefe de diyebilirsiniz. Ancak yalnızca söz ve eylemlerle aktif olarak iletildiğinde var olur. Bir kriz çıktığında ve yardıma veya iyilik alışverişine ihtiyaç duyduğunuzda, her gün dürüstlük gösterirseniz, tam da iyi itibarınız sayesinde hoş karşılanır, desteklenir veya hizmet alırsınız. İŞTE ETKİ budur . Albert Schweitzer'in dediği gibi: "Örnek olmak, başkalarını etkilemenin birincil yolu değildir. Tek yoludur." Bu çok güçlü bir şeydir.

	Dürüstlüğünüzü nasıl gösterirsiniz? En yüksek standartları koruyacağınızı, kuralların ve yasaların esnek olmadığını, sınırların var olduğunu ve bunlara saygı duyulması gerektiğini, tüm bireylerin saygınızı hak ettiğini ve bir şeyleri savunduğunuzu, karakterinizin, itibarınızın sizin için herhangi birinin sunabileceği herhangi bir dünyevi armağandan daha önemli olduğunu ve ahlaki veya yasal kuralları hiçe saymadığınızı söz ve eylemlerinizle göstererek. Çünkü siz bu değilsiniz.

	Kısacası: Hayatınızı sanki sürekli bir sınavdan geçiyormuşsunuz gibi, sanki bir örnek teşkil ediyormuşsunuz gibi yaşayarak dürüstlüğünüzü iletiyorsunuz; çünkü öylesiniz.

	Babam dürüstlükten ödün vermezdi. Miami'deki küçük nalbur dükkanını işlettiği zamanlarda bile, diğer müşteriler gibi bir çiti tamir etmek için ihtiyaç duyduğu sekiz galvanizli çivi paketini ödemek için sıraya girerdi. Onları kolayca alıp götürebilirdi. Kimse fark etmezdi, zaten orası onun dükkanıydı; ama dürüstlüğü günlük bir alışkanlık olarak yaşardı. Bana bu konuda nutuk çekmesine gerek yoktu; tüm hayatı bunun bir örneğiydi. Hayatım boyunca sayısız insan, kendiliğinden gelip "Baban çok iyi, dürüst bir adam," dedi. Dürüstlüğü hem tanıdıkları hem de tanımadıkları için örnek teşkil ederdi. Küfür etmeyen, başkalarını kötülemeyen, ailesi için uygun olduğu sürece her şeyi yapabilecek mütevazı bir adamdı. Örnek bir adamdı.

	Dürüstlüğün gücü nasıl bir etkiye sahiptir? Nelson Mandela'nın hapishanede, ağır işlerde çalıştırıldığı zamanlarda neler çektiğini hatırlıyorum. Otobiyografisi Özgürlüğe Uzun Yürüyüş'te , hapishanenin son derece sert biri tarafından yönetildiği bir zamandan bahseder. Mahkumların hayatını cehenneme çevirmiş, onları bitkin düşürmüş veya soğukla mücadele etmeleri için yatak veya battaniye vermemiştir. Ancak Mandela'nın elinden alınamayacak bir özelliği vardı: dürüstlük. Savunduğu şeyin doğru olduğuna ve onu hapse atanların tarihin yanlış tarafında olduğuna ikna olmuştu. Nelson Mandela, karısının onu ziyaret edememesi, sıcak giysilerinin elinden alınması ve onu ikna etmek için yiyeceğin karneye bağlanması anlamına gelse bile baskıya boyun eğmezdi. Yiyecek sınırlı olduğunda, diğer mahkumların önce yemesini sağlardı. Yeterli battaniye olmadığında, en çok ihtiyacı olanların ısınmasını sağlardı, bu kendi acısı anlamına gelse bile. Gardiyanların ona zarar verme girişimlerini her zaman engellerdi. Kendisi ve diğer siyasi tutukluların savunduğu şeyden asla vazgeçmezdi. Kararlıydı, cesurdu; siyasi görüşlerine katılmasanız bile dürüstlüğün timsaliydi.

	Mandela'nın dürüstlüğü, kendisine veya diğer siyasi tutuklulara atılan her şeyden daha güçlüydü. Örnek kişiliği efsaneleşti. Hapishanede, gardiyanlar burada özel bir insanın olduğunu biliyorlardı; ne kadar insanlık dışı muamele görürse görsün, gardiyanlarına karşı insanlığını korudu. 32 yıl hapis yattıktan sonra serbest bırakıldığında, ona baskı yapmaya çalışanlar, onu hapse atanlar, özgürlüğünü reddedenler, onun ateşli destekçileri oldular. Amacının saflığı, herkesin eşitliğine olan inancı, asla teslim olmayacak bir karakterde kutsallaştı; ve dönüştürücü örneği sayesinde, düşmanlarını bile, hatta onu hapse atanları bile ikna etti.

	Çoğumuz Mandela'nın karşılaştığı durumla asla karşılaşmayacağız, o yüzden dürüstlüğü iletmenin bazı yollarına bakalım.

	Sözlü ve sözsüz iletişim

	Olağanüstü bireyler doğru olanı savunur ve bunun için mükemmel yeri veya zamanı beklemezler. Martin Luther King Jr., Lincoln Anıtı önünde ve beyaz polis memurlarının coplarını salladığı, ağızları açık Alman çoban köpeklerinin sadece ırksal eşitlik aradıkları için Siyah vatandaşlara saldırmak üzere serbest bırakıldığı Güney şehirlerinin sokaklarında unutulmaz bir belagatle konuşmuştu. Ne zaman tutuklanacağından, dövüleceğinden, vurulacağından veya bombalanacağından veya ırkçı gangsterler tarafından bir gecede linç edilecek bir Siyah adam olup olmayacağından emin olmadan, korkunç koşullar altında protesto etmişti.

	Onun da dediği gibi, "İnsanın ne güvenli ne de popüler olmayan bir tavır alması gereken bir zaman gelir , ama vicdanı ona doğru olduğunu söylediği için bunu yapmalıdır." Ve öyle de yaptı; kendisine saygı duymayanlardan bile saygıyla ve vakarla.

	Mahatma Gandhi'yi ve onun şiddet içermeyen yollarla Hindistan'ın bağımsızlığı için verdiği mücadeleyi inceleyen Luther King, bir mesajı iletmenin yalnızca sözcükleri değil, aynı zamanda nasıl davrandığımıza dair bakış açısını da içerdiğini anlamıştı; buna bugün sözsüz varlık diyoruz.

	Kendisinden nefret eden Ku Klux Klan'ın kukuletalı adamları gibi gölgelerde saklanmadı veya karanlığın örtüsü altında nefretle hareket etmedi. Her zaman ön saflarda yer aldı, örnek teşkil etti ve şiddet içermeyen gösterilerle insanlığın eşitliğine olan inancını açıkça dile getirdi. Ayrıca nazik ve yumuşak bir ruha sahipti.

	Dr. King nereye giderse gitsin, sanki her zaman yaptığı gibi, Pazar vaazını verecekmiş gibi tertemiz giyinirdi. Hava ne kadar sıcak ve nemli olursa olsun, kendisini ve takipçilerini ne kadar çok polis tazyikli suyu beklerse beklesin, kaç köpek kıyafetlerini ve derisini yırtmak için tasmasını zorlarsa zorlasın ve öfkeli beyaz bir kalabalığın ona tükürüp çöp atacağını bile bile, o duruşunu korudu. Her zaman onurlu, özgüvenli, korkusuz, gömleği ütülü, ayakkabıları temiz ve cilalı, sözleri özenle hazırlanmış, sarsılmaz bir onur ve kesinlikle ırkçılığın Amerika Birleşik Devletleri'nde "nefret dolu bir kanser" olduğunu iletirdi; beğenin ya da beğenmeyin, ülkenin bunu duymaya ihtiyacı vardı.

	Kendisine zarar vermeye çalışanlara bile saygı duyduğu için, kendisine saygısızlık edilmesine hiçbir sebep göstermedi. Kendisine zarar vermeye çalışanlar arasında yürüyüşünün, yürüyüşe önderlik etmesinin, iktidar karşısında gerçeğe mutlak bağlılığını göstermesinin hareketli görüntüleri dünyaya yayınlanacaktı. Bunlar, sözsüz iletişimin ezici gücüne dair bir örnek ve bir dava gerektirdiğinde değerleri savunmanın önemine dair bir ders niteliğindeydi.

	Olağanüstü liderler, gerçekten değerli olanlar, konuşmak için mükemmel anı beklemezler. En çok ihtiyaç duyulduğunda konuşurlar. Mesajlarını iletme biçimleri son derece kişiseldir. Ama nihayetinde görülmek, duyulmak ve fark edilmek için yaptıkları bir seçimdir.

	Görevimiz bu: Gerektiğinde protesto etmek. Bize zarar veren tacizcilerden, zorbalardan ve toplumsal saldırganlardan veya varsa devletin kendisinden kendimizi korumak. Bir işletme sahibi "Hiçbir tür zorbalığa veya cinsel tacize müsamaha göstermeyeceğim" dediğinde, güçlü bir mesaj gönderiyor; çalışanları için endişesini dile getirirken aynı zamanda potansiyel suçlularla da yüzleşiyor. Birisi zorbalığa maruz kaldığında, hiçbir şey yapmadan durup acı çekenlere değil, mağduru savunmak için açıkça konuşanlara değer veririz.

	Asperger sendromu (hafif bir otizm türü) teşhisi konmuş genç Greta Thunberg bile, iklim değişikliğinin tehlikeleri hakkında dünya liderleriyle konuşmaya devam etti . Devlet başkanlarından bile gördüğü düşmanca tavırlar onu caydırmadı. Tüm istisnai bireyler gibi, o da içgüdüsel ve bilgece, iklim değişikliğini tartışmanın zamanının geldiğini biliyor. Geri dönüşü olmayan bir noktanın geleceğini ve bu yüzden acilen harekete geçilmesi gerektiğini biliyor. Sesini bugün duyurmak istiyor, üniversiteden mezun olduğunda veya ileride bir tarihte değil.

	Değerlerimize sahip çıkmanın zamanı geldi, çünkü biz olmazsak kim çıkacak? Çevrenizdeki dünyayı değiştirmek veya iyileştirmek istiyorsanız, sesinizi yükseltin. Sıra dışı olmak istiyorsanız, şimdi, en çok ihtiyaç duyulduğu anda sesinizi yükseltin.

	Yalan söyleme

	Yalan söylemenin, istisnai birinin sözlüğünde yeri yoktur. Bir birey, bir şirket veya bir hükümet yalan söylediğinde, özellikle de iletişimin önünde başka engeller de yaratıyorlarsa (güvensizlik yaratıyor ve gerçeği söyleyenlere saldırıyorsa), istisnai olmaya çalışanlar tarafından sorgulanmalıdır.

	Sigara içmenin tehlikeleri hakkında onlarca yıl boyunca yalan söylemekle kalmayıp, kansere neden olduğu bilinmesine rağmen, sigarayı teşvik etmek için yanlış araştırmalar yapan tütün endüstrisini düşünün. Ya da itibarsızlaştırılıp yedi Tour de France zaferi elinden alınan Lance Armstrong'u. Armstrong, yeteneklerini geliştirmek için kimyasal madde almadığını iddia ederek hile yapıp yalan söylemekle kalmayıp, aynı zamanda kendisine bu kimyasalları verenlere de saldırdı. Bu ayıp değildi. Ayıp olan, çocuğunuza doğum günü hediyesi vermeyi unutmak. Gerçeği söyleyenlere saldırmak ve onları tehdit etmek: İşte bu suçtur.

	Tekrar tekrar yalan söyleyenler, eleştirmenlerine saldırırken anlaşmazlık yaratmak için gerçeği çarpıtanlar, en şiddetli kınamamızı hak ediyor. Şirketler yalan söylediğinde, hükümetler yalan söylediğinde, başkanlar yalan söylediğinde -ister kârlarını ister hissedarlarını korumak, ister kişisel çıkarlar ister siyasi gündemler olsun- nihayetinde toplumu istikrarsızlaştıran bir ortam yaratırlar. Alaycılaşır ve kurumlarımıza olan güvenimizi kaybederiz. Sonuçta, Albert Einstein'ın dediği gibi: "Önemsiz konularda gerçeği görmezden gelene, önemli konularda güvenilemez." Dolayısıyla, dürüstlüğün risk altında olduğu bir ortam, insanlığı tehlikeye atan bir ortamdır.

	Yalanlarla karşı karşıya kalma sorumluluğumuz, onları tekrarlamak değil, ifşa etmektir. Ve bu, toplumsal yapımızla o kadar alakalı ki, 2002 yılında Time dergisi, iktidardakilerin söylediği yalanların sonuçlarına tanıklık edip sessiz kalmadıkları için ilk kez üç kadını Yılın Kişisi olarak seçti:

	[image: image_rsrc225.jpg]FBI avukatı Coleen Rowley, FBI merkezindeki üstlerinin 11 Eylül'de Amerika Birleşik Devletleri'ne saldırı planının ilk işaretlerini görmezden gelip, daha sonra hiçbir şey olmadığını iddia etmelerini ifşa etti. Sahadaki ajanların ellerinden gelenin en iyisini yaptığını ve merkezdekiler harekete geçmekte isteksiz olsa da, noktaları birleştirdiğimizi dünyaya duyurmak için konuştu.

	[image: image_rsrc225.jpg]Cynthia Cooper, WorldCom'da 3,8 milyar dolar değerinde muhasebe usulsüzlüğünü (biz buna yalan diyoruz) tek başına ortaya çıkardı ve halka açık bir şirketin üst düzey yöneticileri tarafından işlenen devasa dolandırıcılığı, korkutucu düzeyde apaçık bir yolsuzluğu açığa çıkardı. Çabaları, hissedarlara daha da büyük zarar verebilecek bir dolandırıcılık planına ışık tuttu.

	[image: image_rsrc225.jpg]Sherron Watkins, Enron'daki patronlarını şirketin finansal çöküş riski konusunda uyardı . Nitekim öyle de oldu; çünkü üst düzey yöneticiler dolandırıcılık yapıyor, çalışanlarına ve hissedarlarına yalan söylüyor, Enron'un değerini ve istikrarını yanlış tanıtarak onları özünde batık, mahvolmuş ve kurtarılamaz bir şirkete yatırım yapmaya ikna ediyorlardı. Haklıydı.

	Bu onurlu muhbirler, gerçeği olduğu gibi ortaya koymayı seçerek istisnai durumlarını kanıtladılar. Etiğin özünün, tanımının, ister bir ulus, ister çalışanlar, ister hissedarlar, isterse sıradan vatandaş olsun, başkalarına fayda sağlayacak şekilde hareket etmek olduğunu asla unutmadılar. Bu, güçlülerin gazabına uğramak pahasına bile olsa gerçeği iletmek için yeterince duyarlı olmak anlamına gelir. Kolayca sessiz kalabilirlerdi. Ancak, istisnai olanın yolu bu değildir. Dürüst olduğunuzda, değerinizi ortaya koyarsınız, çünkü her gün gerçekten sizsinizdir; gerçeği söylemek zorunda kalsanız bile, kimi incitse incitsin.

	İlham vermek için iletişim kurun

	Çoğumuz ahlaki karakterimizi küresel ölçekte sınamayacak, Nelson Mandela veya Dr. King gibi isimlerin karşılaştığı zorluklarla karşılaşmayacak, muhbir olma kararıyla da karşı karşıya kalmayacağız. Ancak hepimiz, kendimizi çoğu zaman küçümsesek bile, iletişim yoluyla başkalarına ilham verme gücüne sahibiz.

	Konuşmalarım, videolarım, blog yazılarım, kitaplarım ve röportajlarım sayesinde dünyanın dört bir yanından insanlardan haber alabildiğim için çok şanslıyım. Yazdığım veya söylediğim bir şeyin bir hayatı nasıl değiştirdiğine, içgörüler sunduğuna veya birini daha fazla öğrenmeye nasıl teşvik ettiğine dair binlerce mesaj aldım. Başkalarına bu şekilde yardım etmiş olmaktan onur duyuyorum. Ama bir cümle kurmakta, bir kitap yazarken doğru kelimeleri bulmakta zorlandığımda, tek düşündüğüm şey bilgimi mümkün olan en iyi şekilde iletme sorumluluğum. Ancak bu geri bildirimi aldığımda, ilettiğimiz şeyin ne kadar ileri gidebileceğinin veya başkaları üzerinde ne kadar etkili olabileceğinin gerçekten farkında olmadığımızı anlıyorum.

	İletişim yoluyla ilham vermek genellikle abartılı söylemler veya kahramanca yaşam seçimleri gerektirmez. Her sabah birini ismiyle tanıyıp merhaba demek kadar basit olabilir. Birini yolunda gitmeye, daha çok çalışmaya, daha çok okumaya, düşüncelerini yazmaya, açıkça konuşmaya, denemeler yapmaya, farklı bir şey aramaya, hayatını veya davranışlarını değiştirmeye veya daha iyi bir şey yapmaya çabalamaya teşvik etmeyi içerir. "Doğru kararı verdin, tebrikler" demek gibi basit bir şey bile, depresyonda olan veya kendinden şüphe duyan birine ilham verebilir. "Gurur duymalısın, çok çalıştın" demek ise birinin gününü aydınlatabilir.

	İletişimimizin başkaları üzerinde nasıl bir etki yaratacağını asla bilemeyiz. Yıllar önce, FBI'ın Tampa, Florida ofisinde çalışırken, kurumun Washington santralinden bir telefon aldım. Bu tür aramalar pek sık rastlanan bir durum değildi ve bana kimin ulaşmaya çalıştığını merak ettim. Quantico'daki FBI Akademisi'nde eğitim gören bir ajanın benimle hemen görüşmesi gerektiği söylendi.

	Telefonda, bana tamamen yabancı bir ses vardı. "Ajan Navarro, ben Kylie, beni hatırlamazsınız." dedi. (Hatırlamadım.) "Kızınızın 8. sınıfındaydım . " Hâlâ kim olduğunu hayal edemiyordum. "Yarın mezun olacağımı ve beni ajan olmaya teşvik ettiğin için teşekkür etmek istedim."

	Bunun beni ne kadar mutlu ettiğini anlatamam. 25 yıllık kariyerim boyunca, görevlendirildiğim her yerde, okullarda sayısız sunum yaptım. Birinin bu sunumu duyup "Ben de onun yaptığını yapmak istiyorum" diyeceğini hiç düşünmemiştim. Bu genç kadını hayatının sonraki 25 yılını buna adamaya iten neydi? Yoksa kendimi nasıl taşıdığımla mı ilgiliydi? Başkaları üzerindeki olumlu etkimizin güzel gizemi budur. Hepimiz kendini büyük bir etkiyle ifade eden birini hatırlarız. Ve hepimiz, başkalarına iletilmesi gereken her şeyi iletme gücüne sahibiz.

	Belki çocuğunuzun okuluna yapacağınız bir ziyaret, birisine itfaiyeci, mühendis, doktor, veteriner, sanatçı, şarkıcı, araştırmacı, atlet, elektrikçi, kütüphaneci veya daha iyi bir insan olma konusunda ilham verebilir.

	Seyahatlerim sırasında, işten sonra bir futbol takımına koçluk yapmak, dağcılık teknikleri öğretmek, gitar dersi vermek, gençlik atletizm programlarında iş birliği yapmak, programlama öğretmek ve çok daha fazlası için yola çıkan sayısız insanla tanıştım. Diğerleri ise iş yerinde akıl hocalığı yapıyor, bilgi paylaşıyor ve meslektaşlarına ders veriyor. COVID-19 salgını Amerika Birleşik Devletleri'nde patlak verdiğinde, insanlar birbirlerine çevrimiçi toplantılar düzenlemeyi, okul müfredatlarını gözden geçirip yeniden yapılandırmayı, hızla değişen yeni sistem ve hizmetlerde yol almayı ve hemen uygulanması gereken sayısız başka önemli önlemi öğrettiler. Diğerleri ise şarkılar, dualar, şiirler, resimler, şakalar paylaştı ve çoğumuzun hayatında hiç karşılaşmadığı bunaltıcı bir durumun üstesinden gelmelerine yardımcı olmak için ellerinden geleni yaptılar.

	Bu insanlar, felaket dünyayı kasıp kavururken, yavaş yavaş da olsa başkalarına ilham vermeye çalıştılar ki bir an olsun huzur bulabilsinler. Olağanüstü bireyler, bir ödül olduğu için değil, yapılması gereken doğru şey olduğu için öğretir, paylaşır, talimat verir, tavsiye verir, rehberlik eder ve cesaretlendirirler. Duygularımızı eylemlerle ifade ettiğimizde, "Önemsiyorum"u en güçlü şekilde dile getiren şey budur. Bu salgından çıktığımızda, insanların hayatımızı biraz daha iyi hale getirmek için yaptıkları küçük eylemleri, en azından içten bir gülümsemeyle bile olsa, hatırlayacağız. Hayatın bizim için neler getireceğini asla bilemeyiz, ancak şunu anlayın: Yaşam tarzınız başkalarına ilham verebilir. Bunu yapmanın yolunu bulmak size kalmış. "Örnek almak istediğim özel birisin" diyecek kişi kim olacak? Asla bilemezsiniz.

	Liderlik sunumlarımda, " Bilgisayar ekranınızda veya masanızda Yardım klasörü nerede ?" diye soruyorum. Hayır, ihtiyacınız olan her şeyi sakladığınız klasörden bahsetmiyorum . Başkalarına yardım etmek için ne yapmaya karar verdiğinizi ve ne yaptığınızı kaydedip takip ettiğiniz klasörden bahsediyorum. Hem bilgisayar ekranında hem de fiziksel olarak diğerlerinden farklı olmalı. Başkalarına yardım etmek için üzerinde çalıştığınız veya çalışmayı planladığınız şeyleri listelemelidir: belki zor zamanlar geçiren birine bir cesaretlendirme mektubu göndermek olabilir (bir arkadaşım hastanede yatan bir komşusuna her hafta kısa, el yazısıyla yazılmış bir mesaj içeren bir kart gönderiyordu). Belki genç birine çevrimiçi ders vermek, yeni işe alınan bir profesyonele akıl hocalığı yapmak, bir meslektaşının bir tuzaktan kaçınmasına yardımcı olmak veya evde yalnız olan hasta bir komşu için alışveriş yapmak veya engelli bir kişinin mobilyalarını yeniden düzenlemesine yardım etmek gibi, yeteneklerinin ötesinde zorluklarla karşılaşan birine destek olmak olabilir. Yardım klasörünüz dolduğunda, bu sizin ve karakteriniz hakkında çok şey söyler.

	Dünyayı iyileştirmek mi istiyorsunuz? Sıra dışı olmak mı? Hemen, bugün, önemsediğinizi ileterek ve dürüst bir hayat yaşayarak başlayın. Kimsenin iznine veya onayına ihtiyacınız yok. Ve çoğu zaman bu ücretsizdir. Davranışlarınızla başkalarını etkileyin, size ve çevrenizdekilerin hayatlarına daha iyi bir hayat sunacağıma söz veriyorum.

	İnsan davranışları üzerine yaptığım çalışmalar ve yıllar boyunca yöneticilere danışmanlık yapmam sayesinde, olağanüstü iletişimcileri burada tartıştığımız konularda bu kadar başarılı kılan şey hakkında çok şey öğrendim. Aşağıda, herkesi daha etkili bir iletişimci haline getirebilecek bazı ipuçları bulunmaktadır; sadece basit iş durumlarında değil, özellikle de iş birliği, katılım, müzakere ve duyarlılık gerektiğinde. Bu öncelikleri daha önce tartıştığımız ilkelerle birleştirerek etkinizi önemli ölçüde artırabilirsiniz.

	DUYGULARIN ÖNCELİĞİ

	Sıra dışı iletişimcilerin birinci kuralı şudur: Önce duygularla ilgilenin, gerisi sonra gelir.

	Duygular önce gelir

	Bunu kabul etmek birçok insan için zordur. Mantıklı davranmak isteriz. Bazen duyguların önce ortaya çıkıp iletişimimize hükmetmesine izin vermek rahatsız edici olabilir, ancak mantık devreye girmeden önce onlarla yüzleşmek önemlidir. İnsan zihnini ve duyguların hayatta kalmadaki rolünü anlıyorsanız, bu mantıklıdır.

	Hiç biriyle tartıştınız ve sakinleştikten sonra söylemeniz gereken tüm zekice şeyleri düşündünüz mü? Hepimiz böyle bir an yaşadık. Tartışma sırasında "limbik" veya "duygusal gasp" nedeniyle onları hatırlamıyoruz. Üzgün, duygusal, öfkeli, korkmuş, mutsuz olduğumuzda -hatta güçlü bir psikolojik sıkıntı yaşadığımızda- hayatta kalma nedenleriyle duygusal beynimiz (limbik sistem) devreye girer. Sinir yollarını gasp eder; daha acil ihtiyaçlarla başa çıkabilmek için daha az düşünürüz ve bu da kaçarak (koşarak, tırmanarak) veya gerekirse hayatta kalmak için savaşarak kendimizi uzaklaştırmamızı gerektirebilir. Bu nöroelektrokimyasal basamak anında işler ve beynin algılanan bir tehdide verdiği tepkiyi yavaşlatabilecek veya engelleyebilecek diğer devreleri veya her şeyi geçersiz kılar. Bir tür olarak hayatta kalmamızın tek yolu budur. Aynı zamanda o anın hararetinde zekice repliklerin bizden kaçmasının nedeni de budur; Acelemiz ve gerginliğimiz olduğunda şifremizi unutmamızın veya patronumuz bize cevaplamaya hazır olmadığımız doğrudan bir soru sorduğunda kekelememizin nedeni budur.

	Birçok durumda duyguların önceliğini anlarız. Bir çocuk arkadaşıyla yaşadığı bir olay nedeniyle ağlayarak geldiğinde, refleks olarak ona sarılır ve teselli sözcükleri söyleriz; çoğu zaman ne olduğunu bile sormadan. Fakat yetişkinlerle muhatap olduğumuzda nedense kontrolü kaybederiz. Belki de refah ihtiyacımızın çocuklukta aşıldığını varsayarız. Dolayısıyla, bir çalışanın bir duyguya kapıldığını gördüğümüzde, durumla nasıl başa çıkacağımızı bilemeyiz ve bu bize sıkıntılı bir çocuk görmekten farklı gelir. Öyle değildir. İster çocuk ister yetişkin olalım, başkalarının duygusal ihtiyaçları karşılanmalıdır. Duygusal veya stresli olduğumuzda, doğru düzgün düşünemez veya en iyi performansımızı gösteremeyiz.

	İşte analiz için başka bir bakış açısı. Sözsüz sıkıntı ifadeleri, "Zor zamanlar geçiriyorum" demekten çok da farklı değil. Zamanla, çevremizdekilerin sesimizi yükseltmemize gerek kalmadan bizi hızla kucaklayabilmeleri için duygularımızı sözsüz olarak iletmeye evrildik. Kurumsal dünyadaki çoğu insanın, bir şeyin onları rahatsız ettiğini dile getirmeden çok önce belli ettiğini gördüm. Gördüklerinizi, kelimelerle ifade edilmediği için görmezden gelmeyin. Eğer zihninizdeyse, rahatsız ediciyse ve davranışlarla ortaya çıkıyorsa, olan bitene, biri "Beni rahatsız eden bir şey var" dediğinde yapacağımız gibi yaklaşmak bize düşüyor.

	Covid-19 salgını sırasında, tanımadığınız kişilerle bile olsa birçok görüntülü veya telefon görüşmesinin "Orada işler nasıl gidiyor?" veya "Ailendeki herkes iyi mi?" ile başladığını fark etmiş olabilirsiniz. Doğal olarak, karşımızdaki kişinin yaşadığı stres hakkında, sadece bir dakikalığına da olsa, konuşmasını teşvik ederiz; çünkü bunu yüz ifadelerinden okuyabilir veya gergin, titrek veya hafif nefes nefese kalmış ses tonundan duyabiliriz.

	Duyguların rasyonel düşünceden daha önemli olduğu durumlar her zaman vardır. Olağanüstü iletişimciler bunu bilir.

	Bir meslektaşım şu hikayeyi paylaştı:

	Bir sabah işte, telefonda, patronum olmayan bir üstten neredeyse profesyonel bir tehdit aldım; çünkü bir duruma istediği kadar hızlı yanıt vermemiştim. Kıdemli bir yöneticiydim, uzun süredir çalışan biriydim ve uzun yıllardır saygı duyulan bir performans sergiliyordum, bu yüzden bana bu şekilde hitap ettiğini duymak tam bir şoktu. Telefonu kapattım ve ne yapacağımı bilemeden masama bakakaldım; bir şekilde günüme devam ettim, ta ki patronum beni arayıp (bu sık olmaz) ofisine gelmemi isteyene kadar. Ah, harika , diye düşündüm, bu sabah daha ne ters gidebilirdi ki?

	Ofisine gidiyorum, içeri giriyorum, merhabalaşıyoruz, oturuyorum. Sessizlik. Birkaç saniye öylece oturuyoruz. Sonra "Nasılsın?" gibi bir şey söylüyor. "Ah, tamam." diyorum. (Düşünüyorum: Ne oluyor yahu? Patron bizi öylece sohbet etmek için odasına çağırmıyor. Bu nereye varacak? ) Biraz daha sessizlik. Sonra bana o sabah bir şey olup olmadığını sordu. Söylemeye utanıyorum ama konuşmasını bitirir bitirmez ağlamaya başladım.

	Söylenen her şeyi anlatmadım ama anlatmam gerekmediği ortaya çıktı. Diğer müdür onu aramış (sonradan onu şikayet edeceğimi mi düşündüğünü yoksa söylediklerimden dolayı kötü mü hissettiğini merak ettim) ve konuşmamızla ilgili bir şeyler söylemişti. Patronumla bundan sonra ne yapacağımızı konuştuk. Sakin tavrıyla, bunun beni veya ilişkimizi ilgilendirmediğini söyledi. Ofisime geri döndüm ve konuyu bir daha hiç açmadık.

	Olanlardan sonra nasıl hissettiğimle ilgilenip ilgilenmediğini ve ona anlatırsam sorun olup olmayacağını görmek için beklemediğini gerçekten takdir ettim. Belki de beni yeterince iyi tanıyordu ve telefonda olanları yutup hayatıma devam edeceğimi biliyordu. Her iki durumda da, bir şey bildiğini belli etmek için hiçbir sebebi yoktu. Ama benimle paylaşmayı seçti.

	Bu kadar basit. Karşınızdaki kişinin duygularıyla yüzleşmeden iş veya müzakere konularını tartışmayın.

	Kelimeler bizi rasyonel olarak sakinleştirebilmeden önce, duygusal alemden geçmeleri gerekir. İnsanlar anahtar değildir. Duygularımızı öylece kapatamayız; unutmayın, limbik gasp, normale dönmeden önce doğal bir yol izleyen elektrokimyasal bir basamaktır. Bu yüzden, zorlandığımızda sakinleştirici bir ses duymayı tercih ederiz: "Yardımcı olabilir miyim?", "İyi misin?", "Bunu başka bir zamana saklamak ister misin?", "Aklından geçenler hakkında konuşmak ister misin?" veya "Endişelenme, bunun üstesinden gelebilirsin" yerine: "Üzgünüm ama katlanmak zorundasın. Hepimiz birlikteyiz, bu yüzden bir yolunu bul,", "Rahatlaman gerek dostum,", "Patron seni görmeden önce kendine gel," veya daha kötüsü, "Lütfen ofisimde sızlanma." Hepsini duydum.

	Sizce bu son tepkiler, düşüncesizlik, onaylamama veya empati eksikliğinden başka bir şey göstermiyor mu? Birinin duygularımızı inkâr etmesi bizi çoğu zaman üzmekten çok daha fazlasına, tatminsizliğe sürükler. Duyguları bu şekilde geçersiz kılınan biri, o kadar çabuk unutmaz. Belki de başlarına böyle şeylerin geldiği zamanları hatırlıyordur.

	Öyleyse, 2. Bölüm'de bahsettiğimiz "Havamda değilim" diyen rahatsızlık belirtilerine karşı meslektaşlarınızı ve müşterilerinizi gözlemleyin. O bastırılmış dudaklar, kısık gözlerin arasında kırışmış kaşlar, gergin veya dengesiz bir çene. Bunun birçok nedeni olabilir: belki toplantıya geç kalmışlardır, trafikte sıkışmışlardır ve kimlik doğrulama lobisindeki gecikmelerden, fotoğraf çektirmek zorunda kalmaktan veya davetli listesinden isimlerinin silinmesini beklemekten rahatsız olmuşlardır. Olağanüstü bir iletişimci, rahatsızlık belirtilerini fark eder ve neyin yanlış olduğunu sorar. Bunu, "Yolculuğunuz nasıldı?" diye sorarak yaparız. Bu, onlara derin bir nefes alıp hikayelerini anlatma fırsatı verir: "Geç kaldığım için özür dilerim. Otoyolda trafiği yoğunlaştıran bir kaza oldu. Ve buraya geldiğimde, kimlik doğrulama masasında benden önce insanlar vardı." Bu, deneyimlerini yansıtmamız ve onaylamamız için bir ipucudur: "Trafik için özür dilerim. Ben de o otoyolda sıkışmıştım. Resepsiyondaki bürokrasi bazen can sıkıcı olabiliyor." Sonra ortamı yumuşatmaya çalışın: "Lütfen oturun. Bir bardak su ister misiniz?"

	Bazen insanın tek ihtiyacı olan şey bir anlığına içini dökmektir: "Evet, yakınlarda park yeri bulamadığım ve sırılsıklam olduğum için üzgünüm." Önce doğrulayın: "Vay canına, ben de aynı şeyi hissederdim. Gel, montunu çıkarmana yardım edeyim. Rahatlamak ister misin? Banyo koridorun sonunda, sol tarafta." Sonra işe koyulun.

	Hikayenin ahlaki: Birisi zor zamanlar geçirdiğinde, duygular kaçınılmaz olarak işin içine girer. Onları, onları rahatsız eden şeyleri anlatmaya teşvik edin. Başlarına gelenleri, ne kadar küçük olursa olsun, görmezden gelmeyin veya önemsemeyin. Duygularını onaylayın, çünkü o gün onları duygusal olarak yıpratmış olan şey, bastırılmış duyguların da sonucu olabilir; belki de bir dizi olay, duygularının yükselmesine neden olmuştur. Başkalarının söylediklerini dinleyin ve onları etkileyen duyguları keşfedin; ne olursa olsunlar; kafaları karışık, üzgün, sinirli, hayal kırıklığına uğramış, yorgun, üzgün, incinmiş, endişeli, sinirli, kızgın vb. olabilirler. İşler bekleyebilir. Önce duygularınızı anlayın.

	Onlara açıklık gösterirseniz ve kabul etmezlerse, zorlamayın. Geçici rahatsızlıklar zamanla geçer ve bazı insanlar içine kapanık veya sessiz hale gelebilir. Ancak rahatsızlık göstermeye devam ederlerse, zamanı geldiğinde tekrar gözden geçirmeniz gereken önemli bir nokta olabilir. Onları sandalyelerinde daha rahat görmek, dinlerken başlarını eğmiş veya onaylarcasına başlarını sallarken, ellerinin daha rahat hale geldiğini, tekrar gülümsediğini veya belki de davranışlarınızı taklit etmeye başladığını görmek, şimdi içini dökmek için en iyi zamanın olduğunu gösteren bazı sözsüz ipuçlarıdır.

	Duygulara öncelik vermek, sosyal ilişkileri de kurar veya güçlendirir. İlgi ve alaka gösterdiğinizde, karşınızdaki kişi, örneğin sadece bir anlaşmayı imzalamakla kalmayıp, onun iyiliğiyle gerçekten ilgilendiğinizi anlar. Bu, güven ve daha iyi iletişimin yolunu açar. Duygusal onayın bu düzeyde bir güce sahip olduğundan şüphe ediyorsanız, Tony Hayward'ın birçok insanın hayatını ve geçim kaynağını alan BP petrol sızıntısı felaketindeki meşhur gafını hatırlayın: "Hayatımı geri istiyorum." Böyle bir ifadeyi geri alabilir misiniz? Çoğu zaman hayır.

	BAĞ KURMAYI: 
AYARLAMANIN GÜCÜ

	Bazı insanlar neden bu kadar keyiflidir? Bilirsiniz işte: Sizi gülümsetir, enerjik, sakin, anlaşılmış ve önemsenmiş hissettirirler. Peki, başkalarının yapmadığı neleri yaparlar?

	Dikkat yoluyla bağları güçlendiriyor ve geliştiriyorlar. Bu insanlara daha çok yaklaşıyoruz ve onlarla vakit geçirmek istiyoruz: onların varlığı bize iyi geliyor.

	Bağ kurmayı genellikle yalnızca bir kez yaptığımız bir şey olarak düşünürüz; belki de biriyle ilk tanıştığımızda ve onu tanımaya başladığımızda. Ama durum tam olarak böyle değil. Bağ kurmak, istisnai bireylerin başkalarıyla her etkileşimde bulunduklarında yaptıkları bir şeydir. Kendimizi rahat ve özel hissetmemize nasıl yardımcı olduğunu gösterir.

	çocuklarıyla ilişkileri üzerinde her gün çalışan ebeveynler tanıyorum. Çocuklarının ruh hallerine ve ihtiyaçlarına bağlı olarak stratejilerini gündüzden geceye uyarlamaları gerektiğini biliyorlar, ancak her zaman şunu gösteriyorlar: Buradayım, önemsiyorum . Ergenlik çağındaki çocuğunuza alan tanımanız, bir konuda fikrini sormanız, bir konuyu onaylamanız, ihtiyaçlar ile istekleri tartışmanız veya "Değerlisin, düşüncelerin değerli, ama her şeyden önce benim için önemlisin" anlamına gelen herhangi bir şey yapmanız gereken günler olabilir .

	Çiftler, eğer akıllılarsa, bağlarını da güçlendirmelidirler; çünkü koşullar, iş, maddi durum ve günlük sorumluluklar aralarında bir engel oluşturabilir. Bazı ailelerde, iletişim yoluyla uyumun geri gelmesi için elektronik cihazlar olmadan planlı akşam yemekleri düzenlenerek bağ güçlendirilir . Herkesin farklı zamanlarda yemek yediği evlerde ise, planlı etkinlikler ve geziler bağların güçlenmesine yardımcı olur.

	Dürüst olalım: Dikkat dağıtıcı şeyler (yoğun programlar, elektronik cihazlar) bolca mevcut ve hepimiz bunlara kapılıyoruz. Bu oluyor. Ancak empati, anlayış ve onaya yol açan bir ilişki kurmak istiyorsanız, dikkat dağıtan hiçbir şeye izin vermemelisiniz. Görüştüğüm bir finans kuruluşundaki üst düzey bir yönetici, ciddi veya özel konular konuşulacakken başkalarının önünde cep telefonunu gözle görülür şekilde kapatmayı ilke ediniyor. Zamanla, birlikte çalıştığı herkes de aynısını yaptı. Dikkat dağıtıcı unsurlar olmadan, bireysel veya toplu olarak, şimdiki zamanı vurgulama isteğini takdir ediyorlar. Birçok yönetici bunun, " Benim için önemlisin, bu yüzden tüm dikkatim sende ." diyen basit ama güçlü bir hareket olduğunu söylüyor.

	İş yerinde, ne sıklıkla bağ kurmamız gerektiğine şaşırırsınız çünkü birbirimizin yardımına güvenebilsek de birbirimizi doğru düzgün tanımaya vaktimiz olmuyor, nadiren görüşüyoruz veya farklı katlarda çalışıyoruz. Diğer zamanlarda ise uzlaşma gerekiyor. Gerilim veya şüphe uyandıran olaylar, güveni yeniden tesis etmek ve uzun vadeli ilişkiler geliştirmek için ilişkiyi yeniden kurmayı gerektirebilir. Ulusal bir ev aletleri şirketinin müdürü, "Yöneticilerin bağ kurmaya açık olmasını beklemek aptallık; bunu mümkün olduğunca yapmamız konusunda ısrar ediyorum," diyor. Mükemmel anı veya şirket partisini (ki bunu her yıl kutluyorlar) beklemiyor; bunu her telefon görüşmesinde veya koridorda, her gün yapıyor. Neden mi? Çünkü bağ kurmak, kısıtlayabileceğiniz bir şey değil; mümkün olduğunca pratik yapılması gerekiyor.

	Bu yapı her zaman duygusal bir düzeyde başlar. Örtük mesaj şudur: Şu anda yaşadıkların benim için önemli. Düşünce ve hislerimde seninle birlikte olduğumu bilmen için, duygusal olarak nasıl hissettiğini anlamaya çalışacağım .

	Meslektaşlarımla yaptığım toplantılarda, "Bakın, üzgün olduğunuzu biliyorum, bunu görebiliyorum, bu yüzden aklınızdan geçenleri konuşmak için iyi bir zaman," demem gereken zamanlar oldu. Ve çok fazla tepki aldım. Ama bu süreci atlatmamız gerekiyordu çünkü birlikte çalışmaya devam edecektik ve arkamdan konuşmaktansa benim yanımda dert yanmaları daha iyiydi. Konuşabildiğimizde her zaman işler daha iyi gidiyordu.

	Birisiyle uyum içinde olmak kulağa tuhaf gelebilir ama bağ kurmayı çok iyi anlatıyor.

	Başkalarıyla uyum içinde olmak, kitapta şimdiye kadar ele aldığımız tüm becerilerden yararlanmayı gerektirir. Gözlem yapmayı tekrar tekrar uygulayarak, açık fikirli bir merak geliştirerek ve sözsüz iletişim sanatında ustalaşarak, bu daha yüksek düzeyde dil, anlayış ve uyum sağlamak mümkündür.

	Suçluları iş birliği yapmaya veya yabancı casusları saf değiştirmeye ikna etmek her gün yapmak zorunda olduğum bir şeydi. Bu kişilerle birlikteyken, tüm fikirlerini, düşüncelerini, endişelerini ve korkularını özümsersiniz. O anda, olaylara "sen" ve "ben" olarak değil, "biz" olarak bakarsınız. Onların ne düşünmeleri gerektiğini düşünürken, onlarla aynı fikirde olursunuz ve onlar da bunu hisseder. Korkudan tereddüt ettiklerinde, anlar ve empati kurarsınız. İş birliği yapmaya veya yapmamaya karar verdiklerinde, sonuç ne olursa olsun, bu kararın zorluğunu kabul edersiniz. Ve günün sonunda biri hapse girip diğeri eve gidebilse de, ikiniz de görevinizi tamamlamanızı sağlayan uyumu yaratmış olursunuz. O anda, sonuç hayal kırıklığı yaratsa bile, aynı fikirdeydiniz . Bu, ancak diğer kişiyle bağ kurmanın ve bağ kurmanın gücüyle başarılabilir.

	Sözlü ve sözsüz iletişim, paylaşılan endişeler ve arzular ve tehlikeler ile sonuçların karşılıklı anlaşılması yoluyla, kişi diğerinin bakış açısını anlayabilir. İşte Arizona, Parker'daki Colorado Kızılderili Kabilesi Rezervasyonu'nda adam öldürme davasıyla karşı karşıya olan biriyle yapılan böyle bir konuşma:

	– Ama itiraf edersem hapse girerim.

	– Doğru, ama karşınızda olmamın sebebi, sizi yargılamak için elimizde yeterli delilin olmasıdır.

	– Mahkûm edilemez miyim?

	– Evet, ama bildiğiniz gibi şans her zaman bizden yana olmuyor.

	– Evet, olabilir.

	– Belki de hayır. Senin evindeyim. Bence bu kötü şans. [gülüyor] Dennis, sence benim işim ne?

	– Suçluları tutuklayın.

	– Hayır, benim görevim gerçekleri toplayıp savcıya teslim etmek.

	- Ve?

	"Ve bu savcı bana, 'Sanık işini kolaylaştırdı mı, zorlaştırdı mı?' diye soracak. Ona senin hakkında ne söylemeliyim Dennis? Sen benim işimi kolaylaştırdın mı, zorlaştırdın mı?"

	– Ben itirafname imzalamayacağım.

	"Tamam, ama içinde bulunduğum ikilemi görüyor musun? Savcıya senin hakkında ne söyleyeceğim? Bak, 'Evet, Dennis bir hata yaptı ama bunu kabul etti ve itiraf etti ' demek istiyorum. Demek istediğim bu. [sessizlik] Dennis, bu kasabada sana kızmayan tek kişi muhtemelen benim. Belediye başkanından kabile liderlerine ve komşularına kadar herkes kızmış. Ama ben kızmıyorum. Bunu biliyorsun. Burada yanında oturuyorum ve kızmıyorum. Konuşuyoruz ama şimdilik tek taraflı. Tüm bunların bitmesini mi istiyorsun? İmkansız. Bitmeyecek. Bu yüzden bunu birlikte atlatmalıyız ve ben sadece bu amaç için buradayım. Öyleyse söyle bana, bunu nasıl çözeceğiz? Çözmeme yardım et lütfen. [uzun sessizlik]

	Şimdi sözsüz unsurlar devreye giriyor. Başımı hafifçe eğerek Dennis'e bakıyorum. Yüz ifadelerim nötr. Sabırlıyım, sanki birinin kahvesini bitirmesini ve vedalaşmasını bekliyormuşum gibi. Sessizce birbirimize bakıyoruz. İçgüdüsel olarak sessiz kalmak istiyor: tutuklanmak istemiyor. İsteksizliğini anladığımı ona hissettiriyorum. Ama neyle karşı karşıya olduğumu görmesine yardımcı oluyorum: Benim görevim toplumu güvende tutmak. Çabalarım kişisel değil, düşmanlığım yok ve elimizde sağlam bir dava var. Bunu açıkça belirttim, aynı zamanda bakış açısını da kabul ettim, böylece söylediklerimi değerlendirmeye başlıyor.

	Sonunda masadan uzaklaşır, kollarını kavuşturur, derin bir nefes alır ve şöyle der:

	– Sen yaz. Ben nasıl yazacağımı bilmiyorum.

	– Tamam. Yazacağım ama senin kendi sözlerinle olacak Dennis.

	- TAMAM.

	Toplamda yaklaşık iki saat süren bu görüşme sırasında Dennis'in isteksizliğini anladım, ama aynı zamanda neden bahsettiğimi de anladığından emin oldum. Tutuklanmaktan kaçınmak istediğini anladım, ama aynı zamanda yapmam gereken bir işim vardı. Sonunda el sıkıştık ve bileklerini birbirine kenetledi, böylece onu kelepçeleyebildim. Aynı fikirdeydik.

	İş hayatında ilişki kurmak birçok şekilde olabilir: Bunalmış birine yardım etmek; bir toplantıda bir meslektaşın ifadesine katılmak; birlikte bir görev üzerinde çalışırken iş birlikçi olmak. Dostça bir tavır, zengin beceriler ve iyi bir itibar avantajlardır, ancak hiçbir şey güvenilir olmaktan daha güçlü değildir. İster iş birliği yapıyor olun ister benim sanıkla yaşadığım gibi meydan okuyor olun, güvenilir olmak başarının ve bağların güçlenmesinin yolunu açabilir. Taraflar rakip olduğunda bile bu mümkün olabilir. Bir etkileşimi başlatmak için yeterli güvene ihtiyacınız vardır. Bir kez başladığınızda, ilişki kurmak her iki tarafın da birbirine doğru kademeli adımlar atmasına yardımcı olabilir. Bu süreci farklılıkların üstesinden gelebilecek kadar uzun süre sürdürebilen rakipler, karşılıklı güveni pekiştirir ve artırır.

	Bir meslektaşımıza patronumuz veya müvekkilimiz hakkındaki fikrini sorduğumuzda, bilmek istediğimiz şeylerin çoğu, onlara güvenip güvenemeyeceğimiz ve onlarla iyi çalışıp çalışamayacağımızla, yani iyi bir ilişki kurup kuramayacağımızla ilgilidir. Avukatlar diğer avukatları, yöneticiler ise eski meslektaşlarını arayıp, iş yaptıkları kişi hakkında "bilgi almak" istediklerinde, birçok soru sorabilirler: "Bu adama güvenebilir miyim?", "Nasıl bir insan?", "Uzlaşmaya istekli mi?", "Ne kadar ileri gidebiliriz?", "Onunla çalışmak iyi mi, yoksa tam bir pislik mi?" Ama her şey iki şeye dayanıyor: Bu kişiyle iyi bir ilişki kurabilecek miyim ve güvenilir mi?

	uyum içinde olmak için o hayati bağı kurmak üzerinde çalışmamız gereken bir şey. Bu her zaman kolay değil. Sadece zehirli, zor ve dürüst olmayan insanlarla karşılaşacak mısınız? Evet, ve onlarla başa çıkmak için gizli bir formül yok, çünkü onlar böyle olmayı seçiyor. Bu insanlarla asla bağlantı kuramayabilirsiniz. Bu sorun değil. Taviz vermeden işleri ilerletmek, samimi etkileşimleri sürdürmek ve dikkatli olmak için elinizden geleni yapın. Ancak daha iyi günlerin ve güveninize layık daha iyi insanların da olacağını ve onları meslektaşınız, topluluk üyesi veya arkadaşınız olarak görmekten gurur duyacağınızı bilin. Bir araya geldiğinizde, güven uyandırma ve bağlar kurma beceriniz sizi aynı sayfada buluşturacak ve ardından hızla bağlantı kurabilecek ve birlikte neler başarabileceğinizin tadını çıkarabileceksiniz.

	MEVCUT OLUN

	Bir keresinde eski bir Sovyet istihbarat subayıyla (çoğu insanın casus dediği kişi) röportaj yapmıştım; kendi çapında harika bir adam çıktı: cana yakın, bilgili - benim baş düşmanım ama çekici. Ona, "Dosyada, işe aldığın kaynakla (sonradan onun için casusluk yapan bir Amerikalı subay olduğunu öğrendik) görüşmek için Viyana'ya gittiğini gördüm" diye sordum. "Böyle yaparak kendini gereksiz yere ifşa ettin. Neden? Buna gerek yoktu." "Onu şahsen görmem gerekiyordu. Gözlerinin içine bakmam, söyleyeceklerini doğrudan ondan duymam gerekiyordu. Ne kadar iyi yazılmış olursa olsun, hiçbir rapor ve hiçbir film [o zamanlar video yoktu] yakından gördüklerimi aktaramaz. Arkadaşlarının değerini anlamak için onları koklaman gerekir." diye cevap verdi.

	Şu sözleri asla unutmayacağım: "Arkadaşlarının kıymetini bilmek için onları koklaman gerekir." Varlığı, temasları, kişisel bir bağ kurmayı anlatmak için ne güzel bir metafor. Ayarttığı Amerikalıyla uzun vadeli bir ilişki istiyordu ve bu aceminin yanında olmak, istihbaratta birinin başına gelebilecek en kötü şey olan tanınma riskini göze alsa bile, onun için buna değerdi.

	Bağlantılar kurmak, anlayış göstermek ve başkalarını gerçekten anlamak için orada olmalıyız. Empatik olmak, orada bulunmak, görmek, hissetmek, dikkatle gözlemlemek ve deneyimin bir parçası olmakla yakından ilgilidir. Yönetmen Freeh, bizimle birlikte koşmak konusunda ısrar ettiğinde bunu aktarıyordu. Aramızdaki varlığı kelimelerden çok daha fazlasını ifade ediyordu: Önemsiyorum .

	Anda olmak zaman alır. Seyahat etmeniz ve başkalarıyla fiziksel olarak birlikte olmanız gerekebilir. Görüntülü görüşmeler planlayın. Başka bir zaman dilimindeki biriyle bağlantı kurmak için erken kalkın veya geç saatlere kadar uyanık kalın. "Onların" zamanında olmak, anda kalma taahhüdünüzdür ve uyum içinde olmak için gösterdiğiniz çabayı gösterir. George Logothetis, Libra Group ofis ekibini şahsen ziyaret etmek için dünyayı dolaşırken bunu duyuruyor.

	SÖZCÜKLERİN ÖTESİNDE KONUŞMANIN ON YOLU
 

	Kelimeler değerlidir. Ancak birine gerçekten değer verdiğimizi gösterme söz konusu olduğunda, en etkili olan sözsüz iletişimimizdir. Eğer kelimelerle aranız iyiyse, onları özgürce kullanın. Ancak küçük yaşta bizi karşılayan gülümseme; birini gördüğümüzde sevincimizi yansıtan ses tonu; korktuğumuzda, üzgün olduğumuzda ya da hasta olduğumuzda birinin sırtımıza dokunması veya elimizi tutması, tüm sinirlerimizle hissettiğimiz o harika his ; tüm bunlar, ilginin sözsüz olarak başladığını ve bittiğini gösteriyor. Aşağıda, silinmez olumlu izlenimler bırakan on davranış örneği bulunmaktadır. En azından, soğuk veya şüpheci bir etkileşimi ısıtabilirler. En fazla ise, sizi nazikçe bağlar kurmaya yönlendirebilirler.

	
		Küçük jestler çok şey ifade eder. Başkalarını karşılamak için kullandığımız jestler, onları özel ve rahat hissettiren nazik duruş, sözsüz iletişimin amacına hizmet eder. 
Verdiğiniz o küçük işaret - belki sadece elinizi sallamak veya karşınızdaki bir tanıdığınız için hızlıca göz kırpıp kaş kaldırmak - önemsediğinizi gösterir. Kollarınız da başkalarının dahil olduğunu hissettirebilir; biriyle konuşurken yaklaşan birine uzattığınız el, " Gel, bize katıl, paylaştıklarımızı paylaş" der. 
Ayaklarımız bile kapsayıcılığı yansıtır. Genellikle bir sohbet çemberinde tüm ayaklar birbirine doğru çevrilir. Gelen birini selamlamak için kalçalarımızı çevirsek de, ancak ayaklarımızı ona doğru çevirdiğimizde o kişinin aramıza katılmaya gerçekten hoş geldiğini hissederiz. 
Olağanüstü bireyler, başkalarını rahatlatmak ve önemsendiklerini hissettirmek için kelimenin tam anlamıyla ellerinden geleni yaparlar. Birine veya bir gruba merhaba demek için zaman ayırmak, özellikle de bir yönetici, üst düzey yönetici veya CEO iseniz, çok şey ifade edebilir.

		Çevik olun. Zamanında iletişim kurun. Bu, iş dünyasında çok önemlidir. Başkalarına yardım etmek için gönüllü olduğumuzda, değerimizi onlara göstermiş oluruz. Bu, bağ kurmanın ve onaylanmanın bir parçasıdır: Eğer onlar için önemliyse, bizim için de önemlidir. Hiç kimse, yani hiç kimse, bir yanıt için çok uzun süre beklemek istemez. Bazı insanlar hayır demeye gelince erteler. Emin olun, hemen hayır demek, ertelemekten veya hiç yanıt vermemekten çok daha iyidir. Kötü haberler de, neyin iletilmesi gerektiğini net bir şekilde anladığınızda, ertelenmemelidir.

		Bırakın gitsinler. Duygular kaynayıp gerginlik artıyorsa, onları serbest bırakmanın en iyi yollarından biri onları serbest bırakmaktır. Duyguların önceliğini unutmayın; kelimelerle yatıştırmadan önce, duyguları yatıştırmalıyız ve insanlar onaylanmanın olumlu etkisi altında kalırlar. Geçen hafta havalimanında, bir yolcunun aktarmasını kaçırdığını gördüm. Oldukça üzgündü ve duygularını havalimanı çalışanına açıkça belli ediyordu. Deneyimlerimiz bize, limbik gaspın pençesinde olan birinin bunu dışa vurmasının iyi olduğunu gösteriyor. 
Eğer bu durum yaşandığında oradaysanız veya öfkenin hedefi sizseniz:



	
		Aranızdaki mesafeyi artırmaya çalışın. Biraz uzaklaşın. Kendinizi, karşınızdaki kişiyle yüz yüze gelmeyecek şekilde konumlandırın.

		Gözlerinin içine bakmak yerine yüzüne odaklanın; bu öfkeyi azaltmaya yardımcı olabilir.

		Sesinizi alçaltın ve sakin bir şekilde konuşun, çünkü "Sakin ol" demek nadiren işe yarar.

		Derin bir nefes alın. Kontrolün bizde olduğunu düşündüğümüz kişilere doğru çekiliriz. Bu derin nefes alış ve veriş -araştırmalarımda keşfettiğim kadarıyla- karşımızdaki kişiye rahatlamaya başlaması için bilinçaltı bir mesaj gönderir.

		Sınırları belirleyin. Önemsiyorsunuz ama dayak torbası değilsiniz. Birisi aşırı tepki verdiğinde, ya konuşmayı mantıklı bir sonuca yönlendirmenin (mükemmel olmasa da) ya da uzaklaşmanın zamanı gelmiştir. Tehlikeli Kişilikler kitabımda da belirttiğim gibi , mağdur olmak gibi bir sosyal yükümlülüğünüz asla yoktur.



	
		Yan oturun. İletişim araştırmaları (primat çalışmaları da dahil), insanlar tam karşımızda oturmadığında kendimizi daha rahat hissettiğimizi ortaya koyuyor. FBI'da, görüştüğüm herhangi birinin tam karşısına oturmaktan kaçındım ve çoğu zaman bunu başardım. Karşınızdaki kişinin biraz yanında oturmak veya ayakta durmak, daha iyi bir sohbet ve daha fazla rahatlık hissi sağlar. İş dünyasında da araştırmalar, yan oturmanın fark yarattığını gösteriyor; bu nedenle, önemli bir toplantıda kendinizi doğru yere konumlandırmayı düşünün.

		Başınızı eğin. Karşınızdaki kişi konuşurken dikkatinizi göstermek için başınızı yana eğmeniz, konuşma süresini artırır ve dinlemeye açık ve anlayışlı olduğunuzu gösterir.

		Aynalama davranışları. Beden yankısı veya izopraksi olarak da bilinen yansıtma, bilinçaltına giden bir kısayoldur. Uyumun uyum olduğu defalarca kanıtlanmıştır. Başka bir deyişle, başkalarıyla konuştuğumuzda, düşünceler veya duygular konusunda yüksek derecede bir uyum olduğunda bedenlerimiz birbirini yankılar veya yansıtır. Bu, psikolojik iyi oluşa dönüşür. Bunu bir anne ve bebek arasında, üretken sohbetlere dalmış iyi arkadaşlar veya meslektaşlar arasında veya bir kafede birbirlerine mükemmel bir uyumla bakan bir çift arasında görürüz. 
Davranışlarını yansıttığımızda, başkalarının daha özgür ve açık bir şekilde iletişim kurmasını teşvik ederiz. Her hareketi çizgi film gibi kopyalamaktan değil, hareketlerinin genel düzenini ve ritmini takip etmekten bahsediyorum: onlar geriye yaslandığında biz de geriye yaslanırız; onlar bir içecek sipariş ettiğinde biz de sipariş veririz. Bir sohbet sırasında, kendinizi birinin psişik alanını ziyaret eden bir misafir olarak hayal edin: rahat ve dikkatlisiniz, ev kurallarına sıcaklık ve açıklıkla uyuyorsunuz, tıpkı bir arkadaşınızı ziyaret ediyormuş gibi. Başkalarını uygun şekilde yansıttığınızda, süreç o kadar kusursuz ve uyumlu olur ki fark edilmez. FBI kariyerim boyunca uzun sorgulamalar yaparken, yansıtıcılığın röportaj yapılan kişilerin iş birliği yapmasını sağlamada değerli olduğunu gördüm. Ayrıca, Müdür Freeh'in bizimle senkronize bir şekilde çalıştığında yaptığı gibi, bir aktiviteyi yansıtabilirsiniz. Şirket kafeteryasından bir tepsi alıp çalışanlarınıza onlarla oturup oturamayacağınızı sorabilirsiniz... herkesle birlikte büfe kuyruğunda durabilirsiniz... iş toplantısına kendi öğle yemeğinizi getirebilirsiniz... kiliseye tek başınıza gitmek yerine otobüsle gidebilirsiniz... ekiple egzersiz yapabilirsiniz... fabrikada dolaşıp işlerin nasıl gittiğini sorabilirsiniz.

		Ayna dili. Aynalama kelimeleri de güçlüdür. Konuşurken sorun , aile , karakter kelimelerini kullanırsam ve siz aksilik , eş diyerek karşılık verirseniz, Ve Çocuklar , kişilik, gerçekten uyumlu değiliz. Bilinçaltında, kişisel olarak " sorun " , "aile " ve "karakter" kelimelerine atfettiğim önem ve ağırlığın değerlendirilmediğini veya doğru şekilde anlaşılmadığını fark ediyorum. Evet, konuşuyoruz ama etkili bir şekilde iletişim kurmuyoruz; kesinlikle olabileceğimiz kadar etkili değil. Etkili iletişim kurmak için birbirimizi anladığımızı, belirli kelimelerin birbirimiz için taşıdığı değeri fark ettiğimizi göstermeliyiz. Bir meslektaşımız kilise , torunlar veya bebekleri (evcil köpekleri) hakkında konuştuğunda, bu kelimeler onlar için özel bir ağırlık ve anlam taşır ve biz de onlara değer verdiğimizde, daha destekleyici iletişim kanalları oluşturmaya yardımcı oluruz. Ünlü psikolog Carl Rogers'ın 60 yıldan uzun bir süre önce keşfettiği gibi, başkalarının kullandığı belirli kelimeleri kullanarak, bu bağlantıyı çekici ve etkili kılan zihinsel bir seviyeyi harekete geçiririz. 
FBI'da sürekli olarak sözlü yansıtma uyguladım. Bir gün Meksika'nın Sonora eyaletindeki San Luis'deydim; Sonraki, Manhattan'ın Yukarı Doğu Yakası'nda, bir Sovyet firarisini veya Doğu Alman bir mülteciyi sorgularken; ya da uyuşturucu savaşının bizi Jamaikalılar, Kolombiyalılar, Kübalılar veya Porto Rikolularla karşı karşıya getirdiği Miami'de. Her durumda, konuştuğumuz kişiye uyum sağlamak zorundaydık: muhbirler, tanıklar, mağdurlar, aileleri, komşular, şüpheliler veya söyleyecek bir şeyi olan herhangi biri. Bu sadece bir dil meselesi değil, aynı zamanda kelime dağarcığı meselesiydi ve bunu ilişki kurmak için kendi lehimize kullandık. 
Banliyöde yaşayan biri falanca "sert" derse, bunun özel bir anlamı vardır. "Yani ona güveniyor musun?" diye yanıtlamak, mesajın tüm ağırlığını kavrayamadığınızı gösterir. Senkronize değilsiniz. Bir Tampa sakininin "O bir Yankee" dediğini ilk duyduğum zamanı hatırlıyorum. Kelime anlam yüklüydü. Kadının beyzbol takımından bahsetmediği açıktı. Yansıtma, başkalarının kullandığı her kelimeyi kullanmamız gerektiği anlamına gelmez; bazıları iğrenç ve insanlık dışıdır. Dolayısıyla, uyumsuz olduğumuz zamanlar olacaktır. Yine de, bazı ifadelerin ağırlığını takdir etmeliyiz. Ve bu durumda, Yankee, Kuzey'den gelen veya yeni gelen herkes için bir kod veya İç Savaş'tan sonra göç eden "Kuzeylilere" gönderme yapan bir dil mirasıydı.

		Öncelikleri ve tekrarları belirleyin. Sadece söylenenlere değil, aynı zamanda belirli kelime ve temaların hangi sırayla (öncelik sırasına göre) ve ne sıklıkla dile getirildiğine de dikkat edin. Bu, birini neyin rahatsız ettiğini anlamak, önceliklerini belirlemek veya aklındaki sorunları tespit etmek için paha biçilmez olabilir. Bir tema veya hatta bir kelime sık sık tekrarlanıyorsa, dikkat edin. Tekrar, çözülmemiş veya altta yatan sorunlara, hatta patolojik olanlara bile ışık tutabilir.

		Not alın. Konuşmalar, özellikle iş hayatında önemli olduğunda not alın. Dünyanın en büyük girişimcilerinden biri olan Richard Branson, sadece dinlemekle kalmaz, aynı zamanda nerede olursa olsun kendisi için çalışan herkesle konuşur ve ardından durumlarda netlik aramada bir adım daha ileri gider: bunları yazar. Bana göre bu, çalışanlarının söylediklerine o kadar önem verdiğini ve hiçbir şeyi unutmamak için not aldığını gösteriyor. Bunun ilettiği şey açıktır: Mesaj alındı, bu sizin ve benim için önemli, uygun eylemi gerçekleştireceğim . 
Patronlarımız, yöneticilerimiz, amirlerimiz ve liderlerimiz tam olarak bunu yapsaydı iletişimin ve bağların ne kadar daha iyi olacağını hayal edin. Kaç kez bir amirinizle konuşup herhangi bir eylemde bulunulup bulunulmayacağını veya hiçbir şey yazmadıkları için söylenenleri hatırlayıp hatırlamadıklarını merak ettiniz? 
Not almak için bir başka iyi neden: Sorunlar varsa -ki her kuruluşta olacaktır- en iyi dokümantasyona sahip olan kazanır. Bunu FBI'da ve son 18 yıldır yaptığım özel danışmanlık çalışmalarında öğrendim. Çalışan hafıza, dedikleri gibi, kusursuz çalışmıyor. İnsanlar her zaman hata yapar. Ve hiçbirimiz unutmaya karşı bağışık değiliz. Ancak takviminizde veya yapılacaklar listenizde gözünüzün önünde olan bir şeyi unutmak zordur. Görevlerinizi asla unutmamak, size ilham vermek ve gerekirse sizi korumak için notlar alın; önemli olan onları yazmaktır. 
Not almanın bir başka faydasını daha keşfettim. Mevcut teknolojiyi kullanarak artık dünyanın dört bir yanındaki müşterilerimle gerçek zamanlı görüntülü görüşmeler yapabiliyorum. Katılımcılar genellikle belirli bir konu hakkında endişeli oluyorlar. Söyleyeceklerini dinledikten sonra, herkesten düşüncelerini yazmasını istiyorum. Tembel olduğum ve not almak istemediğim için değil. Not alıyorum. Ancak netlik sağlamak için, herkesin ne söylediğini, ne gördüğünü veya duyduğunu ve bu kaydın gerçekten neyi yansıtmasını istediğini düşünmesini istiyorum. Bu tekniği uyguladığımda, başlangıçta vurguladıkları şeylerin, biraz daha derinlemesine düşünme ve eleştirel düşünme sonrasında değiştiğini ve her zaman daha iyiye gittiğini keşfettim. İlk bahsettikleri şey artık ikinci planda kalabiliyordu. Başka faktörler de ortaya çıktı. Daha az duygu ve daha fazla düşünceyle gerçekler daha net hale geldi. Duygular gözlemleme yeteneğimizi etkiler. Konuşmalarda, danışanlarımın duygularını ifade etmelerine izin veriyorum, böylece biz -özellikle onlar- asıl meselelerin ne olduğunu daha net görebiliyoruz. Bu, yazılı olarak ortaya çıkar. Dahası, gelecekte bir olayın yazılı kaydı gerekebilir, öyleyse neden şimdi başlamayalım? 
Bu yaklaşım, özellikle mizaçların sorun olabileceği veya şirkette kritik bir şey yaşandığı insan kaynakları durumlarında önemlidir. Danışanlarımı, konuyu anlattıktan sonra düşüncelerini ve gözlemlerini hemen not almaya teşvik etmenin, rahatlamalarına ve durum hakkında daha fazla netlik kazanmalarına yardımcı olduğunu görüyorum. Bir kişi veya lider olarak, ancak meseleleri net bir şekilde anladıktan sonra net bir şekilde iletişim kurabiliriz. Bunu yapmak için, duygusal olanla olgusal olanı; birinin ne düşündüğünü ve birinin ne bildiğini veya şüphelendiğini ayırt edebilmeliyiz. Bu durumlarda, bir şeyleri yazmak büyülü bir etkiye sahiptir.

		Katıl ve ekle. Onlarca yıl önce, Quantico'daki seminerlerimizden birine bir eğitmen, uyum sağlamak hakkında konuşmak için gelmişti. Tiyatroda, özellikle de komedide çalışmış biri olarak ilginç bir bakış açısına sahipti. Bize öğrettiği derslerden biri, doğaçlama komedide öğrendiği bir teknikti: katıl ve ekle. 
Temelde şöyle işliyor. Birisi "Buradaki trafik berbat!" gibi bir şey söylüyor. Siz de "Gerçekten berbat [katılıyorum... ve ardından şunu ekleyin:], özellikle de bir kaza olduğunda." diye cevap veriyorsunuz. Bu tek cümleyle, dinlediğinizi, onayladığınızı ve o anı anladığınızı iletiyorsunuz. Ya da biri "Her şeyi biliyor." diyor. Siz de "Evet, öyle! Her zaman son sözü o söylemek zorunda." diye cevap veriyorsunuz. Söylenenlerin basit bir tekrarı, ancak anladığınızı ve aynı fikirde olduğunuzu gösteren küçük bir ayrıntıyla. Birinin "Evet", "Doğru", "Hı hı" diye cevap vermesinden veya sadece başını sallamasından çok daha iyi. Elbette, bazen sadece başını sallamak işe yarar. Ancak başkalarının düşüncelerini ve duygularını doğrulamak için hemfikir olmak ve eklemek en iyi yöntemdir. 
Bu arada, bu katılmayacağınız anlamına gelmez. Söylenen bir şeye tamamen karşı çıkıyor ve sakıncalı buluyorsanız, bunu dile getirmekten çekinmeyin. Ancak bunu yapmanın incelikli yolları var. Ben buna Katıl, Ekle ve Onayla Yöntemi diyorum. Daha önce olduğu gibi, bir şeye katılıp eklersiniz ve ardından konuyla ilgili düşüncelerinizi veya inançlarınızı onaylarsınız . Örneğin, "Evet, buradaki trafik berbat, özellikle kışın." diyebilirsiniz. Birkaç saniye sonra, "Ama dürüst olmak gerekirse, yoğun bir kar fırtınasından sonra yolları nasıl açık tuttukları şaşırtıcı." diyebilirsiniz. Ya da "Sana katılıyorum, buradaki trafik berbat, ama kesinlikle geçen yıldan daha iyi." diyebilirsiniz. 
Umursamak, herkesin söylediklerine boyun eğmek anlamına gelmez. Bakış açınıza da yer var. Ancak uyum adına, hemfikir olmak, eklemek ve onaylamak daha akıllıcadır. Bunu anlamayan ve küçük bir ayrıntıyı ukalaca düzelterek veya açıkça karşı çıkarak keyifli sohbetleri bölen harika ve zeki insanlar tanıyorum. Herkesin katılımını ve fikir paylaşımını teşvik ettiğimizde, sohbetler çok daha başarılı ve iş birlikçi olur. Başkalarının söylediklerini her zaman düzeltmemiz veya düzenlememiz gerekmez. İnsanların söylediklerine sürekli itiraz ederseniz, sonunda sizinle etkileşim kurmaktan bıkacaklardır.



	ŞİFACI YÖNTEMİ

	Bu iletişim tekniği, yıllar içinde doktorlarla paylaştığım, ancak yazılarımda nadiren bahsettiğim bir teknik. O kadar önemli ki, ona ayrı bir bölüm ayırdım. Buna "Şifacı Yöntemi" diyorum, ancak adından da anlaşılabileceği gibi çok daha geniş bir yelpazedeki durumlara uygulanabiliyor.

	Antropoloji öğrencisiyken, dünyanın dört bir yanındaki şaman ve şifacıların uygulamalarını inceledim. Durup düşündüğümüzde, iyi bir duygusal ve fiziksel sağlığın rahatlık ve esenlikten kaynaklandığını ve şaman veya şifacının yaptıklarının genellikle her şeyden çok psikolojik olduğunu fark ederiz. Danslar, büyüler, hayvan kurbanları, nesne manipülasyonu, el koyma, telkin gücü, ilaçlar ve elbette plasebo etkisi aracılığıyla esenliği teşvik ederler ve bazı durumlarda iyileşmeye katkıda bulunurlar.

	Birçok kültürde görülen bu teknikleri inceleyerek ve hekimlerle iletişim becerilerini geliştirmek için çalışarak, en etkili şifacıların ne yaptığını anlayabildim. Aslında, her zaman saygı duyulan, hastalarının bakımları altında kendilerini daha iyi hissetmelerini sağlayan hekimler, farkında olmadan şifacı yöntemini kullanıyorlardı.

	Yöntem şu sırayı izliyor: görsel, sesli, sözel, dokunsal.

	
		Görsel. Tıpkı çoğumuzun tanıdığı ilk şifacı/yardımcı/bakıcı olan bir annenin odaya girip sadece orada bulunarak bebeğini mutlu etmesi gibi, beyaz önlükleriyle ve stetoskoplarını görerek odaya giren doktorlar da en yüksek puanları aldı. Neden mi? Çünkü bunlar modern dünyada bir şifacıyla, yani insanları daha iyi hissettiren biriyle ilişkilendirdiğimiz aksesuarlardır. Doktor veya hemşire, bu arketipik figürdür. Bir diğer güçlü araç olan profesyonelin gülümsemesi, hastayı gülümsetir; Kalkütalı Rahibe Teresa'nın "Basit bir gülümsemenin yapabileceği tüm iyilikleri asla bilemeyeceğiz" derken uyguladığı ve savunduğu bir şey.

		Vokal. Görseli, şifacının hoş, ilgili ve ilgili ses tonu olan vokal takip eder; bu da sohbeti teşvik eder ve psikolojik iyilik hali yaratır. Florida, Tampa'da sabah hastane kontrollerine katılmama izin veren bir doktordan bir örnek vereyim: "Nasılsınız Bayan Garza? Omzunuz nasıl?" Ton, aceleci veya kayıtsız değil, rahatlatıcıdır; cevabınıza karşı gerçek bir ilgiyi gösterir.

		Sözlü. Doktorun sözleri terapötik etkiye katkıda bulunur: kişinin dikkate alınması, endişelerinin kabul edilmesi, ismiyle anılması. Doktor devam etti. "Bugün biraz daha hareket ediyor musun? Kolunu kaldırdığını göreyim," diye sordu gülümseyerek ve hareketi kendi koluyla göstererek. "Bu harika bir ilerleme," dedi, onu yakından inceleyerek, sonuçları kaydetmeden önce çabalarını doğrulayarak.

		Dokunsal. Sonra doktor, bir iş ortağıyla yapacağınız gibi resmi bir tokalaşma yerine, büyükannenizle yapacağınız gibi (avuç yukarı bakacak şekilde) hastanın elini tuttu ve ona iyi dileklerini iletti. Hâlâ elini tutarken, diğer eliyle kolunu nazikçe okşadı. "Bugün ayrılmadan önce tekrar görüşeceğiz," diye söz verdi, eli sözlerini kararlılıkla desteklerken, gülümsemesi onu gülümsetti. Bayan Garza, rahatsızlık hissetmesine rağmen doktoru övdü ve randevudan sonra ağrısını birden ona kadar bir ölçekte değerlendirmesi istendiğinde, beş yerine üç olarak değerlendirdi.



	Ben ve görüştüğüm birçok doktorun da hemfikir olduğu gibi, terapötik etki kullanılan ilaçlarla değil, etkileşimde sözlü ve sözsüz olarak iletilenlerle başlar: Hekim, personel ve hasta arasındaki göz teması ve -çok daha önemlisi- hastanın şifa bağlamında ve şifacının yansıttığı imgede görmeyi beklediği şey. Ses tonu -şefkatli, samimi- çok önemlidir; tıpkı araştıran, ilgi gösteren ve cesaretlendiren kelimeler gibi. Son olarak, türümüzün ihtiyaç duyduğu bir şey olan dokunma, doğru uygulandığında iyileştirir. Helen Keller'ın bize hatırlattığı gibi: "Cennete dokunmayla ulaşılır."

	Bu kadar basit. Ne büyülü ne de mistik. Sadece bir diğeriyle tamamen uyum içinde olan ve iletişimin sözcüklerin çok ötesinde olduğunun farkında olan bir insan; aslında birbirimizi görsel, işitsel, sözel ve nihayetinde dokunarak etkiliyoruz. Bunu ilk olarak sevgi dolu ebeveynlerimizle deneyimliyoruz çünkü onların varlığı, ses tonları, sözleri ve okşamaları bize kendimizi çok daha iyi hissettiriyor. Bir uçağa bindiğimizde ve üniformasıyla zarif bir şekilde giyinmiş uçuş görevlisi tarafından sıcak bir gülümsemeyle, dostça bir merhabayla ve belki de koluna bir dokunuşla karşılandığımızda, o da şifacının yöntemini izliyor: ilk kez seyahat eden birinin ihtiyaç duyabileceği o psikolojik refahı sağlamak için orada. Başkalarını olumlu yönde etkileyen sadece dört kolay adım: tekrarlanması kolay, doğru uygulandığında son derece güçlü.

	Bu bölümde çok fazla konuya değindik. Ancak asıl mesaj şu: Olağanüstü insanlar, her şeyden önce, kendi yollarıyla, önemsediklerini iletmeye çalışırlar. Yönetmen Freeh için bu, erken kalkıp, toplantıların dışında, alışılmış katı protokollerin dışında, ajanlarla pistte görüşmek anlamına geliyordu ve bizi samimi bir şekilde konuşmaya teşvik ediyordu.

	Dürüst ve güvenilir bir hayat yaşayarak, önemsediğimizi iletmek için gereken güvenilirliğin temelini oluştururuz. Duyguların önceliğini ve nasıl kullanılacağını anlayarak, refahı teşvik eden sözsüz iletişim ve başkalarını onaylama ve içtenlikle iletişim kurma açıklığıyla birlikte, önemsediğimizi gösteririz.

	Düşünceli olmak ilham verir, yeniler, motive eder, sakinleştirir ve cesaretlendirir. Her birimiz bu kapasiteye sahibiz. Başkaları bizim onları önemsediğimizi fark ettiğinde iletişimimiz dönüştürücü hale gelir. İşte birlikte dağları yerinden oynatabilmemizin yolu budur.


DÖRT
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	ZAMANINDA, 
ETİK VE SOSYAL OLUN

	

	Uygun eylemin etik ve sosyal çerçevesini bilerek ve uygulayarak, istisnai insanların öğrendiği gibi, "doğru şeyi doğru zamanda yapmayı" öğrenebiliriz.

	İşini yap, seni tanıyacağım.

	– RALPH WALDO EMERSON

	"Bu adamları durdurun! Bizi soydular!"

	Telefonu kapattığımı hatırlamıyorum. Lise son sınıfta okuldan sonra çalıştığım Miami'deki Richards adlı alışveriş merkezinde sakin bir bahar akşamıydı. Mezuniyet yaklaşıyordu. Tek düşünebildiğim üniversiteye futbol bursuydu. Patronumun sesini duyduğum o birkaç saniye içinde her şey değişmek üzereydi.

	Hemen harekete geçtim ve hırsızların çıkışını engellemek için koştum. Beni durdurmaya çalışırken gören iki adam ayrılıp farklı çıkışlara yöneldi. Bana doğru gelen tereddüt etmeden yanıma geldi ve dükkanın arkasındaki kasiyerleri soymak için kullandığı 25 cm'lik balıkçı bıçağıyla saldırdı. Bıçağın parıltısını gördüm ve son anda döndüm. Bıçak sol kolumu iki kez deldi ve (daha sonra öğreneceğim gibi) pazı, triseps, kol atardamarı, ulnar sinir, medial sinir, alt kutanöz sinir ve brakialis kasımı kopardı. Kopan kaslar tendonlarının kuvvetiyle geri çekildi ve yere düşerken kan fışkırmaya başladı.

	İlk başta acı yoktu. Ama sonra, kaslar daha fazla kasıldıkça acı dayanılmaz hale geldi ve kıvranmama neden oldu. Kan o kadar hızlı fışkırdı ki, ilk çıkan kişi kaydı, yerdeki kana bastı ve yanıma düştü. Neyse ki, soygun sırasında sessiz bir alarma müdahale eden bir polis memuru geldi. Aşırı kan kaybından bayılmaya başlamıştım ama polis izin vermedi. Parmaklarını yarama o kadar derine soktu ki neredeyse görünmüyorlardı, kan damarlarını tıkayarak kanamayı etkili bir şekilde durdurdu. Hayatımı kurtardı.

	Yerel gazeteler benim bir kahraman olduğumu söyledi, hastanenin yanından geçen politikacılar da aynı şeyi söyledi ve hatta o zamanki Başkan Richard Nixon bile bana "cesur eylemim" için teşekkür eden bir mektup yazmaya zaman ayırdı.

	Hikâyenin bir kahramanı vardı ama o ben değildim. Gerçekte olan şuydu: 17 yaşında bir genç, yardım edeceğini düşünerek harekete geçti ama başaramadı. Hırsızları durduramadım. Kaçtılar ve para asla geri alınamadı. Hastanede geçirdiğim üç haftanın, sonraki aylardaki iyileşmemin ve belirsiz geleceğin duygusal yükünü aileme yüklemekte haksızdım. 23 üniversite futbol bursu teklifi bir gecede ortadan kaybolunca, o yıl üniversiteye gidebileceğimden bile emin değildim. Kesinlikle futbol bursuyla olmayacaktı: koluma içten ve dıştan 150'den fazla dikiş atılması gerekti.

	Olan buydu. Ama hikâyenin ahlaki kısmı bu değil. Ahlaki kısım şu: En iyi niyetlerle bile, bir eylem başarıyı garanti etmez. Miami'de o gün öğrendiğim şey, tüm "doğru" şeyleri yapabileceğiniz -beklentileri aşabileceğiniz, hatta kanunlara harfiyen uyabileceğiniz- ve yine de başarısız olabileceğinizdi. Bir senaryoyu yaşamaya çalışmanın zorluğu da bu. Belki bir pembe dizide veya filmde işe yarar, ama gerçek hayatta değil.

	Gerçek hayattaki eylemler söz konusu olduğunda, belirli bir anda yapmamız gereken veya yapmamız gereken şeyler kod satırları, madde listeleri veya kontrol listeleriyle yönetilemez. Belirli bir noktada veya anda, Kaptan "Sully" Sullenberger'in kontrolden çıkan uçağında yaptığı gibi, harekete geçmeliyiz: Her iki motoru da kapalı olsa bile o uçağın kontrolünü ele geçirip, ustalaştığımız becerileri kullanarak indirmeye çalışmalıyız; ancak başarının garantisi yok.

	Theodore Roosevelt şöyle demişti: "Karar anında yapılacak en iyi şey doğru olanı yapmaktır. Yapılacak en kötü şey ise hiçbir şey yapmamaktır." Yönetim gurusu Peter Drucker şöyle demiştir: "Yönetim, işleri doğru yapmaktır. Liderlik ise doğru şeyleri yapmaktır." Bu ifadelerin geçerliliğine kimse itiraz etmez. Peki, yapılacak "doğru şeyin" ne olduğunu nasıl bileceğiz? İyi davranış neyi oluşturur? Bu, bireyler, ebeveynler, vatandaşlar ve elbette liderler olarak her gün sürekli karşılaştığımız bir sorudur.

	Günlük eylemlerimiz hayatımızı şekillendirir: Güvenilirliğimizi inşa eder veya zayıflatır, dost kazanır veya düşman yaratır, pazarlanabilirliğimizi artırır veya bizi toza çevirir.

	Nasıl davranmayı seçtiğiniz de önemlidir. Başkalarına karşı neşe, coşku, gayret, özen ve anlayışla mı hareket ediyorsunuz? Ne yaptığınızı değil, nasıl yaptığınızı da yalnızca siz belirleyebilirsiniz.

	İnsanları etkilemenin en hızlı yolunu arıyorsanız, harekete geçmekten başkasına bakmayın; eylemin kendi ağırlığı ve değeri vardır. Sözsüz iletişim, " Ben buyum , benim için önemli olan bu , kendim ve başkaları hakkında böyle hissediyorum" mesajını verir . Eylemleriniz sizi her gün tanımlar. Aristoteles haklıydı: "Biz, tekrar tekrar yaptığımız şeyiz."

	Öyleyse şu soruyu sormaya değer: Hayatınızı siz mi kontrol ediyorsunuz, yoksa hayat mı sizi kontrol ediyor? Hayatta ve dünyada fark yaratmanın tek yolu eylemlerimizdir. Hatta, karakterin eylemlerimizin toplamı olduğunu bile söyleyebilirim; hayatın her anında yaptıklarımız ve eylemlerimizin başkaları üzerindeki etkisi.

	Bu da bizi doğru olanı yapmaya geri getiriyor. Söylemesi yapmaktan daha kolay. Kimse mükemmel değil. Bazen hepimiz doğru şekilde hareket etmeyi başaramayız veya doğru olanı yaparız, ancak sonuçlar beklediğimiz gibi olmaz. Olağanüstü insanlar da farklı değildir. Hareket ederler ve bazen başarısız olurlar. Bu ikilik -başarı ve başarısızlık- eylemlerin toplamı değildir. Doğru şekilde gerçekleştirildiğinde, eylemin benzersiz bir gücü vardır. İşte tam da bu noktada, olağanüstü olanların eylemlerini neyin tanımladığını anlamaya başlarız.

	Bu bölümde, iyi davranışın etik ve sosyal temellerini inceleyeceğiz. Her koşulda uygulayabileceğiniz bir karar alma protokolünü paylaşacağım. Bu protokol, harekete geçme, hesap verebilir olma ve başkalarının yararına çalışma isteğinin en önemli hale geldiği bir protokoldür. Neden mi? Çünkü olağanüstü insanlar ve değerli liderler böyle davranır. Bu süreçte, kendinizi gerçekten farklılaştırmak ve çoğu insanın sadece hayalini kurduğu bir etki düzeyine ulaşmak için gerekli zemini hazırlayacaksınız.

	EYLEMLERİMİZ KİM OLDUĞUMUZU TANIMLAR

	Sekiz yaşıma kadar yaşadığım küçük Küba kasabasını ara sıra at arabasıyla bir adam ziyaret ederdi. Ev ev dolaşıp, domuzlarını beslemek için atılacak yiyecek -bazılarının çöp dediği- olup olmadığını sorardı. Bu geri dönüşüm sistemi iyi işliyordu: hiçbir şey israf olmuyordu. Adam bunu onlarca yıldır yapıyordu ve herkes ona el guajiro (kelimenin tam anlamıyla "çiftçi") derdi.

	Elbette kokusu pek hoş değildi ve kıyafetleri çoğu zaman kirliydi, ama her zaman gülümsüyordu. Onu gördüğüme sevindim; kısrağı sevmeme ve hatta bazen binmeme izin veriyordu, böylece bir Amerikan kovboyu gibi davranabiliyordum.

	Ama en canlı hatırladığım şey, annemin veya büyükannemin, sıcaktan kavrulmuş yaşlı adamı karşılamak için sıcak Küba güneşine çıkması ve akşam yemeklerimiz için ayrılmış tepside bir bardak ve bir sürahi buzlu su taşımasıydı. Üstelik sıradan bir cam eşya da değildi: el yapımıydı ve Çekoslovakya'dan ithal edilmişti.

	Çocuklar, akşam yemekleri dışında içemediğimiz el guajiro suyunu neden en iyi bardağımızda veriyoruz ?"

	" Çünkü bunu hak ediyor ," diye cevapladı. "Çünkü bunu hak ediyor."

	Bu, ileride tartışacağımız gibi, aldığımız eylemlerde ilk dersimdi: güvenilir bir eylem, gerektiğinde -ve yalnızca uygun olduğunda değil- bir başkasını rahatlatmak, değer vermek ve ona bakmak için, statüsü ne olursa olsun.

	Annem ve anneannem, misafirlerimizin ne kadar mütevazı, kirli ve kokuşmuş olursa olsun, bizden en iyi şekilde yararlanmalarını sağlarlardı.

	Elinizden gelenin en iyisini yapın: Bu, istisnai bireylerin yaşadığı yazılı olmayan bir sözleşmedir.

	Onlarca yıl sonra, belki de daha derin bir cevap arayarak anneme bu olayı tekrar sordum. "Ben böyle yetiştirildim," diye cevapladı. "Başkalarına karşı sorumluluğumuz olduğunu, onları önemsememiz gerektiğini öğrendim." Sık sık söylediğim gibi, bir insanın gerçek ölçüsü, kendisi için hiçbir şey yapamayanlara nasıl davrandığıdır. Annemden çok küçük yaşta öğrendiğim bir ders.

	Eyleme yatkınlığımızın birden fazla kökeni vardır. Alan Jasanoff'un aydınlatıcı kitabı Biyolojik Zihin'de belirttiği gibi , nasıl davrandığımız kısmen biyolojimize, cinsiyet kimliğimize ve DNA'mıza, ayrıca ebeveynlerimizden, arkadaşlarımızdan, okulumuzdan ve dini kuruluşlar da dahil olmak üzere diğer kurumlardan içselleştirdiklerimize dayanır. Sevgi dolu ve şefkatli bir aileye sahip olduğum için şanslıydım; başkaları için eylem örneği sürekli olarak oluşturulup pekiştiriliyordu. Hepimiz bu kadar şanslı değiliz. Ancak özgür irademiz ve başkalarının yararına hareket etme yeteneğimiz var: geçmişimiz veya yetiştirilme tarzımız bize engeller çıkarsa bile, toplum yanlısı, insancıl, terbiyeli ve nazik olmak. İhtiyacımız olan tek şey irade. Ve bu da bize bağlı.

	Açık, yazılı olmayan, apaçık ve kendini doğrulayan bir toplumsal sözleşme vardır: Birbirimize değer verirsek hayatta kalır ve gelişiriz. Nadir istisnalar dışında, bu toplumsal sözleşme incelenen her kültürde bulunur. Binlerce yıl boyunca atalarımız bunu birbirlerine kanıtladılar; ve son 300.000 yıldır Homo sapiens bu sözleşme olmadan hayatta kalamazdı. Aslında, yalnızca hayatta kalma amacıyla nörodevrelerimizde bakım için bir ödül mekanizması gelişmiştir. Başkalarına değer verdiğimizde ve onlarla bağ kurduğumuzda güçlü nörotransmitter ve hormon oksitosin salgılanır . Dikkatli, nazik ve cömert olduğumuzda da dopamin salgılanır. Bu, bebeklerle neden hemen bağ kurduğumuzu ve birine yardım ettiğimizde neden sonrasında kendimizi iyi hissettiğimizi açıklamaya yardımcı olur. Ellen Galinsky'nin Mind in the Making kitabında belirttiği gibi , bebekler bile yardım etmeye hazırdır ve bu da olumlu sosyal etkilerin yanı sıra faydalı fizyolojik ödüllere de neden olur.

	Çoğumuz bu yazılı olmayan ama hayati sözleşmeye saygı duyarız veya en azından temel düzeyde uymaya çalışırız. Birisi yolunu kaybettiğinde, ona yolu gösteririz; biri düştüğünde, ona yardım ederiz; biri depresyonda olduğunda, onu rahatlatırız; en kötü anında, onu destekleriz. Peki, özellikle koşullar daha dinamik veya karmaşık olduğunda, kararlarımızı eyleme ne yönlendirir? Öncelikle, ne kadar önemsediğimize bağlıdır.

	Eylem ve eylemsizlik yüksek sesle konuşur

	Önemsediğinizi, sevdiğinizi, şu veya bu olduğunuzu iddia edebilirsiniz, ancak eylem olmadan bunlar boş laflardan ibarettir. Bir devlet memuru olarak çalıştığım süre boyunca mahkemeye çıkmam gerektiğinde, insanların sanığın iyi bir baba, iyi bir anne, iyi bir oğul, iyi bir komşu olduğuna dair ifade verdiklerine sayısız kez tanık oldum; ancak daha sonra biri gelip sanığın gerçek eylemlerini kanıtladı ve "hayırsever" bir insan maskesi düştü.

	Eyleme, özellikle de başkalarına fayda sağlayacak eylemlere gelince, eyleme geçip geçmemeye karar vermeden önce bile özel ve profesyonel yaşamımız için önemli olan birçok faktör devreye girer veya girmesi gerekir.

	1. Bölüm'de, öz denetimin temel bir bileşeni olarak duygusal dengeyi ele aldık. Akıllıca hareket etmeden önce, güçlü ve zayıf yönlerimizi anlamak için kendimizi gerçekliğimize göre değerlendirmemiz gerekir. Aksi takdirde, harekete geçmeye hazır olduğumuzu ve seçtiğimiz seçeneklerin mükemmel olduğunu düşünerek kendimizi kandırmak çok kolaydır. Kör noktalarımızı bulmak için tüm bağlamı değerlendirmediğimiz için mantığımızda ve düşüncemizde kusurlar olabilir; başkalarının ne söylediğini dikkate almayabiliriz; ya da neyin en iyi olduğunu anlamak için çok inatçı veya cahil olabiliriz ve böylece "Dunning-Kruger etkisi" olarak bilinen şeyin kurbanı olabiliriz.

	Araştırmacılar David Dunning ve Justin Kruger, düşük performans gösteren bireylerin (yani öz denetimden, yani öz farkındalıktan ve gerçek yetenekten yoksun olanların) "hatalı sonuçlara vardıklarını ve kötü seçimler yaptıklarını, ancak yetersizliklerinin bunu fark etme yeteneklerini ellerinden aldığını" buldular. Hak etmedikleri ve çoğu zaman haksız yere duydukları özgüven, "performansları ve yetenekleri hakkında kibirli bir bakış açısına" sahip olmalarına yol açıyor. Dolayısıyla, harekete geçmeden önce bile, düşüncelerinin ne kadar zayıf olduğunu bilmedikleri için kötü kararlar almaya mahkumlar. Ve gerçeklikle hiçbir bağlantıları olmadığı için, başarısız olsalar bile eylemlerini uygun görüyorlar, çünkü durup kendilerini içsel olarak değerlendirme yeteneğinden yoksunlar. Beceri veya deneyimden yoksun olduğumuz zamanları anlamak için öz farkındalığa ve o daha yüksek bileşen olan öz denetime ihtiyacımız var. Başka bir deyişle, iyi ve akıllıca bir karar vermenin ön koşulu, "bilmediklerimizi bilmekte iyi olmak" ve bir yolun iyi olmadığını fark etmektir; aksi takdirde, yapmaya karar verdiğimiz her şey iyi görünecektir.

	Bazıları içinse bunun tam tersi, korkudan felç olmak ve harekete geçememektir. Her iki durumda da, öz denetim (Bölüm 1) bizi gerçekliğe ve yeteneklere dayalı olası eylemlere hazırlar; gözlem (Bölüm 2), uygun şekilde hareket edebilmemiz için bağlamı anlamamızı sağlar; ve becerikli iletişim (Bölüm 3), görevi yerine getirmek için gerekli bilgi ve desteği verip almamızı sağlar. Olağanüstü insanlar, harekete geçerek, bu becerilerin hepsinde ustalaşırlar; bu arada, uygun şekilde hareket etmemek bir kuruluşa feci şekilde zarar verebileceğinden, bu beceriler iş dünyası için de hayati önem taşır.

	Bir örneğe mi ihtiyacınız var? Boeing 737 MAX.

	Bu kitabı yazdığım sırada, Boeing mürettebat ve yolcu güvenliğini göz önünde bulundurmadığı için dava ediliyordu; pilotlar ise Boeing 737 MAX'in belirli durumlarda dengesiz davranmasına neden olan yazılım sorunlarından şikayetçiydi. Nihayetinde, bu uçaklardan ikisinin düşmesi ve 350'den fazla kişinin hayatını kaybetmesinin ardından tüm filo uçuştan kaldırıldı. Boeing, uçaklarının uçuştan kaldırıldığı her gün milyonlarca dolar gelir kaybediyor ve müşteri güvenini de kaybediyordu.

	Eylem korkumuzun üstesinden gelmek için çabalamadığımızda, nihai ürünün nasıl çalıştığını, müşterinin ne düşündüğünü veya toplumun ne algılayabileceğini araştırmakta başarısız olabiliriz. Bezi değiştirmeyiz, çocuğu zamanında doktora götürmeyiz, bulaşıkları yıkamayız veya bizden isteneni yapmayız. Düşen ve yaralananları yüzüstü bırakır, her şey yolundaymış gibi davranırız. Başkalarının acil ihtiyaçlarına yanıt vermeyi geciktiririz. Eylemsizlik, bakım eksikliğine eşdeğerdir.

	Harekete geçmemek kesinlikle bir başarısızlıktır ve en kötü başarısızlıklardan biridir. Erteleyenler, inkar edenler, tereddüt edenler, oyalananlar, fırsatları kaçıranlar, kafalarını kuma gömenler veya usulsüzlükleri görmezden gelenler bedel öderler. Hükümetin 2019'dan beri Covid-19 salgını sırasındaki eylemsizliği binlerce gereksiz ölüme neden oldu.

	Kişisel düzeyde, eylemsizliğin bir çocuk veya eş üzerindeki sonuçları, hayal kırıklığı, güvensizlik, içe kapanma ve hatta depresyon gibi hem anlık hem de uzun vadeli psikolojik etkilere sahip olabilir. Her gün çocuklar ebeveynlerine olan güvenlerini kaybediyor, çiftler birbirinden uzaklaşıyor, müşteriler işlerini başka yere taşıyor ve insanlar işlerinden kovuluyor; tüm bunlar eylemsizlik yüzünden.

	İş liderlerine her zaman şunu söylerim: Sizin için çalışan ve ne yaptıklarını umursamayan insanlar varsa, bedelini ödeyen siz olursunuz. Kendilerinden bekleneni yapabilirler, ancak aynı coşku, bağlılık ve muhtemelen aynı yetkinlik ve titizlikle yapamazlar. İsterseniz onları işe alın, ancak üzerlerine yüklenen yükü taşımalarını veya en çok ihtiyaç duyduğunuz anda en iyi performanslarını göstermelerini beklemeyin.

	Doğru olanı yapmak, yalnızca ne yapılması gerektiğini değil, aynı zamanda nasıl yapılması gerektiğini de içerir. Tutum ve davranış, sözlerden daha etkili olan temel sözsüz ifadelerdir. Birisi ilgisizlik, isteksizlik, özensizlik veya hatta küçümseme yerine, özen, titizlik, hassasiyet, dikkat ve coşkuyla hareket ettiğinde kendinizi daha iyi hissetmiyor musunuz?

	İlginç olan şu ki, neredeyse hiçbir şey kontrolümüzde değilken bile, bu tamamen bizim kontrolümüzde. Ancak çok azımız bu gücü tam olarak kullanıyor veya etkisini anlıyoruz. Önceki bölümdeki Nelson Mandela örneğini hatırlıyorum. Hapishanede neredeyse her şekilde tacize ve baskıya maruz kalmıştı. Ancak tavrı kendi kontrolündeydi ve zihniyeti ve ardından gelen eylemleriyle düşmanlarını bile müttefik haline getirdi.

	Davranışlarınızı yalnızca siz kontrol edebilirsiniz. Ancak emin olun ki, başkaları sizi fark edecek ve sizden etkilenecektir.

	Bu, kötü bir gün geçiremeyeceğimiz anlamına mı geliyor? Harekete geçemediğimiz veya zamanında hareket edemediğimiz zamanlar olacak ve sonuçlarına katlanmak zorunda kalacağız. Ancak kötü bir gün bizi tanımlamaz, ancak eylemlerimizden veya ihmallerimizden pişman olmamıza ve gelecekte başkalarının bizimle iş birliği yapmaya daha az istekli olmasına neden olabilir. Unutmayın: Bizi tanımlayan, alışkanlık haline getirdiğimiz şeylerdir. Hayat, durağan bir görüntü değil, oynanan bir filmdir. Olağanüstü insanların kötü bir günden öğrendiği şey, ertesi günü daha iyi hale getirme kararlılığıdır.

	Bir arkadaşım, babasının ona sürekli şu öğüdü verdiğini anlattı: "Eğer istediğin tüm bilgilere sahip olana kadar karar vermeyi beklersen, geriye verilecek hiçbir karar kalmaz."

	Harekete geçmeden önce istediğimiz kadar çok şey bilmesek bile, çoğu zaman kararlar almak zorunda kaldığımız doğrudur. Ancak sıra dışı insanlar, bir noktada harekete geçmenin ve sonuç ne olursa olsun onunla başa çıkmanın, kaçamak cevaplar vermekten, geciktirmekten, tereddüt etmekten veya noktaları ve çizgileri çizmekten beklemekten (ya da başarısızlık korkusuyla harekete geçmemekten) kaynaklanan zararı izlemekten daha iyi olduğunu anlarlar.

	Ne yapacaklarını nasıl tartıyorlar? Bilgiye, tarihe, emsallere, çalışmalara, gözlemlere ve doğrulanmış kişisel deneyimlere dayanırlar. Hem ahlaki ilkelere hem de geçmişte kendileri ve diğer sıra dışı bireyler için neyin işe yaradığına dair bir anlayışa göre hareket ederler.

	Güvenebilecekleri çok daha fazla bilgiye sahip oldukları için Dunning-Kruger etkisinin tuzaklarından kaçınarak daha iyi ve daha hızlı kararlar alırlar. Öte yandan, yeterince hazırlıklı olana kadar bekleyen insanlar da vardır; ancak eylemleri, doğru olsa bile, çok geç olabilir.

	ETİK EYLEM PROTOKOLÜ

	bir eylem formülü sunmak harika olurdu , ancak bu imkânsız olurdu. Belki de bu yüzden Ritz-Carlton otelleri için altın standart basitçe şudur: "Biz hanımefendilere ve beyefendilere hizmet eden hanımefendiler ve beyefendileriz." Şirketin web sitesinde belirtildiği gibi , "Bu slogan, tüm ekip üyelerinin sağladığı proaktif hizmeti örneklemektedir." Yapılacaklar listesinin uzun bir listesi yerine, bu özlü misyon beyanı şirketin profiline dair fikir verir. Hanımefendilere ve beyefendilere hizmet etmek için, nasıl yapılacağını bilmek, neyin gerekli olduğunu gözlemlemek ve öngörmeye çalışmak ve eylemlerinizi bir hanımefendi veya beyefendinin yapacağı gibi özen ve saygıyla gerçekleştirmek gerekir. Bu zihniyetle, otel her zaman iyi hizmetin, beklentilerin ötesine geçmenin ve konuklara muazzam bir refah sunmanın özünü temsil etmiştir.

	Peki, kurallar veya prosedürlerin yer aldığı bir ana kitap veya kişisel bir sloganınız yoksa ne yaparsınız?

	FBI kariyerim boyunca, katı davranış sınırlamaları sayesinde kararlar genellikle daha kolay alınıyordu. "Yasal mı?" "Etik mi?" "Yargısal incelemeye veya Adalet Bakanlığı yönergelerine dayanacak mı?" diye sormak yeterliydi. Ancak hayatta her zaman bu tür kurumsal kriterlere sahip olmuyoruz. Etik Eylem Protokolü (Toni Sciarra Poynter ile iş birliği içinde geliştirdiğim, nasıl ilerleyeceğimize dair şüphe veya belirsizlik olduğunda karar vermek için bir rehber), atmayı planladığımız eylemlerin uygunluğunu değerlendirmek için faydalı bulduğum dört sorudan oluşan bir dizidir:

	
		Davranışlarım ve eylemlerim güven yaratıyor mu?

		Davranışlarım ve eylemlerim değer katıyor mu?

		Davranışlarım ve eylemlerim olumlu bir etki yaratıyor mu veya ilham veriyor mu?

		Davranışlarım ve eylemlerim sosyal açıdan yararlı mı?



	Bu dört soru, harekete geçmenin gerekli olduğu her durum için geçerli olmayabilir. Ancak onlarca yıldır, özellikle düşünmek ve hazırlanmak için zaman varsa veya durum özellikle karmaşık ya da belirsizse, bunları bir referans noktası olarak faydalı buldum. Koşullara bağlı olarak, tek tek veya birlikte, ne yapılacağına karar vermek için bir çerçeve görevi görebilirler. Şimdi her birine bakalım.

	Davranışlarım ve eylemlerim güven yaratıyor mu?

	FBI'dan emekli olduğumda, Florida Orta Bölgesi'nin gelecekteki ABD Savcısı Brian Albritton bana hâlâ kulaklarımda yankılanan bir şey söylemişti: "Joe, FBI'dan emekli olduğuna göre artık birçok fırsatın olacak. Şunu asla unutma: İtibarın her şeydir."

	Ajansta güven oluşturmak için çok çalışmıştım ve bu paha biçilmezdi: Suçlular bile size güvenebildiğinde, amacınıza ulaştığınızı bilirsiniz. Bir şüphelinin dürüstlüğümü sınarcasına bana "Tutuklanacak mıyım?" diye sorduğunu hatırlıyorum. "Elbette tutuklanacaksınız, suçlu olduğunuzu kanıtlarsam. Ama bunu zaten biliyordunuz, değil mi?" diye cevapladım. "En azından beni kandırmaya çalışmadınız," dedi. Dürüstçe cevap vererek güvenilirliğimi kanıtladım. Belki de tesadüf değildir ki, daha sonra tutuklandığını ailesine haber vermem için aramamı istedi. Daha az güvenilir arkadaşlarının aramayacağını düşünüyordu. Ailesiyle iletişime geçtim ve onlar da bana diğer konularda yardımcı oldular.

	25 yıl sonra FBI'dan emekli olmuşken, her şeyi yeniden kanıtlamam gerektiğini hissettim. Artık Başsavcı'nın yetkisi altında Amerika Birleşik Devletleri temsilcisi olduğumu gösteren o kimlik bilgilerine sahip değildim. Sivil olarak sahip olduğum mevcut kimlik bilgilerim sizinkilerle aynı. Sizin ve benim taşıdığımız ortak kimlik bilgisi nedir? Güven duygusu . Sizin ve benim birinin evine veya ofisine girip çocuklardan muhasebe defterlerine kadar değerli her şeye erişme iznimiz , bu kimlik bilgisine dayanıyor: performansa dayalı güven.

	İş hayatında güvenilirlik ve itibar, profesyonel itibarla el ele gider. İnsanların bu itibara değer vermediğini düşünüyorsanız kendinizi kandırıyorsunuz. İster referans isteyin, ister sosyal medyanızı kontrol edin, ister önceki iş yerinizden bir iş arkadaşınızı arasınlar, insanlar itibarınızın ne olduğunu bilmek ister. Bu önemlidir.

	Stephen R. Covey, "Güvenilmek istiyorsanız, güvenilir olun." diye yazmış. Güvenilirlik pratikte nasıl görünür? Şimdiye kadar okuduklarınızın hepsine ek olarak şunu da ekliyor: Başkalarına değer verdiğimizi, yükümlülüklerimizi yerine getirdiğimizi ve onların çıkarları doğrultusunda hareket ettiğimizi tutarlı ve açık bir şekilde gösterdiğimizde güvenilir oluruz.

	Hayatınızda birinin sizi hayal kırıklığına uğrattığı anları hatırlayın: Hiçbir şey yapmadıkları, dikkatsizce, isteksizce, yavaş yavaş, kayıtsızca ya da daha kötüsü, zarar verme niyetiyle yaptıkları anlar. Bu olumsuz deneyimleri düşünürken bile duygusal veya fiziksel tepkiler verebilirsiniz.

	Şimdi birinin ihtiyaçlarınızı karşıladığı, zor zamanlarınızda size yardımcı olarak hayatınızı iyileştirdiği veya kendinizi özel, önemsenen ya da daha güvende hissettirdiği zamanı düşünün. Bunu hatırladığınızda bile, o kişinin sıcaklığını hissedersiniz. Bunların hepsi birinin attığı adımın sonucudur; belki her zaman mükemmel olmayabilir ama kesinlikle güveninize karşılık verme niyetiyle . Güvenilir bir insanı ayıran şey budur. Onlarca yıl sonra, tanıdığım ve birlikte çalıştığım, asla tereddüt etmeyen, güvenebileceğim, güvenilir ve tutarlı insanları net bir şekilde hatırlayabiliyorum. Onlar hafızamda sevgiyle kazınmış durumdalar. Sürekli olarak çıkarlarımız doğrultusunda hareket eden, kalıcı olarak güvenilir bireyler bulmak, her zaman önemseyecek bireyler bulmak bir armağandır.

	Davranışlarım ve eylemlerim değer katıyor mu?

	Olağanüstü eylemler yalnızca anlık ihtiyaçları karşılamaz. Sadece şimdiki zamanda değil, gelecekte de ihtiyaç duyulan şeyleri geliştirmeyi amaçlar. Bir duruma veya bir kişiye değer katmak için, eylemin somut veya soyut anlamlı bir şey katması veya aşılaması gerekir. Belki fikirler, deneyimler, yaratıcılık, liderlik, fon, enerji, azim veya profesyonel beceriler olabilir. Belki de kendileri inşa edemeyenler için inşa edilebilecek fiziksel bir şeydir.

	quid pro quo ) kavramı tarafından yönlendirilmezler . Yardım ederler ve bu son derece ödüllendirici olduğu için hareket ederler. Daha önce tanımadığım bir komşumun market alışverişini boşaltmasına yardım ettiğimde karşılığında hiçbir şey beklemem. Belki de bana daha nazik veya minnettar bir şekilde bakmaya başlar, beni güvenilir bir komşu olarak görür; ama ona yardım etmemin sebebi bu değil. İster ben, ister siz, ister cömert davranan bir şirket olsun, iyi niyet etrafınızdaki herkese uzanan faydalar sağlar. Adam Grant'in Give and Take adlı kitabında belirttiği gibi , sonunda kazananlar cömertlerdir.

	New York'ta bir danışanım için davranış değerlendirmesi yaptığımı çok net hatırlıyorum. Ziyaret ettiğim her katta herkes "Ah, Henry ile tanışmalısın," diyordu. Bu cümle iki gün boyunca kulaklarımda çınladı. Ama görünüşe göre Henry hiç ortalıkta yoktu ya da çok meşguldü. Sonunda, üçüncü gün, "Henry ile tanışmayı çok isterim," dedim. İnsanlar henüz tanışmadığımı görünce şaşırdılar. Şimdi gerçekten merak ediyordum. Sonra Henry resmen benimle görüşmeye çağrıldı.

	İlk başta dikkat çekici bir şey yok diye düşündüm. Ama sonra, ondan bahseden herkesin onunla karşılaştığında nasıl gülümsediğini hatırladım. Orada bir şeyler vardı.

	Henry ketumdu ama bana biraz kendinden bahsetti. Liseyi yeni bitirmiş olmasına rağmen bilgisayarlarla nasıl çalışılacağını kendi kendine öğrenmiş ve BT departmanını yönetmişti. Konuşurken birkaç kişi yanımızdan geçti ve hepsi durup Henry'ye merhaba dedi. Herkesin yüzünde bir gülümseme veya komik bir hikâye vardı.

	Bitirdiğimizde, insanların neden "Onunla tanışmalısın" dediğini anladım. BT departmanını yönetmenin ve herkese yardım etmenin ötesinde, o kuruluşa kattığı değer -öğrendiğim kadarıyla, evdeki en yeni Bluetooth cihazlarını kurmakta yardıma ihtiyacı olan çiftler de dahil- onun saf neşesiydi. Sadece mesleki becerilerini katmakla kalmadı, aynı zamanda iş yerine de neşe kattı. İş özgeçmişinde "neşe" kelimesi geçmediğine bahse girerim, ama Henry bunu başardı. Sonuçlar muhteşemdi.

	İnsanların onu düzenli olarak aradığı, sanki günlük bir Henry dozuna ihtiyaçları varmış gibi hissettiği izlenimine kapıldım. Hatta tatildeyken onu kafeteryada görmeyi özlediklerini bile söylediler. Bir haftalık bir aradan sonra şirketin üç yöneticisiyle son görüşmem için oturduğumda, hepsi aynı fikirdeydi: Henry bir teknisyenden çok daha fazlasıydı. CEO'nun da dediği gibi, "En büyük korkum bir gün gitmesi. Böyle birini on yıllar sonra bile olsa bulursanız şanslısınız demektir - sadece bir kez." Haklıydı.

	Hayatın rutin işleri, bu etkileşimler sayesinde keyifli, hatta unutulmaz hale geldi. Bir meslektaşım, ihtiyaç duyduğu bir ürünü almak için yerel eczaneye yaptığı rutin ziyareti anlattı. Raflara göz atarken , bir ses yaklaştı ve "Aradığınız belirli bir şey var mı?" diye sordu. Evet, vardı. Mağaza görevlisi ona sadece ürünün nerede olduğunu söylemekle kalmadı, aynı zamanda onu doğru yere kadar eşlik etti. Oraya vardığında, raftaki, mağazanın ödül kartıyla iki ürünün indirimli olarak satın alınabileceğini gösteren tabelayı gösterdi. Meslektaşımın kartı yoktu ve almaya da hiç niyeti yoktu: "Bu tür şeyler beni biraz korkutuyor ve genellikle acelem var; formu doldurmakta zorlanacağımı tahmin ediyorum ve zaman kaybetmek istemiyorum." Ama indirim onu cezbetti çünkü böyle bir ürünü bulmak bazen zor olabiliyor. "Mağaza görevlisi, son derece gizli bir şekilde, kasaya kadar bana eşlik etmeyi ve kayıt işlemimde bana yardım etmeyi teklif etti; sadece birkaç soru ve hepsi bu. O kadar rahattı ki, her şey çok kolaymış gibi görünüyordu. Farkına bile varmadan kartımı aldım!"

	Yardımsever görevli, kasiyer alışverişleri saymaya başlarken yakınlardaydı. İşte o zaman meslektaşım bir sorun olduğunu fark etti: Genellikle daha hızlı olduğu için ATM'yi kullanırdı. Ancak ödül kartını ilk kez makinede kullanmaya çalışırken karşılaşabileceği olası zorluklardan endişe ediyordu.

	İşte tam o sırada, inanılmaz bir şekilde, aynı derecede dikkatli bir şekilde harekete geçen kasiyer oldu. Ona, doğru anda makinenin müşterinin kartını okutacağını söylemek yerine, " birlikte gidebilmemiz için bana eşlik etmeyi teklif etti. Ve öyle de oldu!"

	Meslektaşım, aradığı ürünü uygun bir fiyata ve "kendi" mağazasındaki personelle yaşadığı deneyimden memnun bir şekilde aldı. Mağaza, üründen ekstra bir satış yaptı ve e-posta listesine bir müşteri daha ekledi. Kazan-kazan ilişkisinin güzel bir örneği.

	Ama hikaye daha da güzelleşiyor. O günün ilerleyen saatlerinde, mağazadaki deneyimini soran bir müşteri memnuniyeti anketi e-postayla geldi. Meslektaşım inanılmaz derecede olumlu geri bildirimlerde bulundu ve hikayesini ayrıntılı olarak anlattı. O akşam saat 21:00'den biraz sonra, mağaza müdüründen kişisel bir e-posta aldı. Geri bildirimi için teşekkür ediyor ve kendisine yardımcı olan yardımsever kasiyerin yıllardır mağazada çalıştığını ve müşterilere yardımcı olmaktan keyif aldığını söylüyordu. Kasiyer hâlâ kasiyerin kim olduğunu anlamaya çalışıyordu, ancak hikayeyi ekipteki herkesle paylaştığını, böylece iyi çalışmanın fark yarattığını bileceğini söyledi. Son olarak, kendisine öneri ve fikirlerinizi iletmek veya mağazaya gelip kendisini görmek için istediğiniz zaman yazabileceğine dair kişisel bir davette bulundu.

	Daha önce de söylediğim gibi: Eylem önemlidir. Müşterileriniz, meslektaşlarınız veya arkadaşlarınız sizinle ve şirketinizle yaşadıkları deneyimler hakkında ne gibi hikayeler anlatıyor? (Ne? Sizce anlatmıyorlar mı?)

	Kalitenin kârlılığa eklenmesinin başka şaşırtıcı yolları da var. Değer elbette becerilerle artırılabilir, ancak daha önce de tartıştığımız gibi, kalitenin artan tanınırlığı genellikle sadece ne yaptığımızla değil, nasıl yaptığımızla, yani tutumumuzla ve davranışlarımızla da bağlantılıdır. Sizden beklenenden fazlasını yapmak gerçekten kişisel bir tercihtir. Mükemmelliğe bağlılık ve yaptığınız işle gurur duymak, tüm eylemlerinize değer katan tutumlardır. Ayrıca başkalarını da aynısını yapmaya teşvik ederler. Dr. Martin Luther King Jr. bunu güzel bir şekilde şöyle ifade etmiştir: "Bir adam sokakları süpürmeye çağrılırsa, Michelangelo'nun resim yaptığı, Beethoven'ın beste yaptığı veya Shakespeare'in şiir yazdığı gibi süpürmelidir. O kadar iyi süpürmelidir ki, Cennet ve Dünya'daki herkes durup 'Burada işini iyi yapan büyük bir sokak süpürücüsü yaşardı' desin." Eylem, bizim tanımladığımız ve sıra dışı insanların uyguladığı şekliyle, sadece işimizi yapmakla ilgili değildir; işleri bir sonraki seviyeye taşıyarak, özellikle başkalarının bundan faydalanmasına olanak sağladığımızda, bunun farkında olsunlar ya da olmasınlar, yaptığımız her şeye değer katmaya çalışırız.

	Davranışlarım ve eylemlerim 
olumlu bir etki yaratıyor mu veya ilham veriyor mu?

	27 Mayıs 1992'de, Bosna çatışmasının ilk aşamalarında, Saraybosna'da, evlerini terk edip keskin nişancıların ateşine ve bombardımana göğüs geren, tek fırından ekmek almak için yola çıkan bir grup insanın üzerine havan topu düştü. Yüzlerce cana mal olan Bosna çatışması, zulüm, etnik temizlik, insanlık dışı uygulamalar ve en korkakça eylemlerle tarihe geçecekti. Bu insanlık dışı eylemlerden biri, tek bir adamın jestiyle yeniden tanımlanacaktı.

	Mermi tam saat 16:00'da, günün son erzakları dağıtılırken düştü. Yirmi iki kişi anında öldü, 100'den fazla kişi yaralandı. Kan, insan dokusu ve beyin dokusu yakınlardaki binaların üçüncü katına kadar sıçradı. Kan, patlayıcı, yanan giysi ve insan eti kokusu günlerce sokağı sardı; travmanın mide bulandırıcı bir hatırlatıcısıydı.

	Bu kaos eylemi, açlıktan kırılan, çaresiz ve kuşatma altındaki bir halka karşı gerçekleştirildi; bu halk havan topuyla, adam kaçırmalarla, toplu infazlarla yok ediliyor ya da keskin nişancılar tarafından teker teker vuruluyordu.

	Bu cehennemin tam ortasında bir adam duruyordu. Vedran Smailović'in silahı yoktu. Asker değildi. Böyle yeteneklerle intikam alınamazdı. Ama onun için iki avantaj vardı: Saraybosna Opera Şirketi'nin -ünlü bir opera binası- baş çellist'iydi ve umurundaydı.

	24 saat önce öldürülen veya yaralanan yurttaşlarını onurlandırmanın bir yolunu bulmalıydı. Ve böylece, 37 yaşındaki bu adam, düşünülemez olanı yaptı ve ölüleri anmak ve yaşayanları teselli etmek için hayatını riske attı. Sonraki 22 gün boyunca, ölülerin anısına, merminin krater açtığı bir sandalyede oturdu ve çellosuyla, çellist smokinini giymiş olan Bay Smailović, Albinoni'nin Sol minör Adagio'sunu , bestelenmiş en dokunaklı müzik parçalarından birini, bir konser salonunda hissedeceği aynı coşkuyla çaldı.

	Neden? Çünkü o anda ihtiyaç duyulan şey buydu. Bu akıl almaz şiddet ve ölüm senaryosunun ortasında, bir adam yurttaşlarına derinden değer verdi ve harekete geçti. Bir müzisyen olarak yeteneğini kullanarak, değer verdiği kişileri elinden geldiğince onurlandırmaktan başka yapabileceği pek bir şey yoktu. Bunu yaparken, endişeli ve savaş yorgunu bir halka teselli ve ilham kaynağı oldu.

	Tüm istisnai bireyler gibi o da kendine şu soruyu sordu: Şimdi ne yapılması gerekiyor? Ne yapabilirim? Nasıl yardımcı olabilirim? Zihni ve acıyı hafifletecek dokunaklı bir şarkı önerdi.

	Müziği Bosna çatışmasını önledi mi? Hayır. Savaş üç yıl daha devam edecekti. Hayat kurtardı mı? Kim bilebilir? Ama her gün, yaklaşık yedi dakika boyunca, müziğiyle etrafındakilerin yaşadığı dehşet ve işkenceyi susturmayı başardı, böylece birkaç dakikalık bir rahatlama hissedebildiler. Büyük bir sevgi, özveri ve şefkatle çalarak, yıkıntılar ve katliamlar arasında insanlığın ve iyiliğin hâlâ hayatta olduğunu gösterdi ve bu şekilde vatandaşlarına umut verdi. Beklenmedik bir şekilde, bu süreçte dünyanın dikkatini yaşanan dehşete çekmeyi de başardı.

	Muhabirler Bay Smailović'e neden böyle davrandığını sordu. Cevabı basitti: "Ben bir müzisyenim. Bu şehrin bir parçasıyım. Herkes gibi ben de elimden geleni yapıyorum."

	Elimizden geleni yapmak kahramanca olmak zorunda değil. Hatta o kadar da karmaşık olmak zorunda değil. Kendinizi hangi koşullarda buluyorsunuz? Dünyanızı biraz daha iyi hale getirebilir misiniz? Evinizin yakınındaki birinin arabasının camından attığı çöpleri toplayabilir misiniz? Bir çocuğun okumayı öğrenmesine yardımcı olmak için bir STK'da gönüllü olarak çalışabilir misiniz? Okulda birinin pes etmemesini sağlayabilir misiniz? Yoldan geçen insanlara gülümseyebilir misiniz? Bir meslektaşınıza "Meşgul olduğunuzu görüyorum, bırakın ben yapayım," diyebilir misiniz? Bunlar kahramanca hareketler değil. Ama dünyayı daha iyi bir yer haline getirmek için her zaman yapılabilecek daha fazla şey vardır.

	Bu, olumlu eylemlerin etkisini ikiye katlar: Sadece başkalarının sizi nasıl algıladığını olumlu yönde etkileme potansiyeline sahip olmakla kalmaz, daha da iyisi, başkalarının olumlu tutum ve eylemlerini etkileyebilirsiniz. Onlara yardım etmek ve güç vermek, içlerindeki aynı rezervleri bulmalarını sağlar. Başkalarının yararına olumlu eylemler, zor durumlarda bile devam etmelerine yardımcı olabilir. Vedran Smailović, çellosunu eline alıp düşenleri ve direnmeye devam edenleri onurlandırdığında bunu keşfetti.

	Davranışlarım ve eylemlerim sosyal açıdan yararlı mı?

	Gün boyunca hayatta kalmamız ve refahımız için gerekli olan şeyleri yaparız. Aynı zamanda, çevremizdekileri etkileyen fırsatlarla karşılaşırız. Başkalarının yararına hareket ederek, sosyal açıdan olumlu eylemlerde bulunuruz.

	"geliştirme" kelimesi ne kadar da büyüleyici . İşleri daha iyi hale getirmek anlamına gelir. İşte istisnai bireylerin yaptığı da budur.

	Olağanüstü bireyler çevrelerine ve başkalarına karşı dikkatlidir ve hiçbir uyarıda bulunmadan, işleri iyileştirmeye çalışırlar. Bunu zorunlu oldukları veya işleri olduğu için değil, eylemin kendisi onlar için önemli olduğu için yaparlar.

	Curtis Jenkins, o ikonik sarı okul otobüsünün direksiyonuna geçtiğinde her sabah bunu yapıyor; kimse ondan bunu yapmasını istemedi. En büyük tatmini maaş değil - gerçi Curtis'in buna minnettar olduğundan eminim. Hayır; en büyük tatmini, Dallas, Teksas'taki Lake Highlands İlkokulu'na giden her çocuğun hayatını biraz daha iyi hale getirmek.

	Her birinin adını hatırlıyor; doğum günlerini ezberliyor; neyle ilgilendiklerini; neler başardıklarını; kimin hangi derste zorlandığını; o gün kimin biraz daha fazla ilgiye ihtiyacı olduğunu; kimin evde sorun yaşadığını; ve kimin biraz motivasyona veya fazladan bir gülümsemeye ihtiyacı olduğunu biliyor. Güvenli ve dakik bir şekilde araç kullanma göreviyle otobüs şoförü olarak çalışıyor; hepsi bu. Fakat Bay Jenkins onlar ve okul için istisnai biri çünkü işte sadece yeterince şey yapmanın yeterli olmadığına inanıyor. Bu çocukların hayatlarını, tam da onların ihtiyaçlarına ve endişelerine dikkat ederek iyileştiriyor. Burada bir cesaretlendirme sözcüğü, orada utangaç bir kızın son başarısını anlatması için dikkatlice hazırlanmış bir soru, tomurcuklanan bir yazara ilham verecek küçük bir hediye.

	Otobüse binen çocuklara sorarsanız, özenle seçip verdiği küçük hediyelerin pastanın üzerindeki krema olduğunu söylerler. Tek bekledikleri şey, Curtis Jenkins'in yanında olmaktır. Gülümsemesi, nazik yorumları, ilgisi, iyi bir gün geçirdiklerinde duyduğu sevinç ve her birine duyduğu sevgi; hepsi, hayatlarını iyileştirme konusundaki gerçek arzusunu ortaya koyuyor . " İyileştirmek" kelimesini duymaktan bile daha güzeli, onu eylem halinde görmektir. Curtis Jenkins bunu her gün uyguluyor.

	Olağanüstü bireyler, sorunlar ortaya çıkmadan veya daha da kötüleşmeden önce onları algılarlar. Durumların ve duygusal gerçeklerin etkilerini anlarlar ve mevcut endişeleri anlamak için özlerine nüfuz edebilir, böylece uygun bir tepki oluşturabilirler. İş yerinde, ne yapıp ne yapmamaları gerektiği konusunda bir insan kaynakları kılavuzuna ihtiyaç duymazlar, çünkü sosyal davranışları başkalarına saygı ve onların ihtiyaç ve isteklerini karşılama arzusuna dayanır; kelimenin tam anlamıyla anlayışlıdırlar. Bu ilke çok yerindedir: her eylem başkalarına saygı göstermelidir. Bu, etiğin temelidir. Birinin iş performansı hakkında "O mükemmeldi" veya "O, beklentilerin çok üzerindeydi" dediğimizde, genellikle eylemlerinin sosyal niteliğini, yani şirketi gururlandıran üstün bir sonuç elde etmek için harcadıkları zamanı, pozitif enerjiyi ve özeni överiz. Bir toplumda, evsizler barınağında veya hayvan kurtarma merkezinde, okul sonrası bakıma ihtiyaç duyan çocuklarla veya yaşlılarla veya ihtiyaç sahibi diğer insanlarla yorulmadan çalışan birinin çabalarını takdir ettiğimizde, istisnai insanların toplum yararına eylemlerini takdir etmiş oluruz.

	Sosyal amaçlı eylemi tanımlarken güdüler önemlidir. Hepimiz, karşılığında bir şey istediklerinde veya ihtiyaç duyduklarında görünüşte sosyal amaçlı eylemlerde bulunan insanları tanırız. Gerçek sosyal amaçlı eylem, herhangi bir art niyet olmadan gerçekleştirilir. Aslında, verme eylemine dönüşen bir hediye gibidir.

	Sosyal davranışlarımızın tüm etkilerini her zaman tam olarak anlayamıyoruz ve bu aslında önemli değil, çünkü ödül eylemde saklı. Bu kapasiteyi dünyaya yayma yeteneğimiz, belki de sonsuza dek bilinmeyen yerlere yankılanan sonuçlarla dolu, hayatın en güzel gizemlerinden biri. Hayatınızın o anında sizin için dönüştürücü bir şey yapan birini hatırlayabilirsiniz - küçük ya da büyük bir şey. Benim için bu insanlardan biri Bayan Lightbourne'du.

	Bayan Lightbourne ve oğlu Michael birkaç blok ötede oturuyorlardı. Evi, tahmin edebileceğiniz gibi, dış güzellikten yoksundu ve mobilyalar çoktan bağışlanmalıydı ama biz mahalle çocukları umursamadık. Bayan Lightbourne'un bolca sahip olduğu şey hepimize duyduğu sevgiydi. Önemli olan buydu. Hepimiz evine sık sık giderdik çünkü toplanabileceğimiz, gülebileceğimiz ve oynayabileceğimiz rahat bir yerdi. İçeri girmek için kapıyı bile çalmamıza gerek kalmazdı. Her zaman hoş karşılanır ve doyurulurduk. Bizi doyurmak için parayı nereden bulduğunu bilmiyorum, çünkü gençler çok yer. Bizi içten dışa tanır ve ne söyleyeceğini, ne soracağını ve bizi nasıl gülümseteceğini her zaman bilirdi.

	Bıçaklandıktan sonra hastaneden taburcu olmamı takip eden aylar tam bir mücadeleydi. Hastanede üç hafta geçirdim ve sinir hasarı, kan kaybı ve enfeksiyon nedeniyle iyileşmem gecikmişti. Kolumdaki ağrı, parmaklarımı koordineli bir şekilde hareket ettirememe, lise son sınıfımın son birkaç ayını kaçırmış olmam ve geleceğin neler getireceğine dair belirsizlik -burs olanaklarını kaybetmek de dahil- üzerimde ağır bir yüktü. Hayatımda ilk kez zihinsel olarak depresyondaydım. Zihnim bulanıktı ve insanlara ve şeylere olan ilgimi kaybediyordum. İyi vakit geçirmiyordum. Benim haberim olmadan, o zamanlar kimse buna böyle demese de, travma sonrası stres bozukluğunun (TSSB) etkilerinden muzdariptim. Bu bölümün, hafif depresyon döneminin ötesinde, altta yatan etkisi, on yıllar sonra bile, mutfakta birinin elinde bir bıçak gördüğümde titreyip panik atak geçirmemdi. Her şey yolundaymış gibi davranmaya çalıştım ama değildi. Değildim - nasıl iyi olabilirdim ki? Sanırım etrafımdaki bazı kişiler bunu hissetti.

	Bayan Lightbourne beni hastanede erken ziyaret etmişti ama ben onu bir süredir görmemiştim. Taburcu olduktan sonra, hala iyileşme sürecindeydim ve kolum üzerinde çalışması ve parmaklarımı nasıl kullanacağımı yeniden öğrenmesi için her gün bir fizyoterapiste gidiyordum. Herkesten uzak durmaya çalıştım. Ama Bayan Lightbourne bir şekilde arkadaşlarım aracılığıyla bana eşlik etti. Mezuniyetten bir gün önce aradı ve "Kalk, evden çık, biraz temiz hava al ve gel, seni görmek istiyorum," dedi.

	Bu, günümü aydınlattı ve kısa süre sonra birbirimize yetiştik. Nasıl olduğumu sordu ve duygusal olarak iyi hissetmediğimi duyduğunu söyledi. Ona biraz yalnızlaştığımı ve bursların bitmesi ve özel bir üniversite için çok az paramız olması nedeniyle üniversitenin artık bir hayal gibi göründüğünü söyledim. Okulda kaybettiğim zamanı nasıl telafi edeceğimi konuştuk. Mezun olsam mucize olurdu diye düşündüm. Bir süre sonra, beni şaşırtarak, en sevdiğim kek olduğunu bildiği için bana brownie getirdi . Bu hikâyenin tam burada, en sevdiğim tatlıyla harika bir sonu olacaktı.

	Ama iş bununla bitmedi. Konuşmamızın sonuna doğru, ben de brownielerin çoğunu yedikten sonra, odasına gidip mücevher kutusu büyüklüğünde, brownieleri kapladığı alüminyum folyoyla sarılmış küçük bir kutuyla geldi. Ona para olsaydı kabul etmeyeceğimi söyledim. Bana verecek parası olmadığını, sadece onu hatırlatacak küçük bir şey olduğunu söyledi. Bayan Lightbourne'a mezuniyet sabahına kadar kutuyu açmama isteğini yerine getireceğime söz verdim. Sarılıp biraz daha konuştuk ama uzun sürmedi çünkü kolumda hâlâ askı vardı, sol omzum hâlâ biraz şişmişti ve kolumun iç tarafındaki dikişlerin rahatsızlığını hissedebiliyordum. Eve yürürken kutunun içinde ne olduğunu çok merak etsem de söz verdiğim gibi açmadım. Mezuniyet günü geldi ve duygusal bir an yaşadım çünkü neyse ki çalışmalarımı tamamlayıp mezun olabildim. Törene hazırlanırken evde telaş vardı. Ayrılmadan hemen önce annem, Bayan Lightbourne'un kutusunu açıp açmadığımı sordu. Henüz açmamıştım, bu yüzden herkes toplanmışken açtım.

	Alüminyum folyoyu çıkardım -ki onu daha da özel kılmak için eklemişti- ve fark ettiğimiz ilk şey, kutunun atılmış bir ayakkabı kutusunun kalıntılarından el yapımı olmasıydı; çünkü yazıların bir kısmı hâlâ görünüyordu. Kartonları dikkatlice kesip katlayıp yapıştırarak 5x5 cm boyutlarında küçük bir kutu oluşturmuştu. Bunu yapmasının ne kadar sürdüğünü ancak tahmin edebiliyorum, ama epey zaman almış olmalı.

	Açtığında, küçük bir pamuk parçasının üzerinde bir on sentlik madeni para vardı. Yanında küçük, katlanmış bir kağıt parçası vardı. Kağıtta şöyle yazıyordu: "Bir şeye ihtiyacınız olursa, aramaktan çekinmeyin." Hatırlayamayacak kadar küçük olanlar için, o zamanlar bir telefon kulübesinden arama yapmak için gereken tek şey bir on sentlik madeni paraydı. Tüm aile birkaç saniye boyunca o madeni paraya sessizce baktı.

	Bana baktılar, paraya baktılar, sonra hepimiz gözyaşlarımızı silmeye başladık.

	El yapımı bir kutuda sadece bir on sentti. Bu arada, neredeyse 50 yıl sonra, gençliğimden hatırladığım tek hediye bu; en değerli ve kıymetlisi. Bayan Lightbourne'un sadece önemseyip ilgilendiğini değil, aynı zamanda bu şekilde sunarak bana ne kadar değer verdiğini de hatırlattı. Tüm istisnai insanların yaptığı, her birimizin en küçük hareketlerle bile yapabileceği şeyi yapmıştı; bu durumda duygusal ihtiyaçlarımı değerlendirmiş ve basit bir hediyeyi, hareketinin benim için taşıdığı değer sayesinde dönüştürücü bir hale getirmişti.

	Olağanüstü biri gibi davranmaya hazır olun
 

	33 yaşında olduğunuzu ve ülkenin dört bir yanından, her biri kendi özel ilgi alanlarına sahip bir grup meslektaşınızın gelip size, "Çok meşgul değilseniz, bir Bağımsızlık Bildirgesi taslağı hazırlamaya ne dersiniz? İngiltere Kralı'na, tebaası olarak büyük sorunlarımız olduğunu anlatacak bir şey yazmanızı istiyoruz," dediğini hayal edin. Bunun için sunulan argümanın, herkesin (umarım!) desteklemesi için mükemmel olması gerektiğini unutmayın. Gerekçelerimizi ve neyi savunduğumuzu açıkça belirttiğinden emin olun ve gezegenin başka hiçbir yerinde bulunmasa da, "tüm insanlar eşit yaratılmıştır" şeklindeki bu yeni fikir için ikna edici bir argüman oluşturun. Dahası, eğer çok zahmetli olmayacaksa, belge tüm bu fikirleri öylesine rasyonel bir mantık, ikna edici bir söylem ve ahlaki bir gerekçeyle ortaya koymalıdır ki, imzalamaya ve ilkelerine göre yaşamaya zorlanalım; bunu yaptığımız anda bir egemene karşı vatana ihanet, ölüm cezası gerektiren bir suç işleyeceğimizi bilsek bile. Ha, bir de şu var: Bunu... tüy kalemle (kaz, kuğu, hindi, aklınıza ne gelirse) hayvan parşömenine yazmalı, hataları en aza indirmeli ve okunması kolay olsun diye kusursuz bir el yazısıyla yazmalısınız.”

	Hangimiz, hangi yaşta olursak olalım, o zaman veya şimdi böyle bir meydan okumayla karşı karşıya kalabilirdik ki?

	Hikâyeye göre, 1776'da bu gereklilikleri yerine getirebilecek tek bir kişi vardı. Bunu yalnızca "Monticello Bilgesi" Thomas Jefferson başarabilirdi çünkü olağanüstü bir performans sergilemeye hazırdı. Lincoln'ün 1859'da gözlemlediği gibi:

	“Bütün şeref Jefferson'adır - tüm bir halkın ulusal bağımsızlığı için verilen mücadelenin somut baskısı altında, yalnızca devrimci bir belgede, tüm insanlara ve tüm zamanlara uygulanabilen soyut bir gerçeği ortaya koyma soğukkanlılığına, öngörüsüne ve yeteneğine sahip olan adama […]”

	Bağımsızlık Bildirgesi bugün, argon gazıyla aşılanmış şeffaf, bombaya dayanıklı bir kasanın içinde, özel olarak yapılmış bir titanyum çerçeve içinde ve neredeyse kutsal belgeyi, ülkenin başkentine yapılacak bir nükleer saldırıya dayanabilecek derin bir yeraltı kasasına taşıyabilecek, özenle hazırlanmış bir alüminyum taşıma bandına bağlı olarak Kongre Kütüphanesi'nde duruyor. Dünya gezegeninde veya bilinen evrende, bu kadar saygı duyulan ve korunan başka hiçbir belge yok. Peki neden? Çünkü bir kişi olağanüstü bir düzeyde hareket etmeye istekliydi.

	Jefferson'ı bu belgeyi yazmaya hazırlayan neydi? Bu belge, her imzalayan için bir ölüm fermanıydı. Bu belge, o kadar mükemmel bir şekilde savunulmuş ve güzel bir dille yazılmıştı ki, ilgililerin kararlılığını teyit edecek ve zaman testinden geçerek özgürlüklerini ve eşitliklerini kazanmak için hayatlarını riske atmaya gönüllü olan diğerleri için bir temel taşı olacaktı?

	Bahsettiğimiz özdenetim temeline kesinlikle sahipti. Ama başka bir özelliği daha vardı: Harekete geçmeye son derece hazırdı. Bunu nasıl başardı? Her gün yaptığı belirli bir inisiyatif sayesinde.

	Eylemi dışa dönük, yani dünyada yaptıklarımız, belki de fiziksel bir eylem olarak düşünme eğilimindeyiz. Yüzyıllar önce durum böyle olabilirdi, ancak bugün eylemlerimiz öncelikle entelektüel odaklıdır; örneğin analiz, yaratma ve öngörü; daha iyi problem çözme, karar verme ve inovasyon için. Bunu başarmak için günlük bir bilgi ve enformasyon dozuna ihtiyacımız var. Bugün, herhangi bir başarı şansı istiyorsak, eylem Louis Pasteur'ün övdüğü şeyle başlar: "hazırlıklı bir zihin".

	1950'de Buckminster Fuller, insan bilgisinin 1900'lere kadar yaklaşık her yüzyılda ikiye katlandığını belirtmişti. II. Dünya Savaşı'nın sona ermesinden sonra, her 25 yılda bir ikiye katlanmaya başladı. Bugün, alanınıza bağlı olarak, bilgi bir tsunami hızı ve yoğunluğunda artıyor. Nanoteknolojide bilgi her iki yılda bir ikiye katlanıyor. Tıpta ise, bazılarına göre her 18 ayda bir, bazı uzmanların tahminlerine göre ise her 73 günde bir ikiye katlanıyor. Peki ya belirli bir alanda çalışmayanlar için? Uzmanlara göre, genel olarak bilgi her 13 ayda bir, hatta bazıları bunun her 24 saatte bir olabileceğini iddia ediyor.

	Düşünün: Yarın bu saatlerde, dünyanın bilgisi iki katına çıkabilirdi! Güncel kalmanın tek yolu, Jefferson'ın her gün yaptığı şeyi yapmaktır. Güncel trendlerden, yeni fikirlerden, felsefi düşüncelerden ve teknolojik ve bilimsel gelişmelerden, o zamanın en iyi teknolojisini kullanarak her gün okuyarak haberdar oluyordu. Zihnini hazırlama girişimleri sayesinde olağanüstü bir performans sergileyebildi ve şu kararı alabildi: Kimsenin yapmayacağı bir kuantum sıçraması yapmak için tüm bilgisini toplamak.

	Olağanüstü bir performans sergilemek ve herhangi bir işte etkili bir şekilde rekabet etme şansınızı artırmak istiyorsanız, kendinizi bilgi, gelişmeler, trendler, keşifler ve yeni fikirlerle güncel kalmaya adayın. Her zaman önemli olan, şimdinin yeni standart olmasıdır; bilgi o kadar hızlı değişir ki, güncel olmadığınızı hemen anlarsınız. Yazar Mary Renault'un dediği gibi, "Tamamen beklenmedik olandan daha kötü tek bir şok türü vardır: Hazırlanmayı reddettiğiniz beklenen şok."

	Dört yıldızlı Deniz Piyadesi Generali ve eski Savunma Bakanı James Mattis'e her gün okumaya neden zaman ayırdığı sorulduğunda, "Okumam sayesinde hiçbir durumda hazırlıksız yakalanmadım; bir soruna daha önce nasıl yaklaşıldığının (başarılı veya başarısız) farkında olmadan asla olmadım. Okumak tüm cevapları sağlamaz, ancak çoğu zaman karanlık gibi görünen yolu aydınlatır." Başkan Donald Trump'ın Savunma Bakanı olan bu son derece başarılı general, liderlik başarısını bir Deniz Piyadesi olarak savaş becerilerine değil, "okuma alışkanlıklarına" bağlıyor.

	General Mattis, bir savaşçı olarak ve savaşçılar hakkında okuduğu için başkalarının yaptığı hatalardan kaçınabileceğini belirtti. Bazılarının 21. yüzyılda yeni taktikler olarak gördüğü şeyler, onun için öyle değildi; çünkü bunları 3. yüzyıldan kalma yazılarda, hatta Peloponez Savaşı'nda okumuştu.

	Bill Gates, Microsoft'u yönetirken, çalışanların teknoloji trendleri olduğuna inandıkları konular hakkında gönderdikleri belgeleri okuduğu bireysel inzivalar olan "Düşünme Haftaları" düzenliyordu. Son derece yetenekli ve dünyanın en zengin adamlarından biri olmasına rağmen, sosyal medyada sık sık yorum yaparak hâlâ çok okuyor. Bu örnek, başkalarına karşı (Gates'in durumunda, işletmeleri ve hayırseverlik çalışmaları) ne kadar çok sorumluluğumuz varsa, kişisel bilgelik kaynağımız olarak aktif olarak biriktirdiğimiz bilgiye göre hareket etme taahhüdümüzün de o kadar arttığını gösteriyor.

	Günlük bilgi dozunuzu nasıl alacağınız - ne okuyacağınız, dinleyeceğiniz veya izleyeceğiniz ya da hangi derslere, meslek gruplarına veya eğitim oturumlarına katılacağınız - size kalmış. Ancak bugün sıra dışı davranmak için, katlanarak artan bilgi ve birikimle (kurallar, yasalar, düzenlemeler, trendler, icatlar, koşullar, piyasa güçleri, siyasi istikrarsızlık ve gerçekler, dönüşüm beklentileri ve talepleri, toplumsal hareketler, felsefi fikirler) uyum içinde olmalısınız. Bu, sıra dışı bir varoluş biçimidir.

	KAHRAMANLARI YENİDEN TANIMLAMAK

	Onur Madalyası kazanmış kahramanlar hakkında sayısız kitap var; başkalarının iyiliği için hayatlarını riske atan insanlar. Hikayelerini dikkatlice okursanız, aralarında çarpıcı bir benzerlik göreceksiniz: hiçbiri kahraman olmak için yola çıkmamıştı. Eylemleri basit ama güçlü bir katalizör sayesinde kahramanca hale geldi: önemsediler. Yoldaşlarını, yoldaşlarını, silah arkadaşlarını, yanlarındaki aynı üniformayı giyen adamı, "silah arkadaşlarını" önemsiyorlardı. DNA'mızda kahraman geni yok. Kahramanca davranışları açıp kapatan bir düğme yok. Tek şart, önemsemeniz. Beni iki silahlı soyguncuyu durdurmaya iten şey kahramanlık değildi. Önemsemekti; başka kimsenin soyulmasını veya incinmesini istemedim. Önemsediğinizde, harekete geçme cesaretine sahip olursunuz, tersi değil.

	Şefkat, en çok ihtiyaç duyulduğunda başkalarına fayda sağlamayı, onları yüceltmeyi, onurlandırmayı veya değer vermeyi amaçlayarak toplum yararına hareket etmektir. Başka bir deyişle, eylemlerimizle başkalarına saygı göstermektir.

	Olağanüstü özveri, olağanüstü eylemlerin anasıdır. Birinin bir savaş bölgesinin enkazı arasında oturup çello eşliğinde ağıt çalmasını sağlayan şey budur. İlkesiz eylemleri kınamamızı sağlayan şey budur. İster otobüs şoförlüğü, ister işletme yönetimi, ister bir ulusa liderlik etmek olsun, bizi kendi tarzımızda çevremizi iyileştirmek için harekete geçen biri haline getiren şey budur.

	Çoğumuz, Onur Madalyası kazananlar gibi kahramanca şeyler yapmaya asla çağrılmayacağız. Ancak günlük yaşam bize harekete geçmek ve bazen başkalarının dikkat çekici veya sıra dışı, hatta belki de kahramanca bulabileceği şeyler yapmak için birçok fırsat sunar. Bazen ne yaptığımız önemlidir; bazen de -Henry, Curtis Jenkins ve yerel eczane çalışanlarının hikayelerinin de ortaya koyduğu gibi- nasıl yaptığımız önemlidir. Bu anlarda, ne kadar önemsediğimize bağlı olarak hareket ederiz.

	Bu bağlılığı ne kadar çok yaşarsak, o kadar kolaylaşır ve sonunda dönüştürücü bir şey gerçekleşir: Başkalarını önemseyen bizler oluruz. Önemsediğimizi söylediğimiz için değil, yaptıklarımız önemsediğimizi gösterdiği için.

	Bir şeye veya birine önem verdiğimizde, algılanma biçimimizi olumlu yönde şekillendiririz; bazen başarısız olsak bile. Başkaları için yaptığımız eylemler, hayal ettiğimizden çok daha büyük bir etkiye sahip olabilir. Bunun ne anlama geldiğini asla bilemeyebiliriz. Başarısız olmamız, tekrar denememizi engellememeli. Bu eylemlerden ders çıkarmayı seçmeliyiz, cesaretimizi kaybetmemeli veya başarısızlıktan dolayı kendimizi mazur görmemeliyiz. Basketbol yıldızı Michael Jordan şöyle demişti: "Kariyerim boyunca 9.000'den fazla şutu kaçırdım. Neredeyse 300 maç kaybettim. Yirmi altı kez galibiyet atacak şutu atacağımı düşündüler ve kaçırdım. Hayatım boyunca defalarca başarısız oldum. Ve bu yüzden başarılı oldum." Başarılıydı çünkü nihayetinde önemsiyordu: çok çalıştı, çok oynadı ve bazen başarısız olsa da büyük zaferler kazandı.

	Eğer siz de benim Richards mağazasında başarısız olduğum gibi başarısız olursanız, Theodore Roosevelt'in Paris'te, Sorbonne'da, bıçaklanmamdan 61 yıl önce bir grup polis memuruna söylediği şu sözleri hatırlayın:

	Önemli olan eleştirmen değil, güçlü adamın nasıl tökezlediğini veya başarılı bir adamın nerede daha iyi yapabileceğini gösteren kişi de değil. Tüm itibar, arenada gerçekten olana; yüzü toz, ter ve kanla lekelenmiş olana; yiğitçe savaşana; başarısız olup tekrar tekrar deneyene; büyük bir coşku, büyük bir bağlılık hissedene ve kendini haklı bir dava uğruna tüketene; en azından sonunda başarısının zaferini bilen ve en kötüsü, başarısız olsa bile, istisnai bir şekilde hareket ederken başarısız olana aittir; öyle ki yeri asla zaferi de yenilgiyi de bilmeyen o soğuk ve ürkek ruhlarla olmayacaktır.

	Bu sözlerde her zaman teselli bulmuşumdur. Başarısız olsak bile en azından harekete geçeriz. Roosevelt'in "büyük coşkusu ve bağlılığı"na bugün adanmışlık diyoruz.

	İnsanlar söz konusu olduğunda tek bir şey önemlidir: önemsemeniz, hem de derinden önemsemeniz. Bunun neden böyle olduğu ve önemsemeyi hayatınızın ve ilişkilerinizin daha bilinçli bir parçası haline nasıl getireceğiniz bir sonraki bölümün konusu.

	Bu bölüme nasıl davranacağımızı merak ederek başladık. Eğer önemserseniz, bir daha asla endişelenmenize gerek kalmaz. Karar çoktan verilmiş olur. O zaman geriye, zihninizde ve kalbinizde özenle beslediğiniz yaratıcılığı, yetenekleri, tutkuyu, becerileri ve yetenekleri ortaya çıkarmak kalır.


BEŞ

	Psikolojik refah

	EN GÜÇLÜ İNSAN GÜCÜ
 

	

	İnsanların nihayetinde aradığı şeyin psikolojik iyilik hali olduğu temel gerçeğini anladığımızda, istisnai insanların bildiği bir şeyi keşfedebiliriz: Başkalarına bakarak psikolojik iyilik hali sağlayanlar kazanır.

	bir başkasına iyilik yapmaktan zevk aldığına inanıyorum.
 

	– THOMAS JEFFERSON

	2008'de borsa çöküp dünya çapında ekonomileri yerle bir edip milyonlarca insanı finansal serbest düşüşe sürüklediğinde, panikleyen yatırımcılar, çözmeleri gereken bir ikilemle karşı karşıya olan finans danışmanlarına yöneldi. Kimse, kesinlikle hiç kimse bundan sonra ne olacağını bilmiyordu. Ama bir duruş sergilemeleri gerekiyordu.

	Çoğu finans kuruluşu harekete geçti; e-postalar gönderdi, konferans görüşmeleri planladı, istatistikler, grafikler ve özünde "İşlerin kötü olduğunu biliyoruz, cevaplarımız yok, ancak tarih bilgimize dayanarak umut var" diyen klişe ifadeler sundu. Ancak bireysel yatırımcıların ihtiyacı olan bu değildi. Aradıkları şey başka cevaplardı.

	İşler o kadar zorlaşmıştı ki finans kuruluşları bana ulaşmaya ve "Siz bir iletişim uzmanısınız. Müşterilerimize ve yatırımcılarımıza hizmet etmek ve onları elde tutmak için ne yapabiliriz?" diye sormaya başladılar. Cevabım netti: "Konuşmayı bırakın ve dinlemeye başlayın. Müşterilerin sizden beklediği şey psikolojik iyilik hali, tavsiye değil."

	Kendimi daha iyi ifade etmek için New York'a uçuruldum. Sadece dinlemekten daha fazlası olması gerektiğine inanıyorlardı. Ama o kriz anında öyle değildi. Kriz durumlarında insan davranışlarını onlarca yıl gözlemledikten sonra, işler gerçekten kötüleştiğinde, cevaplardan önce psikolojik iyiliğe yöneldiğimizi öğrendim.

	İlk başta, bu gergin yöneticiler ikna olmadılar. Çok çalıştılar ve müşterileri için her türlü bilgilendirici dokümanı hazırladılar, ki bu da kendi uygulamalarıydı. Bu şekilde "yardımcı olabileceklerini" düşünüyorlardı.

	Bilgi değerlidir, diye kabul ettim. Ama korktuğumuzda, insanca davranacak ve sadece dinleyecek birine ihtiyacımız var. Onları, kilit müşterilerini ziyaret etmeye ve hatta ihtiyaç duyduklarında (bazıları ihtiyaç duyuyordu) onlara sarılmaya teşvik ettim. Her şeyden önce, insanların korkularını duymaya ihtiyaçları vardı. İnsanlar, sakinlik ve güven duygusu aşılayarak psikolojik iyilik hali sağlayanlara sadakatle yönelirler.

	Yöneticiler de tam olarak bunu yaptı. Spekülasyon yapmayı bırakıp dinlemeye başladılar. Üç yıl sonra, finans ve emlak piyasalarında işler değişmeye başladığında bir konferansta, içlerinden biri yanıma gelip, "Haklıymışsın. Olan bitenden haberimiz yoktu ve müşterilerimiz de biliyordu. Ama yanlarında olup onları dinlediğimiz için minnettardılar." dedi.

	Bu olgunun 2020 yılında, Covid-19 pandemisi sırasında daha da çarpıcı bir şekilde yeniden üretilmesini görmek aydınlatıcı; pandemi, bunu yazarken dünyayı kasıp kavurmaya devam ediyor. Sadece birkaç hafta içinde hayatlarımız ve geçim kaynaklarımız o kadar değişti ki, çoğu kişi sosyal ve profesyonel hayatın bir daha asla eskisi gibi olup olmayacağını merak ediyor. Başından beri, Milano ve New York'taki morgların şok edici fotoğrafları ve büyük ekonomik çalkantılar, sosyal medyada yayılan haberlere nüfuz etti. Bu virüs, kapsamı, ölümcüllüğü ve nasıl önleneceği veya tedavi edileceği konusunda o kadar çok belirsizlik var ki, konuştuğum neredeyse her ruh sağlığı uzmanı, anksiyete, sıkıntı, panik atak ve hatta aile içi şiddet vakalarında keskin bir artıştan bahsetti.

	Zaman ne kadar belirsiz ve stres ne kadar büyükse, insanların psikolojik iyiliğe olan ihtiyacı da o kadar artıyor. Dünya, bu salgının sosyal ve ekonomik sonuçlarıyla boğuşurken ve ortaya çıktıkça vakaları hafifletmenin veya ortadan kaldırmanın yollarını ararken, liderlerimiz arasında toplulukları yalnızca bu ölümcül salgından korumakla kalmayacak, aynı zamanda psikolojik iyi oluşlarını da sağlayacak uyumlu ve sosyal açıdan olumlu eylemler için harekete geçirmede kimin en iyi olduğunu göreceğiz.

	Bu gibi olağanüstü olaylar psikolojik iyiliğe olan ihtiyacımızı kanıtlasa da, aslında her gün buna ihtiyacımız var. Bu, kitabın son bölümü ve bunun iki nedeni var. Birincisi, şefkat o kadar temel ki, bunu son mesaj olarak bırakmak istiyorum. İkincisi ise, liderlik ve etki üzerine okuduğum yüzlerce kitabın bu gerçeği unutmuş gibi görünmesi: Psikolojik iyiliği sağlayanlar kazanır.

	Bu gerçeği anlamak bir şey, bunu bir alışkanlık haline getirip aktif olarak uygulamak ise bambaşka bir şey. Psikolojik iyilik hali birçok şekilde ortaya çıkar ve koşullara göre değişir. Sakinleştirici, yatıştırıcı bir ses bir dakika, onaylayıcı bir bakış ise bir sonraki dakika işe yarayabilir. Sırt sıvazlamak, nazik bir söz, bir onay, uzun süredir bastırılmış bir şeyin sözlü olarak onaylanması, rahat bir battaniye, sıcak bir fincan çay, alnına bir öpücük, bir teşekkür notu, bir gülümseme, sıcak bir karşılama, market alışverişini taşımada yardım, başka bir şeye ihtiyaç olup olmadığını sormak olabilir.

	Psikolojik refahın birçok farklı biçimi vardır. Ancak bunu sağlamak için hazırlıklı ve istekli olmak gerekir. Neyin gerekli olduğunu veya karşımızdakinin rahatına ve güvenliğine neyin katkıda bulunacağını gözlemleyebilmeli veya öngörebilmeli ve harekete geçmeye hazır olmalıyız. İşte tam da bu noktada, daha önce bahsettiğimiz dört beceri -öz kontrol, gözlem, iletişim ve eylem- bir araya gelerek, en yüksek etki, iyi niyet ve en değerli özellik olan güvenilirlik seviyelerini tam olarak geliştirmeniz ve elde etmeniz için size rehberlik edecek ve yönlendirecek canlı bir destek ve geri bildirim çerçevesi oluşturur. Bu çerçeve, psikolojik refahı aşılama becerisiyle başlar ve biter.

	Bu bölümde psikolojik iyilik halinin bilimsel temellerine ve hayatımızdaki önceliğine bakacağız. Daha sonra da hedefler ve amaçlar doğrultusunda çalışırken psikolojik iyilik halini gerçek zamanlı olarak değerlendirmek ve sağlamak için yıllardır geliştirdiğim ve başarıyla kullandığım bir modele bakacağız.

	PSİKOLOJİK İYİ OLMA: 
TEMEL BİR İHTİYAÇ

	Biz bebekleriz.

	Böyle bir kitapta bu sözleri okumayı beklemiyordunuz sanırım. Ama teselliye olan ihtiyacımız hiç bitmiyor.

	Refah arayışımız doğumla başlar. Bebekler rahatsızlıklarını ifade etmek için ağlarlar: üşürler, acıkırlar, acı çekerler veya ıslaktırlar. Bedensel sistemlerimiz bizi rahat ettirmek için sürekli küçük ayarlamalar yapar; homeostaziyi korumak için terleme veya titreme yoluyla bizi serinletir veya ısıtır. Sözel olmayan alışkanlıklarımızın çoğu, bebeklikte parmak emmeden yetişkinlikte yoğun sakız çiğnemeye kadar psikolojik refah ihtiyacımızdan kaynaklanır.

	Olgunlaştıkça, esenlik arayışımız farklı biçimler alır. Bir annenin kucağının veya sıcak bir battaniyenin rahatlatıcı güvenliğini, sıcak bir kucaklama veya kendi yatağımızın rahatlığıyla değiştiririz. Bebekken, ebeveynlerimizin sesleri, gülümsemeleri ve neşesiyle avunuruz ve bunları daha sonra sevdiğimiz birinin ses tonu ve sıcak yüzüyle değiştiririz. Dokunma, sosyalleşme, etkileşim kurma ve kaliteli zaman geçirme ihtiyacımızı asla kaybetmeyiz; sadece bu ihtiyaç hayatın her aşamasında farklı şekilde ortaya çıkar. Çocukluk arkadaşından gelen bir selamın yerini sosyal medyadaki "beğeniler" alır. Yıllardır bize eşlik eden sevgili peluş oyuncak veya eski püskü yastık, artık kucağımızda veya yanımızdaki bir evcil hayvan olabilir. Beşikte değil, kanepede rahatlayıp uyuruz.

	Bizler, bize mutluluk veren şeyleri psikolojik refahımızla birleştirmenin sayısız yolunu yaratmış bir türüz. Kahvaltı yapmaktan internette gezinmeye; iskambil oynamaktan Netflix dizilerini arka arkaya izlemeye kadar, psikolojik refahın çeşitli biçimlerini aktif olarak arıyoruz. Güneşin altında güzel bir kitapla oturup, kulaklıklarımda Ennio Morricone'nin yoğun eserlerinin çello versiyonlarını çaldığım her an bunu yapıyorum, tıpkı sizin de kendinize özgü bir şekilde yaptığınız gibi. Ve eğer istersek, başkalarının da bu psikolojik refah durumuna ulaşmasına yardımcı olabiliriz. Aslında, nazik ve cömert olursak, genellikle başkaları için yapmaya çalıştığımız şey budur.

	Psikolojik iyi oluşu, biyolojik, fiziksel ve duygusal ihtiyaçlarımızın karşılandığı veya aşıldığı ve kaygı, endişe veya korkunun olmadığı bir durum olarak tanımlıyorum; bu durum arzularımızı ve tercihlerimizi yerine getirir, huzur sağlar veya bir anın veya deneyimin tadını tam olarak çıkarmamızı sağlar.

	İşte bu yüzden bir bebeği sakinleştiririz, vergilerimizi beyan ederken boynumuza masaj yaparız, hamakta hafifçe sallanırız, gün batımını izleriz, çocuklarımızı futbol galibiyetinden sonra kucaklarız veya davranış uzmanı Anne-Maartje Oud'a göre Hollandalıların niksen dediği şeyi, yani hiçbir şey yapmama sanatını uygularız . Aynı zamanda sürekli kendimize dokunmamızın da sebebi budur; çenemizi okşar, parmaklarımızı saçlarımızda gezdirir, kulak memelerimizi ovuştururuz. Bu eylemler sakinleştirir ve yatıştırır, psikolojik iyilik hali yaratır. Aslında bu iyilik hali türümüz için o kadar önemlidir ki, ölümümüzde sevdiklerimiz, mümkün olduğunda, başlarımızı desteklemek için yumuşak bir yastıkla birlikte lüks bir tabuta konulmamızı ayarlarlar. Tamamen sembolik bir jest, ancak psikolojik iyilik halinin bizim için ne kadar önemli olduğunu gösteren bir hareket: Başkalarını onurlandırmak için onlara ölümde bile rahatlık, güvence ve emniyet sağlarız.

	Psikolojik iyi oluş hali günlük tercihlerimizin çoğunu yönlendirir. Diş macunu alışverişi yaparken neden bu kadar çok çeşitlilik olduğunu hiç merak ettiniz mi? Sonuçta, bazılarında şu veya bu biraz daha fazla olsa da, hepsi temelde aynıdır. Ancak, eminim bir markaya sadıksınızdır. Tıpkı belirli bir sabuna, deodorant, şampuan veya başka bir ürüne sadık olduğunuz gibi. Deneme yanılma yoluyla veya belki de ebeveynlerinizin ısrarıyla oraya nasıl ulaştığınız, tercih değişkenliği dediğim şeye olan insan ihtiyacının bir kanıtıdır . Tercih değişkenliği - yiyecek, kişisel bakım ürünleri, ayakkabı ve daha fazlasındaki seçimleriniz - hayatınız boyunca geliştirdiğiniz oldukça incelikli tercihleri yansıtır ve psikolojik iyi oluşunuz etrafında döner.

	her zaman demek istiyorum- direnebilir, geri çekilebilir veya altta yatan nedene meydan okuyabiliriz. Kızgınlık artar, olumsuz izlenimler oluşur ve hayal kırıklığına uğrayabilir, yılgınlığa düşebilir veya daha da kötüsü öfkelenebiliriz. Öz nefretimiz hızlı ve süreklidir. Dengeli ve tatmin olmuş bir ruha sahip olmanın önceliğini ve önemini bir kez daha görüyoruz ve bu kitabın neden en sona bırakıldığını da anlıyoruz.

	Psikolojik iyilik hali hem fiziksel hem de zihinsel bileşenlerden oluşur. Her ikisinin de ele alınması gerekir. İyi oturan kıyafetler giymek, rahat bir evde yaşamak veya ayaklarınızın altında ince kumlu ve gözlerinizi kamaştıran, vücudunuzu rahatlatan berrak mavi bir denizin olduğu bir plajda dinlenmek harika olsa da, hayatta fiziksel iyilik halinden daha fazlası vardır. İş yerinde veya bir ilişkide nasıl muamele gördüğünüzden rahatsızsanız, bunların hiçbiri önemli değildir çünkü psikolojik iyilik hali eksiktir.

	Stresin öldürücü olduğunu söylemek sadece bir mecaz değil. Stres kalp ve damar hastalıklarına yol açar, bağışıklık sistemimizi zayıflatır ve çok daha fazlasını yapar. Stres, psikolojik refahın tam tersi değilse nedir?

	Bu konudaki araştırmalar kapsamlıdır: Bu tür bir refahı deneyimlediğimizde fizyolojik, psikolojik ve hatta bilişsel olarak daha sağlıklı oluruz. Neredeyse her işte daha iyi performans gösterir, daha iyi düşünür ve daha uzun, daha sağlıklı yaşarız. Bir evcil hayvana sahip olmanın sağladığı basit psikolojik refah bile yaşam beklentimizi birkaç yıl artıracaktır. Çok sayıda çalışma, destekleyici bir eşe sahip olmanın yaşam beklentimizi uzattığını göstermektedir. Bir hobiye sahip olmak ise yaşam süremizi uzatır. İster sosyal etkileşim yoluyla stresle mücadele etmek, ister dokunmanın gücü ve oksitosin salınımı olsun, bunların hepsi sağlıklı ve mutlu bir yaşama katkıda bulunur.

	Bu esenliği hissetmek, sadece ruh halimizi iyileştirmek veya tercihlerimizi karşılamaktan çok daha fazlasıdır. Zihinsel ve fiziksel sağlığın yanı sıra kalıcı ilişkilerin de temelidir ve ileride tartışacağımız gibi, dinamik ve bazen de istikrarsız bir dünyayı nasıl gördüğümüzü ve içinde nasıl yol aldığımızı önemli ölçüde şekillendirir. Özellikle iki klasik deney, bu önemi ve gücü gözler önüne sermektedir.

	"Görsel uçurum" deneyi

	Bu deneyde, 9-12 aylık bir bebek, kareli bir kumaşla kaplı, şeffaf akrilik bir üst yüzeye sahip bir masaya yerleştirilir. Bebek, masanın diğer tarafındaki bir oyuncağın çekimine kapılarak akrilik üzerinde emeklerken, uçurum gibi görünen bir şeye ulaşır. Bu, araştırmacılar tarafından yaratılan yalnızca bir optik illüzyondur; bu deneydeki veya sayısız başka deneydeki çocuk hiçbir noktada tehlikede değildir. Uçuruma yaklaşırken bebek her zaman durur; bu kadar küçük yaşta bile, bir uçurumun tehlikeli olduğunu bir şekilde bilir. Bebek uçuruma yaklaşır... sonra masanın diğer tarafında bekleyen annesinin yüzünü arar. Annesi gülümseyip kendinden emin bir şekilde başını sallarsa ve bebeği devam etmeye teşvik ederse, bebeğin uçurum olarak algıladığı yerden emeklemeye devam etme olasılığı çok daha yüksektir. Anne bakmazsa, göz temasından kaçınırsa veya bebeğe kaşlarını çatarsa ("korkmuş bir yüz" ifadesi takınarak), bebek içgüdüsel olarak durur veya başını çevirir. Anne, çocuğa her şeyin yolunda olduğunu sözsüz olarak ileterek, onu psikolojik olarak iyi hissettirir. Bu rahatlatıcı iyilikle, bebek de çevresini keşfetmeye devam eder.

	Bu tür bir iyilik hali o kadar güçlüdür ki, çok küçükken bile bir gülümseme veya cesaretlendirici bir bakış gibi basit bir şey, tehlikeli olduğunu düşündüğümüz bir şeyi yapma cesaretini toplamamıza yardımcı olabilir. Tek bir gülümsemenin başkaları üzerinde yaratabileceği etki, korkularının üstesinden gelmelerine yardımcı olabilir.

	Stresli zamanlarda refah arayışımız artar. Uçak türbülansa girdiğinde ve baş üstü dolapları açıldığında, insanlar uçağın şiddetli sarsıntısından nefes nefese kaldığında ve etrafımıza baktığımızda " Her şey yoluna girecek " diyen bir uçuş görevlisinin veya yolcunun sakin ve rahat yüzüne baktığımızda aradığımız şey bu değil midir?

	Bazen tamamlayıp tamamlayamayacağınızı bilmediğiniz veya fedakarlık gerektiren zorlu bir görev olabilir. Ama başkalarının sizi desteklemesi, sizi ayakta tutan şeydir. Olağanüstü insanlar bunu yapar. Bizi yüceltecek, bize ilham verecek bilgeliğe ve yeteneğe sahiptirler. Bir şekilde, o anda tam olarak neye ihtiyaç duyulduğunu bilirler: o sözler, o güven verici bakışlar ki, sadece birkaç saniye içinde devam etmemizi sağlar. Tıpkı o yapay "uçurumu" geçip geçemeyeceğini görmek için annesine bakan bir bebek gibi.

	Öte yandan, birinin gününü mahvedebilir, özgüvenini zedeleyebilir ve onu fark etmeyerek, hatta gülümsemeyerek bile olumsuz etkileyebiliriz. Kaç kez sevdiğimiz, saygı duyduğumuz ya da bir kuruluşun tepesinde olan biri tarafından onaylanmayı veya fark edilmeyi bekledik de, ancak reddedildik? Ya da daha kötüsü, sanki radarlarının altındaymışız gibi küçümseme, hor görme veya boş bir kayıtsızlık bakışı ifade ediyorlar gibi görünüyor. Bu mesajları bebekliğimizden beri özümsediğimizi düşünürsek, birinin çocukken evde veya okulda ya da yetişkin olarak işte almış olabileceği boş veya umursamaz bakışların kümülatif etkileri üzerinde düşünmeyi gerektiriyor. Olumsuz etkileri, boşa harcanan çabaları, gerçekleştirilemeyen hedefleri, projeleri ve hayalleri kim ölçebilir?

	"Statik yüz" deneyi

	İkinci çığır açan deney, 1970'lerde Edward Tronick ve çocuk doktoru T. Berry Brazelton tarafından gerçekleştirildi ve "durgun yüz" deneyi olarak biliniyor. Bir anne ve bebek (deneye bağlı olarak yaşları değişiyor) bir odada karşılıklı oturuyor ve mutlu bir şekilde etkileşim kuruyorlar. Bazen anne yüzünü çevirip sonra tekrar bebeğe bakıyor, her seferinde çocuk gibi gülümsüyor ve kıkırdıyor. Ancak belli bir noktada yüzünü çevirip bu sefer bebeğe baktığında "durgun yüz" ifadesiyle tepki vermiyor.

	Bebeğin bakış açısından, bu bir " Ne oldu?" anı . Bebek, annesine bakıyor, gülümsemesini veya mutlu gözlerini (açık ve ilgi çekici) bekliyor. Ama ifadesiz bir yüzden başka bir şey yok. Başlangıçta bakmaya devam ediyor, sonra dönüp annesine bakıyor. Bebek bir tepki almaya çalışıyor, ama nafile. Bu noktada, Dr. Tronick'in bildirdiği gibi bazı bebekler "bir tür çöküş" yaşıyor veya "duruş kontrolünü" kaybediyor; yani kolları ve bacakları sallanıyor. Şüpheli bir şekilde "anneye yan yan bakabilirler", " ama normalde yaptıkları gibi ona doğru dönmezler." Üzülürler ve "çaresiz bir ifade takınırlar." Onları izlemek yürek parçalayıcı: saniyeler içinde perişan, endişeli ve hatta teselli edilemez hale geliyorlar.

	Bir bebeğin gelişiminin bu erken aşamasında yüz ifadelerini yakalayabilmesi bilim camiasını şaşırttı. Deney, bu görsel ipuçlarını aramak üzere programlandığımızı, çünkü bunların hayati bir ihtiyacı -psikolojik refahı- karşıladığını ve hissedilmediğinde bizi olumsuz etkilediğini gösterdi. Yüz teması olmadığında bebeklerin annelerine bile güvenini kaybettiği iddia edilebilir.

	Bebeklerde olduğu gibi, bizde de oluyor. Bu deneyi son yirmi yıldır derslerimde yapıyorum. Seminerin neredeyse her anında olan şey harikaydı: Dönüp katılımcılara hareketsiz bir yüz gösterdiğimde, neredeyse her zaman psikolojik sıkıntı belirtileri gösteriyor, yerlerinde kıpırdanıyor, gerginleşiyor ve birbirlerine onay arıyor ya da yanlış bir şey yapıp yapmadıklarını soruyormuş gibi bakıyorlardı. Etkileşimimizin keyifli atmosferi, bir tuhaflık fark ettiklerinde anında bozuluyordu; çünkü normalde tepki veren bir insan yüzünün sağladığı psikolojik iyilik hissinden birkaç saniye mahrum kalmışlardı.

	Bu deneyler ne kadar ikna edici olsa da, psikolojik iyi oluşun gücüne dair en büyük kanıt belki de araştırmalardan değil, 1980'ler ve 1990'larda Romanya'da Nikolay Çavuşesku rejimi altında yetim çocukların yaşadığı gerçeklikten geliyor. Sovyet tarzı hükümeti bu çocuklara karşı kayıtsızdı ve kötü yönetim, onlarca yıl süren personel yetersizliğine, yetersiz finansmana, yolsuzluğa, suistimale, yetersiz beslenmeye ve tıbbi bakım eksikliğine yol açtı. Ancak en büyük zarar, bu çocuklara temel insani teması - bir kucaklama, hatta yüzeysel bir insan dokunuşu bile - reddetmekti; ağladıklarında destek bile yoktu.

	Araştırmacılar, psikolojik olarak iyi durumda olmayan bu çocukların gelişmemiş olduklarını, sürekli kıpırdanma ve kontrol edilemeyen kol sallama noktasına kadar kendi kendilerini uyarmak zorunda kaldıklarını keşfettiler. Büyüdükçe diğer insanlara çok az veya hiç güvenmiyorlardı. Beyinleri, sanki yakın bir tehlike altındaymış gibi sürekli bir uyarılma halindeydi; dünyayı ve yetişkinleri korku uyandırıcı olarak algılıyorlardı. Birçoğu evlat edinildikten sonra bile bir daha asla iyileşemedi; nörolojik, öğrenme, psikolojik ve adaptasyon sorunları yaşadılar; beyinleri kalıcı olarak değişti, bağ kuramadılar veya kimseye güvenemediler.

	Bu şüphesiz aşırı bir durum, ancak burada tartıştığımız şeyi iyi bir şekilde açıklıyor. Biz insanlar psikolojik iyi oluşla gelişiriz. Buna ihtiyacımız var. Onun yokluğunda tereddüt edebilir, korkabilir, hatta kendimize zarar verebiliriz. Bu tür bir iyi oluş geçici veya dönemsel olarak bozulduğunda, üstesinden gelinebilir ve hatta bizi daha dirençli hale getirebilir. Ancak bu bozulma tekrarlandığında (endişeli ebeveynler, ilgisiz bir patron, kurumsal ilgisizlik) ve uzun sürdüğünde, psikolojik olarak zarar verici ve yıkıcı olabilir. Herhangi bir biçimdeki düşüncesizlik, zamanla çocuklar, aileler, kuruluşlar ve toplumlar için yıkıcı olabilir. Ortaya çıkan psikolojik sıkıntı, güvensizlik, ilgisizlik, izolasyon, yardım etmek veya bir duruş sergilemek için öne çıkma isteksizliği ve katılma ve hatta oy kullanma isteksizliği olarak kendini gösterir.

	Amerika Birleşik Devletleri'nde ve dünyanın dört bir yanında, ister savaş bölgesinde, ister mülteci olarak, ister kayıtsız ebeveynler, işverenler veya hükümetler yüzünden olsun, çocuklar ve yetişkinler her gün psikolojik sağlık hizmetlerinden mahrum bırakılıyor. Verilen zarar ölçülemez. Olağanüstü bireylerin yaptığı şey, başkalarının başarısız olduğu yerde kendilerinin başarılı olması gerektiğini kabul etmektir. Tıpkı susuzlara su, hastalara oksijen verdiğimiz gibi, bu bakımı ve desteği sağlamanın kendi sorumlulukları ve görevleri olduğunu bilirler.

	PSİKOLOJİK İYİLİĞE GİDEN KÖPRÜ
 

	Önceki bölümlerde, olağanüstü insanların belirli bir sonucu manipüle etmek için değil, derinden önemsedikleri için endişe gösterme niyetiyle nasıl gözlem yaptıklarını, iletişim kurduklarını ve hareket ettiklerini tartıştık. Peki endişeyi bu kadar temel kılan nedir? Başkalarına psikolojik refah sağlamamızı sağlayan katalizördür. Birini önemsediğimizde, sağladığımız psikolojik refah daha güncel, daha bol, daha belirgin, daha anlamlı ve daha etkilidir. Burada, temiz ve sessiz bir otele giriş yaptığımızda beklediğimiz türden kurumsal refahtan bahsetmiyorum. Bir kişiyle diğeri arasındaki bireysel psikolojik refahtan bahsediyorum. Bu, olumlu ve hatta kalıcı etkileri olan türdendir.

	Bu tür bir refahı aramak ve elde etmek için yaratılmışız, bu yüzden görkemli veya abartılı bir jeste değil, sadece doğru olana ihtiyacımız var. Ünlü yazar ve insan hakları savunucusu Aleksandr Soljenitsin, Sovyet döneminde Gulag Takımadaları'ndaki distopik hapishane dönemini canlı bir dille yazmıştı . Zorlu zorunlu çalışma koşulları, çetin Sibirya kışları, gardiyanların acımasızlığı ve açlık sınırındaki erzaklar yüzünden zihinsel, fiziksel ve ruhsal olarak yıpranmıştı . Birçok siyasi tutuklu gibi onun da durumu içler acısıydı ve yaşamaya devam etmek için pek bir sebep göremiyordu.

	Çaresizliği fark edilmeden geçmemiş gibi görünüyor. Soljenitsin, orada geçirdiği zamanın en karanlık anında, her şeyin bittiğini hissettiği anda, tanımadığı, bir deri bir kemik kalmış yaşlı bir mahkûmun yanına yaklaşıp çömeldiğini yazıyor. Mahkûmların birbirleriyle konuşmaları yasak olduğu için, sessizce bir sopa alıp toprağa Hristiyan haçı işareti çizen adam, sonra kalkıp tek kelime etmeden, hatta Soljenitsin'e bile bakmadan işine geri dönmüş.

	Soljenitsin, toprağa saplanan bu basit haçtan, Sovyet imparatorluğuna karşı mücadelesinde ve ahlaki vicdanında yalnız olmadığını anladı. Ve bu ona umut verdi. Doğru zamanda sunulan bir sembol bile derin bir psikolojik iyilik hissi yaratabilir; bu durumda, Soljenitsin'in deyişiyle, onu "başka bir gün yaşamaya" devam etme isteğine motive edebilir.

	Bu güçlü bir hikâye. Belki de hayatınızın bir noktasında biri tam da doğru anda size öyle bir şey söyledi ki, her şey değişti. Önceki bölümde anlattığım gibi, Bayan Lightbourne'un sade bir karton kutunun içinde on sentlik madeni paranın yanında duran el yazısıyla yazılmış mesajı benim için kesinlikle çok şey değiştirdi. Kanser tedavisi gördüğü hayatının en zor döneminde, hastane lobisinde bir doktor tarafından desteklenmiş çok sevdiğim bir arkadaşım var. Doktor, bir anını ayırıp, tam da doğru zamanda doğru şeyi söyledi. Hastaneden ayrılmadan önce sessizce bir koltukta dinlenirken, doktor basit bir hareketle ona iyi olup olmadığını sormak için uzandı. Bir kişi için küçük ama iyi niyetli bir hareket, bir başkasının hayatı olabilir. Çoğu zaman, başkaları için yapabileceğimiz en az şey budur: doğru zamanda doğru kelimeyi söylemek. Başkalarının hayatlarını biraz daha iyi hale getirmek için konuşmaktan asla çekinmemeliyiz. Peki yapılacak daha çok şey var mı?

	Bazen düşünceli davranmak, daha önce hiç yapamayacağımızı düşündüğümüz ama ihtiyacı olanlara anında psikolojik iyilik sağlamak için gerekli olan şeyleri yapmamızı teşvik eder.

	Bu kitap üzerinde çalışırken, Orlando'daki Universal tema parkında duygusal olarak tükenen ve annesinin "otistik çöküntü" olarak adlandırdığı bir durum yaşayan otizmli bir çocuğun hikayesini okudum; sanki acı çekiyormuş gibi yerde kıvranıyor, "hıçkırıyor, çığlık atıyor, çırpınıyor, aşırı nefes alıyor ve nefes almakta gerçekten zorlanıyor."

	Otizmli bir çocuk aşırı uyarıldığında veya aşırı zorlandığında, daha önce hiç deneyimlememiş olanlar için rahatsız edici hatta korkutucu olabilecek davranışlar sergiler. Genellikle bu gibi durumlarda, anlayışlı olmaktan başka yapabileceğimiz pek bir şey yoktur. Ancak istisnai bir kişi, park görevlisi Jennifer Whelchel, daha da ileri giderek psikolojik destek sağlamaya karar verdi.

	Jennifer, üzgün çocuğun yanına yere uzandı ve ağlamasına izin vererek, daha yavaş nefes almasına yardımcı oldu. Uzanıp onunla bağ kurarak, herkese her şeyin yolunda olduğunu ve çocuğun çilesinin, tıpkı çocuğun ihtiyaç duyduğu gibi geçeceğini temin etti. Durup izleyenlere ise kibarca yollarına devam etmelerini ve fotoğraf çekmemelerini söyledi.

	"Onunla çok sakin bir şekilde konuştu ve çocuk çığlık atıp hıçkırırken, hissettiği her şeyi dışarı vurması için onu nazikçe teşvik etti." Kısa süre sonra çocuk sakinleşmeye başladı. Oturdu, biraz su içti ve duygusal dengesi yavaş yavaş yerine geldi. O anda neye ihtiyaç vardı? Onu azarlamayacak, ne yapması gerektiğini dikte etmeyecek, yargılamayacak veya görmezden gelmeye çalışmayacak biri; onu anlayan ve beden dili ve güven verici bir ses tonuyla onunla etkileşime girmeye istekli, ona çok ihtiyaç duyduğu psikolojik refahı sunacak biri.

	Olayın geçmesi için acele edilmedi. Sadece duygusal olarak bunalmış çocuğun hislerinin dikkatlice doğrulanması sağlandı.

	Bunun olağanüstü olduğunu söylemek yeterli değil. Olağanüstü olmanın nasıl bir şey olduğunu bilmek ister misiniz? İşte örnek insan davranışının örneği: özverili ilgi ve en çok ihtiyaç duyulduğunda anında ve etkili bir psikolojik iyilik halinin sağlanması.

	Hepimiz Jennifer kadar hazırlıklı, tetikte ve harekete geçmeye hazır mıyız? Ya tüm liderler onun gibi olsaydı? O bunların hepsine ve daha fazlasına sahip. Liderliğe layık, değerli bir insan diyebilirim. Liderlik için atanmamış. Liderliğe layık. Ve hepsi bu kadar değil.

	Jennifer daha sonra bir röportajında şöyle dedi: "Çocuğun seviyesinde, onun seviyesinde olmak istedim, böylece onunla bağ kurabilirdim, ama aynı zamanda ona kendi alanını da sağlamak istedim." Jennifer özel gereksinimli çocuklara öğretmenlik yapmıyor ve psikoloji eğitimi de almadı. İki çocuk annesi, yaklaşık altı yıl Universal'da çalışmış ve ertesi yıl hukuk fakültesine başlayacaktı. Bu tür hassas durumlarla başa çıkmak için eğitim almış olmasına rağmen, daha önce hiç böyle bir durumla karşılaşmamıştı. Ama bir şekilde, çocuğa karşı etkili, destekleyici ve çatışmacı olmamak için ne yapması gerektiğini fark etti. Otizmli çocuklarda öfke nöbetlerinin yaşandığını ve çoğu insanın düşündüğü gibi - şımarık bir çocuğun öfke nöbeti geçirmesi - geçici ve uygun ilgiyle geçen duygusal bir olay olmadığını anlıyor.

	, yani başkalarına karşı karakterimizi oluşturan yaşam biçimimiz haline getirdiğimizde kendimizi gerçekten olağanüstü sayabiliriz.

	Jennifer'ın teşvike ihtiyacı yoktu; şefkatin katalizörü zaten içinde aktifti. O anda yapılması gerektiğini hissettiği şeyi yaptı. Siz ve ben de aynısını yapar mıydık? Muhtemelen hayır. Ancak durumsal farkındalıkla gözlem yapmanın ve başkalarının ihtiyaçlarına duyarlı, hızlı ve sosyal bir şekilde iletişim kurmaya ve hareket etmeye çalışmanın güzelliği de burada. Tepkimizin mükemmel olması gerekmiyor. Sadece alıcının gözünde durumu iyileştirmesi yeterli. İnsanlar mükemmellik aramaz; psikolojik refah ararlar.

	Olağanüstü bireyler, başkalarının ihtiyaçlarını ve tercihlerini okumayı ve katkıda bulunmak için uyum sağlamayı öğrenirler. Bu ve önceki bölümlerde gördüğümüz gibi, bunun büyük ve küçük birçok yolu vardır. Empati, alçakgönüllülük, nezaket, etik davranış, doğru duruş, dürüstlük, cömertlik, istikrar, tutarlılık, güvenilirlik, iyimser bir tutum, şefkat, fedakarlık, iş birliği, cömertlik ve hatta mizah; hepsinin psikolojik iyiliğe katkıda bulunmada kendine göre avantajları vardır. Nasıl olacağına karar vermek bize kalmış.

	Olağanüstü örnekler bize ilham veriyor, peki ya günlük hayatımız? Günlük etkileşimlerimizde veya küçük bir iş toplantısında psikolojik refahın gücünden nasıl yararlanabiliriz?

	SOSYAL ETKİLEŞİMİN EMPATİK MODELİ
 

	işimi nasıl yapacağımı öğreteceği, ancak bu işte başarılı olmak için kendi başıma özel beceriler edinmem gerektiği söylendi .

	İşimin ne gerektirdiği konusunda hiçbir şüphem yoktu. Amacımın gerçeğe ulaşmak, belge veya kanıt bulmak ya da dava için faydalı olacak küçük ama önemli bir itirafta bulunmak olduğunu biliyordum. Bu, kanıt toplamak, bir şüpheliyi tutuklamak veya bir SWAT operasyonu yürütmekle hiçbir ilgisi olmayan bir beceri seti gerektiriyordu. Mesele, halkla kritik etkileşimlerde, bir suçluyla yoğun görüşmelerde, genellikle zamanın önemli olduğu veya uyum sağlamanın zor olduğu dinamik durumlarda başarılı olmaktı.

	Benim için işe yarayan bir beceri, başkalarını hızlı bir şekilde değerlendirebilme, ihtiyaçlarını, isteklerini, arzularını, niyetlerini ve özellikle de endişelerini ve korkularını fark edebilme yeteneğimdi. Bunun ve sözsüz iletişim üzerine erken dönemde yaptığım çalışmaların minnettarıydım. Bunu, işe başladığım ilk gün, Phoenix'teki ilk banka soygunu çağrıma yanıt verdiğimde öğrendim; başkalarını değerlendirmeyi geciktirirseniz, bir daha asla elde edemeyeceğiniz fırsatları kaçırırsınız. Ajanlarımızın kendisini sorgulamasından dolayı çok gergin ve korkmuş görünen kasiyer, soygun sırasında oldukça sakindi. Meğerse soygunu yapan erkek arkadaşıymış ve ona yüklü miktarda paralar vermiş. Soygun kaydında sergilediği sakinlik eksikliğini hissettim, bu yüzden vasat bir röportaj yaptım. Bir daha asla böyle bir ipucunu kaçırmayacağıma yemin ettim. Hayat "anlamanızı" beklemez. Hızla ilerler. Gözlemlemeye ve harekete geçmeye hazır olmalıyız.

	2. ve 3. Bölümlerde tartıştığımız gibi, gözlem ve iletişim, zaman ayırıp şu önemli soruları sormamıza yardımcı olabilir: Bu insanlarla şimdi mi etkileşime geçmeliyim yoksa beklemeli miyim? Hangi işaretler onların anlayışlı veya dirençli olabileceğini gösteriyor? Kötü haberi nasıl iletebilirim? Endişelerini nasıl doğrulayabilir ve hata yaptığımı ama durumu düzelteceğimi nasıl iletebilirim? Ortak bir zemin bulmalarına nasıl yardımcı olabilirim? Mesajımı nasıl iletebilirim? Onları fikrime veya önerime yatırım yapmaya nasıl ikna edebilirim? Onları bana karşı döndüren veya şüphelendiren bir şey mi söyledim? Bunların hepsi iş ortamlarında, özellikle de tanımadığımız insanlarla uğraşırken ortaya çıkan geçerli sorulardır.

	İster acente ister iş adamı olalım, hepimiz anlaşmanın tamamlandığı işlem aşamasına ulaşmak isteriz. Peki oraya nasıl ulaşırız?

	Başkalarını değerlendirmek, nasıl ve ne zaman etkileşim kuracağımı ölçmek ve insanları benimle iş birliği yapmaya teşvik etmek için güven ve bağlar kurmakla geçen onlarca yılın ardından, Empatik Sosyal Etkileşim Modeli (EMIS) adını verdiğim modeli geliştirdim. Bu, tanıdığımız ve tanımadığımız insanlarla daha etkili bir şekilde iletişim kurmanın basit ve yapılandırılmış bir yoludur.

	MEIS çerçevesi, önceden belirlenmiş gündemlere bağlı kalmak yerine, gerçek zamanlı gözlemlere dayanarak başkalarıyla etkileşim kurmamızı sağlayan üç aşamalı bir geri bildirim döngüsüdür. Örneğin, takip etmesi gereken "satış senaryosuna" odaklanmış deneyimli bir satış elemanı bile çoğu zaman tam önünde olup biteni göremez: Satışa dahil etmeye çalıştığı kişinin acelesi vardır, satın almak istemez, ilgisini kaybeder, üründen etkilenmez veya kararını çoktan vermiştir.

	FBI'da, MEIS kılavuzunun, ilk başta benimle hiçbir ilgisi olmayan kişiler arasında bile iş birliği kurmada etkili olduğunu gördüm. FBI'dan emekli olduğumda, modelin kurumsal sektörde de aynı derecede işe yaradığını keşfettim; gerçek zamanlı olarak ne kadar iyi değerlendirme yapabilir, uyum sağlayabilir ve etkileşim kurabilirseniz, başarılı bir operasyon olasılığı o kadar yüksek olur.

	EMPATİK SOSYAL ETKİLEŞİM

	[image: image_rsrc227.jpg]

	Değerlendirme

	Diyelim ki işe geldiniz ve biri ofisinize girip hemen, "Hey, bu rapor geldi. Son dakika bütçe projeksiyonlarını eklememiz gerekiyor ve öğlene kadar göndermeleri gerekiyor." diyor. Ya da uzun bir günün ardından eve geliyorsunuz ve eşiniz veya çocuğunuz hemen ele alınması gereken bir şey söylemeye başlıyor.

	Hayat, gerekli bağlılığın her şeyin önüne geçtiği anlarla doludur. Esasen bu, Sanayi Devrimi'nin getirdiği iş modelidir ve bu uygulama bugün birçok yerde devam etmektedir.

	Ancak konu nüfuza geldiğinde, istisnai kişiler için daha iyi bir yol var. Bunu FBI'daki çalışmalarımın başlarında öğrendim. Bir davayı çözmek önemlidir, ancak oraya ulaşmanın birçok yolu olabilir. Bunun için keşfettiğim en faydalı yaklaşım, hümanist, yani empatik olanıdır.

	Karşılaştığım veya yüzleştiğim her kişiyi daha etkili bir şekilde iletişim kurmak için sürekli değerlendirmenin ne kadar önemli olduğunu kısa sürede öğrendim, çünkü mesajımın başarısı büyük ölçüde kişinin psikolojik durumuna bağlıydı. Görüştüğüm kişilerin stresi, kaygısı, korkusu, endişesi, güvensizliği veya kuşkusu, işimi yapma yeteneğime zarar veriyordu. Başkalarını, eylemleri ne kadar kınanabilir olursa olsun, anlamaya çalışacak kadar önemseyerek, en azından birlikte çalışabilmemiz için yeterli psikolojik refahı sağlamanın kapısını açabildim.

	Psikolojik refah alanında daha üretken ve etkili olduğumuz, uyum içinde olmamızı veya mümkün olduğunca uyum içinde olmamızı sağladığı, bana defalarca deneysel olarak kanıtlandı. Sık sık söylediğim gibi, uyum uyumdur. Hedeflerimizle uyumlu olmayabiliriz , ancak en azından duygusal düzeyde uyum içinde olabilirsek, çok daha fazlasını başarabiliriz.

	Çoğu insan FBI ajanları tarafından sorgulanmaz. Bu yüzden sorgulandıklarında, kendilerini korkmuş, dahil olmaktan çekinmiş, işleri üzerindeki etkisinden, komşularının ne düşüneceğinden veya şirket içindeki itibarları üzerindeki etkilerinden endişe duyabilirler. Bu konuları sokak köşesindeki kısa bir karşılaşmada bile düşünürüz. Stresli, dikkatsiz veya son derece şüpheli biriyle bağlantı kurmaya çalışarak ne kendi zamanımızı ne de onların zamanını boşa harcamak mantıklı olmaz.

	FBI sorgu odasına girdiğinizde, meselenin özüne inmenin en önemli mesele olduğunu düşünebilirsiniz. Ama benim için önemli olan, sadece tanık oldukları veya katıldıkları şeyleri değil, sorgulanan kişinin aklından neler geçtiğini de değerlendirmekti.

	Neyi değerlendiriyordum? Esasen bugün değerlendirdiğim şeylerle aynıydı: Kiminle uğraşıyorum? Duygusal olarak nasıllar? Sessizler mi yoksa iletişim kuruyorlar mı? Alıcılık seviyeleri nedir? Geçmişleri nasıl? İlgi alanları veya niyetleri nelerdir? Ne istiyorlar? Makul davranıyorlar mı? Neyden korkuyorlar? Ne biliyorlar veya bilmiyorlar? Günün saati bir faktör mü? Bir ara vermemiz gerekiyor mu? Amacımı ayrıntılı olarak anlatmadan önce başka şeyler hakkında konuşmak istiyorlar mı veya buna ihtiyaçları var mı? Konuşurken, rahatsızlık, kaçınma, tereddüt, endişe veya ayrılma isteğini gösterebilecek davranış değişiklikleri fark ediyor muyum? Yoksa daha ilgili, rahat, daha az gergin, daha düşünceli, daha az agresif, daha işbirlikçi mi görünüyorlar?

	Sözsüz olarak yaptıkları veya söyledikleri her şey önemliydi. Her aşamada (ilk selamlaşma, sorgulanma nedenlerinin bildirilmesi vb.), sözlerinden, tereddütlerinden, beden dillerinden ve el pozisyonlarından (baş parmak yukarı/kendinden emin, baş parmak aşağı/pek emin değil) mümkün olduğunca fazla bilgi topladım. Böylece hedefime (modelin işlem aşaması) doğru ilerlerken onları nasıl daha fazla etkileyeceğime karar verebildim: açılmalarını ve benimle konuşmalarını veya bir şekilde iş birliği yapmalarını sağlamak.

	Bir iş ortamında, belirli çıkarlar ve hedefler farklılık gösterebilir, ancak temelde bir benzerlik vardır. İster satış yapmak, ister bir sözleşme müzakere etmek, ister bir proje veya girişimde iş birliği yapmak olsun, işlem ancak taraflar arasında açıklık ve iş birliği varsa gerçekleşir. Bu da ancak karşılıklı anlayış ve saygıyla mümkündür. Ve bu da ancak psikolojik refah olduğunda gerçekleşir.

	Değerlendirme, sürekli bir gözlem ve durumsal farkındalık sürecidir. Refah göstergelerine ve daha da önemlisi rahatsızlığa karşı her zaman tetikte olursunuz, çünkü bunların çoğu gerçek zamanlı olarak ortaya çıkar. Ayrıca, kişisel tercihleri (bir kanepe yerine sandalye seçmek), rahat bir kişisel mesafeyi (genellikle düşündüğümüzden daha uzak), karşı tarafın daha fazla refah içinde olduğu durumları (arkaya yaslanmak, kollarını uzatmak, ellerini daha fazla kullanmak ve açık bir pozisyonda olmak) veya "Ben konuşmayı bitirdim, şimdi sen konuş" ifadesini ifade eden önemli konuşma ipuçlarını (size düşüncelerinizi söylemeniz veya sonunda etkileşim aşamasını başlatmanız için verilen amaçlanan fırsat) ortaya koyan sözsüz tepkileri de ararsınız.

	Sıra dışı insanlar için bu değerlendirme süreci karşılaşma boyunca devam eder. Vedalaşırken bile değerlendirmeyi asla bırakmayın. Bir işlem tamamlandıktan sonra bile nelerin ortaya çıkabileceğini asla bilemezsiniz.

	Değerlendirme için temel sorular

	Toplantı öncesinde ve sırasında dikkate almanız ve değerlendirmeniz gereken bazı sorular şunlardır:

	[image: image_rsrc225.jpg]Bu insanlar hakkında ne biliyorum? Sosyal medya (LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube, TikTok) sayesinde, yalnızca birinin nasıl göründüğünü görmek ve geçmişi hakkında biraz bilgi edinmek için değil, aynı zamanda bu kitapta tartıştığımız bilgileri araştırmak için onları gözlemleyip dinlemek için de birçok fırsatınız var. Podcast'lerinden, röportajlarından ve videolarından, konuşma tarzları, ilgi alanları, başarıları ve hatta kişilikleri de dahil olmak üzere çok şey öğrenebilirsiniz. Bu tür bilgiler, ne hakkında konuşacağınızı ve nelerden kaçınacağınızı bilirseniz, iyi hissetmenin veya rahatsızlığın karakteristik bir göstergesi olabilecek şeyleri gözlemleyerek daha hızlı bir şekilde uyum sağlamanıza yardımcı olabilir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Toplantı protokolü nedir? Şüpheye düştüğümde, beklenen toplantı saatini belirlemek için önceden ararım. Bunu varışta tekrar kontrol ederim. İdari asistanların, sekreterlerin ve hatta meslektaşlarımın yardım etmeye fazlasıyla istekli olduğunu gördüm. Nerede (ofis, konferans salonu, kabin, kamusal alan, sanal olarak) buluşacağımızı önceden bilmek de faydalı. Bunu Covid-19 pandemisi sırasında yazarken, maske takma konusunda yürürlükte olan protokolü anlamak önemli. Bazen önceden kontrol edilmesi gereken kültürel protokoller de oluyor.

	[image: image_rsrc225.jpg]Bu insanların mekânsal ihtiyaçları neler? El sıkışmadan önce bile (bu konuya daha sonra değineceğiz), ilk sorumluluklarımızdan biri başkalarının mekânsal ihtiyaçlarını değerlendirmektir. Birisi alanımızı ihlal ettiği anda kendimizi rahatsız hissederiz; hatta birinin ne dediğini hatırlayamamamıza bile neden olabilir. Birini mekânsal ihlallerin neden olabileceği olumsuz izlenimlerden korumak için, bu kültürel mekânsal ihtiyaçları (bazı kültürlerde insanlar Karayipler'deki gibi çok yakın olmayı sever) veya kişisel ihtiyaçları (ben insanların 1 metreden fazla uzakta durmasını tercih ederim) değerlendirmek bize kalmıştır. Ayrıca durumsal faktörler de var: Bir partide daha yakın birine tahammül edebilirim, ancak bir iş toplantısında ve özellikle de sokakta tanımadığım insanların arasındayken asla tahammül edemem. Yüz yüze zamanı en üst düzeye çıkarmak için mekânsal ihtiyaçları ihlal etmemeye dikkat etmeliyiz.

	Mekansal ihtiyaçları değerlendirmenin hızlı bir yolu: Birini el sıkışarak selamladığımda (eğer bunu yapmaktan rahatsız olmuyorlarsa -ve bunu sorabilirsiniz- grip mevsiminde bile), gövdemin en az 90 cm uzakta olduğundan emin olarak öne eğilirim ve ardından diğer kişiyle öne eğilip kollarımızı yaklaşık 60 cm arayla açarız. Kişi el sıkıştıktan sonra gülümseyip elini çeker ve hareket etmezse, muhtemelen rahat hissetmesini sağladığı için bu mesafeyi korurum. Kişi geri çekilirse, o ekstra alana ihtiyaç duyduğunu bilir ve buna saygı duyarım. Yaklaşırsa, o zaman onun tercih ettiği mesafenin bu olduğunu bilirim. Mekansal ihtiyaçlar, sizinkiler de dahil olmak üzere çok önemlidir, bu yüzden biraz daha uzaklaşmanız gerekiyorsa, bunu yapın .

	Bir başka mekânsal ipucu: İyilik yaratma deneyimimden, gövdeyi hafifçe eğmenin başkalarını daha rahat hissettirmeye yeteceğini biliyorum. Başka bir deyişle, kimsenin tam önünde durmayın.

	İnsanların konuşurken hareket edebileceğini veya birbirlerine yaklaşabileceğini unutmayın. Bu değişiklikler, psikolojik refahın ve güven ve bağ kurma sürecinin değerlendirilmesi kapsamında izlenmelidir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Başka neler olabilir? Bir kişinin refahını bozabilecek faktörleri sürekli değerlendirin. Her zamanki suçluları arayın: kısıtlı zaman, toplantılardan kaçınma, açlık, yorgunluk ve hatta nikotin yoksunluğu. Bir keresinde, bir toplantıda, bir adamın sandalyesinde çok fazla kıpırdandığını fark ettim. Huzursuz görünüyordu. İlk başta, hepimiz bir süredir bunu yaptığımız için bunun basit bir yorgunluk olduğunu düşündüm. Sonra sağ elindeki nikotin lekeli parmakları fark ettim ve sigaraya ihtiyacı olduğunu ve istediğini fark ettim. Ara verdim.

	Bazen, günün erken saatlerinde yaşanmış ve bizimle hiçbir ilgisi olmayan, bilinmeyen bir olay yüzünden huzursuzluk yaşanabilir, ancak bunu kişinin yüzünden anlayabiliriz. Belki de ofis adresini bulmakta zorlandığı için üzgündür. Seyahat, özellikle de yurtdışı, herkesi yorabilir. Belki de hasta bir çocukla bütün gece ayakta kalmışlardır. Duyarlı ve dikkatli olun.

	Bazen sinirlilik, söylenen veya yapılan bir şeyden, katılımcılar arasında geçmişte çözülmemiş sorunlardan veya gerçek veya algılanan bir rahatsızlıktan dolayı ortaya çıkar.

	Koşullar ne olursa olsun, bedenlerimizin ruh halimizi gerçek zamanlı olarak yansıttığını unutmayın. Dikkatli olun, duyarlı olun ve ara vermek gerekip gerekmediğini, telefon görüşmesi yapmak için mahremiyete ihtiyaç duyup duymadıklarını, yaklaşan bir fırtına nedeniyle seyahatin etkilenmesi durumunda toplantının yarıda kesilmesi gerekip gerekmediğini, yiyecek ve içecek gerekip gerekmediğini veya durumu iyileştirmek veya yardımcı olmak için yapabileceğiniz bir şey olup olmadığını sormaktan çekinmeyin. Eylemin bir ağırlığı vardır.

	Bazen tek yapabildiğimiz, birinin rahatsızlığını veya can sıkıntısını onaylamaktır ve bu onayı ifade etmek bizi, en azından bilinçaltı düzeyde, birbirimize yakınlaştırır. Unutmayın: Onaylamak, onurlandırmaktır.

	[image: image_rsrc225.jpg]Refahı artırmak için ne sunabilirim? Basit bir misafirperverlik jestinin önemini ve cazibesini asla küçümsemeyin. İçecek bir şeyler, rahat bir oturma yeri, kafanızı boşaltmak için bir an, telefonunuzu şarj etmek için bir yer sunmak; bu nezaketler çok kolay ve çok işe yarıyor. Bir alışveriş yapma ihtiyacı, özenli misafirperverlik gibi sosyal davranışlarla psikolojik refah yaratma görevinizi hiçbir şekilde engellememelidir .

	Misafirperverlikten bahsetmişken, içinde bulunduğunuz ortamın bu refaha katkıda bulunduğunu unutmayın. Gürültülü, kalabalık ve mahremiyetten uzak ortamlar, toplantıların kesintiye uğramasına, unutulmasına ve hatta gelecekte toplantılardan kaçınılmasına yol açabilir. İş hayatında, birinin statüsü ne kadar yüksekse, toplantı alanı konusunda o kadar dikkatli olmalıyız.

	İlk değerlendirmenizi yaptıktan sonra, bittiğini varsaymayın. FBI'da etkileşimlerimi değerlendirmeyi hiç bırakmadım. İş toplantılarımda da durum farklı değil: etkileşim aşamasında, konuşma gelişirken, aynı anda bir diğeri aklımdan geçiyor: ne görüyor ve duyuyorum? Konuşma nereye gidiyor? İlerleme kaydediyor muyuz? Bir şey mi değişti? Bu konular nereye gidiyor? COO'ların ve CFO'ların sözsüz tepkileri neden bu kadar farklı? Söylenmeyen ne ? İnsanlar daha rahat mı, daha huzurlu mu? Birbirimize güven mi inşa ediyoruz? Giderek daha fazla uyum sağlıyor muyuz? Konu gerginliğe mi neden oluyor? Şimdi başka bir konu önermeli miyim? Konuyu açtığımda nasıl tepki verdiler? Sormadıkları soruları var mı? Belki de doğrudan göz temasından kaçınırsam daha fazla açılırlar (bu bazen çok işe yarar)?

	Tüm bunlara neden katlanalım ki? Çünkü FBI'da bize şu fikir aşılandı: Tek bir şansınız var: Doğru olanı yapın. Dünyanın dört bir yanındaki birçok girişimciyle yaptığım görüşmelerde, aynı şeyin iş dünyası için de geçerli olduğunu gördüm. Bir müşteriyle doğru şekilde etkileşim kurmak için genellikle tek bir fırsatımız olur, bu yüzden doğru olanı yapmak en iyisidir. Peki bunu nasıl yapıyoruz? Müşterileri sürekli değerlendirerek neler olup bittiğini, nelere dikkat edilmesi gerektiğini, neyin sorun teşkil edebileceğini ve ilgi ve merak seviyelerinin artıp artmadığını kontrol ediyoruz.

	Katılım

	Bu üç senaryoyu analiz edin ve ortak noktalarının ne olduğunu tahmin etmeye çalışın:

	[image: image_rsrc225.jpg]Henüz lisedeyken, Steve Jobs Palo Alto telefon rehberine baktı ve Hewlett-Packard'ın CEO'su ve kurucu ortağı Bill Hewlett'i aramaya karar verdi... (şaşırtıcı bir şekilde, numara kayıtlıydı). Bu, ona bir çıraklık fırsatı ve dünyanın en iyi mühendislerinden bazılarıyla tanışma fırsatı sundu.

	[image: image_rsrc225.jpg]Miami'deki bir FBI ajanı, araştırdığı bir şüphelinin eşinin hastaneye kaldırıldığını öğrenince ona çiçek gönderdi. Bu jest, şüphelinin içini dökmesine ve FBI ile iş birliği yaparak olaya karışan diğer suçluların açığa çıkmasına yol açtı.

	[image: image_rsrc225.jpg]Dedektif Mike Willet, şüphelinin daha önce defalarca sorgulanıp başarısızlıkla sonuçlanan bir davayı üstlendi. Alışveriş arabası bölümüne gitmek için arabasını bir mağazanın otoparkına bıraktıktan sadece 20 saniye sonra bebeğinin kaçırıldığını iddia etti. Çantayı aldıktan sonra Willet, koridordaki bir bankta şüphelinin yanına oturdu. İkisi de sessizce yoldan geçen insanları izledi. Bir an sonra şüpheli, "Bebeğinizi bulalım," dedi. Bunun üzerine şüpheli ayağa kalktı ve birlikte Willet'in arabasına doğru yürüdüler. Polis karakolunun otoparkının çıkışında durduklarında Willet, "Soldan mı yoksa sağdan mı gideyim?" diye sordu. "Soldan," dedi. Böylece şüpheli, onu bebeği bıraktığı yere götürdü ve ardından kendi çocuğunu öldürdüğünü itiraf etti.

	Bu farklı örneklerin ortak noktası nedir? Yaratıcı katılım. Genellikle kalıpların dışında düşünmek olarak adlandırılan şey, koşulları, bağlamı, kişiliği veya fırsatı göz önünde bulundurarak yaratıcı olmaktan başka bir şey değildir.

	Jobs, teknoloji sektörüne girmenin ve HP'nin en iyi mühendislerinden bazılarından öğrenmenin bir yolunu arıyordu. Stajlar ve sektörlerin deneyimsiz yetenekleri tespit etmede kullandığı diğer yöntemler henüz yaygınlaşmamıştı. Geleneksel İK yöntemlerini kullanmak yerine, Jobs doğru kişiyi doğru zamanda işe almanın bir yolunu buldu ve bu ne büyük bir fark yarattı!

	Suçlular genellikle FBI'ın peşinde olduğunu bilir. Teşkilattaki meslektaşlarımdan birine göre, mafya babası John Gotti onu izleyen ajanlara sandviç gönderirmiş; "Orada olduğunuzu biliyorum" demenin bir yoluymuş. Bu, kötü adamların yetkililere korkmadıklarını göstermek için sıklıkla oynadıkları bir oyun. Miami ajanı, uzun süredir aradığı bir şüpheliyle görüştü. O sırada şüphelinin karısının hasta olduğunu keşfetti. Şüpheli olsun ya da olmasın, hepimiz sevdiğimiz birinin hasta olmasının ne kadar endişe verici olduğunu biliriz. Bu yüzden çiçek gönderdi. Bu ortak duygusal düzeyde etkileşim kurmak, aralarındaki iletişim kanalını açmanın güçlü bir yolu oldu.

	Dedektif Willet, daha önce defalarca sorgulanmış ama başarısız olmuş bir şüpheliyle bir sohbette başarılı bir şekilde iletişim kurmayı başardı. Onu geleneksel bir sorgu odasına götürmek yerine, tam da olduğu yerde, yanında otururken buldu. Beklendiği gibi bir diyalog başlatmaya çalışmak yerine, hiçbir şey söylemedi. Birlikte, aynı vizyonu paylaşarak, koridorda insanların geçişini izlediler. Sonra, ona daha fazla soru sormak yerine, tamamen beklenmedik bir şey söyledi; bir soru değil, birlikte hareket etmeleri yönünde bir öneri; Willet buna karşı koyamadı: "Hadi bebeğini bulalım." Bu harika bir etkileşim stratejisiydi. Mike'a ne söyleyeceğini veya ne yapacağını nasıl bildiğini sorduğumda, "Bilmiyordum. Sadece başkalarının daha önce denediği şeylerin işe yaramadığını biliyordum," diye cevap verdi. Sonra farklı bir stratejiye, yaratıcı bir etkileşime girişti.

	Sırf olsun diye sıra dışı bir etkileşim yöntemi denemenizi önermiyorum. Harekete geçmeden, harekete geçmeden önce şunu düşünmenizi öneriyorum: Şu anda kişiyle etkileşim kurmanın en iyi yolu nedir?

	Belki de Steve Jobs'un yaptığı gibi, ilk başta bir telefon görüşmesi yapmak en doğrusudur. Belki de bir tanışma e-postası. Şahsen, el yazısıyla yazılmış bir mesajı her zaman takdir eder ve yanıtlarım. Ya da belki de meşgul olup olmadıklarını görmek için müdürün ofisine hızlıca bir göz atmaktır. 17 ülkede ofisi bulunan oldukça başarılı bir şirketin CEO'su bana şöyle demişti: "İşe başladığımda ve hatta şimdi bile, çeşitli programlarımızdan yararlanmak isteyen bankacılara nasıl yaklaşacağımı çok düşündüm. Bugün veya o zaman, hiçbir yaklaşımın aynı olmadığını söyleyebilirim. Değişmez bir şekilde, bulunduğumuz ülke, kişilikleri, her şey, hatta günün saati bile her zaman etkilemiştir."

	Karşı tarafın tercihlerinin veya bakış açılarının ne olabileceğini önceden düşünmeye değer. Bir keresinde, birinin evinde önemli bir görüşme için ajanların donut ve kahveyle geldiğini hatırlıyorum. Ev sahibi onları nazikçe içeri davet etti, ancak donut ve kahveyi teklif ettiklerinde (alıntı yapıyorum), "Çinliyim. Çay içerim ve donut yemeyiz," dedi. Ajanların daha sonra bana garip bir şekilde söylediği gibi, görüşme kötüye gitti; bu yüzden bir daha onunla konuşma şansımız olmadı. Etkileşim, ancak psikolojik refah yarattığında işe yarar; karşıdaki kişide, sizde değil.

	Herhangi bir etkileşimin en önemli unsuru, etkileşim değil, etkileşimdir. Anlık etkileşim kurma şeklimiz, iletişimimiz ve davranış biçimimiz, ilişkileri sağlamlaştıran ve başarılı bir etkileşimi garantileyen unsurlardır.

	Biriyle etkileşime girmeden önce sık sık kendime şunu sorarım: Tam da şu anda, bu sahnede nasıl algılanmak istiyorum? Önceki bölümlerde tartıştığımız işi yaptıysam - toplantıya özenle hazırlanmak için öz disiplin uyguladıysam, o ana uygun tepki vermek için gözlem becerilerimi ve durumsal farkındalığımı geliştirdiysem, merakımın ve empatimin bu kişiye dokunmasına izin verdiysem, bir güven temeli oluşturmak için dürüstlükle hareket ettiysem - o zaman bu sağlam temellere sahibim ve sohbete her zaman doğru bir şekilde başlayabileceğimi, konuşacak bir konu veya ortak bir nokta bulabileceğimi biliyorum . Biriyle tanışma fırsatı için minnettarlığımı ifade etmek bile çoğu zaman işleri doğru başlatmak için yeterlidir.

	Yani, eğer sıra dışı insanların tüm becerilerini benimseyip uyguluyorsanız, tam olarak ne söyleyeceğiniz konusunda endişelenmeyin. Sunumunuz aracılığıyla zaten olumlu bir iletişim kuruyorsunuz ve önceden yaptığınız hazırlık, mesajınızı iletmeniz için size değerli bir özgüven sağlıyor.

	Katılım, değerlendirme gibi, değerlendirmelerimizin verdiği bilgilere göre değiştirdiğimiz ve uyarladığımız devam eden bir süreçtir. Konuşma ilerledikçe sıra dışı insanların becerilerinden yararlanırsanız, koşullar size hitap edecektir: Bu belirli kişiyle etkileşim kurmanın en iyi yolu bu stratejiyi kullanmaktır, çünkü sözsüz tepkileri zamanlarının kısıtlı olduğunu veya belirsizlik içinde olduklarını gösterir. Bu kişi hızlı konuşmayı sever ve küçük sohbetlere girmez, bu yüzden doğrudan konuya gireriz . İleri düzey araştırmalarımdan, bu yatırımcı grubunun yalnızca 20 dakikalık toplantılar planladığını öğrendim, bu yüzden bunlardan en iyi şekilde yararlanıyorum çünkü aniden bölünüyorlar ve elde ettiğim tek şey bu oluyor; bu yüzden konuşma noktalarımı 10 ila 15 kez prova ediyorum. Doktorla konuşmanın en iyi yolu resepsiyoniste çok nazik davranmaksa, o da uyum kurmada önceliğimdir. Potansiyel bir müşteri ailemin nereden olduğunu öğrenmek isterse, ona söylerim. Müşterinin telefonu titredi ve gözleri iki kez telefona kaydı. Mesaja cevap vermesi veya yanıtlaması gerekip gerekmediğini sorarım ve gerekirse kısa bir mola veririm. Suya ihtiyacı olan varsa (ağızları kuruysa, ağızlarını nemlendirmek için yutkunuyorlarsa, boğazlarını temizliyorlarsa), istemeden önce su veririm. Orada bir amacım var; kurumsal bir işte çalışıyorum ama aynı zamanda neyin gerekli olduğunun veya ani değişikliklerin de farkındayım ve bunlara uyum sağlıyorum. Çünkü aynı zamanda insanlarla da ilgileniyorum.

	Nişanlanma sürecinde, başkalarının herhangi bir endişesi olduğunu değerlendirirsem, duruşum, tavrım, sesim, tonum ve eylemlerim aracılığıyla güven uyandırmaya odaklanırım. FBI görüşmeleri yaparken, nişanlanma aşamasında odaklandığım en önemli şey yüz yüze zamandı; yani birbirimizle üretken bir şekilde geçireceğimiz zaman miktarı. Bu süreyi artırmak çok önemliydi. Bu olmadan, hiçbir işlem ve başka bir görüşme olasılığı olmazdı. Karşımdaki kişi kendini rahat hissederse, benimle daha fazla zaman geçirmek veya geri gelmemi isteme olasılığı daha yüksektir.

	Olumlu bir ilk izlenim bırakmak için, el sıkıştıktan sonra, karşımdaki kişinin tam önünde olmak yerine, hafifçe yanında durmayı her zaman başardım. Her zamankinden daha alçak bir ses tonu kullandım. Ayaktayken bunu yapmak mümkün olduğunda ise ayaklarımı çaprazladım. Bilinçaltı düzeyde, bu, ayaklarımı hizalı tutmaktan daha çok insanları rahatlatır. Aynı zamanda, dinlediğimi ve meraklı olduğumu göstermek için başımı yana eğdim - şah damarımı hafifçe açığa çıkardım. Bu, insanları açılmaya teşvik etme eğilimindedir. Ayaktayken ayaklarınızı çaprazlamak ve başınızı hafifçe eğmek, insanları sizinle daha uzun süre kalmaya teşvik etmek için gönderebileceğiniz ince bilinçaltı ipuçlarıdır. Dahası, gülümseyerek, yüzümü gevşeterek ve uygun olduğunda hafifçe onaylayarak başımı sallayarak, daha uzun süre etkileşimde bulunabileceğimizi veya en azından onları anlayışlı olmaya teşvik edebileceğimizi umduğum bir ortam yaratmaya çalıştım. Ayrıca, insanların diğerlerinin biraz yanında durduklarında daha uzun sohbetlere katılma olasılıklarının daha yüksek olduğunu fark ettim. İş etkileşimlerinde kesinlikle hiçbir fark yoktur; bu küçük jestler daha uzun ve daha iyi etkileşimler sağlar.

	Olumlu Katılımın Sırları

	İşte refahınızı kolaylaştırmak ve başkalarıyla etkileşiminizi geliştirmek için benimseyebileceğiniz bazı stratejiler:

	[image: image_rsrc225.jpg]Davranışları yansıtın. İnsanlar sırtlarını duvara yaslayıp konuşmak istiyorlarsa, siz de aynısını yapın. Kahve içiyorlarsa, siz de bir tane için veya en azından bir içki için. Oturuyorsanız, duruşlarını incelikle yansıtabilirsiniz: Öne eğilmiş, elleri masada mı? Kollarını kavuşturmuş, başını eğmiş, arkaya yaslanmış mı? Aynı olması gerekmiyor, sadece benzer olması yeterli.

	[image: image_rsrc225.jpg]Sözlerini taklit edin. "Bu gerçek sorunlara yol açacak" derlerse, "Bu sorunları çözebiliriz" demeyin. İnsanların sözlerini ("sorunlar" değil, "problemler") taklit etmek, uyuma katkıda bulunur. Spor terimleri kullanıyorlarsa, güçlü yanınız olmasa bile, bunları kullanmayı düşünün. "İyi yaptı", "harika bir gol attı", "problemli bir çalım attı", "topu pasladı" veya "kucaklaşmak için koştu" gibi ifadeler kullanırlarsa, bunlar takımın bir parçası olduğunuzu göstermek için kullanabileceğiniz ifadeler olabilir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Konuşma hızınızı ayarlayın. Başka birinin konuşma tarzına asla yetişemeyiz, ancak biri hızlı konuşmayı seviyorsa, ona ayak uydurmaya çalışın. Yavaş veya dikkatli konuşuyorsa, çok hızlı konuşmayın. Bu, hızlı konuşan insanlar hakkında sık sık duyduğum bir şikayettir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Moda sözcükler, jargon veya teknik terimler kullanırken, herkesin bunların anlamını anladığından emin olun. "Boş yere oturmak" veya "kollarını sıvamak" gibi deyimler veya günlük konuşma diline özgü ifadeler, farklı bölgelerden veya kültürlerden gelen insanlara hitap etmeyebilir. Her neslin kendine özgü favori kelimeleri veya trendleri vardır, bu yüzden herkesin sizin jargonunuzu anladığını varsayma tuzağına düşmemeye dikkat edin. Aynı şey sektöre özgü jargon için de geçerlidir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Sözsüz senkronizasyonu değerlendirin. Bu çok belirgin olmasa da, sizinle hemen hemen aynı hızda nefes alıp veriyorlarsa, muhtemelen senkronizesiniz. Bu iyi! Arkalarına yaslanıp kollarını kanepeye uzatıyorlarsa, tıpkı konuşurken ve düşünürken bakışlarını başka tarafa çevirdikleri gibi, olumlu sinyaller veriyorlar demektir; sanki arkadaşlar arasındaymışız gibi, birbirlerinden rahatça gözlerini ayırabiliyorlar demektir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Tekrarlayan hareketlerle dikkatinizi dağıtmayın. Birçok insanın kötü alışkanlıkları vardır. Ben bacaklarımı sektirmeyi severim. Bazıları parmaklarının arasında kalem çevirir veya başka şeyler yapar. Bu şekilde sakinleşip vakit geçirirler. Ancak aniden parmaklarını tıkırdatmaya başladıklarında dikkatli olun; bu sabırsızlık veya can sıkıntısının bir işareti olabilir; bu gibi durumlarda, durumu doğrulamak için başka ipuçlarına dikkat edin.

	[image: image_rsrc225.jpg]Konuşmayı ne zaman bitireceğinizi bilin. Sürekli saatlerine, cep telefonlarına veya çıkışa bakıyorlarsa ya da ayakları kapıya doğru bakıyorsa, gündemlerinde başka taahhütler olabileceğini unutmayın. Bu davranışları veya elleri dizlerinin üzerine koymayı görüyorsanız, muhtemelen toplantıyı bitirme zamanı gelmiştir. "Ne kadar zamanımız kaldı?" diye sormaktan çekinmeyin. Bunu takdir edeceklerdir.

	Son ve önemli bir uyarı: Kendinizi psikolojik refahı desteklemeye adamak, "evet insanı" veya dalkavuk olmanız gerektiği anlamına gelmez. Psikolojik refahın yerleşik ve katı sınırlarla var olduğu bir ortam yaratabilirsiniz. Bu tür bir refah bir hedeftir; itaat etmek anlamına gelmez.

	İşlem

	FBI görüşmelerim sırasında, kişiyle etkileşim kurmanın en iyi yolunu bulduktan ve daha rahat ve anlayışlı olduklarını hissettikten sonra, işlemin kritik aşamasına geçtim; yani neden orada olduğumu ve neyi başarmak istediğimi açıkladım. Bu işlemi ne zaman yapacağınıza karar vermek, iş toplantılarında, zorlu görüşmelerde veya biriyle ilk kez tanışırken de aynı şekildedir.

	Sizin için işlem aşaması, bir şeyi satmak veya tanıtmak ya da birinin ilgisini bir fırsata çekmek olabilir. Her ne olursa olsun, bir noktada belirli bir bağlantı düzeyine ulaştığınızda harekete geçme zamanı gelir.

	Bunun nasıl yapılacağı, işlemlerin kendisi kadar kişiseldir. Ancak sıra dışı bireyler için temeller geçerlidir: Toplantıya özenle hazırlanır, kendinizi kibar, iyi niyetli ve anlayışlı bir şekilde sunarsanız, şans sizden yana olacaktır. Kararlı, saygılı ve etkileşime girip soruları yanıtlamaya istekli olursanız, size saygı duyacak ve sizi takdir edeceklerdir. Gözlemlediğiniz tepkilere göre kendinizi ayarlayıp adapte olabilirseniz, sosyal farkındalığınızı fark edeceklerdir. Tüm bunları yaparsanız, güvenilir kabul edilirsiniz. Güvenilirliğinizi sürekli göstererek, başkalarını sizi dinlemeye, kabul etmeye ve sorunlarını çözmek için sizinle birlikte çalışmaya teşvik edersiniz.

	Ancak unutmayın: İşlem aşamasında olmanız ve sunumunuzu yapmanız, gözlemlemeyi bırakabileceğiniz anlamına gelmez. Karşınızdaki kişinin söylediklerinizi nasıl algıladığı ve tepki verdiği yine de izlenmelidir.

	İnsanlar bana, "Söylemek istediğim her şeyi hatırlamaya çalışıyordum ama tepkileri yorumlamakta zorlandığım için dikkatim dağıldı," veya "O kadar çok şey oluyordu ki şunu veya bunu söylemeyi unuttum," dediler. Bunun kolay olmadığını biliyorum. Benim de başıma geldi. Bu yüzden gözlem becerilerinizi geliştirmeniz ve pratik yapmanız gerekiyor; böylece dinamik durumlarda veya ortamlarda bile etkileşime girerken ve etkileşimde bulunurken odaklanmış bir değerlendirme yapma konusunda kendinizi rahat hissedebilirsiniz.

	Etkili bir işlemin sırları

	İşlem sırasında odaklandığım faktörlerden bazıları şunlardır:

	[image: image_rsrc225.jpg]Beden dilinin ötesine bakın. İnsanların beden dilini değerlendirmeye devam edin, ancak toplantıya katılımlarını engelleyen şeylerin de farkında olun. Bunlar, alınan ve yanıtlanan kısa mesajlar (bu mesajlara verdikleri tepkiler dahil); oda sıcaklığı (ceketlerini çıkarıyorlar mı, kollarını sıvayıp sıvamıyorlar mı, yoksa tam tersine şallarını mı giyiyorlar veya üşüyen kollarını mı ovuyorlar?); günün saati (öğleden sonra düşük fiziksel veya zihinsel enerji, gözlerine vuran güneş?); veya odadaki gürültü (kapıyı kapatıp, bir anlığına dışarı çıkıp dışarıdakilere seslerini kısmalarını kibarca söyleyebilir veya toplantıya sokağın aşağısındaki sessiz bir kafede devam etmeyi önerebilir misiniz?) olabilir.

	[image: image_rsrc225.jpg]"Proje" yerine "bizim projemiz" gibi söylem değişikliklerine veya bir rahatsızlığın başladığını gösteren diğer kelimelere dikkat edin. "Dedin ki," derlerse, tekrar iletişime geçmeye hazır olun, çünkü bu genellikle çözülmemiş bir sorunun altında yatan duyguların habercisidir. Örneğin, "1 Haziran'da kapatabileceğimizi söylemiştin . Ne oldu?" Bu iki kelime bile, etkileşim ve açıklamalar açısından daha fazla çalışmanız gerektiğini gösterir. Benzer şekilde, "Nasıl olur...?" sorusu, işlemin ilerleyebilmesi için sorunların çözülmesi gerektiğini gösterir.

	[image: image_rsrc225.jpg]Rahatsızlık veya sabırsızlık hissederseniz konuşmaya devam etmeyin. Konuşmayı ilerletmek istersiniz, ancak paradoksal olarak bu, fikirlerini değiştirmeyeceklerini (dudakların tamamen öne doğru büzülmesi veya büzülüp hızla yana çekilmesi) veya sorunlar olduğunu düşündüren sözsüz tepkiler fark ettiğinizde konuyu değiştirmek anlamına gelir. Dudakları büzmek, boynu kaşımak, vücudu havalandırmak (gömlek yakasını çekmek) veya çeneyi oynatmak, bir şeylerin yolunda gitmediğinin işaretleridir. Bunlar, durup insanlara şu ana kadar ne düşündüklerini ve hangi konuların endişe verici olabileceğini sormanız için birer işarettir. Ya da sessiz kalıp konuşmalarına izin verebilirsiniz. Bu, onlara konuşmayı istedikleri yöne yönlendirme fırsatı verir. Endişeleriniz varsa, unutmayın: Gözlemlediğiniz tepkiler sözsüz iletişimin bir aracıdır. Endişe dolu sözler duymamak, sorunu görmezden gelebileceğimiz anlamına gelmez. Özellikle zamanın kısıtlı olduğunu bildiğimde, konuyu hemen orada ele almayı severim. Neden boşa harcayasınız ki? "Beğendin mi?" diye sorarak kolaylaştırın. Muhtemelen kibarca "Bu bize göre değil" veya "Başka bir yöne gitmek istiyoruz" diye cevap vereceklerdir. Ve bu sorun değil. İşlemin yürümediğini nazikçe kabul edin ve böylece itibarınızı bir sonraki toplantıya saklayın.

	[image: image_rsrc225.jpg]İkna etmek için değil, sunmak için orada olduğunuzu unutmayın. Soruları tereddüt etmeden, hızlıca yanıtlayın. Hazırlıklı olduğunuz için, gerçekler ve detaylar konusunda kendinizi rahat hissedeceksiniz. Konuyu pohpohlamanın veya zorlamanın zamanı değil. Sıra dışı bir insanın bunu yapmasına asla gerek yoktur. Başkalarının teklifinize, önerinize veya fikirlerinize açık olup olmaması iki şeye bağlı olacaktır: önerilen şey hakkındaki hisleri ve sizi nasıl algıladıkları. Ürünleriniz ve hizmetleriniz kendi adına konuşur.

	[image: image_rsrc225.jpg]Kayıtsızlığın zulmüne karşı koymayın. Ne yaparsanız yapın, insanlar kayıtsız, dikkatsiz veya belki de duygusal olarak iyi hissetmezlerse ne olur? En iyisi uzaklaşıp başka bir gün geri dönmektir. Yöneticileri sık sık uyardığım gibi: "En kötü anınızda elinizden gelenin en iyisini boşa harcamayın." Bilgelik, ne söyleyeceğini ve ne zaman söyleyeceğini bilmektir. Olağanüstü insanlar tam da bunu yapar.

	[image: image_rsrc225.jpg]Ne olursa olsun, kendinize güvenin. Bu noktada elinizden gelen her şeyi yaptınız. Mesajınız güçlü, hazırlıklısınız ve coşku, samimiyet ve güvenilirlik yayıyorsunuz. Buraya öz denetim, gözlem ve en iyi iletişim becerilerinizi kullanarak geldiniz. Gerisi onlara kalmış.

	KORKUYU UYGULAMAK: 
İSTİSNAİ KİŞİNİN GÖREVİ

	Porto Riko, San Juan'daki FBI ofisine atandığımda, terörist gruplar, banka soyguncuları, adam kaçıranlar, araba hırsızları, katiller, açık deniz tecavüzcüleri ve uyuşturucu kaçakçılarıyla uğraştık. Onları soruşturmak, hatta tutuklamak bile beni rahatsız etmedi. Ama o sırada beni gerçekten korkutan bir şeyle karşılaştım.

	Bir gün, FBI'ın San Juan ofisinden sorumlu özel ajan, SWAT ileri düzey iniş kursuna katılmam için beni "gönüllü" olarak görevlendirdi (yani, başka kimse istemediği için gitmemi emretti). Bu kurs, sadece iniş yapmayı öğrenmekle kalmıyor, aynı zamanda başkalarına öğretmek için de sertifika alıyorsunuz.

	O an, binalardan ve yamaçlardan aşağı inmek üzereyken, yükseklik korkumun ne kadar büyük olduğunu fark ettim. Bu bir "endişe" değildi. Bir "soru" veya "meydan okuma" değildi. Titreyen bacaklarım ve midemde bir bulantı hissiyle korkmuş bir çocuktum.

	Robert Redford tarafından kurulan Sundance Film Festivali'ne çok da uzak olmayan Utah, Provo'da bir dağ yamacından iple inmiştim. Ama şimdi beni bekleyen bambaşkaydı. Taktiksel koşullar altında bir binanın yan duvarından iple inmek; Kevlar kask, gaz maskesi, matara, seramik korumalı ağır zırh ve iki adet 500 ml'lik Ringer laktat solüsyonu içeren bir ilk yardım çantası giymek; bir MP-5 hafif makineli tüfek, dört yedek şarjör, ayrıca iki yedek şarjörlü bir SIG Sauer .226 yarı otomatik tabanca, iki sersemletici bomba ve sağlam, şifreli bir Motorola telsiz taşımak; ve gece görüş gözlüğü kullanarak titanyum bir hırsızlık aletiyle sekiz katlı bir binaya girmek hiç eğlenceli değil. Televizyonda güzel görünüyor... ama eğlenceli değil.

	Ancak kaçacak yer yoktu. Bu yüzden ağzımı kapalı tuttum ve boğazımda bir yumru ve midemde bir bulantıyla ilerlemeye devam ettim, sadece bir şekilde başaracağımı umuyordum.

	Quantico'daki ileri düzey iniş kursunda, ilk iki günü düğümleri hazırlayıp ekipmanı anlamakla geçirdik. Bu aşamada acınası bir mutluluk içindeydim, 18 düğüm atmayı öğrenirken ekipmana biraz güven kazanmaya çalışıyordum. Gece su altında bile olsa, gözlerimiz kapalıyken bile düğüm atabilmemiz gerekiyordu. Bu düğümler, ipleri güvenli tutmak için kullanılacaktı. 20 metre yükseklikteyken, bir eğitmenin "Böyle düğümlerle bir binanın yan duvarından aşağı inebilir misin?" demesi gibisi yoktur. Ya da bir helikopterden, güverteden 12 metre yüksekten atlamak gibisi? Düşünülmesi gereken bir şey.

	Üçüncü gün, altı katlı bir kuleden iple inerek, kulenin yan tarafına hızlı ve verimli bir şekilde tırmanma tekniğinde ustalaşmamız gerekiyordu. Birkaç gün boyunca, geleneksel yöntemle geriye doğru, yukarı bakarak inmeyi; ardından Avustralya komando yöntemiyle aşağı bakarak ve inişi kontrol etmek için yalnızca basit bir karabina veya D halkası kullanarak inişi pratik ettik. Ayrıca, iniş sırasında durmamız, dinamik bir giriş yapmak için geçici bir siper almamız (pencereden sürünerek) veya gerekirse rehine kurtarma durumlarında susturuculu bir tabanca kullanarak veya sersemletici el bombası atarak bir gardiyanı sessizce ortadan kaldırmamız gereken taktik koşulları da simüle ettik.

	Düğümlerimi atarken kendimi güvende hissettiğimde, düşündüğüm kadar korkmadığıma şaşırdım. Eğitmenlerin bunda büyük etkisi vardı. Sonraki hafta, iniş tekniklerinde ve pencerelere daha güvenli bir şekilde tırmanmada ilerleme kaydettik. Hatta Quantico'daki 11 katlı Jefferson Binası'ndan bile aşağı indik; yüksekliği ve fırtınanın ortasında tırmandığımız için endişe vericiydi. Biraz korkmuştum ama idare edilebilirdi. Bazen korkuyu azaltmak tam da budur: Adım adım tekrar ve yapılandırılmış pratiklerle onu doğrulamak ve yönetmek.

	İkinci haftanın başında, kendimizi emniyete almayı, başkasının iniş emniyet kemerini bağlamayı ve iplerini keserek onları kurtarmayı öğrendik; böylece ekipmanımızın bir parçası haline geldiler. Bu şekilde, inişimizi kontrol ederek sadece kendi inişimizi değil, aynı zamanda diğer SWAT görevlisinin inişini de kontrol ettik (170 kilo ağırlığındaydı ve ilk yardım uygularken yaralı taklidi yapıyordu) - o da bizim kadar (hatta daha fazla) korkmuştu ve onu güvenli bir şekilde aşağı indirmemize güveniyordu.

	Kulenin yan tarafından giderek artan hızlarda (keskin nişancı hedefi olmamak için) her indiğimde hâlâ biraz korku hissediyordum. Bilinçaltımda bir şey, özellikle de limbik sistemim, sürekli o duvara tırmanmamanızı istiyor. Ama en azından hissettiğim korku beni engellemiyordu; yönetilebilir hale gelmişti. Ancak tamamlamamız gereken bir görev daha vardı: ertesi hafta programdan mezun olmamız için gereken tırmanma eğitimi aşaması.

	Batı Virginia, Seneca Rocks'ta bir hafta süren kötü hava koşulları, son mücadelemizle karşılaşacağımız yerde devam etti. Manzara açısından pek de güzel bir an değildi. Önce tüm SWAT ekipmanlarını taşıyarak tırmanılması, ardından yağmurda, yakınlarda şimşekler çakarken, kuvvetli rüzgarlar ve ara sıra dolu yağışı varken bir cesedin kurtarılmasıyla birlikte aşağı inilmesi gereken bir dağdı.

	Tırmanmaya bile başlamamıştık ve sırılsıklam olmuştuk. Oldukça ağır olan ekipman ve kıyafetlerimiz, yağmurla daha da ağırlaşmıştı. Ayakkabılarımız, tırmanış için tasarlanmamış standart SWAT botlarıydı. Alçak bulutlarla kaplı dağın zirvesini bile göremiyorduk. Şimşekler ufuktaki bulutları aydınlatıyor, her çakmanın ardından aşırı ısınmış havanın gürültülü patlamaları duyuluyordu.

	Düşeceğimizden emindik. Bu planın bir parçasıydı. Asıl soru, ne kadar uzağa, ne kadar yükseğe ve yaralanıp yaralanmayacağımızdı. Dağın eteğinde park halinde duran ambulans, sadece süs olsun diye orada değildi.

	Korku geri döndü. Bunu hissettim ve diğerlerinin yüzlerinde görebildim.

	Korku ve psikolojik iyilik hali insanlarda paralel bir ilişkiye sahiptir. İlkine ne kadar çok sahipsek, ikincisine o kadar çok ihtiyaç duyarız. Bir bakıma korku, psikolojik rahatsızlığın küpüdür.

	Gerçekten de, bizi her ne pahasına olursa olsun psikolojik refah aramaya iter. Bu dinamiğin ünlü bir örneği, psikolog Harry Harlow'un yapay deneylerinde bulunabilir. Bu deneylerde, biri telden yapılmış ve yiyecek sağlanan; diğeri ise yiyecek değil, peluş bir oyuncak olan iki vekil "anne" tarafından büyütülen bebek maymunlar, korktuklarında veya strese girdiklerinde yumuşak anneyi seçerler. Maymunlar yumuşaklık istemiyordu; rahatlık, korkularına psikolojik refah sağlıyordu. Tıpkı primatlarda olduğu gibi, insanlarda da olur. İlişkilerde, aşkta, insan etkileşimi ve bağlantısı içeren her şeyde, en fazla psikolojik refahı kim sunuyorsa ona tutunuruz.

	hatta iş arkadaşlarınızın korkunun yol açtığı bir krizde size yardımcı olduğu zamanları düşünün . Belki yeni bir okula gidiyordunuz, belki bir maçta sizden daha büyük oyuncularla karşılaşıyordunuz, belki de öğrenme eğrisinin dik olduğu ve ilerlemek istiyorsanız başarısızlığın bir seçenek olmadığı bir göreve girişiyordunuz. Birisi gelip bizi dahil ettiğinde, neye ihtiyacımız olduğunu gördüğünde ne kadar şanslıydık: cesaretlendirici bir söz, duygusal bir destek, bizi doğru yöne yönlendiren nazik ve daha deneyimli bir ses. Korkunun pençesindeyken, tutunacak rahatlatıcı bir şeye ihtiyaç duyan o korkmuş küçük maymun ya da görsel uçurum deneyindeki o bebek oluruz; ben de o dağa böyle tırmanıyordum.

	İşte tam bu noktada değerli bir lider devreye girmeli ve varlığını, rehberliğini, nüfuzunu ve prestijini kullanarak başkalarının korkuyu yenmesine yardımcı olmalıdır. Liderler, korkuyu yatıştırma hedefini ıskaladıklarında bizi hayal kırıklığına uğratır. Bu, olağanüstü bireylerin asla kaçırmadığı tek hedeftir çünkü yıkıcılığını ve zehirliliğini anlarlar.

	İnsanlar genellikle kendilerini korkutan şeyleri düşünmekten, hatta bunlar hakkında konuşmaktan bile hoşlanmazlar. Ancak korku, her türlü tezahüründe her zaman mevcuttur. Birçok yönden, bizi rahatsız eden şey de odur: Potansiyelimize ulaşmamızı engelleyen nefret dolu zalim.

	Bizi neredeyse hiçbir şeyin yapamayacağı şeyler yapmaya zorlayabilir ve bunlar iyi şeyler değildir. Dolu dolu bir hayat yaşamamızı engelleyebilir. Kötü kararlar almamıza yol açar. Eylemsizlik, kaçamak cevaplar, erteleme, sahtekârlık, gizlilik, saldırganlık, zulüm ve hatta insanlık dışı davranışlarla sonuçlanır.

	Korku bizi öyle bir noktaya kadar engeller ve felç eder ki bir ilişkiye başlamak, o programa başvurmak, o işe başlamak, o iş aramak, uçağa binmek, belirli biriyle iş yapmak veya belirli insanların mahallemize taşınmasını veya yanımızda çalışmasını istemeyiz. Korkunun dışında her türlü nedenimiz ve açıklamamız olabilir, ama durum bu. Gerçekte, insan beyni tek bir şeye odaklanır: Bu benim için bir tehdit mi? Eğer öyleyse, donma, bayılma, geri çekilme, kaçma, savaşma veya unutma gibi giderek artan bir dizi hayatta kalma tepkisini başlatabilir . Bu korku kaynaklı davranışlar hayatta kalmak için faydalıdır, ancak sağlıklı ve tatmin edici bir yaşam sürmemize yardımcı olmazlar. Liderlik ve yönetim üzerine yüzlerce kitabı incelerken, korkunun tartışılmadığını fark ettiğimde şaşırdım. Bu kitapta yer alıyor çünkü şimdi her zamankinden daha fazla ele alınması gerekiyor, çünkü bir kitle imha silahı ve oluşturduğu tehdit. Korku, bir birey, bir kuruluş veya bir ulus için engelleyici, hatta felaketli olabilir.

	Stalin, Mussolini, Hitler, Pol Pot, Slobodan Milošević ve diğerlerinin eylemlerini ne motive etti? Bu kadar çok insana pogromlar ve soykırımlar yoluyla zarar vermelerine ne izin verdi? Korku yayma konusunda ustaydılar. Kitleleri piyon haline getirmek, davalarını desteklemek ve iğrenç suçlarını işlemek için korkunun ilkel, harekete geçirici gücünü kullandılar. Ne yazık ki korku, kalabalıkları harekete geçirmenin çok ikna edici bir yoludur.

	Tüm nefret korkuya dayanır. Kimse nefretle doğmaz. Ama korku ve nefret öğretilebilir. İnsanlara belirli bir ten renginden korkmayı öğreterek, daha açık veya daha koyu tenli insanlardan nefret etmeye başlayabiliriz.

	Eric Hoffer'ın, II. Dünya Savaşı sonrası faşist ve Nazi uygulamalarının etkilerini inceledikten sonra The True Believer adlı kitabında belirttiği gibi, "yüceltilmiş nefret, boş bir hayata anlam ve amaç katabilir." Korkan insanlar, kendileri gibi korkan başkalarını arar ve nefretlerinde birbirlerine destek olurlar. Bosna'dan Ruanda'ya kadar, etnik nefretin son 30 yılda soykırıma dönüştüğü güçlü ve kötü liderlerin ustalaştığı bir şey bu; hayatım boyunca bir daha asla görmeyeceğimi düşündüğüm bir şey. İncelediğim her soykırım korkuyla başladı ve söylemler ve sözlü saldırılarla nefrete dönüştü.

	Amerikan tarihi bize korkunun birleştirici olduğunu ve korktuğumuz şeyin kolayca nefrete dönüşebileceğini öğretir. Gelişmesine izin verilirse, korkunun yıkıcı sonuçları olabilir. İç Savaş'tan sonra Amerikan Güneyi'ndeki linçlerin neyle ilgili olduğunu düşünüyorsunuz? Özgürlüğüne kavuşmuş siyahilerden duyulan korkuydu. Bir zamanlar New York ve Boston'da işyerlerindeki tabelalarda "İrlandalılar Kabul Edilmez" yazıyordu. Onlardan da korkuluyordu. 1882 Çinlileri Dışlama Yasası, Batı Yakası'nın bir Çinli işçi topluluğu tarafından dönüştürüleceği korkusuna dayanıyordu. Yahudi korkusu, Amerikan yetkililerinin 1939'da St. Louis gemisinden 900'den fazla Yahudi yolcunun girişini reddetmesine yol açtı ; bu olay bazen Lanetlilerin Yolculuğu olarak anılır. Gemi Avrupa'ya dönmek zorunda kaldı ve yolcuların çoğu daha sonra toplama kamplarında öldürüldü.

	Hiç kimse korkuya ve onun zehirli etkisine karşı bağışık değildir. Franklin Delano Roosevelt, en büyük Amerikan başkanlarından biri olarak kabul edilir. "Korkunun kendisinden başka korkacak hiçbir şeyimiz yok" şeklindeki tarihi sözleriyle Amerikalılara Büyük Buhran'ı atlatmış ve ardından II. Dünya Savaşı'nda bize rehberlik etmiştir. Ancak kendi tavsiyesine uymamıştır. 1941'de Japon İmparatorluk Donanması'nın Pearl Harbor saldırısından sonra korkuya ve yabancı düşmanlığına yenik düşmüş, sırf Japon kökenleri nedeniyle 120.000'den fazla Japon Amerikalıyı hapsedip başka yerlere sürmüştür.

	Alman U-botları Müttefik gemilerini defalarca batırdıktan sonra bile, hatta 1941'de bir Alman denizaltısı tarafından batırılan ve 115 Amerikalının ölümüne yol açan Reuben James olayı da dahil olmak üzere , Birleşik Devletler'de Alman veya İtalyan kökenli insanları hapse atmak için hiçbir çaba gösterilmedi . Dahası, Nazi yanlısı destekçiler Doğu Yakası'nda düzenli olarak büyük mitinglerde toplandılar - en ünlüsü, bu vesileyle New York'taki Madison Square Garden'ı işgal eden Nazi yanlısı bir grup olan Alman Amerikan Birliği'nin 22.000 üyesinin 1939'da toplanmasıydı. Bir şekilde, Adolf Hitler'e sadakatlerini gösterdikleri zaman bile bu bir sorun değildi. Ama Japon kökenli olamazdı. Liderler tarafından yatıştırılmadığında korkunun tehlikesi budur.

	Son zamanlarda, Amerika Birleşik Devletleri'nde ve dünyanın diğer ülkelerinde sağcı aşırılığın yükselişini tetikleyen şey korkudur. Değişim korkusu, azınlık korkusu, beyaz olmayanlara duyulan korku, zarar görme korkusu, göçmenlere işlerini kaptırma korkusu, mülteciler tarafından öldürülme korkusu vb. Bugün Müslümanlardan, Meksikalılardan, Latin Amerika'dan gelen mültecilerden duyulan korku. Yarın kim bilir? Bildiğimiz şey, tarihin bize, ateşini körüklediğimizde neler olacağını çok iyi öğrettiğidir. Korku yayıldığı yerde, söndürülmelidir.

	İşte bu yüzden, gerçek veya hayali korkuları bulup, onları azaltmak, işte, evde, toplumda veya var oldukları her yerde, olağanüstü bireylerin ve değerli liderlerin sorumluluğudur.

	Korku, araştırmacıların Romanya'daki yetim çocuklar üzerinde yaptıkları çalışmalardan öğrendiği gibi, başka bir korkunç şeye daha yol açabilir. Çocukları psikolojik refahtan mahrum bırakın, onları sürekli bir limbik uyarılma veya korku halinde tutun; sinir ağları şüphecilikle ve korkuyla çok meşgul olacağından, bilişsel olarak gelişemeyecekleri için zihinsel olarak gelişemezler.

	Beyinleri sürekli korku, endişe ve güvensizlik tarafından ele geçirildiğinde yetişkinler bile etkilenir . Yeterince istismar mağduruyla görüştüm ve korkunun pençesindeyken nasıl entelektüel olarak bunaldıklarını, net düşünemediklerini veya hatırlayamadıklarını ve hayata karşı ilgilerini kaybettiklerini anladım.

	Liderliği genellikle sorumluluk almak, bir yol belirlemek, bir fikir veya vizyona sahip olmak olarak düşünürüz. Bir liderin en önemli sorumluluklarından birinin, hepimizi rahatsız eden kaygı ve korkularla nasıl başa çıkacağını bilmek olduğunu unuturuz. Mantıksızlığın kör edici perdesini aralamak ve olaylara doğru bir perspektiften bakmak için, en net vizyonumuzu hatırlamalı ve en iyi ve en cesur benliğimizi teşvik etmeliyiz ki, mantıksız korkuyu beslemeyelim veya bizi sınırlamasına, zarar vermesine, dikkatimizi dağıtmasına, bölmesine veya yok etmesine izin vermeyelim.

	Korku içinde yaşayan bir kişi, grup veya millet sonsuza kadar onun tarafından kısıtlanacaktır.

	Kendimizdeki ve başkalarındaki korkuyu yatıştırmak, istisnai bir insanın işidir. Bu, liderlerimizden kesinlikle beklenen bir sorumluluktur; ancak aynı zamanda sizin, benim ve insanlık ailemizin tüm üyelerinin ortak gelişimimiz için paylaştığı bir sorumluluktur. Korku, ister içeriden ister başkalarının yardımıyla olsun, ancak ortak çabayla yenilir.

	Yağmur yağarken orada öylece durup birbirimize gizlice baktık. Korkuyu okuduk. Korkudan korktuk. Yağmurla ıslanmış dağa bakmaya devam ettik, başımızı salladık. Korku, üzerimize ezici, felç edici bir güç uyguladı.

	Tam da şu hain düşünce aklımdan geçerken -hemen ofisime dönebilir ve yine aynı ücreti alabilirdim- benimle çalışan eğitmenlerden biri olan Matt yanıma geldi.

	Ben ıslak, rüzgârlı dağa bakarken, Matt lafını sakınmadan, "Neyden korkuyorsun, Joe?" diye sordu.

	İşte bu akıllıca bir etkileşim stratejisi. Yetişkin hayatımda, ne öncesinde ne de sonrasında, başka bir erkeğin bu soruyu sorduğunu hatırlamıyorum. Belki de durumu değerlendirmede ustaydı; bilmiyorum. Ama ne istediğimi biliyordu. Sorulması gereken soru şuydu: Aklımda, aradığım şeye nasıl ulaşacaktım?

	"Sanırım bir hata yapmaktan veya düşmekten korkuyorum," dedim tereddütle, beşinci kez ceplerimi kontrol ederek tüm ekipmanımı ve o gün yiyeceğim tek şey olan tırmanış pantolonumdaki küçük fıstık ezmesi kavanozunu aradım. Belki de demek istediğim şuydu: Düşüp ölmekten korkuyorum . Kahretsin, bunu söylemekten bile korkuyordum. Ama sanırım anladı.

	"Bunu fena yapamazsın." Gülümsedi. "Ne yapacağını biliyorsun. Daha da önemlisi, ne yapacağını bildiğini biliyorum . Hata yaparsan ne olmuş yani? Bizimle güvendesin. Düşersen, iki metreden fazla düşmezsin. Bak, burada kalıp onlara katılabilirsin," dedi, dağa tırmanmayı reddeden birkaç ajanı işaret ederek, "ve tek kelime daha etmem. Ya da adım adım tırmanabilirsin. Sadece şunu anla Ajan Navarro," dedi, dikkatimi çekmek için biraz daha resmi bir şekilde konuşarak, "Yapabileceğini düşünmesem bu dağa tırmanmana izin vermezdim." Omzumu sıktı, gülümsedi, döndü ve uzaklaştı.

	O dağa tırmandım. Yol boyunca kurtarma çalışmaları da yaptığımız için neredeyse beş saat sürdü. Kaydım ve birkaç metre düştüm, düşme sırasını hatırlamama yetecek kadar: "DÜŞÜYORUM!" diye bağır; kollarıyla başını ve boynunu koru; bacaklarını kullanarak duvardan it; devam etmek için pozisyonunu geri al; altındakileri kontrol et; nefes ver; güvenlik halatındaki kişiye ( iniş cihazını kullanan kişiye) tekrar tırmanmaya hazır olduğunu bildir; laktik asit salmak için kollarını uzat; tırmanmaya devam et. Ve öyle de yaptım. Yavaşça, temkinli bir şekilde ve bazen de beceriksizce tırmanmaya devam ettim ve güçlü rüzgarlar ve kendilerine verilen acımasız rotalar nedeniyle daha da zorlanan takım arkadaşlarımı karşılamak için zirveye zamanında ulaştım. Islaktık, ekipmanlarımız ıslak ve ağırdı, bazılarının botları parçalanmıştı, herkesin ellerinde ve kollarında morluklar vardı, titriyorduk ama başardık.

	Dağa tırmanmanın, korkunun üstesinden gelmenin kişisel zaferi ve düşerken kaşığın düşmesi nedeniyle buruşuk, soğuk, ıslak ve kirli parmaklarla bir kavanoz fıstık ezmesi yiyebilmenin hazzı vardı. Ama en güzel yanı, aldığım beklenmedik hediye, güneşin sonunda ağır bulutların arasından sıyrılıp başkalarının görmek için para ödediği nefes kesici yeşil vadiyi aydınlatmasını görmekti. Ve hepsinden iyisi, güneş bulutları ayırdığında, altımızdaki vadiyi sıyıran bir askeri jet, bir Grumman EA-6B Prowler gördüm: evet, ona bakıyorduk, dört kişilik mürettebatı ve hatta pilotun diz hizasındaki gösterge panelini görebilecek kadar yakındık; o irtifada, o kadar alçakta ve bize o kadar yakın uçuyordu. Bu korkuyu yönetmek, asla unutamayacağım, artık sonsuza dek zihnime kazınmış bir şeyi görmemi sağladı. Aynı zamanda bana değer verdiğim bir ders de verdi: Karşımızdakinin korku hissediyor olabileceğini hissettiğimizde, karşılıklı sorumluluğumuz.

	Hayat, korkunun bizi felç edebileceği anlarla yeterince zor. Korkuyu teşvik eden veya körükleyen insanlara ihtiyacımız yok. Kendi korkularını aşan veya başkalarının da korkularını aşmasına yardımcı olanlara hayranlığımızı borçluyuz. Olağanüstü olarak adlandırdığımız az sayıdaki kişiden biri olmak, korkuyla mücadeleyi bir görev olarak önceliklendirmeyi gerektirir. Borsa düştüğünde, Meksika Körfezi bölgesini başka bir kasırga vurduğunda, bir pandemi yaşam tarzımızı tehdit ettiğinde, korkuyu bastırmak için tek başına veya başkalarıyla birlikte ayağa kalkan bu kişi -bu kadın, bu adam- uzun süre onurlandırıp değer vereceğiz.

	Sadık yoldaşlarımız, her gün psikolojik iyilik sağlayan ve korkuyu dağıtmak için çok çalışan bireyler olmasaydı dünya nasıl olurdu? Hayatlarımız çok daha iyi çünkü onlar varlar, ne kadar mütevazı olurlarsa olsunlar - belki bir büyükanne, bir teyze, bir öğretmen, güvenilir bir arkadaş, hatta nazik bir yabancı - çünkü psikolojik iyilik ve güvenlik sağlama yolundaki bu basit inanç doğrultusunda yaşadılar.

	Ancak, tüm sosyal sorumluluk faaliyetlerinde olduğu gibi, bu duyguyu hafifletme veya onunla mücadele etme yeteneğimiz bireysel olarak bize, hazırlığımıza ve harekete geçme isteğimize bağlıdır. İnançlarımızın cesaretine ve korkuyu gördüğümüzde fark edecek netliğe sahip olmak için öz denetimden gelen iç gözlem ve öz farkındalık gerekir. Sosyal sorumluluk bilinciyle iletişim kurabilmek veya hareket edebilmek için ne zaman ve neyin gerekli olduğunu gözlemlemeyi ve ayırt etmeyi gerektirir.

	Korkuyu en aza indirerek ve psikolojik refahı artırarak, başkalarının tam potansiyellerine ulaşmalarına ve bunu kullanmalarına yardımcı oluruz; onlara mutluluğu destekleyen temeli sağlarız ve bu da yolumuza çıkan dağları aşmamızı sağlar.

	Korkunun bir amacı vardır: öncelikle hayatta kalmamızı sağlamak için vardır. Ancak korku kazanmamızı sağlamaz. Oraya ulaşmamıza yalnızca psikolojik refah yardımcı olabilir. Olağanüstü insanlar bunu anlar ve hayatlarını iyileştirmek için çalışırlar: (1) bizi felç edebilecek korkuları en aza indirerek ; ve (2) hayattan zevk almamızı ve gelişmemizi sağlayan psikolojik refahı en üst düzeye çıkararak.

	Ve böylece kendimizi analiz etmemiz gereken o ana geliyoruz. Hepimiz - ebeveynler, çalışanlar, yöneticiler, CEO'lar, satış temsilcileri, askeri liderler, sağlık çalışanları, ilk müdahale ekipleri, vatandaşlar - kendimize şu soruyu sormalıyız: Eğer bu iki hedef olağanüstü bir insanın en iyi göstergesiyse, ben nasılım? Bunları tam zamanlı, bazen mi yoksa nadiren mi yerine getirmeye çalışıyorum? Bunları bir öncelik haline getirdim mi, getirmediysem neden?

	Bunlar bizi ciddi ciddi düşünmeye sevk eden sorular. Bugün, 21. yüzyılda, daha aydınlanmış bir dünyada, liderliğin en yeni yüksek standardı şu: Psikolojik iyiliğe nasıl katkıda bulunabilir ve korkuyu nasıl yatıştırabiliriz?

	İki güçlü kavram, sadece iki tane, ama olağanüstü insanları incelediğim elli yıla dönüp baktığımda, öne çıkan, bir hayatta gerçekten fark yaratabilecek şey bu. Bu kavramları takip edin, hayatınız sadece daha iyi değil, daha asil olacak ve çevrenizdekiler size teşekkür edecek.

	Ve ancak o zaman – ama ancak o zaman – istisnai insanların saflarına katılabileceksiniz.


Son değerlendirmeler

	Başkaları üzerindeki etkimiz değilse, kimiz? İşte biz buyuz! Olduğumuzu iddia ettiğimiz, olmak istediğimiz kişi değiliz; hayatlarımızda başkaları üzerinde yarattığımız etkinin ve etkinin toplamıyız.

	– CARL SAGAN

	Bu kitaba şu soruyla başladık: İnsanları olağanüstü yapan nedir? Bu araştırmayı daha derinlemesine incelediğimize göre, kendinize şu soruyu sormanız doğal olabilir: Ben olağanüstü müyüm? Cevap vermeden önce, olağanüstü bir bireyin nasıl tepki vereceğini düşünün.

	Kendime bu soruyu sorduğumda, cevaplamam biraz zaman aldı. Zayıflıklarım, bana her zaman yapılacak daha çok iş olduğunu sık sık hatırlatıyor. Ve sonuçta, belki de cevabı biz değil, başkaları verebilir.

	Öyleyse, hangi soruyu sormalıyız? Sıra dışı biri ne sorardı? Şöyle olabilir: Şimdiye kadar ne öğrendim ve daha ne yapabilirim?

	Olağanüstü insanlar kendilerini övmek veya günlük başarılarını LinkedIn'de paylaşmak için durmazlar. Başardıklarını geliştirmeye çalışmakla çok meşguldürler. Zorlukla elde ettikleri ilerlemeyi kutlayıp sonra yollarına devam edebilirler. Olağanüstü olmak, kazanılması gereken bir turnuva değil, ömür boyu süren bir yolculuktur.

	Bizi olağanüstü bireylere çeken şey bu değil mi? Öne çıkmalarının sebebi bu değil mi? Kendilerinden veya her gün kendileri ve başkaları için hayatı biraz daha kolay ve daha iyi hale getirmek için yapabileceklerinden asla vazgeçmedikleri için mi?

	Hayatı kolaylaştırmak basit görünür. Dört telli bir keman çalmak kolay görünür, ancak bir müzik parçasını mükemmel bir şekilde icra etmek o kadar kolay değildir. Aynı şey sıra dışılık için de geçerlidir. Herkesten aynı şeyi talep eder: sıkı disiplin, özveri, pratik ve her şeyden önce, gerekeni yapma isteği.

	Olağanüstü insanlar doğuştan değil, sonradan kazanılır. Ve bu iyi bir şeydir, çünkü mükemmellik seviyesine ulaşmamızı sağlar. Başlangıçlarımız ne kadar mütevazı olursa olsun, kendimize hakim olabilir, öğrendiklerimiz, düşündüklerimiz, bildiklerimiz, söylediklerimiz ve yaptıklarımız konusunda dikkatli ve sorumlu rehberler olabiliriz. Ve sonra bu rehberliği dünyaya yayarak başkalarının da faydalanmasını sağlayabiliriz.

	Entelektüel ve duygusal ustalığımız sayesinde, başkalarının her zaman güvenebileceği kişiler arasında sayılabiliriz. Eylemlerimizle, önemsediğimizi gösterir, saygı ve güven kazanırız. Öğretir, ilham verir ve örnek olarak liderlik ederiz. Rehber olarak çabalar, çalışır, arar, harekete geçer, öğrenir, geliştiririz… Ve asla yapılan işle yetinmeyiz veya değerlendirmeyiz.

	Liderliğin sihirli bir bitiş çizgisi yoktur. Hayatın da yoktur. Liderlik geliştirilir, paylaşılır ve bir kişiden diğerine aktarılır. İnsan yaşamının büyük çemberinde öğrendiğimiz, örnek aldığımız ve başkalarına aktardığımız beş beceriyle gerçekleşir:

	[image: image_rsrc225.jpg]Kendimize hakim olarak , iç kaynaklarımızı kullanarak hedeflerimize ulaşabilir ve daha da yükseği hedefleyebiliriz.

	[image: image_rsrc225.jpg]Gözlem yoluyla durumları ve ilişkileri iyileştirmek için neyin gerekli olduğunu anlamaya başlarız.

	[image: image_rsrc225.jpg]En önemli olanı zamanında doğrulama ve iletme becerimiz sayesinde ilişkiler kuruyor ve geliştiriyoruz.

	[image: image_rsrc225.jpg], olumlu niyetlerimizi somut ve dolayısıyla dönüştürücü bir şeye dönüştürecek eylemleri seçme yeteneğimizi artırır .

	[image: image_rsrc225.jpg]Sonuç: Korkuyu gidermek ve psikolojik refahı sağlamak ; insanların aradığı en değerli hediye ve başkalarını etkilemedeki en büyük gücümüz.

	Uyum içinde çalıştığında, beş becerinin tamamı, parçalarının toplamından daha büyük bir şey yaratır: olağanüstü insan. Bu beceriler, sizi daha eksiksiz ve aydınlanmış bir performansa hazırlamak ve şekillendirmek için birlikte çalışır, böylece çevrenizdeki dünyayı olumlu yönde etkileyebilirsiniz. Bunlar kendi kendini güçlendirir: Bunları uygulayarak, özdenetim uygulama, doğru gözlemleme ve analiz etme yeteneğinizi keskinleştirir, böylece zamanında ve etkili eylemlerde bulunabilirsiniz. Olağanüstü bireyler hayattan böyle öğrenir: yaparak. Bu birikmiş bilgelik ise daha onurlu bir hayata katkıda bulunur ve sizi başkalarına liderlik etmeye daha layık kılar.

	Olağanüstülük bizim erişemeyeceğimiz bir şey değil, tamamen bize ve gücümüze bağlıdır. Bu, bu özellikleri beslememize ve geliştirmemize yardımcı olacak davranış ve tutumları sistematik olarak benimsemeye ve uygulamaya başladığımız anda başlar. Bildiğimiz gibi, olağanüstü olmak için olağanüstü şeyler yapmalısınız. Değerli olan her şey gibi, bu da çaba gerektirir, ancak faydaları olumlu yönde dönüştürücüdür.

	Artık hesap verebilirlik, özgünlük, şeffaflık, güven, dayanıklılık, farkındalık, empati ve nezaketin, izlemeniz gereken ayrı uygulamalar olarak değil, başarılı ve ilkeli bir yaşam sürmek için bütünleşik ve uygulanabilir bir modelin parçası olarak bir araya geldiği bir yol haritanız var. İnsanlığın en yüce idealleri olan cesaret, yaratıcılık, liderlik, alçakgönüllülük, şefkat ve bilgelikle ilişkilendirilen bu değerli nitelikler artık o kadar da ulaşılmaz görünmüyor. Başarılı ve şefkatli olabiliriz; başkalarına değer verebilir ve onlardan yüksek beklentilerimiz olabilir; hırslı ve yenilikçi, aynı zamanda bilinçli ve topluma yararlı olabiliriz. Başarı için uygulanabilir bir modelimiz ve lider olarak yaşamak için bir felsefemiz var. Tüm bunları pratiğe dökmek size kalmış.

	Elbette insanız ve bazen başarısız olur, bir adım geri çekilir veya mola veririz. Ancak tekrar doğru yola girmek tek bir adımla başlar. Olağanüstü olmak, mükemmel olmak anlamına gelmez. Kendimiz ve başkaları için en önemli olan şeylerde daha iyi olmak için çalışmakla ilgilidir. Ve her ne kadar gelişim ve iyileştirme için bolca alanımız olsa da, ödül sürekli çabamıza değer.

	Bugün, şimdi başlayın. Bir dakika daha beklemeyin; kişisel arayışınıza başlayın. Şimdi gerekenlere sahipsiniz. Keşfedin, öğrenin, sorgulayın, seyahat edin, meraklı olun, yeni insanlarla tanışın, yeni bilgiler arayın, yenilikler yapın, zorluk çeken veya korkanlara yardım edin, başkalarına psikolojik destek sağlayın, olumlu etkinizi artıracak fırsatları yakalayın ve asla çabalamayı bırakmayın.

	Bu yolda sana bol şans diliyorum. İlerledikçe, ara sıra geriye dönüp ne kadar yol kat ettiğini görmek için zaman ayır. Başkalarının yüzlerindeki minnettarlığı görmenin tadını çıkar. Daha iyi bir hayat yarattığın ve kaderini bilinçli bir şekilde şekillendirdiğin için minnettar ol. Sonra ilerle ve sevin. Çünkü bu senin başarın, mirasın, en önemlisi de bu: Sıra dışı olma yolculuğun.


Teşekkürler

	Her yazma gezisinin sonunda, derin bir nefes aldıktan sonra, bu yolda bana yardım eden birçok insanı düşünme fırsatı buluyorum. Eşim Thryth'e, sevgi dolu desteğiniz, cesaretlendirmeniz ve sabrınız için teşekkür ederim. En büyük destekçim olan kızım Stephanie'ye ve yakın ve uzaktaki aileme başımı eğiyorum.

	Varlığımın içinde, anne babamın bana aşıladığı öğretilerden oluşan incelikli bir labirent var. Şimdi benden uzakta olsalar da, örnek teşkil eden ve yaptıkları seçimlerle beni olduğum kişiye dönüştüren iki olağanüstü insan. Onlara sonsuza dek minnettar kalacağım.

	Toni Sciarra Poynter'ın bu mücadelede bana katılacağını bilmeseydim, bu projeye başlamazdım. Yazar ortağım olarak, zihnimi farklı bakış açılarına açarken bana rehberlik etti, öğüt verdi ve birçok şeyi hatırlattı. Onun içgörüleri, sorgulayıcı soruları, cömertliği ve yazma ve düzenleme becerileri olmasaydı, bu çalışma kesinlikle mümkün olmazdı çünkü yanımda durdu ve düşüncelerimin ve fikirlerimin en başından beri, neredeyse 12 yıl önce, nasıl evrildiğine tanık oldu. Teşekkürler Toni; eşsizsin.

	Uzun zamandır bilgeliğine hayran olduğum edebiyat temsilcim ve dostum Steve Ross (SteveRossAgency.com), her zaman olduğu gibi, bu projenin başlamasında etkili oldu ve bunun için ona minnettarım . Steve bir yazarın rüyası; tam da kapanmak üzereyken kapıları açan o.

	HarperCollins editörüm Nick Amphlett'e, yaklaşık on yıllık iş birliğiniz için teşekkür ederim. Nick, benim coşkumu ve vizyonumu paylaşıyor ve nazik rehberliği ve nazik teşvikleriyle anlayışlı, destekleyici ve her şeyden önce düşünceli olduğunu kanıtladı. Nick ile çalışmak bir zevk ve bu işe harcadığım tüm çabayı benimsediği için çok minnettarım.

	Elbette, yayıncı Liate Stehlik ve HarperCollins'in yardımcı editörü Ben Steinberg'e, yıllar boyunca çalışmalarıma verdikleri destek için minnettarım. Edebiyat koleksiyonumun büyük bir kısmının HarperCollins'te olduğunu ve yazmaya motive olmamın sebeplerinden birinin de onlar olduğunu söylemekten mutluluk duyuyorum.

	Hiçbir kitap, bu el yazmasının son haline ulaşması için büyük bir özveriyle çalışan yapım editörü Andrea Molitor ve editör Laurie McGee gibi değerli kişilerin paha biçilmez çalışmaları olmadan hayat bulamaz. Onlara içten şükranlarımı sunuyorum. Tanıtım ekibinden Bianca Flores, bu çalışmayı tanıtmak için bir kez daha yanımdaydı ve emeklerine layık bir kampanya oluşturdu. Kayleigh George'un ve kapak tasarımcısı Rich Aquan'ın pazarlama alanındaki perde arkası çalışmalarını takdir ediyor ve takdir ediyorum. On yılı aşkın süredir telif hakları ve uluslararası çevirilerle ilgilenen Cathy Barbosa-Ross'a bir kez daha teşekkür ediyorum. Tebrikler ve hepinize teşekkür ederim.

	Bir yazar olarak, bilgilendirme sorumluluğumu ciddiyetle ve ihtiyatla üstleniyorum. Düşüncelerimde ve sözlerimde net olmaya çalıştım, ancak kusurlar veya hatalar varsa, bunlar yalnızca bana aittir.

	– Joe Navarro, Tampa, Florida

	Joe Navarro ile çalışmak her zaman bir ayrıcalıktır. Joe, beni bu yolculuğa davet ettiğin ve birlikte çalışmamıza elinden gelenin en iyisini verdiğin için teşekkür ederim. Fikirlerle çalışmaktan keyif alıyorsun, bir sonraki taslağa dalmak için sabırsızlanıyorsun; bakış açın -ve hatta seçtiğin kelimeler- düşüncelerimi yeni yönlere yönlendiriyor. Telefonda ve internette yaptığımız sohbetler her zaman ilginç bir sonuca ulaşıyor. Fikirlerinin bu kitapta zaman içinde evrildiğini görmek harika. Umarım bana olduğu kadar başkalarına da faydalı ve ilham verici olurlar.

	Nick Amphlett'e: Düzenleme sürecine kattığınız içgörü, saygı ve coşku için teşekkür ederim. Bu nitelikler bir araya geldiğinde, bir editör için olmazsa olmazdır ve birçok düşünce ve çabanın bir araya geldiği bir el yazması başkalarının kullanımına sunulduğunda çok takdir edilir. Editöryal notlarınız, materyale yeni bir bakış açısıyla bakmamızı ve yapılandırmamızı sağladı. Teşekkür ederim.

	Temsilcimiz Steve Ross'a: Öngörülü görüşleriniz bu projeyi kritik noktalarda zenginleştirdi ve savunuculuğunuz onu ileriye taşıdı. Teşekkürler Steve.

	Aklıma ne gelirse gelsin (veya gelmesin) beni her zaman dinlediği için kız kardeşim Leslie'ye teşekkür ederim. Her zaman ihtiyaç duyduğum cesaretlendirme ve eğlence için Dona, Fern ve Mackenzie'ye sevgiler ve teşekkürler.

	Sayısız şekilde bana destek olmaya devam eden eşim Donald'a. Yaratıcı süreci anlıyorsun ve bunun için -ve tüm projenin sanatı ve yaratımı hakkında yaptığımız sayısız sohbet için- çok şanslıyım. Pratikte bu destek, hazırlayıp servis ettiğin akşam yemeklerine, şikayet etmeden temizlediğin mutfağa; günlük işler aksadığında gösterdiğin neşeye; ve konuşmalar aksadığında ve planlar son teslim tarihleri nedeniyle kesintiye uğradığında gösterdiğin hoşgörüye yansıdı. Her şeyden önce, iyi kalpli olduğun için teşekkür ederim .

	– Toni Sciarra Poynter, New York, New York
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