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TESEKUR

Kitaplarimla i]gi]i olarak her zaman cok calisan ve iyi bir is ¢ikaran Thomas
Nelson Yaymevi'ndeki herkese tesekkir etmek istiyorum.

INJOY Grubu personel lyelerine-benim ybnetici asistanim Linda Eggers: arastirma
asistanim Brent Cole; ve ilk okumay1 yapan Stephanie vvetzel-tesekkiir etmek
istiyorum. Onlarin tumiu benim daha_iyisini yapmamda katkida bulunmuslardir.

Ve benim zamanimi1 katlayarak degerlendiren ve tim kitap boyunca etkisi olan
CharTlie wetzel'e tesekkiir etmem gerekiyor.

Vi

V11

GIRisS

Insanlari bir lideri izlemeye iten sey nedir? Insanlar neden baska birini
goni11ld olarak dinyanin sontina dek izleme konusunda bu denli istekli olur?
Liderlik kuramcilarini gercek dinyadaki etkin bir sekilde yonlendiren basarili

sayfa 1



John C. Maxwell-Liderlik Nitelikleri
TiderTlerden ayiran sey nedir? yvanit bireysel kisinin karakter niteliginde
yatmaktadir.
BUyuk bir Tider olabilmek ic¢in gerekli olan seylere insanlari ceken ve onlari
cezbeden seylere sahip oldugunuzu biliyor musunuz, dostlarim? Benim sOylemek
istedigim sey, eger kendinize gercekten derinlemesine bakarsaniz, en blylk
riyalarinizi bile yasama gec¢irmek i¢in gerekli olan nitelikleri bulursunuz. Bu
riyalar baska hic¢ kimseyle paylasmamis oldugunuz cok bilyiik riyalar olabilir. Her
birimizin durustce kendimize sorma-ve yanitlama-cesaretini gdstermemiz gereken
soru, gercek potansiyelimizi ortaya ¢ikarmay1l isteyip istemedigimizdir.
Bu kitab1, insanlarin izlemek istedigigercek bir etkin Tider olmak i¢in gereken
kisisel karakteristik 6zellikleri tanimak, gelistirmek ve ortaya c¢ikarmak
konusunda yardimci olmak 1ic¢in yazdim. Eger "Liderlik Yasalari-Reddedilemez 21
Liderlik Yasasi"kitabimi1 okuduysaniz, bir 1ider olmanin zaman aldigini
an1am1§s1n1zd1r. Sire¢ Yasas1, liderligin bir ginde degil, gunluk olarak
ge113t1gini soyler. Bir liderin gelisiminin parcasi, Tiderligin ne sekilde
15 edi-

L1der11k Nitelikleri

gini ogreten Tiderlik yasalarini 6grenmesinden kaynaklanir. Ancak liderl1igi
anlamak ve onu gercekten yapmak iki ayri etkinliktir.

Gecenlerde Bili Freeman adlil bir arkadasimla konusuyordum. O, Amerika'daki en
blyilik 6zel sektor tasimacilik firmasi olan watkins Associated Industries
sirketinin yonetim kurulu baskanidir. Bili, mikemmel bir ydéneticidir ve tim iyi
Tiderler gibi, sirekli olarak 6grenme ve gelismenin yollarini aramaktadir.
"Kitabin1 hemen hemen yariladim," dedi bana, Liderlik Yasalari kitabimi
kastederek. "O benim lizerimde buyiik bir etki birakti," diyerek sirdirdi
konusmasini. "Bu kitab1l nasil okudugumu soéyleyeyim," dedi. "Her sabah kitabin
bir boTldmini okudum. Ve giin boyunca yasa hakkinda disindim. Calisirken kendime
baktim ve bu Tiderlik yayasi ile ne yapiyor oldugumu disindim. onlarin bunu
uygulayip uygulamadigini anlamak i¢in birodaki insanlari gézlemledim. Tim
sirketin buna karsi oldugunu fark-ettim. Her sabah farkli bir yasa. Bu gercekten
benim igin ?6z1erimi acici bir nitelige sahipti."”

Bill'in soyledikleri benim ufkumu acti. Onun yorumlari beni bu kitabi yazmaya
yoneltti. 0, liderlik gelisimini, olmasi gerektigi gibi, icten disa bir yaklasim
icinde degerlendiriyordu. Liderler, kendi iclerinde sahip olduklari nedeniyle
etkindirler-bunlar onlari digerlerinden lstin yapan niteliklerdir. Ve insanlar
TiderT1igin en st seviyesine cikabilmek ic¢in, onlarin iclerinden gelip disa
vurduklari bu izleri gelistirmek zorundadirlar.

Bill'le konustuktan sonra, insanlarin gercekten izlemek istedikleri tanidigim en
iyi liderlerin karakteristik 6zellik-

Giris

leri lzerinde bir siire diisindim. onlarin ortak noktalarini saptamaya calistim.
Baska Tliderlerle konu?tum ve onlarin izlenimlerini duydum. Ve tarihe yon veren
TiderTler li-zerinde calistim. Boylece tim blyik Tiderlerin sahip oldugu 21
niteligin bir listesini c¢ikardim. Bu nitelikler, "LiderTlik
Yasalari-—Reddedilemez 21 Liderlik Yasasi"kitabinin tamamlayicisi olarak bu
kitapta tanimlanmis ve anlatiImistir.

Kitab1 daha derinlemesine incelediginizde bazi1 bdélimlerin kolayca okunup
gecilebildigini disinebilirsiniz. Hatta tum kitabi bir oturusta
bitirebilirsiniz. Boyle yapmayin. "Liderlik Nitelikleri'kitab1l Bili Freeman'in
bir kitaba yaklasti1g1 sekilde 6zimsenmesi i¢in tasarlanmistir. Bu kitabin
stratejik olarak ve yontemli bir sekilde ele alinmasi gerekir.

Bir sire ic¢in bu kitapla birlikte yasamanizi istiyorum. Bir bdlim okuyun ve
kitab1 bir siire icin elinizden birakin. okuduklariniz hakkinda disdniin,
degerlendirmeler yapin ve ¢ikarimlarda bulunun. Eger okumus oldugunuz nitelik,
sizin yasaminizda zayif bir alani olusturuyorsa, bir sonraki bélume gecmeden bir
sire bu nitelik Uzerinde calisin. Hatta belli de bir y11 sonra bu siireci birkag
kez yineleme isteyebilirsiniz. Boylece karakterinizin her bir niteligi daha iyi
O0ziimsemesini saglayabilirsiniz.

Liderlikte her sey yiikselir ve diser. ve Tiderlik gercekten icten disariya dogru
geligir. Digsmizdakilerin istedigi bir lider olabilmek i¢in, icinizdekiler
uzerinde bir lider olmaniz gerekmektedir. Bu durumda insanlar sizi izlemek
isteyeceklerdir. ve bu gerceklestigi zaman diinyadaki her seyin Ulstesinden
ge%ebi]irsiniz.

Karakter

KAYANIN BIR PARCAST OLUN
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Liderlik insanlan ortak bir amac ic¢in yonlendirme kapasitesi ve istegidir ve
karakter bunun 1i¢in
kendine gliveni saglar. —-Bernard Montgomery, British Field Marshal |
'Baris ve uysallik adina' asla kendi deneyim ya da dislincelerinizden &diin
vermeyin.
—Dag Hammarskjold Devliet adam1 ve Nobel Baris Odiuld Sahihi
Liderlik Nite%ikten
ONUN TUMUNU ¢IzGiI UzERINE  KOYMA
Eger kicik havaalanlarinda yolculuk ettiyseniz ya da sirket ucaklarina binme
deneyimi yasadiysaniz, bilyilk bir o-lasilikla bir Lear Jet gormis ya da bununla
ucmussunuz-dur. Ben iki kez boyle bir deneyim yasama firsatina sahip oldum.
onlar kicik-yalnizca bes ya da alti yolcu tasima kapasitesine sahip-ve cok
hizliydilar. Jet motorlari lizerinde ucma, dar bir tlpiln i¢inde tirmanmaya
benzemektedir.
Kabul etmem gerekir ki, bir Lear Jet'e binme deneyimim keyif verici idi. Ancak
benim i¢in en cekici tarafi zaman kazandirmasiydi. Ben ucakla binlerce millik
yolculuklar yaptim ve uzun havaalani yollarina, kiralik araba ile geri
donisTere, terminal tikanikliklarina ve sonu ?e1mez gecikmelere aliskinim. 0O bir
kabus olabilir. Bir Lear Jet ile ucmak, yolculuk zamanininizi kolayca yariya
indirebilir.
Bu cekici ucagin yaraticisi Bili Lear isimli bir adamdi. Lear, bir mucit, havac
ve 1s lideri olarak, aralarinda otomatik pilot ve araba radyosunun da oldugu
150'den fazla patent almisti. Lear disiincesi konusunda bir Onciydld ve
1950'1erde, kiciuk sirket jetlerinin lretiminde potansiyel oldugunu goérmistii. Bu
riyasini gercege donistirmesi birkac yi11ini1 aldi, ancak 1963 yilinda i1k Lear
Jeti, ilk yolculugunu yapti ve 1964'te ilk lretim jetini bir misterisine satti.
Lear'in basarisi cabucak kabul gordii ve kisa siire i¢inde cok sayida ucak satti.
Ancak kisa bir siire sonra Lear, kendi irettigi iki ucagin, bilinmeyen kosullar
altinda kaza
1 Karakter
yaptigini 6grenmisti. Bu tam bir felaketti. O zamana kadar elli-bes Lear
satiImist1 ve Lear tim jet sahiplerine birer yazi gondererek, kazalarin nedenini
tespit edene kadar u-caklari kullanmamalarini istedi. Daha fazla insanin
hayatin1 kaybedebilecegi disiincesi, basinda kendisi hakkinda ¢ikabilecek
haberlerden daha 6nemliydi.
Lear, sonu kotiu biten ucuslari inceledigi zaman potansiyel bir neden kesfetmisti
fakat bunu yer lzerinde teknik sorun olarak saptayamiyordu. Sorunun dogru olarak
belirlenip belirlenmedigini 6grenmenin yalnizca tek bir e-min yolu vardi. Onu
kisisel olarak tekrar yaratmayil denemek zorundaydi-bunu havada yapacakti.
Bu tehlikeli bir sirecti fakat yapti1g1 sey buydu. Jet ile u-carken, neredeyse
kontroliu kaybediyordu ve diger iki pilot ile ayni kaderi paylasmayla yiiz ylize
gelmisti. Ancak yaptigi,testler ile hatay1_saptayabilirdi. Lear sorunu ¢oézmek
icin yeni bir parca gelistirdi ve satmis oldugu tim u-caklara bu parcayi
yerlestirerek tehlikeyi ortadan kaldirdi.
Bunun gerceklestirilmesi Lear'a cok fazla paraya mal oldu. Ve bu potansiyel
misterilerin zihinlerine bir kusku tohumu yerlesmesine neden oldu. Sonuc¢ olarak,
onun tim isini yeniden kurabilmesi iki yi1lin1 aldi. Ancak Lear asla kararindan
pismanTik duymamisti. O isini korumayi degil, bu gizemli kazalar sonucunda
O0lebilecek insanlarin hayatini korumayi tercih etmisti. Ve bu karakter
gerektirir. ]

AYRINTILARI INCELEMEK
Bir Liderin yasam kosullariyla olan ilgisi, size onun karakteri hakkinda pekcok
se% soyler. Krizler zorunlu olarak

—]J

=N
1111111
11

LiderTik Nitelikleri

karakteri ge]i%tirmez fakat onun ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Sikinti, bir
kisinin iki yoldan birini secmesini gerektiren bir kavsaktir: Bunlar karakter ve
uzlasmadir. Karakteri secen kisi her zaman igin, bu secimi olumsuz_sonuclar
dogursa bile, daha giiclidiir. Nobel 6dilid sahibi yazar Alexander Soljenitsin'in
ifade ettigi gibi, "dunyasal var1igin anlami, genellikle disiindigimuz gibi
basarida degil, ruhun gelisiminde bulunmaktadir." Karakterin gelisimi, yalnizca
TiderTlerde degil, insan1i1gin ?e1i§iminin kalbinde yer eder.

Karakter hakkinda herkesin bilmesi gereken seyler nelerdir?

1. Karakter Konusmaktan Daha Fazlasidir
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Herkes diirist oldugunu soyleyebilir fakat davranislar karakterin gercek
gostergesidir. Karakteriniz sizin kim ol* dugunuzu belirler. Sizin kim oldugunuz
ne gordiaginiziu belirler. Gorduginliz sey ne yaptiginizi belirler. Bu nedenledir
ki, bir liderin karakterini onun davranislarindan ayiramazsiniz. Eger bir
Tiderin davranislari ve niyetleri silirek1i olarak birbirine karsit olarak
calisiyorsa, bunun nedenini anlamak i¢in onun karakterine bakin.
2. Yetenek Bir Armagandir, Fakat Karakter Bir Secimdir
Biz yasamdaki pekcok sey lUzerinde kontrole sahip degiliz. Bizler kendi anne
babami1z1 secemeyiz. Dogdugumuz ve blyidigimiz yeri ya da kosullari secemeyiz.
Yeteneklerimizi ya da zeka dizeyimizi belirleyemeyiz; Fakat
1 Karakter
kendi karakterimizi secebiliriz. onu yaptigimiz secimlerde her zaman yaratiriz.
Hayatinizi yasarken ve gilindelik olarak secimler yaparken, siirekli olarak
karakterinizi yaratirsiniz.
3- Karakter insanlarla Sonsuz Basari Saglar
Gercek 1liderTik her zaman dicin diger insanlari icerir (Bir Tiderlik atasoéziinde
belirtildigi gibi, eger siz insanlari yonlendirdiginizi dusunuyorsaniz ve hig
kimse sizi takip etmiyorsa, yalnizca yiriylse cikmissiruzdir.) Takip edenler
karakterlerinin nasil oldugunu bilmedikleri Tiderlere giuvenmezler ve onlari
takip etmeyi sirdirmezler.
4. Liderler Kendi Karakterlerinin sinirlamalari Uzerine Cikmazlar
Hic cok yetenekli insanlarin belli bir basariyi elde ettikten sonra birdenbire
basarisi1zlik i¢ine distiiklerini gordiniz mi? Bu fenomenin anahtar noktasi
karakterdir. Harvard Tip Okulu'nda bir psikiyatrist olan ve 777e Success
Send-rome (Basari Sendromu) kitabinin yazari Steven Berglas, 'Blylk basarilar
elde ettigi halde karakterinin dayanak noktasindan yoksun olan insanlar
yasadiklari strese karsi koyamazlar ve sonlari felaket olur/ demektedir.
Berglas, onlarin kibirlilik, yalnizlik, yikici gelecek kaygisi ya da aldatmanin
biri veya birkag¢i sonucunda bu diisiisii yasadiklarini diisiiniir. Bunlarin her biri
zag1f karakter nedeniyle 6denen korkunc birer bedeldir.

LiderTik NitelikTleri UzZERINDE  DUSUNMEK

Eger kendinizi Berglas'in tanimladigil durumlarin bir veya birkag¢i kiskaci iginde
goriyorsaniz kendinize diisiinmek ic¢in zaman taniyin. Basari stresinden kacinmak
icin atmaniz gereken adimi atin ve profesyonel yardim isteyin. Icinde
bulundugunuz kiskacin zaman icinde, daha fazla para ya da artan sayginlik ile
gececegini dislinmeyin. Karakterdeki nerede oldugu belli olmayan catlaklar zaman
gectikce daha derine iner ve daha yikici olur.

Bu dort olgunun herhangi biri hakkinda sorun yasamiyorsaniz, yine de karakter
yapinizi incelemeniz gerekmektedir. Kendi kendinize sdylediklerinizle
yaptiklarinizin-her zaman icin-birbirini tutup tutmadigini sorun. Bir seyi
bitireceginizi soylediginiz zaman, her zaman ic¢in bunu yerine getiriyor musunuz?
Cocuklariniza konser ya da spor karsilasmas1 sirasinda orada bulunacaginizi
soylediginiz zaman, bunu yerine getiriyor musunuz? Insanlar sizinle e
sikistiklar1 zaman bunun yasal bir anlasma yerine gectigini disiniyorlar mi?
Evde, isyerinde ve toplum icinde baskalarini yonlendirirken, karakterinizin en
6nemli unsur oldugunu disunuyor_musunuz? Mid Park sirketinin baskan1 G. Alan
Ber-nard, "Liderlik sorgulama olmaksizin kisinin etik degerlerini ortaya koyan
bir sayg1 ifadesidir. Bir lider yalnizca deger ve yanlis ¢izgisinin lzerinde
kalmaz, 'gri alanlarda' bile temiz kalmayi bilir," demistir.

UYGULAMA YAPMAK

Ka;gkterinizi gelistirmek icin asagidakileri uygulayin:

1 Karakter

. %at]ak]ar1 arastirin. Yasaminizin biyik bolimini olusturan alanlari (is,
evlilik, aile, vb.) incelemek i¢in zaman ayirin ve nerelerde sorunlar
yasandigini belirleyin. Son iki ay i¢inde animsadiginiz tim Ornekleri yazin.

e Orneklere bakin. vazmis oldugunuz durumlari inceleyin. Bir zayifliga sahip
oldugunuz belli bir alan var mi1, ya da slirekli olarak karsi karsiya kaldiginiz
bir sorun yasiyor musunuz? Hatalarin nerede oldugunun saptanabildigi o6rnekler
karakterinizi anlamanizda size yardimci olacaktir.

. Hatalarinizla Yizlesin. Karakter olusunu, hatalarinizla ylizlesmeniz, o6zir
dilemeniz ve davranislarinizin sonuc¢larina katlanmaniz ile olur.
Davranislarinizdan dolayi o6ziir dilemeniz gereken insanlarin bir Tistesini yapin
ve onlardan ictenlikle 6zir dileyin.

e« Yeniden Olusturmak. Gecmis davranislarinizla yliz ylze geldikten sonra
yapmaniz gereken sey yeni bir gelecek olusturmaktir. Artik zayif oldugunuz
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alanlari biliyorsunuz, sizi ayni hatalari tekrar yapmaktan alikoyacak bir plan
olusturun.
GUNDELIK ORNEKLER

Bir baba kicik kizini karnaval yerine gotirmisti ve kiz orada babasindan
kendisine pamuk helva almasini istedi. Kocaman bir pamuk helvaya uzanirken
babas1, "Tatlim, bunun hepsini yiyebilecedinden emin misin?" diye sordu.
;End;§§1enme, baba," diye yanitladi kiicik kiz, "Benim ic¢im, disimdan daha

uyik.
gergek karakter budur—icinde biyik olmak. — 11 -

KarizmA

fLK IzLENIM COK ONEMLIDIR

Bir karizmaya nasil sahip olursunuz?

Baskalarinin sizin hakkinizda iyi hissetmenizden

daha fazla, onlarin kendileri hakkinda daha

iyi hissetmeleriyle i1gili olun. -Dan Reiland JINJOYLiderlik Gelisimi Baskan

Yardimcisi

Ben bir elestiri ruhu icinde degil, bir geligim

ruhu icinde daha iyi isler yapab11mek igin,

daha fazla caba harcayan kisiyi ariyorum.

—CEgr]es Schivab, Endistri Yoneticisi

Liderlik Nitelikleri INGILTERE'NIN EN ZEKIST

ondokuzuncu ylizy11in ikinci yarisinda, iki glc¢lu adam_Blylk Britanya hikiimetinin

TiderT1igi icin karsi karsiya geldiler. Bu kisiler william Gladstone ve Benjamin

Disra-eli'ydi. Iki politikaci birbirinin amansi1z rakibiydi. Disraeli tarafindan

yapilan bir yorum ile onlarin birbirlerine karsi ne hissettiklerini

anlayabilirsiniz: "Bir sanssizlik ile bir felaket arasindaki fark nedir? Eger

Gladstone Thames nehrine diisiirse bu bir sanssizliktir. Fakat nehirden kurtulmay1

basarirsa bu bir felaket olacaktir."

cok sayida insan, otuz yildir Liberal Parti'nin lideri o-lan Gladstone'un

viktorya Ingilteresi'nin en iyi niteliklerini kisisellestirdigine inanmaktadir.

Halk hizmetinde gecen bir kariyere sahip olarak, o biyik bir hatip, bir finans
ustas1 ve son derece ahlaklir bir adamdi. 0, dort kez Birlesik Krallik Basbakan

olmustu ve Ulke tarihinde bu onuru gerceklestirebilen tek kisiydi. Biylk
Britanya, onun Tiderligi altinda ulusal bir egitim sistemi ve parlemento reformu

gelistirilmisti ve calisan kesimden carpici sayida insanlarin kendisine oy

verdigini gordu.

Benjamin Disraeli, iki kez basbakan goéreviyle hizmet etmis olarak, farkli bir

ge$m1§e sahipti. Otuzlu yaslarinda, politikaya girdi ve bir diplomat ve sosyal
eformcu olarak (n kazandi. Ancak onun en blyik basarisi Biliyilk Britanya'nin
Siveys Kanalindaki hisselerinin satisiydi.

Her iki kisi de, Ingiltere dicin cok sayida basariya imza atmalarina karsin,
insanlara yaklasimlari acisindan birbirlerinden ayriliyorlardi. onlarin farki,
iki rakip devlet adaminin pespese yapilan davet gecelerinde aksam yemegine
katilan genc¢ bir kadin tarafindan anlatilan bir oyki ile en

_ 14 -

2 Karizma

iyi sekilde betimlenmistir. Kendisine onlar hakkinda edindigi izlenim
soruldugunda, "feAGladstone'un yan1nda o-turduktan sonra yemek odasindan
ayrildigim zaman, 0-nun ingiltere'nin en zeki adam1 oldugunu dusinmistum. Fakat
Bay Disraeli'nin yan1nda oturduktan sonra kendimin Ingiltere'nin en zeki kadini

oldugumu disinmiistim," demistir. Disraeli insanlari kendine cekme ve kendini
izlemelerini saglama konusunda bir nitelige sahipti. O-nun karizmasi vardi.

AYRINTILARI INCELEMEK

insanlarin ¢ogu karizmanin hemen hemen tanimlanamaz mistik bir sey oldugunu
distnirler. onlar bunun dogumla gelen ya da gelmeyen bir nitelik olduguna
inanirlar. Ancak bu dogru degildir. Karizma insanlari kendinize cekme

yetenegidir. ve diger karakter o6zellikleri gibi, o gelistirilebilir.

Kendinizi, baskalarini ceken bir kisi yapabilmek i¢in, su noktalan kisiliginizin
bir parcasi yapmaniz gerekir:

1. Yasam1 Sevin

insanlar yasami1 seven Tiderlerden hosTlanirlar. Birlikte zaman gecirmek
istediginiz insanlari disinin. oOnlari nasil tanimlarsiniz? Aksi? Sikinti11?

Tabii ki dedil. onlar sikayet eden degil, yasamla barisik olan kisilerdir. oOnlar

yasam hakkinda tutkuya sahiptirler. Eger insanlari cekmek istiyorsaniz, birlikte

olmaktan hosTandiginiz insanlar gibi olmalisiniz, Onsekizinci ylizy1l gezici

vaizi John vvesley, "Siz kendinizi atese atti1giniz zaman insanlar gelip sizin
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John C. Maxwell-Liderlik Nitelikleri
yanmanizi seyretmekten hoslanacaklardir,"”" der.
Liderlik Nitelikleri
2. Her Insana Bir '10' verin
insanlar 1ic¢in yapabi]ece?1n1z en iyi seylerden biri-ve ayn1 zamanda bu onlari
size dogru cekecektir-onlardan en iyisini beklemektir. Ben bunu herkese bir '10'
vermek olarak adlandiriyorum. O baskalarinin kendileri hakkinda daha olumlu
diisiinmesine, yardimci olur ve bu ayni1 zamanda size de yardimci olacaktir.
Jacques Vviesel'e gore, 'Kendi cabalariyla zengin olanlar lzerinde yapilan bir
anket onlarin tek bir ortak noktasi oldugunu ortaya cikarmistir. Bu cok basard
kadinlar ve erkekler, insanlarda iyi seyler gérmislerdir."
Benjamin Disraeli bu olguyu anlamis ve uygulamistir ve onun karizmasinin
sirlarindan birisi_buydu. 0, bir defasinda, "Baska birisi dicin yapabileceginiz
en iyi sey, zenginliginizi onunla paylasmak dedil, onun kendi zenginliklerini
ortaya c¢ikarmaktir," demistir. EQJer baskalarini cesa- ' retlendirir ve onlarin
potansiyel gug1er1n1 ortaya ¢ikarirsaniz, onlar bu nedenle sizi seveceklerdir.
3. Insanlara Umut Verin
Fransiz General Napoleon Bonaparte 'Umut Saticisi' bir lider olarak
anilmaktadir. 0, diger bitin liderler gibi, umudun sahip olunan en biylk sey
oldugunu biliyordu. Eger bu armagani baskalarina verebilen bir kisi
olabilirseniz, onlari1 kendinize cekersiniz ve onlar sonsuza dek size karsi saygl
duyarlar.
4. Kendinizi Paylasin
insanlar kendilerini ve kendi yasam yolculuklarini paylasan liderleri severler.
Insanlari yoénlendirirken, kendinizi
— 16 -
2 Karizma
verin. Bilginizi, kaynaklan ve hatta 6zel olaylar1 paylagm. Bu benim yapmayi en
cok sevdigim seylerden biridir. Ornek olarak, kisa bir siire énce Tennessee,
Jonesborough'da y1111k olarak diizenlenen oyku anlatma festivaline gittim. Bu,
yillardir yapmak istedigim bir seydi, ve sonunda bunun i¢in zaman ayirdim ve
esim Margaret'in yani sira yanimda calisan iki Tiderim ve esleriyle bu festivale
gittik. Biz ¢ok iyi zaman ge¢irdik ve bunlarin daha 6nemlisi, ben onlarla 6zel
zaman gecirerek onlarin yasantisina deder katabildim.
Baskalarini disinen ve onlarin kendilerini dislnmesinden 6nce onlarla ilgilenen
liderler karizmalarini ortaya koyarlar.
UZERINE DUSUNMEK
Kendinizi karizmaya sahip olma konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? Diger
insanlar dogal olarak sizin tarafinizdan cekiliyor mu? Hoslanilan bir insan
mi1s1n1z? EJer degilseniz, karizma icin engel teskil eden su 6zelliklerden birine
sahip olabilirsiniz:
Gurur. Hic kimse, kendinin herkesten daha iyi oldugunu diisiinen bir 1lideri
izlemek 1istemez.
Glvensizlik. Eger kendinizle barisik degilseniz, baskalariyla da barisik
olmazsiniz.
Karamsarlik. Eger insanlar, sizden ne umacaklarini bilmezlerse, onlar herhangi
bir sey ummaktan vazgeger]er.
Mikemmelcilik. Insanlar mikemmel olma istegine I saygil duyarlar fakat gercekci
olmayan beklentilere karsi I ¢ikarlar.
- 17 -
Liderlik Nitelikleri
2 Karizma
Sinizm. Insanlar gokyiiziinde gordiikleri her bulutu yagmur yadacagir seklinde
yorumlayan asiri kuskuculardan hoslanmazlar.
Bu niteliklerden uzak kalabilirseniz, karizmanizi gig¢lendirebilirsiniz.
UYGULAMA YAPMAK
Karizmanizi gelistirebilmek i¢in, asagidakileri uygulayin:
e 0daklandiginiz Seyi De@istirin. Oniiniizdeki birkac glin insanlarla
etkilesiminizi gdzlemleyin. Baskalariyla konusurken, konusmalarinizin ne
kadarinin kendiniz li-zerinde yogunlastigini be11r1ey1n Baskalariyla konusurken
yogunlastiginiz konular hakkinda denge kurmaya ¢alisin.
o 11k Izlenim Oyunu Oynayin. Bir deney yapin. ITk kez o-Tarak biriyle
karsilast1giniz zaman, onun lzerinde iyi bir izlenim birakabilmek icin elinizden
gelenin en iyisini yapmaya calisin. Kisinin ismini 6grenin. onun ilgilendigi
seyler lzerinde yogunlasin. Olumlu olun. Ve en Onemlisi, ona bir '10' sayisi
verin. Eger bunu bir giin icin yapabilirseniz, her gin yapab111rs1n1z Ve bu
sizin bir gecede karizmanizi arttirmanizi saglayacaktir.
. Kendinizi Paylasin. Kendi kaynaklarinizi baskalariyla paylasmak icin uzun
vadeli amac¢lar belirleyin. Bu y1l, yasantinizdaki bes kisiye nasi1 deger
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John C. Maxwell-Liderlik Nitelikleri
katabileceginiz hakkinda diisiinin. Bu kisiler, aile lyeleri, is arkadaslari,
yaninizda %a11§an1ar ya da dostlariniz olabilir. Kisisel ve profesyonel olarak
onlarin gelisimine yardimci
olacak kaynaklar saglayin ve onlarla kisisel yolculugunuzu paylasin.
GUNDELIK ORNEKLER
Dolley Medison'dan beri en biiyiik washington organizatori olan Perle Mesta'ya
partilerine bu denli zengin ve Unlld insanin katiTmasindaki basarisinin sirri
sorulmustu.
"Bu yalnizca hosgeldin ve hoscakal" diye yanitlamisti. Bir misafir geldigi zaman
onu, "Nihayet buradasiniz!"™ diye karsiliyorum ve ayrilirken "Bu kadar erken
ayrilmak zorunda kalmaniza uzildim!" diyorum. 0, kendisi lizerinde degil,
baskalari lzerinde yogunlasmaktadir. Karizma budur.

_18_
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s0z  VERME

0, IS YAPANI HAYALPERESTTEN AYIRIR

Insanlar soziine sadik olmayan liderleri izlemezler. S6z verme, is hayatindan,
yeteneklerinizi nasi11 gelistireceginize kadar cok genis bir alani kapsamaktadir.
— Stephen Gregg Exhvc Corp. Baskani ve Yonetim Kurulu Baskann

Sahip oldugu zamanda elinden gelenin en 1iyisini yapan kisi, tim zamanlarda
yasamistir.

—Jggann van Sebiller Oyun Yazari

Liderlik Nitelikleri ONUN ZAMANINDAN COK ONCE

iki y11 6nce, esim Margaret ve ben, Italya'ya gitme firsati bulduk. Bizim en
blyik iki o6nceligimiz yemek ve sanattir. En iyi yemegi bulabilmek icin, daha
once orada bulunmus arkadaslarimizla konustuk. En iyi sanat %a11smas1n1
gorebilmek icin, New York Metropolitan Sanat Miizesinin bir alicis1 olan ilging
bir rehberin yardimiyla bir liste yaptik. Seyahatimiz sirasinda cok sayida blyik
sanat calismasi gordik. Ancak onTarin hicbiri Michelangelo'nun David'i kadar
bi%idetki1emedi. 0 zaman neden bunun bir basyapi1t olarak adlandirildigina
anladim.

Michelangelo inanilmaz bir hayat yasamisti. Bati uygarliginin en buyik-ve en
etkileyici—sanat¢ilarindan biri olarak, o heykeltras olmak icin dogmustu. O, bir
defasinda heniz bir bebekken, tas ustalarinin araclarina kars1 ilgil gostermeye
baslamisti. ITk basyapitini yirmi bir yasindayken yapmisti. Pietd ve David'i
otuz yasindan Once tamamlamisti.

Michelangelo otuzlu yillarin baslarinda Papa II. Julius tarafindan biylk bir
papalik mezari ig¢in Roma'ya cagrilmisti. Ancak bunun yerine kendisinden bir
resim projesi lzerinde calismasini istemisti. Michelangelo baslangicta bunu
reddetmek istemisti, vatikan'daki kicuk bir kilisenin tavanina bir dizine_resim
yapmak ic¢in hicbir arzu duymuyordu. Cocukken resim ilzerine egitim almis olmasina
karsm, onun tutkusu heykeldi. Ancak papa baski yaptigi zaman, o goniilsiizce bu
istegi kabullendi.

Kilise adamlari Michelangelo'nun bu isi isteksiz olarak kabul etti?i igin
basari11 olamayacagini ve kendisini bu ise adamayacagini diistniyorlardi. Ancak o
bu isi kabul etti-
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3 S6z verme

ginin bilincinde olarak, oniki havarinin tek bir betimlemesinden olusan projeyi
genisleterek Yaradilis kitabinin dokuz sahnesini anlatan ve dort yiizden fazla
figlr iceren bir projeye donistirmisti.

Zorluklarla gecen dort yi11 boyunca, sanatg¢i sirtusti u-zanarak Sistine
Kilisesi'nin tavanlarina resimlerini cizmisti. Ve bunun 1ic¢in blylik bir bedel
odemisti. Calisma siirekli olarak onun gdzlerine zarar vermisti. Michelangelo,
"Iskence dolu dort yildan sonra, dortylzden fazla figlir yapmanin ardindan,
kendimi Jeremiah kadar yasli ve bitkin hissediyordum. Ben yalnizca otuzyedi
yasindaydim ve eski arkadaslarim yillar sonra beni gordiklerinde
taniyami-yorlardi,"” demistir.

Michelangelo'nun s6z vermesinin etkisi, cok uzak bir boyuta ulasmistir. O,
kendisine sahip ¢ikan papaya karsi minnettarligini bu sekilde gostermistir ve
vatikan'dan baska isler de almistir. Ancak daha 6nemlisi, sanat toplumu icinde
blylk bir etkide bulunmustur. Onun Sistine Kilisesi freskleri oylesine belirgin
bicimde boyanmistir, oylesine 6zglindir ve Oylesine etkileyicidir ki, aralarinda
yetenekli ressam Rafael'in de bulundugu cok sayida sanat¢i kendi tarzlarini
degistirmek durumunda kalmislardir. Sanat tarihcileri, Michelangelo'nun
basyapitinin Avrupa resim sanatinin gidis yoninini degistirdigi konusunda fikir
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John C. Maxwell-Liderlik Nitelikleri
birligi icindedirler. ve boyle bir durum onun heykel ve mimari lzerinde esit
agirlikta onemli etkiye sahip olmasiyla ortaya cikmistir.
Hic¢ kuskusuz, Michelangelo'nun yetenegi, blyikldk i¢cin potansiyelini
yaratmistir, fakat verdigi so6zi gercek-lestirmeseydi, onun etkisi en alt
seggyede kalacakti. Bu-
LiderTik Nitelikleri
nun seviyesi, onun vizyonu yaninda ayrintilara gdsterdigi dikkatte de
gorilebilmektedir. Hi¢ kimsenin gormeyecegi Sistine Kilisesi'nin karanlik bir
kosesinde boylesine gayretli bir sekilde calismasinin nedeni soruldugunda
Miche-langelo'nun verdigi basit yanit, "Tanri gérecektir," oluyordu.
AYRINTILARI INCELEMEK
Dlinya verdigi so6zli yerine getirmekten yoksun hicbir biylk 1ider gormemistir.
USAir'den Ed McETroy bunun 6nemini soyle ifade etmistir: "vaat bize yeni giic
verir. onun bize getirdigi seyin-hastalik, yoksulluk ya da felaket— hicbir onemi
yoktur. Biz asla gozimiizii hedeften ayirmayiz."
S0z verme nedir? Bu herkes dicin farkli bir anlam tasimaktadir:
Bir boksdr ic¢in, daha once yenildigi bir boksoéri yenmeyi basarmaktir.
Bir maratoncu icin, glici tikendigi zaman on mil daha kosmaktir.
Bir asker i¢in, diger tarafta kendisini neyin bekledigini bilmeden, tepenin
Uzerine cikmaktir.
Bir misyoner ic¢in, baskalarina daha iyi yasam saglayabilmek i¢in, kendi rahatina
bir yana birakmaktir.
Bir lider dic¢in, butin bunlarin hepsi ve daha fazlasidir ciinki yénlendirdiginiz
hegkes size baglidir.
- 24 —
3 SO0z Vverme
Eger etkin bir Tider olmak istiyorsaniz, verdiginiz sézu tutabilmeniz gerekir.
Gercek vaat insanlari harekete gecirir ve ceker. 0, sizin kendinize inanca sahip
oldugunuzu gosterir. Eger siz kendi nedenlerinize inanirsaniz, onlar da size
inanacaklardir. ortaklik Yasasi'nda ifade edildigi gibi, insanlar liderlerle
ortak olur, ardindan vizyon gelir.
S6z vermenin gercek dodgasi nedir? Su ilc¢c goézleme bakalim.
1. S6z verme Kalpte Baslar
Bazi insanlar, herhangi bir vaatte bulunmadan 6nce her seyin mikemmel olmasini
isterler. Ancak vaat, her zaman basarinin oncelidir. Ben her zaman yar1?
atlarinin ilk yarim milde oksijen ile, yarisin geri kalan kisminda kalpleri ile
kostugunu sOylerim. BlUtin blyluk sporcular bunun ne demek oldugunu bilirler. NBA
efsane basketbolcusu Mic-hael Jordan bunu "Kalp 1iyiyi blylkten ayiran seydir,"
diye aciklar. Eger bir lider olarak baska insanlarin yasamlarinda bir fark
yaratmak istiyorsaniz, gormek icin kalbinizle bakin.
2. Vaat, Davranis ile Sinanir
vaat hakkinda konusmak bir seydir. onun hakkinda bir sey yapmak ise baska bir
seydir. vaadin tek gercek 6lclsiu davranistir. Arthur Gordon, "Konusmaktan kolay
bir sey yoktur. Giinbegin onlarla yasamaktan zor bir sey yoktur," demektedir.
Yeni sec¢ilen bir yargicin tesekkiir konusmasiyla ilgili o-Tlarak sunlari
du¥mustum. 0, gorevi devralma konusma-
— 5 —
A?
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smda "Bana oy verecegine soz veren 424 kisiye tesekkiir e-derim. Bana oy
verdigini soyleyen 316 kisiye tesekkiir e-derim. Gecen Persembe glinii oy vermeye
gelen 47 kisiye tesekkiir ederim ve bana oy vermis olan 26 dostuma gercekten
tesekkiir ederim," demisti. Boyle bir sey sizin basiniza gelseydi ne yapardiniz?
3- S6z Verme Basari Kapilarini Acar
Bir Tider olarak, cok sayida engel ve karsi c¢ikislarla yuz yize
geleceksiniz—eger zaten bu tiir seyler yasamamissa-niz. Ve bazi zamanlarda sizi
One tasiyan tek seyin vaat o1du?unu goreceksiniz. "S6z verme direnmenin
dismanidir." Uzerinizdeki baskilara karsi uygun bir konuma olusabilmek 1ic¢in, soéz
vermek zorundasiniz.
UZERINDE DUSUNMEK
vaat konusunda yalnizca doért tir insan vardir:
1. Amaclari olmayan ve sbz vermeyen insanlar.
2. Amaglarma ulasabileceklerini bilmeyen ve s6z vermekten korkan insanlar.
3. Bir amaca dogru ilerleyen fakat zorluklar karsisinda vazgecen insanlar.
ﬁ: ATag]ar1n1 belirleyen, onlari vaat eden ve onlara u-lasmak i¢in bedel 6deyen
isiler.
Siz hangi tirden birisiniz? Hi¢ ama¢lariniza ulastiginiz oldu mu?
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Yapabilecedinize inandiginiz her seyi basarabil-diniz mi? Insanlar size inanir
ve sizi izler mi? Eger bunla-
3 SO0z verme
rm herhangi birine yanitiniz hayirsa, belki de sorun sizin vaat etme seviyeniz
olabiTir.
UYGULAMA YAPMAK
vaatte bulunma niteliginizi gelistirmek ic¢in, asagidakileri yapm.
e Onu Olcin. Bazen biz bir seyil vaat ettigimizi disiniliriz, fakat
davranislarimiz onun tersini gosterir. Takviminizi ve cek defterinizi bir kenara
koyun. zamaninizi nasil gec¢irdiginiz ve paranizi nerelerde harcadiginiz l-zerine
birka% saat kafa yorun. Iste, yolda, ailenizle, saglik ve dinlenme
etkinTiklerinde vb. ne kadar zaman harcadiginiza bakin. zorunlu harcamalar,
eglence, kisisel gelisim gibi seyler di¢in ne_kadar para harcadiginizi
belirleyin. Bitin bunlar verebilecediniz so6zlerin gercek 6lcileridir. Buldugunuz
sey sizi sasirtabilir.
e (Olmeye deger seyin ne oldugunu bilin. Her Tiderin kendisine sormasi gereken
sorulardan biri, 'Ben ne icin 6lmek isteyebilirim? Sonuc ne olursa olsun
gerceklestirmek istedigim sey nedir?' sorularidir. Bu diisinceleri tek basiniza
bir sire degerlendirin. Kesfettiginiz seyi yazin. Ardindan davranislarinizin
fikirlerinizle uyumlu olup olmadigina bakin.
. Edison yontemini kullanin. ITk adim1 atmak sorun yaratiyorsa, Thomas
Edison'un yaptigini tekrarlayin. 0, bir
" bulus dic¢in iyi bir fikri oldugu zaman, bunu duyurmak amaciyla bir basin
toplantisi dizenlerdi. Daha sonra la-boratuvarina gider ve bulusunu
gerceklestirirdi. Planlarinizi cevrenizdeki herkesin bilmesini saglayin, bu
sizin onlari gerceklestirmenize yardimci olabilir.
Liderlik Nitelikleri GUNDELIK ORNEKLER
Eski basketbol oyuncusu Bili Bradley, onbes yasindayken Ed Marouley'in antrendr
oldugu bir yaz basketbol kampina katilmisti. Kamp sirasinda, Macauley,
Bradley'in yasamini degistirecek bir ifade kullandi: "Oyun sirasinda,
yeteneklerinin son sinin 6lcisiinde calismaman durumunda, esit yetenege sahip
olan birileri senin Oniline gececektir. Ve bir giin onunla karsi karsiya oynadigin
zaman a-vantaj onda olacaktir." Standarda karsi o6l1clinizid nasil yukari
¢ikarirsiniz?
- 28
4
ILETISIM
O OLMAZSA, YOLA YALNIZ CIKARSINIZ
Mikemmel bir iletisim yetenedi gelistirmek,
gtkinb]ngr olmak 1¢in mutlak gereklidir. Lider, baskalarini harekete gecirmek
icin bilgi
ve fikirlerini paylasmak zorundadir.
Eder bir Tider mesajini acik bir sekilde
baskalarina aktarip onlari motive edemiyorsa,
bir mesaja sahip olmasinin hicbir 6nemi yoktur.
—Gilbert Amelio National Semiconductor Corp. Baskan
Egitimciler, basit olani1 ele alir ve onu karmasiklastinr.
Bletisimciler ise karmasik olani ele alir ve onu basilestirir
—John C. Maxwell
- 29 —
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HER KOSULDA  BUYUK BIR ILETISImCI
cok sayida Amerikan baskani llke capinda biyik iletisimciler olarak
taninmaktadir. John F. Kennedy, Franklin D. Roosevelt ve Abraham Lincoln aklima
gelen srradisi orneklerdir. Ancak benim yasantimda Biylk iletisimci olarak
adlandirdigim yalnizca bir baskan vardir, Ronald Re-agan.
Reagan'in iletisim konusundaki yetenek kivilcimlari kendisini kariyerinin ilk
yillarinda %6stermi§ti. 0, bunu radyoda ortaya koymaya baslamistir. Reagan,
yirmili yillarinin basmda Ortabati'run en taninan sunucularindan biri olmustur.
o, %ene11ik1e canl1 oyunlari sunmustur fakat zaman zaman her bir oyunun Bati
Birligi haberlerini kullanarak bir Chicago Cubs yayinini taklit etmistir. Boyle
bir oyunda Augie Galan zor bir durumda sopayil vurma ko-. numundayken kablolara
ses gelmemeye basTamistir. Reagan alti dakika boyunca hayal gliciini kullanarak
beyzbol oyununu anlatmayi sitrdurmistir.
Reagan, kariyeri boyunca insanlarla baglanti ve iletisim kurmak icin alisik
olunmayan bir yetenek ortaya koymustur. Bu, Beyaz Saray'da cok daha belirgin bir
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sekilde ortaya cikmistir. 0, 1980 yilindaki kampanya sirasinda a-¢ik ve basit
vizyonunu g6zler onine sermistir. "Bizim mesajimizin merkezinde bes basit
tanidik sozcik bulunmaktadir. Blyiik ekonomik teoriler degil. Politika felsefesi
konusunda vaaz degil. Yalnizca bes kisa sbézcik: aile, is, komsuluk, 6zgirlik,
baris," demistir.
Reagan kampanyasi sirasinda Jimmy Carter ile basarili
— 30 -
4 Tletisim
bir tartismada bulunmustur. Eski Kaliforniya valisi dinlenmis hoslanilabilir,
yetenekli orta Amerikan olarak karsisina ¢ikmistir. Reagan, baskan ile gerilimli
tartismasindan sonra kendisine sorulan sorulara, "Bu bir sey degil. Ben John
wayne ile ayni sahnede bulunmus biriyim," diyerek yanit vermistir.
iIster bir grup karsisinda, kameraya bakarak isterse birebir olarak konussun,
Reagan en yiliksek derecede etkinlik ic¢inde iletisim kurabilirdi. Suikaste
ugrayip, ameliyathaneye gotiirildigi zaman bile amaci baskalarini rahatlatmak
olmustur. Onun cerraha yaptigil yorum "Litfen timiinizin Cumhuriyetci oldugu
konusunda beni inandirin."
Reagan iyi bir yobneticiydi clnki acik bir vizyona sahipti, sorumluluk sahibi
olarak etkili kararlar aliyordu. Ancak o blyik bir Tliderdi cinki iletisim
konusunda esrarengiz bir yetenegi vardi. Bir Ulkeyi yonetmek igin %e1d1§i zaman
insanlar onun kim oldugunu, nerede bulundugunu ve ne istedigini biliyordu.
Iletisim onu insanlarin izlemek istedigi bir insan yapmisti.
AYRINTILARI INCELEMEK
Siz bir llkeyi yonetmek durumunda olmasaniz bile iletisim konusunda yetenege
sahip olmalisiniz. Evliliginizin, isinizin, ve kisisel iliskilerinizin basarisi
bluyik 6lclide buna baglidir. Insanlar sizin ne istediginizi ve nereye gittiginizi
bilmezlerse sizi izlemek istemeyeceklerdir.
A%a§1daki dort temel dogruyu izlerseniz daha etkili bir iletisimci
olabilirsiniz.
- 31 —
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1. Mesajinizi Basitlestirin
Iletisim yalnizca ne sodylediginiz degildir. 0, ayni zamanda onu nasil
soylediginizdir. Baz1 egitimcilerin ogrettiklerine karsit olarak, etkin
iletisimin anahtari basitliktir. Blyik Taflar ya da karmasik cimlelerle kafanizi
kar1%t1ran insanlari unutun. Insanlarla baglanti kurmak istiyorsaniz, basit bir
§$ki dedkogusun. Napoleon Bonaparte, yardimcilarina, "Acik olun, acik olun, acik
olun," derdi.
Genc bir yonetici hakkinda anlatilan o6yki etkin ileti-f sim konusunda bir proje
verir. Genc¢ adam hayatinda ilk; kez olarak biyilk bir gruba karsi konusmaya davet
edilmistir. 0, danismanindan iyi bir konusma yapmak icin 6-neriler alir. Yasln
adam ona "iIzleyicilerin timiini kavrayacak, heyecanlandirici bir acilis yaz. Daha
sonra insanlarin harekete gecmek isteyecekleri dramatik bir O6zet ve kapanis
konusmas1 yaz. Ve onlari mumkin oldugu kadar birbirine yakin tut."
2. Insani Gorin
Etkin_iletisimciler, iletisimde bulunduklari_insanlarin kim oldugu konusunda
yogunlasirlar. onlar, bu kisiler hakkinda bilgi sahibi olmadan etkin bir sekilde
11et1?imde bulunamayacaklarini bilirler.
insanlarla-birey ya da grup—iletisimde bulunurken kendinize su sorulari sorun:
Benim izleyicim kimdir? onlarin sorulari nelerdir? Bunlarin yerine getirilmesi
icin nelere gereksinim vardir? ve bunun icin ne kadar zamana ihtiyacim var? Eger
daha iyi bir iletisimci olmak istiyorsaniz, izleyiciden yola cikmalisiniz.
Insanlar bilyik iletisimcilere inanirlar
4 Tletisim
clinkii blyiik iTetisimciler insanlara inanirlar.
3. Dogruyu Gosterin
Inanirlilik biyldk iletisimin o6ncelidir. Izleyenlere inanirliginizi tasimanin iki
yolu vardir. Ilki, soylediginiz seye inanin. Siradan insanlar, inanarak
soyledikleri seyler konusunda siradisi iletisimciler olurlar. Ferdinand Foch,
"Dunyadaki en guc¢liu Islah, atesli _bir insan ruhudur," demistir. Ikinci olarak,
soylediginiz seyi yasayin, inandidinizi hayata gecirmekten daha biylk bir
inandiriciTik yoktur.
4. Bir Yanit Arayin
ITetisimde bulunurken tim iletisimcilerin amacinin eylem oldugunu aklinizdan
cikarmayin. Eger insanlar hakkinda bilgiye sahip degilseniz, siz iletisimde
buTunmuyorsunuz-dur. Insanlarla her konusmanizda onlara hissetmeleri,
hatirlamalari ve yapmalari ic¢in bir seyler verin. EJer bunu yapmada basarili
olursaniz, baskalarini yonlendirme konusunda yeni bir seviyede bulunursunuz.

sayfa 10



B John C. Maxwell-Liderlik Nitelikleri

UZERINDE DUSUNMEK

MVM sirketinin ba§kan1 Danto Manquez, Jr. Liderin iletisim yetenedgi konusunda
sunu soylemisti: "Bir lider dusunce]er1n1 baskalarina aktarabilmelidir, bunun
sonucunda onlari motive edebilmeli, harekete gec¢irebilmeli ve
yonlendirebilmelidir. B1r Tiderin baska1ar1na vizyonunu benimsetebilmesinin tek
yolu iletisimden gecer.

— 32 —

_33_

Liderlik Nitelikleri

Sizin baskalariyla olan iletisim yetenediniz hangi seviyededir? Iletisim sizin
icin bir oncelik midir? Insanlari motive edebiliyor musunuz? Vizyonunuzu
insanlarin anlayabilecedi, benimseyebilecedi sekilde ifade edebiliyor musunuz?
Birebir konusmalar yaptiginiz zaman, onlarla baglanti kurabiliyor musunuz?
Gruplarla baglanti kurma konusunda nasilsini1z? Vizyonunuzun biylik oldugunu
kalbinizde hissediyorsaniz, buna karsin insanlar bunu sizinle paylasmiyorlarsa,
sorunun etkin iletisim konusunda yetersizlik olabilecegini distnlyor musunuz?
UYGULAMA YAPMAK

Iletisiminizi gelistirebilmek dic¢in, asagidakileri yapin: « ; Acik olun. Kisa bir
slire once yazmis oldugunuz bir mektubu ya da ginlik yazisini inceleyin.
Cimleleriniz kisa ve dogrudan mi1, yoksa dolambacli bir anlatima mi1 sahipsiniz?
Okuyuculariniz sizin secmis oldugunuz soézcikleri anlayabiliyorlar mi1, yoksa onu
cozmek 1ic¢in so6zlige basvurmak zorunda mi1 kaliyorlar? Mimkiin olan en az sdézclgi
mi kullanirsiniz? Bir 1letisimci i¢in en iyi arkadas basitlik ve sadeliktir. Bir
sonraki yazinizi bunu aklinizda tutarak kaleme alin.

o Dikkatiniz Uzerinde tekrar yogunlasin. Baslayan haftada dikkatinizi iletisim
kurarken tekrar yogunlastirin. Kendiniz hakkinda m1, konu lzerinde mi yoksa
dinleyici lzerinde mi yogunlasiyorsunuz? Edger insanlar U-zerinde
yogunlasmiyorsaruz, onu degistirmeniz gerekmektedir. onlarin gereksinimleri,
sorunlari ve istekleri lizerinde disinin. Insanlarin bulundugu yerde bulusun,
bég]ece daha iyi bir iletisimci olursunuz.

_34__

4 ITetisim

. Mesajinizi_yasayin. Ilettikleriniz ile yaptiklariniz arasinda aykiriliklar
var m1? Glvenilir birkac insana mesajiniz1 yasayip yasamadiginizi sorun. Esiniz,
danismaniz ya_da yakin bir arkadasiniz sizin goremediginiz seyleri gorebilirler.
onlarin yorumlarini savunma yapmadan kabul edin. Daha sonra yasantinizda daha
tutarli olabilmek ic¢in yapmaniz gereken degisiklikleri belirleyin.

GUNDELIK ORNEKLER

7 Nisan 1865'te, Baskan Abraham Lincoln sikintil verici bir karar aldi ve bunu
arazide bulunan generaline iletmesi gerekiyordu. Baskan olarak Tiderliginin tim
agirligini ve tum umutlarini buna baglamisti. Bir iletisimci olarak tiim
yetenegini ortaya koydu ve asagidaki mesaji yazdi: Gen. Grant

Gen. Sheridan der ki, "Eger baski varsa ben Lee'nin hayatta kalacagini
distniyorum.”™ Birak baski olsun.

A. Lincoln

Baskan bu iletisim parcasinin éneminin, onu basitlikken uzaklastirmasina izin
vermemisti. Buna biz de izin |vermemeliyiz.

— 35 —

5

Yetenek

EGER ONU GELISTIRIRSENIZz; Sizi IZLERLER

Yetenek sozciklerin 6tesinde bulunmaktadir.

Liderin yetene?i baskalarinin sizin ne yapmaniz

gerektigini bildiginizi bilmeleridir. Bu durumda

onlar sizi izlemek isteyeceklerini bilirler.

—John C. Maoavell

Toplum sihhi tesisat isini kiiclik gorur cunkd

bu kaba bir istir, ve toplum felsefedeki yamalari

gormezden gelir clinkli bu yilksek dereceli bir etkinliktir.

Ancak bu durum ne sihhi tesisatciligin ne de felsefenin

yararina degildir. Ne birinin borulari ne de

digerinin teorileri su tutmaz.

—-John Gardner, Yazar

— 37 -
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Liderlik Nitelikleri SIRADAN ADAM ARAYISI

Benjamin Franklin her zaman 1i¢in kendisinin siradan bir insan oldugunu
distnirdi. Franklin, onyedi kardesten biri olarak zenginlikten cok uzak olan bir
ticcarin ogluydu. 0, tipik bir cocukluk yasamisti. Okula iki y1l ge¢ yazilmisti
ge gndiki yasina geldiginde biylk kardesinin yaninda baski islerinde calismaya

asladi.

Frank1lin cok calisti ve basit bir hayat yasadi. Davranislarini gunlik olarak
uyguladigil onic¢ nitelik belirliyordu. Yirmi yasinda kendi baski 1%ini kurdu.
Ticaret hayatina karsi bir yetenedi oldugu icin onun ismi Philadelphia tarihinde
bir iz birakmaktan daha fazlasini basaracakti. 0, o-lagandisi bir hayat
yasamisti. Amerikan bagimsizliginin babalarindan biriydi ve bir ulusun biliylk bir
lideriydi. 0, Bagimsizlik Bildirgesine imza atmisti ve Paris Anlasmasi ve
Birlesik Devletler'in Kurulusunun yazilmasina yardimci olmustu. (O, bu iclinde de
imzas1 bulunan tek kisidir.) Savas sirasinda devrimin askeri ve finansal
destegini glivence altina almak i¢in Paris'te zor ve tehlikeli bir gizli
diplomatik gorevi ylriutmek icin secilmisti.

Bu goreve secilmesinin altinda yatan sey, onun inanilmaz yetenegiydi.

Benjamin Franklin yetmis y11 boyunca dokundugu her seyi daha yiiksek seviyelere
cikarmisti. 1726 yilinda kendi baski isine basladiginda insanlar
Phihadelphia'nin ucinciu bir baskl makinesini kaldiramayacagini disunidyorlards,
ancak Franklin kisa siire icinde kasabanin en iyi baskil A makinesine sahip oldugu
seklinde bir iun kazandi. Ancak Philadelphia ticcarlari yalnizca bu basari ile
yetinmiyor-Tardi.

I
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5 Yetenek

Franklin'in zihninde her zaman icin kendisini ve baskalarini gelistirme arayisi
vardi. O baskil isini genisletti ve Poor Richard's Almanack'irun da ig¢inde
bulundugu calismay1 gerceklestirdi. Bu arada elektrikle ilgili cok sayida
deneyde bulunuluyordu ve bunun baski icinde kullanilmasinin yollari araniyordu.
0, sayisiz parcanin bulusunu gerceklestirdi. Bunlar arasinda yuvarlak soba,
sonda aleti ve mercekler bulunmaktadir. ve Atlantik Okyanusunun 6-tesine sik sik
yolculuk ederken Koérfez Akintisinin haritasini c¢ikarmayi kendisine gbrev edindi.
onun yasama kars1 tutumu almanaginda yazdigir bir vecizede gorulebilir:
"Yeteneklerinizi gizlemeyin. onlar kullanilmak icindir. Ginesligin golgede
bulunmasinin ne gibi bir yarari olabilir?" Franklin'in yeteneklerinin kanitlara
cok fazladir. o0, Phi-Tadelphia'nin ilk kitliphanesinin kurulmasina yardimci
olmustur. Ulkenin i1k itfaiye birimini olusturmustur. Glnes 1si1gindan daha fazla
yararlanilabilecek diizenlemeler yapmistir.

Franklin, zamaninin codgunu kendi yeteneklerini ortaya koymakla gec¢irirdi._ Ancak
bazen yetenegin kendisini anlatmasina izin vermesi gerekiyordu. Bir zamanlar,
tarim konusundaki gelismeler lzerinde calisirken, gubrenin tohum ve c¢cimenlerin
daha 1iyi yetismesini sagladigini kesfetti, ancak komsularini bu kesife
inandirmak i¢in ¢ok glic anlar yasayacakti. Cozumu ne mi oldu? Bahar geldiginde,
yola yakin bir tarlaya gitti ve elleriyle bazi harfleri yazarak gibresini ekti.
Birka% hafta sonra tarlanin yanindan gecen insanlar daha 1iyi blyumis olan
cimenlerle bir yazi-run yazilmis oldugunu fark ettiler. 0, basit bir sekilde,
"Bu glbrelidir" demisti. Insanlar mesaji almislardl.

LiderTik Nitelikleri

AYRINTILARI INCELEMEK

Bizler ister el sanatlarinda, ister sporda ya da isterse is alaninda olsun,
yiksek yetenek gdsteren insanlara hayranlik duyariz. Ancak gercek su ki
yeteneginizi ortaya koymak icin mutlaka Faberge, Michael Jordan ya da Bili Gates
olmak zorunda degilsiniz. Eger bu niteliginizi islemek istiyorsaniz, iste size
ihtiyaciniz olacak bazi oneriler.

1. Onu Her Gln Gosterin

'Sabreden Kazanir' diye bir séz vardir. Ne yazik ki bazen insanlar i1k denemeden
sonra hayal kirikli1gina ugrayarak vazgecerler. Sorumlu insanlar, kendilerinden
beklenileni her zaman ortaya koyarlar. Ancak daha yiiksek yetenege sahip insanlar
bir adim daha fazlasini atarlar. Onlar yalnizca bedenlerini gostermezler.
Kendilerini nasil hissederlerse hissetsinler her zaman hazir olduklarini belli
ederler, 1ig¢inde bulunduklari kosullar ve kendilerinden beklenilenin zorlugu
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onlar ic¢in 6nem tasimaz.
2. Gelisiminizi Sdrdiridn
Tipk1l Benjamin Franklin gibi, tim cok yetenekli insanlar silrekli olarak
ogrenmek, gelismek ve kendilerini yetistirmenin yollarini ararlar. Onlar bunu
neden diye sorarak yaparlar. Her seyin lzerinde, bu kisiler nasil her zaman bir
ise sahip olacaklarini bilen kisiler degil, nasiiTpation o-Tacaklarini bilen
kisilerdir.
3- Mikemmellik Arayisinda Olun Bu arayista olmadan_yetenegini ortaya koyabilen
higokimseye rastlamadim. Bunun sizin icin de gecerli olduguna

4

5 Yetenek
iddiaya girerim. willa A. Foster'in belirttigi gibi, "Nitelik asla bir sans
degildir; o her zaman cok istemek, ictenlikle caba, zeka yonelimi ve yetenek
sunumu ile olur; o, cok sayida alternatiften aki1lica secimi temsil eder."
Yiksek derecede bir mikemmellik seviyesini gerceklestirmek her zaman ic¢in bir
secenek ve bir istek eylemidir. Bizler, Tiderler olarak, insanlarin topu ele
aldigimizda bizi izlemelerini isteriz. oOnlarsa, kendilerinin lideri olarak bizim
iyi vurus yapmamizi beklerler.
4. sizden Beklenilenden Daha Fazlasini Bagarin_Cok yetenekli insanlar her zaman
icin bir mil fazla giderler. Yeterince iyi, onlar icin asla yeterince 1iyi
degildir. Jim Conway, Men in Mid-T1ife Crisis (Ortayas Krizindeki Erkekler)
kitabinda 'bazi insanlarin blyik bir adam olabilme gereksinimi ve
yapabileceklerinin en iyisini yapma konusundaki artan bir istekle bir uyanis
yasadiklarini' belirtir.
5. Baskalarini Harekete Gecirin
cok yetenekli Tiderler yiiksek bir seviyede yapabileceklerinden daha fazlasinn
yaparlar. onlar diger insanlari da ayni sekilde motive eder ve harekete
gecirirler. Bazi insanlar varliklarini sirdirebilmek ic¢in yalnizca iTiski
yeteneklerine glivenirken, etkin liderler bu yeteneklerini mikemmellik ve etkili
o1min1n yeni seviyelerine ulasmak {icin kullanirlar.
- 41 -
LiderTik NitelikTleri UZERINDE  DUSUNMEK
Bir is yapmaniz gerektigi zaman nasil davraniyorsunuz? O isin mimkin olan en
yiksek seviyede gerceklesebilmesi dicin elinizden gelenin en iyisini yapmaya
calisiyor musunuz? Yoksa, yeterince iyi bazen sizin dicin yeterince iyi midir?
Yetenekli insanlar hakkinda disindigiiniiz zaman, gercekte yalnizca (¢ tlr insani
g6z oniinde bulunduru-yorsunuzdur:
1. yvapmak ic¢in neye ihtiyaci oldugunu goérenler
2. Yapabilenler
3. Yapmak ic¢in gercekten yapmalari gerekeni yapanlar
Is alaninda, sirekli olarak performans gésterdiginiz yer neresidir? Bir disinen
misiniz, bir yapan misiniz yoksa bir durum idare eden misiniz? Ne kadar iyi
olursaniz, insanlar lizerinde o denli daha fazla etkiye sahip olursunuz.
UYGULAMA YAPMAK
Yetenedinizi gelistirmek icin, asagidakileri yapin:
e« Oyuna katilin. Eger zihinsel ve duygusal acidan isinizden kopuksaruz, bunu
yeniden diizenTemenin zamanidir. Ilk olarak, isinizi kendinize yeniden
tanimlayin. A-raliksiz dikkat gostermenin uygun zamanini belirleyin. Ikinci
olarak, neden isten kopuk oldugunuzu saptaym. Yeni micadelelere gereksinim
duyuyor musunuz? Isinizle ya da is arkadaslarinizla celiski yasiyor musunuz?
Sonu gelmez bir isiniz mi var? Sorunun kaynagini tanimlayin ve onu ¢Ozebilmek
icin bir plan yapin.
5 Yetenek
. Standardi yeniden tanimlayin. Egder siirekli olarak yliksek seviyede performans
gosteremiyorsaruz, standartlariniz uzerinde yeniden incelemede bulunun.
. Gelismek icin ¢ yol bulun. Hi¢ kimse onu istemeden gelisme kaydedemez.
Profesyonel yeteneklerinizi gelistirebileceginiz U% sey bulabilmek ic¢in kicik
bir arastirma yapin. Daha sonra bunlar lzerinde calismak i¢in zaman ve para
ayirin.
GUNDELIK ORNEKLER
Texas Business'de gecenlerde, "Biz gercekten de son nesiliz. Her zaman yonimizi
dolar isaretine gore belirliyo-ruz. Bizim belirledigimiz tek standart bu. Hicbir
inang¢ ya da etik sinirlamamiz yok," diye bir yazi1 okumugtum.
Siz ancak kendinize 6zgl standartlariniz o6lcisinde iyisinizdir. Kendinize en son
ne zaman, kendi sinirlamalarinizi asabileceginiz bir goérev verdiniz?
— 42 —
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CesareT o 5

CESARETLI BiR KISI BIR COGUNLUKTUR . o _
Cesaret, insan niteliklerinin ilkidir ... cinkl o, tim diger nitelikleri glvence
altina

alan bir niteliktir.

—Winston Churchil,

ingiltere Basbakani

Cesaret, duasicisina soylenmis korkudur.

—Kari Barth, Isvecli Tanribilimci

— 5 —

Liderlik Nitelikleri KAHRAMANLARIN KAHRAMANI

Su U¢ adamda ortak olan sey nedir: 1914'te Daytona'da dinya hi1z rekorunu kiran
otomobil yariscisi, 1. Dlinya Sa-vasi'nda Almanlara karsi hava savasinda cok
sayida zaferler elde eden pilot, ve 2. Dinya Savasi sirasinda Pasifik'te bir
salda ucak kazasindan sonra yirmi iki gin yasayan savas 6zel danisman sekreteri?
onlarin hepsi tehlikeli kosullarda yasamislardir. Onlarin hepsi cesaret
gostermistir ve stres altinda sinirlerinin saglamligini ortaya koymuslardir. ve
bunTarin hepsi ayni kisginin basina ?e1mi§tir—Eddie Rickenbacker.

Eddie Rickbacker icin ister fiziksel, ister zihinsel ya da isterse ekonomik
olsun bir micadele asla blyiuk bir sorun olmamistir. O on iki yasindayken babas1
01di, ve ailenin gecimini saglayacak kisi olarak okulu birakti. Gazete, yumurta
ve keci siti satti. Bir cam fabrikasinda, bira fabrikasinda, ayakkab
atdlyesinde ve dokimhanede calisti. Ardindan genc biri olarak yaris arabasi
tamirhanesinde calisti ve yirmi iki yasinda yarislara katilmaya basladi. Iki yi1
sonra dinya hiz rekorunu kiracakti.

Birlesik Devletler 1. Dinya Savasi'na girdigi zaman, Rickenbacker havacilik
Tistesine girmeyi denedi fakat yasi fazlaydi ve egitimi azdi. O da bunun yerine
sofor olarak girdi ve lstindekilerden kendisini ucus egitimine gondermelerini
istedi. Universite egitimli havaci arkadaslarina uygun olmayarak pilotluda
yikseldi. ve savas sona erdigi zaman, 300 ucus saatini do1durmu?tu (Amerikan
pilotlari arasinda en fazla ucus saati). Dlismanla 134 kez karsilasmisti, 26 kez
ustin basan gostererek Onur Madalyasi kazanmisti. O, yluzbasilik rutbesi kazand
ve birliginin komutani oldu.

6 Cesaret

Rickenbacker'in havadaki cesareti, onun basinda "A-merikan Kahramanlar
Kahramani" olarak taninmasini saglamisti. Kendisine savastaki cesareti hakkinda
soru soruldugunda korkak oldugunu soyliyordu. "Cesaret," diyordu. "Yapmaktan
korktugumuz seydir. Siz korkmadik-ca cesaret diye bir sey yoktur."

Bu cesareti 1. Dilnya Savasi'ndan sonra da devam etti. 1933 yilinda Dogu Hava
Tasimaci111g1 baskan yardimcisi oldu. O zamanlar tim havayollari sirketleri
hikemetin destegi ile ayakta duruyordu. Ancak Rickenbacker onlarin kendilerine
yetmesi gerektigini dlsilinlyordu. Sirketin is seklini tamamen degistirmeye karar
verdi. Iki yi11 ic¢inde, havacilik tarihinde bir i1k olarak sirketi karli hale
getirdi. Ve Birlesik Devletler baskani ticari tasimacilarin hava postasi
sb6zlesmelerini iptal ettigi zaman, Rickenbacker bu hakki elde etti. Rickenbacker
otuz y11 boyunca basarili ybnetimden sonra yetmis ilc yasmda emekliye ayrildi. On
y1l sonra_oldugu zaman, oglu william, "Eger onun bir dusturu varsa, benim bin
kez duydugum bir ifadesidir, 'Ben vahsi bir kedi gibi savasacagim!'" diye
yazmistir.

AYRINTILARI INCELEMEK

Eddie Rickenbacker gibi birinin ya%am1na bakt1giniz zaman, onun blylk cesaretini
goremeyebilirsiniz. Savas kahramanliklarini gérmek kolaydir fakat o ayni zamanda
1%, hikumet ve kilisede de bulunmaktadir. Organizasyon ig¢inde gbze carpici bir
ilerleme gordiginiiz zaman, liderin cesaretli kararlar verdigini bilirsiniz. Bir
Tiderlik konumu, bir kisiye cesaret vermez fakat cesaret ona bir Tiderlik konumu
verebilir. Bu, Yilizbas1 Eddie Rickenbacker {icin dogrudur.

— 47 —

Liderlik Nitelikleri

Larry Osborne su gozlemi yapmistir: "Yiksek derecede etkin liderler hakkindaki
en carpici sey, onlarin_cok az ortak seye sahip olduklaridir. Birinin 6nerdigi
seyi, baska birisi yapilmamasi dicin uyarmaktadir. Ancak bir nitelikleri
ortaktir: risk alma konusundaki isteklilikleri."

Micadele etmenizi gerektiren zor kararlar alacaginiz zaman, cesaret hakkindaki
su gercekleri aklinizda tutun.

1. Cesaret Bir Ic Savas ile Baslar

Bir Tider olarak karsilastiginiz her test kendi i¢inizde baslar. Cesaret testi
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bundan farkli degildir. Psikiyatrist Shel-dan Kopp'un yazdigi gibi, "Tim goze
carpici savaslar kisinin kendi i¢inde meydana gelir." Cesaret bir korkusuzluk
degildir. Yapmaya korktugunuz seyi yapmaktir. Bildiginiz seyi yapmayil birakarak
yeni bir alana girmek icin gu¢ sahibi_olmak gerekir. Bu Rickenbecker ig¢in
dogrudur ve sizin icin de dogru olabilir.
2. Cesaret Seyleri Yalnizca Yumusatmak Degil, Onlari Dogru Yapmaktir
Sivil haklari Tideri Martin Luther King, Jr. "Bir insanin sonsuz 0Olciisl, rahat
ve given anlarinda nerede bulundugu degil, micadele ve catisma anlarinda nerede
bulundugudur,” demistir. Blyik Tiderler iyi insan yeteneklerine sahiptir ve
onlar insanlarla uzlasabilir ve birlikte %a11§abi1ir1er.
Cesaret algilama ile degil, ilke ile ilgilidir. Bir seyi yapmak icin ayaga
kaTlkma yetenegine sahip degilseniz, asla etkin bir Tider olamazsiniz. Sizin
potgnsiye]inizi kulTlanma
— 48 —
6 Cesaret
azminiz, baskalarini teskin etme isteginizden daha glc¢li kalmalidir.
3. Bir Liderin Cesareti Takipc¢ilerini Harekete Gecirir
"Cesaret bulasicidir"” diye belirtmis Billy Graham. "Cesur bir adam ayada
kalkt1g1 zaman digerlerine de bir cesaretlilik gelir. Cesaret gdstergesi,
baskalarini cesaretlendirme ile gerceklesir. 0, insanlarin sizi izlemelerini
saglar. Arkadasim Jim Mellado, "Liderlik, insanlari dogru seyi yapmalarina
yonlendiren cesaret ifadesidir,” diye a%1k11yor.
4. Hayatiniz Cesaretiniz ile Orantili Olarak Genisler
Korku bir Tideri sinirlar. Roma tarihgisi Tacitus, "Glven altinda olma arzusu,
tim biylk ve soylu girisimlerin karsisinda durur" diye yazmistir. Ancak cesairA
karsi etkiye sahiptir. 0, kapilari acar ve onun en blyik yararlarindan biri
budur. Ingiliz tanribilimci John Henry Nevvman "Korku sizin yasaminizi sona
erdirmez fakat o hicbir zaman bir baslangica sahip olmamaniza neden olacaktir,"
diyor. Cesaret size yalnizca iyi bir baslangic vermekle kalmaz, ayni1 zamanda
daha iyi bir gelecek saglar.
Ironik olan sey, risk alma cesaretine sahip olmayanlar ile buna sahip olanlarin
yasamlarinda ayni miktarda korku deneyimi yasadiklaridir. Aralarindaki tek fark
risk almayanlarin onemsiz seyler hakkinda kaygilanmasidir. E-ger-bir sekilde
korku ve kaygilarinizi yenmek istiyorsaniz, onlarla karsi karsiya gelmeniz
gerekmektedir.
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Eleanor Roosevelt, "Siz, yliziinizdeki korkuyu sildiginiz her deneyimle gic,
cesaret ve given kazanabilirsiniz. Siz kendinize 'Ben bu korkuyla yasadim. Artik
bunun 6tesine gecebilirim,"” diyebilirsiniz. Siz yapamayacaginizi distndiglniiz
seyleri yapmalisiniz," demistir.
Korkuyu nasil kontrol altinda tutabilirsiniz? Gilindelik yasantinizin bir parcas
olarak deneyimlerinizde gerilim yasiyor musunuz? Ya da korku hissetmeseniz bile
givenli bir ortamda bulunmaktan cok uzak duygular m1 yasiyorsunuz? Yasaminizda
bir cesaret ruhu gelistirmek i¢in nasil degisiklikler yapmalisiniz?
UYGULAMA YAPMAK
Cesaretinizi gelistirmek i¢in, asagidakileri uygulayin:
e Onunla yilzlesin. Sizde gerilim yaratan seyin lzerine gidin. Cesaret kazanmak
icin topluluk oniinde konusma yapin (bu pek cok kisinin en biyik korkusudur). Bir
oyunda rol alin. Rafting yapin. Kayalara tirmanin. Tim bunlari yaparken
ylzinizdeki %ergek korku izinin 6nemi yoktur.
. Su kisiyle konusun. Cogu insan yasamlarinda bazi insanlarla karsi karsiya
gelmekten c¢ekinirler—bunlar patron, bir akraba ya da is arkada%1 olabilir. Bu
sizin icin gecerliyse, bu hafta bu kisiyle konusun. Ona sevgiyle gercegi
soyleyin. (Eger kayalara tirmanma ve rafting yaptiysaniz, bunu sodylemek hic de
zor olmayacaktir).
6 Cesaret
Dev bir adim atin. Bir kariyer ilerlemesinde bulunmaktan korkuyor olabilirsiniz.
Eder isinizi degistirip, yeni bir ise baslamanin gerekli olduguna yiirekten
inaniyorsaniz, bunu yapmanin simdi tam zamanidir. Bunun a-I rayisina girin.
Esinize, danismaniruza ve glivendiginiz |, bir iki arkadasiniza bu konudan
bahsedin. Eger bunu f.' yapmak dogruysa, dyleyse yapin.
GUNDELIK ORNEKLER
ondokuzuncu ylizyi1lda yasamis Peter Cartvvright adli bir din adam1 Papaz vaazi
icin hazirlanirken Baskan Andrew Jacksoi11'in dinleyiciler arasinda oldugu ve
uyarilarini saldirgan olmayan bir lGslupla yapmasi konusunda uyarildi. O, konusma
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sirasinda, "Bana_Andrew Jackson'in burada oldugu sdylendi._ve uyarilarim
konusunda dikkat1i olmam istendi. Benim sdylemek zorunda oldugum sey, Eger
Andrew Jackson giinahinin tévbekari dedilse onun cehenneme gidecegidir"
ifadelerini kullandi.
Vaazdan sonra Jackson, Cartvvright'in yarana gitti. "Bayim," dedi baskan, "Eger
sizin gibi adamlardan olusan bir birligim olsaydi, dinyayi cezalandirabilirdim."
Cesiret dolu bir hareket bazen umulmadik olumlu sonuclar dogurur.
-5
7
Algl gucd
COZULEMEYEN GIZEMLERE BIR SON VERIN
Iyi liderler duyduklarinin yansina inanirlar.
Alg1 glici zay1f olan liderler inandiklari
seyin yansini bilirler.
—John C. Mcvauell
DelikTerin ilk kurali: onlarin birisi igindeyseniz, delmeyi durdurun.
—MoT1ly Ivins, Kose yazari
Liderlik Nitelikleri
HER ZAMAN ICIN SORUNUN MERKEZ NOKTASINDA
Marya Sklodowska her zaman konunun kalbine ulasmayi isterdi. Polonya'da bir
cocukken okulu ve 6grenmeyi sevmisti. Ailesi o6gretmenlik isini kaybettigi icin
yat1l1 okula gitmek durumunda kaldi. O, koroya yardimci olmak igin sonsuz
saatler harcadi. Ancak bu onun Tiseyi birinci olarak bitirmesini engellememisti,
ustelik sinavlari Ruscaydi!
Daha fazla okuma olanagi olmadigi icin bir cocuk bakicisi oldu. Her nasilsa
ablasini Paris'te tip okuluna_gondermek icin yeterli parayl biriktirebilmisti.
Daha sonra o da Sorbonne'da egitim gérmek icin Fransa'ya gitti. Iki y11 sonra
fizik boTlminid birincilikle bitirdi. Bir sonraki y11 matematik alaninda master
derecesine hak kazandi.
Artik tim zamanini arastirma yapmaya adamisti. Bir Fransiz endistri toplulugu
icin deneyler yapiyordu. Ancak onun gercek tutkusu uranyum i1sinlarinin sirrini
arastirmakti.
Marya, daha iyi bir Taboratuvar arayisi icindeyken, kocasi ve arastirma arkadasi
olacak Pierre ile tanisti. Siz, blyiuk bir olasilikla Marya Skladowska'y1
duymussunuzdur fakat onu 1985 yilinda Pierre Curie ile evlendikten sonra
ku1]angay1 tercih ettigi ismiyle 6grenmissinizdir: Onun a-di1 Madame Marie
Curie'dir.
Madame Curie radyoaktivite alaninda yogunlasti ve niikleer fizik ve modern tip
radyolojisinin kapilarini acti. Pierre 1906 yilinda bir kazada 61digli zaman,
Marie Curie calismalarini sidrdirdi ve blyik ilerlemeler kaydetti.
"Yasam hicbirimiz dicin kolay degil," demisti bir defasin-
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da, "Ancak buna karsi yapacak bir sey yok. Biz azimli olmalil ve her seyden cok
kendimize glivenmeliyiz." Onun arastirmalari ona blyik bir ln kazandiracaktir:
onbes altin madalya, ondokuz derece ve iki Nobel o6dili (biri fizik, biri kimya
alaninda.)
Curie'nin 6grenme azmi yalnizca bilme isteginde degil, ayni1 zamanda
arastirmalarini pratik uygulamalarla destekleme yoniindeydi. 1. Dilinya Savasi
sirasinda, cephede olanlari takip ediyor ve kesfettigi teknoloji ile insan
hayatinin korunmasina yardimci olabilecegini goriyordu. 0 ve kardesi irene (o da
bir Nobel 6dilu kazanmistir) x-i1siruni kesfettiler ve daha sonra x-ray cihazinin
ambulans donanimi icinde kullanilabilmesine oncilik ettiler. ve Curie, bunlarin
kullaniTabilmesi i¢in 150 teknisyeni egitti. Curie ayrica Paris
Uni-versitesi'nde Radyum Enstitisi kurulmasina da yardim etti. Yalnizca
laboratuvar binalarin kurulmasina onculuk yapmak]a kalmamis ayni zamanda
bina]ar1n donanmasi ic¢in Avrupa ve Amerika'dan fonlar bulunmasini saglamistir.
Curie, "Dlinyada korkulacak hicbir sey yoktur, yeter ki anlasilsin” demisti. Onun
zekas1 ve alg1l seviyesi dinyamiza olumlu etki yapacak pek cok seyi _anlamasini ve
kesfetmesini saglamisti. Ne yazik ki, keskin algilama giicii onun sagligina fayda
etmemisti. Radyoaktif maddelerle ara§t1rma yapt1g1 icin kendisini rasyasyonun
etkisinden koruya-mamisti. Calismasi onu yavas yavas O1dirdi. 1934 yilinda,
altmis alt1 yasindayken 1ésemi hastaligina yenik disti.
AYRINTILARI INCELEMEK
Alg1 gicl, sorunun kokinu bulma yetenegi olarak algia-*1abilir. Etkili liderler
a1g1 gliciine gereksinim duyarlar,
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yalnizca iyi olan liderlere bunun 6nemini her zaman anla-yamayabilirler. Ornek
olarak, liderler tarafindan sdéylenmis olan su yorumlari okuyun. Bu sodzlerin
onlarin nld son s6zleri olarak kayitlara gecmistir.

"vvellington'un koéti bir general oldugunu soéyliyorum. Ingilizler koti
askerlerdir; biz 6gle yemegini onlari yenmis olarak yeriz."
—Napoleon Bonaparte waterloo

Savasindan hemen once generalleriyle

kahvalti1 yaparken (1985).

"sanirim yaklasik bes bilgisayarhk bir dinya piyasasi vardir."
—Thomas J. vvatson, IBM Ba§kan1 (1943)

"Koruyucuya ihtiyacim yok."
—Jimmy Hoffa, kaybolmadan bir ay o6nce (1975).
Alg1 glicii, etkinligini en lst seviyeye cikarmak isteyen herhangi bir liderin
olmazsa olmaz bir niteligidir. 0, pek cok 6nemli seye yardimci olur.

1. Konunun Kokenini Kesfetmek

Buyuk organizasyonlarin Tiderleri her gin biylk kaos ve karmasa olasiligina
karg1 micadele ederler. Onlar yap1
_5 —
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i¢indeki blylk resimi goérmek durumundadir. Sonug¢ olarak, algi gli¢clerine
givenmelidirler. McGill Universitesinden arastirmaci Henry Mintzberg, "Kurumsal
etkinTlik, mantik olarak adlandirilan dargorisliu konsepte bulunmaz. O,
acikgorisli mantik ve glcli sezginin karsisinda bulunur," demistir. Algi glci
resmin bir kismini goren liderin, olmayan parcalari sezgisel olarak doldurmasma
ve sorunun koékenini bulmasini saglar.

2. Sorun Cozmek

Eder sorunun kaynagini bulursaniz, onu cbzebilirsiniz. Lider konusuna ne denli
yakin olursa, sorunun kaynagina inmesi o denli kolay olacaktir.

3- Maksimum Etki dicin Secenekleri Degerlendirmek
Yonetim danismani Robert Heller su tavsiyede bulunuyor: "Asla hazim sistemini
kiclimsemeyin, fakat asla o-nun yeterli olduguna inanmayin." Alg1 glici yalnizca
sezgide ya da zihinde bulunmaz. Algi1 gici hem mide hem de zihnimizi kulTanarak
ge?er1endiri1ir. Calisanlar ve organizasyon icin en iyi secenek ancak bu sekilde

ulunur.
4. Firsatlarinizi Katlayin
A1%1 gliciinden yoksun olan insanlar ender olarak dogru zamanda dogru yerde
bulunurlar. Her ne kadar bilyik Tiderler bazi gézlemlerinde sansli1 goriinseler de,
ben Tiderlerin, algi glcinin sonucu olarak kendi "sanslarini" kendilerinin
yarattigina inanirim. onlar deneyimlerini kullanir ve sezgilerini izlerler.

3
Lider1lik Nitelikleri UzERINDE  DUSUNMEK

Alg1 glicine sahip bir lider misiniz? Karmasik durumlarla karsi karsiya
kaldi1giniz zaman, kisa sirede sorunun kokine inebiliyor musunuz? Tum bilgilere
sahip olmadan 6nce zor sorunlarin kaynaklarini goérebiliyor musunuz? zeka ve
deneyiminize oldugu kadar sezginize de ?Uveniyor musunuz? Eger guvenmiyorsaniz,
bunu islemeniz gerekmektedir. Geleneksel olmayan disiinceleri degerlendirin.
Deneyim ag¢isindan ufkunuzu genisletin. Sezginiz yalnizca kullanarak artacaktir.
UYGULAMA YAPMAK

Alg1 gucinizi gelistirmek icin, asagidakileri yapin:

. Gecmis basarilari analiz edin. Gecmiste basarili bir sekilde cozmis
oldugunuz sorunlara bakin. Her bir sorunun kdk kaynagi neydi? Nasil basarila
oldunuz? Eger birkac sozciikte sorunun kalbini yakaladiysaniz, gelecekteki
konularda da bunu yapmayi 6grenebilirsiniz.

. Baskalarinin nasi1 disundigiini 6grenin. Hangi biylk liderlere hayranlik
duyarsiniz? onlarin yasam oykilerini okuyun ve benzer 6zelliklerinizi saptayin.
Baska liderlerin nasil algiladiklarini 6grenerek, daha fazla algilama giiciine
sahip olabilirsiniz.

. Sezginizi dinleyin. Sezginiz sizinle "konustugu" ve dogruyu soyledigi
zamanlan animsamayi deneyin, (o zaman onu dinlemis veya dinlememis
olabilirsiniz). Bu deneyimlerde ortak olan sey. nedir? Sezgi gliclnizi
gelistirebilmek ic¢in 6rnekler olusturun.
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7 Alg1 Glciu GUNDELIK ORNEKLER

Uzun zaman boyunca, Isvicre saat yapimi konusunda rakipsizdi. onlar paranin
satin alabilecegi en iyi saatleri yapiyorlardi, ve 1940'Tarda dinyadaki tim
saatlerin ylizde 80'ini iretiyorlardi. 1960'larin sonunda bir mucit bir Isvicreli
saat sirketinin Tiderlerine yeni bir saat tird fikrine sahip oldugunu soyledi.
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onlar bu fikri reddettiler. Basvurdugu tim Isvicre firmalarindan ayni olumsuz
yaniti aldi.
Tasariminin bir degere sahip olduguna inanan adam, onu Japonya'daki bir sirkete
gotiurdi. 0rgan1zasyonun ismi Seiko, saatin tasarimi ise dijitaldi, ve glnimizde
tiim saatlerin ylizde 80'inde d1J1ta1 tasarim kullaniImaktadir. Bir algi giicilne
sahip karar, kaderinizin tim yonini degistirebilir.
8
odaklanma
BUNU NE DENLI YOGUN BIR SEKILDE
YAPARSANIZ, O DENLI FAZLA
YOGUNLASIRSINIZ
Edger iki tavsani birden kovalarsaniz,
her ikisi de kacacaktir.
—Bilinmiyor
Insanlarin soyledikleri, insanlarin yaptiklari, ve insanlarin yaptiklanni
soyledikleri tamamen farkli seylerdir.
—Mg;garet Mead Antropolog

Liderlik Nitelikleri FARKLI BIR ZIHIN DURUMU
1998 yi1linda, Atlanta Braver ve San Diego Pedres ulusal Beysbol Ligi'nde
oynadilar ve ben onlarin bazi maclarini seyrettim. Ben San Diego'da yasarken,
tam bir Padres hayraniydim fakat 1997'de Atlanta'ya ta%1nd1§1m zaman, Bra-ves'e
yakinTi1k duymaya basTadim. Sezon boyunca onlari destekledim-ta ki onlar play-off
ta San Diego ile karsi karsiya gelinceye dek. Neden degismistim. Tony Gwynn'e
karsi disindiklerim yeniden ortaya cikmisti.
Tony Gwynn son elli yi1lin en blylk vurucusudur— Ted williams'tan beri. 0O,
inanilmaz sekiz vurus unvani kazanmistir. (Ya1n1zca Ty Cobb daha fazlasini
kazanabil-misti). Kariyerinde mikemmel bir .339'Tuk derece elde etmistir.
Gwynn'in oyununu seyretmek bir keyiftir.
Eger Tony Gwynn'i yolda gdrseniz ve kim oldugunu bilmeseniz, onun profesyonel
bir beysbol oyuncusu oldugunu tahmin edemezsiniz. 160 boyu ve 110 kg.
agirligiyla bir yi1ldiz oyuncuya benzememektedir. Ancak hata yapmayin: Gvvynn
yetenekli bir oyuncudur, lniversiteden beyzbol ve basketbol sayesinde basarila
olmustur. Ve olaganiistl bir yetenedge sahip olmasina karsin, basarisinin gercek
anahtari odaklanmadir.
Tony Gwynn beyzbo]u sevmektedir ve kendisini ona a-damistir. Her sezon birkac
kere Ted vvilliams'in The Science Hitting (vurus Bilimi) kitabini okur. Bu onun
i1k kez olarak iliniversitedeyken kesfettigi kitaptir. Sayisiz saatler boyunca
video kasetleri seyreder. Evde vurus teknikleri gosteren kasetlerden olusan bir
kitlphanesi vardir. Sirekli olarak uydu anteni ile izledigi maclari kaydederek,
kitlphanesini zenginlestirir. Yolda bile bu kasetleri goz-
8 odaklanma
den gecirir. Karsilasma ic¢in yolculuk ettiginde_iki bos video kasedi olur ve
yapti1g1 atislari kaydettirir. ve o sopasini sallamadigi ve kaset izlemedigi
zamanlarda sirekli o-Tarak vurustan bahsetmektedir.
Gwynn bunlarla da yetinmez. Vurus onun nesesidir. 0, toplumsal olaylara elinde
vurus eldiveni ile katilir. ve hatta uygulama yapmiyorken, video kaseti
izlemiyorken ya da baska vurucularla_konusmuyorken onu ping-pong oynarken ya da
go6z konsantrasyonu ge11§t1r1c1 etkinliklerde bulunurken bulabilirsiniz. Onun
kar1yer1 boyunca San Diego'da kalma karar1 bile oyununu, ge11§t1rm1§t1r
"Gluclerimden biri dikkatimi toplamaktir,™ diyor Gwynn, "San D1e%o da cok fazla
medya kargasasi ve sosyal etkinlik o1mad1§1 ic¢in bu benim tutarli olmami
sagliyor.™
Tutarli o1dugu dogrudur. Gwynn ilk_sezonu haric¢ profesyonel olarak oynad1é1 her
macta 300'uUn Uzerinde bir derece elde etmistir. Spor yazari George Will "Gvvynn
gibi yaptiklari iste biliyik olan insanlar, pek cok insan icin bilinmeyen bir tir
konsantrasyon gelistirmislerdir," demektedir.
AYRINTILARI INCELEMEK
Gercekten etkin bir Tider olabilmek qi¢in ?erek1i olan odaklanmaya sahip olmak ne
demektir? Anahtarlar, oncelikler ve yogunlasmadir. Onceliklerini bilen fakat
konsantrasyondan yoksun olan Tider ne yapacagini bilir fakat asla o-rai yapmaz.
Eder bu kisi konsantrasyona sahipse fakat oncelikleri yoksa ilerlemeyen bir
yetkinligi vardir. Ancak kisi her ikisini bir arada yuruttugu zaman, buyuk
sgg]eri basarmak ic¢in potansiyele sahip olacaktir.
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LiderTik Nitelikleri
Sik sik, kiclik seyleri biylik goren 1iderlik konumundaki insanlarla karsilasirim.
onlar hatali davranmaktadir. Tony Gvvynn tim zamanini oyun teknigi uzerine
calisarak gecirmektedir. 0, kendisini buna_adamistir ve bunun yerine baska bir
seye odaklanmasi onun ig¢in zaman ve yeteneginin bosa kullanilmas1 olacaktir.
Buradaki onemli sorun, zaman ve enerjinizi nasil odak-Tayacaginizdir? yardimca
olmas1 ic¢in asagidaki rehberi kullanin:
Yiizde 70 Giiciiniiz Uzerinde odaklanin
Potansiyel glc¢lerine ulasan etkili liderler, neyi yanlis yaptiklarindan cok,
ney1 dogru yaptiklari uzerinde odaklanirlar. Liderlik uzmani Peter Drucker,
"BUylk gizem kotu yapilan isler degil, zaman zaman iyi yapilan islerdir.
Evrensel olan tek sey yetersizliktir. Gli¢ her zaman ic¢in spesifiktir! Ornek
olarak, hic kimse biylk violinist Joscha He-fetz'in bilylk bir olasilikla iyi
trampet calamayacagi seklinde yorum yapmaz," diye yazmistir. Basarili olabilmek
icin, glcleriniz lizerinde odaklanin ve onlari gelistirin. zamaninizi, enerjinizi
ve kaynaginizi akitacaginiz yer burasi olmalidir.
Yizde 25 veni Seyler Uzerinde odaklanin
Gelisim, degisim demektir. Eger daha iyi olmak istiyorsaniz, siirekli olarak
deéisme]i ve gelismelisiniz. Bu, yeni a-lanlara adim atmak anlamina gelmektedir.
Gwynn, birka% y1l 6nce Ted VV1111ams ile konustuktan sonra kendisine model
olarak onu aldi. Eski usta, Gwynn'in ic¢ toplara vur-
' 8 odakTanma
mas1 durumunda daha basari11 bir oyuncu olacagini sdylemisti. Di1s toplara
vurmayil tercih eden Gvvynn, bu konuda calisti ve ortalama olan basarisini
carpici hale getirdi. Eder zamaninizi guc¢ alanlariyla ilgili yeni seylere
adarsaniz, bir Tider olarak gelisirsiniz. Sunu unutmayin: Liderlik konusunda
surekli olarak ?e11§1yorsan1z kalic1 olursunuz.
Yiizde 5 zayi1f Alanlariniz Uzerine odaklanin
Hi¢ kimse zayif alanlari konusunda calismaktan tamamen kaginamaz. Anahtar nokta
bunu mumkin oldugu kadar az seviyeye indirmektir. Liderler bunu_sorumluluk
vererek gerceklestirir. Ornegin ben ayrintili calismalari baskalarina aktaririm.
Her disi, onu en 1yi yapabilecek kisiye vermek, ekip olarak verimliligi
arttiracaktir.
UZERINDE DUSUNMEK
odaklanma konusunda hangi seviyedesiniz? Kiclk seyleri blyltlyor musunuz?
zayi1fliklarinizi kapatmak icin cok fazla zaman ayiriyor musunuz? Potansiyel
gucinizin cok az bir kismini m1 kullaniyorsunuz? Eger Oyleyse, blyilk bir
olasil1kla odaklanma konusunda yetersiz kali-yorsunuzdur.
odaklanma konusundaki bu eksiginizi gidermek icin sunlari yapm:
Kendiniz lizerinde calisin. Siz kendinizin en bilylk dostu ya da diismanisiniz.
Oncelikleriniz lzerinde calisin. Onlar qi¢in savasmak zorundasiniz.
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Glcleriniz lizerinde ¢alisin. Potansiyel giliclinlize ula-; sabilirsiniz.
t
Birlikte calisin. Tek basiniza etkin olamazsiniz. \
UYGULAMA YAPMAK
odaklanmanizi ge]i?tirmek i¢in, asagidakileri yapin.
. Glciunlzi siniflandirin. Icinizde iyi yaptiginiz ¢ ya da dort seyin
Tistesini yapin. onlari yaparken zamaninizin yuzde kacini harcadiniz? Bu gli¢
alanlarina ayirdiginiz kaynagin ylizdesi nedir? zamaninizin yiizde 70'ini gliciinize
ayirmaniza olanak saglayan degisiklikler yapabileceginiz bir plan yapin. Eger
y%pﬁm?gsan1z, is ya da kariyerinizi yeniden gbzden gecirmenin zamani gelmis
olabilir.
. Zayi1fliklarinizi dagitin. vapilmasi gerekli olan ve sizin « dyi
yapamadiginiz ¢ ya da dort etkinligi tanimlayin. Isinizi baskalarina nasil
dagitacaginizi saptayin. Personel almak gerekecek mi? Is arkadaslarinizla
sorumlulugu paylasabiliyor musunuz? Bir plan gelistirin.
. Bir kose yaratin. Onceliklerinize baktiktan sonra, simdi konsantrasyon
hakkinda diuslnin. Giciinlizin as11 a-larunda bir sonraki seviyeye gitmek i¢in ne
gerekmektedir? Ihtiyaciniz olan yeni araglar nelerdir?_ Seyleri nasil yaptiginizi
yeniden dislUnin. Sizi bir sonraki seviyeye tasiyacak olan zaman ve para,
yapabileceginiz en iyi yatirimdir.
8 odakTanma GUNDELIK ORNEKLER
Deneyimli hayvan egitimcileri, bir aslanin kafesine girecekleri zaman yanlarina
bir tabure alirlar. Neden bir tabure? 0, herhangi bir seyden daha iyi bir
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sekilde—belki bir sakinlestirici tifedi istisnasiyla—aslani evcillestirir.
E-gitimci taburenin ayaklarini aslanin yizine tuttugu zaman, hayvan ayni anda
tim dort ayak lzerinde odaklasmaya calisir. Ve bu onun paralize olmasina neden
olur? BOlinmis odaklanma her zaman size karsi c¢alisir.
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COMERTLIK
SIZIN MUMUNUZ BASKALARINA
ISTIK VERMEKLE KENDINDEN
HICBIR SEY KAYBETMEZ
Hic kimse aldigi1 sey dicin onurlandirilmaz. onur verdiginiz seye bir odildir.
—Calvin Coolidge Amerikan Baskam
Veggek, yasamanin en yiliksek seviyesidir. —John C. Maxwell

I I

LiderTik Nitelikleri o KALPTE BASLAR

Comert insanlari diusindiginizde akliniza kim gelir? Andrew Cornegie, J.P Morgan
ve Andrew Mellon gibi yuzyilin en varliklir kisileri mi akliniza gelir. Yoksa
Joan Kroc ya da Bili Gates gibi cadgdas kisileri mi disinirsiiniz? Bu kisiler
milyonlarca dolarlarini baskalarina vermislerdir. Fakat ben size baska birini
tanitmak istiyorum. Bilylk bir olasilikla onun ismini bile duymamissinizdir. O,
insanlara yardim etmeyi gonilden isteyen bir kisidir.

Ad1 Elisabeth Elliot'tur. 1950'1i yillarin basinda, bir grup misyonerle Quichua
yerlilerine ulasmak umuduyla Ekvator'a gitmistir. Grubun i¢inde, 1947 yilindan
beri grupta bulunan Jim adli1 genc bir adam vardi. onlar birlikte calisirken ve
Ekvator yerlilerinin hayatta kalmalarina yardimci olurken kendilerini
birbirlerine vermeye karar verdiler ve evlendiler.

Jim ve_diger doért misyoner Auca adl1 bélgede yasayan ba%ka bir kiclik yerTi
grubuyla temasa gecmek icin gittiklerinde iki yi11lik evliydiler ve valerie
adinda on aylik bir bebekleri vardi. Yerliler vahsi bir lne sahiptiler.
Kayitlara gore onlarin en son 1600'1i yillarda ulasmis olan bir din a-damini
0ldirmislerdi. 0 zamandan beri disaridan kendilerine yaklasmak isteyen herkese
saldiriyorlardi. zalimlikleri nedeniyle Ekvator yerlileri bile onlardan
cekiniyordu.

Jim ve digerleri onlarla baglanti kurmaya hazirlanirken, Elisabeth bu bes adamin
kendilerini tehlikeye attiklarini biliyordu, ancak buna karsin metanetli idi.
onlarin ikisi bu misyon dicin canlarini vermislerdi. Birkac hafta boyunca bir
misyoner pilotu Aucan koyliniin lizerinde u¢mus ve onlara yiyecek ve armagan olarak
baska parcalar

9 Comertlik

atmisti. Bunlar arasinda ilk bulusma icin hazirlik olmasi a-maciyla kendi
fotograflari da vardi.

Birkac hafta sonra Jim ve dort arkadasi Curaray nehrinin yanina gelmis ve burada
kamp kurmuslardi. Orada i¢ Auca'lir ile-bir adam ve iki kadin-baglanti kurdular.
onlar dostca goriniyorlardi. ve daha sonraki glinlerde birkac baska kisiyle daha
karsilastilar. Telsiz arac111?1 ile eslerine kabile ile dost olma konusunda goéze
carpici ilerlemeler kaydettiklerini soylediler.

Ancak birkag¢ gun sonra, adamlar s6zlestikleri zamanda asil kamp yerine
gelmediler. onlarin esleri, kaygi i-cinde haber bekliyorlardi. Dakikalar gecti,
sonra saatler ve ardindan bir gun. Elisabeth ve digerleri koétu haberle
karsilasacaklarindan korkuyorlardi.

Bir arastirma ekibi onlari aramaya ¢ikt1 ve telsizle kétu haberi_verdi. Onlar
nehirde ylizen beyaz bir adamin bedenini gormislerdi. Arastirmacilar tek tek
adamlari buldu. Hepsi ayni durumdaydi. Aucan mizraklariyla saldiriya maruz
kalmislardi. Bes adam da oldirilmisti.

Bu kosullar altinda, Elisabeth Elliot'un yerinde kim olsa evine geri_donerdi.
Ancak onun 1sted1g1 Amerikadaki rahat evine geri donmek degil, insanlara yard1m
etmekti. Elliot'un gercekten comert bir kalbi vardi. Korkunc¢ kaybina kar%

hala Ekvator'daki insanlara yardim etmek istiyordu. 0 kaldi ve Quichuali ara
yardim etti.

, Ancak bundan sonra olanlar daha carpiciydi. Baska misyonerler Aucan koyi ile
baglant1 kurma girisimlerini sirdurdiiler. ve birkag¢ y11 sonra, onlar basarili
o1d81ar. Elisabeth El1liot hemen kbéye gitti. 0, intikam almak m1 disti-

-7
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yordu? Hayir, insanlar icin calismak ve onlara hizmet etmek istiyordu. Elliot
iki y11 boyunca Aucan insanlari ile birlikte yasadi ve onlar ig¢in calisti, ve
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onlarin cogu onun tasidigil Tanri'nin sevgisi mesajini memnuniyetle kabul
ettiler-bunlar arasmda kocasini 6ldirmis olan yedi adamdan ikisi de bulunuyordu.
AYRINTILARI INCELEMEK
Hicbir baska kisi insanlarla, comert bir liderden daha yiliksek sesle konusamaz.
Gercek comertlik zaman zaman olan bir olay degildir. 0, kalpten gelir ve liderin
yasaminin her goriniminde ortaya c¢ikar. zamanini, parasini, yeteneklerini ve
sahip olduklarini paylasmaktadir. Etkili Tider, yalnizca kendisi ic¢in bir sey
istemez; onlar baskalarina verebilmek i¢in bir seyler isterler. Comertlik
niteligini yasaminizin bir parcasi yapin. Iste nasil yapacaginiz:
1. sahip olduklariniza Karsi Minnettar Olun
Sahip olduklarindan tatmin olmayan bir kisinin comert bir insan olmasi zordur.
Ccomertlik daha fazla kazanmakla degil, memnuniyet ile ilgilidir. Milyoner John
D. Rocke-feller "Benim milyonlarim var fakat onlar bana mutluluk getirmedi,"
demistir. Eger azla mutlu olursaniz, cokla mutlu olmazsiniz. Ve eger azla comert
degilseniz, zengin olursaniz birdenbire degismezsiniz.
2. 1insanlara Oncelik Vverin
Bir liderin 0Olcisl kendisine hizmet eden insan sayisi degil, kendisinin hizmet
ettigi insan sayisidir. Comertlik bas-
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a}arma oncelik vermek demektir. Eger bunu yapabilirse-"niz, vermek, daha kolay
olur.
3. Sahip olduklarinizin Sizi Kontrol Etmesine Izin Vermeyin
Arkadasim Earle vvilson'a gore, insanlar lg¢ gruba ayrilabilirler: "Sahip
olanlar, sahip olmayanlar ve sahip olduklarinin bedelini 6demeyenler." Gitgide
daha fazla insan kazanma arzusunun kolesi olmaktadir. Yazar Richard Foster,
"Nesnelere sahip olmak bizim kiltlrimizde bir saplantidir. EJer ona sahip
olursak, onu kontrol edebilecedimizi hissederiz, ve eger onu kontrol
edebilirsek, onun bize daha fazla keyif verecegini hissederiz. Bu diisiince bir
yanilsamadir," diye yazmistir.
4. Paraya Bir Kaynak oOlarak Deger Verin
Birisi para %e1di§i zaman, siz kazanamazsiniz demisti. E-Jer para kazanma
Uzerine odaklanirsaniz, maddeci olursunuz. Eger bunu yapmaya calisir ve
yapamazsaniz, siz bir kaybedensinizdir. Eger para kazanir ve onu harcarsaniz,
siz bir m1rasyed1s1n1zd1r Eder paraya Onem vermezseniz, siz hirsli olmayan
birisinizdir. EJger cok para kazanirsaniz ve o0ldiigiiniizde hala onlara
sahipseniz—onlan yaninizda gotirmeye calistiginiz ic¢in-bir budalasinizdir.
_. Para ile gercekten kazanmak ig¢in tek yol onu gevsek bir sekilde elde
tutmaktir. E. Stan1ey Jones'un dedigi gibi, "Para mukemmel bir usak, fakat cok
koti bir efendidir. ger 0 sizin lzerinize ¢ikarsa ve siz altta ka11rsan1z
onug kdéTesi olursunuz.
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Liderlik Nitelikleri 5. verme Aliskanligini Gelistirin
1889_y1linda, milyoner sanayici Andrew Carnegie "Zenginligin incil'i adl1 bir
makale yazmisti. Orada zengin bir kisinin yasaminin iki doneme ayrilmasi
gerektigini soyluyordu: zenginligi kazanma donemi ve onu dagitma donemi.
Comertlik tutumunu sirdirmenin tek yolu, verme— zaman, dikkat, para ve
kaynak-aliskan11g1 kazanmaktir. Richard Foster, "Paranin, ya da baz1 baska
hazinelerin gitmesine izin verdiginizde, igimizde bir sey olur. 0, seytan hirsi
yok eder," der. Eger hirs tarafindan esir alindiysaniz, yoénlendiremezsiniz.
UZERINDE DUSUNMEK
Comert bir Tider misiniz? Sirekli olarak baskalarma deger katma arayisi ig¢inde
misiniz? Paraya kendinizden daha biyik bir deger mi veriyorsunuz? Yasaminizi
baskalarina adiyor musunuz? Size yardim edemeyecek birilerine yardimci oluyor
musunuz ya da geri donmeyecek bir seyinizi veriyor musunuz? Yazar John Bunyam
"Eger geriye asla odeyemeyecek birine bir sey vermediyseniz, bugiine kadar
yasamamissiruzdir,”" diye yazmistir. EJer yasaminizin kiciik alanlarinda
vermiyorsaniz, comert bir lider olamazsiniz.
UYGULAMA YAPMAK
Comertliginizi gelistirmek i¢in, asagidakileri yapin:
. Bir seylerinizi verin. Nelere sahip oldugunuzu gbézden gecirin. onlardan
faydalanabilecek birini disinin ve
9 comertlik
ona bunlarin verin. Eger bunu kimliginizi aciklamadan yaparsaniz, daha iyi
olacaktir.
. Paranizi ise yatirin. EJer gercekten blyik bir sey yapabilecek-baskalarinin
yasaminda pozitif etki yapacak bir sey-birini taniyorsaniz onun bu konuda
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basari1i olmasi ic¢in kaynak saglayin.
. Yonlendirebileceginiz birini bulun. Liderliginizde belli bir seviyeye
ulastiginiz zaman, vermeniz gereken en degerli sey sizsinizdir. Kendi yasaminizi
aktaracaginiz birini bulun. Ardindan onun daha 1yi bir 1lider olabilmesi i¢in ona
zaman ve kaynak verin.
GUNDELIK ORNEKLER
Popliler Fransiz yazar Dominique Lapierre yeni kitabi ic¢in arastirma yapmak
amaciyla Hindistan'a ilk ziyaretinde Rolls-Royce ic¢indeydi. Orada kitabina
aktaracagi izlenimler edinirken baska bir sey daha aldi: orada gordigi yoksul
insanlara yardim etme tutkusu. Bu kesif onun sonsuza dek yasantisini degistirdi.
Artik_zamanini yazarak ve insanlara yardim amaciyla fon o1u5turarak
degerlendiriyor. Onun tutumu Hintli sair Rabindranath Tagore'un, Lapier-re'in
kartvizitinin arkasina yazdi1gi1 sozciikle 6zetlenebilir: “Verdi@in hicbir sey
kayip degildir.”™ onu elinizde tutma-i1z durumunda kaybedersiniz.
— 75 —
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Baslatma

O OLMADAN EVDEN AYRILAMAZSINIZ

Basan,_eylemle baglanti1l1 gorunmektedir.

Basarili insanlar, hareket etmeyi siirdiririer.

onlar hata_yaparlar, fakat vazgecmezler.

—Conrad Hilton oOtel yoOneticisi

Bir liderin korkmasi gereken seyler arasinda

kendinden memnuniyet ilk sirada gelir.

—John C. Maoauell

- 11 -

Lider1lik Nitelikleri YALNIZCA BIR ADIM  ILERI

Kemmons VVilson her zaman bir baslatici olmustur. 0, calismaya yedi yasindayken
basladi ve o zamandan beri durmadi. ITk isleri, ?azete ve patlamis misir
satmakti. 1930 yilinda, onyedi yas olgunluduna ulastiginda, ilk kez olarak
maasl1 bir is yapmay1 denedi. Bir pamuk ticcari i¢in calisiyordu. Pamuk
tliccarinin fiyat listesini hazirlayarak haftada 12 $ kazaniyordu.

Haftada 35 $'l1k bir muhasebe isi ¢ikt1§1 zaman, vvilson_buraya basvurdu ve isi
aldi. Ancak ilk maasini aldiginda, bunun yalnizca 12 $ oldugunu gordi. 0, artis
istedi ve bunu kabul ettirdi. Bir sonraki hafta faz1adan 3 g almisti. Neden
diger muhasebeci gibi 35 $ almadigini sordugunda, sirketin onyedi yasindaki bir
cocuga 35 $ o6demeyecegi yanitini_aldi. Bu, Vvilson'un dikkatini cekmisti. Bu,
yetmis bes y11l1k yasaminda maasli bir ise son kez girisiydi.

Wilson daha sonra cok cesitli 1gler yapti: Bunlar arasinda kumar makineleri,
icecek dagitimi ve icecek makineleri vardir. ve o annesine bir ev yapacak kadar
para kazanabiTl-misti. Ev yapiminda cok fazla potansiyel oldugunu bu dénemde
kavradi. Is dicin Memphis'e gitti ve savas sonrasi patlama gorilen bina yapimi
isinden bir servet kazandi.

Vilson'1in baslatma niteligi onun cok para kazanmasini saglamisti, ancak o diinya
Uzerinde bir etkide bu1unmam1%t1—1951 yilinda bunu gerceklestirecekti. Bu,
Memp-his'l isadaminin ailesiyle birlikte tatil i¢in washington D.C.'ye gittigi
y1ldi. Seyahati sirasinda Birlesik Devletler-deki kiralik oda durumunu Uzintuyle
ogrenmisti. 1920'1i yillardan beri tim lilke boyunca moteller mantar gibi
¢cogalmisti. Bunlarin bazilari sik aile yerleriydi. Digerlerinde
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saatlik yatak kiralaniyordu. Sorun, seyahat eden kisinin neyle karsilasacagini
biTmemesiydi.

wilson, "Bunlarin bazilari kelimenin tam anlamiyla bakimsiz yerlerdi. onlarin
timi cocuklar igin de oda parasi aliyordu. wilson gibi beg cocuk babas1 olan
biri 1¢in gercekten fazlaydi bu. Motellerde oda basina 4 $ ya da 6 $ a-Tiniyordu
ve cocuk icin_fazladan 2 $ isteniyordu. Bu faturayi lce kat11yordu

insanlarin cogu bundan_sikayet¢i oluyordu fakat daha sonra bunu unutup
gidiyorlardi. Ancak wilson, her zaman ic¢in baslatici olarak, bunun dig¢in bir
seyler yapmaya karar verdi. "Eve gidelim ve bir aile otelleri zinciri kuralim"
dedi esine, "ismine giivenilebilir oteller" diyerek ekledi. Esi yalnizca gildu.
wilson Memphis'e geri dondigl zaman kendisine ilk otelinin tasariminda yardimci
olmasi1 i¢in bir teknik ressam tuttu. O, temiz, basit ve disaridan nasil bir otel
oldugu belli olan bir yap1 kurmak istiyorlardi. Ve o ayni zamanda her odada
televizyon ve ylizme havuzu gibi 6zellikler istiyordu. Ertesi yi11 Memphis
eteklerinde ilk otelini acti. Kocaman bir tabelada otelin ismi yaziyordu. Onun
ad1 Holiday Inn idi.
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wilson'in amacladigi dort yiiz otele ulasmasi umdugumdan daha uzun siirecekti.
1959 yilinda yliz oteli vardi. Ancak onlarin isim hakkini satmaya karar
verdiginde, otel acilislarinda bir patlama yasanacakti. 1964 yilinda, bes vyiz
Holiday Inn oteli vardi. 1968'te bu sayil bine ulasmisti ve 1972'de her yetmisiki
saatte bir dinyada herhangi bir yerde bir Holiday Inn aciliyordu. Bir kalp
krizinden sonra
— 79 —
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irket Tiderliginden 1979'de ayrildig zaman, zincir buyumeye devam ediyordu.
'Ben gencligimde cok actim," diyor vvilson, "Hayatimi1 kazanmak ic¢in bir seyler
yapmak zorundaydim. Ve kalp krizinin ardindan ayrildigim zaman, gilleri kokTamak
icin eve gitmistim. Bu yaklasik bir ay sirdi." Bir baslatici 1g1n bir seyler
yapmay1 durdurmak cok zordu.
AYRINTILARI INCELEMEK
"Liderlik yasalari—-Reddedilmez2l Liderlik Yasasi"kitabimda Tiderlerin
takipcileriyle bir baglanti baslatmaktan sorumlu olduklarini séylemistim. Ancak
TiderTerin basTatici olduklarini gosteren tek alan bu degildir. onlar her zaman
firsat arayisi ic¢inde ve harekete gecmek icin hazirlikli olmalidir.
Bunun gerceklesebilmesi i¢in liderlerin sahip_olmalari1 gereken nitelikler
nelerdir? Ben en azindan dort tanesini sayabilirim.
1. onlar Ne istediklerini Bilirler
Komedyen piyanist Oscar Levant bir defasmda, "karar verdigim zaman,
kararsizlikla dolu oluyorum," demisti. Ne yazik ki pekgok insarun yasadigi sey
budur. Hic kimse hem kararsiz hem de etkin olamaz. Napoleon Hill'in soyledigi
gibi, "Tum basarinin baslangi¢ noktasi arzudur." Etkin bir Tider olacaksaniz, ne
Bsgediginizi bilmeniz gerekir. Karsiniza c¢ikan firsatlari anTlamanin tek yolu
udur.
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Eski bir s6z vardir: "EJer istersen basarabilirsin". Baslatici-Tar diger
insanlarin onlari motive etmesini_beklemezler. onlar rahatlik bdélgelerinin
otesinde kendilerini itme sorumlulugunu bilirler. ve onlar dizenli bir uygulama
yaparlar. Yirminci yizyilin en blyik baslaticilarmdan biri o-Tan Baskan Theodore
Roosevelt gibi birinin, "Benim yasantimda parlak ya da siradisi hicbir sey
yoktur, belki bir sey disinda: Ben yapilmasi gerektigine inand191m seyleri
yaptim... Ve bir seyi yapmaya karar verdigim zaman, onu yaptim," demesi
anlamladir.
3- onlar baha Fazla Risk Alirlar
Liderler ne istediklerini bildikleri ve kendilerini eylemde bulunmaya ittikleri
zaman, onlarin bir engelleri daha vardir. Bu risk alma istekliligidir. Proaktif
insanlar her zaman risk alirlar. Ancak 1iyi liderlerin risk almayi istemeleri
icin nedenlerden bir tanesi, baslatici olmamanin da bir bedelinin oldugudur.
Baskan John F. Kennedy, "Bir eylem pro?ram1 icin riskler ve bedeller vardir,
gakqt bu, hareketsiz olmanin uzun vadeli riski ve bedellerinden daha azdir,"
emistir.
4. onlar Daha Fazla Hata Yaparlar
Baslaticilar dicin iyi haber onlarin dogru olani yapmalaridir. Kotl haber ise cok
sayida yanlis yapmalaridir. IBM kurucusu Thomas J. Watson, "Basarili olmanin
yolu, basarisizlik oraninizi ikiye katlamaktir," demistir.
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Baslatic1 Tiderler ba?ar1s1z11ga ugradiklarinda, bunun kendilerini sikintiya
sokmasina izin vermez Potansiyel ne kadar buyuk olursa, basarisizlik
olas111g1 da o kadar biiylik olacaktir. Senatdr Robert Kennedy bunu soyle
6zetliyor: "valnizca buyuk basarisizliklara cesaret edenler, blyik basarilara
imza atabilirler." Eger bir 1ider olarak buyuk seyler basarmak istiyorsaniz,
baslatma isteginde olmani1z ve kendinizi ¢izgi lzerine koymaniz gerekir.
UZERINDE DUSUNMEK
Bir baslatici misini1z? Sirekli olarak firsat arayisi icinde misiniz, yoksa onun
size gelmesini mi bekliyorsunuz? En iyi icgldilerin temelinde bulunan adimlari
atmada istekli misiniz? Yoksa her seyi sonsuz sekilde analiz mi ediyorsunuz?
Daha o6nceki Chrysler baskani Lee Iacocca, "Dogru karar bile, eger cok geg
alinmissa, yanlis karar olabilir," demisti. En son ne zaman, yasamimizi anlamli
kiTan bir seyi baslattiniz? Rahatinizi bozmayip, kendinizi c¢ok ge¢ o-Tarak
olayin ic¢ine ittiginiz oldu mu?
UYGULAMA YAPMAK
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Baslatici11giniz1 gelistirmek dicin, asagidakileri yapin:
o Dusinme seklinizi degistirin. Eger baglatma niteliginden yoksunsaruz, sorunun
baskalarindan dedil, sizden kaynaklandigini kabullenin. Yapmaktan nefret
etmenizin nedenini belirleyin. Risk almak sizi drkitlyor mu? Gegmis
basarisizliklar nedeniyle cesaretiniz kirildi m1? Firsatin ortaya koydugu
potansiyeli goremiyor musunuz? Isteksizliginizin kaynagini bulun. Icten disa
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dogru hareket etmedikce ileri dogru harekete gecemezsiniz.

e Firsatin kapinizi calmasini beklemeyin. Firsat gelip kapinizi calmaz. Sizin
disari ¢ikip, onu aramaniz gerekmektedir. Bunu yaparken niteliklerinizin,
yeteneklerinizin ve kaynaklarinizin farkinda olun. Bunu yapmak size bir
potansiyel diisiincesi verir. Simdi, bir hafta boyunca her glni firsat aramak ic¢in
kuTlTanin. Nerede gereksinim oldugunu goériyorsunuz? Firsatlar her yerdedir.

. Bir sonraki adimi atin. Firsatil gormek, madalyonun bir yizidir, onun
hakkinda bir seyler yapmak ise madalyonun diger yulzidir. Birisi bir hareketi
baslatti1g1 zaman herkes bir seyler yapmaya baslar. Ancak cok az insan ilk
hareketi yapma girisiminde bulunur. Gorebildiginiz en iyi firsati yakalayin ve
onu mumkin oldugu kadar uzaga tasiyin.

GUNDELIK ORNEKLER

1947 yilinda, Lester vvunderman New York'taki reklam isinden ¢ikartildi. Ancak
gen¢ adam ajans sefi Max Sack-heim'den cok sey o6grenebilecegini biliyordu.
vvunderman, ertesi gilin bilirosuna gitti ve daha o6nceki gibi calismaya
basladi—-ancak maas almadan.

Sackheim bir ay boyunca onu 6nemsemedi fakat sonunda onun yanina gitti ve "Tamam
sen kazandin. Ben simdiye kadar paradan cok isi isteyen kimse gérmedim," dedi.
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wunderman ylizyi11in en basarili reklamcilarindan biri olmustur. 0, dogrudan
pazarlamanin babasi olarak taninmaktadir. Yarinki potansiyelinize ulasmak 1ic¢in
bﬁgUnden blylk bir adim atmaniz gerekir.

1

DINLEME

ONLARIN KALPLERIYLE BULUSMAK ICIN KULAKLARINIZI KULLANIN

Liderin kulagi, insanlarin sesleriyle cinlamalidir.

—Woéodrow wWilson Amerikan Baskann

Iyi bir lider, takipcisinin kendisinden duyrnak

istediklerini degdil, bilmesi gerekenleri sOylemesi

icin tesvik eder.

—John C. Maxwell
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NE KADAR KONUSURSA O KADAR DINLER

Amerika Birlesik Devletleri'nin en etkili insanlari listesinde kimleri
siralardiniz? Tabii ki baskanlar bu listede yer a-lacaktir. Alan Greenspan da
Oyle. Gezegenin en taninmis yuz1er1nden biri olan Michael Jordan belki daha Ust
sirada yer alacaktir. Bili Gates'in Tistedeki yeri konusunda farkli disincelere
sahip olabilirsiniz. Bir an icin bu listede kendinizin bulundugunuzu disiniin. Ve
simdi de ben sizin belki de 1listeye dahil etmeyecediniz bir isim olan Oprah
vvinfrey'i eklemek istiyorum.

1985 yilinda, vvinfrey taninmayan biriydi. 0, Steven Spielberg'in The Color
Purple filminde gorilmisti ve yerel bir sabah talk-show programinin sunumunu
yapiyordu. Hangi basarisi onun konusma yetenedgine katkida bulunmustur.
"Insanlarla iletisim kurmak, benim kendim hakkinda bir tir deger gelistirmemle
olmustur"” diye acikliyor vvinfrey. ve o bunun mikafatini yasamin erken doéneminde
almistir. "iIki yasimdayken insanlar bu cocuk cok cabuk konusacak"
degerlendirmesiyle karsi karsiya kalmis.

Ancak vvinfrey bunun daha fazlasini dinleme ile gerceklestirmis. Onun dinleme
yetenegi her zaman ig¢in yasaminin _baslica_bir karakteri olmustur. O bir_ogrenme
diskinuydi ve onun dinleme yetenedi yazarlarin bilgilerini o6zimsemesi ile
sekillendi. 0, kurgu ve yasam oykulerine diskindli. Baska insanlarin
hissettikleri ve disiindikleri hakkinda bir seyler 6greniyordu. Boylece ayni
zamanda kendi hakkinda bir seyler 6greniyordu.

onun o6grenme egilimi kariyerinin her asamasinda

11 Dinleme

kendisini gosterdi. Televizyon sovlarmda bu acikca goriuliyordu. Her zaman 1ic¢in
havadaki atmosferi kavrayabilmek icin gozlem yapiyor ve dinliyordu. Gosteri
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programina gelenlerin ne soylediklerini cok dikkatlice dinliyordu. Mizik yi11diz1
Madonna onun hakkinda "0, halkin gozi konumunda ve insanlarla biuyulu rdéportajlar
yapiyor. Bunu nasil yaptigini bilmiyorum," demisti. 0, bunu dinleme ile
yapiyordu.
oprah winfrey'in dinleme yetenegi onun inanilmaz bir basari ve etki sahibi
olmasini saglamisti. Dlinyanin en pahali edglence kisiligil olarak yilda yaklasik
yarim milyar dolar kazanmaktadir. Her hafta, ABD'de otuz (ic milyon insan onun
sovunu seyretmektedir.
0, sov basarisina karsin bununla yetinmemektedir ve degisiklik arayisini
sUrdUrmektedir.
Personeline "Sovda degisiklik yapmak yasamimizda degisiklik yapmak gibidir. Bunu
yapmak eglenceli olabilir. Simdi daha fazla ne yapabiliriz diye disunelim,"
demektedir.
0 insanlarin disunceleri hakkinda ¢ok sayida kuskuya sahip olmasina karsin
onlari dinlemey1 sirdirir. Bu ona bir kitap kulubi muidavimi gibi her_ konuda
fikre sahip olmasin1 saglayacaktir. Binlerce insan okuyarak yeni ?ey1er
ogrenmektedir. vvinfrey ise, yasam amaci insanlara deder katmak olan biri
olarak, dinleyerek basari kazanmaktadir.
AYRINTILARI INCELEMEK
"Liderlik yasalari" kitabinda 1%aret ettigim gibi Tiderler yardim istemeden dnce
insanlarin yiireklerine seslenir
— 87 -
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Bu Baglanti Yasasi'dir. Ancak bir Tider bir kisinin yliregine seslenmeden dnce,
onun ic¢inde ne oldugunu bilmesi gerekmektedir. O bunu dinleyerek 6grenir.
Dinleme konusunda isteksizlik zayi1f liderler arasinda yaygindir. Amerikan
yonetiminin babasi olan Peter Druc-ker tim yonetim problemlerinin ylzde 60'1nin
yanlis iletisim sonucu meydana geldigine inanmaktadir. Ben de iletisim
sorunlarinin biyik bir cogunTugunun kétiu dinlemeden kaynaklandigina
soyleyebilirim.
Sizin dikkatinizi cekecek cok sayida ses haykirilmaktadir. Dinleme zamaninizi
nasil gecireceginiz hakkinda disiniirken, dinlemeyle ilgili iki amaciniz oldugunu
akTlinizda tutun: Bunlar insanlarla baglanti kurmak ve 6grenmektir. Bu nedenle su
insanlari cok blyiik bir dikkatle dinlemelisiniz:
1. Takipgileriniz
Insanlarin izlemek istedigi iyi liderler, takipcileriyle etkilesim icinde
olduklari zaman, davranistan daha fazlasini yaparlar. oOnlar, takip%i1erinin her
biriyle bir kisi olarak bir duygu alisverisi icindedir. Chesterfield Kontu
Philip Stan-hope insanlarin cogunun kendi i1fade ettiklerinin dinlenmesinden son
derece etkilendiklerini soylemektedir. Eger insanlara dedil, yalnizca olgulara
odaklanmis_biriyseniz, bu aliskan11ginizi degistirin ve gercekten dinleyin.
2. Misterileriniz
"Fisiltilari: dinlerseniz, cigliklari duymak zorunda kalmazsiniz,
dinlemenin o6nemini cok glizel bir sekilde

0zdeyisi
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anlatmaktadir. Misterilerimizin be@eni]erini, sikayetlerini ve 6nerilerini can
ku1a§1 ile dinTemelisiniz. Microsoft'un Yonetim Kurulu Baskaru Bili Gates
'Business @ the Speed_of Thought''kitabinda "Mutsuz misteriler her zaman icin

bir ilgi alanidir. onlar ayni1 zamanda sizin en blyilk firsa-tinizdir" der. I1yi

TiderTer her zaman ic¢in hizmet ettikleri insanlarla temas konusunda oncelik

olustururlar.

3- Rakipleriniz

Sam Markevvich "Eger benimle ayni fikirde degilsen, bu dinlememis oldugunu

gosterir," demistir. Onun espri yaptigina kusku yok fakat rakip olarak dusiinilen

baska bir organizasyonun bir Tideri dogru bir sey soyledigi zaman, onun konumu

degil, soOyledikleri uzerinde odaklanmahsi-n1z. Bagka bir ?rubun Uyesi oldugu

icin onun soylediklerini g6z ardi etmeniz, zaman 1g1n yanlis kararlar almaniza
neden olabilir.

Larry King "Ben her sabah kendime, bugiin sdéyledigim hicbir sey bana herhangi bir
sey O0gretmeyecek. Ben yalnizca dinleyerek 6grenebilirim," demektedir. Bir Tider

olarak, davranislarinizin temeli kendinizi yetistirmek icin dinledikleriniz ve

ogrendikleriniz lizerine oturmalidir.

4. Danismanlariniz

Hicbir Tider bir yol gostericiye sahip olmadan yeterince gelismis ve deneyimli

olmaz. Ben edindigim deneyimlerden daha fazlasini liderlerden 6grendim. Melvin

Maxwell (babam), Elmer Towns, Jack Hayford, Fred Smith ve J. Os-Wald Sanders
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912; kisiler yasammda o6nemli katkilari bu-

I
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Tunan insanlardir. EJer su anda bir yol gostericiye sahip degilseniz, hemen
birini bulun. Eger bir insandan yardim alamazsaniz, kitap_okuyarak bu siireci
baslatabilirsiniz. Benim basladigim yer burasidir. Esas olan sey, bu siireci
devam ettirmektir.

UZERINDE DUSUNMEK

Iyi bir dinleyici misiniz? Ben liderlige basladigim zamanda iyi bir dinleyici
olmadigimi biliyorum. Ben kendi yaptigim seylerle mesguldim. Ancak sodyle bir
basimi1 kaldirip, etrafimda olup bitenler lizerinde daha fazla dikkat ettigim
zaman, hatalir davrandigimi anladim.

UYGULAMA YAPMAK

Dinlemenizi gelistirmek i¢in, asagidakileri izleyin:

. Programinizi degistirin. Takip¢ilerinizi, misterilerinizi, rakiplerinizi ve
danismanlarinizi dinlemek icin zaman ayiriyor musunuz? EgJer takviminizde bunun
icin bir zaman ayirma gorilmiyorsa, onlara yeterli Onemi vermiyorsunuz demektir.
Bu etkinTlik icin glnlik, haftalik ya da aylik olarak bir zaman ayirin.

. Insanlarla onlarin mekanlarinda bulusun. Iyi bir dinleyici olmanin bir
anahtari insanlarla ortak mekanlar bulmaktir. Bundan sonraki ilk misteri ya da
calisan ile karsilasmanizda, kendinizi bir_kisi olarak ona dort ya da bes soru
sorma konusunda disipline alin. onun kim oldugunu anladiktan sonra onunla
baglant1 kurmak, i¢in ortak zeminler arayisina girin.

11 pinleme

« Satir aralarini dinleyin, insanlarla etkilesim i¢inde oldugunuz zaman onlarin
konusmasindaki icerige gore ne sodylemek istediklerine dikkat edin. Ancak
duygusal icerigi g6z ardil etmeyin. Satir_aralarini okuyarak gercekten sdylemek
istedikleri hakkinda bir seyler 6grenebilirsiniz. Onimizdeki glnlerde kalbinizle
dinleme konusunda zaman ayirin.

GUNDELIK ORNEKLER

Baskan Theodore Roosevelt bir hareket adamiydi, fakat ayni zamanda iyi bir
dinleyiciydi ve bu niteligini baska insanlarda da uygulatiyordu. Cok yodun
oldugu bir donemde toplanti sonrasinda yorgun argin bir sekilde insanlari
selamliyordu. Bunu yaparken gilimseyerek "Ben bu sabah biylkannemi o61durddm,"
diyordu. Insanlarin codgu onunla birlikte olmanin yarattigil atmosfer nedeniyle,
o-! nun ne soyledigini bile duymuyorlardi. Yalnizca bir diplomat buna dikkat
etmisti. Baskanin yanina yaklasarak, "Sanirim bu yorgunlukla bunu gercekten
gapacak duruma geldiniz!" dedi.
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Tutku

BU YASAMI ALIN VE ONU SEVIN

Bir Tider tutkuya ulastigir zaman,

o genellikle yanitlayici bir tutku ile karsilasir.

—John C. Maxwell

Herkes s6z verebilir, fakat siz bir vaatte bulundugunuz

zaman, sizin kaniniz bunun di¢in akmalidir, bu durumda

baska birinin sizi durdurmasi cok zor olacaktir.

—ngi Cosby, komedyen

Lider1lik Nitelikleri KANINIZDAKI  PIzzA SOSU

"Liderlik Yasalari"kitabinda Papa John'un Pizzasi oykiisini, 1984 yilinda kurdugu
sirketi yedi y11 dig¢inde 1'den 46'ya ulastirirken, daha sonraki yedi yilda 46'dan
1.600'e cikaran John Schnatter'in yaptiklarini anlatmistim. Sirketin bu ikinci
yedi yi1ldaki olaganiistii basarisi Blyuk Gelisim Yasasi'na bagli olarak meydana
gelmistir. "Gelisimi arttirmak icin takip edenleri ydnetin-gelisimi katlamak
1%1n Tiderleri yonetin," ifadesi kullanilmaktadir bu yasada. Ancak Papa John'un
ilk yarisindaki basarisinin anahtari neydi?

Yanit tutkudur. John Schnatter yalnizca Papa John'un Pazzasini yemiyordu; o,
ayni zamanda onunla nefes aliyor, onunla uyuyor ve onunla yasiyordu. O her zaman
1%1n onun baskin diislincesi o1mu§tur. Michael Speiser, Success dergisinde onunla
ilgili olarak, "Pizza Schnatter'in yasamidir ve onu cok ciddiye alir."
Schnatter'in felsefesi basit ve dogrudandir. "Iyi yaptiginiz is lzerinde

Sayfa 26



John C. Maxwell-Liderlik Nitelikleri
yogunlasin" diye tavsiyede bulunmaktadir, "ve bunu baska herkesten daha iyi
yapin," demektedir. Onun iyi yaptigil sey, dinyada tirdnin en hizl1 gelisen isini
yonetmekti. Ve o her zaman ic¢in yaptigi isi sevmistir.
Kisa bir siire once o esi Annette'nin sahip oldugu bir franchising firmasini
ziyaret etti ve burayil kanuni diizenlemeler nedeniyle borc¢c batagi icinde buldu. 0
ne yapti? Hemen kollarini sivadil ve birbucuk saat boyunca pizza yapimina yardim
etti. Bu, onun sevdigi bir seydi. Haftada dort ya da bes kez dikkanlarini
ziyaret ederdi-bunu genellikle haber vermeden yapiyordu. Bunun nedeni her seyin
yo;unda gidip gitmedigini kontrol etmekti.
Z 94 -
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"vyirmi iki yasindayken pizza isiyle ilgili hayallerimden bahsettigim zaman

insanlar benim ¢11gin oldugunu disiniyordu," diyor schnatter. "yvatirimcilar,

bankacilar ve hatta bazi arkadaslarim, bir ayda bes ya da alt1 diikkan acma

disincemi soyledigim zaman gilidyorlardi'—simdi y11in her gini yeni bir diikkan

ac¢ilmaktadir.

Ve o bunu arttirmak istemektedir. Meksika'da bir franchise acildi1gi zaman,

Schatter Venezuela, Puerto Rico ve baska yabanci pisayalara girmenin yollarini

aramaktadir. 0, diinyanin en biyilk pizza saticis1 olana kadar vazgecmeye niyetle

degildir. 0, bu isi sevmekte ve sahip oldugu herseyi ona vermektedir.

AYRINTILARI INCELEMEK

Uzmanlar, insanlari basarili kilan unsurlari inceleme konusunda cok fazla zaman

harcamaktadir. onlar, kisilerin kimlikleri, zekalari, egitimleri ve diger

faktorlere bakmaktadir. Ancak bunlardan daha fazla olarak tutku, fark

yaratmaktadir. RCA'dan David Sarnoff, "Isini sevmeyen hic kimse basarili olamaz"

demektedir.

Etkin insanlarin yasamlarina baktiginiz zaman, onlarin genellikle sterotip

yapilari yoktur. Ornek olarak, en biyik 500 sirketin tim yonetim kurulu

baskanlarinin ylzde 50'si iniversiteden C ya da C- derecesi ile mezun

olmuslardir. Tim ABD baskanlarinin yaklasik ylizde 75'i okul doénemlerinde sinifin

alt siralarinda yer almislardir. ve tim milyoner girisimcilerin ylizde 50'sinden

daha fazlasi lniversite mezunu degildir. onlarin biyik seyler basarmalarini

olanak11 kiTan sey nedir? Yanit tutkudur. Hicbir sey, bir liderin yasaminda

tutkunun yerini alamaz.

>%1
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Tutku ile ilgili dort gercege goéz atm ve bir Tider olarak onlarla neler

yapabileceginizi saptayin.

1. Tutku, Basarinin Ilk Basamagidir

Arzunuz, sizin yazginizi belirler. Blylk Tiderleri disliniirseniz onlarin

tutkulari sizi etkileyecektir: Insan haklari konusunda Gandhi, o6zgiirlik

konusunda vvinston churc-hill, esitlik konusunda Martin Luther King, Jr.,

teknoloji konusunda Bili Gates bu kisilerin bazilaridir.

Siradan bir yasamin otesinde yasayan herhangi biri blyik arzuya sahiptir. 0O

herhangi bir alanda gecerlidir: zayif arzu, zayif sonuclar dogurur, bu kicik

atesin az 1s1 o-lusturmasi gibidir. Atesiniz ne kadar gicliyse, arzunuz o kadar

blylk olacaktir-ve potansiyeliniz o denli biliyik olacaktir.

2. Tutku Sizin Istekgicilnizi Arttirir

Tutkudan uzak gen¢ bir_adamin Sokrates'in_yanina yaklasarak, "Blylk Sokrates,

ben sana bilgi i¢in geldim" dedigi anlatilmaktadir.

Filozof gen¢ adam1 denizin kenarina gotirmis, onu suya sokmus ve otuz saniye

boyunca suyun altina bastirmistir. Sokrates, genc adamin suyun lizerine ¢ikmasina

izin verdigi zaman ona bunu tekrarlamasini isteyip istemedigini sorar.

"Bilgi, biylk bir seydir" diye agzi su dolu olarak konusur genc adam. Sokrates

onu yine suyun altina dogru bastirir, ve bu kez biraz daha uzun bir silre oyle

tutar. Bu
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birkac kez tekrarlandiktan sonra, filozof, "Ne istiyorsun?" diye sorar. Gencg

adam sonunda nefes nefese kalmis sekilde "Hava, Hava istiyorum!" der.

"Iyi" diye yanitlar Sokrates. "Eger bilgiyi de havayi istedigin kadar istersen,

ona sahip olabilirsin.'

Tutkunun yerine gecebilecek hicbir sey yoktur. O, istegin yakitidir. Eger bir

seyi yeterince cok istiyorsaniz, onu elde edecek istekgiiciinii bulabilirsiniz.

Boyle bir arzuya sahip olmanin tek yolu tutkuyu gelistirmektir.

3- Tutku Sizi De@istirir

Eger tutkunuzu izlerseniz-baskalarinin algilamalari yerine-daha verimli bir
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insan olabilirsiniz. Bu sizin baskalarini etkileme yetene§inizi de arttirir.
Sonunda tutkunuz, asiliginizden daha fazla etkiye sahip olacaktir.
Tutku Olanaksizi, Olanakli Yyapar
Insanlar, ruhlarinin ateslemesi durumunda olanaksiz gorilen seyleri
basarabilirler. Kalpteki bir ates yasaminizda-ki her seyi list seviyeye tasir.
Tutku sahibi 1iderlerin bu denli etkin olmalarinin nedeni budur. Blylk bir
tutkuya ve cok az yetenege sahip olan bir lider her zaman icin biliyik yeteneklere
sahip ve tutkusu olmayan bir Tliderden daha fazla sey basarir.
UZERINE DUSUNMEK
Tutku giicine karsm, kiltirimizdeki cok sayida insan, tutkunun kusku duyulmasi
gegeken bir sey olduguna ina-
—_ 7 —
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nirlar. Ssosyolog Tony Campolo, "Biz duygusal agidan 6liyiz. Sarkil séylemeyiz,
dans etmeyiz, hatta heyecanli bir sekilde giinah bile islemeyiz," demistir.
Tutku, yasaminizin bir karakteri midir? Giine baslarken heyecan duyuyor musunuz?
Haftanin 11k gini en sevdiginiz giin mi, yoksa haftasonundan haftasonuna ma
yasiyorsunuz? Yasadiginiz her giniin rutin oldugunu mu disliniyorsunuz? Bir fikir
nedeniyle heyecandan uyuya-mayali ne kadar zaman oldu?
Tutku yasaminizin bir niteligi degilse, bir Tider olarak sikinti dig¢indesinizdir.
Gercek su ki, tutkuyla baglil olmadiginiz herhangi bir konuda basarila
olamazsiniz. Ates oOncelikle sizin i¢inizde yanmiyorsa, organizasyonunuzda benzer
bir ates baslatamazsiniz.
UYGULAMA YAPMAK
Tutkunuzu arttirmak icin, asagidakileri izleyin:
. Isinizi 6lclin. Yasam ve is ile ilgili olarak ne denli tutkulu oldugunuzu
belirleyin. Birka¢ is arkadasiniza bu konuda sorular sorarak, dirist yanitlar
alin. Tutkuya sahip olmadan yasaminizda bir fark yaratamayacaginizin farkinda
misiniz?
. Ek askiniza geri donin. Cok sayida insan kosullara kendilerini birakarak
yasarlar. Kariyerinize basladiginiz ilk doénemi disinin-ya da daha fazla geriye
gidip cocukluk doneminize geri donebilirsiniz. Sizin basarili olmanizi saglayan
donemec nedir? Saatler boyunca ne yaparak caba goésterdiniz? Eski heyecaninizi
yeniden kazanmaya c¢alisin. Daha sonra eski asklarinizin 1s1gin-
12 Tutku da yasaminizi ve kariyerinizi degerlendirin.
o Tutkulu insanlarla birlikte olun. Insanlar birbirleriyle etkilesim halindedir.
Eder atesinizi kaybettiyseniz, buna sahip insanlarla birlikte olun. Tutku
bulasicidir. Bunu size asilayarak insanlarla birlikte olmak i¢in zaman ayirin
GUNDELIK ORNEKLER
General Billy Mitchell 1916 yi1linda bir havacilik birligine atanmisti. Burasi
onun ucmayl o6dgrenecedi yerdi. Burada ucmak onun yasaminin tutkusu haline
donlistu. Her ne kadar ucaklar Birinci Dunya Savasi'nda biyik bir rol oy-namasa
da, o bunun ordu icindeki potansiyelini gorebilmisti. Savastan sonra, bir hava
kuvveti yaratmak ic¢in bir kampanya ylruttid. Ucaklarin neler yapabilecegini
kanitlamaya calisiyordu. Ancak cok glicli bir direncle karsilasti. Bu nedenle
cesitli yaptirimlara maruz kaldi ve 1926 yilinda gorevinden ayrildi. Ancak 2.
Dlinya Savasi'nda o-nun sdylediklerinin 6nemi .anlasilacakti. Savastan sonra
o-nur madalyasiyla o6didllendirilmesi trajikomik bir olaydir. 0, bildiklerinin
gggru olduguna inanilmasi 1ic¢in agir bir bedel o6demisti. Ya siz?
13
Olumlu tutum
YAPABILECEGINIZE INANIRSANIZ, YAPABILIRSINiIZz
Benim neslimin en biyik kesfi insan varliginin,
zihin tutumlarini degistirererek yasamlarini
degistirebilmelerini anlamalaridir.
—william James, Psikiyatrist
Basarili bir adam baskalarinin kendisine attigi tuglalarla bir bina
olusturabilen kisidir.
—David Brinkley Televizyon gazetecisi
101
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CALISMA VE TELKINDEN DAHA FAZLASI
Life dergisi milenyumun kisisini aciklamisti. 0, sasirtici bir sekilde 1093
icadin sahibi olan bir kisiydi. Altmis bes y11 ic¢inde dinyada en fazla patent
sahibi olan kisi olmustu. 0, ayni zamanda modern bir laboratuvar da
gelistirmisti. Onun adi Thomas Edison'du.
Cogu insan Edison'un yeteneginin onun yaratici bir dahi olmasini sagladigini
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distnmektedir. 0, bu beceriyi cok calisarak elde etmistir. 0, "Basarinin ylizde
doksando-kuzu cok calisma ve yuzde biri yetenektir," demistir. Ben onun
basarisinin lcilnci bir faktére bagli oldugunu dislniyorum: Olumlu tavir.
Edison, her seyin iyi yoénunu gorebilen iyimser bir a-damdi. "Eger yetenegimizin
tlimind kullanabilirsek, yapabildiklerimize kendimiz bile sasiririz," demisti.
Ampul dicin dogru maddeyi bulabilmek ic¢in on bin deneme yapmistir. 0O, bu
denemelerin basarisiz oldugunu dislnmemistir. Her bir girisimi ona neyin 1ise
yaramadigi konusunda bir bilgi katmistir. Boylece sonuca adim adim yaklasmistir.
0, dogruyu bulacagi konusunda hic kuskuya dismemistir. Onun inanci su cimleyle
O0zetlenebilir: "yasamdaki basarisizligin %ogu, insanlarin, vazgec¢tikleri zaman
basariya ne denli yaklasmis olduklarinin farkinda olmamalar i1ndan kaynaklanir."
Edison'un olumlu tutumunun en gbéz aha ?ésterge1erin— > den biri altmisla
yillarinda bir trajedi yasamak lizeri olmasinda gorilebilir. Onun west Orange,
New Jersey'deki Ta-boratuvan dinya capmda Unludar. 0, ondort binalik bir
- 102 -
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kompleksten olusmaktadir. Ana bina ¢ futbol sahasi bi-yilkligindedir. 0 ve
personeli buradan yola cikarak icatlar yapmakta, prototip olusturmakta, lretim
yapmakta ve misterilere ulasmasi icin onlari gemilere yiiklemektedirler. Edison
burayl sevmisti. Mimkin oldugunca her dakikasini burada geciriyordu. Hatta,
genellikle Taboratuvar masasinin lzerinde uyuyup kaliyordu. Ancak 1914 yilinda
Aralik ayinda onun cok sevdigi laboratuvarda yangin ¢ikti. 0, disarida yangini
seyrederken "Cocuklar annemi buraya getirin. 0, simdiye kadar buna benzer bir
yangin gormemistir," demisti.
insanlarin cogu, onun artik toparlanamayacagiru dislniyordu. Ancak Edison'un
dislincesi hi¢ de boyle degildi. Trajediden sonra "Ben altmis yedi yasindayim,
fakat yeni bir baslangic¢c yapmak ic¢in hi¢ de yasli degilim" demisti.
Laboratuvariru yeniden insa etti ve onyedi y1l daha calismaya devam etti. "Ben
fikir konusunda uzun, fakat zaman konusunda kisayim" demisti. "Keske yliz yasina
kadar yasayabilsem" diye umuyordu. Edison seksen dort yasmda o61du.
AYRINTILARI INCELEMEK
E?er Edison boylesine olumlu bir insan olmasaydi, bir mucit olarak asla basarila
olamazdi. Basari kazanan insanlarin hayatlarina bakarsaniz, onlarin yasama
olumlu baktiklarini gorirsiiniz.
Eder etkin bir Tider olmak istiyorsaniz, olumlu bir tutuma sahip olmaniz
onemlidir. Bu, bir birey olarak sizin memnuniyet derecenizi belirlemekle kalmaz,
ayni zaman-
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da baskalarinin sizinle olan etkilesimini de daha iyi olmasini saglar. Olumlu
tutuma sahip olma hakkinda daha fazla sey 6grenmek icin sunlari aklinizda tutun:
1. Sizin Tutumunuz Bir Secimdir
Siradan insanlar, baskalarinin kendisini motive etmesini beklerler. oOnlar
kosullarindan disinme tarzlarinin sorumlu oldugunu algilamazlar. Ancak acaba
hangisi 6nce gelmektedir—tutum mu yoksa kosullar m1? Bu tam bir yumurta-tavuk
sorusudur. Dogru olan sey bunlarin hangisinin 6nce geldiginin hic¢bir 6nemi
olmamasidir. Diin size ne oldugu 6nemli degildir, sizin tutumunuz buglnkii
seceneginizdir. )
Psikiyatrist victor Frankl "Insan 6zglirliginin sonu bize sunulan kosullarda
tutumumuzu secmektir," diye disiinmektedir. 0, bu ifadenin dogruluga
inanmaktadir. Frankl, Nazi 6lum kampinda mahkum olmustur. Boylesine olumsuz bir
durumda olmasma karsin, tutumunun o-lumsuzlasmasina 1zin vermemistir. O, bu
kosullar altinda olumlu tutumunu siirdirebildigine gére, siz de yapabilir-
siniz.
2. Tutumunuz Davranislarimizi Belirler
Aile yasam uzmani Denis Wvaitley, "Yetenekli ya da ylksek IQ ile dogmak onemli
degildir, onemli olan yetenek degil, tutumdur. Tutum basarinin oélciutudir,"
demektedir. Sizin tutumunuz 6nemlidir c¢lnkii o sizin davranislarinizi belirler.
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3. Yaninizdaki insanlar Sizin Davranislarinizin Bir Aynasidir
Gekim Glicli Yasasi, gercekten gecerlidir: Siz, ¢ekim gli-clnizsiniz.
Eder Edison'un yasantisina bakarsaniz, onun olumlu tutumunun ve heyecaninin
yaninda ¢alisan insanlarda da bulundugunu gorirsiniz. 0, sahip oldugu niteligi
baskalarina gecirmeye calismistir.
4. 1yi Bir Tutumu Sirdirmek, Bir Tutumu Yeniden Kazanmaktan Daha Kolaydir
Eugene H. Peterson, Earth and Altar kitabinda "Acima, insan varliginin en soylu
duygularindan biridir; kendine acima ise en soysuz duygudur. Kisinin
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yeteneklerinin farkinda olmamasi ve bunlari kullanmamasi, zamanini ve
e-nerjisini bosa harcamasi anlamina gelmektedir," diye yazmistir.
Eger olumlu bir tutuma sahipseniz, bunu siirdiirmek icin elinizden geleni yapin.
Diger yandan bu konuda zorluk yasiyorsaniz, umutsuzluga kapilmayin. cClnku
tutumunuzu siz secersiniz ve bunu deg1§t1reb111rs1n1z
UZERINDE DU$UNMEK
ingiliz kalp cerrahi Martyn Lloyd Jones "Yasamdaki en blyilik mutsuzluklar,
kendinizle konusmak yerine kendinizi dinlemeniz ile gerceklesir," demektedir.
Nai81 bir ses duyuyorsunuz? Insanlarla karsilastiginiz zaman, onlarin
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sizi olumsuz olarak etkilemesine izin vermeyin. Yeni deneyimlerle karsi karsiya
kaldi1giniz zaman ic¢cinizden bir ses, basarisiz olacaginizi soOyliyor mu? Eger
olumsuz mesajlar duyuyorsaniz, kendi kendinize olumlu konusmalar yapin.
Davraniglarinizi olumlu yapmanin en iyi yolu, disardan gelen olumsuzluklara
karsi zihninizi korumaktir.
UYGULAMA YAPMAK
Davran1§1ar1n1z1 ge11§t1rmek igin, asag1dak11er1 izleyin:
e Kendinizi "dogru" yiyecek ile besleyin. ?er olumlu bir seyin acligini
tasiyorsaniz, kendinizi motive edici malzemelerden olusan diizenli bir diyet ile
beslemelisiniz. Sizi olumlu bir tutum kazanmaya tesvik eden kitaplar okuyun. Bu
yonde hazirlanan kasetler dinleyin. Ne kadar olumlu olursaniz, bu tutumu o kadar
uzun siire devam ettirirsiniz. Olumlu bir disinen olabilmek i¢in dogru "yiyecek"
ile beslenmeniz gerekir.
. Her gin bir amag¢ kazanin. Bazi insanlar olumsuz bir tutum ig¢indedir clnki
onlar ilerleme kaydettiklerini hissetmezler. EJer bu durum size uyuyorsa,
kendiniz i%in kazanilabilecek ginluk amaclar edinin. Olumlu basarinin bir 6rnegi
sizin olumlu bir diisiinme 6rnedi gelistirmenize yardimci olacaktir.
. onu kendi Duvariniza Yazin. Hepimiz dogru disinmek icin hatirlaticilara
gereksinim duyariz. Alex Haley, herkesin baskalarina gereksinimi oldugunu
hatirTamak icin birosunda cit lUzerinde bir kaplumbaga bulundururdu. Odualler,
posterler veya alinan mektuplar da
13 OTumlu Tutum
benzer bir motive kaynadi olarak kullanilabilir. Sizin 1i¢in isinize yarayacak
seyi bulun ve duvariniza asin.
GUNDELIK ORNEKLER
Herhangi bir profesyonel sporcuya baktiginiz zaman, onda blyik bir yetenek
gorirsiniz. Ancak bunu en iyi seviyede ku11anab11mes1 icin akTin1 kulTanmasi
gerekmektedir. Ornek olarak Chrix Evert'e bakin. O, tim zamanlarin en blyuk
bayan sporcularindan birisidir. 18 grand slam derecesi vardir ve 1309 kazanma ve
146 kaybetme derecesine sahiptir. onyedi yi1111k meslek yasantisinda, asla
dordincilikten daha alt bir siraya dismemistir. 0, "iyi sporcu ile blyik sporcu
arasindaki fark, zihinsel tutumdan kaynaklanmaktadir," demektedir. "Tum bir
misabakada iki lc¢ saliselik bir farkin, kazanma ile kaybetme arasindaki fark
olusturmasi nedeniyle, eger istediginiz seyi yapacak glicteyseniz, zihninizi buna
hazir hale getirmelisiniz," der.
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SORUNLARINIZIN SORUN OLMASINA IZIN VERMEYIN
Bir lideri, karsilastigi sorunlar ile 6lgebilirsiniz. 0, ancak kendi boyutundaki
sorunlari gozeb111r —John C. Maxwell
Basarinin Olcgusi, karsilastiginiz sorunlarin zorlugu degil, gecen yi11 ayni
sorunlarla karsilasip karsiiasmadiginizdir.
—Jggg Foster, Dulles Eski Devlet Sekreteri
Liderlik Nitelikleri KUGQUK KASABA ESNAFI BUNU BASARDI
wal-Mart'in kurucusu Sam walton pek cok seyle anilmaktadir, bunlar arasinda
kiclk kasaba dismani ve Ana Cadde tiiccari yok edicisi bulunmaktadir.
"wal-Mart'in gelisim sliresince cok az dikkan piyasadan cekilmistir" diyor
vvalton. "Bazi insanlar kicik kasaba esnafini koru-manm bir celiski oldugunu
diisinmelerine karsin gercek olan vvalton'in Ana Caddede yer alan bir kicluk
kasaba ticcari olmasiydi. Aradaki tek fark onun sorun cozme konusunda mikemmel
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bir lider olmasiydi.
Sam walton Kingfish, oklahoma'da do?mus ve Co-lombia, Missouri'de yetismistir.
Ogrenci baskani secilerek heniiz okul doneminde 1lider1igini kanitlamisti.
Yenilgisiz bir sezon geciren futbol takimini yb6netmis ve basketbol takiminda
gorev almisti.
vvalton, universiteden mezun olduktan ve birka¢ y11 calistiktan sonra, 2. Dilnya
Savas1 sirasinda orduda gorev aldi. Ardindan Arkansas'ta yasamaya basladi. Orada
iki 1syeri acgti.
Isleri 1iyi gidiyordu. Cok calisti ve gelisimini sirdirdid. 1960 yilinda onbes
dikkana sahipti. Ancak bu donemde rakibi Herb Gibson kuzeybatil Arkansas'ta
indirim uygulamasina basladi. Bunu yaparken dogrudan dogruya vvalton'un
diikkanTarini hedef aliyordu.
"Bizim gercekten iki secenegimiz vardi" diyor vvalton, "Isimizi sirdirmek ve
indirim dalgasina maruz kalmak ya da bir indirimli satis magazasi agmak. BOylece
2 Temmuz, 1962'de Rogers, Arkansas'ta, Gibson'un magazasinin hemen altindaki
yolda wal-mart 1'i actik."
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vvalton kisa siire icinde baska dikkanlar acmisti. O-nun vval-Mart zinciri Kmart,
Tar%et ve vvoolco gibi baska firmalarin piyasaya girmesine neden olacakti. Ve
boylece baska bir sorun bas goésterdi. vvalton dikkanlarin planlama ve dagitimini
gelistirmek ?erekti§1n1 farketmisti. Bilgisayar sistemine gecerek cabuk ve etkin
bir sistem olusturdu. Agir bir borc yiki altinda olan yeni dagitim merkezleri
1;13 bu yeni bir sorun olusturuyordu. vvalton 1970 yilinda sirketini halka
sundu.
0, 1992 yilinda 61dagi zaman, sirket kirk iki eyaletle ve Meksika'da 1.700
dikkana sahipti. Sam vvalton kicilik bir kasaba dikkani sahibi olmaktan
Amerika'nin en biyilik ticaret adamlarindan birisi olmustu. ve 6liuminden beri
sirketi guclu bir sekilde gelisimini slrdirdi. onun olusturdugu Tiderlik
anlayi1s1 hala sorun cozmeye devam etmektedir.
AYRINTILARI INCELEMEK
Sam vvalton gibi etkin Tiderler, her zaman bir micadele ortami olustururlar.
Kazananlarla, sizlananlar arasindaki farki, bu diisiince yapisi1 olusturur. Diger
girisimciler rekabetten sikayet ederken, vvalton yaraticilik ve yetenegi ile
sorun cozerek gelismektedir.
Lider hangi alanda bulunursa bulunsun, sorunlarla karsi karsiya kalacaktir. Bu,
Uc nedenle kacinilmazdir. 1Ilk olarak, biz siirekli olarak karmasiklasan bir
dinyada yasiyoruz. Ikincisi biz insanlarla etkilesim halindeyiz. ve l-clinci
olarak, karsilastigimiz tim kosullari kontrol edemeyiz.
0®111
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Problem cozme yetenedi olan liderler, bes nitelige sahip olduklarini
kanitlarlar:
1. onlar Sorunu Sezerler
Her ne kadar_sorunlar kacinilmaz olsa da, iyi liderler onlari sezebilirler.
Yolun acik o1dugunu uman kisi, kendisini sikinti dicinde bulacaktir. Bir misyoner
olarak Afrika'ya gitmis olan David Livingstore ile ilgili bir oyki duymustum.
Bu, liderlerin sahip olmasi gereken bir tutumu betimlemektedir. Bir misyon
organizasyonu Dr. Livingstore'a bazi yardimcilar gondermek istemis. Bu amacla
"Bulundugumuz yerde iyi bir yo1 var m1? EJer varsa, size katilmasi ic¢in baska
adamlar gondermek istiyoruz diye yazmisti.
Livingstore'rn yanit1, "Eger géndereceginiz kisiler, yalnizca iyi bir yol olmasi
durumunda gelecekse, ben onlari istemiyorum. Ben, hic yol olmasa da buraya
gelmeye gonill1ld insanlar istiyorum,”" olmustu. Eéer tutumunuzu o-Tumlu olarak
tutarsaniz, fakat en kotiisi ic¢cin plan yaparsiniz, karsiniza ¢ikan sorunlari
cozmek ic¢in diyi bir konuma sahip olursunuz.
2. onlar Gercgegi Kabul Ederler
Insanlar sorunlara bu sekilde yanit verirler: onlar, sorunlari kabul etmeyi
reddederler: onlar, sorunlari kabul ederler ve onunla yasarlar; ya da sorunlari
kabul ederler ve daha iyisini yapmaya calisirlar. Liderler her zaman icin
sonuncusunu yapacaktir.
Yaymci Paul Harvey, "Bu gibi zamanlarda, her zamanin buna benzer oldugunu
animsamakta yarar vardir,"
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demistir. Hicbir 1lider basini kuma goémerek, sorunlarla basa cikamaz. Etkin
TiderTer durumun gercekligi ile ylz-Tesirler.
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3. onlar Blylk Resmi Gorirler
Liderler siirekli olarak blyilk resmi gorirler. onlar duygularinin esiri olmazlar.
Ayrica ayrintilara takilip, neyin 6-nemli oldugunu gdzden kacirma yanilgisina
dismezler. Yazar Alfred Armond Montapert, "Cogunluk engelleri gorir; az kisi
objektifleri gorir; tarih ikincisini kaydeder," demistir.
4. onlar Bir zamanda Bir Seyi Ele Alirlar
Richard Slorna su tavsiyede bulunmustu: "Asla tim sorunlari ayni anda cbzmeye
calisma—-onlari siraya koy". Sikinti ig¢indeki Tiderler 6nce bu duruma yol agan
nedenleri saptar ve daha sonra sorunu cézme yoluna giderler. E-ger cok sayida
sorunla karsi karsiya kaldiysaruz, ikincisine gec¢meden 6nce ilk sorunu gercekten
¢ozdiginiize e-min olun.
5. onlar sikinti11 Donemlerde Buyik Bir Amactan vVazgecmezler
Etkin liderler zirve ilkesini anlamislardir. onlar kendi Tiderliklerinde olumlu
bir tutum iginde olurlar ve koétu donemlerde de_bu tutumlarini degistirmezier.
Zihinlerinde her zaman ic¢in bilyilik amaclarina ulasacaklarina dair bir disilince
bulunur.
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Yazar George Matthevv Adams, karsilastiginiz her sorunun sizi kendinizi daha iyi
taramanizi sagladigini soylemektedir. 0, sizin ne disiundiglinizi ortaya koyar.
Bir sorunla karsi karsiya kaldiginiz zaman, nasi1 tepki gosterirsiniz? Onu
Onemsemeyip, kendi kendine ¢o6ziilmesini mi umarsiniz? Onu c¢o6zmek icin kendinizi
glcsiiz mi hissedersiniz? Gecmiste sorun cozme konusunda koti bir deneyim
yasayarak vazgec¢tiginiz oldu mu? Yoksa onlarla istekli bir sekilde miicadele eder
misiniz? Etkin bir sekilde sorun cézme yetenedi deneyimden ve sorunlarin
ustesinden gelmekten kaynaklanir. Ne zaman bir sorun ¢bzseniz, bu konuda bir
ilerleme saglamis olursunuz. Ancak tekrar denemezseniz, asla bu konuda 1yi
olmazsi-
niz.
UYGULAMA YAPMAK
Sorun cozme yeteneginizi gelistirmek dicin, asagidakileri yapin:
. Sikint1 arayin. EQer sorunlardan kaginiyorsaniz, onlarin ustlne ustiine
gidin. onlarla ilgilendikce daha iyisini yapmak icin deneyim kazanirsiniz.
%esit]i coziumler gerektiren durumlar bulun ve sorun cézme deneyimine sahip bir
ider olma yolunda ilerleyin.
e Bir yOntem gelistirin. Bazi insanlar sorun ¢6zme konusunda zor1uﬁ %eker1er
u

gUnkU_on]ar1a nasil basa c¢ikacaklarini bilmezler. Asagidaki siireci Tanmayn
eneyin.

ZAMAN—-gercek nedeni kesfetmek i¢in zaman ayirin
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KESFETME-baskalarinin yapmis olduklarini 6grenin YARDIM-her ac¢idan calisan bir

ekibe sahip olun YARATICILIK-beyin firtinasi cozim getirir GERCEKLESTIRME—en iyi

¢Ozimi ortaya koyun.

Kendinizi sorun coziicilerle kusatin. Eger iyi bir sorun coziicii degilseniz, bunu

yapabilen kisileri ekibinize katin. Onlar kisa silire i¢inde sizin

zayi1fliklarinizi telafi edecektir. Ayrica siz onlardan bazi seyleri

o6grenebilirsiniz.

GUNDELIK ORNEKLER

BoksOr Gene Tunney, Jack Dempsey'i yenerek agirsiklet sampiyonlugunu kazand1.

InsanTarin cogu Tunney'in boks kariyerine ne zaman ba§%ad1é1n1 bilmezler. O,

profesyonel olmadan once iki eli de kirilmistir. Doktoru ve me-nejeri onun asla

diinya sampiyonu olamayacagini sodylemislerdir. Fakat o asla bundan

vazgecmemistir.

ggun riyalarina giden yolda karsisina cikan hicbir engel, onu durduramayacaktir.
5

I

15

ILISKILER

EGER ILERLERSENIZ, ONLAR DA ILERLER

Basan formilindeki en 6nemli karisim insanlarla

nas1l anlasacaginizi bilmektir

—Theodore Roosevelt

Amerikan Baskani

Iinsanlar, onlarla ne kadar ilgilendiginizi bilmedikce,

sizin ne kadar cok sey bildiginizle ilgilenmezler.
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—John C. Maxwett
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Liderlik Nitelikleri EN Iy  1ILAC

Eder bir doktor degilseniz, blyik bir olasilikla william Osler adini hic
duymamissinizdir. O bir doktor, lniversite profesori ve tip yazariydi ve 1919
yi1linda yetmis yasinda 6lene kadar ders verdi. Kitabi Principles and Practice of
Medicine (Tip Ilkeleri ve Uygu]ama]ar1) Ingilizce konusulan tim GTkelerde,
Cin'de ve Japonya'da kirk yildan daha uzun bir siire doktorlarin yetismesinde
etkide bulunmustur. Ancak bu onun diinyaya yaptigi en biylik katki degildi. osler,
insan ylregini tip uygulamasina sokma lzerinde calismalarda bulunmustur.
Osler'in 1liderlik egilimi o heniiz bir cocukken ortaya c¢ikmistir. 0, okulunda
dogal bir ring Tideri ve etkin bir 6grenciydi. Insanlara karsi her zaman
esrarengiz bir yetenegi vardi. Osler'in yaptigi her sey, iliski olusturmanin
onemine dayaniyordu. Blylyilp bir doktor olunca tip adamlarinin bir araya
gelecegdi Amerikan Doktorlar_Birligi'ni kurdu. Bir ogretmen olarak, tip
okulTarini daha islevsel hale getirmisti. 0, hastalarla iletisim konusunda
dersler ve konferanslar verdi.

Osler'in tutkusu doktorlara sefkati ogretmekti. Osler'in sefkat gosterme tutkusu
yalnizca hastane ile sinirli degildi. 0, evinde de insanlara yardimci oluyordu.
Oludmcil bir hastaliga sahip olan kiicliik bir kizi ginde iki kez ziyaret e-diyordu.
Bir gun_kagida sarilmis guzel bir kirmizi gil ile onu ziyaret etmisti. Bu, yazin
son gillerinden biriydi. 0, kiza gili verirken gillerin bile bir yerde
istedikleri kadar kalamayacagini ve yeni bir eve gitmek zorunda kalacagini
soylemisti. Cocuk bu s6zlerden ve armagandan memnun olmus goruniyordu. 0, birkac
glin sonra o1di.
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osler, bir sonraki y11 61di. Ingiliz meslektaslarindan biri, onun hakkinda sdyle
soylemisti.

0 tarihe gecmistir, tarihin en biyilk doktordur. . . Ve her seyden 6nce yasami
boyunca saygil duyulan bir dost olmustur. O, olaganisti ilgisiyle bizim neslimize
ornek olmustur. ..

AYRINTILARI INCELEMEK

InsanTlarla calisma ve iliskiler gelistirme yetenedi, etkin liderlik dicin olmazsa
olmaz bir kosuldur. Mayis 1991'de yapilan bir ankete gdre ¢alisanlarin,
isverenlerinden istedikleri en 6nemli ¢ nitelik saptanmistir, insanlara
ilgilenme ilk siray1 almaktadir; ankete katilanlarin ylizde 84'G iyi kisisel
yetenekler aramaktadir. Yalnizca yiizde 40'11k bir grup egitim ve deneyimi ilk (¢
nitelik arasinda saymistir.

Bir lider olarak, iyi 1liskiler kurmayil nasil basarirsiniz? Bu, U¢ sey
gerektirmektedir:

1. Akila Sahip Bir Lider olmak—-Insanlari Anlayin Insanlararasi iliskinin ilk
niteligi, insanlarin duygu ve dislncelerini anlama niteligidir. Baskalariyla
calisirken, tim insanlari tanimis olursunuz. onlar ister lider, isterse takipci
olsunlar, bazi1 ortak 6zelliklere sahiptir.

- onlar 6zel olduklarini hissetmek isterler, bu nedenle onlara ictenlikle
komp1liman yapin.

Onlig yarinin daha iyi olmasini isterler, bu nedenle on- Tara umut gosterin.

Liderlik Nitelikleri onlar yonlendirme isterler, onlara kilavuzluk edin.

onlar bencildir, bu nedenle once kendi gereksinimleri hakkinda konusun.

onlar duygusal olarak disik seviyededir, onlari cesaretlendirin.

onlar basari isterler, onlarin kazanmasina yardimci o-Tlun.

Bir lider bu dogrulari goz oninde bulundurarak, insanlara birey olarak
davranmaktadir. Insan iliskilerinde basarinin temel faktori insanlari anlamak ve
onlarla ilgilenmektir. Bu her insana karsi farkli davranmak anlamina
gelmektedir. Pazarlama uzmani Rod Nichols bunun 6zellikle is alaninda 6nemli
oldugunu soylemektedir: "EJer her misteri ile ayni1 sekilde 1l1gileniyorsaniz,
baglantilarinizin yalnizca yilzde 25 ya da 30'unda basarili olursunuz. Bu alanda
ylizde yliz basari i¢in tim kisilik tilrlerine uygun davranmaniz gerekir.

2. Yirege Sahip Bir Lider Olmak-Insanlari Sevin Difinitive Bilgisayar Hizmetleri
Yonetim Kurulu Bagkan1 Henry Gruland su duslnceyi tasimaktadir: Bir lider_olmak,
yonlendirme istegine sahip olmaktan daha fazla bir seydir. Liderler baskalari

i 1n1empati duyarlar ve calisanlar arasinda en 1iyisini bulma arayisi iginde
olurlar."

insanlari sevmedikce gercekten etkin bir lider olamazsiniz. Fizikgi Albert
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Einstein bunu su sekilde ortaya koymaktadir: "Bizim dinya lzerindeki durumumuz
gariptir.
- 120 -

15 iliskiler
Her birimiz kisa bir ziyaret icin gelmisizdir, nedenini bilmeyiz, bu tanrisal
bir ama¢ olarak gorilmektedir. Gindelik yasantinin dayanak noktasindan hareket
ettigimizde bildigimiz tek sey vardir: bu insan burada baska insanlar 1i¢in
bulunmaktadir.

3- Bir Liderin Elini Uzatmasi-iInsanlara Yardim Edin
General Motors'dan Le Roy H. K "Almadan once vermenin erdemi bilinmelidir,"
demektedir, insanlar kendilerine ilgilerini sirdiren Tliderlere saygil
gosterirler. Eger insanlardan birseyler almak yerine onlara bir seyler vermeyi
a-maclarsaruz, onlar sizi sevecek ve size saygil duyacaklardir-ve bu iTiski
gelistirmek icin ortam yaratacaktir.
UZERINDE DUSUNMEK
Yaninizda c¢alisan insanlarin yetenekleri nasildir? onlari yabancilarla
kaynastirabilir misiniz? Tim insanlarla etkilesim kurabiTliyor musunuz? oOrtak
zemin bulabiliyor musunuz? Uzun donemli etkilesiminiz nasildir? Iliskilerinizi
slrdirebiliyor musunuz? Eger iliski yetenekleriniz zayifsa, liderl1iginiz her
zaman i¢in sikint1 yasayacaktir.
UYGULAMA YAPMAK
Iliskilerinizi_gelistirmek icin, asagidakileri yapin:

* Zihninizi gelistirin. Eger insanlari anlama yeteneginizi gelistirmeniz
gerekiyorsa, bu konuda birka¢ kitap okuyarak ise baslaym. Ben Dale Carnegie,
A1iglLoy McGinnis ve Les Parrott III tarafindan yazilmis kitapla-

LiderTik Nitelikleri

n Oneririm. Daha sonra insanlari gézlemlemek i¢in daha fazla zaman ayirin.

e Kalbinizi giliclendirin. Baskalarinin yani sira kendiniz -

zerine yogunlasin. Arkadas_ve meslektaslariniza deger katabileceginiz seylerin
bir listesini yapin. Ve onlarin her birini her gin yapmayi deneyin. Ondan
30§1anmak i¢in baskalarinin yardimini beklemeyin. Nasi11 hissediyorsaniz oyle
avranin.

e Incinen Bir iligkiyi Onarin. uzun doénemli iliskilerin degerini dislnin.
Iliskilerinizi gelistirmek dicin ne yapabilirsiniz? Eger iliskilerinizin
bozulmasinda kendi hatanizin oldugunu disilinlyorsaniz, o6zir dilemekten
ge%inmeyin. AnTamak, sevmek ve insanlara hizmet etmek ic¢in daha iyisini yapmaya
calisin.
GUNDELIK ORNEKLER

"Dlnyanin Baskenti" baslikl1 kisa oykiisiinde Nobel 6diil11lU yazar Ernest Hemingvvay
bir babadan ve onun genc yastaki oglundan bahsetmektedir. 0ogul Paco ile babas1
a-rasmda sorun yasanmaktadir. 0glan evden kag¢tiktan sonra, baba onu bulmak 1ig¢in
uzun bir yolculuga cikar. Sonunda, en son care olarak, Madrid'de yerel bir
gazeteye ilan verir. Ilanda "Sevgili Paco, yarm 6gle zamaninda benimle gazetenin
oniinde bulus ... her seyi affettim ... seni seviyorum," diye yaziyordu. Ertesi
gun gazetenin oOniinde 1smi Paco olan sekiz yuz kisi vardi. onlarin hepsi kirilan
iliskilerini onarmak istiyorlardi. Insan yasaminda iliskilerin glclini hafife
almayin.
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16

sorumTuTuk

EGER TOPU TASIYAMAYACAKTANIZ, TAKIMI YONLENDIREMEZSINiz

Blylik 6Tceklerdeki basari, sorumlulugu kabul etmeyi
gerektirir . . . Son %620m1emede bitun basarili insanlarin

sahip oldugu bir nitelik, sorumluluk alma yetenegidir.
—Michael Korda Simon & Schuster baseditoriu

Bi;zgider her seyden vazgecebilir-sorumluluk haric. —John C. Maoavell

Lider1lik Nitelikleri ALAMO  ZIYARETI

1935 yilinda, bir grup Teksas asisi San Antonio'da kiicik bir kaleyi kusattilar.
Y111n sonunda, Onun etrafindaki Meksika askerleri, kaleyi terkederek onu
asilerin ellerine biraktilar. Eski kilise binasinin adi Alamo'yclu.

Bu hareket, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biylk kahramanlik olaylarindan
biri olarak anilmaktadir. Bir sonraki yi11in Subat ve Mart aylarinda meydana
gelen savas, inanilmaz bir yigitlik ve sorumluluk oykusudir.

Alamo'da Amerikalil yerliler ve Meksika ordusu arasindaki savas kacinilmazdi.
Yirmi bes y11 boyunca, Teksas yurttaslari slrekli olarak Meksika hikimetinden
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bagimsizliklarini elde etme girisiminde bulunmuslardir. ve her defasinda Meksika
birlikleri asilerin baskisi altinda kalmislardir. Ancak bu kez durum farkliyds.
Kale 183 goniulld tarafindan savunuluyordu. Bunlar arasinda vvilliam Travis, Davy
g;ockgtt ve Jim Bowie gibi askerler bulunuyordu. Onlarin parolasi "zafer ya da
Olum"di.
Subat sonunda, Antonio Lopez de Santa Anna komutasindaki birka¢ bin Meksika
askeri San Antonio'ya ylridi ve Alamo'yu kusatti. Meksikalilar saldirdikca,
asiler kiyasiya savunma yapiyorlardi.
Savas kac¢inilmaz duruma geldiginde, Teksaslilar, genc bir adami1 uzlasma 1ic¢in
gonderdiler. Onun ismi James Bon-ham'di. Yardim ic¢in doksan bes millik bir
yoldan gelmisti. Oraya ulastiginda birlik yoktu.
Santa Arma onbir giin boyunca Alamo'yu kusatma altinda tuttu ve 6 Mart 1836
sabah1, Meksika ordusu gorevini yerine getirme girisiminde bulundu. Savasin
sonunda,
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183 savunmacinin hicbiri hayatta kalmamisti. Ancak onlar alti yiz askeri de
mezara gondermiglerdi.
Peki ya yardim icin gonderilen James Bonham'a ne olmustu? Bonham icin kacmak
kolay olacakti. Ancak onun sorumluluk biTinci cok biliylkti. Alamo'ya geri dénmek
yerine disman hattina dogru ilerlemis ve vatandaslarinin arasina katilarak
onlarla birlikte savasmis ve olImiistu.
Her ne kadar Amerikalilar Alamo'da yenilmis olsalar da, bu Meksika ile savasm
donim noktasi olmustu. "Ala-mo'yu Hatirlayin," daha sonraki savaslar_icin bir
¢1g11k olmustu. Iki aydan daha kisa bir siire sonra Teksas bagimsizligini
kazanmisti.
AYRINTILARI INCELEMEK
Glinlimiiz Amerikan kiiltiiriinde James Bonham tarafindan gdsterilen sorumluluk
duygusuna rastliyor muyuz? Simdiki insanlar, sorumluluktan cok, haklar lzerine
yogunlasmislardir. Arkadasim Haddon Robinson, Amerika'nin en hizl1 gelisen
endistrisinin zengin olma arzusu oldugunu soéylemektedir. Milyonlarca insan
zengin olma arzusunun kurbani olmuslardir.
Iyi liderler, bdoyle bir diisiincenin kurbani olmazlar. onlar, kim oldukTarini
bilir_ve_sorumluluk almaktan kaginmazlar. Yasamlarinda karsilarina g1kan
sorunlarla en iyi sekilde miicadele ederler, ancak topu tasimalari duru-"munda
takim1 yonlendirebileceklerini bilirler.
So;gm]u]uk]a ilgili asagidaki karakterlere gbéz atin:
— 5 —
Liderlik NitelikTleri « onlar islerini Yaparlar
Dr. Thomas Stanley, milyonerler lizerinde yapilan bir a-rastirmada onlarda ortak
bir yan bulmustur: onlar cok calismaktadir. Bir milyonere glinde neden ortalama
oniki ile ondort saat arasinda c¢alisti1g1 sorulmustur. Onun yaniti, "buyuk bir
organizasyon icin calismak benim onbes yilimi aldi. Eger giinde sekiz saat
¢aligma ile yetinseydim, yalnizca hayatta kalabilirdim .. . sekiz saatin
uzerindeki her saat benim gelecegim_ic¢in yatirim oldu," olmustur. Hig¢ kimse az
calisarak en yiiksek potansiyeline ulasamaz. E-ger daha fazlasini basarmak i¢in
calismaz ve bunu takipr cilerinize agilamazsaniz, basar1ya yaklasamazsiniz.
2. onlar Fazladan Bir M11 Gitme istegindedir
Sorumlu insanlar asla "Bu benim isim degil," protestosunda bulunamazlar. onlar
organizasyonun gereksinim duydugu isi tamamlamak icin ne gerekiyorsa yapmaya
isteklidirler. Eger basarili olmak istiyorsaniz calistiginiz isinizi
glindeminizin ilk sirasinda koyun.
3- onlar Mikemmellik Arayismdadtrlar
Mikemmellik blylk bir motivasyondur. Mikemmell1igi isteyen insanlar her zaman
sorumludurlar. Ve onlar her seyini verdikleri zaman, huzur icinde
yasayacaklardir. Basan uzmani Jim Rohn, "Stres, yapabileceginizden daha a-zini
yapmanizdan kaynaklanir." Amacinizi yilksek bir nitelik yapin ve sorumluluk dogal
olarak bunu takip edecektir.
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16 sorumluluk 4. onlar Durumun Gereklerini Yaparlar
Ssorumlu bir kisinin nihali niteligi, bitirme yeteneé1d1r Richard L. Evans 'An
Open Rood' (Ag¢ik Bir Yol) kitabinda 'Sorumluluk alan, %1ni bitiren ve tlm
ayrintilari hesaplayan bir kisi bulmanin degerinin o1gu emez oldugunu'
yazmistir. Eger yonlendirmek istiyorsaniz, uretmelisiniz.
UZERINDE DUSUNMEK
Gilbert Arland su tavsiyede bulunmaktadir: "Bir ok aticisi, hedefi tutturamadig
zaman hatayi kendisinde arar. Hedefi onikiden vuramamak hedef tahtasinin sucu
degildir. Amacinizi gelistirmek i¢in, kendinizi gelistirin."
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Ssorumluluk aldiginiz zaman hedef lizerinde misiniz? Baskalari sizin bir is
bitirici oldugunuzu goriyorlar mi1? Insanlar baski donemlerinde topu sizin
tasimanizi bekTiyorlar m1? Mikemmel olarak mi1 biliniyorsunuz? Eder en ylksek
seviyede performans gosteremiyorsaniz, sorumluluk duygunuzu gelistirmeniz
gerekmektedir.
UYGULAMA YAPMAK
Ssorumlulugunuzu gelistirmek icin, asagidakileri yapiniz:
« Orada asi111 durun. Bazen zor kosullara karsin gorev paylagimi konusundaki
yetersizlik, sorunun biliyimesine neden olabilir. Kendinizi boyle bir durumda
bul-' dugunuz bir sonraki seferde, son teslim tarihini kag¢irdiginizda, programin
ylriutilmesinde basarisiz oldugunuzda, c¢izgi disi seyler disinin. Gece boyunca
calisabilir misiniz? Size yardim etmesi i¢in bir 1s arkadasi-
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n1z1 cagirabilir misiniz? vyardim i¢in bir personel kullanabilir misiniz, ya da
bir gondl11id bulabilir misiniz? Yyaraticilik yasama sorumluluk getirir.
. Neyin yeterince iyi olmadigini kabul edin. Eger miikemmellige ulasmada
sikint1 yasiyorsaniz, belki standartlarinizi azaltabilirsiniz. Kisisel
yasaminiza bakarak, neyin yolunda gitmedigini saptamaya calisin. Bu, sizin kendi
mikemmellik O1¢linlizii belirlemenize yardimci olacaktir.
e« Daha iyi araclar bulun. EJer standartlarinizi yiksek buluyorsaniz, tutumunuz
iyiyse ve siirekli olarak cok calisiyorsaniz-ve hala basarili olamiyorsaniz—-daha
iyi bir donanima sahip olmaniz gerekmektedir. Dersler a-larak, kitap okuyarak ve
kaset dinleyerek yeteneklerinizi gelistirin. Bir danisman bulun. Yaptiginiz seyi
daha iyi yapmak ic¢in ne gerekiyorsa yapin.
GUNDELIK ORNEKLER
Kaliforniya'da bir hapishanede, kacmaya calisirken yakalanan bir mahkum serife
durumunu acikliyordu: "Duvardan atlamaya calisiyordum ve duvara cok yaklasmistim
ve duvarin otesine distim. Kendime geldigimde kacmaya calistim ve bir yol aradim
fakat araziyi bilmedigim icin kaybolmustum. Sonra kendimi yine hapishanede
buldum." Insanlar bazen bahanelerinin ne denli zayi1f oldugunu ancak
baskalarindan duyduklari zaman anlayabilirler.

I
17
GUVENLI oOLMA
YETENEK ASLA GUVENLIGI IHMAL ETMEYI GEREKTIRMEZ
Eder insanlara gereksinim duymazsaniz,
onlari yonlendiremezsiniz.
—John C. Mosauell
Hic kimse, her seyi kendi yapan ve bunu yaptigil ic¢in tim 6diliu alan kisiyi buyik
bir 1lider yapmaz.
—Andrew Carnegie Sanayici
128 -
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DEMIR YAPI  VE UYUMLU  GUVENLIK
Baskan Ronald Reagan'in doneminde, yedi endiistriles-mis devletin Tiderleri
ekonomik politikayi konusmak i¢in Beyaz Saray'da biraraya gelmisti. Regan bu
toplant1 sirasinda Kanada Basbakani Pierre Trudeau, Ingiltere Basbakani Margaret
Thatcher'a onun politikalarinin tamamen yanlis oldugu ve ise yaramayacagi
dogruTltusunda bir seyler soyliyordu. Thatcher sézlerini bitirinceye kadar onu
dikkatlice dinledi. Ardindan oradan uzaklasti.
Bu sonraki karsilasmada, Reagan onun yanina gitti ve "Maggie, o seninle bu
sekilde konusmamaliydi. O, ¢izgiyi asti, tamamen tahammil sinirlarinin disina
c1kt1. Neden onun bunu yapmasina izin verdin?" dedi.
Thatcher, Reagan'a bakti ve yanitladi "Bir kadin bir erkedin ne zaman c¢ocuksu
davrandigini biTmeldidir."
Oykii, Thatcher'ir cok iyi betimliyordu. Bir dinya Tideri olmak gicliu ve kendine
glivenen bir yapi gerektirir. ve bu, 6zellikle kisi bayan oldugunda gecerlidir.
Margaret Thatcher yasam1 boyunca siurekli olarak a-kintiya karsi kirek cekmistir.
oxford Universitesi'nde bir o6grenciyken, erkeklerin egemenliginde bir alan olan
kimyada o6ne ¢ikmistir, ve oxford Universitesi Muhafazakar Birligi'nin ilk kadin
baskani olmustur. Birkac yi11 sonra, bir avukat olmus ve vergi uzmani olarak
uygulama yapmistir.
1959 yilinda, Thatcher politikaya girdi,, bu alan da erkeklerin egemen oldugu
bir baska alandi. Her turlld ates
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17 GivenTi OTma

altinda analitik, dizenli ve sakindi ve sik sik rakiplerini tartismak ig¢in
cagiriyordu. Yetenegini ve ikna giiciini babasindan almis olabilir. 0, "Sen
kalabal1g1 izlemeyeceksin; kendi bildigin yonde ilerleyeceksin.”™ demisti.
0, Egitim Bakani iken "Ingiltere'deki en sevilmeyen kadin" olarak aniliyordu.
Fakat Thatcher bu elestiri altinda boyun egmeyecekti. O, cok calismaya devam
etti ve insanlarin saygisini yeniden kazandi. Bunun 6dilid Ingiltere'nin i1k
kadin basbakani unvanini almakla kazanacakt1.
0, bu konumdayken de elestirilere maruz kaldi. Devletin sahip oldugu endiistri
kurulusTarini 6zellestirme siirecinde bunu suistimal ettigi, dizenli is%i
hareketlerini kisitladi1gi, Falkland Adasina asker gonderdigi ve Sovyetler
Birligi'ne karsi muhafazakar politikalarini sirdirdiugi icin suclandi. Ancak
elestiriler ne denli agir olursa olsun, diisiincelerine bagli kaldi ve kendine
olan saygisini siirdirdi. Bir defasinda, "Uzlasmak, bana hig¢ kimsenin inanmadigi
bir seyin arayismda tim inanc, ilke, deder ve politikalari terketme siireci gibi
goriundyor,"” demisti.
Thatcher Tiderlik konusunda, ikna giliciini kullaniyordu. Sonuc olarak, "Demir
Leydi" olarak aniTmaya basladi ve u¢ kez basbakan olarak sec¢ildi. 0, cadgdas
donemde bunu basarabilen tek Ingiliz lideri olmustu.
AYRINTILARI INCELEMEK
Margaret Thatcher kendisi ya da inanclari hakkinda hicbir kuskuya sahip degilmis

ibi ?6ru10yordu—o Tider1igi hakkinda mutlak bir glvene sahipti. Bu biitiin

iggi er icin

US-"“
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gereklidir. Kendisi hakkinda gilivensiz olan hic¢c kimse bu alanda basari elde
edemez, insanlarda bunu g6zleyebilirsiniz. Eger birisi kendisini bir kaybeden
olarak goriyorsa, o kaybetmek icin bir yol bulacaktir. Kisinin basarisi kendine
%Uveninin bir sonucudur. Bu yalnizca takipgiler i¢in degil, ayni zamanda
iderler 1ic¢in de gecerlidir.
Kendine givenmeyen liderler—kendilerine karsi, takipgilerine karsi ve
yonlendirdikleri kuruluslara karsi— tehlikelidirler, cilnki bu Tiderlik konumu
kisisel eksiklikleri kaldirmaz. yvasamdaki olumsuz yukleriniz, baskalarina
yonlendirmeye calisirken tasimasi daha zor bir duruma donisir.
Glven olusturmayan Tiderlerin bazi ortak nitelikleri sunlardir:
1. onlar Givenligi Baskalari Icin Saglamazlar
Eski bir s6z, "Sahip olmadiginiz seyi, veremezsiniz" der. Yetenedi olmayan
insanlar, baskalarina yetenek aktaramazlar, kendisi given sahibi olmayan
insanlar, baskalarina given kazandiramazlar. Etkin bir Tider olabilmek 1i¢in
baskalarinin sizi izlemek /sfe/nes/"gerekmektedir.
2. onlar Insanlara Verdiklerinden Cogunu Alirlar
Glvensiz insanlar baskalarina deger kazandirmak yerine, kendileri bir seyler
elde etmeye calisirlar. Bu nedenle onlar verici olmaktan ¢ok alicidirlar, ve
a11§; olanlar iyi Tiderler olamazlar.
17 Givenli Olma 3- onlar Siirekli olarak En 1Iyi Adamlarini Sinirlandirirlar
Bana kendine guveni olmayan bir lider gdsterirseniz, size calisanlarinin
zaferlerini_gercekte kutlamayan birini goésteririm. Hatta o zafer kazanilmasi
enge11eyeb111r Ek1b1n en iyisi olarak tim mikafati1 kendi almak istemektedir.
‘Liderlik Yasalari "kitabinda belirtmis oldugum gibi, yalnizca kend11er1ne
gliveni olan liderler ba?ka1ar1na gl¢c kazandirirlar. Bu Yetki verme Yasasi'dir.
Kendine gliveni olmayan Tiderler tim giici ellerinde tutarlar. Insanlar ne kadar
iyi olursa, bu onlari o denli korkutur—-ve onlarin basarilarini engellemek 1ig¢in
daha fazla calisacaktir.
4. onlar siurekli Olarak oOrganizasyonu Sinirlar Takipcilere yetki ve sorumluluk
verilmedigi zaman, onlarin cesareti kirilir ve sonuc olarak potansiyel gliclerini
ortaya koyamazlar. Ve bu da tim or?anizasyonunun sorun yasamasina neden olur.
Tersine olarak, glven sahibi liderler baskalarma inanirlar cilinki onlar
kendilerine inanmaktadir. onlar kibirli degildirler; kendi gic¢lerini ve
zayi1fliklarini bilirler ve kendilerine saygil duyarlar. Yanlarinda calisan
insanlar iyi performans gosterdikleri zaman, bunu kendileri icin bir tehdit
olarak gormezler. En iyi adamlarini b1raraya getirmeye calisirlar ve onlarin en
yuksek seviyede performans gésterebilmesi icin ellerinden geleni yaparlar. ve
given sahibi bir liderin ekibi basari kazandigi zaman, bu ona biyik bir keyif
verecektir. 0, bunu Tliderlik yeteneginin en bilylk mikafati olarak goérir.
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UZERINDE DUSUNMEK
Kendinizi nasi11 iyi hissedersiniz ve kendinize saygil duyarsiniz? onlar hakkinda
glcinizi ve duygularinizi biliyor musunuz? zayifliklarinizi belirlediniz mi ve
bu konuda degisiklik yapabilir misiniz?"

Bir lider olarak giliven olusturabiliyor musunuz? Bir takipc¢i blyik bir fikre
sahip oldugu zaman, onu destekliyor musunuz yoksa ona engel mi oluyorsunuz?
Adamlarinizin zaferlerini kutluyor musunuz? Ekibiniz basarili oldugu zaman,
onlara o6dil veriyor musunuz? EJer vermiyorsaniz, bu sizin, ekibinizin ve
organizasyonun sinirlandirilmasina neden olabilir.
UYGULAMA YAPMAK
Glvenligi gelistirmek ic¢in, asagidakileri yapm:

. Kendinizi taniyin. EJer kendini tam olarak tanimayan bir kisiyseniz,
kendinizi 6grenmek icin zaman ayirin. Kisisel testler uygulayin. En belirgin (¢
yetenediniz ve en biyik ¢ zay1fl1ginizin ne oldugunu arkadaslariniza sorun.
gan1t1ar1 aldiginizda kendinizi savunmayin, bilgi toplayin ve bunlar lzerinde

dsuniin.

. §Odu'l dagitin. Eger ekibinizde baskalari isleri nedeniyle 6vgl alirsa, bu
sizin basarili oldugunuzu goésterir dersem bana inanmayabilirsiniz. Ancak bu
dogrudur. Insanlar kariyer?erine yardimci olmaniz durumunda, organizasyonunuzu
gelistirebilirsiniz. Ve o sizin etkin bir lider olmaniz1 saglayacaktir.
-134-
17 Gilvenli Olma
Yardim alin. Eger kendi giivensizliginiz konusunda duygularinizi asamazsaniz,
profesyonel yardim_arayisina girisin. Iyi bir danisman yardimiyla sorunun
kdokenine inmeye calisin, bunu yalnizca kendiniz icin degil, ayni1 zamanda
yaninizda calisanlar ig¢in de yapabilirsi-
niz.
GUNDELIK ORNEKLER

Fransiz yazar Henore de Balzac, insan dogasinin keskin bir gézlemcisiydi ve
bluyik calismasi Insan Komedisinde modern uygarligin tam bir resmini c¢izme
arayisinda olmustu. "Kendisi ile ilgili sorunu olan kisiden daha biiylik bir engel
yoktur," demistir. Glvensizliginizin, sizin potansiyelinize ulasmanizi
6n1§mesine izin vermeyin.
— 5_

m

18

Disiplin

Y?ELENDiRDiGiNiZ ILK KISI SIzSINiZz

I

ve en iyi zafer kendini kesfetmektir. —Platon, filozof
Karakter karan olmayan bir kisinin kendisine ait oldugu
soylenemez ... O kendisini tutsak eden seye aittir.
—John Foster,

Yazar
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Zirveye giden yol engebelidir. Islerini en iyi sekilde yaptiklari disiunilen cok
sayida insan oraya hic ulasamazlar. Ve hatta daha azinin en /A/olduguna
inanilir. Jerry Rice'in basardigi sey budur. 0, beyzbolda en iyi oyuncu olarak
a-nilmaktadir. ve bunu kirdigil rekorlarla kanitlamistir.

Onu 1iyi taniyan_insanlar, onun dogal oldugunu soylerler. Fiziksel olarak
Tanri'nin bagisladigi armaganlar inanilmazdir. 0, bir antrendriin oyuncusundan
isteyebilecegi her seye sahiptir. Unli beysbol antrenérii Bili vvalsh, "fiziksel
olarak ona esit olan baska biri oldugunu sanmiyorum," demistir. Ancak onu biylk
yapan tek sey bu degildir. Onun basarisinin gercek anahtari disiplinli olusudur.
0, her giin dizenli olarak calismaktadir.

Rice'in yeteneginin oOykisli onun zirveye ulasmasini saglamistir. Okul yillarindan
itibaren yilrudugi yolda cok sayida engelle karsilasmasina ragmen asla
vazgecmemistir.

Profesyonel bir oyuncu olarak, o6nce kosma hizi ile ln-lenmistir. Rice bu
yeteneginin devamini sirekli calismasina borc¢ludur. Diger zirve oyunculari, en
ufak bir basarisizlik durumunda kisa siirede demoralize olup, cokiislerini
hizlandiriken, Rice dizenli rutininden asla vaz?egmemektedir. Diger oyuncular
baliga c¢ikip, dinlenirken, Rice sezon dismda bile diizenTi calismasini
surdurmektedir. Rice'in normal bir calisma giuni sabah 7.00'da baslar ve 6gle
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zamaninda sona erer.
Baskalarinin anlamadigi sey beysbolin on iki aylik bir etkinlik oldugudur. 1yi
oyunculari biylk oyunculardan a-yiran sey budur.
18 Disiplin
Rice, gectigimiz donemde kariyerinde baska bir zirveye tirmanmistir: 0, korkung
bir sekilde sakatlanmistir. Bundan o6nce ondokuz beysbol sezonunda hic macg
kagir-mamis biri olarak, mutlak direnci ve 1is etigi sayesinde kendisini
toparlamistir. 31 AJustos 1997'de sakatlandiginda insanlar onun sezonu
bitirdigini dislinmislerdi. Daha 6nce yalnizca bir oyuncu, Rod VVoodson benzer
bir sakatliktan sonra ayni sezon liglere donebilmisti. 0, dort bucuk aylik bir
sirede dizindeki sakatligi giderebilmisgti. Rice, bunu l¢ bucuk ayda basaracaktr.
Bu, inanilmaz bir disiplin ornegidir. Insanlar daha 6nce béyle bir sey
gormemislerdir ve daha sonra da benzer bir sey gdremeyeceklerdir. Ve Rice
rekorlarini kirmayi sirdirmis ve takiminin kazanmasina yardim ederek dnini
arttirmistir.
AYRINTILARI INCELEMEK
Jerry Rice, disiplin giciniin en iyi 6rnegidir. Disiplin olmadan hi¢ kimse basari
kazanamaz ve onu siirdiremez. Bir lider ne kadar yetenekli olursa olsun, onun
yetenekleri, disiplin olmaksizin, maksimum potansiyeline ulasamayacaktir. 0, bir
liderin en yiiksek seviyeye cikmasi ve Tiderligini slrdirmesi dicin anahtardir.
Eger disiplin sahibi bir Tider olmak istiyorsaniz, asagidaki noktalari izleyin:
1. {Onceliklerinizi Gelistirin ve Izleyin
Yalnizca keyfi olunca ya da rahat olunca yapmasi gereken seyleri yapan kisi
basari11 olamayacaktir. Insanlar ona saygil gostermeyecek ve onu izlemeyecektir.
Birisi soyle soy-
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Temistir: "Onemli gorevleri yapmak icin, iki sey gereklidir: bir plan yapmak ve
bunu zamana birakmamak." Bir Tider olarak, cok az zamana sahipsiniz. Simdi
ihtiyaciniz olan tek sey bir plandir. Eger onceliklerinizin ne oldugunu
be-lirlerseniz ve kendinizi baska her seyden soyutlarsaniz, 6-nem verdiginiz
seyleri incelemek %ok kolay olacaktir. ve bu disiplinin 6zidir.

2. Amacinizi Disiplinli Bir Yasam Bicimi Yapin

Jerry Rice gibi_cok disiplinli bir kisi hakkinda bilgi sahibi olmak, disiplinin
bir anTik bir olay olmadigini ortaya koymaktadir. O, bir yasam bicimi olmalidir.
Bunu yapmanin en iyi yollarindan biri, 6zellikle uzun dénem gelisim ve basari
icin gerekli olan alanlarda, sistem ve rutin gelistirmektir. Ornek olarak, ben
surekli olarak yazdigim ve konustugum icin, her gun duzenli olarak gelecek i¢in
okurum ve bilgi dosyalarim. ve 1998'in Aralik a-yinda kalp krizi gecirdigim 1i¢in
her sabah egzersiz yaparim. Bu, yalnizca bir dénem yapilacak bir sey degildir.
Ben onu hayatimin sonuna kadar her giin yapacagim.

3- Bahanelerinizle Miicadele Edin

DisipTlini bir yasam sekli olarak gelistirmek icin, ilk gorevlerinizden birisi,
bahane bulma egiliminizle micadele etmektir. Fransiz klasik yazan Frangois
Rochefoucauld, "Hemen hemen tim hatalarimiz, onlari saklamak icin distndiglmiiz
yontemlerden daha fazla affedilebilebilir-dir," demistir. Eger disiplinli
olmamak icin birkac bahaneniz varsa, bunun yalnizca bir bahaneler destesi
oldugunu
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kabul edin. Bir Tider olarak, bir sonraki seviyeye ulasmak istiyorsaniz, bu
bahanelerle micadele etmeniz gerekmektedir.

4. Is vapilana kadar Odiilleri Kaldirin

Yazar Mike Delaney, "isten kaytaranlarla, is yapmaya hevesli olanlara e%it odul
verilen herhangi bir is ya da endiistride, eninde sonunda isten kaytaranlar, s
yapmaya hevesli olanlardan daha fazla sayiya ulasacaktir,” demistir. Eger
disiplinden yoksunsaniz, meyve yemeden 6nce tatli yeme aliskanTigina sahip
olabiTlirsiniz.

Bir Oyki o6diliu zamaninda kullanmanin gicilni gostermektedir. Yasli bir cift
birkac gUn]U?Une bir kamp yerinde bulunuyorlardi. Hemen yanlarindaki kamp yerine
bir arac yaklasti. Aractan lc¢ cocuklu bir ¢ift inmisti. Cocuklarin birisi hizla
bir sekilde paketleri indirirken, diger ikisi cabucak cadirlari kurmaya
girismislerdi. onbes dakika icinde kamp yerleri hazirdi.

Yas1i c¢cift blyldlenmisti. "Sizin cocuklariniz birlikte biylik seyler basariyorlar”
dedi adam, cocuklarin babasma hayranlik ic¢inde.

"Bu yalnizca bir sistem gerektiriyor," dedi baba. "Kamp yeri hazir olana kadar
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hi¢c kimse banyo yapmayacak."
5. sonuclar Uzerine odaklanin
Isin zorluklan lzerine odaklanmak yerine, onun sonuclan ve mikafatlari lzerine
yogunlasirsaruz hayal kirikligina
m —_—
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ugramazsiniz. Bunu yapmamaniz durumunda disiplin yerine kendinize acimaya
baslarsiniz. vapmak zorunda oldugunuz bir isle karsi karsiya kaldiginiz zaman
edger bunun bedelini o6demek yerine rahatli1gi tercih ediyorsaniz, yogunlasma
tarzinizi degistirmeniz gerekmektedir.
UZERINDE DUSUNMEK
Yazar H. Jackson Brown Jr. "Disiplinsiz yetenek, tekerlekli paten lzerindeki bir
bilya gibidir. Cok fazla hareket vardir fakat siz éne, arkaya veya yana dogru
bir hareket oldugunu asla bilmezsiniz," demistir. EJer bir yetenege sahip
oldugunuzu biliyorsaniz ve cok sayida hareket goriyorsaniz-fakat cok az somut
sonuc varsa-siz disiplinden yoksunsunuzdur demektir.
En azindan haftalik plan yapin. Dizenli, disiplinli etkinliklere ne kadar zaman
ayiriyorsunuz? Kendinizi profesyonel olarak gelistirmek icin herhangi bir sey
yapiyor musunuz? Saglikli olmak ic¢in etkinlikte bulunuyor musunuz? Gelirinizin
bir kismini biriktiriyor musunuz, ya da yatirim yapiyor musunuz? Eger bunlari
erteliyorsaniz, kendinize daha sonra yapacaginizi soyliyorsaniz, disiplin
konusunda ga11§maya ihtiyaciniz var demektir.
UYGULAMA YAPMAK
Disiplininizi gelistirmek icin, asagidakileri yapin:
e Onceliklerinizi cesitlendirin. Yasaminizin, sizin ic¢cin 6-nemli olan iki ya da
Uc alanini disinin. Onlari yazin, ve bu alanlarda gelisim saglamak ic¢in
disiplinin 6nemi-
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ni kavrayin. Ginlik ya da haftalik olarak yasaminizi disiplin altina almak ic¢in
bir plan gelistirin.
. Neden?eri listeleyin. Listelemis oldugunuz disiplinleri uygulamanin
faydalarini yazin. Daha sonra bunu her giin gorebileceginiz bir yere asm. Onu
izlemek istemediginiz ginlerde Tistenizi yeniden okuyun.
e« Bahanelerden kurtulun. Disiplinli davranmanizi engelleyen her bahaneyi yazm.
onlari tekrar tekrar okuyun. Bu bahanelerden kurtulmaniz gerekmektedir. Eger
engeller mantikl11 gériniyorsa, onlari asmak i¢in bir ¢6zim bulun. Higbir nedenin
vazgecmenize neden olma-

sina izin vermeyin. Yalniz disiplin anlarinda riyalan-1 nizi
gerceklestirme gliciine sahip olacaginizi unutmayin.
GUNDELIK ORNEKLER
Kanada'da bir fidanlikta duvarin lizerine su yazi yazilmistir: "Bir agac dikmek
icin en 1iyi zaman yirmi bes yi11 oncedir ... Ikinci en iy1 zaman ise buglindiir."
Yasaminiz-daki disiplin agacini bugin dikin.
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HIZMET ETME
TLERLEMEK ICIN, BASKALARINA ONCELIK TANIYIN
Gercek 1lider hizmet eder. Insanlara hizmet eder. onlann ilgi alanlanna hizmet
eder, ve bunu yaparken
her zaman popliler olmaz ve her zaman etkili olamayabilir. Ancak gercek liderler
kisisel zafer arzusu
yerine sevecen bir ilgi ile motive olduklari 1icin,
onlar bunun bedelini 0deme konusunda isteklidirler.
—Eugene B. Habecker,
Yazar
islkonumunuzdan cok, insanlari sevmelisiniz. —-John C. Maxwell
— 45 —
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Liderlik Nitelikleri zAYIF  ZEMIN
Kisa bir siire 6nce Amerikalilar ABD Ordu Komutani H. Norman Schvvarzkopf'u
yakindan tanidilar. 0, Korfez Savasi sirasinda mittefik kuvvetleri komuta etme
konusunda yiiksek derecede bir basari kazandi. Benzer bir basariyi, mesleginin
ilk glnlerinde west Point'te kazanmisti.
"Liderlik Yasalari—-Reddedilemez2l Liderlik Yasasi''kitabimda onun Vvietnam'da cok
kéti bir birligi nasil degistirdigini anlatmistim. Altmci Birligin ITk
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Bataryasi-"Altinin En Kotlsi" olarak aniliyordu—etkin bir savas glciline sahip
olarak en zor gorevier ic¢in secilen bir birlige doniismisti. Schwarzkopf,
Batangan Yarimadasi'ni "Orkitlcid, ugursuz bir yer" olarak tasvir etmisti. Bu
alanda o-tuz yildan beri savas siiriyordu ve mayin ve bubi tuzak-Tariyla
kapliydi. ve cok sayida insan bu tuzaklarin hedefi olarak yasamlarini
yitiriyorlardi.
Schvvarzkopf, koti bir durumda yapilabileceklerin en diyisini yapmisti. O, mayin
ve bubi tuzaklarina yakalanmayi buylk Olcide azaltmisti, ve ne zaman bir asker
bir mayina bassa, yaninda bulunan arkadasi hemen elindeki demir cubukla mayin
patlamadan onun etrafini kazarak a-tesleme sistemini bozmaya calisiyordu.
28 Mayis 1970'te, bir adam mayinla yaralanmisti ve Schvvarzkopf hemen adamin
bulundugu yere gitmisti. Helikopter yarali askeri tasirken, baska bir asker daha
mayina basti ve cok kotil bir sekilde bacagir yaralandi. Adam, c¢i1glik atarken
zeminin etrafini temizliyordu. Bunu yaptiginda herkes bunun ilk mayinin tek
basina bir bubi tuzagil olmadiginin farkina vardi. onlarin timi bir mayin
tarlasinin ortasinda bulunuyorlardi.
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Schvvarzkopf yaralanan adamin hayatta kalacagina ve hatta bacaginin
kurtulacagina inaniyordu. Ancak bunun ig¢in yapilabilecek tek sey vardi. Adamin
yanma gidip o-nun tasinmasi gerekiyordu. Schvvarzkopf soyle yazmisti:
Mayin tarlasinda ilerlemeye basladim, zemini yokla-yarakyavas yavas adim
atiyordum. Her bir adimi attigimda dizlerim o6ylesine fazla titriyordu ki,
bacagimi tutmak ve diger adimi atmak i¢in iki elimle onu kaldirmam gerekiyordu.
Cocuga ulasmcaya kadar gecen zaman bin y11 gibi gelmisti.
AYRINTILARI INCELEMEK

Hizmet etme isini disindiglniz zaman, genellikle disiik yetenekli insanlarin
yapti1g1 etkinlik akla gelir. Eger boyle disinlyorsaniz, yan11% bir Menime
sahipsinizdir demektir. Hizmet etmek bir konum ya da beceri ile ilgili degildir.
0, tutum ile ilgilidir. Hizmet etme konusunda zayi1f tutuma sahip, hizmet
konumundaki insanlarla mutlaka karsilasmissinizdir: devlet dairesindeki kaba bir
calisan, sizin siparisinizden hosnut olmayan bir garson, size yardim etmek
yerine bir arkadasiyla telefonda konusan bir tezgahtarla karsi karsiya
gelmissinizdir.

Bir calisan, insanlara yardim etmek istemedigi zaman, bir Tiderin bir hizmet
ylregine sahip olup o1mad1?1n1 kolayca anlayabilirsiniz. Gercek sudur ki, en iyi
liderler, kendilerine degil, baskalarina yardim etmek isterler.

?jsmet etme niteligine sahip olmak ne anlama gelmektedir? Gercek bir hizmet eden

ider;
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1. Baskalarim Kendi Glindeminin Oniline Koyar

Hizmetkar11gin i1k isareti baskalarini, kendinizin ve kisisel arzularinizin
oniine koymaktir. Bu, yaninizdaki insanlarin gereksinimlerinden haberdar olarak
onlara yardim etme istedgi i¢inde olma anlamina gelmektedir.

2. Hizmet Etmek 1ic¢in Given Sahibidir

Hizmet etmenin gercek kalbi, gliven sahibi olmaktir. Baskalarina nasil
davranirsak, sonucta onlar da bizim hakkimizda buna paralel seyler disiniirler.
Filozof-sair Eric Hoffer bu konuda su_ifadeleri kullanmistir:

GOze carpici sey bizim gercekte komsularimizi kendimiz gibi sevmemizdir; biz
baskalarini kendimiz gibi disiniiriiz. Baskalarindan kendimizden nefret ettigimiz
gibi nefret ederiz. Baskalarina karsi kendimize hosgori gosterdigimiz gibi
hosgoriu gosteririz. Kendimizi affettigimiz zaman baskalarini affederiz.
Dlinyam1z1 kedere siiriikTeyen sikintilarin kokeni kendini sevmek degil, kendinden
nefret etmektir.

Yetki verme Yasasi, yalnizca kendine gliveni olan liderlerin baskalarina gic
verdigini séyler. Ayni zamanda yalnizca kendine giveni olan liderlerin
hizmetkarlik gosterdigi ifadesi de dogrudur.

3- Baskalarina Hizmeti Baslatirlar

Baskalarina hizmeti baslatanin Tider olmasi gerekir. Biyik 1iderTler gereksinimi
gorirler, firsati kavrarlar ve geri do-
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nisi ile ilgili herhangi bir sey diisiinmeden hizmet ederler.

4. Is Konumu_ile Ilgili Degildir

Hizmet eden liderler, mevki ya da konum lzerinde odaklanmazlar. Albay Norman
Schvvarzkopf bunu mayin tarlasina girerek yapmistir. Sahip oldugu riitbeyi
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aklindan bile gecirmemistir. 0, baska birine yardim etmeye calisan bir kisidir.
Bir lider olmak ona hizmet etmesi i¢in zorunlu oldugu duygusu hissetmistir
yalnizca.

5. Karsiliks1z Hizmet Eder

Hizmet etme yodnlendirme ya da kendine yodnelik bir gidi ile motive edilmemistir.
0, sevgi ile doludur. Onun c¢cikis noktasi, baskalarinin ilgilerinin derinligine
baglidir. Bu nedenle hizmet etme istedi liderler dicin onemlidir.

UZERINDE DUSUNMEK

Baskalarina hizmet etmenin merkezinde ne bulunmaktadir? Sevilen bir lider olma
arzusuna sahip misiniz? vYa da baskalarina yardim etme arzusu ile motive oluyor
musu-

nuz?

Eder gercekten insanlarin izlemek istedigi bir Tider olmak istiyorsaniz,
kendinizi hizmet etmeye ydnlendirmeniz gerekir. Eger bu yasaminizin konusu ise,
su 6nerileri izleyin:

Insanlar lzerinde egemenlik kurmayi durdurun, onlari dinlemeye baslayin.
- 149 -

Liderlik Nitelikleri

%1eq1eme icin rol yapmayil durdurun, ve baskalarinin faydasi icin risk almaya
aslayin.

Kendiniz i¢in arayis icinde olmayi durdurun, baskalarina hizmet etmeye baslayin.
BUylk bir 1lider olmak ic¢in hizmet etmek zorundasiniz.

UYGULAMA YAPMAK

Hizmet etmeyi gelistirmek i¢in, asagidakileri izleyin:

. Kiicik hareketlerde bulunun. En son ne zaman baskalari dicin kilcik
hareketTlerde bulundunuz? En yakininizda olanlardan baslayarak bunu yapin.
Baskalarina ilginizi gosterecek kiiciik seyler yapmaya hemen bugiin baslayin.

. Kalabalikta yavas ylirimeyi 6grenin. Benim gen¢ bir Tider olarak babamdan
ogrendigim en biiylik derslerden biri budur. 0 bunu kalabalikta yavas ylriime
olarak adlandirirdi. Karsilastiginiz insanlarin her biri Uzerine odaklanin. Daha
onceden bilmiyorsaniz, onlarin isimlerini 6grenin. Her birinin gereksinimlerini,
isteklerini ve arzularini 6grenin. Eve gittiginizde bunlari not edin ve bu
insanlarin yarim dizinesi icin onlarin faydalarina olacak bir seyler yapin.

* Harekete ge¢in. Eger yasaminizda hizmet etme tutumu yoksa, bunu degistirmenin
en iyi yolu hizmet etmeye baslamaktir. Kendinize hizmet etmeye baslayarak,
baskalarina hizmet etmeyi 6grenebilirsiniz. Kilisede, bir toplum kurulusunda ya
dalggnu11u organizasyonunda alti ay boyunca baskalari dicin hizmette bulu-
— 5 —
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nun. EJer tutumunuz bu dénem sonunda da hala iyi degilse, yeniden deneyin.
Kalbiniz degisene kadar onu siirdiirin.

GUNDELIK ORNEKLER
Albert schvveitzer, soyle bir ifadede bulunmustur. "Ben yazginizin ne olacagini
biTmiyorum, fakat bi]di?im bir sey var ki, o da eger hizmet etme arayisi ig¢inde
olursaniz gercekten mutlu olacagiruzdir." Eger en yiiksek seviyede yonTlendirmek
1sig{orsan1z, en disik seviyede hizmet etme konusunda istekli olun.

20
OGRENEBILME
YONLENDIRMEYI SURDUREBILMEK ICIN, OGRENMEYI SURDURUN

Konusmaya ayirdiginiz zamanin on katini dinlemeye ve

okumaya ayirin. Bu sizin sirekli 6grenme ve kendinizi

gelistirme siirecinizi hizlandiracaktir.
—Gerald McGinnis Resplronics YKB

Ise yarar sey, bildikten sonra 6grendiginiz seylerdir.
—John wooden Basketbol Antrendri
T|153 -
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BIR TUZAK  OLARAK GIZLENEN  BASARI

Eger kiicik bir biyi1d1 olan, bir baston tasiyan ve bol bir pantolon ve biyik,
hantal ayakkabiTar ve melon sapka giyen kicuk bir adamin gorintisiuniu gorurseniz
bunun charlie chaplin oldugunu hemen anlarsiniz. 0,19101u ve 1920'1i yillarda
gezegen uzerindeki en Unli ve en cok tani- ' nan kisiydi. Bugun ise ayni
kategoriye giren tek kisi Mic-hael Jordan'dir. ve kimin daha biyilk bir yi1ldiz
oldugunu goérmek icin, yetmisbes y11 beklemek zorundayiz. Bu durumda herkesin
Michael'1 hatirlayacagdil goriulecektir.

Chaplin dogdugu zaman, hi¢ kimse onun blyik bir tine sahip olacagini
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ongormemisti. Bir Ingiliz mizikhol calisaninin oglu olarak yoksulluk dicinde
dogmustu. Kiicliik bir cocukken kendini sokaklarda buldu. iIsyerlerinde ve
yetimhanelerde yillarca calistiktan sonra sahneye cikmaya basladi. onyedi yasina
geldiginde kidemli bir oyuncuydu. 1914 yilinda, yirmili yaslarinin
ortalamadayken, Hollyvvo-od'da haftada 150 dolar kazandigil Keystone
Stidyolarinda Mack Sennett i¢in calisiyordu. Sinema isine girdigi ilk y11, bir
oyuncu, yazar ve yonetmen olarak otuz-bes film yap misti. Herkes kisa siirede
onun yeteneginin_ farkina varmisti ve popularitesi artmisti. Bir yi1l sonra,
haftada 1.250 dolar kazaniyordu. 1918 yilinda ise, duyulmamis bir sey yapti.
Eglence sektérunin ilk 1 milyon dolarlik s6zlesmesine imza atti. Artik zengindi;
unliydi; ve diinyadaki en guclu film yapimcisiydi—ve yirmi dokuz yasindaydi.
Chaplin basariliydi clinkii blylk bir yetenedgi ve inanilmaz bir gudisu vardi.
Ancak bu 6zellikler ogrenebilme ile doluydu. 0, siirekli olarak gelismek,
6§renmek ve ye-
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tenegini mikemmellestirmek istiyordu. Dinyadaki en popiler ve en pahalil calisan
olmasina karsin, mevcut durum ile yetinmiyordu.
ChapTin kendisini gelistirme arzusunu bir gazeteciye a-ciklamisti:
Ben izleyicilere sunu]an filmlerden birini iz]edigim zaman, onlarin gilmedigi
seylere dikkatimi yogun-Tasttririm. Ornek olarak, eder bazi izleyiciler benim
komik oldugunu dusundigim bolumlerde gulmiyorlarsa bu bolumi tekrar tekrar
izleyerek yanlis o-lan seyin ne oldugunu kesfetmeye calisirim. Benim komik
olmadigini disindigim bolimlerde ise eger kicik bir gilme belirtisi varsa, bu
bolimde insanlara komik gelen seyin ne oldugunu anlamaya calisirim.
Bu gelisme arzusu onun ekonomik olarak basaril1 olmasini saglamistir ve ona
yapti1d1 herseyde mikemmel olmanin yiksek bir seviyesini getirmistir. I1k
donemlerinde, Ghaplin'in calismas1 miikemmel bir eglence olarak
degerlendiriliyordu. Ancak zaman gectikce o bir komedi dehasi olarak taninmaya
basladi. Gunimizde onun filmlerinin cogu birer basyapit olarak kabul
edilmektedir, ve o tim zamanlarin en buyldk film yapimcilarindan biri olarak
a-rulmaktadir. senaryo yazari ve film elestirmeni James_Agee, "En iyi_pandomim,
en derin duygu, en zengin ve en keskin siirsellik, Chaplin'in calismalarinda
gorilmektedir," demistir.
Edger Chaplin basarili oldugu zaman 6grenme yetenedini yerine bencilse bir
kendini tatmin ig¢inde olsaydi, onun ismi, gunimizde unutulmus olan Ford Sterling
yalda Ben
—_ 55_
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Turpin gibi sessiz film yi1ldizlari gibi kaybolup gidecekti. Ancak Chaplin
gelisimini sirdirmis ve bir oyuncu, bir yonetmen ve son olarak film yapimcisi
olarak o6grenmeye devam etmistir.

AYRINTILARI INCELEMEK

Liderler, mevcut durumun rahatligina kapilma tehlikesi ile karsi karsiyadir. Her
seyden o6nce, eger bir lider etkiye sahipse ve bir saygil seviyesini kazanmissa,
neden gelisimini sirdirsin ki? Yanit basittir:

Gelisiminiz sizin kim oldugunuzu belirler. Kim oldugunuz cekim gilicinizi
belirler. Cekim guciniiz, organizasyonunuzun basarisini belirler.

Eder organizasyonunuzu gelistirmek istiyorsaniz, sizin 6grenmeye acik kalmaniz
gerekmektedir.

Boyle bir tutumu sirdirebilmek i¢in size yardimci olacak bes rehberi iletmeme
izin verin:

1. varis Noktas1 Hastaliginizi Tedavi Edin ironik olarak, o6grenebilme
yoksunlugu, basarinin kokenini olusturmaktadir. Bazi insanlar yanlis olarak,
belirli bir amaca ulastiklari zaman artik gelismek zorunda olmadiklarina
inanirlar.

Ancak etkiTli 1iderTer bunun yeterli oldugunu diisiinmezler. Gelisimlerini
durdur%uk]ar1 glin, onlarin potansiyellerine ulasma glcilini kaybettikleri gindir.
— I%=- ’
20 Ogrenebilme 2. Basarilarinizi Asin

Ogrenebilmenin baska bir ironisi, basarinin bazen onun icinde sakli olusudur.
Etkin liderler sahip olduklari seyin, onlari orada tutmaya yetmeyecegini
bilirler. EJer gecmiste basarili olduysaniz, dikkatli olun. ve sunu akTlinizdan
cikarmayin: Eger diin yaptiginiz sey size hala biyilk goriniliyorsa, bugiin pek bir
sey yapmamissiniz demektir.

3- Kestirme Yollardan vazgecin
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Arkadasim Nancy Dornan, "iIki nokta arasindaki en uzun mesafe kestirmedir," der.
Bu gercekten dogrudur. Yasamda degerli olan her seyin bedelini 6demek
zorundasiniz. Belli bir alanda gelisme arzusu i¢indeyseniz, onun bedelini
0demelisiniz.
4. Gururunuzu Bir Kenara Birakin
Ogrenme yetenegi, bilmedigimiz bir sey oldugunu kabul etmeyi gerektirmektedir,
ve bizim dicin kotl gorinebilir. Buna ek olarak, eger 6grenmeye devam edersek,
hata yapmayi sirdirmek durumunda kaliriz. Yazar ElbertHub-bard "Yasamda
yapilabilecek en biyik hata, siirekli olarak hata yapmaktan korkmaktir,"
demistir. Ayn1 zamanda hem gururlu hem de 6grenmeye a¢ik olamazsiniz.
Emerson "Kazandiginiz her sey icin, bir sey kaybedersiniz," demistir. Gelisim
kazanmak i¢in, gururunuzdan vazgecmelisiniz.
- 157 -
LiderTik Nitelikleri 5- Ayni Hata Icin Iki Kez Bedel Odemeyin
Teddy Roosevelt, "Hicbir hata yapmayan, hicbir ilerleme gerceklestiremez,"
demistir. Bu dogrudur. Ancak ayni hatayi yapmayi slrdiren lider ilerleme
kaydedemez. Ogre-nebilen bir 1lider olarak, hata yapacaksiniz. onlari unutun,
fakat her zaman ic¢in 6grendiginiz seyi disiinin. Eger bunu yapmazsaniz, bunun
bedelini birden daha fazla kez 6-dersiniz.
UZERINDE  DUSUNMEK
Ben kirsal bolge olan Ohio'da yetisirken, bir dikkanda su yaziy1l gormistim:
"Eger urununiuzu begenmiyorsaniz, ektiginiz tohumu kontrol edin." Bu, her ne
kadar tohum satmak icin bir yazi1 olsa da mikemmel bir Ulkeyi icinde barindirir.
Ne tir bir Urin elde ediyorsunuz? Yasaminiz ve liderliginiz her giin, her ay, her
y11 daha iyiye dogru ilerliyor mu? Yoksa siirek1li olarak mevcut konumunuzu
korumak ic¢in micadele mi veriyorsunuz? Eger yasaminizin bu déneminde umut
ettiginiz yerde degilseniz, sorununuz 6grenme konusunda eksiklik ic¢inde olmaniz
olabilir. En son ne zaman ilk kez olarak bir sey yaptiniz? En son ne zaman uzman
olmadiginiz bir ise giristiniz? Oninilizdeki birkac ginde ya da haftada,
bulundugunuz yeri gormek icin gelisme ve O6grenmeye yodnelik tutumunuzu
gozlemleyin.
UYGULAMA YAPMAK
Ogiegme yeteneginizi gelistirmek icin, asagidakileri yapin:
— 5 —
20 Ogrenebilme
+ Hatalara karsi nasil tepki gosterdiginizi gozlemleyin. Hatalarinizi kabul
ediyor musunuz? Uygun oldugunuz zaman o6ziir diliyor musunuz? Yoksa savunmaya mi
gec¢iyorsunuz? Kendinizi ?621em1eyin. Ve giuvenilir bir arkadasiniza fikrini
sorun. Eger koti tepki alirsaniz-ya da hi¢ hata yapmiyorsaniz-6grenme konusunda
calismaya gereksiniminiz vardir.
e Yeni bir sey deneyin. Bugiln sizi zihinsel, duygusal ya da fiziksel olarak
zorlayarak farkli bir sey yapin. Micadele etmek daha iyiye dogru bir degisim
saglar. Eger gercekten gelisime baslamak istiyorsaniz, gindelik etkinliginizde
yeni micadelelerde bulunun.
. Glc alaninda o6grenin. Liderlik konusunda ya da kendi uzmanlik alaninizda
yilda alt1 ile oniki arasinda kitap okuyun. Uzman oldugunuz alanda 6grenmeyi
sirdirdn
GUNDELIK ORNEKLER
Rodeo sporcusu Tuff Hedeman lcilincli dinya sampiyonlugunu kazandiktan sonra bilylk
bir kutlama yapmamisti. Yeni bir sezon i¢in Denver'a hareket etti—ve tim sirec
yeniden basTamisti. Onun yorumu soyleydi: "Boda gecen hafta ne yaptigina dikkat
etmez". Ne kadar basarili bir sporcu olursaniz olun, eger yarin sampiyon olmak
isgigorsan1z, bugiin 6greniri olmaniz gerekmektedir.
— 5 —
21
vizyYoN o
YALNIZCA GORDUGUNUZ SEYI ELDE EDEBILIRSINiZz
BUylk bir 1iderin, vizyonunu gerceklestirme cesareti, konumundan degil, tutkudan
kaynakla
—John C. Mcvcivell
banmaktadir.
Gelecek, belirgin olmadan olasiliklari goren kisilere aittir. |
—John Ssculley
Pepsi ve Apple Bilgisayar
esileénetim KuruTu Baskam

LiderTik Nitelikleri BUTUN ATLAR ZIPLAR
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Yirminci yilzyilin en blyik riyacilarindan biri walt Dis-ney'dir. ITk sesli c¢izgi
filmi, i1k renkli ¢izgi filmi ve i1k uzun animasyon filmini vizyonu olan
herhangi bir kisi yaratabilirdi. Ancak Disney'in en biyilk vizyon basyapiti
Disney-Tand ve vvalt Disney Diinyasidir. ve bu kivilcim umulmadik bir yerden
gelmistir.
Disney, iki kizi kiglikken, onlari eglenmeleri ig¢in Cumartesi sabahi Los
Angeles'taki eglence parkina gotirirdi. Kizlari ve o bundan hoslaniyorlardi. Bir
eglence parki, bir cocugun cennetidir, onun icin mikemmel bir atmosfere
sahiptir: patlamis misirin ve pamuk helvanin kokusu, g6z aha renklerdeki
isaretler _ve bagiran cocuk sesleri onlar ig¢in cok guzel bir ortamdir.
vvalt 6zellikle altikarincadan biyilenmisti. oOna yaklastikca parlak gorintilerin
blyiisiine kapilmamak elde degildi. Ancak daha fazla yakina gelindiginde ve atli
karinca durdugu zaman gbézlerinin yanildigini goérebiliyordu. Atlarin boyas1
dokuTmisti. ve yalnizca dis taraftaki atlar asagi yukari dogru hareket ediyordu.
Digerlerinde yasam belirtisi yoktu, onlar zemine monte edilmisti.
Bir ¢izgi filmcinin hayal kirik11g1 onu bilyik bir vizyona sirikledi. zihninde,
illzyonun buharlasip gitmedigi, cocuklarin ve yetiskinlerin sirklerde ya da
gezici karnavallarda olmayan bir senlik atmosferinde eglendigi bir yer
tasarliyordu. Onun riyasi Disneyland'di. Lerry Taylor Be an Orange kitabinda,
walt'in vizyonunu "Boyas1 dokilmis sey yok. Butin atlar ziplar,” seklinde ifade
etmisti.
— 162
21 vizyon AYRINTILARI INCELEMEK
vizyon bir Tlider igin her seydir. 0, ka¢inilmaz bir gerekliliktir. Neden mi?
Cunkd vizyon Tideri yonlendirir. 0, hedefi isaret eder. 0, icinizdeki atesi
yakar ve sizin ilerlemenizi saglar. O ayni zamanda, takipc¢iler i¢in de bir
atesleyicidir. vizyonu olmayan bir lider hicbir ilerleme kaydedemez. 0, en iyi
ihtimalle daire i¢inde donip duruyordur.
1. vizyon iIcte Baslar
Ben konferanslarimda ders verdigim zaman, birileri bana zaman zaman kendi
organizasyonlarinin vizyonu hakkinda soru sorar. Ben bunu yanitlayamam. Siz
vizyonu satin alamazsiniz, ya da 6dUn% alamazsiniz. 0, icten gelir. Disney icin,
o asla bir sorun olmamistir. Yaraticilik ve mikemmellik arzusu nedeniyle, her
zaman olabilecekleri gormistir.
Eder vizyondan yoksunsaniz, kendi icinize bakin. Sahip oldugunuz dogal armadan
ve arzulari gozden gecirin. Ve eger hala kendi vizyonunuza sahip degilseniz,
bunu sizin dicinizde cinlatacak bir liderle disbirligi yapm. Onun partneri olun.
Disney'in kardesi Roy'un yapti1gi sey budur. O iyi bir isadami1 ve 1lider olmustur
ancak bunu vvalt'in sagladigir vizyon ile gerceklestirmistir. Birlikte inanilmaz
bir ekip olusturmuslardir.
2. Vizyon Sizin Tarihinizi oOrtaya Koyar Vizyon bosluktan gelen mistik bir
nitelik degildir. 0, bir liderin ge¢mis yasantis1 ve etrafindaki insanlarin
taiggi ile ortaya c¢ikar. Bu Disney icin de dogrudur. Tim 1iderTler -ic¢in
LiderTik Nitelikleri
gecerli olan bir olgudur. Herhangi bir liderle konusursaniz, onun gecmisindeki
anahtar noktalari kesfedersiniz. Bunlar onun vizyonunu yaratmasinda arac¢c olarak
kulTandi1g1r seylerdir.
3. Vvizyon Baskalarinin Gereksinimlerini Karsilar
Gercgek vizyon, uzak goriusliudir. 0, bireyin basarabileceginin 0tesine gecer. Ve
eger onun gercek bir degeri varsa, o, baskalarinin sahip oldugundan daha
fazlasidir; o, onlara deder katar. Eger baskalarina hizmet etmeyen bir vizyona
sahipseniz, o biylk bir olasilikla cok kicluktlr.
4. Vvizyon Kaynak Toplamaniza Yardimci Olur
Vizyonun en degerli yararlarindan biri bir miknatis gibi hareket etmesidir-o
insanlari geker ve bir araya getirir. 0, ayni zamanda finans ve diger kaynaklar
konusunda fayda saglar. Vvizyon ne kadar blyiik olursa, o kadar cok kazanani cekme
guciine sahiptir._vizyon ne denli zor olursa, onu elde etmek i¢in katilimcilar o
kadar cok miicadele etmek zorundadir. Polaroid'in kurucusu Edwin Land, "Yapmaniz
gereken ilk sey, vizyonun cok onemli ve neredeyse olanaksiz oldudgudur. Bu ancak
kazananlarin gerceklestirebilecegi bir seydir," demistir.
UZERINDE DUSUNMEK
Vizyon nereden kaynaklanir? Lider ic¢in kacinilmaz olan bir vizyon sahibi
olabilmek i¢in, iyi bir dinleyici olmaniz gerekmektedir. Siz birkac¢ sesi
dinTemelisiniz.
. - 164 -
21 vizyon iIc Ses
Daha o6nce soylemis oldugum gibi, vizyon kendi i¢inizde baslar. Siz yasam
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misyonunuzu biliyor musunuz? Kalbinizi harekete geciren nedir? Onun riyasini
goriyor musunuz? Yasamda izlediginiz sey i¢inizdeki arzudan kaynaklanmiyorsa,
onu basaramazsiniz.
Mutsuz Ses
Blylik fikirler dicin esinlenme nereden gelir? Neyin ise yaramadigina dikkat etmek
gerekir. Mevcut durumdan memnun olmamak, vizyon 1ic¢in bulyik bir kotalizordir.
Ic¢inizdeki dinyay1 degistirmek icin bir icgidi hissediyor musunuz? Tarihteki
hicbir biylk 1ider, degisimi engellemek i¢in micadele yapmamistir.
Basarili Ses
w —y—V?Uliii«. dicin, 1y1 bir ekibe ihtiyaciniz
vardir. Ancak ayni zamanda Tliderlik yolculugunda sizin oOnliniizde olan birinin
onerilerine de gereksinim duyarsiniz. EJer baskalarini blyikTige dogru
yonlendirmek istiyorsaniz, bir danisman bulun. Vizyonunuzu keskinlestirmede size
yardimci olacak bir danismaniniz var mi?
Daha Yiiksek Ses
Her ne kadar vizyonunuzun ig¢inizden gelmesi gerekiyorsa da, kendi sinirli
kapasiteniz ile onu sinirlandirmamali-sirtiz. Gercek bir degerli vizyonun 1ic¢inde
Tanri olmalidir.
- 165 -
Liderlik Nitelikleri
yalnizca Tann sizin tam kapasitenizi bilebilir. Kendinizin 6tesine baktiginiz
zaman, hatta kendi yasaminizin é6tesine baktiginizda, vizyonunuzu gérebiliyor
musunuz? Edger goremiyorsaniz, yasamda sizin ic¢in en iyi olani ve gercek
potansiyelinizi kacg¢iriyorsunuz demektir.
UYGULAMA YAPMAK
Vizyonunuzu gelistirmek ic¢in, asagidakileri yapm:
e« Kendinizi 6lciin. Eger daha onceden kendi yasaminiz ic¢in vizyonunuz hakkinda
disiindiyseniz, onu tasiyip tasiyamayacaginizi saptamak i¢in kendinizi 61¢iin.
Birkac anahtar insanla konusun. Bunlar esiniz, yakin bir arkadasiniz, bir
calisaniniz olabilir. onlara vizyonunuz hakkinda ne disiindiiklerini sorun. Eger
onlar bunun sizinle uyumlu oldugunu disiiniyorlarsa, biylk bir olasilikla bunu
gerceklestirebilirsiniz.
e Onu yazin. Eger vizyonunuz hakkinda disinliyor fakat onu asla yazmiyorsaniz,
bunu yapmanin zamani bugindir. Yazmak, disundiklerinizi ag¢iklar. Onu yazdiktan
sonra, bunun yasaminizi adamaya deder olup olmadigini degerlendirin.
o« Kontrol edin. Eger vizyon lzerinde ¢alisma yapmamissaniz, bundan sonraki
birkac haftayl ya da ayi bunun hakkinda disiinirek degerlendirin. Bunlari
gercekten ig¢inize sindirmek i¢in neler yapmaniz gerektigini saptayin.
Sizin aglamaniza neden olan sey nedir?
21 vizyon Sizin riiya gormenize neden olan
Size 1
sey nedir?

Ayrica etrafinizdaki dinyada gordiginiz degisiklikTlerin ne oldugu hakkinda
d'%unun Olmayan fakat yapilabilecek olan seyler nelerdir? Fikirleriniz bir kez
irgin oldugu zaman, onlari yazin ve danismaninizla onlar hakkinda konusun.

GUNDELIK ORNEKLER

Robert vvoéodruff, 1923 yilindan 1953 yilina kadar Coca Cola'run ybnetim kurulu
baskani olarak ga11§m1§t1r. Bu sire ig¢inde o Coca Cola'run bes sente tim
AmerikaliTara u-lasmasini istiyordu. Bunun sirkete maliyetinin ne olacaginin
hicbir 6nemi yoktu. Ne biyik bir amag! Higcbir sey o-jiun zihninde goérebildigi
resim ile karsilastirilamaz. 0, Omri boyunca, diinyadaki herkesin Coca-Cola'y1
tatmis olmasini istemisti. Onun kalbindeki ve ruhundaki vizy< nun ne kadar biyiik
oldugunu goérebiliyor musunuz?

ro-
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SONUC

Umarim "LiderTlik Nitelikleri-Reddedilemez 21 Liderlik Niteligi" kitabini
okumaktan keyif almissinizdir ve her bolimde yer alan "Uygulama Yapmak"
kismindaki alistirmalari yapmaktan fayda gorirsiniz. Bu kisimlar sizin her bir
niteligi daha 1yi kavramaniz ve yasaminizdaki kisisel gelisim siirecinde size
yardimci olmasi i¢in tasarlandi.

Ben sizi, bir lider olarak siirek1i gelismeye tesvik etmek istiyorum. Gelisim
derecenizi 61¢mek i¢in bu kitabi zaman zaman yeniden okuyun. ve kendinize
kitaplari okumak, kasetler dinlemek ve konferanslara katilmak dicin dizenli bir
program olusturun. Bu sirec¢ ig¢inde size yardimci olacak kaynaklara gereksinim
duyarsaniz bizim kurulusumuzla temas kurun.

The INJOY Group P.0. Box 7700 AtTanta, GA 30357-0700 800-333-6506 www.injoy.com
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Biz size katalog ve konferans plani gondermekten mutluluk duyacagiz. Ayrica
kitaplar ve kasetler araciligiyla sizi yonlendirerek etkin bir 1ider olmaya
tesvik etmek istiyoruz. Insanlarla izlemek istedigibir Tider olmanin tek yolu
Tiderlik hakkinda gelisimi ve 6grenmeyi siirdirmektir. Yolcugunuzda iyi sanslar.
YAZAR HAKKINDA
Liderlik konusunda uzman olarak taninan John C. Max-well insanlarm kisisel ve
TiderTik potansiyellerini en st seviyeye ¢ikarmalarina yardimci olmak amaciyla
kuru1mu§ bir or?anizasyon olan INJOY Group'un kurucusudur. Maxwell, her yil
250.000"'den fazla kisiye konusmakta ve seminerleri, kitaplari ve kasetleri
araci11g1 ile bir milyondan fazla insanin yasantisini etkilemektedir. Yazarin
yirmi dort kitabi bulunmaktadir. Bunlar arasinda 'Liderlik
Yasalari—Reddedilemez21l Liderlik Yasas1', 'Etkin Insan OlTmak', 'Basar
Yolculugu', Icinizdeki Lideri Gelistirmek' ve 'Cevrenizdeki Lideri
Gelistirmek'sayilabilir.
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ReddediTemez 21 LiderTlik Yasas1

'Yasamda basarili olmanin sirri, kisinin zamani geldiginde hazir olmasidir."”
—Benjamin Disraeli

Bu kitap ister ilk 1liderTlik kitabiniz isterse onbesincisi olsun, onu
seveceksiniz_cunki kisisel, aile ve is yasamindaki degisen

ilke ve olgulari hemen uygulayabilirsiniz. Bu kitapta hicbir "fildisi kule" yok.
Bunun yerine John Maxwell'in ve bu konuda

yazan cok sayida insanin gercek diinya deneyimleri ile onaylanmis degismeyen
liderTik ilkeleri anlatilmaktadir.

inkar Edilemez 21 Liderlik Yasasi kitabi—evde, iste, kilisede

ya da nerede istiyorsaniz-biylik bir Tider olmak ic¢in izlemek

zorunda oldugunuz, zaman sinirlamasi olmayan gicli

ve belirli ifadeleri icermektedir.

John Maxwell, her bolimde, genis kapsamli bir liderlik yasasinin

dogrudan kalbine giderek, baskalarinin basari ya da

basarisizliklarini gostererek, bu yasayl yasaminizda nasil
uygulayabileceginizi ortaya koyuyor. Ve siz yasalarin her birini
uygulayabilirsiniz. EJer istekli bir 6grenen iseniz, 21 yasayil 6grenebilir ve
pratik yasama gecirebilirsiniz.

-zig ziglar

'Kotlumser riizgardan sikayet eder. Iyimser, degismesini umar. Lider, yelken
acar."

BYAZVAYINUUII

Hayat1l min asla unutmayacagim biraniydi. Liderlikiizerine dizenledigim
konferanstaonbesdakikaara vermistik. Bobadindabiradam ilzerime
atilaraksoylededi: "Kariyerimi kurtardiniz! Coktesekkiirederim. "Tam geri
donmiisgiderkenkolundanyakalayipdurdurdumvesordum; "Kariyerinizi nasil
kurtardim?""Ellilcyasindayim,"diyecevapverdi."Sononyediy1ldirliderlige dayanan
birpozisyondayim.Sonzamanlardagercektenzorlananakadarliderlik
konusundakiteknikeksikligimintamolarakfarkindadegildim. Gecenyilsizinlideriik
seminerinize katildim veodgrendigim prensipleri hemen kendi isimde uygulamaya
basladim. veoldu. insanlarbenirngdsterdigimyoluizlemeyebasladilar; ilk
Onceyavasama artikoldukcahi1z11. Cokdeneyimimvardi amauzmanligimyoktu.

Beni bir Tideryaptiginizicin tesekkiir ederim!"

Bob'unki gibi takti rlerbenizamaniminbiylkbolimini, Tliderler gelistirme
yoniinde adamayatesviketti.BirlesmisMilletler'deve baska lilkelerde yilda
yaklasikon 1iderlik semineri diizenlememin

vebu kitab1 yazmaminnedeni budur.

Okumakiizere oldugunuz bilgiler, yirmiyil boy unca insanlara
TiderTikederkendgreniientekniklerinolgunlasmishalidir.onikiy11 boyunca
buliderlikprensiplerilizerindediisiinerek, bay vebayan1annba%ka1ar1na basarila
bicimdeliderlikyapabilirhalegelmelerinibiiylkbirmemnuniyetleizledim.
Ssimdidetiimbunlarisizinlepaylasmafirsatimvar.

—JohnC.Maxwel!

S_ *

ITITht si HI1111 DI1 M

"Hayatin gerceklerinden biri §udur ki; eger birine her konuda givenemezseniz,
hicbir konuda giivenemezsiniz." CkeiylBiehl

Cevrenizi bagka liderlerle sarmanin anahtari, bulabileceginiz en iyi
insanlari bulmak ve onlari olabilecekleri en iyi 1iderler haline getirmektir.
Bluylk liderler, baska liderler lretir.
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Liderlikte gecen yirmibes yildan uzun zaman icinde 6grendigim
en onemli Tiderlik prensibi, o Tidere en yakin olanlarin, o liderin
basari seviyesini belirleyecekleridir. Bu ifadenin olumsuz sekli de
dogrudur: O Tidere en yakin olanlar, o liderin basarisizlik
seviyesini de belirler. Diger bir deyisle, bana yakin olan insanlar
"beni yapar ya da kirar". Liderligimin olumlu ya da olumsuz ¢ikintisini
belirlenmesi, bir 1lider olarak bana en yakin ojanlari nasil gelistirdigime
baglidir. Ayrica, digerlerinin organizasyonuma ve
bana verebilecekleri degerleri anlayabilmeme de dayanir.
Hedefim, kalabalik olusturacak sekilde takipcileri cekmeye calismak
degildir. Hedefim, hareket haline gelecek liderler gelistirmektir.
Bu kitabin mesaji1 sizin her seyi tek ba%1n1za yapamayacaginizda. Eger gercek bir
Tider olmak istiyorsaniz, cevrenizdeki Tiderleri de
gelistirmelisiniz. Siz birtakim olusturmak zorundasiniz.
Vizyonunuzu baskalariyla paylasacak bir yol bulmalisiniz.
Lider buyik resimi gorir fakat o, baska Tiderlerin onun resmini
gerceklige doniistiirmesine yardimci olmasina ihtiyac duyar.
— John C. Maxwell

r

Bu dinyadaki

en onemli sey,

nerede

bulundugumuz

degil,

hangi yonde

ilerledigimizdir."

Kariyer yasaminda "basariyi1" cok blyik bir caba harcamadan, hatta rastlanti
eseri elde etmis insanlar vardir. Gelin, siz bu insanlardan

olmayin... Elde ettiginiz basarilar sizin icin kolay kazanimlar olmaktan c¢iksin;
erismek istediginiz basarilar ise sizin i¢in olasi1l1k

olmanin Otesine gecsin. Gercek basariyi tadin.

Basarili olmay1 hak edin. Basarili olmay1l tercih edin.

Spor diinyasinda gecerli olan bireysel ve takim 61cegindeki

basari taktik ve stratejilerini 1is dinyasina basariyla uygulayan

Rick Pitino basarili olmak icin izleyecediniz yolu Ozetle soyle

tarif ediyor: "Basketbol sahasinda gecerli olan iste ve

hayatta da gecerlidir. Basarili olmak

istiyor musunuz? Iyi, basarin Oyleyse. Hak edin. Nasi11l m1? Cevrenizdeki
herkﬁsten - fazla calisarak. Kicik seyler ic¢cin ter dokin.
BUyU

seyler dicin ter dokiin. baha fazla yol alin. Ama ne olursa olsun

kalbinizi ve ruhunuzu yaptiginiz seye verin. Her seyinizi sahada ortaya koyun.
Ama siz bunu gerceklestirmek isteyene

kadar bu gerceklesmeyecektir.

Basari ne bir sans, ne ilahi bir hak, ne de bir dogum kazasidir.
bir tercihtir.

Tirkffii o0zleniSaen

"Onemii olan sey nereden basladi1giniz degil, sonucta nereye ulastigmizdir,"
fA2 YATIMLARI

"insanoglunun

ruhu

blyudikce,

karsisindakini

daha

derin

Bir zamanlar adamin biri "gercek inkar edilebilir fakat Oniline gecilemez,
engellenemez" demis. Tamamen ayni fikirdeyim zirvenin

Uzerinde kitabinda verilen bilgiler,

yasamin gerceklerini temel alarak size umut vermek lzere diizenlenmistir. Bu
bilgiyi paylasma siirecinde, 6nemli noktalan ag¢ikliga kavusturmak amaciyla
gercek yasamdan alinmis olan bircok hikaye, o6rnek, aciklama ve ibret veren
olaylara basvuracagim. Tim

bunlar birlestiginde, teorilerden ziyade temeli olaylara ve ilkelere dayanan
yasamin bir portresi ortaya cikmakta.

zZirvenin Uzerinc/e, saglam temellere oturtulmus

ve umut dolu beklentilerle dolu olan bir gelecek insa etmeniz i¢in, %egmisteki
korkularin, sucun ve kizginligin lstesinden gelmeniz yoniinde size yo
gOsteriyor.

Basarili olmak
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John C. Maxwell-Liderlik Nitelikleri
Cesaretlendirme umudun yakiti oldudgu 1ic¢in, bu kitabin her sayfasinda sizin
yolunuzda emin adimlarla ilerlemenizi saglayacak olan cesaretlendirici dislince
ve fikirler yer aliyor. Okumaya devam ettikce, yasamlarini
ve gorevlerini ahlaki temeller lzerine oturtmus ve
yasamlarini dider insanlara hizmet etmeye adamis olan kisi ve kurulusTlarin, elde
edilen blyik basarilarin zevkini
cikardiklarini goreceksiniz.
— zigziglar
becerinize baglidir.

—Alan Loy McGinnis
If
Arka kapak yazisi:
Insanlari bir Tideri izlemeye iten sey nedir? Insanlar neden baska
birini_gonillu_olarak dinyanin sonuna dek izleme konusunda
bu denli istekTi olur? Liderlik kuramcilarini gercek diinyadaki etkin
bir sekilde yonlendiren basarili liderlerden ayiran sey nedir
Yanit bireysel kisinin karakter niteliginde yatmaktadir.
Buyuk bir Tider olabilmek ic¢in gerekli olan seylere, insanlari
ceken ve onlari cezbeden seylere sahip oldugunuzu
biliyor musunuz, dostlarim? Benim soylemek istedigim sey eger
kendinize gercekten derinlemesine bakarsaniz, en bilylk riyalarinizi
bile ya?ama gecirmek icin gerekli_olan nitelikleri bulursunuz.
Bu riyalar baska hic¢ kimseyle paylasmamis oldugunuz cok blyilk
riyalar olabilir. Her birimizin diristce kendimize sorma-ve
yanitlama—cesaretini gostermemiz gereken soru, gercek
potansiyelimizi ortaya cikarmayil isteyip istemedigimizdir.
Bu kitabi, insanlarin izlemek istedigi gercek bir etkin Tider olmak
i¢in gereken kisisel karakteristik 6zellikleri tanimak, gelistirmek
ve ortaya cikarmak konusunda yardimci olmak icin yazdim.
—John C. Maxwell
DENIZYILDIZI OYKUSU
Bir adam okyanus sahilinde yliriyils yaparken, denize telasla birseyler atan
birine rastlar. Biraz daha yaklasinca bu kisinin, sahil e vurmus
denizyildizlarini denize attigini farkeder ve "Nig¢in bu
denizyildizlarini denize atiyorsunuz? " diye sorar. Topladiklarini hizla denize
atmaya devam eden kisi, "Yasamalari i¢in "yanitini verince, adama saskinlikla
"Iyi ama burada binlerce denizyildizi var. Hepsini atmaniza imkan yok.
Sizin bunlari1 denize atmaniz neyi degistirecek ki? " der.
Yerden bir denizyildizi daha alip denize atan kisi,
"Bak onun i¢in ¢ok sey degisti, " karsi11gini verir.
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