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BU KITAP ISTER i1k 1liderTlik kitabiniz isterse onbesincisi olsun, onu
seveceksiniz cinki kisisel, aile ve is ya§am1ndak1 deg1%en ilke ve olgulara
hemen uygu]ayab111rs1n1z Bu kitapta hicbir "fildisi kule" yok. Bunun yerine
John Maxwell'in ve bu konuda yazan c¢ok sayida insanin gercek diunya deneyimleri
ile onaylanmis degismeyen liderlik ilkeleri anTlatilmaktadir.

Reddedilemez 21 Liderlik yasasi kitabi-evde, iste, kilisede ya da nerede
istiyorsaniz-biyiik bir Tider olmak icin izlemek zorunda oldugunuz, zaman
sinirlamasi olmayan ?0g1u ve belirli ifadeleri icermektedir.

John Maxwell, her bolimde, genis kapsamli bir Tiderlik yasasinin dogrudan
kalbine giderek, baskalarinin basari ya da basarisizliklarini goéstererek, bu
yasayl yasaminizda nasil uygulayabilecedinizi ortaya koyuyor. Ve siz yasalarin
her birini uygulayafei/ireiniz. Eger istekli bir 6grenen iseniz, 21 yasay1
ogrenebilir ve pratik yasama gecirebilirsiniz.

Liderlik konusunda bir otorite olan John Maxwell, paha bicilemez bir hazineyi
boylesine kullanisli bir bicime getirebilmek icin liderlik hakkinda bildigi her
seyi ortaya koymaktadir. Bu liderlik yasalarini bir kez uygulamaya basladiginiz
zaman, cevrenizdeki tim 1iderTlerin de onlan uyguladiklarini gbéreceksiniz.

Ben, bu kitabi okumanizi ic¢tenlikle tavsiye ediyorum. Kitapta genis kasamh ve
derinligi olan konular, yardimci

olacak ve kolayca okunacak sekilde anlatilmistir. Kitap, u-mut, yonlendirme,
cesaretlendirme ve spesifik yontemlerle doludur. onun ilke-merkezli kesin ve
belirli yonlendirmeleri size, Tiderlik rolinizi yerine getirmek ic¢in gerekli
olan araclari saglayacaktir.

Edger liderlik konusunda yeni iseniz, bu kitap liderlik kariyeriniz i¢in bir
hi1zl1-cikis yapmanizi saglar. Etkin bir kartviziti olan deneyimli bir
liderseniz, bu kitap sizi daha iyi bir Tider yapacaktir. Bu, iyi—-cok iyi-bir
kitaptir.

zig ziglar
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BENIM ULKE VE dinya boyunca Tiderlik 6gretme ayricaligim var, ve sik sik
konferanslarima ikinci, lcilinci ve hatta dordinci kez katilan 1nsan1ar1a konusma
olanagi buluyorum. Yakin zamanda Amerika Birlesik Devletle-ri'ndeki bir
konferansta ellili yaslarinin sonunda olan ve benim birkac yi11l 6nce karsilasmis
oldugum bir adam bir dinlenme doneminde yanima geldi ve benimle konustu. Elimi
kavradi ve kuvvetlice sikti. "Liderligi o6grenmek benim yasantimi degistirdi"
dedi. "Fakat sizi yirmi yi11 6nce duymus olmay1 istedigimden eminim."

"Hayir degilsin," diye yanitladim gllerek.

"Ne demek istiyorsunuz?" dedi. "Ben %ok daha fazlasini basarmis olabilirdim!
Eder bu Tiderlik ilkelerini yirmi yi11l 6nce biliyor olsaydim, yasamda tamamen
fark11 bir konumda olurdum. Sizin liderlik yasalariniz benim vizyonumu atesledi.
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onlar bana Tiderlik ve hedeflerimi basarma konusunda daha fazla sey 6grenme
arzusu verdiler. E-ger bunu yirmi y11 6nce 6grenmis olsaydim, simdi hayalini
bile kuramadigim bazi seyleri olanaklil kilabilirdim."
"Belki de yapabilirdiniz," diye yanitladim. "Ancak yirmi yi11l 6nce ben bunlari
size ogretemezdim. LiderTlik yasalarini 6grenmek ve yasantima uygulamak tim
omriumi aldr."”
Ben elli bir yasindayim. otuz yildan daha uzun bir zamani profesyonel Tliderlik
konumunda gecirdim. Dort sirket

Liderlik Yasalari

kurdum. Ve insanlarin yasantisinda pozitif bir etki yapacak seyler lizerinde
zamanimi ve enerjimi yogunlastirdim. Yol boyunca pek ¢ok—tanidigim insanlarin
cogundan daha fazla—hatalar da yaptim. Her basari ve her basarisizlik bana
ilerledigim yolda degeri Olcilemez dersler sundu.

Kuruluslar ve bireylerle konusmalarimda, insanlar genellikle benden 1liderl1igin
temel o6zelliklerini tanimlamami isterler. "EJer yillar boyunca Tiderlik hakkinda
her seyi o6grendiyseniz bunlari koca bir Tisteye doniistiirebilirsiniz, bunlar
nedir?" diye sorarlar.

Bu kitap, bu sikca sorulan soruya benim yanitimdir. Bu Reddedilemez 21 Liderlik
Yasasi'ni 6grenmek benim tim yasamimi aldi. Benim istegim mimkin oldugu kadar
basit ve acik bir sekilde bunlari size iletmek. ve yol boyunca bazi eglenceli
seylerle karsilasmamiz hi¢ de rahatsiz edici

olmayacaktir.

Y1llar boyunca 6grenmis oldugum en Onemli dogrulardan birisi sudur: Liderlik
TliderTliktir, sizin hangi yone gittiginiz ya da ne yaptiginiz fark etmez. Zzaman
degisir. Teknoloji hizla ilerler. Kultirler farkliliklar gésterir. Ancak
TiderT1igin gercek ilkeleri sabittir—ister antik Yunan'in vatandaslarina, ister
Tevrat'taki Yahudilere, ister son ikiylz y11in ordularina, cagdas Avrupa'nin
hikimdarlarina, yerel bir kilisedeki papaza ya da isterse glinimiz global
e-konomisinin is adamlarina bakin. Liderlik ilkeleri zamanin sinamasina karsi
direnir. onlar reddedilemezdir.

Bolimleri okurken dort dislnceyi aklinizda tutmanizi diliyorum.

1. vasalar o6grenilebilir. Bazilari daha kolay anlasilir ve digerlerinden daha
kolay uygulanabilir, ancak onlarin hepsi 6grenilebilir.

Giris

2. Yasalar tek basina ele alinabilir. Her yasa tim digerlerini tamamlar fakat
baska birini 6grenmek icin birine gereksinim duymazsiniz.

3. vasalar kendi ig¢lerinde sonuc¢lar tasir. Yasalari uyguladiginizda insanlar
sizi izler. onlari ihlal eder ya da 6-nemsemezseniz baskalarini
yonlendiremezsiniz.

4. Bu yasalar 1liderT1igin temelidir. Ilkeleri bir kez 6grendiginiz zaman, onlari
yasantiniza_ uygulamaniz gerekir.

Ister Tiderligin etkisini kesfetmeye yeni baslayan bir takipci olun, isterse
halihazirda takipg¢ileri olan dogal bir lider olun, daha iyi bir Tider
olabilirsiniz. Yasalar hakkindaki bilgileri okudukca, onlarin bazilarini zaten
etkin bir sekilde uygulayabildiginizi farkedeceksiniz. Diger yasalar
bilmediginiz zayi1fliklari ortaya koyacaktir. Ancak ne kadar cok sayida yasa
0dgrenirseniz, 6 denli daha iyi bir lider olursunuz. Her yasa riiyalarinizi
gerceklestirmeye ve baska insanlara deger katmaniza yardimci olarak alinip
kulTaniTmaya hazir bir arag¢ gibidir. onlarin birisini bile elinize alirsaniz,
daha iyi bir Tlider olursunuz. onlarin timini 6grenin ve insanlar mutlu bir
sekilde sizi izlesinler.

sigdi, arac kutusunu birlikte acalim.
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GENIS UFUK YASASI

Liderlik Yetenegi Bir Kisinin Etkinlik Dilizeyini Belirler

BEN LIDERLIK KONFERANSLARIMI genellikle Genis Ufuk Yasasi'ni aciklayarak
baslatirim cinkl bu, insanlarin liderligin degerini anlamalarina yardimci olur.
Bu yasay1 elinizde tutabilirseniz, yasamin her alaninda liderligin inanilmaz
etkisini gorirsiniiz. Bu etki sudur: Liderlik yetenegi, bir kisinin etkinlik
diizeyini belirleyen etikettir. Bir bireyin yonlendirme yeteneginin disik olmasi,
o-nun potansiyeli Uzerindeki etiketin de diisik olmas1 anlamina gelir. Liderlik
yikseldikce, etkinlik artar. Bir ornek vermek gerekirse, eder sizin Tliderlik
oraniniz 8 ise, bu durumda etkinliginiz asla 7'den daha blyik olamaz. Eger
TiderTiginiz yalnizca 4 ise, bu durumda etkinliginiz 3'ten daha yiliksek
olmayacaktir. LiderTlik yetenediniz—iyi ya da kotl-her zaman 1ic¢in
organizasyonunuzun etkinligini ve potansiyel etkisini belirler.
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Genis Ufuk Yasasi'ni gozler oniline seren bir oyki anlatayim. 1930'da Dick ve
Maurice isimli iki gen¢ kardes A-
5
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merikan Riyasi1 arayisinda olarak Kaliforniya, New Hampshire'a gittiler. Onlar
Tisedeyken okuldan atiTmislardi ve eve dénme olanaklari yoktu. Bdylece dogruca
sonunda bir film stiidyosunda is bulabilecekleri Hollyvvo-

od'a gittiler.

Bir slre sonra, onlarin girisimci ruhlari ve eglence endiistrisine olan ilgileri,
Hollyvvood'un yaklasik bes mil kuzeydogusunda bir kasaba olan Glendale'de bir
sinema salonu acmalarini sagladi. Ancak tim bu cabalarina karsin, kardesler isi
karT1 hale getiremedi. Sinema salonunu i%1ettik1eri dort yi11 boyunca, slrekli
olarak, salon sahibine aylik yiliz dolar olan kiray1 o6demede bile zorlandilar.
YENI BIR FIRSAT

Kardeslerin basan arzusu glicliydi, bu nedenle siirekli o-Tarak daha iyi is
olanaklari arayisi icindeydiler. 1937'de, sonunda ise yarar bir sey oldu. Onlar
Glendale'nin dogusunda bulunan Pasadena'da kiiciik bir araba restorani actilar.
Glney Kaliforniya'daki insanlar arabalarina c¢ok diskiindi ve kiiltir buna bagli
olarak degisim gosteriyordu.

Araba restoranlari otuzlu yillarin ilk déneminde mantar gibi biten bir fenomendi
ve onlar cok popiler olmuslardi. Insanlar yemek icin bir yemek odasina davet
edilmek_yerine, misteriler kicik bir restoranin etrafindaki park alanina
geliyorlar, gorevlilere siparislerini veriyor ve tepsideki yiyeceklerini alarak
arabalarinda yiyorlardi. Porselen tabaklarda ve tamamen cam ve metal araglarla
servis yapiliyordu. Bu, gitgide artan bir sayida hiz kazandi ve hareketli bir
yapiya biiriinen bir toplumda tam zamaninda uygulanan bir fikirdi.

Digk ve Maurice'nin kilicik araba restoranlari bilyik

Genis Ufuk Yasasi
bir basan kazandi ve 1940'da onlar Los Angeles'in elli mil dogusunda bir calisan
kesim patlamasi yasanan bir kasaba olan San Bernardino'da is yapmaya karar
verdiler. Blylk bir bina insa ettiler ve yemek listelerine hot_dog, kizarmis
patates, kizarmis biftek, hamburger ve baska yiyecekleri de eklediler. onlarin
isi patlama gosterdi. Y1111k cirolari 200.000 $'a ulasti1 ve kardesler
kendilerini yilda 50.000 $ kar ettikleri bir isin ig¢inde buldular-bu kasabada
elit bir tabaka iginde yer almalarini saglayacak bir miktardi.
1948'de, sezgileri onlara zamanin degistigini sodyledi ve restoran islerinde baz1
degisiklikler yaptilar. Arabaya servis yapan elemanlarini c¢ikararak yalnizca
ylriyen misterilerine servis yapmaya basladilar. Her seyi kolaylastirmislardi.
Meniilerini azalttilar ve hamburger satisinda yo-gunlastilar. Porselen tabak, cam
ve metal araclar yerine kagit kullanmaya basladilar. Masraf ve licretleri
azaltarak misterilerine hizmet vermeye basladilar. Ayni zamanda Hizl1 Servis
Sistemi diye adlandirdiklari bir sey yarattilar. onlarin mutfagi her calisanin
h1z11 bir sekilde servise yogunlastigi bir lretim hatt1 gibiydi. Amaclari
misterinin siparisini otuz saniye ve ya daha az bir zamanda hazirlamakti. Ve
bunda da basari1i oldular. 1950'1i yillarin ortalarina gelindiginde y1111k
cirolari 350.000 $'d1 ve bu donemde Dick ve Maurice her yi11 100.000 $ net kar
elde ediyorlardi.
Bu kardesler kimdi? 0 ginlerde geri donmek icin San S Bernardino'da ondérdincii
ve E Caddelerinin kosesinde-"ki kiicik restoranlarina gidebilirsiniz. Kicuk
sekizgen binanin 6niinde basit bir sekilde MCDONALD'S HAM-BURGERS yazili bir
1s1k11 tabela goriirsiiniiz. Dick ve Ma-

7
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urice Mcbonald Amerikan kumanrd kazanmislardir ve onlarin soyledigi gibi, bunun
geri kalani tarihtir, dogru degil mi? Yanlis. McDonalds'lar asla daha ileri
gitmemislerdir clnkid onlarin zayif liderligi basari kazanmada yetenekleri
uzerine bir engel olusturmustur.

OYKUNUN ARDINDAKI OYKU

McDonald kardeslerin ekonomik ag¢idan glivencede olduklari dogrudur. Onlarin
restoranlari, lUlkedeki en karli restoran isletmelerinden biridir ve kazandikTlari
paray1l harcama konusunda zaman zaman sikinti cekmektedirler. oOnlarin dehas1
misteri hizmeti ve mutfak organizasyo-nundadir. Bu yetenek, yeni bir yiyecek ve
icecek sisteminin yaratilmasina onculuk etmistir. Gercekten de, onlarin yiyecek
hizmeti alanindaki yetenedi Oylesine yaygin bir sekilde bilinmektedir ki llkenin
dort bir yanindan insanlar onlarin yontemleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olabilmek dicin mektup gondermekte ve onlari ziyarete gelmektedir. Onlar ayda
Ucyluz kadar telefon gorismesi ve mektup ile ilgilenme durumundadirlar.
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Bu, onlari Mcbonald's konseptini pazarlama fikrine gotirmistir. Franchising
restoranlar yeni degildi. Bu, birkac on yildir uygulanan bir yondemdi. Kendileri
baska bir restoran acmadan para kazanma fikri McDonald kardeslere cazip
gelmisti. 1952 yilinda, bu ydntemi uygu]amaya ba?1ad11ar fakat onlarin cabasi
hayal kirik1l1g1 yaratan bir basarisizlikla sonuclandi. Sebep basitti. onlar,
bunu etkin kilmak i¢in gerekli Tiderlikten yoksundular. Dick ve Mau-rice, iyi
restoran sahibiydiler. Bir disin nasi1 yiritilecegini, sistemi etkin yapmay1,
masraflari kismayi ve kari arttir-
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may1 biliyorlardi. onlar etkin yoneticiydiler. Fakat Tider degillerdi. oOnlarin
diisiinme yapis1 ne yapacaklari ve ne olacagi dar gorislilige s1k1?m1§t1. Dick ve
Maurice basarilarinin dorugunda Genis Ufuk Yasasi'na karsi kendilerini
kistirmislardl.

KARDESLERE ORTAK OLAN BIR LIDER

1954 yilinda, kardesler bir 1lider olan Ray Kroc ile baglanti kurdular. Kroc,
milk shake yapan makineleri satan, kendi kurdugu kiiciik bir sirketi isletiyordu.
0, Mcbonald's firmasini biliyordu. Onlarin restorani en 1iyi miisterilerinden
biriydi. ve dikkani ziyaret ettikce, onun potansiyelini gormisti. zihninde llke
capinda yilizlerce restoran zinciri kurmayi tasarlamisti. BOoylece 1955 yilinda
Dick ve Maurice ile isbirligi yaparak McDonald's System, Inc. (daha sonraki ad
McDonald's Corporation) firmasini kurdu.

Kroc hemen, diger franchisingleri satmak icin bir model ve prototip olarak
kullanabilecedi bir franchise i¢in hak satin aldi. Ardindan bir ekip olusturmaya
baslad1 ve Mcbonalds'1 Ulke capindalbir firma yapmak ic¢in bir organizasyon
girisimini gerceklestirdi. Bulabildigi en keskin gorisli insanlari yanina alda
ve ekibi boyut ve yetenek o-Tarak genislerken, adamlari liderlik yeteneklerine
ek kazanimlar gelistirdiler.

Kroc, i1k yillarda cok biiyik fedakarliklarda bulundu. E11i1i yaslarin
ortalarinda olmasina karsin, otuz y11 once ise ilk basladi1gl doénemde oldugu gibi
uzun saatler boyunca calisti. Mc Donald's ile calistig1r ilk sekiz yi1lda maas
almadi. valnizca bu da degil, kisisel olarak bankadan kredi kullandi ve
ekibindeki bazi anahtar konumundaki 1ider-
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Terin maasini kendi karsiladi. onun fedakarliklari ve Tider1igi sonunda
meyvesini verecekti. 1961 yilinda, Kroc 2.7 milyon dolar karsiliginda
kardesTerden Mcbonald's hisselerini salin aldi ve onu bir Amerikan kurulusu ve
diinya capmda bir firma olarak gelistirdi. Roy Kroc'un yasam ve Tiderligindeki
"ufuk" onun yaptiklarindan belirgin olarak daha buyiktir.

Dick ve Maurice McDonald'in kendi yiyecek sistemini franchising yontemiyle satma
girisiminde bulunduklari yillarda, bu konsepti yalnizca on bes aliciya
satabilmisler-di, bunlarin da yalnizca on tanesi gercekten restoran acmisti. En
kicik isTetmelerde bile sinirl1 Tiderlik ve vizyon engel olusturur. Ornek
olarak, ilk franchising misterileri olan Phoenbc'den Neil Fox kardeslere
restoranin isminin McDonald's olmasini istediginde, Dick'in yaniti, "Bu ne ise
yarayacak ki? Mcbonald's Phoenbc'de hicbir sey ifade etmez," olmustu.

Diger taraftan, Roy Kroc'un yasamindaki 1iderlik ufku* cok yiiksek bir
noktadaydi. Kroc, 1955 ile 1959 yillari arasinda 100 restoran acmayi basarmisti.
Bundan doért yi11 sonra say1l 500 McDonald's restoranina ulasmisti. Bugin sirket
100'den fazla illkedel 21.000'den fazla restoran acmistir. LiderTlik yetenegdi-ya
da daha spesifik olarak Tiderlik yeteneginden yoksun olma—-McDonalds kardeslerin
etkinliginde bir engel olusturmustur.

LIDERLIK OLMADAN BASARI

Ben basarinin hemen hemen herkesin ulasabilecedi bir yakinlikta olduguna
inanirim. Ancak ayni zamanda Tiderlik yetenegi olmadan kisisel basarinin
y81n1zca sinirll bir

1

etkinlik saglayacagina da inanirim. Bir bireyin etkisi iyi liderlik ile neler
yapabileceginin yalnizca bir parcasidir. Ne kadar fazla yiiksege tirmanmak
isterseniz,

| o denli daha fazla liderlige gereksinim duyarsiniz. Ne denli daha fazla etki
yapmak isterseniz, ihtiyaciniz olan etkinlik o denli fazla olur. Basardiginiz
sey ne olursa olsun bu sizin baskalarini yonlendirme yeteneginiz ile sinirlidir.
Anlatmak istedigimi bir cizim ile aciklayayim. Basari geldigi zaman sizin 8
diizeyinde (1'den 10'a kadar olan bir

tabloda) oldugunuzu kabul edelim. Bu gayet iyi bir basaridir. Sanirim McDonald
kardeslerin boyle bir seviyede
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Ne kadar fazla yiliksege tirmanmak isterseniz, o denli daha fazla TiderTige
gereksinim duyarsiniz. Ne denli daha fazla etki yapmak isterseniz, ihtiyaciniz
olan etkinlik o denli fazla olur.
LIDERLIK OLMADAN BASARI
LIDERLIK
YETENEGI
12%;1-56789 10 BASARI DURUMU
LiderTlik Yvasalari
oldukTarini soylemek yan11% olmaz. Ancak sizin Tiderlik yeteneginizin yalnizca 1
diizeyinde oldugunu da kabul edelim. Sizin etkinlik diizeyiniz soyle olacaktir.
Etkinlik dizeyinizi arttirabumek icin, bir secenekler ¢iftine sahipsiniz. Basar:
ve mikemmel1ik durumunuzu arttirabilmek icin cok calisabilirsiniz-10 diizeyine
¢i1kabilmeye yonelik calismak. Bu yapilabilir ancak son iki puani alabilmek 7ic¢in
i1k sekiz puan 1ic¢in gerekenden daha fazla enerji kullanarak caba gdstermeniz
gerekir. Eger kendinizi ger%ekten 0lesiye ¢alisma i¢ine sokarsaniz basarinizi
ylzde 25 oraninda arttirabilirsiniz.
Ancak baska bir secenege sahipsiniz. Bunun c¢ok calismak yerine Tiderlik
dizeyinizi arttirmak oldugunu kabul edelim. zaman icinde kendinizi bir Tider
olarak gelistirirsiniz ve sonu¢ olarak sizin liderlik yeteneginiz, varsayalim 6
olur. Sonuc goérsel olarak asagidaki gibi olacaktir.

LIDERLIK ILE BASARI
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E G i 12 3456789 10 BASARI DURUMU

12 -

Genis Ufuk Yasasi

Liderlik yeteneginizi artirarak-kendinizi basari durumuna
adamaksizin-etkinliginiz ylzde 500 oraninda arttirabilirsiniz. Basari 1i¢in
calisma diizeyine uygun olarak Tiderliginizi 8 noktasina arttirrrsaniz,
etkinliginiz ylzde 700 oraninda artacaktir! Liderlik kat11 bir etkiye sahiptir.
Ben her cesit is kolunda ve kar amaci gitmeyen organizasyonlarda bunun etkisini
defalarca gordim. ve bu nedenle yirmi yildan daha uzun bir siiredir 1iderl1igi
ogretiyorum.

ORGANIZASYONUN YONUNU DEGISTIRMEK ICIN, LIDERI DEGISTIRIN

j Liderlik yetenedi her zaman icin kisisel ve kurumsal etkinlik lzerine
kuruludur. Eger Tiderlik giclia ise, ufuk yiksek I olacaktir. Bunun olmamast
durumunda ise organizasyon sinirli bir yapi icinde bulunacaktir. Sikinti
donemlerinde organizasyonun dogal olarak yeni Tiderlik arayismda olmasinin
nedeni budur. Ulke zor bir donem gecirirken, yeni bir baskan icin secimler
yapilir. Bir sirket para kaybettigi zaman, yeni bir yoénetim kurulu baskani
alinir. Bir kilise koti durumdaysa, yeni bir papaz aranir. Bir spor ekibi
sirekli kaybediyorsa, yeni bir ba%antrenér getirilir.

Liderlik ve etkinlik arasindaki iliski spor alaninda acikca gorilmektedir. Ornek
olarak, eger profesyonel spor organizasyonlarina bakarsaniz, ekipteki yetenek
ender olarak s6z konusu olur. Hemen her takimda yiliksek yetenege sahip oyuncular
vardir. Antrendr-ve birkac¢ anahtar oyuncu-tarafindan saglanan liderlik, far-
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TiderTlik glicii ile dogru

orantiltdtr.
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ki yaratir. Ekibin etkinligini degistirmek ic¢in, antrendrin Tiderliginin 6ne
c1kmasi1 gerekir. Genis Ufuk Yasasi budur. Liderlik ve etkinligin uzun bir
tarihine sahip olan bir spor takimi Notre Dame'dir. okul futbol takimi lilkedeki
baska takimlardan daha fazla ulusal sampiyonluk kazanmistir. Uzun yillar boyunca
Fighting Irish oynadi1gi tim o-yunlarin dortte licinden fazlasini (inanilmaz
olarak ylizde 759 kazanma orani ile) galibiyetle sonuclandirmistir. oOnlarin eski
bas antrendrleri Knute Rockne ve Frank Le-ahy NC AA tarihinin en ylksek kazanma
ylzdesine sahiptirler.

1980'1erin baslarinda, Notre Dame futbol basantrenéri olarak Gerry Faust ile
anlasti. 0, iki biliyik antrendrden sonra gelmisti. Ara Parseghian ve Dan Devine,
onlarin her ikisi de gorevli olduklari donemde ulusal sampiyonay1l kazanmislar ve
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sonrasinda Ulusal Futbol Federasyonu Onur Uyesi olmuslardir. Faust onsekiz yil
basantrendrlik yapti1g1 Moeller Lisesi'nde 174-17-2'11k inanilmaz bir rekora imza
atmisti. onun ekibi yedi yenilgisiz sezon yasamisti Ve alti Ohio eyalet unvani
kgg?nm1§p1. onun antrendrlik yaptigir dort takim Glkenin en iyileri olarak kabul
edilmisti.
Ancak o Notre Dame'a geldigi zaman insanlarin onun omuzuna kaldirabileceginden
daha agir bir yik aldigini anlamalari uzun zaman almadi. O, bir antrendr ve
strate-jist olarak etkindi, fakat kolej dizeyi icin gerekli olan Tiderlik
yetenegine sahip degildi. Universitedeﬂi bes sezon da 30-26-1'1lik puanla ylizde
535'1ik kazanma oranina sahipti. Bu, Notre Dame'in yiizy111l1k kolej futbol
tarihindeki en kotl lcilncli derecesiydi. Faust bundan sonra yalnizca bir baska
kolej takimini Akran Universitesi, calistirdi ve 43-53-3'Tuk kaybetme rekoru ile
spor yasamini noktaladi. Bu da Genis Ufuk Yasasi'nin bir sonucuydu.
Genis Ufuk Yasasi
Nereye bakarsaniz
bakin, yalnizca liderlik sinirTlamas1
nedeniyle daha
fazla ilerleyemeyen
iyi gordnimli,
yetenekli ve
basari11 insanlar
gorirsuntz.
Nereye bakarsaniz bakin, yalnizca liderlik sinirlamasi nedeniyle daha fazla
ilerleyemeyen dyi gérﬂnﬂm]ﬂ, yetenekli ve ba%ar111 insanlar gordrsiniz. Ornek
olarak, Apple 1970'lerin sonunda lretime basladiginda Apple bilgisayarlarinin
arkasindaki beyin steve woz-niak idi. onun Tiderlik ufku genis degildi fakat is
arkadasi Steve Jobs bu konuda onu tamamliyordu. O-nun ufkunun genis olmas1
sayesinde diinya 61ceginde bir organizasyon gergek1e§t1r11d1 ve milyar dolarlik
bir degere ulasildi. Bu, Genis Ufuk Yasasi'nin etkisidir.
B1rka9 y11 Oonce, uluslararasi bir dan1%man11k firmas1 o-lan Kaliforniya, San
Diego'da kurulmus olan Global Has-pitality Resources, Inc. sirketinin baskani
Dan Stephenson ile karsilastim. OJle yemeginden sonra, ona organizasyonuyla
ilgili sorular sordum. Buglin alaninda iyi bir yere sahip olmasina karsin, o
donemde sirket finansal ac¢idan iyi bir durumda degildi.
Don, sirketin durumunun diizeltilmesi 1icin ise iki seyle basladigini soyledi: 1Tk
olarak tim personeli, misteri hiz-let dizeyini arttirmak amaciyla e?itmis1erdi;
ve ikinci o-1k 1ideri 1isten cikarmisTlardi. Bunu bana sdylediginde ilkin
§a§1rd1m

Bunu her zaman yapar misini1z?" diye sordum. "Her
I defasinda.’

"Bu dogru. Her defasinda," dedi. "Once bu kisiyle konusmadiniz mi—-onun iyi bir
Tider olup olmadigini anlamak ig¢in" dedim.
— 15 -

Liderlik Yasalari

"Hayir," diye yanitladi. "Eger iyi bir lider olsaydi, kurulus boylesine koti bir
bir durumda olmazdi.™

Ben kendi kendime "Tabii ki. Bu Genis Ufuk Yasasi 'diye dlsilindim. EtkinTigin en
yiiksek diizeyine ulasmak icin, O0yle ya da boyle, basinizi kaldirip ufuga
bakmalisiniz.
Iyi haber, Tlideri isten ¢ikarmanin yalnizca tekyol oIlmadigidir. Konferanslarda
ogrettigim gibi ufkunuzu genis olmasini engelleyen bir kapak vardir ve bunu siz
de kaldirabilirsiniz-bu baska bir Tiderlik yasasinin konusudur.

ETKILEME YASASI

LiderTigin Olciusiu EtkiTemedir-Ne Daha Fazla, Ne Daha Az

EGER ETKILEME GUCUNE sahip degilseniz, asla baskalarini yoénlendiremezsiniz. Peki
etkiyi nasil 6lcgersiniz? Burada, bu soruya yanit veren bir Ooyki anlatiTmaktadir.
1997 yilinin yaz sonunda, insanlar bir haftadan daha kisa bir siire ic¢inde ki
olayla sarsildilar: Prenses Diana ve Rahibe Teresa'nin 6lumleri. Ylzeysel olarak
bakildiginda, iki kadin birbirinden cok farkli gorilmektedir. Biri uzun
boy-jjlu, genc, yiiksek sosyete i%inde yer alan Ingiltere'nin goz lalici
prensesidir. Digeri ise bir Nobel Baris Odili sahibi, |Arnavutluk'ta dogmus ve
Hindistan, Kalkluta'daki yok-1 sullann en yoksullarina hizmet etmis olan kiiclk,
yasli bir

katolik rahibe.
Ancak inanilmaz olan sey onlarin etkisinin sasirtici derecede benzer olmasidir.
Londra Daily Mail de yayinlanan 1996 yilina ait bir ankette, Prenses Diana ve
Rahibe Teresa .diinyanin en fazla ilgi gosterdigi insanlar olarak birinci ve
ikinci sirada yer almislardir. Bu, biyuk bir etkileme glcli olmadikca meydana
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gelmesi mimkin olmayan bir seydir.
_7_
— 16 -
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LIDERLIK SORUSU
Prenses Diana pek cok yolla karakterize edilebilir. Ancak onu tanimlamak icin
kullaniTan sozcikler arasinda hic duymamis oldugum lider soézcigidir. Ancak onun
oldugu sey buydu. Eninde sonunda, o yapmak istediklerini gergek1e§tiriyordu
clinki o etkileme giliciine sahipti, ve liderlik etkilemedir-ne daha fazla, ne daha
az.
LIDERLIK ... DEGILDIR
insanlar, liderlik hakkinda cok sayida yanlis algilamaya sahiptir. onlar birinin
etkileyici bir unvani oldugunu ya da Tliderlik statilisiinde bulunduklarini
duyduklari zaman onun bir lider oldugunu kabul ederler. Bu bazen dogrudur. Ancak
unvanlarin yonlendirme konusunda cok fazla degeri yoktur. Gercek Tiderlik odil,
terfi ve atama kabul etmez. 0, yalnizca etkilemeden kaynaklanir, ve buyruk
altina giremez. 0, 6grenilmelidir. Bir unvanin satin alabilecegdi tek sey, kicik
bir zamandir-bunu baskalarini etkileme diizeyini arttirmak ya da onu yok etmek
icin kullanabilirsiniz.
LIDERLIK HAKKINDA BES MIT
insanlari liderler ve Tiderlik hakkinda kusatan cok sayida yanlis anlama ve mit
vardir. Bunlarin yaygin olan bes tanesini soyle siralayabiliriz:
1. YONETIM MITI
Yaygin bir yanlis anlama yoénlendirme ve yonetmenin ayni sey oldugudur. Birka
y1l o6ncesine kadar, Tiderlik l-zerine yazildigil iddia edilen kitaplar genellikle
geggekte

Bir unvanin satin

alabilecegi tek

sey, kiclik bir

zamandir—bunu

baskalarini

etkileme diizeyini

arttirmak

ya da onu

yok etmek ig¢in

kuTlTanabiTlirsiniz.

Etkileme Yasasi

yonetim lzerine yaziIlmistir. Ikisi arasindaki temel farklilik, 1iderTigin
insanlari etkileme lizerine olmasina karsin, ybnetimin sistem ve yapimin
slirdiriTmesi Uzerinde yogunlasmis olmasidir. Chrysler'in eski yobnetim kurulu
baskani Lee Iacocca igneleyici bir tarzda "Bazen en iyi yoOneticiler bile blyik
bir kopedi olan kiicik bir cocuk gibidir, onlar kopegi gezdirmek icin, onun
nereye gitmek istedigini gormek i¢in beklerler," yorumunu yapmistir.

Bir kisinin yalnizca ybnetme yerine yonlendirme yapip yapamayacagini sinamanin
en iyi yolu, ondan pozitif degisim yaratmasini istemektir. Yoneticiler yoni
koruyabilirler, fakat degistiremezler. Insanlari yeni bir yone dogru harekete
gecirmek, etkileme glici gerektirir.

2. GIRISIMCI MITI

Insanlar, siklikla, tim saticilarin ve girisimcilerin Tider olduklarini kabul
ederler. Ancak bu her zaman gecerli degildir. Birkac y11 Once televizyonda
yayinlanan Ronco reklamlarini hatirlayin. Onlar, cepte tasinan balik¢i malzemesi
gibi orjinal drinler satiyorlardi. Bu lrinler Ron Popeil adli1 bir girisimcinin
buluslariydi. 0, ylzyi1lin saticis1 olarak adlandirilarak, sag¢sizliga care olarak
spray ve yiyecegin suyunu cikarma aletleri gibi cok sayida lirini piyasaya
surmastir.

Popeil, kesinlikle basarili bir girisimci ve bulus adami-r. Ozellikle 300 milyon
dolarlik satistan elde ettigi kazang

- 21 -

distnildiginde onun basarili oldugunu inkar edilemez. Ancak bu onu bir Tider
yapmaz. Insanlar onun sattiklari seyleri satin aliyor olabilirler, fakat onu
izlememektedirler. 0, bir an icin insanlari ikna edebilmektedir, fakat onlar
Uzerinde uzun doénemli bir etki birakamaz.

3. BILGI miTl

Sir Francis Bacon, "Bilgi, gictir," demistir. Cogu insan, glcin Tiderligin 0zl
olduguna inanirlar, ve dogal olarak bilgil ve zekaya sahip olan insanlarin lider
oldukTarini disiinirler. Ancak bu zorunluluk olarak dogru degildir. Herhangi
bliylik bir lniversiteye gittiginizde dislinme yetenekleri cok yiksek olan bilim
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arastirmacilari ve felsefecilerle karsilasirsiniz. Ancak onlarin yonlendirme
yetenekleri kaydadedger olmayacak kadar disiktiir. IQ zorunlu olarak liderlige
denk degildir.
4. ONCU mITI
Baska bir yanlis anlama kalabaligin oniinde bulunan kisinin bir Tlider oldugudur.
Ancak birinci olmak her zaman ydnlendirme ile ayni sey de?i1dir. Ornek olarak,
Sir Ed-mund Hillary Everest Tepesi'nin zirvesine ulasan 1ilk kisidir. 1953
y1linda gerceklesen bu tarihi tirmanistan beri, ¢ok sayida insan bu kahramanca
basariyl elde etmek dicin onu "izlemistir." Ancak bu Hillary'yi bir lider yapmaz.
Hatta o bu belirli kesifte bile Tider degildir. Oysa John Hunt liderdi. ve
Hillary 1958 yilinda Commonvvealth Trans-Antarctic Kesfinin bir parcasi olarak
Guney Kutbu'na seyahat ettigi zaman baska_bir_Tider olan Sir vivian Fuchs'un
yaninda yer aliyordu. Bir kisinin lider olabilmesi dicin yalnizca 6nde bulunmasi
yeterli degildir, ayni zamanda arkasinda onun
_ 99 __
Etkileme Yasasi
yonlendirme ve vizyonuna gore kendi istekleriyle hareket eden insanlarin
bulunmasi gerekir.
5. STATU MITI
I Daha o6nce be1irti1di?i gibi, Tiderlik hakkinda en biyik yanlis anlayis
insanlarin sahip olduklari statiiye gore degerlendirilerek buna bagli lider
yakistirilmasi yapilmasidir. Stanley Huffty'nin soyledigi gibi "Kisiyi lider
yapan statisi degildir; statiyld belirleyen liderdir."
Daha o6nce Saatchi & Saatchi olarak bilinen reklam a-jansina birkac y11 dénce
Cordiant'ta ne olduguna bakalim. 1994 yilinda Saatchi & Saatchi'deki kurulus
yatirimcilari
sirketin yonetim kurulu baskani olan [
Maurice Saatchi'nin yonetim kurulundan ¢ikmaya zorladilar. Sonu¢ ne oldu? Onun
ardindan birkac yonetici daha ayrildi. Bununla birlikte aralarinda British
Airways ve c¢ikolata Ureticisi Mars'in da bulundugu cok sayida misteri sirket ile
calismaktan vazgectiler. Saatchi'nin bu ayrilis ile kay-
"Kisiyi lider
yapan statusu
degildir; statiyi
belirleyen
Tiderdir."
—Stanley Haffty
gectiler. Saatchi nin du ayiluuj ut “*%
b1 hisse senetlerinin hemen 4 dolar ile 85 dolar2 arasinda diisiis yasamasiyla
iyice belirginlesti. Olan_sey Etkileme Yasasi'nin sonucudur. Saatchi unvan ve
statlsinid kaybetti fakat Tider olmayi1 sirdiirdi.
GERGEK LIDER KIMDIR?
Ben kisisel olarak Etkileme Yasasi'ni Indiana'da kirsal kesimde kicilk bir
kasabadaki Tise disindaki i1k isimde kabullendim. Organizasyon ig¢inde statiu ve
Tider unvanina sa-
LiderTlik Yyasalari
hip olmam anTamina gelen papaz yardimci11gi1 goérevini Ustlenmistim. Uygun kolej
derecesine sahiptim. Hatta papazliga bile atanabilirdim. Buna ek olarak,
milkemmel bir papaz ve yiliksek goriisli bir 1ider olan babam tarafindan
egitiTmistim. Bu iyi gorinen bir ozgecmisti—fakat o beni bir Tider yapmadi. ITk
kurul toplantimda, bu kilisenin gercek 1liderinin kim oldugunu hemen farkettim.
(E. F. Hut-ton Yasasi1 boliminde tim oykiyl anlatacagim). Uc y11 sonra bir
sonraki statlye sahip oldugum zaman Etkileme Yasasi'ni 6grenmisgtim. Herhangi bir
organizasyonda etki kazanmak ve 1lider olma hakkini elde etmek 1¢in cok
calismanin gerektigini kavramistim.
LIDERLIK ... DIR
LiderTik etkilemedir-ne daha fazla, ne daha az. Benim gibi, bir Tiderlik
ogrencisi oldugunuz zaman, etrafinizdaki giindelik durumlarda insanlarin etkileme
dizeylerini kavrarsiniz. Bir o6rnek vereyim. 1997 yilinda, Atlanta, Ge-orgia'ya
gittim. Ayn1 y11, Dan Reeves NLF'nin Atlanta Sahinleri takiminin antrendri
olmustu. Bunu duyduguma memnun olmustum. O mikemmel bir antrendr ve Tiderdir.
Reeves kisa zaman oncesine kadar New York Giants antrenorliglni ylritmesine
kars1 asil Uniuniu Denver Broncos'un basantrendriu iken yapmisti. 1981'den 1992'ye
kadar mikemmel bir 117-79-1 rekoru elde etmis, lc¢ Siper Kupa kazanmis ve lc¢ kez
NFL Y11in Antrendri unvani
almista.
Reeves'in Denver'deki basarisina karsin, o her zaman saglam adimlarla
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Uerleyememisti. Quarterback'te oynayan John Elway ve yardimci antrendr Mika
Shanahan ile
- 24 - .
Etkileme Yasasi
hayal kirikliklari yasamis oldugu biliniyordu. Sorunun nedeni neydi? Bunun 1989
sezonunda, Reeves'in isteklerini gbzardi ederek zaman zaman kendi hicuma dayal
o-yun planlarini uygulamalarindan kaynaklandigi soyleniyordu. Bunun dodgru olup
olmadigini bilmiyorum fakat e-ger dogruysa, bu durumda Reeves'in degil,
Shamahan'in Denver tak1m1n1n quarterback'i lizerinde daha biyiik etki gelistirdigi
ortaya cikmaktadir. Reeves in ba%antrenor unvan ve konumuna sahip olmasi 6nemli
degildir. Hatta Reeves'in ne denli iyi bir antrendor oldugunun da Onemi yoktur.
Shanahan quarterback'in yasammda daha etkin lider olmustur. ve liderlik
etkilemedir.
Shanahan sezonun sonunda Broncos'u birakti fakat 1995 yilinda takimin
basantrenori olarak geri dondi. O-nun oyuncularin bazilari lzerinde biraktigl
etki terimleri nedeniyle onlarin 'lideri' olma unvanina zaten sahip oldugu
goriTmektedir. ve bu liderligi artik semeresini gormistir. 1998'in Ocak ayinda,
o Denver Broncos takimina basari kazandirdi ve John Ebvay'i onlarin i1k Slper
Kupa zaferi i¢in yoénlendirdi.
BASKI OLMAKSIZIN LIDERLIK
Kuzey Amerika'daki en biyik kilise olan Illionis, Giliney Barrington'daki willow
Creek Top]um Kilisesi'nin yardimc1 din goérevlisi olan iyi arkadasim Bili
Hybels'in Tider1igine hayranlik ve sayg1l gosteririm. Bili, kilisenin toplum
i¢indeki en yogun Tiderlik girisimi olduguna inandigini sdyler. Bu cimleyi duyan
cok sayida is adaminin sasirdigini biliyorum, fakat Bil1'in dogru soyledigini
distnidyorum. O-nun inancinin temeli nedir? Statilye dayanan liderlik, gonilli
organizasyon1ar1nda ise yaramaz. Cinkl baski glicl-

5
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ne-ya da etkiye-sahip olmayan bir lider, etkin degildir. Baska
organizasyonlarda, statliye sahip kisi inanilmaz baski gliciine sahiptir. orduda
Tiderler ritbeyi kullanabilirler ve baska her seyde basarisiz olsalar bile
insanlari hapise a-tabilirler. Is alaninda patronlarin biyiik bir kudreti vardir.
Maas, ikramiyeler, terfier onlara baglidir. Cogu takip¢i yasam standardina gore
isbirligi yapab11mekted1r
Ancak kiliseler gibi goniul11i organizasyonlarda, isleyen tek sey, en saf haliyle
TiderTiktir. Liderler yalnizca onlara yardim etme etkisine sahiptirler. Harry A.
O-verstreet'in gozlemledigi gibi, "Etkileme gliciinin 6zi, baska insanlarin
katiTimini saglamada yatmaktadir." GOoniul110 organizasyonlar-daki takipciler
herhangi bir seye zorlanamazlar. Eger Tiderin onlar lUzerinde etkisi yoksa, bu
durumda onlar takip etmeyeceklerdir. Gecenlerde otomobil endiistrisininden
yakTasi1k 150 yonetim kurulu baskanindan olusan bir grup ile su gozlemi
paylastim. odanin lzerinde hepsi yanan cok sayida lamba vardi. Ve ben onlari
harekete geciren bir tavsiyede bulundum. Ayn1 tavsiyeyi sizinle de paylasacagim:
Eder bir is a-damiysaniz ve yaninizda calisan insanlarin yonlendirme kapasitesi
olup olmadigini 6grenmek istiyorsaniz, onlari topluluk ic¢indeki zamanlarinda
gonu11li olmaya sevk e-din. Eger onlar Kizil Hag¢, Barinma Evleri, yerel kilise
gibi olusumlara hizmet etmeye yonlendirebiiyorlarsa, bu durumda onlarin
gercekten etkiye-ve Tiderlik yetenedine— sahip olduklarini bilirsiniz.

"Etkileme
gucunin 6zu,

baska insanlarin

katiTimina

saglamada
yatmaktadir."
—Harry A.
overstreet

Etkileme Yasasi1 SIVIL KOMUTANDAN BASKOMUTANA

itki Yasasi'ni gozler oniine seren en sevdigim oykiilerden

%1r1 Abraham Lincoln ile ilgili olanidir. Geng¢ Lincoln,

1832'de, baskan olmadan yillarca once, Black Hawk Sava-

Is1'nda savasmak i¢in bir grup insani bir araya toplamisti.

I0 ginlerde bir gonul1d grubunu orduya kazandiran kisi o

I grubun 1lideri olurdu ve bir komuta zinciri olusturulurdu.

Bu ornekte Lincoln ylizbas1 ritbesine sahip olmustu.
Ancak Lincoln'un bir sorunu vardi. I 0, askerlik hakkinda higcbir sey bilmiyordu.
Hicbir askeri egitimi yoktu ve taktik hakkinda hicbir bilgiye sahip degildi. En
basit askeri prosedirleri hatirlamada bile gl¢lik cekiyordu. Ornek olarak, bir
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gln Lincoln bir dizine insani bir arazide yiritiyordu ve baska bir araziye
gecmek igin rehberlige gereksinim vardi. Ancak o bunu yapamamisti. Lincoln,
bununla ilgili olarak, "Bana verilen emrin tek sézcigini bile hatirlamiyordum.
Sonunda aradiklari kapiya ulastiklarinda, iki dakika ge¢ gitmeleri nedeniyle
kabul edilmeyeceklerdi, baska bir kapida da ayni1 sey baslarina gelecekti."3
Zaman gectikce, Lincoln'un ordu ic¢inde digerlerini etkileme duzeyi azalma
gosterdi. Baska subaylar kendilerini kanitlayip ritbe kazanirken, Lincoln
kendisini baska bir yonde ilerlerken buldu. 0, yilizbasi unvan ve statlisi ile
baslamist1, fakat bu ona fazla yarar saglamadi. 0, Etkileme Yasasi'ni
asamamisti. Abraham Lincoln askeri gérevinin sonunda, sivil riitbeye gecerek
kendisi ic¢in dogru o-lan yeri buldu.
Abraham Lincoln askeri

gorevinin

sonunda, sivil

ritbeye gecerek

kendisi 1i¢in

dogru olan yeri

buldu.
- 26
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Lincoln-ve Ulkenin yazgisi ig¢in—-ne mutlu ki o baskalarini etkileme konusunda
yetersizligini asmisti. Illinois E-yalet Meclisi ve ABD Temsilciler Meclisi'nde
asker1lik doneminden farkli olarak cok fazla caba ve kisisel deneyimini ortaya
koyarak, goze carpici etkiye sahip bir kisi oldu.

Benim liderlikle il1gili en sevdigim atasézu sudur: "vonlendirdigini dislnen
fakat hicbir takipc¢isi olmayan kisi, yalnizca yiriylse cikmistir." Eger
baskalarini etkile-yemezseniz, onlar sizi izlemezler. Ve eger onlar sizi
izlemiyorsa, siz bir lider degilsinizdir. Etkileme Yasasi budur. Baskalari ne
derse desin, sunu unutmayin ki liderlik etkilemedir-ne daha fazla, ne daha az.
— 28 -
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Liderlik Bir Giinde Degil, Glnlik olarak Degisir
ANNE SCHEIBER, 1995 YILININ Ocak ayinda 61diiginde 101 yasindaydi. Yillar boyunca
Manhattan'da kiiclik bir apartman dairesinde yasamisti. Duvardaki boyalar
dokilTmistl ve eski kitapli1gir toz ic¢indeydi. Kira aylik dort yiz dolardi.
Scheiber, 1943 yilinda Yurtici Hesaplar Kurumundan e-mekli oldugunda Sosyal
Guvenligi vardi ve kiiclik bir pansiyonda kaliyordu. calistigi donemde bir
ilerleme saglayamamisti. Daha dodrusu ajans onun icin dogru seyleri yapmamisti.
Bir hukuk derecesi olmasina ve mukemmel isler yapmasina kar?111k asla terfi
alamamisti. Ve elli bir yasinda emekli oldugu zaman ayda yalnizca 3.150 $'hk bir
kazanci vardi.
onu 1iyi taniyan biri olan Benjamin Clark, "0 kilik kiyafetine hic 6zen
gostermezdi," diyor. "Ne sekilde olursa olsun, kendisini insanlardan uzak
tutmaya calisirdi. Bu gercek bir micadeleydi."

Scheiber, tutumluludgun bir 6rnegiydi. Kendisi i¢in para harcamazdi. Sahip oldugu
esgg mobilyalar parcalanmis ol-

LiderTik yasalari

masina karsin, yeni mobilya_almazdi. Bir gazeteye bile a bone olmamisti. Haftada
bir kez, wall Street Journal'il o kumak i¢in halk kitlphanesine giderdi.
PIYANGO!
Yeshiva Universitesi Rektdorld Norman Lamm'in, yasami1 boyunca hic¢ duymadgir ufak
tefek bir kadin olan Anne Scheiber'in tim servetini Universiteye birakmis oldudu
zamanki saskinTi1g1 tahmin edin.

"vasiyeti gordugum zaman, hic¢ umulmadik bir piyango c¢ikmis gibi hissettim,”
diyor Lamas. "Bu kadin bir gecede bir efsane olmustu."
ane Scheiber'in Yeshiva Universitesi'ne biraktigil servetin degeri 22 milyon
olardi.1

ET1i y1T 6nce emekli olmus tekbasina yasayan bir kadin nasil olupda sekiz
rakaml1 bir servetin sahibi olmustu?

Iste yaniti. Anne Scheiber 1943'de emekli oldugu zaman 5000 $ tasarruf
yapabilmisti. Bu parayil borsaya yatirmisti. 1950 yilinda, Schering-PTlaugh
Corporation_hisselerinden 1000 adet satin alabilecek kadar_kazan¢ saglamisti.
Bunlarin degeri 10.000 $'di1. Buglin 128.000 hisseye sahip olarak bu hisselerin
degeri 7.5 milyon $'dir.2

Scheiber'in basarisinin sirri yasaminin cogunu bu degeri olusturmak
i¢cinharcamasiydi. 0, sahip oldugu hisseler deger kazandiginda ya da deger
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kaybettiginde asla sat- mam1§t1. Ben binayil bitirdim; simdi onun semeresini gdrme
zamani, diye du§Unmu? 0, uzun bir yolculuga ?ergekten uzun bir yolculuga
¢ikmisti. Kar payil a d1kga gitgide daha biyilk olarak-bunlari yeniden
yatiriyordu. Tum Omrini bunun i¢in harcamisti. Diger yasli insanlar
- 3 —
Surec¢ Yasasi

hisse senetlerinin, yasamlarinin sona ermesinden 6nce deder kaybedecegi kaygisi
tasimaktadir. O ise ne kadar uzun yasarsa, o denli zengin olacagini bilmektedir.
Scheiber Siire¢ vasasi'ni anlamis ve uygulamisti.

LIDERLIK YATIRIM YAPMAK GIBIDIR

Bir lider olmak, borsada basardi bir sekilde yatirim yapmak gibidir. Eger bir
gun ic¢inde bir servet kazanma umudu ic¢indeyseniz, basarili olamazsiniz. Burada
oneml11 olan uzun bir yolculukta glinbegiin yaptiginiz seydir. Arkadasim Tag
Short'un sdyledigi gibi. "Basarimizin sirri giindelik glindemimizde bulun-
hmaktadir." EJer siz liderlik gelisi-dze siirekli olarak yatirim ya-

Bparsaniz, zaman ic¢cinde bunun ka-

|ciruTmaz sonucuna ulasabilirsiniz. Konferanslarda liderlik konu-
j sunda konustugum zaman, insanlar lider1igin boyle dogup dogma-
I dikTarini sorarlar. Benim yanitim her zaman qic¢in, "Tabii ki dogarlar...
Dlinyaya gelmenin baska bir yolunun oldugunu sanmiyorum!" olur. Hepimiz glleriz,
ve ardindan gercek soruyu-liderligin bir kisinin dogustan sahip olup
olmadigi—yanitlarim.

Baz1 insanlarin, digerlerine gére_daha buyuk dogal ar-
_maganlarla_dogmalar_inin dogru_olmasina karsin, yonlendirme yetenegi, neredeyse
EamaT1n1n ogrenilebildigi ve gelistirilebildigi bir yetenekler toplamidir. Ancak
u olu-

Bir lider olmak,
borsada basanlibir

sekilde yatirim
yapmak gibidir.

Eder bir gin icinde bir servet kazanma umudu
icindeyseniz, basarili
olamazsiniz.

- 31
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sum bir gecede meydana gelmez. Liderlik karmasik bir yapiya sahiptir. Onun cok
sayida yonl vardir; saygil, deneyim, duygusal gig¢, insan yetenegi, disiplin,
vizyon, zamanlama-liste uzayip gider. Goruldigi gibi, Tiderlikte 6énemli rol
oynayan cok sayida faktor, soyuttur. Liderlerin etkin olmak zorunda olmalarinin
nedeni budur. Benim simdi elli bir yasinda olarak liderTigin pek cok yonini acik
bir sekilde anlamaya basladi1gim1 hissetmemin nedeni budur.

LIDERLER OGRENICIDIR

Cesitli alanlardaki doksan en (st diizey lider lzerinde yapilan arastirmada,
Tiderlik uzmanlari vvarren Bernis ve Burt Nonus gelisim ve liderlik arasindaki
iliski hakkinda bir kesif yaptilar: "Liderleri takipcilerinden ayiran sey
onlarin yeteneklerini gelistirme ve ilerletme kapasitesidir." Basarili liderler
ogrenicidir. ve o6grenme siireci, azim ve disiplinin bir sonucu olarak sireklidir.
Hedef her giin, bir' 6nceki giinin lzerine birsey koyarak, biraz daha iyisini
yapmadir. )

LIDERLIK GELISIMININ DORT ASAMASI

Liderlik konusunda biyik bir dogal yetenede sahip olun ya da olmayan, sizin
gelisim ve ilerlemeniz biliylik bir olasilikla asagidaki dort asamaya gore
olacaktir:

1. ASAMA-NE BILDIGIMI BILMIYORUM

cogu insan liderligin degerini kavramada basarisiz o-Turlar. onlar liderligin
yalnizca cok az kisi i¢in—-merdivenin en lst basamagindaki c¢ok az kisi
i¢cin—oldugunu di-

Neyi

bilmediklerini

biTmeyen

insanlar

kendilerini

gelistiremezler.

Surec¢ Yasasi

sliniirler. vonlendirmeyi o6grenmedikleri zaman yanlarindan gecip giden firsatlar
hakkinda hicbir fikirleri yoktur. Bu dislince ben lniversite yone-ticisiyken
okuTun diizenTedigi Tiderlik kursuna cok az 6grencinin basvuruda bulunmasi ile
bende olusmustu. Neden? oOnlarin yalnizca cok azi kendilerini Tider olarak
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goriyordu. Eger liderligin etkileme oldugunu bilmis olsalardi ve cogu insanin
her giin en az dort insani etkilemeye calistiklarinin farkinda olsalardi, onlarin
bu konu hakkinda daha fazla sey 6grenme istegi icinde olabileceklerini
disiniyorum. Neyi bilmediklerini bilmeyen insanlar kendilerini gelistiremezler.
2. ASAMA-NE BILMEDIGIMI BILIYORUM
Genellikle yasamin bazi noktalarinda, Tiderlik konumunuzu etrafa bakarak ve hig
kimsenin bizi izlemedigini kesfederek degerlendiririz. Bu bizim nasil
yonlendirecegimizi 0grenmeye gereksinim duydugumuzu kavradigimiz zamandir. Ve
tabii ki, olusum icin baslangic yapmanin olanakli oldugu zamandir. Ingiltere
Basbakan1 Benja-min Disraeli bunu "Gercekler hakkinda bilgisiz oldugumuzun
farkina varmak, bilgi idic¢in biyik bir adimdir/' ifadesi ile yorumlamistir.
1969 yilinda ilk Tiderlik konumuna ulastigim zaman bende olan sey buydu. Ben
yasamim boyunca spor
"Gercekler hakkinda bilgisiz
oldugunuzun
farkina varmak,
bilgi dic¢in biyilk
bir adimdir.™
—Benjamin
Disraeli
- 33
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takimlarinin kaptanligini yapmistim ve lniversitede 6grenci baskanligini
ylriutmistim, ve bu nedenle kendimin bir 1lider oldugunu diistiniyordum. Ancak,
gercek diinyada insanlari yonlendirmeye calistigim zaman, aci1 gercegin farkina
vardim. Bu beni kaynak toplamaya ve onlari ogrenmeye sevketti. Ayni zamanda
baska bir disiinceye de sahiptim: Kendi alanimdaki en ist on lidere mektup yazdim
ve onlara yarim saatlerini benim sorularima ayirmalari durumunda ylzer dolar
verme teklifinde bulundum. (1969 yilinda bu blyiik bir miktardi). Sonraki birkac
y1l, e-sim Margaret ve ben bu insanlarin yasadigil yerlere seyahat etmeyi
planladik. Eger Cleveland'daki biyilik bir lider benim ricama evet dediyse, bu
kisi ile bulusabilmek dicin o y11 tatilimizi Cleveland'da %egiriyorduk. Ve benim
diisiincem gercekten karsi11gini1 vermisti. Bu kisilerle paylastigim fikirleri,
baska hicbir sekilde 6grenemezdim.
3. ASAMA-GELISIRIM VE BILIRIM VE O ORTAYA CIKMAYA BASLAR
Yetenek yoksunlugunuzun farkina vardiginiz ve liderlikte kisisel gelisimin
ginlik disipTini dicinde oldugunuz zaman, heyecan verici seyler olmaya baslar.
Denver'da bir grup insana ders verirken, kalabalik i¢inden Brian adinda ondokuz
yasindaki biri ilgimi cekti. Birkac saat boyunca onun ‘istekli bir sekilde notlar
tutmasini izledim. Ders aralarinda birka¢ kez onunla konustum. Slre¢ Yasasi'ni
ogrettigim seminerin bir boéliminde herkesin konusacaklarimizi duyabilmesi dcin
Brian'dan ayaga kalkmasini istedim "Brian, ben buradan seni izliyorum ve
6grenmek ve kendini gelistirmek konusundaki istekli
-34 —
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ETKISIZ ETKILI
BILGIsiz Ne Bilme1 Biltniyo Tigimi rum BildikTerim sayesinde
Basit Bir Sekilde ilerlerim I
BILGILI Ne Bilmedigimi Biliyorum .-AGelisirim ve Bilirim ve O

ortaya Cikmaya Baslar

olusun beni etkiledi. Sana yasamini degistirecek bir sir vermek istiyorum,"
dedim. Konferans salonundaki herkes dikkat kesilmisti.

"Senin yirmi yi11 dicinde biylk bir Tider olabilecedine inaniyorum. Seni bir yasam
boyu kendini bir 1iderTlik O6dgrencisi olman ic¢in tesvik etmek istiyorum. Kitaplar
oku, diizen1li olarak kasetler dinle ve seminerlere katilmayi sirdir. Gercegin
altin kilcesi ya da ?éze batic1 bir s6ze rastladigin zaman, gelecek ic¢in onu
bilgi dagarcigina ekle."

"Bu hi¢ de kolay olmayacak," dedim. "Fakat bes y1l i%inde, etkiTeme glcinin
artti1gini goreceksin. on yil dicinde, seni etkin bir lider yapacak olan bir yap
gelistireceksin.” Ve yirmi y1l ig¢inde, otuzdokuz yasina geldigin zaman, eger
hala ogrenmeyi ve kendini gelistirmeyi siirdiiriyor-san, baskalari Tiderlik
hakkmda sana sorular sormaya bas-

— 35 —

"Yasamda basarila

olmanin sim,

kisinin zamani
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geldigi zaman,
hazir olmasidir/'
—Benjamin
Disraeli
LiderTik yasalari
layacaklar. Ve bazilari sana hayran olacaklar. onlar birbirlerine bakip soéyle
diyecekler, "0, birdenbire nasil bu kadar bilgi sahibi oldu?"
"Brian sen biyik bir Tlider olabilirsin fakat bu bir gin icinde olmayacaktir.
Bunun bedelini simdi O6demeye basla."
Brian ic¢in dogru olan sey, sizin ic¢in de dogrudur. Bugin liderliginizi
gelistirmeye baslayin ve bir giin Siirec Yasasi'nin etkilerini gormeye
baslayacaksiniz.
4. ASAMA-BEN BILDIKLERIM SAYESINDE BASIT BIR SEKILDE ILERLERIM
3. Asamada oldugunuz zaman, bir Tider olarak etkili o-labilirsiniz fakat
yaptiginiz her hareketi diisiinmek zorun-dasinizdir. Ancak 4. asamaya geldiginiz
zaman, sizin yonlendirme yeteneginiz neredeyse otomatiklesir. ve bu karsiliginin
her seyden daha biyiik oldugu zamandir. Ancak buraya ulasmanin tek yolu Siirec
Yasasi'n1 uygulamak ve bedelini odemektir.
YARIN YONLENDIRMEK ICIN BUGUN OGREN
Liderlik, bir ?Unde degil, ginlik olarak gelisir. Bu, Siire¢ Yasasi'nin ortaya
koydugu gercekliktir. Benjamin Disrae-11i'nin belirttigi gibi, "Yasamda basarinin
sirri, kisinin zamani geldigi zaman hazir olmasidir." Kisi, yasamini disiplin
Uzerine kurdugu zaman, sirekli bir temel lzerinde hazir oldugu zaman, amaci ne
olursa olsun basari1l1 olacaktir.
-36 —
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Basketbol efsanesi Larry Bird her sabah okula gitmeden 6nce bes yliz at1s yaparak
siradis1 bir serbest atisci olmustur. Antik Yunan doneminde Demosthenes, agzma
caki1l taslari koyarak, deniz kiyisindaki dalgalarin kikremesin-den daha yiliksek
sesler cikararak biyilk bir hatip olmustur-ve bunu tedavi edilemez bir konusma
yetersizligi olmasina karsin basarmistir. Biylk bir Tider olabilmek icin benzer
bir caba i¢inde olmaniz gerekmektedir.
Iyi haber sizin liderlik yetenedinizin duragan olmamasidir. Nereden basTamis
olursaniz olun, daha iyisine ulasabilirsiniz. Bu, dinya 1ider1i?i asamasinda
baslamis olan insanlar ic¢in bile dogrudur. Amerika Birlesik Devletle-ri'nin cogu
baskan1 ofislerinde kendi en lst noktalarina u-lasirken, baskalar: %e1isim1erini
slirdirmis ve eski baskan Jimmy Carter gibi, daha 1yi liderler olmuslardir. Bazi
insanlar Beyaz Saray'da iken onun yonlendirme yeteneklerini sorgulamislardir.
Ancak gectigimiz yillarda Carter'in etkileme diizeyi siirekli olarak artis
géstermistir. onun Insanlik i¢in Yardim kampanyalari araci11g1 ile kendisini
insanlara hizmet etmeye adamasi ve diristligi onun etkileme giicini arttirmistir.
ve o ?imdi1erde hastaliklarla yapti1g1 micadele ile takdir toplamaktadir.
Insanlar onun yasantisindan gercekten etkilenmektedir.
YOLUNUZA CIKAN ENGELLERLE MUCADELE ETMEK
Eski bir s6z vardir: Sampiyonlar, ringde sampiyon olmazlar—-onlar orada yalnizca
taninirlar. Bu dogrudur. Eger birisinin sampiyonluga giden gelisimini gormek
is;iyorsan1z, onun giinlik rutin yaptiklarina bakin. Eski agirsik-
_27__
Sampiyonlar,
ringde
sampiyon
olmazlar—-onlar
orada yalnizca
taninirlar.
LiderTik yasalari
let boks sampiyonu Joe Frazier, "Bir savas plani ya da yasam plani
yapabilirsiniz. Ancak bu hareket basTadi1gi zaman, artik reflekslerinize
baglisi-n1zdir. Sizin gittiginiz yolu bu gosterecektir. EJer gecenin
karanliginda kendinizi kandirmissaniz, parlak 1siklar altinda bu ortaya
%1kacakt1r,"3 de-"e1 —«~1w; irin ivi bir benzer""
ar altinda bu onaya Vx~.,___
mistir. Boks sporu liderlik geligimi_dicin iyi bir benzerlik o-lusturur, ciinki o
tamamen glinlik hazirlamalar ile ilgilidir. Bir insanin dogal bir yetenegdi varsa
bile daha basarili olabilmek i¢in hazirlanmasi ve calismasi gerekmektedir.
ABD'nin en blyilk Tiderlerinden biri, bir boks sporu hayraniydi: Baskan Theodore
Roosevelt. Onun bir boks benzetmesi kullandi1gi en inlu s6zlerinden biri sudur:
GUcTd bir adamin sendelemesi lizerine elestiride bulunan kisinin sdézleri, onun
daha iyisini yapabilecedini ortaya koymaz. Bir kisiye ait itibar, gercekte
Sayfa 15
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arenada verilir; orada onun yizi toz, ter ve kan ic¢indedir; o, kahramanca m
Ucadele eder; yenilgiye udgrar ve tekrar tekrar yetersiz olur; kendisini buylk
bir ise adamistir ve bunun dicin varini yogunu ortaya koyar; so-n unda, ylksek
basarisinin zaferini en iyi sekilde o bi- ; lecektir; ve eger basarisiz
olursa, ya da en azindan a-macladigir biyilk basariya ulasamazsa bunun acisini en
agir sekilde kendisi hissedecektir. zaferin ya da yenilginin ne oldugunu
bilmeyenler, kendi korkak ruhlariyla asla kendilerini onun yerine koyamazlar.
Roosevelt, kendisi de bir boksoér olarak, tam bir hareket adamiydi. Yalnizca
etkin bir lider degil, ayni zamanda
Sure¢ Yasas1
tim ABD Baskanlarinin en onde geleniydi, ingiliz tarih¢i Hugh Bragan onu
"Lincoln'den beri Beyaz Saray'da oturan en yetenekli kisi; Jackson'dan beri en
kuvvetli kisi, ve John Guincy Adams'dan beri okumaya en diskin kisi" o-Tarak
tanimlamistir.
BIR HAREKET ADAMI
T R (Roosevelt'in kisa adi) bir hareket adami1 olarak hatirlanmaktadir. Beyaz
Saray'da iken dizenli olarak boks ve judo dersleri almis, at sirtinda yorucu
gezilere c¢cikmis ve uzun ve giic gerektiren dagcilik etkinliklerinde bulunmustur.
Roosevelt'i ziyaret eden bir Fransiz biyilkel¢i o-nunla bir orman yiriyisine
katiTmisti. Iki adam yiriyerek gecmenin olanaksiz oldugu bir akintinin yanina
geldikleri zaman TR elbiselerini siyirmis ve blyilkel¢iden de nehrin karsi
kiyi1sina gecebilmek icin ayni seyi yapmasini istemisti. Hicbir sey Roosevelt
icin bir engel teskil etmiyordu.
Roosevelt yasantisinin baska dénemlerinde vahsi Batida bir kovboy, bir kasif ve
avcl ve Ispanyol-Amerika Sava-si'nda bir silvari subayiydi. Onun udgras ve
dayanik1111g1 sonsuz gorinmektedir. 1900 yilinda baskan yardimcisi a-dayi
alarak, Baskan McKinley'in kampanyasinda 673 konusma yapmis ve 20.000 mil yol
katetmistir. Ve baskanligindan yillar sonra, Mihvaukee'de bir konusma yapmak
icin hazirlanirken bir suikastci tarafindan gogsiinden vurulmustur. Roosevelt,
kirilan bir kaburga kemigi ve gogsiindeki mermiye ragmen, hastaneye gotiiriimesine
izin verilmeden once bir saatlik konusma yapmada 1srar etmistir.
ROOSEVELT YAVA§ BASLADI
Roosevelt Amerikan toplumunun sahip oldugu-hem fiziksel hem zihinsel olarak-—en
glicli baskanlarindan biriydi. Ancak o hayata bdyle ba%1amam1§t1. Amerika'nin
kovboy baskani onde gelen zengin bir ailenin cocugu olarak Manhattan'da dogdu.
Bir cocukken cok celimsizdi ve hastaliklardan kurtulamazdi. Onu gilicten diistren
astim hastaligi, gorme bozuklugu ve cok zayif olmasi nedeniyle ailesi onun
yagsamina devam edebileceginden bile emin degildi.
oniki yasina geldiginde genc Roosevelt'in babasi ona "Seni zeki birisin fakat
fiziksel olarak gili¢liu degilsin, ve gic¢li bir bedenin yardimi olmadan zekanin c¢ok
fazla yararini goremezsin. Sen viicut yapmalisin," demisti. Ve o bu tavsiyeye
uydu. Siirec Yasas1 ile yasadi.
TR, her gin, zihnini oldugu kadar viicudunu da gelistirmeye zaman ayiriyordu, ve
bunu omrinin sonuna kadar sirdirdii. Agirlik kaldirma, dagcilik, kayak, avcilik,
kiirek cekme, binicilik ve boks sporlariyla ugrasti. Roosevelt, daha sonraki
yi1llarda "Sinirli ve korkak" olarak gecirdigi_cocukluktan cok farkli bir yapiya
blirinmistii. 0, bununla il1gili olarak, "Hayranlik duydugum insanlar hakkinda
okuduklarim ... ve babamm anlattiklari, bende korkusuz insanlara karsi buyuk bir
O0zenti yaratti ve onlar gibi olmak dicin blyik bir arzu duyuyordum,"4 demistir.
TR Harvard'dan mezun olduktan sonra, onlar gibiydi ve dinya politikasin
belirlemek {icin hazirdi.
BASARI BIR GECEDE GELMEZ
Roosevelt de bir gecede biyiik bir T1ider olmamisti. oOnun baskanliga giden yolu
yavas, slrekli gelisim ile olmustu.
— 40 -

Surec¢ Yasasi

New York polis komiserTiginden Birlesik Devletlerde baskanligina kadar hizmet
ettigi cesitli gorevlerde, 6grenmeyi ve geligmeyi slrdurdiu. O kendisini
gelistirdi ve zaman qicinde gucli bir Tider oldu. Bu, Siirec Yasasi'nin
1§1er1i?inin baska bir kanitidir.

Roosevelt'in basari listesi g6z kamastiricidir. Birlesik Devletler, onun
Tider1igi altmda bir diinya glci haline gelmistir. 0, Ulkesinin birinci sinif bir
donanmaya sahip olmasina yardimci olmustur. Panama Kanak'nin yapildigini
gormustir. Rusya ve Japonya arasindaki baris goérusmelerinde arabuluculuk yapmis
ve bu siirec icinde Nobel Baris Odilid kazanmistir. Ve insanlar TR'in Tiderligini
sorgulamaya basTladiklari zaman—ciinkii o Baskan McKinley'in bir suikaste kurban
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olmasindan sonra secilmeden baskanlik koltuguna oturmustu—kampanyasini ylritti
v$ o zamana kadar bir baskanin aldigir en biyik oy cogunlugu ile yeniden baskan
olmustur.
Roosevelt bir hareket adami1 olarak, 1909 yilinda baskanlik gbérevini tamamladigi
zaman bilimsel calismalara oncilik etmek ic¢in hemen Afrika'ya gitmistir. Birkac
y11 sonra 1913'te,' Brezilya'da Doubt Nehri etrafinda kesif yapan bir grupta yer
almistir. 0, bunun cok sey 6grendigi bir macera oldugunu soylemistir. "0, benim
bir cocuk olmak i¢in son sansimdi,” diye eklemistir. O zaman ell1 bes yasmdaydi.
Theodore Roosevelt, 6 Ocak 1919'da, New York'taki e-vinde, uykudayken o6Tmistl. O
zaman Baskan yardimcisi Marshall, "Olim onu uyurken yakalamak zorundaydi. E-ger
Roosevelt uyanik olsaydi, miicadele ederdi," demistir. Onu yatagmdan
kaldirdiklari zaman, yastigm altmda bir kitap bulmuslardi. TR, Omrinin son anma
kadar 2&1& ogrenmeyii
41 -
ve kendini gelistirmeyi silrdiriyordu. Hala Sirec Yasasi'ni uyguluyordu.
Edger bir Tider olmak istiyorsaniz, iyi olan sey, bunu ya-pabileceginizdir.
Herkesin potansiyeli vardir fakat o bir gecede basarilamaz. 0, sabir
gerektirmektedir. Liderlik bir gecede gelismez. 0, bir omir alir.
DENIZCILIK YASASI
Herkes DiUmeni Kullanabilir Ancak Bir Seyir Haritasi Cikarmak Bir Lider
Gerektirir
Al -
1911 YILINDA, IKI KASIF grubu inanilmaz bir misyonu gerceklestirme girisiminde
bulundular. Her ne kadar farkli stratejiler ve rotalar kullanmis olsalar da,
ekiplerin liderleri ayni hedefe sahipti: Tarihte Gliney Kutbu'na ulasan ilk kisi
olmak. onlarin oykileri Denizcilik Yasasi'nin yasam ve 61Um betimlemesidir.
Gruplarin birisinin Tideri Norvecli kasif Roald Amund-sen'di. Amundsen, ironik
olarak, ba%1ang1gta Antartika'ya gitmeyi amaclamamisti. Onun arzusu Kuzey
Kutbu'na ulasan i1k insan olmakti. Ancak Amundsen, Robert Pe-ary'nin bu konuda
kendisinden once davrandigini kesfettigi zaman amacini degistirdi ve dinyanin
diger ucuna yoneldi. Kuzey ya da gliney farketmezdi. O, planinin ise yarayacagin
distniyordu.
AMUNDSEN ROTASINI COK DIKKATLICE BELIRLEMISTI
Amundsen, ekibi yola c¢ikmadan 6nce, yorucu bir caba sonucu yolculuk planini
o1u§turmustu. 0, Eskimo ve diger deneyimli
-4
kutup gezginlerinin yontemleri lzerinde calismis ve tim malzemelerini
nakletmenin en iyi yolunun bunu koépeklerin cektigi arabalarla yapmak oldugunu
belirlemisti. Ekibini olustururken uzman kayakci ve koépek bakicilari a-rasindan
secim yapmisti. Stratejisi basitti. Grup her gun alti saatlik bir_periyot iginde
onbes ile yirmi mil arasinda bir yol katederken isin cogunu koépekler yapacakti.
Boylece ginin geri kalan doneminde kopekler ve insanlara, bir sonraki gunin
yolculugu icin uzun bir dinlenme siiresi kalacakti.
Amundsen'in 6n disilincesi ve ayrintilara dikkati inanilmazdi. Yol boyunca yiyecek
stoku icin depolar olusturuyordu. Boylece tiim yiyeceklerini yolculuk boyunca
tasimak zorunda kalmayacaklardi. Insanlari da mimkiin o-lan en iyi techizatla
donatmisti. Amundsen, yolculuk boyunca meydana gelebilecek her olasi11g1
dikkat1i bir sekilde dederlendiriyordu ve planini buna uygun olarak
oKi1s-turuyordu. Ve bitin bunlar karsi1i1gini goérecekti. Yolculuk boyunca
baslarina gelen en koéti sorun, bir adamlarinin dis iltihabi1 nedeniyle geriye
donmek zorunda kalmasiydi. o
SCOTT DENIZCILIK YASASI'NI IHLAL ETMI§TI
Diger ekibin lideri, daha 6nce Antartika bdlgesinde bazi kesiflerde bulunmus
olan bir iIngiliz deniz subayi Robert Falcon Scott'tu. Scott'un kesfi,
Amundsen'inkinin antitezi idi. Scott, kopek arabalari yerine motorlu kizaklar ve
midilli atlarini_kullanmaya karar_vermisti. Yolculugun daha besinci giniinde
kizaklarin motorlarmda meydana gelen arizalar nedeniyle sorunlar yasanmaya
baslamisti. Midilliler boylesine dondurucu bir havada daha fazla
ilerleye-miyorlardi. onlar Transantartika Daglari'na ulastiklari za-
Denizcilik Yasas1
man, zavallil hayvanlarin timini 6ldirmek zorunda kalmislardi. Sonuc olarak, yiz
51]9133 kizaklari kendileri cekmek zorunda kalacaklardi. Bu, hic de kolay bir is
egildi.
Scott, ekibin diger donanimlarina da yeterli dikkati gostermemisti. Onlarin
giysileri cok koti tasarlanmisti ve bu nedenle donma tehlikesi i1le karsi karsiya
kalmislardi. Bir ekip Uyesinin, sismis ve kangren olmus ayaklarina botlarini
gecirmesi her sabah bir saatini aliyordu. Ve herkes Scott'un sectigi uygun
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olmayan kar gozlikleri nedeniyle gérme sorunu yasiyordu. Ekip, her seyden daha
fazla olarak, yiyecek ve su yetersizliginden etkileniyordu. Bltiin bunlar
Scott'un kotu planlama yapmasina baglaniyordu. Scott'un olusturdugu yiyecek
depolari yeterli stoga sahip degildi, cok uzaktaydi ve onlarin cok zor
bulunmalarina neden olacak kadar kotiu isaretlenmisti. Kar eritme konusunda
yeterli 1s1 kaynagina sahip olunmadigi i¢in su sikintis1 ¢ekiyorlardi. Yapilan
seylerin en kotislu her seyin yalnizca dort kisi ic¢in disilnilmis olmasina karsin,
Scott'un son anda bir besginci kisiyi ekibe dahil etme karariydi.
on hafta icinde yorucu bir sekiz yiz millik yolculuktan sonra, Scott'un gici
tikenmis ekibi, sonunda 17 Ocak 1912'de Giiney Kutbu'na ulasti. Orada, riizgarda
dalgalanan bir Norvec bayragil ve Amundsen tarafindan yazilmis bir mektup
buldular. Diger 1yi yén]endiri]mi% ekip amaclarina bir aydan daha fazla bir
zaman once ulasarak onlari1 yenmislerdi.

EGER DENIZCILIK YASASI ILE YASAMAZSANIZ ...
Kutba olan yolculuk, oykiinin en kotl tarafi degildi. Geriye donis yolu
korkunctu. Scott ve adamlari, aclik ve
— 45 —
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hastalik sorunlariyla karsi karsiya kalmislardi. Scott, yasadiklari zorluklara
karsi kayitsiz kalarak geri goturmek ic¢in onbes kiloluk jeolojik 6érnekler
toplama konusunda 1srar etmisti. Bu, yorgunluktan bitmis olan adamlarin tasimasn
i¢in ¢ok agir bir yiktd.
onlarin ilerlemesi gitgide daha yavaslamisti. Ekibin bir lyesi soguktan 6Tmisti.
Bir digeri olan Lawrence Dates c¢ok korkung¢ bir durumdaydi. Eski bir ordu subay:
olarak midiTlilerin bakim1 {icin getirilmis olan Dates de donma tehlikesi ile
karsi karsiyaydi. 0, ekibin hayatta kalmasini tehlikeye attigini dislinerek
cadirdan cikmis ve kar firtinasina dogru yilirimeye baslamisti. Son sozleri, "Ben
yalnizca disari ¢ikiyorum, kisa siirede geri doénerim,"” olmustu.
Scott ve son iki ekip lyesi, vazgecmeden once kuzeye dogru biraz daha
ilerlediler. Donus yolculugu iki aylarini almisti ve hala esas kamp yerinden 150
mil uzakliktaydilar. onlar orada Olmislerdi. Biz onlarin oykilerini son
saatlerini glinliklerine yazi1 yazarak gecirdikleri di¢in biliyoruz. Scotf un son
so6zlerinden bazilari sunlardi: "Bizler
centilmen gibi 6lecediz. Sanirim bu bizim cesaret ve yigitlik ruhumuzu
gosterecektir."l Scott'un cesareti vardi, fakat liderlik 6zell1igi yoktu. O,
D$nizci1ik Yasas1 ile yasamadigil ic¢in kendisinin ve ekibinin &lumine neden
olmustu.
Takipciler, kendilerine etkin bir sekilde kilavuzluk edecek 1i-

Robert Falcan Scott Denizcilik Yasasi'na

uygun olarak yasamadigi 1i¢in
kendisinin ve
ekibinin 61lmine

neden olmustu.
B

" ull ACINI-114\~  du4h.
derlere gereksinim duyarlar. onlar 61im kalim durumuyla karsi karsiya
kaldiklarinda, bunun gerekliligi cok aci1 bir sekilde ortaya cikar. Ancak sonuc
bu denli ciddi olmadiga
Denizcilik Yasas1
imanlarda bile, gereksinim bilylktir. Gercek sudur ki, lerkes dimeni kullanabilir
ﬁngak bir seyir haritasi c¢ikar-Tak bir Tider gerektirir. Denizcilik Yasas1

udur.
KILAVUZLAR ONLERINDEKI YOLCULUGU GORURLER
1eral Electric baskani Jack welch, "Iyi bir lider uzun si-: yogunlasir ...
Yonilnilizi kontrol etmek, onun tarafin-ian kontrol edilmekten daha iyidir,"
demistir. vvelch hakidir fakat kilavuzluk eden liderler kendilerinin ve
adam-irinin yolculuk ettigi yonld kontrol etmekten daha fazlasini yaparlar. onlar
lTimana ulasmadan 6nce, tum yolculu-. zihinlerinde gorirler. varis yeri igin bir
vizyona sahip-rler, oraya ulasmanin ne gerektirdigini anlarlar, ekibin ?asarili
olmas1 i¢in gereksinim duyacaklari seyleri bilirler /e ufukta goérinmeden once
hangi engellerle karsilasacaklarini saptarlar. Be the Leader You Were Meant to
Be kitabinin yazari Leroy Eims, "Bir 1lider, baskalarinin gordii-i1den daha
fazlasin1 goren, bas-
Ikalarrrun goérduginden daha uzagini goren ve baskalarindan daha énce goren
kisidir," diye yazmistir. Organizasyon ne kadar biyilirse, Tiderin ileriyi o denli
daha iyi gormesi gereklidir. Bu dogrudur ciinkii rotadan ayrilmak yol ortasinda
diizeltilmesi cok zor olan durumlara neden olacaktir. Ve eger ortada hata varsa,
bundan sizin tek basiniza ya da birkag¢ kisi ile yolculuk
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"Bir lider, baskalarinin gordiigiinden daha fazlasini goren, baskalarinin
gordiginden daha uzagini goren ve baskalarindan daha once goren kisidir."
—Legoy Eims
ettiginizden daha fazla insan etkilenecektir. Titanic filminde bu sorunun glizel
bir ornegi gosterilmistir. Mirettebat buzdagindan kag¢inmak i¢in yeterince
ileriyi gormeyi basaramaz ve nesne bir kez ortaya c¢iktiktan sonra déneminin en
blyluk gemisi olarak, gerekli manevrayi yapamaz. Sonuc¢ binden fazla kisinin
hayatinin kaybetmesidir.
LIDERIN GITTIGI YER
Iyi denizciler her zaman i¢in zihinlerinde baska insanlarin kendilerine ve seyir
rotasini belirleme yeteneklerine bagli oldugu diisiincesini tasirlar. James A.
Autry tarafindan yazilmis Life and work: A Manager's Search forMeaning (Yasam ve
Is: Bir Yoneticinin Anlam Arayisi) kitabinda o-kudugum bir goézlem bu diisiinceyi
ortaya koymaktadir. 0, yazisinda birlikte ucan dort askeri ucagin dismesiyle
ilgili_olarak sunlari sOylemektedir: DOrtli_grupla_ucan savas jetlerinde bir
pilot-lider—ekibinin nereye ucacagini tasarlar. Diger ic ucak, Tidere bakarak ve
nereye ?ittigini izleyerek, onun kanatlari lizerinde ucarlar. O ne yaparsa ekibin
geri kalanlari da, onunla birlikte hareket edecektir. Bu, bulutlarin arasma
girip_bir dagin_zirvesine carpma icin de gecerlidir.
Liderler, yolculuk ekiplerini almadan 6nce, yolculukta basarili olmak dicin en
iyi sansi1 elde edebilmek amaciyla siireci iyi bilmeleri gerekmektedir.
GEMICILER GECMIS DENEYIMLERINE GORE HAREKET EDERLER
Her gec¢mis basari ve basarisizlik—eger buna olanak tanir nabilirse-bir bilgi
kaynagil olabilir. Basarilar size, kendiniz ve yetenekleriniz ile ne
yapabileceginiz hakkinda bilgi ve-
— 48 -
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rir. Basarisizliklar ise ne tir yanlis adimlar atti1ginizi ve yonteminizin nerede
1%e yaramadigini ortaya koyar. Hatalarinizdan bir seyler 0grenmede basarisiz
olursaniz, tekrar tekrar hata yaparsiniz. Etkin denizciligin deneyim 1le
baslamasinin nedeni budur. Ancak bununla sona ermemektedir.
DENIZCILER BASKALARININ SOYLEDIKLERINI DINLERLER
Gecmisten ne kadar cok sey 6grenmis olursaniz olun, bu size simdi ic¢in bilmeye
gereksinim duydugunuz her seyi sOylemeyecektir. En iist noktadaki denizcilerin
cok sayida kaynaktan bilgi toplamalarinin nedeni budur. onlar kendi liderlik
ekiplerinin lyelerinin fikrini alirlar. En alt seviyede neler olup bittigini
anlamak ig¢in organizasyonlarindaki insanlarla konusurlar. ve kendi
organizasyonlari disinda danisabilecekleri Tiderlerle zaman gecirirler.
Gecmisten ne kadar
cok sey ogrenmis
olursaniz olun, bu
size simdi 1ic¢in
biTmeye
gereksinim
duydugunuz
her seyi soylemeyecektir.
DENIZCILER YORUM
YAPMADAN ONCE DURUMU INCELER
Ben hareketliligi seviyorum ve benim kisiligim beni an-hk ve ig¢imden geldigi
gibi davranmaya itiyor. Bunun en lst noktas1 olarak, Tiderlik konusunda
glivenilebilir bir Ezgiye sahibim. Ancak ayni1 zamanda bir lider olarak kendi
sorumluTuklarimin da bilincindeyim. Ben, adamla-fttfu etkileyecek yorumlar
yapmadan once, her seyi uzun yAadiya dislnirim. Iyi denizciler, kendileri ve
basSa]ar1 1Cin yorum yapmadan 6nce bunun bedelini hesaplar.
— 49 —
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DENIZCILER YARGILARININ

HEM INANCI HEM DE DOGRUYU TEMSIL

ETTIGINDEN EMIN OLMALIDIR

Baskalarma kiTavuzluk etmek, olumlu bir tutuma sahip , bir Tider gerektirir. Tim
adamlarinizi bir yone yonlendire-bilmeniz icin inanca sahip olmaniz
gerekmektedir. Yolculugu zihninizde tereddiitsiiz bir sekilde olusturamazsa-niz,
onu gercek yasama geciremezsiniz. Diger taraftan, dogrulari gercekci bir sekilde
gorebilmeniz gerekmekte-

————— 1 dir. Bunu yapmazsaniz engelleri

Bazen, iyimserlik ' <f ff yemezsiniz ya da miica-
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———- . deleleniz1 saglam bir zemine otur-
tamazsiniz. Eger gozlerinizi iyice agmazsaniz, kisitlir olarak gorirsuniz. Bili
Easum'un soyledigi gibi, j< . y Gercekci liderler
yanilsamalari
zordur. Ancak bu, . \. , ,
kiTavuzluk eden bir en aza mdirSeme konusunda yete-1lider olarak etkinTik]
"nce nesneldirler. onlar kendi-ya-gerektirmektedir. ™*&isamm* vizyonlarma
malola-bilecegini anlamislardir."” Bazen,
—————————————————————————— iyimserlik ve gercekciligi, sezgi ve,
planlamay1,_inan¢ ve dogruyu dengede tutmak zordur! Ancak bu, kilavuzluk eden
bir 1ider olarak etkinlik gerek-f tirmektedir.

J
DENIzZCILIKTE BIR DERS Denizcilik yasasinin onemini ilk kez olarak gercekten
anladigim zamani hatirliyorum. Yirmi sekiz yasindaydim ve ikinci gOrev yerim
olan Lancaster, Ohio'daki Faith Memurla!'de yoneticilik yapiyordum. Benim
1972'de oraya geln
BUZe11, t1/1Z/1.,.,, «u..
ve gercekciligi, sezgi ve planlamay1,
inanc ve dogruyu dengede tutmak
zordur. Ancak bu,
Edger 1lider azgin
dalgalarda iyi kilavuzluk
yapamazsa gemi batacaktir.
Denizcilik Yasas1
meniden O6nce, kilise on y11 boyunca hicbir gelisme gostermemisti. Ancak 1975
y1linda katilimci_sayis1 dort ylizden, binin lizerine ¢ikmisti. Ben geligimi
slirdirip daha fazla insana ulasabilecegimizi biliyordum fakat bunun ic¢in yeni
bir konferans salonunun insa edilmesi gerekiyordu.
Isin iyi tarafi ben, daha onceki gorev yerimde kilisenin yapim asamasinda
bulunmus oldugum ic¢in insaat ve yerlesim plani konusunda biraz deneyime
sahiptim. Ancak koti olan sey ilk deneyimin, ikincisine oranla daha kicik
olmasiydi. Aradaki fark hakkinda bir fikir sahibi olabilmeniz ic¢in,
Lancaster'deki cocuklara ayrilan odanin, benim ilk kilisemdeki orjinal binanin
tim ibadet yerinden daha buyik oldugunu séyleyebilirim!
Bu, benim ilk insaat deneyimimden yirmi kat daha fazla olarak birkac milyon
dolarlik bir proje olacakti. Ancak en blyik sorun bu degildi. Benim Faith
Memorial'e gelmemden hemen 6nce baska bir binanin lzerine biylk bir kavga vardi
ve tartisma cok sert bir boyut almisti. Bu nedenle benim Tliderlik konumum
konusunda karsi cikis olabilecegini biliyordum. Oniimde sert dalgalar vardi ve
iyi bir kilavuzluk yapamayan bir 1ider olursam, gemiyi bati-rabilirdim.
BIR GEMICILIK STRATEJISI ILE SEYIR HARITASI CIKARMAK
0 donemde, o zamandan beri Tiderligimde siirekli olarak kulTandigim bir strateji
gelistirmistim. Her zaman hatirlayabilmek dicin bunu siirsel bir ifade ile
belirtmistim.
Liderlik Yasalari
Hareket Tarzini Onceden Belirle. Amaclarini Ortaya Koy. Oncelikleri Sapta.
Anahtar Personelini Olustur.
KabulTlenme Icin zaman Tani.
Harekete Gec.
Ssorunlari Bekle.
Her Zzaman Basariya Yonel.
Planini Her Gilin Gbzden Gecir.
Benim kilavuzluga hazirlanirken uygu]ad1§1m noktalar bunlardir.
Bunu yapinca hareket tarzinin ne olmasi gerektigini tam olarak bitebiliyordum.
Eder gelismeyi sirdireceksek, yeni bir konferans salonuna ihtiyacimiz olacaktt.
Mimkin olan her alternatife bakmistim ve bunun tek gecerli cézim oldugunu
biliyordum. Amacim binayi tasarlamak ve o-lusturmak ve on yil ig¢inde bunun
karsili1ginin alinmasiydi. Tim insanlari bir olusum ic¢inde kaynastiracaktim. En
bluyik dizenlemenin finans konusunda yasanacagini biliyordum cinki bu bitcemizi
alt Ust edecek bir projeydi.
Insanlari biraraya getiren toplantilar diizenlemeye ba%1ad1m. Her seyin tamam
olmas1 ic¢in birkac aylik bir siire icinde programimi olusturdum. Yaptigim ilk sey
yonetim kurulu lyelerimize ve bir grup finansal lidere gelisimimizin ve finansal
durumumuzun yirmi y11T1k bir analizini sunmak oldu. Bu, gecmis on yil ile
gelecek on y111 kapsayan bir analizdi. Bunu temel alarak bina i¢in gerekli
olanlari belirledik. Ardindan finansin nasil olusturulacagini ayrin-fali bir
sekilde aciklayan on y1111k bir bitce formild sundum. Yirmi sayfalik bir rapor
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halinde topladigim bilgileA tim toplanti lyelerine verdim. Basarili planlamanin
&
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Denizcilik Yasas1

bliyik engellerinin degisim korkusu, bilgisizlik, gelecek hakkinda belirsizlik ve
hayal giciu yoksunTugu oldugunu biliyordum. Bu faktorlerin bizi engellemesini
onlemek icin yapabilecedim her seyi yerine getirecektim.

sonraki adimim, anahtar konumundaki liderleri bilgilendirmek oldu. En etkin
olanTlarla basladim. onlarla kisisel olarak ve bazen kiiciik gruplar halinde
gorisiyordum. Birkac haftalik bir siire ic¢inde yaklasik yliz liderle gorismistim.
onlar ic¢in bir vizyon olusturuyor ve onlarin sorularini yanitliyordum. ve bir
kisinin proje hakkinda teredditliu davrandigini hissettigim zaman, onunla
bireysel olarak tekrar bulusmayi planliyordum. Ardindan bu liderler tarafindan
etkilenen insanlarla goérismek i-¢in zaman ayiriyordum.

Kongre taplantisi zamani geldiginde harekete gecmek icin hazirdik. Insanlara
projeyi sunmak iki saat aldi. Yerlesim plani, finansal analizler ve bitcenin yer
aldig1r yirmi sayfalik raporumu sundum. Insanlarm akilTlarina takilabi-Tecek tim
sorulara yanit vermeye calistim. Ayni zamanda kongredeki en etkin kisilerin de
konusma yapmasina olanak tanidim.

Baz1 kars1 ¢ikislarin olacagini umuyordum fakat soru sorma boéTlimine gelindigi
zaman tam anlamiyla sok olmustum. Yalnizca iki soru vardi: Bir kisi binanin su
kayna-gfflin yerini ogrenmek istiyordu ve diger} dinlenme odala-rwin sayisini
sormustu. Iste o an azgm sularda basarili bir denizcilik 6rnegi gosterdigimi
anladim. oylamayi kilise-
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Basarili

planlamanin en

bliyik engellerinin

degisim korkusu,

bilgisizlik, gelecek

hakkinda belirsizlik

ve hayal giici

yoksunlugu

oldugunu

biliyordum.

Denizcilik Yasasi'nin sirri hazirlanmadir.

LiderTik Yasalari

nin en etkin kisisi yapacakti. ve ben daha 6nceden binanin yapimina karsi ¢ikmis
olan Tidere bu olanagi tanidim. Sonuclar ortaya c¢iktigi zaman insanlarin yilzde
98'i binanin yapilmasi ydniinde

————— oy kulTlanmisti.

Bu asamada 1iyi denizcilik 6rnegi gosterdikten sonra, projenin %eri kalan1 hig¢ de
zor degildi. Insanlara basarimizi ortaya koyan iyi haber raporlari sunarak
onlarin vizyonlarinin sirekliligini sagladim. Donemsel olarak planlan gdzden
gecirdim ve sonuclarin istendigi gibi olacagindan emin oldum. Seyir haritasn
¢ikariTmisti. Bundan sonra yapmamiz gereken tek sey geminin diimenini
kuTTanmakty.

Bu benim ic¢in mikemmel bir 6grenme deneyimi olmustu. Her seyin Otesinde
Denizcilik Yasasi sirrinin hazirlanma oldugunu kesfetmistim. Iyi hazirlandiginiz
zaman, kars1 tarafta giliven olusturursunuz ve insanlar size inanirlar.
Hazirliktan yoksun olma ise tam tersi bir etki yaratacaktir. Gorildiugu gibi
projenin kabul edilmesini, desteklenmesini ve basarisini belirleyen sey projenin
boyutu degildir. onu belirleyen liderin boyutudur. Herkesin geminin, dimenini
kulTanabilmesine karsin, bir seyin haritas1 ¢ikarmanin lider gerektirmesinin
nedeni budur. Iyi denizciler olan Tiderler, insanlari herhangi bir yere gotiirme
yeggnegine sahiptirler.

E. F. HUTTON YASASI

Gercek Lider Konustugu zaman Insanlar Dinler

GENC, DENEYIMSiz LIDERLER sik sik, durumun liderlik dinamigini tamamen yanlis
algiladiklari di¢in, insanlarla dolu bir odaya kendilerine giivenir bir tarzda
ylriuyerek girerler. Bunun bana da oldugunu biliyorum! Ancak bunu yapmanin benim
gafim oldugunu anlamam uzun zaman almadi. Bu, genc bir lider olarak ilk yonetim
kurulu toplantisina gittigim zaman olmustu. Indiana'run kirsal bolgesindeki,
yirmi iki yasinda Universiteden mezun olmamdan hemen sonra calismaya basladigim
11k kilisede olmustu. Calismaya baslayali heniiz bir ay bile olmamist1 ve ben yas
ortalamasi elli olan bir grup insani yonlendiriyordum. Toplantidaki insanlarin
codu benim yasimdan daha uzun bir siiredir kiliseye geliyorlardi.
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Toplantiya 6n calisma yapmadan, gindem olusturmadan gittim. Ben kendimin atanmis
bir 1ider oldugunu ve bu nedenle herkesin beni izleyecegini dislniyordum, birini
y11T1k yasam deneyimimin bilgisiyle toplantiyl actim ve tartisilmasi istenen bir
konu olup olmadigini insanlara sordum.
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Liderlik Yasalari
Masanin etrafina bakarken kisa bir sessizlik olmustu ve daha sonra, altmis
éag]ar1nda ismi Claude olan birisi yutkundu ve "Ben bir sey soylemek istiyorum"
edi.

"Buyrun, Claude," dedim.

"sey," dedi, "Piyanonun akortunda bir sorun oldugunu farketmistim".

"Ben de ayni seye dikkat ettim," dedi toplantinin Uyelerinden baska biri.
"Piyanonun tamir edilmesi ic¢in Louisuille'den birini getirtmek amaciyla para
ayiralim ve onu tamir ettirelim,"

dedi Claude.

"Hey, bu cok iyi bir fikir," dedi masadaki herkes. "Ben bununla
ilgilenebilirim," dedi Claude'un yarimda'
oturan toplanti liyesi Benny,

"Bu cok iyi," dedim. "Baska bir

sey var mi1?"

'Sey," dedi Claude. "Gecen gin
Gercek lider
yalnizca konumu

degil, ayni

zamanda glici

elinde tutar.

Pazar okulu odalarinin birinin caminin kirilmis oldugunu farketmistim. ciftlikte
buna uygun bir parca camim j var. Benny sen iyl camcism. Onu ta-~ kar
misin?"

"Tabii, Claude," dedi Benny. "Bundan memnuniyet du-1 yarim."

"Iyi. Baska bir_sey daha var," dedi Claude. "Bu y111 piknigi. Ben onun bu kez
g6l kiyisinda olabilecedini disiiniyorum. Bu cocuklar ic¢in iyi olur."

"Hey, bu mikemmel olur. Cok giizel bir fikir!" dediT

herkes. ]
"Onu resmilestirelim,"” dedi Benny.

Herkes onaylamak icin basini sallarken hepimiz Clau-j

dgéun baska bir sey soyleyip sby]emeyegegini beldiyorduk- j

E. F. Hutton Yasasi
"Benim soyleyecegim seyler bunlar," dedi Claude. "Peder, neden dua ederek
toplantiy1l kapatmiyoruz." Ve ben de 6yle yaptim. Benim ilk kurul toplantimin
tamam1 bu kadardi. ve o giin kilisenin gercek Tiderinin kim oldugunu anTamistim.
LiderTik konumunda ben vardim fakat Claude glice sahipti. Bu benim E. F. Hutton
Yasasini kesfettigim andi.
Finans hizmet sirketi olan E. F. Hutton'u belki duymussunuzdur. Yillarca once
soyle bir s6z vardi, "E. F. Hutton konustugu zaman, insanlar dinler." Belki onun
eski televizyon reklamlarini hatirlarsiniz. Gorintide kalabalik bir restoran ya
da baska bir kalabalik bir yer vardir. Iki kisi fi-nansal konular hakkinda
konusmaktadir, ilk adam bro-ker'inin belli bir yatirim hakkinda bir soy
soyledigini belirtir. Ikinci kisi, "Sey, benim broker firmam E. F. Hutton ve E.
F. Hutton diyor ki..." Tam bu noktada restorandaki herkes aniden yapti1gi1 seye
arar verir, doner ve adamm soylemek ilzere oldugu seye kulak kabartir. Liderlik
dogrusunu, E. F. Hutton Yasasini olarak adlandirmanin nedeni budur. Cilinkii gercek
lider konustugu zaman, insanlar dinler.
NE YAPABILIRDIM?
jv kurul toplantimdan sonra, kilisedeki konumumu elde atmak icin ne yapmak
gerektigini belirlemeye calistim. Birka¢ secenegim vardi. Ornegin, sorumlulugun
benim tiakkim oldugu konusunda i1srar edebilirdim. Yillar boyunca bunu yapan cok
sayida statliye sahip lider gormis-,tim. onlar baskalarinin soylediklerine karsi
sunun gibi bir ISeyler soylerler: "Hey, bir dakika! Lider olan benim. Senin
jbeni takip etmen gerekiyor." Ancak bu ise yaramaz. Insan-
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"Glc¢ sahihi olmak
bir bayan olmak
gibidir. Eger siz
bunu insanlara
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sdylemek zorunda

kaliyorsaniz, bu
0zellige sahip degilsiniz demektir." —-Margaret Thatcher
Tar size karsi kibar olabilirler fakat onlar gercekten sizi izlemeyeceklerdir.
Bu, Ingiltere eski Basbakani Margaret Thatcher'in bir defasinda soéyledigi gibi:
"Gu¢ sahibi olmak bir bayan olmak gibidir. Eger siz bunu insanlara soylemek
zorunda kaliyorsaniz, bu 6zellige sahip degilsiniz demektir."

Baska bir se%enek Claude'u 1iderligin disinda tutmaya calismakti. Ancak bunu
nasil yapabilirsiniz? 0 benim iki katim bir yasa sahipti ve omri boyunca bu
bolgede ya%am1§t1, ve top- | lum icindeki herkes tarafindan saygi goriyordu. Ben
oraya I gelmeden once kilisenin bir lyesiydi ve herkes biliyordu ki, ben
ayrildiktan uzun zaman sonra bile orada olacakts.

Ben liclincl bir secenedi izledim. Bir sonraki toplanti icin kilisede yapiTmasi
gerektigini dislndigim seylerin listesini ¢ikardim. ve toplantidan yaklasik bir
hafta o6nce, Claude'a ciftlige gelip, kendisiyle biraz zaman gecirip
ge—giremeyecegimi sordum. Biz biutin gini birlikte gecirdik ve konustuk.
'Claude" dedim, "Biliyorsun kilisenin giris kapisi kirik ve boyalari dokiilmis.
Kiliseye i1k kez olarak gelen biri ig¢in bu cok koétil goézikiyor. Bunun igin bir
seyler yapabilecegimizi disiiniyor musun?

"Tabii," dedi Claude, "bu sorun degil." Ben devam ettim. "Gecen gin bodruma
indim. oOorada su birikintisi oldugunu biliyor musun? oOrada kurbagalar zipliyor,
gegit]i bocekler cirit atiyor. Sence bu konuda ne yapabiliriz?"

E. F. Hutton Yasasi

"Sey, John" dedi Claude, "Sanirim bir calisma gini ayarlayip bodrumu
temizlememiz gerekiyor."

"Bu iyi bir fikir," dedim. "Gelecek kurul toplantisinda bu konuyu glindeme
9et1rebi1ir misin?"

'Tabii ki getiririm."

"Beni kaygilandiran baska bir sey daha var," diye surdirdim.

"Konferans salonunun yanindaki binada yalnizca ilic o-damiz var. onlarin birisi
yiyecek deposu olarak kullaniliyor. Diger ikisi Pazar okulu ic¢in ayrilmis fakat
bu siniflarin birisi cocuklar icin cok koéti ve elverissiz durumda.”

"Baska bir sey soylemene gerek yok," dedi Claude. "Biz oday1 tertemiz
yapacagiz."

Bir sonraki kurul toplantisinda yeni isleri glindeme getirdigim zaman Claude,
;B;]iyorsunuz, sanirim bizim dicin bir gilnlmizi burada calisarak gecirme zamani,"
edi.

"Bu cok iyi bir fikir," dedi masanin etrafmda oturan herkes.

"Oyleyse Cumartesi giini baslayalim,”" dedi Claude. Ben kamyonumu getirecegim ve
Benny sen de kendi kamyonunu getir. Bazil boyama, bodrumu temizleme ve yiyecek
deposunu diizenTleme isleri yapacagiz. Yeni bir Pazar okulu sirufma ihtayacimiz
var." sonra kurul lyelerine dondi ve, '"ve Rahibe Marine, siz 6gretmenlik
yapacaksiniz."

Eder toplantiyi

kimin yonettigi

ve insanlari kimin

yonTlendirdigi

arasinda bir

fark1111k gorirseniz,

toplantiy1 yoneten

kisinin gercek lider

olmadi1gini anlamaniz gerekir.

Bundan sonra kilisede bir seyler yapmak istedigim za-Ittian c¢iftlige gidip
Claude ile konusuyordum. Bu isleri insan-
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larin o6niine koyma konusunda ona her zaman giivenebilirdim, ve Claude konustugu
zaman, insanlar dinliyorlardi.

GOZLER ONA SAHIPTIR

E. F. Hutton Yasasi'ni bir kez 6grendiginiz zaman, herhangi bir durumdaki gercek
Tiderin kim oldugunu anlama konusunda asla sikintiya dismezsiniz. Ornek olarak,
daha o6nceden karsilasmadiginiz insanlarla toplanti yapacaginiz zaman onlari bes
dakika boyunca inceleyin. Kimin 1ider oldugunu anlayacaksiniz. Birisi bir soru
sordugu zaman, insanlar kime bakmaktadir? Kimden konusmasini beklemektedirler?
onlarin baktiklari kisi gercek liderdir.

Bunu deneyin. Bir toplantida bulundugunuz zaman, etrafiniza bakin. Liderlerin bu
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iki tidrd arasindaki bir farkli1iga dikkat edin.
Edger toplantiy1l kimin ydnettigive insanlari kimin yonlendirdigi arasinda bir
fark1111k gorirseniz, toplantiyl yoneten kisinin gercek 1lider olmadigini
anlamaniz gerekir.
STATU LIDERLERI
Once konusur
Bir seylerin
yapilmasi dicin
gercek 1liderin etkisine
gereksinim duyar
Yalnizca diger statlu Tiderlerini etkileyebilir
GERCEK LIDERLER
sonra konusur
Bir seylerin yapilmasi
icin yalnizca kendisinin etkisine gereksinim duyar
odada bulunan herkesi etkiler
Liderligin
gercek sinavi
basladiginiz
yer degil,
bitirdiginiz
yerdir.
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Ben hicbir zaman, herhangi bir iste, 0 ise basladigim zaman 1lider olma-duri.
Bunun 1stisnalari kendi kurmus oldugum sirketlerdir. Hilham, India-na'daki iTk
gorevimde, Claude liderdi. ohio'daki ikinci isimde gercek Tider jim isimli
biriydi. ve San Diego'da Skyline'a gittigim zaman personel beni degil, ilk
olarak Steve'i izledi. Siz yeni bir ise basladiginiz zaman, Tider degilsinizdir,
bu sizin caninizi sikmasin. Liderligin gercek sinavi basladiginiz yer degil,
bitirdiginiz yerdir.
GERCEK LIDER LUTFEN AYAGA KALKSIN
Yillarca o6nce Dogruyu Soylemek adli1 bir oyun gosterisi vardi. GOosterinin
acilisinda, lg¢ yarismaci ayni ki%i olma iddiasinda bulunuyordu. Onlardan biri
dogru soyliyordu; diger ikisi rol yapan aktorlerdi. 3Jiri lUyeleri bu lc kisiye
sorular soruyordu ve siire bittiginde, her bir jiri lyesi dogruyu soyleyen
kisinin kim oldugunu tahmin ediyordu. Codu kez, rol yapanlar jlriyi ve
izleyicileri kandiracak derecede iyi b16f yapiyorlardi.
Gercek bir Tideri tanimak konusunda bu gorevi yerine getirmek daha kolaydir.
Kendisinin liderlik 6zelligine sahip oldugunu iddia eden kisiye kulak asmayin.
Bunun yerine onun etrafindaki insanlarin tepkilerini goézlemleyin, jderligin
kani1t1, takipcilerde bulunmaktadir.
onlar konustugu zaman belli insanlarin tepkileri akkinda disiniin. ATan Greenspan
Kongrenin onlnde konu?tugu zaman herkes dinler. 0, bor¢lanma oranlari ile ;i
birlcUm1e kurma hazir11g1 yaptigir zaman, tim finans
Liderligin
kanit1,
takipcilerde
bulunmaktadir.
LiderTik yasalari
c¢alisanlari yaptiklari isi birakirlar. 0, gercekten E. E Hutton reklamlars
gibidir. Martin Luther King yasadigil zaman, inanilmaz derecede saygil goriyordu.
Nerede ya da ne zaman konustugunun hicbir onemi yoktu, insanlar—zenciler ve
beyazlar—-onu dinliyordu. Bugin Billy Graham tartismasiz dirist1igi ve omri
boyunca yapti1gi hizmetler nedeniyle benzer bir saygi gormektedir. Yaklasik elli
yi1ldir, onun tavsiyeleri dinya liderleri tarafindan dikkate alinmaktadir. Hanry
Tru-man'dan beri tum Birlesik Devletler baskanlari, onun Tiderlik ve danismanlik
niteliklerinden yararlanmislardir.
E. E Hutton Yasasi; kendi i¢inde her durumu a¢iga kavusturmaktadir. Eski NBA
oyuncusu Larry Bird hakkinda bunu cok iyi anlatan bir oyki okumustum. Boston
Celtics kocu K. C. Jones gergin bir oyunun son saniyelerinde mola almisti.
oyuncularini etrafinda topladiginda, bir oyun plani c¢izdi. Bird bu esnada "Topu
bana verin ve herkes benim yolumdan cekilsin,” dedi.
Jones'un yaniti1 "Ben antrendrim ve oyunu ben belirlerim!" oldu. Ardindan diger
oyunculara dondii ve "Topu Larry'ye verin ve onun yolundan cekilin,"1l dedi. Bu,
gercek Tider konustugunda, insanlarin dinledigini gdstermektedir.
INSANLAR ... SAYESINDE GERCEK LIDER OLURLAR
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Gercek 1liderler gruplar icinde nasil gercek Tider olurlar? Siirec Yasasi lizerine
yazilmis bolimde ag¢ikladigim gibi, liderlik yalnizca bir giinde gelismez. Kisi
kisa siirede Tider
_62_
E. F. Hutton Yasas1
olarak kabul gormez. zaman i¢inde yedi anahtar alan, lider olarak ileri adim
atmasina neden olarak liderin yasantisinda kendilerini géster:
1. KARAKTER-ONLAR KIMDIR
Gercek 1liderTik her zaman kisinin dicinde baslar. Billy Graham gibi birinin zaman
gectikce gitgide daha fazla takipciye sahip olmasinin nedeni budur. Insanlar
onun karakterindeki derinligin farkina varirlar.
2. ILISKILER-ONLARI KIM TANIR
Yalnizca takipcg¢ilere sahip olmaniz durumunda 1lidersi-nizdir ve bu her zaman 1i¢in
111%k11er1n gelisimini gerektirmektedir—-ne kadar yo?un iligkileriniz olursa, o
denli daha gucld bir Tiderlik potansiyeline sahip olursunuz. Yeni bir Tiderlik
statisi kazandigim her durumda, oncelikle iliskileri gelistirmeye baslarim.
Dggru insanlarla dogru 111§k11er kurun ve bir organizasyon icindeki gercek Tider
olun
3. BILGI-ONLAR NE BILIYOR
Bilgi, Tider icin yasamsal 6nem tasimaktadir. Dogrulari —ivramak, faktorleri
anlamak ve gelecek i¢in bir vizyona sahip olmak_zorundasiniz. Bilgi tek basina
bir kisiyi lider yapmaz fakat o olmadan lider olunamaz. Ben her zaman i¢in,
organizasyon icinde bir yonlendirme yapmadan énce, 6n calisma yapmaya uzun zaman
ayiririm.
4. SEZGI-ONLAR NE HISSEDER
Liderlik, yalnizca bir bilgi yonetiminden daha fazlasini gerektirir. Sezgi
Yasasi1 boliminde aciklayacagim gibi o
il fil
Liderlik Yasalari
cok sayida fiziksel varligi olmayan, kavranamaz olgularla ilgili bir yetenek
gerektirir.
5. DENEYIM-ONLAR NEREDE BULUNMUSLARDIR
Ge¢miste ne denli buyuk glicluklerle karsi karsiya gelmisseniz, takipgiler size
bir sans vermeye o denli yatkin olacaklardir. Deneyim, guven111r11g1 garanti
etm$z fakat insanlarin kendinizi kanitlamaniz i¢in size bir sans tanimasini
saglar.
6. GEQMI$ BA§ARILAR —ONLAR NE YAPMISTIR
Takipgiler icin hicbir sey gecmisteki basarilar kadar fazla sey ifade etmez. 11k
kiliseye gittigim zaman, hicbir gegmis basarim yoktu. Ancak zaman ig¢inde, ikinci
kilise gbrevine ba§1ad1g1m zaman, birka¢_basarim vardi. Kendimi ge11§tirdikge,
takipcilerin Tiderlik yetenegime glivenmeleri-ve benim sdylediklerimi
dinlemeleri—ic¢in baska bir sebep oldu.
7. YETENEK-ONLAR NE YAPABILIR
Takipciler ic¢in en alt cizgi liderin yetenegidir. Cilinki insanlar sizi dinlerler
ve liderleri olarak kabul ederler. Onlar ic¢in inandiriciliginizi kaybetmeniz
durumunda artik sizi dinlemeyeceklerdir.
0 KONUSTUGU ZAMAN ...
Bir kez E. F. Hutton Yasasi'ni kavradiginiz zaman, insanla-' rin mutlaka
verdiginiz mesajin dogrulugu ic¢in degil, ko-
- 64 =
insanlar,
mutlaka verdiginiz mesajin dogrulugu
icin degil,
konusmaciya
olan saygilari
nedeniyle
dinlerler.
E. E Hutton Yasas1
nusmaciya olan saygilari nedeniyle dinlediklerini anlayacaksiniz.
Rahibe Teresa hakkinda bir seyler okudugum zaman bunu bir kez daha hatirTadim.
Insanlarin cogu onu kendisini yoksullara adamis olan, zayif, kicik bir kadin
olarak gormuslerdir. Bu_dogrudur fakat o ayni zamanda gercek bir liderdi. Rahibe
g Teresa ile calismis olan Lucinda vardey, The Simple Path kitabinda rahibeyi
'Gereksinimleri algila-
I yan ve onun ic¢in bir seyler yapan, tim esitsizliklere karsi bir organizasyon
kuran, onun kurulusunu belirleyen ve tim dunyada yayginlastiran enerjik bir
girisimci" o-
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| Tarak tanimlamistir.
Rahibe Teresa bir organizasyon kurdu ve onu Yardimseverlik Misyonerligi olarak
adlandirdi. Katolik kilisesin-
I deki diger yardim oranlan azalma gdsterirken onun hizl1 gelisimi yasadig
donemde dort binden fazla liyeye ulasmisti, (bu say1 cok sayidaki gonilTdyi
kapsamamaktadir). Takipcileri, onun yonlendirmesi altinda bes kitada yirmi bes
UTlkede hizmet sundular. Yalnizca Kalkita'da bir cocuk evi, clizaml1 insanlar ic¢in
bir merkez, yoksullar ig¢in bir barinma evi ve tiiberkiiloz ve zihinsel hastalig
olanlar ic¢in bir ev kurmustur. Bu tir olusumlar yalnizca gercek bir Tider
tarafindan gerceklestirilebilir.
Yazar ve eski baskanlik konusma yazari Peggy Noonan 1994'te National Prayer
toplantisinda sdylenen Rahibe Te-
— 65 —
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resa hakkinda bir konusmayil kaleme almisti. Noonan sbdyle yazmisti:
washington kuruluslari ve ek olarak birka¢ bin Hiristiyan, ortodoks Katolikler
ve Yahudiler burada bulunmaktadir. Rahibe Teresa Tanri'mn, sevginin ve ailelerin
dilinden konusmustur. 0, birbirimizi sevmemizi istemistir. Bunu bilylk bir
sessizlik icinde
yapmistir.
Ancak konusma silirdikce o daha fazla bir noktaya yonelmistir. "Unutulduklari 1ig¢in
kirgin "olan yasli insanlarin evlerindeki mutsuz anne babalardan bahsetmistir.
"Ayn1 sey bizim basimiza gelene kadar bekle- } yecek miyiz yoksa simdi bir
seyler yapacak miyiz?"
diye sormustur.
Bebek patlamasi konusunda izleyiciler yerlerinde duramaz oldular. ve o, "Buglin
barism en biyik yok edicisinin kiirtaj oldugunu hissediyorum," demistir, ve bunun
nedenini uzlasmaz terimlerle aciklamistir. yvaklasik 1.3 saniye boyunca bir
sessizlik oldu, ardindan salonu alkis sesleri kapladi; baskan ve firstlady,
Baskan yardimcisi ve Bayan Gore koltuklarinda bir kasi bile hareket etmeyen
Madam Tussaud'un heykeli gibi yerlerinde oturuyorlardi. Rahibe Teresa bu kadarla
da yetinmemisti. O, konu%mas1n1 bitirdigi zaman kendisini sorumlu hissetmeyen
hemen hemen hic kimse kalmamisti.
Edger dinyadaki baska bir insan bu ifadeleri kullansay-di, insanlarin tepkileri
acik bir dismanTlik seklinde olurdu. Bu durumda onlar alay edecek ve kargasa
¢ikaracaklardi
— 66 —
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fakat konusmaci Rahibe Teresa idi. 0, belki de gezegendeki en fazla saygi goren
kisiydi. Bu nedenle, bazilari siddetle karsi ¢iksa da herkes onun ne sdyledigini
dinledi. Rahibe Teresa, ne zaman konussa, insanlar dinlemistir. Neden? 0, gercek
bir liderdi ve gercek bir 1lider konustugu zaman,
insanlar dinler.
Size sunu sormak istiyorum: Siz iletisim kurarken insanlar nasil tepki
gosteriyorlar? Siz konustugunuz zaman, insanlar dinTiyor mu—gercekten dinlemeyi
kastediyorum? Ya da harekete gecmeden o6nce baska birinin bir_seyler séylemesini
mi bekliyorlar? Bu soruyu kendinize sorup, yanit verirseniz Tiderlik diizeyiniz
hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz. E. F. Hutton Yasasi'nin gici budur.
— 67 —

SAGLAM ZEMIN YASASI
Guven, Liderligin Temelidir
BEN SAGLAM ZEMIN YASASI'NI kisisel olarak 1989 yilinin sonbaharinda o6grendim.
San Diego'daki Skyli-ne Kilisesi'nde yardimci papaz olarak yogun bir donem
yasiyordum. Her yil, bilyilk bir Noel yapimi1 yaratiyor ve uyguluyorduk. Bu
gercekten biiylik bir etkinlikti. 300'den daha fazla insan gorev aliyordu. Sahne
diizeni en ince ayrintisina kadar hesaplaniyordu-bu en profesyonel yapim
dizeyinde gerceklestiriliyordu. Her yi11 25.000'den fazla insan gosteriyi
izliyordu, bu San Diego'nun bir gelenedi olmustu. Yaklasik yirmi yildir her sene
gerceklestiriliyordu.
0 y11 Sonbahar sezonu benim ic¢in cok telasli bir donemdi. Kilisede birkac yeni
program baslamisti. Noel gbdsterisi hazirliklari c¢ok bilylk zaman aliyordu. Buna
ek olarak, ben Ulke boyunca seyahatler yapiyor ve insanlara konferans
veriyordum. Ve %ok mesgul oldugum 1icin be-rtim cabuk sinirlenmem biyik bir hata
yapmama neden oldu. Kisa siire i¢inde (¢ biyik hata yaptim ve dogru 1lid-
IT
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erlik 6rnegi gostermeden onlari uygulamaya kalktim. Bir hafta i¢inde Noel
gosterisinin bazi béldimlerini degistirdim, Pazar gecesi hizmetini sona erdirdim
ve bir personeli isten c¢ikardim.
O KARAR DEGILDI-O LIDERLIKTI
Ilginc olan sey bu lc kararimin hicbiri yanlis degildi. Noel programindaki
degisiklik faydaliydi. Pazar gecesi hizmeti, yasli lyelerin bazilarinin hosuna
gidiyor olsa da, herhangi bir gereksinime yanit vermiyordu. Ve benim isten
¢ikardigim personelin gitmesi gerekiyordu ve onun isten ¢ikarilmasini
ertelememek o6nemliydi.
Benim_hatam, bu U¢ karari alma seklimdi. Kilisede her sey yolunda gittigi icin,
gerekli adimlar atiTmadan istedigim kararlari uygulayabilecegimi disinmistim.
Normal olarak, Tiderleri toplamam, onlara bakis acimi1 sunmam, sorulari
yanitlamam ve konu ilzerinde yonlendirmede bulunmam gerekirdi. Ardindan kilisenin
bir Ust seviyedeki Tiderlerine konuyu ac¢iklamam ?erekiyordu. Ve son olarak,
zaman1 geldiginde herkese genel bir duyuru yapmali ve onlarin kararlari
bilmelerini saglamaliydim. Bu kararlar_hakkindaki dU%Unce1erini tartismalil ve
onlarin yeni vizyonun bir parcasi olmalarini saglamaliydim. Ben bunlarin
hicbirini yapmadim ve onlardan daha iyi bildigimi distniyordum.
SONUC GUVENSIzZLIKTI
Insanlar arasmda olumsuz bir bakis acis1 ile degerlendirilmem uzun slirmedi. Baz1
ses yilkselmeleri de duyuyordum. Baslangicta benim tutumum herkesin ona uygun
Saglam zemin Yasasi
davranmak zorunda oldugunu disinmekten kaynaklaniyordu. Ancak daha sonra sorunun
onlar olmadiginin farkina vardim. Sorun bendeydi. Konuyu cok koéti bir sekilde
ele almistim. Ve her seyin lzerinde benim tutumum o-Tumluydu-The Winning
Attitude (Kazanan Tutum) adli bir kitap yazmis biri ic¢in hic de iyi bir sey
degdil. Iste bu donemde Saglam zemin Yasasi'm uygulamadigimin farkina vardim.
Yasantimda i1k kez olarak, insanlar bana givenmiyordu.
vanlisimin farkina vardikca, insanlardan ozir diledim ve beni affetmelerini
istedim. Gercek soru sizin bunu itiraf edip etmeyeceginizdir. Bunu yaparsaniz,
kisa bir siirede onlarin givenini yeniden kazanabilirsiniz. Ozir diledigim zaman
bu oldu. ve bundan sonra, dogru seyleri yapacagimdan emin oldum. Insanlari
yonlendirmek ne kadar uzun zaman alirsa alsin, bu konuda kestirme yollara
basvurmak ise yaramaz.
Herkeste saglam bir zeminde bir-arada bulunmak cok fazla zaman almayacaktir.
Icinizdeki Lideri Gelistir-mek kitabinda acikladigim gibi, bir Tiderin basaris
ve basarisizliklarinin tarihi onun inandiriciliginda biiyik bir fark
yaratmaktadir. 0, biraz para kazanmak ve harcamak gibidir. Iyi bir Tliderlik
karari verdiginiz zaman cebinize_bir miktar bozuk para koyarsiniz, kotu bir
karar verdiginiz zaman ise insanlara bir miktar bozuk para verirsiniz.
Her Tiderin cebinde, yeni bir liderlik konumuna basladiginda bir miktar bozuk
para vardir. Bundan sonra bu
Insanlari
yonlendirmek
ne kadar uzun
zaman alirsa
alsin, hu konuda
kestirme yollara
basvurmak 1ise
yaramaz.
-7
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bozukTuklari artirmak ya da tiketmek kendisine baglidir. Ardindan bir gin, hic
bozuk parasi1 kalmadigini gorecektir. Hatalarin buyik ya da kicik olmas1 6nemli
degildir. Bozuk paraniz kalmadigi zaman, artik Tider degilsinizdir. Iyi kararlar
almay1 sirduren ve organizasyon ic¢in kazanc¢li isler yapan bir Tider bozuk
parasini arttiracaktir. Daha sonra blyik bir hata yapsa da, yine de cok sayida
bozuk parasi olacaktir. Benim Skyline'deki oykim bu duruma benziyor, bu nedenle
kisa bir sire icinde insanlarin glvenini yeniden kazanabildim.

GUVEN LIDERLIGIN TEMELIDIR

Glven, 1liderT1igin temelidir. Bir 1lider gliven kazanabilmek dicin su nitelikleri
ortaya koymasi gerekir: Yeterlilik, baglanti ve karakter. Insanlar yetenek
konusundaki zaman zaman yapilan hatalari, o6zellikle siz bir lider olarak
gelisiminizi sirdirirken, affedeceklerdir. Ancak onlar karakter konusunda
eksikTikleri olan birisine givenmezler. Bu a-Tanda, zaman zaman yapilan
hatalarin bile geriye donlsi yoktur. Tium etkin Tiderler bu gercegi bilir. Pepsi
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sirketinin yonetim kurulu baskani Craig weatherup, "insanlar dirist hatalari
hosgoreceklerdir fakat siz giuveninizi sarsacak bir sey yaptiginiz zaman,
insanlarin giivenini yeniden kazanmak cok zor olacaktir. Bu nedenle giiven
olusturmak en degerli varligi-ruzdir. Siz patronunuzu aldatabilirsiniz fakat is
arkgdas]ar1n1z1 ya da yaninizda calisanlari asla aldatamazsiniz," demistir.
— 7 —
Bir lider giiven
kazanmak
icin yeterlilik,
baglant1 ve
karakter niteliklerini
ortaya koyntahdtr.
Saglam zemin Yasasi
General H. Norman Schvvarzkopf karakterin onemini su sodzciklerle belirtmistir:
"Liderlik strateji ve karakterin gicli bir birlesimidir. Karakterin olmamas1
durumunda, strateji de olmayacaktir." Karakter ve liderlik her zaman el ele
olur. ABD Is ve Endiistri Konseyi Baskani Anthony larrigan soéyle soylemektedir,
Karakterin roli, her zaman igin uluslarin yikselisinde ve cokisiinde anahtar
faktor olmustur. Tarihin bu kuralindan Amerika 'nin da istisnha olmadiginin
bilinmesi gerekir. Biz daha bilgili bir llke oldugumuz i¢in degil, i¢sel olarak
daha gicli bir ulus oldugumuz ic¢in varligimizi siirdiririz. Kisacasi karakter bir
uTkenin c¢okisine neden_olabilecek i¢ ve dis gu%1ere karsi1 tek etkin siperdir.
Karakter gliveni olanakli1 kilar. ve giiven 1ider1igi olanakli kiTlar. Saglam zemin
Yasasi budur.
KARAKTER ILETISIM KURAR
insanlari yonlendirdiginiz zaman, onlar sizinle birlikte bir yolculuga
cikacaklardir. Bu yolculuk sizin karakteriniz tarafindan belirlenir.
Karakteriniz saglam oldugu zaman, yolculuk ne denli uzun olursa olsun, o iyi
gorinecektir. Ancak karakter konusunda bazi zaaflarimizin olmasi durumunda
yolculuk ?1tgide daha kotiiye gidecektir. Neden mi? Cinkli size glivenmeyen
birileriyle yolculuk etmek hic de eglenceli degildir.
Karakter, takipg¢ileriyle cok sayida seyin iletisimini kurar:
Liderlik Yasalari KARAKTER TUTARLILIK ILETISIMI KURAR
iIcsel gilcli olmayan liderler sirekli bir gliven kazanimi saglayamazlar clnki
onlarin davraniglari sirekli olarak degismektedir. NBA'den Jerry west, "Siz
yalnizca kendinizi iyi hissettiginizde calisarak fazla bir sey yapamazsiniz,"
yorumunda bulunmaktadir. Eger insanlar bir lider o-larak sizden ne
bekleyeceklerini biliniyorlarsa, bazi noktalarda onlar sizi lider olarak
gormemektedir.
1980'1i yillarin sonunda ne oldudgunu disiniin. Birkac yiksek dereceli Hiristiyan
Tideri ahlak konusunda bazi zayifliklar gosterdiler, bu tutarsizlik onlarin
insanlari yonetme yetenedi ile uyusmamaktadir. Bir din adaminin toplum {icinde
olumsuz bir izlenime sahip olmasi, insanlarin tim kilise liderlerine kusku ile
bakmalarina neden olacaktir. Bu liderlerin zayif karakterleri, onlarin Tiderlik
temelini yok edecektir.
Karakter tutarliligindan bahsettigimiz Tiderleri disindigimizde akla iTlk olarak
Billy Graham gelir. Onun kisisel dinsel inanc¢larina bakilmaksizin, herkes ona
glivenir. Neden mi? Cinki o yarim ylizyildan daha uzun bir siredir yilksek bir
karakter 6rnegi gostermistir. 0, degerlerini her gin yasatmaktadir. Asla
tutamayacagi bir sz vermez.
KARAKTER POTANSIYEL ILETISIM KURAR
John Morley, "Hic kimse kendi karakterinin sinirlanrun 6tesine tirmanamaz,"
gozleminde bulunmustu. Bu, 6zellikle liderlik konusunda dogrudur. Ornegin, NHL
antrendri Mike Keenan'i ele alalim. 1997 yilinin ortalarinda, o-
Karakter glveni
olanakli kilar.
Ve glven
Tiderligi
olanakl11 kilar.
Saglam zemin
Yasasi budur.
74 —
"Hi¢c kimse
kendi
karakterinin sinirlarinin
otesine
tirmanamaz." -John Morley
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Saglam zemin Yasasi
nun hatiri sayilir profesyonel hokey zaferleri vardi: Besinci en blylk sezon
sampiyonlugu, Ucilncli en blyik play-off zaferleri, alti bolim unvani, dort NHL
final karsilasmasi ve bir Stanley Kupasi.
Keenan, bu ovgiye deger basarilarina karsin uzun siire bir takimda kalami-yordu.
onbir bucuk sezonda, doért farkli takimin antrenérligini yapmisti. Do6rdinci
takimindan ayrildiktan sonra—St. Louis Blues— uzun siire bir is bulamamisti.
Neden mi? Spor yazari E.M. Shift, Keenan ile ilgili olarak, "Onun calisma
isteksiz1igi kolaylikla anlasilabilirdi. Nerede olursa olsun, oyuncular ve
yoneticilere karsi yabancilasiiiyordu."l demistir. A¢ikg¢asi, o-yunculari ona
glivenmiyorlardi. Takimin kazanmasindan fayda goren takim sahipleri dicin de ayni
sey gecerliydi. 0, Saglam zZemin Yasasi'na uymuyor goriniyordu.
Craig Weatherup, bu durumu "Siz onun hakkinda konusarak gliven kazanamazsiniz,"
diyerek a¢ikliyordu. "O-nu basari kazanan sonuc¢larla, her zaman diristlikle ve
birlikte calistiginiz insanlara gercek kisisel saygil gostererek
saglayabilirsiniz."2 Bir Tiderin karakteri gic¢li oldugu zaman, insanlar ona ve
potansiyelini ortaya koyacadi yetenegine glvenirler. Bu, takipciler ic¢in
ge1ece?e yonelik u-mut vermekle kalmaz, ayni zamanda kendileri ve kurumlari ig¢in
de glclu bir inan¢ kazandirir.
KARAKTER SAYGI ILETISIMI KURAR
Kendi dcinizde gilice sahip olmadiginiz zaman, saygi kazanamazsiniz. Ve saygi,
Tider1igin siirmesi i¢in mutlak
75
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olarak gereklidir. Liderler nasil saygi kazanirlar? Anlamli kararlar vererek,
hatalarini kabul ederek ve kisisel glndemlerini takipg¢ileri ve kurumlari ig¢in en
iyi olan seyle belirleyerek bunu yaparlar.
Birkac y11_once E11i dordiunci Massachusetts Birligi ve onun komutani Albay
Robert Gould shaw hakkinda bir film yapiImisti. Filmin adi Glory (zafer) 1idi, ve
baz1 noktalar kurgusal olmasina karsin Shaw'in insanlarla olan yolculugunun Ig
Savas oOykiisii—ve onlarin saygisini kazanmasi—-gercekti. Film, Afrikali ve
Amerikalil askerlerden olusan Mittefik oOrdudaki bu i1k birimin olusumunu
anlatiyordu. Beyaz bir subay olan Shaw, birligin komutasini yiritiyordu. O,
insanlari donatmak ve onlari egitmek icin (beyaz) subaylar_secmisti. Savasta
zenci askerlerinin degerini bilmek ya da onlari suclamak ile beyaz kuzeyliler
arasinda farkli davranma durumunun yaratacagi sikintilari biliyordu. Onun bu
konudaki zor gorevi basariyla yiritmesi her iki 1rktan askerlerin kendisine
saygl gostermesini saglayacakti. Egitimlerinin tamamlanmasindan birka¢ ay sonra
ET11 dordinci birligin adamlari Gilney Carolina'da kendilerini kanitlama firsati
yakaladilar. Shaw'in yasamoykdisiini kaleme alan Russell Duncan saldiri hakkinda
sunlari soyliyordu: "Son olarak sdylenen 'kendinizi kanitlayin' uyarisindan
sonra, Shaw 6n cephede yer aldi1 ve 'ileri' emrini verdi. Yillarca sonra, bir
asker Shaw'in geride degil, 6n cephede carpismasi nedeniyle, birligin varini
yogunu or-
Liderler nasil
sayg1l kazanirlar?
Anlamli kararlar
vererek, hatalarini
kabul ederek ve
kisisel glindemlerini
takip%i1eri ve
kurumlari 1ic¢in
en iyi olan seyleri
belirleyerek bunu yaparlar.
Saglam zemin Yasas1
taya koyarak savastigini hatirlatmaktadir.”
0 gin El1i dordinciu birlikten alt1 ylz kisinin yaklasik yarisi yaralandi, esir
almd1r ya da o6ldirildia. onlar kahramanca savasmalarina karsin amaclari olan
vwvagner kalesini alamamislardil ve, adamlarini kalenin siperine cesaretle
yonlendiren Shaw ilk saldirida adamlariyla birlikte 61diriTmisti.
Shavv'in saldiri gini yaptiklari, adamlarin ona karsi olan saygisini
percinlemisti. Savastan iki hafta sonra, E11i dordiinci birlikten bir cavus olan
Albanus Fisher, "Ben simdi savas i¢in daha istekliyim ve 6nderimiz ig¢in intikam
alma istegiyle doluyum,"3 demisti. C.R. Miller, "Mezarliktan geri donen ve
gomiTmeyi reddeden tek sey bir insanin karakteridir. Bu gercektir. Insan onunla
yasamaya devam eder. O asla gomiilemez," demistir. Shavv'in son ana kadar gicli
olan karakteri, kendisinden sonra yasayan adamlarinin saygisinin bir diizeyini
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ortaya koyar.
Bir liderin iyi karakteri, takipc¢ileri arasinda glven yaratir. Bir lider
glivenini kaybettigi zaman, onun yonlendirme yetenegi kaybolur. Bu, Saglam zemin
Yasasi'dir. Ben, arkadasim Bili Hybels tarafindan verilen bir dersi dinlerken
bunu yeniden animsadim. vYilda dort kez o ve ben, 'yYasami Degistirmek dicin
Yonlenderme ve iletisim' adli1 bir seminer vermistik. Bili, dersin adini, "Bir
Liderlik Kabusundan Dersler" koymustu ve Vietnam Savasi sirasinda Robert
McNamara ve Johnson YoOnetimi tarafindan yapilan liderlik hatalarinin bazilari
Uzerinde gozlemler ve ongorilerini
"Mezarliktan geri donen
ve gomilmeyii
reddeden tek sey
bir insanin
karakteridir.
Bu gercektir.
Insan onunla
yasamaya devam
eder. 0 asla
gomiilemez."
-J. R. Miller
Liderlik Yasalari
paylasmisti: Yonetimin genis kapsamli micadelede 6ncelik verme konusundaki
yeteneksizl1igi, yanlis tahminlerin dogru olarak kabul edilmesi ve Johnson'in
personel catisma-Tariyla yiliz yize gelmede basarisiz olmasi. Ancak benim
diisiinceme gore, Bil'in konusma sirasinda paylastigil en blyik 6ngori, McNamara
dahil olmak Uzere, Amerikan liderlerinin vietnam'daki savasta yapilan korkunc
hatalarla yluzlesme ve bunlari halkin huzurunda kabul etme basarisizligir ile
ilgilidir. onlarin davranislari Amerikan halkinin kendilerine olan glvenini
sarsmistir ve bu nedenle onlar Saglam zemin Yasasi'ru ihlal etmistir. ABD o
zamandan beri bu geri tepmenin sikintisi yasamaktadir.
MIRAS KALAN POLITIKA LIDERLIGI YOK EDEN BIR SORUNA DONUSUR
Baskan Kennedy ve Savunma Bakani Robert McNamara, 1961 Ocak ayinda is basina
geldiginde vietnam Savasi devam ediyordu. vietnam bdlgesi yillardir bir savas
alani1 olmustu ve Birlesik Devletler Eisenhower'in vietnam'a danisman olarak
kiclik bir Amerikan birligi gonderdigi 1950'lerin ortalarinda bu bdlgeye dahil
olmustu. Kennedy is basina geldigi zaman Eisenhower'in politikasini sirdiirdi. o,
her zaman i¢in guney Vietnamlilarin kendi savaslarini yuritip kazanmalari
istegini tasiyordu. Ancak zaman icinde, Birlesik Devletler gitgide artan bir
O0lclide savasa dahil oldu. Savasin bitmesinden 6nce yarim milyondan daha fazla
Amerikan askeri vietnam'da gorev yapiyordu.
Bu y1llan hatirlarsaniz Amerika'nin kisa bir sire ig¢inde denizasiri bir ulkeye
cok sayida insandan olusan bir birligi destek i¢in gondermelerine sasirmis
olabilirsiniz. 1966'da, iki yliz binden daha fazla Ameriken askeri Vviet-
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nam'a gonderilmistir. Louis Harris tarafindan yoénlendirilen tim AmerikaliTarin
Ucte ikisi vietnam'in Amerika Birlesik Devletleri'nin "Kominizme karsi durmasi
ve savasmasi gereken" bir yer olduguna inaniyordu ve insanlarin cogu savas
bitene kadar ABD'nin orada kalmasi gerektigi inancini tasiyordu.
ONCE INAN, SONRA DESTEKLE
Ancak destek uzun silire devam etmedi. Vietnam Savasi cok_koti_bir sekilde
gerceklestirilmisti. Bunun en (st noktasinda, Ameriken liderlerinin
kazanamayacaklarini anladiktan sonra bile savasi sirdirmeleriydi. Ancak
hepsinden daha koéti bir hata McNamara ve Baskan Johnson'in Amerikan halkina
karsi bu konuda dirist olmamalariydi. Bu, Saglam zemin Yasasi'ru kirmisti ve
sonuc olarak yonetimin Tiderligi yok olmustu.
McNamara, in Retrospect adli kitabinda Amerikan kayiplarini en az diizeyde
gostermis ve savas hakkinda dogrularin yarisi sdylediklerini ifade etmistir.
Ornek olarak, soyle soylemektedir, "21 Aralik 1963'te Saygon'dan was-hington'a
dondigimde, basina aciklama yaparken pek dirist sayilmazdim ... 'vietkong
micadelesinde cok 6-nemli bir basaririm sonuglarini gézlemledim,"' demistim
(dogru); fakat ardindan eklemistim 'Biz Gliney Vietnamlilarin planlarini yeniden
gOzden gegirdik ve onlarin basa-111 olacaklarina inanmak i¢in her nedene
sahibiz' (Bundan 1iaha iyi abarti olamazdi)".
Bir siire hic¢ kimse McNamara'nin ifadelerini sorgulamaydi cilnki Glkenin
TiderTligine givenmemeleri icin herhangi [bir sebep yoktu. Ancak zaman {icinde
insanlar bu sozlerle I gerceklerin birbirini tutmadiginin farkina vardilar ve
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bu anda Amerikan halki inacini yitirmeye baslamisti._Yillarca sonra, McNamara
basarisizligini kabul etmisti: Vietnam kararina katilmis olan Kennedy ve Johnson
Yonetiminden bizler bu ulusal ilke ve gelenekleri dogrultusunda dusunerek
hareket ettik. Kararlarimizi bu dederlerin 1s1ginda aldik. Ancak biz hatalar,
korkunc¢ hatalar yaptik."4
ANCAK ARTIK COK GECTI
Ootuz y11 ve elli bes bin insanin yasam1ndan sonra McNa-mara'nin yonetimini
tartismak icin artik cok gec. vietnam'in maliyetinin_yliksek1igi yalnizca insan
yasam1 konusunda olmamistir. Amerikan halkinin liderlerine olan giveni
yipranmistir, bunun sonucu olarak onlari izlemek {icin isteklerini
kaybetmislerdir. Protestolar acik isyana ve toplumsal kargasaya neden olmustur.
John F. Kennedy tarafindan karakterize edilen umut ve idealizm ile baslamis olan
bu dénem Richard Nixon ile birlikte glvensizlik ve sinizm ile sona ermistir.
Bir lider saglam zemin Yasasi'ni ihlal ettigi zaman, o Tiderligi ile bunun
bedelini 6der. McNamara ve Baskan Johnson Amerikan halkinin glvenini ve bunun
sonucu o-larak yonlendirme yeteneklerini kaybetmislerdir. McNamara Savunma
Bakanl1g1 gorevinden istifa etmistir. Tam bir politikaci olan Johnson, konumunun
zayi1fladiginin farkina varmis ve yeniden aday olmamistir. Yikilan glivenin geri
tepmesi bununla da sona ermemistir. Amerikan halkinin politikacilara olan
givensizligi bugline kadar sirdirmis ve hala devam etmektedir.
insanlara olan glvenini kaybeden hicbir Tider, onlari etkilemeyi surdiirecegini
ummamalidir. Given liderTligin temelidir.
SAYGI YASASI
Insanlar Dogal Olarak Kendilerinden Daha Gi¢lu Liderleri Izlerler
EGER ONU GORMUS olsaydiniz, ilk tepkiniz saygil olmayabilirdi. 0, cok etkileyici
bir gorinime sahip degildi-bir bucuk metreden biraz uzun, otuzlu ya?1ar1n
sonlarinda koyu kahverengi yanik tenli. oOkuma yazmasi yoktu. Elbiseleri yirtik
ve kabaydi. Guldugu zaman 6n iki disinin olmadigil goriliyordu.
0 yalniz yasiyordu. Oykilsi, yirmi dokuz yasmdayken kocasini terketmesiyle
baslamisti. Onu hi¢ uyarmamisti. Bir sabah uyanmis ve gitmisti. Yillar sonra
onunla yalnizca bir kez konusmustu ve daha sonra onun adini bile agzina
almamisti.
Araliklarla calisiyordu. zamaninin cogunda kiciik o-tellerde oda ici isler
yapiyordu: Yerleri sipiliriyor, oday1l diuzenliyor ve yemek pisiriyordu. Ancak hemen
her sonbahar ,ve ilkbaharda is yerinden kayboluyor, bes parasiz o-larak geri
doniyor, ve birazcik para toplayabilmek i¢in yeniden calismaya basliyordu.
Isgir1nde oldugu donem-
LiderTik yasalari
Terde %ok fazla calisiyor ve fiziksel olarak dayanikli géri-' niyordu, fakat bir
glin gelip birdenbire glicten disecegini de biliyordu.
Boyle bir kadina kim_saygi gdsterebilir? yanit, GlUneyden 6zglr olmak igin onu
izleyen licylzden fazla koledir-onlar kadini liderleri olarak kabul etmis ve
saygl gos-: termistir. Ingiltere'deki tim koélelik karsitlari da ayni seyi j
yapmisti. Y11 1857 idi. Kadinin adi Harriet Tubman'di.
BASKA ISIMLI BIR LIDER
Harriet Tubman otuz yasindayken, kdlelerin zincirlerini kirma konusundaki cabasn
ve yetenedi sayesinde Musa_o-larak_adlandirilmisti. Tubman yasama bir kole
olarak baslamigt1. 1920 yilinda dogmustu ve Maryland'da bir ¢iftlikte buylmistd.
oni¢ yasina geldigi zaman, tium ya%am1 boyunca sikinti c¢ekmesine neden olacak bir
olay yasamisti. O bir diikkanda calisiyordu ve beyaz bir adam, kacan bir kdéleyi
cezalandirmak i¢in onun yardimini istemisti. Bunu reddetti ve adama engel olmaya
calisti ve adam bir kiloluk bir agirligi Tubman'in basma firlatti. O neredeyse
oluyordu ve aylarca tedavi gordi.
Yirmidort yasina geldiginde, 6zgiir bir zenci olan John Tubman ile evlendi. Ancak
ona Kuzeydeki oOzgilirlige kagistan bahsettiginde o bunu duymuyordu bile. O,
kadinin kacmaya kalkismasi durumunda, onu zorla geri getirecegini soyliyordu.
1849 yilinda, kocasina tek kelime sOylemeden bunu tek basina yapmisti. Onun
yasamoykilisiini yazan i1k kisi olan Sarah Bradford Tubman'in kendisine "Zzihnimde
bunu yapmay1 mantikli hale getirdim; sahip olmaya hakkim olan iki seyden biri
olacakt1, ozgirlik ya
Saygil Yasas1
da 6lum. Eger birisi olmazsa digeri olacakti. Kimse beni canli birakmazdi.
Glnlmin sonuna kadar 06zglirlik i¢in savasacaktim ve benim i¢in gitme zamani
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geldigi zaman, Tanri onlarin beni almasina izin verecekti," dedigini anlatiyor.
Tubman Philadelphia'ya gidiyordu, yeralti_tren yolundan Pennsylvania'ya
gidecekti. Bu yol, zenciler, beyaz kéle aleyhtarlari ve kdélelerin kacmasina
yardimci olan kisiler i¢in gizli bir agdi. 0, 6zgirlugunu elde etmesine karsin
Margland'e geri donip ailesini de getirmeye yemin etmisti. 1850 yilinda bir
Yeralti Tren yolunun "Kondiktor"iu o-larak i1k geri doénls yolculugunu yapti.
CELIKTEN BIR LIDER
Tubman her yaz ve kis, Giliney'e geri doéniis_yolculugu icin gerekli olan paray1 bir
araya getirmek ic¢in calisiyordu. ve her ilkbahar ve sonbahar, glineye giderek
yasamini riske atiyor ve daha fazla insanla geri doniiyordu. 0 korkusuzdu ve onun
1lider1igi sarsilmazdi. Bu, sonu derece tehlikeli bir 1isti ve onun
sorumlulugundaki insanlar tir tir titrerken, o bir celik kadar gig¢luydiu. Tubman,
kacan kolelerin geri donmesi durumunda, kendilerine yardim edenler hakkinda
bilgi_verene kadar cezalandirilacagini ve iskence goreceklerini biliyordu. Bu
nedenle hic kimsenin vazgecmesine izin vermiyordu. "Oluler konusamaz" diyerek
korkak kolelerin basina silahi1 dayiyor ve "Devam et ya da 61!" diye uyariyordu.
Harriet Tubman, 1850 ile 1860 yillari arasinda, kendi ailesinden de cok sayida
insan dahil olmak lizere, lic ylizden fazla insani yonlendirmisti. Toplam olarak
ondokuz yolculuk yapmisti ve himayesindeki bir kisiyi bile kaybet-
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medigi i¢in Oviinliyordu. "Ben treni hi¢ raydan ¢ikarmadim/' diyordu,” ve "asla
bir yolcumu kaybetmedim." Glineyli beyazlari onun basina 12.000 $'11k bir odul
koymustu—bu bir servetti. Gilineyli zenciler onu basitce Musa o-larak
adlandirmislardi. Ic Savasin baslamasiyla—-zenci ya da beyaz, kadin ya da
erkek—-Amerikan tarihinde oldugundan daha fazla koleyi getirmisti.
ARTAN SAYGI
Tubman'in (nl ve etkisi, yalnizca 6ngr1U?e kavusturdugu koéleler arasinda degil,
daha genis bir alanda saygil gormesini saglamisti. Her iki 1rktan Kuzey'in etkin
insanlari onu ariyorlardi. Philadelphia, Pennsylvania; Boston, Mas-sachusetts;
St. Catharines, Kanada; ve Auburn, New York boyunca toplantilarda ve evlerde
konu%uyordu. Daha sonra Abraham Lincoln'un eyalet sekreteri olarak Senatér
villiam Seward ve eski bi kdéle olan Frederick Douglass gibi insanlar onu gdrmek
istiyorlardi. Tubman'in 6git ve lider1igi Unlu devrimci kolelik aleyhtari John
Brown tarafindan bile kabul goriyordu. Brown, bu eski koleden bahsederken
"General Tubman" ifadesini kullaniyordu ve "goérdigim en iyi subay, ve kiiciik
kacak gruplarini yon-lendirebildigi gibi bir orduyu da basarili bir sekilde
komuta edebilir"l degerlendirmesini yapiyordu. Saygl Yasa-si'run 6zl budur.
BIR LIDERLIK SINAMASI
Harriet Tubman, Tiderlik adayl11§1 ig¢in isteksiz goriniyordu, clinkii onun donanimi
kag§1s1nda bir engel olarak du-
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ruyordu. O, egitimsizdi. Afrikalil Amerikanlara saygil gosterilmeyen bir kiltirde
yasamisti. Ve yasadigi llkede heniiz kadinlarin oy I verme hakki bile yoktu.
Butun bu kosullara karsm, o inanilmaz bir Tider olmustu. Nedeni basit: Insanlar
dogal olarak kendilerinden daha gic¢li olan Tiderleri takip e-derler. Onun glg¢li
TiderTlik yeteneginin farkina varan herkes, onu takip ediyordu. Saygi Yasasi'run
isleyisi bu sekildedir.
insanlar, birine bir birey olarak saygl
gosterirse, ona
hayranlik duyarlar.
ona bir arkadas
olarak sayg
gosterirler se,
onu severler.
ona bir lider olarak
saygl gosterirlerse,
onu izlerler.
BU BIR TAHMIN OYUNU DEGILDIR
Insanlar baskalarini rastlanti sonucu izlemezler. oOnlar saygi duyduklari
liderTige sahip bireyleri izlerler. Liderlikte 8 diizeyinde olan kisi (1'den 10'a
kadar olan ve en giiclinin 10 oldugu bir skalada) 6 dizeyinde birini
izlemeyecektir-0 dogal olarak 9 ya da 10 diizeyindeki birini izleyecektir. Daha
az yetenekli olan daha yetenekli olani1 izleyecektir. zaman zaman, guclld bir
Tider, kendinden daha zayif olan birini takip etmeyi secebilir. Ancak bunun
olmasinin bir nedeni vardir. Ornek olarakA daha giicli Tider bunu ki-Siriin

Sayfa 32



John C. Maxwell-Liderlik Yasalari
gecmis basarilarina olan saygisindan yapabilir. Ya da bel-
Daha fazla Tiderlik
yetenegine sahip
olan kisi daha c¢abuk
olarak baskalari
icinde Tiderlige
sahip oldugunu-—
ya da olmadigini-
farkedecektir.
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ki de bir komuta zincirinim izliyor olabilir. Genel olarak, takipcgiler
kendilerinden daha iyi Tiderler tarafindan cekilirler. Bu Saygl Yasasi'dir.
Insanlar i1k kez bir grup olarak biraraya geldikleri zaman, neler olduguna goz
atin. onlar etkilesime basladiklari zaman, gruptaki liderler hemen sorumlulugu
Uzerlerine alirlar. onlar gitmek istedikleri yon terimleriyle disunirler.
Baslangicta insanlar birkac farkli yonde deneme hareketlerinde bulunurlar ancak
insanlar birbirini tanidiktan sonra, en gic¢li liderlerin kim oldugunu anlamak ve
onlari izlemek uzun zaman almayacaktir.

BIR GRUP ILK KEZ OLARAK BIR ARAYA GELDIGINDE LIDERLER KENDI YONLERDINDE HAREKET
EDERLER
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BAZI INSANLAR EN GUCLU LIDERLERI IZLEMEK, ICIN YONLERINI DEGISTIRIRLER
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INSANLAR DOGAL OLARAK KENDILERINI
SIRAYA KOYARLAR VE KENDILERINDEN
DAgé GUCLU OLAN LIDERLERI IZLERLER
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Genellikle daha fazla 1iderlik yetenedine sahip olan kisi daha cabuk olarak
baskalar1 icinde liderlige sahip oldugunu-ya da_olmadigini-farkedecektir. zaman
jg%nd$ insanlar grup icinde bir kurul olustururlar ve en gilicli Tiderleri
izlerler.

Insanlarin daha giiclu Tiderleri nasil takip ettiklerini gosteren bir oyki
duydugumu hatirliyorum. Bu olay 1970'T1i yillarin baslarinda Bili vvalton,
Antrenor John wa-aden'in UCLA takimina katiImisti. vvalton genc bir adam olarak
sakal birakmisti. Ona antrendrin oyuncularin sakat birakmasina izin vermedigini
soylediler. vvalton bunun 6zglirligline midahale oldugunu disiiniyordu ve sakalini
kesmeyecegini sodyledi. vvaaden'in hi¢ de anlamsiz olmayan yaniti "0 halde
Eenin]e calismayacagiz Bili," olmustu. Soylemeye gerek yok, vvalton sakalini
esti.

SAYGI DUYULAN BIR LIDER ASAGI DOGRU ADIM ATAR

1997 yiTinin Ekim ayinda, kolej basketboli baska bir biyik Tiderin istifa
etmesine tanik olmustu. O otuz yildan daha uzun bir siire boyunca kendisini diger
insanlara adayarak saygi kazanmisti. Ismi Dean Smith'di ve Kuzey Carolina
Universitesinin bas antrendri olmustu. Burada calisti1gi donemde cok sayida
basariya imza atmisti ve herhangi bir diizeydeki en iyi antrendrlerden biri
o1ggak kabul ediliyordu. Kuzey Carolina'daki otuz iki yilinda, Ulniversite

"Bir lider bilmek

zorunda oldugu

seyleri bilmeli
ve bunlari

takipcileri ile

paylasmalidir.™
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—Clarance
B. Rondall
Saygil Yasasi
basketbol tarihinde en fazla olarak, 879 oyun kazanmisti. Araliksiz olarak 20
sezon olmak lizere toplam 27 sezon sampiyon olmustu. On ¢ Atlantik Coast
Conference unvani kazanmislardi, onbir Yan Final oynamislar ve iki ulusal
sampiyona kazanmislardi.
Smith'in kazanm1% oldugu saygi olaganiistiiydii. 0, istifasini duyurmak icin basin
toplantisi dizenlediginde, 1982'de Ulusal sampiyonada Smith'in yendigi
George-town takiminin bas anterodni John Thompson ve simdilerde Philadelphia 76
takiminda antrendrlik yapan eski o-yuncu Larry Brown gibi isimler ona
desteklerini gostermek icin gelmislerdi. Kuzey Carolina Universitesi yoOneticisi,
smith'e onimizdeki yi1llarda okulda istedigi herhangi bir seyi yapabilecegine
dair bir acik davetiye vermisti. Hatta Amarika Birlesik Devletleri baskani bile
Ssmith'i kutlamisti.
SMITH'E EN YAKIN OLANLAR ONA EN FAZLA SAYGI GOSTERMISLERDI
Ancak Saygil Yasasi, en iyi sekilde Smith'in kariyerinde o-nun etkilesim icindeki
oyunculara bakilarak gorilebilir. onlar pek ¢ok nedenle Smith'e saygl
gosteriyorlardi. 0, onlara basketbol kadar yasam hakkinda da pek cok sey
ogretmisti. onlari1 adakemik alanda da basarili olmaya itmisti, bu nedenle
neredeyse tiim oyuncularin bir akademik derecesi vardi. 0, onlari kazanan
yapmisti. Ve onlara karsi inanilmaz bir sadakat ve saygil gostermisti. Smith i¢in
oynayan ve okuldan 1970 yilinda mezun olan Charlie Scott, Smith ile calistigl
donemle ilgili olarak sunlari soylemisti.
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ACC'deki i1k zenci liniversite sporcularindan biri olarak Kuzey Carolina'da
bulundugum dénemde cok sayida zor anlar yasadim, fakat Antrendér Smith her zaman
benim icin oradaydi. Bir defasinda, Giiney Ca-rolina 'daki bir oyun u izlemek
ic¢in bahcede yiirirken, onlarm fanatiklerinden birisi "blylk zenci maymun"
diyerek bana bagirmisti. Antrendér Smith'i bunu sdyleyenin ardmdan gitmemesi 1ig¢in
iki yardimci zorzap-tetmisti. Smith 7 Uk kez olarak gorilir bir sekilde ylziinin
allak bullak oldugunu goérmistim ve cok sasirmistim. Her seyden daha fazla
olarak, onunla gurur duyuyorum.?2
Smith, Kuzey Carolina'daki doneminde biylik bir etki saglamisti. Onun 1liderl1igi
yalnizca oyuncularin saygisini ve oyunu kazanmamisti, ayni zamanda profesyonel
basketbol oyanayarak kirk dokuz basarili sporcunun yetismesine de yardimci
olmustu. Bu Tistede, Bob McAdoo, James Vvvorthy ve tabii ki-yalnizca en iyi
basketbol oyuncularindan biri degil, ayni zamanda kendi alaninda iyi bir lider
olan—Michael Jordan bulunmaktaktadir.
Michael'in babasi James Jordan oglunun basarisini Smith'e borclu oldugunu
soylemektedir. 1993'te Chicago'da bir play-off macina gitmeden 6nce baba Jordan
su gozlemde bulunmustu
InsanTlar Dean Smith'in yuruttugu programi hafife a-liyordu. 0 Michael'in sporcu
yeteneginin farkina varmasini ve bunu islemesini sagladi. Ancakbundan daha
onemli olarak, o Michael'da kariyeri boyunca ic¢inde tasiyacagi karakter
olusturdu. Ben Michael'm ogretme konusunda boylesine ayricalikli bir nitelige
sa-
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hip o1ab11eceg1n1 disinmiyordum. Ancak o _bu konuda_kisiligini gelistirdi ve
Carolina'da her iki egilimin, kaynastirilmasini bildi. Benim tek bakis a¢im
Michael'1l oyuncu yapan seyin bu oldugudur?
Gectigimiz yillarda Michael Jordan yalnizca bir antrendr ile—isini en 1yi
sekilde yaptigini disilinen bir adam olan Phil Jackson-calisma konusunda istekli
davranmistir. Jordan gibi bir lider, giclid bir lideri takip etmek ister. Bu,
Sayg1 Yasasi'dir. Jordan'in Kuzey Carolina'da tohumlari atilan arzusu hala
gelismektedir. Onu yénlendiren kisi guc¢li antrenorlu Dean Smith olmustur.
KAC KI$I TAKIP EDECEK?
Bir takipcinin Tiderine olan saygisini 6lcmenin cok sayida Olciisii vardir ancak
sayginin belki de en biyiik testi, liderin bir organizasyon ig¢inde buyik bir
degisiklik yaratmasidir. Bunun test1n1 1997 yiTinda INJOY sirketimi San Diego,
California'dan Atlanta, Georgia'ya tasirken yaptim. Ta%1nma kararini 1996'1n
baslarmda esim Margaret ile bir Cin gezisi sirasinda almistim. Tasinma ve
beklentilerimizi tartisirken, ben cekirdek liderlerim lUzerindeki etkimi tartmaya
basladim. Her bir liderle kisise1 gecmisimi gozden gecirdikten ve onlar
Uzerindeki Tiderlik etkisini dislndikten sonra onlarin yaklasik ylzde 50'sinin
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yasadiklari yeri birakarak benimle ve organizasyon ile birlikte tasinacagini
tahmin ediyordum. Ve Margaret de ayni tah-fttinde bulunmustu.
Birkac ay sonra, INJOY baskani ve ben tasinma hazirliklarina basTamistik. Ben
Tiderlerimin bireysel olarak Atlanta'ya gitme karari konusundaki yaklasimlarini
sor-
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En blyik saygi
sinamasi bir Tlider,
organizasyon
icinde buylk
bir degisiklik
yarattigil zaman
olusur.
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dum. onlarin her biri benimle gelmek istediklerini soéylediler. Ben yalnizca
yansinin gelecedini ummustum. Her bir cekirdek T1iderimin- yiizde 100-benimle
gelmek istemesine ne denli sevindigimi tahmin e-debilirsiniz.
Tasinmadan yakTasik bir y11 sonra tim iUst dizey TiderTlerim hala benimle
Atlanta'da calisiyordu. Boylesine zahmetli bir ise girmelerinin nedeni
organizasyon i¢inde gorev alma istekleriydi. Bunun bir baska nedeni ise: benim
onlarla olan iliskilerimde cok fazla zaman ve enerji yatirimi yapmis olmamdi.
Ancak bunlardan daha onemli bir baska neden vardi. Eger ben daha zayif bir Tider
olsaydim bunu yapamazdim. Tim yasamimi liderTlik yete-"* neklerimi gelistirmek
igin harcad1g1mdan, diger guclu_liderleri yonlendirmek benim i¢in olanakli_oldu.
9 ya da 10 ' diizeyindeki insanlar 7 dizeyindeki bir Tideri takip et-! mezler.
Sayg1l Yasasi'run sirri budur.
SEZGI YASASI
Liderler Her Seyi Bir Liderlik Sezgisi Ile Degerlendirirler
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ESKIDEN YAYINLANAN DRAGNET adli1 televizyon programini hatirliyor musunuz? Eger
hatirliyorsaniz, Jack webb'in o inli ifadesini biliyorsunuzdur: "yvalnizca
gercekler, bayan, yalnizca gercgekler." Tim liderlik yasalari ic¢inde, Sezgi
Yasasi belki de anlami1 en zor olandir. Neden mi? Cinkii cinki o yalnizca
gerceklerden daha fazlasina baglidir. Sezgi Yasas1 gerceklere ek olarak 1iggidi
ve diger soyut faktorlere baglidir. Ve gercek olan sey, liderligin sik sik biylk
Tiderleri yalnizca iyi Tiderlerden ayiran bir faktor olmasidir. Tim Elmore adln
bir personelimle yillarca 6nce yaptigim bir konusmayil iletmeme izin verin. O
size Sezgi Yasasi'ni anlamaniz 1ic¢in bazi sezgiler verecektir.
EN IYI LIDERLER YONLENDIRIR VE YANIT VERIR
0, ben San Diego'da yasarken olmustu ve i¢ oyuncu Chargers futbol takiminda
quggterback mevkisi i¢in mi-
LiderTik Yasalari
cadele ediyordu. Tim bana bu goérev icin kimin uygun oldugunu disilindimi sordu, ve
ben tereddiit etmeden, "Stan Humphries," dedim.
"Gercekten mi?" diye sordu Tim. "Onun bir sansi oldugunu disinmemisti. O cok iri
dggj ve onun glclid bir calisma iradesi olmadi1gi soyleniyor. 0, bir quarterback
gibi
bile goérinmiyor."
"Bu sorun degil," dedim. "0 daha iyi bir Tider. Stan'in o-yununu seyret ve onun
durumu okuma yetenegine sahip oldugunu goreceksin, dogru sekilde oynatirsan
gorevini basariyla yapacaktir." ve Stan'a bu gorev verildi. 0 dylesine iyiydi ki
San Diego'nun bu zayi1f takimi1 1995'te Siper
Kupa'y1l kazandi.
Tim profesyonel quarterback'ler fiziksel yetenege sahiptiler. Fiziksel
yetenekteki dizey farkliliklarinda géze carpici durum biyik olanlarin,
digerlerinin goremediklerini gormesi, yani sezgi gucleridir.
BU BILGILENDIRILMIS SEZGIDIR
Birkac y11 Once Glney Kaliforniya Universitesi'ni ziyarete gittigim zaman
Antrenor Larry Smith'ten quarterback'lerin nasil egitildiklerine dair pek cok
sey 0grendim. O benden biylk bir oyun 6ncesinde Trojans futbol takimina
konusmam1 istedi. Orada bulunurken, onlarin hicum savas odalarini da ziyaret
etmistim. Tum duvar yazi tahtasi ile kaplan-masti. Antrendrler olasi her durum
i¢in takimlarinin neler yapmasi gerektiginin haritalarini ¢ikarmislardi ve
antrendrler her durum icin basari-
Bir lider durumu
okuyabilmeli
ve sezgisel olarak
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nasil oynanmas1
gerektigini
biTmelidir.
- 94 -
Sezgi Yasasi
11 olmak i%in tasarlanmis 6zel bir oyun haritasi yapmislardi. Bunu deneyimlerine
ve sezgisel oyun bilgilerine gore gerceklestirmislerdi. Bu oyunlarin bitlni,
oyunu kazanmalari ig¢in gerekli yaklasimlari olusturuyordu. U¢ USC quarter-back'i
bu oyunlarin her birini ezbere bilmek zorundaydi. O-yundan o6nceki gece,
antrendrlerin bu u% gen¢ adama bu o-yunlarinher birini pespese sdylediklerini ve
hangisinin dogru oldugunu tahmin etmelerini istediklerini gormistim.
Bu calisma bittikten sonra hiicum koordinatériiniin calisma odasini kapatmaya
yoneldigine ve "Eve gidip biraz uyumayacak misini1z?" dedigine dikkat ettim.
"Hayir," diye yanitladi.

"Ben Cuma aksam1ar1n1 her zaman burada, bilgidim tim oyunlardan emin olmak ic¢in
§a11§mak1a gegiririm.

Fakat onlarin hepsini kag1t lzerine yazdiniz, yarin ic¢in yaninizda
tasiyabilirsiniz," dedim. "Neden bunu yapmiyorsunuz?"

"Buna ngenemem," diye yanitladi, "Buna zaman yok. Ben oyunda kimin ne
yapacagini bilmeliyim. Ne yapacagina karar verme konusunda kaybedecek hig
vaktimiz yok". Onun isi antrenorlik personelinin sezgisini harekette
gecirmektir.

LIDERLIK ONLARIN EGILIMIDIR

Bu tiirden bir bilgi_ destekli sezgi, liderlerin sergiledigi o-yunla benzerlik
tasimaktadir. Liderler her seyi bir Tiderlik egilimini ile gorirler, ve sonuc
olarak, onlar sezgisel olarak, neredeyse otomatik olarak, ne_yapacaklarini
bilirler. Bu 'oku-ve-tepki goster sezgisini tim biylk liderlerde
gorebilirsiniz. Ornek olarak ABD Ordusunun generali H. Norman Schwarzkopf'a
ba51n 0, zaman zaman baskala-
— 5 —
Schivarzkopf,
siradist liderlik
sezgisinin sonucu
olarak, etrafindaki
kotid durumlari
iyiye cevirmesini
biliyordu.
Liderlik Yasalari

rirun cekindigi emirleri yiritti, ancak onun siradisi liderlik sezgisi ve
yeteneginin sonucu olarak durumu lehine doniistiirmeyi biliyordu. Schwarzkopf
onyedi yildir orduda bulunuyordu, sonucta bir mifrezeyi komuta etme sansi elde
etmisti. Bu, 1969 yilinda Yarbay rit-besindeyken vietnam Savasi sirasinda
olmustur. Hic kimsenin istemedigi birlik Altinci Piyade Birligi'nin birinci
mufrezesiydi. Birligin kisa ad1 "Altinin Biri" idi fakat cok koétu bir iline sahip
oldugu icin "Altinin En Koétusu" takma adiyla aniliyordu. Schwarzkopf, bu
birligin komutasini aldigr zaman bu gercegi yalnizca kisa bir sire 1g1nde
tersine cevirmesini bildi. O sadece otuz giin icinde adamlarina baska bir bicim
vermisti
BIR L]§ZDERLiK MERCEGINDEN BAKMAK
Schwarzkopf, gorev devir teslim toreninden sonra goérevi birakan komutan ona bir
sise viski vererek "Bu sizin ic¢in. Buna ihtiyaciniz olacak. Umarim benden daha
1yisini yaparsiniz. Ben_yapabildigimin en iyisini gerceklestirmeye calistim,
fakat bu igren¢ bir birlik. Igrenc bir moral durumu var. Igrenc¢ bir gérevi var.
Size 1iyi sanslar," demisti.
Schwarzkopf'un sezgisi ona korkunc bir durum ile karsi karsiya oldugunu
soylemisti fakat bu umdugundan daha kotu degildi. ondan o6nceki komutan TiderTik
hakkindaki i1k seyi bilmiyordu. Bu adam birliginin denetimi icin kamp disindaki
glivenligini konusunda asla risk almamisti. Ve sonuclar dehsete disirlclydi. Tim
muggeze kaos icindeydi. Subaylar da ayni durumdaydi, en temel askeri givenlik
Sezgi Yasasi
prosedurleri izlenmemisti ve_askerler bosu bosuna 6liyorlardi. Ayrilan komutan
hakliydi: bu igrenc bir moral durumu ve igrenc bir mifrezeydi. Ancak o bunun
kendi hatasi1 oldugunu soylememisti. Schwarzkopf'un tanimina gore, onceki komutan
durumu okuma konusunda tam bir yeteneksizlik gostermisti, ve bir 1ider olarak
basar1s1z olmustu. ondan sonraki birkac hafta icinde, Schwarzkopf un sezgisi
durumu ele aldi. 0, askeri prosediirleri uyguladi, birlikleri yeniden egitti,
Tiderlerini gelistirdi ve adamlarina bir yon ve ama¢ duygusu verdi. Otuz gilinliik
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bir denetin sonunda basariya ulasmisti. Ve artik insanlar kendi Sjkendilerine,
'"Hey, biz bunu hemen yapabiliriz. Basarili o-1labiliriz. Biz artik "ATti1'nin En
Kotlsu" degiliz' demeye  baslamislardi. Sonuc olarak, daha az adam 61di,
moraller [ylikseldi, ve miifreze gorevinde etkin oldu. Schwarz-jkopf'un liderligi
cok glcluydu ve birka¢ ay sonra, onun [birligi en zor gorevleri gerceklestirmek
1¢in sec¢ildi-bun-1lar yalnizca d1s1p11n11 ve gucli bir mora1e sahip olarak iyi |
yonlendirilen gruplarin basarabilecegi gérevlerdi. :
BASKA BIR LIDERLIK MUCADELESI
Schvvarzkopf daha sonraki kariyerinde baska bir birligi komuta etme firsati
yakaladi. Bir kez daha baskalarinin istemedigi bir gorevi uUstlenmisti ve benim
baska bir zayif 1ider oldugunu disiindigim birinden sonra gelmisti. Birlik, Fort
Levvis'teki Dokuzuncu Alay'in Komando mifrezesi idi, ancak insanlar onu "sirk
mifrezesi" olarak adlandiriyordu ciinkii daha 6nceki komutan bdyle bir yonetim
sergilemisti.
Schvvarzkopf'un liderlik sezgisi komuta ettigi insanlarin iyi oldugunu
soylemisti. Gercek sorun onlarin oéncelik-
— 7 —
ET
Insanlari harekete
gecirmek igin bir amaca
ihtiyac vardir.
Liderlik Yasalari
lerinin tamamen yanlis olduguydu. 0, hemen liderlerini topladi, yeni oncelikler
o1u%turdu ve insanlarin bu yonde yeniden egitilmesini sagladi.
Birlik gelismeye baslamisti. Daha zayif bir lider, onlar kendilerine glivenlerini
yeniden kazanma siireci ic¢inde birligini ileri itmekten korkabilir, ancak
Schwarzkopf un sezgisi insanlarin harekete gecirilebilmesi icin bir amaca
ihtiya¢ duyduklarini soéyliyordu.
Schwarzkopf hemen bu konuda calismalara giristi ve daha sonra insanlari
gorevlerini yerine getirmeye hazirladi. Tatbikatini ¢dlde yaz mevsiminde
yapacakti. Schvvarz-kopf'un lc¢ mifrezesi oniic donanma miifrezesine karsi savasti
ve Oylesine basarili oldu ki, donanmanin komutani olan iki y1ldizl1 general
tatbikat bittikten sonra Schvvarz- kopf ile konusmayi1 reddetti.
LIDERLER NASIL DU§UNUR
Liderler sezgileri nedeniyle her seyi bir 1iderTlik egilimi ile degerlendirirler.
Baz1 insanlar buyiuk Tiderlik sezgisi ile dogarlar. Digerleri bunu gelistirmek ve
islemek ic¢in cok calismak zorunda kalacaklardir. Ancak hangisi olursa olsun,
sonu¢ dogal yetenek ile o6grenilmis becerilerin_bir birlesimidir. Bu bilgi
destekli sezgi Tiderlik konusunda sicrama yapilmasini saglar. Bu egilimi
tanimlamanin en 1iyi yolu fiziksel var1i1§1 olmayan, soyut faktorler konusunda bir
yetenek oldugudur.
S$zgi, Tiderlerin cok sayida Tiderlik olgulari okuyucusu olmalarina yardimci
olur:
- 98 -
Sezgi Yasasi
LIDERLER KENDI DURUMLARININ OKUYUCUSUDUR
onlar, tum durumlarda baskalarinin gézden kacirdiklari ayrintilari yakalarlar.
Ornek olarak, ben skyline'da yardimci papaz iken, uzun siireli yolculuklar yapmam
gerekiyordu. on-onbes giinlik yolculuklardan doéndikten sonra olup bitenler
hakkinda bir seyler soéyleyebilirdim. Bunu hissedebiliyordum. ve genellikle
personel ile bir iki saatlik bir konusma ile neler olup bittigini
arilayabiliyordum.
Dogal yetenek ve
6grenilmis_beceri
Tiderlik alaninda
sicrama yapilmasini
saglayacak bilgiTi
bir sezgi yaratir.
LIDERLER EGILIMLERIN OKUYUCUSUDUR
Bizim etrafimizda olup biten her sey, daha biyik bir resmin kapsami icinde
meydana gelir. Liderler o anda neler oldugunu anlama yetenegine sahiptirler ve
yalnizca onlarin ve insanlarin nereye gittigini degil, ayni1 zamanda gelecekte
nereye yoneleceklerini sezme giliciine sahiptir.
LIDERLER KAYNAKLARININ OKUYUCUSUDUR
Basaranlar ile Tliderler arasindaki temel bir fark onlarin kaynaklan gdrme
seklidir. Basarili bireyler onu ne yapabileceklerinin terimleriyle disinirler.
Diger taraftan, basarili liderler, her durumu uygun kaynaklar terimleriyle
gorulidr: Bu kaynaklar para, hammadde, teknoloji ve en 6-emHsi insandir. Onlar
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insanin en biyik degerleri oldu-
1u asla unutmazlar.
99 -
Liderlik Yasalari LIDERLER INSANLARIN OKUYUCUSUDUR
Baskan Lyndon Johnson bir defasinda, 'bir odaya girdiginizde eger kimin sizin
yaninizda, kimin size karsi oldugunu soyleyemezseniz politikada yeriniz yoktur/
demisti. Bu ifade liderlik dicin de uyarlanabilir. Sezgi glicli olan liderler
insanlar arasinda neler olup bittigini hissedebilirler ve hemen onlarin umutlan,
korkulari ve ilgi alanlari hakkinda bir diisiinceye sahip olabilir.
LIDERLER KENDILERININ OKUYUCUSUDUR
son olarak, iyi liderler kendilerini-kendi giiclerini, becerilerini,
zayi1fliklarini—okuma yetene?1n1 9e11§t1r1r1er onlar James Russell Lovell'in
soyledigi dogru soézi kavrar 'Ictenlikle kendisi ile ilgili olmayan hic¢ kimse
biuyik seyler lUretemez."
GORDUKLERINIZ KIM OLDUGUNUZ SONUCUNU ORTAYA CIKARIR
Schwarzkopf'un glc durumlarda defalarca basarili olmasini saglayan nedir? Yanit
Sezgi Yasasi'nda bulunmaktadir. Diger subaylar ayni askerlik ve taktik
egitiminden gecmistir. Ve onlar da ayni kaynaklara sahip olmuslardir, bu nedenle
yanit bu degildir. Scruvarzkopf, diger komutanlardan daha iyi gorunum1u degildi.
Onun uyguladigi sey glicli Tideriik sezgisi 1idi. 0, her seyi bir Tliderlik egilimi
ile gorayordu.
Kim oldugunuz, ne gordiginuzi belirler. Eger The Great outdoors filmini
seyrettiyseniz, bu fikri mikemmel bir sek11de betimleyen bir sahneyi
hatirlayabilirsiniz. Filmde John Candy, Chet'i canlandirmaktadir. O, orman-
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Basarilarini
en Ust diizeye

1karmak 1isteyen

iderler
organizasyonun
yarari ic¢in sahip
oldukTari deger
ve kaynaklari en
iyi sekilde kullanmalidir.
Sezgi Yasasi
da kicik bir g6l kenarinda ailesiyle tatil yapmaktadir. Beklenmedik bir sekilde,
bald1z1 ve onun kocas1 Roman (Dan Aykroyd) tarafindan ziyaret edilecektir. Iki
adam verandada o-turarak goéle ve milerce uzanan ormana bakarak konusmaya
bas]ar]ar Ve Roman, bir ticaret adami olarak chet ile vizyonunu paylasmak
ister. "Ben sana burada ne gordugumu sOyleyeyim ... Orada kuzey Minne-
i sota, Wisconsin ve Michigan'in gelig-
jmemis kaynaklarini goériyorum. Orman Urinlerinde bir
| bucuk milyon dolardan daha fazla edecek bir kaynak var. Bir kagit degirmeni ve
maden isletmesi goriyorum ...
j simdi sana sorayim, sen ne goriyorsun?"
T$e¥, ben yalnizca agag¢lari goriuyorum" diye yanitlar

Chet.
"Hi¢ kimse seni buyuk bir vizyona sahip oldugun icin
| suclayamaz," der Roman.
Chet agaclan gormiistiir clinkii o manzaradan hoslanmak ic¢in oradadir. Roman firsat
goérmistir cunki o bir is adamidir ve arzusu para kazanmaktir. Sizin
etrafinizdaki dinyay1 gorme sekliniz, sizin kim oldugunuzu belirler.
LIDERLIK SEZGISININ UC DUZEYI
Hemen hemen herkes, liderlik sezgisinin bir derecesini gelistirme yetenegine
sahiptir. Herkes ayni noktadan baslamamaktadir. Ben tim insanlarin (¢ biylk
sezgi dizeyine uydugunu buldum.
IT
LiderTik vasalari
1. DOGAL OLARAK ONU GORENLER
Bazi insanlar srradisi Tiderlik armaganlariyla dogmuslardir. Onlar sezgisel
olarak insanlari anlarlar ve A noktasindan B noktasina nasil gideceklerini
bilirler. onlar cocuk bile olsalar, lider olarak hareket ederler. oOnlari oyun
bahcesinde izleyin, ve herkesin onlari takip edecegini goriirsiniz. Dogal
TiderTlik sezgisi olan insanlar onu gelistirebilir ve dinya capinda bir st diizey
Tider olabilirler. Bu dogal yetenek genellikle bir 3 (mikemmel bir 1ider) ve bir
10 (dinya capinda bir 1ider) arasindaki farktir.
2. ONU GORMEK IGCIN DESTEGE GEREKSENIMI OLANLAR
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Herkes hayata blyilik icgldiilerle baslamaz, ancak yetenekleri ne olursa olsun
bunlar beslenebilir ve gelistirilebilir. Bir_Tlider gibi dusunme yetenegi,
bilgilendirilmis sezgidir. Dogal bir Tider olarak basTamayan birisi de mikemmel
bir Tider olabilir. Sezgi]erini gelistirmeyen insanlar, yasamlarinin geri kalan
boluminde dar goérisli olmakla su¢lanacaklardir.
3. ONU ASLA GOREMEYECEK OLANLAR
Ben, hemen hemen herkesin Tiderlik yetenek ve sezgilerini gelistirme yetenegdine
sahip olduklarina inaniyorum. Ancak zaman zaman kendinde boyle bir 6zellige
sahip olmadi1g1 gorinimi tasiyan ve yonlendirmek icin gerekli o-Tan becerilerini
gelistirme konusunda ilgisiz davranan kisilerle karsilasirim. Onlar yalnizca
takip edicilerdir.
- 102 -
Sezgi Yasasi
LIDERLER SEZGI YASASI'NI KULLANARAK SORUNLARI COZERLER
Liderler kendilerini bir sorun ile karsi karsiya bulduklan zaman, otomatik
olarak onu 61%er1er ve Sezgi Yasasi'ni kullanarak onu ¢6zmeye baslarlar. Onlar
her seyi bir liderlik bakis acisi1 ile dederlendirirler. Ornek olarak, Tliderlik
sezgisinin ne oldugunu Apple Bilgisayar f irmasinda goérebilirdiniz. Hemen hemen
herkes Apple'in basari oykisini bilir. Sirket 1976 yilinda Steve Jobs ve Steve
vvozniak tarafindan Jobs'un babasinin garajinda yaratilmistir. Yalnizca dort yil
sonra, sirketleri halka sunulmus ve bir hisse yirmi iki dolardan acilarak 4.6
milyon hisse satilmistir. Bu bir gecede kirk ¢alisan ve yatirimciyil milyoner
yapmistir.
Ancak Apple'in oykisiu tamamen pozitif degildir. Bir silire sonra Apple'in borsa
degeri asagi inmistir. Jobs 1985'te Apple'l terketmis ve daha 6nce Pepsi'nin
baskani olan ve 1983'ten beri Jobs ile birlikte ga11§an Yonetim kurulu baskani
John sculley'i de yaninda gotlrmistii. Sculley'i 1993'te Michael Spindler ve
1996'da Gilbert Amelio izledi. Apple'in basari dolu yillarini tekrarlama
girisimleri bosa cikmaktadir. Apple, zafer dolu glinlerinde Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki tim kisisel bilgisayarlarin yluzde 14.6's1n1 satmistir. 1997
yi1linda satislar yilzde 3.5'e gerilemistir. Bu, Apple'in sirketin ilk kurucusu
Steve Jobs'tan Tiderlik konusunda yardim istenecedgi donemdir. Basarisiz sirketi
aniég onun kurtaracagina inanilmaktadir.
Liderler kendilerini bir sorun ile kars1
karsiya bulduklari zaman, otomatik
olarak onu o6lcerler
ve Sezgi Yasasi'ni
kuTlTanarak onu
¢o6zmeye baslarlar.
Liderlik Yasalari APPLE'IN YENIDEN YAPILANMASI
Jobs sezgisel olarak durumu gézden gecirmis ve hemen harekete geg¢misti. Liderlik
degisimi olmaksizin gelisimin olanaks1z oldugunu biliyordu, bu nedenle kisa
sirede yonetim kurulu uyelerinin ikisi haric¢ tumini isten cikardi ve onlarin
yerine yenilerini getirdi. Kendi siradisi liderligi pozitif degisimi
saglayacaktir.
Yeni liderler koltuklarina oturdugu zaman, o sirketin odaklanmasi arayisina
gitti. Jobs, Apple'inher seyin en iyi sekilde yap11d1g1_temellerine_geri donmek
istiyordu: Bu, bir fark yaratmak i¢in drinlerin bireysellik kulTanilarak
yaratilmasiydi. Jobs "Yeni irinlerin yol haritasini aldik ve projelerin ylizde
70'inden fazlasini eledik ve en iyi ylzde 30'unu uygulamaya soktuk," diyor. Buna
ek olarak yeni projeler gelistiriliyordu.. O ayn1 zamanda, sirketin pazarlama
ile i1gili bir sorununu sezmisti, bu nedenle calistiklari reklam ajansi ile
baglantilarini kesti ve lic firma arasinda bir rekabet ortami yaratti.l
Bu hareketlerin hicbiri, o0zellikle sasirtici degildi. Ancak Jobs Sezgi Yasasi'ni
uyguladigini gercekten gostermisti. O, Apple'in daha 6nceki yaklasimini
gerceklestirecek bir Tiderlik karari vermisti. Bu inanilmaz bir sezgisel
liderlik sigramasiydi. Jobs, Apple_calisanlarinin bas dusmani olarak dusunilen
Bili Gates ile stratejik bir disbir1igi yapti. Jobs bunu "Ben Bill1'i aradim ve
Microsoft ve Apple'in birlikte daha yakin calismalari gerektigini soéyledim,"
diye aciklamistir. onlar Apple'in Microsoft'a acti1gi1 dava konusunda kisa bir
96583 alisverisinde bulundular. Gates App-

Liderlikte degisim olmadan,

gelisim olanaksizdir.

Sezgi Yasas1

le'a 6deme sozii verdi ve 150 milyon dolarlik borsa yatirimi yapti. Gelecekteki
ortaklik i¢in zemin hazirladilar ve sirkete ¢ok ihtiya¢ duyduklari sermameyi
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getirdiler. Bu yalnizca sezgi glicline sahip bir 1iderin yapabilecegi bir seydi.
Bu isbirligi Jobs tarafindan ac¢iklandigi zaman wall Street'te Apple hisseleri
birdenbire yilizde 33 oraninda artarak 26.31%$'a cikti.2 t
Apple, ucurumun kenarindan dénmu§ gibi goriiniyordu. Jobs'un geri donlsiyle
birlikte, gecen yi11in 1 milyar $'11k kayb1 karsilanmisti. 1998 yilinin ilk mali
ceyreginde Apple 47 milyon dolar net kar etti. Uzun vadede sirketin eski
basarisini yeniden tekrarlayip tekrarlamayacagil bilinmez. Ancak en azindan artik
bir micadele sansi vardir.
Liderlik gercekten bilimden cok, sanattir. Liderlik ilkeleri sabittir, fakat her
Tider ve her durum ile uygulamalar dedisir. Onun sezgi gerektirmesinin nedeni
budur. 0 olmadan, dar gorisliulikten kurtulamazsiniz, bu bir liderin basina
gelebilecek en kotu ?eydir. Edger uzun slre insanlari yodnlendirmek istiyorsaniz,
Sezgi Yasasi'ni uygulamalisi-
Liderlik
biTimden
cok sanattir.
niz.
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IA's
GEKIM GUCU YASASI
Siz Cekim Glicinilizsiniz
ETKIN LIDERLER HER zaman i¢in iyi insanlar arayisi ic¢indedir. Sanirim hepimiz
zihnimizde organizasyonumuzda olmasini istedigimiz insan tirlerinin bir
Tistesini yapariz. Bunun hakkinda disinin. Tam simdi kimin arayisinda oldugunuzu
biliyor musunuz? Mikemmel calisanlar profiliniz nedir? Bu insanlar hangi
niteliklere sahiptir? onlarin saldirgan mi1, yoksa isbirligi yapan bir davranisa
sahip olmalarini m1 istersiniz? Lider ariyor musunuz? onlarin yirmilerinde,
kirklarinda ya da altmislarinda olmalarina 6nem veriyor musunuz? Simdi durun ve
ekibinizdeki insanlarda gormek istediginiz niteliklerin bir Tistesini yapin. Bir
kalem bulun ve daha fazla okumadan onu simdi yapin.
BET%M EKIBIMDEKILER SU NITELIKLERE SAHIP OLMALIDIR
- 7
LiderTik vasalari
simdi, istediginiz insanlarin, yaninizda_calisan insanlar olup olmadiklarini
belirleyin. onlar sizin istediginiz niteliklere sahipler mi? Yanit sizi
sasirtabilir. ister inanin, ister inanmayin, yaninizda calisanlar, sizin
istediginiz'le belirlenmemistir. 0, sizin kim oldugunuz ile belirlenmistir.
Yaptiginiz listeye geri donun ve tanimladiginiz her bir karakterin yanma bu
nitelige sahip olmadiginizi kontrol e-din. Ornek olarak, eger "biyiik 1iderler"
yazmissaniz ve siz mikemmel bir liderseniz, bu uyumludur. Buna bir onaylama
isareti koyun. Ancak e-ger sizin 1liderliginiz ortalamadan daha iyi degilse, x
isareti koyun ve yanina "yalnizca ortalama lider" yazin. Simdi tim Tisteyi
gozden gecirelim.
Eger tumiyle x'lerle dolu bir kontrol listesine sahipseniz tanimladiginiz
insanlar sizi izlemeye istekli olmayacaklari icin sikinti i¢indesiniz dernektir.
Pek cok durumda, ayni niteliklere sahip oldugunuz kisileri belirlemissinizdir.
Bu, Cekim Gilicl Yasasi'dir: Siz cekim gicinilizsiiniz.
Yatimizda calisanlar, sizin
istediginiz ile
belirlenmemistir.
0, sizin kim
oldugunuz iTle
belirTenmistir.
108 -
Cekim Gilici Yasas1 MUZISYENLIKTEN LIDERLIGE
Ben kiicik bir cocukken annem "Tencere yuvarlanmis, kapagini bulmus," sézini
soylerdi. Bu biyilk kardesim Lary ile mac yaptigimiz zamanlar icin cok akillica
bir benzetmeydi. 0, iyi bir sporcuydu ve ben de onun gibi_olmak istiyordum.
Blylidikce sezgisel olarak iyi 6grencilerin iyi 6grencilerle, yaramaz
ogrencilerin birbirleriyle, vb. birlik-3 olma egilimi i¢inde olduklarini
kavradim. Ancak San eiego, Kaliforniya'ya tasinana kadar Cekim Giicli Yasa-a'nin
etkisini gercekten anladi1gimi sanmiyorum.
Skyline Kilisesinde benden o6nce bulunan kisi Dr. orval 3utcher'di. 0, cok sayida
iyi nitelikleriyle mikemmel bi-iydi. Onun en iyi niteliklerinden biri
mizisyenligiydi. Piyano calardi ve bugiin seksenli yaslarinda olmasina karsin
hala glizel bir tenor sesine sahiptir. Skyline, oraya gittigim 1981 yi1linda,
mizik konusunda iyi bir lne sahipti. 0, g6z alici mizikal yapimlari ile llke
capinda taniniyordu. Kili-ede cok sayida miizisyen ve vokalist bulunuyordu. ve
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Jr. Butcher yirmi yedi yilda yalnizca iki mizik direktoérid ile calismisti. Bu
inanilmaz bir rekordu (Karsilastirmak |i¢in benim orada bulundugum ondort yilda
bes kisi ile calistigim vurgulanabilir).
Cok sayida mizisyenin Skyline'da bulunmasinin nedeni nedir? Yanit Cekim Glci
Yasasi'nda yatmaktadir. Mizikal yetenedgi olan insanlar dogal olarak Dr. Butcher
tarafindan cekilmektedir. onlar Dr. Butcher'a saygi duymakta ve onu
anlamaktadir. Onun motivasyon ve degerlerini paylasirlar. onlar ayni disilinceleri
paylasmaktadirlar. Bu-nunlersi olarak, ben mizikten hosTanirim fakat bir
mggisyen degilim. Ben Skyline gbrevi dicin goriisme yapilirken
l —
ma m.Fl r.,
Liderlik Yasalari
bana sorulan ilk sorulardan birinin sarki soéylemeyi bilip bilmedigim olmasi
komiktir. onlara hayir yaniti verdigimde hayal kirikligina ugramislardi.
Kilise yonetimine geldigim zaman, yeni mizisyenlerin bazilari hemen ayrildilar.
Ben onlarla ayni seyi paylasmiyordum cunki Dr. Butcher bu alanda mikemmel bir
miras birakmisti. Ancak bu insanlarin yerine kimin geldigini biliyor musunuz?
Liderler. Ben Skyline's biraktigim zaman kilise yluzlerce miukemmel Tider ile
doluydu. Bunun yani sira kilise benim orada bulundugum yillar boyunca cok sayida
lider yetistirmis ve bunlari_gondermisti. Bunun nedeni Cekim (Guci Yasasi'yd1.
B%zim organizasyonumuz liderlik yetenedi olan insanlar icin bir miknatis
olmustu.
insanlar sizin kendilerine Benzemenizi isterler
Tabii ki, bir liderin bunun disina_¢ikmasi ve kendisine benzemeyen insanlari
yanina almasi1 da olanaklidir. Iyi liderler basarinin bir sirrinin personelin
zay1fliklarini diizeTtmek oldugunu bilirler. Baskalari o6nemli konulari goéz-ardi
ederken, onlar, onlarin giic alanlarinda odaklanabilirler. Ancak farkli olan bu
insanlarin dogal olarak sizin tarafinizdan cekilmemesi séz konusudur. Liderler
kendilerine benzeyen insanlari secme egilimindedirler.
Ornek olarak, NLF'nin Dallas Kovboylarini ele alalim. Altmis]l1 ve yetmisli
yillarda, Kovboylarin imaji1 cok acikti. Tex Schramm baskan ve takimin genel
yonetmeniydi ve Tom Landry antrenordi. Roger Staubach gibi oyuncular, Tom
Landry'ye benzer gilicli degerlere sahip bir aile lyesiydi. 0 glinlerde kovboylar
"Amerika'nin Takimi1' olarak
Cekim Glicl Yasasi
adlandiriliyordu. onlar yetenek ve karakterleriyle degil, ayni zamanda bir takim
olarak birlikte calisma konusundaki inanilmaz yetenekleriyle saygi goriyorlardi.
Dallas'ta bir kazanma gelenegi gelistirdiklerinde, daha fazla kazanani cekmeye
devam ettiler.
Ancak on y11 gectiginde, Dallas Kovboylari %ok farklir bir takim olmustu. onlar
degismisti ve onlarin imajlari da ayni sekilde degisim gostermisti. Bir takim
olarak birlikte calisma yerine bireylerin birbirinden kopuk bir sekilde bir
a-raya gelmesiyle olusturulmus bir grup gibi goriniyorlardi. Oyunda her birey
yalnizca kendi menfaati icin oynuyordu. (Ancak ne yazik ki, Ulkede de
degisiklikler oldugu icin, e-kip hala "Amerika'nin Takimi1" olarak taniniyordu.
Michael Irvin gibi cesitli oyuncular yasanin yanlis tarafinda bulunuyorlardi.
Antrenor Barry Svvitzer bile kendisini birkac kez sikintinin ortasinda bulmustu.
Bunlardan biri dolu bir silahi havaalaninin givenlik kapisindan gecirmeye
calisti1g1 zaman meydana gelmisti. Takimin yapisi neden boylesine keskin bir
sekilde degismisti? Bunun nedeni Cekim Gilclu Yasasi'dir. 1989 yilinda
Kovboy'Tlarin sahibi degisti. Jerry Jo-nes bireyci bir yapiya sahipti ve kural
tanimaz biri olarak taniniyordu. Takimin durumu konusunda herhangi bir kaygisi
yoktu ve onu kendi ayakkabi ve icki sirketlerinden hi¢ de farkli goérmiyordu.
Oysa NFL takimalannin hepsi kolektif bir anlasma imzalamislardl.
Kovboylar her ne kadar son Siper Kupa'run galibi olsalar da bir zamanlar sahip
olduklari linden hoslanma-mislardi. Marquette Universitesi'nin eski basketbol bas
antrendri Al McGuire, bir defasinda "Bir takim antreno-rin-kisiliginin bir
uzantisi olmalidir. Benim takimlarim kibirli ve koétlydu," demistir. Dallas, yeni
bir antrendér olan
- 110 -
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Liderlik yasalari
Chan Gailey'i yoOnetime getirdi. O giicli karakter ve degerleriyle iyi bir
liderdi. Eger ona yeterli zaman ve yetki verilmis olsaydi1 etrafindaki kovboylar:
kendisi gibi yapacak cekim gliciinii ortaya koyabilirdi.
ONLAR NEREYE UYGUNDUR?
Belki organizasyonumuzdaki cekim glicline sahip oldugunuz insanlar hakkmda
diisiinmeye baslamissinizdir. Kendi kendinize "Bekle bir dakika. Ben adamlarimin
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benden farkli olarak sahip olduklari yirmi nitelik sayabilirim," diyebilirsiniz.
Ve benim buna yanitim "Tabii ki sayabilirsiniz," olacaktir. Ancak yaninizdaki
insanlar 6zellikle birkac anahtar alanda farkliliklardan cok benzerliklere
sahip olabilirler. A-sagidaki karakteristik 6zelliklere bir g6z atin. Bu anahtar
alanlarin bazilarinda sizi takip edenlerle ortak bir zemine sahip oldugunuzu
bulabilirsiniz:

Eder insanlarin

negatif olduklarini

diistiiniyorsaniz,

bu durumda kendi

davranislarinizi

kontrol etmeniz

daha 1iyi olacaktir.

DAVRANIS

Pozitif ve negatif insanlar ender olarak birbirlerini cekmektedir. Yvasami1 bir
firsatlar ve nese kaynagi olarak géren insanlar sirekli olarak koti seyler
hakkmda konusan kisileri cekmezler. Bunun benim icin de dogru oldugunu
biliyorum. Ben organizasyonumda tek bir olumsuz kisiyi bile dislinemem. Ve eger
biggm dort sirketimin baskanla-
Cekim Glici Yasasi
ve Ust dizey yoOneticileri ile konusursaniz, onlarin her birinin 6zellikle
pozitif kisiler olduklarini goérirsiiniz.

LUSAK

Birbiriyle ayni1 yaslarda olan insanlar, birbirlerini cek-\e egilimdedirler.
Benim lst duzey yoéneticilerim bunun [i¢in iyi bir 6rnektir. Dort sirketimin
baskaninin lci be-dm yasimdan yalnizca bir iki yas farkina sahiptir. Sii-setimin
baska alanlarinda da, ayni durum gorinebilir. Ornek olarak, seminer diizenleme
alaninin basinda olan Cevin small, yirmili yaslarda keskin ve agresif yapiya
sa-1ip bir_genctir. Onun ne tur insanlari cektigini tahmin e-iebiliyor musunuz?
onlarin cogu yirmi yaslarinda kes-ve agresif yapiya sahip kisilerdir. Siz, cekim

Ucu-Tuzsunuz.

gecmis

Slrec Yasasi'nda Theodore Roosevelt'ten bahsetmistim. Onun belleklerden
silinmeyen basarilarindan biri Ispanyol Amerikan Savasi'nda yasanmistir.
Roosevelt kisisel olarak tim gonillileri askere almistir. Bu durumda ba§11ca iki
tlir insan toplanmisti: Kuzeydodudan zengin a-ristokratlar ve Vvahsi Bati'dan
kovboylar. Neden mi1? Ciunkiu Theodore Roosevelt aristokrat olarak dogmus. Har-ward
egitimi almis bir New York'luydu fakat kendisini Batinin Dakota'larinda avcilik
ve gercek yasam kovboyluguna adamisti. Her iki yasam turunde de gucli ve ger-Cek
bi;lgiderdi ve bunun sonucu olarak her iki tlrden insanlari cekmisti.

LiderTik vasalari

DEGERLER

Iinsanlar kendilerine benzer dederlere sahip olan 1iderler tarafindan cekilirler.
Baskan John F. Kennedy'nin 1960 yilinda secildikten sonra yanindaki insanlara
bakin. 0, dinyayl degistirmek isteyen genc bir idealistti ve benzer bir profile
sahip insanlari kendine cekmisti. Baris Birligi o-lusturdugunda ve insanlardan
hizmet istediginde, "Ulkenizin sizin icin ne yapabilecegini sormayin, siz
Ulkeniz di¢in ne yapabilirsiniz diye sorun" demistir. Binlerce genc¢ idealist
insan bu cagriya yanit verecektir.

Paylasilan degerlerin olumlu ya da olumsuz olmasinin bir farki yoktur. Her iki
durumda da, cekim esit olarak glcliudir. Adolf Hitler gibi birisini disiniin. 0,
cok giucli bir Tiderdi (etki seviyesine gore degerlendirdiginiz zaman). Ancak
onun degerleri temelden kotiydii. Ne tir insanlari cekti? Benzer degerlere sahip
TiderTeri: Hermann Goering, Gestopo'nun kurucusu; Joseph Goebbels, Hit-Tler'in
propagandasini yiriten bir yahudi diismani; Rein-hard Heydrich, Nazi
karsitlarinin kitlesel 6Tdm emrini veren, Nazi gizli polisinin kumandasindaki
ikinci kisi; ve Heinrick Himmler, sistemli yahudi katliamini baslatan Gestoponun
yoneticisi ve SS'in basi. Bunlarin timi gicld 1iderTlerdir ve hepsi seytani bir
yapiya sahip kisilerdi. Cekim Gilici Yasasi giclidir. Ssahip oldugunuz karakter ne
ise, sizi takip eden insanlarda benzerini bulacaksiniz.
YASAM DENEYIMI
Ya%am deneyimi insanlar ic¢in baska bir cekim alanidir. Ornek olarak, yeni bir
izleyici kitlesine karsi konusurken, dinlemeye gelenlerin ne tir insanlar
o1gggunu otuz saniye ic¢inde soyleyebilirim. Bunu onlarin ylzlerinden oku-

Gekim Gilicli Yasasi
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yabiTlirsiniz. onlarin beklenti duygulari yiksektir, beden dilleri pozitiftir ve
siz konusmaya hazirlandiginiz zaman, not almak ig¢in kagit ve kalem hazirlarlar.
Ancak eder insanlar zayif bir iletisime sahipse bu 6zellikleri de hemen belli
olacaktir.
LIDERLIK YETENEGI
Son olarak, sizinkine benzer Tliderlik yetenegine sahip insanlari cekersiniz.
Saygil Yasasi'nda tartismis oldugum gibi, insanlar dogal olarak kendilerinden
daha giicii Tiderleri takip ederler. Ancak Cekim Giicli Yasasi'nin faktoriinin de
akilda tutulmasi gerekir.
TARIH DERSI DEGISTIRIR
Cekim Gilici Yasasi'nin canli bir O6rnedi Ic Savas'da askeri Tiderler arasmda
yasanmistir. Glney eyaletleri ¢ekildigi zaman generallerin bazilarinin hangi
yonde savasacaklari hakkinda sorular bulunuyordu. Robert E. Lee lilkenin en iyi
generali olarak kabul ediliyordu ve Baskan Lincoln o-nu Birlesik ordunun
komutas1 i¢in O-nermisti. Ancak Lee dogum yeri olan virginia'ya karsi asla
savasmayacakti— ve bolgedeki en iyi generalleri de onu takip ettiler.
Eder Lee ordunun basina gecmeyi secmis olsaydil, cok sayida baska general onu
izleyerek kuzeye gidecekti. Sonuc olarak, savas belki de daha kisa olacakti. Bes
y11 yerine iki yi1l sirebilir-ve ylzbinlerce insan 61mekten kurtulabilirdi. Bu
sizin ne kadar iyi bir liderseniz, o kadar daha
- 115 -
Ne kadar iyi
bir Tiderseniz,
o kadar daha
iyi liderleri
cekersiniz.
Eder etkilediginiz insanlarin daha iyi olabilecegini disinlyorsaniz,
bu durumda sizin kendinizi
gelistirme zamani
gelmistir demektir.
Liderlik Yasalari
iyi liderleri cekeceginizi gostermektedir. ve bu, yaptiginiz her sey lizerinde
inaniTmaz bir etkiye sahiptir.
Sizin_organizasyonunuzdaki insanlarin c¢ekim giciinin nas11 oldugunu
degerlendirin. oOnlar sizin arzuladiginiz gibi glcli ve potensiyel liderlik
niteliklerine sahip mi? vYa da daha iyi olabilirler mi? Onlarin nitelikleri baska
bir seye degil, size baglidir. Siz cekim giiclinizsiniz. Bu Cekim Gilicii yasasi'dir.
BAGLANTI YASASI
%ider]er Kendilerinden Yardim istenmeden Gonil Kazanirlar

ll#_

1
BEN ILETISIMI SEVIYORUM. O benim yasantimin ve tutkularimin neselerinden
biridir. Her ne kadar otuz yildan daha fazla zamandir profesyonel olarak
konusuyor olsam da, her zaman icin bu alanda kendimi gelistirmenin yollarini
ariyorum. Bu nedenle iyi bir konusmaciyla iletisim sans1 buldugum zaman bunu
degerlendiriyorum. Ornek olarak, San Jose, Kaliforniya'ya yerel ticaret odasi
tarafindan dizenlenen bir etkinligi goérmek ig¢in gitmistim. O gin konusanlar,
iletisimin tim yi1ldizlariydi. Espri unsurunu cok etkin bir sekilde kulTanan Mark
Rossell; soyledigi her %ey zihinlere kazman Maria Cuomo; her konuyu yeni bir
bak1s acisiyla sunan Malcolm Forbes; ve izleyenlerin hapsinde gliven ve umut
duygusu yaratan Colin Po-well. Bu i]eti%imci1erin hepsi glcli ve izleyiciyle
inaniTmaz bir etkilesim gerceklestirebilen kisilerdi. Ancak ne denli 1dyi
olurlarsa olsunlar, benim favorim kadar iyi degil-lerdi.'Elizabeth Dole'un eline
kimse su dokemezdi.
- 116 -
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Liderlik Yasalari IZLEYICININ EN IYI ARKADASI
Elizabeth Dole'u duymus oldugunuza hic kusku yok. O bir avukattir. Reagan ve
Bush yo6netimlerinde kabine Uyesi olmustur ve simdi Amerikan K1zil Ha%'1n1n
baskanidir. 0, mikemmel bir iletisimcidir. Oonun dogal olarak sahip oldugu
armagan benim ve izleyiciler arasinda bulunan herkesin onun gercekten bizim
arkadasimiz oldugu duygusunu hissetmemizi saglamisti. Orada bulundugum ic¢in beni
mutlu kilmisti. O, insanlarla nasil baglanti kuracagini gercekten iyi biliyordu.
1996 yilinda, Cumhuriyetcilerin Ulusal Kongresinde konustugu zaman tiim lTkeye bu
yetenegini kanitlamisti. Eger_bunu televizyondan izlemisseniz, ne demek
istedigimi anlamissinizdir. Elizabeth Dole o gece izleyiciler arasina dogru
ylrudagi zaman, onlar bu kadinin en 1iyi arkadaslari oldugunu hissetmislerdi. O,
izleyicilerle biyiileyici bir baglanti kurmustu. Oodamda oturup onu televizyondan
izlememe karsin bu baglantiy1 ben de izlemistim. O, konusmasini bitirdigi zaman,
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nereye giderse gitsin onu takip edebilirdim.
BOB ASLA BAGLANTI KURMADI
Elizabeth'in esi Bob Dole kongrede konusurken, izleyiciler iki konusmacinin
iletisim yetenekleri arasindaki carpici, fark hemen anlasiliyordu. Elizabeth
s1cak ve yakin iken, Bob daha keskin ve mesafeli goriiniyordu. 0, Baskanlik
kampanyasi1 boyunca asla insanlarla baglanti kurmus gorinmiyordu.
Amerika Birlesik DevlAtleri'nin baskanlik secimlerinde pek cok faktér rol oynar
ancak izleyenlerle aday arasinda baglanti kurulmasi biyluk 6nem tasimaktadir.
1960 seci-
-118 -
Baglant1 Yasasi
minde Kennedy-Nbcon tartismasi hakkinda pekcok sey yazilmistir. Kennedy'nin
basari1i olmasinin nedenlerinden biri onun televizyon izleyicileri ile arasinda
bir baglanti kurabilmesidir. Benzer tirde bir baglanti1 Ronald Reagan ve
izleyiciler arasmda kurulmustur. ve 1992 secimlerinde Bili Clinton, Amerikan
halkil ile boyle bir baglantiyil kurabilmek ic¢in son derece yogun bir caba
harcamistir—hatta bunun ic¢in Arsenia sovunda konusmus ve saksafon calmistir.
Bob Dole'un iyi bir insan olduguna inaniyorum. Ancak ayni zamanda onun
insanlarla asla baglanti kuramadigini da biliyorum. Ironik olarak, baskanlik
yarisi sona erdikten sonra, tim kampanya boyunca, onun nesesizligi nedeniyle
kendisiyle alay eden Saturday Night Live gosterisinde yer almistir. Dole sovda
dinlenmis, canayakin ve kendisiyle alay edebilen biri olarak gorinmistir. ve
izleyiciyle bir bag
I kurmustur. EJer bunu kampanyanin ilk dénemlerinde yapmis olsaydi sonucun nasil
olacagini cok merak ediyorum.
ONCE KALP GELIR
Etkin liderler insanlardan yardim istemeden 6nce onlarin kalplerini
kazanmalarinin gerektigini bilirler. Bu, Baglanti Yasasi'dir. Tum bulyulk
iletisimciler bu gercegi bilirler ve hemen hemen sezgisel olarak uygularlar.
Insanlarin 6ncelikle duygularini harekete gecirmedikce, onlari1 harekete
geciremezsiniz. Kalp, beyinden daha 6nce gelir.
ondokuzuncu yilzy11lin siradisi "ir konusmacisi ve Afrikali-Ameri- Tideri
Frederick Douglass 1idi.
- 119 -
InsanTlarin oncelikle duygularini
harekete
gecirmedikce,
onlari harekete
geciremezsiniz.
Kalp, beyinden
once gelir.
Liderlik Yasalari
onun insanlarla carpici bir baglanti kurma yetenegdi oldugu ve konusurken onlarin
96nﬂ11erine hitap ettigi soylenirdi. Tarihg¢i Lerone Bennett, Douglas hakkinda
'K6le sahiplerine Hiristiyanlik o6gretilerinden 6rnekler vererek onlarin
kalplerine hitap ediyor ve bir gocu?u annesinden a-yirmanin acisini yilreklerinde
hissetmelerini sagliyordu. onlar zalim kdle sahiplerinin cektikleri sikintiyi
goriyorlar ve koleligi kendi i¢lerinde yasiyorlardi.
TOPLUMSAL VE BIREYSEL BAGLANTI
Insanlarla baglanti kurmak, yalnizca bir_Tiderin insan gruplariyla iletigim
kurmasinda gereksinim duyulan bir sey degildir. 0, bireylerin gereksinimidir.
Bireyler arasindaki iliski ve baglanti ne denli glc¢li olursa, takip eden, Tideri
izlemek ic¢in o denli istekli olacaktir. Bu benim yillardir personelime,
ogrettigim en o6nemli ilkelerden biridir. Skyline'deki personelim her zaman,
"Insanlar, onlarla ne denli ilgilendiginizi bilene kadar, sizin ne bildiginizle
ilgilenmiyor," diyerek serzeniste bulunmaktadirlar. Ancak bunun dogru oldugunu
da biTmektedirler. Insanlara gercekten yardim etmek istedinizi gdsterdiginiz
zaman onlarla inanilmaz bir_baglant1 gerceklestirirsiniz.
En blyik Tiderler hem bireylerle hem de 1zleyicilerle baglanti kurabi-~~

Tenlerdir. Bunun mikemmel bir 6r-
nedi Ronald Reagan'dir. Onun izleyicisiyle bag kurma yetenedi baskan olarak
aldigir "Blyuk Iletisimci” Takabina yansimistir. Ancak o kendisine yakin olan
bireylerin kalp-'
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Bireyler
arasindaki iTliski
ve baglanti ne
denli glcli olursa,
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takip eden,
Tideri 1izlemek
i¢cin o denli distekli
olacaktir.
Baglani1 Yasasi
Terini de kazanmasini bilmistir. Reagan'in eski metin yazari Peggy Noonan
baskanin uzun bir yolculuktan sonra Beyaz Saray'da donlsiini avliuya inen
helikopterin sesinden anlayan personelin timinin islerini biraktigini ve
personel lyesi Donna ElTliot'un "Baba geri dondi!" dedigini anlatmisti. Bu
insanlarin ona_goésterdigi sevginin bir géstergesidir.
Insanlarla baglanti kurmak icin Ronald Reagan'in karizmasina sahip olmaniza
gerek yok. Bazen, insanlarla baglant1 kurma yeteneginizi onu bulmay1 en az
umdugunuz yerde kesfedebilirsiniz. Sonny Bono'nun cenazesi li-zerine okudugum bir
yaz1l bana bunu animsatti. O, ABD Temsilciler Meclisi lyesi ve Palm Springs
valisi olarak son donemde hizmet ettigi politika dinyasinda kazanmis oldugu
basarilara karsin, insanlarin ¢ogu Bono'yu sov ig¢inde oldugu ginlerden
hatirlamaktadir. 0, ciddi tavirlari ve siradisi giysileriyle animsaniyordu. Esi
Cher'in esprilerine konu olur ve sarki soyleyemezdi. Ancak o baskalariyla nasil
baglanti kuracagini bilen bir adamdi. Ve cenazesinde Beyaz Saray soOzcilisii Newt
Gingrich, Bono hakkinda sunlari soylemisti:
Siz ona bakardiniz ve kendi kendinize dlsiinirdiniz. "Bu lnli bir insan olamaz."
0 gllimserdi, bir sey soylerdi, ardindan siz kendi kendinize disindilniiz: "Bu
ciddi bir adam olamaz." DoOrt espri ve iki Oykiden sonra siz kalbinizi ona
a%ars1n1z, 0 sizin bir sorunu c¢ozmenize yardim etmektedir ve onun cok caliskan
oldugunu anlamaya baslarsiniz. Artik siz ikinizin birbirinize gereksinim
duydugunuzu dislinmeye baslamissinizdir.1l
Liderlik Yasalari
Bono, Baglanti Yasasi'ni anlamisti. O, yardim istemeden 6nce insanlarin
gonillerini fethetmisti. Birisinden yardim istemeden énce onlarin kalbinin
kazanilmasi gerektigini biliyordu.
INSANLARLA HERHANGI BIR ZAMANDA BAGLANTI KURUN
Baskalariyla baglanti kurmanin bir anahtari, grup icinde de olsalar, bireyler
ile iliski ic¢inde olmaktir. General Nor-man Schwarzkopf, "Mifrezenin o6niinde yer
alan isinin ehli liderler gormistim ve onlarin gordikleri tek sey bir
mifrezeydi. Ancak biyik liderler bir mifrezenin o6niinde durur ve onu 44 birey
olarak gorirler, onlarin her birinin arzulan, her birinin yasama istegdi, her
birinin iyi seyler yapma hevesi vardir,"2 demistir.
Kariyerim boyunca bir ka¢ mikemmel dinleyiciye karsi konusma firsatina sahip
oldum. onlarin en biyugu 60.000 ya da 70.000 kisinin katilimiyla gerceklesen
stadyum konusmalari olmustur. Is arkadaslarimdan bazilari "Bu kadar insana karsn
konusmay1 nasil basanyor-sun," diye sorarlar. Sir basittir. Ben binlerce insana
konusmaya calismiyorum. Ben bir kisi ile konusmaya odaklaniyorum. Insanlarla
baglanti kurmanin tek yolu budur.
BU LIDERIN GOREVI
Baz1 Tliderlerin Baglanti Yasasi ile ilgili sorunlari vardir cinkid onlar baglantn
kurmanin takip edenlerin sorumlu-
Bir grup icindeki
insanlarla baglanti kurmak
icin onlari
bireyler olarak
ele alin.
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Tugunda olduguna inanirlar. Bu 6zellikle mevki Tiderleri i¢in gecerlidir. onlar
genellikle, "Ben patronum. Benim bir mevkim var. Onlar benim ¢alisanlarimdir.
onlar bana gelsin/diye disinirler. Ancak Baglanti Yasasi'ni uygulayan basarili
Tiderler, her zaman 1i¢in ?6ru§meyi baslatanlardir. onlar ilk adimi atarlar ve
kurulan iliskinin sirdirilmesi cabasmda bulunurlar. Bu her zaman kolay degildir,
fakat organizasyonun basarisi i¢in onemlidir. Engeller ne olursa olsun, bir
Tider bunu yapmalidir.
Bu dersi 1972 yilinda, ¢ok zor bir durumla karsi karsiya kaldigim zaman
ogrendim. Bir kilisenin liderl1igini lstlenmek i¢in Lancaster, Ohio'ya
tasiniyordum. Bu_gorevi_kabul etameden once bir arkadagimdan_kilisenin bir
insaat projesi ile ilgili olarak biiyik bir tartisma icinde oldugumu 6grenmistim.
Kilisenin yoneticisi kongrenin sectigi bir lider olan Jim Butz isimli bir
adamdi. Jim'in olumsuz ve kurallara uymayan biri oldugunu da duymustum. O,
etkisini insanlari istedigi yonde hareket ettirmek i¢in kullanmaktan
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hoslaniyordu ve bu durum organizasyona zarar veriyordu.
Daha onceki yardimci rahip Jim ile birka¢ kez kopma noktasina gelmisti. Ben
liderlikte basarili olmak icin en iyi sansimin Jim ile baglanti ic¢inde olmak
o1du%unu b111yordum Yaptigim ilk sey ofisimde onunla bulusmak icin bir randevu
ayarlamak ol
Jim buyik b1r adamd . Yaklasik iki metre boyundaydi_ve 100_kilodan daha agirdi.
0 insanin gozini korkutan bir yapiya sahipti ve yaklasik altmisbes yasmdaydi.
Diger taraftan ben yalnizca yirmibe% yasindaydim. O_iceri girdigi zaman, "Jim,
senin bu kilisede etkin oldugunu biliyorum ve seninle iyi iliskiler kurmak icin
tim gicimi kul-
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Tanmaya karar verdigimi bilmeni istiyorum. Konulari konusmak icin her sali
Holiday Inn'de 6gle yemedinde seninle goriismek istiyorum. Ben burada 1lider
oldugum siirece seninle tartismadan insanlar hakkinda asla herhangi bir karar
a1mayacag1m Gercekten seninle %a11§mak istiyorum/' dedim.

"Fakat ayn1 zamanda senin cok olumsuz bir insan oldugunu duydugumu da biTmeni
istiyorum/' diye slrdirdim konusmami, "ve senin tartisma yaratmaktan
hoslandi1gini biliyorum. EJer bana kar§1 calismaya karar verirsen, sanirim ayri
taraflarda olmak zorunda kalacagiz. Ve daha fazla etkin oldugu ic¢in, baslangicta
cogu kere senin kazanacagini biliyorum. Ancak ben insanlarla iliskilerimi
gelistirdikce ve kiliseye yeni
Insanlarla
baglantiy1
kurmayn
baslatma goérevi
Tiderindir.
1qsan]ar katildikga, bir gin gelecek ki ben senden daha biylk bir etkiye sahip
olacagim."

Konusmam1, "fakat ben seninle savasmak istemiyorum" diye devam ettirdim. "Sen
simdi altmis bes yasindasin. Oniinde ancak on ya da onbes yi1111k sagliklil ve
uretken bir calisma donemi olabilir. Eger istersen bu yi1llari en iyi_sekilde
degerlendirebilir ve yasamini buna goére dizenleyebilirsin. Biz bu kilisede
beraberce pek cok biyiuk seyi gerceklestirebiliriz, ancak yine de karar senin."
Ben konusmami bitirdigim zaman, Jim tek kelime dahi sOoylemedi. Koltudgundan
kalkt1, koridora dogru yiiridi ve bir cesmenin oninde su ic¢mek icin durdu. Ben
onu izledim ve bekledim. Uzun bir siire sonra dogruldu ve dondii. Bunu yaptiginda
gbzyaslarinin yanaklarindan ¢ozildigini goérebiliyordum. Ve ardindan bana sarildi
ve "Se-

Baglantt Yasasi

nin tarafinda olacagim konusunda bana giivenebilirsin," dedi.

Ve Jim benim tarafimda oldu. Gorev siiresi bittikten sonra on y11 daha benimle
birlikte calisti, clnki bana yardim etmek istiyordu. Biz beraberce kilisede cok
sayida_o-lumlu sey1 basardik.

E?er ;1k glin ofisimde onunla bu baglantiyil saglamamis olsaydik bunlar asla
olmazdi.

MUCADELE NE KADAR ZORLU OLURSA BAGLANTI O KADAR BUYUK OLUR

Insanlardan sizi takip etmelerini istemeden o6nce, onlarla iliski kurmanin giliclini
asla hafife almayin. Eger komutanlarin yasamlari konusunda calisma yaptiysaniz
onlarin en iyilerinin Baglanti Yasasi'ni uyguladiklarini gorirsiniz. 1. Diinya
Savas1 sirasinda Fransa'da General Douglas MacArthur bir mifreze komutanina

"Binbasim, tepeye ¢ikmak ic¢in isaret geldigi zaman,_ adamlarindan énce senin
gitmeni istiyorum. EJer bunu yaparsan onlar seni izlerler," demisti. BOylece
MacArthur dniformasindaki ayirt edici isaretlerini ve ritbesini c¢ikararak en
onde yer almisti. 0, kahramanlik talep etmeden 6nce bunu gostermisti. Ve tabii
ki binbas1 adamlarini bu sekilde ydnlendirdi, onlar komutanlarini izlediler ve
basari kazand11ar
Baglant1 Yasasi'nin tim askeri ornekleri bu denli dramatik degildir. Ornek
olarak, Napolyon'un tim subaylan isimleri ile tanidi1di ve nerede yasamis
olduklarin1 ve ken- disLi¢in nerede savasmis olduklarini bildigi soylenir.
Ro-bert E. Lee'nin herhangi bir bilyiik catismadan bir gece 6nce kamptaki
adamlarini ziyaret ettigi bilinmektedir. 0, bir
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sonraki gln yapilacak muharebeye genellikle hic uyumadan katilirdi. Daha yakin
tarihli olarak, Norman Schwarz-kopf un birlikleriyle baglanti kurma yolunu nasil
buldu-guyla il1gili bir yazi okumustum. Koérfez Savasi sirasinda 1990'1n noelini,
ailelerinden cok uzak olan askerleriyle birlikte geg¢irmisti. O,
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otobiyografisinde soyle yazmistir,

Ben Lockheed Koyil'nden basTamistim ... Bazi birlikler aksam yemegi 1i¢in
oturmuslardi. onlar donisimli olarak yemek yiyorlardi. Cogunun elini siktim.
Daha sonra Escan Ko6'yl'ne ?ittim. orada cadirlarda ¢ buyik koridor vardi.
Birincisinde uzun bir* birlik girise dogru siralanmisti. Siradaki herkesin elini
s1ktim. Yemek yapanlarm ve onlara yardimci olanlarin yanina gittim. Onlar
koridor boyunca calisiyorlardi. Tim masalari dolasarak herkesin noelini
kutladim. Daha sonra ikinci ve lclnci koridorlara giderek ayni seyi yaptim.
sonra ilk cadira donip ayni uygulamay1 tekrarladim ciinkd bu sirada tamamen yeni
yuzler gelmisti. Daha sonra birliklerin birisinin yanina oturdum ve ben de aksam
yemedimi yedim. DOrt saat icinde dort bin kisinin elini sikmistim.3

Bu basmakalip gibi gorilebilir fakat gercekten

dogrudur: iInsanlar

onlarla ne kadar

ilgilendiginizi

bilene kadar, sizin bildiklerinizle ilgilenmezler.

Schwarzkopf bunu yapmak zorunda degildi fakat yap misti. 0, baskalariyla
baglant1_kurmanin en etkin yontemlerinden birini kullanmisti. Bu basmakalip gibi
gorilebilir fakat gercekten dogrudur: Insanlar onlarla ne kadar ilgilendiginizi
bilene kadar, sizin bildiklerinizle ilgilenmezler.
- 126 -

Ba§|1ant1 Yasas1 BAGLANTI KURMANIN SONUCU

Bir lider, adamlariyla baglanti kurma calismasi yaptigil zaman, onun etkilerini
organizasyonda goriirsuniz. calisanlar arasinda inanilmaz bir sadakat ve glclu
bir calisma etigi vardir. Liderin vizyonu, insanlarin amaclari olur. Etki
inanilmazdir.

sonuclari baska sekillerde de gorebilirsiniz. 1994'te JSA Today'de Patron
Glnii'nde bir tam sayfa ilan yayin-ilandi. O, Soutvvest Airlines'in %a11san1ar1
tarafindan veril-Imisti ve sirketin yonetim kurulu baskani Herb Kelleher'e
Tithafen yazilmisti:
Tesekkiirler Herb

Her birimizin ismini hatirladigin i¢in. Ronald McDonald Evi'ni destekledigin
icin. Sikran Ginl kutTamalarina yardim ettigin i¢in. Herkese bir oOplicik verdigin
icin (ve herkese anlaminda soéyliyoruz). Dinledigin dicin.

Kar eden tek biyilik havayolu sirketini yodnettigin icin Tatil partisinde bizimle
sarki soyledigin icin. Yilda yalnizca bir kez sarki soyledigin igin. Calisirken
sort ve spor ayakkabi giymemize izin verdigin 1icin.
Yalnizca tek bir klipte LUV Classic'te golf oynadigm dicin.

Sam Donaldson ile konustugun icin. Southvvest Midirligine giderken Harley
?ayjd§?n kulTandigin i¢in. 16.000 ¢alisaninin her birinden Mutlu Patron Gini di-

egi ile.
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Bunun gibi bir sevgi gosterisi ancak liderin insanlarla baglanti kurmak ic¢cin cok
calismasi durumunda gerceklesebilir.

Kendinizle yonlendirdiginiz insanlar arasinda koépri kurmanin 6-nemini
azimsamayin. Eski bir séz vardir: Kendinizi yonlendirmek i¢in aklinizi kullanin;
bagskalarini yonlendirmek igin, kalbinizi kullanin. Bu, Baglanti Yasasi'nin
dogasidir. Bir insandan yardim istemeden 6nce onun kalbini kazanmaya calisin.
Kendinizi yonlendirmek i¢in aklinizi kullanin; baskalarini yénlendirmek ig¢in
kalbinizi kulTlanin.

IC CEMBER YASASI

Bir Liderin Potansiyeli Kendisine En Yakin Olanlar Tarafindan Belirlenir

1981 YILINDA, MUKEMMEL BiR teklif aldim. vvesleyan bolgesindeki en biyik
kilisenin 1ideri olma firsati yakaladigim zaman, vvesleyan vvorld
Temsilciligi'nde yonetici olarak calisiyordum. Kilisenin adi Skyline idi ve San
Diego, Kaliforniya boélgesinde kurulmustu.

KiTlise biliyik bir tarihe sahipti. 1950'Terde oOrval Butc-her adli1 mikemmel bir
adam tarafindan kurulmustu ve o yirmi yedi y1111k bir hizmetten sonra emekliye
ayrilmisti. Dr. Butcher Tliderligi ile binlerce insanin yasamini etkilemisti, ve
kilise ulusal alanda giclld bir Une sahip olmustu. 0, iyi bir kiliseydi fakat bir
sorunu vardi. Yillar boyunca hi¢ gelismemisti. Binden fazla lUyesine ragmen ayn1
binada hizmet veriyordu.

Yonetim kuruluna ilk olarak katildi1gim zaman Skyli-ne'in benim istedigim gibi
bir yer oldugunu biliyordum. Hemen esim Margaret'i aradim ve tasinmak 1ic¢in
hazirliklara baslamasini istedim. Onlar bana is teklifinde bulun-
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Her Tliderin
potansiyeli,
kendisine en yakin
olan insanlar
tarafindan
belirlenir. Eger bu
insanlar gig¢llyse,
Tider biylk bir
etkiye sahip
olabilecektir. Eger
onlar zayifsa, bunu
yapamayacaktir.
dukTannda biz iki ¢ocugumuzla San Diego'ya gelmeye hazirdik.
Ulkeyi bir bastan bir basa gecerken onimdeki goérev hakkinda disiniiyordum.
Skyline'da yeni bir dizeyde gorev yapacaktim. Oraya vardiktan sonra, bireysel
yeteneklerini anlamak ic¢in dyelerin her biri ile tanistim. Kilisenin neden
ilerleme_kaydetmedigini_hemen anlamistim. Personel 1iy1 insanlardan o-lusuyordu
fakat onlar gicli liderler degildi. Onlar benim istedigim organizasyon
degisikligini yapabilecek kisiler degildi. Her Tiderin potansiyeli, kendisine en
yakin olan insanlar tarafindan belirlenir. EJer bu insanlar zayifsa, bunu
yapamayacaklardir. Bu, Ic¢c Cember Yasa-si'dir.
YENI GELISIM ICIN UC ASAMA
Benim onimdeki gérev acikti. Zayif olan Tiderlerin yerine daha iyilerini
getirmek. Yapmak istediklerini gerceklestirmenin tek yolu buydu. zihinsel
olarak, insanlari yonlendirme ve sonu¢ saglama yeteneklerine gbre l¢ gruba
ayirdim. Ilgilenmek istedigim i1k grup, en alttaki lcinci gruptu. onlari
organizasyondan hemen ayirabilirdim clunki onlarin ayrilmasi olumlu sonucg
doguracakti. onlari hemen, bulabildigim en iyi insanlarla degistirdim.
Ardindan ortadaki grup lUzerinde calismaya basladim. Organizasyon dismdan 1iyi
1iggg1er buldukca teker teker
Dogru personeli goreve getirdigimiz
zaman,
potansiyelimiz yukari firladi.
I¢ Cember Yasasi
onlari de@istiriyordum. Mevcut personelin en zayifini gonderene kadar bunu
sirdirdim. Diger grubu degistirmek bir yi11im1 daha aldi. U¢ y1lin sonunda,
tamamen temizlenmis bir eve sahiptim, ilk gruptan yalnizca iki kisi kalmisti. ve
1% cember yeni bir diizeye sahip oldugu icin, organizasyon yeni bir diizeye
ulasabilirdi. Yeni insanlarin en zayifi bile eskilerin herhangi birinden
gucliydi.
Personel giciini gelistirmeyi slrdirdii. Ben insanlari daha iyi liderler olmalari
icin gelistirdim. Ve ne zaman ki bir personel ayrilsa, onun yerine daha iyi
birisinin arayisi icinde oldum. Sonuc olarak, Skyline'in etkisi inanilmazdi.
1981'de biz yeniden gelismeye basladik. on yildan daha kisa bir sire icinde,
kilise i1k basladigimizin lic kat1 bir bilylme saglamisti. Benim gdreve basladigim
zaman 800.000% olan y1ll1k bitce, 5 milyon $'a cikmista.
Bizim Skyline'da gerceklestirdigimiz gelisim ve basari Ic Cember Yasasi'na
baglidir. Dogru personeli goreve getirdigimiz zaman, potansiyelimiz yukari
firladi. Ben 1995 yilinda gorevden ayrildigim zaman ilkenin her tarafindan baska
liderler, benim anahtar personelimi kendi organizasyonlarina alma aray1s1
icindeydi. onlar Ic¢ Cember Yasasi'nin glclini anlamisti ve potansiyellerini en
Ust dizeye cikarabilecek en iyi insanlari kendi blnyelerine katmak istiyorlardi.
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3 A En 1iyi Liderler
2 A vVaha 1iyi; Lider ter

1 A

Iyi Liderler
3 Ust Uclncu
2 orta_Uclnci
1 En ATt Uclnci
UC ASAMADA

Sayfa 48



John C. Maxwell-Liderlik Yasalari
YENI LIDERLERIN
GETIRILMESI
UC ASAMADA
ILK LIDERLERIN
AYRILMASI
HER ORGANIZASYONUN BIR IC GCEMBERI VARDIR
Herhangi bir organizasyona baktiginizda Ic Cember Yasa-si'nin isledigini
goreceksiniz. Ornek olarak, 1997'de beyz-bol alaninda Florida Marlins en iyi
oyunculari bir araya getirdi ve korku salan bir takim olusturdu. Sonuc ne
olmustu? onlar Dilnya Serisini kazandilar. Ancak sampiyonluk déneminden sonra
takimda cozilmeler basTadi. 1990'larin basmda takim sat11madan once San Diego
Pad-ras takiminin basina gelenlerin benzer1 olarak, "acil satis" asamasma
gelindi. Florida'daki sonuc San Diego'dakiyle ayni olmustu. Anahtar oyuncular
olmadan Merlins'in i¢ c¢emberi siradan bir takim olunmasi sonucunu getirmisti.
Liderin potansiyeli—tim organizasyon potansiyeli-kendisine en yakin olanlar
tarafindan belirlenir.
- 132 -
Lone Ranger gibi Tliderler yoktur. Bunu dusunin.
Eger yalnizsaniz, herhangi birini yonlendiremez-siniz, degil mi?
Ic Cember Yasasi
I¢ Cember Yvasasi'nin etkisi hakkinda ne yapacagini bilen biri olarak, liderlik
modeli olarak Yalniz Kovboy'u takip etmeyi siirdiiren insanlarla kars11ast1g1m
zaman hayranlik duyarim. LiderTik idealinin nasi1 gercekdisi oldugunun en iyi
betimlemelerinden biri Lawrence Miller tarafindan kaleme alinan A-merikan
Spirifde yayinlanan yazida gorilebilir:
Problemler her zaman ayni %ek11de ¢6zlUTImistir. vYalniz Kovboy ve onun sadik
yoldas1 kasabaya gelir. ni1z Kovboy, maskesi ve gizemli kimligiyle, gecmigi ve
yasam tarziyla, asla yard1m ettigi kisilerle cok yakin olmamistir. Onun glcu
kismen onun gizemin-dedir. Yalniz Kovboy, on dakika icinde sorunu anlamis, kimin
kotiu cocuklar oldugunu belirlemis ve onlari yakalama girisiminde bulunmustur.
Kotl cocuklari cabucak kiskivrak yakalar, silahini ceker ve onlari demir
parmakliklar arkasina koyar. Ve ardindan, sonunda her zaman ic¢in mikemmel bir
sahne vardir. Kurbanlar kasaba meydaninda nasil mikemmel bir sekilde
yakalandiklarini merak eden bir ifade ile durmaktadirlar.l
Bu sacma bir sey. Yalruz Kovboy (Lone Ranger) gibi liderTler yoktur. Bunu
disinin. Eder yalnizsaniz, herhangi birini yoénlendiremezsiniz, degil mi?
Liderlik uzmani warrenBennis "Lider blyiukl1igini grup icinde bulur ve o lyelerin
kendi iclerinde bunu bul-
133
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malarina yardimci olur/'2 derken hakliydi. Herhangi bir etkin 1ideri disiinin ve
gl¢li bir i¢ cember ile onu saran birini bulacaksiniz. Arkadasim Joseph Fisher
evangelist Bili Graham'in etkisini animsatmisti. Onun basarisi fantastik bir iic
cemberin sonucu_olarak gelmisti: Ruth Bell Graham, Grady vvilson, Cliff Barrows
ve George Beverly Shea. onlar onu yalniz birakmaktan daha iyisini yapm1§t1. Ayn1i
sey iki donem baskanlik yapan Ronald Reagen i¢in de sOylenebilir. O basariliyds
cinki etrafi iyi insanlarla doluydu.
EN IYI HER ZAMAN EN IYISINI YAPMAZ
Ic Cember Yasasi'ni o6grettigim bir konferansta, vvoodbine, Georgia'dan Ashley
Randall adl1 bir adam, dinlenme sirasinda yanima geldi ve "John, 1iyi insanlarla
isbirligi glici hakkinda dogru soéyliyorsunuz. Ben uzun zaman boyunca bisiklet
yarislarina katildim, ve dinya capindaki yarisc¢ilari takip ettim. Fransa Turu
gibi dayanikli111k gerektiren yarislarda, kazanan hemen hemen her zaman en gicli
takimdan ¢ikar," dedi.
"Bunun benim i¢in de dogru oldugunu kesfettim," diye silirdirdd konusmasini. "Iki
triatlon tamamladim ve yar1% guniinde, egitim doneminde oldugundan daha iyi
ylzebiliyor, daha iyi bisiklete binebiliyor ve daha iyi kosabiliyordum. Bunun
nedeni etrafimda, daha yiksek bir seviyede ylizen, bisiklete binen ve kosan
insanlarin o1mas1yd1
Bir Tiderin ne_zaman I¢ Cember Yasasi'na hakim oldugunu séyleyebilirsiniz. Ornek
olarak, General Electric firmasinin Yoénetim Kurulu Baskani Jack welch
organizasyo-"|"""'-1-:~ '««icini Hp&istirmek icin
Ic Cember yvasasi
sisel olarak tim genel midirlerin cekirdek kadrosuna— bu besyliz kisi anlamina
gelmektedir—-onay vermistir. o
IC CEMBERINIZDEKI DOGRU INSANIN DEGERINI ORTAYA CIKARMAK
Bir Tider, en iyi kosullar altinda, organizasyonundaki i¢ ¢emberinden insanlari
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yukari c¢ikarmaya calismalidir. Tabii ki bu, benim Skyline oykimde gorildugi
gibi, her zaman olanakl1 degildir. Ancak 6dillendirme ile bir tatmin
saglayabilirsiniz.

Hewlett-Packard_yoneticisi Ned Barnholt goreve basladiginda organizasyon icinde
Uc grup insan oldugunu goérmiisti: 1) Kisa sirede Tiderlik etkisini saglayanlar.
2) Kuskucu olanlar ve bu etkiyi saglamada kendinden emin olmayanlar, 3) negatif
bir yapiya sahip olanlar. "Ben zamanimin cogunu en negatif insanlarla gecirdim,"
diyor Born-holt "onlari degistirmeye calisarak zaman harcadim. $imdi zamanima
ilk gruptan olanlarla geciriyorum. En iyi elemanlarima yatirim yapiyorum."3 Bu
tutum gelecekte bedelini o6demektedir.
organizasyon icindeki zamaninizi nerede gecirmeniz gerektigi konusunda kaygi
tasiyabilirsiniz. I¢ cemberinize bes tir insani almaya calismalisiniz. Bunlarin
hepsi sizin ve organizasyonunuz i¢in son derece degerlidir.

1. POTANSIYEL DEGER—KENDILERINI YUKSELTEN KISILER

Jier liderin sahip olmasi1 gereken ilk yetenek, kendisini ydnlendirme ve motive
e%me yetenegidir. Potansiyeli olan insanlar konusunda her zaman go6ziiniz acik
olsun.
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2. POZITIF DEGER-ORGANIZASYON i%iNDE MORALI YUKSELTENLER

Burada ?gnemin bana s1k si1k soyledigi ETla YVheeler tarafindan yazilmis eski bir
siiri aldim:
GUnumizde dinyada iki tir insan vardir, Yalnizca iki tiir, daha fazla degil. 1Iyi
ve koti degil, pek cok kisinin disindigi gibi, Iyi olan yari kotidir ve koti
olan yari iyidir. Hayir! Dinyada iki tdr insan vardir Yikselten insanlar ve
yonlendiren insanlar.

Baskalarini yilkseltebilen insanlar organizasyon icin paha bicilemez bir degere
sahiptir. onlar her zaman ic¢in Tiderin i¢ ¢cemberinde son derece 6nemli bir
degere sahiptir.

3. KISISEL DEGER-LIDERI YUKSELTENLER

Bir arkadasim bir defasinda "zirvede olmak yalni1z11§1 gerektirir, boylece neden
orada oldugunu daha iyi bilmis olursun,” demisti. Agir bir yik tasiyan liderler
icin bu dogrudur. Ssiz 6n planda oldugunuz zaman, kolay hedef olabilirsiniz.
Ancak oraya yalniz gitmek zorunda degilsiniz. Benim sOylemek istedigim sey,
"zZirve 1ssi1zdir ve oraya biriyle birlikte gitmek daha iyi olacaktir." Bu kisi,
sizi yukselten birinden daha iyisi olabilir mi? Herseye 'evet efendim' diyen
biri yerine sizin dicin saglam bir destek¢i ve arkadas gerekmektedir. Hz. Si-
Zirve 1ssizdir ve oraya

bigéy]e gitmek daha iyi olacaktir.

ic Cember Yasas1

I¢ cemberiniz i¢in sizin gelisiminize yardimci olacak insanlari secin.
4. URETIM DEGERI-BASKALARINI YUKSELTENLER

Radyo komedyeni Fred Ailen televizyon programcisi Ed SulTlivan hakkinda
"Programina cagirdigi insanlar kadar akli yok" demisti. Bu her ne kadar espri
olsa da, gercek payi1 bulunmaktadir. Sullivan sovuna yetenekli insanlari
cagirmaktadir. 1960'larda Gnlid olan cok sayida stand up komedyeni ve mizikal
gruplar basarilarinin baslangicinda Ed Sullivan Show porgraminda gorinmislerdir.
I¢ cemberiniz igin, baskalarini ylkseltme kapasitesine sahip insanlara deger
verin.

5. KANITLANMIS DEGER—BASKA INSANLARI YUKSELTENLERI YUKSELTEN INSANLAR

Herhangi bir Tider dicin en biyik deger, baska Tiderler yetistirebilen biridir.
Bu, cok katl1 bir 1iderTlik kusagi olusturur. (Bunun glci Blylk Gelisim
Yasasi'nda gérulebilir).

IC CEMBERINIZI GELISTIRMEYI ASLA BIRAKMAYIN

I¢inizdeki Lideri Gelistirmek adl1 kitabimda, kirk yasima geldigim zaman
yasantimi nasil yeniden gozden gecirdigimi anlatmistim. Daha yliksek bir seviyeye
¢i1kmak ve daha buyik bir etki yapmak i¢in istegim vardi ve zamanimi mimkin
oldugu kadar bu amac 1ic¢in harciyordum. Baska herhangi bir konu lizerinde
gdaklanarak kendimi gelistirmem olanaksi1zdi. Bu bende yalnizca tek bir secenek

1rak-
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rrusti: Baskalari aracil1i1gi ile calismay1l 6grenmek. Bu, Ic¢c Cember Yasasi'ra
gercekten anladigim gindi. 0 zamandan beri kendi ic¢c cemberimi siirekli olarak
gelistiriyorum. Bulabildigim en iyi kisileri ise aldim ve onlarla beraber
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kendimi gelistirdim.
1994 yilinda, ic¢c ¢emberimin anahtar lyelerinden birini ke§fett1m. 0 zaman, INJOY
Danismanlik Hizmetleri, kurdugum ikinci sirket, yaklasik 1ki yasindaydi ve isler
yolunda gitmiyordu. Yeterince hizli bilylyemiyorduk ve sonuc olarak para
kaybediyorduk. Gercek bir 1idere ihtiyacimiz vardi, ilk sirketimin baskani Dick
Peterson ayni zamanda INJOY firmasini da yonetiyordu. Cok yogun bir

konusma programim oldugu icin

(o] Eamandan beri benim onunla 1ilgilenecek zamanim kendi i¢ ¢emberimi

yoktu.

siirek1i olarak Bu donemde Dick wve ben,

gelistiriyorum. IBM'in pazarlama yodneticisi olan Bulabildigim en Dave
Sutherland'den tavsiye alti/t personelleri ise mak iCm SeatUe'a gittik.
0/sezgisel aldim ve onlarla bir 1liderlik yetenegine sahipti ve beraber
kendimi benim karsilastigim en iyi stratejik gelistirdim. zihin

yapi1s1 vardi. Dave'i daha o6n-

II_ceden taniyordum. Onunla bir dostluk iliskisi icinde konusacaktik.
Bulusmamizdan birka¢ hafta 6nce ona bilmesi gerektigini didslndiglim her seyi
ilettim, ve ondan sirketin daha list seviyeye cikabilmesi ic¢in ne yapmamiz
gerektigini sordum.

Seattle'da kaldi1gim otelin odasinda otururken, INJOY icin inanilmaz bir strateji
anlatmaya basTladi. Daha onceki y11 onun kilisesine yardimci oldugum {icin bunu
kendi go-

I¢ Cember Yasas1

revi olarak_kabul etmisti. 0, sirketin daha lst seviyeye ¢ikmas1 ic¢in gereken
adimin ne oldugunu cok 1iyi biliyordu. Yaklasik otuz dakika sonra, kafamda bir
§1m§ek cakmisti. Bunu yapabilecek kisi Dave 1idi.
'Dave," dedim, "Ben senin INJOY sirketine katiTmani istiyorum." Dave bunu
onemsemedi ve planini bana anlatmay1 siirdirdi. Yaklasik bir saat sonra, ayni
tek1lifi yineledim. 0, yine benim soyledigimi 6nemsemedi ve Dick ve bana planini
anlatmaya devam etti. Sonunda, yaklasik dort saatlik konusmadan sonra, "Dave
beni dinlemiyor musun? Ben senin INJOY'un baskani olmani teklif ediyorum. Neden
benim bu soyledigimi 6nemsemiyorsun?"

dedim.

Bu noktada, sonunda benim teklifimi ciddiye aldi. Ben Dave 1i¢in ¢ok fazla licret
odeyemeyecegimizin farkinday-dim 0, pazarlama alaninda IBM'in Onemli
yoneticilerinden biriydi. Ve ben yalnizca kiicik bir sirkete ve bir riyaya
sahiptim. Ancak I¢ Cember Yasas1 nedeniyle Dave'in benim ekibimin bir parcasi
olmasi durumunda potansiyelimin ve organizasyonlarimin atilima gececegini
biliyordum. Ona INJOY sirketi yoneticiligi icin onerdigim maasi1 duyunca ne denTi
ciddi oldugumu anladi.

INJOY bugiin, ABD'nin ikinci en blyilk kampanya danismanlik firmasi olarak, en
h1z11 blylyen sirkettir. Bu yeni seviye icin Dave'e tesekkir borcluyum. Ustelik
yalnizca bunun ic¢in dedil. Dave dort sirketim icin de stratejik disiinme ve
pazarlama anlayisi kazandirdi.

Dave Sutherland benim i¢ cemberime ekledigim bir dizine anahtar kisiden yalnizca
birisidir. Bu grubu olusturmam on yildan daha fazla zamanimi aldi. Dan Reiland
velggm ETmore kaynak yaratma konusunda benim sag ko-

I
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Ford Motor Sirketi, bir Amerikan basari oyklsiine benzemektedir.

OYKUNUN Az BILINEN BIR BOLUMU

Ancak Ford'tin oykisinidn timi pozitif basarilardan o-Tusmamaktadir, ve bunun
nedenlerinden biri Yetki Vverme Yasasi'nin uygulanmamis olmasidir. Henry Ford T
modeTini %ok seviyordu ve onu degistirmeyi asla istememisti. Bir gun,
tasarimcilarindan bir grup ona gelismis bir modelin prototipini sunduklarinda,
Ford kapiy1 menteselerinden sdokecek kadar sinirlenmis ve ciplak elle arabayi
parcalamaya girismisti.

Yaklasik yirmi y11 boyunca, Ford Motor Sirketi yalnizca bir tasarim sundu. Bu
Ford'un kisisel olarak gelistirdigi T modeliydi. Ancak 1927 yilinda—istemeyerek
de olsa-yeni bir modeli sunmaya razi oldu. Sirket A Modelini lretmisti fakat bu
inaniTmaz derecede teknik bulus acisindan rakiplerinin lrettiklerinden
farkliydi. Rakiplerinin zorlamasinin sonucunda Ford Motor Sirketi'nin piyasa
pay1l gitgide disiyordu. 1931 yilinda, bu ylizde 28'e kadar diistii. Henry Ford
yetki veren bir liderin antitezidir. O her zaman ig¢in liderlerini sinirlandirmis
ve insanlara yukaridan bakmistir. Hatta Ford Motor Sirketi icinde calisanlarini
kontrol etmek ve onlarin 6zel yasamlarini yonlendirebilmek amaciyla bir boTidm
olusturmustur. Ve zaman gectikce o gitgide daha fazla gariplesmistir. oOnun evcil
hayvanlar ve soya fasulyesinin yilzlerce cesidini yetistirmek icin biyik paralar
harcadi1gi1 bilinmektedir.

Ford'un belki de en garip ugrasi, yoneticileriyle, 6zellikle oglu Edsel ile
yaiag1k1ar1d1r. Genc Ford cocuklugun-
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dan beri sirkette calismisti. Henry'nin tutumlari gariples-tikce, Edsel'in bu
cabas1 olmasaydi, sirket belki de 1930'Tu yillarda is dinyasindan silinecekti.
Henry sonunda Ed-sel'e_sirketin baskanli1gini_verdi ve_halka Ford Motor
Sirketi'nin onun 1iderT1igi ile gelecege umutlu bakacagini soyledi. Ancak ayni
zamanda onu yetersiz goruyordu ve organizasyon icinde baska liderleri
destekledi. Sirket icinde ne zaman Umit veren bir lider yilikselse, Henry onu
alasagil ediyordu. Sonug¢ olarak, sirket en iyi yOneticilerini kaybetmeyi
slrdirdi. Kalan cok az kisi ise bunu Edsel ic¢in yapiyordu. onlar bir giin yasli
Henry'nin 6lecedini ve Edsel'in tim i%i tek basina ele alacagini disiiniyorlardi.
Ancak bdyle olmadi. 1943 yilinda Edsel kirkdokuz yasmda 61di.

BASKA BIR HENRY FORD

Edsel'in en biyik oglu, yirmi alti yasindaki Henry Ford II. hemen donanmadan
ayrildi ve sirketin islerini lstlenmek i¢in Dearbom, Michigan'a dondi.
Baslangicta blyikbabasinin kendilerini, saglama almis olan takipcgilerini
karsisina aldi. Ancak iki y11 di¢inde, birka¢ anahtar insanin destegini
kazanmisti. (Annesi Ford Motor Sirketi'nin ylizde 41 oraninda hissesini kontrol
ediyordu) ve biiyiikbabasini1 konumunun baskani olabilmek i¢in kendisine olanak
tanimasina ikna etti.

Genc Henry onbes yi11 icinde sirketi kara geciremeye-cekti. O donemde, sirket
ginde 1 milyon dolar kaybediyordu! Genc baskan bunun kendi giclni astigini
biliyordu ve lider arayisina girdi. Sansina Albay Charles "Tex" Thornton'un
baik§n11k yapti1g1 on kisilik yeni ekibin yaklasimi yarar saglayacakti.
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Her zaman icin onun beklentilerinin tersi yapilmalidir. A-damlarinizi diken
Ustinde tutun"2 acgiklamasinda bu1unmustur.
Her iki Henry Ford da, Yetki Verme Yasasi'ni uygulamada basarisiz olmuslardir.
onlar 1liderler bulup, bunlari yetistirerek, kaynak saglayarak, yetki ve
sorumluluk vererek verimliligi artirmak yerine, onlari kendi guvens1z11k1er1n1n
bir kaynagi olarak goérmislerdir. Eger bir Tider olarak basarili_olmak
istiyorsaniz, siz bir yetki veren olmalisiniz. Theodore Roosevelt, "en iyi
yonetici, yaptirmak istedigi isi yaparak iyi adamlari bulan ve onlar bunu
yaparken islerine karismayarak kendi sorumluluklarini bilmelerini saglayan
kisidir," demistir.
YETKI VERME ENGELLERI Liderlik analistleri Lynne McFarland, Larry Senn, ve John
Childress "yetki sahibi 1iderTik modelinin, tim insanlara kapasiteleri oraninda
TiderTik roli verilen 'statl giicli'ne donlstugini"3 soylemektedir. Yalnizca yetki
sahibi insan-- Tar kendi potansiyellerine ulasabilirler. Bir lider baskalarina
yetki vermezse, organizasyon icinde insanlarin basa cikamaycagi engeller
yaratmis olur. Eger engeller uzun siire kalirsa, insanlar bunlari asmaktan
vazgececekler ya da po-:-Aa kullanabilecekleri bas-
Insanlartn basarma
kapasitesii
TiderTerinin yetki
verme yetenegqi
ile belirlenir.
' maktan vazgececetuer ya ~~ r-tansiyellerini maksimum seviyede
kulTanabilecekleri baska bir organizasyona gitmenin yollarini arayacaklardir.
Baz1 liderler neden Yetki verme Yasasi'ndan bu denli lrkmektedirler? Bazi yaygin
nedenleri siralayalim.
146
Yetki Verme Yasasi
IS GUVENLIGI ARzUSU
Yetki vermenin bir numarali dismani, is givenligi arzusudur. zayif bir Tlider,
yardimcilarindan birinin kendi yerine gececeginden cekinmektedir. onlar bu
sekilde vazgecilmez olacaklarini dusiinirler. Ancak kisinin_vazgecilmez olmasinin
tek yolu, kendisini vazgecilmez yapmaktir. Baska bir deyisle, edger siirekli
olarak baskalarina yetki_verebilir ve onlarin islerini yapmalari konusunda
gelisimlerine yardimci olursaniz, siz organizasyon 1g1nde vazgecilmez
seviyesinde dedgerli olursunuz. Bu, Yetki Verme Yasa-si'nin bir paradoksudur.
DEGISIME KARSI DIRENC
Nobel odili sahibi yazar John Ste-inbeck "insanoglu dogas1 geregi, yasi
ilerledikce deg1§1me karsi, 6zellikle daha iyisi dicin degisime kar§1
¢ikmaktadir,"” demistir. Yetki verme surekli degisim saglar clinki insanlari
gelismeye ve yeniliklere 6zendirmektedir. Degisim, ilerlemenin bir oduludur.
KENDINE DEGER VERME YOKSUNLUGU
cok sayida insan, kisisel deger kazanirlar ve 1is ya da statilerini elde ederler.
Degisim tehditi on1ar1n kisisel degerlerini tehdit etmektedir. Diger taraftan,
yazar Buck Ro-gers "Kendilerine giiveni olan kisiler ic¢in, degisim itici glctir
clinkii onlar_etraflarinda_olup bitenlere kars1 bir fark ve etkinlik yaratacak bir
ortam bulurlar. Bu insanlar is yaparlar ve motive ederler," demektedir. oOnlar
ayni zamanda yetki veren kisilerdir.
— 147 -
vazgecilmez olmanin tek yolu
kendinizi
vazgecilmez
yapmaktir.
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BASKALARINI YUKSELTEREK YONLENDIRME
Yalnizca kendilerinden emin olan liderler baskalarini yoénlendirebilirler. Mark
Tvvain bir defasinda buyik seylerin, kimin yetki aldigini bilmediginiz
zamanlarda meydana geldigine isaret etmistir. Ancak bunu bir_adim daha Oteye
gotirebilirsiniz. Ben en blyik seylerin yalnizca sizin baskalarina yetk1
verd1?1n1z zaman meydana gelecegine inaniyorum. Bu Yetki Verme Yasasi'nin
ylrirlikte olmasidir. Bir defasinda, baskan yardimci adayil Amiral James B.
Stockdale "Liderlik iyiniyet temeli lizerine kurulmalidir ... O, tim kalbiyle
yardimci olan takipcilerinin olmas1 ile mimkindir ... Bizim gereksinim
duydugumuz liderler, baskalarinin yardimiyla islerini en iyi sekilde yapabilen
gonil adamlaridir. Biyilk liderler yetkilerini baskalariyla paylasarak
kullanirlar.
Bir ulusun en biylk liderlerinden biri, baskalarina glic ve yetki verme - u:-
vicirlir Onun
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En biliyik olay yalnizca
baskalarina yetki verdiginiz
zaman olur.
—————————— biri, Daskailavuiu {,-1j . - _,
konusunda dogal bir yetenedi bulunan bir kisidir. onun adi Abraham Lincoln'dur.
Lincoln'un bir Tider olarak kendine givenmesinin derinligi kabine sec¢iminde
gorilmektedir. Pekcok baskan birbirine benzer diisiince yapisina sahip olan
kisileri secmektedir. Ancak Lincoln boyle yapmamistir. Her kafadan ayr1 ses
¢1kt1g1 bir karisiklik déneminde Lincoln partisini bir arada tutacak bir grup
Tideri bir araya getirmis ve disiince cesitliligi ve karsilikli1 micadele 1ile gic
sa?]gm1§t1r. Bir Lincoln biyografi yazari bu yontem hakkinda sunlari yazmistir:
— 148 -
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Bir baskanin kendisine politik olarak rakip olabilecek kisilerden olusan bir
kabine olusturmasi beklenen bir durum degildi; ancak bu 6nceden disiiniTmis durum
onun cevresinin hayal kirikligina ugram1% ha-simlariyla cevrili olarak bir
felaket gibi goriiniyordu. Ancak bu Lincoln'un tavsiye aldi1gi1 adamlarin en az
kendisi kadar ya da daha fazla gicli olmasini istemesinin bir ispatiydi. Bu tir
glicld adamlar tarafindan yenilgi'ye ugramak konusunda hicbir korkusu yoktu. O,
TiderTik glici konusunda kendisine tam bir giivene sahipti.4
Lincoln, Yetki Verme Yasasi'ni yasamisti. Onun kendine o-Tan giiveni bu gicini
baskalarina dagitabilmesini saglamisti.
YETKI VERMEK ICIN GUCLU LIDERLER BULMA
Lincoln'un yetki verme yetenedi I¢ Savas sirasinda gene-ralleriyle olan
iliskisinde biylk bir rol oynadi. Baslangicta glveni kazanmaya deger kisileri
bulmakta sikint1 yasadi. Giuney eyaletleri geri cekildigi zaman, bu boélgedeki en
iyi generalleri Konfederasyon'a hizmet etmek icin glineye gittiler. Ancak Lincoln
asla umudunu yitirmedi ve liderlerine glc¢ ve 6zglrlik vermekten geri durmadi.
Daha o6nceki generalleriyle uyguladigir stratejiler basarisiz olsa bile bu konuda
geri adim atmadi.
Oornek olarak, 1863 Haziraninda, Lincoln, Potomac ordusunun komutasini General
George G. Meade'nin ellerine verdi. Lincoln onun, onceki generaller Ambrose E.
Bu;ngide ve Joseph Hooker'dan daha iyisini yapabilecegdi-
- 149 -
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ni diusinmisti. Meade'nin atandigil saatlerde, Lincoln ¢ina bir kurye goénderdi.
Baskanin mesajinin bir bolimi soyleydi,
KosulTlar g6z oninde bulunduruldugunda, hi¢ kimse bundan daha 6nemli bir komuta
gorevi almamistir; ve ben Hikimetin sana yikledigi bu gorevin listesinden
basariyla gelecegine dair sonsuz giivene sahibim. Bu gorevdeyken sana engel
olacak herhangi bir dizenleme ile karsilasmayacaksin. Senin ordun kosullar neyi
gerektiriyorsa bu sekilde davranma konusunda serbesttir. ... Operasyon alani
icindeki tim kuvvetler senin emrinde olacaktir.5 Meade'nin ilk g6z alica
mucadelesi Gettysburg adl1 kiucik bir Pennsylvania kasabasindaki orduya komuta
ederken meydana geldi. 0, yetkisini kullanmasinin bir denemesiydi. Sonucta,
Meade, Lincoln'un devrettigi glici tam olarak kullanan kisi degildi. Savasin
kaderini degistiren kisi Ulysses S. Grant olmustu. Ancak Meade Lee'nin
ordusunu durdurmus ve Konfederasyon generalinin Wwas-hington'a gitmesini
onlemisti.
Lincoln'un Yetki Vverme Yasasi'ni kullanmasi Henry Ford'un onu ihlal etme
aliskanTi1gina bir karsi c¢cikistir. Generaller kotl bir performans sergileseler
bile, Lincoln sucu lzerine almistir. Lincoln konusunda uzman olan Do-nald T.
Phillips 'Lincoln'un savas boyunca kaybedilen catismalardan ve kacan
firsatlardan halka karsi kendisini sorumlu tuttugunu'6 soéylemistir.
- 150 -
Eger insanlari
asagi dogru
iterseniz, siz de
onlarla birlikte
gitmek zorunda
kaTlirsiniz.
Yetki Verme Yasasi
Lincoln kendisine gliveni tam oldudgu icin savas sirasinda ve silirekli olarak
baskalarina gl¢ vermistir.
YETKI VERME GUCU
Baskalarina yetki vermenin bir anahtari insanlara yliksek derecede inanmaktir.
Ben bu konuda kendimi sans11 hissediyorum ciinkii baskalarina inanmak benim 1ic¢in
her zaman kolay olmustur: Ben gecenlerde birinden bir not aldim, bu yetki verme
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konusunda cok calistigim, aile disindan biriydi. Onun ismi Dan Reiland'dir. Ben
Skyline'da iken benim ybénetici din adamimdi ve bugiin INJOY'da Tiderlik gelisimi
ig;n baskan yardimcisidir. Dan sdyle yazmisti,
Jonhn,
Ben yetki verme konusunda bir soru sormak istiyorum/ Bunu yalnizca sen bana ilk
olarak yetki verdigin icin yapabilirim. Senin bir risk alarak beni yonetici din
adam1 o-larak sectigin gini hala zihnimde donmis gibi hatirliyorum. Bana
glivenerek 6nemli bir sorumluluk verdin. Beni yetki ile donattin... Bana—-Belki de
benim kendime inandigimdan daha fazla—inandm.
Ben yasamim1 degistiren etkin nedeniyle sana minnet duyuyorum. Tesekkiir etmek
yeterli olmayacak. "Seni seviyorum ve senin dederini biliyorum" demek daha iyi
olacak. Belki de sana olan minnettarli1gimi1 gostermenin en iyi yolu senin bana
verdigin armagani baska liderlere vermek olacak.
Dan
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ANTRENOR BILL WALSH'UN LIDERLIGINI IZLEYEN SIMDIKI NFL BASANTRENORLERT

BHXWALSH**
— Ao " Y A
MikeHolmgren** George Seifert** Bruce Coslet
Steve Mariucci Mike Shanahan**

Dermis Green
Ssayfa 55



John C. Maxwell-Liderlik Yasalari
RayRhodes

Pete Carroll

JeffFisher

fon Gruden

ANTRENOR TOM LANDRY'NIN LIDERLIGINI IzLEYEN SIMDIKI NFL BASANTRENORLERI
TOMLANDRY *»
Dan Reeves

wade Philips

Chan Gailey
MikeDitka**
wince Tobin
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Gecen yil, Jakarta, Endonezya'da bir 1liderlik konferansina katildim. Yeniden
Uretim Yasasi'ni ogrettim ve Tlideri izle oyunu hakkinda konustum. Bir goniilliiden
yanima gelmesini ve bir Tiderin digerlerini yukari cekmek yerine a-sagi dogru
itmesi durumunda ne olacagini gorsel olarak gostermeme yardimci olmasini rica
ettim. GOnul11u benim 6nimde ayakta duruyordu ve ben ellerimi onun omuzlarina
koydum. Ardmdan onu asagi dogru itmeye basladim. Ben onu ne kadar asagil dogru
itmeye calisirsam, bunu yapmak i¢in o kadar fazla egilmem gerekiyordu. Onu ne
kadar asagi itmek istesem, o kadar asagiya inmek zorunda kaliyordum. Ayni sey
Tiderlik ig¢in de gecerlidir: Baskalarini asagi dogru itmek isterseniz siz de
asagi gidersiniz.
DEV SAVASCILARI YUKARI CIKARMAK
Yeniden Uretim Yasasi'ni aciklayan en sevdigim oykilerden biri eski Israil'in
Davuf u hakkindadir. Hemen herkes Davut ile Calut'un oOykiisiini duymustur.
Filistin ordulari Kral Saul ve Israil halki ile karsi karsiya kaldiklarinda, cok
iri yari ve glcli bir savasci olan calut Israil'in en giicli ki-sisiyle teke tek
savasmay1 ve kazanmanin tim savasin galibi olmasini ortaya koyar. Ve onunla
doviigmeyi kim kabul etmistir? Kuvvetli kral Saul ya da onun seckin
savascilarindan biri degil, ufak tefek bir coban cocuk Davut ona meydan
okumustur. 0, bir sapan kullanarak Calut'a bir tas atmistir. Bu tas onu yere
yikacaktir. Ve ardindan Calut'un kendi kiliciyla bu biylk savascinin basini
kesmigtir.
Hepimiz bu oykiyl haksi1z olan birinin yenilgiye ugratilmasi nedeniyle anlatilan
bir o6yki olarak degerlendiririz'. Ancak cok sayida insan &6ykiiniin sonrasini
bilmez. Davut bir savasci olarak yetismis ve sonunda kral olmus-
— 57 —
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BUYUK RESMI GORMEK
Her etkin 1lider, yasaminin en biyilik 6énceliklerinden biri olarak Tider gelisimi
saglamaktir. O, organizasyonun potansiyelinin liderlik gelisimine bagli oldugunu
bilir. Ne kadar cok lider olursa, basan sansi1 o kadar bulyiik olur.
POTANSIYEL LIDERLERI GEKMEK
Ross Perot'un su sozlerini duymus olabilirsiniz: "Liderler siri halinde
bulunmaz. onlari1 tek tek bulmak zorundasiniz." Bu dogrudur. Cekim Giicii Yasasi'na
gore, e-ger once siz Tiderlik niteliklerinizi gelistirirseniz, liderlik
potansiyeli olan baska insanlari cekme yeterliligine sahip olursunuz. Bunu
yaptiginiz ve ayni zamanda saygil kazandiginizda, daha iyi liderler gelistirmek
i¢in firsat yakalarsiniz.
BIR KARTAL CEVRESI YARATMAK

Liderlige deger verildigi ve o6gretildigi bir cevre, lider- i Tik dig¢in Onem
tasimaktadir. 0, yalnizca "kartallari" cek- 1 mekle kalmaz, ayni zamanda
onlarin ugmay1 O0grenmesine 1 de yardimci olur. Bir kartal c¢evresi, Tliderin
bir vizyona sa- i hip oldugu bir yerdir. 0, yaraticiligil tesvik eder,

risklere o-lanak tanir ve glivenilirlik saglar. Yeterli insanla yeterli silire bunu
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yaptiginizda kartallarin birlikte ucmaya basladi1gi bir TiderTik kiltird
gelistirirsiniz.
ETKI YUKARIYA TASIR
vYeniden Uretim Yasasi'ni anladiginiz zaman, onuri'bir organizasyondaki_inanilmaz
etkisini anlarsiniz. EJer bir sirket zayi1f liderlere sahipse, bu 1liderTigin
yaqgga§1 tek sey

Yeniden Uretim Yasas1

yalnizca daha kotilye dogru siriklenmektir. Eder bir sirket gicli liderlere
sahipse-ve onlar kendilerini yeniden liretebiliyorlarsa—bu durumda TiderlikTeri

gitgide daha 1iyi bir seviyeye ulasacaktir.

Liderligin gucliu olmasi ve ?e1i§im stirecinin planlanmas1 ile girket zaman ig¢inde
en Ust seviyeye cikmakla kalmayacak ayni zamanda baska isler icin de atilim

gerceklestirecektir. Sirket baskani Jack Yvelch tarafindan yonetilen General
Electric'in durumu boyledir. GE, dinyadaki en hi1zl1 blyilyen sirketlerden biri

olmustur ve Tider Ustl-rie Tider yetistirmeye devam etmektedir. Sirket baska 1iyi
sirketlerin cogunun faaliyet siireleri boyunca yetistirdigi lider sayisindan daha
fazla olarak 1lider kaybetmistir. GE'de calismis olan Ybénetim Kurulu Baskanlarina
soyle bir gz atm:

william Anders, General Dynamics

forman P. Blake Jr., USF& G

Larry A. Bassidy, Allied-Signal Inc.

Michael 3. Emmi, Systems and Computer Technology

Stanley C. Gault, Rubbermaid Inc., ve daha

sonra, Goodyear Tire and Rubber Corp. Fred Garry, Rohr Inc.'in son yOneticisi
Robert Goldsmith, Rohr Inc/mn daha o6nceki ybneticisi GlenHiner, CHvens Corning
Fiberglass Clyde Keaton, Clean Harbors Chuck Lillis, Media One Group

(daha 6nce U. S. West Media Group) Michael Lockhart, General Signal Corp. Daniel

McClaughlin, Equifax Richard Miller, wang Laboratories George Schofield, zurn

Industries
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Roger Shipke, Ryland Group Inc.

Harry C. Stonecipher, Sunstrandve daha sonra

Mc Donnell Douglas Corp. John M. Trani, Stanley works walter wiliams, Rubbermaid

Thomas vanderslice, GTE baskani, daha sonra

Apollo Computer baskani ve ardindan M/A

com baskani Alva 0. way, American Express Co.

Futbol diinyasinda oldudu gibi, cok sayida Tiderin yetenegi, ortak bir kaynagin

izini tasimaktadir. General Electric'in boylesine cok sayida siradisi lider

yeti%tirmesini saglayan sey nedir?_Ilk olarak, liderlik ge1i?imi sirketin en ust

onceliklerinden biridir. GE her yi11l 500 milyon $'1 Crotonville'deki, genellikle
"Amerika is dinyasinin Har-vard'i"l olarak adlandirilan, kendi enstitusunde,

Tider egitimi ve gelisimi lzerine harcamaktadir. Ancak bundan daha o6nemlisi
sirketin biyiik bir 1ider olan Jack welch tarafindan yoénetilmesidir.

Her sey en st noktada baslar cilnki baska bir Tider yetistirmek bir lider

gerektirir. Takipciler bunu yapamaz. E-gitim programlari da bunu yapamaz. Bunu

ﬁngak, onu bilen gbsteren ve gelistiren biri yapabilir. Yeniden Uretim Yasas1
udur.
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ORTAKLIK YASASI

Iinsanlar Liderlerle ortak Olur, Ardindan vizyon Gelir

1997 SONBAHARINDA, PERSONELIMDEN baziTlari ve ben Hindistan'a yolculuk yapma ve

dort Tiderlik konferansinda konusmaci olma firsati yakalamistik. Hindistan,

celiskilerle dolu, biyileyici bir Ulkedir. Sicakkanli insanlariyla gizellikler

diyaridir ve milyonlarca yerli halk disilnebilecek en kotli yoksulluk dicinde

yasamaktadir. Benim Ortaklik Yasasi'ni an1msad1?1m yer burasiydi.

Ucagimizin Delhi'ye indigi an1 asla unutamam. Ilgi cekici havaalaninda kendimi

baska bir gezegendeymisim gibi hissettim. Her yerde kalabalik vardi. Arabalarin

icinde, bisikletlerin, develerin ve fillerin lzerinde insanlar vardi. Caddeler,

kaldirimlar insanlarla doluydu. Hayvanlar, nerede bulunduklarina 6nem vermeden

dolasip duruyorlardi. Ootelimize giden ana caddede ilerlerken, baska bir sey daha

dikkatimi cekti. Bayraklar. Hangi yana baksak Hindistan'in 6zgirlige

kavusmasinin ellinci yi1Tinin kutlamasini simgeleyen bayraklar vardi, bunlarin

yani sira bir adamin kocaman resimleri bulunuyordu: Mahatma Gandhi.
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Buglin, insanlar Gandhi'nin blyik bir 1lider oldugunu disinirler. Ancak onun
TiderTlik oOykisi, mikemmel bir ortaklik Yasasi calismasidir. Mahatma ("blylk ruh"
anlamina gelir) olarak adlandirilan Mohandas K. Gandhi, Londra'da egitim
gormiisti. 0, hukuk egitimini tamamladiktan sonra Hindistan'a geri donmiis ve daha
sonra Giiney Afrika'ya gitmistir. Oorada yirmi y11 boyunca bir avukat ve politik
eylemci olarak calismistir. Ve bu donemde kendisini bir 1ider olarak
gelistirmistir. Glney Afrika'nin soykirim hiikimetine karsi, Hindistan'in ve
diger azinliklarin haklari igin savagmistir.
Gandhi, 1914 yilinda Hindistan'a geri dondigi zaman Ulkesindeki insanlar
tarafindan taniniyor ve saygi duyuluyordu. Birkac yil sonra, lilke boyunca
protesto ve grevleri yonlendirecekti. Liderlik 6zelligi gitgide artiyordu. 1920
yi1linda—-Hindistan'a geri donmesinden yalnizca alti1 yi1l sonra-Hindistan Birligi
baskani oldu.
Gandhi ile ilgili en gb6ze carpici1 sey, onun halkin Tlideri olmas1 degil,
insanlarin 6zgirliglu elde etme konusundaki bakis acisini degistirebilmesidir. 0,
insanlari yonlendirmeye baslamadan 6nce, onlar amag¢larina ulasabilmek ig¢in
siddete basvuruyorlardi. Isyancilar yillar boyunca iIngiliz yonetimine karsi
cikmislardi. Ancak Gandhi'nin Hindistan'i degistirmek ic¢in vizyonu, siddete
dayanmayan sivil karsi c¢ikis temeli lzerinde bulunuyordu. 0, bir defasmda
"Siddet yoksunlugu, insanoglunun en biylk glcidir. 0, insanli1gin yaraticiligi
tarafindan tasarlanan en glicli silahtan daha giclidir," demisti.
Gandhi baskiya kars1, bariscil isyan ve isbirligi yapmama konusunda insanlari
yonlendirmisti, ingiliz askeri glici 1919'da Amritsar'da bin kisiden fazla insani
katlettigi
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zaman bile, Gandhi insanlari kavga etmeden ayada kalkmaya cagirmisti. Onun
disinme tarzini herkese kabul ettirmek kolay degildi. Ancak insanlar onu
TiderTleri olarak kabul ettikleri ic¢in, onun vizyonu etrafmda kenetleniyorlardi.
Ve onu sadakatle takip ediyorlardi. Gandhi onlardan savasmalarini degil, savast
durdurmalarini istiyordu. O, herkesten yabana yapimi1 giysilerini yakarak,
yalnizca kendi yapimlari olan malzemeden lretilmis giysileri giymelerini
istedigi zaman, milyonlarca insan _ bunu yapti. 0, salt
Antlasmasini protesto etmek amaciyla Denize dogru yiriyis yapmaya karar
verdiginde ulusun liderleri iki ylz mil boyunca Dandi sehrine dogru onu
izleyeceklerdir. Gandhi burada hiikiimet temsilcileri tarafindan tutuklanmistir.
onlarin bagimsizlik micadelesi yavas ve aci doludur, ancak Gandhi'nin liderligi,
vizyonu insanlara benimsetmeye yetecek kadar glcliydii. 1947 yilinda, Hindistan,
O0zgiurlige kavustu. Bu, insanlarin Gandhi'nin vizyonu kabul etmeleri sayesinde
olmustur. onlar vizyonu benimsedikleri icin bunu yerine getirebilmislerdir.
ortaklik Yasasi'nin isleyisi bu sekildedir. Liderler Once riyay1 ve daha sonra
insanlari bulur. Insanlar once lideri ve daha sonra riiyayl bulur.
KOZLARINI HEMEN ORTAYA KOYMA
Liderlik seminerlerini verdi?im zaman, vizyon hakkinda cok sayida soruyla
karsilasirim. Genellikle dinlenme arasinda birisi gelir, sahip oldugu vizyonun
kisa bir tanimlamasini yapar ve bana "insanlarin benim vizyonumu pay-
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Liderler once riyay1l ve daha sonra insanlari bulur. Insanlar
once lideri ve daha sonra
riyayi bulur.
LiderTik yasalari
TlasacakTlarini disiliniyor musunuz?" diye sorar. Benim yanitim her zaman ayni
olacaktir: "Bunu Once sen sodyle. Insanlar senin disiinceni paylasacaklar mi1?"
Gordugiliniz gibi, 1liderlik konusunda pek cok insanin yaklasimi dogru degildir.
onlar, nedenin iyi olmasi1 durumunda, insanlarin otomatik oTlarak bunu
paylasacaklarini ve kendilerini izleyeceklerine inanirlar. Ancak Tliderligin
isleyisi boyle degildir, insanlar basTlangicta degerli nedenleri izlemezler.
onlar bunun dedgerini ortaya koyan degerli liderleri izler. Bunu anlamak, sizin
yonlendiren insanlara olan tim yaklasiminizi degistirecektir.
Konferanslarima katilan insanlara kendilerine sormalari gereken sorunun "Ben
insanlarin beni takip etmesi icin yeterli nedenlere sahip miyim?" sorusu
oldugunu soylerim. Eger yanitlan evetse, bu durumda insanlar memnuniyetle
onlarin vizyonunu paylasacaklardir. Ancak insanlarla bir glven bagi
olusturamamislarsa, onlarin ne denli blylk bir vizyona sahip olduklarinin hicbir
onemi yoktur.
Kisa bir siire 6nce Business We-
ekte bilgisayar endistrisiyle ilgili bir makale okumustum. Kaliforniya'daki
Silikon vadisi bir siire bilgisayar endistrisinde calistiktan sonra kendi isini

Sayfa 58



John C. Maxwell-Liderlik Yasalari
kurmanin arayisina giren insanlarla doludur. onlar her gin fikirlerini hayata
gecirebilmek i¢in yatirimci sirketlerin kapisini asindirirlar. Onlarin ¢odgu bu
konuda basari-
Insanlar
baslangicta
degerl1i nedenleri
izlemezler. oOnlar
bunun degerini
ortaya koyan
degerli Tiderleri
izlerler.
sizdir. Ancak bir girisimci bir kez basarili oldugu zaman, o bir sonrasinda para
bulma konusunda hic¢ zorluk cekmeyecektir. Yatirimcilar, cogu zaman girisimcinin
vizyonun
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ne oldugu konusuyla ilgilenmezler bile. onlar birlikte calisacaklari kisinin
fikirlerini kabul etmeye hazir olmasini isterler.
Ornek olarak, yazilim girisimcisi Judy Estrim ve ortagi yillar oOnce 1iki sirket
kurmustu. 0 ilk sirketi kurmasinin alti ayini aldigini ve bunun ig¢in sayisiz
sunumda bulunmasi gerektigini soylemisti. Yiizde 100 garantili acik bir fiki-re
sahip olmasina karsin bu kadar ugrasmasi gerekmisti. Ancak ikinci sirketi
kurmasi yaklasik bir gece icinde olmustu. Birkac dakikasini alan yalnizca 1iki
telefon konusmasiyla 5 milyon dolarlik bir kaynak saglamisti. Ustelik ikinci
sirketini kurarken yatirimcilar ona daha fazla para verebilmek icin can
atiyorlardi. 0, "Bizi arayip para vermek ic¢in neredeyse yalvaran ortaklik
sermeyadarlari vardi,"1l demisti. Onun bdylesine belirgin bir degisime sahip
olmasinin nedeni neydi? Bu Ortaklik Yasasi'dir. Ona guvenen insanlar, onun
sundudgu vizyonun ne oldugunu 6-nemsemiyorlardi.
Siz MESAJSINIZ
insanlarin aldigil tim mesajlar, onu gonderen mesajcinin bakis acisi silizgecinden
gecer. Mesaj1 gonderen kisinin glvenilir oldugunu dislnliyorsaniz, mesajin bir
degere sahip olduguna inanirsiniz. Urin reklamlari icin oyuncu ve sporcu
kulTaniTmasinin nedenlerinden biri budur, insanlar Nike marka ayakkabi satin
a-1irlar clnkid Michael Jordan'a giivenirler, ayakkabinin kalitesi o kadar 6-nemli
degildir. Ooyuncular bir anda reklamini yaptiklari Grinin uzmani
Insanlar
tanidiklari ve
guvendikleri
insanlarla, ayni
yolda olmak
isterler.
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m1 olurlar? Hayir. Ancak bunun onemi yoktur. Insanlar tanidiklari ve
givendikleri insanlarla ayni1 yolda olmak isterler.
BU BIR YA/YA DA BAGLACI DEGILDIR Lideri, onun sundugu nedenden ayiramazsiniz. Ne
denli ugrasirsaniz ugrasin bunu yapmak olanaklt degildir. Bu bir ya/ya da
baglaci degildir. iIkisi her zaman birlikte bulunur. Asagidaki tabloya bir g6z
atin. 0, insanlarin farkli kosullar altinda bir 1lidere ve onun vizyonuna nasil
tepkide bulunduklarini gostermektedir.
LIDBR 4- VIZYON * SONUC Ortak OTma ortak Olma
Baska Bir Lider Bul - -»- rsi Easka Bir uder Btd
ortak Olma ortak 01 ortak 01
ortak ortak Olma
Baska Bir Lider Bul Baska Bir Vvizyon Bul
ortak ol Lideri Takip Et
TAKIP EDENLER LIDER
YA DA VIZYONDAN HOSLANMAZLARSA,
ONLAR BASKA BIR LIDER ARAYISINA GIRERLER
InsanTlarin lider ya da vizyondan hoslanmamalari durumunda insanlara tepki
gostermelerini anlamak kolaydir. onlar takip etmezler. Ancak ayni zamanda baska
bir sey yaparlar: Baska bir 1lider arayisina girerler. Bu, kazanmanin olmadigi
bir durumdur.
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ortaklik Yasasi
TAKIP EDENLER LIDERDEN HOSLANMAZLAR FAKAT VIZYONDAN HOSLANDIKLARINDA, YINE BASKA
BIR LIDER ARAYISINA GIRERLER
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Bu belki sizi sasirtabilir. Eger insanlar fikrin iyi oldudgunu, disinlyorlarsa,
fakat Tiderden hoslanmiyorlarsa, yine baska bir lider arayisina gireceklerdir.
Profesyonel sporlarda antrenorlerin takimda degisiklik yapmalarinin bir nedeni
budur. Herhangi bir takimin vizyonu her zaman ayni kalir: Herkes bir sampiyonluk
kazanmak ister. Ancak oyuncular her zaman 1liderlerine inanmazlar. ve onlar
inanmadiklari zaman ne olur? Takimin sahipleri oyuncularin timini kovamaz. Onlar
1ideri kovarlar ve onun yerine oyuncularla ortaklik kurabilecegini umduklari
baska birini getirirler.
TAKIP EDENLER LIDERDEN HOSLANIYORLAR FAKAT VIZYONDAN HOSLANMIYORLARSA, ONLAR
VIzZYONU DEGISTIRIR
Insanlar 1liderin vizyonundan hoslanmadiklarinda bile, daha 6nceden inanmis
olduklari Tideri takip etmeyi siirdireceklerdir. Bunu politika alaninda sik sik
gorirsiiniz. Ornek olarak, gecmiste Ulusal Kadin Organizasyonu (NOW) cinsel
tacize kars1 cok glcli bir tepki gdsteriyordu. Ancak yakin zamanda Paula
Jones'un Baskani Clin-ton'1 kendisine cinsel tacizde bulunmakla suc¢lamasindan
sonra, NOw baskani desteklemeyi sirdirdi. Neden mi? Bunun nedeni Ulyelerinin
birdenbire cinsel tacizin kabul e-dilebilir oldugunu disiinmeye basladiklari
degildir. onla* daha 6nceden giivenmis olduklari liderlerini desteklemeyi
slirdirmek ic¢in bu konuyu kendi gindemlerine almamislardir.

[
Liderlik Yasalari

Takip edenler.liderin vizyonunu paylasmadiklari zaman, pek cok sekilde tepki
gosterirler. Bazen liderlerini vizyonu degistirme konusunda ikna etmeye
calisirlar. Bazen kendi bakis acilarini bir yana birakirlar ve Tiderlerinin
vizyonunu benimserler. Bazi zamanlarda ise bir_uzlasma noktasi bulacaklardir.
Ancak inandiklari Tideri terketmez-Tler. Onu izlemeyi siirdireceklerdir.

TAKIP EDENLER LIDERDEN VE ONUN VIZYONUNDAN HOSLANDIKLARI ZAMAN, HER IKISININ DE
ARKASINDA OLACAKLARDIR

KosulTlar ne denli kotu olursa olsun, onlar bu durumda Tiderlerini takip
edeceklerdir. Hindistan'da insanlarin Gandhi'yi takip etmelerinin nedeni budur.
John F. Ken-nedy'nin Ay'a ilk insanin ayak basmasi vizyonunun ABD Uzay programi
icinde yerine getirilmesinin nedeni budur. Martin Luther King, Jr.'in
vurulduktan sonra bile, riyak-nrun canli kalmasinin ve umuda sahip olunmasinin
nedeni budur.

Bir lider olarak, biyilk bir vizyona sahip_olmak,_insanlarin sizi izlemesi icin
yeterli degildir. Oncelikle daha iyi bir lider olmaniz gerekmektedir; oncelikle
insanlarin size inanmalari gerekir. Vizyonunuzun gercek olma sansini elde etmek
istiyorsaniz, o6demeniz gereken bedel budur.

SIZE GUVENEN INSANLAR ICIN ZAMAN AYIRMA

Eder gecmiste insanlari vizyonunuza sahip yapmaya calistiginiz halde, bunda
basarili1 olmadiysaniz, biyilk bir o-lasikkla Ortaklik Yasasi'na uymamissinizdir.
Belki de bu-

- 170 -

ortaklik Yasas1

nu bilmiyordunuz bile. Ben ortaklik Yasasi'nin 6nemini ilk olarak 1972 yiTlinda,
ikinci Tiderlik pozisyonumu kabul ettigimde anladim. Denizcilik Yasas1 lzerine
yaziIlmis boTimde belirtmis oldugum gibi birka¢ y11 kilisede gorev yaptiktan
sonra, yeni bir konferans salonu insa etmek icin milyonlarca dolarlik bir yapim
programi ic¢inde bulunmustum. Ancak oraya ilk olarak gittigim zaman kongre
U-yelerinin benden bekledikleri sey bu degildi.

Ben yeni kiliseme gitmeden bir hafta once, lyelerin ylzde 65'ten fazlasi yeni
bir etkinlik merkezinin kurulmasi yoniinde oy vermislerdi. Ben yeni bir etkinlik
merkezi deg@il, yeni bir konferans salonu ile gelecekteki gelisim ve basarinin
saglanacagini disilnerek, kilisedeki goérevimin bu oldugu sonucuna vardim. Benim
yilTlar boyunca sahip oldugum vizyon bunun dogru oldugunu ortaya koyuyordu. Ancak
onlarin karsisina cikip, "Almis oldugunuz karan unutun ve bunun yerine beni
tak;p edin,"” diyemezdim, insanlarin glvenini kazanabilmek ic¢in zamana ihtiyacim
vardi. ,

EtkinTik merkezi projesi de dahil olmak lzere tim konulari incelemek amaciyla
bir komite olusturdum. Uyelere, "Eger, bu ise bu kadar zaman ve para
yatiracaksak, bu konuda emin olmaliyiz. Onunla ilgili tum konular hakkinda bilgi
sahibi olmak istiyorum,”™ dedim. Bu herkes ic¢in yeterince akilciydi ve komite
gorevine basladi. Sonraki y11, komite Uyelerini bana her ay topladiklari
bilgiTler konusunda rapor verdiler. ve her defasmda ben onlarin calismalarini
ovdum ve daha fazla arastirma yapmalarini gerektiren birkac¢ soru sordum.

'Bu arada insanlarin gilivenini kazanabilmek ic¢in var glcimle calisiyordum.
Kilisedeki Tliderlerle iliskilerimi
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yavas fakat slrekli olarak ilerlettim. Herkesin beni anlayabilmesi ve beni bir
lider olarak kabul edebilmeleri 1ig¢in onlarin sorularini yanitladim. Yaptigimiz
isle i1gili olarak fikirlerimi, umutlarimi ve hayallerimi paylastim. Bu, basta
her seyden daha fazla olarak, insanlarin bana ve yeteneklerime given duymasini
saglamisti.
vYaklasik alti1 ay sonra, insanlar kilisenin degistigini ve yeni bir dogrultuda
hareket ettigini gormeye baslamislardi. Bir yi1l ic¢inde, insaat komitesi,
etkinlik merkezinin kilisenin ¢ikari ig¢in en iyisi olmadigina karar verdi ve
onun yapilmamasi Onerisi getirdi. Bir baska yi1l insanlar fikir birligine
ulastilar: Gelecegin anahtari, yeni bir konferans salonu insa etmekti. Ve oylama
zaman1 gelince insanlarin ylizde 98'i bu yonde oy kullanmisti.
Kiliseye yeni geldigim doénemde, insanlara kendi vizyonumu benimsetmeye
calisabilirdim. Ancak 1972 yilinda dogrulugundan son derece emin oldugum bu
vizyonu iki y11 sonra gerceklestirebildim. Bunu insanlara benimsete-. bilmek
icin boyle bir yaklasim icinde olmam gerekiyordu. Bir Tider olarak, yiksek bir
amaca sahip olmaniz sizin basarisiz olmani1zi engellemeyecektir. "Hakl1"
oldugunuz icin kredi sahibi olmazsiniz. Sizin basariniz, insanlarin gitmelerinin
gerekli oldugu yéne yonlendirme yetene?iniz ile Olculir. Bu, yalnizca insanlarin
i1k 6nce bir Tider olarak size glvenmeleri ile gerceklesebilir. ortaklik
Yasasi'nin gercekligi budur.
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Liderler Ekibin Kazanacagi Bir Yol Bulurlar
ZAFER KAZANAN LIDERLERI, yenilgiye ugrayanlardan neyin ayirdigini hic disindiniiz
mi? Bir kazanan olmayil sadglayan sey nedir? Bir kazanani bir kaybedenden ayiran
nitelik lGzerine parmak basmak zordur. Her Tiderlik durumu farklidir. Her krizin
kendine 6zgli micadele sekli vardir. Ancak ben zafer kazanan 1liderlerin,
yenilgiyi kabul etmeme konusunda ayni diisiinceyi benimsediklerine inaniyorum.
Kazanmanin alternatifi onlara tamamen kabul edilemez goriinmektedir, bu nedenle
onlar kazanmak zorunda olduklarini disliniirler ve onlar tim davranislarinda bunu
uygulayacaklardir.
Ben bir Ic¢ Savas meraklisiyim ve bana zafer Yasasi'nin 6nemini animsatan eski
bir kitap okuyordum. 0, Birlik ve Konfede-
zafer kazanan liderler kazanmanin
alternatifinin
tamamen kabul
edilemez oldugunu
disiiniirler ve zafer kazanmak icin ne yapilmasi gerekiyorsa, tim davranislarinda
bunu uygularlar.
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rasyon baskanlari arasindaki farki tartisiyordu: Bunlar Abraham Lincoln ve
Jefferson Davis'tir. Bu kitap boyunca Abraham Lincoln'dan sikca bahsettim clinki
o] %6ze carpici bir Tiderdi. Lincoln llkenin zaferinin en bilyilk 6ncelik oldugunu
asla disinmemisti. Bu her tirld onur, in ve kisisel rahatligin lzerindeydi.
Etrafina mimkin olan en iyi Tiderleri toplar ve generallerle durumu
giclendirirdi, ve baskalarinin zafer kazanma sansindan asla korkmazdi. Ornegin,
Vvicksburg'daki General Granf m asagida anlatilan zaferi ile ilgili olarak ona
bir mektup gondermisti. Mektupla "Sizin benden daha iyi oldugunuz genel umudu
disinda asla herhangi bir inanca sahip olmadim... Kisisel olarak kabul etmem
gerekir ki siz hakliydiniz ben ise yanlis dislnmistim," ifadesi yer almaktadir.
Diger taraftan Jefferson Davis, zafer kazanmayil oncelik haline getirmis
gorinmektedir. 0, bir devrimci gibi disinmek yerine bir blrokrat gibi
calismistir. Bolgenin en 1iyi ?enera11erine yetki ve karar verme éngr1U?u
yerine, onlari sinirlandirmakla zaman harcamistir. Ve hepsinden koti o-larak,
savas1 kazanmaktan cok dogru olmakla ilgilenmistir. Tarih¢i David M. Potter,
Davis ile ilgili olarak, "0, enerjisini hakli1 oldugunu kanitlamak icin sonu
gelmez tartismalarla harcamistir. Hakli oldugunu yeterince benimsetmesi sonug
almaktan daha 6nemli goriinmektedir."1l Davis, zafer Yasasi'ni ihlal etmistir ve
sonuc¢ olarak, onun adamlari korkunc bir yenilgiden kurtulamamislardir.
BU LIDERLER ZAFERIN IZINI SURDU
Kriz, en iyi-ve en koti-Tliderlerin ortaya ¢ikmasini saglar. 2. Diinya Savasi
sirasinda, mittefik gliclerin iki Tideri olan Ingiliz Basbakani vvinston
Churchill ve ABD Baskani
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Frank1lin Roosevelfin zafer Yasasi'ni uyguladigi goriimektedir. onlar Adolf
Hitler'in Avrupa'yil istila etmesini onlemislerdir.
vvinston Churchill, Atlantik Okyanusu tarafinda, Ingilizlerin Hitler'e
direnmelerini saglamistir. Churchill, 1940 yilinda basbakan olmadan cok uzun
zaman o6nce, Nazilere karsi konusmalar yapmistir. 0, 1932 yilinda, "Kendinizi
kandirmayin ... Tdm Almanya'nin e%it haklar istedigine inanmayin ... Onlar
silahlaniyorlar ve bunun 1ic¢in giclerinin yetecegine inandiklari zaman
kaybettikleri bolge ve kolonilerini geri almak isteyeceklerdir,”" uyarisinda
bulunmustu.
Churchill, Nazilere karsi konusmalarini sirdiriyordu. ve 1938'te Avusturya'y1
ilhak ettigi zaman Churchill A-vam Kamarasi lyelerine sunlari sdyleyecektir.
Avam Kamarasina bes yi1ldir bu konuda konusuyorum-bu konuda buyik basara
kazanmadi1gim goriliyor. Ben bu iGnlid adanin, karanlik bir korfeze donlismesini
istemiyorum ... Simdi artik ulusu harekete gecirme zamanidir. Bu belki de savasi
onlemeniz icin son sansimiz olacaktir, ya da savasi onlemek ic¢in gosterdigimiz
cabalarin basarisiz olmasi durumunda zafer kazanmak i¢in bir sansa donlsecektir.
Ne yazik ki, Basbakan Neville Chamberlain ve Ingiltere'nin diger liderleri
Ejt1er'¢ karsi bir dayanak olusturmadilar. Ve Avrupa'da daha fazla llke Nazileri

issetti.

1940 yilinin ortalarinda, Avrupa'nin ¢ogu Nazi yumrugu altindaydi. Fakat
ardindan 6zgiir diinya tarihini degistirebilecek bir sey oldu. Ingiltere
Tider1igi, vvinston Churc-hill'in eline gecti. 0, Nazi tehditine karsi boyun

egmeyi
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reddetti. Bir yildan daha uzun bir siire boyunca Alman istilasina tek basina
karsi koydu. Hitler, Ingiltere ile anlasma yapmak iste?ini gosterdigi zaman
Churchill ona meydan okudu. Almanya Ingiltere'yi bombaladi1gi zaman, Ingilizler
glicliu bir sekilde karsi koydular. ve tum bunlar o-lurken, Churchill, zafer
kazanmanin yollarini ariyordu.

CHURCHILL DAHA AZANI KABUL ETMEYECEKTI

zaman ic¢inde, Churchill iIngiliz halkini diizene soktu. Basbakan olduktan sonraki
ilk konusmasi séyle basliyordu:

Onilmiizde biyilk bir dayanikli111k sinavi var. Onimizde, aylar boyunca miicadele
edecegimiz ve acilar cekecegimiz bir donem var. Siz bizim politikamizin ne
oldugunu soruyorsunuz?soyleyecegim: Bu denizde, karada ve havada, tim
kuvvetlerimizle ve Tanrinin bize verdigi tum gluc¢le, micadele etmektir: Korkung
bir zalimlige karsi micadele edecegiz, asla karanliga gomilmeye izin
vermeyecediz ve insanlik sucuna karsi koyacagiz. Bizim politikamiz budur. Siz,
bizim amacimizin ne oldugunu soruyorsunuz? Tek kelime ile yanitlayayim: zafer—ne
pahasina o-lursa olsun zafer, tim korkuncluga ragmen zafer, yolum uz ne kadar
uzun ve zor olursa olsun zafer; zafer olmazsa, hayatta kalinamaz.2

Churchill, zafer kazanmak icin tim gliciinii ortaya koyuyordu. 0, Akdeniz'deki
birliklerini Mussolini kuvvetlerine karsi yerlestirdi. Komiinistlerden nefret
etmesine karsin, Stalin ve Sovyetler Birligi ile mittefiklik anlasmas
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"Bizim amacimiz

nedir? Tek kelime ile

yanitlayayim: zafer-

ne pahasina olursa

olsun zafer, tum

korkun¢luga ragmen

zafer, yolumuz ne

kadar uzun ve zor

olursa olsun zafer;

zafer olmazsa hayatta kalinamaz." —-Winston Churchill

yapt1 ve hatta Ingiltere'nin elindeki olanaklari tehdit edici boyutta olmasina
karsin, dengenin saglanabilmesi ic¢in_onlara yardim génderdi. Ve Franklin
Roo-sevelt ile kisisel iliskisini gelistirdi. Amerika Birlesik Devletleri
Baskan1 savasa girme konusunda isteksiz olmasina karsin, Churchill onunla
iliskisini gelistirmeye calisti. Arkadaslik ve karsilikli sayginin bir giin
savasin bitmesini saglayacagini u-muyordu. Zaman icinde, cabalari karsil1gi
verdi. Japonya'nin Pearl Harbor'i bombaladigil giin ABD savasa girdiginde,
Churchill kendi kendine "Artik savasi kazanacagiz," diyordu.

KENDINI ZAFERE ADAMIS OLAN BASKA BIR LIDER

Franklin Roosevelt, 1941 Aralik ayindan 6nce, onyillar boyunca zafer Yasasi'ni
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uygulamisti. Bu, onun tim yasaminin belirleyici isaretiydi. 0, cocuk felcini
yenmeye calisirken bile politik zafer kazanmanin yollarini 6greniyordu. Baskan
secildi ve Ekonomik Buhran yasayan Amerikan halkindan sorumlu oldu. Bu, nasil
sava§aca§1n1 o0grenecegi baska bir olanaksi1z durumdu. Ve o bu savasi yapti.
1930'1u yillarda llke yavas yavas dizliuge cikmaya baslamisti,
Avrupa'daki Nazi savag1l doneminde ise kumar blyukti. Pulitzer o6dulu sahibi
ta;ihgi Arthur schlesinger Jr.,
— 77 —
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"Tkinci Dilnya Savasi demokrasinin, kendi yasami i¢in sa-vasmasiydi. 1941
yi1linda, dinyada yalnizca yaklasik bir dizine demokratik tlke kalmisti. Ancak bu
donemde ortaya cikan biyiik 1iderlik, demokrasiyi koruyacaktir," ifadesini
kullanmistir. Roosevelt ve Churchill ekibi, uyumlu bir Tiderlik ortaya
koymustur. Basbakan ingiltere'yi dizene sokarken, baskan Amerikan halkini daha
once hi¢ olmamis derecede ortak bir amac etraf mda toplamistir.
Bu iki Tidere gore, zafer tek secenektir. Eger onun daha azini kabul etmis
olsalardi, dinya bugin oldugundan cok farkli bir yer olurdu. Schlesinger,
"simdiki diinyamiza bir bakin. 0, acik bir sekilde Adolf Hitler'in dinyas1
degildir. onun Bin-Y11 Imparatorlugu bir dizine y11 boyunca kanli bir savasa
donmistir. 0, acik bir sekilde Joseph Stalin'in diinyas1 degildir. Bu korkung
diinya gozlerimizin oninde kendi kendini yok etmistir. Bu, Vvinston ChurchilTin
dinyasi1 da degildir ... Yasadigimiz dinya Franklin Roose-velt'in dinyasidir,"3
diye yazmistir. Churchill ve Ingiltere olmasaydi, Avrupa'nin tdmi yikiTmis
olacakti. Roosevelt ve ABD olmasaydil, belki de asla yeniden 6zgurlugune
kavusamayacakti. Ancak Adolf Hitler ve Uclincli Imparatorluk ordusu bile
kendilerini zafer Yasasi'na adamis olan 1ki Tiderin karsisinda duramamistir.
BUYUK LIDERLER KAZANMANIN BIR YOLUNU BULURLAR
Uzerlerinde baski oldugu zaman, biyik Tiderler en iyisini yaparlar. Iclerindeki
ylizeye cikar ve onlar 1ic¢in ya da onlara karsi savasirlar. Yalnizca birkagc yi1
once, Nelson Man-dela Giliney Afrika'nin baskani secildi. Bu, o lilkenin in-
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sanlari {dic¢in biuyik bir zaferdi, fakat o uzun zamandan beri adim adim geliyordu.
Bu zafere giden yol Nelson Mande-la'nin hapishanede gec¢irdigi yirmiyedi yilda
dosenmisti. Yol boyunca yaptigi her sey zafere onu bir adim daha yaklastirdi. O,
yasalara aykiri bir organizasyon olan Afrika Ulusal Kong-resi'ne katiImisti.
Baris protestolarinda bulunmustu. Destek saglamak icin cok sayida, denizasiri
yolculuklar yapti. Gerekli oldugunda, mahkemeye ¢i1kti ve hapis cezasina
carptirildi. ve bunu seref ve onur ile yerine getirdi. Ve zaman dogru
Uzerlerinde bask1
oldugu zaman,
liderler en 1iyisini
yaparlar. onlarin
icinde olan sey
yluzeye cikar.
oldugunda F. w. de Klerk ile hiikimetteki degisiklikleri mizakere etti. Bugin
UTkesini daha iyi konuma getirebilmek icin zafer miicadelesini sirdiirmektedir.
Mandela kendisini "Siradisi kosullar nedeniyle bir lider olmus siradan bir
insan"4 olarak tanimlamaktadir. Ben onun karakter glicii ve zafer Yasasi'na
adanmis11g1 nedeniyle siradisi-11g1 olusturan bir lider oldugunu sdyliyorum.
ONU HER GUN GOREBILIRSINIZ
zafer Yasasi'ni spor etkinliklerinde de gorebilirsiniz. Yasamin baska
alanlarinda, liderler sahnenin arkasinda en iyi calismalarini yaparlar ve siz
onu asla goremezsiniz. Ancak top oyunlarinda bir liderin zafer kazanisini
seyredebilirsiniz. ve son diidik caldiginda, kimin kazandi1gini ve neden basarili
oldugunu tam olarak bilirsiniz. Oyunlarin ¢abuk ve 6l¢llebilir bir basari
yapilari vardir.
Ben zafer Yasasi'nin isleyisini gormek istedigim zaman basketbol'un Michael
Jo;dgn'1 gibi birini izlemek lzere bir
— 7 —
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onunla nefes alir. Oyun kritik iken J oraan iaMu w w. 1 X-~~-_ masi1 icin bir yol
bulur. onun yasamoykisini yazan Mit heli Krugel onun zafer hirsi ve tutkusunun
yasaminin her parcasinda acik bir sekilde gorildigini soylemektedir. Krugel
Bulls antremam hakkinda sunlari soylemektedir:
Bulls antremaninda, baslaticlar beyaz takim olarak biliniyordu. Ikinci bes
kirmizi1 giymisti. [Bulls'un eski Antrendéri] Loughery Jordan'i ilk glniinde beyaz
takim ile oynatmisti. Jordan ve [takim arkadasi] wool-ridge sayesinde beyaz
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takim kolayca 8-1 ya da 7-4 puan alarak 11 oyunu tamamlamisti. Bu oyunlarin
kaybedenleri antrenmandan sonra fazladan kosu yapmalari gerekiyordu. Lougherynin
Jordan'1t kirmizi takima almasiyla birlikte durum tersine donmiisti. Kirmizi takim
bir daha hic¢ fazladan kosu yapmak
zorunda kalmayacakti.5
Jordan, kariyerinin ilk yillarinda oyun kazanmak i¢in agirlikli olarak kisisel
yetenedini ve cabalarini gelistiriyordu. Ancak olgunlastikca, dikkatini daha
fazla olarak bir lider olmaya ve tum takimi _daha iyi yapmaya yoéneltti. Jordan
cok sayida insanin kendisinden bunu bekledigini disiiniyordu. Bir defasinda, "Bir
oyun kaybettigim zaman herkesin disindigli sey buydu. onlar ben olmadan bir o-yun
kazanabilirler miydi? ... Neden insanlar benim yaptigim katkinin yarattig:
farktan bahsetmiyorlardi? Kimse benim takim arkadaslarimi daha iyi yapma
yetenedim ya da lider1igim nedeniyle oyunu kaybettigimizi soyleyemez," demistir.
onun yaptigil sey tam olarak budur. Liderler takimin kazanmasi ic¢in bir c¢cikis
yolu bulurlar.
zafer Yasasi
Kisa bir siire once Jordan, Nike firmasi icin bir ticari anlasma yapti. O
kariyeri boyunca 9000'in lzerinde atis kacirmisti ve 300'den fazla oyun
kaybetmisti. "yirmi alt1 defa oyunun kader atisini yaptim ve kacirdim," demisti.
Anlasma imzalanirken yapilan bu sohbet sirasinda bir gazeteci gergekten bu kadar
atis kag1r1p kagirmadigiru sordu. Jordan'in yaniti anlamliydi: "Higbir 6nemi
yok." Insanlar bu yorum karsisinda hayal kirikl1g1 yasamislardi fakat bu
aciklama onun kisiligini ortaya koyuyordu. Michael Jordan gec¢misteki hatalari
Uzerinde saplanip kalmiyordu. O-nun icin 6nemli olan sey takimini zafere
ulastirabilmek i¢in simdi ne yapabilecegiydi.
ONLARIN ICINDE OLDUGU "OYUN"UN ONEMI YOKTUR
Glnumizde basketbol alaninda cok sayida blyik sporcu bulunmaktadir. Ancak g6z
alici1 bireysel oyun her zaman zafer getirmez. Bunun disinda her seyden cok
gerekli olan sey liderliktir. Gecmisin en biylk oyunculari bireysel
yeteneklerinin daha fazlasini yapmislardir. Ornedin Boston merkezli Bili Russell
gibi bir oyuncu, oyununu tim takimin daha iyi oynamasina yardimi ile
O0lcmektedir. ve sonuc, g6z alici onbir NBA unvanidir. Lakers takiminin o-yuncusu
Magic Johnson (i¢ kez NBA oyunculari i¢inde en pahali sporcu unvani kazanmistir,
ve bes sampiyonluk elde etmistir. 0, siradisi bir skorerdir, fakat onun en biylk
katk1s1 topu takim arkadaslarinin ellerine kazandirma yeteneg1nde orulmektedir.
1980'1i yillarda cCeltics 1i¢in oynayan Lary Bird zafer Yasasi'ni yalnizca bir
oyuncu olarak degil, daha sonraki yillarda Indiana Parers takiminin bas
aniginéru olarak da uygulamistir. O Boston'da oynar-
LiderTik vasalara
ken lU¢ kez en pahalil sporcu olmustur ve takimina G¢ kez NBA sampiyonlugu
kazandirmistir.
Iyi Tiderler takimlarinin kazanmasi icin bir yol bulurlar. zafer Yasasi budur.
onlarin spor dallari onemli degildir. Michael Jordan, Magic Johnson ve Lary Bird
bunu NBA'de yapmistir. John Ehvay onu NFL tarihinde tek olarak, takimina
dordinci-ceyrek zaferlerini en fazla kazandiran quarterback olarak, beysbol
alaninda yapmistir. Pe-le, Brezilya icin (¢ Dinya Kupasi kazandirarak esi
benzeri olmayan bir basari elde etmistir. Liderler takimlarinin basarili olmas1
i¢in bir yol bulurlar.
ZAFERIN UC BILESENI
Spor alani, bir ordu, is dinyas1 ya da kar amact ?Utmeyen bir organizasyonda,
zafer ya1n1zca su ¢ tamamlayici unsur ile olanaklidir.
1. vizYOoN BIRLIGI
Takimlar yalnizca ortak bir vizyona sahip olduklarinda basarili olabilirler.
onlarin yetenek ve potansiyelleri ne o-lursa olsun bu unsur, onemlidir.
oyuncularinin farkli vizyonlara sahip oldugu bir takim samp1yon1uk kazanamaz. Bu
profesyonel spor alanlarinda gecerlidir. Is dinyasinda gecerlidir. Kilisede
gecerlidir.
Bu dersi lisedeyken birinci gelen basket takimi1 oyuncusu oldugum doénemde
ogrenmistim. Cok yetenekli bir gruptuk ve eyalet sampiyonlugunu kazanacagimiz
distniuluyordu. Ancak bizim bir so-
Oyunculartn
farkli
vizyonlara
sahip oldugu
hirsgak1m sampiyonTuk kazanamaz.
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zafer Yasasi
runumuz vardi. Takimdaki biyilkler ve kicikler birlikte ¢alismayi
reddediyorlardi. Sonunda antrendr, bizi birlikte calisma ugrasindan vazgecti ve
iki farkli grubu ayrildi. ve boylece takim cok kéti bir sonu¢ aldi. Neden mi?
Cunki ortak bir vizyon paylasmamistik.
2. YETENEKLERIN FARKLILIGI
Pek cok oyunda takimin farkli yeteneklere ihtiyaci vardir. Tim hokey takiminin
golculerden olustugunu disinebiliyor musunuz? Ya da bir beysbol takiminin
quarten-back'Tlerden? Bu basari saglamaz. Benzer bir sekilde, prga-nizasyonlar
basari kazanmak ic¢in fark1i yeteneklere gereksinim duyarlar.
3- ZAFERE VE OYUNCULARIN POTANSIYELLERINI ARTIRMAYA ADANMIS BIR LIDER
Fark11 yetenekleri, olan iyi oyunculara sahip olmanin 6-nemli oldugu dogrudur.
Daha 6nceki Notre Dame futbol antrendri Lou Holtz'un "Siz kazanmak icin bilylk
oyunculara sahip olmalisiniz. Ben antrendrin kim olduguna 6nem vermem. Siz iyi
oyuncular olmadan kazanamazsiniz, fakat onlari da kaybedebilirsiniz. Antrenérin
fark yarattigi nokta buradadir," ifadesinde bulunmustur. Baska bir deyisle,
zafer kazanmak ic¢in liderlik gerekmektedir. vizyon birligi ayni anda olmaz.
Uygun yete-
"Siz kazanmak icin bilylk oyunculara sahip olmalisiniz. Ben antrendérin kim
olduguna O6nem vermem. Siz iyi oyuncular olmadan kazanamazsiniz, fakat onlari da
ka{ggdebi1irsiniz. Antrenorin fark yarattigil nokta buradadir."
LiderTik yasalari
nek fark1111g1 olan dogru oyuncular, kendi kendilerine bir araya gelmez. Bunun
olmas1 icin bir lider gerekmektedir, kazanmak icin gerekli olan motivasyon,
yetkilendirme ve yoénlendirme bir Tider gereklidir.
ZAFER YASASI ONUN ISIDir
Son donemde karsilastigim en kaydade?er basarilardan biri Baglanti Yasasn
boluminde bahsettigim Southvvest Airlines ve Herb Kelleher'in durumudur. oOnlarin
oykiisii za-—1—.,, AoAcinin «rfiz alici bir Ornegidir. Gi-
nimiizde Southvvest herkesin taKip eui1&1 A* o«A__
ne benzemektedir. Onun uctugu rotalarda, sirket piyasaya egemendir. Sirket
surekli bir gelisme egrisine sahiptir, ve borsa degerinin yiksek oldugu
gorilmektedir. Southwest 1973 yilindan beri her yi1l kar eden tek ABD havayolu
sirketidir. Calisanlar, orada calisiyor olmaktan memnundurlar. Sermaye devri son
derece diisiiktir, ve sirketin endistrideki en etkin is glciline sahip oldugu
distundaTdr. ve sirket misterileriyle son derece popllerdir, Southvvest Ust diizey
misteri hizmet orani cok fazladir.
Southvvest'in simdiki konumu sirketin zafer Yasasi'na bagli11g1 sayesinde
olmustur. Sirket 1967 yilinda, Teksas'ta kiicik bir bilgisayar hava hizmeti
firmasi1 sahibi olan Roliln King; bir banker olan John Parker ve bir avukat olan
Herb Kelleher_tarafindan kurulmustur. Ancak i1k ucagin havalandirilmasi onlarin
dort yi1T1ini almistir. Kisa sire ic¢inde sirket Braniff, Trans Texas ve
Continental Airlines tarafindan sektér disinda tutulmaya calisiimistir. Ve onlar
hemen hemen basarili olmuslardir. Birbirini izleyen bir mahkemede bir adam,
digerlerinden daha fazla olarak,
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kendi savasini yapmistir: Bu kisi Herb Kelleher. onlarin baslangi¢c sermayeleri
bittigi zaman ve yenilgiye ugramis gorindiklerinde, yoénetim kurulu vazgecmek
istemisti. Ancak Kelleher "onlarla bir round daha yapalim. Ben mahkemede sirketi
temsil etmeyi sirdirecedim ve yasal odemeleri erte]eyeceg1m ve mahkeme
masraflarinin timinid kendi cebimden 6deyecegim,"” demistir. Sonuc olarak, onlarin
davalari Texas Yiksek Mahkemesinde gériildiginde onlar kazanmislar ve sonugta
ucaklarini hava-Tandirabilmislerdir.
Southwest deneyimli havayolu 1lideri olan_Lamar Mu-se'yi yeni yonetim kurulu
baskan1 olarak atanmistir. O_ise uygun olan en iyi yoneticileri gbrev basina
getirmistir. ve diger havayollari, sirketi sektdr disinda tutma calismalarini
slrdirirken Ke11eher ve Muse—mahkemede ve piyasada—savasmayi slrdirmislerdir.
onlar Houston'a gidis donislerde ucagil doldurmakta zorlandiklari zaman,
Southvvest Houston Hobby Havaalanina ucmaya baslamistir. Burasi sehir merkezine
yakmh?1 sayesinde bilgisayarlar i¢in uygun bir havaalanidir. Tim bilylik tasima
firmalari yeni yapilmis Dalls-Fort VVorth Havaalanina hareket ettigi zaman,
Southvvest uygun olan Love Field'a ucmay1 sirdurmislerdir. Sirket hayatini
surdurebilmek i¢in_dort ucagindan birini satmak zorunda kaldiginda, yoéneticiler
ucakTarin ucus aralarinda on dakikalik kisa sireli konaklama sirecini
baslatmislardir. Southvvest bu sekilde rotasini ve programini sirdirmistir.
Kelleher, Southvvesf i hayatta tutmayil basarmistir. 1978 yilinda, sirketin ilk
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kiclik ucagini havalandirdiktan sonra yedi y11 sonra, o sirketin baskani
olmustur. 1982 yilinda yonetim kurulu baskani olmustur. 0O, ginimizde o sirketin
kazanmas1 ic¢in yollar bul-
- 185 - .
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maya ve savasmaya devam etmektedir. ve basariya soyle bir g6z atalim:
SOUTHWEST'IN DUNU VE BUGUNU
Ucus boyutu
Y11 sonu calisanlar
Tasinan miusteriler
Hizmet edilen sehirler
Ucus sayisi
Hisse degeri
Toplam deger
1971 4
%95 108.000

6.051

3.3 milyon $ 22 milyon $

1997

262

23974

50.399.960

51

786.288 2.0 milyar $ 4.2 milyar $

Southwest Baskan yardimcisi Colleen Barrett bunu sdyle 6zetlemektedir: "Savasgi
zihniyeti, hayatta kalma savasi, bizim kiltlrimizi yaratan gercek seydir."6
Kelleher ve So-uthwesf in sahip oldugu yalnizca hayatta kalma istegi degil, ayni
zamanda kazanma istegidir. zafer Yasasi'ru uygulayan Tliderler, basaridan daha
azinin kabul edilemez olduguna inanirlar. ve onlar bir B Planina sahip degildir.
onlar savasmayi sirdirirler.

Sizin organizasyonunuz ile ilgili basari beklenti seviyeniz nedir? Siz kendinizi
"oyun" kazanmaya ne denli adadini1z? Savastiginiz kosede zafer Yasasi'ru
uygulayacak misiniz, ya da zor donemler oldugunda havlu mu atacaksiniz? Sizin bu
soruya verecediniz yanit bir lider olarak basarili olup olmayacaginizi
belirleyecektir.
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zafer Yasasi'ni

uygulayan

Tiderlerin

B Plan1 yoktur.

onlar savasmay1

surdirurler.

BUYUK AN YASASI

Karar Ant Bir Liderin En 1Iyi Arkadasidir

1 1 'UM LIDERLER BIR organizasyondaki degisimi |!e yaratmak micadelesiyle kars1
karsiya kalirlar. Anahtar kelime, benim Biylk An olarak adlandirdigim zamandir.
BUtun denizcilerin bildigi gibi, one dogru ilerlemeyen bir_gemiyi
kullanamazsiniz, gicliu Tiderler yoni degistirmek i¢cin o6ncelikle ileri dogru
hareketi yapmak gerektigini bilirler—-ve bu Blyik An Yasasi'run 6zlni
olusturmaktadir.

Birka¢ y11 6nce stand andbeliver adl1 bir film seyretmi§tim. Belki siz de
izlemissinizdir. Film, Kaliforniya'da, Dodgu Los Angeles'da, Garfield Lisesi'nde
ga11%an Jaime Escalante adli bir 6gretmenin gercek yasamoykisiu hakkindadir. Film
Escalante'nin 6gretme yetenegi lzerine odaklanmisti fakat gercek oykii Biiylk An
Yasas1 Uzerine bir calismaydl.

Ogretme, motive etme ve yobnlendirme Jaime Escalante'nin Bolivya'daki genclik
yularindan beri kaninda vardi. Of ana okulundaki cocuklara ders veriyordu ve
kariyerine lniversiteyi bitirmeden 6nce bir fizik 6gretmeni olarak baslamisti.
Kisa slre i¢inde sehrin en iyi 6gretmeni olarak taninmisti. Escalante, otuzlu
yaigardayken, ailesiyle birlik-

— 7_

LiderTik Yyasalari

te Amerika Birlesik Devletleri'ne go¢c etmisti. Birkag¢ y11 bir restoranda ve
ardindan Russell Elektronik sirketinde calismisti. Russell'de Umit veren bir
kariyer elde etmis olmasina karsin okula geri dondii ve Amerika'da O6gretmenlik
yapabilmek dicin sertifika aldi. Escalante'nin ic¢indeki arzu, insanlarin
yasamlarmda bir fark yaratabilmekti.
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0, kirk iUc yasindayken, bilgisayar bilimi 6gretmek l-zere Garfield Lisesi'nde
goreve basladi. Ancak sinifin ilk giini Garfield'e geldigi zaman, bilgisayar ic¢in
ayrilmis bir fonun olmadigini gordi. Ve matematik alaninda dereceye sahip oldugu
i¢in, temel matematik dersi okutacakti. Hayal kirikligina ugramis olarak, ilk
s1n1fin1 arastirmaya gitti. Onun insanlarda bir fark yaratma arzusunun avucunun
i¢inden kayip gitmesini umuyordu.
OLUMSUZ ANIN GELGIT DALGASTI ILE SAVASMAK
Bilgisayar yerine matematik dersi verecek olmasi1 Escalante'nin sorunlarinin en
onemsiziydi. Yaz boyu sessiz bir donem yasamis olan okul simdi tam bir kaos
icindeydi. Disiplin diye bir sey yoktu. Her yerde kavgalara rastlamak mimkindi.
Her yer cOp ve duvar yazilariyla doluydu. Ogrenciler-ve hatta disaridan
gelenler—glin boyunca kampusu tam bir curcuna alanina ¢eviriyordu. Escalan-te
okuTun Tiberal yoneticisi olan Alex Avilez'in kampiiste-ki cetelesmeyi tesvik
etti?ini kesfetmisti. Avilez, okulun daha fazla taninmas i%in ogrenci
ceteleriyle isbirligi yapiyordu. Bu bir 6gretmenin yasayabilecedi en koti
kabustu. Escalante bu kosullar altmda dinyada nasi1 bir fark yaratabilirdi?
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Hemen hemen her giin okulu birakmayi disilndi. Ancak onun 6gretmeye olan tutkusu
ve kendisini 6grencilerin yasamlarini gelistirmeye adamis olmasi onu vazge%—*,
mekten alikoyacakti. Ayni zamanda okulun degismemesi | durumunda 6grencileri
tam bir_felaketin bekledigini_biliyordu. onlarin timi hizla geriye dogru
kayiyorlardi ve onlari 6ne dogru hareket ettirecek bir seye ihtiyaclari vardi. 1

OkuTun para kayb1 ig¢inde olmasi durumu nedeniyle yoneticiler midir
Avilez'i gorevden alarak, yerine daha iyi bir lider olan Paul Possemato'yu
getirdiler. 0 kisa siire icinde okulu temizletti, cete etkinligini zayiflatti ve
kampusu disaridan gelenlere kapatti. Okulda yalnizca iki y11 kalmasina karsin,
gargie;d'1 para kaybetmekten kurtardi ve okulun yasamis oldugu negatif ani

urdurdu.

BIR SEYLERI BASLATAN LIDERDIR
Stand and Deliver filmi 6grencileri ilerideki yi1lara hazirlama diisiincesinde
olan Escalante'nin bakis ag¢isindan verilmektedir. Escalante 6grencilerin ileri
seviye (AP) sinavinda basarili olmalari ic¢in ugras vermektedir. Ancak gercek
olan sey sudur ki, kampiste cok az AP testi verilmektedir. Her y11 birkacg
0grenci Ispanyolca dersi almaktadir. ve zaman zaman bir ya da iki kisi fizik
veya tarih ic¢in_teste girme girisiminde bulunmaktadir. Sorun, okulun bdéyle bir
vizyona sahip olan bir liderinin bulunmamasidir. Escalante'nin roli burada
ortaya c¢ikar. 0, kendisinin ve okulun 6?renci1erin yasantilarinda olumlu bir
etki yapabilecegine ve okulun AP testiyle en iyi ve en basarili sonuclan elde
edecegine inanmaktadir.
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Liderlik Yasalari KUCUK BASLANGIGLAR
Escalante, 1978 sonbaharinda ilk testi organize etmistir. Garfield'deki 3500
ogrenciden yalnizca ondordi bu testte basarili olacaktir. Ilk onddért 6grenciye
AP testi icin 06zel hazirlik programlarini uygulamaya gecirir.
Okulun ikinci haftasinin sonunda, yedi kisiyi-sinif m yansi-kaybetmistir. Geriye
kalanlar bile bu konuda yeterince iyi degillerdir. Bahar aylarinda 6grencilerin
say1s1 bese inmistir. onlarin tidmi Mayis ayinda AP sinavina girer fakat yalnizca
ikisi basarili olacaktir.
Escalante hayal kirikligina ugramistir, ancak vaz?egmeyi reddeder, 6zellikle
biraz ilerleme kaydetmisken. 0, 6grencilerin bazilarinin kazanabilmesi, onlarin
guvenini arttiracagini, onlarin_umut verecegini ve ileri dogru hareket
edebileceklerini bilmelerini saglayacagindan emindir. Bu ani yakalayabilmesi
durumunda, okuldaki bazi seylerin yoén degistirecegini disunmektedir.
IKI ANAHTAR HAZIRLANMA VE MOTIVASYON
Escalante etkin bir sekilde motive edilmesi ve uygun bir programla hazirlik
yapiTmasi durumunda basarili olabileceklerinin farkindadir. Motivasyon bir sorun
olmayacaktir cinki ders ogretmeni bu konuda c¢ok_iyidir. 0, 6grencilerinin nasil
motive edilecedini cok iyi bilmektedir. EJer onlarin motivasyona ihtiyaclari
varsa fazladan ev ddevi verecek ya da birini bir handbol_mac1 ig¢in okulun
sporcularindan biriyle karsi karsiya getirecektir. (Escalante hic
kaybetmemistir!) EJer tesvik edilmeye gereksinimleri varsa, bir odil olarak
onlari Mcbonalds'a gotiirecektir. onlar
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tembellesmislerse, harekete gecirici programlar uygulayacaktir. Ve bitin bunlari
yaparken, cok calismasiyla mukemmellik arayisi ile ve arzusuyla onlara ornek
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olacaktir. Ogrencileri hazirlamak hic de kolay bir is degildir. 0, daha disik
siniflardaki 6grencilere daha fazla cebir ve trigonometri dersi verir, ve bazi
mesTlektaslarina da aynisini yapma konusunda o6neride bulunur. Ayrica yaz aylarmda
ileri matematik programi diizenler.
0 KUCUK BIR ILERLEME ILE BASLAR
Escalante, bahar aylarmda sinif1 bir araya toplar, bu kez dokuz 6grenci vardir.
Y11 sonunda sekiz kisi teste girer ve altisi basari kazanir. 0, bir ilerleme
saglamistir. Onun basari sbézcugu yayginlastikga, 1980 sonbaharinda,
siniftaki-lerin sayi1si artar ve onbese ulasir. Onlarin tamami yi11 sonundaki
testi gegti]er ve bunlarin ondoért tanesi basarili oldu. Atilan adimlar_cok buyuk
degildi fakat Escalante programin donim noktasini olusturdugunu gorebiliyordu.
Ogrencilerin diger grubu, onsekiz kisi olarak, Stendand Deliver filminin
konusunu olusturmaktadir. onlar da kendilerinden 6nce gelenler gibi dersi
ogrenmek i¢in ¢ok calismislardir. Codu, ders saatinden bir buguk saat Once, saat
7:00'de okula gelmektedirler ve aksamiisti 5:00,6:00 ya da 7:00'ye kadar
kalmaktadirlar. Mayis aymda teste girdikleri zaman, goésterdikleri cabanin
karsili1gini1 alacaklardir.
AN KIRICI?
Ancak bir sorun oldugu zaman, tim problem bozulmayla karsi karsiya
kalabiTlecektir. Boyle bir an, birka¢ y1111k yogun c¢alismanin sona ermesi anlamma
gelgiktedir. Egitim
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Test Servisi (ETS) kurulusu, teste giren onsekiz Garfield Lisesi 6grencisinin
ondordiiniin basarili olmasini arastirmalari sonucunda Escalante'nin 6grencileri
kopya cekmekle suclamislardir.

Bu arastirmanin yanlisliginin ortaya konulmasi bir bilirokratik kabustur.
Ogrencilerin Universiteye girebilmelerinin tek yolu bir kez daha teste
girmeleridir, ancak onlar kizgindir ve yeniden sinava girmenin sucu kabul etmek
anTamina geldigini distinmektedir. Escalante midahale etmeye calisir fakat
ETS'deki bilirokratlar onunla konusmayi reddederler. O donemin midldri olan Henry
Gradillos da test merkezinin kararini degistirmesi i¢in ugrasir fakat basarili
olamaz. onlar ic¢inden ¢ikilmaz bir durumdadirlar.

Sonu% olarak, ogrenciler yeniden sinava girmeyi kabul ederler—okulu bitirmis
olmalarina ve (¢ aydir calismiyor olmalarina karsin karara boyun egeceklerdir.
sonuc¢ ne olmustur? Tim ogrenciler gecmistir. Escalante'nin yi1lli1k gecme orani
ylzde 100'dir.

Escalante'yi ger%ek bir an yapiciya donlistiren sey ne olmustur? okuldaki
ogrenciler kendilerine daha fazla givenmektedir, ve topluluk ic¢indeki insanlar
Escalante'nin ve onun programinin izinden gitmislerdir. Ve bunun insanlar
tarafindan bilinmesinin sonucunda 6grenci velileri ve ydnetim, 6grencilerine yaz
programi uygulamas1 icin Escalante'ye teklif gotiurmisTlerdir.

Bundan sonra matematik programinda blyik bir patlama olmustur. 1983 yilinda AP
hesap sinavini gecen 6grenci sayisi hemen hemen ikiye katlanarak 18'den 31'e
c¢ikmistir. Bir sonraki yi11 yine ikiye katlanarak 63 sayisina u-Tlaslmistir. Ve o
artmaya devam etmektedir. 1987 yilinda, 129 ogrenci teste girmistir ve bunlarin
85i;2faku1te kredisi almistir. Dogu Los Angeles'taki Garfield Lisesi, bir za-
Blylik An Yasas1

manlar boélgenin ylz karasi iken, tim Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Meksikali-AmerikaliTlar icinde AP hesap testini gecenlerin timinin ylzde 27'sini
yetistirmistir.

AN PATLAMASI

Buyiuk An Yasasi'nin faydalari tim Garfield Lisesi o6grencileri tarafindan
hissediTmistir. okul diger AP sinavlari ic¢in siniflar hazirlamaya baslamistir.
Zaman icinde Garfield iIspanyolca, hesap, tarih, Avrupa tarihi, biyoloji, fizik,
Fransizca, Devlet yodnetimi ve bilgisayar bilimi konularinda AP siniflari
acmistir.

1987 yilinda, Escalante'nin programi uygulamaya baslamasindan dokuz yi1 sonra,
Garfield 6grencileri_arasinda 325'ten fazla_AP sinavinda basari kazanan kisi
olmustur. Daha inaniTmaz olani, cevre bolgelerden dort ylizden fazla 6grenci
okula kaydolmak i¢in basvurmustur. Bir zamanlar tam bir karmasanin yasandigi
okul, tim Ulkede, ilk lc¢c sehir i¢i okuldan biri olmustur!l Biylk An Yasa-si'nin
glici budur.

YALNIZCA BIR LIDER AN YARATABILIR

An yaratmak icin bir lider gerekmektedir. Takipciler onu yakalar. ve yoneticiler
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bir kez basladiktan sonra onu siirdirebilirler. Ancak onun yaratilmasi
baskalarini motive e-debilen birini gerektirir. Harry Truman, bir defasmda "Eger
s1cakli1ga dayanamiyorsaniz, mutfaktan cikin," benzetmesi yapmisti. Ancak
Tiderler 1icin bu ifade, "Eger 1s1 yaratamiyorsaniz, mutfaktan cikin," olarak
degistirilmelidir.
Eder 1s1 yaratamiyorsaniz, mutfaktan cikin.
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LiderTik Yasalari AN HAKKINDAKI GERCEKLER
An, gercekten bir Tiderin en iyi arkadasidir. Bazen o kaybetme ile kazanma
arasindaki tek farktir. Ornek olarak, basketbol oyunlarinda bir tarafin sirekli
say1l almasina karsin, karsi tarafin buna yanit verememesi durumu yasanir. Bu
anda iyi bir antrenor, mola alacaktir. 0, karsi takimin An'i yakalamas1
durumunda, oyunu kaybedecegini bilmektedir.
An, organizasyonlarda da buayik bir farkliTik yaratir. Hicbir An'a sahip
olmadiginizda, en basit gorevier bile 6ni alinamaz sorunlara neden olabilir.
Ancak kendi a¢inizdan An'a sahip oldugunuz zaman, gelecek daha parlak
gorinecektir, engeller kiciulir ve sikintilar donemsel gorilir.
AN LIDERIN OLDUGUNDAN DAHA IYI GORUNMESINI SAGLAR
Liderler kendi acilarindan An'a sahip olduklarinda, insanlar onlarin dahi
olduklarini disiiniirler. Onlar eski yetersizliklere bakarlar. Liderlerin
yaptiklari hatayi unuturlar. An, insanlarin liderlere bakis a¢isini degistirir.
AN TAKIP(;ILERIN OLDUKLARINDAN DAHA IYI PERFORMANS GOSTERMELERINI SAGLAR
Liderlik glcliu oldugu zaman ve organizasyonda An oldugunda, insanlar daha yiliksek
s$v1¥e1er i¢in motive edilirler. Onlar umut ve beklentilerinin Otesinde etkin
olurlar.
Eger 1980 ABD Olimpiyat Hokey takimini hatirlarsaniz, neyden bahsettigimi
anlarsiniz. Takim iyiydi fakat altin madalyay1 kazancak kadar iyi degildi. Ancak
Ameri-
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Yeterli an ile \degisimin her
tird olanaklidir.
BlUylk An Yasasi
kan ekibi bunu basardi. Nasi11l m1? Cilinkii sampiyonTuk oyunlari elemelerinde, ard
arda zorlu ekiplerle karsilasmak durumunda kalmislardi. Onlar kapasitelerinin
Otesine ulasabilecekleri cok fazla An yakalamislardi. Rus ekibini yendikten
sonra, hicbir sey onlari altin madalya almaktan alikoyamazdi.
AN, BASLAMAKTAN DAHA KOLAYDIR
Hic su kayadil yaptiniz m1? EJer yaptiysaniz, su lUzerinde durmanin bir kez ayakta
durarak dumen kullanmaktan daha zor oldugunu_bilirsiniz. su kayagi yaptiginiz
ilk_zamani disunin. Ayaga kalkmadan once, sular cenenize ve yuzinize carparken
kollarinizin ayaga kalkmaniza yardimci o1dugunu disinursuniz. Bir an 1¢in, ipij
artik tutamayacaginizi dusunirsiuniz. Ancak suyun kasveti kayaginizi ylizeye dogru
ittiginde artik ilerleyebilirsiniz. Bu noktada bir ayaginizdan digerine
yaptiginiz ustaca bir hareketle bir donis yapabilirsiniz. Liderligin islerlik
ani budur. Baslangic bir micadeledir fakat bir kez ileri dogru hareket
yaptiginiz zaman, artik daha gli¢ isleri yapmaya bas-lamissinizdir.
AN, EN GUCLU DEGISIM ARACIDIR
Yeterli An ile degisimin her tiru olanaklidir. Bu hicbir umudu olmayan cok
sayida insanin bulundugu Tisenin oldugu kadar herhangi bir baska organizasyon
i¢in de gecerlidir. An, kendi i¢inde zafere ulasir.
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Liderlik Yasalari EN BUYUK AN MUCADELEM

Bir lider olarak, benim en Biliyilk An miicadelem liciincii kiTisem olan Skyline'da
gerceklesti. Oraya 1981 yilinda yardimci din adam1 olarak atanmistim. Bu ddnemde
Sky-Tine biliyiimeye basTamisti ancak gelisimin yoniinin degistirilmesi gerektigini
anlamam uzun zaman almamisti.

Baslangicta, bunun bir sorun olmayacagini distnmistim. Bu boyutta bir yer
degistirme kolay degildi fakat tasinma sonrasinda iyi bir konumda olacaktik. An
gelistirmeye baslamistik, kati1imci sayisi binden iki bine cikmisti. Benim ic
Cember Yasasi'ni uygulamam ile olaganiustu bir personele sahip olmustuk.
InsanTlarin morali cok ylksekti. Ben daha onceki iki kilisemden insaat projeleri
ile avantaj saglayacagimizi biliyordum. Ancak San Diego'nun biirokrasisi ve
Kaliforniya'nin cevre koruma kanunlari nedeniyle bunu gerceklestiremedik.
Indiana'daki ilk _kilisede din gorevlisi iken, hizl1 bir gelisim dénemine girmis
ve yer degisikligine karar vemistik. Karardan sonra yeni bir bina yapmis ve bir
kilise lyesi'nin ic¢ donanimi1 saglamasindan birka¢ hafta sonra yeni binaya
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tasinmistik. Biltin bunlar dokuz aydan daha kisa bir siirede gerceklesmisti.
Bu tiir seyler Kaliforniya'da daha farkli olamazdi. Yer degistirme projesine 1984
yi1linda basTadik. Yerel politikalar, komsularin c¢ikarlari ve cevresel
yonetmelikler nedeniyle lc¢ y1111k olarak planlanan projemiz ii¢c kez durduruldu.
Yalnizca alan olusturmak ve izin verilen binay1 yapmak onbir yilimizi alacakti.
Proje tamamlandiginda ben artik orada goérevli degildim. Proje, benden sonraki
yardimci din gorevlisi olan Jim Garlovv'un déneminde binbir glclikle
tamamlanmisti.
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Yasamimin bir lider olarak en blyik micadelesi Skyline'da bulundugum bu son bes
y11l slresince bu anin kaybolmasini 6nlemekti. Benzer kosullarla kar?11a%m1§ olan
cok sayidaki kilisedeki insanlar vazgecmisler ve bunun sonucunda kiliseleri
kiciTmustir. Ancak Skyline'da bu olmamistir. Bizi bundan koruyan sey nedir?
Yanit Blyik An Yasasinda bulunmaktadir. Bu yillarda An'i olusturmak ic¢in mimkiin
olan her seyi yaptim. Sirekli olarak, insanlarin onine yer degisikligi vizyonunu
koydum. Ne yapamayacagimiz yerine ne yapabilecegimiz lUzerine yogunlasma
aliskan11g1 sagladim, ve sik si1k yaptiklarimiz nedeniyle kutlama
gerceklestirdim. Bunun ne kadar kiicik oldugunun hicbir o6nemi yoktur. Ayni
zamanda, biz pek cok alanda ilerleme kaydetmi?tik. Kiucgik gruplarimizi
gelistirmis, onlari giclendirmis ve siirekli olarak lider gelistirme lizerine
yogunlasmistik. O, ilerlemesini_slrdirmisti. Olusturdugumuz an, Oylesine
gucTliydi ki onbir y11 engeli bile bizi durduramamisti.
Eder sizin arzunuz organizasyon ile blyik seyler yapmaksa, asla an gliciini goézden
kacirmayin. onun, liderin en iyi arkadasi oldugu dogrudur. EJer onu
gelistirebilirse-niz, hemen hemen her seyi yapabilirsiniz. Buylk An Yasa-si'nin
glici budur.
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ONCELIKLER YASASI
Liderler Basari Ic¢in Yapilmasi Zorunlu Olmayan Etkinlikleri Bilir
LIDERLER HIC BIR zaman oncelik tanimanin gereksiz olduguna karar verecek kadar
ileri gitmez. Bu 1iyi liderlerin yapmayi sirdirdigi bir seydir, kiiclik bir gruba
mi1 Tiderlik ediyorlar, bir kiliseden mi sorumlular, kicik bir isletme mi
yonetiyor ya da milyarlarca dolarlik bir sirkete mi yén veriyorlar...
Bu, gecen yi1l sirketlerimi Kaliforniya San Diego'dan Atlanta Geor-gia'ya
tasi1digim zaman aklima geldi.
Bir zamanlar hayatimm kalan kismini San Diego'da tamamlayacagimi dislntrddm.
Burasi dinyanin en glizel iklimlerinden birine sahip harika bir kentti. Sahile
on, kayak alanlarina iki saat uzakliktaydi. Kiltire, profesyonel spor
takimlarina ve hos restau-rantlara sahipti. ve yil boyunca golf
oygggabi]iyordum. Neden bdylesi bir yerde yasamak istemeyecektim ki?
"Lider, en yiiksek
agaca tirmanip
durumu
bitilnlyTe
inceledikten
sonra 'yanlis
ormanl/ diye
bagiran kisidir."
—Stepnen Covey
Liderlik Yasalari
Ancak bir gin oturdum ve o6nceliklerimi yeniden degerlendirmeye basladim. Konusma
baglantilarim ve dan1§man11k islerim nedeniyle cok fazla ucak yolculugu
yapiyordum. San Diego'da yasadigim icin, baglantilari saglamak a-maciyla bir
dolu havayolu merkezine gidip gelirken ¢ok zaman kaybettigimi fark ettim. Bunun
icin yardimcim Lin-da'dan bunu tam olarak ne kadar zaman aldigini c¢ikartmasini
istedim. Kesfettigim sey beni bile %a§1rtt1. 1996 yi1linda, ucus baglantilarini
yapmak icin sadece San Diego ve Dallas arasinda gidip gelirken yirmi yedi giin
harcamistim. Iste o zaman INJOY'u ve diger sirketlerimi bir havayolu merkezine
tasimanin yollarini aramaya karar verdim. Stephen Co-vey soyle demisti: "Lider
en yuksek agaca tirmanip, durumu bitiniyle inceledikten sonra 'yanlis orman!'
diye bagiran kisidir." Ne yapmaya hazirlandigimizin farkina vardigimda kendimi
biraz boyle hissettim.
Sonunda ideal yer olarak Atlanta'ya yerlestik. Oncelikle burasi biiylik bir
havayolu merkeziydi. Buradan, Amerika Birlesik Devletleri'nin yilzde seksenine
iki saatlik bir ucak yolculuguyla ulasabiliyordum. Bu bana ilerleyen yillarda
blyilik bir zaman kazandiracakti. Ikincisi burasi cok gilizel bir yerdi, kiltir,
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eglence ve iyi vakit gecirme acisindan mikemmel firsatlar sunuyordu. Sonuc
olarak califor-nia'dan gelen elemanlarim burada iyi hayat standartlarinin
keyfini cikartabileceklerdi. Tasinma isi epey caba gerektiriyordu ancak
ga11%an1ar1m1n gicli Tiderlikleri ve yogun calismalari sayesinde sorunsuz bir
sekilde tamamland1.

UC IIRII
Atlanta'ya tasinmamizin hemen ertesinde, kisisel onceliklerimi yeniden
degerlendirmek icinde biraz zaman ayir-
— 200 -

"Gozlime tak11an pek cok sey var, ancak yiiregime dokunan sadece

birkac sey." -Tim Redmond
Oncelikler Yasas1

dim. Son bir kac¢ yilda planlarim daha da yogunlasmisti. Ve organizasyonlarimizin
boyutTari blyumisti. Dort yi1l 6nce yirmiden az misterimiz vardi. Simdiyse
misteri sayimiz ylzi asiyor. Ancak daha fazla is yapmamiz otomatik olarak
basari11i oldugumuz ve gérevimizi yerine getirdigimiz anlamina gelmedigi 1i¢in
Oncelikler Yasasina bakmak zorundayiz.

son on yildir, etkinliklerimi 6T1cmeme ve onceliklerime karar vermeme yardimci
olan 1iki klavuz kullaniyorum. Bunlardan ilki Pareto ITlkesi. Bunu yillar boyunca
verdigim liderTlik konferanslarinda insanlara 6grettim, ayrica I¢inizdeki Lideri
Gelistirmek (Developing the Leader vvithin you) adl1 kitabimda agikladim. Fikir
su: Eger dikkatinizi o6nem derecesine gore siralanan ilk yirmi etkinlik Uzerinde
odaklarsaniz, cabalarinizdan yizde seksen verim saglarsiniz. Ornegin e-ger on
¢alisaniniz varsa_zamaninizin ve dikkatinizin yilizde seksenini en iyi 1iki
elemaniniza vermelisiniz. EJer yliz misteriniz varsa, en yukardaki ilk yirmi
isinizin ylzde seksenini olusturacaktir. Eger yapilacaklar listesinde on madde
varsa, bunlarin en 6nemli ikisi size zamaninizin yuzde seksenini
kazandiracaktir. Eger bu olayl hala gézlemlemediy-seniz deneyin, gercekten ise
yarad1gini géreceksiniz.

Ikinci kilavuzum lc¢ "R". Hayir hayir, bunlar okumak, yazmak ve matematik
(reading, vvriting, 'ritmetic) degil. Uc¢ R'lerim, talep, kazanc ve o6dil
(requirement, return, re-ward). Liderler etkili olmak i¢in yasamlarini su (¢
soruya gore dizenlemelidir:

LiderTik Yasalari

1-NE ISTENIYOR

Hepimiz birilerine karsi sorumluyuz—isveren, yobnetim kurulu, hissedar ve
benzeri. Bu nedenle oncelik listeniz her zaman sizden ne beklendigi ile
baslamalidir. Eger sizden kisisel olarak yapmanizin gerekmedigi bir sey
isteniyorsa bu, bir baskasina devredilebilir ya da elenebilir.

2- EN IYI KAZANCI NE SAGLAR

Bir Tider olarak, zamaninizin %ogunu en gli¢cli oldugunuz alanlarda
gecirmelisiniz. Eger, bir sey firmarunizdaki herhangi biri tarafindan yiizde
seksen oraninda iyi_yapilabiliyorsa devredin. Eger bir sorumlulugun gelecekte bu
standarti bulmasi olasiysa, o zaman bununla ugrasacak birini yetistirin.

3-EN Ivyi ODULU NE VERIR
Tim Edmond bir itirafta bulunmustu: "Gozime takilan pek cok sey var, ancak
yiregime dokunan sadece birka¢ sey..." En mikemmel kisisel ddilleri sunanlar,
bir Tiderin hayatidaki atesleyicilerdir. Hicbir sey insani tutku kadar enerjiyle
dolduramaz.
ONCELIKLERI YENIDEN SIRALAMAK
Atlanta'ya tasindiktan sonra oncelik verdigim en 6nemli konu ailem i¢in daha
fazla zaman yaratmakti. Bu konuyu esimle goristim. Margaret ve ben zamanimizi
nasil duzenleyecegimiz hakkinda bir anlasmaya_vardik. Daha sonra, diger
onceliklerimi yeniden gozden gecirmemde ve gelecek yillarda zamanimi nasil
haracayacagima karar
Oncelikler Yasas1

vermemde yardimci olmalari amaciyla kuruluslarimin dért baskaniyla birlikte,
diger birkac onemli kisiyle bir toplanti dizenledim.

Konustukca onlar ihtiyaclarini benle, ben de dislncelerimi onlarla paylastim.
Hep birlikte temel doért onceligime ayirdigim zamani dogruladik. Iste ortaya
¢1kan sonuc:

ALAN

1-Liderlik ylzde 19
2-Iletisim ylzde 38
3-yaratim ylizde 31

4-Ag calismasi ylizde 12
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Bu dort alanin her birinde cok hirsliyim. Hepsi kurulusTlarin biylmesi ve sagligi
icin kesinlikle gerekli ve bana yasamimin en biylik kazancini sagliyor. Simdiye
kadar bu kurallar sirketlerime ve bana iyi hizmet etti gibi goriniyor. Ancak her
y11 bunlar: yeniden ele alip ne kadar etkili oldugumuzu siki bir_sekilde gézden
gecirecegiz. Etkinlik her zaman basariyla sonuclanmak zorunda degil. E-ger
etkili olmaya devam etmek istiyorsak Oncelik Yasa-si'na gore calismak
zorundayiz.
ONCELIKLER ONUN OYUNUNUN ADIYDI

Edger herhangi bir biliyik Tiderin yasamini incelerseniz, o-nun oncelikleri hayata
%egirdigini gérursinuz. Norman Schwarzkopf her yeni gorev aldiginda sadece

iderlik onsezilerine givenmiyordu, ayni zamanda biriminin onceliklerini yeniden
inceliyordu. Lee Iacocca Chrysler'a geldiginde yaptigir ilk is o6nceliklerini
yeniden dizenlemekti.
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Kasif Roald Amundsen'in ekibini Giliney Kutbuna gotiiriip geri getirmeyi basarmasi
kismen, dogru oncelikleri belirleme yeteneginden kaynakTanmisti.

Basarili liderler Oncelikler Yasasi'na gore yasar. Her etkinligin bir basari
olmak zorunda olmadiginin farkindadir. Ama en 1yi liderler Oncelikler
Yasasi'ndan her etkinlikteki sayi1si1z 6nceligi karsilayarak faydalanma yetisine
sahip gibi goriniyor. Bu aslinda, etkinliklerin sayisini a-zaltirken
odaklanmalarini arttirmalarini sagliyor.

Bu konuda usta olan liderlerden biri benim ilahTarimdan biriydi: John wooden,
U%LA Bruins'in basketbol eski basantrenédri. Kolej sporlari dinyasinda gosterdigi
olaganiistl ustalik o6ylesine inanilmazdi ki, mucize gibi goriniyordu ve ona
westwood Biliylclisii deniyordu.
VVvoodens'in Oncelikler Yasasi kendisi i¢in faydalil hale getirmekteki yetenegi,
basketbol idmanlarina yak1a%1m1nda goriulebilirdi. vvooden, yontemlerinden
bazilarini Notre Dame futbol takiminin mikemmel calistiricisi Frank Le-ahy'i
izleyerek edindigini soyliyor. "Sik si1k Leahy'nin calismalarina giderdim ve
egzersizleri nasi1l donemlere ayirdigini gozlemlerdim. Eve dondigimde neden belTi
yontemler uyguladigini arastirirdim. Bir oyuncu olarak, zamanin %ok biayik bir
kisminin bosa harcandigini farkettim. Leahy'nin anlayisi diistiincelerimi
g%§1endirdi ve su anda yaptigim iste olaganiistiu bir gelisme katetmeme yardimci
oldu.

HERSEYIN ONCELIKLERE DAYALI BIR AMACI VARDIR
Askerde olan arkadaslarim, sik sik cabuk olmak ve beklemek zorunda kaldikTarini
anlatir. Bu ayni zamanda bazi antrendérlerin calisma ybnetimi gibi goriiniyor.

Oncelikler Yasas1

Tardan bir an kalpleri yerinden c¢ikana kadar calismalari daha sonra hicbir sey
yapmadan oylece durmalari istenir. Ancak vvooden'in calisma yontemi bu degildi.
Egzersizin her anini en etkili olacak sekilde dizenliyor ve her etkinligi
kafasindaki belli bir amaca goére planliyordu.

Her y11, takim ig¢in bir 6nceki sezondan g6zlemlerine dayanarak bir o6ncelikler
Tistesi hazirliyordu. Bu maddeler arasmda "Drollinger ve Irgovich'de gliven
olusturmak” ya da "iki lzerinde U% devamlilik egitimlerini haftada en az ic¢ kez
kullanmak" gibi amaclar yer alabiliyordu. Genellikle sezon boyunca calismak
istedigi_bir dizine kadar madde oluyordu. Her sabah yardimcisiyla birlikte ginin
egzersizlerini bilyilk bir titizlikle planliyordu. Genellikle iki saatlerini, bu
kadar siurmeyecek bir egzersizin stratejisini olusturmak ic¢in harciyorlards.
Fikirlerini her zaman yaninda tasidigi lc¢ bes karta karalanmis notlardan
aliyordu. Her egitimi dakika dakika planliyor, bilgiyi egzersizden o6nce bir
deftere not ediyordu. Vvvooden bir keresinde, 1963 yilinin belli bir giniinde,
saat U%te takiminin ne yapti1gi1 soruldugunda, tam olarak hangi egitimi
yaptiklarini soyleyebilecek olmakla oévinmisti.

vvooden odak noktasini her zaman korudu ve oyuncularinin da boéyle yapmasinin
yolTlarini buldu. Pek cok oncelikli alana bir kerede dikkatini vermek gibi o6zel
bir yetenegi vardi. Ornegdin, oyuncularinin serbest atisa calismalarina yardimci
olmak ic¢in-ki bunu cogu sikici bulurdu—, vvooden arbede sirasinda serbest atis
yapmay1 uygulamaya koydu; bdylece, takimi dikkatini toplamak ve yerinde saymak
yerine gelismek konusunda cesaretlendirdi. Kenardaki bir oyuncu ne kadar kisa
zamanda belli sayida atis yaparsa, o kadar kisa siirede yeniden oyuna giriyor-
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du. vvooden, savunma, forvet ve orta oyuncular tarafindan istenen atis sayisini
sirekli degistiriyordu, boylece takim lyeleri farkli oranlarla dondsimlia sekilde
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icerde ve disarda oluyorlardi. Bu yolla, konumu ve baslangic durumu dikkate
alinmaksi1zin herkes oyun deneyimi yasiyordu, bu vvooden'in tim takim calismas1
gelisiminin 6nemli bir onceligiydi.
John Vvvooden'in en dikkat ceken ve oOnceliklerinde o-dakTanma konusundaki
yeteneginin en o6nemli yonlerinden birisi, karsi tak1m hakkinda asla gizli gizli
bilgi topla-mamasiydi. Bunun yerine, oyuncularinin, onlarin elindeki gice
ulasmalarini saglamaya odaklanirdi. Bunlara, egzersiz ve oyunculariyla
karsilikl1r kisisel etkilesim yoluyla dikkatini verirdi. Hicbir zaman sampiyonay1
kazanmak, hatta diger takimi yenmek hedefi olmadi. Istegi, herkesin tum_glcuni
kullanarak oynamasi ve sahaya olabilecek en iyi takimi1 cikarmakti. ve elbette
VVooden'in ulasti1gil sonuc inanilmazdi. Kirk yi111 askin antrenérlilk yasaminda
yenildigi sadece bir sezon olmustu, bu da ilk sezonuydu... UCLA takimlarini
yenilgisiz gecen dort sezona ve bir rekor olan on NCAA §amp1yon1uéunal tasidi.
Hicbir kolej takimi buna yaklasamadi bile. vvooden miikemmel bir lider. 0 aslinda
her sporda antrendrlik yapacak en iyi a-dam olabilir. Neden? Ciinki her ginini
Oncelikler Yasasi'na gore yasiyor.
DUNYA CAPINDA YENIDEN ODAKLANMA
S6z konusu Oncelikler Yasasi oldugunda, bugiin en etkili 1iderlerden biri General
Electric'in Yonetim Kurulu Baskani Jack vvelch'dir. ondan Yeniden Uretim Yasasi
boluminde tartismasinda s6z etmistim. vvelch, 1981 yilinda
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i GE'nin 1liderligini Ustlendiginde, firma gayet iyi bir konumdaydi. Doksan
y1llik bir tarihe sahipti, hisse_senetleri dort dolar uzerinden islem goériyordu,
sirketin degeri 12 I milyar dolar civarindaydi ve borsadaki en 1iyi onbirinci !

sirketti. GE, 350 stratejik firmay1 ic¢inde barindiran dev bir
' sirketti. Ancak vvelch, §1rket1n daha iyi olabilece@ine inaniyordu. Peki
stratejisi neydi? oncelikier vasasi'n1 kullandn.
Firmanin Tiderligini lstlenmesinden sonraki birkac ay icinde "sistem araclari
devrimi" dedigi seye basladi. Sirketin tim profilini ve odagini degistirdi.
vvelch soyle diyordu:
"Sirketi olusturan yiizlerce firma ve iretim hatti1 icin tek bir kriter uyguladik:
Dlinya pazarinda ne yaparlarsa yapsinlar bir ya da iki numara olabilirler mi? 384
firma ya da lretim hattindan bunu basaramayacak olanlardan bazilarini kapattik,
digerlerinden yatirimlarimizi cektik. Satislar 10 milyar dolar getirdi.
KalanTara 18 milyar dolar yatirim yaptik ve 17 milyar dolarlik kazancla daha da
gliclenmelerini sagladik. 1989 yilinda kalanlar, gorece kiiciik destekleme
ope-rasyonlarmdan ayri olarak, diinya capinda 14 firmaydi. .. hepside 90'k yillar
icin iyi konumlanmisti ve her biri yer aldigir dinya pazarmda birinci ya da
ikinci siradaydi?
velch'in gicli lider1igi ve odaklanma yetisi, inanilmaz yararlar saglamisti.
BaskanT1gin1 lUstlenmesinden bu yana GE'nin sermayesi dort kez hisse senetlerinin
cogaltilmasi deneyimini yasadi. Bunu yazdigim sirada hisse senetleri 80 dolar
Uzerinden islem goriyordu. 250 milyari askin pa-
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zar sermayesiyle GE son olarak Fortune Dergisine gore, llkenin en cok ilgi goren
sirketi olarak derecelendirildi.
GE'yi diinyanin bir numarali sirketi haline getiren nedir? Jack welch'in
Tider1iginde Oncelikler Yasasi1 kullanma yetenedi Basari i¢in hicbir etkinlik
konusunda yanlis bir fikre kapilmadi. En bilyik basarinin elemanlarinizi
gercekten oneml1 seyler Uzerinde yogunlastirdiginiz zaman elde edilecegini
biliyordu.
LiderTlik onceliklerinizi yeniden degerlendirmek i¢in biraz zaman ayirin.
80'lerin basindaki GE gibi tim alanin disina m1 tasiyorsunuz? Ya da size en
blyilik odi1i sunacak birkac sey lizerinde mi odaklaniyorsunuz? Eder Oncelikler
Yaggg1'y1a yasamiyorsaniz yerinizde sayiyorsunuz demektir.
O0ZVERI YASASI
Bir Lider One Cikmaktan vazgecmelidir
AMERIKAN Is DUNYASININ en inanilmaz iyilesmeleri Ozveri Yasasini carpici bir
sekilde ortaya koyar. Bu, 1980'1i yillarin baslarinda Chrysler Sirketinde
yasandi. Chrysler, daha oOnceki basar1 tarihine karsin daginiklik dicindeydi.
Sirket, vvalter Chrysler'in Maxwell'le Chalmers otomobil firmalarini yeniden
organize edip bu firmalara kendi ismini verdigi 1920'Ti y111ar1n ortalarindan bu
yana varligini sirdiridyordu. 1928 yilinda Dod?e ve Plymo-uth'un tim hisselerini
satin aldi, gozlerini yasama kapadigi 1940 yilinda, artik Ford'un onilinde
Diinyanin en biiyiik ikinci otomobil firmasinin sahibiydi. Chrysler'in oOniindeki tek
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firma ise General Motors'du. Bu miithis bir basari oOykiislydii. Nereden bakilirsa
bakilsin, Chrysler tim yerli otomobil pazarinin yilizde yirmi besini ele
gecirmisti. Sirket 196011 yillar boyunca giicini oldukca korudu. otomobillerinin
ayirdedici 6zelligi yenilikg¢i mihendislikti. Ornedin 11k elektronik kontagi,
hidrolik freni ve motor kapagir altmda bilgisayan gelistirenler Chrysler
mihendisle-
209 -
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riydi. ve 1960'11 yillarda Barracuda, Dodge Daytona ve Plymouth Road Runner
modelleriyle birilikte otomobilleri, ayni zamanda yiliksek performansla anilmaya
baslandi... Plymouth Road, bazilari tarafindan en glcli yaris a-rabasi olarak
degerlendiriliyordu.
YIKICI DUSUS
1970'1i yillarla birlikte sirket hizl1 bir inise gecti. 1978 yilinda pazar payi
ylzde 25'in altina dismiis, ylizde 11 gibi son derece alcak bir seviyeye
ilerTemisti. Ve her sey kotuye gidiyor, sirket hizla iflasa dogru ilerliyordu.
1978 yi1Tinin kasim ayinda cChrysler yeni bir lider kazandi. Ismi Lee
la-cocca'ydi. Basari merdivenlerini daha 6nce calistigi Ford'da tirmanmis
basari11 bir adamdi. Mihendislik alaninda egitim almis olmasina karsin, 194011
y1llarda pensil-vanya'da gonulli olarak Ford'un satisg bdliminde calismaya
baslamis ve yolunda basariyla ilerleyerek sonunda, Michigan'in Dearborn
bolgesindeki merkeze kadar yikselmisti. Buradayken, Lincoln Continental Mark III
ve tarihin en popller arabalarindan biri olan efsanevi Mustang gibi otomobilleri
yaratan ekibi yoOnetti.
1970 yi1Tinda Iacocca, Ybnetici Baskan Henry Ford I1'den sonraki yetkiye ulasarak
Ford Motor Sirketinin Baskan1i1gini Ustlendi. Iacocca Ford ic¢in toplam 32 yi1
calisti. 1978 yilinda Ford'dan ayrildiginda sirket rekor kazancini elde
ediyordu. calisti1gi son iki y11lin her birisinde Ford'un kari 1.8 milyar dolara
ulasmisti. Her ne kadar, Ford'da calisirken kazandigiyla tazminati arasindaki
fark memnun edici degildiyse de, Iacocca, bir daha asla calismasini
gegigtirmeyecek bir konumdaydi. Ancak Ford'dan ayriidi-
Ozveri Yasas1
ginda heniiz kirk doért yasindaydi ve hala bir firmaya onerebilecedi cok seyi
oldugunu biliyordu.
KURTARICI LIDER
Chrysler'in kendisine katilmasi icin yaptigil davet Iacocca'ya biiyiuk bir firsatla
birlikte hayatinin meydan okuma zeminin sunuyordu. Chrysler'in yonetim kurulu
baskani John Riccardo, sirketin, kendisinin yeterli oranda saglayamadigi glicli
bir Tiderlige ihtiyaci oldugunu farketmisti. Iacocca'ya gore Riccardo,
diisiincelerinin tikendiginin farkindaydi ve eski Ford beynini Chrysler'in
baskanli1gina getirmek isitiyordu. Sonra Riccardo iki yildan kisa bir siire iginde
kenara cekilecek ve Iacocca, sirketin yonetim kurulu baskan1i1gini lstlenecekti.
John Riccardo, sirketin iyiligi i¢in kendisini feda etmek istiyordu. Sonug
olarak, Iacco-ca'nin eline, hayatinin diisiini gerceklestirmek icin bir sans
gecmis olacakti: En Blylk Ucten birinin tepesindeki adam olmak.
IACOCCA YUKSELMEK ICIN OzVERIDE BULUNDU
Taccoca isi kabul etti ama bu ayni zamanda kisisel fedakarliklarinin da bir
baslangiciydi. I1k fedakarlik mali durumunda yasandi. Chrysler'de kabul ettigi
Ucret Ford'da baskan olarak kazandiginin yarisindan biraz fazlaydi. Sonraki
O0zveriyi ise aile hayatmda yapti. Ford'da Iaocca, pazartesiden cumaya kadar
surdirdugiu yogun calisma temposuyla her zaman gurur duyardi ancak cumartesi
pagirlar1n1 ve cuma aksamlarinin cogunu ailesine ayirirdi.
Ozveri Yasas1
yikseTmek
icin o6zveride
bulunmaniz
gerektigini soyler.
Liderlik vasalari Ve ginin sonunda isten eve donduginde tim sorunlarini
blirosunda birakirdi.
Ancak Chrysler'i yonetmek ic¢in ginin neredeyse 24 saati calismak zorundayd:.
Ustlne Gstlik eve gittiginde de uyuyamiyordu. Daha sonra Iacocca, sirketin,
boyutlarina ragmen kucuk bir bakkal dikkani gibi isletildigi tanimlamasini
yapti. Gecerli bir ~ mali sistem ya da uygulananan bir
kontrol yoktu; lretim ve tedarik sistemleri karmakarisikti, lrinler koti
yap1Imisti ve neredeyse tim bolimler e-kip calismasini reddeden benmerkezci
baskan yardimcilari tarafindan yonetilmekteydi. Sirketin genelinin morali cok

Sayfa 74



John C. Maxwell-Liderlik Yasalari

bozuktu, sektordeki en zayif misteri bagli11gina sahiplerdi ve sirket para
kaybetmeye devam ediyordu. ]
YAPTIKLARIN YETERLI OLMAZSA, BIR BASKA FEDAKARLIKTA BULUN
Iacocca, bir %irketin islemesini saglayabilmek i¢in basarili Tiderlerin 6zveri
modunda kalmalari gerektigini anlamisti. Bir sonraki asamaya gecmek icin gereken
neyse onu yapmak icin hazir olmalari gerekiyordu. Iacocca lU¢ yi1llik siire iginde
otuz bes baskan yardimcisindan otuz lclniin isine son verdi. Ama isler yine de
kotiye gitmeye devam ediyordu. Ulke berbat bir durgunluk donemi yasiyordu, faiz
oranlan o giine kadarki en yiiksek seviyelerde bulunuyordu. Ardindan, Iran sahn
1979 y111 basTarinda tahtindan indirildiginde petrol fiyatlari yukari firlads.
Ch£{§1er'in pazar pay1 ylizde sekiz gibi son derece disik sevi-
Ozveri Yasas1
tek bir
O0zverinin
ender olarak
basari
getirdigini
savunur.
Ozveri Yasas1
yelere geriledi. Iacocca'run tim calismalarina ragmen, Ozveri Yasasi ise
yaramiyor gibi goriniyordu.
Iacocca, cogunu Ford'dan emekli olmus isimlerin olusturdugu, sektorin en iyi
Tiderlerini toplayarak firmayi yeniden kurmak icin cok calisti. Giicliniin yettigi
tlim harcamalari kisti1 ve firmaya glic katti ama alinan bu onlemler sirketi ayaga
kaldirmak icin yeterli degildi. Chrysler iflasa dogru ilerliyordu. Iacocca, tlm
fedakarTiklarinin en biylgini yapmakla karsi karsiyaydi: Borc gilvencesi 1i¢in
elinde Unli sapkasiyla Amerikan Hukumetine gidecekti.
Ford'da Iacocca, hikiimetin is diinyasina ne sekilde olursa olsun karismasina
karsi sert elestirileriyle taniniyordu. Bu nedenle yardim ic¢in kongreye
gittiginde, kimse o-nun icin hos soézcikler sarfetmedi. Iacocca, bu olay1
sonradan soyle degerlendiriyordu:
Kongrenin ve medyanin kafasinda biz ginahkardik. Pazari kacirmistik ve
cezalandirilmayi1 hakediyor-duk.
CezalandiriTmistik da... Kongrede yapilan konusmalar sirasinda, tim dinyanin
oniinde Amerikan sanayisinin tim hatalarinin yasayan o6rnedgi olarak
gosterilmistik. Editor say/alarmda vazgecme efendiliginde bulunmayip huzur
i¢inde 61memekle kiclik disi-riliyorduk. Eslerimiz ve cocuklarimiz alisveris
merkezlerinde ve okullarinda alay konusu oluyordu. Bu sadece kapiyi kapatip
¢i1kmaktan cok daha agir bir bedeldi. Kisiseldi, igneleyiciydi ve aci vericiydi.

012
Liderlik Yyasalari
Gururunu ayaklar altina almak Iacocca 1ic¢in, cogu Ust diizey sirket yetkilisinin,
asla goze a1mayaca?1 bir 6zveriydi. Ancak bu, sirketi korumak ig¢in yerine
getirmek zorunda oldudgu bir 6zveriydi.
0 zamanlarda hig¢ degilse bir 6zverisi basinda olumlu bir tepki yaratmisti:
Iacocca kendi ilcretini y111i1k bir dolara disirmistii. Soyle demisti: "Liderlik
bir 6rnek olusturmaktir. Kendinizi liderlik konumunda buldugunuzda, insanlar
sizin her hareketinizi takip edeceklerdir." Bu faaliyetini baskalarindan da
ozveride bulunmalarini isteyerek sirdirdii. Chrysler'in (st diizey
yoneticilerinden licretlerde ylizde on oraninda kesinti yapmalarini istedi. Ve
otomobil lireticileri ile ¢alisan sendikalarla bankalardan taviz vermelerini
istedi, istedigini de elde etti. Chrysler'in basarilil olmasi icin herkes
E;veride bulunacakti. Basarili olundu da... 1982 yiliyla birlikte Chrysler islem
arini
"Liderlik 6rnek olusturmaktir. Kendinizi Tider
konumunda
buldugunuzda,
insanlar sizin
her hareketinizi
takip eder." —Lee Iacocca

tarihinin en iyi rakami olan 925 milyon dolara c¢ikardi. ve 1983 yilinda firma
borclarini o6deyebilecek durumdaydi.

Chrsyler basarilarina ve biyilmeye devam etti. Sirket ayakta kalmak {icin buyik
bir micadele verdi. Buglin A-merikan-Kanada ortakli yilizde on altidan biylk pazar
payina sahip bir firma haline geldi. Bu pazar payil Iacoc-ca'nin sirketi
devraldigi zamankinin iki kati. Iacocca e-mekli oldu ama Tiderl1igi Chrysler'in
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haritadaki boslugu doldurmasini sagladi. Neden? cClnkl Ozveri Yasasini
kuTTanmista.
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Ozveri Yasas1 LIDERLIGIN KALBI
Lee Iacocca ic¢in dogru olan herhangi bir Tider dicin de dogruydu. Yiikselmek ic¢in
vazgecmek zorundasiniz. Bugiun pek cok kisi sirket merdivenlerini_tirmanmak
istiyor clinkii 6zglirliugin ve gicin kendisini zirvede bekleyen 6diller olduguna
inaniyor. Lider1igin gercek dogasinin gercekten 6zveri oldugunun farkina
varmiyorlar.
Pek cok kisi 1liderlik kariyerinin epey erken doénemlerinde 6zverinin gerekTi
oldugunu kabul ediyor. Insanlar o-lasi1 firsatlari ele gecirmek adina pek cok
seyden vazgeciyor. Ornedin Tom Murphy 1937 yilinda General Motors icin calismaya
basladi. Ama, kendisine firmada onerilen ilk konumu nedereyse reddediyordu ciinki
ayda yiliz dolar harcamalarina zar zor yetiyordu. Kaygilarina ragmen, firsatin
0zveriye degecegini disiinerek isi her durumda kabul etti. Hakliydi. Murphy
sonunda General Motors'un yonetim kurulu baskani oldu.
LIDERLIGIN BEDELINI HESAPLAMAK
Ozveri liderlikte sabittir. Bir kerede 6denen bir bedel degil devam eden bir
slrectir. Arkama donip baktigimda her ileri c¢ikisimin her zaman bir bedeli
oldugunu farkederim. Bu_benim icim maliye alaninda yaptigim tim is
degisikliklerinde gecerliydi, biri dismda. Ilk isimi kabul ettigimde, lcretimin
az olmasi ve esim Marga-ref in isi benim almam ic¢in 6gretmenligi birakmak
zorunda kalmasindan dolayi1 aile gelirimiz dismistii. Indiana Marion'daki bir
merkezde bulunan yo-
Ozveri bir
defada 6denen
bir bedel degil,
devam eden
bir sirectir.
- 215 -
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neticinin isini kabul ettigimde, lcretimde bir kez daha kesinti oldu. Bu din
topluTugu icindeki Ucincl konumuma iliskin gorismeyi yaptiktan sonra, lcret
hakkinda bir fikrim olmadan (daha disikti) kurulun verdigi konumu kabul ettim.
Kurulun bazi dyeleri saskinligini ifade ettiginde, onlara isi iyi yaptigim
taktirde, lcretin de iyi]e%ecegini sOyledim. ve sonunda, yirmi alti yi1llik bir
kariyerin ardindan 1995 yilinda kiliseden ayrildigimda tim zamanimi liderTigi
ogretmeye ayirabilecektim. Ucretlerden timiiyle vazgegcmistim. Eger adiminizin
dogru olduguna inaniyorsaniz o6zveride bulunmakta tereddit etmeyin.
YUKSELMEK ICIN VAZGECERSINIZ
Yikselmek isteyen Tiderlerin ara sira lcretlerinde kesintiye gitmek disinda
yapmak zorunda olduklari seyler vardir. Haklarindan vazgecmeleri gerekir. Gerald
Brooks'un dedigi gibi, "Bir lider oldugunuzda kendinizi disiinme hakkinizi
kaybedersiniz". Ozverinin dogas1 herkes icin farkli1 olabilir. Ornegin
Iacocca'run en biliylik 6zverisi kariyerinin sonlarinda gerceklesmisti. Ulkesinde
1rk¢i11ga son vermek icin ugrasan Giney Afrika eski devlet baskani F.w. de
Klerk'in konumunda biri icinse bedel tim bir is yasami olabiliyordu. Sartlar
kisiden kisiye degisebilir ama ilke degismez. Liderligin anlami_ozveridir.
Liderler ylkselmek i¢in kendinden verir. Bu, alani s6z konusu olmaksizin tim
liderler ic¢in gecerlidir. Hangi liderle konusursaniz konusun, pek cok kez
6z¥igide bulundugunu gorirsiiniz. Genellikle, lider ne kadar yilikselirse,
"Lider oldugunuzda
kendinizi
diistinme hakkini
kaybedersiniz."
—Gerald Brooks
Ozveri Yasas1
LIDERLIGIN BEDELI
Liderlikte yilkseldikce sorumluluklar artar, haklar azalm
o kadar biyik 6zverilerde bulunur. Etkili Tliderler kendilerini en iyiye adamak
adina en cok iyi olandan fedakalik e-der. Ozveri yasasinin isleyisi budur.
Dijital Yonetici ve Ust Dlizey Sorumlu Robert Palmar, bir roportajinda sdyle
diyordu: "Benin yonetim modelimde hareket alani cok dardir. Eger_yonetim
alaninda gorev istiyorsaniz o zaman o-nun gerektirdigi sorumluludu ve givenilir
o;ma zorunTulugunu kabul etmelisiniz."2 Gercekten Tiderligin bedelinden so6z
ediyor.
Edger liderlerin ylkselmek i¢in 6zveride bulunmalari gerekiyorsa, o zaman ayakta
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kalmak {icin cok daha fazlasini yapmalari gerekir. Takimlarin ne kadar ender arka
arkaya sampi-
Edger liderler yikselmek icin vermek zorundaysa o zaman orada kalmak ic¢in daha
fazla vermeleri gerekir.
yorduk elde ettigini hic disinmiis miydlniiz? Nedeni basit: Eger bir lider
takimini sampiyonluk magcina tasiyor ve
- 217 -
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kazaniyorsa, genellikle bir sonraki yi1l bir degisiklik yapmadan bu sonucu
yineleyebilecedim varsayiyor. Sezon disinda yeni oOzverilerde bulunmak konusunda
isteksizlesi-yor. Ancak bir takimi zirveye tasiyan sey, takimin orada kalmasini
saglamaz. Ayakta kalmanin tek yolu daha fazla vermektir. LiderTlik basarisi
sirek1i degisiklik, ilerleme ve 6zveri gerektirir. Filozof sair Ralph Emerson su
onermede bulunuyor: "Yitirdiginiz her sey icin bir sey kazanirsiniz; ve
kazand1giniz hersey ic¢in bir sey yitirirsiniz."

NE KADAR YUKSELIRSENIZ KENDINIZDEN O KADAR VERIRSINiIz

Dinyanin en gucli lideri kimdir? Ben Amerika Birlesik Devletleri Baskani derdim.
Hareketleri ve sozleri, sadece kendi illkesinde degil tim diinyada, insanlar
uzerinde herhangi birinin séylediginden_ya da yaptigindan cok daha buyik bir
etki yaratiyor... Baskanlik mevkisine ulasmak ve bu mevkiyi korumak dicin
vazgecmek zorunda olduklarimiz hakkinda_dusiunelim. zZamani artik kendisine ait
degildir. sitrekli mercek altindadir. Ailesi cok biiylik bir baski altindadir. ve
dogal olarak binlerce insanin yasamina mal olabilecek kararlar almak_zorundadir.
Gorevinden ayrildiktan sonra dahi kalan omrini, kendisini fiziksel olarak zarar
gormekten koruyacak olan milli istihbarat 1 servisi gbzetiminde gecirecektir.
Ozveri Yasasi, daha biiyik Tiderlerin daha cok 6zveride bulunmalarini gerektirir.
Martin Luther King Jr. gibi birinin yaiam1n1 diisiiniin. Esi Coretta Scott King,
"Martin Luther King'le Hayatim" (My Life with Martin Luther King, Jr.) adla
kitabinda sunlari anlatiyor: "Telefonumuz
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gece gilindiiz susmazdi, ve insanlarin agzmdan mistehcen yakistirmalar sac¢ilirdi...
Konusmalar her zaman, kasabadan ayrilmadigimiz takdirde oéldirilecegimiz
tehditleriyle sona ererdi. Ancak tim tehlikelere, 6zel yasamlarimiz-daki
karmasaya ragmen istekle doldugumu ve gururlandigimi hissederdim."

Yurttas Haklari Hareketi sirasinda liderligi surdirirkenjking, pek cok kez
gozaltina alind1 ve tutuklandi. Taslandi, bicaklandil ve fiziksel o-Tarak
saldiriya ugradi. Evi bombalandi. Yine de gelecege bakisi ve etkisi gittikce
gliclendi. En sonunda sahip oldugu her seyden vazgecti. Ancak vazgectiklerinden
isteyerek

Kaybettiginiz her

sey icin bir sey

kazanirsiniz ve

kazandi1giniz her

sey icin bir sey

kaybedersiniz.

—Ralph waldo

Emerson

ayrildi. Memphis'te diizenlenen bir suikastte 6ldirilmeden 6nceki gece yaptig
konusmada soyle demisti: B

"Bundan sonra bana ne olacagini bilmiyorum. Onimizde zor ginler var. Ama bu
benim i¢in sorun degil. Cinkii dagin zirvesindeyim. Umurumda degil. Herkes gibi
uzun bir hayat yasamak isterim. Yasanacak uzun bir omir var.

Ama simdi bunun dic¢in kaygilanmiyorum. Sadece Tanrinin istegini yerine getirmek
istiyorum. 0, dagin zirvesine cikmama izin verdi. Asagil baktim ve vaad-edilmis
Ulke'yi gordim. Oraya sizinle gidemeyebili-rim, ancak bu gece bilmenizi isterim
ki, bizler insan olarak, vaat edilmis llkeye ulasacagiz. Bu gece cok m
utluyum... Hi¢ kimseden korkm uyorum... 'Gozlerim Tanrinin gelisinin zaferini
gordi"3

- 219 -

LiderTik yasalari

Ertesi_giin, 6zverinin nihai bedelini 6dedi. King'in etkisi ok derindi.
Milyonlarca insani, kendilerini dislamak icin savasan bir sisteme ve topluma
karsi bariscil bir sekilde direnmeleri yoniinde etkiledi.

Basarili insanlarin dogru bulduklari seyler, lider olduklarinda daha
berraklasir. Ozveri olmadan basari olmaz. Liderligin ne kadar lst seviyelerine
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yikselmek isterseniz o kadar o6zveride bulunmaniz gerekir. Yikselmek 1i¢in
kendinizden vermeniz gerekir. Liderligin gercek dogasi budur. Bu, Ozveri
Yasasidir.
Insanlar Tider1igin ne kadar
Ust seviyelerine ulasmak isterlerse,
o kadar c¢ok Ozveride bulunmalari gerekecek.
- 220 -
ZAMANLAMA YASASI
Ne Yaptiginiz ve Ne Ybne Gittiginiz Kadar Bunu Ne zaman Yaptiginiz da Onemlidir
ZAMANLAMA YASASI ONA, Amerika Birlesik Devletleri Baskani olma firsati verdi.
Bu, lUlke tarihinde gerilimli bir dénemdi. Herkes Vietnam savasindan tiikenmis ve
Vvatergate nedeniyle herkesin itibari zedelenmisti. Insanlarin cesareti kirilmis
ve kendine olan giiveni yok olmustu. Ve insanlar, 6zellikle washington
yonetimiyle baglantis1 olan herkese silipheyle yaklasiyordu. Daha 6nce hicg
washington icin hizmet etmemis olan gelecedin baskani, secim kampanyalari
sirasinda kendisi hakkinda soyle demisti: "Ulkeye yabanci olmakla suclaniyorum.
Sucumu kabul ediyorum... Ne yazik ki AmerikaliTarin biylk bir cogunlugu
yabanci."1
Bu kisi Jimmi Carter'di...
BIR YABANCI ICIN ZAMANLAMA DOGRUYDU
Zamanlama Yasasi'm anladiginizda Jimmy Carter'in 1976 yilinda neden baskan
olarak se¢ildigini anlayacaksiniz.
- 221 -
e 5
LiderTlik Yyasalari
Aslinda Carter'in yasam1 ve kariyeri, zamaninda atilmig adimlarla farkli11gim
ortaya koyuyor. Bir Annapolis mezunu olan Carter, Amerikan Donanmasinda gorev
yapmak istiyordu ancak 1953 yilinda babas1 aniden_o¢ldiglnde aile isini ust1enmek
icin Geogia Plains'e geri dondi. Sadece birkac y11 dicinde giiclid, saygm bi
isadam1_ve topluluk icinde bir Tider haline_geldi.
1962 yi1linda zaman deg@isiyordu. Devlet yetklilerinin seciminin yozlasan
yontemleriyle Georgia'daki_eski siyasi sistem parcalanmaya ylz tutarken, Carter
Georgia senatosu i¢in adayligini koymaya karar verdi. Carter, tarihte ilk kez
eski sistemin bir parcasi_olmayan birinin kazanma_sansi oldugunun_farkindaydi.
Ancak buyik bir micadeleyle karsi_karsiyaydi. Yerlerine jyice yerlesmis siyasi
Tiderler kendi sahalarinin kontrolini yitirmemek i¢in hala savasiyordu. Kotu
amacli bir lider acik bir sekilde adaylara gézdagi vermis ve secim sonuclarinda
oynama yapmisti. Sonug¢ olarak Carter on secimleri kaybetti. Ancak_savagmadan
cekilmeyi reddetti. Secim sonuclarina karsi ¢ikt1 ve oylama islemlerinin yeniden
gozden gecirilmesi ig¢in yilksek mahkemeye basvurdu. Sonuclar tersine dondugunde
Carter adayli1gini korudu ve kazanmak icin secimlere devam etti. ve 1970 yilinda
eyalet valiligi igin basari1l1 bir secim donemi gecirdi. Bir kez daha yen1
gelenin, yerlesik siyasi sistemi degistirme isine girismesi icin zamanlamanin
dogru oldugunu fark etti.
LIDER OLMAYANLAR BUNU HER ZAMAN GOREMEZ
Carter'in bundan sonra yaptigil akla hayale gelmeyecek bir seydi. Amerika
Big}gsik Devletleri Baskanligi dicin a-
Zamanlama Yasasi
dayl1gdin1 koymaya karar verdi. Ortada, secilmis bir siyaset¢i olarak tiim
kariyerinde bir donem Georgia senatosunda bulunmus, bir dénem eyalet valiligi
yapmis bir a-day vardi. Deneyimi cok azdi ve daha once hic¢ ulusal a-Tanda
bulunmamisti. cCarter oy1es1ne yabanci bir_disimdi ki, 1973 yilinda, heniz
valiyken "Cizgim Ne?" (What'sMyLi-ne?) adli1 bir televizyon pro%ram1na
katildiginda, konusmacilarin Carter'in ne kim oldugu ne de meslegi hakkinda bir
fikri vardi.
Carter baskanlik secim arenasina ilk ¢iktiginda medya lyeleri onu dikkate
almadi. Az taninan, washington deneyimi olmayan Giineyli eski bir valinin hicbir
durumda Demokratlardan aday gosterilemeyecegini diistiniyorlardil, baskanTi1gi
kazanma sans1 ise cok cok daha azdi. Ama Carter azimli biriydi. Carter ve birkag
kilit arkadasi, onun dicin dogru zamanlamanin 1976 yi111 olacagini disliniyordu, bu
konuyu ele almak 1ic¢in bir araya geldiler. Toplantiya katilan Carter'm
yasamoykilisiniin yazari Peter G. Bour-ne, disardan birinin baskanli1ga adayliginn
koymas1 ic¢in tek ve acik bir firsat gordUQUnU soyliuyordu. Bunu Carter da
goriyor, durumun "ya simdi ya da hi¢"_ilkesine uygun oldugunu biliyordu.
Carter, baskanlik i¢in adayli1gini, vali olarak gorev siiresinin dolmasmdan bir
y11l sonra, 1975 yilinin aralik ay1nda acikladi. Ulke capinda insanlarin tepkisi
can sikici sekilde birbirinden farkli degildi. Bourne soyle bildiriyordu;
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cogu gazeteci Ulkeyi derinden etkileyen sosyal ve si-. . yasal akimlari
kavrayamiyor gibi goriniyordu. viet-nam'm, Watergate'in etkisi, Glney'de 1rk
iliskilerinde yasanan degisiklikler ve 6zellikle siyasi isleyisin etkili bir
§e§;;de baslamas1 genis olclide goz ardi edi-
Liderlik yasalari
Tiyor gibi gorin lyordu, adaylar sadece eski siyasi bicimler kapsaminda
degerlendiriliyorlardi.2
Zamanlama Yasasi, disaridan birinin adayligini koymasi ic¢in dogru zaman oldudgunu
gosterdi. Carter'da onceki baskanlarda olmayan bir sey vardi: Kampanya sliresince
herhangi bir kamu hizmeti lstlerunemisti, valilik gorevi 1974 yilinda
tamamlanmisti. Meslegi avukatlik degildi. Hiristiyan dininin, sesini duyuran bir
savunucusuydu. Ve daha 6nce llkenin en yiiksek diizeylerinde gorev yapmis
kisilerden farkli olarak Carter_daha once bir kongre i-yesi, senatér, baskan
yardimcisi ya da kabine uyesi olarak vvashigton yonetiminin bir parcass
olmamisti. Hukimete farkli bir yaklasimi ve taze yizi vardil ki, bunlar, Amerikan
halkinin caresizlikle beklentisi icinde oldugu seylerdi. Oyle 1nan1yorum ki,
Jimmy Carter, bir baska zaman, daha o6nce ya da sonra secilemezdi. Dikkat cekici
bir sekilde, James Earl Carter, 20 ocak 1977 tarihinde yemin ederek A-merika
Birlesik Devletlerinin otuz dokuzuncu baskanlik gorevini Ustlendi.
Ne var ki, zamanlama her zaman Jimmy Carter'dan yana degildi. 1980 yil1
secimlerde zamanlama yeniden secilme sansini 6ldurdu. Ulke o gine kadarki_en
sorunlu gilnlerini yasiyordu. Ekonomi darmadagindi: Amerika iki haneli enflasyon
rakamlariyla karsi karsiyaydi, petrol fiyatlari rekor seviyedeydi, ipotek
faizleri zirveye ulasmisti. Ayni zamanda dis politikada cok sayida sorun
yasaniyordu, bunlarin aras1nda Sovyetler birliginin Afganistan'a girmesi ve
tabii ki, uzun zamandir iran'da tutulan Amerikali reh1ne1er sorunu da vardi.
Berbat edilen rehineleri kurtarma operasyonu da_Carter' 1n aleyhine islemisti.
Seg}m gecesi sonuclar alindiginda, Carter, Ronald Reagan'in
- 4 -
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489 oyuna karsilik sadece ¢ok kotl bir rakam olan 49 oy aldigin1 anladi. Bu
ezici bir yenilgiydi. zamanlama yasas1 iki ucu keskin bir kilictir. Carter'in
1976'da nasi11l baskan o-Tlarak secilmesini sagladiysa, dort yi11l sonra ona
karsisina gecebilmisti.
ZAMANLAMA HERSEYDIR
Blylik liderler ne yapilacagil ya da ne ybne gidilecegi kadar bunu ne zaman
yapilacaginin da onemli oldugunun farkindadir. Lider her hareket ettiginde
ortaya ¢ikabilecek gercekten sadece dort sonuc¢ vardir:
1-YANLIS ZAMANDA YANLIS HAREKET FELAKETE GOTURUR
YanTis zamanda yanlis harekette bulunan liderin bunun etkilerinin acisini
cekecegi kesindir. carter doneminde, Amerikan giclerinin Iran'in elinde tuttudu
rehineleri kurtarma girisimi yanlis zamanda yanlis harekete 6rnektir. Kurtarma
karari alinmadan 6nce Disisleri Bakani Cyrus Vvance, planin kusurlu oldugunu 6ne
sirerek karsi cikmisti. Aksilik c¢ikacagina inaniyordu. Ne yazik ki hakTliydi. pek
cok helikopterde mekanik sorunlar c¢ikti, biri kum firtinasinda kaybolurken, bir
baskas1 bir nakliye ucagiyla carpisti, sekiz asker 61di. Peter Bourne durumu
"koti sansla askeri beceriksizligin birlesimi™ olarak ifade ediyordu. Ancak bu
sadece "felaket'Te tanimlanabilirdi. zamanTamasi koétid olan bir tatbikatti ve
nereden bakiTirsa, Carter'in yeniden secilme sansinin sona erdiginin bir
isaretiydi.
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2-DOGRU ZAMANDA YANLIS HAREKET DIRENC GETIRIR
Ne yapilmas1 gerektigini cozmek baska, ne zaman harekete gecilecegini anlamak
baska bir seydir. Liderlik deneyimimden kotl zamanlamaya bir 6rnek animsiyorum.
1980'1i yillarin basinda San Diego'daki kilisem olan Skyline'da kiicik bir grup
programi baslatmaya calistim. Bu yapilacak dogru seydi ama ilginc bir sekilde
basarisiz oldu. Neden? zamanlama yanlisti. Girisimi destekleyecek ¢cok az Tider
gelistirdigimizin farkina varmamistik. Ama alti yi1l sonra, yeniden denedik,
program cok basariliydi. Sadece zamanlama sorunuydu.
Eder bir lider
kucik seylerde
bile slrekli
olarak yanlis degerlendirmede
bulunuyorsa,
insanlar onun
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bir Tider olarak
gercek bir hata
icinde oldugunu
disinirler.
3-DOGRU ZAMANDA YANLIS HAREKET HATADIR
on yildan fazla bir siredir, meslektaslarim beni bir radyo programi yapmak
konusunda ikna etmeye calisiyor. Uzun siredir bu fikre karsi direniyorum. Ancak
bir ka¢ y11 6nce dogru zamanin geldigini fark ettim. Boylece "Bugiin Blyumek"
(Growing Today) adli1 programi yarattik. Yine de bir sorun vardi: format.
Insanlara yardimci olmasi i¢in malzemeleri ellerine vermek istiyordum ama,
halktan yardim almamaya kararliydim. Cozimin, biylmeyi hedef alan bir program
yayinlamak ve destek ic¢inde lrin satislarina glvenmek oldugunu disiindim. Sonra
buggg bir hata oldugunu anladik. Bu tir bir sov bdline-
Zamanlama Yasasi
miyordu bile. Radyo dogruydu ama, programin tiri yanlisti. zZamanlama Yasasi
burada da kendisini gostermisti.
4-DOGRU ZAMANDA DOGRU HAREKET BASARIYLA SONUS'I_LANIR
Liderler dogru hareketi dogru zamanda yaptiklarinda basari neredeyse
kaciniTmazdir. Insanlar, ilkeler ve i%1em1er inanilmaz bir etki yaratmak icin
birlesir. Ssonuclar sadece lideri degil, takipcilerini ve tim kurulusu etkiler.
ZAMANLAMANIN SONUCLARI HAREKET
Yanlis Hareket
Do&r- :»reket
Yanli r
Zamanlama Hata
Dogru Tider ve dogru zamanlama bir araya geldiginde inanilmaz seyler ortaya
¢ikar. yvinston Churchill'in yasa-
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Dogru liderle dogru zamanlama
bir araya geldiginde inanilmaz seyler meydana gelir.
Liderlik yasalari
rruru distnin. Ingiltere Basbakani olmak icin altmisTi yaslarini bekledi. Bir
asker, yazar ve devlet adami olarak, yasamini digerlerini yonlendirerek gecirdi,
ancak, sadece ikinci dinya savasinin sirdigi siralar onun icin blyik bir lider
olarak ortaya %1kma zamaniydi. Ve savas bir kez sona erdiginde, etrafinda
toplanan insanlar artik onu birakmisti.
30 Kasim 1954 tarihinde parlamentoda sekseninci yas glini konusmasini yaparken,
Churchill, Biyilk Britanya'nin liderligindeki rolini séyle anlatmisti:
"Cogu insanin kibarlik olsun diye soéyledigi, "ulusa ilham verdigim" gibi seyleri
asla kabul etmem. Arzulan kararli, acimasiz ve kanitlandigi lizere zapt
edilemezdi. Bunu gostermek bana disti.
Bu, bir ulus ve dilnyanin dort bir yaninda yasayan aslan yilrekli bir 1rkti.
Bense, kikremek goérevinin bana verilme sansini elde ettim."3
Churchill'in katkisinin gercekte sansla hicbir ilgisi yoktu, ancak zamanlamayla
epey ilgisi vardi. 0, zamanlamanin, insanin yasamini yaniltabilecek bir etkisi
oldugunu anlamisti. Bir baska zaman bunu soéyle tanimlamisti: "Herkesin yasaminda
0zel bir an, onu yasamak i¢in dinyaya geldigi 6zel bir an vardir. Bu 6zel
firsati ele gecirdiginde, gorevini gerceklestirir—onun icin essiz bir sekilde
donat11d1g1 goérev. O an, ylceligi bulur. Bu onun en iyi zamanidir."
— 228 -
Zamanlama Yasasi
SAVASIN ZORLUGU ZAMANLAMA YASASI'NI SERGILER
Churchill'in deneyimi, zamanlama Yasasi'nin 6zellikle savas zamaninda belirgin
hale geldigini gosteriyor. Bunu, Korfez savasi sirasinda Irak'ta da isledigini
gorebilirdiniz. %61 Firtinasinin ilk asamalarinda, kaygil duyulan konu, Suudi
Arabistan'it etkili bir sekilde savunmak icin bdolgeye yeterli asker techizatn
gotirmekti. Eger Irak savunma u-lasmadan saldirmaya kalkarsa, bir baska ulke
Saddam'in saldirganliginda yitirilebilirdi.
Bu nedenle hedef, Irak karsisinda_tartismasiz bir sekilde kazanmak ic¢in yeterli
glc yerlestirmekti. Muttefik llkelerin glicleri uygun zamani kollayarak, Irak's
Kuveyt'ten cikartmak ic¢in C61 Firtinasini baslatmadan 6nce basarili bir hava
operasyonu diizenledi. ve zamanlamalarinin dogru oldugunun kanitlari sonuclarda
goriilebiliyordu: Irak on binlerce kayip verirken ve 60 binden fazla askeri rehin
alinirken, Amerika Birlesik Devletleri ve mittefikleri 150'den az kayip vermisti
ve sadece 41 asker Irak giicleri tarafindan tutsak edilmisti. Savasin, zZamanlama
Yasa-si1'n1 cok acik bir sekilde gostermesinin nedenleri sonuclarin cok carpici
ve ani olmasidir. Herhangi bir buyiuk micadeleye geri donup baktiginizda,
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zamanTlamanin kritik 6nemini gbrebilirsiniz. Amerika ic¢ savasi sirasinda
gerceklesen Gettysburg %arp1§mas1 bunun baslica 6rnegidir.
Glney Eyaletleri Generali Robert E. Lee, Kuzey Virginia ordusunu 1863 yilinin
temmuz sonlarinda Penslvanya'ya sokunca catigma i¢in zemin hazirdi. Savasin
Uclinct y111ydir ve her iki taraf da catisma ylizinden tikenmisti. Lee'nin
hareketlerinin l¢ hedefi vardi: 1-Kuzey ordusunu virginia'dan ¢ikarmak,
Z—Eggsi1vanya kaynaklarini kulla-

t:

Liderlik Yasalari

narak askerlerinin donanimlarini yenilemek ve 3-Savasi disman bélgesinin kalbine
tasimak, boylelikle catismanin bir sona ulasmasini hizlandiracagini umuyordu.
Generalin stratejisi, Kuzey ordusunu telas ve istenmeyen bir hareketle

sikis t1rmak 1%1n Pensivanya'daki Harrisburg bdlgesine gecmekti. En son
V1rg1n1a da olduklari biTiniyordu. Carpismadan birkac gin once, Lee, General
Trimble'a sunlari anlatti:

ordum uz iyi bir ruh hali ic¢inde, yorgunluktan tikenmis degdil ve 24 saat ya da
daha kisa bir zamanda bir noktada dikkatini toplayabilir. Heniz diismanin
Po-tomac'dan gectigini duymadim, General Stuart'dan haber bekliyorum. Nerede
oldugumuzu duyduklarinda zoraki bir askeri yirilyls yapacaklar... Buraya
gelecekler... Acliktan tikenmis bir sek11de glcliukle ylriyerek gelecekler, uzun
bir hat o1u§turacak1ar ve Pensilvanya 'ya girdiklerinde moralleri daha da
bozulacak. ITerleyenlerin lzerine ezici bir glu¢_godnderecegim, onlari1 yok edecek,
basariy1l devam ettirecek, ard arda 6zel miifrezeleri lUzerlerine siirecegim, geri
plskiirtme sasirtmalarla, dikkatlerini toplamalarina firsat vermeden panik
yaratip sonunda orduyu mahvedecegim. "4

Lee ezici bir zafer ic¢in firsat yakalamaya calisiyordu. 1 Temmuz sabahina kadar
Kuzey ordusunun kuzeye kaymis oldugundan habersizdi. Kuzey birliklerinin bir
ki1sm1 Gettysburg'un batisindaki Chambersburg yolunda Giiney birlikleriyle
garp1?maya basTamist1 bile. Bu gelisme Lee'nin stratejisini bozdu ve
zamanlamasini mahvetti.

Lee'nin ilk aklina gelen sey, hareketsiz kalmak ve ordu
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bliyik bir saldiri oncesinde bitin gliciini toparlayana kadar beklemekti. Ancak
Zzamanlama Yasasi'nin her zaman bilincinde olan Lee, birliklerinin beklenmedik
bir avantaj yakaladigini farketti. Yakinlardaki bir dag sirtindan izlediginde
Lee, Federal Birliklerin bozguna ugradiklarini ve geri cekildiklerini gordi.
Kuzey Ordulari, sadece Kuzey piyade ve topcu birlikleri tarafindan korunan
Mezarlik Tepesinin yiiksek bolgesini ele gecirme firsati yakalamisti. Lee, eger
bu konumu ele gecirip kontrolu saglayabilirler-se, tim bolgeyi kontrol
edebileceklerini dislniyordu. Bu, Gilneylilerin kazanmasi ig¢in bir anahtar
olacakt1 ve muhtemelen savasa bir son verecekti.

ZAMANLAMA KACIRILDI, FIRSAT GITTI

Ancak Glneyliler bu tepenin alinmasini garantileyeme-misti. Glinlin erken saatleri
olmasina ve etkili bir saldiri zamaninin gelmis olmasina karsin, tepeyi alacak
olan Giliney Ordulari Generali R. S. Ewell, dismanla savasmak yerine sadece
bekledi. ve firsat ellerinden_kay1p gitti. Ertesi sabahla birlikte Kuzey
ordulari eski konumlarini giclendirdi ve Giineyliler sanslarini kaybettiler.
Kuzey ve Glney ordulari iki giin daha savasta ancak sonunda Lee, yetmis alta bin
U¢ yuz askerinin otuz u¢ binini 610 ya da yarali seklinde kaybederek yenildi.5
Tek secenekleri geri cekilmek ve virginia'ya donmekti.

BIR FIRSAT DAHA YITIRILDI

Glney'in yenilmesinin ardindan Lee, General Meade komutanligi altindaki Kuzey
orgglar1n1n, sendeleyen orduyu

tamamen cokertmek icin hemen karsi saldiriyl siurdirmesini bekliyordu. Abraham
Lincoln de, Kuzey1n zaferini duyduktan_sonra bdyle bir beklenti icine girmisti.
Zamanlama Yasasi'nin blylik oranda uygu1anmas1 icin cirpinan Lincoln, 7 Temmuz
1863 tarihinde, washington'dan Mea-de'ye, General Halleck araciligiyla bir mesaj
gonderdi. Mesajda Halleck soyle diyordu:

Ba%kandan saygl ic¢inde iletecegim asagidaki notu_aldim:

ETimizde vicksburg'un 4 Temmuz tarihinde General Grant'il kusattigma iliskin
kesin bir bilgi var. Su anda eger General Meade, simdiye kadar Lee'nin ordusuna
gercek ve dikkat cekecek esas11 darbeler indirerek cok onurlu bir sekilde yerine
getirdigi gOrevini tamamlarsa, isyan sona erecek.6
Lincoln savasi sona erdirecek dogru hareketi yapmak ic¢in zamanlamanin dogru
oldugunu farketmisti. Ancak Giliney gilicleri, tipkil Kuzeylilerin de yapamadigi gibi
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zafer kazanmak ic¢cin ellerine gecen ani1 degerlendirememisti. Meade zamanini
zaferini Gettysburg'de siirdiirmek icin harcadi, Lee'yi kovalarken yeterince
saldirgan degildi. Hedefini, "1§ga%ci1erin varTiginin her izini silip atmak"
seklinde aciklarken, Lincoln onu "Aman Tanrim, hepsi bu mu?" diye yanitliyordu.
Lincoln gordiginin, Kuzeylilerin sansinin kayip gitmesi oldugunu biliyordu.
Zamanlama Yasasi ihlal edilmisti. 14 Temmuzda Kuzey Virginia Ordusundan arta
kalanlar bozgundan kacarken i-cin Potomac'tan gecti. Lincoln, Giliney'in savasi
sona erdirme firsatini elinden kag¢irmasi karsisinda derinden sar-
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sildi. Daha sonra Meade'nin cabalarinin kend1s1ne "bir koyu_gececek kazlarma
ayakkab1 giydirmeye calisan yasli kadini"7 an1msatt1g1n1 soylemisti.

sonucta her iki ordu da zafer kazanma sansini kag¢irdi. Bunun yerine savas hemen
hemen iki y11 daha siirdii ve ylz binlerce asker yasamini yitirdi. Her iki tarafin
Tiderleri zafer kazanmak ig¢in ne yapilmasi gerektigini biliyordu a-ma kritik ani
degerlendirmekte basarisiz oldular.

Durumusanlamak ve ne yapacagini bilmek Tiderl1igi basarmaniz ig¢in yeterlidir.
Sadece dogru zamanda dogru hareket basari getirir. Bunu dismda her sey agir
bedel gerektirir. zamanlama Yasasi budur.
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BUYUK GELISIM YASASI

Gelisimi Arttirmak Icin Takip Edenleri YoOnetin, Gelisimi Katlamak Icin LiderTeri
Yonetin.

1984 YILINDA JOHN SCHNATTER kendi 1isini kurdu. Daha 6nce babasina ait olan
Mick'in oteli adl1 yerin gomme dolabmdan donlistirilen odacikta pizza satarak
basladi. Sadece kiicik bir cocuk olmasina karsin, ince piz-zalarirun basarili
olmasini saglamaya yetecek kadar saglam bir bakisa, o1aganustu bir azme ve
enerjiye sahipti. Ertesi yi11, Indiana Jeffersonvilie’ de, Misk'in hemen yanindaki
yere ilk magazasini agti. Buraya Papa John's adini verdi. Sonraki b1rka% y11
icinde Schnatter kendi sirketini kurmak icin cok calisti. zamanla, subeler actn
ve daha sonra bayilikler vermeye basladi. 1991 yi111 baslarinda 46 magazaya
sahipti. Bu basli basina bir basariydi. Ancak bundan sonraki birkac yi11 ic¢inde
olanlar cok daha diyiydi.

1991 ve 92 yillarinda Papa John, biiylik bir donim asamasi gecirdi. 1991 yi11
sonunda magazalarin_sayisi, iki kati_asan 110'a ulasti. 1992'nin sonlarinda bu
sag; yine ikiye katlandil ve 220'ye ulasti. Bliylme carpici bir sekilde devam
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PAPA JOHN'UN BUYUMESI
RESTORANLARIN SAYISI
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etti. 1998 baslarinda say1 1600'i gecti. Sirketin bdylesi inanilmaz bir hizda
bliylime donemi yasamasini saglayan neydi? Bu sorunun yaniti Blyik
Gelisim'yasasi'nda bulunabilir. Schnatter, kadrosuna her zaman iyi elemanlar
aldir ancak ilk yillarda o gergekten tek Tider ve sirketin basarisinin
arkasindaki tek itici guctd. 1980'1i yillarda, baska gicli Tiderler yetistirmeye
cok zaman ayirmadi. Papa John'un basarisindan séz ederken Schnatter "kendi
payima biylk bir gelisim disiyor" diyor. "26 ve 32 yaslan arasinda benim ic¢in en
zor sey etrafimda bir dolu John Schnatter olmasiydi (danismaya ihtiyac duyan
yiksek potansiyelli insanlar). Yetistirilmeye cok ihtiyacla-
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"Firmami

kuracak

Tiderleri

kurmak

benim isim."

—John Schnatter

Buyuk Gelisim Yasas1

ri vardi ama ben kendimi gelistirmekle masguldim. Bir sonraki asamaya ylikselmeye
calisirken, bu insanlari gelistirmedim. Sonu¢ olarak onlari kaybettim. Sirketi
kuqacat 1nsan1ar1 kurmak benim isimdi. Bu bana ilk 1200 magazadan daha zor
gelecek"
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BUYUMENIN ANAHTARI LIDERLIKTIR
1990'1arin basinda Schnatter, sirketin gercekten blylmesi i¢in ne gerekir diye
diisiinmeye basladi. Anahtar liderlikti. Kendisi kisisel olarak Tider haline
gelmeye baslamisti bile. Liderlik gelisiminde ciddi mesafe kat etmesi 6niinde,
sirket dicin daha iyi liderleri etkilemek ve onlara ihtiyac duyduklari zamani
saglamak i¢in kap1 aciyordu. Bu, simdi isletme midiri olan wade Oney gibi halen
sirket yonetimindeki kisileri ise almaya basladi1gi donemdi. wade, Domino
Pizza'da on dort yi11 calismisti ve John, firmanin bu denli basari1i olmasinin
nedenlerinden birinin wade olduguna inaniyordu. wade, Domino'dan ayrildiginda
John hemen, Papa John takiminin bir parcasi_olmasi teklifinde bulunmustu.
Halihazirda Schnatter, istah kabartan pizzalar lretebilen bilyik bir sirket
kurmustu ve sirec ic¢inde iyi kazaniyordu (magaza basma satis ortalamalari Pizza
Hut, Domino ya da Little Sezar'inkiden daha yiiksek). Hedefleri daha biyik bir
firma kurmakti. Hep birlikte, yilda dort yiiz, bes yiiz yeni restoran acabilecek
kapasiteye ulasmak icin ne yapilmasi gerektigi lzerinde konusmaya basladilar.
Dikkatlerini yeni liderler gelistirmeye iste o zaman odak-" Tamaya
baslamislardil, boylece firmayil bir lst seviyeye tasiyabileceklerdi. Oney soyle
diyor: "Pazarda bizi basarili yapan neden kaliteye odaklanmamiz ve sadeligi
koruma-
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ya duydugumuz arzudur. Bir sirket olarak basarili olmamizin nedeni iyi
elemanlarimizdir."”
1990'11 yillarin baslarindan itibaren, Schnatter ve Oney, sirketin biylik gelisim
deneyimi yasamasina yardimci o-Tan doruk noktasindaki Tiderler takimi
gelistirdi: Papa John'un Genel Midiri ve Baskan Yardimcisi Blaine Hurst, CFO
Drucila Milby, Papa John'un yemek servisi miudiri Robert waddel ve bayi
calismalarina baskanlik eden Hart Boesel gibi...
Papa John'un bilyimesi, on y11 O6nce rakiplerle dolan sektdérde bir fenomen haline
geldi. 1997 yi1linda 350'den fazla yeni restoran actilar. 1998 yilinda, bu
sayinin dort yiuzi asmasini bekliyorlar. Ayni zamanda Papa John'u u-luslararasi
pazara cikartma planlarini hayata geciriyorlar. Dlnyanin en iyi pizzacisi
unvanini alana kadar biyilimeye son vermeyi diistnmiyorlar.
"Simdi ba? koydugumuz gorev, bizden sonraki liderleri gelistirmek" diyor Oney.
Sirket mali olarak mikemmel bir konuma sahip. Gercek bir yer edinmek her zaman
miicadele gerektiriyor, ama orada basarabiliriz. Misterilere iyi hizmet
sundugunuzda ekonomi asla bir engel olusturmaz. Ancak burada kilit nokta Tider
yetistirmektir. Bunu insanlari gelistirerek yaparsiniz."
LIDERLERIN MATEMATIGI BUYUK GELISIMI GETIRIR
John Schnatter ve wade Oney basardi clnki Blyuk Gelisim yasasi'ni uyguladilar.
Bunu yapan her Tider takipcilerin matematiginden Tiderlerin matematigine bir
gecis yapar. Iste bunun yontemi... Takipciler yetistiren liderler fir-
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Blylik Gelisim

Yasasini

uygulayan

her 1lider,

takipcilerin

matematiginden

Tiderlerin

matematigine

gecer.

malarinda bir kerede sadece bir kigilik buyume saglar. Ancak lider yetistiren
Tiderler bilylmeyi carparak arttirir, cinki yetistirdikleri her Tider dicin bu
Tiderlerin takipgilerini de kazanir. Firmaniza on takipg¢i eklediginizde, on
kisinin glciline sahip o-Tursunuz. Firmaniza on lider eklediginizde, on 1lider
kadar takipciye ve onlarin etkiledigi liderlere sahip o-Tursunuz. Toplama ve
carpma arasindaki fark budur.

Bu bir bakima sirketinizi kisi yerine takim bazmda blyiutmektir. Ne kadar 1yi
TiderTler yetistirirseniz, nicelik ve nitelik olarak o kadar iyi takipcilere
kavusurunuz. En ylksek seviyeye cikmak ic¢in liderlerin Tiderlerini yetistirmek
zorundasiniz. Arkadasim Dale Gallovvay sunu savunuyor: "Bazi Tiderler takipciler
yaratmak ister. Ben Tlider yaratmak istiyorum. Sadece Tider yaratmak istemekle
kalmiyor Tiderlerin liderlerini yaratmak istiyorum. Ve daha sonra liderlerin
Tiderlerinin Tiderlerini". Eger bu tarzi benimserseniz, sirketinizin blylimesinin
s1niri1 olmaz. Onun ic¢in eger biylmenize ekleme yapmak istiyorsaniz takipcileri
yonetin, eger biliylmenizi katlamak istiyorsaniz liderleri yonetin diyorum. Bu
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Blylik Gelisim Yasasi'dir..
FARKLI DIKKAT MERKEZI
Liderler yetistiren bir Tider olmak, bitinlyle farkli bir dikkat merkezi ve
takipc¢i yetistirenlerinkinden c¢ok daha farkli bir tavir gerektirir. Bazi
farkli1Tiklari disiinin:
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TAKIPCI YETI§TIREN LIDERLER BIR KEREDE BIR KI$I EKLER
LIDER YETISTIREN LIDERLER BUYUMELERINI KATLAR

{ak1pg1 LIDER

Takipci Takipci

LIDER Takipci
r

Takipci 1 Takipci
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TAKIPCI YETISTIREN LIDERLER
Ihtiyac duyulmaya ihtiyac duyarlar
zay1fliga odaklanirlar

En alttaki ylizde yirmiyi gelistirirler
AdiT olmak adina elemanlarina esit davranirlar
Glcl saklarlar

Ba%ka1ar1y1a zaman gecgirirler

kleme yoluyla biyiirler
Sadece kisisel olarak
iliski kurduklari
insanlari etkilerler

LIDER YETISTIREN LIDERLER
Yerlerinin doldurulmasini isterler
Gluclulige odaklanirlar
Zirvedeki yilzde yirmiyi gelistirirler

Liderlerini, etkilenecek 6zel bireyler olarak gorirler
Gliclerini dagitirlar

Baskalarina zaman ayirirlar
Katlanarak buyirler
Uzanamadiklari cok

uzaklardaki kisileri
dahi etkilerler

Lider yetistirmek zordur cinku liderlik_potansiyeli tasiyanlar bulunmasi ve
etkilemesi zor insanlardir. Bir kere buldugunuzda ise elinizde tutmaniz zordur
clinkii takipcilerden farkli olarak bu kisiler enerjik, girisimcidir ve kendi
yolundan gitme egilimi_tasirlar. Lider yetistirmek de ayn1 zamanda zor bir
istir. Tasima suyla degirmen donmez ilkesi lider yetistirmek ic¢in de gecerlidir.
Zaman, e-nerji ve kaynak gerektirir.

UZAKLARDA BIR LIDER YETI$TI

Liderlerin gelisimini son yirmi y11 dicinde odak noktam haline getirdim. Sirketim
Uzerindeki etkisi her zaman olum-
_94i __
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Tu oldu. Ancak son on yi icinde, bunun diger Tliderler ve sirketler lzerindeki
etkisini gdrmenin inanilmaz gururunu yasadim. Bu, &on on yilda yetistirdigim
TiderTerin cogunun, bana ait olan sirketler disinda calismalarindan kaynaklandi.
Sonu¢ olarak zaman zaman, hi¢ bilmeden yetistirdigim birini bulmanin
ga§%1n11§1n1 yasadim. Gegen donemde, denizasiri verdigim bir konferansta basima
oyle

bir sey geldi.

Daha o6nceki bolumlerde de belirttigim gibi, Bazen A-merika Birlesik Devletleri
disinda da konferanslar veririm. Gecen y111ar i¢inde, Avustralya, Brez11ya,
Kanada, Hindistan, Endonezya, Kore, Yeni Zelanda, Nijerya ve Gliney Afrika'da
konferanslar verdim. Buna ek olarak kitaplarim yirmiden fazla dile cevrildi ve
kasetlerim dinyanin dort bir yanina da?1t11d1. Sonu¢ olarak, Tiderlik
ilkelerimin cok uzaklara ulastigini biliyorum. Ancak yine de gecen ddnem
Hindistan'a ?ittigimde Madras kentinde ilk kez David Mohan'la karsilasmak ve
oykisini dinlemek dikkat cekici hos bir sirprizdi.

Papaz Mohan, Hindistan'in en blyik kilisesini yonetiyor. Oraya iki bin kadar
papazdan olusan bir gruba 1iderlik dersi vermek qic¢in gitmistim. Beni, uzun
zamandan beri haber alamadigi eski bir dostuymusum gibi karsiladi. O sabah
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ucagimiz bes saat rotar yapmisti ve gec kaliyordum, yani konferans baslamadan
once konusmak icin cok fazla zamanimiz yoktu. Liderlik dersi verirken 6n sirada
oturarak soyledigim her seyi bilylk bir dikkatle dinledi. Oncelikler Yasasi'ni ve
Pareto Ilkesini o6grettigimde, soylediklerimi anlayip anlamadiklarindan emin
olmak i¢in Tiderlerini etrafina topladigini gordim. Ve liderlik lzerine 6gretim
temelimin bir parcasi olan bir ilkemi program dis1 tanitti-
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Buyuk Gelisim Yasas1
gimda soyleyeceklerime hazirlaniyor gibi goriniyordu.

Konferansi tamamladigimda sicak bir sekilde tesekkiir etti ve 1srarla beni
havalimanina gotirmek istedi. Uzun sliren yolculuk sirasinda bana oyklsini
anlatti. Anlattigina gore, konferans sirasinda aslinda Pensilvanya,
Pitts-burg'da olmasi1 gerekiyormus. Ama benim geldigimi duyunca tanismak istedigi
i¢in planlarini degistirmis. Yedi y11 o6nce kilisesi yaklasik yedi yuz kisgiyi
icine aliyormus. Bu oldukca biylk bir kilise, 6zellikle Hindistan'a gbre. Ancak
o cok daha fazla insana ulasip bolgesindeki etkiyi arttirmak 1stem1§. Ve bunu
yapmak icin elemanlari arasindan liderler yetistirmesi gerektigini fark etmis.
Bu siralarda biri ona liderlikten s6z eden kitaplarimdan ve kasetlerimden s6z
etmis. ondan sonraki yedi yilda kitaplarimi okuyarak ve kasetlerimi dinleyerek,
TiderTik konusunda 6grenebilecedi her seyi siinger ?ibi emmis. Bu arada insanlari
gliclid 1iderTler haline getiriyormus. O gelistikce, liderler takimi da
gelisiyor-mus. onlar_gelistikce kilisesi gelismis. 1997 yi111 sonlarinda kiliseyi
ziyaret ettigimde kilisenin etkinliklerine her hafta sonu on dort bin kisi
katiliyordu. Sadece bu kadar da de-, gildi, her on kisiden biri egitim aliyor ve
bir lider olarak I yetistiriliyordu. Ve simdi bu kisi, kendisine bilmeden yap-|
t1g1m yardim nedeniyle bana tesekkiir ediyordu. i rf Anlattiklari karsisinda
kendimi mahcup hissettim ama [1nanilmaz derecede de cesaretlendim. Disarida,
Tiderlik hakkinda bir seyler 6grenen ve sonu¢ olarak insanlar lize-
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patlama halinde
yasamanin tek
yolu matematigi
liderTerin matematigi yapmaktir.
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rinde biliylik etkiler birakan, hi¢ karsilasmadigim daha ne kadar insan oldugunu
merak etmeye basladim. onunla karsilasmak ve oykiisini dinlemek, 1iderT1igi
o6gretmek konusundaki kararTiligimi pekistirdi.

Liderlik gelisimi macerasinin neresinde oldugunuzu bilmiyorum. Belki kendi
TiderTiginizi gelistirmeye ugrasiyorsunuz, ya da simdiden cok iyi gelismis bir
Tider olabilirsiniz. Nerede olursaniz olun, bir sey biliyorum: ancak takipciler
yerine Tiderler yetistirmeye baslarsaniz en yiksek seviyeye ¢ikacaksiniz. Lider
yetistiren liderler sirketlerinde, kaynaklari arttirmak, maliyetleri disiirmek,
kazanc¢ payini yikseltmek, sistemi analiz etmek, kalite ybnetimi prosediirlerini
uygulamak ve buna benzer yollarin hi¢ biriyle edinilemeyecek inanilmaz bir
cogalma deneyimi_yasar. Gelisimi patlama seviyesinde yasamanin tek_yolu
Eagematik, Tiderlerin matematigidir. Biliylk Gelisim Yasasinin inanilmaz glci

udur.
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Bir Liderin varligini Sirdiiren Degeri Ardindan Gelen Seylerle Olclliir
1997 YILINDA DUNYANIN EN iyi Tiderlerinden biri 61diu. Ad1 Roberto Goizueta'yd:
ve Coca-Cola'nin yoneticisi ve birinci baskaniydi. Olmeden bir kac ay dnce
Chicago'nun Yoneticiler Klubiunde yaptig1 bir konusmada Goi-zueta su saptamada
bulunmustu: "Bir milyar saat once diinya lUzerinde insan yasami basladi. Bir
milyar dakika once Hristiyanlik dogdu. Bir milyar saniye Once Beatles "Ed
Sullivan Shovv" da soyledi. Bir milyar Coca-Cola satis1 ... sabahti. Ve simdi
kendimize su soruyu soruyoruz: "Bir milyon Coca-Cola satisini bu sabah yapmak
icin ne yapmamiz gerekiyor?"
Coca-Cola'y1 diinyanin en iyi sirketi haline getirmek Goizueta'nin yasami boyunca
sliren arayisiydi, birdenbire, beklenmedik bir sekilde 61digiinde bile gayretle bu
hedefin pesinden kosuyordu. Bir Yonetim Kurulu Baskanini Kaybeden sirket
genellikle bir sarsinti icine girer, 6zellikle eger bu ayrilik Goizueta'ninki
gibi aniyse. Oliimiinden ki-
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sa bir silre 6nce Goizueta, Atlanta Journal-Constitution'-nun yaptigi bir
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roportajda soyle demisti, "gelecekte emeklilik gorinmiyor. zevk almaya devam
ettikce, gereken e-nerjim oldukca, insanlari gunesli bir giinden mahrum
etmedikce, sirketin yonetim kurulu kalmami istedikce kalacagim." Bu gorismeden
hemen bir ay sonra kanser teshisi kondu. ATt1 hafta sonra 61di.
Goizueta'nin 61iml Uzerine, Jimmy Carter disilincelerini soyle belirtti:
"Yasadigimiz %agda belki de baska hicbir firma lideri Amerikan Riyasina onun
kadar miukemmel bir 6rnek olmadi. 0, Amerika'da her seyin mimkiin olduguna inand1.
Bu riyay1 yasadi. Ve bu siradisi Tiderlik yetenekleri nedeniyle pek cok insanin
dislerinin farkina varmasini sagladi."
GOIZUETA'NIN MIRASI
Goizueta sirkete inanilmaz bir miras birakti. 1981 yilinda devraldiginda
firmanin degeri 4 milyar dolardi. Goizueta'nin liderliginde bu rakam 150 milyar
dolara yilikseldi. Bu yilizde ¢ bin bes yizli asan degerde bir blyimeydi! Coca-Cola,
Amerika Birlesik Devletleri'nin araba lireticileri, Microsoft wal-Mart'in
onindeki ikinci blyik sirketi ve digerlerinin biliylgiydi. Coca-Cola'dan daha
degerli olan tek sirket General Electric'di. Coke'un pek cok hissedari defalarca
kez milyoner oldu. Portfoyilinde biiylik oranda Coca-Cola hissesi bulunan,
Atlanta'daki Emory Universitesi, Harvard'la karsiiastirilabilir bir para akisina
sahip oldu.
Ama yilksek dederTi hisse senetleri Goizueta'run Coca-Cola sirketine verdigi en
onemli sey degil, Miras Yasasi'ni
Miras Yasasi
yasama bicimiydi. Yonetim Kurulu baskaninin 61diglu duyuldugunda, Coca-Cola'nin
hissedarlari arasinda panik yasanmadi. Paine Webber arastirmacisi Emanuel
Goldman, Goizueta'nin "hayatinda gordigi, sirketi kendi yokTluguna en iyi
hazirlayan 1lider" olugunu soyliyordu.
Bunu nasi1l yapti1? Oncelikle firmayi yapabilecedi en glcli hale getirerek.
Ikincisi, kendi yerini alacak Douglas Ivester'i yoneticilik konumuna
hazirlayarak. Atlanta Con-titution yazan Mickey H. Graming sOyle yasmisti: "Ust
dizey yoneticilerini kaybettiklerinde krizle karsi karsiya kalan bazi
firmalardan farkli olarak Coca-Cola diinyanin en cok talep goéren sirketi olarak
konumunu korumasi bekleniyor. Goizueta, 1994 yilinda sirketin iki numaral
merkezine atanmasindan itibaren Geogia'lil Ivester'i kendi adimlarini izlemesi
igin yetistirmisti.
Ve Coca-Cola'nin atti1gil adimlarin wall Street'te ne kadar glcli hissedildiginin
bir %éstergesi olarak, alti1 hafta Oonce Goizueta'ya akciger kanseri teshisi
konuldugunda, sirketin hisselerinde belli belirsiz bir dalgalanma meyda-
I na gelmisti.l
Egitim almis bir muhasebeci olan Douglas Ivester, 1997 yilinda Coca-Cola'da
yardimci kontrol gorevlisi olarak calismaya basladi. Dort yi1l sonra_sirketin
sorumlu mali yetkilisi olarak atandi. Ender rastlanan mali yaraticiligiyla
taniniyordu. Goizueta'run sirketin yatirima yaklasiminda devrim yaratmak ve borcg
yonetimindeki en biyik gliciy-
I di. 1989 yi1linda Goizueta, Ivester'in el degmemis bir potansiyele sahip
olduguna karar vermis olacak ki, onu mali
|| ¢6lden tamamen gekerek, ticari islem ve uluslararasi alan-1lda deneyim elde
etmesi 1icin Avrupa'ya gonderdi. Bir y11 i sonra Goizueta Ivester'i geri cagird
ve ABD'deki Coca-
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Cola'run baskanligina getirdi, harcamalar1 ve pazarlamay1 denetleyecekti. Bundan
sonra Ivester'i yetistirmeye der. vam etti. 1994 yilinda artik Ivester'in
Goizueta'y1l liderlfge kadar takip edeceginden kusku kalmamisti. Goizueta o-nun
baskanT1ga ve isletme midirligine getirdi.
Roberto Goizueta'nin yapt1?1 son derece olagandisiydi. Bugin sirketlerin cok az
sayidaki yoneticisi glcli Tiderler yetistirip sirketi devralmaya hazirliyor.
Uluslararasi Egon Zehnder Sirketinin danismani John S. wood su notu diisiiyor:
"Yakin bir gecmisten itibaren firmalar insana o kadar
blyik yatirimlar yapmiyor. EJer insan yetistiremiyorsa, onlari almalari

gerekiyor." Oyleyse Roberto Goizueta neden farkliydi? 0, Miras Yasasi'nin bir
uriniydu. -
Roberto Goizueta Kiba'da dogdu, Yale Universitesinde okudu ve Kimya

Mihendis1ligini dereceyle bitirdi. 1954 yilinda Hava-na'ya dondiginde, bir
gazetede, dil bilen kimyager aranan bir is ilanina basvurdu. Eleman arayan firma
Coca-Cola'ydi. 1996 yilinda firmanin Atlanta'daki merkezinde, teknik a-rastirma
ve gelistirme baskan yardimcisi oldu. Firmada o gline kadar bu konuma gelen en
gen¢ kisiydi. Ancak 1970'1i yillarin basinda ¢ok daha 6nemli bir sey oldu.
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Co-ca-cola'nin 6nemli isimlerinden biri Robert W. vvoodruff onu kanatlarinin
altina alarak yetistirmeye basladi. Goizueta 1975 yilinda firmanin teknik
boTuminin yonetici baskan yardimciligina yilkseldi ve bununla birlikte deniz
a-siri1 yasal islemler gibi baska sorumluluklar da lstlendi.
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"Liderlik bir
baskasina
devredemeyeceginiz
seylerden biridir.
Ya yaparsiniz ya da cekilirsiniz!™ —Robert Goizueta
Miras Yasasi
1980 yiTinda vvoodruff'in destediyle Goizueta baskan ve isletme midird haline
geldi. Bir y11 sonra o artik baskan ve yoneticiydi.
Goizueta'nin bu denli gilivenle secilmesinin, yetistirilmesinin ve 1990'11
yillarda halef olarak hazirlanmasinin nedeni 1970'1i yillarda aldigil mirasin
Uzerine yaplianmasiydi.
YERINI ALMA MIRASINI BIRAKAN LIDERLER
Goizueta bir keresinde soyle demisti; "Liderlik bir baskasina devredemeyeceginiz
seylerden biridir. Ya yaparsiniz ya da cekilirsiniz." Uclinci bir secenek
olduguna inaniyorum. Lider1igi yerini alacak olana birakma. Bu Goizue-ta'nin
denedigi secenekti. Miras Yasasi'ni uygulayan liderler enderdir. Ancak
sirketlerine gercekten Miras Yasasi'ni birakanlar bunu sunlari yaparak
saglarlar:
SIRKETI "GENIS BIR UFUK"LA YONETMEK
Herkes bir firmayi bir anligina iyi hale getirebilir; ortaya gosterisli yeni bir
program ya da urin koyarak, kalabaliklari bilyik bir olaya cekerek ya da bltceyi
birden taban noktasina cekerek. Ancak bir miras birakan 1iderler daha farkli bir
yaklasim benimser. Bugiini degil, yarini da disinerek yonetirler. Iste
Goizueta'nin yaptigil buydu. Etkili oldugu siirece yoénetimde kalmayi istiyordu,
ama yine de her durum-- da kendi yerini alacak birini yetistirdi. Firma ve
hissedarlar icin her zaman en iyinin pesindeydi.
Nas11l bir antrendriin
kazanmak 1i¢in
iyi oyunculardan
olusan bir takimi
varsa, firma da
basarmak icin
iyl liderlerden
olusmus bir ekibe
ihtiyac duyar.
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En istikrarli firmalarin her diizeyinde gicli liderler vardir. Bu denli genis
yelpazeli bir Tliderlik yaratmanin tek yolu, Tiderleri kultirinizin bir parcas?
olarak yetistirmektir. Bu Coca-Cola mirasinin glicli bir parcasidir. Liderligin
kendi firmalari i%inde yikselen kisiler arasmda el degistirdigi baska kag¢ tane
basari11 firma biliyorsunuz?
BEDELI BUGUN ODE,
YARIN KI BASARIYI GARANTILE
Ozveri olmadan basari olmaz. Her kurulus tektir ve bedelin ne olacagini dikte
eder. Ancak firmasina yararli olmak isteyen her 1ider, uzun sireli basarili
olmay1 garanti altina almak i¢in bedeli O0demeye istekli olmalidir.
BIREYSEL LIDERLIGIN USTUNDE TAKIM LIDERLIGINE DEGER VERIN
Ne kadar_iyi olursa olsun higcbir Tider tim isi yalniz basina yapamaz. Tipki
antrendrlerin kazanmak i¢in 1yi o-yunculardan olusan bir takima ihtiyaci olmas1
gibi, firmada basarili olmak ic¢in iyi liderlerin olusturdugu bir takimi
geretginir. Firma ne kadar biylkse takimin o kadar giicli, genis ve derin olmasn
gerekir.
FIRMAYI BUTUNLUK ICINDE BIRAKIN
Coca-Cola o6rneginde, Tider firmayi birakma sansi bulamadi c¢linkii zamansiz bir
sekilde yasama veda etti. Ama, eder yasasaydi yapacagi tek seyin bu olacagina
inaniyorum. Bir Tliderin firmadan ayrilma zamani geldiginde, ayrilmaya ve
kegdgsine ait olan seyleri yerine alacak olana
— 5 —
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birakmaya istekli olmalidir. Baskasinin islerine burnunu sokmak hem kendisine
hem de firmaya zarar verir.
MIRAS KALAN BASARI
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Buy-In Yasasi boTldminde, 1997 y111 sona ererken, EQUIP adli kar amaci giitmeyen
sirketimden bir avug¢ Tiderle Hindistan'a gittigimden s6z etmistim. Oradayken
Rahibe Teresa'nin bulundugu binayi ziyaret etmek istedim. Calcut-ta'da bulunan
diiz, saglam bir apartmandi, insanlar buraya "Annenin Evi" diyordu.
Kapinin oniinde durmus <iceri girmeye hazirlanirken, sadece bakarak kimsenin bu
mitevazi yerde cok_etkili bir liderin yasadi1gini1 tahmin edemeyecegini
distniyordum. Bir lobiden gecerek Usti acik bir taracaya c¢iktik. Amacimiz
binanin yemek odasinda bulunan Rahibe Teresa'nin mezarini ziyaret etmekti. Ancak
oraya ulastigimizda odanin kullanimda oldugunu gordik, devam eden tdren bitene
kadar iceri girmemize izin verilmeyecekti.
Iceride Rahibe Teresa'nin tarzinda giyinmis kirk elli kadar rahibenin oturdugunu
gorebiliyorduk.
Yanimdan gecen bir rahibeye "Orada ne oluyor?" diye sordum.
GUlumsedi. "Buglin aramiza kirk bes yeni lye daha katiliyor." dedi ve sonra
aceleyle binanin bir baska béTimiine dogru gitti.
Yeterince gec kaldigimiz ve ucaga yetismek zorunda oldugumuz icin daha fazla
kalamadik. Kisa bir baktiktan -sonra ayrildik. Binadan cikip bir ara yoldan
y1g1n halindeki insanlarin arasina dalarken kendi kendime, "Rahibe Te-resa
gégsiydi gurur duyardi" diye disindim. O gitmisti
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ama mirasi devam ediyordu. Diinyay1 etkilemis ve gorevini devam ettirecek
TiderTler yetistirmisti. ve oyle goriniyordu ki gelecek kusaklar icin insanlari
etkilemeye devam edeceklerdi. Rahibe Teresa'nin yasami1 Miras Yasasi'na mikemmel
bir 6rnektir.
COK AZ LIDER GOREVINI BASKASINA VERIR
"Liderlik Bir Ssanattir" (Leadership Is an Art) adli kitabin yazari Max Dupree
soyle diyor: "Yerine gec¢me Tiderligin kilit sorumluluklarindan biridir."
Lider1ligin tim yasalari ic¢inde en az sayida liderin 6grenmis oldugu gorilen yasa
Miras Yasasi'dir. Basariyla sonuca ulasmak, biri kendisi icin miukemmel seyler
yapma yetisine sahip oldugunda gerceklesir. Basan, takipcilerine kendisiyle
birlikte mikemmel seyler_yapmalari ic¢in gic¢ vermekle gerceklesir. Kendisi igin
mikemmel seyler yapacak liderler yetistirdikce o6nem kazanir. Miras ancak, bir
liderin firmasini kendisi olmadan da mikemmel isler basaracak hale getirmesiyle
yaratilir. Ben Miras Yasasi'ni cok zor edindim. Clnkd 11k liderlik konumuyla
Hindistan'in Hillham kentinde bulundugum sirada kilise son derece blyilmisti,
basari11 oldugumu disinldyordum. Goreve basladigimda, sadece lc kayitlimiz vardi.
Uc y11 boyunca, kiliseyi yeniden kurdum, halka u-Tlastim ve pek cok insanin
yasamini etkiledim. oradan ayrilirken kayitli sayimiz iki yuz gibi yiksek bir
seviyeye u-
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kisi firmasini
kendisi olmadan
da mikemmel
isler basaracak
konuma
getirdiginde
olusur.
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Tasmist1 ve rekorumuz ic¢ ylzi askin sayida insandi. Programlar sergiledim, her
sey bana tozpembe gorinidyordu. Gercekten 6nemli bir seyler yaptigimi hissettim.
on sekiz ay boyunca ikinci kilisemde bulundugum sirada, o ana kadar orada
gormedigim bir arkadasla karsilastim. O da Hillham'dan daha yeni ayrilmisti.
Oorada islerin nasi11l oldugunu sordum. Cevap karsisinda sasirdim:
"Cok iy1 degil" dedi
"Gercekten mi? dedim. "Neden? Ben ayrilirken her sey mikemmeldi. Sorun ne?"
"Sey, bir cesit tikenme. Sizin baslatti1giniz programlarin bazilari yavas yavas
yok oldu. Kiliseye sadece yiiz kadar kisi gelip gidiyor. Tamamen bitmeden Once
biraz daha ki-cilebilir."
Bu gercekten canimi sikmisti. Bir lider kan, gbézyasi, terle olusturdugu seylerin
coklsiini gormekten nefret e-der. Once benden sonra gelen lidere 6fkelendim. Ama
sonra 6fkem bana dondii. Eger orada gercekten iyi 1is cikartmis olsaydim, benden
sonra gelecek liderin niteligi, iyi ya da kotiu olmasi bir seyi degistirmezdi.
Hatalil olan gercekten bendim. Kurulusu ayrilisimdan sonra basarili olmasi ic¢in
hazirTamamistim. Bu, Miras Yasasinin 6nemini kavradigim ilk and1.
ORNEK DEGISIM
Bundan sonra liderlik ig¢in bitiiniyle farkli bir yol arayisina girdim. Her lider
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bir gin bir sekilde firmasindan ayrilir. Isini degistirebilir, terfi edebilir ya
da emekli olabilir. E-mekli olmayi reddetse bile bir gin 6lecektir. Bu,
gorevimin bir kisminin elemanlarimi ve firmami gelecekte kacinilmaz olarak duran
seye hazirlamak oldugunun farkina
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Liderlik Yasalari
varmami sagladi. Dikkat noktami, takipcileri yonetmekten liderler yetistirmeye
cevirmeye zorlandim. Siirecek o-lan degerim, diger tim Tiderler gibi, firmama
plrilzsiz bir degisim verebilme yetenegim olacakts.
En_iyi kisisel degisim o6ykim, Skyline Kilisesi'nden ayrilmamla_ilgilidir. 1981
yi1linda oraya ilk ulastigimda temel hedeflerimden birini liderleri belirlemek ve
yetistirmek o-lusturuyordu, cinki basarimizin buna bagli oldugunu biTiyordum.
orada bulundugum on dort y11 ic¢inde hem calisanlar arasindan hem de
gonilliulerden, gercekten yuzlerce seckin Tlider yetistirdik.
Bu kadar cok 1liderin yetistirilmesi, kiliseyi basari yolunda iyi bir konuma
getirdi, ama bu tek ba%1na yeterli de@ildi. Pek cok isyerinde ve kar amacs
gudiTmeyen kurulusta, lider, bir vekil yetistirip egitecek konumdadir. Bu benim
Skyline'da basarabildigini bir sey degildi. Yonetimin yerli kadrosu benim yerime
birini sececekti ve ben bu siireci uygulayamayacaktim. Yapabildigim en fazla,
tan1d1?1m potansiyel adaylar hakkindaki her tirld bilgiyi onlara aktarmakti. Ama
yapabilecegim baska seyler vardi, insanlari ve firmayi yeni Tiderin gdrevi
devralmasina hazirlamak gibi. Bu kisiye elimden geldigince basarinin
merdivenlerini tirmandirmak istiyordum.
BASARI SURER
Hayatta beni en cok memnun eden seylerden biri, Skyli-ne'in 1995 yilinda
ayrildigim zamankinden daha iyi durumda oldugunu bilmektir. Kidemli papaz olarak
yerimi alan Jim Garlow orada harika isler cikariyor. Kilisenin kayitlilari ve
geliri artiyor, daha da iyisi on y1111k gecikmenin
254 —
Miras Yasasi
ardindan insaat ve yeniden yapilanma isleri devam ediyor. 1972'nin sonlarinda
Jim, Skyline'a giderek insaat projesinin bir sonraki boélimi icin kaynak saglamak
amaciyla dizenlenen yardim yemedinde bir konusma yapmami teklif etti,
memnuniyetle kabul ettim.
organizasyonu, kentin en giizel koylarindan birinde bulunan San Diego Kongre
Merkezinde diizenlediler. Her sey gercekten birinci sinif bir discilikle
hazirlanmisti, yaklasik dort bin yiliz kisi katildi. Esim Margaret ve ben cok
say1da eski dostumuzu gérmenin ve onlarla sohbet etmenin tadini ¢ikarttik. ve
elbette gecenin bas konusmacisi1 olmakla kendimi ayricalikli hissediyordum. Bu
tam olarak bir kutlama ve tam olarak bir basariydi. Insanlar kilisenin yeni
binasinin insasi i¢in 7.8 milyon $'1 askin bagis yaptilar.
Konugmami bitirir bitirmez, Margaret'le birlikte balo salonundan ayrildik.
Skyline'nin simdiki lideri oldugu i-cin gecenin Jim'e ait olmasini istiyorduk.
Bu nedenle, program bitmeden cabucak ayrilmamizin en iyisi olacagini biliyorduk.
Merdivenlerden inerken esimin elini yakalayip siktim.

"Margaret" dedim, "mithis bir gece degil miydi?"

"Mikemmeldi" dedi, "sanirim Jim gercekten memnun oldu."

"Sanirim haklisin. Benim ic¢in en iyi kismin ne oldugunu biliyor musun? Uzun
yi1llar once baslattigimiz seyin devam ediyor oldugunu bilmek." Kongre merkezini
arkamizda birakarak ayrilirken, Skyline'le son bolumimizin de mutlu sonla
bittigini hissettim. Chris Musgrove'nin dendigi gibi, "Basan ayrildiklarinizla
degil, arkanizda biraktiklarinizla 6lc¢ilir.
;er sey soylendiginde ve yapildiginda, bir Tider olarak

55 -
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yeteneginiz, kisisel olarak, elde ettiginiz_basarilar sizin doneminizde
ekibinizin Ustesinden geldigi islerle degerlendirilmeyecek. Elemanlarinizin ve
kurulusunuzun, siz ayrildiktan sonra ne kadar iyi olduklariyla
degerlendirileceksiniz. Size Miras Yasasi'na gore bir deger bicilecek. Devam
eden faydaniz ardinizda biraktiklarinizla o6lcllecek.
- 256 -
SONUC
Liderlikte Her Sey Yikselir ve Diser
ISTE, HEPSINE SAHIPSINiz, Tiderl1igin yirmi bir yadsinamaz yasasi. Bunlari
ogrenin, yilireginize alin ve yasaminiza uygulayin. EJer bunlari izlerseniz,
insanlar da sizi izler.
Liderligi ogretmeye baslayali yirmi bes y11 oldu, bu yillar boyunca, egitim
verdigim insanlara, size simdi soyleyecegim seyi anlattim: Liderlikte her sey
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yikselir ve diser. Bunu soyledigimde cogu kisi bana inanmaz ama dogrudur.
Hayatta basarili olmak icin ne kadar cabalarsaniz liderligin farks
belirlediginin farkina varirsiniz.
Baskalarinin yasamasi ya da 6Imesiyle ilgili lUstlenebileceginiz her girisim
TiderTiginize baglidir. Firmanizi kurmaya calisirken sunlari hatirlayin:
Calisanlar firmanin potansiyelini_belirler.
Iliskiler firmanin moralini belirler.
Yap1, firmanin boyutunu belirler.
Vvizyon firmanin ybnetimini belirler.
Lider1lik firmanin basarisini belirler.
Size basan diliyorum. Dislerinizin pesinden gidin. Olmak i¢in yaratildiginiz
kisiyi yakalayin. Bu diinyada yap-
- 257 -
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mak icin koydugunuz her hedefi basarin. Liderlik size bunu yapmanizda yardimc
olacaktir. Sadece kendiniz i¢in dedil arkanizda sizi izleyen insanlar i¢in de
yonetmeyi 6grenin. En yiiksek seviyelere ulasirken, yarinin liderlerini
beraberinizde goétlirmeyi unutmayin.
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263 —
Hayatimin asla unutmayacagim bir aniydi. Liderlik lzerine
diizenTedigim konferansta onbes dakika ara vermistik. Bob adinda bir adam
uzerime atilarak soyle dedi: "Kariyerimi kurtardiniz! Cok tesekkir ederim.”
Tam geri donmis giderken kolundan yakalayip durdurdum ve sordum;
"Kariyerinizi nasil kurtardim?” "El1lilc¢ yasindayim," diye cevap verdi. "Son
onyedi yi1ldir liderTlige dayanan bir pozisyondayim. Son zamanlarda gercekten
zorlanana kadar liderlik konusundaki teknik eksikligimin tam olarak farkinda
degildim. Gecen y11 sizin liderlik seminerinize katildim ve 6grendigim
prensipleri
hemen kendi isimde uygulamaya basladim. Ve oldu. Insanlar benim gdésterdigim
yolu izlemeye basladilar; ilk 6nce yavas ama artik oldukg¢a hizli. Cok deneyimim
vardi amauzmanligim yoktu. Beni bir Tider yaptiginiz ic¢in tesekkiir ederim!"
Bob'unki gibi taktirler beni zamanimin biylk béTdmini,
TiderTler gelistirme yoninde adamaya tesvik etti. Birlesmis Milletler'de ve
baska Ulkelerde y1lda yaklasik on Tiderlik semineri diizenlememin
ve bu kitab1 yazmamin nedeni budur.
Okumak lzere oldugunuz bilgiler, yirmi yi11l boyunca insanlara
TiderTlik ederken ogrenilen tekniklerin olgunlasmis halidir. oniki yil
boyunca bu liderlik prensipleri lizerinde dusunerek, bay ve bayanlarin
baskalarina basarili bicimde liderlik yapabilir hale gelmelerini
blyilk bir memnuniyetle izledim. Simdi de tim
bunlari sizinle paylasma firsatim var.
— John C. Maxwell
"Hayatin gerceklerinden biri sudur ki;
eger birine her konuda giivenemezseniz,
hicbir konuda giivenemezsiniz." ChetylBkhT
Cevrenizi bagka liderlerle sarmanin anahtari, bulabileceginiz en iyi
insanlari bulmak ve onlari olabilecekleri en iyi liderler haline getirmektir.
Buyuk Tiderler, bagka liderler uretir.
Liderlikte gecen yirmibes yildan uzun zaman icinde 6grendigim
en 6nemli Tiderlik prensibi, o Tidere en yakin olanlarin, o liderin
basari seviyesini belirleyecekleridir. Bu ifadenin olumsuz sekli de
dogrudur: 0 Tidere en yakin olanlar, o liderin basarisizlik
seviyesini de belirler. Diger bir deyisle, bana yakin olan insanlar
"beni yapar ya da kirar". Liderligimin olumlu ya da olumsuz ¢ikintisini
belirlenmesi, bir 1lider olarak bana en yakin olanlari nasil gelistirdigime
baglidir. Ayrica, digerlerinin organizasyonuma ve
bana verebilecekleri degerleri anlayabilmeme de dayanir.
Hedefim, kalabalik olusturacak sekilde takipcileri cekmeye calismak
degildir. Hedefim, hareket hafine gelecek liderler gelistirmektir.
Bu kitabin mesaji1 sizin her seyi tek ba%1n1za yapamayacaginizda. Edger gercgek bir
Tider olmak istiyorsaniz, cevrenizdeki Tiderleri de
gelistirmelisiniz. Siz bir takim olusturmak zorundasiniz.
Vizyonunuzu baskalariyla paylasacak bir yol bulmalisiniz.
Lider buyik resimi gorir fakat o, baska Tiderlerin onun resmini
gerceklige doniistiirmesine yardimci olmasina ihtiyac duyar.
— John C. Maxwell
"Basari bir uris yeri
degildir, barail 1 bir yolculuktur, adim adim ilerlediginiz bir yoldur."
[BEYAZ YAYIMLARI
Simdi dostlarim, ister Karar vadisi'nde olun, ister Kusku Tepesi'nde, ya da
kariyer ve kisisel yasaminiz tam vites ilerliyor olsun, emniyet kemerlerinizi
takmay1 unutmayin, cinkli zirveye
dogru bir yolculuk yapmaktasiniz.
Bu canl1 bir yolculuk olacak, bir Alfred Hitchock
filminden daha gerilim dolu, bir John vvayne filminden daha
hareketli, bir Shakespeare oyunundan daha dramatik ve
bir sirkten daha heyecanli. Sevgiyle yorulmus ve
kahkahayla dolu bir yolculuk, size Sileyman'in
hazinelerinden daha fazlasini verecek. Kisacasi bu kitap,
Geleceginiz ig¢in bir Kullanma Kilavuzu niteliginde.
Bu dogru, sahip olduklarinizi istemek zorunda
olmadiginizda istediklerinizi elde edebilirsiniz.
Inandiktan sonra basari kolaydir. Bu nedenle yapisin ve
okumaya devam edin. Bu Inanmaya dogru ilerliyorsunuz
ve bu da basaracaginizi gosteriyor.
-zig ziglar
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.VENIN ZERINDI
TtrkfmMI: (Mt1t1SKT
"Onemli olan sey nereden basladiginiz degil, sonucta nereye ulastiginizdir."”
Bir zamanlar adamin biri "gercek inkar edilebilir fakat Oniline gecilemez,
engellenemez" demis. Tamamen ayni fikirdeyim zirvenin
Ozerinde kitabinda verilen bilgiler,
yasamin gerceklerini temel alarak size umut vermek lzere diizenlenmistir. Bu
bilgiyi paylasma siirecinde, 6nemli noktalari ag¢ikliga kavusturmak amaciyla
gercek yasamdan alinmis olan bircok hikaye, o6rnek, aciklama ve ibret veren
olaylara basvuracagim. Tim
bunlar birlestiginde, teorilerden ziyade temeli olaylara ve ilkelere dayanan
yasamin bir portresi ortaya cikmakta.
zZirvenin Uzerinde, saglam temellere oturtulmus
ve umut dolu beklentilerle dolu olan bir gelecek insa etmeniz i¢in, %egmisteki
korkularin, sucun ve kizginligin lstesinden gelmeniz yoéniinde size yo
gosteriyor.
Cesaretlendirme umudun yakiti oldudgu 1ic¢in, bu kitabin her sayfasinda sizin
folunuzda emin adimlarla ilerlemenizi saglayacak olan cesaretlendirici disiince
ve fikirler yer aliyor. Okumaya devam ettikce, yasamlarini
ve gorevlerini ahlaki temeller lzerine oturtmus ve
yasamlarini dider insanlara hizmet etmeye adamis olan kisi ve kuruluslarin, elde
edilen bilyik basarilarin zevkini
¢ikardiklarini géreceksiniz.
— Zig ziglar

[R_TERCiHTiR
eni
nerede
bulundugumuz
hang1 yonde ilerledigimizdir.'

1AZ YAYINLARI
Kariyer yasaminda "basariyi1" cok blyik bir caba harcamadan, hatta rastlanti
eseri elde etmis insanlar vardir. Gelin, siz bu insanlardan
olmayin... Elde ettiginiz basarilar sizin icin_kolay kazanimlar olmaktan ¢iksin;
erismek 1sted1g1n1z basarilar ise sizin ig¢in olasilik
olmanin Otesine gecsin. Gercek basariyi tadin. Basarili olmayi hak edin.
Basarili olmay1 tercih edin.
Spor diinyasinda gecerli olan bireysel ve takim 61cegindeki
basari taktik ve stratejilerini 1is dinyasina basariyla uygulayan

Rick Pitino basarili olmak icin izleyecediniz yolu O0zetle soyle
tarif ediyor: "Basketbol sahasinda gecerli olan iste ve

hayatta da gecerlidir. Basarili olmak istiyor musunuz? Iyi, basarin oyleyse. Hak
edin. Nas11 m1? Cevrenizdeki herkesten
fazla calisarak. Kicik seyler qdic¢in ter dokiin. Blylk seyler icin ter dokin. Daha
fazla yol alin. Ama ne olursa olsun

kalbinizi ve ruhunuzu yaptiginiz seye verin. Her seyinizi sahada ortaya koyun.
Ama siz bunu gerceklestirmek isteyene

kadar bu gerceklesmeyecektir.,. Basari ne bir sans, ne ilahi bir hak, ne de bir
dogum kazasidir."

Basarili olmak bir tercihtir.
MiikiIm (tika: E. UZLEM SIHR

"Sevgi, bilgi ve calismanin ne vatani, ne glmrik duvari, nede

uniformasi1 olur." Sigmund Freud

"Korkarim cocuklarimiz bu karmasik dinyada cesitli baski vetehditlerle

kars1 karsiya kaliyorlar. Olumsuz_Bir_bDinyada Olumlu Cocuklar Yetistirmek,
bizim modern tuzaklarve gizli tehlikelerle nasi1 basa cikabilecegimizi, bunlarin
olumsumlarini nasil engelleyebilecegimizi ¢esitli yontem ve kavramlarla
bize veriyor. Bu kitabil okumak gercekten zevkli idi."

Paula Havvkins ABD Senatori
GUnimizde cocuk yetistirmenin bir-iki nesil 6ncesine gore neden daha zor
olduguna, o6zel problemleri nasi1l o6nleyebilecedimize ya da bunlarla nasil basa
c1kabilecegimize ve ginimizde basarili bir ebeveyn olmaya adim adim nasil
yaklasabilecegimize dair ¢ok onemli ipug¢lari veren bir eser."

Peggy Mann

'U¢c milyonu askin cocuga, sahip oldugumuz olumlu davranis ve disiincelerimizi
ogretirken, bu kavramlarin sadece cocuklar 1icin degil, ayni zamanda tlim

aile bireyleri icin de 6nemli oldugunu fark ettik."
Mamie McCullough Amerika Olumlu Yasam Becerileri Baskani

"Cocugumuza evimizde yasadigimiz problemleri
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aciklamakla kalmayip, bunun yaninda bizlere de daha iyi bir
aile yapisi1 edinmemize yardimci olacak somut
ve basit fikirler o6neren bir kitap."

Roger Staubach
IYIMSERLIGI!

Alan LOy McGinnis A
eviren: Aude kiyij
"Eger slrekli islerin kotiye gidecedini soyleyip duruyorsaniz, bir kahin olTmak
i¢in hi bir firsat yakalanirsiniz demektir." . IsaacSinger
iyimser insanlar iyimser olmayanlardan yalnizca daha sagliklil olmakla,
daha iyi evlilikler_yapmakla, daha olumlu cocuklar yetistirmekle, daha
basari11 olmakla kalmaz, onlardan daha uzun yasarlar. Kitaplari Amerika'da
en cok satanlar arasinda yer alan Alan Loy McGinnis, iyimser insanlarin yasamsal
deneyimlerinden ornekler vererek iyimserl1igin giiciline 1s1k tutuyor.
McGinnis'e gOre iyimserligin en belirgin oniki 6zelligi sunlar:
e jyimserler sorunlar karsisinda bocalamaz.
o Iyimserler kismi ¢ozim arar.
e« Iyimserler geleceklerini kontrol ettiklerine inanir.
o Iyimserler siirekli kendilerini yenilerler. « Iyimserler diisiincenin olumsuzluga
kayisini engeller.
* iyimserler deger yargilarini gl¢lendirirler.
jyimserler basariyil hayallerinde canlandirir.
Iyimserler mutlu olmasalar bile neselidirler.
iyimserler hemen hemen sinirsiz bir esneme kapasitesine sahip olduguna inanir.
iyimserler iyi haber alisverisinden hoslanir.
Iyimserler bazi seylerin degistirilemeyecegini kabul eder.
iyimserler_yasamlarina_cok sayida sevgi sigdirir.
"vYasani dostluklarla gliclenir. Sevmek ve sevilmek, var olmanin en blylk
mutTulugudur,"”
Svdnev Smith
Beyaz yayinlari
Baz1 insanlarin herkesi kendilerine cekebilmelerinin,
dostlarinin hayranligini ve sevgisini kazanabilmelerinin
sirrinin ne oldugunu hic dislndinliz mi? Siradan
gorinisi olan bazi insanlar vardir; karsi cinsi
miknatis gibi cekerler. Cok basarili goriinmeyen bazi
yoneticilerin_cok sadik oldugu gozlenir.
Bu gibi insanlar bazen zengin kisilerdir bazen de
degil. Bazilari c¢ok zekidir, bazilari degildir. Kimileri %ok iyi
egitim almistir, kimileri almamistir. Ancak hepsinin kisiliginde,
sayilmalarini ve sevilmelerini saglayan bir 6zellik vardir;
bu 6zellik dostluga verdikleri degerdir.
Psikolojik danisman olarak calistigm icin, insanlarin
birbiriyle olan iliskilerine cok farkli acidan bakma oTlanagi
bulmusumdur. Binlerce insanla en yakin iliskileri
hakkinda konustum ve basariyla yiiriyen asklari
gozlemleyerek, bazi sirlarini da 6grenebildim. Bu kitabin
amaci, odgrendiklerimi sizlerle paylasabilmek.
— Alan Loy McGinnis

t.- >

1 * 11 f

1&

"Insanoglunun ruhu

blyldikce, karsisindakini daha derin sevmeye baslar." —Leonardo da Vvinci

:A2 YAYINLARI

Psikoanalist Eric Fromm'a gore, "Blylk umutlar ve
beklentilerle baslayan, ancak ask kadar diizenli bir sekilde
basarisizliga ugrayan neredeyse hichir sey yoktur."

Ancak aslinda basarisizliga ugrayan ask degil, insanlardir.
Muhtemelen bir nedenle cok si1k basarisizliga ugrariz:
Ciftleri ayrilmaya tesvik eden, ama biraraya gelme
konusunda neredeyse hic bilgi vermeyen

bir topluluk tarafindan habersiz ve hazirliksizca, 1srarla,
kadin-erkek iliskilerinin vahsi ve tehlikeli dinyasina itiliriz.
Ancak yasamin hicbir noktasinda cahilligimiz ve hazirliktan
yoksunlugumuz bizi biylk bir sikintiya siriklemez.

Sayfa 94



John C. Maxwell-Liderlik Yasalari
son derece onemli olan bu yontemler illkelerin her okulunda
ogretilmelidir. Matematik kurallarini bilmeden yasayabilirsiniz,
ama karsi cinsle nasil iliski kurulacagini 6grenmeden
yasayamazsiniz. Genelde mutlulugunuz ve
hatta kariyerinizde basariniz buylk oranda umutTu
bir yuva yaratma becerinize baglidir.
—Alan Loy McGinnis
LIDERLIK YASALARI
Bu kitap ister ilk 1liderTlik kitabiniz isterse onbesincisi olsun, onu
seveceksiniz_cunki kisisel, aile ve is yasamindaki degisen
ilke ve olgulari hemen uygulayabilirsiniz. Bu kitapta hicbir "fildisi kule" yok.
Bunun yerine John Maxwell'in ve bu konuda
yazan cok sayida insanin gercek diinya deneyimleri ile onaylanmis degismeyen
liderTik ilkeleri anlatilmaktadir.
Reddedilemez 21 Liderlik Yasasi kitabi-evde, iste, kilisede
ya da nerede istiyorsaniz-biylik bir Tider olmak icin izlemek
zorunda oldugunuz, zaman sinirlamasi olmayan gicli
ve belirli ifadeleri icermektedir.
John Maxwell, her bolimde, genis kapsamli bir liderlik yasasinin
dogrudan kalbine giderek, baskalarinin basari ya da
basarisizliklarini gostererek, bu yasayl yasaminizda nasil
uygulayabileceginizi ortaya koyuyor. Ve siz yasalarin her birini
uygulayabilirsiniz. EJer istekli bir 6grenen iseniz, 21 yasayil 6grenebilir ve
pratik yasama gecirebilirsiniz.
-zig ziglar
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birine rastlar. Biraz daha yaklasinca bu kisinin, sahile vurmus
denizyildizlarini denize attigini farkeder ve "Nigin bu

denizyildizlarini denize atiyorsunuz? " diye sorar. Topladiklarini hizla denize
atmaya devam eden kisi, "Yasamalari i¢in "yanitini verince, adama saskinlikla
"Iyi ama burada binlerce denizyildizi var. Hepsini atmaniza imkan yok.

Sizin bunlari denize atmaniz neyi degistirecek ki? " der.

Yerden bir denizyildizi1 daha alip denize atan kisi,

"Bak onun ic¢in cok sey degisti, " karsiligini verir.
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