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Turk Ticaret Kanunu "Her tacirin,
ticaretine ait butun faaliyetlerinde
basiretli bir is adami gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda ongorulebilir
risklerini, cdenebilir primlerle
sigorta glvencesi altina

alarak, isletmesini, istihndam,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.
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I EDITORDEN

Markalarin odaginda
bUyume ve dis pazarlar var

icinde bulundugumuz pandemi dénemi, bircok sirketin
onceliklerini degistirdi ve is modellerini donusturda.
Online alisverise taleplerin artmasi ile e-ticaret sektoéru
dnemli oranda buyudu. ihtiyaclarin dijital platformdan
karsilanabilmesi daha da énemli hale geldi. Online is yeri
marketi olarak faaliyet gbsteren Avansas, isletmelerin tim is
yeri ihtiyaclarini tek noktadan temin etmelerini saglayarak,
kurumlara zaman ve maliyette tasarruf imkani sunuyor.
Sirket, 65numuzdeki dénemlerde dis pazarlara aciimayi ve
global bir marka olmayi1 hedefliyor. Avansas Genel Muduru
Sedat Anak ile sirketin sundugu hizmetleri, bunlarin
isletmelere sagladigi avantajlari ve bu yilki hedeflerini
konustugumuz réportajimizi Portre sayfalarimizda
okuyabilirsiniz.

Covid-19 salgini ile birlikte e-ticaret sektéoruntn ciddi oranda
bUyUmesi, kargo sektéorinde hizmetler sunan firmalarin
yogunlugunu arttirdi ve is modellerinde degdisiklikler
yapmalarina neden oldu. DUnyanin bir¢ok Ulkesine

kargo tasimaciligi hizmeti sunan sirketler, hizmet aglarini
genisletmeye ve dijitallesme yatirimlarina odaklandilar.
Sektortn dnde gelen sirketlerinin bu donemde sunduklari
hizmetlere, bUyUme hedeflerine ve d6nimuzdeki ddneme
dair planlarina Kargo Tasimaciligi dosyamizda yer veriyoruz.
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Pandemi ile birlikte dijitallesme hizlanirken, yenilenebilir
enerjiye talepler artti. Kurumlar, enerji verimliligi,
surdurulebilirlik ve geri déonUsum konularina odaklandilar.
Onumuzdeki ddbnemlerde, yenilenebilir enerji yatirimlarinin
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dosyamizda, enerji alanindaki yeni uygulama ve yatirimlari
mercek altina aliyoruz.
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I BRIFING

Getir simdi de Amsterdam’da

Turkiye’nin teknoloji girisimlerinden olan ve ortalama 10 dakikada market
Urtnlerini kullanicilarla bulusturan Getir, Londra’nin ardindan yurt disinda
ikinci adimi Hollanda’nin baskenti Amsterdam ile atti. Kurulusunun
ardindan 5,5 yil gibi kisa bir stirede 2 milyar 600 milyon dolar degerlemeye
ulasarak ‘unicorn’ listesin is yapan Getir'in Kurucu Ortadi Tuncay Tutek,
“Getir'i kurarken hayal ettigimiz yurt disinda Getir adiyla faaliyet gosterme
hedefimizi, dort ay dnce Londra’'da hizmete baslayarak gerceklestirdik.
Buyuk ilgiyle karsilandigimiz Londra’nin ardindan Kita Avrupasi'ndaki

ilk duragimiz ise énemli ticari merkezlerden biri olan Amsterdam oldu.
ingiltere’de oldugu gibi Hollanda'da da bu iki heceli Turkge kelimeyi
sevdirecegimize inaniyoruz” dedi. Global bir marka olma yolunda hizla
ilerleyen Getir, Londra ve Amsterdam’in ardindan kisa bir stre icinde Berlin
ve Paris ile Avrupa'daki operasyonlarini genisletmeyi planliyor.

I

Dogtas Kelebek’ten
15 milyon TL kar

Mobilya sektéranan ¢nct gruplarindan Dogtas Kelebek, 2021 yilinin ilk
¢ aylik konsolide net satis cirosunu 330 milyon 632 bin 527 TL olarak
acikladi. Bu cercevede 2020 yilinin ayni dénemine gdre toplam konsolide
net satislarda ytzde 86,50 oraninda artis gerceklesti. Dogtas Kelebek
CEO’su ismail Dogan, yaptigi aciklamada sunlari séyledi: “2021 yilinin

g aylik konsolide faaliyet kari 50 Milyon TL'ye ulasti. 2020 yilinin ayni
doénemine gore faaliyet karinda yuzde 165 oraninda artis oldu. 2021
yilinin itk ceyrek konsolide net kari 15 milyon TL'yi asti. Bu rakamlarin

bizi memnun ettigini sdyleyebiliriz.” Dogan, Dogtas Kelebek olarak, 2021
yilinda yatirimlarina devam edeceklerini ve hedefleri dogrultusunda emin
adimlarla yurtyerek 6nemli basarilara imza atacaklarini sézlerine ekledi.

Otokar Slovakya’ya
otobiis ihra¢ edecek

Kog Toplulugu sirketlerinden Otokar, Turkiye’nin yani sira diinyanin 50
Ulkesinde 35 binden fazla otobUsu ile milyonlarca yolcuya konforlu,
guvenli seyahat imkani sunuyor. Kendi tasarimi ve Uretimi otobUslerle
ihracat pazarlarinda buyimeye devam eden Otokar, son olarak Bratislava
Toplu Tasima Sirketi DPB'den (Dopravny Podnik Bratislava) 40 adet

Kent Koruklt otobust siparisi aldi. Otokar Genel Mudur Serdar Gorglic,
“Bu siparisle birlikte Orta ve Dogu Avrupa’da buylme hedefimizde
o®nemli bir adim daha atarak Slovakya'yi otobus ihracati yaptigimiz
Ulkeler arasina ekliyoruz. Bugtin otobuslerimiz Tlrkiye’nin yani sira,
Fransa, Italya, Ispanya, Almanya, Malta, Romanya, Polonya, Letonya,
Sirbistan, Bulgaristan basta olmak tzere pek ¢cok Avrupa Ulkesinde sehir
ici toplu tasimacilikta kullaniliyor” dedi. Kent Koéruklu otobusleri, modern
ic ve dis goruntusu, cevreci motoru, Ustlin yol tutusuyla da dikkat
cekiyor. Slovakya’'nin baskenti Bratislava'nin toplu tasimacilik ihtiyaclari
dogrultusunda Uretilecek Kent Koruklt otobuslerinde bircok yeni 6zellik
bulunacak. Otobuslere yerlestirilen yuksek ¢ozunurltklt kameralarla,
gorme engelliler de dahil olmak Uzere, tim yolculara glvenlik saglayacak
modern bir bilgi sistemi de araclarda yer alacak. Otobuslerin 2021 yili
sonuna kadar teslim edilmesi planlaniyor.
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I BRIFING

Tirk Telekom’da ise alimlar
tamamen dijital

Tark Telekom, yeni ise alim sistemi Santral ile IK alanindaki strecleri
dijitale tasidi. Analiz ve gelistirme calismalari bir yildir devam

eden Santral'in entegrasyonu tamamlandi. Uygulamanin aktif hale
gelmesiyle birlikte, Turk Telekom’un ise alim strecleri tamuyle
cevrimici yUrtttlmeye baslanarak, uctan uca dijital hale getirildi.
Turk Telekom insan Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi Mehmet
Emre Vural, “Turk Telekom aday ve ¢alisanlarina pandeminin ilk
gunlerinden itibaren yasattigimiz dijital stre¢c deneyimini daha da
ileriye tasimay! hedefledik. Cevik donustm yaklasimimiz kapsaminda,
IK sureclerindeki dijitallesme odagimizi daha da genisleterek, yeni
dijital ise alim sistemimiz Santral’i hayata gecirdik. Santral ile ise
alim talebinden ise baslamaya kadar tim adimlarimiz dijitallesti”
dedi. Dogru alana, dogru adayin konumlandiriimasinin amaclandigi
sistemle, yetenek kazanim strecleri tamamen ¢evrim ici olarak
erisilebilir, surdurulebilir ve raporlanabilir hale geldi. Kullanic dostu
araylze sahip Santral ile hizli ve pratik sekilde olusturulan ise alim
talebine iliskin takip ve onay asamalari da, ¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan dijital olarak kolaylikla takip edilebiliyor.

Verimlilik ve Teknoloji Fuari
icin geri sayim basladi

Tarkiye Verimlilik Vakfi tarafindan dtzenlenen Uluslararas! Verimlilik &
Teknoloji Fuar t¢tnct kez kapilarini aglyor. 9-12 Haziran 2021 tarihlerinde
ATO Congresium’da baslayacak olan fuar, pandemi kurallarina uygun
olarak basta savunma sanayi olmak Gzere tim sektorlerdeki son teknoloji
Urtnleri ziyaretgiler ile bulusturacak. Fuar ile katilimci firmalar; yerli ve
yabanci Uretici veya tedarikgiler, heyetler ve temsilciler tarafindan ziyaret
edilecek ve calisilan alanlari inceleme firsati yakalayacaklar. Turkiye
Verimlilik Vakfi Baskani Cemalettin Kémdarcd, “Verimlilige katki saglayan
teknolojik Urtinlerin sergilenmesiyle farkindaligin artiriimasi hedefleniyor.
Fuar, buytyen Turkiye'de rol almak, verimlilik saglayan teknolojilerle
tanismak, yurt ici ve yurt disi profesyonel ziyaretciler ile bir araya gelmek
ve global networklar olusturmak isteyen firmalar icin dnemli firsatlar
sunacak” agiklamasinda bulundu.

TOYA Makine’den Yiiksek
Teknoloji Firincilik is modeli

Toya Makine, Yuksek Teknoloji Firincilik is modelini yatirimciya arz ediyor.
Toya Makine CEO’su Serdar Yalcinkaya, “Yatirimcilar, geleneksel ekmek ve
unlu mamul lezzetlerinin yuksek teknoloji kullanarak tuketici ile bulusmasini
saglayan Uretim ve satis is modeline yatirim yaparak, mevcut is yerlerini
donustlrerek veya yeniisletmeler kurarak bu destedimizden faydalanabilirler.
Yatirimcilarin 800 bin TL yatirimla, 6 ay markanin olgunlasma suresi
sonrasinda aylik 40 bin TL kazan¢ saglayabilmelerinin yolunu aclyoruz”

dedi. Modelle ilgili bilgiler veren Yalginkaya, “Firinci, aldigi hamuru firinda
Once ¢ozdurlyor, sonra mayalandiriyor ve pisiriyor. Bu modelde hem retilip
satiimayan ve ¢épe giden ekmegi kurtariyoruz hem de lojistik maliyetini
dusUrtyoruz. Firin, satisa ve talebe gore pisirme gerceklestirerek israfl da
Onlenmis oluyor. Satis noktalarina Grunleri daha az hacme sahip donuk hamur
haliyle sevk ettigimiz icin lojistikte de cok blyUk fayda sagliyoruz. Yiksek
Teknoloji Firincilik modelimizde Gretimde kullanilan hammadde gereksinimi
olmamasi, is yerinde satisa sunulan tim Grtnlerin miktar kontrollerinin sayisal
olarak yapilabilmesi, Grtnlerin tuketici isteklerine gére en uygun sekilde
sunulabilmesi, belirlenen standartlarin strdtrtlebilir olabilmesi ve daha
bircok avantaji bir arada sunuyoruz” ifadelerinde bulundu.
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I ATAMA

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik Ekibi'nin
liderligi pozisyonuna Fisun Ko¢ Dogan atandi. Dogan, 1999 yilinda
Bogazici Universitesi Endistri Mihendisligi lisans programini ve 2006
yilinda Bahcesehir Universitesi AktUerya Bilimi yiksek lisans programini
tamamladi. Kariyerine 1999 yilinda Yapi Kredi Bankas’'nda Urin Mudr(
olarak baslayan Dogan; ardindan sirasiyla AK Emeklilik, AvivaSA

ve Aviva Londra'da; Urlin yonetimi, planlama ve proje uygulama,
pazarlama, strateji ve donistim alanlarinda farkli pozisyonlarda gorev
aldi. 2019 yilindan bu yana, AvivaSA'da Dogrudan Satis, Acenteler ve
Kurumsal Boltimlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak ¢alisan
Dogan, yeni gorevinde Allianz Hayat ve Emeklilik Genel Midurd Taylan
Tiirkdlmez'e bagh icra Kurulu Uyesi olarak calisacak.

Borusan Otomotiv

Borusan Otomotiv Grubu'nda Insan Kaynaklari, Is Sagligi ve Givenligi
Genel Mudr Yardimeiligr gérevine Tugba Pasall Karacan getirildi. Lisans
egitimini Bogazici Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
BolumU’nde tamamlayan Karacan, calisma hayatina Borusan Otomotiv
Insan Kaynaklar'nda ilk adimini atti. 23 yildir Borusan Grubu'nun farkl
sirketlerinde gorev alan Karacan, son olarak Borusan Lojistik'te Stratejik
Donusim Genel Mudur Yardimelsi olarak gorev yapti. Son 13 yildir
Borusan Lojistik'te insan Kaynaklar, idari isler, Strateji Yonetimi, Deger
Yaratma, Satin Alma, Kalite ve Standardizasyon gibi rollerin yani sira son
bir yildir da Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge organizasyonuna liderlik etti.

2
L i

&.,\_'7

Coskundz Holding

Coskundz Holding'de Mali Isler Direktorlugu gérevine Nevzat Sahin geldi.
Bilkent Universitesi Isletme Balumd mezunu Sahin, is hayatina Deloitte
Turkiye'de baslad!. Kariyerinde hizla yikselen Sahin, P&G, Polat Holding,
Nortel Networks Netas gibi sirketlerde finans alaninda Ust diizey yonetici
olarak 6nemli gérevlerde bulundu. Coskunéz Holding Mali isler Direktéru
olarak atanmadan 6nce, Saint-Gobain Weber'de hem CFO hem de grubun
Turkiye Sirketleri Hazine Birimi Ulke Direktori olarak gérev yapan Sahin'in
finans alanindaki 6nemli global tecrtibesiyle holdinge deger katmas

I bekleniyor.

Parasiit

Parastt’un yeni Satis Direktort Taner Ozdogan oldu.
istanbul Universitesi Ekonomi Bolimi'nden 1999

yilinda mezun olan Ozdogdan, yiiksek lisansini Marmara
Universitesinde Isletme Yénetimi Gzerine yaptl. is
hayatina, lisans egitimini strdrdtgu yillarda Citibank'ta
Satis Temsilcisi olarak basladi. 2002-2008 villari arasinda
Xerox'ta sirastyla Finansal Raporlama Uzmani, Kanal
Gelistirme Sorumlusu ve Distributor Satis Mudurd olarak
calisti. Sonrasinda Nike'ta Satis Yoneticisi ve Satis Mudura
olarak gorev alan Ozdogan, ardindan Apple’da Satis

ve Perakende Yoneticiligi yapti. Ozdogan, son olarak
Footbalance'ta Is Gelistirme Yoneticisi olarak calisti.

10 KOBi AKTUEL HAZIRAN 2021

Philip
Morris /
Sabanci
Philip Morris / Sabancl
bunyesinde gerceklesen
atama ile Strateji & Program Yonetimi
Direktorlugu gorevine Emre Kozlu getirildi.
Yeni gorevinde, sirketin strateji ve is gelistirme
alanlarindaki faaliyetlerini yonetecek olan Kozlu,
ayni zamanda sirket ici Proje Yonetimi Ofisine
de liderlik edecek. Philip Morris / Sabancl
organizasyonuna 2006 yilinda katilan Kozlu;
Tirkiye'de Is Gelistirme ve Planlama, Pazarlama,
Satis ve Kurumsal lliskiler fonksiyonlarinda
cesitli roller Ustlendi. Globalde ise Philip Morris
Internationalin Makedonya'daki istirakinde
Genel Mudur olarak gorev alan Kozlu, atama
oncesinde Philip Morris / Sabancl, Bat Ticari
Bolgeler Mudtirti gérevini yarttiyordu. Kozlu,
lisans egitimini Bogazici Universitesi End(istri
Muhendisligi Bolimi'nde, yuksek lisans egitimini
ise London School of Economics'de tamamlad.

Vodafone Tiirkiye

Vodafone

Turkiye'nin Strateji,
Is Gelistirme ve
Toptan Satistan
Sorumlu icra Kurulu
Baskan Yardimciligi
pozisyonuna Levent
Gemici atand.
1998 yilinda Galatasaray Universitesi Ekonomi
Bolim'nden mezun olan Gemici, ardindan Paris-
Dauphine Universitesinde “Kalkinmakta Olan
Ulkelerde Sirket Yonetimi” master programini
tamamlad!. Kariyerine yurt disinda “Lafarge
Group Global Strateji” ekibinde baslayan Gemici,
200T1de Tarl telek orine katild!.
Vodafone Turkiy 2010'da Fiyatlama ve
Karliik Direktor( olarak katilan Gemici, ardindan
Kurumsal Is Birimi'nde mobil ve sabit rdr
yonetimi, fiyatlama ve misteri d
ekiplerine liderlik etti. Eylul 2
Is Gelistirme Direkt
bu roltinde, kolektif strateji mi ve calisma

e Strateji ve
len Gemici,
gruplarininisleyisine 6n etti, sirketin yeni
ortaklik projelerine icra Kurulu Gyeleriyle birlikte
yon verdi.
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tliim girisimcilere 6zel ayricaliklar Sekerbank’ta.
Ustelik 36 aya varan vade imkanlariyla.

/

fongogo §ekerbank$



I FiNANS

Dogan Yatirim Bankasi l _}
faaliyete basliyor

Dogan Holding'e ait D Yatirim Bankasi A.S. (Dogan Yatirim
Bankasl), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan
(BDDK) faaliyet izni aldi. Banka, kiiresel standartlarda
yenilikgi finansal goztimleri, yerel ve uluslararasi piyasalar
hakkindaki bilgi ve deneyimi, sorumlu bankacilik anlayisi ve
girisimei kultlrd ile tim paydaslarina siirdirdlebilir katma
deger yaratmak misyonu ile faaliyetlerini ylritecek. Dogan
Yatirim Bankasi Genel Midurt Hulusi Horozoglu, glicli ve
yetkin kadrolariyla, musterilerin ihtiyaglarina ézel, katma
degerli kurumsal ve ticari bankacilik, yatirim bankaciligi,
yapilandiritmis finansman ve hazine Uriin ve hizmetleri
sunarak sektdrde fark yaratmayr amacladiklarini agikladi.

\

Sekerbank’tan esnaf
ve girisimcilere li¢ ay
ertelemeli finansal destek

Sekerbank'in, kitlesel fonlama platformu Fongogo ile
yaptidi is birligi cergevesinde, esnaf ve girisimciler,
Fongogo platformu lzerinden sanal pazaryerinde
erisecekleri musterilerine ‘6dil" adi verilen Grin

ve hizmetlerinin 6n satisini yaparak ileri bir tarihte
gergeklestirme taahhidu verecek ve baylelikle
ihtiyaclari olan nakit destegine ulagsma sansi
yakalayacaklar. Sekerbank KOBI, Perakende ve Tarim
Bankaciligi Genel Midur Yardimeisi Tugbay Kumoglu,
konuyla ilgili olarak, “Fongogo ile esnaf ve girisimciler

icin cok faydali bir is birligi yaparak ‘Hayat Bulsun’ QN B Fina nSbank SendikaSYOn
etkinligini baslattik. Hedeflenen fonun yiizde 50'sine kredisini artira rak yeniledi

QNB Finansbank, sendikasyon kredisini artirarak yeniledi ve
uluslararasi bankalardan toplam 335 milyon dolar finansman
sagladi. Surdurulebilirlik performans kriterlerine dayali olarak
gergeklestirilen bu islem ile QNB Finansbank, Tiirkiye ekonomisine
ve sirdurllebilir kalkinmaya olan kararli destegini bir kez daha

teyit etti. Sendikasyon kredisinde surdirdlebilirlik koordinatéra
Standard Chartered Bank, borglanma koordinatéri ise Mizuho

Bank oldu. QNB Finansbank Genel Mudirt Temel Glzeloglu,
“Sagladigimiz bu kaynagi yine Tirk ekonomisini ve surddirilebilir
kalkinmay! desteklemek amaciyla kullandiracagiz. Pandemi
sirecinde sekillenen yeni diizende surdirilebilir is modellerinin ve
bu modelleri benimseyen kurumlarin, basarili yénetimleri ile olumlu
ayristigini gozlemledik. QNB Finansbank olarak, yillardir gliglenerek
devam eden surdurtlebilirlik calismalarimizi itk defa bir yurt disi
borglanma programi kapsaminda verdigimiz taahhitlerimize de
tasidik ve strdurdlebilirlik stratejimizdeki kararliigimizi bir kez daha
ortaya koyduk" dedi.

Fongogo Uzerinden ulasan esnaf ve girisimciler,
Sekerbank'tan 50 bin TL'ye kadar 36 aya varan
vadelerle, i ay 6demesiz donemli nakit desteginden
faydalanabilecekler” dedi.
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«  Avocent® LCD lokal rack tipi erisim konsolu

s Vertiv™ VRC rack tipi sogutma

= Vertiv™ Geist™ UPDU evrensel
baglant

What’s Their Edge?

Odiil kazandiran Vertiv is Ortadi Programina katilin!
Ucretsiz kayitllk ginden odullendirme.Basit.

Satin.Kazanin.Tekrarlaynn.
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I MAKALE

Dr. Aysggiil Ak
Baskent Universitesi .
IBF /Isletme Bslimi Ogretim Uyesi

UFE kaynakli
enflasyonist etkenler

UFE kaynakli enflasyonu yukarn itici bir etken, gin gittikce etkisini artirmakiadir
2021 yili enflasyon beklentilerinde, déviz kuru gegiskenliginin ve UFE kaynakl
maliyet arfislarinin gecikmeli etkileri enflasyonu yukar tasirken, talepteki

canlanmanin talep kogullarini eski dizeylerine tasiyamamasi fiyat artislarina bir
sinir etkisi yansitabilir.

Uretim maliyetlerindeki degisimi 8lgen

ve Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tara-
findan hesaplanan endeks (UFE) iiretici fiyat en-
deksidir. UFE'nin artisi Tuketici Fiyat Endeksi'nin
(TUFE) artisina yonelik bir ncli gostergedir.
Ureticiler, karsilastiklan maliyet artisini talep
kosullari nedeniyle bir stre Ustlenebilseler de
yeri geldikge fiyatlarina yansitacaklardir. Bu
sireg, nihai tlketiciye ulasan mal ve hizmet
fiyatlarinda da artisla sonuglanir. Son agiklanan
rakamlara baktigimizda yillik bazda TUFE'nin
Ocak 2021'de yiizde 14.97, subatta 1561,
martta 16.19 ve nisanda 17.4 diizeyine ulastigi
goriliirken UFE icin bu rakamlar ocakta 26.16,
subatta 27.09, martta 31.20 ve en son nisan iti-
bariyle de 35.17 dlizeyinde gergeklesmistir. Her
iki veri arasindaki makasin gittikge agilmasi, son-
raki dénemlere iliskin bekleyisleri yukari revize
etmektedir. UFE kaynakl enflasyonu yukar itici
bir etken, guin gittikge etkisini artirmaktadir.

Emtialarin degerlendigi gériiliiyor

Pandemi streci; salginin gidisatina bagli olarak
verilerin sekillendigi bir sregtir. 2020'nin ilk
yarisinda artan belirsizlikler ve talehin durmasi
sonucu petrol, bakir gibi maliyetlere yansiyan
emtialar deger kaybederken, yilin ikinci yarisin-
dan itibaren iktisadi faaliyetlerdeki artisa bagl
olarak bu emtialarin degerlendigi gérilmekte-
dir. Kisitlamalarin kaldinlmasi ya da gevsetil-
mesiyle talep kosullarinin olumluya evrildigi ve
asilama sonucu beklenilen ekonomik canlanma
etkisinin gorlilememesi ile talebin tekrar azal-
dig bir kisir déngli olusmaktadir. Asilama faa-
liyetlerinin basariya ulagsmasi, tam anlamiyla
normallesme strecini belirleyen temel faktor
olmaktadir. 2021 Mayis ayi itibariyle kiresel
kosullarin, pandemi éncesi ‘normal’ diizeylerine
dénmekten cok uzak oldugu gortlmektedir. Yil-
basinda ilk asilama galismalarinin baslamasiyla
yasanan olumlu hava, genis kitlelerin asilan-
masi igin sartlarin saglanamamasi, artan kredi
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hacmine karsilik gelir diizeyinin artamamasi ve
en basta hizmetler sektorli olmak Uzere kriz 6n-
cesi donemdeki calisma kapasitesinin olusturu-
lamamasi gibi etkenler, 2021 yilinin da parasal
tesviklerin devam edecedi pandemi yili olarak
anilmasina neden olacaktir,

Talep kaynakl riskler azaliyor

Parasal tesviklerin devamliligi enflasyonist
bekleyisleri de artirmaktadir. 2008 finansal kriz
déneminde piyasaya enjekte edilmis olan Likidite
miktarina daha pandeminin basladigi ilk aylar-
da ulasilmisti. Oniimiizdeki giinlerde bir de bu
konunun ¢dziilmesi gereken sorunlar listesine
girecedi kesindir. Iktisadi faaliyetlerin azalmas
ve ekonomik daralma beklentilerinin artmasiyla
kronik ytiksek enflasyon ile micadele eden Tur-
kiye gibi Ulkeler icin diger her sey sabitken, talep
kaynakli riskler azalmaktadir; ancak bir yandan
da bahsedilen iktisadi faaliyetlerin azalmasi ve
ekonomik daralma beklentilerinin artmasiyla
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Ulke para biriminin deger kaybi hizlanacaktrr.
Déviz kurundaki ylkselmeye bagli olarak, ara
mallar tizerinden gelen maliyet yonli enflasyo-
nist etkiler sonucunda, enflasyon yukari yonli
harekete gececektir.

Kurdaki degisim lretim

maliyetlerini etkiliyor

Déviz kuru gegiskenligi olarak da adlandirabile-
cegimiz bu stiregte, doviz kuru TL'ye karsi deger
kazandikga enflasyonu artirir. Kurdaki degisimin
ithal mallar igindeki ara mali kullanim orani-
na bagli olarak Uretim maliyetlerini etkilemesi
kacinilmazdir. Dolayisiyla 6zellikle yogun ara
mali ithalati yapan (lkeler bu riske maruz ka-
lrlar. 2021 yili enflasyon beklentilerinde, doviz
kuru gegiskenliginin ve UFE kaynakli maliyet
artislarinin gecikmeli etkileri enflasyonu yukari
tasirken, talepteki canlanmanin talep kosullarini
eski diizeylerine taslyamamasi fiyat artislarina
bir sinir etkisi yansitabilir.
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Dr. &gretim Uyesi Rahmi incekara
Istanbul Kent Universitesi

Uluslararasi Ticaret Ve Lojistik

Bolim Baskani

Karadeniz’den

bir miijjde daha mi geliyor?

Sakarya Gaz Sahasi'nda yapilan aramalar sonrasi iki mijde birden
gelmisti. 2020 yilinin Agustos ayinda bdlge icin agiklanan 320 milyar
metrekiplik tarihi dogal gaz kesfi, Ekim ayinda yapilan 85 milyar
metrekUpluk gincelleme ile 405 milyar metrekipe ¢ikmist. Haziran
ayinda, bélgeye yonelik Gcinci mijdeli haber bekleniyor.

2020 yilinda, Karadeniz'de kesfedilen

405 milyar metrektplik tarihi dogal
gaz rezerv kesfi sonrasinda bolgeye yonelik
Uglincl mujdeli haber de yola ciktl. Enerji Ba-
kani Fatih Donmez, Sakarya Gaz Sahasi'ndaki
hareketlilige dikkat gekerek, Haziran ayin-
da yeni mujdelerin gelebilecegini isaret etti.
Bolgeye iliskin heyecanlan yaratan agiklama
sonrasl, yeni kesfe iliskin olasi rakamlar da
merak konusu oldu. Bélgede 800-850 milyar
metrekUplik gaz rezervuarinin oldugunun
tahmin edilirken, bélgeden gelecek her ke-
sif haberinin enerjide disa bagimlligi giderek
azaltacag gorilmektedir. Karadeniz'de bulu-
nan Sakarya Gaz Sahasi'nin oldukga buyik
oldugunu belirten Fatih Dénmez, "Umitli ol-
dugumuz bir saha. Yeni gelen sismik veriler
de Umidimizi teyit ediyor. Yeni haberle ilgili
Haziran'l bekleyelim. Emin olmadan agikla-
ma yapmiyoruz. Bunlar biyik ve énemli is-
ler" ifadelerini kulland!.

40’a yakin kuyu ag¢ilmasi
planlaniyor

Sakarya Gaz Sahasi'ndaki 405 milyar
metrekiplik kesfin karaya cikarilmasina
yonelik bdlgede 40'a yakin kuyu agilmasi
planlanmaktadir. 2023 yilinda karaya gika-
rilmasi beklenen dogal gazda maksimum
Uretim seviyesine 2027-2028 yillarinda
erisilecedi 6ngorilmektedir. Sakarya Gaz
Sahasi'ndaki dogal gaz, denizin 2.100 met-
re tabanindan kiylya kadar insa edilmesi
dustnllen 150 kilometrelik boru hattiyla
2023'Un ilk geyreginde Filyos'ta ulusal se-
bekeye verilmesi planlanmaktadir. Sakar-
ya Gaz Sahasi'nda itk mujdeyi veren Fatih
Sondaj Gemisi, Turkali-1 kuyusundaki ca-
lsmalarini 4.775 metre derinlikte tamam-
layarak, Turkali-2'de sondaj galismalarina
baglamistir.
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800-850 milyar metrekiip

gaz c¢ikarilmasi bekleniyor

Yilllk 40 milyar dolar enerji faturasinin
yaklasik 13 milyar dolarlik kismi dogal
gaz olan Ulkemizin enerjide disa bagimUi-
Ligini kiracak ve enerji ihracatgisi tlkeler-
le pazarlik noktasinda elini gliglendirecek
her bir hamle, Turkiye ekonomisi igin
blylk 6nem arz etmektedir. Halihazirda
kesfedilen rezervin Turkiye'nin yillik 45-
50 milyar metreklp dogal gaz tiketimini
kacg yil boyunca, yillik hangi oranda kar-
silayacadl, ticarilesecek rezervin boyutu
ve projenin fiziksel sartlarina gore tespit
edilecektir. Oyle ki, dogal gaz kuyularinda
deklare edilen rezervlerin tamami teknik
olarak cikarilamamaktadir. Kanitlanmig
rezervlerin ortalama ytzde 70-75'inin
cikarilmasl mumkin olabilmektedir. Sa-
karya Gaz Sahasi'nda beyan edilen re-
zervlerin ¢ok daha buyUk bir gaz rezer-
vuarinin bir pargasi, bazi tahminlere gore
ise 800-850 milyar metrektp oldugu be-
lirtilmektedir.

ilk Giretim 2023 yilinda olacak
Karadeniz'deki Sakarya Gaz Sahasi'nda kes-
fedilen dogal gazin kullanima sunulmasi
icin Uretim ve iletim altyapisina 780 milyon
lira yatirm yapilmasi da planlanmakta-
dir. Sakarya Gaz Sahasi'ndan ilk dogal gaz
2023'te kullanilmaya baslanacak; fakat sa-
hanin tamamen devreye alinmasi 2023'ten
ileri bir tarihte gerceklesecektir. Net eneriji
ithalatgisi konumunda olan Turkiye'nin bu
kesiflerle enerji faturasini azaltmanin yani
sira cari agigin en dnemli kalemi olan enerji
kaleminin doviz cikisini da azaltacaktir. Enf-
lasyonun belirgin unsurlarindan olan yakit
maliyetlerinin diismesini saglayacak, proje-
lerde istihdam olusturacak, kesfin yer aldig
bolgelerin  kalkinmasina yardimci olarak
yatinmlar arttiracak yeni miujdelerin gel-
mesi Ulke ekonomisinin blylmesine katki
yaratacaktir, Dogal gazin gubre, petrokim-
ya ve ilag UrUnleri ham maddesi gibi cesitli
kullanim alanlari sayesinde farkli sanayi ve
is kollarinin ortaya ¢ikmasi da kesfin rakami
blytdukge saglanacaktir.
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I GUNCEL

Dijitallesmek isteyen girisimci
ve KOB/l’lere destek

islerini gelistirip, e-ticarete tasimak isteyen girisimci ve KOB/I'ler, “isimi Yonetebiliyorum”
projesiyle islerini blyUtme ve satislarini hizlandirma firsati yakalayacaklar. KOB/i’lerin ihtiyac
duydugu alanlardaki egitim icerikleri BoJazici Universitesi akademisyenleri ve sektor
profesyonellerinin anlatimlari ile aktarilirken, egitimler sonunda secilecek olan 120 isletmeye
IdeaSoft tarafindan bir yillik Gcretsiz e-ticaret altyapisi destedi ve bir yillik Gcretsiz dijital
pazarlama danismanligi destedi sunulacak.

Turk Girisim ve Is Diinyasi Konfederasyonu
(TURKONFED), Visa ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) is birliginde,
30 banka ve e-para kurulusunun deste-
giyle hayata gegen isimi Yénetebiliyorum
Projesi, KOBI'lerin bilylime potansiyellerini
gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklar bil-
gi ve becerileri kazandirmak icin guglerini
IdeaSoft ile birlestirdi. Pandemi dénemine
0zel olarak hazirlanan dijitallesme destegi
programi kapsaminda, Bogazici Universi-
tesi 6gretim Uyeleri ve konularinda uzman
profesyoneller tarafindan verilen online
egitimlere katilan, belirlenen egitim video-

larini izleyip bitiren ve dijitallesmeyi hedef-
leyen KOBI'lere e-ticaret, sosyal medya ve
dijital pazarlama basliklarinda dijitallesme
destedi sunulacak. Girisimci ve KOBI'lere
yonelik egitimde finansal disiplin, dijital-
lesme ve pandemi doneminde KOBI'lerin
dikkat etmesi gereken 6nemli konular da
yer aliyor. isimi Yénetebiliyorum Projesi bu
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yil da, egitimlere katilan ve Urlnleri satisa
hazir olan 120 girisimci ya da KOBI'ye bir
yillik Ucretsiz e-ticaret altyapisi destegi ve
bir yillik Ucretsiz dijital pazarlama danis-
manligi destegi sunacak.

Farkindalik yaratiliyor

Projenin yiirtitlicti ortagi TURKONFED'in
Yonetim Kurulu Baskani Orhan Turan,
“Ulkemizde 7 bin bliyik sirkete karsin 3,2
milyon KOBI bulunuyor. KOBI'ler istihdam-
dan ihracata uzanan deger zincirinde eko-
nomimizin en 6nemli halkalarindan birini
olusturuyor. Ulkemizin stirdiriilebilir kal-
kinmasi ve rekabetgiliginde KOBI'lerimizin
kapasitelerinin gelistirilmesinde dijitalles-
me onemli bir kaldirag gorevi Ustleniyor.
Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi KOBI'lerin
kapasitelerini gelistirmek, dijital ve finansal
okuryazarliktan e-ticarete yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin hayata gegirdigimiz isimi
Yonetebiliyorum Projesi ile farkindalik ya-
rattigimiz gibi egitim ve mentorluk destegi
de verdik. Projemizin yeni fazinda da ldea-

Soft paydasligi ile Ucretsiz e-ticaret altyapi
destegi ile dijital pazarlama danismanlg
veriyoruz. KOBI'leri gagin gerektirdigi bilgi
ve teknik donanimla yetkinlestirerek, diji-
tallesme yolculuklarina rehberlik ederek
Ulke ekonomimize deger katacak basarili
ornekleri artiracagiz" dedi.

Egitim ve mentorluk destegi
IdeaSoft CEQ'su ve TOBB E-Ticaret Mec-
lis Uyesi Seyhun Ozkara ise, “Finansal
durumunuzu dikkatli yonetebildiginizde
isletmenizi nasil blylteceginizi planla-
mak daha kolaydir. Etkili finansal yénetim,
masraflarini  karsilayabileceginiz isletme
konumu, envanter, galisanlar ve ekipman
hakkinda daha iyi bilgiye sahip olmak her
zaman basariya gotlrur. Bir isletme yone-
timinde birgok asama mevcuttur. Magaza-
nizi agmaniz, musterileri karsilamaniz, raf-
lari dizmeniz, web sitenizi glincel tutmaniz,
mdsterilerin - siparislerini  tamamlamaniz
ve isletmenize iliskin diger gesitli gérevleri
yapmaniz gerekebilir. IdeaSoft olarak
Covid-19 pandemisi boyunca KOBI'leri-
mizin yaninda olduk ve olmaya devam
ediyoruz. Isimi Yénetebiliyorum Projesi
Kapsaminda girisimcilere mentorluk ve di-
jitallesme destegi sagliyoruz. Bu destekle
hem KOBI'ler hem de tlkemiz igin dijital-
lesme stiirecinde basarili érnekler yaratip,
carpan etkisini artirmayi hedefliyoruz" sek-
linde gorislerini dile getirdi.

Bogazigi Universitesi 6gretim Uyeleri ta-
rafindan gelistirilen isimi Yonetebiliyorum
Projesi, bugline kadar yaklasik bin 800
KOBI temsilcisine finansal disiplin ve diji-
tallesme basta olmak (zere 7 alanda egi-
timler verdi.
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I FRANCHISE

Good for You tim dinyada hizla

buyumeye devam ediyor

Yeni bir is modeli olarak faaliyete gecen kahve zinciri markalarindan Good for You, 90
glinde 90 sube sayisina ulastl. Geleneksel perakendeye yeni bir soluk getiren Good for
You, sektdrde dengeleri dedistiriyor.

2020'de temelleri atilan ve kisa hir sire
icerisinde hizli bir blylime gergeklestiren
Good for You, klasik kahve zincirlerinin tim
sorunlarini ortadan kaldiriyor. Cem Akin ve
Onur Yanik tarafindan hayata gegirilen kon-
septte yuksek kira bedelleri, abartili deko-
rasyon masraflari ve yorucu sabit giderler
yok. Bugtine kadar 15 binin Uzerinde talep
formu aldiklarini belirten Good for You Ku-
rucu Ortagi Onur Yanik, 90 guin gibi kisa bir
strede 90 sube sayisina ulastiklarini ve bu-
glin Tlrkiye'nin 23 sehrinde yer aldiklarini
aktariyor.

Girisimcilere firsat yaratiyor

Sistem igerisinde franchising almanin bedeli,
her sey dahil 35 bin TL+KDV. Geng, dinamik
ve 6zgUrlik arayisinda olan bir neslin markasi
olma yolunda ilerlediklerini dile getiren Good
for You Kurucu Ortagi Cem Akin, “Pandemiyle
birlikte gordik ki yeni seylere, her zamankin-
den fazla ihtiyacimiz var. Tam da bu amagla
girisimcilere firsat yaratiyoruz. Girisimcileri
kendi isinin patronu yapiyoruz ve her konuda
bayilerimizin yaninda olmayi surdrtyoruz”
diyor ve @nceliklerinin girisim hayalleri olan
kisiler igin bir hayat okulu gibi calismak oldu-
gunu belirtiyor. Akin'in aktardigi bilgilere gore
halihazirda 90 is ortagi ile faaliyet gdsteren
sirket, 2021 yil sonunda Turkiye'de 200'den
franchise'a ulasmayi hedefliyor. Avrupa, Al-
manya, Hollanda ve ingiltere odakli bir bii-
yime planiyla ilerleyen Good for You, diinya
genelinde ise yil sonunda toplam 300 sube
hedefini gegmeyi amagliyor. Dinyanin ‘ilk’
ve ‘tek’ pop up kahvecisi olarak konumlanan
Good for You'da aylik ciro Uzerinden ytizde 9
royalty fee tahsil ediliyor.

Egitimden mentorluga

her tiirlii destek var

Good for You ekosisteminde girisimcilerin
her daim yanlarinda olduklarini belirten
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Cem Akin

Onur Yanik, “Biz ayni zamanda bir girisimci-
lik okuluyuz. Girisimcilerimize 350 saate ya-
kin egitim veriyoruz. Bu egitimler enerjiden
satisa, kisisel markadan beden diline kadar
farkli konulart igeriyor. Good for You'ya dahil
olanlar sadece yeni bir is kurmuyor, kendi-
nin en iyi haline donustyor” agiklamalarini
yapiyor. Cem Akin ise, “Sistemde egitimlerin
yaninda daimi mentorlugumuz var. Tum is
ortaklar birbiriyle etkilesim icerisinde” bil-
gilerini veriyor. Sistem icerisinde girisimcile-
rin risklerden ¢ok avantajlara sahip oldugu-
nu ifade eden Onur Yanik, “35 bin TL+ KDV
sermaye ile franchising alabiliyorsunuz. Su-
belere slrekli destek olmayi slrdirtyoruz.
Girisimcilere oyun alani sunuyoruz. Geriye
oyunu basariyla oynamalari kaliyor" diyor.
Good for You'nun pandemiye ragmen degil,
pandemi oldugu icin var olan yeni bir model
oldugunu aktaran Cem Akin ise “Bu noktada
pandeminin gida perakendesine verdigi za-
rarlari minimize eden bir is seklimiz mevcut.
35 bin TL + KDV igerisinde; marka hakki,
girisimcilik egitimleri, daimi mentorluk, ma-

gaza dizayn ve yerlestirme, hareketli mobil-
yalar ve dekorasyon ile kahve ekipmanlari
bedeli yer aliyor" bilgilerini veriyor.

“Misafirlerimize iyi degil,

¢ok iyi kahve sunuyoruz”

Tadilat gerektirmeyen dikkanlar seciliyor
ve dukkanlar Good for You grisine boyan-
diktan sonra sureg¢ basliyor. Good for You
dukkanlarinda kullanilan ve servis edilen
kahveler hakkinda bilgi veren Onur Yanik,
“Misafirlerimize iyi degil, gok iyi kahve sunu-
yoruz. Kolombiya'da ti¢ nesildir kahve tarimi

Onur Yanik

yapan bir aile ¢iftligi ile galislyoruz. Kahve
cekirdeklerimiz elle toplaniyor. Organik
tarimi destekliyoruz. Makine degil el isgili-
gini kullaniyoruz” diyor. Cem Akin ise “Turk
Kahvesi'nde de iddialiyiz. Rio ¢ekirdekleri ve
Yemen kahvesini bulusturup sadece Turkiye
icin bambaska bir Turk Kahvesi yaptik. Biz
Good for You'da kahveyi elle yapiyoruz. Evet
makinelerimiz var, ancak her zaman 6nceli-
gimiz elle yapilan drip kahvedir. Basitlik ve
yalinlik Uzerine kuruluyuz. Ansiklopedik bir
menimuz yok" ifadelerinde bulunuyor.
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I CEO

CEO’lar buyume i¢in veri ve
teknoloji yatirimlarina odaklandi

EY 2021 CEO Arastirmasi'na gére CEQO’lar gelecek 12 aylik dénemde veri ve teknolojiye
blylk &lcekli yatirimlar yapmayi planliyor. Arastirmada, veri glvenligi ve tiketici gUvenini
glclendirmeye yénelik aksiyon alinmamasi halinde veri teknolojilerinin beraberinde getirdigi
yeniliklerden yeterli fayda saglanamayacadi ve dénlsim c¢abalarinin olumsuz etkilenebilecedi

belirtiliyor.

Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi
EY (Ernst & Young), diinyanin en biytk hal-
ka acik sirketlerinin listelendigi Forbes Glo-
bal 2000'de yer alan CEQ'larin goruslerini
alarak hazirladigi arastirmasinin sonuclarini
acikladi. 305 liderin is dinyasina iliskin 6n-
gorilerini ve blylme stratejilerini ortaya ko-
yan 2021 CEO Arastirmasi'na gore CEQ'larin
ylizde 68'i gelecek 12 aylik donemde veri ve
teknolojiye blyUk olgekli yatinnmlar yapmayi
planliyor. CEO'larin yizde 61 ayni dénemde
sirket genelini kapsayan bir déntsim prog-
rami basglatmayi, ylizde 42'si ise sirketin risk
yonetim sireclerinde degisiklige gitmeyi
hedefliyor.

Dijital déniigiimiin

basarisi is gliciine bagh

Arastirmada; dijitallesme odakli ve is mo-
dellerinde kokli degisimleri de iceren do-
niislimlerin  pandemi etkisiyle CEQ'larin
glndeminde en Ust siraya tasindigi belirti-
liyor. Bununla birlikte CEQ'larin ylzde 68'i
dontslim projelerinin merkezinde insan,
yeni yetenek kazanimi ve kurum Kkultiri
oldugunu ifade ediyor. EY Turkiye Danis-
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manlik Hizmetleri Bolum Baskani Gokhan
GUmUsly, arastirma sonuglarina iliskin su
degerlendirmede bulunuyor: 2020, kiresel
is dinyasinda glg¢ kararlar alinmak zorun-
da kalinan bir yil oldu. Portféy ve projeler
yeniden gozden gegcirilerek uzun vadeli
blyume beklentilerinde denge saglamaya
odaklanildi. Teknoloji, pandemi doneminde
sirketlerin direng ve esnekligini destekleyen
en dnemli faktor oldu. Geleneksel is model-

leri ile faaliyetlerini stirdtren organizasyon-
larin bu dénemde yeni digital teknolojilere
hizli sekilde adapte olduklarini gbzlemledik.
Pandeminin devam ettigi bu slregte, hibrit
is modellerinin giderek daha fazla benim-
sendigini goriyoruz. Gelecege baktigimizda
da sirketlerin 6zellikle risk yonetimlerini
guclendirecek teknoloji yatinmlarina hiz ve-
receklerini 6ngdriyoruz.”

Veri glivenligi ve tiiketici

giiveni biiyiimeyi destekler

Arastirma sonuglari veri givenligi ve kisisel
veri diizenlemeleri ile ilgili konularin sirket-
lerin bUyUme performanslari tzerinde etkili
olabilecegine isaret ediyor. Arastirmaya ka-
tilan CEO'larin yalnizca ylzde 34'0 musteri-
lerin verileri konusunda organizasyonlarina
glven duydugunu ifade ediyor. Bu durum
CEO ve Ust yonetimlerin veri toplama, y&-
netme ve kullanimiyla ilgili stiregleri ggzden
gecirme ve seffafligi glclendirme ihtiyaci
oldugunu ortaya koyuyor. Arastirmada, bu
konuya yonelik aksiyon alinmamasi halinde,
veri teknolojilerinin beraberinde getirdigi ye-
niliklerden yeterli fayda saglanamayacagi
ve dénustm cabalarinin olumsuz etkilene-
bilecegdi belirtiliyor.

Yeni is modellerinde doéngiisel
ekonominin payi artiyor

CEQ'larin yuzde 91'i gelecek bes yillik do-
nemde uygulamaya alinacak yeni is model-
lerinin dénglsel ekonomi unsurlarini daha
fazla igerecegini duslnurken, ylzde 81'i
uzun vadeli degerin 6lgtlmesi ve raporlan-
masinda kiresel bir standart olusturula-
cagina inaniyor. Bununla birlikte CEO'larin
ylizde 80'i gevresel, sosyal ve ydnetisim
(ESG) alaninda yeni ve kapsamli adimlar at-
mayi planladiklarini ifade ediyor.
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I MAKALE

Dijitalde

Nagihan Uniivar
Markam Sen Marka Ve Pazarlama Yénetim
Danismanligr Kurucusu & Genel Koordinatéri

pazar payl kazanmanin yollar

Dijital ortamda faaliyet gésteren markalann énindeki en énemli bariyer, ayni
pazarda faaliyet gosteren rakiplerin yogunlugu ve her giin yeni bir rakibin
daha pazara giris yapmasidir. Rekabetin yogun oldugu bdyle bir ortamda,
rakiplerin dnine gegmek icin gerceklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin
basarya ulasmasi icin neler yapilabilecegine géz atalim.

m Pazara girmeden énce, pazar payin
paylasan rakiplerin kimler oldugunu

ve pazarlama calismalarinda 6ne ¢ikmak
icin ne tlr bir strateji uyguladiklarini anla-
mak 8nemlidir. Bunun igin rakipleri izlemek
ve analiz etmek gerekir. Bu da, pazara gi-
rerken nasil bir strateji ile yol alinacagini
belirlemek icin faydali olacaktir. Ornegin,
kisisel bakim Urlnleri sektorinde faaliyet
gostermek isteyen bir marka, bu sektorde
faaliyet gosteren ve pazarda glcli pozis-
yonda olan markalarla rekabet etmek ye-
rine, kendisine nis bir alan bulmaya odak-
lanabilir.

Uzun stre faaliyet gosteren ve bulundugu
sektore yon veren glglii markalar, genel-
likle, Urtn gamini genisleterek ve farkli
alanlara yatirnm yaparak ilerlemeyi tercih
ederler. Bu da, pazarda bazi alanlarda bos-
luk yaratabilir ve bosluklari tespit ederek
konumlandirmasini yapan marka igin bu
bir firsata donlsebilir. Ayrica, uzun slire
ayni isi yapiyor olmak, buytk markalarin
tarafinda kurumsal bir atalete dénusebilir.
Bu da, pazara yeni girecek gevik markalarin
hizli hareket ederek, pazarda bir pay sahibi
olmalarini saglayabilir.

GZFT-SWOT analizi yapilmali

Guglu rakipleri izlemenin yani sira pazara
yeni giren yeni rakipleri de gdzden kacirma-
makta fayda vardir. Pazara yeni giren her
markanin, bir farklilik yaratmaya calistigini
ve rakiplerin 6nline gegmek icin yaristigini
unutmamak gerekir. Rakipleri takip eder-
ken, potansiyel musterilerin davranislarini
da gozlemlemek ©nemlidir. Musteri ta-
rafinda karsilanmamis ihtiyaclarin tespit
edilmesi, iyi bir misteri deneyimi yasatmak
icin neler yapilabilecegini kesfetmeyi sag-
lar. Markay! farklilastirmak icin de nemli
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bir dinamik olan musteri takibinin, rakip
arastirmasindan ¢ok daha 6nemli oldugu
unutulmamalidir.

Rakip ve mdusteri takip suresinin sonun-
da, markanin rakiplerine gore ne durum-
da oldugunu anlamasi igin gucll ve zayif
yanlarini gorecedi, firsatlari ve tehditleri
ortaya c¢ikaracagi bir GZFT-SWOT anali-
zi yapmas! 6nemlidir. Bu analizi yapmak
icin rakip ve potansiyel musteri izleme-
sini gerceklestirmis olmak gerekir. Ana-
liz sonuglarini degerlendirmek ve bir yol
haritasi olusturmak, markanin istikrarli
olarak hedefine ylrUmesi igin gereklidir.
ihtiyaci tespit ederek, bu ihtiyaca etkin
bir ¢c6zUm sunmak ve farklilik yaratmak,
miusteri deneyimini gelistirmek icin yara-
tict olmak, markanin pazarda pay almasi
icin en onemli etkendir.

Dogru kanallar hedeflenmeli

Pazar pay! almak igin dogru bir kanumlan-
dirmaya ve marka kimligine uygun gelisti-
rilecek bir iletisim diline de ihtiyac vardir.
Bu iletisim dili ile markanin 6ne ¢ikacagi ve
mesajini potansiyel musterilerine iletecedi
kanallarin yapilandiritlmasi icin bir pazarla-
ma karmasi yapilmasi ve butcelendirilmesi
gerekir. lyi bir pazarlama stratejisi (izerine
insa edilmis pazarlama bltgesinin dogru
kanallara hedeflenmesi 6nemlidir.

Dijital ortama giris, geleneksel kanallara
nazaran daha kolay gibi goriinse de, dijital
kanallarda rekabetin ve pazarlama faali-
yetlerinin daha yodun oldugunu unutma-
mak gerekir. Her giin yeni bir teknolaji ile
gelisen dijital mecralarda aktif olmak ve
yaratici deneyimler gelistirerek marka bi-
Linirligi saglamak icin etkin bir pazarlama
biitcesi gerekir.
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“Hedefimiz global marka olmak”

Online is yeri marketi olarak faaliyet gdsteren Avansas; her isletmenin ihtiyac duydugu
is yeri ihtiyacini stoklarinda hazir bulunduruyor ve UrUnleri, en hizli sekilde ve rekabetci
fiyatlarla sunuyor. Markanin yurt disina yonelik calismalari da var. Avansas Genel MUuduru
Sedat Anak ile sirketin sundugu hizmetleri, bunlarin isletmelere sagladigi avantajlari ve

bu vilki hedeflerini konustuk.

Oncelikle sizi yakindan

taniyabilir miyiz?

Calisma hayatima yaklasik 16 yil 6nce basla-
dim. Cesitli sektorlerin ardindan 2010 yilinda
e- ticaret ile tanistim. Bu sektdrde dzellikle
dijital pazarlama tarafinda calistiktan sonra
Avansas ailesine katildim ve 8 yildir Avan-
sas binyesindeyim, 5 yildir da Genel Mudur
olarak gdrev aliyorum. Genel Mudurluk go-
revimden once, Avansas'ta Satis Pazarlama
Direktort olarak organizasyonel yapiyr 360
derece analiz etme firsati elde ettim. Buglin
halé is gelistirmeye dair her sirecte isi en te-
melinden ele almaya ve ihtiyaglari bu sekilde
belirlemeye 6zen gosteriyorum. Isimi yillardir
cok severek yapiyorum ve calismalara yeni
bir soluk getirmekten, farklilk yaratmaktan
motive oluyorum.

Sirketinizden ve sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?
Avansas, 2009 yilinda Istanbul'da kiigk bir
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depoda, 18 calisan ve 300 drln cesidiyle bir-
likte kuruldu. Bugln 400'Un Uzerinde calisani,
halihazirda 5 bin 500'den fazla Urlin gesidi ve
500 binin lzerinde hizmet verdigi misteri sayisi
ile Turkiye'nin lider online is yeri marketi olarak
operasyonlara guicll bir sekilde devam ediyoruz.
Kiiglk blytk fark etmeksizin her isletmenin ih-
tiyag duydudu tiim is yeri ihtiyaclarini her daim
stoklarimizda hazir bulundurarak; en kaliteli
Urtinleri, en hizli sekilde ve rekabetgi fiyatlarla
sunuyoruz. Kendimizi Avantajli Satin Alma Sis-
temi olarak adlandinyoruz, ismimizin kurulus
hikayesi de buradan geliyor.

Nasil bir is modeli gelistirdiniz?

Avansas, her zaman odagina musteri memnu-
niyeti kayan ve bu nedenle her gecen glin hizli
hir sekilde blyimeye devam eden hir sirket.
Musterilerimize kusursuz hir alisveris deneyimi
yasatma amaciyla uzun yillardir galismalarimi-
21 sUrdlrlyoruz. Bugtin Tirkiye'nin 24 ilindeki
musterilerimizin verdigi siparisleri, kendi arac-

larimiz ve personelimizle bir is glinu igerisinde
teslim ediyoruz. Isletmelerin tiim is yeri ihtiyag-
larini tek noktadan temin etmesini saglayarak,
zaman ve maliyette tasarruf imkani sunuyoruz.
Ayni zamanda AvansasPro adini verdigimiz, 50
ve Uzeri galisana sahip is yerlerine sagladigimiz
bir hizmetimiz var. Musterilerimize AvansasPro
ile anlasmali 6zel fiyatlar, 6zel danisman destegi,
raporlama sistemi ve siparis onay mekanizmasi
gibi farkli hizmetler veriyoruz.

isletmelere sagladiginiz

avantajlar neler?

isletmelerin Avansas'tan tirtin satin alirken ayni
zamanda kazanim saglayacaklari bircok hizmet
sunuyoruz; clnki biz musterilerimizin iginde
bulunduklarr yogun tempoda, is yeri ihtiyaclari
konusunda is ortaklari olarak kendilerine hem
zaman tasarrufu hem de maliyet avantaji suna-
rak gliclu bir destek vermeyi amagliyoruz. Temel
farkimiz, kurumlarin ihtiyag duydugu UGrinleri
stoklarimizda hazir bulundurmamiz. Bu sistem



dzellikle su an iginde bulundugumuz pandemi
sirecinde bize hijyen kosullarini da kontrol al-
tinda tutma firsati sunuyor. Stoklu galisma pren-
sibimizle tlim Urlnlerimizde Uretim bandindan
tliketiciye giden yolu kisaltiyor, cok fazla temas
noktas! ve hijyen riski olusturmadan teslimat
sagliyoruz. Ayni zamanda teslimat siirecinde de
bircok avantaj sunuyoruz. Ozellikle pandemi si-
recinde, belirli bélgelerden verilen siparisleri hir
is gliniinde kendi araclarimiz ile teslim etmemiz,
musterilerimize nitelikli bir avantaj yaratti ve ra-
kiplerden ayrismamizi sagladi. Sistemsel olarak
sundugumuz bir diger avantaj ise platformu-
muzdan hangi Uriinler alinirsa alinsin, bu riin-
ler tek seferde teslim ediliyor ve sonrasinda bu
Urlnler tek bir fatura Gzerinden islem gériyor.
Boylelikle hizmet verdigimiz isletmelerin isini
kolaylastinyoruz.

Teslimat aginizla ilgili bilgi

verir misiniz? Lojistik siireciniz

nasil ilerliyor?

Tirkiye'de blylyen e-ticaret potansiyelini en
dogru sekilde analiz ederek, daha fazla sayida
musterimize en iyi hizmeti vermek icin ¢alisi-
yoruz. Bunun igin musteri deneyiminde strekli
iyilestirmeler yaparak, odagimiza misteri mem-
nuniyetini koyuyoruz. Bu dogrultuda, lojistik
agimiza ciddi yatirmlar yaparak, teslimat orga-
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nizasyonumuzu guiclendiriyoruz. Istanbul, An-
kara, Bursa, Kacaeli ve Tekirdag illerinin biylk
bolimune, uzun zamandir bir is giiniinde kendi
ekiplerimizle teslimat yapiyorduk. 2020 yilinda
ve pandemi strecinde bu alani genisletme karari
aldik. Artik 24 sehre bir is gliniinde teslimat

“MUsterilerimizin alisverislerini
en hizli ve en glvenilir sekilde
yapabilmeleri icin Masterpass
ile 6deme secenegdini

hizmete sunduk. Sistem ile
kullanicilarimiz kredi kartini
bir kere kaydettiginde, sonraki
alisverislerinde yeniden giris
yapmalarina gerek kalmadan,
bankadan gelen dogrulama
kodu; hizli, kolay ve glvenle
6deme yapilmasini sagliyor.”

PORTRE I

gerceklestiriyoruz. Teslimat sureglerini iyilestir-
mek ve takibini daha iyi yapabilmek igin cihaz ile
teslimat surecini baslattik. Boylelikle siparislerin
ylizde 98'den fazlasinin zamaninda teslim edil-
mesini sagliyoruz. Kendi araclarimizla teslimat
yaptigimiz 24 ilin disindaki illere ise anlagmali
kargo firmamiz araciligiyla Istanbul'a olan uzak-
ligina gore hir-lg is glint icerisinde teslim ediyo-
ruz. Hedefimiz lke gapinda kendi dagitim agi-
mizi kurmak ve bu agi her gegen giin blyttmek.

Dijital teknolojilere yénelik

yaptiginiz yatirnmlari anlatir misiniz?
E-ticaret alaninda 2020 yilinda birgok yeni ya-
tinm gerceklestirdik. Bu yatinmlarin arasinda
dijital alanda yaptigimiz farkli yatirmlarimiz da
yer aldi. lade ve iptal siireclerini dijitallestirerek
miusterilerimizin 30 glin igerisinde ister bir UrlinG
isterlerse tlim siparisini kolayca iade edebile-
cekleri bir altyapi hazirladik. Urtin stok yonetimi
altyapimizda yaptigimiz iyilestirmelerle 5 bin
500'U askin Grtnd her daim stoklarimizda hazir
bulunduracak bir sisteme ulastik. Musterilerimi-
zin aligverislerini en hizli ve en glvenilir sekilde
yapabilmeleri igin Masterpass ile 6deme segene-
gini hizmete sunduk. Sistem ile kullanicilarimiz
kredi kartini bir kere kaydettiginde, sonraki alis-
verislerinde yeniden giris yapmalarina gerek
kalmadan, bankadan gelen dogrulama kodu;
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hizli, kolay ve giivenle 6deme yapilmasini sagli-
yor. Ayrica kendi blinyemizde matbaa ve baski
isleri departmanina sahibiz. Burada misterile-
rimize birgok avantaj sunuyoruz. Misterilerimiz
baski siparislerinde tek bir adet secim yapip
numune elde ederek baski kalitesini gérebiliyor
ve ayni zamanda diistik miktarlarda da baski si-
parisi verebiliyorlar.

Pandemi siirecinin hizmetlerinize
etkisini nasil degerlendirirsiniz?
Degisen kosullara hizla uyum saglayan, tiketici-
lerin ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verehilen
ve anlamli bir aligveris deneyimi sunan marka-
larin yasattigi deneyimle akilda kaldigini diisu-
niyoruz. Bu donemde musterilerimizin hayatini
kolaylastirdigimiz élglide markaya olan baglilik-
larinin arttigini gordik. Pandemi hayatimizdan
ciksa bile tiketicilerin bu baglliklarinin devam
edecegini 6ngoriyoruz. Pandemiyle birlikte ti-
keticilerin alisveris aliskanliklarinda ve cok sati-
lan Uriinler siralamasinda degisiklikler yasand.
Bu dénemde bize gelen siparis detayina bakarak
temizlik-saglik ve kisisel bakim kategorilerinde
artis gozlemlendigini sdyleyebiliriz.

Bu siiregte ¢6ziim ve hizmetlerinize
yenileri eklendi mi? En ¢ok satis

hangi iiriin gruplarinda gériildii?

Yiksek talepler dogrultusunda iki kategorimize
farkli Uriinler ekleyerek Grlin gamimizi genislet-
tik. Bu kategorilerde en cok satilan Urtnler ise
dezenfektan, kagit havlu, 1slak mendil, kolonya,
maske ve gamasir suyu gesitleri oldu. Pande-
minin ilk iki ayindan sonra ise, 6zellikle evden
calisma slrecinin kisa vadeli olmayacaginin
anlasilmasiyla tlketicilerin galisma konforunu
artiracak ergonomik ofis malzemelerine ve kir-
tasiye drlnlerine yénelik alisverislerinde artis
gozlemledik. Bu donemde; ofis sandalyesi, masa,
fotokopi kagidi, klasor, tikenmez kalem, zimba
gibi Urlinlerde talep yukseldi. Ayni zamanda is
yerlerinin belirli bir kismi uzaktan ya da yiizde
50 uzaktan galisma modelini benimsemesiyle
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“Bugln Turkiye’nin 24 ilindeki
mUsterilerimizin verdigi siparisleri, kendi
araclarimiz ve personelimizle bir is glni

icerisinde teslim ediyoruz. isletmelerin
tim is yeri ihtiyaclarini tek noktadan temin
etmesini saglayarak, zaman ve maliyette
tasarruf imkani sunuyoruz.”

kurumsal satin alimlarda degisiklikler yasandi
ve bireysel satin alimlar artti. Biz de bu slregte,
sadece is yerlerine degil, evlere de teslimat ger-
ceklestirerek musterilerimizin is yeri ihtiyaclarini
yiksek bir teslimat performansiyla karsiladik.

Pandeminin etkisiyle miisteri
sayinizda ne kadarlik artis oldu?

2020 yili pandeminin etkisinde gegti. Koronaviri-
stin etkilerinden korunmak adina dijitale yénelen
misteriler ile birlikte e-ticaret sektérli blyik
oyuncu konumuna geldi. Bu yiikselisin etkilerini
biz de yasadik. 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda
yeni kullanici sayimiz ylizde 68 oraninda artis gés-
terdi ve misteri sayimiz 500 bini agkin bir noktaya
ulasti. Ayni zamanda misterilerimiz, bu yil aligve-
ris igin 56 milyon dakikadan fazla zamani platfor-
mumuzda gegirdiler. Pandeminin tamamen sona
ermesi ve is yerlerine dénusiin hizlanmasiyla bu
rakamin artarak devam edecegini 6ngdrlyoruz.

Magazalagma siirecinizden de

biraz bahseder misiniz?

2020 yilinda oyunun kurallari degisti; yeni nor-
malin sartlarina uyumlandigimiz yeni hir mo-
dele yonelerek hem is diinyasina hem de son
tiketiciye dokunmaya calistik. Ayni zamanda
e-ticaret sektdriinin yani sira magazalasma
yolunu da tercih ettik. istanbul'da agtigimiz iki
magazamizin hemen ardindan, yine istanbul'da
Deposite AVM'de lglincl magazamizi da mis-
terilerimizin hizmetine sunduk.

2020 yilinda ne kadarlhk

biiyiime gerceklestirdiniz?

Teslimat agimizin genislemesi, Griin portfoyd-
miziin blytmesi, U¢ yeni magazayla fiziksel
olarak hizmet vermeye baslamamiz ve dijital
alanda yaptigimiz birgok yeniligi géz @éniinde
bulundurdugumuzda, 2020 yili bizim igin hirgok
yatinma imza attigimiz bir yil oldu. Avansas.
com'daki trafigimizi ylizde 50'in (izerinde, siparis
sayimizi ise yine yaklasik ylizde 50 arttirdik. 2019
yilina kiyasla en ¢ok satis artisi yasadigimiz iller

ve artis oranlari; Adana'da ylizde 52, izmir'de 42,
Ankara'da 41, Bursa'da 38, istanbul'da ise yizde
31 oldu. 2020 yilinda en ¢ok satis yapilan aylar
ise kampanyalarin da etkisiyle Kasim ve Ara-
lik oldu. Her gecen giin hacim olarak biyuyen
e-ticaret, koronavirlis pandemisiyle hirlikte uzun
yillar igerisinde yakalayacagi ivmeyi bir yil igeri-
sinde yakaladi. Sektérel talepteki bu artis dogru-
dan bizim de bilyiime rakamlarimizi etkiledi.

Bu yilki hedefleriniz neler?
Sundugumuz guvenli, hizli, hijyenik ve kolay
alisveris deneyimi ile yine bir énceki yila gore
2021'de ylizde 50'nin (zerinde artis bekliyo-
ruz. Dijitallesen diinyada yiikselen trend olan
e-ticarette ve dnemli merkezlerde konumlan-
dirdigmiz  magazalarimizla erisilebilirligimizi
artiracagiz. Pandemi etkilerinin devam edecegi
2021 yilinda da hizli ve hijyenik teslimata nem
vermeye, misteri ihtiyaclarini dinleyerek iyi ana-
liz etmeye ve alisveris sonrasinda da miisteriler-
le iletisim kurmaya sistemli bir sekilde devam
edecegiz. Bu yil da birgok alanda yeni yatinmlar
hayata gegiriyoruz. Ozellikle Giiven Damgas! uy-
gulamasiyla birlikte artan tlketici giiven endeksi
ve glcl teslimat agiyla e-ticarette 2021 yilinin
basarili gegecegini 6ngdriyoruz. Avansas olarak,
her gecen yil ivmeli bir sekilde buyUyen bir sirket
oldugumuz igin bu yilda da ciddi bllylime hedef-
lerimiz var. Cesitli alanlarda yapacagimiz yati-
rimlarla bu hedeflerimize ulasmayi planliyoruz.

Yurt disina yénelik planlarinizi
paylasir misiniz?

Yurt disina yonelik calismalarimiz hiz kesmeden
devam ediyor. Kisa sire iginde farkli tlkelerde
de Avansas olarak, varlik géstermeye baslama-
yi hedefliyoruz. Turkiye'de sergiledigimiz basa-
riyl, farkli cografyalarda da tekrarlamayi ve yurt
disi agiimlarimizi surdirlebilir bir gizgide iler-
letmeyi gok Gnemsiyoruz. Bir Turk markasi olan
Avansas'l, global bir marka olarak konumlan-
dirmak ve Ullkemize yeni katma degerler sag-
lamak, 6ncelikli planlarimiz arasinda yer aliyor.
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ITU ARI Teknokent’ten

girisimcilere buyuk firsat

iTU Cekirdek InsurTech Programi, bu yil da blytk bir hizla devam ediyor. Sigorta
sektodrine deger katacak teknolojiler gelistiren girisimcilerin basvurabildigi programa
kabul edilen girisimciler; Agito, Aksigorta, AvivaSA, Axa Sigorta, Eureko Sigorta, HDI
Sigorta ve Turkiye Sigorta’dan destek alarak, bu kurumlarla is birligi gelistirme ve bu
yil da 54 milyon TLyi asmasi planlanan Big Bang Start-up Challenge kaynagdindan

faydalanma sansi yakalayacaklar.

Turkiye'nin girisimcilik ve inovasyon tssti ITU
ARl Teknokent onciliglinde, sigorta sekto-
rinlin 6nde gelen sirketleri Agito, Aksigorta,
AvivaSA, Axa Sigorta, Eureko Sigorta, HDI
Sigorta ve Turkiye Sigorta is hirligi ile hayata
gegirilen ITU Gekirdek InsurTech Programi'na
basvurular devam ediyor. Sigorta teknolajile-
ri alaninda galismalarini ylrlten girisimleri
gelistirmek, bu alanda sektorel bir ekosis-
tem olusturmak, girisimlerin ticarilesmesi ve
global basari hikayeleri olusturmalarini sag-
lamak adina gegen yil hayata gegirilen prog-
rama tum Turkiye'den basvuru yapilabiliyor.

“Program, oncii olmaya

devam edecek”

InsurTech Programi'na katilan girisimciler
egitim, mentorluk, demoday, sektorel bu-
lusma gibi sunulan pek cok destegin yani
sira Big Bang Start-up Challenge'da gegen
yil 54 milyon TL'lik 6dul, nakit ve yatinm
kaynagindan da yararlanmisti. Bu yil prog-
rama katilan girisimcilerde ITU ARI Tekno-
kent ekosistemi desteklerinden ve kaynak-
larindan pay alabilecekler. Programla ilgili
konusan ITU ARI Teknokent Genel Miidiri
Prof. Dr. Attila Dikbas, “Sigorta sektortinin




onde gelen sirketleriyle birlikte ylruttigu-
miiz ITU Cekirdek InsurTech Programi, bu
alanda Turkiye'nin 6zgun, teknolojik degeri
yUksek ve kuresel Olcekte ses getirecek
degerli girisimcilerine ev sahipligi yapiyor.
Sigorta sektdriinde dijital déntstmle orta-
ya cikan yeni girisimcileriyle 6ncu olmaya
devam edecek programa kabul edilen gi-
risimailerin, ITU Cekirdek ekosisteminde
buylyecegine ve sektortin oncl aktorleri
arasinda olacaklarina inaniyorum” diyor.
InsurTech programi kapsaminda destek
alan ve basarili olan girisimlerden bazila-
ri Lumnion, Syntonym, Missafir, Adlema,
Archmir, EyeCheckup ve Bughounter.

» Lumnion

DIA Community tarafindan 2021'de izlenme-
si gereken 100 sigorta teknolojisi sirketi ara-
sinda gdsterilen Lumnion, Sabanci Ventures
ve StartersHub'tan 4 milyon 600 bin TL tu-
tarinda yatinm aldi. Aldigi yatinmla yurt disi
operasyonlarini biytitmeye odaklanan Lum-
nion, tim Avrupa pazarinda etkin konuma
gelmeyi hedefliyor. Lumnion ayrica Alman-

ya'daki InsurtechHub Minih NXT Enterprise
Hizlandirma Programi'na kabul edildi.

>» Syntonym

Kameralardan gelen gorsel verileri GDPR-
KVK uyumlu bir sekilde veriye metrik kaybi
yasatmadan anonimize eden yapay zeka
platformu Syntonym, verileri anonim hale
getirerek hem gelecegin teknolojisi igin ve-
rinin kullanimina olanak sagliyor hem de
verinin - mahremiyeti endiselerini ortadan
kaldiryor. Girisim, Amerika'da faaliyet goste-
ren biyuk bir medya sirketinin ve Turkiye'den
blytk bir holdingin igerisinde oldugu satis
oncesi gérismelerine basladi.

» Missafir

Kisa ve orta donem kiralama yapan ev sa-
hiplerine profesyonel hizmet sunan Missa-
fir, bu yil 10 kat blylume gdsterdi. Su anda
8 ayri sehirde hizmet veriyor.

» Adlema
Veri yonetimi ve Uretim analizi yazilimiyla
birlikte endUstrinin en genis sizinti tespit

GIRISIMCILIK I

cihazi portfdylni sunan Adlema, Tofas ile
is birligi yapti. Yeni Grtinl igin Ar-Ge galis-
malarina devam ediyor.

» Archmir

Oto kaza hasar sureglerini yapay zeka ve
goruntl isleme teknolojileriyle ugtan uca
dijitallestiren ¢ozUmler sunan Archmir,
yatinm turuna ve ozel sektor ile is birligi
gdrismelerine devam ediyor.

» EyeCheckup

Gorme kaybini engelleme amagli yapay
zeka destekli g6z muayene sistemi sunan
EyeCheckup, bes géz hastaligi igin teshis
koyarken bu saylyi 20'ye ¢ikartmayi hedef-
liyor.

>» Bugbounter

Kurumlarin siber givenlik aciklarinin kes-
fedilme, dogrulanma ve raporlanma ihti-
yacini kendine Uye bagimsiz gtivenlik aras-
tirmacilari ile saglayan blokzincir tabanli
platform Bughounter, sistemine kayitli 650
arastirmaci ile hizmet veriyor.
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Yenilenebilir enerjiye
yatirimlar artiyor

Pandemi ile birlikte dijitallesme hizlanirken,
yenilenebilir enerjiye talepler artti.
Kurumlar, enerji verimliligi, sGrdurulebilirlik

ve geri dontsum konularina odaklandilar.
OnUmuzdeki donemlerde, yenilenebilir
enerji yatirrmlarinin artacagi ve gunes
enerjisi alanindaki kapasitenin 2020’ye gore
yUzde 100°Un Uzerinde artis godsterecedi
dngoérdllyor. Bu bdlumumuizde enerji
alanindaki yeni uygulama ve yatirimlari,
hayata gecirilen yeni projeleri mercek altina

allyoruz.

AN




DOSYA: ENERJI

Turkiye’nin ruzgar ve glines
enerjisinde 2023 hedefi: 20 GW

Londra merkezli iklim ve enerji odakl bagimsiz distince kurulusu Ember, Kiresel Elektrik
Go6rinimua 2021 Raporu’nu yayinladi. Rapora gdre glnes ve rlzgardan saglanan elektrik
Uretiminde, ylUzde 12’lik paya sahip olan Turkiye, bu basarisi ile G20 Ulkelerinin arasinda

besinci sirada yer aliyor.

Ember'in Kiiresel Elektrik Gortinimi 2021
Raporu'na gore Turkiye, yenilebilir ener-
ji kaynaklari arasinda rlzgar ve glnes
enerjisinde son bes yilda toplam elektrik
Uretimdeki payini ylizde 4'ten ylzde 12'ye
(+23 TWh) gikardi. Ruzgar enerijisi, 2020'de
eklenen 1,2 GW'lk kurulu gug ile 2019 yi-
linda kurulan guictin iki katina ¢ikarak gucli
bir blylme gdsterirken; glines enerjisinde
ise, 2020'de eklenen kurulu gi¢ 2019'a
gore ylzde 28 azald..

Tirkiye besinci sirada

Rapor kapsaminda; Turkiye, gilines ve
rizgardan saglanan elektrik Uretiminde,
2015-2020 doneminin ortalamasi olan
ylizde 9.4'Un de Uzerinde bir degerle, ylz-
de 12'lik paya sahip oldu. Dlnya ortalama-
sinin  Uzerindeki performansiyla Turkiye,
G20 Ulkelerinin arasinda dordinci sirada
yer aliyor. Raporda yer alan listede, G20
Ulkelerinin ilk siralarinda ise Almanya ve
Birlesik Krallik geliyor.

Siirdiirilebilir bir gelecek igin

Sirdurulebilir gelecek igin elektrik Ure-
timinde mevcut enerji santrallerine ek
olarak giines enerjisinin entegre edildigi
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hibrit enerji santrallerine agirlik verilmesi
gerektigine dikkat geken HT Solar Eneriji
Satis & Pazarlama Mudirt Emre Kulag,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nin da
2023 yilina kadar glines ve riizgar ener-
jisinde 20 GW'a ulasma hedefi oldugunu
iletiyor. Bunun yani sira Turkiye'nin glines
enerjisi potansiyelinin ¢ok daha yiksek
olduguna ve gerekli kapasitelerin tahsis
edilmesi halinde her yil 2-3 GW seviye-
sinde bir kurulumun gerceklesebilecegine
isaret eden Kulag, "HT Solar kuruldugu

guinden bu yana Turkiye'de 750 MW+ re-
ferans projesiyle sektdrde lider firmalar
arasinda yer aliyor. Uriin portféytimizdeki
166mm, 182mm ve 210 mm hicrelerle
Uretilen yeni nesil gtines panellerimizle,
Uretim kapasitemizi artirarak referans
projelere daha fazla panel tedariki sagla-
may! hedefliyoruz. Bu kapsamda guglu fi-
nansal yapimiz, kaliteli Uretimiz ve yiksek
kapasitemiz ile Turkiye'nin 2023 hedefine
en kisa slrede ulasmasina katki saglaya-
cagimiza inaniyoruz” diyor.
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Cumhurbaskanligindan enerjide
verli katki payi basliyor

Lisanssiz elektrik Gretimine iliskin tesislerin sayisi her gecen gln artiyor. 30 Haziran
2021 sonrasi devreye girecek tesislere Cumhurbaskanhgi tarafindan belirlenecek yerli
katkl payi uygulanacak. Bu yil, glnes enerjisi alanindaki kapasitenin 2020’ye gbre ylUzde
100’Un Uzerinde artis gdstermesi bekleniyor.

Tirkiye'de, lisanssiz elektrik Uretimi
desteg@i her gegen glin artis godsteriyor.
Aciklanan verilere bakildiginda, 2021 yili
Nisan ayl sonunda glines enerjisinin Ure-
tilen toplam elektrik enerjisi igcindeki payi
yUzde 3.63 olarak gergeklesirken, ayni ay
kurulu guc toplam elektrik enerjisi iceri-
sindeki pay! ise ylzde 7.17 oldu. Yilin ilk
dort ayinda Turkiye'nin toplam kurulu
glicu ise 1.485,90 MW artarak 97.376,50
MW" a yukseldi. Ayrica, Mayis 2021 ta-
rihi itibariyla lisanssiz elektrik tretimin-
deki degisiklikler sonucu bircok engelin
kalkmasi ile birlikte, 6nimuzdeki donem
sektdrin daha da hareketlenmesi bekle-
niyor.

Yenilenebilir kaynaklara yatirim

Evcil Solar Enerji Sirketleri Genel Mudurt
Mustafa Evcil, "Ulkemizin disa bagimuligini
azaltmak adina, enerji kaynaklarinin kul-
lanimini ve verimliligini artirmaya yonelik
olan diizenlemeler ile lisanssiz elektrik Ure-
timine iliskin tesislerin sayisi her gecen glin
artiyor. Konuyla ilgili agiklanan yonetmelik-
te, lisanssiz elektrik Uretimi ile ilgili birgok
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avantaj saglaniyor. Bu anlamda, 30 Hazi-
ran 2021 sonrasi devreye girecek tesislere
Cumhurbaskanligi tarafindan belirlenecek
yerli katki payl uygulanacak” diyor. Ayri-
ca, kurulu gug Ust sinirt olmaksizin, tiketim
stzlesme guicleri toplami kadar gligte Ure-
tim tesislerinin kurulabilecegini belirten Ev-
cil; bununla birlikte, yenilenebilir kaynaklara

yatinm yapmak isteyenlerin yeni kapasite
yaratmasl ve yatinmini artirarak hizlandir-
masinin beklendigini agikliyor.

1500 megavat ilave kurulu

glic devreye girecek

Turkiye'de bu yil glines enerjisinde ku-
rulu glcun artacagina dikkat ceken Ev-
cil, “Covid-19 salgini nedeniyle, kiresel
tedarik zincirindeki aksamalara bagli
olarak birgok projede gecikme yasand.
Bu nedenle, 2020'de devreye alinan gu-
nes enerjisi kurulu giicinin artisinda bir
dnceki yila gore yavaslama oldu ve 672
megavat ilave kapasite elektrik Uretimi-
ne basladi. Bu artisla, Tirkiye'nin giines
enerjisi kapasitesi gecen yil sonu itibariy-
la 6 bin 667 megavata ulasti. Turkiye'de,
bu yil glines enerjisinde 1500 megavat
ilave kurulu gtictn devreye girecegi, gu-
nesin toplam elektrik Uretimindeki pa-
yinin yuzde 5'in Uzerine gikacagl tahmin
ediliyor” ifadelerinde bulunuyor. Evcil,
bdylece giines enerjisi alanindaki kapasi-
tenin 2020'ye gore yiizde 100'Un Uzerin-
de artis gosterecegini sozlerine ekliyor.



SANAY| MERKEZI

___GARANTILi  TESLIM

COK OZEL
YATIRIM FIRSATLARI

Konumu, konsepti ve mimari yapisiyla Model Sanayi Merkezi, isletmelere 100 m#den 11.000 m®'ye kadar
alternatifier sunan, 5 bloktan olusan bir projedir. isteginize bagl olarak ic tasarimi tamamlanmis veya isinize
uygun olarak kendinizin tasarlayabilecegj, ister imalat, ister depolama, isterseniz de ofis olarak
kullanabileceginiz alanlar sanayinin kalbi Cerkezkoy Kapalli'da sizleri bekliyor.

modelsanayimerkezi.com 444 74 13



)

DOSYA: ENERJI

Pandemi temiz enerji talebini artirdi
KPMG, Petrol ve Dogal Gaz Sektdrel Bakis: Yeni Ger¢eklik Raporu’nu yayimladi. Buna gore yillar icinde
olmasli beklenen dijital ekonomiye gecis, pandemi nedeniyle haftalar icinde gerceklesti. Yeni dliinyada,
oyunun kurallarini tabana yayilan misteriler ve sirketler yazarken, artan enerji taleplerinin yenilenebilir
enerji kaynaklari da dahil olmak Gzere farkh sekillerde karsilanmasi ve 6zel ihtiyaclara uyarlanmasi
bekleniyor.

Uluslararasi denetim, vergi ve danismanlik
sirketi KPMG'nin hazirladig Petrol ve Dogal
Gaz Sektdrel Bakis Raporu'nda pandemiyle
birlikte enerji sektériinde yasanan degisimle-
rin analizi yapilirken, petrol ve dogal gaz li-
derlerine de degisime uyum saglamalari icin
rehber niteliginde tavsiyelerde bulunuluyor.
Raporda, geleneksel is modelleri ve varsa-
yimlarinin artik gecerliligini kaybettigine vur-
gu yapilarak, petrol ve dogal gaz sirketlerinin
degisen talepleri karsilayabilmek icin dijital
kanallari kesfetmeleri ve mevcut Urlin ve hiz-
metlerini gesitlendirmeleri 6neriliyor. Rapor-
da, “Mevcut zorluklara direnen sirketler icin
basari, endUstriyi etkileyen temel degisiklik-
leri benimsemekten geciyor” deniliyor.

Miisteri beklentileri ezber bozuyor

Raporu yorumlayan KPMG Tirkiye Petrol
ve Dogal Gaz Sektor Lideri Hakan Demirelli,
“Pandeminin neden oldugu yavaslayan eko-
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nomik faaliyetler sayesinde insanlar, diinya-
nin dért bir yaninda temiz hava soluma imka-
nina kavustular. Bu da temiz enerji taleplerini,
petrol ve dogal gaz sirketleri Uzerindeki kar-
bondan arindirma baskisini artirdi. Musteriler
artik ihtiyaclar olan enerjinin yenilenebilir
enerji kaynaklari da dahil olmak tzere farkl
kaynaklardan gelmesini ve tzel ihtiyaclarina
uyarlanmasini talep ediyorlar. Bu noktada
endustrinin daha genis bir musteri tabanina
daha kapsamli bir enerji karisimi sunmaya
hazir olmasi gerekiyor. Bu senaryoda ezber
bozan, teknoloji degil vatandaslardan sirket-
lere ve hatta hiikimetlere kadar uzanan kap-
samli musteri tabani” seklinde konusuyor.

Dijital ekonomiye haftalar

icinde gecildi

Demirelli, “Tum dinyada tlketici davranis-
lari, Urlin ve hizmet talebi, enerji kullanimi,
tedarik zincirleri, teknoloji ihtiyaglari ve daha
bircok alanda dramatik degisimler yasan-
di. Normalde birkag yil igerisinde meydana
gelebilecek bir déntstmiin, haftalar iginde
gerceklesmesi ile dijital ekonomi birdenbire
geleneksel ekonomiyi geride birakti” diyor.

Karbonsuzlasma yetmeyecek
Dijital ekonominin kurallarini tabana yayilan
mdsteri ve sirketlerin belirledigine dikkat

ceken Demirelli, pandemi 6ncesi baslayan
temiz enerjiye olan talep gibi trendlerin bu

sirecte hizlandigini  belirtiyor. Demirelli,
"Kuresel ntfus artisl, gelismekte olan dl-
kelerin elektriklendirilmesi ve bu Ulkelerin
vatandaslarinin modern olanaklara duydugu
arzu ve satin alma gictnun artisi gibi gelis-
meler petrokimya, elektrik tretimi ve yakit
talebini destekliyor; ancak petrol ve dogal
gaz sirketleri sadece kurumsal ayak izlerini
karbondan arindirmakla yetinemeyecekler.
Paydaslar, sirketlerden ylizeysel faaliyetler-
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den ziyade somut planlara sahip olmalarini
ve operasyonlarinda dogrudan degisiklikler
yapmalarini bekliyorlar. Cevresel yukimli-
LUkleri karsilayacak segenekler arasinda, ye-
sil enerji saglayicilari ile ortakliklar veya bu
tarz sirketlere yatinm yapilmasli, tamamen
yeni islere ve sektorlere doniis ya da yeni
teknoloji ve suregler yoluyla fosil yakitlarin
karbondan arindiritmasi yer aliyor" ifadeleri-
ni kullaniyor.

Elektrikli araglara yatirim artiyor

Baz petrol ve dogal gaz sirketlerinin, po-
tansiyel talep dustislini dengeleme caba-
larinin bir parcasi olarak yenilenebilir ener-
jiye gecis yaptigini da vurgulayan Demirelli,
‘Amerika ve Avrupa'nin en buyuk sekiz pet-
rol ve dogal gaz sirketinden 5'i yenilenebilir
enerji stratejisi ve ekiplerine sahip, 6'si ise
gelismekte olan yenilenebilir teknolojilere
ve start-up'lara yatinrm amaciyla risk ser-
mayesi fonlart kurdu. Sirketlerin artan yesil
enerji talebi, temiz enerji opsiyonuna sahip
petrol ve dogal gaz sirketleri icin blytyen
bir potansiyel miusteri havuzu anlamina
geliyor. Elektrikli araclarin yayginlasmasi
ile birlikte sarj konusunda elektrik sirketleri
ile birlikte petrol ve dogal gaz sirketlerinin
de yavas yavas oyunun bir pargasl haline
gelmeye basladigi goruliyor” diyor.
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Hager’den

enerji tasarrufu alanina yatirm

Surdurulebilir gelecek icin Ar-Ge ve inovasyon calismalarini stirdiren Hager Group,
enerji verimliligi alanindaki calismalari dogrultusunda enerji izleme, elektrikli sarj
istasyonlari ve mikro sebekelere odaklandi. Sarj istasyonlari yatirrminin yaninda, enerji
sUrekliligi saglamak icin enerji depolama alaninda faaliyette bulunan Hager Group,
yenilenebilir enerjinin depolanmasini ve araclarin verimli sekilde sarj olmasini saglayacak.

Karbon salinmini minimum  diizeye indiren
elektrikli araglar, gevresel strdirilebilirlik icin
onemli rol oynuyor. Elektrikli araclara gdsteri-
len ilgi, temiz gevre endisesi ve dogaya saygi ne-
deniyle giin gectikge artiyor. Diinya genelindeki
24 (retim tesisi ile 136 Ulkede ticari faaliyet
gosteren Hager Group; akilli evler, bina otomas-
yonu, guivenlik sistemleri ve tesisat aksesuarlari
ile enerji ydnetim ve dagitim sistemlerine 6nct-
LUk ediyor. Hager Group, elektrikli arag sarj is-
tasyonlari ve mikro sebeke yatirimlari ile enerji
verimliligi icin harekete gecti.

Temiz elektrik enerjisi

kullanimini saglayacak

Hager'in elektrikli sarj istasyonlar ile gerek
bireysel kullanim gerekse ticari kullanim igin
arag sarj sistemleri hizmeti sundugunu belirten
Hager Group Tiirkiye Genel Miidurii ilker isgor,
yatinmlar hakkinda su bilgileri veriyor: “Elekt-
rikli araclar artik hayatimizda varligini iyiden
iyiye hissettirmeye basliyor. Hager Group ola-
rak, bu artan talep ve ihtiyaci oldukga yakindan
gozlemledik. Globalde elektrikli araglara artan
iLlgi ile birlikte sebekelere normalden fazla ylk
hineceginden, elektrik sistemlerini, enerji depo-
lama ¢oziimleri ile elektrik sebekelerini yorma-
dan ve hatta yenilenebilir enerji ile elde edilen
elektrik enerjisinin kullanimini saglayan bir ¢6-
zUm gelistirdik.”

Elektrik depolama alanina yatirim yapti
Enerji verimliligi konusunda Hager'in ¢ok cid-
di yatinmlarinin olduguna dikkat ceken isgér,
"Yakin gelecekte ylkselen trend, e-mobilite
yani elektrikli araglar konusunda olacak. Hager
olarak, sarj istasyonlari yatirmlarinin yaninda,
yenilenehilir enerji kaynaklarindan elde edilen
enerjinin  strekliligini saglamak adina enerji
depolama alaninda da ¢ézimler gelistiriyoruz.
Boylece insanlarin sadece sebekeden gelen
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enerji ile yetinmesinin 6niine gegip yenilene-
bilir enerjinin depolanmasini, araglarin verimli
sarj olmasini ve yliksek enerji masraflarindan
kurtulmasini tesvik ediyoruz” diyor. Ayni za-
manda sebekedeki bitiin tliketicilerin anlik ya
da gegmis verilerini, enerji izleme yaziimlari ile
kullaniciya sunduklarini kaydeden isgor; kullani-
cinin konutlarin ve isletmelerin enerji verimliligi

durumunu 6grenmesini sagladiklarini, bununla
ilgili nasil bir tasarruf yapabilecegine dair 6ne-
riler paylastiklarini dile getiriyor.

Mikro sebekelere odaklandi

Turkiye'de ozellikle elektrikli araglar ve
e-mobilite konusunda gidilecek &nemli bir yolun
oldugunu sdyleyen Isgér, “Ancak (ilkemizdeki
bircok bélgede mevcut enerji altyapisi elektrikli
araglarin enerji ihtiyacini karsilayacak durumda
degil. Avrupa'da elektrikli araglara cok ciddi bir
ilgi var. AB'de hirgok belediye ile elektrikli sarj
altyapisi alaninda ¢alismalar yapildi. Toplu oto-
parklarin ylizde 15-20'si elektrikli araglara ayril-
mis durumda. Ontimiizdeki stiregte Tiirkiye de
bu konuda ilerleyecek. Elektrikli araclar yollara
ciktiklarinda, mevcut altyapinin olusacak talebi
karsilayamadigini soyleyebiliriz. Hager olarak
biz bu ihtiyaci uzun zamandir gérlyoruz. Bu
sebeple mikro sebekelere odaklandik” diyerek
sozlerini tamamliyor.



OGM geri donusume odaklandi

Orman Genel MUdurltga, geri dénldsim ve yenilenebilir enerji konularindaki
calismalarina devam ediyor. Ankara’daki genel merkeze kurulan 909 KW’lik glines
enerjisi santrali ile bir yilda 940 bin TL'ye tekabll eden eneriji Uretimi yapan OGM,
yillhik enerji ihtiyacinin neredeyse ylzde 40’in1 glines enerjisinden karsilamaya basladi.

Turkiye orman varliginin korunmasi ve ge-
listirilmesi igin 182 yildir miicadele eden Or-
man Genel Mudirligl (OGM), bir yandan da
yenilenebilir enerji ve sifir atik kapsaminda
dzel projeler yuritlyor. OGM Ankara'daki
yerleskesine kurdugu glines enerjisi sant-
rali ve atik donlsim tesisleri ile gevrenin
korunmasina katki saglaniyor. 2019 yilinda
4 milyon TL'yi asan bir yatirimla OGM genel
merkezine kurulan 909 KW'lik glines ener-
jisi santralinde 2840 adet panel bulunuyor.
Santral, Ocak 2020 - Ocak 2021 tarihleri
arasinda, bir yillik stirede 1.230.000 KWh'lik
940 bin TL'ye tekabtl eden Uretim gergek-
lestirdi. Yaklasik dort yilda yatinm maliyeti-
ni karsilamasi beklenen tesisin bir yillik tre-
timi, OGM'nin yilLik enerji tiketiminin ylzde
39'unu glines enerjisinden karsilamasini
sagladi.

Kendi enerjilerini liretiyorlar

Gunes enerijisi kullaniminin orman kéylerin-
de de yayginlastirilmasiigin projeler ylriten
OGM, Birlesmis Milletler Kalkinma Progra-
mi (UNDP) ile hayata gegirdigi Orman Kdy-
lerinde Glines Enerjisinden Elektrik Uretimi
(ORKOYPV) projesiyle bugtine kadar Afyon
ve Konya illerinde 100 KW saha kurulumu
tamamlayarak Uretime gegilmesini sagladi.
Tirkiye genelinde 19 ilde 255 hanenin gati-
sina GES kurulumu yapildi. 23 Orman Bélge

MudUrldgd’'nde orman koylist 700 hanenin
catisina GES kurulumu igin tespit ¢calisma-
lari baslatildi. A§ustos 2021'den itibaren PV
catl kurulumlarin tamamlanmasi planlani-
yor. Sebekeye Bagli Cati Tipi Glnes Enerjisi
Tip Projesi'ni de hazirlayan OGM, gelecek
yillarda da Ulke genelinde yayginlastirma
calismalarina devam edecek.

Koy ocaklari biyogazla isitiliyor

OGM glines enerijisinin yani sira Eskisehir'de
kurdugu biyoyakit tesisi ile yaklasik 400
metrekarelik alani isitabilecek Uretim de
yapiyor. Eskisehir ili Alpu ilgesi Arikaya
Mahallesi'nde kurulan biyoyakit tesisine ek-
lenen iki panelli glines kolektdrd ile sistem,
glines enerjisi ile de desteklendi. Biyogaz
Uretiminin de amaglandigi bu sisteme, bi-
yogazin depolanmasini saglayan dort adet

lastik monte edildi. 7-8 glinlik mayalanma
slirecinin sonunda elde edilecek biyogazin,
kdy konaginda bulunan cay ocaginda ve ge-
rekli oldugu durumlarda kdy diigtin ve cemi-
yetlerinde yemek kazanlarinin isitilmasi igin
kullanilmasi amaglaniyor.

Kampiisiin tiim atiklar

geri doniisiime gidiyor

OGM, atiklarin donustirilmesi igin de
micadele ediyor. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin Sifir Atik projesi kapsaminda,
OGM genel merkezde kurulan 90 adet geri
déntsim kumbarasi ile metal, plastik, ka-
git, ahsap, cam ve pil atiklarini toplaniyor.
Genel muddrlidgun bulundugu alanda ayri-
ca bir adet de tibbi atiklarin toplanmasi igin
kumbara yer aliyor. OGM, organik atiklar
dogaya glbre olarak kazandirmak igin de
calisma yurUttyor. Bu proje ile OGM kam-
pustinde ortaya gikan organik atiklarin ¢gope
gitmesi yerine, tabiata yeniden faydali bir
sekilde kazandinlmasi amaclaniyor. Eylul
2020'de faaliyete gegen kompost Unitesi
ile kampusun igerisinde bulunan yemekha-
ne ve restoranlardan cikan organik mutfak
atiklari, cay ocaklarindan gikan cay posalari
ve bahce atiklari organik glibreye dénusti-
rilyor. 30 glinde yaklasik 50 kg olarak elde
edilen dogal glibre OGM kampusutnin pey-
zaj dlizenlemesiigin kullaniliyor.
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Enspire, Turkiye’yi ESCO modeli ile

tanistiriyor

Dlnyada kullanimi her yil daha da yayginlasan ESCO modeli, kendi kendini édeyen
finansman yapisi ile tesisler icin enerji tuketimi, zaman ve is glicU tasarrufu saglamasiyla
On plana cikiyor. Ko¢ Toplulugu sirketlerinden Entek Elektrik, Tirkiye'’de Performansa
Dayali S6zlesmeler ile enerji verimliligi ve yerinde enerji Uretimi projelerine hayat vermek
icin Enspire Kreatif Enerji CézUmleri’ni kurdu.

Enspire Kreatif Enerji Coziimleri, sanayi ku-
ruluslari ve ticari binalarda, enerji verimliligi,
kojenerasyon/trijenerasyon, cati Ustl gi-
nes enerjisi, enerji depolama, bina & enerji
yonetimi, talep tarafi yonetimi, e-mobilite
alanlarinda cozimler sunuyor. TUm calis-
malarini Performansa Dayali Sozlesmeler
ve Is Ortaklari ile proje gelistirme yaklasi-
mina oturtan Enspire; Uluslararasi Eneriji
Ajansi'nin verilerine gore 2018 yilinda 30
milyar dolari asan ve toplam enerji verimlili-
§i yatinmlarinda ylizde 14'ten fazla pay alan
ESCO modelinin Tirkiye'de yayginlasmasi
icin calisiyor. Elektrik veya isi fark etmeksizin
tlim enerji tiplerinde elde edilen tasarrufun,
projeyi amorti etmesini amaglayan modelin,
dlnyadaki kullaniminin her gegen guin artigini
belirten Entek Elektrik ve Enspire Genel Mii-
dir Bilal Tugrul Kaya, “Performansa Dayali
Sézlesmeler; tasarim, uygulama, finansman,
devreye alma, bakim ve isletme dahil tim
sureglerin tek elden ydnetildigi, musterinin
sadece alacagl tasarruf ve performans ga-
rantisiyle ilgilendigi bir yatinm metodudur.
is ortagimiz olan ESCO'larla birlikte Perfor-
mansa Dayali Sézlesmeleri odagimiza alarak
enerji verimliligine yeni bir soluk getiriyoruz.
Enspire olarak, projelerin tim finansmanini
sagladigimiz bu model, gelecedin enerji yati-
rim modeli olacak. Ulkemizdeki isletmelerin
de kendi finansmanini yaratan modeller ile

40 KOBIi AKTUEL HAZIRAN 2021

yatirim yapacagini ve diinya eneriji trendlerin-
den daha gok pay alacagini dngériiyoruz” diye
konusuyor.

“Finansal kaynak artirbmi
saghyoruz”

Enerji ve karbonsuz ekonomiye yonelik ¢ik-
tilar Uretmeyi hedeflediklerini vurgulayan
Kaya, "Enspire olarak, sanayi kuruluslari ve
ticari binalarda, enerji tlketiminde doni-
stim gergeklestirmek icin yola giktik. Tdm
bu projelerin finansmanini firma olarak kar-
silayip, is ortaklarimiz ile Performansa Da-
yali Sozlesmeler yoluyla gergeklestiriyoruz.
ESCO'lar ve Performansa Dayali Stzlesme-
ler ile blyUk, orta, kiglk olgekli, 6zel, kamu,
sanayi veya ticari bina fark etmeksizin tim
projelerde finansal agidan kaynak artiri-
mi sagliyoruz. Ayrica élgme ve dogrulama

kisminda, tim verilerin online olarak gori-
lebilecegi sekilde ilerliyoruz. Boylece miis-
terinin benzersiz, tarafsiz ve dogru bir veriye
ulagmasini sagliyoruz. Gelecege daha temiz
ve yasanabilir bir cevre birakilmasina yar-
dimei oluyoruz. Enspire olarak tek elden
¢6zUm sagliyoruz. Projelerimizde kestirimci
bakim yéntemini esas aliyor ve performan-
sin surekliligini odaga yerlestiriyoruz. Bu
bakimdan Turkiye'de ilk olan bir modelin
oncuisi oluyoruz” diyor.

Cevreye siirdirilebilir

katki saghyor

Kaya, Performansa Dayali Sozlesmeler ile
musterilerin kendi kaynaklarini, enerji ve-
rimliligi ve yerinde enerji Uretimi projeleri
haricinde baska alanlarda degerlendirme-
sine olanak tanidiklarini agikliyor. Kaya,
stzlerini sOyle tamamliyor: “Bu projelerin
finansmaninda kaynagi biz sagliyoruz. Ener-
ji verimliligi ve yerinde enerji Uretim proje-
leriyle karbon salinminda azalma saglaya-
rak gevreye surdurllebilir katki sagliyoruz.
Enspire olarak, sanayi isletmeleri ve ticari
binalarinin enerji donlsiminde 6ncu rol
oynayarak, musterilerimize disuk enerji
giderleri ile rekabet avantaji sunuyoruz. Ay-
rica Turkiye Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani'ndaki hedeflere ulasmada da destek
saglamayi hedefliyoruz.”
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Is Leasing’den cati listii GES
yatirimlarina finansman destegi

is Leasing, sektortindeki 6ncti konumunu yenilenebilir enerji
finansmani alaninda da sirdirmeye devam ediyor. Son dénemde
sayilari giderek artan 6z tiiketime yonelik pek gok cati Uistli GES
yatirimini finanse eden Is Leasing, bu alanda yatirim yapacak firmalarin
aradigi marka oldu. Cati Ustli GES kurulumu saglayan EPC firmalari

ile birlikte gelistirdigi gdzimler ile sektdriinde fark yaratan ve
miisterilerine nakit akislari icin ideal édeme planlari sunan Is Leasing,
son olarak izmir merkezli Yavuzgehre Tekstil'e ait Denizli'de bulunan
Uretim tesisinin gatilarina 6z tiiketim amaciyla kurulan Glines Enerijisi
Santrali yatirimini finanse etti. 414 kWe kurulu glictine sahip santral ile
Yavuzgehre Tekstil, elektrik tiiketimini glines panellerinden saglayarak
6nemli bir maliyet avantaji elde edecek ve elektrik faturas| 6demek
yerine, leasing taksitlerini ddeyerek kendi elektrik tretim santraline
sahip olacak. Konu hakkinda s Leasing'den yapilan agiklamada, enerji
maliyetlerini azaltan ve doga dostu gati Ustl glines enerjisi santrali
finansmani alanindaki uzmanlik ve tecriibe ile bu alanda yatirm
yapmay! planlayan sanayicilere destek verilmeye devam edilecegi
ifade edildi.

Limak Enerji musterilerine

engelsiz hizmetler sunuyor

Limak Enerji, 2018 yilinda hizmete aldiji isaret Dili Gortisme Hattr hizmeti
ile isitme ve konusma engelli miisterilerine ¢éztimler sunuyor. isitme ve
konusma engelli vatandaslar, isaret Dili Gériisme Hatti'ni aradiklarinda,
isaret dili bilen musteri temsilcisine baglaniyorlar. Gortintild yapilan
goriisme kapsaminda isitme ve konusma engeli bulunan kisiler tim
islemlerini bu hat tizerinden gerceklestirebiliyor, abonelik ve fatura
stirecleri ile ilgili detayli bilgiye erisebiliyor, taleplerini ileterek sorularina
yanit alabiliyorlar. Projenin tglincii yili hakkinda bilgilendirme yapan Limak
Enerji Uludag Elektrik Genel Midurl Ali Erman Aytac, “Engelli bireylerin
hayatlarinin kolaylastirilmasi ve sosyal yasamlarinda herhangi bir isi

tek basina yerine getirebilmeleri, gift yonli iletisim kurabilme ve tiim
musterilerimizin ihtiyaglarina cevap verebilme adina sektdrtintn ilki olan
isaret Dili Goriisme HattI'mizi devreye almistik. Elektrikle ilgili islemler
agisindan baktigimizda tlim engelleri ortadan kaldirmak amaciyla yola
ciktigimiz gdriintill gdrisme hattimiz Uizerinden isaret diliyle hizmet veren
musteri temsilcimiz, vatandaslarin tlim islemlerini yapabiliyor. Bu tg yil
igerisinde engelli vatandaslarimizdan oldukga olumlu donisler aldik ve bu

sayede vatandaslarimiz ile gonil bagimizi gliglendirdik” diyor.
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Elektrik hizmetinde dijital
abonelik donemi

Turkiye'nin yenilenebilir enerji alanindaki 6nci
sirketlerinden Zorlu Eneriji, cevre dostu bir projeyi

daha hayata gegirdi. Sirketin zaman ve enerji tasarrufu
saglamak amaciyla baslattigi “Dijital Abonelik Hizmetleri"
ile her yil 427 bin litre su tasarrufu saglanacak ve 20 ton
karbondioksit (CO2) saliminin 6niine gegilecek. Misteri
memnuniyetini artirmayi hedefleyen bu hizmet ile Zorlu
Enerji misterileri abonelik islemlerini imzaya gerek

olmadan gergeklestirebilecek, sozlesmelerini dijital olarak
goruntdleyebilecek ve birgok abonelik stirecini yine dijital
olarak tamamlayabilecekler. Dijital kanal sayisini artirarak
mdisterilerine farkli hizmet deneyimi yasatmayi hedefleyen
Zorlu Eneriji, Dijital Abonelik Hizmetleri ile yil igerisinde
aldigi 250 binin Gzerindeki abonelik islemlerinin ylzde
80'ini dijital olarak gergeklestirmeyi hedefliyor.



HiZMET I

Tepe Servis teknoloji odakli
atilimlarina hiz kesmeden
devam ediyor

Bilkent Holding Kurumsal Hizmet Grubu sirketleri arasinda yer alan Tepe Servis ve
Yoénetim, teknoloji odakli atilimlarina pandemi déneminde de araliksiz devam ediyor. UV
Sterilizatdér’t devreye alan sirket, bu cihazla dezenfeksiyon isleminin yapildigi alanlari
insan sagligina zarar vermeyecek sekilde bakteri, virls gibi mikroorganizmalardan

arindirmay!1 hedefliyor.

Ortak kullanim alanlarinin Covid-19'un ya-
yiliminda yarattigi tehlike; dezenfeksiyon
sureglerinde kullanilan ve toplum sagugini
on planda tutan Urtnlerle, yontemlerin 6ne-
mini daha da artirdi. Ortak kullanim alanla-
rinin temizlik asamalarinda kullanilan baz
Urlinlerin hem virls ve bakterilerin yayilimi-
ni engellememesi hem de toplum sagugini
tehlikeye atmasi da tartisilan konular ara-
sinda yer aldi. Hizmet verdigi musterilerine
ait ortak alanlarda gevreye ve dogaya duyar-
Ui temizlik Grinleriyle hijyen saglayan Tepe
Servis ve Yénetim de pandeminin yayilimin-
da kritik Gneme sahip olan bankalara yone-
lik temizlik streclerinde yeni bir teknolojiyi
devreye aldi. Entegre tesis yonetimi alanin-
da inovatif ¢dzlmler sunan Turkiye'nin ylz-
de 100 yerli sermayeli lider sirketlerinden
Tepe Servis ve Yénetim, 0zellikle bankalara
yonelik sundugu temizlik hizmetinde kul-
landigi UV Sterilizatér isimli cihaz ile dezen-
feksiyon isleminin yapildigi alanlari insan
sagligina zarar vermeyecek sekilde bakteri,
virlis gibi mikroorganizmalardan arindiriyor.
Cevre dostu uygulamalariyla sektorde fark
yaratan sirket, ilerleyen dénemlerde cihazin
kullanim alanlarini daha da yayginlastirmayi
amagliyor.

“Entegre tesis yonetiminde

ornek olacagiz”

Pandemi ddnemi ile birlikte ortak kullanim
alanlarindaki temizlik slreclerinin ayri bir
dneme sahip oldugunun altini cizen Tepe
Servis ve Yonetim Bankalar Direktdri
Berna Artug, bu noktada ¢zellikle banka,
hastane ve AVM gibi temas riski ytksek
alanlarin 6n plana ciktigini sdyluyor. Ar-
tug, “Sektorde elde ettigimiz konumun ge-

tirdigi sorumluluktan yola cikarak pande-
mi ile mUcadelede de her zaman bir adim
ileriyi hedefledik. inovasyona 6nem veren
bir sirketiz. Temizlik streglerimizde gevre-
ci uygulamalari her zaman destekliyoruz.
TUm bu nedenlerden dolayl, UV Steriliza-
tor ile sundugumuz temizlik hizmeti ayri
bir Sneme sahip. UV Sterilizator ile taglan-
dirdigimiz gevre dostu, toplum sagligini 6n
planda tutan yaklasimimizla entegre tesis
yOnetiminde ©rnek olmayr amagliyoruz.
Bundan sonraki temizlik sireglerimizde
UV Sterilizator'tin kullanim alanlarini yay-
ginlastirmayr amagliyoruz” diyor.

Dezenfeksiyon islemini

kisa siirede tamamliyor

Artug'un aktardigi bilgilere gore UV Sterili-
zatdr, Turkiye'nin ilk Covid-19 test raporuna
sahip. S6z konusu cihaz, temizlik slreglerin-
de kullanilan diger yontemlerin aksine ilgili
ylizeyde yer alan ve insan sagligini tehdit
eden patojen mikroorganizmalarin yayiimini,
toplum sagligini 6n planda tutarak ortadan
kaldiryor. Dezenfeksiyon islemini 264 nm
dalga boyunda tamamlayan Urin, 360 de-
rece donen basligi, miknatisli oturtma ayagi,
asma aparati ile rahatlikla kullanilabiliyor.
Kullanildigi ytzeylerdeki tim bakteri, virlis
ve mantarlari yok edip, tekrar Uremelerini
durdurmayi amaglayan Uriin, dezenfeksiyon
islemini de kisa slirede tamamliyor. Bulas
riskini en ¢ok barindiran tus takimi ve klav-
ye gibi dokunmatik ylzeyler temizlendikten
sonra UV Sterilizatdr cihazi ile dezenfekte
ediliyor. Kullandigi UVC LED teknolojisi ile te-
mizlik agamalarindaki ozon salinimin &nline
gegen cihaz, hem cevre dostu olmasi hem de
toplum saglgini 6n planda tutan dzelligi ile
dikkat gekiyor.

16 bini askin ATM’yi

OnTime ile kontrol ediyor

Tirkiye genelinde 11 bankaya hizmet veren
sirket, 16 bini askin ATM'nin dezenfeksiyon
sureclerinden de sorumlu. Banka subeleri-
ne temizlik personeli hizmeti de sunan Tepe
Servis ve Yénetim, Tlrkiye'nin ulasilmasi en
zor bolgelerindeki ATM'lerin temizlik islemini
her tirll hava kosullarina ve bodlgesel fak-
torlere karsin ylrGtlyor. Sirket, ylizde 100
yerli OnTime yazilimi ile de temizlik hizmeti
sunulan ATM'leri uzaktan erisimle, mobil ve
gercek zamanli kontrol ediyor.
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“Veri merkezi, dorduncu
ana ihtiyvac¢ haline geldi”

Ana faaliyet alanlarindan biri veri merkezleri olan Vertiv; sinir, telekomunikasyon ve diger
kritik uygulamalar icin genis bir yelpazede hizmet sagliyor. Vertiv Tlrkiye ve Orta Asya
Ulke Mudirt Zekai Guler, sunduklari ¢cdézUmlerin avantajlarini ve dnimizdeki dénemle

ilgili 6ngoralerini paylasiyor.

Vertiv’in sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

Turkiye'de altyapi ¢dziimlerinde veri mer-
kezleri ana faaliyet alanlarimiz arasinda
yer aliyor. Kesintisiz gli¢ kaynaklari, has-
sas kontrollU klimalar, kabinetler ve diger
tim ¢dzlmlerimizi Turkiye ve Orta Asya
pazarina sunuyoruz. B2B pazarina hitap
ediyor, ¢cok nis bir alanda hizmet veriyo-
ruz. Finanstan Uretime, sagliktan kamuya
ve perakendeye kadar pek cok sektor igin
¢6zUm sagliyoruz. Veri merkezleri disinda
cok kritik alanlara da hizmet veriyoruz.
Buna 6rnek olarak istanbul Havalimani'ni
verebiliriz. Burada, ugaklarin inis ve kal-
kislarini kontrol eden hava trafik kontrol
kulesi ve diger kritik sistemlerin kesintisiz
bir sekilde calismasi gerekiyor. Bu kritik
sistemlerin ve havaalani veri merkezinin
altyapisini sagliyoruz.

KOBI’lere yénelik

¢Oziimleriniz neler?

Veri merkezlerinin, haberlesme aglari-
nin, ticari ve endustriyel tesislerin bugln
karsilastigi en 6nemli zorluklari ¢ézmek
icin kesintisiz guc kaynagi, sogutma ve
BT altyapi ¢cozimlerini; buluttan ug¢ nok-
tadaki “sinir" aygitlara kadar kapsayabili-
yoruz. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli veri
merkezlerine ve sinir bilisim tesislerine
kurumsal dizeyde altyapi izleme ve y6-
netim ozellikleri sunan Vertiv Environet
Alert adli yeni yazilim ¢6zUmimdiz, uygun
maliyetli ve kullanimi kolay olmasiyla, bu
tip ortamlardaki izleme ve yonetim arag-
larinin getirdigi iki yaygin bariyeri ortadan
kaldiriyor. Vertiv Environet Alert, kritik
altyapi sistemleri icin gercek zamanli, te-
darikciden bagimsiz izleme ¢6zUmU sunu-
yor ve bu sistemler risk altindayken ilgili
personeli aninda uyariyor. Bu ¢dzimimdz,
kiglk ve orta dlgekli isletmelere 6nem-
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li altyapilanyla baglantida kalabilmeleri
ve is surekliligini garanti edebilmeleri icin
gerekli gorintileme hizmetlerini sunuyor.

Pandemi siirecinde hangi
hizmetleriniz 6ne ¢ikti?

BT ve telekominikasyon aglarinin ¢a-
lismasini saglayan kritik dijital altyapiyi
sagliyoruz. Covid-19 pandemisi baslayin-
ca, kiresel pandemi mudahale planimizi

uygulamaya koyduk. Bu dénemde de has-
taneleri, hilkimetleri ve diger temel hiz-
metleri ¢alisir durumda ve bagli tutmada
dnemli rol oynadik. Ameliyathaneler gibi
glcln hichir sekilde kesilmemesi gere-
ken yerlerin sistemleri igin ¢ozUm Urettik.
Vergi daireleri gibi énemli kamu kurumla-
rinda kesintisiz hizmet verilmesini sagla-
dik. Pandemiyle birlikte insanlar uzaktan
calismaya basladikca, bu buylyen uzak
is gliclnU cevrimici, bagli ve islerini yapa-
bilecek dizeyde tutabilmek ¢nemli oldu.
Pandemi doneminde isletmelerde ope-
rasyonlarin kesintisiz devam edebilmesi
icin Is Strekliligi Planlamasi ¢oztimlerimiz
stratejik 6nem kazand.

Veri merkezinin siirdirilebilirligi
konusundaki ¢alismalarinizi anlatir
misiniz?

Yeni donemde veri merkezleri alaninda blyik
verinin yonetilmesi, strdurilebilirlik ve yete-
nek yodnetimi 6ne ¢ikarken, cézimler loT, yapay
zeka, makine dgrenimi ve akilli sehirler gibi
teknolaji ve trendlerle sekillenecek. Bugtin veri
merkezleri, isletmelerin strekli artan dina-
mik veri isleme, tasima, depolama ve koruma
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ihtiyaglarini karsilamak durumundalar. Vertiv
olarak, gelismis guvenlik igin bireysel olarak
kontrol edilen soketlere sahip olan Liebert
GXT5 ¢OzUmind sektdre fayda saglayan bir
Urlin olarak ortaya koyduk. Bu ¢6ziim, agin ug
noktasindaki karmasikligi basitlestirmek ve pe-
rakende, saglik, finansal hizmetler ve Endustri
4.0 uygulamalari gibi birgok alanda meydana
gelen blyuk donlsumleri desteklemek icin
uzaktan yonetilebiliyor.

Sinir bilisim, isletmelere

ne gibi firsatlar sunuyor?

Sinir bilisimin avantajlari arasinda daha
dustk gecikme siresi, daha hizli islem
hizi, neredeyse gercek zamanli veri analizi
ve daha dusuk bant genisligi maliyetleri
yer aliyor.

Peki, global kanalda neler
yaplyorsunuz?

Global kanaldaki blylUmemizi hizlandi-
riyoruz. BT sektdrtndeki karar vericile-
re erisimi genisletmek, is ortaklarimiz
ve mdusterilerimiz igin Vertiv deneyimini
zenginlestirmek amaciyla Vertiv is Orta-
gr Programi'na ekleme ve gelistirmeler
yaptik. Is Ortag Programi'na yapilan ya-
tinm, yeni global kanal gozetimini ve yeni
bir global ortaklik iliski yonetimi sistem-
lerini igeriyor. Kanal is Ortag Programi,
Vertiv'in en hizli biytyen islerinden birinin
temelini olusturuyor. Uluslararasi firsat-
lari destekleyebilecek global bir progra-
mimiz olsa da araglarimiz ve sundugu-
muz faydalar, yerel pazarlardaki her bir is
ortagimizin farkli ihtiyaglarini karsilamak,
diinyanin her yerinde hizli, kolay ekipman
ve hizmet teslimati yapmaya odaklanan
tedarik zinciri saglamak icin hazirlandi.

Sonug olarak biz is ortaklarimiza en iyi
iliski deneyimini saglamak icin citay yuk-
seltiyoruz.

Bu programin isletmelere
sagladigi faydalar neler?

Program araglar, is ortaklarina buyuk
olclide entegre kabin gozimlerine odak-
lanan genisletilmis bir Grin portféyline
daha kolay erisim sagliyor. is ortaklarinin
Vertiv altyapi ekipmaniyla eksiksiz ¢dzim-
ler olusturmasina olanak tanirken, is su-
reclerini basitlestiriyor ve musterileri igin
is yaplis sUresini kisaltiyor.

Yeni ¢oziimlerinizle ilgili

bilgi verir misiniz?

Vertiv, veri merkezi, edge (sinir), teleko-
miunikasyon ve diger kritik uygulamalar
icin genis bir portfdye sahip. Yakin za-
manda lanse ettigimiz Liebert EXM2,
diinyanin dort bir yaninda binlerce tesi-
si ve yaklasik 1,7 GW is agisindan kritik
yukU destekleyen, ylksek performansli
UPS sistemleri olarak genis gapta tani-
nan amiral gemisi Liebert EXM ve Liebert
NXC modellerinin yerini aliyor. Gegtigimiz
yil Vertiv olarak Omdia tarafindan, PFM
veri merkezi pazarinda dinya capinda
ikinci en blylk pazar payina sahip sirket
olarak lider tedarikgilerden biri olarak
gosterildik. PFM veri merkezleri, BT, te-
sise 0zel tasarimlari ve BT, eneriji ve so-
gutma altyapisiyla entegre hepsi bir ara-
da moddlleri de iceren degisen kullanim
durumlari bulunan birgok farkli bigime
sahip olabiliyor, uzak ve zorlu ortamlarin
yani sira yaygin olarak egitim, endustriyel
ve saglik uygulamalari alaninda kullani-
Liyor.

PFM ¢o6ziimleri neleri kapsiyor?
Vertiv'in PFM tasarimlari, yeni veri merkezi bos-
lugunun hizla konuslandirilmasini saglayan, ta-
mamen bagimsiz, kolayca yapilandirilabilen ve
siparise hazir bir PFM Uriin yelpazesi olan Ver-
tiv SmartMod ve bagimsiz bir birim olarak hizla
devreye alinabilen verimli, yogun gl¢ kullanan
kritik bir altyapi olan Vertiv Power Module gibi
belirli musteri ihtiyaclarini karsilamak icin bir
dizi farkli teklifleri kapsiyor. Vertiv ayrica, tasa-
rim, proje yonetimi ve sistem entegrasyonunu
iceren tamamen 6zel PFM ¢6ziimleri sunuyor.
Ayrica koronavirlsle ciddi bir micadele verdi-
gimiz bu dénem, asilarin en uygun kosullarda
saklanmasi ve uygulama anina kadar korunma-
st icin kesintisiz gli¢ sistemleri kritik bir 6nem
tasiyor. Biz de Turkiye'de pazarin en gugll oyun-
cularindan biri olarak ¢dztim ve hizmetlerimizle
asilarin glvenli sekilde saklanmasina yardimci
oluyoruz. Vertiv olarak ideal ve akilli bir kesinti-
siz glig kaynagi (KGK) sistemi sunuyoruz.

Sektoriinizdeki

son trendler neler?

Covid-19 salginiile birlikte diinyanin bir ge-
cede online hale gelmesiyle neredeyse ha-
yatin tUm alanlarinda ihtiyagc duyulan veri
merkezleri de krizin temel konularindan
biri olmaya basladi. Salgin déneminde veri
merkezi ve bilgi ekosistemi, su, elektrik ve
dogalgaz gibi kamu hizmetlerinden sonra
dérdlncl ana ihtiyag olarak ortaya cikiyor.
Ontimuizdeki stirecte, hizli dijitalizasyon
devam edecek. Blytk veri merkezlerinin
yetenekleri ufak alanlara ve sinir bilisime
tasinacak. 5G donustminde enerji tlketi-
mi ve verimliligine odaklanilacak. Veri mer-
kezlerinde surdurdlebilirlik éne gikacak ve
enerji verimliligi odakli bir inovasyon dalga-
si gbrecegiz.
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Kargo sirketleri dijital
yvatirimlarla buyuyorlar

Pandemi déneminde e-ticaret sektdrunun
hacminin artmasi, kargo sektérdnt de
etkiledi. Dunyanin bircok Ulkesine kargo
tasimaciligr hizmeti sunan sirketler,

hem hizmet aglarini genisletmeye

hem de dijital teknolojilere yatirimlarini
artirmaya odaklandilar. Kargo sirketleri,
dijital cozUmlere yatirrmlarini arttirarak,
pbuyUumelerini surdtrmeyi hedefliyorlar.

Cececccccssscssasnansaans 1.!}
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MNG Kargo 60 milyon TL

yvatirim yapacak

Bireysel mUsterilerden blUyUk sanayi kuruluslarina kadar genis yelpazede musteri
portféylne sahip MNG Kargo, musterilerinin dijital ihtiyaclari dogrultusunda teknoloji
yatirimlarini hiz kesmeden strdirtyor. 2020 yilinda ylizde 60’a yakin blylime
gerceklestiren, 75 milyon TL tutarinda ve iki yil vadeli borclanma araci ihra¢ eden sirket,
2021 yilinda 60 milyon TL’lik yatirim yapmayi planliyor.

Buglin Turkiye'nin bir ucundan diger ucuna
ve dlinyada 220 farkli llkede, gtinde 700 bin
adrese dinya standartlarinda hizmet ulas-
tiran MNG Kargo, bireysel musterilerden
KOBI'lere ve biiylik sanayi kuruluslarina ka-
dar gok genis yelpazede musteri portfdyline
sahip. Alicilara kaliteli bir hizmet verebilmek
icin paydaslarla 'kazan-kazan' ilkesine dayall
is birliklerine imza atmanin en buyuk 6ncelik-
leri oldugunu dile getiren MNG Kargo Ticari
Faaliyetlerden Sorumlu icra Kurulu Uyesi
Baris Kaya, “E-ticaretteki buyime bizler igin
de dnemli bir firsat yaratiyor. Kargo firmala-
rinin kargo kabul slregleri, sorter sistemleri,
last mile teslimat araglar;, PUDO (PickUp
DropOff) diye adlandirdiimiz misterinin
kargolarini kendilerinin gelip teslim aldig,
iadesini de yapabildigi noktalarin hayata
gegirilmesi gerekiyor. Biz de bu anlamda IT
yatinmlari ve is modelleri Uzerinden calis-
malarimizi surdurtyoruz. Misteri deneyimi
ve olasi sikayetlere en hizli ve ¢cozim odakli
yaklasan firmanin digerlerinin 6niine gikaca-
gini biliyoruz. Bu sebeple 2021 yilini kalite yili
ilan ettik. Kapasitemizi arttirdik ve arttirma-
ya devam ediyoruz" ifadelerinde bulunuyor.

Borg¢lanma araci ihrag etti

Kaya'nin aktardigi bilgilere gore MNG Kargo,
2020 yilinda ylizde 60'a yakin blylime per-
formansi kaydetti. Bu donemde, sermaye
piyasalarina da giris yapti. Ozellikle kapasite
artisina yonelik yatirimlarinin finansmanin-
da kullanmak Uzere 75 milyon TL tutarinda
ve iki yil vadeli borglanma araci ihrag etti.
Bdylece aktarma merkezi ve mini hub yati-
rimlarinin finansmani igin de kaynak yarat-
mis olduklarini belirten Kaya, MNG Kargo
olarak kaynagini, sektordeki guictine glive-
nen yatirmcilardan olusturduklarini agik-
liyor. 2021 yili igin 60 milyon TL'lik yatirim

planlarinin oldugu aktaran Kaya, su bilgileri
veriyor: “Kapasite artisina yonelik yatinm
planlarimiz dahilinde baslattigimiz aktarma
merkezlerimizi ve subelerimizi daha genis
metrekareli ve daha etkin alanlara tasiya-
cak; aktarma merkezlerimize kurdugumuz
e-ticarete yonelik sorter sistemleri, yeni
acilacak sube, mini hub ve aktarma merkezi
yatinmlarimiza devam edecediz. iki yil énce
hayata gecirmis oldugumuz girisimci kurye
modelimizi her gegen gin daha da genis-
letiyoruz. Son dénemde ylizde 50'ye yakin
oranda artirdigimiz girisimci kuryelerimizle
etkin ve kaliteli bir hizmet sunuyoruz. Su an
700'Un Uzerinde girisimei kuryemiz bulunu-
yor. Bu yil sonuna kadar bin girisimci kurye
sayisina ulasmayi hedefliyoruz."

Arag ve kurye takibini
kolaylastiracak

Pandemi doneminin dijitallesme surecinin
hizlanmasina yol actigini belirten Kaya,
MNG Kargo olarak benimsedikleri gevik yo-
netim ile bu sireci basariyla yonettiklerini
kaydediyor. MNG Kargo musterilerinin dijital
ihtiyaclarinin, sirketin teknoloji yatirimlarini
surekli sekillendirdigini belirten Kaya, s6z-
lerini sdyle surdirtiyor: “Ozellikle last-mile
olarak adlandirdigimiz kargonun subeden
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misteriye teslim edilmesi strecinin mus-
teri agisindan seffaf, zamaninda ve eksiksiz
gergeklestirilmesi icin web sitesi, mobil uy-
gulamalar ve Online Sube uygulamamizda
yenilikler yapiyoruz. Kapasite artigina yone-
lik ydrattigimiz calismalar kapsaminda,
teknolojik aktarma merkezlerimizin sayisini
gcogaltmak ve mevcut aktarma merkezle-
rine yeni sorter sistemleri kurmak da yer
aliyor. Yeni projelerimizde, araclarimizin ve
kuryelerimizin takibi ve performanslarinin

dlgimlenmesi operasyon agisindan kritik bir
dnem taslyor. Gelistirdigimiz mobil uygula-
malarimizla araglarimiz ve kuryelerimizin
takibini yaparken bu bilgileri musterileri-
mizle de paylasacagiz.”

KOBI Vitamin Destek Paketi

MNG Kargo, pandemi déneminden etkile-
nen KOBI'lere destek olmak amaciyla KOBI
Vitamin Destek Paketi projesini hayata ge-
girdi. KOBI'lerin maliyet kalemlerinde ta-
sarruf etmelerini saglamayi amaglayan bu
proje ile birlikte KOBI'ler bireysel olarak eri-
semeyecekleri avantajli hizmet ve fiyatlara
ulasabiliyorlar.
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Turkish Cargo, Munih’i
kargo ucus agina ekledi

Kurdugu hava kargo koprulleriyle ucus agini glclendirmeye devam eden Turkish Cargo,
Almanya’nin teknoloji baskenti MUnih’i kargo ucus agina ekledi. Altyapisi, operasyonel
kabiliyetleri, filosu ve alaninda uzman ekipleriyle strdurulebilir bir blUylime saglayan
Turkish Cargo, dinyanin ilk G¢ hava kargo markasindan biri olmayi hedefliyor.

Global hava kargo tastyicilari arasinda hizla
buytyen hava kargo markasi Turkish Cargo,
kurdugu hava kargo kopruleriyle ugus agini
glglendiriyor. Turkish Cargo, Frankfurt'tan
sonra Almanya'nin ekonomi metropoldi olan
Munih'i de direkt kargo ugusu gergeklestir-
digi destinasyonlar arasina ekledi. Basarili
hava kargo markasi, Munih'e baslattigi kar-
go seferleri ile direkt kargo ugusu gergek-
lestirdigi destinasyon sayisini arttirmaya
devam ediyor. Turk Hava Yollari Genel Mii-
dir (Kargo) Yardimeisi Turhan Ozen, “Ugus
agimiza ekledigimiz bu yeni destinasyon ile
birinci sinif is merkezi olan Munih'in hava
kargo tasimaciigi ihtiyacina 6nemli bir
katkida bulunmanin yani sira pazarin lider
ihracatcilarina global hava kargo marka-
si olarak istikrarli ve glvenilir bir is birligi
sunuyoruz. Turkish Cargo olarak yalnizca
yaptigimiz tasimalarla degil, Urettigimiz
firsatlar, agtigimiz alanlar, gelisimine katki
sagladigimiz sektorler ve yarattigimiz bi-
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yuk lojistik ekosistemle birlikte tlkemizin
kalkinmasinda ve kuresel ticaretin rekabet
glicliniin artirilmasinda Ustlendigimiz kritik
rolimzu kararlilikla strdurtyoruz” diyor.

Giivenilir, hizhi ve direkt

hava tasimaciligi hizmeti

Almanya'nin teknoloji baskenti kabul edilen
Minih; otomotiv, elektronik, medikal ve bi-
yoteknoloji gibi sektdrlerin pazar liderlerine
ev sahipligi yapiyor. Turkish Cargo, IST-
MUC-IST kargo seferlerinde Airbus A330F
tipi genis gévde kargo ugaklari ile bolgede

bulunan sirketlere, lojistik hizmet saglayici-
larina sundugu glvenilir, hizli ve direkt hava
tasimaciligi ile Avrupa ve Ortadogu arasinda
kurdugu hava kargo koprustnu glglendir-
meyi hedefliyor.

ilk Gicte yer almayi hedefliyor

Kitalar birbirine baglayan Turkish Cargo,
ekspres tastyicilar harig hava kargo markalari
arasinda 96 destinasyondan olusan diinyanin
en genis direkt kargo ugagi agina sahip ve 25'i
direkt kargo olan 363 ugaktan olusan filosuy-
la global is sureglerini yurtitmeye devam edi-
yor. Altyapisi, operasyonel kabiliyetleri, filosu
ve alaninda uzman ekipleriyle surdurtlebilir
bir blytme saglayan ve dinyanin ilk tg hava
kargo markasindan biri olmayi hedefleyen
Turkish Cargo, yenilikgilik misyonu ile de diji-
tallesme ve inovasyon alaninda éncii projeler
gelistirerek slrekli degisen dinyada hizmet
kalitesini slrdirtlebilir sekilde yiikseltmeye
devam ediyor.
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DHL Express dijitallesme projelerini

hiz kesmeden surdurecek

DHL Grubu, dijitallesme ve strdUrUlebilirlik alanlarindaki yatirirmlarina hiz kesmeden
devam ediyor. Pandemi déneminde ihracatcilari 192 farklh Ulkeye baglayan DHL Express
Tarkiye, cevreci ve teknolojik cozlmlerle isletmeleri birbirine baglamayi strdtrlyor.

Deutsche Post DHL Grubu'nun hizli hava tasi-
maciligi alaninda faaliyet gésteren sirketi olarak
her gin diinyanin 220 tilke ve bélgesini birbirine
baglayan DHL Express, Turkiye'deki faaliyetle-
rini 1981'den bu yana surdiriyor. Sirketler igin
ihracati kolay hale getirmeye calistiklarini dile
getiren DHL Express Ticari Birimlerden Sorum-
lu Genel Miidir Yardimeisi Ferhat Ogsel, “Miis-
terilerimizin agirlikli kisminiisletmeler, 6zellikle
de ihracatgilar olusturuyor. En cok goénderisi
yapilan Urlnlerde ik sirada tekstil sektérl yer
aliyor. Ikinci sirada ise pandeminin etkisiyle ev
esyalari sayilabilir. Otomotiv sektorii de liste-
de (st siralarda bulunuyor” diyor. Musterilerin
biiytik oraninin KOBI'lerden olustugunu belirten
Ogsel, pandemi boyunca dzellikle KOBI'lerin is-
lerini stirdlrmek ve hatta yeni pazarlara girmek
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igin firsatlar arastirdigini gordiklerini aktariyor.
Ogsel, “Ornegin yurt disindaki miisterilerini zi-
yaret edemeyen ihracatgllar, islerini stirdlirmek
icin numune génderimlerini arttirdilar. Ugusla-
rin durmasi ve sinirlarin kapatilmasi, ¢ok sayida
B2B sirketine tedarik zincirlerinin yeni kosullara
uyum saglamasi gerektigini gosterdi. DHL Exp-
ress Turkiye olarak, bu slrecte ihracatcilarimizi
192 farkli Ulkeye bagladik” diye agiklamada bu-
lunuyor.

Odaginda dijitallesme var
Teslimat ve tasimacilik strecini verimli hale
getirmek icin dijitallesmeyi ©ne cikardiklarini
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ifade eden Ogsel, “On Demand Delivery (ODD)
hizmetimiz ile gonderiniz yola ¢ikarken hem
mesaj hem de e-mail ile teslimat opsiyonlari
sunuluyor. Boylece alicilar esnek teslimat se-
ceneklerinden yararlanarak teslimat zamani
ve adresini kendileri belirleyebiliyor. Bunlarin
yaninda drone ile tagimacilik, evde kargo bek-
leme donemini sonlandiran akilli dolap sistemi
SwipBox gibi ¢ok sayida ¢dziim sunuyoruz” di-
yor. Dijitallesmenin, sirketin 2025 stratejisinin
merkezinde yer aldigini kaydeden Ogsel, sézle-
rine sGyle devam ediyor: "DPDHL Grubu olarak
dijitallesme projelerine 2 milyar euro yatirim
yapacagiz. Yapay zeka, nesnelerin interneti,

zenginlestirilmis gerceklik, makine 6grenmesi,

robotlar ve otonom sirts teknolojileri, Lojistikte
verimliligi artiryor ve hatalar azaltiyor. Dijital
teknolojiler 6zellikle kriz dénemlerinde daha da
dnemli hale geliyor. Ornegin Covid-19 pandemi-
si, gercek zamanli takip imkani saglayan bir loT
uygulamasli olan DHL SmartSensor'in ne kadar
kritik bir teknoloji oldugunu kanitladi. Uctan uca
izleme yetenegi sayesinde DHL SmartSensor,
tUm dlnyanin ayni anda milyonlarca doz aslya,
ilaca, tibbi cihazlara ihtiyag duydugu donemde,
talepleri en hizli sekilde karsilamamizi sagladi.”

Siirdiiriilebilirlige 7 milyar euro

yatirim 6ngoériiliiyor

Grubun musterilerin ihtiyaglarini karsilamak
icin her yil yaklasik 1 milyar euro yatirm yap-
tigin agiklayan Ogsel, sirdirtlebilirlik alani-
na da gelecek 10 yilda 7 miyar euro yatirmin
Bngorildigu bilgisini veriyor. Ogsel, sdzlerini
sOyle tamamliyor: “DHL Express Turkiye olarak,
istanbul Havalimanr'nda insa ettigimiz ve 135
milyon euroluk bir yatirnm olan yeni Gateway
binamiz da bizim igin en énemli glindem mad-
desi. Son teknolojiyle donatilmis yeni tesisimiz
Leed Gold cevre dostu binalar sertifikasina sa-
hip. Oniimiizdeki stiregte de lojistik sektériintin
lider global markasi olarak, daha gevreci ve tek-
nolojik ¢ozimlerle isletmeleri diinyada en hizli
sekilde birbirine baglamayi surdirecegiz.”
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Surat Kargo

yiuzde 65 bliyime hedefliyor

Tarkiye’'nin her yerine hizmet veren ve diinyanin 220’den fazla Ulke ve bdélgesine kargo
tasiyan SuUrat Kargo, blUyUmesini hizla sGrdlrGyor. 2020 yilinda yUzde 35 blyUyen sirket,
bu orani 2021 yilinda yUzde 65’e ¢cikarmayi amacliyor.

Sirat Kargo, buglin 800'e yakin subesi, 19
bélge mudurligu, 24 aktarma merkezi, 2
binden fazla mobil dagitim alani ve 6 hin-
den fazla galisani ile Turkiye'nin her yerine
hizmet veriyor. Ayrica dinyanin 220'den
fazla Ulke ve bodlgesine de kargo tasiyan
sirket, her gecen giin blylmeye devam
ediyor. 2020 yilinda, pandemi surecine rag-
men sirket olarak 2019 yilina gdre yaklasik
ylizde 35 oraninda blylme sagladiklarini
ifade eden Sirat Kargo Genel Miduri Me-
tin Kocael, “2021 yili bliylme hedefimizi de
ylizde 65 olarak belirledik. Artan teslimat
performansimiz ve gelisen miisteri yaklasi-
mimiz sayesinde musteri sayimizda dnemli
artislar elde ettik; hizmet kalitemizde de
dnemli bir iyilesme sagladik. 2021 yilinin itk
ceyreginin sonunda ylizde 94 net teslimat
performansina ulastik. Bu seviyeyi korumak
ve daha da gelistirmek icin Turkiye'nin her
yerinde var glcimuzle galismaya devam
ediyoruz. 2021 yilinda da artan sube sayimi-
za paralel, personel sayimizda benzer oran-
da artis planliyoruz. Sadece bu yilin itk cey-
reginde 20 tane daha sube agarak toplam
sube sayimizi yaklasik 800'e gikardik” diyor.

Kredili Kargo hizmeti

Cesitli sektorlerdeki musterilerin, kargo ta-
simaciligi yonetmeligi kapsaminda tasina-
bilecek her turll Urlininy tagsimaya devam
ettiklerini dile getiren Kocael; ancak son yil-
larda, 6zellikle de pandemi sureci ile birlikte
e-ticaret firmalarinin kapasitelerinin dnemli
olclide artis gosterdigini ve paralelinde kar-
go gonderilerinin bu sektérde yogunlastigi-
ni kaydediyor. Kocael, “"Su anda da génderi
kapasitemizin dnemli boliminu e-ticaret
musterileri, 0zellikle de pazaryeri musteri-
leri dolduruyor. Yaptigimiz cesitli sektorel
anlasmalar ile KOBI'lere fiyat avantajlari
sunmaya devam ediyoruz. Ayrica, gerek
KOBI gerekse bireysel miisterilerimizin ta-
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Ciiratleraen
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sima fiyatlarinda 6nemli avantajlar elde
edebilecegi 6n ©demeli kargo gonderim
sistemimiz Kredili Kargo sektorde ilk ve tek
olma 8zelligini surdurlyor. Kredili Kargo
paketlerini satin alan musterilerimiz fiyat
avantajl saglarken, kredi kartina taksit im-
kanindan da faydalanabiliyorlar” diye agik-
lamada bulunuyor.

TVRM Covid-19 sertifikasini aldi

Kocael, tlim dinyay etkisi altina alan Covid-
19'un aligveris aliskanliklarinda degisimlere
yol agmasinin ve fiziki aligverislerin yerini
online aligverislerin almasinin, kargo pa-
zarinda da onemli etkiler yarattigini dile
getiriyor ve ekliyor: “Sirketimizin e-ticarete
bagli tagimacilik alaninda oldukca yiksek
bir payi varken, pazarin blyimesi ile miste-
rilerimizin hacmi de ciddi oranda artis gos-
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terdi. Gerek kisitltamalar gerekse dénemsel
yogunlasan talepler neticesinde zorluklar
yasansa da aldigimiz tedbirler neticesinde
bu yogunlugu avantaja cevirerek ciromuz-
da blylme saglamayi basardik." Calisan-
larin ve misterilerin sagligi icin temassiz
teslimat hizmetini 6n planda tuttuklarini
ifade eden Kocael, “Hafta sonu hatta pa-
zar gunleri dahi teslimat gergeklestirdik.
Hem calisanlarimiz hem de misterilerimiz
icin Covid-19 salginina karsi tim tedbirleri
almamiz sayesinde diinyada ve Turkiye'de
iLk olarak uluslararasi gegerliligi olan TVRM
(Transmittable Virus Risk Management)
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Covid-19 sertifikasini almaya hak kazandik”
diyor.

# siralkargo ;

Fiyat avantaji sunuyor

Musterilere kalici hizmet sunmak ve mus-
teri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak
icin yatinmlari ara vermeden surdlrdik-
lerini belirten Kocael, teslim performans-
larindaki 6nemli ylkselis ve mdusterilere
sunduklar fiyat avantaji sayesinde sektore
yeni bir soluk getirdiklerini aktariyor. Koca-
el, “Musterilerimizin bu kalitedeki hizmeti
daha makul bir fiyata alabiliyor olmasi, bizi
rakiplerimizden ayiran en onemli 6zelligi-
miz oldu. Strekli gelismekte olan yapimiz
ve operasyonel slrecte gosterilen yiksek
performansin etkisi ile sektorln tercih edi-
len markasi haline geldik” diyerek sozlerini
tamamliyor.



Aras Kargo 1 milyar TL
yvatirim hedefliyor

Aras Kargo, standart hizmetlerinin yani sira kapida édeme kolayligi sagladigi Aras
Tahsilath ve hava tasimaciligina muUsait illerde gdnderi stresini hizlandiran Aras Ucak
hizmetleri de sunuyor. Son iki yilda transfer merkezi, IT altyapisi ve operasyonel
dUzenlemelerine 300 milyon TL’ye yakin yatirim yapan sirket, &5nimutzdeki dénem icin
toplam 1 milyar TL yatirirm hedefliyor.

Aras Kargo, her tirli ihtiyaci karsilayacak
teslimat ¢ozlmlerini yurt icinde ve yurt di-
sinda musterileriyle bulusturuyor. Kurulduk-
larn giinden bu yana 6ncu ve yenilikgi hiz-
metleriyle kargo sektorline yon verdiklerini
ifade eden Aras Kargo Genel Mudurt Utku
Ayyarkin, diinya markasi olma vizyonuyla
yatirmlari surdurduklerini belirtiyor. Toplam-
da 28 transfer merkezi, binin Gzerinde sube,
yaklasik 16 bin calisan ve 5 binin tzerindeki
arag filosuyla hizmet verdiklerini dile geti-
ren Ayyarkin, su bilgileri veriyor: “Teknoloji
odakli yatirmlarimiz, operasyonel tecriibe
ve yetkinligimiz sayesinde son yillarda gift
haneli blylyoruz. Dijital déntsim is sireg-
lerimizin her adimina uygulama amaciyla ya-
tinmlarimizi gergeklestiriyoruz. Son iki yilda
transfer merkezi, IT altyapisi ve operasyonel
dizenlemelerimize 300 milyon TL'ye yakin
yatirm yaptik. 2020 yilinda ylzde 65'lik bir
blylime yakaladik. Bu trendi ilk ceyrekte de
strdurerek ylizde 65'in tizerinde blylimeme-
mizi strdtrduk."

Yatirimlarini siirdiirecek

2021 yili igin onceliklerini kalite olarak be-
lirlediklerini aktaran Ayyarkin, buna gore
entegrasyon, rota optimizasyonu, entegre
yonetim sistemleri yatinmlar ile kalitelerini
daha da ileri bir seviyeye tasimayi hedefle-
diklerini kaydediyor. Ontimuizdeki dénem icin
toplam 1 milyar TL yatinm hedeflediklerini

aciklayan Ayyarkin, "Adim adim musteri bil-
gilendirmesi, alici kolayligi, CRM ve musteri
hizmetleri ydnetiminde atacagimiz adimlarla
essiz musteri deneyimi yaratmayi amagliyo-
ruz. Devam eden transfer merkezlerimiz ve
IT altyapl yatinmlarmizla sektordeki oncl
ve yenilikgi konumumuzu koruyacagiz. Kurye
rota optimizasyonu projemize ve dort biyuk
sehrin ardindan Anadolu'daki transfer mer-
kezlerimizin teknolojik yatirimlarina agirlik
verecegiz" diyor.

“E-ticaretin payi yiizde 18’e ¢ikt1”

Her gtin hizmet verdikleri bireysel musterile-
rin yani sira 30 hine yakin kurumsal musteri-
ye hizmet sunduklarini ifade eden Ayyarkin;
e-ticaret sektoriiniin, pandemi nedeniyle
2020 yilinda gok glicli bir blylme yakaladi-
gini ve sektdrlin ekonomi igindeki payinin yiiz-
de 100'Un Uzerinde artisla ylzde 8'den ylizde

18'e giktigini kaydediyor. Ayyarkin, sozlerini
sOyle strdurlyor: “Pandemi, e-ticareti sadece
bireysel tiketiciler icin degil, sirketler arasi ti-
caret icin de benzeri gérilmemis bir blyime
dénemine soktu. Ozellikle perakende sekts-
rlinde faaliyet gdsteren ve pandemi nedeniy-
le fiziki magazalarini kapatmak durumunda
kalan markalar igin e-ticaret gelirleri onlari
ayakta tutan itici glic oldu."

Binden fazla kisiye is imkani sundu

Pandeminin ardindan daha 6nce hi¢ olmadi-
g1 kadar sosyal ve ekonomik anlamda byuk
degisim slrecine girdiklerini aktaran Ayyar-
kin; 6zellikle e-ticaret tarafinda yasanan hizli
blylme nedeniyle iki kati asan bir is hacmi
ile karsi karslya kaldiklarini, pazaryeri ve
e-ticaret musterilerine ait génderi sayisinin
iki kat arttigini sdyluyor. Ayrica otomasyon
yatinmlarini daha da hizlandirdiklarini, tlke
capinda 28 transfer merkezinin yarisinin ye-
rini degistirdiklerini anlatan Ayyarkin, “Yeni
hatlari yerlestirecek daha blytk metreka-
relere gectik. Cagri yonetimi sireglerimizi
uctan uca yeniledik, cagr karsilama kapasi-
temizi 2,5 kat arttirdik. Sesli yanit sistemini
gelistirerek mdusterilerimizin  merak ettigi
bilgilere ¢gok daha hizli ulasmasini sagladik.
Boylece hem gagri hem sikayet sayisini cid-
di oranda dusurebildik. Bu noktada esnek is
glict modelini devreye aldik. Bu siirecte bin-
den fazla kisiye yeni is imkani sunduk” diyor.

www.kobiaktuel.com.tr 53



I MAKALE

Prof. Dr. Feride Bahar Isin
Baskent Universitesi .
IBF /Isletme Balimi Ogretim Uyesi

Salginda karbon
ayak izini takip etmek

Surdurilebilirlik, rekobet eden buginin ihtiyaglar ile gelecek nesillerin
ihtiyaglan arasinda dengelemeyi gerektirir. Salginin sirdurtlebilirlik tzerine
cesitli etkileri mevcuttur. Daha iyi hava kalitesi, dustk karbondioksit ile sera
gazi emisyonlari, enerji kullaniminda ve cevre kirliliginde azalma olumlu
etkiler olarak ifade edilebilir.

Ulasimdaki gecikmeler ve talep fark-

lliklari, gida veya diger gabuk bozu-
lan Urlnlerle ugrasan isletmeleri genellikle
blylk miktarlarda satilamayan Urliin ve
atiklarla bas basa birakmaktadir. Salgin, tu-
keticilerin sosyal ve ekonomik faaliyetlerini
degistirmelerine sebep olmustur. Bu degi-
simler, enerji tlketimi ve Urln satin alma ile
tuketimlerinde kendisini gostermistir. Panik
satin alma yapan tiketicilerin istifleme egi-
limleri ytzlnden israf edilen gidalar da ayri
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bir sorunsali olusturur. Kilitlenmeler, en-
dustriyel ve ticari enerji talebini ve tiketimini
duslrirken, konutlara iliskin enerji talebini
arttirmistir. Evimizde, bir yandan TV izlerken
bir yandan bilgisayarlarimiz araciligiyla top-
lantiya katilmaya, firini yakip ekmek yapmaya
basladik. Bu arada gocuklarimiz da ekranla-
rinin basinda dgretmenlerini dinliyorlar. Ayri-
ca, evden galismaya iliskin egilimin artmasi
ofis binalarinda enerji tiketimi, aydinlatma,
Isitma, havalandirma ve iklimlendirme, ofis
malzemesi, temizlige iliskin faaliyetlerin de
azalmasina, bdylece karbon ayak izinin de
azalmasina yol actl. Yasam tarzi degisiklikle-
ri, plastik talebini ve bunun sonucunda ortaya
cikan plastik atigini artirdi. Evlere siparislerin
artmasi ve hijyen tedbirleri yuziinden daha
fazla plastik catal, kasik, bardak ve tabak
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kullanir olduk. Kilitlenme ve karantinalar se-
bebiyle insan ve mal hareketliliginin kisitlan-
masi ise ulasim sektoriinde karbon emisyon
azalimi yaratti.

Daha fazla enerji talebi dogdu

Saglik sektortinde ise salginla micadele
icin daha fazla enerji talebi dogdu. Artan
tibbi atiklardan kaynaklanan kirlilik, hem

‘ ali

cevre hem de saglik risklerini beraberin-
de getirdi. Artik sokaklarda ya da deniz-
de atilmis maskeler ve plastik eldivenler
karsimiza ¢cikmaya basladi. Diger taraftan,
dezenfektan ve hijyene iliskin tedbirler su
tlketimini arttirdi. Her birimiz mumkdin
oldugu kadar siklikla ellerimizi, kiyafetle-
rimizi hatta elimizin degdigi her seyi yika-
maya basladik. Sokaklari, evleri, binalari
dezenfekte etme cabalarimiz ise sulara

daha fazla kimyasal madde karismasina
sebep oldu.

Dijital karbon ayak izi

g6z ardi edilmemeli

Evden galisma ve dijitallesme gereksiz ka-
git kullanimini azaltirken, gevrimici karbon
ayak izini arttirdi.  Bu noktada, cevrimici
olmamizin yarattigi dijital karbon ayak izi-
ni de gz ardi etmemek gerekiyor. Bir tikla
arama yaptigimiz arama motorlari, gevrim
ici platformlar, cevrim igi video gdrtismeleri,
gunlik olarak hesabimiza gelen e postalar
ya da akilli telefonlarimizin sarjini azaltan
uygulamalar, GPS o&zellikleri, hatta ekran
parlakliginin artmasinin karbon maliyetleri
kayda deger yikler getirir. Qysa, gevrimi-
¢i gorismelerde kameray! kapali tutmak,
ekran c¢ozlnllurliklerini azaltmak, kullan-
madigimiz telefon uygulamalarini kapali
tutmak, sosyal medya sayfalarinda gegirdi-
gimiz slreyi distirmek gibi basit 6nlemlerle
dijital ayak izini azaltmak mumkin olabile-
cektir. Burada kritik olan, bir tir ayak izine
odaklanarak, cevresel etkiye daha bittinsel
bir bakis saglayan digerlerini kagirmamayi
basarmaktir. Ayrica, dijital ayak izlerinin yal-
nizca gevrimigi platform gére dedil, ayni za-
manda Ulkeye gdre de degistigi gercegidir.



«coemonven YONEtsel alanda gii¢lendiriyoruz”

Managementt Consulting - Coaching - Mentoring

Kurumlara yonetim ve finans danismanliginin yani sira yonetici ko¢clugu ve mentorluk
hizmetleri de veren Cigdem Glven Yonetim Danismanlik, Kocluk ve Mentorluk,
Tarkiye’nin yani sira Almanya ve Hollanda’da da faaliyet g&steriyor. Sirketin kurucusu
Cigdem Guven, sunduklari hizmetleri, dizenledikleri egitimleri ve sirketin bu yilki

hedeflerini anlatti.

Sirketinizden ve sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?
Sirketimiz 2013 yilinda yénetim danisman-
ugs, finansal danismanlik, kogluk ve mentor-
luk alaninda hizmet vermek Uzere kuruldu.
Sirketin kurucusu olarak sektdrdeki 20 yili
askin deneyimimle finansal enstriimanlarin
degerlendirilmesi, fiyatlanmasi, yonetilme-
si ve pazarlanmasi konusunda uzmanim.
Verdigimiz hizmetler sayesinde bankalar ve
firmalar, finansal ve yonetsel alanda glg-
leniyorlar. Kurumlarin liderlerine de tim
liderlik becerilerini gelistirme cercevesinde
stratejik, karli ve verimli calisma program-
lari sunuyoruz. Oncelikli degerlerimiz sayg,
kalite, hiz, katki ve yeniliktir.

KOB/’lere 6zel hizmetleriniz neler?

KOBI'lerin biiylimesine destek olmak igin
yénetim ve finans gibi iki énemli alanda
onlara genis c¢apli hizmetler sunuyoruz.
Finansal danismanlik; borgclanma danis-
manligi, birlesme/satin alma danismanlig
ve finansman danismanligi hizmetlerini
iceriyor. Yonetim danismanlik hizmeti ile
KOBI'lerin meveut durumunu degerlendiri-
yor, hizmet anlasmasi yapiyoruz. idari 9zet
cikarip bir rapor olusturuyoruz. Bu raporun
iceriginde yapilan pazar analizi sonrasi he-
defler ve yonetim ile ilgili yol haritasi yer
aliyor. KOBI'leri banka finansman politika-
larindan haber etmek igin dizenledigimiz,
sosyal medya hesaplarimizda ve web site-

mizde duyurusunu yaptigimiz 22 Haziran'da
gerceklesecek “Firmalar igin Banka Finans-
man Politikalarn” webinarimiz var. Bununla
birlikte, Stratejik Finansal Liderlik sertifika
programimiz ve webinarlarimiz devam
edecek. Danismanlik programlarinda baz
bankalarla anlasmali 6zel paketler de su-
nabiliyoruz.

Yonetici Ko¢lugu hizmetinizin
onemi ile ilgili neler séylemek
istersiniz?

Yonetici  koclugu yaptigimiz  kisilerde,
6nemli bir farkindalik seviyesi artisi, blytk
resmi gorme ve stratejik calisma sonuglari
doguyor. Degisim ve 6grenme istegi yoneti-
cileri farklilastiran, gelistiren unsurlar. Ken-

Adres: Mimar Sinan Caddesi. No 140 Gekmekdy Istanbul « Tel: +90 533 270 3464
Web: www.cigdemguven.com * e-mail: info@cigdemguven.com, cigdemguven@cigdemguven.com

dini tanima, fark etme aslinda ¢ok 6nemli
bir farkindalik kapisini agiyor. Kisiler, verimli
ve stratejik bir sekilde yénetme becerilerini
artiriyorlar.

Pandemi siirecinde, en ¢ok talep
hangi danismanlik hizmetlerinize
oldu?

Pandemide hizmetlerimize dair taleplerde
hizli bir artis oldu. Ozellikle Yonetim Da-
nismanligl, Stratejik Liderlik, Kriz Yénetimi,
Degisim Yonetimi, Finansal Liderlik, Kog-
vari Liderlik, Psikolojik Dayaniklilik, Dijital
Liderlik ile ilgili danismanlik ve egitim prog-
ramlarimiz en gok talep alan hizmetlerimiz
arasindaydi.

Bu yilki hedeflerinizde neler var?
Pandeminin getirdiklerini ¢ok yakindan
takip edip, cevik bir sekilde hizmetlerimi-
zi musterilerimizin bundan faydalanacagi
sekilde uyarliyoruz. Dijital platform galis-
malarimiz devam ediyor. Yurt disi pazari-
mizi daha da gelistirmek Uzere calismalar
yaplyoruz. Turkiye'nin yani sira Almanya
ve Hollanda'da da faaliyet gOsteriyoruz.
Universitelerle yakin calisma igerisindeyiz.
Liderlik konularinda, okuyorken kendileri-
ni gelistirmelerini saglamayl amagliyoruz.
Yonetim, liderlik ve finansal konularda ma-
kalelerimiz devam edecek. Ayrica, finansal
yonetimle ilgili kitabimiz 2021 yili igerisinde
okurlarla bulusacak.

ADVERTORIAL



I SOYLESI

Datassist’ten ve faaliyet alanlarindan
kisaca bahseder misiniz?

Firmamiz, halihazirda Yonetim Kurulu Bas-
kanligi gdrevini yurlten Ayse Nazmiye Uca
tarafindan, 1999 vyilinda, henlz Ulkemizde
bordro sureglerinin dis kaynak kullanimiyla
yurGttlmesi fikrinin dahi benimsenmedigi bir
dénemde kuruldu. 20 yili asan bilgi birikimimiz
ile calisan sayisi ve sektdr bagimsiz 500'den
fazla firma igin yenilikgi ve tamamen &zelles-
tirilmis bordro ¢6zimleri sunuyoruz. Her ino-
vatif fikrin beraberinde getirdigi risk, cesaret
ve Israr karsisinda zamanla azalma egilimin-
dedir. Bu dénemden basariyla gikabilmenin
6duld ise 6nel ve benzersiz konumda olmak-
tir. Datassist de, bu yolda, gerek bilgi birikimi
gerekse teknolojik yatinmlariyla stratejilerini
olusturmus ve markalasma slrecinde sektor-
deki 6nct kimligini hep 6n planda tutmustur.

Kurumlara hangi alanlarda

hizmetler sunuyorsunuz?

Bordro hizmet sektdriinde global trendleri ve
yerel konjonktire paralel olarak ortaya gikabi-
lecek hizmet taleplerini dogru analiz ederek,
uzman oldugumuz alanin disina ¢ikmadan
hizmet yelpazemizi olusturuyoruz. Bordro
outsourcing, personel bulundurma (istihdam)
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hizmeti ve online bordro hesaplama aracimiz
olan Dakika platformumuzun hizmet olarak
sunulmasi olmak Uzere (¢ ana servisimiz var.
Bunun yaninda bordro uyum denetimi, tesvik
danismanligi, is kanunu ve SGK danismanlig,
ise alim hizmeti ve kurumsal egitimler, diger
hizmetlerimiz olarak 6n plana gikiyor.

Bordro outsourcing hizmetinin

6nemi nedir?

Bu hizmeti sunarken glicimizi aldigimiz ve
isimizi kolaylastiran en 6nemli unsurlardan
biri, 2004 yilinda kendi ekibimizle yarattigimiz
ve slrekli gelistirdigimiz, hem bordro outso-
urcing hizmetini saglarken kullandigimiz hem
de kiralama modeliyle (SaaS) satisini yaptigi-
miz online bordro hesaplama platformumuz
Dakika'dir. Sektdrel dzellestirmeler ve esnek
raporlama, robotik slire¢ otomasyonlari ile
hatasiz hesaplama uygulamalar ve yasal
bildirim yonetimi, 6nde gelen ERP sistem-
leriyle entegrasyon yetenegi, musterimizin
yetkililerini ve calisanlarini da slrece dahil
edebildigimiz son kullaniciya 6zgui online self-
servis hizmetlerimiz, Ulkemizin bordro servis
sektoriindeki hizmet standartlarinin yeniden
yorumlanmasini saglayan ve fark yaratan et-
kenler oldu. Bordro outsourcing hizmetimizin

“Yenilik¢i ve
ozellestirilmis
bordro ¢cozumleri
sunuyoruz”

Datassist; bordro outsourcing, personel bulundurma hizmeti

ve online bordro hesaplama araciz olan Dakika platformu
olmak Gzere ¢ ana alanda hizmet sagliyor. Datassist Blylime
Stratejileri Yoneticisi Kemal Kocak, isletmelere sunduklari
¢6zUmleri, bunlarin avantajlarini ve sirketin hedeflerini anlatiyor.

zenginlik ve kalite agisindan geldigi noktayi,
Uluslararasi Bordro Dernegi (Global Payroll
Assaciation) tarafindan 2018 ve 2020 yilinda
layik goruldigimiiz En iyi Yerel Bordro Servis
Saglayicisi 6dulu gdsteriyor.

KOBI’lere 6zel ¢dziimleriniz neler?
Tuirkiye'deki KOBI'ler online araglardan genel-
likle yeni trtin ve hizmetleri tanitmak, potansi-
yel misterilere yonelik reklamlar sunabilmek
adina faydalaniyorlar. Online araglari sirket igi
is stirecleri icin kullanan KOBI'lerin orani ise
oldukga az. Elbette bu oran glin gegtikge arti-
yor, hiz de kendi is sureglerini kurumsallastir-
mak isteyen KOBI'lere Dakika platformumuzu
ve bordro outsourcing hizmetimizi sunarak
destek oluyoruz. Ozellikle SGK ve is kanunu
uygulamalarinin takibinin zorlugu ve ceza ris-
ki, potansiyel devlet tesviklerinin kaybi, tcret
gizliligi ve raporlama yetersizligi, KOBI'Ler icin
bordro ¢zelinde baslica sorunlar oluyor. Da-
tassist olarak, bordro outsource hizme-
timizle risk ve sorunlarin
cbzlilmesi noktasinda
sorumlulugu  alip
uctan uca yénetim
saglayarak veya
bordro siregle-




rinin yonetiminin sirket icinde strdlrilmesi
icin Dakika Personel Yonetimi platformunu
sunarak KOBT'lere yardimei oluyoruz.

icinde bulundugumuz pandemi
siirecinde en ¢ok talep hangi
hizmetlerinize oluyor?

Pandemi dbdneminde uzaktan galismanin
yayginlasmasiyla online yonetim sistemimiz
Dakika ve yine online tabanli bir hizmet olan
bordro outsorcing'e olan taleplerde artis ya-
sandi. Bunun yani sira bu dénemin getirdigi
ekstra slreg ve yasal uygulamalardan dolayi
is kanunu ve SGK danismanligi almak isteyen
firmalara da destegimiz oldukga artt.

Biraz da diizenlediginiz

egitimlerden bahseder misiniz?
Turkiye'nin ilk ve 6ncl bordro out-
sourcing firmasi olmamizin
getirdigi bazi  sorum-
luluklar da oluyor.
Yillara dayanan
bilgi  birikimi-
mizi profesyo-
nellere dogru
bir  sekilde
aktarabilmek
hedeflerimiz-

“Kendi is sUreclerini kurumsallastirmak

isteyen KOBI’lere Dakika

platformumuzu ve bordro outsourcing

hizmetimizi sunarak destek oluyoruz.
Bordro outsource hizmetimizle risk
ve sorunlarin ¢é6zUlmesi noktasinda
sorumlulugu alip u¢tan uca yénetim
saglayarak veya bordro sureglerinin
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yOnetiminin sirket icinde sUrdurtlmesi &
icin Dakika Personel Yonetimi
platformunu sunarak KOB/’lere
yardimci oluyoruz.”

den biridir. Ulkemizdeki hizli degisen mev-
zuatlar da yakindan takip edip, her zaman
giincel de olmak zorundayiz; ¢tinkli bu sU-
regler oldukga cetrefilli olmasina karsin, fir-
malara ¢ok fazla katma deger sunamayabi-
liyor. Hesaplamalarda yaptiginiz en ufak bir
hata, biylk olumsuz sonuglar dogurabilir.
0 ylzden bordro kusursuz olmalidir. Biz de
basta bordro hesaplamalari olmak Uzere,
ozluk, tesvik, sigorta islemleri gibi icerigi
cesitli egitimler veriyoruz. Ciddi bir talebin
bulundugu egitimlerimizi tg¢ farkl kur ve yil-
da en az dort kez dizenliyoruz. Mufredatini
kendimizin hazirlayip, sundugu egitimlerin
haricinde, kurumlara 6zel egitimler de ve-
riyoruz. Bu egitimlerin igeriklerini, katilimci-
larimiz ile karsilikli mutabakat gergevesinde
sekillendiriyoruz.

Oniimiizdeki dénem igin hedefleriniz
neler? Yeni yatirnmlariniz olacak mi?
Manuel miidahale gerektiren ve is glictint igeren
her alanda bulunan riskler, elbette bordro gibi
oldukea hassas hesaplamalari ve birgok zorlugu
olan hir streg igin de bulunuyor. Bunu asabil-
menin yolu, sadece teknolojik bir altyapiya sa-
hip olmaktan degil, glincel teknolojik yenilikleri
operasyonlariniza entegre edebilmekten gegiyor.
Biz de online bordro hesaplama platformumuz
Dakika Uzerinde makine égrenme algoritmalari
gelistirerek ve robotik stire¢ otomasyonlari ekle-
yerek platformu zenginlestirdik. Bu otomasyon-
larin sayisini gelecekte arttirip hem hesaplama
hatalarindan kaynaklanan riskleri tamamen yok
etmeyi hem de is glicimUizli daha katma degerli
stireglere yonlendirerek, gelecege daha da yak-
lasmayi amagliyoruz.
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I SIGORTA

Sirketler potansiyel riskleri
gormezden geliyorlar

Marsh; iklim, siber glvenlik, yeni teknolojiler, jeopolitik sorunlar, pandemi ve mevzuat gibi risk alanlarinda
sirketlerin direnclerini 6lcmeyi amacladigi Risk Esnekligi Raporu’nun sonugclarini acikladi. Raporun
sonuclarina gére her 4 sirketten 7', risk ve sigorta satin alma sUreclerini uzun vadeli blylime stratejileriyle

uyumlu yénetmiyor.

Sigorta brokerligi ve risk yénetimi alaninda
dinyanin lider markalarindan Marsh, Risk
Esnekligi Raporu'nun sonuglarini agikladi.
Buna gdre etkin risk direnci; firmalarin finan-
sal saglamligl, blylme potansiyeli ve reka-
bet gucu ile daha da ilintili hale geldi. Buyuk
ve orta Olgekli sirketler, yikselen riskler ve
artan tehditler konusunda ©nemli 6lglide
goris birliginde olmalarina ragmen, bu risk-
lerin kendi binyelerindeki potansiyel etkisini
gérmezden gelmeye ve hafife almaya devam
ediyorlar.

Alti1 yeni risk

Yaklasik bin kurulusun katildigi kiresel bir
ankete dayanan raporda pandemi, siber sal-
dirt, yeni teknolojiler, iklim degisikligi/cev-
resel sorunlar, sosyal ve kurumsal yénetim
(ESG - Environmental, Social and Governan-

ce) ile ilgili sorunlar, mevzuat degisiklikleri ve
jeopolitik riskler sonucu ortaya gikan tehdit-
lerin algilanmasinda ve bu tehditlere yonelik
mudahalelerde gdrilen blyuk farkliliklar ele
aliniyor. Rapora gore sirketlerin ylizde 75'i
risk yonetimi ve sigorta satin alma siiregleri-
nin uzun vadeli bliylime stratejileriyle uyum-
Lu olduguna inanirken, yalnizca yiizde 25'inin
bu risklerin isletmelerine yansittigi etkiyi
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degerlendirerek modelleyebilecekleri genis
kapsamli ya da resmi bir stirece sahip olduk-
larini belirtiyor. Buna ragmen katilimeilarin
blyUk bir cogunlugu, bu alti nemli yeni riski,
sirketlerinin basarisina yonelik giderek daha
kritik, uzun vadeli tehditler olarak tanimliyor.

Kisa vadeli olasi risklere

karsi algi boslugu

Raporun 6nemli sonuglarindan biri de; firma-
larin risk ydnetim stireglerinde daha dislk
siklikta gorllen yuiksek etkili risklere daha
duyarli iken, kisa vadeli riskleri 6nceliklen-
dirmede algi boslugu yasamalari. Bu durum,
ayni zamanda sirketleri potansiyel olarak
operasyonlarinda, varliklarinda ve gelir akis-
larinda ani ve uzun vadeli kesintilere karsi sa-
vunmasiz birakiyor. Raporda yeni zorluklarin
ortaya gikmasi ve risk ortaminin giderek kar-
masik hale gelmesiyle beraber, riske direngli
olan firmalarin elde edecegi rekabet avantaji
da vurgulaniyor. Riske direncli bir sirketin;
riski 6ngorebilecek, hasarlar en aza indire-

bilecek ve olaylarin ardindan sirketin faali-
yetlerine her zamanki gibi ve hizli bir sekilde
devam edehilecek durumda olacagina isaret
ediliyor. Boylece operasyonel veya finansal
sikintilarin yasandigi dénemlerde elde edilen
blytme firsatlari sayesinde, daha az hazir-
likli olan rakiplerine nazaran daha Ustiin bir
rekabet avantajl yakaladigina isaret ediliyor.

Dayanikli sirketler insa etmeye
yonelik etkili stratejiler

Marsh Tirkiye Es CEQ'su Yesim Aksiit,
Covid-19 krizi, Stiveys Kanal'nin gegici ola-
rak kapatilmasi, biiytk siber saldirilar ve son
dénemde yasanan dider olaylarin, kiresel
sistemlerin kirilganligini ve bilyk krizlerin y6-
netimi konusunda sirketlerin ne denli ciddi ek-
siklikleri bulundugunu ortaya gikardigina dik-
kat gekiyor. AksUt, “Raporda da belirtildigi gibi
daha dayanikli sirketler insa etmeye yonelik
etkili stratejiler, yalnizca daha hizli iyilesmeyi
kolaylastirmakla kalmayacak, ayni zaman-
da giderek artan bir sekilde rekabet avantaiji
saglayacak. Rapor bize, yikselen temel risk-
lerin ortaya g¢ikmasi ile beraber 6ngorl ve
modelleme konusunda daha ¢ok calisitmasi
gerektigini gosteriyor. Ozellikle son dénemde
yasanilan ve tum dinyay! etkileyen toplum-
sal olaylarla beraber dayaniklilik ve esneklik,
sirketlerin oncelikli olarak ele almalari gere-
ken kavramlardir. Bunun igin 6nceden plan-
larin yapilmis olmasi, test ve uygulamalarla
bu planlarin islerliklerinden emin olunmasi
dnemlidir.  Sirketlerin tedarik zincirlerinde,
tretimlerinde, tesislerde, insan Kaynaklari
uygulamalarinda ve paydaslariyla iletisim-
lerinde dayaniklilik ve esneklik saglayacak
uyarlamalar yapmaya hazir olmalari gereki-
yor. Turkiye'de de sirketlerin durumu raporla
paralellik gosteriyor. Ozellikle Covid-19 sal-
giniyla birlikte bu konudaki farkindalik artmig
durumda; ama yine de alinacak dnlemler ko-
nusunda daha aktif olunmasi sart" diyor.



VERI GUVENLIGi I

Web siteleri araciligiyla toplanan
Kisisel veriler hayati onem tasiyor

Yasamin her alaninda meydana gelen dijitallesme ile dénlsiime ugrayan sirketler,
musteri hizmetlerini gelistirmeye calisirken, internet siteleri araciligiyla kisisel verilere
ulasabiliyorlar. internet sitelerinde toplanan veriler KVKK kapsamina girdiginden, kisisel
verilere ulasan web sitelerinin KVKK konusunda dikkat etmeleri gereken noktalar var.

Gunumuzde birgok sirket mdusterilerine
daha iyi bir hizmet verebilmek adina dijital
alandaki hizmetlerini e-ticaret, blog veya
kurumsal web siteleri Uzerinden ydrdtiyor.
Sirketler internet siteleri araciligiyla kisisel
verilere ulasabilirken, KVKK kapsaminda
belirli sorumluluklari yerine getirmeleri
gerekiyor. Ozellikle web sitesi bulunan her
sirketin, verilerin toplandigina dair bilgilen-
dirme yapmasi ya da toplanmasi igin gerekli
izinleri almasi gerektigini belirten Siberasist
Genel Mudirt Serap Gunal, KVKK kapsa-
minda uygulanmasi gereken dnemli diizen-
lemelere dikkat cekiyor.

Gerekli yiikiimliiliiklere uymayan
sirketler ceza ile karsilasiyorlar
Sirketler web siteleri araciliiyla ayricalikli
durumlar, kampanyalar ya da ekstra igerik-
ler icin kullanicilarindan Uyelik talep ediyor-
lar. Hizmetten faydalanmak isteyen kulla-
nicilar ise kisisel verilerini paylasiyorlar. Bu
kisisel verileri toplayan web sitelerinin, ilgili
kisiden elde ettigi kisisel veriler konusunda
KVKK kapsamina iliskin veri politikalarini
hazirlamalari ve kullanicilar bilgilendir-
meleri gerekiyor. Aydinlatma metnini pay-
lasmayan ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun 8ngordigu gerekli
yUkumluliklere uymayan kurumlarin KVKK
tarafindan ceza alabilecegine dikkat ceken
GUnal, cezaya tabi olmak istemeyen inter-
net sitelerini ytkimlilukleri yerine getir-
mesi konusunda uyariyor.

Verileri korumak da toplamak

kadar 6nemli

internet sitelerinin, toplanan kisisel verilerin
saklanmasl ya da korunmasi konusunda be-
lirli sorumluluklari bulunuyor. islemek tizere
alinan kisisel verilerin neler oldugunun, veri-
nin ne amacla islendiginin ve kimlere aktari-
lacaginin dahi internet sitelerinde yer almasi

gerektigini belirten Ginal, verileri korumak
icin de KVKK yukimluliklerine uymanin
onemli oldugunu vurguluyor. Kisisel verileri
toplayan her kurumu konu hakkinda uyaran
Glnal, KVKK'nin gerekli kildigi idari ve teknik
yUkimlilikleri yerine getirmek icin geg ka-
linmamasi ve kisisel veriler konusunda dort

adimin  kesinlikle uygulanmasi gerektigini
aktariyor. Glnal, bu dort adimi soyle siraliyor:
“Kisisel veriler agik riza alinarak islenmeli. Ay-
dinlatma metni paylasilmali. ilgili kisiler icin
KVKK talep formu olusturulmall. Kisisel veri-
lerin karunmasi ve saklanmasi igin KVKK'nin

isaret ettigi teknik tedbirleri almali.”"
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Sigorta sektoriine yonelik
fidye yazilim saldirilari artti

Sigorta sektdrine yénelik siber saldirilarda son U¢ ayda ylizde 30 oraninda artis
gdruldi. Platin Bilisim’in teknoloji direktdrleri, siber korsanlarin yeni gdzdesi olan
sigorta sirketlerinin, fidye yazilim saldirilarina karsi veri yedekleme dnlemlerini arttirmasi
yoénlUnde uyarilarda bulunuyorlar.

e B

e

Siber givenlik ve veri koruma hizmetleri
alaninda teknolojik gozlmler sunan Platin
Bilisim'in teknoloji direktorleri, sigorta sir-
ketlerini siber korsanlara karsi uyardilar.
Fidye saldirilarindaki artisin sigorta sek-
torlnl de zora soktugunu belirten Platin
Bilisim Siber Glvenlik Teknoloji Direktoru
Furkan Batman, “Veri, artik en kiymetli para
birimi. Bu ylzden bireylerin isim, TC kimlik
numarasi, dogum tarihi, ev adresi, maas,
aile ve saglik bilgileri gibi hassas verilerini
barindiran sigorta sirketleri de siber korsan-
larin yeni gozdesi. ABD'nin en blyik sigorta
sirketlerinden biri olan CNA Financial, gecti-
gimiz ay siber saldiriya ugradiktan sonra 40
milyon dolardan fazla fidye édedi. Sigorta
sirketinin sistemlerine sizan siber korsanlar,
firmayi glkmaza soktular. Saldirinin arkasin-
da Phoenix adli grubun oldugu tahmin edili-
yor. Amerika'da FBI, fidye yazilimi igin éde-
me yapilmamasin itavsiye etse de sirketler
kritik verileri kurtarmak icin fidye ddemek
zorunda kaliyorlar” diyor.
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406 milyon dolar

o6deme yapildi

Gegen yil fidye yazilim saldirilarina
maruz kalan sirketler, toplamda

406 milyon dolar tutarinda édeme
yapmak durumunda kaldilar. 2021
yilinin ilk G¢ ayinda fidye yazilim
saldirilari karsisinda magduriyet
yasayan sirketlerin korsanlara 6dedigi
rakam, 2020 yilinin son ¢eyredi ile
kiyaslandiginda yUzde 43 oraninda
artti. Fidye yazilimi saldirilarinin 2021
yilinda sirketlere maliyetinin 20 milyar
dolara ¢ikabilecegdi tahmin ediliyor.
Uzmanlara goére bu saldirilarin gergekte
neye mal oldugunu tam anlamiyla
tespit etmek ¢cok zor; ¢linkl kurbanlarin
ylUzde 56’sI fidyecilere 6deme yapiyor.

Veri yedekleme ¢oziimlerine

ilgi artiyor

Platin Bilisim Veri Koruma Teknoloji Direk-
t6rl Emre Tatar, fidye yaziim saldirilarinda-
ki bu artisin veri koruma ve yedekleme ¢6-
zlimlerine olan ilgiyi tetikledigini belirtiyor.
Tatar, su bilgileri veriyor: “Pandemi ile bir-
likte sirketlerin, ylksek geri déniis basarisi
ve yedeklenen verilerin saldinlardan etki-
lenmemesi igin veri koruma g¢ozlmlerine ve
yeni nesil teknolojilere taleplerinin arttigini
sdyleyebiliriz. Platin Bilisim olarak bu kap-
samda bizim de her &lcekten sirketin ihti-
yacl dogrultusunda sundugumuz alternatif
¢OzUmlerimiz bulunuyor. Barindirilan ana
verinin saldirlardan etkilenmemesi ve ana
verinin bozulmamasi adina sundugumuz
Hitachi Obje Platformu bu ¢ozimlerimiz
biri. Bunun yani sira Veritas'in yaygin olarak
kullanilan Enterprise arsivleme ¢dzimdi ile
maillerin ve dosya sunucularinin arsivlen-
mesini saglayarak, verilerin ikincil ortamda
saklanmasina olanak taniyoruz. Veritas'in



Enterprise yedekleme yazilimlari ve dona-
nim coztmleri ile birlikte, yapilan saldiri-
lardan yedeklenmis verilerin korunmasini
da sagliyoruz. Bu sayede sirket bunyesinde
fidye yazilimlardan etkilenen sistemlerin
saglkli ve hizli bir sekilde geri dénmesini
saglayarak maddi kayiplarin 6nline gegebi-
liyoruz."

Sizma testleri yeterli olmayabilir

Sigorta sirketleri igin yilda bir kez yapilan
sizma testlerinin yeterli olmadigina dikkat
ceken Batman, konu ile ilgili “Amerika'da
gectigimiz ay yasanan vaka, sigorta sirket-
lerini yeniden dustinmeye zorladi. Benzer

Furkan Batman

riskler Ulkemiz igin de mevcut. Bu yizden
sirketlerin olay meydana gelmeden gerekli
onlemleri almalari ve 6zellikle alarm meka-
nizmalarini dogru kurgulamalari cok 8nem-
li. Bu dogrultuda Fusion SOC merkezimiz ile
biz de sirketlerin glivenligini tehditlere karsi
daha gorintilenebilir ve proaktif bir yakla-
simla Onlenebilir bir hale getirerek, kurum-
larin siber korsanlara karsi micadelesinde

Emre Tartar

etkin rol aliyoruz. Siber Guvenlik Operas-
yonlari Merkezi'mizde makine 6grenmesi
ile daha fazla otomasyon sagliyor ve tek-
nolojimizi her gegen glin gelistirerek insan
kaynagimizi ise daha efektif kullaniyoruz”
yorumunda bulunuyor.

Yiizde 75’inin siber risk poligesi yok
Pandemi sirecinde galisma dizeninin ev-
lere tasinmasiyla birlikte saldirilar ytzde
20 artis gosterdi. Saldirilarin ylzde 43'U
ise klUguk olgekli sirketlere karsi yapildi.
KOBI diizeyindeki sirketlerin, bilgi teknolo-
jileri alaninda nitelikli insan kaynagina sa-
hip olmamasi, saldirilar oldukga kolaylas-
tirarak siber korsanlarin hedefi olmalarina
neden oldu. Yapilan arastirmalara gore,
sirketlerin ylzde 75'inin siber risk police-
si bulunmuyor. S6z konusu siber saldirilar
olunca sigorta sirketleri de zaman zaman
elestirilerin odak noktasi oluyor; ¢linkl bu
sirketlerin kullanicidan kaynaklanmayan
durumlarda kurtarma hizmeti olarak, si-

SIiBER GUVENLIK I

P

ber korsanlara 6deme yapabildikleri sdy-
leniyor. Bu da korsanlarin hizla zenginles-
mesine katkida bulunan bir faktdr haline
geliyor.

Alinabilecek énlemler

Batman, fidye yaziimlarin magduru ol-
mamak adina alinabilecek dnlemleri soyle
siraliyor: “Kisisel verilerinizi gerekli olma-
dikca paylasmayin, stipheli e-posta eklerini
agmayin, kaynagi bilinmeyen USB bellekle-
ri asla kullanmayin, programlarinizi ve isle-
tim sisteminizi gtincel tutun, yalnizca bili-
nen kaynaklardan dosya yikleyin, herkese
acik Wi-Fi aglarinda VPN hizmetlerini ter-
cih edin. Ote yandan posta sunuculariniza
kuracaginiz virls tarayicilarini ve igerik filt-
relerini kullanmak, fidye yazilimlari engel-
lemenin akillica bir yoludur. Bu programlar,
kotl amagli ekler veya virlislU baglantilar
iceren istenmeyen postalarin, posta kutu-
nuza ulasma riskini en aza indirir."

Veriler diizenli araliklarla
yedeklenmeli

Bu noktada siber korsanlara karsi veri
yedeklenmenin 6nemine dikkat ceken
Tatar, yedekleme yaparken dikkat edilme-
si gereken hususlari ise style dzetliyor:
“Bilgisayariniza fidye yazilimin girmesi ve
ihtimaline
karsl, verilerinizi belirli periyotlar ile ye-
dekleyebilirsiniz. Bunun igin harici bir sabit
surticu kullanabilir ve yedekleme islemin-
den sonra bilgisayarinizla baglantisini ke-
sebilirsiniz. Aksi halde fidye yazilimi aktif
hale geldiginde harici sabit slrtclniz
bilgisayariniza bagli olursa, bu strtcldeki
veriler de sifrelenecektir. Bu ylizden veri-
lerinizi dizenli araliklarla yedeklemeniz
evde uygulanabilecek en kolay dnlemler-
den biridir."

verilerinizin kurtarilamamasi
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I MAKALE

Teknolojiyi kullanmada kronik sorun:

Prof. Dr. H. Okan Yeloglu

Baskent Universitesi Ikfisadi ve

Idari Bilimler Fakiltesi Teknoloji ve

Bilgi Yonetimi Balimi Anabilim Dali Baskani

Teknofili

Teknoloji bu kadar hizla gelisirken, teknolojiye karsi tutum ve
davranislanin bu gelismelere gore farklilasmasi bireyleri iki ug
noktaya gétirebiliyor. Bunlardan birincisi teknolojilerin etkilerinden
dolay ortaya ¢ikan kaygr ve korku olarak degerlendirilen teknofobi,
ikincisi ise teknolojiye karsi olusan agin bagimlilik ve hayranlik olarak
degerlendirilen teknofilidir.

m Dijitallesmenin son zamanlarda 6nem
kazanmasiyla, gunimiziin biytk bir-
cogunu hilgisayar ve internet tizerinde gegirdi-
gimiz su gunlerde teknoloji kullanminin hem
bireyler hem de isletmeler tzerindeki etkileri de
farklilasmaya hasladi. Pandeminin kisa stireli
olacag! ve hayatin kisa sirede eskiye donecegi
beklentisi maalesef hentiz gergeklesmezken,
yasanilan belirsizlik ve karmasikligin artmasi
nedeniyle sosyal yasamdan ve etkilesimlerden
gittikge uzaklasip sanal ortamlara daha bagiml
olduk. Elbette teknolojinin faydalarindan daha
fazla yararlanmaya basladik, bazi konulari gok
daha iyi anlar olduk; ancak sosyal medya, mobil
uygulamalar, internet ve diger gevrim igi ortam-
lara karsl daha fazla bagimli hale geldik.

Birey iizerindeki etkisi

Teknolojiye ve teknolojik Urlinlere asiri hayran-
ligin veya bagimuiligin birey tzerindeki etkisi cok
yOnlldur. Bunlardan birincisi teknolojiye erisim
glictidir. ister maddi ister manevi anlamda
teknoloji erisimin ne derecede miimkiin oldugu
nemli bir olgudur. Ornegin, birey maddi anlam-
da teknolojiye ulagmakta bir sikinti gekmiyorsa,
bir sonraki gelismis teknolojinin pesine diismek
isteyecektir. Dolayisiyla, maddi imkan oldugu
strece hayranligi artmaya da devam edecektir.
Bunun tam tersi durumda ise, bireyin maddi
durumu yeterli olmamasina karsin, duymus
oldugu hayranlik ve bagimllk dizeyi arttikca
hem kendi yakin gevresine hem de bagli oldugu
diger cevrelere karsi olumsuz tutum ve davra-
nislar igine girebilir. Ne kadar hayran olursa ol-
sun veya ilgili olursa olsun ulasamadiginda bu
durum kendisine hep olumsuz bir durum olarak
yansiyacaktir. Elbette, teknolojinin genis yelpa-
zede yarattigi imkanlari siniyoruz, hatta klasik
soru olan “lleride makineler insanlarin yerini
mi alacak?" diye soruyoruz; ancak bu imkanlar
cok kisa hir slirede elde edildiginde hireyde ister
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istemez bir tedirginlik yaratmasi da muhtemel
gibi gdruinuyor.

Kiyaslama yapilmasi

Yeni teknolojilerin farkli 6zelliklerle piyasa su-
rllmesi, eskiyen teknolajilerin hizla terk edil-
mesi nedeniyle piyasada olusan dinamiklerin
bireyler Uzerinde yarattigi algilar oldukga hisse-
diliyor. Diger yandan, teknolojilerin kisa zaman
icerisinde hizla ucuzlamasi, bu teknolojileri
sektdrde gok miktarda firmanin farkl sekilde ve
zelliklerde Uretmesi nedeniyle bunlarin kiyas-
lanmasi gittikge zor bir durum oluyor. Bireyler
sahip oldugu teknolojiyi karsilastinp daha ye-
tersiz buldugunda ve daha iyi teknolojiye sahip
olmak igin caba gostermeye basladiginda, hem
maddi hem de manevi olarak her tiirlii yolu de-
nemeye basliyorlar.

Zarar verecek tiirden yaklasimlar

Bu tartismalar dogrultusunda teknolofilik
bireylerin, teknolojinin sadece olumlu yén-
lerine odaklanmalari, teknolojisiz bir yagsami
distnememeleri ve hayatin tim sureclerini

teknolojiyle birlikte yasama hevesleri, kendi-
lerini toplumdan daha uzaklastirip uzaklastir-
mayacagi veya her tlrli ihtiyaclarini teknoloji
sayesinde cOzebilecegi beklentisiyle yalnizlas-
malari kendilerine zarar verecek tirden yak-
lasimlar olarak degderlendirilebilir. Elbette
hepimiz, teknolojinin olumlu yanlari sayesinde
hayatimizi kolaylastirmaya calisiyoruz; ancak
olumsuz yanlarina karsi kendimizi kapadikga,
daha korkusuz hareket edecek ve her sorunu
teknolojiyle ¢ézme arzusu daha da artip kro-
niklesecek ve takintili bir durum yaratacaktir.

ihtiyaci karsilayacak

diizeyde kullanilmasi

Pandemi slirecinin her boyutta bireyler lize-
rinde etkisini tartismaya devam edecegiz.
Teknoloji baglaminda, etkilerin bireyleri iki
ug¢ nokta olan teknofobi veya teknolofiliye
yonlendirmeleri elbette istenilen bir durum
degil. Uygun olan teknolojinin ihtiyaci karsila-
yacak diizeyde kullanilmas, bireylerin gtnlik
yasamlarini daha mimkiin kilmasina imkan
saglayacaktir.



Mastercard’dan KOBJi’lere

guvenlik ¢ozumleri

Dijitallesme sireci ve siber glivenlik dnlemleri konusunda KOBJI’leri destekleyen
Mastercard, KOB/’lere ézel cdzimlere yatirimlarini sirdiriyor. Sirket, KOB/’lerin dijital
dénlstm yolculuklarint desteklemek icin TEPAV ile bir araya gelerek yeni bir proje

baslatti.

Salgin sirecinde dijitallesen her kurum igin
gerekli tedhirlerin alinmasi dijital dlnyada
hayatta kalmalari icin 6nemli. Pandemi d&-
neminde, KOBI'leri destekleyecek cesitli ya-
tinrmlara agirlik veren Mastercard; kullanici
parmak izi ya da ylz tanima gibi biyometrik
verilerle kullanicilar teyit etmeyi saglayan
NuData, kurumlarin aginda yer alan aciklar
bulmaya yarayan RiskRecon, siber risklerin
finansal maliyetini hesaplayan Cyber Quant
teknolojisi ve yapay zeka ile galisan sistemi
Brighterion'a yatinmlar yapti. Sunduklari bu
hizmetlerle, tzellikle siber glvenlik alanin-
da KOBI'lerin destekgisi olduklarini belirten
Mastercard Hizli Biylyen Avrupa Pazarlar
Baskan Yardimcisi Hakan Tatlici, "KOBI'lere
destek olmak adina, Avrupa'da cesitli tlkeler-
de, yerel yonetim, belediyeler ve bazi finans
kuruluslari ile siber guvenlik konusunda is
birlikleri ylrUtlyoruz. Mastercard teknolojisi
ile KOBI'lere uzaktan teknik degerlendirme
hizmeti saglayarak, KOBI'nin olasi bir siber
saldirlya ugramasi halinde dayanikliligini 6l-
cebilecek bir rapor hazirliyoruz. Boylelikle,
kisa ve uzun vadede siber glivenlik seviyelerini
gorebilen KOBT'Ler, seviyelerini yiikseltebilmek
icin izlemesi gereken yol haritasini da edinmis
oluyor. Yani aslinda sundugumuz tim hizmet-
leri, uzman danismanlik kadromuzun KOBI'ye
dzel analizleri ve takibiyle destekliyoruz" diyor.

Bir¢ok kurumun

siber glivenligini saghyor

KOBI'lerin dijital doniistimde birtakim adap-
tasyon sorunlariyla karsilastiklarini kaydeden
Tatlici, Turkiye'de verimlilik artisi, e-ihracat ve

rekabet gliciiniin gelismesi icin de KOBI'lerin
dijital donlistime hizla ayak uydurmasi gerek-
tiginin altini giziyor. Tatlic, KOBI'leri en cok
dijitallesme siireci ve siber givenlik 6nlemleri
konusunda desteklediklerini kaydediyor. Gelis-
tirdikleri her ¢6zimun, hem yerel regilasyon-
lara uygunlugunu hem de global ekspertizden
faydalanmasini gézeterek her duruma uygun
Urtinler sunduklarini aktaran Tatlicl, “Diinyada
6 noktada bulunan inovasyon laboratuvarla-
rimizda her glin demelerin glivenligi icin ge-
lecegin teknolojilerini Uretmek igin galisirken,
diger taraftan alaninda inovatif ve en yeni tek-
nolojileri kullanan girisimleri de satin almalar-
la blnyemize katiyor, onlarin ekspertizlerini
kullaniyoruz. Tim dlnyada yerel idarelerden
is yerlerine kadar birgok kurumun siber given-
ligini sagliyoruz” diye agiklamada bulunuyor.

TEPAV ile is birligi

Son donemde, Tirkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi (TEPAV) ile bir araya gelerek
Tiirkiye'deki  KOBI'lerin dijitallesme  stireci
6zelinde bir galisma baslattiklari bilgisini ve-

ren Tatlic; proje kapsaminda, 12 ilde 13 farkl
sektérde faaliyet gdsteren, farkli blytklikte
yaklasik 2 bin 600 KOBI'ye anket uygulaya-
rak, KOBI'lerin teknolojiye erisimi ve kullanimi,
siber givenlik ve Bilgi Teknolojileri (BT) yati-
nmlari, e-isletme yénetimi, IK politikalari, di-
jital pazarlama ve etkilesim adimlarini detayli
olarak incelemek istediklerini aktariyor. Tatlici,
sOzlerini sOyle strdurdyor: “Yurtttiglimuz én
arastirmaya gore, tim dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de KOBI'ler, tilke ekonomisinde sayi
olarak biyik bir hacme sahip. Pandemiyle bir-
likte hizla degisen tiketici talepleriyle yepyeni
bir gerceklikle tanisan KOB'lerin, hem satis
hem de tedarik stireclerinde ihtiyag duyduklari
dijitallesme, ortaya koyacaklari katma deger-
de hayati bir rol oynuyor.”

Tiim KOBJP’lerin erisimine acik olacak
TEPAV ve Mastercard'in ortakliginda, Tlrkiye'de
KOBI'lerin kendi dijitallesme diizeylerini, sektér
ve llke geneline gore sayisal olarak degerlendi-
rebilecekleri gevrim ici bir arac tasarladiklarini
anlatan Tatlici; bu aracin, tiim KOBI'lerin erisi-
mine Ucretsiz bir sekilde acik olacagini séyluyor.
Tatlici, s6zlerini sdyle tamamliyor: “Sitede yer
alan anketi dolduran tiim KOBI'ler, dijitallesme
dlzeylerini gosteren bireysel bir karneye elde
edecekler. TEPAV ile yurittigimuz 6n arastir-
mada derlenen verilere gore, kendi karnelerini
alan KOBI'ler, dijital dontistimlerindeki gelisim
alanlarini ve Tirkiye ortalamasinda nerede ol-
duklarini gorebilecekler. Anket sonucunda veri-
lecek 6neriler ve Master KOBI'ye zel tekliflerle
kendi dijital déntistim yolculuklarini destekleye-
bilecekler.”
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lyzico’dan alisveris deneyimini
kolaylastiran ¢ozimler

iyzico, hayata gecirdigi cé6zUmlerle alisveris deneyiminin tiGm adimlarint hem alicilar hem
de saticilar adina kolaylastiriyor. KOB/P’lerin dijitallesme sUrecini hizlandiracak cézimler
sunan sirket, Turkiye’nin en bUyUk bes finans kurulusu arasinda yer almayi hedefliyor.

Urtin ve hizmetleriyle hem KOBI'lerin di-
jitallesmesini saglayip hem de tiketiciler
icin online alisverisi ve finans y&netimini
kolaylastiran iyzico, alisveris deneyiminin
tlim adimlarini hem alicilar hem de satici-
lar adina kolaylastirmak amaciyla ¢dzim-
ler Uretiyor. Sanal POS hizmetiyle bugline
kadar on binlerce KOBI'nin aninda ddeme

almaya baslamasini ve e-ticaret diinyasina
giris yapmasini sagladiklarini dile getiren
iyzico Genel Mudir Yardimcisi Orkun Sa-
itoglu, "Su anda 50 hinin Uzerinde Uye is
yerimize hizmet veriyoruz. Ayni zamanda

yapay zeka tabanli teknolojilerimizle de Uye
is yerlerimizin kazancini artiriyor, bir édeme
¢ozUmiinden gok daha fazlasini sunuyoruz.
iyzico ile Ode, karma bir ¢zim olarak hem
tiketiciler hem de Uye is yerlerimiz igin fi-
nansal islemleri kolaylastiryor. Dijitalde
d8deme yapmanin ve ddeme almanin en ko-
lay, hizli ve glivenli yolu olan iyzico ile Ode,
banka hesabi olmayan milyonlarca tuketi-
cinin de internetten aligveris yapabilmesini
miimkiin kiliyor. Ayrica iyzico ile Ode kapsa-
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minda yapilan tim islemler, iyzico Korumali
Alisveris glivencesiyle gerceklesiyor” diyor.

Givenli internet alisverisi

iyzico Korumali Aligveris hizmetinin, tiketi-
cilerin e-ticarete karsi mesafeli durmasina
sebep olan glven problemlerini ortadan
kaldirdigini vurgulayan Saitoglu, bugiine
kadar 3 milyondan fazla tiketici tarafindan
tercih edilen iyzico Korumali Alisveris'in,
artik guvenli internet alisverisinin yeni ta-
nimihaline geldigini aktariyor. Saitoglu,
iyzico Link Yéntemi hizmetiyle ilgili olarak
ise sunlari soyliyor: “Sirket sahibi olmayan
bireysel girisimcilerimiz de, iyzico Link Yon-
temi ile dijital dunyada Urunlerini kolaylikla
satabiliyor ve e-ticaret ekosistemine dahil
olabiliyorlar. Ayni zamanda birgok kurumsal
tye is yerimiz, farkli alanlardaki ddeme ihti-
yaglarini iyzico Link Yontemi ile karsiliyor.”

Web sitesinden aninda

6deme alabilme imkani

Tlrkiye'de e-ticaretin 8nemli bir potansiyel
tasidigini, KOBI'lere daha gok kisiye ulasma
ve blyuk sirketler ile arasindaki farki kapat-
ma firsati sundugunu dile getiren Saitoglu,
Sanal POS hizmeti ile KOBI'lerin web site-
lerinden aninda ddeme alabilmeye basla-
masini sagladiklarini kaydediyor. Saitoglu,
“Binlerce KOBI'nin dijitallesme stirecine

ddeme altyapisi hizmetimizle katkida bu-
lunduk. Yapay zeka tabanli teknolojilerimiz
KOBI'lerimizin ~ kazancinin  artmasinda
dnemli dctide etkili oluyor. Uriin ve hizmet-
lerimizin yani sira diizenledigimiz kampan-
yalar araciliglyla da KOBI'lerimize destek
oluyoruz" ifadelerinde bulunuyor.

Alternatif 6deme yontemleri
sunuyor

Pandemi slrecinde, fiziksel paralarin sal-
ginin  yayilmasina sebebiyet vermesinin
temassiz 6demenin avantajlarini 6ne cikar-
digini sdyleyen Saitoglu, iyzico olarak bu dé-
nemde hem glvenligi odak noktasina alan
hizmetleri hem de yuruttikleri kampanya-
larla pandemi surecine adapte olduklarini
anlatiyor. Karma bir ¢zim olarak gelistir-
dikleri iyzico ile Ode’nin bakiye ile 6deme,
sakli kart ile 6deme, korumali havale/EFT
ile 6deme gibi alternatif ddeme yontemleri
sundugunu agiklayan Saitoglu; bu sayede
pandemi doneminde, banka hesabi olmayan
tlketicilerin de glivenli ve temassiz aligveris
yapabildigini belirtiyor.

118 milyon adet islem hacmine ulasti
Saitoglu, iyzico'nun mabil uygulamasi Uze-
rinden tlketicilerin iyzico bakiyelerini olus-
turabildiklerini, kartlarini kaydedebildikleri-
ni, tim aligverislerini tek bir ekran Gzerinden
kontrol edebildiklerini, alisverisleriyle ilgili 7
glin 24 saat canli destek alabildiklerini agik-
liyor. 2020 yilinda 118 milyon adet islem ve
toplam 18 milyar TL islem hacmine ulas-
tiklan bilgisini veren Saitoglu, “Vizyonumuz
ise TUrkiye'nin en buyuk bes finans kurulu-
su arasinda yer almak. KOBI'lerimizi, kadin
girisimcileri cok daha giicli desteklemeye,
daha cok bankasiz tiketicinin ¢tzumleri-
mizle e-ticaret ekosistemine dahil olmasini
saglamak Uzere yenilikgi Uriinler gelistirme-
ye devam edecegiz" diyor.
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ininal’dan kullanicilara kolaylik
saglayan finansal hizmetler

Kullanicilarin ihtiyag duydugu tiim finansal hizmetlere kolayca ulagmalarini
saglayan ininal, 20 binden fazla noktada ininal 6n 6demeli karti ve tim akilli
telefonlar igin de ininal Clizdan uygulamasini tiiketicilere sunuyor. Kullanicilar,
ininal Kart'larini yurt igi ve yurt disinda hem fiziksel hem de online biitin

Visa anlasmali noktalarda kullanabiliyorlar. Ayrica, ininal Clizdan tzerinden
300'den fazla kurumun faturasini ticretsiz 6deyebiliyor, istedikleri saatte tek
tikla oyun kodlari ve dijital Uyelik kodlari satin alabiliyorlar. ininal Pazarlama

Genel Mudir Yardimcisi Gllben Yagel, finansal hizmetler alaninda temassiz
6deme, sanal kart kolayligi gibi mevcut hizmetlere ek olarak, 150 bin TL'ye
kadar limit artirrmi saglayan ininal Plus Hesap, 7 giin 24 saat bankaya transfer,
ddviz hesap ve kare kod altyapisi ile 6deme gibi yeni gelistirdikleri hizmetlerle
kullanicilarin hayatini kolaylastirdiklarini dile getiriyor. Sunduklari géziimlerle,
Tirkiye'de kredi ya da banka karti kullanmayan milyonlarca kullanicinin hem
fiziksel hem de online islemlerini banka ve kredi kartina ihtiyag duymadan
yapmasini mimkin kildiklarini belirten Yagc, “Bu sayede banka karti veya kredi
karti kullanmayan ya da internet ortaminda kredi karti bilgilerini paylasmak
istemeyen tim kullanicilarin giivenilir bir sekilde bu isletmelerden alisveris
yapabilmelerine imkan taniyoruz. Bu kapsamda isletmelere biyuk bir kullanici
kitlesi kazandirmis oluyoruz” ifadelerinde bulunuyor. 2020'de dijital oyun
harcamalari ve e-ticaret alanlarinda blytme gerceklestirdiklerini, islem
hacmini ylizde 85 oraninda biydtttklerini agiklayan Yagc, “2021'de en biylk

bir platforma dontismek. Hayata gegirecedimiz yeni triinler ve 6zellikler de tam
olarak bunu destekleyecek. Yeni trlin 6zelliklerimizle kullanicilarimizin tiim
finansal ihtiyaglarini karsilamayi hedefliyoruz” diyor.

iPara’dan hizli, kolay ve giivenli alisveris imkani

Buglin Multinet Up grubu blinyesinde hizmet
veren iPara, Sanal POS ve online 6deme

yapmak isteyen tim misterilere online 6deme
olanagi sunmaya basladiklarini agiklayan Eliagik,

cozlmleri sunuyor. iPara olarak, binlerce

is yerinin Turkiye'deki tlim kredi ve banka
kartlarindan elektronik ortamda tek seferde
veya 12 aya kadar taksit imkani ile 6deme
almasina aracilik ettiklerini dile getiren iPara
Genel Midurt Burhan Eliagik, “Temel islevimiz
dijital kanallar araciligiyla musterileri ve bu
hizmetleri sunan Uye isyerlerini bir is glinu
icerisinde bulusturmak diyebiliriz. MUsterileri
ve Uye isyerlerini bulusturdugumuz dijital
ortamda onlara katma degerli servislerimizle
pratik goztimler sunuyoruz. Ornedin, tek tikla
ddeme ile musterilerin yaptiklari aligverislerde
kart bilgilerini tekrar girmesine gerek kalmadan
hizli, kolay ve giivenli bir sekilde alisverislerini
tamamlamalarini sagliyoruz" diyor. 2020'nin son
glinlerinde MultiLink hizmetini hayata gegirerek
MultiNet Uye is yerlerinde kredi karti ile 6deme

su bilgileri veriyor: “Restoranlar, misterilerine
SMS ile génderecekleri link tizerinden kart
bilgileri ile online ddeme yapma imkani sunmaya
basladilar. Boylelikle restoranlar web sitesi
olmasa da online 6deme alabiliyorlar. Misteriler
ise POS cihazi beklemeden kolayca ddemelerini
yapabilirken, kartlarini sonradan 6demek lzere
iPara Pass 6zelligi ile saklayabiliyorlar.” 2020'de
1 milyar 500 milyon TL barajini gegtiklerini ifade
eden Eliagik, "Yili ylizde 218 oraninda blyiime

ve 1 milyar 700 milyon TL'lik islem hacmi ile
kapattik. Bu yilin itk ceyreginde verdigimiz kaliteli
hizmet ve Urinlerle 546 milyon TL ciroya ulastik.
Musteri odakli hizmetlerimizi gelistirerek, Uriin
yelpazemize yeni Urlin ve hizmetlerimizi eklemek
icin calismalarimiza devam ediyoruz. iPara olarak
2021 yiini ylzde 110 blyime ile kapatacagimizi
6ngoériyoruz" diyerek sozlerini tamamliyor.
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I ODEME SISTEMLERI

Birlesik Odeme dis pazarlara acilacak

Kurumlara kanal ve Uriin bazl altyapisal cézim onerileri sunan Birlesik Odeme, global pazarlara
aclimay! hedefliyor. Sirket, 2021de hem yurt ici hem de yurt disinda tim finansal dikeylerde hayata
gecirmeyi planladigi yenilikei Grdnleriyle yeni is birlikleri kurarak, hizmet agini genisletmeyi planliyor.

Fintech servis platform saglayici (FaaS) sir-
keti olan Birlesik Odeme, kurumlara kanal
ve Uriln bazli altyapisal ¢6zUm onerileri su-
nuyor. Bu vizyon dogrultusunda, kurumlarin
dijital finansallasma streglerinde stratejik
¢cdzUm ortaklig yaptiklarini dile getiren Bir-
lesik Odeme CEO'su ilker Sozdinler, “Vizyo-
numuz paralelinde kurumlara; e-para dijital
clizdan, sanal veya fiziksel 6n ddemeli kart,
yurt igi ve yurt disi para transferi, online/off-
line tahsilat ve kiosk/akilli kasa g¢ozlimleri
olarak bes ana dikeyde ¢6zUm 6nerileri sag-

liyoruz. ‘Wallet-as-a-Service' altyapimizla
kurumlara online tahsilat tarafindaki istek-
lerine yonelik olusturdugumuz dijital ctiz-
dan servisleri sunuyoruz" diyor. Sézdinler,
dijital finansallasma trendinin giderek art-
tig1 bu ekosistemde, Birlesik Odeme olarak,
kurumlarin ihtiyaclar paralelinde gelistir-
dikleri kisisellestirilmis ctzimlerle katma
deger yaratan stratejik ortakliklar kurmaya
devam etmeyi amagladiklarini belirtiyor.

20 milyar TL islem hacmi 6ngériiyor
2020 yiinda kurumlar Uzerinden ulastiklari
son kullanici sayisinin 3.5 milyon oldugu bil-
gisini veren Stzdinler, 2021 yilinda canliya
gegecek projeleriyle birlikte ulasacaklari son
kullanicr sayisinda ylizde 200'Un Uzerinde ar-
tis olacagini dngdriyor. Sozdinler, “2021 igin
6ngdrdigumiz islem hacmi ise 20 milyar TL.
Canliya gegecegimiz kurum mdusterilerimiz-
le hirlikte yapacagimiz projeler sonucu 16.5
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milyon kullaniciya hizmet gotlrmeyi planli-
yoruz. 2021 hedeflerimizde, éncelikli olarak
dis pazarlara agilmak ve global gaptaki faali-
yetlerimizi gelistirmek var. Belirledigimiz yurt
disi yol haritamizda Dogu Avrupa Ulkeleri,
CIS Ulkeleri, Kérfez Ulkeleri ve Kuzey Afri-
ka Ulkeleri yer aliyor. 2021 iginde bes farkl
tlkede, Ug yil icinde de sekiz Ulkede hizmet
vermeyi planliyoruz” diyor.

Markalarin bélgesel

¢6ziim ortagi konumunda

“Kurumlara nakit akislarini daha sistemsel
ydnetebilmeleri igin sundugumuz franchise-
bayi ¢dzlmleri kapsamindaki fiziksel/dijital
6n ddemeli kart (Visa veya MC) ¢oziimleri-
miz ve bu kartlara ekledigimiz genis indirim
agini kapsayan sadakat programlarimizla,
Turkiye'nin 6nde gelen markalarinin nakit
akisi ve bayi ag ydnetiminde bélgesel olarak
¢0zUm ortagdl konumundayiz" diyen Sozdin-

ler; online tahsilat altyapisiyla e-ticaret site-
lerine sanal POS ve online kartli 6deme siste-
mi altyapisi sagladiklarini agikliyor. Sozdinler,
su bilgileri veriyor: “Offline tahsilat tarafinda
ise sistemsel entegrasyonlarimizla hizmet
lokasyonu az olan finansal kurumlara ait
musterilerin, perakende subelerinden kullan-
diklari POS tuketici kredileri ile gergeklesen
alisverisleriigin yine bu perakende subelerin-
de kredi 6demelerini yapabilmelerini sagli-
yor; istek dogrultusunda her bir subeyi fatura
tahsilat merkezi haline getirebilme imkani
veriyoruz. Offline tahsilat ¢dzimlerimiz ayni
zamanda online ¢dzlimlerimizin tamamlayi-
cisi olarak, dijital clizdanlar ile entegre olabi-
len self servis kiosk ¢éztimlerini de kapsiyor.
loT teknolojileri ve banka entegrasyonlari ile
2020 yilinda gelistirilen PaySafe online akilli
kasa UrlinimUz ise perakende, akaryakit, kar-
go gibi nakdin fazlaca déndigl sektérlerde
kurumlarin nakit akisini daha efektif yénete-
bilmesi ve dijitallestirebilmesi adina sundu-
gumuz diger bir ¢dzimimuz."

Kurumlarin online

tahsilat hacmi artti

Sézdinler, pandemi stirecinde dijitallesmeye
hiz veren, online tahsilat hacmi artan ve na-
kit yonetimini daha efektif stirdirmek isteyen
kurumlarin Birlesik Odeme'nin bu alanlardaki
cdzlmlerine ilgisinde artis oldugunu soylu-
yor. Bu dnemin, dogan yeni ihtiyaglar igin
en dogru proje planlamasi gerektirdiginden,
sirket olarak hizli ve gevik aksiyonlar alarak
yeni Urlinler ¢ikarmaya ve yeni projeler ger-
ceklestirmeye devam ettiklerini dile getiren
Sozdinler, "Pandemi doneminde fiziksel ma-
gazalarin gegici olarak kapatilmasi sebe-
biyle Ulkemizde e-ticaret pazarinda hizli bir
blylme yasandi ve son kullanici tarafinda
online aligveris oldukga yayginlasti. Béylece
e-ticarete atilmis olan firmalar, bu dénemde
son kullanici tarafindan daha tercih edilehilir
olma yolunda musteri deneyiminin nemini
kavradilar. Dijital clizdan ¢zlimlerimize olan
talepte artis géruldi” diyor.



MediaMarkt’tan Van’a

ilk magaza

Magazalarinda akilli telefonlardan beyaz esyalara, kliclk ev
aletlerinden bilgisayarlara, tabletlere ve daha bircok kategoride
binlerce Urtin sunan MediaMarkt, Turkiye'deki blytime hedefleri
dogrultusunda tlkedeki magaza agini genisletmeye devam ediyor.
Marka, Van'daki ilk magazasini Van AVM'de acti. Ayni hafta icinde

Mersin'de de magaza acilisi gerceklestiren MediaMarkt'in Turkiye'deki
magaza sayIsl ise 83'e yukseldi. Acilisa katilan MediaMarkt Turkiye
Operasyondan Sorumlu Icra Kurulu Uyesi (COO) Hulusi Acar, “8'
kadin olmak Uzere 20 kisiye istihdam saglayacagimiz bin U¢ yiz

on metrekare buyuklugundeki magazamizda binlerce teknolojik
Urint Van ve cevresindeki teknolojiseverlerle bulusturacadiz. Bu
sekilde tuketicimiz, genis magazamizda UrUnleri test ederek ve
gorerek almanin keyfini yasayacak. Teknolojiseverlere en iyi deneyimi
yasatmay! hedefliyoruz” ifadelerini kullandi.

House Of SuperStep’in
ticlincli magazasi acildi

Tarkiye'nin en blytk perakende kuruluslarindan Eren Perakende’nin 2020 yilinda
geng ve dinamik markalari bir araya getirdigi ve gencler icin deneyim ve etkinlik
alanlari sagladidi House of SuperStep konsept madazas! gectigimiz gtnlerde
istanbul Bagdat Caddesi'nde acildi. Bin yuz doksan alti metrekarelik alanda,
dunyanin 6nct spor yasam markalarini bir ¢ati altinda sunan ve i¢c mimarisi Mete
Celik tarafindan tasarlanan House of SuperStep, yenilik¢i perakendecilik anlayisinin
oncust olmayi hedefliyor. 2020 Kasim ayinda Ortakoy'deki magazasiyla perakende
sektorindeki yerini alan House of SuperStep, 2021 Mart ayinda istinye Park’taki
ikinci magazasini ve 2021 Nisan ayinda Bagdat Caddesi'nde tG¢lnct magdazasini
acarak, bilinen magazacilik anlayisinin 6tesine gececedinin isaretini veriyor.

House of SuperStep’in yeni bir kultdr oldugunu vurgulayan Eren Perakende
CEQ’su Osman Senturk, “Magazadan ¢cok deneyim alani gibi kurgulanan House

of SuperStep’te Urtin kisisellestiren artistlerden dévme sanatcilarina kadar bircok
aktiviteyle karsilasabilirsiniz. Amacimiz musterilerimizin icinde yer almaktan

zevk aldigi, hatta alisveris yapmaktan ¢ok icinde zaman gecirdigi sosyal bir alan
yaratmaktl. Bunu basardigimizi distntyorum. House of SuperStep, 2022 sonuna
kadar Turkiye'de 5 magaza sayisina ulasacak” dedi.

PERAKENDE I

Ramsey yeni magazasini
Buyaka AVM’de acti

Erkek modasinin éncl markalarindan Ramsey, yeni sezonu
yeni magazalarla karsiliyor. Sezona Istanbul Capacity AVM

ve Denizli Forum Camlik magazalarini yenileyerek baslayan,
ardindan da Turkmenistan Askabat ve Alanya magazalarini
acan Ramsey, magaza yatirimlarina hiz kesmeden devam
ediyor. Turkiye genelindeki 56'nci magdazasini Istanbul Buyaka
AVM'de acan marka, musteri beklentilerini g nune alarak
gelistirilen yeni konsepti ile yeni nesil bir alisveris deneyimi
sunuyor. Yil sonuna kadar yurt icinde ve yurt disinda toplam 10
yeni magaza acmay! hedefleyen marka, cok yakinda izmir'de
ve Katar'da da yeni magazalar acmaya hazirlaniyor. Yepyeni
bir musteri deneyimi sunma hedefiyle istanbul Anadolu
YakasI'nin gozde alisveris merkezi Buyaka AVM'de acilan
Ramsey magazasinda 2021 ilkbahar/Yaz koleksiyonuna ait en
tarz parcalar erkeklerin begenisine sunuluyor.
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I E-TICARET

E-ticaret verileri

bir platformda toplaniyor

Turkiye’deki markalar icin fiyat-rekabet arastirma hizmetleri sunan BrandZone, e-ticaret
alaninda blUyUk kolaylik sunan yeni hizmetlerini duyurdu. E-ticaret arama ve Urln
siralamalari, icerik, kategori ve satici analizlerini de kapsayan hizmetler tim verileri tek
bir platformda sunma basarisi gosteriyor.

Basili ve online fiyat verilerini arastirip ta-
kip eden, kampanya fiyat takibinin yani sira
e-ticaret fiyatlarini da raporlayarak marka-
lar igin kapsamli analizler olusturan Brand-
Zone, e-ticaret alanindaki yeni hizmetlerini
duyurdu. E-ticaret arama ve Urln sirala-
malari, igerik, kategori ve satici analizlerini
de kapsayan hizmetler, tim verileri tek bir
platformda markalara sunuyor. Konuyla
ilgili konusan BrandZone Kurucu Ortag
Cem Koz, "Pandemi slreci, e-ticaretin tne
ciktigl bir donem olarak hafizalara kazin-
di. Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi
(ETID) verilerine gdre; pandemi déneminde
tlketiciler, 6zellikle e-ticaretteki uygun fiyat
seceneklerine ve kolay alisverise alistilar.
Normal sUrecte sektdr yillik bazda ylzde 35
seviyelerinde blylime gosterirken, pande-
minin etkisiyle 2020'de rekora imza atarak,
ylizde 66 oraninda buytdu. E-ticaret hac-
minin 2021'de 400 milyari gegmesi bekle-
niyor. Boylesine gelisen bir sektore yonelik
BrandZone olarak biz de harekete gectik ve
e-ticaret alanindaki hizmetlerimizi genislet-
tik" diyor.

Kapsamli ¢éziimler sunuyor

Koz, “E-ticaret sitelerinde, Urlnlerin goru-
nurltgl ve sayfada kaginci sirada yer aldi-
g1 cok onemlidir. Fiyatlar ve Urtin gesitliligi
optimize edilmis olsa bile, Uriinler ana say-
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fada, arama sonuglarinda veya en gok sa-
tanlar listelerinde yer almiyorsa satis kay-
bedilebilir. Yine Urlinlerin dogru tanimlarla
ve gorsellerle, dogru kategorilerde yer al-
masi da elzemdir. Bunun yani sira online pa-
zaryerlerinde hangi saticinin hangi markala-
ri ve UrUnleri sattidi, saticinin puani ve satici
bazindaki trtin siralamalari da satisi etkiler”
diye aciklamada bulunuyor. Koz, sagladikla-
ri yeni hizmetlerle tUm bu konulara yonelik
¢dzUm sunduklarini ifade ediyor.

Arama hatalar ortadan kalkiyor

BrandZone yeni hizmetiile ana sayfa, en gok
satanlar, en gok begenilenler, en gok deger-
lendirilenler ve anahtar kelime aramalari
gibi verileri detaylariyla takip ederek analiz-
ler hazirliyor. BrandZone is ortaklar boyle-
ce, perakendeci, marka ve kategori bazinda

hazirlanan rekabet analizleri sayesinde,
gorindrlik payi trendlerine ve degisimle-
rine hizlica ulasabiliyorlar. Yine analizlerle
sorunlu Uridnler kolayca ortaya cikarilarak,
basliklar ve agiklamalar anahtar kelimeler-
le optimize edilebiliyor. Kategori agaclari,
perakendeci ve marka bazinda karsilastiri-
labiliyor ve dogru gorsellerin kullanildigina
emin olunabiliyor. Saticlya 6zgl sorunlar
varsa kolayca belirlenebiliyor.

Diisiik performansh

drinler kolayca saptaniyor
Gunumuzde tiketiciler, siklikla internet
Uzerinden UrUnlerin puanlarina ve yorum-
larina bakiyorlar. Satin alma sirecinde, tU-
keticiler artik hic sahip olmadiklar kadar
bilgiye ulasabiliyorlar. Firmalar, ugtan uca
bir deneyim sunarken; tiketicilerin ayak
izlerini de dikkatli ve hizli bir sekilde analiz
ederek aksiyon almak durumunda kaliyor-
lar. BrandZone yeni hizmetleriyle Urlnle-
rin puanlari ve yorumlari kanal ve marka
bazinda karsilastirarak; Urin kalitesinden
teslimat performansina, iade sireglerin-
den satis sonrasi hizmetlerin kalitesine
kadar birgok i¢ gort elde ediyor. Markalar,
BrandZone'nun bu alandaki raporlari sa-
yesinde tUm bu bilgilere ulasarak, dislk
performans gosteren lrtin ve saticilari ne-
denleriyle saptayabiliyorlar.



E-TICARET I

E-ticaretin yeni hedef kitlesi
55-65 yas arasi tuketiciler

Avantajix.com’un arastirmasina gore, sanal dikkanlari en erken acan da en gec kapatan
da 55-65 yas grubu yeni musteriler. Ucretsiz kargo olmazsa olmazlari, patlican-kabak
alirken dahi karsilastirma sitelerini kullaniyorlar.

Pandemi déneminde 10 milyona yakin kisi
e-ticaretle tanisti, sanal magazalardan ilk
kez aligveris yaptl. E-ticaret ekosistemine
pandemi doneminde dahil olanlarin buytk
cogunlugunun 55-65 yas grubunda olmasi
ise dikkat gekti. Arastirmalara gore, bu yas
grubunda gegmis yillarda yiizde 30'larda
olan internetten alisveris yapanlarin orani,
pandemide ytizde 70'e ylkseldi. Z kusaginda
pandemideki degisim sadece ylzde 6. Pan-
demi oncesi dijital magazalardan alisveris
yapma orani Z kusaginda ytizde 70'ti; su anda
ylzde 76.

55-65 yas grubunun

alisveris aliskanlhiklar

Turkiye'nin ilk para iadeli alisveris sitesi Avan-
tajix.com, pandemi déneminde e-ticaretle
tanisan 55-65 yas grubunun sanal alisveris
aliskanliklarini arastirdi. 500'e yakin yerli ve
yabanci alisveris sitesini tek ¢ati altinda top-
layan Avantajix.com'un arastirmasina gére,
55-65 yas grubundaki tlketicilerin belirgin
ozellikleri soyle:

» Sanal aligverisi glinn her saatine ya-
yiyorlar. Sabah saat 06.00-07.00'de sanal
diikkanlari onlar aglyor, gece saat 01.00-
02.00'de yine onlar kapatiyor.

» Kiyaslama sitelerini mutlaka kullaniyorlar.
Stpermarketlerden kabak-patlican alirken
dahi fiyatlari karsilastiriyorlar.

> Alisveris sepetleri agirlikli olarak super-

Y

b

market Urlnlerinden olusuyor. Giyim, yapi
market, elektrikli klicik ev aletleri, spor/out-
door, ev tekstili sanal alisverislerinde 6nemli
yer tutuyor.

» Ucretsiz kargo, olmazsa olmazlari. Alisve-
ris sepetlerinin degerleri, Ucretsiz kargo igin
belirlenmis miktara genellikle esit oluyor.

» Kampanyalari yakindan takip ediyorlar.
Ozellikle sepet degeri yiksek olan trinleri
alirken, indirimde olanlari tercih ediyorlar.
Avantajix.com gibi para iadeli siteleri yogun
sekilde kullanarak her alisveriste nakit para
kazaniyorlar.

» Kapida kredi kartiyla 6deme &ncelikli ter-
cihleri oluyor.

» Sosyal medyadaki reklamlara oldukca

mesafeliler. Sadece bilinen magazalarin
reklamlarinda verilen linklere tiklayarak
alisveris yapiyorlar. Bilmedikleri sanal maga-
zalardaki Urlnleri, satin almasalar da incele-
mekten hoslaniyorlar.

Pandemi sonrasi ne olur?
Avantajix.com kurucu ortagi Gugli Kayral,
pandemide e-ticaret ekosistemine hizli giris
yapan 55-65 yas grubunun, online magaza-
larin Oncelikli hedef kitlesi haline geldigini
belirtiyor. Kayral, “Bu yeni gruba eskiden
‘5 kiloluk deterjani marketten alip kendiniz
tasimak yerine, online olarak alin kapiniza
kadar gelsin' dedigimizde 'Yok, ben tasirm
tesekkdrler' cevabini almis ve online alis-
verise ikna edememistik. ‘Bakin size indirim
kodu verelim, online daha ucuz, hatta Avan-
tajix size Uste para versin' dedigimizde de
¢ok ciliz bir etki gérmustuk. Covid-19 krizi,
bu grubun online alisverise girmesini engel-
leyen guven, hukuk, egitim gibi nedenleri
ikinci plana itip, saglk, mesafe, zorunlu-
luk gibi nedenleri 6ne cikarinca yepyeni bir
tlketici profili olustu. Bu yeni musteriler,
internetten alisverisin pratikligi, segenek
coklugu, ucuzlugu ve glvenilirligi ile tanisti
ve gok sevdi. Onceleri dijital aligveris diin-
yasinin gegici musterileri olarak gérilen bu
gruptaki kisiler, inaniyoruz ki pandemi son-
rasinda da gok sevdikleri e-ticaretten alisve-
ris yapmay! strdureceklerdir” diyor.
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I iNTERNET
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Kaliteli web sitesi icerigi i¢cin oneriler
Sirketlerin ve kisilerin, yogun rekabetin yasandidi dijital dinyada web sitelerinde
kullandiklari icerikler hayati &nem tasiyor. Kaliteli bir web sitesi icin yalin, anlasilir ve

6zgln icerik Uretmek dnemli. Kullanicilarin, web sitelerinin basarisini saglayacak nitelikli
icerikler konusunda bazi noktalara dikkat etmeleri éneriliyor.

Covid-19 salgininin etkisiyle, dijitallesmede
ciddi bir artis yasanmaya basladi. Tirkiye'de
internette hir glinde gegirilen zaman 7.5 saati
astl. Kullanicilar bu dénemde uzaktan calis-
ma ve egitime agirlik verirlerken, arta kalan
zamanlarinda da yine sosyallesmek, habiler
edinmek ve bilgi sahibi olmak icin internete
basvurdular. Boylece birgok konuda kullanici-
lara hitap eden web sitelerinin sayisinda ciddi
artis kaydedildi. Istatistiklere gére, 2021 yilin-
da diinyada 2 milyari askin web sitesi bulunu-
yor. Turkiye'de yayinlanan web sitesi sayisinin
ise 40-45 milyon civarinda oldugu tahmin edi-
liyor. Bu sayi salgin dncesinde 25 milyon dola-
yindaydi.

ilgi cektigi kadar basarili olmal
Reklam almak ya da bir Urlin satmak igin
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tasarlanan web siteleri arasinda yogun bir
rekabet stz konusu. Tiklanma oranlari ve
siteyi ziyaretler, web sitelerinin buginini ve

gelecegini belirlemekle kalmiyor, milyarlar-

ca dolarlik bir altyapl, internet saglayicilig,
dizayn ve igerik ekosistemini de ayakta tu-
tuyor. Bu yonlyle web sitesi tasarimi ve y6-
netimi basli basina uzmanlik gerektiren isler
arasinda sayiliyor. Digital Exchange CEQ'su
Emrah Pamuk, bir web sitesinin sahibine
gelir saglayacak, kullanicilar igin de zevkli
ve bilgilendirici bir deneyim yasatacak ice-
riklerin nasil olusturulacagina iliskin bilgileri
paylasiyor. Buna gore ilgi gekici ve kaliteli
bir web sitesi igerigi olustururken ilk olarak,
sade ve ilgi gekici bir haber-bilgi-gorsel aki-
si saglanmali. Boylece web sitesini ziyaret
ettiginde bu alanda kalip kalmamaya karar
veren kullanic, birkag saniye icinde gérecegi
etkili icerik sayesinde web sitesi ziyaretini
slrdirebiliyor. Web sitesi sahipleri ve yone-
ticilerini etkili icerik konusunda uyaran Pa-



muk; icerigin dolu, metnin yalin ve bilgi ve-
rici, gorselin konuyu tamamlayici ve anlatici
dzellikte bulunmasi gerektigini vurguluyor.

icerik 6zgiin olmali

iceriklerin nasil hazirlanmasi gerektigi konu-
sunda teknik detaylar da paylasan Pamuk
tarafindan aktarilan bilgilere gore etkili bir
web sitesi iceriginde, en az 300 kelime bu-
lunmalidir. Dikkat edilmesi gereken, kop-
yala-yapistir igerik Uretimi yapilmamasidir.
icerigin 6zgtin olmasi ok 6nemli bir unsur;
clnkl web sitesi ziyaretcileri gin iginde
bircok basta siteyi izledikleri icin ayni me-
tinleri gorduiklerinde sizin sitenizde kalmak
istemeyeceklerdir. Gérsel ise gok dnemlidir.
Haberde kullanilacak gorsel hem icerikle
uyumlu bulunmali hem bir tst basliga hem
de bir alt basliga sahip olmalidir; clinkli web
site igeriklerinde kullanicilar aslinda me-
tinden 6nce gorsele bakarlar. O nedenle de
carpict ve 8zglin bir gorsel kullanmak basli
basina kaliteli web sitesi igerigi Uretmenin
6gelerinden biridir.

Gorsele verilen isim

SEO aramasini kolaylastirir

Bircok haberin ve bilginin nce arama motor-
larinca sorgulandig bilgisini hatirlatan Pamuk,
SEO formunda igerik Uretmenin web siteleri
icin hayati degerde oldugunu kaydediyor. Pa-
muk tarafindan aktarilan bilgilere gére icerige
uygun basligi vermek, Google aramalarinda
web sitesinin &n plana gikmasini sagliyor. Bu

nedenle de gorsele jpeg, random gibi isimler
vermek yerine tam olarak hangi haber ve konu
ile ilgili olduguna dair bir isimlendirme yap-
mak, aramalarda o gérselin 6ne gelmesini ve
web sitesinin ziyaret edilmesini beraberinde
getiriyor.

Profesyonellerle ¢alismak

basariyi getiriyor

Dinyada gorintrligin cok 6nemli oldugu-
nu sdyleyen Pamuk, kalici calismalar igin
profesyonellerden yardim almanin basariy
getirdigini anlatiyor. Web sitesinin tasarimi
kadar igeriginin de Gnemsenmesinin basariy!
getiren ¢cok 6nemli bir unsur oldugunu vur-
gulayan Pamuk, sirketlerin ytzde 56'sinin
icerik yatirimlarini artirmaya donik gaba
icinde oldugu bilgisini paylaslyor. Tiketici-

lerin ylzde 91'inin markalarin web siteleri-
nin orijinal olmasini bekledigini de aktaran
Pamuk, “lyi bir igerik stratejisi belirlemek
icin hedefi bastan koymak lazim. Bu galis-
may! yapacak kurumlarin tipki bir birey gibi
dzelliklerinin, guclu yonlerinin ve belirlenen
hedeflere yonelik firsatlarin tespit edilmesi
ile sadece orta ve uzun vadede degil, kisa va-
dede de igerik calismalarindan sonug almak
mimkdn. Tim bunlari yaparken teknoloji-
nin de dnemli bir faydasi oluyor. Profesyo-
nel araglar kullanarak bir isletmenin dijital
dunyadaki gorinurligu ve etkisini dlgmek,
dogru yatirimlari yapmay! kolaylastiriyor.
Web sitelerinin icerikleri de bu bakis agisi ile
profesyonelce hazirlanirsa, basariya ulas-
mamak icin sirketlerin 8niinde higbir engel
kalmaz" diyor.
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I DiJITAL PLANLAMA

Related Digital, pandemi

golgesinde sekil alan pazarlama
trendlerini derledi

Related Digital’in arastirmasina gore; pandemi ile birlikte sosyal medya platformlari
adeta “Digital AVM’ler” haline geldi. Online kanallari yakin markaja alan tlketicilerin
aliskanliklari da dedisti. Kullanicilar, arama motorlarini kullanirken sesli aramalardan
faydalaniyorlar. Sirketlerin, en kisa sUre icerisinde altyapilarini sesli aramalara uygun
sekilde optimize etmeye baslamasi bekleniyor.

Pandeminin ardindan yeniden sekillenen
sosyal hayat ve is yapis slregleri, pazarlama
trendlerine yansidi. E-ticaretin yiikselise gec-
tigi bu dénemde bilytk sirketlerden KOBI'le-
re kadar genis bir yelpazede yer alan farkli
oyuncular sektdre adim atarken, tiketicinin
alisveris aliskanliklar da kokld bir degisime
ugradi. Dijital pazarlama teknoloji ve ser-
vis saglayicilarindan Related Digital de bu
kapsamda sekillenen pazarlama trendlerini
derledi. Related Digital'in arastirmasina gore;
sosyal medya platformlari “Dijital AVM'ler"
haline geldi. Bu donemde, sosyal medya
platformlarinda agilan magaza ve satilan
Urtin sayisi ylkselise gegti. Online kanallari
yakin markaja alan tlketicilerin aligkanliklari
da degisti. Tuketicilerin blytk bir cogunlugu
bir Urtin satin alirken uzun uzun yazilar oku-
may! zaman kaybi olarak gdruyor, tercihini
videolardan yararlanilarak olusturulan ige-
riklerden yana kullaniyor. Tlketiciler, arama
motorlarini kullanirken de istedigi Urtinl yaz-
mak yerine sesli aramalardan faydalaniyor-
lar. Tim bu gelismelerin ardindan sirketlerin
de altyapilarini sesli aramalara uygun sekilde
optimize etmeye baslamasi bekleniyor.

“Dijital pazarlamadaki

yiikselis hiz
kazanacak”
Konu hakkinda agiklama-
larda bulunan Related

Digital CEO'su Sedat Kilig,
dijital pazarlamanin son
yillarda gittikce gelisen
bir alan haline geldiginin
altini gizerek, “Gegirdi-
gimiz bu uzun pandemi
déneminin s6z konusu yuk-
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selise etkisi oldukga fazla. Sektor dinamikleri
tamamen degisti. Sirketler pazarlama faali-

yetlerini dijital kanallarda yo-
gunlastirdilar, pazarlama
teknolojilerine dncelik
verdiler.  Salgin
déneminde dijital
pazarlama  tek-
niklerinden  ya-
2 "r\{ rarlanarak satis-
~ larni ve marka
bilinirligini - ciddi
oranda artiran sir-
ketler var. Yine bu

dénemde e-ticaret ylizde 52'lik bir blylime
yakaladi. E-posta gdnderimi ylizde 36, mobil
bildirimlerle iletisim ylizde 12 oraninda artis
gosterdi. 2020'de uzun doénemli indirimlerin
uygulandigi Kasim ayinda 104 milyon kulla-
niclya temas ettik. Tuketicilerin online kanal-
lara daha fazla ydnelmesiyle hirlikte, dijital
pazarlamadaki bu yUkselisin daha da hiz ka-
zanacag! kanaatindeyim" diyor.

Sesli SEO aramalari

yiikselise gegiyor

Bu yilin pazarlama trendlerine de deginen
Kilic, “Ozellikle pandemi ile birlikte son bir
yilda internet Uzerinden yapilan alisverisin
artmasi, markalarin Facebook ve Instagram
gibi sosyal medya platformlarinda magaza
agmalarina neden oldu. Odeme dzelligi bu-
lunan sosyal medya hesaplari markalarin
gortnurligund artinyor, musteriyi de kolay
bir sekilde satisa yonlendiriyor" diye konusu-
yor. Yeni trendlerden birinin videolar araciligi
ile pazarlama calismalari yapmak oldugunu
ifade eden Kilig, su agiklamalari yapiyor: “in-
sanlar artik eskisi gibi uzun yazilari okuyarak
vakit kaybetmek istemiyorlar. Glnlimiz ko-
sullarinda artik cok az bir gogunlugun buna
sabri ve istegi var. Tam da bu noktada dev-
reye giren gorsel ve videolardan yararlana-
rak olusturulan marka icerikleri, daha kisa
sirede daha fazla kisiye ulasarak etkilesimi,
geri donisleri artiriyor. Son dénemde ylkse-
len trendlerden biri de ‘Sesli SEO Aramalari.
insanlarin biiytk bir godunlugu, mobil tele-
fonlari araciligi ile arama motorlarini kulla-
nirken sesli aramadan yararlaniyor. ilerleyen
donemler igin sirketlerin altyapilarini sesli
aramalara uygun sekilde optimize etmeye
baslamalari gerektigini distintyorum.”
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“Risklerin yonetilebilir bir noktaya
tasinmasi gerekiyor”

Dijital Pazarlama iletisimi Platformu (DPIiP); dijital pazarlama iletisimi alaninin saglikli
gelisimi, gUvenli internet ortaminin tesis edilmesi ve tim taraflar arasinda ¢6zim odakl
bir is birliginin saglanmasi amaciyla faaliyetlerini stirdirlyor. DPIP Yénetim Kurulu
Uyesi, GARM Lideri ve RVD Yénetim Kurulu Uyesi Alkan Eraltan, dernedin hedeflerini,
dijital bUyUmenin risklerini ve bu risklerin yonetilebilir bir noktaya tasinmasi icin

yapilabilecekleri anlatiyor.

Dijital Pazarlama lletisimi
Platformu’nun kurulus amacindan ve
hedeflerinden bahseder misiniz?
Dijital alanda stiregelen ve pandemi sireci
ile hiz kazanan buytmenin saglikli olabil-
mesi icin bazi global prensiplerin ve stan-
dartlarin hayata gecirilmesi gerekiyordu.
Tum taraflarin dijital ekosistemin gelismesi
ile ilgili galismalarinin bagimsiz bir ¢ati al-
tinda birlesmesi igin Dijital Pazarlama ile-
tisimi Platformu (DPIiP), Reklamverenler
Dernegi (RVD), Reklamcilar Dernegi (RD),
interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB) ve Mo-
bil Mecralar Arastirma Pazarlama ve Rek-
lamcilik Dernegi MMA oncilugiyle kuruldu.
Hedefler, dijital pazarlama iletisimi alaninin
saglikli gelisimi, glivenli internet ortaminin
tesis edilmesi ve tim taraflar arasinda ¢6-
zUm odakli bir is birliginin saglanmasi ola-
rak dzetlenebilir.

Global prensiplerin ve standartlarin
o6neminden s6z ettiniz. Tiim diinyada
ayni gelisme ve sorunlar var mi?

internet erisimi yiiksek olan tiim tilkelerde
zararli iceriklerden korunma, marka gu-
venligini saglama, daha saglikli ve guvenli
bir dijital ekosistemin olusturulmasi hedefi
var. Bu alanda en 6nemli adim Dunya Rek-
lamverenler Federasyonu WFA'in inisiyatifi
ile dijital reklamciligin saglikli gelisimi icin
kurulan Global Alliance For Responsible
Media (GARM) ittifaki sayesinde atildi. DPIP
catisi altinda benim de ¢alisma alanlarim-
dan biri olan GARM ile galismalari yUr(t-
mek ve onlarin kiiresel ilkelerinin Turkiye'de
uygulanmasini saglamak dernegin ©nce-
liklerinden biri. GARM faaliyetlerini ¢ ana
prensip Uzerine insa ediyor. Bunlar ortak
evrensel glvenlik standartlari ve dnlemleri

olusturmak, endustride ortak marka giiven-
ligi araclarinin gelistirilmesi ve yaratilmasi,
karsilikli hesap verme ve bagimsiz dogrula-
madir. Oniimiizdeki siirecte atilacak adim-
larla DPIP'in GARM platformuna entegre
edilmesi saglanacak. Bu gercevede WFA,
Amerika ANA, Ingiltere AA dernekleri ile
iletisimin saglanmasi da &ncelikler arasinda
yer aliyor.

Peki dijital biiyiimenin

icerdigi riskler neler?

Hepimizin dahil oldugu dijital ekosistem
devasa bir boyuta eristi. Kullanicilar ta-
rafindan olusturulan igeriklerin yogunlu-
gunu da hesaplarsaniz inanilmaz bir veri
akisindan sz ediyoruz. Bu igeriklerin ara-
sinda her yastaki insan igin yararliigerikler
oldugu gibi toplumun dengelerini bozma,
cocuklara zarar verme ve cok yonli so-
runlar yaratma potansiyeli olan icerikler
de var. Bununla beraber, sahte/anonim
hesaplar Uzerinden yapilan dolandiricilik,
nefret sdylemleri, sahtekarlik, marka ve
tuketici guvenligini zedeleyen her turld
negatif hareketler, tiketicinin finansal
veya manevi olarak sosyal medyada mag-
dur edilmesi baglaminda ciddi boyutlara
ulagsmis durumda.

Bu riskleri azaltmak igin

neler yapiimali?

Dijital ekosistemin fon saglayicisi dogal
olarak reklamverenler. Higbir marka zarar-
li, uygunsuz ve asilsiz igerigin destekleyici-
si konumunda olup zarar gormek istemez.
Tum taraflarin sorumluluk almasi ve bu
risklerin yonetilebilir bir noktaya taginma-
si gerekiyor. Tamamen ortadan kalkmasi,
diinyanin hichir yerinde mimkun olamaz;
fakat Uye derneklerin de etkili bir kapsama
alani oldugunu duslinUrsek buylk oran-
da iyilesme sadlanir. Standartlara uygun
yayincilikla hem kullanici haklari hem de
marka givenligi korunmus olur. DPIP'in,
GARM prensipleriyle hizalanarak hedefle-
digi degisimlerin basinda bu geliyor. Ote-
sinde de iyi drnekleri takip etmek, saglkli
bir bilgi akis ortami olusturmak, sektoriin
bilgi ve farkindalik dlizeyini artirmak var.
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Pandemi’nin dogurdugu
uygulama: Clubhouse

Clubhouse, gecen ay Android isletim sistemine sahip telefonlara kademeli olarak
entegre olmaya baslamisti; ama bunlarin arasinda henlz Tudrkiye yoktu. TUrkiye’den
sadece Google Play Uzerinden 6n kayit olusturulabiliyordu. Clubhouse tarafindan kisa bir
sUre 6nce yapilan aciklamaya gére; uygulama tim dlUnyada artik Android isletim sistemi
telefonlarda da kullanilabilecek. Hem bireylerin hem de sirketlerin bu uygulamayi etkin
kullanmalari icin birka¢c yontem var.

Bu yilin basinda hizla hayata gecen, ses te-
melli sosyal medya uygulamasi Clubhouse,
iLtk zamanlar iOS isletim sistemine sahip ci-
hazlara indirilebiliyorken, gecen ay itibariyla
Android isletim sistemine sahip cihazlara
da entegre olmaya basladi. Dijital iletisim
profesyoneli ve editmen Gamze Nurluoglu,
uygulamanin Android isletim sisteminde de
entegre olmasi ile 6nemli tlyolar paylasi-
yor. Dijital platformlarda kisilerin biraktigi iz
konusuna dikkat geken Nurluoglu, her yeni
mecranin kendi dinamigine uygun hareket
ederken birakilan dijital ayak izine de dikkat
edilmesinin altini gizerek, Clubhouse'u kisi-
ler ve sirketler goziinden daha etkin kullan-
manin yéntemlerini agikliyor.

Clubhouse hangi amagla

ortaya ¢ikmisti?

Her dénemin beraberinde yenilikleri getir-
digini dile getiren Nurluoglu, tim dunyayi
etkisi altina alan Covid-19 salgininin bera-
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berinde sosyal birtakim aligskanliklari donts-
tlrduglnd belirtiyor. Nurluoglu, “Bunlardan
biri de etkinliklere katilmak, sosyallesmek
ve kendi ekosistemimize kendimizi ifade
etme ve onlarla konusma ihtiyacimiz. Uygu-
lamay! yazan ve sahibi Paul Davison; ancak
uygulamanin destekgisi Amerikan Clubho-
use International adindaki Akil Sagligi ile
ilgili bir sivil toplum 6rgtitti. itk gikislarinda
bir gelir kaygisi ya da ticari bakis agisi bu-

lunmuyor. Kullanicilarin sosyallesmesine ve
icerik Uretmesine odakli oldugunu da aslin-
da Uzerinde galistigi icerik Ureticileri destek
programlarindan da anlayabiliyoruz" diyor.

Clubhouse algoritmasi nasil ¢alisir?

Algoritma, kullanicilara sectikleri ilgi alan-
lart ve takip ettikleri kisileri goz 6nunde
bulundurarak igerik sunuyor, bu nedenle
temelde kimin takip edildigi de blylk 6nem
tastyor. Clubhouse kullanicisi olarak gori-
len igeriklerin zenginlestirilmesi isteniyorsa,
ilgi alanlari diizenli araliklarla degistirilebi-
lir. Hatta yeni icerikler kesfetmek igin anah-
tar kelimeler ile arama yaparak sonuglara
gore segim yapilabilir. Clubhouse'da yapilan
aramalarin, algoritmalarina gore listelen-
mis 100 sonug siraladigini belirten Nur-
luoglu, “Bu sonuglarda da anahtar kelime
yogunlugu, anahtar kelime konumu, profilin
populerligi, profil etkilesimi ve uygulama
etkinligi 6n plana cikar. Anahtar kelimeleri



siralamaya galismak icin profilde degisiklik
yapildigi an, etki hemen ortaya cikar. Bu, bi-
yografide, gesitli anahtar kelime stratejileri-
nin test edilebilecedi ve siralamanin iyiles-
tirilip iyilestirilemedigini test edebileceginiz
anlamina geliyor” diyor.

Profil diizenleme

Nurluoglu'nun agiklamalarina gére algorit-
may! inceledikten sonra yapilacaklardan biri
profil diizenleme. Dijital medyanin 6nemli kav-
ramlarindan birinin anahtar kelime oldugunu
vurgulayan Nurluoglu, “Google'da oldugu gibi
Clubhouse'da da anahtar kelimeler, uygulama-
nin SEO faaliyetlerini destekliyor ve hem ara-
malarda dne ¢ikitmasini hem de farkli kisilere
dneriler olarak sunulmasini sagliyor. Bu sebep-
le ekosistemdeki diger kullanicilara sunmak
istenilen teklifler ve kisisel 6zellik aktarilmasi
icin anahtar kelimelerin dogru belirlenmesi bu-
yuk 6nem tasiyor” diye agiklamada bulunuyor.
Nurluoglu, bu asamadan sonra yapilacaklari
sbyle siraliyor: "Anahtar kelimeler, Clubhouse
profiline okunabilir ve spam igermeyen hir se-
kilde yerlestirilmeli. Arka arkaya anahtar keli-
meler tekrarlanmamali. En 6nemli iki veya (g
anahtar kelimenin biyografinin ilk ¢ satirinda
olunmasina dikkat edilmeli. Biyografi boyunca
ek anahtar kelimeler eklenmeli. Kullanicilarin
arama yaptigi bircok yolu kapsayan anahtar
kelime varyasyonlarina sahip olundugundan
emin olunmali. Bunu uygulamanin kolay bir
yolu, hakkinda konusmaktan veya 6grenmek-
ten hoslanilan konularin hir listesinin biyogra-
finin sonuna eklenmesidir."

Moderator olarak nelere

dikkat edilmeli?

Clubhouse'da kullanicilar bir oda agti§inda
moderatdrlik yapabiliyor veya baska bir oda-
da moderator olarak atanabiliyor. Moderator
olmak, odayi kapatma, kimlerin konusmaci
olarak yer alinacagini segme ve katilimcila-
rin mikrofonunu agip kapama hakki veriyor.
Buradaki 6nemli nokta, odadaki aktif yoneti-
mi saglamak ve adil bir konusma diizeni ya-
ratmak. Nurluoglu, moderatdr olarak dikkat
edilmesi gereken diger konulari sdyle sira-
liyor: “Konugma talebi gonderenler sirayla
alinmali ve konusma hakki verilenlerle sirala-
ma dogru yonetilmeli. Konusma talep etme-
yenlere bilgileri olmadan konusmaci daveti
gondermek dogru degil. EGer yer alinmasi is-

Oda acarken
nelere dikkat

edilmeli?

Oda sikligi kullanicilarin
platformda ne kadar
aktif konusmaci olup,
moderatorlik yapmak
istedigi ile alakali bir
segim. Diger taraftan, dne
cikan profiller haftada
minimum Ug¢ oda agan
kullanicilar. Oda agarken
isim secimi, kullanicilara
hangi konuda
konusulduguna dair bilgi
vermek ve dogru kitleye
ulasabilmek igin biylk
dnem taslyor.

Clubhouse’da moderator
olmak, oday! kapatma,
kimlerin konusmaci olarak
yer alinacadini secme ve
katilimcilarin mikrofonunu
acip kapama hakki veriyor.
Buradaki 6nemli nokta,
odadaki aktif ydnetimi
saglamak ve adil bir
konusma duizeni yaratmak.

tenen bir konusmaci var ise 6nden davet tale-
biiletilmeli. Konugmaci olarak alinan kisilerin
sirayla kanugmalarini ve araya girmeden s6z
hakki almalari isteniyorsa, mikrofonlarin bir
kez acilip kapatilmasi rica edilebilir. Boylece
s6z karisikliginin 6niine gegilebilir. Unlii veya
ylksek takipci sayisina sahip biri geldiginde,
onu 6ne gikarmaya galismak yerine, sirala-
ma bozulmadan konusmanin surdirilmesi
dnemli; ¢linkl platformdaki ekosistem herke-
sin esit haklarda konusabilmesi ile stirdlri-
Lebiliyor. Konu ekseninin kaymamasina dikkat
edilmeli. Kisiler arasi tartisma durumlarinda
veya provokator sdylemlerde gerektigi nokta-
da kisilerin mikrofonu kapatilabilir veya ilgili
kisiler konusmacilar arasindan gikartilabilir.
Onemli olan bu konunun nedenini agiklamak
ve seffaf olmak.”

Bir odaya katilindiginda

nasil davraniimali?

Clubhouse'da bir odaya katiim saglandig
an dinleyici veya konusmaci olunabildigini
aktaran Nurluoglu, kullanici olarak odaya
girildigi an konusmaci talebinde bulunulma-
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masi gerektigini ifade ediyor. Nurluoglu, “Bir
stire odada neler konusuldugu dinlenip, fikir
sahibi olduktan sonra talepte bulunmak daha
verimli. Konusmaci talebi kabul edildigi anda
ise moderatdrden stz verilmesi beklenmeli.
Moderatdr s6z vermeyi atladigi takdirde, bir
kez mikrofon agilip kapatilabilir. Konusma-
ciyken bir konuya destek vermek veya hbiri
alkislanmak istendigi takdirde, mikrofon arka
arkaya acip kapatilabilir" seklinde agiklama-
da bulunuyor.

Ne konusmak daha iyi olur?

is mi, eglence mi?

Clubhouse'da hem Turkiye'den hem diinya-
nin farkli Ulkelerinden odalarda gok farkli
konular konusuluyor. Odalarin da tek bir
konusu yok; sadece is veya eglence odakli
bir konu dizilimi s6z konusu degil. Turkiye'de
is konulari da egitim seansina dénen odalar
da magazin gruplari da gorultyor. O ylzden
Nurluoglu, kullanicilara “Siz ne konusmak
istiyorsunuz? Tam buna gore ekosisteminizi
olusturabilirsiniz. Tek dogru yoktur, unut-
mayin. Ayrica katildiginiz odalarin birgok kisi
tarafindan géruldigund, bir ayak izine sahip
oldugunuzu da unutmayin” diyor.

Sirketler igin Clubhouse

nasil kullanilabilir?

Profilde bir izleyici kitlesi olusturulduysa ve
bir sirket adi ile Club sayfasi agildiysa sirket
faaliyetlerinin glincellemelerini paylasmak
icin odalar agilabilir. Ayni sekilde sektdrden
konuklar alarak yayinlar yapilabilir. Diger
taraftan “influencer marketing” faaliyetleri
kapsaminda kendi izleyici kitlesini olusturan
profiller ile de is birligi yapilmasi mumkdn.
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Universal Robots’un yenilenen
UR10e robotu simdi daha giic¢li

Universal Robots’un en cok satan UR10e robotunun yUk tasima kapasitesi 10 kg’dan
12.5 kg’a cikarilarak ylzde 25 daha glclU hale getirildi. Yenilenerek piyasaya sUrllen
UR10e, daha fazla uygulamada yer alip daha agir parcalarla ¢calismaya imkan taniyor ve

Uretimde verimliligi artiriyor.

Universal Robots, cobot'larini gliniinihtiyag-
larina gore gelistirmeye devam ediyor. 1300
mm erisim mesafesi, basarili performansiy-
la Universal Robots'un en ¢ok satan cobot'u
UR10e yenilendi. Paletleme, makine besle-
me ve paketleme gibi birgok uygulamada
yer alan UR10e modeli artik 12,5 kg'lik ta-
sima kapasitesine sahip. Yeni UR10e cobot,
Ureticilere yeni kullanim alanlari ve kapasite
artis imkani sunuyor. Universal Robots Bas-
kani Kim Povlsen yaptigi aciklamada, “Mus-
terilerimiz birgok paletleme uygulamasinda
UR cobot'larimizi kullaniyor. Zaman iginde
UR10e cobot'larimizin daha agir ylkler ta-
siyarak gorevlerini yerine getirebilecekleri
gorlistndelerdi. Bu taleplere yanit vermek
adina, UR10e modelimizi daha fazla yik
tasima kapasitesini destekleyecek sekilde
gelistirerek, musterilerimize yeni kullanim
imkanlarr tanimis olduk” dedi. Gelistirilmis
UR10e, Universal Robots kullanicilarinin
bekledigi sekilde kompakt yapida, sezgisel
programlama deneyimine imkan veriyor,
gorevleri kesintisiz sekilde tekrar edebiliyor.
Kaliteli ve glivenli performans sunan model;
artirilan tasima kapasitesi sayesinde artik
daha fazlasini yapabiliyor.

Verimi ve is glivenligini artiriyor

UR10e 10 kg agirliga kadar olan kutularla
ve 2,5 kg agirligindaki tutucuyla paletleme
uygulamalarinda kullanilabiliyor. Makine
besleme uygulamalarinda daha agir parga-
larin yuklenmesi, bosaltilmasi, agir Grlnle-
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rin paketlenmesi gibi diger malzeme tasima
gdrevleri igin artik daha verimli. Gelistirilmis
UR10e'nin artirilan tasima kapasitesi, cali-
sanlarin ylkinl hafifleterek daha gelismis
ergonomi ve ¢alisma kosullari sagliyor. Yal-
nizca ABD'de, asiri efor sarf etmenin ve tek-
rar eden hareketlerin tahmini olarak is yeri
yaralanmalarinin ylizde 24'tn( ve ylzde 8'ini
olusturdugu géz 6niine alinirsa, cobot'un ¢a-
lisanlara buyuk olgude is glvenligi saglaya-
cagi éngdriililyor. insan anatomisinin stirekli
olarak agir kaldirmaya musait olmadigini
kaydeden Kim Povlsen, aciklamasina style
devam etti: “Bizim cobot'larimiz bu zorlukla-
rin Ustesinden kolaylikla gelebilecek sekilde
tasarlandi. Ergonomik olmayan hareketleri
insanlarin Uzerinden alan UR cobot'lar ve-
rimLiligi ve UrUn kalitesini artirirken, bir yan-
dan da isletmelerin hem is glict gtivenligini

saglamasina yardimci oluyor hem de cali-
sanlarin yaraticiigini ve problem ¢ézme be-
cerilerini en iyi sekilde nasil kullanacaklarini
yeniden distinmelerini sagliyor.”

Geri bildirimler olumlu

UR partnerlerinden gelen geri bildirimler ise
oldukga olumlu. Almanya'da bulunan MBO
Postpress Solutions, UR10e modelini CoBo-
Stack istifleme cobotu'nun hir pargasi ola-
rak entegre etti. MBO Postpress Solutions
GmbH Ar&Ge Merkezi Direktorii Sebastian
Kénig, konuya iliskin olarak sunlari kaydetti:
"UR10e'nin yik kapasitesinin artirilmasi, uy-
gulama alanlarini genisleterek ciltli, tel dikisli
kataloglar, brosurler gibi daha biyik paket-
lerive daha agir Urlinleri de icerecek; boylece
MBO CoBo-Stack cobot'umuzu misterileri-
miz i¢gin gok daha karli yapacak.” Buna ek ola-
rak, gtincellenen UR10e, Universal Robots'un
UR+ yazilm ve donanim ekosisteminden
Urtnlerle uyumlu tak-calistir 6zelligi saye-
sinde kullanicilarin kolaboratif uygulamalara
hizli ve kolay bir sekilde adim atmasinaimkan
verecek. Robotiq firmasi Kidemli Uriin Midi-
ri Nicolas Lauzier ise sunlari ekledi: "UR10e
modelinin artan tasima kapasitesi, kullanici-
larin 12,5 kg'a kadar olan ylkleri tagimasina
imkan vererek paletleme uygulamalarinda
blyuk bir fark yaratiyor. Yuzde 25 daha faz-
la otomasyon potansiyeli sayesinde UR10e,
farkli agirliklarda genis bir Urlin yelpazesini
paletlemeye ihtiyac duyan tek bir hat oldu-
gunda yardimci olabiliyor.”



KONUT I

Konut satis fiyvatlar yazlik
bolgelerde yuzde 58 artti

Pandeminin etkisi ile evlerde gecirilen slrenin uzamasi ve uzaktan calismanin
yayginlasmasi ile gayrimenkul sektérl hareketlendi. Daha blyUk, balkonlu, bahceli evlere
ve vazlik bélgelere talep arttl. Ayni zamanda konut stokundaki azalma sebebiyle de

Ozellikle konut satis fiyatlari &nemli oranda artis gosterdi.

Yeni nesil gayrimenkul degerleme ve lokas-
yon analizi platformu Endeksa.com'un ve-
rilerine gdre Turkiye genelinde konut satis
fiyatlari son bir yilda ylzde 33,84; kira fiyat-
lari ylizde 13,70 artis gosterdi. Yazlik bolge-
lerde ise son bir yilda konut satis fiyatlarin-
da ylizde 58'leri, kira fiyatlarinda ise ytizde
30'lart bulan artislar dikkat gekiyor. Endek-
sa Pazarlama ve Satis Grubu Baskani Aylin
Daylan, incelenen bolgeler icerisinde konut
satis fiyatinda en fazla artisin Fethiye'de,
kirada ise Bodrum'da yasandigini belirterek,
“Metrekare satis fiyatina bakarsak, en yiik-
sek olan bolgenin Cesme oldugunu gori-
yoruz. Cesme ayni zamanda oniimizdeki 6
ayda da satis fiyatinda en fazla artis bekle-
nen bélge olarak éne cikiyor. Oniimiizdeki 6
aylik 6ngorulere baktigimizda, kira degerin-
de en fazla artis beklenen bolgenin ise Foga
oldugu ortaya ¢ikiyor" diyor.

Fethiye

Endeksa.com'un verilerine gore Fethiye'de
konut satis fiyatlari son bir yilda yizde
58,13 artis gosterdi. Ortalama konut met-
rekare satis fiyati 6.164 TL, ortalama konut
fiyat1 819.812 TL oldu. Kira degerleri son bir
yilda ylzde 21,53 artis gosterirken, ortala-
ma metrekare kira 17,5 TL'ye, ortalama kira
ise 1.838 TL'ye ulasti. Fethiye'de 6 ay sonra
konut satis fiyatinin ylizde 5,69, kiranin ise
ylizde 3,31 artis gostermesi bekleniyor.

Bodrum

Bodrum'da konut satis fiyatlari son bir yil-
da yilzde 57,35 artis gosterdi. Ortalama
konut metrekare satis fiyat 11.010 TL, or-
talama konut fiyat1 1.519.380 TL oldu. Kira
degerleri ise son bir yilda ylzde 23,6 artis
gostererek, ortalama metrekare kira 32,16
TL'ye, ortalama kira 3.120 TL'ye ulasti.
Bodrum'da 6 ay sonraki satis fiyati artis

beklentisi ylizde 8,13, kira artis beklentisi
ise ylizde 5,01 seviyesinde.

Cesme

Cesme'de konut satis fiyatlar son hir yil-
da ylzde 51,03 artis gostererek, ortalama
konut metrekare satis fiyati 12.240 TL, or-
talama konut fiyati 2.004.480 TL oldu. Kira
degerleri son bir yilda ylzde 32,68 artis
gostererek; ortalama metrekare kira 26,35
TL'ye, ortalama kira 2.451 TL'ye yukseldi.
Cesme'de 6 ay sonraki satis fiyati artis bek-
lentisi ylizde 11,27, kira artis beklentisi ise
ylizde 3,72 seviyesinde.

Fo¢a

Ontimiizdeki 6 ayda kira degerinde en fazla artis
beklenen bélge Foga'da ise konut satis fiyatlari
son bir yilda ylizde 48,76 artis gosterirken, son
bir yillik kira deger degisimi ylizde 22,28 olarak
gerceklesti. Foga'da ortalama metrekare kira
19,92 TL, ortalama kira ise 1.833 TL oldu.
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TARIM

Turkiye’de ciftciler artik
teknolojinin olmadigi bir tarim
dusunemiyorlar

Her gecen giin daha fazla insan dijitallesmeye kucak acarken, 1000 Ciftci 1000 Bereket Programi,
ciftcilerin tarimsal uygulamalarini iyilestirmek Gzere teknolojiden yararlaniyor. Yenilige acik olan
ciftciler, ylz ylze iletisim kurmaya ve modern Uretim yéntemlerinin somut faydasini bizzat

gbdzlemlemeye ihtiya¢ duyuyorlar.

1000 Ciftgi 1000 Bereket Programi, Tirk
ciftcilerinin refah ve verimini artirmak, ta-
rimda sosyal ve dijital donlisimuU destekle-
mek, surdurdlebilir tanm uygulamalariyla
dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunmak amaciyla giftgilerin yaninda ol-
maya devam ediyor. Program kapsaminda
onemli bir adim atilarak, Turkiye'nin &nde
gelen arastirma sirketi KONDA ile is birligi
yapildi. Giftgilerin davranislarinin yillar igin-
de nasil degistigini anlamak, temel egilimle-
rini 6grenmek, ihtiyaclarini ve beklentilerini
ortaya koyarak gelecege 1sik tutmak Uzere,
iki fazdan olusan kapsamli bir arastirma
gergeklestirildi. Arastirmanin ilk fazinda,
KONDA'nin aylik olarak dizenledigi “Baro-
metre” arastirmalarindan olusan birkag yil-
lik veri tabani analiz edildi. 10 yil 6ncesine
gore kendisini modern olarak tanimlayan
ciftcilerin oraninda artis yasandigi gérilda.
Arastirmanin ikinci fazinda ise Turk ciftgile-
rin etkin ve srdurulebilir mahsul Gretimini
destekleyen teknolojik ilerlemelere kucak
acarak, dijitallesme ve modernlesme egi-
limlerinin arttigi ortaya ¢ikti. Calisma kapsa-
minda gergeklestirilen gériismelerde, giftgi-
ler 1000 Giftgi 1000 Bereket Programi'nin
kendilerini hayatlarinda ilk defa dijitallesme
ile tanistirdigini ve teknolojiyi guinlik faali-
yetlerinin her adimina entegre etmeye bas-
ladiklarini vurguladilar,

Dogrudan iletisim énemli

bir rol oynuyor

Arastirma, giftgilerin yeniligi hayatlarina da-
hil etme sekillerinin farkini da ortaya koydu.
Buna gore yenilikleri yakin cevrelerinden
takip eden geleneksel ciftgiler, sonuglari
gordukten sonra uygulamaya geciyorlar.
Temkinli giftciler, uzaktan gordigu yeni bir
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uygulama aklina yatarsa uygulama karari
veriyorlar. Yenilikgi ciftciler ise hem bilgiyi
daha genis kaynaklardan takip ediyor hem
de uygulama konusunda daha cesurlar.
Ciftgilerin yenilikleri uygulamalarinda ise
dogrudan iletisim ve ylz yize danismanlik
6nemli bir rol oynuyor. Giftgiler, 1000 Ciftgi
1000 Bereket Programi'ndaki ziraat mi-
hendisleriyle surekli iletisimde olmaktan ve
yardim almaktan memnuniyet duyduklarini
ifade ettiler. Ciftciler ayni zamanda finansal
okuryazarlik egitimi sayesinde tarlalarini
isletme bakis acisiyla yénetebildiklerini sdy-
lediler. Topragini aile yadigari olarak gdren
ciftgiler, cocuklarinin tarimla ilgili bélimler-
de egitim almasini ve aile meslegini devam
ettirmesini istiyorlar.

iklim krizinin etkileri hissediliyor

Ciftgilerin en &nemli giindem maddelerin-
den biri de iklim krizi. Adina “iklim krizi" de-
meseler de etkilerini derinden hissediyorlar.

Kuraklik ve beklenmeyen hava olaylari gibi
kosullara uyum saglamaya calisan ciftgiler,
program kapsaminda tarlalarina ézel sunu-
lan dogru sulama, giibreleme ve ilaglama
programi sayesinde kaynak tasarrufu yapa-
bildigini belirttiler.

Ciftgilere diizenli ve siirekli
danismanlik hizmeti

Arastirmanin  sonuglarini  degerlendiren
Cargill Gida Orta Dogu, Turkiye ve Afrika
Kurumsal liskiler Direktsrii Arzu Orsel,
“Ciftcilerin refahini artirmak igin galisirken,
onlarin hayatina egilmemiz, ne istedikle-
rini, ne hissettiklerini ve ne beklediklerini
anlamamiz &nem tasiyor. Bu arastirmayi,
sUrdurulebilir tarim uygulamalarini destek-
lemeye ve ciftgilerimizin refahini artirmaya
yOnelik cabalarimiza isik tutmak tzere, Turk
¢iftgisinin davranislarina dair daha derin bir
icgorli kazanabilmek icin hayata gegirdik.
Sonuglar, diinyanin her yerindeki tarim top-



lumlarinda yasandigina sahit oldugumuz
gelismelere benzerlik gdsteriyor. Tum din-
yayla birlikte Tirkiye'de de daha fazla ciftgi
dijitallesen dlnyaya erisim sagliyor ve fay-
dalarini deneyimliyor” diye konustu. Orsel,
konusmasina soyle devam etti: “Ciftgiler
ylz ylze iletisim kurmaya ihtiya¢ duyuyor-
lar. Ug yildir basariyla yiiriittigimiiz ve her
gecen gln kapsamini genislettigimiz 1000
Ciftci 1000 Bereket, Turkiye'de giftcilere
duzenli ve slrekli danismanlik hizmeti su-
nan itk ve tek sosyal sorumluluk programu.
Bu anlamda onlarla bir bag kurmaktan ve
ciftcilerimizin ihtiyacina cevap verebilmek-
ten bilylk memnuniyet duyuyoruz. Ayni
zamanda isinin tim zorluklarina ragmen
umudunu koruyan giftgilerimizi gdrmek bize
de umut verdi."

iletisim, sosyal platformlar

ile giliglendirildi

Arastirma, ozellikle Turk ciftgilerin dijital
tarim araglarini kullanmakla kalmadiklarini,
ayni zamanda bilgi edinmeye daha istekli
olduklarini ve dijital iletisim araglarini daha
etkin sekilde kullanmaya egilimli olduk-
larini ortaya koyuyor. 2016 yilinda sosyal
medyay! kullanan ciftgilerin orani yiizde
40 iken, 2020 yilinda bu oran ylzde 60'In
lUzerine ¢iktl. Arastirmada takip edilen kilit
sosyal platformlar olan Facebook, Twitter,
WhatsApp, YouTube ve Instagram'in tama-
minda ciftgiler arasinda ¢ift haneli blyime
kaydedildi. 1000 Giftci 1000 Bereket Prog-

rami'ndaki ciftgiler arasinda devam eden
iletisim, sosyal medya kanallari tarafindan
guclendirildi.

Daha fazla ciftgiye ilham

kaynagi olunmasi hedefleniyor

Turk ciftgilerin dijital erisimindeki bu artis,
Cargill'in 2019 yilinda hayata gegirdigi 1000
Giftci 1000 Bereket Programi'nin da katki-
siyla devam ediyor. Program kapsaminda
bugline kadar 12 ilde, toplam 3 hini askin
misir, aygicedi ve kanola ciftgisine ulasildi.
Turk cifteilerini strdurdlebilir tarm uygu-
lamalari konusunda desteklemek Uzere, ta-
mamen Ucretsiz olarak tasarlanan program
kapsaminda, dijital toprak analizi, uydudan
tarla sagligi takibi gibi dijital araglara erisim

imkani saglaniyor. Ayni zamanda sulama
ve glubreleme gibi konu basliklarinda da-
nismanlik ve egitim programlari sunuluyor.
“Dijital toprak analizinin, uydudan mahsul-
lerin gelisimini takip etmenin ve gevrimigi
egitimin faydalarini gordikten sonra, bu
ciftciler teknolojinin bulunmadigi bir tarm
hayal edemiyorlar’ diyen Orsel, sozlerini
style surdurdt: "1000 Ciftgi 1000 Bere-
ket Programi kendisini gelistirmeye agik,
gocuklari icin verimli ve Uretken bir toprak
birakmak isteyen, 6zverili giftgiler sayesinde
basarili oluyor. Hedefimiz, programimizin gi-
danin gelecegini sahiplenen tim kisi ve ku-
rumlara rehberlik etmesi, onlarin da deste-
giyle daha fazla bélgede, daha fazla giftciye
itham kaynagi olmasidr."
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I ARASTIRMA

Pandemide her 4 isletmeden 3’u
uzaktan calisma modeline gecti

Dell Technologies’in TUrkiye’de hayata gecirdigi arastirmanin sonuclarina gbére
pandemiden dnce uzaktan calisma sistemi ile islerini yUrUten sirketlerin orani yaklasik
ylUzde 371di. 2020 yili sonunda ise bu oran, yUzde 76,8’e yUkseldi.

Tidm dunyayr etkisi altina alan pandemi, her
alanda oldugu gibi teknoloji ve dijitallesme
alanlarinda da etkilerini gdstermeye devam
ediyor. Dell Technologies ve Akademetre
is birliginde hayata gegirilen arastirmaya
gore pandemiyle birlikte sirketler icin isle-
rini normalden daha hizli bir sekilde dijital
ortama tasima ihtiyaci dogdu. Arastirmada,
pandemiden &nce uzaktan calisma sistemi
ile islerini yirUten sirketlerin orani yaklasik
olarak ylUzde 31'ken, bu oranin 2020 yili
sonunda ytizde 76,8'e yukseldigi gdrillyor.

Kalici olarak ge¢meyi planlayan
sirket sayisi azinhkta

Uzaktan galisma sistemine gecen sirketle-
rin sayisi her ne kadar fazla olursa olsun,
bu sisteme kalici olarak gegmeyi ve pande-
miden sonra da devam ettirmeyi planlayan
sirket sayisi azinlikta. Bu sisteme kalici ola-
rak gegis yamayi dustinmediklerini sdyle-
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yen sirketlerin orani ise ylzde 72. Sirketle-
rin ofislere geri donme isteginin altinda ise
ylizde 28 oraninda veri gizliligi ve glvenligi
konusundaki endiseler ve sirket igindeki uz-
manlik eksikligi yatiyor.

Pandemi teknolojik yatirbm
onceliklerini degistirdi

Orta ve blyuk 6lgekli kurumsal firmalarin
C-Level yoneticileri ile yapilan 240 goris-
me sonucu ortaya ¢ikan veriler, pandeminin
ayni zamanda her 10 sirketten 5'inin yati-
rim onceliklerini de belirledigini gdsteriyor.
Arastirmaya katilan sirketlerin Covid-19
sebebiyle dncelik verdigi teknolojik yati-
rimlar arasinda ytizde 27,5 ile veri yoneti-
mi ve analizine dair teknolojilerin yani sira
siber glvenlik ve gizlilik ile ilgili yatinmlar
iLk sirada yer aliyor. Yine uzaktan galisma
sistemine gecis ile dogru orantili olarak
coklu bulut ortami igin yapilan yatinmlar

Covid-19'un Sirketlerin
Dijital D&nlbsimine Etkisi
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ise Uglincl sirada bulunuyor. Bu déneme
en az yatirm yapilan alan ise bugin icin
5G altyapisi olarak son sirada yer aliyor.

Bir¢ok zorluk kendini gosterdi
Arastirmaya gore Covid-19 ile sirketlerin
ylzlesmesi gereken bircok zorluk da ken-
dini gosterdi. Arastirmaya katilan sirket-
lerin ylzde 77'si daha hizli ve dlgeklene-
bilir bir BT ortamina ihtiyac duyduklarini
sOylerken ylzde 71'i de bu slrecte dijital
stratejilerin  adaptasyonu  konusunda
ekipleriyle gurur duyduklarini belirtiyor.
Bunun yani sira sirketlerin ylzde 26'si
ayakta kalacaklarini, ama bircok isi de bi-
rakmak zorunda olduklarini, bu ylizden de
karliigin bir dnceki seviyeye donmesinin
yillar alacagini distintyor. Yaklasik olarak
her 10 sirketten 1'i ise birkag sene sonra
ayakta kalamamaktan endise duyduklari-
ni belirtiyor.



Serap Ocal
Step Media Reklam ve
Pazarlama Kurucusu

MAKALE I

Basarili girisimler
ve stratejik pazarlama sirlari

Dijitallesen dinyada isletmelerin degisen cevresel kosullara hizli ve etkili bir
sekilde uyum saglamalar ve tiketicilere éncilik eden pazarlama stratejileri
gelistirmeleri son derece énemli. Hizli degisimlerin ve gelismelerin yasandigs
dijital ekonomi ¢aginda geleneksel pazarlama yaklagimi ile yeni pazarlama
yaklasimlarinin bitinlestirilmesi gerekiyor.

m Basarili bir girisime sahip olmak iste-
yen girisimcilerin dikkat etmesi gere-
ken 7 temel baslik var.

» Proaktiflik: Pazarlama bilesenleri hem degi-
sim yaratma hem de degisime uyum saglama
araci olarak kullanilir. Proaktif pazarlamacilar,
halkla iliskilerin sorun ¢6zme yerine, sorun 8n-
leyici, hatta sorunlar énceden goriip bu sorun-
lar etkileyerek, kurumsal bir firsata ve kurum
imajina dénustlirme slrecidir. Bu suregte cevre-
nin iyi incelenmesi cok dnemlidir. Proaktif halk-
la iligkilerin en belirgin ézelligi gelecede yonelik
hedef belirlemektir.

» Firsat odakhlik: Firsat odaklilik hem girisim-
ciligin hem de girisimci pazarlamanin temel bir
boyutudur. Firsatlar, strdrilebilir kar potan-
siyelinin kaynagi olan goze garpmayan pazar
durumlarini temsil etmektedir. Pazarlamacilar
firsatlari gérmek noktasinda aktif olmalidirlar.
Firsatlardan yararlanmak; yenilikci bir pazarla-
ma faaliyetinin uygulanmasindan 6nce, uygu-
lanmasi sirasinda ve sonrasinda pazarlamacila-
rin égrenmeyi ve adaptasyonu strekli kilmalari
ile miimkin olabilir.

» Miisteri odaklilik: Girisimci pazarlama, mis-
teri iliskilerine vurgu yapar, yeni iliskiler ya da yeni
pazarlar yaratmak igin mevcut iliskileri kullanma-
ya yonelik yenilikgi yaklasimlara odaklanir. Misteri
odaklilik kapsaminda girisimci pazarlama yaklasi-
mi ile iliskisel pazarlama yaklasimi arasinda farkli-
Uk vardir. lliskisel pazarlama, miisterilerle meveut
iliskileri ydnetme esasina dayanir ve girisimci ol-
mak zorunda degildir. Girisimci pazarlama ise yeni
miisteri iliskileri veya pazar paylari yaratmak igin
mevcut misteri iliskilerini kullanmada  yenilikgi
yaklagimlara odaklanir.

» Yenilik¢ilik (inovasyon odakhilik): Girisimci
pazarlama ile pazarlamanin islevi strdirile-

bilir yeniligin ayrilmaz bir pargasi haline gelir.
Yenilikciligi desteklemek igin isletmenin kay-
naklarinin kullanilmasinin yani sira musterileri
takip etmeye ve yonlendirmeye yénelik pazar-
lama faaliyetlerine de vurgu yapilir. Yoneticiler,
diger operasyonel faaliyetlerle birlikte pazar
bolumlendirme, fiyatlandirma, marka yGnetimi,
ambalajlama, musteri iliskileri yonetimi, lojistik
ve hizmet kalitesine yonelik yeni yaklasimlari
benimserler.

» Risk yonetimi: Pazarlamacilar, promosyo-
nun cesitli tdrlerini kullanarak mevcut pazar-
daki satislari artiran ve riski en aza indirgeyen
daha geleneksele yonelik faaliyetlere odakla-
nirlar. Boylece bir risk yoneticisi olarak pazar-
lamaci, isletmenin gelecegi Uzerindeki kontrol
seviyesini artirir. llave olarak isletme kaynaklari,
yeni projelere hizla aktarilabilecek veya bu pro-
jelerden cekilebilecek sekilde yonetilir ve boyle-
ce firmanin esnekligi artinlir. Bu amagla; diger
isletmelerle ortak pazarlama programlari ve
projeler gelistirilebilir. Ayrica 6nemli musteri-
lerle stratejik ittifaklar kurulabilir veya dnemli
pazarlama faaliyetlerinde dis kaynak kullanila-
bilir.

» Kaynak kaldiraci: En basit sekilde kaldirag-
lama, daha azla daha fazlasini yapmaya yénelik
bir kavramdir. Girisimci pazarlamacilar, kaynak
kullanimi icin yaratici bir kapasite gelistirirler.

Bu 6zellikleri ile su anda sahip olduklari kay-
naklari kullanmanin 0Otesinde; baskalarinin
fark edemedigi kaynaklari tlketmek, kendi
amacina ulasmak icin diger kisilerin veya is-
letmelerin  kaynaklarini  kullanmak, baska
kaynaklari elde etmek icin belirli kaynaklari
kullanmak gibi cesitli sekillerle kaynak kul-
lanma kapasitelerini artirirlar. Bunlar icinde
en 6nemli olani ise; bagkalarinin kaynaklarini
takas, borglanma, kiralama, dis kaynak kulla-
nimi gibi yollarla kendi amaci dogrultusunda
kullanmak olabilir. Bu gabalar isletme igeri-
sindeki diger birimlere, tedarikgilere, distri-
bitorlere, mlsterilere ya da diger dis organi-
zasyonlara da yonlendirilebilir. En iyi sekilde
kullanilmayan bir kaynagin farkina varmak ya
da bir kaynagi geleneksel ydntemler disinda
daha etkili yeni yontemlerle kullanmak iggdrd,
deneyim ve beceri gerektirir.

» Deger yaratma: Son zamanlarda pazarla-
manin odak noktas iliski kavrami oldu. Girisimci
pazarlamanin odak noktasi ise yenilikgi deger
yaratmadir. Deger yaratma pazarlama islemleri
ve iliskiler igin 6n sarttir. Pazarlamacinin gérevi,
kullanilmayan degerli musteri kaynaklarini kes-
fetmek ve deger Uretmek igin benzersiz kaynak-
lar kombinasyonlari yaratmaktir. Girisimci pa-
zarlama uygulamalari, cogunlukla teknolojiye
dzellikle de internet kullanimina dayanir. Orne-
gin, sosyal aglarda pazarlama yeni bir girisimdir.
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I SAGLIK TEKNOLOJiSi

Dijitallesen saglik ekosisteminde
verli girisimler dikkat ¢cekiyor

Pandemi slreci ile birlikte saglik alaninda dijitallesme ve yeni teknolojiler olusturma
sUreci de cok hizlandi. Gecen yil dinya capinda 150’nin lzerinde start-up, 20 milyar
dolarin Gzerinde yatirim aldi. Dijitallesen saglik sektdrinin énemli oyuncalarindan biri
olmayi hedefleyen Cerebrum Tech, saglik kurumlarina sundugu kapsamli dijital dénisim

c6zUmleri ile dikkat cekiyor.

Pandemi etkisiyle ivmesi artan ve her gegen
glin yeni gelismelerin yasandigi saglik tek-
nolojileri alaninda, gegen yil diinya capinda
150'nin Uzerinde start-up, 20 milyar dolarin
lzerinde yatirm aldi. Bu listedeki 12 tane
start-up'in ise unicorn oldugu, yani 1 milyar
dolarin Uzerinde degere ulastiklari gorulu-
yor. Bu start-up'larin gelistirdigi teknolojiler
arasinda, 6ne gikan ¢dzUmler arasinda ise
uzaktan bakim ve ilag hizmetleri, teknolojik
destekli saglik sigortalar, robotik cerrahi
sistemlerinin gelistirilmesi, klinik yapay zeka
uygulamalari, tarama ve teshis alaninda ya-
pay zeka kullanimi gibi yenilikler yer aliyor.

Futaristik saglik trendleri
Uzmanlar, dijital saglik alaninda
gu¢ kazanacak Ug trendin bulut
altyapisi, hasta portallari ve tele
saglik uygulamalari olacaginin
altini giziyorlar. Turkiye'de saglik
teknolojisi alaninda ise dikkat
ceken girisimler arasinda, yeni
nesil teknoloji sirketi Cerebrum
Tech yer aliyor. Cerebrum Tech
Kurucusu ve Yénetim Kurulu
Baskani Dr. R. Erdem Erkul, ge-
listirdikleri teknolojilerin saglik
alaninda kullanimina dikkat ge-
kiyor. Erkul, “Saglik alaninda diji-
tallesme ve yeni teknolajiler olus-
turma sireci halihazirda cok hizli bir gelisme
icerisindeyken, pandeminin de etkisiyle gercek-
ten dnemli atiimlarin ortaya giktigini gériyoruz.
Biz de Cerebrum Tech olarak, dijitallesen saglik
sektorunin énemli oyuncalarindan biri olmayi
hedefledigimiz bu siirecte, dzellikle yapay zeka
teknolojilerinin medikal gdriintlleme sistemle-
rine entegrasyonu, saglik verilerinin anonimles-
tirilmesi ve islenmesi bu sayede saglik alanin-
da olusan biytk verinin Ar-Ge galismalarinda
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kullanilmasi, AR/VR similasyon sistemleriyle
tip egitimde teknoloji kullanimi, veri analizi ve
karar destek platformumuzla da saglik politika-
larinin yonetilmesi ve planlanmasi asamasinda
saglik kurumlarina dijital dontstim gozlimleri
sunuyoruz" diyor.

Saglik alaninda yerli teknolojiler
Urettikleri teknolojileri hem Tuirkiye'nin saglik
teknolojisi alaninda 6z kaynagi olarak deger-

lendirdiklerini hem de katma degerli teknoloji
ihracati alaninda 6nemli Uriinler oldugunun
altini gizen Erkul, "Saglk alaninda nitelikli
cozlimler Uretmek ve verileri degerlendire-
bilmek oldukga 6nemli; ciinki
saglik sektdriinde kullanilan ve-
riler yapisi itibariyle mahremiyet
iceren yapiya sahip olabiliyor.
Bu sebeple verilerin anonimles-
tirilmesi dncelikli alanimiz oldu.
GlnlimUzde saglk sektdrinde
daha hizli karar alinmasi igin go-
rintlleme sistemlerinde yapay
zeka kullanimi da dikkat geken
gelismelerden, biz de bu alanda
teknoloji gelistirme Uzerine ya-
tinmlar yapiyoruz. Dijitallesen
hasta takibi, ilag kullanimi, sag-
Uik verilerinin anonimlestirilmesi
ve kullanilmasi alanlarinda Gliven Future ile
glcll bir ortaklik kurduk. Bunun disinda AR/
VR teknolojileri de tip egitimi basta olmak
lzere pek gok uygulama gerektiren egitimde
kullanilarak dikkat ceken bir teknoloji haline
geldi" ifadelerinde bulunuyor. Erkul, ODTU
inovasyon Merkezi igerisinde AR/VR teknolo-
jilerini gelistirmek igin istiraklerinden GFDS ile
bu alanda teknoloji gelistirmeye devam ettik-
lerini stzlerine ekliyor.



Dr. Serap Erdem
Alle Hekimligi ve
Anti-Aging Uzmani

MAKALE I

Bas agrilarinda
bagirsak saghgi ne kadar etkili?

Migren mi2 Gerilim tip bas agrisi mi2 Yoksa servikojenik bas agrisi mi2
Basiniz agnyor. Hem de ¢ok agrniyor. Bazen haftalarca gegmiyor. Kimi
doktor “migren” diyor, kimi “psikolojik” diyor ve antidepresan veriyor. Ne
yapsaniz olmuyor, bas agriniz gegmiyor. Peki, basiniz neden agriyor

Migren, ¢ogunlukla kadinlarda
m gorulen, siklikla ergenlikte bas-

layan, i1sida ve sese hassasiyet ile
seyreden zonklayici bir bas agrisi. Zonk-
lama merdiven c¢ikma, ylUrime, agirlik
kaldirma ile dayanilmaz bir hal alabilir.
Siklikla bulanti, gogunlukla kusma eslik
eder. Gerilim tipi bas agrisi, basin daha
cok onunde ve arkasinda, mengene ile
sikistirilma hissi ile seyreden bir agridir.
Migren agrilarindaki kadar belirgin olma-
makla birlikte, gerilim tipi bas agrisi sira-
sinda da 1s1§a ve sese hassasiyet gorulur.
Bulanti nadiren gorildr, kusma ise bek-
lenmez. Servikojenik bas agrisi, boyun
kaynakli problemler nedeniyle boyunda
baslayan agrinin basa yayilmasidir. Bo-
yun ve omuz cevresi kaslarinin agrilari,
bu kaslarda olusan tetik noktalar, boyun
omurgasl problemleri, kireglenme, fitik-
lar, postur bozukluklari ve omurga diz-
lesmesi boyundan basa yayilan agrilara
neden olabilir. Bir hastada her Ug agri da
bir arada bulunabilir. Hatta, agrilar birbi-
rini tetikleyebilir. Kompleks durumlarda,
hasta agrilari birbirinden ayiramayabilir.
Stres ve durus bozukluklari her g agriyi
da tetikleyebilir.

Genetik olabilir

Migren kompleks genetik bir hastaliktir.
Genetik altyapisi uygun olan, ailesinde
migren olan hastalarda cevre kosulla-
ri, diyet ve yasam tarzi 6zelliklerinin bir
araya gelmesi nedeniyle ortaya cikabilir.
Yani ailenizde migren hastasi olan bir
blytglintz varsa, sizde migren orta-
ya ¢cikma olasiligr yUksektir; ama ytzde
100 degildir. Yasanan travmalar vlcutta
stres yanitinin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Bu stres yaniti siddetli olursa veya
uzun slreli olursa, vicuttaki hipotala-

islenmis gida, sekerli veya
tatlandiricili gazl kutu
icecekleri cok tuketmek,
sebze ve kuruyemisleri

az tuketmek, cok kahve,
sik alkol tuketmek, uzun
sUreler mide koruyucu, agri
kesici ve ditretik tansiyon
ilaci kullanmak vucutta
magnezyum duzeylerini J
dusarar.

mo-pitliter-adrenal eksende hormon
saliniminda degisikliklere neden olur. Bu
hormon degisiklikler kisiyi migren, fibro-
miyalji, irritabl bagirsak sendromu (spas-
tik kolit), kronik yorgunluk sendromu gibi

kronik agri hastaliklarina yatkin yapar.

Mikrobiyom dengelerinin bozulmasi

Hipokrat, bUtiin hastaliklarin bagirsak-
lardan basladigini sdyler. Otuz yil dnce-
sine kadar ¢ok anlam ifade etmeyen bu
fikri, son yillarda yapilan pek ¢ok galisma
hakli ¢ikarmistir.  Bagirsaklarin iginde
mikrobiyom olarak adlandiritan milyon-
larca bakteri ve tek hucreli canli yasa-
maktadir. Bu bakterilerin kendi igerisinde
bir dengesi vardir ve saglikli kosullarda
cogunlugu iyi bakterilerden olusur. Lifsiz
ve karbonhidrattan zengin beslenme, az
sebze tlketme gibi kdtlu beslenme alis-
kanliklari, hareketsiz yasam tarzi, kronik
stres, gok fazla agri kesici kullanma, sik
antibiyotik kullanma ve bagirsak gegir-
genligini artiran gidalarla beslenme gibi

nedenler ile bu denge bozulur ve yarali
bakterilerin yerini zararli bakteriler alir.
Mikrobiyom dengelerinin bozulmasi dis-
biyozis olarak adlandirilir, uzun vadede
pek cok kronik hastaligl, depresyon ve
kronik agri sendromlarina zemin hazirlar.

Agrilari azaltabilirsiniz

islenmis gida, sekerli veya tatlandiricili
gazli kutu icecekleri cok tiiketmek, sebze
ve kuruyemisleri az tiketmek, cok kah-
ve, sik alkol tiketmek, uzun sureler mide
koruyucu, agri kesici ve dilretik tansiyon
ilaci kullanmak vicutta magnezyum
dizeylerini dustrtr Magnezyum, aslin-
da bize migren ve fibromiyaljinin dogal
tedavisi igin doganin bize bir hediyesidir.
Uyku diUzeninizi saglayarak, magnez-
yum dizeylerinizi yUksek tutacak sekilde
beslenerek, hareketli bir yasam tarzini
benimseyerek, bagirsaklariniza dikkat
ederek, gluten ve seker yemeyerek, ken-
dinize kizmaktan vazgecerek agrilarinizi
azaltmak sizin elinizde.
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I MAKALE

Dt. Alper ilker
Unigdent Dis Poliklinigi
Kurucu Hekimi ve Endodonti Uzmani

Dis dolgulari
¢ok daha uzun omiirlii ve dogal

Sicak ya da soguk gidalar yerken hissedilen agri, genellikle ¢irtk varligini isaret eder. Her
yemek yiyisimizde, nefes alip verisimizde sizlama seklinde olusan agnyla dis bize ‘Bende
sorun var, ¢abuk ilgilen” uyanisinda bulunur. Bu durumda, dolgu uygulanmasi gerekebilir.
Ginimizde hastalarin ilk tercihi ise kompozit dolgulardir,

Bozulan dis dokusunun temizlen-

mesi ve akabinde dolgu yapilmasi

disi rahatlatacak ve gignemenin et-
kin sekilde devam etmesini saglayacaktir.
Bu durumlarda, amalgam ya da kompozit
gibi dolgular uygulanarak, disin uzun yillar
boyunca agiz igerisinde fonksiyon gérmesi
amaglanir, Hastalar tarafindan en sik so-
rulan sorulardan biri, hangi dolgunun daha
etkili oldugudur. Eskiden siklikla uygulanan
o0 bildigimiz siyah yani amalgam dolgular
mi daha glvenli ve etkili, yoksa beyaz kom-
pozit dolgular mi?

Uzun yillar kalabilir

Amalgam dolgular 100 yildan beri rutin
uygulanan dayanikli uzun 6murld dolgu-
lardir. Bu dolgular tukirik kan gibi sivi-
lardan olumsuz etkilenmez, dise rahatca
adapte olabilirler. En 6nemli dzellikleri ise
¢ok uzun sire kaliciiga sahip olmasidir. O
kadar ki gocukken yaptirilan bu dolgular
ilerleyen yaslarda bile agiz icerisinde go-
rebiliriz; ama artik birgcok degisimle birlikte
siyah dolgular yerini beyaz kompozit dol-
gulara birakti.

islem kisa siirede bitirilir

Kompozit dolgular, igerisindeki yogun dol-
durucu ile glinimuzde ¢ok daha dayaniklilik
kazanmis olup tim arka dislerde givenle
uygulanahiliyor. Bu gelisen 6zelligiyle artik
tercih edilen itk dolgudur. Arka dislerde da-
yaniklilik ve sertlik saglarken, on bélgede dis
rengine bire bir uyum saglayarak fark edile-
meyen dogal bir gorintl bize sunar. Ayrica
renk skalasindaki cesitligiyle sarimtiraktan
beyazin en agik tonuna kadar istenilen renk-
te uygulanmasi blyuk bir avantajdir. Kirik ya
da clrtk varliginin teshisinden sonra, lokal
anestezi islemi uygulanarak, kisa sirede is-
lem hitiriliyor. Dis hekimi, kompozit dolguyu
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yaptiktan sonra hastalar ayni giin istedigi gibi
yiyip icebiliyorlar.

Titizlikle uygulanir

Bunca guizel 6zelligine ragmen kompozit
dolgularin eksi diyebilecegimiz yonu, amal-
gam dolgulara gore biraz daha titizlikle
uygulanmasidir. islem sirasinda dolgunun
tlkurik ya da kan gibi agiz ici sivilariyla te-
mas halinde olmasi uzun sureli kaliciiginin
online gecebilir. TUm bu islemler, detayli
yorucu gozikse de harap doku temizlen-
dikten sonra, bélgeye dolgu maddesi ko-
yulmasi ile 20 dakika kadar kisa slrede,
tek seansta gergeklestirip agri olusumu
giderilir.

Dis bakiminizi ihmal etmeyin
Kompozit dolgular birgok markanin Ar-Ge
calismalari sonucunda igerigindeki doldu-

rucu oraninin gelistirilmesi ve cilalanabilir
yUzey 6zelliklerine kavusturulmasiile uzun
yillar agizda kalici olmaktadir. Artik eski
amalgam dolgulari yerine, kompozit dolgu-
lar rutin olarak glivenle uygulanabilir; an-
cak gok iyi dolgu yapilsa bile bu ¢glrtgun bir
daha olusmayacagini sdyleyemeyiz. Clru-
gun olusmamasi, tamamen dig bakimimiz
gargara ve ip kullanimi egliginde yapma-
miza baglidir. Dis aralarinin temizlenmesi,
bakteri olusumunu engelleyerek saglikl
agiz florasinin olusmasini saglayacaktir.
Bir diger dnemli nokta da tabii ki dizenli
dis hekimi kontrollerini aksatmamaniz. Dis
hekimi, agriyan bolgeyi muayene ederek ve
ayrica radyografik film alarak, disteki kirg
veya ¢lrugu tespit eder. Boylece tim so-
runlari baslangig seviyesinde yakalayarak,
daha minimal islemlerle dolgu tamiri sag-
layabilir.



Nisan ayinda oyun sektoru zir;/eyi gordu

Uluslararasi 85 oyun firmasinin Trkiye yetkili saticisi olan'dijitalloyun magazasi Oyunfor’un acikladig
verilere gbre oyun ve oyun ici satislari nisan ayinda 2021 valinin zirvesini-yasadi. Mart ayina kiyasla ylzde
20 artis gosteren satislar, gectigimiz yilin nisan ayina kiyasla ytzde 28’lik bir blylme gosterdi.

Oyunfor, her ay acikladigi verilerle Tirkiye
oyun sektoriniin durumunu gozler dnine
sermeye devam ediyor. Oyun satislar ve
oyun ici satis rakamlarina dayanan veriler
dogrultusunda subat ayinda distse, mart
ayinda tekrar yikselise gegen cirolar, nisan
ayinda onceki aya kiyasla ytzde 20 oranin-
da buylyerek yilin zirvesini gérmis oldu.
Gegtigimiz yiin nisan ayina kiyasla ylzde
28'lik bir blyime kaydeden satislarda kon-
sol oyunlarinin pay! gitgide azalirken mobil
oyunlarin pay glinden giine artiyor. Oyunfor
Genel Midurlt Mehmet Dumanoglu, konuyla
ilgili sunlar sdylityor: “Ulkemizdeki oyunse-
verler, ylksek kur farklarindan dolayr oyun
konsollarina ve konsol oyunlarina ulasmakta
zorlanmaya basladilar. Her gegen ay konsol
oyunlarindaki satislar diiserken, Uicretsiz ma-
saustt ve mobil online oyunlardaki oyun igi
alisveris rakamlari artiyor.”

Nisan ayinin sampiyonu

Garena Free Fire

Oyunfor'un verilerinden hareketle nisan ayin-
da en gok ciro yapan oyun, 111 Dots Studio
tarafindan gelistirilen ve Garena tarafindan
2017'de iOS ve Android isletim sistemleri igin
yayinlanan, battle royale tUrindeki Garena
Free Fire oldu. 2019 yilinda dlinya ¢apinda en

PC %17 %19
Konsol %26 %25
Mobil %57 %56

Satislarin kategori olarak dagilimi

Ocak 2021 Subat 2021 Mart 2021 Nisan 2021

%21 %22
%24 %17
%55 %61

.

cok indirilen mobil oyun olan Garena Free Fire,
Turkiye'de de her gegen yil poptlerligini artir-
maya devam ediyor. Nisan ayinda Oyunfor'un
‘en gok ciro yapan oyunlar' listesinin ilk iki si-
rasini battle royale tirtindeki mobil oyunlar
olustururken, listede PC kategorisinde sadece
iki oyunun yer almasi ve bu iki oyunun da Unlu
oyun yayincisi Riot Games'e ait olmasi (Lea-
gue of Legends & Valorant) sektoriin gtincel
dinamikleri agisindan dikkat cekici.

Nisan ayinda en ¢ok
ciro yapan 10 oyun
1. Garena Free Fire

2. PUBG Mobile

3. Call of Duty Mobile
4.Brawl Stars

5. Mobile Legends

6. Lords Mobile

7. LifeAfter

8. Rules of Survival

9. Valorant

10. League of Legends

Son zamanlarin poptiler mobil MOBA oyunlarin-
dan Brawl Stars ise ilk kez Oyunfor'un aylik lis-
tesinde kendine yer buldu. Finlandiya merkezli
video oyun sirketi Supercell tarafindan gelistirilen
ve 2018'de kiiresel ¢capta yayinlanan Brawl Stars,
Turkiye'deki aktif kullanici sayisini ve ayun igi hasi-
latini artirarak yayin hayatina devam ediyor.
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I OTOMOTIV

Otomotiv sektorunun yeni rotasi

Pandemi, bircok sektérl olumsuz etkiledi. Bircok sektér, gelecege ydnelik dogru adimlar
atmak icin yeni stratejiler gelistiriyor. Otomotiv sektdrinde, teknolojik gelismeler ile
sirket birlesme ve satin almalari gelecegdin odak noktalari olacak.

Koronavirlis pandemisi is diinyasinda denge-
leri degistirirken birgok sektdrde kalic etki-
lere sebep oldu. Sektdrlerin &nemli bolimu
krizden olumsuz etkilenirken bazi sektorler
ise olumlu etkilenerek ongdrillenden fazla
blytme kaydettiler. Turizm, ulasim, restoran,
eglence sektorl, otomotiv, enerji ve genel
olarak gida disinda kalan Uretim sektorleri
krizden olumsuz etkilenirken; e-ticaret, on-
line aligveris, kurye hizmetleri, bilgi-iletisim
teknolojileri, kisisel bakim, saglik, gida pe-
rakende zincirleri, tarim, tibbi malzeme ve
hizmetler ile ilgili sektorler ise olumlu olarak
etkilendiler. Bazi sektorlerin 2019 yili kapasi-
telerine erisiminin ancak Ug-dort yil gibi uzun
bir zaman alabilecegi de tahmin ediliyor.

Yeni stratejiler gelistiriliyor

Bircok sektdr, krizi yonetirken gelecege yone-
lik dogru adimlar atmak icin yeni stratejiler
gelistiriyor. Globalde biytk bir hacme sahip
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Suheyl Baybali

olan otomotiv sektdéri deneyimlemekte ol-
dugu buyuk degisimin yani sira pandemiden
farkli etkilenen sektérlerden biri olarak go-
rUltyor. 2019'da Turkiye'de yasanan énemli
ekonomik krizden sonra, 2020'de Tirkiye'de
satislar pandeminin olumsuz etkisine rag-

men yUkseldi. Bu nedenle de, AB pazarinda
yasanan diisis nedeni ile komple arag ihraca-
11 duserken, satislarin i¢c pazarda yikselmesi
nedeni ile Uretim ayni oranda diismedi.

AB pazarinda 6nemli degisimler oldu
Yasanmakta olan teknolojik degisim, gevre
ile ilgili endiseler ve pandemi AB pazarinda
onemli degisimlere neden oldu. EV ve hybrid
otomobil satislart artarken, digerlerinin di-
stise gectigi goruliyor. 2021'de ilk Ug aylik
satislarda AB'de otomobil satislarindaki artis
Ocak ve Subat 2020'ye gére ylzde 25 diistk
olmasina ragmen, Mart'ta gorllen ani sigra-
ma ile ancak ylzde 3,2'lere ulasti. Ticari va-
sita ytizde 21,6 (LCV dahil), Battery EV ylizde
59, hybrid araglar ise ylizde 175 artis goster-
di. Turkiye otomotiv pazarina bakildiginda ise;
otomobil satislari ithal arag da dahil yizde
57, ticari vasita satislari LCV dahil ylizde 72,9



Fatih Kuran

oraninda seyretti. Uretim ylizde 3,5 artarken,
ihracat ylizde 5,4 diists gosterdi.

Yeni dénemle ilgili beklentiler

Otomotiv sektérliinde yeni dénemde ne gibi
gelismeler olacagini  Innoway Danisman-
Uk Kurucusu Stiheyl Baybali soyle agikliyor:
“Otomoativ sektdriinde yasanmakta olan yikici
degisim CASE (Connected, Autonomous, Sha-
red Mobility, Electrified - Baglantili, Otonom,
Paylasimli, Elektrikli) otomativ sektdrini de-
rinden etkiliyor. 2025'te AB ve ABD'de arag
parkinin tamaminin, Cin'de ise ytzde 90'in-
dan fazlasinin ‘baglantili’ olmasi beklenirken,
2035'te ‘elektrikli araglarin’ (xEV) arag parki
icinde AB'de ylizde 67'den, Cin de ise yizde
54'ten daha fazla olmasi bekleniyor. 2025 ve
2030'da devreye girecek AB emisyon normla-
ri, xEV arastirma ve yatinmlarini dogal olarak
hizlandirmistir. Otonom araglarin ise arag parki
icinde goreceli olarak daha dustk hir ylizdeye
sahip olacagi anlasiliyor. Kéar havuzu dagilimi
icin yapilan calismalar, 2030'lara geldigimiz
zaman mikro hareketlilik, baglantili arag hiz-
metleri, teknoloji tedarikgileri gibi hizmetlere
ait payin ylzde 25'lere kadar yikselecegini ve
geleneksel tedarikgiler, yeni arag satisi, satis
sonrasi gibi geleneksel hizmetlere ait payin
ise ylzde 50'lere disecegini gdsteriyor. CASE,
tUm otomotiv ana ve tedarik sanayi sirketleri-
nin, son kullaniclya yakin durarak ve kullanici
deneyimlerini anlayarak basarili olmalar icin
yeni yetkinlikler gelistirmesine neden oluyor.
Bu yetkinliklere sahip olmak, baglantili, elekt-

rikli, arag sahipligi yerine paylasimli arag kul-
lanmay tercih eden son kullanicilarin iyi analiz
edilmesi ve beklentilerine uygun tasarimlarin
sunulmasi anlamina geliyor."

“Sirket satin alma ve

birlesmeleri artis gésterecek”

Bu suregte, firmalarin finansal surekliligini
devam ettirebilmeleri icin teknolojik degisim
ve donustime ayak uydurabilmeleri gerekti-
ginin altini gizen Dinamo Consulting Kurucu-
su Fatih Kuran, “Otomotiv ve makine tretim
sektorleri gibi bazi sektdrlerde, pandemi
krizinden bagimsiz, buyuk bir teknolojik de-
gisim ve dénusum yasaniyor. Bu slrecin en
az dniimuzdeki on yila damgasini vuracagini
rahatlikla ifade edehiliriz. Degisimin biylk
ya da kuguk tim oyunculan etkisi altina al-
masi kacinilmazdir ve yeni duruma adapte
olmak icin isletmelerin blytk &lcekli yati-
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X

rimlar yapmalari s6z konusu olacaktir. Yati-
rimlarin bir kismi makine, ekipman, donanim
seklinde sabit yatinm ve kalan kisminin da
teknoloji transferi ile arastirma gelistirme
yatinmlari basta olmak Uzere entelektel
sermaye seklinde olmasini bekliyoruz. Bah-
settigimiz blyuklukte yatinmlari, ozellikle
kiclk ve orta boy isletmelerin tek baslarina
gercgeklestirmeleri ve yeni ekonomide reka-
bet guglerini koruyabilmeleri cogu isletme
icin mumkin olamayacaktir. Bu nedenle
daha biyutk hacimlere ulasarak, 6lgek eko-
nomisinden faydalanip maliyetleri dislr-
mek, Ar-Ge maliyetlerinden tasarruf etmek,
teknoloji transferi saglamak, satis ile dagi-
tim kanallarini daha verimli yénetebilmek ve
yeni pazarlara acilmak amaci ile sirket satin
alma ve birlesme islemlerinde 6nlimuzdeki
yillarda global diizeyde dnemli bir artis ger-
ceklesmesini bekliyoruz" diyor.
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BMW Group gelecek
hedeflerini acikladi

Borusan Otomotiv’in Turkiye distribGtérlGgunG Ustlendigi BMW, BMW Motorrad ve MINI
markalarini blinyesinde barindiran BMW Group, CO2 emisyonlarini azaltacak iddiali
hedeflerini acikladi. BMW Group, ayrica 2030 vyilina kadar klresel satislarinin en az
yUzde 50’sinin tamamen elektrikli modellerden olusacagini belirtti.

Premium otomobil dreticisi BMW Group,
sera gazlarinin azaltilmasina yonelik sirdu-
rulebilir mobilite misyonunun gerekliliklerini
yerine getirmeye devam ediyor. Sirket, 2030
yilina kadar 200 milyon tonun Uzerinde CO2
emisyonunu Onleyecegini duyurdu. Aciklanan
bu hedef, Minih gibi bir milyondan fazla niifu-
su olan bir sehrin yillik CO2 emisyonunun 20
katindan daha ytiksek bir miktari ifade ediyor.
Ham maddeden Uretim siireglerine kadar her
kademede daha fazla geri donlisim hedefle-
yen BMW Group, araglarin tim yasam don-
glsti boyunca birakacagl karbon ayak izini
minimuma indirecek.

Kiiresel satiglarin en az yiizde 50’si
tamamen elektrikli

Elektrikli mobilite stratejisi gercevesinde
2013 yilinda pazara sunulan tamamen elekt-
rikli BMW i3, yakin dénemde Turkiye'de de
satisina baslanan MINI ELECTRIC ve BMW
iX3'n yani sira BMW Group'un iki yeni mo-
deli BMW iX bu yilin son ¢eyreginde ve BMW
i4 de 2022 yili ilk geyreginde yollara gikacak.
BMW Group, ayrica éniimlzdeki senelerde
BMW 5 Serisi ve BMW X1'in tamamen elekt-
rikli versiyonlarini da tutkunlariyla bulus-
turacak. Bu modelleri MINI Countryman ve
BMW 7 Serisi izleyecek. 2023 yilina kadar
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BMW Group, mevcut segmentlerindeki mo-
dellerinin yaklasik ytzde 90'inda en az hir
tane tamamen elektrikli modele sahip ola-
cak. Bunun yaninda BMW Motorrad'in gegen
yil sahneye c¢ikardigi Definition CE 04 isimli
tamamen elektrikli motosiklet konseptinin
Uretim versiyonu da yaz aylarinda tanitilacak.
2021 ile 2025 arasinda tamamen elektrikli
model satislarin, 2020'ye oranla ortalama
ylizde 50'nin Uzerinde artirmayl amaglayan
BMW Group, 2030 yilinda kiresel satisla-
rinin en az ylizde 50'sini tamamen elektrikli
araglardan olusturmayi hedefliyor. Tim Urlin
portfoylinde en az bir tane tamamen elekt-
rikli model sunmayi planlayan BMW Group,
énlimuizdeki 10 yil iginde yaklasik 10 milyon
tamamen elektrikli araci yollara cikaracak.

Uretimin tamami karbon

notr hale gelecek

Surdurdlebilirligi ve kaynak verimliligini stra-
tejilerinin odak noktasi haline getiren BMW
Group, 2021'den itibaren sirketin dinya ¢a-
pindaki tlim tesislerindeki Uretimini tama-
men karbon nétr hale getirecek. 2030 yilina
kadar tedarik zincirinde de CO2 emisyonlarini
azaltmak igin kendine somut hedefler koyan
BMW Group, glines enerjisinin gelecekte alii-
minyum Uretimi icin kullanilacagini acikladi.

BMW Group ayrica, karbonsuz gelik Gretimi
icin yenilikgi bir teknolojiye de yatirim yapma
karari aldi. Sirket, yeni nesil aki teknolojisi ile
ylksek voltajli akiiniin karbon ayak izini mev-
cut Gen5 teknolojisi icin temel degerin yari-
sindan daha aza indirmeyi hedefliyor.

RE:THINK. RE:DUCE. RE:USE.
RE:CYCLE.

BMW Group, Eylil ayinda Minih'te ger-
ceklestirilecek IAA Mobility Uluslararasi
Otomobil Fuari'nda gevre ve iklimin korun-
masl! icin doénglsel ekonominin gelecek-
teki potansiyelini vurgulayacak. Sirketin
“RE:THINK. RE:DUCE. RE:USE. RE:CYCLE."
yaklasimi, gelecegin otomobillerinde birincil
ham madde kullaniminin nasil azaltilabile-
cegine dair bltlnsel bir bakis acisi sagliyor.
BMW Group, 2025 yilinda lansmanini yap-
may! planladigi “Neue Klasse" stratejisiyle
birlikte modellerinde surdirdlebilirligi ve
arag basina kaynak tuketimini énemli 6lgU-
de azaltarak énlimuzdeki 10 yildan itibaren
yeni bir seviyeye tasimayi planliyor. Geri
donlstirilmis gelik, plastik ve aliminyum
gibi ikincil malzemelerin yuzdesini énemli
Olglide artirmayi hedefleyen BMW Group,
otomotiv sektérinde oncti rolind slrdlr-
meye devam edecek.
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Cip krizi otomobil markalarinin
uretimini etkilemeye devam ediyor

Covid-19 salgininin otomotiv sektériine olan etkileri devam ederken, 1 Haziran 2021 tarihi
itibari ile kisitlamalarin kademeli olarak kalkmasiyla, ertelenen taleplerin artis gdstermesi
bekleniyor. Ote yandan devam eden cip krizi giderek blyilyor ve tedarik nedeniyle
olumsuz etkilenen sifir kilometre araclarin, ikinci el arac fiyatlarini da artis yéninde

etkilemesi bekleniyor.

Turkiye'nin 6nde gelen ikinci el otomobil
ilan platformu arabam.com, gegen Mayis
ayinin ilan verilerini derleyerek, otomotiv
pazarina Isik tutacak istatistikleri paylas-
tI. arabam.com'da verilen arag ilanlari in-
celendiginde, en ¢ok ilanda bulunan arag
markalari sirasiyla Renault, Fiat, Volkswa-
gen, Ford, Opel, Hyundai, Peugeot, Toyota,
Citroen ve Honda olarak gorlntyor. Cip
krizi, yuksek kilometreli araclarini elinden
cikarmaya calisan kisileri de aracini sat-
ma yoninde etkiliyor. Platformdaki ilanlar
incelendiginde gorece yuksek kilometreli
araglardaki artis, bu gorlist destekliyor.
Yaz aylarinin gelmesi ve hafta sonu kisit-
lamalarinin kademeli olarak kalkacak ol-
masiyla tatil planlari yapmaya baslayan
tlketicilerin, arag satin alma trendine yo-
nelecegi tahmin ediliyor. Artan talep karsi-
sinda fiyatlarda bir hareketlilik s6z konusu
olabilir.

En c¢ok ilan verilen kategoriler
arabam.com'daki ilanlarin ytizde 71'ini oto-
mobiller olusturuyor. Otomobilleri hafif
ticari araclar, arazi araclari, ticari araglar
ve motosikletler izliyor. Trakttr ve tarim is
makinalari gibi ilanlar ise ylzde 2'lik dilim-
de yer aliyor.

En ¢ok ilan verilen 10 marka

Renault, Mayis ayinda da son dort aydir
oldugu gibi ytzde 20 ile birinciligini ko-
ruyor. Fiat ise ylzde 18 ile ikinci sirada.
Fiat markasini sirasiyla Volkswagen, Ford,
Opel, Hyundai, Peugeot, Toyota, Citroen ve
Honda izliyor. ilanlara model 6zelinde ba-
kildiginda Mayis ayinda en ¢ok ilan verilen
otomobil modelleri Clio, Astra, Focus ve
Megane oldu. Bu dort modeli ise sirasiyla
Corolla, Passat ve Polo takip ediyor.

En ¢ok ilan verilen modeller

Mayis ayinda en fazla ilan verilen araglar,
2017 yilina ait modeller oldu. Bunu sirasiy-
la 2016, 2012 ve 2015 model araglar takip
etti. 2000 yili ve dncesine ait araglar ise
ilanlarin ytizde 13,9'unu olusturuyor. 2010
ve 8ncesi yillara ait araclarin ilan sayila-
rinda kiglk de olsa artis yasanirken, yasi
daha genc olan araclarin ilan sayilarinda
da kiugutk disusler gozlemlendi.

Motor hacmine gére

ilanlarin dagilimi

Motor hacmi arttikgca yakit tiketimi ve
MTV miktarlari da arttidi icin 1.6 altindaki
motorlarin ikinci el arag aliminda ideal ol-
dugu godzlemleniyor. Diger aylarda oldugu
gibi 1.2 — 1.4 arasi ve 1.4-1.6 arasi motor
hacimlerine sahip arag ilanlar liderliklerini
korumaya devam ediyor. 1.2-1.4 arasi mo-
tor hacmine sahip araglarin ilan orani ylz-
de 29, 1.4 - 1.6 arasi motor hacmine sahip
araglar ise ilanlarin ytzde 54'Un0 olustu-
ruyor. 2001 cm3 ve Uzeri motor hacmine
sahip ilanlarin orani ise ylzde 4'te kald.

ilanlarin fiyat araligina gére dagilimi
Mayis ayi verilerine gdre ilanlar iginde en
ylksek payl 50 bin TL - 100 bin TL arali-
gindaki araglar aliyor. 100 bin TL - 150 hin
TL araligindaki araclar ise ilanlarin yuzde
25,6'sini olusturuyor.

Diiz vitesli araglar daha

¢ok tercih ediliyor

Sanziman tipine gore ilanlarin dagiiminda
en buyutk payin duz vitesli araclarda oldugu
goruliyor. Duz vitesli araglar Mayis ayin-
da ilanlarin ylzde 68'ini olusturuyor. Yari
otomatik vitesli araglar ise ilanlarin yuzde
16'sini olusturuyor. Otomatik vitesli arag-
larin ilan orani ise ylizde 16 olarak devam
ediyor.

LPG ve hibrit araglarin ilan sayilar artti
arabam.com ilanlari yakit tipine gére ince-
lendiginde, benzinli araclarin orani ytzde
18,92 oldu. Dizel motorlu araglar ise ylizde
55,36 orani ile birinciligi kaptirmiyor. Ben-
zinli araglari sirasiyla LPG, hibritve elektrikli
araglar olusturuyor.
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Turizmde seyahat talebi artacak

2020’de tarihinin en kot yilinl geciren klresel turizm sektdérinln bu yil toparlanmaya
gecmesi bekleniyor. Simon-Kucher&Partners’in salgin sonrasi otel, turizm ve

edlence sektédrindeki dedisen tiketici aliskanliklarini inceleyen arastirma sonuclari,
2027de seyahat talebinin dnemli 6lctide artacagini gbsteriyor. Arastirmaya gdre

tatil amacli seyahat eden her 100 kisiden 77i 6nimUzdeki dénemde seyahat etmeyi

duslnebilecegini acikliyor.

Covid-19 pandemisi dinya genelinde tim
ekonomileri etkiledi. En ciddi daralmayi
yasayan sektorlerden biri de turizm oldu.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti
(UNWTO), 2020'nin kiresel turizm tarihi-
nin en kot yili oldugunu agikladi. TUIK'in
verilerine gore sektdr, diinyada 1,3 trilyon
dolarlik kayipla yili kapatirken Turkiye'de
de bir dnceki yila gdre ylizde 65,1 kigllerek
gelirde 12,1 milyar dolara geriledi. Ulkeye
giris yapan yabanci turist sayisi ise ylzde
69,5 azalarak 15,8 milyon kisi oldu. Son bir
yilda pandemi ve kisitlamalar nedeniyle
seyahat edemeyen milyonlarca kisi, 2021
yilinda asilama g¢alismalarinin giderek yay-
ginlasmasliyla seyahat ve tatil konusunda
harekete gegecek gibi gortntyor. Ulusla-
raras! yénetim danismanligi sirketi Simon-
Kucher&Partners'in  salgin  sonrasi otel,
turizm ve eglence sektorlindeki degisen
tuketici aliskanliklarini inceleyen arastirma
sonuglari, insanlarin seyahat etmek igin sa-
birsizlandigini ve 2021'de seyahat etmeye
olan talebin 6nemli 6lglide artacagini gds-
teriyor. Dolayisiyla otel, turizm ve eglence
sektorl sirketlerinin degisen tuketici alis-
kanliklarina adapte olmalari ve 2021 yili igin
gerekli hazirliklar yapmalari blyik 6nem
arz ediyor.

100 kisiden 77’i seyahat

etmeyi diisiiniiyor
Simon-Kucher&Partners tarafindan 2020 yili
Aralik ayinda 25 Ulkede 3 bin 500'den fazla
kisinin katiimiyla yapilan arastirma, radikal
bir daralma yasayan turizm sektériindn, bu
yil karsi karsiya kalacagi tabloyla ilgili carpici
veriler iceriyor. Oncelikle tatil amagli seya-
hat eden her 100 kisiden 71'i 6nimizdeki
dénemde seyahat etmeyi duslnebilecegini
acikliyor.  Simon-Kucher&Partners'in - 2020
yili Mayis ayinda ilkini gerceklestirdigi arastir-
mada, her 100 kisiden sadece 17'si seyahat
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kisitlamalart kalktigi anda seyahat etmeye 2

baslayacagini belirtmisti. Bu ciddi artis, ki-
silerin seyahat tzlemini de ortaya koyuyor.
Seyahat etmeyi duslnebilecegini ifade eden
ylzde 71'in bir takim 6n kosullari da var. Buna
gdre katiimeilarin ylzde 29'u seyahat igin
kendilerinin veya halkin cogunlugunun asi
olmasini bekleyecegini dile getirirken, ylzde
30 da seyahatle ilgili kisitlamalarin kaldiril-
masinin yeterli oldugunu sdyliyor.

Dort dnemli trend

Pandemi bircok sektdrde tuketim aliskan-
Uklarini degistirdi. Bu nedenle her sektdrde
degisen tiketici davraniglarini anlamak ve
ona gbre pozisyon olmak kritik ©nemde.
Simon-Kucher&Partners'in arastirmasi, tu-
rizm ve seyahat sektdriine yonelik degisen
tlketici davranislarina da dikkat cekiyor.
Sektdr sirketlerinin yeni dénem yol harita-
larricin mutlaka g6z 6niinde bulundurmala-
ri gereken 4 6nemli trendi ortaya koyuyor.

3

Pandemiye ragmen seyahat

biitcesi artabilir

Arastirmaya gore 2021 yili seyahat

butgeleri, mevcut ekonomik sikintilara

ragmen pandemi 6ncesi donemle ayni ka-
labilir hatta daha da artabilir. Arastirmaya
katilanlarin ylzde 69'u 2021'de seyahat
butgelerinin pandemi &ncesi dénemle ayni
kalacagini hatta daha da artabilecegini acik-
liyor. Ote yandan seyahat etmek ve diger
Ulkeleri ziyaret etmek icin sabirsizlanan bi-
yuk kesime ragmen, katiimcilarin gorindr
bir kismi istihdam durumu ve Covid-19'dan
kaynakli gelir belirsizliklerini ana sebep ola-
rak gostererek seyahat biitcesini azaltma-
yi planladigini agikliyor. Pandemi kaynakli
kaygilarin sebep oldugu bu durum, seyahat
harcamalarindaki azalisin kalici degil gegici
olacagini da gdsteriyor.

Yakin tatil yerleri giivenli
bir secenek olarak ortaya
cikiyor

Yeniden seyahat etmek konusunda sabir-
sizlananlar igin Covid-19 pandemisi 6ncesi gok
degerlendirilmeye alinmayan yakin tatil yerleri,
glivenli ve oldukga gekici bir secenek olarak or-
taya gikiyor. Arastirmaya katilanlarin ytizde 39'u
pandemi dncesine kiyasla yurt iginde daha fazla
seyahat etmeyi planladigini agiklarken, ylzde
49'u da daha az uluslararasi seyahat gergek-
lestirecegini belirtiyor. Tlrkiye ve cevresindeki
Ulkelerdeki (Misir, Cezayir, Arnavutluk ve Birle-
sik Arap Emirlikleri) katiimcilar da bu konuda
benzer goristeler. Turkiye ve yakin bélgesindeki
Ulkelerden arastirmaya katilanlarin ylizde 78'i
pandemi dncesine kiyasla yurt iginde daha fazla
seyahat gergeklestirecegini ifade ediyor.

Son dakika rezervasyon

daha fazla tercih ediliyor
Pandeminin  kiresel olarak yarattigi
belirsizlik, turizm sektorinde son dakika



rezervasyona ilgiyi artirdi. Arastirmaya ka-
tilanlarin ylzde 51'i belirsizlikler nedeniyle
daha fazla son dakika rezervasyon yapma-
yI planliyor. Ylzde 44'lUk bir kesim iptali
kolaylastirmak icin daha gok paket tatil
rezervasyonunu tercih edecegini belirtiyor;
ancak artan son dakika rezervasyon ter-
cihlerine ragmen; katiimeilarin ylzde 47'si
ise fiyat avantajlarindan yararlanmak igin
daha erken rezervasyon yapmayi planla-
digini da ekliyor. Simon-Kucher&Partners
Miidurti Oykii Elmas, bu durumun sirketler
acisindan 6nemini soyle Ozetliyor: “Sirket-
lerin bu belirsizlik ortaminda mdusterilerin
endiselerine cevap verebilmek igin esnek
rezervasyon imkani sunmalari ve bunun igin
ylksek ek Ucretler talep etmemeleri kritik.
Bu sayede, nakit akisinin 6nemli oldugu bu
donemde, rezervasyon sayilarini arttirabilir
ve uzun dénemde musteri bagliligi ve mar-
kalarina yatirm yapma firsati bulabilirler."

Ozel aragla seyahate

ilgi artmaya devam ediyor

PandemiyLle birlikte sosyal mesafe ve hij-
yen kaygisi hayatin her alaninda kendini gos-
termeye basladi. Ulasimda toplu tasimanin
her tirl de bu durumdan oldukga etkilendi.
S0z konusu tatil oldugunda ugak yolculukla-
rinin yerini 6zel aragla yapilan seyahatler aldi.

Pandeminin ilk yazi olan 2020 yazinda bunun
etkileri ciddi anlamda gdrilmustu. Tlrkiye ve
yakin bélgesine bakildiginda, bu tercihin daha
da gliclendigi gériltyor. 2020 yili Mayis ayinda
Simon-Kucher&Partners'in yaptigi arastirma-
da Tirkiye ve gevresindeki Uilkelerdeki katilim-
cilarin yizde 51 8zel aragla seyahati tercih
ettigini belirtirken, son yapilan arastirmada bu
oran ylzde 78'e yikseldi.

“Sektor, artan talebe hazirlanmali”

Arastirma  sonuglarini  degerlendiren
Simon-Kucher&Partners Yonetim Kurulu
Uyesi ve Yonetici Ortagi Mert Terzioglu, tu-
rizm sektdriinln basta oteller, tur sirketleri
ve eglence sirketleri olmak Uzere tlim pay-
daslariyla birlikte yilin ikinci yarisina ¢ok iyi
hazirlanmalari gerektigini belirtiyor. 2020
yilinda pandemiyle birlikte tim dinyada
yasanan kisitlamalar ve ekonomik belirsiz-
likler nedeniyle tlketicilerin tatil taleplerini
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ertelemek zorunda kaldiini hatirlatan Terzi-
oglu, sozlerini soyle strdlrlyor: “Geldigimiz
noktada, ertelenen bu talebin harekete gec-
me potansiyeli ¢cok yuksek. Birgok tuketici
tekrar seyahat etmek ve tatil yapmak istiyor;
ancak pandemi kosullari devam ederken belli
kaygilari da var. Bu nedenle sektdriin aras-
tirma sonuclarini ¢ok iyi okuyarak, kaygilari
gidermeye yonelik aksiyon almasi gerekiyor.
Asilama galismalarinin yayginlasmasiyla yi-
lin ikinci yarisindan sonra seyahat yasaklari-
nin hafiflemesi yéniinde bir beklenti var. Bu
durumda ertelenen talep harekete gececek.
Turizm sektorl de bu artisa yanit verebilmek
icin hazirligini yapmali. Seyahat sirketleri
erken rezervasyona tesvik eden avantajli ve
glcli paket teklifleriyle beklenen artisa ha-
zir olmali. Otel, turizm ve eglence sirketleri,
turistlere, seyahat planlarini iptal etme veya
degistirme esnekligine sahip olduklari konu-
sunda gliven vermeliler.”
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Four Seasons Hotel Bosphorus

yvaz aylarinin ritmine hazir

Four Seasons Hotel Bosphorus, istanbul'un dinamizmini ve yaz aylarinin enerjisini hazirladigi programlarla
misafirlerine yansitiyor. Lead With Care programi ile hijyen ve fiziksel mesafe protokollerini titizlikle hayata
gegirmeye devam eden otel, cazip konaklama paketleriyle Bogaz kiyisinda, sehirden uzaklasmadan tatil
deneyimi sunuyor. istanbul Bogazi'nin yani basindaki terasinda konumlanan restoranlarinda zengin yeme-
icme secenekleriyle, haftanin her gintine yayilan renkli programlariyla, Bogaz'in maviliklerine karsi ylizme

keyfi sunan agik havuzuyla otel, misafirlerini yazin keyfini glkarmaya davet ediyor. Balik ve deniz Urinlerini
yaraticilikla sunan otelin ana restorani Aqua, yaz boyunca konuklarini 8zel lezzetler ile bulusturmaya
devam ediyor. Glin boyu misafirlerine zengin igerikleriyle farkl deneyimler sunan Yali Teras, yaz aksamlarini
keyif saatlerine dénistlriyor. Bogaz'in mavi sularina bakan terasinda misafirlerini bulusturan Yasemin,

cay saatlerinin vazgegilmez bulusma mekani olarak 6n plana gikiyor. Yaz mevsiminde terastaki yerini alan
Ocakbagi, Turk mutfagi lezzetlerini deneyimlemeye davet ediyor. Four Seasons seflerinin 6zenle hazirlayip
sundugu, farkli damak tatlarina hitap eden meze gesitleriyle Anason 34, bu yaz da Bogaz'a nazir essiz bir
atmosferde keyifli sohbetlere eslik ediyor.

Highlight Hotel
Yalikavak’ta ltikstin
otesinde tatil

Yalikavak'in en Liks otelleri arasinda yer alan Highlight
Hotel Yalikavak, Bodrum'un biiytleyici manzarasina sahip
64 adet LUks ve sik odasi, kaliteli mutfagi ve tnld isimlerin
sahne aldigi beach partileri ile Bodrum'un masmavi

ve sofistike atmosferi esliginde misafirlerine konfor ve
eglence vadediyor. Ayrica denize sifir konumda yer alan
restoraninda, Tlrk ve diinya mutfaginin enfes lezzetlerini
binyesinde barindiran otel, beach ve aksam olarak iki ayri
menU hizmeti veriyor. Pandemi nedeniyle yari kapasite
hizmet veren otel, Covid-19 tedbirleri kapsaminda, sosyal

mesafe kurallarina uygun masa, semsiye, sezlong diizenine Keyifll ve izole bir tatil deneyimi
dikkat ediyor. Ayrica odalarinda tek kullanimlik kisisel

bakim Grdnleri, uygun kosullarda sterilize edilmis tekstil
Urtinleri ile birlikte 24 saat tesiste bulunan saglik galisani
ile misafirlerine saglikLi ve glivenli bir ortam sagliyor.

DoubleTree by Hilton Bodrum Isil Club Resort, sessiz ve sakin
Torba koyunda keyifli ve izole bir tatil gegirmek isteyen misafirlerini
bekliyor. Otel, Hilton CleanStay glivencesi ile sundugu Ust dizey
hijyen tedbirleriyle konuklarina giivenli tatilin kapilarini aralarken,
minik misafirlerini de unutmuyor. Cocuklar, otelde gegirecekleri
tatil boyunca yaraticiliklarini ve becerilerini gelistirecek oyunlar
oynarken, oyun ablalari ve oyun abileri de onlara eslik edecek.
Boyama oyunlarindan matematik oyunlarina, beceri oyunlarindan
yardimlasma oyunlarina gocuklari ejlenerek 6grenecekleri

faydali bir tatil bekleyecek. Dort hektarlik yesil alan tzerine
konumlanan otel, uzaktan galisma firsati olan misafirlerin aradiklari
konforu bulabilmeleri igin internet altyapisini da yeniledi. Bahgeli
bungalovlarin da dahil oldugu 277 misafir odasi ile misafirlerini
agirlayan ve her sey dahil konseptiyle hizmet veren otel, yenilenen
cocuk oyun alani, mavi bayrakli 6zel plaji, uzaktan galismaya ve
dinlenmeye uygun genis yesil alanlari, SPA merkezi ve Hilton
kalitesindeki lezzetleriyle keyifli ve huzurlu bir tatil deneyimi
vadediyor.
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Oppo Enco Air kablosuz
kulakhklar tliketiciyle
bulustu

Oppo, Enco serisinin yeni madeli Oppo Enco Air kablosuz
kulakliklarini tanittl. GOz alici tasarimi, yiksek kalitedeki
sesi, kullanisli dokunmatik kontrolleri ve kullanici odakli
ozellikleriyle dikkat ceken Enco Air, diinyaca Unld Alman
teknik test sirketi TUV Rheinland'dan kablosuz kulakliklar
igin 'Ylksek Performans/Diistik Gecikme Sertifikas!" aldi.
Rahat bir kullanim saglamak igin kulaga siki ve konforlu bir
sekilde oturmasi amaciyla test edilmis ve optimize edilmis

yari kulak ici bir tasarima sahip. Suya dayanikli kulakliklar,

ideal bir glinlik kullanim sunuyor. Oppo Enco Air'in uzun
dmdarld, hizli sarj olan giig kaynagt, pil 6mri konusunda
endiselenen kullanicilar icin mikemmel bir segenek haline
geliyor. Sarj kutusu ile kullanicilar, yalnizca 10 dakikalik bir
sarjla 8 saate kadar ve tam sarjla 24 saate kadar dinleme
stiresi elde edebiliyorlar.

Sony HD-S40R ile
cezbedici bir ses deneyimi

Sony, gergek sinema sesini ev ortaminda yeniden yaratmak igin

ideal olan yeni gligli ses sistemi HT-S40R'I piyasaya sunuyor. 600W
toplam gug ¢ikisl, 5.1 kanalli gergek surround ses ve Dolby Audio
teknolojisine sahip HT-S40R; bir soundbar, subwoofer ve kablosuz
arka hoparldrlerden olusuyor. Bu kombinasyon, odayi dolduran
dinamik bir ses ortami yaratarak olaganUstu bir ses deneyimi
yasatiyor. Ses performansi yalnizca filmler icin gecerli degil, HT-S40R
ayni zamanda muzik igin de tasarlandi. Bluetooth kullanarak akilli
telefondan kablosuz mizik akisi yapabiliyor ya da bir USB cihazindan
ses galmak igin USB baglanti noktasini kullanabiliyor. HT-S40R'nin
dort ses moduna sahip hoparlér sistemi sayesinde sinema, muzik,
standart ve otomatik ses arasindan en uygun olan mod segilebiliyor.
ihtiyac duyuldugunda gece ve ses modlari tercih edilebiliyor,
subwaoofer'in ses kontroll izleme deneyimine gore ayarlanabiliyor.
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Bahce mobilyalarinda 2021 trendleri

Koronavirus salgini nedeniyle acik havada gecirilen keyifli anlar, evlerin en énemli

sosyallesme alani olan bahcelere tasindi. Bu da bahc¢ce mobilyalarina olan ilgi ve ihtiyaci
artirdi. TUketicilerin tercihleri genel olarak kaliteli, dayanikli, uzun émurlU, bakimi kolay
ve rahat Urlnlerden yana oluyor. 2020 yilinda oldugu gibi bu yil da konforun ve sikligin
birlesiminden olusan parcalar én plana cikiyor.

Koronavirlis pandemisinin devam ettigi
buglinlerde evlerde vakit gegirme siresi
artarken, havalarin isinmasiyla birlikte bah-
ce, balkon ve teraslara olan ilgi de gittikce
artiyor. Yeni sezon dis mekan mobilyalari
trendlerini agiklayan L'unica Yonetim Ku-
rulu Uyesi Kaan Ali Samantir, 2020 yilinda
oldugu gibi bu yil da konforun ve sikligin
birlesiminden olusan parcgalarin 6n plana
ciktigini belirtiyor. Ozgiin tasarimlara sahip
teak, aliminyum ve rattan malzemelerle
kombine edilen bahge mabilyalarinda koyu
renklerin hakim olacagini ifade eden Sa-
mantir, dekorasyonda kullanilacak renkli
aksesuarlarla da tamamlayici ve etkileyi-
ci bir goriinim elde edilebilecegini sdyliyor.

ic mekan konforu artik bahgelerde

Acik havada gegirilen keyifli anlarin evlerin
en 6nemli sosyallesme alani olan bahgele-
re tasinmasiyla hirlikte, dis mekan deko-
rasyonunda eskisinden daha fazla sayida
mobilyaya ihtiyag duyulacak. Bu sebeple
bahceleri de evin bir odasi olarak gormek
kacinilmaz hale geliyor. TUm tasarimcilarin
ve kullanicilarin fikir birliginde oldugu konu
ise konforun bahge mobilyalarinda da degis-
meyen bir trend oldugu. Tuketicilerin tercih-
leri de genel olarak kaliteli, dayanikli, uzun
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6murld, bakimi kolay ve rahat Urlinlerden
yana oluyor. Konfor, dayaniklilik ya da este-
tik gorinidm gibi kriterleri teak agaci, sen-
tetik ve alliminyum malzemelerle rahatlikla
saglayabilmek muimkiin. Onemli olan tiike-
ticinin igin hangi kriterleri 6n planda tuttugu
ve buna gdre dogru secim yapip yapmadigi
olacak. Dogru tercihler sayesinde, acik hava
mekanlarinda rahat ve uzun sireli keyifli
vakit gegirebilirsiniz.

Farkli kombinasyonlar bir arada

Uzun yillardir bahge mobilyalarinda gok
farkli tarzlar bir arada sunuluyor. Bu yil da
teak-rope, aliminyum-rope ya da alimin-
yum ile teak malzemenin karistigi serilerle
siklikla karslilasilacak. Ahsap, metal, kumas,
ip gibi cesitli materyaller de bir arada kulla-
nilacak. Ozellikle kalin minderli modellerde
rope 0rgl tarzi cok daha fazla gortlecek. Bu

noktada Urtnleri secerken kisisel tercihler
devreye girecek. Tamamen dogal goriinim-
LU bahge mobhilyasi sevenler, teak malzeme
bir Urlinle dis mekanlara prestijli ve estetik
bir gériinim kazandirabilecek. Aliminyum
ve sentetik rattan Uriinler hafif olmalari
ve yuksek dayaniklilik gdstermeleriyle ter-
cih sebebi olabilecekler. Bu malzemelerin
kombin halde kullanildi§i mobilyalar da
bahcelerin gdzdesi olacak. Ozetle, 2021 se-
zonunda her zevke uygun ve evlerle uyum
saglayacak farkli malzemelerin sasirtan
kombinasyonlari ¢ok cesitli versiyonlar ha-
linde gorulecek.

Dogallik ve koyu renkler 6n planda
Son yillarda devam eden dogalliga doniis
trendi bu sezon da devam edecek. 2021 yili
ilkbahar-yaz koleksiyonlarinda genellik-
le sade ama birbiriyle uyumlu mobilyalar
yer alirken, bir o kadar da detaylarda sik
tasarimlarin hakim oldugu Urtnler dikkat
cekecek. Koyu renkler bu yil yine agirlik-
ta iken acik renkli kombinasyonlar ise dis
mekanlarda huzur verici ve sakinlestiricibir
etki yaratmak isteyenlerin tercihi olacak.
Dekorasyonun tamamlayicisi ve en énemli
pargas! aksesuarlarda ise renkler 6n plana
clkacak.
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Koton’dan yasama
renk katan koleksiyon

Katon, yeni sezonu “Yasama Renk Kat" mottosuyla hazirladigi renkli ve dinamik

Afra Saragoglu X Koton Koleksiyonu'yla karsiliyor. Markanin yeni sezona 6zel olarak
isimlendirdigi cosku turuncusu, 6zglrlik mavisi, cesur lila, dostluk sarisi, ask pembesi
ve nefes yesili renkleri, yeni mevsim ruhunu iyiden iyiye hissettirecek parlak renk
kodlari ve desenleriyle 6n plana ¢ikiyor. Isinan havalara déktmli formuyla eslik eden
genis kesimli pantolonlar, bele vurgu yapan elbiseler sezonun feminen ruhunu ortaya
koyuyor. Cigekli ve biizgli detayli elbiseler ise, 90'larda ylikselen bu trendi glinimiize
adapte ediyor. Afra Saragoglu for Koton ilkbahar-Yaz 2021 Koleksiyonu'nda, dogadan
itham alan ugusan elbiseler ve etekler dekoratif yaz portresini giin yiiztine ¢ikariyor.
Country stili romantik bir sekilde yansitan pétikare desenli maksi sari etek ve crop-
top kombini, vazgegilmez bir yaz klasigi haline gelen mini firfirli etekler, cabasiz yaz
gortiniimlerini zarif ve havadar gdsteren parcalar arasinda yerini aliyor.

Ipekyol’dan
tath bir yaz ruyasi

Ipekyol itk kez beachwear koleksiyonu ile
modaseverlerle bulusuyor. Sicak kumlardan serin
sulara uzanan, karakterli ve sezonun yikselen
tasarimlarindan olusan koleksiyonun ilham rotasi ise
Burcu Esmersoy'un eneriji dolu stilinden yola ¢ikiyor.
Burcu Esmersoy ve Ipekyol tasarim ekibinin, uzun ve

heyecanli calismasinin ardindan hazirlanan Burcu

Esmersoy for Ipekyol Beachwear 2021 Koleksiyonu;
beachwear, swimwear ve aksesuar segkisiyle plaj
modasinin nabzini tutuyor. Yaz mevsimine eslik
eden renkli mayolar, derin sirt detayiyla strpriz

bir gériinim sergiliyor. Egzotik desenli pareolar ile
kombinlenmeye miisait bu mayolar ise toz pembesi,

klasik leopar deseni veya siyah rengiyle 6zlenen glin

batimlarinin eslikgisi oluyor. Sicak glnlerin eslikgisi

olacak drme detayli elbise, tatil sikligindan ddiin
vermek istemeyenlerin radarina giriyor. Halat ve
deniz kabugu detayli sandaletler sade bir sikliginizi
tamamliyor. Hasir sapkalar ve gantalar ise glinlin her

aninda yaninizda olmaya aday. MOdaS| gecmeyen bir klasik:
B ' Michael Kors

Dunyaca Unlt saat markalarinin Turkiye'deki tek yetkili distribltdri

Saat&Saat farkiyla sunulan Michael Kors'un yeni saat modeli,
ihtisamdan hoslanan ve klasik tarzdan 6diin vermeyen kadinlara
hitap ediyor. Altin rengi saatin sedef kadrani, isiltili taslarla stislenen
bir bezele tamamlaniyor. Tek basina ya da farkli micevherler ile

bir arada kullanabilecek model, her kosulda maksimum siklik
vadediyor. Michael Kors'un, farkli zevklere hitap eden zengin saat
koleksiyonu, Saat&Saat'in magazalarinda ve internet sitesinde yer
aliyor.
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Murat Germen’den “Masal” sergisi

Yapi Kredi bomontiada, Murat Germen'in Cue Art Space ve Artcrowdistanbul
Online Galeri is birligiyle fiziksel ve sanal olarak es zamanli diizenledigi “Masal”
adli kisisel sergisine ev sahipligi yapiyor. Fotografi bir ifade ve arastirma araci
olarak kullanan Germen, lise zamanlarindan bu yana, 40 senedir sayisal
sureglerle icli disli bir sanatgi. Bu sergisinde de yine bir rastlantisal sayisal
dontistim surecinden faydalanan Germen, 2019 yilinda Urettidi eserlerde
fotogrametrik t¢ boyutlu modelleme yéntemi kullanarak, fotografin tg
boyutlu modele donlismesi stirecindeki sadakati iyice azaltmak igin parametrik
tercihleri bilincli olarak en “kaba" seviyelere ¢ekti. Bunun sonucu olarak,
umulmadik soyut gérsellikler ve gercekgi somutluktan kopus ortaya ¢ikti.
Germen'in el ile midahale ettigi, tek edisyondan olusan eserlerin yer aldigi
sergi, 16 Haziran'a kadar Yapi Kredi bomontiada ALT - Beyaz Oda'da hafta

ici her glin Ucretsiz gezilebilir. Edisyonlu 20 eser ise 30 Agustos'a kadar
Artcrowdistanbul'un dijital platformunda izlenebilecek.

Baksi Mlizesi Osman
Din¢’in yapitlariyla
Contemporary Istanbul’da

Baksi Mizesi 6niimuzdeki yaz aylarinda Osman
Ding'i yeni ve kapsaml bir kisisel sergiyle agirlamaya
hazirlanirken, ncesinde istanbullu sanatseverlerle
bulusturuyor. Sanatginin Contemporary istanbul'da,
Baksi Mizesi'nin A1-111 numarali standinda
sergileyecedi eserlerin arasinda, metal ve tas
malzeme ile olusturdugu sekiz yapitin yani sira Baksi
Kultur Sanat Vakfi'nin Anadolu Oddilleri projesi igin
hazirladigi, kagni tekerlegini temsil eden “Devinim”
adli eser de yer aliyor. Sanatgi, bu yapiti “medeniyetin
besiklerinden biri olan Anadolu'ya bir gonderme”

Gecmisle gelecegin tam

olarak nitelendiriyor. Sanatcinin eserleri, 3-6 Haziran

2021 tarihleri arasinda istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve OrtaS| nda: “Za ma nSIZ”
Sergi Sarayi'nda, Contemporary Istanbul kapsaminda “Zamansiz", Kirkor Sahakoglu'nun zaman ve mekan iliskisini
izlenebilecek. sorguladigi son dénem galismalari arasinda yer alan 35'i agkin

yapitini bir araya getiriyor ve gegmisle gelecegin tam ortasinda

bir yerde duruyor. Sahakoglu'nun yeni sergisi “Zaman, insan
zihninden bagimsiz bir gergeklige sahip midir?" sorusuna yanit
arayip, mekanin insanin aidiyet kavramini pekistiren temel bir olgu
olup olmadigini sorguluyor. Sanatgl, sergi alaninda birden fazla
zaman ve uzam ile bag kuruyor; “Kusaklar boyunca bildigimiz

tek dogru, gérdigimuz tiim ytzeyler icinde en az tanidigimiz
kendi ylzimdzdUr" mottosu ile izleyenleri farkli sorgulamalara
goturlyor. Mekanin gegmisinin, hatiralarinin ve tinilarinin yapitlarla
harmanlandigi bu 6zel sergi ortaminda sanatgi, heterotopyalar
icinde bireyin yasam dinamiklerine odaklaniyor. Sanatginin
“Zamansiz" adli kisisel sergisi 11 Haziran'a kadar Galeri 77'nin yeni
mekaninda gordlebilir. Sergi, es zamanli olarak Galeri 77 YouTube
kanalinda gevrim igi de izlenebilir.
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