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Turk Ticaret Kanunu "Her tacirin,
ticaretine ait butun faaliyetlerinde
basiretli bir is adami gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda ongorulebilir
risklerini, ddenebilir primlerle
sigorta glivencesi altina

alarak, isletmesini, istihdami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurdlebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geredi Quick Sigorta
Basiretli Tacir is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.
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I EDITORDEN

Isletmeler yeni nesil cézimler
lle bUyUmeye devam ediyorlar

Son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasi ile bircok
sektdrde yeni hizmetler ortaya ¢ikti. Bunlardan biri
kurumsal seyahat sektodrinde goruldu. Bizigo’nun yapay
zeka odakli teknolojisinin sundugu 6zgln cozUmlerle
kurumsal seyahatler dijitallesiyor. Biz de bu ay Portre
bolumumuuzde Bizigo’yu hayata geciren Erka Grubu CEO’su
Serhat Kahraman ile gergeklestirdigimiz soylesiye yer
veriyoruz. Kurumsal seyahati, kisiye 6zel bir deneyim haline
getirdiklerini belirten Kahraman, Bizigo’nun markalasma
sUrecini ve sirketin gelecek planlarini Portre sayfalarimizda
anlatiyor.

Tum dunyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini nedeniyle
bircok sektdrde oldugu gibi bilisim sektérinde de buyuk bir
dedisim ve dd6nlUsim yasanmaya devam ediyor. Bu sektdrde
faaliyet gosteren sirketler, isletmelere sunduklari yapay
zeka, nesnelerin interneti, chatbot, temassiz islem yapma
kolayhgi gibi yeni nesil ¢ozUmlerle 6ne ¢ikiyorlar. Sirketlerin
sagladiklari cozumleri ve bu yilki hedeflerini Bilisim
dosyamizda mercek altina aliyoruz.

Pandemide uzaktan calisma ve uzaktan egitim sistemine
gecilmesi ile dijitallesme de hiz kazandi; ancak bu durum
siber saldirilarin artmasina ve siber gtvenligin éneminin
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bir kez daha anlasiimasina neden oldu. Ozellikle KOB/'lerin,
siber risklerin bUyuklugu konusunda farkindalik kazanmalari
ve 6nlem almalari gerekiyor. Yapilan arastirmalarda,
piyasadaki sirketlerin yUzde 75’inin siber risk policesine
sahip olmadiginin ortaya ¢iktigini kaydeden Aksigorta Genel
Mudur Yardimcisi Fahri Altingdz, isletmelerin siber glvenlik
sigortasina sahip olmalarinin énemini Siber Guvenlik
sayfalarimizda anlatiyor.

Bahar mevsiminin gelmesi ve yaz sezonunun yaklasmasi

ile Turkiye genelinde hizmet veren oteller, gerekli pandemi
onlemlerini alarak yeni sezona hazirlaniyorlar. Bu donemde
oteller, dijital teknolojilere yatirimlarini artirmaya ve
hizmetlerini genisletmeye devam ediyorlar. Otellerin aldiklari
dnlemlere ve sunduklari ayricalikli hizmetlere Turizm
sayfalarimizda yer veriyoruz.

Bunlarin yani sira yazarlarimizin makalelerini; en gtincel
otomotiv, teknoloji, moda ve kultur-sanat haberlerini de
sayfalarimizda okuyabilirsiniz.
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Vodafone’dan
KOB/I’'lerimize

davet

Vodafone olarak, KOBIlere yonelik baslattigimiz yerli alim seferberligini 6 yildir
kararllikla strdGriiyoruz. Yatinmlanmizda tedarik zincirimize katilabilecek
KOBI'lerle etkin iletisim kurmaya ve is birligi yapmaya devam ediyoruz.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) is birligiyle gecmiste diizenledigimiz
"Teknolojide Yerli Uretim ve KOBI'lerin Glict" etkinligimizde de séz verdigimiz

gibi, Vodafone olarak, tedarikcimiz olma potansiyeline sahip KOBi'lerimizle

gorlismelerimizi strdiriyoruz.

Yerli teknoloji ekosisteminde KOBI niteligini haiz firmalardan basta yazilim
olmak tizere farkli altyapi bilesenlerini (retebilecek kapasiteye ihtiyac var.
Bu kapsamda sizlerle potansiyel is birligi alanlanmiz olabilecedine inamyor ve
sirketimiz ile firmaniz arasindaki potansiyel is birligi firsatlann degerlendirmek

iizere ¢agnda bulunuyoruz.

Nasil basvuru
yapilir?

Tiirkiye'de KOBI, 250 kisiden az villik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bitancosundan herhangi biri 125.000.000 TL'yi
asmayan ekonomik girisimlerdir. Vodafone 4.5G
yatinmlari icin KOBI'lerin bu iki maddeye ek olarak
firmanin Grin/sistem gelistiriyor oldudunu da
gostermesi gereklidir.

Talebiniz olmasi halinde, Viodafone Tirkiye'nin satin
alma ihtiyaclar hakkinda bilgi vermek ve firmamizin
buna uygun Uretim yapilabilmesi konusundaki
potansiyel firsatlan gorusebilmek amaciyla
sirketimizin ilgili ekipleri ile goriismeler yapmay
plantiyoruz.

Talebinizi yandaki konulan iceren bilgi ve belgelerile
yerlikobi.tr@vodafone.com e-posta adresine
géndermenizi rica ediyoruz.

Firmanin Tiirkiye'de iiriin/sistem gelistiriyor

oldugunu gésterir drnek belgeler nelerdir?

Mevcutta tiretimi ve satisi yapilan Griinler

Faydali Model Belgesi

Patent Belgesi

Sirketiniz, "Tirkiye'de liriin ve sistem gelistirmek lizere kurulmus”

KOBI niteliginde bir firma midir?

(Cevabiniz EVET ise asadida belirtilen 2 belgeyi tarafimiza iletiniz.)

B Kiicilk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligindan alinan
ilgili dénem itibaryla KOBI oldugunuzu gésterir belge,

B Firmanizin Ticaret Sicil Gazetesi "Amac ve Konu™ kisrminda "Uriin veya sistern gelistirmek, yazilim
yapmak, yazilim gelistirmek, tasanm yapmak, arastirma-gelistirme faaliyetlerini ylritmek” vb.

ifadelerin yer aldidi belge.

Sirketinizin tirettigi Giriinterin Yerli Mali Belgesi bulunuyer mu?
(Cevabiniz EVET ise Griinlerinizin Yerli Mali Belgesi'ni tarafimiza iletiniz.)

Tiirkiye'de tretiminiz var mi?

(Cevabiniz EVET ise Uriintin menseine iliskin ilgili kurum ve/veya kuruluslardan alinmis

belgeleri tarafimiza iletiniz.)

B Ornek belgeler: Kapasite raporu, faydali model bilgisi, patent belgesi, TUBITAK Proje Destek
Yazisi, Universitelerin ilgili bolumlerinden proje onay belgesi, (niversitelerin AR-GE alanlarinda
faaliyet gostermeX igin onay/uygunluk belgesi vb.

Uriinlerinizi tamitan brosiir, sunum, web linki var mi?
(Cevabiniz EVET ise ilgili bilgileri tarafimiza iletiniz.)

Yerli Mali Belgesi icin sartlar nelerdir?

Bakanlik tarafindan diizenlenen Sanayi Sicil
Belgesi'ne sahip sanayi isletmeleri tarafindan
liretilmesi ve Sanayi Sicil Belgesi'ndeki "Uretim
Honusu” iceriginde yer almasi.

TUBITAK Proje Destek Yazist

Universiteterin ilgili boliimlerinden
proje onay belgesi

Tamamen Tlirkiye'de iiretilen veya elde edilen
tiriinler ile iiretim siirecinin dnemli
asamalarinin ve ekonomik yonden gerekli
goriilen en son esasli iscilik ve eylemin
Tiirkiye'de yapilmis olmast.

Universitelerin Ar-Ge alanlarinda faaliyet
géistermek icin onay/uygunluk belgesi

(Teknokent, Teknopark vb.)

Uriiniin yerli katki oraminin en az
%51 olmasi gerekmektedir.

TSE Belgest. Imalatg: Belgesl, Sanayi Sicil Belgesi,

* Verli Utetim Belgesi gibi belgeter Yeri Mal Beiges! yerine gegmeyip

kabul editmemektedir.

Talep ve bilgi icin:
yerlikobi.tr@vodafone.com

Birlikte mumkun

o vodafone



I BRIFING

Yeni nesil dijital egitim

pazaryeri Crowia acildi

Etkinlik, egitim ve danismanlik hizmetlerinin interaktif sekilde
gerceklesmesine imkan taniyan yeni nesil dijital egitim platformu Crowia,
hizmete acildi. Kullanicilarin arama motorlarinda ya da birbirinden farkli
platformlarda aradigi etkinlik, egitim ve danismanlik ihtiyacini tek bir
platformda sunan Crowia, kullanicilara Turkiye’nin her yerinden diledigi
uzmanla ylUzde 100 canli gérisme imkani sagliyor. Tum alanlardaki
uzmanlari tek bir platformda bir araya getiren Crowia, 300’Un tzerindeki
kategorisiyle hem bireylerin hem kurumlarin ihtiyaclarina yanit veriyor.
150’nin Uzerinde is ortadi, bu is ortaklarina bagdlh birbirinden farkli alanlarda
500’e yakin uzmanin Crowia’ya dahil oldugunun altini ¢izen Crowia
Kurucusu Adnan Hacibebekoglu, “Acilisimizdan sonraki ilk ay platforma 250
bin civarinda ziyaretci gelmesini bekliyoruz. Bu rakamin birkac ay icinde
aylik Tmilyon ziyaretci seviyesine ulasmasini hedefliyoruz. Bir yil icerisinde
de 5 binden fazla uzmanin ve milyonlarca kullanicinin web sitemizde

yer alacagini 6ngoériyoruz. Turkiye'deki calismalar devam ederken bir
yandan yurt disi hedef pazarlari arastiriyor, 2021 yilinda ilk yurt disi pazar
deneyimine baslamay! planlyoruz” diyor.

Otokar ilk ceyrekte cirosunu
yizde 91 artirdi

Koc Toplulugu sirketlerinden Otokar, 2021 ilk G¢ ay finansal sonuglarini
acikladi. Pandeminin etkilerine ragmen 2020 yilinda 6nemli ihracat
anlasmalarina imza

atan sirket, ilk ceyrekte
cirosunu ylzde 91
artirarak 877 milyon TL'lik
bir ciro elde etti. Global
bir marka olma hedefi

ile calismalarinin devam
ettigini belirten Genel
Mudur Serdar Gorgug,
yilinilk geyreginde tretim
adetlerini énceki yilin ayni
donemine gore ylzde 32
artirdiklarini ifade ediyor.
Gorgug, ic pazar ve ihracat
calismalariyla ilgili olarak
sunlari séyltyor: “12 yildir
Tarkiye’nin en ¢ok tercih
edilen otobus markaslyiz.
Gegen yil ic pazardaki

en blyuk otobus alim
ihalesini kazandik

ve Izmir Bilyiiksehir
Belediyesi'ne bagl ESHOT a otobs teslimatlarina basladik. iptal edilen
fuarlar ve seyahat engellerine ragmen hedef pazarlarimizla iletisimimizi
ve iliskilerimizi strdtrduk. Kullanicilarimizin intiyaglarini dogru yorumlayip
6zel cozUmler sunmaya devam ettik. Araclarimizda uyguladigimiz yenilikci
¢cozUmlerimiz ve yaklasimimizla ihracat basarilarimiza yenilerini ekledik ve
ilk ceyrekte ihracatimizi gegtigimiz yilin ayni dénemine kiyasla yuzde 44
artirarak 69 milyon dolar diizeyine ¢ikardik. Onimuzdeki dénemde, ticari
araclarda yurt icindeki guclt pazar pozisyonumuzu koruyarak, ihracata
odaklanmaya devam edecegiz.”

Epson, sera gazini
2 milyon ton azaltacak

Global teknoloji liderlerinden Epson, Cevre Vizyonu 2050'yi yeniledigini
duyurdu. Buna gére 2050’ye kadar salinandan daha fazla karbonu
atmosferden cekerek ‘karbon negatif” sirket olacak ve yeralti kaynaklarindan
bagimsiz hale gelecek. Epson 25 Renewed kurumsal vizyonu dogrultusunda
sirket, dnumuzdeki 10 yil icinde karbonsuzlastirma, kaynak geri dontstimu
ve cevresel teknoloji gelistirmeye 100 milyar yen harcamayi ve yatirm
yapmay! planliyor. Bu ¢abalarin, sirketin tedarik zincirindeki sera gazi
emisyonlarini 2 milyon tondan fazla azaltmasi bekleniyor. Bu yatirimin disinda
Epson, yonetim kaynaklarini, musterilerin cevresel etkilerini azaltan trin

ve hizmetler gelistirmeye yogunlastiracak. Ayrica Epson, diinya capindaki
grup tesislerinin ttmunun elektrik ihtiyaglarini 2023 yilina kadar yuzde 100
yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamaya karar verdi.
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I BRIFING

p
TAV ilk ceyrekte 60,6 milyon

euro ciro elde etti

TAV Havalimanlari yilin ilk G¢ ayina iliskin finansal sonuglari acikladi. Bu
dénemde 60,6 milyon euro ciro elde eden sirket; pandemi nedeniyle
getirilen ucus kisitlamalarr sonucunda yilin ilk tic ayinda i¢ hatlarda 3,3
milyon, dis hatlarda 1, milyon yolcuya hizmet verdi. TAV Havalimanlari icra
Kurulu Baskani Sani Sener, “2027in ilk ceyreginde yolcu trafigimiz pandemi
kaynakli ucus kisitlamalarindan etkilenmeye devam etti; ancak ilk ceyregin,
dis hat yolcusu mevsimselligi acisindan en zayif ceyrek oldugunu da
burada eklememiz gerekir. Mevsimselligi oldukga dustk olan i¢ hat trafigi
ise dis hattan ¢ok daha hizli bir sekilde toparlanmaya devam ediyor. 2021
Mart ayi itibariyla i¢ hat trafiginde 2019 yolcusunun yUzde 46’si seviyesine
kadar ulastik” diyor. Yolcuda yasanan bu azalma nedeniyle 2020 yilinda
hizlica maliyet dustrtct dnlemler aldiklarini belirten Sener, “Faaliyet
giderlerimizde 6nemli dustsler elde ettik. Maliyet dustrtct 6nlemlerimizin
devam ettigi 2021 yilinin ilk ceyreginde aylik faaliyet giderlerimiz 21.4

Anadolu Hayat Emekl i I i k,in gz‘rgﬂé;;? fglaz;keﬁgégwuicz;i;ncu ceyreginden ylzde 4 daha asagdida
aktif buyukliigi 36 milyar TL’ye
yaklasti

Anadolu Hayat Emeklilik, 2021 yili ilk ceyrek finansal sonuclarini acikladi.
Sirket, gecen yilin ayni dénemine gére aktif buyuklugunu yuzde 29,5
oraninda artirdi. Konuyla ilgili degerlendirmede bulunan Anadolu

Hayat Emeklilik Genel Mudurd Yilmaz Erturk, “Salginin ginltk hayat ve
ekonomi Uzerindeki etkilerinin devam ettigi, finansal piyasalarda ¢nemli
dalgalanmalarin yasandidi yilin ilk ¢ aylik déneminde istikrarli buytmemizi
surdardak. Aktif buyuklugumaz 35,6 milyar TL'yi asarken, 6zkaynaklarimiz
1,3 milyar TL'ye yaklasti. Net karimiz 132,9 milyon TL duzeyinde gerceklesti”
diyor. MUsterilerin hayatini kolaylastiran ¢éztmler Uretmenin sirketin dncelikli
hedefleri arasinda oldugunu kaydeden Ertlrk, sdzlerini séyle tamamliyor: “Bu
donemde de dijital kanallardaki calismalarimizi kesintisiz olarak strdurduk.
Bireysel emeklilik katilimcilarimizin birikimlerinin, kendilerine en uygun
fonlarda degerlendirilmesini hedefleyen robot fon danismanligi hizmetimiz
FonMatik ROBO, blytimeye devam etti. Katilimci sayisi 50 bini, fon
bUyuklugu 2,1 milyar TL'yi ast1.”

TurkTraktor yepyeni bir
traktoriiniin daha ihracatina
basladi

TurkTraktor, Avrupa'da uygulamaya gegen Faz V emisyon
standartlari dizenlemesine uygun traktorlerine yenilerini
eklemeyi strdurtyor. New Holland T3F, TurkTraktor Ar-Ge
muhendisleri tarafindan gelistirilerek tretilen yeni nesil

cevreci motorlarla ve yerli Uretim damgaslyla Avrupa pazarina
sunulmaya baslandi. TurkTraktér Genel Mudari Aykut Oziiner,
New Holland T3F’nin, Turkiye'nin kiresel standartlardaki
beklenti ve ihtiyaclari karsilayabilen muhendislik kabiliyetlerinde
eristigi noktanin bir gdstergesi oldugunu belirtiyor. Oztner,
buytk bir cogunlugu yerli tedarikgiler tarafindan saglanan
parcalarla Turkiye'de Uretilen New Holland T3F ile bir kez daha
global pazarlara diinya standartlarinda Grtinler sunabildiklerini
kanitladiklarini aktariyor. Nisan 2021 itibariyla basta Hollanda,
Belcika, italya ve Ispanya olmak tizere farkli AB dlkelerine ihra¢
edilmeye baslanan New Holland T3F; kompakt traktor tercih
eden, bahcecilik ve seracilikla Uretim yapan Avrupali ciftcilerin
begenisine sunuldu.
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I BANKA

Akbank sendikasyonunu yiizde
100’iin Gizerinde yeniledi

Akbank, yeniledigi sendikasyon kredisi ile Turkiye ekonomisine 675 milyon dolarin
Ustinde destek sagladi. Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan Genel Mdur Hakan
Binbasgil, “Kredimize bankalardan 792 milyon dolar tutarinda bir talep geldi. Gelen
bu glclu talep sonrasi sendikasyon tutarimizi hedefledigimizin Gzerinde, 675 milyon
dolarin Gsttinde yeniledik. Boylece yenileme oranimiz yizde 107 olarak gerceklesti.
Bankamiz sendikasyonunu 18 tilkeden 35 bankanin katilimiyla basariyla yeniledi”
dedi. Sendikasyona strdurulebilirlik (ESG) performans kriterleri eklediklerini
belirten Binbasgil, “Sendikasyon kredimize t¢ strddrulebilirlik performans kriteri
(ESG KPr'lari) ekleyerek yurt disi borglanmamizi da bu stratejimize uyumlu héle
getirdik. Siraslyla cinsiyet esitligi, yeni kdmur santrali projelerini kredilendirmeme ve
bankamizin elektrik tedarikinin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasindan olusan
bu performans kriterlerine belirlenen test donemlerinde ulasiimasi durumunda,
sendikasyon kredimizin maliyetlerinde iyilestirme olacaktir. Strddrdlebilir finansmana
dayali bor¢lanma islemlerinin toplam borclanma icindeki payini 2021 yilsonunda
yUzde 30’a ¢ikarmayi hedefliyoruz” dedi.

i
]

Garanti BBVA’dan
bayram kredisi

Garanti BBVA, Ramazan Bayrami éncesi artan ihtiyaclarin

hizli ve kolayca karsilanabilmesi amaciyla, Bayram Kredisi
kampanyas! baslattl. Garanti BBVA musterileri, ihtiyaclarin
daha da arttigi bu donemde kredi islemlerini subeye gitmeden
bankanin Aninda Kredi Hatti ve dijital bankacilik kanallari
Uzerinden gerceklestirebiliyorlar. Bayram kredisi hakkinda bilgi
veren Garanti BBVA Genel Mudur Yardimcisi Mahmut Akten,
“Salgindan kaynakli olarak evden ¢ikmadan dijital kanallar
Uzerinden islem yapmak isteyen tiketiciler, tim ihtiyaclarina
hizli ve kolay sekilde ulasmak istiyorlar. Garanti BBVA olarak,
bu beklentiden yola ¢ikarak yaklasan Ramazan Bayrami
sebebiyle musterilerimizin ihtiyaclarina subeye gitmeye gerek
kalmadan, evlerinin konforunda ¢6zim saglamaya devam
ediyoruz. Kredi basvurusu yapmak ve onaylanan kredisini
hesabina aktarmak isteyen musterilerimize gtvenli, hizli ve
kolayca yardimci oluyoruz” dedi.
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I ATAMA

Beymen Grup catisi altinda faaliyet gosteren Ay Marka'nin yeni Genel
Mudurt BansTezmen oldu. Tezmen, Ay Marka binyesinde yer alan Tark
perakendesinin en dnde gelen markalarinda Network ve Divarese’e
liderlik edecek. Kog Universitesi isletme BSIUm{ mezunu olan Tezmen,
Bogazici Universitesinde Ekonomi ve Finans yilksek lisansi yapt.
Kariyer hayatina PwC'de Kidemli Denetmen olarak baslayan Tezmen,
bu gorevini takiben Turkcell'de Finansal Kontrol ve Raporlama alaninda |
calistl. 2003-2012 yillari arasinda Yargici Finans departmaninda CFO

Aras Kargo

Aras Kargo'nun Operasyon Genel Midur
Yardimciligi gérevine Cem Oguz getirildi. Ankara
Universitesi Milkiye mezunu olan Oguz, kariyerine
Ziraat BankasI'nda Stratejik Planlama Uzmani olarak
basladl. IBM'de Is Donustm Kidemli Danisman,
Tirk Telekom'da Is Verimliligi ve Degisim Yonetimi
MUdrt olarak ¢alistiktan sonra Aras Kargo'nun
Operasyonel Planlama MUdurt olarak atanan Oguz,
daha sonra yine sektérde farkli bir firmada Planlama
ve Is Direktort olarak kariyerine devam etti.

Beymen Grup

Samsung
Electronics
Tiirkiye
Samsung Electronics
Turkiye'de 2013
yilindan bu yana Satis
Sonras! Hizmetler
departmaninda

cesitli pozisyonlarda
yoneticilik yapan Erbil
Topgtl, Satis Sonrasi
Servis Direktor( olarak atand. Is hayatina 2005
yilinda baslayan Topgdll, 16 yillik kariyeri stresince
uluslararasi sirketlerde musteri hizmetleri, satis
sonras! hizmetler ve mUsteri deneyiminden
sorumlu ekiplerin yonetiminden sorumlu oldu.
Musteri deneyimi gelisimi, verimlilik artisi,
alternatif satis kanallari ve musteri memnuniyeti
artisi Uzerine cesitli projeleri hayata geciren
Topgul, Samsung Electronics Turkiye'de ise son
olarak Musteri Deneyimi Gurup Mudurd olarak
gorev yapiyordu. MBA derecesine sahip olan
Topgl, halen Maltepe Universitesi'nde isletme

.

gorevini Ustlenen Tezmen, 2012 yilindan ganimdze kadar ise Yargici
Genel Mudurt olarak gorev yaptl.

Doktora Programr'na devam ediyor.

Novartis
Tirkiye

Novartis Turkiye Saglik

Flormar

Flormar'in yeni CCO’su (Chief Commercial Officer) Sinem Tarhan oldu. 1996
yilinda Bilkent Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi B8Iim{i'nde lisan egitimini
tamamlayan Tarhan, kariyerine ayni yil Kraft Jacobs'da Zincir Magazalar Satis
Sorumlusu olarak basladi; Satis Gelistirme Uzmani ve Zincir Magazalar Yoneticisi
olarak devam etti. FMCG ve perakende sirketlerinde 24 yildan fazla ¢oklu sektor
deneyimi bulunan Tarhan; 2017 yilinda Coty Kozmetik Sirketi'ne Ulke Genel
Mudur( olarak basladt. Tarhan, yeni gorevinde liderligini yapacadi Flormar satis
ekibi ile birlikte perakende madazacilik, parfumeri, market, toptan ve e-ticaret
kanallarindaki ticari faaliyetleri ylrdterek Flormar'in biytme yolculuguna énemli
katkilarda bulunacak.

CozUmleri Direktorld

gorevine atanan

Dr. Murat Asik, Tedavi

Hizmetleri ve Yeni

Molekuller ekiplerine
liderlik edecek. Hacettepe Universitesi Tip
Fakultesi mezunu olan Asik, uzmanlik editimini
ayni Universitede I¢ Hastaliklan alaninda

tamamladi. Kariyerine 2000 yilinda ¢esitli 6zel ve
kamu kuruluslarinda i¢ hastaliklari, acil ve yogun
bakim hekimi olarak baslayan Asik, daha sonra

Castrol Tiirkiye

Ayhan Koksal, Castrol Turkiye, Ukrayna ve Orta Asya Direktorligu
gérevine getirildi. Castrol Turkiye ekibine 2005 yilinda Ticari ve EndUstriyel
Satislar Bdlge Satis Miidur(i olarak katilan Koksal, 2018 yilindan bu yana
Castrol Turkiye Indirekt Satislar Mudir(i olarak gérev yapiyordu. Kariyeri
boyunca Castrol ve bp'de Satis ve Pazarlama departmanlarinda ¢esitli
pozisyonlarda gorev yapan Koksal, 2009 yilinda Distribitor Bolge Satis
Mudurd, 2010 yilinda Ticari Arac Yadlari Pazarlama Mudurd, 2011 ile
2014 yillari arasinda bp Gaz Otogaz Satis MUduird, 2015 ile 2018 yillar
arasinda ise Orta Asya Pazarlan Satis Mudird gérevlerinde bulundu.
Lisans egitimini Bogazici Universitesi Endustri Mihendisligi Boluminde
tamamlayan Koksal'in, Yeditepe Universitesinden Pazarlama Yonetimi
alaninda yuksek lisans derecesi var.
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Ozel Okmeydani Hastanesi'nin bashekimligi
gdrevini Ustlendi. Ardindan MSD'de 16 yil boyunca
medikal, pazarlama, pazar erisim, sadlik politikasl,
kurumsal iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk
gibi alanlarda calisti. 201I'de MSD'nin Isvicre
ofisine transfer olarak Orta Dogu, Dogu Avrupa
ve Afrika’dan sorumlu Saglik Politikalari Direktor(
olarak gorev aldi. 2019'da Turkiye've donerek;
Acibadem Saglik Grubu'nda medikal, klinik,
arastirma, inovasyon ve ticarilesme konularini
kapsayan gorevlerde bulundu.
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Dr. Ogretim Uyesi Rahmi incekara
Istanbul Kent Universitesi

Uluslararasi Ticaret Ve Lojistik

Bolim Baskani

Kripto para nedir?

Kripto varliklar, merkezi elekironik para ve merkezi
bankacilik sistemlerin aksine tGmiyle merkeziyetsizlerdir. Bu
haliyle kripto varliklar anonim bir 6zellik gosterirler. Kripto
paralar, tedavildeki paralar gibi yatinm ve tasarruf araci
statisundedirler.

Kripto para veya kripto varlik, islemleri

guvenceye almak amaciyla, “kriptografi’
yani sifreleme kullanan, galisma sekli nakite al-
ternatif bir degisim araci olarak tasarlanmis
bir dijital varlik, bir sanal unsuru ifade eder.
Her bir kripto para birimi, merkeziyetsizligi
barindiran bir blockchain zincirinden
gelir. Merkeziyetsizligin yani sira islem
ve kripto para sahip kayitlari, yeni krip-
to para arzi olusturma kurallar, krip-
to para sahipliginin sadece sahibince
ispat edilebilmesi ve sadece sahibinin
emriyle el degistirebilmesi, ayni anda
ayni kripto para igin birden fazla islem
yapilirsa sadece hirinin yerine getirilmesi
gibi gesitli ¢zellikleri de bulunur. Kripto para
dijital clizdanlarda saklanir. Saklanan para, pa-
ranin kayitlardaki sahibinin sadece kendisinin
bilecedi, akilda tutulmaya uygun olmayan sifre-
lerden ibarettir.

Kripto para ile dijital para

arasindaki farklar

Dijital para ile kripto para arasinda farkliliklar
bulunur. Dijital para, merkezi bir otorite tara-
findan gikarilir ve kontrol edilir. Kripto paralarin
arkasinda merkezi bir otorite bulunmaz. Kripto
para anonimdir. Dijital paralarla gergeklestiri-
len islemler, kullanicilarin gergek kimlikleri ile
“acik” bir sekilde yapilirken, kripto parayla ya-
pilan islemler herhangi bir merkezi otoriteyle
paylasilmayan bilgiler nedeniyle “gizli" statlide-
dir. Dijital paralar, pek ok tilke tarafindan yapi-
lan yasal diizenlemelerle gergeklesmistir. Pek
cok ulke, dijital para projesiyle kendi dijital pa-
ralarini retme agamasindadir. Bundan yaklasik
bin yil énce metal paradan kagit paraya gegisi
saglayan Cin, kagit paradan dijital paraya gegisi
yine ilk kez saglayan ulke olmustur. Dijital Yuan
ile merkezi otoriteye bagli, fiyat dalgalanmala-
rina karsi koruma saglayan dijital para sistemini
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elektronik sisteme entegre etmistir. Kripto pa-
ralar ise oldukga sinirli sayida dlke tarafindan
duzenlemeye tabi tutulmustur. Kripto paralarin
fiyat dalgalanmalari dijital paralara kiyasla ol-
dukga fazladr.

Kripto paralar ile tedaviildeki paralarin
aynldigi noktalar

Para, merkezi bir otorite tarafindan basilan,
tasarruf ve yatinm niteligi bulunan, satin alma
glicti olan, borg ve hizmet bedellerinin 6denme-
sinde kullanilan degerli bir varliktir. Tedavildeki
paralar ile kripto paralarin benzestikleri yénler
bulunur. Tasinabilirlik, dayaniklilik, bdlinebi-
lirlik, homojenlik, standart olma, taklit edile-
meme, zaman iginde degerini koruyabilme gibi
dzellikler benzesen yonler olarak karsimiza
cikar. Genel kabul gérme noktasinda ise kripto
paralarin éniinde biraz daha zaman bulunur.
Fonksiyonlar agisindan degerlendirildiginde de
tedavlldeki paralar ile kripto paralar arasinda
birtakim benzerlikler ve farkliliklar bulunur.
Kripto paralar, tedavildeki paralar gibi yatirm
ve tasarruf araci statiisiindedirler. Degisim ara-
ct olmasi ve deger 6lglist olmasi kripto parala-
rin, tipki tedavildeki paralar gibi fonksiyonlarini

ifade ederken, bu iki fonksiyon su siralar kiiresel
glindemi mesgul etmektedir. Ekonomi politikasi

araci olma 6zelligi ise kripto paralarigin su anda
uzak bir hedef gortinmektedir.

Tiirkiye diinyada doérdiincii sirada

Tum kripto para birimlerinin toplam piyasa de-
erinin 2 trilyon dolari asmistir. Tlrkiye, kripto
para kullanimi konusunda diinyada dérdincd,
Avrupa'da birinci siradadir. Iginde bulundugu-
muz ¢ag teknoloji gagidir. Gelecegin para birimi
olan kripto para konusunda diizenlemelerin
tesvik edici nitelikte olmasi oldukgca 6nemlidir.
Kripto para kullaniminda Avrupa'da lider diin-
yada ise dérdlncl sirada bulunan Tirkiye'nin
rekabet avantaji agisindan kripto paralarin
6deme araci olarak kullanabilmesinin dnlnd
acmasl gerekir. Pazarlama, aligveris, 6demeler
konusunda pek cok sektdrde kazang elde etme-
nin bir yolu da alternatif finansman araci kripto
varliklardir. Bu varliklar, déviz kazandiricr islem-
ler basta olmak (izere, turizm, otomotiv, ihracat
gibi pek ¢ok alanda tlkemize finansal girdi sag-
layabilmektedir. Gelecegin para birimi olarak
gosterilen kripto paralar, 6niimUzdeki gunlerde
de adindan sikga bahsettirecektir.
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Dr. Aysggiil Ak
Baskent Universitesi .
IBF /Isletme Bslimi Ogretim Uyesi

Kripto para bilmecesi

Toplam buyukligu 2 trilyon dolari bulan kripto para piyasasi dalgali
seyir surdurse de yuksek kazang olasiligi nedeniyle hayli tarfisilan bir
alan héaline geldi. Merkeziyetsiz finans denilen ve merkezi oforitelerin
gucunu devralmaya aday olan bu piyasanin ise paranin islevlerini
tam anlamiyla yiklenip yiklenemeyecegi merak konusu.

m Paranin iglevleri hesap birimi olma, de-
gisim araci olma ve deger saklama araci

olmadir. Kripto paralarin, bu islevlerden deger
saklama araci olmayi, uzun vadeli ylkselisini
strdirerek gergeklestirdigini soyleyebiliriz. Pa-
ranin enflasyona karsi erimesine engel alterna-
tif bir yatinm araci olma durumu var; ancak bu
beraberinde bir balon olabilir mi endiselerini de
getiriyor. Avrupa ve ABD'den gelen Ust dizey
aciklamalarda kigtk yatirnmer icin hayli riskli ve
spekilatif bulunduklar agiklamasi yapilmist.
Hesap birimi olma igin ¢ok erken; ancak édeme
aracl olma durumu varken yeni diizenlemeyle bu
islev fonksiyonunu yurt iginde kaybetmis oldu.
Soyle ki; 30 Nisan 2021 tarihinden itibaren uy-
gulanmak Uzere 16 Nisan 2021 tarihinde kripto
paralarin kullanimiyla ilgili bir ydnetmelik Resmi
Gazete'de yayinlandi. Hem i¢ piyasada hem dis
piyasalardaki takipgiler agisindan oldukga fazla
ses getiren bu dlzenleme kripto paralarin sak-
lama islevini yasaklamazken, 6deme araci olma
islevlerini yasaklamig oldu. Yonetmelikte, “Krip-
to varliklar, 6demelerde dogrudan veya dolayli
sekilde kullanilamaz ve kripto varliklarin édeme-
lerde dogrudan veya dolayli sekilde kullanilma-
sina yonelik hizmet sunulamaz" denilerek, kripto
paralarin deger saklama araci olarak kalmasina
izin verilirken; édeme islevi yasaklanmis oldu.
Boylelikle altinin yerini kripto paralarin alip
alamayacag tartisilirken, altinin glvenilir

liman olma duru-  mu 6ne gegti.

Ethereum (ETH) 17 bin 396 TL
seviyelerinden islem gdryor.

alinan bilgilere gére burada yak-
lagik dokuz bin farkli kripto para-
nin gUnllk fiyat, islem hacmi gibi

Coin ve bilgilere ulagsmak mumkin. Toplam
token olarak biyukligu 2 trilyon dolart bulan bu pi-
ayriliyor yasada, toplamda 6 bin farkli paradan
Bu yaziyl yaz- bahsediliyor. Coin ve token olarak

digim siradaki
piyasa verilerine
gore en yay-

gin kullanitan
Bitcoin (BTC)
446 bin 76 TL,

ayrilan bu paralar, blokzincir-
lerin her biri Uzerine yazilan

NFT adi verilen benzersiz
ve degerli dijital 8geler ile
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Coinmarketcap'in web sitesinden

ayri projeler ve bu projelerin
anlatildigi ‘white paper'lar,

bu alan, her bakimdan merak uyandiran pek ok
yeniligi olusturuyor. Her ne kadar beklentilere
gore bu paralarin gogu uzun 6mrli olama-
yacaksa da blokzincir teknolojisinin getirmis
oldugu yeniliklerden sadece biri olarak kripto
para teknolojisinin, geri dontlmez sekilde haya-
timizdaki yerini aldigini soyleyehiliriz.

Bastan belirlenmis bir iist sinirin olmasi
Blokzincir teknolojisi sayesinde, merkezi bir
onay kurumuna ihtiyag duymaksizin kisiler arasi
islemlerin yapilabilmesi, elbette merkezi otori-
telerin glic kaybi nedeniyle hosuna gitmeyecek-
tir. En basta gerekli dizenlemelerin yapilarak
hesaplarin kayit altinda tutulma ¢abasi; bu giig
ve bu glgten kaynaklanan gelirleri koruma ile
iliskilidir. Yatinmeilarin ilgili piyasada cok ytksek
karlara ulasmasi vergi gelirlerinin kaybina da
isaret eder. Deger artisinin sebebini, bu para-
larin ok blytk kisminin bastan belirlenmis bir
Ust sininnin olmasi, érnegin Bitcoin igin 21 mil-
yon; dolayisiyla talep arttikga degerlenmesiyle
iliskilendirmek mumkun. Bir merkez bankasinin
cikardigi paranin Ust sinir olmadiginin, para bas-
ma isleminin enflasyon kaygisi nedeniyle sinir-
landinldiginin da bu noktada hatirlanmasinda
fayda var.
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Sodexo, FlexoGift
platformu ile kurumsal
hediye c¢eklerinin
dijital adresi oluyor

Sodexo Avantaj ve Odullendirme Hizmetleri, pandemi
ile birlikte ddnlsen isveren ve calisan ihtiyaclarina
yOnelik yeni nesil kurumsal hediye platformu FlexoGift’i
hayata gecirdi. Sodexo, ylzde 100 dijital olan bu
platform ile isverenlere farkli kategorilerde TlUrkiye’nin
seckin markalarinin yer aldigi bir yelpaze sunmus oluyor.

Turkiye'nin yemek karti alaninda lider fir-
malarindan Sodexo, calisan 6dil ve fayda-
lar alaninda da hem igverenlere hem cali-
sanlara segme 0Ozgurligl sunan pratik ve
dijital bir platform hizmeti vermeye baslad!.
Sodexo'nun yeni kurumsal dijital hediye plat-
formu FlexoGift, glinimizde degisen firma
ve calisan ihtiyaglarina uygun olarak ugtan uca
dijital bir hizmet sunuyor. Firmalarin donemsel
yardimlar, performans / baglilik 6dtllendirme,
satis kanall tesvikleri ve esnek yan haklar gibi
uygulamalarinda faydalanabilecekleri Flexo-
Gift platformu plastik kart ya da kagit gekler
olmadan kullanilabilecek.

Binlerce marka ve lriin FlexoGift’te
FlexaGift platformu ile firmalar, birgok farkl
kategoride kurumsal hediye segeneklerini ¢a-
lisanlarina ya da is ortaklarina tek bir dijital
platform (zerinden sunabilir hale
geliyorlar. FlexoGift uygulamasi
sayesinde calisanlar, sirketleri
tarafindan tanimlanan bakiyele-
rini FlexoGift mobil uygulamasi
lzerinden istedikleri markalari-
nin dijital geklerine donusturerek
gidadan giyime, elektronikten
e-ticarete well-being uygulama-
larina kadar cesitli kategorilerde
birbirinden seckin markalardan
kendi hediyelerini kendileri sege-
biliyorlar. Calisanlar kendilerine
verilen hediye bakiyelerini, bir-
den fazla marka arasinda bélis-
turebiliyor, harcamadi§i slrece
degistirebiliyor ve gunimuizin

18 KOBi AKTUEL MAYIS 2021

fremglft

50007

Hediye Ceki Nasil Ahmr? L

Gne Cikan Gekler
Boe phan it galien g

| —m—

dlinyasina uygun olarak markalarin ister ma-
gazalarindan ister e-ticaret sitelerinden har-
camalarini yapabiliyorlar.

Fark edilme ve

oédillendirme beklentisi

Calisanlarin is sireglerinde daha fazla sz sa-
hibi olarak gelecegdin ¢calisma bigimlerini sekil-
lendirecegini dngérdiklerini belirten Sodexo
Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri CEQ'su
Eda Uluca Ozcan; yeni diizende galisma bi-
cimlerinin farkllasmasiyla birlikte galisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini saglamanin, 1K
profesyonellerinin en énemli gindemi haline
geldigini belirtti. Ozcan, “Yaptigimiz arastir-
malar, galisanlarin beklentilerinin basinda fark
edilme ve 6dullendirilmenin geldigini gdsteriyor.
Biz de bu kosullar 1siginda firmalara esnek ve
dijital bir hediye ¢6zimu sunabilmek, calisan-
lara da segcme 0Ozgir-
gl olan modern bir
deneyim yasatabilmek
icin uctan uca dijital bir
¢cdzim olan kurumsal
hediye platformumuz
FlexoGifti  gelistirdik.
Ayni zamanda calisan
faydalari tzerine olus-
turdugumuz  uzmanli-
gimiz ile dijital yetkin-
liklerimizi birlestirerek
firmalar, calisanlar ve
lye is yerlerini kapsa-
yan  ekosistemimizde
blytk bir deger zinciri
yarattik" dedi.

N
sodexo

Calisan motivasyonunu

saglamakta zorluk gekiliyor
Sodexo'nun FlexoGift dijital hediye platformu
icin GFK Arastirma Hizmetleri ile basta Istan-
bul olmak (izere Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa
ve Antalya'dan hem beyaz hem mavi yaka
600'den fazla calisan ve cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren 300'den fazla kurumiile ger-
ceklestirdigi Kurumlarin Odiillendirme-Tesvik,
Yardim ve Yan Haklar Arastirmasi'na gore
firmalarin ylizde 76'si calisan memnuniyetini
dletiyor ve takip ediyor. Ote yandan pandemi
déneminde firmalarin en gok zorlandi§i konu-
larin basinda ylizde 56 ile galisan motivasyo-
nunun korunmasi geliyor.

Calisanlarin yiizde 45’

yan haklarda esneklik istiyor

Yeni diizende calisanlar igin de esnekligin
ve kisisellestirmenin énemli oldugunu be-
lirten Ozcan, “Artik her seyin temelinde ga-
lisan deneyimi yatiyor. Arastirmamiza gore
calisanlarin ylzde 50'ye yakini motivas-
yonlarini en fazla arttiracak unsurun sir-
ketleri tarafindan sunulacak maddi takdir
ve hediye oldugunu belirtiyor. Ote yandan
uzaktan calisma ile birlikte calisanlarin
ihtiyaglan kisiden kisiye degisiyor, tek ve
ayni ¢6zUm tim galisanlara uymuyor. Ca-
lisanlarin ylizde 45'i sirketi tarafindan sag-
lanan yan haklarin esnek olmasini ve kendi
istedigi faydadan ¢zgurce yararlanabilmeyi
istiyor. Arastirmaya katilanlarin ylizde 95
esnek yan hak ve ddullendirme uygulama-
larinin sirkete bagliliklarini ve motivasyon-
larini arttiracagini belirtiyor” dedi.
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I GUNCEL

TURKONFED 23’iincii Girisim ve
Is Diinyasi Zirvesi’nde
“ikiz donusum” masaya vatiriidi

TURKONFED tarafindan “Dénlsim Zamani!” temasiyla diizenlenen 23’Unci Girisim
ve is DUnyasi Zirvesi’nde, ikiz dénlsiim olarak da adlandirilan yesil déntsiim ve dijital
dénlsim tim ydnleriyle ele alindi. Zirvede ayrica, TURKONFED tarafindan hazirlanan
Avrupa Yesil Mutabakati ve KOBJ’ler raporu da kamuoyuyla paylasildi.

Tirk Girisim ve Is Diinyasi Konfederasyonu'nun
(TURKONFED), bu yil 23'tinciistinii diizenle-
digi Girisim ve Is Diinyasi Zirvesi, "Déniistim
Zamani!" ana temasiyla gerceklesti. Kamu,
is dlnyasi ve uluslararasi alandan isimlerin
bir araya geldigi gevrimici zirvede, ikiz donu-
sim olarak da adlandirilan yesil dénlistim ve
dijital dontsiim temali birer panel dizenlen-
di. Avrupa Yesil Mutabakati'nin, isletmelerin
hazirlik surecinden bu alanda saglanan fi-
nansmanlara kadar tum yonleriyle ele alindigi
Yesil Dénlsim panelinin- moderatdrligund
Dinya Gazetesi Yonetim Kurulu Baskani Ha-
kan Guldag tstlendi. Panelde, TURKONFED
tarafindan hazirlanan Avrupa Yesil Mutabakati
ve KOBI'ler raporu da kamuoyuyla paylasildi.
Raporun yazari Dog. Dr. Nazli Karamollaoglu,
Avrupa Yesil Mutabakati ile 2050 yilina kadar
net sera gazi emisyonlarinin sifirlanmasinin
hedeflendigini séyledi. Karamollaoglu, "AB'nin
bu hedefi tek basina saglamasi miimkun degil,
cunki karbon kacagi nedeniyle AB Uretiminin
iklim politikalarinin daha esnek oldugu Ulke-
lere kaymasi ve global dlgekte salinmlarin
devam etmesi s6z konusu. Bunu engellemek
amaciyla iklim aksiyon planinin iginde bir de
karbon dizenlemesi mekanizmasinin sunul-
masl planlaniyor” diye konustu.

“is diinyasi bu siirece adapte olmali”
Unilever Tirkiye, Orta Asya ve iran Yénetim
Kurulu Baskani Mustafa Seckin, “Sirketlerin
varlik sebehinin fayda ve deger yaratmak oldu-
guna inanan bir sirketiz. Bugtin geldigimiz nok-
tada surdurilebilirlik konusunda iddiali olan
markalarimizin - blyUmedeki paylarinin - gok
daha ylksek oldugunu gérlyoruz” dedi. EBRD
iklim Finansmani ve Karbon Piyasalari Bagkani
Jan-Willem van de Ven, diinyada yasanan degi-
simin pazarlara ve finansmana ulasmada hem
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olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegine
dikkat gekerek, is dlinyasinin bu slirece adapte
olmasi gerektigini belirtti. Strdurilebilir kal-
kinma amaglari dogrultusunda, 6zel sektoriin
katkisini giglendirmek, is birlikleri gelistirmek
ve coziimler Uretmek tizere TURKONFED,
TUSIAD ve UNDP Tiirkiye tarafindan kurulan
Hedefler igin is Diinyasi Platformu'nun Baska-
ni Stikrii Unlitiirk, Avrupa Yesil Mutabakati'nin,
Surdurlebilir Kalkinma Amaglari igindeki bir-
cok hedefle ortlisttgline dikkat gekti.

“KOBJP’ler farkli teknolojilere

yatirrm yapmalilar”

Zirvenin son panelinde ise dijital donusum
ele alindi. Panelde, teknolojinin bir amag de-
§il, arag oldugunu belirten TUBISAD Yonetim
Kurulu Baskani Levent Kiziltan, “Artik diinya
bambaska bir yone gidiyor. Dolayisiyla ar-
tik KOBI'lerin ucuz is giict ile triin satmaya
odaklanmak vyerine farkli teknolojilere, Ar-
Ge'ye, inovasyona yatirm yapmalari gerek-
tigini bilmeleri gerekiyor” dedi. Dijitallesme
ve pandeminin hizmet sektortindeki etkilerini
anlatan Armut Kurucu Ortagi Basak Taspinar
Degim, “Dogru Urin veya hizmetin dogru tek-

irisim ve Is Diinyasi Zirvesi i

o I

nolojiye sunuldugu girisimler bugline kadar
hep basarili oldu. Armut da bunlarin basinda
geliyor. Pandemi ise bu sireci daha da hizlan-
dird” dedi.

“Dijitallesmenin icinde

her zaman insan unsuru da olacak”
TURKONFED ve UNDP is birligiyle 2019 yi-
lindan beri yirtttiikleri Isimi Yonetebiliyorum
Projesi hakkinda bilgi veren Visa Tirkiye Genel
Mudiirti Merve Tezel, "KOBI'lerin yetkinlikleri-
ni artirmak hedefiyle baslattigimiz bu projede
cok dnemli mesafeler katettigimizi dlistinlyo-
rum. Pandemiye kadar binden fazla KOBI'ye
yliz yuze egitim verdik. Pandemi ile birlikte de
egitimleri gevrimici ortama tasidik ve bugline
kadar 600'tin lizerinde KOBI'ye ulastik, onla-
ra ticari destek paketi sunduk. Slrece adapte
olan KOBI'ler igin dijitallesme buytik bir firsat”
diye konustu. istanbul Portfdy Yénetimi Genel
Midurt Baris Hocaoglu ise yapay zekanin insa-
nin yerini aldigi bir noktaya gidildigini vurgular-
ken, buna ragmen yapay zekanin higbir zaman
duygularin ve hislerin yerini alamayacagini,
dijitallesme ve teknoloji yayginlassa bile icinde
her zaman insan unsuru olacagini aktardi.
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danismanlik alin.

#IEPYaninda #iDAEkraninda

444 4908

-4




I iHRACAT

EiB’den 190

ulke ve bolgeye ihracat

2027in ilk ceyreginde 190 Ulke ve bdlgeye ihracat gerceklestiren EIB, yilin ilk (¢ ayinda
AB’ye ihracatini yizde 13 artirdi. EIB, son bir yillik ddnemde 13 milyar 278 milyon dolarlik

ihracata imza atti.

Ege ihracatgi Birlikleri (EIB), Mart ayinda
ylzde 18 artisla 1 milyar 286 milyon dolar
ihracat rakamina ulastl. 2021'in ilk cey-
reginde Ocak-Mart doneminde ylizde 8,5
yUkselisle 3 milyar 515 milyon dolar dovi-
zi Turkiye'ye kazandiran EiB, son bir yillik
donemde 13 milyar 278 milyon dolarlik
ihracata imza att. Ege Ihracatgi Birlikleri
Koordinatér Baskani Jak Eskinazi, EiB'in
2021'in ik geyreginde 190 farkli ihrag paza-
rina ulasarak, 105 Ulke ve bolgeye ihraca-
tinl artirmayi basardigini sdyledi. Eskinazi,
“‘Avrupa Birligi'ne ihracatimiz 2021'in ilk Ug
ayinda ytzde 13 artisla 1 milyar 681 milyon
dolarlik hacme ulasti. 2021'in itk ceyregin-
de 18 AB Ulkesine ihracatimiz artarken,
EiB'in toplam ihracatinda AB'nin payi ytizde
48, Avrupa kitasinin ihracatimizdaki payi ise
ylzde 55 olarak kayitlara gegcti. Eurostat'in
verilerine gére 2019 sonu itibariyla AB (l-
kelerinin en fazla dogrudan yatirm yaptig
10 Ulke arasinda ilk siralarda ylizde 24 ile
ABD, ylzde 21 ile Birlesik Krallik, ylzde 11
ile Isvigre, yiizde 4 ile Kanada ve Gin yer ali-
yor" ifadelerinde bulundu.

Ulke gruplarina gore

ihracat artis oranlan

Asya'nin kiresel sanayi Uretiminde payi-
nin giderek yikseldigine deginen Eskinazi,
2021'in ilk iig ayinda EIB'in ihracatinin, Bélge-
sel Kapsamli Ekonomik Ortaklk Anlasmasi
RCEP'e imza atan 15 Asya-Pasifik (lkesin-
den ASEAN'a lye Kambogya'ya yiizde 370,
Malezya'ya yilzde 51, Singapur'a ylzde 1,3,
Tayland'a ylizde 34 ve Vietnam'a yiizde 101
artis ile hbirligin diyalog ortaklarindan Cin'e
ylizde 1, Japonya'ya ylzde 3, Gliney Kore'ye
ylzde 87 ve Yeni Zelanda'ya ylzde 12 artis
gosterdigi bilgisini verdi. Eskinazi, “2021 yilinin
ilk U¢ ayinda Ulke gruplarina gére ihracati-
mizda dikkat ceken artislar yasandi. Amerika
llkelerine yiizde 23 artisla 393 milyon dolar-
lik, Ortadogu lkelerine 375 milyon dolarlik
ihracat gergeklestirdik. Diger Avrupa Ulkeleri-
ne ise ihracatimiz ylzde 8 artisla 251 milyon
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dolara, Asya ve Okyanusya Ulkelerine ylizde
16 artisla 265 milyon dolara, Afrika Ulkelerine
235 milyon dolara, Eski Dogu Bloku Ulkelerine
ylizde 20'lik artisla 191 milyon dolara, serbest
bolgelere yilizde 26'lik artisla 75 milyon dolara
ulastr. Tdrk Cumhuriyetleri'ne ihracatimiz ise
46 milyon dolarla gegen senenin ayni done-
minin ihracat seviyesini korudu" diye konustu.

En fazla ihracat gergeklestirilen iilkeler
2021'in ilk geyreginde Almanya'nin EiB'in ih-

racatinda ylzde 10 artisla 412 milyon dolarla
birinci siradaki yerini korudugunu aciklayan
Eskinazi, "ABD yUzde 22'lik artisla 279 milyon
dolarla ikinci, Birlesik Krallik ise yuizde 11 yik-
selisle 211 milyon dolarla en fazla ihracat ger-
ceklestirdigimiz Uglincd ticaret ortagimiz ara-
sinda yer aliyor. Italya'ya ylizde 5 artisla 205
milyon dolar, Ispanya'ya yiizde 23 artisla 199
milyon dolar, Hollanda'ya ylzde 1 artisla 157
milyon dolar, Fransa'ya ylizde 23 artisla 166
milyon dolar, Israil’e yiizde 9 artisla 95 milyon
dolar, Belgika'ya ylzde 21 artisla 90 milyon
dolar, Rusya'ya ylzde 19 artisla 84 milyon
dolar ihracat gerceklestirdik” dedi. EiB verile-
rine gére; Uganda ylzde 1866, Turks ve Caicos

r B Egg.

gt

Adalari ylizde 462, Arjantin ylzde 441, Sierra
Leone yiizde 383, Zimbabve ylzde 336, Mal-
div Adalari ylizde 337, Honduras yiizde 377,
Kambogya ylzde 370, Jamaika ylzde 189,
Pakistan ylizde 183, Haiti yiizde 166, irlanda
ylizde 165, Mayotte ylizde 153, Bahamalar
ylizde 126, Zambia ytizde 112, Nikaragua yUz-
de 108, Vietnam yiizde 100, Gircistan ve Ek-
vator Ginesi ylizde 97, Banglades ve Ruanda
ylzde 92 ile en fazla ihracat artisi yasanan 20
llke arasinda.
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I FRANCHISE

TAB Gida franchise ile hiz kesmeden
bluylumeye devam ediyor

TAB Gida, 25 yili askin sektor tecribesi ve glclU franchise sistemi sayesinde, Glkenin
doért bir yanindaki lezzet tutkunlarina kaiteli, glvenilir ve erisilebilir Grinler ulastirmaya
devam ediyor. TAB Gida catisi altinda hizmet veren Burger King, Popeyes, Arby’s,
Sbarro, Usta Ddnerci ve Usta Pideci markalari, birbirinden lezzetli ve ekonomik Urlnlerle
lezzetseverlerin vazgecilmez bulusma adresi oluyor.

Buglin 1200'G askin restoraniyla Turkiye'nin
hizli servis restoran zinciri sektord liderlerinden
TAB Gida, glgli franchise sistemi ile pandemi
doneminde de hiz kesmeden blylumeye devam
ediyor. TAB Gida; blnyesindeki markalara yati-
rim yapmak isteyen yatirnmecilara, tedarik zinciri
yOnetimi, operasyon ve pazarlama tecribesinin
yani sira satin alma gliciinden faydalanma im-
kani sagliyor. Gida isletmeciligi konusunda tim
cozUmleri kendi blinyesinde sunan is modeli ile
benzersiz bir gida ekosistemine sahip olan sir-
ket, Turkiye'de kurulu fabrikalari, depolari ve
Uretim tesislerinden olusan ekosistemi ile yati-
rimeilara guvenilir bir franchise sistemi sunuyor.

Aile isletmeciligi modeli

ile Tiirkiye’nin dort bir yaninda
Turkiye'nin hizli servis restoran sektorl lideri
TAB Gida, markalarindan Sharro ve Usta Pide-
ci icin aile isletmeciligi modelini gelistirdi. Bu
modelde girisimciler, tim yatirnmi TAB Gida'ya
ait olan restoranlarin isletmecisi oluyorlar. Gi-
risimci bir ruha ve basarma hirsina sahip, ba-
sarili bir is gecmisi ve yonetim tecribesi olan
girisimci ailelerin tercih edildigi bu sistem, gida
isletmeciligi konusunda tim sorunlar kendi
bunyesinde ¢dzen bir yapiya sahip. Bu da giri-
simci adaylari icin oldukga cazip ve buyik bir
avantaj sagliyor.

Giivenli paketler ile giivenli

gidaya erisim mimkiin

Salginin itk giintnden itibaren #evdekal hare-
ketini destekleyen ve bircok uygulamayi ha-
yata gegiren TAB Gida, Tikla Gelsin ve Yemek
Sepeti'nin online ve mobil kanallarinin yaninda,
Ara Gelsin siparis hatti Gizerinden de glvenli bir
sekilde siparisleri aliyor. Online ve temassiz ola-
rak 6demesi yapilabilen drlnler, hijyen kurallari
eksiksiz takip edilerek maksimum hassasiyetle
hazirlaniyor.
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Akillanan

Prof. Dr. Feride Bahar Isin
Baskent Universitesi .
IBF /Isletme Balimi Ogrefim Uyesi

MAKALE I

tedarik zincirleri

Tedarik zinciri aglar icin en kritik kabul edilen konu verimlilik ve maliyet
kontroli olsa da; koronavirts salgini dayaniklilik, gérintrlok, geviklik ve
seffafligin dnemini ortaya ¢ikardi. Cok yakinda tedarik zinciri boyunca
insanlarla birlikte ¢alisan cobotlar, dnde insan gudimlu bir kamyonla konvoy
yapacak olan stricusiz robotik kamyonlar, kapiya teslim yapan dronlar
agrirlikli olarak karsimiza ¢ikacaklar.

m Dijital teknolojiler, sirketlerin gdrii-
nurliklerini, is birliklerini, hizlarini ve
yanit verme hizlarini artirmalarina olanak
tanir. Bu durum ise akilli tedarik zincirle-
rini zorunlu hale getirmistir. Artik tedarik
zinciri; daha dayanikli, esnek, dijital, veriye
dayall, seffaf ve hizli olmak durumundadir.
Siber saldiri ihtimali, mallarin fiziksel akisl
ve guvenlik agisindan riski daha da artirr.
Kart veya e-clizdan seklinde temassiz diji-
tal 6deme ydntemleri virlisin yayilma ihti-

malini azaltir. Hatta konteyner ile giimrik
istemleri hizmetlerinin de dijital 6demeler
araciligiyla yapilabilmesi, insanlarin her-
hangi bir gecikme olmadan veya birbirlerini
etkilemeden cevrimici olarak islerini bitir-
melerine ve galismaya devam etmelerine
firsat verir.

Cevrimigi satis ve mobil

hizmetler kullaniimah

Nesnelerin interneti, blyUk veri ve blok zin-
ciri, daha dayanikli bir tedarik zinciri ytne-
tim sistemi icin zaruridir. Firmalar artik eve
teslim, cevrimici satis ve mobil hizmetleri
kullanmalidirlar; tedarik zincirini izlemek
ve kesintinin etkilerini azaltmak icin diji-
tallesme ve bilgi teknolojisi kullanitmalidir.
Sosyal mesafe ile sinirli calisana ragmen

Uretim kapasitesini artirmak onemli bir
diger sorunsali olusturur. Bu sorunsalin
¢6zUmU ise Uretim sisteminin daha az in-
san mudahalesi ile calisabilecek sekilde
imalati, dagitimda robotlardan ve diger
otomasyon bicimlerinden yararlanilmasi
ile mUmkdiin olacaktir.

Tedarik zincirinde robotlarin dnemi
Tedarik zinciri bilesenleri, salgin sirasinda
makinelerin hastalanmadigini ve bunun
ne kadar 6nemli oldugunu fark ettiler.
isglicti arzinin noksanligiyla birlesen bu
farkindalik, artik tedarik sektdriinde de
robotlarin 6nemini ortaya cikardi. Pera-
kende magaza diizeyinde temassiz dde-
me sistemlerinin kullanimi, dijital tedarik
zincirleri, hizmeti dogrudan insanlarin
evlerine getirmek icin mobil hizmet ope-
rasyonlarinin kullanilmasi, zamaninda ve
temassiz teslimati saglamak igin bir dron
veya hibrit kamyon-dron kullanimi gide-
rek yayginlik kazanmaya basladi. Dijital
dontslm salgin 6ncesinde de merkezi
konumdaki biyuk tesisler yerine muste-
rilere yakin, kiictik ve yaygin olarak dagil-
mis depolara iliskin egilimi gtiglendiriyor-
du. Salgin ve kilitlemenin etkisi, dagititmis

aglarin ek faydalarini ve esnekligini daha
da belirgin hale getirdi. Envanter tutma
maliyetleri artmis olsa da tedarik zincirin-
deki hiz ile gelismis esneklik vazgegilmez
durumdadir. TUm tedarik zinciri bilesenle-
ri, robotlara, yapay zekadya, otomasyona
ve cobotlara daha fazla ihtiyag duyarlar.
Cok yakinda tedarik zinciri boyunca insan-
larla birlikte ¢alisan cobotlar, 6nde insan
guduimli bir kamyonla konvoy yapacak
olan suriicuslz robotik kamyonlar, kapiya
teslim yapan dronlar agirlikli olarak kar-
simiza gikacaklar. Diger bir deyisle, mus-
teriye ihtiyaclarini ulastirmanin en uygun,
zamaninda, en az maliyetli yolu, gelismis
otomasyon ve akilli makineleri lojistik
operasyonlarina entegre etmek olacaktir.

Giivenlige daha fazla

ihtiya¢ duyulacak

Dijital tedarik zincirinin yikselisi, tedarik
zinciri agini siber ve fiziksel tehditlerden
korumanin da 6nemini ortaya gikardi. Artik
daha fazla kontrol, protokol ve glvenlige
ihtiyag duyulacak. Tedarik zinciri glvenligi
saglanamadiginda, kesintiyi yonetmek ve
is slirekliligini saglamak, yani yer ve zaman
faydasini yénetmek mimkun olmayacaktir.
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I MAKALE

KOSGEB’den
Proje Teklif Cagrisi

Yasemin Karslioglu
trexDCAS Satis ve Pazarlama Asistani

Imalat sanayisinde yer alan isletmeler, MES sistemleri ile dijitallesmeye
biyik bir adim atabililer. KOBI'ler icin de dijitallesme oldukea biyik
énem tasimakiadi. KOSGEB, imalat sanayi KOBI'lerinin, yerli teknoloji
gelistiricilerle is birligi dncelikli olmak Uzere dijitallestirilmis is sureci

sayisini artirmay amaglayan bir Proje Teklif Cagnisi yayinladi. Geri
ddemesiz 300 bin Tl'ye kadar destek limiti belirlendi.

m Dijital donlstim, imalat sanayinde sektor
bagimsiz olmak Uzere, isletmelerinizdeki
tim sureglerinizdeki yasamakta oldugunuz ka-
yip, hata, verimsizlik problemlerinizi giderecek
argtiman olarak kullanilr. imalat sanayisinde
yer alan isletmeler icin verimliliklerini arttir-
mak, kayiplarini bulmak ve Uretim sahalarini
anlik olarak izlemek gibi birgok imkan sunan
MES sistemleriile dijitallesmeye blyUk bir adim
atilabilir. Bu hem rakiplerinden bir adim énde ol-
may! hem de kayiplarini bulup onlari iyilestire-
rek daha yogun bir kapasiteyle ¢alismayi saglar.

Dijitallesme zorunluluk héline geldi
Gelisen ve dijitallesen diinyada dijital déniisiim
artik bir tercih olmaktan gikti. Dijitallesen diin-
yaya ayak uydurmak ve rekabet edebilmek igin
isletmelerin dijitallesmesini bir tercihten gok
zorunluluk olarak degerlendirmek pek de yanlis
olmaz. Ulkemizde biiy(ik bir yer tutan KOBI'ler
icin de dijitallesme oldukca biyik énem ta-
simaktadir. Teknolojide yasanan gelismelerle
birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomik diizende bir-
cok alanda maliyetleri dustren, tretim hizlarini
iyilestirmelerini ve verimlilik artisini saglayan
yaziim uygulamalari, KOBI'lerin rekabet ede-
bilmesini ve varliklarini strdlrmelerini kolay-
lastinr. Bu denli ylksek rekabet bu dontistimi
tercihten zorunluluga gevirir.

300 bin TLl’ye kadar destek

KOBI'lere dijitallesme yolunda KOSGEB'ten son
dénemde diizenli olarak destek ¢agrilari yapil-
maktadir. Bircok KOBI isletmelerinin karliligini
arttiracak olan bu donlsimin bir kismini,
KOSGEB KOBIGEL gagrilariyla finanse eder. Bu
destedi kullanan KOBI sayisi her gegen giin art-
maktadir. KOSGEB imalat sanayi KOB'lerinin,
yerli teknoloji gelistiricilerle is birligi 6ncelikli
olmak Uzere dijitallestirilmis is sireci sayisini
arttirmayi amaglayan bir Proje Teklif Cagrisi ya-
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yinladi. Geri ddemesiz 300 bin TL'ye kadar des-
tek Limiti belirlendi. imalat sanayi sektériindeki
KOBI'ler, imalat sanayi sektériyle iliskili 8 dijital
teknolojiden biri veya birkagini birlikte Uretim
ve iliskili is stireglerine adapte etmek icin proje
sunabilecektir.

Danismanlik firmalari

yol gosterici olacaktir

Mert Yazilim trexDCAS MES-AUS (Akilli Ure-
tim Sistemi), emek yogun montaj istasyonlari
icin de SAS (Akilli Montaj istasyonu) ¢dziim-
leriyle yerli Uretim belgesi sayesinde alabi-
leceginiz destege ylzde 15 ilave yapabilme-
nizi saglayacaktir. Mert Yaziim Elektronik'in

daha odnceki ¢agrilarda hazirlanan projeleri
ile bu destekten birgok partnerimiz faydalan-
di. KOSGEB' in proje basvurunuz esnasinda
sizlerden isteyecegi proje sunumu dahil daha
ylksek oranda destek alabilmenizi saglaya-
cak, birlikte calistigimiz alaninda uzman des-
tek danismanlik firmalari sizlere yol gésterici
olacaklardir. Ulkemizin gagi yakalayabilmesi
ve dijital dinyaya uyum saglayabilmesi icin
her gegen giin artarak devam eden caba-
larimiz, KOSGEB' ten gelebilecek destekle
birlikte daha anlamli hale gelecektir. imalat
sanayisinde faaliyet gdsteren biitiin KOBI'le-
ri bu slreci mutlaka degerlendirmeye davet
ediyoruz.
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“Seyahat sektorunden
bir unicorn ¢ikaracagi

Kurumsal seyahatler icin ihtiyaca 6zel uctan uca céziimler
sunan Bizigo, bugtin farkli sektorlerden binin Gzerinde
firmaya hizmet veriyor. Kurumsal seyahati, kisiye ézel bir
deneyim haline getirdiklerini belirten Erka Grubu CEO’su
Serhat Kahraman ile Bizigo’nun markalasma strecini,
sagladigi avantajlari ve sirketin gelecek planlarini konustuk.

Bizigo’nin markalagma

siirecinden bahseder misiniz?

Bizigo, hizmet sundugu binin Uzerinde ku-
rumsal is ortagina sektor deneyimi ve yapay
zeka odakli teknolojik altyapisi ile kurumsal
seyahat sureg takibi ve yonetimi, raporlamasi
ve fatura islemlerini tek bir yerden yonetme
imkani sunan modern hir seyahat platformu.
Marka ismi ingilizce “business-go” olarak
tanimlanan sektorden esinlenerek dogdu.
Kurumsal seyahatler, Bizigo'nun yapay zeka
odakli teknolojisinin sundugu 6zgin ¢dziim-
lerle dijitallesiyor. Bizigo'nun tiim yaziimini,
kendi Ar-Ge Merkezi'mizde ekibimizce tama-
men yerli olarak gelistirdik. Teknoloji ve Uriin
cesitliligi icin 50 kisilik yazilim ekibimiz, her
gecen gln daha da buytk hedefler icin bi-
yUk bir azimle calisiyor. Bir yillik bir emegin
UrdnG olan uygulamalarimiz, tim dinyada
gecerli ve glincel bir yaziim dili kullanilarak
ve 8nemli yeniliklerle hayata gecti. Birgok
acidan geleneksel seyahat ve ilgili hizmetler-
den, zaman, etkinlik, maliyet ve operasyonel
yUk agisindan ¢ok daha avantajli sonuclari ile
musterilerimize yeni bir diinya sunduk. Ugtan
uca dijitallesen slrecler sayesinde musteri-
lerimiz, seyahat harcamalarinda tasarruf et-
mis ve zahmetli evrak islerini en aza indirmis
oldular.
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Bugiin agirlikh olarak hangi
sektorlere hizmet veriyorsunuz?

Pek gok farkli sektdrden binin tizerinde firma-
ya ve bu firmalarda 10 hinden fazla kullani-
clya hizmet veriyoruz. Turkiye'nin en blyUk
100 sirketi arasinda yer alan sanayi kurulus-
larn, hizmet sektdriinin en buyukleri, enerji,
Lojistik, hazir giyim, hizli tiketim sektdrlerinin
6nde gelen firmalari baslica dne gikan kulla-
nicilarimiz olarak siralanabilir. Uriintimiizle
seyahat ve seyahat ile ilgili tim konularda,
her an her durumda kisisel ve anlik gozimler
ile musterilerimizin yanindayiz.

Miisterileriniz Bizigo’ya kolay

uyum sagladi mi?

Evet. Zamanla Bizigo'yu kullanan hem eski
musterilerimiz hem de yeni musterilerimiz
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bu yeni platforma gok hizli uyum sagladi.
Seyahatlerini 7 glin 24 saat kesintisiz plan-
layabilmeleri cok hoslarina gitti. Avantajlarini
gordikge onlar da yeni fikirler ile GrinimUzd
gelistirmemize katkida bulundular. Gelenek-
sel operasyonlar ile saatler siren rezervas-
yon islem slreclerini iki dakikaya kadar du-
surduk.

Kurumlara hangi hizmetleri
sunuyorsunuz?

Tum firmalarin kurumsal seyahatleri igin en
dogru strateji ve aksiyon planini olusturma
asamasindan slreci en verimli ve hizli sekil-
de yonetme noktasina kadar genis bir hizmet
cesitliligi ile ihtiyaca 6zel ugtan uca ¢oztimler
sunuyoruz. Kullanici dostu ara yiz tasarimi,
veri odakli yaklasimi, nihai hizmet ve destek
ile birlestiren teknolojisi ile Bizigo, dlinyada
ve Ulkemizde calistigi binlerce tedarikgi ile
sirket politikalarina ve ihtiyaglarina en uygun
otel, ugus, arag kiralama ve ulasim alterna-
tiflerini zahmetsizce gorlntileyebilme im-
kani sagliyor. Bir seyahat politikaniz olabilir
ya da olmayabilir. Her iki durumda da sizin
istediginiz sekilde seyahat politikaniza enteg-
re olabilen veya tim uzmanlgi ve tecribesi
ile bu politikalar yaratan bir platform olarak
hizmet veriyoruz.



Bu hizmetlerin kurumlar

icin avantajlari neler?

Seyahat yonetimini ugtan uca dislinmek
cok onemlidir. Bizigo ile gelistirdigimiz tek-
nolojilerimizi ve teknoloji uzmanligimizi uzun
yillara dayanan seyahat deneyimimizle bir-
lestirerek, daha once akla dahi gelmemis
cozimler ile mdsterilerimize hem hiz ve
kolaylik hem de ylzde 30'a varan maliyet
avantajl sagladigimizi gérdiikge heyecanimiz
ve motivasyonumuz daha da artti. Maliyetin
yani sira sirketlerin bu kalemde denetim ve
takip sureglerini de hizlandirdik ve kolaylas-
tirdik. Bizigo, dogru fiyati ve dodru segenek-
leri aramak icin birgok siteyi ziyaret etmeye,
karsilastirma tablolari hazirlamaya son veri-
yor. Boylece hem maliyet hem de zamandan
tasarruf etme imkani yaratiyor. Ayrica gelis-
mis teknolojik altyapisi ile sirketler, saniyeler
icinde tek bir tikla kurumsal seyahat raporlari
olusturabiliyorlar. Bizigo, yasanan e-posta tra-
figini sona erdirdigi gibi anlik olarak istenilen
raporun sirket sorumlularinin ellerinin altinda
olmasini da sagliyor.

Sirketlere 6zel hizmetleriniz var mi?

Bizigo'nun fark yarattigi alanlardan biri olarak
bu konuya isaret edehiliriz. Bizigo kurumlar
icin seyahat ¢ozlimleri sunuyor; ancak kurum-
sal seyahati, sundugu kisisellestirme tekno-

lojileri ve 7 glin 24 saat ¢zel destek ekibi ile
sirketlere 6zel bir deneyim héline getiriyor.

Teknoloji altyapinizi gelistirmek igin
ne gibi yatirimlar yapiyorsunuz?

Biz highir zaman “Tamam, bu Urlin ve siste-
mi tamamladik” demiyoruz. Her yeni gin,
daha nasil gelistirilebilecegine bakiyor, daha
once hig distinilmeyen ya da dislnilse de
uygulanmaya cesaret edilemeyen projele-
rimizle hem ekibimizi hem de hayallerimizi
blyUtlyoruz. Ar-Ge merkezi faaliyetlerimiz
birgok alanda, 6zellikle blylk veri, makine
6grenmesi, veri madenciligi ve sektorel bulut
tabanli yazilim alanlarinda, siirekli arastirma
gelistirme yapip yeni Urtnler gikariyor. Olus-
turdugumuz yapay zeka teknolojimizi cok ya-
kin bir gelecekte ihrac edecegiz. Yine boyle bir
projemiz “Kisisellestirilmisi Akilli Siralama” ile
de miisteri odakli ve seyahat sektoriine blylk
yenilik getirecek bir yaziim Griini gelistirmek
amaclyla gegen ay TUBITAK'a proje basvuru-
sunda bulunduk.

Kurumsal Gezginler kapsaminda
neler sunuyorsunuz?

Kurumsal Gezginler, kullanicilarimiza is se-
yahatlerinde bos vakitlerinde destinasyonlara
Ozel aktiviteleri Onerdigimiz deneyim mar-
kamiz. Sirketlerin is seyahatlerini planlar-
ken ihtiyac olan pratik bilgilerin ve ilgi gekici
iceriklerin yer aldigi ve kurumsal gezginlerin
seyahat deneyimlerini paylastiklari bir plat-
form. Bizimle seyahat etmeyi tercih edenleri
farkli konularda bilgilendirerek, daha rahat ve
sorunsuz bir deneyim yasamalarina yardimci
olmayi hedefliyor.

Onay ve limit modiiliiniizle

ilgili bilgi verir misiniz?

Onay ve limit modUld, istiraklere, departman-
lara, galisan unvanlarina, seyahat sebeplerine
ve Urlinlere gore Ozellestirilebilen, bu sayede
daha etkin ve verimli seyahat yonetimi yapi-
labilmesini saglayan hir Bizigo ¢zelligi. Bizigo
rezervasyon onay sistemi ile galisanlarin har-
cama taleplerine aninda cevap verilebilir ve
seyahat bitgeleri sirketin istedigi dogrultuda
yonetilebilir. Diinyanin her noktasindan kolay-
ca ulasabilen bu onay sistemi sayesinde, sir-
ket butcesine sadik kalinahilir ve galisanlarin
ihtiyaglarina aninda cevap verilebilir. Sirket
politikalarina 6zel olarak belirlenebilen limit
onay sureci ile galisanlar, seyahat bltcelerini
asmadan yolculuklarini  tamamlayabilirler.
Bizigo, saniyeler igerisinde hinlerce alternatifi

acafifibe..
i

“Bizigo, dogru fiyati
ve dogru secenekleri
aramak icin bircok
siteyi ziyaret etmeye
karsilastirma
tablolari hazirlamaya
son veriyor. Bdylece
hem maliyet hem

de zamandan
tasarruf etme imkani
yaratiyor.”
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karsilastirarak en uygun secenege ulasmayi
saglar ve sirketleri fazla harcamadan ve he-
sapta olmayan slrprizlerden korur.

Pandemi siireci hizmetlerinizi

nasil etkiledi?

Turizm endustrisi ve gelecegine olan inanci-
mizla, 2020 Mart 6ncesinde yaptigimiz yati-
rimlara, pandemi doneminde de devam ettik.
Rakiplerimizden farkli olarak ERP sistemini
6n plana aldik. Sirketlere ERP entegrasyo-
nu kurmaya yonelik bir altyapi olusturduk.
Turkiye'nin en buytk 100 sirketi arasinda
yer alan sanayi kuruluslariyla, hizmet sekt6-
rintn en blyukleriyle anlagsmalar yaptik ve
pandemi siirecinde hizmet vermeye basladik.

Bu siiregte, miisterilerin
beklentilerinde ne gibi

degisimler oldu?

Tahmin edilebilecegi gibi saglikla ilgili endi-
seler 6n plana giktigi icin calisanlarin hangi
tarihte nerede olacaklarini harita Uzerinden
takip edebilmeyi ve onlarin tehlikeli bélge-
lere seyahatlerini glivenli sekilde yonetmeyi
saglayan SOS raporu ve seyahat glvenlik
kosullart Urlinlerimizi devreye soktuk. Pek
cok sektdrde daralan is hacimleri nedeniyle
bitcelerin daha da kontrolld kullanimi énem
kazandi. Misterilerimize bu durgun dénemin
seyahat politikalarini mercek altina almak
icin en iyi zaman oldugunu anlattik.

acalifibe.




Isleyen sistemlerde bu sirecleri oturtmak
zor olacagi igin bu durgun dénemi verimli bir
sekilde degerlendirerek, tim gerekli altyapi
ve entegrasyonlarini hazirladik.

Karbon salinim raporu hizmeti de
sunuyorsunuz. Bu konudaki
¢alismalarinizdan bahseder misiniz?
Bizigo olarak doganin korunmasi ve cevre sag-
Uigr konularini Gnemsiyor, bu konularda tizerimi-
ze duseni yapmak istiyoruz. Karbon salinm ra-
poru, sirketlerin yil igerisinde yaptigi seyahatler
sonucunda olusan karbon ayak izini 6lguimler
ve raporlar. Bu sayede kurumlar, seyahatleri
sonucunda ortaya cikan karbon salinim oranina
rahatlikla ulasabilirler. Bu veri, sirketlerin seya-
hatleri ile es zamanli glincellenir ve istenilen
zamanda Bizigo Uzerinden erisilebilir. Ayrica,
dniimizdeki ddnemde STK'lar ile anlagsmalar
yaparak doganin korunmasina sirketlerin nasil
katki saglayabilecedi ile ilgili farkli projelerimizi
de hayata gecirecegiz.

Bu yilki hedeflerinizi,

yeni projelerinizi paylasir misiniz?
2020 yiinda, 2019 yili ciromuzun ylzde
50'sine ulasmayi basardik. Bu yilki beklen-
timiz 2019 ciromuzu yakalamak yéninde.
itk geyrek verilerimiz, bu hedefimizin ger-
ceklesecegini gosterir sekilde sonuglandi.
Onlimiizdeki dénemde cok &nemli, global
capta yepyeni bir projenin daha lansmanini
gergeklestirecegiz. Bu alanda vizyonumuzu
gergeklestirmek icin gerekli olan yatinmlara
gerek insan kaynagi gerek teknoloji olarak
hiz kesmeden devam edecegiz. 2022 yilinda
ylzde 200 bilyime ve 6ntimtzdeki Gg yilda,
1 milyon adet rezervasyon gercgeklestirme
hedefimiz var. Pandemi éncesi 60 olan ¢ali-
san sayimiz, buglin 170'in Uzerine ¢ikti; 2023
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“2022 yilinda yuzde
200 blUylme ve
Onimuzdeki U¢

yilda, T milyon
adet rezervasyon
gerceklestirme
hedefimiz var. Pandemi
Oncesi 60 olan calisan
sayimiz, bugin 170’in
Gzerine ciktr; 2023
yilina kadar 500 kisiye
ulasacagiz.”
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yilina kadar 500 kisiye ulasacagiz. Gelecegin
mihenk taslarindan biri olacagini diistindigu-
miiz e-para lisansi almak Uzere baslattigimiz
bir surecimiz de s6z konusu. Bu sireci ta-
mamlayarak lisansi aldigimizda musterileri-
mize mobil 6deme hizmeti de saglayacagiz.

Yurt disina yonelik planlarinizdan da
biraz bahseder misiniz?

Su an gordiginlz Bizigo, hayal ettigimiz Gri-
nin ylzde 60'1. Hizla artan musteri portfo-
yumduzle farkli sektor ve yapidaki kurumlarin
ihtiyaclarina gore gelistirmelerimiz her an
devam ediyor. Hedefimiz, Bizigo'nun dlinyanin
birgok Ulkesinde faaliyet gdsteren bir drln
haline gelmesi. Seyahat sektdriinden bir uni-
corn gikarmak istiyoruz. Yurt disinda unicorn
olmus modelleri inceledik ve daha iyisini yap-
mak Uzere yola ¢iktik. Global benchmarklar
ile hem hizmet kalitemizi hem de teknolojik
altyapimizi kiyasladigimizda gergekten gok
avantajliyiz ve bu glicimUzu global dlcekte bir
oyuncu olmak igin kullanacagiz. Bes yil iginde
aralarinda Avrupa Ulkeleri ve Amerika olmak
tzere 10 Ulkede ofis agacagiz.

Kurumsal seyahat sektoriiniin
bugiinkii konumunu

degerlendirir misiniz?

Kurumsal seyahat sektoriine baktiginiz-
da, tiim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de
kisisel seyahatten daha blyUk bir hacme
sahip. Pandemi 6ncesinde Turkiye'deki
bUyUklugu 2 milyar dolara ulagmisti. Ay-
rica, yerli ve yabanci binin Uzerinde irili
ufakli oyuncunun oldugu bir alan. Kurum-
sal seyahatlere her yil diinya genelinde
300 milyar dolardan fazla para harca-
niyor. Bircok sektdr raporu, calisan gez-
ginlerin turizmin 6nemli bir segmentini
olusturdugunu ve zincir otellerden buyuk
arag filolarina kadar birgok firmanin geli-
rinin is seyahatleriyle entegre oldugunu
gosteriyor.

Oniimiizdeki déonemde,
sektoriiniizde ne gibi

yenilikler gérecegiz?

Gelecekte seyahati sekillendirecek mad-
delerin arasinda risk yonetimi, seffaflik,
iletisim, odaklilik, 6zellestirilmis seyahat
politikalari, deneyim ve fayda odakli se-
yahat hizmetleri ve gevrimici rezervasyon
gibi dijital uygulamalar ilk sirada gdsterili-
yor. Pandemi sonrasinda, sikismis talebin
harekete gececegi 6ngorisu ile seyahat
sektorinin  gelisecegini  disUnuyoruz.
Her ne kadar uzaktan calisma kalici hale
gelecek diye duslinllse de sicak satislar,
anlasmalar, bayi toplantilari gibi alanlarda
yUz ylze gdrismelerle birlikte fiziki seya-
hatlerin tekrar baslayacagi goriisindeyim.
Onuimizdeki dénemde ayrica diger sek-
torlerde gordigumiiz AR, VR, loT ve mobil
teknolojilerin turizm 6zelindeki uygulama-
larinin da yayginlastigini gérecegiz.
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Saglik ve llag sektoriine
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E-TiCARET

Isini e-ticaret ve e-ihracatla
buyutmek isteyen KOB/l’ler
E-Ticaret Zirvesi’nde bulustu

Turkiye’'nin e-ticaret altyapi liderlerinden IdeaSoft’'un, e-ticaret ekosistemine katki
saglamak amaciyla dizenledigi KOBI E-Ticaret Zirvesi 2021, 15 Nisan’da online olarak

iyzico is birligi ve Vodafone ana sponsorlugunda gerceklesti.

KOBI E-ticaret Zirvesi, IdeaSoft ve iyzico is
birliginde, Pazarlamasyon'un kiirasyonunda
online olarak gerceklesti. Ana sponsorlugu-
nu Vodafone'un iistlendigi zirvede KOBI'lere
e-ticaret alaninda sk tutulup, e-ticarete
adim atmak isteyen isletmelere nerilerde
bulunuldu. “Oncesi&Sonras!” temasinda ger-
ceklesen zirvede, e-ticaretin diinl ve buglni
de ele alinarak, e-ticarete baslamak isteyen
KOB'lere ve e-ihracatla sinirlari kaldirmak
isteyen isletmelere yol haritasi gizildi. Zirve-
nin agilis konusmasini yapan IdeaSoft CEO'su
Seyhun Ozkara, "KOBI'lerimizin dijital dd-
nlstim sirecine hizla etki eden e-ticaret ve
e-ihracat sektdriine girmek isteyen herkes

Barbaros Ozbugutu

icin dizenledigimiz online zirvede 15'ten
fazla is ortagimizi, sektdriin 6nde gelen isim-
lerini ve 2 bine yakin katiimciyi agirladik.
Pandemiyle hirlikte 136 milyar TL'den 226
milyar TL'ye gikan ve ylizde 66 biylyen bir
e-ticaret hacmi var. Bu 226 milyar TL'nin de
ylzde B4'nl perakende olusturdu. Dijitale
déntsim artik herkesin isinin odak noktasi
olacak” dedi.
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“16 milyon 900 bin TL tasarruf
etmelerini sagladik”

KOBi'lerin her zamankinden daha &nemli
bir konuma gelmis durumda olduklarini
kaydeden iyzico&PayU CEQ'su Barbaros
Ozbugutu, “2020'de Tirkiye ve diinyada
daha 6nce benzeri gdrilmemis bir sireg
yasadik ve yasiyoruz. Tlrkiye'de ekonomi-
yi canli tutan en 6nemli unsurlardan biri
e-ticaret oldu. 2020 e-ticaret raporuna
goére, pandemiyle birlikte 7 milyon kisi ilk
kez online aliveris yapti, 5 milyon kisi de
iLk kez faturasini internet Uizerinden odedi.
iyzico&PayU olarak isletme ve KOBI'le-
re teknolojilerimizle destek oluyoruz. 50
binden fazla Uye is yerimize ve 650 hinden
fazla bireysel saticimiza hizmet sunu-
yoruz. Pandeminin baslangiciyla birlikte
Uye is yerlerimize destek olabilmek adina
gectigimiz yil 459 milyon TL'lik 6demele-
rini 19 gtin erken gerceklestirdik ve kisisel
olarak 16 milyon 900 bin TL tasarruf et-
melerini sagladik” seklinde konustu.

“En ¢ok glivenli uzaktan baglanma
¢6ziimiine ihtiya¢ duyuldu”

E-ticarette isletmelerin ylzde 64'Unln fa-
aliyet gosterdikleri sektordeki hacimlerinin
daraldigini aktaran Vodafone Tiirkiye Icra
Kurulu Baskan Yardimcisi Emre Ergun, yizde
26'Uk hbir kismin ise faaliyetlerinin blyudu-
gunl acikladigini vurguladi. Ergun, sozlerini
soyle strdiirdt: “KOBI'lerimizin ylizde 22'si
yatinmlarina devam edecegini belirtirken,
ylizde 29'u da 6nimdizdeki donemde is se-
cimlerinde ciddi bir artis beklentisi icerisinde.
Katiimcilarin ylizde 56's1, pandemi stirecinde
en gok glivenli uzaktan baglanma ¢ézimine
ihtiyag duydugunu belirtti. Ylzde 36'si ‘bulut

teknolojilerine ihtiyacimiz var' dedi. Diger
cozlimler ise siber glvenlik ¢dzimleri, ofis
programlari, 6zellikle de telekonferans, vi-
deo konferans gibi iletisim ¢dztmleri oldu”
ifadelerinde bulundu. Teknoloji ve dijitalles-
me konusunda personellerini egitmenin ve
teknolojik altyapiyr gelistirmenin de dnemli
bir konu olarak éne ¢iktigini ifade eden Er-
gun, "KOBI'lerin yiizde 42'si editime odaklan-



malari gerektigini belirtirken, ylzde 36'sI da
teknolojik altyapiyr gelistirecegini soyliyor.
Bu bilgiler 1siginda, dnlimizdeki dénemde
e-ticaretin roll artmaya ve yikselmeye de-
vam edecek. Vodafone olarak KOBI'lerin diji-
tal pazarlama ve e-ticarete adaptasyonunu
hizlandirmak igin onlarin ihtiyacglarini karsila-
yacak bazi géziimler sunuyoruz. Dijital KOBI
Egitim Platformumuz ile KOBI'lerin dijital do-
nlisiminl de destekliyoruz. Simdiye kadar
lcretsiz egitim platformundan yararlanan
musteri sayisi 125 bin kisiyi buldu. Eger 100
bin esnafimiz ve KOBI'miz bu hizmetimizden
yararlanirsa toplam 36 milyon lira degerinde
bir faydayr musterilerimize Ucretsiz olarak
sunmus olacagiz" dedi.

%2020 yilinda, 2.3 milyar

adet e-ticaret gergeklesti”

ETID Bagkani Emre Ekmekgi ise; “E-ticaret
sektériinde KOBI'lerin yani sira 8deme sir-
ketleri, lojistik sirketleri, telekom altyapi
sirketleri, tasima sirketleri, reklam ajanslari,
hazir altyapi veya teknoloji altyapi saglayan
firmalar da var. Cok genis ekosistemde cali-
san bir yapidayiz. Turkiye'de e-ticaret yapmak
isteyen firmalarin sayisi ¢ok ciddi boyutlarda.
Urtinlerinizi aslinda web sitenizde sergiliyor-
sunuz. Musterilerinizin sizleri online olarak
bulabilecek bitiin kanallarda bulunmalisiniz.

- ﬁ
Seyhun Ozk

ara

Fiziksel ve dijital artik bir araya geldi. Pande-
mide sadece tiketiciler degil, saticilar da de-
gisti. Dijitali odak noktasina alan isletmeler-
le e-ticaret daha da biytdu. Bu birlesmeye
baktigimizda Turkiye'de ¢ok carpici rakamlar
var. 2020 yilinda, 2.3 milyar adet e-ticaret
gergeklesti. Yani yillik kisi basl 28 siparis ve 2
bin 800 lira da internetten alisveris harcama-
st yapildi. Genel ticaret igindeki orani da orta-
lama ylizde 15.7" seklinde gorslerini belirtti.

Zirvedeki konu basliklari
KOBI E-ticaret Zirvesi'nde ayrica; MediaMarkt

Pazarlama, Kurumsal lIletisim ve E-Ticaret

E-TICARET

Direktért Caganur Atay Ugtu, Gratis Pazar-
lama Direktorii ve Gratis icra Kurulu Uyesi
Gul Sagir Aydin, Related Digital CEO Sedat
Kilic, Boyner Pazarlama ve Marka Yonetimi
Genel Mudr Yardimeisi Nurgin Kogoglu “Pe-
rakendede E-Ticarette Neleri Dogru Yapmali-
yi1z?", Kriko Kurucusu Ugur Eskici “E-ticarette
SEOQ'nun Onemi", iyzico Dijital Pazarlama Mii-
durt Safak Yilmaz ve ldeaSoft Satis Muduri
Zekeriya Ates “E-ticarette Altyapi ve Odeme
Sitemlerinin Onemi”, IdeaSoft Dijital Pazar-
lama Mudurt Cenk Kanikman “E-ticaretle
Sevilen Bir Marka Yaratmak”, Vodafone Kat-
ma Degerli Servisler Uriin Mudurii Volkan
Ertas "E-ticarete Giriste Bizi Neler Bekliyor?",
OPLOG Satis Mudurt Begim Akginar “Full-
filment ile Milkemmel Musteri Deneyimi’,
iyzico Is Gelistirme Muidiirti Demet Pektas ve
IdeaSoft Satis Ekibi Lideri ibrahim Vicil “lyi Bir
Altyapi ve Odeme Deneyimiyle Daha Fazla
Kazanmanin Piif Noktalar’, EDM Bilisim Is
Gelistirme Mudurt Aysegil Neslihan Cenik
“E-ticarette Butinlesik E-fatura ve KEP Hiz-
metlerinin Gelecegi", Sopyo Kurucu Ortaklar
Ahmet Alan ve Ender Gazel “Pazaryeri En-
tegrasyonlar”, Innotera Kurucu Ortagi Halim
Sekizkardes “Sinir Otesi E-ticaret ve Amazon
Amerika", iyzico Musteri Satislar Ekip Lideri
Can Bakir “E-ihracatta Sinirlart Asmak” konu-
lar hakkinda 6nemli bilgiler paylastilar.
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BP Turkiye olarak filo misterilerimize akaryakit giderlerinde tam
kontrolli saglamalar, tiim yakit islemlerinde kolaylik ve zaman
kazanmalar icin BP Tasitmatik ile hizmet vermeye devam ediyoruz.
BP Tasitmatik ile tyelerimize filolaninin yakit tiketimini, tiketim
tarihlerini, ahim yaptiklan istasyonlan takip edebilme firsat
sunuyoruz. Misterilerimiz bu sistem sayesinde araglarindan
inmeden 6deme yapabildigi gibi hatal yakit aliminin da oniine
gegiyor. Arag sahibi olan tim isletmeler teminat mektubu ve DBS
zorunlulugu olmadan kredi karti ile kolayca BP Tasitmatik tyesi
olabiliyor. Yizde yiiz filo yonetimi saglayan bu sistem sayesinde
miugterilerimiz sahip olduklan belirli plakalar kullamma agip
kapatabiliyor, arag baginaTL ya da litre bazinda limitlendirme
vapabiliyor. Bunun yani sira firmalar araglannin vyalkit alacagi
istasyonlan veya bolgeleri de sinirlandirabiliyor.

BP Tagitmatik, sirketlerin surlcliye avans vermeleri, kredi karti
kullandirmalari, g¢alisanin nakit 6deme yapmasi, masraf fisi
hazirlamas gibi islemleri ortadan kaldimyor. Miisterilerimiz ayni

BP Tasitmatik: Ekonomik ve Kolay Filo Yonetimi

zamanda 7/24 ulasabildikleri musteri danisma hatti ile merak
ettikleri tim konulara yanit bulabiliyor. BP Tagitmatik'in sundugu tek
fatura imkani ile isletmeler filolarinin tiim yakit alimlan icin tek bir
fatura alabiliyor. Sistemden otomatik olarak aktarilan akaryakit
alimlarina ait bilgiler periyodiar halinde faturalamyor. Uyelerimiz
www.bptasitmatikonline.com web sitesi (izerinden ise araglarinin
ikmal noktalarini ve miktarlarini diledikleri zaman takip edebiliyor.

Tiim bu avantajlarin yaninda, sekidrde bir ilk olan ve yalnizca BP
Tasitmatik tyelerinin faydalanabildigi BP FiloMaster platformumuz
ile miisterilerimizin glinliik operasyonel maliyetleri diisiirmelerine
yardimer oluyoruz. BP FiloMaster ile her olgekten isletmeye
seyahat, sigorta, saglik, ofis malzemesi, arag bakim, arag kiralama,
ofis temizligi ve kurumsal egitim alanlarinda avantajl kurumsal
cozlimler sunuyoruz.

Siz de BP Tasitmatik Uyesi olmak icin www.tasitmatik.com web
sitemiz Uzerinden bagvurunuzu yapabilirsiniz.

Isinin Uzmani BP Tasitmatik Uyelerimize Ozel BP FiloMaster Avantajlar

/ Aracmniza Ozel:

[g_-_ga BP Tastmatik Uyelerimize, kampanya kapsaminda
\ ) akaryakita ek avantajli tekliflerle arag bakimi, expertiz
\‘\\_/ rapory, dezenfeksiyon ve yikama hizmetleri sunuyoruz.

Egitim:

BP Tasitmatik tyelerimize hem ofis giderleri icin
ozel bir tekdifimiz, hem de calisanlarinin gelisimi igin
Ingilizee kursu teklifimiz bulunuyor.

Mobilya-Mutfak:

BP Tasitmatik Uyelerimize ozel, ofislerinde kullanmak
(izere alacaklan ev aletlerinde 4 ayn marka ile
avantajll tekliflerimiz bulunuyor.

Isletmenize Ozel Tekiifler:

BP Tasitmatik (yelerimizi is hayatmin her alaninda
rahatlatacak teklifler sunuyoruz. Ofisinizin elektrik
ihtiyacindan dezenfektasyonuna, kargo hizmetinden
arag takibine avantajl tekliflerimiz meveut.

=

25 Seyahat:
[ @, Ticari hayatin olmazsa olmazi ugak bileti ve
k@ ) konaklama ihtiyaglan igin seyahat kategorisinde
N/ avantajl teklifler saghyoruz.

/ et Arag Kiralama:
Gf—a BP Tasitmatik Uyelerimize tzel, arag kiralama
) ihtiyaclan igin iki ayri kiralama firmasindan avantali
teklifler sagliyoruz.

Elektronik-Teknoloji:

BP Tasitmatik Uyelerimizin ofis intiyaclan olan printer
ve akilll uzaktan aydinlatma, iklimlendirme, glivenlik,
kamera sistemleri icin avantajll teklifler sunuyoruz.

Hediye:

Kurumsal hayatin en cok tercih edilen hediyeleri olan
gicek, cikolata gibi hediyeler icin de avantajli teklifler
BP FiloMaster platformumuzda.

Saghk:
Calisanlarimin saghgina dikkat eden isletmeler igin
personel check-up hizmeti teklifi sunuyoruz.

/ Kuru Temizleme:

(‘ AR BP Tasitmatik Uyelerimize 6zel kuru temizleme
\| % ihtiyaclan icin avantajli teklifier sunuyoruz.
=

BP Tasitmatik Avantajlan Turkiye'nin Dort Bir Yaninda

bptasitmatik.com

Bu bir ilandir.



bptasitmatik.com

BP Tasitmatik:
Ekonomik ve kolay
filo yonetimi

BP Tasltmatik.iiyesi olun, hem isletme hem de yakit giderlerinizde tasarruf edin.

" Teminat & Kredi
mektubu kartiyla
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I MAKALE

Nagihan Uniivar
Markam Sen Marka Ve Pazarlama Yénetim
Danismanligr Kurucusu & Genel Koordinatéri

Marka sadakatinin gucu

Sadakatin kelime anlam, icten baglilik, samimi ve gucli dostluktur. Bir
iliskiyi guclendirmek igin yatinm ya da fedakarlik yapmaya istekli olmakir.
Bir musteri agisindan bakhgimizda, kendisine iyi davranan ve ona deger
veren bir markaya, marka Urin veya hizmeti igin piyasadaki en uygun fiyati
vermese dahi bagli kalmakhr.

m Miisteri sadakati bir satin almanin
otesindedir. Sadik musteri, bir Griint
defalarca satin almasa bile markaya sadik
kalabilir. Musterinin kosullar strekli satin
alima uygun olmayabilir. Bir musterinin
ayni markadan tekrarlayan alimlar yap-
masi ise 0 markaya sadik oldugu anlamina
gelmez. Bu, baska alternatifin olmadigi ve
mecbur kalinan bir satin alim olabilir.

Karhilik ve biiytime Y
Marka sadakati ile markanin /
karliligl arasinda dogrudan bir O
iliski vardir; ¢lnkd kazanilmis /

bir musteri igin pazarlama but-
cesi harcamaya gerek kalmaz.
Bu da markanin pazarlama mali-

yetini etkiler. Marka sadakati ile mar- ; )
-

kanin blyumesi arasinda da dogrudan bir
iliski vardir. Sadik musteri, Urtintind/hizmeti-
ni satin almaktan mutlu oldugu, kendine iyi
davranan ve deger veren markayi, gevresine
tavsiye eder ve yeni misteri kazanimi saglar.
Tavsiye etmek, marka igin referans olmakla
es anlamlidir. Dolayisiyla tavsiye eden mus-
teri, ayni zamanda kendi itibarini da ortaya
koyar.

Sadik miisteri sayisini artirma

Sadik mUsteriler birer marka elgisidir. Ade-
ta, sirketin pazarlama bélumunde calisan
gonullilerdir. Pazarlama maliyeti olma-
dan, markaya yeni musteriler kazandirirlar.
Bir marka icin her bir yeni misteri elde et-
mek amaciyla harcanacak pazarlama but-
cesi, karliligr etkiler. Dolayisiyla bir marka
karli bir blylme elde etmek istiyorsa tim
eforunu sadik musteri sayisini artirmak igin
harcamalidir.

Yeni miisteri kazanimlari
Basarili markalar, musteri yasam boyu de-
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gerine, elde tutma oranlarina odaklanirlar.
Mdsterileri elde tutmak ve birer marka
elgisi haline getirmek igin calisirlar. Degi-
sen yasam kosullari, ilerleyen yas ile satin
alma egiliminin azalmasi, hastalik gibi fak-
tdrler sadik misterilerin ayrilmasina sebep
olabilir. Bu sebeple, yeni misteri kazanim-
larinin sadik musteriye cevrilmesi icin istik-
rarli bir sekilde galismak gerekir. Her yeni
kazanimi bir marka elgisine gevirme hedefi
ile hareket ederek; inovasyon, operasyonel
istlemlerde disiplin ve sadik mdisterilere
6zel etkinlik gibi faaliyetlerle iliskinin str-
dirdlebilir hale getirilmesi gerekir.

Olgme ve degerlendirme

Misteri sadakatini ve memnuniyetini olc-
mek son derece @nemlidir. GUnimdizde,
analiz araglari ve veri tabani takibi ile mus-
terinin yasam boyu degeri ve satin alimlari
Olgulebilir; ancak yukarida sdyledigim gibi,
her tekrarlanan satin alim sadakat anla-

mina gelmez. Dolayisiyla misteri mem-
nuniyetini 6lgecek verilere de ihtiyacimiz
bulunur. Bunun igin pahali anketlere ve
karmasik istatistiksel modellere ihtiyag
yoktur. Bazen tek bir soru sorularak iste-
nen sonuca ulasilabilir. Basit, kisa, muste-
riyi yormayan ve net cevaplar alinabilecek
bir anket calismasi ile 6lgme yapilabilir.
Anket sonuglari ile gergek satin alim ve
referanslar arasinda yapilacak 6lgtimleme,
hangi anket sorusunun en guglu istatistik-
sel korelasyonu verdigini gosterecektir. Bu
da, markanin musteri memnuniyeti anket
sorularini sekillendirmesini ve dogru soru-
yu bulmasini saglayacaktir.

Surdirilebilir markanin glict sadik miste-
rileridir. Markaya gontlden bagli, onun igin
referans olan musteriler markayi buydtdr.
Bunun igin, musteri ile iligkinin devamUligi-
ni saglamak, degerli hissettirmek ve istik-
rarli bir iletisimde olmak gerekir.



Gelecegin
Ofisleri

{' RICOH

imagine. change.

Salgin sonrasi ofisler ortadan kalkmiyor ancak akillaniyor,
yenileniyor. Ricoh iste bu yenilenmenin tam ortasinda.

Yeni ofisler teknoloji
yatirmlarindan en iyi sekilde
yararlanmali

Dijital dénistm ashnda pandemi sirasinda
basladi. Ihtiyaclarina gére sirketler degisikliklere
gitmeye basladilar. Hukuk sektéra gibi baski agirlikli
bircok sektdr artik dijital isyeri araclannin giiclind
deneyimledi. Hatta bazlan ilk kez Google Drive
veya Office 365 gibi bulut tabanl belge céztimlerini
bile kullanmaya basladi. Bunun gibi ilk adimlar blylk
dontstimiin de hazidayiclan oldu.

Dijital dénustim programlannin glict bunlan
akill yazicilar ve tabletler gibi cihazlar araciligiyla
ofis alanina entegre ettiginizde net ortaya cikiyor.
Gelecegdin ofisi, bilgiye aninda erisilebiliyor olmayi
ve calisanlar nerede olursa olsun is akislanini
otomatiklestirebilmeyi gerektirir. Awug ici ve
parmak izi tamima saglayan biyometrik araclar,
bulut ozellikli cok islevli yazicilar da temassiz
islemlere imkan sa@layabilir. Bu, yalnizca bilgileri
daha glvenli kimakla kalmaz, aymi zamanda
evraklan dijitale dontstiirme stirecini her zaman-
kinden cok daha kolay hale getirerek zamandan
tasarruf da saglar.

Fiziksel alanlar akilli ve sezgisel
olmalidir

Kahve makinesinin (zerine dijital ekran
ekleme fikri ilk bakista tuhaf gorunse de,
bunun sirket ici iletisim uGzerindeki etkisi
kiicimsenemez. Dijital ekranlar, dikkatleri

wd

iletilmek istenen mesajlara aninda cekmenin
etkilesimli ve dinamik yollandir, Dizgln calisan
bir entegre oda rezervasyonu yazilimi ile i
arkadaslannizla cakisma durumlan da ortadan kalkacak.
Bulutla calisan bir isyeri gelistirme platformu
olan RICOH Spaces gibi araclar, masa
rezervasyonlarindan yon bulmaya kadar is
yerinizin her alanini dijitallestirebilir. Bu araclar
gelecekteki gelismeler icin de blytik bir potansiyel
sunuyor. Onimiizdeki dénemlerde odalara
erisimi yonetmek icin yiz tamma teknolojisinin
kullanildigini da zaman bizlere gosterecektir.

(_;ah?ma ortamlari, gtvenli
isbirligini tesvik etmelidir

Ekip calismasini ve varatialigi gelistirmek
isteyen isletmeler uzaktan calisma araclannin
artik ofisin dért bir yanina entegre olmasini
istiyor. Etkilesimli beyaz tahtalar ve projektorler
gibi ses, video ve gortnttleme araclari, Gnemli
fikirlerin ofis, ev veya calismanin gerektigi
herhangi bir yer arasinda kolayca ve kayipsiz
paylasiimasint mUmkin  kilma anlaminda
kesintisiz bir dijital calisma deneyimi yaratmak
icin oldukga ileri seviyelere ulasti.

Ricoh'un Akilli Isbirligi Odalannin ve Reactive
SUITE c¢ozUmlerinin arkasindaki mantik budur.
Bir gtin, hologram teknolojisinin bu araglan daha
da gliclendirdigini de gérebiliriz.

Uzak ve temassz termal gorlintlleme kameralan,
COVID-19 sonrast on plana ckmistir. Bu gibi
cihazlar, sirketlerin ishirligi ortamlannda riskleri
daha iyi ydnetmelerine yardima olabilir ve enfekte
olabilecek kisileri belirleyerek calisanlann  saghgimi
korumak bakimindan énleyid rol oynayabilirler.

Gelecegin ofisinde neler var?

Bilgiye nereden olursa olsun aninda
erisebilirlik.

Kesintisiz dijital calisma deneyimi

Is akisinin akill cihazlarla
otomatiklestiriimesi

Temassiz islemler
Evraklarin dijitallestiriimesi

Her alan dijital ve programlanabilir
slanlar.

Secici olmay: ve akillica yatirnim
yapmayi unutmayin

Gelecegin ideal ofisini insa etmenin anahtar,
bosa harcanan alani en aza indirirken tretkenligi
en Ost duzeye cikaran cozimlere yatinm
yapmaktir. Aynizamanda gelecekteki heyecan
verici yeniliklere aglk olmak da énemli bir
faktordur. Bu gelismelerin niteligi, is sektori ve
sirket buytklugu gibi bircok farkl faktore ve bir
sirketin dijital olarak hangi seviyede olduguna
bagl olacaktir.

Gelecegin ofisi s6z konusu oldugunda herkese
uyan tek bir model yoktur; en dogru modeli
olusturmak, c¢ahlsanlarin  nerede olurlarsa
olsunlar ellerinden gelenin en iyisini yapmalarina
yardima olmak icin cok énemlidir.

Daha fazlasi icin... www.ricoh.com.tr
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Ozgenur Reyhan Giiler
Altinbas Universitesi
Ogretim Gérevlisi

Avantajlari maksimize etmek:

NIS PAZARLAMA

Cenis bir potansiyel misteri yelpazesini hedefleyen bazi pazarlama
stratejilerinin aksine, nis pazarlama, isletmenizle baglant kurma olasiligr en
yUksek olan belirli bir ttketici segmentine odaklanir. Nis pazarlama, 6zellikle
sinirl bitceye sahip kictk sirketler icin kullanighdir.

m is diinyasinda siklikla ortaya gikan bir
kavram nis pazarlama. Sektorde bir

otorite olabilmeniz icin bir nisiniz varsa, ora-
dan zamanla disa dogru genisleyebilir ve bu-
yUk bir sektdrde buylk bir oyuncu olabilirsi-
niz. Nis pazar, benzersiz ihtiyaglari, tercihleri
veya kimligi araciligiyla tanimlayabileceginiz
daha bulytk bir pazarin bir bolumudir. Hangi
pazara bakarsaniz bakin, neredeyse her za-
man bunu daha da iyilestirebilir ve bir dizi nis
pazar olusturabilirsiniz. Demografik bilgiler,
kalite seviyesi, psikografikler, cografi alan,
yasam tarzi, klltur, aktivite veya aligkanlik-
lar, davranis nis bir pazari belirlemenin en
yaygin yollarindan bazilaridir. Hangi sektdrde
olursaniz olun, girebileceginiz ve uzmanla-
sabileceginiz daha spesifik, daha rafine hir
nis pazar vardir. Bunu yaptiginizda, zamanla,
genisleyebilir ve farkli nislere girebilirsiniz.
Yine de gergek basari, gogu zaman tek bir nis
icinde baslar.

Nisinizi bulmanin

en 6nemli kismi baslamaktir
Girisimlerinizde tam gaz ilerlemeden once,
icinde galisacaginiz nis bir pazar segcmeniz
gerekir. Ne tir Urlin veya hizmetler sunmak
istediginize dair bir fikriniz var olsa dahi, he-
def kitlenizin kim oldugu ve onlara ne sundu-
gunuz konusunda gok net olmaniz gerekiyor.
Elbette, sunmaniz gereken sey teorik olarak
oradaki herkese yardimci olmalidir; ancak
tim musterilere hitap etmeye galisan islet-
meler, sonunda higbiriyle baglanti kurmaz-
lar. Daha buytuk, daha kokli isletmeler ve be-
Lirli bir nis pazara hizmet edenler arasindaki
karmasada kaybolurlar.

Sattiginiz Urlnin &ne gikmasini istiyorsa-
niz, dnce sunulmayan bir bosluk bulmaniz
gerekir. Kimliginizi bir sektdr veya pazarda
olusturdugunuzda, mesajinizi dogrudan ideal
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mdisterilerinize onlara hitap edecek sekilde
iletmek igin hedefli nis pazarlama stratejile-
rini kullanabilirsiniz; ancak pazarlama stra-
tejinize gok fazla dalmadan 6nce, potansiyel
musterilerinizi gergekten tanimaniz gerekir.
Yiksek kaliteli bir Liks olarak kabul edile-
bilecek ve bu nedenle daha ylksek bir fiyat
etiketi ile gelen bir sey mi ariyorlar; yoksa
karsilanabilirlik ve deger mi istiyorlar?

Neden nis bir pazara ihtiyaciniz var?
Yeni bir isletme sahibi olarak, pazarin kigtk
bir kismina hizmet etmek igin musteri taba-
ninizi daraltmak mantiga aykiri gérinebilir;
ancak diger herkesle ayni Urinleri veya hiz-
metleri farklilastirici bir faktér olmadan su-
nuyorsaniz, bir etki yaratmakta zorlanirsiniz.
Belirli musterilere odaklandiinizda ve onla-
rin ne istediklerini ve neye ihtiyag duyduklari-
ni gergekten dinlediginizde, isinizi s6z konusu
nis pazar igin hedef olarak konumlandirabi-
lirsiniz.

Nis pazarlama stratejileri, kiminle konustu-
gunuzu 6grenmenizi ve bu bilgileri is plani-
nizi olusturmak icin kullanmanizi saglar. Bu

pazarlarda global marketing kurallarn pek
islemez. Onemli olan zaten az sayida olan
musteriyi olabildigince iyi anlayabilmek ve
tlketiciyle isletme arasinda sadece alisveri-
se dayanmayan duygusal olabilecek baglar
kurmaktir.

Daha biiyiik pazarlara

agilmaniza yardimci olur

Pazarinizdaki nis is veya marka olmanin ¢ok
blyUk bir degeri vardir. Dikkat cekmenize, sa-
dik bir musteri tabani olusturmaniza ve hatta
potansiyel olarak daha blyik pazarlara acil-
ma kapisini agmaniza yardimei olur. "Kigik
basla ve blytk ol", oyunun adidir ve kiigtik gi-
risimlerin, orada bulunan daha blytk adam-
lardan bazilariyla nasil rekabet edebilecegi
énemlidir.

isletmenizin hizmet verebilecedi dogru nis
pazari kurmak biylk ama énemli bir karar-
dir. Basariyr 6lgmek ve seciminizi ikinci kez
tahmin etmek kolay olabilir, ancak glgli bir
markayla basarili bir is yaratmak ile kalaba-
Lgin iginde kaybolmak arasindaki fark islet-
menin gelecegini belirler.



“KOB/I’lerin biiyiime yolculugunu
veni nesil ¢oziimlerle destekleyecegiz”

Tarkiye’nin 6deme teknolojilerinde lider sirketlerinden Paynet, TURKONFED’le birlikte
“KOB/’lerin Dijital ve Finansal Karnesi” arastirmasini gerceklestirdi. Arastirmayla ilgili
degerlendirmede bulunan Paynet CMO’su Serra Yilmaz; &deme ve tahsilatta KOB/’lerin
tercihlerinde nelerin dne ciktigini, KOBI’lerin dijitallesmesini desteklemek amaciyla
sunduklari ¢d6zUm ve hizmetleri anlatiyor.

Paynet olarak TURKONFED ile
gerceklestirdiginiz “KOBI’lerin
Dijital ve Finansal Karnesi”
arastirmasinin sonuglarinda
ozellikle neler dikkatinizi ¢ekti?
Arastirmaya katilan KOBI'lerin yiizde 60'a
yakininin  pandemi dodneminde cirolarin-
da ortalama yizde 40'a varan kayiplar
yasadiklarini gorilyoruz. KOBI'lerin 2021'e
dair ongorileri de kétimser bir tablo cizi-
yor. 2021'e iliskin olumsuz makroekonomik
kaygilarinin giderilmesinin ve ciro kayipla-
rindaki telafilerin ancak dijital déntstimle
saglanacagini dislntyoruz. Arastirmada
dijital olgunluk seviyesi yiksek firmalar-
da finansal olgunluk seviyesinin de yiksek
olmasi bu goristimuzi destekliyor, yani
dijitallesen KOBI'ler finansal olarak da giig-
leniyorlar. Bir diger garpici sonucun ise, pan-
demi siirecinin KOBi'lerde dijital déniistimii
hem hizlandirdigini hem de bu alanda yapi-
lacak yatinmlarin dniinde bir engel oldugu-
nu gozlemliyoruz.

Peki KOBI’lerin en giiclii

motivasyon kaynagi ne?

KOBI'lerin finansal davranislarinda en gig-
L0 motivasyon kaynagininsa ayakta kalma
oldugu goriiltiyor. Son (¢ yilda KOBI'lerin
en fazla gergeklestirdikleri finansal uy-
gulamalar iginde ylizde 60,2 ile sigorta ilk
sirada. Odeme plani olusturan KOBI'lerin
orani ylizde 57,9 ve KOBI'lerin yiizde 57,5'i
ise son U¢ yilda nakit yonetimi ve surekliligi
saglamaya calis-
mis. Yatinmlarin
ylzde 562 ile
dordinct  sirada
gercgeklestirilen
finansal aktivite
olmasi, ekonomik

helh =~
genel gorinimde, sirketlerin blyimeden
¢cok mevcudu korumaya odaklandiklarini

gdsteriyor. KOBI'ler gelecek (i¢ yilda da 6n-
celiklerini degistirmiyorlar.

KOBJ/’ler hangi nedenlerle

dijitale yatirnm yapiyorlar?

Arastirmamiza gére 2017-2020 yillari ara-
sinda dijitale yatirm yapmis KOBI sayisi
324 iken, gelecek Ug yil igerisinde yatirim
yapmay! planlayan KOBI sayisi 306'ya dii-
styor. Gelecek Ug yil iginde dijitale yatinm
yapmay! hedefleyenlerin &ne ¢ikan gerek-
celerini; Covid-19 siirecinde dijitallesmenin
Oneminin artmasi, yeni musteri talebini
karsilayabilmek ve rekabette geri kalmak
endisesi olarak gori-
yoruz. Gelecek Ug yil
icinde yatirim yapma-
may! dusltnenler ise
Covid-19'u bir gekince
olarak gorduklerini ve
ayni zamanda Ulke-

nin iginde bulundugu ekonomik durumdan
otlrt yatinm yapmaya yodnelmediklerini
belirtiyorlar. Dijital déntstme yatirim yapil-
mamasinin bir diger sebebinin ise dijital ve
teknoloji alaninda KOBI'lerin bu alanlarda
bir firsat veya tehdit gérmemesi oldugunu
gézlemliyoruz. Arastirmaya katilan KOBI'le-
rin ylizde 53,2'si dijital ve teknoloji alaninda
firsat gormedigini, ylizde 77,2'si bu alanda
bir tehdit olmadigi yanit gérmedigini belir-
tiyor.

Odeme ve tahsilatta KOBi’lerin
tercihlerinde neler 6ne ¢ikiyor?

En ¢cok 6ne ¢ikan yontem hesaba dédemeler.
ikinci yaygin kullanilan metot ise Fiziki/Sa-
nal POS kullanimi. Sanal POS ¢ézUmlerinde
Paynet, en ¢ok tercih edilen finansal tekno-
loji firmasi olarak lider konumda. Sanal POS
kullananlarin tercih nedeni olarak kullanim
kolayligi itk sirada geliyor, internetten satis
yapabilme imkani ve misteri talebi Sanal
PQOS tercihinin diger nedenleri olarak &ne
cikiyor. Firmalarin POS ¢ézUmlerine yone-
lik onerilerinde ise mohil POS ¢éztmleri ve
daha hizli bir sistem talebi gtze carpiyor.

KOB/’lerin dijitallesmesini
desteklemek i¢in neler yapiyorsunuz?
Musterilerimizin dijital dontstmuni finan-
sal teknoloji cozlimlerimizle destekliyo-
ruz. Oniimiizdeki dénemde de KOBI'lerin
nakit akisl yonetimlerini ek yatirrm maliyeti-
ne katlanmadan, tek bir anlagmayla, tek bir
platform tzerinden Paynet hizmet modeliy-
le dijitallestirebileceklerini daha sik vurgu-
layacagiz. KOBI'lerin bilytime yolculuklari-
ni desteklemek amaciyla 2021 yilinda dijital
dontslim sireclerine katki saglayacak yeni
finansal Urlin ve ¢dzlmlerimizi hizla devre-
ye almaya devam edecegiz.
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Finans sektorunde
buyume hiz kesmiyor

Koronavirls salgini, hem is modellerinde
hem de tUketicilerin beklentilerinde
degisikliklere neden oldu. Bu ddbnemde,
isletmelere maliyet, hiz ve verimlilik avantaj
saglayan finans cozUmleri ©ne ciktl. Online
alisverisin ve temassiz 6deme ydntemlerinin
tercih edilmesi, yeni nesil finans cézUmlerine
talepleri de artirdi. Bu taleplerin ve islem
hacminin artmasi ile finans sektérinde ciddi
baylime gorildl. Oniimuzdeki dénemde de
finans sektdérinde hizmet veren kurumlar,
yeni Urdn ve ¢cdzUmleriyle hiz kesmeden
bUyUmeyi strdlrmeyi amacliyorlar.

_—
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FiNANS I

Is Leasing’den cati
ustli GES yatirimlarina
finansman destegi

Son dénemde sayilari giderek artan 6z tiiketime
yonelik pek cok gati Gstl GES yatirimini finanse eden
is Leasing, kurumsal firmalarin yani sira KOBI'lerin

de enerji yatinmlarinda aradiklari marka oldu. Cati
Ustl GES kurulumu saglayan EPC firmalari ile
birlikte gelistirdigi gozimler ile sektortnde fark
yaratan ve musterilerine nakit akislari igin ideal
ddeme planlari sunan is Leasing, son olarak Nigde
merkezli Hiseyin Durak Petrol Ticaret ve Sanayi
Limited Sirketi'ne ait Uretim tesisinin catilarina 6z
tiketim amaciyla kurulan Gunes Enerijisi Santrali
yatirmini finanse etti. 780 kWp kurulu giicline sahip
santral ile Hiseyin Durak Petrol firmasi, elektrik
tketimini glines panellerinden saglayarak onemli
bir maliyet avantaji saglayacak ve elektrik faturasi
ddemek yerine leasing taksitlerini 6deyerek kendi
elektrik tretim santraline sahip olacak. Konu
hakkinda is Leasing'den yapilan agiklamada enerji
maliyetlerini azaltan ve doga dostu cati tstl giines
enerijisi santrali finansmani alanindaki uzmantlik ve
tecribe ile bu alanda yatinm yapmayi planlayan
sanayicilere destek verilmeye devam edilecegi ifade
edildi.

Paymes ile 6deme alma
islemleri kolaylasiyor

Paymes, birey ve kurumlarin herhangi bir elektronik ticaret bilgi birikimine, uygulama
bagimuligina, ylksek biitce gereksinimlerine ihtiyag duymadan 6deme almalarina
olanak saglayan bir deme platformu. Paymes Kurucu Ortagi Sabrican Zaim, sosyal
mecralar lzerinden satis yapan bireylerin 6deme alma islemlerini kolaylastirmak ve
glvenli hale getirmek igin yola ¢ikan sirketin, bugiin evinde el emegi Urtinler Greten
ev hanimindan bin bayili fabrikaya ve alt bayilerine kadar hizmet veren bir yapiya
ulastigini séyliyor. Paymes'in Urlin skalasini chatbotlar ile 6deme, tahsilat paneli

ile 6deme ve elektronik ticaret altyapr ddemeleri olarak tige ayirdiklarini dile getiren
Zaim, su bilgileri aktariyor: “Chatbotlar ile 6deme ¢ézimimiz, kullanicilarimiza
arkadaslari ile mesajlasmak kadar kolay bir deneyim sunarak, 20 saniye gibi kisa

bir sirede 6deme linki olusturma imkani sagliyor. Paym.es Tahsilat Paneli'nde ise,
kurumlara SMS, link, e-mail ile uzaktan tahsilat hizmeti saglarken, QR ile 6deme
noktasi olusturarak musterileri ile yan yanayken de pos cihazi olmaksizin islem
yapmalarina aracilik ediyoruz. Panel drinimizde kullanicilar isterlerse alt bayiler
ekleyerek, onlarin da tahsilatlarini yonetebiliyor, kendi adlarina veya bayilerin
adlarina 6deme gerceklestirebiliyorlar. E-ticaret altyapisi sunan Urlinlerimiz ise
panel ve mesajlasma aplikasyonu ile platformumuzu kullanan kullanicilarimiza,
kisisellestirebilecekleri, hizmet ve Urlinlerini sergileyebilecekleri licretsiz butik
e-ticaret sayfalari sunuyoruz" diyerek sézlerini noktaliyor.
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I FiINANS

2025’e kadar 4 trilyon dolarin
uzerinde islem hacmi bekleniyor

Pandemi ile birlikte tim dinyada sirketler arasinda édeme vadelerinin sUresi degisti.
Uzayan vadeler ve yapilamayan tahsilatlar tUm piyasalari etkiledi. Covid-19 ile ticaretin
paraya el degmeden gerceklesme orani ve hizi artarken, bircok GrinUn satis hacminde
ylUzde 300’0 gecen blUylmeler oldu. 2025’e kadar 4 trilyon dolardan fazla islem

yapilmasi bekleniyor.

72'den fazla Ulkede faaliyet gosteren
Avusturalya merkezli 6deme kurulusu
Octet, su an farkl dlgeklerde 2 bin 400
sirkete hizmet veriyor. Octet Tirkiye Ge-
nel Midurd Derya Ekemen Fidan, “Sundu-
gumuz tahsilat ve 6deme urunleriile nakit
doénglsundn alicilar igin uzun, saticilar igin
kisa olmasini sagliyoruz. Cozimlerimizle
isletmelerin karllik ve verimliligini arti-
riyoruz. Sundugumuz tim drinler Octet
Portal'in yetkinlikleri ile 6zellikle likidite-
nin az oldugu dénemlerde firmalarin nakit
ihtiyaclarini, isletme sermayelerini esnek
yonetmelerine olanak sagliyor” diyor.

Dijital doniisiimiin

KOB/’lere etkileri

“Ontimizdeki dénemde bankacilik is-
lemlerinin ticaretin tarafi olan alici ve
saticlyl bankalar ile ayni ortamda bir
araya getiren fintech sirketleri Uzerin-
den yonetilecedi asikar. Covid-19 ile
ticaretin paraya el degmeden gercek-
lesme orani ve hizi artti. Birgok drdnin
satis hacminde yuzde 300’0 gecen
blyldmeler oldu. E-ticaret, Covid-19
salgininin bas gostermesiyle beraber
yepyeni bir seviyeye ulasti" diye acik-
lamada bulunan Fidan; bu dogrultuda,
firmalarin 6deme kuruluslarina talep-
lerinin de arttigini kaydediyor. Fidan,
sozlerini sdyle surduriyor: “2025 yil-
na kadar dinyadaki 6deme kurulusu
sayisinin 4 bin 200'e ulasmasi ve tUm
6deme kuruluslarinin 8deme hacminde
4 trilyon dolardan fazla islem yapmasi
bekleniyor. Sektortin 2019-2025 yillari
arasinda yillik bilesik blyime oraninin
ylzde 28 olmasi, Infinicept kaynaklarina
gore de belirtilen islem hacmi karsisin-
da dlnyada 15 milyar dolar islem geliri
yaratmasi 6ngoruluyor.”
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KOB/’lerin sadece yiizde 57

pozitif nakit akisina sahip
Arastirmalara gére Avrupa'da ylzde 30
seviyelerinde olan sirketler arasindaki va-
deli islemlerin payinin Tlrkiye'de ylzde
36,8 duzeyinde oldugunu aktaran Fidan;
sirketler arasi 6demelerde ortalama 50-
90 glin arasinda degisen vade suresinin
ise Turkiye'de normal zamanlarda 60-90
araliginda seyrettigini ifade ediyor. Simdi
bu slrenin Turkiye'de 120 glin ve Uzerine
¢ikmis durumda oldugunu kaydeden Fidan,

“Nakit akisinda ve finansmana erisimde
sikinti yasayan tUm firmalar icin Octet
Urtin ve ¢ézimleri bu sirede can simidi
oldu diyebiliriz. 2019 yilinin Aralik ayinda
yapilan bir arastirma KOBI'lerin sadece
ylzde 51'inin pozitif nakit akisina sahip
oldugunu gosteriyor. Salginla beraber bu
oranin daha da azaldi§i 6ngorullyor. Bu
sartlarda isletmelerin, ne zaman ne ka-
dar tahsilat yapacaklarini bilememeleri
esas faaliyet alanlarina odaklanmalarini
da engelliyor. Alis ve satislarinda Octet
Portali'ni kullanan isletmeler icin ise bu
konular sorun olmuyor, portal isletmele-
re tahsilat kolayligi ve glivencesi sunuyor”
diyor.

4 milyar 500 milyon TL islem hac-
mine ulagsmayi hedefliyor

Fidan'in aktardigi bilgilere gére BDDK'dan
kendi alaninda lisans alan ilk kuruluslar-
dan biri olan Octet Tiirkiye ile KOBI'ler
hizmet tedariklerinde 6demelerini, vadeli
cek-senet olmadan daha kolay nakit akis-
lar dogrultusunda yapabilme olanagina
kavusurken, alacaklarini ise pesin tahsil
etmenin avantajlarindan yararlanabiliyor.
Octet Portali'nda, satici pesin tahsilat
yapmanin maliyetine kendisi katlana-
bilecegi gibi satici herhangi bir maliyet
yiklenmeden, alici kullandigi taksit veya
talep ettigi erteleme kadar hizmet be-
deli odeyebiliyor. Fidan, sozlerini sdyle
tamamliyor: “Octet Tirkiye olarak kredi
karti ile gergeklesen tahsilat islemle-
rinde tim kart sistemleri ile galisiyoruz.
Diger tahsilat ve 6deme UrUnlerimizde
ise su anda 12 banka ile entegre calisi-
yoruz. 2021'de bu sayiyi 16'ya gikartmayi
hedefliyoruz. Ayrica 2021 yilinda 4 milyar
500 milyon TL islem hacmine ulagsmayi
hedefliyoruz."



FiNANS I

Finansal ve operasyonel yonetim
hizmetleri tek pakette birlesti

Paraslt, e-ticaret alaninda faaliyet g&steren sirketlerin satistan faturalandirmaya kadar
tim operasyonlarini uctan uca dijital hale getirmelerini ve bunlarin yénetimini bir arada
gerceklestirebilmelerini saglayan “Parasit e-Ticaret” paketini ¢cikardi. Paket icerisinde yer
alan ParasUt-Shopside entegrasyonu sayesinde, kullanicilar iki hizmeti tek bir paket ile
ylUzde 48 oraninda daha az 6¢deyerek kullanabiliyorlar.

Kullanicilarinin dijital donlslim slreclerinde-
kiguvenilir gozlim ortaklarindan olan Parastit,
pandemi sirecinde agirlik verdigi e-ticaret
hizmetlerine bir yenisini ekleyerek “Paraslt
e-Ticaret" paketini ¢ikardi. E-ticaret alanin-
da faaliyet gosteren sirketlerin e-ticaret,
e-fatura ve e-arsiv ile n muhasebe yonetimi-
ni bir arada gergeklestirebilmelerini saglayan
bu paket, kullanicilarin finansal slreglerini
kolaylastirirken operasyonel yonetimde de
verimliligi artinyor. E-ticaret alaninda sun-
duklart hizmetler ile firmalar igin glvenilir bir
bilgi kaynagi olma misyonunu ustlendiklerini
ifade eden Parasut Kurucu Ortagi ve CEQ'su
Sean X Yu, “Ozellikle e-ticarete yeni baslayan
firmalarin, fatura kesim ve takibi, vergi mu-
kellefiyeti, vergi ddemeleri gibi muhasebe
alanindaki konular hakkinda soru isaretleri
oluyor ve guvenilir bir kaynaktan bilgi edin-
me ihtiyaci duyuyorlar. Biz de gerek kullani-
cilarimiza sagladigimiz bilgiler gerekse Urlin
ve hizmetlerimizle onlara bu siregte destek
oluyoruz” diyor.

Operasyonlar uctan uca
dijitallesiyor

Sean X Yu, e-ticaret alaninda yaptiklari calis-
malar hakkinda sunlari soyliyor: “Gegen yil
pandemi ile birlikte e-ticaret hayatina giris
yapmak isteyen firmalar igin 6zel paketler
olusturduk. Sundugumuz &n muhasebeye
entegre e-ticaret ¢gozimleri ile yeni bir ope-
rasyona hizli ve sorunsuz gegis yapmalarini
sagladik. Parasit Pazaryeri ile kullanicilari-
mizin Urtin ve hizmetlerini on binlerce potan-
siyel musteriye sunmalarini sagladik. Bunun-
la birlikte itk satin almamizi gergeklestirerek,
blyUlk e-ticaret altyapisi saglayicilart ile Tur-
kiye'deki tim buyuk pazar yerleri ve enteg-
rasyon sunan Shopside'l blinyemize kattik.
Boylece e-ticaret alanina yatirm yapan kul-
lanicilarimiza e-ticaret, e-fatura ve e-arsiv ile

6n muhasebe yOnetimini bir arada gercekles-
tirebilecekleri gok daha kapsaml bir hizmet
vermeye basladik. Simdi bu hizmetlerimizi
bir adim daha ileriye tasiyarak, operasyo-
nel ve finansal yénetim hizmetlerini tek bir
pakette birlestirdik. Artik kullanicilarimiz,
uygun fiyatlarla satistan faturalandirmaya
kadar tim operasyonlarini ugtan uca dijital
hale getirebilecekler" diye agiklamada bu-
lunuyor.

iki hizmet bir arada

Yu'nun aktardigi bilgilere gore bu paket ige-
risinde yer alan Paraslt-Shopside entegras-
yonu sayesinde, kullanicilarin satislarina ait
musteri ve Urln bilgileri, Parasit'te otoma-
tik olarak kaydediliyor, fatura yazdiril-
maya hazir hale geliyor. E-fatura
kullanicilari, gergeklesen satisla-
rina ait e-faturalari otomatik ola-
rak olusturup musterileriyle paylasabiliyorlar.
Her satisin ardindan e-ticaret yapilan tim
pazaryeri ve sitelerdeki stok bilgileri otomatik
olarak guncellendiginden stok takibi hatasiz
yapiliyor ve bu islemleri tek tek elle yapmanin
dniine gegiliyor. Shopside ve Parastit abonelik-
lerine ayri ayr butce ayirmak yerine bu iki hiz-

met tek bir paket ile ylizde 48 oraninda daha
az ddeyerek kullanilabiliyor. Parasut, e-ticaret
alaninda faaliyet gdsteren kullanicilari igin
hazirladigi pakette, isletmelerin ihtiyaglarina
gore Parastt e-Ticaret Giris Paketi ve Para-
sut e-Ticaret Paketi olmak Uzere iki segenek
sunuyor. Isletme sahipleri, bu sayede masraf-
larini blyik 6lglide azaltarak hem faturalama
hem de e-ticaret operasyonlarini otomatikles-
tiriyorlar.

Abonelere 6zel Sanal POS hizmeti

“Paraslt e-Ticaret” paketinin kullanicilara
sagladigl en blylk avantajlardan biri de éde-
me alimlarinda sunulan Sanal POS hizmeti
olarak 8ne cikiyor. E-ticaret yapan isletme-
ler, yaptiklar satislarin 6demelerini almak

icin tek tek tUm bankalara basvuru ile ug-
rasmadan PayTR ve ParamPOS'un Parastt
e-Ticaret abonelerine 6zel sundugu komis-
yon oranlarindan yararlanabiliyorlar. Boyle-
ce, her banka igin ayr ayri POS basvurusu
yapmadan tek POS ile tim banka ve kredi
kartlarindan 6deme alabiliyorlar.
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I FiNANS

Mastercard ve Papara’dan
metal on odemeli kart

Tarkiye’'nin lider FinTech kuruluslarindan Papara, Mastercard ile is birligi gerceklestirerek
Tarkiye’'nin ‘ilk’ metal 6n 6demeli kartini kullanicilarina sundugunu duyurdu.

Tlrkiye'de 6deme teknolojilerini donlstu-
ren Oncl kuruluslardan Papara, bin adet
sinirli sayida Uretilen Mastercard logolu
metal kartlari kullanicilarina sundugunu
acikladi. Ek tcret 6demeden temin edilebi-
len Papara Mastercard Metal Card'in kul-
lanicilari, Papara'in sadakat programi olan
Premium Cashback'e dahil olma imkani
yakalayacaklar. Bununla birlikte, kullanici-
larin finansal ihtiyaglarini karsilamak igin
6zel Papara asistanlari yalnizca bir telefon
uzakliginda olacaklar. 18 gram paslanmaz
celikten Uretilen bu kart, plastik kartlardan
farkli olarak metal Uzerine lazer kesim ile
islenen kusursuz ayrintilara sahip. Diger
kartlara oranla gok daha agir ve dayanikli

yapisi ile kullanim émrU de plastik kartlara
gére daha uzun. Uzerinde yer alan tiim bil-
gilerin lazer ile ayrintili olarak islendigi bu
kart, ayni zamanda temassiz édeme 6zel-
ligini de barindiriyor. Simdilik kapali beta
durumunda olan Papara Mastercard Metal
Card programi ilerleyen siiregte tim Papa-
ra kullanicilarina agilacak.

Kullanicilara en prestijli

hizmetleri sunmayi hedefliyor
Papara CEO'su Ahmed Faruk Karsli, ko-
nuyla ilgili yaptigi bilgilendirmede, “Kul-
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lanicilarimiza finansal anlamda benzersiz

bir deneyim yasatmak, bu konuda da 6nct
olmak degerlerimizin basinda geliyor. Pa-
para ekibi olarak, Tirkiye'de bir ilk olan ve
tim dinyada prestije sahip Metal Card'
Ureterek kullanicilarimiza verdigimiz de-
geri gostermek istedik. Metal Card'imiz,
hem ayricalikli 6zelliklere sahip hem de
paslanmaz gelikten dretilmis bir kart. Bu
is birligimizle, Turkiye'de ilk defa plastik
olmayan bir 6deme aracini kullanima sun-
mus olduk. Beta asamasinda olan Papara
Mastercard Metal Card'a simdilik yalnizca

bin kisi sahip olabilecek. Kisa bir slirede
ise tim kullanicilarimizin begenisine su-
nacagiz" bilgilerini veriyor.

Ayricalikh deneyim sunuyor

Son birkag yilda nakit kullaniminin hijyen
ve glvenlik gibi nedenlerden dolayl daha
az tercih edildigini ve kart ddemelerinin
artis trendinde oldugunu belirten Mas-
tercard Turkiye ve Azerbaycan Genel M-
durd Yigit Caglayan, “Turkiye nufusunun
yaklasik ylzde 70'i banka karti kullaniyor.
Ote yandan herhangi bir banka hesabina
gerek olmaksizin, ozellikle Papara gibi
elektronik para lisansina sahip kuruluslar
tarafindan kullanima sunulan 6n édemeli
kartlar, 6demeleri demokratiklestirme ve
finansal kapsayiciligl artirmada buyUk rol
oynuyor. Mastercard olarak bizler, finans
teknolojilerinde gergeklestirdigimiz &nci
calismalarla, kullanicilarin seckin hizmet-
lere erisimini kolaylastirmaya odaklani-
yoruz. Gelistirdigimiz metal &n 6demeli
kartlar, tasarimi ile yenilik¢i ve prestijli
bir gériiniime sahip; Papara’nin ‘Premium
Cashback’ sadakat programiyla da kulla-
nicilarina ayricalikli bir deneyim ve birgok
avantaj sunuyor” diyor.



Sipay on odemeli kartlari
kullanicilarla bulusturacak

isletmelere kapsamli cdézUmler sadlayan Sipay, son kullanicilari bircok édeme yéntemi
ile bulusturuyor. Temassiz mobil POS GrUnu ile kalabalik 6deme kuyruklarini ortadan
kaldiran ve temasi olabildigince azaltan sirket; yakin zamanda 6n édemeli kartlari

kullanicilara sunacak.

Her sektor ve isletme igin uctan uca ¢o-
ziimler sunan Sipay; linkle 6deme, mobil
POS, sanal POS, kurumsal ve hireysel cliz-
dan uygulamalari gibi birgok ddeme yonte-
mi ile son kullanicilari bulusturuyor. islet-
melere sunduklari mobil POS ¢dziminin
yaninda e-ticaret siteleriicin tm kart mar-
kalariyla sanal POS hizmeti sagladiklarini
belirten Sipay Genel Mudurt Semih Musa-
bak, “Bunlarin yani sira yakin zamanda Visa
ve Troy ile 6n ddemeli kartlar dinyasina
giris yapiyoruz. Bu noktada hem bireysel
musterilerimiz icin hem de kurumsal is
birliklerimiz icin calismalarimizi strduri-
yoruz. Sipay kart ve Sipay dijital clizdan
uygulamasini tek cati altinda birlestirerek
musterilerimize ylzde 100 memnuniyet
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sunmay! hedefliyoruz. Sipay kart ve clz-
dan kullanicilari bircok avantaja da sahip
olacaklar. Bu konuda marka ortaklik siireg-
lerimiz hiz kesmeden devam ediyor” diyor.

Temassiz mobil

POS’u hizmete sundu

Sipay olarak, pandeminin olumsuz etkileri-
ne ragmen kisa strede blylume hizini ciddi
oranda artirdiklarini dile getiren Musabak,
“Pandeminin de etkisiyle musteri ihtiyagla-
ri degisti. Biz de bu dogrultuda trlinlerimiz-
de iyilestirmeler yaptik, is birliklerimizi ve
drlinlerimizi genislettik. Turkiye'de bir ilk
olan temassiz mobil POS'umuzu hizmete
sunduk. Bu Uriinimuzle kalabalk ddeme
kuyruklarini ortadan kaldirmayi ve temasi
olabildigince azaltmay! basardik” ifadele-
rinde bulunuyor. Yakin zamanda cikacak
olan 6n ddemeli kartlarda da bu egilimi
g6z 6nunde bulundurduklarini vurgulayan
Musabak, temassiz olarak cikaracaklari
6n odemeli kartlarin fiziki ve online satis
noktalarinda yerlerini alacagi bilgisini pay-
laslyor.

FiNANS I

Zaman ve maliyet kaybini azaltiyor
Tek tikla ©deme alinabilen c¢ozimlerle
KOBI'lerin zaman ve maliyet kaybini en aza
indirdiklerini ifade eden Musabak, sozlerine
sOyle devam ediyor: “Mobilite gerektiren
isletmeler igin linkle 8deme ¢ozUmimdiiz-
le ya da temassiz mobil POS Grinimiz ile
destek saglayabiliyoruz. Bunun yani sira
e-ticaret sitelerine Turkiye'deki tim kart
markalariyla anlasmali ve uygun komisyon
oranlari ile sanal POS hizmeti sunuyoruz.”
Musabak, kolaylikla 6deme alip ddeme
yapilabilecekleri, toplu para gonderim is-
lemlerinin gergeklestirilebilecedi kurumsal
clizdan ile KOBI'lerin finansal faaliyetlerini
iyilestirdiklerini aktariyor.

Uriinlerini arttiracak

2020 yilinda 1 milyona yakin islem ade-
ti sagladiklarini belirten Musabak, 2021
yilinda oncelikli hedeflerinin daha fazla
kullaniclya ulasabilmek ve sorunlarina yg-
nelik ¢dzim 6nerileri sunabilmek oldugunu
soylUyor. Yurt disi is birlikleriyle hedeflerini
bir Ust noktaya tasimaya devam ettiklerini
kaydeden Musabak, “Onceligimiz kullanici
deneyimini iyilestirmek ve kullanicilarin
ihtiyacina yonelik hizmet saglayabilmek.
On ddemeli kartlarimizi kullanicilarla bu-
lusturmak igin son galismalarimizi tamam-
lamak Uzereyiz. Yurt igi ve yurt digindaki
dijital ve finansal yeniliklerin takipgisiyiz.
Giindemimizde olan agik bankacilik uygu-
lamalariyla yakindan ilgileniyoruz. Bunun
yani sira dijital bankacilik lisansi uygula-
masiyla fintechler igin yeni bir alan agiliyor
diyebiliriz. Bu konunun da yakinen takipgi-
siyiz. Sahip oldugumuz elektronik para ve
o6deme hizmetleri lisansina uygun bir sekil-
de UrUnlerimizi artirarak, is birliklerimizle
yogun calismalarimizin karsiigini alacagi-
miz sekilde yili tamamlamayi arzuluyoruz”
diyerek sdzlerini noktaliyor.
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I FiNANS

TEB Faktoring dijital alandaki
vatirimlarina devam edecek

Her dlcekten sirketin ihtiyacina ydnelik ¢cdzimler sunan TEB Faktoring, KOBI’lerin islerini
glvenli bir ortamda blyUtmelerine destek olmak icin etkin bir nakit yénetimi ve uygun
maliyetli ek isletme sermayesi sagliyor. 2020 déneminde yaklasik ylzde 25 oraninda bUylyen
sirket, bu yil dzellikle dijital ddnlsim alaninda yapacadi yatirimlarla dijital kanallardan
sundugu kullanici deneyimini daha da hizli ve verimli hale getirmeyi amacliyor.

TEB Faktoring, her olgekten sirket igin ih-
tiyaca ydnelik yurt ici ve yurt disi faktoring
¢ozlmleri sunuyor. Sirketin sundugu bas-
lica avantajlar arasinda gugli mali yapi ve
uygun fon maliyetleri; her &lgekten firma
icin hizli, uygun ve esnek, uluslararasi stan-
dartta ¢ozUmler; ihtiyaca yonelik hiz ve ve-
rimlilik odakli ¢dztimler; istenildigi zaman
ulasilabilecek ve hizmet alinabilecek dijital
kanallar ve hizmetler; banka limitlerini blo-
ke etmeyen kisa ve orta vadeli finansman
ve yaygin TEB sube aginin kolayliklar yer
aliyor. KOBI'lerin islerini giivenli bir ortamda
buyutmelerine destek olmak igin etkin
bir nakit yénetimi ve uygun maliyetli
ek isletme sermayesi sagladiklari-
ni ifade eden TEB Faktoring Genel
Midurt GCagatay Baydar; bu sayede
KOBI'lerin alacaklari igin ugrasmak
zorunda kalmadan erken tahsilat
ve daha karli satis yapma imkanina
sahip olduklarini, islerini buyiutmeye
daha gok odaklanabildiklerini belirti-
yor. Baydar, "Yurt ici ticaretlerinden
dogan alacaklarina ait faturali gek
ve senetlerini uygun maliyet ve

hizli servislerimizle, zellikle <
dijital servislerimizle finanse
ediyoruz. Ihracat faktoring hiz-
metimizle, hem finansman hem de alacak
garantisi ve takibi servislerimizle, yurt disin-
da islerini biiyiitmek isteyen KOBI'lerimiz de
glvenilir finansal ortak olarak yanindayiz"
diyor.

Yaklasik yilizde 25 biyiidii

Baydar, pandemi dénemi olmasina ragmen,
TEB Faktoring'in 2020 déneminde yaklasik
ylizde 25 oraninda buytyerek sektordeki
pazar payini ve musteri sayisini artirdigini
dile getiriyor. Dijitallesme sayesinde islem
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hacmini artirmaya devam eden kurumun,
2021 yiinda bu artisi strdtrdigint kayde-
den Baydar, “TEB Faktoring olarak, pandemi
slireci ve gelisen teknolojiyle degisen mis-
teri ihtiyaglarini, 6ncelikli olarak web ve mo-
bil gibi dijital kanallarimiz Gizerinden karsili-
yoruz. Misterilerimizin ihtiyaglarina yonelik
olarak hizmetlerimizi surekli gelistiriyor, her
zaman her yerden hizmetlerimize hizli ulas-
masini sagliyor, mevzuata bagli izinlerin el
verdigi maksimum seviyede etkin, yalin ve
hizli bir dijital deneyim sunmaya devam edi-
yoruz" seklinde agiklamada bulunuyor.

Hizli bagvuru imkani
Pandemi sireciyle birlikte kullanici aligkan-
liklari ve misteri ihtiyaclarinin hizla dijitale
evrilmesi ile mobil uygulama basta olmak
lzere dijital servisleri musterilerin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirmeye devam ettiklerini
belirten Baydar; kullanicilarin, TEB Faktoring
mobil uygulamasi Uzerinden faturali gekle-
rinin fotografini gekip TEB Faktoring ile ko-
layca paylasarak, dakikalar icinde sonug alip
ihtiyaglar olan nakde hizla ulasabildiklerini
acikliyor. Mobil uygulamanin énemli bir hiz-
meti olan kare kod okuyucu ile gekin tizerinde
bulunan kare kod okunarak cek bilgilerinin
otomatik olarak dolduruldugunu anlatan
Baydar; boylelikle kullanicilarin hizli bir
basvuru  deneyimi yasamasinin
saglandigini ve manuel giriste
olusabilecek hatalarin 6nline ge-
cilebildigini aktariyor.

Kullanici deneyimini
daha hizli hale getirecek
Baydar, 2020 yilini 10 milyar TL'ye yakin
ciro ile kapatan TEB Faktoring'in, 2021
yilinda 6zellikle dijital doniisim ala-
ninda yapacag! yatirmlarla servi-
sini hizlandirip, dijital kanallardan
sundugu kullanici deneyimini daha
da hizli ve verimli hale getirmeyi ve misterileri-
nin memnuniyetini artirmayi hedefledigini ifade
ediyor. Baydar, s6zlerini s6yle tamamliyor: “TEB
Faktoring olarak, degisim sirecinin merkezine
daima musterilerimizi ve onlarin ihtiyaclarini
aliyoruz. Tlrkiye ve diinyadaki son trendleri ve
yeni teknolojileri yakindan takip ediyor, mim-
kiin olan maksimum diizeyde bu degisikliklere
surdurdlebilir bir sekilde adapte oluyor ve mis-
terilerimize daima yenilikgi, modern ve hizli ser-
vis sunarak Ulke ekonomimize katki saglamaya
devam etmeyi amagliyoruz.”



Serap Ocal
Step Media Reklam ve
Pazarlama Kurucusu

MAKALE I

Saglik turizminde
marka olmak

Saglik géstergeleri, bir tlkenin yasanabilirlik kalitesini ifade
eder. Hastalik oranlarinin azligi, uzun yasam siresi, salgin
hastaliklarin kisa sirede énlenebilmesi gibi degerler saglik
standartlan hakkinda bilgi verir.

m Pandemi  siirecinde  gdrdigimiiz
lzere, saglik hizmetleri Ulkenin sos-
yo-ekonomik pek c¢ok konuda buytk etkiye
sahip. Ozverili ve yetenekli saglik personel-
lerimiz ile bu sireci en iyi sekilde atlatmak
icin gaba gosterildi. Covid-19 tedavisi igin
yurt disindan tlkemize ugak ambulanslar ile
gelen hasta sayisi da oldukga fazla oldu. Bu
da gésteriyor ki Ekonomik isbirligi ve Kalkin-
ma Orgitli (OECD) raporlarinda Tiirkiye'den
daha iist siralarda yer alan ABD, ltalya, Is-
panya gibi Ulkelere gore Ulkemiz, daha bu-
ylik bir caba ve basari gésterdi. Ulkemizde
son yillarda daha da 6énem kazanan saglik
turizminin uluslararasi arenada daha fazla
tercih edilirligini arttirmak mimkin. Gerek
tarihi ve kulttrel zenginliklerimiz gerekse
yeralti ve yeristl zenginliklerimiz buna uy-
gun durumda. Ayrica jeopolitik konum da
ayri bir pozitif etki olusturuyor. Dolayisiyla
izlenecek ve uygulanacak bazi politikalar ile
Turkiye'nin saglik turizmi alaninda farkinda-
Ugr daha belirgin hale getirilebilir. Mevcut
duruma gore glgli ve zayif yonlerimizi style
siralayabiliriz:

Giiglii yonlerimiz

» Tlrkiye'de uluslararasi JCI Joint Com-
mission International uygunluk belgesine
sahip 170 saglik kurumu mevcut.

» Turkiye'de uluslararasi gegerliligi olan 60
Tip Fakdltesi var.

» Turkiye Avrupa Birligi aday Ulkesi konu-
munda olmasl sebebiyle Avrupa standartla-
rinda saglik hizmetleri sunuyor.

» Tirkiye'de Pfizer, Glaxo Smith Kline,
Johnson & Johnson, Astra Zeneca gibi bii-
ylk ilag firmalarinin laboratuvarlari ve Ure-
tim tesisleri bulunuyor.

» JCI Uygunluk belgesine sahip Turkiye Ki-
zilay Dernegi kan bankasi guvenilirligi ile 6n
planda.

» Turkiye'deki termal kaynaklar Avrupa'da
birinci, diinyada ise yedinci sirada.

» Ulkemiz uygun iklimi ile tarihi ve turistik
uygarliklar merkezi.

» Dort mevsimin yasandigi Ulkemiz, her
mevsime uygun turizm bélgesi.

» Tatil bolgelerimizdeki glinesli glin sayisi-
nin fazla.

» Tarih boyunca birgcok medeniyete hizmet
etmis olmasi nedeniyle Turkiye, farkli din ve
inanistaki insanlara hitap ediyor.

» Turkiye'de sag ekimi operasyonu maliyet-
leri diger Ulkelere kiyasla daha uygun.

» Sag ekimi basta olmak Uzere cerrahi bir-
cok alanda 6ne cikan nitelikli saglik perso-
neline sahibiz.

» Ulkemizde son yillarda diinyada ses geti-
recek organ nakillerine imza atiliyor.

» insaat sektdriiniin 6ncii tilkelerindeniz ve
bu alanda yeterli deneyime sahibiz.

Zayif yonlerimiz

» Ddviz kurunun artmasi, maliyetlere yan-
siyor; bu nedenle saglik hizmeti fiyat gekici-
Ligini kaybediyor.

» Saglikta Uretim yoniinden zayif olmamiz
ve saglik teghizatinin ithal edilmesi nedeniy-

le maliyetlerin artmasi ve disa bagiml bir
yapimizin olmasi.

» Yeterli sayida saglik personeli ve tesisin
olmamasi.

» Ozel sektoriin ve yabanci yatirimeilarin
yeteri kadar tesvik edilememesi.

» Komsu Ulkelerimizde yasanan i¢ savas ve
diplomatik anlasmazliklarimiz nedeniyle ge-
len turist sayisinda azalma yasaniyor.

» Terdr olaylar nedeniyle Ulkemize gelen
turist sayisinda azalma var.

Oneriler

» Daha fazla turist gekebilmek igin tlkemiz
daha fazla reklam yapmali. Ozellikle ulusla-
rarasi spor turnuvalari gibi organizasyonla-
rin Ulkeye kazandirilmasi énemli.

» Ulkemizde terdr olaylarinin 6nlenmesi,
yerli ve yabanci turistlerin can guvenliginin
saglanmasi gelen turist sayisinda artis sag-
layacaktir.

» Anlasmali kurumlar anlaminda, uluslara-
rasl sigorta sirketleri araciligiyla daha fazla
llke ile anlasma saglanarak turist sayisi
arttiritabilir.

» Turkiye'nin sa¢ ekimi ve kalp damar
hastaliklarindaki ucuz fiyat politikasi, diger
alanlarda da yayginlastirilarak, tUlkemiz ca-
zibe merkezi haline getirilebilir.

» Ozel sektdr yatinmeilari, prosediir ve ma-
liyet olarak saglanacak kolayliklarla daha
fazla tesvik edilebilir.

» Yurt disi kaynakli yatinrmcilara saglana-
cak kolayliklarla yurt digl yatirmcilar tesvik
edilmelidir.

» Ozellikle tiketicilere yonelik olarak ya-
pilacak alan arastirmalari ile sektorde tu-
keticinin beklenti, 6ncelik ve tercihlerinin
tespit edilmesi, sektorlin gelisimi agisindan
dnemlidir.

» Son olarak, saglik turizmi alaninda daha
fazla galisma ve alan arastirmasi yapilmalidir.
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Isletmelere yeni
nesil cozumler

Covid-19 salgini ile birlikte uzaktan calisma
sistemine gecilmesi, dijital teknolojilere

olan ihtiyaclarr arttirdi. Bu dénemde siber
saldirilarin artisa gecmesi ile siber glvenligin
dnemi bir kez daha anlasildi. Pandemi sUreci
devam ederken, bircok sektdrde oldugu gibi
bilisim sektdrinde de bUyUk bir degisim

ve doénlsim yasaniyor. Hem isletmelerin
hem de bireylerin ihtiyaclarina yonelik yeni
nesil cozUm ve hizmetler dikkat cekiyor. Bu
POEIUMUMUzde, bilisim sektdrinde faaliyet
gosteren sirketlerin, isletmelere sunduklari
yeni ¢ozUmlerini ve hedeflerini mercek altina
allyoruz.




BiLiSiM I

Kaspersky’dan KOBi’lere MDR hizmeti

isletmelere BT glvenlik olgunluk diizeylerini karsilayan ¢cdézUmler sunan Kaspersky,

kisa slre 6nce Kaspersky Managed Detection and Response (MDR) hizmetini piyasaya

surdu. Kaspersky MDR, her cerceveye gl¢ vererek aninda bir BT glvenlik islevi sagliyor.
Kaspersky’in bu yil ana odak noktasi ise tim ¢cézUmleri icin ydnetimin birlestiriimesi ve

basitlestirilmesi olacak.

Kaspersky, isletmelere BT givenlik ol-
gunluk dlzeylerini karsilayan c¢ozimler
sunuyor. Kaspersky Turkiye, Orta Dogu ve
Afrika'dan Sorumlu Genel Mudurld Amir
Kanaan, "Kaspersky, kisa stire dnce B2B ¢6-
ziimlerini, musterilerin BT guvenlik olgun-
luguna dayali olarak Guvenlik Temelleri,
Optimum Guvenlik ve Uzman Guvenlik ol-
mak Uzere (g ayri kategoriye ayirdi. Bunun
yani sira biytik KOBI'lerin ve kiiglik isletme-
ler igin kisa siire 6nce diinya ¢apinda énemli

bir hizmet olan Kaspersky Managed Detec-
tion and Response (MDR) hizmetini piya-
saya surdik. En karmasik ve yenilikgi kotl
amacli yazilim olmayan tehditlere karsi bile
kesintisiz 7 glin 24 saat koruma saglayan
bu hizmet, is kesintilerini onliyor ve genel
olay etkilerini en aza indiriyor. Her gerceve-
ye gli¢ vererek aninda bir BT glvenlik islevi
saglayan Kaspersky MDR, daha olgun BT
guventlik ekiplerinin en kritik olaylara odak-
lanmasina olanak taniyor” diyor.

Olgun giivenlik ekiplerinin olmasi

Olgun gtivenlik ekipleri olmayan kuruluslarin,
hafif EDR ¢dziimlerine ve otomatik yonetilen
algilama ve yanit (MDR) hizmetlerine yatirm
yapmayi distinmeleri gerektigini ifade eden
Kanaan; bu tlir MDR hizmetinin, tehditleri ara-
digini ve midahale dnerileri verdigini, boylece

kurulusun BT givenlik ekiplerinde belirli bir
tehdit avlama uzmanligi olmasa bile korundu-
gunu acikliyor. Kanaan, stzlerine style devam
ediyor: “Olgun guivenlik ekiplerine sahip kuru-
luslar, hedeflenen saldirilarin erken tespitini
ve Onlenmesini saglamak icin glvenilir bir
tam dlcekli EDR ¢bzUmd kullanmalidir. MDR
hizmeti, harici SOC uzmanlariyla istisarelere
ve benzersiz tehdit istihbaratina erisime izin
verdigi igin burada da yardimci olabilir.”

Kaspersky EDR Optimum’a

talepler artti

Salginin en cok KOBI sirketlerini etkiledi-
gini dile getiren Kanaan; uzaktan calisma
sirasinda bulut hizmetlerinin cogalmasinin,
Kaspersky Endpoint Security Cloud talebini
artirdigini belirtiyor. Kanaan, su bilgileri ve-
riyor: “Gegen yil trline, kurumsal cihazlarda

kullanilan bulut hizmetlerini ortaya cikar-
maya yardimci olan bir bulut bulma 6zelligi
ve Microsoft Office 365 igin koruma dahil
olmak tizere AV disi islevsellik ekledik. KOBI
musterilerimiz tarafindan yaygin olarak
kullaniliyor. Bu evden galismaya gegis si-
rasinda isletmeler arasinda guvenlik talebi
de firlad, bu da gevrenin bulaniklasmasina,
agda daha fazla cihaza ve bulut hizmetleri-
nin kullaniminda artisa neden oldu. Bulutta
yerel mimariyi, kullanimi kolay, yiksek di-
zeyde otomatiklestirilmis algilama ve yanit
arag setini ve benzersiz ug nokta korumasini
bir araya getiren Kaspersky EDR Optimum
Urlnidmdiz igin buyuk talep gordik.”

Kiiresel denetlenmemis

IFRS gelirini yiizde 3 artirdi

Kanaan'in aktardigi bilgilere gore Kaspersky,
2020'de istikrarli bir is blyUmesi sagladi ve
kiresel denetlenmemis IFRS gelirini ylizde
3'luk bir yillik artisla temsil ederek toplam 704
milyon dolara yUkseltti. Kiresel olarak, sirke-
tin performansi bolgelerin gogunda olumlu
sonuglardan kaynakland, zellikle META bol-
gesinde biylme ylzde 14'tl. Aylarca slren
kiresel kisitlamalar, derin bir degisime neden
olarak dijital penetrasyonu hizlandirdi. 2020
yilinda, diinyanin bir anda dijitale gegtigini ve
siber risklere karsi daha savunmasiz hale gel-
digini aktaran Kanaan, sézlerini soyle tamam-
liyor: “Bir isletme olarak biz de yeni gerceklige
uyum saglamamiz gerekiyordu ve insanlarin
yarinlari daha glivenli bir sekilde yasamalarini
saglamak bizim sorumlulugumuzdu. Sirketin
temel is sektorlerindeki operasyonlari artti.
Boylesi belirsiz zamanlarda insanlarin en iyi
korumaya ve glvenlige ihtiyaci oldugundan,
insanlarin dijital yagsaminin givenligini sagla-
maya devam etmeyi planliyoruz. Kendi tarafi-
mizdan her yil Urlin ve hizmetlerimizi surekli
gelistiriyoruz. Bu yil ana odak noktamiz, tim
cozlimlerimiz icin yonetimin birlestirilmesi ve
basitlestirilmesi olacak.”
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I BiLiSiM

Redington Turkiye yeni yatirimlariyla
buylimeye devam edecek

Bilisim alanina odaklanmis, k&klU bir sirket olan Redington Turkiye, parcasi oldugu

Redington Grup’un global bilgi birikimini Tlrkiye’deki is ortaklarinin ve musterilerinin
hizmetine sunuyor. 2020 yilini dolar bazinda yUzde 45 blyUme ile kapatan sirket; bu
yil portféylne eklenecek yeni markalar ve insan Kaynaklari yatirimlari ile baytmesini

sUrdUrmeyi amaclhyor.

Redington, siber glvenlikten yapay zekaya,
blytk veriden nesnelerin internetine, ana-
litikten 5G'ye ve bulut bilisime kadar bir-
cok alanda Urlin ve ¢dzUm sagliyor. Hem
Tlrkiye'de hem de diinyada bilisim sekto-
rinun c¢ok biylk bir degisim ve dontsim-
den gectigini dile getiren Redington Tirkiye
Genel Mudurt Cem Borhan, "Blyuk altya-
pilarin ve buyuk sirketlerin biytk yatirmlar
yaptiklari bir dénemden hizmetin 6ne ¢ikti-
g1, abonelik ve aylik faturalandirma modeli
gibi musteri memnuniyetinin, sadakatinin
olusturuldugu bilisim ¢tztmlerinin bir hiz-
met olarak verildigi bir ddneme dogru iler-
liyoruz. Bu yapi, KOBI'ler agisindan hilyiik
dnem tasiyor; en son teknolojilerine hizli ve
en uygun maliyetlerle ulasabilmelerini sag-
layarak basta rekabet avantaji olmak tzere
birgok agidan fayda sagliyor. ‘As a service'
adi altinda hizmet saglayan yapilarin da
artmasi, KOBI'lerin dijital déniisiime gide-
rek daha rahat uyum saglamalarina olanak
taniyor. Redington Turkiye olarak kendimizi
bu dogrultuda konumluyoruz ve daha faz-
la KOBI'nin bu yapidan faydalanmasi icin
calismalarimizi strddriyoruz” ifadelerinde
bulunuyor.

Miisterilere 6zel ¢6ziimler sunacak

Pandemiye ragmen 2020 yilini dolar ba-
zinda ylzde 45 blyume ile kapattiklarini
aciklayan Borhan, hem Urln ailelerinin kap-
samini genislettiklerini hem de mevcut Uriin
ailelerinin olgunluk dizeyini artirarak ciddi
bir blylime ivmesi yakaladiklarini aktariyor.
2021 yili bas! itibaryla distribGtorlaguna
yaptiklari marka sayisinin 14'e ulastigi bil-
gisini veren Borhan, "2021'in ilk geyreginde,
markalarimiz arasindaki sinerjiyi saglamaya
yonelik bazi adimlar attik ve oldukga verimli
sonuglarini da gordik. Birlestirici kimligi-
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mizle, butunlesik sistemler olusturarak ve

musterilerin ihtiyaglarini yakindan takip
ederek, musterilere 6zel ¢ctzimler sunma
yolunda ilerliyoruz. Ozellikle bulut biligim,
veri analizi, yapay zeka, gtvenlik ve nesne-
lerin interneti gibi alanlara odaklaniyoruz.
2021, portfdylmulze eklenecek yeni mar-
kalar ve insan Kaynaklari yatirimlarimizla
daha da buytyecegimiz ve ilerleyecegimiz
bir yil olacak” diyor.

Giivenlige yénelik projelerde

artis yasandi

Tim dinyayl olumsuz yodnde etkilemeye
devam eden pandeminin, basta uzaktan
calisma olmak Uzere sirketlerin ve insan-

larin is yapis sekillerini degistirdigini ve
dijital déntsim projelerinin hizlanmasina
neden oldugunu belirten Borhan; diger ta-
raftan hem BT (Bilgi Teknolojileri) hem de
OT (Operasyonel Teknolojiler) agisindan
butlinsel bir otomasyonun dnemini herkese
cok net bir sekilde hatirlattigini vurguluyor.
Borhan, sozlerini s6yle strduriyor: “Bir su-
redir nesnelerin interneti ve Endlstri 5.0
basliklari altinda daha buttnsel bir otomas-
yon anlayisindan s6z ediyorduk; ancak gegis
ivmesi beklenenden disuktl ve bitinsellik
konusunda da cesitli sikintilar yasaniyor-
du. Pandemi, bu konunun hem BT hem de
Uretim tarafinda artik zorunluluk oldugu-
nu gdsterdi. Cevrimici islemler gok hizli bir
yUkselis gosterdi. Bunun dogal bir sonucu
olarak, veri merkezlerinde tahmin analitigi,
is tarafinda ise Customer 360 projeleri 6ne
ciktl. Bu donemde siber givenlik tehditleri
artis gdsterdiginden, glvenlige yonelik pro-
jelerde de artis yasandi. Ayrica robotik si-
re¢c otomasyonu ¢ozimlerine yonelik ciddi
bir talep olustu.”

Oniimiizdeki dénemde

one ¢ikacak modeller

Pandeminin beraberinde buylk degisimleri
ve ekonomik acidan buyuk belirsizlikleri de
getirdigini ifade eden Borhan, birgok sirke-
tin belirsizlikler nedeniyle biyulk projelerini
iptal ettigini ve yeni proje gelistirecek ya da
Uretime yatinm yapacak durumda olmadigi-
ni aktariyor. Borhan, “Bu nedenle ‘as a ser-
vice' en ¢ok talep edilen model héline geldi.
Cesitli ekonomik nedenler, geviklik, olgek-
lenebilirlik, verimlilik ve benzeri nedenlerle
abonelik modelleri ve ‘as a service' olarak
adlandirdigimiz modellerin dniimuzdeki do-
nemde daha da 6nem kazanacagina inani-
yoruz" diyerek sdzlerine son veriyor.
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Konumu, konsepti ve mimari yapisiyla Model Sanayi Merkezi, isletmelere 100 m#den 11.000 m?'ye kadar
alternatifier sunan, 5 bloktan olusan bir projedir. isteginize bagli olarak ic tasarimi tamamlanmis veya isinize
uygun olarak kendinizin tasarlayabilecegi, ister imalat, ister depolama, isterseniz de ofis olarak
kullanabileceginiz alanlar sanayinin kalbi Cerkezkoy Kapakli'da sizleri bekliyor.
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I BiLiSiM

TP-Link’ten KOBJi’lere anahtar " ~ i1l 1l
teslim ag projeleri

Diinyanin en bilytik network ¢éziimleri Ureticilerinden TP-Link, hem
kurumlara yonelik hem de ev ve kiigik ofisler igin ag Urtnleri tretip, diinya ‘ﬁ '

genelindeki ofisleri ve yetkili distribtitérleri araciligiyla satisini yapiyor. ¢ s H
Sirket, basta KOBI'Ler olmak tizere her biiyiikliikteki kurulusun ihtiyaci ln 1 N Umarall . JSUZ Ag M‘
olan ugtan uca ag ¢oztimleri sunuyor. TP-Link Ulke Midur Yardimeisi

Ali Dinger, “KOBI'lerin rekabetci ortamda ayakta kalabilmeleri ve yeni

pazarlara agilmalari igin iyi bir ag altyapisi, internet baglantisi gerekiyor.

Biz bu altyapiyr olusturan Grinleri sunuyoruz. Tirkiye geneline yayilmis

ve alanlarinda yetkin ¢oziim ortaklarimiz ile KOBI'lere anahtar teslim ag

projeleri gergeklestiriyoruz. Kolay kurulan ve son derece kolay yonetilen

uriinlere sahibiz. Kuruluslara hem yatirim hem de yonetim agisindan tasarruf

sagliyoruz. Urtin kalitesi, uygun fiyat kadar gtivenlik ve kolay yonetim de

onem verdigimiz noktalar" diyor. 2020 yilini ciddi bir bilyiime ile kapattiklarini

aktaran Dinger; salginin trtnlere talebi arttirmasi sonucunda satislarinin

onceki yila gore yizde 78 arttigini ve bu yil yiizde 20'nin tzerinde biylime

hedeflediklerini dile getiriyor. Sunduklari driin ve ¢dzlmlerin stirekli

yenilendigini ifade eden Dinger, sozlerini soyle noktaliyor: “Cok sayida modele

sahibiz ve 6zellikle yeni ag teknolojilerine yénelik model sayimizi artiriyoruz.

Hem kurumsal hem bireysel triinlerde Wi-Fi 6, Mesh ag teknolojisi gibi yeni

teknolojilere yatirim yapiyoruz. Bu teknolojilere sahip trtin gesidimiz 2021

yiliiginde cok daha genisliyor. Wi-Fi 6 destekli kurumsal ag Urtinlerimizi de

pazara sunduk, ag projelerinde kullaniyoruz. Ayrica yeni bir alt markamizi

bu yil satisa sunduk. Kurumsal giivenlik ¢oziimleri alaninda VIGI markasiyla

uriinler gelistiriyoruz. Bunlarin yani sira bazi triin gruplarini Tiirkiye'de

tretmeyi planliyor, bu kapsamda galismalarimizi stirdiirilyoruz.”

Icibot diinyaya ac¢ilacak
Otellere 6zel gelistirilmis, otellerin teknolojik ddniisimind sadlayan bir platform
olan Icibot; bir misafirin konaklama deneyimi yasarken otel ile yasadigi tiim iletisim
strecini dijitallestiriyor. icibot Satis ve Pazarlama Miidtirli Bahadir Cakar, “icibot,
otelin misafir iliskilerini tamamen teknoloji ile yénetmesini sagliyor. Sundugumuz
teknoloji otele iliskin misafir memnuniyetini arttiriyor. Oda igerisindeki tim basili
malzemelerin yerine gegerek oradaki maliyetleri ortadan kaldiriyor" diyor. Pandemi
strecinde, otellerin misafirlerine temassiz hizmet verme zorunlulugunun ortaya
. . 0 ciktigini ifade eden Cakar, szlerini séyle strdurlyor: “Projeye baslarken temel
amacimiz otellerin misafirlerini daha iyi taniyabilecekleri, onlara teknolojiyi
il kullanarak daha iyi hizmet verebilecekleri bir sistem gelistirmekti; ancak pandemi
ile birlikte otellere temassizlik ve sosyal mesafeli bir misafir iliskileri alanindaki
sagladigimiz faydalar gok dikkat gekti. Projemiz 2020 yilinda Microsoft'un
Turkiye'deki en blytk yaziim partnerlerinden biri olan Pargesoft'dan yatirim alarak
ortak girisim haline geldi. Onceki yil ile kiyasladi§imizda yiizde 500 biiyiime saglad.
Onlimiizdeki stiregte, teknolojimizi gelistirmeye hiz kesmeden devam edecegiz. En
temel hedefimiz, projemizi diinyaya agmak.” Temassizlik ve otomasyonun bilisim
sektdriintn ytkselen konulari oldugunu vurgulayan Cakar, yapay zeka ile birlikte
temassizlik konusunun daha da gelisecegini kaydediyor. Gakar, “Otellerde minimum
temasla bir hizmet dénemi baslayacak. Hatta oda icerisinde varlik sensérleri ve
uygulamayla acilacak kapilari distinlirsek turizmde ciddi teknolojik déntistim
yasanacak” diyerek stzlerini noktaliyor.

DISCOVER
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Cisco, isletmelerin dijital
donlusumlerini hizlandiriyor

internetin calismasini saglayan agd ve ydnlendirme teknolojilerini tasarlayan ve gelistiren
Cisco, ayni zamanda is birligi, veri merkezi ve siber glvenlik alanlarinda da Urln ve
¢6zUmler sunuyor. Hibrit calisma modelleri ve ortamlari calismalarina agirlik veren sirket;
5G, Wi-Fi 6, optik ag, yeni nesil silikon, coklu bulut yatirimi, yapay zeka gibi alanlara da

odaklanmaya devam ediyor.

Cisco, erisim ve yénlendirme teknolajileriile bir-
likte internetin ¢alismasini saglayan ve buna ek
olarak is hirligi, veri merkezi ve siber giivenlik
alanlarinda da Urln ve ¢dziimler sunuyor. Cis-
co portfdyliniin gogunlugunu galisma hayatinin
gelecedi, bulut glvenligi ve is birligi, otomas-
yon, uygulama ongdrtleri ve analizleri, egitim
icin kritik gelistirmeler, saglik ve diger endiist-
riler ile kurumlarda otomasyonun artmasinin
olusturdugunu dile getiren Cisco Trkiye Genel
Mudurt Didem Duru, “Bunlarin yani sira, 5G, Wi-
Fi 6, optik ag, yeni nesil silikon, coklu bulut yati-
rimi, yapay zeka gibi salgin déneminde hiz kaza-

nan alanlara da odaklanmaya devam ediyoruz.
Bu yatirnmlar Cisco'nun misterilerine en dogru
ve en iyiinavasyanu, en basit ve kolay tiiketilehi-
lir yollarla sunmasini da saglayacak” diyor.

KOB#/’lere ydnelik ¢éziimler

Covid-19 salgininin glinlik hayatin yani sira
global ekonomiyi, misteri beklentilerini ve
is yapis sekillerini de kokinden degistirdigini
aktyaran Duru, dijital déntsimin pandemi
etkisiyle beraber artik kaginilmaz bir gerekli-
lik halini aldigini belirtiyor. Duru, “Djitallesme
yolunda ihtiyaglari en hizli artan ve en efektif
sekilde bu ihtiyaglarinin karsilanmasi gereken
cok blytk bir pazar olan KOBI'leri de tiim gu-
climizle desteklemeye devam ediyoruz. Cisco

olarak KOBI'lere &zel iirtin portfdytimiiz Cisco
Design ile musterilerimize aliskin olduklari
Cisco kalitesini daha uygun maliyet ve daha
kolay kullanim deneyimi ile sunuyoruz" ifa-
delerinde bulunuyor. Covid-19 sonrasi giderek
artan uzaktan calisma ya da hibrid calisma
modelinin her dlgekten sirketin glindeminde
oldugunu kaudeden Duru, sézlerini sdyle siir-
dirtyor: “Cisco Secure Remote Work (glvenli
uzaktan galisma) ile sirketlerin kendi 6lgekleri-
ne uygun yatinmi yaparak, dijital dontistimleri-
ni glivenli bir platformda gergeklestirmelerine
olanak sagliyoruz. Cisco Capital ile mUsterile-
rimizin teknoloji yatinmlarini taksitlendirerek
6deme kolayligi sagliyor, dijital déntstmlerini
hizlandirmalar igin destekliyoruz.”

BiLiSiM I

Uygun maliyet ve

kolay kullanim deneyimi

Pandeminin devam etmesi ile musterilerle
birlikte is strekliliginden is gevikligine gegis
icin calismalar yaptiklarini dile getiren Duru,
“Pandemide dijitallesmenin, glgcliu glvenlik
sistemlerine sahip olmanin, kuvvetli ag yapi-
larinin 6nemi bir kez daha ortaya c¢iktl. 5G ve
Wi-Fi 6 gibi teknolojiler, yakin gelecege yon
verecek. 2022'de yarim milyar insanin 5G
kullanacagi hesaplaniyor” diyor. internetin
calismasini saglayan ag ve yonlendirme tek-
nolojilerini tasarlayan ve gelistiren teknoloji
sirketi olarak, musterilerin bu yogun trafige
ayak uydurmalarini saglayacak inovasyon-
lara odaklandiklarini belirten Duru, “2019'da
yeni tanittigimiz Cisco Silicon One platformu-
nu blyUtlp yonlendirme odakli bir cézimden
web 6lcekli anahtarlama pazarina ydnelik bir
¢dzlim haline getirerek 3,2 Thps ile 25,6 Thps
arasi hizlarda 10 ag ¢ipi (cihazlar) sunmaya
basladik. Boylece bu platformu piyasadaki
en yuksek performansli programlanabilir
yonlendirme ve anahtarlama silikon ¢ézimu
haline getirdik" bilgilerini veriyor.

Bu yilki hedefler

Duru, bulutun daha da 6n plana ¢iktigi bu do-
nemde musterilere, dijital alanda hizli ve ge-
vik olabilmeleri igin ag baglantilarini glivenli
ve otomatize ederek yapmalari konsunda
destek olduklarini aktariyor. Hibrit calisma
modelleri ve ortamlari ¢alismalarina agirlik
verdiklerini dile getiren Duru, sdzlerine su
climlelerle son veriyor: “Webex, kullanicilar,
cihazlar, uygulamalar ve veriyi birlestiren
aglarda calisan essiz bir galisma ortami su-
nuyor. Cisco olarak 2021'deki diger oncelikle-
rimiz ve hedeflerimiz ise ugtan uca guventlik,
BT esnekligini ve is slreglerini destekleyen
otomasyon araglarimiz ile musterilerimizle
birlikte galismak.”
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Ekmob’un hedefi satis yonetimi
slireclerinde bir kiltiir degisimi
yaratmak

Satis ekipleri igin kurulmus bir satis glicti otomasyonu olan Ekmob; dogru

musteri segmentasyonu, dogru aktivite yonetimi, hedefler bazinda dogru
satis ve firsat yonetimi, dogru raporlanan KPI'lar ve firma &zelinde devamli
ogrenen makine 6grenmesi olmak Uizere bes yetkinlikte hizmet veriyor.
Ekmob, sundugu SFA (riini sayesinde satis stirecindeki tiim aktivitelerin
anlik yonetilmesini sagliyor. Ekmob SFA kullanan saha satis galisanlarinin
minimum haftalik bir, aylik dort is glint tasarruf ettiklerini dile getiren
Ekmob Kurucu Ortak ve Genel Midurl Sunay Sener, yéneticilerin ise
gereksiz operasyonel is yiklerini sifirlayip sadece satis ekiplerinde dogru
yonlendirme ve strateji olusturmasini sagladiklarini agikliyor. Glinimuzdeki
is diinyasinin satis otomasyonu gerektirdigini belirten Sener; Ekmob'un
temel amacinin, firmalarin satis yonetimi stireglerinde yeni bir kiiltlr insa
etmek ve ekiplerin verimliligini artirmak oldugunu séyllyor. Pandemi
strecinde, musterilerin satis organizasyonlarini yeniden yapilandirmasina
eslik ettiklerini aktaran Sener, “Birgok yenilidi, entegrasyonu ve alt yapiyi
bu donemde hayata gegirebildik. Ekmob SFA olarak teknolojimizi satis
ekibi otomasyonu olarak konumladik. Gergek verilerden diizenli beslenen
yapay zeka destekli Ekmob Bl (is zekasl) modiliin gelistirdik” diyor. Bu
yil Turkiye tzerinden aktif bir sekilde Ukrayna ve Polonya pazarlarina
pazarlama ve satis calismalarina basladiklari bilgisini veren Sener, 2022
yilinin ikinci ceyregdine kadar gelirlerinin yiizde 30'unu Dogu Avrupa
pazarindan elde etmeye odaklandiklarini sézlerine ekliyor.

Mikro Yazilim arama motoru
Buluo’yu kullanicilarina a¢ti

Mikro Yazilim, her sektérdeki kliglik, orta ve bilyiik élcekli isletmelere 6zel gelistirdigi, kullanimi
kolay, kapsamli ve fonksiyonel ticari yazilimlarla bu alandaki ihtiyaglari karsiliyor. Sirket olarak,
senelerdir kosullardan bagimsiz olarak, planlari dogrultusunda gelisimlerini strdirdklerini

ifade eden Mikro Yaziim Genel Miidiirti Alpaslan Tomus; destek kanallarindan daha kaliteli
hizmet sunmak adina, pandemi stirecinde omni-channel bir deneyim sunmalarini saglayacak
Salesforce Suppoart Cloud altyapisina gegis yaptiklarini agikliyor. Tomus, “Kanaldan bagimsiz

tim musteri interaksiyonumuzu yénetilebilir kilan bu yatirimi, organizasyonel degisiklik ile
destekleyerek planlama ve kalite birimlerini devreye soktuk. Boylece musterilerimizin bizimle
olan etkilesimleri skorlanabilir, 8lglebilir, geri bildirim yapilabilir hale geldi. Son 7 senedir,
musterilerimizin bizde agtiklari vakalari logluyor, ¢dziimlerini dokiimante hale getiriyorduk. 10 bini
askin vaka ve ¢dzUmUn{ Buluo adini verdigimiz arama matoruna tasidik Salesforce platformunda

gelistirdigimiz bu arama motoru sayesinde musterilerimiz, 7 glin 24 saat selfservis destek almakla
kalmiyor, Buluo'nun geliskin yetenekleri sayesinde sirketimizin Uriin gelistirme sureglerinde de
aktif rol alabiliyorlar” diyor. Pandemi stirecinde yasadiklari en temel degisimin, trtin gelistirme
stireglerinde gergeklestirdikleri Misteri Takintili ddntistim oldugunu dile getiren Tomus, sozlerini
sbyle tamamliyor: “Musterilerimizi daha iyi tanimak, onlara daha iyi bir deneyim sunmak igin tim

is yapis modelinin merkezine musterilerini alan, misterinin Mikro Yazilim'in ekosisteminin bir
pargas degil de, Mikro Yazilim'in misterilerinin ekosisteminin bir pargasi haline geldigi MUsteri
Takintililik Uizerine yogunlasiyoruz. Ttim sirket fonksiyonlarini, misterilerini merkeze alarak yeniden
yapilandiriyoruz. 2021 yili bizim igin ‘misteri deneyimi iyilestirme yili' olacak diyebiliriz."
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ADEO sundugu hizmetlerin
cesitliligini arttiracak

ADEQ, siber giivenlik alaninda isletmelere yurt iginde ve yurt disinda danigmantik,
siber glivenlik, kurulum, egitim, bilisim giivenligi, siber olay mlidahalesi ve y&netilen
glvenlik hizmetleri alanlarinda, biinyesinde bulunan profesyonel IT danismanlari

ile yiiksek kalitede hizmetler sunuyor. ADEO CSO'su Halil Oztiirkei, 6zellikle siber
guvenlik konusunda, Yonetilen Siber Guvenlik Hizmetleri'nin gerek maliyet avantaji
gerekse yetkin insan kaynagi problemine ¢oziim tretmesi acisindan KOB'lerin yogun
ilgi gosterdigi hizmetlerinin baginda yer aldigini dile getiriyor. Pandeminin siber
guvenlik konusunda sirketlerin farkindaligini daha da arttirdigin kaydeden Ozttirkci;
bu donemde 6zellikle uzaktan galisma modeline gok hizli gegmek zorunda kalan

her biyUklikteki misterilerin, bu yeni galisma diizeninde 6zellikle siber giivenligin
saglanmasi konusunda verdikleri yeni servislere ve yanetilen hizmetlere taleplerinin
oldukea arttigini soyltyor. Oztlrkei, sozlerini soyle tamamliyor: “2020 yilinda, siber
glvenlik hizmet ciromuzun yizde 50 den fazla biyddigini séyleyebiliriz. 2021 yilinda
devam eden pandemi ortaminin ve ve yeni galisma dlzenlerinin bu gergek tzerine
sekillendirilmesi ile hirlikte cok fazla misterimizi siber saldirilara karsi korumayi
amagliyoruz. Bu baglamda gerek hizmet sundugumuz musteri sayisini gerekse
musterilerimize sundugumuz servislerin gesitliligini arttirmak oncelikli hedeflerimiz
arasinda. Son yillarda bir gok misterimize sundugumuz MDR (Yénetilen Tespit

ve Miidahale) hizmetlerimizde kullanilabilecek ve musterilerimizin sundugumuz
teknolojik altyapida gok daha fazla segenege sahip olmasina imkan taniyacak
sekilde Ureticiler ile gerekliis ortakliklarimizin sayisini da arttiriyoruz. Bu sayede
musterilerimizin altyapilarinin siber glvenligini saglarken, cok daha esnek alternatifleri
sunma imkanina sahip oluyoruz. ADEQ olarak, yatirimlar yapmaya devam edecegiz."

Yenilenebilir enerji teknolojileri
alanindaki yatirimlarina odaklanacak

Arena, yenilikei teknoloji trlin ve hizmetlerin genis dagitim kanallari Gizerinden son
kullanicilara iletilmesini sagliyor. Bunu yaparken drtin gesitliligi ve bulunurlugu,
lojistik, depolama, finansman gibi geleneksel hizmetleri kesintisiz bir bigimde
temin ettiklerini dile getiren Arena Uriin Yonetimi ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi Kerem Glinay, gcogunu kendi yazilm kaynaklari ile
gelistirdikleri dijital goziimleri de beraberinde sunduklarini belirtiyor. Glinay,
"KOBI'lerin ihtiyaci olan IT altyapi yatirimlarinin mal tedariginde en etkili
firmalardan biriyiz. Ozellikle ihtiyag duyduklar ve pandemi sonrasi en iist siralara
¢ikan dijital dontisiim onceliklerini gergeklestirmeleriigin kanal is ortaklarimiza
sundugumuz tedarik, lojistik ve finansman destekleri bu alandaki éncelikli
cozlimlerimiz arasinda yer aliyor” diyor. Buna ek olarak, ‘tikettigin kadar dde’
yaklasimi kapsaminda bazi network altyapi yatirimlarini, ilk yatirim harcamasi
yapmaya gerek olmadan, aylik taksitler halinde finansman destegi saglayarak

ugtan uca bir hizmet olarak sunduklarini agiklayan Giinay; "Bu sayede KOBI'lerin

kisitli olan yatirnm harcamasini ve biitgelerini en etkin sekilde kullanmasina imkan

taniyoruz. Sundugumuz bu ¢oziim sayesinde KOBI'ler yatirim biitcelerini daha stratejik gordiikleri is tnceliklerine yénlendirirken,
network altyapilarinin sorunsuz isleyisini uzman ekiplerimiz sayesinde bulut tabanli uzaktan kontrol yontemi ile bizler Ustleniyoruz”
ifadelerinde bulunuyor. 2021 yilinda daha ¢ok dijital taraftaki yatirimlari 6nceliklendirdikleri bilgisini veren Giinay, sézlerini séyle
tamamliyor: “2021 yilinda ana is kolumuzdan farkli olarak yenilenebilir enerji teknolojileri alanindaki yatirimlarimiza dncelik
verecegiz. Bu alanda uluslararasi is birliklerimizin yaninda Tirkiye'nin 6nde gelen yerli ve milli Ureticileri ile de bir araya gelerek,
glines enerjisi yatirimlari yapan kuruluslara ihtiyag duyacaklari ugtan uca tiim teknoloji trlinlerinin tedariginde 6n plana gikacagiz."
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I SOYLESI

Callart’in sundugu s6zlesmeli

evrak dagitim ve evrak alim
hizmetlerinden bahseder misiniz?
Kargo ve kurye firmalar Grlin ve evrak gibi
paketleri teslim etme konusunda uzman-
lar. Nitelikli is glcu gerektirdigi igin imza
gerektiren sozlesmeli evrak teslim etme
ve alma hizmeti ise yeterince yaygin degil.
Biz Callart olarak, kargo ve kurye firmala-
rinda, bu zorluklar asarak, gift yénliu kurye
hizmetini sekiz yil 6nce baslattik. Bugiin ba-
sarili bir sekilde yillik 1 milyon adet gift yonli
gonderimlerimiz var.

Hangi sektérlere hizmet
sunuyorsunuz?

Callart olarak telekomiinikasyon (B2C), ye-
mek ve perakende (B2B) ile sigorta (B2C)
sektdrlerine hizmet veriyoruz.

Peki, hangi ihtiyaglari
karsiliyorsunuz?

Kurumlarin islak imza gerektiren sdzlesme
dagitim-toplama (yeni ve mevcut misteri-
cift yonll), dijital evrak gonderimi yénetimi,
evrak kontrol yonetimi ve onaylanmasi, ev-
raklarin arsiv yonetiminin yapilmasi, eksik
evrak takip ve yonetimi, yeni ve mevcut mis-
terileri elde tutma yonetimi ihtiyaglarina yo-
nelik hizmetler sunuyoruz.

56 KOBi AKTUEL MAYIS 2021

Kurumlarin hangi sorunlarina
¢6zlimler sagliyorsunuz?

Kargo ve kurye firma arastirmalarinizda
kaybedeceginiz zamani size kazandiriyoruz.
Deneyimli ve nitelikli is gicimdiz ile is y6-
netiminize katma deger sagliyoruz. Takip
konusunda dogabilecek kayiplarinizin 6niine
gegiyoruz. Gelirinizde artis sagliyoruz. Mev-
cut musterilerinize 1slak imza gerektiren sa-

“Sozlesmeli

evrak dagitiminda
1 milyon islem
gerceklestirdik”

Callart, cagri merkezinin yani sira
s6zlesmeli evrak dagitim ve evrak alim
hizmeti kapsaminda telekomUnikasyon,
yemek ve perakende ile sigorta
sektorlerine hizmet sunuyor. Callart
Kurye Operasyonlar Sorumlusu

Banu Uslu Nil, sunduklari bu hizmet
kapsaminda kurumlarin hangi ihtiyaclarini
karsiladiklarini ve hangi sorunlarina
c6zUmler sagladiklarint anlatiyor.

tislari yapmanizi sagliyoruz. Kurye surecinde
musteri deneyiminizi iyilestiriyoruz. Musteri-
lerinizden gelen evraklarin kontrolinl sagla-
yarak, gerekli olmayan kurye maliyetlerinizin
onune geciyoruz. Dijital ortamda musteri
evrak takibi yaparak sureclerinizi hizlandir-
yoruz. Arsiv Yénetiminizi yaparak evrak gu-
venliginizi sagliyoruz. Evrak yukunden sizleri
kurtariyoruz.



Turkiye’nin
gucune

guc katmaya
geldik

Denizcilik ve lojistikteki
150 uili askin tecriubemizle
Tarkiye'nin ihracatini

yeni ufuklara tasimak

en buyuk hedefimiz.
Turkiye ile birlikte

simdi tam yol ileri...
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I BULUT BILiSIM

-

Bulut tabanli oyun gelisiminde
veri merkezlerinin onemi

Video oyun endUstrisi, son yillardaki gelisimiyle 120 milyar dolarlik devasa bir pazar
haline geldi. Oyun endustrisinin gelisiminde engel olarak gérilen donanim ve yedekleme
ihtiyaci, bulut bilisim teknolojileri ile ortadan kalkiyor. Bulut oyun hizmetlerinin gelisimi
ve basarisi icin ise dogru veri merkezlerinde hizmet sunmak énemli.

Bir zamanlar nis bir pazar olarak kabul edilen
video oyun endUstrisi devasa noktalara ulasti.
120 milyar dolarlik bir pazara erisen endUst-
rideki devrim niteliginde gelisme ise kullani-
cilarinin 6niinde daimi engel olarak gérilen
donanim ve yedeklemenin bulut bilisim tek-
nolojileri ile ortadan kalkmasi oldu. Henliz
video ve muzik akisi hizmetleri gibi ytksek
seviyelere ulasmamis olsa da bulut oyun
hizmetlerinin giinden gline yayginlasmasi-
na dikkat ceken Teletek Genel Miidiir(i ilyas
Turgut'a gbre birgok sektdrde basarisini de-
falarca gdstermis olan bulut bilisim hizmet-
leri, bulut tabanli oyun sektdriinde de bunu
kanitlayacak pozisyona yerel, glclu ve esnek
kullanima sahip veri merkezleri ile ulasabilir.

Donanim ve yedekleme
gereksinimini ortadan kaldiriyor
Turgut'un agiklamalarina gére oyuncularin,
bir bulut sunucusu Uzerinden uzaktan video
oyunlari oynamasina izin veren bir dizi akis
hizmetini kapsayan bulut oyun hizmetleri,
video oyunlarinin yerel olarak 0zel tiketici
donaniminda c¢alistirilmasi gereksinimini or-
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tadan kaldiriyor. Bulut teknolojisi sayesinde
oyuncular, cesitli oyunlar galistirabilen uzak
bir sunucuya erisim kiralayarak herhangi bir
bilgisayar, tablet veya akilli TV Uzerinden
oyunlarini oynuyorlar. Turgut, bulut oyun ala-
ninda platformlarin oyuncularina yiksek hiz
ve lagsiz oyun deneyimi yani ag gecikmesi

sorunu olmadan bir deneyim yasatabilme-
lerinin arkasinda dogru konumlanmis veri
merkezlerinin énemli rol oynadigini belirtiyor.

Yerel veri merkezleri

daha 6nemli hale geliyor

Video oyunlarin donanim Uzerinden degil de
bulut hizmetleri Uzerinden sunulmaya bas-
lanmasi veri merkezlerini daha 6nemli hale
getiriyor. Oyuncularin ag§ gecikmesi yasamalari
dahilinde oynayacaklari oyunlardan istedikleri
performansi alamama sorunu ile ylizlesebile-
cek birgok bulut oyun platformunun imdadina
veri merkezlerinin yetistigini aktaran Turgut,
ozellikle ara baglanti ve ug bilgi islem hizmet-
leri sunan saglayicilar igin bulut oyun hizmet-
lerinin 6nemli bir firsat olarak ortaya giktigina
dikkat gekiyor. Bulut oyun hizmetlerinin glive-
nilir, esnek ve hizli veri merkezlerine ihtiyag du-
yacagini belirten Turgut, bulut oyunun uzaktan
depolanmasindan dolayi son kullaniciya giden
akis sinyali ve oyuncularin sunucuya geri gon-
derdigi giris sinyalleri arasinda gecikme olus-
mamasl igin kullanilacak veri merkezlerinin
hizli olmasi gerektiginin de altini giziyor.



MERCEK I

Vertiv global kanal buyumesini

hizlandiriyor

Calisanlara, araclara, programlara ve is ortadi iliskileri ydnetim sistemine ydnelik yeni
yatirimlar ve stratejiler, is ortaklarinin etkilesimlerini daha verimli hale getirmeye ve
karliliklarini artirmaya odaklaniyor. Vertiv is Ortadi Programi’na yapilan yatirim, yeni
global kanal gbzetimini ve yeni bir global ortaklik iliski ydnetimi sistemlerini iceriyor.

Kiresel bir kritik dijital altyapi ve stireklilik
¢OzUmleri saglayicisi olan Vertiv (NYSE:

VRT), BT sektdriindeki karar vericilere erigimi

genisletmek, is ortaklar ve misterileri

icin Vertiv deneyimini zenginlestirmek
amaciyla Vertiv is Ortadi Programi'na
yaptigi ekleme ve gelistirmeleri duyurdu.

is Ortagi Programi’'na yapilan yatirim, yeni
global kanal gozetimini ve yeni bir global
ortaklik iliski yonetimi sistemlerini igeriyor.
Bu yenilikler, is ortakliklarinin, proje kayitlar,
yapilandirma araglari ve Vertiv ile galismayi
baslatmak, ydonetmek veya tamamlamak
icin ihtiyac duyabilecekleri her sey igin Vertiv
ile arayiz olusturmasina olanak taniyor. Bu

iyilestirmeler, Vertiv'in kanal ortaklarina ve
onlarin musterilerine daha iyi hizmet vermek
icin insana ve kaynaklara yaptigi stirekli
yatirimin bir pargasi olarak tanimlaniyor.
Vertiv CEO'su Rob Johnson, “Kanal is
ortagi programi, Vertiv'in en hizli biyiyen
islerinden birinin temelini olusturuyor.
Uluslararasi firsatlari destekleyebilecek
global bir programimiz olsa da araclarimiz
ve sundugumuz faydalar, yerel pazarlardaki
her bir is ortagimizin farkli ihtiyaclarini
karsilamak, dlinyanin her yerinde hizl,

kolay ekipman ve hizmet teslimati yapmaya
odaklanan tedarik zinciri saglamak igin
hazirlandi. Sonug olarak, is ortaklarimiza

en iyi iliski deneyimini saglamak icin gitay!
ylkseltiyoruz" diyor.

is siireclerini basitlestiriyor

Vertiv, is ortagi etkilesimlerini daha verimli
hale getirmek ve kanal programinin
buytmesini hizlandirmak icin deneyimli
kanal ekibinden, genis portfoylinden ve
yeni araglarindan yararlaniyor. Program
araglari, is ortaklarina biyuk 6lgude
entegre kabin ¢ozimlerine odaklanan
genisletilmis bir Urln portfoylne daha
kolay erisim sagliyor. is ortaklarinin Vertiv
altyapr ekipmaniyla eksiksiz ¢cdztimler
olusturmasina olanak tanirken, is
slreglerini basitlestiriyor ve misterileri
icin is yapis suresini kisaltiyor. Vertiv'in
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
baskani Giordano Albertazzi, global
koordinasyon galismalariyla birlikte
bolgesel baskanlar ve onlarin kanal
kuruluslarina da liderlik ediyor.
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Genis portfoye sahip

Vertiv, veri merkezi, edge (sinir),
telekomiinikasyon ve diger kritik
uygulamalar igin genis portfdye sahip.
2020'de EMEA bélgesinde kanal igin
sunulan Uriinler arasinda Vertiv Liebert
GXT5 ve Vertiv Edge line-interactive UPS
gibi yuiksek verimli tek faz KGK (Kesintisiz
Gl Kaynag) ve kiresel olarak uyarlanabilir
Vertiv Geist Universal Power Distribution
Unit (UPDU) Vertiv Avocent ve Vertiv

Cybex gibi gtivenlik ve uzaktan yénetim
sorunlarini ele alan BT ydnetim araclari yer
aliyor. Portféylin 2021 yilinda genisletilmesi
planlaniyor. CONTEXTworld Arastirma ve Is
Gelistirme Direktori Senthu Premakumar,
“BT kanal pazari yeni dijitallesme dalgasini
desteklemek icin hizla buylyor ve biz
Oniimiizde blyik bir potansiyel oldugunu
gorlyoruz. Yaptigimiz son arastirma,
Vertiv'in bayilerine sundugu pazardaki

belli basli rakiplerini geride birakacak

kadar yiksek marj saglamak gibi temel
deger tekliflerinden birini yerine getirdigini
gosteriyor” diyor.
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I MERCEK

Sozal Kimya’nin hedefi
global marka olmak

Tekstil kimyasallari ve boyar maddeleri alaninda 2007’den bu yana faaliyet gdsteren
So6zal Kimya; plastik, su kimyasallari ve hijyen grubu yatirimlariyla faaliyet alanini
genisletti. TUrkiye’nin yani sira dinyanin farkli cograflarina Grln cesitlerini ulastiran
sirket, sGrdUrulebilir blylme hedefiyle global marka olma yolunda calismalarini
hizlandirdl. Ar-Ge alaninda farkli is birliklerine hazirlanan sirket, 2021 yilinda ylizde 65

blUyUme hedefliyor.

Genis tekstil kimyasallari ve boyar mad-
deleri Urlin yelpazesi ile Turkiye'nin yani
sira dinyanin farkli Ulkeleriyle Grlnlerini
bulusturan Sozal Kimya; Bursa'da yer
alan Uretim tesislerinde tekstil alaninda
8 bin 111 metrekare, plastik bolimun-
de ise 11 bin metrekarelik alanda Uretim
faaliyetlerini gergeklestiriyor. Kuruldugu
guinden bu yana yaptigi yatinmlarla faali-
yet alanlarini da genisleten Sozal Kimya;
tekstil, plastik, hijyen ve su aritma alan-
larinda Uretim gerceklestiriyor. Kimya
alaninda yillik 72 bin ton, plastik alaninda
ise 12 bin 500 ton Uretim kapasitesi bu-
lunuyor.

Plastik sektériine

boyar madde iiretimi

Kimya sektoriine pek cok alanda hizmet
verdiklerini belirten Sozal Kimya Y&netim
Kurulu Baskani Eren Sozal, faaliyetleri hak-
kinda sunlari séyliyor: “2007 yilinda faaliyet-
lerimize tekstil yardimei kimyasallari, tekstil
boyar maddeleri ile basladik. Bu calisma
alanlarimizi 2016 yilinda plastik sektdriine
giris yaparak daha da genislettik. Plastikleri
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renklendirmek veya plastige baska 6zellikler
kazandirmak icin kullanilan plastik icin kati
bir katki maddesi olan masterbatch Uretimi
ile plastik sektériine boyar madde Uretimi
gergeklestiriyoruz. Gegtigimiz yil itibariyla fa-
aliyet alanlarimiza su kimyasallari ve hijyen
grubunu da dahil ederek, ana Urlin segmen-
timizi olusturduk. 2017 yilinda kurdugumuz
Ar-Ge merkezimizde inovasyon galismalari-
mizi 30 kisilik ekibimiz ile gergeklestiriyoruz.”

Hedef yiizde 65 biiyiime

Ar-Ge konusunda farkli is birlikleri ile cid-
di bir ilerleme hedeflediklerini vurgulayan
Sozal, hem plastik hem de kimya alanin-
da biylk bir yatinm planlar oldugunu
aciklayarak, sunlari aktariyor: “Saglikli
ve surdurilebilir biylmenin ancak bilgi
ve teknolojiye yapilan yatirmlarla daha
ileriye tasinacagina inaniyoruz. Bu dog-
rultuda, Bilgi Teknolojileri departmani-
mizi Ozellestirerek, yaziim alaninda hem
ulusal hem de global teknoloji firmalari
ile rekabet edebilecek ¢cdzimler gelistir-
meyi ve yazilim sektortine katma degerli
Urlnler kazandirmay hedefliyoruz. Satis
hacmimizde bir onceki yila gore yiizde 30
oraninda biylme kaydettik. 2021'de 25
bin tonluk kapasite artisina giderek ytizde
65'lik blylme hedefliyoruz." Ayni zaman-
da Ar-Ge ekipleriyle birlikte dért asamali
bir Grtiniin hazirlik asamasinda olduklarini
da belirten Sozal, katma degerli bu Urtinle
sektore bir ilk kazandiracaklarini sézlerine
ekliyor.



Prof. Dr. H. Okan.YeIoglu
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MAKALE I

Teknoloji kullanimindan teknoloji
yonetimine gecisin gerekliligi

Genel olarak bakildiginda, teknolojinin kullanimi bizlere gunlik hayatta
olusan her tirli konuyla ilgili bilgi edinmemizi dolayli ve direkt olarak
sagliyor. Ister birey ister isletme dizeyinde olsun, teknolojinin dogru

ve verimli bir sekilde kullanilmasi icin sahip olunan teknolojinin dogru
yonetilmesi gerekiyor.

GUnlik hayatta hireylerin ve isletme-

lerin teknolojinin her tirlt nimetlerini
kullandigini séylemek artik yeni bir olgu degil.
Teknolojinin yarattigi avantajlarin bireyler ve
isletmeler Uzerindeki etkileri, sadece kullanim
kolayligi olarak ortaya gikmiyor. Her turld hiz-
met karsilastirilmasi, rekabet avantaji yarata-
cak yeniliklerin ortaya daha net olarak cikmas,
farkindalik yaratma galismalarinin sosyal med-
yanin glict ile gittikge ivme kazanmasi teknoloji
kullaniminin etkisi niteliginde anlam kazaniyor.
isletmelerin kendi iginde var olduklari sektorde
diger rakipleriyle en azindan mevcut durumunu
korumak icin teknolojiyi etkin ve verimli kullan-
masl gabalari da her gegen glin artiyor.

Teknolojinin dogru kullaniimasi

Genel olarak bakildiginda, teknolojinin kullanimi
bizlere glnlik hayatta olusan her tiirli konuyla
ilgili bilgi edinmemizi dolayli ve direkt olarak sag-
liyor. Teknoloji, edinilen bilginin kullanitmasi ve
bunun giinltik hayata uygulanmasini saglayarak,
gunlik hayati gorece de olsa kolaylastiryor. El-
bette burada 6nemli olan konu ulasilan her tirli
bilginin gercekten de dogru bilgi olup olmamasi.
Edinilen bilginin hangisinin dogru, kullanilabilir ve
uygulanabilir oldugunun hilinmemesi zaman za-
man birey ve isletmelere giicltk yaratabiliyor. iste
bu noktada kullanilan teknolojinin gercekten de
dogru bir sekilde kullanilip kullanilmadii sorusu-
nu da glindeme getiriyor.

Teknolojinin etkin ve

verimli kullanilmamasi

Teknoloji kullaniminin hirey ve isletmeler tze-
rinde sadece olumlu etkilerini tartismak, olayi
tek boyutlu ve yonli ele alma problemini de
birlikte getiriyor. Birey dlzeyinde bakildiginda,
teknolojinin etkin ve verimli kullanilmamasi
stres, kaygl, istedigi bilgiye ulasamama korku-
su gibi birtakim etkiler yaratirken; isletmeler

1

diizeyinde bakildiginda ise sektdrdeki rekabetin
boyutlarinin algilanamamas, ¢alisan ve yoneti-
ciler arasinda iletisim sorunlari, iletisim sorun-
larindan ortaya cikan gatismanin duzeylerinin
artmasi, bireylerin is yerinde kendini yetersiz
hissetmesi gibi daha genis perspektifte deger-
lendirilebilecek sorunlarin ortaya gikmasina ne-
den oluyor. Hem akademik hem de uygulamada
yapilan galismalarda bu sorunlar cok ciddi bir
sekilde ele alinabiliyor. Ornedin, birey kendisini
cevreleyen teknolojik etkenlerin kullaniminda
kendini yetersiz hissetmesi nedeniyle bir 6zgu-
ven problemi yasayabhilir ve buna paralel olarak
kendini icinde bulundugu sosyal yasamdan hizli
bir sekilde soyutlamaya baslayabilir. Bu tiir so-
runlar belirli bir diizeye ulastiginda, birey artik
kendini tikenmis hissedebilir ve daha mutsuz
olabilir. Mutsuzlugunu hem kendi yasamina
hem de is yasamina yansittiginda ise gergek
performansini gdsteremeyehilir, verimi ve mo-
tivasyonu dusebilir.

Hukuki problemlere neden olabilir

Konuya tam tersi taraftan bakildiginda ise, bi-
rey teknolojik unsurlari cok ylksek ve iyi di-
zeyde kullandiginda, her turlu bilgiye ¢ok kolay
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ulasabilecegi gibi kendine diger bireylere gore
ciddi bir avantaj yarattiginda kendi is yasamin-
da daha rahat hareket etmeye baslayabilir. is
yerinde her tlrli teknolojik imkani daha hizli
ve etkin kullanabildiginden, bunu kendi cikarlari
dogrultusunda kullanabilir. Boylesi bir durum is
yerinde kaytarmacilik, artik isini her yerde yapa-
hildigi icin is yerinde bulunmama gibi olumsuz
olarak degerlendirilecek farkli durumlarin orta-
ya ¢ikmasina, bireyler, astlar ve Ustler arasin-
daki problemlerin artmasina neden olacaktir.
Ayrica, olumsuz durumlarin ortaya cikmasi
her tlrll hukuki problemi de beraberinde ge-
tirecektir. Dolayisiyla ister hirey ister isletme
dlzeyinde olsun, teknolojinin dogru ve verimli
bir sekilde kullanilmasi igin sahip olunan tekno-
lojinin dogru ydnetilmesi gerekliligi kendinden
ortaya cikiyor. Aslinda, teknolojinin yonetimin
sahip olunan yeteneklerin yonetimiyle birlikte
ele alinmasi, kullanilacak hangi teknolojinin ye-
terli olacagy, istenilen fayday saglayacagi, ne-
reden hangi yollarla temin edilecegi, ne zaman
terkedilecegi ve yenisinin kullanilacagi ok daha
6nemli bir tartisma konusu. Gelecek donemler-
de ele alinan durumlarin daha ciddi tartisilacag
kacinilmaz gibi gdziiklyor.
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I GUVENLIK

Guvenlikte satin alma karari
6 kritere gore veriliyor

Sirketler icin glvenlik sistemleri yatirimi hayati 6nem tasiyor. En dogdru satin
alma kararini verebilmek icin glvenlik teknolojileri saglayicilarini bircok kriterde
degerlendiren sirketler, 6zellikle 6 kriter Gzerinden hareket ediyorlar.

Tirkiye'nin lider glivenlik entegratérlerinden
Sensormatic'in, kurumsal firmalardan 180
temsilci ile gerceklestirdigi arastirmaya gore
sirketler elektronik glvenlik ¢dzumleri igin
bir saglayici segerken 6 kilit kriteri degerlen-
direrek harekete geciyorlar. Bu kriterler; satis
sonras! hizmet, Uriin kalitesi, fiyat-fayda den-
gesi, ¢ozim odakllik, kurumsallik, deneyim
ve ulasilabilirlik.

Satis sonrasinda da

miisterinin yaninda olmak

Musteriler, elektronik guvenlik ¢ztmleri
alirken oncelikle satilan Urliniin ve verilen
hizmetin arkasinda durulmasini bekliyorlar.
Yaygin servis adi bulunan, hizmet performan-
sini dletimleyip, raporlayabilen bir is ortag
ile calismak sirketler igin avantaj yaratiyor.
Bu nedenle isletmelerin rekabette Gstinlik
saglamak igin Uruinleriyle oldugu kadar sun-
duklari satis sonrasi hizmetlerle de farklilik
yaratmaya odaklanmalari gerekiyor. Kaliteli
bir satis sonrasi hizmet, strdurdlebilir perfor-
mans sagliyor.

Kullanilan teknolojinin kalitesi
Musteriler igin Uriin kalitesi de satin alma
kararinin olmazsa olmaz kriterlerinden
birisi. Sirketler, s6z konusu guvenlik oldu-
gunda, ©zellikle kalitesini sorgulamaya-
caklari, ihtiyaclarini tam olarak karsilayan
ve kullanimi kolay teknoloijileri tercih edi-
yorlar. Yeni ve ileri teknolojiye sahip trln-
ler de musteriler tarafindan yine kalitenin
onemli bir parcasi olarak algilaniyor. Uret-
tikleri Urlin ve goziimlerde ileri teknolojiyi
en etkin sekilde kullanan, kullandigi tek-
nolojinin kalitesiyle farklilasan sirketler,
musteri tercihinde ©ne cikiyorlar.

Maksimum fiyat-fayda dengesi
Neredeyse tliim sektorlerde satin alma kara-

rinin en 6nemli kriterlerinden biri fiyat-fayda
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dengesi. Bu noktada musterilerin ¢ozim ve
hizmetler hakkinda detayli bilgilendirilme-
si ve sunulan faydalarin gok iyi anlatilmasi
6nem tasiyor. Kullandigi ¢ézim ve hizmetle
iLlgili kapsamli bilgi edinen, bunlarin kendileri-
ni hangi risklerden nasil koruyacagini, sistemi
nasil kullanirsa daha fazla fayda saglayaca-
gini bilen musteriler, ¢ézumleri daha verimli
kullanirken fiyat-fayda degerlendirmesini de
daha saglikli yapabhiliyorlar.

ihtiyaca 6zel ¢éziimler

Birgcok konuda oldugu gibi guvenlik ko-
nusunda da ihtiyaglar standart degil. Bu
nedenle musteriler, ihtiyaclarina 0dzel
¢ozUmler sunulmasini istiyorlar. Musteri
risk analizini iyi yapan, ihtiyaclarini en iyi
sekilde anlayan ve bu ihtiyaclara dzel ileri
teknoloji ¢dzlmler sunabilen ve gerekti-
ginde de yine ihtiyaca ¢zel olarak Urtn ve
hizmetlerini ek yaziim gibi yontemlerle
gelistirebilen sirketler rakiplerinin &niine
geciyorlar.

Kurumsal yapi ve

farkh sektér tecriibesi

Kurumsal yapi, her kurum ve sirkette belir-
sizligi ortadan kaldiriyor, verimliligi artiryor,
seffafligi sagliyor. isletmelerin gelismesi,
uzun 6mdarlt olmasi igin bir zorunluluk olan
kurumsallagsma, musterilerin de is yapacak-
lart kurumlarda aradi§i énemli 6zelliklerden
biri. Sirketler, elektronik gtvenlik gozimle-
ri igin bir saglayici secerken is yapacaklari
saglayicinin finansal anlamda glgld, is yapis
olarak saglam ve guvenilir olup olmadigini,
kurumsal yapisina, sektdrel tecribesine ve
referanslarina bakarak degerlendiriyorlar.
Sadece bugln degil, uzun yillar birlikte gali-
sabilecekleri, tecrlbeli ve gok sayida olumlu
referansa sahip bir sirketle galismay tercih
ediyorlar. Ozellikle farkli sektérlerle is yap-
ma deneyimine sahip sirketlerin, know-how
anlaminda daha buyUk bir deger katacagina
inaniyorlar.

Her asamada miisterinin

yaninda olmak

ihtiyac halinde ulasilabilir olmak da sirketle-
ri bir adim 6ne gikariyor. Misteri temsilcileri
ve proje yoneticileriyle interaktif bir iletisim
icinde olmak ve sire¢ yonetiminde onlarin
destegini almak, sirketlerin is yaparken daha
glivende hissetmelerini sagliyor. Sadece sati-
sa kadar olan strecte degil, géziimlerin kulla-
nildigi strecte de ilgili kisilere en kisa stirede
ulasabilmek musterilerin saglayici segerken
g6z onlnde bulundurdugu énemli bir kriter
oluyor. Arastirma sonuglarini degerlendiren
Sensormatic CMQ'su Pelin Yelkencioglu, “Yap-
t§imiz arastirmanin sektorlimuzdeki hizmet
standartlarini yukari gekecegine inaniyoruz.
Sektériimizdeki tim oyuncularin bu 6 kriter-
de daha iyi olmaya yogunlagmasinin herkese
faydasi var. Biz Sensormatic olarak, misteri-
lerimizin tercih kriterlerinde Ust siralara cik-
mak i¢in var glicimuzle galisiyoruz” diyor.



Enerji sektériinde
dron kullanimi maliyet ve

ENERJI I

zamandan tasarruf sagliyor

2018’den itibaren kurumsal ve endUstriyel uygulamalarda daha fazla yer bulmaya
baslayan dronlarin en aktif kullanildigi sektérlerin basinda enerji geliyor. Dronlarin
glvenli ve verimli hale gelmesiyle enerji sektdérinde dron kullanimi, sirketlerin hem
maliyetten hem de zamandan yari yariya tasarruf etmesini sagliyor.

Enerji sektdrtine hizli bir giris yapan dronlar,
gliniimuzde giines, rlizgar, petrol ve elektrik
gibi alanlarda aktif rol oynuyorlar. Enerji sek-
térinde kullanilan binalarin, malzemelerin,
enerji Ureten altyapi mekanizmalarinin pe-
riyodik olarak incelenmesi ve denetlenmesi
gerektigini belirten Proje & Makine Mihen-
disi ve Dronmarket IHA egitmeni Taha Yasin
Kapucu, “Bu denetleme sirasinda hem yukli
miktarda maliyet ortaya cikar hem de insan
glicintn karsilasabilecegi cesitli tehlikeler
g0z ardi edilebilir. Tam da bu noktada verimli
calismasiyla aktif rol oynayan dronlar sirket-
lerin maliyetten ve zamandan yari yariya ta-
sarruf etmesini saglar” diyor.

Denetleme yapabilme kabiliyeti

Rizgar turbinlerinden, ylksek gerilimli
elektrik hatlarindan glines panellerine ka-
dar birgok konuda enerji sekttriinde dron
teknolojilerinin denetleme yapabilme kabi-
liyetinde oldugunu séyleyen Kapucu, “Has-

sas denetleme yaparak problemler olus-
madan 6nlem alinmasini saglayan dronlar
sayesinde, eneriji sirketleri olusabilecek cid-
di maliyetlerin 6niine kolayca gecebiliyor-
lar. Dronlar, denetlenen birimin ¢ boyutlu
modellemesini, cevrenin haritalanmasini
ve gesitli dederlerin dlglilmesi gergeklesti-
rebiliyorlar. Bir diger 6nemli nokta ise insan
hayatinin tehlikeye atilmamis olmasi; ¢lin-
ki dronlar, enerji sektortndeki tesislerin
kurulmasina ve yer planlamasina kadar
birgok konuda da kullanildigindan, ulasimi
zor ve tehlikeli alanlarda hichir insanin ha-
yatini tehlikeye atmadan ucus yapilabilme-
sine olanak sagliyor” seklinde konusuyor.

Enerji sektoriinde dron
kullanimi yayginlasacak
Dronlarin enerji sektérine sagladigi fay-
da ve avantajlardan dolay! kendilerine bu
alanda gelen taleplerin her gegen giin art-
tigini dile getiren Kapucu, Tirkiye'de enerji

yatinmlari anlaminda ciddi bir potansiye-
lin oldugunu kaydediyor. Kapucu, sozleri-
ni sdyle tamamulyor: “Yenilenebilir enerji
kapasitesinin Turkiye'de 2025'te 66,8 gi-
gavata ulasmasi 6ngoruliyor. Turkiye bu
blylmeyle, Avrupa'da yenilenebilir eneriji
kapasitesini en fazla artiran 5'inci, diinya-
da ise 12'nci Ulke olacak. 2020'de salgina
ragmen teknolojik gelismelerin katkisiyla
rizgar enerjisi sektdrd Ulkemizde biyu-
mesini stirdiirdd. Ozetle tim veriler sek-
torde yatinmlarin hiz kesmeden devam
edecegini gosteriyor. Yatinmlar artiyor,
sektore giren firma gogaliyor. Hal boyle
olunca ciddi bir rekabet de stz konusu. Bu
ylizden maliyet ve zaman tasarrufu sagla-
yan dronlar, eneriji firmalari igin 6nemli bir
rekabet etme araci olacaklar. Burada ciddi
bir pazardan bahsediyoruz. Ben énimuz-
deki slUrecte enerji sektoriinde dron kul-
laniminin daha da hizli yayginlasacagini
dastntyorum.”
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I ENERJI

Vodafone Turkiye yuzde 100
venilenebilir enerji hedefine ulasti

Daha surdurulebilir bir gelecede katkida bulunma hedefiyle faaliyet gésteren Vodafone
Turkiye, sebekesini ve ofislerinde kullandigi elektrigin tamamini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan kullanmaya basladi. Béylece sirket, yizde 100 yenilenebilir enerji
hedefine planlanan tarihten Gc¢ yil daha erken ulasti.

Amag odakli vizyonu dogrultusunda kiresel
karbon emisyonunu 2040'a kadar net sifira di-
stirmeyi taahh(t eden Vodafone, Tlrkiye'de de
cevresel surdurilebilirlik ¢alismalarina hiz ver-
di. Vodafone Turkiye, 22 Nisan Diinya Glni'nde
yapti§i agiklamada, 2021/21 mali yili itibariyle
tim sebeke ve ofislerinde tlketilen elektrigi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan satin alarak,
ylzde 100 yenilenebilir enerji hedefine planla-
nan tarihten U yil daha erken ulastigini duyurdu.
Vodafone, Turkiye genelinde 12 veri merkezi, 16
ofis binasi ve 25 hinden fazla baz istasyonunda
tiiketilen yillik toplam 515 Gigawatt saat elekt-
rigin ylizde 100'Unu yenilenebilir eneriji kaynak-
larindan satin alarak, sebekesinin tamaminda
yiizde 100 yenilenebilir eneriji kulland.

Onemli bir adim

Vodafone'un Tirkiye'de sebekesini ve ofisle-
rini yesil enerjiye gecirmesini degerlendiren
Vodafone Turkiye icra Kurulu Baskan Yardim-
cisl Hasan Stel, sunlar séyledi: “Vodafone
olarak, iklim degisikligi konusunda acil énlem
alinmasi ve Ozellikle sirketlerin operasyonel
performansindan kaynakli gevresel etkilerin
en az dlizeye indirilmesi gerektigine inaniyoruz.
Herkes icin daha sirdurilebilir bir gelecege
katkida bulunabilecedimiz konusunda pozitif
ve iyimseriz. Sera gazi emisyonlarimizi azalt-
ma, yenilenebilir elektrik kaynaklarina gegme
ve enerji verimliligimizi artirma taahhitlerimiz
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ile Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkin-
ma Amaglar’'ndan iklim hedefine odaklanan
SKA 13'U ve temiz enerjiye odaklanan SKA
T'yi destekliyoruz. Vodafone Turkiye'nin yiizde
100 yenilenehilir enerji hedefine ulasmasini,
2025 yilina kadar gevresel etkisini yari yariya
azaltma ve 2040 yilina kadar net sifir karbon
emisyonuna ulasma yolculugunda atilan gok
6nemli bir adim olarak goriyoruz. Altyapimizi
ylizde 100 yenilenebilir elektrikle enerjilendi-
recegiz. Glnes, riizgar, su kaynaklarindan sag-
lanan enerijiyi kullanarak musterilerimize trlin
ve servislerimizi surdirilebilir yesil altyapimiz
Uzerinden sunmaya devam edecegiz. Yizde
100 yenilenebilir elektrige gegis, fosil yakitlara
olan bagliigimizi azaltirken, misterilerimizin
kaynaklarini daha etkin bir sekilde yénetme-
lerine ve karbon emisyonlarini azaltmalarina
yardimci olacak. Vodafone olarak, gevresel
strdurdlebilirlie katkida bulunmak amaciyla
yenilenehilir ve alternatif enerji kaynaklarina
yatirim yapmaya devam edecegiz."

Yenilenebilir enerjiye

5 milyon TL’yi askin yatirim

Vodafone Trkiye, gevresel etkisini azaltmak
lzere yenilenebilir enerji projelerine yati-
rim yapmayi strdirlyor. 2019'da Adana'da,
2020 sonunda da istanbul Esenyurt'taki
teknoloji merkezlerinde toplam 5 milyon
TL'yi askin yatirmla glines enerjisi sistem-

leri kuran Vodafone, yenilenebilir enerji ya-
tirmlarina éniimiizdeki iki yilda izmir, Tuzla
ve Diyarbakir'daki teknoloji merkezleriyle
devam edecek. Istanbul, izmir, Adana, Tuzla
ve Diyarbakir'daki toplamda bes ana teknoloji
merkezinde hayata gegirecegi yenilenebilir
enerji yatinmlariyla sirket; 2 Megawatt kuru-
lu glice ulagmayi, yillik yaklasik 3 Gigawatt
saat yesil enerji Uretmeyi ve yillik 1.451 ton
karbon saliminin dniine gegmeyi hedefliyor.

Net sifir hedefini 10 yil 6ne ¢ekti

Vodafone Grubu, gegen yil toplam kiresel
karbon emisyonunu 2040'a kadar net sifira
dustrmeyi taahhdt etti. Karbon azaltma he-
defleri Bilime Dayali Hedefler Girisimi tara-
findan onaylanan Vodafone, bu dogrultuda,
2025 yilina kadar gevresel ayakizini yartya in-
dirmeyi ve satin aldigi tim elektrigi yenilene-
bilir kaynaklardan (Kapsam 2) tedarik ederek
karbon emisyonunu sifirlamay; 2030'a kadar,
kendi faaliyetlerinden kaynaklanan (Kapsam
1) tim karbon emisyonlarini ortadan kal-
dirmayi; 2030'a kadar, ortak girisimler, tim
tedarik zinciri satin alimlari, sattigi Grtinlerin
kullanimi ve is seyahatlerinden kaynaklanan
(Kapsam 3) karbon emisyonlarini yari yariya
azaltmayi, 2040'ta ise tamamen ortadan kal-
dirmay1 hedefliyor.Vodafone, 2050 yili igin be-
lirlemis oldugu tlim karbon ayak izinde “net
sifir"a ulasma hedefini 10 yil 6ne gekmis oldu.



ENERJI

Dilinyada ve Turkiye’deki sehirlerde
venilenebilir enerji kullanimi

Gelisen diinyada enerji ihtiyaclarinin strekli artmasiyla birlikteuzmanlar iklim krizinin
etkilerine karsi uyarilarda bulunuyorlar. Olusan Kirliligi azaltmak ve eneriji ihtiyacini
karsilamak amaciyla sehirlerde faaliyet godsteren is yerlerine, yenilenebilir enerji kullanimi
alaninda destek saglanmasi gerekiyor. YEKDEM tesviklerinin sehirlerde yenilenebilir
enerji uygulamalarini artirmasi bekleniyor.

Dlnya ntfusunun artisiyla birlikte sanayi de
hizla gelisirken, yeni teknolojiler emisyonla-
rin artisina neden oluyor. Durum bdyle olun-
ca ani iklim degisikliginin sonuglari, diinyanin
farkli bélgelerinde sert bir sekilde etkisini
gdsteriyor. Glinlmuzde hizla artan dijitalles-
me sonucu veri depolarken kullanilan elekt-
rik ve sogutma eneriji ihtiyaglari, kiigik Ulke-
lerin enerji ihtiyaglarina es deger hale gelmis
gérintyor. Uzmanlar, bu durumu daha fazla

enerji kullanimi ve daha fazla emisyonun at-
mosfere salinmasi olarak yorumluyorlar.
Yenilenebilir Enerji Arastirmalari Dernegi
Genel Sekreteri Dr. Flsun Tut Haklidir, her
gecen glin daha cok artan eneriji ihtiyacini
ve emisyonlari dengelemenin iki yolunun
enerjinin verimli kullanilmasi ve yenilene-
bilir enerji kullaniminin yayginlastiritmasi
oldugunu ortaya kayuyor. REN21'in kisa bir
stre dnce yayinladigi 2021 Sehirlerde Yeni-
lenebilir Enerji Kullanimi durum raporunu
degerlendiren Haklidir, “Dinya ntfusunun
yaklasik ylizde 55'i sehirlerde yasiyor. Se-
hirlerde kullanilan enerjinin biylk bir kismi
elektrik amacli binalarda ve endustriyel
tesislerde 1sinma-sogutma faaliyetlerinde
kullaniliyor" agiklamasinda bulunuyor.

Hemen her lilkenin giindeminde
Haklidir'in agiklamalarina gore 2019 ve 2020'de
sehirlerde yenilenehilir enerji eylem planlarinin
daha hizli yapildig, bu alanda ulusal diizeydeki
egilimlerin arttigi ve yeni politikalarin yayinlan-
digi gorillyor. Diinyanin dort bir yaninda, bele-
diyeler enerji ve iklim konularini gindemlerine
aliyorlar. 2020 yilinda baslayan salginla m-
cadele edebilmek igin yeni stratejiler gelistiren
Ulkelerin bir yandan da sehirlerde yenilenehilir
enerji kullanimi Uzerine galistigini belirten Hak-
ldir, sozlerini su sekilde strdirtyor: “Pandemi
basinda, ekonomik faaliyetlerin hizla diismesi
sonucu, hikiimetler ve belediyeler enerji konu-
sundaki stratejilerinde énceliklerini degistirmek
durumunda kaldilar. Pandemi halen devam
ederken &zellikle 2021'in baslarindan itibaren
hizlanan yerel ekonomik kalkinma, istihdam
yaratma ve bazi belediyelerde yesil iyilestirme-
kurtarma paketleri duyurulmaya basladi. Ayrica
yenilenebilir enerji kullanim segenekleri, Orta-
dogu Ulkeleri de dahil olmak tizere her (lkenin
stratejik planlari igerisine girdi."

Biiyiik ilgi goriyor

Haklidir, 2020 yilinda, diinyada 72 llkede ve
834 sehirde en az bir sektérde yenilenebilir
enerji kullanimi hedefi sonucu, yenilenehilir

enerjiden elektrik Uretiminin yani sira isitma ve
sojutma alaninda da yararlanildigini kaydedi-
yor. Hukimetlerin de destek planlariyla sehir
genelinde binalarda ve ulasimda yenilenebilir
enerji kaynaklarinin  kullanimi politikalarinin,
ABD ile Avrupa'nin yani sira Asya, Latin Ameri-
ka-Karayip ve Avustralya'da da ilgi uyandirdigini
soyleyen Haklidir, “Bu siregte ézellikle Seul ve
Jakarta gibi Global Gridded Model of Carbon
Footprints (GGMCF) indeksinde diinyada en
yuksek karbon salinmina neden olan sehirler,
2040'a dek kademeli olarak yiizde 70%e varan
emisyon azaltma hedeflerini ortaya koyarak,
glines enerjisini daha yaygin kullanma yoluna
gideceklerini agikladilar” diyor.

“Tlrkiye’de yenilenebilir enerji kay-
naklar kullanimi artiriimali”

GGMCF indeksine gore karbon emisyonu sirala-
masinda 189 sehir arasinda; Istanbul'un 26'nc,
Ankara'nin ise 80'inci sirada bulundugunu be-
lirten Haklidir, bu siralamaya gore sehirlerde
yenilenehilir enerji kullanimini yayginlastirmak
gerektigini vurguluyor. Haklidir, sozlerini soyle
tamamliyor: “Mevcut kosullarda EPDK 2021
yili Ocak ayi verilerine gére 96 GWe'lik kurulu
gliclin yariya yakini yenilenebilir enerji kaynak-
larindan saglaniyor; ancak Turkiye'de Ug buylk
sehirde lisansli yenilenebilir enerji tretim kapa-
sitelerine bakildiginda Istanbul'da 1220 MWe
(rizgar ve biyokiitle), izmirde 1872 MWe (riiz-
gar, biyokiitle, jeotermal), Ankara'da 539 MWe
(hidroelektrik, biyokttle) kurulu gtig bulunurken
lisanssiz olarak; Istanbul'da sadece 14 MWe
(glines, riizgar), Izmir'de 287 MWe (giines, riiz-
gar, biyokdtle), Ankara'da 379 MWe (giines ,hid-
rolik, biyokditle) bir kurulu glic bulunuyor. De-
vam eden YEKDEM tesvikleri ve 6zellikle glines
enerji sektorinde disen panel maliyetleriyle
buyUk sehirlerde yenilenebilir enerji uygulama-
larinin 2025 yilina dek artirilmasi bekleniyor.”

www.kobiaktuel.com.tr 65



Bahar emlak piyasasini canlandirdi

sahibinden.com ve Bahcesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar
Merkezi (BETAM) is birliginde hazirlanan Konut Piyasasi Goérinimu raporunun
dérdUnclsU yayinlandi. Rapora gére, baharin baslamasi ile birlikte satilik ve kiralik konut
piyasalarinda canlanma gézlemlendi.

BETAM'In  sahibinden.com'un verileri ile
hazirladigi Konut Piyasasi Goréinimd rapo-
runun dordinclsl yayinlandi. Rapora gore
Mart ayinin verileri gerek satilik gerekse ki-
ralik konut piyasasinda, yeni hir canlanmaya
isaret ediyor. Gegen yilin Mart ay ile karsilas-
tinldiginda hem satilik konut ilan metrekare
fiyatlari hem de satilan konut sayisinin yani
sira kiralik konut ilan metrekare fiyatlar ile
kiralanan kaonut sayisinda da artis kaydedil-
di. Gayrimenkul alici ve saticilari ile emlak
profesyonellerine yol gostermek amaciyla
hazirlanan rapor; sahibinden.com'un Emlak
kategorisindeki veri havuzunun analiz edile-
rek elde edilen istatistiki veriler tzerinden,
BETAM uzmanlarinin  yorumlarini igeren
arastirmalari kapsiyor.

istanbul’da konut satis fiyati
TUFE’nin altinda kaldi
Tirkiye genelinde ortalama satilik konut
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ilan metrekare cari fiyatlari yillik ylzde 35,4
ylkselerek 3 bin 695 TL olurken; bu rakam
istanbul'da ylizde 29,4, Ankarada yiizde
36,3 ve Izmir'de yiizde 35,9 artti. Bu artisla,
ortalama satilik konut ilan metrekare fiyatla-
r Istanbul'da 4 bin 938 TL, Ankara'da 2 bin
560 TL, izmir'de ise 4 bin 433 TL'ye yiiksel-
di. istanbul'da ilan fiyatlari TUFE diizeyinin
altinda kalmaya devam ederken, Ankara'da
ilan fiyatlari gecen ay oldugu gibi TUFE du-
zeyinin biraz tizerinde gergeklesti. izmir'de ise
ilan fiyatlarinin TUFE seviyesindeki hareketini
korudugu gorilda.

Satilan konut sayisi yiizde 43,1 artti

Satilik konut ilan sayisinda gegen yilin ayni
donemine gdre ylzde 12,8 artis kaydedilirken,
satilan konut sayisinda ylzde 43,1 artis gergek-
lesti. Konut piyasasinda canliligin hir gdsterge-
si olan, satilan konutlarin satilik ilan sayisina
oraninda, Mart ayinda Subat'a gore gerek Ulke

genelinde gerekse de (g biyuk ilde, 6nemli bir
artis yasandi. Kapatilan ilan yasinin, bir dnceki
aya kiyasla belirgin bir degisim gdéstermesi ve
strenin gegen yilin ayni ayina gére yaklasik 5
glin kisalmasi da bu canlanmaya isaret ediyor.
Bu baglamda ucuz ve liiks konutlarin satilik ilan
metrekare fiyatlarindaki artis devam etti, satilik
konut ortalama ilan metrekare fiyati ucuz ko-
nutlarda 2 bin 15 TL'ye, liks konutlarda ise 11
bin 38 TL'ye yUkseldi.

Biiyiiksehirlerd

konut satis fiyatlar artti

ilan satis fiyatlarinin 2021 Mart ayinda da
gegen yilin ayni dénemine gore bitin bi-
ylksehirlerde artti. (Tablo 1). Satilk konut
ilan metrekare fiyatlarinin en hizli arttigi iller
Mardin, Aydin, Diyarbakir, Sanliurfa ve Antal-
ya olurken; en duistik artislarin goraldugu iller
ise Istanbul, Kocaeli, Erzurum, Van ve Trab-
zon oldu.



KONUT I

Tablo 1

iller Mart 2020 Mart 2021 Satilik Fiyat

m2 Fiyat m2Fiyati |  Degisimi (%)
Tiirkiye Ortalamasi 2728 3695
Mardin 1133 1871
Aydin 2721 4400
Diyarbakir 1493 2324
Sanhurfa 1333 2045
Antalya 2762 4117 {07110 S ——-
istanbul 3817 4933 i nwrn;"h':m —
Kocaeli 2125 2745 9,2 lg ":nmmmm ——
Erzurum 1358 1750 : e T e
Van 1756 2210 7 S—
Trabzon 2031 2545 T

iller Subat 2020 m2 Subat 2021 m2 | Yillak Cari Kira
Fiyat Fiyati Artislan (%)

Turkiye Ortalamasi 14,0 16,9
Kahramanmaras 7.7 11,4
Diyarbakir 7.3 10,5
Mugla 225 32,0
Mersin 9,1 128 40,5
Sanhurfa 7.5 10,3 . 371
Manisa 9,2 10,4 | 122
Erzurum 58 65 1
Ankara 10,8 12,0
Antalya 16,0 17,7
Trabzon 7.7 8,1
Van 11,1 11,0

Tablo 2

Ug biiyiik ilde kiralanan

konut sayisi artti

Mart ayinda kiralik konut piyasasinda da
canlanma gdzlemlendi. Gegen yilin Mart
ayina gore hem kiralik konut ilan metrekare
fiyatlar hem de kiralanan konut sayisi art-
t1. Turkiye genelinde ortalama kiralik konut
ilan metrekare fiyatindaki yillik kira artis
orani, Mart ayinda ytizde 21 olurken 2020
Mart ayinda 14 TL olan ortalama kiralik ko-
nut ilan metrekare fiyati, 2021 Mart ayinda
17 TL'ye yukseldi. Yillik kira degisim orani
istanbul'da ylizde 259'luk artisla gecen
ayki seviyesini korurken, Ankara'da yillik
artis yiizde 10,8'e geriledi, Izmir'de yiizde
18,5'e ylkseldi. Bu gelismelerin sonucun-  yasasinda ortaya gikan canlanmanin kirallkk  cari kira artislarinin arasinda biytk farklilik
da, Mart ayinda ortalama kirallk konut  konut piyasasinda da kendini géstermekte  olustu (Tablo 2). Rapora gére en yiksek yil-
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ilan metrekare fiyatlar istanbul'da 23,8  olduguna isaret ediyor. lik kira artisinin géruldigu iller Kahraman-
TL, Ankara'da 12 TL, izmir'de ise 17,8 TL maras, Diyarbakir, Mugla, Mersin ve Sanliur-
oldu. Mart ayinda kiralanan konut sayisinin ~ Kirada en yiiksek oranli fa. Incelenen 30 buyuksehir arasinda sadece
toplam ilan sayisina oraninda, Tirkiye ge-  artis Kahramanmaras’ta Van'da kiralarda dlsls gortldi. En distk

nelinde ve Ug blylk ilde belirgin bir artis  Mart ayinda yillk ortalama kira artisi Ulke  kira artisinin goruldigu iller ise Erzurum,
gerceklesti. Bu gelismeler, satilik konut pi-  genelinde ytizde 21 olurken, biytiksehirlerde ~ Ankara, Antalya ve Trabzon oldu.
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I ENDEKS

Insaat sektorii siirdiiriilebilir
bliyimeye ihtiva¢ duyuyor

Tuarkiye Hazir Beton Birligi (THBB), her ay merakla beklenen insaat ve bununla baglantili
imalat ve hizmet sektdrlerindeki mevcut durum ile beklenen gelismeleri ortaya koyan
Hazir Beton Endeksi 2021 Mart Ayl Raporu’nu acikladi. Rapor, yUksek faiz ile birlikte
dUstnuldigunde insaat sektdérinin yasanan dalgalanmadan etkilenecedini, ancak

faaliyetteki ylUkselmenin Gmit verici oldugunu ortaya koydu.

Turkiye Hazir Beton Birligi (THBB) her ay
acikladigl Hazir Beton Endeksi ile Turkiye'de
insaat sektdriindeki ve baglantili imalat ve
hizmet sektorlerindeki mevcut durumu ve
beklenen gelismeleri ortaya koyuyor. insaat
sektorinin en temel girdilerinden biri olan ve
ayni zamanda Uretiminden sonra kisa bir stire
icinde stoklanmadan insaatlarda kullanilan
hazir betonla ilgili bu endeks, insaat sekto-
rinln buytme hizini ortaya koyan en dnemli
gdstergelerden hiridir. THBB'nin agikladigi
Hazir Beton Endeksi 2021 Mart Ayl Raporu'na
gore; 2021 yilina distk seviyede baslayan fa-
aliyet, yilin ikinci ve Uglincu aylarinda yukari
yonll hareket etti. Yilin ilk iki ayinda ytksek
seyreden guven ve beklenti gerilese de esik
degerin hemen altinda yer aldi. Yilin basin-
daki yiksek beklenti-dlisik faaliyet bileseni
Mart ayinda yUkselen faaliyet buna karsilik
distk given-beklentiye dondl. Mart ayinda
para piyasasinda yasanan gelismelerin piya-
sa beklentisinde etkili oldugu goriliyor.

102,5
101,5
100,5
99,5
98,5

97,5

96,5

VEW
uesiy
sihep

uBJzEH
FLITTITET

68 KOBi AKTUEL MAYIS 2021

w— Faaliyet Endeksi
- Beklenti Endeksi
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Beklenti ve giiven daha yiiksek

Hazir Beton Endeksi Mart Ayl Raporu verilerine
gbre Mart ayinda biitlin endeksler, pandeminin
Tirkiye'ye etki etmeye basladigi bir dnceki yila
gore ylksek gortintyor. Esik dederin altinda
olmasina ragmen hem beklenti hem de guven,

Endeks Degerleri

— Gliven Endeksi

e Hazir Beton Endeksi
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pandeminin baslangicina kiyasla, aradan gegen
bir yil sonunda gok daha yiksek. Faaliyet ise
6zellikle yuksek faiz, ylkselen konut fiyatlari ve
belirsizligin etkisi ile gegen yila kiyasla gdrece
dlstk bir artis gosterdi. Raporun sonuglarini
degerlendiren THBB Yonetim Kurulu Baskani
Yavuz lsik; TUrkiye'de gegen haftalarda atilan
normallesme adimlarinin, mevsime bagli isler-
deki yavaslamaya ragmen sektortin gliveninin
ve beklentisinin yiksek kalmasinda etkisi oldu-
§unu aktardi.

Faaliyetteki yiikselme limit verici
Ekonomik gelismelerle ilgili degerlendirmelerini
paylasan Isik, “Gegen ay Tlrkiye ekonomisini et-
kileyen gelismelerin, insaat sektdri lizerinde de
etkili oldugu gortintyor. Yiksek faiz ile hirlikte
distintldigiinde ingaat sektériintin bu dalgalan-
madan etkilenmemesini beklemek miimkiin de-
gildir; ancak buna ragmen faaliyetteki ylkselme
Umit verici. Kritik nokta, bu hareketliligin strd-
rllebilir olup olmadigidir” dedi. Isik, hem dretici
hem de tlketici nezdinde giivenin ve ngorilebi-
lirligin tesisinin insaat sektériinde strddrdlebilir
bir bytimenin belkemigi oldugunu vurguladi.



HiZMET I

Online psikolog ve diyetisyen
hizmeti talepleri rekor kirdi

Armut.com, pandemi déneminde yUkselis trendinde olan online psikolog, diyetisyen,
yasam koc¢u gibi kisisel hizmet taleplerini inceledi. Online diyetisyen hizmet talepleri
ylUzde 332, online psikolog ylzde 790, pilates ylUzde 44, yasam kocu ve kisisel antrenér
talepleri gecen seneye gore ylzde 72 artis gdstererek rekor kirdi.

Tum dinyada yukselis gosteren “wellbeing”
(kendine iyi bakma) trendinin ve mesafe, evde
kalma kurallarina blytk 6nem gosterildigi
pandemi doneminin dijital diinyada daha faz-
la vakit gegirilmesine neden oldugu gdzlem-
leniyor. Hizmet alaninda Tirkiye'nin en biytk
online platformlarindan Armut.com verileri,
bu durumun online ortamdaki kisisel hizmet-
lere olan talepleri de etkiledigini gdsteriyor.

Online kisisel hizmetlerde psikolog
ve diyetisyen talepleri 6nde
Pandemi dénemi ile beraber 6zellikle online

psikolog, diyetisyen, yasam koglugu ve pila-
tes talepleri en ilgi goren hizmetler arasinda
yer aldi. Pandeminin ilk gliniinde distise ge-
cen ylz ylize hizmetler, evlerde gegirilen vak-
tin artmasi ve mesafe kuralinin neminin far-
kina varilmasi ile beraber online olarak tekrar
artis gosterdi. Ylz ylze diyetisyen ve psiko-
log hizmeti talepleri 2020 Mart'tan itibaren
ylizde 38 azalirken online diyetisyen talepleri
ylzde 332, psikolog talepleri ise ytizde 790
arttl. Ozellikle pandemi stirecindeki belirsiz-
likle bas etmek isteyen kisilerin online psiko-
log arayisina yéneldikleri gdzlemlendi.

Hizmet verenler de

dijital diinyaya yoneldi

Pandeminin baslarinda ylizde 63 oraninda
azalan yiz ylze pilates ders talepleri, 2020
yazindan itibaren hocalarin online ders sun-
ma yetkinliklerinin artmasiyla beraber ylzde
44 oraninda artisa gecti. Gegen sene yasam
koglugu ve kisisel antrendrlerin pandeminin
baslangict ile ylz ylze taleplerinde yiizde 32
kayip yasamisti; ancak hizmet verenlerin de
online diinyaya gegisi ile birlikte 2020 yazin-
dan bu yana talepler ylzde 72 artis géstere-
rek eski seviyesini gecmeyi basardi.
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I ARASTIRMA

NielsenlQ, Ramazan’da yiyecek
ve icecek satislarinda
vuzde 20 artis ongoruyor

DuUnyanin 6nde gelen pazar arastirma sirketlerinden NielsenlQ, hizli tGketim
Urinlerindeki bliylmenin Ramazan ayinda sUrecegdini dngdriyor. Restoran ve
toplu organizasyonlardaki kisitlamalarin pandemi nedeniyle sGrmesi, hizli tiketim
arunlerindeki biyUmenin ev ici tiketim odakli olarak devam edecedini gdsteriyor.

Turkiye, Endonezya, Malezya, Suudi Arabis-
tan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi cogunlu-
gu Misliiman olan tlkelerde, Ramazan ayi ve
devamindaki bayram periyodu, hizli tiketim
Urlnlerinin Ureticileri ve perakendecileri icin
dnemli satis firsatlari olusturuyor. NielsenlQ
tarafindan yapilan Ramazan arastirmasina
gére 2020 yiinda Ulkemizde hizli tiiketim
Urinlerinin satis, Ramazan ayinda diger
dénemlere kiyasla yiizde 20 oraninda artt.
Malezya'da bu oran yizde 15, Endonezya'da
yizde 30, Suudi Arabistan'da ytizde 11 ve Bir-
lesik Arap Emirlikleri'nde ise ylzde 6 olarak
gerceklesti.

Hizh tiiketim Griinleri satiglarinda
iyilesme bekleniyor

NielsenlQ APAC EEMEA Analitik Danisman-
ik Baskan Yardimcisi ve NielsenlQ Turkiye
Genel Mudurl Didem Sekerel Erdogan, “Ra-
mazan ayl ve Ramazan Bayrami déneminde,
hizli tiketim Griinlerinde en fazla blyimeye
neden olan kategoriler yiyecek ve icecek olu-
yor. 2021 Ramazan ayi, pandemi etkisinde
gegirdigimiz ikinci Ramazan donemi. Hala
bazi kisitlamalar devam etse de, hizli tiketim
Urunlerinin satislari agisindan bu yilin gecti-
gimiz yila gore daha iyi olacag konusunda
iyimseriz. Gectigimiz yil Ramazan dénemi
satislarinda, 6nceki aylarda panik altinda ya-
pilan Urlin alimlarinin ve Uriin stoklanmasinin
etkisi bulunuyordu” dedi. Erdogan, bu yil hizli
tiketim drilnleri satislarindaki iyilesmenin,
asilama surecinin getirdigi iyimser ortam ve
panik alimlarinin bittigi bir donemin etkisi ile
gerceklesecegini aktardi.

Ev igi tiiketim iiriinlerinde
biiyiime daha fazla olacak

NielsenlQ Turkiye ve Dogu Avrupa Analitik
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Danismanlik Lideri Murat Yildirim, “Ramazan
ayinda ozenle ve cesitli hazirlanan iftar sof-
ralari ve Ramazan Bayrami, yiyecek ve icecek
kategorilerindeki satis artisini da sagliyor.
2019 yilinda Ramazan ayinda en gok satan
bes Urlin kategorisindeki blyume; Turkiye igin
ylzde 20, Endonezya igin ylzde 10, Malezya
icin ylizde 18, Suudi Arabistan igin ylzde 14
ve Birlesik Arap Emirlikleri igin ylizde 2 oldu.
2020 yili Ramazan déneminde, hir 6nceki ay-
larda yapilan stoklamalarin ve kisitlamalarin
da etkisi ile Endonezya, Malezya ve Birlesik
Arap Emirlikleri'nde daha oOnceki yillardaki
kadar ciddi satis artislar gorilmedi” dedi. Yil-
dinm, Ramazan ayi ve bayram donemindeki
kisitlamalarin, ev igi tiiketim ve eve servis ye-
meklerde artisa yol agacagini sézlerine ekledi.

Verilen mesaj tiiketicinin

gercgegini yansitmali

Didem Sekerel Erdogan, tiketicilerin kalple-
rini ve akillarini fethetmek igin promosyonlar
ve Uriinlerin verdigi mesajin tiketicinin ger-
cegini de yansitmasi gerektigini vurguladi.
Erdogan, “Ornegin, Tirkiye'de her 4 kisiden
1'i gectigimiz sene, sanal bir Ramazan yeme-
gine katildigini bildirdi. Bu seneki kisitlamalar
distnllduginde, benzer durumun 2021'de
de gorinmesini bekliyoruz. Tiketiciler, en
sevdikleri yemekleri evde yapmay! tercih
edebilirler. Perakendeciler, eve servis yapilan
ya da magazadan alinabilecek ‘kendin yap'
yemek pisirme kitleri ile bu ihtiyaca destek
olabilirler" seklinde konustu. Erdogan'in
aciklamalarina gére Turkiye'de finansal du-
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rumundan bagimsiz olarak dikkatli harcama yaptigini
soyleyen tiketiciler, toplumun ylzde 99'unu olustu-
ruyor. Malezya'da bu oran ylizde 97 ve Birlesik Arap
Emirlikleri'nde ise ytzde 98. Bu durum gosteriyor ki,
perakendeciler ve Ureticiler promosyonlarini bu veriyi
g6z 6nlinde bulundurarak yapilandirmal, diger taraf-
tan da daha premium urinler ile kendilerini simart-
mak isteyen, finansal durumu korunmus kisilerin ge-
reksinimlerini gz 6niinde bulundurmalilar.

\\ NielsenIQ

Ramazan déneminde ciro satiglar en ¢ok
artan kategoriler

%150 %153

%114

Ev i¢i tiiketim, yiyecek

ve igecekte bilyliimeyi artiracak

Ramazan dénemi, Turkiye'deki en 6nemli satis se-
zonlarindan hirini olusturuyor. NielsenlQ g¢alismalari
gosteriyor ki, alisveriscilerin ylizde 50'si bu donemde
Ramazan'a ézel magaza ziyareti gergeklestiriyor ve
Ramazan'in éncesindeki hafta itibariyla tlketiciler,
bu ay icin alisveris yapmaya basliyorlar. Ramazan'da
ozellikle 6ne c¢ikan kategoriler ise gazli igecekler,
kuru meyveler, cay, hazir yemek karisimlari ve hazir
corbalar seklinde siralaniyor. Bulagik makinesi de-
terjanlari, pisirme kagitlari, aliminyum folyo ve streg
filmlerde ¢ift haneli bllylime rakamlari gériilen diger
kategoriler arasinda.

Gazliicecekler  Kuru meyveler Cay Haziryemek  Hazir gorba
kanigimlan

%20 Tiirkiye ortalamasi

Kaynak: 2015 vs. 2020 Nielsaniq Panel Data

Aligverisgiler daha

giivende hissediyorlar

Erdogan, “Gegen yilin Ramazan ayi satislari biraz
olagan disiydi. Mart 2020'deki stoklama etkisi
ve panik alimlari sebebiyle, Mayis 2020'de ola-
gan Ramazan dénemi artisini gdremedik; fakat
stoklama etkisine ragmen ana yiyecek ve icecek
kategorileri yine de cift haneli blylime rakam-
lart gosterdi. Bu da pandemi sartlarinda bile
Ramazan'in ne kadar 6nemli bir ddnem oldugunu
ortaya koyuyor. Pandemi kisitlamalari halen de-
vam etse de aligverisciler panik etkisinden daha
uzak, daha glivende hissediyorlar ve stoklama
durumu s6z konusu degil. Dolayisiyla bu yil Ra-
mazan doneminde, 2020'den 6nceki yillarda alisik

“2021 Ramazan ay|,

N\ NielsenIQ pandemi etkisinde olunan satis etkileri goriilmesi bekleniyor” tespi-
gecirgiéimiz ikin::i tinde bulundu. Asilama streci Tlrkiye'de devam
. . . . R A '. H‘ =)
Ramazan dénemindeki satis artisiciro) baazrlnséla;amoar;gn 0'1 ev:rz etse de Ramazan ayinda yasaklarin tamamen kal-
%30 etse de, hizl tiketim kacak gibi gorinmedigini kaydeden Erdogan, “Bu
Urdnlerinin satislari PR o . .
— acisindan bu vilin sgl?epte evv ici tuketlmdelkl 6nemli Ifate'gljontefden
gectigimiz yila gore daha piring, yag, bulgur, mercimek, peynir, stt, yogurt,
15 iyi olacagi konusunda un, maden suyu, gazli igecekler ve meyve suyu gibi
%11 iyimseriz.” . oo : M
%6 kategorilerdeki blytume etkilenecek. Uretici ve pe-
rakendeciler, Ramazan alisveriscilerinin kalbini ve
aklini kazanmak icin promosyon guglerini; bulyon,
Tarkiye Endonezya Malezya Suudi Arabistan Birlesik Arap
Emirlikleri salca, konserve gida, kuru meyve, gay, meyve suyu
e ve gazliicecek gibi yiyecek ve igecek kategorilerine
"/ odaklamalilar” diyerek sozlerini tamamliyor.
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Pandemi sigorta ihtiyac¢ ve
cozumlerini yeniden sekillendiriyor

EY Sigortacilik Sektdért 2021 GorunimU Raporu’na goére kiresel sigortacilik sektdérinin
pandeminin yarattigi degisimi, yeni normal ve farkli pazar ihtiyaclari dogrultusunda
dénlsim icin bir firsat olarak gdérmesi gerekiyor. Raporda, gelecek donemde sektdrde
alternatif sermayenin cogalmasi ve sektdr oyuncularinin somut getiri ve strdtralebilir
blyUme hedeflemesi ile birlesme ve satin alma faaliyetlerinde artis yasanabilecegdi ifade

ediliyor.

Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi
EY (Ernst & Young), sigortacilik sektériine yon
veren trendleri inceledigi Sigortacilik Sektor(
2021 Gértinimi Raparu'nun sonuglarini agik-
ladi. Sektoriin gelecek 18 - 24 aylik donemde
izleyecegi bliylime stratejilerini ortaya koyan
rapor, pandeminin sosyal ve ekonomik etkileriy-
le tliketicinin sigortacilik intiyaglarini degistirdi-
gine isaret ediyor. Raporda sigorta sirketlerinin
dedisen beklenti ve artan talebi karsilamak icin
sunduklar ¢oziimleri yeniden sekillendirdikleri
belirtilirken, hedef odakli donlstim, misteri
odaklilik, geviklik ve maliyet ve sermaye optimi-
zasyonunun sektor liderleri igin en dnemli glin-
dem maddeleri oldugu belirtiliyor.

Yeni ve yaratici is stratejileri
gelisgtirilmesi ihtiyaci

Piyasa dinamiklerinin karmasiklastigi bir do-
nemde risk ve firsatlarin i¢ ice gegmis oldu-
gunun ifade edildigi raporda; makroekonomik
kosullar, jeopolitik gelismeler, teknolojik iler-
lemeler, demografik degisimler ve artan mis-
teri beklentilerinin sektorde yeni ve yaratici is
stratejileri gelistirilmesi ihtiyacini dogurdugu-
na isaret ediliyor. Sigortaciligin diger sektor-
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lerde yasanan trend ve degisimlerden gittik-
ce daha fazla etkilendigi belirtiliyor. Raporu
degerlendiren EY Turkiye Finansal Hizmetler
Sektdr Lideri Damla Harman, “Sigorta sirket-
lerinin kiresel ekonomik toparlanma stirecin-
den buylyerek cikmalari igin yeni ¢oziimler
Uretmeleri ve degisen beklentiler karsisinda
kisisellestirilmis bir deneyim sunmaya hazir
olmalari gerekiyor. Bu dogrultuda atilmasi
gereken adimlarin basinda yalin ve esnek bir
maliyet tabani olusturulmasi geliyor. Bu, si-
gorta sirketlerinin hem kisa vadede karliligini

destekleyen bir etki yaratacak hem de inovas-
yonlar ve sirdurilebilir blytme igin saglam
bir zemin hazirlayacaktir” diyor.

M&A faaliyetlerinde artis yasanabilir
Rapora gore kiresel sigortacilik sektdriinin
pandeminin yarattigi degisimi, yeni normal ve
farkli pazar ihtiyaglar dogrultusunda donu-
stm igin bir firsat olarak gormesi gerekiyor.
Raporda, gelecek dénemde sektérde alternatif
sermayenin gogalmasi ve sektdr oyuncularinin
somut getiri ve strdrdlebilir biylime hedef-
lemesi ile birlesme ve satin alma (M&A) faa-
liyetlerinde artis yasanabilecedi ifade ediliyor.

Dijitallesme odagi korunmali
Raporda; gelecek dénemin sektdr igin halen
pek cok belirsizlik barindirdigina ve sigorta
sirketlerinin bu kiresel ortamda ana deger
Onerileri, dagitim yaklasimlari, isglicii stra-
tejileri ile veri ve teknoloji altyapilarina bu-
tlinsel olarak yaklasmalari gerektigine vurgu
yapiliyor. Pandeminin ivmelendirdigi dijital-
lesme siirecine yonelik odagin korunmasi ile
operasyonlarda gevikligin daha da 6nem ka-
zandigi belirtiliyor.



Siber guvenlik sigortasi
neden zorunlu olmah?

Dijitallesmenin iyilestirici glclU oldugu kadar siber saldirilarin artisina da etkisi blUyUk.
2020 yilinda sadece Turkiye’'de siber saldirilar ylzde 81 artmis durumda. Yapilan
arastirmalar, sirketlerin ylzde 75’inin siber risk policesine sahip olmadigini ortaya

koyuyor.

Dijital dontstm sirketlerin rekabet gucu-
nii artinyor. Oyle ki dijitallesmenin disinda
kalan kurumlarin oyun sahasinin da digin-
da kalmalari kaginilmaz; ancak dijitalles-
menin iyilestirici, rekabeti artirici gliciind
kullanirken, siber saldirilardaki olagan
disl artisa da kayitsiz kalmamak gerekiyor.
Gectigimiz yil yalnizca Tirkiye'de 1 milyon
692 bin 320 adet kétl amagli yazilim sal-
dirisi diizenlendi. Gegen yila gore yiizde
81 oranda artisin gergeklestigi Turkiye'de,
dakikada Uc adet kdtd amacli yazilim sal-
dirisi yasandi. Rakamlar, siber saldirilarin
artik gérinmeyen bir risk oldugu distn-
cesini ortadan kaldiryor.

Saldirilarin yiizde 43’i

KOB/’lere yapiliyor

Yapilan arastirmalarda, piyasadaki sirketle-
rin ylzde 75'inin siber risk poligesine sahip
olmadiginin ortaya ¢iktigini dile getiren Ak-
sigorta Genel Mudur Yardimcisi Fahri Altin-
g0z, “Yasanmakta olan pandemi strecinde,
calisma dizeninin evlere tasinmasiyla bir-
likte saldirilar ylzde 20 artis gosterdi. Sal-
dirilarin ylzde 43'0 kiglk sirketlere karsi
yapiliyor. Kuigik sirketlerin bir bilgi teknoloji
uzmanina sahip olmamasi, saldiriyi oldukca
kolaylastirmakla birlikte saldirganlarin bu
kiclk sirketlere sizarak daha buytk sirket-
lere sigradigi goriilliyor. KOBI'lerin bir siber

uzmana sahip olmamasi, zincirleme siber
saldirilara yol agiyor” diyor. Altingdz, siber
glivenlik sigortasinin KOBI'ler igin zorun-
lu hale getirilmesi ve sistemsel altyapinin
buna uygun olarak yeniden olusturulmasi-
nin blytk 6nem tasidigini vurguluyor.

Siber farkindalik diizeyi diisiik

Dinya Ekonomik Forumu'nun kigtk is-
letmelerde siber guvenligi gelistirmenin
kiresel bir oncelik olmasi gerektigi konu-
sunda uyarilarda bulundugunun altini gizen

Altingdz, sdyle konusuyor: “Dlinya devi sir-
ketler, kendilerine tedarikgi olmak isteyen
sirketlerden siber glvenlik taahhldinde
bulunmalarini sart kosuyorlar. Hindistan ve
israil'de siber givenlige iliskin yeni bir dii-
zenlemeye gidilirken, Singapur'da ise 6zel-
likle finansal sirketler igin siber giivenlik
sigortasl zorunlu hale getirildi. Farkli cog-
rafyalardaki pek cok Ulkede, siber glivenlik
konusunda farkindalik kampanyalari diizen-
lenirken, isletmeler dizeyinde ayni biling
dizeyine ulasabilmis dediliz. Avrupa gene-
linde oOzellikle siber saldirilarin hedefinde
bulunan KOBI'ler nezdinde siber giivenlige
iliskin farkindalik diizeyi oldukga disUk."

3 milyonu askin KOBI

saldirganlarin hedefinde

Turkiye genelinde de durumun farkli olma-
digini ifade eden Altingdz, “Turkiye'de 3 mil-
yonu askin KOBI bulunuyor. Saldirganlarin
hedefindeki KOBI'lerin, siber risklerin bi-
yUklUgU konusunda farkindalik kazanmalari
ve yeni dinyada varliklarini koruyabilmek
anlaminda 6nlem almalari gerekiyor. Siber
sigorta police sahipleri, nakit destegi alma-
nin ve itibarlarini korumanin yani sira siber
saldin sonrasi kaybedilen veri ve yazilimla-
ri, olay meydana gelmeden hemen 6nceki
mumkin olan en yakin haline getirme im-
kanina da sahip oluyorlar” diyor.
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Siildlrllarm yuzd

kimlik avi ile basliyor

Siber saldirilarda kimlik avi ile basarili sonuclar elde etmek isteyen hackerler, calisanlara
daha fazla saldiri dizenliyorlar. Buna yénelik son 6rnekler is teklifi dolandiriciligi
Uzerinden gerceklesti. GUNUMUzUn modern kétl amacli yazilimlarinin cogunun ug¢
noktalara kolaylikla ulasmasi dikkat ¢cekiyor.

Son 10 yilda siber glvenlik arenasinda
cogu sey degisti; ama sabit kalan iki nokta
bulunuyor. Birincisi hackerler icin her se-
yin baslangici olabilen kimlik avi, digeri ise
ug¢ noktalarin giderek daha fazla kusatma
altinda kalmasli. Geleneksel imza tabanli
kotl amacli yazilimlara karsl koruma hiz-
metlerinden kagmayi basaran hackerlerin
katmanli glvenlik yaklagimlarindan uzak
kalan sirketleri kolaylikla alt ettigini be-
lirten WatchGuard Tirkiye ve Yunanistan
Ulke Miidiirti Yusuf Evmez, MFA korumasi-
nin ve ug nokta tespit ve yanit sistemlerinin
sirketlerin gelecegi icin kurtarici rollerde
oldugunun altini giziyor.

Siber saldirilarin hikayesi

kimlik avi ile baghiyor

Siber glivenlik diinyasina yonelik son yillar-
da yayinlanan gogu raporda ortaya gikan ve
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her kesime her defasinda 6nemini hatirla-
tan unsur, kimlik avi saldirilar. Bir sirket
calisanina ya da bireysel internet kullani-
cisina amaglari dogrultusunda saldirmak
isteyen her hackerin hikayesine basladigi
iLk noktay olusturan kimlik avi saldirilari,
siber saldirilarin ytzde 90'ininda ortaya
cikiyor. Bir kimlik bilgisi ile sirket verile-
rinden bireysel internet kullanicilarinin
cogu kisisel verisine kadar hackerlerin is-
tedikleri her seye kolaylikla erisebildigini
belirten Evmez, hikayelerin inandiriciligina
da ayrica dikkat cekiyor. Son donemlerde
dolandiricilik ¢alismalarinin  hediye ve
kampanya mailleri ile bireysel internet
kullanicilarini, is teklifleriyle de sirket ¢a-
lsanlarini hedef aldigini aktaran Evmez,

cok faktorlt kimlik dogrulamanin bu asa-
mada cogu siber saldiri hikayesinin daha
yazilmadan ontine gegerek engel olustur-
dugunu dile getiriyor.

Sirketlerin ug¢ noktalari

kusatma altinda

Siber glvenlik tehditleri son yillarda sik-
Likla degisse de ug nokta guvenligi devam-
Lligini giderek artiriyor. Aslinda hackerler
gelisiyor, sistemler gincelleniyor ve ko-
runuyor; ama degisen sey saldirganlarin
u¢ noktalar nasil tehlikeye attigi oluyor.
Hackerlerin giniimuzde gerekli cdzimleri
uygulamayan bircok sirkete yakalanma-
dan ug noktalara eristigine ve tium siber
guvenlik korumalarini alt Ust edebildigi-
ne dikkat ceken Evmez; yine burada kilit
noktanin kimlik avi ile basladigini, bunun-
la iligkili uzaktan erisim saglayabildikleri
trojanlarla sistemlere sizabildiklerini ak-
taryor. Sirketlerin bu asamada ug nokta
tespit ve yanit hizmetlerinden faydalan-
malari gerektigini belirten Evmez, Panda
Adaptive Defense ve Panda Adaptive De-
fense 360 goziimleri sayesinde sirketle-
rin, cesitli glvenlik agigindan yararlanan,
bilinen veya bilinmeyen herhangi bir gesit
truva ati veya kotl amacli yazilima karsi
korundugunu, calisanlar kimlik avi igeren
e-postayi agip belgeler indirseler bile her-
hangi bir zarar ile karsilasmadigi aktari-
yor. Evmez, ¢ok faktorlt kimlik dogrulama
cOzUmleri ile isletmelerin daha da guvenli
hesaplara ve erisim streglerine sahip ol-
duklarini sdzlerine ekliyor.



SIiBER GUVENLIK I

Trend Micro Vision One guvenlik
operasyon ekiplerini rahatlatiyor

Trend Micro’nun yeni tehdit savunma platformu, merkezi risk gérinrligi sagliyor
ve tehditlerin daha hizli tespit edilerek mUdahalede bulunulmasi icin uyarilari
Onceliklendiriyor. Platform, kritik ihtiyaclari belirleyerek ve hizli eylemler sunarak,

glvenlik ekiplerinin daha iyi is cikartmasina yardimci oluyor.

isletmeler giintimiizde izole araglar, birbi-
riyle iliskisiz gibi gdriinen uyarilar ve sofis-
tike tehditlerle buyik bir micadele veri-
yorlar. Siber glivenlik alaninda 6nde gelen
sirketlerden Trend Micro, 2019 yilinda
sundugu Genisletilmis tespit ve mudahale
(XDR) ¢dztimuyle BT ortamindaki uyarilari
iliskilendirerek yuzlerce isletmenin siber
riskleri tanimlamalarina ve azaltmalarina
yardimel oldu. Simdi Vision One ile daha
karmasik guvenlik sorunlarini gelismis
XDR, yeni risk gorunurligd, Uglincl taraf
entegrasyonlari ve glvenlik katmanlar
genelinde basit tehdit midahaleleri ile
¢OzUyor. Trend Micro, tek bir konsol Uze-
rinden gorUnlrlik ve yanit saglayan ge-
nisletilebilir platformuyla asiri uyari yiku
ve kisitli kaynak sorunlarini ortadan kaldi-
riyor. XDR &zelliklerini blinyesinde barindi-
ran Trend Micro Vision One, gtivenlik ekip-
lerinin daha fazlasini gérmelerine ve daha
hizli miidahale etmelerine yardimci olmak
icin yeni yeteneklerle citayi ylkseltiyor.

isletmelerin karsilastiklari

en édnemli iki zorluk

isletmeler, Trend Micro Vision One ile az
sayida glvenlik kaynaginin daha uzman
bir dizeyde galismasini saglayarak ve-
rimliligi en Ust dlzeye ¢ikarabiliyorlar.
isletmelerin potansiyel glivenlik risklerini
proaktif olarak belirleyip degerlendirebil-
meleri igin givenlik olaylarini daha hizli
incelemelerine, kritik tehdit modellerini
ve karmasik saldirilari belirlemelerine ve
genel gtvenlik durumlarini ve egilimlerini
anlamalarina olanak taniyor. Gartner'in
2020 yilinin Mart ayinda yayinladigi Genis-
letilmis Tespit ve Miidahale icin inovasyon
iggb’ruleri raporuna gore, isletmelerin gu-
venlikle ilgili karsilastiklari en 6nemli zor-
luklardan ilki teknik agidan bilgili gtivenlik

Trend Micro Vision One™

L
Ris ity o
® XDR

Security Analytics + Threat Intelligence

operasyonlari calisanlarini ise almak ve
elinde tutmak; ikincisi ise savunma pozis-
yonunu gtvenli bir sekilde yapilandirma-
nin yani sira hizli bir tespit ve mudahale
olanagi taniyan bir gtivenlik operasyonlari
yetenedi olusturmak. Bu iki sorunun kesis-
mesi, ana akim isletmeleri buyuk bir sikin-
tiya sokuyor.

Yeni platform su unsurlari igeriyor
» Goriiniirliik ve tehdit istihbarati: Trend
Micro Research icgorileriyle desteklenen
guvenlik risk gorunlrligu ve capraz kat-
man tespit modelleri, isletmelerin karma-
sik saldinlari ve silolara ayrilmis ¢6zim-
lerin gdzden kacirdigi gtivenlikle ilgili risk
noktalarini gdrmelerini sagliyorlar. Onizle-
mede, SaaS uygulama kullanimi, risk se-
viyeleri ve zaman igindeki egilimlere iliskin
yeni bilgiler yer aliyor.

» Amaca yénelik tasarlanmis sensérler:
Kritik glvenlik katmanlarinda Trend Micro
glivenlik yiginlariyla dogal entegrasyonlar.
» Mevcut altyapiya uyum: is akislarinin
tamamlanmasi igin halihazirda kullanilan
mevcut Uglincl taraf goztimleriyle kulla-
nima hazir APl entegrasyonlari.

» Basit yénetim: Givenlik politikalarini
tek bir konsol Uzerinden ayarlama ve gu-
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venlik katmanlari arasinda gerceklestiri-
len mudahaleleri yonlendirme yetenegi.

Diger giivenlik teknolojilerine
kolayca baglanabiliyor

Trend Micro Teknik Lideri Burgin Olgag,
“Trend Micro, otuz yili askin deneyimi ve
inovasyonlariyla hizla buytyen XDR alanin-
da en 6n saflarda yerini aldi. XDR ¢ozim-
leri pazarda yerini alirken, biz daha da ileri
gidiyor ve daha fazlasini sunuyoruz. Trend
Micro Vision One platformu, kritik ihtiyac-
lari belirleyerek ve hizli eylemler sunarak,
guvenlik ekiplerinin daha iyi is cikartmasi-
na yardimei oluyor. Tehdit savunma plat-
formumuzu, degisen tehdit ortamina ve
mdisterilerimizin altyapisina uygun olarak
gelistirmeye devam edecegiz" diyor. Mis-
teriler bu yeni platformu Trend Micro'nun
katmanli glivenliginin yani sira yeni enteg-
rasyonlar sayesinde Uglinct taraf ug nokta
koruma platformlari ve Fortinet, Microsoft
Sentinel ve Splunk dahil olmak Gzere SIEM
ve SOAR gibi diger gtvenlik teknolojilerine
kolayca baglayabhiliyorlar. Yeni platformu
erken asamada kullanima alan musteriler,
guvenlik duvarlari, talep, kimlik ve erisim
yonetimi gibi ¢goztmlerle SIEM ve SOAR'In
Otesinde entegrasyon firsatina sahip oluyor.
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Mars Logistics istihdamini

artirmaya devam edecek

Turkiye’de ilk koronavirUs vakasinin duyulmasinin Gzerinden bir seneyi askin slre

gecti. Bu strede Mars Logistics dngdrmenin imkansiz oldugu pandemi dlizenine uyum
saglamak icin blUyUk adimlar atti ve calisma modelini dedistirerek gecen yili verimli bir
sekilde tamamladi. Sirket, istihdamini ylizde 10 artirdi.

Tirkiye'de koronavirlis vakasinin gérildigu
ilk ginden itibaren dnlemler almaya basla-
yan Mars Logistics, galisanlarin sagligi ve isin
surekliligini saglamak adina planli adimlar
atarak ve gerekli yatinmlar yaparak slrece
uyum sagladi. Oniimiizdeki dénemlerde is-
tihdami artirmayi amacladiklarini sdyleyen
Mars Logistics insan Kaynaklari Direktorii
Nihal Kansu, su anda Mars Logistics biinye-
sinde hin 530 cgalisan oldugunu belirterek,
“Pandemi nedeniyle herhangi bir kiicilmeye
gidilmedi, aksine gectigimiz yila kiyasla yUz-
de 10 istihdamda artis oldu. Oniimiizdeki
dénemlerde de bu artisin devam etmesini,

su anda uyum icinde galisan ekibimize yeni
tyelerin katilmasiyla glicimuze gu¢ katmayi
hedefliyoruz" diyor. Kansu, pandemi done-
minde alinan dnlemleri su sekilde agikliyor:
“Ulkemizde ilk vakanin agiklanmasinin ardin-
dan 2018 yilinda stratejik planimiza ekledigi-
miz ve altyapi galismalarina 2019'da basla-
digimiz uzaktan galisma modeli igin 250 bin
dolarlik teknolojik yatirim yaparak, bu modeli
hizlica hayata gegcirdik ve evden galismaya
uygun olan bélimlerde galisan arkadaslari-
mizin evden c¢alismasi igin tim gereklilikleri
sagladik. Bu esnada isi geregi ofiste veya
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depolarda galismasi gereken arkadaslarimiz
icin ofislerimizi pandemi kurallarina uygun
sekilde duzenledik. Yaklasik yarim milyon
TL'lik harcama ile ofis ortamlarinda fiziksel
diizenlemeler yaparak, sube ve depolarimiz-
da temasi olabildigince azalttik."

Egitimler online platformlara tasindi

Pandemi 6ncesi galisanlara yonelik dizen-
lenen egitimlerin agirlikli olarak sinif igi egi-
timler oldugunu soyleyen Kansu, pandemi
sirasinda sinif ici egitimlerin yerini online
platformlarda gergeklesen egitimlerin aldigi-
ni belirtiyor. Kansu, “Sinif igi gergeklestirdigi-
miz egitim igeriklerini, online platformda ola-
bilecek sekilde kurgulayarak calisanlarimizla
paylasmaya basladik. Yeni baslayanlar igin
oryantasyon egitimlerimizi, ydnetim sistem-
leriile ilgili bilgilendirme egitimlerimizi online
ve e-learning egitim formatina gevirerek ¢a-
lisanlarimiza ilettik. Bu slrecte agirlikli ola-
rak icinde bulundugumuz dénemin sartlarina
uyum saglamamizi kolaylastiran Koronaviriis
Hakkinda Bilinclendirme Egitimi, Pandemide
Hastalara Evde Bakim ipuclari Egitimi, Evde
Kal Cocukla Kal Egitimi, Pandemi Giinlerinde
ve Yeni Normale Donuste Duygusal Tepkile-

rimiz ve Psikolojik Saglamlik Egitimi, Sadece
Nefes Al Egitimi gibi konularda webinarlar
gergeklestirdik” ifadelerinde bulunuyor. Pan-
demiden kaynakli kaygilari azaltmak, engel-
lemek adina diizenlenen bu etkinlikler digin-
da deprem sonrasi gerceklesen travmalari
engellemek adina da egitimler dizenledik-
lerini belirten Kansu, mesleki egitimlerin de
bu donemde devam ettigini kaydediyor. Kan-
su, “Ug modiilden olusan Lojistik Okulu'nun
ilk iki modulu olan Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Tagimacilik Yonetimi egitimlerini
pandemiden dnce sinif igi egitim ile gergek-
lestirmistik. Egitimin son moduld olan GUm-
rik ve Dis Ticaret Uygulamalar egitimini ise
pandemi nedeniyle online olarak gercgekles-
tirdik" diye agiklamada bulunuyor.

Hibrit calisma modelini siirdiirecek
Su anda hibrit galisma modeli ile galisildi-
gini belirten Kansu, “Koronavirts nedeniyle
hizli bir sekilde uzaktan calisma modeline
gectigimizde gordik ki altyapi olarak uzak-
tan calismaya uygunuz, islerimiz aksami-
yor ve galisanlar da bu durumdan mutlu.
Bu nedenle hibrit calisma modeline devam
etmeyi, ddnlsimli olarak ofislere gitmeyi
slirdirmeyi planliyoruz” diyor. Uzaktan ca-
lisanlar icin iletisim ve teknoloji, ergonomi
ve yemek konularinda destekte bulunduk-
larini belirten Kansu, sozlerini soyle ta-
mamliyor: “Onemli olan saglkl, mutlu ve
uyum icinde ¢calismamiz. Tabii ki pandemi-
nin tamamen bitmesini ve kavusmayi dort
gozle bekliyoruz; ancak su an icin en dnemli
sey bu zorlu zamanlarda galisanlarin mutlu
olduklari ortamlarda, saglikli bir sekilde is-
lerine devam etmesi. Bu konuda elimizden
gelen destegi vermeye devam edecegiz.
Hibrit gcalisma modeliyle ofiste isi olan ofis-
te, ofiste isi olmayan ise evden galismaya
devam edecek.”



LOJISTIK I

Tehlikeli madde lojistiginde
gluvenligin temel tasi: ADR

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, tehlikeli madde lojistigi ydnetimini kolaylastiriyor
ve tim sUrecleri optimize etmeye imkan sagdliyor. Dincer Lojistik, dogabilecek tim
risklere karsi kanun ve ydnetmelikler kapsamindaki tedbirlere tam uygunluk ilkesiyle

calismalarini sardirGyor.

Tehlikeli madde lojistiginde 18 yili askin
bir deneyimle faaliyet gdsteren Dinger
Lojistik; basta kimya sektort olmak tzere
insaat, boya, zirai ilac gibi tehlikeli madde
sinifina giren Uriinlerle calisan pek gok
sektdre hizmet veriyor. TUm hizmetlerinde
Ustlendigi blylk sorumlulugun bilinciyle
guvenlik konusunu merkezine alan sir-
ket, dogabilecek tim risklere karsi ulusal
ve uluslararasi mevzuatlar gercevesinde

aksiyon aliyor. Dinger Laojistik; tehlikeli
madde lojistiginin baslica gerekliligi olan
ADR (Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Ulus-
lararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa An-
lasmasi) standartlarina uygun sekilde do-
natilmis 650 adetlik arag filosu, tehlikeli
madde taslyan sirlcdilerin almasi gere-
ken SRC5 belgesine sahip uzman siriicl
kadrosu, tUm gerekli belge ve sertifikalara
sahip alt yapisi, kapidan kapiya ADR'li da-
gitim agi ve guvenlik uygulamalarini tim
is sUreclerinin odagina alan kalite anlayisi
ile sektorde adindan sikga bahsettiriyor.
Sirket, gerek operasyonel gerekse bu alan-
daki mevzuat ve prosedire hakim yapisiy-
la ADR'li parsiyel dagritim hizmetlerinde de
one cikiyor.

Kimye Lojistigingle Usir

“Glvenlik kirmizi ¢izgimiz”

ADR ydnetmeliginin sektordeki hayati 6nemi-
ne dikkat ceken Dinger Lojistik Yonetim Kuru-
lu Basgkani Mustafa Dinger su hilgileri veriyor:
“Tehlikeli maddelerin insan sagligina ve cevreye
zarar vermeden, giivenli ve dlzenli sekilde ka-

muya aclk kara yolu ile tagsinmasini saglayan
bir yonerge olan ADR; tasima faaliyetinde yer
alan génderici, alici, taslyan, paketleyen, opera-
tor, bosaltan, dolduran, ylkleyen gibi taraflarin
sorumluluk ve yikumliliklerini de beliriyor. Bu
yonetmelik kapsaminda Tehlikeli madde lojisti-
ginde faaliyet g6steren bitiin taraflarin Ulastir-
ma ve Altyap Bakanligina basvurarak Tehlikeli
Madde Faaliyet Belgesi (TMFB) alma zorunlulu-
gu bulunuyor. Dinger Lojistik olarak kuruldugu-
muz glinden bu yana giivenlik konusunu kirmizi

cizgimiz olarak goriyor, ADR standartlar kap-
saminda tim sorumluluklarimizi azami 6lctide
yerine getiriyor ve tim prosedurleri harfiyen
uyguluyoruz. ADR muafiyet, istisna ve kuralla-
rini kullandigimiz yazilim altyapimiza isleyerek,
srecin ugta uca yonetimini insan hatasindan
arindirarak daha glvenli bir yapiya tasidik”
sozlerini kaydediyor. Dinger, ihtiyag duyulma-
si halinde musterilerine Ucretsiz 6zel tehlikeli
madde danismanlik hizmeti destegi verdikleri-
nin de altini ¢iziyor. Dinger'in aktardigr bilgilere
gdre Avrupa Kimya Sanayicileri Birligi (CEFIC)
tarafindan olusturulan ve kimya sanayine hiz-
met veren tedarikgileri saglik, emniyet, cevre ve
kalite standartlar basliginda degerlendiren bir
sistem olan SQAS'e (Safety & Quality Assess-
ment System) yénelik itk denetimini 2014 yilin-
da gok yuksek bir puanla tamamlayan sirket,
bu sertifikasyonla kalite standartlarini stirekli
yukselterek glvenilirligini uluslararasi arenada
da kanitlamis bir sirket olarak dne ¢ikiyor.

Tehlikeli atiklar imha ediliyor

Dinger, sirketin tehlikeli sinifta yer alan mad-
delerin Lojistiginin yani sira tehlikeli atiklarin
imha edilmesi noktasinda da etkin bir rol
Ustlenerek ylksek kalite standartlarinda
atik ydnetim hizmetleri sundugunu aktariyor.
Dinger, sozlerini sdyle tamamlyor: “Sirketi-
miz; Tehlikeli Atiklarin Kontrolt Yonetmeli-
gi kapsaminda gerek operasyonel slrecler
sirasinda hasarlanan gerekse misterilerin
talepleri uyarinca bertaraf edilmesi istenen
trtnlerin, ADR hukumlerine uygun olarak
stzlesmeli tedarikgilere tasinmasini ve geri
kazanim/bertaraf tesislerinde imha edilmesi-
ni sagliyor. Calismalarini daima gtivenilirlik ve
surdurilebilirlik ilkesi ile yuriten sirketimiz;
atik yonetim hizmetlerini ekonomik, glvenli,
insan sagligina zarar vermeden ve gevreye
olumsuz etkisi en az olacak sekilde gercek-
lestiriyor.”
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I TICARI ARAC

Renault yeni hafif ticari
ara¢ modellerini tanitti

Kuresel capta gerceklestirdigi hafif ticari arac etkinliginde Renault, Grin gaminin ylzde
75’ini yeniledigini duyurdu. Marka Yeni Express Van, Yeni Kangoo Van, Yeni Trafic ve
Yeni SpaceClass modellerini de tanitti.

Renault ‘LCV Show' adli etkinlikte yeni hafif
ticari arag stratejisini ve yenilenen Uriin ga-
minin detaylarini paylasti. Etkinlikte tanitilan
modellerden tamamen yeni Express Van,
dinamik dig tasarimiyla marka kodlarina
eksiksiz uyum sagliyor. Pazardaki diger mo-
dellerden farkli boyutlar yiklemeyi kolay-
lastirirken, genis saklama alani ve konforu
ileriye tasiyan koltuklariyla modern bir ic
mekan sunuyor. Tamamen yeni Express Van,
isletmelerin tim temel ihtiyaglarina cevap
veriyor. Segmentindeki en iyi oranlariyla éne
cikan plan tamamen yeni Express Van, 4.39
m uzunluk, 1.91 m ytklenebilir taban alani ve
716 mm genisliginde strguli yan kapiya sa-

Temel ihtiyaglarin
fazlasini sunan
teknoloji

Tamamen yeni Express Van'a Connect

R&Go radyonun yani sira navigasyonlu ya da
navigasyonsuz 8 in¢ dokunmaktik ekranla
gelen Renault EASY LINK olmak tizere tig farkli
multimedya sistemiyle sahip olunabiliyor. Arag
ayrica akilli telefon indiksiyonlu sarj cihazi,

lic USB girisi ve biri bagaj bdlmesinde olmak
lizere dort adet 12V soket iceriyor. Aragta, stirlis
glivenligini ve strtictintin gorus kabiliyetini
onemli élclide artiran bir dizi yeni stiriis destedgi
sunuluyor. Arka géris asistani, kor nokta uyari
sistemi, rémork denge sistemi, hiz sabitleyici,
yokus kalkis destedi, yol tutus destedi gibi
yardimeilar, tamamen yeni Express Van ile
gelen guvenlik sistemleri olarak éne gikiyor.
Arag, Avrupa'da 6 ileri manuel sanziman ile
kombinlenmis, 1.3 litre TCe 100 beygir benzinli
motorun yani sira 1.5 Blue dCi 75 beygir ve 95
beygir dizel motorlar segeneklerini tiketicilerle
bulusturacak. Avrupa disinda ise, 1.6 litre

SCe 110 beygir benzinli motor (5 vitesli diiz
sanzimanli) ve 1.5 Blue dCi 95 dizel motor (6
vitesli diiz sanzimanli) ile satisa sunulacak.
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hip. Kullanisli boyutlariyla benzinli versiyonu
ile maksimum 780 kg ve dizel versiyonu ile
ise 650 kg yUk tasima kapasitesi sunuyar.

Giivenli ve kolay yiikleme imkani

Yeni Express Van'in kokpitinde ise 48 litre-
lik kokpit saklama alani bulunuyor. Kolayca
ylUkleme, bosaltma yapmak ve depolanan
esyalara erismek igin ekstra genis 2/3 - 1/3
arka kapilarla donatilan arag, 3.3 mile 3.7
metrekip arasinda degisen bir ylkleme alani
sunuyor. Givenli ve kolay ylkleme igin ta-
banda alti ve yanlarda dért adet istege bagli
doéner halat baglama halkasi ve yiksege yer-
lestirilmis yaklasik 18W kapasiteli lambalar-

la geliyor. Ug diigmeli anahtar araciligiyla ise
ylkleme alani 6n kahinden bagimsiz olarak
acilabiliyor.

islevsellik ve konfor odakl tasarim

Kapinin dikddrtgen tasarimi, aracin igine ko-
layca erisilmesini sagliyor. Yan aynalar (st
diizey gorls olanagi sunuyor. Kaput aerodi-
namigi ise hava akisini iyilestirmek ve yakit
verimliligini artirmak icin yeniden tasarlan-
di. On tarafta, daha yiiksege konumlanmis
kaput cizgisi, 6n cam sileceklerini, su jetle-
rini ve menteseleri gizliyor. On geki halkasl,
sis fari kapagina yerlestirildi. Arka tarafta
ise ilave glvenlik ve hirsizliga karsl koruma




icin anahtar delikleri cikarildi. islevsellik ve
konfor odakli tasarlanan i¢ mekanda hayat
kolaylastiran saklama alanlar ©ne cikiyor.
Dosemelerde kullanilan dayanikli kumas,
g6gus ve omuzlar igin yan destekli koltuk ve
modern kafaliklarla birlikte stirlicti yorgunlu-
gunu azaltmaya yardimcei oluyor.

Tamamen yeni Kangoo Van

Tamamen yeni Kangoo Van, orta govde situnu
cikarilarak dnceki modelin iki kati olan 1.446
mm genisligindeki aciklikla pazardaki en genis
sag yan giris agikligini sunuyor. Sehir ici yollarda
ekstra kullanisli olan “Open Sesame by Rena-
ult” olarak bilinen bu en son yenilik, yikin yan
taraftan ylklenip bosaltilmasini saglayarak dar
park alanlarinda arka kapagin agilmasiyla ilgili
sinirlamalarin 6nline gegiyor. Arag daha mo-
dern, gelistirilmis ic mekana sahip. Tamamen
yeniden tasarlanan koltuklar daha dayanikli
hale gelirken, daha sessiz, daha az yorucu sirls
deneyimi sunan ek ses yalitimi kabin igi konforu
artinyor. Kullanistiigi g6z éniinde bulundurarak
tasarlanan kabin, segmentinde lider olan 60
litrelik saklama bélmesi sunuyor. Tamamen
yenilenen model iki farkli uzunluk segenegiyle
geliyor. Uzun versiyonunda ekstra genis stirgll
yan kapi (864 mm) ile segment lideri konumun-
da bulunuyor. Ayrica, 3.548 mm ile en iyi ylk
uzunluguna sahip. Depolama kapasitesi 4.2 ile

4.9 metrekiip arasinda, standart versiyonda ise
3.3 ile 3.9 metrekip arasinda degisiyor.

Daha kolay ve daha giivenli

Arag, gunlik isler devam ederken kullanici-
yi dis dlinya ile baglantili hale getiriyor. Arag
daha fazla rahatlik igin yeni Renault EASY
LINK multimedya sistemi ve 8 in¢ ekran ile
donatilmis olarak sunuluyor. Yeni, 12 adet is-
tege bagli surtic destek sistemi serisi, tama-
men yeni Kangoo Van'i kullanmayi daha kolay
ve daha glvenli hale getiriyor. Mesafe takip
sistemi, adaptif cruise kontrol, eller serpest
park asistani, aktif acil fren destek sistemi
ve seritten ayrilma uyari sistemi bu given-
lik desteklerinin arasinda yer aliyor. 7 vitesli
EDC otomatik sanziman ve 6 vitesli diiz san-
zimanli model, 1.3 TCE (100 ve 130 beygir)
benzinli motor ve 1.5 Blue dCi (75, 95 ve 115
beygir) dizel motorla donatildi. 2022'nin ba-
sinda E-TECH versiyon da planlaniyor.

Tamamen yeni Renault Trafic Combi
ve Renault SpaceClass

Renault, yolcu tasima araglarini iki modelle
tanitiyor. Tamamen yeni Renault Trafic, gok
sayida yolcu igin Combi ya da VIP musterileri
tasimak igin SpaceClass'l sunuyor. Trafic'in
DNA's artik daha kasli gorinim, optimize
edilen i¢c mekan, aralarindan secebileceginiz

~ TICARI ARAC

daha fazla sayida motor ve daha givenli
performansla her zamankinden daha glic-
lU. Hem daha zarif hem de etkileyici olan
tamamen yeni Renault Trafic Combi ve
SpaceClass'in 6n kismi, 6zel ve kurumsal
musterilerin timine hitap edecek sekilde
yeniden tasarlandi. Depolama alaninin daha
iyi dagitilmasi sayesinde aragta 86 litreye
kadar kokpit depolama kapasitesi sunuluyor.
Yeni Trafic Combi ve SpaceClass, segilen
konfiglirasyona bagli olarak 1'den 6 metre-
kip kadar degisen bagaj alanina sahip. Ba-
gaj alanindan 6dun vermeden dokuz kisiye
kadar sundugu yeterli alanla, maksimum
modiilerlik ve arag ici konfor agisindan tim
beklentileri karsiliyor.

Stop & Start teknolojisiyle donatildi
Combi ve SpaceClass ile Tamamen Yeni
Renault Trafic, yeni 8" dokunmatik ekran ve
indUksiyonlu akilli telefon sarj cihaziyla biin-
yesinde daha fazla teknoloji barindiriyor. En
yeni Renault EASY LINK multimedya ve na-
vigasyon sistemi ile baglanabilirlik bir adim
Oteye tasiniyor. iki yeni model de artik her
kullanima uygun EDC sanziman kombinli tg
adet Blue dCi motor segimiyle sunuluyor.
Stop & Start teknolojisiyle donatilan seri,
Euro 6D FULL standartlariyla belirlenen en
son duzenlemelere uyum sagliyor.
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Segmentinde fark yaratacak
Hyundai Elantra simdi Turkiye’de

Hyundai Assan, parametrik dinamik tasarima sahip yeni sedan modelini satisa sundu.
Sedanlar arasinda fark yaratmasi beklenen aracin, bes farkli donanim seviyesi var.

Hyundai Assan, 2021 yiindaki model atagina
Yeni Elantra modeliyle basladi. Yeni Elantra,
markanin Tlrkiye'de 2021 yilinda lansmani-
ni yapmayi planladigi bes modelden ilki ko-
numunda. Sedan segmentine farkli bir bakis
agisi getirmesi hedeflenen otomobil, 6zellikle
sira disi sert ve keskin ¢izgilerden olusan ta-
sarim diliyle rakiplerinden ayriliyor. Oncelikli
olarak Amerika, Kore, Gin ve diger Asya pa-
zarlari g6z ondnde bulundurularak hazirla-
nan aracin Tlrkiye'deki hedefi, daha sportif
ve ayni zamanda farkli bir tasarim gizgisine
sahip sedan arag isteyen bireysel musterilere
ulagsmak.

Yenilik¢i bir tasarim

CN7 model kodlu yeni Elantra, sira disi sekil-
lere ve dokulara dayanan, Hyundai'nin para-
metrik dinamik adini verdigi yeni tasarim kim-
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Ligini yansitiyor. Pek alisilmadik sert hatlarin
yer aldigi otomobilde “parametrik dinamik”
adi verilen yenilikgi bir dizayn felsefesi var. Bu
felsefe, tasarimin amaci ve ¢6zUmi arasin-
daki iliskiyi birlikte tanimlayan ve kodlayan,
algoritmik dislinceye dayanan bir stirec ola-
rak dile getiriliyor. Ayni zamanda matematik-
sel kavramlara da dayanan bu dzel tasarim,
gelismis bir dijital tasarim teknolojisi. Para-
metrik dinamik tasarimi basitce tanimlamak
icin; tek bir noktada U¢ cizginin bulusmasi
anlamina geldigini sdylemek gerekiyor. Boy-
lelikle, arag Uzerinde Ug ana hat bulunurken,
ozellikle kapilarda ve arka camurluklarda yer
alan sert gegisler, aracin tim dinamizmini 6n
plana cikaryor.

Dort kapili bir coupe havasi
Yenilikci bir gériinime sahip olan otomobil,

segmentindeki geleneksel tasarimlardan
farkli bir yapida. Genis kademeli yeni tip
1zgara ve entegre farlar, otomobilin oldu-
gundan daha genis gdériinmesini sagliyor.
Ayrica, tamponda yer alan rizgar kanalla-
ri sayesinde slrtlinme katsayisi da énemli
olcude azaltilmis. Bu sayede aerodinamizm
artarken ayni zamanda yakit ekonomisi de
elde ediliyor. Yandan bakildiginda Z seklin-
de bir forma kavusan arka tasarim, bagaj
kisminda da daha fazla ylkleme alani sun-
maya yardimci oluyor. Dort kapili bir coupe
havasi sunan bu yeni tasarim, parlak siyah
tampon diflizériyle de sik gorinlslni
destekliyor. Hyundai muhendisleri ve ta-
sarimcilari, Elantra'yr dért kapili bir coupe
gorinimine dénistirmek igin altinci nesle
gore daha uzun, daha alcak ve daha genis
bir form tercih ettiler.

HCN 0320



Konforlu i¢ mekan

Suriict odakli kokpit, sirds hissiyatini ve he-
yecanini zirveye tasirken sadelikle gelen za-
riflik de bir diger 6nemli unsur olarak dikkat
cekiyor. Yeni tip direksiyon simidi ve dijital ek-
randan olusan gdstergeler bu yapiy destek-
liyor. “Etkileyici koza" i¢ duizeni, strlctyu bir
ucak kokpiti gibi sariyor. Algcak ve genis cizgi-
ler, kapidan orta konsola kadar uzaniyor. Al-
cak ve genis bu tarz, ayni zamanda otomobile
genis hir i¢ alan sagliyor. Uyumlu bir sekilde
birbirine baglanmis 10,25 inglik iki ekrandan
olusan genis bilgi ekrani ve gdsterge, otomo-
bilin fltdristik hissini artiryor.

Premium bir izlenim
Otomobilin igindeyken sirticlyl dzel hisset-
tirmek igin stirtict tarafi ile sag yolcu koltu-

Ustlin siiriis keyfi
Hyundai Elantra'nin stiriis performans
hedefi, kullanmasi heyecan verici ve
eglenceli bir otomobil olmak. Yeni
platform ve modern giic aktarma
organlarini birlestirerek tepkileri
6nemli élglde iyilestiren mihendisler,
otomobilin strtictinin kullanim
tarzina gore hizli bir sekilde yanit
vermesine de olanak saglamis. Yeni
Elantra, otoyolda ve sehir icinde son
derece sessiz ve saglam bir stirlis
6zellikleri sunuyor. Ayrica gevik stirlis
dinamikleri, ti¢ farkli stirtis moduyla
degistirilebilerek kullanicisina farkl
deneyimler sunabiliyor.

OTOMOTIV I

mesine de olanak taniyor. Olas bir garpisma
aninda ¢ok katmanl bir yapida oldugundan
glvenligi de artirnyor. K3 platformu, rahat-
likla uzatilip genisletilebiliyor. Boylece, diger
segmentlerdeki modellerde de kullanim im-
kani sunuyor. Estetik agidan farkli bir durus
sergileyen Elantra'nin stspansiyon sistemi
de konfora ydnelik. Gelistirilmis stispansiyon

gu arasinda kokpite dogru paralel uzanan bir
tutamag bulunuyor ve tlim kokpit tamamen

surlctye dogru bir sekilde konumlandiritmis.
Separatdr dzelligi bulunan bu tutamag, araca
premium bir izlenim de kazandiriyor. Ayrica,
tamamen yeni tasarim Uriind sik koltuklar
da sportiflik seviyesini zirveye ¢ikariyor. Vites
topuzu, elektronik park freni ve diger butonlar
da diger Hyundai modellerinden daha farkli bir
sekilde hazirlanmis. Hyundai Elantra, tasarimi
ve estetik ic mekaniyla C sedan segmentinde
fark yaratirken ayni zamanda ailelerin genis
bagaj ihtiyacini da rahatlikla karsiliyor.

Elantra ile gelen yeni K3 platformu

Hyundai'nin Gglincti nesil arag platformu,
yeni Elantra'nin genel tasarimini, gtvenligini,
verimliligini, glictini ve sirls performansini
6nemli 6lglide gelistiriyor. Otomohil, K3 adl
platform sayesinde daha hafif ve daha iyi bir
yakit ekonomisine sahip. Bu platform ayni
zamanda, mihendislerin daha gevik yol tu-
tusu igin Elantra'nin agirlik merkezini diislr-

montaj yapisi sayesinde hem dinamizm hem
de Ust dlzey strls konforu elde ediliyor.

Zengin donanim seg¢enekleri

Turkiye'de Style, Style Comfort, Smart, Elite
ve Elite Plus olmak (zere bes farkli donanim
seviyesiyle satilan otomobilin, teknolojik 6zel-
likleri de en az tasarimi kadar iddiali. Dual LED
farlar, LED glindiiz stirtis farlari, uzunlanmasi-
na yerlestirilen H formundaki LED arka lamba-
lar, agilabilir tavan, 17 in¢ aldminyum alasimli
jantlar, elektronik park freni, akilli hiz sabitleyi-
ci, kablosuz sarj sistemi, yagmur sensori, 6n
carpisma uyarl sistemi, seritte kalma ve ta-
kip uyari sistemi ve 10.25 ing bilgi ekrani yeni
madelin en 6nemli donanimlarini olusturuyor.
Ayrica, Elantra'da sunulan kablosuz Android
Auto ve Apple Car Play ozellikleri de 10.25
inclik bilgi ekraniyla kombine baglanti ézelligi
sunuyor. Elite Plus donanim seviyesinde su-
nulan 8 hoparldrlt Bose ses sistemi de miizik
tutkunu kullanicilarin en begendigi 6zellikler
arasinda yer aliyor.
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SEAT SUV ailesinin en buyuk
uyesi Tarraco Turkiye’de

SEAT SUV ailesinin en blyUk Gyesi Tarraco Turkiye’de satisa sunuldu. Tlrkiye'de
Xcellence ve FR donanim seviyeleri ve 1.5 TSI 150 HP DSG motor secenegdi ile satin
alinabiliyor.

SEAT'In geleneklerine uygun olarak,
ispanya'nin bir sehri olan Tarragona'dan
ismini alan, Martorell'deki (Barselona)
tesislerinde tasarlanip gelistirilen ve
Almanya'nin Wolfsburg sehrinde Uretilen
en yeni araci Tarraco, TuUrkiye'de satisa
sunuldu. SEAT markasinin SUV ailesinin
Uclincl ve en blyUk Uyesi olan Tarraco,
SEAT modellerinin yeni tasarim dilinin
Urtnd. Ailenin zirvesinde yer alan model,
teknolojiyi, dinamizmi ve islevselligi zarif
bir tasarimla birlestiriyor. 5 ve 7 koltuklu
oturma duzeni bulunan Tarraco, kullani-
cilarina daha fazla gesitlilik sunuyor. Tar-
raco Xcellence donanim segenegi ile 490
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bin TL, FR donanim secenegi ise 515 bin
TL'den baslayan tavsiye edilen anahtar
teslim fiyatiyla satisa sunuluyor.

TSI teknolojili benzinli motor

Volkswagen Grubu'nun MQB-A platfor-
muna dayanan tasarim, Tarraco'nun ka-
rakterini de ortaya koyuyor: Heyecan ve
islevselligi birlikte sunan model, yedi kol-
tuk segenegiyle kalabalik yolculuklar igin
de ¢6zUm sunuyor. Tarraco, TUrkiye'de su
an igin sadece 1.5 litrelik TSI teknolojili
benzinli motorla satisa sunuluyor. 150
HP gl¢ ve 250 Nmtork Uretebilen motor
sadece 7 ileri otomatik DSG sanziman

segenedi ile alinabiliyor. 0'dan 100 km/h
hizlanmasini 9,5 saniyede tamamlayan
model maksimum 199 km/h hiza ulasabi-
liyor. NEDC standartlarina gére karma ya-
kit tUketimi degeri ise 100 km'de 6,1 litre
olarak gdze carpiyor.

Yeni nesil giivenlik sistemleri Tarraco’da
Tarraco, Euro NCAP'in zorlu guvenlik
testlerinden gecerek bes yildizli glivenlik
derecesini aldi. Tarraco testlerde yetigkin
ve gocuk yolcularin glvenliginin yani sira
yaya guvenligindeki Gstin performansi-
ni ve becerisini de bir kez daha gosterdi.
Yeni SEAT Tarraco, daha zorlu suriis or-
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tamlarinda bile sirtst daha konforlu ve
glivenli hale getirmek icin tlim yeni nesil
tlm slris destek sistemlerini bir arada
sunuyor. Yari otonom seyahat asistan,
acil durum suris asistani, kor nokta
tespit sistemi, arka gapraz trafik uya-

risi, aragtan gikis uyarisi, adaptif hiz
sabitleyici (ACC) ve garpisma Oncesi

asistani gibi sistemler opsiyonel ola-

rak sunuluyor. Stricu ve yolcu 8n-yan,

perde ve surict diz hava yastiklar, se-

rit takip asistani, 6n bolge asistani ve acil

durum asistani (e-Call) gibi dzellikleri ise

standart olarak sunan aracg, segmentindeki
guvenlik standartlarini ylkseltiyor.

Yasam ic¢in tasarlandi
Tarraco 4.735 mm uzunlugunda ve
1.674 mm yuksekliginde olmasina
a T ragmen zarif ve etkileyici bir g6-
\ rindim sunuyor. Otomobilin
, Onizgarasi SEAT'In yeni ta-
k sarim diliyle sekillendiril-
mis. Garpici Full LED mer-
cekli on farlar markanin

imzasini yansitirken, ayni

zamanda  kullanicilarina

daha net ve keskin bir go-

ris sagliyor. Arkada ise dina-

mik LED sinyallere sahip imza

niteligindeki “Infinite LED" farlar

ise Tarraco'nun dnemli 6zelliklerin-

den birini olusturuyor. Tum donanimlar-

da hem dis hem de i¢ mekanda ytzde yuz

LED teknolojisi kullaniyor. islevselligin gok

onemli oldugu arka kisimda diisuk bir yUk-

leme alani sunan Tarraco pratik bir SUV'un
tum ozelliklerini barindiriyor.

Tamamen dijital ic mekan
Tarraco'nun ic mekani Ust dizey bir hissiyat
yasatiyor. Genis 6n konsol kabin iginde ferah

bir ic mekan hissiyati olusturuyor. ig meka-

nin merkezinde ise surdcunin aragla ilgili
tUm bilgilere ulasmasini saglayan 10.25"
dijital gdsterge paneli yer aliyor. Bilgi-eg-
lence sistemleri s6z konusu oldugunda
ise 8,25" ve 9,2" boyutlarinda multimedya
ekranlar ile Full Link teknolojisi sunuluyor.
Kamuflaj Yesil, Oryx Beyaz, Refleks GUmus
Gri, Atlantik Mavi, Merlot Kirmizi, Dolphin
Gri, Derin Siyah ve Urano Gri olmak lzere
8 fakli renk segenegdinde satin alinabiliyor.
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Ikinci elde en cok talep edilen

10 otomobil

Cardata, ikinci elde tUketiciler tarafindan en ¢cok talep gdéren otomobil modellerinin
glncel listesini paylasti. Buna gore listenin basini Renault Megane cekti. TUketiciler
tarafindan en cok tercih edilen ikinci ara¢ Fiat Egea olurken, G¢clncl arac modeli Fiat

Linea oldu.

Otomotiv sektdrinin en blylk veri ve ikin-
ci el fiyatlandirma sirketlerinden Cardata,
ikinci elde tiketiciler tarafindan en cok talep
goren otomohil modellerinin giincel listesini
paylasti. Cardata'nin binlerce arag arasindan
2021 yili istatistiklerine gore olusturdugu
listenin basini Renault Megane ¢ekti. Bu do-
nemde, tiketiciler tarafindan en gok tercih
edilen ikinci ara¢ Fiat Egea olurken, tglncu
arag modeli Fiat Linea oldu. Bu modelleri
sirasiyla Renault Symbol, Volkswagen Polo,
Ford Fiesta ve Renault Clio takip etti. Cardata
arastirmasinda tuketicilerin 6zellikle ikinci el
araglarda dizel otomatik versiyonlu modelleri
tercih etmeye devam ettigi de 6ne ¢ikan de-
taylar arasinda yer ald..

En ¢ok talep edilen otomobiller

1. Renault Megane | 1.5 DCI

2. Fiat Egea 1.3 Multidet
3. Fiat Linea 1.3 Multidet
4. Renault Symbol | 1.5DCI

5. VW Polo 1.4 TDI

6. Ford Fiesta 1.4 TDCI

7. Renault Clio 1.5DCl

8. Ford Focus 15TDCl

9. Seat Leon 1.6 TDI

10. VW Golf 16TDI

Touch

Easy

Pop

Joy
Comfortline
Trend
Touch
Trend X
Style
Comfortline

Dizel
Dizel
Dizel
Dizel
Dizel
Dizel
Dizel
Dizel
Dizel
Dizel

Otomatik
Manuel
Manuel
Manuel
Otomatik
Manuel
Otomatik
Otomatik
Otomatik
Otomatik

Cip krizinin biiylimesi

ikinci el araca olan talebin Kasim 2020 iti-
bariyle dlstise gegctigini hatirlatan Cardata
Genel Midurl Husamettin Yalgin, “Talepteki
dlsus neticesinde ikinci el arag fiyatlari or-
talama ylzde 20 azalmisti. Agiklanan yeni
kisitlama tedhbirleriyle birlikte ikinci elde pa-
zarin bir stre daha bu sekilde devam edece-
gini dngorebiliriz. Diger taraftan, nimuzdeki
dénemde ikinci el arag fiyatlarini yukari yonli
etkileyecek iki énemli konu var. Bunlardan
ilki ¢ip krizi. Cip kaynakli tedarik sorununun,
gegen sene pandemi nedeniyle sifir arag te-
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darikinde yasanan kriz kadar blylimeyecegini
tahmin ediyoruz; ancak kriz yayilir ve teda-
rik zincirinde global aksamalar olup da arag
Uretilemezse, talep gegen yil oldugu gibi yine
ikinci el araca kayacaktir. Bu da tipki gegen
sene oldugu gibi ikinci el araglarin ylksel-
mesine neden olabilir" degerlendirmesinde
bulundu.

Bayram sonrasi ikinci el pazari
canlanabilir

Duyurulan yeni kisitlamalarin su an igin Ra-
mazan Bayrami sonrasini isaret ettigini belir-
ten Cardata Genel Mudurd Hisamettin Yal-
¢in, "Havalarin isinmasiyla birlikte insanlarin
daha fazla disarida mobilite ile hareket edip,
araclarina binip veya yeni arag satin alip se-
yahat edecekleri bir ddneme dogdru gidiyoruz.
Bu reaksiyon elbette su an igin yeni pandemi
tedbirleri neticesinde bir sire daha ertele-
necektir. Vaka sayilarinin yeniden normale
donmesiyle de s6z konusu hareketlilik basla-
yacaktir. Ozellikle Temmuz sonuna kadar iki
ayri bayramin olmasi, bugiinlerin de yaz ay-
larina denk gelmesi sebebiyle insanlar daha
fazla seyahat edeceklerdir diye duslnlyoruz.
Bunun sonucunda daha fazla sifir ve ikinci
el ara¢ satin almaya yonelme olacak. Tim
bu gelismeler dogrultusunda, ikinci ele olan
talebin artmasini ve ikinci el arag fiyatlarinin
ylkselmesini bekliyoruz" dedi.



Dr. Serap Erdem
Alle Hekimligi ve
Anti-Aging Uzmani

MAKALE I

“Nerede o eski bayramlar?”

demeden, bayramda beslenmenize
ve sagliginiza dikkat edin

Pandemi, insanlarin sosyal hayatlaninda biyuk degisiklige sebep oldu. Salgini énlemek
icin hayata gegirilen kurallar nedeniyle herkes alighiklan bircok seyden mahrum kald.

Uyku saatleri, beslenme aliskanliklar, ginlik fiziksel akiiviteler degisti. Covid-19 sirecinde,
ikinci Ramazan ayini geride birakmaya hazirlanirken, bu bayram daha farkli gegecek.

Turkiye'de son donemde herkesin
mkonU§tu@u konu olan “Nerede o

eski bayramlar?" sorusu bu bay-
ram bir kez daha anlam kazanacak. Aile
biytklerinin ellerinin dpuldigu, gondl-
lerinin hos edildigi bayram ziyaretleri
gecen yil oldugu gibi bu yil da gergek-
lestirilemeyecek. Kutlamalar bu sene
de telefonla veya gorintilid gortsme-
lerle yapilacak. Genis aile sofralarinda
bulusmalar olmayacak. Bunun yani sira
Ramazan ayi boyunca yasanan uzun su-
reli aclik nedeniyle metabolizma hizimiz
da yavaslamaya baslamis olabilir ve vii-
cudumuz daha hizli kilo almaya musait
hale gelebilir. Bu nedenle Ramazan ayin-
dan cikan kisiler kilo almamak icin bay-
ramdaki beslenmelerine dikkat etmeli,
Ramazan Bayrami'ni toparlanma slreci
olarak degerlendirmeye calismalilar.

Bu besinlerin tiiketimine dikkat
Seker Bayrami'ni dzellikle kontrolll seker
tlketimi ile bitirmeniz konusunda uyarma-
liyim. Bu bayram sevdiklerimizi ziyaret edip
seker, cikolata, tatli gibi ikramlar alamaya-
cagiz; ancak aliskanliklarimiz geregi bun-
lari evde ailemiz igin bulunduruyor olabilir
ve yine geleneksel hazirliklarimizi tamam-
layip tatlilar hazirlamis olabiliriz. Bu besin-
lerin fazla tiketilmesi noktasinda mimkun
oldugunca uzak kalinmaly, illa tiketilecek
ise kliglik miktarlar ya da sutlu bir secenek
tercih edilmelidir.

Bayramda kilo almamak

i¢in 10 6neri

# Bol bol tatli tUketmek igin 6glnlerinizi
atlamayin. Kan sekerinizi aniden yuksel-
tip disurecek olan bu yanlis uygulama
saglinizi da tehdit eder.

# Eve aldiimiz yada hazirladiginiz seker,

cikolata, hamur islerinde miktar konu-
sunda kendinize sinir koymalisiniz.

& Hamur tatllarinin yaninda bazi yéreleri-
mizde ayran ikram edildigini hi¢c duymus muy-
dunuz? Glisemik ytki oldukga agir olan leziz
tatlar masumlastiran bu saglikli uygulamay,
bu bayram denemeye ya da hamur tatllarinin
yerini sttli tatllara birakmaya ne dersiniz?

# Sofranizdaki borek, tatli ve dolma gibi
karbonhidratli besinler, sebze ve bakliyat
tuketiminizi azaltmamalidir.

# Ramazan ayinda bedeniniz, uzun su-
reli orug giinlerinden iftar-sahur ritmine
ulasiyor. Dolayisiyla 6gin saatlerinizi
yeniden duzenlemede ilk gunlerde zor-
Lluk yasayabilirsiniz. Kahvalti 6§UnU son-
rasi Ug-dort saatlik bir zaman birakarak
mutlaka ¢gle yemegi yemeye 6zen gos-
termelisiniz. Etli/etsiz
sebze yemegi, yo-
Jurt-cacik ve yanina
tahil grubu bir besinle
hafif bir menu tercih
edebilirsiniz.

/1.

J=h,

(o d

# Cay, kahve igmeyi fazlalastirirken, su
iciminizi azaltmamalisiniz.

# Ana yemeklerle beraber sekerli veya
tatlandiricili icecek tuketmek, aldiginiz
kalorileri hizla yaga cevirir. icecek olarak
su veya ayrani tercih etmelisiniz.

# Gece geg saatlere kadar yiyip igmek-
ten kacinmalisiniz. Ozellikle gec saat-
lerde kafeinli icecekler tUketmek, uyku
dizeninizde degisiklige neden olabilir.

& Herhangi bir 6gtinde almaniz gereken
kaloriden daha fazlasini almis olabilir-
siniz. Bir sonraki 6ginlu sadelestirerek,
gunlik enerji aliminizi dengeleyip bay-
ramda kilonuzu koruyabilirsiniz.

# Bayram sonunda Ramazan ddnemi
oncesi beslenme aliskanliklariniza dénus
yapin, tek tip besine dayali, kalorisi gok
dustk tehlikeli diyet uygulama-
larindan uzak durun.

Sevdiklerimizden uzakta da ol-
sak, kalplerimizin bir oldugu
saglikli bir bayram diliyorum.
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Uzm. Dt. Ender ilker
Unigdent Dis Poliklinigi Kurucu Hekimi
ve Cene Cerrahisi Uzmani

Neden dis hekimine
gitmeye c¢ekiniyoruz?

Kabul edelim ki dis hekimine gitmek, yapilacaklar listesinde kolay kolay yer almaz.
Dis hekimine gitmek, bazi korkulanimizdan dolayr hos clmayan tecribeler arasinda

ver alir; ancak genel saghgimiz icin agiz sagligina 6zen gdstermek ve dis hekimine
gitmeyi rufin haline gefirmek énemlidir.

Agiz hijyenini dnemsememek, dis
m ve dis etlerinde olusacak sorunlarin

yani sira baska saglik sorunlarina da
yol acabilir. Bunlar arasinda agiz kanseri,
kalp hastaliklari ve Alzheimer'da da da-
hildir. Eger agiz sagliginiz bozulursa, bunu
baslangicinda tedavi ettirirseniz maddi
acidan da biraz daha ekonomik olur. Her-
hangi bir hastalik ilerlerse sadece tedavi
ilerlemez, masraf da artar. Dis hekimine
gitmekten cekinilmesinin sebepleri ise ge-
nelde soyle siralanir:

Dis hekimi fobisi

insanlarin biiyiik bir bolimi dis hekimle-
rinden korkar. Bu, daha 6nce yasanilmis
kotl tecrlbeler ve aileden gelen karakte-
ristik bir 6zellikten dolay! olabilir. Bu fobi,
dis hekimi ve hasta arasindaki iyi iletisim
sonucunda yenebilir. Dogru dis hekimini
secmek, olumlu tecribeler edinmek aci-
sindan son derece 6nemlidir.

Ucret

Yapilacak masrafin dis hekimi ve tedavi-
si secimine karar verilirken gbz ©niinde
bulundurulan kriterlerden biri oldugu
kaginilmaz bir gercektir. Hepimiz her glin
maliyeti temel alarak secimler yapiyoruz.
Gergek su ki, yilda iki kez dis hekimine git-
mek, varsa bir dis sorununun ilerlemesini
onlemeye yardimci olur. Hem problemin
hem de maliyetin artmasini engeller.
Mesela dis ¢lirtigu ilk asamasinda tedavi
edilirse, bir saatten az bir sirede tedavi
edilebilir. Eger tedavi edilmezse bu ¢lrik
kanal tedavisine neden olur ve bazen dise
kuron yapilmasi da gerekebilir. Bu maddi
agidan 10-12 kat daha fazladir. Kendimiz
evde agiz sagligimiza 6zen gosterirsek,
dis tedavisi igin para harcamaya gerek
kalmayabilir.
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Zaman

Hepimiz aile ve is alaninda pek ¢ok so-
rumluluk alarak yasiyoruz. Vicudumuza
bakmak igin zaman ayirmaliyiz; ama gogu
zaman yapamiyoruz. Erken yaslarda dis
hekimine gitmeye baslamaliyiz. Agiz ve dis
sagligl; uzun, mutlu ve saglikli bir yasam
icin cok Gnemlidir.

Azarlanma korkusu

Kimse bagirlmasindan hoslanmaz; ama
bazilari onlari azarlayan doktorlarla kar-
silasir. Burada konu yeniden dis hekimi
seciminin &nemine geliyor. lyi bir dis heki-
mi bulmak ve iyi bir iletisim kurmak, agiz
sagligimizin korunmasi igin son derece
6nemlidir.

Bilgisizlik

Pek ¢ok kisi bazi masallar ve inanislar gibi
yanlis dislncelerle biytyor. Buna iyi bir 6r-
nek, dislerimizi fircalarken dis etlerimizin bir
parca kanamasi normaldir anlayisidir. Kana-
yan dis etleri rutin fircalama sirasinda highir
zaman normal degildir. Bu, periodontal (dis
eti) hastalik gelisiminin hir gostergesi ola-

bilir. Dis eti iltihabi, ik asamalarinda tedavi
edilebilirse bu dnlenebilir; ancak ilerlerse bu
durum tersine gevrilmez. Bir baska 6rnek de
dis taslarinin temizlenmesi halk arasinda dis
minelerini ¢gizebildigi icin zararli ya da tekrar
olustugu icin gereksiz olarak tanimlanabi-
liyor; ama bunlar dogru degildir, hem agiz
hijyenimiz hem de dis eti hastaliklarindan ko-
runmak ve agzimizda ulasamadigimiz, temiz-
leyemedigimiz bakteri plagi olmamasi igin bu
temizligin 6-12 ayda hir yapilmasi gereklidir.
Bilgisizlik, dis ve dis etlerimizi korumak igin
bir bahane degildir.

Rutin héline getirmeliyiz

Dis hekimine gitmek, diger kontroller igin
doktora gitmek kadar dnemlidir. Calisma-
lar, agiz saglugimizin genel sagligimizla
baglantili oldugunu gésterir. Saglikli kala-
bilmek icin agiz sagligimizi da korumaliyiz.
Buna dizenli dis muayenesi yaptirmak ve
dislerimizi temizletmek de dahildir. Saglikli
bir yasam igin bunu rutin haline getirmeli-
yiz. Dis hekimi korkusu bunun éniuine geg-
memelidir. Bu rutin, saglikli kalmak konu-
sunda hayatimizi kolaylastiracaktir.



TURIZM

Dedeman Grubu teknoloji
vatirimlarina odaklandi

Bugln ikisi yurt disinda olmak Uzere 17 otel ile hizmet veren Dedeman Hotels & Resorts
International, sehir otelciginde yodunlasmis bir marka. Pandemi sltrecinde gerekli
6nlemlemleri alan Dedeman Grubu, teknoloji odakli yatirimlarini arttirdi.

Dedeman Hotels & Resorts International,
Dedeman ve Park Dedeman markalari
ile ikisi yurt disinda olmak Uzere 17 otel-
le sektdrde yer aliyor. Bu oteller arasinda
Dedeman lIstanbul, Dedeman Bostanci,
Park Dedeman Bostanci, Park Dedeman
Eskisehir, Dedeman Palandtken, Dedeman
Palandoken Ski Lodge, Dedeman Konya
Hotel &Convention Center, Dedeman San-
liurfa, Park Dedeman Trabzon, Dedeman
Zonguldak, Dedeman Tokat, Park Dedeman
Elazig, Park Dedeman Denizli, Park Dede-
man Gaziantep, Park Dedeman Kastamonu,
Dedeman Erbil ve Dedeman Oskemen yer

aliyor. Dedeman Hotels & Resorts Interna-
tional is Gelistirmeden Sorumlu lcra Kuru-
lu Uyesi Nadir Kadakal, “Dedeman ve Park
Dedeman markalarimiz ile bulundugumuz
bélgenin  dinamiklerinin  farkinda olarak
bélgenin turizmine deder katma hedefiyle
calisiyoruz. Dedeman olarak sehir otelcigin-
de yogunlasmis bir marka oldugumuz igin,
tlm is dlnyasini is seyahatleri, toplantilari
ve etkinlikleri 6zelinde misafir ederken, dl-
kemizin guizelliklerini kesfeden herkesi tatil
seyahatleri icin de agirliyoruz” diyor.

Pandemi énlemleri

Pandemi slreci baslangicinda Dedeman
olarak olusturduklar ¢zel kurul tarafindan
tlim slregleri cok hizli sekilde tanimlan-

diklarini ve alinan 6nlemleri planladiklarini
aciklayan Kadakal, “Bu galismalar sonucu
aldigimiz ttim onlemleri ‘Glvende Kal' ma-
nifestomuzda bir araya getirdik. Kultir ve
Turizm Bakanligl, Saguk Bakanlgr ve ilgili
sektor sivil toplum kuruluslarinin yaptigi
calismalar da takip ederek tum genelge,
talimat ve onerileri eksiksiz olarak uygula-
maya aldik" diyor. Pazarlama tarafinda ise
bu dénemde acente ve firmalar gibi hedef
kitlelerine ytnelik gerceklestirdikleri gorus-
meleri siklastirdiklarini belirten Kadakal,
“Telemarketing calismalarimizi hizlandirdik
ve teknoloji yatirmlarina odaklandik. ig ileti-
sim odakli dijital projemizi, QR Kod ile menti
uygulamamizi hayata gecirdik. Dedeman
Hotels & Resorts International APP proje-
mize basladik. Fast Check-In ve Bluetooth
kapi agma sistemleri tizerine galismalarimiz
devam ediyor. Ayrica online rezervasyonla-
rin artmasi nedeniyle web sitemize yenilik-
ler ekliyoruz, misafirlerimize gok daha hizli,
kolay rezervasyon ve bilgi edinme deneyimi
sunuyoruz” ifadelerinde bulunuyor.

2021 hedefleri
Kadakal, Dedeman Hotels & Resorts Inter-
national olarak pandemi slrecini hizli ve

dogru kararlar alarak basarili bir sekilde y6-
nettiklerini aktariyor. Kadakal, “2021 yilinin
ilk aylarindan itibaren i¢c pazarda yaptigimiz
satis aksiyonlari, pandemi 6nlemlerimizin
kuvvetli olmasi ve sektordeki 50 yili agkin
tecriibemizden gelen marka glvenirliligimiz
sayesinde doluluklarimiz tahminimizin tze-
rinde gergeklesiyor. Oteller bazinda 2020
yili doluluk ortalamamiz yuzde 45 olarak
gergeklesti, 2021 yili icin doluluk hedefimiz
ise yillik ortalama yuzde 55'i yakalamak”
diyor.

istenen konsept ve tasarimda
etkinlik yapma olanagi

Pandemi sureciyle Turkiye'ye gelen yabanci
ziyaretgi sayilarinin diismesinin; sirket top-
lantilari, konferans ve seminer gibi organi-
zasyonlarin ve konaklamali-konaklamasiz
seyahatlerin azalmasinin misafirlerde ve
etkinliklerde degisimlere neden oldugunu
dile getiren Kadakal; bu degisimle dijital d6-
nlstimu daha da hizlandirdiklarini, misafir-
lere farkli ¢dzlimler sunmaya basladiklarini
belirtiyor. Kadakal, s6zlerini s6yle tamam-
liyor: “Kurumlarin, markalarin, acentelerin,
organizasyon firmalarinin sanal etkinlik ¢o-
ziimleri kapsaminda tim ihtiyaglarina son
teknolojiyle karsilik veren ‘Yeni Nesil Dijital
Toplanti Platformu’ uygulamasi ile bir yeni-
lige adim atarak fark yarattik. Dijital plat-
formda, canli olarak istenilen sayida farkl
noktaya ayni anda baglanti kurabiliyor, sis-
temde yer alan dev ekranlarda sunum veya
video icerikli projeler oynatilabiliyor. is or-
tagimiz ile yapilandirdigimiz sanal sahnede
kullandigimiz Greenbox teknolojisi ile misa-
firlerimiz, hayal ettikleri ve dijital ortamda
cizilebilen tim sahneleri toplanti sahne
tasarimlarina yansitabiliyorlar. Bu sekilde
etkinlik sahibine mekandan bagimsiz olarak
istedigi konsept ve tasarimda etkinlik yap-
ma olanagi sagliyoruz."
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Mett Hotels & Resorts
Bodrum’da aciliyor

Bir Sunset Hospitality markasi olan Mett Hotels & Resorts’un dinya capindaki ilk oteli
Mett Hotel & Beach Resort Bodrum, Mayis ayinda kapilarini aciyor. Mett Bodrum’da
Akdeniz insanina 6zgl yeme-icme tecrlbeleri, hayat tarzi ve icten bir eglence anlayisinin
neseli, telassiz Akdenizli rahathdiyla sunulmasi amaclaniyor.

Sade ve neseli Akdeniz hayatindan ilham
alan Mett Hotels & Resorts; sosyallesme
ve eglence merkezli bir yasam tarzi sunan
rafine, zarif, rahat ve yepyeni bir otel ko-
leksiyonu. Deniz kiyisindaki lokasyonlarda
Akdenizli kimligiyle faaliyet gdsterecek
koleksiyonun ilk oteli ise, Mett Hotel & Be-
ach Resort Bodrum. Mett Hotel & Beach
Resort Bodrum, 6nlinde apansiz uzanan
Ege manzarasi ve kristal berrakligindaki
sularina demirleyen tekneler ve plaj haya-
tinin keyfini ¢ikaranlar igin dingin, benzer-
siz bir ortam sunan Haremtan Koyu'nda,
Bodrum Marina'dan sadece birkag dakika
uzaklikta yer aliyor. Modern, minimalist
ve bohem-sik bir stilde tasarlanmis ote-
lin 6zenle dekore edilmis 72 odasi ve 31
siit, loft ve 6zel villasi mevcut. Terasli ve
bahgceli olanlarin yani sira kendine ait zel
havuzu olan villalar da, uzun veya kisa do-
nem konaklamalar igin misafirlerin hizme-
tinde. Otelde ayrica, retro stilde tasarlan-
mis bir sonsuzluk havuzu, bir kapali havuz,
geleneksel Turk hamami, MOI SPA, RAISE
Fitness ve yine 6zel havuzu bulunan, giin
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boyu kisisel hizmet alinabilen genis kaba-
nalar bulunuyor. Sade bir stili tanimlayan
ozel kapsul koleksiyonu ise METT Butik'te
bu yaz Bodrum'un sahil hayatina yeni bir
renk katmaya hazirlaniyor.

Uzun, Akdenizli sofralar

Mett Bodrum deneyiminin merkezinde,
zengin bir yeme-igme ve eglence anlayi-
sl ile sosyallesmenin yer aldigi Akdenizli
bir yasam tarzi sunuluyor. Kiiresel olarak
oncl restoran konseptleri gelistiren ve
bu alanda buylyen bir yatirm ve ytne-
tim sirketi olan Sunset Hospitality Grubu,
yeme-igcme sektdrtindeki deneyimini Bod-
rum'daki oteline de tasiyor. Deniz kenarin-
da, acik havada yenen yemeklerden, rahat
bir atmosferde sunulan modern italyan
mutfagdina genis bir gastronomik yelpaze
barindiran Mett Hotel & Beach Resort
Bodrum; Folie Restaurant & Sea, Mood
Lounge Bodrum, Otto, Isola Manzara Gar-
dens restoranlari ve 6zglin eglence anla-
yislyla Bodrum'un yeme-igme sahnesine
deger katmay! hedefliyor.

“Beach club” kavramina

yeni bir soluk

Provensal stildeki mentsl ve kabaret
tarzi eglence anlayisi ile dizenli olarak
farkli sanatgi ve DJ'leri agirlayacak, ali-
silmis “beach club” kavramina yeni bir
soluk getirerek, deniz kenarinda gegirile-
cek bir glind yeniden tanimlayan Folie bu
yaz, Akdenizli bir tatil anlayisini igten bir
eglence duygusu ile harmanlayarak yasa-
min guzelliklerini kutlayanlarin bulusma
mekani olacak. Otelin Genel Mudiirti ilker
Yoriukoglu, “Mett Bodrum'da Akdeniz insa-
nina 6zgl yeme-igme tecribelerini, hayat
tarzini, icten bir eglence anlayisini hepimi-
zin ¢ok sevdigi neseli, telagsiz Akdenizli
rahatligiyla sunacagiz. Bu hayat tarzini
benimseyen, rahat, sosyal bulusmalari ve
yasamin glzelliklerini kutlamayi ilke edin-
mis insanlarin dogal bulusma mekani ol-
mak istiyoruz. Dogayla ve kendimizle bari-
sik, bulundugumuz ortama katki saglayan,
yerel degerleri Gnemseyen ve bunlardan
beslenirken bu degerleri de destekleyen
bir yapimiz var” diyor.
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Ilkbaharin keyfi Elite World
Sapanca’da yasaniyor

Elite World Sapanca Convention & Wellness Resort ilkbaharda da misafirlerini
adirlamaya devam ediyor. Elite World Sapanca’nin konuklari biyolojik gdletin ¢cevresinde
yUrlyUs yaparken, tenis kort ve basketbol sahalarinda spor yapip, adventure parkta
macera dolu aktivitelere katilabiliyorlar. Ayrica otelin misafirleri; otel blnyesinde

yer alan Fit Life Spa & Wellness’da farkli bir SPA, detoks, tuz terapisi deneyimi de

yasayabiliyorlar.

Doganin huzur veren atmosferinde ayricalikli
hizmetleri ile dikkat geken Elite World Sapan-
ca Convention & Wellness Resort, ilkbaharda
da misafirlerine farkli ve keyifli deneyimler
yasatmaya devam ediyor. Elite World Sapan-
ca tzellikle agik alan etkinlikleri ile kis ayla-
rinin stresli glnlerinden arinmak isteyenler
icin ideal bir tatil imkani sunuyor. Misafirler
biyolojik goletin gevresinde dolasip, tenis
kortlarinda, basketbol sahasinda spor yapa-
biliyorlar. Ayrica orman iginde aktif bir yasam
vaat eden Adventure Park, cocuklu ailelerin
Elite World Sapanca'yl tercih etmelerinde
dnemli faktorler arasinda yer aliyor. Adven-
ture Park; ATV, trekking, bisiklet, paintball ve
hazine avi gibi grup aktivitelerinin yani sira
doga yurlytsu ve kosu gibi bireysel aktivite-
lere de imkan sagliyor. Tim bunlarin yani sira
uygun hava sartlarinda doganin icinde yoga,

pilates gibi grup galismalari da gerceklesti-
rilirken, gocuklar Kids Club'ta keyifli zaman
gegirebiliyorlar.

ilkbaharda yenilenmenin

adresi Fit Life

Elite World Sapanca'nin biinyesinde bulunan
Fit Life Spa & Wellness bahar aylari ile birlik-
te yenilenmek isteyenlerin farkli bir deneyim
yasamalarini sagliyor. Dis glzellik ve vicut
sagligi dengesine 6nem verenler igin hazirla-
nan Fit Life Signature Masaj, kendini simart-
mak isteyenlerin keyfini yerine getiriyor. Sira
dist bir SPA deneyimi arzulayanlar ise Elite
World Sapanca'nin dzel hamaminda bastan
asagi arinirken, dinlenme alanlarindaki ferah-
latici ikramlarindan tadip, detoks bakim pake-
ti ve hitki dzlerinin ferahlatici etkilerini bir ara-
da yasayabilirler. Ayrica otelin misafirleri tuz

terapi odasindaki sicak kum masaj yataginda
uzanip, Himalaya tuzu ile kaplanmis olan tuz
terapisi odasinin keyfini gikartabilirler.

Hijyenik ve giivenli bir tatil

i¢in Elite World CARE

Elite World Hotels zincirinde yer alan tim
oteller, glvenli turizm sertifikasina sahip
olup, ylksek dnlem ve glvenlik tedbirleriy-
le hizmetlerini slrdurtyorlar. Elite World
CARE (Covid-19 Anti Risk Ekibi) adindaki
uzman ekiplerle aktif bir sekilde denet-
leme ve degerlendirmeler strekli devam
ediyor. Konforlu ve givenli bir tatil igin her
detayin titizlikle dustnildugu Elite World
Otelleri'nde misafirler, ylzde 50 dolulugu
asmayacak sekilde genis ve hijyenik alan-
larda sosyal mesafeye dikkat ederek agir-
laniyorlar.
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Wish More Hotel istanbul

ikinci otelini hizmete sunacak

Pandemi kapsaminda gerekli dnlemleri alan Wish More Hotel istanbul, 5 yildizli otel
konforu sunuyor. Bu yil doluluk oraninin yizde 60 olmasini bekleyen otel, ikinci otelini

ise yakin zamanda hizmete acmayi planliyor.

Wish More Hotel Istanbul, kentin en &nem-
i noktalarina kolayca ulasim saglanan,
Bayrampasa'nin en merkezi noktasinda Fo-
rum Istanbul'un hemen yaninda, 5 yildizli otel
konforu sunuyor. Toplanti, seminer, nisan, du-
gln gibi bircok organizasyona da ev sahipligi
yapan otel; 29'u suit 198 oda, hir konferans
salonu ve hir balo salonunun iginde yer aldigi
10 toplanti salonu, agik etkinlik alani, cafe ve
bir restorana sahip. Ayrica otelde, tim otel
misafirleri ve Uyelerinin de kullandigi 2 bin

250 metrekare blytkliginde son teknoloji

ekipmanlar ile donatilmig Fitness, Uzakdo-
gulu terapistler ile hizmet veren Spa Merkezi

de mevcut. Bu yil doluluk oraninin yiizde
60 olmasini planladiklarini agiklayan Wish
More Hotel istanbul Genel Mudiirti Erkan
Akkurt, yeni bir Turk markasi olarak hiz-
met kalitelerini, acacaklari yeni zincir otel-
lerde de sunmayi hedeflediklerini soylUyor.

90 KOBIi AKTUEL MAYIS 2021

Akkurt, Sisli Halaskargazi Caddesi tzerin-
de yer alan ikinci otellerinin yakin zamanda
hizmete girecegi bilgisini veriyor.

Pandemi kapsaminda

alinan énlemler

Pandemi kapsaminda uluslararasi ku-
rumlar tarafindan verilen Guvenli Turizm
Sertifikasi ve yine uluslararasi firmalar
tarafindan saglanan hijyen denetim ve
sertifika onaylarinin alindigini dile getiren
Akkurt, otel hijyen glvenlik proseddirleri-
nin olusturuldugunu aktariyor. Akkurt, bu
surecte aldiklari énlemleri soyle anlatiyor:
“Otel personeli egitime alindi. Ayni zaman-
da sosyal mesafe etiketleri ile misafir ve
personel alanlari duzenlendi. Yaklasik 50
ayri noktada el dezenfektanlari yerlesti-
rildi. Otel ortak alanlari, misafir odalari ve
valizleri icin ULV makinalari temin edilerek
uygulanmaya baslandi. Temasi azaltmak
adina yemek mentlerimizde QR kod uygu-
lamasina gecildi. Tek kullanimlik ambalajli
Urtnlere yoneldik."

Beklenti ve taleplerde degisimler
Akkurt, pandemi sirecinde, misafirlerin
degisen beklenti ve talepleriyle ilgili acik-
lamada bulunarak, bu slrecte temassiz
ddeme ve temassiz QR kodlu menliniin 6n-
celikli tercihler arasinda yer aldigini belir-
tiyor. Akkurt, “Otel girisi esnasinda Bureau
Veritas tarafindan aldigimiz Gtvenli Turizm
sertifikamiz soruluyor. Ayrica ugakla gelen
misafirlerimiz, PCR testinin otelde uygu-
lanmasini talep ediyorlar” diyor. Akkurt,
Urlin ve hizmet kalitesini dislrmemek
icin duzenli araliklarla personel egitimleri
dizenlediklerini belirtiyor. Ayrica misafir
memnuniyetinin sonucunun, misafir ¢ikis
esnasinda ya da online kanal yorumlarina
yansimaslyla personel motivasyonunu art-
tirdiklarini kaydediyor.



TURIZM

Reges, a Luxury Collection
Resort&Spa’da huzur dolu bir tatil

Reges, a Luxury Collection Resort&Spa, Gesme, Marriott otel grubuna
ait The Luxury Collection markasinin Turkiye'deki Giglinct oteli olarak

Ege Denizi'nin biyUleyici sahili Cesme'de hizmet vermeye devam

ediyor. Markanin otantik deneyim, sik atmosfer ve zarafet yaklasimi
dogrultusunda misafirlerine sofistike LUks bir konaklama deneyimini bir
yasam tarzi olarak sunan Reges, a Luxury Collection Resort&Spa, Cesme
sezonu actl. Otel, kolay ulasilabilen destinasyonunda izole ve giivenilir
ortamda tatil deneyimi sunuyor. Ege’nin otantik destinasyonlarina

olan yakinligi ile de ugrak noktasi olacak Reges, a Luxury Collection
Resort&Spa, Gesme, iki ayri binasinda bulunan 93 oda ve 11 suitinde
Cesme Yarimadasi'nin panoramik deniz manzarasini tim misafirlerine
sunuyor. Reges, a Luxury Collection Resort&Spa, Cesme'nin sahilinde
kisiye 6zel kabanalarda kisisellestirilmis sakin ve huzur dolu bir tatil
hedefleyen misafirler igin ayrica iki ayri agik havuz buluyor. Son teknoloji
Technogym ekipmanina sahip fitness merkezi, sauna ve buhar odasi
alanlari, Tirk Hamami, masaj odalari ve kapali havuzu ile bin 400
metrekarelik alana yayilmis Spa Reges, otelde konaklayan misafirlerin
Spa deneyimi yasamalarina olanak sagliyor. Yerden tavana cam kapli genis
pencerelerinden Ege'nin tim gtizelliklerini gozler dniine seren odalar ferah
ve genis alanlarinin tasarimlarinda doganin zengin niianslarini yansitiyor.
Bolluk, bereket ve sans getirdigine inanilan tavus kusu gorselleri her bir
odayi suslerken, yatak bas ucunda bulunan Sakiz Agaci yapragi gorselleri
CGesme'nin otantik ruhunu yansitiyor. Sik ve modern yasam alani sunan
odalarda yagmur dusu, son teknoloji ultra modern televizyon, kisisel
tercihlere gére ayarlanabilir aydinlatma ve sicaklik araglari bulunuyor.

D-Marin Didim yaz
sezonuna hazir

Tekneler igin birinci sinif bir merkez Gissti olarak
konumlanan D-Marin Didim, yaz sezonunda
misafirlerini agirlamaya hazir. Pandemi énlemleri
kapsaminda uluslararasi standartlarda
prosedrleri devreye alan D- Marin Didim, yat
tutkunlarini bekliyor. Yatlar ve stperyatlar

icin sundugu cekek hizmetleri ve kislama
kampanyalari ile kis aylarinda da yodun ilgi goren
marina, 8 ayda yaklasik 520 tekneyi agirladi.
D-Marin Didim, yaz sezonu boyunca ltalya, Fransa,
isvigre, Almanya, Rusya gibi diinyanin pek ok
farkli Ulkesinden 400'U askin tekneyi de agirlamayi
hedefliyor. 72 bin metrekare gekek alani, 400 ve 75
tonluk iki travel lift ve uzman ekibiyle teknelerin
yaz sezonu hazirliklari tim hiziyla devam ediyor.
Konumuyla misafirlerine Ege Deniz'inde benzersiz
bir deneyim sunan D-Marin Didim, sundugu Ustln
hizmet kalitesi ve birinci sinif tesisleriyle diinyanin
en iyi yonetilen marinalari arasinda yer aliyor.
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AKkilh ev sistemleri hem guvenlik
hem konfor sagliyor

Akilll ev sistemleri, son dénemin teknoloji trendleri arasinda éne cikiyor. incehesap.com
tarafindan aciklanan verilere gbre; 2027in ilk iki ayinda, akill ev glvenlik kameralarinin
satisi gecen yila kiyasla dért kat artarken, en cok tercih edilen akilli ev cihazlarindan biri
olan robot sUpulrge satislari ise 2019’a kiyasla ylUzde 80 artis gdsterdi.

Son dénemde sikga duyulan “akilli ev" kavra-
mi gelisimini siirdiirtiyor. internet tizerinden,
sensor ya da farkli bir baglanti yontemiyle
birbirine baglanan cihazlarin olusturdugu
ekosistem olarak tanimlanan akilli ev sis-
temleri, uzaktan erisilerek yonetilebildigi gibi
belirli bir otomasyona bagli kalarak kendili-
ginden de galisarak glindelik hayattaki kon-
foru artiriyor. Ozellikle, nesnelerin interneti
kavraminin gelisimi ve bu 6zellikteki cihazla-
rin hayatin her alaninda kullanilmaya basla-
masl, evleri de akillandirdi. Cihazlarin ya da
objelerin; yazilim, sensér ya da farkli baglanti
yontemleriyle birbirine baglanarak haberles-
mesi ve bu cihazlarin veri alisverisi yaparak
verilen komutu yerine getirmesini saglayan
nesnelerin interneti teknolojisi kisa slrede
evlere girdi.

Global akilli ev pazari biiyliyor

Statista'nin  yaptigi arastirmalara gore;
global akilli ev pazarinin 2022 yilina kadar
53,45 milyar dolara ulasacag tahmin edili-
yor. En cok tercih edilen akilli ev Grtnlerin-
den biriolan robot suptirgeler ise tim diinya
genelinde satiglarini artirmayi sdrdirlyor.
2018'de global robot slplirge pazari 1,84
milyar dolar degerindeyken; bu piyasa de-
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gerinin 2025 yilina kadar 4,98 milyar dolara
ulasacagi tahmin ediliyor. Akilli ev sistemle-
riyle yapilabilecekler nerdeyse sinirsiz. Bu
sistemlerle; oturma odasina takilan akill
ampdlin verilen komuta bagli olarak giintin
belirli saatlerinde, belirlenen renk sicakli-
gina bagli olarak calismasini saglamaktan
eve yerlestirilen glvenlik kamerasinda yer
alan hareket sensorl yardimiyla, evde ola-
gandisi gerceklesen hareketliliklerden anin-
da haberdar olunmasina dek bircok dijital
senaryo olusturmak mimkdin.

Robot siipiirge satislarinda

yliizde 80 artis

Akilli ev sistemlerine olan talebin artmaya
strdirmesi bu Urin gaminda yer alan akilli
cihazlarin satisina da yansimayi strdirtyor.
incehesap.com verilerine gére; 2021'in ilk iki
ayinda, akilli ev giivenlik kameralarinin sa-
tisi gecen yila kiyasla dort kat artarken en
cok tercih edilen akilli ev cihazlar arasinda
yer alan robot sUplrge satislari ise 2019'a
kiyasla ylzde 80 artis gdsterdi. 2020'de
robot stiplrge Urtn sayfalarini ziyaret eden
kullanicilarin sayisi bir dnceki yila oranla 4.3
kat artarken, verilere gore 2020'de akilli ev
kameras! Urlin sayfalarini ziyaret eden kul-

lanicilarin sayisinda ise 9 kat artis yasandigi
goruluyor.

Giindelik hayata konfor

katmayi siirdiirecek

Akilli ev sistemlerinin hem glvenlik hem de
konfor sagladiginin altini cizen Incehesap.com
Kurucu Ortagi Nurettin Erzen, “Teknolojinin
olanaklari bir stire 6nce hayal bile edeme-
yecegimiz cihazlari evlerimizin igine kadar
soktu. Bugln, akilli ev sistemleri sayesinde
neredeyse sinirsiz senaryolar olusturmak
mimkiin. Ornegin; bir robot stiptirge belir-
lenen saat ve giinlerde, olusturulan senar-
yoya bagli olarak evin tamamini ya da bir
bolumunl temizleyip, temizlik sonucunu
kullaniciya raporlayabiliyor. Mobil cihazlar-
dan kontrol edilen akilli prizler araciligiyla,
su Isiticisi ya da Uttintdiztn agik kalip kalma-
digi konusunda kararsiz kalmaniz durumun-
da, akilli prizi uzaktan kapatilabiliyorsunuz.
Ontimtizdeki dénemde de akilli ev otomas-
yonu konusunun gelisimini strdirerek pa-
zar hacmini artiracagini diistinliyoruz, yapi-
lan arastirmalar da bunu gosteriyor” diyor.
Erzen, dzellikle birbiriyle entegre olan cihaz
cesitliligi arttikca, akilli ev sistemlerinin de
etki alanini genisletecegini sozlerine ekliyor.



Poco F3 ve
Poco X3 Pro satisa ¢ikiyor

Poco'nun amiral gemisi telefonlari “Gergek Canavar”
Poco F3 ve Poco X3 Pro satisa agiliyor. Snapdragon

870 5G Mobil Platformu ile desteklenen Poco F3,

3.2 GHZ'ye kadar hiz sunan Qualcomm Kryo 585 ana
cekirdege sahip ve ultra hizli Qualcomm Adreno 650
GPU ile birlikte mikemmel bir oyun deneyimi sunuyor.
120Hz yenileme hizina ve 360Hz dokunmatik drneklem
oranina sahip 6,67 ing E4 AMOLED Nokta Ekran ve
Dolby Atmos ses 0zellikleriyle donatilan model, oyun
oynarken cezbedici bir akicilik sagliyor. Qualcomm
Snapdragon 860 ile tasarlanan Poco X3 Pro ise gelismis
grafik isleme icin Adreno 640 GPU ile birlikte 2,96
GHz'ye kadar yiksek performans saglayan, 7nm islemci
teknolojisiyle Uretilen Kryo 485 ana gekirdekli islemciye
sahip. Bu gelismis kombinasyon ile cihaz, akici ve
ylksek Kkaliteli bir oyun deneyimi sunuyor. Model 120Hz
yenileme hizi ve 240 Hz dokunmatik drneklem oraniyla
etkileyici 6,67 ing FHD+ Nokta Ekran ile stiper duyarli,
dustik gecikmeli oyun deneyimine olanak veriyor.

Huawei MateBook X Pro 2021
Turkiye’de satista

Huawei dizUstU bilgisayarlarin estetik, yenilik ve akilli DNA'sini miras alan
yeni Huawei MateBook X Pro, performansi ve yenilikgi 6zellikleriyle Ustln
bir kullanict deneyimi sunuyor. Cihaz, 3K ¢dztnurligu ve strtkleyici izleme
deneyimiile g6z kamastirici bir FullView Ekran sunuyor. Akilli ve yeni bir
sogutma sistemiyle birlikte galisan 11. Nesil Intel Core islemciler daha
verimli bir performans sagliyor. Huawei Free Touch dokunmatik ytizey,
ylUksek hassasiyetli gok noktali dokunmatik ekran, gift mikrofon ve yiksek
boltinmis frekans kurulumuna sahip dort hoparlort ile cihaz, kullanicilarini
kolay kullanimli, yepyeni bir deneyim yolculuguna cikartiyor. Cihazin 16 GB
LPDDR4x bellekle birlestirilmis 11. Nesil Intel Core islemcisi, is, yagam ve
eglence Ucgeninde daha akici performans ve verimli bir deneyim yasatiyor.
Wi-Fi 6 destekleyen cihaz, geleneksel Wi-Fi 5'in yaklasik lg kati aktarim hizi
sunuyor. Huawei MateBook X Pro'nun gri renkli versiyonu 512 GB depolama
alaniigerirken, yesil renkli versiyonu 1 TB depolama alanina sahip.

LIFE | TEKNOLOJi I

Oppo Reno5 begeniye sunuldu
Oppo, sk ve hafif tasarimiyla dikkat ceken Reno5 modelini
Turkiye'de begeniye sundu. 50W hizli sarj, 90Hz ekran yenileme
hizi, Yapay Zeka Vurgu Videosu 6zellidi ile dikkatleri tizerine geken
Reno5, parlak glimus ve isiltili siyah renk segenekleriyle birlikte
geliyor. Model, tamamen yeni bir kamera sistemiyle birlikte
geliyor. Bu sistemde 64MP arka dortli kamera diizenegi ve 44MP
¢ozundrligunde bir 6n kamera yer aliyor. Kameralar markanin FDF
Portre Video Sistemi ile destekleniyor. Reno5 ayrica kullaniciya 8
GB bellek ve 128 GB depolama alani sagliyor. Akilli telefon ayni
zamanda Qualcomm Snapdragon 720G mobil platformla birlikte
dengeli bir eneriji tiiketimi ile hizli performans sunuyor. Reno5,
Oppo’'nun ColorOS 11.1 araydiziiyle birlikte geliyor. ColorOS11.1'de
kullanilan kisisel bilgilerin glivenli bir sekilde korunmasini ve
aktarilmasini saglayan sifreleme yontemleri ISO, ePrivacy ve
TrustArc gibi Gglinct taraf kuruluslar tarafindan belgelendirildi.
Akilli telefon Android 11 6zelliklerini korurken, kullanici araytizl
ihtiyaca gdre istenildigi gibi diizenlenebiliyor.
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Yasemin Ozilhan for Ipekyol yeniden
modaseverlerle bulusuyor

Ipekyol, stiliyle ve enerjisiyle modaseverlerin severek takip ettigji Yasemin Ozilhan ile yeniden
bulusuyor. Yasemin Ozilhan for Ipekyol ilkbahar-Yaz 2021 Koleksiyonu'nun hikayesi ise
denimlerin zamansiz, feminen ve her daim cool durusundan basliyor. 25 pargadan olusan

tasarimlar, bu kez gok daha farkli bir perspektiften gtincel trendleri yorumluyor. Her ddneme
adapte olabilen denim'lerden ve farkli kaliplarin kusursuz birlikteliginden olusan koleksiyon,

glindlizden geceye kolaylikla adapte olurken, sehrin sokaklarinda iddiali ve ilgi gekici bir
siklik sunuyor. Koleksiyonun ilgi geken parcalari arasinda ise wideleg denim ve buna eslik
edecek denim croped top yer aliyor. Ayni zamanda takim ruhuna génderme yapan bu ikilinin
tamamlayicisi ise oversize denim gémlek ile saglaniyor. Beyaz ve ekrunun birlikteliginden
dogan denimler, slouchy formu ve arkasi baglama detayli denim blazer ceket ile feminen
oldugu kadar Ipekyol kadininin modern stiline génderme yapiyor. Marin stile génderme yapan
gdmlek ve pantolon takimi ise gizgili detayiyla marin esintisini sehre tasiyor.

Gugli, konforlu ve
kendinden emin bir
koleksiyon

Amerikan giyim tarzini kaliteli kumaslar ile basarili
tasarimlara donustiiren Brooks Brothers'in

2021 ilkbahar Yaz Koleksiyonu zenginligiyle goz
dolduruyor. Giyimde dncelikle rahatlik arayan beyler,
aradiklari sikliga klasik, casual ve spor her tarzdan
giyimi benimseyenlere zengin alternatifler sunan
Brooks Brothers ile ulasiyorlar. Bu sezon erkek
koleksiyonunda oldukga rahat, spor ve sik pargalari
bir araya getiren marka; gok sayida renk segenegi

iLle tisortler, rahat kalibi ve kaliteli kumaslari ile !
sortlar, kaplsonlular, kanvas pantolonlar ve keten : ‘% { [ i ) | ,' L
gomleklerle 6zgiirce dinamik kombinler yaratma
firsati sunuyor.

Koton’dan sezon trendlerini el
emegiyle siisleyen koleksiyon

Koton'un Glineydogu Anadolu kadinlarinin el emegiyle hayat
bulan EL Emegi Koleksiyonu, ilkbahar-Yaz 2021 sezonunda da
tasarimlarindaki ince detaylar ve el isgiligiyle modanin kalbine
dokunuyor. Bu sezon 30 pargadan olusan koleksiyon, Blue Ocean
Craft ve Soft Boho isimli iki farkli temadan olusuyor. Tasarimlarin
hikayesi ise parlak glinesten ve kum tanelerinden itham aliyor.
Sezonun en guglu trendlerinden biri olan rahat giyim ve gdmlek
formlarinin birlestirildigi Blue Ocean Craft temasinda, sezonun
one ¢ikan ¢izgi, cicek ve meyve desenlerinin hakimiyeti hissediliyor.
Koleksiyon, islemeleri ve piskil detaylariyla farklilasiyor. Dogal
dokulu kumaslarla hazirlanan Soft Boho temasi, bu yilin giigli
trendlerinden etnik detaylari ve terracotta tonlarini 6n plana
cikariyor. Boho tarzi bluz ve elbiseleri, sezonun trendlerinden
gomlek-sort ve gomlek-pantolon takimlari tamamlarken, bohem
tarzi sevenlere hitap ediyor.

94 KOBI AKTUEL MAYIS 2021



LIFE | AJANDA I

Odeabank O’Art’ta
‘Isiklik/Skylight’ sergisi

Odeabank O'Art, fiziksel olarak bir araya gelmenin kisitlandigi bu gtinlerde,
Ozge Topcu'nun ‘Isiklik / Skylight' sergisini cevrimici olarak sanatseverler
ile bulusturuyor. Topcu, sergide dijital sanat ile mekana 6zgi enstalasyonu
bir araya getiriyor. ingiltere'nin ikinci bilyiik sanat ddulii olan The MAC
International Art Priz'a da aday gosterilen sanatginin 1sik heykeli, ilk

kez sergilendigi Kilig Ali Pasa Hamami'nda formun izdtstmlerini 1sik ile
yeniden dénustirtyor. Bu form, modern geometride dort boyutlu teseraktin
dogurdugu bir yildiz formu olarak éne cikiyor. Sanatgl, seriye hakim bu
formla reel bir varlik alanina ait olmayan bir diistincenin, ‘Diiz Diinya’
teorisinin, geri gelisini, tim 6znel gagrisimlardan arindirarak; yatay, dikey
ve diyagonallere indirgiyor. Begim Giiney kiratorliginde uygulanan dijital
yerlestirme, 15 Mayis 2021 tarihine kadar sanal ortamda Odeabank web
sitesi Uizerinden gezilebilir.

Pera Miizesi’nden
sanatseverlere evilerde
u¢ boyutlu sergi deneyimi

Suna ve Inan Kirag Vakfi Pera Miizesi, yenilenen

web sitesi ile koleksiyon ve sireli sergilerini Uic
boyutlu olarak sanal diinyaya tasiyor. Suna ve inan
Kirag Vakfi'nin Oryantalist Resim, Kitahya Cini ve
Seramikleri, Anadolu Agirlik ve Olgileri koleksiyon
sergileri ile giincel sanat galismalarini tek gati altinda
bulusturan Pera Miizesi, bu zengin cesitliligi bu kez
sanal ortamda sanatseverlerin ilgisine sunuyor.

Unli "Kaplumbaga Terbiyecisi” tablosunun yer

aldigi Osman Hamdi Bey salonundan mizenin yeni

sergilerine uzanan dijital arsivde, eserlere Turkge ve
ingilizce hilgiler ve videolar eslik ediyor.

Soénar Istanbul,
2 Ekim’de Zorlu PSM’de

Avrupa'nin en prestijli festivallerinden biri olarak kabul edilen ve
her sene biiytik bir merakla beklenen Sénar'in Istanbul ayags, 2
Ekim 2021 tarihinde ytizde 100 Music katkilariyla Zorlu Performans
Sanatlari Merkezi'nde besinci defa muzikseverlerle bulusacak.

itk dort yilinda binlerce miizikseveri agirlayan ve insanlari miizik,
yaraticilik ve teknoloji ekseninde bir araya getiren Sénar istanbul'un
erken dénem biletlerinin satis tarihleri ve programa dair detaylar
onidmduzdeki glinlerde aciklanacak.
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BIR COCUK DEGISIR,
TURKIYE GELISIR!

Cocuklarimizin potansiyellerini biliyor, egitimleri ve hayalleri i¢cin calisiyoruz,
TEGV yazin 3353’e sms gdnderin 20TL ile cocuklarimizin egitimine katkida bulunun.
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TURKIYE EGITIM GONULLULERT VAKFI #EgitimVarsaGelisimVar

www.tegv.org
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