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Serkan

Celik

PAYNET CEO’su SERKAN CELIK:

 “DIJITALLESEN KOBILER
FINANSAL OLARAK DA GUGLENIYOR”

Paynet, odeme teknolojilerinde
Turkiye'nin lider sirketlerinden
biri. Buglne kadar 20 binden
fazla isletmenin tahsilat ve
odemelerine aracilik ederek
finansal sureclerini dijitallestiren
sirket, son olarak TURKONFED
ile birlikte “KOBI’lerin Dijital ve
Finansal Karnesi” arastirmasini
gerceklestirdi. Arastirma
KOBI'lerin dijitallesmede geldigi
noktanin yaninda finansal anlamda
nasil bir donemden gectiklerine
de 1sik tutuyor. Arastirmaya
katilan KOBI'lerin yiizde 40'a
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yakininin pandemi doneminde
cirolarinda yuzde 40'a varan
kayiplar yasadiklarina dikkat
ceken Paynet CEQ’su Serkan Celik,
KOBI'lerin biiyiimesinin ancak
dijital donusumle saglanacagini
ifade ediyor. Celik, “Yakin zamanda
bu farkindaligr artirmak tzere

bir etkinlik serisi baslatacagiz.
KOBI'lerin biiyiime yolculuklarini
desteklemek amaciyla yeni
finansal Urtin ve cozimlerimizi
hizla devreye almaya devam
edecegiz.” diyerek yakin gelecek
stratejilerine dikkat cekiyor.



inansal odeme teknolojileri
sektorinin Turkiye'deki Li-

der kuruluslarindan Paynet;
ekonominin lokomotifi KOBI'lerin
dijital, finansal, teknolojik altya-
pilari ve gelisim seviyeleriyle ge-
lecek beklentilerini tespit etmek
tizere  TURKONFED ile birlikte
“KOBI'lerin Dijital ve Finansal Kar-
nesi” baslikli bir arastirma ger-
ceklestirdi. Bu arastirmayla KOBI
segmentinde teknoloji kullanimi-
nin ve dijital yatirimlarin heniiz cok
alt seviyede oldugunu gordiiklerini
belirten Paynet CEQ’su Serkan Ce-
lik, “Bu bizim acimizdan hem Grin
ve cozlimlerimizi pozisyonlamamiz
icin bir firsat doguruyor hem KO-
Bi'lerin bu alandaki farkindaligini
artirmak Uzere yeni bir strateji or-
taya koymak zorunda oldugumuz
mesajini bizlere veriyor.” diyor.

KOBI'lerin nakit akisi yonetim-
lerini ek bir yatirrm maliyetine
katlanmadan, tek bir anlasma
ve tek bir platform Uzerinden
Paynet hizmet modeliyle dijital-
lestirebildiklerini ve bunu oni-
mizdeki donemde daha sik vur-
gulayacaklarini dile getiren Celik,
“Yakin zamanda TURKONFED ile
birlikte bu farkindaligi artirmak
tzere bir etkinlik serisi baslata-
cagiz. KOBI'lerin biyiime yolcu-
luklarini desteklemek amaciyla
2021 yiinda da dijital donisim
sireclerine katki saglayacak yeni
finansal Uridn ve cozimlerimizi
hizla devreye almaya devam ede-
cegiz.” seklinde yakin gelecek
planlarina vurgu yapiyor.

Paynet CEQ’su Serkan Celik ile
gerceklestirdikleri arastirmayi ve
KOBI'leri dijital déniisiimlerinde
nasil destekleyeceklerini konustuk.

Paynet olarak Tiirk Girisim ve
is Diinyasi Konfederasyonu (TUR-
KONFED) ile “KOBI’lerin Dijital ve
Finansal Karnesi” baslikli bir aras-
tirma gerceklestirdiniz. Oncelikle
arastirmanin en carpici sonuclarini
paylasir misiniz?

Bu arastirmayr KOBI'lerin diji-
tal, finansal, teknolojik altyapilari

ve gelisim seviyeleriyle gelecek
beklentilerini tespit etmek ve bu
segmentteki Urin ve hizmet stra-
tejimizi glincellemek acisindan
cok ©nemsiyoruz. KOBI'lerin is
hacimlerini blyitmenin ancak di-
jital dontisimle gerceklesecegini
dustinlyoruz. Arastirma sadece
KOBI'lerin dijitallesmesine degil
finansal anlamda nasil bir donem-
den gectiklerine de 1sik tutuyor.
Arastirmaya katilan  KOBI'lerin

ylzde 60’a yakininin pandemi do-
neminde cirolarinda ortalama yiiz-
de 40°a varan kayiplar yasadiklari-
ni goruyoruz.

Yine arastirmaya gore KO-
Bi'lerin 2021'e dair ongoriileri
kotiimser bir tablo ciziyor. 2021'e
iliskin  olumsuz makroekono-
mik beklentilerin giderilmesi
ve ciro kayiplarindaki telafilerin
ancak dijital dontsimle sagla-
nacagini diisiiniiyoruz. KOBI'le-
rin Dijital ve Finansal Karnesi
Arastirmasi'nda dijital olgunluk
seviyesi yuksek firmalarda fi-
nansal olgunluk seviyesinin de
yuksek olmasi bu goriisimuizi
destekliyor. Arastirmaya gore
finansal olgunluk dizeyi Ust
grupta yer alan sirketlerin ytz-
de 47,5'inin dijital olgunlugu da

st seviyede yer alirken, finansal
olgunlugu alt kategoride olup di-
jital olgunlugu Ust seviyede olan
sirketlerin orani ylizde 3,2'de ka-
liyor. Yani dijitallesen KOBI'ler fi-
nansal olarak da giicleniyor.

Yine arastirmada ortaya cikan
bir diger carpici sonug, pandemi
siirecinin KOBI'lerde dijital doniisi-
mi hem hizlandirmasi hem de bu
alanda yapilacak yatirimlarin 6niin-
de bir engel teskil etmis olmasi.

Dijitallesme her sektor icin
hem rekabette one gecmenin
hem hizlanmanin en 6nemli ara-
c1 olarak goriiliiyor. Peki tek-
nolojiye yatirim yapan KOBi'ler
hangi nedenlerle dijitale yatirim
yapiyor?

Arastirmaya gore 2017-2020
yillari arasinda KOBI'lerin dijital
alana yatirrm yapma nedenlerinin
basinda yuzde 60,9 ile yeni miste-
ri talebini karsilayabilmek geliyor.
Gelecek tic yil icinde dijital alana
yatirim yapmayi hedefleyen sirket-
lerin ise ylizde 61,8’ COVID-19 su-
recinde dijitallesmenin dneminin
artmasini, ylizde 58,2'si yeni miis-
teri talebini karsilayabilmeyi, yliz-
de 54,6'si ise rekabette geri kalma
endisesini gerekce gosteriyor.

Teknolojiye yatirnm yapan KO-
Bi'lere baktiginizda bu yatirimlar
hangi alanlarda gerceklestirdigini
goriiyorsunuz?

2017-2020 yillari arasinda tek-
noloji yatirimi yapan KOBI orani
ylizde 32,4. Bu KOBi'lerin ger-
ceklestirdikleri dijital yatirnmlar-
da yiizde 59,6 ile internet sitesi,
ylzde 59 ile de sirket donanimlari
ilk iki sirada yer aliyor. Teknolojik
altyapi, sosyal medya, siber gi-
venlik ve bilgi glvenligine yonelik
yatirnmlar ylzde 50'nin lzerinde
sirket tarafindan hayata geciri-
lirken; e-ticaret, kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) ve musteri ilis-
kileri yatirimlari (CRM] yiizde 50
ortalamasinin altinda kaliyor. Sir-
ketlerin gelecek Uc yil icinde yati-
rim yapmayi planladigi alanlarda
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internet sitesi yine ilk
sirada yer alsa da ya-
tirim yapmayi plan-
layanlarin  oraninin
ylzde 55,6'ya distu-
gu goruliyor. 2017-
2020 yillar1 arasinda
ylizde 457 seviye-
sinde olan e-ticaret
yapma plani ise ge-
lecek donem yatirim
planlarinda  ylzde
52,6'ya cikiyor. Yine
ayni yillar arasin-

da 35,1 seviyesinde
gerceklesen  mobil
uygulama  gelistir-
me yatirimlarinin da
gelecek tc yil icinde
ylizde 44,4'e yikse-
lecegi ifade ediliyor.

Arastirma sonuclarini degerlen-
dirdiginizde KOBI'ler'in karnesinin
en zayif oldugu noktanin ne oldu-
gunu diisiiniiyorsunuz? Hangi
alanda gelisim ihtiyaclari one ci-
kiyor?

Arastirma kapsaminda sirket-
lerin dijital olgunluk diizeylerini
tespit etmek Uzere bu alandaki
insan kaynag! altyapisi ve hiz-
met alimi da incelendi. Buna
gore bilgi teknolojileri personeli
bulundurmayan ve bu alanda di-
saridan hizmet almayan sirket-
lerin oraninin yizde 50,2 oldugu
goriluyor. Sirketlerin dijital do-
nidsim streclerinde zayif kaldi-
g alanlardan bir digeri ise diji-
tal pazarlama. KOBI'lerin yiizde
56,3’ dijital pazarlama alaninda
personel bulundurmadiklarini ve
disaridan hizmet almadiklarini
ifade ediyor. Dolayisiyla KOBI'le-
rin bu alandaki bilgi ve farkin-
dalik dizeylerinin gelistirilmesi
gerekiyor. Biz de bu alanda daha
cok farkindalik yaratmak adina
TURKONFED ile yakin is birligi-
mize devam edecegiz.

Siz Paynet olarak KOBI'lerin

dijitallesmesini desteklemek icin
neler yapiyorsunuz?

6 KobiEfor Dijital Mayis 2021

Finansal odeme teknolojileri
sektorinin Turkiye'deki lider ku-
ruluslarindan biri olarak tlkemiz
ekonomisinin belkemigini olus-
turan KOBI'lere, dijital doniisiim
sureclerinde rehberlik ediyoruz.
KOBI'lerin 6zellikle bu kapsamda
en cok ihtiyac duyduklari finansal
urin ve hizmetleri gelistirmeye
odaklanirken sirketlerin ihtiyac-
larinin da her gecen gin degis-
tigini goruyoruz. Bu anlayisla
degisen ihtiyaclara uygun olarak,
buglne kadar farkli sektorlerde
faaliyet gosteren yaklasik 20 bin-
den fazla isletmenin tahsilat ve
odemelerine aracilik ederek fi-
nansal sureclerini dijitallestirdik.
Hem pandeminin derinlestirdi-
gi bu degisimi daha iyi anlamak
hem Tirkiye ekonomisinin sur-
durulebilir buyuimeye ulasabil-
mesi icin KOBI'leri cok yakindan
takip ediyoruz.

Bununla birlikte Ulkemizdeki
pek cok isletmenin pandemi ko-
sullarindan dolayl cok agir ticari
ve finansal bir tabloyla karsi kar-
siya olduklarini da yine bu siirec-
te gozlemliyoruz. KOBIi'lerde en
cok tercih edilen finansal kurulus
olarak, bu arastirmayla gelistir-
digimiz urin ve cozimlerin pek
cok acidan gercek anlamda de-

—

ger yarattigini bir kez daha gor-
mius olduk.

Ayrica KOBI segmentinde tek-
noloji kullaniminin ve dijital yati-
rimlarin henliz cok alt seviyede
oldugunu goriyoruz. Bu bizim
acimizdan hem uridn ve cozim-
lerimizi pozisyonlamamiz icin bir
firsat doguruyor hem KOBI'lerin
bu alandaki farkindaligini artir-
mak Uzere yeni bir strateji ortaya
koymak zorunda oldugumuz me-
sajini bize veriyor.

Paynet olarak musterilerimizin
dijital donlisimini finansal tek-
noloji cozimlerimizle destekliyo-
ruz. Bugin oldugu gibi oniimiz-
deki donemde de KOBI'lerin nakit
akisi yonetimlerini ek bir yatirm
maliyetine katlanmadan, tek bir
anlasmayla, tek bir platform lze-
rinden Paynet hizmet modeliyle
dijitallestirebileceklerini daha sik
vurgulayacagiz. Yakin zamanda
TURKONFED ile birlikte bu far-
kindaligi artirmak Uzere bir etkin-
lik serisi baslatacagiz. KOBI'lerin
bdyime yolculuklarini  destek-
lemek amaciyla 2021 yiinda da
dijital doniisim sireclerine katki
saglayacak yeni finansal urin ve
cozimlerimizi hizla devreye al-
maya devam edecegiz.
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ERP SISTEMLERI VE UYGULAMALARI
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Dijital doniisiimde isletmeleri gelecege yakinlastiriyor

ERP Sistemleri ve Uygulamalari

Pandemi ile birlikte is dlinyasi
dijital dontstme odaklandi.
Isletmelerin insan, fiziksel ve
finansal kaynaklarini bir araya
getirerek uctan uca etkin ve verimli
yonetilmesini saglayan sistem,
uygulama ve yazilimlar butinu ERP

andemi ile birlikte is diun-
Pyasmln odagina dijital do-
nisum yerlesti. Endustri-

yel Uretim surecleri ve tim ticari
siirecler degisiyor. Is yapis mo-
dellerini yeniden sekillendiren
Pandemi'de isletmelerin varli-
gini surduribilmesi, verimliligi
artirabilmesi djital donistumuyle
dogru orantili hale geldi. Bilgi
en degerli sermaye, fakat yone-
tilemeyen bilgi, ‘bilgi" sayilmiyor.
Kurumsallasmamis, dijital donu-
semeyen isletmeler, yokolma ris-
ki altinda. Pandemi siirecinde ve
sonrasinda ise isletmelerin varli-
gini surdirecek, gelecege tasiya-
cak cozlimlerin basinda ‘ERP Sis-
temleri ve Uygulamalari® geliyor.
i$letmelerin insan, fiziksel ve
finansal kaynaklarini bir araya ge-
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tirerek uctan uca etkin ve verim-
li yonetilmesini saglayan sistem,
uygulama ve vyaziimlar butind
ERP (Enterprise Resource Plan-
ning-Kurumsal Kaynak Planla-

(Enterprise Resource Planning-
Kurumsal Kaynak Planlama) pazari
hizla biyiyor. 'ERP Sistemleri ve
Uygulamalari’, Endustri 4.0, 5.0, 6.0,
7.0’a hazirlanan isletmeleri gelecege
yakinlastiriyor.

B Hazirlayan: Deniz YANIKTAS

ma), isletmeleri gelecege yakin-
lastiran cozimler sunuyor. ERP
kurumsallasmanin dijital altyapi-
si. Uzmanlar, 'ERP Sistemleri ve
Uygulamalari'nin KOBI ve biiyiik

ERP nedir?

ERP (Enterprise Resource Plan-
ning-Kurumsal Kaynak Planlama),
isletmelerin  kaynaklarini  (insan
fiziksel ve finansal kaynaklar) bir
araya getirmek; uctan uca yonetil-
mesini, verimli kullanilmasini sag-
lamak amaciyla gelistirilmis sistem
ve yazilimlarin genel adidir.

Bir organizasyonun tim veri ve
proseslerinin tek bir noktada en-
tegre edildigi bilgi sistemleri olan
ERP Sistemleri ve Uygulamalari,
islem yapabilmek icin bilgisaya-

rin cesitli yazilim ve donanimlarini
kullanir. ERP, isletmenin farkli is
tiplerini, faaliyetlerini yonetmele-
rini saglayan degisik yazilim mo-
dillerini tek bir veritabani altinda
toplayan, degisik verilerin sakla-
nabildigi butlinlesik bir veritabani
kullanan yapidi. ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama-KKP) ile ulasil-
mak istenen temel amac, isletme-
nin verilerini bir araya getirerek
bunlari karara donustlrecek an-
lamli sonuclara ulasmaktir.



olcekli tim isletmelerin kurum-
sallasmasinda ve dijitallesmesinde
‘can simidi” oldugunu dile getiriyor.

Pandemi, gelecekle bugiin ara-
sini yakinlastirdi, uzmanlarin diji-
tal donisime iliskin onimuzdeki
5 yilda gerceklesecegini diisiin-
digl ongordleri gectigimiz 1 yilda
gerceklesti. Pandemi ©ncesinde
Endistri 4.0'a gecis konusulurken
bugiin Endistri 5.0, 6.0, hatta En-
distri 7.0 konusuluyor. ‘ERP Sis-
temleri ve Uygulamalari’ ise dijital
donisen isletmeleri, buglinden
gelecege yakinlastiriyor.

h

‘ERP Sistemleri ve
Uygulamalari’nin
isletmelere sundugu
avantajlar

ERP projeleriisletmelere hizli ve
buyuk olcekli faydalar sunar. ERP
Sistemleri ve Uygulamalari, mus-
teri siparislerinin alinmasindan,
dretimin surdirdlebilmesiicin plan
yapilmasina, finans boliminin
fatura bilgilerinin  toplanmasina
kadar her alanda isletmenin tim
verilerinin dizenli, verimli, zaman
ve maliyet tasarrufuyla kullanilma-
sini, kaynak planlamasinin dogru
ve stratejik hedeflere uygun yapil-
masina imkan saglar.

® Kurumsallasma: ERP yazili-
mina gecis once isletmenin ken-
disini tanimlama boylece tim is
ve slreclerini tanimlamasi anla-
mina geldiginden isletme siirec-
lerini standardize ederek basit-
lestirir ve kolaylastirir.

eisletmenin maliyetlerini azal-
tir, zamani verimli kullanmasini
saglar ve hiz kazandirir.

* isletmenin tim departmanlari
birbirine baglanir. Departmanlar ve
surecler arasi uyum yakalanir.

* isletmenin sézli is sekilleri
sayilara, verilere ve raporlara do-

nislr, boylece yonetim kararlari
daha objektif olur.

* [sletme yénetimine cok daha
etkili ve hizli bir karar mekaniz-
masI kazandirir.

. i§letmenin insan, fiziksel ve
finansal kaynaklarini planli ve
verimli kullanilmasini, dolayisiy-
la isletmenin sirdirilebilirligini
saglar.

e Gelistirilmis is icgoriileri:
Raporlarla olusturulan gercek
zamanli bilgilerle gelistirilmis is
icgoriileri elde edilir.

e Veriler ve finansal bilgilere
tam hakimiyet, isletmenin sirdu-
rulebilirligi ve buylyebilmesi icin
stratejik kararlar alinabilmesine
yardimci olur.

e Verimliligi artirir: iyi tanim-
lanmis isletme slrecleri ve ortak
kullanici deneyimiyle verimliligi
artirir.

e Tutarli bir altyapi imkani
sunar: isletmenin tim birimle-
rinde iletisim ve tim birimlerin
altyapisini bitiinlesik hale getirir.

e Riskleri azaltir: Gelistirilmis
veri bitunlugu ve finansal kont-
rollere imkan vermesi nedeniyle
riskleri azaltir.

¢ Daha diisiik yonetim ve ope-
rasyon maliyetleri: Yonetim ve
operasyon maliyetlerini disu-
rerek, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina imkan tanir.

e Risk degerlendirmesi, fayda
maliyet analizlerinin yapilmasi,
performans hedeflerinin belir-
lenmesine yardimci olur.

ENTERPRiSE fEs
P

A ARMING

ERP Sistemleri ve
Uygulamalari nelerdir?
e Yeni Nesil ERP Uygulamalari
e Akilli ERP

® Bulut ERP

e Mobil ERP Uygulamalari

e Acik Kaynak Kodlu (AKK]
Cozlimler-AKK'li ERP

* Bl-is Zekasi / Mobil is Zekasi
Uygulamasi / Mobil ERP ve is Ze-
kasi Uygulamalari

* SaaS (Software as a Service-
Hizmet Olarak Yazilim) ERP

* MRP-ihtiyac Kaynak Planlama
/ MRP lI-Uretim Kaynak Planlama

*Uretim Yonetimi/MES-Uretim
Yonetim Sistemleri / Uretim Plan-
lama ve Yonetim Coziimleri PLM-
Uriin Yasam Donglisii Yonetimi

* Uretimden Veri Toplama ve
SCADA / Endiistri 4.0 ve Uretim-
den Veri Toplama

* Finans Yonetimi

® Muhasebe Yonetimi / Finans
ve Muhabsebe Yonetimi / Finans
ve Bitce Yonetim Cozimleri

e Cari Yonetim

* Biitce Yonetimi / Bitceleme
ve Kontrol

e Dijital Bankacilik Entegras-
yon Sistemi

¢ Demirbas Takip ve Zimmet-
leme Cozimleri

* Magazacilik Sistemleri

* Malzeme Stok Yonetimi

e Depo Yonetimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi / Te-
darik Yonetimi / Satin Alma Siireg
Yonetimi / Kurumsal Satin Alma
/ Satinalma ve Tedarik Yonetim
Cozimleri

* Arac Servis Takibi / Arac Filo
Yonetimi

e Gayrimenkul Yonetim Sistemi

* Satis Yonetimi / Satis Dagi-
tim / Satis Pazarlama Yonetimi /
Satis ve Teklif Yonetimi Cozimle-
ri / Saha Satis / Mobil Saha Satis
Cozimleri / Satis ve Teklif Yone-
timi Coziimleri / Perakende Satis
Noktasi Cozimleri

e Satis Sonrasi Hizmetler / Sa-
tis Sonrasi Hizmetler Teknik Ser-
vis / Servis Yonetimi

* CRM-Miisteri iliskileri Yonetimi

* B2B & B2C

e DPP-Talep Tahminleme ve
Planlama

* HCM-insan Kaynaklari Yone-
timi / insan Kaynaklari Yonetimi
Cozimleri
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Yazilim’la
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Tiirkiye'nin en biiyiik.
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e Fiziki Varlik Yonetimi

e Dijital Varlik Yonetimi

e icerik Yonetimi

* DMS-Dokiman Yonetim Siste-
mi / Dokiman Yonetimi Cozimleri

* APS-ileri Seviye Cizelgeleme
ve Similasyon

e Siirec Analizi / On Analiz /
Siirec Optimizasyonu / is Akisi ve
Strec Yonetimi Cozimleri

e Egitim Yonetimi

* Proje Yonetimi

* Yonetim Sistemleri

e Kurumsal Yazilim Proje De-
netimi

e Stratejik Planlama

e E-Ticaret Uygulamalari

e Dis Ticaret Yonetimi

 E-Devlet / E-Arsiv / E-Fatura
/ E-Defter Uygulamalari

* GiB Entegrasyon Yazilimlari

* Kalite Yonetimi / Sertifikas-
yon ve Akreditasyon Hizmetleri

e Teknik Operasyon Hizmetleri

e Bakim Yénetimi / Bakim
Onarim Takibi / Bakim ve Destek
Sistem / A§ Bakim Hizmetleri /
Ag Altyapisi Cozimleri

e Sunucu Sistemleri ve Veri
Merkezi Cozimleri

e istemci ve Is istasyonlari Co-
zimleri

e Veri Depolama ve Yedekleme
Cozimleri

¢ Sanallastirma Coziimleri

e Bilgi Sistemleri Yonetimi

ERP SISTEMLERI VE UYGULAMALARI

eKurumsal Web Portal Co-
zimleri

eKurumsal Raporlama Co-
zimleri

e Ozel Yazilim Céziimleri

* BT Givenlik Coziimleri / Bilgi
Giivenligi Céziimleri / is Siireklili-
gi ve Felaket Kurtarma Coziumleri

* ERP-Denetim.

’ “.:'_ “

M. Goker
Sarp

513 milyon dolarlik

ERP ekosistemi

ERP Komitesi ve Kurumsal
Donusim Platformu Koordinato-
ri M. Goker Sarp, Turkiye yazilim
sektériiniin  yaklasik  1/3’Gnin
ERP ekosistemi tarafindan olus-
turuldugunu soyluyor. Sarp, Tur-
kiye ERP pazarinda 33 yerli Ureti-
ci, 10 yabanci dretici firma olmak
lzere toplam 43 ERP Ureticisinin
yer aldigini, bu Uretici firmalarin
toplamda 2.000°den fazla ¢ozim
ortagi ve yetkili satis noktasi adi
altinda is ortaklari ekosistemleri

bulundugunu, ERP ekosistemin-
de full-time ve freelance olarak
toplamda 25.000'den fazla kisi-
nin istihdam edildiginin tahmin
edildigini paylasiyor: “"ERP sek-
torinin bu ekosistemle birlikte
yillik yaklasik 513 milyon dolarlik
danismanlik Grettigi tahmin edili-
yor. ERP pazarindaki yillik lisans
ve glncelleme anlasmalarinin
toplaminin da yaklasik 311 mil-
yon dolar oldugu tahmin edili-
yor. 2020'de TUBISAD tarafindan
aciklanan verilere gore bilisim
pazarinin genel (bilgi ve iletisim
teknolojileri] buyikligint 26.8
milyar dolar olarak degerlendir-
digimizde, ERP sektoriiniin pazar
pay! yaklasik ylzde 3'tir. Sadece
bilgi teknolojileri pazarinin bi-
yukligini degerlendirdigimizde
ise (bilgi teknolojilerinin pazar
biiyiikligu 9.8 milyar dolar) ERP
sektorlinlin pazar payr yaklasik
yluzde 8.4e cikmaktadir. Acik-
lanan 4.1 milyar dolarlik yazilim
sektoriindeki ERP sektorinin
payi ise ylizde 20°dir.”

M. Goker Sarp, TUIK verilerine
gore; Turkiye'deki ERP kullanim
oraninin yaklasik yliizde 20 oldu-
gunu, bu oranin her yil ortalama
yuzde 1 civarinda artis gosterdi-
gini de aktariyor. Pandemide de-
gisen beklenti ve taleplere hizli
adapte olan firmalarin bu siire-

Online ERP Egitim Portali ERP Kampiis faaliyetlerine basladi

Kurumsal Planlama Yazilimlari onli-
ne egitim portali olarak yola cikan ERP
Kampus (www.erpkampus.com) abas
Turkiye ile gerceklestirdigi Danisman
Adayi Sertifikasyon programi, “Dijital
Doniisim ve ERP'nin Yeri” ve “Diji-
tallesmede ERP ile MES, IloT ve AR”
egitimlerinden sonra dijital dontsim
konusunda uzman is ortaklari ile egi-
timlerine devam ediyor.

ERP Kampls Egitim Koordinatoru
inci Oralp, “Yeni mezun ve ERP Danis-
manlik pozisyonunda kariyer yapmayi
planlayan kisilere yonelik gerceklestir-
digimiz danisman adayi sertifikasyon
programlarimiz, dijital donisim ala-
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nindaki profesyonellerin egitimleri ile
devam ediyor. Oniimiizdeki dénemde
Oracle NetSuite ERP ve abas ERP da-
nismanlik sertifikasyon programlarini
devam ettirecegimiz platformumuz ile
ERP sektoriine nitelikli isgucl yarat-
may! hedefliyoruz.” dedi.

C-Level yoneticiler, Fabrika Mu-
dirleri ve Ar-Ge, Uretim ve Kalite gibi
Departman Sorumlulari ile Endustri
Mihendisligi ve Bilgisayar Miihendis-
ligi gibi bolumlerden yeni mezun olup
ERP alaninda kariyer yapmayi hedef-
leyenlere yonelik olan egitim program-
lari www.erpkampus.com adresinden
incelenebilir.



ERP; gelecekte is siireclerinin vazgecilmezi olacak

YASAD (Yazilim Sanayicileri
Dernegi) Yonetim Kurulu Bas-
kani Gonul Kamali, Tirkiye'nin
global arenada rekabet edebil-
mesi icin dijital donisimde ra-
kiplerinin gerisinde kalmama-
si gerektigine dikkat cekerek, —
sunlari soyliyor: “Teknoloji s6z
konusu oldugunda firmalarin 2
tur davranis icinde oldugunu
goririz; ‘trend-setter’ dedigi-
miz yaratici yenilikci calisma-
larla standartlari degistirenler
ve bu standartlara yetismek
icin kosanlar, yurtyenler. Diinya dijital dontisim ice-
risindeyken, bizim bu doniisimin disinda kalmamiz
s0z konusu olamaz. Dinyamiz yikici teknoloji dev-
rimiyle de karsi karsiya. Bunu internet teknolojileri
ve mobil teknolojileri gecis donemiyle aslinda ayni
doneme benzetebiliriz. Mobilite araclari, mobil te-
lefonlardan baslamak Uzere tabletler, ‘smart clean’
dedigimiz buyuk bir portfoy hayatimizin her yerinde
bizimle hareket ediyor. Bu hareketlilik bize bir hiz
getiriyor. Yeni yikici teknolojilerimizin ilki yapay zeka,
yani karar destek sistemleri. Gerceklesmis veri-
lerden yola cikarak bize en dogru kararlari verme-
mizde bir altyapi saglayan gelismis algoritmalar. Bir

yazilm sanayicileri dernegi

yazihim sa F
o -

digeri ise; bunun kadar onemli
artirilmis gerceklik yani gor-
digimdiz gercekligin Ustline
goremedigimiz bilgileri bindi-
rerek karar vermemize veya
ne olup bittigini anlamamiza
) imkan saglayan, bilgiyi rahat-
ca algilayacagimiz formatta
bize veren teknoloji. Dolayisiyla
A gordugimuz gercekler ve gor-
medigimiz ek bilgiler bir araya
geldiginde algimizi hizlandi-
ran, karar vermemizi, hareke-
te gecmemizi kolaylastiran bir
karar destek sistemi.”

ERP sistemlerinin bugin yeni nesil teknolojile-
ri de kucaklayarak gelecek stratejisini belirleyen
kimligiyle vazgecilmez konumda bulundugunu
kaydeden Kamali, “ERP’ye entegre olacak baslica
teknolojiler yapay zeka, arttirilmis gerceklik, sanal
gerceklik, blok zincir ve loT teknolojileridir. Ozel-
likle Gretim, maliyet, kalite ve planlama sirecle-
rinin finansal konularla ic ice yonetimini saglaya-
cak loT teknolojilerin entegrasyonu gelecek nesil
ERP coziimlerini olusturacak ve ERP gelecekte is
sureclerinin vazgecilmezi olarak bir Ust akil daha
olusturacaktir” diyor.

Goniil
Kamali puum

ci basariyla gecirdigini belirten
Sarp, bu donemde basta e-ticaret
platformlari, siparis takip ve tes-
limat sireclerinin dijitallesme-
sine yonelik teknolojiler, CRM,
uzaktan calisma dizenine iliskin
teknolojiler, insan Kaynaklari Y-
netimi yaziimlari ile RPA yazilim-
lari olmak Ulzere ERP yazilimla-
rina da ilginin arttigini belirtiyor.
Sarp, 2020'nin ilk aylarinda ya-
vas hareket eden ERP pazarinda
Agustos’tan itibaren hareketlen-
me gozlemlendigini, 2021"in ilk 2
ayinda hareketlenme hizla devam
ederken kurlardaki dalgalanmay-
la birlikte ERP projelerinin hiz
kestigini dile getiriyor.

M. Goker Sarp, Tirkiye ERP
pazarinin sorunlarina da degini-
yor: “ERP danismanlik firmala-
rinin sorunlari; ‘yetismis insan
gici acigi, Turkiye'deki kurumla-
rin ERP’ye yonelik farkindaliginin
eksikligi, ERP projelerinin fayda-

larindan ziyade, maliyetlerinin on
planda olmasi, aday isletmeler-
deki sureclerin ve ana verilerin
saglikli olmamasi ile proje yone-
timi deneyiminin yeterli olmama-
si, ihtiyaclarin ve proje kapsami-
nin tam olarak belirlenememesi.’
ERP adayr firmalarin sorunlari
ise; ‘yetismis insan gicl, danis-
manlik firmalarinin denetlene-
memesi, proje siresince devam
eden direncler, proje butcesi ve
kapsaminin tam olarak yoneti-
lememesi” diyebiliriz.” Bu so-
runlarin cozimune yonelik ERP
Komitesi olarak, cesitli farkin-
dalik seminerleri, beyin firtinasi
toplantilari yaptiklarini, yetismis
insan gucu acigini kapatmak Uze-
re 2015'ten beri dniversitelere
sektoru tanitmaya basladiklarini,
ilgilenen ©grenci veya mezunlari
ERP Kariyer Okulu'nda sektore
hazirladiklarini, yakinda aday ku-
rumlara yonelik olarak anahtar

kullanici egitimlerinin de basla-
yacagini acikliyor.

“Kamu, dijital doniisiimde KO-
Bi'lere onciilik etmeli”: Sarp,
“Kamunun e-dénlstim siirecinde
gosterdigi cabayi ‘Dijital Donlsim’
uygulamalarinda da gostererek bu
konuda KOBI'lere onciilik etme-
sinin KOBI'leri bu konuda adim
atmaya motive edecegini disu-
niyorum. Tirkiye; ‘Milli Teknoloji
Hamlesi ve Dijital Turkiye diyerek
‘Dijital Ekonomi’deki yerini almak
icin adimlarini atmaya basladu.
Turkiye'de e-devlet uygulamalari-
ni kullanan kisi sayisi 41 milyonu,
Ar-Ge merkezlerinin sayisi 1.000
‘i gecti, tasarim merkezlerinin
sayisi 300°e yaklasti ve Teknopark
sayisi da 81'i buldu. Tirkiye'nin
savunma sanayi, saglik, otomotiv
ve turizm gibi stratejik sektorlere
sagladigi destegin bir benzerini
ERP sektoriinde de saglamasini
bekliyoruz” diye konusuyor.
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2021 1AS nin Atilim Yili Olacak

Pandemi surecini basarili sekilde yoneten teknoloji firmasi IAS, 2020 yilini ylzde
50 buyime ile kapatti. 2021 yilinda hem globalde hem de Turkiye'de faaliyet
alanlarini genisleteceklerini duyuran |IAS Yonetim Kurulu Baskani Yasar Hakan
Karabiber, “Hedefimiz ylizde 100 blyime" diyor.

urumsal Kaynak Planlama
K(ERP] cozUmleri Ureten bir

yazilim firmasi olarak kurulan
IAS Holding, bugiin caniasERP’nin
yani sira loT, big data, yapay zeka ve
cloud coziimleri basta olmak lzere
pek cok inovatif Uriin ve hizmeti su-
nuyor. IAS Yonetim Kurulu Baskani
Yasar Hakan Karabiber, IAS’in sun-
dugu hizmetleri, coziimleri ve he-
deflerini anlatt.

2021 yili hedefleriniz neler?

Dinya capinda 1000’den fazla
miusteri, 30 binden fazla kulla-
nici ve 50'den fazla is ortagiyla
31 Ulkede 16 dilde hizmet veren
IAS olarak, bu yil faaliyet gos-
terdigimiz Ulkelerde en az yiz-
de 100 biyime hedefliyoruz.
Endistri 4.0 ile birlikte sik sik
gindeme gelen loT, makine 63§-
renmesi, big data gibi konulara
yogunlastik. 2020°de Pandemi’ye
ragmen ozellikle loT konusunda
cok basarili projelere imza attik.
2021'de bu projelerin kapsamini
ve sayisini onemli oranda artti-
racagiz, calismalarimizin sonuc-
larini almaya baslayacagimiza
inaniyoruz. iasDB’yi gelistirirken
ana hedeflerimizden biri yapay
zeka, makine 6grenmesi, big data
gibi alanlardaki calismalarimizda
hareket ozglrluglne sahip ol-
makti. Bunun avantajini simdiden
kullanmaya basladik bile. ilerle-
yen donemlerde bu alanlardaki
projelerimizi de sik sik duyacak-
siniz. 2020°de firmamizin cirosu-
nu ylzde 35 arttirdik, ekiplerimizi
de ylizde 50 biyuttik. 2021'in yo-
gun, zorluklarla dolu ancak bir o
kadar da basarili bir yil olacagini
biliyoruz. Yeni yilda da ilerleyisi-
mizi slirdirecek, operasyonlari-
mizin hacmini genisletecegiz.
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inovatif iiriinlerinizi ve
hizmetlerinizi, biiyiik basari
yakaladiginiz projelerinizi
anlatir misiniz?

IAS, sektor bagimsiz olarak tek-
nolojik coziimler sunan bir firma.
Uretim sanayisi ve hizmet alaninda
hemen her sektorden musterimiz
bulunuyor. 30 yili askin tecriibemiz,
miusterilerimizin geri bildirimleri
ve talepleri dogrultusunda iriinle-
rimizi her zaman esnek, dzelles-
tirilebilir, gelistirilebilir, kolay en-
tegre edilebilir ve kullanici dostu
olarak gelistiriyor, yenilemeye ve
iyilestirmeye devam ediyoruz.

Misterilerimizi ‘gelecege ha-
zirlamak’ icin her zaman ileriye
doniik projelere imza atiyoruz.
Endistri 4.0 vizyonuyla ciktigi-
miz bu yolda, caniasERP, loT, big
data, cloud, Al, iasDB, canias 1Q,

web client, e-Devlet uygulamasi
entegrasyonlari gibi pek cok Uri-
nimiz, danismanlik ve egitim
hizmetlerimizle misterilerimizin
tim ihtiyaclarina yanit veriyoruz.
IAS olarak yurt icinde ve yurt di-
sinda hemen her sektérden, ken-
di alaninin lideri blyik firmalara
dijital donisim yolculugunda es-
lik ediyor, birlikte cok nemli pro-
jelere imza atiyoruz. Misterileri-
mize yalnizca ERP cozimimizle
degil, bitiinsel olarak, Endistri
4.0 ihtiyaclarina yanit verecek
esnek, proaktif, inovatif trinleri-
mizle hizmet veriyoruz.

Miisterilerinize daha etkin
hizmet verebilme adina nasil
bir strateji izliyorsunuz?

IAS olarak, bir firma ile is-
birligi baslattigimizda firmanin
tim ihtiyaclarina akilci, inovatif,
esnek ve pratik coziimler sun-
mayl, bunu da en uygun mali-
yetlerle gerceklestirmeyi hedef
edindik. canias4.0 Teknolojile-
ri, her olcekte ve her sektorden
firmanin ihtiyaclarina gore ko-
layca ozellestirilebilir. canias4.0
catisi altinda sundugumuz 360
derece bitiincil coziimlerimiz-
le misterilerimizin Endistri 4.0
yolculuklarinda ihtiyac duyduk-
lari tim c¢ozimleri sunuyoruz.
Misterilerimiz, canias4.0 tekno-
lojileriyle tanistiklarinda planla-
ma ve implementasyon siirecin-
de blinyemizdeki IAS Business
Academy’'de (IBA) egitimlerini
almaya basliyor. Amacimiz en et-
kili coziimi en hizli sekilde re-
tip musterilerimize sunabilmek.
Mevcutta bulunan 12 ofisimiz ve
tim is ortaklarimizla uluslara-
rasi is prensiplerini takip ederek
firmalara hizmet ediyoruz.



Tdrkiye'nin yizde 100 web tabanli ilk is uygulamasi olan Workcube;
ise ve isletmelere holistik bakis acisiyla yaklasarak tim bilgi, kaynak ve
is sureclerini tek yazilim platformu Uzerinden takip edilebilir hale getiriyor.

rtik is ekosistemi icerisin-

de sadece calisanlar, fatura

kesilen miisteriler ve teda-
rikciler yok. Makineler, giyilebilir
teknolojiler, mobil diinya, sosyal
medyadaki potansiyel miisteri, ra-
kipler hepsi birer kaynak, dogru
ve entegre sekilde yonetilmek zo-
runda. Arastirmalar bir isletmenin
tim is sureclerini yonetebilmek
icin ortalama 36 farkli yaziimin
islevselligine bir arada ihtiyac duy-
dugunu gosteriyor. Workcube bu
yazilimlardan ileri seviye miihen-
dislik uygulamalari haric 30'unu
tek bir platformda misterilerine
sunabilir durumda.

Holistik veri ve operasyon yone-
timinin Workcube'un yola ciktigi
ilk giinden ortaya koydugu temel
bir felsefe oldugunu belirten Kata-
lizor Bilgi Teknoloji Hizmetleri A.S.
(Workcube) Yonetim Kurulu Bas-
kani Ozlem Turhan, “isletme bir
bitlindir ve tek bir yaziimla yone-
tilebilir’, ‘ERP tek basina sirketinizi
yonetmek icin yeterli degildir’, 2001
yilindan bu yana soylemimiz bu. Ta-
mamen konsolide bir yapida sundu-

gumuz fonksiyonlar
Workcube kullanan
bir isletmede baska
bir yazilim coziimii

workcube kullanmaya ihtiyac

/1B f / Katalizor

/ N1Soft . [T
Team / Web, &

b be/ Yazilims

birakmiyor. Workcube ERP, CRM,
insan kaynaklari yonetimi, proje yo-
netimi, fiziki ve dijital varlik yoneti-
mi, B2B, B2C gibi farkl basliklarda
firmalarin kullandigi yaziim ¢o-
ziimlerinin sundugu tim fonksiyon-
lar, iletisim ve isbirligi araclarini
bir arada ve biitiinciil sekilde mis-
terilerine sunuyor” diye konustu.

35 farkli sektorde implemente
edilmis bir coziim olan Workcube,
ylizde 100 web tabanli bir coziim
olarak pazara sunuldugu 2001 yi-
lUndan bu yana Tirkiye pazarinda
sirket, holding, kamu istiraki ve sivil
toplum orgiiti gibi farkli biyiklik
ve kategoride kurumlar tarafindan
tercih edilen bir yazilim ¢oziimii. Su
anda 5.000’e yakin tiizel kisi islerini
Workcube ile yonetiyor. Workcube
ile bordrosu dokiilen calisan sayisi
ise 350.000°i asmis durumda. Work-
cube cozlimleri ve etrafinda sunulan
uygulama, danismanlik, egitim ve
destek hizmetleri Tiirkiye Dagiticisi
Katalizor Bilgi Teknoloji Hizmetleri
A.S. ve Katalizor’iin etrafinda orgiit-
lenmis is ortaklari toplulugu tara-
findan pazara sunuluyor.

Ozlem Turhan, “Workcube, ayni
uridn icin musteri ihtiyacina ve terci-
hine gore bulutta veya on-premises
yani miisterinin kendi sunucusunda
lisanslama yapabilen nadir ¢ozim-
lerden biri” dedi. Cozlim; isletmele-
ri farkli yazilimlari entegre etmenin
getirdigi zahmet, zaman kaybi ve
maliyetten kurtariyor.

Turhan, “Bulut lisanslamada su-
nucu, networking, barindirma, ye-
dekleme, surim yiikseltme, veri
kurtarma, felaket yonetimi gibi
kavramlari hayatinizdan cikariyo-
ruz. Workcube tiim bunlari sizin icin
kurguluyor ve yonetiyor, bu ozel-
likle IT departmani olmayan tim
KOBI'ler icin hem maliyet hem de
insan kaynagindan onemli bir ta-
sarruf sagliyor” aciklamasini yapti.

Turhan, Pandemi doneminde miis-
terilerinin yiizde 100 web tabanl bir
¢oziime sahip olmanin avantajini cok
iyi kullandigina degindi: “2021 yili
tim isletmeler icin dijitallesmede
en kritik yil olacak. Workcube’un sii-
rec bazli ve acik kaynak kodlu yapisi
pandemi dolayisi ile degisen talep
kosullari ve calisma ortamina hizla
uyum saglamalarinda da miisteri-
lerine biiylik imkan sagladi. 2020°de
Workcube kullanan miisterilerimiz-
den; ozellikle kisisel hijyen, ev te-
mizlik rinleri, gida, glivenlik gibi
talebin en cok arttigi sektorlerde fa-
aliyet gosterenler yiizde 100 web ta-
banli bir c6ziim kullanmanin konfo-
runu fazlasi ile yasadilar. Uretimleri
Uc vardiyaya cikan miisterilerimizde
dahi iiretim planlamacilar dahil tim
beyaz yakalilar sadece bilgisayarla-
rini alip eve giderek hayatlarina ayni
ofisteymis gibi devam etti.”

Advertorial



Login Yazilim sirketlere ozel cozumler uretiyor

Turkiye'nin ilk yerli ERP dreticisi firmalarindan biri olan Login Yazilim, isletmelerin
calismalarini analiz ederek dijitale tasima noktasinda 6zel cozumler uretiyor.
Login Yazilim Strateji ve Is Gellstlrme Direktérii Levent Silay,

“Kendi teknolojilerimizi tretiyor ve gellstmyor olmak, Turkiye sanayinin gelisimini
hizlandirmak icin yapilacak en onemli adimlardan biridir” diyor.

drkiye'nin ilk yerli ERP Ure-
Tticisi firmalarindan biri olan

Login Yazilim, bilisim sekto-
rinde 1989'dan beri edindigi bilgi
birikimi ve tecriibesini isletmele-
rin calismalarini dijital yollarda
yonetebilmesini saglayacak c¢o-
zimler Uretiyor.

Login Yazilim Strateji ve is Ge-
listirme Direktord Levent Silay,
“Baskalarinin koyduklari sinirlar
dahilinde kalmamak adina kendi
teknolojilerimizi Uretiyor ve gelis-
tiriyor olmak, stiphesiz ki Turkiye
sanayisinin gelisimini hizlandir-
mak icin atilacak en onemli adim-
lardan biridir. Bugin, bu noktada,
Turkiye'nin yerli yaziimi olmaktan
gurur duyuyoruz. Ayni zamanda
Yazilim Sanayicileri Dernegi (YA-
SAD) yonetimi olarak, bu konuda
ciddi calismalarimiza hiz kesme-
den devam ediyoruz” diyor.

Kurumsal Kaynak Planlama’nin
(ERP), sirketlerin omurgalari ol-
dugunu kaydeden Silay, “Gelecek-
te ERP sisteminin lizerinde yaptigi
butdn dijitallesme ve sirec tasari-
mi calismalarinin havada kalma-
masi adina organizasyonun gicld,
kapsamli ve saglam bir ERP sis-
temine sahip olmasi sarttir. Bu
anlamda ¢cozimlerimiz ithal mua-
dillerine gore gercekten rekabetci
bir konumda bulunmaktadir. Hiz-
met kalitemizi 32 yildir en Ust se-
viyede tutmaya calisiyoruz. Bunu
yaparken dogrudan merkezde bi-
zim tarafimizdan secilmis, yetisti-
rilmis ekibimizle beraber yiksek
standartlarda hizmet sunuyoruz”
diye konusuyor.

Calismalarina oncelikli olarak is-
letmelerin ihtiyac analizini yaparak
baslayan ve 21 sektore hizmet veren
ve her sektdrde ciddi bir bilgi biriki-
mine sahip firma hem misterileri-

Levent
Silay
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nin ihtiyaclari dogrultusunda hem
de gelecekte ihtiyaci olabilecekleri
konusunda destekler veriyor.
Levent Silay, “Bu sayede ihtiyac
analizi ve hedef belirleme adini
verdigimiz calisma ile onimdzde-
ki strecte miusterilerimizin nelere
ihtiyaci olacagi konusunda beraber
ciddi bir calisma yapiyoruz. ‘Fir-
manin gercekten bizim cézimlere
ihtiyaci var mi, yoksa sektordeki
diger firmalarin da cozimleri ile is
yapabilirler mi?" diye bir sonuca va-
riyoruz. Bize gelen firsatin yaklasik
ylzde 40'a yakinini diger firmalara
yonlendiriyoruz. Buradaki amaci-
miz, onlarin cézime ihtiyaci oldugu
zaman ‘Bu coziim sizin ihtiyacinizi
daha cok gorir ve size daha cok
faydali olur’ diye bir calisma yap-
mak” aciklamasini yapiyor.
Sirketlerin  dijital donidsim
sireclerinde yatirmlarina once

kendilerinden baslamasi gerekti-
gini kaydeden Silay sozlerine soy-
le devam ediyor: “Dijital donlsim
konusunda firmalarin oncelikle
kendilerini analiz etmeleri, sl-
reclerini kagida dékmeleri ve en
onemlisi ne istediklerini bilme-
leri gerekir. Bu noktada yazilim
cozimleri sunan firmalarin en
onemli konularindan biri olan hiz-
met konusunda da ciddi destekler
veriyoruz ve sahip olduklari yazi-
lim coziimlerini en iyi ve en etkin
sekilde kullanmalarini saglaya-
rak, onlarin gecmiste geleneksel
yontemlerle yonettigi islerini daha
basit ve sistematik bir yoldan ya-
zilimlar Uzerinden yapmalarina
olanak taniyarak dijital sirketler
olusturuyoruz. Firmalar hizmet-
lerimiz sayesinde kurum ici kultir
degisimini yonetirken bircok yer-
de yasanabilecek problemler ile
rehberligimiz sayesinde kolaylikla
basa cikiyor, farkli coziimlerimiz
ile gelisen sureclerin izlenebilme-
sini sagliyor. izlenebilen siirecler
gelismeye ve dogru karar verme-
ye yardimci olacak bilgilerin olus-
masini beraberinde getiriyor.”

Dijital sirket yaratmanin sade-
ce islerin dijital ortamda yonetil-
mesini saglamak olmadigini be-
lirten Levent Silay, ayni zamanda
dijital yoneticilerin de olusmasi
gerektigini ifade ediyor.

“Aslinda gelecedimiz, dijital yo-
neticilerden olusmakta. Basarili
yoneticiler, dijital sistemleri daha
fazla kullanan, bu sistemlerle il-
gili kontrolleri daha giclu yapan
kisilerden olusacak” diyen Silay,
gelecek yillardaki en onemli mot-
tolarinin dijital yoneticiler yetistir-
mek ve Tirkiye'nin dijital donisu-
munde gicld bir kadro olusmasini
saglamak oldugunu sdyliyor.



‘Miisteri Takintiilik” farklilastiracak

Tdm is yapis modelinin merkezine musteriyi alan Mikro Yazilim, tim sirket
fonksiyonlarini buna gore yapilandirdi ve Misteri Takintililigi Grdn gelistirme
slirecine de dahil etti. Mikro Yazilim Genel Miidiri Alpaslan Tomus: “Misteri

beklentilerini karsilayan gelecegin cozimlerini gelistirmek ve kusursuz musteri
deneyimi sunmak icin hic bitmeyecek bir yola cikmis olduk™ dedi.

Miisteri Takintiliik konusuna
odaklandigini biliyoruz.
Kisaca anlatirmisiniz?
Musteri Takintililik icin kisaca
tim is yapis modelimizin merke-
zine musterilerimizi alip, bizim
musterimizin ekosisteminin bir
parcasi haline geldigimiz bir yapi
diyebiliriz. Tim sirket fonksiyon-
larini, musterilerimizi merkeze
alarak yeniden yapilandiriyoruz.
Bildiginiz gibi normalde sirketler
KPI'lar ile yonetilirler. Bir sirke-
tin basarisini cirosundaki artis,
musteri sayisindaki artisla olcl-
yorlar. Biz bunu bir kenara birak-
tik. Basarimizi sirket KPI'lariyla
degil de musterimizin bizim per-
formansimizi nasil olctiguni be-
lirleyen CPIl'larla tanimliyoruz.
Misteri mutlu mu, verilen hiz-
meti iyi bir dereceyle skorluyor
mu bizim icin bu énemli. Amaci-
miz musterilerimizle temas kur-
dugumuz tim kanallardan en iyi
musteri deneyimini sunmak.

Bunun icin ne gibi calismalar

yaptiniz ve yapiyorsunuz?

Bu sirecte Destek Kanallari-
mizi, egitim ve sertifikasyon si-
reclerimizi bastan ele aldik ve
yeni bir mifredat olusturduk. Egi-
tim iceriklerini dijitallestirdik ve
Akademikro’yu hem is ortaklari-
miza hem de kariyerini Mikro Ya-
zilim Urinleri Gzerine kurmak is-
teyen basta Universite ogrencileri
olmak Uzere herkese Ucretsiz ac-
tik. Call Center altyapimizda yeni
yatirmlar yaptik. Musterilerimizi
tanimak, bizimle kurduklari de-
neyimi seffaf ve takip edilebilir bir
hale getirmek icin tim sirecleri-
mizi ‘Salesforce’ platformuna ta-
sidik. Bu sayede musteri verilerini

o

Alpaslan
Tomus

sirket icerisinde demokratikles-
tirerek, herkesin slrecin paydasi
oldugu ve katma deger saglayan
bir yapiya kavusturduk. Mikro Ya-
zilim Urdn ve servislerine iliskin
her tir bilgiye istenilen giin ve
saatte, Ucretsiz bir sekilde ulasa-
bilecek arama motoru ‘Buluo’yu
hayata gecirdik.

Miisteri Takintili olarak iiriin

gelistirme nedir?

Esas ‘Misteri Takintili' degisi-
mi ise Urtin gelistirme slreclerin-
de yasadigimiz ihtiyaclar dogurdu.
2018'de cikarttigimiz Run, Jump
ve Fly dridn ailelerimizle birlikte
Turkiye'de gercek anlamda Saa$S
modelli yazilim servislerini mis-
terilerimize sunmaya basladik.
Kiralama ve abonelik modeline
gecis ile birlikte gelistirdigimiz
yazilim servislerini nasil daha iyi
yapabiliriz, daha iyi bir deneyim
sunabiliriz diye distindiik. Mis-
terilerimizin onaylayici degil, tim
slreclerin merkezinde yer alan,
drdnlerimize ic gordleriyle yon
veren Kisiler haline gelmesi, bizim
de miusterimizin ekosisteminin
bir parcasi haline gelmemiz gere-
kiyordu. Misteri Takintiliigr drin

gelistirme siirecine de dahil ettik
ve bu konuda ic gori otobanlari
kurduk. ic goriyi Gretim emirle-
rine donustirdigimuz mekaniz-
malar kurguladik, bu sayede de
miusteri beklentilerini karsilayan
gelecegin cozimlerini gelistirmek
ve kusursuz musteri deneyimi
sunmak icin hic bitmeyecek bir
yola cikmis olduk.

Bu projelere bir 6rnek

verebilir misiniz?

Esas donusuimiu saglayacak
projemiz olan Misteri Odakli
Mikro'ya 2019'da basladik. Mus-
teri takintili bir sirket haline gel-
mek ayni zamanda 360 derecelik
kurumsal ve kilturel bir degisim
anlamina geliyor. Sadece bir pro-
je ekibi degil kurumdaki tim ca-
lisanlarin degisimini gerektiriyor.
Tum sirket olarak yer aldigimiz
projeyi, Musteriyi Tanima, Musteri
Odakli lyilestirme, Misteri Odak-
li inovasyon ve Miisteri Takintili
Mikro olmak uzere dort kulvarda
ele aldik. ilk hedefimiz miisteri-
yi tanimakti. Musterimiz kimdir,
gunlik dertleri nedir, ne ister, ne
bekler konularinda cok sayida
parametreye yogunlastik. Sonra-
sinda musteri ile ic gord paylasim
aglarimizi kurduk. ic gériilerin
urin emirlerine donustigd me-
kanizmalari tasarladik. IK politi-
kalarimizda onemli degisiklikler
yaptik. Organizasyon yapimizi da
bu dogrultuda yeniden ele aliyo-
ruz. Musteri Takintili doniisiim hic
bitmeyen bir sirec. Mikro Yazilim
olarak Yikici inovasyon prensiple-
riyle calisan bir sirket oldugumuz
icin bu uzun yolda Musteri Takin-
tili yaklasimin en basarili ornegi
olacagimizi distiniyoruz.
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TBD, Cumhurbaskanlig: Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi
destegi ile projeyi hayata gecirdi:

Dijital Turkiye Endeksi

Tirkiye Bilisim Dernegi'nin (TBD)
Cumhurbaskanligi Dijital Dontdsim
Ofisi Baskanligi destegiyle yurattigu
Dijital Turkiye Endeksi Projesi'nin

trkiye Bilisim Dernegi (TBD),
Cumhurbaskanligi Dijital Do-

nusim Ofisi Baskanligi des-
tegiyle Dijital Turkiye Endeksi pro-
jesini hayata gecirdi. Dijital Tirkiye
Endeksi Basin Lansmani, Tirkiye
Bilisim Dernegi (TBD) Genel Bas-
kani Rahmi Aktepe, TBD 2. Baska-
ni Mehmet Ali Yazici, TBD Yonetim
Kurulu Uyesi ve Proje Koordinatdrii
Dr. Atilla Aydin, TBD Yonetim Kuru-
lu ve proje ekibiyle birlikte cevrimi-
ci olarak gerceklestirildi.

TBD Genel Baskani Rahmi Ak-
tepe, proje ciktisi olarak Dijital
Turkiye Endeksi sonuclarinin her
yil periyodik olarak yayinlanaca-
gmni, 2021 Sonuc¢ Raporu’nun Ma-
yis sonunda proje internet sitesi
uzerinden yayimlanacagini ve bu
konuda panel dizenlenecegini
acikladi: “Endeks, Dijital Tirkiye
yolculugunda ekosistem paydas-
larini bir araya getiren ve eylem
planlarinin belirlenmesi ve/veya
uygulanmasina dayanak olustura-
cak onemli bir kaynak olacaktir.”

Rahmi Aktepe, dijital dontsim
ekosisteminin  surdurilebilirligi,
dijital olgunluk seviyesinin olci-
lebilmesi, Turkiye'nin dijital eko-
nomisinin gelistirilmesi ve dijital
egemenliginin saglanmasi ama-
ciyla TBD tarafindan Dijital Tirkiye
Endeksi Projesi'nin hayata geciril-
digini soyledi: “Calisma, uzmanlar,
kamu ve 0zel sektor temsilcileri,
akademisyenler ve yiksek lisans
ogrencilerinden olusan 46 kisilik
TBD Proje Ekibi tarafindan Cum-
hurbaskanligi Dijital Dontsim Ofi-
si Baskanligi destegiyle gercekles-
tirilmistir. Proje 2019 yili sonunda
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baslamis ve bireysel calismalar
haricinde, 1500 adam/saat ten faz-
laisglict harcanarak tamamlandi.”

TBD dahil bircok STK ve sirke-
tin, gecmiste dijitallesmeye yonelik
olcimler yaptigini ancak bu calis-
malarin sirdurdlebilir olmadigini
veya uluslararasi endeks ve ulusal
politika gercekleriyle uyumunun
zayif kaldigini kaydeden Aktepe,
11. Kalkinma Plani'nda olcimle-
me ihtiyacina vurgu yapildigini, ‘Di-
jital Turkiye” kavraminin onemli bir
baslik olarak ‘e-Devlet Kapisi’ veya
‘Sanayide Dijital Déniisim’ olarak
belirtildigini aktardi.

5 politika ekseni, 7 boyut: Tim
ekosistem paydaslarinca kabul
gormuis ortak bir tanima ihtiyac
bulunduguna dikkat ceken Aktepe,
Dijital Turkiye Endeksi Projesi ile
oncelikle uluslararasi orneklerdeki
gibi kavram tanimlanmaya calisil-
digini, bu dogrultuda olcim cerce-
vesi olusturuldugunu paylasti: “Di-
jital Turkiye; Toplumsal, ekonomik
ve devlet faaliyetlerinde, gelistirdigi
ya da tedarik ettigi teknoloji, Uriin

lansmani, TBD Genel Baskani Rahmi
Aktepe, TBD Yonetim Kurulu ve proje
ekibinin katilimiyla cevrimici bir
toplantiyla aciklandi.

ve hizmetleri kullanarak sagladi-
gi Uretkenlik artisi, refah ve dijital
veriden Urettigi degerle kiresel
olcekte rekabet eden bir Tirkiye’
olarak tanimlanmistir. Bu cer-
cevede hazirlanan Dijital Tirkiye
Endeksi modeli ise tim teknolojik
gelismeleri icerebilecek 5 politika
ekseni ve bu eksenler icerisindeki
faaliyetlerin yasam dongustini be-
lirleyen 7 boyuttan olusmaktadir.
Bu eksenler; Toplum, Ekonomi
ve Devlet” aktorleri ile bu aktorleri
besleyen ‘Dijital Kaynaklar’, farkl
aktorleri hizmet sunumu dogrultu-
sunda bir araya getiren 'Yasamsal
Hizmetler'den olusmaktadir. Mo-
delin faaliyet boyutlari ise sirasiyla;
‘Planlama, Duzenlemeler, Yetkin-
lik, Kullanim, Given, Seffaflik ve
Yenilikcilik” olarak belirlenmistir.
12 farkliuluslararasi endeks detay-
U incelendi ve toplam 416 gdsterge
tespit edildi (OECD Going Digital,
Avrupa Birligi DESI ve e-Gov Benc-
hmark, G20 Digital Economy ile BM
e-Devlet Gelismislik endeksleri
oncelikli olarak degerlendirildi).
Ulusal gostergelerin belirlenme-
sinde 11. Kalkinma Plani esas alin-
di, planda, dijital donisimle iliskili
252 tedbir belirlendi.”

Rahmi Aktepe, TBD tarafindan
0zgun olarak gelistirilen Dijital Tur-
kiye Endeksi’'nin onemli ozelligini
ve diger endekslerden farkliligini
soyle ozetliyor: “Ulusal politika ve
stratejiler ile uyumlu, Dijital Tirkiye
vizyonunu ve Milli Teknoloji Hamle-
sini destekleyen, uluslararasi ge-
lismeleri ve kavramlari adresleyen,
kurum, teknoloji ya da uygulama
yerine sorun-cozim odakli, dijital



donisim istatistikleri icin kurum-
lar arasi isbirligini ve paylasimi
motive eden, kamu, ozel sektor,
akademi ve STK'lar olmak Uzere
farkli paydaslarin katilimi ile sr-
dirtlebilir, toplumsal ve ekonomik
donistimi ozellikle vurgulayan, bir
bakis acisiyla gelistirildi.”

Projeyle yapilan dlcimlemede;
2021 yili icin Dijital Tiirkiye'nin
skorunun 100 iizerinden 68 ola-
rak belirlendigini kaydeden Akte-
pe, subilgileriverdi: “Veritoplama
donemi 2020 yilinin 4. ceyregidir.
Esit agirlikta olan Eksenler icin
olcimlenen gostergeler; Yasam-
sal Hizmetler ekseninin toplam
skoru 66'dir. Yasamsal olaylar
kapsaminda Adalet (74), Aile (63]),
Arac (70), Kariyer (62), Sirket Ge-
nel (71), Sirket Kurulum (66), Ta-
sinma (61) ve Yiksekdgretim (64)
basliklarinda 8 farkli hizmet alani
faaliyet boyutlari kapsaminda ele
alinmistir. is diinyasina yonelik ve
az sayida kurum tarafindan su-
nulan hizmetlerde yiksek skor
elde edilmistir. Kurumlar arasi
entegrasyonlar ve kullanici de-
neyimi acisindan ise zafiyetler
gozlemlenmistir. Dijital Turkiye
Platformu lzerinden sunulmaya
baslayan bitiinlesik ‘araclarim’
konsept hizmeti onemli bir gelis-
me olmakla birlikte ikinci el arac,
muayene randevu vb. entegras-
yonlarin eksikligi dolayisiyla ke-
sintisiz hizmet sunumu acisindan
heniliz yeterli dizeyde olmadigi
tespit edilmistir.

Ekonomi ekseninin skoru 61'dir.
Bu eksen digerlerine gore en di-
sk skora sahip. Gostergeler kap-
saminda degerlendirildiginde bu
alandaki glcli yanimiz is dinyasi-
na sunulan gelir idaresi, sicil yone-
timi ve sosyal givenlik gibi merkezi
bilisim sistemlerinin varligidir. En
biiyiik zafiyet ise KOBI diizeyinde
gerceklesen ekonomik sureclerde
yeni nesil teknoloji kullaniminin
yayginlasmamis olmasidir. Toplum
ekseninin skoru 73'tur. Bu eksende
gorece yuksek puan cikmasini des-
tekleyen unsurlar; dijital devlet ile
topluma yonelik sunulan bilgilen-

dirici ve islevsel hizmetlerin olduk-
ca yaygin olmasidir. Ancak, akill
sehirler, mahremiyet ve e-katilim
faaliyetlerine yonelik gostergelerde
zayIf performans sergilenmektedir.
Devlet ekseninin skoru 71°dir.”

Dijital Tiirkiye Endeksi 2021 {Eksenler Bazinda)

Yagamsal Hizmetler
1

L6
Dijital Kaynaklar

“Dijtial veri politikamiz ve
tedbirlerimiz olmali”: Rahmi
Aktepe, calismanin carpici so-
nuclarindan birinin de ‘Dijital
Devlet'in uzun yillardir tlkemi-
zin gliindeminde olan ve gorece
basari sergiledigimiz bir alan
oldugunu vurguladi: “Ozellikle,
e-Devlet Kapisi (Dijital Tirkiye
Platformu), Elektronik Belge Yo-
netim Sistemi, T.C. Kimlik Karti,
merkezi bitce, ihale yonetimi
gibi hizmetler ile siber givenlik
ve acik kaynak kodlu yazilim ca-
lismalari gucli yanimiz olmustur.
Alana yonelik glincel stratejiler,
acik veri, kamu bilisim uzmanligi,
kurumsal mimari, kurumlar ara-
si veri yonetisimi gibi unsurlarda
ilgili faaliyetlerin eksik kaldigi
gozlemlenmistir. Dijital Kaynak-
lar ekseninin skoru 67°dir.

internet ve iletisim altyapisi,
ortak hizmetler ve bilisim uzma-
ni yetistirmeye yonelik tesvikle-
rin varligr gucld yanlar olarak 6n
plana cikmaktadir. Bilisim sekto-
rinin tim sektorler icerisindeki
gorece kicukligu ile yazilim ve
donanim alt sektorlerinin Ulke
ekonomisine katkisi acisindan
dislik performans sergiliyor ol-
masi zafiyet yaratmaktadir. Yerli
yazilim sektorinin gelistirilmesi

ve veri yonetisimi konusundaki
faaliyetlerin yerine getirilme-
sinde eksiklikler oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, Ulkemizde her
ne kadar dijital veri etrafinda ki-
sisel verilerin korunmasi, acik
veri portali, ulusal veri sozlugu
ve endustriyel bulut calismalari
gibi onemli calismalar yuratulu-
yor olsa da net bir dijital veri po-
litikamizin ve ilgili tedbirlerimizin
olmadigi gorulmektedir.”

“Seffaflik ve yenilikcilik boyut-
larinda basarmaliyiz”: Aktepe,
tum eksenler 7 boyut kapsaminda
degerlendirildiginde en yuksek
skoru elde edenlerin; Planlama
(76), Kullanim (73), Given (70] ve
Yetkinlik (69) basliklari oldugunu
soyledi: “Dizenlemeler (65), Sef-
faflik (63) ve Yenilikcilik (62) bo-
yutlarinda gorece duslk endeks
degerine sahip oldugu gozlem-
lenmistir. Sonuc olarak; ulkemi-
zin, politika eksenlerine yonelik
dizenlemeleri glncellemede ve
politika eksenlerine deger kata-
cak olan Seffaflik ile Yenilikcilik
boyutlarinda yeterli basariyi gos-
termedigi tespit edilmistir.

Ulkemizin Pandemi dénemin-
de hayata gecirdigi dijital devlet
hizmetleri bu anlamda basari-
L oldugumuzu teyit etmektedir.
isletmelerin dijital donisiim co-
zimlerine ilgisinin arttigr ve bu
yondeki talebin biiylk dlctide yerli
firmalarca karsilanabildigi gorul-
mektedir. Ancak hem isletmeler
hem de hane halkinin yliksek hiz-
L internet ve kisisel cihaz erisimi
konusundaki ihtiyaclarinin gide-
rilmesinde yasanan aksakliklar
‘sayisal ucurum’ konusunu tek-
rar giindeme tasimistir. Endeksin
olciimii 2020 sonunda gercekles-
tirilmistir. Bu durum, pandemi
ile ivmelenen dijital donisumun
gozlemlenmesini  kisitlamistir.
Oniimiizdeki sene dzellikle uzak-
tan calisma, veri paylasimi, mah-
remiyet, saglik gibi basliklarda
revize edilecek gostergelerle bu
donisimin daha iyi gozlemlen-
mesi hedeflenmektedir.”
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INSAN KAYNAKLARI YANETIMI gOZUMLERI

Organizasyonlarin insan kaynaklari varligini gelecege tasiyor:

Insan Kaynaklari Yonetimi Coziimleri

Sirketlerin, kurum, kuruluslarin,
KOBI'lerin en onemli varliklarindan

biri de insan kaynaklari.

Pandemide verimliligini artirmak ve
surdurdlebilirligini saglamak amaciyla
sirketlerin en cok ihtiya¢c duydugu
teknolojilerin basinda “Insan Kaynaklari

u

nsanlar calisan olarak bir orga-
Inizasyonun paha bicilmez var-

liklari. Pandemi (Koronaviris
Salgini), diinya capinda is alanla-
rinin  paradigmalarini  degistirdi.
Bu donemde bir isletmenin ba-
sarili olmasi icin her sirket, insan
kaynaklari (iK) stratejilerini en son
trendlerle uyumlu hale getirerek
isgliciini gelistirmek, son teknolo-
jiuygulamalar ve cozimlerle dijital
donusmek zorunda. Pandemide
sirketlerin verimliligini artirmak ve
surdirebilirligini saglamak nokta-
sinda ‘insan Kaynaklari Yonetimi
Cozumleri” en ihtiyac duyulan tek-
nolojilerin basinda geliyor.

Kiiresel salgin, IK profesyo-
nellerini kritik is onceliklerine
hizli bir sekilde yanit vermeye,
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isgicindeki dalgalanmalari ele
almaya ve en son teknolojileri
kullanmaya zorladi. Y kusagi ve Z
Kusagi calisanlarini yonetmek ve

Yonetimi Cozumleri” geliyor.
Pandemide hizlanan dijital dontisime
sirketleri entegre eden yazilimlardan
olusan Insan Kaynaklari Yonetimi
Cozumleri, onlari gelecege tasimada da
oncu rol oynuyor.

B Hazirlayan: Deniz YANIKTAS

ise almak icin teknoloji destekli
yontemlere ihtiyac duyuyor. Yapay
zeka, cesitlilik, is ekonomisi, bulut
tabanli iK teknolojisi ve tiretkenlik

insan Kaynaklari Yonetimi nedir?

insan Kaynaklari Yonetimi (Hu-
man Resources Management-HR
Management); “ise alimdan isten
cikarmaya, musteri, isveren, ca-
lsan iliskilerinin ve birbirleriyle
iletisiminin yonetilmesine, isgu-
cinin ve sirketin verimliligini
artirmaya ve surdurdlebilirligini
saglamaya kadar IK'nin biitiin
alanlarinda sirketin planlanan
gelecegine ulasmasi icin dogru
ve problem coziici adimlarin atil-

masi” olarak niteleniyor.

Sirketlerin kurumsallasma
yolculuklarindan verimli ve ka-
liteli bir Uretime kadar her asa-
mada etkin rol oynayan insan
Kaynaklari Yonetimi, bir baska
tanima gore; “Sirketlerdeki ise
alim, daha iyi bir insan kaynagi
yaratilmasi ve mevcut insan kay-
naginin verimli sekilde kullanil-
masil icin uygulanan yontemler ve
surecler bitind.”



becerilerinin egilimleri, 2021'de
IK yénetimini bir isletmeyi giic-
lendirmek icin kurumsal strateji-
leri formile etmeye, uygulamaya
ve calisan katiimini iyilestirmeye
yonlendirecek.

ise alimdan, cikarmaya, sirket
kurum kiltdrindn gelistirilme-
sinden, insan kaynaginin verim-
li kullanilmasina kadar bircok
alanda c¢ozim ureten yazilim-
lardan olusan insan Kaynakla-
ri Yonetimi Cozimleri, ozellikle
Pandemide hizlanan dijital dond-
sime sirketleri entegre etmekte
ve sirketlerin varligini surdir-
mekte ve onlari gelecege tasima-
da oncd rol oynuyor.

Pandemi ile birlikte en dikkat
ceken trendlerden biri; sirketle-
rin, calisanlarinin Covid gecmi-
sini takip etmek icin bilgi sahibi
olmak ve bunun kayitlarini tut-
mak istemesi. ‘Calisan en son
ne zaman Covid gecirdi, su an ki
durumu nedir? v.s. gibi bilgileri
saglayan insan Kaynaklari Yone-
timi Cozumleri ile kurum icindeki
diger calisanlara karsi tedbirler
almak mimkin olacak.

Insan Kaynaklari (iK)
nedir, hangi gorevleri
yliratir?

Kurum, kurulus ve isletmenin
urin veya hizmet Uretebilmesi
icin ihtiyac duyulan kaynaklarin
basinda gelen ‘insan Kaynakla-
ri (IKk / Human Resources-HR)';
“Kurum, kurulus ve isletmeler-
de gereken verimli isgiclnin
(insan kaynagi) saglanmasi, or-
ganizasyondaki yeri ve gorevle-
rinin planlanmasi, orgitlenmesi,
yonetilmesi, egitilmesi, ylksek
performansla islev gorebilmesi-
nin saglanmasi, elde tutulmasi

icin yapilan calismalar ve bu ko-
nuda politikalarin belirlenmesini
tstlenen cok yonld bir disiplin”
olarak tanimlaniyor.

Sirketin ileri bir seviyeye kendi-
ni tasiyabilmesinde hayati 6nem-
deki iK, daha cok ise alim ve miis-
teri iliskileri olarak algilansa da
bir isletmenin tim iliskilerini kap-
sayan onemli bir iletisim birimi.
IK'nin gérev ve sorumlulugunda
calisanlarin ise basladiktan sonra
da calisma ortamlarinin uygun-
lugunun saglanmasi ve verimi
arttirici aksiyonlarin alinmasi da
yer aliyor. Kiiresel marka olmak
icin de &nemli bir yere sahip IK,
daha nitelikli personel calistir-
mak, Urtin ve hizmet Uretiminde
daha fazla verim almak icin blyuk
onem tasiyor.

Calisanlarin ozlik iliskilerin-
den sorumlu IK'nin gérev ve so-
rumluluklari arasinda sunlar da
bulunuyor:

e Yetenek yonetimi: Calisan-
larin hangi alanlarda verimli ca-
lisma elde edebileceklerini analiz
etmek, isletmeye fayda saglaya-
cak niteliklerini inceleyerek ca-
lsanin ozelliklerine uygun po-
zisyonlarda gorevlerin verilmesi,
isglictinin daha etkin kullanimi
konusunda calismalar yuritmek,

e Esitlik, adalet, seffaflik: Ca-
lisanlar arasinda esitligin saglan-
masil, is veriminin artirilmasi icin
tcret ve diger yan haklarda adil
duzenlemeler yapmak ve bu ko-
nularda seffafligin saglanmasi,

* ise alimlarin yasalara uygun
yapilmasini saglamak,

e Egitim ve etkinlikler: Cali-
sanlar icin mesleki egitim, kisisel
gelisim, psikolojik ve sosyal ihti-
yaclarina ve is alanlarinin uygun
hale getirilmesine yonelik cesitli
etkinlik ve egitimler dizenlemek,

® Performans degerlendirme-
si ve olcimlemesi, calisanlar ve
calisma sureci hakkinda farkli
raporlar, maas bordrolarini ha-
zirlamak, calisma sireleri ve ta-
tilleri planlamak,

e Kisi veya kisilerin isten cika-
rilma slrecini de takip etmek,

insan Kaynaklari
Yonetimi Coziimleri ve

Uygulamalari’nin
isletmelere faydalari

e Calisan, isveren ve musteri
memnuniyeti ve mutlulugunu,
is, isletme, calisan verimlili-
gini artirir. Yetenek ve perfor-
mans yonetimi ile calisanlar-
dan maksimum verimlilik elde
edilmesini saglar.

e Calisanlarin sagliginin ta-
kibini, isletme Uriin ve hizmet-
lerinin givenligini saglamaya
yardimci olur.

¢ isletmeye rekabet avantajl,
hiz, verimlilik, maliyet ve za-
man tasarrufu saglar.

e Dijital beceriler kazandira-
rak isletmeyi gelecege hazirlar.

® Markalasma yolundaki is-
letmeyi hedeflerine yakinlastirir.

* isletme siirdirilebilirligi
ve kurum kiltirindn gelisimi-
ne katkida bulunur.

® Misteri sadakatini, calisan
bagliigini artirir.

e Sirketin uyari, disiplin cezasi
gibi yaptirimlarinin dizenlenme-
si ve dogru bir ilerleyis saglan-
masi,

e Calisan ve yoneticiler ara-
sinda saglikli iletisimi saglamak,
calisanlarin is ortamindaki refah
duzeylerinin artirilmasini sagla-
yarak ise motive etmek,

* Misterilerle sirket arasinda-
ki iletisimin daha saglkli yapil-
masini saglamak, musteri iletisi-
miyle bagli sirketin gelir dizeyini
artirici calismalar yapmak,

e Sirketin hedeflerine yonelik
planlama yapmak, sirket cikarla-
rinin onde tutulmasi, finansal ko-
nular ve pazar payinin artirilmasi
icin iletisim calismalari ve farkli
iletisim stratejileri gelistirmek,

* isletme, miisteri veya cali-
sanlar arasinda sorunlarin ¢o-
zulebilmesi icin aracilik yapmak
gibi bircok calisma.
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2021’de insan kaynaklari

yonetiminde en onemli

trendler (egilimler)

Poldy insan Kaynaklari Yazilim
ve Danismanlik Yonetim Kurulu
Baskani Kadri Demir, Turkiye'de
ilk insan kaynaklari yazilimini
hayata geciren firmalardan biri
olduklarini vurgulayarak, “Bu ko-
nuda 26 yildir sirketlerin IK siirec-
lerinde donisim gerceklestirip
teknolojiyle bulusmalarini sagli-
yoruz” dedi.
Sirketteki
calisanlarin
Covid gec-
misi ve bu-
gununu ta-
kip etmenin
2021 yilinda
IK profesyo-
asl gereken
‘Insan Kaynaklari Yonetimi'nin en
dikkat ceken trendlerden biri ol-
dugunu soyleyen Kadri Demir, bu
yilin en onemli diger egilimlerini
(trendleri) ise soyle siraliyor:

Cesitliligi ve kapsayiciligi tes-
vik etmek: Sirket kulturd, cali-
sanlarina olumlu bir deneyim
saglamak icin cok onemli bir rol
oynar. Cesitli yaslara, cinsiyetle-
re, cinsel yonelimlere ve kultiir-
lere ait calisanlara bir topluluga
ait olduklarini hissettirmelidir.

Evden calisma egilimi: Uzak-
tan calismaya yonelik kiiresel gece
vardiyasl, esnek calisma dizenle-
melerine yiksek bir deger katiyor.

Elestirel diisiinme, yumusak
beceriler, dijital beceriler: Cali-
sanlarin ise alinmasinda egitim
ve is becerilerinin tek kriter oldu-
gu gunler geride kaldi. 21. yizyil,
IK personelini isgiiciinde giic be-
cerilerinin bir kombinasyonunu
aramaya cagiriyor. Adaylar, veri
analizi ve dijital okuryazarlik gibi
dijital becerilere sahip olmali.

Calisan saglik programlari:
Hizli tempolu calisma kultiri
ve rekabetci yarisla calisanlarin
stres seviyeleri yiikseliyor. ilgile-
nilen, motive ve sadik calisanlar
icin 1K profesyonelleri, kisilerin
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zihinsel sagliklarini saglam tut-
mak calisanin refahini is-yasam
dengesine sahip olacak sekilde
giclendirmek amaciyla isyeri
saglik programlarini gelistiriyor.

Yapay Zeka (Al) ve Makine
Ogrenimi: Bulut bilisimdeki ar-
tisla birlikte sirketlere basvuru
yapan kisileri izleme yazilimi gibi
yapay zeka tabanli algoritmalar,
adaylarin ise alinmasinda IK uz-
manlarina yardimci oluyor ve is
akisini kolaylastiriyor. Yapay zeka
araclari, bilincli veya bilingsiz on-
yarglyl ortadan kaldiran liyakate
dayali secimi tesvik ediyor. Ca-
Lisanlarin elde tutma oranlarini
artirmak icin mentorluk prog-
ramlari dahil edilebilir.

Egitim icin ise Aum ve Ogre-
nim Yénetim Sistemi'nde (LMS)
yaraticilik: Egitim ve atolyeleri
kolaylastirmak icin uzaktan 6§-
renme yonetim sistemi (LMS) veya
araclarini  6zimsemek onem-

li. Kisilerin oryantasyonlarinda
ve becerilerini gelistirmelerinde
egitimin dnemini uzaktan egitim
vererek yerine getiren kurumlar
haline getirmek dne cikiyor.

Insan Kaynaklari

Yonetimi Coziimleri ve

Uygulamalari

¢ iK yaziimlari / HR (Human
Resources) yazilimlari

* insan Kaynaklari Yonetimi
(Human Resources Management-
HR Management)

* Yapay Zeka (Al) ve iK teknolojisi

* Robotik isleme Otomasyonu
(RPA)

* Nesnelerin interneti (loT)

* Makine Ogrenmesi, Derin 0-
renme

® Sensorler

* Yeni Nesil iK yazilimlari

INSAN KAYNAKLARI YAONETIMI GAZUMLERI

e Bulut iK Yaziimi / Bulut iK
Programi

* [K Yonetimi Analitikleri

* ise Alma, Secme ve Yerles-
tirme

* {K ve Organizasyon

* isgiicii Yonetimi / IK Analizi
ve Isgiicii Planlamasi

e |s iliskileri Yonetimi

e Ozliik Yonetimi

e Zaman ve Devamlilik Yoneti-
mi / Zaman ve izin Yonetimi / On-
line izin Takip Yazilimi

® Basari ve Gelisim Yonetimi

e Saglik, Guvenlik ve Uyumlu-
luk Yonetimi / s Sagligi

e Yilksek Veri Guvenligi

e Ucret, Hak, izin, Zimmet ve
Harcirah Yonetimi / Personel izin
Takip Programi

e Kisisel Bilgi Yonetimi

e Kariyer Planlama Yonetimi

® Bordro Programi, iK ve Bord-
ro Hesaplama Yazilimi, Bulut Ta-
banli Bordro Programi, Ucret En-
tegrasyonu

® Performans Degerlendirme
Sistemi / Performans Yonetimi
/ Yetenek Yonetimi / Yetenek ve
Performans Yonetimi

® Raporlama

* Masraf Takibi / Blitce Yoneti-
mi / Personel Biitcesi

® Personel Bilgi Sistemi

* Personel Takibi (PDKS])

e Personel Odillendirme, Bayi
Odiillendirme, Satis Ekibi Odiil-
lendirme

e Satis Tesvik

® Puantaj Takibi

e Sadakat Programi, Sadakat
Programlari, Musteri  Sadakat
Programlari, Son Kullanici Sada-
kat, Son Kullanici Sadakat Progra-
mi, Mobil Sadakat Uygulamalari

® Sosyal Tanima

® Yetenek Yonetimi

e Arsiv Yonetimi

* Egitim Yonetimi / Kurumsal
Egitim Yonetimi

e Kurum Kdlturd Analizi

e Sistem Yonetimi

* is Siirecleri Yonetim Platformu

e Liderlik ve Yetkinlik Gelisimi .



Bilisim A.S. 2021°de Globalde de Buyuyecek

Tarkiye'de hem yerli hem de yabanci IK yazilimlariyla rekabet eden Bilisim A.S.
musteriye 6zel hizmetleriyle IK yazilimlari sektorinde fark yaratmaya devam ediyor.
Bilisim A.S. Genel Miduri Huseyin Erdag, 2021 yilinda distributorlikler araciligiyla

yurt disinda buyumeyi hedeflediklerini soyledi.

um dinyada yazilim sektori-
TnUn sirketlesme kapsaminda

hiz kazandigi bir donemde
Turkiye'de onciu olmak amaciyla
Ankara’da Prof.Dr. Aydin Koksal
tarafindan 1985te kurulan Bilisim
A.S. sektdrdeki gecmisi ve tecri-
besi ile Turkiye'deki koklu yazilim
evi ve danismanlik firmalari ara-
sinda yer aliyor.

Bilisim A.S., Genel Midiri Hiu-
seyin Erdag, “Sektorlere ve ihtiyaca
gore oOzellestirilmis cozimlerimiz,
surekli yeniliklerin takibi icin tec-
ribeli Ar-Ge ekiplerimiz, akademik
ve sektorel danismanlarimizla bir-
likte sirketlerin gelisen ihtiyacla-
rini karsilayabilecek durumdayiz.
Turkiye'de yerlesik yerli ve milli
yazilim dUreticisi olarak, yurt disi
menseili yazilimlara alternatif ola-
bilecek Urlnlerle, her sektorin
ihtiyacina yonelik gelistirebilecek
insan kaynagi ve bilgi birikimine
sahibiz” diye konustu.

IK'nin, bir organizasyondaki ca-
lisanlarin yasam donglsini yo-
nettigini soyleyen Erdag, o6zlik yo-
netimi, bordrolama, izin yonetimi,
isglicu yonetimi, ise alim, egitim
yonetimi, performans yonetimi ve
kariyer yonetimi gibi IK yazilimla-
rinin, dijital cagda insan kaynak-
lari yonetiminin temel islevleri
arasinda bulundugunu belirtti.

Sirketlerin daha verimli olmasi
icin insan kaynaklari yonetimi su-
recinin hassasiyetle yiritilmesi
gerektiginin altini cizen ve Covid-19
pandemisiyle birlikte K organi-
zasyonlarinin  oneminin daha da
arttigini ifade eden Erdag, “insan
kaynaklarinin temel amaci, kurum
icerisindeki verimliligin artirilarak
calisanlarin sahip olduklari beceri
ve yeteneklere uygun olarak ope-
rasyon sirecinin gelistirilmesidir.

)

Erdaé:

Sirecleri uzaktan yonetmeye ca-
lisan ekipler, temel IK prosediir-
lerinin otesinde, ana hedef olarak
calisanlari desteklemek ve iletisim
artirarak giiven ortami saglamak
her zamankinden daha fazla 6nem
tasimaktadir. Bildigimiz geleneksel
IK siireclerinin yaninda, uzaktan
calisma ve 6grenme destekleriyle
calisanin fiziksel ve ruh sagligina
onem verme gibi sorumluluklar one
cikmaktadir” aciklamasini yapti.

Bilisim A.S., Merkez Bankasi,
TOKI gibi biiyiik kamu kurumlarinin
yaninda, Dogus Grubu, is Bankasi
gibi biylk 6zel isletmelerle beraber
Akdas Dokim, Tudemsas gibi sana-
yi kuruluslarini da iceren 300'den
fazla musteriye hizmet veriyor.

Hiseyin Erdag, 2020'de pan-
demiye ragmen biylimeye devam
ederek degisimin etkilerini yasa-
diklarini kaydetti: “2021 yili baslan-
giciyla birlikte degisimimiz artarak
devam ediyor. Bilisim AS.'nin Uriin
odakli yaklasimi geregi dnemli ol-
clide is ortakliklarina odaklandik.
2021°de de uriin merkezinde is or-
takliklari ekosistemini gelistirerek
onemli olcide blylimeyi hedefli-
yoruz. Bu hedeflerimizde distribi-
torlikler araciigiyla yurt disinda
buyime de yer aliyor. 2021'de bu

kapsamda onemli adimlar atacagiz.
Gerek is ortakliklar gerekse bulut
drinlerimiz ve diger kanallarimizile
2021 yili Bilisim A.S. icin yurt disinda
buytme yili olacak.”

Bilisim A.S. iiriinleri

bilisimHR insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi, coju istanbul
ve Ankarada olmak Uzere
kamu ve oOzel sektoriin onde ge-
len kurumlarinda yaygin bicimde
kullanilmaktadir. ~ Cesitli  plat-
formlarla biitiinlesik (entegre)
versiyonlari ile yaklasik yarim
milyon calisanin bordrolari bu
urinimuzle hesaplanmaktadir.

BilisimHR IK profesyonellerinin
ihtiyac duydugu tim modulleri bir
arada barindiriyor. Gelismis modu-
ler altyapisi isletmelerin IK sirec-
lerinde kurum isleyislerine uygun
kullanim imkani sunuyor.

bilisimERP Kurumsal Kaynak
Planlama Sistemi, ozellikle
endustriyel Uretim sektorundeki
kurumlarin butin is surecler-
ini ve kaynaklarini etkin bir
bicimde yonetmeyi amaclayan
kalite odakli, web tabanli,
butinlesik bir yaziim Urinudur.
Sistemin mobil ortamda calisan
uygulamalari sayesinde, Uretim/
stok gerceklestirim bilgilerinin
veri girisi ve izlenmesi yenilikei bir
cizgide basariyla yapilmaktadir.

bilisimBI Yeni Nesil Bilisim is
Zekasi Sistemi, kolay kullanilrr,
zengin gorsel raporlama ve
cozimleme yeteneklerine sa-
hip, farkli yapisal ve yari yapisal
veri kaynaklarini birlestirebilen,
gereksinim degisikliklerine hizla
uyum saglayabilen yenilikgi bir Is
Zekas Grinidur.

Advertorial
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INSAN KAYNAKLARI YAONETIMI GAZUMLERI

Yikim, sirketleri
gelecege hazirlamak
icin bir firsat

IK liderlerine gore hibrit
calisma artik yeni
normal

PwC Turkiye, 2021"in ilk ceyre-
ginde farkli sektorlerden 40tan
fazlayerelve uluslararasi sirketin
IK liderleri ile yaptigi arastirma-
sini yayimladi. ‘insan Kaynaklari
Liderlerinin Gindemi’ raporuna
gore, Turkiye'deki K ydneticileri-
nin 2021'de ilk 3 onceligi; gelece-
gin is modelleri, calisan deneyimi
ve donlustimsel liderligin gelisti-
rilmesi. Bunlari ‘dijital IK ve veri
analitigi calismalari, kritik bece-
ri ve yetkinliklerin insasi’ izliyor.
Pandemi ile baslayan uzaktan ve
hibrit calisma modellerinin basa-
rili oldugunu belirten iK yonetici-
lerinin ylzde 94°U hibrit calisma
modelinin kalici olacagini belirtti.

CHRO ve IK liderleri bu 5 6n-
celigi yerine getirirken en cok;
calisanlarin kaygi ve tikenmislik
duygulari, sanal calisma ortami
sebebiyle zayiflayan sirket kiltu-
ri ve belirsizlik ortaminda plan
yapamamanin zorluk yaratan ko-
nular oldugunu distnuyor.

Bir diger dikkat ceken bul-
gu ise ofis kavramina yonelik.
PwC'nin Uzaktan Calisma isimli
bir diger anketinin sonuclarina
gore calisanlarin yizde 71'i, sir-
ketlerin ise ylzde 83’4 uzaktan
calismaya geciste basarili ol-
duklarini diistinliyor. ‘insan Kay-
naklari Liderlerinin Giundemi’
raporuna gore ise Turkiye'deki
IK yoneticilerinin yiizde 94'i hib-
rit calisma modelini, ylizde 76'si
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uzaktan calisma yontemlerini,
yuzde 71'i ise esnek calisma sa-
atleri ve programini destekliyor.

Calisandeneyimininiyilestiril-
mesi ve isgiicii planlama onemli
bir giindem: PwC insan Yonetimi
ve Organizasyon Danismanligi
Direktorii Ulker Day, “IK liderle-
rinin yuzde
88'i calisan
deneyimini
iyilestirmek
icin calisan-
larin fiziksel
ve duygusal
sagligini ko-
rumanin en
onemli un-
sur oldugunu disunuyor.

PwC'nin Kiresel CHRO anke-
tinde bu oranin ylizde 84 oldugu-
nu hatirlarsak Turk is dinyasinin
bu konuya kiiresel ortalamadan
daha ylksek bir ilgisi oldugunu
gorebiliriz. Pandeminin bir so-
nucu olarak yasanan ekonomik
daralma bircok calisanin islerini
kaybetmelerine sebep olmustu.
Fakat yapilan calismalar gosteri-
yor ki, Ust diizey yoneticiler 2021
yilindan ekonomik blyime anla-
minda umutlu.

Oniimiizdeki 12 ay icinde ya-
sanmasl beklenen blyimeye
paralel olarak, insan Kaynakla-
ri Liderleri de stratejik isglicu
planlamasini dogru yapmak du-
rumunda. Tiirkiye'deki IK lider-
lerinin ylzde 44'G 2021 yili icin
calisan sayilarinda artis bekliyor”
diye konustu.

Deloitte, 2021 Global insan
Kaynaklari Trendleri raporunu
yayinladi. Turkiye de dahil top-
lam 99 llkeyi kapsayan aras-
tirma, Covid-19'un beraberinde
getirdigi zorluklarla basa cik-
mada temel bir bakis acisi de-
gisikliginin planlamadan daha
onemli oldugunu gosterdi.

Covid-19'a en hazirlikli sir-
ketlerin, ‘gelisim” bakis acisina
uyum sagladigi ve yikimi sirke-
ti gelecege hazirlamak icin bir
firsat olarak degerlendirdigi
ortaya ciktl.

Onemli bulgular:

Sirketlerini pandemiye ‘cok
hazirlikli” olarak tanimlayan yo-
neticilerin ylzde 15'i, yatirimla-
rini degisen taleplere ve diger
sirketlere gore 2.2 kat daha faz-
la yeniden yonlendiriyor.

‘Cok hazirlikli’ ydneticiler,
isi donistirmede teknolojiyi
digerlerinden 2 kat daha fazla
kullaniyor, hizli karar almayi
kolaylastirmada isi tasarlama-
nin oneminin 2 misli daha fazla
farkinda ve gelecek yikimlari
yonetebilmek icin calisan adap-
tasyonu ve mobiliteyi neredeyse
3 kat daha cok kullaniyor.

Organizasyonel hazirlik sa-
dece anlik krizlerde degil, si-
reklilik icinde de karar alma
ve uyum saglama gibi insani
becerilere dayali.



Giiney Kore Kalkinmasinin Kilit Tasi:

Chaebol Sirketler Ya da Baska Bir Deyisle... “KOBI’ler”

Bugiin Giiney Kore'nin kalkinma yolculugundan ilham almamiz icin hala
gec degil. KOBI’lerin benzer sekilde orgiitlenmesiyle biiyiik basarilara imza
atilabilir. Kurallari icinde yasadlglmlz zaman diliminin sartlarlna gore bastan
kurguladigimizda; benzer yapilanmalar Tirkiye'de de hem KOBI ekosisteminin
giiclenmesinin hem de teknoloji ve dijital ekonomiye dayali bir yapilanma
olusturulmasinin yolunu acabilir. Bu anlamda, seffaflik, finansal olarak
guclenme denetlenme ve dljltal doniisiim alanlarlnda KOBi’lere cok is diisiiyor.

GunlUmizde internet ortamin-
da sirekli cesitli Ulkelerin sana-
yilesme ve gelisme sireclerinin
birbirleriyle kiyaslandigini gori-
yoruz. Gliney Kore de bu ornek-
lerden biri... Hatta en yaygin olani
diyebiliriz. Gliney Kore ve cesitli
tlkelerin sanayi gelisim sirecle-
ri sikca birbirleriyle kiyaslaniyor.
Bu tarz arastirmalarda asil amac
kalkinma politikalarina bagli uy-
gulama farklitiklarinin ortaya ci-
karilmasi oluyor. Hangi yontem-
ler basarilidir, hangileri degildir
sorularina cevaplar araniyor. Fa-
kat Gliney Kore kalkinmasi dedi-
gimizde en dikkat ceken unsur-
lardan biri KOBI ekosisteminin
kalkinmaya etkileri. Bu ekosiste-
mi biraz yakindan inceleyelim...

Bugiin, Glney Koreli sirketle-
rin teknoloji ve inovasyon alanina
getirdigi yenilikler pek cogumuz
icin malum. Dinyanin en buylk
on birinci ekonomisine sahip olan
Giiney Kore'de ekonomik alanda
is “konglomeratlarinin” hakim ol-
dugunu soyleyebiliriz. Konglome-
rat, bir ticaret kurulus sekli olup
diinyada 1960°L yillardan sonra
hizla gelismistir. Konglomeratin
ozelligi birden fazla ve farkli is
kollarinda ticaret yapan kurulus-
larin genelde bir taninmis ticari
isim altinda toplanmasidir. Gliney
Kore merkezli konglomeratlara
Korece'de zenginlik ve topluluk
anlamina gelen “chae” ve “bol”
kelimelerinden olusan “chaebol”
deniyor. Gliney Kore'nin en blytk
sirketlerinden olan Samsung,
Hyundai, SK ve LG gibi dev sirket-
leri bu yapiya 6rnek gosterebiliriz.

Dr. R. Erdem Erkul

Cerebrum Tech Kurucusu ve
Yonetim Kurulu Baskani

Peki bu yapilasma neden diger
Ulkelerde de Giiney Kore 6rnegin-
de oldugu gibi sekillenmedi? Belki
de biraz soruyu irdelemek gere-
kecek... Gliney Kore ile aramizda-
ki binlerce kilometrelik mesafeye
karsin, “Kore Savas!” bizlerin de
ortak belleginde bir yaradir, Cha-
ebol yolculugu da tam olarak bu
savasin sonrasinda ortaya cikiyor.

Kore Savasi'nin ardindan, Gu-
ney Kore'de ekonominin yeniden
insa edilebilmesi icin Chaebol
sirketlere pek cok ozel kredi ve fi-
nansal destek saglaniyor. Yabanci
ortakligmin hic olmadigr milli bir
kalkinma modeli gelistirilmesi
hedefleniyor. Sonrasinda ise se-
cilmis kritik endustriler on plana
cikariliyor (insaat, tekstil, petrol,
celik vb.). Zamanla, chaeboller
yeni endistriyel sektorlere dogru
genisliyor ve kazancli dis pazarla-
ra girerek Guney Kore'nin ekono-

mik olarak yeniden yapilanmasi-
nin “kilit tasi” haline geliyorlar.

Bu sayede, Giliney Kore hi-
kimeti ile chaeboller arasindaki
iliski de geleneksel olarak isbir-
ligi haline donlsuyor. Bu isbirligi,
tlkenin hizli ekonomik biylime-
sini ve 20. ylzyilin sonlarinda,
tarimsal bir ekonomiden bir tek-
noloji devine donlisimini tetik-
lemistir. Bu sayede Giiney Kore'yi
Uclinci kusak sanayilesen Ulke-
ler arasinda gorebiliyoruz.

Bugilin Glney Kore'nin kalkin-
ma yolculugundan ilham almamiz
icin hala gec degil. KOBI'lerin ben-
zer sekilde orgutlenmesiyle buyuk
basarilara imza atilabilir. 1960°L
yillarda gerceklesen Chaebol dev-
rimi esnasinda sirketlerin odak-
landigr temel gorevler var. Bun-
lar; seffaf yonetim anlayisi, giicli
finansal yapi olusturma ve dogru
denetim faaliyetlerinin  gercek-
lestirilmesidir. Bu kurallar icinde
yasadigimiz zaman diliminin sart-
larina gore bastan kurguladigimiz-
da; sirketlerin seffaf yonetimi, glic-
U finansal yapiya sahip olmalari,
hizmet ve Uriin kalitesinin devamli
standart sekilde denetlenmesi ve
cagin gerektirdigi sekilde isletme-
lere dijital donusum ekosistemle-
rinin entegre edilmesi neticesinde,
benzer yapilanmalar Tirkiye'de de
hem KOBI ekosisteminin giiclen-
mesinin hem de teknoloji ve dijital
ekonomiye dayali bir yapilanma
olusturulmasinin yolunu acabilir.
Bu anlamda, seffaflik, finansal ola-
rak giclenme, denetlenme ve diji-
tal doniisiim alanlarinda KOBI'lere
cok is dislyor.
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Turkiye'nin ilk e-ticaret
isveren sendikasi kuruldu

Turkiye'nin ilk e-ticaret isveren sendika-
st E-TIS kuruldu. E-Ticaret isveren Sendikasi
(E-TIS), e-ticaret alaninda faaliyet gosteren fir-
malari destekleyerek gelecege
daha gicli adimlarla ilerleme-
lerine katki saglayacak.

E-Ticaret Isveren Sendika-
si Genel Baskani Erdem Yanik,

“Anayasa’'mizin 51. maddesine
istinaden kurulan ve e-ticaret
alaninda faaliyet gosteren sirket-
lerimizi temsil eden ilk sendika olarak, yenilikci uy-
gulamalar gelistirmeyi, teknolojiyi en Ust seviyede
kullanarak ulusal ve uluslararasi alanlarda karliligi
yuksek verimli isletmelerimizin sayisini artirmayi
hedefliyoruz” diye konustu.
E-Ticaret isveren Sendikasi
Denetim Kurulu Baskani Me-
sut Senel, Ticaret Bakanligi
verilerine gore, Turkiye'de 256
bin 861 e-ticaret isletme bu-
lundugunu, 2020°de e-ticaretin
hacminin 226.2 milyar liraya
\ yukseldigini acikladi.

Bulutta ilk ‘Ortak Veri
Merkezi’

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) ve KocSistem
ishirligi ile hayata gecirilen !
Turkiye'nin finans sektorine
ozel ilk bulut alt yapisi “Or-
tak Veri Merkezi” ile finans
kuruluslari bulutta yer alma-
ya basladi. Son dizenleme-
lerle finans sektorine ozel
ilk bulut hizmeti ‘Ortak Veri
Merkezi'nin hayata gecmesi
ile bulut servis modelinde fi-
nans uygulamalarinin da art-
masi bekleniyor.

Finansal Kurumlar Birligi
Yonetim Kurulu Baskani Ay-
nur Eke, "Bulut tabanli yazilim
teknolojilerinin sektorde yay-
ginlasmasi kiclk ve orta ol-
cekli finans sirketlerinin mo-
dern teknolojiye erisim olanaklarini artiriyor” dedi.

KocSistem Genel Mudird Mehmet Ali Akar-
ca, Turkiye'nin ilk finans odaginda Ortak Veri
Merkezi'nin sektore onemli bir aciim saglaya-
cagina dikkat cekti.

Microsoft 30 milyon
insana ulasti

Gectigimiz sene LinkedIn ile ishirligi icinde is
arayanlarin ve kendini gelistirmek isteyen cali-
sanlarin yeni dijital beceriler kazanmasina katki
saglamak Uzere cevrimici bir egitim platformu olan
“Global Yetenek Girisimi“ni baslattigini duyuran
Microsoft, s6z konusu
platform ile 30 milyonu
askin kisiye egitim deste-
gi sunmayi basardi.

Linkedln CEQO’su Ryan
Roslansky, “Uzun bir za-
man boyunca, insanlarin
ise alinma sekli yalniz-
ca sahip olduklari ise,
kazandiklari mevkiye ve
tanidiklari insanlara da-
yaniyordu. Bu degisme-
ye basliyor. Bu degisimi
hizlandirmaya yardimci olmak istiyoruz” dedi.

Microsoft 2021°'de 250 bin firmanin beceriye
dayall ise alim yapmasina yardim edecegini de
aciklayarak taahhtdini uzatmis oldu.
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Zoom Phone Turklye de
kullanimda |

40’tan fazla tilkede yerel
telefon hizmeti sunan ve
kurumlarin telefon siste-
mi gereksinimlerini tek bir
platformda birlestirmele-
rine olanak taniyan Zoom
Phone, Tirkiye'de kullanima sunuldu.
Kurumlar, Zoom Phone Global Select planiyla
Zoom'un PSTNI[2] hizmeti sundugu 40'tan fazla
ulke ve bdlgede tek bir
fiyat karsiliginda yurt ici
arama satin alabiliyor. Bu
sayede diinyanin cesit-
li yerlerinde ofisleri icin
bircok GSM operatoriyle
hizmet anlasmalari yapmak yerine tiim iletisim
ihtiyaclarini Zoom ile basitce cozebiliyorlar.
Zoom Phone, bilgisayar ve mobil cihazlarin
yani sira onde gelen dreticilerin cesitli masaisti
telefonlariyla da kullanilabiliyor. Boylece ihtiyac
duyulan durumlarda geleneksel masaustu tele-
fon deneyimi sirdirdlebiliyor.
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DUNYA'DA DIJITALLESMEYE
AYAK UYDURAMAYAN

KOBI'LERIN

ONUMUZDEKI 15 YIL ICINDE
AYAKTA KALAMAYACAGI

ONGORULUYOR.

SiZ DE ONLARDAN BIiRi MiSiNiz? HEMEN TEST EDIN!

Ucretsiz dijitallesmeye hazirlik kontroliimiizle
sirketinizin dijitallesme seviyesini olcebilirsiniz.
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