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I. Bslim

TASARIM NEDIR?

Modern diinyanin en tuhaf ayiric1 6zelliklerinden biri de
tasarimin genig Slciide siradan ve dnemsiz bir seye doniis-
tiiriilmesi tutumudur. Buna kargilik, ciddi bir bigimde ele
alinip sorumlulukla kullanildiginda tasarimin insan gevresi
icin cok 6nemli bir gii¢ kaynagi olacagini, biitiin ayrintilart
diistintilerek uygulandiginda her seyin daha iyi ve daha gii-
zel bigimlenip olusacagini ileri siirmek istiyorum.

Yine de, bu anlamda tasarimin ciddi bir mesele oldu-
gunu 6ne siirmek sorunlar tagimaktadir. Bu iddia, genig
kesimlerce tasarima atfedilen etkisiz, hafif, siisleyici ro-
liin kendisiyle ters diismektedir: tasarim olsa olsa hog ve
eglendirici olabilir — bir ihtimal, o da marjinal bir tarzda
yararli olabilir; modaya uygunluk ve abartili tekrarin hizli
dongiilerinin esir aldig1 iktisadi sektorlerde karl da olabi-
lir; ama tasarim higbir zaman varolugun temel sorularina
yonelik gergek bir t6z barindirmaz.

Hi¢ kugkusuz, tasarimin anlam ve degerine yonelik
yaygin bir uzlasmanin yoklugunda ¢ok fazla karigikligin ta-
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sarim pratigini kusatmasi son derece dogaldir. Kimi konu
bagliklarinda, yazarlar okuyucularla ortak bir zemini pay-
lagtiklarini varsayabilirler; s6zgelimi mimarlik ya da tarihle
ilgili bir girig kitabinda, okuyucularin bilgisinin kesin &l-
clisii birbirlerinden tiimiiyle farkh olsa da konuyu neyin
olugturduguna dair oldukca eksiksiz bir anlayiga varilabi-
lecegine itimat edilebilir. Oysaki, boylesi bir ortak kavray:-
sin bulunmadigi ve ilk ilkelerden hareket etmenin zorunlu
oldugu niikleer fizik gibi diger alanlar fazlasiyla gizemli ya
da icrek olabilir.

Iste, tasarim rahatsiz edici bir bigimde bu iki ucun ara-
sinda yer almaktadir. Bir s6zciik olarak her iki taraf igin
yeterli olsa da, tasarim birgok uyusmazliga konudur; sayisiz
belirtisi bulunurken, aciklik ile kesinlik saglayan sinir giz-
gilerini tagimamaktadir. Bir pratik olarak tasarim ise ¢ok
fazla miktarda malzeme iiretir; bunlarin ¢ogu kisa émiirlii
olurken, ¢ok az1 kalic1 bir nitelige biiriiniir.

Acgikcas, tasarim hakkinda bir seyler bilen ya da onun-
la ilgilenen insanlarin biiyiik bir kismu bu terimden tam
olarak ne anlagilmasi gerektigi konusunda pek de uyus-
mazlar. Tasarimin en belirgin génderme noktasi, bigim
(form) ve bicem (stil) kavramlarinin gegici ve oldukg¢a
degisken oldugu, genel kurallarin yoklugunda bireysel be-
geni diizeylerinin gegerli oldugu moda, i¢ tasarim, paket-
leme (ambalajlama) ve otomobil gibi alanlara yoneliktir.
Bu alanlar gergekten de ¢agdag tasarim pratiginin 6nemli
bir parcasint olugturur; yapilan yorumlarin ¢ogunun ve
reklam giderlerinin biiyiik bir boliimiiniin hedefi de bun-
lardir. Uzerinde durulmas: gereken diger noktalar olarak
teknik uygulama ya da el becerisi (zanaat) 6ne ¢ikabilir.
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Ancak, kapladiklan biiyiik yere kargin tiim bu alanlarin
altta yatan bir biitiinliigiin gériiniimleri oldugunu unut-
mamaliyiz: biitiine ulagma ¢abamizda pargalar bizi yanls
yola siiriiklememeli.

Oyleyse, tasarim anlaml, biitiinliiklii bir sekilde nasil
anlagilabilir? Reklam ile tanitimin k&piik ve baloncuklari-
nin yarattigi biitiin karmaganin ardinda, yildizlik payesi pe-
sinde kogan usta tasarimcilarin gorsel beceri gosterilerinin
arkasinda, tasarim gurularinin bildirilerinin ve yagam tarzi
saticilarinin zirvaliklarinin 6tesinde yalin bir gergek yatar.
Tasarim, insan1 insan yapan temel, ayirt edici nitelikler-
den biridir; insan yagaminin kalitesini belirleyen olmazsa
olmazlardandir. Tasarim herkesi etkiler; insanlarin giin
boyunca yaptiklari her seyde, her ayrintida onu gérmek
miimkiindiir. Béylelikle de her seye derinden niifuz eder.
Cevremizdeki seylerin tasarimlarina biraz daha yakindan
baktigimizda ¢ok az seyin tasariminin iyilestirmeye ihtiyag
duymadigini gériiriiz. Yetersiz aydinlatma, kullanici dostu
olmayan makineler, kétii diizenlenmis enformasyon (bilgi/
leme) sorunlarin ve gerilimlerin birikerek ¢ogalmasina yol
acan kotii tasarima yalnizca birkag 6rnektir. Bu yiizden,
artik sunu sormaliyiz: Biitiin bu geyler varolusumuzun zo-
runlu bir pargasiysa, dyleyse neden bunlar sik sik béyle-
sine berbat bir sekilde yapihyorlar? Bu sorunun basit bir
yanit1 yok. Kimileyin maliyet faktorii gerekge olarak one
siiriilse de, bir seyi iyi yapmakla kétii yapmak arasindaki
maliyet farki son derece diigiik olabilir; boylelikle, uygun
tasarim girdilerinin de yardimiyla maliyet hesaplar1 en alt
diizeye ¢ekilebilir. Ancak burada “uygun” teriminin kulla-
nilis1 5nemli bir sinirlamaya kargilik gelir. “Tasarim” terimi
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tarafindan kapsanan yapilabilirlikler yelpazesi, araglarin
dikkatli bir bicimde amaglara uyarlanmasini gerektirir.
Bu kullanmimin biitiin yénlerini hesaba katmayan uygula-
madaki bir soruna yénelik ¢oziim arayigi feci bir gekilde
sonuglanabilir; modaya uygun imgelemin bireysel anlatimi
icin bir arag olarak diisiiniildiigiinde ise onun tipk1 bir tib-
bi malzeme gibi islev gorebilecegi sdylenebilir.

Bu kitap, tasarimin hepimizi pek ¢ok sekilde yakindan
ilgilendirdigi ve yagsamda yeterince kullanilmamug biiyiik
bir gizilgiicii barindiran bir alani temsil ettigi inancina
dayanmaktadir. Bunun nigin béyle olduguna dair kimi
nedenler ortaya koymak ve baz1 degisim olanaklarini
animsatmakla ige koyulmaktadir. Kitabin amaci “tasarim”
teriminin kapsadig1 etkinlik alaninin hi¢bir boyutunu at-
lamaksizin bu terimden anlagilan her ne varsa bu yelpazeyi
genigletmektir; farkh farkh kiiltiirlerdeki giindelik yagami
degisik bicimlerde etkileyen tasarim uygulamasini enine
boyuna sorugturmaktir. Ancak, bunu yapmak adina, ko-
nuyu kugatan karmaganin istesinden gelmek igin kimi
yerlerde zemin temizligine girismek bir zorunluluktur.

Tasarimin tartigslmast bu sézciigiin kendisinden kay-
naklanan bir baglangi¢ sorunu yiiziinden oldukga gii¢ bir
igtir. “Tasarim” terimi o kadar ¢ok anlam basamagina sa-
hiptir ki bu bile tek bagina bir karmasa kaynagidir. Daha
cok “agk” sozciigiine benzer gekilde, tasarimin anlami da
onu kimin kullandigina, hangi baglamda kime uygulandi-
gina bagh olarak kékten bir bicimde degismektedir. Séz-
gelimi, bu anlam degigimlerini Ingilizcedeki “design” (“ta-
sarim”) sozciigiinii kullanarak, anlamsiz géziikmeyen bir
tiimce i¢inde érnekleyerek inceleyelim:
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“Design is to design a design to produce a design.” / “Ta-
sartm, bir tasarim tiretmek igin bir tasarim tasarlamaktir.”

Bu sozciigiin bu timce igindeki her bir kullanihgi dil-
bilgisel agidan dogrudur. Birinci kullanim, bir biitiin ola-
rak bir alanin genel kavramina isaret eden bir isimdir; su
ornekteki gibi: “Design is important to the national eco-
nomy.” / “Tasarim ulusal ekonomi agisindan énemlidir.”
Ikinci kullanim, eylem ya da siireci gosteren bir fiildir:
“She is commissioned to design a new kitchen blender.” /
“Mutfak igin yeni bir kanigtiric1 (blender) tasarlamak iize-
re gorevlendirildi.” Ugiincii kullanim yine bir isimdir, bu
kez bir temel fikri (konsepti) ya da 6neriyi anlamlandirur:
“The design was presented to the client for approval.” /
“Tasarim miigterinin begenisine sunuldu.” Dérdiincii ve
son kullanim ise bir kez daha isimdir, bir tiir tamamlanmug
liriine ya da gergeklesmis fikre isaret eder: “The new VW
Beetle revives a classic design.” / “Yeni model VW Beetle
klasik bir tasarimi1 yeniden canlandinyor.”

Kangikligin derinlesmesi tasarim pratiginin ve termi-
nolojisinin genig bir alana yayilmasindan kaynaklanir.
Sozgelimi, tasarim baghgi altinda kendine yer bulan bir
dizi uygulamaya goz gezdirelim: zanaat tasarimi, endiist-
riyel sanat, ticari sanat, tasarim miihendisligi, iiriin tasa-
rimi, grafik tasarimi, moda tasarimi ve etkilesim tasarimi.
Londra’da yayimlanan The Sunday Times gazetesi, Irlanda
Kiiltiirii boliimiinde tasarimin 6zgiil boyutu iistiine kisa,
iyi yazilmig ¢dziimlemelere yer vererek bu haftalik yazilara
“Tasarimci Irlanda” adim verdi. 2000 yilinin Agustos ve
Eyliil aylarinda alt1 haftalik déSnem boyunca konu baglik-
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lan sunlardi: Irlanda ulusal polisi Garda Siochanna’nin
riitbe isaretleri; Louise Kennedy, bir moda tasarimcis; dig
mekanlarda yemek pigirmek igin Party Grill ocaklary; bir
sigara markasi olan Carrolls Number One’in ambalajlary;
Costelloe’nun catal bigak takimlary; diigiik fiyatl bir hava-
yolu firmasi olan Ryan Air'in sirket kimligi. Bu yaz1 dizisi
boyunca konu edinilen bagliklarin gesitliligini gériince in-
san gagkinligini gizleyemiyor.

Bu listeye “tasarim” sozciigiine uygun bir sekilde bir
yetkinlik halesi olugturmak adina bagka etkinlikler de ek-
lenebilir: sa¢ tasarimi, tirnak tasarimi, gigek tasarimi ve
hatta cenaze tasarimi. Bir sa¢ miithendisliginden ya da bir
cenaze mimarisinden neden s6z agilmasin ki? Tasarimin
bu denli keyfi bir tarzda kullanilabiliyor olmasinin ana
nedenlerinden biri, onun higbir zaman —hukuk, tip ya da
mimarlik gibi— tammlanmus, biitiinliiklii bir meslek anlayi-
styla 6rtligmemis olmasidir. Séz konusu meslek gruplarin-
da bir ehliyete ya da benzer bir yeterlilik ruhsatina sahip
olmak igin kurallar1 belirlenmis ve diizenleyici kurumlar
tarafindan siirekli denetlenen uzun bir egitimden gegmek
gerekir. Yine, bu mesleklerde “profesyonel” etiketini kul-
lanmak igin zorlu egitimin ardindan bir dizi uygulamaya
katilmaya hak kazanmak gerekir. Oysaki, tasarima ba-
kildiginda,. herhangi bir toparlayici kavrayistan ya da dii-
zenlemeden yoksun olan uygulamalarinin bin bir parcaya
boliindiigiinii gérmekteyiz. Bu da herkesin tasarimi farkl
sekillerde algilamasina ya da kendine mal etmesine yol
agabilmektedir.

Boylesi bir karmasanin ortasinda bir model arayisin-
daki tasarim tartigmasi ancak iki yéne dogru ilerleyebilir:
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birincisi, yap1 ile anlam1 biraz olsun oturtmak igin bu par-
calara boliiniip hizla cogalmanin altinda yatan etkinligin
olusturucu 6gelerini tanimlamak; ikincisi, mevcut karma-
sanin nasil ve nigin var oldugunu anlamak igin tarih bo-
yunca bu 6gelerin izini siirmek.

flk nokta bizi suraya gotiiriir: tasarim, 6ziinii kazidig-
mizda, dogada 6rnegi bulunmayan yollardan ¢evremizi bi-
¢imlendirip olugturmaya, gereksinimlerimize hizmet etme-
ye ve yagamlarimiza anlam katmaya yarayan insana 6zgii
bir yetenek olarak tanimlanabilir.

Bu yetenegin ¢apini ve kapsamini kavramak, herhangi
birisinin satir aralarin1 okuyabilecegi bu ¢evreyi gézlemle-
mekten gecer — bir kitabevinde, evde, kiitiiphanede, isye-
rinde, trende ve buna benzer yerlerde bir seylere dylesine
bakarken de gergeklesebilir bu. Bu ¢evrenin tiimiiyle do-
gal oldugu yerlerde —bitkilerin insan eliyle bicimlendirilip
konumlandirilacag, hatta bitki tiirlerinin dogal bicimle-
rinden epeyce uzaklagtirilacagi durumlarda bile- bu iis-
tiinliigiin hicbir anlam1 yoktur. Diinyamiz1 bigimlendirme
yetenegimiz Syle bir ug noktaya ulagmigtir ki yerkiirenin
¢ok az bir kismu ilk haliyle kalmigtir; daha ayrintili ele alin-
diginda ise, yasam su ya da bu gekilde tasarlanmig sonuglar
tarafindan biitiiniiyle kogullanmig durumdadir.

Su an iginde bulundugumuz diinyanin bigim ve yapi-
larinin ezici bir ¢ogunlukla insan tasariminin bir sonucu
oldugu seklindeki 6nerme belki agik ama yine de vurgula-
maya deger bir 6nermedir. Kugkusuz bunlar kaginilmaz ve
degismez seyler degildir; sorgulamaya ve tartigmaya agik-
tirlar. Ister iyi ister kotii uygulanmig olsun (hangi temelde
olursa olsun sonugta bu bir yargidir), tasarimlar teknolojik
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siiregler, toplumsal yapilar, iktisadi sistemler ya da bagka
herhangi bir nesnel kaynak tarafindan belirlenmemigtir.
Tasarimlar insanlarin kararlar1 ve segimleri sonucunda
olugmustur. Baglamin ve kosullarin etkisi hissedilir boyut-
larda olsa da tasarim pratiginin biitiin diizeylerinde alinan
kararlarda insan faktérii mevcuttur.

Secim yapmak beraberinde sorumlulugu getirir. Seg-
mek, hangi niyetlerle ve kimin yararina, amaglara nasil
ulagilabilecegine dair segenekleri igerir. Bu demektir ki
tasarim yalnizca tasarimcilarin ilk bagtaki kararlariyla ya
da fikirleriyle sinirli olamaz, tasarim ayrica bunlarin nasil
uygulamaya konulduguyla ve yarattiklan etkiyi ya da sun-
duklar1 yarari hangi araglarla geligtirebilecegimizle ilgilidir.

Kisacasi, tasarlama yetenegi bir tiir olarak insanin, va-
rolusumuzun tam da 6ziinde bulunup sayisiz yoldan kendi-
ni gostermektedir. Bu gezegendeki bagka higbir varlik ayni
tiirden bir yetenege sahip degildir. Bu yetenek, uygarhigi
dogadan ayirmaksizin, yasadigimiz ortami esgsiz yollardan
olugturmamizi olanakl kilar. Tasarim énemlidir, ¢iinkii
—dil ile birlikte— insan olmanin ayiric1 6zelliklerinden bi-
rini tanimlar; insani 6nemsiz olandan uzaklagtirarak ona
bir diizey katar.

Bu temel yetenek, hi¢ kugku yok ki, kendini ¢cok cesitli
yollardan sergileyebilir; bunlardan kimileri kendi baglarina
zamanla uzmanlagmug etkinliklerdir: 6rnegin mimarlik, in-
saat miihendisligi, peyzaj mimarligi, moda tasarimi gibi. Bu
kisa ciltte kimi noktalara odaklanmak igin vurguyu giin-
delik yagamin iki ya da ti¢ boyutlu goriiniimleri iizerine
yapacagiz — bagka bir deyigle, evde ya da iste, dinlencede
ya da ibadette, sokaklarda, kamusal alanlarda, yolculukta
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insanlan kugatan nesneler, iletisimler, cevreler/ortamlar
ve sistemler iizerinde duracagiz. Bu odaklanma iginde bile
calisma alanimiz hala ¢ok biiyiik ve bu nedenle biitiiniin
sikigtirlmig kapsamiyla ugragsmak yerine sinirh bir 6rnek
dizisini sorugturmayi yeglemeliyiz.

Eger insandaki bu tasarim yetenegi kendini bu denli
farkh bigimlerde gésteriyorsa, bu cesitliligi nasil kavraya-
biliriz? Bu bizi yukarida séziinii ettigimiz ikinci noktaya
geri gotiiriir: tasarimin tarihsel geligimi. Tasarim kimile-
yin, eskileriyle yer degistiren yeni goériiniimleriyle birlikte
hareketlerin ve tarzlarin muntazam bir zamandizinsel ar-
digtkligin1 vurgulayan sanat tarihi anlatilarinin bir altbs-
liimii olarak agiklanmugtir. Ancak, tasarim tarihi daha uy-
gun bir bicimde, varolan gelismelere zamanla yenilerinin
eklendigi bir katmanlagma siireci olarak tanimlanabilir.
Ustelik bu katmanlagma yalnizca bir birikme ya da yigilma
siireci degildir, aym zamanda her bir yenilik¢i agamanin
elde bulunanlarin roliini, anlamini ve iglevini degistirdigi
dinamik bir etkilesim siirecidir. Ornegin diinyanin her bir
kosesinde pek ¢ok elyapimu iiriin endiistriyel imalat boyu-
tu kazanarak kiiltiirler ve ekonomiler igin merkez1 bir rol
tistlenmektedir. Ayrica, turizm sektorii igin iiriin saglamak
ya da El Sanatlar1 olarak bilinen yerel sektériin kiiresel pa-
zara agilmasini desteklemek gibi yeni roller de sayilabilir.
Bilgisayar ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler yal-
nizca etkilesim tasariminda heyecan verici yeni olanaklar
yaratmakla kalmaz, ayrica iiriinlerin ve hizmetlerin tasar-
lanip iiretilme bigimlerinin déniistiiriilmesine, eski olan1
yenisiyle degistirmek yerine onun eksikliklerinin gideril-
mesine hizmet eder.
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Tasarim her yerde ardindan gidilen temel bir taslaga
sahip bir siire¢ olarak tanimlamak da miimkiin degildir.
Degisim siirecinin farkl toplumlarda nasil igledigine, ayri-
ca Ozgiil sonuglar elde etmek icin degisimin ne kadar ge-
rekli olduguna dair 6nemli gesitlemeler var ortada. Buna
kargin, tam ayrintilari ne olursa olsun, daha énce varolan-
larin bir bicimde devamini saglayan genis bir &riintiiniin
oldugu da bir gercek. Iste, bu bizim, tasarimin yogun ve
karmagik dokusunu ve giiniimiizde karsi karstya kaldigimiz
bu baglik altinda toplanan uygulamalarin degisik tarzlari-
n1 daha iyi agiklamamiza yardimet olabilir. Uyarlanarak
varliklarint siirdiiren eski beceriler ve bigimler yeni ma-
haretlere ve uygulamalara eklemlenmeyi siirdiiriiyorlar.
Bu nedenle, tasarimi anlama konusundaki kangikligin
¢opu tarihsel evrimin bu oriintiisiinden kaynaklaniyor.
Ancak, bu kangikligin tam olarak ne oldugunun bulun-
masi, mevcut gesitliligi kavramamizi olanakli kilacak bir
gergeve sunan zengin ve uyarlanabilir bir kaynak olarak da
ele alinabilir. Tasarimin —yani, bicimler yaratma pratigi ve
etkinliginin— tarihsel gelisiminin kisa bir 6zetini sunmak
iste bu yiizden gereklidir.
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II. Bolim

TASARIMIN TARIHSEL EVRIMI

Insanlik tarihi boyunca cesitli diizeylerde degisim ve
evrim hep olagelmistir, ama insan dogas: dikkat ¢ekici bir
bicimde degismeden kalmigtir. Biz hepimiz antik Cin’de,
Siimer'de ya da Misir'da yasayan insanlarla asagi yukar
ayn tiirden insanlariz. Bizim igin Eski Yunan tragedyalar
ya da Eski Iskandinav destanlar gibi ¢ok farkh kaynaklar-
ca tasvir edilen insana 6zgii ikilemlerle 6zdeglik kurmak
oldukga kolay.

Teknolojik, orgiitsel ve kiiltiirel degisimlere kogut bir
bigimde, araglar1 ve yéntemleri degismis olsa da insanin
tasarlama yeteneginin siirekliligini korumus oldugu da
acikga ortadadir. Oyleyse, buradaki temel savimiz, tasa-
nmun biricik ve degismez bir insan yetisi olmasina kargin
tarih boyunca kendisini gesitli sekillerde gostermis oldugu
yoniindedir.

Boylesine genis bir yelpazeye yayilmig bir uygulama
alaninin kisa bir tanimin1 vermek kaginilmaz olarak bir
taslak olmaktan 6teye gecemez. Bugiin varolan karma-
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sadan ¢ikan sonucu anlamak igin, meydana gelen biiyiik
degisimleri gdstermek amaciyla ayrintilarda bogulmaktan
kaginarak genis firga darbelerini kullanmay1 yeglemeliyiz.

Insanin tasarim yeteneginin kokenlerini arastirma ko-
nusundaki ilk sorun, insanoglunun kendi ¢evresini 6nemli
olgiide degistirmeye ilk kez ne zaman ve nerede bagladipi-
nin tam olarak belirlenmesindeki giigliiktiir — her biiyiik
arkeolojik kesifle birlikte yonii degisen siirekli bir tartig-
maya yol agmaktadir bu durum. Yine de, bu siirecteki en
6nemli araglardan birinin, bicimlendirme ve iglevleri de-
gistirme yetisine sahip, dikkat gekici dlgiide esnek ve be-
cerikli bir uzuv olan insan eli oldugu acikur. Itebilir ya da
cekebilir, biiyiik bir kuvvetle ya da ince ayar gerektiren bir
iste gii¢ sarf edebilir; diger yapabildikleri arasinda tutmak,
kavramak, sitkmak, yogurmak, bastirmak, vurmak, kes-
mek, uzatmak, yumruklamak, parcalamak ve ¢carpmak gibi
eylemler sayilabilir. Hig kugkusuz, aletlerin nasil yapildigi-
nin kokenlerine inildiginde elin bu iglevlerinden epeyce
yararlamldigini, 6zellikle de aletlerin giiciinii, hassashgin
ve ustaligini artirmak igin elin ozelliklerine bagvuruldugu-
nu gérmekteyiz.

Yaklagik bir milyon yil 6ncesine uzanan en eski kiiltiir-
lerden bu yana, dogal nesneler elin yeteneklerini destek-
lemek ya da ¢ogaltmak icin birer alet ve arag olarak kul-
lanilmigtir. Ornegin, yenilir bir bitkiyi ekmek icin toprag
kazma iglemini elimizle yapabiliriz, ama ayni isi kazmaya
yardimci bir sopayla ya da egelemeye yarayan sert bir ka-
bukla daha kolay bir bicimde, parmak ve tirnaklarimiza
daha az zarar vererek, siirdiiriilebilir bir sekilde de yapabi-
liriz. Onemli olan, basit bir ¢apalama isini yapmak icin bir
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sopanin ucunu dogru agtyla kullanmanin ya da sert bir ka-
bukla topragi eselemenin yeterli olacaginin bilinmesidir.
Bu aletlerin dik bir konumda tutularak galigtirlmasiyla
daha genis yerlerin islenmesinde etkili bir bigimde kullani-
labilecegi pesi sira gelir. Benzer bigimde, su igmek igin eli-
mizi kap gekline sokabiliriz, ama ayn1 gekle sahip derin bir
kabuk da herhangi bir su sizintisina yol agmaksizin daha
etkili ve kalic1 bir bigimde iglev gorebilir. Iste bu agamada,
uyarlama siireci insan beyninin bigimler ve iglevler arasin-
daki iligkiyi anlama yetisini gerektirir.

Yukaridaki ve sayisiz bagka yollardan dogal diinya
hazir, 6nceden varolan malzeme ve modellerin genig bir
kaynagini saglar, sorunlarin ¢odziimiine yonelik uyarlama
giiciinii kendi iginde tiimiiyle tagir. Ancak, uyarlama ger-
ceklestiginde bu kez de bagka bir sorun ortaya gikar; sdzge-
limi, ¢apalama igleminin bir deniz kabugunun yaptigindan
daha uzun émiirlii, daha incelikli ve daha az zarar vererek
nasil yapilabilecegi gibi. Elimizde hazir bicimde bulunanla-
rin basitge uyarlanmasinin 6tesinde bagka bir boyut daha
ortaya ¢ikmistir — dogal malzemelerin dogada bulunmayan
bigimlere doniigtiiriilmesi.

Cogu ilk bulugun ayiricr 6zelliklerinden biri, teknik-
lerin, bicimlerin ve oriintiilerin yeni amaglara ve uygu-
lamalara uyarlanmasi yoluyla yapilmig olmastydi. Bunun
bir 6rnegine 1993 yilinda Cayonii’'ndeki —Tiirkiye'nin
giineyinde bulunan bir tarihéncesi yerlesim yeri, tarimla
ugragan bir kéy— arkeolojik bir kazida yapilan kesifte rast-
lanmugtir: yaklagik olarak MO 7000 yillarina tarihlenen,
simdiye kadar elimize ulagan en eski dokuma 6rnegi ol-
duguna inanilan kumag pargasinin bulunmasi. Bu parga,
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islenmis keten bitkisinden 6riilen bir giysiye ait bez par-
castydi ve dokuma tarz1 agtkga ¢ok dnceden beri varolan
sepet-orgii tekniklerinin bir uyarlanigtydi.

Diger siireklilikler de acikga goriilmektedir. Genellik-
le, dogal bicimler belirli bir amag i¢gin ideal model olmay1
stirdiirmiiglerdir; tipki1 magrapalarin biiyiik deniz kabuklari
biciminde metalden yapilmas gibi, ilk insan yapimi geyler
de kaynaklandiklar1 dogal modellere 6zdeg bigimlerde se-
killenerek daha ¢ok metal ve kilden yapilmiglardir.

En eski zamanlardan beri, insanlar bigimlerin kaliplag-
mis dmeklerini, yenilige ulagmak icin insanlarin birbirleri-
ne zt yeteneklerinin kaynagtirlmas: gibi belirli amaglara
hangi bigimlerin uygun olduguna dair degismez kavramlan
yaratmiglardir. Aslinda, bigimler cogunlukla toplumun ihti-
yaglarina dylesine yakindan uyarlanmglardir ki kendileri de
toplumsal geleneklerin ayrilmaz bir pargasi, yasam tarzinin
vazgegilmez bir dokusu haline gelmiglerdir. Yagamin giive-
nilmez ve insanlarin oldukga savunmasiz oldugu kosullarda,
bu bigimlerde cisimlegen ya da bu bigimlerce temsil edilen
birikmis deneyim kolay kolay elden ¢ikarilmamistir.

Bununla birlikte, zamanla bigimler ister istemez kogul-
lara uyacak sekilde degismis, daha incelikli hale gelmis ve
yeni teknolojik olanaklardan yararlanilarak déniistiiriil-
miigtiir. Boylece bir standart olarak benimsenebilecek yeni
sablonlar ortaya ¢ikmugtir. Bunlar da siralan geldikge 6zgiil
yerel kosullara uyarlanmistir. Ornegin, Bat1 Gronland’da-
ki baglica Eskimo yerlesim yerlerinin her birinin kendileri-
ne 6zgii kayiklar vardir.

Becerilerin bagat 6zelligi olarak el ustaligini vurgula-
mak, insanin bir ¢evreyi doniistiirme yetisinin giiclendi-
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1. Grénland Eskimo kayigi.

rilmesi i¢in ¢ok 6nemli olan diger iki gelismenin gérmez-
den gelinmesine yol agabilir. Bunlarin her ikisi de insanin
dogustan gelen sinirlarinin tesine gegmek igin bir kapa-
siteye sahiptiler. Ilki, insan bedeninden ¢ok daha biiyiik
bir gii¢ diizeyine erigmek icin dogal giiglerin, hayvanlarin
fiziksel kuvvet istiinliiklerinin, riizgar ve su gibi kaynak-
larin kullanilmas: ile daha fazla iiriin elde etmeye y6nelik
ekilecek ya da yetistirilecek daha iistiin bitki ve hayvan
tiirlerinin belirlenmesiydi. Bu bir aragtirma siirecini ve
icinde yaz1 ile gorsel sunumun ¢ok dnemli bir rol oynadigs
iyilegtirme siireglerine uygulanabilecek bir bilgi ve anlayig
birikimini gerektirmisgti.

Bununla baglantili ve uzun vadede ¢ok daha 6nemli
olan ikincisi ise birer soyutlama olarak diigtinceler alanin-
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daki pragmatik deneyim birikiminin 6tesine gegme yetisiy-
di. Dogadaki asillarinin 6tesine gegen aletlerin evrimiyle
birlikte tiimiiyle yeni ve yalnizca insan kaynakli bigimler
ortaya ¢ikmustir. Soyutlama belirli sorunlar1 ayirma, ge-
nellestirme ve esnek bir sekilde diger sorunlara uyarlama
yetilerini olanakl kilar.

Belki de soyutlamaya en muhtesem &rnek dildir. S6z-
ciiklerin kendi baglarina bir ilk anlamlar1 yoktur ve uygu-
laniglar1 keyfidir. Ornegin, sirasiyla Ingilizcedeki “house”,
Fransizcadaki “maison” ve Italyancadaki “casa” sézciik-
lerinin tiimii de insanin oturdugu yer (:ev) anlaminda
ayn fiziksel gerceklige gondermede bulunur ve ortiik bir
anlagmayla yalnizca kendi toplumlarinda bu anlami tagir-
lar. Dildeki soyutlama yetenegi her seyden &nce biriktiri-
len, korunan ve sonraki kugaklara aktarilan diigiinceleri,
bilgiyi, siirecleri ve degerleri géz 6niine alir. Bu yetenek
ayrica herhangi bir seyin yapilig siirecini anlamak agisin-
dan da vazgegilmez bir unsurdur. Bagka bir deyisle, zihin-
sel beceriler ve diigiince siiregleri —ne olabilecegine dair
fikirleri dillendirip birbirine eklemleyen “zihin aletleri’ni
kullanma yetisi— herhangi bir iiretim siirecinde en az elin
ve onun aletlerinin (gekic, balta ya da keski gibi) fiziksel
becerileri kadar elzemdir.

Tasarim agisindan bakildigindaysa, soyutlama insanin
fiziksel bicimine ya da motor becerilerine ya da dogaya
hicbir gonderme noktast bulunmayan, tiimiiyle kiiltiirel
olan buluglara yol agmigtir. Geometrik bigimle ilgili kav-
ramlarin (konseptlerin) ¢ogu, muhtemelen bir sisteme
baglanmadan ve yeri geldiginde diger uygulamalardaki
geri bildirimi almadan &nce, pratik iglerdeki birikmis de-
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2. Basit silahlar da teknik incelmigligi biinyesinde barindirabilir:
Avustralya yerlilerinin “wamara”s1.

neyimden tiiretilmigtir. Mizrak-firlaticilarin evrimi, soz-
gelimi Avustralyal yerlilerin (aborijinlerin) “wamara”si,
bu tiir bir soyutlamaya 6rnek olugturur. Bu muzrak tiirii-
niin avcilikta bagarih olmasi igin ¢ok fazla gii¢ ve dikkat
harcanmig; deneme yanilma yoluyla ¢cok uzun bir siiregte
gelistirilmigtir. Buna karsihik, tekerlegin bigimi dogrudan
goriilebilir bir emsale sahip degildir — insanin kollar1 ken-
di ekseni etrafinda dénemez ya da dogada bununla ilgili
olasi uyarici unsurlar ¢ok azdir. Bu nedenle, sonsuz dé-
niig fikri (konsepti) daha 6nce 6rnegine rastlamadigimiz
bir yeniliktir. Bagka tiirlii séylendiginde, nesneler yalnizca
herhangi bir zaman diliminde belirli bir soruna yonelik bir
¢oziimiin disavurumu degildir. Daha etraflica bakildigin-
da, nesnelerin zaman ve mekanin sinirlamalannin étesin-
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de, yenilenme ve gelistirmenin dinamik siirecinde yagamin
nasil yasanabilecegine dair somutlasan diisiincelere dek
uzandigini gorebiliriz.

Sonug olarak, ne tek bagina el ne de diger insan du-
yulaniyla isbirligi yapan el, tasarim yeteneginin biricik
kaynag1 olarak goriilebilir. Bunun yerine, hem duyularla
hem de zihinle igbirligine giden el aradigimiz kaynaktr;
diinyay1 her zamankinden daha fazla denetim altina alma
iddiasindaki insanoglu da iginde olmak iizere giiglerin bu
esgiidiimlii ticlii birligini ancak o olusturabilir. Insan ya-
saminin baglangicindan bu yana, insanlarin esneklik ve
uyum gosterme ¢abasi araglar ile amaclarin ¢ogalmasiyla
sonuglanmugtir; bireyler ile toplumlar bicim ve siiregleri
belirli ihtiyaglara ve kosullara gére uyarlamiglardir.

{lk insan toplumlari, avcilik ve toplayiciliga dayali go-
cebe topluluklards; yeni yiyecek kaynaklari bulma araysi-
na gore gekillenen yagam tarzinda atiklik, taginabilirlik ve
uyum gosterebilme gibi nitelikler basat él¢iitlerdi. Tarima
dayali daha yerlesik kirsal topluluklarin evrimiyle birlikte,
yeni yagam tarzlarina uygun bagka ayirt edici 6zellikler,
bagka bicim gelenekleri hizlica yerini aldi. Ancak burada,
gelenegin duragan bir sey olmadigy, siirekli bir bigimde in-
sanlara ve onlarin kogullarina uyum gosterecek ufak tefek
degisikliklere tabi oldugu vurgulanmalidir. Geleneksel bi-
gimler toplumsal gruplarin deneyiminin 6ziinii aktarsa da,
belirli gériiniimler bireysel kullanicilarin gereksinimlerine
uygun bigimde ¢esitli incelikli ve ayrintili yollardan uyar-
lanabilirler. Bir tirpan ya da bir sandalye, belirli bir kiginin
fizigine ve 6lgiilerine gére ayrintih bir bigimde sekillendi-
rilmis olsa da kendi temel, kabul gérmiis 6zelliklerini koru-
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yabilir. Gereksinime uyarlamanin ya da kisisellestirmenin
bu temel ilkesi uygulamaya koyulan artan degisikliklerin
siirekli akigina izin verir, eger bunun faydali olacag: dene-
yimle kanitlanirsa gelenegin ana akimiyla gerisin geriye bir
biitiinlegme yaganabilir.

Duragan bir yagam tarzinu siirdiiren tarima dayah top-
lumlarin ortaya cikigt niifus artisin1 desteklemis, el sa-
natlarinda gitgide daha fazla uzmanlagmaya gidilmesine
olanak saglamigtir. Cogu kiiltiirde, manastirlar yalnizca
tefekkiir ve ibadeti 6ne ¢ikarmak icin kurulmamiglardir,
bu kurumlarda ayni zamanda kayda deger 6lgiide deney
yapma ozgiirliigiine sahip daha pratige doniik tyeler de
bulunmaktadir ve bunlar sik sik teknolojik yeniliklerin 6n
plana ¢cikmasina aracilik etmiglerdir.

Daha uzmanlagmis, epeyce ustalagmig zanaatkarlarin
yasadig1 kentsel topluluklarda niifus yogunlugunun gi-
derek artmasi, zenginligin birikmesiyle ortaya ¢ikan liiks
mallara duyulan talebi harekete gegirmigtir. Bu durumun
stk goriilen bir sonucu da usta zanaatkarlarin kurdugu
derneklerin, esnaf loncalarinin ve benzeri orgiitlenmele-
rin ortaya cikigtydi — ki bunlarin 6rneklerine MO 600l
yillarda Hint sehirlerinde de rastlanmaktaydi. Belirsiz bir
diinyadaki toplumsal ve ekonomik istikrar, kiiltiirler bo-
yunca farkliliklar1 ne olursa olsun genellikle loncalarin
baglica amaciydi. Bu loncalarin yaygin bir iglevi de yapilan
isin nasil yiriitiileceginin standartlarin1 korumakti, denet-
leme agamalarinda bunlardan bazilari da yer almaktayds;
loncalar ¢ogu modern meslek orgiitiiniin ayirict 6zellik-
lerini 6nceden sekillendirmig ve lisanslh tasarimcilarin ilk
halini temsil etmisgtir.
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3. Zanaat, zenginlik ve statii: Lonca Evleri, Grand Palace, Briiksel.
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Loncalar genellikle kendilerinin de iginde yer aldiklart
topluluklarin tizerinde yarattiklar1 devasa etkiyi kullana-
rak statii ve zenginlik baglaminda bir biiyiime yasamuglar-
dir. Ornegin, Rénesans boyunca, Almanya’nin giineyinde
yer alan Augsburg, kent yasaminda da hatir1 sayilir bir
giice sahip olan altin ve giimiiy kuyumcularinin nefis isgi-
ligiyle iinlenmistir ve ¢ok gegmeden onlardan biri, David
Zorer, 1600’lerin baginda belediye bagkani olmustur.

Ancak, daha sonralariloncalarin etkisi ve denetimi ge-
sitli yonlerden zayiflatlmigtir. Ticaretin uzak merkezlere
dogru agilmaya bagladip1 yerlerde, ¢ok biiyiik karlar adina
aynt biiyiikliikte riskler alan ve {iretime hakim olmaya bas-
layan kisiler girisimci simsarlardan bagkas: degildi. Sanayi
kollan elisciligine dayaniyordu, genellikle kirsal bolgeler-
deki artik emek (iggiicii fazlas1) kullaniliyordu, lonca stan-
dartlar sekteye ugratiliyor ve yerine girisimcilerin elindeki
bigimlerin denetimi gegiriliyordu. Cin'de, Jingdezhen’deki
seramik firinlar ¢ok biiyiik miktarlardaki porseleni Hin-
distan, Acemistan ve Arabistan’a, onaltinc1 yiizyildan iti-
baren de Avrupa'ya ihrag etmek igin iiretti. Imalatc ile
pazar arasindaki mesafe agildik¢a temel fikirler (konsept-
ler) daha iiretime gegmeden sunulmak zorunda birakildi.
Cizimler ve modelier Avrupa'dan Cin’e yollandi, 6zgiin
bicimler ve siislemeler gemiyle belirli pazarlara ve miigte-
rilere ulagtirildi. Avrupa’da onbesinci yiizyilin sonlarinda
baski makinesinin yayginlagmasiyla gizimlerin ve baskila-
rin artan dolagimi, bicimle ilgili fikirlerin daha genig bir
alana yayilmasina olanak saglamigtir. Tek tek tasarimcilar
bicimler ve siislemeler icin sayfalar dolusu ¢izim yayimla-
muiglardir, bu ¢gizimler uygulayicilarin nelerin iiretilecegini
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4. Gosterig olarak siklik: André Charles Boulle’a ait oldugu diisiinii-
len komodin, Paris, yaklagik 1710.

belirleyen lonca denetimini kirmalarini saglamis, onlara
genis bir imgeler dagarcigini iiriin taslaklarina uyarlama
olanagini sunmugtur.

Yonetimlerin kendi ¢ikarlart adina tasarimi kullanma
ve denetim altina alma ¢abalar1 da loncalarin giiciinii
azaltmigtir. Onyedinci yiizyilin baglarinda, Fransiz monar-
sisi liiks mallanin {iretim ve ticaretinde uluslararasi ege-
menlik kurmak igin en iyi zanaatkérlan Paris’e ¢ekmek
adina ayricalikh statiisiini ve gosterigli olanaklarini kul-
lanmugtir. Ihracat1 destekleyip ithalati kisitlayan yasalar ¢1-
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kartilmigtir. Zanaatkérlar soylulara yonelik pazara hizmet
verdikleri igin oldukga ayncalikli ve genellikle ¢ok zengin
hale gelmiglerdir, ayrica bu siiregte monarklarin yardimiy-
la loncalarin yasaklamalarindan muaf tutulmuglardir.

Yine de, en genis kapsamh degisimler onsekizinci yiiz-
yihn ortalarinda sanayilesmenin ilk ortaya gikigiyla bir-
likte yasanmigtir. Mekaniklesmis siireglerin olusturdugu
tirtinlerin dar aralip1 iireticiler igin bir ¢ikmaz yaratmustir.
Zanaatkarlar endiistrinin taleplerini kargilama konusunda
genellikle yetersiz kalmiglar ya da géniilsiiz davranmuglar-
dir. Ustelik, yeni agilan pazarlardaki potansiyel ahcilar,
Ozellikle de ¢agin yeni zenginlerini temsil eden orta-si-
niftan miisterileri ayartmak igin bicime yonelik yeni kay-
naklar da bulunmak zorundaydi. Rekabet kizistikga daha
fazla tiretici daha biiyiik kapasitelerle pazarlara girdi ve
moda olan begeniler degistikce miisterilerin begenisine
hitap edecek yeni tiriinler bulmak zorunlu hale geldi, ge-
rek duyulan sey yeni fikirlerin akin akin ortalig1 kaplama-
stydi. Sadece ¢izim alaninda egitim almig insanlar kadar
akademik egitimden gegmis sanatcilar da giderek daha
cok, giiniin begenisine uygun bigim ve bezeme taslaklar
(konseptleri) olusturmalar igin imalatgilar tarafindan go-
revlendiriliyordu. Sozgelimi Ingiliz ressam John Flaxman,
cesitli projelerde Josiah Wedgwood’un seramik imalatha-
nesi igin ¢aligmgtir.

Buna kargilik, sanatgilarin estetik taslaklarin (konsept-
lerin) islenerek nasil iiriin haline getirilecegi konusunda
bilgileri yetersizdi; bunlarin yeni kosullara, hatta talep edi-
len yeni beceriler gelistirme siirecine nasil eklemlenebile-
cegine dair de pek bir fikirleri yoktu. Bu anlamda, imalat

31



sektorii zamam ve araglar kullanmayi iyi bilen, miihen-
.dislik bilgisine sahip, tiimiiyle yeni yetismis tasarimcilara
ihtiya¢ duymaktaydi. Bu kisiler, temel iglevselliklerini sag-
lama almak i¢in makinelerin yapimindaki teknik sorunlart
¢ozmeye yardimer olacak kiigiik degisikliklere varincaya
kadar igin her boyutunu hizlica diigiinmek zorundaydilar
— 6rnegin, buhar makinesi silindirlerinin yapimi, hata pa-
yinin azaltilarak ¢ok daha biiyiik basing ve giiciin iiretil-
mesini saglamigtir.

Bu dénemde bigim meseleleriyle ilgilenen iki yeni
grup etkili sekilde ortaya cikmugtir. Ilki, sonralar stil da-
nigmanlan diye bilinecek olan kisilerden olugmus ve sii-
rekli olarak pazarlarda kabul gorebilecek yeni tasarimlari
(konseptleri) bulmaya calisarak iglev gormiigtiir. Tkincisi
ise birinci sanayi ¢apinda tasarim iginin agir yiikiinii sirtla-
nacak olan —“tasarim beygirleri” diye anilan— yeni teknik
ressamlar kugagindan olusmustur. Fabrikalardaki isler stil
danigmanlarinin, girisimcilerin ya da miihendislerin yén-
lendirmeleriyle veya sanatgilarin gizimlerinin ya da model
kitaplarinin kullanilmasiyla yiiriitiilmekteydi; iiretimin
ozelliklerine gore degisen gerekli ¢izim becerileri teknik
ressamlar tarafindan giderek daha fazla edinilmekteydi.
Bu teknik ressamlar, genellikle, agirhikh olarak tarihsel
tarzlar1 ya da bagarili rakiplerin iiriinlerini taklit etmeye
dayanan bicimlerin genel taslaklarin1 (konseptlerini) olug-
turmaktan sorumluydular.

Islev konusunda uzmanlagma, iiriin taslaklarinin (kon-
septlerinin) ya da tasarilarinin nasil olugturuldugu ile bun-
larin gergek iiretimi arasindaki ayrigmada daha sonraki bir
agamay1 temsil ediyordu. Buna kargilik, imalatin igerigini
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anlamaksizin bigimler yaratmak artan bir sekilde pek ¢ok
ev egyasinda bezeme konularinin iglevden ayrilmasiyla
sonuglandi, ki bu da ¢ogu kisinin endiistrinin uglarinda
yer alan sanat, begeni ve yaraticihgin gézden diigmesi
olarak goérdiigi seye karst derin bir tepkiye yol agti. Sa-
nayi Devrimi'nin besigi olan Britanya’da John Ruskin ve
William Morris gibi simalar, bagka iilkelerde de derin bir
etki birakan sanayi toplumu elestirisini ortaya koymus-
lardir. Onlarin bu etkileri ondokuzuncu yiizyihn sonun-
da Britanya'da, tasarim pratigi ile toplumsal dlgiitlerin
kayip birliginin yeniden canlandirilmasinin bir araci ola-
rak zanaatkar-tasarimcinin roliinii ilan eden El Sanatla-
1 Hareketi'nin kurulusuyla doruguna ulagmigtir. Ancak,
1914’te Birinci Diinya Savagi'nin patlak vermesi, roman-
tiklegtirilmig ortagag kirsal yagaminin nostaljik imgelerine
gitgide daha fazla hosgorii gésteren modern endiistrinin
serbest biraktig1 vahsi giiciin ac1 bir hatirlatmasiydi.

Yine de, sanatin endiistri iizerindeki giiciiniin siirdii-
giine yonelik inang ayakta kaldi — 1917 Rus Devrimi'nin
ardindan, Sovyet toplumunun déniistiiriilmesinin bir ara-
a olarak endiistri araciligiyla sanatin kullanilmasi, pek
cok idealist sanatcinin gerceklesmesini umdugu bir di-
stinceydi. Bu diigiince, Birinci Diinya Savagi sonrasinda
Almanya’da, sanatin giiciinii toplumun tiim katmanlarina
yaymak i¢in mekanik tiretimi kullanmanin toplumu nasil
degistirebilecegine ya da degistirmesi gerektigine yone-
lik sorunlar irdelemek iizere bir okul kuran Bauhaus’'un
Ogretilerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir iilki
olarak bu goriis, Bauhaus’'un disiinceleriyle beslenen
yirminci yiizyil tasarimcilar kugaginin bilinglerinde hep
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5. Iglevsel yalinlik: Christopher Dresser'in tasarladigi kapali siirahi,
Sheffield, 1885.
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yankilanmugtir, fakat endiistrinin 6nde gelen yéneticileri
otoritelerini elden birakmaya heniiz hazir degillerdi. Sa-
natgi-tasarimcilarin bu iilkileri, Michael Graves ve Phi-
lippe Starck gibi usta tasarimcilarin genis ilgi cekmelerinin
de yardimiyla, modern tasarim yaklagimlarinin énemli bir
Sgesi olmayi siirdiirmektedir. Gelgelelim, modern toplu-
mun degisim ustasi olarak sanatgi-tasarimcinin bu tilkiisii
uygulamada pek gerceklesmemistir.

Eger Avrupa, el sanatlarinin roliinii vurgulayan tasa-
rim kuraminin biitiiniinii daha derinden harekete gecirmig
olsaydi, Birlesik Devletler'de daha 1920’lerde endiistriyel
teknoloji ve 6rgiitlenme konusunda yeni bir terazi geligirdi
ve tasarim uygulamalari da epeyce degisirdi. Biiyiik serma-
ye yatirimlan gerektiren kitlesel iiretim aracihgiyla devasa
igletmeler, biitiin diinyada da yansimalar1 olan Ameri-
ka'daki yagam ve kiiltiiriin her boyutunu kokiinden de-
gistiren yenilikgi triinler dalgasin1 yaratmigtir. Piyasalart
canli tutmak igin ihtiyag duyulan iriinler siirekli degismek
zorundadir, kitlesel reklaim kampanyalarinin yardimiyla
tilketiciler satin almaktan vazgecmemeleri konusunda
tegvik edilmektedir.

Buna uyan kilit bir 6rnek otomobildir: ilk kez varlik-
Ii kesimler igin siparis {izerine hazirlanan bir oyuncak ya
da eglence olarak Avrupa’da gelistirilen otomobil, ancak
ilk tiretimi 1907’de yapilan Henry Ford’un Model T’siyle
birlikte giderek maliyetlerin diigiiriilmesiyle kitlelerce ula-
silabilir hale gelmistir. Ford, kitlesel tiretimin mantigini
izleyerek, onun bu tek modelinin tiim ihtiyaglara uygun
olduguna inandi. Bagarilmasi gereken tek sey, bu iiriini
giderek gelisen niteliklerine karsin daha ucuza mal etme-
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6. Stilize etmek (model yaratmak) yaygin egilim haline gelir: 1936
model Oldsmobile marka iistii agilir kapanir otomobil.

nin yollarin1 bulmakti. Buna kargilik, General Motors’'un
bagkanlik koltugunda oturan Alfred P. Sloan igin, farkh
pazar diizeylerine gére uyarlanacak yeni iiretim yéntem-
leri bulunmas: gerekiyordu. Sloan 1924’te otomobillerin
kitlesel imalat1 ile iriindeki gesitliligi uyumlu bir hale ge-
tirmeye yonelik iiretim politikasini ilan etti. Cesitli tiretim
hatlar1 boyunca temel bilesenleri kullanarak, farkli pazar
kesimlerine uygun diisecek bicimde iiriinlere farkl yiizey
goriiniigleri vermek olanakliydi. Bunun sonucu ise gorsel
bigimler yaratma konusunda her seyden 6nce rakiplerin-
den goriiniir sekilde farklilasmak zorunda olan stilistler ve
uzmanlar olarak tasarimcilarin ortaya gikisiydi.
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Ote yandan, Henry Dreyfuss gibi kimi 6ncii tasarimci-
lar, onlara diisen roliin endiistriyle uyum icinde galisarak
toplumsal iyilegtirme vizyonunun cevresini sarmalamak
olduguna iligkin anlayigi gelistirmeye bagladi. Ikinci Diin-
ya Savag’'min ardindan tasarimcilar uzmanhk alanlarini
bigimle ilgili meselelerin &tesine tagidilar; miisterilerinin
igleri agisindan daha temel nemdeki sorunlara yénelmeye
bagladilar. Mobilya tasarimciligindan gelme Donald Des-
key, markalasma ve ambalajlama konularinda uzmanla-
sarak New York’un genis piyasasinda damigilacak ilk kisi
haline gelmistir; hatta Raymond Loewy gibi bir mimar-
stilist bile, dig gériindgleri tarafindan cezbedildikten sonra
kullandiklan tiriinleri yetersiz bulan alicilarin, Amerikan
imalat1 iriinlerin kalitesindeki diigiisiin farkina vardigini
6ne stirmiigtiir. Bu insanlar rakiplerinin iiriinlerini taklit
etmeyi tercih eden Amerikan firmalarindaki tasarim far-
kindaliginin ¢okiisgti sorununu ifade ediyorlardi. Bir se-
cenek olarak, sirketlerin rekabete dayali gelecekleri igin
yasamsal olan iist diizey bir stratejik planlama etkinligi
olarak tasartmi savunuyorlardi.

Degisimin farkina varilmasi, 1960’lardan baglayarak
diinyanin her yerinden gelen iiriinler icin bir rekabet are-
nast olugturan Amerikan pazar tarafindan saglanmugtir.
Amerikan endiistrisinin devasa sektorlerinin biiyiik bir
kismi sonradan, iiriin kalitesine azami 6zenin gosterildigi
ve tasarima daha biitiinciil bir yaklagimin kural haline gel-
digi Japonya ve Almanya gibi iilkelerden yapilan ithalatla
cokmiigtiir.

Yine de bu tasarim yaklagimlari, bir siireligine ¢cok basa-
rili olsalar da, zamani geldiginde yerlerini bagka yaklagim-
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lara birakmuglardir. Degisimin pek ¢ok diizeyde gergekles-
tigi agiktir. 1980’lerden itibaren modernizmin geometrik
sadeliklerinden keskin bir déniis yaganmaya baglandi, bu
egilim genel olarak postmodernizm baghig altinda siniflan-
dirildi. Bu aslinda tam olarak postmodernizmin ne oldu-
gundan ¢ok ne olmadigimi tanimlamaktadir; ¢iinkii onun
basglica ayirt edici zelligi, yararhlikla bir ilgisi bulunmayan
cogu kez keyfi bicimlerin segmeci bir bollugudur. Bunlarin
da ¢ogu agirlikh olarak dilbilimsel géstergeler ve anlamlar
kuramina dayanan iiriin anlambilimi kavraminca temel-
lendirilmektedir. Bagka bir deyisle, bir tasarimin anlami-
nin herhangi bir pratik amagtan daha 6nemli oldugu iddia
edilmektedir; ancak, tasarimcilarin kisisel egilimlerinden
bagka, anlamin kimi degerlerle kiigiik baglantilar1 da bu-
lundugundan kanigiklik gikabilmektedir.

Diger 6nemli bir egilim, kiigiik nig pazarlar igin ayrin-
tih olarak tasarlanmig 1smarlama iiriinlerin olanakh hale
gelmesinin 6niinii agan biligim teknolojisi ve esnek imalat
gibi yeni teknolojilerin sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Buna
kargilik, kimi tasarimcilar tiriinleri kullanici davranigini te-
mel alarak inceleyen yontembilgileri gelistirerek, donanim
ile yazilimu birlegtirerek ve karmagik sistemlerin tasarimin-
da stratejik planlamacilar olarak galigarak yeni yaklagim-
larin 6nciiliigiinii tistlenmektedirler. Elektronik medyaya
yonelik etkilesim tasarimi, kullanicilarin genig ve karmagik
bilgi yiginlarina ulagmasini olanakli kilmanin beraberinde
getirdigi yeni sorunlarla da karsi kargiya kalmaktadir.

Bu degigimler yinelenip duran tarihsel bir 6riintiiniin
pargasidir. Daha 6nce tanimlandig1 iizere, tasarimda yeni
bir agamanin evrimi daha 6éncekinin yerini tiimiiyle bag-
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ka bir seyin almas: seklinde gerceklesmez, bunun yerine,
daha ¢ok yeni olanin eskinin iizerine yedirilmesinden bah-
sedilebilir. Bu, tasarim tarihi boyunca siirekli yinelenen
bir 6riintii olmugtur. Bu durum, ¢agdag toplumda tasarimi
olusturan seyin ne oldugu hakkinda neden bu kadar farkli
fikir ve uygulamanin bulundugunu agiklamamiza yardimei
olmakla kalmaz, ayni zamanda gelecekte karg1 kargiya ka-
lacagimiz benzer degisimlerin kapsami hakkinda bir soru
sormamizin da 6niinii agar. Tam olarak nelerin vuku bu-
lacag belirsiz olsa da gostergeler asla yanilmazlar — yeni
teknolojiler, yeni pazarlar, yeni is 6rgiitlenmesi bigimleri
diinyamiz1 kokiinden degistirmektedir ve hi¢ kugku yok
ki, tasarima yo6nelik yeni fikirler ve uygulamalar yeni ko-
sullarla yiiz yiize gelinmesini zorunlu kilacaktir. Yine de,
belirsizligin en biiyiik kism1 su soru etrafinda dénmektedir:
Biitiin bunlar kimlerin ¢ikarlarina hizmet edecektir?
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III. Bslim

YARARLILIK VE ANLAMLILIK

Biitiin goriiniimleri iginde tasarim pek ¢ok bakimdan
yagami derinlemesinc ctkilesc de bunu farkli farkli yollar-
dan yapar. Yine, tasarim goriinen karmasadan bir diizen
duygusu yaratmak igin kimi temel agiklama kistaslar1 bul-
mak zorundadir. Bu amaca ulagmak icin yararli bir arag,
“iglev” terimiyle kusatilmig tasarim tartigmasindaki biiyiik
karmagay1 aydinlatmaya yarayan bir ¢aba olarak yararlilik
ile anlamlilik arasindaki ayrimdir.

1896'da Amerikali mimar Louis Sullivan “Yiiksek Is-
yeri Binalarinin Sanatsal Agidan Incelenmesi” baghkl ya-
zsinda sodyle yaziyordu: “Canli ve cansiz biitiin seylerin,
fiziksel ve fizikotesi biitiin seylerin, insana 6zgii ve insani
asan biitiin seylerin, aklin, kalbin ve ruhun biitiin gercek
belirtilerinin tiimiint kapsayan yasadir bu; yagam ancak
bu yasanin digavurumuyla taninabilir: bigim her zaman is-
levi izler. Iste, bu yasadir.”

Bu diigiinceler agirlikli olarak en uygun olanin hayatini
siirdiirmesi vurgusuyla Darwin’in evrim kuraminca kogul-
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lanmigti. Ondokuzuncu yiizyilin sonundan itibaren, balik-
larin ya da kuglarin bigimlerinin onlar1 olugturan 6gelere
gore gelisim gosterdigi ve hayvanlar ile bitkilerin cevrele-
rine sik1 stkiya uyum sagladig tiirtinden diisiinceler olagan
hale geldi. Bu baglamda, bir zebranin gizgilerinin ya da bir
papaganin parlak tiiylerinin hayatta kalmanin degigsmez
yasalar1 iginde belirli bir amaca hizmet ettigine varincaya
dek, bigimin gergekten de islevi izledigi 6ne siiriilebiliyor-
du. Ayn sekilde, Sullivan'in iglev kavrayigt da tasarimda
vazgegilmez bir 6ge olarak bezemenin kullanilmasim kap-
samaktadr.

Her ne kadar siire¢ icinde biraz doniigiim gegirse de,
Sullivan'in gériigii “bicim iglevi izler” yargisiyla 6zetlenmig
ve tasarim sdzdagarinin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Bir
seyin nasil yapildiginin ve ne amagla kullanilacaginin ka-
¢inilmaz olarak bicimde ifade edilmesi gerektiginin anlagil-
mast {izerine, tasarimda iglev pratik yararlilik bakimindan
daha genis olgiide yorumlanmaya baglamigtir. Bu durum
da bezemenin roliiniin ve anlam kaliplarinin bigimler ara-
cihpryla ya da bigimlere eklemlenerek nasil ifade edildigi-
nin ihmal edilmesine yol agmigtir. Bu bakimdan, alternatif
bir yargidan s6z agmak olanaklidir: “Bigim kurguyu izler.”
Bagka bir deyigle, dogal diinyaya kargit sekilde insan yasa-
mi1 gogunlukla, salt kullanigliliktan daha ¢ok diiglerden ve
Ozlemlerden esinlenip giidiillenmistir.

Sonug olarak, iglev kavrami tasarim alaninda en hara-
retli sekilde tartigilan terimlerden biridir. Yirminci yiizyilin
baglarinda, genellikle “iglevselcilik” semsiye terimi altinda
toplanan genis bir diigiinceler biitiinii, ondokuzuncu yiizy1-
la 6zgii gosterisli bezemeyi reddeden tasarim gériiglerini bir
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araya getirdi. Bu, cesitli seyleri ifade etmeye yarayabilirdi.
Yirminci yiizyihn hemen baginda Almanya’da etkin olan
Peter Behrens gibi kimi tasarimcilar igin, klasik mimari ve
tasartm bir esin kaynagiydi. Bezemenin bir yana birakilma-
styla, tarihin her yasasin1 ve kiiltiiriinii ayrim gézetmek-
sizin uyarlayan ondokuzuncu yiizyila 6zgii carpict tislup
dagarciginin tersine bunlar diiz ve geometrik bicimleri,
olciip bigilmis istenen nitelikleri iiretebilirdi. Ayn1 sekilde,
geleneksel bicimler, Ingiliz El Sanatlar1 geleneginin miras-
cilarindan ve Behrens’in cagdaglarindan W. R. Lethaby ve
Gordon Russell''n yapitlarinda oldugu gibi sadelestirilip
antilabilirdi. Her iki yénelim de, bir yandan gegmige gén-
dermeler araciligiyla siirekliligi hala korumaya galigirken,
bir yandan da ¢agdag olmay1 hedefleyebiliyordu.

Gegmisi biitiiniiyle yadsiyan daha radikal bagka bir
yonelim de Avrupa’da Birinci Diinya Savasi’'min ardindan
belirmistir. Bu hareket en ¢ok De Stijl grubunun éncii iiye-
si Hollandali kuramei1 Theo van Doesburg, Almanya’daki
Bauhaus okulunun lideri Walter Gropius ve Fransa’dan
Le Corbusier gibi simalarla birlikte anilmaktaydi. Bu ki-
siler kuramsal agidan standartlasmig endiistriyel tiretim
siiregleri igin en uygun olan1 hedefleyerek soyut geomet-
rik bicimlerin bir dagarcigini gelistirdiler. Bununla birlik-
te, kitlesel-imalat teknikleri de karmagik, bezeli bicimleri
liretme kapasitesine esit 6lciide sahipti; gercekten de, tire-
tim bazinda, bezeme yararh olabilirdi. Ornegin, 1930’larda
radyolar igin plastik kaplamalar imalatinda agir baski ma-
kineleri kullanilmaktaydi, bunlarla basit kutu benzeri bir
sekil tiretmek ¢ok giictii. Sorun sikigtirma iglemindeydi,
bozulan genis, diiz yiizeylere yogun baski uygulanmasinin
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sonucunda “akig-gizgileri” ortaya cikarilabildi. Bu neden-
le, 6rnegin noktalarla resmetme ya da cizgilerle siisleme
gibi iglemleri dig goriiniisteki agamalarin icine dahil etme
yoluyla, genis yiizeyleri birtakim araglarla parcalara ayira-
rak kullanmak ¢ok daha iyiydi. Diiz, geometrik bigimleri
kullanma istegi aslinda iiretim ydntemlerinin dogal ayirici
ozelliklerinden herhangi birini yansitmaktan ¢ok, sanayi
toplumunda bir ideoloji olarak tasarimin roliiniin 6nemi-
ni vurguluyordu. Uygulama agisindan en uygun olaninin
geometrik bigim oldugu diigiincesi, aslinda mekaniklegmig
bir ¢cagda hangi bi¢imin ideal olmas: gerektigine yonelik
giiclii bir egretilemeydi. Gelinen noktada, bu iddia orta-
ya ¢ikan gesitli anlayiglardan yalnizca birinin uzantistydt
— dopal gozyast damlas: egrileri ve hiz cizgileriyle daha
verimli hale getirme anlayisi icin de benzer iddialar esit
olgiide gegerli olabilirdi.

Bigimin ne oldugunun elden geldigince incelenmesinin
6nemini sinirlayan dogmatik savlar yerine, iglev kavramini
iki uglu bir ayrimla ele almamizin yolunu agabilecek daha
kapsamli bir iglev tanimina ihtiyacimiz var. Bu ayrimda ya-
rarhilik ve anlamlilik kilit kavramlardir.

Yararlilik, kullanima uygunluk niteligi olarak tanimla-
nabilir. Bu onun —tasarimlarin hangi pratik amaglara hiz-
met ettigi ve hangi olanaklar ile becerileri (bunlarin yok-
lugunda ise sonuglari) sagladig1 noktasinda— seylerin nasil
¢ahistigiyla ilgili oldugu anlamina gelir. Basit bir érnek,
yemek hazirlamakta kullanilan profesyonel mutfak biga-
gidir: onun baglica yararhlik degeri kesici bir alet olmasin-
da yatar. Bu bigagin etkili bir sekilde islevini gérmesi igin,
bigagin keskin bir ucunun olmasini ve siirekli kullanima
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hazir olmasini saglayan maddi nitelikleri tagimas: gerek-
mektedir. (Fazlastyla ince uglu bir bigak, herhangi bir bas-
kiya maruz kaldiginda yalpalayacaktir, bu da bigagin yeter-
siz kalmas1 bir yana ¢ok tehlikeli sonuglar da dogurabilir.)
Kullanim siiresince, bicagin sapinin ele iyice oturmasi da
gerekir, sapin sikica kavranmasi saglanmalidir. Bu agama-
da yararhlik 6ncelikle, teknolojik ve maddi etkenlerden
tiiretilen verimlilikle ilgilidir. Ancak, kullanim esnasinda
bu verimlilik biiyiik bir haz kaynagi da olabilir. Biitiin par-
calar yerli yerince birlegtirildiginde, en iyi mutfak bigakla-
rinin —doyurucu bir dogruluk duygusuyla, elin igine iyice
oturmastyla ve iyi bir denge ile denetleme 6lgiisii sunma-
styla— duyularin bir uzantisi oldugu géoriiliir. Bu bakimdan,
verimlilik farkli bir sorumluluk ve anlam diizeyine ge¢mis
olur ve gergekten de kimileyin onu yararhlik ve anlamli-
liktan biitiiniiyle ayirmak ¢ok giigtiir, ¢iinkii bu tigii uygu-
lamada sik1 bir bigimde ig ice gegmis olabilirler.

Tasarim alanindaki bir kavram olarak anlamlilik, bi-
cimlerin —kullanilma yollarina ya da onlara bigilen anlam
ve rollere gére (bunlar da genellikle aligkanlik ve ritiiel
oriintiilerindeki giiclii simgeler ya da ikonlardan olus-
maktadir)— anlami nasil varsaydigint agiklar. Verimlilige
yapilan vurguya karsit bigimde, anlamlilik daha ¢ok ifade
ve anlam {izerine yogunlagir. Tahta kiirdanlarla (yalnizca
daha temel olan birkag bigimiyle) ilgili iki basit 6rnek ya-
rarlilik ile anlamlilik arasindaki farki, ayrica bunlarin sikga
ortiigtiikleri yerleri bize gosterebilir.

flk kirdan —ya da pazarlandig1 ismiyle dig cubugu—
dig triinlerinde uzmanlagmig bir Norveg sirketi, Jordan
tarafindan iretilmigtir. Yaklagik beg santimlik boyuyla,
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hem digleri hem dig etlerini temizleme igini gérmesi igin
oldukca etkili bir kiski (sivri takoz) bicimine sahiptir; ay-
rica sadece dgiinlerden sonra degil, diizenli bir agiz saghg
uygulamasinin pargasi olarak da kullanilmaktadir. Bu ince
nesne, hedefledigi isi en iyi sekilde yapabilmek igin en ince
ayrintist diigiiniilerek tasarlandigindan iist seviyede bir ya-
rarlihp1 icermektedir.

Ikinci 6rnegimiz geleneksel Japon kiirdamidir. Yuvar-
lak bicimli, Jordan kiirdanindan yaklagik bir buguk san-
tim uzun olan bu kiirdanin yalnizca bir ucu sivridir. Alt
kisminda sapin etrafinda agilmig kertikler bulunan diger
ucu, basik koni seklindedir. Sivri ucu agik¢a nesnenin asil
faydasiyla ilgilidir, ki bu da diglerin arasina takilan yemek
artiklarini temizlemektir; diger ucu ise ilk bakigta tiimiiy-
le bezeme amach gériinmektedir, bigiminin kolayca segi-
lebilir bir amac1 yok gibidir. Ancak, bu bigim icin Japon
toplumunun geleneksel yemek yeme gekillerine bakilarak
bir agiklama bulunabilir. Bu yemek gelenegi, Japonlara
0zgi hasir kilimlerde dizlerinin iistiine ¢okerek algak lake
masalarda hasir ortiiler iizerinde yemek yeme diisturuyla
duyarhlik ve inceligin bir ifadesine déniismiigtiir. Kulla-
nilan kaplar ve el yapimu iiriinler tek tek ele alindiginda
genellikle birer sanat yapitiydi, vernikli yiizeyine kakmay-
la ya da resimle iglenmis nefis desenler barindirabilen bu
masalarda bagka bir sey bulunmazdi. Yemek yerken yemek
cubuklarimi bu diiz yiizeye birakmak nezaketsizlik olarak
goriiliirdd, bu nedenle yemek cubuklarinin (yararhlik ile
anlamliligin bagka bir biregimi) agizla temas eden kisminin
masanin yiizeyine degmeden nasil kullanilacagi, bu gu-
buklarin nereye birakilacagi zaman iginde gelistirilmigtir.
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7. Kiirdan gesitleri.

Buna kargilik, kiirdanlarla ilgili olarak daha net bir ¢6ziim
bulunmugtur. Kiirdanda agilan kertikler sivri ucun kulla-
nildiktan sonra buralara yaslanmasina olanak tanimgtir.
Boylelikle kiirdanlarin kullanildiktan sonra masa yiizeyiyle
temasi 6nlenmis olunmaktadir. Bu bile en ufagindan ya-
rarhi nesnelerin ayni zamanda nasil da degerleri koruyup
barindirabildigini gésterir.

Yalnizca yararhlik ve anlamlilik bakimindan tanimla-
nan pek ¢ok tiirde tasarim bulmak olanakldir. Yararl-
likla ilgili 6rneklerin ¢ogu mesleki hizmetlerin yerine ge-
tirilmesiyle baglantil iiriinlerdir; el testeresi ya da torna
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gibi veya ultrason makinesi tiiriinden tibbi cihazlar gibi
oldukca 6zgiil amaglar olan aletlerdir. Tren tarifelerinde
oldugu gibi, enformasyonun oldukga 6zgiil bir islev gor-
mek zorunda oldugu yerlerde mizanpaj ve yazi bicimleri
okunur ve sade olmali, dogrudan asil olgular1 aktarmaya
yonelmelidir. Yararci tasarimin temel kogulu, belirli gorev-
leri etkili bir gekilde yerine getirmek ya da desteklemek
zorunda olmasidir. Oysaki, bir miicevher pargasinin, por-
selen bir heykelcigin ya da aile fotografi igin kullanilan bir
cercevenin boyle 6zgiil bir amaci yoktur — onlarin amaci
daha ¢ok seyre dayali bir haz ya da dekor olusturma agi-
sindan tanimlanabilir. Anlamlar ister belirli bir modanin
ya da ¢agin toplumsal begenisinden, ister kurulan iligki
ile anlamin yogun bir kigisel cagriggmindan kaynaklansin,
bunlarin anlamliliklar igseldir ve herhangi bir 6zgiil eylem
olanagindan bagimsizdir.

Ustelik, yararlilik ile anlamlilik arasindaki kutuplar ba-
sat ayiricl Ozellik olarak acikga belirlenebilir; sagirtici bir
biresimler dizisi icinde verimlilik ile ifadeyi birlestiren sayi-
siz iirin bulunmaktadir. Isik diizenegi bir diizeyden bakil-
diginda aydinlatmanin yararh bir araci olarak goriilebilir,
ama ayn1 zamanda oldukga bireysel, hatta 6zgiin bir doga-
nin heykel biciminde yansitilmasinda anlamh da olabilir.
Sofra takimu, gatal bigak takimi ve bardak gibi cam egyalar
yemek yerken belirli amaclara hizmet ederler, ama aym
sekilde bunlar da genellikle karmagik bezeme unsurlariyla
birlikte bicimlerin sonsuz gesitliligi icinde kendilerini gs-
terebilirler. Belki de ¢agimiza uygun en klasik 6rnek oto-
mobildir; otomobil insanlar1 ve egyalari bir yerden bir yere
tagtyarak ¢ok yararl bir is gérmesinin yani sira, ilk ortaya
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8. Bagarinin simgesi: Rolls-Royce Park Ward 2000.

ctktigr yillardan itibaren kisiligin ve kisisel yagam tarzinin
bir uzantisi olmugtur. Ornegin, Rolls-Royce otomobilleri
yalnizca teknik ustaligin gérkemli 6rnekleri olarak degil,
yeryiiziindeki biitiin toplumlarda basarinin bir simgesi ola-
rak da goriilmektedir.

Yine de, farkh farkh kiiltiirlerde nesnelere bigilen an-
lamlar ve onlara yiiklenen belli degerler genellikle epeyce
depismektedir. Yukarida verilen Japon kiirdani 6rneginde,
Japon kiiltiiriiniin bir ifadesi olarak incelikli saygiya 6zgii
yerel cagnigimlan bilmek ¢ok &nemlidir. Bu, kiiltiirlerin
kurallar ya da normlar olarak kodlanmig olan davranig
kaliplarini nasil gelistirdikleri, farkh kiiltiirlerin degerleri
kendilerine 6zgii yollardan nasil ifade ettikleri tiirinden
6nemli sorular1 da beraberinde getirir.
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Bununla birlikte, anlam zorunlu olarak degismeyen,
stirekli sabit kalan bir sey degildir, bu nedenle iiriinle-
rin anlamlihg1 zaman ve mekana bagl olarak degisebilir.
Buna klasik bir 6rnek, kendisi de bir otomobil tutkunu
olan Adolf Hitler'in dogrudan talimatlariyla 1930’larin
Almanyasi'nda gelistirilen Volkswagen Beetle’dir. Alman-
larin resmi isci drgiitlenmesi olan Alman Emek Cephesi'ne
bagh “Eglence Aracilipiyla Gii¢” biriminin 1937 yilindailk
ornek modelleri iiretmesiyle birlikte, bu otomobil Nazi
Partisi'nin bagarilarinin bir ikonu olarak tamtild. Ikinci
Diinya Savagi'min ardindan iiretim genis bir dlgekte yeni-
den bagladipinda, VW 1950’lerde bagarili bir bigimde Bir-
lesik Devletler'e ihrag edilmeye bagladi ve kiilt bir nesne
haline geldi. Bu dénem boyunca tasarimi1 hemen hemen
ayni kaldiysa da, iiriiniin anlamlilik boyutu dikkat g¢ekici
bir déniigiime ugradi: 1930’larda fasizmin bir ikonuyken
—“Eglenceli araba aracihipiyla Gii¢” gosterisi— 1960’larin
Amerikasi’'nda sevimli bir “Bécek” ve Walt Disney'in
Herbie filmlerinin kahramanina déniistii. Beetle’in 1997
yilinda yeni tasarimiyla yeniden ortaya ¢ikmasiyla birlikte
bu déniigiim daha da ileriye taginmig oldu, bu model de
Birlesik Devletler'de hizl bir sekilde kiilt statiisiine erigti.

Temel olarak, kiiltiir anlayiglan iki genis kategoriye
boliimlenerek ele alinabilir: ilki, yani yetigtirme olarak
kiiltiir fikri, kendi basina bir degeri olduguna inanilan
belirli Gslp ya da davraniglarda ifadesini bulan diisiin-
celerin ya da yetilerin edinilmesine varir. Burada agik bir
hiyerarsi s6z konusudur; érnegin bir klasik miizik konseri
bir rock konserinden ¢ok daha énemli goriiliir ya da bir
heykel yapit1 bir endiistriyel tasarim ¢aligmasindan daha
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onemli diye nitelendirilir. Bir 6lgiide, tasarim da bu alanin
icine kapatilmaya baglanmugtir; bilyiik tasarim sergilerini
gergeklestiren ve koleksiyonlarini siirekli gelistiren sanat
miizelerinin sayist bunun en agik géstergesidir. Ancak,
genellikle “dekoratif sanat” terimi altinda anilan tasarimi
seckinci anlayiglarin igine dahil etme g¢abalari, modern ya-
samda tasarimin roliinii anlamaktan ¢ok miizelerin giincel
temellendirme arayiglarina yogunlagmaktadr.

Bu kitabin temellerinden birini de olugturan ikinci
baglica kiiltiir anlayigi, paylagilan topluluk degerleri ola-
rak kiiltiir goriisiiniin daha genellestirilmig bir bigimine
dayanir. Bu anlamda, kiiltiir toplumsal gruplarin ayirt edi-
ci yagam tarzlanidir — degerler, iletigsimler, orgiitlenmeler
ve insan yapimi geyler gibi kimi boyutlar araciigiyla ifade
edilen 6grenilmis davranig kaliplandir. Kiiltiir giindelik
yasamin dokusunu, giindelik yasamin biitiin boyutlariyla
nasil yasandigini kapsar; tasarimin ve onun insanlarin ya-
samindaki roliiniin genis bir 6lgekte incelenmesini kolay-
lagtirir. Kiiltiir daha seckin tanimlar da icermekle birlikte,
bu daha genis bir tartigmanin konusudur.

Kiiltiirel degerlerin etkisi, tasarlanmig nesnelerin yo-
rumlarinda ve anlamlarinda kendisini gésterdigi iizere,
pek cok diizeyde hissedilir. Gegmiste ve kismen giinii-
miizde, biitiin diinyada biiyiik 6l¢iide ayni islevler igin gok
farkli nesnelerin tasarlanmasi ¢ok biiyiik bir ¢esitliligi do-
gurmugtur. Ornegin, birisi yemeklerin nasil hazirlandigim
aragtirsa, Avrupa mutfaklarinda kullanilan gesit cesit 6zel
tavalarla kargilagtinldipinda, Cin’de hala yaygin bigimde
geleneksel derin tavalarda (wok) yemek pisirildigini goz-
lemler. Cin mutfaginda hazirlanan yemeklerin hala yemek
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gubuklariyla yendigine, buna kargilik Avrupa’da ¢ok 6zel
catal bicak takimlarinin kullanildigina sahit olur. Tiim
bunlardan ve sayisiz bagka yollardan vardigimiz nokta, 6z-
giil bigimlerin belirli kiiltiirel baglamlarin, aligkanlhklarin
ve degerlerin ifadeleri olduklari, bu &zgiilliiklerini de za-
man i¢inde kazandiklar1 yéniindedir.

Zaman ile mekAnin belirli ayirt edici 6zelliklerini kar-
silagtirirken baglica iki biiyiik giigliik ortaya ¢ikmaktadir.
[Iki, herhangi bir aksama ya da kusura yol agmaksizin bii-
tiinlesmek ya da 6ziimsenmek igin varolan kiiltiirel riin-
tiilere uyma ihtiyacindan kaynaklanur. Ikinci giigliik, gitgi-
de daha karmagik hale gelen bu oriintiilerdeki kaginilmaz
degisimleri idare etmekle ilgilidir.

Eger riinler kiiltiirel ¢atigma olasiligini en aza indiren
basit ve yararh iiriinlerse, ortaya gikan sorunlarin daha az
ve daha diisiik yogunluklu oldugu gézlenmektedir. Pahali
olmasina kargin dogasi geregi basit olan Hermes deri tiriin-
leri gibi litkks mallarin diinya pazarlarinda genis yer bulmast
farkli olmayan bir tarzda ele alinabilir.

Kiiltiirel gesitliligin giiciinii kabul etmemenin sonug-
lar gasirtici olabilir. 1980’lerin baginda, Harvardli bir pa-
zarlama uzmani olan Theodor Levitt kiiresellesme iizerine
diistinceleriyle kayda deger bir iin kazandi. Levitt farkhi-
liklarin azaldigimi ve diinya genelindeki standart iiriinle-
rin gelecegin pazarlama aracglari oldugunu 6ne siirtiyordu.
Belki bir tesadiiftii ama ayni1 zaman zarfinda Electrolux sir-
ketinin cihaz imalatindan sorumlu yénetimi, Avrupa’nin,
sogutucu/dondurucu birimleri igin tek pazar (ortak pa-
zar) olmasi gerektigi konusunda ikna olmustu bile — tipk1
birkag biiyiik imalat¢inin simirh sayida tasarimlar direttigi
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ABD’de oldugu gibi. Ancak, Avrupa’nin birbirinden fark-
I kiiltiirlerinin uzlagmaz bir tutumla Amerikan modelini
izleme konusunda basarisiz olmast gibi, bu amaca ulagmak
icin 1983 yilhinda yiiriirliige konan bir politikanin maliyeti
de ¢ok yiiksek oldu. Ornegin, Kuzey Avrupa'da insan-
lar aligveriglerini haftalik yapiyorlardi ve dondurucu ile
sogutucu igin esit 6lclide yere ihtiyaglar1 vardi. Giiney
Avrupalilar ise hala ahgveriglerini kiigiik yerel pazarlar-
dan giinliik yapma egilimindeydiler, bu nedenle de daha
kiiciik birimlere gereksinim duyuyorlardi. Ingilizler diin-
yanin bagka higbir yerinde rastlanmayan sekilde ¢ok fazla
dondurulmug sebze yediklerinden buzdolaplarinda yiizde
60’lik bir dondurucu béliime ihtiyag duyuyorlardi. Kimi-
leri dondurucunun alt kisstmda, kimileri de st kisimda
olmasint istiyordu. Electrolux verimliligi artirmak igin
cesitli yollara bagvurdu, ancak aradan yedi yil gegmesine
ragmen sirket hala 120 temel tasarim dahilinde 1500 ce-
sit buzdolabu iiretmekteydi ve piyasanin belirli taleplerine
uygun tasarlanmig yeni sogutucularin piyasaya siiriilmesini
zorunlu gériiyordu.

Ambalajlama ve gorsel imgelem de gizli tehlikelerle
dolu olabilir. Coca-Cola’nin bir &nceki yonetim kurulu
bagkan1 Roberto Goizueta’nin aktardigina gére, sirketi
Cin pazarina girdiginde sirketin adinin sesli okunusunun
(“Kekoukela”) Cince'ye “iri bagh mumu 1sir” seklinde cev-
rilebildigi kesfedildi. Sorun biiyiik ¢apli iiretim baglama-
dan 6nce saptandi ve sigenin tizerindeki kavram-yazilar
(ideograms) makul bir bicimde “doyumsuz lezzetiyle mut-
lulugu ¢agnigtiran” demeye gelecek sekilde (“kokoukole”:
“apizdaki mutluluk”) uyarlandi.
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Kiiresellesmenin kiiltiirel risklerinin tuhaf 6rneklerin-
den biri olarak da okunabilecek Dogu Asya’dan bir bagka
ornek ise, onlarca yildir “Darkie” adi altinda pazarlanan
6nde gelen bir dig macunu markasiydi. Bu dig macunu-
nun paketinde inci gibi parlayan beyaz digleriyle, silindir
sapkastyla basmakalip, siyah yiizlii bir seyyar tiyatrocunun'
karikatiir benzeri bir ¢izimi bulunmaktaydi. Bu malin iire-
tildigi yerde hig kimse bunu bir sorun olarak gérmiiyordu,
fakat 1989 yilinda Colgate-Palmolive sirketinin bu iirii-
niin Hong Konglu imalatgisini satin almasiyla anavatan-
da umulmadik sorunlar ¢ikmaya baglad. Sirketin 1rk¢1 bir
{irlin sattiina dair séylenti ABD'de hizla yayildi ve sirketin
New York’taki genel merkezinin etrafi pankartlar tagiyan
gostericilerce kugatildi. Asya’da iyi bilinen bir markayi yok
etmeksizin Amerika’dan yiikselen elegtirileri hafifletmek
icin, Colgate-Palmolive gorsel tasarimi eskisine uygun bi-
cimde yenileyerek marka ismini “Darlie” olarak yeniden
tanimlamaya giristi. Paketin digindaki resim, etnik kokeni
belli olmayan sehirli seckin bir adamla degigtirildi, ama p1-
ril piril disleri, silindir sapkasi ve giydigi frak yerli yerinde
duruyordu.

Gelgelelim, kiiresellesme yalnizca uyarlama ya da uy-
gunlugun sorunlar1 bakimindan ele alinmamalidir. The-
odor Levitt, teknoloji ve iletigim araglarindaki yénelim-
lerin diinyay1 birbirine bagladigin1 ve kimi bakimlardan
kiiltiir kavramlarini kékiinden degistirdigini sdylerken
aslinda kismen hakliydi. Kiiresellesmenin etkisi, herkesin

1) Minstrel: (eskiden) yiiziinii siyaha boyayarak zencilere 6zgii sar-
kilar sdyleyen tiyatro oyuncusu. (¢.n.)
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ayni genis, tiirdes bir degerler ve inanglar dizisine sikica
yapigmastyla birlikte kiiltiiriin belitli bir ¢evreye bagiml
kalmasinin zorunlu olmadigimi ifade etmektedir. Kiire-
sellesme cevremizdekilerden farkl bir kiiltiire sahip olma
olanaginin kapilarini agar. Birdrnek olmak yerine kiiltiirel
cesitliligi 6ne ¢ikarmak, kiiltiirel mirastan ¢ok kiiltiirel ya-
ratimi vurgulamak pek ¢ok bakimdan gelecegin &riintiileri
olarak belirmektedir. Ne var ki bu tiirden bir gegis basit ya
da kolay olmayacaktir.

Tasarima diigen gorev, ulusal ya da etnik sinirlar
asip degerlerde degisim yaratarak bu gelismelere etkili
bicimde katkida bulunmaktir. Bu katki, motosikletler ve
televizyon setleri gibi iiriinler diizeyinde de olabilir, ama
muhtemelen bu katkinin ¢ok daha giigliisii sarsilmaz bir
imajla birlikte anilan, CNN gibi markalarda somutlasan
kiiresel televizyon yayinciligina ve reklamcihga, Amazon.
com gibi dogrudan etkilegimli bir sitenin bigimlenigine ya
da McDonald’s ve Coca-Cola gibi markalarin sirket kim-
ligine eklemlenmekten gecer. Bu sirketlerin ayni anda her
yerde goériinmeleri ve yaygin gekicilikleri biiyiik bir stirtiis-
meye neden olabilir; Fransiz milliyet¢iligi, Rus fagizmi ya
da Hint ve Islam koktendinciligi gibi farkli kaynaklardan
birinden yogun saldirilara maruz kalabilirler. Bu tepkile-
rin kokenleri ve gerekgeleri farkli olsa da, kiiltiirel kimligi
korumak adina, kiiresel tasarim hayali tarafindan sunulan
diinya vatandaghginin yeni kaliplarina duyulan hing hep-
sinde ortaktir. Ancak, kiiresellesmeye yonelik biitiin tep-
kileri sadece agir1 gruplarin tepkileriyle 6zdeglestirmek bir
hata olur. Pek ¢ok insan gercekten, kendi eylemlerini be-
lirleme haklarinin ikide bir zorlamayla ellerinden alinarak

55



yerel denetim ve kimligin yitirilecegi endisesini tastyor.
Diinyanin 6biir ucundan yeni haberleri izleyebilmenin
getirdii yarar, cocuklarin yabanci ve korkutucu gériine-
bilen davranig ve tasvirlerden derinden etkilenmesini den-
gelemeyebilir. Hatta daha diinyevi bir diizeyde, birilerinin
glicenmesini kolaylagtirabilir. Bir Amerikan sabun marka-
sinin Japonya'da yiiriittiigii biiyiik bir reklam kampanya-
sinda bir erkek esi kiivetteyken banyoya girmektedir; bu
davramgin ABD’de cinsel cazibeyi ifade edecegi diisiiniile-
bilir, oysa Japonya’da bu terbiyesizlik ve kabul edilemez bir
durum olarak nitelendirilir.

Bu tepkiler degisimin kagimilmaz sonuglan olarak gor-
mezden gelinemezler. Diinyanin her kogesiyle aym1 anda
iletisime gegebilme yetenegi diisiiniildiigiinde teknoloji-
nin giicii ve rolii gergekten bir sorun olugturmaktadir. Bu
olaganiistii gelismeye belirli dlgiitler getirilmedigi takdirde
bir tehdit olarak algilanabilir. Ayrica, gereginden ¢ok fazla
{irtin ve hizmetin ¢ok uzaklarda, makul ya da kullanigh olup
olmadigina bakilmaksizin hig ilgisi olmayan ya da ¢ok az il-
gisi olan diinya pazarlarinda yer almast da bagh bagina bir
sorundur. Birazcik 6ngérii gerektiren yerel kosullara uygun
uyarlama saglanamadiginda, kiiresel tasarimlarda ¢éziimle-
rin bir dayanag olarak ortaya atilan aynihik/birbirine ben-
zerlik varsayim gergekten yeni sorunlar yaratabilir.

Agikgast, insanoglunun anlamli bigimler yaratabilme
yetisi cok genis bir olanaklar yelpazesini kapsamaktadir.
En derin diizeylerinde, bigimler, inang ve itikat simgeleri
haline gelen somut bigimlerin sinirlarinin 6tesine gegerek,
insanhgin en derin inanglarin1 ve ¢zlemlerini ifade eden
metafizik anlamlihig tagiyabilir. Pasifik Adalar’ndaki ka-
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bilelerin ya da Kuzey Amerika yerlilerinin totemlerinin,
Buddha ya da Shiva’nin heykellerinin, hatta Hiristiyan
haginin 6zgiil bigimlerindeki higbir sey temsil ettikleri
inanglarin ve degerlerin karmagikhigini hissettirmeyebilir.
Yine de bu tiir simgelerin énemi (ve anlamlihg1), simge-
lestirdikleri inanglar paylasan herkes tarafindan anlagil-
malarindan ve nesnel bir toplumsal olgu olarak kabul gor-
melerinden kaynaklanir. Ayn1 zamanda, bunlar sayesinde
insanlarin, bir kiiltiirdeki daha genis inang kaliplariyla
catigmalarina gerek kalmaksizin, nesnelere yogun kisisel
anlamlarin yiiklemeleri de olanaklidir.

1981 yilinda, Mihaly Csikszentmihalyi ile Eugene
Rochberg-Halton adindaki iki Chicagolu sosyolog, insan-
larin yagamlarinda nesnelerin rolii tizerine yiiriittiikleri bir
aragtirma projesinin sonuglarini yayimladilar. Seylerin An-
lamu (The Meaning of Things) baghkli bu ¢alismada soyle

yaziyorlard:

(...) Insanlarin nesnelere ilistirebildikleri anlamlarda-
ki muazzam esneklik ve boylelikle anlamlarin bunlardan
tiiretilmesi. Hemen her sey bir anlamlar dizisini temsil et-
mek icin kullanilabilir. Her ne kadar ayirt edici 6zellikler
genellikle digerlerine tercihen belirli anlamlan kendileri
icin alikoysalar da, bir nesnenin fiziksel ayiric1 6zellikle-
ri tagtyabildigi anlamlandirmalarin tiiriini belirliyormug
gibi degildir; ne de kiiltiiriin simgesel uzlagimlar belirli bir
nesneyle girilen etkilesimden hangi anlamin ¢ikarilip ¢1-
karilamayacagini mutlak bir bicimde karara baglayabilir.
En azindan potansiyel olarak, her kisi kendi yagamindaki
deneyimlerden bir anlamlar agin1 kegfedip gelistirebilir.
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Insanlarin nesnelere anlam yiikleme yetenegi, tasa-
rimcilarin ya da imalatgilarin tasarladiklarinin ¢ok tesine
gegebilecek bir anlamhilik duygusuyla iletisime gecme ya
da bir nesnenin yaratilmasinda gerekli olan hayal giiciine
sahip olma konusunda, kitlesel iiretim ve reklam ¢aginda
yeterince giiven vermemektedir. Bu vurgularin hepsi de
genellikle iireticilerin bakig agisi tarafindan dayatilan an-
lam ve uygunluk kaliplar1 tizerinedir. Buna kargilik, tasari-
min incelenmesi ve degerlendirilmesinde énemli dallanip
budaklanmalar yagansa da, insana 6zgii nesnelerdeki psisik
enerjiyi kugatma yetisi son derece giicliidiir. Diger 6nem-
li bir nokta olarak da, tasarim siireglerinin sonuglarinin,
yani son iiriiniin, tasarimin incelenmesi ve anlagilmasin-
da merkezi rolii istlenmemesi gerektigi, son iiriiniin daha
¢ok tasarimcilarin niyetleri ile kullanicilarin ihtiyaglan ve
algilamalari arasindaki etkilegim bakimindan ele alinma-
s1 gerektigi 6ne siiriilebilir. Bu iiriin tasarimda yaratilan
anlam ile 6nem ikilisinin kesigme noktasinda yer alir. Bu
nedenle, tasarimin ana hatlarin1 daha ayrintili aragtiran
sonraki boliimler, (her ne kadar bu tiirden terimleri tartis-
mak zorunlu olacaksa da) grafik tasarim ya da endiistriyel
tasarim gibi profesyonel tasarim pratigini tanimlamakta
genis 6lgiide kullanilan kategorilere gore diizenlenmeye-
cekler. Bunun yerine, kitabin bundan sonraki boliimleri
tiretken kavramlar bakimindan simiflandirildilar: nesne-
ler, iletisimler, gevreler (ortamlar), sistemler ve kimlikler;
boylelikle, bu béliimler tasarimcilar kadar kullanicilarin
da goriiglerini icerdiginden kargilikhi tepkiler ve iligkiler
daha derinlemesine ele alinabilmistir.
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IV. Béliim

NESNELER

“Nesneler” terimi burada ev, kamusal alan, igyeri, okul,
eglence yerleri ve ulagim araglar gibi ortamlarda siirdiiri-
len giindelik faaliyetlerde kargilagilan ti¢ boyutluinsan ya-
pimu seylerin genis bir yelpazesini tanimlamak igin kulla-
nilmigtir. Bunlar tuzluk gibi basit ve tek-amagh 6gelerden
hizli tren gibi karmagik diizeneklere varincaya dek genis
bir araliga yayilmiglardir. Kimileri insanin hayal giiciiniin
bir ifadesiyken kimileri de yiiksek teknolojinin bir iiriinii-
diir.

Nesneler, nasil yagayacagimiza ya da yasamamiz gerek-
tigine iligkin fikirlerin dnemli birer disavurumudur; somut
bicime kavusturulmug halleridir. Bu anlamda nesneler,
yalnizca gorselligi degil, diger duyular1 da igerebilen bir
dogrudanlhik ve agiklikla iletisime gegerler. Bir otomobile
ilisgkin deneyimimiz sadece onun nasil gériindiigiiyle degil,
koltuklarinin ve kumanda panelinin hissettirdikleriyle,
motorunun sesiyle, désemesinin kokusuyla, yolu tutuguyla
da ilgilidir. Cesitli diizeylerdeki duyusal etkilerin yaratici
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bir bigimde diizenlenmesi, toplamda giiglii bir tesir yarata-
bilir. Nesnelerin nasil diisiiniildiigi, tasarlandigi, algilan-
dip1 ve kullamildigina iligkin boylesi bir gesitlilik, onlarin
birden ¢ok bakig agisiyla anlagilabilmesinin ve yorumlana-
bilmesinin éniinii acar.

Mesleki uygulamalara yonelik terimce, ilave bir giig-
lige yol agmaktadir. “Uriin tasarimeist” ile “endiistri ta-
sarimcist” aslinda yaptiklar ig anlaminda hemen hemen
birbirlerinin yerine gegebilirler; her ikisi de teknoloji ile
kullanicilar arasindaki iligki agisindan iiriiniin bigimi hak-
kinda diigiinme konusunda kendilerine bir rol bigerler.
“Stilist”lerin yaptig1 ig ise daha sirhdir; genellikle pa-
zarlamacilarin denetimindeki iriiniin bi¢iminin estetik
farklilagmasiyla meggul olurlar. “Endiistriyel sanatg1” ise
yer yer hala kullanilsa da eski bir terimdir; o da estetik
acidan bigimde odaklanmay: vurgular. Birgcok mimar da
farkh yaklagimlar kullanarak tasarimci olarak galigabilir.
Yine, 6zellikle bir hayli uzmanlik gerektiren karmagik nes-
neler igin bigimi teknolojik olgiitler temelinde miihendis-
lik tasarimcilan belirleyebilir. Karmagik nesnelere iligkin
fazladan bir giigliik, yakin bir isbirligi icinde calisan pek
¢ok bilim dalindan insanlarin olugturdugu ¢ok-disiplinli
takim ¢aligmasini gerektirebilir.

Tasarimailar ile kullanicilar arasindaki etkilesim tistii-
ne bir 6nceki boliimiin sonunda belirtilen gergevede, kimi
tasarimcilarin kullanicilarin diigiincelerinden ¢ok kendi
Ozgiin fikirlerine daha fazla agirhk verdigi agiktir. Bu tiir-
den yaklagimlarin giiglendirilmesi, 1980’lerde ortaya ¢ikan
—ve tasarimin faydaci niteliklerinden ¢ok anlamsal degeri-
ni vurgulayan— postmodernizm baghg1 altinda toplanmig
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kuramsal digiincelerin filizlenmesine yol agmugtir. Bagka
bir deyigle, bir iiriiniin tasarlanmasinda ve kullaniminda
temel 6l¢iit, iiriine yiiklenen kullanimlardan ¢ok o tirtiniin
anlamidir. Bununla birlikte, bu kavramlara odaklananlar
kullanicilar degil, tasarimcilardir; kullanimla ya ¢ok az
ilgisi olan ya da hig ilgisi olmayan ama “anlamlan” tara-
findan gerekgelendirilen keyfi bigimler alan iiriinlere ka-
piy1 tasarimeilar aralar. Italyan Alessi sirketi, buna iyi bir
Srnektir; dahasi biiyiik sadeligin izini siiren bir dizi kokli
ev egyastyla, son yillarda sundugu iiriin akigtyla bu egilimin
temsilcisi olmustur. “Juicy Salif” adiyla Philippe Starck ta-
rafindan tasarlanan limon sikacagi, belki de bu iiriinlerden
en ¢ok taninanidir. Starck, bu nesnede de agikca goriildi-
gii lizere, garpici, olagandisi bicimler tasarlama konusunda
biiyiik bir yetenege sahiptir. Ancak bu alet, yerine getirme
iddiasini tagidign pratik amaci kargilamaktan belirgin bir
bicimde yoksundur; bunun yerine bir “ev egyasi ikonu”
olarak iglev gérmeye yonelmigtir. Moda bir begeniye hi-
tap eden bdylesi bir {iriine sahip olmanin asil amaci, bir
mutfagr siislemek, onu giizellestirmektir; yoksa yirmi kat
daha ucuza ve basit, son derece etkili bir sikacak bulmak
isten bile degildir — aslinda “stkacak” terimi, kullanicilar
icin iglevselligi vurgulamaktan ¢ok, belki de daha uygun
bir sekilde kar baskisin1 da igermektedir.

Tasarima yonelik bu yaklagim, kar paylan diigiik olan
tirtinlere katma deger ekleme arayisindaki sayisiz sirket
tarafindan cogkuyla benimsenmigtir. Sonug olarak, tasa-
rimdaki postmodernist diisiinceler —verimli, ucuz ve ulagi-
labilir iiriinleri yararsiz, pahali ve ayricalikli yeni gériintim-
lerine doniistiirmek igin— yaygin bicimde ticari amaglara
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9. Yiiksek stil —liikks moda— olarak pahali verimsizlik: Alessi iin Phi-
lippe Starck tarafindan tasarlanan “Juicy Salif”.
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uyarlanmugtir. Ustelik anlam iizerindeki bu vurgu —amagla
iligki kurulmasini ya ¢ok az gerektiren ya da hig gerektir-
meyen, imalatgilarin asil yararin1 gézetip iiriinlerin moda
degisim dongiilerine girmesini saglayan— siirekli yeni bi-
¢imlerin geligtirilmesi igin sinirsiz olanaklar dehlizinin ki-
lidini de acar.

Moda, temelde, bagkalarinin ne yaptigini ve ne satin
aldigin1 géren insanlarin bunlardan agirhikh olarak etkile-
nip kendi uygunluk kavramlarin1 buna gére olusturmala-
rina dayanir. Bu anlamda, insan dogasinin dogugtan gelen
ayirt edici bir 6zelligidir. Bu agidan bakildiginda, egyalar
toplumsal ve kiiltiirel statiiniin gostergeleridir. Gelismis
sanayi lilkelerinde niifusun biiyiik cogunlugu yeterli har-
canabilir gelire daha fazla kavustukga, gosteris amagh tii-
ketim potansiyeli ve bdylece digerlerinden farkl iiriinlere
yonelik talep kugkusuz artacak ve yogun bir giidiimleme-
ye maruz kalacaktir. Bu olguya yonelik tepkiler arasinda
“tasarimci-markalar”in ortaya ¢ikmast da vardir; bu mar-
kalar giiclii cihazlar iireterek, 6zellikle de iiriin yelpazesi-
nin daha pahali sektorlerinde bunu yaparak kendilerini
kanitlamiglardir.

Buna iyi bir 6rnek, 6zgiin Volkswagen “Beetle”in ta-
sarimcisinin torunu olan Ferdinand Porsche’dir. Ailesinin
otomobil sirketinde calismaya baglayan Porsche, 1972 y1-
linda kendine ait tasarim stiidyosunu kurmugtur. Onun
tasanim etkinligi, gii¢lii yararc1 égeler barindiran biiyiik
olcekli iirtinlerle ilgili igleri de kapsamaktadir; Bangkok
Toplu Tagima Sistemi igin trenler, Viyana icin sokak
tramvaylar ve siirat tekneleri gibi biiyiik capl islere imza
atmigtir. Yine de, onun taninmasini en ¢ok, 6énde gelen

63



10. Ulagim ve rahathk bir arada: Porsche tarafindan tasarlanan Vi-
yana tramvay.
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imalatgilarla birlikte yaptigi pipo ve giineg gozliikleri gibi
kiiciik, kisiye ©zel iirtinler saglamigtir. Hatta Faber-Castell
ya da Siemens gibi kendi bagina da epeyce iinlii olan diger
firmalar bile kimi iiriinlerini bir Porche Tasarimi olarak
pazarlamuglardir. Bir Porsche Tasarimu (a Porsche Design)
ibaresi tek bagina liiks tiriinlerin moda tanimlayicisi/belir-
leyicisi haline gelmistir.

Biitiin bu “tasarimci-merkezli” yaklagimlarin sadece de-
ger katma aracihigiyla bigimi farklilagtirmak iistiine odaklan-
digim1 ima etmek yanuiltici olur. Kimi bireyler, bir kez de olsa
somut bir bi¢imde kendini agik¢a gosterebilen sorunlara
koktenci bir yaklagimla yeni ¢oziimler getiren tasarilarinin
yarattif1 sonuglarla, insanlarin yagamlarina yeni icgoriiler
katmugtir. Bagka bir deyisle, tasarim ne istedigini asla bilme-
yen kullanicilara yol géstererek, oynayabilecegi en yenilikgi
rollerden birini oynayarak gérevini gergeklestirmistir.

Bu anlamda, modern diinyada bigim iizerindeki en
biiyiik etkilerden birini Giorgetto Giugiaro'ya borglu-
yuzdur. Giugiaro, 1968 yilinda iki meslektagiyla birlikte
Italdesignn kurmadan 6nce, FIAT, Carrozzeria Bertone
ve Ghia gibi sirketlerde otomobil stilisti olarak ¢aligmigtir.
Diinyada hi¢ kimse otomobil tasarimini yonlendirme ko-
nusunda Giugiaro’dan daha etkili olmamigtir. 1974 yilinda
gerceklestirdigi Volkswagen Golf konsepti, kendisinden
sonra gelen kiiciik, “hatchback” arabalar igin vazgeil-
mez bir model olmugtur; yine 1978 tasarimi1 Lancia da ilk
“minivan”dir. Gereksiz siislemeden kaginan temiz hatlar
ve ¢izgiler onun yapitinin belirgin 6zelligidir. Italdesign
agirlikh olarak bazi endiistri tasarimi projeleri iizerine ¢a-
lismistir; 1981 yilinda bir yan kurulug olarak faaliyete ge-
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¢en Guigiaro Design ise 6zellikle cok daha genis bir iiriin
yelpazesine yogunlagmak igin kurulmugtur. Bu iiriin yelpa-
zesinin icinde kameralar, fotograf makineleri, saatler, (ba-
zilar1 kendi imzasini tagtyan) hizli trenler, yeralti trenleri,
hafif motosikletler, ev egyalari, ugaklarin i¢ mekanlan ve
sokak mobilyalar1 da bulunmaktadir. Giorgetto Giugiaro,
son zamanlarda daha ¢ok kisisel egyalar ve moda iiriinler
tasarlamaya yonelmistir.

Kimi tasarimcilara gére, yapitlarinin biitiinliigiini gii-
vence altina almak igin eserleri {izerindeki denetimi bir 61-

11. “Hatchback” (arkas: diiz ya da diize yakin olan ve arkada da
kapusi olan kiigiik araba; ¢.n.) yeni bir modelin tagiyicist olur: Gior-
getto Giugiaro tarafindan tasarlanan VW Golf, 1974.
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ciide de olsa elden birakmamak, uygulamanin vazgegilmez
bir boyutudur. Bunu yapabilmek ise, bir yandan ticari ag1-
dan ¢ok bagarili olmays, bir yandan da yaratici beceriler ile
is zekAsinin st diizey bir biresimini saglamay1 gerektirir.
Yenilik¢i konseptleriyle ve iistiin nitelikli tasarimlariyla
tinlenen California merkezli Vent Design sirketini yone-
ten Stephen Peart, sunduklar hizmetleri pazarlamalarina
bile gerek kalmaksizin bir dizi biiyiik girketin tiriinleri igin
kapilarin1 agindirdigini séyliiyordu. Peart, genel giderleri
diisiik tutmak ve sipariglerini kabul ettigi miisterilerin ter-
cih sansini siirdiirmek igin biiyiimeyi reddetmistir. Eseri-
nin biitiinligini korumak icin de yaptigi anlagmalarda,
eger kendi rizas1 olmadan tasarim konseptleri degistirilirse
sozlesmenin gegersiz olacagina dair bir maddeyi sart kos-
mugtur.

Bireylerin etkisinin —6zellikle de nesnelerin insanlarin
yasamlarinda nasil bir rol oynamasi gerektigi hakkinda bir
felsefe olugturma konusunda- belirleyici olabildigi sirket-
ler de mevcuttur. Buna bir 6rnek tost makineleri, mutfak
kangtiricilan ve sag kurutma makineleri gibi ufak egyala-
rin diretildigi elektrikli ev aletleri alanindan verilebilir. Bu
tirtinler aslinda giin icinde sadece birkag dakikahgina kul-
lanilirlar; bu nedenle, bu kadar uzun araliklarla kullanilan
bu tiriinlerin bigimlerinin oynadi1 roliin ne olmasi gerek-
tigi sorusu yerinde bir soru olarak goriilebilir mi?

Alman tasarimc1 Dieter Rams, bu baglamda iyi bir In-
giliz usag1 egretilemesini kullanmugtir: {iriinler yalnizca ge-
rektiklerinde gosterigsiz, etkin bir hizmet sunmalidir; gerek-
mediklerinde ise fark edilmeden geri plana gekilmelidirler.

(Remains of the Day/Giinden Kalanlar adli filmin ¢ekim
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agsamasinda, Buckingham Saray1 deneyimi bulunan eski bir
usak, aktér Anthony Hopkins'e oynayacag rolii yorumla-
mast agisindan su tavsiyede bulunmaktadir: “Bir odada bu-
lundugunda oda daha da bog olmalidir.”) Rams 1990’larin
ortalarina kadar yaklagik kirk yili agkin bir dénem boyunca
Braun igin yapug1 tasarimlarda, basit, geometrik bigimleri
kullanmig ve temel olmayan renkleri tercih etmistir; agirhik-
l1 olarak beyaz yeglemis, siyah ve gri renkleri de detaylarda
kullanmugtir, ana renkleri yalnizca agma/kapama diigmeleri
gibi kiigiik ve oldukga spesifik amaglar igin uygulamugtir.
Braun eliyle olusturulan tutarh estetik biitiin, ge¢ yirminci
yiizyildaki kiigiik ev aletleri tasariminda en bigimlendirici
etkilerden biri olmugtur. Ortaya konan iriinler bu sirketin

12. Yalinhgin dili: Dieter Rams ile Dietrich Lubs tarafindan tasarla-
nan Braun yolculuk saati, Model AB 312.
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¢ok kisa bir siire iginde taninmasini saglamug, pek ¢ok firma
bunlan taklit etmeye cahgsa da ¢ok az1 onlarin kalitesine
yaklagmay1 bagarabilmistir.

Buna kargilik, Stefano Marzano’nun tasarim yéneti-
mini istlendigi Hollanda sirketi Philips’in tirettigi benzer
aletler, canli bigimler ve parlak renkler yelpazesiyle daha
iddiali gorsel ifadeler kullanma egilimi tasiyordu; bu tiir
nesneler, kullanilmadiklar1 zaman bile evde daha belirgin
bir gorsel rol oynayabilmekteydi.

Bicime yonelik son derece bireysel ve yenilikgi yakla-
simlar, ozellikle {iriiniin randimanindaki gergek iyilestir-
melerle birlestiginde bagarili olabilir. Jonathan Ive tarafin-
dan tasarlanan Apple'in iMac bilgisayar serisi 1998 yilinda
tanitildiginda, saydam plastik aksamiyla, kasalarda ve
aksesuarlarda genelde “dis macunu renkleri” diye adlan-
dirilan renklerin kullanilmasiyla sansasyon yaratti. Ive’in
iMac serisinde bilgisayarin bigimine yonelik yenilik¢i kon-
septi, niifusun daha &nce bilgisayar kullanmayan kesim-
lerini hedefleyerek, erisilebilirlik ve baglanabilirlik iistiine
yeni bir vurguya akillica isaret edebilmisgtir. Bu yenilikgi
anlayis kesinlikle ¢ok biiyiik bir akimi1 baglatmigtir; bu tiir-
den renklerin yaygin bigimde kullanilmasi agir1 tekrara ve
anlamsizlia yol agtifinda ise bagka bir akim bir 6ncekinin
yerini almaya ¢oktan hazirdir.

Tasarimlar aracilipiyla bireysel kisiligi ortaya koyma
gabasi gagirtict olmasa gerek. Cogu tasarimciya bireysel
olarak calismasi igin egitim verilir ve tasarim literatiirii
“tasarimci”ya yonelik sayisiz gonderme igerir. Kisisel yete-
nek kugkusuz kimi tiriin kategorilerinde mutlak bir zorun-
luluktur, 6zellikle de mobilya, aydinlatma, kiiciik ev alet-
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leri ve ev egyalan gibi teknolojik karmagiklik diizeyi diigiik
olan ve nispeten kiigiik nesneler icin. Biiyiik 6lgekli proje-
lerde ise, giiclii bir kisiligin kuvvetli etki yarattig: yerlerde
bile, aslinda tasarimcilarin 6nemli bir boliimii kolaylikla
g6z ardi edebilecekleri bir fikri (konsepti) uygulamak icin
istihdam edilmektedir. Bu nedenle, bireysellige yonelik bu
vurgu sorunludur — aslinda pek ¢ok bagarili tasarime1 “ki-
silik”, tasarim yapmaktan ¢ok yaratic1 yoneticiler olarak
islev gérmektedir. Gergekten de yalniz ¢alisan tasarimcilar
ile bir grup icinde calisan tasarimcilar arasinda bir ayrima
gitmek gerekmektedir. [kinci durumda, yénetim orgiitlen-

13. Bigem ve birlegtiricilik: Jonathan Ive’in tasarimini yaptigi Apple
iMac.
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mesi ve siirecleri en az tasarimcilarin yaraticihgi kadar igin
icine girebilmektedir.

Bir tasarim damigmanhg belirli bir asgari boyutun 6te-
sinde biiyiidiigiinde, yonetsel iglevlerin oturmasi igin ge-
rekli zamamin harcanmasi kaginilmaz olarak yaraticiligin
kisisel boyutlarimin korunmasim giiglestirecektir. Michele
de Lucchi, yaklagik elli ¢calisaniyla Milano’da faaliyet gés-
teren ve diinyanin dort bir yanindan biiyiik sirketlere hiz-
met veren bir danuigmanlik kurulugunun sahibidir. Kugku-
suz, biitiin bir damgmanlik hizmeti tek bagina De Lucchi
tarafindan verilmemektedir; ancak onun kisisel denetimi
yapilacak iglerin yéniini ve standartlarini belirler. Bununla
birlikte, bir tasarimc1 olarak yetenegini korumak icin, De
Lucchi kiigiik bir yapimevi daha kurmugtur. Boylelikle, sir-
ketlerin vurgusunu kat1 bir bi¢imde belirledigi anaakim is-
lerin icinde miimkiin olmayan bireysel aragtirma ve kendini
ifade etme diizeyinde de galigmalarin siirdiirebilmistir.

Tasarim ¢aligmasinin diger alanlarinda ise bir grup
ethosu hakimdir. Cogu tasarim damigmanlig: igletmeler
olarak diizenlenir; herhangi bir kisiyi kalkig noktas: ola-
rak almaz. Bunlar genellikle diinyanin dért bir yanina da-
gilmus ofislerde yiizlerce caligamiyla biiyiik ¢apli projelere
imza atarlar. En taninmiglarindan biri, IDEO, 1990’larin
sonunda Ingiliz ve Amerikan danigmanlik firmalarimin
birlesmesiyle kuruldu; Londra, San Francisco, Palo Alto,
Chicago, Boston ve Tokyo’da ofisler agti. Metadesign da
Berlin’de kurulduktan sonra, San Francisco ve Ziirih'teki
igtirakleriyle birlikte, uluslararasi diizeyde benzer islevler
gormiigtiir. Bazi danismanlik firmalar genel bir dizi yeter-
liligi saglarken, digerleri ise isin belirli bir alanina odak-
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lanabilirler. Boston’daki Design Continuum, tasarimcilar
ile mithendisler arasinda yakin bir igbirligine vurgu yapa-
rak tibbi cihazlarin tasariminda uzmanlagmig bir yetenege
kavusmustur. Ekip calismas: genellikle danigmanlik isinin
ayirt edici bir 6zelligidir ve bireylerin 6zgiil katkilarinin iis-
tiine perde cekilebilir.

Kurumsal tasarim gruplarn zorunlu olarak ¢alistikla-
n sirketler tarafindan imal edilen iiriinlere ve siireclere
odaklanmak durumundadir. Bu onlara belirli sorunlarin
tizerine daha derinlemesine gitme ve iiriinlerin birkag
kugag iizerine ¢aligma imkan1 sunar. Yine, bunlar da pek
cok bicime biiriiniirler. Bu tiir gruplarda siiregelen bir so-
run, taze uyaranlarin giringa edilmesi anlaminda, bayatla-
maksizin ya da eskimeksizin belirli bir uzmanligi koruma
ihtiyacidir. Bazen daha genis bir perspektif kazandirmak
icin getirilen danigmanlar ile siirekliligi korumak adina
olusturulan kurum igi kiigiik gruplar birlestirilir. Siemens
ve Philips gibi diger firmalarda ise disardaki gruplara karst
rekabet temelinde sirketin igini elinde tutmak igin ¢abala-
mak zorunda olan ve sirketin igleri diginda da is yapmakta
Ozgiir olan kurumsal tasanm grubundan kurum igi danis-
manlar gibi islev gérmeleri beklenmektedir. Kimi dev ku-
ruluglar, 6zellikle de Japon sirketleri, cok genig kurum igi
gruplara sahiptirler; 400 tasarimci ¢alistirmak bunlar igin
olagandigt bir durum degildir, ancak bunlarin ¢ogu sadece
ayrint1 diizeyinde iglerde ¢alisabilirler — begenilerin en ge-
nig oranda karsilanmasi ¢abasinda mevcut iiriinlerin ufak
tefek degisikliklerle yeniden tasarlanmasi gibi.

“Tasarimci”ya yapilan géndermeler tasarim diigtincesi-
nin ve yorumunun biiyiik béliimiinde bireysellige yonelik
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bir 6nyargiya isaret ediyorsa, diger bir yaygin tekil gonder-
me de —“tasarim siireci” deyisi— uygulamada mevcut olma-
yan bir birligi énermektedir. Aslinda, {iriinlerin muazzam
cesitliliine ve tasarimcilarin iginde calistign baglamlara
uyarlanabilen pek ¢ok tasarim siireci vardir.

Yelpazenin bir ucunda, bireysel iggériiye ve deneyime
dayanan oldukga 6znel siiregler bulunmaktadir. Bunlarin
aciklanmast ve dlgiilmesi gii¢ olabilir; 6zellikle de kurum-
sal baglamlarda, “olgular”s tanitlama yetenegiyle 6ne ¢i-
kan finans ve pazarlamanin sayisal ydntembilimleriyle bas-
tirlmiglardir. Bu tiir yaklagimlar g6z ardi etmek kolaydir.
Bununla birlikte, iktisat ve igletme kuraminda bunlarla
ilgili hog bir tanima da mevcuttur; pek ¢ok disiplindeki,
deneyime ve i¢goriiye dayanan bilgi tiirti —6rtiik bilgi— cok
biiyiik bir potansiyelin yagamsal havuzu olabilir. Gergek-
ten de daha fazla tasarim bilgisi bu tiirde bulunur; ancak
bu, tasarim becerisinin bu &rtiik boyutla sinirlanmas ge-
rektigi anlamina gelmez. Tasarimda yapilandirilip iletilebi-
lecek alternatif bilgi bigimlerini —bagka bir deyisle, kodlan-
mug bilgiyi— genigletmeye yonelik yagamsal bir ihtiyag var.

Mimarlik ve miihendislik gibi uygulamal disiplinlerin
¢ogu, temel bilgi biitiiniine ve uygulamanin ne olduguna
dair kurama sahiptir; biitiin bunlar herhangi bir 6grenciye
ya da meslekten olmayan meraklilara bir platform, bir bas-
langig noktasi olarak hizmet edebilir. Tasarimda benzer
bir temelin olmamasi, kargilagtifi en biiyiik sorunlardan
biridir. Ortiik bilgiyi vurgulamak, ¢ogu tasarim &grenci-
sinden tekerlegi yeniden icat etmelerini beklemek anla-
mina geliyor; yaparak 6grenme yoluyla yapilandirilmamig
bir tarzda bilgi edinmek demeye geliyor. Sonucta, bu bag-
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lamda aragtirma ve galigmanin daha ussal yéntemleri konu
dig1 olarak nitelendirilir.

Ortiik, 6znel yaklagimlar kiigiik 6lekli projeler igin uy-
gun olabilir — érnegin, vurgunun bigimin farkhilagtirilmast
tistiine oldugu yerlerde. Buna kargilik, teknolojinin karma-
sik sorunlanm ve pek ¢ok diizeyde karsilikh etkilegimin dii-
zenlenmesini igeren biiyiik dlgekli projelerde ise kigisel sez-
ginin konuyu gerekli biitiin yonleriyle ele alma yetenegine

14. Bigim ve ergonomi: Don Chadwick ile Bill Stumpfun Herman
Miller igin tasarimini yaptigi “havali koltuk” (“Aeron chair”).
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sahip olmast miimkiin degildir. Bu tiir projelerde, tasarilarin
biitiin boyutlarin1 saglama alabilecek ussal, yapilandirilmug
yontembilimleri, ayrintili bir uygulama diizeyinde yaratic
¢oziimler icin bir platform olarak kabul edilir. Szgelimi, bir
nesne ile kullanic1 arasindaki uyumun birincil 6neme sahip
oldugu yerde, ergonomik ¢éziimleme herhangi bir verili nii-
fusun arzu edilen kismu icin uygun olacak bir bigimi sagla-
yabilecek insani boyutlar hakkindaki verilere dayanir. Don
Chadwick ile Bill Stumpfun Herman Miller sirketi icin
tasarladigr “havali koltuk” (“Aeron chair”), ézenle detay-
landirilmig ergonomik veriler temelinde yaratic bir bicimde
gelitirilmis ince ayrintilara sahip bir ofis koltugudur.

Bilgisayar temelli yaklagimlar ise ¢ok biiyiik ve karma-
stk sorunlari ¢dziimlemeye yonelik uygulamalar icin geligti-
rilmigtir. Yapilandirilmig Planlama (Structured Planning)
diye bilinen bu tiirden érnek bir program, Chicago'daki Il-
linois Teknoloji Enstitiisii’ne bagli Tasarim Enstitiisii’'nde
Charles Owen tarafindan geligtirilmigtir. Bilgisayarlarin
yardimiyla, sorunlar ayrintili bir bicimde ¢6ziimlenebile-
cekleri ve yeni yaratici biresimlerde yeniden sekillenebile-
cekleri olugturucu 6gelerine ayrigtirilmigtir. Ofis mobilya-
lar1 alaninda diinyanin en biiyiik imalatgisi konumundaki
Steelcase gibi sirketlerin iglerinde yapilandirilmig planla-
ma, biiyiik ve karmagik pazarlarda gelisme gostermek igin
yeni anlayiglar ve 6neriler olusturmak tizere kullanilmgtir.
Banyo donanimu iireticisi Kohler de bu uygulamay1 ¢ok
sayida iiriin 6nerisi olugturmak icin kullanmigtir; pazara
sunulan iirtinlerden biri de banyo yapan kisinin derinle-
mesine bir temizlik i¢in agzina kadar suyla dolu bir tekne-
de yikanmasini saglayan banyo kiivetidir.
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Piyasa analizi de fikirler iiretmek agisindan 6teden beri
kullanilan giiglii bir aragtir. 1980’lerin baginda, Canon’da-
ki tasarim grubu fotokopi makinelerinin satiglarin1 model-
ler bazinda analiz etti ve iistiin teknolojiye dayali ¢ok bii-
yiik, bir hayli pahali makinelerin piyasaya hikim oldugunu
gordii. Nispeten diigiik bir maliyete ve kendini kanitlamig
mevcut teknolojinin minyatiirlegtirilmesine dayali daha
kiiciik kigisel fotokopi makinelerine yatinm yapmasi,
Canon’un piyasada basarili bir sekilde biiytimesine ve bu
pazarda egemen bir konuma ulagmasina yol agmastir.

Bagka bir diizeyde ise kullanicilarin sorunlarini anla-
ma ¢abasindaki yéntembilimleri, antropoloji ve sosyoloji
gibi disiplinlere uyarlanmigtir. Buna bir érnek, ¢alisma
ortamlari, aligveris ya da 6grenme gibi gesitli baglamlar-
da insanlann kargilagtigh giigliiklerin anlagilmasina 151k
tutmak icin davranigsal gézlemin kullanilmasidir. Zaman
ile uzamin ayrintili bigimde gézlemlenmesi, yeni tasarim
¢oOziimlerince iizerine gidilebilecek kimi giigliikleri aciga
cikarabilir.

Bununla birlikte, nesnelerin ¢ogu zihinde belirli kul-
lanimlar diigiiniilerek yaratilmig olsa da, tasarimcilarin
Ozglin niyetlerine dayali yorumlarda da kimi sorunlar
mevcuttur. Bu nesneler pragmatik agidan baglangigta
yoneldikleri amaglardan bagka tiirlii de uyarlanabilirler;
bunlarin kullanilma gekilleri, insanlarin sonsuz kapasitele-
rince belirlenen kullanim siireclerinde baltalanabilir, hatta
tersine gevrilebilir. (Bir an igin metal bir atagin alternatif
kullanimlarim diisiiniin.) Bir sandalye oturacak yer amach
tiretilmis olabilir, ama ayrica gazeteleri ya da kitaplar istif
etmek, giysileri asmak, bir kapty1 acik tutmak, iizerine ¢1-
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kip ampulii degistirmek igin de kullanilabilir. Video kayit
cihazlar1 (VCR: video cassette recorder) aslinda iireticileri
tarafindan 6nceden kaydedilmig bantlar1 oynatmak amacgl
tasarlanmuisti, ancak ¢ok gegmeden kullanicilar eliyle tele-
vizyon programlarinda zaman kaydirmak amacl uyarlan-
mugtir; boylelikle izleyiciler vakitleri olmadiginda televiz-
yon programlarini yayinci kuruluglarin verdigi saatte bog
bir kasete kaydederek daha sonra izleme olanagina kavug-
muglardir. Genelde, her zaman yaganan bir durum olmasa
da, ek iglevler baglangigtaki niyeti tamamlayabilir ya da
zenginlegtirebilir. Sayisiz polis tutanaginin kanitladig gibi,
sofra bigaklart ya da makaslar kolaylikla yaralamalara yol
agan silahlar olarak kullanilabilirler.

Kimi tireticiler bu yetenegi kullanip olumlu bir kaynak
olarak uyarlamak icin caba gosterirler. Bu iireticiler, yeni
bir teknolojiyle ya da iiriinle ne yapilacagindan emin olu-
namadigi durumlarda, uyarlanabilirlige yénelik bu biiyiik
yetenegin elverigli uygulamalar kegfedecegi umuduyla, sik
stk bu triiniin kullanicilar tarafindan denenmesini tegvik
edecek bigimde piyasa aragtirmasi baglatmiglardir. Bir 3M
aragtirmacisinin kalic1 bigimde yapigtirmayan yeni bir ya-
pistirici tiretmesinin ardindan, Post-It iiriinleri ¢ok biiyiik
Slgtide insanlarin bu orijinal diiz kagit formatindaki tiriin-
leri kendi yagamlarina nasil uyarladigina —kitap isaretle-
me, faks etiketleme ya da aligverig hatirlatmalan gibi ¢ok
genig bir kullanim yelpazesine— bakilarak gelistirilmistir.
Spor ayakkabilarinin gérkemli evrimi de biiyiik olgiide
genglerin sokaklarda onlar1 nasil kullandiklarini yeni ve
ahigilmadik yollardan gézlemleyerek elde edilen benzer bir
yoriingeyi izlemistir.
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Miisterileri igin i¢ine katmanin diger bir yolu da, 1951
yilinda Isve¢’te Ingvar Kamprad tarafindan kurulan mo-
bilya sirketi IKEA eliyle sunulmustur. Giintimiizde diinya-
nin dort bir yanindaki magazalariyla ve bagarih bir posta-
yoluyla-ticaret sistemiyle IKEA, miisterileri de isin igine
dahil ederek, iiretim siireglerini yeniden tanimlamugtir.
Bu firma, kolay tagima igin tasarlanmis modiiler pargalar
liretmig, miigterilerin bunlarn evlerinde kolayca monte
edebilmesini saglayacak sekilde her bir parcay1 ayr1 ayn ta-
sarlayarak satisa sunmustur. Boylelikle maliyet oranlarini
biiyiik 6lgiide agagiya ¢ekmis ve miigterilerine diisiik fiyath
iiriinler sunabilmistir. Ote yandan IKEA’nin bu bagarisi,
apirlikli olarak Isveg el sanatlarinin giincellenmis bir tarzi-
na dayanan tutarli bir tasarim yaklagimindan kaynaklan-
maktadir. Kiiresel pazarlarda yerel niteligini koruyarak, bu
el sanatlarini biitiin etkinliklerine yansitmigtir. Ancak bu
durum kullanim baglaminda bazi sorunlara da yol agmis-
tir; ABD’de ilk olarak yataklariyla piyasaya girdiginde, bu
yataklarin boyutlarinin Amerikan carsaflar1 ve yatak ortii-
lerinin 6lgiileriyle uyusmadigi ortaya gikmagtir.

Belirli iiriinler igin ne diizeyde yeniligin uygun oldugu
ve hangi tasarim yaklagiminin en iyisi oldugu incelenir-
ken, yagam dongiisii kavrami 6nemlidir. Herhangi yeni
bir iiriiniin ortaya ¢ikmasindan sonraki ilk agamalarda,
belirsizlik ortahigi kapladipinda, derinlemesine arastirilan
olanaklar cesitliligi iginde vyiiriitilen bigimsel denemeler
belirleyici olacaktir. Pazar biiyiiytip yerlesik hale geldikge,
tiriinler de belirli nitelikler kazanacak ve standartlaga-
caktir; vurgu iiretim kalitesine ve maliyetlere kayacaktir.
Ornegin, 1980'lerin baginda kisisel bilgisayarlarin deney-
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sel agamasinda ¢ok cesitli olanaklar mevcuttu. Ardindan,
IBM’in PC formati iistiinlitk kurdu, Apple da grafik uygu-
lamalarda yardimcr rolii iistlendi. Daha yakin dénemler-
de ise dikkatler, yeterli kalite ve performansin bir arada
saglandii, oldukga etkili ve uygun maliyetli bir tiretim
sistemine dayanan iiriinler gelistirebilen Dell ve Compaq
gibi sirketlerin iizerinde yogunlasti. Oturmus, doygun pa-
zarlarda gogaltilmig 6zellikler ve her tiirden gorsel farklilik
giderek yayginlasti. Mobil telefonlar gibi diger sistemlerle
girisilen rekabetin artmasinin etkisiyle, geleneksel telefon-
lar da “6zellik yarigtirma”nun ileri evresine ulagtilar. Ureti-
ciler, ¢ogunu anlamanin bile miimkiin olmadig: seksenin
tizerinde fonksiyonuyla, muzdan domatese, yarig arabala-
rindan spor ayakkabilarina ve Mickey Mouse’a varincaya
kadar tiirlii tiirli gesidiyle bu telefonlar satmanin olanakli
oldugunu zannettiler.

Buna kargilik, kimileyin temel iiriin bigimleri, kendile-
rini agin dlciide degistirmenin gii¢ oldugu islevsellik acisin-
dan iyi yapilandirilmig olmalarindan 6tiirii, bu ¢ogalmaya
direnmeyi bagardilar. Buna iyi bir 6rnek elektrikli Gtiidiir;
bu iiriiniin temel tabanhk formati1 gérdiigii ise son derece
uygundur, mevcut biciminde yapilabilecek ufak degisimler
yalnizca tasarim secenekleri bazinda uygulanabilir.

Tasarim iizerindeki baglica kisitlama gesitli konular-
daki mevzuattan kaynaklanmaktadir; bu mevzuat sade-
ce 6zel olarak tasarimi etkilememekte, biitiin bir tiretim
edimine yonelik siki parametreler getirmektedir. ABD'de
bu, iiriin sorumlulugu yasalarin1 —bir iiriinden kaynakla-
nan yaralanmalarda iireticilerin de sorumlu tutulmasini—
icerir. Amerikan Engelliler Yasasi, engelli insanlarin bir
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yerden bir yere rahatga gidebilmeleri igin gereken ulagim
altyapisi ve gevresel kosullarin yerine getirilmesini sart
kogmugtur. Almanya’da gevreyle ilgili bir dizi yasa, iriin-
lerin paketlerinde kullanilan malzemenin geri déniigiimli
maddelerden segilmesi zorunlulugunu getirmistir; tiretici-
ler ambalaj atiklarindan da sorumlu tutulmuglardir. Uriin
Ozelliklerine bu tiir gerekliliklerin dahil edilmemesi iireti-
cilere pahaliya mal olabilir.

Cagdag tasarimcilar agisindan daha zorlu bir gorevse,
gelisen teknolojilere ayak uydurma zorunlulugudur. Yir-
minci ylizy1l boyunca mekanik islev ve gii¢ kaynaklarinin
yerini elektrik almis, yiizyilin sonuna dogru ise ¢ogu nes-
nenin dogasini temelden degistiren elektronik teknoloji
yaygin bir sekilde devreye girmistir. Islevin bir yansimasi
olarak bicim hakkindaki kuramlar, baskili devrelerdeki
minyatiirlesmenin ve kapsiillii bilgisayar ¢iplerindeki islem
giiciiniin sagirtic1 dlgiilerde artiginin ikili etkisiyle yikilmig-
tir. Siirecler artik goriiniir, elle tutulur ve hatta anlagilir
bile degildir; bu tiir teknolojilerin tagtyicilar ya anonimdir
ya da moda ve yagam tarz1 trendleri olugturmaya yonelik
girigimlerde bigimin manipiilasyonlarina tabidir.

Anonimlige bir 6rnek, diinyanin ¢ogu yerinde kargila-
stlan ortak bir 6zellik haline gelen para cekme makineleri,
yani bankamatiklerdir (ATMs: automated teller machi-
nes). Bu aletler kendi baglarina nesneler olarak var olmaz-
lar — aslinda genellikle bir binanin duvarina monte edilir-
ler; banka veznedarlarinin gordiigii hizmetleri bir teslimat
noktasi gibi makineden otomatik olarak yapmaktadirlar.
Bunu yapmak igin de donanim ve yazilim bir arada bu-
lunmaktadir. Fiziksel yap1 her seyden énce icinde tasidigi
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paray1 korumak zorundadir. Ote yandan, kullanicilar ag1-
sindan temel unsur yazilimdir; onlarin nakit paraya ulag-
masini saglayan interaktif programdir. Bu nedenle, nemli
olan kendi bagina bir nesne olarak ATM degil, bu cihazin
bilgisayarl sistemde bir arayiizey iglevi gérmesidir. Her ne
kadar stk sik yaygin bir yabancilagma siirecine kanit olarak
gosterilseler de, bankamatiklerin sundugu rahatlik daha
once mevcut olanin iistiine yapilmig muazzam bir iyilegtir-
medir. Kaldi ki, bu yabancilastiran bir teknoloji degildir;
asil sikinti, yeni sorunlara karsi yeterince diigiiniip tasin-
madan 6nerilen tasarim ¢oziimleridir.

Gelecekte mikrogiplerin bir dizi ¢ok daha biiyiik
nesneyi kokiinden degistirecegi yoniinde tahminler ya-
ptlmaktadir. Bir sandalyenin sabit sensorlere sahip olup
oturanlara tepki vermesi, onlarin oturma konumlarini ve
istenen durugu diizenlemesi olanakli gériinmektedir. Ben-
zer gekilde, spor ayakkabilarinin da kullanicinin ayakta
durmasina, yiiriimesine ya da kogmasina bagl olarak dii-
zenlenebilir olmasi; yine kullanicinin asfalt, ¢im, kum ya
da tagli zeminde yiirtimesine bagh olarak uyumlu kilinmast
biitiiniiyle makul gériinmektedir.

Gelgelelim, bu tiir kolayliklar bicimlerde somutlasacak
olsa da, nesnelerin tasarimcilan ile onlarin kullanicilan
arasindaki iligkiler hakkinda daha pek ¢ok sorunun ortaya
ctkacag da agikérdir. Nesneler oncelikle, ihtiyaglar belir-
lemek icin yénlendirici bir ¢aba iginde olan tasarimcilarin
egolarinin oyuncagi mi olacaktir; yoksa onlar gergekten
hem uygulama hem anlam diizeylerinde kullamcilarin ih-
tiyaglarin1 duyarli bir bigcimde kargilamak igin mi yaratila-
caklardir?

81






V. Bolim

ILETISIMLER

“Iletigimler” deyigi burada, kisalulmig bir terim ola-
rak, modern yasamda kapsamli bir rol oynayan iki bo-
yutlu malzemenin ugsuz bucakligini kargilayacak bigim-
de kullanilmistir. Iki boyutlu medya bicimleri giderek
gopalmig ve gorsel imge bombardimaninin siirekli bir hal
aldip1 noktaya varincaya dek de genisletilmistir. Bunla-
rin etkileri, hem olumlu hem de olumsuz anlamda her
tarafa yayilmigtir: bilgilendirebilirler, ydnlendirebilirler,
etkileyebilirler, uyandirabilirler, kafa karigtirabilirler ve
cgileden ¢ikarabilirler. Televizyonu agtigimizda, interne-
te baglandipimizda, sokakta yiiriirken, bir dergi okurken
ya da bir magazaya girdigimizde cok sayida isaret sistemi
ve reklamla, cesitli 6lceklerde de sosyal icerikli ilanlar-
la karg1 karsiya kaliriz. Kimi goriintiiler kalic1 olacaktir
—mesela, bir sokak tabelasi—, ancak nesnelerle karsilag-
urldipinda iletigimlerin ¢cok daha biiyiik bir kisminin
gegici oldugunu soyleyebiliriz — gazeteler ve reklam mal-
zemeleri gibi.
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Nesneler ile iletisimler arasindaki diger bir 6nemli far-
ka da dikkatleri cekmek gerekir. Nesneler gorsel bigimler
olarak kendi baglarina var olabilirler ve bagka herhangi bir
génderme olmaksizin kullanilabilirler. Ornegin, bir vazoyu
ya da ¢ocuklar icin Lego yapitaglarini diigiinelim, bunlarin
kullanilmasi ya da anlagilmasi igin mutlaka beraberlerinde
bir agiklama kilavuzu verilmesi gerekli degildir. Bunlar bii-
yiik bir etkiyle dogrudan iletisim kuran gérsel ve dokunsal
niteliklere sahiptir. Ancak, iki boyutlu gériintiiler farkli-
dir. Bir kigisel ifade arac1 olarak, biiyiik bir dogrudanlikla
iletisim kurarlar. Onceden tam olarak hesaplanmas: giig
olsa da, bunlar bir dizi tepkiyi uyarma konusunda derin
bir etki yaratabilirler. Bununla birlikte, pratik amaglara
yonelik, harita ya da diyagram gibi bigimlerde, iki boyutlu
goriintiilerin genellikle her tiirden kesinligi saglamak igin
metin tarafindan desteklenmis olmasi gerekmektedir. An-
lamu etkin bir gekilde iletmek icin ikonlar ile piktogram-
larin (resimyazilarin) kullanilmasina yoénelik ¢abalar kimi
basarilar kazanmgtir — 6zellikle de bunlan kullanacak ki-
silerin, pek ¢ok farkli iilkeden insanin bir araya gelip pek
cok farkh dil konugtugu ortamlarda bulunmasinin bek-
lendigi durumlarda. 1972 Miinih Olimpiyatlar1 igin Otl
Aicher tarafindan tasarlanan kapsamli igaretleme sistemi,
yaygin bir bigcimde taklit edilen klasik bir 6rnektir. Bunun-
la birlikte, genelde, bir iiriinii nasil kullanacagimiza dair
bir ilan ya da bir brosiir veya herhangi bir metin olmaksizin
kullanilacak her tiirden sema ya da diyagram muhtemelen
kafa kanigtiric1 ve belirsiz olacaktir. Bu nedenle, genelde,
bask1 ve goriintiiniin bilegimi iletisimlerin anlagilmasinda
esastir.
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15. Rekabet, goriiniir kilar: Hong Kong sokak tabelalar1.

Nesnelerin tasariminda oldugu gibi, ¢ok biiyiik bir yel-
pazeyi iceren iletigimlerin tasarlanmasinda da ¢ok sayida
uygulama tiirii bulunmaktadir. Belki de bu tiir uygulama-
lar1 yapanlar icin en ¢ok “grafik tasarimc1” deyisi kulla-
nilmigtir — 1920’lerde ortaya ¢ikan bu terim, iki boyutlu
goriintiiyle ugrasan kisileri nitelemek icin kullanilmigtir.
Bununla birlikte, tasarimda kullanilan terimcenin ¢ogun-
da oldugu gibi, kiiciik igletmeler igin antetli kagit tasari-
mi1 yapmaktan biiyiik bir sirket icin gorsel kimlik izlencesi
olugturmaya kadar cesitli igleri kotaran insanlar1 kapsayan
bu terim de kafa karigtiric1 olabilmektedir. Ancak, uygula-
manin diizeyi ne boyutta olursa olsun, grafik tasarimcilar
iletiler olusturmak ve enformasyonu yapilandirmak icin
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16. Sinirlar olmaksizin iletigim: Ot Aicher'in tasarladigi Miinih
Olimpiyatlar1 piktogram (resimyazi) dizgesi, 1972.
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imler, simgeler, harf, renk ve desen hakkinda ortak bir
sozdagarini kullanirlar.

Nesne tasarimcilar gibi, grafik tasarimcilar da danig-
manlar olarak ya da kuruluglarda kurum igi ¢aliganlar
olarak hizmet verebilirler. Kimi danigmanlar, 6rnegin
Amerikali tasarime1 April Greiman gibi, son derece kigisel
bir tarzda calisabilirler. Baglangi¢ egitimini ABD’de alan
Greiman, daha sonra Isvigre’de ¢aligmig ve modern tipog-
rafinin baghca kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bayan
Greiman, en ¢ok tasarimda bilgisayarlarin kullanilmasina
onciilitk etmesiyle taninmaktadir — “mouse’un (bilgisayar
faresinin) tasarimina 6nciililk eden bayan” diye anilir ol-
mugtur. Greiman farkli malzemeleri, gesitli imge ve metin
tiirlerini isleme konusunda bilgisayarlarin yeteneklerinden
yararlanmus, biiyiik bir derinlik ve karmagikhigin carpici
bilesimlerinde bunlar katmanlarina ayirmigtir. Greiman
yillar sonra Los Angeles’ta kendi igini kurmug ve 1999’da
uluslararast danigmanlik kurulugu Pentagram’in bir ortag
olmugtur. Bu firmanin tiim ortaklari, sorumlu olduklari is-
lerde biitiin denetimi ellerinde tutmay siirdiirmektedirler.

Grafik danigmanliklarnt dev kuruluglara déniigebil-
mektedir, belki de bunun en carpici 6rnegi olarak 1941
yilinda San Francisco’da kurulan Landor Associates’i an-
mak gerekir. Bu sirket Almanya’da dogan ve Ingiltere’de
tasarim egitimi alan merhum Walter Landor tarafindan
kurulmugtur. Landor, tiiketicilerin sirketleri ve iriinleri
nasil algiladiginin anlagilmasinin en az bu iiriinlerin na-
sil imal edildiginin anlagilmasi kadar &nemli olduguna
inaniyordu; iste bu temelde, markalasma stratejileri ve
kurumsal kimlik tasariminda diinyanin sayili kurulugla-
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rindan biri olan kendi danigmanlik firmasini bina etmig-
tir. Kurulugundan altmig yil sonra, Amerika, Avrupa ve
Asya’ya yayilan yirmibeg ofisinde hizmet veren 800’ii agkin
¢aliganiyla bu yap1 kokli bir sirkete dontigmiigtiir. Bu ku-
rulus, diinya ¢apinda taninan sirketler icin sayisiz marka
imaj1 yaratmigtir. Genis tiriin yelpazesinde, Alitalia, Delta,
Cathay Pacific, Varig of Brazil ve Canadian Airlines gibi
cok sayida havayolu firmasina girket kimligi kazandirma
uygulamalar1 da bulunmaktadir. Bu konuda ¢ok zengin
bir listeye sahiptir; galigtigi diger biiyiik sirketler arasin-
da France Telecom, FedEx, BP, Hewlett-Packard, Mic-
rosoft, Pepsi-Cola, Kentucky Fried Chicken ve Pizza Hut
da yerlerini almigtir. Bir dizi 6nemli etkinlik igin yaptig1
tasarimlar da portfdyiiniin zenginligine boyut katmigtir.
Bunlar arasinda 1996 Atlanta Olimpiyatlari’'nin simgesi
ile Japonya'nin Nagano kentinde diizenlenen 1998 Kig
Olimpiyat Oyunlar’'nin ve Salt Lake City'de yapilan 2002
Kis Olimpiyat Oyunlar’nin biitiin bir taniim ve kimlik
organizasyonu sayilabilir. Caligma ve biiyiime konusunda-
ki devamlilig1, Landor firmasinin etkileyici bagarisini uzun
yillar stirdiirmesini saglamigtir — 6zellikle de ¢ok hizli bir
bigimde biiyiiyiip ayn1 hizla ¢okiige gegen diger biiyiik ta-
sarim danigmanlik kuruluglanyla kargilagtirildiginda.
Nesnelerin tasarimiyla kargilagtinldiginda sirketler igin
yapilan kurum igi grafik galismasi, malzeme yelpazesinin
biiyiik bir olasilikla ¢ok daha genis olmasindan 6tiirii bi-
raz daha az uzmanlagmaya egilimlidir. Fakat bu baglamda
calistiklan sirketlerin sorunlariyla ilgili zorunlu bir odak-
lanma da varhigini siirdiirecektir. Yapilan isin ve alinan
sorumluluklarin cesitliligi potansiyel olarak ¢ok genistir.
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Isletmelerin rutin bir sekilde biiyiik miktarlarda brosiir,
egitim kitapgigl, ambalajlama ve etiketleme igleriyle ug-
ragmasl, bu tiir malzemelerin akiginin saglanabilmesi igin
bir grafik tasarimci kadrosu ihtiyacini dogurur. Biiyiik sir-
ketlerde ¢aligan kimi grafik tasarimcilar, digaridan danig-
manlarca tasarlanan sirket kimligi programi gergevesinde,
6zgiin kavramlar iiretmek yerine yaratici yorumlama dii-
zeyinde daha ¢ok calisabilirler. Ote yandan, kurumsal bir
cercevede tasarimcilarin bu sekilde sinirlanmalari zorun-
lu degildir — kitaplarin ve dergilerin yayimlanmasi ya da
albiim kapaklarinin hazirlanmasi, tasarimcilarin diizenli
bir sekilde oldukga 6zgiin ve 6zellikli —bir defaya mahsus—
malzemeyi bir araya getirmesini gerektirir.

Her tiirlii kamu kurulusu da biiyiik miktarlarda form ve
belge iiretmektedir. Yurttaglar agisindan bunlarin ne anla-
ma geldiginin ¢oziiliip gerekli bilgilerle doldurulmas: sikga
biiyiik bir ¢aba gerektirir; biirokratik jargon, silik baski ve
cevaplar1 doldurmak igin yetersiz bogluklar da istiine tuz
biber eker. Bu alandaki gelismelerin ne denli garpic1 ola-
bilecegine yonelik bir 6rnek Birlegik Krallik’taki “pasaport
bagvurusu formu”dur. Eskiden bu formun gerekliliklerini,
yani ne istedigini anlamak dolambagch bir siiregti; oysaki,
giiniimiizde etkili grafik araglar1 sayesinde bu formun ko-
layca kavranip hizli bir bigimde doldurulmasi saglanmugtir.
Bu da bize yonetimler igin kullanilan tasarimlarin tum-
turakli olmas1 gerektigine yonelik hicbir dogal nedenin
bulunmadigini tanitlamaktadir. Gergekten de, yaygin bir
sekilde 6ngoriildiigii tizere igleyen bir varlik olarak kentin
¢oktiigii bir dsnemde, New York Belediyesi'nin gérevlen-
dirdigi Milton Glaser’in kalp gseklinde tasarladipi —simdiye
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dek yaratilmig grafik bicimler iginde en ¢ok taklit edilen-
lerden biridir— “New York’u seviyorum” ambleminin kul-
lanilmasi bunun agik bir 6rnegidir.

Cok cesitli, ticari olmayan kamu kurulugu da kapsam-
l1 tasarim gereksinimleri iiretir. Yayin kuruluglarinda en
etkili tasarim programlarindan biri, otuz tasarimciyr ba-
rindiran kadrosuyla Boston Kamu Televizyonu (Boston
Public Television) istasyonu —WGBFI- tarafindan siirdii-
riilmektedir. Bu istasyonun gorsel kimliginin olugturulma-
s1, hem ekrandaki uygulamalar hem de ¢esitli tamamlayici
geregler igin genig bir arag yelpazesini gerektirir. Bunlar
arasinda logolar, program tanitimlari ve bagliklari, canlan-
dirma ¢ekimler, 6gretim materyalleri, tiyelik bilgileri, yillik
raporlar, kitaplar ve multimedya (¢okluortam) paketleri
sayilabilir.

Cok sayida kilise ve yardim kurulugu da biiyiik 6lgiide
basili malzemeye bel baglamigtir. Utah merkezli Son Giin
Azizleri Isa Mesih Kilisesi (The Church of Jesus Christ of
the Latter Day Saints) altmg kisilik tasarimci kadrosuna
sahiptir. Bunlar misyonerlik faaliyetlerinin temel bir 6zel-
ligi olan ¢ok cesitli basili ve elektronik yayin ile iiriinlerin
paketlenmesinin tasarimindan sorumludurlar. Bagislarla
ayakta duran Oxfam gibi dev bir yardim kurulugu bile,
halkin destegini saglamak igin siirekli olarak davasini ta-
nitmak zorundadr.

Biiyiik hacimli malzemeler ise &zellikle miizeler bagla-
minda, sergilerin kat planlarindan yon isaretleme sistemine
ve biiyiik kataloglarin basimina dek pek ¢ok sey igin gerek-
lidir. Son yillarda geniglemenin yagandigi énemli bir alan
da online (gevrimigi) miize siteleri olmugtur. Bunlardan
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bazilar1 sadece diger bigimlerde yayinlanan enformasyonu
copaltmaktadir, ama Los Angeles’taki J. Paul Getty Miizesi
gibi digerleri ise cok daha genis bir izlerkitleye koleksiyonla-
rinin zenginligini ve gesitliligini gdstererek tagidiklar egitim
potansiyelinden yararlanmaya baglamiglardir.

Siyasal ve toplumsal protestoya odaklanan kuruluglar
da gérmezden gelinemez. Niikleer Silahsizlanma hareke-
tinin simgesi, kimi gruplarin giiglii bigimler yaratma kapa-
sitesine klasik bir 6rnektir ve neredeyse Milton Glaser'in
kalbi kadar taklit edilmigtir. Daha giincel bir &rnek ise
Aids kampanyalarinda kullanilan kirmizi kurdele fiyongu-
dur.

Teknik diizeyde, iletigimlerin bir 6zelligi de siirekli ge-
nigleyip biiyiiyen bir alani1 kapsamasidir. Bu hem genele
yayilmig bir biitiinlesmeye hem de uzmanlagmaya dogru
bir yénelime yol agabilir. Biitiinlegme, farkh gérsel 6gele-
rin belirli bir iletisimde bir araya gelebildigi yénelimi ifade
eder. Ornegin, bir par¢a ambalaj kagidi maddi ve yapisal
olgiitler ile resimli ve fotografik goriintiileri rahatlikla bu-
lugturabilmis; sirket logolari, yazibigimler —tipografik 6ge-
lerin kombinasyonlari— anlamli égeler olarak kullanilmis;
marka adlan ve sembolleri, kullanim talimatlar ve {iretim
bilgileri yasayla zorunlu hale getirilmigtir. Ote yandan,
projelerin dlgegi biiytidiikge, bir sinema filmi tiretmek icin
gereken yetenekler yelpazesine benzer sekilde, belirli bir
oge bile sik sik uzmanlarin yeterliliklerini gerektirebilecek-
tir. Sozgelimi, bilgisayar programlan icin tipografi, illiist-
rasyon, fotograf ve enformasyon tasarimini —ya da arayiiz
tasarimini— bir arada kullanmak gerekebilir; bunlarin her
biri de alaninda uzmanlagmig kisileri gerektirir.
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Yazi karakterleri tasarimda ve tipografide —harf bigim-
lerini tasarlayip olusturmada— en temel yap: taglarindan
biridir; basili goriintii olugtururken temel bir beceridir.
Bir yaz1 karakterinin gekli agiklik ve anlagilirlik icin tasar-
lanmig olabilir, maksimum faydayla iletisim kurmaya yo-
nelmis olabilir ya da giiclii bir bicimde disavurumcu veya
¢agrigtirict olabilir. Bilgisayarlarin devreye girmesiyle bir-
likte, yaz1 karakterleri gagirtict bir bicimde pek ¢ok yerde
kullanilir hale gelmig; bu da tasarimcilarin son zamanlarda
geligtirilen sayfa diizenleri kadar genis boyutlu bir tarihsel
ve cografi yelpazeden 6rnekleri kullanmalarini saglamig-
tir. Sézciiklerle birlegsen yaz1 karakterleri etkili bir bicimde
cogaltilabilir ya da font secimi aracihiiyla belirli bir niians
saglayabilir ya da bir tasarimda oldukga etkileyici unsurlar
olarak iglev géren digavurumcu veya dekoratif bicimleri
sekillendirebilir.

Basili yayinlar da bir dizi bigim almigtir. Kitaplar dii-
stinceleri ve bilgileri yaymak igin kullanilan ilkérnek (ar-
ketip) araglardir. Elektronik medyanin ortaya ¢tkmasin-
dan étiirii kitaplarin sonunun geldigi yaygin bir bicimde
ongoriilse de, kitaplar esnek bireysel kullanim igin tagi-
nabilir ve uygun olmay: siirdiirecek ve énemli avantaj-
larin1 koruyacakur: “kitap toplayicisi” ya da “kitap asigr”
terimlerinin heniiz dijital bir esdegeri yoktur. Gazeteler
ile dergiler ise daha kisa ®miirliidiir, belki de bu yiizden
elektronik medyayla rekabet etme konusunda birazcik
daha kinlgandirlar. Insanlar genellikle Harry Potter serisi
gibi 6zel kitaplara ya da belirli editérliik politikalarina veya
bakis agilarina duyulan ortak bir sempatiyi paylasan ilgi
topluluklarini olugturur. The Times, Vogue, Rolling Stone
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ya da Wired gibi yayinlarin gérsel kimligi, kimi yakinliklar
yaratma konusunda dnemli bir unsurdur. Daha yogun bir
diizeyde ise, pek ¢ok altkiiltiir siireli yayinlarin etrafinda,
1990’larin baginda yayimlanan Beach Culture ile Ray Gun
dergilerinin Kaliforniyali tasarimcisi David Carson’in ya-
pitlarinda ortaya koydugu drneklerin gevresinde bigimlen-
migtir. Carson, bilgisayar hileleri sayesinde bu dergilerin
hedefledigi genglik kiiltiirii pazarinin ilgisini cezbedecek
hareketli goriintiileri yaratmay: bagarmustir.

Iletisimler yelpazesinin sanatlar siralamasinda sonda
yer alan illiistrasyon (resimleme), pek cok uygulayiciyr
birbirinden ayiran temel bir beceridir. Hikdye anlatimin-
da biiyiik yetenekleriyle éne ¢ikan Raymond Briggs ya
da Quentin Blake’in ayirt edici tarzlari, onlarin yazar/
cizerler olarak kariyer sahibi olmalarini saglamistir. Yete-
nekli daha geng bir kugaga 6rnek olarak ise Sue Coe ile
Henrik Drescher gosterilebilir. Su anda New York’ta ya-
sayan Ingiltere dogumlu Coe, toplumsal yorumlarini ya-
kic1 bir yogunluk diizeyine tastyarak, graviir (oymabaski)
gibi geleneksel teknikleri kullanarak bir dizi baski 6rnegi
tiretmigtir. Danimarka’da dogan, egitimini Amerika'da ta-
mamlayan ve giiniimiizde Yeni Zelanda’da yagsayan Dresc-
her ise New York Times ve Time dergilerinde yayimlanan
eserlere sahiptir. Ancak onun igneleyici, alisilmadik tarz
en iyi, yazdip1 cocuk kitaplarinda kendini gosterir. Onun
bilgisayar1 kullanma yordami da yaratic1 bir arag olarak
dijital teknolojinin potansiyelini ortaya ¢ikaran olagandist
bir 6rnektir.

Bununla birlikte, illiistrasyon (resimleme) teknik ya da
tibbi resimlemede oldugu gibi genellikle bir hayli teknik
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uzmanlik gerektiren bir caligmanin ¢ok 6zel bir bigimi ola-
bilir. Kimi danmigmanlik kuruluglari, bu becerileri egitsel ve
bilimsel yayinlar ya da miizeler ve sergi salonlar gibi belirli
bir siiriim yerine odaklamigtir. Benzer sekilde, fotografcihik
da en kigisel nitelikteki iglerden —belgesel fotografcilik ya
da satig veya sergi kataloglan ve diger yayinlar icin nes-
neleri fotograflamak gibi— belirli amaglara yonelik 6zel bi-
¢imlere dek genis bir yelpazeyi kapsar.

fletisimlerin en carpici 6zelliklerinden biri olan ve
muazzam yeni olanaklar sunan metin, gériintii, video ve
canlandirmadan olugan multimedya yayincihginin gelis-
mesiyle tasarimin pek ¢ok yonii de kékten doéniigsiime ug-
ramugtir. Bu yeni aracin (medium) kapsaminin ve esnekli-
ginin en kolayca deneyimlendigi yer internettir. Internetin
dogrudan deneyim ve kolay erisime yonelik potansiyeli
gelisiminin ilk agamalarindan bu yana mevcuttur; diger
kitle iletisim araglarindan bigimleri basit¢e ¢ogaltmakla
kiyaslandiginda, elektronik yayincihiga 6zgii tipografi ve
goriinti bigimlerinin geligtirilmesinde biiyiik sorunlar ya-
sanmaktadir. Her seyden 6nce, ig uygulamalan biiytidiikce
daha fazla dikkat gerektiren kimi biiyiik sorular, karmagik
siteler ve devasa miktarda mevcut bilgi yigininin arasinda
dolagmaktan kaynaklanan sorunlarla ilgilidir. Amazon.
com ve Travelocity gibi daha bagarili gevrimigi (online)
siteler, bu yeni aracin hem potansiyelini hem de sinirlarini
gostermektedir. Bu siteler kullanici dostu tasarimlariyla
miigterilerinin secimlerinin de dikkate alinmasina éncii-
lik etmiglerdir. Ancak, aym zamanda, bilgi siireglerinin
birbirinden tiimiiyle farkli olmasina ragmen siire¢ sonun-
da satin alinan iiriiniin degismeden kaldipinin da vurgu-
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lanmas gerekir: kitaplarin ve ugak koltuklarinin tasarimi
bu gibi déniigiimlerden etkilenmez.

Elektronik medyada yasanan devrimden kaynaklanan
siirdiiriilebilir biiyiimenin en st diizeyi, carpici bigcimde
genigleyen kurumlararasi (igletmelerarasi) uygulamalar
olmugtur. Bu kapasite esgzamanli olarak uygulanan iglem-
leri basitlestirerek ve bilgisayarlar araciligiyla miisterilere
erigimi saglayarak verimliligi artirmak adina muazzam bir
potansiyelin kapisini aralar. Tedarikgiler iiriinler ve hiz-
metler hakkinda biiyiik miktarlarda bilgiyi depolayabilir,
biiyiik stoklara sermaye ve imkénlarin1 baglamak yerine
sifir stoklu galigsarak miigterilerinin sipariglerini tam zama-
ninda karsilayabilir. Buna kargilik, bu tiir sistemlerde ve-
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17. Internet aginda gezinmek kolaylagti: Amazon.com agilig sayfast.
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rimliligin temel dl¢iitii, agik, dogru ve anlagilir olan bilisim
¢oztimleridir. Eger miisteriler ihtiyaglari olan geye yeterin-
ce hizli bir gekilde gegis yapamiyorlarsa, bu bir saglayict
icin 6nemli bir dezavantaj olacaktir. Bu tiirdeki ¢evrimigi
satig sitelerine yonelik nemli bir nokta da, eger yapilacak
islemlerde kullamicilarin yetenegini hesaba katmazlarsa
kullandiklar1 ustaca gorsel efektlerin hicbir ise yaramaya-
cag agikga goriilecektir.

Multimedya uygulamalarinin karmagikligy, iletigim-
lerin daha genis bir ayiric1 niteligine de 6rnek olugturur:
becerilerin giderek daha ¢ok sayida altboliime ayrilmasi ve
bu becerilerin sayisiz bigimde birlegtirilmesi — animasyon
filmlerde fotografin resimlemeyle birlestirilmesi ya da film
bagliklar icin fotografin tipografiyle birlikte kullanilmast
gibi. Saul Bass'in tasarim pratigi, film tanitimu ile sirket lo-
golarindan olugan ikili bir kutup iizerine bina edilmistir. Il
kinde, yani film tanitiminda, Otto Preminger’in The Man
with the Golden Arm’1 (Alan Kollu Adam) ya da Alfred
Hitchcock’un Psycho’su (Sapik) gibi klasiklerin sorumlulu-
gunu istlenmigtir. Bu filmlerde Bass, zorlayic1 sekanslara
miizik eklemenin yani sira gesitli unsurlar1 —gérsel imgeler,
harf ve resimyazilar— birlestirme yetenegini de sergilemis-
tir. Bunlar yalnizca bagliklar igin temel olusturmamaug, ayri-
ca poster, afig ve ilan gibi diger tanitim malzemelerinde de
kullanilmigtir. Bunlara ek olarak Baas, United Airtlines ve
AT&T gibi firmalar igin sirket logolan tasarlamugtir. Bii-
yiik projeler iizerinde ¢aligan bir grafik tasarimei, gergek-
ten de bir dizi yeterlilige sahip bir yonetici olarak uygun
islev gérmek istiyorsa aldig1 isin her bir 6zelligini bilmek
zorundadir. Bir kez daha yinelersek, sanatin yalmiz korucu-
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lar1 olarak tasarimcilarin stereotipi, bir grup ya da takimin
birlesmis yeteneklerini gercek hayatin igine tagtyabilir.

Bu ayni stereotip, enformasyon tasarimi alaninda da
s6z konusu konumda bulunmaktadir — enformasyon tasa-
rimi, herhangi bir konu hakkinda sunulan verinin karar
verme agamasinda gesitli yollardan kullanilmasini olanakl
kilan iletisimlerin olduk¢a uzmanlagmig bir dalidir. Bu tiir
enformasyon pek cok bicimde ve ¢ok genig bir kitle ile-
tisim araglan yelpazesinde sunulabilir. Giinliik bir 6rnek
olarak hava tahminleri verilebilir. Sayisiz kaynaktan top-
lanan veriler hizh bir sekilde gorsel bigimlere doniistiirii-
liir, bunlar da bir yolculukta ne tiir giysiler giymemiz ya da
bir i icin yanimizda ne tiir aletler bulundurmamiz gerek-
tigi konusunda kararlar almamizi saglar. Bu enformasyon
tiirii, giinliik gazetelerdeki haritalar ve metinler, televiz-
yon haritalari, canlandirma sekanslar ve gevrimigi siteler
icin de gegerlidir. ABD’de The Weather Channel, giiniin
her saatinde hava tahminlerini televizyonda yayinlamak-
tadir; Ingiltere’de ise BBC, radyo ve televizyonda hava
raporlarini diizenli bir sekilde sunmaktadir. Bu yayinlar,
biitiin bir iilke ya da belirli bolgeler ve sehirler igin bir
haftalik olarak diizenlenmis ayrintih hava tahminlerinin
bulundugu web siteleri tarafindan desteklenmektedir. Bir
bagka diizeyde, bir Amerikan web sitesi World Pages.Com
Kuzey Amerika boyunca telefon abonelerine yonelik reh-
ber hizmeti saglamaktadir; bu rehber, bolgedeki yerlerin
ayrintil haritalariyla desteklenmesinin yani sira her adre-
sin yakinindaki konaklama yerleri ve diger olanaklar hak-
kinda bilgiler de icermektedir. Piyasa bilgisi saglama konu-
sunda yenilikgi bir yaklagimi érnekleyen diger bir kurulusg
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da —yatirim fonlarinin alim satiminda yatirimcilarin karar
vermelerini kolaylagtirmaya yonelik finansal veri hizmet-
lerinde uzmanlasan— Chicago merkezli Morningstar sirke-
tidir. Bu girketin baglica igi, ¢ok biiyiik miktarlardaki bilgi
yiginint sayisiz grafik arag kullanarak anlagilabilir bir for-
mat igine sikigtirmaktir; béylelikle kullanicilarin bilgilen-
mesini ve hizlica yatirim kararlar alabilmesini saglar. Bag-
langigta basili bicimde bulunan enformasyon artik online
(¢evrimigi) olarak erisilebilir durumdadir. Morningstar’da
vurgu agirlikh bicimde estetik ifadeye degil, birincil ihtiyag
olarak gériilen igerige yapilmigtir; yine de girketin tutarl
bir sekilde siirdiirdiigii biitiincil imaji, oldukca 6zgiin bir
estetik goriintii olugturmay: bagarmugtir.

Buna kargilik, reklamcilik 6ncelikle kullanicilar sagla-
makla ilgili degildir, ama ikna edici iletigsimlerin en uzman-
lagmig alanlarindan biridir, tipk: tiriinleri ve hizmetleri ta-
nitmak igin metin ve goériintiiniin bir karigimini kullanan
en istilaci iletisim alanlarindan biri olmas: gibi. Elbette,
buna bagl olarak, iletigimler ve nesneler arasinda énemli
bir 6rtiigme alani vardir; ¢iinkii nesneler zihinde reklam
imgelerine dondstiirtlerek, maksimum gorsel etki sagla-
yacak sekilde tasarlanabilirler. Bu anlamda, bir pazarlama
kampanyasi tiim unsurlaryla birlikte istikrarh bir bicimde
yiiriitiildtigiinde, reklam imgesi nesnelerin algisin1 onlarin
gergekte nasil goriindiiklerinin dncesinde sartlandirabilir.
Ornegin, ¢copu insan yeni bir otomobilin reklamini cadde-
lerde gezinen asil haliyle kargilasmadan 6nce gérecektir.

Reklamlarin ¢ogunun belirgin bir 6zelligi fikirleri be-
lirli bir kaliba sokma ¢abasi olsa da, insanlarin ve onlar1
betimleyen yagam tarzlarinin yavan tekdiizeliginin biiyiik
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bir kisminin sorumlusu olan reklamlar, belirli bir pazarda
yer alan hi¢ kimseye saldirmay1 géze alamaz. Bu, insanlar
kendi yararina olmayacak sekilde davranmaya giidiileyen
modern toplumun kukla ustalar1 olarak reklamcilarin ka-
liplagmig imajin1 betimlemeye yonelik kimi elestirilere yol
a¢mugtir. Buna kargilik, cogu reklamci kendilerini toplum-
daki egilimler ile miiterilerinin gikarlari arasinda arabulu-
culuk yapan kisiler olarak goriir; bunu da hem toplumda
neler olup bittigini yansitarak, hem de reklAm kampan-
yalarinda ve goriintiilerinde toplumdaki degisen kosullar
stilize edilmisg bir yorumla geri bildirerek yaptigim diisiiniir.

Bununla birlikte, reklamciligin etkisi, 6zellikle de kit-
lesel tiiketimi tetikleyici bir arag olarak incelikli bigimde
kullanildig: yerlerde, hi¢ de azimsanamaz. Reklamcilikla
ilgili kimi tekniklerin ilk kez gelistirilip derinlemesine nii-
fuz ettipi ABD’de kullanilan yéntemler ve imgeler kiiltii-
rel dokunun bir pargasi haline gelmigtir. Hatta bagkanlik
ya da diger baglica gorevler icin gergeklestirilen siyasal
kampanyalar, bir adayin imajin1 degisen kosullara siirekli
bicimde uyarlayan birer reklAm kampanyas: gibi yiiriitiil-
miigtiir. Goriintli (imaj) ve gergeklik arasindaki sinirlar
stk stk bulaniklagtiran bu tekniklerin gémiilii etkisi de bu
gibi yerlerde ortaya cikar.

Diger bir belirsizsinir da reklam ile propaganda arasinda-
dir; ikincisi, yani propaganda, siyasi ya da ideolojik amaglar
destekleyen fikirleri sekillendirme ¢abasi iginde olan iletisi-
min belirli bir bigimini tanimlar. Propaganda segicilik araci-
hignyla, tutarh bir bigimde vurgulamak ya da gérmezden
gelmek istedigi seyi secme yoluyla algilamay: egip biikebilir-
ken; reklam, hedef izlerkitlesinin gergeklik olarak anladig:
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seyden fazlaca uzaklagmay1 géze alamaz. Ancak, reklamin
aksine, propaganda genellikle belirli bir grubu suglayarak
—onlar “diigman” olarak kaliplagmig bir bigimde gostere-
rek— bir imaj olugturmaya dayanmaktadir. Gergek yalnizca
kimi zaman reklam igin bir yabanci olmasina ragmen, yalan
ve toptan garpitma propagandaya 6zgii seylerdir.

Acgikgasi, modern toplumda iletigimlerin rolii ¢ok bii-
yiiktiir, pek ¢ok diizeyde derin bir 6neme sahiptir; 6rtiigen,
birlegen ve birbirinden ddiing alan farkli kiiltiirler boyun-
ca epeyce bir siirekli degisiklik ve degisme durumu yaratir.
Bir diizeyde bu, ulusal ya da etnik kiiltiirel sinirlar1 agarak
daha 6zgiirce yayilan fikirlerle birlikte kiiresellesme siireci-
nin bir pargasi olarak gériilebilir. Ancak, kiiltiirlerin kendi
icinde bile buna kosut bir degistokus siireci mevcuttur.
Ornegin, profesyonel tasarimcilar grafiti (duvar yazlari)
gibi ya da hip-hop ve punk gibi kentteki sokak kiiltiirii ha-
reketlerinden 6diing alinan bigimleri kullanirlarken, halk
da herkes igin erisilebilir ve satin alinabilir bigimlerdeki
mesleki becerileri biinyesinde tagiyan basimevlerindeki
bilgisayarlara ya da olanaklara ulagabilir. Bunun olumsuz
bir sonucu, yerel ihtiyaclari géz dniine alan kiigiik grafik
tasarim igletmelerinin sayisinin azalmasidir, fakat bu 6r-
tiismeden kaynaklanan kimi olumlu yénler de mevcuttur.
Sozgelimi, tasarimcilarin oynayacaklari roliin mesleki tani-
minin iyice belirlenmesi ve halkin iletisimsel etkinliklerin
icinde daha fazla yer almas gibi. Eger iletisim tasariminin
amaclarindan biri de gorsel agidan bir kimlik duygusu ya-
ratmak ise, imajlari yaratanlar ile onlar gelecege tagiyacak
olan algilayanlar arasinda ortak anlayigin ¢ogaltilmas igin
yeni teknolojinin kapasitesinin de kullanilmas: gerekir.
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VL Béliim

ORTAMLAR

Ortamlant dikkatle inceledigimizde, karmagikligin ek
katmanlar devreye girer. Nesneler ile iletisimlerde ortak
olan bigim, renk, desen ve doku temel olusturucu 6geler-
dir, ama bunlara mekan ve 15181n eklemlenmesi ortamlara
iliskin tasarimun ayirt edici bir dzelligidir. Ustelik bu bag-
lamda nesneler ve iletigimlerin uzamsal dgelerle siki bir
sekilde i¢ ice gecmesi, onlarin iglevselligi ile anlamliligina
ek bir vurgu yapilmasi anlamina gelir.

Bir diger 6nemli aynm, ortamlarin etkinliklerin ger-
cevesini belirlemesidir: ortamlar kullanim ve davranig
kaliplarin1 6nemli élgiide etkiler; evde, iste ve dinlenme
zamanlarindaki beklentileri ve hatta ticari girigimlere y6-
nelik beklentileri olumlu ya da olumsuz yénde etkiler.

Temel ¢oziimleyici terimlerle bakilacak olursa, i¢ ve
dis ortamlar arasinda agik bir ayrim s6z konusudur. Ikinci-
si, yani dig ortamlar, agirlikli olarak mimarlik, sehir ve bél-
ge planlama ve peyzaj mimarlig: gibi diger disiplinlerin ilgi
alanlarinda incelenebilir. Ayrica, i¢ mekénlar diizenleyen

101



yapilar dogal olarak genellikle mimarlar, miihendisler ve
ingaatgilar tarafindan belirlenir. Bununla birlikte, temelde
tasarimin menziline giren ve kendilerine bigilen rol uy-
gulamanin diger bigimlerinden biiyiik ¢lciide ayrilan 6zel
kullanimlarla ilgili cesitli ortamlar da mevcuttur. Ancak,
bu ortamlarin tasarimi hakkindaki fikirler ve onlardan
beklenen iglevler yelpazesi ¢cok genistir ve sinirh alanda bu
devasa esitliligin biraz daha derinlerine inilmesi bile pek
olanakli gériinmemektedir.

Mesleki uzmanlasmanin yasandigi diger alanlarda ol-
dugu gibi, i¢ tasarim da yaklagimlarin ve mesleki iglevle-
rin genis bir yelpazesini icermektedir. Bu yelpazenin bir
ucunda —varlikli insanlar icin &zel evler, restoranlar ya da
oteller gibi— belirli mekanlarin dckoratif diizenlemesi ve
bu yerlerin genel estetik etki agisindan uygun mobilyalar
ve malzemeler kullanilarak désenmesi bulunmaktadir. Bu
gibi yerler tasarimcilar ve miisteriler agisindan bicemsel
(stilistik) trendlerin ve kisisel begenilerin bir sonucu olma
epilimindedir ve ilk ilkelerden kaynaklanan tasarim yeri-
ne mevcut dgelerin bilegimleri agisindan daha biitinliikli
incelenebilirler. Diger ugta ise uzamsal kavramlarin ve dii-
zenlemelerin 6zgiin bir bigimde yaratilmas ile —genellikle
saglik, giivenlik ve verimliligi gzeten olgiitleri talep eden
bir ihtiyaci kargilamak zorunda olan ofisler, hastaneler ya
da okullar gibi yerlerdeki— belirli amaglara yénelik arag ge-
reglerin &zelliklerinin tanimlanmasi bulunmaketadir.

Bununla birlikte, bu mesleki boyuta ek olarak, tasari-
min diger yonlerinde pek rastlanmayan ortamlarin yaratil-
masina yonelik bir 6zellik daha bulunmaktadir. Bu, kimi
diizeylerde tasarimla ilgili alinan kararlarda insanlarin ¢ok
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biiyiik bir kismini kapsayabilen bir uygulama alanidir: yani,
insanlarin kendi evleri. Herhangi bir toplumun ¢ogunlugu
kendilerini cevreleyen iletisimlerin ya da iriinlerin tasa-
rimina dogrudan dahil olmaz, ancak ev i¢i ortamlar hala
insanlarin kendi kogullar1 iginde tasarima yonelik kararlar
almasinin olanakh oldugu baglica alan olmayi siirdiiriiyor.
[II. Boliim’iin sonunda bahsi gecen Csikszentmihalyi ile
Rochberg-Halton’un aragtirmasi, insanlarin nesneleri kisi-
sel anlamla donattiklari sonucuna varmigtir. Ortamlarla
birlikte diistiniildiigiinde, kigisel anlam yaratmaya yonelik
bu potansiyel yalnizca varolan bigimleri oldugu gibi uygu-
lamakta kullanilmaz, mevcut ortamlar istenilen konuma
doniigtiirmek icin de etkin gekilde kullanilabilir. Bu egili-
min 6nemli bir tezahiiri, kigisel ¢evresini ya da ortamini
kendi ihtiyaglarina ve arzularina gore degistirmek isteyen
birine gerekli araglan ve bilgiyi saglayan kendi-bagina-yap
tirtinlerinin, yaymnlarinin ve televizyon programlarinin
giderek artan olgiide yayginlagmasidir. Bunun sonugla-
1 bazen sagirtic1 olabilir. Banliy6lerdeki oturma odalar-
nin tavanlarina takilan plastik, taklit ahsap kirigler ya da
yatak odalarinda kullanilan plastik kapli sentetik ahgap
mobilyalarin yiizeylerine yapigtirmak igin metreyle satilan
altin renkli rokoko tarz siislemeler gibi aginliklar giiliing,
hatta tuhaf kagabilir. Yine de bu egilimde genellikle goz-
den kagirilan 6nemli bir ilke bulunmaktadir. Kitaplarin,
aletlerin veya malzemelerin tasarimina yénelen bu tiirden
etkinlikler, insanlar1 kendi yagadiklar1 ortamlara yonelik
onemli kararlar alma konusunda yiireklendirir ve belir-
li bir diizeyde de olsa onlara kendi fikirlerini yaratict bir
sekilde gerceklestirme olanag saglar. Bu baglamda gecen
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kavramlar ve teknikler bilhassa zor degildir ve ¢opu insa-
nin yetenegini asmayacak tiirden seylerdir. Her ne kadar
begeni konusunda kendi kendini hakem olarak atayanlar
bu eylemlerinin sonucunda alay konusu olma riskini ta-
sisalar da, profesyonel ¢dziimlerin daha soguk nerilerine
kargt tasarimin daha genig bir katllimin yolunu agarak
nasil daha iglevsel kilinabilecegine dair énemli bir 6rnegi
sunmus olurlar.

2001 yilinda otuz bini agkin {iyesi bulunan Amerikan
I¢ Mimarlar1 Dernegi'nin (American Society of Interior
Designers) etkin oldugu ABD’de ise ilging bir bicimde du-
rum biraz farkhidir. Bu iiyelerin 6nemli bir béliimi konut
tasarimi konusunda uzmanlagmis kisilerdir ve tekstil, du-
var kagitlari, mobilyalar ve aksesuarlar gibi tasarimla ilgili
iirin ve hizmetlerin ireticileriyle yakin baglantilari bu-
lunmaktadir. Buna ek olarak, ABD’de mobilya satan bii-
yiik magazalarin ¢ogu miisterilerine yardimci olmast icin
profesyonel tasarimcilar galisirmaktadir. Chicago’daki bir
mobilya perakende magazasi miigterileri igin seferber ettigi
200 tasanmciyt 6ne ¢ikararak kendi tanitimini yapmak-
tadir. Bu nedenle, ABD'de yasadiklan evleri tasarlamak
icin 6deme yapanlarin sayis1 Avrupa’dakine gore cok daha
fazladir. Sézgelimi, Hollandali Tasarimcilar Dernegi’nin
(Association of Dutch Designers) “cevre tasarimcilar”
kategorisi altinda yalnizca 180 tiyesi bulunmaktadir. Yine,
niifus temelinde bir kargilagtirma yapildiginda da, refah
diizeyinin yiiksek ve tasarim bilincinin gelismis oldugu
Hollanda’da 89.000 kisiye bir i¢ mimar diiserken, ABD’de
8700 kigiye bir i¢ mimar diigtiigii saptanmigtir. Bir tahmine
gore, Amerikal ev sahiplerinin tigte biri evlerinin deko-

104



rasyonuyla ilgili meslekten kisilerin &nerilerine bagvur-
maktadir. Bunun nedenleriyle ilgili pek ¢cok makul gerekce
siralanabilir: ticarilesmis hizmetler araciligiyla bu kiiltiiriin
yayginlagmasina destek olan, etkinlik yerine rahathig vur-
gulayarak niifusu etkisiz kilan kitle kiiltiiriiniin etkisi;
daha yakin dénemde, gelir diizeylerini korumak igin evli
ciftlerin uzun ¢aligma saatlerine mahk@m edilmesi ve evle
ilgili islere cok az zaman ayirabilmeleri.

Herhangi bir toplumda ev ortamiyla ilgili bireysel ¢6-
ziimler yelpazesi, modeller hakkinda genelleme yapmay:
giiglestirir. Daha agik olan sey ise gesitli kiiltiirel ve cog-
rafi kogullar arasinda keskin ayrimlar bulundugudur. Bu
farkliliklar, yasanilan evlerin sahibi mi yoksa kiracist m1
olundugu ya da miistakil evlerde mi yoksa apartman dai-
relerinde mi yasandigy, ev igi ortamlarda iistiinde galigmak
icin yeterince alanin veya uygun yerin olup olmadig1 gibi
etkenleri igerebilir.

ABD bu konuda da bir istisna olugturmaktadir; evle-
rin boyutu Ikinci Diinya Savagi'ndan bu yana iki katina
ulagmigtir. Bu ¢arpicit gelisme, barinma ihtiyact konu-
sunda temel kabul edilen miilklerin ve tesislerin olustu-
rulmasinin uzun vadeli bir is oldugunu yansitir. Kiiresel
oOlcekteki kargilastirmalar agisindan ise iglevsel donanimin
hassas detaylarina dikkat edilmesi gerektigi diisiincesi pek
cok alan igin gegerlidir. Ornegin, Amerika'da iiretilen
bulagik makineleri, buzdolaplari, ocaklar ve banyo dona-
nim1 oldukga biiyiiktiir, bicim ve teknoloji agisindan ise
genellikle modalan gegmistir; buna kargilik, Avrupa ve
Asya pazarlarinda tasarlananlarla kargilagtirildiginda daha
ucuzdurlar. Ortalama bir Amerikan evinde bu cihazlar,
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18. Geniglik mi yoksa kullanilan alanin yopunlugu mu? Amerikan
ve Japon banyolari.
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diger demirbag ihtiyaglarla birlikte nasil kullanilmalan
gerektigine bakilmaksizin eldeki mekana yedirilebilir. Bu
evlerde banyo sayisinin fazla olmasina pek rastlanmaz, ayn
camagir odalar ise hemen hepsinde mevcuttur; eger evin
ekipman yeterince geliskin degilse, yaygin erigim ve uy-
gun fiyat agisindan telafi faktérii devreye girer.

Buna karsilik, ortalama bir Japon evi Amerika’dakiler-
le kiyaslandiginda kiigiiciiktiir ve gok sinirh bir alan ige-
risinde istenilen iglevleri en iist diizeyde kargilamak icin
ayrintil bir diigiinme siirecini gerektirir. Sonug olarak,
gerek piyasada bulunan tek tek malzemelerin tasarimi,
gerek evle ilgili ortamlarda bunlarin i¢ diizenlemesi ¢ok
farkl baskilara tabidir. S6zgelimi, Japon evlerindeki ban-
yo kiivetleri genellikle kiigiiktiir, yatar konumda arkaya
yaslanarak degil de oturma ya da ¢émelme durusuna gore
tasarlanmigtir — herkesin gidebildigi daha genis hamamlar
ise pek yaygin degildir. Tuvalet ve bide fonksiyonlar ge-
nellikle tek bir kaideye dahil edilir ve elektronik olarak de-
netlenir. Benzer sekilde, ayri, biiyiik camagir ve kurutma
makineleri yerine bu iki iglev birlestirilip minyatiirletirilir.
Buzdolaplan kiigiik olmalarina kargin teknolojik agidan
geliskindir; ocaklar ve firnlar (pigiriciler) ise mutfak do-
laplarina daha kolay uymalari igin kiigiik modiiler birimler
halinde monte edilmiglerdir. Bir diger 6nemli nokta da
mekansal simirlamalarin Japon evlerinde agirhikli eksen
olarak yatay diizlemden ¢ok dikey diizlemin kullanilma-
sin1 gerektirmesidir — bu evlerdeki egyalar yayilmak yerine
yigilmak durumundadir. Buna ek olarak, Japon evlerinde
egyalarin genellikle pek ¢ok islev igin ayrilan alan ve do-
nanim agisindan déniistiiriilebilirlik esasina gére diizen-
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lenmeleri gerekmektedir — 6rnegin, giindiiz yasam alanlar
olan yerlerin gece uyuma alanlarina gevrilmesi ve sabahla-
n tekrar eski diizene gecilmesi gibi.

Gelgelelim, biitiin bu genel kiiltiirel farkliliklar gerge-
vesinde diigiiniildiigiinde bile ¢cogu iilkede ev hala kiginin
bagka herhangi bir tarzda degil de kendi kisisel yagam tar-
zina ve begenilerine uygun diisecek bir ortami diizenleye-
bilecegi tek yer olmayr siirdiirmektedir. Kugkusuz, “stil”
dergilerinde, iireticilerin reklamlarinda ve perakendeci-
lerin kataloglarinda boy gosteren modalar takip etme-
miz yoniinde sayisiz baskiya maruz kalsak da, bir mekan1
kigisellestirme ve ona anlam katma yetenegimiz bireysel
tasarim kararlar1 almamiz agisindan baglica ¢ikig noktala-
rindan biri olmaya devam ediyor.

Buna karsilik, caligma alanlarinin nasil diizenlene-
cegine yonelik kararlarin ezici ¢ogunlugu yéneticiler ve
tasarimcilar tarafindan alinmaktadir. Buralarda galisan
insanlar bu tasarim kararlarinin sonuglariyla yagamak zo-
rundadirlar ve bunlani degistirmek icin onlara pek firsat
taninmaz. Yirminci yiizyilin ilerleyen dénemlerinde, is ve
isin yonetiminin algilanmasinin degigmesine bagh olarak
liretim tesisleri ve ofisler icin disiiniilen uygun yerlegim
ya da diizen kavramlan da degismeye bagladi. Bu yiizyilin
baglarinda biiyiik sirketlerin yiikselise ge¢mesiyle birlikte,
Frederick W. Taylor ve ardillarinin diisiinceleriyle filizle-
nen Bilimsel Yonetim hareketi baskin hale geldi. Taylor
ile takipgilerinin odaklandig1 yer, standart prosediirlerce
dayatilan ¢aligma siireclerinin iizerindeki denetimin yone-
timini ele gegirme ¢abasiydi. Taylor bu modelin, zaman-
ve-hareket aragtirmalarina uygun kilinmasi yolunda is-
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cilerin 6rgiitlenmesindeki baglica araglar ve herhangi bir
gorev igin “tek iyi yol” oldugunu savunuyordu. Fabrika
iscileri, kitlesel tiretim bazinda verimliligi en iist diizeye
cikarmak igin her ayrintisi planlanan iiretim agamalarina
tabi oldu. Tektip riitbeleriyle dizilmigs masalarina oturan
ofis caliganlari, benzer sekilde kati bir hiyerarsi icinde
diizenlenip denetim altina alindilar. Kimi biirokratik sis-
temlerde, masa ile sandalyenin konumu ve biiyiikligii
riitbedeki her artigla birlikte gozle goriiliir sekilde degisti.
Hem fabrikalarda hem ofislerde ¢aligma siiregleri, bilinen
sorunlar ve iglemlere yonelik son derece organize iglevle-
rin tamamlanmasina odaklanmugtir.

1960’lardan itibaren, baz1 sirketler vurgunun dene-
timden ¢ok liderlik iizerinde oldugu, ¢calisanlarin takimlar
halinde etkilegime agik olmaya ve siireclere daha aktif ka-
tilmaya tegvik edildigi daha gevsek yonetim sistemlerini
denemeye bagladi. S6zgelimi, kimi biiyiik Japon sirketlerin-
de iggilerin iiretim siireclerine katkida bulunmasi, biiyiik
tasarruflarin ve iyilegtirmelerin saglanmastyla sonuglandi.
Fabrika mekanlarinin diizenlenmesi, iscilerin diizenli ola-
rak bir araya gelebildigi ve yaptiklari isi tartigabildigi rahat
oturma alanlarinin iiretim bélgesinde olugturulmasi gibi
Szellikleriyle bu egilimi yansitmaktaydi. Bu tiir yenilikler,
birgok Japon sirketine diger firmalarla girdikleri rekabette
bagarili olmalari i¢in 6nemli bir katk: sagladi. Ofislerde de
buna kogut bir gelisme, diizenlemesi daha esnek olan “ofis-
peyzaji” diye bilinen bir konsept agisindan yagandi. “Biiro-
larin ¢evre diizenlemesi” de diyebilecegimiz bu anlayigta,
cok daha fazla sayida ¢alisanin katilimini gergeklestirmeye
yonelik fikirlerle aym baglamda gizlilik ve erisilebilirligin
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bir karisimini sunan bélmelerin genisce kullanilmasina ¢a-
lisilmaktadur.

Tasarimin biitiin alanlarinda yasanan gelismelerde ol-
dugu gibi, tasarimdaki fikirlerin evrimindeki bu ardigtklik
da kararsiz ve diizensiz bir gekilde benimsenip uygulan-
mistir. Yine, ¢alismanin diizenlenmesine yonelik biitiin
bu atilan adimlar —6zellikle de kiiresel 6lgekte olanlari—
hala izlenebilir durumdadir. Yeni teknolojiler iginde bile
en kot bigimleriyle eski Taylorist kavramlar hala varhigini
stirdiirebilmektedir. Baz1 sirketler, gereksiz ihlalleri 6nle-
mek igin belge niteligindeki bilgilerin bilgisayara aktarl-
mast gibi igleri cami1 olmayan mekanlarda, kat1 bir biiro
diizeni i¢inde yaptirmaktadir. Caliganlarin arkasina yerleg-
tirilen video kameralar her sdzciigii, her hareketi izlemek-
tedir; bilgisayarlarin ws vuruglan bile belirli bir ig miktari-
ni1 saglama almak amaciyla sayilmaktadir. Pek ¢ok 6rnekte
gorildiigi tizere, teknolojinin etkisi kendisini belirli bir
dogrultuda géstermez; bu etki daha ¢ok teknolojinin uy-
gulanig1 sirasindaki bilgilendirmenin degerleri temelinde
kendini agiga vurur ve sekillenir.

Bununla birlikte, modern teknolojik gelismelerin ¢o-
gunda rastlanan esneklik potansiyeli, genis bir bicimde
aragtirilan pek cok olumlu yone de sahiptir. Uretim te-
sislerindeki gelismelerin aksine, Japon ofisleri iilkedeki
genel yer sikintisin1 ve hiyerarsik tutumlari yansitan gelik
masalar diizeni icinde hala ¢ok kalabalik olabilmektedir.
1980’lerin sonundan itibaren ise yeni elektronik tekno-
lojinin potansiyelini kegfetmeye caligan biiyiik miktarda
“akill” binanin yapim1 tamamlandi. Ornegin, 1991 yilin-
da Kenzo Tange’nin tasarimlariyla tamamlanan Tokyo
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Belediye Binasi tam oniki tane siiper bilgisayara sahipti.
Zamanla buna insan faaliyetlerini hesaplayabilen ve ay-
dinlatmaile 1sitma diizeylerini otomatik olarak ayarlayabi-
len sensorler igeren bagka binalar da eklendi. Bu binalarda
ayni zamanda giivenlik, telefon devreleri, yangin ¢ikiglart
ve asansorler de denetlenebiliyordu. Ofislerde genellikle
boliimlenmis alanlar bulunmaktaydi ve canli ama yumu-
sak renk tonlart kullanilmaktaydi. Bu ofislere ulagmalar
icin 13.000 ¢aligana akill kartlar verildi, bu kartlar tesis-
lerdeki restoranlar ve magazalardan aligveris yapmak icin
de kullanilabiliyordu. Biitiin bunlar daha énceki ¢aligma
ortamlaniyla kargilagtinldiginda verimliligi saglamak agi-
sindan kayda deger bir iyilestirmeydi, ancak ofis ¢alisma-
sina yonelik fikirlerdeki o biiyiik gelismeyi heniiz temsil
etmiyordu.

Buna kargilik, baz1 Japon sirketleri akill binalar kavra-
minca 6nii agtlan yeni olanaklari deneyimlemiglerdir. Ca-
ligma kaliplart iistiine yapilan aragtirmalar, Japonya'daki
ofis calisanlarinin genellikle bir ig giiniiniin sadece yiizde
40'1n1 masalarinda gegirdiklerini géstermistir. Bu nedenle,
verimliligi artirma arayigindaki kimi girketler daha esnek
caligma sistemlerini uygulamaya koymuglardir. Caligan-
lar, yapilan isin tiiriine gére meslektaglariyla daha kolay
yer degistirebilsin diye farkli masalarda oturabilmektedir.
Yine, akilli kartlar kullanilarak ¢aligsanlarin kigisel telefon-
lar1 herhangi bir masaya yonlendirilebilmektedir.

Biitiin bunlar ofis digindan ¢aligmaya gegis agamasinin
kiigtik bir adimiydi. 1990’1arin baginda Shiseido Kozmetik
gibi sirketler satig etkinliklerinin biiyiik bir kisminin yénii-
nii degistirdi; ¢aliganlarina evden ya da bolge ofislerinden
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galigma imkan yaratarak, onlarin en yogun saatlerde uzun
ve yorucu banliyd yolculuklarinda giinde dért saat harca-
malarinin éniine ge¢mis oldu. Mobil telefonlar iizerinden
sirketin ana bilgisayarina baglanma yetenegine sahip di-
ziistii bilgisayarlarla donatilmig saticilar, miisterileri igin
{iriiniin olup olmadigy, fiyatlar ve teslimat gibi konularda
6nemli bilgilere aninda ulagabilmekteydi.

Bu tiir gelismeler pek ¢ok yarar dogurmusgsa da, yeni
sorunlart da hizla beraberinde getirmistir. Kugkusuz, ¢a-
lisma hayatinin doniigmesi alan tasarrufu ve gehir merkez-
lerinde yiiksek kiralarin diismesini saglamigtir, ama yine
de calisanlarin arada bir de olsa merkez ofislerde ¢aligma
zorunlulugu devam etmistir. Bu durum 6zellikle de cali-
sanlarinin ¢ogunun miisterileriyle ¢ok fazla zaman gegir-
mek zorunda oldugu danigmanlik firmalan igin gegerliydi.
Burada ¢alisan kisiler yalnizca haftada bir giinlerini, hatta
ayda bir giinlerini ev ofislerinde g¢alisarak gegirebiliyor-
lardi. Deloitte & Touche, Ernst & Young ve Andersen
Consulting gibi ABD’de faaliyet gosteren pek ¢ok biiyiik
sirket, “hotelling” (biiro igerisinde kisiye 6zel masalar ol-
maksizin serbestge ¢alisilmasi) diye bilinen pratik bir ¢6zii-
mii denemeye baglamiglardi.

Aslinda bu, ¢aliganlarin kendi ev ofisleriyle elektronik
olarak baglantiya gegebildikleri, belirli bir zaman dilimi
icin kendilerine ofiste bir yer ayarlayabildikleri ve hatta
kendileri icin yiyecek ve icecek siparig edebildikleri bir
konumda bulunmalariyla ilgili bir alan-paylagim planidir.
Bu ofislerde, ¢alisanlarin kigisel telefon numaralar ve bil-
gisayar hatlar kendileri igin ayrilmig masaya yonlendirilir.
Odac1 denilen bir gorevli, tekerlekli bir arabayla ¢alisanin
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kisisel dosyalarin1 masasina tagimakla yiikiimliidiir; ayrica,
gerekli ekipman, kirtasiye ve malzemeyi hazir bulundur-
mak da onun sorumlulugundadir. Aile fotograflan gibi
kiigiik ayrintilar bile ¢alisan masasina varmadan once
yerlestirilmig olur. Caliganin igini bitirip masasindan ayril-
masinin ardindan dosyalar arabaya yiiklenip depoya geri
taginir, sarf malzemeleri yenilenir, mekan temizlenip bir
sonraki kullanima hazir hale getirilir. Bir oteldeki temel
igslevlerle kurulan benzerlikler ¢ok agiktur.

Davranig ve tutumlarda kékten degisiklikler gerekti-
ren bu ¢aligma kalibina gecis agamasinda pek ¢ok caligan
baslangigta biiyiik sorunlar yagamigtir. C6ziim olarak, an-
cak teknolojiye, ozellikle de yazilim ve ¢ok énemli olan
destek faaliyetlerine yatirnm yapilmasiyla birlikte ¢aligan-
larin hissettigi yoksunluk duygusunun iistesinden geline-
bilecegi ¢abucak anlagilmigtur.

Reklam sirketi TBWA/Chiat/Day’in yasadiklari, eni-
ne boyuna diigiiniip taginmadan gergeklestirilen toptan
degigsmenin tehlikelerine iyi bir &rnek olugturmustur.
1990’larin baginda bu sirket, olduk¢a yayginlasan sorun-
larla sonuglanan en genis kapsamli deneysel “hotelling”
uygulamalarindan birini baglatmigtir. Los Angeles ile New
York ofislerinde sirket, “sanal ofis” diye bilinen olguya bii-
yiik 6lcekli deneylerle onciiliik etmistir. Ancak, kisa bir
siire sonra ¢aliganlar, giderek gereksiz bir bozulma olarak
gordiikleri bu siirekli dolagim modeline kargi isyan ettiler
ve kendilerine ait yerlerini geri istemeye bagladilar. Kendi
is ortamlarinda siirekli degisim sorunlariyla basa ¢ikmak
icininsanlarin istikrarh ve giivenli bir siginaga ihtiyag duy-
duklari agikga goriiliiyordu.
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Is diinyasinda degisimin kacimlmaz olduguna yonelik
farkindalik hi¢ kugku yok ki yeni caligma ortamlar1 aray1-
sinin sonucunda ortaya ¢ikmugtir. Pek ¢ok yoénetici, 6zel-
likle de bagarih sirketlerde yoneticilik yapanlar, derin bir
depisim c¢aginda yagadigimizin ve belki de ¢agimizdaki en
biiyiik riskin de bu degisime duyulan kayitsizlik oldugu-
nun bilincindedir. Ozellikle de, bilgi teknolojisinde patla-
ma yasanmastyla birlikte, giderek katlanarak artan gegerli
veri ve enformasyon miktarinin ancak yaratici bir bigim-
de yorumlanip uygulamaya kondugunda degerli olacagi
actktir. Yonetim diigtincesindeki bu tiir egilimler, agirhikh
olarak hizmetlere ¢ok daha fazla 6nem gostermesiyle 6ne
¢ikan nis pazarlar igin esnek imalat lehine seri tiretimden
uzaklagan iretim teknolojisindeki degisiklikler eliyle
gii¢lendirilmigtir. Bunun sonucu da, her seyden 6nce ya-
raticilifa bagli olan rekabete dayali ortamda varligini siir-
diirmek igin temel bir zorunluluk olarak “yenilik getir-
me” istiine yeni bir vurgunun giindeme oturmasidir. Bu
da emsaline az rastlanan, hizla degisen kosullarda ortaya
¢ikan sorunlarin ¢éziimii igin kendi bilgi ve deneyimleri-
ni tastyarak is siireclerine etkin bir bicimde katilan ¢ali-
sanlar gerektirir. Bunun sonucu ise etkilesim ve iletigimi
engelleyen orgiitsel hiyerarsilerin ve ortamlarin yerini
alacak bir harekettir; 6zel ve ortak alanlarin dikkatli bir
karigitmini barindiracak, daha diiz bir 6rgiitlenme yapist
icinde kargihkh degisimi tesvik edecek yeni ortamlarin
olugturulmasina yonelik bir hamle. Genellikle gegici ve
gayri resmi bir diizeyde karsilikh etkilesim ve kigisel te-
maslar aracihpyla fikirlerin iiretildigine ve yaraticiigin da
uyarildigina inanilmaktadir.
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Eger kurumsal strateji yeni fikir ve iiriinlere yoénelik bu
tiirden bir kiiltiire agirhk veriyorsa, ¢aligma ortamlarinin ve
bunlarin donanimi ile mobilyalarinin tasarlanmasinda artik
baglica zorluk, etkilesimi ve dinamik yaraticihgi harekete
gecirecek bir mekansal diizenlemenin nasil saglanacagidir.
Yeniligi vurgulayan fikirlerin bu karmagik fizyonunun bagh-
ca sonucu, bir diizenlemenin farkli unsurlar arasindaki po-
tansiyel etkilegimi en iist diizeye ¢ikarmanin yani sira kiigiik
topluluklara yonelik ofis ortamlar1 olugturmaktir.

Reklam sirketi TBWA/Chiat/Day’in ilk deneyimle-
rine baktigimizda, sirketin 1999 yilinda Clive Wilkinson
tarafindan tasarlanan Los Angeles’taki yeni ofislerini eski
bir depoda, 120.000 metrekarelik bir alan iizerinde agtig1-
n goriiyoruz. Bu, yaklagim konusunda ilging bir degisimi
yansitiyordu: “hotelling” tarzinda ortiik olarak bulunan
gegicilik kavramindan, farkli ¢alisma kahiplanimi kugatan
esneklik yetenegine sahip bir topluluk kavramina gegis.
Daha 6nceki sanal-ofis deneyinin yol agtign sorunlar her
calisana kigisel bir ig istasyonu verilerek agilmigti, ama 6te
yandan ¢aliganlar biiyiik miigteri hesaplarina ayrilan alan-
larda takim halinde ¢alisarak ¢ok fazla zaman harciyorlar-
di. Tasarimdaki topluluk konsepti, ig istasyonlar1 komgu-
luklan gibi unsurlarda belirgindir — alanin merkezinden
gecen bir Ana Cadde (Main Street) ve rahatlamak igin
bir yer olarak diisiiniilmiis, ficus tiirii agaglarla bezeli bir
alan olan Central Park. Bu fikir, resmi olmayan iletigimi ve
yer degistirmeyi tegvik etmek amaciyla, sirket tarafindan
tutulan hesaplarin degisen dogasini yansitan son derece
uyarlanabilir bir zemin iizerinde 6zel, takima 6zgii ve ortak
tesislerin bir bilesimini saglamaya yoneliktir.
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19. Ortaklagalik olarak ofis peyzaji: Clive Wilkinson'in tasarladifi Los Angeles’taki TBW A/Chiat/Day
ofisleri.



Modern yasamin ayirt edici gelismelerinden bir digeri,
uyarlanabilir ¢evre olarak i¢ mekan diisiincesine dogru-
dan karsit olmadir: standartlagmig ortamlarin katlanarak
artmast. Bunlarin arketip bigimleri ABD kokenlidir, an-
cak zamanla diger ilkelerin ¢ogunda da yayginlagmistir.
Bunlarin ilk 6rneklerine liikks (iist-sinifa yonelik) pazar-
larda rastlanmugtir. Kiiresel 6lgekte taninir olmak isteyen
Hilton oteller zincirinin biiyiime hikayesi buna iyi bir 6r-
nektir. Her nerede olursa olsunlar, devaml seyahat eden
yoneticilere siireklilik ve aginalik duygusunu dogrudan
hissettirmeye calisan bu oteller, biitiin tesislerini standart
bir formata gére bina etmeye odaklanmig bir konsepte da-
yanmaktaydi.

Bu ilkenin en 6nemli etkisi ise gok biiyiik 6lcekli diigiik
gelirli tiiketiciler piyasasinda da giderek daha fazla yaygin-
lagmasidir. ABD’de saysiz kiigiik kasaba ve banliyo bolge-
sinin en karakteristik manzaralarindan biri de yol boyunca
stk sik kargimiza ¢ikan “serit tipi aligveris merkezleri”dir.
Bunlar basitge daha dnceki “bir noktada toplanma” de-
neyiminden siiziiliip gelen ve simdilerde ana yollar bo-
yunca daginik bir sekilde yayilsalar da motorlu araclarla
kolayca ulagilabilen magazalar, restoranlar ve gesitli hiz-
metlerden olugmaktadir. Ancak, biitiin bu karmaga i¢inde
bile taninirhigr yiiksek olan belirli sirketler vardir, 6zellikle
de hazir-yemek sektoriindeki bayilikler 6ne ¢ikmaktadir.
Sozgelimi, aninda taninan McDonald’s, Pizza Hut ya da
Burger King'in hizmet verdigi yapilar, iilke capinda, hatta
biitiin diinyada benzer bir modeli uygulamaktadirlar. Tek
tek her birinin 6zgiin uzamsal boyutlar1 ne olursa olsun,
dekorasyon, mobilyalar ve aksesuarlar da miisterilerin he-
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mencecik tantyabilecegi bir modeli saglar. Benzer sekilde,
bu restoranlarin meniileri de makul fiyatlarda olduk¢a
standart bir tarife sunar. Bu nedenle, tasarimin rolii, her
zaman igin genel standartlar cercevesinin iginde kalmak
koguluyla diinyaya yayilan subelere ayrintih olarak uyar-
lanabilen, biitiin etkinlikler ve tasarim &gelerine eksiksiz
uyan bir sablon saglamaya yoéneliktir.

Alanin ¢ok daha sinirli oldugu ve bu tiir bir yayilma-
nin planlama agisindan ¢ok daha siki denetlendigi Birlesik
Krallik ya da Avrupa’daki baglica aligveris caddelerinde
bile, kenti ele gegiren zincir magazalarin ve yemek sek-
toriindeki bayiliklerin birlegsiminden olugan benzer, siirek-
li yinelenen bir model géze ¢arpmaktadir. Boots, W.H.
Smiths, Mévenpick gibi farkh sirketlerin ya da Wiener-

20. Israrin manzarasi: ABD'deki gerit tipi aligverig merkezleri.
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wald restoranlari gibi yiyecek firmalarinin i¢ mekénlar1 da
tasarim konusunda standartlasmig ana kurallar izlemek-
tedir. Konumlandiklart mekan nasil olursa olsun, hemen
hemen ayn iiriinleri sunmakta ve o bildik modeli somut-
lagtirmaktadirlar.

1990’lar boyunca tasarimin pek ¢ok yoniinii etkileyen
—ve Ozellikle de ortamlarla ilgili kimi kategoriler iizerin-
de etkili olan— diger bir ticari egilim de “deneyim” ya da
“eglence” tizerindeki vurgudur — tasarim firmalarindaki ig
tanimlarini bile etkilemis olan “deneyim mimarlari’ndan
soz ediyorum. Bu, gerek televizyonda ya da haber yayin-
larinda, gerek futbol ve giires gibi sporlarda, gerekse alig-
veris ya da disarda yeme konusunda kitlesel eglencenin
buyruklarina tabi olan sayisiz yagam alani icin daha genis
bir egilimin pargasidir.

Ingiliz barlar1 uzun siiredir “temali barlar” denilen bir
gelismeye maruz kalmaktadir; bira fabrikalarinin tamam
bagimsiz yatinnmcilar tarafindan satin alinmakta ve belirli
trendler uygulanarak ticaret en iist diizeye gikarilmaya ca-
hgilmaktadir. Ornegin, kimileri kabartma duvar kagitlar
ve dokme demirden masalar kullanarak Viktoryen atala-
rinin ruhunu yeniden canlandirmayr denemektedir. Irlan-
dali bira girketi Guinness, diinyanin belli bash sehirlerinde
actiklar1 subelerinde “otantik” Irlanda barlarimin o do-
kiintii havasin1 yakalamak icin ondokuzuncu yiizyila 6zgii
paketleme ve posterlere varincaya dek ayrintili bir repro-
diiksiyon setini hizmete sunmaktadir. Yine de modern tek-
noloji bize, biiyiik bira ireticilerinin ortalama iiriinlerinin
aksine 6zel tesislerde mayalanmis, az miktarlarda tiretilen
6zel biralar tatma imkam da vermektedir.
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Benzer ikili yapilar restoranlarda da gézlenebilir. Diin-
yanin pek c¢ok yerinde, damak tadinin ve hog sohbetin
yeterince oldugu basit bir ortamda, abartisiz bir servis es-
liginde giizel yiyecekler bulmak hal4 miimkiindiir. Buna
karsilik, ABD’de 6ne cikan trend, restoranlarin belirli
bir temaya gore tasarlanmasidir. Sézgelimi, Italyan ya da
Vietnam lokantalarinda belirli bir rutini izleyerek servis
yapan garsonlar buna iyi bir érnektir. Bu tiir igletmelerde
yeme ya da i¢me, dogaglama geligen toplumsal bir dene-
yime izin vermemektedir; bunun yerine, yemek yiyenler
eglence baghpi altinda bir siirii rutine tabi olmaktadirlar.
Bu vurguda yapay bir nostalji —Ortacag ziyafetleri diye ad-
landirilan ug 6rnekte goriildiigi tizere— sik sik giicli bir
unsur olabilmektedir. S6zde Ortacag ziyafetlerinin tagidig1
tarihsel dogruluk iddiasi kadar bu restoranlarda sunulan
“otantik yemekler” listesi de —ahsap tabaklarda kizarmug
tavuk gibi- giiphe gotiiriir.

Algverigin iglevi de bu tiir egilimlerden muaf degil-
dir. Amerikan perakende zinciri Toys 'R Us gibi temelde
maliyetine satilan mallarla dolu depolarla ¢alisan magaza-
lardan tutun da, aslinda bir tiiketici tiyatrosu deneyi olan
Niketown konsepti gibi eglence mabedini ¢agristiran en
iist diizeyde tasarlanmig ortamlara varincaya dek benzer
bir yelpazeyi bu baglamda da gérmekteyiz. Bu konsept
magazalardan ilki, spor malzemeleri iireticisi Nike tarafin-
dan Chicago'daki baglica aligveris caddesi olan Michigan
Bulvari'nda agilmigtir. Bu magaza iiriinlerin mutlaka satil-
masi gereken bir yer olarak diigiiniilmemisti, zira sirketin
tirtinleri halihazirda genel ticaret noktalarinda ezici bir ¢o-
gunlukla satilmaktaydi. Ancak bu girigim tanitima yoéne-
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21. Tiyatro olarak ahgverig: Chicago'daki Niketown.

lik bir sergileme ve deneme ortamindan daha fazlasini1 da
ifade ediyordu: bir yandan potansiyel miisterilerine spor
ayakkabular, kiyafetleri ve aksesuarlar1 pazarinda sirketin
giiciinii gosterirken onlarin eglenceli vakit gegirmelerini
saglamak; bir yandan da yeni tanitimlar icin onlarin tepki-
lerini dl¢iip degerlendirmek.
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Bir “deneyim” saglamaya yonelik bu vurgu, kimi zaman
tuhaf kagan ve biiyiik bir hizla keyfi bir sekilde degistirile-
bilen bir dizi bicim ve temay1 devreye sokarak ortamlarin
tasarimina kapi aralar. Bu siirecte, ¢ogu zaman aligilmadik
ve bazen de gagirtic1 ortamlarda bulunan insanlarin daha
stradan ama bir o kadar da yagamsal ihtiyaglarini géz ardi
etmek kolaydir. Tasarimu biitiin yénleriyle ele aldikga, or-
tamlar da daha karmasik hale geliyor — sorunlarinin ¢ozii-
mii icin daha sistemli yaklagimlar gerektiren Londra’daki
Heathrow ya da Tokyo'daki Narita gibi modern bir hava-
alanin1 géziiniiziin dniine getirsenize.
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VIIL. Bslim

KiMLIKLER

Nesneler ve ortamlar insanlar tarafindan kim oldukla-
1 duygusunu olusturmak, kimlik duygularini ifade etmek
i¢in kullanilabilir. Ancak, kimligin ingas1 birinin kim oldu-
gunun anlatimindan ¢ok daha fazlasini ifade eder; bu inga,
bagkalarinin neyi nasil algilamasi ve anlamas: gerektigini
sekillendirme, hatta 6nceden agilama amaciyla belirli bir
imaj ve anlam yaratmak igin kisiler ve kuruluglar, hatta
uluslar tarafindan yiiriitiilen bilingli bir girigim olabilir.

Kisisel diizeyde, iginde yasadigimiz yapinti diinyasin-
da, gergeklestirebildigimiz baglica déniisiimlerden biri de
kendimizi doniistiirmektir. Giiniimiizde pek ¢ok insanigin
kigisel kimlik bir tercih meselesi oldugu kadar kalitsal ve
egitsel niteliklerin bir ifadesidir, hatta bu fiziksel déniigii-
me dek uzanmaktadir — ABD'de estetik ameliyat yoluyla
oldugundan bagka tiirlii olmaya ¢alisan insan sayisi ve bu
ig icin harcanan para inanilmaz boyutlara ulagmigtir. Daha
az etkili ama aynu 6lgiide giiglii bir diizeyde, reklamlar sii-
rekli olarak bize saglayabilecegimiz ya da saglamamiz ge-
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reken imajlara sahip oldugumuzda alttan alta olmak iste-
digimiz kisi olabilecegimizi, 6nerilen iiriinleri kullanarak
goriintigte bir doniigiime basitce ulasabilecegimizi salik
vermektedir.

Tiketimin bir tetikleyicisi olarak kisisel imajin ticari-
lestirilmesi, diinyanin dért bir yaninda kimi ilging etkilere
yol agmugtir. Ornegin, Japonya'daki yeniyetmeler icin ayni
anda hem ulusal gelenege uygun bir egitimle agilanmig
ayirt edici nitelikleri ortaya koymak, hem de giyim kugam,
makyaj, yeme icme ve miizik gibi konularda diinyadaki
diger yeniyetmelerle 6zdeglik kurmak miimkiindiir. Bagka
bir deyigle, ayn1 anda hem bir kiiltiiriin {iyesi olmak hem
de bu bagat bicimle ¢ok az ortak noktasi olabilen bir ya da
daha fazla altkiiltiiriin {iyesi olmak miimkiindiir.

Bu tiir etkiler biitiin diinyaya yaygin bir bigimde niifuz
ederken, daha iyi bir yasam arayiginda miireffeh iilkelere
dogru go¢ eden ¢ok sayida insan da bagka bir déniigiime
yol agmaktadir. Uydu iletisimi, kiigiik 6lgekli baski tek-
nolojileri ve internet gibi ayaklar1 olan modern teknoloji,
insanlar1 eszamanl bir gekilde evsahibi toplumun isle-
yen yurttaglar1 ya da belki de tip veya mimarlik gibi kimi
mesleki altkiiltiirlerin iiyeleri haline getirebiliyor. Bir yan-
dan da bu insanlar, kékenlerini olugturduklarini diigiin-
diikleri temel kiiltiirii evlerinde ve yasadiklar bélgelerde
hala bozulmadan korumaya ¢aligmaktadirlar.

Yine de, tek tek bireyler igin bu siirecin nasil igleyecegi
biiyiik 6lgiide bir tercih meselesidir. Modern iletigim arag-
larina erisimin kolay olusu, gé¢menlerin uzaktaki mem-
leketlerinin kiiltiiriiyle baglantiy1 koparmamalarini saglar;
boylelikle 6zgiin kimlik duygularin siirdiiriip giiglendirir-
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ler. Bu gé¢menler bir yandan kendilerine yénelik asimile
etme ¢abalarini yavaglatmaya caligirken, bir yandan da ev-
sahibi kiiltiiriin cok farkli kosullarina yavag yavag ayak uy-
durmaya baglarlar. Bu durum evsahibi iilkede bir zengin-
lik ve cesitlilik duygusu yaratabilir, ama bariz farkliliklar,
ozellikle gorsel farkliliklar, kizginlik ya da hing igin kolay
bir hedef haline de gelebilir.

Kimlik ingasimn bir bagka yiizii ise Ikinci Diinya Sava-
st'ndan bu yana yagsanan s6miirgelerden gekilme siireci
sonucunda ya da Sovyet Imparatorlugu’nun ¢okiisinden
sonra bagimsizhigina kavugan ¢ok sayida ulustan kaynak-
lanmaktadir. Bu siireg de yeni kesfedilmis bagimsizlik duy-
gusunu ifade etmek icin semboller bulma arayisiyla sonug-
lanmigtir. Hanedanlik armalariyla ilgili kaynaklardan
devsirilen efsanevi ve genellikle de saldirgan yaratiklar
—kartallar, aslanlar ve mitolojik ejderhalar— tahil demet-
leri tagtyan, yerel kiyafetler igindeki giilimseyen bakireler
gibi cémertlik imgeleriyle sikkelerde ve kagit paralarda sik
sik yan yana gelmektedir. Burada da kimlik, bir dizi olanak
arasindan se¢im yapma meselesi gibi gériinmektedir.

Daha eskiden kurulmug uluslarda bile imgeler ya da
goriintiiler (imajlar) bir kaygi konusu olarak ortaya ¢1-
kabilmektedir. Fransa'nin sembolii olan kadin figiiriiniin
—Marianne— yeniden tasarimlari, kaginilmaz sekilde tut-
kulu bir argiimanin engellemesini harekete gegirir. Yir-
minci yiizyillda etkisini giderek yitiren Birlesik Krallik'in
en tuhaf 6zellikleri arasinda, yabancilarin bu iilkeyi nasil
gordiiklerini belirleyen ulusal imajin “yeniden markalas-
tirllmast” —giincel “Sogukkanh Ingiliz” kavrayiginin degis-
tirilmesi— Onerisi de bulunmaktaydi. Statiikoyu savunan
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22. Gelenegin icat edilmesi: Slovenya'min ulusal kimligi.

koyu muhafazakarlar ile her seyin “sogukkanh” bir sekilde
degismesi gerektigini dne siiren pazarlama-temelli bir mo-
deli savunanlar arasinda ¢ikan kavgada —burada “tartig-
ma” terimini kullanmak fikir aligverisi diizeyini abartmak
olur— kaginilmaz olarak bir sonuca varilamamigtir. Belki
de yeniden markalagma savunucularimin igine diistiigii
olimciil hata, ticari fikirlerin bagka baglamlarda pek ige
yaramayacagini, onlardan bagar1 beklenmesinin bosuna
olacagin1 anlayamamalanidir. Sik sik dillendirildigi tizere,
is diinyasinin “gercek diinya” oldugu ve kullandig1 kav-
ramlarin da yagamin biitiinii i¢in bir model tegkil ettigi
yoniindeki kibirli varsayimlar, kaba ve inceliksiz agiri-ba-
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sitlestirmelere dayanmaktadir. Pratik agidan bakildiginda,
herhangi bir hiikiimetin, diktatorliik yonetimi altinda bile,
toplumun biitiin yonlerini denetim altinda tutmasi, bir ti-
cari girketin irettigi {iriin ve sundugu hizmetler {izerinde
kontrolii elden birakmayip bir marka olugturmasindan ¢ok
daha zordur.

Ulusal kimlik iistiine yiiriitiilen tartigmalar tuhaf go-
riinebilir, ama onun harekete gecirme giiciinden kugku
duyulamaz. Insanlarin kendisine —ulusal kimlige— bag-
lanmast igin ¢ok az nedenin kaldigi sanayilegmis toplum-
larda bile bu durum gegerlidir. 1980’li yillarda Birlesik
Krallik’tan verilebilecek diger bir 6rnek de, devletin yii-
riittiigii telefon hizmetlerinin British Telecom (BT) eliyle
Ozellegtirilmesinin ardindan yeni telefon kabinlerinin ta-
nitilmasina gosterilen biiyiik tepkidir. BT halkin géziinde
bagimsiz statiisiinii pekistirmek icin iilke ¢apinda uzun sii-
redir kullanilan parlak kirmizi renkli telefon kuliibelerini
degistirme yoluna gitti. Temelde cam bir kutuyu andiran
yeni model, kullanima hazir bigimde olduk¢a diigiik bir
maliyetle bir Amerikan imalatgidan satin alindi. Bu yeni
kabinlerin eskilerine oranla pek ¢ok bakimdan daha ve-
rimli oldugu iddia edildi. Ancak, 1936 yilindan beri hizmet
veren ve simdi degistirilmek istenen eski model kabinler,
Ingiliz kimliginin ayirt edici bir ikonu haline gelmisti ve
turistik tanitimlarda, seyahat posterlerinde agirhkh ola-
rak kullanilmaktaydi. Sonugta, alinan bu karar sasirtict
bir sekilde halkin tepkisine, kamusal bir 6fke patlamasina
yol agti: Bunun iizerine British Telecom onlarin kabinle-
rini temel alan cesitli yeni tasarimlar1 devreye soktu, ama
yine de higbir zaman kiiltiirel peyzajin o aligildik ve biricik
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23. Gelenegin savunulmast: eski ve yeni BT telefon kabinleri.
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unsurunun kaldirilmasina yénelik kizginhigi yumugatmay1
tiimiiyle bagaramadi. Degisime yonelik bu tiir tepkiler nos-
taljiden, ge¢mise duyulan 6zlemden kaynaklaniyor olabi-
lir; ama bu 6rnek durumda yaganan sorunlar gergektir ve
akildigi bir diretme s6z konusu degildir.

Tasarim pratiginde kiiltiirel farkhiliklarin etkisi, kii-
resellesmenin hizim artirmasiyla birlikte ortaya ¢ikan en
derin sorunlardan biridir. Kiiltiirel farkliliklardan kaynak-
lanan sorunlar, pazarlarini genigletmek ugruna yanip tutu-
san sirketler icin bir mayin tarlasi olabilir. Amerikan beyaz
esya firmas1 Whirlpool, farkl iilkelere uyumlu mallar iire-
tebilmek igin iiriin geligtirme konusunda nasil bir kiiresel/
yerel yaklagim degisikligine gitmesi gerektigini 6grenmek
zorunda kalmigti. 1992 yilinda piyasaya hafif bir “diinya
camagir makinesi” (“world washer”) siirdiigiinde, iiretti-
gi tirtin Hindistan’da giyilen 18 ayak uzunlugundaki yerel
elbiseleri (“sari”leri) birbirine dolagtirmadan yikamak zo-
rundaydt. Yine, Brezilya'ya 6zgii camagirlarin yalnizca suda
bekletilerek temiz yikanabilecegine yonelik yerel inanci
kargilamak igin de cihazlarina “suda bekleterek yikama”
islevini gorecek bir diizenek eklemek zorundaydi.

Buna kargilik, Gillette firmasi kiiltiirel farklihiklarin ti-
rag konusunda ¢ok az etkisi oldugu inanci dogrultusunda
yiiriiyerek son derece bagarili olmugtur. Gillette, iiriinle-
rini farkl iilkelerin begenilerine uydurmak icin milyonlar
harcamak yerine, biitiin pazar yerlerine ayn sekilde yakla-
sarak herkese aym tirag bicagini satmaya ¢alismigtir. Uygu-
ladig1 bu strateji genis 6lgiide basariyr yakalamigtir. Kiiltiir
etkeni bariz bir gekilde belirli iiriinlerin nasil kullanildigina
yonelik 6zgiin kaliplarla baglantilidir. Genel olarak, kiire-
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sel kaliplar kimi iiriinlere, 6zellikle de basit islevli olanlara
uygulanabilir, ancak bazi iiriinler ise ayrintili bir uyarlama
stireci gerektirebilir. Ozellikle farkl: iiriinlere olan talep,
baz1 pazarlar i¢in bir etken bile olabilir.

Bu nedenle, kiiltiirel sinirlar boyunca tasarim konu-
sundaki bir ikilem de kiiltiirel kimligin ne 6lgiide sabit-
lenecegi ya da degisime ne kadar agik olacagidir. Kozmo-
politligin kaliplarina ve 6zellikle de kiiresellesmeye 6zgii
serbest ticaret akigi ile 6zgiir iletisim modellerine karst
kiiltiirel kimligi korumak adina yaygin bicimde gosterilen
tepkilerin de dogruladig iizere yanlig hesaplamanin yol ag-
tig1 sorunlar sikint1 yaratabilir.

Bu baglamda iki nokta daha bir 6ne gikmaktadir. Birin-
cisi, herhangi bir 6zgiin baglamin 6zelliklerini onaylamak
ve bunlan kiiresel diizenlemelerle agik¢a baglantli olma-
yan yollardan tasarlamak igin ¢ok biiyiik firsatlar mevcut-
tur. Kore'de buzdolaplart Kore mutfaginin vazgegilmez
geleneksel yemeklerinden biri olan kimgi'nin (kimchee: bir
tiir baharatli lahana tursusu) mayalanma ihtiyacini kargi-
lamak iizere tasarlanmigtir. Tiirkiye’de “dolmug” ad1 veri-
len kiigiik minibiisler, neredeyse insanlari kapilarinin 6nii-
ne birakacak gekilde kamu tagimaciliginda ¢ok yaygin ve
esnek bir bigimde kullanilmaktadir. Pahali ithal araglarin
yerel ihtiyaglan karsilamakta yetersiz kaldigi durumlarda,
yerel kosullara uygun modelleri gelistirmek icin bir sana-
yi coktan olugmustur bile — tek tek minibiis sofrlerinin
kendilerine &zgii ihtiyaclarim karsilamaya yonelik gelismig
modeller s6z konusudur.

ikinci olarak, diinya pazarlarina girmeye cahsan kii-
resel igletmeler bir yandan 6zgiil ihtiyaglar agisindan ye-
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rel kimligi onaylamak igin bir ihtiyac1 kigkirtirken, diger
yandan kendilerini piyasalarin gerektirdigi geliskin hacim
ve gesitlilige uyarlamak igin dengeleyici bagka bir ihtiyaca
gerek duyarlar. Eger yeni olanaklar uygulanabilir ya da is-
tenilir durumda iseler, tasarimcilar igin baglica soru farkl
kiiltiirlerden gelen insanlarin degisimden kaynaklanan so-
runlarin {istesinden gelmesinin nasil miimkiin olacagidir.
Bagka bir deyisle, isletmeler insanlarin yasamlarini iyilestire-
cek sekilde farkl kiiltiirel ihtiyaglara cevap vermelidir: sun-
duklar iiriinleri ve hizmetleri insanlarin yagam kahiplarina
yedirecek sekilde tasarlamaly; bunlart hitap ettikleri insanlar
icin ulagihr, anlagilir, uygun ve keyifli kilmahidir. Kiiltiirel
kimlik, tipki reginedeki sinek gibi sabit degildir; siirekli bir
sekilde evrilir ve doniigiir. Tasarim ise bu olanaklarin far-
kindaligin1 harekete gecirmede temel bir unsurdur.

Her seyden 6nce, kimlik tartigmasini tasarim agisindan
bagat kilan reklam ajansi, kimligin ne oldugunu ve neyi
temsil ettigini yansitmak igin biiyiikk meblaglar harcayan
modern bir ticari kurulugtur. Kurumsal kimligin kéken-
leri askeri ve dini 6rgiitlenmelerde yatmaktadir. Ornegin,
Roma lejyonerleri, ortak disiplin ve baghliklarimin bir ifa-
desi olarak, erkekleri tek viicut hale getiren iiniformalar
ve kartal-standartlar ile ok giiglii bir gérsel kimlige sahip-
ti. ilk modern &rnek ise benzer sekilde korku salan iiniinii
giiclendirmek igin standart kiyafetler ve silahlar geligtiren
onyedinci yiizythn Ispanyol ordusudur. Bir bagka diizey-
de, Katolik Kilisesi muhtemelen en uzun soluklu &rgiitsel
kimlige sahiptir. Bu kimlik Roma Imparatorlugu’nun hiye-
rarsik yapisina ve géz alici kiyafetler, kurumsal semboller
gibi acikga goriiniir kilinan gorsel araglara dayanmaktadir.
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Sanayilesme Oncesinde, ¢ogu ticari igletme ok kii-
¢iiktdi; hatta bunlardan on onbes kisi ¢alistiranlan bii-
yiik igletmeler olarak gériiliiyordu. Yalnizca birkag islet-
me —tersaneler gibi— daha fazla sayida ¢alisani istihdam
ediyordu. Ondokuzuncu yiizyilla birlikte, genellikle genis
cografi alanlar iizerine yayilan biiyiik ticari girisimlerin hiz
kazanmasiyla, halkin geneline de yansitilan ¢alisanlar ara-
sinda kimi ortak kimlikler saptamaya yonelik bir ihtiyag
dogmustur. Sézgelimi, Britanya'da faaliyet gdsteren biiyiik
bir demiryolu sirketi olan Midland Railway’in, ondoku-
zuncu yiizyihn sonunda 90.000 c¢aligani vardi. Bu sirket
demiryolu araglarinda ¢alisanlar igin hazirlattgr 6zel tini-
formalarla, uyguladig1 tipografik ve mimari stillerle hizmet
gotiirdiigi en ticra kogelerde bile genel bir uyumu sagla-
may1 bagarmigtir.

Yirminci yiizyihn basinda kitlesel imalatin ortaya gikigi,
biiyiik sirketlerin egemenligini pekistirmis oldu. 1907 yi1-
linda mimar ve tasarimci Peter Behrens, sirketin faaliyette
bulundugu biitiin alanlarda iiretilen tiriinlerin gorsel kim-
liginden tek sorumlu olarak, Alman elektrik devi Allge-
meine Elekrizitats Gesellschaftin (AEG) sanat direktor-
liigiine atand1. Bu yeni gérevinde o, binalarin, endiistriyel
ve tiiketiciye yonelik iiriinlerin tasarimindan, reklam ve
tanitim ile sergilerden sorumluydu. Onun tasarladig, sir-
ket adinin ilk harflerinden olusan yaz1 karakeeri sirketin
logosu olarak kullanilmig ve her tiirlii basih materyalde
birligi saglamigtir. Bu logo giiniimiizde de sirketin gorsel
kimliginin ayrilmaz bir pargasidir.

Daha yakin bir dénemde ise Olivetti ile IBM, olduk¢a

farkh yollardan da olsa, Ikinci Diinya Savag’'nin ardin-
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dan model 6rnekleri olarak ortaya ciktilar. Italya’da énce
elektrikli iriinler ve ardindan elektronik ekipman imal
eden Olivetti, i¢inde tutarliligin ana bilegen olmadig1 bir
yaklagim gelistirdi. Aralarinda Mario Zanussi, Mario Belli-
ni, Ettore Sottsass Jr. ve Michele de Lucchi’nin de bulun-
dugu bir grup seckin tasarimciyi ige almayi yegledi. Sirket
onlara yaptiklari iglerde biiyiik bir 6zgiirliik alan1 tanidi ve
kapsamli destek verdi; kendi baglarina olaganiistii birer ta-
sarim olan {irettikleri her bir pargaya itimat etti. Sirketin
genel imaji béylece uyumluluk yerine siirekli yaraticilik
olarak tescil edilmig oldu. Hatta sirketin logosu bile dikkat
cekici bir siklikta degistirildi. Olivetti’'nin uyguladig1 poli-
tikanin bir diger carpici 6zelligi de, sirketin tam zamanh
olarak tasarimci ¢aligtirmamasidir. Sirket, yaratici canhiligi
tegvik etmek igin, tasarimcilarin zamanlarinin en azindan
yarisimi digarda ¢alisarak gegirmesi konusunda israr etmig-
tir.

IBM’de de benzer sekilde biiyiik yetenege sahip tasa-
nmcilar kullanildi — Paul Rand, Charles ve Ray Eames,
Mies van der Rohe ve Eliot Noyes bunlardan bazlaridir.
Ancak, Olivetti'nin aksine, iginde iiriinlerin ve yayinlarin
kat1 kurallar ve standart 6zellikler dogrultusunda tasarlan-
dig1 buradaki model ¢ok daha siki yapilandirilmigti. Hatta
caliganlardan, bir siire i¢in de olsa, genel sirket imajinin
arzulanan-bir yénii olarak kabul edilen kiyafet yonetmeli-
gine uymas bile beklendi.

1990’larin baglarindan itibaren, Olivetti yeni teknolo-
jilere ve iiriinlere ayak uydurma konusunda ciddi sorun-
lar yagamaya baglady; sirkette tasarimin rolii de azalmaya
baglamigti. Sonucta, zekice tasarlanmig bir dizi tiriin ve
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iletigim bile degisime yonelik yetersiz tepkilerin sonugla-
rindan sirketi kurtaramadi — ne kadar olaganiistii olursa
olsun tek bagina tasarimin kendisini éne ¢ikarmak, ticari
bagariy1 garanti edemez. IBM de son derece rekabetgi ki-
sisel bilgisayar (iretimi yapan sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte bir sarsint1 yagadi, ama tasarim ¢izgisinde kurallari-
na baglh kalarak yiiksek standartlarin1 korudu. 1990’larda
kaybettigi giiciinii yeniden kazanmaya bagladi ve tasarimi
1993 yilinda Richard Sapper tarafindan yapilan taginabilir
bilgisayar modeli Think Pad ile Aptiva masaiistii model-
leri gibi kayda deger iiriinleri {iretmeyi bir kez daha ba-
sardt. Biitiin bunlar, kendisini disariya nasil yansitacaginin
ayrilmaz bir unsuru olan tasarimla birlikte, sirketin hala
piyasada biiyiik bir oyuncu oldugunu gisterme niyetinin
ortaya koyulusuydu.

Kimlik programlarinin ¢ogu uzun vadede gelistirilmig
ve agamali olarak giincellestirilmig olsa da, el yazisiyla
olusturulan Ford logosu gibi o eski 6zgiin tadi koruyanlar
da mevcuttur. Kimileyin eskilerinin yerini alan yeni imaj-
larin ne kadar hizh bir bicimde yerlesiklik kazanabildigi-
ni gérmek sagirticidir. 1980’lerin baginda IBM igin sorun
yaratan sirketlerden biri, kurucusu Steve Jobs’un dnderli-
ginde carpici bir sirket kimligi —gokkugag1 renklerinde bir
elma logosu ile yaptiklari igin her alaninda tasarima goste-
rilen baghlik— olugturmug olan Apple’di. Macintosh kisisel
bilgisayar: arayiizey tasariminda kullanim kolaylig1 agisin-
dan bir standart olugturmugtu ve ambalajlanmas: bile ola-
ganiistiiydii. Macintosh’'un miisteriye teslim edilirken igi-
ne kondugu kutu ylesine akillica tasarlanmigt1 ki, aletin
nasil ¢aligtinlacagina yonelik her bir aynnt diisiiniilerek
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neler yapilacagi agikga siralanmugti. Paketi agmak demek
neredeyse bagarili hizli bir kurulum ve kullanima hazir du-
ruma gelmeyle esanlamli hale gelmistir. Sonrasinda, App-
le rekabetci konumunu endiistrilerin en ugucu olaninda
inigli cikiglt bir bicimde siirdiirse de, tasarima ve yenilige
yonelik baglihgim biiyiik 6lgiide korumug ve tasarim onu
var eden temel unsurlardan biri olarak kalmigtir.
Kimlikler, internet kullanimiyla elektronik ticaretin
ortaya g¢tkmasiyla birlikte cok daha hizli bir gekilde ku-
rumsallagmigtir. Ancak, ileriye déniik alicilar arasinda
aninda taninma ve dahasi giiven duygusu yaratmak ¢ok
onemli goriiniirken, kurumsal kimliklerin bunu yalnizca
tiriinlerin, iglemlerin ve hizmetlerin kalitesinden 6diin
vermeksizin desteklenen ayr bir gérsel imaj temelinde
siirekli olarak bagarabilecegi sik sik gz ardi edilir. Bu
nokta, sanildiginin tersine, hizmete yonelik kuruluglarda
cok daha gegerlidir. Ornegin, 1973 yilinda kurulan Fede-
ral Express, belgelerin ve paketlerin hava tagimaciligiyla
yerlerine ulastirilmast konusunda yeni bir pazarin yolunu
agtt. Yirmi yil sonra, 450'den fazla ugaktan olugan filosu ve
diinya ¢apinda teslimat yapan yaklasik 45.000 araciyla hiz-
met veren bu sirket, orijinal logosunun hizli ve giivenilir
hizmet adina olusturdugu itibarini yansitmadiginin farkina
vardi. Landor Associates'ten degisik segenekler sunmasi
istendi. Bu siirecin sonunda, sirketin tiim diinyada FedEx
olarak taninir hale geldigi —gergekten de bu terim bir fiil
olarak bile kullanildi- logoda karar kilindi. Bu logo ugak-
larda, araglarda, tabelalarda ve belgelerde ¢ok daha kalin
ve carpict bir vurgu yapilmasini sagladi; yalinlhig yalnizca
kendisini biiyiik bir agiklikla ifade etmesinde degil, daha
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6nceki logoya oranla boyama ve baski maliyetlerini agagi-
ya ¢ekmesinde de ¢ok ige yaradi.

Ancak, bu yeni kimlik verimli hizmetlerle destek-
lenmeseydi etkisiz kalirdi ve bu noktay1 vurgulamak igin
1994’te yeni gorsel kimligin piyasaya siiriilmesi, bagka bir
yenilikle ayni zamana denk diistii. Barkod sistemine gegil-
mesi, miigterilerin erigimine de agik olan yeni bir tescilli
yazihmin —FedEx Ship— gerceklesmesini sagladi; bu yazi-
lim, basit bir arayiizey ile miisterilerin paketlerinin nerede
oldugunu bire bir izlemesini sagladi. Daha 6nceleri, miis-
teriler bir paketin nerede oldugunu bilmek istediklerinde
FedEx'i aramak zorunda kaliyorlard: (ikinci kez de araya-
caklarini bile bile). Calisanlar bu siire zarfinda paketin ye-
rini belirlemeye ¢alistyorlardi, telefon faturalari kabariyor
ve miigteriler sabirsizlanmaya bagliyordu. Bu yeni yazilim
miigterilere erigim ve denetleme konularinda daha iyi hiz-
met sunmay1 saglarken, FedEx'in igletme maliyetlerinde
de dnemli miktarlarda tasarruf saglanmugtir.

Yeni bir gorsel kimlik, sirket stratejisindeki biiyiik bir
niyet degisikliginin gostergesi de olabilir. 2000 yilinda Bri-
tish Petroleum (BP), yine arkasinda Landor’un oldugu,
sar1 ve yesilden olugan uzun soluklu bir kurumsal renk dii-
zeni icerisinde stilize edilmig bir giines semboliiniin carpict
goriintiisiiyle 6ne ¢tkan yeni kimlik programini tanitti. BP
“Benzinin Otesinde” (“Beyond Petroleum”) slogani altin-
da yaptug reklamlarla ¢cok daha genis bir faaliyet alanina
yoneldiginin igaretlerini veriyordu. Bu ¢abalar biraz da sir-
ketin iglerinin agirhikli olarak petrol bazli olmaya devam
ettigini isaret eden cevrecilerin gazabindan korunmak
icindi. Bu yeni imajin siirdiiriilebilir olup olmayacag: bii-
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Express

24. Berraklik ve maliyet tasarrufu: FedEx'in sirket logosu Landor
Associates eliyle yeniden tasarlandi.

yiik 6lciide BP'nin gelecekte neler yapacagina ve kendi-
sine yoneltilen suglamalara ne 6lgiide yanit verecegine
baghdir.

Bir sirketin kurumsal kimligini degistirmek biiyiik
beklentiler dogurabilir, ancak kimileyin bu tesebbiis feci
sekilde bagarisizliga da ugrayabilir. 1997 yilinda baglatilan
British Airways'in (BA) kimliginin Londrali bir firma olan
Newell & Sorrell tarafindan yeniden tasarlanmasinin ma-
liyeti yaklagik 60 milyon sterlini bulmustu. Ne yazik ki bu
girisimin baglangic1 ¢opu en sonunda greve giden kabin
personeliyle yasanan bir anlagmazlikla ¢akisty; sirketin hiz-
met kalitesine de yansiyan bu durum maalesef uguglarin
iptal edilmesiyle sonuglandi. Bagka bir tartigma da bu yeni
kimlikteki bir ayrint1 iizerine alevlendi: Bu havayolu ku-
rulugunu bir Ingiliz sirketinden ¢ok uluslararas: bir sirket
hiiviyetine biiriindiirme ¢abasinda ucaklarin kuyruklarina
diinyanin dért bir yanindan etnik sanat sekilleri koyma ka-
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rart yeni bir tartisma dogurmustu. Bu kuyruk sanat prog-
rami kimi 6vgiiler aldi almasina, ancak hatiri sayilir 6lgii-
de de alay konusu oldu ve sessiz bir bicimde yerini Ingiliz
bayraginin stilize edilmig bir versiyonuna birakti. Bu ko-
numlandirma sorunu gergekten yagandi; bununla birlikte,
BA’nin yolcularinin yiizde altmiginin Ingiliz olmadigimi da
akildan ¢ikarmamak gerekir. Ne gariptir ki, bu yeni kimlik
tanitiminin kimi abuk sabuk yénlerine ragmen —s6zgelimi,
basinin da dikkatinden kagmayan, eski Bagbakan Bayan
Thatcher’in sergilenmekte olan bir ugak modelinin etnik
stislerle bezeli kuyruk kanadinin tizerini apar topar bir
mendille 6rtmesi gibi— BA'nin bu tasarim programi diinya
havayollan sirketlerinin uyguladiklar1 arasinda en yogun
olarak gergeklesenlerden biri olmugtur. Ayni zamanda ya-
taga da déniigebilen birinci mevki ve isadamlarina ayrnilmig
koltuklar gibi sahiden bagarili kimi yeniliklere imza atmig-
tr. Gergekten de, BA'nin yoneldigi hedef pazarlardaki
algilanigt uygulamaya bakildiginda tanitiminda yaganan
talihsiz olaylardan ¢ok daha iyi durumdadir.

Bu, muhtemelen kurumsal kimlik alaninda en biiyiik
sorunun ne oldugunu gostermektedir: imaj ve kimlik ara-
sinda sikca rastlanan kanigiklik. Ilki, yani imaj, miigterile-
rin belirli bir sirketi kolayca tanimasina olanak saglayan
gorsel imgeleme gdndermede bulunur; agikga arzu edilir
ve gerekli bir iglevi yerine getirir. Buna kargilik, ikincisi,
yani kimlik, bu imajin miisteriler tarafindan nasil anlagil-
digryla ya da miisterilerin sirketten beklentileriyle ilgilidir.
Imaij, bir sirketin miisterilerinin géziinde nasil algilanmak
istediginin bir izdiigtimiidiir; kimlik ise bir sirketin miigteri-
lerce deneyimlendigi sekliyle gercekligidir. Bu ikisi uyum-
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25. Degisimin riskleri: Bayan Thatcher yeni BA kimliginin iizerini
bir mendille értiiyor.
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lu oldugunda, kurumsal biitiinliikten s6z etmek olanakl
hale gelir. Ancak, bu ikisi arasinda bir ugurum olugursa,
gorsel yeniden tasarlamalara harcanacak biiyiik miktarlar-
da paralar bile miisterilerin giivenini yeniden kazanmaya
yetmeyecektir. Bagka bir deyisle, imaj yalnizca iyi bir iiriin
ya da hizmetle desteklendiginde inandincilik kazanir. Bu-
nunla birlikte, iyi bir tiriiniin ya da hizmetin ille de paha-
l1 yapmacik bir imaja ihtiyact yoktur. En ideal durum, iyi
tirtinler ve hizmetler yiiksek kalite ve giivenilirlige sahip
tutarli iletisim yollariyla biitiinlendiginde, yani kimlik imaj
haline geldiginde ortaya gikar.
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VIII. Bslim

SISTEMLER

Cesitli tiirdeki sistemler iizerinde tasarima yapilan
vurgunun ¢ogalmasi, kullanima ©zel bicimlere yonelik
odaklanmanin tersine, genel performans: etkileyen un-
surlar arasindaki ¢oklu baglantilar ve ortiigmelerle birlik-
te kismen modern yasamin giderek artan karmagikliginin
farkina varilmasindan kaynaklanmaktadir. California'da,
2000 yilinin sonlarinda bag gosteren elektrik ihtiyacinin
kargilanmasinda yagsanan sikintilarin bize tanitladigi ize-
re, teknik altyapi sistemlerinin yayginlasmasi modern
yagsamin vazgegilmez unsurlarindan biri haline gelmistir.
Birbirinden tiimiiyle ayn iglevlerin arasindaki baglantila-
rin giderek daha ¢ok farkina varilmasinda (elektrik tiike-
timinde yaganan artigta gozlemlendigi iizere) enformasyon
teknolojisinin rolii de ¢ok biiyiik olmugtur. Ote yandan,
dogal sistemlere insan miidahalesinin yol agtig1 cevresel
sonuglara ve ekolojik, organik iligkiler sonucunda ortaya
¢ikan kavramlara yonelik farkindaligin artmast da bu sii-
rece katk1 veren bir etken olmustur.
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Bir sistem, kolektif bir varligi bicimlendiren ya da bi-
cimlendirebilecegi diisiiniilen birbiriyle etkilesimli, birbi-
riyle baglantili ya da birbirine bagimh 6gelerden olusan bir
grup olarak ele alinabilir. Tasarimla iligskisinde bu kolektif
nitelik cesitli sekillerde ortaya gikabilir. Ulagim sistemle-
rinde oldugu gibi, farkh 6geler iglevsel olarak iligkilendiri-
lecek bigimlerde birlestirilebilir; bu birlegtirme bankacilik
ve telekomiinikasyon sistemlerinde oldugu gibi ortak bir
yapilar ya da kanallar agiyla veya modiiler iretim sistem-
lerindeki gibi esnek bir organizasyon yetenegine sahip
uyumlu &gelerin tutarh yapisiyla da gergeklestirilebilir.
Sistemlerin bir diger ayirt edici 6zelligi de, uyumlu ve
diizenli etkilesimi saglamak igin ilkeleri, kurallar1 ve yor-
damlarn gerektiren birbiriyle iligkili diigiinceler ve bigimler
Sriintiistinii barindirmasidir. Bu da, yéntemli, mantikh ve
amach usullerin yolunu gésteren sistemli diisiinmenin ni-
teliklerini gereketirir.

Tasanmcilar, dikkatlerini daha az karmagik goérev-
ler iizerine yonelterek, bu tiir sistemlerin sorunlarina bi-
cimsel, gorsel ¢oziimler agisindan yaklagtiklarinda, yeni
gereksinimlere uyum saglamanin gercek sorunlarini ele
alma konusunda ¢ogunlukla feci sekilde ¢uvallamiglardir.
Tarihte sik sik goriildiigii iizere, yeni teknolojiler ilk bag-
ta eski bicimler iginde tanimlanma egilimindedir ve yeni
bicimler gelistirilmeden &nce genellikle bir gecis donemi-
nin yaganmasi zorunlu gibi gériiniir. Bunlara tipik drnekler
olarak, otomobile déniistiiriilmeden 6nceki haliyle atsiz
araba ya da hala ¢6ziime kavusturulmay: bekleyen, temel-
de bir televizyon ekranuile bir daktilo klavyesinden olusan
masaiistii bilgisayarlar sayilabilir. Bu kesinlikle, ilk etapta
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pratik ihtiyaglar karsilamak tizere geligtirilme egiliminde-
ki pek ¢ok sistemin kars1 karstya kaldigi bir durumdur ve
yalnizca zamanla bu ihtiyaglarin sistemli bir bigimde ele
alindign bir diizeye ulagihr. Ornegin, ilk baglarda arabalar
bir baglarina yagsamlarini siirdiirdiiler; siirticiiler uzun yol-
culuklar igin yanlarinda yakit tasimak zorundaydilar ve ta-
sitlarin her tiirlii onarimindan da yine onlar sorumluydu.
Bu arabalar sehirlerin diginda biiyiik 6lgiide bozuk yollar-
da gitmek durumundaydilar. Ancak uzun yillar sonra, yol
yapimi ve bakimi, enformasyon sistemleri ve tamir, yakit
ve mola gibi imkAnlar1 sunan destek sistemlerine yonelik
sistemli bir yaklagim hayata gegirilebilmistir. Siiriiciilerin
beklentilerine yanit verebilecek otobanlar, otoyollar ya da
gevre yollar1 adi altinda bilinen yiiksek hizli yollarin uygun
sekilde planlanmig sistemler olarak tamamlanmasi yarim
yiizyl stirm{igtiir.

Sistemlerin bu fiziksel yonlerine ek olarak, agikgast
enformasyon da kullanicilarla iletigim kurma konusunda
6nemli bir rol oynar. Yol aglarinin belirli bir 6zelligi —yol
isaretleri— bir sistem baglamindaki tasarimin bazi temel
Ozelliklerini gosterir. Bir yol ag1 lizerindeki her yon isareti,
aracin bulundugu konumu ve baglantilar1 g6z éniine alarak
belirli bir cografi noktaya iliskin 6zel bilgiler verir. Bunun-
la birlikte, bu isaretler birbirinden ayr bigimde tasarlan-
mamugtir; bunun yerine her bir isaretin boyutunu, kulla-
nilan yaz1 karakteri ile sembolleri ve bunlarin gosterildigi
renkleri belirleyen standart bir tanimlamaya uyma yoluna
gidilmistir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta otoyol igaretlerinde
beyaz harfler yazili mavi levhalar kullanilir; diger baglica
yollarda koyu yesil levhalar tercih edilir, bunlarin icindeki
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sar1 harfler yol numaralarina igaret ederken beyaz harfler
de yer isimlerini gosterir; daha kiigiik yollarda ise isaret-
ler siyah harflerin kullanildig1 beyaz tabelalarla gésterilir.
Bu nedenle, isaretlerin formati hizh bir bicimde taninmay:
saglamak igin siki sikiya standart hale getirilmistir. Her
isaret, ayn1 anda bir biitiin olarak sistemle baglantis1 ku-
rulabilecek bir tarzda kodlanmig oldukga spesifik bir bilgi
verir. Bu tiir bir sistemin amac1 belirli bir ydnde gitmenin
ya da belirli bir yerden dénmenin sonuglar1 hakkinda net
bir bilgi vermektir, ancak kullanicilarin1 tam olarak nereye
gitmek istediklerine karar verme konusunda 6zgiir birakir.
Haritalar ya da araca takili yon bildiren bilgisayarlar gibi
diger enformasyon bigimlerine yénelik uyumlu —ama ayni
olmasi zorunlu olmayan— sistemli yaklagimlarin, kullanici-
larin bu sistemi yerli yerinde kullanabilmesi agisindan ¢ok
6nemli oldugu da eklenmelidir.

Yo6n isaretleri, diger amaglara yonelik genis bir yelpaze-
yi kapsayan sembollerin ve resimyazilarin (piktograflarin)
kullanildig1 yol kenarindaki isaretler sistemiyle de destek-
lenmektedir. Uluslararasi standartlar, Avrupa’da oldugu
gibi, kimi durumlarda bu kategoriye gére olugturulmuglar-
dir. Uymay: gerektirenler ile karar vermeyi kolaylagtiran-
lar arasinda —eylemi 6nlemeyi ya da denetlemeyi amagla-
yan “Girilmez” (“No Entry”) veya hiz sinirlama isaretleri
ile olas: tehlike ve sorunlara kargi uyaran ve kullanicilarin
karar vermesini gerektiren (6rnegin yoldaki okul yaya ge-
gitlerini ya da keskin dénemegleri gosteren) isaretler ara-
sinda— 6nemli bir temel ayrim bulunmaktadir.

Hepsinden 6nemlisi, bir sistemin verimliligi onun ge-
nel tutarhhigina bagh olacaktir; ortaya koydugu agik ve se-
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- 100 min
—— 300 max

80 min ——
240 max ——

2902.1
Direction to a motorway at the junction shown,
indicating route number

250 min ——
400 max ——

250 min
200 min 400 max
320 max —

2903
Motorway junction ahead, identified by the number
shown on a black background. leading to the destination
and route shown. The number of lanes on the motorway
remains the same through the junction

26. Standartlan belirlemek: Ingiliz yol isaretleme sisteminde kulla-
nilan sablon, Bitlesik Krallik Ulagtirma Bakanlig.
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cik standartlar kullanicilarin hizlica kavramasina ve yersiz
sorunlarla kargilagmaksizin yollarinda ilerlemesine olanak
saglayacaktir. Bu 6zellikle, kullanicilarin 6grenmesini ve
uyum saglamasini gerektiren yenilik¢i gorsel uzlagimlara
dayali yeni sistemler igin gecerlidir. Bu bakimdan bilgisa-
yar programlari 6nemli sorunlarla kargilagmiglardir; agirt
yiiklenme ve agiklik eksikliginden kaynaklanan kaginil-
maz giigliiklerle birlikte, tasarimcilar gorsel bir steno ola-
rak hizmet etmek iizere tasarlanan ¢ok daha fazla sayida
ikon yaratma arayisina girmiglerdir.

Ulagim, 6rnegin biiyiik sehirlerin ¢cogunda 6zgiin bi-
¢imde bulunan metro ya da hizli toplu tagima sistemlerin-
de oldugu gibi, sistemli yaklagimlar igin gerekli olan diger
baslica modelleri de saglamaktadir. Otomobiller ve yol
sistemleri 6rneginde oldugu gibi, kentsel ulagim sistem-
lerinin sisteme dayali dogasinin anlagilmasi ilk baglarda
—pek ¢ok deneme yanilmanin ardindan ortaya ¢ikan ay-
rintili bir ulagim kavramina varilmadan énce- boliik por-
ciik bir temelde yavag yavag geligmistir. Bu agidan, Lond-
ra Ulagim’nin gelisimi yirminci yiizyilin baglangicindan
Ikinci Diinya Savagi'na kadarki dénem icin kilit dnemde
bir 6rnek-olay incelemesidir. Frank Pick’in yonetsel lider-
liginde, birbirinden tiimiiyle ayrn parcalarin 6rgiitlenme
acisindan bir araya getirilmesi gesitli diizeylerdeki sistemli
yaklagimlarin —ilk bagta ortak bir logo, tipografi ve yon isa-
retleri; ardindan trenler, otobiisler ve duraklarin standart
tasarimlari— olugturulmasina yol agmugtir. Kullanicilar
agisindan bu sistemin anlagilmasina yénelik iletigim kur-
ma gabasi, 1931 yilinda Harry Beck tarafindan tasarlanan
—ve enformasyon tasariminin bir bagyapiti olan— Londra
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Ulagim haritasiyla 6nemli ¢l¢iide meyvesini vermis oldu.
Beck resmi olarak gérevlendirilmemigse de (haritanin ta-
sarimini bog zamanlarinda yapmigtir), bu harita insanlarin
bir biitiin olarak sistemi agik ve net bir sekilde anlamasini
saglama konusunda oldukga bagarili olmug ve ¢ok gegme-
den de biitiin diinyada taklit edilmisgtir.

Herhangi bir kentsel ulagim sistemi, esgiidiim ile 6zgiil
gereksinimler arasinda bir denge tutturmak i¢in genel mo-
delin alt sistemlere ayrilabilecegini gostermektedir. Bir ta-
raftan, belli yerlerin fiziksel olarak birbirine baglanmasi ve
bu yerler arasinda insanlarin taginmasina yonelik sorun-
lar bulunmaktadir — ki bunlarin ¢éziimii sistemin verimli
¢alismasina yoénelik gesitli unsurlarin teknik eggiidiimii-
nii gerektirmektedir. Ayrica, genel olarak cesitli tiirlerde
araglar, iletigimler ve ortamlar da gerekecektir ve bunlarin
her birine y6nelik olugturulacak standart yaklagimlar igle-
tim ve bakim agisindan kayda deger faydalar saglayabilir.
Bu tiir sistemleri yalnizca fiziksel iletisim anlaminda degil,
ayni zamanda enformasyon sistemleri olarak diigiinmek de
olanakhdur. Ikinci kavram —enformasyon sistemleri— kul-
lanicilarin bakig agisina ve onlarin iglevler ve hizmetler
yelpazesiyle karsilagmalarina odaklanmaktadir. Kullanim
ahigkanliklarinin gozlemlenmesi, enformasyon iletisimine
yonelik bu sistem tizerinden olugturulacak ortak standart-
lara bir temel saglamasi agisindan iiretken kavramlar et-
kinlegtirebilir.

Bu, bir trenle gezintiye ¢ikarak ya da metroya binerek
kargilagilan bicimlerin gesitliligi araciligiyla gosterilebilir.
Tanimlayicilar bir tesisin varhigina isaret eder; 6rnegin,
halkin isterse rahatlikla kullanabilecegi bir istasyonun giri-
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si tizerindeki bir

ler hakkindaki sefer |

ya da fiyat tarifeleri seklinde sunulur. Otomatik makine-
lerden ya da bir giseden bilet satin alirken kullanicilarin
amaglarina ulagabilmesi igin kimi talimatlara uymasi gere-
kecektir. Cesitli hatlarda ya da yonlerde gidecek trenlerin
hangi perondan kalkacag: gibi konularda devreye giren
daha ayrintili talimatlar ise kullanicilar tesis icerisinde yén-
lendirecektir. Girilmemesi ya da sigara igcilmemesi gereken
yerleri gosteren igaretleri iceren kisitlamalar da sistemin bir
pargasi olarak yerlerini alirlar. Trenler ve istasyonlardaki
yonlendirici isaretler hakkinda daha fazla enformasyon,
kullanicilarin trenlerin ne zaman hareket edeceklerini bil-
meleri acisindan da gerekli olacakur. Istasyonlar genellik-
le yolcularin dikkatini bagka bir yone ¢ekme ya da onlan
uyarma amaciyla tasarlanmig duvar resimleri veya mozaik-
leri gibi estetik goriintiilerle dekore edilebilir. Ote yandan,
yolcularin trendeyken kaginilmaz olarak maruz kaldiklar
reklamlar arasinda basili yayinlar ya da siirler gibi serbest
bigimli bireysel iletisimler ve diger anlatim olanaklarin
kullanan 6rnekler yer alabilir. Hatta paylagilan bir inanca
yiiz gevirmeye ikna etmek igin ugragan orgiitler tarafindan
propaganda bile yapilabilir. Trenden ayrilirken talimatlar
kullanarak belirli bir dogrultuda tesisten ¢ikabilir ya da ak-
tarma yapabilirsiniz; civardaki bélgenin haritalarinin su-
nulmasi da yolcularin bir an 6nce gevreye yonlendirilme-
sini saglayacakur. Iletisim 6riintiileri bir ya da daha fazla
resmi dilin kullanildig iilkelerde karmasik olabilir. Hong
Kong'taki toplu ulagim sisteminde, tiim tabelalarda Ingi-
lizcenin yani sira Cin ideogramlan da kullanilmaktadir.
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28. Cegitlilikle baga gitkmak: Hong Kong'taki iki dilli yol tabelasi.

Buna ek olarak, tabii ki, kullanicilar tarafindan dene-
yimlendigi sekliyle sistemi olugturmak igin iletigim bigim-
leriyle iligkisi kurulan ortamlarin ve nesnelerin benzer bir
oriintiisti de bulunmaktadir. Otomatik bilet makineleri ve
trenlerin kendisi nesnelerin &rnekleriyken, bilet giseleri,
bekleme salonlar, koridorlar ve peronlar ortamlara tipik
orneklerdir. Kullanim kolayligi agisindan en etkili sistem-
ler, biitiin bir sisteme yayilmig olan tutarlilik ve standart-
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lagma 6riintiilerine sahip olan sistemlerdir. Bunlar kullani-
cilarin kendilerini nelerin bekledigini bilmesine ve gerekli
olan giivenlik ve aginalik duygusunun siirdiiriilmesine ola-
nak saglar. Bu tiir gereksinimlerin tasarlanmasi, kullani-
cilarin herhangi bir karmagikligin iistesinden gelmesini
kolaylagtiran genig bir araclar yelpazesinin —isaretler,
mekanlar, tagitlar, ses— eggiidiimiinii gerektirir. Ornegin,
Lizbon’daki metro sisteminde istasyon peronlarinda ken-
tin cografyasi baglaminda kurulan sistemin haritalarinin,
sistemin olugturucu unsurlarini agikga gosteren metro hat-
larinin diyagramlarinin ve her istasyonun yakin ¢evresinin
ayrintilt haritalarinin bir yerde toplanmasina dayali yinele-
nen bir model uygulanmaktadir. Tokyo Metrosu’nda kul-
lanilan sistem haritalarinda ise farkli hatlar i¢in soyutlama
ve renk kodlama konusunda Londra Ulagim haritasinin
sablonu izlenmis ve hatta bu mantik bir adim daha ileri
taginmugtir. Her hat igin istasyon igaretleri ve duyurularn
o hattin renginde yapilmakta ve gidecekleri hatt1 bulma
arayigindaki yolcularin igini kolaylagtirmak icin koridorlar
ve gegitler boyunca renkli geritler kullanilmaktadir.
[letigimler kategorisinde bu tiir bir standartlagmanin
belirli bir avantaji da engelli insanlara yonelik 6zgiin ko-
sullarin saglanmasidir; bunlarin kapsami basit diizeydeki
gosterge ve isaretlerden tekerlekli sandalyedeki insanlar
icin diizenlenmig asansorlere kadar uzanir. Daha karmagik
bir diizeyde ise kugkusuz kendileri i¢in gorsel isaretleme-
nin ige yaramaz oldugu gérme engelli insanlarin sorunla-
rinin giderilmesiyle karg karsiya kalinir. Tokyo Metrosu,
dokunmaya yonelik iletisim araglarinin uyarlanmasi konu-
sunda pek cok sistem igin tipik bir érnek olugturmustur:
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kér insanlarin bir baston yardimiyla yollarin1 bulabilmesi
icin istasyonlarin koridorlarinda bulunan zemin kapla-
malarinin merkezi boyunca uzanan ufak ¢ikintili ¢ini ge-
ritler kullanilmugtir. Bu déseme modeli ve onun yarattig
hissetme duygusu, gidilecek birden fazla yolun bulundugu
kavsak noktalarina dikkat ¢ekmek icin degistirilir. Zor du-
rumda kalindipinda yardim ¢agirmak igin kimi kilit nokta-
lara yerlestirilen korler alfabesine uygun tasarlanmug 6zel
otomatik makineler, bilet satin alma ve tiim sistemi sorun-
suzca kullanma agisindan da yardimci olmaktadir. Kulla-
nilan 6zel yer karolari, gérme engelli yolcular trenlerin
kapilarina dogru yénlendirecek sekilde peronlara dogru
agilir. Korler igin bu kogullarin saglanmasi, aslinda daha
biiyiik bir biitiiniin icinde yer alan bir alt sistem olarak
kabul edilebilir.

Son zamanlarda hizla biiyiiyen tasarimdaki sistem
yaklagimlarinin diger diizeyleri, iiriinlerin gelistirilmesi ve
imalatinda belirgin hale gelmistir. Bu baglamda yeni so-
runlar, farkl pazarlar ile kiiltiirler arasinda képrii kurma
ihtiyacinin giderek kendini hissettirdigi Avrupa Birligi gibi
orneklerde somutlagan bolgesel ekonomik birlesmenin ve
kiiresellesmenin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikmustir.

Ozellikle kiiresellesme, ayn1 anda belirli pazarlardaki
uyusmanin ve begenilerin ayrintili gereksinimlerine uyum
saplayabilen iiriinler arasinda daha fazla benzerlik olus-
turulmastyla bagariya ulagan 6lgek ekonomilerinin gorii-
niiste catigan taleplerine daha biiyiik bir 6nem atfetmistir.
Bu anlayis gesitli bigimler almig olsa da bunlarin altinda
yatan temel nokta, standartlagmis tiriinlerden bir dizi ihti-
yaci kargilamak ve bir bicimler coklugu sunmak igin esnek
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sekilde yapilandirilabilen standartlagmig bilegenlere dogru
bir kayma yaganmig olmasidir.

Ilk baglardaki seri iiretim esneklikten oldukca yok-
sundu ve biiyiik miktarlarda standart bir iiriin iretilirken
en etkin sekilde calisgmaya odaklanmigti. Nispeten basit
bir diizeydeki varyasyonlar bile iglemleri gereginden faz-
la karmagik hale getirebiliyordu; sézgelimi farkh pazarlar
i¢in iiretilen arabalarda direksiyonun solda degil de sagda
olmast bir sorun tegkil ediyordu. Buna yonelik bir ¢6ziim,
merkez1 bir ¢izginin her iki tarafinda da bir aracin tasarimi-
n1 yapilandirmaya imkén taniyan ve merkez-hatti tasarimi
olarak bilinen ilkenin devreye sokulmasiydi. Bu sayede
tiretim sistemi belirli bir pazardaki siiriig aligkanliklarina
uyacak bigimde doniistiiriilebiliyordu, ancak bu degisiklik
masrafli oldugu kadar isleri de aksatiyordu.

Seri tiretime yonelik tasarim ayr1 ayri iiriinler icin yapil-
ma egilimindedir; performansi belirli bir amag igin 6zgiin
pargalarin bir araya getirilip bir bigcime kavugturulmasiyla
tanimlanir. Bu uzun bir siiregtir ve bireysel bigim vermeye
bagli olan bu &zgiilliik pazarda farklilagma yaratir. Yeni bir
tirin hem uzun hem de masrafli bir siireci gerektirir. Bu-
nunla birlikte, iiretim teknolojisindeki degisiklikler, 6zel-
likle kitlesel imalatin yerine gegirilmek iizere esnek tiretim
yontemlerine egilme, tasarima yonelik kokten farkh yak-
lagimlar sunar. Bunlarda ortak olansa bitmis ya da hazir
tirinlerden —iriinlerin hizlica olugturulup bigimlendirile-
bilecegi- siireclere dogru bir vurgu kaymasi yaganmasidir.
Bunu bagarmanin araglarindan biri de bir iiriin kategorisi-
nin temel unsurlarini standart hale getirilmig bilegenlerin
icinde —ve esit olciide dnemli olan standartlagmig arabi-
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rimler ya da baglantilarla birlikte— bigimlendirmektir. By,
sistemlerin kullanicilara iiriinleri kendi algiladiklar ihti-
yaglara gore uyarlama konusunda daha fazla segenek su-
nacak sekilde gelistirilmelerini saglar. Bu &yle bir siiregtir
ki goriiniigte bir tezat olugturan “kitlesel bireysellestirme”
(“mass customization”/“miigteriye gore liretim” ya da “su-
nulan hizmetlerin kigisellegtirilmesi”) etiketiyle anilir ol-
mustur.

Bu duruma ilk 6rneklerden biri Japonya Ulusal Bisiklet
Sanayi Sirketi'ydi. Bu girket 6yle bir sistem kurmugtu ki
bayiler miisterilerine kendilerine 6zel bir bisiklet modeli
satin alma firsati sunmaktaydr: miisterilerin beden 6lcii-
leri, tercih ettigi renkler ve istedikleri aksesuarlar dikkate
alinmaktaydi. Bu ulusal sirket kisiye 6zel gerekli verileri
aldiginda, standart hale gelmis pargalar ile kiginin istedigi
parcalarin bilesiminden olusacak miisterinin bisikleti igin
prototipi hazirlamak tizere modelin onbir milyon tiirevini
liretme yetenegine sahip bir bilgisayar devreye giriyordu.
Siparige gore hazirlanan model, miigterinin ad1 bisikletin
lizerine ipek baskiyla islenerek teslim ediliyordu.

Florida, Boca Raton’daki fabrikasinda ¢agri cihaz iire-
timi yapan Motorola, miigterilerine yaklagtk 29 milyon
depisik cagn cihaz iiretme kapasitesi sunmak icin ben-
zer ilkeleri izledi. Miigterinin istedigi modelin {iretimine
Amerika’nin herhangi bir yerinden verilen siparisin ardin-
dan yaklagik onbeg dakika igerisinde baglanmakta ve iiriin
ertesi giin teslim edilmekteydi. Bu tiir bir sifir stoklu iireti-
min {reticiler agisindan bir yarar da stoklar igin sermaye
baglamanin ortadan kalkmastydi. Miisteriler agisindan ise,
satin almak istedikleri iiriinlerin biitiin ayrintilarin1 belir-
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lemeye yonelik bu firsat agik bir sekilde miigteri memnu-
niyetini artirtyordu.

Diinya ¢apinda ¢ok farkl pazarlar igin yazicilar iireten
Hewlett-Packard'in “kitlesel bireysellestirme”ye yonelik
yaklagimu ise tedarik zinciri icindeki son miimkiin nok-
taya kadar herhangi bir iiriin farklilasmasini geciktirme-
ye ve iirlin tasarimin teslimat siireclerine uygun kilmaya
odaklanmigtir. Temel iiriin miisteriye en yakin tedarik
noktasina teslim edilir ve orada yerel elektrik sistemlerine
uyumluluk gibi belirli baglamlarin 6zgiin gereksinimlerini
kargilamak iizere yapilandirilir.

Esnek yapilandirmalar modiiler birimlerin devreye gir-
mesiyle daha ileri bir diizeye taginmig olur. By, bir tiriiniin
genel yapisinin —tercihe bagli sonradan eklenen &gelerin
ayrintili tanimiyla birlikte— genis bir tiriin yelpazesinin or-
taya ¢itkmasini saglayan standart modiiler birimlerde kii-
melenen temel islevsel bilesenler ile arabirim 6gelerinin
icinde parcalanmasi anlamina gelir. Modiilerlik her biri-
min test edilmesini ve yiiksek kalite standartlarina gére
tiretilmesini saglar; farkli pazarlara uyumlu iriin akiginin
olusturulmasi icin ya da —bir kez daha- bireysel kullani-
cillarin belirli &zel isteklerini kargilamak igin degisken
yapilandirmalarin kullanilmasina olanak tanir. Modiiler
sistemlerin kurulmas: dikkatleri —genel bir sistem kavrami
icindeki siireglerin tasarimina yénelik temel kavramsal bir
baglangi¢ noktasi olarak— bitmig ya da hazir iiriinden bag-
ka bir yone ceker.

Danimarka’nin Billund kentinde Ole Kirk Christian-
sen tarafindan 1940’larin sonunda geligtirilen ¢ocukla-
ra yonelik Lego plastik yap1 bloklari, temel bir diizeyde
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modiilerligin popiiler bir 6rnegi olmayr siirdiirmektedir.
IIk baslarda ahsaptan yapilan bu bloklar, kat1 bir bicimde
standart hale getirilmig geometrik bir formatin alabildigine
sasirtic1 varyasyonlarinin somut drnegini olustururlar.

Aslinda modiiler sistemlerin kokenleri daha eskilere
gider; uzunluk, geniglik ve yiiksekligin standart boyutlart
temelinde yirminci yiizyilin ilk onyih gibi erken bir d6nem-
de modiiler mobilya tasarimlar ortaya ¢ikmaya baglamig-
tir. Bu tasarimlar 1920’lerde yayginlagti ve modiiler mobil-
yalanin kullanicilarin arzuladig: sekilde her boyuttaki eve
uyarlanmasinin énii a¢ilmig oldu. 1980’lere gelindiginde,
Siematic ve Poggenpohl gibi Alman sirketleri tarafindan
tiretilen mutfak sistemleri Avrupa’da genis ¢apta kullanil-
maktaydi. Miisteriler kendi mutfak alanlarina ve ihtiyag-
larina uygun modiiler birimleri segebiliyordu ve satig nok-
talarinda segtikleri birimlerin ya da renklerin diizenlenmis
son halini bilgisayar ekranindan ¢ boyutlu bir sekilde
gorme firsatini yakaliyorlardi. Boylelikle, secimler yapildi-
ginda siparis de tamamlanmig oluyordu; miisterinin iste-
digi 6zelliklerdeki 1smarlama siparis bilgisayar araciligiyla
fabrikaya iletiliyor ve bir kez daha pahali stok ve depolama
masraflarindan tasarruf edilmig oluyordu.

Modiiler sistemler ¢ok yaygin bir sekilde elektronik
tireticileri tarafindan da isitsel ve gorsel iiriinlerin verimli
bir cesitlemesini olusturmak igin kullanilmistir. Ancak, bu
baglamda modiiler sistemlerin en goérkemli uygulamala-
rindan birine bir bilgisayar sirketi olan Dell imza atmugtur.
Dell rekabet giiciiniin yeni boyutlarin1 tanimlamak igin
bir iletisim aygiti olarak internetin potansiyelini kullanan
modiiler tasarimlar ise kogmustur. Bu sirketin web sitesi,
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29. Birligin gesitlendirilmesi: Siematic modiiler mutfak sistemi.

ahcilarin internet ya da telefon kullanarak istedikleri 6zel-
likte bir bilgisayan siparis etmelerine olanak saglar; 6yle
ki, sistem miigterilerin bir dizi modiiler bilesenden siparig
ettikleri Giriini teslimat siirecine kadar adim adim takip
etmelerini saglayacak sekilde kurulmugtur. Sirketin bu
modiiler bilegenler sayesinde yiiksek stok maliyetini dii-
siirerek sagladip1 tasarruf, 6nemli bir fiyat avantajim da
beraberinde getirmistir.

Bu uygulanan iglemlerin daha ayrintili bicimde ele
alinmast bizi iriin platformlar1 kavramina gotiiriir. Bu
platformlar temel iglevsel bir amaca hizmet etmek igin
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modiilleri ve bilesenleri gruplara ayirir, béylelikle gesitli
tirin yapilandirmalarinin hizli bir gekilde gelistirilip ima-
lata gecilmesi miimkiin olur. Bu, degisen piyasa ve rekabet
kosullar1 karsisinda iiriinde hizlica degisiklige gidilmesine
yonelik temel diisiinceyi devreye sokar. Bu konuda bagarili
bir 6rnek, 1979 yilinda temel iglevsel bir modiil ile geliskin
ozellikler modiilii araciligiyla geligtirdigi Walkman'in ilk
bagtaki olumlu karsilaniginin ardindan Sony tarafindan
sergilenmigtir. Bu sirket, takipgilerinin rekabetini savus-
turmak igin farkh diizeydeki pazarlara hitap eden uygu-
lamalar1 ve 6zellikleri devreye sokarak hizli bir bigimde
bagarili modeller tiretmistir.

Sony platformlani rakiplerinden bir adim 6nde ol-
mak igin kullanirken, Kodak onlar1 rakibini yakalamak
—1987'de Japon sirketi Fuji tarafindan tanitimi yapilan
tek kullanimhik 35 mm’lik kameraya kargilik vermek— igin
kullandi. Kodak’in rekabetgi bir modeli geligtirmesi bir
yilin1 aldy; 1994 yilina gelindiginde Amerikan pazarinin
yiizde 70'ini ¢oktan ele gegirmisti bile. Bu 6zel kategoride
yariga bir takipgi olarak katilmig olsa da, Kodak, Fuji'yle
kargilagtinlldiginda daha fazla iriinii daha ucuz gekilde pi-
yasaya siirmiistii. Bir kez daha goriildiigii iizere, bu baga-
rinin temelinde de platform kavrami yatmaktaydi: bu tiir
kameralarin degisik modellerinin hizli bir sekilde piyasaya
stiriilebilmesi temelinde, ortak bilegenler ve iiretim siireg-
leri eliyle verimli kilinan ekonomilerce iiretilen bir sonug.

1995 yilinda, Ford Motor Corporation kiiresel bir or-
ganizasyon olarak sirketin yeniden yapilanmasina yonelik
uzun vadeli programini baglattiginda platform felsefesini
iyice benimsemigti. Bu tarihten itibaren iiriin geligtirme
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boliimii belirli pazarlar igin 6zel araglar yerine kiiresel 6l-
cekte gegerli arag tiirlerine odaklandi. Bu program temel-
de otomobil endiistrisinde son derece yiiksek diizeylere
ulagan ve ancak kiiresel boyutlardaki piyasalar tarafindan
kaldirilabilecek iiriin geligtirme maliyetlerini diigtirmek
icin tasarlanmigti. Bu platform iiriin yaklagimi, Ford’'un
diinyanin herhangi bir yerinde —bir dizi standart arag
konsepti temelinde— en ucuz ve en verimli sekilde gerekli
parcalar igin {iretim yapmasina olanak saglamigtir. Bu da
tespit edilmig 6zgiil ihtiyaglara gére hizlica gelistirilebilen
belirli pazarlar igin farklilagtirilmig uyarlamalar temelinde
miimkiin olabilirdi.

Bu gelistirme ve tasarim sistemleri, ckonomik agidan
yiiksek hacimlerdeki iiriinlerin imalatina yénelik ihtiyag
ile bireysel miigterilerin ihtiyaclarin1 kargilamaya yonelik
tiriinleri uyarlama arzusu arasindaki bariz geligkiyi giderir.
Amag, uygun maliyetli bir iiretim sistemi araciligiyla 6z-
giin ¢oziimler sunmak igin ayirt edici ve benzegtiren un-
surlar1 yan yana kullanmaktr.

Bu tiir yaklagimlarin diger avantajlari, sonraki tamam-
layic1 hizmetler agisindan kullanicilara daha fazla deger
saglamak i¢in sunulmug olanaklarda gériilebilir. Canon ilk
kez kiigiik kisisel fotokopi makinelerini iirettiginde, servis
hizmeti sunacak magazalardan yoksundu. Bu sorun —ortak
bir birimde daha sik servis hizmeti gerektiren pargalarla
bagdasacak sekilde— yeniden doldurulabilen baski miirek-
kebi kartuglarinin tasarlanmasiyla ¢oziildii. Oyle ki, etkin
bir sekilde bu miirekkep her yenilendiginde makine de
yeni bir motora kavusuyordu; boylelikle tamir ihtiyac1 da
cok biiyiik ¢lgiide azalmis oluyordu.
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Gelgelelim, belki de tasarimcilarin kargi kargiya oldugu
en biiyiik zorluk, insanin yaraticiligryla olugturulan yapay
sistemler ile binlerce yillik evrimin bir sonucu olan biyolo-
jik diinyanin sistemleri arasinda ¢ok daha biiyiik bir uyum-
luluga ihtiyag duyulmasidir. Eger sistemlerin dogasin1 bir
parcadaki degisikliklerin biitiiniin genelinde nasil sonug-
lar doguracagi ve bu biitiiniin diger értiigen sistemleri nasil
etkileyebilecegi ydniinden anlayabilirsek, en azindan daha
belirgin zararli etkilerin bir kismini azaltma olasilig1 bulun-
maktadir. Tasarim —eger miigteriler, halk ve hiikiimetler
sorunlar1 koklii bir sekilde ele almaya yénelik uygun stra-
tejiler ve metodolojileri igse kosmus olsaydi— ¢6ziimiin bir
pargasi olabilirdi. Ne yazik ki, insanin ¢evresini déniistiir-
me yeteneginin dogurdugu sonuglar ele alirken bireysel
Oz-gikara dayah kararlar kanigimi tarafindan tanimlanan
bir ortak iyi inancina bel baglamig ekonomik sistemlerin
yapabileceklerinden giiphe duymak gerekir. Bu anlamda,
tasarim sorunun bir pargasidir. Tasarim, ¢ok daha genisg
ekonomik ve toplumsal sistemlerin iginde yer alan ve bu
baglamlardan bagimsiz bir gekilde iglev géremeyen bir alt
sistemdir.
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IX. Bslim

BAGLAMLAR

Genis anlamda, baglamsal etkinin ti¢ alani da tasarim
pratigiyle ilgilidir: tasarimin mesleki agidan diizenlenisi ya
da tasarimcilarin kendilerini nasil gérdiigii; tasarim uygu-
lamalarinin ¢ogunun icinde yer aldig1 is baglami; bunlara
ek olarak da, iilkelere gére degisen ama ¢ogunda 6nemli
bir boyut olarak gériilen hiikiimet politikalar diizeyi.

Tasarimin, meslege girisi ve meslegin uygulanma dii-
zeylerini denetleyen 6zerk haklara sahip mimarlik, hukuk
ve tip gibi belli bagh bir meslek diizeyine hi¢birzaman ula-
samadig1 gergeginden daha 6nce bahsetmigtik. Aslinda,
tasarim bu minvalde érgiitlenmek zorunda olsaydi ya da
hatta orgiitlenebilmis olsaydi, boylesi bir tasarim pratigini
ve ig gesitliligini barindirmas: da pek olanakli olmazdi.

Bununla birlikte, belirli bir konuda uzmanlagmaya ya
da tasarim yeteneklerinin genel bir 6beklesmesine hizmet
etmek igin ¢ok sayida tilkede mesleki dernekler kurulmak-
tadir. Bunlar tasarimcilarin ¢ikarlarini hiikiimetlere, en-
diistriye, basina ve kamuya kargi koruyup temsil etmekte
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ve bu isin uygulayicilarin ilgilendiren meseleleri tartigmak
icin bir forum iglevi gérmektedirler. Bunlar Amerikan En-
diistri Tasarimi Dernegi ya da Amerikan Grafik Sanatlar
Enstitiisii gibi 6zgiil beceri alanlarinda faaliyet gosteren
topluluklar olabilecegi gibi, Birlesik Krallik Lisansl Ta-
sarimctlar Dernegi gibi daha genel kapsamli topluluklar
da olabilir. Ayrica, sinirlan agan tasarim sorunlarinin ele
alindig1 diinya capinda kongreler diizenleyen uluslararast
orgiitlenmeler de bulunmaktadir.

Tasarim orgiitlenmeleri tasarimcilarin yaptiklar igle-
re nasil yaklagmalan gerektigi konusunda gériis bildirip
uygulama standartlari hakkinda tavsiyelerde bulunabilir.
Ama bu tiir konularda kararlan tek baglarina tasarimci-
larin vermedikleri de bir gergektir. Yaratict motivasyonun
stirdiiriilmesinde gerekli bir iglevi olan kendi ¢ikarlari i¢in
yapilan 6zel deney ve kesifleri saymazsak, tasarimcilarin
copu nadiren kendileri i¢in ya da kendi baglarina galigir-
lar: tasarimcilar miisterileri ya da igverenleri igin caligir-
lar, bu nedenle is ve ticaret baglami tasarim etkinliginin
baglica alam olarak goriilmelidir. Sonugta, bu miisteriler
ya da igverenler tasarim pratiginde neyin olanakli, neyin
uygulanabilir ya da kabul edilebilir oldugunu belirleme
konusunda énemli bir s6z sahibidir. Bu nedenle, is politi-
kalar1 ve uygulamalar tasarimin kullanim diizeyinde nasil
isledigini anlamak ve oynayabilecegi rolleri, gérebilecegi
iglevleri kavramak agisindan esastir.

Ancak, tasarima yo6nelik is yaklagimlarini analiz etme
konusunda kimi sorunlar mevcuttur; ¢iinkii tasarimin sir-
ketlerin genel stratejilerinde oynadigi rol hakkinda agik
beyanatlara oldukga az rastlanmaktadir. Tasarimin ku-
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rumsal hiyerarsilerde bir yol gosterici olarak konumlanig,
ugsuz bucaksiz gesitlemeleri icermesinden 6tiirii ayni ge-
kilde yetersiz kalmaktadir — s6zgelimi, tasarimin miihen-
dislik ya da pazarlama y6netimine veya Ar-Ge'ye bagh bir
birim olarak bagimsiz bir iglevi olabilir.

Tasarimin aslinda ¢ok biiyiik 6lgiide her kurulusa 6zgii
ortiik yaklagimlar temelinde nasil iglev gordiigi, kisiliklere
ve edinilmis davranig egilimlerine dayanmaktadir. Ancak,
biitiin bu ¢esitliligin diginda yine de kimi genel ériintiiler
ayirt edilebilmektedir.

Kurumsal bir diizeyde, tasarimin merkezi bir iglevi ola-
bilir ya da tasarim bir kurulus igcinde ¢esitli yerlere dagil-
mus olabilir. IBM gibi bir sirket, hangi iiriinlerin tiretilecegi
ve bunlarin nasil pazarlanacagi konusunda uyguladigi siki
merkezi bir denetimle uzun siiredir iinlenmistir. Buna kar-
silik, Japon elektrik devi Matsushita gibi biiyiik bir sirket,
TV ve video ya da ev aletleri gibi belitli iiriin gruplarinda
uzmanlagan béliimlere bu tiir bir denetimi devretmis du-
rumdadir.

Kimi kuruluglarda uzun vadeli ya da kisa vadeli yakla-
simlara dayali tasarima yonelik katkilar arasinda ¢ok acik
bir ayrim bulunmaktadir. Otomobil endiistrisinde Alman
sirketi Mercedes, yaglari ne olursa olsun iirettigi araclarin
hala taninabilir olmasi gerektigi inancini tagiyarak, uzun
vadeli yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu anlayig
tasarimin merkezi denetimi aracihgiyla saglama alinmakta-
dir; her yeni modelin agik¢a bir Mercedes kimligi edinme-
sini saglayan ayirt edici 6zelliklerin siirekliligini korumaya
6zen gosterilmektedir. Buna kargilik, General Motors kisa
vadeli degisim politikasim1 benimsemektedir; tasarim so-
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rumlulugunu farkh marka adlan alinda —Chevrolet, Buick
ve Cadillac gibi- iiretim yapan imalat birimlerine devretmig
ve irettigi araglarin yillik model degisikligi araciligiyla sii-
rekli bir farklilagmaya 6nem vermistir. Birgok sirketi birbiri-
ne baglayan devasa kuruluglar s6z konusu oldugunda, hem
tiriinle ilgili kararlar hem de tasarim uygulamalar genellikle
kurucu birimlere devredilmektedir. Bu tiir kuruluglara en
tipik 6rnek, baglica tiretim alani tuvalet malzemeleri olmak-
la birlikte dis tiriinlerinde uzmanlagan Oral-B, elektrikli ev
aletleri tireten Braun ve kaliteli kalem imalat1 yapan Parker
Pens gibi sirketlerin de sahibi olan Gillette firmasidir.
Hizmet kuruluglari, havayolu sirketleri, bankalar ve im-
tiyazh bayilik (franchise) veren kuruluglar alaninda &zellik-
le fast-food (ayakiistii/hazir yemek) ve petrol sirketleri ta-
sarimi, satig noktalar1 pek ¢ok farkl ele dagilmig durumda
olsa bile, kimlik biitiinliigiinii ve standartlar1 korumanin
baglica araglarindan biri olarak kullanirlar. McDonald’s
gibi bir sirket, diinyanin dértbir yanina yayilmig gubelerine
her yoniiyle giindelik denetim uygulayamaz, ama tasari-
m1 —sadece iiriinler bazinda degil, hazirlik, servis ve ortam
agamalarina sistemli yaklagimlarda da— genel standartlarin
olugturulup korunmasinda temel bir arag olarak kullanir.
Kuruluglarda tasarimin genel rolii bu denli ¢esitli oldu-
gundan —sadece birkag genel oriintii belli belirsiz de olsa
fark edilebilir— tasarimin ayrintili igletme yonetimi diize-
yinde ¢ok daha az netlik bulunmaktadir. Hatta ayni pazar-
lar igin benzer iiriinler iireten sirketlerin bulundugu belirli
tiriin sektorlerinde biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikar.
Kuruluglarin ve kisiliklerin 6zgiin tarihi, tasarimin on-
larin etkinliklerinde nasil bir rol oynadiginin anlagilmasin-
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da agikgasi cok biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bazi firmalar
baglangigta pazar firsatlar1 hakkinda girisimci bir anlayisa
dayanmaktadir; kimileri ise belirli bir teknolojik yenilik-
ten kaynaklanmaktadir. Daha az siklikla da olsa sosyal
sorumluluk duygusuyla hareket eden kuruculara sahip
kimi firmalara da rastlanmaktadir; digerleri ise yaptikla-
r igin temel yonleri tizerinde denetimi ellerinde tutmak
isteyen tasarimcilar tarafindan kurulmugtur. Kimileri de
uzun dénemler boyunca tutarlihigr ilke edinen yordamlar-
ca bicimlenmiglerdir. Buna kargilik, digerleriyse tasarimin
sirketlerinin kimlik ve itibarinin olugmasinda ¢ok énemli
olduguna inanan etkili konumlardaki belirli bireylerin ki-
sisel iggoriileri ve egilimlerine dayanmaktadr.

Sirketlerin tasarim bilincinin dogdugu noktaya ve ku-
rumsal olarak ayakta kalmak icin yasamsal olan bir dizi
yetkinlige nasil ulagacagina yonelik ortada net bir model
yoktur. Bazi sirketlerde iiriinlerin bigimlerinde ve iletisim
yollarinda uygulanacak yiiksek standartlara vurgu yapil-
mast en bagtan itibaren éncelikli olmustur — Sony buna
iyi bir 6rnektir. Baz1 diger 6rneklerde ise tasarimin girket-
lerin talihlerini degistirmede 6nemli bir rol oynayabilecegi
gosterilerek, tasanim 6gesi krizlere bir yanit olarak gelis-
tirilmigtir. Ug Biiyiik Amerikan otomobil iireticisinden
en kiigiigii olan Chrysler, 1990’larin baginda Detroit’ten
¢ikan en yenilikgi arag yelpazesiyle bir siire igin derin bir
krizden siyrilmay: bagarmigtir. Bu bagarinin arkasinda bii-
yiik 6lgiide Tasarim Bagkan Yardimcist Tom Gale'in ye-
tenekleri yatmaktadir. Gale, sirketi yeniden ayaga kaldir-
mak igin yeni tasarim kavramlarini genel kurumsal planin
bir parcast haline getirmis ve stratejik diizeyde kurumsal
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karar verme siirecinde tasarimi iglevsel kilmigtir. Oysaki,
pek cok sirkette hala tasarim anlayiginin kurumsal karar
verme siirecine yeterince niifuz etmedigi gériilmektedir.

Kurumsal bilinglenme siirecinde tasarimin evriminde-
ki oriintiileri agiklamak giig olsa da, tasarimin kuruluglar-
daki roliinii nasil yitirdigini agiklamak biraz daha kolaydir.
Bir girket tasarim bilinci agisindan 6rnek gésterilebilir hale
geldiginde bile, Olivetti 6rneginde yasandip1 tizere, su ya
da bu sekilde degisen kosullara uyum saglamada yasanan
bir bagarisizliktan kaynaklanan biiyiik bir girket krizine
kargi tasarimin ¢6ziim getirecegine dair hicbir garanti yok-
tur. Ayrica, yonetim tarz1 ve bilincinde yasanan bir degi-
siklik de dikkatli bir bicimde gelistirilmis tasarim becerile-
rinin daginiklagmasina neden olabilir ve bundan béyle bu
beceriler konuyla ilgili olarak kabul edilmez ya da Chrysler
ile Daimler-Benz birlesmesinden sonra yagananlarda go6-
riildiigi Gzere bir kisilikler catismasi vuku bulabilir. Son
zamanlarda, kimi sirketler tasarimda “dig kaynaklardan
temin etme” (“outsourced”) —kendi iclerinde tasarim kay-
naklar olugturmak yerine disaridan damigmanlarla caliga-
rak tasarrufa gitme siirecini tanimlayan bir jargon terimi—
epilimini temsil etmektedirler. Philips ve Siemens gibi bir
zamanlar tasarimi kendi yapilarina ve yéntemlerine katma
konusunda hakli bir g6hrete sahip sirketler bile, simdiler-
de dahili danismanlar olarak iglev gérecek kendi tasarim
gruplarina ihtiyag duymaktadirlar. Bu onlarin digaridan
danigmanliklara kargi kurumsal projeler igin rekabet et-
mek zorunda olduklar1 anlamina gelir ve ayni1 zamanda
mali acidan ayakta kalabilmek igin sirket disindan ¢alig-
may siirdiirme beklentisini de ifade eder.
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Tasarim gruplarini gézden ¢ikarma egilimi tasarruf sag-
layabilir ama kugkusuz bunun bir gétiiriisii de olacaktir.
Tasarim gergekten bir sirketi rakiplerinden ayiran bir 6zel-
likse —gegici, yiizeysel diizeyde igleyen bir 6zellikten daha
fazlastysa— benzersiz fikirler sunma yetenegine sahip bir sey
olarak tutarh bicimde beslenmesi gerekir. Bu baglamda,
telekomiinikasyon iriinleri tireten Fin girketi Nokia, tasa-
nimu tutarh bir bigimde tiriinlerinin kullanighligim digerle-
rinden ayirt etmek icin —cogu kez ustaca— kullanmigtir. Bu
durum Nokia’nin on yildan daha kisa bir zaman diliminde
Eriksson ve Motorola gibi bu alandaki kurumsal devlere
karst meydan okuyabilmesinde ¢nemli bir rol oynamustir.

30. Kullaniglilik ve rekabet edebilirlik: Nokia taginabilir telefon.
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Biiyiik sirketlerin diinyasinin diginda kalan igletme-
lerin biiyiik cogunlugu kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
(KOBI'ler) genel baglip altinda kiimelenmiglerdir. Bun-
lar, biiyiik sirketlerin yaptigi gibi, pazarlara hakim bir
konumda olmay: nadiren basarirlar; ya egilimleri izlemek
konusunda ¢ok ¢abuk hareket ederek ya da yeni pazarlar
yaratmak igin tasarimi kullanarak piyasalarin taleplerine
kargilik vermek zorundadirlar. Flos ve Arteluce gibi Ital-
yan aydinlatma firmalan ya da Fredericia gibi Danimarka
kokenli mobilya sirketleri, tiriinlerinde tasarim yenilikle-
rini Gist seviyelerde kullanip genelde pazarlarin karlihigin
tist diizeylerde tutarak nig pazan liderligini siirekli kilmig-
lardir.

Bununla birlikte, kaliplagmis regeteleri ayirt etmek
gii¢ olsa da kiigiik sirketlerdeki belirleyici bir etken agikca
goriiniir: tasarim pratigi icin standartlar1 belirleme konu-
sunda tek tek sirket sahiplerinin oynadigi rol. Farkli tiriin
sektorlerinden verilebilecek su ii¢ 6rnek, tasarim en iist
diizeyde desteklenip giderek daha fazla biitiine dahil edi-
lirse neler yapilabilecegi konusunda KOBI'lerin potansi-
yelini gostermektedir. Ingiltere’de Joe Bamford, hafriyat
caligmalarinda kullanilan kazici-yiikleyiciler iireten bir
sirket olan JCB'yi kurmug ve bu sirket iriinlerinde tasa-
rim standartlarin1 da saglayarak Caterpillar ve Komatsu
gibi uzun yillardir diinya pazarlarina hakim olmug dev
sirketlerle rekabet etme giiciine erigmistir. Almanya’da
Liiddenscheid’da kurulan ERCO, ¢eyrek yiizyil biraz agan
bir zaman diliminde, i¢ aydinlatma armatiirleri iireten
vasat bir iireticiden mimari aydinlatmanin nis pazarinda
bir diinya liderine déniigmiistiir. Sirketin Genel Miidiirii
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31. Aydinlatma, sadece lambalarla yapilmaz: ERCO mimari aydin-
latma sistemleri.

Klaus-Jiirgen Maack’in vizyonu, sadece iiriinii yerlestir-
me konusunda degil, sunulan 1s181n kalitesinde de yeni
bir anlayig getirmigtir. Maack, firmasinin tiim iglemlerinin
her bir agamasinda tasarima vurguda bulunmayi ihmal
etmeksizin, sirketi tarafindan tretilen herhangi bir yeni
tirintin gergek bir yenilik getirmesi gerektigi konusunda
wsrarct olmugtur. ABD’de ise emekli bir girigimci olan Sam
Farber, romatizma rahatsizhig1 olan yagl insanlarin mutfak
aletlerini tutma konusunda sikint1 gektigini fark etmistir.
Farber yeni bir mutfak aletleri serisi tiretmek igin yeni bir
sirket kurmug ve New York’taki bir danigmanlik sirketinin
(Smart Design) yardimiyla bu aletler igin kolay kavranan
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32. Bazilarinin ihtiyag duydupu sey herkese hitap edebilir: OXO
Goodgrips (giizelsapl)) mutfak aletlerinden “Y” soyacag.

ve idare edilen tutma yerlerinin tasarlanmasina 6n ayak
olmusgtur. Bu iiriinler on yil iginde kayda deger bir basari
kazanmugtir, istelik yaghlardan ¢ok daha genig bir miigte-
ri kesimine de ulagmigtir. Béylelikle, Oxo Goodgrips bu
tirinlere yonelik pazar1 yeniden yapilandirmgtir.
Ozellikle ilgi gekici olan diger bir nokta ise iiretim sir-
ketlerinin yaptiklan iglerde denetimi daha fazla ele gegir-
mek isteyen tasarimcilar tarafindan kurulmug olmasidir.
So6zgelimi, Almanya’da aydinlatma alaninda uzmanlagmig
olan Ingo Maurer ile Ingiltere’de bagarih bir perakende
satig operasyonuyla birlikte kendi ¢atal-bigak takim tasa-
rimlarini tasarlayip iireten David Mellor bu tasarimcilara
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ornek gosterilebilir. Belki de en ¢arpici 6rnek, tasarladigi
cgifte-siklonlu elektrik siipiirgeleriyle Hoover, Electrolux
ve Hitachi gibi biiyiik kiiresel sirketlerin iiriinlerini tah-
tindan indiren James Dyson’di. Ustelik bunu bu biyiik
sirketlerin Birlesik Krallik’ta pazar lideri olmak i¢in siirek-
li olarak ihracat pazarlan agtiklar1 bir dénemde basard.
Dyson’in diinyanin en biiyiik ev aletleri iireticisi olma
niyetini acikca ortaya koymasi, biiyiik sirketlerin aslinda
gegmigin azimli kiiciik sirketleri oldugu gergegini bize ha-
tirlatmakeadir.

Nasil ki igletmeler ayrintili bigimde tasarima karar ver-
me konusunda —ya da mikro-tasarim diizeyinde— baglica
rolleri oynuyorlarsa, diinyanin dért bir yaninda pek ¢ok
hiikiimet de endiistriyel rekabet i¢in yapilan ulusal ekono-
mi planlamasinda énemli bir etken olarak tasarimin geli-
simine ve tanitimina yonelik makro-tasarim politikalarini
yiiriirliige koymay siirdiirmektedir. Tipk: igletmeler gibi,
hiikiimetler de hedefledikleri tasarim politikalarini gekil-
lendiren yapilar ve uygulamalarda kayda deger farkliliklar
gostermektedirler. Hatta kimi hiikiimetler belirli amaglara
ulagmak igin tasarim pratigine dogrudan katilir hale gel-
migtir; ancak uygulama agamas: bireysel girisimlerin eline
birakilsa bile, bu ikisi arasindaki etkilesim herhangi bir
ulusal politikanin etkililiginin belirlenmesinde yasamsal
bir unsur olabilir. Kuskusuz bu durum, tasarimin herhangi
bir toplumda gidecegi dogrultuyu énemli 6l¢giide etkileye-
bilir de.

Bir hiikiimet politikas belirli bir konu iizerine kendi
yonelimleri hakkindaki bir ilkeler, amaglar ve usuller dizisi
olarak anlagilabilir. Bununla birlikte, resm1 politika belge-

171



lerinde yer alan acik ifadelere ek olarak, bu politikalarin
nasil yiiriitiildiigiiniin 6rtiik yonleri de onlarin etkinligi-
nin anlagilmasinda son derece dnemli olabilir. Ornegin,
Japonya'da fikir aligverisi ve igbirligine yonelik giiclii bir
kanal olugturan, hiikiimet yetkilileri ile sirket temsilcileri
arasinda yakin temasi ve iletisimi saglayan gayri resm1 bir
ag mevcuttur.

Pek ¢ok hiikiimet uzun siireden beri —nasil iglev go-
recegi hiikiimetin ve belirledigi amaclarin dogasina bagh
olsa da— kendi ekonomik ve ticari hedeflerinin bir 6gesi
olarak tasarimi da isin igine dahil etmektedir. Bu durum
endiistri tizerinde dogrudan bir etkide bulunma arayigi
mudir ya da daha ¢ok, Komiinist rejimlerde oldugu iizere,
liretim ve dagitim araglarina sahip olmaya yonelik bir ma-
nevra midir? Yoksa, daha demokratik rejimlerde oldugu
gibi, daha genis hedefler belirlemeye ve bunlar1 gergekles-
tirmek i¢in enddstriyle igbirligine gitmeye ya da onu tegvik
etmeye yonelik bir ¢aba olarak m1 okunmalidir?

Hiikiimetler tarafindan ekonomik iligkilere miidahale
edilmesi, builigkiler hiikiimet ¢ikarlarina yonelik bir tehdit
olusturdugunda ya da sosyal patlamalara neden olabilecek
durumlara yol agtiginda yeniligin engellenmesi dogrul-
tusunda en sik gecmiste yagsanmigtir. Ancak, onsekizinci
yiizyllda Avrupa’da 6nemli bir degisim yaganmig ve mer-
kantilizm olarak bilinen ekonomi politikas: filizlenmeye
baglamigtir. Bu iktisat politikasi, kisaca, gérece ekonomik
performansi artirmak igin ithalatn kisitlanip ihracatin
tesvik edilmesine yonelik bir cabay: ifade eder. Ilk ola-
rak Fransa’da XIV. Louis déneminde sistemli bir bicimde
formiile edilen merkantilizm, koydugu hedeflere ulagmak
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icin su araglan kullanmigtir: iilkedeki tiretimin geligsimini
hizlandirmak igin tegvikler verilmesi; iiretim tesislerinin
kurulmast igin dogrudan yatirim yapmak; dig rekabete kar-
st yerli iireticileri korumak igin yiiksek himayeci tarifelerin
uygulanmasi; denizagiri rekabette tiiccar kapitalistlerin
desteklenmesi; altyapr ve imalat kapasitesini artirmak icin
yatirim yapmak; diger iilkelerden yetenekli zanaatkarlar
cekmek ve tasarim egitimi olanaklarini geligtirmek.

Merkantilizmin temel dayanag: aslinda duragan eko-
nominin bir kavrayistydi: her dénemde olasi iiretim ve
ticaret hacminin toplam miktarla sinirli oldugu diigiiniil-
diigiinden, bir ulusun ticaret politikasi diger uluslarin za-
rarina mevcut pastadan en biiyiik dilimi kapmay1 hedef
almahdir. Bu agidan bakildiginda, tasarim rekabet avanta-
j1 yaratmada belirleyici bir etken olarak kabul gérmiistiir;
bu tiir politikalar1 uygulayan Fransa liiks iiriinlerin iireti-
minde lider konumuna yiikselmis ve bugiine kadar da bu
konumu elinde tutmustur.

Merkantilizmin ve giintimiizde herhangi bir hiikiime-
tin tasarim politikasinin temelinde devletlerin ekonomik
konularda kendi gikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi
gerektigine yonelik inang yatmaktadir. Bu inang hala var-
ligina siirdiirmektedir ve Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Bolgesi gibi bolgesel gruplasmalarin yegerip
biiyiimesine karsin merkantilizmin tiirevleri, degisime ug-
ramig bir bicimde de olsa, pek ¢ok hiikiimet politikasinin
belirlenmesinde hala ¢ok etkili bir giice sahiptir. Giinii-
miizde, ulusal rekabet giiciinii artirarak ekonomik avantaj
saglamanin bir arac1 olarak teknoloji ve tasarimin tegvik
edilmesine giderek daha ¢ok vurgu yapilmaktadir. Bu ka-
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biliyetlerin ya da bunlarin yapabileceklerinin ulusal agidan
tanimlanabilecegine ve ulusal bir karakeeristik olarak bir
devletin sinirlan icerisinde tegvik edilebilecegine duyulan
inang giderek tartigmali bir varsayim haline gelmistir.
Avrupa iilkelerinde tasarim politikasi genellikle hii-
kiimetler tarafindan finanse edilen tanitim kuruluglar
eliyle yiiriitiilmiigtiir. Ancak bunlarin nasil iglev gérecegi-
nin ayrintilandirilmasi agamasinda kayda deger bir zaman
kaybr da yaganmigtir. Bu model ilk kez agik bir bicimde
tasarim politikasinin en eski mirasgilarindan biri olan Bir-
lesik Krallik’ta gelistirilmistir. Birlesik Krallik, Endiistri
Devrimi'nin bir sonucu olarak teknolojik ve ekonomik
acidan baglica 6nciilerden biri olmaya dogru yol aldigin-
da, iistiin model tasarimina dayanan Fransiz iiriinleri hala
etkili bir sekilde basa oynuyordu. 1835 yilinda tasarimla
ilgili sorunlan ¢ézmek igin Parlamento tarafindan kuru-
lan Tasarim ve imalat Se¢cme Komitesi'nin tavsiyelerinin
bir sonucu olarak yeni tasarim okullar1 agilmigtir. Bununla
birlikte, endiistride uygulanacak tasarimin istenen seviye-
ye ulagabilmesi icin sanatin destegine ihtiyag duyduguna
yonelik inang da bir sorun olusturmaktaydi. Ayrica, bu
yeni okullarda egitim verme yetenegine sahip insanlar da
yalnizca sanatgilarin arasindan gikabilirdi. Bu yiizden, bu
okullar aslinda birer sanat okulu olarak gelistiler; hatta bu
okullarin ilki olan Normal School of Design (Standart Ta-
sarim Okulu) daha sonra Royal College of Art (Kraliyet
Sanat Okulu) adini almigtir. Egitimli tasarimci ihtiyacinin
kargilanmasinda sistemde ortaya ¢ikan eksikliklere yone-
lik treticilerin sikdyetlerini siirdiirmesi sonraki onyillar
boyunca da devam etti; bu serzenigler tasarim egitimini
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endiistrinin ihtiyaglarina daha fazla uyarlamaya yoénelik
—genellikle pek semeresi alinamayan— bagka gabalar do-
gurdu.

1944'te, Ikinci Diinya Savag’'nin son asamalarinda,
Birlesik Krallik hiikiimeti daha sonra Tasarim Konse-
yi (Design Council) adim alacak olan Endiistri Tasarimi1
Konseyi'ni (Council of Industrial Design) kurdu. Bu kon-
sey, hiikiimet tarafindan finanse edilmesine ragmen yar
bagimsiz bir kurulug olarak iglev gérmiig; ihracati tegvik et-
menin bir araci olarak endiistride tasarimi éne ¢ikarmay1
baglica amag edinmistir. Kirk yil sonra, imal edilmis mal-
larda dig ticaret dengesinin Birlesik Krallik’ta son iki yiiz-
yil iginde ilk kez agik vermesinden 6tiirii, bu 6zgiin amag
da tam bir bagarisizliga ugramak zorunda kalmigtir. Daha
cok igleyis biciminden 6tiirii, Tasarim Konseyi ikna etme
yontemiyle calisma arayisinda oldugundan kayda deger bir
degisiklik yapma giiciine ¢ok az sahipti. 1995’ten bu yana
boyutlarini kiigiilten bir kurum olarak Tasarim Konseyi,
endiistride yeniligi cesaretlendirmeye yoénelik hiikiimet
gabalarinin bir pargasi olarak tasarimi tegvik etme konu-
sunda biiyiik bir enerji harcamigtir. Bununla birlikte, Bir-
lesik Krallik’ta islenmis mallarda hala énemli bir dig tica-
ret a¢1g1 bulundugundan yapilmas: gereken daha ¢ok sey
vardir.

Tasanim Konseyi'nin Almanya’daki esdegeri Rat fiir
Formgebung (Alman Tasarim Konseyi) ise 1951'de kurul-
du ve aym sekilde finans agisindan hiikiimet tarafindan
—bu kez federal ve eyalet kaynaklar1 kullanilarak— destek-
lendi. Bu kurum, belli bir siireligine de olsa, modern top-
lumda tasarimin yalnizca ekonomik agidan degil kiiltiirel
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bakimdan da 6énemini vurgulayarak, endiistride tasarimin
tegvik edilmesinde ve genis kesimlere yayilmasinda énemli
bir rol oynamugtir. 1980’lere gelindiginde, bu kuruma ay-
rilan biitge azaltilmig olsa da kurum kasith kogullar icinde
caligmalarin siirdiirmiigtiir; ancak tanitim ¢aligmalarinda
ana vurgu, daha ¢ok bolgesel gelismeleri 6ne ¢ikaran fe-
deral eyaletlerdeki gesitli tasarim merkezlerine kaymugtir.

Bu tiir kuruluglarla ilgili belirgin bir sorun, kimile-
yin siyasi iklimdeki gelge¢ degisikliklere tabi olmalaridir.
1993 yilinda Hollanda hiikiimetinin mali destegiyle John
Thackara’nin yénetimi altinda kurulan Hollanda Tasarim
Enstitiisti, modern toplumda tasarimin rolii hakkinda tar-
tismalarin ve girigimlerin yiiriitildiigii en dinamik odak
noktalarindan biri haline geldi. Ancak, 2000 yilinin Ara-
lik ayinda, Kiiltiir Bakani’'nin 6nerisi tizerine bu kuruma
ayrilan kaynagin geri ¢ekilmesinin ardindan enstitii ka-
pandi. Agikgasi, bu tiir bir kurumun nasil iglev gérecegine
yonelik ortalama diigiinceler ile bu kurumun nasil olmast
gerektigine yonelik politikacilarin algist arasindaki ugu-
rum bir gekilde agildipinda, ne yazik ki ikinci gruptakiler
kararlar belirleyici giice sahiptirler.

Bu tiir iligkiler acisindan bakildiginda, Avrupa'daki
tanitim kuruluglan arasinda en tutarli ve bagarililarindan
biri Danimarka Tasarim Merkezi olmustur. Ikinci Diinya
Savag’’'nin sona ermesinin ardindan kurulan bu merkez,
yalnizca Danimarka’daki iktisadi yasama olumlu etkilerde
bulunmakla kalmamig, ayn1 zamanda Danimarka toplumu-
nun dogasina iliskin diyalogun bir pargasi haline gelerek
tasarimin kurumlagmasinda biitiinlestirici bir unsur olmus-
tur. Kugkusuz, hiikiimetin siirekli destegi olmaksizin bunu
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33. Devlet politikasi olarak tasarim: Danimarka Tasarim Merkezi.
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bagarmak imkansiz olurdu; 2000’lerin baginda Kopenhag'in
kalbinde bu kurumun amaca yénelik yeni bir merkezinin
agilmasi ve tasarim vizyonunun sorunsuz bir gekilde ulusal
yasama entegre olmasi bu anlayigin carpic1 gostergeleridir.

Buna kargilik, Atlantik’in diger yakasinda, ABD’nin
bir tasarim politikasina sahip olmamasi —ve asla sahip
olmadigi— olgusu ilging bir gergek olarak kargimizda dur-
maktadir. Onerilerin bollugu profesyonel tasarim kurulug-
lar1 gibi ilgili taraflarin ¢oklugundan kaynaklanmaktadir.
Ancak, Federal hiikiimet bu tiir bir projeye pek kulak
asmaz; yalnizca Michigan ve Minnesota eyaletleri reka-
bet giiclinii artiracak bir beceri alani olarak gordiikleri
tasarima bir nebze olsun ilgi gostermiglerdir. Bunun ne-
denleri olduk¢a karmagiktir, ama kismen tasarimi yabanci
rakiplerce kolayca taklit edilebilir, yiizeysel bir sey olarak
goren iktisadi bir zihniyete dayanmaktadir. Bu yiizden de
tasarima iligkin girigimler oldum olas1 hiikiimetlerden pek
destek alamamaktadir.

Ne gariptir ki, iki savag arasi ddsnemde Amerika’da bir
is arac1 olarak tasarimun gelisimi, Ikinci Diinya Savagi son-
rast ekonomik bir yeniden yapilanma programini baglatan
Japonya i¢in bir érnek olarak sunuldu. Japonya'nin en-
diistriyel kalkinma politikalarindan sorumlu baglica devlet
organi Uluslararas: Ticaret ve Sanayi Bakanligi’dir (MITI:
Ministry of International Trade and Industry). Bu bakan-
ligin politikalar belirlenmis sektorlerde Japon firmalari-
nin faaliyetlerini koordine etmek ve boylelikle bu firma-
lar1 uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir hale getirmek
lizere diizenlenmigtir. Japonya'nin tasarim becerilerini bu
cabanin bir pargasi olarak nasil gelistirdigi, Uluslarara-
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s1 Ticaret ve Sanayi Bakanlhigi'nin (MITI) nasil isledigi-
nin arketip bir modelini sergiler. Aslinda, Japonlarin bu
yaklagimi baglica ilkelerinin hala basariyla uygulandigini
gordiigimiiz merkantilizmin modern tiirevlerinin en agik
orneklerinden biridir.

Ikinci Diinya Savagi 6ncesinde Japon endiistrisindeki
tasarim uzmanlig1 —varoldugu kadariyla— Avrupa kaynakli
sanat ya da zanaat temelli kavramlardan tiiretilmistir. Ja-
ponya biiyiik 6lciide yabanci iiriinlerin ucuz taklitlerinin
cogaltuldi1 bir iilke olarak goriilmiigtiir. Savagta alinan ye-
nilginin Japon sanayi kapasitesini neredeyse bir harabeye
doéndiirmesinin ardindan, MITI (Uluslararas: Ticaret ve
Sanayi Bakanlig1) yeniden yapilanma ve ihracata dayah
ekonomik biiyiime igin planlar gelistirdi. Bakanligin bag-
langigta uyguladig politikalar iki temel unsura dayanmak-
taydt: yabanci teknolojideki son degisikliklerin takip edilip
sunulmasi ve yeniden inga agamasinda yerli endiistrinin
korunmast. I¢ pazar, ihracat icin gelisimi 6zendirecek bir
sigrama tahtasi olarak goriiliiyordu.

Bu politikanin bir pargasi olarak, MITI (Uluslararas: Ti-
caret ve Sanayi Bakanlig1) kararli bir sekilde tasarimi tegvik
etmeye baglady; yurtdigindan taninmig tasarimcilann danig-
ma kurullarini iilkeye davet etti, fakat en 6nemlisi, nitelikli
bir gekirdek tasarimcilar kadrosu olugturmak adina geng ve
yetenekli kisileri egitim gérmeleri i¢cin ABD ve Avrupa'ya
gonderdi. Tasarim tanitim faaliyetleri, MITI'nin bir kolu
olarak calisacak olan Japon Endiistri Tasarimi Tanitim
Kurulugu'nun (JIDPO — Japan Industrial Design Promoti-
on Organization) kurulmasiyla daha bir hizlandirlmig oldu;
en iyi Japon tasarimlarinin yaratilmasini tegvik etmek igin,
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daha ¢ok “G-Mark” yarigmasi olarak bilinen “Iyi Tasarim
Uriinlerini Se¢me Sistemi” hayata gegirildi.

1950’lerin ortalarindan itibaren, MITI'nin tasarimu ta-
nit1p tegvik etmesi temelinde, pek ¢ok biiyiik Japon sirketi
tasarim boliimleri kurmaya yoneldi ve tasarim hizl bir ge-
kilde geligim siireglerinin ayrilmaz bir pargast olmaya bas-
ladi. Yurtdisindan dénen kimi yeni tasarimcilar kurumsal
tasarim gruplarinda istihdam edildiler; kimileri ise bagim-
siz danigmanlik girketlerini kurdular. Bu bagimsiz sirket-
lerden 6zellikle Kenji Ekuan'in GK Associates'i ile Takuo
Hirano’nun Hirano & Associates’i neredeyse yarim yiiz-
yildir ig diinyasinda tasarim kimliginin olugturulmasinda
lider kuruluglar olarak 6ne g¢ikmaktadirlar. Yeni egitim
kurslar ve igbaginda 6grenme siirekli bir geniglemenin yo-
lunu agmugtir; dyle ki, 1990’larin baginda Japonya’da ¢ali-
san endiistri tasarimcist sayist 21000’e ulagmigtir. 1990’]a-
rin ekonomik aksamalarina ragmen, MITI (Uluslararasi
Ticaret ve Sanayi Bakanhgi) yeni gelismeler karsisinda
ortaya konacak tutumu belirleyecek bir gergeve olustur-
ma adina siiregelen politikalar1 gézden gegirerek, ulusal
ekonomi icin stratejik bir kaynak olarak tasarimi izlemeye
devam ediyordu. Diinyada ¢ok az insan, Japonya’da taklit
mallarin iretiminden teknik agidan istiin, iyi tasarlanmig
tiriinler tiretmeye gecilmesine yonelik yasanan bu degigim-
den etkilenmemistir. Bu siiregte, Japonya’nin diinyadaki
ekonomik konumu ve kendine 6zgii yasam standardi car-
pici bir bigimde degigmistir.

Dogu Asya’daki diger iilkeler de Japonya’nin biiyiik bir
bagariyla uyguladig tasarim tegvik modelinin takipgisi ol-
dular. Tayvan'da Ekonomi Bakanlig, ihracat pazarlarinda
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tiriinlerin gergek degerini artirmanin bir araci olarak, tek-
nolojik gelismeyle birlikte tasarimi da tutarh bir bigimde
tesvik etmigtir. Bu politikadan sorumlu olan kurulusg Cin
Dug Ticaret Birligi, 6nceleri ucuz kopyalar olarak iinlenen
Tayvan tiriinlerinin itibarini1 yiikseltme konusunda biiyiik
rol oynamugtir. Yeni yiizyihn bu iktisat politikasinin ikili
amaci, gelecegin temeli olarak teknoloji ile tasarimin bir-
birine baglanmasi seklinde bir sloganla 6zetlenebilir. Boy-
lelikle artik iiriinlerinde Tayvan etiketini giivenle kullanir
hale gelen Tayvanlilar, Diisseldorf, Milano ve Osaka gibi
sehirlerde Tasarim Tanitim Merkezleri'nin de kurulmasty-
la baglica rakiplerine gézdagi vermeye bile baglamiglardir.
Giiney Kore de benzer bir yolu izlemigtir. 1950’de Ku-
zey Kore’nin topraklarini iggal etmesinin ardindan savaglar
yiiziinden harap olmug bu iilkede, 1960’arla birlikte déne-
min hiikiimeti Japonya’nin endiistrilesme modelini kendi-
ne 6rnek alarak yola koyulmustur. Benzer sekilde, tasarim
egitimi ve tanittminin devlet destegiyle tesvik edilmesiyle
birlikte sirketler irettikleri iiriinlerin standardin ve itiba-
nin1 yiikseltmeleri igin tasarimeilar ¢aligtirmalar yoniinde
cesaretlendirilmigtir. Tipk1 Japonya ve Tayvan gibi, Ko-
re’deki ilk dénem sanayi triinleri yabanci tasarimlarin
taklitlerinden olugmaktayds; ancak 1980’lerle birlikte bu
tilkedeki tasarim egitimine yonelik tesisler nitelikli ve hizh
bir bigimde ¢ogaldi, hem kurumsal hem de danigmanhk
diizeyinde tasarim yiikselen bir bagar grafigi yakaladi.
Singapur, Malezya, Tayland ve son zamanlarda Cin
gibi diger Asya iilkeleri, benzer bir yoldan giderek, ulus-
lararasi ticaretten aldiklar1 pay1 artirmanin bir araci olarak
tasartmu tegvik etmektedirler. Biitiin bir Asya’da boy gés-
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teren tasarim standartlarinin olugturulmasina yonelik bu
¢abalara, yurtdiginda iiretilen mallarin i¢ pazarlara girigini
kisitlamak icin —aciktan agiga ve ortiik olarak— yapilan
miidahaleler de eglik etmektedir.

Copu hiikiimet bu tiir politikalarin degerli olduguna
agtk¢a inanmaktadir; bu yiizden de ara vermeksizin biiyiik
miktarlarda kaynaklar aktararak bu politikalara baglilikla-
rin1 vurgulamaya devam etmektedirler. Ulusal yeterlilik-
lerin desteklenmesi genellikle kiiresellesmenin tehditkér
saldirisina kargi bir payanda olarak gériilmektedir. Ancak,
en etkili ve yaratic1 diizeylerdeki tasarim danigmanhginin
ulusal sinirlara bakilmaksizin ticaretin kiiresel sablonunda
en akigkan yeteneklerden biri oldugu da unutulmamalidr.
Singapur 6rneginde oldugu gibi, bélgesel ya da kiiresel 6l-
cekte is gorebilmesi igin bir tilkede kendi bagina bir hizmer
endiistrisi olarak tasarim sektériiniin tegvik edilmesi, dar
bir gekilde tasarlanmig ulusal politikalarla karsilagtirildi-
ginda giicli bir gegerlilige sahip olabilir.

Buna ek olarak, ¢cogu iilkede tasarim egitiminin veril-
mesinin hiikiimetin sorumlulugunda olmas: gerektigi go-
riigii apirlik kazanmig olsa da, yine de gelecekte bir avan-
taj elde etmek icin tasarim egitimini biiyiik 6lciide yeni
yollardan gekillendirmeye yonelik énerilere iligkin olumlu
ya da olumsuz higbir kamt yoktur. Ote yandan, hiikiimet-
lerin teknoloji ve rekabet giicii gibi ig performansinin di-
ger yonlerine iligkin genig gaplh sponsor arayigina ragmen,
genel olarak tasarima ve tasarimin verimliligine yénelik
ciddi aragtirma yoklugu géze carpmaktadir.

Bagka bir carpic1 gergek, modern, profesyonel anlam-
da tasarimin iilkelerin ekonomik ve teknolojik agidan ge-
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lismisliklerine ve refah diizeylerine bagh olarak belirli bir
noktaya ulasabildigi yéniindedir. Gelismemis bir ekonomi-
yi giiclendirmeye yardime olacak ulusal diizeyde stratejik
bir bigimde kullanilan tasarim 6rneklerinin yoklugu hisse-
dilmektedir; oysaki, bunlarin var kilinmasi heniiz potan-
siyel olarak gelismekte olan ekonomilerin —ya da Ugiincii
Diinya ekonomilerinin— yararina yapici bir arag¢ olarak
kullanilabilir.

Bu konuya iligkin 6zel bir 6nem tagiyan dérdiincii bir
baglamsal diizeyden su sekilde s6z agilabilir: tasarimin
yol actign sonuglardan bu denli derinlemesine etkilenen
genig halk kesimlerince tasarimin kendisinin nasil anla-
sildigi. Tasarim ekonomik ve kiiltiirel hayata uygunlugu
ve katkisinin tartigilmasi diizeyinde medyada nasil tas-
vir edilmektedir ya da insanlar tasarimin kullanilmas: ve
uygulanmasinda kendi rolleri hakkinda ne diisiiniiyorlar
tiirlinden sorular konunun bu baglamda ele alinabilecek
kimi y&nlerini sorugturur. Bununla birlikte, buradaki ile-
tiler ya son derece karmagiktir ya da yokluklariyla dikkat
cekerler. Yirminci yiizyilda tasarimin daha ¢ok iireticilerin
algilan tarafindan belirlenmesi ve iireticilerin kullanicila-
rin nasil algilamasi gerektigine de karar vermesinden 6tii-
rii, pazarlara iligkin biiyiik miktarlarda veri bulunmasina
karsin insanlarin tasarim hakkinda gergekte ne diigiindiik-
lerinin ¢ok az anlagilmasi hig de sasirtic1 degildir. Bagka
tiirlii sdylendiginde, tasarimin nasil anlagildiginin kimi so-
mut gostergelerini olugturmak icin aragtirma yapmaya her
zamankinden daha fazla gereksinim vardir.
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X. Bslim

GELECEKLER

Bu kitap boyunca iki tema siirekli yinelendi: tasarim
pratipinde ne olglide degisimler yagandigi ve tasarimin
teknolojideki, pazarlar ve kiiltiirlerdeki genis kapsamli
degisikliklerden nasil etkilendigi. Tasarim bu genig 6riin-
tilerden yalitilmig bicimde kalamaz; ancak bu durum
olduk¢a karmagiktir. Onceki tarihsel degisim evrelerin-
de oldugu gibi, degisimin kendisi ivedi bir mesele haline
geldigi 6lgiide degisim bilinci de bir noktaya ulagir; ancak
bu degisimin ne getirip ne gotiirecegine yonelik belirsizlik,
yalnizca birkag kesin cevabin ulagilabilir oldugu anlamina
gelir. 1980’lerin basindan bu yana, eski bigimleri ve siireg-
leri yeni amaclara uyarlamaya ¢alisan girisimler, gelecek-
te ne olacagina yonelik ¢ilginca deneyler ve kendine agir1
giivenen pek ¢ok bildiriyle yan yana siralanmistir. Eger bu
kitaptaki temel dnerme, tasarimin yeni gelismelerin énce-
ki belirtileri ortadan kaldirdig1 dogrusal bir evrim ¢izgisini
takip etmekten ziyade, katmanl bir oriintii icinde tarih-
sel olarak evrildigi yoniinde ise, o zaman biz de bu siirece
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daha énceden varolan rol ve iligki tarzlarim degistirecek
yeni katmanlarin eklenecegini umabiliriz.

Kusgkusuz, belirli bir diizeyde, tasarimin mevcut yén-
temleri ve kavramlar —6zellikle de agirlikh olarak yirmin-
ci yiizyilda ortaya gikanlari— geligimlerini siirdirmiiglerdir.
VIII. Boéliim’de tartigildign iizere, kitlesel ya da seri tiretim
gelismis sistemli kavramlar temelinde kiiresel pazarlara
yayilarak yeni bir agamaya ge¢mistir. Bilgisayarlarin —ta-
sarimda mevcut kavramsallagtirma, temsil ve tanimlama
araglarinin yerini her zaman igin almasa da onlan genis 6l-
¢lide tamamlayan ve giiglendiren bir arag olarak— derin ve
déniistiiriicii bir etkiye sahip oldugu zaten agiktir. Sanal-
gergeklik temsilleriyle birlikte, cesitli sitelerde eszamanh
olarak yapilan isin muazzam bicimde ayrintili islenmesini
saglayan dev bilgisayar ekranlarinin kullanilmast, iiretime
yonelik kavramlarin gelistirilmesinin bir araci olarak su-
numlarin ve fiziksel modellerin eski yontemlerinin yerini
almigtir. Ancak ayni1 zamanda, tipik bir yan yanalik &riin-
tiisii iginde, gorsel diisiinceleri ya da ¢izimi kegfedip temsil
etmenin en eski araglarindan biri, herhangi bir tasarimci
icin yeri doldurulamaz bir beceri olmay: siirdiirmektedir.
Bilgisayarlasmanin yarattigi bu devasa etkinin bir diger
onemli yonii de, giderek artan boyutlarda ve karmagiklik-
taki ti¢ boyutlu bigimleri, bilgisayarlarin teknik &zellikleri
sayesinde her zamankinden daha kisa siirede tiretebilme
kapasitesine sahip hizli prototip olugturan makinelerin
geligtirilmesidir. Bilgisayarlar ayrica, iki boyutlu gériin-
tiide muazzam déniigiimleri gerceklestirmek igin —metin,
fotograf, ses ve video gibi— birden fazla kaynaktan gelen
bigimleri birlestirme ve kat kat yerlestirme yetenegi de
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saglar. Tasarim egzamanh olarak, belirli uygulama alanla-
rinda daha ayrintih beceriler edinerek ve buna bagl ola-
rak ortaya ¢ikan —ve digerlerinden ¢ok daha fazla kiiltiirii
barindiran— melez uygulama bigimleri sergileyerek kimi
bakimlardan daha uzmanlasmis hale gelmektedir.
Geligsme gostermesi umulabilecek kuruluglar iginde is-
lev géren tasarimcilarin diizeylerinde keskin farkliliklar za-
ten bulunmaktadir. Bu tasarimcilarin bazilari esasen bag-
kalar tarafindan belirlenen fikirleri uygulayan icracilardir;
burada bile, ortaya koyduklar is, iiriinlerin ya da iletisim
diizenlerinin 6zelliklerindeki rutin degigimler ile iglev ve
bigimin oldukga 6zgiin yeniden tanimlanmalar arasinda
farklilagabilmektedir. Isin tiiriine gore bir sirketin ve iiriin-
lerinin yagam déngiisii asamasinda, tasarimcilar taklit, ¢o-
galan ozelliklerin uyarlanmasi, baglica iglevlerin yeniden
tanimlanmast ya da yeni kavramlarin (konseptlerin) de-
rinlemesine 6zgiinlestirilmesi gibi gesitli konularda igin igi-
ne dahil olabilirler. Tasarimcilar giderek daha ¢ok, temel-
de yalnizca bicimlerin (formlarin) gelecekteki sekillerini
degil, aym zamanda kendi biitiinliigii iginde isletmelerin
gelecekteki bicimlerini de etkileyecek stratejik diizeylerde
karar alma siireglerinde yiiriitiicii iglevler tistlenerek kendi
yollarini gizmektedirler. Ornegin, Sony Sirketi, genis kap-
samli gorev alaninda Sony igin olasi gelecek senaryolar
olugturmak da bulunan ve raporlarini dogrudan sirketin
bagkanina ileten bir Stratejik Tasarim Grubu'na sahiptir.
Bu tiir gelismelerin ardinda, tasarimin éncelikle mevcut
tirtinler veya hizmetlerle ilgili becerilerin belirli bir kiimesi
agisindan degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ya da tii-
miiyle yeni deger kavramlar yaratma yetisine sahip bilgi
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ve ig¢gdriiniin ayr bir formu olarak ele alinip alinamayaca-
g1 sorusu yatmaktadr.

Uzerinde diisiinebilecegimiz bir bagka diizlem ise, tasa-
rimcilarin bigimi degisime izin vermeyen bir tarzda belir-
leyen bigim-vericiler olarak islev gériip gérmedigi —ya da
boéyle kabul edilip edilemeyecegi- ile tasarimcilarin kulla-
nicilara bigimleri ve sistemleri kendi amaglarina uyarlaya-
cak araglan saglamak icin enformasyon teknolojisinin ve
giiglii kiigiiltiilmiis sistemlerin olanaklarini kullanan uygu-
layicilar olarak mu iglev gérdiigii sorulari arasindaki farktir.
Elektronik teknolojisinin gelismesi, giiglii mikrogiplerin
tiretilmesi ve emtia fiyatlarina yonelik daha geliskin ya-
zilmlann hazirlanmasi, triinlerin ve sistemlerin belirli
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilama konusunda oldukga
esnek bir potansiyele ulagmasi anlamina geliyordu. Tasa-
rimcilarin —bigim-verici ve uygulayici olarak— oynadiklari
her iki rol de gerekli olmay1 siirdiirecektir, ancak onlar
arasindaki ayrimin temelde —biiyiik olciide farkh uygula-
ma tarzlan olugturduklar bir noktaya dogru uzanan— fark-
l1 degerlere ve yaklagimlara dayandigi unutulmamalidir.

Hig kugku yok ki, daha ayrintil teknikler ve yéntem-
ler —ozellikle de daha genis, sistemli yaklagimlarda— ortaya
cikacakuir; fakat bu araglar daha giiglii hale geldikge, tasa-
rim pratigini bigimlendiren degerlere yonelik ¢ok énemli
sorularin giindeme getirilmesi de gerekli hale gelir. Gele-
cekteki modelde de neyin nigin tiretilecegi dncelikli ola-
rak ticari sirketler tarafindan belirlenmeye devam edecek
mi! Bu modelde tasarimcilar kendi degerlerini ortaya ko-
yabilecekler mi ya da tasarimcilar ile kuruluglar verdikleri
hizmetlerle kullanicilarin gereksinimlerini ne 6lgiide kar-
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silayabilecekler? Bu durumda serbest pazar ideolojisinin
agirlikh olarak ikinci sorudan yana oldugu séylenebilir, an-
cak ekonomik pratigin gergeklikleri pek ¢ok bakimdan ilk
sorunun hala egemen oldugunu ortaya koyar. Sézgelimi,
bir insanla herhangi bir baglantisi olmayan, karmasanin
ve yanitsiz birakmanin ¢ileden ¢ikaran elektronik labiren-
tine girmeden 6nce, telefon eden kimselere aramalarinin
ne kadar dnemli oldugunun bildirilmesiyle baglayan tele-
fon agaci sistemlerinin sayisin1 bir diigiiniin. Ticari diinya-
da goriintii ile gergeklik arasindaki ugurum, higbir yerde
miigterilere nasil davranildigi konusunda goriinenlerden
daha belirgin degildir. Bir yanda piyasalar1 kontrol altinda
tutmaya ¢aligan iireticiler ile diger yanda yeni teknolojiler
aracihifiyla bilgiyc crisme ve onu denetleme potansiyeline
sahip kullanicilar arasinda dogal bir gerilim giderek art-
maktadir. Copu durumda herhangi bir ¢6ziim tasarimcilar
eliyle iiretilmeyecekse de, tasarim kendi bagina sonuglarin
ifade edilmesinde yasamsal bir unsur olacaktir.

Bu nedenle, tasarimcilarin iglerinde niifusun hangi ke-
simine hitap edecegi sorusu temel bir sorudur. Sanayiles-
mis iilkelerdeki diinya niifusunun kiigiik bir yiizdesinin te-
mel ihtiyaglan biiyiik 6lgiide kargilanmaktadir. Buralarda
yasayan insanlarin ¢ogu yeterli beslenme ve yasam stan-
dartlarina sahiptir, hatiri sayilir bir 6zgiirliik ortaminda
saglik ve egitim olanaklarindan yararlanabilmektedirler.
Yagamin sundugu segeneklere ulagma ve egitim ile bilgiye
erigim agisindan bu toplumlarin sagladsgi yararlar oldukga
fazladir. Niifusun biiyiik bir kisminin bilgiye dzgiirce erig-
mesi ve kigiye ozel tiriinlerin diizeyindeki artig —her ikisin-
de de iyi tasarlanmig interaktif siteler kullanilmaktadir—
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bilgisayar sahibi olma ve bilgisayara erigme diizeylerinde
diinyaya 6nciilik eden ABD'de agikca gézlenen yararlar
arasindadir. Ancak bu durum, diinyanin geri kalan kismi-
nin basitge bu ABD modelini izleyecegi anlamina gelmez.
Zaten, halihazirda Cin iilkedeki vatandaglarinin kendi
sinirlant digindaki web sitelerine erisimini engelleyen bir
“giivenlik duvar1” uygulamasim1 hayata gegirmisgtir. Sis-
temlerin tasarimi her iki yonde de —bilgi edinme 6zgiirlii-
giinii artirmak ya da kisitlamak amagh— kullanilabilir.

Dahasi, yoksulluk gorece bir terimdir; sanayilegmis
tilkelerde giderek daha c¢ok dikkat edilmesi gereken pek
cok sorun hala mevcuttur. Iste, héyle bir ortamda tasarim,
yoksul ve vasifsiz insanlara (ABD ve Birlegik Krallik’ta
niifusun yaklagik dortte biri iglevsel bicimde okuyup ya-
zamamaktadir) yonelik egitim hizmetlerinin iyilegtirilmesi
gibi konularda katkida bulunabilme potansiyeline sahip-
tir: Stirekli degisen bir ekonomik iklimde sik sik meslek igi
egitim verilmesine 6n ayak olarak igsizligin bir nebze olsun
azalmasini saglayabilir; yaglanan niifusun ihtiyaglarina hi-
tap edebilir; daha esnek refah ve saglik hizmetleri sunabi-
lir; gevreyle ilgili yalnizca biiyiik 6lgekli ekolojik sorunlara
odaklanmakla kalmayip insanlarin yagadiklari ortamlarda-
ki giirdlet kirliligi ve stres gibi daha acil sorunlarina da
¢Ozlim arayabilir.

Bu tiir sorunlar siklikla, gésteris amagh tiiketimin be-
lirli bir yere 6zgii hale gelmesiyle birlikte, asir1 zenginligin
egemen oldugu pazarlarda gecistirilebilmektedir. ABD
baglaminda, 2000 yilinda diinya niifusunun yiizde 3’tiniin
mevcut diinya kaynaklarinin yiizde 25’ini tiikettigi tah-
min edilen bir ortamda, yalnizca iiriinlerin ve iletisimlerin
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tasarlanmasina degil, “deneyimlerin” tasarlanmasina da
daha fazla vurgu yapilmigtir. Bu, kismen, temel ige yarar-
lilgin dogal bir sey olarak kargilandiginin bir géstergesi
diye goriilebilir. Ancak, bu ayn1 zamanda kendi baglarina
herhangi bir seyi deneyimleme yetisinden yoksun ve kendi
gergekliklerini tistlenen yapay, ticarilegmis ve metalagmig
deneyimlerin sabit bir akigi tarafindan desteklenmek du-
rumunda olan insanlar igin yagamin ne kadar anlamsiz
oldugunu da géstermektedir. Bu baglamda tasarim, iddiali
ya da rahatsiz edici seylerin ortaya ¢ikmasini engellemek
icin edilen beylik laflarin tedarikgisi konumuna diiger.
“Ugiincii Diinya” diye adlandirilan “Gelismekte Olan”
ya da “Cevre” iilkelerde —ki bunlar diinya niifusunun yak-
lagik yiizde 90'in1 olugtururlar— yaganan kiiresellesmenin
yayginlagmasi, endiistriyel gelisme ve kentlesme gibi olgu-
lar, tasarimin ekonomik ve kiiltiirel roliine iligkin 1srarl
sorularin giindeme gelmesine de yol agar. Baz1 kiiresel
sirketler, bu siirecten etkilenen yerel kiiltiirlerin cesitlili-
gine ¢ok az duyarlilik gésterip tiretimi ucuz emegin bolca
oldugu yerlere kaydirarak, sadece cekirdek ydnetimi ve
tasarim iglevlerini merkezde tutarak kendi iilkelerindeki
isgiictintin “altin1 oymugtur”. Kurumsal ¢evrelerde dillen-
dirilen kiiresellesme konusunda ulusal hiikiimetlerin roli-
niin giderek dnemsizlestigi yoniindeki biiyiik iddialar bir
hiisniikuruntudan ibaretmig gibi geliyor. Endiistriyel agi-
dan gelismis tlkelerin ¢ok az1 diginda, hiikiimet her du-
rumda disaridan oldugu kadar kendi sinirlari icinden de
kaynaklanabilecek ticari genigleme ve kiiltiirel tecavii-
ziin daha yirtic1 yonlerine direnme yetenegine sahip bir
kurum olabilir. Ne yazik ki, pratikte, bu tiir bir sémiiriiye
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goniillii miittefikler bulmakta zorlanmayan ve kendileri
de yozlagmis icgiidiilere dayanan pek ¢ok hiikiimet bu-
lunmaktadir.

Bununla birlikte, kiiresellesme siiregleri basitge, Diin-
ya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi biiyiik kuru-
luglara kargt yoneltilen protesto dalgasinin bize sundugu
lizere, diinyada hiikiim siiren biiyiik sirketlerin ezici bir iis-
tiinliigi olarak damgalanmamalidir. Sayisiz kiigiik ve orta
olgekli sirket de, kapitalizmin kaba kligeleriyle betimlene-
meyecek geniglikte bir tiriin ve hizmet yelpazesiyle temsil
edilerek, giderek kiiresel ticaretteki yerini almaktadr.

Gergekten de kullanicilarina kargi bir sorumluluk duy-
gusuyla yaklasan kiiciik ticari kuruluglara pek ¢ok érnek
bulunabilir. Fin sirketi Fiskars, her tiriinii belirli bir gérev
icin giivenli ve verimli kilmak amactyla yola koyulup uygu-
lamada tiim yaklagimini dikkatli ve ergonomik kullanima
dayandirarak, mevcut bir iiriiniin —makaslarin— tasarimini
ve imalatin1 déniigtiirmeyi bagardi. Bu yaklasim o kadar
bagarili oldu ki ardindan sirket diger iiriin kategorilerine
—bahge aletleri ve baltalar— yéneldi. Sonugta, bu tiir ge-
lismeler gostermistir ki ticari bagar toplumsal degerlerle
uyumlu bir sekilde kullanilan tasarima yaslanabilir.

Bununla birlikte, tasarimcilarin biraz ickin bir tarzda
kullanicilarin bakis agisini temsil ettiklerine yonelik idea-
list iddialar1 —6zellikle de diinyanin dért bir yaninda temel
ihtiyaglar hala karsilanamazken ya da kaale bile alinmaz-
ken, zengin iilkelerdeki gosterisgi tilketimin ihtiyaglarini
kargilamaya hizmet eden tasarimcilarin sayisi diigiinildii-
giinde— agikgasi savunulamaz gériinmektedir. Yine de, ge-
lismekte olan bélgelerde sorunlarin anlagilmasi ve ele alin-
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masina yonelik biraz olsun yol alindigina dair kiigiik ama
umut verici gostergeler de bulunmaktadir. Bunlardan biri,
Giiney Afrika’da elektrik sikintisi geken kirsal toplulukla-
rin AIDS'le nasil miicadele edecekleri konusunda hiikii-
metin verdigi bilgilere erismeleri icin tasarlanmig Trevor
Bayliss'in kurmali radyo konseptidir. Sili'de de, Angelo
Garay ve Andrea Humeres adli iki geng tasarimci, genelde
ciplak ampullerin kullanildig1 yoksullarin evlerinde bir 151k
golgesi (light shade) olarak kullanilmak iizere uyarlanabi-
lir olan ve normalde atilan ampullere yénelik bir amba-
lajlama konsepti tasarladilar. Daha kiigiik olcekli bu tiir
somut tasarim ¢oziimleri —eger sirketler kendi gikarlarina
yalnizca ayakta kalmak igin gerekli olan karlilik agisindan
degil de miisterilerinin ve potansiyel miigterilerinin ihti-
yaglarina daha yakindan egilme anlayisiyla yaklagirlarsa—
giderek copalan biiyiik bir etki yaratabilir. Ozellikle yerel
ihtiyaclardan kaynaklanan belirli bir soruna yénelik yara-
tic1 bir ¢éziim, siklikla bagka bolgelerde ve bagka amaglar
icin sayisiz uygulamaya yol acabilir. Sézgelimi, Bayliss’in
kiigiik bir radyoya gii¢ saglayan saati galigtiran diizenegi,
elektrikli el fenerlerinde kullanilmak iizere uyarlanmugtur.

Kullanic1 ihtiyaglarinin karsilanmasinda ¢ok biiyiik bir
ticari potansiyel olmasina ragmen, rahatsiz edici bir soru
tekrar tekrar depresmektedir: Eger temel gereksinimler
gitgide daha ¢ok tiimiiyle kargilanir hale geliyorsa, o halde
biitiin bir diinya yiiziinii neden gosterig amagh tiiketime
cevirmektedir ve bunun sonuglari ne olacaktir? Bu anlam-
da, tasarim basitge uygulayicilan tarafindan yénlendirilen
bir etkinlik degildir; ayn1 zamanda toplumlarin siirdiirii-
lebilir bir zeminde yasam kalitesi olduguna inandig1 seyin
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bir ifadesidir. Tasarimcilar ¢oziimiin tamamini sunamazlar
ama tartigmanin bir pargasi olmalidirlar.

Bu nedenle, gelecekte tasarimin roliiniin ne olacagina
dair diigtiniirken su 6nemli soruya yanit aranmalidir: Ta-
sarimcilar yalnizca, hizmet ettikleri amaglan diigiinmek-
sizin becerilerini en yiiksek ticari teklifi sunanlara tahsis
eden birer teknokrat m1 olacaklardir? Yoksa ortaya koy-
duklari tiim iglerde onay gerektiren toplumsal ve cevresel
amagh bir boyutu hesaba katacaklar midir? Bunlarin —ge-
lismis toplumlarin en temel yonlerinde bile— ne denli goz
ard1 edildigine Kasim 2000’'de Birlegsik Devletler’de yapi-
lan bagkanlik secimlerinde garpici bir bigimde tanik olduk:
tiim yurttaglara oy verme sirasinda yaptiklar tercihleri bil-
dirme konusunda segmen formlarinin ve onlar igleyecek
olan cihazlarin tasarimi agikga yetersiz kaldi — oy tercihle-
rinin teyit edilmesinde bir geribildirim eksikligi ortaya ¢ik-
t1 ve boylelikle segmenlere olast bir hatay: diizeltme firsat1
taninmamig oldu. Céziimlerin tartigilmasi, agirlikh olarak
donanim ve maliyeti géz dniine alinarak yapilmaktadir.
Eger banka ATM’leri kendi iglemlerinde benzer bir sekil-
de yetersiz kalsalard1 biiyiik bir yaygara kopartilirdi, ama
ne yazik ki demokratik haklarin taninmast ticari iglevlerle
ayn1 agirhg tagimiyor gibi gériintiyor.

Eger teknoloji gergekten insanligin hizmetine sunu-
lacaksa ve sagladigi yararlar gezegenin doért bir yaninda
yasayan sayilan gittikce artan insanlara ulagtirilacaksa,
bunda giindelik yasamda teknolojiyi uygulayan ve her tiir-
lii bigimiyle ayrintih arabirimleri belirleyen tasarimcilarin
da katkis1 olacagim kabul etmek gerekir. Tasarimlarindaki
degerlerin ne 6lgiide somutlasacag 6ncelikle kr tiretmek,
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insanlara hizmet etmek ya da ekolojik kaygilarla uyum
icinde olmak gibi konulara baghdir. Bunlann siirdiiriilebi-
lir bir ticari denge gozetilerek birlegtirilebilmesi de oldukg¢a
6nemli bir meseledir.

Bu tiir sorulara ve ayni 6nemi tagiyan diger sorulara ya-
nit vermek, bir &nkogul olarak tasarimin biitiin hayatimiz1
her zaman sekillendiren belirleyici bir faktér olarak anla-
silmasim gerektirir. Kugkusuz tasarim konusunda az ya da
cok belli bir diizeyde yeterince iyilegtirme saglanamayan
cevremizdeki birkag kiy1 kdse ya da bizi kusatan nesnelerin
ve iletisimlerin kimi yonleri mevcuttur. Tasarimin biitiin
bu gériiniimlerinin gériiniigte bizim adimiza —ama ¢ogu
durumda bizim katilimimiz olmaksizin— yapilan segimlerin
sonucu oldugunu anladipimizda, iste o zaman ¢agdas diin-
yada tasarimin anlamini degistirebiliriz. Tasarimin herkes
icin yagsamsal bir éneme sahip oldugunu belirledikten ve
yeterince Oziimseyip tartigtiktan sonra, ancak o zaman bu
insan yetisinin tiim gizilgiiciiniin farkina varmaya bagla-
yacagiz.
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OKUMA ONERILERI

“Tasanm” sozciigiiniin anlamina iligkin bu kitabin
agilig boliimiinde tartigtlan sorunlar, bu bélimiin baghg
(“Tasarim Nedir?”) altinda yayimlanan mevcut caligma-
larda fazlasiyla belirgindir. Tasarimin kapsadig1 etkinlik
yelpazesi hakkinda genel bir bakig sunan tasarimla ilgili
genel girig kitaplarinda bir kithk yaganmaktadir; bunun
yerine, genellikle fazla geliri olanlar igin i¢ dekorasyon
ve aksesuarlan ¢ne cikaran, evlerin ve yagam alanlarinin
tarzlan iizerine calismalarda bir bolluk gézlenirken, zengin
bir liste de sunan sanat tarihi kategorilerine iligkin belli
bir kalih1 izleyen tarihsel dénem tarzlan {istiine hazirlan-
mug kitaplar da bolca mevcuttur. Bu tiir kitaplar gorsel bir
sozdagarini gelistirmek agisindan degerlidir, ancak tasarim
diisiincesi ya da tasanim siireglerinin dogas: iizerine fikir
tiretmek icin nadiren ige yararlar.

Biz burada tasarima daha ¢ok ondokuzuncu yiizyil-
dan itibaren odaklanma egiliminde olsak da, belki de bu
alanda en ¢ok sayida yayin yapilan konu baghg tasarim
tarihidir. Bununla birlikte, Philip B. Meggs’in A History
of Graphic Design (New York: John Wiley & Sons, goz-
den gegirilmig 3. Basim, 1998) baglhkli ¢aligmas1 faydah

196



bir bagvuru metnidir ve ele aldip1 konunun kékenlerinin
izini ilk toplumlardan bu yana siiren istisna bir kitaptir.
Grafik tasarimin toplumsal agidan énemini sorugturan iyi
bir makaleler toplami igin de su kitaba bakilabilir: Steven
Heller ve Georgette Ballance (ed.), Graphic Design History
(New York: Allworth Press, 2001). Yasanilan ortamlar
lizerine ise John Pile’in A History of Interior Design’t (New
York: John Wiley & Sons, 2000) ses getiren tarihsel bir
girig kitabi niteligindeyken, Witold Rybczynski'nin Home:
A Short History of an Idea (New York: Viking, 1986) bas-
likli galigmasi, ev tasarimi ve egyalarini pek ¢ok yénden
ele alan oldukca anlagihir ve etkileyici bir tartigma yiiriit-
mektedir. Uriinler hakkinda kendi calismam olan Indust-
rial Design (Londra: Thames & Hudson, 1980), her ne
kadar kitabin son béliimleri biraz eskimis olsa da, Endiistri
Devrimi'nden baglayarak bu uygulama bigiminin (endiistri
tasariminin) evrimini aragtirir. Ayrica gesitli genel tarihsel
metinler de bulunmaktadir. Bunlarin en iyilerinden biri,
modern tiiketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikigina vurgu yapan
Adrian Forty’nin Objects of Desire: Design and Society Since
1750 (Londra: Thames & Hudson, goézden gegirilmis ba-
stm, 1992) baghkli ¢alismasidir. Penny Sparke’in A Cen-
tury of Design: Design Pioneers of the 20th Century (Londra:
Mitchell Beazley, 1998) adli kitab1 mobilya tasarimu iize-
rine giiclii bir yapittir; Jonathan M. Woodham Twentieth
Century Design (Oxford: Oxford University Press, 1997)
isimli kitabinda, toplumsal yapilarin bir ifadesi olarak ta-
sarimi ele alir; Peter Dormer’in Design since 1945 (Londra:
Thames & Hudson, 1993) baglikli ¢aligmast, el sanatlart
tasariminin énemi iizerinde duran savag sonrasi geligme-

197



lerin genel bir 6zetini sunar; Catherine McDermott da
Design Museum: 20th Century Design (Londra: Carlton
Books, 1998) adli yapitinda tasarimla ilgili miizelerin se-
rimlenmesine yogunlagmugtir.

Tasarim pratigi de yeterince iyi sunulmamigtir. Bu yon-
de yalnizca birkag kitap tasarimin azizleri hakkinda ince-
lemeler olarak tanimlanabilir, bunlar da esasen bir klasik
eser panteonunda kendilerine yer agmaya caligan tasarim-
cilar ve tasarim gruplarinin tanitimina yonelik elestirel
olmayan caligmalardir. Genellikle bu tiir tuzaklara diigme-
yen, diinyanin 6nde gelen danismanlik girketlerinden biri
icin yapilan kapsamli bir ¢aligma igin su kitaba bakilabilir:
Tom Kelley, The Art of Innovation: Lessons in Creativity
from Ideo, America’s Leading Design Firm (New York: Do-
ubleday, 2001). Kiiresel olgekte iiretim yapan bir sirket-
teki tasarim grubunun yaptigi calismalar, Paul Kunkel'in
Digital Dreams: The Work of the Sony Design Center (New
York: Universe Publishers, 1999) baglikli kitabinda sunul-
mustur — diinyanin dért bir yaninda Sony tasarim gruplari
tarafindan gergeklestirilen projeler, bolca resimle de des-
teklenerek tanitilmigtir. Amerikan Endiistri Tasarimcilar
Dernegi tarafindan yayimlanan Design Secrets: Products:
50 Real-Life Projects Uncovered (Gloucester, Mass.: Rock-
port Publishers, 2001) baglikh cilt, sonucta ortaya ¢ikan
tirinlerden ¢ok tasarim siireglerine yogunlagmig ve bag-
langicindan sonuna dek elli 6rnek projeyi tartigip resimler-
le gostermigtir. Peter Wildbur ile Michael Burke, Informa-
tion Graphics: Innovative Solutions in Contemporary Design
(Londra: Thames & Hudson, 1999) baghkli caligmalarin-

da, iletisimin bu uzmanlik gerektiren bigimine iyi bir girig
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yapabilmek icin sayisiz bol resimli 6rnek kullanmigtir. Ca-
ligma ortamlarinin tasarimi iizerine kimi ilging yeni fikirler
iceren Paola Antonelli'nin (ed.) Workspheres: Design and
Contemporary Work Styles (New York: Harry N. Abrams,
2001) adl kitabi, ayn1 zamanda New York’taki Modern
Sanat Miizesi'nde bu tema iizerine diizenlenen bir serginin
katalogudur. Londra’daki bir danigmanlik sirketinin ortagi
olan Wally Olins, kurumsal kimligin ileriye déniik alicilari
etkilemek kadar sirketler icinde birlik duygusu yaratmak-
la da ilgili oldugunu savundugu diistincelerini su kitapta
toplamugtir: Corporate Identity: Making Business Strategy
Visible through Design (Boston: Harvard Business School
Press, 1992). Bir kaynak kitap olarak, ¢esitli diizeylerde
ve karmagiklikta yeni kimlik tasariminin 200 6rneginin
sunuldugu David E. Carter'in (ed.) Big Book of Corpora-
te Identity Design (New York: Hearst Book International,
2001) baglikli caligmast 6ne ¢ikmaktadir. Ayni konu iize-
rine Almanya'da ortaya konan iiriinlerle ilging bir kargi-
lagtirma olanagi sunan ve 1999’dan bu yana yayimlanan
su yilhik dizisine de bagvurulabilir: Alex Buck ve Frank
G. Kurzhals (ed.), Brand Aesthetics (Frankfurt-am-Main:
Verlag).

Nesnelerin insanlarin yagamlarinda oynadiklar rollere
iligkin tasarimin bakig agisindan derinlikli bir aragtirma-
nin yapildig1 heniiz séylenemese de, diger ¢esitli disiplin-
lerin perspektiflerinden bakarak bu boyutu ele alan kimi
yararli metinler mevcuttur. Taninmug bir antropolog olan
Mary Douglas ile bir iktisat¢t olan Baron Isherwood’un
birlikte kaleme aldigi The World of Goods: Towards an
Anthropology of Consumption (Londra: Routledge, gézden
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gegirilmig basim, 1996; Tiirkgesi: Tiiketimin Antropolojisi,
cev. Erden Atilla Aytekin, Ankara: Dost, 1999) baglik-
li calisma, ¢agdas kiiltiiriin araglar olarak mallarin 6ne-
mini vurgulamigtir. Mihaly Csikszentmihalyi ile Eugene
Rochberg-Halton’un sosyolojik aragtirmaya dayanarak
hazirladiklar1 The Meaning of Things: Domestic Symbols and
the Self (Cambridge: Cambridge University Press, 1981)
adli kitap, insanlarin kendilerini kusatan nesnelerden kisi-
sel anlam kaliplarini nasil inga ettiklerini géstermektedir.
Psikolojiyi temel alan bir bakig agisindan yazilan Donald
A. Norman'in The Design of Everyday Things (New York:
Currency/Doubleday, goézden gegirilmis basim, 1990)
baglikli caligmas: ise, verdigi kimi 6rnekler giindemden
diigmiis olsa da, hala giindelik nesnelere iliskin kullanici
odakli tasarimin temel meselelerine sokulan miikemmel
bir girig kitabidir. Wiebe Bijker, Thomas. P. Hughes ve
Trevor Pinch'in birlikte yazdigi The Social Construction
of Technological Systems (Cambridge, Mass.: MIT Press,
1987) isimli kitap ise, teknolojik yeniligin toplumsal bag-
lama dayali olmast konusunda kimi ilging gériisler ortaya
koymugtur.

Jeremy Aynsley’in Nationalism and Intemationalism: De-
signin the 20th Century (Londra: Victoria and Albert Mu-
seum, 1993) baghkli calismasi, kiiresel ile yerel arasindaki
genis etkilesimi ele alan kisa bir girig kitabidir. Yine de, ge-
nel olarak, tasarimin desteklenmesinde yénetimlere diigen
gorevler konusunda temel aragtirma ve yayinlardan yoksu-
nuz. Ikinci Diinya Savag’nin ardindan Japon hiikiimetinin,
ekonomisini yeniden canlandirmak icin uyguladig: iktisat
stratejisinin bir pargast olarak mimarlik ve tasarim politika-
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lar1 geligtirmesi tizerine kaleme aldigim bir makale, John Zu-
kowsky (ed.), Naomi R. Pollock ve Tetsuyuki Hirano’'nun
birlikte hazirladigr Japan 2000: Architecture and Design for
the Japanese Public (New York: Prestel, 1998) adh kitapta
bulunabilir. Tasarim temalarinin ulusal bir tasarim tanitim
kurulugu tarafindan kamuoyuna nasil tanitilabilecegine iyi
bir 6rnek, Kopenhag'daki Danimarka Tasarim Kurulu'nca
yayimlanan kiigiik kitaplar dizisidir. Bu kurumun internet
sitesi de (www.design.dk/org/ddc/index_en.htm) ziyaret
edilmeye degerdir. Birlesik Krallik Tasarim Kurulu'nun
sayfas1 da (www.design-council.org.uk/) kimilerini indire-
bileceginiz yayinlar ve raporlar da dahil olmak iizere ¢ok
ilging malzemeler icermektedir.

Tasarimin i boyutuylailgiliilkeler, ele aldigi kimi 6rnek
olaylar artik kismen eskimis olsa da, Christopher Lorenz'in
The Design Dimension: The New Competitive Weapon for
Product Strategy and Global Marketing (Oxford: Blackwell,
1990) baglikli caligmasinda iyi tanimlanmigtir. Kurum-
sal stratejilerde tasarimin rolii iistiine 6rnekler derleme-
si sunan en iyi galigmalardan biri de John Thackara’nin
Winners!: How Today's Successful Companies Innovate by
Designidir (Aldershot: Gower Press, 1997). Tasarim yo-
netimine iligkin yaklagimlar i¢in Rachel Cooper ile Mike
Press’in birlikte kaleme aldigi Design Management: Mana-
ging Design (Chichester: Wiley, 1995) adl kitap birebirdir.
Robert Blaich ile Janet Blaich'in hazirladig1 Product Design
and Corporate Strategy: Managing the Connection for Com-
petitive Advantage (New York: McGraw-Hill, 1993) baglikl1
calisma ise biiyiik sirketlerde tasarimin yonetilmesine ilis-
kin pratik sorunlart Hermann Miller & Philips deneyimi
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bazinda ele almigtir. Piyasaya yonelik yeni bir elektrik sii-
piirgesi konsepti gelistirmek icin tasarimci-girigimci James
Dyson’in verdigi miicadelenin keyif verici hikayesi kendi
kaleminden ¢ikma Against the Odds: An Autobiography'de
(Londra: Trafalgar Square, 1998) bulunabilir.

Tasarim ihtiyaglarinin gelecege nasil uyarlanacagi,
tasarimin gelecekte hangi amaglara hizmet edecegi ko-
nusunda Gui Bonsiepe’nin kisa metinlerinde ilging goriig-
ler mevcuttur. Cagimizin degigen kogullarinda tasarimin
rolii tizerine kafa yoran en derin diiiniirlerden biri olan
Bonsiepe'nin etkileyici yazilar1 Interface: An Approach to
Design (Maastricht: Jan van Eyck Akademie, 1999) bagligi
altinda toplanmugtir. Teknolojide yaganan ¢arpici degigim-
lerin beraberinde getirdigi ¢ikmazlan tartisan en iyi kitap-
lardan biri de John Seely Brown ile Paul Duguid’in bir-
likte kaleme aldip1 The Social Life of Information (Boston:
Harvard Business School Press, 2000) baglikli ¢aligmadir.
Bu kitabin yazarlar, teknolojik ¢éziimlerin tek baglarina
yetersiz kaldigin1 savunurlar; eger tasarimcilar kendilerini
daha anlagilir ve yararh kilmak istiyorlarsa, onlarin bun-
dan boyle yapitlarinda insani ve toplumsal sonuglara daha
fazla yer ayirmalan gerektigini dne siirerler.

202






KULTUR KiTAPLIGI

1- SOKRATES, Louis-André Dorion, Mart 2005

2- NAPOLEON, Thierry Lentz, Mart 2005

3- BiLIM-KURGU, Jacques Baudou, Mart 2005

4- ANADOLU UYGARLIKLARI, Marc Desti, Nisan 2005

5- PSIKANALIZ, Daniel Lagache, Nisan 2005

6- SOSYAL BiLIMLER, Dominique Desjeux, Nisan 2005

7- HITITLER, Isabelle Klock-Fontanille, Mayis 2005

8- SOSYAL PSIKOLOJi, Jean Maisonneuve, Mayis 2005

9- YUNAN MITOLOJiSi, Pierre Grimal, Mayis 2005
10- EMPRESYONIZM, Marina Ferretti Bocquillon, Haziran 2005
11- MEZHEPLER, Nathalie Luca, Haziran 2005
12- SARABIN TARiHi, Jean-Frangois Gautier, Haziran 2005
13- FELSEFE AKIMLARI, Dominique Folscheid, Temmuz 2005
14- JEAN-PAUL SARTRE, Annie Cohen-Solal, Temmuz 2005
15- HACLILAR, Cécile Morrisson, Temmuz 2005
16- INGILIZ EDEBIYATI, Jean Raimond, Agustos 2005
17- UNIVERSITELERIN TARiHi, C. Charle & ). Verger, Agustos 2005
18- CAZ, Lucien Malson & Christian Bellest, Agustos 2005
19- TAPINAK SOVALYELERI, Régine Pernoud, Eyliil 2005
20- CAGDAS SANAT, Anne Cauquelin, Eyliil 2005
21- BiLiM TARiHi, Pascal Acot, Eylul 2005
22- DINLER, Paul Poupard, Ekim 2005
23- ANTROPOLOJi, Marc Augé & Jean-Paul Colleyn, Ekim 2005
24- KAPITALIZM, Claude Jessua, Ekim 2005
25- BLUES, Gérard Herzhaft, Kasim 2005
26- NIETZSCHE, Jean Granier, Kasim 2005
27- JEOPOLITIK, Alexandre Defay, Kasim 2005
28- RUS EDEBIYATI, Jean Bonamour, Mart 2006
29- BIiLiM FELSEFESi, Dominique Lecourt, Mart 2006
30- BUDACILIK, Henri Arvon, Mart 2006
31- BABIL, Béatrice André-Salvini, Nisan 2006
32- FANTASTIK EDEBIYAT, Jean-Luc Steinmetz, Nisan 2006
33- ANKSIYETE VE KAYGI, André Le Gall, Nisan 2006
34- COCUK PSIKOLOYJiSi, Olivier Houdé, Mayis 2006



35- SCHOPENHAUER, Edouard Sans, Mayis 2006

36- ANTIK MISIR, Sophie Desplancques, Mayis 2006

37- VIKINGLER, Pierre Bauduin, Haziran 2006

38- VAROLUSCULUK, Jacques Colette, Haziran 2006

39- SANAT TARIHi, Xavier Barral | Altet, Haziran 2006

40- ROMA IMPARATORLUGU, Patrick Le Roux, Temmuz 2006
41- KIERKEGAARD, Olivier Cauly, Temmuz 2006

42- ALMAN EDEBIYATI, Jean-Louis Bandet, Temmuz 2006

43- MAYALAR, Paul Gendrop, Agustos 2006

44- MIMARLIK TARIHi, Gérard Monnier, Agustos 2006

45- DIYABET, Jean & Charles Darnaud, Agustos 2006

46- AVRUPA BIRLIGi, Jean-Luc Mathieu, Eylil 2006

47- DILBILIM, Jean Perrot, Eyliil 2006

48- AZTEKLER, Jacques Soustelle, Eyliil 2006

49- DADA VE GERCEKUSTUCULUK, David Hopkins, Kasim 2006
50- KURESELI.EsME, Manfred B. Steger, Kasim 2006

51- HAYVAN HAKLARI, David DeGrazia, Kasim 2006

52- HIRISTIYANLIK, Linda Woodhead, Aralik 2006

53- GAZETECILIK, lan Hargreaves, Aralik 2006

54- EVRIM, Brian & Deborah Charlesworth, Aralik 2006

55- iISPANYA iC SAVASI, Pierre Vilar, Ocak 2007

56- YARATICILIK, Michel-Louis Rouquette, Ocak 2007

57- FELSEFENIN DOGUSU, Giorgio Colli, Ocak 2007

58- ANTIK FELSEFE, Jean-Paul Dumont, Subat 2007

59- INKALAR, Henri Favre, Subat 2007

60- YAZIN KURAMI, Jonathan Culler, Subat 2007

61- SOSYAL VE KULTUREL ANTROPOLOYJi, Monaghan & Just, Nisan 2007
62- SPINOZA, Roger Scruton, Nisan 2007

63- TANGO, Remi Hess, Nisan 2007

64- ITALYAN EDEBIYATI, Christian Bec & Frangois Livi, Mayis 2007
65- DARWIN VE DARWINCILIK, Patrick Tort, Mayis 2007

66- SIYONIZM, llan Greilsammer, Mayis 2007

67- FOBILER, Paul Denis, Agustos 2007

68- KLASIK SANAT, Mary Beard & John Henderson, Agustos 2007
69- PLATON VE AKADEMIA, Jean Brun, Agustos 2007

70- HABERMAS, James Gordon Finlayson, Eylil 2007



71- FREUD, Roland Jaccard, Eylil 2007

72- KAFKA, Ritchie Robertson, Eylil 2007

73- FENOMENOLOJi, Jean-Francois Lyotard, Ekim 2007
74- EROTIZM, Roger Dadoun, Ekim 2007

75- TARIH, John H. Arnold, Ekim 2007

76- HOMEROS, Jacqueline de Romilly, Aralik 2007

77- ARISTOTELES VE LiSE, Jean Brun, Aralik 2007

78- ANARSIZM, Colin Ward, Aralik 2007

79- BIZANS TARiHi, Jean-Claude Cheynet, Mart 2008

80- BARTHES, Jonathan Culler, Haziran 2008

81- SIZOFRENI, Marc-Louis Bourgeois, Haziran 2008

82- ISLAM, Dominique Sourdel, Eylil 2008

83- SANAT KURAMI, Cynthia Freeland, Eylul 2008

84- PLATON, Jean-Frangois Mattéi, Eylil 2008

85- FEMINIZM, Margaret Walters, Ocak 2009

86- DESCARTES, Tom Sorell, Ocak 2009

87- KELTLER, Venceslas Kruta, Ocak 2009

88- MAX WEBER, Laurent Fleury, Temmuz 2009

89- RETORIK, Michel Meyer, Temmuz 2009

90- DEVLET, Renaud Denoix de Saint Marc, Temmuz 2009
91- SALSA VE LATIN CAZ, Isabelle Leymarie, Ocak 2010
92- FOUCAULT, Gary Gutting, Ocak 2010

93- iINSAN HAKLARI, Andrew Clapham, Ocak 2010

94- POETIKA, Michel Jarrety, Mayis 2010

95- RUS DEVRIMiI, S. A. Smith, Mayis 2010

96- FOTOGRAF, Roger Bellone, Mayis 2010

97- GALILEO, Georges Minois, Agustos 2010

98- EPISTEMOLOJi, Hervé Barreau, Agustos 2010

99- KEYNES VE KEYNESCILIK, Pierre Delfaud, Agustos 2010
100- HEGEL VE HEGELCILIK, Jean-Frangois Kervégan, Mart 2011
101- ERGEN DEPRESYONU, Henri Chabrol, Mart 2011
102- MODA, Dominique Waquet & Marion Laporte, Mart 2011
103- LOCKE, John Dunn, Agustos 2011

104- KURESEL ISINMA, Mark Maslin, Agustos 2011

105- BAROK, Victor-Lucien Tapié, Agustos 2011

106- BHAGAVADGITA, Anonim, Eylil 2011



107- HINDUIZM, Korhan Kaya, Eylil 2011

108- iKTISAT, Partha Dasgupta, Eylil 2011

109- SHAKESPEARE, Germaine Greer, Aralik 2011

110- SENFONI, Rémi Jacobs, Aralik 2011

111- HUKUK FELSEFESi, Michel Troper, Aralik 2011

112- RAMAYANA, Anonim, Ocak 2012

113- DEMOKRASI, Bernard Crick, Mart 2012

114- FRANKFURT OKULU, Paul-Laurent Assoun, Mart 2012
115- KITABIN TARIHi, Albert Labarre, Mart 2012

116- MIT, Robert A. Segal, Haziran 2012

117- MODERN CiN, Rana Mitter, Haziran 2012

118- DGSLER, J. Allan Hobson, Haziran 2012

119- RONESANS, Jerry Brotton, Kasim 2012

120- PARANOYA, Sophie de Mijolla-Mellor, Kasim 2012
121- KITA FELSEFESI, Simon Critchley, Kasim 2012

122- IDEOLOYJi, Michael Freeden, Aralik 2012

123- RONESANS SANATI, Geraldine A. Johnson, Aralik 2012
124- SOGUK SAVAS, Robert J. McMahon, Mart 2013

125- MARX, Peter Singer, Mart 2013

126- POSTYAPISALCILIK, Catherine Belsey, Mart 2013

127- YUNAN SANATI, Jean-Jacques Maffre, Haziran 2013
128- MATEMATIK, Timothy Gowers, Haziran 2013

129- PSIKiYATRi TARiHI, Jacques Hochmann, Haziran 2013
130- ORTACAG FELSEFESI, Alain de Libéra, Agustos 2013



TASARIM
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Tirkgesi: ERKAN UZUN

TASARIM KAVRAMI UZERINE KALEME ALINMIS EN iLGING TAR-
TISMALARDAN BiRi OLAN BU GALISMA, SOZ KONUSU KAVRA-
MIN GUNLUK HAYATIMIZIN NE DENLi TAMAMLAYICI BiR PAR-
GASI OLDUGUNU GOSTERiIYOR. YEMEK SOFRASINDA KULLAN-
DIGIMIZ BiR MEYVE BICAGINDAN TIBBi OPERASYONLARDA
HAYAT KURTARAN MEDIKAL DONANIMLARA DEK BU KAVRA-
MIN NUFUZ ETTiGi SAYISIZ ORNEK UZERINDEN YOL ALIYOR.
BUNU YAPARKEN DE TEK BiR NOSYONUN FARKLI KULTURLER
iCINDEKi FARKLI TEZAHURLERINi KARSILASTIRMALI BiR BA-
KIS ACISIYLA iIRDELIYOR. GUNDELIK BiR GEREKSiNiM OLMAK-
TAN BIiRER “ARZU NESNESi” OLMAYA KADAR BiRGOK DEGiSiK
FORM ALTINDA KARSIMIZA CIKAN ONCA OBJENIN MERKEZIN-
DE GELISEN SOSYOLOJiK, KULTUREL BiR GOZUMLEME.
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