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ONSOZ VE TESEKKURLER

Gozetleme hakkinda yazdigim bu ikinci kitap ilk kitap olan
Elektronik Géz ile yakindan iligkili. Elektronik Géz, elektronik
tabanl iletisim sistemlerinin, modern toplumlarda gériilmekte
olan gozetleme pratikleri ve siireclerini nasil etkiledigini goste-
rerek, ozellikle gozetlenen toplumun gelisimi tizerinde dur-
mustur. Gozetlenen Toplum bu tarihsel gelisimin 6tesine gece-
rek giinliik hayatin degisik yollar ve cihazlarla nasil izlendigini
gostermeye calismistir. Dolayisiyla bu iki kitap birbirini ta-
mamlayic1 niteliktedir; bu kitabin okuyucusu, Elektronik
GozZ'de one siiriilen tartismalar ve verilen 6rneklerle resmin ta-
mamini gérmek isteyebilir.

Gozetlenen Toplum, gozetlemede olusan yeni egilimlere ba-
karak bunlar igin daha ileri diizeyde agiklamalar getirmeye ¢a-
hismakta, fakat bunu yine Elektronik G6z'deki benzer analitik,
politik ve etik gergevelere dayanarak yapmaktadir. Ozel ola-
rak, hila bazi temel gozetleme belirsizliklerinin bat kiiltiirle-
rindeki dinsel kaynaklara ve herseyden 6nce Jeremy Bent-
ham’in panoptik tasarisinda goriilen ‘kontrol’ ve ‘tedbir’ motif-
leri arasinda olan inangsal boliinmeye bagh oldugunu 6ne sii-
rilyorum. Bentham’in diizgiin goériise oncelik tamimasi ve si-
niflandirmaya olan saplanus: gittikge artarak ¢agdas gozetle-
mede kontrole kanalize edilmistir, ki bu da tedbir boyutunu
marjinallestirmis ve golgede birakmistir. Bu gibi baski kurucu
dinamiklerin arkasinda nihayetinde bir siddet ontolojisi yatar,
buna karsi benim gordiigiim kadanyla Isa’nin giicii reddeden
ahlakindan ¢ikan bir bans ontolojisi sunulabilir.
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Bu kitabin boéliimlerindeki ¢aligmalar, degisik yerlerde ve
pek ¢ok kisinin katilimiyla test edilmigtir. Kitabin ana teorem-
lerinden bazilar, biri Avustralya, Monash Universitesi'ndeki
Sosyal ve Politik Araguirma Okulu'nda, digeri ise Ingiltere,
Hull Universitesi'ndeki Kriminoloji ve Su¢ Hukuku Merke-
zi'nde tartismalan ¢ok tesvik edici buldugum iki seminerde
yayimlanmistir. Meslektaslarnm Robyn Eckersley ve Clive
Norris'e davetleri ve yardimlan icin tesekkiir ediyorum. Birin-
ci boliim, Seul’daki Kore Universitesi'nde seminer olarak ve-
rilmistir ve Kim Mun-Cho’ya misafirperverligi ve mesleksel
onerileri igin tesekkiir ediyorum. Diger boéliimler, Singa-
purdaki Nanyang Teknik Universitesi, lletisim Okulu'nda ve
ayrica Kore'deki Seul Hankuk Universitesi'ndeki seminerlerin
temelini olugturmustur. Bu olanaklarn sagladiklarindan dolay:
Hwang Sung-Don ve Eddie Kuo’ya minnet bor¢luyum. Dor-
diincii béliimiin 6nceki versiyonu, Fabrizio Gallanti'nin hem
misafirperver hem de elestirileriyle yardimc oldugu ltalya,
Triennale di Milano’daki halka agik seminerde diizenlenmis-
tir. Benzer olarak, besinci béliimiin konulan Singapur Ulusal
Universitesi’nin sosyoloji departmaninda evsahipligini Nirma-
la Purushotam yaptig1 bir seminerde tartisilmist1 ve icerigin
bir kismu aym zamanda Bireysel Kimligin Dokiimantasyonu:
Fransiz Devrimi'nden Bu Yana Devlet Uygulamalarinin Gelisimi
(Princeton University Press) isimli bir makaleler derlemesin-
de goriilebilir. Kitabin editorleri Jane Caplan ve John Torpey,
yerinde ve kullanish onerilerde bulundular. Dokuzuncu bo-
limde yer alan baz fikirler Hollanda'daki Twente Universite-
si'nde teknoloji ve modernite iizerine bir atolye ¢alismasinda
tartistlmisti. Organizatorler Philip Brey, Andrew Feenberg,
Thomas Misa ve Arie Rip, Paul Edwards ve Hans Achterhuis
ile beraber faydali yorumlarda bulundular.
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Pek cok arkadas ve meslektas kitabin taslak halini okudu ve
ben bu kisilere minnettarim. Onlar beni sadece 6zentisiz fikir-
lerden kurtarmakla kalmadilar, aym zamanda eksikliginde bu
kitabin daha zayif olacag birgok iyi 6neri, referans ve anlayis
sundular. Bunlar Colin Bennett, Philip Brey, Tolande Chan,
Lynsey Dubbeld, Steve Graham, Paul James, Gary Marx, Jol-
yon Mitchell, Clive Norris, Jenn Poudrier, Bart Simon, Alison
Wakefield, Toronto Bilgi ve Mahremiyet Komisyonu planlama
ekibi ve dizi editorii Tim May’dir. Hata yapabilme ihtimalimin
farkinda olarak yazdiklarimin sorumlulugunu kabul ediyo-
rum. Jen Dening ve Tim Lyon dahil olmak iizere digerleri ha-
ber kiipiirleri sagladilar. Zoe Ezinga aragtirma asistanimdi,
Josh ve Abi Lyon dizinde yardimai oldular. Monash Universi-
tesindeki ev sahiplerime, Melbourne Universitesi'ne, St. Ju-
de’s Carlton’'daki topluluk iiyelerine ve Queen’s Universite-
si'ne kitab1 yazmam i¢in bana verdigi ticretli izin i¢in minnet-
tarim. Open University Press editorleri gene destekleyici ve
cesaretlendirici oldular. Son tesekkiir de Sue ve ¢ocuklarimi-
za. Higbir sey hem isimi ciddiye alan hem de benim bunu ¢ok
ciddiye almama yardim eden bir aile ortaminda ¢alismanin
zevkine es olamaz. Ciddiye almamam kisminda daglar ve sorf
de kendilerine diisen pay yerine getirdiler.






GIRIS

Barin bir kdsesinde, sessizce bir ickinin zevkini ¢ikarmaya
cahsirken aniden, etrafi umarsizca inceleyen bir kameray: fark
edersiniz ve birinin -ya da birseyin- sizi izledigini anlarsimz.
Bu kamera sizi neden izliyor? Acaba siz toplumun diizeni igin
bir tehdit mi olusturuyorsunuz? Bir bagka durumda, bir yere
yetismek icin acele ediyorsunuz ve degisen trafik 1s1klarina ba-
karken kirmizi 151k yanmadan yetiseceginizi diistinerek yanhs-
likla 151k yandiktan sonra geciyorsunuz. Birkag giin sonra, si-
ze kirmizi 151k kuralina uymadigimz: belirten bir e-posta geli-
yor. Bu tip olaylar, gittikge artan bir siklikla oluyor ve biz
bunlarin olmasina kesin goziiyle bakmaya bashyoruz. Her giin
hayatimiz izlenmeye, kontrol edilmeye ve sorusturulmaya
maruz kaliyor. Belli bir amaca hizmet eden bir izleme, etiket-
leme, dinleme, seyretme, kaydetme ya da kimlik belirleme
aracina yakalanmadan, giivenli bir ortam ya da yapacak bir
ugras bulmak giderek giiclesiyor. Biitiin bunlar, bu kitabin
konusunu olusturan gozetleme hakkindaki drneklerdir.

Yoénetilme ve kontrol islevleri igin, iletisim ve bilgilendirme
teknolojilerine bagimh olan biitiin toplumlar, gézetlenen top-
lumlardir. Bu goézetlemenin etkileri, daha once tarihte hi¢ go-
rilmemis bir bigimde, giinliik hayatta alabildigine hissedil-
mektedir. Elbette, insanlar her dénem birbirlerini gozlemis-
lerdir ve bu hem tehlikenin yoniinii degistirmis hem de kor-
kuyu azaltmigtir. Ama son zamanlara kadar, bu izleme oram
genel olarak diisiiktii ve bu iglem sistematik olmayan bir sekil-
de yapiliyordu. Bugiin, genellikle cografik olarak bizden uzak
ajanslar ve organizasyonlar tarafindan diizenlenen rutin, ola-
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gan gozetleme, hayatin her alaninda yer almaktadir. Hayatin
bir pargasi haline gelmis olabilir, ama simirlarinin bilinip anla-
minin yeterince algilandigim diistinmiiyorum ve bence bu da
konu iizerinde sosyolojik bir arastirmay: ve etik, politik bir
miicadeleyi 6niimiize bir gorev olarak koyuyor.

Gozetleme, bazen bir hatayla ortaya ¢ikar ve o zaman islemi
fark ederiz. 1999 Subatinda Michigan Universitesi Saglik Bo-
limii'nde yapilan rutin bir ¢evrimigi arastirmanin sonucunda,
baz1 gizli ubbi kayitlar hastalarin cizelge kiitiigiinde ortaya
cikmistir. Bobrek yetersizligi, bagirsak kanseri, zatiirree ve
yiizlerce baska hastaliga bagh isimler, adresler, sosyal giiven-
lik numaralar, is durumlan ve tedavi kayitlan ifsa edilmis-
tir.” Insan hatasi sonucu bu veriler, yanhghkla parola ile ko-
runmamis bir internet sitesinde bulunmaktaydi. Hemen he-
men aym donemde Kanada'da ¢evrimigi kayit olan Air Miles
toplayicilari, diger 50.000 gevrimigi kayitlinin kisisel detayla-
rina serbest erigsimleri oldugunu fark ettiler. Bu detaylara isim-
ler, adresler, telefon numaralar, e-posta adresleri, kullanilan
kredi kart tipleri, sahip olunan arag sayisi ve kayith olunan
diger miisteri baghhk programlar: (sik kullanilan ugus kuliip-
leri gibi) dahildi. Pek ¢ok kisi i¢in Air Miles'in bu gibi bilgile-
ri toplamasi ve tekrar satmasi bir siirpriz oldu.”’ Gozetleme
sistemleri gitgide daha az belirgin ve agikta, ancak gittikce da-
ha ¢ok sistematik ve zekice olmaktadir. Bu yiizden sistemler,
ancak biz hata sonucu onlari fark ettigimizde veyaalenen ¢ok-
titkklerinde goriiniir olma egilimindeler. Bir anlamda, en iyi
goriilebildikleri an kirildiklan andir.

Gozetleme nedir? Bu baglamda gozetleme, hakkinda veri

1) J. Glave (1999) “Tibbi kayular agikland1” htip://www.millernash.com.
2) 1. Hamilton (1999) “Giivenlik ihlali Ozel Air Miles Verilerini agiklad1”, The Globe
and Mail (Toronto), 22 Ocak.
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toplananlan etkileme veya idare etme amaciyla tanimlanms ya
da tammlanmamis herhangi bir kisisel veri toplanmasi ve islen-
mesidir. Hemen dikkatinizi ¢ekerim ki “kisisel veri” kelimele-
rini kullandim. Burda bahsi gecen gozetleme, genellikle somut
kisilerin birbirlerini izlemelerini igermez. Aksine, bireylerden
ozellikle soyutlanmis hakikat parcaciklanm arayip bulur. Gii-
niimiizde en 6nemli gézetleme araci, toplanan verinin saklan-
masl, eslenmesi, geri getirilmesi, islenmesi, pazarlanmas: ve
dolagtinlmasina olanak yaratan bilgisayarlardir.” Veriler, sirf
numaralann ve isimlerin 6tesinde DNA kodlan veya fotograf
goriintiilerine uzansa da, gozetlemenin gergeklesmesini sagla-
yan teknolojiler bilgisayar giicii igerir. lletisim ve bilgi tekno-
lojilerini gozetlemenin merkezine koyan sey bilgisayar uygula-
ma alanlan ve teknik agidan muazzam biiytimedir.

Pek ¢ok siradan islem ve etkilesimin verimliligi ve uygunlu-
gu icin ihtiyag duydugumuz bu tarz gozetleme, modern yasa-
mun kilit bir 6zelligidir. Takip eden kisimda bu 6nemli nokta
gozden kaginlmamahdir. Giinliik hayatta gozetlemenin gittik-
¢ce biiyiiyen yogunlugu o ya da bu kapitalist komplonun plii-
tokratik bir diirtiiniin kotii etkilerinin bir tirtinii degildir. Ha-
yir, bu bizim gibi hareketlilige, hiza, giivenlige ve tiiketici 6z-
giirliigiine deger veren toplumlarda politik ve ekonomik ilig-
kilerimizi olusturmamiza yarayan karmagsik yoéntemlerin bir
sonucudur. Ancak, bu kitab1 yazma amacim, okuyucular go-
zetlemenin baz1 kasitsiz sonuglarina ve olumsuz boyutlarina
kars1 uyarmak oldugundan, gézetlemenin faydalarim agikla-
makla pek vakit harcamayacagim. Her haliikarda, pek ¢ok po-
litikac1 ve yeni teknoloji tiriinlerinin tamiticilarini halihazirda

3) Burada, gézctlemenin tamimu igin, D. 1.yon (1994) Elektronik Giz: Gizetlenen Top-
lumun Yiikselisi, Cambridge: Polity Press, s. ix.
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gozetlemenin verimlilik ve kamusal diizen i¢in meziyetlerini
sayarken duyabiliriz. Pek az kisinin bu konuda daha fazla ik-
na edilmeye ihtiyac var.

Gozetlemeyi bu sekilde anlamak bizi dogrudan hareketleri ve
sozleriyle siiphe ¢ekmis kisilerin belli bir amag¢ dogrultusunda
izlenmesinin 6tesine gotiiriir; ancak bu da gozetlemeye dahil-
dir. Bu genellenmis, rutin, giindelik gozetlemedeki asil husus,
bir kural ¢ignemeyi veya kanunu ihlal etmeyi birakin, sirada-
nin haricinde higbir sey yapmamis olmaniza ragmen islemleri-
nizin, takaslarimzin, konusmalarinizin, hareketlerinizin ve ara-
malarimizin 6nemli olmasidir. Birisi sizin baskalariyla iletisim
kurarken biraktiginiz izleri takip ederek sizin nerede oldugu-
nuzun izini siirtip sizinle iligkiye gecene kadar, cep telefonu ile
bir arama yapmak veya bir e-posta yollamak tamamen masum-
ca goriinebilir.

Gozetlemenin Iki Yiizii Vardir

Bu aktivitelerin olaganhg bize gozetlemenin bu konuda
bagka bir 6zelligini gosterir. Az dnce isaret ettigim gibi, gozet-
lemenin her zaman iki yiizii vardir. Tam olarak s6zciik (Fran-
sizca'da) “gozlemlemek, korumak” anlamina gelir. (Tiirkgede
bu terim Gozetim olarak kullanihir C.N) Sizden ¢ocugumun
sokaga cikip bir araba altinda kalmamasini garantilemek igin
cocuguma goz kulak olmamz isteyebilirim. Bu durumda, ak-
limda asil olarak gocugun gelisebilmesini saglayacak bir bag-
lamda korunmasi vardir. Ya da sizden aym ¢ocugun yaramaz-
liga karismamasi i¢in ona goz kulak olmanizi isteyebilirim. Su
an baska etmenler de resme eklendiginde yonetme, yasakla-
ma, hatta kontrol igin ahlaki kriterlere deginiyorum. Aym is-
lem, gozetleme -gbzetim-, hem imkan tamyor hem de simr-
landinyor; hem koruma, hem kontrol igeriyor.
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Gozetlemenin iki yiizii, ornegin giinliik e-posta karsilasmala-
rinda goriilebilir. Cok seyi miimkiin kilan ve yeni 6zgiirliiklere
bir arag olarak sunulan bir seyin, baska bir bakis agisiyla daha
az cekici olan bir tarafin1 da gorebiliriz. Bir arag olarak e-posta,
eszamanh olarak mesafe ve zaman engellerinin iistesinden ge-
len esnek bir iletisim bi¢gimine olanak tanir. Kanada'dan nere-
deyse aninda Japonya veya Singapur'daki meslektaslarima ula-
sabilirim. Benim yazdiklarimi, bulunduklar zaman dilimi be-
nim bulundugum zaman diliminden farkh olsa da, giin baslar-
ken okuyabilirler. Ama ayn1 arag kagit mektuplara nazaran me-
sajlannmin ele gecirilmesini ¢ok daha kolay kihyor. Ornegin
uluslararas1 ECHELON sistemi (Altinci boliim), aym aracin za-
man ve yer sinirlarini asabilme avantajin1 kullanan kisilerin se-
¢ilmis elektronik mesajlarinin anahtar sézciik taramasi ile de-
tayh bir arastirmasim miimkiin kilar. Ben, Milli Giivenlik Tes-
kilatr'nin benim e-postalarimda ilgi ¢ekici ne bulabilecegini me-
rak edebilirim. Ama bu aracin seffafhig: beni bir an duraksaur.

Gozetleme her zaman ¢ogunlugumuzun itaatten rahatsizhk
duymamamiz1 saglayan akla uygun bir gerekge tasir: Telefo-
nun veya kredi kartinin sundugu kolaylik bizim aramalarimi-
zin ve islemlerimizin takip edilebilir oldugu ve baskalarinin bu
verileri kullanarak kar sagladigi gercegi tizerine tekrar tekrar
diisinmememizi saglar. Yol kazalarimin veya taskinhklarinin
azalulmasi amaciyla bir barda veya kavsakta kamera kurulmus
oldugu gercegi yeteri kadar akla uygun gelmektedir. Kimse
barda rahatlarken sorun ¢ikmasim veya birisi kirmizi 1sikta
gectigi icin hastaneye gitmeyi istemez. Kamunun dikkati bu-
giinlerde hile yolu ile uygun olmadig halde veya “¢ift-dalma”
denen birden fazla kimlik ile kayit olanlarin saghk hizmetleri
ve igsizlik sigortasi igin kullamilan vergi gelirlerine odaklanmis
durumdadir. Eger bu iddialar akla yatkin geliyorsa biz de seve
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seve manyetik seritli ve fotografh bir saghk kartinin iyi bir plan
oldugunu kabul edebiliriz. Gozetlemenin tebaasina sundugu
avantajlar gergek, hissedilebilir ve yadsinamazdir.

Fakat, belirttigim gibi, gozetlemenin birden fazla yiizii var-
dir. Bazilan igin, bu, islerin yanhs gidecegi korkusuyla ilgili-
dir. Acikea, kigisel bilgi s6z konusu oldugunda hatalar olusur
ve bunlar ciddi hatalar olabilirler. Toplumlarin, makul olan
her alaninda gozetleme o kadar hizla yayilmaktadir ki, giiven-
ligin ihlalinin olusmas: ve kisisel bilgilerin kamu alanina ya-
yilmas: siirpriz degildir. Digerleri i¢in, mahremiyet sorunsal,
sistemler diizgiin ¢aligirken bile en iistiin konudur. Mahremi-
yet, bireysel detaylarin islem gérmesi s6z konusuysa -en azin-
dan Batr’'da-, herkesin aklina kolayca gelebilecek bir konudur.
Bu da ¢ok 6nemli olmakla beraber, mahremiyete gosterilen
ozen, gozetlemenin diger boyutlarina gosterilen dikkati sapti-
rabilir. Her seyin otesinde, mahremiyet, gézetlemenin, sosyal
hayatin yaradihisinda var olan bir meseleden, kisisel bir konu-
ya indirgenmesine meyil verir. Fakat, benim gozetleme hak-
kindaki diisiincem, bu iki boyutun da otesine gitmektedir.

Gozetleme sorunsah burada sosyolojinin ilgi alaninda bir
konu olarak goriiliir, giinkii gézetleme toplumun diizenlen-
mesine katkida bulunmaktadir. Gézetlemenin “diger ytizii”
onun sosyal ve ekonomik ayrimlar desteklemesinden, tercih-
leri kanalize etmesinden ve istekleri yonetmesinden ve hatta,
en onemlisi, kisitlama ve kontrol etmesinden ortaya ¢gikar. Ba-
z1 baglamlarda tartismasiz ve dikkate deger degildir. Biz bu
hususu halihazirda goriir ve kabul ederiz veya bazen rahatsiz
edici olsa da masum goriinen bizi etkileme veya kimligimizi
tasdik etme cabalarina boyun egeriz. Internet kullanan firma-
larin bize 6zellestirilmis reklam malzemeleri yollamalarn igin
hangi internet sayfalarim sikga ziyaret ettigimize dair sabit
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diskimizden veri toplamasina genelde karsi ¢itkmayiz. Digerle-
rinin yan sira terdristlerin toplumumuzun bansim pargala-
masini engelleyecegi inanciyla yiiksek teknoloji simir kontrol-
lerinin kurulmasina karsi1 ¢tkmay: nadiren diigtiniiriiz. Yir-
minci ytizyihn ikinci yarisindan beri diinyanin her yerinde iil-
keler gelismis bilgi altyapilari kurmak icin ¢aba gostermekte-
dirler. Bu, onlarin gozetleme kapasitelerini biiyiiterek sosyal
calkantilara ayak uydurmak igin verilen biitiin kanuni ve po-
litik cabanin kolayca 6niine ge¢cmeleri anlamina gelir. Bu go-
zetleme kapasiteleri niifusu siralama ve eleme, kategorize et-
me ve siniflandirma, kimilerinin yasam sansim kuvvetlendi-
rirken kimininkini azaltmak i¢in kullanilirlar. G6zetleme sis-
temleri biitiin bunlan yapmaya yanyor ¢iinkii bunun igin di-
zayn edildiler ve programlandilar. Ancak bunlarn saf etkisi
dizayn ve programlarimi yapan rejimleri, iyi ya da kotii, kuv-
vetlendirmeleridir. Iste bu etkiler yetersiz sekilde aragtuirildi ve
su an pek az anlagilmaktadirlar.

Gozetlemeyi sosyolojik olarak incelememin temel nedeni:
giiniimiiz toplumunda anahtar bir konu olmasidir. “Postmo-
dern”, “kiiresellesmis” veya “bilgi toplumu” gibi terimler gii-
niimiiziin temel toplumsal degisimlerine 151k tutmak igin or-
taya konurken, “gozetlenen toplum” kavrami bu degisimler-
den kaynaklanan ve onlara etki eden 6nemli toplumsal siirec-
lere isaret eder. Bu konuda daha 6nce yazilms bir kitapta -
Elektronik Goz- gozetlenen toplumun yiikselisini ve 6nemli
bazi boyutlarimi aragtirdim. Bu kitapta bugiin gézetlemeyi ka-
rakterize eden bazi merkezi trendleri incelemek amaciyla bazi
gozden gecirmelerle beraber olayin kaynaginin 6tesine ve gii-
niimiizdeki 6zelliklerine bakiyorum. Videodaki, sifrelemede-
ki, biometrik tekniklerdeki gelismeler gozetlemenin teknolo-
jik yonii hakkinda yeni sorular ¢ikarirken diinya ¢apindaki
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ekonomik yeniden yapilanma gibi genel hususlar veya inter-
netin ticarilesmesi gibi spesifik hususlar gézetlemenin kiire-
sellesmesi ve yerellesmesine kuvvetle isaret ediyor.

Bilgi altyapilan ve veri tabanh ekonomilerin kuruldugu her
yerde gozetleme uygulamalan hizla artan bir oranda biiyi-
mektedir. Bilgi toplumu olarak adlandinlan biitiin toplumla-
rnn dogasindan gelen bir 6zelligi de aym sekilde gozetlenen
toplum olmalandir. Ancak bu noktadan baglamak yamltici
olabilir. Boyle yapmak yiiz tamyic1 teknolojiler ve sifrelenmis
akilh kartlarin birbirinin ardi sira gelecegin yeni dalgasim be-
lirlemek i¢in geldigi bir diger yiiksek teknoloji toplumu senar-
yosuna sebep olabilir. Boyle senaryolar en iyi sartlarda yamlu-
c1, en kotii sartlarda tehlikeli olurlar. Teknolojik gelisimin yo-
nii her zaman dengesiz ve tahmin edilemezdir. Internet tekno-
lojileri hakkinda higbir sey ordu alanindaki kullamimin akade-
mik ve ticari alanlarda kullanima kaymasini kaginilmaz olarak
zorlamamgtir. Higbir gozetleme teknigi de gelecegi kendi ba-
sina sekillendirmeyecektir.

Anahtar Temalar

Bu kitap boyunca doért tema tekrarlamir. Bunlar gozetleme-
nin neden yayildigimi gosterir ve yeni teknolojilerin oynadigi
rolii ima eder. Tekrarlanan bu dort tema koordinasyon, risk,
mahremiyet ve giigtiir. Elbette, bu tip temalar fazlasiyla soyut
goriinmektedir. Zaman ve mekanda sosyal aktivitelerin koor-
dinasyonu, riskin anlayis: ve tiretilmesi, mahremiyetin {iretil-
mesi kadar gozetlemenin kapsanmasina ¢alisilmas ve giiciin
gozetlenen toplumlarda nasil dagitildig sorunsal, hep uygu-
lamali konulardir. Hepsi ayr ayr, hepimizin az ¢ok yasadigi-
miz, giinliik hayaun izlenmesine baghdir. Ayrica, bunlar, an-
lamak icin degil, gozetlemeye etik ve politik bir sekilde karsi-
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ik vermek igin yeni yollar1 6nermektedir.

Koordinasyon, sosyal iliskilerin yeni teknolojilerin artarak
kullanilmasi yoluyla-yeniden sekillendirilmesi anlamina gelir.
Yirminci ytizyilin sonlarina kadar, modern sosyal iligkiler, te-
mel olarak tarife ve zaman ¢izelgesine gore oldugu kadar, pek
cok fabrikalarda ve ofislerde yer alan denetim yoluyla organi-
ze ve koordine ediliyordu. Bunlar, insanlarin, mesela bir treni
yakalamak ya da ayni yerde, aym zamanda fabrikadaki mon-
taj hatim ¢ahstirmak ya da okulda ¢alismak gibi, dogru za-
manda dogru yerde olmasimi garanti ediyordu. Elbette, hala
tarifeleri ve zaman ¢izelgelerini kullaniyoruz ama, yeni tekno-
lojilerin kullanilmasi, bu aktivitelerin ¢ok daha genis cografik
alanlarda ve eszamansiz bir sekilde koordine edilmesini sagh-
yor. Bugiiniin ragbet goren iscisi, eger esnek degilse hicbir sey
anlamina gelmektedir. Bu, yonetimi idare edenlerle diger isci-
lerin arasindaki yakin temasin e-posta, faks ve telefonla sag-
lanmasi cografik hareketlilik ve esnek saatler anlamina gel-
mektedir. Ahsveris de, yere ve zamana daha az bagh hale gel-
mistir ve beklenen sekilde elektronik ticaretin daha da gelis-
mesiyle, bu egilim daha da pekisecektir. Aym1 zamanda, sirket-
lerin, hem iscilerinin hem de tiiketicilerin ne durumda oldu-
gunun ve giinliik aktivitelerinin farkindaligi, daha 6nce hig bu
kadar tamamlanmis olmamstu.

Bu, gozetlemenin ortaya ¢ikug: yerdir. Zaman ve mekanda
sosyal aktivitelerin koordine edilmesi, bugiin, bilgisayarlar
yoluyla yapilmaktadir. Olay, sadece tarifelerin ve zaman ¢izel-
gelerinin elektronik olarak elde bulunmasi degil, ayrica, koor-
dinasyon islemlerinin de bilgisayar tarafindan desteklenmesi-
dir. Manavda ahsveris kart1 kullanirken, otoyolda yiik kamyo-
nu siirerken ya da bir ugusu yakalamak i¢in havaalanina girer-
ken, hareketlerinizin izlenmesi sans1 vardir. Bu tip bir izleme-
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nin amaci, ahs veris yapan kisinin fiyat anlasmasinda yonlen-
dirilmesi, kamyon softriiniin yoniinii ve hizim takip etmek ya
da kontrolde tanimlanan kisinin kapiya zamaninda ulagmasi-
n1 garantilemektir. Bu tip koordinasyonlar, yer belirleme, izle-
me ve onaylamak igin kullanilan araglara baghdir ve aym za-
manda, bunlar dogal olarak gozetim altndaki kisinin de aktif
katilimini icermektedir. Bizim hareketlerimiz ve islemlerin
detaylan, sistemde bizim de devamh olarak aktivitelerimizin
koordinasyonlar hakkinda bu olaya ortak olmamizla destek-
lenmektedir.

Fakat, bu kapsaml bilgisayar destekli koordinasyon, sadece
teshis edilenlerin faydas igin yer almamaktadir. Giinliik akti-
vitelerimizi izlemeye ¢alsan ajanslar ve organizasyonlar, risk-
leri yonetmeye ¢ahsirlar. Bu ikinci tema, gozetleme uygulama-
larini, giintimiiz toplumlarinin baska bir temel 6zelligi olan
belirsizlikleri azaltmak ve sonuglar1 kontrol etmeyi, birbirine
baglar. Bu, yeni bir gelisme degildir ve 1960’lardan beri gide-
rek pekismektedir. Olas: egilimleri ve piyasa davramglarim
ol¢mek, klasik kapitalist girisimciliginde yer alan pozitif ris-
kin bir parcasini olusturmaktadir. Yatirnmin ya da genisleme-
nin tehlikelerini minimuma indirmek aym iglemin bir baska
cephesidir. Fakat, bu tip islemler, su anda hayatin pek ¢ok
bagka alanina da yayilmistir. Maliyetleri 6l¢mek ve olasiliklan
degerlendirebilmeleri i¢in durumlar ve kisiler hakkinda gittik-
ce daha da fazla veri sahibi olmay talep eden sigorta sirketle-

ri, bu islemin énemli bir pargas: haline gelmistir."”

Dolayisiy-
la, bunlar gézetleme uygulamalarinin isledigi standartlan be-

lirler ve boliimlere karar verirler.

4) Daha hazirlayic1 bir taruisma igin bkz. A. Giddens (1999) Kagak Diinya, Londra:
Prolile, s.22-5.
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Giintimiiz toplumlarindaki giinliik yonetim, o6zellikle itaat
etme ya da korkutucu davramslan igermeyle ilgili riskleri yo-
netmeye egilim gostermektedir. Gozetleme, riskle alakal olan
niifusun yonetilmesi igin tretilen bilginin saglanma yolu ol-
maktadir. Hi¢ kimse, bazi gozetleme sektorleri, baz1 hayatlara
digerlerinden daha agir bir sekilde miidahale etmedigi siirece,
gozetlemeden kaginamaz. Sadece gec¢misleri akli tutarsizhik
gosteren, hukukla hafif temasa ge¢mis, ya da bagimh olanlara
destek saglamaktan yoksun olan kisilerin hayatlani Air Miles
ya da el ilanlanyla ilgili sistemler tarafindan yakinen izlenme-
mektedir ayrica tiim gozlenenler olduk¢a siddetli bir polis,
saglik ve refah gozetlemesi igin hedeftirler. Giivenlik igin bir
arastirmada, herhangi bir sektordeki biitiin kurumlar bulabil-
dikleri kadar ¢ok faktér hakkinda, bulabildikleri kadar ¢ok
veri bularak, riski minimuma indirmeye ¢ahsirlar. Ericson ve
Haggerty'nin dogru olarak soyledigi gibi, “Kurumlasms risk
iletisim sistemleri, giintimiiz toplumunu sekillendirir ve sos-
yal hayat igin y6netimin temelini kurarlar”.”

Risk yonetiminin gelistigi toplumlarda, insanlann giinliik
hayattaki risklerin farkina daha ¢ok varmalan ¢ok sasirtic1 de-
gildir. Kuraklik, firtina, yangin veya sel felaketi tehlikeleri, in-
san dogasindan kaynakh tiretilmis diger risklerle birlesmis du-

rumdadir.””

Yeni teknoloji uygulamalarinin, ¢evreyi nasil ha-
rap ettigi ya da yenilenmesi olanaksiz kaynaklar: nasil tiiketti-
gi genellikle tekrarlanan bir temadir. Fakat, garip bir donii-
siimle, sosyal alanda risk yoénetiminde teknolojinin uygulama-

sinin kendisi de bir risk olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla,

5) R. Ericson ve K. Haggerty (1997) Risk Toplumuna Polislik Yapmak, Toronto:
University of Toronto Press, s. 426-7.
6) Bkz. U. Beck (1992) Risk Toplumu: Yeni Moderniteye Dogru, Londra: Sage.
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mahremiyet -liglincii tema- gézetlemeye karsi konumdadir.
Bu, mahremiyetin 6nemli olmasinin bir nedenidir: Gézetleme
risklerini sayan diigiincelerin hareketlenmesine hizmet eder.
Diger bir neden ise, mahremiyetin, gozetleme uygulamalariyla
kolaylikla kaybolan ya da oyun dis: edilen bireysel boyuta dik-
kat gekmesidir. Fakat, mahremiyet, agik¢a tanimlanmaktan ya
da tartisilmaktan oldukg¢a uzaktadir.

Ozel alam neyin olusturdugu tarigmaya agik bir konudur.
Zaman ve mekan kavraminin kaymasiyla birlikte, kiiresel ile-
tisimin akiskanhg: ve kisinin sorgulanmasindan (bkz. Beden
parcalar1 ve Arastirma) gok ‘bedensel veri’ye dayanan gozetle-
meye olan bagimhhgin artmasi, bu bulamkhga katkida bulu-
nur. ‘Ozel’ alan kapsamina neyin girdigi her zaman kiiltiirel bir
konu olsa da -6rnegin, fiyatlar hakkinda Japonya’da, Ameri-
ka'da olacagindan ¢ok daha fazla bir agiklik vardir- yeni gozet-
leme rejimleri, 6zel alan/kamusal alan ayrimi arasindaki sini-
rin dengesini temel bir sekilde bozmaya egilim gosterirler. Is-
verenler, ¢alisanlarinin ev igi ve is disindaki hayatlar1 hakkin-
da bilgi edinme kapasitesine sahiptirler. Piyasadakiler, daha
once kapiya gelen saticilarin asla basaramadig bir sekilde, et-
kilesimli evden satis sekillerine yer vermektedirler. Hiikiimet
departmanlari, hayat sekillerinin nasil hiikiim stirdiigtinii gor-
mek igin, 6n kapinin éniinde arastirma yapabilirler. Ozel alan,
bir zamanlar Batr'nin burjuvazi riiyasinda nitelenen 6zerk ad-
sizhik kavramindan ¢ok uzak bir durumdadir.

Eger zorlanirsa mahremiyet, gézetlemeyi incelemek igin ye-
tersiz bir platform olusturabilir. Gézetlemeyi betimlemek igin
genellikle, “Biiyiik Birader” ya da “panoptik” gibi bir dil kulla-
nilir ve bu terimler hakl olarak gii¢ hakkinda sorular dogurur.
Bu dordiincii temayi olusturur ve bizi ‘mahremiyet’ten ¢ok da-
ha ileri bir yere tasir. George Orwell’in, isbirligi gostermeyen
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vatandaglarin gizlice gozleyen ve onlan ‘televizyon ekranr’ yo-
luyla yoneten ve aldatan, kar amac giitmeyen hayal iiriinii dik-
tatorii, bugiiniin gozetleme konumlarinda rutin bir gekilde
canlanmaktadir. Ayrca Jeremy Bentham’in, tutuklularin her
seyi goren bir miifettisin bakisinin altinda olduklarina inandik-
lan1 hapishane mimarisinin, genellikle, gelistirilmis elektronik
sosyal hapsedilmenin bir gesit prototipi oldugu diisiiniiliir. Fa-
kat, her ne kadar giig, hayati bir tema olsa da, hakl olarak, bu
metaforlarin bugiinkii gozetlemeyi anlamamiza ne derece yar-
dim ettigi sorgulanabilir. Gozetlenen toplumlarda gii¢ degisik
kanallar dogrultusunda akar denebilir. Toplumsal manzaray:
merkezi bir gozcii kulesi domine etmiyor ve ¢ok az sayida in-
san, gozetleme rejimleri tarafindan kontrol edilmeyi bir kena-
ra birakin, simirlandirilmis hissediyor. Cogu zaman, ¢ogu in-
san kimliklerinin belirlenmesiyle ilgili istekleri ya da kisisel
bilgilerini, gérecekleri faydanin 6deyecekleri bedelden daha
fazla olduguna inanarak ya da yanhs bir sey yapmadiklan za-
man saklayacaklan ya da korkacaklan birgeyleri olmayacag
icin, firmalara agikladiklarim onayladiklarini memnuniyetle
kabul ederler. Gozetleme sistemleriyle olan bu igbirliginin,
sosyal orkestrasyona bir ¢esit katiim oldugunu 6ne siirmeli-
yim. lleticiler, sosyal orkestranin degisik boliimlerinin uygun
anda beraber ¢alistiklarim garantilemeye ¢ahsirlar. Fakat, yine
de, katilimlariyla sistemin bir biitiin olarak ¢ahstigim ve gelis-
tigini garantileyen sosyal ‘aktorler’in istekli ve bilingli aktivite-
lerine dayanirlar.

Bu Kitap Naeill Okunur?

Bu kitaptaki materyali ti¢ boliim halinde diizenledim. Birin-
cisi, “gozetlenen toplumlar”, sahneyi hazirhyor. Birinci béliim-
de giintimiiz toplumsal iliskileri gittik¢e daha ¢ok soyut olarak
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goriilmektedir. Insanhigin biitiin gegmis tarihini yiiz yiize ilig-
kiler karakterize ederken giiniimiizde bunlar artik hakim du-
rumda degiller. Tabii ki bu tarz iligkilerin bir kism devam et-
se de ¢ogu iliski artik pek ¢ok arayolla gerceklesmektedir. E-
posta yine ¢ok belirgin bir 6rnektir. Ara birimler araya giriyor.
Viicutlar yok oluyor. Gozetlenen toplumlarin var oldugu ilk
anlam, kaybolan viicutlarin yerini doldurmak igin ortaya gikan
tekniklerdir. Giiven igaretlerini konusma veya beden dilinde
gosterebilecegimiz viicut bulmus kisilerin eksikliginde giiven
isaretlerine ihtiya¢ duyuluyor. Gozetleme, giinliik hareketleri-
mizin gergekten bizim oldugunu onaylamak ve desteklemek
i¢in tiretilmigtir. lyi niyetliyle art niyetliyi ayirt eder ve bizi da-
hil eden ve diglayan kriterlere gére simiflandirir.

Ikinci bolim “gozetlenen toplumlarin” bir diger anlamina
bakiyor: Ortak ¢ercevelerin bu izleme aktivitelerini nereye ka-
dar bir arada tuttuguna. Bu “gériinmez gergeveler” tam olarak
enformasyon altyapilar: olmaktadir. Bunlar bu biitiin gozetle-
me uygulamalan gosterisinin ¢alismasim ve birbiriyle alakal
olmasim1 miimkiin kiliyor.

Bu kitap video ve biometrik gozetleme gibi goriiniiste dijital
olmayan gelismelerin yiikselisini belirtse de, bunlarin da niha-
yetinde karmasik bir elektronik yazilim sistemine bagh oldu-
gu gosterilmektedir. Enformasyon altyapisi sayesinde gozetle-
nen toplumun her tarafinin igine iglemis durumdadir. Ancak
bu sadece her bir sosyal alanin gézetleme kapasitesini giiclen-
direbilmesi degildir. Ugiincii béliimde agikladigim gibi, gozet-
leme bilgileri benim tanimimla “sizdiran konteynerlerden” su
an ¢ok daha serbest akmaktadir.

Kizlarnim denizasin tilkelerde gegici isler edindiler; normal-
de yagsadiklan Kanada'da degil de Avustralya’da. Ancak, bu be-
raberinde baz1 baska iligkiler getirdi. Avustralya kanunlarina
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uygun bir vergi dosya numarasina ihtiyaglar oldu ve igveren-
leri de ayrica maagslarim1 6deyebilecekleri banka hesaplan ag-
malarim talep ettiler. Boylece, iki kurum ve isverenleri finan-
sal durumlarindan haberdar oldu.

Ancak, enformasyon altyapisindaki genel iletisimi goz onii-
ne ahrsak, gelirlerini baska makamlarin da 6grenmis olmasi
kesinlikle miimkiindiir. G6¢men Subesi, gecici vize kullan-
diklarindan dolay: pekala bilgilere erisim istemis olabilir.Ayri-
ca, elektronik islemlerinin gergeklestigi banka, miisterilerini
kisisel verilerinin bagka firmalarla paylasilabilecegi konusun-
da uyarmaktadir. Bu veriler miisterileri finansal tirtinler hak-
kinda bilgilendirmek igin kullamlmaktadir. Bu gibi veriler
Amerika'da pazarlama sirketlerine, miisteri 6zellikle bu gibi
veri paylasim ayarlamalarinin aksini tercih ettigini belirtmedi-

" Bir zamanlar hiikiimet bakan-

gi stirece, sik¢a satilmaktadir.
liklarinin, polisin, isverenlerin ve pazardakilerin farkh kayt-
lar tuttuklarin1 varsaymak miimkiindii. Artik degildir. Bu gibi
sizdiran konteynerlerin artik cok genis kapsamli neticeleri ol-
makta ve bu da “gozetlenen toplum” konseptinin kullanimini
daha da hakh kiliyor.

tkinci baghk, gdzetlemenin su anki yayihmim i degisik yol-
dan incelemektedir. Giinliik hayat yasantilarinin, hangi degisik
yollarla gozetlemeyi igerdigini gosterir. Dordiincii bashkta, se-
hir, gozetlemenin ciddi olarak énemli bir konumu olarak de-
gerlendirilir. Kentsel baglam, gozetleme sebekesinin aglan en
siki oldugu yerlerdir. Video ve kapah devre kamera sistemleri-
nin toplu korunmaya ve komsuluk alanlarinin izlenmesine ek-

7) Bankalan da iceren veri paylasma diizenlemeleri giinimuzde, Amerika’da daha fazla
kanuni arastirma altina ahinmaktadir. Omegin, Chase Manhattan Bankasr’nin, Attorney
General Eliot Spitzer taralindan yiritillen bir kuralla diger sirketlere daha fazla
finansal bilgi vermesi engellenmigtir. Bkz. Time (Melbourne), 1 Subat 2000, IT
Supplement, s. 9.
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lenmesiyle beraber bir katman digerinin tistiine katihir ve bina-
lar ve sokaklar bile ev sahiplerinin ve kullananlannin aktivite-
lerini agiga cikanirlar. Sehirdeki gozetleme, aym zamanda, ge-
nellikle sehir planlamasiyla ama aynca pazar finnalannin gev-
reyi yeniden sekillendirmeleriyle de, genel sosyal diizene de
baghdir. Dolayisiyla, bu bakis agisinda, gozetleme, sehir gozet-
lemesi olanaklan yaratug 6lgiide, sehri iiretir. Bu diisiince,
‘SimCity’ isimli oyun 6rneksemesiyle kesfedilmistir.

Besinci baghkta, dikkatler, insan bedeninin, gozetleme bilgi-
sinin kaynag olarak kullamlmasina ¢ekilmektedir. Bu, ‘kay-
bolan bedenler’ tezine tezat olusturmamaktadir. Tersine, daha
fazla veri -DNA ornekleri, parmak izleri ve ses taramalar-,
kimlikleri ve uygunlugu belirlemek amaciyla bedenden ¢ika-
rilmaktadir. Uluslararas: sinirlan ge¢mek igin el izinizi ver-
mek ya da bir makineye konusmak zorunda kalabilirsiniz. Ye-
ni bir ise baslamadan, idrariniz analiz edilebilir ya da DNA'mz
test edilebilir. Somutlagtinlmis kisiler, artik biirokratik dosya-
larda ya da dijital belgelerdekinden baska bir yerde goriile-
mezler. Fakat, sonuglar, GATTACA filminde gérdiigiimiiz gi-
bi, devamh yapilan kan testleri niifusu toplumun kabul edile-
bilir kismi ve genetik olarak zayiflatlmis ‘gecersizler’ olarak
bélerek, simflandirmalara neden olabilir.

Eger bedeni veri igin incelemek mikro derece bir proje gibi
goriiliiyorsa, altinc bashik, kiiresellesmis gozetlemeye bakmak
amaciyla, fotografi dramatik bir sekilde biiyiitmektedir. Geze-
genimiz, simdi gozetleme akisinin oldugu, bir gozetleme ko-
numu ya da kaynag: degildir. Bir ucak bileti almak, bazen
ucusun kendisinden bile hizhh bir sekilde, bir kisinin kisisel
bilgilerini biitiin diinya gevresine kanallarla gondermektir.
Gozetleme, mesela firmalar aktivitelerini bir yerlerde fabrika
kurmak, bir yer de yeni iiriinlerin marketlerini tanitmak sure-
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tiyle genislettikce, kiiresellesmistir. Kiiresellesme ytiziinden
cok daha garip yollarla da tecriibe edilebilir. Ingiltere’deki To-
yota'nin yeni Ingilizotomobil isgileri, idrar analizinin tuvalet-
lerde rutin ve otomatik olarak yapildigin fark ettiklerinde sa-
sirmuslardir.®

Kitabin final béliimiinde, ii¢ tane ‘g6zetleme senaryosu’nun
taslag cizilmistir. Yedinci bashk, gozetlemeyi anlatmanin ye-
ni yollarin1 degerlendirmektedir. Klasik kapitalizm ve biirok-
rasi teorilerinden hala ¢ok sey 6grenilebilse de, tartisma yeni
gelismelere ayak uydurabilmek i¢in daha ileri boyutlara tasin-
mahdir. Gozetleme giicii, 6zellikle, nasil islemektedir? Gozet-
leme konumlarinin ve sektérlerinin alam goéz oniine alindi-
ginda, tek bir teorik kaynak hepsi icin ise yarayabilir mi? Ben,
teorik kaynaklarin hem Karl Marx ya da Max Weber gibi kisi-
lerin diisiincelerine hem de post-yapisalcilar olarak tamimla-
nan kisilerin diisiincelerine 6nem vermeleri gerektigini savu-
nuyorum. Bu iki egilim de teker teker, her biri yardimac anla-
yislar sunsalar da, gozetleme igin tatmin edici degildir. Sekil-
lendirilmis insanlik, diger teorilerin yardimci olma derecesi-
nin belirlenmesi igin, elestiri amach bir alan agmaktadar.

Teorik tartisma ayn1 zamanda gozetlemeyi diizenleme veya
ona karsi ¢itkma olasiliklarinin temelini olusturmaktadir. Bu
soru sekizinci baghgn igerigini olusturan pratik yontemlerde
ele alinmistir. Bir zamanlar gozetlemeye karg: ¢gikmak ana yon-
tem olarak yasaldi. Giiniimiizde bu ¢aba ¢ok sayida cephede
ele alinmaktadir. Bir 6rnek olarak gézetlemeye kars1 miicade-
lenin tipk: gozetleme uygulamalan gibi kiiresellestigini soyle-
yebiliriz. Ornegin, Intel'in iizerinde irettigi kendine 6zel ta-
nimlayicilan olan ¢iplere karsi verilen savas, internette uluso-

8) A. Elger ve C. Smith (1996) Kiiresel Japonyalasma: Uluslararast Emek lsleminin
Taginmast, Londra: Routledge
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tesi bir elektronik boykot haline gelmisti. Ve 1990’1 yillarda,
Privacy International giintimiiziin g1 gibi biiyliyen gozetleme
sistemlerinin tehlikelerini kamuya duyurmak icin Greenpeace
gibi bir kampanya baslatmigti. Tabii ki kugkucu birisi mahre-
miyet ile ilgili kamusal duyarlihginin elektronik ticaretin yo-
lunu agmak igin ortaya ¢ikmus politik bir konu oldugunu soy-
leyebilir. Ancak tartisma firsatlan bu kadar agikken, ardindan
gelecek sonuglar kim bilebilir?

Son olarak, gozetleme, postmodern, bilgi toplumlarinin
merkezi bir 6gesi olarak konumlandirilmaktadir. Siiphesiz ki
gozetleme giiniimiizde toplumsal diizenleme ve orkestrasyo-
nun merkezi yontemi olarak diisiiniilebilir. Su an kullanima
hazir ve kullanilan toplumsal idare araglar; eski, simf mevki-
sine dayanan modern boliimlemeleri ve kagit-dosya tabanh
biirokratik siralama islemlerini agacak yollarla degisik sekiller-
de niifusu siniflandirmaya, koordine etmeye ve kontrol etme-
ye hizmet etmekteler. Biyografik profillerin, niifus verilerinin
ve biometrik bilgilerin doniisiim gecirmekte olan toplumsal ve
kiiresel ortamda dinamik gii¢ kaynaklan olarak nasil ortaya
¢iktiklarim1 daha yeni anlamaya baghyoruz. Su anda zaten var
olan -6zellikle kapitalist- anlagmalar nasil giiclendirdikleri ve
zaten var olan gelire, cinsiyete, etnik kokene ve bolgeye daya-
l1 ayrimlara nasil etki ettikleri heniiz tam olarak aragtinlmamg
durumda. Ancak bir sey ¢ok acgiktir ki, gézetleme veri akislarn
glintimiiziin kiiresel bilgi toplumunda yasayan herkesin yasam
sans1 i¢in ¢ok onemlidir.

Biitiin bunlar gozetlemenin sadece ilgisiz bir sosyolojik aras-
tirma konusu degil, ayn1 zamanda ahlaki ve politik agidan du-
yarhlik gosterilmesi gereken bir konu olmas: gerektigi anlami-
na gelir. Kapamsg boliimiinde bu konuya deginiyorum. Top-
lumlar uzaktan kumanda gibi yonetildikge -ki bu aslinda tam
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olarak da kiiresel bilgi toplumlarinda olan seydir- ahlaki kri-
terlere daha az bagvuruldugu sik¢a one siiriiliir. Ornegin
Zygmunt Bauman toplumsal yagamin baz: alanlarinin bagaril
bir sekilde nasil ahlaki elestirinin etki alanindan uzak tutuldu-
gunu inceler. Hakh bir sekilde uyanda bulundugu nokta, bu
durumun giiniimiiziin ikilemleri, farklihklan ve ayrimlanyla
miicadele eden ciddi ve olayla ilintili ahlaki kriterler gelistiril-
mesi ile karsisinda durulmasi gerektigidir. (Bauman 1993) Fa-
kat, belirtilmelidir ki, aslinda, baz1 gizli sahte ahlaki degerler,
goriiniiste ahlaki igerikten arinmis olan gézetleme sistemleri-
nin kendilerinin iginde bol kagmaktadirlar. Risk ydnetimi
yaklasimi, anahtar 6rnek ele alindiginda, comertlik, sug ve
adillik gibi diger ahlaki kriterlerin yerini etkili bir sekilde
alan, derin bir sekilde faydacil ahlaki hesaba dayamir. Garanti
kapsaminin reddi veya sehrin i¢inde primlerin yiiksek olmasi
bu noktayi iyi agiklar. Birisinin yasam sansi olasiliklara daya-
nir; her sosyoekonomik sepetteki tiiketim oranlan veya kural
ve kanunlarin ihlalinde fark edilmekten kurtulmadaki gorece
basar gibi.

Elektronik Goz'de iddia ettigim gibi, gozetleme sistemleri
yalnizca istenmeyen, kaginilabilir gelecekler olarak degil, aym
zamanda arzulanan, ger¢eklesmesi miimkiin diinyalar 15181 al-
tinda diisiiniilmelidir. En kétiisiinde, arzulanmayan gelecek
hiper Orwell tarz1 biiyiikliikte bir kabustur. Ancak baskin risk
yonetimi yaklasimi kaginilabilir olana odaklanmakla olumsuz,
hatta distopya tarzi bir goriiniisii siirdiirmekten oteye
gecemiyor. Ben, sosyal adalet ve viicut bulmus insanhk gibi
kavramlara uygun ahlaki kriterlerin var oldugu goriisiine
inamiyorum. Bu kriterler bugiin gozetlenen toplumlarda or-
taya c¢ikan konulara hitap ediyor ve onlarla pratikte basa
¢ikabilme yollan oneriyor. Bu gibi kriterler olagan simirlarin
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Otesinde ve tabii ki tartigilabilir. Ancak standart pozisyon,
gozetleme sistemlerinin hem sosyal ayrimlar1 hem de risk
yonetiminin uygun bir yeni ahlak olduguna olan inanc1 giig-
lendirmeye devam ettigi yoniindedir. Risk ynetiminin sahte
ahlaki degerlerine kars1 bu gibi kriterler sunmak bir gorevdir.
Bir diger gorevse bunlarin politikadaki sonuglarin, sirketlerin
ve hiikiimetin tutumlarindaki sonuglarimi ¢6zmektir. Giinlitk
hayatin artarak izlenmesi, acil ve siirekli bir sekilde bu iki
goreve de baghhg gerekli kilmaktadir.



BIRINCI BOLUM

Gozetlenen Toplum






KAYBOLAN BEDENLER

Gozetlenen toplumlann yiikselisi, biitiiniiyle kaybolan be-
denlerle ilgilidir.” Bir seyleri uzaktan gergeklestirdigimiz za-
man, bedenler yok olur. Bir telefon agmak sesle iletisim kur-
mak anlamina gelir, ama e-posta gonderdigimiz zaman, bu tip
bir somutlastirmanin izi bile kalmaz.

Giilen yiizler gibi harf karakterleriyle belirlenmis sembolle-
rin, goriilmeyen yiiziin yerine ge¢mesi bu nedenledir. Bugiin,
yok olan bedenlerin yerini doldurmak i¢in, -6rmegin video kon-
feranslarinda oldugu gibi- biiyiik bir ¢aba harcanmaktadir. Po-
litikacilar, yoneticiler ve bilim adamlan, uzaktan kumandayla
yonetilen bir video iletisimiyle, sadece birbirlerinin seslerini
duymakla kalmaz, fiziksel el, kol ve goz hareketleri gibi viicut

1) Buradaki tartisma Anthony Giddens’'a zaman-mekan kavram icin ve David
Harvey'e zaman-mekan baskisi igin ¢ok gey borgludur. Fakat, ayrica, daha spesilik
olarak, C. Calhoun (1994) Modemitenin Altyapisi: Dolayh lliskiler, Enformasyon
Teknolojisi ve Sosyal Biitiinlesme, H. Halerkamp ve N. Smelser (eds) Sosyal Degisim ve
Modemite, Berkeley, CA: University of California Press ve P. James (1996) Ulus
Kurulumu: Soyut Toplum Teorisine Dogru, Londra: Sage. Bu ayrica, ‘siberalan’
hakkindaki daha genis bir tartigmayla da baglanabilir. Bkz. D. Lyon (1997) “Siberalan
Sosyallesmesi: Bilgisayar Aracihkh lletisim Hakkindaki Tarugmalar”, B. Loader (cdl.)
Siberalanin Yénetimi, Londra: Routledge.
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dilini olusturan aynntilan da yakalayabildikleri gercek bir top-
lantinin benzerini gergeklestirebilirler. Fakat, 6zellikle bilgisa-
yar tabanh veri iletisimine bagimh olanlar olmak iizere, iligkile-
rin ¢ogunlugunda, somutlastinlmis kisiler yok olmustur.

Bedenlerin kaybolmasi, iletisim ve bilgi teknolojilerinin bii-
yimesi ve yayllmasiyla agiga ¢ikan, modernitenin getirdigi
ana sorunlardan biridir. Goriinen bedenleri izleyen somutlas-
mis gozetlemenin dogurdugu zorluklan dengelemek iizere,
kisisel izleri takip etmek icin sosyal ajanslar ortaya ¢ikmistir.
Bunlar, su anda parcalanmus, gegici, nerdeyse hi¢ 6nemli ol-
mayan seyleri bir arada tutmaya, en azindan koordine etmeye
cahisirlar. Bu ajanslar, gozetleme pratiklerini kullanarak, ken-
di goriis agilarindan kaybolani; viicutlarimizi ve iligki iginde
bulundugumuz kisilerin viicutlarini, goriiniir hale getirmeye
cahgsirlar. Bu tip pratikler, bizim onlara, en azindan belirli bir
olciide, uygun bir sekilde bagh oldugumuzu garanti eder.

Kaybolan bedenler, casus korku filmi ya da dedektif hikaye-
si gibi goriinse de, gercek ¢ok daha siradandir. Geleneksel
toplumlarda, kisiler fiziksel bedenleriyle digerleri i¢in ulasila-
bilir durumdadir. Bagka bir kisiyle aym yerde bulunmak “or-
tak mevcudiyet” olarak tamimlanir. Insan tarihinin ¢ogunlu-
gunda, ortak mevcudiyet, sosyal iliskinin ve ahsverisin oldu-
gu alan olmustur. Insanlan sosyal iligki iginde tutan, “digeri-
nin goziiniin igine bakmak”tan dogan giiven, el sikismakla
olusan anlagma ve benzeri seylerdir.

Biitiinlesme sekilleri, modern zamanlarda, ulasimin ve ileti-
simin insanlarnn daha hareketli olmasina izin vermesi ve sosyal
kurumlarin iligkilerde araciik yapmaya baslamasiyla birlikte
radikal bir sekilde degismeye baglamistir. Dolayisiyla, imza gi-
bi taninma araglan yasal kimlik garantisi olarak giderek daha
onemli hale gelmis ve bankalar ve benzeri kuruluslar tarafin-
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dan kimlik olarak kabul edilmistir. Bu organizasyonlar gibi, te-
lefon vb. teghizatlar da, ortak mevcudiyette oldugu gibi viiciit-
larin karsilikh iligkiye girmesine gerek kalmadan, uzak mesa-
felerde daha fazla seyin yapilmasini saglayarak, insanlarin fa-
aliyet alanimi genigletmistir. Ortak-mevcudiyet alaninda iliski-
lerini siirdiiren insanlarin giiven talebi igin, bireysel kimlik nu-
marasi gibi seyler, giivenin isareti i¢in arac1 olmustur.

1960’lardan beri bedenler artan bir oranda yok olmaya bas-
ladh. lletisim ve bilgi teknolojileri sadece fax ve sabit telefon-
lan degil, aym zamanda, e-posta, kredi kart1 islemleri, cep te-
lefonlan ve interneti de giinliik hayatin i¢ine sokmustur. Bu
da, ortak mevcudiyet olmadan da baska pek ¢ok iliskinin
miimkiin kilindig1 anlamina gelmektedir.

Bedenler ve kisisel tecriibe, sirketin bir kismidir ve bu kisi-
sel tecriibenin 6nemli bir béliimii sosyaldir.”’ Baglayan baglar,
elektronik kablolarin ya da uydu sinyallerinin kendileri degil-
dir ama bunlara artan bir sekilde elektronik yollardan aracihik
edilmektedir. Bu tip iliskilerin yayilmas1 hiz kazandikga, gele-
neksel biitiinlesme sekillerinin yerine gegeceklerin aragtirma-
s1 da hiz kazanir. Sekillendirilmemis ve soyut iligkiler, insan
hafizasinda, veri tabanlarinda ve bilgisayar sistem aglarinda
oldugu kadar korunamaz. Gozetleme olarak diisiindiigiimiiz,
bireysel detaylara odaklanmis ve amagh dikkat sekillendiril-
memis iliskilerin bir arada tutulmasinin temel yoludur.

Bu nokta iistiinde durulmaya degerdir ¢iinkii, gozetlemenin
neden artarak yayildiginin ve giinlilk hayatin neden artarak
izlendiginin ardindaki tarihsel ve yapisal nedenleri gosterir.
Kesin olarak gozetlemenin negatif yonlerine, hatta gozetleme

2) Philip Sampson (1994) bu konuyu tarugir, drnegin From'da tozdan plastige,
Ugiincii Yol, Ocak, s. 17-22.
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sistemlerini olusturan ve yoneten aktorlerin arasindaki gikar
ve giig iligkilerine bile dikkat cekmez. Sadece, gozetlemenin,
olusan sosyal durumlara yapisal bir karsihk olarak gelistigi
yollar1 vurgular.

Elbette ki, giiclii ¢ikarlar genellikle igseldir, -casuslugu ve
beyin avim da iceren- gozetlemenin ardindaki nedenler, kisi-
sel detaylan kaydedilmis ve islenmis kisileri etkilemeyi, idare
etmeyi ve kontrol etmeyi igerir. Bunu takip eden yerlerde, ¢o-
gunlukla, su anki gozetlemeye dahil olan giig iligkilerinin ve
bunlarin sosyal negatif etkilerinin altim ¢izmeliyim. Bunu
yapmak istememin nedeni, okuyuculan sik stk muglak olan-
lar hakkinda uyarmak istememdir. Fakat, gozetlemenin ken-
disi, her zaman nedenler, degerler ve gii¢ iliskileri agiklasa da,
icsel olarak negatif, zararh ve anti sosyal degildir.

Gozetleme hakkinda az once soyledigim sey de, birkag bas-
ka yonden de arastirma haketmektedir. 1lk olarak, tamamyla
somutlastirilmamus bir sosyal diinyada yasamamaktay1z. Giin-
liik yagam, evde, iste ya da eglencede oldukca fazla ortak mev-
cudiyet gerektirmektedir. Sadece, giinlitk hayattaki, ozellikle
etkilenmis yiiz ytize iliskiler, elektronik olarak aracilik edilen
iliskilerin ¢arpan sayis1 olmaktadir ve bunun hayat sanslar-
miz ve imkanlarimiz iistiinde dogrudan ya da dolayh baglan-
ust vardir.” Her birimizin, her hafta gordiigiimiiz, kisith say1-
da aile iiyemiz, arkadaslanmiz, is arkadaglarimiz ve bos za-
manlarimizi degerlendirdigimiz kisiler vardir. Fakat hepimiz,
hi¢ dogrudan iliskide bulunmadigimiz ya da varhklarindan sa-

dece vergi beyannameleri, faturalar ve talep edilmemis rek-

3) Benzer nedenlerden dolay1, bedenin killtitrel 8nem kazanmasi da s8z konusudur,
[akat bu, su an tarusilan olayin konusu degildir. Bkz. Beden ve Toplum dergisindeki
tarugmalar.
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lamlar yoluyla haberdar oldugumuz diger insanlarla, reklam
birimleriyle ve idari departmanlarla ¢ok yaygin bir iligki agi-
nin bir pargasiyiz. Bunun, bolge, iilke ya da teknolojik gelisim
gibi faktorlere bagh olarak ne kadar degisim gosterdigi, ¢ok az
bilginin elde edilebildigi bir konudur.

lkinci olarak, sekillendirilmemis iliskilerin bir sonucu da,
“kamu” ve “6zel” gibi modern kavramlarin elestiriye agik ha-
le gelmesidir. Bir zamanlar “6zel” hayata dair olan biitiin dav-
ramglarin detaylarinin, oldukga “kamusal” olan bilgisayar sis-
temleri arasinda dolasmasiyla beraber bunlarin arasindaki si-
nirlar belirsizlesmistir. Problemin bir kismu, fizikselden elekt-
ronik alana olan gegistir.

Evin iginin disaridan gelecek olan taleplere ve baskilara kar-
s1 bir siginak oldugu hayali, elektronik cihazlarin evin i¢cinden
disan ve disardan iceri, bazen haberimiz bile olmadan veri
gondermesiyle altiist edilmistir. Modern zamanlarda “kendi-
miz” ve dolayisiyla 6zel olarak diisiiniilen bedenlerimiz bile,
gozetleme verileri icin kaynak haline gelmistir. lkilemsel ola-
rak, sekillendirilmis kisi hala goriillmemektedir. Sadece goriin-
tii ve iz onemlidir. Kaybolan beden, 6zel alanda, gzetlemeye
gore daha az belirgin, harici bir odak olusturmaktadir.

Ugtincii olarak, eger sosyal diinyamizin hakk: verilmemis
bir soyutlama oldugu gibi bir izlenim yaratmak istemiyorsam,
iletisim ve bilgi teknolojilerinin sosyal sekillendirilmemenin
nedenleri oldugunu da ima etmek istemem. Bunlar ashnda,
oncelikli yollaridir ama, bunun nasil olustugu sosyal teknolo-
jik iligkileri igeren karmasik bir konudur. Yeni teknolojiler,
sonugta bu modelleri ve nedenleri etkileyen belirli sosyal mo-
dellerin ve nedenlerin tirtinleridir. Gizli bir ortak yapilandir-
ma islemi so6z konusudur. Fakat, bu islem, elektronik devreler
ve yazilim programlan kadar, ekonomik emeller ve kiiltiirel
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yonlendirmelere de baghdir. Bu, ancak yakin ge¢miste, sosyal

bilim analizi i¢in odak olusturmus bir alandur.

Zamamn ve mekamn yeniden yapilandirnlmasi

“Zaman ve mekan”dan bahsetsek te, belki de “zaman-me-

kan"dan bahsetmek daha dogru olur. Bu ikisi, sosyal hayatin
anahtar yonleri olarak, ayrilamaz bir sekilde birbirlerine bag-
hdirlar. Simdiden zamanin ve mekanin yeniden yapilandiril-
masinin neden burada ele alinmasi gereken bir konu oldugu-
nu gérmeye basladik. Gozetlenen toplumlarin gogalmasi, za-
man-mekan iliskilerinin gelisimi olarak goriilebilir. Moderni-
tenin erken dénemlerinde, mantiga dayanarak, mekan bagh
bir arazi olarak ve zaman da 6l¢iilebilen bir miiddet olarak an-
lasihyordu. Sosyal hayat, duygu ve tecriibe gergeveleri igin-
de yeniden organize edilebilirdi. Ornegin kapitalist tesebbiis-
ler, fabrika sahasini, saati ve ¢izelgeyi kullanarak, ¢aliganlar-
nin iistiinde onemli dlgiide kontrol igin kullanabiliyorlardi.
Belirli zaman araliklan icin mekansal olarak birlestirilmisler-
di. Sosyolog Anthony Giddens’in iddia ettigi gibi, artan bir se-
kilde, saat ve zaman tablosu gibi araglar, sosyal aktiviteleri ko-
ordine etmenin yollan olarak, modern hayat1 domine etmeye
bagladilar. Ulasim ve iletisim gibi, okullar, hastaneler ve diger
biirokratik organizasyonlar da bundan etkilenmistir.
Yirminci ytizyihn sonraki boliimlerinde, koordinasyon ve
kontroliin yollan olarak, bilgisayar rejimleri, saatlerine ve za-
man tablolarina meydan okumaya basladi. Elbette, bilgisaya-
rn, saatin daha once oldugu seyden gecirdigi degisikligin se-

4) “Duygunun yapisalhg)” terimi Raymond Williamsindir, fakat, alan-zaman
konusunda N. Thrift (1996) Alansal Olusumlar, Londra: Sage, s.258 tarafindan ele
alinmistir.
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bebi olmasindan daha fazla bir anlami vardir. Fakat, bu cihaz-
lar, her seye ragmen, bugiin yer alan degisimlerin arkasinda
yatan nedenlerin basinda gelmektedir. Teknolojik techizatla-
rin, zaman-mekan degisik sekillerde birlikte tutmak ya da
“birlestirmek” i¢in kullanildigim diisiinmek faydah olacaktir.
Sozlu kiiltiiriin yiiz yiize iliskilerini, yaziyla olanak saglanan
daha uzak iliskilerin olasiliklanyla karsilastiran bu anlays, ilk
defa Harold Adams Innis® tarafindan uygulanmisur. Bu du-
rumda, yazmak, zamani, ge¢misi ve simdiyi yeni bir ortamda
beraber tutarak, “birlestirme”ye yaramaktaydi. Diger taraftan
basimcilik, kendini birlestirme zamanina 6diing vermekteydi.
lligkiler -mesela, yasal sistemlerde- daha uzaklar s6z konusu
oldugunda, eskiden oldugundan daha kolay birlestirebilmek-
teydi. Telgraf ve telefon gibi ulasim ve iletisimin ayrilmasim
kolaylastiran teknolojilerin kullanimiyla, mekan, daha fazla
birbirine baglanabilmekteydi. Bu bir kere gergeklestiginde,
yirminci ytizyilin ortasinda, Avrupa ve Kuzey Amerika’da ger-
ceklestigi gibi, uzak iliskiler, kiitlesel niifuslar icin bir gergek
haline gelmekteydi.

Yirminci yiizyihn sonlarinda, mekanin uzakhigim yok ede-
rek, zaman azaltmak suretiyle, vurgu, artarak gelirin hesap-
lanmasi ve iletisim hizimin iizerinde olugmaktaydi. Zaman-
mekan, bundan sonra, yeni teknolojilerin giictinti kullanarak
cok daha kolay bir sekilde sigrama gosterebilir. Kiiltiirel cog-
rafyac1 Nigel Thrift'in iddia ettigi gibi, beliren sosyal deneyim-
ler, artik hareketlilikle nitelendirilmektedir.®
teknolojik olan bagh iligkilerin daha genis bir béliimii {izerin-

Bunun uzak ve

de ¢ikarimlan vardir. Bunlar gegicilik iiretmeye ve tarihe ve
gelenege olan baglanmalarinda gevseme gostermeye egilim

5) H.A. Innis (1962) lletisimin Yanlilig1, Toronto: University ol Toronto Press.
6) Thrift, op cit., s. 279-84.
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gosterirler. lligkinin simdiki odagi, ¢ok daha vasitasizdir ve
davramslar, inanglar ya da zaman ayrnicalikh degerlerden daha
on plandadir.

Konu, gozetleme-spesifik durumlardaki insanlara gésterilen
dikkat odagina geldiginde, davramslar, inanglardan ve 6nce-
den uzlastinilmis hareketlerin izlenmesinden ¢ok daha kolay-
dir. Dolayisiyla, ¢ogu bilgisayar tabanh gozetleme tarafindan
izi siiriilen genellikle bu gesit verilerdir. Onemli olan nokta,
karsihginda yamit gerektiren bilgi, siipermarketlerden interne-
te kadar her yerde aranan ticari veya bagka ¢esit degisimlerin
izlenebilen béliimleridir. Firmalarin izlemek ve takip etmeyi
arzuladig, bizim biitiin ahsveris davramslarimizin tizerinde-
dir. Ne, nerede, ne zaman ve ne kadara satin alinmistir? Tiike-
time kargi olan tutumumuz ya da gevreyi korumak igin sahip
oldugumuz inanglarimiz, elbette ki, onlar, “yesil” olarak belir-
lenen pazar boliimiinde degillerse, piyasadakiler igin ¢ok da-
ha az 6nem tasimaktadir.

Nigel Thrift, on dokuzuncu yiizyildan beri, hiz, 151k ve gii-
ciin duygunun modern yapilarinin énemli kisimlar oldugunu
ve simdi hepsinin birbirinin tistiine goctiiklerini iddia etmek-
tedir. Hareketin hizi, tebrik kartlan gibi 6gelere dolasim olasi-
higr verdiginden, yolculuga, kendi iginde bir deger olan yeni
bir anlam vermektedir. Sanal 151k geceye yeni anlamlar ver-
mekte ama ayrica, bedenlerin yerini belirleyip ayarlayarak, go-
zetlemeye yeni boyutlarda izin vermektedir. Giig, ozellikle
elektrik gii¢ diigmesindeki titreme, yerinde olmama durumu
icin kanit saglamakta, giinliikk hayata yeni mecazlar vermekte
ve toplumun biitiinlesmis gii¢ agina olan bagimhhgin goster-
mektedir. Thrift, yirminci yiizyilin sonlarina dogru, bu iigii-
niin birbirine kanstigin1 ve “hareketlilik” olarak birlestigini
one stirmektedir. Elektronik teknolojiler, gelismis ulasimin
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muazzam bir sekilde turizm yolculuguna, is gezilerine ve go-
ce katilmasiyla, direkt ve dolayh iletisimi biiyiik oranda artir-
muslardir. Anlayisin kendisi, 15181n “makinelesmis kompleks-
ler”inin insan gozlemcinin olmadig: yerde de vizyon saglama-
siyla otomasyonlasmisuir.” Bu tip “panspektrik gozetleme”ler
askeri teknolojilerde yaratilmaktadir. Bunun simulasyonlarina
gercek bedenler ve ne goriinebilen ne de goriintiilenebilen im-
geler iceren sanal vizyonlar dahildir.

Yeni zaman-mekan gruplasmalarinin, gozetleme igin,
Thrift'in biiyiileyici hesabindakinden otede gikarimlar vardir.
Hareketlilik, gocebelerden ve yerlesmemis sosyal diizenleme-
lerden olusan bir diinya yaratmaktadir, dolayisiyla, havaalan-
lan gibi gecis alanlarinda gozetlemenin uygulamalarinin sid-
detli olmas1 sasirici degildir. 1997°de British Airways, Lond-
ra'nin merkezindeki Victoria Tren Istasyonu'ndan baslayan,
her yolcunun her an nerede oldugunu belirleyen bir smart-
card sistemini test etmistir.”’ Diisiince, rayli ulagim sistemi ve
havaalam giris koridorlar yoluyla, 6biir tiirlii isimsiz beden-
ler olarak, akisin diizgiinliigiinii gelistirmekti.

Gozetlemenin gelisen bir dah oldugu dolayh iletisim, giin-

)

liik hayatin bagka bir ilgili 6zelligidir.” Dengesiz, kesin olma-
yan ve alanlagmanin yok oldugu bir diinyada, 6znellik, beden-
ler ve yerlerin geleneksel kavramlan hakkinda sorular ortaya
¢itkmaktadir. Giincel gozetleme durumlarinda, bazi nedenler-
den dijital maske, 6znelin sunumunu geger gibi gériinmekte,

beden genetik ya da biometrik olarak konusma olmadan sor-

7) P. Virilio (1994) Vizyon Makinesi, Londra: Britanya Film Enstitiisii, Thrilt'te belir-
tilmistir, ibid., s. 280.

8) R. Bray (1997) Smartcard’lar gecis yapan kigilerin izlenmesine yardim eder,
Finansal Posta, 25 Kasim.

9) Bkz. C. Calhoun, op cit. Ve D. Lyon op cit.
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gulanmakta ve yerler sadece gegici olarak yer almaktadir. Boy-
lece, gelenek yerine izler, bedeni mekanla baglamaktadir. Bir
yerle digeri, hatta bedenin igiyle dig1 sinirlar, gozetlemenin
dagilmis giice bagimh olmasim gosterecek sekilde, cok daha
belirsizdir. Fransiz kuramca Gilles Deleuze, bunu “kontrol
toplumlan” olarak tanimlamaktadir. Gegmisin kapanmis me-
kanlarini, bugiiniin “dalgali, yoriingede, devaml bir ag iginde
olan™"® deneyimleriyle karsilasurmaktadir. Su an 6nemli olan
“... bariyer degil, fakat -yasal ya da yasal olmayan- her kisinin
yerini izleyen ve evrensel degisimi etkileyen bilgisayardir.”

Bundan dolayi, hareketteki ve vizyondaki bedenlerle birlikte
ortaya ¢ikan zaman-mekanla ilgili sorular, gézetleme icin mer-
kez bir konumdadir. Ne “gézleniyor”, kim ya da ne tarafindan
ve hangi nedenlerden dolay1? Hizhi bir diinyada, kiiresel veri
akisinin igindeki anlik iletisim, kisisel bilgilerin, herhangi bir
ucus sirketinin turistleri belirlenmis uzakliklara gotiirmesin-
den ¢ok daha ¢abuk bir sekilde yol almasina izin verir. Fakat,
ayni kisisel veri, baz1 ibbi tarihlerin detaylarini icerebilir ya da
retina ya da parmak izi gibi bir viicut boliimiinti kullanarak,
verinin sahibinin s6ziinii degil, kimligini belirleyebilir. Boyle-
ce, yeni gozetleme metotlari, hem makro hem mikro zaman-
mekan derecesinde, insanlarin davranislarinin yerini belirleyip
diizenlerken bu ikisi arasinda etkilesim de saglar. Teknolojinin
ve toplumun birbirlerini nasil etkiledikleri sorusunu su an igin
bir kenara birakarak, “kamusal ve 6zel”in hareketlilik diinya-
sinda nasil algilandiklarn sorusuna déniiyoruz.

Kamusal ve 6zel alamn birbirine karigmas:

Yirminci ytiizyilda, gozetleme uygulamalan ve sistemlerinin

10) G. Deleuze (1992) “Kontrol Toplumlari Uzerinde Zeyil”, Ekim, 59: 3-7.
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emsalsiz biiyiimesi, bu konuya 6nem verenler igin, mahremi-
yetin korunmasi diisiincesiyle karsilandi. Bu konu, Kuzey
Amerika’da 6nemli bir tartismaya neden olurken, Avrupa'da,
talep kisisel verilerin korunmasi yolunda olmustur. Pek ¢ok ki-
si, diiriist olmak gerekirse, gozetlemeyi umursamadi ve umur-
samiyor. Fakat bu, ikilemsel olarak, mahremiyetin eskiden
bagh oldugu -ve hala bagh oldugu- degerlerle ilgili olabilir.

Mahremiyet problemi, modernitenin sabit zaman-mekan
kavrami iginde ortaya ¢ikti. Yirminci ytizyilin, duygu karakte-
ristiklerinin yeni, degisebilir -belki de postmodern- yapilarina
tasindi. Giig iliskileri degisti ve “6zel alanlar”da “yalniz kalma
hakk1” her zaman temel konu olmaktan ¢ikti. Buna ragmen,
mahremiyete olan ilgi, bilgisayar tabanl gozetlemenin uygun
kapsaminin sorgulanmas: yoluyla hareketlendi. Bundan dola-
y1, ne kadar bulaniklassa da, konuyu buradan ele almakta fay-
da vardir.

Mahremiyet kavram biiyiik olasihkla her tiirlii kiiltiirde
vardir, fakat nasil degerlendirildigi, doneme ve yere goére de-

gismektedir. Georges Duby’nin kelimeleriyle""

mahremiyet,
inziva ve rahatlamanin giinlitk diizen oldugu diisiiniilerek,
“dokunulmazhik bélgesi”dir. Her zaman olmasa da, cogunluk-
la, ev i¢idir ve bundan dolayi, basit bir yalmzhiktan fazladir.
Modern zamanlarda, Bati’da, kamusalla 6zelin ayrimi aym za-
manda toplumsal kisiliklerin yerlerinin de farkim belirtir. Ka-
dinlar genellikle, 6zelle, erkekler ise kamusal alanla iligkilen-
dirilmislerdir. Bundan dolay, erisimdeki esitsizlik kavrama
gomiilmistiir. Aym olay, ilgili bir konu olan, sinin asmanin
ve kanuna karsi gelmenin yasaklandig1 “6zel miilkiyet”te de
goriilmektedir. Kamusal ve 6zel ayrimi, modern sehirler ve

11) G. Duby (1987), P. Veyne, Ozel Hayatin Tarihi’nin Onsézii. Londra ve Cambridge,
MA: Harvard University Press.
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onlarin isimsiz, kisisel olmayan iligkilerinin biiyiimesiyle ¢ok
alakahdir."” George Simmel'in dedigi gibi, “yabancilar toplu-
mu” gibi bir toplum, bunun aksine, 6zel, i¢ten, korunmus ala-
nin yaratilmasina yardimci olmustur. Burada, en azindan,
devletin aktorleri ve hatta gezen seyyar satic1 bile kapida bek-
lemek zorundadir. Bu esige kadar, en azindan kisinin elinde
biiyiik 6l¢iide bir kontrol vardir.

O zaman, Batrda modernite, kapitalizm ve ulus devletin
“egemen birey”inin ortaya ¢ikmasiyla belirlenmistir. Kisiler,
Ozgiirce ve etkili bir bigimde yeni demokratik diizene katilim
icin, birbirlerinden ve ailelerinden, klanlarindan ve sehirden
koparilmaktadir. Bu iglem aym zamanda “birey” soyleminin
nasil ortaya ¢iktigim da anlatir. Celiskili olsada, ayni1 akim, bu
bireylerin iizerinden bilgi toplamay1 gerekli kilar."” Kisiler bi-
reysel kimlikleri belirlendikten sonra daha benzersiz olurlar
ama aym ozellikten dolay1 daha kolay kontrol edilir hale ge-

lirler."¥ Bundan dolay, Bertrand Russell'in"”

yirminci ytizyi-
lin basinda belirttigi gibi, tamisikhikla elde edilen bilgi, tanim-
lamayla elde edilen bilgiye doniigmiistiir. Ortak mevcudiyet
yoluyla olmayan digerleri, dolayh bilgi olarak bilinmektedir.
Diger taraftan, kapitalizm i¢in bireysellik, belli siyasetler di-
sinda, temel bir zorunluluk degildir. Mesela, Japon kapitalizmi
son derece miisterektir ve hatta Alman kapitalizmi bile Kuzey
Amerika kapitalizmi kadar bireysel degildir. Bunun, “6zel bi-
rey”in hicbir zaman tam olarak benzersiz ve baz1 toplumlarda

bu tip bireylerin hemen hemen hi¢ benzersiz olmamas: gibi,

12) Bakimz A. Giddens (1992) Modernite ve Kimlik. Cambridge: Polity Press, s. 152.
13) E. Shills (1975) Merkez ve Cevre: Makrososyoloji Hakkinda Yazilar Chicago:
University ol Chicago Press.

14) N. Abercrombie, S. Hill ve B. Turner (1986) Kapitalizmin Ozgiir Insanlari,
Londra: Allen &Unwin, s. 189.

15) B. Russell (1912) Felsefenin Problemleri, Ox[ord: Oxford University Press.
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mahremiyet agisindan sonuglan vardir. Bunu belirttikten son-
ra, C. B. Macpherson’un doktrininde “malik olan bireysellik”
olarak adlandirdigx kavramin, bau kiiltiirlerinde daha yaygin
oldugu haurlanmahdir. Bununla anlatulmak istenen, bireyin,
“insanin oziiniin digerlerinin isteklerinden 6zgiir olmas1” yo-
luyla “kendi kendisinin mal sahibi olan” olarak degerlendiril-
digidir."® Bu konunun mahremiyet iizerine yapilan tartisma-
nin tizerinde 6nemli ¢ikarimlan vardir. Bugiin goriilen tiiketi-
ci kapitalizm kiilttirii, giiglii diirtiilerin mahremiyeti savunma-
st diistiniildiigtinde, agikca bireyseldir.

Ozellikle Amerika’da, mahremiyete son derece deger veril-
mektedir. Aslinda, Steven Nock’'un dogru olarak gozlemledigi
gibi, en azindan bu tilkede, mahremiyet i¢in duyulan arzunun,
gozetlemeye yol agtig séylenilebilir."” Nock, yabancilann top-
lumunun, mahremiyet toplumu oldugunu, ¢iinkii, yabancilann
bizim kigsisel islerimize erisiminin engellendigini iddia eder.
Mesela, bir satin alma islemini yabancilarla yaptigimizda, ya-
bancilar, giivenilir oldugumuz ve 6deme yapacak kaynaklara
sahip oldugunu gosteren bir isaret gostermemize ihtiyag duyar-
lar. Fakat, bu, eger yabanci -ya da kurum- her giin iligki kurmak
zorunda oldugu insanlarin kisisel olarak itibarimi, kimlik kart1-
n1 ve bunlann giivenilirligini kontrol etme olanagina sahip de-
gilse, kimin giivenilir oldugu sorusu ortada kalmaktadur.

Organizasyonlar, giivenilirlik konusunda kendilerini genel-
likle yabancilar iizerinde gozetleme verileri iireterek tatmin
ederler. Bunlar kimlik (ehliyet gibi) ve deneme (idrar tahlili gi-
bi) gibi itibanin onaylanmasiyla tiirerler. Yabancilarin kendile-
rini kisisel olarak ispat etme sansina sahip olmamalarn nede-

16) C.B. Macpherson (1962) Kapsayia Bireyselciligin Politik Teorisi: Hobbes'dan
Locke'a, Oxlord: Oxford University Press, s. 3.
17) S. Nock (1993) Mahremiyetin Bedelleri, New York: Aldine de Gruyter.
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niyle, genis bir aktor grubuyla olan takasin oranim saglamak
ve artirmak igin yeterli giiveni doguran gozetleme sistemlerine
giiveniriz. Elbette, ters bir geribildirim dongiisii yoluyla, mah-
remiyet bir kez daha, bu gozetleme sistemlerinin yayilmasiyla
tehlikeye atilmis olur, ama bu Nock’un temel anlayigim -gozet-
lemenin mahremiyet arastirmasinin geliskili bir tiriinii olmasi-
hiikiimsiiz kilmaz."®

Simdiden, bu tartismanin, kamusal ve 6zel alandaki iliski-
lerden, nasil kagt iizerine, dosyalara ve artan bir sekilde elekt-
ronik gevrelere kaydigim gorebiliriz. Fakat, iki alanin da 6ne-
mini korudugunu hatirlamak mithimdir. Eger Nock’a inanila-
caksa, insanlarin mahremiyetlerini ellerinde bulundurmak is-
tedikleri kamusal alanlar (biitiin caddeler) vardir. Kamusal
alanda mahrem olmak isteriz. Eger sokak kameralar, gegenle-
rin kimligini belirleyebilecek imgeler yakalayabiliyorlarsa; o
zaman bu kisiler, bu imgeleri kimin kullanacag, hangi sebep-
le kullanacag: ve ne kadar saklanacaklar konusunda temin
aramakta hakh olurlar. Aym sekilde, eger benzer cihazlar is-
yerlerindeki tuvaletlere yerlestirilirse, ¢galisanlarin bunu mem-
nuniyetle kabul etmeleri beklenemez. Binalar “6zel miilkiyet”
olsa da, bu, yaptiklan hicbir seyin ilk anlamda mahrem olaca-
g1 anlamina gelir mi?

Yiriirliikteki teknolojik degisimler, olaylan daha da kansti-
nir. Giivenlik kamera sistemi, sadece operatérii tarafindan iz-
lenmeyebilir. Elde edilen imgeler sayisallastirilabilir. Bir kere

18) Nock’un, ailenin degigsen rolil ve geng insanlar arasinda gozetim gibi, diger konu-
larda ne kadar hakh oldugu ¢ok agik degildir. Mahremiyet hakkinda daha ileri olan bir
nokta, gdzetimin kendisi aym anda risk toplumuna kargi gikmasina ragmen, gozetim
riskinden dogmasidir. Daha dnceki noktaya bkz. C.D. Raab ve C]J. Bennett (1998)
“Mahremiyet Risklerinin Dagiimi: Kim Korunmaya lhtiyag¢ Duyar?" Lnformasyon
Toplumu, 14: 263-74.
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elektronik veri seklini aldiktan sonra, diger kullanimlara da
acik hale gelirler. Bir futbol taraftan, kans: televizyonda kendi-
sini goriip, ashinda iste ya da annesini ziyarette olmadigim an-
layabilecegi icin, ticari bir kamera tarafindan yakalanmak iste-
meyebilir. Fakat, eger, holiganizmi engellemek i¢in kapah dev-
re kamera sistemi sayisallastinlirsa, aym taraftanin yiizii oto-
matik olarak ve uzaktan, daha 6nce suclu olarak bilinenlerle
kargilagtinlabilir. O zaman soru, merakh gozlerden uzakta dur-
ma amacindaki kisisel mahremiyet degildir, fakat bu hakh ¢
karnlabilir ya da ¢ikarilamayabilir. Bu daha ¢ok sayisallastirilan
veriyle ne yapildigiyla ilgilidir. Kim, hangi nedenlerle bu imge-
lere erisime sahiptir? Bireyler davramiglarindan elde edilen ve-
rinin kullanimim kisitlayabilir ya da kontrol edebilirler mi?

Bu tip degisimlerle bas edebilmek igin, “bilgi mahremiye-
ti"nin diisiince siyaseti gibi birkag oneri ileri stirtilmiistiir. Bu,
tarismanin, zamansal benzesmeden dogan ¢ogu zaman rastla-
nan boliimlerinin 6tesine kadar genislemesine yardima ol-
mustur (6rnegin, siberalandaki “internet siteleri’ni diisiintin),
ama bedensel veriler resme dahil oldugunda baz1 zorluklarla
kargilasmaktadir. Fakat, mahremiyetin diger tanimlan da ay-
rica, ne dogrudan fiziksel mekanla ne de dijital veriyle ilintili
olmamas: gerektigini onermektedirler. Bunlar, elektronik ¢ev-
releri “kamusal alan” olarak gormeye kalkigirlar. lletigim ana-
listi Rohan Samarajiva, bu baglamda mahremiyetin “sosyal
iliskilerin simir konumlarini agik bir sekilde ya da ortiilii ola-
rak devretme kabiliyeti” oldugunu 6ne siirer."

Buna ek olarak, Samarajiva, ayrica, siyaset kuramcisi Priscil-
la Regan tarafindan onemle tizerinde durulmus olan mahre-
miyetin sosyal ilintili karakterinden de bahseder. Regan, mah-

19) R. Samarajiva (1994) “Elektronik Kamu Alaninda Mahremiyet: Ortaya Cikan
Konular”, Kanada lletisim Dergisi, 19(1): 90.
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remiyetin, sadece “bireysel ¢ikarlara degil, aym zamanda, or-
tak, kamusal ve miisterek amaglar”a da hizmet ettiginin diisii-
niilmesini one siirer.”” Aym zamanda, Samarajiva’min mahre-
miyet kavraminin agik¢a ortaya koydugu gibi, teknolojik ko-
numlarda sinirlarin devrettigini iddia eder. Sosyal iliski giive-
ne dayanabilir ama, gézetleme durumlarindaki teknolojik ka-
pasiteler, mesela tiiketim durumlarinda, bu giiveni zora soka-
bilirler. Tersine, iletisim ¢aligmalarinin bakis agisindan Philip
Agre’nin de belirttigi gibi, bilgi altyapilan ayrica “giivenin ya-
pilanmas igin durumlar” yaratabilirler."”

Gozetlemenin sorgulanmasinda, “mahremiyet”in kullanil-
masinin yarattigl bir bagka problem de, yukanda belirtildigi
gibi, kavramin donemle ve zamanla ¢ok ilintili olmasidir.
Bundan dolay), diisiince Avrupa ve Kuzey Amerika'da -hatta
oralarda bile dikkate deger degisiklikler s6z konusudur- ortak
rezonanslar gosterse de, mahremiyet, mesela, Dogu Asya iil-
kelerinde ¢ok daha az retorik giice sahiptir. Mesela, Japon-
ya'da mahremiyete en yakin olan sozciik, aym aile, sirket ya
da kuliip i¢inde paylasilan icerideki hayata iligkin bir sdzciik-
tiir. Bu Bat1 kiiltiirtinden ¢ok farkl kiiltiirel yaklagimlarin gos-
tergesidir. Mahremiyet aynca toplumsal cinsiyetle de ilgilidir.
Bunun, yukarida belirtildigi gibi, ev i¢i alan i¢in, baz1 gitkarim-
lan vardir, ama ayrica, ¢alismadan 6nceki donemdeki hayat
sanslan ya da ticari gozetlemede kadinlarla erkeklerin farkh
hedefler olusturmasinda da baz1 gikarimlan vardir. Diger ta-

20) P. Regan (1996) “Genetik Testler ve lsyeri Gozetimi: Mahremiyet Igin
Cikanimlar”, D. Lyon ve E. Zureik (eds) Bilgisayarlar, Géozetim ve Mahremiyet,
Minneapolis, MN: University ol Minnesota Press, s. 34. Ayrica bakimz P. Regan
(1995) Mahremiyeti Yasallastirmak, Chapel Hill, NC: University of North Carolina
Press, s. 221.

21) P. Agre (1997) P. Agrc ve M. Rotenberg (eds) Teknoloji ve Mahremiyet: Yeni Alan,
Cambridge, MA: MIT Press, s. 11.
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raftan, gozetlemenin esitleyici etkisi, bilgi caginda “mahremi-
yet” bahsini ortaya ¢ikaran, erkeklerin, kadinlarin ¢ok ahskin
olduklar, rahatsiz edici bir derecede incelemeye -literal ya da
dijital- alinmasina neden olabilir.””

Bu diisiincelerin 6nemi, mahremiyetin siiphesiz miihim bir
slogan olmasina ragmen, gozetleme toplumu tehlikesinin kal-
bine inememesidir. Elbette, mahremiyeti tamamen ortadan
kaldirmak ve sadece birkag kisi buna 6nem verdigi igin, pra-
tikte pesine diismeye degmeyecegini soylemek miimkiin-
dir.”” Fakat, gozetlemeyle ilgili ortaya ¢ikan konularin bir
kisminin mahremiyetle belirtilebilecegi varsayildiginda, bun-
larin “kamusal ve 6zel” kavramlarinin bireysel, etnosentrik ve
toplumsal cinsiyet onyargisinin dtesinde nasil genellestirilebi-
lecegini gostermek onemlidir. Bu ihtiyaca cevap verebilecek
kategoriler, -bu alandaki herhangi bir tutumun gelismesj igin
onemli olan- “adil bilgi islemleri”nin pratik diisiincesini igere-
bilir ama ayrica insan onuruna ve sosyal adalet gibi genis kav-
ramlara da referans vermelidir.

Bunun gibi genis kavramlar, belki de konusmaya, mekanin
iistiinde aynicalik verebilir, giinkii 6nemli olan giiven iligkisi
icinde kendimizi goniillii olarak digerlerine kars: agabilme ka-
biliyetimizdir. Bu bile, sokak kamerasi gzetlemesi ya da isye-
rindeki ilag testleri gibi konularla dogrudan ilintili gibi goriin-
memektedir. Daha sonra tartisilacak olan, sosyal esitsizlikle-
rin korunmasi igin gozetlemenin bir yol olmasi sorunsalina da
deginmemektedir. Fakat, giiven iligkilerindeki goniillii kendi-
ni agma prensibi, konusmadan, sekillendirilmis iletisime ka-

22) Omegin, bkz. S. Brown (1997) “Olay Nedir Kizlar? CCTV ve Kamu Giivenliginin
Kamusal Cinsiyeti”, C. Norris, ]J. Moran ve G. Armstrong (eds) Gozetim, Kapal Devre
Televizyon ve Sosyal Kontrol, Aldershot: Ashgate.

23) Bunun hakkinda, bkz. C. Gotlieb (1996) “Mahremiyet: Zamani Gelmis ve Gegmig
Bir Konu”, Lyon ve Zureik, op cit.
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dar genislerse, o zaman herhangi bir kendini agma, prensipte
dahil edilebilir. Goniillii prensip ve giiven iliskileri -bireylerle
ya da kurumlarla-, sonugta, adil bilgi pratiklerinde de var olan
bazi haberli ittifak kavramlanm gerektirir.

Giintimiiziin gozetleme durumlarinda yeni teknolojilerin ro-
lii olmasina ragmen, teknolojinin, kamusal ve 6zel alanin yapi-
landinlmasindaki rolii de ayrica belirtilmelidir. Teknoloji-top-
lum iliskilerini yeniden diisiinmek, bu bakis agisinda ogretici
olacakuir.

Teknoloji ve toplumu yeniden birlegtirmek

Teknoloji ve toplum, ortak yapilandirmanin miisterek isle-
minde birbiriyle iliskilendirmistir. Daha 6nce, gbzetlenen top-
lumlarin, teknolojiye olan bagimhihklarindan ve iletisimin ve
bilgi teknolojilerinin yeni yapilandinlmanin iginde zaman-
mekanin birlestirilmesindeki roliinden bahsetmistim. Onceki
bsliim ayrica, kamusal ve 6zelin yapilandinlmasinda, 6zellik-
le -ve tamimsal olarak- elektronik ortamlarda teknoloji konu-
sunu da kapsamaktadir. Eger teknolojiyi sadece mahremiyete
bir tehdit olarak gérmek dogru olursa, bu zaman sona ermis
gibi goriinmektedir. Bu, en azindan, su anda, dongii iginde,
“mahremiyet gelistiren teknolojiler"de, ¢ok fazla birikimin ol-
dugundan degildir. Bir baska deyisle, gozetleme ve mahremi-
yetin teknolojiyle alakasi olmadig gibi konular hakkinda da
anlamh tartismalar yoktur. “Teknoloji"yi, ayr bir mevcudiyet
olarak yazmak yamltci olacaktir. “Zaman-mekan”a indirgen-
mesi tartisilan, “zaman ve mekan” terimlerinde oldugu gibi,
“teknoloji ve toplum” da, “teknososyal” olarak kisaltilmahdir.
Terim ne kadar girkin olursa olsun, “teknososyal”, bu i¢inden
cikilamaz etkilesimleri ve teknolojnin sosyal iliskilerdeki gika-
rimlarini goéstermekte yardimai olacaktir.
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Yeni teknolojilerin giinliik hesaplarindaki temel problem,
bunlarin belirtilen determinizmidir. Bilgi ve hatta siber top-
lumlan tireten teknolojik yenilik, ¢ok sik olarak basta gelen
hareket olarak goriiliir. Fakat, bu sadece, giinliik hesaplarin
basina bela olmaz. James Carey’in “tekno mantiksal yticelik”
olarak adlandirdig), giiniin problemlerini ¢6zmek ve yeni tiir
bir toplumda 6ncii olmak i¢in yeni tekniklere, aletlere ve is-
lemlere, -telegraf, telefon- gesitli sayida tarihsel 6rnek verile-
bilir.“” Fakat, teknolojik potansiyel hi¢bir zaman sosyal yazg)
degildir.

Bu tip biiyiik hayranhklar, kadim yollarn sasirticiig: ve ba-
gimhhk yaraticihgim takip ederler ki, vaat edilen iyilikleri
tireten yamltic1 isaretlerden bahsetmeye bile degmeyecektir.”
Yukarida verilen 6rnekte de goriildiigii gibi, mahremiyet gelis-
tiren teknolojiler de, cogunlukla teknolojik yerlesmis zihniye-
tin imalarim duyar. Elektronik ticaret gibi alanlarda veri gii-
venligi hakkinda ¢ikan zorluklar kabul edilmistir, ama bunun
yaninda bunlarinda tistesinden gelecek yeni tekniklerin orta-
ya ¢ikacagina dair bir beklenti vardir. Aym zamanda, kabul
edilmelidir ki, teknolojik bagimhihigin baz: kritikleri, bu sefer
iddia edilen kotii niyetli etkilerinden dolay: teghizati canavar-
lastirarak, determinist olma yanilgisina diismektedirler.””

Yeni sosyal olusumun teknolojik tabanh hesaplarinin nasil
popiiler oldugunu gormek kolaydir. “Bilgi toplumu” s6z ko-
nusu oldugunda, bilgi bagimhhginin yarattig1 yeni teknoloji-
lerin hayatin her alanina yayildig: ve bilgisayarlar ve telekom-
larin, sosyal iliskilerden, beynin nasil ¢ahstigina dair her seyi

24) ). Carey ve ). Quirk (1970) “Elektronik Devrimin Miti”, The American Scholar, 39
(2): 219-41 ve 39 (3): 395-424.

25) Bkz. D. Lyon (1986) Silikon Toplumu, Oxford: Lion, s. 27-8.

26) Ornegin , bkz. A. Feenberg (1999) Teknolojiyi Sorgulamak, Londra: Routledge.
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anlamak i¢in hazir yapilmig mecazlar sundugu dogrudur. Ni-
gel Thrift'in belirttigi gibi, “yeni makineler, hem toplum igin
model, hem de onun en bariz géstergesi olmugtur”.”” Bu, bil-
gisayar bilimcisi David Gelernter’in Ayna Diinyalan isimli ki-
tabinda, ironik olmayan bir sekilde “ist goriis” olarak pozitif
ve kolayhkla goriildiigii iizre, gozetleme meselesine bile uygu-
lanabilir. Gelernter, bilgisayar ekraninda, ger¢ek olanin ayna-
st olan bir diinya goriildiigiinii iddia eder. Bu kullanicinin,
“yakinlastirmak ve etrafta gezinmek” yoluyla, “minyatiir bir
kasif gibi”, sosyal ve politik konularin genel goriiniisiinii ka-
zanmasin olasi kilar.®® Deniz altindaki bir ayakkabi kutusun-
daki gozetleme toplumu.

Bu tip bir determinizm, belirli sayida nedenlerden dolayi, ya-
niluc: ve faydasizdir. Hepsinden 6tede, bu dikkati maddesel
bedenler ve aktif kisilerin gercek diinyasindan baska yone ge-
ker. Sehir hayatimin kangik gergekleri, sosyal boliinmeler, eko-
nomik esitsizlikler ve politik geligkiler, pisman olunacak sey-
ler olabilirler ama kaginilmazdirlar. Teknolojik determinizmin
nasil yanhs oldugunu basit bir sekilde gosterecek pek ¢ok or-
nek verilebilir. Ornegin, pek ¢ok reklam, bazilan igin, agikea,
icinde yasadigimiz, hareket ettigimiz ve maddesel varhgimiza
sahip oldugumuz diinyanin yerini alan yeni bir sosyal gercek-
liktir, sibermekan diisiincesini ¢cevrelemektedir. Verilerin kii-
resel akisi, ve elektronik iliskilerdeki insanlarin iletisim aglan,
bir sekilde, sehre, onu ardinda birakarak, iistiinliik saglamak-
tadir. Sibermekan, elektronik iletisim aglarimin ve diger sekil-
lerdeki iletisim ve ulasimin sehirlerde daha siddetli olmasin-

27) N. Thrift (1996) “Yeni Kentsel Alanlar ve Eski Teknolojik Korkular: Elektronik
Maddelerin lyi Niyetini Yeniden Belirlemek”, Kent Calismalan, 33: 1471.

28) D. Gelernter (1991) Ayna Diinyalar ya da Giin Yazilm: Evreni Ayakkab:
Kutusuna Koyuyor. Oxford: Oxford University Press, s. 15.
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dan dolay1, kentsel mekanlarda zorla kabul ettirilmis olarak
gormek daha faydahdir.

Gozetleme teknolojisinin sosyolojisi, sosyal agiklamalara,
sanki bunlar teknolojiye referans verilmeden yapilabilirmis gi-
bi, basit bir ¢evirim beklememektedir.

Teknolojik degisiklikleri, sosyal iligkilere indirgeyen sosyal
determinizmler de, teknolojik olanlar kadar yetersizdir. Bir
kere yerlerinde olduklarinda, teknolojik techizatlar ve sistem-
ler, sosyal aktivitelere etkili bir sekilde yol gosterir, kisitlar,
olanak verir ve sinirlandinirlar. Ozerk olarak, “carpisma” ya-
ratma kapasitesine sahip olamayabilirler, ama bunlarin sosyal
iliskiler i¢indeki rollerini yadsimak, giiniimiiz sosyal hayati-
nin en yaygin kisimlarindan birini gérmezden gelmek olur.
Aslinda bu, giintimiizdeki bilgisayar tabanh gozetleme hak-
kinda yapilan tartismalarin en giigliilerinden biridir. “Mahre-
miyet” i¢in ne anlama gelirse gelsin, kuskusuz ki, sosyal degi-
simleri ve boliinmeleri saglamlastirmak gibi bir etkisi vardir.
New York planlamacis1 Rober Moses’in oldukga fiziksel ve go-
riinen algak kopriileri ve altgecitleriyle yapilacak olan bir ben-
zetmesi, burada faydal olacakur. Moses, zenci ve fakir kisile-
rin sehrin zengin kesimlerine gitmelerini saglayacak otobiisle-
ri engellemek igin yiiksek kisitlamalar yaratmistir.”” Ben, ye-
ni teknoloji gozetlemesinin, bunu giiniimiizde, yasam sansla-
rim kategorizasyon ve risk yonetimi yoluyla etkileyerek, go-
riinmez olarak yapmaya devam ettigini iddia ediyorum.

Elbette ki, biitiin gézetleme teknolojileri goriinmez degildir.
Kameralar caddelerde agikga goriilebilir ve parmak izleri ve
optik tarayicilar, ¢ahsabilmeleri igin, fiziksel olarak orada bu-
lunmay: gerektirmektedirler. Gary T. Marx'in gosterdigi gibi,

29) Bkz L. Winner (1986) Balina ve Reaktér, Chicago: University of Chicago Press,
22-5.
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birka¢ “yeni gozetleme” teknolojisi, onlarin hem daha az alg:-
lanabilir, hem de daha giiclii olmalarim saglayan bir gelisme-
dir.”” Bu aslinda gergektir, fakat benim yukarnda bahsettigim
goriinmezlik her iki sekilde de uygulanir. Her iki durumda da,
gercek konu, fiziksel teghizatlarin ne derece algilanamaz ol-
malar degil, teknolojik olarak miimkiin kilinan sistematik ka-
tegorizasyon, siniflandirma ve sosyal ayrim islemlerinin altin-
da yatan goriinmezliktir.

Bu, konuyu daha ileri bir noktaya gotiirmektedir. Teknolojik
sistemler hem sosyal olarak bi¢imlendirilmistir hem de sekil-
lendirilmelerinde amaglanandan daha ileri giden sosyal sonug-
lan1 vardir. Makinelerin kendileri minyatiirlesebilir ya da gizle-
nebilirler ve sessiz ve gizli gozetleme siralama islemi acimasiz-
ca ilerler. Fakat, hem goriiniir hem de goriinmez, ayrica bu
makineleri dizayn eden, yiikleyen ve isleten insanlar ve organi-
zasyonlarla iligki i¢inde islerler. Bu, yukarida ima edilen tekno-
sosyal diinyadir. Techizatlar ve sistemler sosyal aktérler ve sos-
yal baglamlar tarafindan algilanir ve olusturulur, ama bunlar
ayrica sosyal iliskilere sekil vermeye de yardim ederler. Bu, go-
zetleme teknolojileri s6z konusu oldugunda, bu iliskilerin be-
lirli sekillerde algilanmasim saglayan “gii¢™ii de igine alr.

Burada, en azindan kiigiik derecede, heniiz belirsiz nedenle-
re dayanan ve sonu agik olan bir seyler vardir.”” Ornegin, Ja-
mes Rule ve Peter Brandley, New York basim firmasinda, miis-
terilerin siparislerinin fabrikada olup olmadigim kontrol eden
bir bilgisayar sisteminin kullanilmasi nedeniyle, is hizmetle-
rinde daha yakin arastirma oldugunu bulmuslardir. Bu neden-
le kullanildiginda, yine de, bu tip gozetleme sistemleri ¢alisan-

30) G.T. Marx (1988) Kapakalt:: Amerika'da Polis Gozetimi, Berkeley CA: University
ol California Press.
31) Altyapr hakkinda daha genis 8lgtideki sorular bir sonraki bslimde incelenmistir.
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larin denetiminin somiiriilmesine devam edebilir.”? Baska
alanlarda da goriilebilen bu islem, Clive Norris ve Gary
Armstrong'un “genigleyebilen degisebilirlik” kavramlarinda
dogru bir sekilde yakalanmigtir.”” Bunu, tek bir neden igin
yiiklenmis olan gozetleme kameralarinin, baska goérevleri de
nasil yerine getirdigini arastirmak i¢in kullanmiglardir.

Yine de, benzer teknolojik sistemlerin, ¢ok degisik alanlarda
gorev yapmalan sans eseri degildir. Birden fazla kaynaktan al-
diklan verileri birlestirerek potansiyel olarak aranan insanlarin
listesini olusturan veri eslestirmesi, sadece kanun uygulamasiy-
la simirh degildir. Bu tam olarak, piyasadaki firmalarin, reklam
ve indirimlerle satin almaya yo6nelecek miisterileri belirlemele-
rine de izin veren tekniktir. Bir durumda “kategorisel stiphe”yi
yaratan olay, bir bagkasinda, “kategorisel ayartma”ya olanak
saglayabilir. Bu, teknik bir ortamdan, baska amaglan olan bir
digerine gecer. Ayn1 zamanda, daha 6nceden hangi davramisla-
rin olusacagini ve gelecekteki hangi egilimlerin ayirt edilebile-
cegini sdylemeye kalkisan gozetleme simulasyonlan, gogun-
lukla, risk yonetimindeki benzer kaynaklarda goriilebilirler.
Tehdit ve tehlikeleri minimuma indirme ve olasi1 sonuglan tah-
min etme istegi, ydnetim kontrolii igin faydah bilgilerin toplan-
mas: ve iletisime ge¢cmesine yol agar. Dolayisiyla, gozetleme de.

Fakat, bu, ayn: teknolojik sistemlerin, uygulandiklarn her
yerde aym etkiyi gosterdikleri anlamina gelmez. Kiiltiirel or-
tam ve spesifik deger yargilan ayn ayn kendi paylarina diise-
ni yaparlar. “Mahremiyet gelisimi” teknolojileri olarak tamim-
lanan teknolojiler, her seyden 6nce, teknolojilerin 6zel alana

32) ). Rule ve P. Brantley (zaman belli degil) “lsyerinde Gdzetim: Kigisel Bilgisayar-
lasmaya Yeni Bir Yol mu?” Stony Brook'taki New York Eyalet Universitesi.

33) C. Norris ve G. Armstrong (1999) Maksimum Gézetim Toplumu: CCTV nin yiik-
selmesi, Oxford: Berg.
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girdikleri -enkripsiyon- aym teknobilimsel dogruda yaratihr-
lar. Daha genis bir bakis acisinda, daha 6nce gozlemledigim
gibi, degisik iilkelerde kurulmus olan gozetleme sistemleri-
nin, yerel politik pratiklere ya da kiiltiirel ve dinsel inanglara
gore degisik etkileri olabilir. Agre’nin, Gelernter’in Ayna Diin-
yalar kitabinin elestirisinde gozlemledigi gibi, “bilgisayar su-
numlari, insan sunumlarinin gercekliginden pek ¢ok noktada
farkhdirlar ve bilgisayarlarin insan aktivitelerinin sunumlari-
n1 yaratma ve koruma kapasiteleri, daha once yapilmis ¢ahs-
malara gerek duymaktadirlar.”®” Agre, sadece sunumlarin ku-
ralal iliskilerinin endiistriyel ve endiistriyel olmayan yasam
alanlarinda degisiklik gostermedigini sdylemekte, ama insan-
larin kimliklerini belirleyen kisisel verilerde problem ¢iktigin-
da, veri tabani tasarimcilarinin hemen ya da otomatik olarak
veri kayitlarim kigilerin kimliklerinden ¢6zmeye ¢ahsmadikla-
rnim anlatmaktadir. Neden yapmamaktadirlar? Ciinkii giicli
ekonomik ve politik gikarlar, goriiniirde bir amag igin toplan-
mis olan kisisel verilerin ikinci dereceden kullamimlar igin
actk kalmalarim tercih etmektedirler. Bu daha genis alanlarin
farkina varmak -siradan insanlar kadar organizasyonlarin da
hayatlarin1 diizenledikleri inanglar ve ideolojiler- gozetleme
teknolojilerinin nasil gelistirildigi ve kullanildigim ve bunla-
rin degisik kiiltiirel cevrelerde nasil degistirilecegini ve simir-
landirilacagini anlamak igin ¢ok énemlidir.

Ister sehirdeki gozetleme icin caddelerdeki kameralarin ge-
lisimi ya da ister elektronik ticarette biitiin diinyada kullani-
lan kisisel veri iletisim aglar ya da hatta viicudun béliimleri-
ni kimlik belirleyici veya veri olarak kullanan genetik ve bi-

34) P. Agre (1997) “Ayna Diinyanin Otcsinde: Mahremiyel ve Bilgisayarlasmanin Su-
numsal Pratikleri”, Agre ve Rotenberg’de, op cit., s. 49.
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ometrik gozetleme olsun, bu teknolojiler, kurtulunamaz insan
aktorleri ve sosyal organizasyonlan ve yapilar da kapsayan
iletisim aglariyla® birbirine baghdir. Her iletisim ag1, gozetle-
meye olan ozel baglantis1 agisindan arastinlmah ve aym za-
manda hepsinin kodlarn bir biitiin olarak ¢6ziilmelidir. Hepsi-
nin yonetildikleri kodlar, insanlarin nasil tayin edildikleri gi-
bi yiiceltilmis kavramlardan, yonetim risklerinin tutulan se-
killerine kadar pek ¢ok dereceyle ilintilenmistir. Her iki tiirli
de, bunlar nétr olmaktan ¢ok uzaktr ve dolayisiyla etik kritik
ve politik ¢ekisme igin zayif durumdadirlar.”

Kaybolan bedenler problemini anlamak, bundan dolay1, go-
zetlenen toplumlan anlamak icin 6nemlidir. Gozetleme sis-
temlerinin, pek gok sosyal iligkinin somutlagtirnlmayisim tela-
fi etmek i¢in dogan bir ¢abayla nasil ortaya giktiklarimi goste-
rir. Ayrica bize, giinlitk gozetleme pratiklerinin, kendilerini
somutlastirilms kisilerden ¢ok soyutluga dayandirmaya ¢alis-
ugim haurlaur. Kayith davramslardan alinan veri imgeleri
onemlidir. Hizh bir sekilde dénen bir diinyada, sosyal biitiin-
lesme tarzlarimiz artarak soyutlagsmaktadir ve gozetleme pra-
tikleri bizim hareketlerimizi yakalamaya ¢alismaktadir. Bizim
yerimizi belirler, bizi hedef olarak secer ve aktivitelerimizi dii-
zenlemeye ¢ahsirlar.

Kaybolan bedenler teoremi, mahremiyete de yeni bir egilim
verir. Go¢men olan diinyamizda, yabancilarin toplumu, ashn-
da gozetlemeye yol agacak bir sekilde mahremiyet aramak-
tadir. Kisisel kimlik numaralan ve barkodlanmis kartlar gibi

35) Michel Callon'un ‘aktér iletigim ag) teorisi'ndeki direk referansur. Ornegin, baki-
niz, M. Callon (1991) “Tekno-ekonomik lletisim Aglari ve Geri Déniistimstizlik”, J.
Law (ed.) Canavarlann Sosyolojisi: Giig, Teknoloji ve Bashi hakkinda yazilar, Londra:
Routledge.

36) Bkz. A. Feenberg (1991) Teknolojinin Kritik Teorisi, New York: Ox[ord Universi-
ty Press.
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giivenin isaretleri, uygunlugu ve itiban gostermek icin isten-
mektedir. Goriiniise bakilirsa, ev i¢inin ya da bedenlerin 6zel
alanlan gelisen gozetlemenin karsisinda, fiziksel alan gittikce
daha da az 6nem sahibi oldugu igin, bir koruma olamamak-
tadir. Elektronik teknolojiler yeni problemler dogurmaktadir
ama somutlasmis kisinin ve adaletin 6nemini diisiinmek yeni
yontemler onermektedir. Her seye ragmen, bu yeni tek-
nolojiler, higbir zaman kendi kendilerine, 6zerk olarak is-
lemezler. Goriilmez sosyal siniflandirmaya ve somutlastirmak
icin geldikleri nedenlere hizmet ederler. Bu, onlarin neden
yeni bir sosyal diizen tarz1 olarak diigiiniilmesi gerektiginin
cevabidir. Neden iletisim ve bilgi teknolojilerinin fark yarat-
tginin arastirmasi bir sonraki boliimdedir.



GORUNMEZ CERCEVELER

Yirmi birinci ytizyihn gozetlenen toplumlar, karmasik bir
iletisim ve bilgi teknolojisi iletisim agina bagimhdirlar. 1leti-
sim aginin kendisi goriilemez, fakat video, uydu ve biometrik
gozetlemenin dahil oldugu her ¢esit izlemeyi destekler. Dola-
yisiyla, iletisim aglar, bilginin altyapisi olarak diisiiniilebilir.
Wim Wenders, esrarengiz filmi Siddetin Sonu’'nda, Los Ange-
les alamini, bu tip bilgi altyapilarina agir bir sekilde bagimh
olarak tarif etmektedir. Astronomik rasathanenin kabugu,
komplonun oldugu, yildizlardan izlenen ve yonetilen, gozet-
leme operasyonunun uydusu i¢in bir értii olarak kullanilmis-
tir. Bu boliimde bu tip paranoyak bir anlam yatmamakla bera-
ber, filmden iki ilintili motif vardir. Birincisi, gizlenmis altya-
pinin varhig iyi betimlenmisgtir. {kincisi, ana karakter 6liimsiiz
sozleri sdylemektedir; “Bu biiyiikliikte bir sistemle, suiistimal
sans1 ¢ok yiiksektir”.

Giintimiiz diinyasinda yasayanlardan ancak ¢ok azi, bilgisa-
yarlarin ve iletisim araglarinin gigirtkan etkisinden habersiz
olabilir. Beraber diisiiniildiigiinde, bu alan, her tiirlii sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel alanda biraktigr inanilmaz bii-
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yiikliikteki ¢itkanmlarla, kendi i¢inde en hizh biiyiiyen ekono-
mik sektorlerden biridir. Hiikiimet siyasetleri, Japonya'nin eski
(O]

‘bilgi toplumu’ndan ya da Fransizlann 1970’lerdeki™ toplumun
linformatisation’'undan, Kuzey Amerika’nin 1980'lerdeki® bilgi
siiper otoyolu hayalleri, Singapur'un 1990’lardaki Intelligent Is-
land 6zlemleri ya da Malezya’nin yirmi birinci yiizyihn ilk bo-
limii Multimedya Siiper Koridor'u projesine kadar, bilgi tekno-
lojisi vizyonlan ve projeleriyle donanmistir. Fakat, bu tip pro-
jelerde, iki 6nemli konu es gecilmistir. Biri, bu teknolojilerin
nereden geldiginin sosyal hesabi ve yirminci ytizyihn son kis-

@ Obiiri, ‘bilgi ¢agrnin -potansiyel

minda nasil birlestikleridir.
diisiisler de dahil olarak- daha genis sosyal ve kisisel ¢ikanmla-
ndir. Ikinci soruya dayanarak, bilgi toplumlarinin tanim ola-
rak, gozetlenen toplumlar oldugunu soyliilyorum. Belirleyici
oranda bilgi teknolojilerine bagimh olan toplumsal diizenleme-
ler i¢in hangi kelimenin -yazdigim zaman, bilgi tabanh ekono-

“4)

miler popiiler terimdi - kullanildig: farketmez, bu toplumlarin

1) Y. Ito (1993) Japonya diger Batih olmayan tllkelerden daha erken ve daha hizh nasil
modernlegti, lletisim Gelisimi Dergisi, 4:2. Nora ve A. Minc (1980) Toplumun Bilgisayar-
lasmasi, Cambridge MA: MIT Press.

2) Enformasyon Siiperotoyolu Amerika Baskan Yardimcis1 Al Gore taralindan gelistiril-
migtir.

3) Bilgisayar gilciiniin telekomunikasyonla birlegimi alkemiyle ilgili bir sihir degildir,
bunun tersine, belirli askeri zorunluluklarin, fon vermek igin konulan én kogullann ve
hitkiimet siyasetlerinin sonucudur. Bkz. D. Lyon (1988) Enformasyon Toplumu: Konu-
lar ve lliizyonlar. Cambridge: Polity Press. Aynca bkz. D. Inseck (1988) Yeniden Birles-
me: Kanada'daki lletisimin Politik Ekonomisi, Cresskill, N}: Hampton Press.

4) ‘Bilgi-tabanl'’ igler ve ekonomiler, onlar kullanmaya degil, yeni teknolojileri yarat-
maya neden olan, organizasyonlarin bilgisel kapitalleri iizerinde dururlar. Teknolojik
gelisme igin ya da teknolojik olarak gelismis trtinler igin bir ikramiye konulmugtur. Or-
negin, Kanada'da enlormasyon teknoloji sektori (yilda yiizde 15 bityiimektedir) Kana-
da’nin geleneksel yag ve gaz, maden, kagit hamuru ve kagt sektdrlerinden daha buyitk-
tilr, fakat, sonradan siralanan bu sektdrler de yeni teknolojiler gelistirmektedirler. Bu,
baz1 8lgilere gdre Kanada'nin bilgi-tabanh bir llke haline geldigini gdstermektedir. ‘Bil-
gi-tabanlr’ ditsiinceler, Japonya'da gelismis ve ve sadece faydah bilginin ‘saglam veri’ ol-
dugu dilsiincesinin dtesine gegmistir. Sézsiiz bilgi, takim gahgmas, belirsizlik ve risk
onemlidir. Ornegin, bkz. 1. Nonaka ve H. Takeuchi (1995) Bilgi Yaratan Sirket: Japon
Sirketleri Yeniligin Dinamiklerini Nasil Yaratti1? Ox[ord: Oxlord University Press.
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kisisel verilere, ister istemez, daha onceki herhangi bir tarihsel
zamandan, daha fazla sistematik ve yogun ilgi gosterdikleri ger-
cegi gecerlidir. Elbette ki ironik olarak, bu veriler, kisisel, ytiz
yiize iligkilerden gikanlmistir. Bu, kendi i¢inde, teknolojik ya-
yilmanin bir ‘diisiisii’ olmak zorunda degildir. Ama gozetlenen
toplum terimi, en azindan, ‘bilgi toplumlarr’ ve ‘bilgi tabanh
ekonomiler'in muglak olmayan optimist konusmalarinda ol-
mayan, bazi olasi negatif sonuglan ¢agrnisirmaktadir. Benim be-
lirtmek istedigim, bu tip toplumlarin béliimsel olarak, gozetle-
me boyutunda olusturuldugudur. Bu, giinliik hayatin, amagla-
n bunu etkilemek olan ve sayis: gittikge artan aktérlere daha
acik hale gelmesi olarak geri donmektedir.

Biraz altyapilardan bahsetmeme izin verin. Modern olmak,
bunlara dikkatimizi ¢eken bozulmalar olsa da, altyapilarin
icinde ve altyapilarin yoluyla yasamak demektir. Bizi karan-
likta birakan bir elektrik giicii ya da arabalarimizi otoyolda tit-
reten bir dizi gukur olmadan altyapilarin orada olduguna ke-
sin goziiyle bakariz. Fakat, her giin bagimh oldugumuz, genis
bir alanda paylagilan ve insanlar tarafindan yaratilmig kaynak-
lardir. Paul Edwards, onlarin ‘isbirligi icinde ve siner jik bir ge-
kilde devaml esya ve servis akisi saglayan, iletisim aglar’ ol-
dugunu iddia eder.” Altyapilar sadece donanim degildir, aym
zamanda sosyal organizasyon, sosyal bilgi vb’'dir. Modernite-
nin, dogal, teknolojik ve sosyal ¢evrelerini destekleyen goriin-
mez arka planlardir. Yasadigimiz alanda sinirlar koyarlar -or-
negin, ulasim sistemleri bizi sadece bazi yerlere gotiiriir ve ye-
nilenemez kaynaklan tiiketirler- ve bazi gikarlara, digerlerinin
pahasina, oncelik verirler. Daha 6nce gordiigiimiiz gibi, New

5) Bu deyim “Altyap1 ve Modernite” isimli yayinlanmams, Kasim 1999'da, Hollanda,
Twente Universitesi'nde teknoloji ve modernite hakkinda yapilan bir atolye galisma-
sinda kullanilan bir eserin eskizinden altnmistir.
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York yol ulasim altyapis, zenci ya da fakir kisileri, otobiis so-
forligiinde oldukga istenen yerlere gelmenin disinda birakar.
Dolayisiyla, altyapilar, bunu belirlemeden, sosyal hayatin go6-
riniimini kisitlar ya da olasi hale getirir.

Bilgi altyapilari, bilginin hem hammadde hem de iiriin oldu-
gu iletisim aglar1 manugim agiklar ve cesaretlendirir. Bu tip
iletisim ag sistemlerinin parcalanmis dogasi, Paul Edwards’'in
‘sanal altyapilar’ tanimlamasina denk gelir. Bilgi altyapilar,
endiistriyel modernitenin diger altyapilarindan daha rahat bir
sekilde degistirilir ve daha fazla geribildirim dongiisiine izin
vermeye egilim gosterir. Aym1 zamanda, bilgisayar tabanh bil-
gi altyapilarinin askeri kokenleri, onlarin sivil yan tiriinlerinin
karakterlerini etkiler. Emrin ve kontrol sistemlerinin kutsalli-
g1, tam olarak otomasyonlastirillmig savas alanlarinin altinda
yatar ve ayrica kentsel polis sistemleri ve ticari veritabam pa-
zarlan gibi diger alanlarda da tespit edilebilir.

Bilgi sistemlerinin bir alandan digerine paralel gelisimi, alt-
yapisal olarak tanimanin onemli bir cephesidir. Bu kitapta
aciklanan bir bagkasi, bir kere yerine geldiginde, bilgi altyapi-
larinin, diger cesit teknolojik sistemlerinde baglanabilecegi bir
platform yaratmalandir. Bir taraftan video ve kapah devre ka-
mera sistemleri ve diger taraftan biometrik ve genetik metot-
lar, nemli gozetleme giigleri igin bilgi altyapilarina bagimh-
dirlar. DNA kayitlarinin ya da televizyon imgelerinin gozetle-
me kapasiteleri, bilgi altyapilari olmadan asir1 derecede kisit-
ldir. Bilgi altyapilarimin bir bagka daha ileri yonii de kullani-
labildikleri cografik alanin genigligidir. Havayollar altyapilan
gibi, bilgi altyapilan da faaliyet alaninda kiireseldirler ki bu,
gozetleme sistemlerinin de kiiresellegebilecegini gosterir.

Burada ortaya ¢ikan biiyiik soru, bilgi toplumlarinin nasil ve
neden -toplumlarin kisa yolu temel olarak bilgi altyapilarina
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dayanir- aym zamanda gézetim toplumlarn olduklar: ve bunun
son 30 yilda hizlanan kiiresel yeniden olusum tartismalariyla
nasil ilgili oldugudur. Cevabin bir kism, biitiin bilgi toplum-
lar1 aym zamanda gozetim toplumlar olmalarina ragmen,
bunlarin gelisiminin yerel kiiltiirlere, teknolojik gelisimin de-
recesine, politik onceliklere ve hukuksal diizenlemelere gore
degistigidir. Ornegin, Almanya'da kisilerin imgeleri, Ingiltere
ve Amerika'daki spor olaylarinda oldugu gibi, digerleri tara-
findan kullanilamaz. Fakat, gozetlenen toplumlar, gozetlenme
pratikleri her ne kadar ulus devlet ya da hiikiimet tarafindan
sinirlandinlsa da, biitiin toplumsal sektérlerin igine islemigtir.
Buna ek olarak, bu pratikler, devletin, ekonominin ve kiiltii-
riin degisen rollerine karismaktadirlar.

En onemli 6rnegi almak gerekirse, devletin degistirilen ve
bazilarina gore yok olan giicii iizerine pek ¢ok tartisma yapil-
maktadir. Bu tarismanin arkasindaki giiciin bir kismi, sosyal
diizen, kendilerine ait oldukga etkili gézetleme deneyimlerine
sahip olan bagka pek ¢ok aktor tarafindan saglanirken, devle-
tin gozetleme giiclerini son noktada kullanmasina ihtiyag ol-
madigidir. Bu, kurumlasmis izlemenin, devleti de iceren ama
ayn1 zamanda onun 6tesine gecen pek ¢ok aktor tarafindan ru-
tin olarak uygulanan bir pratik olmasindan dolayi, gozetleme-
nin artik, genellestirilmis sosyal bir konu oldugunu gésterir.

Eger bilgi toplumlan gozetlenen toplumlarsa, bu onlarin
yiiksek teknoloji polis devletlerine benzedikleri anlamina m1
gelir? Zaman-mekan diizenlemesi biitiin 6zel alanlarin tekno-
lojik bir sekilde ele gecirilecegi kadar siki midir? Eger degilse,
gercekten ne olmaktadir? Bir saniye igin bile, gézetlenen top-
lumlarin alayc bir giiciin sinsi tiyatrolan oldugu izlenimini
vermek istemiyorum, ama goéniil rahathgiyla buna géz yum-
mayacagim. Gozetlenen toplum kavrami, 6nemli derecede bir
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sosyal akim olan sosyal egilimden daha az bir sekilde sabit
devleti gosterir. Bundan dolayi, olan seyin, gozetimin devam
eden, iligki i¢inde bir islem oldugu ‘sosyal orkestrasyon’a ya-
kin bir sey oldugunu one siiriiyorum. Temel temalar fark edi-
lebilir, gii¢ kendi roliinii oynar ve siradan insanlar genellikle
sisteme ortak olur ve bazen de sisteme teslim olurlar. Fakat bu
kontrole mi, zorlamaya m girer? Bu siirekli degisir.

Ortak Yonler ve Farkhhklar

Gozetlenen toplumlarin pek ¢ok ortak noktasi vardir, ama
aynca, ulusal degisikliklere ve ekonomik sektorlere bagh ola-
rak oldukgca fazla farkhhk da gosterirler. Yeni teknolojiler, go-
zetimin yeni gekillerde siddetini artirmak ve diizenlemek igin
cahsirlar, ama higbir seyi baslatmazlar. Neden modern toplum-
lar bilgi toplumlandir? Ciinkii, Alexis de Tocqueville (1945)
ve digerlerinin on dokuzuncu yiizyilin ortas: gibi erken bir ta-
rihte iddia ettigi gibi, bunlar emsalsiz biirokratik belgelenme-
ye ve miidahaleye bagimhdirlar. Modern hiikiimet yénetimi
kisisel verilerin toplanmasi ve kayitlanmasina bagimhdir. Fa-
kat aym sekilde, modernitenin diger anahtar pargasi olan kapi-
talist yatinnmlar, verimliligi ve karhhg gelistirebilmek igin, ¢a-
hisanlar, bilinmeyen bir dereceye kadar izlemekte ve idare et-
mektedir. Bu nedenle modernite, giicii yaratmak ve devam et-
tirmek icin veri ve bilgiye dayanmak anlamina gelmektedir. Bu
bilginin ¢ogu kisisel oldugu icin, kisisel veriler tizerine odak-
lanmis dikkat gozetimi gerektirir.

Boyle bakildiginda, iki nokta agikhga kavusur. 11k olarak, gé-
zetleme kapasitelerinin biiyiiltiilmesi, basit olarak modernite-
nin sadece bir yiiziidiir. Bu, bizim sosyal, ekonomik ve politik
diizenlemeleri, organizasyon ve kontroliin mantikh rejimleri-
ne getirme tesebbiislerimizi yaptigimiz diinyanin bir pargasi-
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dir. Bu tip rejimler, kaybolan bedenleri telafi etmeye ¢ahgirlar.
Halk demokrasisinin bulunmasi ve iiretkenligin artmasi, kis-
men sagduyuya olan inanglardan esinlenerek, ama gogunlukla
ilerleme isareti altinda, diinyanin daha iyi bir yer olmasi i¢in
bilingli olarak yapilan girisimler olarak diigiiniilebilir.”

fkinci olarak, bunu takiben, gozetleme, esas olarak asosyal
ve baskic1 bir islem degildir. Modernitenin bireysel hayat ka-
rakteristikleri iizerinde odaklanmis dikkati, oy kullanma hak-
ki ya da devlet destegi gibi vatandaslarin ¢ikarlarim alttan des-
tekler ve ayrica ¢alisanlarin uygun bir sekilde haklarim aldik-
larini veya terfilerle 6diillendirildiklerini ve emeklilik hakkini
uygun zamanda aldiklarimi garantileyebilir. 1lgili veri dosya-
dadir ve kimligi kanitlamak ve bazi taleplerde bulunmayi sag-
lamak igin tiretilebilir. Gozetleme pratiklerinin modernitenin
sonraki boliimlerinde degistigi ya da bazi durumlarda negatif
yollarda kullanilabilecegi gercegi, gozetlemenin modern sos-
yal hayatin basit bir gergegi olmasim degistirmez.

O zaman neden, 1980’lere kadar ‘gozetlenen toplum’ terimi
ortaya ¢tkmadi? Ayrica, neden, kullamildiginda, tehdit ve teh-
like anlamlan tasidi? Her seyden 6nce, George Orwell’in Bin
Dokuz Yiiz Seksen Dortiindeki klasik gozetleme distopyasi,
1950’lerden beri ulagilabilirdi ve iyi biliniyordu.” Soguk Savas
donemi boyunca, Orwell'in tasvir ettigi polis devlet sekli, diin-
ya gevresinde, Sovyetler Birligi ve onun Avrupa'daki uydula-
rinda ve diger sosyalist devlet semtlerinde en agik drneklerini
buldular. iki faktér bunun hepsini degistirdi.

Biri, 1980’lerde, Orwell’in ¢alismasinin -kendisinin de ima
ettigi gibi- baska gesit toplumlar i¢in de gegerli oldugu olasili-

6) D. Lyon (1999) Postmodernite, 2. bsm. Buckingham: Open University Press.
7) George Orwell'in Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort'ii ilk olarak Londra'da 1948'de yayin-
lanmisur.
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g agik birakan, komiinizmin ¢okiisiiydii. Belki de komiinist
olmayan toplumlar gozetleme toplumlan olabilirdi? Digeri,
1960’larda ciddi sekilde baslayan, ama 1980’lerde pek ¢ok sek-
torde yerlesen, gozetleme amaglan igin bilgisayarlarin kullani-
minin hizla artmasiydi. 1984’e kadar Bin Dokuz Yiiz Seksen
Dértiin film versiyonu ortaya ¢tkmadi. Bunu kanitlayan higbir
calisma bilmememe ragmen, o zamandan bu yana ‘Orwellian’
lakabi, komiinist devler igin degil, bulunduklan her yerde bil-
gisayar destekli gozetleme icin daha sik kullanilmaya basland:.

1980’lerde, yaygin ve sistematik politik ve ekonomik yeni-
den yapilandirnilmanin teknik temelinin iletisim ve bilgi tek-
nolojileri oldugu agik¢a ortaya ¢ikti. Japonya Uluslararas: Ti-
caret ve Endiistri Bakanlig), bu teknolojilerin bilgi toplumuna
giden yol oldugu konusunda etkin bir sekilde tesvikte bulun-
dular ve Fransiz hiikiimeti de benzer bir yol izledi. Kanada,
Almanya ve Isveg gibi iilkeler fazla geride kalmadan takip et-
tiler. Amerika, -en azindan bir siire i¢in- popiiler bir slogan
kullandy; ‘bilgi siiper otoyolu’. Pasifik bolgesindeki baz iilke-
ler de bilgi altyapilan yaratmak i¢in politikalar gelistirdiler ve
bu nedenle, Hong Kong, Cin Inci Irmag Deltasr'na® kadar bir
diigiim ve Giiney Afrika bir bagkas: olmak iizere, Singapur,
Malezya, Kore ve Endonezya kendi varyantlarin iirettiler. Yir-
minci ytizyilldan baslayarak, bilgisayar destekli teknolojiler,
izlenen sosyal yonlerde stratejik olarak kesin olarak kamtlan-
mis oldu. Aldatmaca olarak diisiiniilen bilgi toplumlan slo-
ganlan ihtiyatla kabul edilse de, radikal bir sekilde degisen
politik ekonomiler ve sosyal iliskiler degismeden kalmaktadhr.

‘GoOzetlenen toplum’ terimi, bilgi teknolojilerinin yeni po-
tansiyelleri igin olusan heyecan doruk noktasina varirken be-
lirdi. Sosyolog Gary T. Marx, terimi, ‘bilgisayar teknolojisiyle

8) Castells (1996) lletisim Agr Toplumunun Yiikselisi, Oxlord: Blackwell, s. 403-9.
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biitiin sosyal kontroliin son bariyerlerinin de yok oldugunu’
gosteren Orwellian bir durumla ilintili olarak, 1985’te ilk de-
fa kesfetti.” Marxin aklinda 6ncelikli olarak Amerika olsa da,
karsilasirmaci tarihgi David H. Flaherty, yakin bir tarihte, ‘Ba-
t1 endiistriyel toplumlarinin bilgi toplumu olmanin bir parca-
s1 olan, gozetlenen toplum olma riskini artarak gosterdikleri-
ni -hatta belki de simdiden sahip olduklarini-’ ileri siirdii."”
Flatherty'nin odak noktasi Almanya, Isveg, Fransa, Kanada ve
Amerika’yd1. ‘Baz1 gozetleme sekillerinin demokratik bir top-
lumda elbette ki yasal oldugunu’ kabul etse de, ‘bunlarin kisi-
sel mahremiyet tizerindeki toplanmus etkisinin negatif’ oldugu
konusunda 1srar etmistir. Marx gibi, Flatherty de, yeni tekno-
lojilerin gozetleme kapasitelerine 6nemli degisiklikler yaptigi-

4V ¢aligmalari,

n1 gérmiistiir. Ayrica, onun ve Colin Benett'in
gozetleme yollarinin bir ulusal ya da bélgesel konumdan dige-
rine degistigini gostermistir.

Gozetleme kapasitelerinin benzer teknolojik yollardan ya-
pilsalar da, etkilerinin aym olmaktan ¢ok uzak oldugunu gos-
terdikleri i¢in, bolgesel ve ulusal gesitlilik gercegi cok onemli
bir konudur. Bilgisayar teknolojilerinin gozetlemede kullani-
mu1 hakh olarak, bilgi altyapilan gelistiren toplumlardaki kisi-
ler i¢in dogacak riskler anlaminda duyulan kaygilan fisekler.
Fakat, incelemedeki gozetlenen toplumlar, teknik bagimhhk
derecesi ve her seyden onemlisi degisik kiiltiirlerin dogrular
ve her durumdaki siyasetleri agisindan 6nemli derecede degi-
siklik gosterirler.

9) G.T. Marx (1985) “Gdzetim Toplumu: 1984- Stili Tekniklerin Tehditi", Gelecek,
Haziran: 21-6.

10) D. H. Flaherty (1989) Gézetim Toplumlannda Mahremiyeti Korumak, Chapel Hill,
NC: University of North Carolina Press, s. 1.

11) C.Bennett (1992) Mahremiyeti Diizeltmek: Veri Korumast ve Avrupa ve Amerika'da
Kamu Siyaseti. Ithaca, NY: Cornell University Press.
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Flatherty’nin vardig: sonug, inceledigi her iilkede, kisisel ve-
ri toplamasinin otomasyonu igin olan baskilar ‘neredeyse karsi
konulamaz’ olsa da, o zamanlar, Isve¢ kamusal ve 6zel veri ta-
banlarinin birlestirilmesi yoniinden diger orneklerden daha
ileridir."” Fakat, Flatherty’nin éncelikle ilgilendigi konu, go-
zetlemenin analizinden ¢ok mahremiyet ve verinin kontrolii-
diir. Gozetleme pratiklerini desteklemek igin benzer teknik
yollarin kullanilmasi giderek artmaktadir, ama bunlar degisik
yollarla kurulmaktadirlar. Mesela, Almanya ve Israil’de, kimlik
kartlarinin tasinmasina kesin goziiyle bakilirken, Avustralyaya
da Amerika'da ulusal kimlik kartlarinin taslaklar bile reddedi-
lir. Tayland ve Endonezya gibi iilkelerde, 6rnegin telefonu giz-
lice dinleme yoluyla, bir kisinin 6zel hayatina karisma, Kanada
veya Yeni Zelanda'da oldugundan ¢ok daha siradandir.

Gozetlemenin topluma yayilmasi

Odak noktasini ‘gézetleme’ kelimesinden, ‘toplum’ kelimesi-
ne kaydirdigimizda, giinliikk hayatin baska bir yoniiniin altim
¢izmis oluruz. Gozetlenen toplum kavrami, somutlastirilma-
mig gozetlemenin toplumsal olarak yayildigi bir durumu gos-
terir. Orwellian kontroliin totaliter korkulari, ¢ogunlukla dev-
let gozetimiyle ilintilendirilirken, gézetlenen toplum kavram,
uzun zamandir gozetleme aktivitelerinin, hiikiimet biirokrasi-
lerinin simirlarindan tasarak, makul sosyal kanallara tastigini
gostermektedir. Devlet hala giinlitk hayatin izlenmesinde ol-
dukga etkin sayilsa da, bu tip hiikiimetsel aktiviteler, gozetle-
me verilerinin su anda akugi pek ¢ok alandan sadece birisidir.
1980’lerin bir baska bashgi, David Burnham’in Bilgisayar Dev-
letinin Yiikselisi"”, bu degisimi silik bir sekilde ima eder, ama

12) Flaherty, op cit.. s. 375.
13) D. Burnham (1983) Bilgisayar Devletinin Yiikselisi, New York: Vintage Books.
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hala yonetimsel gozetlemenin tistiinde yogunlasir. Gozetleme,
-toplumun genis bir alanina, geri cevap verme kapasitesinin
su anda, devlet gozetlemesinin vatandaslan tizerindeki giicii-
nii astigl anlamina gelmedigini belirtmek gerekse bile- kesin
olarak yayilmaktadir."?

Hiikiimet gozetlemesi hala nemlidir ve bunun yayilim ulu-
sal giice kars: pek ¢ok degisik itiraz1 harekete gegirebilir. Ingil-
tere'de, Ingiliz kitasindaki Irlanda terér tehdidi, su anda Lond-
ra Sehri ticaret bolgesini ¢evreleyen, celik ¢emberi olarak ad-
landinlan kavramla ¢ok alakahdir. Bu, terorist olabilecek her-
hangi bir aktiviteyi yakalamak i¢in kullamlan karmasik bilgi-
sayar sistemleriyle beraber, devletin sanat1 video gozetleme-
sinden -bazi kameralar 100 metre 6tedeki sigara paketinin iis-
tiindeki yazilan okuyabilirler- yararlanir. Belirtilen zaman
icinde alana giren ve gitkmayan herhangi bir arag, alarmu tetik-
ler ve araba plakalar ilintili veri tabanlarina gére kontrol edi-

r."” Japonya'da, hem organize sug -yasal olmayan yabancila-
rnn yazuka haraggilan ve kagakgilari- hem de terérizm -6nce-
likle 1995’te sarin gaziyla Tokyo metrosuna saldirida bulunan
Aum Shinrikyo kiilt grubu- hiikiimetin, gelismis gizlice tele-
fon dinleme tekniklerini kullanarak ve faks, bilgisayar verileri
ve e-posta iletimlerinin 6niinii keserek, siki1 dnlemler almak
icin harcadiklan ¢abalar desteklemislerdir."® Bu gesit olgiiler
iki tilkede de siddetli muhalefet uyandirmistir. Yine de, artan
gozetleme icin destegin, 6zellikle de ulusal giivenlik ve refah
gerekliliginin asikar oldugu ve durum kolayca dramatize edil-

14) Manuel Castellls hakh olarak, ‘gézetim toplumu’ teriminin ‘gdzetim devleti’ teri-
minden daha iyi oldugunu dne surmektedir. Fakat, ben, ‘ginimiiz devletinin, ‘gdze-
ten’ olmaktan ¢ok ‘gdzetildigini” ileri stirerek [azla ileri gittigini diginiyorum. Bkz.
M. Castells (1997) Kimligin Giicii, Ox[ord: Blackwell, s. 302.

15) “Bitytk Birader: Herseyi Géren Gdz", Ekonomist, 11 Ocak 1997, s. 53.

16) Kablolu Haberler, 2 Haziran 1999 ve Yomiuri Shimbun, 7 Haziran 1999, s. 2.
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diginde, daha giiglii oldugu goériilmektedir.

Her seye ragmen, ulus devletin rolii degismektedir ve enfor-
masyon altyapilann ve gozetleme pratikleri bu degisimlere
yogun bir sekilde dahildir. Dikey biirokratik gozetleme hala
varligim stirdiirmektedir, fakat kisisel veriler kamusal ve 6zel
(ticari) alanlarda daha da fazla dolastigindan beri daha az mer-
kezi olma egilimi gostermektedir. Gozetim verilerinin bu ge-
kilde dolasmasinin en énemli nedeni, sigorta firmalarinin ro-
liiyle ilintilidir. Sigortanin politik ekonomisi, analiz alanim
ihmal etmektedir, fakat gozetlemenin neden hem devlet yone-
timinin hem de ticari sektorlerin tarafim tuttugunu anlamak
acisindan dnemlidir. Susan Strange’in iddia ettigi gibi, sigorta
firmalan sonug iizerinden gii¢ elde etmeye galismazlar ama
her seye ragmen bunu uygularlar."”

Sigortacilar ve risk yoneticileri, diinya pazar ekonomisi ve
sosyal gruplar, ulusal ekonomiler ve digerleri arasinda deger-
lerin dagitim igin kapsamh sonuglar doguracak sekilde giig
kullanirlar. Bunlar, genis derecede yasam sanslarini ve varligi-
n etkileyecek sekilde, devletlerden bagimsiz olarak, ekono-
mik diizene yardimda bulunurlar. Pazar ekonomileri, Stran-
ge’in belirttigi gibi, riskleri artinirlar. Bunun etkisi sonucu da-
ha zengin gruplar ve kurumlar, riskin baz1 béliimlerini sigor-
ta bedeline ¢evirmeyi segebilirler: ‘Primleri 6deyemeyen ya da
odemek istemeyenler, ya da her ikisi, riskle bas basa birakihir-
*1® Aktileryaya iliskin riskler, verilerin bulunulabilir oldugu
varsayilarak, istatistik olarak hesaplanabilir. Gozetleme bura-
da, bu verilerin bulunmasi ve islemesi i¢in bir yol olmaktadir.

Hiikiimet siyasetleri, insanlara, miilklere ya da ortakliklara

17. S. Strange (1996) Devletin Geri Cekilmesi: Diinya Ekonomisinde Giiciin Dagilim,
Cambridge, NY: Cambridge University Press, s. 122.
18. 1bid,, s. 127.
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gelecek zarara daha fazla sorumluluk atadiklar1 zaman, sigor-
tacilarin otoritesi gibi, gozetleme verisi kullanarak, risk iletisi-
mi daha 6nemli bir hale gelir. Fakat, hesaplara ek olarak, ba-
21 daha keyfi tahmin ve ényarginin faktorleri de vardir. Bun-
dan otiirii, homoseksiiellere verilecek olan hayat sigortasinin
ve daha az bilinen hirsizhik egilimli caddelerde verilecek olan
ev sigortalarinin reddi hakkinda oldukga bilinen tartismalar
vardir. Sigorta firmalari, gozetleme aktivitelerine dayanarak,
tesvik edici ve engelleyici etkilerini kullanarak olasi secenek-
lerin se¢imini ve alanin1 yénlendirerek, insanlarin yasam sans-
larini etkileyecek énemli kararlar alirlar."”

Etkili risk yonetiminin arkasindaki gii¢, en azindan Kanada
gibi iilkelerde, saghk servislerinin hiikiimet destegi ile kar
amagh firmalar arasinda olmas: anlamina gelir. Aym giig, si-
gortayla uygulanan siyaset arasindaki iligkinin yakinlagmasim
da saglar. Hiikiimet diizenlemeli polis giigleri kadar 6zel polis
gigcleri de, devlet gozetlemesini hafifletirken, aym1 zamanda
gozetlemenin diger sektorlere de yayillmasini saglayarak, sigor-
ta firmalarinin ihtiya¢ ve tamimlarina kargihk verirler. Bir za-
manlar devlet aktorlerinin biirokratik gézetleme giigleri tara-
findan elde tutulan monopol, simdi oldukga zayiflamigtir. Fa-
kat, bu bir an i¢in bile gozetleme pratiklerinin alaninin azaldi-
g1 anlamina gelmemektedir. Tam tersine gozetleme, devlet gii-
clintin geri ¢ekilmesiyle baglantih olarak, diger alanlardaki kar
amagh iliskilerin igine ¢ekilmistir.

Bu, gozetlenen toplumun, giinliik sosyal yasantinin bir ba-
kis agisindan 6nemli bir pargasi oldugunu anlatmanin uygun
olan ikinci anlamidir. lletisim toplumlar1 zorunlu olarak
gozetlenen toplumlardir ve yeni teknolojilere oldukga fazla
bagimhdirlar. Fakat, buna ek olarak, gézetlenen toplumlar,

19) 1bid., s. 133.
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enformasyon altyapisimin birlesmisliginin hiirmetine, goze-
timin toplumsal hayatin her sektoriine yayildig: bir hale gel-
migtir. Devlet gozetiminin iistiin olmasindan ¢ok uzakta ol-
dugu diisiiniilerek, gézetleme aktiviteleri, simdi, ¢alisma alan-
larinda ve tiiketim durumlarinda da gériilebilir ve bu bir son-
raki bolimde incelenecektir. Buna ek olarak, gozetleme veri-
leri, en kotii Orwellian kabuslarinda bile goériilemeyecek, ama
¢ok daha muglak ve karmasik gercek sosyal etkiler yaratacak
bir sekilde gozetleme sistemlerinin biitiinlesme derecelerini
yaratmak icin, degisik sektorler arasinda iletisim agina déniis-
tirtilmiistiir. Bu muglakhg: ve karmagikhig1 incelemenin en iyi
yolu, gozetlenen toplumun olusmasiyla ortaya ¢ikan anahtar
temalar incelemektir.

Sosyal Diizenleme

Bunu yapabilecek teknik kapasiteleri olsa ve 6zellikle bu tip
bir potansiyel egilim giivenilir bir sekilde yok sayllamasa da
(Gary T. Marx’in belirttigi gibi), gozetlenen toplumlar totaliter
degildir. Gozetlenen toplumlar, kisisel verilere giderek artan
bir sekilde gosterilen dikkate ve giinliik hayat: etkileme istegin-
de goriilebilecegi gibi, biitiin enformasyon toplumlarinda gorii-
lebilir durumdadirlar. Fakat, bunlar hicbir kosulda gozetleme
devletleri degillerdir. Gozetleme, hiikiimetin gozetleme ak-
tivitelerini genel anlamda g6zetimin sadece bir yonii gibi gos-
terecek sekilde, biitiin sosyal sektorlere yayillmis durumdadir.
Eger onceki ulus devletler, rasyonel disiplini halka yavas yavas
ogretmek ya da diizen yaratmak igin rasyonel gozetlemeyi kul-
lanmay1 amagladilarsa, giintimiiz gézetlenen toplumlann bu
boyutun 6tesine gegiyor gibi goriinmektedirler. Diizen ve kont-
rol hala 6nemli motifler olabilirler, ama g6zetleme simulasyon
sekline kaydik¢a ve etkilesime farkl egilimler gelistirdikge,
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‘diizen’ ve ‘kontrol’ terimleri, modern biirokratik egemenligin
en parlak devrinde oldugundan daha az kesin ve tek tarafh kav-
ramlasma anlamina gelir.

Ornegin, Take Deleuze’nin (1992) kontrol toplumlan kav-
rami. Bu terimi, bilgisayarlarin onlan kapatan ya da hapseden
bariyerler ya da duvarlar yerine insanlarn izini siirmelerine
odaklanarak, inzibati toplum teriminin kargisinda kullanmig-
ur. lzini siirmek daha once anlatilan baska bir kavramla il-
gilidir, su am tamimlayan, kendisi hizin, 15181n ve giiciin birles-
mesini tanitan hareketlilik. Gocebe bedenler ve dijital oyun-
cular, giiniimiiz bilgisayar tabanh goézetlemenin 6zneleri ve
hep beraber daha 6nce kullanilan gozetleme rejimlerinden
daha kaygan ve etki edilebilir kategorileridir. Aslinda, gocebe
bedenler, dijital oyuncular ve bunlarn arasindaki iliskiler, et-
kilesimin olustugu daha ileri bir anlamda, gozetleme pratik-

leri®”

tarafindan olusturulmaktadirlar. Bedenler hala yer al-
salar bile, dijital oyuncular almazlar, ama giiniimiiz gézet-
lemesi iki dolasimla da aym anda ve birbiriyle yer degis-
tirebilecek sekilde bas eder. Bundan dolayi, 6zel, hala mekan-
la oldugu kadar sanal mekanla da ilintilendirilebilir.

Bu cesit gozetleme sistemleri ve pratikleri, dolayisiyla,
vukuu belli olmayan olaylarla ve kesin bir sinirlanmamislikla
karakterize edilirler. Bagka bir yerde belirttigim gibi, ‘organize
edilmemis gozetleme’ olarak diistiniilebilirler.*" Sigorta fir-
malarinin, risk iletigsimi igin veri elde edebilmek amaciyla git-
tikce daha fazla gozetleme pratikleri talep ederek biiyiiyen
rolii, bu keyfiligin altimi gizer. Ticaret pratikleri, sigortacilarin

20) Bkz. M. Poster (1996) “Séylem Olarak Veritabanlan”, D. Lyon ve E. Zurick (eds)
Bilgisayarlar, Gézetim ve Mahremiyet, Minneapolis, MN: Universily of Minnesota Press.
21) D. Lyon (1994) Elektronik Goz: Gozetim Toplumunun Yiikselisi, Cambridge: Polity
Press, s. 126.
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arasindaki rekabetin yogunlugu ve degisik sosyal gruplarin
onyargisal bir sekilde degerlendirilmesinin tamam, giiniimiiz
gozetlemesinin organize olmamis karakterini gosterir.

Burada, her seyden 6nce kategorizasyon ve simflandirma
kullamlarak, bastan ¢ikarma ve itaat etmeye zorlamak kadar
etkilemek olarak goriilen islem, aym zamanda verimli bir
sekilde ‘sosyal orkestrasyon’ olarak da diisiiniilebilir. Her seyi
kapsayic1 bir yol aranir (orkestradaki sef; iletisim aginin kod-
lar1) ama miizik, orkestra gukurundaki, sefle isbirliginde
bulunan ve ortak olan (gozetleme yerlerinde kredi kart1 kul-
lanan ya da kamera ve tarayicilarin altindan gegen) aktif 6zne-
ler tarafindan iiretilir. Orneklemeye devam edersek, miizik,
Mozart'in klasik diizeninden ¢ok, degisik alanlarda degisik de-
recelerde itaat gosteren tahmini bir jazz dogaglamasina benze-
mektedir. Bu tip bir gézetlenen toplum orkestrasyonunun ke-
yif verici bir harmoni mi, yoksa ahenksiz bir giiriiltii mii tire-
teceginin yargisi, elbette ki, daha 6nce tartisilan diger ogeler
gibi, kisinin gozetim yapan ya da gozetim altinda olan olup ol-
madigina gore degisir.



SIZDIRAN KONTEYNERLER

Ocak 2001’de, Ontorio'nun 401 no’lu Otoyolu'nda, degisik
bir araba kovalamacas1 oldu. Calinan ara¢ haber verildiginde,
polis imalatgiyla, aracin iistiinde nasil bir ekipman oldugunu
anlamak amaciyla baglantiya gegti. Arabada kiiresel yer belirle-
me uydusu (GPS) dolasma sistemi oldugunu 6grendiklerinde,
araci izleme gorevi kolaylasti. Polis, arabanin faaliyetlerini ek-
ranlarinda gézledi ve hirsizi Tim Horton'un Donut Bar’in oto-
parkinda kay1p aracin yanina parkederek tutukladi. Elektronik
araba kovalamacasi, otoyolda yiiksek hiz aksiyonu igerenler-
den ¢ok daha az riskliydi.

Gozetleme, bir zamanlar, somutlasmis insanlarin digerleri
tarafindan izlendigi bir islemdi. Modernitenin gelisiminde,
daha soyut kisisel verilere dayanan sistemler giderek daha uz-
manlast. Bir sektorde olan sey seyrek olarak diger bir sektorii
etkilerdi. G6zetleme konteynerleri oldukga iyi miihiirlenmis-
lerdi. Bugiin, bu konteynerler sizdiric1 olmaya basladikg¢a, du-
rum degismektedir. Gozetleme pratikleri ve veri akislar bir
sektorden digerine gok daha ozgiirce hareket edebiliyor. Bir
alanda olan seylerin diger bir alan i¢in gikarimlan oluyor.

Bu, kismen iletisim altyapilarinin biiytimesiyle alakahidir
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ama bu kendi i¢inde olusan islemin biitiiniinii anlatmamakta-
dir. Kiiresel konumlandirma teknikleri gibi genel altyapisal
unsurlar, gézetleme durumunda, bir sektordeki insanlarin bir
baska sektordeki insanlarla birlikte ¢calismalarina olanak verir.
Fakat, rastgele bir sekilde gerceklesen araba kovalamacasi di-
ger farkh sektorler arasinda gergekten ne oldugunun potansi-
yelini gosterir. Capraz sistem olarak adlandirilan uygulama,
bir siiredir gozetleme sistemlerinin 6zelligi olmustur ve ol-
dukga siradan alanlarda goriilebilir. Ornegin, bir 6grencinin,
ikamet ettigi yere olan harglan tam olarak 6denmedigi siirece,
tiniversiteden mezun olmasina izin verilmeyebilir. Bu durum-
da, akademik olarak biitcelendirilmis bir sistem, biitiinliigii
saglamak icin ticari olarak diizenlenmis bagka bir sistem tara-
findan kullanilmis olmaktadir. Fakat, bu gozetleme kontey-
nerlerinin artan sizintilarin1 gosterdigi tek yol degildir.
Gozetlenen toplumlar, gozetlemenin sadece kurumsal iliski-
lerin 6zelligi olmak i¢in kesildigi yerlerde var olur ve niifuslar
arasinda rutin ve genellesmis bir hal alir. Modernitenin kaybo-
lan bedenleri, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin olusma-
siyla daha da hizhi yokolurlar ve bu, hizla yok olan insanlarin
gorinirligiinii devam ettirebilmek igin iki kat daha fazla ¢aba
gerektirir. lletigim altyapilan kuruldukga, yeni gozetleme yapi-
lanmalarina izin verir. Bu sadece, zaten varolan sistemleri ge-
listirmekle kalmaz, aym1 zamanda bunlarin yeni modellere de-
gismesine de yol acar. Fakat, bu modeller rastgele degildir.
Bunlar, bir yandan bilgisayarlasma diisiincesinden 6nce var o-
lan gozetleme sistemleri diistincesiyle iliskiliyken, bir yandan
da karmasik deregiilasyon ve risk durumlanyla ilgilidir.
Belirtilmelidir ki, burada anlatilan gozetlenen toplumlar, to-
taliter kontrol alindaki durumlar degildir, teknolojik olarak
belirlenmis degildirler ve sadece yukaridan baskiyla uygula-
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nan dayatma olarak gerceklesmezler. Bunlar, bir zamanlar
teknolojik, sosyo kiiltiirel ve politik ekonomik olan yollar ve
yonler tarafindan gelisir ve degisirler. Pek ¢cok durumda, yasal
kisitlamalar altindadirlar ya da belli bir 6lgiiye kadar adil
iletisim pratikleriyle sinirlandirilmislardir. Teknolojik yonleri
en belirgin olanlar olsa da, 6zellikle uzaktan kumandali kame-
ralar ve gizlice telefon dinleme yontemleri gibi 6zel icatlarin
kiigiik derecelerinin sonunda, bu teghizatlarin kendileri poli-
tik ekonomik ve altyapisal alanlarda yer alirlar. Ornegin Bri-
tanya’da, sokak suglarina kars1 duyulan korku, siyasetgilerin
kapali devre kameralarimi ve video gozetleme sistemlerinin
yiiklenmesini desteklemeleri igin tesvik edici bir neden ol-
maktadir. Fakat, bu sistemler ayrica onlan iireten ticari kap-
samh firmalar tarafindan, kentsel sosyal problemleri ¢6zmek

icin teknik ¢dziimler olarak tesvik edilmektedirler.

Aym za-
manda, hizla ¢ogalan gozetleme pratiklerine kars: toplumsal
bilincin biiyiimesi, en azindan bazi izleme ya da veri toplama
insiyatiflerine karg1 gikildig1 ya da uygulamalan sirasinda de-
gistirildikleri anlamina gelmektedir.®

Bu boliim, gozetimin biiyiime yollar ve daha ¢ok bu yolla-
rin gittikge daha az fark edilir duruma gelmesiyle ilgilidir. Bu-
rada odaklanilan nokta, genel olarak, bu gelismelerin genis
alanda politik ekonomik ve teknolojik yonleridir. Modern go-
zetimin ardindaki sevk edici dinamik iki temel kaynaga bagla-
nabilir- ulus devletin genislemesi ve kapitalist yatinm. Bu iki-
sinin zaman zaman birlikte isleseler de -6rnegin, Viktorya Bri-

tanyasi'nda milis kuvvetleri ve siivari boliikleri grevleri kirma

1) N. Waters (1996) Sokak gézetimi ve mahremiyet, Ozel Konular Forumu'nda sunu-
lan kagut, Christchurch, Yeni Zellanda, 13 Haziran.

2) Geligen gozetim sistemlerine karsi koyma, bu kitabin 8. bélimiinde daha odakh
bir sekilde tartugilmisur.
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stratejileri diizenler ya da diger endiistriyel ayaklanmalan
durdururlardi- bunlarin goézetleme isleyisleri biiyiik 6lgiide
ayndir ve farkh prensiplere gore isler.”

Ulus devlet, digsal giivenligi saglamak icin disari, yerel barsi
devam ettirmek igin iceri bakar. Bu, yonetim ve siyasette para-
lel sistemlerle birlikte, yabana giigler ve icerideki siiphelenilen
diismanlar iizerinde bilgi toplama konusunda randiman gos-
termeyi gerektirir. Belge tabanh doldurma sistemleri ve biirok-
ratik organizasyonun iliskili 6zerkligi, gozetleme sistemlerinin
klasik konteynerlerin kenarlarina kadar yayilmalarim siddetli
bir bigimde kisitlamistir. Diger taraftan, kapitalist ortaklhk,
tiretimi maksimuma yiikseltmek ya da akisin1 saglamak ¢aba-
styla, cesitli denetleme yontemleri ve ¢alisanlar izleme teknik-
leri kullanmigtir. Yirminci yiizyilda, bu tip ortakliklar, piyasa
arastirmast yoluyla miisterilerin verilerinin dahil edilmesi ve
rakip firmalarin aktiviteleri hakkindaki bilgileri ayirmak konu-
suna verdikleri 6nemin alanim genisletmiglerdir.

Biitiin bu sistemler bilgisayarlagmayla, yirminci ytizyilin so-
nunda gelistirilmistir ve dolayisiyla hepsi gittikge artan bir ge-
kilde biiytimiistiir. Her yere genisleyen iletisim altyapisinin
varhgimin sagladig1 olanaklarla, bilgisayarlasmayla birlikte
bagka degisiklikler de eklenmistir. Sadece is yerindeki izle-
meyle denetleme arasindaki sosyolojik fark daha az belirgin
hale gelmekle kalmams, piyasa arastirmasi, gelismis tiiketici
gozetleme tekniklerini kullanarak, parcalanmig piyasalardaki
olanaklar icin ¢ilgin ve gok-yénlii arastirmaya doniismiistiir.
Polislik sadece, ornegin geleneksel bilgi toplama gibi yeni si-
nirlan agsmakla kalmamis, fakat, internette algilanan anarsiye
diizen getirmek amaciyla, polislik ve bilgi servisleri yeni, sa-

3) Gozetime kars: olan bu sektorel yaklagim, D. Lyon (1994) Elektronik Géz: Géze-
tim Toplumunun Yiikselisi, Cambridge: Polity Press.
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nal sinirlara girmislerdir. Deregulasyon ve risk yonetiminin
etkilerinin birlesiminin sizdiran konteynerlerin gelisimi i¢in
cok sey yaptigini iddia etmeliyim.

Gozetleme Yoluyla Polislik

Britanya'daki Ulusal Polis Bilgisayar1 (PNC), spesifik bir po-
litik ekonomik atmosferde iletisim altyapisinin nasil sadece
daha faydah servis sagladigim degil, ayrica nasil umulmayan
kullanimlara ve polisligin kendisindeki politika degisimine
nasil kapi actigim da anlamak konusunda iyi bir alan ¢aligma-
st saglamaktadir. Sistem ilk defa, 1974’te, sokaklardaki aragla-
rin genis kayitlarimi tutmanin elverisli bir yolu olarak kurul-
mustu.”” Gitgide, 6nce agir bir anabilgisayar, daha yakin za-
manlarda da daha kiigiik ve hizl birimler, yavas ve kullanigsiz
bir kart dosyasi sisteminin yerini aldi. Bugiin, 45 milyon arag
kayitlan veri tabanindadir ve iilkenin her yanindaki yerel po-
lis gii¢lerine bagh 10 bin giivenlik terminali aracihigiyla, PNC,
her giin, iilke ¢capinda 230 bin islemi ele alir.

Daha biiyiik bilgisayar giicii ayrica altyapiya, degisik gesit-
lerde veri tabanlarini, diizeltilmis yerel polis operasyonlarim
ve yeni iletisim ag: sekillerini de destekleme olanag: saglar.
Ulusal sistem, 4 milyon parmak izi imge kayitlarini tutan, da-
ha yeni Ulusal Otomasyonlu Parmak 1zi Kimlik Belirleme Sis-
temi’yle beraber ¢ahisir. Bu, sonugcta, geleneksel 1stampa me-
totlarinin yerini alan, izleri dogrudan kimlik belirleme veri
tabanina yollayan bir tarama sistemi olan, ‘Canh-tarama’nin
kullanimiyla simdiden gelistirilmistir. lkinci boliimde bahse-
ttigimiz, Londra’min ‘gelik ¢emberi’ alaninda 1998’den beri
kullanilan, baska bir sistem, su anda Londra’min Docksland

4) D. Campbell ve Connor (1986) Kayitta: Gozetim, Bilgisayarlar ve Mahremiyet: I¢-
teki Hikaye, Londra: Michael Joseph.
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alanina da yiiklenmistir. Bu, Otomatik Araba Plakas1 Tanima
Sistemi’dir. Yukan yerlestirilen kameralar tarafindan izlenile-
rek, araba plakalarini tamimak ve onlan ¢alinmis veya siiphe-
lenilen araglann listesiyle karsilagtirmak amaciyla nétral net
bilgisayar sistemini kullanir. Orjinal sistem, 1980’lerin Irlan-
da Cumhuriyet Ordusu'nun (IRA) Londra’daki bombalama
kampanyasina karsihk olarak kurulmustur, fakat sistemin Ku-
zey Irlanda’daki bans siirecinin bir pargas: olarak sokiilecegi-
ne dair hi¢bir imada bulunulmamistir. Ashinda, polis, bu sefer,
Siirtici ve Arag Ehliyet Otoritesi (DVLA) yol vergisi ve arag
giivenlik kayitlan ve daha sonraki mahkeme sistemleri, gozal-
u ofisleri ve diger acil servisler ile beraber, daha ileri giden bir
iletisim ag1 planlamaktadir.”

Britanya'daki PNC’'nin bagka bir cephesi, aslinda yeni olusan
yiiksek teknoloji (hightech) sistemiyle beslenen, yerel polisli-
gin yeni metotlarinin planlanmamis sonuglarim igerir.
1980’lerdeki toplum polisliginin 6nemi, polislige insan karak-
teri verecek ve polisligi rizayla cesaretlendirecek yerel alanlar-
la daha dogrudan iliskiye ge¢meyi sunar. Fakat, Denetleme
Komisyonu'nun 1990’lardaki detektif yarar hakkindaki rapo-
ru, dikkatleri, sugtan ¢ok sugluyu hedef alarak inisiyatifi eline
alan polislik tizerine ¢ekmistir. Bu, insan muhbirlerin daha
fazla kullanimini, ama ayrica yiiksek teknoloji yontemlerinin
kullaniminin yogunlagtigim isaret etmektedir.

Yiiksek teknoloji ve ‘insan ytizii’ hesaplamasinin yakinsama-
st ayrica, dikkatin sugun farkina varilmasindan, sugun 6ngo-
rilmesine ve engellenmesine kaymasini icermektedir. Britan-
ya'da, ‘kargilastirmali alan ¢alismalarr’ iglevleri, memurlarn,

5) H. Kunzru (1999) Polis daha [azla byte aliyor, The Daily Telegraph, 14 Haziran, s.
4-5.
6) S. Cohen (1985) Sosyal Kontroliin Vizyonu, Londra: Blackwell'i karsilagtirimz.
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¢oziilmemis suglarin olas1 baglanularla ilgili genis bir veri
tabanini aragtirmasina izin vermektedir. John Henry Bell gibi
seri tecaviiz ve cinayet suglulan gibi yiiksek profil alanlarinda
bu teknigin basarisi, bu tip sistemlerin gelismesi igin destek
saglamaktadir. Fakat, sonugta bunlar, yerel polis devriye me-
murlarinin, onlara suglar, siipheliler hakkinda bilgi girme iz-
ni veren ve PNC'yle dogrudan baglanti kurmalarim saglayan,
gittikce daha sofistike olan hareketli veri terminallerini kulla-
nimina bagimhdir. Bu, polis tarafindan daha fazla veri toplan-
masini cesaretlendirir ve risk iletisimi i¢in gozetleme bir sart
haline gelmis olur.”

iscileri izlemek

Gozetimi iceren bir 6rnek, igyeri alaninda goriilebilir. Kapi-
talizmin yeniden yapilandinilmasindaki elastik isci, sadece
cografik olarak hareketli olmas1 beklendiginden ve cesitli sa-
atlerde ¢calismaya istekli oldugundan bu sekilde adlandirilmis-
tir. Bu kosullar altinda, yapilan isin izini siirmek i¢in kullani-
lan eski yontemler daha az belirgin olmustur ve elektronik
yontemler ¢ok daha uygun hale gelmistir. Is, gok daha birey-
sellestigi icin, dolayisiyla gozetleme de bireysellesmistir. On
dokuzuncu yiizyilda ve yirminci yiizyihin baslarinda, biitiin is-
cileri bir ¢at1 altinda toplamak gozetimi kolaylastirirken, bu-
giniin teknolojileri daha ok bireysel isgiyle ilgilidir. Arac
yonetimin yok olmasiyla birlikte, biitiin isgileri izlemenin da-
ha dogrudan yollar1 oyuna dahil edilmistir.

Spesifik araglar ve islevleriyle beraber, iletisim altyapilarinin
gelisiminin hizla biiyiimesi, iscilerin izlenmesinin daha kolay
hale gelmesi ve artmasi anlamindadir. lsgileri, eger e-posta

7) Bkz. R. Ericson ve K. Haggerty (1997) Risk Toplumuna Polislik Yapmak, Toronto:
University of Toronto Press.
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kullanimlar, firmanin yénetmeligini ihlal ediyorsa uyaran e-
posta polisi (Mailcop) gibi gézetleme araglarinin ulasilabilirli-
gi ve gorece olarak ucuzlugu, isyeri gézetiminin neden daha
da fazla siradan hale geldiginin nedenlerinin bir pargasidir.
Fakat, bu ayrica, isciler daha hareketli ve is zamam aktivitele-
ri igin yeni teknolojilere daha da fazla bagimlh hale geldikge
kaybolan bedenler sorunsah da olmaktadir. Baz1 e-posta ve in-
ternet kullamiminin ortak ¢alismayn ilerlettigi ve iiretkenligi
artrdig gosterilmistir ve dolayisiyla firmalar igin avantajhdir.
Fakat, bu egilimler, sonugta, yeniden yapilanan kapitalizm

® elastik isgi aras-

goriintiisiiniin iginde artarak bireysellesen
tirmasiyla ilintilidir.

Bir isci ise bile alinmadan 6nce, su ya da bu kisinin sorumlu
ve ¢aligkan bir isci olup olmayacagim gormek igin, 6zel veri ta-
banlan (veri madencilik teknikleri®) ve genetik eleme kullani-
larak biiyiik ihtimalle kontrol edilir. Britanya'da, organizas-
yonlar yakin bir tarihte, merkezi Suglu Kayit Biirosu kullanila-
rak, Ingiltere’de hakkinda az bir yorum yapilan bir konu olan,
potansiyel isgiler tizerinde arka plan kontrollerini daha kolay
bir sekilde uygulayabileceklerdir."” Ozellikle bu durumda, ge-
lecekle ilgili olusumlar ve durumlarin simulasyonlan ilintili
hale gelecektir. Gelecekte calismas1 muhtemel olan iggiler, ger-
cekten ne basardiklan ya da isteki kamitlanmis performanslan
yerine, erken uyar isaretlerine egilim ve isteklerine gore kont-
rol edileceklerdir. Bundan 6tiirii, hamile olabilecek ya da baz1
hastaliklara yakalanmaya yatkin olan isgiler ise alinmayacakur.

Ornegin, gozetleme kameralan internete baglanarak ya da

8) Ornegin, bkz. F. de Coninck (1994) Travail Integré, Société Eclaté. Paris: PUF.
9) S. Greengard (1996) “Mahremiyet: Ehil ya da lllizyon?” Personnel Dergisi, Mayis:
75-87. Veri madenciligi aynca titketici gézetiminde de kullamlmisur. Ayni gesit etki-
lerle olmasa da, benzer teknikler degisik sektdrlerde kullanilmiglardir.

10) Bkz. “Alison Wake Field'den Gelen Mektup”, The Times, 30 Kasim 1999.
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iscilere fabrikada ya da binada nerede olduklarim belirleyecek
aktif kimlik kartlan giydirilerek, etiketler isgiler tizerinde sa-
bit bir sekilde tutulabilir. ‘Webcam’ diisiincesi, yoneticilere ol-
dugu kadar hissedarlara da, ofiste ya da fabrikada, giiniin ya
da gecenin herhangi bir saatinde ne oldugunu gésterme firsa-
tim yaraur. Diger taraftan, aktif kimlik kartlar, iggilerin bir
andan digerine nerede olduklarimi bagh olduklan bilgisayara
bildirirler. Amag, rahathk gelistirmektir. Bilgisayarlar, ekranin
oniinde oturmakta olan kisiyi otomatik olarak ekrana getirir-
ler ve gelen telefonlar, aranan is¢iye en yakin olan telefona
yonlendirilir."” Giivenlik ya da siiper akic1 hiyerarsik yénetim
katmanlarinin azaltilmasi, bu gozetleme araglarinin faydah so-
nuglan olabilir, ama bunlar ayrica, gézetimin diizenli olarak
nasil genisledigini de tamimlar.

Ayrica, harekette olan isgiler de izlenebilir. Kamyoncularin
takometreleri onlarin hizini, rotalarim ve duraklarim kayde-
der, ayrica, evde galisanlar, e-postalarinin ya da internetleri-
nin izlendigini fark edebilirler. Is¢ilerin bos zamanlarinda kul-
landiklar1 malzemeleri suiistimal edip etmediklerini 6gren-
mek icin test edilmeleri ya da hamileligin baslangicinin belir-
lenmesi i¢in izlenmeleri yoluyla, is dis1 zamanlar da gozetimin
bir pargasi olabilir. Tekrar, saghk ve giivenlik konular bu yol-
larla belirtilebilir, ama bunlar ayrica sorgulanmaya agik gozet-
leme teknikleri icin kanal olabilirler.

Arama merkezleri, yogun olarak izlenen elektronik ¢alisma
yerlerinin (sweat-shop) ornekleri olsalar da, buralarda kulla-
nilan metotlar diger yerlerde de fazlasiyla bilinmektedir. As-
linda, giinliik islere gosterilen detayh dikkat, bilgisayar giicii-
niin inceligi, 6zellikle beyaz yaka ¢alisma alanlarinda, gittikge

11) “Mahremiyetin Haklari: Teknolojinin Gozit Uzerinizde", Scientific American, Ka-
sim 1995: 36-7.
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artan bir is 6zelligi olmustur. Dolayisiyla, tusa basarak saymak
ve konusma siireleri rutin olarak iyice incelense, desteklense
ve konusma merkezlerindeki daha biiyiik iiretkenlikler igin
destek olsa da, benzer ama ¢ok da fazla gizli olmayan yontem-
ler, 1990’larin ekonomik yeniden yapilandirilmasina toplu
tepki olarak ortaya gtkmistir. 1997°de Amerikan Yénetim Bir-
ligi, isyeri izleme kullanimini izlemeye baslamis ve bir y1l igin-
de, cahsanlarinin telefonlarini, e-postalarini, sesli postalarim
ve bilgisayar kullanimlarini izleyen sirketlerin sayisinin yiizde
37'den yiizde 43’e gikigim bulmuglardir."” Bu ¢esit mikroyé-
netim egilimleri diger yerlerde de paralellik gostermektedir.

Bazi igyeri gozetleme yontemleri dogrudan ve bilinglidir. s
yerleri arasinda ve icinde e-posta kullaniminin artmasi ayrica,
ortamin uygun olarak kullamhlip kullanilmadigin1 denetlemek
icin tasarlanan e-posta kontrol sistemleri endiistrisinin de ¢ok
sayida iiretilmesine neden olmustur. Isgiler, 6zel iletigimleri
icin e-posta kullanirken ya da isle alakal olmayan konularda
internette sorf yaparken otomatik olarak yakalanabilirler. Ba-
z1 sistemler, ayrica, is¢i sendikalarinin aktivitelerini bulmak
ve engellemek igin kullanim modelleri gosterebilirler. Telefon
kullanimi da, yine ‘uygunsuz kullamim’ sayilan olaylan fark
etmek icin kaydedilebilir. Bilgisayar video teknolojisinin bii-
yimesi, kameranin, daha fazla isyerinde, gézetleme araci ola-
rak kullamilmasim gekici kilmaktadir. Eger ¢ahsanlar, bilgisa-
yar kullanarak, evde ¢ahsiyorlarsa, onlarin aktiviteleri de ko-
layca izlenebilmektedir.

Diger cesit isyeri gozetimleri, bagka aktivitelerin, istem dis1
sonuglan olarak ortaya gikmaktadir. Ornegin, magazalarda,
hirsizhig1 6nlemek igin yiiklenen kamera sistemleri, genel bir

12) Bkz T. Johnson (1999) “Beni lzlemeyi Birakin!™ The Globe and Mail (Toronto),
29 Ocak.
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yonetim araci olabilirler. Aym zamanda, daha tistii ortiilii bir
aktivite haline de gelebilirler. Baz1 Ingiliz perakende satis ma-
gazalarinda, eli hafif miisterileri g6z oniinde tutmak amaciyla
kurulan kapali-devre kameralar, aym zamanda igeriden olabi-
lecek hirsizlik tehdidini denetlemek i¢in de kullanilmaktadir.
Fakat, bu hepsi degildir. Ayn1 kameralar, kasa, para iadesi ve
degisim prosediirleri oldugu kadar, ¢ahisanlarin duygusal du-
rumlan -gahsanlarin ne kadar ‘arkadasca’ ve ‘yardimcr’ goriin-
diikleri gibi,- ¢cahisanlarin performanslar hakkinda baska de-
taylan da yakalarlar."” Bu, yeniden, gozetimin, genel teknolo-
jik sistemin genislemesine dayanarak, bir konteynerden dige-
rine nasil tastigim gostermektedir.

Teknolojik gozetimin isyerlerine ilerlemesi, isgilerin yone-
tim tarafindan kontrol edilmesi hakkinda degil, isyerlerinde
hangi alanlarin mahremiyete dahil oldugu gibi benzer konu-
larin giindeme gelmesine neden olmustur. Video kameralar,
anahtar vurus sayimlari, e-posta ve internet izlemeleri bu tip
mahremiyet iistiinde degisik etkiler biraktigi duygusunu
uyandirmis ve degisik bir tepki yaratmistir. Sorun, eski tarz
bir is¢i sendikas1 yaklasimindan, ¢alisanlarin haklarina dogru
kaymigtir. Ornegin, Britanya Calisma Haklan Enstitiisii isyeri
gozetlemesinin, ¢ahisanlarin mahremiyetine kars: endise veri-
ci bir tehdit oldugunu iddia etmis ve bu konuyla ilgili 6rnek-
ler vermisgtir. Alison Halford, Ingiltere, eski Merseysi de asis-
tan polis memuru sefi, cinsel ayrimcilik hakkinda sikayette
bulunduktan sonra telefonuna gizli dinleme cihaz1 takildigin-
dan dolayi, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi tarafindan taz-
minatla édiillendirilmigtir."* Ingiliz Cahgma Haklan Enstitii-

13) M. McCahill ve C. Norris'in detayli galismasina bkz, (1999) “lsgileri lzlemek: Sug,
CCTV vc lgycri”, P. Davics, P. Francis ve V. Jupp (cds) Goriinmez Suglar: Kurbanlar
ve Diizenlemeleri, Londra: MacMlllan, s. 208-31.

14) K. Wilson (1998) “E-postanizi Kim Okuyor?” Guardian, 20 Nisan, s. 54.
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sii, giivensizlik ve strese ek olarak, isyeri gozetiminin, ¢ahsan-
larin toplu olarak organize olmasini engelleyebileceginin dog-
rulugunu kabul etmektedir."”

Bazilar, ‘teknoloji’nin ¢ahisanin karsisindaki gii¢ dengesini
¢ iddia etse de, gercek daha karmagikur. Aktif

olarak aranan teknolojiler, mesela, tiiketici yonetimini daha

kaydirdigini

yiiksek derecelerde kolaylastirir, fakat bunun ¢ahsanlar iize-
rinde beklenmedik sonuglar olabilir. En ¢ok duyulan durum,
satig otomasyonu yoluyla yapilan ‘iligki yonetimi'dir. lliski yo-
netimi yazilhmlarinin 1998'deki satis1 2 milyar Amerikan Do-
larrna ulasmistir ve senede yiizde 20 oraninda artmaktadir."”
lligki yénetimi yazihmlan, kullanicilarinin, iligki iginde ol-
duklarn kisilerin isimlerini, adreslerini, dogum giinlerini, 6n-
ceki konusma ve mesajlarin1 yonetmelerini saglar.

Oncelikle satista ve pazarda kullanihirken, simdi, outletler-
’deki miisteri servislerinde ve insan kaynaklarinda bulunmak-
tadir. Tiiketimi yonetmek igin gelistirilen yazilim, kullanici-
nin ayrica izlenmesini de sagladig: igin iki role sahiptir. Satig
orani izlemesi, kidemli yoneticinin, her an sadece satiglarin
nasil gittigini bilmesine yardim etmez, ayrica, hangi satis ele-
manlannin kendilerinin basarisina en ¢ok yardimci oldugunu
da ogrenmesini saglar. Dolayisiyla, aym sistem, birden fazla
gozetleme islevine sahip olabilir.

Tiiketiciler tizerine

lligki yonetimi 6rnegi, aym zamanda, firmalarin yirminci
yiizy1l sonunda, stratejilerine tiiketici yonetimini de sistema-

15) “lsyeri Mahremiyetine Tehdir Alarmi”, BBC News online, 18 Subat 1999,
http://news.bbc.co.uh/hi/english/uk/newsid_282000/282073.stm.

16) Ornegin, not 15'te belirtilen K. Wilson makalesi.

17) T. Johnson, op cit., s. 2.
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tik olarak eklediklerini gostermektedir. Yeniden yapilandinl-
mus kapitalist piyasa, ‘tam zamaminda’ toplumuna tamkhk
ederek, artarak talep tarafindan yénetilen bir duruma gelmek-
tedir. Bunun pazarlama agisindan anlami, firmalar artik belir-
siz bir piyasa igin tiretmek yerine, simdi siparisi miisterinin
arzusuna gore hazirlamaya, bireysellesmeye, ihtiya¢ duyduk-
lan tiiketicileri yaratmak igin belirli niche piyasalan tedarik et-
meye baslamalandir. Bir zamanlar toplu tiretim ve toplu tica-
ret olan sey, su an gittikge bireysellesmektedir. Egilim, bire bir
piyasa ve sadakat ‘kuliip’leri, ortak marka kredi kartlari, isim-
li e-postalar ve her tiiketicinin satin alma sekillerine gore ayar-
lanmis faturalardaki hedef belirlenmis reklamlar gibi kisisel-
lestirilmis bilgilerle bireysellestirilmis tekniklere yonelmistir.
Bu, bir yandan, yeni, kapitalist yonetimin teknolojik olarak
gelistirilmesi, fakat diger yandan da, tiiketici degiskenligini
askeri teknolojilerle fazlasiyla iireten, yirminci yiizyil pazar
arastirmasinin ve ‘Sloanism’in"® devamidir."”

Gideri azaltmanin ve hesap kapasitesini artirmanin avantaj-
larim kullanan spesifik uygulamalarla beraber enformasyon
altyapisy, ‘islemsel olusturulmug’ olarak adlandirilan bilginin
oldukga biiyiimesine yol agmistir. Miisteriler, genellikle anla-
mayarak, her satis noktasinda bir alis kaydedildiginde, elekt-
ronik parmak izi birakirlar. Baz1 diikkanlar ve sistemler, stok
kontroliinii yonlendirmek igin, sadece isimsiz verileri toplar-
larken, digerleri, baglhihk programlar ve kesin iiriin bilgileri-
nin, kimlikleri belirlenmis miisterilerle baglantis1 olan kredi

18) ‘Sloanism’, F. Webster ve K. Robins taralindan kullanilmis bir terimdir, (1986)
Enformasyon Tehnolojisi: Luddite Analizi, Norwood, NJ: Ablex, aynca D. Lyon, op
cit.'te de incelenmistir.

19) Ornegin bkz. P. Agre ve M. Rotenberg (1997) Giris, P. Agre ve M. Rotenberg
(eds) Teknoloji ve Mahremiyet: Olusan Goriiniimler, Cambridge MA: MIT Press.
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kartiyla satislar gibi araglarin gérkemli sovunu kullanirlar.

1990’larin ortasindaki elektronik ticaretin gelismesi, haliha-
zirda bulunan miisteri gozetleme katmanlarina bir bagkasim
ekledi. Firmalar, fareyi her kullandiklarinda biraktiklan iz-
den, miisterilerin isteklerini takip etmelerine izin veren ‘co-
okies’ (gerezler) ya da benzer araglar kullandilar. ‘Cookies’
(gerezler), bilgisayar kullanicisinin sabit diskinde, internette
hangi siteleri ziyaret ettigine dair verileri kaydetmenin bir yo-
ludur. Bunlar, firmalarin, reklam amaciyla, kisisel bilgisayar-
lardan veri toplayarak, kullamici hedeflerini belirlemelerine
izin verir. Ardisira gesitli sitelerde mecazi fareyle kliklenen
her yer, ticari olarak sémiiriilebilecek ilgilerin belirlenmesine
yardima olur. 1999'da Pentium III gipi lizerinden ¢ikan top-
lumsal tartisma, Intel ve Microsoft’un, kisisel bilgisayarlar in-
ternete baglandiginda, nasil yerlestirilmis tek kimlik belirleyi-
cileri kullandigim géstermistir. Sayilan gittikge artan elektro-
nik cihazlar ve yazilim paketleri, birbirleriyle iligki kurmalar-
ni saglayacak kimlik numaralarn tasimaktadir. Bu, iiretimin ta-
lebe gore nasil sekillendirilmesi gerektigini onceden belirle-
yen, tiiketici gozetimi igin biiyiik bir avantajdir.

Bu teknolojik kapasiteler, ayrica, ‘iliski piyasas’’ yoluyla,
miisterilerle daha fazla ‘kisisel’ baglanti kurmaya da olanak
saglar. Eger igyeri gozetimi, bireysel performans iizerindeki
daha fazla yogunlagmay: gosteriyorsa, o zaman, benzer yazi-
limlar, tiiketici gozetiminde artan bireysellesmeye yol agar.
Mary Culnan ve Robert Bies'in belirttigi gibi; “miisteri hizmet
temsilcisi tarafindan miisterinin ge¢cmisine yapilan ani giris,
standartlastirilmig, kisisel olmayan bulusmalarda 800 numa-
rah telefonlar agan herkesin kisisel iliski igine girdiginin dii-
siintilmesine izin verir”. Fakat, bu ortak yapilandirilmis bir
durumdur ve ayrica tiiketici beklentilerinin iizerinde odaklan-
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may1 ategler. Culnan ve Bies’in devam ettigi gibi; “tiiketiciler
daha fazla deger ve servis talep ettigi i¢in, basarih firmalarin
pazarlama stratejileri iginden gikilamaz bir sekilde ¢ok biiyiik
oranlarda detayh tiiketici verisine bagh durumdadir”.*”

Bu son alinty, ayrica, bize gozetleme pratiklerinin unutulma-
masi1 gereken bazi yonlerini hatirlatmaktadir. Gézetimin her
genislemesi, verileri ya da kisisel bilgileri sistem tarafindan tu-
tulan kisiler tarafindan kabul edilecektir gibi bir gerceklige
bagh olarak ilerler. Ustelik, bir sistem ya da bir bagkasi tarafin-
dan ¢evrilenler, kendi gozetimlerine katkida bulunurlar. Sis-
temlerin gogu, veri 6znelerinin hareketleri ya da davramslan
tarafindan tetiklenirler. Gozetlemenin iki yiizii vardir ve en
azindan bazi kisilere olan faydalar neredeyse asikardir. Bazila-
11, gozetleme pratiklerinin istenilen ya da zaruri olmadigim
kabul etmeyebilirken, digerleri, sistemin tamaminin gikarim-
larinin farkina vardiklarina muhalefet edebilirler. Fakat, elbet-
te ki olay katilim asamasina geldiginde, sistemin etkinligi, ve-
rileri kullanilan kisilerin igbirligi géstermemesiyle simirlandirni-
labilir. Sokaktaki geng insanlar, gozetleme kameralarinin baki-
sindan kaginmay 6greniyorlar, arama merkezlerindeki isgiler
etkili is etkisi yaratmak igin pek ¢ok cihaz kullamyorlar ve tii-
keticiler teminat formlarina ya da yeterlilik kayitlarina yazdik-
lan detaylan tam yazmayabiliyorlar.

Deregiilasyon ve risk

Simirlarin bulamklagmasinin ardinda ne yatmaktadir? Elbet-
te ki, teknik bilgisayar kapasiteleri giderek biiytimektedir ve

20) M.). Culnan ve R.J. Bies (1999) “Mahremiyeti Yonetmek Stratejik Olarak llgilen-
dir: Yirmi Birinci Yiizyildaki Piyasa Igin Uygun lletisim lslemlerinin Cikarimlan”,
C.J. Bennett ve R. Grant (eds) Mahremiyetin Vizyonlar:: Dijital Cag I¢in Siyaset Se¢im-
leri, Toronto: University of Toronto Press, s. 150.
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sistemlerin artarak standartlasmasi, sinirlar arasinda daha faz-
la akisin olmasina izin vermektedir. lletisim konusundaki iler-
lemeler, artarak detayh olan kisisel verilerin ¢ok uzak mesafe-
ler arasinda daha hizh akmasina olanak saglayarak, gzetleme-
yi gercekten kiiresel bir asamaya getirmektedir. Giiniimiiz
diinyasinin, sadece ulasilabilir olduklan igin yeni teknolojile-
rin denendikleri ‘olasinin zorbahgi'na tabi kaldigini 6ne siiren
Herminio Martins'in tezinde bir dogruluk pay1 vardir.” Fakat,
biiyiik olasilikla daha da 6nemli olan nokta, 1980’lerden beri
siiregelen kapsaml ekonomik deregiilasyondur. Bu deregiilas-
yonel tahrik, hiikiimetlerin bir zamanlar sorumlu olduklan yii-
kii -6rnegin, bir zamanlar polis servisleri tarafindan uygulanan
isleri giivenlik firmalan gibi ticari sirketler iistlenmislerdir-
kaydirmalarin da icermektedir. Bu siirecte geleneksel ekono-
mik sektorler gibi, ayrica kamusal (devlet tarafindan yiiriitii-
len) ve 6zel (ticari tabanli) organizasyonlar arasindaki gelenek-
sel modern farklhiliklar da parcalanmstir.

Ozel kisisel veri tabanlarinin biiyiimesi son yillarda bagaril
bir sekilde ispatlamistir ki, bu sistemleri kapatmak amaciyla
mahremiyet kanunlar kuran yasal kurumlar ¢aligmaktadir.
Bu ¢alismada goniillii olan Quebec, 1980'lerin ortasinda, 6zel
sektoriin vatandaslar iizerinde kamusal sektorden daha fazla
veri sahibi oldugu ve veri takas1 yaptigim gosteren kamitlar
sunmugtur. Ozel olarak yonetilen kisisel veri tabanlarinin si-
nirlarini ifsa eden bu rapor, L'ldentité Piratée olarak adlandirnl-
d1 ve bir farkindahk olusmasina ve 1990’larin ilk zamanlarin-
da 6zel sektor tarafindan veri takasina yasal limitlerin konma-
sina yardimai oldu.“” Fakat, 1990'1arda, ozellikle de, yukarida

21) H. Martins (1999) “Teknoloji, Modernite Siyaset”, J. Good ve 1. Velody (eds)
Postmodemitenin Siyasetleri, Cambridge: Cambridge University Press.

22) R. Laperriére (1999) Veri korumasinin Quebec modeli, Bennett ve Grant, op it s.
183.



Sizdiran Konteynerler 91

belirtilen piyasa egilimleri tarafindan ateslenerek, 6zel sekto-
riin kisisel veri tabanlarimin gelismesi daha da hiz kazandi. Fa-
kat, sadece 6zel sektdér kamusal sektorden daha hizh biiytime-
di; kisisel veriler sektorler arasinda akmaya basladi.

Sektorlerin arasindaki artan akiskanlik, bazilan deregiilasyon
boliimii aliinda 6zetlenebilecek olan birka¢ nedenden dolay:
olusmustur. Giderleri kesmek ve hazine agiklarim azaltmay:
amaglayan hiikiimetler, rmegin saghk enformasyon iletisim ag-
larinda oldugu gibi, kamusal veri taban yonetim islevlerini 6zel
sektore verebilirler.”” Bagka bir senaryoya gore, kamusal girket-
ler bir kere ozellestirildikleri zaman, hiikiimet tarafindan top-
lanmus kisisel verileri, 6zel ticari ellere birakms olurlar. Her iki
sekilde de, verinin daha 6zgiirce akmasi ve dolaysiyla kontey-
nerlerin daha sizdinci olma ihtimali artms olur.

Ben bu ¢alismay yazarken, Avustralyahlarin kisisel detayla-
n ve harcama aligkanhklan tizerine temel bir veri tabam yarat-
mak amaciyla, Kerry Parkerin firmasi, Basim ve Yayim Ltd. ile
Amerika'nin dev bilgi saglayicisi, Axicom'un giiglerini birles-
tirmeyi tasarladiklan bir plan ortaya gikt.®” Bir hiikiimet ya-
tirim olan Avustralya Postasi'nin, 5 milyon haneye, hayat se-
killeriyle ilgili soru anketleri géndermesinin {izerinden birkag
hafta gectikten sonra, pek ¢ok soru ortaya ¢ikt1. Bunlarin ara-
sinda, lsci Partisi enformasyon teknolojileri sozciisii Kate
Lundy’nin, Avustralya’nmin ozellestirilmis telekomiinikasyon
firmas1 Telstra'daki kisisel verilere ne oldugunu 6grenmek ta-
lebi de vardi. Axicom'un miisterisi olan ve Telstra’yla ortakhk
icinde olan IBM’in de taseron olarak 7 hiikiimet ajansiyla s6z-

23) Bkz. M. Venne (1995) “Une agence privé e pour gérer les données du réseau de
la santé: les banques de données pourraint étre vendues au secteur privé”, Le Devoir,
5 Nisan, in Laperriére, ibid.

24) B. Nicholson (1999) “Packer Veri Tabam $emasinda Alarm”, The Age, 1 Aralk,
s.1-2.
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lesmesi vardi. Bunu yazdigim zamanda, Avustralya hiikiimeti-
nin, hitkiimet tarafindan toplanmig ve su anda 6zel aktorler
tarafindan yonetilen kisisel bilgilerin, digerleri tarafindan ula-
silamayacaginin garantisini veremeyecegi gibi bir durum s6z
konusuydu.

Bu orneklerin gosterdigi sey, deregiilasyonun, kisisel veriler
iceren sektorlerin simirlarimin bulaniklasmasina hangi derece-
de yardim ettigidir. Teknolojik olanak faktorii sadece hiikii-
metin ve ticari kurumlarin veri elde etme dereceleri ve etkin-
ligini artirma istegiyle degil, aym1 zamanda hiikiimetin veri is-
lemlerinin 6zel organizasyonlara nakli ile de ¢ahgir. Aym za-
manda, polis servisi saglamak gibi baz1 hiikiimet islevleri de
ozel firmalarn ihtiyaglarina gore verileri islemden gegirebilir-
ler. Bunun temel 6rnegi, 6zel sigorta firmalarinin emirleriyle,
hem kamusal hem de 6zel polislik stil ve yontemlerini artarak
yonetmeye baslamalandir. Miilke ve kamusal diizene gelebile-
cek riskler, polislik aracihigiyla toplanan bilgilerin pekistiril-
mis iletisimiyle kargilanmaktadir, ama riskin kategorileri, si-
gorta firmalan tarafindan belirlenmektedir.

Diger olaylarda, bulaniklasan simirlar, polislik ve giivenlik
servisleri arasinda goriiliir. Almanya’da, 1990’larin baginda,
gelistirilmis telefon gozetleme pratikleri, 6zellikle i¢giivenli-
gin sdoz konusu oldugu durumlarda, polisin, siiphelenilen
olaylarda, 6zel bir izin belgesi olmadan telefonlar1 dinlemesi-
ne izin vermekteydi. Ulrich Beck, amacin sadece sugu kovus-
turmak ya da tehlikeyi engellemek degil, ayn1 zamanda ‘diisii-
niilebilir risklerden bile kaginmak’ oldugunu iddia etmistir."*”
Bu nedenle, her vatandasa bir risk faktérii gibi davramldigim

25) U. Beck (1997) Siyasetin Yeniden Bulunmast: Modernitenin kiiresel Sosyal Diizen
icinde Yeniden Diigiiniilmesi, Cambridge: Polity Press.
26) Ibid., p. 42.
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sOylemistir. Beck, Herbert Prantl'in ‘insanlar sonunda hapiste
olduklarim anlayana kadar ¢ok iyi korunan bir tatil koyiinde
olduklarim diisiinecekler’ korkusundan alinu yapmistir.®” Di-
gerleriyle beraber bu yollarla, gézetleme i¢in kullanilan kisisel
veri sadece geleneksel sektorlerin iginde degil, arasinda da
akis saglamaktadir.

Beck’in ‘risk toplumu’ analizi, gézetimin giiniimiizde sosyal
olarak neden daha 6nemli hale geldigini gostermektedir. Risk
iletisiminin yollan gézetime bagimhdir. G6zetleme iginde yer
alan aktorler, ne olup bittigini anlamak icin tasarlanmis pra-
tikleri kullanirlar. Net sonug, gozetimin sosyal hayatin diizen-
lenmesinde daha merkezi bir pozisyona dogru ilerledigidir.
Risk, polislik gibi alanlarda daha ortada olsa da, ayn ¢esit go-
riiniis ve pratiklerin aym zamanda yo6netimin daha siradan
alanlarinda ve tiiketici davramislar hakkinda ticari bilgi topla-
masinda da baskin oldugu gibi bir ger¢ek vardir. Bunun en be-
lirgin 6rnegi, kimin iyi bir kredi riski olup olmadigina karar
veren gozetleme islemleridir. Dolayisiyla, belirli konularda,
pazar arastirmasi, dnceden hangi cesit davramlarin olas1 ol-
dugunu anlamak ve riski engelleyecek stratejileri nasil en iyi
sekilde tesvik edecegine karar vermek gibi konularda, polisli-
ge paralel sekilde iiretilir. Biitiin derecelerde, risk yonetimi-
nin, faydacil olasiliklara egilim gosteren, elektronik olarak ge-
listirilmis gozetleme tizerinde, uzaktan kumanda etmeye, si-
nirlan bulaniklastirmaya ve ahlaki degerleri degistirmeye yo-
nelik ¢ikarimlan vardir.””

Bu nedenden, risk iletisimi olarak gézetim, sigorta firmala-
rinin yiikselen giictintin diger yiiziidiir. Daha 6nce belirttigi-
miz gibi, sigorta firmalarinin sonuglar iizerinden gii¢ elde et-

27) Ericson ve Haggerty (op cit., s. 426-52) Bu konuyu yardima olacak bir sekilde
siyasetle ilintili olarak tarugmaktadirlar.
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meye ¢alistigina dair ¢ok az kamit vardir. Fakat, kullandiklan
sey glictiir. Risk kategorilerini belirlemede ve neyin daha az ya
da ¢ok giivenilir oldugunu adlandirmada, onlarn giigleri asi-
kardir. Bundan dolayi, uygunluk ve dahil etmeyi, bu tip de-
gerlendirmeleri ihtiyag ve adalet cergevesinde degil, faydacil
bir tabanda olasiliklan hesaplayarak yaparlar. Gozetim bura-
da, riski belirlemenin yolu oldugu i¢in 6nemlidir ve dolayh
olarak hayat sanslarim biiyiik dlciide etkiler.

Risk, gozetleme alaninda en azindan iki sekilde ¢alisir. Bu,
doniisiimlii olarak, gézetlemenin her zaman iki yiizii oldugu
gercegiyle agiklanir. Bir taraftan, gézetleme, riski minimuma
indirmenin ve miimkiinse 6nlemenin yolu olarak goriiliir.
Onceden bilmek, dnceden haber verip uyarmak ve zorluklar
ve tehlikeleri beklemek anlamina gelir. Fakat, diger taraftan,
gozetleme bircok kisi tarafindan riskin nedeni, hiikiimetin
ozel hayata miidahalesinin ya da ticari kontroliin, kisisel tiike-
timi savunulamaz ve gereksiz isgalinin potansiyeli olarak go-
riilmektedir. Gegen 30 sene iginde, toplumsal bilinglenmede
su yiiziine ¢ikan bagka pek ¢ok risk gibi, bu da genellikle ‘tek-
nolojinin kontrolden ¢ikmasi’ olarak goriiliir. Fakat, bu bo-
limde gordiigiimiiz gibi, gozetleme teknolojileri, ‘kendiligin-
den’mis gibi bir canlihga sahip olsalar da, ayrica, karmasik bir
politik ekonomi tablosu gosterirler. Deregiilasyon, risklerle
yeni sekillerde basa ¢ikilmasina yol agabilir. Aym zamanda,
yeni anlasilan riskler de iiretebilir.

Gozetlenen toplumlar, bugiin, yok olan bedenleri goriiniir
kilma ve bunlarin aktivitelerini diizenleme ihtiyaci nedeniyle
vardirlar. Genisleme simirlari, hem artan gozetleme sistemleri
cesitliligini destekleyen, hem de daha once birbirlerine karg
miihiirlenmis olan sektorler arasinda kisisel veri akisina izin
veren enformasyon altyapilanyla olasi1 kiinmistir. Konteyner-
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ler sadece bu nedenle degil, aym zamanda deregiilasyon ve
riskle beraber artan kaygiya da bagh olarak sizdirmaya bas-
lamislardir. Bu son faktor, ayrica kategorilerin ve gozetimi
sosyal diizenlemenin merkezine getiren siniflandirma sekil-
lerinin ¢ogalmasini da cesaretlendirmektedir. Bu elektronik
cevre, se¢me, dahil etme ve disarda birakma islemine otomas-
yon uygular ve bu nedenle, bunu sosyal siniflandirma haline
getirir. Insanlarin dogru haklan ve digerlerinin uygun reklam
maddelerini aldiklarim garantilemek bunun bir sonucudur.
Stereotipleri desteklemek, ayrimcilik ve sosyal farkhlik bir
digeridir. Bunun giinliik hayatta gercekten nasil gergeklestigi,
ilerideki ti¢ béliimde tanimlanmis ve tartisilmistir.






IKINCI BOLUM
GOZETLEMENIN YAYILMASI
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Gozetlenen toplumun ortaya ¢ikisinin izleri, modernitenin
koordine ve kontrol etme istegine kadar siirtilebilir. Gozetle-
nen toplumun yayilmasi, daha onceki tekniklerin yeni yon-
temlerle genigsletilmesi ve gelistirilmesine dayanir. Bunun da
kimi durumlarda yeni sonuglan olur. Gozetleme, yeni gozet-
leme verileri kaynaklarini ve yeni alanlara olan akiglar1 kendi
¢ikan i¢in kullanir; gozetimin sadece yeni alanlarda yaganma-
s1 gerekmez.

Bedenlerin gézden kaybolmasi konusu, hayatlarin siirat ve
hareket tarafindan domine edildigi bir diinyada yasandik¢a
daha goze carpar bir hal alir. Hizl bir diinya, uygunluk ve ka-
tihm haklarinin gosterilmesi igin giiven isaretlerinin gittikge
artan sayida yontemlerle sunuldugu bir diinyadir. Siirekli bii-
yiiyen gériinmez bir yap: -enformasyon altyapisi-, her yeni go-
zetleme islevinin baglanabilecegi bir platform olusturmakta-
dir, ancak bu aym zamanda bir zamanlar birbirinden daha ay-
r1 olan sektérler arasinda daha serbest bir veri akisinin da ara-
asidir. Hizlanan akislar, risk hesaplanmasini ve buna bagh,
bizim davranmislarimizin degerlendirilmesinde kullanilan, ka-
tegorilerin artan giiglerini yansitmaktadir.

Gozetlemenin yeni alanlarda yasanmasinin sart olmadiginin
tizerinde neden duruyorum? Bilgi toplumu denilen olusumun
pek ¢ok anlatiminda goriilen biiyiik bir sorun; bu anlatimla-
rin, sanki bizim baz1 devrimsel toplumsal degisiklikler aracih-
giyla kentsel bolgelerdeki elle tutulabilir hayatin 6tesinde, ha-
yal edilen bir diyara gétiiriildiigiimiiz izlenimi yaratmalandir.
Bu 6zellikle, sanal teknolojileri ve simulasyon teknolojilerini
ele alan ve siberalemin biitiiniiyle cisimsizlesmis ve soyutlas-
mus bir iliskiler durumu oldugunu iddia eden anlatimlar igin
gecerlidir. Dordiincti baghkta, gozetimin ¢ok 6nemli bir ma-
hali olan sehri inceliyorum. Gézetleme tecriibesinin en yogun
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oldugu alanlar kentsel alanlardir. Demek ki, siberalemin bi-
lingli ve beden bulmus kisilerin maddi diinyasin1 agmas: bir
yana, bu aslinda o maddi diinyaya 6nemli sonuglarla beraber
zorla empoze edilmistir. Siberalemsel gézetlemenin nasil isle-
digi ashinda soyutlamalara, elektronik itislere ve sdylemsel gii-
ce dayanir. Ancak kokenleri ve etkileri gizemli ve erken ol-
maktan ¢ok uzaktir. Bunlar ashinda, zaten bildigimiz sosyal si-
nif, 1rk, etnik koken ve toplumsal cinsiyet gibi etkenlere daya-
nan aynmlarn destekler.

Besinci ve altinc1 baghklarda, gozetlemenin yeni kaynaklan
ve yeni alanlan dikkatle inceleniyor. Yeni kaynak beden, yeni
alan ise diinyadir. Tabii ki bunlarin ikisi de tamamen yeni de-
gil ve gozetlemeyi yeni bir boyuta yerlestirmiyorlar. Bunlarin
yeni olma durumlar, onlarin gézetleme amagh kullanimina
olanak veren su anki enformasyon altyapilan ile ¢ok ilgili.
Tam olarak belirtmek gerekirse, gozetleme alam olarak kulla-
nilanlar ne deri kaph viicut, ne de beden sahibi insanlardir.
Tam olarak, retina ve parmak izi gibi viicut pargalan ve DNA
izleri gibi soyut viicut verilerini giiniimiizde gézetleme kayna-
g1 olarak kullanmak miimkiindiir. Aym sekilde, gézetlemenin
kiiresellesmesi, kotiiliik sagan bir diinya giictiniin her seyi ele
gecirmesi demek degildir. Bu aslinda, kiiresel ve yerel kuvvet-
leri gozetleme amaciyla ne gibi yollarla beraber ¢alistigina, yo-
k olan bedenlerin gériinebilir kilinmasina ve riskin ¢ok daha
genis alanlar g6z 6niine alinarak hesaplanmas gerektigine isa-
ret etmektedir. Bu iglemlerin etkileri siradan, yerel ve giinliik
hayattaki durumlarda goriilebilir cinstendir.






SEHRI DUZENLEYEN GOZETMEN

Giintimiizde ¢ogu insan sehirlerde yasamaktadir. Kentsel
cevre, sehirde yasamayanlar igin bile asla ¢ok uzak degildir.
Giinliik yasam modern dénemde gittik¢e kentsel bir hal al-
mustir ve bunun gozetleme ile ilgili kuvvetli ¢itkarimlar: vardir.
Bizim gozetlemeyi ¢ok yonlii, ¢ok katmanh ve anbean yasadi-
gimiz yer, sehirdir. Gliniimiiziin varhkh toplumlarinda, cadde
ve magazalarda siirekli gordiigiimiiz “kesintisiz video gozetle-
mesi” uyarilarimi diisiinmeden kabul ederiz. Ister otobandaki
kamerali hiz kontrolii olsun ister evde bilgisayarin internet bi-
reysel gizlilik uyarilari olsun, o ya da bu izleme aracindan ka-
¢1s yoktur.

Giinliik hayatin diizenlenmesi, kentsel tecriibenin bir parga-
sidir. Dogru yerde, dogru zamanda oldugumuzu, dogru hizda
seyahat ettigimizi ve dogru esyalar tasidigimiz1 garantilemek
icin say1s1z denetleme yapilir. Biz seyahat ederken, bir sey sa-
un alirken, ders gahsirken, telefon agarken, eglence ararken
ve ¢ahisirken yerimiz belirleniyor; yonlendiriliyor ve takip edi-
liyoruz. Bazen sosyal bir kategorinin bir pargasi olarak, bazen
birey olarak; gozetleme sehirdeki aktivitelerimizi elckten ge-
cirmektedir. Gozetlemeye dayanan bu sosyal tiirlerine ayirma
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islemi, gittikge artan bir sekilde davramslarimizi 6nceden tah-
min etme ve temsil etme girisiminden kaynaklanir: Diger bir
deyisle, sehri diizenleyen “go6zetleyici”.

Bu béliimde SimCity adh bir yazihm oyunu, sehirdeki gozet-
leme hakkinda diistinmemize yarayan bir arag olarak tartigih-
yor. SimCity, kullamcilarina bir sehri yerlesim, ticaret ve en-
diistriyel alanlar seklinde dizayn etme imkam sunuyor. Kulla-
nicilar aym zamanda vergi gelirlerinin ne sekilde harcanacag-
na, polis merkezlerinin, enerji merkezlerinin ve arttk madde-
lerin yok edildigi merkezlerin nerede olacagina karar verebili-
yorlar ve oturup Sim’lerin -vatandaslarin- gelisimde kendi iz-
lerini birakmalarim izleyebiliyorlar. Sehrin gercek diinyasi bu
sekilde eglence ve egitim amach taklit edilmis oluyor. Peki ya
SimCity bir oyuncaktan daha fazlasiysa ve gercek diinya da bu
sekilde yonetiliyorsa? Iste bu benim incelemek istediklerimin
bir pargasi. Bu oyuncak, sehrin dizayn ve bakimina etki eden
gercek diinyadaki uygulamalara ne derece benzemekte? Bu
toplumsal bilimkurgu, dikkate almaya deger mi?"”

Tartismasiz bir bigimde giiniimiizde okullarin, magazalarin,
sinemalarin ve spor alanlarinin yerinin belirlenmesi ile ilgilj
kararlar tam da bu gibi simulasyonlara ve bu simulasyonlar da
biitiin alanlardaki gozetleme kapasitesinin devasa biiyiimesi-
ne dayanmaktadir. Bilgisayar, iletisim araglari, video kamera-
lar, akill kartlar, barkodlar, biyometrik yéntemler, uzaktan
algilayicilar ve uydular aracihigiyla yapilan gézetleme, ham ve-
rileri hazirlar. Oyunu oynama imkéani olanlar, denebilir ki,
sehri idare etmek icin bu verileri kullanirlar. Gézetleme araci-
nin sayesinde, gercek diinya SimCity halini almaktadir.

1) ‘Sosyal bilim kurgu’ W. Bogard taralindan kullanilan bir terimdir, (1996) Gdzeti-
min Simulasyonu, Cambridge: Cambridge Univeristy Press, s. 6[[., ve R. Burrows
(1997) “Sanal kiltiir, Kentsel Sosyal Kutuplasma ve Sosyal Bilimkurgu”, B. Loader
(ed.) Siberalamin Yéonetimi, Londra: Routledge, s. 38ff.
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Ya da gercekten dyle mi? Gergekten de bir fare ve klavye
aracihgiyla sehri kontrol eden tann benzeri operatorler var
m1? Bu derece muhakkak bir gii¢, uygulamada nadiren gorii-
niir hal almaktadir. Yoksa devasa miktardaki verileri kullan-
mak imkansiz olurdu. SimCity oyununda bile kimse her seyi
takip edemez. Oyuncular, baz1 seylere 6ncelik vermeye itil-
mektedirler. Verinin siirekli toplanmasi, islenmesi ve yorum-
lanmasi, sahnenin arkasinda her seyi bilen ve géren bir 6zne
olduguna dair her tiirlii diigtinceyi giiriitmektedir. Goriiniise
bakilirsa, SimCity tarzi uygulamalarin gergek diinyanin yerini
aldigim iddia edenler, kendi benzetmeleri tarafindan bastan
cikarilma tehlikesi ile kars: kargiyalar. Kent planlamacilarinin
bu gibi simiilasyon ve modellemelere ilgi duyduklan bir ger-
cek olmakla beraber, kendi riiyalarimi gergeklestirme imkanla-
n kesinlikle ¢ok sinirhdir. SimCity gelecegine, Blade Runner'”
filminde portre edildigi gibi, “boliinmiis bir sekilde distop-
yan” diyerek saldiranlara ne demeli? Onlar da m1 simiile edil-
mis sehirler hakkindaki gériislere kendilerini inandirdilar?

Bir bagka soru da SimCity vatandaglan hakkinda sorulabilir.
Sehirlerinin nasil idare edildigi hakkinda gergekten hicbir soz
haklan yok mu? Baz1 anlatimlarda, planlayicinin istedigini ya-
pan programlanmis robotlardan pek farkh gériinmemektedirler.
Ancak bu, durumu adilce agiklamamaktadir. Béliimiin son ki-
simlarinda goérecegimiz gibi, SimCity benzetmesi sehir diizenle-
yen gozetmen hakkinda diisiinmek igin ige yarar baz1 ipuglan
vermekle beraber, biitiin benzetmeler gibi, simirh kalmaktadir.

Sehirde Toplumsal Kontrol

Sehri, onun bir kamusal diizen ve giivenlik mekan1 olmasi

2) Omek olarak; J. Bleecker (1994) “Kentsel Kriz: Gegmis, Simdi ve Sanal”, Socialist
Review, 24 (1&2): 189-221.
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amaciyla goriiniir kilmak yeni bir sey degildir. Hadrianin
Pantheon’u gibi Roma yapilan goérsel emirler yaratmak egili-
mindeydiler; dyle ki, Richard Sennett’in dedigi gibi, “Roma
alaninin geometrisi bedensel hareketi disipline ederdi ve bu
anlamda da emir, bakis ve itaati ortaya gikarirdi.”” Yunan dii-
stincesinde de diizenli sehir, karmasay: disarda tutmanin bir
yoluydu. Platon ve Aristo’ya gore, sehrin deseni ve alansal dii-
zenlenmesi, toplumun nasil olmasi gerektiginin aynada yansi-
mus haliydi.” Fiziksel yapilar ve teknikler de bu konuda yar-
dima olabilirdi. On yedinci yiizy1l Paris'inde, polis tegmeni
La Reynie halka disan ¢ikmanin giivenli oldugunu temin ede-
bilmek i¢in “is1k miifettisleri” gorevlendirmisti. 1697 yilinda,
o kariyerini polis sefi olarak noktalarken, onun kurdugu 6500
fener sayesinde Paris bir “1s1k sehri” olmustu.”

Antik sehirler aym zamanda kotii ahlak ve erdem ayrimlan-
nin agikg¢a goriilebildigi cehennem haritalan olusturmak igin
de kullanilirlardi. On dokuzuncu yiizyilda kentlesme siireci
hizlanmaya basladikga, “gecenin sehri” olumsuz bir motif ola-
rak yeniden ortaya ¢ikt1. Oradaki “karanhk seytan degirmen-
ler” korkulmasi ve kaginilmas: gereken yerlerdi. $ehrin duru-
mu genelde idealin gerisinde kalmis olarak goriilmiistiir, bu
yiizden de bahgeler sayesinde yesillendirilmesi veya yeni bi-

reysel kimlikler gelistirilerek asilmasi gerekmekteydi.

Ayr-
ca, modern zamanlarda sehrin alanlan genelde maksimum go-
riilebilirlige izin verecek, yoldan sapmaktan vazgecirmeye ¢a-
hisacak ve kamu giivenligini destekleyecek bigimde dizayn

edilmisti. Gormek, toplumsal kontrolii garantilemek, diizeni

3) R. Sennett (1996) Et ve Tas, Londra: Faber&Faber, s. 113.

4) S. Cohen (1985) Sosyal Kontroliin Vizyonlari, Oxford: Blackwell, s. 206.

5) P. Virilio (1994) Vizyon Makinesi, Londra: Ingiliz Film Enstitiisy, s. 9.

6) Orncgin, bkz. G. Simmel (1950) “Metropolis ve Zihni Yagam™, K.H. Woll[l (ed.)
George Simmel'in Sosyolojisi, Glencoe, NY: Free Press.
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planlamak demekti.”

1960’lara gelindiginde, gesitli, birbiriyle yarisan ve bazen
birbirini tamamlayan sehir modelleri mevcuttu; her biri kisi-
liksizlige veya sug islenmesine, bazen her ikisine de kendine
has careler sunmaktaydi. Jane Jacobs, klasik bir bigimde sehir-
lerin, komsuluk ve topluluk¢a paylasilan sorumlulugun so-
kakta “ihtiya¢ duyulan gozleri” saglayan bir karsilikli tanima
mekani oldugunu iddia etmigtir.®”

Vatandaslar, kendi kendilerine sugu simirlayacak durumlar
hazirlayabilirler. Stanley Cohen’in gézlemledigi gibi, bu bakis
acist belirli seviyede bir kiiltiirel tiirdesligi varsaymaktadir,
ancak bu yine de, daha elektroniklesmis bir ¢cagda hala arama-
ya deger, 6nemli bir prensip olan somutlastinnlmis kisiliklere
dayanmaktadir.” En nihayetinde diger modeller, sehir yasami
deneyimlerinin dogurdugu segmentasyonu ve izolasyonu dii-
zeltecegine siddetlendirmektedirler. Bunlardan biri, Mike Da-
vis'in Los Angeles tizerine yazdig1 Kuvars Sehri gibi su an
elektronik bigimde distopyalarda gériilen kentsel kaledir."”
Kentsel kale, bir kismu bir digerine kars: kaynaklar ve ayrica-
liklar i¢in yarisma miicadelesine sokan, savunulabilir bir ala-
n1 kasteden bir fikirdir.""

Burada bastan isaret edilmesi gereken bir nokta; gozetleme-
nin, sadece paranoyak panoptik seklinde degil, iiretken bir
glic olarak goriilebilecegidir. Giivenlik ve toplumsal diizen
pek ¢ok insan tarafindan olumlu basarilar olarak goriilmekte-

7) S. Cohen (1985) Sosyal Kontroliin Vizyonlan, Londra: Blackwell.

8) J. Jacobs (1961) Biiyiik Amerikan Sehirlerinde Oliim ve Yasam, New York: Vintage.
9) Cohen, op cit,, s. 215.

10) M. Davis (1992) Kuvars Sehri: Los Angeles'daki Gelecegi Kazmak, New York: Vin-
tage.

11) Bkz. R. Sennett (1970) Diizensizligin Kullumimlar: Kisisel Kimlik ve Sehir Hayat,
New York: Knopl.
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dir. Kim, karanhk ¢oktiikten sonra sokakta korkusuzca yiirii-
mek istemez? Kim, kentsel bolgelerde pervasizca hizh arag
kullanmanin oniine gecilmesinden rahathk duymaz? Kim
yangin ¢iktiginda veya hirsiz girdiginde hizla alarm verilmesi-
ni iimit etmez? Pek ¢ok gozetleme uygulamalan ve araglan se-
hir yasamin1 6nemli noktalarda gelistirmek amacina hizmet
ederler ve bu sekilde de kabul goriirler. Soru su ki, ozellikle
bu kadar otomasyon ve bilgiye dayal bir gozetimin, bu olum-
lu yiiziiyle beraber gelen ne gibi baska yararh sonuglan var?
Ayrica, gozetleme sonuglar herkes i¢in mi yoksa sadece bazi-
lan igin mi olumlu? Gozetleyici siralama, aym anda pek gok
sekilde calismaktadir.

Mesela yirmi birinci yiizyilin baslangicinda durum nedir?
Giiniimiizde sehir nasil goriilebilir kilimyor ve diizen nasil in-
sa ediliyor? Giiniimiiz kent alanlan hakl bir sekilde “bilgi se-

hirleri” olarak diisiiniilmektedirler."”

Goriilebilirligi stirekli
saglama fikri, yalmzca insanlar hakkinda dijital etiketler tut-
mak gibi benzetme anlaminda degil, bu insanlan literal an-
lamda video kayitlanyla izlemek anlaminda da varhgim gos-
termektedir. Biitiin Tazmanyah riizgar kalkam lisanslarinin
arka tarafinda “Giiliimseyin! her yerde gozetleme kameralar
vardir” yazar. Ingaat alanlari ve merkezi sokaklar, ahgveris
merkezleri ve diikkanlarin hepsi siirekli gozetimle inceleme
alundadirlar. Aym zamanda, enformasyon altyapisi bu gériin-
tiilerin kontrol edilmesine, saklanmasina ve baska tiirde kisi-
sel bilgilerle kargilastirllmasina imkan vermektedir. Sehrin
icinde, vatandaslar pek ¢ok aragla siirekli olarak “aydinlatl-
mug” -goriiniir kihnmis- olmay: bekleyebilirler; yalnizca giin-

12) ‘Enformasyonal sehir’ terimi M. Castells'den gelmektedir (1989) Enformasyonal
Sehir: Enformasyon Teknolojisi, Ekonomik Yeniden Yapilandirma ve Kentsel Bélge Isle-
mi, Oxford: Blackwell.
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dogumundan giinbatimina degil, giinbatimindan giindogu-
muna kadar da.

Sehir yasam giinden giine devamh artan baglamlarda gozet-
leme anlamina gelmektedir. Yol iicreti sisteminden cep telefo-
nu aramalarina, metro istasyonundaki kameradan barkodlu of-
is kapisi anahtarina, ditkkandaki miisteri sadakati programin-
dan isteki internet kullamm kontrollerine, gozetleme aglan
sehirde ¢ok yogun bir haldedir. Ancak hedef her gercek olayin
bir goriintiisiinti yakalayabilmek degil -bu 6nemli bir hedef
olarak kalsa da- hareketleri tahmin edebilmek, olaylarin olabi-
lirligini planlamaktir. Bunun yaninda kasabanin meydani ve
pazar alam ile hareketli varlig), hem daha gegici iliskilere hem
de bireylerin kendileri olarak yokluguna yol agmaktadir.

Sehrin is merkezlerinde bulunmayanlarin evdeki asli “6zel”
alanlarinin kutsal bir koruma altinda oldugunu diisiinmeleri-
ne gerek yoktur. Onlar da aym sekilde gozetlemeye kars: sa-
vunmasizdirlar. Sehir sadece sosyal ayrimin belirgin gizgile-
riyle ayrilmig alanlara boliinmez, aym zamanda bilgisayar ola-
naklarim ve istatistikleri kullanarak sanal anlamda farklihg:
da devam ettiren bir rejim altindadir. Paul Virilio'nun dedigi
gibi “Istatistik bilimi, kapal devre gozleyicileri de elde etme-
siyle, kendi giiciiniin, ikna giiciiniin ve bunlarla beraber ayirt
etme kapasitesinin artugim gérecektir”."”

Buna araci olan, bilgi sehrinin ortaya ¢ikmasini saglayan en-
formasyon altyapisidir. Siberalem, sadece soyut bir alan olmak-
tan ¢ok ote, eski sehirlerden ortaya gikan agirhkh olarak metro-
pollere 6zgii bir fenomendir. Ornegin, Amerika niiffusunun sa-
dece yiizde yedisini olusturmasina ragmen New York sehri di-
sar1 yapilan uluslararas: aramalarin yiizde yetmisinin kaynagi-
dir ve Ingiliz niifusunun yiizde 17'sine sahip olmakla beraber

13) Virilio, op cit., s. 75.
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Londra, cep telefonu aramalanmn yiizde 30’luk payina sahiptir.
Veri akisinin uzak alanlarda aktivitelere izin verdigi gercegi,
elektronik bir araciyla gergeklegen iligkilerin cografi olarak ge-
nis alanlara yayillmas1 anlamina gelmemektedir. Siberalemler
halen geleneksel kent alanlaninda yogunlasmis durumdadirlar.

Aym zamanda, bilgi sehirleri onlarin bilgi 6zelliklerini kuv-
vetlendirecek sekilde planlanmaktadirlar. Planlamacilar, go-
zetlemeden kazandiklan verileri, sehri daha etkinlestirilmis
iletisimlere yonlendirmek ve bu arada gerceklesen goriinmez
veri akisindan faydalanmak iizere yonlendirmektedirler. Hem
siberalem hem de fiziksel diinya artik planlama siirecine etki
eden faktorler olarak ele alinmaktalar. Kentsel is alanlar, bil-
gi ile is goren yiiksek teknoloji sirketleri igin gerekli olmustur,
tipki turizm igin tarihi bir miras gerekmesi gibi. Stephen Gra-
ham’in isaret ettigi gibi, Hindistan'in Bangalore sehri yiiksek
nitelikli ve ucuz teknoloji uzmanlarindan dolay1 gekici bir hal
almisir ve Manchester, Dublin ve New York gibi eski endiist-
riyel sehirler, hem sokakta yiiz yiize etkilesim hem de gelismis
kiiresel erisim iizerine kurulmus “enformasyon bolgeleri”
icermektedirler."”

Ulusotesi sirketler sayilan gittikge artan potansiyel kent
alanlan arasindan ihtiyaglarina uygun spesifik bolgeler ara-
maktalar. llgili alanlan inceleyip, aralarindan enformasyon
altyapis ile yiiksek teknoloji baglantisi ve bunun yanminda
dogrudan etkilesim imkanlarim1 optimum derecede sunanlarn
seciyorlar. “Boylece”, diyor Graham, “Sehirler, yani tek mer-
kezli kent gekirdekleri degil, genisletilmis kentsel alanlar, gii-
niimiiziin siirekli degisken, hayli mobil ve parcalanmis eko-

nomi ve toplumun 6nemli baglant noktalar1 olmuglardir”."”

14) S. Graham (1997) “Enformasyon Toplumunda Kentsel Planlama”, Sehir ve Ulke
Planlamasi, Kasim: 298.
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SimCity ve Kentsel Gerg¢eklikler

SimCity kavramin anlamanin en azindan ii¢ farkh yolu var-
dir. Birincisi, bu terim ile 1989’dan beri ortada olan yazihm
oyunu kastedilir. Bu oyunda, buldozerlerle araziyi temizleyip,
gii¢ kaynaklarim kurup, sokak ve binalar igleyebilir ve sevile-
bilir bir bi¢imde yerlestirip, gerekli sekilde kaynaklar1 dagita-
rak en temelinden bir sehir kurmaya baglarsiniz. Veya, bir bas-
kasimin baglattig1 zaten var olan bir sehri kullanirsiniz. Veya
New York, Roma gibi gergek bir sehir versiyonunu kullanirsi-
niz. Diger olaylarin yam sira, su¢ oranimn yiikselisini izleye-
bilir ve gereken biiyiikliikteki polis departmanlarim yerlesti-
rerek bununla basa ¢ikarsimiz. SimCity yarigsmaci bir oyun de-
gildir, ancak baglangicindan bu yana gercek diinya ile olan il-
gisi kabul edilmistir.

Yapimcis1 Will Wright, kent planlamacilarindan simirh bir
ilgi olabilecegini diisiinmiistii ve 1994 yilinda bir Planlama
Komisyonu el kitabi da oyunla beraber verilmek iizere basil-
migtr.'” SimCity deneysel kent dizaynlarim denemek igin bir
oyundu, ideal sehir hayalini gorsel kilabilmek igin bir oyun.
Miikemmel ortami sanal metotlarla yaratmak, Walter Gropius
ve Bauhaus grubunun Birinci Diinya Savasi’ndan sonra baslat-
tig1 “sifirdan insa etme” geleneginin bir devami olarak goriil-
mekteydi (en azindan Wright tarafindan). Fikir, bir seyi “te-
miz ve sade” yapmakuti. El kitabimin belirttigi gibi “program-
dan alacaginiz zevk, kentsel yasamdan lekeleri silmek i¢in ya-
pilmasi gereken makyajda yatmakta”yd: ve bu da biraz kulaga

an

Disneyvari geliyor.”” Cok daha olumsuz bir agidan, Ted Fri-

15) 1bid, s. 299. Ayrica bkz. S. Graham ve S. Marvin (1996) Telekomiinikasyon ve Se-
hir: Elektronik Alanlar, Kentsel Alanlar. Londra: Routledge.

16) J.L. Wilson (1994) Resmi SimCity Planlama Komisyon El Kitabi, Berkeley, CA: Os-
borne McGraw-Hill.

17) Ibid,, s. xxii.
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edman SimCity'nin “sehir gelisiminin karmasik dinamikleri-
nin soyutlanabilir, miktan1 belirlenebilir, simiile edilebilir ve
mikro diizeyde idare edilebilir oldugunu iddia eden deneysel-
ci, teknoloji asif1 fantaziye dayandigim” 6ne siirmistiir."”
“Oyunu oynayanlar igin sehir kendi basina vardir, higbir seyin
yerine degildir” der Friedman; tam olarak Baudrillardin bah-
settigi postmodern bir “simiilasyon”, herhangi bir diger tem-
sil kadar “gercek” ve gercek diinyaya bir referans verme ihti-
yacindan kurtulmus bir simiilasyon."”

tkinci olarak, SimCity simiile edilmis sehrin bir kisaltmasi
olarak diistiniilebilir. Sehirlerin, 6zellikle Kuzey Amerika'da,
Disneyland’dan esinlendigi fikri oldukg¢a yayginlasti. En niha-
yetinde, Disney Sirketi Celebration, Florida’da kendi sehrini in-
sa etti; aym zamanda da ABD ve diinyanin bagka kesimlerinde
sehir planlamasina ve mimariye de etki etti. Milanin Galleria
Vittorio Emanuele’si gibi iistii kapah ahsveris merkezleri yiiz
yih askin siiredir var olsa bile, ok markali ve konulu ahsveris
merkezlerine Kuzey Amerika'da ¢ok daha sik rastlanmaktadir.

“Konulastirma” fikri, bagka ti¢ ozellikle beraber Disneyles-
tirmenin merkezinde yer alir. Bunlardan birincisi, degisik stil-
lerin kangtirildig: bir kangim olan kiiltiiriin demokratikles-
mesidir; ikincisi, tirtin logosunun satis noktasi haline geldigi
(Nike amblemi gibi) marka sausidir ve ii¢iinciisii, mutlu isgi-
nin harekete temel teskil ettigi duygusal emege giiglii bir

(20)

odaklanmadir.”™ Tiiketimci Disney anlayisinin bir sosyal

kontrol ve sosyal gesitliligi idare etme araci olarak sehre em-

18) T. Friedman (1995) “Yazilim Hakkinda Anlam Cikarmak: Bilgisayar Oyunlan ve
Etkilegimli Metinlesme”, S.G. Jones (ed.) Sibertoplum, s. 81. Thousand Oaks, CA: Sage.
19) Ibid., s. 85.

20) A. Bryman (1999) “Toplumun Disneylesmesi”, The Sociological Review, Subat. Sin-
gapur'un ‘gitlimseme’ siyasetine sahip olmas: ilgingtir. Aynca bkz W. Gibson (1995)
Oliim Cezastyla Disneyland, Kablolu, 1(4). Bu, bilimkurgunun bir baska boyutudur.
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poze edildigi sik¢a iddia edilmektedir.”” Burada arzuyu kam-
¢ilamak igin yaratilan giivenli bir ortamda her sey pazarlan-
maktadir. Sosyal gesitlilik daha az tehdit edici ve kamusal alan
daha giivenli bir hal almaktadir.”” Disneylestirme ile gozetle-
me arasindaki baglanti nadiren yapilir®”, fakat sosyal kontro-
liin giiciinii gercek kilan asil mekanizma budur. Disneyland’in
kendisi giivenlidir ¢iinkii siirekli gozetleme saglayan masum
goriiniislii kisiler tarafindan giivenlik turlarn yapilmaktadir.
Bazilar, bugiin sehirleri idare edenlerin de amacinin bu oldu-
gunu one siirerler.

O halde iigtincii olarak, SimCity, simiilasyona dayanan bir
gozetleme mekam olarak goriilebilir. Gergekten de, sehirde
gozetleme en yogun halinde olmasina ragmen bu pek sorgu-
lanmaz, rutindir ve genelde goriinmezdir. Gergekten de, genis
bir agidan bakacak olursak, gozetleme gittikce kiiresellesmek-
tedir ve daha yakin bir agidan da, gozetleme insan bedenine
daha 6nce hi¢ olmamus bir sekilde sizmis durumdadir. Ancak
sehirde gozetleme araliksiz olarak tecriibe edilir, sabahki ilk
telefon aramasindan, kafanizin iizerinde sokakta duran kame-
raya, banka makinesindeki retina tarayicisina, bilgisayardaki
iz siirme “cookie’sine (gerez),”” ofis anahtarindaki barkoda,
otomatiklestirilmis otoban iicretine, cep telefonu baglantilari-
na, diikkandaki kameraya, istasyona ve nihayet gecenin sonu
olan bara kadar.

21) S. Zukin (1995) Sehirlerin Kiiltiirleri, 77. Oxl[ord: Blackwell.

22) 1Ibid,, s. 52.

23) Gozetlemenin Disneyland'la olan iligkisi C. Shearing ve P. Stenning'de ge¢mekte-
dir. (1995) “Panoptikon’dan Disneyland’a: Disiplinin Gelisimi”, E. Doob ve E.L. Gre-
enspan (eds) Kriminal Hukukta Bakis A¢ist, Aurora: Kanada Hukuk Kitaplari.

24) Cookies, bir web sitesi ziyaret edildiginde, kullamicinin hard-diskine gdnderilen
bilgisayar kodlaridir. Bir kerc harddiske ytklendigi zaman, website operatdriiniin si-
teye nasil ve ne zaman girig yapildigimi gérmesine izin verir.
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Biitiin bu kisisel bilgileri kim istiyor? Bunlar idari amaglar
icin gerekli yonetici seyahat acentasinda, polis istasyonunda,
valilik binasinda, siipermarkette, hastanede, telefon sirketinde
veya her nerede olursa olsun. Bu bilgiler, 6zellikle riski hesap-
layabilmek ve yonetebilmek igin gereklidir. Iste bu yiizden bu
kuruluglar sadece ne yapip ne soylediginizi degil, -daha 6nem-
lisi- bundan sonra ne yapip ne sdyleme egiliminde oldugunu-
zu bilmek istiyorlar. Onlarin tahminleri, beklentisel davranisa
ve engelleyici hareketler yapmalarina imkan tamiyacak simii-
lasyonlar iizerine kurulmaktadir.

Kentsel Gozetleme

Gozetleme, giiniimiizde kenti anlayabilmek i¢in neden
onemlidir? Hatirlayin; gézetleme, bireylere odaklanmis dikkat
ve Ozellikle de belli amaglar dogrultusunda kisisel veriler top-
lamak ile ilgilidir. Kisisel verileri toplayan kurumlar bu isi 200
yildir oy kullananlan kaydetmek, dogumlar, evlilikleri ve
olimleri kaydetmek, iiyeleri kaydetmek ve mal-miilk islemle-
rini takip etmek amaciyla yapagelmektedirler. Modernite, di-
ger unsurlarin yamisira gézetlemenin biiytimesi ile nitelendi-
rilmistir. Ancak veri toplama yontemleri bilgisayarlarin gel-
mesiyle beraber ¢ok sarsic1 bir bigimde degismistir ve bagka
pek ¢oklarinin bu siirece dahil olmasina izin vermistir. Giinii-
miizde; gozetleme yayilmig, merkezsizlestirilmis, diizensizles-
tirilmis ve her sehrin diizenlenmesinin bir pargas1 olmustur.
Degisik kurumlarin aklinda degisik amaclar vardir, ancak
hepsi de “Big Brother” (Biiyiik Birader) ile iliskilendirilmeleri
durumunda korku i¢inde irkileceklerdir. Ancak, biitiin bu ku-
rumlann ugraslarinin endise yaratmasi gereken bir toplama
varip varmadig: incelemeye deger bir sorudur.

“Toplumsal orkestrasyon” metaforunun degeri burada bir
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kere daha goriilebilir. Gozetleme sadece zorlayic1 ve kontrol-
cii degildir. Cogu zaman gozetleme, bir etki, ikna etme ve
ayartma olayidir. Biz hepimiz, degisik gozetleme kurumlar ta-
rafindan hissedilen ve semasi ¢ikartilan izler birakmak sure-
tiyle kendi gozetlememize karismis durumdayiz. Faaliyetleri-
miz bir anlamda pekala “orkestra” ediliyor olabilirler, ancak
aym zamanda bizim de aktif kathmimiz “miizigin” tiretilme-
si i¢in gartur. Biz ashnda, Foucault'nun da séyledigi gibi, ken-
di gozetlememizin tasiyicilariyiz, ancak bizim aktivitelerimiz
gozetleme mekanizmalarim degisik yollarla ve degisik etkiler-
le tetiklemektedir. Gozetlemenin giicti, siki ve baskic1 kont-
rolden gevsek ve hafif ayartmaya; zorunluluktan etkiye uza-
nan genis bir banda yayilmistir. Yani, ¢cagdas gozetleme uygu-
lamalan tarafindan ortaya ¢ikarilan toplumsal orkestrasyon,
aym miizik gibi, hem yumusak hem sert, hem kibarca destek
almaya ¢alisan hem de emredercesine dogrudandir.

Giiniimiiz sehri gittikge Manuel Castells'in® “

enformasyon
sehri” dedigi sehre benzemektedir. Castells bunu, kapitalist
yeniden yapilanmay1 hem bilgilendiren hem de onun tarafin-
dan bilgilendirilen yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri-
nin dahil oldugu tarihsel bir déniisiim olarak gérmektedir. Se-
hirde, eski yerlerin alam giderek “akislarin alam” tarafindan
domine edilmektedir. Bu akislar, elektronik uyaricilar ve dev-
relerce miimkiin kilimir ve bunlar kapital, bilgi, teknoloji, im-
ge ve sembol akislaridir. “Enformasyon Cag1” adh epik tigle-
mesinde Manuel Castells bunu daha da ileri gétiiriir ve bize
bizim zaman ve yer deneyimimizin bu siirecler tarafindan na-
sil da degistirildigini daha agikca gosterir. Castells’e gore ger-
cekten de yeni kiiresel sehrin kendisi bir yer oldugu kadar bir
siire¢ halini de almaktadir. Insanlar halen mekanlarda yasasa-

25) Castells, op cit.
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lar da islev ve giiciin organize edildigi yerler akislarin alamdir.

Ornek olarak endiistriyel yerlesimin manugin ele alahm.
Uretim, ¢ok genis alanlara dagiilmis olabilir ancak bu iiretim
siirecinin baglantisiz veya rastgele oldugu anlamina gelmez.
Tam tersine. Telekomiinikasyon baglan tiretimin farkh taraf-
lan arasinda ve ayrica aragtirma ve gelistirmede ¢alisan yiiksek
becerili bilgi isgileri ile baska bir yerde halen rutin montaj ve
diger islerde cahisan vasifsiz isciler arasinda kesintisiz temas
saglar.”® Yani is siireci, cografi yakinhktansa enformasyon
akislarim kullanarak sikica entegre ve koordine edilen bir sii-
rectir. Benzer bir sekilde, yavasga biiyiimekte olan tele-banka-
cilik, tele-ahgveris (ve internet aracihigiyla elektronik ticaret)
ve uzaktan egitim uygulamalan da eski yer ve zaman bigimle-
rine olan bagimhhg azaltmaktadir. Esneklik, hareketlilik ve
iletisimin hiz1 sehrin nasil diizenlendigi tizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir.

Ancak enformasyon sehirleri aym zamanda gozetleme sehir-
leridir. Akislarin alanindaki yeni esneklik ve mobilitenin fay-
dalar1 ne olursa olsun, bu akislar kisiler ve siirecler hakkinda,
yaptiklarinin izlenmesini ve takip edilmesini miimkiin kilan
veri ve bilgileri tagimaktadirlar. Ancak hepsi bundan ibaret
degildir. Hizin bu kadar merkezi oldugu bir anda, sadece su
an ne oldugunu bilmek degil, ayn1 zamanda neyin olmak tize-
re oldugunu tahmin etmek de ¢ok can ahicidir. Gozetleme,
gercek hayatta heniiz gerceklesmemis olaylar ve siiregler iize-
rine onveri olusturmak icin kendi kendinin 6niine geger. Bir
zamanlar sehirde gozetleme demek, sokak 1siklan ve fiziksel
mimari aracilifiyla nobet tutmak ve garpikliklar1 6nlemek de-
mek iken, su an aym1 zamanda biitiin halk hakkinda kamera
gortiintiileri de kullanarak elektronik etiketler tutmak demek-

26) M. Castells (1996) lletisim Agt Toplumunun Yiikselisi, s. 386. Oxford: Blackwell.
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tir. Bu, eski yontemlerin yiiriirlitkten kalkmasi degil, bunlara
yenilerinin eklenmesidir. Bu yeni yéntemler gézetlemeyi her
tiirlii eski simirlarinin 6tesine gotiirmek tizere tasarlanmgtir.

Bu olayin sokak devriyelerinde artmakta olan kameranin
tersine, baz1 ¢ok siradan ancak kolayhkla tespit edemeyecegi-
niz taraflan vardir. Buna bir 6rnek, enformasyon altyapisina
olan baglanuisiyla kuvvetlenen kamu hizmetleri kuruluslan-
dir. Yerlesim yerlerine giden gii¢ hatlari, baz1 bolgelerde nere-
deyse kesintisiz dijital 6rneklemeye izin veren “akillh 6lgme
araglan” ile kontrol edilmektedir. Rick Crawford'un gosterdi-
gi gibi, bu; denetleyicilerin “evde yasayanlarin elektrikli arag
kullamiminin ¢ok hassas bir profilini ¢ikarmasina” imkan ta-
nir.?” Elektrik kullamiminin izlenmesi ABD'de, ¢ok kuvvetli
1siklar kullanan yasadisi marihuana bahgelerinin ortaya ¢gika-
rilmas: amaciyla uyusturucu karsit1 orgiitler tarafindan des-
teklense de, piyasadan veri toplama bu akill élgerler i¢in da-
ha karh bir kullanim yoludur.”® Akilh 6lgerler, klimalarin gok
cahstuigr sicak ve nemli yaz havalarinda ¢ok 6nemli anlarda
gii¢ kullamiminin yiikiinii tasimakta yardima olabilirler. An-
cak aym sekilde, kullamicilarim yanhs galisan veya eksik olan
baz1 ev cihazlarindan haberdar ederek, yeni makinelerin he-
deflenmis reklamina da olanak tanirlar.*”

Akiglarin alami yeni, bilgi yoniinden zengin kiiresel elitlerin
kendi ayr diinyalarim yaratmalarina ve hatta bu yeni, korun-
mus ortamlarin bir mekana empoze etmelerine de olanak ta-
nir. Bu kisiler, diinya ¢apinda otellerde, havalimanlarinda ve

27) R. Crawford (1996) “Bilgisayar Yénetimli Krizler”, G. Gerbner, H. Mowlana ve
H. Schiller (eds) Géniinmez Krizler, s. 57. Boulder, CO: Westview Press.

28) J. Douglas (1990) “2-Yon lletisimiyle Ulagmak”, EPRI Dergisi, 15(6): 4-13, in
Crawlord, ibid., s. 79.

29) G.W. Hart (1989) “Yerlesmis Enerjinin Gézlemlenmesi ve Giig Akimlari Yoluyla
Bilgisayarlasrms Gozetim”, IEEE Teknolo ji ve Toplum Dergisi, Haziran: 12-16.



116 Gézetlenen Toplum

ulagim iletisim sistemlerinde benzer sembolik alanlar yarat-
malan anlaminda kiiresel elitlerdir. Elitler, kendi evlerinde,
kendilerini sehrin diger yerli insanlarindan ayiran kapah top-
luluklar olarak kiigiik bir kale alaninda yasarlar. Bu kisiler
miilklerinin veya ¢ocuklarinin izlenmesi igin gesitli yiiksek
teknoloji gozetleme araglan kullanabilirler. Aym zamanda
bagka kaynaklardan dogabilecek olas: sorunlara kars: da yiik-
sek teknolojili koruma kullamimini da destekleyebilirler. Me-
sela, Melbourne’deki “The Kew Psychiatric Hospital”, hastala-
rindan gevredeki yiiksek statiilii apartmanlarda yasayanlara
bir tehdit gelmemesi i¢in kamerah gézetleme uygulamaktadr.
Ikametlerde kullanilan akilh dlgerler gibi esyalar ev giivenlik
sistemlerini kuvvetlendirir ki, bu da gene gozetleme giicleri-
nin herhangi bir toplulukta nasil diizensiz bir bicimde dagitl-
digim gosteren bir gergektir.

Biitiin bu hareketlerin ardinda korku yatar. Saldin, evine gi-
rilme, siddet korkusu, tehlikeye kars1 korunma, riske karsi izo-
le olma gabalanm tegvik eder. Iginde yasayanlarn kazalardan ko-
ruyan mimari korumalar yeni bir sey degildir. Ancak bunlarin
elektronik ve videolu destekleri yenidir ve bunlar yogunlasms
korku ile basa ¢itkma yolunda en yeni tesebbiislerdendir. Nan
Ellin’e gore, yirminci yiizyilin sonlarinda korku, kent yasami-
nin sosyal zorluklanyla yiizlesmektense daha ¢ok ice ve geriye
doniik béliicii mimari tutumlan ortaya ¢ikarmigtir. Korku, ide-
allestirilmis bir ge¢mige, bir fantazi diinyasina -konulu ahsveris
merkezleri gibi- veya 6zellikle devasa kapali yagam alanlarinda
goriilen grup uyumuna ve zellestirmesine donmekle karsila-

30

nabilir.”” Korumaci alanlar ileri giden yol gibi gériinmekteler,

ancak Ellin’in aradig sey bu yasam alanlan degildir.

30) N. Ellin (ed.) (1997) Korkunun Mimarisi, s. 44. N.York: Princeton Architectural
Press.
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Gozetleme uygulamalan kentsel, alanda gittik¢e artan kiire-
sel ve yerel ayrnmim miimkiin kilan akislar arasindadir. Ancak
sadece aynim degildir. Akislar eszamanh olarak birlestirir ve
bolerler. Bunlar, dagilmis ve diasporik kisileri birlestirir, fark-
I1 gruplan paylasilan kimlikler ve ortak hedefler dogrultusun-
da bir araya getirir. Bunlar, 6rnegin, abluka altindaki etnik
azinhklara yapilan irk¢1 saldirnlara karsi koruma saglayabilir,
ancak zaman zaman bu sekildeki irk¢ihigi kuvvetlendirebilir
de.®” Londra’daki Newham il¢esinde taninan 1rkq failleri ka-
mera goriintiilerini dijital veri bankasi goriintiileriyle karsilas-
tirarak sokakta tespit etmek amaciyla “Mandrake” ad verilen
yiiz tanima sistemi kurulmustur. Gozetleme sistemleri kiire-
sel-yerel sehirdeki yeni giig iliskilerini ve direnisleri kontrol
edebilme araglandir.

Gozetleme akislarinin yer tizerinde dogrudan etkisi vardir.
Akis alanlarindaki yeni giig, sehrin belli bir sekil almasim ge-
rektirir. Bu bazi binalarda 6yle belirgindir ki sehir disardan
gelenlere belirli bir bi¢cimde goriiniir ve bu Davis’in “korku
ekolojisi” dedigi seyin pargasidir.”” Davis, piyasa giidiimlii
kentlesmeyi cevresel ve toplumsal sagduyuya bir ihlal olarak
gormektedir. Bu, yangin ve selden baslayip Rodney King'in vi-
deo kayith doviilmesine kadar uzanan kagilabilir trajediler
tiretmektedir. Tabii ki, sehir planlamasi tam da kendinin orta-
ya ¢ikarma egiliminde oldugu ¢atismalarn1 disarda birakmaya
cahsir. Sharon Zukin'in dedigi gibi, hizmet sektorii toplumu,
“catismanin disariya konforun igeriye tasarlandigy” Disneyles-
tirilmis bir rityadir.”” Gozetleme, bu iki 6zellige de ayn1 anda
katki yapar.

31) D. Lyon (1994) Elektronik G6z: GGzetim Toplumunun Yiikselisi, Polity Press.

32) Davis, op cit.

33) S. Zukin (1991) Giiciin Gdriiniimii: Detroit'ten Disney Diinyast'na, S. 321. Berke-
ley, CA: University of California Press.
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Ornek olarak Victoria'yr, Kanada Pasifik kiyisindaki British
Columbia’yr ele alahm. Yakinda ¢ikarilan temiz hava kanunu,
barlardan bakimevlerine ve yerel parlamentoya kadar her ka-
mu binasinda sigara icilmesini yasakladi. Aym1 zamanda baz
gece kuliiplerinde video kameralar kuruldu ve polis de ‘sokak-
lan1 temizleme’ kanununa baghhgim yeniledi.”” Bu, Victo-
ria’'nin refahinin cazibesine kapilmis evsiz geng insanlarin kal-
dirimlardan diizenli bir sekilde uzaklastirilmas: demektir. Bu-
nun sebebi, Victoria’nin “Eski Ingiliz” havasina, bir iskog ka-
lesine ve Anen Hathaway'in kuliibesinin tam bir kopyasina sa-
hip bir turist kasabas1 olmasidir. Bu gercek otesi sehir, turist-
lerin tiiketimi igin yeniden yapilmistir. Yoksulluk sokaklardan
siipiiriilebilir, siddet kameralarla kontrol edilebilir, saf olma-
yan atmosfer ‘sigara icilmez’ levhalanyla temizlenebilir. Hatta
sadece belirti olarak ortaya ¢ikan baz1 davranislardan insanlar
caydinlabilir, ancak bunun sebepleri belirlenmemis ve miida-
hale edilmemis olarak kalacakur.

Hakl olarak bunun ¢ok kutuplasmisg bir sehir tasviri oldugu-
nu sdyleyebilirsiniz. Ancak su kadan agiktir ki, Victoria ve ba-
ska biiyiik sehirlerdeki pek ¢ok insan giivenli ve akla uydurul-
mus kamusal alanlar hayalini desteklemektedir. Bu politik ola-
rak kabul edilebilir bir seydir. Kiiresel elitler ve caresiz fakir-
ler sehirde bir arada var olmaktadirlar, ancak onlarin arasinda
genelde ¢ok biiyiik bir orta sinif vardir. Bu simif, laptopa, uy-
du telefonu (veya o anda yiiksek teknoloji statiisiiniin sembo-
lii her ne ise ona) veya elitlerin VIP salonu kiiltiiriine ulasma
hayali i¢cinde olmayabilirler, ancak kesinlikle tiiketmemek -ve-
ya tercih yapamamak- gibi fakirlere ait yazgidan kagma iste-
gindedir. Ozellikle de David Ley’in “kiiltiirel yeni simf” dedi-

34) F. Bell (1999) “Victoria: Gergek Olmayan Sehir”, Ottowa Citizen, 10 Mart.
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gi, aktif olarak kendilerinin hem iiretici hem de tiiketici ol-
duklar yeni i¢ sehrin “goriintii mithendisligini” yapan orta s1-
nif kategorisi boyledir.” Gergekten de SimCity'de halkin ¢o-
gunlugunu iceren, tam olarak da giderek gériinmez hale gelen
gozetleme mekanizmalarinin imkan tamdigi ve destekledigi,
kasith veya kasitsiz pek ¢ok gizli anlasma gergeklesmektedir.

SimCity'nin gercek zamanh genel bir resmini gosterdikten
sonra, bazi baglantilar1 daha acik hale getirmeme izin verin.
Gozetleme bir zamanlar temel olarak devlet ve isyeri aktivite-
lerine uygulanan simirh bir hadiseydi. Gozetleme, iki durum-
da da biirokratik organizasyonlara hizmet etmistir.” Insanlar
genel olarak vatandas ve isci kategorilerine sokulurlardi ve go-
zetleme alanlan olarak bunlar gérece ayriydilar. Ancak kis-
men yeniden yapilanma kismen de yeni teknolojiler sayesin-
de, bu iki alan artik ¢ok daha az farkhdir. Birbirleriyle ortiis-
mekte ve kesismekteler ve ayn1 zamanda tiiketici gézetlemesi
denebilecek olan olgudaki biiyiik artis ile birlikte ¢ok da ge-
nisletilmis durumdadirlar. Dahasi, gozetlemenin amaci artik
sadece biirokratik gii¢ degil gibi géziikmektedir. Aym yeni
teknolojiler yeni modelleme ve profil ¢ikarma -kisaca simiilas-
yon- yollarina olanak tamimistir.”” Gézetleme kontrol igerebi-
lir, ancak gok daha genis bir seye -halk: idare edebilmek ama-
ciyla bilgi iiretimine- katkida bulunmaktadir.®®

Sehir gozetlemesinin ortiisen ve kesisen dogas1 giiniimiizde
dokudaki farkl ipliklerin birbirinden ayrnlmasimin ¢ok zor ol-

35) D. Ley (1996) Yeni Orta Simf ve Merkez Sehrin Yeniden Yapilmasi, s. 15. Oxford:
Oxlord University Press.

36) C. Dandeker (1996) Gdzetim, Gii¢ ve Modernite, Cambridge: Polity Press.

37) W. Bogard (1996) Gézetimin Simulasyonu, s. 38. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press.

38) RV. Ericson ve K. Haggerty (1997) Risk Toplumunun Siyaseti, s. 41. Toronto:
University of Toronto Press.
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dugu anlamina gelmektedir. Devletten yayilarak gelen bir ko-
nunun -sosyal sigorta, vergi dosyalan, tedavi kayitlan, segim
verileri, refah iddialan, oy kullananlarin kayd: ve daha baska-
lan- tistiine su an yeni katlar eklenmektedir. Bunlar, aslen on-
lar da devlet kurumlarina bagh olmalarina ragmen sikga ticari
kurumlarla iligkilendirilir. Omegin polis, yasal gereksinimlere
gore veri toplar, ancak bunlar gene de sigorta veya is duru-
muyla ilgili olabilirler. Gergekten de, finansal kurumlarin ya-
n sira saghk ve sosyal yardim hizmetleri ve motorlu ara¢ ku-
rumlan, sigorta sirketleri polisin mesul oldugu gruplar arasin-
da yer alirlar. Sonra gorecegimiz gibi, bu polisligin, gézetleme
bilgisine ihtiyag duyulan risk yonetiminin bir pargasi olmasiy-
la yakindan alakalidir. Bu artik birisinin yaptig1 yanhslar veya
kural ihlalini bilmek degil, kimin veya neyin risk arz ettigini
bilebilmektir. Tipki trafik kazalarinin olma ihtimalinin deger-
lendirilmesi gibi, su¢ islenme olasihklan da risk hesaplanma-
sina indirgenmistir. Bu, birisinin kimin nerede sug isleyecegi-
ne dair 6nceden calismasi ve gerektigi sekilde polis kuvvetini
sevk etmesi seklinde geligen aktiiel adalettir.

Kameradakiler

Yeni teknolojilerin ilerisi i¢in tahminde bulunabilme kapasi-
tesine garpici bir ornek, ilk kez Londra yeralti metrosu istas-
yonlarinda denenen bir yeralu giivenlik sistemi olan “Croma-
tica”da goriilebilir.”” Bu prototip, kapal devre televizyon ka-
meralarinin “diigiinebilen” bir bilgisayar sistemine baglanmasi
sayesinde kalabaligin hareketlerini gozlemleyebilmekte ve teh-
likeli izdihama kargi uyanda bulunabilmektedir. Sistem aym
zamanda, baz1 kimselerin giris izni olmayan yerlere girmesi gi-
bi sapkin davramglara karsi uyan verebilmekte ve hatta iddia

39) D. Graham-Rowe (1999) “Uyart! Garip Davramis”, New Scientist, 11 Aralik: 25-8.
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edilene gore, potansiyel intiharlan tespit edebilmektedir. Degi-
sen renkler ve piksel yogunluklan siirekli olarak tipik hareket-
leri tespit etmek amaciyla analiz edilmektedir. Intihar etme ni-
yetinde olanlar son trajik adimlarim atmadan once genelde
platformda bekleyip treni kagirma egilimindedirler.

Bu gibi sistemlerin riski diisiirme ve trajedilerin oniine geg-
me potansiyelleri onlan tavsiye edilir kilmaktadir. Ancak her
zaman sorulmasi gereken sorular vardir. Sistemin icerdigi “ze-
ka” ¢ok 6nemli olabilir, en azindan Cromatica gibi teknoloji-
ler sokak haydutlugu ile rastgele bir bulusmay: birbirinden
ayirt etmeyi basarana kadar. Tabii ki risk siniflandirmalan da
tartismaya agiktir. “Normal dig1” ve “kotii” davranislar tek an-
lamh kategoriler degildirler. Ancak teknik yeterlilik ve top-
lumsal anlamlandirmanin 6tesinde, kasti olmayan sonuglar ve
potansiyel olarak tekin olmayan gelismeler yatmaktadir. Yo-
gun olarak kameralarin bulundugu alanlarda kisilerin bir ka-
meranin goriisiinden ¢ikip bir digerinin goriis alanina girmesi
uzaktan takip edilebilir bir durumdur. Bagkentin bankacilik ve
is merkezi olan Londra sehri potansiyel olarak tehlikeli bir
alandir. Cromatica gibi bir sistemin olumlu ve iiretken giicii,
plansiz veya daha koétiisii planh riskli alternatif kullanimlar
sonucunda golgede kalabilir.

Kentsel alanlardaki kapal devre televizyon ve video gozetle-
mesi, degisik gozetleme alanlarimin kilitlendigi durumlara iyi
bir 6rnektir. Bu durumda da sinirlar belirsizlesmistir. Pek ¢ok
sehir -ozellikle Ingiltere’de- tiiketim, eglence ve turizm igin
giivenli ve gekici yerler yaratmak amaciyla kamera sistemine
gecmistir. Sokaklar ve kamusal mekanlar yerel yonetimin ve
sehir konseyinin sorumlulugu altindadir ve bu yapilar, gozet-
leme macerasina teknik ¢dziimler aramaktadirlar. Bu gibi sis-
temler pek ¢ok mahallenin giiciiniin 6tesinde maddi masraf
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gerektirdiginden 6zel sektorden bu gibi tasarilan destekleme-
si beklenmektedir. Ingiltere’de merkezi hiikiimetin finansal
desteginin baz1 yerel televizyon gozetleme sistemlerine katki-
s1 olsa da, aym1 zamanda 6zel sektoriin sehir merkezinin go-
zetlenmesi igin ¢ok can alic1 oldugu da séylenmektedir.“” “Se-
hir Gozetlemesi”nin 1994 yilinda agildig1 Glasgow’da kamusal
ve ozel cikarlar arasindaki gerginlik, sugu azaltmak ve bolge-
yi daha giivenli yapmak i¢in kameralarin kurulmas: halinde
sehre gelen ziyaretgi sayisinin artacagini iddia eden Glasgow
Gelisme Merkezi’nin ¢abalan sayesinde ¢6ziimlenemese bile
en azindan ortaya konmugstur.®” Fakat, 6zel sektoriin destegi
hakkindaki giizel sozler baslangicta her ne kadar 6nemli olsa-
lar da, goriiniise gére harcamalarin dengesi halen yogun ola-
rak vergi miikelleflerinden tarafa yatmis durumdadur.
Gozetlemenin bazi ince hatlarim birbirinden ayirmak igin
degisik alanlara, sanki birbirleriyle alakasizmiggasina bakmak
gerekir. Sehirdeki giinliik hayat hem vatandas, hem is¢i hem
de tiiketici olarak yasamay: igerir. Gozetleme bu ii¢ alanin
hem icinde hem de arasinda ¢alismaktadir ve her ne kadar
bunlarin her biri giderek risk yonetimi sekillerine dogru iler-
leseler de digerinden ayr1 amaglara sahiptir. Hiikiimet depart-
manlan vergilendirme, diizenleme, sosyal sigorta ve politik
katihm gibi konularla ilgilenirler. Dolayh olarak, hiikiimetler
ayni1 zamanda bir zamanlar diizeni korumak amaciyla yasala-
rnn uygulanmasim saglayan, ancak bugiin farkh kurumsal
alanlarin giivenlik ¢abalarina destek veren bir gii¢ olarak go-

riilen polis hizmetini de sunmaktadirlar."*”

40) N. R. Fyfe ve ). Bannister (1996) “Sehir lzlemesi: Kamu Alaninda Kapal Devre
Televizyon Gozetimi”, Area, 28(1): 40.

41) 1bid,, s. 40-1.

42) Bu tarusma Ericson ve Haggerty, op cit. taralindan ciddi bir sekilde yapilmisur.
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Sirketler ige aldiklan kisilerin iiretkenliklerinin devamlihig-
n1 saglamak amaciyla onlarin kayitlarin tutar ve yaptiklarim
incelemeye alirlar. Sirketler ayrica giderek artan bir sekilde,
satislarin ve iglemlerin takibini yaparak tiiketimi koordine et-
meye ve iirtinleri i¢in piyasay1 maniple etmeye ¢alismaktadir-
lar. Ancak haurlayin, bunlar sadece analitik ayrimlardir. Hem
sehir hem de sirket, tiiketimin artmasi ve 6zellikle turizmin
gelismesi icin altyapiy1 beraber yaratmaya ¢alismaktadir. Tek-
nolojik imkanlar bir miktar yakinsamay: miimkiin kilar. Her
seyin otesinde, kisilerin siralanmasi ve siniflandirilmasinin
her ii¢ sektorde de -idari, isgiicii ile ilgili ve ticari- arkasinda
yatan ve buna olanak taniyan veri tabanlandir.

Gozetlemenin en belirgin isaretlerinden biri kapali devre te-
levizyon kamerasinin tepede duran “elektronik gézii"diir.
Gergekten de bu, -gézetlemenin yayillmasinin, her ne kadar
minyatiirlestirme ve gizleme yayginlasmaya baslasa da-
gozetlemenin giintimiizdeki en gozle goriiliir ytiziidiir. Sokak-
larda, ozellikle Ingiltere’de, kameralar ahisilmig bir goriintii
halini almigtir. Hatta, Stephen Graham’a gore bunlar yakinda
su, gaz, elektrik ve telefon gibi “besinci bir kamu hizmeti” ola-
cakur.”” Bu gibi kameralara sahip Ingiliz sehir ve kasabalari-
nin sayisi 1990’h yillarda hizla biiytidii; Agustos 1994 ile Mart
1995 arasinda eklenen bir diizine sistem vardir.“”

Gene Ingiltere’'de arag kayd ve plaka tanima kameralari, bii-
tiin ana yollarda, kavsaklarda, tiinellerde, limanlarda ve havali-
manlarinda kurulmus olarak biitiinlesmis bir sistem halinde
biitiin tilkeyi kaplayacak. Kameralar, mikrodalga baglantis1 ve

43) S. Graham (1998) “Besinci Kamu Hizmetine Dogru? Kamu CCTV’sinde Genigle-
me ve Normallesme”, C. Noris, ). Moran ve G. Armstrong (eds) Gdzetim, Kapal Dev-
re Televizyon ve Sosyal Kontrol, Aldershot: Ashgate.

44) N. Fyfe ve ). Bannister (1996) “Sehri {zlemek: Kamu Alaninda Kapah Devre Go-
zetimi”, Area, 28:1.
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telefon hattiyla Hendon, Londra’daki PNC ile gercek zamanh
olarak iletisim kurabilecekler. Aym zamanda, baz1 yol kenan
kameralan da “Traffic Master” sirketi gibi 6zel kuruluslarca is-
letilecektir. 5000’den fazla iinite, gercek zamanh trafik akis: bil-
gi servisinin omurgasim olusturmak tizere otobanlara yerlesti-
rilmis durumdadir. Ingiltere'nin tikah yollanna abone olmus
siiriiciiler anlasilir sekilde arag bilgisayan veya telefonlan saye-
sinde ogrenebilecekleri akis ve trafik sikisikligi hakkindaki bil-
giler icin minnettar kalacaklardir. Sistem, plaka kayitlanmn dii-
zenli arahklarla gekilmesi ve toplam trafik akisinin siirekli de-
vam eden bir bilgisayar kaydim tutmak suretiyle ¢alismaktadir.
Kameralar otobiislere, trenlere, taksilere, telefon kuliibelerine
ve asansorlere kadar girmis durumdadir. Kurulduklan yerde va-
tandaslar onlan dogal kabul eder gibi gériiniiyorlar. Gergekten
de, kendi oglum bana dergide soyle bir bashg olan bir giyim
reklamim gosterdi: “Giinde ortalama 10 kere kamera karsisin-
dasiniz. Ona gore giyindiniz mi?”. Goriinen o ki, kameralar per-
formansin kamusal ortamda sunumuna ilham vermektedir.
Kimilerine gore, bu son nokta yeni teknolojilerin demokra-
tiklestirici etkilerinden bahsetmektedir. Eger televizyon prog-
ramlan ev videolarinda, goriintiileri komedi amagh kullani-
yorsa ve “sug engelleyici” sovlar toplu izleyiciler i¢in su¢ ma-
halli detaylarim1 yeniden canlandinyorsa, o halde kameralar
giindelik hayatin bir pargasi olarak egitilmis ve evcillestirilmis
demektir. Kayda alinmak normal kabul edilip, kameralarin
bir¢ok kisi tarafindan kullanilmasi, biiyiik 6lgekli sistemler
kullananlarin giiciiniin sulanmasina sebep olur. Bu gibi goriis-
leri umursamazlik etmemeli ve onlarnn marjinallestirmemeli-
yiz. Bir yazarin goézlemledigi gibi “kars1 koyma olanaklarina
sahip yeni goriiniirliik alanlan agiklamakta”dir.”” Gériiniirli-

45) M. Crang (1996) “Sehri lzlemek: Video, Kargi Cikma ve Gdzetim”, Environment
and Planning A, 28:2102-3.



Sehri Diizenleyen Gézetmen 1235

giin ve gozetleme uygulamalarinin farkh giig rejimlerine daya-
nan farkh tiirleri vardir. Ancak, sokaktaki insanlarin eline ses-
li goriintiilii kayit cihazlan vermenin bagkaldiran veya kisacik
bir yikic1 hareketten fazlasi oldugunu diisiinmek saflik olur.
Sesli gortintiilii kayit cihazlarinin elinden, kentteki resmi ve
kapitale dayah video bakiglarinin diizlestirici etkisini rahatsiz
etmek icin pek de bir sey gelmez.

Kamu alanlarindaki kameralar, iilkeden iilkeye degisim gos-
termesine ragmen su¢ korkusuna hitap eder. Jason Ditton’un
Glasgow tizerine yaptig1 ¢alismasi, kameralarin sug¢ korkusu
tizerinde etkileri olmasinin sart olmadigim iddia etmektedir.
Goriildiigu gibi, sehir merkezini kullanmaya hazir olma oram
pek de yiikselmemistir ve giivenlik konusunda hissedilenler
kameralar kurulmadan 6nceki orandan yiiksek degildir. Bu
arastirmaya gore, tek gelisme kameralarin kuruldugu yerde
kurban olma korkusunun azalmas: olmustur.“”

Ingiltere icin gecerli olanin ABD'de gegerli olmasi beklen-
memelidir. Mahremiyet ile ilgili ¢ekinceler ¢cogunlukla gozet-
leme kameralarinin sundugu iddia edilen giivenlik hissinden
dolay1 azalmis goéziitkmektedir. Farifax, Virginia'da, kirmiz1
151k ihlalleri kavsaklarda gozetleme kameralari sayesinde azal-
ulmisir. New York sehir polisi bir yerlesim projesinde sug
oraninin kameralar kurulduktan sonra yiizde 44 diistiigiini
sOylemektedir. Bosluk etkisi ve potansiyel caydirica1 etkiler
hakkinda tartismalar siirerken kurulum oranlar yerel itirazla-
ra ragmen artmaya devam etmektedir.*” Bu alandaki bazi
arastirmacilarn ilgilendiren asil konu, bu gibi yontemlerin ¢ok

46) Bakiniz J. Ditton, E. Short, S. Phillips, C. Norris ve G. Armstrong (1999) Kayith
Suglu Oranlan Uzerinde Kapalt Devrenin Etkileri ve Glasgow'da Sug¢ Hakhkinda Duyulan
Kamusal Endise, s. 17. Edinburg: Stationary Ofisi.

47) “Kamu Gtivenligi lgin CCTV”, American City and County, 113: 11.
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onemli hatalan olabilmesidir. Bosluk ve caydiricihk hakkin-
daki siiphelerle beraber bireysel ozgiirliikler ve demokratik
kamusal alanin erozyona ugramasi, yiiz tamima teknolojileri
iceren gozetleme gelismeleri, insanlarin da etkilesimde bulun-
dugu daha dogal gozetleme formlarinin yerini alan teknolojik
sabitlik ve sucun sebepleri degil, belirtileri tizerine yogunla-
san yaklasimlar hakkinda sorular sorulmaktadir.“”

Gozetleme kameralan kisileri hareket halindeyken bile sehir
i¢inde takip eder. Ornegin, British Columbia okul otobiislerin-
deki ¢ocuklar veya San Fransisco’da toplu tasima ile ise gidip
gelenler yolculuklarinin kameralar tarafindan kaydedilmis ol-
masint bekleyebilirler. Holiganizm, vandalizm ve graffitizm
minyatiirlestirilmis, ¢ok fonksiyonlu, saglam yapih bir kamera
olan ve araba filolarimin, kamyonlarin ve toplu tasima aragla-
rinin hareketlerini takip eden orijinal karakutudan yola ¢ikila-
rak yapilmis olan “Sessiz Tanik™in en kilit hedefleridir.“” Tak-
si goforlerine yapilan hirsizlik, saldin ve taciz tehlikelerini
azaltmak amaciyla ABD, Kanada, Avusturalya, Yeni Zelanda,
Ingiltere ve Meksika “Taxicam” gibi sistemlerle donaulmakta-
dir.®” Ister yiurilyiin ister arag¢ kullanin kayida alimiyor olma
ihtimaliniz ¢ok yiiksektir.

Polis kuvvetlerinin kendisi de gozetlemede gittikge daha
yiiksek teknoloji ekipman kullanmaktadir. Kanada’da polis
devriye araglan bilgisayarlariyla, telsizleriyle, cep telefonlary-
la, video kameralariyla, radarlaryla, kablosuz mikrofonlanyla,
faks makineleriyle, yazicilanyla ve arag yeri tespitleyen cihaz-
lariyla giderek hareketli ofislere benzemektedir.”" Polisler, so-

48) Graham, op cit., 100-6.

49) D. Jones (1996) “Candid Kameralar1”, Report on Bussiness Magazine, Nisan: 109-12.
50) T. Van Straaten (1998) “VerilEye Taksi Piyasasina G8z Koymus Durumdadir”, Fi-
nancial Post, 5 Kasim.

51) Ericson ve Haggerty, op cit., s. 135.
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rumlu olduklan bolge ve kisiler hakkinda bilgi sahibi olmala-
rin saglamak i¢in mintika ve polis birligi profilleri ¢itkarmak-
tadir. Bazen Amerika savunma departmanlarninin iirettigi bilgi-
sayar tarafindan yapilmis haritalama sistemleri kullanmakta-
dirlar. Yiiksek ¢oziiniirlitkte uydu goriintiileri, 1 metreye ka-
dar inebilen 6lgiilerde sehrin bazi alanlarim detayh bi¢imde in-
celemek tiizere satin alinabilir. Bir zamanlar soguk savas igin
kullamilan Cografi Bilgi Hizmetleri su an satin alinabilir du-
rumdadir.®” Yerel tarigmalarin gerceklestigi veya genglerin
yogun olarak bulundugu sucun “sorunlu bolgeleri” tespit edi-
lebilir ve cografi profil teknikleri, su¢ bélgelerinin tam yerini
gostermek igin kullamlabilirler.”” Fakat, takip edilmeniz igin
illa bir suglu olmamz gerekmez. Kamera sistemleri basmakalip
fikirleri kuvvetlendirir gibi goériiniiyorlar; operatorler genellik-
le siiphelileri “takip ederler”, her ne kadar bazen siiphenin te-
melinde sag stili, ten rengi, kiyafet veya yas yatsa da.

Toronto’da sorunlu bélgeler sadece yiiksek sug oraniyla de-
gil aym1 zamanda “sinir bozucu davramslar’in gézlemlendigi
yerlerle tammlanmaktadir. “Sinir bozucu davranig”in tammi-
nin tam olarak neden olustugu ¢ok agik olmamakla beraber,
kimin sinirinin bozulduguna bakarsak bir ipucu bulabiliriz.
Emniyet Miidiirii Norm Gardner’in agikladig: gibi “bu bolge-
ler turizm bolgeleridir ve ¢ok sayida sug islenmese bile biz
sehrin her bolgesindeki turistlerin kendilerini giivende hisset-
melerini istiyoruz”.®” 1999 yilinda tespit edilen sorunlu bél-
gelerin pek ¢ogu aym zamanda goreceli olarak yoksul bélge-
lerdir; bir baska degisle bu bolgeler gozetleme simiilasyonu-
nun piyasa modunda da tespit edecegi bolgelerdir.

52) 1. Amato (1999) “Saus I¢in Tanr'min Gdzleri”, Technology Review, Mart/Nisan:
37-41.

53) T. Grescoe (1996) “Cinayet”, Canadian Geographic, Eylil/Ekim: 48-52.

54)S. Verma (1999) “Polis Cilte Sug ‘Sicaknokta’ Hedelleri”, Toronto Star, 23 Temmuz.
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Aynca, Toronto bolgesinde diinyanin ilk tam otomasyonlu
parali yolu hizmete agilmistir. 407 no’lu otoyol Kanada'nin en
yogun yoluna alternatif bir rota sunmaktadir. Ucretler kayit
plakalarim tarayan video kameralar aracihgiyla toplanmakta-
dir. Bu teknoloji Korfez Savagi'nda kullamilan akill bombalarin
teknolojisinden gelistirilmis olup, araglarin verecegi ticreti git-
tikleri mesafe ve giiniin saati kriterlerine gore ticretlendirmek-
tedir.”” Yani otoyolu kullamirsamz, otomatik olarak {icret
odersiniz. Goriindiigii kadariyla hepsi bu kadardir. Ancak arag
kullananlarin gormedigi, bu verilerin nasil sehirleraras: gercek
zamanh yol trafik, zaman ve yer hareketleri simiilasyonlar igin
kullanildigidir ki, bu veriler 6zellikle yogun olarak kullanilan
kent yollarindaki planlamacilar igin ¢ok degerlidir.

Kar amach planlama yapan sirketler bunun gibi otomatik
veri toplanmasina dayanir. Ancak bu seviyenin 6tesinde, sii-
riis ahiskanhklarini kontrol etmek, 6demeyi yiiriitmeye koy-
mak ve bunu gibi olanaklar da yatmaktadir.®”

Bunu go6zoéniine alan Ontario Enformasyon ve Mahremiyet
Komisyonu, 407 no’lu otoyolun yoneticileri ile gériismelerde
bulunarak siiriiciilerin ticretlerini elektronik olarak 6demeleri
durumunda bile bilgilerini gizli tutmalarina olanak saglamistir.
Tamimlanabilir kayitlar tutan gozetlemelerden, ¢ekilme hakki-
n1 kullanmakla ugrasanlarin kaginmasi miimkiindiir.

Ayni zamanda polis de bu verilerin su¢ 6nleme veya sugluyu
yakalama gibi konulardaki éneminin farkinda oldugundan on-
lan1 kullanmak isteyecektir. Ingiltere’de, Essex polis miidiirii

55) J. Plant (1998) “Otoyollar: Kdprilere Savas”, Canadian Onsulting Engineer,
Mart/Nisan: 22.

56) S. Graham (1998) “Gdzetim Simulasyonunun Alanlan: Yeni Teknolojiler, Dijital
Sunumlar ve Materyal Cogralyalar”, Environment and Planning: Society and Space, 16:
494.
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John Burrows, polisin bu gibi 6deme bilgilerine veya trafigi go-
zetleme verilerine tam da bu sebeplerden dolay1 erisiminin ge-
rektigini iddia etmisgtir.

Ancak sehirde gozetleme altinda olanlar sadece sokakta yii-
rilyen veya otoyolda arag kullanan vatandas ile siipheli bélge-
lerdeki potansiyel suglular degildir. 3. boliimde gérdiigiimiiz
gibi, calisanlar da gittikce artan bir gézleme tabi tutulmakta-
dir. Ancak galisma durumlan diger kentsel gézetleme durum-
larindan biraz farkh oldugundan dolay: burada daha fazla tar-
usilmamusur. Soyle diyebiliriz; isyerlerinde sadece kameralar
degil ilag testleri, yalan makineleri, basilan tuslarin gézlem-
lenmesi ve e-posta gozetlemesi de gergeklegebilir. Biitiin bun-
lar isyerini yogun gozetimin gerceklestigi bir alan yapar. Bun-
lara baz1 gozetlemelerin kabul edilmesinin birisinin isine de-
vam edebilmesi igin sart oldugu gergegini eklerseniz -boylece
oyunun kurallan temelinden degisir- isyerlerindeki goézetle-
menin kendi basina bir kategori olusturdugunu goriirsiiniiz.

Fakat, her ne kadar sirketler gozetleme teknolojilerini igye-
rindeki ¢alisganlan idare etmek igin kullansalar da, yirminci
yiizyilin son dénemlerinde gozetleme teknolojilerini tiiketici-
leri idare etmek amaciyla kullanma konusunda biiyiik gelis-
meler goriilmiistiir. Gergekten de, tartismaya agik olmakla be-
raber, kapitalist organizasyonlarin aktivitelerini bilingli ve ka-
rarh bir sekilde tiiketim siirecine goére belirlemeleri sonucun-
da, bu en biiyiik gelismenin gerceklestigi alandir denebilir.

Bu sekilde biz de siki kurallarin yiiriirlitkte oldugu isyerle-
rinden gene kamusal alana déniiyoruz. Ticari amach gozetle-
menin en sik gergeklestigi yerler, tiiketicileri kendine cekip
bastan ¢ikarmak iizere tasarlanmis olan alisveris merkezleri ve
sehirlerdeki tiiketici alanlarinda gerceklesmektedir. Bu gibi
alanlar, diizenli harcama alanlari, sehir merkezinin kiigiik
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Disneyland’leri olduklarini ima etmek amaciyla videolu goézet-
lemeye tabi tutulabilirler.”” Aligveris alanlarinin lokasyonlari,
onlarn gelistirenlere en uygun yer olmasi ve bolgeleri gostere-
bilmek amaciyla simiilasyon ve modellemelerden etkilenmis
olabilir.

Sehirlerin merkezi aligveris mekanlarinin yan sira, tiiketici
gozetlemesi baska ¢ok onemli yollarla da gerceklesebilmekte-
dir. Bunlardan biri de Oscar Gandy’nin “panoptik siralama”
dedigi seydir.”® Gandy bu terimle firmalarn, tiiketime tegvik
edici reklam ve diger ¢ekici unsurlan daha iyi saptamasim sag-
layan tiiketici hakkinda bilgilere sahip veri tabanlarini kullan-
malarim kasteder. Kuzey Amerika ve Avrupa'nin biiyiik kismi
posta kutusu numaralar ile, ¢ok basit ama genelde dogru olan
“aym tiir kuslar aym siiriide ugarlar” varsayimina dayal sosyal
kategorilere ayrilmislardir. Cografi ve demografik veriler ile
niifus sayimu bilgilerini birlestirerek ve bunlara belirli harcama
kaliplann hakkinda bildiklerini (ki bunlarin bir kism1 “sadik
kliiplerin 6zel kartlarindan gelmektedir) ekleyen firmalar,
postalarin1 tam olarak nereye yollayacaklarim1 veya satis igin
tam olarak kimleri arayacaklarin bilirler. Ingiltere’de, bazi po-
tansiyel miisteriler Sainsbury’nin internet tabanl ev aligverisi
hizmetinden, uygun posta kodlu bir bolgede yasamadiklar
icin mahrum kaldiklarindan sikayetgiydiler.®” Bir kez daha,
daha arag yola ¢itkmadan veya siparis vermek icin telefonun
ahizesi kaldinlmadan, mahallelerin ahsveris ahskanliklarini si-
miile etmek yoluyla, sehirdeki tiiketici gozetlemesi kampanya-

57) A. Reeve (1998) “Algverisin Panoptiklesmesi: CCTV ve Bos Zaman Tiketimi”,
C. Norris, ). Moran ve G. Armstrong (eds) Gézetim, Kapal Devre Televizyon ve Sos-
yal Kontrol, Aldershot: Ashgate.

58) O. Gandy (1993) Panoptik Cesidi: Kisisel Bilginin Politik Ekonomisi, Boulder, CO:
Westview Press.

59) (Londra) Daily Mail, 18 Mart 1999'daki rapora bakiniz.
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larini askeri bir titizlikle hazirlamaktadir.

Bir sehirde kalmiyorsaniz bile gézetlemeye agiksimizdir. Bu
sadece her yerde hazir ve nazir olan kameralara yakalanacak-
siniz demek degil, baz1 kurumlarin sizin hakkinizdaki bilgile-
re dalacag ve sizin paranizdan en giizel sekilde ayrilacaginiz
mekanlara sizi yéneltmeye hazir olmalandir. Ornegin, inter-
netteki sehir rehberleri, iliskili veri tabanlar1 kullanmak sure-
tiyle, ziyaretgilerin izlemek istedikleri bir filmi sectikten son-
ra, gecmis tercihlerine bakarak yakinlardaki uygun bir resto-
randa yemek yemelerini 6nerebilir. Internet rehberi kullanan-
lar icin, sokaklarda gezinerek rastgele yerler bulmak, giderek
yerini neredeyse size nereye gitmeniz gerektigini soyleyen bir
sisteme birakmaktadir. Bu sistem, onceden sizin bireysel
zevklerinizin neler oldugunu hesaplayan ve sizi, simiile edil-
mis arzularinzi nasil tatmin edebileceginiz hakkinda yénlen-
diren “isbirlikgi bir filtreleme” ile ¢alisir.®® Elbette ki, belli
kredi kartlarina sahip kimseler bazi ayricaliklar bekleyebilir-
ler; onlar siranin dogrudan en 6niine gecerler. Ebedi Sehri mi-
lenyum y1l1 olan 2000 yilinda ziyaret edenler, sahiplerinin Va-
tikan’a yapacaklar ziyaretleri nceden rezervasyon yapmalari-
na ve onlar belirli restoran ve otellere yonlendiren hafiza ¢ip-
li bir “haci1 kart1” kullanabilmekteydiler. Bu kart kimlik, rezer-
vasyon yapilan oteller, saglik bilgileri ve seyahat planlan hak-
kinda veri tasimaktayd1.”

Bir baska durum, elektronik ticaret aracihgiyla gozetleme-
dir. Internetin elektronik ticaret i¢in bir zemin olmasindan bu
yana gegen kisa zamanda, ¢ok biiyiik sicrayislar yapildi. Kisi-

60) M. Kronby (1998) “Bu Adam Hayatimzi Programlamak istiyor”, Shift Magazine,
Kasim: 43-50.
61) P. Puclla (1999) “Vatikan Yiiksek Teknolojiye Gidiyor”, Globe and Mail (Toron-
to), 22 Subat.
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sel bilgisayarlar, satis islemlerinin gergeklestigi ve kisisel veri-
lerin yollandig1 bir yer oldu. Bilgisayarin sabit bellegi, artik
“cookie” (gerez), yani hangi sitelere girilip ¢ikildiginin ve na-
sil tercihler yapildiginin kayitlan igin bir ambar oluverdi. Bir
site yeniden ziyaret edildiginde, kayitlar yenilenir ve kullani-
c1 bireye gore 6zellestirilmis pazarlama tesebbiislerine daha
savunmasiz bir hale gelmektedir. Bir kere daha, ortadaki si-
miile edilmis bir kullanicidir; internet etkilesimlerinin bir top-
lamudir; ancak bu sonuca etki etmemektedir. Tercihler aktari-
lir ve istekler “cookie”ler ve onlara bagh olan aracilar tarafin-
dan yonlendirilir.*” Ancak, siberalemin 6ziinde kentsel bir fe-
nomen oldugunu 6nemle belirtmek gerekir. Elektronik tica-
ret, kiiresel vaatlere karsin, genelde yerel olarak kullanilmak-
tadir. Sanal alanlar genelde, temsil ettikleri gercek mekanlara
baghdir. Pek ¢ok sekilde, yeni aracilar sehrin iginde gergekle-
sen iletisime bir baska katman eklerler, sehrin 6tesindekilere
degil

SimCity ve gercek diinya

Gergek sehirler giderek SimCity'ye benzemekte midir? Eger
Oyleyse, bu hangi sekillerde olmaktadir? Gozetleme, kitleler ve
bireyler hakkinda bilgilerin pek ¢ok riski azaltmak amaciyla
toplanmasinin aracidir. Insanlar sehirde giinlitk yasanulan si-
rasinda bazen bilerek, bazen farkinda olmadan veriler sunarlar.
Gozetleme verileri gitgide simiile etme, modelleme ve heniiz
gerceklesmemis olaylan 6nceden tahmin etmek igin kullanil-
makta ve bu bilgilere dayanarak kararlar ahhnmaktadir. Pek ¢ok

62) Ornegin, bkz. D. Lyon (1998) “Diinya Cevresindeki Gdzetim: Internet ve Diinya
Disi Gtig Akimlan”, Inforination, Communication, and Society, 1(1): 91-105.

63) S. Garaham (1998) “Cogralyanin Sonu ya da Alamin Patlamasi? Alany, Yeri ve En-
formasyon Teknolojisini Anlamlandirmak”, Progress in Human Geography, 22: 165-85.
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planlama, pazarlama ve denetleme bu gibi simiilasyonlara da-
yanmaktadir. Aynca, planlama isindeki kurumlar aktivitelerini
koordine etmeye cahisirlar. Mesela Ingiltere’de Kasaba Merkezi
Idaresi Inisiyatifi ve daha giivenli sehir programlan, sehir mer-
kezleri ve kentsel alanlardan sorumlu olanlan bir araya geti-
rir.®” Risk yonetimi, gozetlemeden beslenir.*”

Gozetleme, gittikge 6zellesen ve ozellestirilen toplumlardaki
giiven sembolii ihtiyacindan dolay: ortaya gikar. Polis memu-
ru benim siiriicii sitnavim gegip ge¢medigimi bilemez, bu yiiz-
den ona ehliyetimi gostermem gerekir. Diikkan sahibi bana ba-
karak bankada param olup olmadigim séyleyemez, bu yiizden
bir kredi karti vermem gerekir. Hareketli ve esnek yagsam tarz-
lan bireysellesmistir ve bunlar gegici ve siirekliligi olmayan ni-
teliktedirler. Kimileri tarafindan mahremiyet, artan gozetleme-
nin yarattig1 bir ihtiyag olarak goriilse de, bu aslinda problemin
bir parcasidir.Kisiler, gozetleme sistemleri tarafindan ne kadar
cok kategorize edilir ve siniflandinlirlarsa, o derece kendileriy-
le ortak 6zellikleri bulunan kisilerle aym niifus diliminde yer
alirlar. Gozetlemenin hedefi genelde o pargalanmis menfaatler-
dedir, birakin biitiin toplulugu veya sehri, kisinin biitiiniinde
bile degildir. Ayn1 zamanda, baz1 gozetleme programlarinin ve
cihazlarinin niyetleri olumludur. Giivenlik ve konfor, gézetle-
me sistemleri aracihgiyla aranir, ki bu da bizim -onlardan ha-
berdar oldugumuz durumlarda- onlarla gizliden ortakhik kur-
maya bu kadar hazir olmamizin sebebidir.

O halde esitsizligin bu gibi gozetleme sehirlerinde ¢ok temel
olmasi sasirtict olmamalidir. Kimileri kendilerini riske karsi
garantiye alacak paralan 6deyebilirler. Baskalan riske karsi
daha savunmasizdir, ¢iinkii 6deme yapabilecek durumlan

64) Bkz. Reeve, op cit.
65) Ericson ve Haggerty, op cit., s. 450.
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yoktur. Yani, sosyal bilimkurgu literatiirii SimCity ve gercek
diinya hakkindaki soruyu yanitlarken, “distopyac1” bir
“evet”e dogru kayar. Gergek diinya gitgide SimCity’ye benze-
mektedir. En koétii durumda, “Blade Runner” gibi kentsel yoz-
lasma ve toplumsal dislama durumlar giiglii zenginlerin igine
gelirken neredeyse hareketsiz ve tercih hakk: olmayan fakirle-
ri de marjinal kilar. Siddet ve kétii bir yoksunluk dongiisii da-
ha ¢ok cezalandirici ve panoptik uygulamalarla karsilasmak
icin ortaya gikacakur.

Sehir simiile edilen gézetleme mekanizmalar ile aralarinda
elektronik ve zirhli bariyerlerin oldugu alanlara bélinmiistiir.
Disneysel sehir merkezindeki aligveris merkezleri, kredi kart1
degerlendirmeleri veya etnik kokenlerine gore “oraya ait de-
gil” seklinde simiflandirlanlar igin girilmez bir alan olur. Ro-
ger Burrows’un dedigi gibi, “binalarin kendileri, bilgisayarl
tanima sistemleri yeni zenginleri kabul edip yeni fakirleri di-
sarda biraktik¢a giderek daha biling sahibi olmaya basladilar.
Yeni ayrimcilik, evsizler ve fakirlerin, halkin genis orta sinifi-
nin klimal sanal ortamlarindan uzaklara kanalize edilmesi ile
birlikte oldukga teknolojik bir konu haline gelmistir”.*”

Eger gozetleme sehirde gercekten de esitsizlik yaratmiyorsa,
kesinlikle var olan esitsizlikleri kuvvetlendirmekte ve hizlan-
dirmaktadir. Mobilitenin yiiksek oldugu, yabancilarin birbir-
leriyle karsilastiklar sehir, uyarilma, heyecan ve geleneklerin,
stillerin, fikir ve uygulamalarin biitiinlestigi bir mekan olabi-
lir. Ancak sehir aym1 zamanda potansiyel bir tehlikedir. Sizin
ayniniz olmayan insanlarla tanismak karsihikl olarak zengin-
lestirici bir konusmaya sebep olabilir, ancak ayni zamanda
“diger”lesme tehlikesinin algilanmas ile korku verici bir du-

66) Burrows, op cit., s. 41.
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ruma da déniisebilir. Farklilikla basa gikma kapasitesi®” sehir-
de sinanir, hatta Gerog Simmel'in yirminci yiizyihn baglarin-
da yazdipx klasik gehirlerden ¢ok daha fazla olarak giiniimii-
ziin kiiresel sehirlerinin gok kiiltiirlii metropol bolgelerinde

(68)

daha da ¢ok yasanmaktadir.”” $ehrin vurguladig: yabancilar
toplumu Simmel igin iliskilerin hem gelisebilecegi hem de
parcalanabilecegi bir ortamdir.

Yukarida belirttigim gibi, hem teknobilime ¢ok inanmig se-
hir planlamacilarinin yaninda duran SimCity taraftarlari, hem
de simiile edilmis g6zetleme sehrinde sadece distopyaci bir fe-
laketin kol gezdigini goren felaket tellallar: gercek diinyayla
zaman zaman iliskilerini kaybetmis goriinmektedirler. Tabii
ki tiim vatandaslara agik katlhima bir SimCity versiyonu en
kotii senaryolar1 6nlemek igin iyi bir yol olabilir. Bolonya'da-
ki “Iperbole” sistemi tam da boyle bir deneydir, ancak buna
benzer pek ¢ok girisimde goriildiigii gibi, vatandaglarin sanal
planlamaya katiliminin gergeklesmesinde iistiinden gelinmesi
gereken pek ¢ok problem bulunmaktadir.®” Tabii ki durum,
sehrin temel tiiketici bolgelerini ve sorunlu bolgeleri tespit et-
mek, gecmisi parklarda korumaya galismak veya tiiketimi da-
ha ¢ok sayida alisveris merkeziyle yaymaya ¢alismak igin iire-
tilen simiile edilmis dijital haritalama ile daha da koriiklenen
toplumsal simiflandirmanin tiim etkileri daha onlan engelle-
meye firsat kalmadan daha da kétii toplumsal sonuglar dogu-
rabilir, ki o zaman da ¢ok ge¢ kalinmis olacaktr.

Toplumsal aynliklarin ikilemsel bir bicimde risk yonetimi

67) ). Bannister, N.R. Fyle ve A. Kearns (1998) “Kapali-devre Televizyon ve Sehir,
Norris” (et al. Eds), 22.

68) Simmel, op cit.

69) A. Aurigi ve S. Graham (1998) “Kentsel Kamusal Alanda ‘Kriz™", B. Loader (ed.)
Siberalan Béliindii, s. 73-5. Londra: Routledge.
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icin gozetleme sonucu daha da kotiilesmesi SimCity simiilas-
yonunun olumsuz bir sonucudur. Bu sonug bizi, sehirdeki
sosyal adaletin neden olustugu hakkinda yeniden diisiinmeye
caginr. Ancak buradaki zorluk, artik bu gibi fikirleri olustur-
manin kolay olmamasidir. G6zetleme adaletin dilini es ge¢cme
egilimindedir, ¢linkii o paylasilan ahlak ve adalet degerlerine
gore degil sadece faydacil normlara gére isleyen bir sosyal or-
kestrasyondur.”” Bu, hayatta yasananlarin ahlaki incelemeden
uzak tutulmasim destekler. Gozetleme, siralama mekanizma-
larindan baska bir sey olmayan araglarla isler. Tipki biirokra-
siler gibi bireysel sorumlulugu, hisleri, duygular1 ve ahlaki
yargilar1 disarida birakir. Ancak, bu mekanizmalar sadece
kendilerine referansla islemelerine ragmen ¢ok etkili ¢alsir-
lar. Ornek alindiklan insanlarin yasam sanslarina etki eden
ancak onlarin tammadig dijital kisilikler yaraurlar ve gozet-
men simiilasyon mekanizmalar riskleri idare etmede kullanil-
maya devam ettikge, gitgide bu kisiler kendi menfaatlerini ta-
sidiklarina inandiklan sonsuz sayida kurumun merhametine
kalmis olacaklar.

O halde biz gittik¢e daha ¢ok SimCity’de -gercekmis gibi si-
miile edilen ama gercek olmayan ve goézetlemenin gergegin
kendisiymisgesine simiile edildigi kentsel alanlarda- yasiyo-
ruz. Geri doniimler, simiile edilmis alanlardayken yaptiklar-
mizin -bazen bir sey yapmadan 6nce- hareketlerimizin tahmin
edilmesi, arzularimizin kanalize edilmesi ve sapkinliklarimi-
zin engellenebilmesini garanti altina ahir. Gergek diinyadaki
SimCity sayisallagtirilmig bir sosyal orkestrasyon aracidir. Ko-
nu adalete gelince genellikle tkanmalar yasar ve insan bazin-
daki ihtiyag ve tepkilere karsi duyarsizdir. Hatta bu gibi tepki-

70) Ericson ve Hagerty, op cit., s. 451.
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leri 6ldiirmeye ¢alisir hale bile gelebilir.

Her seyin boyle olmasi1 gerekmemektedir. Kutlamalarn hak
eden sehir analisti ve elestirmeni Jane Jacobs'in gézlemledigi
gibi sehirdeki bansgl iliskiler en iyi bi¢imde, farkhhklarim
goniillii kontrol ve standartlardan olusan neredeyse bilingsiz
ve oldukga karmasik bir ag iizerinden ¢ozen kisilerin kendile-
ri tarafindan korunabilir.”” Kamera ve diger elektronik ekip-
manlar ne gibi bir giivenlik sunabilirler? Bundan baska ne su-
nabilirler? Jeremy Seabrook’un dedigi gibi “giivenlik, eger bir
yerden kaynaklanacaksa, her giin birbirini korumaya kendini
adamus insanlarin sefkat ve dikkatinden kaynaklanmahdir”.””
SimCity mi, elektronik hafiza kayb1 m1? Viicut bulmus insan-
larin gercek diinyas: sehirde tekrar ele gecirilmeyi beklemek-
tedir.

71) J. Jacobs (1961) Biiyiik Amerikan Sehirlerinin Oliimii ve Yasam, Norris (et al. Eds)
23.

72) ). Seabrook (1993) “Butiin Kéttlugiin Kokeni”, New Statesman and Society, 26
Subat: 12.
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Isleri Israil’de olan Filistinli isciler, her giin, Gazze Seridi’nin
sinirim gegerken, ellerini uygun bir smartcard sunmak ama-
ciyla bir tarayicimin tizerinden gecirmek zorundadirlar. Tek
parmak izi, Filistinli igcilerin Israil'de ¢aligabilmek i¢in uygun
olup olmadigim belirler ve ayrica isten sonra Gazze Seridi’ne
geri doniip dénmediklerini kontrol eder. Biyometrik ve beden
olciilerini kullanma karari, 1999'da israilli memurlar tarafin-
dan verildi ve bu karar daha genis kapsamlh bir kullanimin
benzerini olusturdu.” Kendi agisindan bakildiginda, parmak
izi, bu tip denetlemeleri yapmak icin yavas ve kullanissiz bir
yol olabilir. Fakat, bir imge veri tabanimin boyundurugunda,
biometreler, 6nemli bir gozetleme araci haline gelirler.

Biyometrelerin disinda, genetige dayanan, beden gozetleme-
sinin baska bir ¢esidi de hizla 6nem kazanmaktadir. Saghk
kontroliinde, denetimde ve igyerlerinde, DNA verisi artan bir
sekilde aranan bir olgu haline gelmistir. Ornegin, hastaliklara
karsi verilen savasta kullanilan bir silah olarak, inanilmaz bir
onleme ve engelleme giicii oldugu diisiiniilmektedir. Fakat,

1) M. Kalman (1999) “Israilliler Filistinlileri izlemek Igin Yiiksek Teknoloji Kullan-
yorlar”, Globe and Post (Toronto), 30 Mart.
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aymi teknikler ¢ok daha az pozitif sonuglar i¢in de kullanilabi-
lir. 1997°de GATTACA filminde, biitiin egitimsel ve profesyo-
nel firsatlardan yararlanabilen ‘Gegerliler’ ile biyolojik bir alt
sinif olusturan ‘Gegersizler’ arasinda kahtimsal bir apartayd
tasvir edilmektedir. GATTACA ortakhigindaki g¢ahsanlarin
saglar, tenleri, kan ve idrarlan iizerindeki kahtimsal g6zetle-
menin devamlihig), sosyal ayrimcihigin kullanish ve paratikte
degistirilemez oldugunu garantilemektedir. Filmde, sisteme
sasirtic1 derecede bir benzerlik betimlenmistir. Burda benim
yapmak istedigim sey, bunun ne kadarimin tamamen hayal
tirtinti olup olmadigim arastirmakutir.

Uyusturucu ve alkol testleri gibi digerleriyle beraber, bu iki
sekilde, benim beden goézetlemesi olarak adlandirdigim kav-
ram, gozetim toplumlarinda hizh bir sekilde anahtar par¢a ha-
line gelmektedir. Bir Rus atasoziinde, insanlarin ‘beden, ruh
ve pasaport’tan olustuklar séylenir ve bir kag sene 6nce ben
bu soziin ‘beden, ruh ve kredi kartr’ olarak degistirilmesini
onerdim.” O zamanlar 6ne siirmeye ¢aligugim nokta, bireysel
kimligin dokiimanlastinlmasinin, yirminci yiizyilda, yiiksek
oranda, devletin zorunlu tuttugu, basima dayah enformasyon-
dan, ticari isin zorunlu tuttugu, siirekli ¢ogalan elektronik
olarak kaydedilmis verilere dogru bir degisiklikten gegtigiydi.
Fakat bu béliimde, ikincisinin ¢ok az hatta belki de hig rolii
olmasa da, ‘beden ve ruh’ tanimina déniisiin ne oldugunu goz-
den gecirecegiz.

Bu ‘kaybolan bedenler’ teorisine nasil uymaktadir? Bundan
dolayi, elbetteki, tartisma bedenlerin varhigina degil de, go-
riinmezligine mi bagimhdir? Bu 6n bulmacanin cevabi, so-
mutlastinlmis kisilerin, artik beden gozetlemesinde, dijital go-
zetlemede olduklarindan daha fazla gériinmedikleridir. Be-

2) D. Lyon (1994) Elektronik G6z: Gozetim Toplumun Yiikselisi, Cambridge: Polity Press.
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denlere ait olan ya da bedenlerden alinan soyut veriler biyo-
metrik -ya da DNA tabanh- gézetleme i¢in aranan yegane sey-
dir. Biling, ruhlar, sosyallik ya da insanoglunu olusturdugu
diistiniilen herhangi bir sey, buradan agik¢a anlasilacag: gibi,
gozetimin zorunluluklarinda bulunmamaktadir. Beden, birey-
ler hakkinda ¢ok fazla sey agiga cikarsa da, sadece bir veri kay-
nag olarak goriilmektedir.”

Beden gozetlemesi, kimlik belirlemenin gerektirdigi talep-
lerle bir celiski ortaya ¢ikarmaz. Bu, bedenin kendisinin, kim-
lik belirleme ya da davramiglar1 ve durumlari tahmin etme igin
ortak olarak kullanilmasidir. Kimlik belirlemenin s6z konusu
oldugu yerde, baz1 kiiciik degisiklikler yer almistir. Birinin
kimligini neye sahip oldugu, mesela pasaportu gibi, ne bildi-
gi, mesela kisisel kimlik numaralan gibi yollardan bulmanin
yaninda yeni bir fakt6r ortaya ¢itkmistir: Kisinin ne oldugunu
beden pargalari kullanilarak bulmak.” Parmak izlerini olustu-
ran bu kansik gizgiler, elin geometrisi, basparmak ya da diger
parmaklar ve retinadaki koni ve gubuklar, beden gozetlemesi
icin en yaygin adaylardir. Bunlara, ses modiilasyonlar, yiiziin
imgeleri ve bedenden alinan sivilardan elde edilen kalitimsal
ipuglarn da eklenebilir. Bu tip kimlik belirleme elektronik ve-
ritabanlarina dayanir ve hala kismen devlete baghdir, fakat,
bunun ¢ikarimlan bizi pasaportlardan ve kredi kartlarindan
cok daha oteye tasir.

Yirminci yuzyilin son déneminde, beden, bir kez daha go-
zetlemenin alani olmakla birlikte kaynag haline geldi. ‘Bir kez
daha’ diyorum, ¢iinkii bedenin bu sekilde kullanilmasinda

3) Ornegin, bkz. 1. van der Ploeg (1999) “Bedene Yazilmis: Biyometrik ve Kimlik”,
Computer and Society, 29(1):37-44.

4) Buna benzer bir sema surda bulunmaktadir; D. Tapscott ve A. Cavoukian (1995)
Kim bilir? lletisim Aglanna Déniistiiriilmiis Bir Toplumda Mahremiyetinizi Korumah,
Toronto: Random House.
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ozellikle yeni olan bir sey yoktu. Bedenler, o ya da bu sekilde,
her zaman gozlem altindaydi. 100 sene kadar bir zaman 6nce,
sug antrometresi, beden sekillerinin, 6zellikle de basin, spon-
tane bir sekilde kisilerin yasadisi egilimlerini agiga ¢ikarabile-
cegini iddia etmisti. Bugiin, biyometrik teknolojilerin geligimi,
bedenin kendisinin, gozetleme verisi olarak, sorusturulabile-
cegi ve sorgulanabilecegi anlamina gelir. Kimlik belirleme icin
olan bilgi, kisinin kendine ait oldugunu iddia ettigi belirli bir
kimligin istiine gikabilir. Beden artik, iginde bulundurdugu
soyut veri nedeniyle, yeni bir sistematizasyon tabaninda yeni-
den diizenlenmistir.

Bedenden dogan verinin kullanilmasi, ayirmak ve simiflan-
dirmak, uygunlugu belirlemek, kaliteyi 6l¢mek ve dahil etmek
ve dislamak gibi, daha geleneksel gozetleme modelleriyle aym
nedenler i¢in kullanilmaktadir. Beden artik davraniglarinin ve
nerede bulundugunun takip edilmesi i¢in agik¢a izlenmek zo-
runda degildir. G6zetleme artik, kimlik belirlemek ve siniflan-
dirmak amaciyla izlemek, denetlemek, test etmek igin derinin
aluna inmigtir. Incelikle gerceklesen degisim, beden gozetle-
mesindeki teknolojik sofistikasyonda ve bunun suglu potansi-
yelini belirleme kavramindan toplumdaki genel vatandaslar ve
tiiketicilere kaymasindadir. Daha dogru ve agik kimlik belirle-
me amaciyla, dikkatler beden verilerine yonelmistir. Fakat sa-
dece bununla kalmamaktadir. Ozellikle DNA da denkleme da-
hil edildiginde beden verisinin onceden belirleyici giicii de or-
taya gikmaktadir.

Alandan Kaynaga Beden

Modernitenin dogusundan itibaren, beden, gézetlemenin
yeni alami olarak 6nem kazandi Bedenler, yeni olusan ulus
devlet icinde sosyallestirilmek igin, simflandirma yoluyla
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mantiksal olarak diizenlenebiliyorlardi. Bedenler, hayvani ve
mantik dis1 olarak degerlendirildiklerinden, dolayisiyla, an-
lamlandinlmaya ve yeni amaglar i¢in disipline edilmeye ihti-

® Once bir isim, daha sonra

ya¢ duyduklan diistiniiliiyordu.
da numara verilerek, bedenler digerlerinden aynlabiliyordu.
Bundan dolayi, mesela bir kisinin ismi oy listesinde bulunu-
yorsa ve somutlagtinnlmis bir kisi oy vermek igin orada bulun-
duysa, bu vatandas oy vermis olarak kayit ediliyordu ve daha
sonra bu kisi tekrar oy kullanamiyordu. Buna benzer olarak,
modern ulus devletlerin vatandaslari, onlarin sorunsuz bir se-
kilde yardim ofisleri ya da giimriik ve gé¢ departmanlarindan
gecmelerini saglayacak kisisel kimlik belirleme araglarini tasi-
mak zorundaydilar. Belgeler ve kartlar, modern hayatta, kisi-
nin 6zel egyalan arasinda 6nemli bir yere sahiptiler.”

Fakat, bu durumlarda, kimlik belirlemenin anlami bedenin
disinda yer almaktadir. Ashinda, gegici ve belirli olmayan be-
den yerine, isim veya numara iizerinde idrak ile olusan odak
tarafindan konulmaktadir. Bu durum, 1960’lardan sonraki
uzun kapsaml biirokratik bilgisayarlasma déneminde de hii-
kiim siirmiistiir. Baz1 durumlarda kisilere kimliklerini belirle-
mek igin s6zel olarak bazi sorular sorulmasi gerekse de, bilgi-
sayarlagma ile birlikte kurulan sistem, kimligi kendiliginden
otomatik olarak belirleme tizerine kurulmustur. Giivenilirligi
olan ti¢lincii takim kaynaklar, bireysellestirilmis kisinin aslin-
da yardimlar ya da araba kullanmip kullanmamak i¢in uygun
olup olmadigim garantilemek i¢in kaydedilmistir. Bundan do-
lay1, 6ncelikle belgeler, daha sonra dijital kimlik belirleme ile-
tisim aglar, gerektiginde bireylerin nerede oldugunu ve onla-

5) P. Mellor ve C. Shilling (1997) Bedenin Yeniden Olusturulmas:: Din, Topluluk ve Mo-
dernite, s. 147. Londra: Sage.
6) Bkz. Lyon, op cit., 5.3-21.
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n ayirmayl basarmistir. Kimligi arastinlan kisinin bedeninin
bu kisiyle alakali olmas: genellikle tesadiifidir. Numara ve
isim asil 6nemli olan seylerdir.

Fakat, bilgisayarlasma, 6zellikle komiinikasyon ve enfor-
masyon teknolojileri, belge ve finansal, medikal ve diger has-
sas bilgilerin ani transferini olas1 hale getirmesiyle, baska ko-
nulan da giindeme getirmistir. Bunlarin tigiincii birtakim kisi-
lerle kesismesindeki kolaylk, Amerika Kamu Haklan Arastir-
ma Grubunun ‘kimlik hirsizhgy’ olarak adlandirdig: ve ‘ulusta
en hizh biiyiiyen su¢’ oldugu séylenen kavram ortaya gikar-
mustir.” Bu, otomatik banka makineleri, baskalarinin adresle-
rini kullananlarin e-postalan yoluyla, internette yanhs mesaj-
lar gondermek veya kisisel verilere ulasmak icin bilgisayar sis-
temlerine kirarak girmek gibi pek ¢ok degisik yolla gercekles-
mektedir. Dijital ya da sahte imzalar saglayan degisik sifre kir-
ma teknikleri bu tip ‘kimlik hirsizhigr'm hizlandirmanin yolla-
rindandir. Daha 6nce de belirttigim gibi, bunlar genel olarak
‘mahremiyet gelistirme teknolojileri’ olarak adlandirhrlar.

Giivenilirlik ve dikkat arastirmasi1 devam eder, fakat artik di-
ger teknolojiler bilgisayara ilave olarak degerlendirilir. Bunlar
arasinda ‘biyometrik’ olarak bilinenler, bedenin par¢alarim
olgmek ya da izlemek igin kullanildiklan igin géze ¢carpmak-
tadirlar. Ornegin 1998'de, Britanya'daki Ulus Kapsamh Top-
lum Yapilandirilmasi, kendilerine ait otomatlastinlmis banka
makinelerinde iris taramasi arzglarim test etmistir.® fristeki
ozelliklerin konsantrasyonunun zenginligi, bunun otomatlas-
tirlmug kimlik belirleme igin ideal bir aday olarak goriilmesi-

7) Amerika Kamu Arastirma Grubu (1996) Kimligin Calinmast: X-Dosyalannin Tiike-
ticisi, 14 Agustos, A. Cavoukian (1997) Kimlik Hirsizhgi: Kim Isminizi Kullaniyor?
Toronto: IPC.

8) K. Pearsall (1998) “Bu Teknoloji G3ze Bauiyor”, Coomputing Canada, 24:2.
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ni saglamistir. Fakat 6zellikle dijitallestirilmis iz imgelerinin
kapasitesi arttigindan ve fiyatlar ucuzladigindan beri, parmak
izi, kimlik belirleme igin popiiler bir yol olarak kalmaya de-
vam etmistir. Bunun kullanimi, smartcardlarda toplanmisg par-
mak izlerinin siiriiciilere ait bilgileri barindirdigi, merkez
Cin’deki Shaanxi bolgesindeki trafik kontrol sisteminden, lap-
toplara ya da bilgisayar sistemlerine girmek igin sifre olarak
parmak izlerinin,” ‘Biomouse’ yardimiyla kullanilmasina ka-
dar genislemistir."” El tarayicilar da benzer amaglara hizmet
etmektedir. Ornegin, Montreal Universitesi'nin atletizm bélii-
miine sadece kayith olanlarin girmesine izin vermek gibi.""
Bununla beraber birkag 6nemli konu ortaya ¢ikmistir. Degi-
sik belgesel ve dijital kimlik belirlemede ortaya ¢ikan beden
gozetlemesinin altyapisimin grafigini ¢itkarmak onemlidir. Bir
sosyal tarihsel beyan, yeni biyometrik teknolojilere nasil sans
verildigini gostermeye yaramaktadir. Bilgisayarlagma ile bera-
ber olas1 kilinmis olsa da, beden gozetlemesi, daha 6nceden
‘enformasyon’ teknolojileri olarak diisiiniilmeyen tekniklerin
birbirine karismasini temsil etmektedir. Fakat, bunlarin gére-
ce yeniligine ragmen, bu yeni teknikler, biitiin gozetleme sek-
torlerinde goriilmektedirler. Bunlar hiikiimet y6énetimi ve si-
yasette goriilmekle beraber, ayrica saglhk, isyeri ve bilgisayar
alanlarinda da goriilmektedir. Buna ek olarak, her sektorde,
zaman ve mekan arasindaki yeniden belirlenmis iligki, kamu-
sal ve 6zel alanin arasindaki sinir ve teknoloji ile toplum ara-
sindaki baglant: igin beden gozetlemesinin ¢ikarimlarin ince-
lemek 6nemlidir. Kimlik belirleme siyasetlerinin ve risk yone-
timinin oldugu bir diinyada, gozetleme, bedene kararh bir se-

9) G. Kirbyson (1996) “Smartcard Cin'e Gidiyor", Financial Post, 9(103): 6.
10) C. Guly (1997) “Dijital Giivenlik”, Financial Post, 6 Eylil: 23.
11) V. Beiser (1997) “Anahtarsiz Toplum”, McLean’s, 110:34 25 Agustoz: 40.
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kilde, kimlik belirleme igin bir ‘belge’ ve tahmin igin bir veri
kaynag olarak bakma yoluna girmistir.

Kimlik, Tammlama ve modernite

Bir kisinin farkh kimligini belirlemek ii¢ noktaya dayamr:
bir beden, bir hafiza ile haklar ve sorumluluklar. Erving Goff-
man, klasik eseri Giinliik Yasamda Benligin Sunumu’'nda“?
yiiziin ve bedenin tamima ve giinlitk karsilasmalar igin olan
6neminin tistiinde durmustur. Bir kisi, kaginilmaz bir sekilde
bir sosyal varlikur; bireyler, ‘somutlastinllmis sosyal aktér-
lerdir."” Biz, bireyler olarak tanimlanmak igin digerlerinin ta-
nimlanmasina ihtiya¢ duyariz.

Fakat, beden kendi kendine yeterli degildir. Ayrica, ona
kimligimizi belirleyecek bir par¢camizi vermek ve bu hikayeye
bagh kalmak zorundayizdir." Bu bizim ge¢misimizi, gercek-
ten bizim olarak kaydetmis olur. Bunun 6tesinde, bir kisinin
kimligi ayrica sosyal beklentilerle de bagintihdir; aktorler,
davraniglarindan sorumludurlar. Modern diinya hakkinda git-
tikge artan 6nem, sorumluluklarin iizerinde odaklanmasiyla
beraber, bireylere, kendilerinin ya da digerlerinin kanunlara
miiracaat edebilecekleri haklar vermistir.

Modernitenin ilk zamanlarinda, Nicholas Abercromble ve
digerlerinin tizerinde durdugu gibi, uzun siiregte ortaya gikan

12) E. Goflman (1956) Giinliik Yasamda Benligin Temsil Edilmesi, Garden City, NY:
Doubleday.

13) N. Abercrombie, S. Hill ve B. Turner (1986) Kapitalizmin Bagimsiz Bireyleri, s.
33. Londra: Allen & Unwin.

14) Baskast Gibi Olmak’ta (Chicago: Chicago University Press) Paul Ricoeur'un be-
lirttigi gibi, olaylan bu sekilde degerlendirmek, tarismay1 hem rasyonalizmin hem de
nihilizmin simrlarinin digina tasir: ‘Herhangi bir garanti olmadan kimlik, fakat ayrica
olabilecek herhangi bir siipheden biiyiik bir giiven, benligin hermenetikleri kendini
Dcscartes tarafindan olugturulmug cogitodan ya da Nietzsche'nin olacagim iddia etti-
gi cogitodan ayni derecede uzak tutabilir’ (s. 23).
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bireyin fark edilisinin geliskili sonuglar1 olmustur: ‘Bireyler
daha ayr1 ve degisik hale geldikge, daha fazla biricik olarak ta-
nimlanabilir hale gelirler. Buna bagh olarak, biriciklik ve kim-
lik birbiriyle yakin bir sekilde baglantihidir ve bireylerin kim-
liklerinin belirlenmesi onlarin kontrol edilmesini ¢ok daha
fazla kolaylastinir’."” Bu nasil oldu? Modernitenin gelmesiyle,
bireyler kanun 6niinde olan sivil haklardan baslayip, vatan-
daglarin politik haklarina ve refahin sosyal haklarina dogru
ilerleyerek, artan derecede haklara sahip olma garantisi elde
etmislerdir. Fakat bu haklar: elde etmek i¢in, biirokratik yap-
larin, devamh olan kurallara gére, yetkili alanlarin aragtirma-
sina dikkat etmeleri gerekiyordu. Dolayisiyla, kisiler kayith
olmak zorundaydilar ve ikilemsel bir sekilde onlarin artan go-
zetlemesini kolaylastiran kisisel detaylar1 dosyalanmaliyd:. Bir
grup kisitlamalardan -feodal olanlar- 6zgiirlesmek, yeni sekil-
lerdeki gozetleme ve kontrol igin olanak saglamistir.
Yirminci ytizyilin son ¢eyreginde, kapsamh toplu gozetleme
sistemleri, her biri bireylerin kimliklerinin belgelenmesine ba-
giml biitiin liberal kapitalist toplumlarda uygulanmistir. Or-
negin, 1970’lerin sonunda, James Rule ve digerleri, Ameri-
ka’daki kisisel belgelerin en genis sekilde tutuldugu alt1 tane-
sini incelemislerdir: Dogum sertifikalari, ehliyetler, sosyal gii-
vence kartlar, pasaportlar, banka ciizdanlan ve kredi kartla-
r."” Bu belgeler, bunlara sahip olan kisilerle bunlari ¢ikaran
organizasyonlar arasinda 6nemli bir bag saglamaktadir. Bir
seyler yanhs gittigi zaman, belgelere bagiml kisilerin nasil ol-
duklan dramatize edilmistir. Hepimiz boyle bir belgenin kay-
bolmasinin veya yok edilmesinin ne kadar garip ve uygunsuz

15) Abercrombie et al, op cit., s. 189.
16) J. Rule, D. McAdam, L. Stearns ve D. Uglow (1683) “Dokilmansal Kimlik Belir-
leme ve Amerika'da Toplu Gdzetleme”, Social Problems, 31(2): 222-34.
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oldugunu biliyoruz. Obiir tiirlii isimsiz olacak olan biiyiik sa-
yidaki bireylerle ugrasilirken, organizasyonel bakis agisindan,
kesinlik gelistirilmistir. Hangi motorcu ruhsatini yenileyebilir
ve hangisinin ihlali istenmektedir? Hangi refah talebi sahibi
gercek bir durum olusturmaktadir ve hangisi ¢ifte maasla ¢a-
lismaktadir? Hangi miisteri bu araci satin alabilir ve hangisi
uzun vadeli bor¢lanmaya uygundur? Belgeler soyleyecektir.
Rule ve onun ortaklarn 1970’lerde ortaya ¢ikan bir akim
olusturdular: Kendi kimligini tanimlamadan dogrudan denet-
lemeye dogru bir akim. Diger belgelerin olusturulmasi igin ru-
tin bir zorunluluk olan dogum sertifikalari, hileli yollardan
kolayca ele gegirilebilirler. Yine de, saglam yetki belgesinin
yokluguna ragmen, hala ellerinde bir giivenilirlik bulundur-
maktadirlar. Fakat, giivenilirligin olmadiginin hissedildigi
yerde, organizasyonlar artan bir sekilde dogrudan denetleme-
ye bagvurmahdirlar. Rule fark ettirmistir ki, kredi durumlan
gibi bagimsiz disaridan kaynaklar, kredi kart1 uygulamalarin-
da, polis kayitlan ve siiriicii kayitlan ehliyet verilmesinde ya
da go¢ veritabanlar simirlardaki pasaport kontroliinde kulla-
nilabilmektedir. Rule, ‘Organizasyonlar iginde ve arasindaki
dogrudan denetlemenin miikemmelligi, toplu goézetlemede

gelecegin akimi olacakur"”

seklinde sonuglandirmistir ve ger-
cekten de boyle olmustur. Artan bilgisayarlasma, bireysel ak-
torler hala sik sik yanhs bilgi vermemeleri konusunda uyanl-
salar bile, dogrudan denetlemeyi daha kolay ve kullanish hale
getirmistir.

Bugiin, giicii ve etkisi sosyal faktorlere gore degisiklik gos-
terse de, gozetleme, biitiin teknolojik olarak gelismis iilkeler-
deki niifusu etkilemektedir. Amerika’nin i¢inde yasayan siyah

ve yalmiz bir anne, hayatinin, sehir disinda yasayan boganms

17) Ibid,, s. 233.
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zengin bir benzerinden ¢ok daha yakindan ve cezalandiric1 se-
kilde sorusturuldugunu fark eder. Telekomiinikasyon kapasi-
telerinin olusumlarinin olanak verir bir duruma gelmesiyle
beraber, ‘veri gozetlemesi’ (dataveilance), modern hayatin
vazgegilmez bir parcasi haline gelmis durumdadir."” Karsilik-
11 denetleme, dagitilmis ve iletisim aglarina baglanmis bilgisa-
yar sistemleriyle daha kolay hale getirilmistir. Birbirinden
uzak ama elektronik olarak birbirine bagh kisisel veri sistem-
lerinin genisligi ve devaml olarak diizenlenmis kimlik belirle-
me sistemleriyle, veri gozetlemesi, Rule’'un séyleyecegi gibi,
‘kendinden beslenerek’ gelisebilir.

Fakat veri gozetlemesi, sadece yeni teknolojiler olanakl ha-
le geldigi igin hizla cogalmamistir. Colin Bennett’in belirttigi
gibi, bu islemler ‘neo geleneksel planlamalar olan hiikiimet-
ler tarafindan istekli bir sekilde benimsenmislerdir’."” Tartisi-
labilir boyutta, bunlarin ¢ok fazla artmis ‘yakinsama’larini da
kapsayacak bicimde, bu teknolojilerin gelismesinin ardinda,
1990’larin politik ekonomisinden dogan bu tip segimler var-
dir.®” Kisa yoldan ‘enformasyon ¢agr’ diizenli bir gekilde bu-
giinkii toplumlarin baz1 anahtar 6zellikleri olarak 6zetlenebi-
lir ama, bu déneme biricik dinamigini veren kapitalizmin ye-
niden olusumu igindeki yeni teknolojilerin ¢ikarimidir.”” Ay-
n1 yeniden yapilanma, ayrica, rekabet ve riske karsi olan far-

18) R. Clarke (1988) “Enformasyon Teknolojisi ve Dataveillance”, Communications of
the ACM, 31 (5): 498-512.

19) C. Bennett (1996) “Kisisel Verinin Kamusal Godzetimi: Uluslararasi Analiz”, D.
Lyon ve E. Zureik (eds) Bilgisayarlar, Gézetim ve Mahremiyet, s. 237. Minneapolis,
MN: University ol Minnesota Press.

20) D. Lyon (1988) Enformasyon Toplumu: Konular ve llliizyonlar, bsl. 2. Cambridge:
Polity Press. Ayrica bkz. Dwayne Winseck (1998) Yeniden Yakinsama: Kanada'da Te-
lekomiinikasyonun Politik Ekonomisi, Cresskill, N} Hampton Press.

21) M. Castells (1996) lletisim Ag Toplumunun Yiikselisi, Oxford: Blackwell.
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kindalik arttikga, detaylara daha fazla dikkat edilmesini talep
eder. Bu tiir detaylar, iiretim isleminin bilgisini ve gozetle-
meyle ayrilan titketimi igerir.

Bu yeniden yapilanmanin anahtar 6gesi, yankilarim degisik
gozetleme sektorlerinde bulan bir gesit operasyon olan risk
yonetimidir. Polis, diger kurumlar adina, riski minimuma in-
dirmek igin, kisisel verileri toplayip ayiran birkag makamdan
sadece bir tanesidir.”” Fakat, bilgi aragurilmasi her ne kadar
bir anlamda kisisel olsa da, ashnda bireyseldir ve bu noktada
riskle iligkilendirilir. Yani, bilgi et ve kandan olusan ve diger-
leriyle iletisimde bulunan kisiden kaginilmaz bir gekilde so-
yutlanir.®” Riskin dogasini ve sinirlarin1 daha kesin bir gekil-
de tamimlamak i¢in, daha da fazla kesin bilgi arastinlir. Giive-
nilirligin ve hatta suc¢lulugun sorularim belirlemek igin, risk
profili 6zellikle 6nemli bir hale gelir. Dolayisiyla, diizgiin bir
sekilde ¢alismak i¢in pek ¢ok nedenden dolayi, bu, dikkatli
bir kimlik belirlenmesine bagh olmalidir.

Bundan dolayi, kimligi belirlemeyi saglayan kusursuz aras-
trmanin metotlarim olusturan, yeniden yapilandirilan kapita-
list toplumdaki risk yonetimi islemleridir. Bu, bedenin nasil
‘tekrar iceri ahindiginin’ gostergesidir. Bir zamanlar, bireysel-
lesmenin ve degisimi duraganlastirmanin mantiginin pargasi,
sadece biricik bedenlerin varhgiydi. Fakat simdi, 6rnegin par-
mak izi yoluyla, diger gesit bedensel ayrimlara da basvurul-
maktadir. 1970’lerden bu yana siiregelen dogrudan denetle-
me, ticlincii bir grup tarafindan dogrulanma haline gelmistir.
1980’lerde elektronik veri-gozetlemesinin kurulmasiyla bir-
likte, veri uyumu gibi metotlarla dijital olarak yapilmaktadir.

22) R\V. Ericson ve K. Haggerty (1997) Risk Toplumuna Polislik Yapmak, S. 426-7.
Toronto: University of Toronto Press.

23) Kisiler ve bireyler arasindaki [arkin benzeri P. James (1996) Ulusal Olusumlar: So-
yut Toplumun Teorisine Dogru, s. 170-1. Londra: Sage’ de yer almaktadir.
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Fakat, 1990’lardan sonra dogrudan denetlemenin bagka bir
anlami daha oldugu agiga ¢ikmistir: Bedenden dogrudan ahi-
nan dokular, sivilar, imgeler ve numuneler. Aktorler arasinda
olan dogrudan denetlemede, somutlastinnlmis aktorle yiizles-
mekten kagista oldugu gibi, beden yoluyla verilerin dogrudan
denetlenmesinde de kisinin konusmasina ya da hafizasina ih-
tiyag duyulmaz. Bu, bir kez daha kisiden soyutlanmstir.

Beden Gozetlemesi Teknolojileri

Giivenli ya da hassas bir bolgeye giris izni almak igin bir ki-
sinin, kimligini ve giivenilirligini kanitlamak igin gizli bir sif-
re kullanmas: gerekmektedir. Bir sekilde kodlanmis ve giren
kimse tarafindan ezberlenmis bir mesaj, girise izin verilmeden
kap1 esiginde tekrarlanir. Yirminci yiizyilin sonlarinda, mag-
netik gubuklar ve barkodlanmis kartlar, bir laboratuvara ya da
hapishaneye ya da banka kasasina girebilmek gibi bu tip
amaglar igin, yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandi. Fakat,
beden gozetlemesi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, insan ya da
makinelerin hafizalarinda tutulan sifrelenmis sozler ya da nu-
maralanmis kodlarla basladi. Fiziksel bedenin bir pargasi
(goz, el, parmak, yiiz, ses) tanimlama makinesine gosterilir.
Kodlamanin kelimeler ve numaralarin 6tesinde olan ve ne ha-
fizaya ne de bir kart tiretme zorunlulugu olan bagka bir bélii-
miinde, beden bir sifreye déniistiiriiliir.*” Bedenin nasil (yeni-
den) olusturularak bir metin haline getirildiginin disinda, bu,
erisim ve kapsamanin ve de giiciin yetkilerinin dagiliminin su
anda ne kadar bedenin bir par¢asinin goriintiillenmesine ba-
gimh oldugunu hatrlatir.

Kimlikleri dogrulayan makine genellikle, tamamen aym

24) Bkz. A. Davis (1997) “Sifre Olarak Beden”, Wired, 5 (7): 132-40.
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ozellikleri gosteren dijital dosyayla biyolojik 6zellikleri kont-
rol eden bir ¢esit komputerize edilmis tarayicidir. Bundan do-
lay, 1llinois, Cook Country’deki hapishanede bulunan kisiler,
hapisten mahkemeye her gidislerinde ve doniislerinde, retinal
taramadan ge¢mek zorundadirlar. Connecticut ve Pennsylva-
nia'daki sosyal yardim alan kisilerin kimlikleri, kayitlarda bu-
lunan parmak imgeleriyle eslesmis durumdadir. Montana’dan
Kanada'ya sik yolculuk eden kisiler, sinir1 gegmek igin, Ame-
rika Go¢ ve Dogallastirma Servisi tarafindan isletilen bir oto-
matlastirilmis ses belirleme sistemini kullanabilirler. Davis’e
gore, 1997°de, Amerika’'da, halihazirda, insanlarin bir kapidan
gecmek ya da bir dosyaya ulasmak igin bedenlerinin bir par-
calarin1 sunmak zorunda olduklari, banka kasa dairelerinden
kan bankalarina kadar 10.000 mekan vardi.”” Her ne kadar,
ticari kaynaklar, her yeni iiriiniin 6nemini abartsalar da, biyo-
metrik o6l¢iiler sadece bilimkurgu degildir. Bu yeni kimlik be-
lirleme cesitlerinin 6neminin gittik¢e arttigini gosteren yeter-
li kanit bulunmaktadir.

Beden parcalarinin ya da islemlerinin kimlik belirleme ve
gozetleme amaglan i¢in kullanilmas: yeni bir olay degildir.
Amerika'da ilk defa 1930’larda kullanilan fizyolojik 6zellikle-
ri okuyan makineler (polygraph) ya da ‘yalan makineleri’ gibi,
parmak izi de, onlarca yil boyunca rutin bir sekilde kullanil-
mustir. Steven Nock’un iddia ettigi gibi, bu tip teknikler, itiba-
r1 saglamay veya korumay: 6l¢mek igin, uzun bir gelenek ha-
linde ‘sikinular’ olarak ortaya gikmisur.* Fakat, beden gozet-
lemesi teknolojilerinin kapsami oldukg¢a sinirhdir. Ornegin

25) 1bid., s. 132.
26) S. Nock (1993) Mahrcmiyctin Bedcli: Gizctim ve Amerika'da Sayginlik. s. 76. New
York: Aldine de Gruyter.25) Ibid., s. 132.
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mahkemede oldugu gibi, her yerde kabul edilmezler.”” Tipik
olarak, davramislar tizerinde siiphenin veya kimlik hakkinda
kuskunun zaten bulundugu durumlarda kullanilirlar. Rutin
olarak biitiin toplumu ‘kategorisel siiphe’ altina sokan bir ada-
let kavramiyla degil, tamkliga ve bireysel sucun belirlenme-
sindeki kamita dayanan bir adalet kavramyla ilintilidirler.””
Beden gozetlemesi, nedenlerinden ¢ok belirli davramglarin or-
taya gtkmasim engellemeye ya da bunlarin gelismesine neden
olabilecek sosyal durumlara daha ¢ok 6nem veren davranissal
akimin ortaya gikisiyla tutarhdir.””

Giintimiizdeki beden gozetlemesi teknolojilerinin tutarh bir
ozelligi, bilgisayara bagimh olmalaridir. Ormegin, Amerika'da,
FBI (Federal Arastirma Biirosu), 1990 yilinda, devam eden bil-
gisayarlasma programlarinin bir bélimii olarak, 40 milyon
parmak izi kartlan ve sug tarihi kayitlarin, dijital kayitlara d6-
niistirmeye baslamistir.® Bilgisayar giicii biiyiidiikge, daha
onceden otomasyonun sinirlan dahilinde olmayan uygulama-
lar da artmaktadir. Gozetleme ¢alismalan bakis agisindan ba-
kildiginda, baz1 biyoteknolojileri, enformasyon teknolojileri
olarak kabul etmek mantiklidir.”” Bunun nedenlerinin bir par-
cas, bilgisayarlasmanin, olusturmak, depolamak, tekrar ele ge-
¢irmek, iglemlestirmek, 6zellikle biyoteknoloji konusunda de-

27) Polis sug iglemis oldugudustinilen stphelileri ayirt etmek igin bunu kullansa da,
Kanada mahkemelerinde yalan makinesi (polygraph) kabul edilmemektedir. Bakiniz
Ericson ve Haggerty, op cit., s. 247. Amerika Psikolojik Birligi'nde de yalan makine-
si kabul edilmemektedir, ¢linkll ‘Kabul edilemez sayida yanlis pozitil sonug gikar-
maktadir’. Bkz. G. Marx (1988) Kapak Alti: Amerika'da Polis Gozetimi, Berkeley, Ca:
University of California Press.

28) Terim Gary Marxindur, ibid.

29) M. Crang (1996) “Sehri lzlemek: Video, Gdzetim ve Karst Koyma”, Environment
and Plan A, 28: 2099-104.

30) New York Times, 12 Kasim 1993.

31) Castells, op cit., s. 30, biyolojik ve genetik bilimleri ‘enformasyon devrimi' igin-
de degerlendirmektedir.
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gisik teknolojik alanlardan veri transferi yapmak konusunda
ortak bir dijital dil saglamasidir. Fakat, daha derinden bakildi-
ginda, kahtimsal enformasyon s6z konusu oldugunda, baglan-
ular daha da yakindir. Sifre ¢6zmek, idare etmek ve tekrar
programlamak, genetik bilimler i¢in ana konudur.

En 6nemli 6rnegi almak gerekirse, Insan Genome (bir orga-
nizmanin kalitimsal malzemesi) Projesi, biitiin genlerin yerle-
ri ve kimyasal siralamislarim belirleyen engin bir genetik veri
tabaninin yaratilmasindan daha az bir seye bagh degildir. Bu,
uluslararasi ve birlikte ¢alisan, comert sézlerde bulunan, genis
alanda gen haritas1 semasidir. Bunun taraftarlari, bu yiizyiin
baglarinda, tibbi bilimin kapasitelerinde, kalitimsal hastalikla-
1 tahmin edecek, 6nleyecek ve iyilestirecek biiyiik bir patla-
manin olacagini iddia etmektedirler. Projenin dev gozetleme
¢ikarimlar, hem pozitif tibbi potansiyelle hem de istenmeyen
sosyal kontrolle ilintili oldugu i¢in, bu alandaki ¢ogu arastir-
ma kendi iginde etik arastirma béliimii bulundurmaktadir.

Baz1 ‘genomics’ olarak adlandirilan firmalar, gérevlerinin ge-
netik bilgiyi kullanarak baz ilaglarin {iretimini arttirmak ol-
dugunu diisiinmektedirler. Fakat California, Palo Alto’daki
Incyte Pharmaceutals ya da Rockville Maryland’deki Celera
gibi digerleri, toplu bilgisayar giiglerinin tahminlerine dayana-
rak, sadece digerlerinin potansiyel ila¢ hedeflerinin (diger bir
deyisle, insanlarin) kimliklerini belirlemek igin kullandiklar
verileri satarlar. Ongorii ve dncelikli satin alma hakkiyla daha
cok ilgilenen, yeni gozetleme teknolojileriyle olasihigi artmis
diger kurumlarin yaninda, acil saghk paradigmasi, hastahgin
nedenini bulmay1 amaglayan spesifik terapilerle beraber, ‘bul
ve iyilestir'den ‘6ngor ve engelle’ kavramina dogru ilerlemek-
tedir.””

32) “Genomikler”, The Sunday Times (Singapur), 12 Eylil 1999: 42-3.
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Insan genlerinin haritalanmasiyla beraber, bireylerin belir-
lenmis biyolojik 6zellikleri hakkinda detayh bilgi elde edilebi-
lir.®” Bununla olas: hale getirilen biyo gézetleme, kisilerin fi-
ziksel ve psikolojik gelisimlerinin durumuyla ilintilidir. Bu tip
hayat sekilleri hakkindaki bilimsel 6nbilgi, bundan dolay:
ozellikle igverenler ve sigorta sirketleri igin biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Bu tiir verileri, genetik test ve gozlemlemeye daya-
nan bir sekilde, adaylar ve miisteriler arasinda ayrun yapabil-
menin bir yolu olarak kullanmay1 ummaktadirlar. Gérecegi-
miz gibi, yiikselen igveren sigorta iicretleri genetik testin gii-
venilirliginin birlesimi bu tiir bir biyo gézetlemenin gelisimi-
ni cesaretlendirmektedir. Bir kez daha, beden sifre yerine gec-
mektedir. Genetik kodla beraber, giris veya dislamanin ¢ok
ciddi sosyal ve ayn1 derecede kisisel sonuglar: olabilir.

Ne cesit sosyal sonuglar? Genetik testler organizasyonel ko-
numlarda uygulandiklar1 zaman, bu durumlarin kendileri da-
ha ileri esitsizlikler yaratabilirler. Amerika’da yapilan bir aras-
tirma, diger etmenlerle beraber, genetik testlere karsi olan tu-
tumun sosyal sinif arasinda degisim gosterdigi sonucuna var-
migur. Ornegin, isgi sinif1, genetik test gerektiren organizas-
yonel siyasetlere, orta simftaki kisilerden daha fazla itaat et-

mektedirler.””?

Benzer olarak, genetik testler kamu siyasetinin
bir pargasi oldugunda, baz1 gruplar igin, pozitif oldugu kadar
negatif sonuglan da olabilir. Genetik teste olan ilginin saghk
sektoriinde, adalet sisteminde ve is bulma durumlarinda go-

riildiigii Kanada’da, birinci ulusa ait olan kisiler iki sekilde de

33) P. Regan (1995) Mahremiyeti Yasallastirmak: Teknoloji, Sosyal Degerler ve Kamu
Siyaseti, s. 170. Chapel Hill, NC: University of North Carolina Press.

34) A. Furr (1999) “Sosyal Statil ve Genetik Verinin Organizasyonel Kontroliine Kat
st Olan Davramslar”, Sociological Focus, 32(4): 371-82.
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risk altinda olabilirler. Bu gruptaki insanlarin genellikle daha
az saglikh, hapis konusunda diger gruplardan daha yiiksek
oranlara sahip ve cogunlukla sosyal destege bagh olduklarinin
diistintildiigii bilinen bir gercektir. Birinci ulustan olan insan-
lar ve seker hastaligina tutulma oranlan arasindaki baglantiy1

ortaya koyan genetik bulus, daha hizh ve uygun tedavi®

icin
bir soz niteliginde olsa da, bu gruplar igin kalitimsal determi-
nizm veya kahitimsal apartayd da asikardur.

Sadece gecmis hakkindaki tarihi bilgileri degil, gelecekteki
gelismeler hakkindaki bilgileri de iceren miikemmel bilgi i¢in
olan istek, sonunda sigorta sirketlerinin olusumunda olan
maddelerden olusan risk yonetimi séylemleri tarafindan des-
teklenmektedirler. Kapitalizmin yeniden yapilandirilmas: ve
degisik bilgiler arasindaki karisimin teknolojik kolaylastirma,
gozetlemenin kagit dosyalardan dijitallestirilmis belgelere dog-
ru gitmesine ve bedenin kendisinin igine niifuz etmesine izin
vermis olur. Sonunda, bedene bir dokiiman gibi davranilir. Be-
den, sifre ¢ozmek icin kullanilan belgeyi saglayan bir sifre ha-
line gelir. Fakat, belgeler en iyi baglamsal ¢cevrede anlagilir. Bu-
nu tanimlamak, beden goézetlemesinin biitiin gézetleme sek-
torlerinde kendini gosterdigi gibi incelenmesini gerektirebilir.

Degisik sektorlerde beden gozetlemesi

Beden gozetlemesi biitiin sosyal sektorlerde goriilebilir. Bu
konuda iki noktaya dikkat ¢ekilmelidir. Birincisi, sektérlerin
anlaminin, ashinda giin gegtikce daha gozenekli hale gelmesi-
ne ragmen daha siki goériilmesidir. Deregiilasyon ve iletisim
ag1, gozetleme verisinin bir sektérden digerine, onlan ¢ok da-
ha belirsiz yaparak, ¢ok daha biiyiik kolaylikla sizmaktadir.

35) Bkz. D. Spurgeon (1999) “Manitoba Hindistanlilan Belirleyen ‘Tutumlu Gen'™,
British Medical Joumnal, 318: 828.
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Her seye ragmen, sektorler hala, aym spektrumda daha azdan
coga olacak sekilde farkh noktalarda duruyor olarak degerlen-
dirilebilirler. Kategorisel stiphe, 6zneleri, mesela siyaset gibi
sivri ucta siniflandirsa da, kategorisel ayartma biiyiik ihtimal-
le, tiizel olan diger ugta islemlendirilmektedir.

Ikinci nokta, her sektérde biyometrigin kullanilmasinin yol-
larinin incelenmesiyle, teknolojik determinizmin bazi tehlike-
lerinden kagimilabilmektedir. Teknoloji iizerinde odaklanan
calismalarin egilimi, dizayn yapanlar ve imalatgilar tarafindan
tiretilmis, yeni tekniklerin hem kullanimim hem de kullanis-
hligin abartan iiriin tamitim kampanyalarim kabul etmektir.
Bugiin bazi sirketlerin beden kokusunu® biyometrik testler-
de kullanmalari, yarin koku tarayicilardan gegecekleri anlami-
na gelmemektedir. Giintimiizdeki biyometrigin gozetlemede-
ki kullamimi hakkindaki bir anket, basit parmak izlerinin -su
anda dijital olarak taramp depolanmis olan-, isyerlerinde ge-
netik tarama ve testlerin daha gok kullanilmasina ragmen, ha-
la bir se¢im teknigi oldugunu gostermistir.

1997 yil sirasinda, Ontario’nun Kanada valiligi, gliney sini-
rindaki, biyometrik tekniklerin kullaniminin arttig1 eyaletle-
rin gelisimini takip etmeye baslamistir. Sosyal Reform Hareke-
ti Destegi,”” belediyelere ve valilige, sosyal yardim alanlarin
kimliklerinin biyometrik veri kullanilarak belirlenmesi igin
izin vermistir. Amag, basvuru sahiplerinin sadece bir kez ka-
y1it olduklarindan emin olmak, dolayisiyla, bu kisiler bir talep-
te bulunduklan zaman, kimliklerini dogrulamak ve ayrica
bagvuranlarin, yardim alanlarin, eslerinin ve ergin bagimhla-

36) Bkz. Davis, op cit.

37) Sosyal Asistanhg Relorm Birligi, dzellikle gifte-dalma niteligi tasiyanlar igin, Ai-
le Yardimlan Birligi ve Genel Relah Asistanhig Birligi'nde olan eksiklikleri gdsterme
¢abasindadir.

38) D.N. Gage (1997) “Beden Dili", Computerworld Canada, 13: 25, 32.
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%8 O zamanlar bir

rn kayitlarina erismelerine izin vermekti.
metropol olan Toronto’nun bir y1l i¢inde, diisen refah giderle-
ri sebebiyle 4.5 milyon $ ve ayrica indirilmis ¢ek ve diger yo-
netim islemleri nedeniyle 2.7 milyon $ kazanacagi tahmin edi-
liyordu.®” Elbette ki, burada neo geleneksel bir plan da s6z
konusudur; degersiz ve hilekar olanlar icin harcayacak za-
manlan olmadigim gosteren Vali Mike Harris, parmak tarama
teknolojisine dayanarak, saghk kartlarinn, siiriicii ehliyetleri-
nin ve diger hiikiimete bagh kimlik belirleme islemlerinin bir
kart iizerinde birlestirilecegi bir semanin ortaya koyulmasi
hakkindaki umutlarinin iizerinde durmustur.

Stipermarket denetleyicileri gibi, bu tip tarayicilarda, parma-
gin tizerine konulacag: bir cam tabaka bulunmaktadir. Yiiksek
¢oziiniirlitkteki optik imge bir kamera tarafindan yakalanir ve
matematik bir denklem iceren bir sablona ¢evrilir. Kullanici-
nin giivenilirliginin ve kimliginin belirlenmesi i¢in, sistem, ka-
yith olan sablonla karsilastirmak iizere parmak izinin canli bir
taramasim alir. Parmak taramasi degisik kullamimlar igin degi-
sik sekillerde sifrelendigi siirece -ornegin, siiriicii kayitlan ve
saghk kayitlan gibi- aym tarama, kayitlarin degisik organizas-
yonlar arasinda paylasilmasi tehlikesi olmadan degisik amaglar
icin kullanilabilir.

Bu tip giivenceler, bu gesit bir parmak izi kullaniminin sug-
lulara davrams bi¢imini animsattigin1 iddia eden sosyal yar-
dim alan kisileri her zaman yakin bir gekilde tatmin etmemek-
tedir. Daha ilerideki bir sorun da, biyometrik metotlarin diin-
ya ¢apinda popiiler bir hale gelmesi halinde, biyometrik kim-
lik belirlemenin her zaman devam ettiginden emin olmanin
yolunun kisilerin derilerinin altina biitiin kodlan igeren bir

39) 1. Ross (1997) “Parmak Ucunda 1d, Harris Ongoriir”, Globe and Mail (Toronto),
14 Mayis: Al, A7.
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cip yerlestirilmek zorunda olunmasidir.“” Parmak izinin ka-
nunsal uygulamadaki simdiden kanitlanmis kullanilirhg: ve
yiiksek iicret ve diger metotlarda hala karsilagilan hatalar yii-
ziinden (retina taramalarinda ve yiiz tanimlamalarinda oldu-
gu gibi), parmakizi, olasi olan en iyi biyometrik olasilik olarak
goriilmektedir.

Inkar edilemez ki, hepsi olmasa da ¢ogu biyo gozetleme me-
totlarn siyaset ve giivenlik sektorlerinden gelismislerdir. Bu,
hiikiimet yonetimleri ya da MasterCard gibi ticari organizas-
yonlar parmak izi taramasinin kullanilmasim diizenledikleri
zaman, utanmazlik gibi sorularla ugrasmalarina neden olmus-
tur. FBI, 43 milyon kayitla, 1999'da tamamlanan ‘Afis’ (oto-
masyonlasmig parmak izi kimlik belirleme sistemi) igin, 640
milyon $ harcamigur.”"” Fakat bazi iilkeler, biyometrige ayak
uydurmak igin digerlerinden daha hizh davranmislardir ve bu
teknik bir tilkede ise yararken bir digerinde ise yaramamakta-
dir. Giivenlik hakkinda daha fazla endige ve suga kars1 duyu-
lan daha fazla korku, dijital parmakizi taramasinin Ameri-
ka'da, ornegin Kanada’'da oldugundan daha gabuk yerlesmesi-
ne neden olmustur.”” Esit olarak, Britanya'da, kapal sistem
televizyonlarla video gézetlemesinin yogunlugu, yiiz tammla-
ma teknolojilerinin neden burada diger iilkelerden daha hizli
bir sekilde gelistigini aciklayabilir.

Dolayisiyla, Citicorp gibi bankalar yiiz tanimlamasi teknolo-
jilerini*” test ederlerken, bunlarin gelisiminin kanunsal uygu-
lamalarin oldugu alanda gergeklesmesi ihtimali daha yiiksek-

40) R. Clarke (1997) “Bes En Onemli Mahremiyet Konusu”, http//www.anu.edu.au/
people/Roger.Clarke/DV/VitalPriv.html, 31 Temmuz.

41) K. Cottrill (1997) “Satir Aralarimi Okumak”, Guardian, 6 Kasim: 6.

42) T. Keenan, Gage op cit., s. 32.

43) Davis, op cit.
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tir. Britanya, fotografik teknolojilerin, daha iyi bilinen hesap-
lama ve telekomiinikasyon arasindaki yakinsamaya eklenme-
siyle, diinyada bu alanda lider durumundadir. Ingiliz Hane
Ofisi, Polis Kurulusu ve Marks and Spencer’s diikkan zincirle-
ri, giivenilir stiphelilerin otomatik gorsel tanimlanmasi igin
yapilan arastirmaya fon agmiglardir.*” Greater Manchester'da-
ki ‘Futbol Bilgi Sistemi’ gibi sinirh sistemler halihazirda kulla-
mimdadir. Futbol siddetiyle alakah siipheli ve suglularin bilgi-
leri ve fotografik kayitlari, ‘olas: siiphelilerin’ veri tabanindan
bulunmas1 amaciyla karsilastinlmaktadir. Ulusal Suglu Bilgi
Servisi veri tabani, 1996’daki Avrupa Sampiyonlar Kupasi'nin
gerceklestigi futbol alanlarina siipheli holiganlarin katihmi
icin, bu kisilerin dijitallestirilmis fotograflarinin gegisine izin
vermek igin fototelefonlar kullanmistir. Benzer sistemler,
Avustralya'daki Sidney Uluslararas1 Havalanimin kullanimi
i¢in geligtirilmigtir.*”

Siyaset ve kanunsal uygulamanin sinirlarindan 6zel ekono-
mik sektoriin sinirlarina gegen diger teknikler, genetik testi
icermektedir. Siipheli tecaviizciilerin ve katillerin DNA 6rnek-
lerinin kullanilmas: bilinen bir seydir ve bundan 6te mahka-
miyetlere ve temyizlere neden olmustur. Su¢ davramgina kati-
liminin kamiti, her bir bireyle karsilastinlacak kopartilmis sag,
kan ya da tiikiiritk 6rneklerinden alinan DNA’dan elde edile-
bilir. Amerikan CODIS (Birlestirilmis DNA endeks sistemi),
ulusal bir DNA kimlik belirleme sistemidir. On bes ya da daha
fazla eyalet, su anda CODIS veri tabanina eklenmek iizere top-
lanmis 6rnekleri kullanmaktadirlar. Kanada ve Britanya'da da,

44) C. Norris et al. (1996) “Algoritmik Gozetim: Gelecek Otomasyonlagmis Sanal
Gozetim”, C. Norris, ]. Moran ve G. Armstrong (eds) Gozetim, Kapali Devre Televiz-
yon ve Sosyal Kontrol, s. 265. Aldershot: Ashgate.

45) Ibid,, s. 267.
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bu tip 6rnekler, DNA profillenmesinin daha rutin hale gelme-
siyle beraber, izin alinmasi gerekmeden toplanmaktadir.*® Ge-
reken islemin azalmasi ya da bu tip durumlarda, kendini sug-
lamamak i¢gin olan haklara (susma hakki) basvurmak konu-
sundaki basarisizlik hakkinda ne séylenirse s6ylensin, polis ta-
rafindan yapilan DNA testinin gorece olarak celismeli olmadi-
g1 bir gergektir. Aym sey isyerlerindeki genetik testler ve goz-
lemleme i¢in soylenemeyebilir.

Riski minimuma indirmek isteyen igverenler, isyerinde ge-
sitli beden gozetlemesi tekniklerini kullanmaktadirlar. Ozel-

“7)

likle Kuzey Amerika'daki isyerlerinde™”, genetik gézlemleme
ve izleme kadar, uyusturucu ve alkol igin yapilan rastgele test-
ler de buna dahildir. Genetik gézlemlemeyi, ¢alisanlar arasin-
da hastahiga kars1 duyulan siiphe igin -gogiis, yumurtalik, ba-
girsak, tiroid, goz, bobrek ve deri kanserleri ya da Huntington
hastalig1 gibi- ya da isyerindeki patlayici ya da tehlikeli mad-
delerden alinan zararlarin oranini 6l¢gmek i¢in kullanabilirler.
Fakat bu tiir testlerin sonucunda genetik ayrimcilik dogabilir.
Ayn1 zamanda, bu gesit bir ayrimcihgin korkusu, bazi insanla-
rin kendi yararlarina olacak olan testlere girmek konusunda-
ki cesaretini kirabilir. Bu nokta, ¢abucak unutulan bir konu
olan gozetlemenin iki yiizii oldugu konusunu tekrar giindeme
getirir. Ayni genetik test, 6rnegin, bir kisinin hastalik heniiz
cok ilerlemeden tedavi gérmesi gibi kisisel bir yarar dogurabi-
lecegi gibi, yiikselme ve sigorta gibi durumlara giden yolu ka-
patarak, kisisel ayrimciliga neden olabilir.

Elbette ki, beden parcalariyla ve onlarin durumuyla alakah
ilginin yeni olmamas gibi, isyerini kontrol etme arzusu da ye-

46) Ericson ve Haggerty, op cit., s. 248.
47) J. Gilliom (1994) Gdézetim, Mahremiyet ve Hukuk: Calisan Uyusturucu Testleri ve
Sosyal Kontrol Siyasetleri, Ann Arbor, MI: University of Michigan Press.
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ni olmaktan ¢ok uzaktir. Fakat, yirminci yiizy1l boyunca, ‘ki-
sisel kontrol'e yonelinmesinin nedenlerinden biri olan teknik
ve biirokratik kontrol daha az kullamsh hale gelmistir. Buna
ek olan baska bir neden ise, aile ve okul gibi sosyallesme ku-
rumlarinin bilinen basansizhgidur.

Yeni olan sey, isyerini kisilik ve saglk gibi konularda, daha
onceden tutulmus gézlemleme, uyusturucu testi, nabiz lgme
testi, stres yonetimi, refah programlari, AIDS testleri, alko-
lizm, kilo azaltma ve kumar aligkanhg i¢in programlar yoluy-
la sosyal kontroliin odak noktas: gibi gérmektir.“® Bu igyerle-
rindeki beden testlerinde DNA kullaniminin arka planinin ka-
nitidir ve devlet tarafindan sponsor olunmus ve 6zel sekiller-
deki sosyal kontroliin sinirlarinin birbirine karismasim goste-
rir. Uyusturucu testi igin idrar testi gibi pek ¢ok durumda,
amacin bir kism aslinda ‘mitkemmel isci'yi yaratmakuir, fakat
diger kisim, gercek standartlarin bulundugu kamuya sembo-
lik manevi jest yapmakur.“”

Tartisma, genetik testler ise alinma igin bir kosul olmaya yiiz
tuttugunda baslamistir ve bu tartismaylaw, Amerika ya da her-
hangi bir yerde bu tip bir ayrimcihigin karsisinda olan kanun-
sal korunmanin aranmasi s6z konusu olmustur. 1990’larin so-
nunda, Kaliforniya’daki Lawrence Berkeley Ulusal Laboratuv-

48) D. Wagner (1987) “Yeni Olgulultk Hareketi ve lsyerinde Sosyal Kontrol”,
Contemporary Drug Problems, Winter: 540-1.

49) C. Boyes-watson (1997) “Uyusturucu Savasgilan Olarak Ortakliklar: Cahsanlar
Uyusturucu Testinin Sembolik Onemi”, Studies in Law, Politics, and Society, 17: 185-
223. Ayrica bkz. T.D. Hartwell, P.D. Steele, M.T. French ve N.F. Rodman (1996) lsye-
rinde uyusturucu testinde yayginlik, Monthly Labour Review, Kasim: 35-42, Ameri-
ka'da genis ise alma probleminden ¢ok uyusturucu ve alkol suiistimali, galisanlarin
stk (ashinda iki kez daha fazla) olarak test edilmesinde dnemli oldugunu iddia etmek-
tedir. Alkol kullammu, kendi i¢inde yasadisi ya da sirket kurallarina aykir1 degildir.
50) M. Mineham (1998) “Genetik Test Hakkinda Bilyllyen Tarugma”, HRM Dergisi,
Nisan: 208.
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arl, ise alinmadan 6nce yapilan saglik testleri i¢in alinan kan ve
idrann, frengi, sickle cell anemia (siyahlar icin) ve gebelik (ka-
dinlar igin) testlerini yapmak igin kullanildigim 6grenen yedi
isci tarafindan basarili bir sekilde dava edilmistir. Miiracaat
edilen mahkeme, bu tip testlerin, ¢alisanin is konusundaki ka-
biliyeti tizerinde dogrudan etkisi olmadig1 durumlarda, testin
yapildig1 insanin izni olmadan yapilamayacag sonucuna var-
mistir.”” Genetik testin dogrulugu hakkinda daha ileri giden
tartismalar da vardir. Her seyden once, bir kisinin gelecekteki
saghk durumunu sadece genleri belirlemez. Diyet, egzersiz,
psikososyal faktorler ve ekonomik simif, bir kisinin saghgin,
genleri kadar ok etkileyebilir.®”

Eger isyerinde kapitalist ortakhk, mitkemmel isciyi yarat-
mak girisimi igin beden gozetlemesinin siddetini artirirsa, pa-
zar alaninda, miisteri artan bir sekilde, 6zellikle elektronik
aligverisin biiyiime projesiyle birlikte tesvik edilen bir islem
olarak biyometrigin hedefi haline gelir. Elektronik ahgveris
icin potansiyel bazi zamanlar agik olsa da, giivenligin gorece
olarak eksikligi -6zellikle kimlik belirleme amaciyla- bazilar
icin temel bir caydiricr etken olmustur. Fakat, biyometrik
kimlik belirleyicileri igin arastirmanin arkasinda sadece geli-
sen elektronik aligveris yoktur. Genel olarak risk yénetimi,
alic1 ve miisterilerin biyometrik kimlik belirlemesinin olabil-
digince dogru ve verimli olmasini garantilemek igin yapilan
cabalarin arkasindadir.

Parmak izi tabanli biyometrikler, anlasilir bir sekilde, hiikii-
met yonetimi ve polis i¢in hala yaygin olsa da, durum ozel

51) S. L. Smith (1998) “Gen Testleri ve ls: Bir uyum degil”, Occupational Hazards, 60:
38.

52) L. Surtees (1996) “Kart Hilelerine Karsi Casus Teknolojisi”, Globe and Mail (To-
ronto), 12 Haziran: B4.
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sektor icin ¢ok daha fazla gegicidir. Burada, parmak izi biyo-
metrikleri bilinmiyor degildi -MasterCard kredi kart1 dolandi-
ricihigiyla bas etmek icin bu tiir bir sisteme dogru ilerlemekte-
dir®”-ama diger metotlar daha yaygindir. Isyerinde, beden go-
zetlemesinin en hizh (ve en geliskili olan) gelisen tiirii gene-
tik profil ¢ikarma ve gézlemleme olsa da, gelisimin su anda
icinde bulundugu durumda, pazar alaninda popiiler olma ola-
sihig1 ok fazla yoktur.

Ticari, tiiketici sektoriinde biyometrigin genisligi, itibar i¢in
yarismaktadirlar ve heniiz higbir kazanan olamamistir. Ashn-
da, rekabet, bu durumun, en azindan bazi standartlar belirle-
nene kadar bir siire daha devam edecegini garantilemektedir.
{1k ticari biyometrik, ¢alisanlarin devam durumlarini gézlem-
lemek icin Wall Street’te kullanilan bir el tarayicisi, 1974 y1-
linda piyasaya sunulmustur, fakat ancak 1990’larda teknik ge-
lismistir ve fiyatlar, bunlar ticari olarak gecerli hale gelecek
kadar diismiistiir. Lotus ¢ahsanlari, ¢ocuklarini yuvadan al-
mak igin bir el tarayicisindan ge¢gmek zorundadirlar ve Coca
Cola sadece kimlikleri belirlenmis ¢alisanlarin zaman kartlari-
n1 damgalamasini garantilemek igin el tarayicilari kullanir.®”

En genis sekilde kullanilan ticari biyometrik, New York ve
Toronto havaalanlarinda sik yolculuk eden kisiler igin gog-
men masalarinda kullanilan ve 1996’da Atlanta’daki Olympic
Village’da 65.000 atletin ve onlarin takimlarinin giris izinleri-
ni kontrol eden el anahtaridir.®” Baz1 negatif tepkilerin aksi-
ne, parmak izi tabanh biyometrikler, bilgisayarlara girisi gii-
vence altina alan, BioMouse olarak adlandirilan teknolojiyi de
iceren, ticari kullanimda da yer almaktadirlar. Tek parmaklar

53) V. Beiser (1997) “Anahiarsiz Toplum”, McLean’s, 110:34. 25 Agustos:40.
54) Davis, op cit., s. 132.
55) Beiser, op cit., s. 40.
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ya da biitiin parmaklar ve bas parmaklar, hakk: olan kisi ma-
kineyi her kullanmak istediginde hazir olmak iizere, tarama-
dan gecip, kanstirihp, aialuhp, depolanir. Bu tiir sistemler,
popiiler olma yolundadir, ¢iinkii bunlar ayrica, uzaktan bag-
lanma, ID kartlarinin giivenilirligi, elektronik imza ve finansal
islem izni icin de kullamlabilir.®®

GOz, biyometrik i¢in uygun olan bir baska beden parcasidir.
Retina taramalarn en dogru kimlik belirleyicilerdir, fakat bun-
larin genigligi ve hafif garip kullanisi yiiziinden 6zellikle hiikii-
met tarafindan desteklenmektedirler. Omegin CIA (Merkez
Bilgi Organizasyonu), Virginia, L.angley'deki en tist diizey ko-
rumah bilgisayar kasasi icin, retina tarayicilarim ses izleriyle
beraber kullanmaktadir. Kisi, goziin tizerinden kirmizi bir 151k
huzmesi geciren ve makinenin yaninda olan bir tabakaya aba-
narak, yiiziinii yapistirmak zorundadir. Diger taraftan iris tara-
malari, kismen, pozisyon araglanm ve 1sinlarim dagittiklan
i¢in, otomasyonlu banka makineleri tarafindan tercih edilmek-
tedir. Miisteri geldigi zaman, videolar, kisiyi sekil olarak belir-
lemek igin yakin ¢ekime geger ve kisinin koordinatlarini belir-
ler.”” Bir metre uzaktan, dosyadaki dijital olarak sifrelenmig
imgeyle karsilastinlmak i¢in, bir gz imgesi alinir -bir ya da iki
saniye icinde-. Japonya'daki OKI Elektronik Endiistrisi ve
Ingiltere’nin Londra sehrindeki NCR Bilgi Laboratuvan, iris ta-
rama araglarim test edenler arasindadir.

Hareket, aksiyon ve risk

Beden sadece g6zetlemenin alam haline gelmemis, ayni za-
manda, gozetleme verisinin kaynag haline de gelmistir. Rutin

56) C. Guly (1997) “Dijital Giivenlik”, The Financial Post, 6 Eylul:23.
57) ). Powell (1997) “Eye-dentilication”, The Financial Post, 27 eylul:E1, E11.
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hale getirilmis olsa ve modernitenin disiplinleriyle pekistirilse
bile, bedenlerin yerlerinin belirlenmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi tarihin kendisi kadar eskidir. Kimliklerin belirlenme-
si i¢in, parmak izleri gibi ayiric1 karakteristiklerin sadece mo-
dern donemlerde 6nem kazanmasina ragmen, kimlikleri, biri-
cik 6zelliklere bagh olarak denetleme diisiincesi de -her seyin
otesinde yiizler- aym derecede eskidir. Kimlik belirlemenin
otesinde, gordiigiimiiz gibi, gozetleme, bedenlerin kendilerin-
den de veri ister. Bu kaliimsal olabilir ya da uyusturucu ya da
alkol kullamim i¢in yapilan testlerle ilintili olabilirler. Bugiin,
bunun ilintili oldugunu 6nerecek sekilde, beden gozetlemesi-
nin degisik sekilleri aym1 zamanda artan bir sekilde 6nem ka-
zanmaktadir. Harekete bakilarak, aksiyon ve riskin nasil oldu-
gunu gosterir.

1k olarak, modern toplumlar, bedenlerin hareketli oldugu-
nu gosterecek sekilde, hareket tarafindan belirlenmektedir.
Bugiiniin ulagimi insanlarin, sehrin i¢inden gecen bir transit
sistem dolayisiyla ve diinya gevresinde havayolu sistemiyle
yolculuk etmesine izin vermektedir. Insanlar is ya da zevk
icin, zenginligin turistik keyfiyle ya da miiltecilerin trajik yer
degisimleriyle yolculuk ederler. Hareket, farkh sosyal gruplar-
daki insanlara farkl seyler ifade eder. Yolculuk, otoyolda kli-
mali arabasinda gezen, is ile sayfiye arasinda giden sehirli kisi
tarafindan, yagmurda kalabalik bir otobiise binmek i¢in bek-
leyen az maagla gahsan bir kisi tarafindan oldugundan ¢ok
farkli yasanir. Bu tiir bir hareketlilik bizim, giin gectikge ashin-
da gergek hayatta iliskimiz olmayan, bizim kim oldugumuzu
ya da bize giivenip giivenemeyecegini bilmeyen yabancilarla,
daha da fazla iletisim i¢inde olmak durumunda kaldigimizi
gosterir. Dolayisiyla, sabit benligin, ehliyet belgesi, kredi kar-
t1, pasaport ya da niifus ciizdam gibi sembollerini kendimizi
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kanitlamak igin géstermek zorundayiz. Yabancilarin toplumu
giivenlik igin igaretleri gerektirir.””

Simmel'in (1971) gozlemledigi gibi, yabancilardan olugmus
bir toplumda uzaklik ve igtenlik arasinda zayif bir diyalektik
kurulmustur ve bu, giiniimiizdeki durumlarda vurgulanmak-
tadir. Giivenin her isareti, simdi, digerleriyle, kimlik belirleme
aginda ve kimlik gozetleme sistemleri iginde birlesir. Bu tiir
sistemler, etiketleri hareket eden bedenlerin iizerinde tutma-
ya ve sadece izni olan bedenlerin belirli odalara girdigini, be-
lirli simirlan gectigini, bazi1 yardimlar talep ettigini ve belirli
otoyol ve havayollarinda yolculuk ettigini garantilemeye ya-
rarlar. Bunlar, sosyal kontroliin, sosyal orkestrasyonun ve sos-
yal etkilemenin yollaridir. Fakat, gercekte hareket eden be-
denler, elektronik g6z tarafindan yakalanmasi1 gereken tek
sey degildir. Bugiin artan bir sekilde ortaya ¢ikan iligkiler be-
densizdir ve her seyin iistiinde elektronik yollardan uzlastin-
lirlar. Bu, iki ¢esit beden gozetlemesinin bir araya gelmesidir.

Sosyal iligkilerin uzlastinlmasi i¢in daha fazla yol ortaya gik-
tiginda, bunlarla beraber daha fazla gozetleme isareti de orta-
ya gikar. Geleneksel zaman ve alanda bedenleri koordine etme
ve kontrol etmek i¢in ise yarayan seyler, ‘siberalan’ denilen sa-
nal bir kelimeye gevrilebilir. Bu yeni islem alam ve bundan
dolay1 bilgi ve gii¢ akimlari, su anda gézetlemenin daha ilerde
olan bir alamdir. Paul Virilio'nun dedigi gibi, burada, ‘insan-
lar fiziksel engeller veya gecici mesafeler nedeniyle ayrilamaz-
lar. Bilgisayar terminallerinin ve video monitorlerinin arabiri-
miyle, burada ve orada ayrimi artik higbir sey ifade etmez’.®”
Fakat, hassashiga ihtiya¢ duyulan bilgi akimlar, 6zellikle bu
kanallar tarafindan tasinmaktadir. Bunlar siberalanda giivenli

58) A. Giddens (1990) Modemitenin Sonug¢lan, Cambridge: Polity Press.
59) P, Virilio (1991) Kaybolan Boyut, s. 13. New York: Semiotext (e).
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olmak igin fazla g6zeneklidir, bundan otiirti, gelistirme tekno-
lojilerinin mahremiyetinin ve beden gozetlemesinin arastir-
masi kimlikleri dokunulmamus tutar.

tkinci olarak, aksiyon kategorisini degerlendirin. Bununla,
kisisel kimligin, biricik bir bedeni tanimanin, hafizaya giris iz-
ni almanin ve bir kisinin sorumluluklar1 ve haklarim elde et-
menin bir yolu oldugu hakkinda yorumlarda bulundugum gi-
ris béliimiine gonderme yapiyorum. Beden gézetlemesi, kim-
lik sorularim, bedenin pargasinda ne bulunabilecegi konusu-
na indirger. Bu, sadece DNA 6rnekleri ve el taramalarinin sag-
layabilecegi, konusmayan ‘gercege’ dayanarak, kendilerini
aciklamak isteyebilecek ya da olaylar1 daha uzun bir tarihsel
konuma koymak isteyebilecek gercek kisileri atlar. Bu, en son
analizde gercek 6znenin giivenilmesi gereken soylediklerin-
den degil, bedenin nesnesinden elde edilen veridir. Suglularin
daha kolay tutuklanmasim saglamak ya da ticarette hilekarh-
gin azaltilmasi gibi iyi nedenler, beden goézetlemesi igin tireti-
lebilir. Fakat, beden gozetlemesi ayrica daha genis sosyal
akimlarin bir pargas: olarak da degerlendirilmelidir.

Ontorio'nun enformasyon ve gizlilik konusundaki yetkili ki-
sisi Ann Cavoukian, 6rmegin saghk ve enformasyon bilgi agla-
rinda, giivenli kimlik belirleme i¢in biyometrik sifrelemeyi sa-
vunmaktadir. Biyometrigin, belirlenebilir oldugunda sinsi bir
gozetleme oldugu, ama sifrelendiginde ‘mahremiyetin koruyu-
cusu’ oldugu ikilemini gostermistir.®” Bundan dolay1, hem bi-
reylerin hem de organizasyonlarin istekleri yerine getirilmis ol-
maktadir. Bireyler, mahremiyetlerini sifrelendirmenin gizliligi

60) A. Cavoukian (1999) “Mahremiyet Gelistiren Teknolojilerin S6zu: Saghk Enlor-
masyon lletisim Aglarinda Uygulamalar”, C. Bennett ve R. Grant (eds) Mahremiyetin
Vizyonlar:: Dijital Cagin Seceneklerinin Siyaseti, s. 117. Toronto: University of Toron-
to Press.
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sayesinde koruyabilmekte, organizasyonlar da is yaptiklan ki-
silerin gercekligi hakkinda ikna edilmis olur. Bu sekilde bakil-
diginda ¢ok az kisi bu 6neriyi tartisabilir. Fakat, bu, organizas-
yonlarin bireylere giiven hakkinda daha az siipheci oldugu ya
da bireylerin mahremiyetlerini korumayr daha az 6nemsedik-
leri anlamina gelmez. Her seyden 6nce, yabancilardan olusmus
bir toplum i¢inde mahremiyet igin yapilan aragtirma, ilk olarak
giivenin isaretine ihtiya¢ duyulmasinin nedenidir.

Gozetlemeyi, derinin esiginde ve fiziksel bedenin iginde
goérme secenegi bazi mahremiyet sorunsallarinin ¢ikmasina
neden olabilir. Su anda ger¢cek mahremiyet bolgelerimiz bede-
nimizin i¢cinde midir yoksa tistiinde midir? Fakat, bu ayrca,
bedeni yetkili bolge olarak géren yeni bir davranmisg ortamda
da goriilebilir. Daha fazlas: ve riskle savagmak igin bilgi aray1s-
inda, beden goézetlemesi degerli bir kaynak olarak goriilmek-
tedir. Sadece gecmiste ne oldugunun detaylarim degil -bu ki-
si bu binaya kag defa girdi ya da bu gegisi kag defa yapti- aymi
zamanda, gelecekte de ne olacaginin detaylarini sunmaya séz
verir. Risk soylemleri 6zellikle gelecek hakkindaki bilgiyle il-
gilenirler. Ulrich Beck’in dedigi gibi, ‘risk bilincinin temeli su
anda degil, gelecektedir.®” Bundan dolay, her seyden 6nce
DNA’y1 kullanan beden gozetlemesi, bir sonraki dogal akim
olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bu, dikkatli bir sekilde kimlik be-
lirleme konusunda takintilh olanlar tarafindan aranilan tam
olarak miikemmel eslesme degildir, fakat tarihleri ve simule
edilmis gelecegi karsilagtirma ve kontrol igin tutan dinamik
eslestirmedir.

Sonug, beden gozetlemesinin, sosyal aktivitelerin ve insan
aktorlerin anlasilma yollarimin genel doniisiimiindeki yerini

61) U. Beck (1992) Risk Toplumu: Yeni Moderniteye Dogru, s. 34. Londra: Sage.
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almasidir. Isyerinde, aruk 6nemli olan, bir kisinin yetenekle-
ri, is i¢in yeterliligi ya da goriisme sirasinda kisisel tavirlari de-
gildir. Bir sigorta firmasiyla is goériismesine giden 53 yasinda-
ki bir kiginin hemokromatosisi oldugu ama semptomatik ol-
madig) agiklanmiguir. lkinci goériismede, ise alinabilecegi ama
bunun i¢in bir giivence plani olmadig séylenmistir. Kisi bu-
nu kabul etmigtir, fakat iigiincii goriismede, genetik duru-
mundan dolay: ise alinamayacag belirtilmistir.*” Bir kisinin
gelecekteki potansiyel saghk durumu, su an is ayrimciligy, ¢a-
tallasmasi ve siniflandirilmasi i¢in 6nem tagimaktadir. Siyaset-
te de, gelecek odak noktasidir. Ericson'un gosterdigi gibi,
‘Risk komiinikasyon sistemleri, ahlaki sapkinlik séylemini,
olasihk matematiginin faydacil ahlakina gevirmistir...ahlaki
yanhs yapmadan dolay, sapkinliga normal bir olay gibi davra-
nilmaktadir...kayb1 yaymak ve tekerriirii 6nlemek igin risk
teknolojilerinin varhig1 i¢in vukuu beli olmayan olay’.®” Kim-
likler ve polis tarafindan saglanmis kimlik belirleme ile bag-
lanms olan beden gozetlemesi, aktiieryaya iligkin adalette ola-
cak olan bir bagka degisim anim isaret etmektedir.

Risk ve giivenlik, sosyal refah igin ¢ok 6nemli gibi goriilebi-
lir. Bu 6zellikle ge¢misin 6nemini minimuma indirmeye ¢ah-
san ve su anki siyaset ve islevleri yonlendirmek igin, hayal
edilmis geleceklere (simulasyonlara) dayanan toplumlarda
goriilmektedir. Eger 6ncelikli belgesel kimlik belirleme bede-
nin kendisi ise, 0 zaman bu bedensel karakter denemesinden
ya da doku ve sivi testinden elde edilebileceklerin 6tesine gi-
den kimlik diisiinceleriyle pek fazla ortiismemektedir. Otobi-

62) Ulusal Genome (bir organizmanin kalitimsal maddesi) Projesi Arastirma Enstitti-
si (1998) Genetik bilgi ve ig yeri, www.nhgri.nih.gov:80/HGP/Reports/gene-
tics_workplace.html 3.

63) Ericson ve Haggerty, op cit., s. 448.
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yografi ve kimliklerin sosyal agi, bu tip beden goézetlemesi
kimlik belirleme rejimlerinde eger indirilmediyse bile azal-
mustir. Bunun 6tesinde, kisinin bundan sonraki basamagin ne
olacagim da sormasi gerekir. Ve bir kisi bunu, bilim kurguda
bir bagka olay egzersiz olarak degil, giiniimiiz tekno mantik-
larini takip etmenin bir yolu olarak sorabilir. Eger, biyometrik
bir kimlik belirleyiciye sahip olan bir gipe -smartcard tizerin-
de- sahip olmak yaygin hale geldiyse, o zaman bu ipi her za-
man tagima gerekliligi daha da giiclenecektir. Bunu garantile-
menin tek yolu, Roger Clarke’in dedigi gibi ‘tasiyiciya bagla-
mak’ yani, ‘kisinin bedenine yiklemek’tir.*"

Bu tip bir senaryo, tigiincii olarak, daha fazla sorunun ortaya
¢itkmasina neden olur. Bunlar, kimlik belirleme bedene dogru-
dan giris iznine indirgendigi zaman, sadece zaman ve alanda
koordine edilmis, hareket eden bedenler ve bedensiz hareket-
ler veya mahremiyet ve insan hareketleri hakkindaki ikilemler
hakkinda sorular degildirler. Daha ilerideki sorular, genel ola-
rak teknoloji ve toplum arasindaki iligkiyi igerir. G6zetleme,
risk yonetimi i¢in, teknobilim aracinin daha gelismis olmasi-
nin bilginin daha dogru olacag: inanci i¢inde, devaml olarak,
elde ettigi bilgiyi yenilemeye ¢ahsir. Beden gozetlemesi ve kim-
lik belirleme durumunda, ama¢ dogruluktur. Fakat, ‘gelisme-
ler’ ne gerektirmektedir? Bir yanda, gelecek ve riski odak nok-
tasinda tutmak i¢in yeni bir adalet sekli ortaya ¢ikmaktadir. Di-
ger tarafta, yanmilmaz kimlik belirleme adina bedenin gelistiril-
mesinin olasilig tartismalidir. Bunlar ‘gelisme’ ig¢in 6denmesi
gereken bedeller midir?

Cok agik olan bir soru, yeni beden gozetlemesi teknolojile-
rinin giivenilirligini ilgilendirmektedir. Yukarida belirtildigi
gibi, en giivenilir kimlik belirleyiciler ayni1 zamanda en pahal

64) Clarke, op cit., s. 2.
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olanlaridir. Daha eski teknolojilere dayanan dijital parmakizi
alma yo6ntemi, o6zellikle refah olmak iizere yonetim amaglarn
icin kullanilmaktadir. Fakat parmak izi alma y6ntemi, deri
hastahig1 olan kisileri disarida birakir. Bu konudaki bir 6rnek,
kirk yaslarinda 6gretmenlik igin hak kazanan Los Angeles’h
bir kisi olan Kenneth Payne’dir. Derisinde su toplanmasina ve
soyulmasina yol acan dolayisiyla parmak izini bozan, atopik
dermatitis hastaligindan dolay1 ise alinmamstir. Giivenlik ne-
denlerinden dolay: California biitiin 6gretmenlerin parmak i-
zi testinden ge¢mesini zorunlu kilmaktadir. 1z yoksa, is de
yok.” Cok daha giivenilir olan retina taramas, fiyatindan do-
lay1 engellenmistir. Anlasilabilir bir sekilde, insanlar gozleri
hakkinda savunmaci davranmakta ve goézlerinden gegen kir-
mizi 151k huzmesi hakkinda rahatsizhk duymaktadirlar. Ses iz-
leri ve yiiz taramasi heniiz genis bir kullanim alan1 bulama-
mustir ve dogrulugu hakkinda sorular vardir. Yiizler giiniin
degisik saatlerinde 6nemli 6lgiide degigebilir ve sesler biri has-
talandif1 zaman farkhlasabilir.*”

Aym sekilde DNA’da da, dogruluk hicbir sekilde garanti edi-
lememektedir. Bunun 6tesinde, isverenler, duruma gére gene-
tik bilgiyi degisik sekillerde kullanabilirler. Bir aday1 igse almak
icin test ederken, gevre gibi, diger faktorler olarak bilinen ve
bireyin hastalia yakalanmasina neden olabilecek faktérlerin
aksine, sadece genetik yatkinhigin bir kisiyi elemek icin yeter-
li olacag diigiiniilebilir. Diger taraftan, eger, zehirli maddele-
rin etkileri igin yapilan tarama s6z konusuysa, isverenlerin,
‘diger faktorler'i géz oniine aldig: bilinmektedir: ‘Siipheden
dogan hakki kimyasallara vermeye egilimlidirler...’ ve ‘disari-

65) C. Reed (1998) “Parmak lzinin Yoklugu Insam Biirokrasinin Parmag1 Altina Ko-
yar”, Globe and Mail (Toronto), 23 Nisan.
66) Gage, op cit., s. 32.
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daki gevreyi ve insanlarin yasam sekli seceneklerini iscilerin
hastahigindan sorumlu tutarlar.®” Biyometrikte oldugu gibi,
bilinmelidir ki, bedenin kendisi, i¢ine sizan gizlerin verimi
icin yeterli olamayabilir. Hi¢cbirimizin miitkemmel genleri yok-
tur.

Uyusturucu testi alaninda da, kesinlik daha ¢cok umutsuz bir
dilek durumundadir. Spor diinyasi, yasal olmayan ilag kulla-
nim1 hakkindaki tartismalarla ¢alkalanmaktadir. Ben Johnson
gibi idoller, uyusturucu testlerinin pozitif ¢itkmasi yiiziinden
devrilmis ve iflas etmislerdir. Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi
burada, sadece iist siradaki lig oyuncularim etkileyen degil,
yukarnidakilerin asagiyr da etkiledigi kuram etkisiyle yerel ve
amator oyunculan da etkileyen bir sekilde 6nemli derecede
gii¢ sahibidir. Fakat, testler giivenilir midir? Linford Christie,
Diane Modahl ve Petra Corda’'nin durumlarinda, testin pozitif
¢itkmasi, bu kisilerin suglu bulunmamasiyla devam etmis ve
sozii edilen testlerin giivenilirligi ve biittinliigii hakkinda sert
sorularin ortaya ¢itkmasina yol agmistir. Benzer konular, elbet-
te ki, igyerindeki uyusturucu testleri hakkinda da ortaya ¢ik-
misur.” Fakat, testlerin giivenilirligi tek risk faktorii degildir.

Biyometrik verinin veri tabanlar arasinda dolasmasindan ve
sirketler arasinda alinip satilmasindan dolay: olaganiistii po-
tansiyel tehlikeler ortaya ¢ikmistir. Benzer meydan okumalar
genetik veri alaninda da yer almaktadir. Bu tehlikeler, sifrele-
me ve birebir eslestirme (smartcard) sistemi i¢in olan baskinin
ardinda yatmaktadir. Kimlik belirlemek gerekli oldugunda,
biyometrik okuyucu basit bir sekilde beden pargasiyla, kart
tistiindeki veriyi eslestirir.“” Karta sahip olan kisi kontrolii

67) E. Alma Draper (1997) “Genome Bulusunun ve Bilgi Malvarhiginin Sosyal Konu-
lan”, Risk, 7 (Yaz):11.

68) Bkz. Gilliom, op cit., s. 95-100.

69) Davis, op cit., s. 6.
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elinde bulundurur, en azindan teoride boyledir. Ashinda, bir
sonraki basamak olan ¢iplerin yerlestirilmesi gerceklestiginde,
diger gozetleme hayaletleri baslarim1 kaldirmaya baslarlar. Si-
vil 6zgiirliik¢iiler bunu savunurlar ve bunu yaparak kendileri-
ni yabanc olduklar1 kokli dinsel birliklerin i¢inde bulurlar.
Ornegin, 1995’te, Amerikan tele-misyoneri Pat Robertson, so-
vunun bir béliimiinii ‘Biyometrikler: Haklarimz1 dogruyorlar’
olarak ayirmugur. ‘Incil, elinizde ve alnimizda bir isaret olma-
dan higbir sey satamayacaginiz ya da alamayacaginiz bir za-
man gelecektir demektedir’ demistir.”” Hayvanin istiinde ol-
masi gerektigi iddia edilen iz, biyometrik ve genetik Id’lerle
ortaya ¢itkmusg gibi goériinmektedir.

Cip yerlestirmenin, sivil 6zgiirliikgiiler ve gelenekgiler ara-
sinda bu tiir negatif ve baskici ¢agrisimlarn olmasi ilgingtir. Bu,
bedenin 6zgiirliik yolunda teknolojik gelisimi -cyborglarin ya-
ratilisi- hakkindaki tartismalarin diger yiiztidiir. ™" Omegin, fe-
minist bir yazida, cyborglar, eski sinirlarin oyuncu izin ihlal-
lerine veren ozgiirlestirici ve toplumsal kisilik gibi kategorileri
revize eden potansiyel politik giig olarak gériilmektedir."” Sa-
die Plant i¢in, beden teknolojik olarak iistiin olabilir ve dolay1-
styla daha esnek olarak sunulabilir.” Sanal serbest birakilma.

Bu tip bir esnek sunum, bedene dogrudan girerek 6zneden
ahlaki bozulmamus bir sekilde bilgi elde etme istegi ile sert bir
celiski igindedir. Goriinen odur ki, bu sonraki cyborg, dogru

70) Davis, ibid., s. 4.

71) Bkz. N. K. Hayles (1999) Nasil Postinsan Haline Geldik: Sibernetikte, Literatiirde
ve Enforinatikte Sanal Bedenler, s. 84-5. Chicago: University of Chicago Press.

72) Omegin, bkz. D. Haraway (1997) Modest Witness@Second_Millenium.female-
Man_Meets_Oncomouse: Feminizm Ve Teknobilim, Londra: Routledge.

73) S. Plant (1995) “Gelecek Uzakta Beliriyor: Orgti Oren Kadinlar ve Sibernetik”, M.
Fcatherstone ve R. Burrows (eds) Siberalan/Siberbedenler/Siberpunk: 1eknolojik So-
mutlasmanin Kiiltiini, Londra: Sage.
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kimlik belirleme ve dogru 6ngérii yapmanin ikilemsel ama-
ciyla, biligten ve kendi adina cevap verme kapasitesinden so-
yulmustur. Cahismak i¢in, bedeni kullanmaya ¢alisan eski di-
siplinsel teknolojiler hala refleks, i¢ bilinglenme ve hatta bi-
ling gibi diisiincelere dayanmaktadir. Risk, gozetleme ve gii-
venligin yeni rejimleri, 6znenin giderek daha da az -sézliik an-
lamiyla- sorumluluk sahibi olmasim gerektirmektedir. Fakat,
eger daha 6nce séylenen dogruysa, bedenden konusmasiz sa-
hitlik ¢ekip ¢ikarma ¢abalan, kendi sahitligini yapan somut-
lastinilmis kisilik ile carpisma halindedir.

Agiklamanin “Incilsel” kitabin1 dogrudan biyometrik ile
baglamak, gelenekgilerin harfi harfine uyma hilesidir. lronik
olarak, daha apokaliptik kole bakicilarinin savasmak isteyece-
gi goniil rahathgim atesleyebilecek, sinsi, hafife alic1 karsilik-
lar iiretmeye egilimlidir. Fakat, aym1 par¢anin harfi harfine
okunmadig1 durumda, par¢a olumludur. Bazi seylerin gelece-
gi hakkinda uyarida bulunan ve inanghlar i¢in s6z veren bu
kadim kitap, sasirtic1 bir sekilde kendisinin i¢inde gii¢ ve bil-
gi tahakkuklar1 agisindan uygundur. 1zi, olas1 alic1 ve saticila-
rin bedenlerine igsaretlenmis olan canavar, yanlis inancin ya da
ideolojinin sembolii olan ‘diinyadan gelen canavar’dir.””
Gelenekgiler, literal biyometrik veya barkodu, canavarin izine
baglamakta fazla hizl davranmaktadirlar. Fakat iz sadece bir
belirtidir. Apokalipsin birinci yiizyildaki yazar asla barkodla-
n hayal edemezdi! Fakat belirtilen sey -somutlagtirilmig ide-
oloji ya da yanls inang- gercek tehlikedir.

Bu yorum ile ne teknolojinin ne de sosyal mevcudiyetin

74) Actklama, 13: 16-7.

75) E. Schussler Fiorenza (1998) A¢iklamanin Kitabi: Adalet ve Yargi, Minneapolis,
MN: Fortress, 124. J. Sweet (1979) Aciklama, Londra: SCM, s. 213-19. M. Wilcock
(1975) Cennetin Aqldigim Gérdiim, Leicester: Inter-Varsity Press, s. 127.
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kimligi dogru olarak belirlenebilir. Fakat, biyometrik dahil,
herhangi bir ¢esit kimlik belirleyicisinin, canavarin izinin dii-
siincesiyle ilintisi, daha basit ve daha inandiric1 olur. Hayal
edilen gelecegin bugiiniin davramslarim belirlemesine gabala-
yan uydurulmus gézetleme, mitkemmel bilgi hayaline daya-
mr.” Bu hayal, hayat, giiniimiiz iletisim ag1 toplumunun po-
lisentrik aglarina baglamanin ideolojik giiciine sahiptir. Mis-
tik iz, sistemin esaretindekileri dogrular. Fakat hayal, Jeremy
Bentham'in, panoptik olami laik (omniscience) olarak sundu-
gundaki hayali kadar yalandir."””

Yalanlar tehlikelidir. Bunlar beden gozetlemesi gibi bolgele-
ri etkilediklerinde, aym zamanda ¢ok giiclii ve sosyal olarak
ulasilamaz olurlar. Daha dogru 6ngériiniin her alanda hem
olas1 hem de istenilen bir sey oldugu sav1 iizerinden, biyomet-
rik, genetik ve diger beden verileri hakkindaki aragtirmay1 yo-
netirler. Fakat, risk yonetimi de aym1 zamanda kurallan degis-
tirir. Bu, adaleti garpitir ve istatistiksel olarak ve kurnazca ola-
siliklar igin ahlaki degerleri degistirir. Burada verilen 6rnekle-
rin tamklik ettigi iizere, baz1 gruplan simiflandirmak ve dahil
etmek igin yeni ¢abalan icermektedir. Yardim alan, barinak
arayan kisiler, miilteciler ve buna benzer gruplardan olan in-
sanlar, biyometrik ve DNA olgiilerinin ilk kullanildig: kisiler-
dir. Dolayisiyla, suglulugun ya da fakirligin stigmatalarinin,
ayni islemler banka makineleri ya da kredi kartlan icin kulla-
nildig1 goz oniine alimirsa, endise icin kaynak olmasi ¢ok sa-
sirtic1 degildir.

76) Bu W. Bogard'in ana temasidir. W. Bogard (1996) Gdzetimin Simulasyonu, New
York: Cambridge University Press. Bu noktanin ¢ok iyi vurgulandigim gdrmek igin
Bogard'in biitin ‘sosyal bilimkurgu’ kavramlarim kabul etmek zorunda degildir.

77) D. Lyon (1991) “Bentham’in Panoptikonu: Ahlaki Mimariden Elektronik Gozeti-
me”, Queen’s Quarterly, 98.
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Kimlik belirleme belgelerinden beden gozetlemesine olan
diizgiin ilerlemede, degisik biyografilere sahip insanlar yerine,
veri imgelerine olan giiven gittik¢e giiclenmektedir. Dogru
bilgi hakkinda obsesif olan risk yonetimi, simdi, gézetleme
sondalarim derinin altina gondermektedir. Yeni teknolojiler,
bu amaglan izlemek igin hizhh bir sekilde gelismekte, dona-
nimlastinlmakta ve -6nemli olarak- yeniden birlestirilmekte-
dir. Ekilenler genis alanda gergek olsa da olmasa da,” sonug-
taki goniilsiiz cyborg, artan bir sekilde giris izni i¢in teknolo-
jik olarak sifrelenmis beden verisine ve her giinlitk yagamin
geleneksel islevlerinin uygunluguna bagimh olacakur. Gene-
tik testler, daha da yayginlastik¢a, kaynaklarin uygunlugunu
ve giris iznini de kontrol etmeye baslayacaklardir. Bu, sosyal
ayrim araglarinin gérkemli gosterisine eklenmis olur.

Gergekler g6z 6niine alindiginda, veri imgesinin dogurabile-
cegi potansiyel hasari simirlandirmak hakkinda, politik, egitim-
sel hatta teknolojik acil sorular giindeme gelmektedir. Beden-
den alinan veri, kafatas ile ilgili bilgi yapisi ile davramslan tah-
min etmeye ¢aligan kafasi bilgisinin eski islevlerinden ¢ok da-
ha sistematik ve yaygin bir sekilde gézetleme senaryosuna gir-
mektedir. Tarihsel uzaklasmayla birlikte zararsiz olarak geri
teslim edilen, ‘kafadaki yumrular’ sosyal simiflandirma okulun-
dan olanlar -eger sorgulanabilir bir hataysa antika-, kendileri-
ni yirmi birinci ytizy1l bilgisayar yonetimli esleriyle yakinlastir-
mahdirlar.

78) Reading Universitesi'nde sibernetik profesdrii olan Kevin Warwick, 1998 Agus-
tos'ta, gevresini daha tam olarak kontrol etmek igin, gonulli olarak, derisinin altina
bir ¢ip yerlestirdi. Cipin yerlestirildigi insanlar1 izlemek ve etkilemek icin de bu ¢ipin
kullanlabilecegini sdylemek gereksizdir.






KURESEL BILGI AKISI

Kiiresel veri akimlan sizin banker ya da sinemaya giden biri
olup olmadigimza gore, geleneksel ya da melodramik goriine-
bilir. Fakat, verinin bizim kisisel hayatlarimiz1 kastettigi dii-
siincesi kendi iilkemizden 6tede dolasabilir ya da bizim siradan
e-posta ya da telefon mesajlarimiza kangilabilecegi bize rutin
olarak olustugu farkedilir bir sey degildir. Fakat, ugak bileti sa-
tin almak, kisisel detaylar hakkinda kiiresel veri akimlarim te-
tiklemis olur. Pek ¢ok gesit kisisel mesaj, diinya etrafinda do-
nen toplu elektronik bilgiiletisim ag1 yoluyla kangilmaya aday-
dir. Hatta dogum giinii kutlamalan bile aragurmaya adaydir.”

Bu veri akimlarindaki detaylar, bireyleri kategorilere ayir-
mak ve hedef olarak belirlemek amaciyla kullanilir. Havayolu
bilet alma verilerinin yolcularin irksal kokenlerini ya da tibbi
durumlarim kontrol etmek i¢in kullanilmasi olasi olmasa da,
bu onlarn piyasa amaglan igin belirli tiiketici gruplarina koya-
rak, hayat sanslarim etkileyebilir. Ayrica, siradan insanlarin
gonderdigi mesajlar, uluslararas: bilgi servislerini ilgilendir-
mese de, Amnesty International, Greenpeace ya da Hiristiyan
Yardimi kuruluslarinin iiyeleri ya da mesajlarinda duyarh s6z-

1) 1991'de Granda Televizyonu'nda (UK), dogum giinii tebrikleri dahil, Londra’ya girip
¢tkan buttin telekslerin rutin bir sekilde kontrol edildigi ve GCHQ Sozliigirnden gegtigi
gergegi ortaya gikmisur. N. Hager (1996) Gizli Gii¢. Nelson, NZ: Craig Potlon
Publishing, s. 51.
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ciiklerin gegtigi kisiler, daha tedbirli olmak isteyebilirler.”

Gozetlenen toplumlan belirleyen giinliikk hayatin izlenmesi,
¢ok uzun yollar katedebilen her cesit veri akimlan iiretir. Bu iz-
lemede 6nemli olan nokta, bilgisayara uyarlanmis siniflandir-
ma isleminde kelimeleri ve aktiviteleri kategorize etmek ve be-
lirlemektir. Diger gozetlenen cesitlerinde oldugu gibi, kiiresel
veri akimlarini igerenler de, artan bir sekilde risk yonetimi ve
enformasyonal toplumlarda ekonomilerin ve politikalann yeni-
den yapilandinlmasiyla ilintilidir. Kiiresel yon, gézetleme veri-
lerinin akabilecegi daha genis bir alan ve dolayisiyla, bunun
sosyal olarak diizenlenmis sonuglan icin daha genis bir kapsam
sunmaktadir.

Yirminci yiizyih belirleyen rutin gézetleme, genel olarak
ozel alanlarla simirlandinlmistir. insan bedeni, bu bedenleri
yerlerinde tutmak i¢in harfi harfine kagit tizerinde dizayn
edilmis bir sekilde, hapishane ya da fabrika gibi belirli alanlar-
da izlenmekteydi. Kisisel detaylar, ulus devletin sinirlan igin-
de kullanilmak iizere, hiikiimet biirokrasileri i¢in kagit dosya-
larda kaydediliyordu. Fakat bu yiizyilin ilerleyen béliimiinde,
hiikiimet politikas: tarafindan cesaretlendirilmis kapitalist ye-
niden yapilanma, ekonomi, devlet, toplum ve kiiltiir arasinda
yeni iligkilere neden olmustur. Bunun 6énemli bir yonii, yeni
teknolojiler tarafindan olas1 kihinmis, emsalsiz kiiresel daya-
nmismanin gelisimidir. Gozetleme kiiresellesmistir. Uyusturucu
trafigini sinirlamak icin gosterilen uluslararasi ¢abalardan,
elektronik ticaretin promosyonuna kadar kiiresel gozetleme
acil bir sekilde biiytimektedir. Aym zamanda, bilgisayar tek-
nolojileri tarafindan kurnazca olasi kilinarak, gézetleme ayri-
ca ozelliklerini de degistirmektedir.

Bir zamanlar, gozetleme konteynerler iginde gelmisken -ilk

2) Bkz. ). Merrit'in Observer (Londra), 28 Temmuz 1992'deki makalesi.
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olarak duvarlarla gevrilmis sehirde, sonra kapitalist isyerinde
ve daha sonra ulus devlette- kiiresellesme, gzetlemenin su an-
da rastgele bir sekilde sinirlan gegtigi bir yolu gostermektedir.
(Ayrnica, derinin igine isleyerek, bedenin sinirlarim da asmakta
ve dolayisiyla mikro ve makro alandaki biiyiimeyi sergilemek-
tedir.) Onceleri, gdzetlemenin teknik biiyiimesi, basit bir sekil-
de, kisisel verileri degis tokus etmek igin, 6zellikle hiikiimet ve
ticari olanlar gibi degisik aktorlere izin vermekteydi. Fakat,
kiiresellesme, sadece farkl sektorler arasinda degil, ayrica fark-
I iilkeler ve uluslararasi organizasyonlar arasinda da daha faz-
la degisime giden kapiy1 agmistir. Gozetleme verileri, daha 6n-
ceki konteynerlerini artan bir sekilde gozenekli bularak, aki-
mun1 hizlandirmistir. Diger alanlarda oldugu gibi, kiireselles-
me, ‘akimlar’ iizerinde odaklanma anlamina gelmektedir. Bu-
giin, finansal bilginin akimlan oldugu gibi -popiiler olarak
diinya ¢apindaki hisse senedi pazarlarimin 24 saatlik operas-
yonlarindan algilanarak- gézetlemenin de akimlar vardir.

Bilgisayarla gelistirilmis gozetleme, farkll organizasyonlar-
daki kagit dokiimanlar metotunun yapabileceginden ¢ok daha
iyi sekilde birbirine ge¢mis bir ag yaratmistir. Kiiresellesme
durumlarinda, gozetleme, uzaktan gittikge gok daha fazla se-
yin yapilabilecegi sekilde genislemistir.”’ Bu, kiiresellesmenin
ashinda bir uzaktan kumanda sunmasidir. Teknolojinin, bilgi-
nin, insanlarn, imgelerin ve sembollerin kiiresel akimlar ses-
lerini yiikselttikce, gozetleme de bu hareketleri izlemek ve
gozlemlemek icin ise alinmis olur.

Gozetleme, su anda sadece gegmisin hareketlerini izlemez,
ayni zamanda gelecek akimlarim da tahmin etmeye ¢ahgir. Hii-
kiimetler, siirekli turistler, isadamlar1 ve go¢gmenler tarafindan

3) “Olaylan Uzaktan Halletmek” A. Giddens'in kiresellesmeyi nasil karakterize etti-
ginin drnegidir, (1990) Modemitenin Sonu¢lari, Cambridge: Polity Press.
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gecilen sinirlan idare etmeyi otomatlastirmak igin yeni metot-
lar kullanmaktadirlar. igverenler, ¢alisanlarini, aym zamanda,
degisik fabrika kollarindan izlemektedirler. Piyasa firmalari, sa-
tis icin her olasihig1 degerlendirerek somiirmek igin, tiiketicile-
ri takip ederler. Gozetleme stratejileri, kiiresellesen durumlar
icin giiclendirilmektedir. Gozetleme metotlan ve islevleri, ¢o-
kuluslu ortakliklar alanlarim biitiin diinya tizerinde dagittik¢a,
bir yerden digerine akarlar. Kiiresel pazarlar, internet kullani-
larak izlenmektedir.

Kiiresellesme, belirgin olarak esit olmayan bir islemdir. Kii-
resellesme kavrami, genel, evrensel ve elbette ki bir sekilde do-
kunulamaz olarak goriilmektedir. Bir agidan her yerde aym za-
manda olugsa da, degisik alanlardan bakildiginda, kiireselles-
me ayni nedenlere, rotalara ya da sonuglara sahip degildir. Kii-
resellesme sosyal ve ekonomik farklihg vurgular ve aym za-
manda, her yere Big Mac’lerin ve Coca Cola’larin gelmesi gibi
sanal benzerlikler yaratir. Kiiresellesen diinya, giiciin radikal
bir sekilde yeniden dagiildigy, giicii, uluslararas: ortakliklarin
malvarhgina ve Castells’in dedigi gibi iletisim ag icindeki
‘anahtar’lara dogrudan ulasma izni olanlara en iist derecede ve-
rildigi bir yerdir. Sonug, zenginlerin daha da zenginlesmesi ve
fakirlerin, eger daha da fakirlesmiyorlarsa, zenginlere oranla

“ Sadece bunun-

cok daha yavas bir sekilde zenginlesmeleridir.
la kalmaz, yeni gozetleme teknikleri, genellikle ekonomik ta-
banlh oldugu kadar, 1rk ve etnisite tabanh olarak da, istenilen

ve istenilmeyen insanlar arasinda ayrimcilik yapar.” Bilgisayar

4) Bkz. 1. Wallace (1998) “Kiiresel Ekonomiye Hiristiyan Bakis Agisi1”, H. Aay ve S.
Grilfioen (eds) Geography and Worldview, New York: University ol America Press, s.
37-48.

5) Kuresel Konumlarda, Itk ve Etnisite 8nemli gdzetim kategorileri olmak tizere bag-
lanmisur, fakat, sekstialitenin, toplumsal cinsiyetin ya da dinin 8nemsiz oldugu anla-
mina gelmemektedir.
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ve iletisim giicii, kiiresellesmenin her kavram i¢in 6nemlidir.
fletisimin biiyilyen hiz1 alam fetheder fakat, yeni teknolojiler
de ayrica asimetrik kiiresellesme igine 6nemli bir sekilde yer-
lestirilmistir. G6zetleme teknolojileri, bu alanda oldugu gibi
digerlerinde de, farklihg: destekleme egilimi gosterirler.

Giuintimiizdeki kiiresel gozetlemeyi anlayabilmek igin, ko-
nunun degisik baz1 alanlan aragurnlmahdir. ilk olarak, kiire-
sellesmenin anlamlarinin ¢ogaltilmis olmasindan dolays, agik-
lik gerektirmektedir. Ozellikle, belirtilmelidir ki, daha kiire-
sellesmis bir diinya, daha az yerel bir diinya anlamina gelme-
mektedir. Kiiresellesme ve yerellesmenin iglemleri i¢sel olarak
birbirlerine baghdir. Ayrica, bugiin kiiresellesme hakkinda
neyin yeni oldugunu ve bunun gozetlemeyi nasil etkiledigini
anlamak da 6nemlidir. Ozellikle, kiiresel gézetlemenin, bir ¢e-
sit merkezi ‘olacak’ diinya hiikiimetinin tiriinii olmadigim go-
recegiz. Kiiresel gozetleme, akimlarin yeni alanlarinda, kanal-
larda ve iletisim aglarinda bulunurlar. Giig, bu gesit bir gézet-
leme i¢in ¢cok 6nemlidir, fakat bu merkezilesmemistir ve gii-
ciin yerini degistirir, gezegensel bir panoptik degildir.

tkinci olarak, bu, degisik sekillerde, gozetleme giiciiniin
diinyanin farkh yerlerine aktig: gibi goriilebilir. Baz1 yonler-
den, Avrupa, Kuzey Amerika ve Pasifik Rim’deki gozetleme
birlesir ve kendisini pekistirir, fakat diger yerlerde ayrhr ve
dagilir. Buna ek olarak, gozetleme, degisik sektorlerde, degi-
sik sekillerde kiiresellesir. Giivenlik, soguk savas sonrasi go-
zetlemeyi tiretir ve bu, su¢ korkusuyla birlikte, yiiksek tekno-
loji sinir siyasetine katkida bulunur. Esnekligi giderek artan
isci, is durumlarinda yeni gozetleme rejimlerine neden olur.
Diinya gevresindeki ag, gozetleme sistemini kullanarak, pazar
metalasmasinin en hizh biiyiiyen yollarindan biri olmus olur.

Son olarak, gozetlemenin bu degisik sekilleri ve deneyimle-
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ri, kendileri de kiiresellesmis olan degisik karsiliklar yaratir.
Ornegin, ‘Uluslararasi Mahremiyet’, gozetleme hakkindaki
bilgiyi yayar ve buna kars:i degisik tilkelerden gelen direnisle-
ri, ayn araci, interneti kullanarak diizenler.

Kiiresellesme ve Gozetleme

Anthony Giddens'in dedigi gibi, ‘isleri uzaktan yapmak’, gii-
niimiiz diinyasim anlamak i¢in anahtardir. Bu deyim, kiiresel
gozetlemeyi anlamamiz igin bize kesinlikle yardim eder. Bir
zamanlar, sozlii anlasma ve el sikismayla pekistirilen anlasma-
lar, simdi uzaktan hatta otomatik olarak, érnegin diinyanin
hisse senedi degisimlerinde devamh yapildig1 gibi, ayarlan-
maktadir.’ Yaurimin yapildig sirketin iglemini kontrol etmek
ya da 6zellikle, bu sirkette galisan iggilerin tam olarak ne yap-
tigim kontrol etmek uzaktan yapilabilir. Esit olarak, sirketler
de miisterilerinin ne yaptigim daha titiz bir sekilde takip et-
mek isteyebilirler ve bu da uzaktan yapilabilir. Cografik bilgi-
ler, bu degisik sekillerdeki uzaktan gozetlemelerin ve ¢ok agi-
It haritalamanin merkezinde oldugu igin yardimlarina gelir."”
Cografik sistemleri GPS ile beraber ¢ahistirdiginizda ve gerek-
li uzaktan tamimlama araglarim yerlestirdiginizde, sonuglar
miikemmel olacaktir. Michael Curry’nin dedigi gibi, ‘biri, bii-
yiik bir gii¢ ve biiyiik depolama i¢in kullamshlik ve bilgi ana-
lizi ve bireyler ve gruplar iizerinde gelismis gézetleme igin bir

sistem yaratt’”.® Yeni teknoloji, baglatmasa bile, yeni kiiresel

6) Elektronik araciigin ytz yuze iligkilerin yerini almadigim belirtmek dnemlidir.
Aslinda, en dnemli ig kararlan hala yz ytze olan iliskilerle yapilma egilimi gdster-
mektedirler. Fakat, digerlerinin yani sira pek gok otomatlasmis hisse senedi takasla-
rinda, bu tip bir iligkiye ihtiya¢ duyulmamaktadir.

7) J. Pickles (1995) “Elektronik Cagda Sunumlar: Cogralya, GIS ve Demokrasi”, ].
Pickles (ed.) Kati Ger¢ek, New York: Guillord Press, s. 22.

8) M.R. Curry (1997) “Dijital Birey ve Ozel Alan”, Amerikan Cografyacilan Birligi’nin
Vakayinameleri, 87(4): 681.
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islemlere olasilik saglar.

Bu, bizi uzun zamandir gériinen ‘diinya ¢apinda’ ekonomik
ve politik sistemlerin 6tesine tasir. Modernitenin anlaminin
bir kismi, kapitalizm ve endiistriyellesmenin, biitiin diinyay1
dogrudan ya da dolayh olarak kapsayacak kadar biiytidiigii-
diir. Kiiresellesme ilk ve en 6nemli olarak ekonomik bir islem-
dir. Bundan dolay, Castells’in agikga belirttigi gibi, ekonomi,
emsalsiz ‘bir birim halinde, gercek zamanda ve diinyasal 6l-
cekte caligma kapasitesidir’.® Kapital akimlar kiiresel hale gel-
mistir ve kendilerini spesifik ekonominin iglerinden ayirms-
lardir. Emek aym sekilde akmaz ama kiiresel bir kaynak hali-
ne gelir. Sirketler, dogru maasla gerekli olan isgiyi bulabile-
cekleri diinyanin herhangi bir yerine yerlesebilirler ve bu ba-
zen yeni gozetleme etkileri tiretir. Sirketler, ayrica, her yerden
yetenekli emegi ise alabilirler ve emek savas ya da fakirlik gi-
bi itici ya da ¢ocuklar i¢in yeni umutlar gibi ¢ekici etmenler-
den dolay: herhangi bir pazara gidebilir."” Bu son akim genel-
likle, yine gozetleme ¢ikarimlarinin yapilabilecegi, gé¢ kont-
rolleri tarafindan kisitlanmaktadr.

Giiglii gozetleme ¢ikarimlan olan kiiresellesen ekonomik is-
lemlerin giizel bir gostergesi havayollan bilet satigidir. Bu
ozellikle birbiriyle iligkili yaygin ugus kliipleri isleten ana ha-
vayollarinin gelismesiyle daha da artmistir. Eger bir kisi Cana-
dian Havayollari’yla ugarsa ve ‘One World’ programu tiyesiyse,
bu kisi Australian Qantas ile ucarken de ‘Sapphire (safir)’
miisteri olarak kabul edilir. Fakat, Canadian Havayollar’'nda-
ki uguslarda, aym karta sahip olan kisilerin karsilanmalan
‘Gold’ kart sahibiyseler bu sekilde gergeklesir. Neden? Ciinkii
yaygin uqus kisisel verisi, nereye giderlerse gitsinler, miisteri-

9) M. Castells (1996) lletisim A Toplumunun Yiikselisi, Oxlord: Blackwell, s. 92.
10) Ibid., s. 6.
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lerle birlikte hareket etmektedir. Yerel karsilama degisse bile
veri aym kalmaktadir.

Havayollan, yolcular, tibbi durumlar, dietsel ihtiyaglar (din-
sel bagh olma durumundan kaynaklanabilir), yiiksek riitbeli
kisiler, sinir dis1 edilen kigsiler, refakat edilmeyen azinliklar ya
da degisik politik durumlar hakkinda hassas bilgileri ellerinde
bulundurmak zorundadirlar." Yolcunun isim kayitlar1 ugus
kontrol sistemlerinin bir pargas: haline gelmistir ve bu kayt-
lar gidilecek yere varistan sonra temizlenmesine ragmen, yo-
netim analizi i¢in birkag yil saklanir. Fakat, yaygin ugus veri-
si, ¢ogu durumda Avrupa Birligi Veri Korumasi Kongresi'ne
konu olsa da, piyasa nedenlerinden dolay1 ¢ok daha fazla kul-
lanilmaktadir. Colin Bennett'in dedigi gibi, ‘uluslararas1 hava-
yollarinin, su anda rutin bir iglem haline gelmis olan uluslara-
ras1 havayolu yolculuklarini iizerlerine alirken topladiklar, is-
lemden gecirdikleri ve yaydiklan kisisel bilgi, bunlara bireyler
tizerinde 6nemli derecede gii¢ kazandirmaktadir’."?

Daha 6nce, kiiresellesmenin ilk olarak ve 6ncelikle ekono-
mik bir islem oldugunu belirtmistim. Fakat, bu bir saniye icin
bile diger yonleri oldugunu inkar etmek anlamina gelmemek-
tedir. Sadece, kapitalist sistemin tek ve en 6nemli kiiresel gii¢
oldugu anlamindadir. Fakat, Leslie Sklair'in dedigi gibi, tig ge-
sit ‘uluslartistii islem’ vardir: Ekonomik, politik ve ‘kiiltiirel-
ideolojik’ olarak adlandirdig iigiinciisii."” ‘Uluslariistii islem-
ler'e bakmak, devlet merkezli analizlerde bulunan ‘uluslarara-

11) Bu kategoriler, C. Bennett tarafindan yazilmis miukemmel bir ¢alimada 6ne si-
rilmisgtir. C. Bennett (1999) “Bir Ugak Bileti Aldigimzda Ne Olur? Gdzetim, Kire-
sellesme ve Uluslararasi lletisim Aglarimin Diizenlenmesi”, Kanada Politik Bilim Birli-
gi, Sherbrooke, PQ, 6 Haziran.

12) Ibid, s. 6.

13) Leslie Sklair (1995) Kiiresel Sistemin Sosyolojisi, Londra: Prentice Hall/Harvester
Wheatsheal, s. 6.
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st’ islemlere bakmanin 6tesine gegmek anlamina gelmektedir.
Uluslariistii  ortakliklar, birincil ekonomik aktérlerdir,
uluslariistii kapitalist sinif uluslariistii politik islemlerin ma-
hali olmustur ve tiiketim uluslariistii kiiltiirel ideolojik islem-
lerin merkezinde yer almaktadir. Ulus devletler hala, kiiresel
sistemin alansal referans noktalandir (dolayisiyla gozetleme-
nin ya da baska herhangi bir terimin i¢inde bulunmamakta-
dirlar) ve hala askeri olarak onemlidirler. Fakat referans nok-
tas1 olarak, kapitalist sistem, ulus devletlerden de uluslariistii
ortakliklardan da ¢ok daha fazlasim1 6nermektedir.

Sklair'in kiiresel sistem hakkinda 6énerdigi saygi duyulacak
analiz, her alandaki baskin giiglerin, biiyiik bir rekabetin ol-
dugu kaynaklan nasil tekellestirmeye ¢ahstiklarin1 géstermek-
tedir. Uluslariistii ortakhiklar kapital ve materyal kaynaklan
kontrol etmeye g¢ahismaktadirlar, uluslariistii kapitalist simf
kiiresel giicii kontrol etmek igin ¢abalamaktadir ve tiiketimin
kiiltiirel ideolojik uluslariistii aktérleri ve kurumlan da dii-
stincelerin alanin1 kontrol etmeye ¢alismaktadir."” Sklair, ka-
pitalizmin 1990'lardaki zaferi -6zellikle tiiketicilige karsi olan
meyili- bir illiizyon degildir demistir. Kiiresel sistem, aslinda,
neredeyse tamamen Kkapitalist ortakliklarin, simflarin ve kiil-
tiiriin esareti altinda oldugunu iddia etmektedir. Fakat, kapi-
talist kontroliin saglanmasinin yollan, 6zellikle de gozetleme-
yi icerenler hakkinda daha fazla sey séylenebilir. Ornegin,
dogru olsa da, toplu medya tiiketici kiiltiirii i¢in yeni hayat se-
killeri"” yaratmaya yardim etmektedir, yeni teknolojiler ayn-
ca, diinyamin daha varhikh kesimlerindeki miisterileri hedef
belirlemek icin stratejiler gelistirmektedir. Ne kadar fakir ya
da marjinal olsa da, kimse medyanin tiiketici ‘iyi yasam’ imge-

14) 1bid,, s. 95.
15) Bkz. D. Chaney (1995) Hayat Stilleri, Londra: Routledge.
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lerinden kagamasa da, tilketme kapasitesi daha yiiksek olan-
lar, bunu devam ettirmekte hata yapmamalarinin ve harcama
cemberi i¢inde olmalarinin garantilenmesi i¢in daha yakin bir
sekilde izlenmektedirler."®

Benzer bir soru Zygmunt Baumanin kiiresellesme kritigi
hakkinda da sorulabilir. ‘Panoptikon’un kullanimini, en son
zamanlarda goriilen gézetlemeyi anlamak i¢in bir mecaz ola-
rak kullanmigur. Ozellikle, panoptikonun disiplin saglamak
icin yapilmasina ragmen veritabanlarinin giivenilirligi ¢ok az
saglayabildigini soyleyerek, Mark Poster'in ‘bedenlerimizi ile-
tisim aglarina, veri tabanlarina ve enformasyon otoyollarina
asan™"” ‘siiperpanoptik’ kavramini kabul etmemektedir. Daha
sonra Bauman, Thomas Mathieson’un, ¢ok fazla kisinin ¢ok az
olam seyrettikleri ~ -televizyonda- ve bu azinhgin, 6zellikle
hayatin is gosterisi kisminda goriilen kiiresel tiiketici elitler
oldugu toplu medya hakkindaki ‘synopticon® diisiincesinin
arkasinda durur.

Buradaki problem, Bauman’in bugiiniin, 6zellikle kiiresel,
en azindan oldukga hareketli tiiketicileri hedefleyen panopti-
konunun, siniflandiric1 ve sosyal ayrima giiciinii gérmemesi-
dir. Elbette ki, eski panoptik metotlarin hala hareketsiz ve di-
sarida birakilmis, 6zellikle de hapsedilmis kisiler arasinda go-
riilebildigini séylemekte hakhdir. Orada bile, panoptikonun,
sakinleri tarafindan reforme edilmis ‘diizeltme evi’ oldugu dii-

16) Degisik kulttrel durumlarda bu imgelerle gergekte yapilan gey, elbette ki, deney-
sel bir olaydir. Hatta imgelerin titketimi bile bu imgelerin ¢agristirdig: esyalarin ya da
servislerin tilketilecegini garantilemez. Fakat, bu imgelerin ¢ogalmasinin, bunlan
alan kisiler tzerinde higbir etkisi olmadigin1 sdylemek saflik olur!

17) M. Poster (1996) “Sdylem olarak veri tabanlan”, D. Lyon ve E. Zurick (eds) Bil-
gisayarlar, Gozetim ve Mahremiyet, Minneapolis, MN: University ol Minnesota Press,
5.190-1.

18) T. Mathieson (1997) “Gdzleyen toplum: Foucault'un ‘Panoptikon’u Yeniden
Gozden Gegiriliyor”, Teoretical Criminology, 1: 215-34.
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siincesi, su anda tamamen disarida birakilma tarafina cekil-
mistir."” Fakat, soyut toplam ve bireysel veriye dayanan sos-
yal ayrnim, gozetlemeyi biitiin sosyo ekonomik tabakalarda
otomatik hale getirmektedir.

Her iki sekilde de, tiiketicilik sorunsah -is yeri ve yonetim
giiciiyle beraber- hem kapitalizm hem de giinlimiiz gozetle-
mesi igin 6nem tegkil etmektedir. Eger Sklair hakhysa, tiiketi-
cilik, kiiresel sistem i¢inde devam eden kapitalist toplanma
icin vazgecilemeyecek bir mantik sunan bir ideolojidir. Onsuz
sistem ¢6ker. Buna ek olarak, eger, gézetlemeyi tiikketim sevi-
yesini korumak ve artirmak igin temel yol olarak gormek dog-
ruysa, bunun ayrica gozetlemeyi diizenlemek ya da gozetle-
meye karsi gitkmaya ¢alismak igin ¢ikarimlan olacakur. Yete-
rince ilging bir sekilde, giinliik gozetlemenin negatif yonleri-
ne dikkat cekmek i¢in yeni uluslariistii gabalar 1990’larda or-
taya cikmistir.

Kiiresellesmenin bir bagka 6zelliginden burada bahsedilmeli-
dir. Kiiresellesme, ‘Batililasma’ i¢in kullanilan baska bir s6zciik
degildir. Kiiresel akim birkag yénde birden ayni anda gercek-
lesir. ‘Kiiresel yerellesme (glocalization)’, Roland Robert-
son’un, kiiresel ile yerelin birbirine bagh karakterini tarif et-
mek igin kullanmay tercih ettigi sozciiktiir. Bu bakis agisindan
bakildiginda, kiiresel kiiltiirtin bazi homojenlestirici etkileri
vardir -6rnegin, Disneylesme””- fakat, yerel kavramlar bu etki-
leri her zaman spesifik yollardan sekillendirecektir.”’ Bunun
nedeni ulus devletlerin farkli kokenleri olmasidir. Avrupa'da,
bunlar ilintili olarak 6zerktiler. Yeni Diinya’da, yerli halk, mo-

19) Z. Bauman (1998) Kiiresellesme: Insan Sonuglan, Oxford: Polity Press.

20) Bkz. A. Bryman (1999) “Toplumun Disneylesmesi”, Sociological Review, 47: 25-47.
21) R. Robertson (1995) “Kiiresellesme: Zaman Mekan ve Homojenlik Heterojenlik”,
M. Featherstone et al. (eds) Kiiresel Modemiteler, Londra: Sage.
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derniteye yol agilmas igin yok edilmisti. Afrikal iilkeler, mo-
derniteye kolonyalizmin (somiirgecilik) baskisiyla gegtiler.
Dogu Asya iilkelerinin ekonomileri disaridan gelen tehditler
karsihginda modernlesti.*” Buna ek olarak, degisik gesit ulusal
projeler ve kiiltiirel altyapilara degisik iilkelerde rastlanmakta-
dir. Batinin kiiresel etkisi hala oldukga goriiniir olabilir. Fakat,
Japonya ve Pasifik kenarindaki diger baz: iilkeler onlarca yildir
kiiresel statiiye sahiptir ve akimlar hedefleri kadar kékenlerini
de aym kolaylikla iglerinde barindirabilirler.

Modern goézetleme ilk Avrupa iilkelerinde goriildii. Kuzey
Amerika'da, pek ¢ok Avrupa stili gozetleme islemleri hiikii-
metleri gercevesinde kapsama alindi. Fakat, Kuzey Ameri-
ka'da, isyeri (ve daha sonra tiiketici) gozetlemesi, genellikle
yeni teknolojilere dayanarak, daha sonraki erken kiiresel
akimlarla Avrupa’ya geri donmek iizere, ayrica miikemmelles-
tirildi. Fakat, Pasifik Kiyisi'nda, kiiresel sisteme giris ayrica,
Japonlarin ‘tam zamaninda’ yonetimi gibi genis bir igeride tire-
tilmis gézetleme anlamina gelmektedir ve kiiresel sistemde

‘toptan kalite kontroli’*”

ortaya ¢tkmistir. Bunlar bagka yer-
lerde de yer aldik¢a millerler iistii islemler haline gelmislerdir.
Pasifik Kiyisr'ndaki iilkeler, 6rnegin daha az duyulmus birey-
sellige dayanan gozetleme islemleri sergileyerek diger tilkeler-
den ayrnlirlar. Mesela Japonya ya da Singapur'da, hayat igin
ulusal amaglarin, diinyanin diger taraflarinda benzerleri yok-
tur ve Iskandinavya gibi gozetleme bilincine sahip iilkelerde
onaylanandan ¢ok daha yiiksek seviyede izinsiz gergeklesen
gozetlemeye izin vermektedir.

Japonlagma’y1 6rnek olarak alin. Ulkeyi 6nde giden endiist-

22) Bkz. G. Therborn (1995) Moderniteye Dogru ve Iginden, Featherstone et al. ibid.
23) D. Lyon (1994) Elcktronik Goz: Gézetim Toplumunun Yiikseligi, Cambridge: Polity
Press, bol. 7.
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riyel ve daha sonra da yiiksek teknoloji ekonomisi sahibi ya-
pan Japon mucizesi olarak nitelendirilen olay sadece Japon-
ya'yla sinirh degildir. Diger iilkelere dogrudan Japon yatiri-
muyla ithal edilmis ve Japonya’y1 model alan iilkeler ona ben-
zemeye ¢alismigtir. Onceki durumda, 6zellikle otomobil ima-
latinda, Japon metotlar olarak diisiiniilen metotlar diinyanin
diger bolgelerinde de, iilke disinda sube fabrikalar kurulduk-
¢a ve Japonya'yla yabana iilkeler arasinda anlagsmalar yapil-
dik¢a, yer almaya baslamislardir. Daha sonraki durumda,
Ford gibi baz1 sirketler, Avrupa’daki Ford fabrikalarinda, Ja-
ponya’nin sundugu siki emek disiplinini, artirilmis randiman

ve gelistirilmis is¢i esnekligini kopyalamaya ¢alismiglardir.“”

‘Japonlagma’ terimi 1980’lerde®”

ortaya ¢tkmig olsa da, bu
slogan, 1990°’da Diinyay1 Degistiren Makine'nin yayinlanma-
sindan énce popiiler olmamistir.”” Pek ¢ok kisi Japonlagmay1
hem analitik olarak hem de yonetim ve emek stratejilerinin
degismesi i¢in duyulan gereklilik agisindan yeni bir paradig-
ma olarak gormiislerdir. Sirketler kadar hiikiimetler de Japon-
lagsmay1 emegi daha esnek ve iiretken kilacak yeniden yapilan-
maya giden yol olarak gormiislerdir. Japonya'nin rekabeti ve
denizagin yerlerde yaptig yatinmlar, Avrupa ve Amerika'nin
imalatinin yeniden yapilandirilmasinda 6nem kazanmistir ve
yeni iiretim ve igse alma islemleri rakip iilkelerde yayilmaya
baslamisur. Bu iilkelere su anda, Amerika, Kanada, Meksika,
Brezilya, Almanya, ltalya ve Isve¢ dahildir.*” Peter Turnbull,

24) H. Benyon (1984) Ford i¢in Calismak, Harmondsworth: Penguin, s. 356.

25) P. Turnbull (1987) “Uretimin ve Lucas Elektrik’teki endtstriyel iliskilerin ‘Japon-
lagmast™, Industrial Relations Journal 17(3): 193-206.

26) J. T. Womack, et al. (1990) Diinyayt Degistiren Makine, New York: Rawson Mac-
millan.

27) T. Elger ve C. Smith (eds) (1994) Kiiresel Japonlasma? Emek Isleminin Uluslariis-
tii Degisimi, Londra: Routledge.
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bu metotlarin basarisinin ‘¢alisanlarin kendilerini yatinmcinin
ekonomik performansina katilma hakkinda sorumlu hisset-
melerini ve bunun rekabetgi bagarisini belirlemelerini saglaya-
cak tiretim igleminin sosyal organizasyonuna’ bagh oldugunu
soylemektedir.”” Bunun olustugu yerde, Japonya gozetleme
metotlarinin kiiresel akimlarina katilmaktadr.

Genellikle bu sekilde goriilmese bile, gozetleme, kiiresel sis-
tem i¢indeki uluslariistii islemlerde ¢ok 6nemli bir yere sahip-
tir. Bunun olgiisti degisik sektorlerdeki gozetleme islemleri ile
ilgili yapilan alan ¢ahsmalarinda gosterilebilir. Kiiresel sistemi
anlamak i¢in tamamen devlet merkezli yollar basit bir sekilde
bir noktay atlasa da, devlet gozetlemesi i¢in olan dikkatini kay-
betmemistir. Bu, kiiresellesmis iletisim bilgisinden, degisen si-
nir kontrollerinden ve kiiresellesmis siyasetlerden anlasilabilir.

Ekonomik mantik bu konulardan ¢ok uzakta bulunmamak-
tadir. Bunlar iki anahtar baglamda 6n plana ¢ikmaktadirlar:
isyeri ve tiiketici gozetlemesi. Kiiresel mekanlarda is yeri tii-
ketimi, uluslariistii sirketlerdeki isverenlerin diinyanin her ta-
rafina yayillmis alanlardaki tiretimin izini siirebilecekleri ve
ayrica metotlarin bir alandan digerine artan bir kolayhkla aka-
bilecegi anlamina gelmektedir. Ozellikle elektronik ticaretin
dahil oldugu tiiketici gozetlemesi, pek ¢ok elektronik ticaret
aslinda yerel olsa da, inatg1 bir sekilde verileri simirlarin disi-
na tasir. Biitiin durumlarda, kiiresel ve yerel gozetleme, ¢oziil-
memis olsalar da, analiz edilebilen yollardan birbirleriyle ilis-
ki icine girerler.

Kiiresel Giivenlik: Comint

‘Comint’ iletisim bilgisi i¢in kullanilan kisaltmadir (commu-
nication intelligence). Sadece yirminci yiizyihn sonunda,

28) Tumbull, op cit,, s. 203.
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uluslararas: iletisim agimin gizli genis giicii 1518a gitkmstir.
1996'da, Gizli Gii¢ ad1 altinda sasirtic1 bir arastirma -bilgi ser-
vislerinin kendilerine layik- yayinlanmistir.”” Yeni Zelandah
yazarn Nicky Hager, o zamanlarin bagbakam David Lange’in
bile, kendi arka bah¢esinde neler oldugundan habersiz oldu-
gunu gostermistir. Daha sonra, Amerikan Ulusal Giivenlik
Organizasyonu (NSA) girisimlerde bulunmus ve hatta Yeni
Zellanda operasyonunun bagkanini tayin etmis olmasina rag-
men, Yeni Zellanda’nin bagimsiz bilgi servisine sahip olmak-
tan ne kadar memnun oldugunu goésteren konusmalar yapil-
mustir. Hager, ayrica, Pasifik alaninda olan dostga iligkilere da-
ir olan retorigin tersine, Yeni Zelanda'da, Amerika Britanya
(UK-USA anlasmasi) sistemi sistematik olarak zengin ve giig-
lii olanin tarafimi tutmaktadirlar. Ornegin, 1985'te Yeni Zelan-
da’daki Greenpeace’'in Gokkusag: Savasgisi isimli gemisine ya-
pilan Fransiz atagi hakkinda uyarmak agisindan ya da 1987’de
Fiji'de olan antidemokratik devrimi engellemek agisindan
higbir yardimda bulunmamistir.®”

‘Kiiresel gozetleme’ terimi kullamldiginda akla hazir olarak
ilk gelen nedir? Eger mesajlarin uluslariistii birlesmesinin bir
cesidi bu tip bir sistemin dorugu olarak diisiiniilmezse bu sa-
sirtic1 olur. Comint, karakterinin 1960’larda degismeye basla-
masina ragmen, yirminci ytizyilin ¢cogunda bu ¢esit bir gozet-
leme icinde var olmustur. Gegen yiizyilin son yarisinda aske-
ri mesajlarin ve diplomatik iletisimin kesismesinin bir yolu
olarak baslayan sey, ekonomik bilgi ile bilimsel ve teknik ge-
lisimin koleksiyon donanimina daha fazla dahil olmustur.
1992’de NSA baskam William Studeman ‘giderek biiyiiyen kii-
resel giris izni igin talebin arttigin1’ ve iki anahtar biiyiime

29) Hager, op cit.
30) Hager, ibid., s. 237-8.
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alanlarindan birinin ticari kullanima ait oldugunu belirtmis-
tir.”> Comint ayrica narkotik trafigini, karapara aklamayn, ter-
orizmi ve organize suglan hedef belirleyebilir. Hiikiimetler
kadar bireylere, ticarete ve uluslararasi organizasyonlara da ait
hassas bilgilerin elde edilmesi igin kullanilir.

Comint, her 6nemli alanda ve pek ¢ok iilkede, iletisimin
onemli modern formlarina giris izni kazanmak, bunlan pekis-
tirmek ve islemden gecirmek igin gosterilen gabay1 sunar. Bu
tip hirsh bir gérev, Ingilizce konugulan iilkelerdeki Amerika
Britanya birliginin ve hergeyin iistiinde Amerikan NSA'min ak-
tiviteleri tarafindan desteklenmektedir. Her sene 15-20 milyar
Euro'nun kiiresel olarak, 6zellikle Amerika ve Avrupa tarafin-
dan, fakat ayrca, ‘ikinci parti’ -Avustralya, Kanada ve Yeni
Zelanda- ve art1 Rusya'min da dahil oldugu 30 diger iilke tara-
findan da, Comint i¢in harcandig: tahmin edilmektedir. Co-
mint’in de bir pargasi oldugu, sinyal bilgisi (sigint), yatirnmci-
lar1 ve kullanicilan arasinda Cin ve pek ¢ok Ortadogu ve As-
ya uluslari, 6zellikle Hindistan, Israil ve Pakistan da vardur.

Soguk savas sonras1 donemde, Comint baglantilari, normal
ticaret firmalarinin 6zelliklerini de almistir. Biitgelerin denge-
sini saglamak ve miisteri beklentilerinin yerine getirildigini
garantilemek zorundadir. Birkag safha araciligiyla ¢ahsir. Bun-
lara, giris izni almak, veri toplamak -gittikge zorlasan bir go-
revdir- siniflandirmay1 ve bazi durumlarda mesajlan 6zetle-
meyi igeren veri islemesini ve ham verinin tamamlanms bil-
giye gevrilmesinin analizi, evrimi, ¢evrilmesi ve yorumu da-

31) Comint hakkindaki bilgi D. Campbell (Mayis 1999) tarafindan Bilim ve Teknolo-
jik Karar Tahakkuku (STOA) dergisi i¢in Avrupa Parlamentosu’nun bir bsltimu igin
yazdig1 rapordan alinmisur. Kesigim Kapasiteleri 2000 isimli makale elektronik ola-
rak www.cyber-rights.org/interception/stoa/ic2report.htm. adresinden bulunabilir.
Studeman ahinusi sayla 6’dadr.
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hildir. Pek ¢ok durumda, ABD-Birlesik Krallik anlasmasinda-
ki tilkelerdeki kisiler ve sirketlerin kimliklerinin belirli kalma-
yacagina dair anlasilmistir.

Comint, ulusal ya da 6zel posta, telefon ve telgraf sirketleri
olan uluslararasi kontrakt tasiyicilan yoluyla uluslararas: ile-
tisime dahil olur. Geleneksel olarak yiiksek frekansh radyola-
1 kullanmaktaydilar, fakat simdi mikrodalga radyo yayinlari-
nin, denizalt1 kablolarinin ve iletisim uydularinin dahil oldu-
gu sistemleri igermektedirler. 1990°’dan beri iletisimleri ¢cogu
dijital olmustur ve Comint aynca internet verisi de toplamak-
tadir. Duncan Campbell'in belirttigi gibi, ‘Diinyanin ¢ogunun
internet kapasitesi Amerika'da oldugu ya da Amerika'ya bag-
landig) icin, “siberlan”daki pek ¢ok iletisim Amerika'daki ara-
c1 sitelerden gegmektedir. Avrupa’dan Asya'ya, Antartika'ya,
Afrika'ya ya da Giiney Amerika’ya yapilan iletisim normal ola-
rak Amerika tizerinden yapilmaktadir.®” NSA, (normal inter-
net arama motorlarina benzeyen) ‘bots’lar1 ve ilgilerini ¢eken
internet verilerini toplamak igin ‘koklayic1 yazilim’lan kullan-
maktadir.””

1970’lerden bu yana, ECHELON olarak bilinen bir sistem
Comint iglemlerini birkag alanda otomatlastirmistir. Miktar,
elde yapilan siniflandirma igin ¢ok zor hale gelmis olan mesaj-
larin kontroliiniin devamini olasi hale getirmistir. ‘Kayit edile-
bilir bilgi degeri'olan isimleri derleyen ‘izleme listeleri’, su an-
da ‘sozlik’ olarak adlandirilan anahtar bir parca tarafindan
otomatlasurilmisuir. Bu sozliikler, isimleri, adresleri, telefon
numaralarim ve diger segim kriterlerini ¢ok genis veri taban-
larinda, spesifik hedefler iizerinde depolarlar. Bu tip s6zliikle-

32) Ibid,, s. 15.
33) W. Madsen (1995) “Bulmaca Saray: Internet Gozetimini Yonetmek”. Bilgisayar
Hilesi ve Giivenlik Biilteni, Haziran.
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rin, omegin, Londra’dan her giin gecen her teleks mesajiyla
kesistigi bulunmustur; binlerce kisisel ve diplomatik iletisim-
ler. ECHELON bilgisayarlar, iletisim konular oldugu kadar,
fax ve modem verilerini ve 1995’ten beri ses izlerini de ele-
mektedirler. Pager, cepte tasinabilen radyolarinin ve yeni uy-
du iletisimlerinin de artik bu tip kesismelere kars1 savunmasiz
oldugu mesajim vermistir.

Diger seylerin yaninda, ECHELON, ekonomik olarak hassas
bilgi toplar. Bunlar, bu tip bir bilgiye giris izni olmayan sirket-
ler tarafindan dogrudan kullanilmaz, fakat bu goérev igin hiikii-
metlerin yerlestirdigi kisiler tarafindan kullanilirlar. Bu, gele-
cek meta [iyatlarinin belirlenmesinden ticaret anlasmalarinda
diger uluslarin yerlerinin belirlenmesine, uluslararas1 ordu ti-
caretinin izlenmesine ve hassas teknolojinin gézlemlenmesine
kadar genis bir yelpazeye yayilmistir. Britanya’da, GCHQ (Ge-
nel lletisim Karargahi-General Communications Headquarter),
‘Birlesik Krallk’in ekonomik refahin ilgilendiren konular hak-
kinda’ yabana iletisimlere karismayr mecbur kilmistir.® Bu,
pek cok sirket planlarini, teleksleri, fakslar ve yazil hale geti-
rilmis telefon konusmalarim igerebilir. Ozellikle, Amerikan
sirketlerinin, Suudi Havayollan isinde, Boeing ve McDonnell-
Douglasin miizayedede Airbus endiistrisini yenmesi gibi, Co-
mint bilgilerinden ¢ok fazla yararlandig: bilinmektedir. Buna
ek olarak, 1993'teki GATT (Kota ve Ticaret Hakkinda Genel
Anlasma-General Agreement on Tariffs and Trade) tartigmala-
rinda Fransiz katiliminin ve 1997’deki Asya-Pasifik Ekonomik
Konferansr'nin bilgisinin de oldugu gibi, Japon araglarinin yay-
ma standartlarinin gizli detaylan da kesfedilmistir.

Fakat, gesitli degisiklikler yapilmak iizeredir. Fiber optikle-

34) Campbell, op cit., s. 23.
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rin kullanimina gegilmesi, kesisim igin fiziksel kablolara giris
izninin mecburi hale gelmesi anlamina gelmektedir. Su an, ti-
cari olarak ulasilabilen techizatlar, Comint'inkiyle rekabet ha-
lindedir. Ayrica sivil ve ticari sifreleme kesisiminin saglanma-
sim gittikce daha zorlastirmaktadir. 1990’larin basinda, NSA,
esas girig izinlerini tamamen ellerine birakmak iizere, planla-
nan ‘kirpici ¢ip’ sifreleme sisteminin arkasindaydi. Bu popiiler
karsi ¢itkmalar nedeniyle basansizlikla sonuglandiginda, NSA,
yine 6zel ve ticari iletisimlere giris iznini ellerinde bulundur-
mak amaciyla, hiikiimete ait olmayan organizasyonlarin bii-
tiin kullanic1 anahtarlarinin kopyasini bulundurmay: gerekli
kilma ¢abasi gosterdi. Bu ‘anahtar: yeniden ele gecirme’ siste-
mine karsi Avrupa’da ortaya ¢ikan itirazlar, yillarca siiren go-
riismelere neden oldu ve bu kitap yazildig1 sirada sorun hala
¢6ziilmemisti. NSA, Lotus, Microsoft ve Netscape gibi en
onemli elektronik sirketlerini, hala kodlan kirabilmek ve me-
sajlara giris izni kazanabilmek amaciyla, Amerika’'min disinda
kullanilan e-posta ve internet sistemlerinin giivenligini azalt-
malan konusunda ikna etmistir. Fakat, 6zel sifreleme gittikce
biiytimektedir ve bu biiytimenin sonucunda, Comint'in bazi
béliimlerinin ve NSA'nin islemlerinin kisitlanmas: olasidur.
Comint konusu, Sklair'in ti¢ asamal uluslararas: pratiklerini
-ekonomik, politik, kiiltiirel ve ideolojik- ii¢iinde de bulundu-
gundan dolay: giizel bir sekilde gostermektedir. Tiiketici toplu-
mu icin ekonomik bilgi toplama, agik bir sekilde ECHE-
LON'un, belki de soguk savas zamaninda ordunun tasidig
onem kadar énemli bir 6zelligidir.”” Fakat, en biiyiik 6l¢iideki
kiiresel ekonomik ve uluslararas: operasyonlarin, gézetleme
aracihgiyla, yerel hayatin siradan 6nemsiz aynntilan ile nasil

35) M. Frost, D. Campbell, ibid,, “Dikkatli olun, sizi duyabilirler”, The Age (Melbo-
urne), 23 Mayis. Sam de Silva bu konuya dikkatimi gekti.



198 Gozetlenen Toplum

eklemlendigini gosterecek sekilde, siradan giinlitk konugmala-
ra bile kansilabilmektedir.

Kiiresel Giivenlik: Sinirlarin Kontrolii

‘Polis archipelagosu’, Didier Bigo’nun, ozellikle Avrupa’da,
giniimiiz uluslariistii polis bilgisayar iletisim agim tarif etme
seklidir. Yirminci ytizyilin ortalarina kadar 6zellikle sehirlerin
icinde yer alan polis sistemleri, operasyonlarimin alanin, dev-
letleri ve valilikleri, ulusal simirlan ve simdi de uluslararasi
alanlan kapsayacak sekilde genisletmislerdir. Siirlar hem fi-
ziksel hem de elektronik olarak gecilmistir. Fakat, iletisim ag-
lan sadece tilkeler arasinda ne olup bittigini takip etmekle kal-
maz, daha 6nce birbirinden uzak olan aktorleri de artan bir se-
kilde kapsarlar. Giimriik, gog, visa departmanlari, konsolos-
luklar, 6zel tagima sirketleri ve 6zel gbzetleme sirketleri de
ulusal polis giicleri kadar, bu iletisim aglan i¢indeki verileri
paylasirlar. Bu, bu aktorler ve izini siirdiikleri seyler arasinda
yeni iligki kategorileri yaratir: Aranan ve kayip insanlar, giris
yasaklarim reddedenler, simir disi edilenler, miilteciler, gog-
men isgiler ve liste bu sekilde devam etmektedir.”®

Biiyiik ihtimalle, simir kontrolii hakkinda ulasilan bilincin
yiiksekliginin en belirgin 6rnegi uluslararasi uyusturucu trafi-
gi ile ilintilidir. Bu maddeleri saglamak, ulastirmak ve satmak
icin uluslariistii ayarlamalarla ilgili durumlarda, hemen he-
men her zaman yerel ihlaller yer almaktadir. Fakat, siberalan-
da, daha kurnazca yapilmis yasadisi aktiviteler, sessizce ve go-
riinmez olarak sinirlan ge¢mektedirler. Simirlar arasindaki
suglan azaltmak i¢in yapilan, i¢inde hile ya da karapara akla-
ma olan elektronik [on transferleri -yeni polislik standartla-

36) D. Bigo (1996) “Larchipel des Polices”, Le Monde Diplomatique, 9 Ekim.
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rindan bahsetmeden bile- yeni gozetleme sekillerini beraber-
lerinde getirmektedirler.”” Fakat, sinir agin agik sug boyutla-
rinin disinda, gesitli sayida giinliik olaylar, sinirlan izlemek
hakkinda yeni sorular yaratmaktadir. Bunlara, ise sinir {istii
takas ve su anda dokunulmamis higbir iilke birakmamis olan
artan uluslararasi turizm dahildir.

Gegen birkag on yil iginde goriilen en etkileyici gelismeler-
den biri, kiiresel kriminal ekonominin genis bir alanda ortaya
¢ikmasi olmustur. Manuel Castells baz1 aktorleri su sekilde si-
ralamaktadur: Sicilyah Cosa Nostra, Amerikan mafyasi, Kolom-
biyal ve Meksikal karteller, Nijeryah kriminal iletisim aglar,
Japon Yakuzasi, Cin Triadlar, Rusyali Mafiyas, Tiirkiyeli uyus-
turucu trafigindekiler ve Jamaikah Posses.”® Castells, bunlarin
aktivitelerinin uluslararas iletisim aglarinin, yeni kiiresel eko-
nominin énemli bir par¢asim olusturdugunu one stirmektedir.
Bunlar ¢ogunlukla, silahlar, niikleer maddeler, yasadis1 gog-
menler, kadinlar ve gocuklar (fuhus amaciyla), beden par¢ala-
riyla ve karapara aklamakla ilgilenirler. Kriminalitenin esnek
iletisim aglan kontrolleri asmak igin gesitli yollar bulmaktadir
ve dolayisiyla ayni1 zamanda, kiiresel sugla savagmak i¢in kuru-
lan iletisim aglarina dayanan operasyonlar baglamak icin goés-
terilen gabalarda da inanilmaz bir artis olmaktadir. Bu tip akti-
viteleri simrlamak sivil 6zgiirliikleri perdeleyebilir. Belirli gog-
men gruplari, drmegin, uyusturucu trafigi ya da fuhusla iligkili
olduklar1 zaman, bu gruplara karsi (xenophopic) reaksiyonlar-
la sonuglanabilir. Bazi durumlarda, bu goézetlemenin pratik

kriterlerini “rksallastirma’ sonucunu verebilir."”

37) G.T. Marx (1998) “Sinirlar Arasinda Sosyal Kontrol”, W. Donald (ed.) Sug¢ ve Kii-
resel Koyde Hukuk Uygulamasi, Highland Heights, KY: Anderson.

38) M. Castells (1998) Milenyuntun Sonu, Oxlord: Blackwell, s. 166-7.

39) Bigo, op cit,, s. 9.
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Bu tip kriminal aktivitelerin agik kiiresel iletisim aglarimin
yiiziinden, polisligin artan kiiresel iletisim aglar ve gozetim
olusturulmustur. Uluslariistii polislik diisiincesinin kendisi de
oldukga yenidir. Daha 6nce, polis temel olarak, i¢sel giivenlik-
le ve silahli kuvvetler temel olarak digsal giivenlikle ilgilen-
mektedir. Ozellikle Avrupa’da, ‘Europol'un tamamen ulusla-
rarasi ‘Interpol’le iligki i¢cinde olmasini saglayan spesifik ileti-
sim aglanyla beraber, polis daha da fazla uluslariistii hale gel-
mektedir. Bunlar, biiyiik olgiide, aktivitelerini koordine et-
mek icin gorev yapan yiiksek teknoloji iletisim aglar1 olan Av-
rupa Bilgi Sistemi'ne ya da Schengen Enformasyon Sistemi'ne
dayanirlar. Belirlenmesi gereken sey ise, bu yeni sistemlerin
ilk sirada verileri saglamakta gosterdikleri basariyi, kullandik-
lan kisisel verileri korumak igin de saglayip saglayamayacak-
laridir.*” Bu, sadece ulusal adaletin 6tesinde ‘mahremiyetin
korunmasrnin nasil saglanacagyla ilgili bir soru degildir. Or-
negin, Schengen anlagmasi, ‘istenmeyen ve arzu edilmeyen’ bi-
reyler ve gruplar hakkinda -her ikisi de uluslararasi suglular
ve istenmeyen yabancilardir- uluslariistii polis ¢alismasinin
tizerinde odaklanmaktadir."”

Insanlan ve gruplari, arzu edilmeyen ya da istenilmeyen ola-
rak, kategorilere ayirmak, yeni teknoloji uygulamalarim ge-
ken yeni bir alandir. Uluslariistii polis enformasyon sistemle-
ri, bu tip kullamimlara ideal bir sekilde uymaktadir. Bu tip me-
totlarin ¢ogu Amerika'da gelistirilmis olsa da, 6zellikle Avru-
pa’ya ithal edilmigtir. Ozellikle gizli metotlardaki yenilikler,
ilk olarak Kuzey Amerika’da gelistirilmistir, simdi Avrupa gev-
relerinde goriilmektedirler. Amerika’da 6nceden gizli metotlar

40) C. Raab (1994) “Polis Kooperasyonu: Mahremiyet I¢in Bekleme”, M. Anderson
ve M. Den Boer (eds) Ulusal Sinirlar Arasinda Polislik, Londra: Pinter.

41) M. Baldwin Edwards ve B. Hebenton (1994) “SIS Avrupa'min Bityiik Biraderi mi
Olacak?”, Anderson ve Den Boer, ibid., s. 155.
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hakkindaki kesinsizlikler ve siipheler yirminci yiizyilda, sug
i¢in duyulan korku bunlar1 kabul etmek igin daha fazla bir ne-
den teskil etmeye basladikga, artan bir sekilde zayiflamigtir."””
Bu tip metotlar yogun bir sekilde komiinikasyon ve enformas-
yon teknolojilerine dayanmaktadir. Gary T. Marx'in dedigi gi-
bi, bu bir yakinsama ve bundan dolay1 degisik yarg: haklan
arasinda daha fazla bir homojenlik yaratur.*” Gériinen benzer-
lik, sucu engelleme, kategorisel siiphenin rasyonel stratejileri,
problem ¢6zme ve sistem bilgisi, vatandagslara daha fazla da-
yanma ve bir zamanlar gérmezden gelinmis ve uygulanmams
siyasetlerin ve hukukun genislemesinin taktiklerine dogru
olan ilerlemeden kaynaklanir. Ozellikle gizli taktikleri sug ka-
dar politika nedenleri igin de kullanan Fransa gibi iilkelerde,
bu teknolojik normallesme, bir zamanlar ‘yiiksek siyaset’ i¢in
potansiyel problemler yaratmaktadir.

Biyometrik, sinirlarin siyasetinde, gittik¢e popiiler olan bir
arag haline gelmistir. 1997°de, Eurodac denilen, iiye olan iil-
kelerin politik zulmiinden kagmak i¢in barinak arayan kisile-
rin hepsinin dijital parmak izi olan merkezi veri tabaninin ge-
lisimi i¢in Avrupa Birligi bir yol agmistir. Takdire deger amag,
bu tip insanlar tarafindan elde bulundurulan kagitlarin denge-
lenmesi ve bunlarin iilkeden iilkeye basitce gezmesini engel-
lemektir. Fakat, goriinmeyen baska etkileri de olabilir. Irma
van der Ploeg’in gozlemledigi gibi, kimlik, bu tip bir sistem ta-
rafindan basitge garantilenmek yerine olugturulur.“” Bundan
dolayi, eger bir go¢menin kimliginin tizerinde yasal olmayan

42) C. Fijnut ve G.T. Marx (eds) (1995) Kapak Alt1: Karsilagtinlmalh Boyutta Polis Gé-
zetimi, The Hague: Kluwer, s. 14.

43) G.T. Marx, Fijnaut ve Marx, ibid., s. 337.

44) 1. van der Ploeg (1999) “Yasadigi Beden: ‘Eurodac’ ve Biyometrik Kimlik Belirle-
menin Siyasetleri”, Ethics, 1 (4): 295-302.
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bir leke varsa, o zaman, gelecekte bu kisinin tabi tutulacag
yasal islemlerde bu stigma ortamda olacaktir.

Pek ¢ok iilkede pek ¢ok vatandas, baz1 go¢ kontrollerinin
gerekli oldugunu diisiinse de, acik sinirlar iizerinde hem ide-
olojik hem de politik baskilar vardir. Diger tarafta, internasyo-
nalistler, eger diinya savastan ve adaletsizlikten korunacaksa,
actk simirlarin anlamh oldugunu iddia etmektedirler. Ayrica
Kanada, Amerika, Avustralya gibi iilkelerdeki, 6zgiir giris tize-
rine kurulmus oldukg¢a agik siyasetlerini reddetmek zordur.
Amerika firsatlar iilkesi degil miydi? Ayrica Israil'de de, diin-
yanin her tarafindan gelecek olan Musevilerin kabul edilmesi,
buranin herkesin siginagi oldugu Siyonist diisiince igin olduk-
ca 6nemlidir."”” Fakat, bu nedenlerin 6tesinde olan, sinirlarim
ucuz emege agmak isteyen iilkelerin bencil ekonomik durum-
lar1 ya da agik ticaret alaninda iliskileri diizenlemektir. Degi-
sik iilkelerdeki, baskici rejimlerin ve egitim diizeyi, saghk yar-
dim1 ve gelir diizeyindeki inamlmaz biiytikliikteki esitsizligin
varlig1 nedeniyle ortaya ¢ikan esitsizlikler ve adaletsizlikler,
sinirlarin agilmas: i¢in daha genis kapsamdaki ideolojik ne-
denleri olusturur.

Piyasanin kiiresellesmesiyle beraber, 1990’lardan sonra sinir
kontrollerinin kolaylastirllmasi daha sik duyulan bir konu ol-
mustur. Aslinda, kimileri, kiiresel bir kdyde, gogiin kaginilmaz
ve kontrol edilemez hale gelecegini savunmaktadirlar. Yeni
teknolojiler, isler ve evlere giris bilgisini daha da kolaylastir-
dikca ve ulasim ticretleri diistitkge, ucuz emek arayisi, artan bir
sekilde diger iilkelerden gelen go¢men gruplan tarafindan kar-
silanmaktadir. Karayipli ve Meksikal isciler Amerika'da, Tiirk-

45) M. Weiner (1997) “Ahlak, Ulusal Bagimsizhik ve Gd¢lin Kontrolt”, International
Migration Review, 30(1): 177.
46) 1bid., s. 181.
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ler, Yugoslavlar ve Yunanlar Almanya'da ve Kuzey Afrikalilar
Fransa, ltalya ve Ispanya'da is bulmaktadirlar. Bu insanlann
akimi anlatilan durumlarda diizgiin bir sekilde artmaktadir ve
Avrupa'da yasadisi go¢cmenlerin orani kayith olanlan ¢oktan
gecmistir."® Ashnda, bu total kiiresel emek giiciiniin oranin
ortaya koymasa da -1993’te kendi iilkelerinin disinda yasayan,
yarisi Sub-Sahara Afrika ya da Ortadogu’dan olan yiizde 1,5 (ya
da 80 milyon kisi)*”- 6nemsiz sayilamaz.

Fakat, go¢men akimlarinin hacmini artiran ya da azaltan ne-
den, kisitlamalarin sikihg kadar isgiler igin olan talep degil-
dir. 1988 ile 1994 arasinda, Ingiltere’de daha siki sinirlamalar-
la bir artig olmasa da, Almanya'daki gogmen is¢i niifusu ner-
deyse yansi kadar bir artig gstermistir. Emegin kiiresellesme-
si, ozellikle Avrupa olmak iizere, pek ¢ok iilkede oldugu gibi,
Japonya’yr misafir is¢i programlar1 uygulamaya mecbur kilma-
mis ve Japonya'nin yasadisi gé¢ ve barinak arayanlar hakkin-
da sik1 kontrollerine devam etmesine engel olmamsur.“” Al-
manya biitiin vatandaglarinin ve yabancilarin yer degistirdik-
lerinde kayit olmalarini mecbur kilmaktadir, biitiin yerlesik
yabancilar hakkinda merkezi yabanci kayd:i tutmaktadir ve
biitiin herkesi is i¢in bagvururken ulusal kimlik kartlarini ta-
simaya mecbur kilmaktadir.

Diger taraftan, Amerika Almanya’dan daha biiyiik gapta bir
yasadisi go¢men problemi yasamaktadir ve ayrica ulusal ID
kart1 uygulamasina ge¢mek icin politik olarak zor zamanlar
gecirmektedir. Ozellikle, Meksika-Amerika simirinda, pek ¢ok
techizatla (bilgisayar sistemleri dahil) beraber, yaklasik 4000

47) D. Campbell, (1994) "Yabanci Yaurim, Emek Hareketliligi ve lsin Kalitesi”, Inter-
national Labour Review, 2: 185-203. Castells (1996), op cit., s. 232.
48) Weiner, op cit., s. 184.
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sinir askeri aktorleri calismaktadir, fakat bu stratejik tertiplen-
me bile her sene 200.000-300.000 kayitsiz yabancinin Ameri-
ka'ya girisini engelleyememektedir. Thomas Espenshade’in
ozetledigi gibi, ‘...su anki durumda ortalama kayitsiz gog ora-
ni, Amerika’nin agik toplum siyasetini devam ettirebilmek
i¢in 6demesi gereken bir bedeldir.”””

Sinir kontrolleri tizerinde odaklanmis olan polis gézetleme-
sinin kiiresellesmesi, hem resmi hem de kriminal kiiresel eko-
nominin biiyiimesini takip eder. Her biri, genel ekonomik ye-
niden yapilandirmayla dogrulanmakta ve yeni teknolojilerin
dagilimim olas1 kilmaktadir. Sonuncusunun kullanim belirli
bir yaklasimi cesaretlendirse ve belirli bir gesit gozetlemeyi
kolaylagtirsa da, teknolojilerin kendileri higbir seyi belirleye-
mez. Belirli durumlardaki sosyal ve kiiltiirel faktorler, gelisi-
me ve gozetleme teknolojilerinin kullanimina ve destekledik-
leri iletisim aglarina rehberlik yapmaktadir. Degisik kitalarda
benzer teknolojiler kullanan polis gozetlemesinin kiireselles-
mesi, soru yoneltilen iletisim aglarina bir ¢esit homojenlik su-
nabilir. Ayn1 zamanda, yeni iletisim aglarinin ortaya giktig ce-
sitli yasal kiiltiirlerde heterojenlik ve farkhilasma da ayrica go-
rillmektedir. Benzer teknolojiler, Europol’'un La Haye’siyle,
bunun Amerika’daki esi olan El Paso Bilgi Merkezi'nde farkh
sonugclara yol agabilir. Miisteriler ve gé¢cmenler gibi diger ak-
torlerle degisik yollardan da kesigebilirler.

Bigo'nun dogru olarak gézlemledigi gibi, anahtar degisim-
ler, polisin iletisim aglarindan islem yapmasi ve bunu artan bir
sekilde uzaktan yapmasidir.”” Bu, uzaktan kontrole dogru ati-

49) T. Espenshade (1994) Simir Tutuklamasimin Tehdidi, Amerika'ya Kayith Olma-
yan Gdgil Yildirabilir mi? Population and Development Review, 20(4): 889.
50) D. Bigo (1996) Polices en R'seawx. Paris: Presses de Sciences Po, s. 327-39.
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lan bir adimdir. Hem iilke i¢inde asag1 dogru, hem de gé¢me-
nin ya da suglunun geldigi iilkeyle isbirligi iginde yukari dog-
ru ¢alisirlar. Bundan dolay1, kanuna kars: hareket etmesinden
siiphelenilen kisilerin oldugu gerceginden 6nce belirleyen p-
ratikler yerlerini aldig: i¢in, dogrudan iliskiler yok olmaya
baslamislardir. Bilgisayarlastinilmig istatiksel analiz ile birlikte
siddetlendirilmis g6zetleme yoluyla hedef olmus kategoriler
kontrol edilir. Bireyler bir kanunu ¢ignedikten sonra onlar iz-
lemek yerine, degisik kategorilerdeki insanlarin akimlarinin
oram ve hacmini belirlemeye ¢ahisir.

Bigo ayrica, bu yeni gozetleme pratiklerinin daha az disip-
linli ve daha az durgun olduguna da dikkat ¢eker. Bu, panop-
tikondan daha uzak ve sanal gercek teknolojilerine daha yakin
bir baginistir. ‘Morphing’ islemi iginde veri parcalarinin sanal
goriismesi, akimlarin ortasindaki bireylerin yerlerini belirle-
mek i¢in olusturulmustur.

Goc¢men ve kent disi gengligin ilk imgesinden sonuncu ola-
nin degisiminin -terorist, trafikgi- béliimleri sanal olarak yeni-
den olusturulmustur. Bigo'nun dedigi gibi, bu araclar ‘bedeni
incelemekten ¢ok, akimlar yénlendirmektedir’.”” Fakat, bun-
larin sosyal etkileri ne olursa olsun giigliidiir, ¢linkii 6nceden
yapilandinlmis kategoriler azinliklar1 ve 6zellikle etnisiteyi
icerir. Bunlar, kisileri belli gruplara ve yerlere gonderen sinif-
landinc -ve stereotipik- diisiinceyi giiclendirmek igin gahsir-
lar ve bundan dolay1 belirli bir gesit bilgiye gergeklik eklerler.

Bu yeni teknolojilerin arkasinda yatan, yeni teknolojiler bu
giicii kolaylastirsa ve saglamlastirsa da, sé6zkonusu olan simif-
landina giigtiir. Bigo, G.T. Marx'in ‘yeni gézetleme’ hakkin-
daki tartigmalarimin, yanhglikla ‘etkiler’e, bu yeni teknolojile-
rin ‘neden oldugu’ ¢itkariminin olusabilecegini 6ne siirmekte-

51) 1bid, s. 334., benim gevirim.
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dir. Ingiltere, Danimarka, Fransa ve ltalya da dahil olmak iize-
re, gesitli tilkelerdeki polisler, teknolojik olanlar igin kisisel
kontaklar1 engellemeyi agiklamamistir. Fakat Bigo'ya gére da-
ha 6nemli olan, yeni gozetlemenin, azinhklan kimlik belirle-
me, kategorilere ayirma, standartlastirma, diizene sokma ve
kontrol etmeyle alakali olmasidir. Bunun altinda yatan egilim,

reaktif ates oyunundan ¢ok inisiyatifi ele alan éngériidiir.®”

Diinya Capindaki Go6zetleme Ag

Kimlik belirlemek, kategorilere ayirmak, standartlagtirmak,
diizene sokmak ve kontrol etmek ayrica, su anda hi¢ olmadi-
g1 kadar ‘kiiresel diisiinen’ piyasacilarin da amacim ozetle-
mektedir. Eger bilgi verisinin kiiresel akimlari, artan bir sekil-
de ekonomik rekabetle ilgileniyorsa, ekonomik rekabetin isgi-
lerin akimini ve sinir giivenligi hakkindaki sorunlan artirdig:
da bir geré;ektir. Eger igyeriyle alakali veri akimlari isci birligi
ve soziinii saglamak igin y6netim teknikleriyse, o zaman tiike-
tici alanindaki kiiresel akimlar da tiiketime rehberlik eden
uluslariistii veriye dayanan paralel tekniklerle ilintilidir.

Sagirticl bir gekilde, yeni iiretici rejimler basarilan igin, en
azindan kismen insan iliskilerine dayansa da, tiiketimi diizen-
lemek icin gosterilen ¢abalar ayrica miisterilerin daha ‘kisisel’
bilgilerine dayanmaktadir. Imalatgilar ve parekendeciler, miis-
terileriyle, onlarin davramislarim etkilemek igin, haklarinda
bilgi toplayarak, depolayarak ve isleyerek, servis tipi iliskiler
kurmak isterler.”” Veritaban piyasasi, iiretimden ¢ikan Tay-

(62)1)

lorizm””’den baz1 6zellikler alip piyasaya tasiyarak, ayrimci

52) Ibid., s. 333.

53) R. Samarajiva (1994) “Elektronik Kamu Alaninda Mahremiyet: Olusan Kanular”,
Canadian Journal of Communication, 19: 87-99.

54) Bkz. O. Gandy (1993) Panoptik Cesit: Kisisel Bilginin Politik Ekonomisi, Boulder,
CO: Westview Press
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bir teknoloji®” olarak davranir. Bu durumda, tiiketiciler, hem

kamusal kaynaklardan hem de tiiketici davranisinin dogrudan
kaydedilmesi yoluna dayanilarak tabakalandirilir ve rehberlik
edilir.

Veri tabani piyasasi, su anda benim ‘diinya ¢evresindeki go-
zetlemenin iletisim aglar’’ olarak adlandirdigim bir kavrama
dahildir.”® Bu terim, siberalanda ya da bilgisayar aracilikl ile-
tisimlerde olusan herhangi bir cesit gézetlemeyi kusatan me-
cazi bir terimdir. Internet, diinya gevresindeki iletisim aglan
ve e-posta sistemleri izlenmektedir ve bu kapasite, medya ti-
carilestikge hizli bir sekilde somiiriilmektedir. Netscape, ken-
dilerine ait bir pencere kullamldiginda, bunu bilirler. 1996’da,
Netscape yeni bir ‘iletisim suiti’ yayinlandiginda, Danimarkali
bir yazilim sirketi, web sitesine baglanan herhangi bir kisinin
harddiskinde olan her seyi operatérlerin gorebildigini fark et-
mislerdir. Bu yollardan, sirketler, kullamc1 kayit verileri yo-
luyla ya da daha siklikla, net kullanicilarinin bilgisi ya da izni
olmadan, internet kullanicilarinin profillerini gérebilirler.

Bu, kendi sayfalarina baglanan kullanicilarina uzaktan ku-
manda hakkinda otomatik mesajlar gonderen web siteleri sa-
yesinde basarilmalhdir. Bu, kullanicilarin ziyaretlerine dayana-
rak, kullanicilarin makineleri, baglanma aliskanliklari, 6zel
ahigverigleri ve bundan dolay: algilanan ihtiyaglar1 hakkinda
verileri agiklar. Web masterlarin hangi dosyalarin, resimlerin
ya da imgelerin kullanicilarin ilgisini ¢ekecegi, birbirleriyle ne
kadar zaman harcandig ve bir sorudan 6nce ve sonra hangi si-
telerin ziyaret edildigi hakkindaki karsihk bekleyen bilgiler

55) Bu satirlar hakkinda daha énceki tarugma F. Webster ve K. Robins'te bulunmak-
tadir. F. Webster ve K. Robins (1986) Enformasyon Teknolojisi: Luddite Analizi, Nor-
wood, NJ: Ablex.

56) D. Lyon (1998) “Diinya Cevresinde Gdzetimin lletisim Ag:: Internet ve Diinya Gug
Akimlan”, Information, Communication and Society 1: 91-105, H. Mackay et al. (ed.)
(1999) The Media Reader'da yeniden yayinlanmistir, Milton Keynes: Open University.
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pasif bir sekilde kaydedilmistir. Veri islemcisi internet Profil
sirketleri (VPRO), sitenin ne kadar iyi ve kimin tarafindan
kullanildigim gosterir. VPRO’nun kullanicilan arasinda Ya-
hoo!, Compuserve, Netscape ve digerleri vardir.”” ‘Cookies’
(kullamc taraflh devamh bilgi-gerez) olarak isimlendirilen
arag, uzak bireylere ait degerli verinin istekli bir sekilde somii-
riillmesiyle birlikte, sirketlere biiyiik oranda izleme kapasitesi
saglarlar. Cookies, web sitelerinin kullanicinin harddiskinden
ziyaret edilen sitelerin bilgisini depolamasina olanak verir ve
sonra websiteleri, kullanicinin daha 6nce siteye girip girmedi-
gini 6grenmek icin site her ziyaret edildiginde diski okurlar.
Tiiketiciye sagladigimi iddia ettikleri avantaj, bireysel ihtiyag-
lara gore diizenlenmis tiiketici reklamlarinin sadece dogru
olan hedeflere yoneltilmesidir. Sirketin avantaj ise piyasanin
bireysellesmis bir diizeyde bilinebilmesidir.

‘Bilgi aktorleri’ potansiyelini, internet arama motorlarindan
kullamigh veri elde etmenin sikici isleminden kurtarmak igin
cok fazla sey yapilmisur. lronik olarak, su anda artan bir se-
kilde sofistike izleme ve yer belirleme tekniklerini kullanan
‘aktorler’e, ‘oriimcekler’ denmektedir. Su anda, bunlarin tiike-
tici izlemesi ve profil belirlemesi konusundaki kullanimlan
hakkinda ¢ok az kamt olsa da, potansiyel agiktir. ‘Veri maden-
ciligi’, internette artan bir sekilde genis alanda kullanilan bir
tekniktir ve 6rnegin Chicago Tribune Company tarafindan,
tiiketiciler siteden siteye gezdikge, onlarin davramglarim ana-
liz etmek amaciyla kullamlmaktadir. Sadece biiyiik 6l¢tideki
ortakhklar, veri madenciligi gibi teknikleri kullanabilirler.
Dolayisiyla, -California, Chico’daki ‘Background Investigation
Division'dan ‘Snoop Collection’ gibi- pek ¢ok sirket, spesifik
bireyleri bulmak igin bir iicret 6nermek durumunda olsalar

57) R. Staglino (1996) “Publicité du troisiéme type, L'Internet: L'ecstase et L'effroi”
Paris: Le Monde Diplomatique.
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da, biiyiik ortakliklar rutin olarak detayh tiiketici bilgisi bul-
mak igin bu tip arastirmalan yaparlar.

GeoCities, ayda yaklagik 20 milyon ziyaretgisi olan basta ge-
len web portallarindan biridir. 1998'de, kayit islemleri sirasin-
da, yapmayacagina dair kesin garanti vermis olmasina rag-
men, disaridaki piyasacilara bilgi vermistir. GeoCities, FTC
(Federal Telekomiinikasyon Komisyonu) tarafindan ‘cocuk-
lardan ve yetiskinlerden kisisel kimlik bilgilerini toplamanin
nedenini yanhs belirtmek’ nedeniyle suglanmistir.” Fakat bu
tip kisisel veri ahm internette giderek daha yayginlagmakta-
dir. Genellikle yeni kategorisel inceleme seklini almaktadir.
Ornegin, ‘clickstream’ izleme, web sorfiilerini sayfa sayfa iz-
lemektedir. Veri tabanindaki bir profille digerini karsilagtira-
rak kisisel zevkler ve hosa gitmeyen seyler hakkinda egitimsel
tahminlerde bulunan ‘ortak siizge¢’ ile beraber giiclii yeni pi-
yasa araglan yaratilmaktadir.

Bilgisayar sirketleri de, yiiksek degerli kisisel veri arastirma-
sina dahildir. 1999’'un basinda, Intel tarafindan, Pentium
11'tin i¢ine, daha 6nceki versiyonunda web server’ tarafindan
okunabilecek biricik ID (PSN veya Islemci seri numarasi) olan
bir ¢ip yerlestirilmesi planlari yapilmisti. Makine, bundan
sonra, cleakstreamlerden ve ortak siizgeglerden gelenler de
dahil olmak iizere, diger ulasilabilir kimlik belirleyici bilgiler-
le de iliskilendirilebilmektedir. Bir ay i¢inde, Amerika’daki Sef
Yasama Calisanlar’'nin ytiizde 38’inin Intel PSN’ye kars1 ¢iku-
gim iddia ederek, junkbusters.com’daki Jason Catlett tarafin-
dan zekice tasarlanan bir boykot diizenlenmistir.”” Eger PSN
orijinal halinde piyasaya siiriilseydi ortaya ¢ikacak olan etki,
kullanicinin haberi ve izni olmadan, pek ¢ok sirketin birles-
mesiyle ortaya ¢ikmis olan ¢ok genis bir aktivite profilinin ka-

58) Pi McGrath (1999) “Sizi Fazla lyi Bilmek”, Newsweek, 22 Mart.
59) Intel ve PSN, http://www bigbrotherinside.com, 12 Subat 1999.
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yitlarinin goriilmesine izin vermek olacakti. Bu olayda, Intel
asagidan aldi ve kimlik belirleme programim etkisizlestirdi.
Fakat, miisterilerin, belirtilen herhangi bir sirketle is yaparken
bunu yeniden aktiflestirmek zorunda olup olmadiklan kesin-
lik kazanmig degildir.

Internetin kullanilarak tiiketici gézetlemesi, diinyanin zen-
gin bolgelerinde hizla biiyiiyen bir olaydir. Bir birey, ne kadar
cok tiiketici toplumunda, 6zellikle de elektronik aligveriste,
tamamen yer almak isterse, derin bir sekilde izinsiz olarak ge-
lisen gozetlemeye maruz kalacakur. Diinyanin daha fakir bol-
gelerinde toplu medyanin umuldugu kadar fazla bir etkisinin
olmamasiyla beraber, kapitalist sistemin devaminin saglanma-
st ig¢in 6nemli olan kiiltiirel-ideolojik islemlerini kuvvetlendir-
mek i¢in daha siddetli metotlar kullanilmaktadir. Synopticaon
hala bazi bolgelerde isliyor olabilir, ama diinyanin zengin bol-
gelerindekiler ona artik giivenmemektedirler.

Kiiresellesmig Gozetleme

Kiiresellesmis gozetleme, genel olarak kiiresellesme olarak
adlandinlan, diinyanin pek ¢ok yerine yayilmis 6l¢tideki kapi-
talizmin genel ekonomik yeniden yapilandirilmasinin ana bo-
limiidiir. Sonuglan bolgeden bolgeye ve sektérden sektore
degisiklik gosterse de, uluslariistii gézetleme islemleri 6nemli
her sosyal, ekonomik ve politik sektérde goriilebilir. Bundan
dolayn, polis iletisim aglarinin, kanun kagaklar ve go¢gmenle-
rin akimlarim izlemek ve takip etmek igin, uluslariistii ¢ahs-
malarini gelismis teknolojileri kullanarak yaptiklarim, piyasa
sirketlerinin kisisel miisteri verilerini elde etmek i¢in rekabet
ettiklerini ve ayrica, tiiketim akimlarimi izlemek, belirlemek
ve takip etmek igin gelismis bilgi teknolojilerini kullandiklari-
n1 goriiriiz. Ayrica, askeri bilgi gibi bir nedenden dolay: gelis-
tirilmisg sistemlerin, nasil, uluslariistii ekonomik ve teknolojik
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bilgi icin diger bir nedene alet olduklarini ve diinyanin bir ko-
sesinde gelismis olan metotlarin -Japon ydnetim ve gizli polis
aragtirmalan gibi- veriler gibi, bir diger bolgeye devaml olan
teknik akimlar olarak gittigini de goriiriiz.

Uluslariistii gozetleme islemleri, 6zellikle yeni teknolojiler
tarafindan olas1 kilindiklarinda, kendileri de hizli bir sekilde
degisirler. Bu, kiiresel gozetlemenin, uzak bir ulus durumun-
da ortaya gikmis olan ile aym olmak zorunda olmadig: anla-
mina gelmektedir. Pek ¢ok sektdérde, 6nde giden egilim, ben-
zer davranmiglan taklit etmeye ve sezinlemeye ¢alisan simiflan-
dirici, 6n alim gozetlemesine dogrudur. Fakat, degisik davra-
nis sekillerinin uygulanacag) insan kategorileri arasinda ayrim
yapmak i¢in degil ama, bu siniflandirmalar bir gesit giicii tem-
sil ederler. Suglu, etnik ve tiiketici gruplarinin hepsi bu gesit
bir ayrima tabi tutulur ve ne kadar veri yapilandirmas i¢in sa-
nal goriinseler de aymna araglar, gercek diinyadaki yasam
sanslan igin, gercek sonuglar dogururlar.

Bu egilime karsi olan kismi istisna, Japonlagma boliimiiniin
altinda tartisilan isyeri gozetlemesidir. Fakat, daha bagka bir
yerde belirttigimiz gibi®”, bu sektér, biyometrik kadar daha
geleneksel performans ve davramgsal veriye dayanan, ayrimci
gozetleme teknolojilerinin etkilerine karsi bagisikhik goster-
memektedir. Diger taraftan, uluslararas: ortakliklardaki insan
kaynaklarn departmanlarindaki giintimiiz operasyonlarini an-
lamak igin, bilgi tabanh risk yonetimi anahtardir. Japonlasma
olarak adlandirilan kavramin baz1 boliimleri, 6rnegin ¢alisma
dis1 hayat sekilleri gibi -ki bu gézetlemenin ol¢iistinii tekrar
daha da genisletmektedir- daha yakin bir dikkat gerektirse de,
biitiin durumlarda en 6nemli amag sirkete daha fazla baghhk
yaratmak, is¢iden daha fazla iiretkenlik almak ve dolayisiyla,
sistem igin daha fazla kar yaratmakur.

60) Bu kitabin 2. bslumit dijital ve biyometrik tabanl igyeri gdzetimini taruismaktadr.
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Gozetleme verileri, kiiresel alanlarda 6zgiirce dolasirlar. Pek
¢ok durumda amag giivenligi gelistirmek ve riski azaltmakur.
Ozellikle, uyusturucu trafigi ve uluslararas: terérizm gibi yiik-
sek profilli durumlarda gozetleme, hem ulusal hiikiimetler hem
de giinliik yasamdaki siradan insanlar icin davet edilen bir gii-
vence yaratir. Ya da en azindan, 11 Eyliil 2001’de Diinya Tica-
ret Merkezi'ne ve Pentagon’a yapilan terorist saldinlardan 6nce
yaratiyordu. O zamandan beri, giivenlige dayah gézetleme radi-
kal bir sekilde basamak atlamistir ve saldirilarin gorece olarak
daha diisiik teknik yapilarinin tersine, yiiksek teknolojiye daya-
nan 6ngorii belirten saglamalar hala baskin durumdadir. (Soci-
ological Research Online, Vol. 6, No. 3, 2001, http//www.soc-
resonline.org.uk/6/3/lyon.html). Fakat, sorunun alam biiyiir,
kimin giivenligi ve hangi riskler? Belirttigim gibi, kiiresellesme,
uluslararas kapitalizmin ¢ikarlarinin her zaman en iistte tutul-
dugu, oncelikli olarak ekonomik bir olaydir.*”

Bu ekonomik kiiresel diizen, hem hareketli, is i¢in sinirlan
gecmeye istekli (ya da zorunlu) esnek isciler, hem de rekabet
halindeki sirket ve iilkelerin ne yaptigim bildiren bilgiler talep
eder. Gozetlemenin sagladigi, otomasyonlagmis sosyal ayr-
min 6nemli kategorilerini ortaya ¢ikaran risk hesaplamalari-
nin arkasindaki ana giigtiir. Fakir gogmen isgilerden, zengin
internet sorfciilerine kadar herhangi bir grup bu gesit bir ayn-
ma tabidir. Eger, devam eden yerel yasamin iliskilerinin 6ne-
mi kiiresel olarak domine edilmis bir piyasa tarafindan sakla-
niyorsa, kiiresel gozetleme iletisim aglarinin degisen mekaniz-
malarinin arkasindaki gii¢ ve bunu etkileyenler, analiz, elegti-
ri ve direnis gerektirmektedir.

61) Bu, gorindigu gibi kiiresellesmenin bir elestirisi degildir. Geleneksel kapitalist
model yerine, ‘yukaridan gelen kiresellesme’ ve ‘asagidan gelen kiiresellesme’ gibi
aynimlar yapmak, kiiresellesmenin degisik sekillerini sunmak igin yardimci olmakta-
dir. Sonraki kiresellesmeyi yerel bir bakig agisiyla incelemekte ve killtiire sayg: gos-
termektedir. Bu, uluslararas: aktivitelerdeki diger geliskiler i¢in verimli olmaktadir;
simir dist kampuslerine karsi 8grenci degisimleri, turizme karsi yolculuk vs.
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On dokuzuncu yiizyilin sonunda, Londrali, New Yorklu ya
da Tokyolu bir vatandas, giinlitk yasam yerel terimler icinde
diisiiniirdii. Telgraf ve telefon sistemleri daha iyiye dogru bir
degisim getirmis olsa da, yiiz yiize iliski hala devam ediyordu.
Bir evlilik, bebek dogumu ya da 6liimii kaydettirmeniz gerek-
tiginin farkinda olurdunuz. Ayrica, gelisen polis giiglerinin
kayitlar tuttugu ve isvereninizin isinizi denetledigi dikkatiniz-
den kagmazdi. Fakat giinliik hayat, cogunlukla, organizasyon-
lar ve aktorlerin rutin aragtirmalarinin disinda gegiyordu.

Yirminci yiizyilin basinda yasayan insanlarin giinliikk hayat-
lanyla karsilastinldiginda ne kadar da biiyiik bir farkhilik! Bu-
gin, giinliik hayat, devamh izlenmektedir. Ciizdanlarimizda-
ki plastik kartlar, yiiz ytize higbir iliskimiz olmayan organizas-
yonlarin ¢oguna bizi baglayan barkotlar, manyetik seritler ya
da bilgisayar cipleri tasirlar. Kisisel verilerimiz, fiber optik
kablolar ve uydular yoluyla, bizim zor tasavvur edebilecegi-
miz bir sekilde makineler arasinda dolasir. Caddemizde her
zaman her yerde olan kameralar tarafindan izleniyoruz ve
isverenlerimiz, uyusturucu kullamp kullanmadigimiz1 6gren-
mek ya da genetik hastaliklan yakalamak amaciyla idrar ve
kan ornekleri isterler. Bizim 6zel olarak ‘kisisel’ bilgisayarlari-
muz bile, internetteki sorf aktivitelerimizi, bizimle sats ‘iliski-
leri’ kurmak isteyen piyasacilara vererek bizi aldatirlar.

Bunun ne anlama geldigini, yiiz yiize olan iliskilerden ve vii-
cutlandinlmis iletisimden, mantar gibi tireyen enformasyon
altyapilarina ve gozetleme iletisim aglan icindeki kisisel veri
akimlarina gecisi inceleyerek anlayabiliriz. Ayrica, sehrin hala
gozetlemenin en yogun olarak hissedildigi yer oldugunu, be-
denin kendisinin nasil gézetleme verileri i¢in sorguya gekildi-
gini ve gozetleme veri akimlarinin nasil kiiresellestigini gor-
diik.
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Bu boliim, gozetleme toplumunun anlamim ti¢ daha ileri
yoldan incelemektedir. Yedinci boliimde, gozetlemeyi sosyo-
lojik olarak yorumlamak igin ulasilabilen temel kaynaklara
elestirisel bir bakis agis1 getirdim. Modern ve postmodern te-
orinin baz1 boliimlerini anlamak igin kullamsh yardimlarda
bulunur, fakat, eger giiniimiizdeki gozetlemenin karmasiklik-
lan diizgiin bir sekilde ele alinacaksa, yeni teorik yollar da ara-
maliy1z. Her ne kadar sosyolojiyle ilgisi olmayan ya da politi-
kayla ilgili okuyucular, anlagilabilir bir sekilde bu béliimii at-
lamak ya da daha az bir dikkatle okumak isteseler de, bu bo-
ltim, kitabin diger béliimlerinin nasil bir arada tutulduguna
dair 6nemli ipuglan vermektedir.

Sekizinci boliimde, yorumlayici sorulardan politik olanlara
doniiyorum. Gozetlemenin iki yiizii oldugunu 6ne siirsem ve
gozetlemenin sadece zararh ve sinsi olarak diisiiniilmemesi
gerektigini sdylesem de, gozetlemenin, bizim hakh olarak du-
rup diisiinmemizi gerektirecek baz1 ozellikler tasidiginm goz-
lemledim. Bazi1 durumlarda direnis uygundur ve ben bunun
hangi yollarla yapildig: ve -6nemli olarak- neden bazi1 durum-
larda ise yaramadigin1 anlamak i¢in anket yaptim. En son ola-
rak dokuzuncu béliimde, gozetleme islemlerinin bu derece
sohretli ve ayn1 zamanda bu derece kotii bir sekilde anlasilir-
ken, hangi gesit bir sosyal diinyanin olusmakta oldugunu hak-
kindaki sorularn genislettim. Postmodern degisimin i¢inde go-
zetleme nasil baglanmistir? Gozetleme toplumu, teknolojik
yeniliklerin ve ‘islemlerin’ kaginilmaz bir sonucu mudur? Ve-
ya yirmi birinci yiizyillda kaynaklar, hayatimiza bu derece yay-
gin ve derin bir sekilde dokunan gelisimin cesitlerine karg: ko-
yacak, yol gosterecek ya da degistirecek mi?






Teoride Yeni Yonler

1994’te The Net filminde, Sandra Bullock kendisini kimlik-
siz bir sekilde bulur. Yani, biitiin elektronik koordinatlarin-
dan kopartilmistir, siradis1 bir kayip ortaminda siradan bir in-
san olmustur. Umutsuzca, mahrum birakildig1 ve ac1 bir sekil-
de gizli olan benliginin sembollerini ve giivenin isaretlerini
tekrar bir araya toplamaya ¢alismaktadir. Wim Wenders'in
1991°deki filmi Diinyanin Sonuna Kadar, daha degisik bir hi-
kaye anlatir. Cok gizli bir arag tagiyan William Hurt, endiist-
riyel prim avcilarindan kagmaktadir. Nefes kesici kiiresel ko-
valama hem fiziksel hem de elektroniktir ve sadece filmin so-
na erdigi Avustralya'da yavaglamaktadir. Bu film, bilingli ola-
rak bizimle birlesen iletisim dizilerine ve enformasyon tekno-
lojilerine karsihik, kolay bulunmayan benligi anlamanin ve
gercek insan temasinin yollarim agiklamaktadir.”’

1ki film arasindaki gerilim gozetleme hakkinda bir seyler
sOyler. Bir seyleri bir arada tutmak, kimligin ve giivenilebilir-
ligin kabul edilebilir giincelligini saglamak igin gozetlemeye

1) Diinyanin Sonuna Kadar'daki temalar gesitlidir ve ben yazida bunlardan sadece bir
tanesinden bahsettim. Bu [ilm hakkindaki aydinlauci yorumlarda, Norbert Grob,
‘...imgeler deneyimlerimizi daha da basurdikga, insanlar bu imgelere olan giris iznin-
de daha az dzerklige sahip olacaklardir’ demigtir. Bkz. (1997) “Hayat Hikayelerden
Cikar: Dilnyanin Sonuna Kadar”, R. F. Cook ve G. Gemiinden (eds) Wim Wenders Si-
nemalart: Imge, Hikaye ve Postmodern Konum. Detroit, MI: Wayne State University
Press, s. 171.



218 Gézetlenen Toplum

dayaninz. Fakat, aym teknolojiler, anlamh bir etkilesim ile
iliskilerimizi agilamayn bir tarafa birakin, hayatlarimiza yeterli
bir agiklama sunmakta basarisiz olur. Daha 6nce de gordiigii-
miiz gibi, gozetleme teknolojileri hayatlarimiz1 istemedigimiz
bir yola yonlendirmek ya da sosyal hayatin bazi yénlerinde
diizgiin katthmda bulunmamiza engel olmak i¢in kullanilabi-
lirler. Gozetlemeyi teorilestirirken, yasanmis tecriibenin
o6nemli boyutuyla beraber, yeni teknolojiler kolayhkla doku-
nulmadan birakilabilirler. Gozetlemenin basa gikmaya ¢ahsti-
g1 bedenlerin yapisal kaybolusuyla beraber, gozetlemenin sos-
yolojisi i¢inde, elestiri yolu olarak, viicutlandinlmis kisilikle-
re doniis umudu nelerdir?

Yirmi birinci ytizyilin basinda, sosyal degisimi anlamak igin
komiinikasyon ve enformasyon teknolojilerinin merkez bir
anlami oldugu agikur. Bilgisayar bagimhligi, hem kiiresel bag-
lantilar hem de giinlitk yasamin bir pargasi haline gelmistir.
Ashinda, giiniimiizdeki kiiresellesme ve giinliik yasam, kis-
men, bizim bilgisayarlarla olan iliskimiz tarafindan kurumlas-
unlmisuir. Higbir iilke, enformasyon altyapisinin olusumun-
daki yerini kaybetmek istemez. Ozellikle, en azindan, telefon-
lara, televizyonlara ve internete olan giris izni s6z konusu ol-
dugunda, ¢ok az vatandas ya da miisteri enformasyon akimla-
rinin iletisim aglarimin disinda kalmak ister. Enformasyon
toplumunun karsii (diger yiizii) gozetleme toplumudur.
Elektronik baglantinin diinyas iki tarafh ¢ahsir. Kiiresel koyii
kapimizin dniine getirir. Ayn1 zamanda, daha sonra islemden
gececek, islenecek, satisa gikacak ve bizi ve hayat sanslarimizi
etkilemek i¢in kullanilacak olan kisisel verileri bizden alir.

Bunun nasil ve neden oldugu bir tartisma konusudur. Yete-
rince dogal olarak, bilgisayarlasmanin nasil gelistigini belirte-
rek ve bazen sosyal islemleri biirokratik organizasyonlar ola-
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rak degistirerek, komiinikasyon ve enformasyon teknolojileri-
nin sosyolojisi baglamigtir.”” Ulus devlet ve kapitalist yatirim-
cilar yeni teknolojiye dahil olan ilk kurumlar olduklan igin,
gli¢c dengelerinin nasil degisecegi ya da sosyal kontroliin nasil
daha az kisith hale gelecegi hakkinda sorular ortaya ¢ikmistir.
Anthony Giddens, totaliter bir hiikiimet i¢in artan potansi-
yel hakkinda uyarnida bulunmus ve Gary T. Marx ise Amerika
siyasetlerinde kullanilan ‘yeni gozetleme’ teknolojilerinin, ge-
lecekteki ‘maksimum gozetlenen toplumlar’min habercisi ol-
dugundan siiphelenmigtir.” Bu tip durumlarda, sosyolojik
analizin klasik kaygilan yeniden ortaya gikar. Isteyerek ya da
degil, bir giin bizi bogabilecek olan sosyal giiclerin iiretimin-
de yer alinz. Daha biiyiik kontroliin hayali bize, bizi bagimsiz
ozneler haline getirecek sekilde hareketsizlestirerek geri do-
nebilir. Bu gibi bir durum aymi derecede klasik bir anlayisla
tinlar; modern makinenin intikama. '
Fakat, ya bilgisayar modern bir makineden daha fazla bir sey
ise? Ya bilgisayar modernitenin sosyal ve kiiltiirel degisiminin
kendisinin igine yerlestirildiyse?” Ya bundan dolay varsayi-
lan degisime uygun geleneksel analiz modelleri gerektiriyor-
sa? Bu, resmi bir gekilde degistirir. Sosyal elemenin ve bugii-
niin gozetleme pratiklerinin giicliniin ve gézetlemenin manti-
g1 olarak risk yonetiminin yiikselisinin yanina yerlestirildigin-

2) Ornegin, bkz A. Giddens (1985) Ulus Devlet ve Siddet, Devin Yayinlar1 2005, C.
Gill (1985) s, Calisma Ve Yeni Teknoloji. Cambridge: Polity Press. D. Lyon (1988)
Enformasyon Toplumu: Konular ve lllizyonlar, Cambridge: Polity Press.

3) Giddens, ibid., s. 175. G.T: Marx (1988) Amerika'da Polis Gizetimi, Berkeley, CA:
Univeristy of California Press, s. 206ff.

4) Gelecek hakkindaki konulan bir kenara birakirsak, M. Castells’in Calismasindan
bahsedebiliriz, M. Castells (1996) lletisim Ag Toplumunun Yiikselisi (vol. 1 Enformas-
yon Cag1). Oxlord: Blackwell. K. Kumar (1995) Post-Endiistriyelden Postmodern Top-
luma, Cambridge, Ma: Blackwell. D. Lyon (1999) Postmodenmnite, 2. bsm. Buckingham:
Open University Press.
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de, bu sorular yeni bir anlam kazanir. Bu, panoptikon gibi da-
ha eski modellerin revize edilmesinin ya da reddedilmesinin
gerekli oldugu anlamina m1 gelmektedir? tki sekilde de, bu-
giin, gdzetlemeye anlam vermek i¢in hangi teorisel yeni yolla-
ra ihtiyag duyulacaktr?

Bu tip sorular, veri tabanlarinin nasil séylem® haline geldigi
ya da gozetlemenin nasil simulasyon sekline® gegtigini goste-
ren sasirticl ve onemli ¢alismalan tesvik etmistir. Bunlar, fikir-
lerini, daha klasik sosyolojik kaynaklar yerine Michel Fouca-
ult'un ve Jean Baudrillard'in ¢alismalarindan almislardir. Buna
ek olarak, bu daha eski yaklasimlarin artik nasil yeterli olma-
digimi géstermislerdir. Ornegin, Max Weber'in biirokratik or-
ganizasyon sosyolojisinin merkezinde olan mantikh (rasyo-
nel) 6zerk birey, yapisal olarak ¢ok da fazla ‘antropolojik de-
gisken'” olarak goriilmemelidir. Simdi, Mark Poster'in iddia
ettigi gibi, bilgisayar veri tabanlan, kimlikleri dagiillmis ‘6zne-
ler’ ya da daha dogrusu ‘nesneler’ olarak yapilandirilmaktadir.
Bu durumda, hala bask: alindadirlar, ama bu sefer yeni bir
modellesme iginde olmaktadir. Bentham’in panoptikonu,
elektronik siiperpanoptikona yol agar.

Panoptikon kavrami, bu degisik hikayelerde bir taraf tutmaz.
Elektronik olarak gelistirilmis, her seyi géren goz diisiincesi,

(8)

her ¢esit duruma uygundur.™ Fakat, oldukga degisik kullanim-

5) M. Poster (1996) “Sdylem Olarak Veri Tabanlan”, D. Lyon ve E. Zureik (eds)
Computers, Surveillance, and Privacy, Minneapolis MN: Univeristy ol Minnesota
Press; ayrica M. Poster (1997) lkinci Medya Cagi, Cambridge: Polity Press.

6) W. Bogard (1996) Gizetlemenin Simulasyonu: Telematik Toplumlarda Hiperkontrol,
Cambridge: Cambridge University Press.

7) M. Foucault, G. Burchell, C. Gordon ve P. Miller (1991) Foucault Etkisi: Hiikiimetsel-
lesme Hakkinda Cahgmalar, Londra: Harvester Wheatsheal, Poster (1996), op cit., s. 180.
8) Daha geleneksel (ve kritik) tarafinda, panoptikon O. Gandy taralindan uygun bir
sekilde faydah kihinmisur. O. Gandy (1993) Panoptik Cesit: Kisisel Bilginin Politik
Ekonomisi, Boulder, CO: Westview Press.
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lan vardir. Bir taraftan, hapishane mimarisinin otomatlasms bir
makine oldugu, modern faydacil Benthamite gergevesiyle ilinti-
lidir. Diger taraftan, daha postmodern bir durumda, panopti-
kon, repertuvan bir simulasyon i¢inde anlasildig bir gesit soy-
lemdir. Buradaki soru, bu iki yaklasimin ortaya kondugu tartis-
mada katihmcilarin kars: karsiya m geldikleri, yoksa, beraber-
ce sorgulanan olayda biitiin bir resim mi olusturdugudur.

Bu, hem analitik hem de politik nedenlerden dolay1 bir an-
lik bir sorudur. 11k olarak, sosyolojik igerikli bir soruyu orta-
ya gikanr: Teori neden enformasyonel olarak doyuma ulasmis
sosyal gevre igin yeterlidir? Her teorinin anlayis1 ve simirlan,
spesifik bir takim durumlarda anlasilabilir; gozetlemenin diji-
tallesmesi. Fakat, ikinci olarak, pek ¢ok kisi bu soruyu politik
olarak degerlendirir. Ozellikle diizenleme ve direnisi igeren,
gelismekte olan uygun karsiliklar, 6nemli bir sekilde bugiin
gozetlenen toplumlarda hangi gesit bir giiciin uygulandigim
anlamaya baghdir.

Bilgisayarlar ve Modern Gozetleme

Gozetleme teorisinin dort kolu, her biri derin bir sekilde mo-
dernitenin klasik kavramlariyla bagh olarak ayirt edilir. Bir
sonraki boliimde, baz1 postmodern kollan inceledim. Gozetle-
me; ulus devlete, biirokrasiye, teknolojik mantik olarak adlan-
dirllan kavramla (kisaca teknolojik denilebilir) ve politikayla
ilintili olarak anlagilabilir. Her durumda, gittikge biiyiiyen bir
islemin bir pargas olarak vurgu, organizasyonlarin bireylerin

2(9)

hayatlarina -dolayisiyla ‘gozetleme™- karsi duyduklan artan

9) Gdzetlemenin bu bakis agist ). Rule’'un ¢alismasina ¢ok sey borgludur. Bkz. ). Ru-
le et al. (1983) “Dokdmansal Kimlik Belirleme ve Amerika'da Toplu Gdzetim”. Sos-
yal Problemler, 31(2): 222-34.
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bir sekilde rutin, sistematik ve odaklanmis dikkat iizerindedir.
Ayrica her durumda, bilgisayarlasmanin, gézetlemenin islevle-
rini gelistirmek igin, 1960’lardan bu yana ortaya konuldugu
belirtilmektedir.

Fakat, hepimizin gorecegi gibi, burada kisaca tahmin yiirii-
tecegim gibi, bu hesaplarin hepsinde kisitlamalar vardir. Bilgi-
sayar, sanki disaridan eklenmis gibi goriinen, bir ek olarak or-
taya ¢itkmaktadir. Bundan dogan sonug, teknolojinin genellik-
le sosyal iligkilerin disinda ve sadece ‘uygulandigr’ uzak sosyal
sektorlerin igindeymis gibi goriilmesidir. Degisik sektorlerde-
ki benzerliklerin farkina varilacag), ‘gozetleme ¢ahgmalarr’
olarak adlandinlabilecek bir ek ¢alisma alaninin potansiyeli-
nin anlagilmas: hem bilgisayarlasmis gézetlemenin ¢ogalmasi-
na hem de Michel Foucault'un gii¢ ve bilgi ¢calismalarinin iis-
tiinliiginiin artmasina baghdir."”

Dort kol, basit bir sekilde asagidaki gibi tanimlanabilir. Ulus
devlet yonelimi, jeopolitik ve askeri problemlerde gozetleme
gerektiren politik zorunluluklara odaklanmistir. Teorik ola-
rak, Mosca, Pareto, Sorel ve Michels’in ¢aligmalarina dayamr
ve sistemi miikemmellestirme tesvikleri devletler arasinda
miicadelelere sebep olsa da, bir iilke i¢inde kurulmas: basar-
lan igsel kontrolii belirtir. Christopher Dandeker hakl olarak,
modern gézetlemenin askeri kokenlerinin azimsandigim iddia
etmektedir."” Digsal olarak, askeri giig, modern zamanlarda
artan bir sekilde biirokratiklesmektedir ve bu da igsel olarak
polis teskilatinin i¢sellesmesine paralel olugsmaktadir. Dande-
ker'e gore, digsal askeri organizasyonun sonucu igsel yatistir1-

10) Gozetim ¢ahigmalar: arasinda milletler tistd disiplinle yiiritilen dzel alansal ¢a-
hgmalar heniiz bulunmamaktadir. Fakat, bu kitabin taruisma konularinin giglu gika-
nimlarindan biri. bu tip bir alan ¢alismasinin oldukga istenilen bir sey oldugudur.
11) C. Dandeker (1990) Gizetleme, Gii¢ ve Modernite, Cambridge: Polity Press.
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c1 bir durumdur?

ve her ikisi de gozetlemenin diizgiin biiyii-
mesini gerektirmektedir. Profesyonel ve biirokratik askeri
giic, sadece kapitalist ekonomilerin icindeki vergilendirme
sistemine bagimh olarak varhigim siirdiirebilir.

Ulus devleti gozetlemenin ug¢ noktalari, 1989 Dogu Avrupa
tilkelerinin kétiiliigiiyle {in salmis kimseden izin almayan ve
korkutucu derecede gizli, KGB (SSCB), Stasi (Dogu Almanya)
gibi polis servislerinde agik¢a goriilebilmektedir. Fakat, Geor-
ge Orwell ve romam Bin Dokuz Yiiz Seksen Dért, devlet gozet-
lemesi i¢in daha uzun siireli ve kesin mecazlar saglamistir.
Biiyiik Birader’in telesahneden talihsiz Winston Smith’e uzak-
tan bakarak oldugundan ¢ok daha biiyiik ve korkung goriinen
bilingli olarak miisfik yiizii; Gergeklik Bakanhigi’'nin biirokra-
tik ‘cift konugmas1’ komiinizmin tefsirleri olarak diisiiniilseler
bile, aslinda herhangi bir modern devletin gézetleme potansi-
yelleri hakkindaki uyanlardir. Biiyiik Birader, herhangi bir ka-
pitalist ortamda ortaya ¢ikabilir. Giddens’in modern ulus dev-
letleri ve totaliterlik hakkindaki sosyolojik siipheleri de aym
teorik sabitlikte dogmustur.

Gozetleme teorisinin ikinci kolu, anahtar teorisyeni Max
Weber olsa da, ilkiyle yakindan ilintilidir. Fakat, literatiirdeki
en iyi 6rnegi, George Orwell’den daha ¢ok Franz Kafka'dir.

Kafka’nin Durusma'"”

gibi politik kontrol iizerine olan roman-
lar, belirsizlik tarafindan telkin edilen tirkiitiicii korkuyu tas-
vir etmektedir. Kim bu bilgiyi istiyor, daha simdiden neler bi-
liyorlar, bunlar dogru mu ve agikladiklarimla ne yapilacak?
Bu romanlar, Weber'in makinesel biirokratik organizasyonu-
nun kendisinin soguk tanimi yerine biirokrasi tarafindan hiik-

medilenlerin deneyimlerini agiklar.

12) “Igsel Pasifikasyon’, Giddens (1995) op cit. tarafindan kullanilmig bir terimdir.
13) F. Kafka: (1937) Durusma, New York: Knopf.
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Weber'in (sonunda aym derecede tiiyler iirpertici olan) de-
mir kafesi, gozetlemeyi devletleraras1 bir miicadelenin ya da
acgozli simif ¢ikarlarninin bir iiriinti olarak degil, rasyonalles-
menin bir iiriinii olarak betimler. Irrasyonaliteler (mantiksiz-
liklar) de, olgiilebilir rasyonel (mantikl) yonetim aktivitele-
riyle biirokratik yollardan yok edilebilirler. Gozetlemenin is-
levselligi, oncelikli olarak, her birey hakkinda bilgi depolayan
kasvetli sicillerden ve hangisinin giicii iirettiginin ve tiirettigi-
nin bilgisini igeren dosyalardadir. Weber i¢in, biirokratik go-
zetleme, 6zellikle biiyiik dl¢iide olan ve herhangi bir modern
ulus devletin genislemesinin kargisinda duran yeterliligin sag-
lanmasinin bir yoludur.

Ozellikle James Rule’un 6nciiliikk eden ¢alismasi olan Ozel
Hayatlar, Kamusal Gézetleme"”
tik alanlara bilgisayarlagsmanin klasik 6lgiilerini tasiyan, bu tip

eserinde oldugu gibi, biirokra-

Weber takipgisi ¢alismalar olmustur. Rule, kagit dosyalardan
bilgisayar dosyalarina olan ge¢isin hangi yollardan oldugunun
altim ¢izmistir, fakat ayrica ticari alanlarda hiikiimet gozetle-
mesinin bazi boliimlerinin de yeniden ortaya giktigim ayrica
gostermistir. 1960’larda yazarken, caligmalar1 sadece devlet
alanindaki biirokratik iglemlerin bilgisayarlasmasim degil, ay-
m zamanda kredi kart1 sirketlerindeki hizla biiyiiyen operas-
yonlarin goriintirliigiini de kapsamaktadir. Rule, ideal tipik
total gozetleme durumlarinda, biiyiik ol¢tideki biirokratik ku-
rumlarin yeni alanlara kolayca el uzattiklarinin karsisinda
durmaya ¢alismistir. Bagka bir Weber takipgisi bakis agisi, Da-
vid Burnham’in siipheci ¢aligmasi olan ve bilgisayar veri ta-
banlar yoluyla devlet giiciiniin merkezilesmesi konusuna da-
ha da dnem veren, Bilgisayar Devletinin Yiikselisi"” kitabinda

14) J. Rule (1973) Ozel Hayatlar, Kamusal Gézetim, Harmondsworth: Allen Lane.
15) D. Burnham (1983) Bilgisayar Devletinin Yiikselisi, New York: Random House.
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da goriilebilir. Fakat bu kitapta, modern gozetleme ¢alismala-
rinin iigiincii kolu olan teknoloji motifi daha da genis bir se-
kilde ilan edilmistir.

Bazi nedenlerden dolayi, Jacques Ellul'un sosyolojiye olan

% modernitenin

katkis1 ana goriis olarak kabul edilmese de,
teknolojisi 6zellikle onun ¢alismalarinda goériiliir. ‘“Teknolo-
ji'yi techizat ve islemleri anlatmak i¢in kullanan pek ¢ok kisi-
nin tersine, Ellul, daha genis bir kavram olan la technique ile
calismayi tercih etmistir. Makineyi toplumun igine sokan, ma-
kinenin ihtiya¢ duydugu toplumu yapilandiran bu la techniqu-
edir. La technique, her seyin 6tesinde, sonuglardan ¢ok, acima-
sizca ¢alismak i¢in en iyi yolu bulmaya ¢alisan ve bunu yapar-
ken de insan aktorliigiinii kolayca kemirdigi goriilen yollara
bir yénelimdir. Kendini biiyiitmeye, geri doniisii olmamasina,
her seyi kapsamaya ve geometrik olarak islemlerini gergekles-
tirmeye egilimlidir. Ellul'un sdylediklerinden bir tanesi polis-
liktir. Teknik olarak biiyiidiikge, polislik, suclu davranan ki-
silerin tutuklanmasinin daha basarili olabilmesi icin artan bir
sekilde biitiin vatandaslarin gozlemlenmesini gerektirir. Ke-
tum polisligin mitkemmellestirilmesi teknigi, herkesi ihtiyath
bir gézetim alunda tutar."”

Yirminci yiizyihn sonlarindaki polislik hakkindaki pek gok
sosyolojik ¢alisma, Ellul’a kars: riayetkar bir onaylamayla bas-
lamistir. Gary T. Marx'in ¢ok iyi bilinen, Amerika'daki gizli

16) Ellul'un ézellikle Ingilizce konusan sosyoloji igin olan belirgin marjinalligi, bazi-
lannin onun 8vgiye karsi dvalye ruhu olarak gorilir (drnegin, kesinlikle Weber'e
baghdir, [akat bu kendisi tarafindan gok seyrek belirtilmektedir); Fransizca yazdigi
gergegi ve pek ok kisi igin la technique aykin karsi ¢ikigi bau kiltirinde derin ruh-
sal bir huzursuzluk olarak gérilltr. Bakimz Winner (1977) Ozerk Teknoloji: Insan Dii-
siincesindeki Tema Olarak Kontrolden Ortaya Cikan Teknikler, Cambridge: MA: MIT
Press.

17) J. Ellul (1964) Teknolojik Toplum, New York: Vintage Press.
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yiiriitillen islemler hakkindaki aragtirmasi bu konudaki bir
noktadir; Richard Ericson ve Kevin Haggerty’nin Risk Toplu-

"8 Gozetleme ala-

muna Polislik Etmek ¢aligmas bir digeridir.
ninda, Ellul’'un bazi kesin diisiinceleri de baskalarinin ellerin-
de varliklarin1 devam ettirirler. Ornegin, Langdon Winner'in
fonksiyon siirtinmesi’ kullanim, dijitallesmis kimlik numara-
s1 gibi gozetleme tekniklerinin bir kere yerlestikten sonra, di-
ger amaglar da kapsayacak sekilde biiyiiyecegini iddia etmek-
tedir."” Ayrica Oscar Gandy, ‘bilgi ve ihtiyaglan ya da bir ge-
sit biitiinlesme tayin etme’ye karsi uyarsa da, kisisel kayt tut-
ma sisteminin genislemesini ve piyasanin kesinligini, Ellul’'un
‘kendini tamamlayan sistem’ terimi iginde gérmektedir."”
Ellul'un kendi ¢alismalar, la technique'nin giictiniin detayh
deneysel kanitinin basarisindan ¢ok, yoénelimi yansitmasina
ragmen, siyasetin tekniklesmesi s6z konusu oldugu siirece,
korkularinin hakl ¢ikmaktan oteye gegtigi dogrudur. Bugii-
niin yiiksek teknoloji metotlari, sadece yasal yetki belgelerine
gore degil, ayrica sigorta sirketlerinin kodlarina goére de, me-
murlar enformasyon komisyoncularina ¢evirmigtir.”" Tiiketi-
ci grup siniflandirilmasi ve sosyal ayrim stratejileriyle beraber
veri tabam piyasalarinin yiikselisi géz ontine alindiginda, in-
san elektronik ticareti ile ilgili ne yapacagim merak ediyor.
Bazilarinin iddia ettigi gibi, Ellul'un ¢alismalarindaki bir
zorluk, agik determinizminde ve direnis siyasetlerine ya da
Giddens’in dedigi gibi diyalektik kontrole verdigi onemin az-
ligridir.*® Ellul, ¢cahgmalan boyunca, teknolojinin muglakhig

18) Marx, op cit. R. Ericson ve K. Haggerty (1997) Risk Toplumuna Polislik Etmek,
Toronto: University of Toronto Press.

19) Winner, op cit.

20) Gandy (1996), op cit. Lyon ve Zureik, op cit., s. 137.

21) Bkz. Ericson ve Haggerty op cit.

22) Giddens op cit.
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hakkinda giiglii bir algiy1 devam ettirdigi icin ‘agik’ determi-
nizm soziinii kullandim. Benim bakis agimda, ¢alismalarindan
dolay: bu tip bir sonuca vardig igin bir kisi affedilebilmesine
ragmen, Ellul, teknolojinin sadece negatif ifadelerini bulan za-
ruriyetgi bir yapida degildir.”” Ayrica, lkinci Diinya Savasgi si-
rasinda yeraltindan yiiriittiigii gahsmalarin teknolojiyi politik
olarak sorgulamaya yonelik olmamasindan dolayi, birinin El-
lul’u tebrik etmesi sasirtici olurdu.

Modern gozetleme teorisindeki dordiincii kol olan politik
ekonomi, yeni teknolojileri birbiriyle ¢elisen ¢ikarlarin alani-
na kat1 bir sekilde koyar; bundan dolayi, en azindan prensip-
te, gézetlemenin gekismeciliginin tizerinde daha fazla durmus
olur. Pratikte, baz1 politik ekonomi yaklasimlan bile kapitalist
ortakliklarin ve kiiresel kapitalist sistemin giicii tizerine o ka-
dar agir bir yiik bindirirler ki gozetlemeyi genisletme diirtiisii,
neredeyse bazi Ellul takipgilerininki kadar yenilmez gortiniir.
Gozetleme, burada, bir sinifin yeniden iiretilmesinin ve bir si-
nifin ¢ikarlarinin digerinin iistiine ¢ikarilmasinin bir yolu ola-
rak goriilmektedir. Endiistriyel donemin erken zamanlarinda,
iscileri bir fabrika ¢atis1 altinda toplamak, onlar: fabrika sahip-
lerine ve yoneticilerine karsi1 daha goriiniir kilarak, onlarin
merkezi koordinasyonlarini ve kontrollerini kolaylastirirken,
yukarida belirtilen olay, 6zellikle kapitalist iiretim iliskilerin-
de yaygindir.

23) Bunu A. Feenberg (1999) Teknolojiyi Sorgulamak, Londra: Routledge, galismasiy-
la karsilasunmz. Heidegger ile beraber Ellul’'un gorisind takip etmistir ve teknoloji-
nin dnemli noktalan gérisuni benimsemistir. Ellul'un (1980) Teknolojik Sistem'i
(New York: Continuum), drnegin, gdrinir bir sekilde pesimist bir sonug icermekte-
dir: ‘Bugtn teknolojiyi kullanan insanoglu, aslinda ona hizmet eden insanoglunun
kendisidir’ (s 325) Fakat, Ellul, Anarsi ve Hiristiyanhth (1991) gibi kitaplarinda po-
litik stratejilerini yazmayi tercih etmistir. Grand Rapids. MI: Eerdmans.
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Ozellikle Harry Braverman®”

gibi bazi1 yazarlar, isyeri giicii-
niin dogas1 hakkinda uzun siiren tartismalan tegvik eden,
Marx takipgisi gozetleme ¢aligmalarim iistlenmislerdir.*” Fa-
kat, 1970 ve 1980’lerde, bu gittikge artan tiiketim hali iginde
kapitalizmin politik ekonomisini de i¢ine alacak sekilde basa-
rih bir bigimde bitytimiistiir. Oregin, Frank Webster ve Ke-
vin Robins, sadece igyerlerindeki Taylorizmin gozetim boyut-
lanim incelemekle kalmamis, tiiketimi, tiiketici davranmslan
hakkinda veri toplama ve islemden gegirerek tiiketimi yonet-
mek amaciyla, tiiketici alanlarinda uygulanan Taylorizm ve
‘Sloanizm’i de incelemiglerdir.”® Onlar, elektronik panoptiko-
nu isbasinda gérmiiglerdir.

Kisisel bilginin politik ekonomisi hakkinda yazilmis olan bir
baska 6nemli eser de, ozellikle Webersel yaklagimlarda bulu-
nan -rasyonalizasyon ve piyasa- ama ayrica, 6nde gelen meca-
zi ve analitik arac1 olarak Foucault'un panoptikon tanimim da
kullanan Gandy’nin Panoptik Aynm’1dir.*” Gandy’nin yaklagi-
mu egiticidir. Kisisel veri toplumlan tiiketici gruplarina ayirr-
ken, tiiketici gozetlemesini panoptik prensiplere gore cahsi-
yormus gibi goriir. Elektronik teknolojiler, degisik gruplara
cesitli ekonomik degerler verirken zorlanirlar ve bundan do-
lay1 da esitsizligin iretimini bilgisayarlastirirlar. ‘Bu ayrima
teknoloji...aym1 zamanda vazgegerken, bir yandan da sanslari-

> (28)

nin yiiksek degerdeki hedeflerini siyinr’.

24) H. Braverman (1980) Emek ve Tekelci Sermaye, New York: Montly Review Press.
25) Bu konu, inter alia, A. Francis (1984) Yeni Teknoloji Isbasinda'da tarugilmstir.
New York: Oxford University Press. Ayrica, dzellikle gdzetleme ¢ahismalan igin, D.
Lyon (1994) Elektronik G6z: Gézetim Toplumunun Yiikselisi, Cambridge: Polity Press.
26) F. Webster ve K. Robbins (1986) Enformasyon Teknolojisi: Luddite Analizi, Ne-
wark, NJ: Ablex.

27) Gandy (1993) op cit.

28) Gandy (1996) Lyon ve Zureik'teki panoptik ¢esitle ayni terimlerdir, op cit., s. 152.
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Gozetleme teorisinin bu dort kolu, gozetlemenin moderni-
tede neden bu kadar 6nemli oldugunu anlamak i¢in kayda de-
ger adimlar atmigtir. Daha 6zel olarak, bilgisayarlagsmanin di-
ger alanlara da yayilmasin olasi kilarken baz1 gozetleme fonk-
siyonlarim nasil biiyiittiigiinii gosterirler. Bu bakis agis1 dev-
letler arasinda olacak olan ekonomik oldugu kadar askeri re-
kabete kars: bizi hazirlamak i¢in ¢ok az sey 6ne siirse de, ulus
devletin giicliniin zorunlulugu, goézetlemenin arkasindaki
uzun donemli tarihsel giiglerin oldugunu gosterir. Rasyonal-
lesmenin devam eden ve acimasiz takibiyle beraber, gozetle-
menin biirokrasi ile olan ortakliginin modernitede derin kok-
leri vardir. Ongérii ve dlglimiin arasurilmasi, bilgisayarlasma-
nin gelmesiyle beraber ikiye katlamir. Fakat, bu bakis agis, di-
gerleri ile baglantuli olmadig: siirece, tek yanh olma ve tekno-
lojik gelisimi 6nemli olarak rasyonalizasyon isleminin bir par-
cas1 olarak gérme egilimindedir.*”

Determinizm, teknolojinin {iriinii olarak artan gozetlemeyle
daha da fazla baglansa da, bu iigiincii durumun her haliikarda
bazi1 kesin meziyetleri vardir. Ozellikle, bu kol, kiiltiirel vizyo-
nu, mitkemmel bilginin hayalini, gozetlemenin 6ncelikli or-
negi oldugu teknolojik yollarin farkina varilmas: igin belirtir.
Yararhihigin biirokratik sonundan ayn biitiin amaglarla bera-
ber olmaksizin, gozetlemenin kendini biiyiiten bir kavram ol-
dugu kadar kendini tatmin edici oldugu da kolayca goriilebi-
lir. Teknolojik olarak yiiriitiilen anlayis1 miikemmellestirmek
icin olan kararh eylem, giintimiiz kiiltiiriindeki derin bir arzu-
yu gosterir. Bunun, yine Ellul'un iddiasimin bir pargasi oldugu
tizere psikolojik ve ayn1 zamanda dinsel boyutlar vardir.

29) A. Feenberg (1999) Teknolo jiyi Sorgulamak, Londra: Routledge, de [aydal bir tek-
nolojik dnemsellik tartismasi vardir.
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Her yeni teknolojinin hicbir zaman yeterli olmadigin gor-
mek neredeyse esrarengizdir. Bir meslektasimin gézlemledigi
gibi, kapali devre televizyon gozetlemesine bir 6rnek olarak
bakildiginda: ‘bir kameraniz oldugu anda, bir sonraki kdsenin
arkasimi gérmek istersiniz...sonra aym sekilde karanhkta da
gormek istersiniz ve infrared kameralar eklersiniz. Daha son-
ra daha fazla detay gormek istersiniz ve daha gii¢lii zoom (ya-
kinlastiric1) mercekleri eklersiniz. Ve daha sonra, keske onla-
rin ne konustugunu da duyabilseydim dersiniz ve kameraniza
giicli yonsel mikrofonlar eklersiniz....”” Ellul, bu tekno kiil-
tiirel zaruretin, insanlarin sosyal problemleri iistiin bir kritige
damigmadan ¢6zebileceklerine dair yanhs bir bati diistincesin-
den cikan dinsel kokleri oldugunu iddia eder. Sonunda, insan
zayifhk ve baghlhigina olan samimi bilgisi, bu tip modernist ki-
birine kars: Ellul takipgisi panzehirdir.

Politik ekonomi yaklagimlarinin, teknolojik diisiinceler gibi
diistincelere stipheci gozlerle bakmas bir stirpriz degildir. Her
zaman, devletin ve ekonominin gozetleme pratikleri ve islem-
lerini sekillendirmek konusundaki roliiniin iistiinde dururlar.
Benim diisiinceme gore, bu teknolojiyle ¢elismez, onu tamam-
lar. Sonugtaki yaklagim, herhangi bir teknolojik miicadele -sa-
dece gozetlemeyi icerenleri degil-, baskin ya da baski altinda
olan herhangi bir 6zne pozisyonunu goésteren zamanh bir ha-
trlatma sunar. Bu yaklasimin biirokratik zorunluluklarn ya
da gozetleme durumundaki bilingli aktérlerin ne kadar roli
oldugunu belirtmesi, hangi teorisyenlerin tartisma konusu ol-
duguna baghdir. Webster, Robins ve Gandy, yukanda belirtil-
digi tizre, ¢alismalarinda ikisine de yer verir.

Burada tartisilan gézetlemenin modern kollan teorisi, genel-
likle merkezi kontrol ya da kisisel hayatin ihlal edilebilirligi

30) Clive Norris'ten kigisel e-posta, Ocak, 2000.
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hakkinda yeni korkular dogurarak, bilgisayarlasmanin nasil
gelistigini ve tamdik islemlere yayildigimi gosterir. Fakat, bun-
lar genellikle, teknolojiyi, her ne kadar ¢ok daha istilac1 yol-
lardan olsa da, sosyal yasamin sinirin1 agan bir sekilde, sosyal
yasamdan ayr bir kategori olarak kabul etme egilimi gosterir-
ler. Bir kisi, bu tip bir yaklasimin, yirmi birinci ytizyihn basin-
da olusan durumlar i¢in uygun olup olmadigim sorgularsa af-
fedilebilir. Teknoloji, sosyal iligkilerin artan bir sekilde baskin
olmasiyla beraber kismen teknoloji tarafindan kurumlastiril-
dig1 icin -bir kisi cep telefonu konusmalarina zorla kansildi-
ginda ya da bunu gormek i¢in caddenin kenarindaki banka
makinesinin degisimlerini fark ettiginde- giinlitk yasamin tek
aracisi haline gelmistir. G6zetlemenin, siiperpanoptikon ve si-
mulasyon terimleriyle yeniden degerlendirilmesi i¢in ¢aba
gosterilmesine neden olan bu tiir anlayislardir.

Siiperpanoptikon ve Hipergozetleme

Bilgisayarlar hakkinda soyleyecek higbir seyi olmayan Fo-
ucault’un, dijitallesmis gozetleme hakkinda yeni radikal yak-
lasimlara esin kaynag: olmasi ironiktir. Toplu olarak, bunlar
postmodern bakis agilan olarak diisiiniilebilir. Fakat, Fouca-
uldian ironinin kaynagimn izini siirmek zor degildir. Fouca-
ult, panoptikon diisiincesini, modern zamanlardaki sosyal
kontroliin ornegini popiilerlestirmistir. Bir zamanlar, aykin
bir sosyal devrimci tarafindan belirlenmis hapishane mimari-
sine basit bir yenilikgi ve etkileyici yaklasim olarak degerlen-
dirilen kavram, Foucault tarafindan modern disiplinin prag-
matik ornegi olarak yeniden bulunmustur.

Jeremy Bentham'in on sekizinci yiizyilda panoptikon hapis-
hanesi icin hazirladig1 dizayn, igeridekilerin kendilerini izle-
yenleri gérmelerini engellemek, hapis olanlar1 1siklarla aydin-
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latmak ve kategori kadar hapistekilerin herhangi bir hareketi-
nin de aninda gozlenmesini saglayacak sekilde yarim gember
halinde siniflandirlmis hiicreler yapmak i¢in 6zenle hazirlan-
mus kor kule camlaniyla izlenen bir araca dayanmaktadir. Dii-
siince, disiplin sistemini otomatlastirmak, hapistekileri kendi-
lerini izletmeye ikna etmek ve gereginden fazla olan gergek
hayat denetleyicilerini geri ¢evirmekti. Elektronik teknolojile-
rin, bu tip bir panoptikonun miitkemmellesmesine izin verme-
leri, birka¢ yorumcunun dikkatinden kagmamistir, fakat bu
simdi yazilhm mimarisi tizerinden gerceklesmektedir.
Panoptikonun birligi ve elektronik gézetlemeyi tesvik eden
Foucault'un arastirmaci analizleri olsa da, ilk ortaya ¢ikan,
ironik bir sekilde Foucault takipgisi olmayan bir panoptikon
versiyonuydu.®” Goriiniise gére panoptikon, sdylem yiikii ol-
madan var olan disiplin analizlerine ve sosyal kontrole uy-
maktadir. Foucault’'un analizinin ayirt edici soylemsel bolim-
lerini aradan ¢ekip ¢itkarmak, kendisinin hatirlattig: gibi ‘veri
tabanlarinin dilin konfigiirasyonlan oldugu’ gercegiyle bera-
ber, Mark Poster’e kalmistir.”” Bundan dolay: Poster, bilingli
bir sekilde, Marx ve Weber'in gelistirdigi davrams odakh go-
zetleme teorilerinden dikkatini bagka yone gevirir. Poster igin,
veri tabanlan sembollerle ¢alisir ve sunumlar onlar1 postyapi-
sal analize agar.”” Bu, siiphe gotiirmez bir sekilde, teoriyi da-

31) Ornegin, Oscar Gandy, Panoptik Cesit'te panoptik mecazi mitkemmel bir sekilde
kullansa da, bu tarigmac: bir yaklagim degildir. Sosyolojik olarak, dzellikle Weber ve
Marx bakig agilarina yakin olarak gelenekseldir.

32) Poster (1996), 176.

33) Benzer bir nokta, dzellikle sosyal hareketlerde, enformasyon ¢agimin sembolleri-
nin sosyal organizasyonlarda merkezi énemli bir yere geldigi diistincesi, Alberto Me-
lucci (1996) Kodlara Meydan Okumak, Cambridge ve New York: Cambridge Univer-
sity Press'de bulunmaktadir. Fakat, Melucci'nin bundan ¢ikardigi, Poster'in tersine,
sembolik iletisimin dengesizligi ve itiraz edilebilirligidir.
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ha postmodern bir gerceveye tasimaktadir.

Poster, veri tabanlanyla iliski kurabilmek i¢in ayrintih ola-
rak bir séylem hazirlamigur. {1k olarak, 6zneler, bu sekilde be-
lirlenirler ya da dil yoluyla kiiltiirel deger sahibi olurlar. Birey-
lerin bilinglerinin ayricalikli oldugu modern durumlarda, bu,
oznelerin, 6zgiirliik/determinizm gibi ikili karsithklar icinde
sabitlenme egiliminde oldugu anlamina gelmektedir. Giinliik
hayatta, 6zneler devamh olarak, istizah ya da ‘selamlama’ ile
yeniden yapilandinlmaktadirlar. Bundan dolayi, yansitici ol-
mayan bir sekilde, belirli 6zne pozisyonlarim (6grenci, ¢al-
san, taksi sofori, toplanti bagkami) giinliikk hayatimizin bir
pargasi olarak tayin etmekteyiz. Bu tip bir istizah -hala dil se-
viyesinde- kimliklerin sabit oldugu yerlerde bile hig bir zaman
son ya da tamamlanmis degildir. Hi¢bir zaman kars: konulma-
ya, yeniden diizenlenmeye, dirence agik degildir. Bu yollarla
oznelerin kiiltiirel yapilandirilmasi, ‘soylemin nasil bir sekilde
giiciin bir sekli olarak yapilandirildig: ve giiciin de nasil kis-
men dil yoluyla anlagildigrm goéstermektedir.®”

Poster’in gozlemledigi gibi, Foucault ceza ve seks hakkinda-
ki tinlii hikayelerinde gosterdigi gibi, giiciin sdylemci teorisi-
ni takip etmemektedir. Soylem giiciinii, ‘baskinin yapilariyla
ilintili olan 6znenin, daha sonra bu yapilarin kendi tizerilerin-
de hareket etmeleri’ yoluyla agiklamaktadir.”” Panoptikonun
giicii basit bir sekilde sadece (bilingli olarak) hep gozeten go-
revlilerde yatmamaktadir. Tam tersine, biitiin soylemin ve sis-
temin pratikleri, 6zneyi suclu olarak belirlemek, rehabilite
ederek normallestirmek ya da Bentham’in dedigi gibi ahlaki
devrim yoluyla agikca gésterilmigtir.”® Poster igin, bilgisayar

34) Poster, op cit., s. 180.

35) Ibid,, s. 181.

36) Bkz. D. Lyon (1991) “Bentham’in Panoptikonu: Ahlaki Mimariden Elektronik
Gozetime”, Queen's Querterly, 98 (3).
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veri tabanlari, panoptikonu hapishanelerden disan ¢ikarir ve
6znenin kurumsallasmasini bir kez daha yeniden belirleyerek,
ana topluma ‘siiperpanoptik’ olarak islemlegtirmektedir.””
Poster’a gore, veri tabaninin gelismis yazimi, onu herhangi
baska geleneksel, elektronik olmayan ‘yazar'in yazimindan da-
ha uzaga tagir. Veri tabani, ayrica, yazima yeni bir hareketlilik
(alanda transfer edilebilir durumdadir) ve kalicihk (zaman
icinde korunabilir) saglar. Veri tabaninin ‘yazimr’ hi¢ kimse-
nindir ve herkesindir. Fakat, her seye ragmen, bir kurum -bir
kiitiiphane, bir ortaklik, bir hastane- tarafindan sahiplenilmis-
tir ve bundan dolay1 kurumun giiciinii genisletir. Insanlar bu-
nu bilir ve zaman zaman korkularini se¢im sonuglarinin belir-
tildigi yere yansitirlar ya da hatta istenilen bilgiyi agiklarlar;
ornegin, bir tiyelikte ya da teminat formunda. Fakat, ayn za-
manda ve direnis anlarinda agikga etkilenmez bir sekilde, gii¢
caba gerektirmeyen bir sekilde genislemektedir. Bu kismen,
oznelerin devamh olarak, cep telefonlarim kullanmak, oto-
matlagmis banka transferleri yaparak, internet kullanarak ve
bu gibi seyler yaparak, kendi gozetlemelerine dahil olduklan
nedeniyledir. Poster, bundan dolay, ‘bireylerin, sosyal aksi-
yon teorileri hakkinda dalga gecerek, Weber'inki gibi, kendi-
lerini sunmada bilingli olma ayricaligina sahiptirler ve kendi
panoptik kontrollerinin devrelerine baglanmislardir ve genel
olarak, anlam icten olan yere yerlestirerek liberaller deri kal-
kaninin altindaki gizli yerdedirler’ seklinde bir sonu¢landirma
yapmugtir.”?
Kisisel veri tabani, hiikiimet sosyal sigorta numaralan gibi
kimlik belirleyici sembolleri, iddia edilen yardimlar ya da ver-

37) Benzer bir tarusma daha dnce yapilmisuir. Bkz. G. Deleuze (1992) “Kontrol Top-
lumlannin Zeyilleri”, October, 59 (Kig):3-7.
38) Poster, opcit., s. 184.
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gi 6demeleri gibi, kesin kayitlarla birlestirmektedir. Ortakhk-
larin durumunda, yasal uyumdan yaratilmis resimler ya da
aliskanhklarin satin alinmasi gibi, satin alma ve diger transfer-
lerin kayitlar1 yapilmislardir. Poster, bunlarin Foucault'un
‘spesifikasyonun kablo sebekeleri’ olarak degerlendirilmesi
gerektigini iddia etmektedir. Ozne, kendisiyle ilgili olan bire-
yin haberi bile olmadan, bir kayit otomatik olarak tanimlandi-
g1 ya da bir digeriyle karsilastinldig: her seferde, uzaktan ku-
manda edilen bilgisayarlar tarafindan kullamilmakta, veri
tabaninda g¢ogaltilmakta ve merkezilesmekten uzaklastinl-
maktadir. Dil olarak veri tabani, belirli aksiyonlar ortaya ko-
yar. Bilgisayarlar, ‘erisilebilir kimlikler iireten makineler’ hali-
ne gelmislerdir.”” Bundan dolay, elektronik istizah, 6znenin
nasil yeniden yapilandirildig: hakkinda ipuglan vererek, yazi-
m1 bagka bir alana tagir. Aym zamanda, biitiin islem igindeki
modifikasyon olasiliklarim oldugu kadar, veri tabanlarindaki
icsel baskinin potansiyelini agiklar.

Panoptikon, kendi i¢sel yasamlarim gelistirmek isteyen 6z-
neler yaratir. Bunun tersine, siiperpanoptikon, bu kimliklerin
nasil bilgisayar tarafindan yapilandinldigindan haberi olma-
yan, dagilmis kimliklere sahip bireyler olan nesneler olustu-
rurlar. Bir kere daha kaybolan bedenlerle bas basa kaliriz. Mo-
dern gozetleme, kimligi belirlenebilen bir birey 6zneden dige-
rine dikkatlice ayrim yaparak, bireysellesmeyle ilgili her seyle
ilgilenir.*” Fakat, postmodern gézetleme bunu daha da ileri-
ye, kimliklerin ¢ogaltilmasina, kendilerinden ayrilmalarina ve
buna ragmen verilerin olusturdugu bireylerin yeniden birles-
tirilebilmesine tasir. Bundan dolay: olusturulmus kimlikler,

39) Ibid,, s. 186.
40) N. Abercrombie et al. (1983) Kapitalizmin Bagimsiz Bireyleri. Londra, Allen &
Unwin. Ayrica, Lyon (1994), op cit.
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Baudrillard'in ‘hiperrealite’ (hipergerceklik) olarak adlandir-
dig1 bir gesitlemeyle uyanlmaktadirlar. Bireyler, varhgin yeni
sekillerine sahiptirler. Bunlar, Poster''n dedigi gibi, veri
tabanina olan giris izinleri olan bireyler ve organizasyonlar
i¢in onlan tamimlayan 6zne pozisyonlandir."” Fakat, bu tip
bir simulasyonun kokenleri ve sonuglar nelerdir? Buna bir
cevap bulmak igin, ikinci kol teorisine donmemiz gerekmek-
tedir.

William Bogard, gozetlemenin uyarilmis diinyasina girdigi
teorik baslangi¢ noktas1 i¢in, Foucault yerine Baudrillardh
kullanmistir. Bogard igin, gozetlemenin giiniimiiz modern
actklamalan hakkindaki 6nemli olan ihmalkarhik simulasyon-
dur. Bir kez daha, elektronik teknolojiler, anahtardir. Sanal,
gercek islemlerin yerini alir ve elektronik isaretler, nesnelerin
ve olaylarin imgeleri gercek kargihiklarinin yerini alirlar.“* Sa-
vas oyunu teknikleri ve gizli silahlarla baslayan ve ekolojik
cevre simulasyonlan ya da piyasanin ortaklik simulasyonlar
yoluyla gozetlemeye dogru genisler. Foucault'un tersine, Ba-
udrillard’in ¢caligmalar komiinikasyon ve enformasyon tekno-
lojilerinin gelisimi ve ¢ogalmasimi kesin olarak dogrulamistir.

Baudrillard igin, simulasyon, ‘bilgisayarlastirilmis imgelerin
kendi programlarinin bir fonksiyonu olmalan gibi’ kodlar ve
modeller yoluyla, ‘gercegin yeniden iiretilmesidir’.*” Simulas-
yon, ayni zamanda gergekligin yoklugunu gizlerken, bir ger-

41) Poster, op cit., s. 188.

42) Bogard, op cit., s. 3. Bogard, "gergeklik" gibi kelimeleri urnak igine alarak, bu tip
kavramlann anlatug iglemler taralindan dengesizlegtirildigini ditgtintir. Ben bu iga-
retleri, bizim taralimizdan anlasilamasa bile gergeklerin kategorisinde oldugu kadar
esnek olmayan karakteri oldugu igin kaldirmadim. Ornegin, realizm (gergekgilik)
hakkindaki tartismalara bakiniz, T. May ve M. Williams (eds) (1998) Sosyal Diinyay:
Bilmek, Buckingham: Open University Press.

43) Bogard, op cit., s. 10.
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ceklik etkisi yaratmaya galisir. Gergek, imgenin -bundan dola-
y1 da hipergercekligin- referensal kaynag: olarak gerekenden
fazla olmaktadir. O zaman, hipergercek, ‘gercege’ 6ncelik ve-
ren ve olusturan kod (‘isaretlesmenin teknolojileri’) olmakta-
dir. Baudrillar'in ‘telematik toplumlar’inda -bagkalar i¢in en-
formasyon toplumlari- simulasyon, ‘hakimiyet semasrdir.*”
Bu kodun, nasil baski ve kontrol modu olarak tinlendigini
gostermektedir.

Baudrillardin semasinda, ekmegin ‘lsa’nin bedeni’ oldugu,
Hiristiyan toplulugunda, bir zamanlar, imgelerin gercek gibi
gosterildigi 6ne siiriilmiistiir. Daha sonra, Karl Marx tarafin-
dan kapitalist diizenin illiizyonlan ve fetigleri olarak degerlen-
dirilerek saldirilan yanhs zevahirler gelisti. Modern sunumun
modlarinin ¢oktiigii tigiincii koldaki enformasyon ¢ag: oncii-
leri, imgenin olmayan varhgim gizleyerek, gercekligin disina
cikular. Baudrillard, sosyal iligkilerin kendilerinin iist derece-
de farkina vanldig, dordiincii bir zamanin degerlendirilmesi
icin tistelemistir. Bu, geliskili bir sekilde one siirdiigii iizere,
Bogard'in gozetlemeyi degerlendirmek icin giris noktasi olan,
‘sosyalligin sonu'nun nobetini belirtir.

Bogard'in bakis agisinda, ‘hipergozetleme’ kontrolii hem go-
zetlemeyi pekistirir, hem de onu kesin limitlerine kadar tasi-
maya cahgir. Hesaplamanin hizi, gozetlemenin, sanki kendi-
sinden 6nce ¢ahsabilecekmis gibi, kendisinin niine ge¢mesi-
ne izin verir. Davranisin olusmasindan ya da gercek zamanda-
ki olaydan 6nce, kesfetme 6ncesi ve kayit 6ncesi bir teknolo-
jiye cevirir. Yeralt1 tren istasyonlarindaki intihar girisimlerini
tahmin eden Cromatica sistemi iyi bir 6rnek teskil eder.”” Bo-

44) ). Baudrillard (1983) Simulasyonlar, New York: Semiotext(e)., s. 83.
45) Dérdiinctt bdlimdeki Chromatica tarugsmasina bakiniz.
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gard icin, panoptikon, bir sdylem sekli olarak anlasilabilmesi
icin sadece dijitallestirilmemistir; bundan dolay, gbzetleme-
nin, sahnenin arkasinda degil 6niinde goriildiigii ikilemsel bir
alana tagiyarak, bir kesfetme ve kayit stratejisi olarak da goriil-
mektedir. Poster'in ¢alismalarinda oldugu gibi, modern he-
saplardaki sabirsizhk bu yazinin igine islemistir. Bogard da,
Marx ve Weber'in dtesine ge¢cmeyi arzu etmistir.*”

Hiz merkezidir. G6zetleme simulasyonunun ardindaki di-
siince, bir seyi ilk kez goren olabilmek, onceden fark etmek
tizere olan yans1 kazanmaktir. Paul Virilio, bu prensibi ‘dro-

moloji’ olarak adlandirmisuir.”*”

Dikkati zevahire ¢cekmek ve
belirsizlik yaratmak yoluyla kontrol olarak ¢alisir. Bu tip zeva-
hirler zaten panoptikonda var olmaktaydilar ve bunlarin ama-
a1 belirsizlik yaratmaku.“” Fakat, panoptikonun yaratug beli-
rsizlik, daha olmamig bir olay hakkinda ne ‘goriilebilecegi’
tizerine degil, gozlemcinin su anda ne gorebildigi tizerinedir.
Eslestirme ya da istisnai durumlarda tarama yapmak igin ¢o-
gul bilgi kaynaklarin1 organize eden bilgisayar profili, davra-
nislan ikinci kez tahmin etmeye ¢ahsir. ‘Stereotiplestirmenin

bilgisellestirilmis formunda“”

, profil, olabilecek saugslar -
elektronik satigsta hedef alinmus spesifik kisiler igin olan rek-
lamlan tetikleyen- ya da polis bilgisayar sistemlerinde olabile-
cek potansiyel suglar hakkinda uyarida bulunmak i¢in dnce-
den tahmin olarak kullanilmaktadir.

Fakat Bogard, bilgisellestirilmis stereotipin sadece, gii¢ degi-

sikliklerini ispat etmek igin kullamlan bir ‘yanmiltic1 imge’ ol-

46) Bogard, op cit., s. 18.

47) P. Virilio (1986) H1z ve Politika, New York: Semiotext(e), s. 15. Ayrica bkz. Bo-
gard, ibid,, s. 26.

48) Bkz Lyon (1994), op cit., s. 65.

49) Bogard, op cit., s. 27.
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madigim sdylemektedir. Gergek imgeye benzemeye bagladik-
¢a, bu daha fazla bir sekilde kendi kendini tamamlayan bir ke-
hanet haline déniigiir. Dogrulama, en azindan modern anlam-
da dogrulama, kimlik belirlemeden 6nce gelmektedir. Dogru
sifre ya da kodla, hayat normal bir sekilde devam edebilir.
Bunlar olmadan, bireye, siipheli ya da piyasa i¢in bir hedef gi-
bi davramlir. Bogard bu konuda hakli midir? Onun bakis ag1-
s1 hakkinda asagida daha genis yorumlarda bulunacagim, fa-
kat su noktada, 6nemli derecede deneysel esaslardan yoksun
oldugunu belirtelim. Tamamen yanhs oldugu sdylenemez, fa-
kat gozetleme konusunda ‘gergeklerin nasil imgeleri yansitti-
gr hakkindaki alanda yeterli arastirma yapilmamistir. Bu is-
lem hakkinda elestirisel bir anlayis, gozetleme ¢alismalarin
anlamak agisindan énemli bir yardimda bulunabilir.®”
Benzetilmis gozetleme teknolojilerinin baz1 6nemli 6zellik-
leri vardir. Deneysel olaylann dokiimanlagtirmak ve bundan
dolay1 6znelerin belirsizligini desteklemek yerine gergekligi
taklit ederler. Bunlar baz1 davranislar yildirmay1 ya da rehber-
lik edip olas1 kilmay1 amaglarlar. Giinliik yasama, elektronik
teknolojiler tarafindan daha fazla aracilik edilmektedir ve sah-
ne olaylan deneyimleri yerini daha fazla aldikga, bu teknolo-
jilerin ¢alismasi daha da az algilanabilir duruma gelir. Fouca-
ult’a gore, disiplin, insanlari, davramslarin ahlaki standartlar-

50) Bu konunun altyapisi, bir yandan etiketleme teorisi, deger yandan Foucault'un Bi-
yogil¢ hakkindaki kavramlandir (alt kisma bakimz). Benim bakig agima gore, ne no-
minalizm ne de niteliksiz realizm (gergekgilik), sorunun cevabu igin teorik olarak uy-
gundur. Daha iyi bir yol lan Hackingin ‘dinamil nomalism’ olarak adlandirdig, ne no-
minalizmin garipliklerine batan ne de imgelerin ve kategorilerin ‘insanlarin olusu-
mu’nda hig rol oynamadig gibi davranan kavramda olabilir. Bakiniz Hacking (1986)
Insanlan olusumu, T. C. Heller, M. Sosna ve D.E. Welerby (eds) Bireyselligi Yeniden
Yapilandirmak: Ozerklik, Bireysellik ve Ban Diisiincesinde Benlik, Stanford, CA: Stan-
ford University Press, s. 228.
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na gore ya da kurumsal gereksinimlerine gore normallestirir.
Bogard’a gore, ‘telematik’ toplumlarda, bireyler, veri akimlan
olarak ydnetilmis kodlara gore ‘stiper normallestirilirler’. Ben-
zetilmis gozetleme ayrica, seffaf yiizeyler, steril alanlar, imge-
lerin kirilmalan ve akimlan ile teknolojik hayal giiciine goére
de anlasilabilir.

Bogard, gozetlemenin, diinyay: goriindiigii gibi gérmek igin
yiizeyin altina inmek istemesine ragmen, simulasyonun yiize-
yin iginden goriildiigi ikilemi tizerinde yorumlarda bulunur.
Goriinen sey, goriinen her seydir. Bu bakis agisinda, gergek ile
iluzyon arasindaki farki yok etmek amaciyla, algilamanin ken-
disi de seffaf hale gelir. Bir kez daha, modern gézetlemenin te-
miz, steril diizen gevreleri yaratma amacina karsi, simulasyon,
bunu daha ileri, miikemmel enfeksiyondan temizlemeye go-
tiirmeye heves eder. Bogard, bunu, 6liim anlanyla ilgili belir-
sizliklerle ya da bedenin sinirlaniyla beraber biomedikal gézet-
lemeyle birlestirir.

Bogard, ayrica, gozetlemenin kayit i¢in bir yol olmasi ve
bundan dolayi, zaten simulasyonla ilgili isaretler gostermesini
gozlemleyerek, gozetlemeden simulasyona olan gecisin altini
cizer. Kayit yapma da -bir olay, bir kelime, bir transfer- bir
kopya hazirlanir ve akimda, daha sonra yeni bir akimin bas-
langicimi olusturacak bir kirik olusturulur. Son olarak ve bu
Bogard'in diger gozlemlerinin de birlestigi noktadir, simulas-
yon, ‘hayalin imgeyi yok etmesi’ derecesine varacak kadar saf
kontrol ile alakahdir.”” Simulasyon, alanlar ve zamanlarin
imal edilmis olanlar tarafindan kontrol edildigi sanal gergekli-
ge gidecek kadar, gozetlemenin limitlerinin 6tesine gitmeyi
amaglar. Cevre miikemmel bir sekilde kontrol edilebilir. As-
linda, daha fazla kontrole ihtiya¢ duymaz; ¢evre kontroliin

51) Bogard, op cit,, s. 46.
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kendisi olmustur.

Bogard'in bakis agis1 bizi affedilmez bir sekilde hiper gercek-
ligin alanina tasir. Bunu yaparak, benim bu kitapta yapmaktan
kagindigim bir sekilde sosyal diinyay: donuklastirma egilimi
gosterir. Bu, benzetilmis g6zetlemenin artan bir olgiide ger-
ceklesmedigi ya da veri parcalarina dayanarak bilgisayarla
olusturulmus kimliklerin gercekten 6znellik ve sosyal adalet
icin sonuglariyla beraber gozetleme veri tabanlan iginde do-
lasmadig1 anlamina gelmez. Problem daha ¢ok, somutlagmis
insanlarin kendilerinin dagilmis olarak goriildiikleri bir yerde,
gozetlemeyi panoptik hayal giiciiniin gélgeli diinyasinda izle-
mektedir. Bundan dolays, bir zamanlar oyun olarak diistinii-
len ve paranoyak bir vizyonla bas basa birakilmis durumdayz.
Bu, ayrica politik olarak da kétiiriim hale getirilmistir.

Yeni Gozetleme Teorisi

Burada, 6zellikle de eger tavsiye olarak Marx ve Weber'in
Otesine’ ge¢mesine dikkat ediliyorsa, birbirlerinden farkh go-
riinen, iki cesit gozetleme teorisi tartisitlmaktadir. Aym za-
manda, bu teorilerin, yirminci yiizyihn sonlarindan beri gelen
gozetlemenin elektronik gelisimini agiklamak gibi ortak bir
arzulan vardir. Ayrica, Foucault'un ¢ahismalarinin, ozellikle
de panoptikon hakkinda olanlarin, bu agiklamayla ilintili ol-
dugunun farkindadirlar. Bunun devaminda, Marx, Weber ve
digerlerinin 6tesine ge¢mek, giinliik gozetleme pratikleri icin
uygun bir teori gerektirmektedir, fakat onlarin ‘Gtesine git-
mek’, onlar tarafindan ortaya konulmus analizleri terk etmeyi
gerektirmemektedir. Aslinda, degisik teorik sekiller arasinda
onemli devamlhliklar yer almaktadir ve ikisinin de iyiligi i¢in,
yeni teoriler, eskilere niians ve uygun gozetleme teorisinin
arastirmasl i¢in avantaj ekleyebilirler.
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Ozellikle yirminci yiizyilda, klasik olarak odaklanmis teori-
ler, gelistikge, gozetleme islemlerinin sosyal -ve 6zellikle ku-
rumsal- kokenleri igin ortak bir arastirmaya sahiptirler. Bun-
dan dolayi, ulus devletler arasindaki rekabet, biirokraside or-
taya ¢ikan rasyonalite ve kapitalizmin sinif zorunlulugu, mo-
dern gozetlemenin gesitli kokenleri ve saglayicilari olarak go-
riiliir. Her biri, iliskili yerlestirilmis, kaydedilmis, gozlemlen-
mis, izlenmis, siniflandirilmis ve iglemden ge¢mis bireylerin
dezavantaji olarak ilintili pratiklerini ise alan kurumlarin gii-
clinti biiytittiigii zaten anlasilan gozetlemenin 6zelliklerini be-
lirtir. Ayrica, her birinin, fabrika ya da ofis organizasyonu,
kentsel planlama ya da polisligi gibi farkh alanlarda miikem-
mel ornekleri vardir.

Daha geleneksel yaklagimlarin, 6zellikle yeni teknolojilerin
gozetleme iizerindeki etkileri s6z konusu oldugundaki ihmal-
leri asagidaki gibi 6zetlenebilir. Kurumsal alanlarin spesifik
calismalarinin giiglii yanlari, genellikle birlesim tiretme etkile-
ri gosteren yeni teknolojiler s6z konusu oldugu zaman bir za-
yiflik haline gelir.”” Ornegin, denetimin ya da izlemenin y&-
netim fonksiyonlari, elektronik teknolojilere uygulandiklar
zaman bulaniklasirlar.”” Benzer bir sekilde, kurumsal alanlar
arasinda benzerlikler arayan gozetlemeye odaklanma, piyasa
ya da polislik gibi alanlarda bulunan, degisik veri tabanlarinin
kullanimiyla bilgisayarlarin eslestirilmesi gibi 6zellikleri belir-

52) Yakinsanmug ‘etkiler’ yaratan, teknolojik yakinsama, elbette ki, masum degildir.
Bir politik ekonomi bakis agis1, dogru bir sekilde, teknolojik yakinsamanin kendisi-
nin kararlarin ve sosyal durumlarin karmagik bir Uriind oldugunu 8ne sirmektedir.
Bkz. D. Winseck (1998) Yeniden Yakinsama: Kanada Telekomiinikasyonunun Politik
Ekonomisi, Cresskill, NJ: Hampton Press. Ayrica bakiniz, D. Lyon (1988) Enformas-
yon Toplumu: Konular ve llliizyonlar, Cambridge: Polity Press, bol. 2.

53) Bkz Lyon (1994) op cit., bdlum yedi.
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tir. Bu ikisinin, daha geleneksel yaklagimlarda, tek nefeste
soylendigini hayal etmek zor olmaktadir.

Bu baska bir konuya ilgiyi ¢eker. Teknoloji, daha 6nceki za-
manlarda, giinlik yasama aracihk etmekten ¢ok, genellikle
‘digsal’ bir faktor olarak goriiliirdii. Bunun gibi, teknoloji, es-
nek, bi¢cimlenebilir, yapilandinlmus, itiraz edilebilir 6zellikler
yerine, rasyonallestirme ya da yararhhk iiretme gibi baz
onemli 6zellikler sergiler gibi goriinmektedir. Son olarak, ko-
nu, siyasetle ilgili teoriye, dezavantajh bireyler i¢in duyulan
ovgiiye deger kaygiya (klasik toplum/birey ikiselligi icinde an-
lasilabilir) geldiginde, bazen bu biitiin toplumun sistematik
dezavantajli duruma geldiginin gézden ka¢gmasina neden ol-
maktadir (elbette ki, bu Marx yaklasimi i¢in dogru degildir).
Bundan dolayi, mahremiyet, gézetleme/mahremiyet ikili ilis-
kisi i¢in tamamlayic -siyaset panzehiri- kavram olmustur.

Yeni teoriler, komiinikasyon ve enformasyon teknolojileri
tarafindan degisikliklerin iizerinde kesin bir sekilde odaklana-
rak kendilerini 6verler. Poster'n ¢alismasi, bilgisayar veri
tabanlarn ve bundan dolay1 sdylemsel giiciiniin diliyle, gozet-
leme teorisini yeniden derecelendirmeye ¢ahsir. Veri tabani-
nin ne yaptuigini, degisik dilinin nasil baz1 fonksiyonlan ger-
ceklestirdigini gostererek, Poster, siiperpanoptikon diisiince-
sinin etrafinda yapilandinlarak, gézetleme sorusturmas: icin
sOhrete giden yeni yollar gostermektedir. Veri 6znesinin, veri
tabam spesifikasyonunun kablosunda nasil yerlestirildigi,
Poster’a gore, dahil olan baski hakkinda, nasil buna kars: ko-
nulacag) kadar ¢ok sey gosterir. Benzer olarak, Bogard'in tar-
ustig gibi, Deleuze’nin koddan uzaklasmasi, gézetleme simu-
lasyonu iginde giiciin anlamlarinin arttigim gosterir. Bir kez
daha, bu elek benzeri kod duragan degildir, fakat Christine
Boyer’in dedigi gibi doniisiir, dalgalanir ve devamlh olarak
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isbagindadir.®¥ Bu, bilgisayar tabanh teknolojilerin kullani-
muyla gozetlemede yapilan spesifik degisimler i¢in bagka bir
anlayistir.

Fakat, kendi kendilerine, yeni teorilerde tamamen yeterli ol-
mak konusunda basarih olamazlar. Poster'in ¢alismasi, olduk-
¢a anlamh olsa da, yeteri kadar uzaga gidemez. Marx ve We-
ber’in teorilerinin ilging 6zelliklerinin dogrulugunu kabul etse
de, bunlann giiniimiizdeki gozetleme problemleri icin nasil
hala agiklayic1 sonuglar sunduklarini gostermek igin onlara
donmez. Tersine, bunlar, aksiyon tabanh teoriler olarak, veri
tabam dili ve séylemi diinyasi i¢in uygun olmadiklarindan bir
kenara atilmislardir. Buna ek olarak, Poster, ‘biyogii¢’'ten -Fo-
ucault'un Seksiialitenin Tarihi'nin kalbini olusturur- basit bir
sekilde bahsetmis ve buna ortiilii olarak dayanmus olsa da, bu-
nu kendi gozetleme kavramina tamamen dahil etmez.

Poster’in siiperpanoptikonunun, islemi igin, biyogiice da-
yandig: iddia edilebilir. Foucault'a gore, biyogii¢, niiffusun
paslanmis sesli istatistiksel ¢ahsmasindan dogmustur. Fakat
‘bilgi giiclinii insan hayatimin doniisiimiiniin aktdrii yapmis-
ur.® lan Hacking, sayilan bedenlerin, ‘insanlarn igine diis-
mek zorunda kaldiklan yeni kategoriler ve dolayisiyla insa-
noglunun kesin yeni kavramlasmasin yaratmak ve geri ver-
mek’ igin yikici etkileri oldugunu iddia etmistir.®” Bunu bilgi-
sayar diline cevirin, 6nemi ortaya ¢ikacaktir. Bunun, hareket-
lilik isareti altinda, giiniimiiz g6zetleme ve simulasyon davra-
mislarinin igindeki toplu patlamasina ve otomasyonuna dikkat

54) C. Boyer (1996) Sibersehirler: Elektronik lletisim Caginda Sanal Anlayis, New
York: Princeton Architectural Press, s. 18.

55) M. Foucault (1978) Cinselligin Tarihi, bsl. 1. New York: Random House, s. 138.
56) 1. Hacking (1982) Biyogii¢ ve Basilimg Sayilarin Heyelam, Humanities in Society,
5: 279-95.
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edilmelidir. Bunu, daha 6nceki zamanlarin goéreceli olarak sa-
bit bedenlerinin sayimiyla karsilastirin ve bugiiniin sosyal ha-
yatini diizenleyen kodlar i¢in kesin dallanmanin ‘ahlak bilimi’
doneminde neyi baslattigin goreceksiniz.

Diger yandan, Bogard'in ¢alismas: ¢ok ileri gider. Baudril-
lard'in ¢ahsmalarinda da tamamen eksik olmayan bir iz olan
savurgan nesri, aciklamaktan ¢ok muglaklasurir. Onemli ve
aciklayic1 olmasina ragmen, ikilem ve belirsizlik ¢alismasi,
onemli merkezi simulasyon olan elektronik etkilerin kaginil-
maz, oldukc¢a kararli aglarinin, postsosyal ¢evrelerin iginden
kontrol edilmeden dolastig1 izlenimini uyandirir. Bundan ha-
berdar gibi goriinen Bogard, karsihik olarak, ‘cyborgsal sikintr’
hakkinda bir notla sonuglandirmistir. Elektronik can sikintisi-
nin, veri korumasi ve mahremiyet kanunlarinin liberal ¢6ziim-
lerine alternatif olacak kadar ¢abuk olabilecegi siiphelidir.

Bogard'in, akil hocas1 Baudrillard'in yaptig1 aymi yanhslar
yapmas talihsizdir ama sasirtict degildir. Calismasim bildiren
mecazlar, kendilerini taklit ederler ve Bogard, bunlarin kendi-
lerininkinden baska herhangi bir gercege dayandigini redde-
der gibi gériinmektedir.®” Dijital kodlar geri kalan tek seydir.
Fakat Baudrillard bile, giiniimiizdeki simulasyon igin, dijital-
lesme metafizikal prensiptir..ve DNA da peygamberleridir’
demistir. Genetik kodda, ‘simulacra’nin yaradihsr’, mimari ti-

pini bulmustur.®”

Gordiigiimiiz gibi, hem bilgisayar destekli
kodlama ve hem de DNA'nin ayrim gizli cepheleri ve viicut-
landirilmig insanlar ve 6zel gruplar tizerindeki fazla somut et-

kileri vardir. Yiizeysel kaygilara ve kendi referanslarina kay-

57) ). Baudrillard (1988) Raportdriin Kayboldugunu The Evil Demon of Images'nda 1d-
dia Etmigtir, Sydney: Power Institute Publications (no.3) s. 21.

58) ). Baudrilland (1983) Sessiz Cogunlugun Gdélgesinde...ya da Sosyal ve Diger Yazila-
rin Sonu, New York: Semiotext(e), s. 103-4.
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mak kolaydir. Simulacra, gergekten ‘gercegin’ karsisinda du-
rur. Fakat, buna alternatif kargihk, sosyolojiyi kendi deger ta-
banlh degisimlerinde yer alacak bir bakis agisiyla, kategorilerin
belirsizligini tammaya itmektir.

Fakat simdi, modern ve postmodern teorilerin karsilikh bil-
gilendirici olduklarina dair olan 6nerimi desteklemek igin, iki
ornege doniiyorum. Biri panoptikonu siyasetle ilgili degerlen-
dirir, digeri ise simulasyonu kentsel yonetimle ilgili degerlen-
dirir. Her durumda, elektronik teknolojilerin 6zel durumlarla
ilgili etkileri, Foucault ve Baudrillard arastirmalarina agik olan
yollardan tarusilmisuir. Fakat su anda, sirasiyla, farkh bireyle-
rin hayat sanslan ile ve materyal cografyalarin pratik sekillen-
dirilmeleri ile eklemlendirilir.

Ericson ve Haggerty’nin Risk Toplumuna Polislik Yapmak
(1997) galismasi, genellikle birbirinden ayn olarak diisiiniilen
bakis agilarimi bir araya getirir: Bir yanda Michel Foucault’un-
ki, diger yanda Ulrich Beck’inki. Gozetleme, riske direnis te-
rimleriyle anlagilmaktadir. Foucault'un, giinliik yasamda polis
pratiklerinde goriilen giiciin mikrofizigi, hiikiimetlesmeyle
risk yonetimini birlestirir. lletisim ag1 toplumunda, risk aki-
minin tahribatina ait olan veriler yoluyla, polislik énemli bir
diigiim olusturur. Pek ¢ok yoldan yaratilan ve sigorta sirketle-
ri tarafindan cesaretlendirilen giivensizlik hissinin artigi, teh-
ditleri kapsamak ve sosyal dokuya gelecek olan tehlikeleri en-
gellemek i¢gin gosterilen ¢abalarla karsihk bulmustur. Egitimi,
refahi, saghg, is bulmay ve géze ¢arpan ve yayilan bir sekil-
de sigortay1 da iceren, polis disindaki kurumlar, polisin topla-
dig1 ve iletisim halinde oldugu risklerin bilgisine ihtiya¢ du-
yarlar. Bunu yapmak igin, askeri devriye arabalan gibi sokak-
larda goriilen yiiksek teknoloji hareketli ofislerle baglantih
olarak, ozellikle toplum igi polislikle, bilgi iletisim aglarini ye-
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niler ve genisletirler.®”

Bu, 1998'deki Ingiliz Sug ve Diizensizlik Hareketi'nin so-
nuglarinda ispat edildi. Polis sadece, saghk yardimi ve beledi-
ye yonetimi gibi diger alanlarin bilgilerini almakla kalmadu.
Buna ek olarak, belediye yonetimleri, gézalti servisleri, egitim
ya da saghk otoriteleri gibi pek ¢ok alan sugu azaltmak igin
polis fonksiyonlarimi almis gibi goriiniiyordu. ‘Genglik Sug
Takimlarr’ gibi gruplar, sadece bir onder aktorleri olmayan,
cok aktorlii olusumlardir. Bunun gibi, polislikle ilintili i¢sel
aktor aktiviteleri, veri paylagiminin imkanh oldugu her yerde
agikca gelismektedir. Fakat Ingiltere’de, Veri Koruma Hareke-
ti farkh aktorlerin, kisisel verileri ellerinde tuttuklarini ve is-
lemden gegcirdiklerini varsaymaktadir. Bu geliskinin sonuglan
once ya da sonra ortaya ¢ikacaktir.

Risk Toplumuna Polislik Yapmak, panoptikon hakkinda
cok az sey soyler. Polisligi agiklamaktan ¢ok Foucault'un
Cinselligin Tarihi’'nin anahtar kavram olan biyogiigle ilgilidir.
Yine de, Ericson ve Haggerty'nin biyogii¢ tartismalari, Pos-
ter'in soylemsel siiperpanoptikon sunumuyla diizgiin bir se-
kilde birlesir. Biyogii¢, ‘insanlar1 olusturarak’ ve onlan nor-
mun mantigina uydurarak, devlet ve sivil toplum arasindaki
sosyal alanda islem goriir. Fakat Ericson ve Haggerty'ye gore,
giliniimiiz polis pratiklerinde, ‘norm’, risk degerlendirmeleriy-
le, istatistiksel olasiliklarla ve bundan dolay1 gozlemlenebilir
(ya da uyarilabilir) davramiglarla ilgilidir. Eger siiperpanopti-
kon, dogru bir sekilde, bireylerin ‘spesifikasyon kablolarr’ igi-

59) Burada daha 3nce dnemi olan iki noktay: gordugimuzi sdyleyebiliriz. Komuni-
kasyon ve enformasyon teknolojileri, geleneksel degisik (dzel) sigorta sektdrleri ve
(kamusal) siyaset arasinda yakinsama olugmasina olasilik verir. Toplum siyasetleri ve
yuksek teknoloji veri yonetiminin birlesmesiyle beraber, bilgisayarlasma islemi ve
yUz yize iligkinin kuvvetlenmesiyle beraber yurilr.
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ne yerlestirildikleri bir soylem seklinde goriiliirse, o zaman,
bunlar, ayni1 olmasalar bile ¢ok benzer konunun 6érnekleridir-
ler. Ashinda, siiperpanoptikon hakkindaki vurgusunun tersi-
ne, Poster, ayrica biyogiicle olan baglantiy1 da onaylar. Soyle-
digi gibi, ‘toplumlarimizda yayilmis olduklan gibi, veri taban-
larinin 6nemli bir etkisi, giiciin "hiikiimetsel" seklini tegvik
etmek, her seviyedeki kurumlan zorlamak igin, olanak dahi-
lindeki her tiirlii topluluktan bilgi almakur’.®”

Fakat Poster’in tersine, Ericson ve Haggerty, aktorii kendi
yerine dokurlar. Onlar, elektronik personanin 6znenin tistiine
geri tepkimede bulundugunu, fakat bunu 6zneyle isbirligi
icinde yapuigimi iddia ederler. Pierre Bourdiew'nun caligmasi-
na basvurarak, bireylerin, insanlara daha yukarida ya da asa-
gida yerler veren siniflandirma saglayan biyogii¢ yollanyla
kendi iistlerine empoze edilen simflandirmalan kabul edecek-
lerini iddia ederler. Bunun hakkinda fazla kanit sunulmamis
olsa da, risk toplumu ve gozetleme tezi pek ¢ok diger yerde,
ozellikle de polis karakollar tarafindan 6nerilmis kalin tamim-
larda ortaya gikmaktadir. Bundan dolayi, hiikiimetselligin bir
cesit risk yonetimi oldugu ve dolayisiyla uzaktaki toplulukla-
n yonetmek icin ahlaki olmayan bir c¢esit politik aritmetik
kullandigina dair olan oneriye itimat duyulmustur. Bu teori-
deki gozetleme, risk yonetiminin zorunluluklarnyla yénetil-
mektedir ve risk yonetiminin iglemden gegirdigi kodlarin
mantigina uymak zorundadir.

Telekomiinikasyon ve Sehir: Elektronik Alanlar, Kentsel Alan-
larda Stephen Graham ve Simon Marvin, yeni teknolojilerin
nasil islerin agihp kapanmasina karar verdiklerini gostermis-
lerdir. Onceki durumda, bunun, ayrica kimin ozellikle asil

60) Poster, op cit., s. 189.
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miisteri olma hakk: kazanacagin ve kimin parekendeciler tara-
findan gérmezden gelinecegini de belirleyecegi belirtiliyor-
du.”” Daha sonraki bir ¢alismada, Graham, Bogard yaklagimi-
nin ‘gozetici simulasyonu’ kavramim kesin bir sekilde almis ve
aynmi durumu sehir planlamasina uygulamistir. Fakat ayrnca,
Bogard, ‘gozetici simulasyonunun, yerlesmis sosyoalansal ilis-
kilerin tiretimi iginde nasil somutlagtirildigimi agiklamayr’ basa-
ramamakla suglamisur.“” Bu yazarlar, gozetici simulasyonu-
nun bazi 6nemli aragtirmalarim kabul etseler de, onlan aynca
giiniimiiz sehrinin elestirisel alanina da tasimslardir. Bu yollar-
la, simulasyonlarin egyalarin ve servislerin dagilimina ve sosyal
kontroliin yollarina nasil kanstigim iyice gostermislerdir.

1990’larda, Avrupa’dakiler kadar Kuzey Amerika'daki pera-
kendeciler ve bankalar, nereye yerlesecekleri ve yatirim yapa-
caklan hakkinda kararlar almak igin, artan bir sekilde geode-
mografik araglar kullanmaya baglamislardir. Geodemografik
profiller, potansiyel miisterileri, ‘boyanmg gettolar’ ya da ‘ha-
vuzlar ve verandalar’ gibi stereotipik takma adlarla bilinen
posta kodu ya da zip kodu semt gruplarina ayirirlar. Bunlar,
iyi dokulanmig dinamik tiiketim ve harcama potansiyeli hari-
talan saglarlar. Bu tip simulasyonlara daha sonra, gercegin
dogru sunumlariyms gibi davramilir. Disanidaki diinyanin sa-
nal imgesi, bilgisayarin icine haritalanir. Burada, sanki imge
ve gercek arasinda higbir ironik fark yokmus gibi izlenir, igle-
nir ve insanlarin ve alanlarin materyal diinyasi i¢in hazirlan-
mus fazla somut planlarim belirlemek i¢in kullanilir.

61) S. Graham ve S. Marvin (1996) Telekomiinikasyon ve Sehir: Elektronik Alanlar,
Kentsel Alanlar, Londra: Routledge.

62) S. Graham (1998) “Gdzetim Simulasyonlarinin Alanlan: Yeni Teknolojiler, Diji-
tal Sunumlar ve Materyal Cografyalar”, Environment and Planning D: Society and
Space, 16: 486.
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Sonug, ayrimciligin yollannin desteklenmesidir. Gozetici si-
mulasyonlar, bankalarin ve perakendeci magazalann zaten de-
zavantajhi durumda olan alanlardan ¢ekilmelerine ve bunlann
bilgisayar iiretimli sosyoalansal kablolarin sunumlarn tarafin-
dan secilmis, ekonomik olarak daha tercih edilebilir alanlara
kurulmalarina egilim gosteren pratikler iiretirler. Graham ve
Marvin, bu islemi ‘kiraz toplama’ olarak adlandirmiglardur. In-
giltere’deki 6nemli bankalarin, 15 y1ldan az bir zaman iginde,
hangi subelerin, magazalarin yiizde 25 oraminda genel daral-
masl i¢inde kapanacagini se¢mek icin cografi bilgi sistemlerini
kullanmasi buna iyi bir rnek olusturmaktadir. Ayrica Ingiliz
ozellestirilmis faydacilig1 i¢inde, yeniden yapilandirma islemle-
rinin, karh market béliimlerinde kiraz toplama yapmak ve kar
getirmeyen sosyal ve alansal s6zlesmelerden cekilmek igin go-
zetici simulasyonu kullandiklarini géstermislerdir.

Bireylerin kategorisel segilimi ve dislanmasi, sadece yasadik-
lan semtte gerceklesmemektedir, gozetleme simulasyonlar,
ayrica, firsatlar ve yasam sanslan hakkinda daha kesin karar
verme asamalarinda da goriilmektedir. Elektronik olarak sag-
lanmis, esya ve servis tiiketim egilimlerinin biiyiimesi, satin
alma yollarinin ve belirli evlerin tiiketim oranlarimin izlenme-
si igin kullanilan araglarin kullanim oraninin biiytimesine izin
vermektedir.” Benzetilmis tiiketici imgesi, ortaklik nedenle-
rinden dolay: olusturulmustur ve sadece biiyiik 6lgiide para
harcayanlan izlemek ve takip etmek igin degil, ayrica kotii
kredi listelerinde yer alanlarin listelerini olusturmak igin de
kullanilmaktadir. Bir kez daha, imgenin olusturulmasinda
onem verilen sadece goriilebilen davramsglardir; yani simulas-

63) Ayrica bkz. A. Mowshowitz (1996) Sosval Kontrol ve Piyasa iletisim Ag, Lyon ve
Zureik, op cit.



Teoride Yeni Yonler 251

yon. Kendi kendini dogrulayan kehanetlerin dahil olabilecegi
gercegi ya da engelleyici hastahklar, iligkilerin bitmesi ya da
fakirligin ya da taleplerin zamaninda yerine getirilememesinin
kesin nedenleri olabilecek baska faktérler, simule edilmis
denklemlere dahil edilmez.

O zaman, bu iki 6rnekte, baz taraftarlarina goére, baz1 teorik
kaynaklardan alinan arastirmalarin birlesimi yetersizdir. Bu
calismalar, sirasiyla, Foucault ve Baudrillard'in diigiincelerini
kullanmislardir, fakat bunu 6zellikle Marx ve Weber gibi ¢ok
daha klasik kaynaklardan gelen sosyal analiz gergevelerinde
yapmuglardir. Daha sonra gelenin 6tesine ge¢mek gerektigini
kabul etmek, bunlarin yerlerinin daha postyapisalc: yaklagim-
lar tarafindan alinmas: gerektigini gostermemektedir. Oneri-
len yollarla kullanildiklarinda, bunlar giiniimiiz gozetleme
toplumlarim gevreleyen acil konular ig¢in tamamlayici arastir-
malar saglamaktadirlar. Bir kisi Gary T. Marx'in diisiincesine
kaularak, ‘yeni’ gozetlemenin, enformasyon teknolojileri tara-
findan olas1 kiindigim diisiinebilir ya da Mark Postern dii-
siincesine katilarak, bu ‘yeniligin’, engellerin teknolojik yay-
ginhg, karanhg: ve uzakhg: kadar, bilgisayar veri tabanlarin-
da belirtilen sdylemsel giicle de alakali oldugunu diisiinebilir.
Aym derecede, bir kisi, simulasyonun, giiniimiiz gozetleme
pratikleri igin bir anahtar oldugu konusunda William Bogard
ile aym fikirde olabilecegi gibi, Stephen Graham ile aym fikir-
de olup, bu gergegin bizi, bugiiniin sehirlerindeki dahil olma
ve dislanma sekillerinin gercek diinyasinin tamamen digina it-
medigini de diisiinebilir.

Bedeni Geri Getirmek

Bir isim tasiyabilecek degerde olan herhangi bir teori bugii-
niin diinyasini sekillendiren islemlerin sunumunun bir modu-
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nu 6nermektedir. Bu durumda sorgulanan islem, gézetleme-
dir. Teorinin, hem tarihsel altyapida hem de olas: gelismeler
acisindan, olan seylerin neden oldugu agiklamasim beklemek-
te hakhyizdir. Teori, belli bir sekilde ispatlanabilecek olan de-
neysel kanitlar, olaylar ve egilimler tarafindan kisitlanmistir.
Fakat teori, hicbir zaman kesin bir kanit tarafindan iiretilme-
mistir. Teori, aydinlatic1 giicii igin mecazlara ve sozlesmelere
dayanan bir retorik islemidir, bir tartismadir. Bunlar kanitla-
namaz ama ayni zamanda onceden de varsayillamaz.

Bugiin, gozetlemeyi anlamak igin, sosyolojik hayal giictiniin
klasik kaynaklarina dayanmak yeterli degildir. Marx, Weber,
Simmel ve digerleri etkileyici ve 6nemli arastirmalar saglamis
olsalar da, emformasyonel iletisim aglan toplumlarinin olusum
ozellikleri hakkinda ipuglarim arastirmak igin onlarin teorile-
rine dayanmak ¢agdis1 kalmishktir. Ayn sekilde, iddia ettigim
gibi, yeni teknolojileri kavrayan baz iinlii sosyal teoriler, go-
zetleme tarafindan ortaya ¢ikarilmis problemleri tamamen adil
bir sekilde degerlendirmeyi basaramamiglardir. Bu, kismen,
klasik sosyolojik miras1 ve onun aksiyonla, hayatin materyal
konumlan ve politik ytikiimliiliigiin gozlemleriyle ilgili deger-
lendirmelerini bir kenara atmalar1 nedeniyle olmustur.

Bu, disiplinli bir birlesmenin ilerisi i¢in saglam bir yol oldu-
gunu diisiinsem de, teorik pargalarin yamanarak bir araya gel-
mesi igin bir iddia degildir. Yamama igin segilecek yol, somut-
lastinnlmis insanlarin ¢ok daha tutarh bakis agilan, her seyi
iceren bir anlayigin kiiltiirel obsesyonu ve gozetlemenin siya-
setine rehberlik edecek bir ahlak tarafindan saglanmahdir. Bu
oOgeler, ya hafife alinmaktadir ya da yukanda tartisilan teorik
geleneksellikte goriilmemektedir.

tlk olarak, viicutlandinlmus kisilik, gozetleme (ve diger) te-
orisinin merkezinde tutulmahdir, ¢linkii hem giinliik hayata
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kars1 bir agiklama getirir hem de klasik ve giiniimiiz teorileri-
ni birlestirmek igin yollar ortaya koyar. Medya tarafindan cev-
relenmis diinyada bedenler sosyal iliskilerden yok olabililer,
fakat geleneksel yerel hayatta hala arkadashga, besine ve an-
laml aktivitelere ihtiyag duyarlar. Gozetleme verisinin somut-
lastinlmamus iliskileri, bu verinin segip ¢ikarildig: davramsgla-
rin ya da bedenlerin sahibi olan kisilerin viicutlandirilmis ha-
yatlariyla olan alakalarimi tamamen kaybetmezler. Bugiiniin
gozetleme kosullan altinda, esit olmayan hayat sanslar ve fir-
satlar artan bir sekilde otomasyonun ve bundan dolay: da sa-
nal destegin hakimiyeti altindadirlar. Bu islem, 6nemli olarak,
en azindan giinlitk yasamin gercek diinyasina geri dondiirii-
len, spesifikasyonun bilgisayar kablolar tarafindan diizenle-
nen kodlar kullanilarak, gruplarin ve bireylerin dijital bi¢im-
lendirilmesine dayanur.

Kisiliklerin yayilim ve ¢ogaltilmasinin diger boyutlar, birey-
lere, heniiz daha kesin olarak anlasilamamis bir sekilde hem
olanak verir, hem de onlan kisitlar. Bu islemler sugsuz ya da
ozerk degildir. Gozetleme simulasyonlar, politik-ekonomik
bir vakumda ya da sayvan bilgisayar oyunlarinin garip manti-
gina kesin olarak bagh bir sekilde idare edilerek ytiikselmezler.
Onlar hala, kisisel veriler bu sektorlerin i¢inde ve aralarinda
daha az ayirt edilseler de, ulus devletin, biiyiik ortakliklarin ve
biirokratik organizasyonlarin diktalan ve rutinleri tarafindan
yonlendirilirler. Somutlagmis insanlar ve farkh sosyal gruplar
hala, gozetleme tarafindan yapilan elektronik siniflandirmala-
rina ilintili olan yollarla, ayricahkhdir ya da dezavantajh du-
rumdadir, ¢evrimigidir ya da kapanmislardir, imkan verilmis-
tir ya da simirlanmislardr.

Ikinci olarak, eger daha uygun bir gézetleme teorisi aram-
yorsa, her seyi igeren anlayisla beraber kiiltiirel obsesyon da-
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ha ileri derecede arastirilmahdir. Risk yonetiminin yiikselisi
ve yeni gozetleme teknolojilerinin genis bir sekilde gelismis
teknik kapasiteleri, kendi kendilerine her seyin hesabinin zor-
lamasim agiklayamazlar ve goriiniirde olan her seyi yakalaya-
mazlar. Ellul, insan eliyle yapilmis bir seyin iginde somutlas-
mus raydan gikmis bilginin, teknik uzmanhgin ve islemlerin
tehlikeli giictinii gostermistir ve hatta gozetlemenin hallerinin
elektronik olarak olas1 kihnmis, benzetilmis konumunda ol-
dugunu da 6ngormiistiir. Ayn1 Bogard'in gozetici simulasyon
hallerinde buldugu gibi; ‘miikemmel bilginin hayali’nin bilgi-
sayar-gelistirilmis durumu. Ellul’'un putperestlik olarak yerdi-
gi seyi, Bogard, sosyal bilim kurgu olarak degerlendirmistir.
Bogard, bunun, ‘goriilebilecek olan her seyi gérmenin, kayit
edilmesi olas1 olan her gergegi kayit etmenin ve biitiin bunla-
1 olaylardan 6nce herhangi bir yerde ya da herhangi bir za-
manda yapmanin fantastik hayali’ oldugunu séylemistir.”
Gozetleme teorisi bu tip gikarimlar ne kadar daha gérmez-
den gelebilir? Her seyi igeren anlayisa, ulus devletin kapitaliz-
min ve biirokrasinin giictinii, imah kiiltiirel taahhiidiin zo-
runluluklarini eklemek tamamen dogru goriinmektedir. Bent-
ham’in panoptik kibirinde zaten vardir ve su anda diger sos-
yal degisimlerin ve ekonomik yeniden yapilandirmanin kapi-
sin ¢alan inatg1 bir carpma haline gelmistir. Bunu ciddiye al-
mak, teorinin ongorii giiciine -kendisinden beklenen disari-
dan gelen taleplere dayanarak gozetlemenin kendi kendisine
genislemesini bekleyebiliriz- ve elestirisel kesici ucuna yar-
dima olur. Daha detayh veri bulma arzusu, ‘Tann gibi olma’
ozlemi kadar eski ve ugursuzdur.®”
Ugiincii olarak, gozetleme teorileri ve siyasetleri birlikte de-

64) Bogard, op ciL., s. 4-5.
65) Genesis, 3: 4.
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gerlendirilmelidir. Bugiin, gozetleme, enformasyon altyapila-
rina bagimh olan herhangi ve her toplum igin, giiciin siiper
sarjl1 yoludur. Bundan dolayi, anlasilmak ve negatif yonlerine
meydan okumak igin, taze politik taahhiit talep eder. Gozetle-
menin iiretilmesinde yardimc1 oldugu sey, ¢izgilerin klasik
olarak baskin olusumlar tarafindan saglandig1 ve melodinin
cizginin farkinda olarak katihm saglayan miizisyenler tarafin-
dan yapildigi, sosyal orkestrasyondur. Cizgiler bilgisayarca
kodlanmis ve siniflandiricidir, fakat aym zamanda, miizigin,
‘klasik’ kompozisyonlarda oldugunda daha az tahmin edilebi-
lir olmas: i¢in dogaglamaya da izin verir.

Cizgilerin kendileri, baz1 durumlarda, dongiiniin igine kati-
lan miizisyenlerin 6zellikleri olarak, fakat aslinda miizisyenler
kendi ritim ve tonlarim daha baskin olanlara kars1 kullanma-
da basarili olduklarinda ortaya cikabilirler. Synthesizer’lar or-
taya cikarildiklarinda, hesaplama giicii, miizige yeni sinirla-
malar koyarken aymi zamanda ¢izgisini de genisletir. Bu, sabit
ya da kat bir ‘miizikal’ iiretim degildir, fakat bireyleri yerles-
tirir. Ayrica, tamamen onlarn segimleri olmayan, herhangi
anlamh bir yoldan, soyut ve kendine donen kodlanmig sayim
verisine iistiin gelerek kriterlere gére onlar1 tam sosyal ya da
politik katilimin i¢cine sokar ya da disinda tutar.

Bundan dolay, politik katilim, gozetleme durumlan ve is-
lemlerinde zaten katihmc: olarak dahil edilenler tarafindan
tistlenilmektedir. Bu gesit bir gézetlemeye kars1 durmay: 6ner-
mez, fakat sosyal adalete ve kisisel itibara kars1 olacak giinliik
pratiklerin egilimlerine ve bunlarin potansiyel tehditlerine
kargi farkindalik yaratir. Bundan sonraki boliimde, gézetleme-
nin siyasetlerini, direnis yollan ve ilintili yararhlklar yoluyla
acitklayacagim. Gozetlemenin kalabalig1 yoluyla, hem teoriyi
hem de politikay1 yonlendiren etikler, tekrar dogru bir sekil-



256 Gozetlenen Toplum

de somutlasmis kisiliklere dayandirlabilir.

Insanlar igten gelen bir sekilde sosyaldirler ve bundan dolay:
da haberlesme hayatidir. Bunun iki ¢ikarimi vardir. Birincisi,
yiiz yiizenin kavram, iletisimsel etikte ayricalikh olmaldir.
Giiven iliskilerinde, goniillii olarak kendini agma, ancak ker-
hen ve ¢ok iyi bir neden i¢in yalanlanabilir. tkincisi, digeri igin
gosterilen ilgi, insanhgin temel talebidir. Yabancilarin top-
lumu, klasik irksal ve simifsal stereotiplestirmeye ek olarak,
elektronik . yollardan ‘yabancihik’ kategorileri yaratmak igin
biiyiidiigiinde, bu talep vurgulanir, ortadan kaldirilmaz. Bu ay-
rica, kisisel ile politik olami ¢6ziilmez bir sekilde birlestirir.



Gozetleme Politikalar

Cok utangag olmadiklan siirece, ¢ok az insan aday gosteril-
dikleri bir 6diilii alma firsatim kagirir. Fakat, baska bir neden
olabilir. Eger, mahremiyeti ihmal etmek nedeniyle bu senenin
‘Biiyiik Birader’ 6diiliinii kazandiysaniz, neden televizyon ka-
meralarinin ve sunucularinin takimi olmak isteyesiniz? 1lk
odiil olan bir insan yiizii tizerindeki bottan olusan bronz hey-
kelcik, Londra ve Washington'daki seremonilerde Uluslarara-
st Mahremiyet tarafindan sunuldu. Microsoft Ortaklklar1 ve
Federal Emanet Sigorta Ortakliklari, ‘Orwell’ 6diilii kazanan-
lar arasindaydi. Hep birlikte gérecegimiz gibi, goriiniimleri ay-
dinhk olmaktan ¢ok uzak olsa da, gozetleme siyasetleri kesin-
likle daha tinlii olmaktadir.

Gozetleme teknolojileri, elektronik teknolojiler yoluyla hiz-
la gogalmakta, iiremekte ve klonlanmaktadir. Giivenlik kame-
ralar, barkodlar, kisisel kimlik numaralar1 (PIN’ler) ve sifre-
ler, giinliik yasamin dokusunun meziyetsiz parcalan olarak
yer alirlar. Pek ¢ogu hi¢ olmadig kadar kurnaz, ketum, rutin
ve halihazirda kesindirler. Fakat, bazi izleme ve gozlemleme
araglarinin azalmakta olan goriiniirliigii ve agik olarak yapilir-
g1, insanlarin goézetimin giinlitk yayihmindan habersiz ol-
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duklan anlamina gelmez. Her seyden 6nce, kameralar genel-
likle goriilebilecekleri yerlere takilirlar ve isaretler gogunlukla
bizi bakislarina kars:1 uyarirlar. Olay biyometrige, DNA’ya ve
uyusturucu testine geldigi zaman, ¢ogu gézetleme beden tara-
findan hissedilebilir.

1970’lerin basinda, Francis Ford Coppola’nin filmi olan Ko-
nusma, gizlice telefon dinlemenin ahlaki ve etik ¢tkmazini orta-
ya koydu. Fakat, gizlice telefon dinleme, pek ¢ok durumda,
‘0zel bir durum’ idi ve hala da dyledir. Filmde, bir gézetleme uz-
mani, profesyonelliginin uygunlugunu sorgulamaya baslar, fa-
kat ironik bir degisiklikle kendisi kurban durumuna diiser. So-
nunda, saklanmis gizli dinleme cihazlarim bulmak icin apart-
man dairesinin altim {istiine getirir. Sadece 20 y1l sonra, Tony
Scott'in Devlet Diismam (1997) filmi, yanhs zamanda yanhs yer-
de olan kurbam masum olarak betimler. Ulusal Giivenlik Tes-
kilat'ndaki bozulmus ve elindeki GPS ve kapali devre televiz-
yon aletleri ile tamamlanms biitiin tekno kartlan kullanan bir
gorevli tarafindan sikistinlmistir. Fakat, hikayenin oteki ytiziin-
de, gorevli, yapabilseydi Telekomiinikasyon Mahremiyet Ka-
nun Tasans’m kagiracak ve dolayisiyla, giivenlik siyasetlerini
ve sivil 6zgiirliik haklarim sahnenin ortasina getirecekti. Gozet-
leme siyasetleri, 1990’larda, 1970’lerin filmlerinde oldugundan
cok daha genellesmis durumdadir.

Dolayisiyla, gozetlemenin basitge arkamizdan galismasi ve bi-
zi tehlikeli bir sekilde giinliik hayatimiz hakkinda neler bilin-
diginden habersiz birakmasindan ¢ok farkh bir sekilde, siradan
insanlar genellikle, en azindan giinliik hayatlarimin izlenmesi-
nin baz yollarindan haberdardirlar. Yoksa gengler neden ka-
meralara oyunlar yaparak'’ kamera sistem operatérlerini bile-

1) C. Norris ve G. Armstrong (1999) Maksimum Gizetlenen Toplum: CCTV’nin Yiik-
selisi, Ox[ord: Berg.
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rek kigkirtirlar ya da isgiler kantin duvarlarindaki gozetim ka-

meralarim sokerlerdi?*”

Kisiselin disinda, medya ve pek ¢ok
hareket, bizi izlendigimiz gercegi, hatta bazen bunun boyutlar
hakkinda uyarmaktadir. Filmler, tiiketici gruplarn, internet
kampanyalan ve uluslararas: itiraz komisyonlari, bilincimizin
yiizeyine ¢ikar ve bundan dolay1 etik degerlendirmenin ve po-
litik karsiligin alanina girerler.

Dogru ya da yanhs olarak, cogu gozetleme, tehlikesiz olarak
goriiliir ve kayitsiz bir sekilde kabul edilir. Fakat, baz1 gozet-
lemeler, bir tehdit algisi olusturur. Gozetlemeye olan olas:
tepkilerin biitiin bandi, su anda goézetlemenin gergeklestigi
konumlarin alanim yansitarak, bugiin agik¢a gosterilmekte-
dir. Genel olarak konusacak olursak, hiikiimet departmanlari-
nin uyguladig: rutin ydnetici gozetlemesine kesin goziiyle ba-
kilirken, bu sistem igindeki hatalar ve somiiriiler alarm ver-
mektedir. Ozerklik ve 6zgiirliigii tehlikeye atmasindan korku-
labilir. Koruyucu tepkiler, 6zgiirliige karisilmasim engellemek
icin, ‘mahremiyeti koruma’ ¢abalarini ya da korku veya misil-
leme korkusu olmadan maksimum katilim1 garantilemeye ca-
lisma ¢abalarim igerir.

Isyerindeki, yasal ve yasal olmayan gozetlemenin arasindaki
cizginin inceligi gittikge daha fazla belirginlesmektedir. ‘Mah-
remiyet’ kategorisine, isyerinde gézetleme kameralarinin kul-
lanimi ya da is zamaninda hangi ¢esit e-posta ve internet kul-
laniminin uygun oldugu hakkindaki uyusmazlikla ilgili olarak
giderek daha fazla bagvurulmaktadir. Son 6rnek, bu tip sorula-
r1 ortaya ¢tktigi olusumun bilyiiyen alanini da ima etmektedir.
Profesyonellerde oldugu kadar fabrika iscileri icin de gegcerli
olan, biitiin igyerlerindeki elektronik haberlesmeye olan ba-

2) M. MacMillan ve C. Norris (1999) “Iscileri lzlemek: Sug, CCTV ve Isyeri”, P Da-
vies, P. Francis ve J. Jupp (eds) Gériinmez Suglar: Kurbanlan ve Diizenlenmeleri, Lond-
ra: Macmillan, s. 229.
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gimhlk, gozetleme konularinin kaginilmaz bir sekilde ortaya
ciktigr anlamina gelmektedir. Bu durumda, gézetlemeye, mii-
zakere edilmesi ve gerekirse karsi gikilmasi gereken bir kavram
gibi davramilir. Fakat, gérecegimiz gibi, direnis genellikle, hak-
larin ihlali hakkindaki sikayetlerle simirh kalma egilimindedir.

Ticari gozetlemenin patlamasiyla beraber, bu alan, 6rmegin,
¢Op e-postalara ya da konservelesmeye karsi ¢ikista ya da kisi-
sel veri akiminin kontroliinde, yalmz kalma istegini de igerme-
ye baglamistir. Dolayisiyla, gozetlemeye karsi bazi tepkiler, po-
litik 6zgiirliiklere ya da ig¢ilerin haklarina dayansa da, digerle-
ri, bizim kimlik anlayisimiz1 ve bunun tiiketici alaylarim kont-
rol altina almayn ilgilendirebilir. Cogu zaman da, pasiflik tiike-
tici durumlarim tanimlama egilimi gosterir. Bu noktada, érne-
gin, dahil olan sirketten bunlan tekrar duymay: istemedigi sii-
rece, kayit formlarinda istenilen ve pek ¢ok insanin sahte de-
taylarla kullandig: s6zleri kontrol etmek i¢in aragtirma gerek-
mektedir. Fakat, tiiketici gozetlemesi hakkindaki kamusal far-
kindalik artsa da, bu siiphe gétiirmez bir sekilde, tiiketici go-
zetlemesinin artis1 igin firsatlarin oldugundan ¢ok daha yavas
bir sekilde gerceklesmektedir.

Gozetlemeye karsi genis hacimdeki tepkiler, mahremiyeti
koruma béliim bashgi ardinda gelmektedir. Bu, bugiinkii siya-
setlere karsi olan hamle goz 6niine alindiginda anlasilir ve pek
cok gozetleme pratiklerinin saldirgan dogasi goz oniine alin-
diginda da uygundur. Politik baskinin 1511 altinda, elektronik
ticaret icin yolu kolaylastirmak anlagilabilir bir durumdur.
2000 yilinda, Birlesik Devletler Baskani Clinton, internet kul-
lanan biitiin Amerikan vatandaslan igin daha fazla mahremi-
yetin soziinii vermigstir. Ozellikle, bunun degerini arttiran,
icinde yer alanlar i¢in anahtar 6zellik tagiyan elektronik tica-
ret i¢in 6nemli bir konu, finansal mahremiyet sunmak, Clin-
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ton'in asil problemidir.”

cok 6nemli konulardaki baz1 noktalar1 gézden kagirmaktadir.
Dijitallesmis stereotipler yoluyla otomasyonlasmis esitsizlik

Fakat, mahremiyetin siyasetleri de

ve kategorisel ayartma ve siiphe yoluyla, adalet kavramina
atfta bulunan, daha temel olarak sosyal tepkilere neden olur.
Hatta mahremiyet siyasetleri bile cogunlukla, kendimizi uz-
lasmus giiven iligkilerinde digerlerine agma kapasitemizin art-
t1g1 durumlarda ortaya ¢ikan insan itibarinin kisisel konularn
kadar sosyal bakis agisim1 da kaybetmektedirler. Dolayisiyla,
bunu takip eden olayda, mahremiyetten siklikla bahsedilse de,
bunun daha genis konularla olan baglantisinin da iistiinde
durmak istiyorum.

Bu boliimde gorecegimiz, 1960’1arda genis olarak gerceklesen
bilgisayarlasmadan bu yana ortaya gikan gozetlemeye kars
olan cesitli tepkilerin gozden gegirilmesi olacaktir. Bunlar po-
piiler siyaset ve politik konularda ¢ogalmaktadirlar. Bu tepkile-
rin ¢ogu iyi bir sekilde karsilansa da, bunlar genellikle, mahre-
miyetin sosyal boyutu ve gozetlemenin sosyal orkestrasyon igin
olan daha derin gikarimlan igin sinirh bir anlayis ortaya koy-
maktadir. Bu, gozetlemeye kars: olan baz1 tepkilerin, gozetleme
konularin daha genis, uluslararasi boyuta tasiyan farkindalhigin
ortaya gikmasina yardim eden sosyal hareketler -benim ikinci
ana konum- ile birlesmekte oldugunu séylemektedir.

Bu, sonug olarak, bu ¢esit tepkilerin neden simdi ortaya ¢ik-
tig1 ve politik alanlarda neyin degisimine yol agabilecekleri so-
rularinin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bunlar, 6rnegin
Ulrick Beck’in risk toplumundaki ‘sub-siyasetleri’nin mi ya da
Alberto Melucci'nin enformasyon toplumundaki ‘meydan

3) Baskan Clinton, Cumbhuriyetgilerin de destegiyle, onaylanan Finansal Servis Mo-
dernizasyon Belgesi’'ni giiglendirmenin bir yolu olarak finansal mahremiyeti 8nermis-
tir. Bkz. The Age (Melbourne), 1 Subat 2000, Enformasyon Teknoloji llavesi, s. 13.
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okuyan kodlar'in érnekleri midir? Son olarak, burada gosteri-
len tepkilerin ne derece bir degisiklik yaptig1 hakkinda bir ka-
rar vermek gerekmektedir. Ozellikle, tepkilerin neden genel-
likle olmadigini ve neden basarisiz oldugunu sormahyiz. Eger
su anda olan egilimler devam ederse, giiniimiiz gozetlemesi-
nin negatif yonleri hafifleyebilecek ya da yok edilebilecek mi?

Diizenleyici Tepkiler

1960’lardan beri, kisisel verinin bilgisayarlasmasi -toplanma-
s1, depolanmas, islemden ge¢mesi ve yayinlanmasi- Avrupa iil-
keleri basta olmak iizere, enformasyon teknolojilerine dayanan
biitiin iilkelerde siyaset tepkileri dogurmustur.” Genellikle
mahremiyet ad1 altinda giden, seyrek bir sekilde siyasetlestiril-
se de, sessizce kendi adina siyaset sektorii olmustur. Konulara
yaklasim yollan, degisik yollarda olduk¢a farkh olsa da, yir-
minci yiizyihn son yansinda, genel bir ortak goriis ortaya ¢ik-
mugur. Ingiltere, Veri Koruma Kaydrna; Isvigre veri toplayici-
larinin lisanslarina; Almanya, halkin kamu yetkililerinden si-
kayetlerini incelemek iizere atanmis olan kisilere; Kanada
Mahremiyet Komisyonu'na ve Amerika, mahkemelere dayansa
da, adil bilgi prensibi hakkinda genel bir anlasma, degisik iil-
keler arasinda gittikce biiytimektedir.

Prensipler, kisisel verinin nasil ele alinacagim bildirir. Bu-
nun igine dahil olanlar, kendilerine emanet edilen bilgi igin
sorumlu olmalidirlar, bilgi toplamanin nedenleri hakkinda
acitk olmalhdirlar ve bu bilginin ait oldugu kisilerin bilgisi ve
izni olarak toplandigindan emin olmahdirlar. Kisisel bilginin
toplanmasi belirtilen nedenlerle sinirh kalmahdir ve digerleri-
ne izin olmadan agilmamahdir. Olmas: gerekenden daha uzun

4) Ornegin, bkz C. Bennett ve R. Grant (eds) (1999) Mahremiyetin Vizyonlar:: Dijital
Cag ¢in Siyaset Segimleri, Toronto: University of Toronto Press, s. 5.
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siire tutulmamaldir, fakat elde bulundurulmalan gerektigin-
de, dogru, tam ve zamaninda olmahdir. Giivenlik korumalan
saglanmahdir, bilgi siyasetleri agik olmahdir ve veri 6zneleri-
nin kendi kisisel bilgilerini diizeltmeye haklar ve izinleri ol-
malidir. Bu tip genel prensipler, kanunsal yollarda, goniillii
kodlarda uluslararas: anlasma ve standartlarda, kendi iglerin-
de organizasyonlar, uzmanlar, yandaslar, baski gruplari, avu-
katlar, isadamlan ve akademisyenlerin ilgili oldugu sekilde,
kendilerine yer bulmaktadirlar.

Bu prensiplerin yandaglar, bunlarin yasamaya konmasinin
onemli bir basamak oldugunu kabul etmelerine ragmen, eger
bir degisiklik yapmak igin bir umuda sahip olmak istiyorlarsa
daha genis bir yayilmanin gerekli oldugu konusunda oldukg¢a
agik bir tavir sergilemektedirler. Bundan dolayi, baz iilkeler
icinde adil bilgi prensipleri, géniillii kodlar ve rehberlikler i¢in
de uyumlu hale getirilmislerdir. Omegin, Kanada'da, Dogrudan
Piyasa Dernegi, prensiplerin geleneklere uygunlugunu destek-
lemektedir. Quebec disinda, ticari veri tabanlarin1 kapsayan
herhangi bir kanunun onaylanmasindan 6nce bunu yapmstir.
Buna ek olarak, 1995'te, Kanada Standart Dernegi, kendi ala-
ninda bir ilk olan, ulusal bir mahremiyet standard: yayinlams-
ur.” Kanada'daki, pek ¢ok banka ve diger kisisel bilgi islem or-
ganizasyonlar, su anda, biitiin yeni miisterilerine gonderilmek
tizere, kendi mahremiyet siyasetlerini yayinlamaktadirlar.

Amerika'da da 6rnekler goriilebilir. American Express, New
York devlet miimessiliyle, miisterileri izleme ve satis i¢in kisi-
sel veri listelerinin kargilastirllmas: konusunda bilgilendirece-
gine dair anlagsmistir. Kodlarin ve onergelerin yayinlanmasa,
1980’lerden beri pek ¢ok sirket tarafindan aranan, ‘gevre dost-

5) Kanada Standart Birligi (1995) Kisisel Bilginin Korunmast I¢in Model Kodu, Rexdale:
CSA.
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lugu’ etiketi paralelinde, bazilan tarafindan iyi kamu iligkileri
olarak goriilmektedir. Fakat, neden ne olursa olsun, sonug,
kisisel verinin adil ve uygun bir sekilde elde tutulmasina bag-
I olan miisteri memnuniyetidir.

Digerleri, kisisel veriyi toplama ve isleme istegi iginde olan
ortakliklar nedeniyle, bunun da yeterli olmadigin1 6ne siir-
mektedirler. Fakat, pek ¢ok sirket, miisterilerini dnemsedigi
gibi bir izlenim vermek istese de, hala, su anda analizi piyasa-
nin merkez kavramlarindan biri olan kisisel veri igin doyurul-
maz bir sekilde actirlar. Kisisel veri biiyiik olgiide metalagsmig-
ur ve bu detaylardaki ticaret pek ¢ok yoldan kontrol disina
cikmus gibi goriinmektedir. Ozellikle fark edilen, ubbi sigorta,
kredi tahsis edimi, is ve ev bulma miiracaatlan igin kisisel ve-
ri tabanlarina daha ¢ok basvurulacak yer olarak bakilmasidir.

Amerika’da, baz1 tiiketici gruplarn ve bireyleri, Kenneth La-
udon'un ‘kisisel bilginin ticari somiiriisiiniin tizerindeki miil-
kiyet hakkr’ olarak adlandirdig) diisiinceyi tesvik etmektedir-
ler.” Bu durumda, bilgi sadece izinle kullanilabilir, veri 6zne-
sinin haberi olmadan ve varsayilan pozisyonda higbir zaman
actklanamaz. Telif haklan, kisisel verinin degisimi ya da sati-
sinda hesaba gegcirilecektir ve buna ek olarak James Rule ve
Lawrance Hunter'in 6ne siirdiigii gibi, veri haklar organizas-
yonlari bu tip bir islemin yapiligini takip edeceklerdir.” Bu tip
bir 6neri bugiine kadar gergeklestirilmemistir, fakat en azin-
dan Amerika'da bu konuda artan bir ilgi vardir.

Bagka bir yerde one siirdiigiim gibi®, temel zorluk, ticari

6) M.]. Culnan ve R. ]. Bies (1999) “Mahremiyeti Stratejik Olarak Yonetmek”, Ben-
nett ve Grant, op cit., s. 162.

7) K. Laudon (1996) “Piyasalar ve Mahremiyet”, Communicatins of The ACM, 9 (Ey-
1al): 92-104.

8) J. Rule ve L. 1lunter (1999) “Kiyisel Veride Miilkiyet Haklar1”, Bennett ve Garant,
op cit., s. 172.
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problemler igin iiretilen ticari ¢oziimler, insan itibar1 ve sos-
yal adaletle beraber, bu verinin daha derin iliskileri igin bir
farkindahk yaratmak adina higbir sey yapmaz. Simirh gekici-
likleri olsa da, 6zellikle verinin ¢ok sey ifade edenler igin pi-
yasa ¢Oziimleri, giiniimiiz gozetlemesinin merkezinde olan
esitsizligin otomasyonunu azaltmak icin hicbir sey yapmaz.
Her durumda, prensip, dijitallesmis sokak kamera imgeleri gi-
bi diger alanlara zorlukla girebilir.

Bu tip ¢arelerde bulunan bireysellik, Amitai Etzioni gibi gii-
niimiiz toplumculan tarafindan da saldinya ugramstir. Mah-
remiyetin de sinirlan olmasi gerektigini savunan Etzioni, ‘hii-
kiimetsel kontrol ve fuzuli igsgale olan ihtiyac1 azaltacagrna
inandigy, bir géniillii ‘kamusallik’ 6nermektedir."” Sivil toplu-
mun ‘l¢ilincii alan’'nda -devlet ya da piyasa degil- yabancilarin
toplumunda kaybedilmis olan baz1 giiven ve miitekabiliyet ge-
ri kazanilabilirdi. Bu bakis agisinda igsel olarak gekici bir yan
bulunmaktadir. Karsihikh ilgi, gergekten, bulunabildigi her-
hangi bir yerde beslenmelidir. Fakat, Etzioni'nin gareleri, res-
min sadece bir kismini olusturmaktadirlar ve giiniimiiz gozet-
lemesinin diger anahtar konularina hala 6nem verilmelidir.
Bu konular, bir yanda, devletin disindaki diger biiyiik organi-
zasyonlarin katilim, diger tarafta da, 6n alim ve ileride olacak
durumu igine alan gézetim ile ilgilidir.""

1980’lerden bu yana, hizla olusan iletisim ag1 diinyasimn,
adil bilgi prensipleri ve bunlara dayanarak olusmus veri koru-
malarina kars1 bazi1 baska meydan okumalara neden oldugu

9) D. Lyon (1994) Elektronik Géz: Gozetlenen Toplumunun Yiikselisi. Cambridge: Po-
lity Press, s. 188.

10) A. Etzioni (1999) Mahremiyetin Sinirlan, New York: Basic Books, s. 213.

11) Ewzioni sunu belirtir; *...8zgur toplumlarda, devlet evleri gocuk suiistimalinin olma-
digim garantilemek i¢in taramamaktadir’ (1999: 211) Bu spesilik drnek dogru olmasa
bile, her sektdrde merkez gdzetim akimi simulasyon ve beklentiye dogru ilerlemektedir.
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artan bir sekilde acikhiga kavugsmaktadir. Bu tiir prensiplerin,
akimlar yerine goreceli sabitlik ortaminda, oldukga gozenekli
veri kablolan yerine farkh sektorlerde ve birinin sadece bir ge-
sit veri bulabilecegi ortamlarda iyi ¢calismasi beklenebilir. Bi-
yometrik olgiileri, DNA test ve tablolarin ve dijital olarak de-
polanmis video imgelerini iceren degisik boyutlardaki veriler
s6z konusu oldugunda ne olacak?

En azindan buna bir ¢6ziim bulmaya ¢ahsarak, bilgisayar bi-
limcileri ve tiiketici gruplarinin gesitli koalisyonlar, sifrele-
menin gelismis sekillerini kullanarak, veri korumasim teknik
olarak gelistiren yenilikler yapmislardir. Su anda, internet
kullanicilar: bunlarin bazilariyla tanidik durumdadir ya da ba-
z1 finansal transfer yollar1 kullanmaktadirlar. Tekrar, her se-
yin tistiinde, teknik korumanin yeni modlarinin arastirmasim
harekete gegiren elektronik ticaretin gelismesidir.

Mahremiyeti gelistiren teknolojiler, 1990’larda, 6nemli de-
recede yol almiglardir. Kisisel bilgideki miilkiyet hakki diistin-
cesi gibi, bu teknikler de veri 6znelerinin, kendilerinden ali-
nan verinin dolasimi iizerinde tekrar kontrol sahibi olmalari-
na izin verir. Mahremiyet gelistirme teknolojilerinin tinlii
yandaslarindan biri olan David Chaum, elektronik transferler-
de gergekligin isimsiz kamti olmas: igin ‘kor imza’y1 yaratmis-
ur. Chaum’a gore, kamusal ve 6zel anahtar yoluyla, tiiketici-
nin kimligini transferden ayirmak, piyasada olugan ‘Orwellian’
durumlardan kaginmanin bir yoludur."”

Buna ek olarak, Chaum, sifrelenmis biyometrigin -ozellikle,
parmak izleri- veri iglemcisinin degil, veri 6znesinin kullani-
minin da taraftanidir. Bu senaryoda, parmak izi, biricik kimlik
belirleyici olarak degil, uygunlugu onaylamak igin kullanilir.

12) D. Chaum (1992) “Elektronik Mahremiyeti Basarmak”, Scientific American, Agus-
tos: 101.
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Bu yollardan, organizasyonlar, miisterilerinin bona fide oldu-
gunu garantilerken, miisteriler organizasyonlara kars: isimsiz
kalabilirler. Bundaki inamlmaz zorluk, bir kez daha, organi-
zasyonlarin ¢ogunun, iiye ve miisterilerinin sadece soyledikle-
ri kisi olup olmadiklarini kontrol etmek ve kredi vermek igin
yeterli olup olmadigim 6grenmek igin degil, bu kisisel bilgiyi
titketimi yonetmek amaciyla kullanmaya da heveslidirler.

Mahremiyetin anlagilmis problemlerinin bu tip yasal, géniil-
1, piyasa ve teknik gareleri, gézetlemeye karsi en iyi bilinen
tepkilerin alanini kapsar. Her biri kendisinin kesin yandaglari-
na sahiptir ve yukarida belirtilen pek ¢ok semanin, bugiiniin
gozetleme pratiklerinin en kotii etkilerini hafifletmek gibi bir
avantaji vardir. Fakat, ‘mahremiyet siyaseti’ ve veri korumasi-
nin kendileri genis olarak politiklestirilmese de, bu, bunlarin
arkasindaki konularin politik canliig1 olmadig1 anlamina gel-
mez. Burada belirtilen dort cesit aktiviteye dahil olan ¢ok az,
kendi ‘gareleri'nin algilanmis problemlere ¢6ziim getirecegini
hayal eder. Tibbi benzerligi takip etmek gerekirse, her 6neri-
len panzehir (¢are), organizmanin yeni parazit ve bakterilere
kars1 savunmasiz kalmadig siirece devam eder. Bunlar devam-
l1 tiremektedirler ve bundan dolay, gozetlemeye donmek ge-
rekirse, devaml: tetikte olma ihtiyaci, negatif yonleri belirle-
nen her yeni gelismeye meydan okumaya ¢alisan gesitli hare-
ketler tarafindan karsilanir.

Hareketlendirici Tepkiler

Gozetlemenin hizh yayilimina karsi olan tepkilere bakma-
nin bir diger yolu da kisisel veri islemleri iginde suiistimal ve
fazlalik olarak gordiikleri seylere karsi meydan okuyan hiikii-
met dis1 popiiler gruplar ve hareketlerdir. Bu tip hareketlenen
tepkiler, cesitli strateji ve taktikler uygularlar, degisik organi-
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zasyonel stiller sergilerler ve degisik derecelerde basarinin
keyfini siirerler. Bunlarin aktiviteleri, ayrica, 1960’lardan bu
yana gelen politik ve teknolojik degisime kars:1 da yerlestirile-
bilir. Bundan dolay1, 6rnegin, 1980’lerde goriinen aktiviteler -

13)

bazen Avustralya Kart1"” gibi spesifik anlasilan tehditlere kar-
sihik olarak ortaya ¢ikan- ulusal hareketler etrafinda olma egi-
limi gostermekteyken, 1990’1ardakiler, genellikle ulusal sinir-
lann asan elektronik alanlara yayildilar. Buna ek olarak,
1990’larda, ¢ekismenin odag, hiikiimetlerin veri islemleri
hakkindaki halka agik olmayan bilgiden, ticari organizasyon-
lan da igerenlerine kadar genislemistir.

1960’larda ilk bilgisayar veri tabanlarinin ortaya ¢ikmasin-
dan sonraki ilk hareketler, genellikle Nazi hatiralan ya da dev-
let sosyalist gozetlemesinin gii¢lii oldugu alanlarda olustu.
Bunlar, ayrica goreceli olarak, yasal degisimlerin olustugu
alanlarda biiytimek agisindan basariliydilar. Bundan dolayn,
1970’lerde Hollanda’daki ulusal sayima olan bir kerelik karsi
cikisin veri toplamanin imkansiz hale gelecegi kadar giiglii ol-
mas: bir kaza degildir. Ayrica, Kanada'daki ilk federal mahre-
miyet vekili, Inge Hansen’in kendisini gozetleme konularina
karsi olan yaklagimi hakkinda bilgilendirecek Iskandinav alt-
yapisi olmasi da sasirtici degildir. Kanada’daki pek ¢ok Avru-
pali gogmen ve miiltecinin savag zaman1 deneyimlerinin, dev-
letin izinsiz miidahalesi ve kontrolii -6zellikle de kisisel veri-
lerin hiikiimet departmanlan tarafindan toplanmasiyla ilgili-
hakkinda herhangi bir imada bulunmak konusunda bir ihti-
yatlihik efsanesi birakugini iddia etmektedir."”

13) Bkz. R. Clarke (1992) “Ulusal Kisisel Veri Sisteminin Engellenemez Yiikselisi”,
Software Low journal, 5(1): 29-59. “Avustralya Kartinin Hikayesi” D. Lyon op cit.'te
anlatilmaktadir.

14) 1. Hansen (1981) Sosyal Giivence Numarasinin Kullamim: Hakkinda Ozel Komisyo-
nerin Raporu, Ottawa: Kanada Insan Haklari Komisyonu.
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1970 ve 1980’lerde, mahremiyet ve veri koruma organizas-
yonlar, bazi iilkelerde hiikiimetten bagimsiz olarak kurul-
muslardir. Simon Davies bazilarini su sekilde siralamaktadir:
Argedaten (Avusturya), Avustralya Mahremiyet Kurumu, Ka-
nada Mahremiyet lletisim Ag1, Elektronik Mahremiyet Bilgi
Merkezi (Amerika), Infofilia (Romanya), Yeni Zelanda Mahre-
miyet Kurumu, Stichting Waakzaamheid Persoonregistratie
(Hollanda) ve Birlesik Devletler Mahremiyet Konseyi.“” Bun-
lar, mahremiyet kanunlarinin sinirlar1 hakkindaki sabirsizlik-
larinda (6rnegin, Kanada Mahremiyet lletisim A1), spesifik
sembolik meydan okumaya kadar (6rnegin, Avusturya ve Ye-
ni Zelanda'daki Avustralya Kart1 veya Kiwi Kart1 ya da Ko-
re’deki 6nerilen ulusal elektronik ID’ye karsi ¢ikan miicadele-
ler) ok gesitli nedenlerden olusmuslardir."” Bu tip organizas-
yonlar, tiiketici kulis faaliyeti hakkinda spesifik ilgileri olan ya
da ubbi kayitlarin giivenligi hakkinda endise duyan kisiler ka-
dar, sivil ozgiirliikgiileri, bilgisayar profesyonellerini, sosyal
bilimcileri ve gazetecileri de igine alan, degisik ilgilerin koalis-
yonundan olusmus bir grup tarafindan yénlendirilir.

Fakat, 1990’larda, mahremiyet ve veri korumasu ile ilgili sos-
yal hareketler, hem iiyeliklerini hem de islemlerini artan bir
sekilde elektronik alana kaydirmiglardir. Cesitli alanlardan
bilgisayar profesyonelleri, yandashk gruplarinda daha iinlii ol-
muglardir ve degisimin hareketliligin aracisi internet haline
gelmistir. Bundan dolay, en ¢ok kutlanan durumlar, elektro-
nik sistemlerin hem kullanicilar1 hem de diizenleyicileri olan
kisilerin arasinda kaynaklarin iletisim ag1 yoluyla gergekles-
mistir. Ug ana 6rnegi almak gerekirse, 1993’te Lotus’un Piya-

15) Simon Davies (1999) Biiyiik Biradere Meydan Okumak, Bennett ve Grant, op cit.,
s. 246.
16) Kuresel Internet Ozgurlik Kampanyasi, http:www.gilc.org/privacy
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sa: Ev yazilimlan, 1996’daki Lexis-Nexis P-TRAK ve 1999’daki
biricik kimlik belirleyicisiyle Pentium IIT e kars1 olan tepkiler,
biyilk dlciide internet iizerinden diizenlenmistir. 1lk ikisi,
ticlincii gruplara, dogrudan veri tabanlarindan alinmak tizere
Amerikan evleri hakkinda biiyiik olgiide kisisel bilgi sahibi ol-
ma olanag saglamis ve iiciinciisii, kullamhirhg: kolaylkla
kimligi belirlenebilen kullanicilara baglanabilen kisisel bilgi-
sayarlarin izlenebilirligini gelistirmistir.

Ayn1 zamanda, 1990’larda, internetin politik aktiviteler icin
bir araci olarak kullanimi ¢ogaldi. Katilanlarin ilgileri de ayn-
ca, daha 6nceki mahremiyet gruplarinin 6zel olarak gozetim
odakh olanlarindan, 6zgiir alan olarak bir arac1 koruma -inter-
net- icerecek kadar genislemistir. Bunun iki etkisi olmustur:
Internet tabanli karsi hareketlerin kolunu giiglendirmek ve ay-
n1 zamanda elektronik medyanin gozetleme kapasiteleri hak-
kindaki farkh ilgilerini hafifletmek. 1996'da Montreal'de kuru-
lan Kiiresel Internet Ozgiirlik Kampanyasi, bu tiir gruplardan
biridir. Bu grup, bir kisim ilgilerin koalisyonundan dogmustu
ve internette hiikiimet kisitlamasina kars1 giivenlik, 6zgiirliik
ve giris izninde ilerleme amaghyordu. Sondaki konu, sifrelen-
dirme hakkindaki tartismalarla ilgilidir. Biiyiik soru, hiikiime-
tin giivenlik ya da sug kontrolii gibi nedenlerden dolay, giin-
likk elektronik haberlesmeye kansip karisamayacagidir.

Bu konu hakkinda ¢ok sey ortada kalmistir ve politik aktivi-
tenin odak noktas: olmaya devam edecektir. 1993'te, Birlesik
Devletler hiikiimeti, elektronik tabanh haberlesmenin giiven-
ligi ve mahremiyetini korumak igin kullamlacak olan gizli
kodlarin genis alanda kullamimina ve eger ihtiya¢ duyulursa
hiikiimetin bu kodlar igin olan anahtarlara sahip olmasina
izin veren ‘anahtar escrow’ planini duyurdu. Bu, ‘Clipper Cip’
olarak adlandirilan kavrami kinayan elektronik talebi doniis-
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tiren Elektronik Mahremiyet Bilgi Merkezi ve Sosyal Sorum-
luluk icin Bilgisayar Profesyonelleri basta olmak iizere, bir
protesto firtinasinin 6niinti agti. Isadamlan toplulugu da gii-
riltiilii bir sekilde kars: gikti. Cipin dahil oldugu her iiriiniin
fiyatinin artmasin1 begenmediler ve ayrica Birlesik Devletler
hiikiimetinin ¢ip yoluyla giris izni kazanacag1 ve bundan do-
lay1 da buna sahip olan iiriinlerin diger tilkelere olan ithalat1-
n1 azaltacag: hakkinda endise duymaktadirlar."” Bu énemli
savas, sona ermemistir ama buradaki 6nemli nokta, devam
eden catismalarda internet yandaslari gruplarinin anahtar
oyuncular olmaya devam edecegidir.

Son 30 y1l i¢inde, kendilerini gozetlenmeye meydan okuma-
ya adamis olan sosyal hareketler cogalmistir. Fakat, amaglan,
hedefleri, metotlan ve iiyelikleri agisindan 6nemli derecede
bir degisimden ge¢mislerdir. Giiniimiiz ana gruplarinin bu se-
kilde kahp kalmayacagi, mahremiyetin ve veri korumasinin
kismi seyrelmesinin, Uluslararas1 Mahremiyet gibi bu tip ko-
nularin temel oldugu uluslararasi gruplarin varligiyla denge-
lenip dengelenmeyecegi hala belirsizdir. Son belirtilen organi-
zasyon 1990 yilinda, ¢ogunlukla 1980lerin ortalarinda,
Avustralya Kartrna kars yiiriitiilen kampanya sirasinda gozet-
lemeye kars1 ¢ikis siirecinde politiklesen bir gazeteci olan Si-
mon Davies'in ¢abalariyla kurulmustur. Uluslararas1 Mahre-
miyet tarafindan ‘Greenpeace’ tarzi taktiklerin kullanilmasiyla
medyanin toplumsalliginin kazanilmaya ¢alisilmasi, adil bilgi
prensiplerini en ¢ok goze batan sekilde ihlal eden organizas-
yonlara verilen ‘Biiyiik Birader’ édiiliiniin yi1lhk sunumudur.

Kiigiik bir olciide, gozetlemeye sik sik, spesifik konuyla bag-
lantili olarak, resmi mahremiyet ve veri korumasi mevkileriy-

17) W. Dillie ve S. Landau (1999) Mahremiyet Sinirda: Gizli Telefon Dinleme ve Sifre-
lemenin Siyaseti, Cambridge, MA: MIT Press, s.7.
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le alakasi olan ya da olmayan, bir ya da daha fazla degisik
gruplar tarafindan meydan okunur. Bu gézetlemenin artan bir
sekilde giinlitk hayat1 daha genis alanlara yayilarak izlemeyle
baglantili oldugu yollar1 yansitir. Bundan dolay, tiiketici
gruplan ve sivil 6zgiirliik organizasyonlari, zaman zaman, egi-
timsel, tibbi ya da diger profesyonel gruplarla beraber konuyu
ellerine alabilirler. Ornegin, fakirlik karsin kampanyacilar,
(18)

Toronto’'daki polis noktalarinin
toplum gruplar, Ingiltere’de, Bradford ve Manchester'da ka-

(19)

tayinleri ile garpistilar ve

pah devre televizyonlarin yerlestirilmesini protesto ettiler.
Ayrica, Adbusters gibi, kendi dernekleri iginde kisisel veriyi
kar icin islemden gegirmek isteyen ticari reklamcilarin blofle-
rini gormek icin g¢ok sey yapmis ‘kiiltiir izdihamcilarr’ i¢in tak-
dir s6z konusudur.“”

Giinliik gozetlemenin negatif olarak yapilandirilmis halleri-
ne olan tepki, giiniimiiz politik degisimleri hakkinda yazan
birkag teorisyenin galismalarim1 dogrular gibi goriinmektedir.
Bazi nedenlerden dolayi, biitiin demokratik toplumlarda, sos-
yal hareketler, politik yasam i¢in daha 6nemli bir hale gelmis-
tir. Bu biiyiik olciideki biirokratik politik partilerin diiskirik-
ligina, miicadelelerinin odaklarim yerel alakal kisilere indir-
gemis olan kimlik siyasetlerine ya da kiiresellesen diinyada
konulara geleneksel yollardan ¢ok daha hizh tepkilerin gerek-
li oldugunun farkina varilmasina bagh olabilir. Giintimiiz si-
yasetlerinin genis sosyolojisiyle beraber gozetlemeye kars: di-
renis tartismalarinin yollarn olan sosyal hareketlerin tartisma-
larinin ti¢ 6zelligini -kodlar, taktikler ve sup-siyasetler- ayir-

18) S. Verma (1999) “Polis Cilte Suglu ‘Sicaknokta’ Hedelleri”, Toronto Star, 23 Tem-
muz:2l.

19) Davies, opcit., s. 254.

20) Adbusterin web sitesindeki Kanada organizasyonuna bkz. http:www.cmpa.ca/ad-
bust.heml
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mama izin verin.

Deleuze’e (1992) gore, bugiiniin toplumlar, disiplinden ¢ok
kontrol ile baglantihdir. Gii¢ miicadelesinin yasandig alan,
bedenleri simirlayan bariyerlerle belirlenen fiziksel alanlar de-
gil, birlesen kodlaryla beraber gézetleme akimlandir. Fiziksel
alan iginde simrlamanin ne derece ge¢mise ait bir kavram ol-
dugu hakkinda sorular, dogru noktay: géstermektedir. Kodlar
su anda ¢ok onemlidir. Topluluklar degisik amaglar igin izle-
yen ve takip eden kategoriler ve siniflandirmalar bu yollardan
yapilmaktadir. Benzer akiskanlikla belirlenen sosyal hareket-
lerin, burada en azindan belli bir derecede gosterilen kodlara
kargi uygun tepkiyi sunmasi beklenebilir. G6zetlemenin de-
taylan hakkinda ¢ok fazla zaman harcamasa da, Alberto Me-
lucci, kitab1 Kodlara Meydan Okumak: Enformasyon Caginda
Toplu Aksiyon'da, ilintili bir konudan bahsetmektedir.”

Melucci, hareketleri isaretler olarak gormektedir. Riskleri ve
tehlikeleri, dis cizgileri agikca belli olmadan sezinlerler, bun-
larin isimlendirilmesine yardim ederler ve bundan dolayn,
bunlan kamusal konular olarak belirlerler. Aym1 zamanda,
tam olarak faydal olabilmek igin iletisim aglan kurarlar; es-
nek kiiltiirel anlamlan olan iletisim aglar. Bu iletisim aglan,
kismen riskler kiiresel olarak diisiiniildiikleri igin, kismen de
‘enformasyon akimlari, kendimizi iirettigimiz kiiltiirel islem-
ler icin temel hale geldigi igin’ giderek kiiresellesen bir alan
tizerinde islerler. Melucci, giiciin, ‘bilginin akigim diizenleyen
diller ve kodlar aracihfiyla isledigini’ sdyler.”” Kurumlarn
kendi terimleriyle adlandirsalar da, sosyal hareketlerin, ayrica
etkili rasyonalitenin otesinde bir boyutta ¢alistiklarina inanir.

21) A. Melucci (1996) Kodlara Meydan Okumak: Enformasyon Caginda Toplu Aksiyon,
Cambridge: Cambridge University Press.
22) 1bid,, s. 8.
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Giinliik endiseleri geri getirirler. Her seyden once, yas, cinsi-
yet, kiiltiir, dogum ve 6liim ile ilgili sorular yaganan deneyim-
lerle ilgilidir.

Melucci, giinlitk hayatta insanlara artan bir sekilde kontrol
uygulayan ‘kimlikleri ve oybirligini kesinlestiren araglar’ hak-
kinda ¢ahgmistir. Neden? Ciinkii bunlar, ‘benligin biyolojik,
dokunakh ve sembolik boyutlarinin tanimlarin1 ve bunun za-

(23)

man, alan ve "digeri" ile iliskilerini’ igerirler.” Melucci, agik
bir sekilde gozetlemeyi ve buna kars1 olan tepkiyi tartismaz,
fakat genel analizinin uygun oldugu etkileyicidir. Marx ve Fo-
ucault yaklasimlari, konulan total kontrol alanina koyarak
yanhs yonlendirme egiliminde oldugundan yakinsa da, yazdi-
g1 sembolik alanda da her iki taraf igin de kararsizlik vardir.
Enformasyon temel oldugunda ve bundan dolay1 semboller
alanin kurumsalhigina dahil oldugunda, ¢ok anlamli yorumla-
ra acik halde geri verirler. Onemli olanin, gatigmalarin goste-
rilebilecegi kamusal alanlarin yeterli derecede agik olarak ya-
pilandirilmasi oldugu konusunda israr etmektedir.

Kamusal alanlarin, demokratik miidahaleye agilmasi, Michel
de Certeau’un, politik aktivitelerin ‘oyunlar’ oldugu hakkinda-

ki goriiglerinde yer almaktadir.*”

Oyunlar, oyuncularin hare-
ketlerini belirlemeden, onlarin aksiyon alanlarimi tanimlayan
kurallara sahiptir. Andrew Feenberg,”” teknolojiye uygulan-
diginda, teknik kodlarin, baskin yarismacilara karsi yanhhiga
neden olan, oyunun genel kurallan oldugunu 6ne siirmekte-
dir. Sosyal organizasyonlar i¢inde viicutlandirilmis kurumsal
kontroller -giiniimiiz baglaminda gozetleme kapasiteleri ola-

rak ortaya konulan- Certeau’'nun, giiciin toplandig: ve korun-

23) 1bid,, s. 9.
24) M. de Certcau (1980) L’Invention du Quotidien, Paris: UGL.
25) A. Feenberg (1999) Teknolojiyi Sorgulamak, Londra: Routledge, s. 112.
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dugu ‘stratejileri’'dir. Disarida olup bu stratejilerden etkilenen-
ler, bu kaginilmaz stratejilere meydan okumak igin belirli ‘tak-
tik’ler gelistirirler. Daha biiyiik organizasyonlarin stratejik ak-
tivitelerine giris izinleri olmayabilir, fakat onlarin kurnaz sap-
kinliklarinmin, itaatkarsizhiklarinin ve aleni protestolarinin tak-
tikleri, yine stratejilerin 6nemini degistirmektedir. Bir kez da-
ha, daha ileri giden bir 6zellikten bahsedilmesi gerekse de, bu
gesit bir analiz yukanda anlatlan tiirde yer almigtir. Ozellikle,
bilgisayar profesyonelleri, burada, hem protestolara katilip ‘di-
saridakiler’ gibi davranarak hem de kodlarin yapilandirilmasi-
n1 etkileyecek aksiyonlarda bulunduklan igin ‘igeridekiler’ gi-
bi davranarak, belirsiz bir rol oynarlar.

Gozetleme ‘oyunlar’ i¢inde giiglii gruplar tarafindan ise ah-
nan stratejilerin ¢ogu, kurumsal siyasetlerin alaninda yer al-
maktadir. Burada ilintili bir degisiklik yapma sans1 azdir. Fa-
kat Ulrick Beck’in iddia ettigi gibi, bugiiniin risk toplumlan
icinde sosyal eylem i¢gin yeni yollar, ‘sub politik’ seviyede olus-
maktadir.?” Gézetlemeye meydan okuyan sosyal hareketlerin
¢ogu, sub-politikalarin 6rnekleri olarak diisiiniilmelidir. As-
linda, veri korumasi ve mahremiyet gibi gozetleme araglarina
kars1 olan tepkilerin, politikanin 6nemli konularindan biri ol-
ma olasilig yiiksek degildir (kismen asagida aciklanan neden-
lerden dolay1). Clipper Cipi ve onun takipgileri, temel bir de-
recede politik olarak 6nemli olmaya devam etseler bile, kars
iddialarin entelektiiel kaynaklari, kurumsal siyasetlerin i¢inde
ortaya ¢ikacaklan kadar disinda da c¢ikabilirler. Bir kez daha,
bu risk toplumunun ‘politikanin yeniden bulunmasr’ durumu
ile uyumludur.

26) U. Beck (1997) Siyasetin Yeniden Kesfi: Kiiresel Sosyal Diizende Moderniteyi Yeni-
den Diisiinmek, Cambridge: Polity Press.
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Direnig Neden Sumirlanmaktadar

Gozetleme siyasetleri, hiisniikuruntu gibi goériinmektedir.
Son 20 yil i¢inde gozetlemenin asin biiytimesine karg: olan ne-
gatif tepkiler minimal ve sikhikla gecicidir. Elbette ki, kendi
kendine olan direnis 6nemsizlestirilmemelidir. Ashnda, olus-
tugu yerde, gercek hayat yiikiimliiliigiiniin konularla olan
dingligini sizdirmaktadir. Genglerin kamera iggilerini iflas et-
tirmesi ve isgilerin kendilerini patronlanndan saklamak igin
kameralarin kér noktalarini bulmas: 6nemsiz tepkiler degildir.

Bagka bir 6rmek, bekar annelerin devletin sanat bilgisayar
sistemine -Ohio'nun Miisteri Kayit Enformasyon Geligtirme
Sistemi ya da CRIS-E- olan tepkileridir. Bir kadin, ‘Refah igin-
de oldugunuz her zaman, hapishanedesinizdir. Birileri sizi
gardiyan gibi gozetlemektedir’ diyerek sikayet etmistir. Fakat
bunlar sadece itaat etmemektedirler. Bir bagka kadin, aile iiye-
leri i¢in, onlarin izlendigini bilmesine ragmen banka hesapla-
rim1 tutmaktadir. Kalbinden gelerek soyledigi sey, ‘Bu konuda
kotii ama bir seylere karsi koyuyormus gibi hissediyorum’ ol-
mustur. Digerleri, iizerine konulan simirlamalardan kurtul-
mak igin, nakit tabanh ekonomilere dayanmaktadirlar. Dire-
nis organize edilmis durumda degildir, fakat baz1 faydalarin,
ozerkligin alamimin, ‘ortak kimligin devaminin getirilmesinde
ve gozetleme misyonunun kendisini zayiflatmanin’ randima-
nin1 gérmektedirler.””

Yasal alanda, veri korumasi ve mahremiyet kanununun ba-
sardigy kazanglan kiigiimsemek istemiyorum, fakat, bunlarin
kesin sinirlamalarinin oldugunu kabul etmek zorundayiz. Ay-
rica, gozetlenen toplumlarin simflandinc kodlarina meydan

27) ). Gilliom (1997) “Her Gunluk Gdzetim, Her Gunluk Karsi Koyma: Applachian
Fakirlerinin 1layaunda Bilgisayar Gozlemlenmesi®, Studies in Low, Politics and
Society, 16: 275-97.
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okuyan sosyal hareketleri sub-politik taktiklerinin degerlendi-
rilmesi iyi bir teori gibi gériinse de, su anda umutlanmak igin
genis bir alan saglamamaktadir. Bu tiir aktivitelerden elde edi-
lecek gercek cikarlar diinyay1 sarsacak tiirde olmaktan ¢ok
uzakuirlar ve bu alandaki sosyal hareketler, 5nemli gariplikler-
le kars:1 karsiyadir.

Bu neden olmaktadir? $u ana kadar agik olmahdir ki, kapi-
talist ve biirokratik organizasyonlarin hain panoptik giicii
hakkindaki paranoyak teoriler hakkinda harcayacak ¢ok az
zamamm var. Fakat, ozellikle risk yonetimi simiflandirmala-
riyla baglantih oldugu siirece, gozetlemenin bazi kasitsiz so-
nuglarinda biiyiik tehlikeler goriiyorum. Gozetleme giicti, ge-
nellikle, baz1 gruplan digerlerinden daha fazla sistematik bir
sekilde dezavantajli duruma koyacak sekilde kullamilmakta-
dir, fakat bu bagka taraflarda basarili olmak i¢in kullanilan si-
yasetlerin yan etkileri olabilir. Direnisin oniindeki en biiyiik
engel, gozetlemenin ¢ikarlarinin pek ¢oguna ¢ekici geldigi ve
iyi bir sekilde tegvik edildigi olagan gercegidir. G6zetlemenin
her zaman iki yiizii vardir ve insanlari, daha kaygilandiric1 ve
topluma kars: yonleri hakkinda ikna etmeye ¢alisma proble-
minin bir kismi, bunlarin, diger ‘yiiz’ tarafindan agik bir sekil-
de sunulan hiz, giivenlik ve emniyet i¢in basitge 6denmesi ge-
reken bedeller olarak goriilmeleridir. Gozetlemeden kazangla-
11 olan hiikiimet departmanlarinin ve ortakhklarin, amaglar-
n1 gergeklestirmek igin iyi bir konumda oldugunu belirtmek
gereksizdir.

Bu biiyiik organizasyonlarin bu derece giiglii bir konumda
olmalarinin birkag sebebi vardir. Biri, elbette ki, bunlarin saf
organizasyonel ve teknolojik giicleridir. Mahremiyet kanunla-
n siki bir sekilde islerken bile, potansiyel negatif ézelliklerini
tutan kisisel veri toplamasi ve islemlendirilmesinin gsekillerini
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devam ettirmek i¢in yollan diizenlerinde bulundurmaktadir-
lar. Fakat, gii¢lii konumlan igin daha ileride olan bir bagka ne-
den ise, giiniimiiz pek ¢ok teknolojik gelismis toplumlar kap-
layan egemen (hegemonik) giictiir. Bununla, daha baskin
gruplar tarafindan belirtilen sosyal hayatin genel yénii igin
pek ¢ok insan tarafindan verilen izindir.”” Bu izin iginde iki
Oge vardir. Bir tarafta, hayatin ¢ogu alaninda bir derece gozet-
lemenin gerekli olduguna dair bir fikir birligi s6z konusudur,
diger tarafta ise, mahremiyet ile ilgili olan haklarin gerekli ol-
dugu zaman gozetimi sorgulamak i¢in dogru dili kapsadigina
'dair genis goriis s6z konusudur.

Biraz gozetlemenin gerekli olduguna dair fikir birligi, pek
cok alanda goriilebilir. Vatandaglar, dogru vergi dosyasina ya
da igsizlik yardim kayitlarina sahip olmanin getirecegi fayda-
lann talep etmek istemektedirler. Maaglar1 ya da yiikselme
sanslari, bonuslan (ek 6demeler) ya da basarilar belirlemek
icin bir ¢esit izlenmeye bagh olan isciler, yénlendirme olma-
masindansa olmasin tercih edeceklerdir. Geceleri sokakta do-
lasan insanlar, kameralarin ve alarmlarin yerlerinde oldugunu
bilmekten tekrar giiven duyacaklardir ve hatta hastahanedeki
yeni anneler, bebeklerinin kagirilmasimi engelleyecek olan
elektronik etiketlenmeden memnun kalabilirler.”” Bu, gozet-
leme giiciiniin pozitif ve tiretici yamdir. Bu, 6nemsiz gibi gos-
terilmemeli ya da indirgenmemelidir. Yeni teknolojiler, zarar-
dan ve somiiriiden koruyucu ve o6nleyici olduklan siirece,
bunlar tarafindan iiretilmesi beklenilen sosyal diizen zaten ha-
zir olarak olusacakur.

28) A. Gramsci (1985) Hapishane Defterlerinden Se¢meler, Q. Hoare ve G. Smith
(eds.). New York: International Press, s. 12.

29) Edinburg'daki (Scotland) hastanedeki annelikle ilgili birim hakkindaki makale
The Independent (Londra), 5 Temmuz 1994'da yer almisur.
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Mahremiyet haklarinin dili, egemen giiciin diger yiiziidiir.
Mahremiyete olan haklar ne kadar iyi olusturulmus olursa ve
yasal ya da goniillii kodlarda ne kadar énemli bir yere konul-
mus olurlarsa olsunlar, hala simirhdirlar. Ozel konusmanin
avantaji, ortak kelimelerin, bazen uzman gruplarin yardimi-
nin ve ¢atisma igin olay yerinin iiriinii olmasidir. Fakat, bu
hala, kanunun ve uygulanmasinin baskin liberal kiiltiiriiniin
izninin egemen sisteminin bir parcasidir. Diinya goriislerini
ve gozetleme anahtarlarina giris izni olan gii¢ tabanlarim sor-
gulamak i¢in bunun &tesine gitmeyecektir. John Gilliom, eger
‘devletin resmi yasal terimleri iginde gelistirilmis ise’ meydan
okumanin ne derece anlaml olabilecegini sormaktadir.””

Gilliom'un ¢ahsmalar, isyerlerindeki uyusturucu testlerini
igerir, dolayisiyla bu gozetlemenin hem beklenildigi hem de
kabul edildigi bir alandir. Fakat, gordiigiimiiz gibi, uyusturu-
cu testleri, geleneksel isyeri izleme sekillerinin 6tesine giden
baz1 sorular dogurmaktadir. Bunlar, beden sivilarim igermek-
tedirler ve ¢alisanlarin is disindaki hayatlarin ilgilendiren ko-
nulara girmektedirler. Buna ek olarak, Gilliom'un dedigi gibi,
iscilerin gercekten ne hissettikleri -hayatimi analiz etmeniz
icin bu sisenin i¢ine idrarim1 vermeyecegim- ¢ok daha soyut
olabilir. ‘Bu benim mahremiyet hakkimi ihlal ediyor’.”” Fakat,
Gilliom ile goriisen iscilerin ¢ok az bir kismi, konuyu daha ge-
nis gii¢ sorunsallar iginde ya da daha kapsaml gozetleme egi-
limlerinin rollerinin test edilmesi gibi gormektedirler.®”

Diger bir konu, tekrar iki yonii olan, yeni teknolojilerin na-
sil yapilandirildiklanidir. 11k olarak, bir alandaki yeni teknolo-

30) ). Gilliom (1994) Gdzetleme, Mahremiyet ve Hukuk: Calisgan Uyusturucu Testleri ve
Sosyal Kontroliin Siyaseti, Ann Arbor MI: University of Michigan Press, s. 13.

31) Ibid, s. 14.

32) 1bid,, s. 82-3.
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jiler, potansiyel tehlikelerinden dolay1, digerlerinde olanlardan
daha fazla ciddiye alinabilirler. Ornegin, enformasyon teknolo-
jileri, biyoteknolojilerden daha temiz ve goreceli olarak daha
az riskli olarak goriilmektedirler. tkinci olarak, yeni teknoloji-
ler, ya o6zellikleri sabit olan insan eliyle yapilmis olarak ya da
bi¢imlendirilebilir ve yeniden yonlendirilebilir olarak goriile-
bilirler. Bunun da gozetleme siyasetleri i¢in sonuglar vardir.
Dorothy Nelkin, biyoteknolojiye direnisin varligim enfor-
masyon teknolojilerininkilerle karsilastirarak, gozetlemenin
negatif yiiziine karg tarafsal bir kiiltiir yaratmanin goreceli ba-
sanisizh@ hakkinda bazi 6nemli noktalardan bahsetmistir.””
Kominikasyon ve enformasyon teknolojilerinin basarisizlik ih-
timallerini, her seyden once gozetleme etkileri icin ve ayrica
beceriyi azaltma etkileri, ‘akill’’ savas silahlar tiretimi ve egi-
timsel ¢alismalardaki diisiinsel takvimsel dizaynin yerini dol-
durduklar igin, zamanimizin ‘gosterge’si olarak adlandirmak-
tadir. Fakat, bu ozelliklerin kargsiti nerededir diye sormaktadir.
Bu durumu, niikleer giiciin yerini ‘teknoloji kontrol diginda’
deyip doldurarak, bu alanin devamli olan kamu karsithginin
odag1 oldugunu iddia ederek biyoteknolojiyle karsilastirmak-
tadir. Yiiksek tahil tiretimi, bitkilerde hastahik bagisikligy, far-
masotik (ecza) iiriinleri ve terapatik prosediirler gibi faydalari-
nin yani sira, protestolar genis olgiide ve sozlii olmustur. Labo-
ratuvar hayvanlarinin kullanilmasindan hormon biiyiimesine
ve en son zamanlarda ortaya ¢ikan klonlama ve genetik olarak
insa edilmis gida tiriinlerine kadar, biyoteknoloji genellikle ko-
til tine sahiptir. Protestocular, ¢iftlik dernekleri ve hayvan hak-
lar1 aktivistlerinden, ‘dogal’ sinirlarin ihlaline kars: ¢ikan din-

33) D. Nelkin (1995) “Zorlamanin Cesitleri: Enformasyon Teknolojisine Karsi Olan
Tepkiyle Amerika'daki Biyoteknolojinin Kargilasurilmasi”, M. Bauer (ed.) Yeni Tek-
nolo jiye Karst Koyma, Cambridge ve New york: Cambridge University Press.
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sel gruplar ya da biyotehlikelere kars: uyarilarda bulunan ¢ev-
recilere kadar genis bir alan i¢ine almaktadr.

Nelkin, Amerika’da, kiiltiirel olarak mahremiyetin ugrunda
kavga edecek kadar degerli olmadigimin diisiiniildiigiinii (ve
sosyal boyutlarinin bireysel kiiltiirde gérmezden gelindigini)
one siirmektedir. Enformasyon teknolojileriyle alakal sosyal
kontrol konulari, marjinal ya da gegici ve sabitlenebilir sap-
malar olarak goriilmektedir. Ortak yararhihigin nihai bir deger-
mis gibi 6diillendirildigi bir yerde, diger konular giivenli bir
sekilde hafife alinabilir. Demokratik degerlere itham edilen
tehditler, muglak ve odaklanmamus olarak goriiliir.

Fakat, biyoteknoloji s6z konusu oldugunda, direnis, semtle-
rindeki zehirli tesislerden dogrudan etkilenmek ya da iyi or-
ganize olmus hayvan haklan hareketleri gibi, zaten var olan
konulara dayanir. Nelkin’in dedigi gibi, ‘zavalh ciftgiler ya da
incinebilir fetuslar gibi, ¢aresiz hayvanlar, sosyal hareketler
icin kolay paratonerler haline gelmislerdir’. Goriinmez saghk
tehlikeleri de ayrica, iyilik ve mitkemmel beden hakkinda ob-
sessif olan toplumlarda kuvvetli bir destek kaynag: olmuslar-
dir. Fakat, biyoteknoloji mubhalifleri, rakiplerinin dogay1 de-
gistirip bozduklarim ya da hayatin kutsalhgim bozduklarini
iddia ederek koz kartimi ellerinde bulundurmaktadirlar.

Nelkin'in faydah analizine bakmayarak, zamanin degistigi
sOylenebilir. Enformasyon teknolojisi, eger bu teknolojilerin
negatif film tedavileri ile sayica ilerlemesine ragmen, gozetle-
me dis goriiniislerinde su anda hig biiytimiiyormus gibi goriin-
seler de, kiiltiirel olarak kabul edilebilir duruma gelmis olmak
zorunda degildir. Tam tersine, biyoteknoloji, 6zellikle, belki de
enformasyon teknolojisinin ortakhig iizerinden ilerliyor olabi-
lir. Ayrica, biyometrik, diger sekillerdeki gozetlemeye yayila-
cak sorulan ortaya ¢ikarmaktadir. Ironik olarak, epidemoloji
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gibi, gevresel ve ilintili hastalik nedenlerini ayr: tutarak zengin
yardimlar oneren teknolojik bagimsizhik alanlarimin, ayrica
kendilerine bagh olan derin gozetleme boyutlan vardir.””
Ayrica, ‘ahlaki ve dinsel giindemler’i, teknoloji tartismalari-
nin igine tasimak icin daha az ya da ¢ok uygun yollar da var-
dir. Biyoteknolojik ‘bedeni degistirerek bozmak’, enformasyon
teknolojisinin ‘beyni degistirerek bozmasr'ndan daha fazla
tepki toplamus olabilir, fakat her iki sekilde de, elestiriler, 6zel-
likle diinya dinlerinin, ahlakin temeli olarak degerlendirildi-
ginde, sadece dini olduklan i¢in digarida birakilamazlar. Fakat
giniin sonunda, Nelkin, 6zellikle Amerika'da, ‘herhangi bir
teknolojiye kars: tepki yaratacak konular biiyiik ihtimalle, sag-
liga kars: ¢ikabilecek olan potansiyel riski, organize ilgiler tize-
rindeki ¢ikarimlarn ve ozellikle de ahlaki ve dinsel giindemler
tizerindeki etkisi ile ilgili olacakur’ dedigi i¢in dogrulanmistir.
Teknolojilerin yapilandinlmas ile ilgili olan diger faktor,
bunlarin ne derece yumusak ya da kati olduklandir. Daha 6n-
ce gordigiimiiz gibi, biyometrik baz1 durumlarda ‘mahremi-
yetin diismani’ olarak, digerlerinde ise ‘mahremiyet gelistirici’
olarak goriilebilir. Irma van der Ploeg, teknolojinin siyaseti-
nin, teknolojinin kamu diisiincesinde nasil yorumlandinldig:
ve yapilandirildigiyla baglanuli oldugunu iddia etmektedir.””
Eger biyometrik, ‘yapim asamasinda’ ve bundan dolay1 yumu-
sak ve degisebilir olarak goriiliirse, o zaman nasil uygun so-
nuglar icin sekillendirilebilir ve eger gerekirse sinirlanabilir
olarak goriilecegini gostermistir. Diger taraftan, eger, biyo-
metrik belirtilmis 6zelliklerle beraber sabit bir nesne olarak
goriiliirse, buna sabit bir anlam ve gelecegin potansiyel kulla-
nicilarinin aksiyonlarindan ve tasarlanmis gelecek uygulama-

34) R. James (1996) “Veri Korumasi ve Epidemolojikal Aragurma”, The Science of the
Total Environment, 184: 25-32.

35) 1. van der Ploeg (1999) “Ethicomp Konferansinda Sunulan Biyometrik ve Mahre-
miyet: Teknolojiyi Teorilestirmenin Siyaseti Hakkinda bir not”, Rome, 6-8 Ekim.
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larindan bagimsiz olarak bir 6nem yiiklenir.

Buradaki ikilem, biyometrigin sonraki yapilandirilmasi, ka-
muyu negatif potansiyellerine kargi uyarmanin bir yolu olarak
kullanihirken, 6nceki, teknolojilerin kullamimim1 mazur gos-
termek icin kullanilabilir; 6rnegin, sifreleme aletlerinde. Van
der Ploeg’in belirttigi gibi, ilk somutlastirilan sekli, ‘biyomet-
rige kat1 ve elestirisel bir deger bicerken, daha kagamak olan
diger sekli tutulamaz; sonraki sekil, organizasyonlarin, nite-
liklerin ve sorumluluklarin dagilmis ayrimindan dolay, elde
tutulmak igin kaygan olmaya devam eder’.””

11k yapilandirma tarafindan olas1 kilinmisg olan sert elestiri,
mubhalefet yaratabilir, fakat bunun nasil degistirilecegine dair
yapisalc: 6neriler yoluyla gerceklesmesi zor olacaktir. Bundan
dolayi, eger teknoloji daha uygun sonuglar igin sekillendirile-
cekse igbirligi yapmak zorunda kalacak olan aktorleri biiyiik
ihtimalle yabancilastiracakur. Fakat, eger yumusak sekli onla-
n yerlestirmekte basarili olursa, otomasyonlasmis stereotip-
lestirme ve ayrimi igin olan egilimini azaltmay1 bir kenara bi-
rakin, biyometrigi, ‘mahremiyetin dostu’ yapmaktaki biiyiik
zorluklan kolaylikla gérmezden gelebilirler.

Gozetlemenin negatif yonlerine direniste ve onlan diizenle-
mek icin gesitli tesebbiislerde bulunulmustur. Giiglii kurum-
lar, biiyiik 6lgiideki gozetleme sistemlerinin olusumu igin tes-
vikte bulunmus, para harcamiglardir ve konunun énemini an-
lamak igin cesitli engeller vardir. Dolayisiyla, gzetlemenin
negatif ozelliklerini 6nlemeye ¢alismanin yavas yavas ve der-
me ¢atma olmasi sasirticl bir sey degildir. Fakat, bu tamamen
de cesaret kirici olmamaktadir. Adil bilgi prensipleri gittikce
daha genis bir dinleyici kitlesine ulagmaktadir ve hem yasal
hem de goniillii pratik kodlan i¢inde somutlagmaktadirlar.
Bunlar, gozetleme konulan hakkinda kiiltiirel farkindalik ya-

36) Ibid,, s. 10.
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ratmak icin onemlidirler. ‘Mahremiyet’ yaklasimlarimin zay:f-
1181 ne olursa olsun, terim -Biiyiik Birader siipheleriyle bera-
ber- kullanilmaya devam edecektir. Yeni teknolojileri, gozet-
leme boyutlariyla degerlendiren demokratik tartismalar icin
yer a¢gmak isteyen herkes tarafindan bunun vasifh kullanimi
desteklenmelidir. Eger bunlar direnisin potansiyeli igin an-
lamh olan kavramlar ve mecazlar ise, o zaman onlar1 gormez-
likten gelmek ya da atlamak, huysuzluk yapmak olacaktr.

Fakat, negatif ile beraber pozitif de gelmelidir. Teknolojik
sistemleri sorgulayacak ya da onlara meydan okuyacak olan
herhangi bir kisi, tercih edilecek olan istenilen sosyoteknik
diizenlemeler hakkinda fikir sahibi olmahdir. Teknik olarak
gelismis, kiiresellesen toplumlarda gézetleme, modernitenin
genis alandaki sosyokiiltiirel degisimleriyle bagintilidir ve ay-
ni1 gergeve iginde goriilmelidir. Bunun gibi bir analiz bir son-
raki boliimde onerilmistir.

Postmodern durumlara kalan, komiinikasyon ve enformas-
yon teknolojilerine olan altyapilara dayanan bagimlihiktir.
Bunlar, siiphe gotiirmez bir sekilde, popiiler ve politik hayal
giiciinde, insanlik igin ugursuz olmaktan ¢ok faydal olarak
goriileceklerdir. Etkilerini, baz1 kiiresel felaketleri azaltarak
genisletecekleri siiphenin otesindedir. Faydalar, kiiresel
ekonomiyi canlandirmak kadar insanhgin durumunu da
iyilestirmek i¢in aranan bir yol olarak goriilmektedir. Gozet-
leme rolleri iginde, risk yonetimi ve miikemmel bilgi sag-
lamak adina anlamh potansiyellerini ispatlamak igin firsatlar
sunarlar. Fakat, her zaman derin bir sekilde kararsiz olmuslar-
dir. Herminio Martins’in uyardig gibi, ‘yiiksek diizenin ahlaki
hayal giicii ve politik cesaretlendirmesine, teknolojik olasilik-

larin zorbaligina direnis igin ihtiyag duyulacakur’.””

37) H. Martins (1998) “Teknoloji, Modernite, Politika”, J. Good ve 1. Velody (eds)
Postmodernitenin Siyasetleri, Cambridge: Cambridge University Press, s. 174.
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Bu boliimiin baghg: kararsiz olma anlami tasimaktadir. Go-
zetleme igin bir gelecek yoktur ve eger olsa bile bunu bildigi-
me dair hicbir iddiada bulunamam. Bu béliim, yirmi birinci
yiizyilin basinda yer alan genel sosyal ve kiiltiirel degisimlerin
alani iginde gozetleme tartismasina yer verir. Ben bu uyarla-
may1, ‘postmodernite’ de dahil olmak tizere birkag sekilde dii-
stintiyorum. Biitiin yalmz tanimlamalar uygun degildir, bun-
dan dolay: herhangi birini kullanmak i¢in tereddiit ettim. Fa-
kat, ‘postmodernite’nin sunulanlar iginde en iyisi olduguna
inamyorum.“’ Kitabi elinizden birakmadan 6nce, bu, baz1 gii-
niimiiz sosyal ve kiiltiirel yer degisimlerine sosyolojik agidan
bakmanin ‘postmodernizm’i degildir. Bu alanda, en azindan
gozetlemenin sosyolojik agidan nereye gittigine dair bir kani
edinebiliriz.

Burada kendime belirledigim diger gorev, sadece gozetleme-
nin nereye gittigi degil, ayn1 zamanda nereye gitmesi gerekti-

1) ‘Postmodernite’, modernitenin taninmayacak duruma gelecegi yere kadar abaruldig:
bazi durumlan belirtmek igin kullanilabilir. Dolayisiyla sosyolojik olarak, postmoder-
nitenin yeni sosyal formasyonlan ilgilendiren sorulan ortaya ¢ikardigx iddia edilebilir.
Bundan dolay1, ne posimodernitenin etkisi aluna girmiy olan entelektiel akunlar, este-
tikler ya da mimari ne de antimodernizme ait olan tarugmalara benzememektedir.
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gi hakkinda da yorumda bulunmakur. Bir kez daha tereddiit
ediyorum, ¢iinkii beni bu derece cesur olmaktan alikoyacak
pek ¢cok sey diistiniiyorum. Fakat daha 6nce de iddia ettigim gi-
bi, gozetleme ahlaki ve dinsel elestiriye kars1 yiikiimludiir ve
pek cok alanda politik olarak miicadele edilmelidir. Her seyden
once bu, ihtirash bir sekilde 6nem verdigim iki kavram olan gii¢
ve insanlar hakkindadir. Bundan dolay1, bu béliimiin ikinci ya-
nisinda, basladigimiz anahtar temalara donecegim ve gozetleme
tartismalarinda hangi ahlaki ve politik yollarin iistiinden gegil-
mesi gerektigi konusunda imalarda bulunacagim. Yapabilece-
gim tek sey, gozetleme iginde yer alan ilgili vatandaslar, yazihm
mimarlan, siyaset yapicilar, politik aktivistler, bilgisayar uz-
manlan gibi kisileri bir tamk olarak bilgilendirmektir. Higbiri-
miz bundan etkilenmedigimizi iddia edemeyiz. Gozetlenen top-
lumda, hepimizin giinliik hayatlan izlenmektedir.

Modern ve Postmodern Gozetleme

Gozetleme, artik giinlitk hayatimizin o kadar igsel bir parga-
st haline gelmistir ki, bazen onun ne oldugunu tam olarak ta-
nimlamak ve bir jenerasyondan az bir zamanda ne kadar de-
gistigini agiklamak zor olmaktadir. Havaalanlarinda, géziimii-
zii kirpmadan tarayicilarin okumasi igin pasaportlarimizi ve-
ririz; biiyiik bulvarlardaki banka makinelerini kisisel kimlik
bilgileri tasiyan plastik kartlarla besleriz; bir cihaz satn aldi-
gimizda garanti belgelerini doldururuz; online degisimlerde
anahtar gizli verileri gireriz; sehir iginde ya da otoyolda gegis
parasi algilayicilarinin iginden gecerek araba kullaninz; cep
telefonu konusmalan yapariz ya da ofislere ve laboratuvarlara
girmek icin barkodlanmis anahtarlar kullaminz. Eger her sey
icin nakit kullanmak ya da bir binaya girmek yada bir sinin
gecmek istedigimiz her seferde bir gorevliyle konugmak zo-
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runda kalsaydik ne kadar elverigsiz ve kullanigsiz olurdu! Bu-
nunla birlikte, her karsilasmada, aktivitelerimizi ya da yasam
sanslarimizi etkileyecek yollardan izlenecek ve islemden gegi-
rilecek kisisel verilerin izini birakiriz. G6zetleme her zaman
iki ytizludiir. Baz1 gozetleme pratikleri, uzun zamandir mo-
dern hayatin 6zelligi olmustur. Tibbi kayitlar, oy listeleri, ev
tapulari, vergi dosyalar1 ve galisan numaralari, en azindan
kentsel endiistriyel toplumlarda, giinliik yasamin tamamim
olusturan seylerdir. Aslinda, aym anda giicii bilgiyi islemden
geciren sistemin eline verseler de, modern hayati, yardim ve
ayricaliklara uygunluk ve yetkinin kanitini vererek kolaylasti-
rirlar. Modernite, kismen gozetleme pratikleri ve teknolojiler
tarafindan yapilandinilmistir ve sosyal hayatin bazi modern
ozelliklerinin, postmodern zamanlarda yok olmadigim belirt-
mek gerekir. Postmodernite, bazilarinin yerine gegse bile, mo-
dern konumlarin bazi 6zelliklerinin iizerine (siiperempoze)
edilmistir. Bilgisayarlasma bu ikisini birbirine baglar.

flk baslarda, bilgisayarlasan gozetleme, biirokratik yénetim
islemini basit bir sekilde kolaylastirmisti, bundan dolay: hiikii-
met igyeri gozetlemesini modernitenin klasik damgalar olarak
desteklemisti. Max Weber'in ofisin rasyonel kurumsal diizeni-
nin demirden elektronik kafese yiikseldigini ya da Frederick
Taylor’'un detayl is-gorev izleme sisteminin bilimselden tekno-
lojik yonetime gectigini soyleyebilirsiniz. Fakat kisisel veri ta-
banlar hiikiimet departmanlarinda ¢ogaldikga, dolayisiyla pek
cok sektorde, merkezi kontrol diisiincesinin kendisi daha az
giiven verici hale gelmistir. Ayrica, kapitalist yatirimcilar dik-
katlerini iscileri organize etmekten ¢ok tiiketimi ydnetmeye
cevirdiklerinde, gozetleme uygulamalar: sosyal doku igine da-
ha fazla isleyerek, pek ¢ok bagka alana da yayilmistr.

Postmodernite hakkindaki tartisma, ya yeni teknolojilerin
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sosyal yonlerini ya da tiiketiciligin yiikselisini incelemeye
dogru dayanmistir, fakat iyi bir calisma, postmoderniteyi ken-
di icinde olusan bir sosyal formasyon olarak degerlendirmek
icin bu iki analiz seklini birlestirerek olusturulabilir.” Bundan
dolayr anlagilmahdir ki, gozetleme iglemleri, postmodernite-
nin iglemleri igine 6nemli bir sekilde yerlestirilmistir. Tiiketi-
ciligin analizcisi, gozetlemenin tiiketici yonetim nedenleri
icin kullamim alanim kii¢iimseme egilimi gosterirken, yeni
teknolojileri arastiranlar ise genellikle tiiketici kapitalizminin
zorunluluklan tarafindan nasil yénlendirildiklerini fark et-
mekte basarisiz olmuslardir.

Bu bakis agisindan gozetleme sistemleri sorusu, postmoder-
niteye dogru egim icin temeldir. Sadece postmodernitenin ya-
pilandinlmasinda goézetlemenin roliinii degil, ayrica gozetle-
menin etik ve politik boyutlarda nasil en iyi sekilde tasarlana-
cag) gibi onemli sorular1 vurgulamaktadir. G6zetlemenin ka-
ranhk yiizii olarak algilanan yoniiyle ugrasmak icin ortaya ko-
nan yasal ve politik ¢abalar igin, mahremiyet s6ylemleri 6nem-
li bir yere gelmisken, gézetlemenin daha genis sosyal miicade-
le alaninda ne derece yayildigini1 géstermek konusunda basar-
I olamamuglardir. Eger biraz sonra bahsedilecek olan tartisma
dogruysa, gozetleme pratikleri ve teknolojiler, piyasa ve sosyal
ayrimlan desteklemek igin anahtar bir yol haline gelmekte ve
bundan dolay1, degisik boyutlardaki politik aktivitenin uygun
zemini haline gelmektedir.

Bu tartismanin 6nceki safhalarinda, Roger Clarke, ‘insanla-
rin davranislarn ve haberlesmelerini enformasyon teknolojile-
ri yoluyla sistematik olarak izleme’yi anlatmak igin faydah bir

2) Bkz. D. Lyon (1999) Postmodemnite 2. bsm. Buckingham: Open University Press. Ken-
di sosyolojik etmenleriyle olugan postmodcmitcnin analizi her seyden 8nce Z. Bauman’in
cahgmasindan etkilenmistir (1992) Postmodemnitenin Gizliligi, Londra: Routledge.
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terim olan ‘dataveillance (veri gozetlemesi) kullanmigtir.”
Sonugta, hizla gelisen bu tiir dataveillance’in, kendi iginden
beslendigi diisiiniildiigiinde, acil politik ve siyasi dikkat tale-
binde bulundugunu belirtmistir. Aym yil icinde, Gary T.
Marx, Amerika’daki” gizli polis ¢alismasindan bahseden ve
ayrica ‘yeni gozetleme’ olarak adlandirdig1 daha genis sosyal
¢tkarimlar hakkinda uyardigy ¢alismasimi yayimladi Diger
seylerin yaninda, bilgisayar tabanh gozetlemenin nasil artan
bir sekilde giiclenirken, aym isaretin azalan bir sekilde gorii-
niir oldugunu gostermistir. Kategorisel siiphenin 6nemli bir
rol oynadig 6ncelikli gozetlemeye dogru olan doniisii de be-
lirtmigtir. Bu, bazi kurallan ihlal edebilecek insan kategorileri
olusturacak, isim listelerinin bilgisayar karsilastirmalarinin
yollarina isaret etmektedir. Bundan dolay, bir kisinin veri im-
gesi, nedensiz bir sekilde dondurulabilir.

1980 ve 1990larda, bilgisayarlasmis gozetlemenin, 6zellikle
daha 6nceden daha az gozenekli olan sinirlar arasi kisisel veri
akimlarinin artmaya olan egilimi gibi diger gesit sonuglar be-
lirgin hale gelmistir. Hitkiimet departmanlarn arasindaki veri
kargilagtirmasi, simdiye kadar hayal bile edilemeyen karsilikh
karsilastirmanin yolunu agmustir ve bu tip pratiklere karsi olan
tahmini sinirlar her zaman, bu tip bir sizdirmaya ‘rutin’ du-
rumlar altinda izin veren sartlar igerir. Piyasa tabanh hiikiimet
rejimlerindeki servislerin taseronlugu ve ticari ile yonetici sek-
torler arasindaki artan karsihikh etkilenme -6rnegin saghk ko-
rumasi- kisisel veri akimlarinin belirli alanlarda bir sel olacak
kadar biiyiidiigii anlamina gelmektedir. Veri tabanlan iletisim

3) R. Clarke (1988) Enformasyon Teknolojisi ve Dataveillance, Communications of
ACM, 31(5) (Mayis): 498-512.

4) G.T. Marx (1988) Kapak alt: Amerika’da Polis Gizetlemesi, Berkeley, CA: Univer-
sity of California Press.
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aglan halinde oldugunda, Orwell'in korktugu gibi bir merkezi
gozetleme sistemi gereksizdir. Kimlik belirleyicilerden herhan-
gi bir tanesi, bir kisinin yerini ve aktivitelerini belirlemek igin
yeterli olacaktir.

Bilgisayarlagmanin, gozetleme pratikleri iizerinde nasil bir
degisiklik yaptiginin vurgulanmasina ragmen, sorgulama ve
elestirinin 6ncelikli sekilleri, daha ¢ok modern ¢izgilerde or-
taya gitkmistir. ‘Orwellian’, hiikiimet giiciine demokratik ola-
rak konulmus sinirlan bir sekilde asan bilgisayarlasmis yone-
timi anlatmak igin tercih edilen bir sifat haline gelmistir. Bun-
dan dolayi, Avustralya’daki ulus tabanh elektronik kimlik be-
lirleme karti 6nerisi, 1986'da yenik diigmiistiir ve Ingiltere,
Amerika ve Giiney Kore'dekiler gibi buna benzer girisimler
de, baska yerlerde aym kaderi paylagmislardir.” Daha basit
olarak, ‘Biiyiik Birader’, fabrika yonetimlerinin ‘telescreen’le-
rinde (telesahne) ya da 1980’lerde, magazalarda ve sokaktaki
video gozetleme sistemlerinde bulunmaktadir.

1990’lara kadar -Bin Dokuz Yiiz Seksen Dért ile uyumlu ola-
rak- bilgisayarlasmis gozetlemenin en biiyiik tehlikelerinin,
kapitalist ortakliklar ikinci risk kaynagi olmak iizere, devletin
giictiniin artmasinda oldugu sanilmaktaydi. Fakat bu ayn za-
manda, Reagan ve Thatcher siyasetlerinin baskin hale geldigi
bir donemdir. Pek ¢ok devlet islevleri ve kamu hizmetleri,
Ozel sektorde biiyiik isler olmak iizere satulmiglardir. Bu tiir
biiyiik caph deregiilasyon, érnegin, bir zamanlar kamu cadde-
leri olan yerlerin 6zel ahigveris merkezleri haline geldigi anla-
mina gelmektedir. Bunlar su anda, degisik yollardan gozetle-
me ve polis gozetlemesi alundadirlar. Bu ayrica, kisisel verile-

5) Kore’nin durumu hakkinda ¢ok sey bilmiyorum ve ‘Orwellian’ sifatinin orada bir
etkisi olup olmadigindan siipheliyim. Fakat, ‘Orwellian’ korkulari, Avrupa ve Kuzey
Amerika'min bir bsliminde ulusal elektronik kimlik belirleyicilere karsi ¢ikmalarin
arkasindadir.
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rin, daha 6nce ulusal ya da devlet hiikiimetleri tarafindan su-
nulan bazi hizmetler olarak degisik sektorler arasindaki hare-
ketinin, ticari ¢ikarlara devredildigi anlamina da gelmektedir.
Aym zamanda, veri tabam piyasasi, kisisel verideki ticaretin
mantar gibi cogalmasini cesaretlendirmistir. Postmodern kav-
ramlar yapilma asamasindadir.

Gozetleme giiciine direnis ve bunlar sinirlandirmak igin olan
stratejiler genellikle modern tarzdadir. Veri korumas: (Avru-
pa’da) ya da mahremiyet (Kuzey Amerika’da) ig¢in kanunlasma,
gozetlemenin daha tehdit edici yonleri ve metotlan igin etkili

bir susturucu olarak gériilmektedir.”

Bunlar, siiphe gotiirmez
bir sekildekisisel verinin elde bulundurulmasina dogrudan tep-
ki olarak ortaya ¢ikmislardir, fakat bilgisayarlasmanin modern
gozetlemeye katug garip ozellikleri fark etmekte, anlasilabilir
bir sekilde yavas kalmiglardir. Ornegin, ancak 1990’larda, Qu-
ebec disindaki Kanadallar, 6zel ortaklhiklarin kisisel veri topla-
ma islemlerinden dolay: ortaya ¢ikan ‘mahremiyet’ konularim
ciddi sekilde ele almislardir. Orwell’de bunlara ait bir ima bu-
lunmamaktadir!

Bugiiniin sosyal ve politik hayatinin bir baska 6nemli 6zel-
ligi, riskin artan profilidir. Bu gozetleme ile, en azindan iki
yonden ilintilidir. Bir tarafta, daha fazla organizasyon, market
nislerini ele gegirmek, sugu 6nlemek vs. i¢in dikkatlerini ge-
lecege yonelttikge, risk yonetiminin dili muntazaman hakim
hale gelir. Gozetleme, artan bir sekilde, sigorta sirketlerinin
modelleri ve stratejileri basi ¢ekmek {iizere, risk yonetimine

6) Karsilastirmah ortamda, bu temanin 6nde giden ¢dziimleri surada bulunabilir; D.
Flatherty (1989) Goizetlenen Toplumlarda Mahremiyeti Korumak, Chapel Hill, NC:
North Carolina Press; ve C. Bennett (1992) Mahremiyeti Diizenlemek, Ithaca, MI: Cor-
nell University Press.

7) Bu, R. Ericson ve K. Haggerty'nin siyasetiyle alakali olarak tarugilmistir (1997)
Risk Toplumuna Polislik Yapmak, Toronto: University of Toronto Press.
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yardim eden bilgiyi elde etmenin bir yolu olarak gériilmekte-
dir.” Diger tarafta, gozetlemenin kendisi, risk toplumunun
bir pargasi oldugu igin, ortaya risk gikaran bir kavram olarak
goriilmektedir.®

Aym zamanda, sigorta edilebilir ve giivenilebilir risklerin
kapsam gittikce artar gibi goriinmektedir. Bugiin, hepsi ol-
masa da diinyanin zengin iilkelerinin ¢ogu, ahsveris merkez-
lerinde, caddelerde ve spor stadyumlarinda, hirsizhiga, vanda-
lizme ve saldirganhiga kars1 korunmak igin gozetleme kamera-
lan kullanmaktadirlar. Parmak izleri ya da retina taramalan
gibi biyometrik metotlar kimlik belirlenmesi igin uygulan-
makta ve genetik testler, potansiyel olarak hasta ya da sakat
olanlarn emek giiciiniin disinda birakmak igin kullanilmakta-
dir. Risk, teknolojik yollarin, her biri riskin bilgisini toplamak
ve haberlesmek igin yeni bir gozetleme teknigi sunan, gor-
kemli gosterileriyle yonetilebilir. Fakat bunlarin herbiri hak-
kinda gercekten sarsici olan sey ise, genellesmis gozetleme po-
tansiyellerini anlayabilmek i¢in enformasyon altyapilarina
olan bagimhhklandir.

Kisisel kontrol ve dataveillance’in 6tesine gegen her tekno-
lojik arastirma durumunda, enformasyon teknolojileri hala,
kayitlan harmanlamak ve karsilagtirmanin yollarini saglamak-
tadir. Imgeleri yakalanmis bir kiginin otomatik olarak kimligi-
ni belirlemek isteyen herhangi bir gozetleme kamerasi, bunu
yapabilmek i¢in dijital metotlara basvurmak zorundadir. Buna

8) Ulrich Beck'in aklinda, ‘esyalar'in modern endistriyel tiretimi, daha az belirgin
olan ‘kétitler’in, gérillmeyen yan etkiler ve gevresel yok olugunu da beraberinde geti-
rir. Fakat, risk toplumunun ‘. kendi etkileri ve tehlikelerine kars1 hem kér hem de sa-
gir olan 8zerk modernizasyon islemleri’ iginde yitkselmesini tarif edisi, 1960’lardan
beri bilgisayarlasmis gézetlemenin gelisimini ¢agristinr. Bkz. U. Beck, A. Giddens ve
S. Lash (1994) Esnek Modemizasyon: Politika, Gelenek ve Modern sosyal Diizende Es-
tetik, Ambridge: Polity Press, s. 6.
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benzer olarak, biyometrik ve genetik gozetleme, veri islemle-
rinin giicii i¢in enformasyon teknolojilerine bagimhdir. Ame-
rika ve Kanada arasindaki Saskatchewan-Montana sinirin1 ge-
cen yolculann siniflandirmak igin ses tamimlamasina olanak
saglayan bilgisayar giiciidiir; arastirmacilarin ¢ahsanlan izle-
yebilmesini ya da sigorta miiracatcilarin1 yasadis1 uyusturucu
kullanimi ya da erken hamileligin izleri hakkinda uyarabilme-
sini saglayan bilgisayar giiciidiir.

Enformasyon teknolojileri ayrica, bir baska gozetleme degi-
siminin de kalbinde yer almaktadir. Su anda, gozetleme sade-
ce ulus devletin yonetici ulasihrhgindan ortakhklara ve 6zel-
likle tiiketici kapitalist alanlara kadar geniglemekle kalmamus-
ur, ayrica cografik olarak ve sanal alanda da genislemektedir.
Bir zamanlar simirlanmis alanlar tarafindan kisitlanan gozetle-
me, muntazaman kiiresellesmeyi ve sanallasmay1 yasamakta-
dir. Gozetleme sonuglan inanilmaz biiyiikliikte ve neredeyse
hissedilemez olan elektronik ticaretin biiytimesi, ‘sibergozet-
lemeyi’ sunmaktadir. Bir ana internet sirketi olan Doubleclick,
internetten 6400 alandan gezenlere ait veri toplamaktadir ve
bunun rakibi olan bir bagka firma Engage ise veri tabaninda
olan 30 milyon bireyin detayh gezme profillerine sahiptir.”

1990’larda, gozetleme hem daha siddetli hem de daha kap-
samli olmustur. Biyometrik ve genetik metotlar1 kullanarak,
dogrudan bedenden alinan kimlik belirleyici ve teshis edici
arastirmanin dznesiyle haberlesmeyi atlayacaginin séziinii ve-
rir. Elektronik olarak gelistirilmis kameralar kullanarak, bir za-
manlar sadece giiciinti korumak icin izledigi mecazim kulla-
nan optik bakis gozetleme pratiklerinin igine yeniden yerlesti-
rilmistir. Peki bu gelismeler hakkinda yeni olan nedir? Hangi

9) S. Ellis (1999) Nette ne birakugimzin farkinda olun...biri izliyor, The Australian,
14 Ekim, s. 30.
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noktada, niceliksel degisiklikler esigi asms ve sosyal olusum
ve sosyal deneyimde niteliksel degisimler haline gelmislerdir?

Yirmi birinci yiizyihn baslarinda, modernitenin kurumlas-
masina yapilan yardimlar gibi, modernitenin kendisi de hala
devam ediyordu. Insanlar kendilerini, giinliik yasamlarim etki-
lemeye, yonlendirmeye hatta idare etmeye ¢alisan organizas-
yonlar ve aktorlerin arastirmalarinin 6znesi olarak bulmuslar-
dir. Fakat gozetleme nedenlerinden dolay: enformasyon tekno-
lojilerinin genis alanda uygulamaya gecirilmesi, bu arastirmay
daha da dolayh kilmistir. Ortak mevcudiyet, kontroliin saglan-
masi ya da insanlan etkilemeyi ¢ekim alaninin i¢inde tutmak
icin daha da az gerekir hale gelmistir. iliskiler, insanlarin asla
fiziksel olarak kargilasmadiklan iliskilerin gergeklestigi, tigiin-
cii boyuta tasinmakla kalmamis, pek ¢ogu insanlarin makine-
lerle haberlestigi dérdiincii boyuta tasinmigtr."” Bununla be-
raber, bu iligkiler, artan bir sekilde, vatandas kimliginden ¢ok
tiiketici kimligi tabaninda gergeklesmektedir."”

Sosyal birlesmenin sekilleri, kurnazca fakat emin bir sekilde,
sadece giiveni (ya da yoklugunu) igeren yiiz yiize iligkilerden
uzaklasarak degismekle kalmamaktadir, bu iliskileri genisle-
ten kurumlar tabanh birlesmelerden de uzaklasmaktadir. Ter-
sine, bugiiniin sosyal birlesme sekilleri, gittikge daha elektro-
nik olarak olas1 kilinmis, soyut ve soyutlastirllmis olmakta-

10) Bkz. C. Calhoun (1994) Modernitenin Altyapisi: Dolayh Sosyal lligkiler, Enfor-
masyon Teknolojisi ve Sosyal Bititnlesme, H. Halerkamp ve N. Smelser (eds) Sosyal
Degisim ve Modernite. Berkeley, CA: University ol Calilornia Press. Ayrica D. Lyon
(1997) “Siberalan Sosyallesmesi: Bilgisayar Aracilikh lletisimdeki Celigkiler”, B. Lo-
ader (ed.) Siberalanin Yénetimi. Londra: Routledge.

11) Vatandas ve titketici kimlikleri arasindaki gerginlik, Graham Murdock’un da be-
lirttigi gibi daha dnceki modernitelerde de gortllen bir seydir. G. Murdock (1993)
“lletigim ve Modernitenin Kurumlasmasi”, Media, Cultur and Society, 15: 537. Fakat,
yirminci yiizyilin sonunda, titketici kimliginin teknolojik olarak gelismis tlkelerde
daha artugimi iddia etmek igin nedenler bulunmaktadir.



Gézetlemenin Gelecegi 295

dir."” Gozetleme, giiven isaretleri saglamasi 6zelliginden dola-
y1, soyutlastinlmis birlesmenin bir yoniidiir. Yirminci ytizyihin
sonlarinda, en hizh biiyiiyen alani, ulus devletlerin en gelismis
gozetleme sistemlerinin kapasitelerini gegerek ticari olanlard.
Ayrica, ulus devletlerin iginde bile, yonetici gozetlemesi en
azindan, klasik olarak yapilandirilmis olan vatandashk gibi,
tilketimin diizeni tarafindan yénetilmektedir."”

Yeni yiizyihn basinda, elektronik olarak olasi kilinms go-
zetleme, daha geleneksel dataveillance kadar biyometrigi ve
video teknolojilerini de igine alacak sekilde, cok merkezli ve
cok yonlii bir sekilde iletisim aglarinin bir pargasi haline gel-
mistir. Bu aym teknolojiler, zaman-mekan sikistirmasinin
merkez yollan haline gelmislerdir. liskiler, uzaktan kumanda
etmeyi ve hiz1 da igerecek bir sekilde yeni alanlara dogru uza-
maktadirlar, fakat hala etkilemek ve kontrol gibi baz1 6zel ne-
denlerden dolay: elde tutulmaktadirlar. Baz1 agilardan bu etki
ve kontroller, eski, modern durumlara benzemektedirler. Fa-
kat digerlerinde, 6zellikle gozetlemenin tiiketici boyutlarina
dahil olduklarinda, bu etkiler, modernitenin klasik, kurum-
sal beden-disiplin edici gozetleme kavramindan ¢ok daha az
baskici ve ¢ok daha kapsaml olurlar.

Anlam ve politik konularla ilgili sorularin ikisi de postmo-
dern gozetleme olarak adlandinlabilen kavram tarafindan or-
taya citkmistir. Fakat hentiz bunlar bir araya getirebilecek olan
cok az sistematik ¢alisma ortaya gikmistir. Ashinda, anlamin
bazi boyutlari, benzer sekilde politik sorularin da yasadigimiz
diinyayla baglanti kurmay: basaramamasi sonucuyla beraber,

12) P. James (1996) Ulus Olusumu: Soyut Toplum Teorisine Dogru, Londra: Sage, bél. 1.
13) Modemnite, bugiin enformasyon teknolojileri tarafindan olasi kilinmig sosyal bi-
tinlesmenin soyut modeli yerine, temel olarak kurumsal geligmis aktdrleri igerir. Do-
layisiylapostmodemnite, ikna giicl igin moderniteye dayansa da, kesin bir ambivalans
ve duruma gore gereken kesinligin eksikligini barindirmaktadir.
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deneysel gergekliklere ok az &nem vererek tartigilmigtir."”

Bu, postmodernin sosyolojik boyutlarinin -birkag istisna hari-
cinde- bu tip teknolojik gelismelere yetersiz onem vermesi gi-
bi, daha genel bir konuyla ilintilidir."” Bundan dolay1, post-
modernite hakkinda yayilan bir yazim (literatiir) olsa da, bu-
nun merkezinde olan teknolojik degisimlerin tistiinde yetersiz
bir baski bulunmaktadr.

Gozetleme, bugiin, giinliikk hayatin o kadar ¢ok alaninda is-
lemektedir ki, bir kisi istese bile kaginmak imkansizdir. Ashn-
da, medya i¢inde baglanmig durumdayiz."® Sosyal miicadele-
lerimizin ¢ogu ve ekonomik transferlerimizin hemen hepsi
elektronik kayitlandirma, konrol ve yetkilendirmeye dahil ol-
maktadir. Satis Noktalan i¢in Elektronik Biitce Transferi
(EFTPOS) makinelerinin siipermarket faturalarim 6demekten
ya da barkodlanms ehliyet gostermekten, cep telefonu konus-
malar ya da internet aragtirmalarina kadar, pek ¢ok alet baz1
gozetleme cihazlarini tetiklemektedir. Bu durumlarda, uygun
biitelerin hazir oldugunu belirlemek, bir araba sahibini ve
gecmis kaydin1 dogrulamak, telefon konusmas: i¢in zamanh
yer belirleyici ve bilgisayarimzin ekraninda belirecek olan
reklami dogru hedeflemek i¢in sabit diskinize yerlestirilen pa-
razit (cookie) gerezlerden gekilen hangi sitelerin ziyaret edil-
digine dair verileri belirlemek, bir kontrol olmaktadir.

Giinliik hayatimizda higbir aktér bu odaklanmig dikkatin
arkasinda kalmamaktadir. Modernist merkezi panoptik kont-

14) K. Robins (1995) “Siberalan ve Iginde Yasadigimiz Ditnya”, Body and Society, 1(3-
4): 135-55.

15) Bkz. D. Lyon (1997) “Teknolojiyi Geri Getirmek: Postmodernitenin Sosyal Te-
orileri iginde CITler”, M. Berra (ed.) Ripensate la Tecnologia: Infornatica, Informatzi-
one e Sviluppo Regionale, Torinto: Bollati Boringheiri.

16) William Gibson'un, siberalanin ‘medyaya baglanmig’ oldugu tamimini anlayigh ve
egitici buluyorum. Bkz W. Gibson (1984) Neuromancer, New York: Ace Books.
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rol, kisisel verinin adil bir sekilde 6zgiirce akuigi cok merkez-
li gozetleme iletisim aglan kadar sorgulama altinda degildir.
Pek ¢ok iilkede, adil bilgi sistemlerinin degisik derecelerde
uygulandig: hiikiimet sistemlerinde, bu akimlara daha dikkat-
li bir sekilde meydan okunmaktadir. Tezat olarak, pek ¢ok ti-
cari veri, yasak olmadan akar. Muhtelif kaynaklardan segilen
kisisel veriler, veri tabami piyasasinin genis deposunun icinde
toplanir, satilir ve yeniden satilir. Bu ¢ok merkezli gozetleme
akimlar, daha siklikla enformasyon ¢aginin ya da postmoder-
nitenin belirtileri olarak kabul edilen finans kapital akimlan-
nin ya da toplu medya isaretleri kadar, iletisim ag1 toplumu®”
olarak adlandirilan kavramin bir parcasini olusturmaktadirlar.
Zygmunt Bauman’in, tiiketici yonlerini belirten uyaric1 post-
modernite analizleri, tiiketici davramslarimi ydnetmek igin
kullanilan gozetleme teknolojileri hakkinda dikkat gekici bir
sekilde suskun kalmaktadir.

Bir aktoriin gozetleme akimlarim1 yonetmedigi gercegi, top-
lanan verilerin rastgele oldugu anlamina gelmemektedir. Kar-
sihkh kontrol ve tgiincii parti aktorleri aracihigiyla dolayh
dogrulamanin firsatlary, iletisim aglan muhtelif veriler i¢in ka-
nal olarak calistik¢a artmaktadir. Bu, muhtemel isverenin iz-
ler, egilimler ve CV’lerde yer almayan eski kayitlara ulagmasi-
nin, vergi departmanlarinin kisisel kredi oranlarim bilmesinin,
ya da internet piyasacilarinin, her kullanicinin ekranlarina da-
ha ilgili reklamlar gondermelerinin daha kolay oldugu anlami-
na gelmektedir. Degisik sektorler ve kurumsal alanlar arasin-
daki kanallar, aralarinda veri 6znesi tarafindan anlasilamaya-
cak bir trafige neden olacak, bu tiir gozetleme akimlar tarafin-

17) M. Castells (1996) lletisim Ag Toplumunun Yiikselisi, New York: Blackwell.
Gozetleme iletisim alanlarimi Enformasyon Cagi iiglemesinin ikinci cildinde tarugr,
Kimligin Giicii (New York: Blackwell, 1997)
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dan agindinlmistir. Bir nedenden dolay: bir organizasyon igin-
de agiklanan verinin, bir bagkas: tarafindan kullanilmayacag:
umutlarim zayiflatarak, insanlarin hayatlar, daha fazla organi-
zasyon igin daha fazla seffaflasmigstir. Bunun sosyal ve politik
¢tkarimlan incelenmeye degerdir.

Modern gozetleme sistemleri iginde, kayit ile bireyin arasin-
da bir simetri oldugu varsayilir; biri digerini yonetimsel ne-
denlerden dolay1 temsil eder. Fakat gozetlemenin biitiin alan-
lardaki ¢ogalmas ile birlikte, kayitlarin tepki verdigi sabit
kimlik kavrami daha siipheli hale gelmistir. Kimlik belirleme-
nin ve siniflandirmanin, elektronik veri tabanlan i¢inde dola-
san, genis ve hizli biiyiiyen yollar, veri imgesinin ya da dijital
personanin, caddede yiiriiyen viicutlandirilmis insanla ne de-
rece benzedigi hakkinda sorularin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur.”® Bir anlamda, bireyler, kendilerinin dijital simiflan-
dinlmalan tarafindan yapilmaktadirlar.

Gii¢ alaninda, herkes etkilenmektedir. Sosyal tayfin bir
ucunda, ¢ok baskic1 bir sekilde olmasi gerekmeden, ag daha
fazla ve daha genis alana yayilmaktadir."” Hapishanelerin, ge-
lismis toplumlar olarak adlandinlan toplumlar yoluyla, kapa-
sitelerine uyaric1 bir derecede genislettigi dogrudur. Fakat,
gozetleme sistemleri, toplum yoluyla, catallasma ve dista bi-
rakmanin daha az aleni olan yollanyla iceri islemektedir. Gii-
niimiiz gozetlemesi, sapmalar agisindan hem kapsayici hem
de dista birakicidir.”” Ornegin, video gézetlemesi, baz1 geng-

18) Roger Clarke (1994) “Dijital Persona ve Bunun Veri Gozetlemesine Uygulanma-
s1, Enformasyon Toplumu”, 10: 2, ya da Kenneth Landon (1986) Dossier Toplumu,
New York: Columbia University Press.

19) Bkz. S. Cohen (1985) Sosyal Kontroliin Vizyonlan, Oxford: Blackwell.

20) Bazlarimin yapug gibi bugiinin gdzetlemesinin sapmalarin disinda olmaktan
cok iginde oldugunu sdylemek yanhgtir. Ornegin, bkz W. Staples (1997) Gézetleme
Kiiltiirii, Cambridge: Cambridge University Press.
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leri ahsveris merkezlerine girmelerini engellemek veya onlar
sehrin belirli caddelerinden uzak tutmak konusunda basarih
olmaktadir. Bu daha az hirsizhigin olacag: anlamina gelebilir,
fakat bunu umursayanlar tarafindan, tehlikeli aktivitelerde
bulunduklarinda fark edilmeyecekleri anlamina da gelebilir.
Diger tarafta, suglularin elektronik etiketlenmesi onlarin ‘top-
lum iginde’ kalmalarina yardimci olur.”” Tayfin 6biir tarafin-
da, kimlik kart1 igin seslerin giderek yiikselmesi ve giivenin
diger isaretleri, biiyiik 6lciide, hiikiimetten bagimsiz, baska
bir alanda istege bagh ve perdeleyen giiclerin biiyiidiigii anla-
mina gelmektedir.

Omni algilamanin putperest hayalinin panoptikonda somut-
lagsmas, giintimiiz gozetlemesinde goriilmektedir. Bu elektro-
nik gézdeki korkung pinludir. Fakat su anda, simulasyonun
muntazaman gecmis kayitlarin bilgisinin yerini aldigi, mii-
kemmel bilginin hirsh amaci ile birlesmis durumdadir. Bu, sa-
dece her seyi gormeye degil, bunlar1 daha 6nceden gergekles-
tirmeye talip olan, simirlar1 olmayan gozetlemedir. Simulasyo-
nun ayartici iddiasi, ‘her imgenin goézlemlenebilir, her olayin
programlanabilir ve bundan dolay1 bir anlamda 6nceden gorii-
lebilir olmasidir.”” Bu hayal, gozetlemenin devamh geligimi
ve biiyiimesine onemli bir itici gii¢ olusturmaktadir. Bu sade-
ce, gozetleme stratejilerinin basit teknik gelistirilmesi degil,
aym zamanda, bilgisayarlasmis kodlar tarafindan yeni bir sos-
yal diizenin getirilmesidir.

Siiperpanoptikon ve benzetilmis gozetleme agiklamalarin-
dan ¢ok fazla sey 6grenilebilir, fakat iki 6nemli sart konulma-

21) D. Lyon (1994) Elektronik G6z: Gizetlenen Toplumun Yiikselisi, Cambridge: Po-
lity Press.

22) W. Bogard (1996) Gdzetleme Simulasyonlan, Cambridge: Cambridge University
Press, s. 68.
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ldir. Biri, elektronik olarak olas1 kihinmis gozetlemenin daha
eski metotlarinin devam etmesi ve gelistirilmesidir. Simulas-
yonun sosyal bilimkurgusunun, bunlarin devam eden 6nemi-
ni eksiltmesine izin verilmemelidir.

Digeri, benzetilmis gozetlemenin oldugu yerlerde bile, bu-
nun kendi kendine islememesidir. Bireylerin, dijital imgeleri
tarafindan olusturuldugu ya da kendi kendini gosteren simu-
lasyonun gozetleme sistemlerini kendinden gegirdigi gergegi,
dijital personalarin bir sekilde rastgele yapilandirildig: ya da
biitiin referanslarin, bir grubu digerinden eleyen ve ayiran ka-
tegorilerden ayrildig: anlamina gelmemektedir. Kontrol ve et-
kinin yontemleri, hayat sanslarinin ve sosyal diizenin daha de-
rin belirleyicileriyle birlesmistir. Bu tiir gozetleme pratiklerin-
de, teknolojik potansiyel sosyal baski ile karsilagir. ‘Giintimiiz
hayatin1 diizenleyen gizli mekanizmalarin arayis: iginde olan
armaganin goriniir sekilleri...’ hala etkilemeye degerdir.””

Ne kadar kendi kendini gosteren olsa da, yiiksek teknoloji
gozetleme sistemleri, kendi kendilerini finanse edemezler.
Kontrol ve etkideki 6zel ¢gikarlar olanlar tarafindan kurulurlar.
Daha once belirtildigi gibi, risk yonetiminin gesitlenmesi,
elektronik teknolojiler tarafindan kolaylagtirllmis gozetleme-
nin fazla biiyiimesinin ardinda yatmaktadir. Hem ticari hem
hiikiimetsel sektorlerde, bunlarin ardinda, ‘piyasa degerleri’
olarak adlandirlan kavram bulunabilir. Ornegin polis, 6zellik-
le sigorta olmak iizere, kurumlarin taleplerini karsilamak igin
kullanilan bilginin -kisisel veri- komisyoncusu gibi davranir.
Bundan dolayi, bu kurumlara faydah belirli kategorilere gore
bireyler olusturmak, suglu davramglan yok etmek, en azindan
minimuma indirmek ¢abalan iginde kullanilan veri tabanlan

23) R. Boyne ve A. Rattansi (eds) (1990) Postmodemizm ve Toplum, Londra: Macmill-
lan, s. 8.
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tiretir.®” Bugiin polis, suglulan olay gergeklestikten sonra tu-
tuklamaktan ¢ok, su¢lu davranislan sezinlemek, bunlan risk
hesaplan iizerinde simflandirmak ve bunlan kapsamak ve 6n-
ceden tutmakla ilgilenmektedir.

Burada, yiiksek profilde, sadece, aktorlerin ¢ikarlannin da-
ha etkili bir sekilde agik oldugu spesifik yerlestirmenin iginde
baglamlastinilan kodlar tarafindan yapilan kontroliin ve kendi
kendini gostermenin islemi olarak goriilebilir. Polis ¢alismasi-
nin alaninda, gézetlemenin giiglenmesi, veri toplamasi olus-
turmanin ve islem sistemlerinin, daha onceki polislik amagla-
n ve mantiklarindan daha da fazla uzaklasmak anlamina gel-
mektedir. Ahlaki yanhs yapmak, en iyi ihtimalle, en azindan
rutin polis ¢alismalan igin, kanuna ters bir seyler yapanlarin
farkina vanlmasi ve adaletin 6niine getirilmesi kadar resmin
en ug kogsesine itilmis gibi gériinmektedir.

Bu degisim, bu tiir gozetleme teknolojilerinin uygulanmasi-
nin bir islevi degildir. Daha 6nceki elestirel ¢alismalarda beli-
rtilen yararhlik i¢in acimasiz amag ve simdi de hiz ve simulas-
yon i¢in yapilan arastirma, bir davrams, obsesyon hatta belki
de bir tapinma haline gelmistir.”” Bu tip davraniglar, teknolo-
ji bagimh gozetleme pratikleri i¢inde sekillenmislerdir ve bun-
dan dolay1 da sistemin tirettigi ahlaki olmayan, kendi kendini
gosteren etkileri sorgu altinda degildir.

Pratiklerin biiyiikk gosterisinin tamamim olas1 kilmak ve
desteklemek igin, elektronik tabanh gézetleme, postmoderni-
tenin olusan garip konumlan i¢inde sug ortag1 durumundadir.
Bu, giiciin yeni kanallarim: ve kontroliin yeni sekillerini ima

24) Ericson ve Haggerty, op cit., passim.

25) A. Feenberg (1999) Teknolojiyi Sorgulamak, Londra: Routledge. Aynca bkz. M.
Shallis (1984) Silikon Idol: Mikro Devrim ve Sosyal Cikanmlan, Oxford: Oxford Uni-
versity Press
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etmektedir. Postmodernitenin basit bir 6zelligi olan enfor-
masyon teknolojilerine olan bagimlilik, insanlarin giinliik ya-
kin bilgileri olan biyogiicii hizh bir sekilde yiikseltir. Hiikii-
met iglemleri, ilk basta ortaya ¢iktig, refah devletinden baska
aktorler tarafindan uygulanmaktadir. Polislikle ilgili olan du-
rumda oldugu gibi, bir zamanlar arkalarinda yasal gii¢ olan
organizasyonlar bile, daha fazla olmasa bile, su anda, sigorta
sirketleri gibi ticari organizasyonlara cevap vermek durumun-
dadirlar. Bu, gozetlemeyi dogrudan, postmodernitenin ikinci
temel ozelligi olan tiiketici yatinmlan ve tiiketici deneyimle-
riyle birlestirir.

Yeni Bir Yaklasima Dogru

Bilgisayarlasmis gozetleme, modern ve postmodernin ikisini
birden idare etmektedir. Bunun gibi, karsilikh sekillendirme
ve teknolojik gelisim ve sosyal islemleri iyi bir sekilde tanim-
lamaktadir. Modernite, sosyal yonetim ve kontrol i¢in biirok-
ratik teghizatlara olan artan giiveni tarafindan tanimlanmakta-
dir. Bu sistemler bir kez bilgisayarlasma tarafindan degerlen-
dirildiginde, belirli baska ozellikler ortaya ¢ikar ve daha bii-
yiik teknolojik kapasiteler tarafindan giicii biyiitiiliir. Orne-
gin, veri tabanlan arasindaki otomasyonlagmis karsilikh kont-
rol 6nemli bir aragtir. Giiglerinin farkina varildikga, bu 6zel-
likler baska alanlarda da yeniden ortaya ¢ikarlar ve bundan
dolayi, teknolojilerin gelistirildigi sosyal durumlar yavas ya-
vas bagkalastirirlar.

Bir zamanlar, kagit dokiimanlan {izerinde toplanilan ve dos-
yalarda siniflandinlan topluluklarin genellestirilmis bilgisine
dayanan gozetleme pratikleri, simdi kendilerini gelecek hak-
kindaki durumlar ve davramglar1 benzetmeye muktedir halde
bulmuglardir. Bu, su anda sadece hammaddelerin ya da iireti-
ci iggilerin aktivitelerinin akimlarin degil, kendi piyasalarim
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da dogrudan ydnetmenin yollarina sahip olan tiiketici kapita-
lizminin bilyiiyen yatinmlarina iyi bir sekilde uymaktadir. Ge-
listirilmis simulasyon kabiliyetleriyle piyasa kriteri, karar ver-
mede, sadece ticari organizasyonlarin degil ayrica hiikiimet or-
ganizasyonlarinin da iginde daha onemli bir yere gelmistir.
Bundan dolayi, modemitenin sekli, kurnazca ve fark edilme-
yerek, postmodemin igine isler.

Bu noktada, bu kitabin bagladig1 anahtar temalan tekrarla-
maya degerdir: Koordinasyon (isbirligi), risk ve mahremiyet.
Bunlara tekrar bakmak, gozetlemenin iginde biiytidiigii alan-
larin kendilerinin degistigine dair bir haurlatma goérevi gor-
mektedir. Bu, arka plandaki modern giidiilerin ve gozetleme-
nin sonuglarinin, yeni bir 151k altinda degerlendirilmesi anla-
mina gelmektedir. Bugiin Batr'da diistindiigiimiiz gibi risk ve
mahremiyet, biiyiik 6l¢iide modernitenin iiriinleridir ve bu
onlarin genis gekiciligi kadar, sinirlarinin da ¢ogunun nedeni
olmustur. Postmodernitenin daha iyi ¢6ziimler sunacagina
inanmak ¢ok saf bir yaklasim olur. Fakat, postmodern durum-
larin, etik ve politik yiikiimliiliikler igin arastinlmaya deger
yeni kapilar agtigim 6ne siirmeliyim.

Bu bolimiin baginda, ortaya gikan gozetleme teknikleriyle
beraber olasi kilinmis koordinasyonun yeni sekillerini kapsam-
I1 bir sekilde inceledik. Bunlar, iligkilerimizde ve sosyal birles-
medeki bedenin hizla artan yok olmalanyla ilgilenmektedir.
Uygunlugu ve giris iznini belirleyen simiflandirma kodlari, or-
tak birlikteligin ¢ok seyrek rastlandigi, hareketli ve hizh top-
lumlarda sosyal hayatin diizenlenmesinin yollaridir. Bu yoneti-
ci ve ticari kodlarin ve iletisim aglarinin, bir seyleri uygun ve
verimli bir gekilde bir arada tutacaklarina, giinden giine kesin
goziiyle bakariz. Aym zamanda, hakh olarak, gézetlemenin bi-
zi koruyacagini, giivenligimizi gelistirecegini ve giinliik hayatin
risklerini minimuma indirecegini varsayariz. Pek ¢ok alanda da
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bunu giiven vererek yapar.

Buradaki problem, biiyiik acilarla riski minimuma indirmek
icin gelistirilen bu sistemlerin kendilerinin daha ileri riskler
yaratmasidir. Risk toplumu riskler dogurmaktadir. Bu ayrica,
baz1 kurnaz ahlaki degisimlerin i¢inde de bulunmaktadir. Risk
degerlendirme amaglan igin en iyi sekilde ¢cahismak iizere, go-
zetleme, kendini bilen viicutlandinlmis insanlarin karmasik
davraniglarini, temel davrangsal pargalarina indirger.”® Ahla-
ki olmayan bir yaklasim, eskinin erdem ve deger kavramlan-
nin yerine geger. Olasiliklara dayanan faydacil hesap ve olasi
davramiglara dayanan gozetleme ayrimy, risk bilgisinin ihtiyaci
olan tek seydir. Elbette ki, sigorta sirketlerinin toplumdaki iin-
lerinin en dramatik yiikselisinin, talih ve ilahi takdirin daha
diigiik prim yaptig1 zamanlara denk gelmesi bir tesadiif degil-
dir.“” Insanlarin kendi geleceklerini kontrol edebilecekleri ve
somiirgelestirebilecekleri diisiincesi, ciddi ahlaki elestirinin
diigiisiiniin bir parcasidir.

Bu beni mahremiyete getiriyor. Bazilari, gozetleme tarafin-
dan yaraulan riskin, mahremiyete odaklanma ile karsilanabile-
cegini savunmaktadirlar. Kutsal benlik, kisisel verinin karigik
islemi tizerindeki yasal simirlarin arkasinda korunabilir. Su an-
da, bu, veri 6zneleri tarafindan anlagilan problemi temiz bir ge-
kilde cevaplandirir ve bundan dolay, ciddi bir sekilde ele alin-
mahdir. Ayrica, 6rmegin haberlesici olarak benligi ele alan de-
rin felsefi yorumlar ve igsel olarak sayginhk sahibi olmakla be-
raber 6nemli yollardan yansimaktadir. Buna ek olarak, mahre-
miyet siyasetlerinin gelisiminin kendisi, en azindan gozetleme
sistemlerinin sekillendirilmesinden uzaklasmasina yardimda
bulunmaktadir. Reddedilemeyecek bir sekilde, bu etkili olarak

26) Z. Bauman (1993) Postmodern Ahlak, Oxford: Blackwell.
27) A. Giddens (1998) “Risk Toplumu: Ingiliz Siyasetinin Elestirisi", J. Franklin (ed.)
Risk Toplumunun Siyaseti, Camridge: Polity Press.



Gézetlemenin Gelecegi 305

harekete gegirecek bir slogandir.”” Bu yollann her birinde,
mahremiyet pozitiftir.

Aym zamanda, mahremiyet, giiniimiiz gozetlemesine mey-
dan okumanin bir yolu olarak ¢ok yetersiz kalmaktadir. ilk
olarak, mahremiyet, tutarh fakat ikilemsel bir sekilde, kisisel
saldiri, siddet ve rahatsiz edilme korkularina cevap verir. Bi-
zim somutlastinlmamis soyutluklar olarak simiflandirma ve
ayrima karsi uysal bireysellestirilmis sosyal atomlar olmamiz
i¢in basarih bir sekilde herbirimizi komsularimizin yanindan
kaldiran mahremiyet tepkileri, bu tiir bir bireyselligin yanki-
sim verir. tkinci olarak, mahremiyet aruk siklikla, insan hata-
lan ve bilgisayar basarisizhiklarim telafi etmenin yolu olarak
degerlendirilmektedir. Siyasetler gozetleme kaymasi ve veri
sizintis1 karsisinda koruyucu olduklarinda, sistemlerin kendi-
leri giivenli farz edilir. Ugiincii olarak, mahremiyet siyaseti ve
kanunlasmasi, gozetlemede yer alan hizh degisikliklere karsi,
ad1 gitkmus bir sekilde kullamgsiz ve tepkisizdir. Ayrica, ¢ok az
vatandas ve bundan da az sayida tiiketici, veri toplanmasinin
yonetiminin diizenlenmesinin ya da onlara acgik olan yasal
temyiz yolunun farkindadir. Herhangi bir durumda, kendi
kendilerini korumaya birakilmislardir.

Her odrnege gore, mahremiyet, gozetlemeyi sosyal soru® ya
da giic ile alakah olarak gérme egilimi gosterir. Mahremiyet

28) Ornegin, bkz. Bannett, op cit.;C. Bennett ve R. Grant (eds) (1999) Yirmi Birinci
Yiizyilda Mahremiyetin Vizyonlan, Toronto: Toronto University Press; ve P. Agre ve
M. Rotenberg (eds) (1998) Teknoloji ve Mahremiyet: Goriiniimii Degistirrnek, Camb-
ridge, MA: MIT Press.

29) Buna kars: olan yeni bir istisna Priscilla Reganin galigmasidir. P. Regan (1996)
“Genetik Test ve lsyeri Gozetlemesi: Mahremiyet I¢in Cikarimlar”, D. Lyon ve E. Zu-
reik (eds) Bilgisayarlar, Gozetleme ve Mahremiyet, Minneapolis, MN: Minnesota Uni-
versity Press. Ayrica bkz. P. Regan (1995) Mahremiyet Teknolojisini, Sosyal Degerleri
ve Kamusal Siyaseti Yasallastumak, Chapcll Hill, NC: University ol North Carolina
Press.
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hakkinda yapilan iddialar, biiyiik hiikiimetler ya da biiyiik or-
takliklar agik bir sekilde dokunulmazlikla kisisel veriyi biiytit-
tigi, isledigi, degis tokus yaptig: ve hatta ticaret yaptiginda ig-
ten bir sekilde ortada yanhs giden bir seyler oldugunu diisii-
nen insanlar tarafindan ¢evrilmistir. Bu hayatlarinin anlatug
hikayedir. Fakat, bu gesit kisisel problemler, bunun sosyal
giiclerle iliskili bir kamusal durum olduguyla ilgili kanaatle
kargilastinlmahdir. Kisisel biyografi, bir kisinin ge¢mis ve su
andaki sosyal iliskilerinin iletisim agim beraber tutmanin bir
yolu olmahdir.*”

Bugiin, gozetleme, sadece kisisel alana saldirmanin ve birey-
lerin mahremiyetini bozmanin degil, topluluklan simflandir-
ma ve ayirmanin bir yoludur. Postmodernlesen baglamlarda,
gozetleme, siiperpanoptik ayrim, uygunluk ve giris iznini be-
lirlemek, dahil etmek ve disarida birakmak i¢in acimasizca
gizledikge, izledikce ve simflandirdikg¢a, sosyal boliinmeleri
giiclendirmenin gittik¢e artan giiglii bir yolu olmaktadir. Mo-
dernitenin sosyal kirilmalari, yumusadigl, akiskan ve sekil ve-
rilebilirlestigi ol¢iide yok olmamistir. Gozetleme, hayat sans-
larin1 ve sosyal kaderi etkilemenin dolayh fakat giiglii bir yo-
lu olmustur. Gordiigiimiiz gibi, mahremiyet siyasetleri yerle-
rinde olduklarinda bile, adil olmayan ve asosyal 6zellikler ser-
gileyebilir.

Teknolojik gelismeler ve sosyal iglemler, modernitenin er-
ken zamanlarindaki sinif ayrimlan kadar kati ve kesin olmasa
da, yine de adillik, karsiliklilik ve uygun tepki hakkinda ben-
zer sorular ortaya ¢tkaran sonuglar tiretmek igin iligkiye girer-
ler. Bunun otesinde, tamamen anlasilmaktan uzakta olan di-

30) Bu noktada, sosyologlar calismamin tizerine C. Wright Mills'in gdlgesinin dugto-
guni fark edeceklerdir. Kisisel problemlerin nasil sosyal konular haline geldigini tar-
ugir. Ayrica biyograflinin, tarih ve biyogralinin bag olmas: gerektigini savunur. Bkz
(1962) Sosyolojik Hayal, Harmondsworth: Penguin.
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ger konular vardir. Ornegin, mahremiyet, veri tabanlarim ve-
ri 6znelerini bu sekilde yerlestirmek ve sinirlandirmak -hatta
devam ettirmek- igin soylemsel aglar olarak goren siiperpa-
noptikon konusunu kagirmistir. Siiperpanoptikon icinde do-
lasan bu dagilmis ve ¢oklu kimlikler, modernitenin tekil, sabit
benligi tarafindan tamamen ele gegirilemezler. Sosyal farklihk
ve boliinmeleri yeniden iiretmek ve desteklemek icin gozetle-
me simulasyonunun kontrol kodlarinin oynadig rol, simifin,
etnigin ve toplumsal cinsiyetin tamdik miicadelelerine dogru
genisledikge ve bunlan degistirdikce de incelenmelidir.

Insanlar: Yeniden Bedenlendirek

Elektronik teknolojilerin ve tiiketici kiiltiirtiniin postmo-
dernitenin yiikselmesine yardim ettigini séylemek, bir an igin
bile, durumun yeniliginin, sosyal adalet i¢in duyulan kaygila-
rin yerini tamamen aldigim sdylemek anlamina gelmez. Ashin-
da, panoptik kategorilerin ve gozetleme simulasyonlarimin,
giinliik hayatin pratik sekillerini kaydetmesi, 6zellikle en gok
incinebilir durumda olan i¢in, dezavantajin minimuma indi-
rildigini garantilemek icin gosterilen analitik ve politik ¢aba-
larin ikiye katlanmasi igin bir meydan okumadir. Karsihikh ge-
killendirmeyi agiklamak, teknolojik gelisimi ve sosyal islemi
etkilemek, karar vermenin yollarim kesfetmek kadar, olasilik-
lan da agiklamakur. Judy Wajcman'in bize hatrlatug: gibi,
eger teknolojinin sosyal olarak sekillendirildigi -sosyal du-
rumlarin teknik olarak sekillendirilmesi gibi- dogru ise, o za-
man gerekli nedenler icin yeniden de sekillendirilebilirler.””
Buradaki soru sudur; neden?

Ben, ‘insanlarin yeniden somutlastinlmasi’mn pozitif bir yol

31) J. Wajcman (1994) Feminizm Teknolojiye Karsi Geliyor, Cambridge: Polity Press.
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alma oldugunu o6ne siirmek istiyorum. Elbette ki, bunu meca-
zi anlamda soylityorum. Bu, benim bunu yazarken ya da sizin
bunu yazarken somutlastinldigimiz anlamina gelmemektedir.
Tersine, bu tiir kavramlarn agiklamaya ¢alistigimiz sosyal teori-
ler gibi, gézetleme sistemlerinin iginde ¢aligstiklar1 yolun, bizim
bedenlendirilmis insanlar oldugumuz kanaatinden etkilenme-
si gerekmektedir. Bagka bir deyisle, yeniden bedenlendirilmis
insanlar, bizim postmodern enformasyon toplumlarinda insan-
lar oldugumuzu belirtmesi gereken etik bir tutumu sunmakta-
dir. Uygun teorinin se¢imi kadar, sosyoteknik gelismelere reh-
berlik etmeyi tasarlayan bir deger pozisyonudur.

Gozetlemenin, mahremiyetin hi¢bir zaman cevaplandirama-
yacag gii¢ sorulan ortaya koydugunu gayretli bir sekilde id-
dia ettikten sonra, ben de bireyselciligin ¢arelerine mi donii-
yorum? Kesinlikle hayir. Birinci olarak, insanlar igsel olarak
sosyal yaratiklardir; bundan dolay1 modernist bireyselcilik be-
nim hesaplarimin disinda kalmaktadir. Digeri, somutlastirma-
nin énemini savunmak, maddi hayatta insanlan siki bir sekil-
de anlamamizin yeniden yerlestirilmesidir. Bu indirgemecilik
(reductionism) degildir. Ekmege ihtiyacimiz oldugunu séyle-
mek, bir an icin bile sadece ekmek ile yasadigimiz1 séylemek
degildir. Ugiincii olarak, somutlagmis insanhigin etigi, yerles-
mis ve ilintili politikalarin dogumuna neden olur.

Gozetleme sorularina sira geldiginde, ne tiir bir giic ile kars:
karsiyay1z? Baslangicta gozlemledigim gibi, gézetleme, hayatla-
n izlenenleri yonetmek ve etkilemek bakis agisiyla beraber, ki-
sisel hayat detaylarina karsi olan odaklanmug bir dikkattir. Ba-
kim igerebilir ama daha ¢ok kontrolii igerir. Hepimiz islem
icinde ve bu sebepten sosyal orkestrasyon igindeki katilimcila-
niz. Elbette ki, kategorilerin materyal giicii vardir, ¢iinkii bun-
lar kapsarlar ve disinda birakirlar, uygun olup olmadigimi be-
lirtirler. Bu, Baudrillard'in ‘simulacra’ hakkindaki sogukkanh
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hatralannin ige yaramamasimin nedenidir.”” Gézetlemenin,
ozellikle, fakir bekar bir anne iseniz ya da Appalachians’'da yar-
dim alan bir kisi iseniz, yeterince gergek etkileri vardur.

Dolayisiyla, gézetleme giicii, dogrudan ya da zorunlu olarak
baski ve siddetle baglantili ya da otoriteye boyun egmek igin
bir anlam sergileyen geleneksel bir gii¢ degildir. Yine de, gii¢-
li yiikiimliiliik ve hatta diger bir kisi ya da kisiler i¢in kendi-
ni feda etme duygusuyla beraber, sevginin giicti degildir. Si-
niflandina bir giig olarak, siddetli ucunda panoptik olabilme-
sine ragmen ayni oranda iiretici de olarak, sosyal ayrimda rol
alir. Birkag kez tekrarladigim gibi, g6zetlemenin her zaman iki
yiizii vardir. Sosyal ayrnim giicii bile tamaminda siipheden ¢e-
kicilige gider. Biri korkuyu, digeri arzuyu igerir.

Gozetlemeye karsi alinan tutum, katilimcilarin ya da tanik-
larinkidir. Soyledigim gibi, hepimiz buna dahiliz, dolayisiyla,
anlatilan durumlarin disindaymigiz gibi davranmanin imkani
yoktur. Benim 6nerdigim, digaridan fikir verdigim bir grup ba-
sit ¢6ziim Onerileri degil, bir bakis agis1, bir yaklagim, bu ko-
nularla iceriden ilgilenmenin bir seklidir. Bu, gozetlemenin
gizli temellerinin ve faydacil olasilik hesab: gibi sosyal ayrim-
chgin karsisinda olarak, uygun degerleri, diistinceleri ve
amaglar oyuna dahil edecektir.”” Bu yaklagim, higbir kesinlik
onermez ve bundan daha da az oranda garanti verir, fakat eger
deneyimlerimiz ve burada tamimlanan konularin agiklamala-
riyla yankilanirsa, o zaman bazi umutlar tasiyabilir. Elbette ki,
etik dahiliyet, kendi riskleriyle beraber gelir. Buna itiraz edile-
bilir ve goriisme gerektirir.

Viicutlandinlmis insanlarin degerlerini ortaya koymak, bu-
giin gozetleme ile ilgili neyin yanhs olduguna odaklanmanin

32) Baudrillard’in elestirine bkz. G. C. Bowker ve S. Leigh Star (1999) Olaylan Ayir-
mak: Stniflandirma ve Sonuglari, Cambridge, MA: MIT Press.
33) Bkz. Z. Bauman (1992) op cit.
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saglanmasl i¢in yardimc1 olmaktadir. Soyut veri imgesinin, bir
kiginin hayat sanslan iizerinde negatif etkileri vardir. Otobi-
yografilerimiz, bedenlerimizden dogrudan veri alimiyla bera-
ber yok olmaktadir. Verilere a¢ olan organizasyonlar, yamlmaz
kimlik belirlemesine sahip olabilmek i¢in, beden degisikligine
miiracaat edebilirler. Fotografik bir imge, mahkemede bizim
ile adalet arasinda durabilir. Somutlagmis insanlk anlayisindan
¢ikan konugkan etik, dengeyi diizeltmeye baglar. One siirdii-
gum gibi, giiven iligkilerinde goéniillii olarak kendini agmalk,
varsayllan durum olmahdir. Diger cesit iletisimler, bu 151k al-
tinda degerlendirilebilir. Kaybolan bedenlerin oldugu bir diin-
ya da, soyut veri ayricahikhidir. Olaylan tersine ¢evirmek ve vii-
cutlandinilmis insanlann yiiz yiize iliskilerinin beklentilerine
gore iletisimi tayin etmek, tam tersinin olmasi yerine, sosyal
olanin teknik olam sekillendirmesine izin vermek i¢in oldukga
fazla bir yol almis olmak anlamina gelmektedir.

Diger anahtar prensip ‘diger’ini 6nemsemektir. Yabancilarin
toplumunda, negatif 6zelliklerin g6zetleme tarafindan elekt-
ronik olarak siddetlendirildigi bir durumda, ‘diger’ini 5nemse-
mek, radikal bir yeniden vurgulama gerektirmektedir. Su an-
da, baz1 gozetleme sistemleri gercekten onem vermeye yardim
etse de, kars1 konulamaz egilim kontrol tarafindadir. Baz1 ke-
sin durumlarda, elbette ki, teknik sistem hicbir zaman, yerel
yiiz yiize iliskinin 6neminin yerini dolduramaz ve bu, kapah
devre ya da uzaktan kumanda ile hisseden araglar yerine 6n-
celikli olmaldir. ‘Diger’ine 6nem vermenin insanhgin 6ncelik-
li talebi oldugunu sdylemek, insanlarin igsel olarak sosyal ol-
duklan savindan gelmektedir.”” Bunu gozetleme durumuna

34) Teolojik olarak, Trinity'nin doktrininde olan sosyal dogalliktan olugan insan kav-
ramidir. Imago dei- Tanrr’'nin imgeleri olarak insanlar, kendi kaynaklarinin sosyal ka-
rakterini yansitirlar. Bkz. C. Gunton (1996) Bir, Ug ve Cok, Cambridge: Cambridge
University Press.
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uygulamak, ilk olarak yabanciya bir yer vermek ve hos geldin
demeye galigmakur.” Gegerli olan egilim, minimum kriterde
uygun olmayani disarida birakmak, bu tip bir yaklagima sert
bir zithk olusturmaktadir. Fakat, daha ucuzdur.

Baska bir yerden, somutlagmis insanligin etiginden basla-
mak, gozetleme pratiklerini, tekil olarak cesur bir avuntuya
koymakur. Fakat, aym etikler, gézetlemenin, vatandasin, tii-
keticinin, sistem dizayncisinin ve siyaset yapicisinin bakis agi-
sindan yeniden diisiiniilmesinin yollarin1 d4 sunmaktadirlar.
Giiniimiiz gozetlemesinin, kontrole, siipheye, bastan ¢ikarma-
ya ve istatistik bir 6l¢ii ile beraber faydacil obsesyona kars: on-
yargisi vardir. Eger gozetleme, siddet yerine bansin varlk bi-
limine, kontrol yerine etigin 6nemine, siiphe yerine affetmeye
yonlendirilseydi ne olurdu diye sormak, zayif bir segenek ola-
rak goriilebilir. Fakat, hangi yonden zayif? En akla yatkin ha-
reket, baskin giicii esitiyle degistirmek midir? Eger degilse, o
zaman ‘zayif ¢6ziimler denemeye deger demektir.

Biitiin bunlar baglatan Jeremy Bentham’in®® bedensel ko-
runmasini garantiye almasi ironiktir. I¢i doldurulmus bedeni-
ni, hayattayken yasadig1 yer olan University College, Lond-
ra’da bir dolapta birakmistir. Bu 6liilerle ilgili ve Disneysel ka-
hiim ironiktir, ¢iinkii onun gergek mirasi, somutlasmis insan-
liktan uzaklagarak, somutlagmamis soyutluk tabanl uygun
sosyal iligkileri dogrulamaktir. Sadece bununla kalmaz, onun
caligmasindan, eger botanik mecazlarin elektronik makinele-
rin diinyasinda kullanilmasina izin veriliyorsa, ancak bugiin
tam olarak ¢icek acacak hale gelen faydacil olasilik hesabim
miras aldik. Onemli sosyal ve kiiltiirel tepkiden yoksun ola-

35) Burada, Jacques Derrida’min Emmanuel Lévinas'in ¢alismasi hakkindaki analizi
faydalidir. Bkz. (1999) Audieu to Emmanuel Lévinas, Stanlord, Ca: Stanlord Universi-
ty Press, s. 68.

36) Tarusmanin amact igin burada Foucault'un dogru oldugunu ditsinityorum.
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rak, sosyal diizenin gercek pratikleri aslinda denetim ve aktii-
erya prensiplerine bagimh olmaya baglamislardir.

Fakat gercek ironi, Bentham’in kendisinin ‘irrasyonel’ (man-
tiks1z) -ruhsal yasamin diinyas: ve teolojik diisiince- olarak
aciklamak igin ¢ok ugrastigi diinyanin, bugiin bize yardim
edecek olan kelimelerin pargalarim sagladigim fark etmektir.
Veri islemlerine konulan goniillii ya da yasal limitler igin har-
canan ¢abalarin ya da demokratik teknolojinin kontrolii i¢in
harcanan miicadelelerin 6nemini bir an i¢in bile reddetme-
den, bunlann gozetlemenin daha derin konularini1 cevaplan-
dirmak amaciyla bir dil saglamak igin ¢ok az sey yaptiklarini
soylemek zorundayiz. Agiklanmas: ve karsi konulmasi gere-
ken bugiiniin teknolojilerinin kiiltiirel grameridir.”” Fakat
bunlara direnisin yollan igin, gozetleme teknolojisinin ve
onun, insanlann giinliik hayatini izlemek igin kullandig: kar
obsesyonunun igine degil, bagka yerlere bakmalyz.

Bu anlamlar, hem teknolojik hem de sosyal adaletin genis 6l-
clideki konulan ve siradan insanlar i¢in 6nemli olan diger sey-
leri i¢ine alan gozetleme etiklerinin sdyleminin 6tesinde yer
alir. Bunlar, somutlasmis insanlik ile baslar. Bu etikleri ara-
mak, ¢ok uzun zamandir zayif diisen dilin katmanlarini tekrar
agmay gerektirmektedir. Bunu daha detayh incelemek igin,
daha genis bir kitap gerekmektedir, fakat basit mesaji simdiye
kadar agikga belli olmustur. Insanlarin viicutlandinlmas kisiler
olarak gorildiigii yiiz yiize iletisimin, soyut olana, adaletin
otomasyonlasmis siniflandirmaya ve toplumsal katihmin tek-
nik zorunluluklara tercih edildigi yerlerde, umudun giiclii be-
lirtileri bulunmaktadr.

37) Bkz. L. Barns (1999) “Teknoloji ve Vatandaghk”, A. Petersen, 1. Barns, ). Dudley
ve P. Hartis (eds) Post-Yapisalcihk, Vatandaslik ve Sosyal Siyaset, Londra: Routledge.
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Gozetlenen toplumlarin yikselisi, bitiniyle kaybolan bedenlerle ilglidir. Bir
seyleri uzaktan gercekle?firdigimiz zaman, bedenler yokolur. Bir telefon agmak
sesle iletisim kurmak anlamina gelir, ama e-posta génderdigimiz zaman, bu
tip bir somutlastirmanin izi bile kalmaz. Messenger’larda giilen yiizler gibi

arf karakterleriyle belirlenmis sembollerin, gérilmeyen yiiziin yerine gegmesi
bu nedenledir.

Hodok

Yirmi birinci yizyilin gézetlenen toplumlari, karmasik bir iletisim ve bilgi
teknolojisi iletisim agina bagimhdirlar. h)etisim aginin kendisi gorilemez, fakat
video, uydu ve biometrik gozetlemenin dahil oldugu her cesit izlemeyi desfekler.
Isleri Israil de olan Filistin’li isciler, her giin, Gazze Seridi nin sinirini gegerken,
ellerini uygun bir smartcard sunmak amaciyla bir tarayicinin izerinden gecirmek
zorundadirlar. Tek parmak izi, Filistinli iscilerin Israilde galisabilmek icin uygun
olup olmadigini belirler ve ayrica isten sonra Gazze Seridi'ne geri donip
dénmediklerini kontrol eder.

koK

Birden fazla kaynaktan aldiklari verileri birlestirerek potansiyel olarak aranan
insanlarin listesini olusturan veri eslestirmesi, sadece kanunu uygulamasiyla
sinirl degildir. Bu tam olarak, piyasadaki firmalarin reklam ve indirimlerle
satin almaya yoneltecek misterileri belirlemelerine de izin veren tekniktir. Bir

vrumda “kategorisel 7ijphe”yi yaratan olay, bir baskasinda, “kategorisel
ayartmaya olanak saglayabilir.
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