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Full Otomasyon Endiistriyel
Kahve Kavurma Makineleri

TAM

OTOMATIK

Toper tas ayiricilar, kahve cekirdegi
ve taneli kuru gida maddelerindeki
her tlrlG tas, metal ve diger yabanci
maddeleri basingh hava ile (pnomatik
olarak) ayirir.
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Tas ayirici
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Kontrol paneli

Toper endustriyel makine kontrol panelleri standart
olarak dokunmatik ekranh tretilir. Tercih etmeniz
durumunda tuslu kontrol paneli ile de Uretilebilir.

Afterburner

Duman yakici
Toper kavurmada aciga cikan
yanmamis bilesenleri, zehirli
gazlari, duman, koku ve toz
partikillerini bacaya tahliye
etmeden once yeniden yakarak
ortadan kaldiran yliksek per-
formansh afterburner tiniteleri
tiretiyor.

Z-Elevator
Toper Z elevatorler endistriyel taneli
uriin isleyen yliksek kapasiteli maki-
neleri beslemek icin tasarlanmistir.
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Yeni Nesil Yazar Kasa POS
Profilo S900 ECR

Dokunmatik renkli ekrani, kullanici dostu mentisd,
temassiz ddeme, masadistd ve mobil kullantm
ozellikleri sayesinde kapida, masada ve tezgdhta
hizli ve glivenli 6deme almanizi sagdlar.
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* PANDEMIYE RAGMEN ALISVERIS

MERKEZLERINDEN VAZGECMEDIK

JLL Turkiye, 2021 ilk ceyregine iliskin Tarkiye'nin
Makroekonomik ve Gayrimenkul Piyasasi Verileri
Raporu'nu agikladi. Perakende, ofis, lojistik ve istanbul
otel sektoriiniin 2021 yilinin ilk ¢ceyregi baz alinarak
degderlendirildigi raporda, 6zellikle pandemi tedbirlerinin
sektorlere etkileriyle birlikte 2021 yili dngortleri yer aliyor.

Ticari gayrimenkul alaninda finansal ve profesyonel hizmetler veren
ve yatirim yonetimi danismanligi sunan JLL Tirkiye'nin raporuna gore,
2021 yilinin itk geyreginde pandemi tedbirlerine ragmen, AVM, perakende
ve lojistik pazarlari 2020 yilinin itk ceyregine kiyasla artis gosterirken,
pandemiden en fazla etkilenen sektoriin turizm oldugu gozlemleniyor.

Rapora gore Turkiye'deki toplam AVM sayisi 447 olarak gorullrken, 29
AVM'nin ingaatinin devam etmesi de gz oniinde bulunduruldugunda, 2023
yili sonunda toplam AVM sayisinin 476’ye yiikselmesi bekleniyor. 2020 yilinin
ilk ceyreginde yil sonunda 1.000 kisi bagina 162 metrekare kiralanabilir alan
olarak olglilen Turkiye'nin perakende yogunlugunun, 20221'nin ilk ceyregi
itibariyla 163 metrekare diizeyine ylikseldigi hesaplandi.

PANDEMIYLE GELEN YENI CALISMA DUZENI, OFiS INSAATLARINI ARTIRDI

Yilin ilk ceyredi itibariyla mevcut A sinifi ofis arz1 5,6 milyon metrekare
seviyesinde sabit kalirken, insaat halindeki yeni projelerin 1,8 milyon
metrekareye ulastigi gozlemlendi.
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2017'nin ikinci ¢eyregi ile 2020'nin ilk ceyregi
arasinda yuzde 20'nin lizerinde seyreden ve 2018’dan
bu yana diisiise devam eden sehir merkezlerindeki A
sinifi ofis bosluk oraninin, 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
ylizde 16,8 seviyesine distigu goriliyor. Bu disusiin
sebebi ise, sirketlerin kayda deger bir sekilde dugen
kira seviyelerinden de yararlanarak, 2021 yilinin ilk
ceyreginde sehir merkezlerindeki A sinifi ve birincil
lokasyonlarda bulunan ofis binalarini tercih ettigi
seklinde yorumlaniyor.

202%’in ilk ceyreginde 5,6 milyon metrekare
olan ofis alanlarinin, 2023 yili sonunda 7,4 milyon
metrekareyi asmasi bekleniyor.

ISTANBUL VE KOCAELI LOJISTIK PAZARININ YUZDE
88'i DOLDU

JLL Turkiye’nin 2021 yilinin ilk ¢eyregini
degerlendirdigi Turkiye'nin Makroekonomik ve
Gayrimenkul Piyasas! Verileri Raporunda, istanbul
ve Kocaeli alt pazarlarini kapsayan Marmara
Bdlgesi'ndeki toplam lojistik arzinin 2021 ilk ceyregi
itibariyla 10,42 milyon metrekareye ulastigi goriliyor.

Pandeminin etkisiyle perakendecilerin ¢evrimici
satis kanallarina yaptigi yatirnmlarin da etkisiyle,
2021 yilinin ilk ceyreginde 24 bin metrekare lojistik
kiralama islemi gercekleserek, lojistik pazarindaki
genel bosluk orani ylizde 12 seviyesiyle dikkat
¢ekiyor. Pandemi nedenli kisitlama kararlariyla
birlikte ortaya ¢ikan kayda deger talebi karsilamak
icin, perakende lojistik siireglerini iyilestiren
marketlerin etkisiyle kent lojistigi kavraminin
gindeme geldigi de 2021 yili beklentileri arasinda
yer aliyor.

Sektorler incelendiginde, pandemi kosullarindan en
olumsuz etkilenenler arasinda istanbul otel pazari éne
cikiyor. 2020 yilinin Ocak-Subat aylarinda istanbul’a
gelen yabanci ziyaretgi sayisi 4,97 milyon olarak
gozlemlenirken rapora gére, 2021 yilinin Ocak-Subat
aylarinda bu rakam 686 bin olarak diislis gosteriyor.
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Uluslararasi kalite sertifikalarina
sahip dizel ve gazli jeneratorler;
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sistemlerimiz ile perakende sektériine
glic ve deger katiyoruz.
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Genel Yayn Yonetmeni

Yilin en dolu igerigiyle tim okuyucularimiza merhaba,

Yaz mevsiminin tim sicakhigini hissettigimiz su giinlerde Mall Report olarak
sayfalar dolusu zengin haber ve roportajlarimizla sizlerin karsisindayiz.

Perakende sektdriinin en verimli bulusma platformu olarak tiim sektord bir
araya getiren Perakende Giinleri, 2-3 Haziran tarihlerinde hem icerik hem de
fiziksel olarak kendini pandemi sartlarina gore yenileyerek katilimcilariyla bir
araya gelmeye hazirlaniyor.

Biz de Haziran sayimizi bu platforma yonelik olarak 6zel hazirladik. Bu sayimizda
bircok yatirnmci, AVM ve perakende yoneticisi ile bu sektdrlere hizmet saglayan
firmalarin yoneticileri 6zel roportajlariyla sayfalarimizda yerlerini aldi.

Kapak konugumuz ise AVM'lere eglence katan UFE Grup. 20 yildir Amerika'da,
son 4 yildir da Tirkiye'deki AVM'lerde faaliyet gdsteren UFE Grup, 7 farkl
konseptiyle alisveris merkezlerine deger katiyor. Bungee Trampoline'den Ekspres
Tren'e, Bummies Carpisan Araba’lardan Cift Kath Atlikarinca'ya (Carousel) kadar
eglence dolu konseptleriyle hem gocuklara hem de yetiskinlere hitap eden UFE
Grup, ailelerin gonliinde taht kuruyor.

Bu kapsamli sayimizi degerli goriisleriyle renklendiren sektorlerin temsilci ve
yoneticilerine tesekkirlerimi sunuyorum. Yine gece glindiiz demeden 6zveriyle
calisarak bu sayiyr hazirlayan Mall Report ekibine de tesekkdrd bir borg biliyorum.
Haziran sayimizin haber ve réportajlariyla sizleri bas basa birakarak iyi
okumalar diliyorum.

Sevgi ve saglikla kalin.




CARREFOURSA BURSA AVM ve PALM CITY MERSIN AVM'DE

GUVENLI VE KEYIFLI ALISVERIS ICIN

AVM’lerimizde ortak alanlarda bulunan klimalarin tamamini
temiz hava ile calistiriyoruz.

Ortak alanlari steril hale gelirrﬁek icin dezenfeksiyon islemini
stk araliklarla ve diizenli bir sekilde yapiyoruz.

CarrefourSA Bursa
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MALLREPORT

AVM'LERIN DOVIZ CINSINDEN
KREDI BORCLARI TLYE

Prof. Dr. Hiiseyin Altas

AVM yatirimlarinin geldigi son durumu
degerlendirir misiniz?

Alisveris merkezleri, Turkiye ekonomisinin
en 6nemli sektdrlerinde biri. 100 milyar
dolarlik yatirim degeri ve biinyesindeki
magazalarla birlikte 600 bin kisilik bir
istihdam saglamasi bunun en 6nemli
gostergesi. Turkiye’de 441 AVM ve yaklasik
13,5 milyon metrekarelik kiralanabilir
alan var. Bircok ilimiz de AVM yatirimlari
acisindan doygunluga ulasti. Bu kapsamda
yeni AVM yatirimlari azalmaya devam
edecektir. Ayrica yeni AVM yatirimlarinin
yatirim geri donus surelerinin ¢ok daha uzun
yillarda gergeklestigini goriiyoruz. Tum bu
nedenlerle yeni yatirimlardan ¢ok, proje ve
finansman modelleri tamamlanmis AVM’lerin
insaat calismalarini stirdlirerek agilacaklarini
soylemek miimkiin. Ayrica bundan sonraki
donemde mevcut alisveris merkezlerinde
yenileme ve genigleme yatirimlari olacaktir.

AYD olarak 2021 iligkin hedefleriniz neler?
Odaginizda hangi konular var?

2021 yili igin tum planlamalarimizi
yine dnce halk sagligi diyerek yapiyoruz.
Yaygin asilamanin baslamasi ve salginin
sonra ermesiyle birlikte yeniden tiim
paydaslarimizla ciro ve ziyaret sayilarimizi
arttirmaya calisacagimiz glinlerin yakin
olduguna inaniyoruz.
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Aligveris Merkezleri ve
Yatirnmcilari Dernegi
(AYD) Bagkani Prof.
Dr. Hiseyin Altas ile
sektorin odagindaki
konular1 konustuk.
Pandemi déneminde
onceliklerinin halk
sagligi oldugunu
belirten Altas,
surecten etkilenen
perakende sektorine
desteklerinin devam
ettigini kaydetti. Altas,
AVM yatinmcilari
olarak bu zor dénemi
atlatabilmek adina
kredi borclarinin TLye
cevrilmesi gerektiginin
de altini gizdi.

CEVRILMELI

Ciro ve ziyaret sayilarinin arttirilmasi
¢alismalarinin yani sira pandeminin
olumsuz etkilerinin azaltilmasina
yonelik calismalarimiz da devam
edecek. Pandeminin en basindaki
donemde kiracisindan kira almayan
AVM'ler sonraki donemlerde de zor
durumdaki perakendecisine imkanlari
olguslinde destek oldu ve olmaya devam
ediyor. Kendisi de ddviz cinsinden
bor¢lu durumda olan AVM yatirimcisi
tim bu destekleri saglarken benzer
yaklasimin finans kuruluglari tarafindan
yatirimcilarimiza gosterilmesi ve AVM
yatirimcisinin doviz cinsinden olan kredi
borglarini TLye gevrilmesi bliylik 6nem
arz etmektedir ve bu konu 2021 yilinda
da AYD olarak glindeminizde yer almaya
devam edecektir. Bir suredir lzerinde
calistigimiz ve sektériimiiziin uzun
vadedeki stirdirilebilirlik ve degerine
onemli katki saglayacagina inandigimiz
ticari gayrimenkul kiralarina yonelik
bircok tilkede oldugu gibi ayri bir kanuni
diizenlemenin hazirlanmasi konusu da
2021 yilinda giindemimizde olacak.
Pandeminin getirdigi dijital doniisiim ve
aligveris aliskanliklarinin degismesi tim
sektorleri etkiliyor. Peki, AVM’lerde nasil
bir doniigiim yasanacak?

Pandemi belki 5-10 yil sonra
yasayacagimiz dijital donugtimlere hizli
bir gecis yapmamizi sagladi. E-ticaret ve
dijitallesme glinlimiz is dinyasinin 6nemli
gercekleri ve hepimiz teknolojiyi is yapis
modellerimize daha fazla entegre etmek
zorundayiz. Alisveris merkezleri de uzun
yillardir bu dogrultuda dénustmlerini
gerceklestiriyor. Fiziki alisveris ve online
alisverisi bir araya getiren click-collect
uygulamasi, AVM magazada teslim gibi
uygulamalar bir suiredir hayata gecti.
AVM'ler ayrica lojistik ve uriin deneme
gibi online aligveriste hizmet kalitesi
ve maliyet problemlerine neden olan
asamalarin ¢ozumu icin de projeler
gelistirmeye calisiyor. Her AVM'nin kendi
sanal AVM'sini agmasi gibi uzun donemli
projeler de bir yandan planlaniyor.
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PERAKENDE
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GENEL GIDER YONETMELIGI
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ACILEN YURURLUGE GIRMELI

Perakende sektoriiniin sorunlarindan bahseden Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) Bagkani
Sinan Oncel, “Sektoriin uzun zamandir bekledigi mevzuat diizenlemeleri var. Ornegin bazi
kontratlardaki tazminat yikumlalikleri nedeniyle markalarimiz zarar eden magazayi
bosaltamiyor. Ayrica AVM'lerde ortak alan giderleriyle ilgili sikinti da sirtyor. Ticaret
Bakanligr'nin gtindemindeki yeni yonetmeligin BMD'nin gérisleri dogrultusunda tamamlanarak
bir an 6nce yurirlige girecegini Umit ediyoruz” ifadelerini kulland..
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Sinan Oncel

Sektorde BMD'nin yeri ve dneminden kisaca
bahsedebilir misiniz?

Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) 20 yil
once hazir giyim basta olmak lzere perakende
sektoriinden firmalarin katilimi ile kuruldu.
Zaman iginde ayakkaby, iletisim, optik, mobilya,
kuiglik mutfak urtnleri, kozmetik, aksesuar, ev
tekstili ve dekorasyonu, cok katli magazacilik ve
e-ticaret firmalarinin katilimi ile liye sayimiz
167’ye gikardik. Halen BMD olarak 167 liyemize
ait Trkiye'nin 6nde gelen 421 markasini temsil
ediyoruz. Mevcut Uye profilimizle perakende
sektorlinun en guicli sivil toplum kuruluslari

arasinda yer aliyoruz. Markalagsma ve diger sektorel konularla ilgili ¢alismalarda hem
kamu otoritesi hem de akademik ¢evreler tarafindan muhatap olarak kabul ediliyoruz.

BMD olarak 2021’ iliskin hedefleriniz neler? Odaginizda hangi konular var?

Pandemi nedeniyle sektdr Mart 2020°’den bu yana ¢ok sikintili bir siiregten
gegiyor. Daha ne kadar devam edecegini tam olarak kestiremedigimiz bu sireci en
az hasarla atlatmak birinci 6nceligimizi olusturuyor. Diger taraftan markalarimiz
pandemi sonrasi igin de hazirlik yapiyorlar. Birgok firmamiz e-ticaret alt yapisini
guiglendiriyor. Pandemi streci genel olarak sektorii olumsuz etkilemekle birlikte
bazen firsata da déniisebiliyor. Ornegin bazi markalarimizin yurt disinda uzun
stiredir yatirim yapmak istedikleri merkezlerde pandemi surecinde ¢ok daha uygun
kiralama kosullarinda magaza bulunabiliyor. Biz de markalarimizi iste bu firsatlari
degerlendirmeleri konusunda tesvik ediyoruz.

Ote yandan, sektoriin uzun zamandir bekledigi mevzuat diizenlemeleri var.
Ornegin bazi kontratlardaki tazminat yiikiimliiliikleri nedeniyle markalarimiz zarar
eden magazayi bosaltamiyor. Biz mevzuat degisikligi ile bu durumdaki magazalar
icin bir defaya mahsus olmak lzere tazminatsiz bosaltma hakki verilmesini
istiyoruz. Bu konuda ilgili kurumlar nezdinde girisimlerimiz devam ediyor. Ayrica
AVM’lerde ortak alan giderleriyle ilgili sikinti da slriyor. Ticaret Bakanligrnin
glindemindeki yeni yonetmeligin BMD'nin gorisleri dogrultusunda tamamlanarak
bir an dnce yirirliige girecegini imit ediyoruz.

Dijitallesme ve e-ticaret pandemiden 6nce de aslinda organize perakendenin
gundemindeki en 6nemli basliklardan biriydi. Salgin stirece olaganisti bir hiz
kazandirdi. Yukarida da belirttigim gibi markalarimiz bu dénemde e-ticaret

altyapilarini giglendiriyorlar. iki yildir markalarimiz agirlikli olarak e-ticaret

potansiyellerini arttiracak projelere yatirim yapiyorlar. Yeni donemde 6zellikle
hizl sevkiyat giderek 6nem kazaniyor ve fark yaratiyor. Blylk olcekli bazi
markalar kendi lojistik aglarini kuruyorlar.
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PERAKENDE MALLREPQRT

GIDA PERAKENDESINDE DAHA ADIL
REKABET ORTAMI SAGLANMALI

oyuncularin sektdriimiize, kiiglik esnafa,
Ureticiye zarar verecegini duslinuyoruz.
Tirkiye'ye ve ekonomimize daha fazla katma
deger yaratmak igin yeni Perakende Yasasi'nda
yapilacak magaza diizenlemesinin yani sira
KDV esitlemesi ile hem sektor nefes alabilecek
hem de vatandaslarimizin alisveris sepeti
daha uygun dolacak. 2021'den umutluyuz,
pandeminin agtigi yaralarin hizla sarlacagini,
ekonominin kaldiracr olan tim sektérlerin
destegiyle 3. ceyrekte oldugu gibi buyimeye,
Uretime, ihracata devam edecegimize
yirekten inaniyoruz. TPF olarak “Deger” odakli
yaklagimimizi 2021 yilinda da surdiirecek,
Ulkemize pek ¢ok agidan katma deger
saglamaya devam edecegiz. TPF ¢atisi altinda
birlesen yerel zincirler olarak ciromuz 2020
yilinda 40 milyar TL'ye ulasti. Hedefimiz 2021
yilinda yiizde 15 biyimek.

Perakende sektdriinde TPF'nin yeri ve

I o6neminden bahsedebilir misiniz?
Pandeminin etkilerini goz oniine aldigimizda,

Tiirkiye Perakendeciler Turkiye Perakendeciler markalarin siirdiiriilebilirligi neye bagli? Sizce
Federasyonu [TPF] Federasyonu (TPF) olarak tamami bu konuda neler yapilmali?

li li olan 5 bin 500 . . - -
Yonetim Kurulu Bagkani yerti sermayeti olan > bin ¢ Markalarin saglikli bir sekilde biylimesini

= yakin magazamiz bulunuyor. Turkiye devam ettirip surdriilebilir bir biylime elde
Omer Dizgun ile sektoriin genelinde 14 Perakendeciler m etinp " y
edebilmesi icin bugtine kadar yaptiklarina

durumu ve beklentileri Dernegi'nin (PERDFR) F‘__"t' °r9“t“V“Z- ek olarak artik yeni glindemleri hayatlarina
hakkinda konustuk Toplam marketler icerisindeki satig

) payimiz yuzde 33'ln, toplam gidadaki
2021'den umutlu satis payimiz ylizde 9'un iizerinde.

katma vakti geldi. Ornegin tiim paydaslarina,
misterilerine, lilkesine katma deger
yaratmak; cevresel ve sosyal agidan yaratici

olduklarini belirten Tiirkiye genelinde 100 bine yakin isler, sosyal sorumluluk kampanyalari, sivil
Diizgiin, daha adil rekabet calisanimiz ile gida perakendesinde toplum kuruluslariyla is birligi yapmak; is
ortaminin saglanmasini onemli bir giicii temsil ediyoruz. ortaklariyla iligkiler kurmak artik yeterli
e .. Yerel zincirler olarak amacimiz, degil. Markalarin gelecek yatirimlarini artik
istiyor: “Ekonomimize tlketicilerimize sagladigimiz degeri daha da cesitlendirmesi gerekecek. Miisteri
daha fazla katma deger artirmak, sektdriimiiziin éniindeki deneyiminde, miisteri memnuniyetinde yaratici
yaratmak icin yeni sorunlara ¢ozum ureterek; tilke projeleri hayata gecirenler, mlisterisinin
Perakende Yasasrnda ekonomimize daha fazla katma deger kalbine dokunanlar, yeni kusaklara yakin

. saglamak. olanlar, teknolojiye odaklananlar, rakamsal
yapilacak magaza biiyiime yerine “deger” yaklasimini islerinin

TPF olarak 2021 iligkin hedefleriniz

neler? Odaginizda hangi konular var? merkezine koyanlar rakiplerinden farklilasacak.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu olarak
Uyelerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza,

dizenlemesinin yani sira
KDV esitlemesi ile hem

Temennimiz pandemi siirecinin

sektor nefes alabilecek en kisa siirede sona ermesi. 2021 milsterilerimize “deger” yaratabilecek projeler
hem de vatandaslarimizin yiindan beklentimiz ise gida iizerinde calismalarimiza devam ediyoruz. Diin
alisveris sepeti daha perakendesirlde daha adi.l rﬂekabe.t oldugu gibi buglin ve yarin da tiketicileri,
lacak.” ortaminin saglanabilmesi. Ulkemizde sektord, tilkemizi ve gezegenimizi ilgilendiren
uygun dolacak. market magaza enflasyonu hizla tiim konulari giindeme getirmeye, bunlara
] artmaya devam ediyor. Magazada ¢6ziim onerileri gelistirmeye ve hayata
sayisal bliylimeye odaklanan gegirmeye devam edecegiz.
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PERAKENDE

YASAL DUZENLEMELER

SEKTORUN ISLEYISINE UYGUN OLMALI

Gida perakendeciligi sektoriinde
GPD'nin yeri ve dneminden kisaca
bahsedebilir misiniz?

Gida Perakendecileri Dernegi,
kuruldugu 2012 yilindan beri
modern gida perakende sektoriniin
temsilcisi olma yolunda calismalarini
strdirmustur. Dernegimiz Uyeleri
ulusal ve bolgesel market zincirleri,
ulusal gida servisleri ve sektorlimiize
destek veren ¢oziim ortaklarimizdan
olusmaktadir. GPD bu yapisiyla,
sektordeki oncli tim perakendecileri
blinyesinde barindirmaktadir.
Dernegimiz kurulugundan beri
sektorun gelisimi yonlnde calismalar
yapmis, sektorun glindemindeki her
konuyu takip ederek sozcl gorevini
yerine getirmistir. Bu calismalar
baglaminda sektorde guvenilir ve
gorust alinan bir kurum konumunu
devamli gli¢lendirmektedir.

GPD olarak 2021’e iliskin hedefleriniz
neler? Odaginizda hangi konular var?

GPD'nin ¢alismalarini agirlikli
olarak mevzuat konulari
sekillendiriyor. 2021 yilinda da
sektorlimiize dokunan her tirlii
diizenlemede proaktif rol alacagiz.
Ayrica dizenlenmesi gereken
konularda da ilgili makamlarla
calismalarimizi siirdlrecegiz.
Bununla beraber sektoriin gelisimi,
insan kaynaginin daha da kaliteli
hale gelmesi ve istihdam havuzunun
genislemesi icin de yeni projelerimiz
siirecek. Uyelerimiz ve paydaslarimiz
arasindaki bilgi aligverisini saglamak,
yeni isbirligi firsatlar olusturmak
amaciyla etkinlik calismalarimiz da
2021 yilinda devam edecek.
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Gida perakendesi
enflasyon ile miicadelede,
kayit disi ekonominin
onlenmesinde
ve istihdamin
arttinimasinda 6nemli
rol oyniyor. Sektoriin
durumu ve beklentilerini
konustugumuz Gida
Perakendecileri Dernegi
(GPD) Yonetim Kurulu
Baskani Galip Aykag,
perakendenin mevcut
isleyisini bozmayacak ve
gelisiminin 6nlind agacak
dizenlemelerin tiiketiciye
ve Ulke ekonomisine
¢ok olumlu sonuglari
olacagini belirtiyor.

Galip Aykac

Sektor olarak pandemi gibi zorlu

bir donemde ¢ok 6nemli bir rol
listlendiniz. Bu donemde yasadiginiz
sorunlara ne gibi ¢dziim dnerileri
sunabilirsiniz?

Gida perakendesi, temel ihtiyag
olmasi nedeniyle 6nemli bir kamu
gorevini yerine getirdi. Burada
en buyuk talebimiz, yapilacak
diizenlemelerin sektor goriisu
alinarak planlanmasi ve sektoriin
isleyisine uygun adimlar atilmasi
yonlnde oldu. Modern perakendenin
her zaman tuketici faydasina
islediginin, enflasyonla ve kayitdisi
ekonomiyle miicadelede biiytik rol
oynadiginin ve tedarik zincirinin
her noktasini desteklediginin goz
6nunde bulundurulmasi en énemli
talebimizdir.

Organize olmayan, tiketicinin
ihtiyaclarini modern satis sistemleri
olmadan karsilamaya galigan verimsiz
yapilari koruma amaciyla yapilacak
diizenlemeler yerine gelimis tlkelerde
oldugu gibi Perakendenin mevcut
isleyisini bozmayacak ve gelisiminin
onlinli agcacak diizenlemeler, bununla
beraber geleneksel kesimdeki
paydaslarimizin da modernize
edilebilmesi icin desteklenerek rekabet
guiclerinin artirilmasi tiiketiciye ve
llke ekonomisine ¢ok olumlu sonuglar
doguracaktir. stihdamin desteklenmesi
amaciyla mevcut desteklerin sirmesi
ve tesvik sistemlerinin perakendeye
uygun hale getirilmesi, issizlik sorunu
icin sektorlimuiziin katkisini artiracaktir.
Tdm bu ¢ozlimler kaynaklarin dogru
kullanilmasina ve sonugta topyekin
ulke yararina olacaktir.
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MALLREPORT

'‘Durgunluk’ her llke ekonomisinin
¢ikmaz sokagidir. Hem bireyler hem de
isletmeler igin ayni sekilde korkutucudur.
isletmelerin satis ve karlarinin diismesine
neden olur. Bu dénemlerde yatirimcilar
nadiren bulunur, hatta hig yoktur. Azalan
satislar, isletmeleri savasa donusen fiyat
indirimleri yapmaya zorlar. Liiks Griinlerle
ugrasan isletmeler durgunluktan
blylk 6lclide etkilenir. Durgunlukta
bunlar olurken birde Covid-19 etkisi
ile isletmelerin uzun sireli zorunlu
kapanmalarinin etkileri daha derin oldu.

2008’deki kiiresel ekonomik durgunluk
birgok blytk (lkeyi, sirketi ve isletmeyi
dizlerinin Ustline ¢oktirmustu; birgogunu
operasyonlarini kapatmaya zorlad.
Ekonominin sinir ucu olan basta
perakendecileri ve AVM yatirimcisini
blyuk olglide aksatti. Buguin, durum daha
da yikici... Diinya capinda perakendeciler;
tuketicilerin yasaklar, kotulesen is
piyasalari ve bunun sonucunda isten
¢ikarmalar sebebiyle harcamadan
kaginmasi nedeniyle, satislarinda gok
blylk dustsler bildiriyorlar. Calisanlar
bile islerinin ne kadar slrecegini
bilmemenin verdigi glivensizlik nedeniyle
giderlerini gittikce kisiyor.

MEHMET AKALIN

MALLMARTTURK DANISMANLIK GENEL MUDURU

38 e www.mallreportcomir

Kiresel salgin, tlketicilerin AVM’lere
ziyaretlerini ¢ok buyiik oranda azaltinca
perakendecilerin buyiik gelir kaybina
ugramasina sebep oldu. Ziyaretgi sayilarinin
diismesi ile AVM’ler, satis rakamlarinin
sert bir sekilde diismesiyle perakendeciler
stirekli bir endise hali yasiyor. Sektor
analistleri, ekonomik gerilemenin
alisveris merkezi sahipleri i¢in daha
felaket olabilecegini tahmin ediyor. Cunku
perakendecilerin bircogunun cevrimigi
kanaldan satislarini sirdirmesi bir B plani
gibi duruyor. Ancak, perakendecilerde
hedef misterilerini etkilemek icin satis
rakamlarini her gegen giin dustirmek
zorunda kaliyor. Kiiresel salgin ve ekonomik
durgunluktan kaynaklanan iflaslar ve
yasaklar bircok magazanin kepenklerini
asagi cekti. 2021’in kalan kisminda
gelgite dayanamayan bircok isletmenin
kapanmasinin gorulebilecegdi 6ngoriiliiyor.

2021 ve 2022nin ozellikle AVM sahipleri
icin zorlu olmasi bekleniyor. AVM sahipleri,
tlketicilerin ve perakendecilerin kiresel
kriz sebebiyle degisimleri ile ilgili iki
yonlu bir sorun yasiyorlar. Perakendeciler
yeterli finansman saglanamadigi igin
yeni projeleri beklemeye aldilar. Ayrica,
mevcut kiralama kosullarini bastan sona
degistirmek istiyorlar. Tiketiciler ise kapali
alanlarda salgindan etkilenme olasiligi
sebebiyle kaygililar.

Tim bunlara ragmen, AVM sahiplerinin
iyimser olduklari bir taraflari da var.
Gunku, ekonomik krizler konusunda
deneyimliler ve bagisiklik kazandilar.
Ayrica, ilkemizdeki her durgunlugun
ardindan bes yillik bir ekonomik yiikselme
doneminin gelecegini tecriibe ettiler.
Ekonomik ¢okusun etkisini yenmek igin
stratejiler gelistiriyorlar. Avm ydnetim
sirketleri, yakalanmasi zor musterileri
etkilemek igin yenilik¢i yollar deniyor.

AVM'ler elbette yok olmayacak. Bununla
birlikte, AVM sahipleri pastadan dilim
almak icin dikkatli olmalari gerekecek.

KURESEL “SALGIN" VE “DURGUNLUK"

Tlketicinin mali durumu kisitli oldugundan,
yalnizca inandiklari trlinlere harcamayi
tercih edecekler; hayatlarinin kalitesini
veya kesinlikle gerekli olan bir seyi
iyilestirecekler. Pazarlamanin en etkili
aracl, bu gergegi kullanmak ve Grlnu

veya hizmeti tiiketicinin ihtiyaci olan

bir sey olarak satmak ya da yasam

tarzini iyilestirecek bir yatinnm olacagina
inandirmaktir.

Peki durgunluktan kimse fayda goriir mii?

Her ekonomik durgunlugun oldugu
donemde basarili olabilecek bazi isletmeler
ve insanlar vardir. Kiiresel salgin ve
takibinde ortaya cikan kiiresel ekonomik
durgunluk doneminde de bundan fayda
saglayan isletmeler ve insanlar oldu.

Cevrimici satis, cevrimici yayin ve
cevrimici eglenceye olan talepte biiyiik bir
artig goruldi.

Yeterli devlet destegi alamadigi igin
iflas ve gelir kaybi ile ugrasan sirketlerin
maalesef tefeciler ve glinlik 6deme kredisi
satan firmalara yonelmesi ile bu karanlik
bolgedekiler fayda sagladi.

Kalitesiz mal satan firmalar (gelir
diistigunde talebin arttigi mallar).

Stpermarket gibi bazi firmalar
durgunluktan olumsuz etkilenmedi.
insanlar Liiksii azalttilar ama yiyeceklerinde
kesinti yapmadilar. Dugen varlik fiyatlari,
bir ev satin almayi daha ucuz hale getirdi.
Bu ilk kez ev alacaklar icin iyi ve servet
esitsizligini azaltmaya yardimci olabilirdi.
Ancak, ulkemizdeki yiiksek faizler sebebiyle
blyuk bir firsat kacti.

Asi, maske, tibbi gerek, dezenfektan, ilag
Ureten firmalar tim zamanlarin en biyk
gelirlerine sahip oldular.

Covid durgunlugu alisitlmadik bir durum
cunkl durgunluktan biiylik kazananlar
ve blyuk kaybedenler her zamankinden
daha fazla. Her sey, isletmenin toplam
talep kadar virlisin dinamiklerinden nasil
etkilendigine bagli.




KALITE VE MARKANIN
UCUZA ALINDIGI BIR AVM OLDUK

6 yil once kapilarini ziyaretcilerine agan
Novaland Qutlet, acik ve kapali otoparklari,
teras alanlari ve rahat aligveris mekanlari ile
Konya'nin gézde aligveris merkezi oldu. Fiziki
ozelliklerinin yani sira marka karmasiyla da
begeni topladiklarini séyleyen Novaland Outlet
Genel Midura Sinan Akdemir, “Ziyaretgilerimize
daha uygun fiyata daha kaliteli Grinler ve
guvenli aligveris imkani sunuyoruz.” dedi.

Sinan Akdemir

Novaland Outlet olarak hem sektdre hem de
bulundugunuz sehre nasil bir deger kattiniz?

Novaland Outlet, Konya'nin ilk outlet aligveris
merkezi olarak 6 yil 6nce ziyaretgilere kapilarini
agmisti. 36.000 m? kiralanabilir alani, genis acik
ve kapali otoparklari, teras alanlari ve rahat
alisverig mekanlari ile Konya’nin gozde alisveris
merkezi olmustur. Fiziki 6zelliklerinin yani sira
marka karmasi ile de bedeni toplamistir. Alisverisin
merkezi durumuna gelen Novaland Outlet,
ulusal markalarin drlinlerini daha ucuza alma
imkani saglamaktadir. ihtiyaclarini caddelerdeki
yerel magazalardan alma aliskanligindaki
ziyaretgilerimiz daha uygun fiyata daha kaliteli
Uruinler ve glivenli alisveris imkani ile alisveris
merkezi musterisi olmuslardir.

Peki, pandemi donemi sektorde ne tiir farkliliklar yaratti?

Ne yazik ki pandemiden en ¢ok etkilenen alisveris merkezleri ve
kiracilari olmustur. “Kapali alanlarda bulunmayin” seklinde yapilan gereksiz
uyarilar, ziyaretcileri AVM'lerden uzaklastirmistir. Ote yandan gerek yeme
icme gerek sinema ve gocuk oyun alanlarinin kapatilmasi hem giris
sayilarin azaltmis hem de AVM’lerde gegirilen siireyi kisaltmistir. Bunlara
ilaveten hafta sonu yasaklari ve tam kapanmalar da isin tuzu biberi
olmustur. Gelen ziyaretgiler sadece 6énceden belirledigi aligverislerini yapip
cikmiglardir. Alisveris merkezlerine gitme imkani bulamayan tiiketiciler,
e-ticarete yonelmislerdir. Alisveris keyfi ve duygusal tatmin saglanamasa
da ihtiyaglar giderilmistir. Tiketicinin bu davranis degisikligi firmalari da
e-ticaret konusunda daha aktif olmaya yoneltmistir. Bir baska olumsuz
yansima da alisveris merkezi yatirimcilarinin karsilastigr finansman
sorunlaridir. Kirasiz donemler, yiizde 50’ye varan indirimler ve geciken
tahsilatlar ciddi sikinti yaratarak sekt6ri olumsuz etkilemis, cazibesini
ortadan kaldirmistir.

Ziyaretcilerin bu siiregte bir AVM’den beklentileri ne yonde degisti?

Ziyaretgiler, alisveris merkezlerini tercih ederlerken fiziki 6zellikler,
marka karmasi ile etkinlikler 6n planda iken pandemi ile birlikte artik
temizlik, hijyen, temiz hava ve kurallara uyan aligveris merkezleri
istenmektedir. Agik alanlarinin fazla oldugu rahat dolagsma imkani olan
yerler tercih edilmeye baslanmistir.

Bu degisime ayak uydurabilmek ve siirdiiriilebilir olmak adina nasil bir
strateji izliyorsunuz?

Alisveris merkezleri profesyonel ekiplerce yonetildiginden bu
degisimin tespiti ve karsilanmasi icin hizli yol alinmistir. Oncelikle gerek
Saglik Bakanligrnin gerekse icisleri Bakanligrnin pandemi siirecinde
yayinladiklari tim genelgelere harfiyen tam uyum saglanmistir. TSE
tarafindan belirlenen COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi Konya'da ilk
olarak Novaland Outlet tarafindan alinmistir. Buna uygun olarak da gerek
dezenfekte uygulamalarimiz gerek ortak alan hijyen temizliklerimiz
gerekse alisveris merkezimiz icine temiz hava vermemiz bizi bir adim 6ne
cikarmistir. Ote yandan AVM icerisinde yapamadigimiz etkinlikleri sosyal
medyaya tasiyarak takipgilerimize ulasip onlari 6dillendirmeye ¢alisiyoruz.
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ODAGIMIZDA AVM'LERDE
KEYIFLI BIR DENEYIM SUNMAK VAR

JLL Misteri Muhasebesi ve
Yeniden Kiralama Direktoru
Gokhan Faik Yazici: “Odagimizda
oncelikle hizmette ayrigmak var.
Ziyaretci kendisini ayricalikh
hissetmek istiyor ¢tinki artik
secenegi cok fazla. En yeniye,
en kaliteliye yonelme egilimi
var. Beklentisi aligveris yapmak
degil, deneyim yasamak. Bu
beklentiye en uygun cevabi verip,
ziyaretleri bir deneyime, keyifli
bir etkinlide cevirmek bizlerin ve
perakendecilerimizin gelecekteki
en 6nemli odagi olacak.”
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JLL Tiirkiye, AVM sektoriine neler
kazandirdi? Yonetimdeki basarinizdan
bahsedebilir misiniz?

JLL Tiirkiye olarak, mevcutta
50’ye yakin projenin yonetimini ve
kiralamasini ylrutuyoruz. Turkiye'de
faaliyet gosteren gegmiste ve mevcutta
hizmet verdigimiz 400'lin lzerindeki
alisveris merkezinin %80’inin; kiralama,
konsept gelistirme, kimliklendirme
ve mimari danismanlik siireglerinde
aktif rol oynadik. Bu deneyimi, kendi
alaninda en uzman Kkisilerle ¢alismanin
avantajini ve global vizyonumuzu
birlestirdigimizde JLL Tlrkiye'nin bir
okul oldugunu soyleyebilmek mimkun.

JLL Tirkiye biinyesinde calisan
is arkadaslarimin is glicl ve vizyon
anlaminda sektorimuze katkilarinin
bilyiik oldugunu diisiinmekteyim. Once
insan dedik. Insanin sergiledigi vizyonu
destekleyecek teknoloji, cok uluslu ve
yerel bilgi birikimi, etik degerler ve
cok daha fazlasini kullanarak, Proje
Yonetiminde tiim birimleri ile zamanin
gereklilikleri degil de zamanin ve
gereksinimlerin 6tesinde bir hizmet
anlayisi ile hizmet vermekteyiz.

Portfdyiiniizde olan AVM’ler hangi
farklitiklari ile 6n plana cikacak?
0Odaginizda neler var?

JLL Turkiye, milk yonetimi
departmani biinyesinde bulunan
birbirinden degerli projeleri 6zellik
ve sayl olarak ele aldigimizda bir
genelleme yapmak cok giig, zira her
projenin 6ne ¢ikan fonksiyonlari var.
Bir aligveris merkezi gastronomiyi
sahiplenirken, bir digeri modayi veya
eglenceyi sahiplenebiliyor.

Odagimizda oncelikle hizmette
ayrismak var. Ziyaretci kendisini
ayricalikli hissetmek istiyor ¢linku
artik secenegi ¢ok fazla. En yeniye, en

kaliteliye yonelme egilimi var. Beklentisi
alisveris yapmak degil, deneyim
yasamak. Tim markalar da, alisveris
merkezleri de kendilerini bu yonde
degistirmeye basladilar. Bu beklentiye
en uygun cevabi verip, ziyaretleri bir
deneyime, keyifli bir etkinlige ¢evirmek
bizlerin ve perakendecilerimizin
gelecekteki en 6nemli odagi olacak.

AVM sektoriiniin bugiinkii durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz? Sektorii
nasil bir gelecek bekliyor?

Alisveris merkezlerinin giindemleri
degisti. Artik arka plana atilip ihmal
edilen fonksiyonlar 6n plana ¢ikmaya
baslayacak. Eskiden ek hizmet olarak
gorilen fonksiyonlar, gereklilik haline
geldi. Dijitallesme bunun en biyiik
ornegi. Dijitallesme ile birlikte salt
alisveris yapilan mekanlar olmaktan
uzaklasilip, 6zellikle Z kusaginin
sosyallesebilecegi alanlara yatirimlar
yapilmaya baslandi. Uzun vadeli
planlamalar yerine, anlik diizenlemeler
yapilabilecek, yoneticilerin proaktif
hareket edebilecekleri alanlar dogdu.
Artik bir kampanyaya katilmak
istediginizde fiziki olarak AVM’de
bulunmak zorunda degilsiniz. AVM'’ler
sadece ziyaret edildiginde degil; evde,
iste, tatilde de ziyaretgisinin yaninda
olmaya calisacak.

Hayatimiza yeni kavramlar girdi.
ilerleyen dénemlerde bos magaza
ya da 6li alan kavrami hayatimizdan
tamamen ¢ikacak. Cloud kitchen ve
Dark Storelari, Cultureplex ve deneyim
miuzeleri gibi alanlari artik daha fazla
gorecegiz.

Ozet olarak alisveris hep olacak,
yalnizca aligveris yapma aliskanliklari
degisecek. Bizler de bunu uyum
saglamak adina kendimizi yenilemeye
ve guincel tutmaya devam edecegiz.




KADIN ICIN
TEKNOLOJI,

HEPIMIZ ICIN DAYANISMA.

Siddet gbren ve sesini duyurabilecegi teknolojiye erisimi kisith olan kadinlari
ihtiyac duyduklari teknolojiyle bulusturmak amaciyla, kullanmadiginiz akilh
telefonlari topluyor, kontrol ve bakimlarini yaparak kadinlara ulastiriyoruz.

Siz de kullanmadiginiz telefonlarinizi bagislamak icin
Teknosa magazalarina getirin ya da telefonlarinizin evinizden
teslim alinmasi i¢cin Teknosa ¢agri merkezini (0850 222 55 99) arayin,
dayanismaya destek olun!

KADIN iGiN
TEKNOLOJ;
e




MALLREPORT

BASARIMIZIN SIRRI, DOGU ANADOLU'NUN

POTANSIVELINE INANMAK

Erzurum BlyUksehir Belediyesi'nin
dev yatirimlarindan biri olan Recep
Tayyip Erdogan Fuar Merkezinin
isletim ve yonetimi ile MNG Holding'e
bagli MNG Fuar ve Kongre Hizmetleri
A.S. arasinda bir isbirligi protokolu
imzalandi. Térene Erzurum Valisi Okay
Memis, Buyuksehir Belediye Baskani
Mehmet Sekmen, Ticaret ve Sanayi
Odasi Baskani Lutfii Yicelik, Esnaf
ve Sanatkarlar Odalar Birlik Baskani
Rasim Firat, MNG Holding Yonetim
Hizmetleri Genel Muduri Dr. Aydogan
Ster ve diger yetkililer katildi.

Sehri, kiiresel ticarette daha da
One ¢ikarmasi beklenen bu isbirligi
protokoliiniin ardindan, MNG
Fuarcilik ve Kongre Hizmetleri Genel
Mudri Dr. Aydogan Ser, kiiresel
pandemide Haziran ayiyla birlikte
beklenen normallesme ile es zamanli
olarak bu yil dlizenleyecekleri ilk
fuarlari agikladi. Aligveris diinyasi ve
perakendenin benzeri gorilmemis
bliylik organizasyonlara imza atan
deneyimli ismi, 2. Dogu Anadolu
Biliyiik Alisveris ve indirim Fuari
ile Yéresel Uriinler ve Hediyelik
Esya Fuarrni 2-19 Temmuz tarihleri
arasinda Uluslararasi Recep
Tayyip Erdogan Fuar Merkezi'nde
gerceklestireceklerini soyledi.

BASARIMIZIN SIRRI, CANLILIK

Dogu Anadolu’nun en buyuk
alisveris merkezi olan Erzurum
MNG, bugtine dek tek bir sirketin
yapabilecedinin ¢ok dtesinde
uluslararasi organizasyonlara
imza atti. Hem kendi adini hem de
Erzurum'u, komsu illerden yakin
cografyadaki (ilkelere kadar uzanan
genis bir platformda glindeme
getiren AVM, aligveris turizminin
Tirkiye agisindan ne kadar buytik bir
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potansiyel oldugunu ve nasil avantaja
cevrilebilecegini, gerceklestirdigi
projeler ile kanitladi. Her yil ortalama
26 milyon kisinin ziyaret ettigi
isletme, bugtine dek yaklasik 60
milyon kisi tarafindan aligveris ve
sosyallesme amaciyla ziyaret edildi.

Son olarak Erzurum’da bélgenin
en biylk alisveris ve yasam
merkezini yoneten Dr. Aydogan
Ster ve ekibi, ok etkinlik yapan
ve daha 6nce gorilmemis sayida
ziyaretci geken biytk uluslararasi
etkinlikler ile tilke capinda tanind.
Ayni aktif organizasyon anlayisini
bu kez fuarcilik alanina tasiyan
Sier, perakendenin en sevilen ve
glivenilen isimlerinden biri olmanin
avantajlarini, bu kez Erzurum'un
tanitimina buyuik katki sunacak fuarlar
ile degerlendiriyor.

Ticaretin durgunlugu sevmedigini
soyleyen Aydogan Siier, sunlari
kaydetti: “Eger bir sirketi, daha
once gitmedigi bir sehirde fuara
katilmak i¢in davet ederseniz,
onu bu kararindan o6tiiru kazangli
¢tkacagina ikna etmelisiniz. Covid 19
surecinde oldukga atil kalan ticari
yasam icin aslinda normallesme
firsati sunmasini bekledigimiz
Temmuz ayl, son derece 6nemli.
Daha dnce alisveris merkezimiz
icin Erzurum’a gagirdigimiz seckin
markalar, bu yatirmlarindan dolayi
kazangli giktilar. Pek ok pazarin
halihazirda markalar tarafindan
tuketildigi bir dénemde, Dogu
Anadolu Bolgesi ve bu bélgenin
yildizi olarak Erzurum, oldukca dnemli
bir alisveris potansiyeli barindiriyor.
Bu potansiyeli hizli goruip harekete
gegebilen markalar, sliphesiz daha
karli ¢ikacaklar.”

MNG Holding Yonetim
Hizmetleri Genel Mudur
Dr. Aydogan Siier: “Pek ¢ok
pazarin halihazirda markalar
tarafindan tiketildigi bir
donemde, Dogu Anadolu
Bolgesi ve bu bdlgenin
yildizi olarak Erzurum,
oldukca 6nemli bir aligveris
potansiyeli barindiriyor.

Bu potansiyeli hizl gérip
harekete gecebilen
markalar, siiphesiz daha
karh cikacaklar."
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VENEZIA SINIRSIZ INDIRIM

VE GUVENLI ALISVERISIN ADRESI

Venezia Mega Outlet, bir yandan Venedik konseptinin
sundugu acik havada aligveris imkani, diger yandan
365 giin indirim ve kampanyalariyla istanbul'un Avrupa

Yakasr'nda aligveris aliskanliklarini degistirdi. Outlet
aligverisin en cok tercih edilen adreslerinden biri olmayi
basardiklarini sdyleyen Venezia Mega Outlet Yonetim
Direktor( Oguz Isigolli, sektore kattiklari degeri anlatt.

Venezia Mega Outlet AVM olarak hem sektore
hem de bulundugunuz sehre nasil bir deger
kattiniz?

Bulundugumuz lokasyonun éncii projesi
olarak, sosyolojik ve kultlirel yapisinin
gelismesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigimizi
diistintiyoruz. Kisa stirede kabugumuzu kirip,
Istanbul'un Avrupa yakasinin en énemli outleti
olarak, en cok tercih edilen alisveris merkezleri
arasinda yerimizi aldik. Sektoriin tanitilmasinda,
gelismesinde, agirladigimiz cok fazla yerli
ve yabanci turistlerle, hem sehrimize, hem
sektore, hem de tilke turizmine katki saglamaya
calisiyoruz. “Istanbul” ve “alisveris” kelimeleri
bir araya geldiginde 6zellikle yabanci turistler
icin ilk akla gelen projelerden oldugumuzu
rahatlikla sdyleyebiliriz. Sehir olarak
diinyanin en biyiik alisveris sehirlerinden
biri olarak tanimlayabilecegimiz istanbul'un,
sahip oldudu ilk akla gelen ve en dnemli
alisveris merkezlerinden biri olma hedefimiz
dogrultusunda ilerliyoruz. Sagladigimiz
istihdamla hem bulundugumuz bélgeye
hem de sektore ciddi katki sagladigimizi da
soyleyebiliriz.

Peki, pandemi doneminden nasil etkilendiniz?
Mimari yapiniz ve outlet konseptiniz sizlere ne
tiir avantajlar sagladi?

Agik konseptli bir AVM olarak, pandemi
doneminde insanlarin kendilerini daha giivende
hissederek gelebildikleri, agik havada caddede
dolasiyor hissiyle rahatlikla gezip alisveris
yapabildikleri bir ortam sunuyoruz. Outlet
olusumuz sayesinde yilin her doneminde
indirimli ve sezondan bagimsiz urlin gruplarina
erisme sansi yaratiyoruz.
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Ziyaretgilerin AVM'den beklentileri ne yonde degisti? Bu
dedisime ayak uydurabilmek adina nasil bir strateji izliyorsunuz?
Ziyaretgilerin hem beklentileri hem de aligveris aliskanliklarinda
degisiklikler oluyor. En énemli beklentileri Covid-19 tedbirlerinin
eksiksiz olarak alindigindan ve gonal rahatligiyla ziyaret
edebileceklerinden emin olmak istiyorlar. Pandeminin basladig ilk
gunden itibaren tedbirleri gok 6nemseyerek, eksiksiz olarak alinmasini
sa@lamaya calistik. Ziyaretgiler, daha fazla aligveris odakli olarak,

daha kisa surelerde ihtiyaclarini karsilayabilecekleri ve aradiklarini
alternatifleriyle birlikte gorip, deneyimleyip, satin alarak ayrilmak
istiyorlar. Marka karmamizi bu dogrultuda kendi ziyaretgi profilimizin
ihtiyaclarina yonelik gelistirmeye devam ediyoruz.




AVM YATIRIMCILARI ILE MARKALAR ARASINDA

GUVENIN ADRESI OLDUK

Emre Sen

ENS Danigmanlik, AVM sektdriine neler
kazandirdi? Yonetimdeki basarinizdan
bahsedebilir misiniz?

ENS Danismanlik olarak kriz anlarinda
uygulamis oldugumuz basarili stratejiler
ve gerek yatirrmcilarimizla gerekse
projelerimizdeki kiracilarla kurmus
oldugumuz seffaf ve hizli iletisim
sayesinde sektorde gliven duyulan
danismanlik sirketlerinin basinda
gelmekteyiz. Talep ve sorunlarda
hizli aksiyon almamiz ve danismantlik
hizmeti verdigimiz tim projelerimizde
kiraciya ve yatirmciya dokunan hizmet
anlayisimiz yonetimdeki basarimizin
en onemli faktorlerinin basinda
gelmektedir.

Portfoyiiniizde olan AVM'ler hangi
farklitiklari ile on plana ¢ikacak?
0Odaginizda neler var?

Tim sektorlerde oldugu gibi
sektorimuzde de dijitallesmenin 6nemi
her gegen giin daha da artmaktadir. ENS
Danismanlik olarak biz de odagimiza
dijitallesmeyi aldik. Halihazirda hizmet
verdigimiz projelerimizde uygulamaya
aldigimiz AVM Yonetim Yazilim
Programimiz sayesinde projelerimizde
saglikli veri analizleri ve aninda

raporlama sayesinde zamani ¢ok daha
efektif kullanmayr saglamaktayiz.
Kullanicilar icin farkli gorev ve
ekranlarin yer aldigi programimizda
yatirimcilarimiz Aligveris Merkezinin tim
detaylarina hakim olabilmekte, Alisveris
Merkezi yoneticilerimiz ise bugline kadar
excel, powerpoint, vb. programlarda
hazirladiklari raporlari AVM Yonetim
Yazilim Programimiz sayesinde tek tusla
olusturabilmekte ve hepimiz igin son
derece 6nemli olan zamani ¢ok daha
verimli bir sekilde kullanabilmektedirler.

AVM sektoriiniin bugiinkii durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz? Sektorii
nasil bir gelecek bekliyor?

Covid-19 pandemisi karsisinda tim
sektorlerde oldugu gibi sektérimizde
de degisim devam etmektedir. Pandemi
etkilerinin devam ettigi bu donemde ve
geride biraktigimiz bir yili agkin siirede
ENS Danismanlik olarak bizler de AVYM
yatinimcilarimiz ile projelerimizdeki
markalarimiz arasinda bir kopri gérevi
ustlenerek bu stireci taraflar igin
minimum kayip maksimum verimlilik
saglayacak sekilde geride biraktik.

Her gegen giin AVM ziyaretgilerinin
alisveris aliskanliklarinin degistigini ve
online alisverislerinde artig yagandigini

Hem AVM yatirimcilarina hem de markalara
maksimum verimlilik saglamayi hedefleyen
ENS Danismanlik, her gegen giin hizmet
kalitesinden ddiin vermeden blylimeye
devam ediyor. “Gerek yatirimcilarimizla
gerekse projelerimizdeki kiracilarla kurmus
oldugumuz seffaf ve hizli iletisim sayesinde
sektorde guven duyulan danigmanlik
sirketlerinin basinda geliyoruz” diyen ENS
Danigsmanlik Genel Midurd Emre Sen ile
hizmetlerini konustuk.

gdzlemlemekteyiz. ilerleyen dénemde
bizler de Aligveris Merkezleri olarak
online satisi da yanimiza alarak online
satista elde edilemeyen deneyimi,
iletisimi magazalarimizdaki sicak satis
ile koordine etmeyi hedeflemekteyiz.

Degisen ve geligen Aligveris Merkezi
sektoriinde 6zellikle saglik alaninda
yapilacak hamle ile yeni bir kategorinin
olusacagini, lojistik alaninda verimliligi
dustk olan otopark, vb. alanlari
degerlendirecegimizi, ulasim konusunda
guicll projelerin ofis pazarindan da pay
alacagini 6ngoérmekteyiz.

Ayrica pandemi dénemi bizlere
sosyallesmenin dnemini bir kez
daha hatirlatti. Bu sebeple pandemi
donemi ve sonrasindaki donemde
ziyaretgilerin deneyim kazanma ve
sosyallesme olgusunun artacagini,
Alisveris Merkezlerindeki yeme-igme
ve deneyim alanlarinin genisleyecegini
dustinmekteyiz. Her donemde oldugu
gibi yeni donemde de sektorimiiz
yeni firsatlari i¢inde barindiracaktir.
Devamli degisen, her zaman dinamik
olan Alisveris Merkezlerinin de
kendini giincelleyerek bu firsatlari
yakalayacagina ve ticari kazanglarini
arttiracagina inanmaktayiz.
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Burak Karatas

Cadde 54 projesini ve yatirimcisini taniyabilir miyiz?

Cadde54 projesi Yu Group, DDlar Group ve Serdivan Belediyesi
ortakliginda Sakarya’nin en hizli gelisen bdlgesi Serdivan'da hayata
gegirildi. Biz Yu Group olarak faaliyetlerimize 1997 yilindan bu yana
yurt ici ve yurt disinda pek gok prestijli konut, AVM, ofis, yonetim binasi,
is merkezi ve endustriyel tesisin proje asamasindan baslayarak (riin
gelistirme, mimari yapim, uretim ve ylksek kalitede anahtar teslimi ile
devam ediyoruz. Basta Azerbaycan olmak uzere, Rusya, Turkmenistan ve
Dubai’de gayrimenkul, enerji ve sanayi yatirmlarimiza devam ederken
Azerbaycan 2015 Avrupa Olimpiyat Tesislerinin insaat islerini basarili bir
sekilde tamamladik ve 2016 yilinda Formula 1 yarislarinin ingaat ve 10 yil
isletme hakkini alarak devam ettik.

Cadde54 projesi ise DDlar group ve Serdivan Belediye ortakligi ile devam
eden ¢ok ozel bir proje. Kafe ve restoranlari, 300 metre uzunlugundaki
caddesi, meydanlari, peyzaj alanlari, teraslari, nostalji sokagi, eglence
merkezleri, spor salonu ve hizmet Uniteleri ile tam bir yasam alani olarak
planlandigimiz Cadde54 projemize is hayatinin nabzini tutacak 917 adet ofis
inga ettik. Ofis katlarimizda ise ofis igi ihtiyaglarin yaninda ¢alisma hayatinin
es'lerine huzur katacak peyzaj alanlari ve genis teraslar olusturduk.

Lokasyon ve ulasim agisindan projeyi degerlendirir misiniz?

Projemiz 1 milyon 130 bin sehir nifusu, 110 bin &grenci niifusu,
ekonomik altyapisi ve Istanbul - Ankara baglantisi tizerindeki konumu
ile Turkiye’nin 6nemli kentlerinden biri olan Sakarya'nin kalbi Serdivan
bolgesinde yer aliyor. Marmara bdélgesinin en ¢ok tercih edilen turizm
merkezleri olan Sapanca’ya 20 dakika Kartepe'ye ise 30 dakika mesafede
205 bin m? arsa zerine kurulu ve 42 bin m? kiralanabilir alani bulunan
bir proje. Okullar, hastaneler, belediye binasi, oteller, alisveris merkezleri
ve sitelerin yogunlukta bulundugu 6nemli bir lokasyon.
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CADDE 54'TE ATIYOR

Cadde54 aligverise ve modaya yon veren, sosyal yasam ve is
hayatinin kalbinin attigi, 7’den 70'e herkesi bir ayara getiren,
sanattan edebiyata, gastronomiden giizellige her ihtiyaci
karsilayacak bir yasam alani olarak Sakarya'da ytikseliyor.
Proje hakkinda bilgi aldigimiz Yu Group icra Kurulu Uyesi
Burak Karatas, “Konsept olarak pandemi sonrasi degisen
ihtiyaglara uygun ve alisiimigin disinda komple yeni nesil bir

YENI NESIL BIR
YASAMIN KALBI

yasam alani olarak Sakarya'da yerimizi aliyoruz" diyor.

Peki, Cadde 54 mimari ve konsept olarak nasil bir yapiya sahip?

“Gatisi gbkytzl, havasi dogal” slogani ile hayata gegirdigimiz
projemizde carsl ve cadde konseptinde 180 magaza, 40 ile 115
m? arasinda degisen; mutfak, lavabo gibi kullanicilarin tiim
ihtiyaclarinin disiniildigu toplam 917 ofis ve yaklasik 1500 arag
kapasiteli otopark bulunuyor.

Mimari olarak Osmanli doneminden esinlendigimiz projede eskiyi
ve yeniyi harmanlayarak ziyaretgiyi yormayacak, kullanisli alanlar
olusturduk. Peyzaj alanlari, siis havuzu, genis meydanlar, 300 metre
uzunlugunda cadde ve gargi magazalari ile agik ve kapali konsepti
ziyaretgi icin en kullanisli sekilde harmanladik. Hazirligimizi pandemi
surecinde gergeklestirdigimiz icin covid onlemlerini en Ust seviyede
tuttugumuz bir planlama ile ilerledik.

Hedefimiz Sakarya’nin kalbi Serdivan’da aligverisi, sosyallesmeyi ve
is hayatini tek bir noktaya toplayip zirveye tagimak.

AVM icin nasil bir magaza karmasi diisiiniildii? Simdiye kadar
hangi markalar ile anlasildi?

Marka karmasi konusundayelpazemiz cok genis.Kiralamaasamasinda
modadan gastronomiye, glizellikten spora, eglenceden sanata tam
bir yasam alani olusturmayi hedefledik. 300 metre uzunlugundaki
caddemiz lizerinden Big Chefs, Gloria Jeans, Mado, Simit Sarayi, Kahve
Diinyasi gibi birgok marka yerini aldi. Teknoloji sokagimizda 1100 m?
Teknosa ile yaklasik 800 m? kiralanabilir alanda birgok elektronik ve
beyaz esya markasi mevcut. 1400 m? de Carrefoursa, 2300 m? eglence
icin ayirilan alanda ise Playland ve Cinens ile birlikteyiz. Ozdilek 3200
m? departman store magazasi ile Sakarya'nin ilk Evideasi ise 2.000 m?
alani ile bizlerle. 1400 m? spor salonumuz, kuafor, eczane, terzi gibi
hizmet Unitelerimiz de hazir. Su an kiralama da %82 in iizerindeyiz.




Sakarya’daki diger AVM’lerden farkli olarak Cadde
54’li one cikaran dzellikler nelerdir? Projeniz
kente nasil bir deger katacak?

Sakarya'da projemiz disinda halihazirda birkag
alisveris merkezi daha mevcut ve hepsi basarili
aligveris merkezleri fakat biz konsept olarak pandemi
sonrasi degisen ihtiyaglara uygun ve alisilmisin disinda
komple yeni nesil bir yasam alani olarak Sakarya’da
yerimizi aliyoruz.

Projemizin en blylk avantaji ise hedef kitlesinin
oldukga genis olmasi. Yediden yetmise herkesi ayni cati
altinda toplamak hedefi ile gerceklestirdigimiz projede
aradiginiz her seyi bulmaniz mimkdn.

Cocuklar icin birbirinden renkli giyim ve oyuncak
madazalari, catisi gokyizi havasi dogal meydanlar,
parklar, bahgeler ve eglence merkezleri yer alan
projemizde gencgler igin de giyimden elektronige
birgok marka, farkli konseptlerde onlarca kafe restoran,
kutliphane, sinema, edlence merkezi ve spor salonu
kuafére, kuru
tur sirketlerine, fatura 6deme noktalarindan banka
subelerine, nostalji sokagindan dogal Urinlere, ev
tekstilinden giyime, yap1 marketten elektronik markete
kadar tlim alternatiflerin bulundugu carsi ve cadde
madazalari yaninda 917 ofis ile birgok sektdrde hizmet
veren is yerleri ile sehrin ortak bulusma noktasi haline
gelecek Cadde54 projemiz pandemi ddnemi sonrasi
degisen ihtiyaclar icin de uygun mimari ve yerlesimi ile
Sakarya’nin cazibe noktasi haline gelecektir.

mevcut. Eczaneden temizlemeden

Acilis icin nasil bir hazirlik yiiriittiiniiz? Ziyaretci ¢cekimi noktasinda
hedefleriniz neler?

Cadde54 konsepti geregdi sadece ofis kisimlarinda hali hazirda ginliik minimum
3.000 kisinin istihdam edecegi bir proje. Satiglarinin %96'si tamamlanan 917 ofiste
farkli sektorlerde hizmet alanlari olusacak. Kapali alan ve meydanlar dahil toplam
180 magazanin da bulundugu proje toplamda ortalama 5.000 kisiye istihdam sagliyor
olacak. Bu kapsamda Cadde54 her daim hareketli bir proje zaten. Projenin bitisiginde ise
Hilton Oteli bitmek Uzere. Diger yaninda bolgenin bir baska alisveris merkezi mevcut.

Pandemi doneminde onceligimiz is arkadaslarimiz ve ziyaretgilerimizin saglig.
Acilis dncesi performansimizin biytk bir kismini hijyen, Covid 6nlemleri, agik alanlar ve
ziyaretgilerin keyifle vakit gecirmeleri igin peyzaj alanlari lizerinde harcadik. Akabinde marka
karmamiz,agilisa 6zel kampanyalarimiz ve Covid 6nlemleri dahilinde kademeli normallesme
ile uzun siire sonra bir araya gelmenin keyfini ¢ikaracagimiz kiilik etkinliklerimiz de olacak.

Cadde54 alisverise ve modaya yon veren, sosyal yagam ve is hayatinin kalbinin attigi,
7'den 70% herkesi bir ayara getiren, sanattan edebiyata, gastronomiden glizellige her ihtiyaci
karsilayacak bir yasam alani olarak Sakarya'da yerini alacak ve her zaman dinamik, gelisen
teknolojiye uygun hizla karsilik verebilen vizyon bir proje olarak yoluna devam edecektir.
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insanlik tarihinde cok 6nemli dénemeci
donuyoruz. Karamsar olmak anlamsiz.
Musteri dinamikleri ne pandemi dncesine
donecek ne de sadece E-Ticaret cercevesinde
olacak. Dijital dontsumiin gerceklestigi

her sirket ivme kazaniyor. Artik misteriyi
memnun etmek ve musteri sadakatini
saglamak iin tlim ihtiyaglarina hizlica cevap
vermek gerekiyor. Mlsteriyi unutmayan,
strdurdlebilir yapilar kuran, cesaretli,
elestiriye, yenilige ve degisime acik firmalar
pandemi sonrasinda ayakta kalacaklar.
Yasadigimiz bu siireci iyi yonetebilen
AVM'ler ise eskisinden de guicli duruma
gelecekler. Halihazirda faaliyetini musteri
odakli sirdlren yenilikgi markalar

daha da gliglenecek. Bundan sonraki
donemde AVM'lerde fiziki magazalar

ile online alisverisin birlestigi noktalar
artacak. Online ticaret teslim noktalari
olusacak. Temassiz 6deme noktalari
artacak. Aligveris merkezleri temassiz

Uriin teslim noktalari, internet satigindan
alinmis Uriinleri deneme odalari, kolay
degisim imkanlari sunmalidirlar. Aligveris
merkezleri pandemi sonrasi icin, yeme

ENGIN YILDIRIM
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icme birimlerine strdurilebilir konfor, hijyen
ve 6zglin dekorasyonlari, genis teraslari olan
alanlari yeniden diizenlemeliler. Alisveris
merkezlerinin artik yesile, a¢ik hava alanlarina
ihtiyaglari var.

Tuketiciler ekonomik durumlari ve ddedikleri
paranin karsiligini alma konusunda eskisinden
daha fazla dikkat etmektedirler. Sosyal
medyay! iyi kullanin, farkli tanitim kanallarina
yonelin. Pazarlamaya son vermeyin, misterinin
degisen ihtiyaglarina odaklanin, reklam

harcamalarini kesmeyin, personel ¢ikarmayin...

FARKLI OLUN, FAYDA VE
DEGER URETIN, KAZANIN!

Yillardir gesitli yazilarimda vurguladigim

ve yonettigim AVM'lerde, Karma Projelerde
uyguladigim gibi AVYM'nin hem y6netimi

hem de kiralamasinda ‘global dusunip yerel
hareket edilmelidir. Bu vizyon pandemi
sonrasinda daha fazla 6nem kazanacaktir.
Ziyaretgileri AVM'ye cekmek icin alisilagelmis
pazarlama faaliyetlerinin haricinde yeni, fayda
Ureten, eglenceli, dijital, insan hayatinan
dokunan pazarlama faaliyetleri hayata
gecirilmelidir. Kiralamada ise o bdlgenin
tercih edilen markalarini, hatta yerel Ureticinin
el Uruinleri, tarladan dogal urtinler, hobiler,
antikalar, kisiye 6zel terzilere yer verilmeli.

Kisacasi, mahallede olan ve insanlarin
ihtiyaglarini karsilayan, trafigi artiracak
secenekler AVM'ler ve 'mahalle kiltirinun’
modernize edilmis ve bircok gereksinimin
karsiiginin yer aldigi Karma Projelerde yer
almalidir. Hatta daha énceden yonettigim bazi
projelerde hayata gegirdigim gibi AVM'ler ve
Karma Projelerde saglik tinitelerine ve saglik
taramalarina yer verilmelidir.

Pandemi ile birlikte dijital ticaret
platformlarinin, sirketlerin ana kanali,

ALISVERISTE 'YARIN ARTIK BUGUNDUR'

omurgas! haline geldigini goriiyoruz. Misteri
odakliligin, misterinin dncelikle dijital
yolculugu uizerinden sorgulandigdi, yeniden
degerlendirildigi ve buna gore aksiyonlar
alinan bir donem bizi bekliyor. Ziyaretgiler,
AVM'lerin kapali alanlar iginde en guvenli ve
gonil rahatligiyla gidilebilecek yerlerden biri
oldugunu biliyor. Fiziksel magazalar, pandemi
sonrasinda da tercih edilmeye devam edecek;
ilaveten yeni nesil deneyim ve mikro-lojistik
merkezlere donlisecek.

Diinyada ise sinir 6tesi e-ticaret pazarinda biiyik
bir artis bekleniyor. Gerekli altyapiya sahip
sirketler e-ihracata gegiyor. Son yillarda dlinya
devi lojistik sirketleri depo ve arag yatirimlarini
e-ticarete gore sekillendiriyor. Bu da dzellikle
sinir otesi e-ticaret icin onemli engellerden
birini ortadan kaldirarak daha da buylimeye yol
acacak. Dlinya'da en az 10-15 yilda gelinecek
e-ticaret pazari, Pandemi ile birlikte hizlandi

ve guinimiizde uygulanmaya bagladi. Yani
"Aligverigte YARIN ARTIK BUGUN OLDU"

Yiiz yilda bir karsilasilan pandemi sirecinden
gliglenerek gikabilmek i¢in olumlu tutumuzu
korumamiz, birbirimize destek olmamiz,
liyakat sahibi insanlari ise almamiz ve iyimser
bir yaklasim sergilememiz gerekiyor. Ben

de i¢inde bulundugumuz siireci hepimiz

icin hem bir sinav hem de bir firsat olarak
goriiyorum. Bu glinler hepimiz igin “zor
zamanlarda saglam durma” sinavi. Bugline
kadar kiiglik blyuk birgok pratik yapma
firsatimiz oldu, simdi ise elimizde uygulamak
icin essiz bir firsat var. Eger bu siireci dogru
degerlendirirsek gikarilacak ok fazla ders
oldugunu gorecegiz. Neler ge¢gmedi ki, bu
glinler de gegecek ve hep birlikte yeni normal
diizenimize gegis yapacagiz ve sevdiklerimize
doya doya sarilacagiz.
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MALLREPORT

MERSIN'IN BATI YAKASINDA
~ HAYATIN MERKEZINDE BiZ VARIZ

Aykut Arslan

Sayapark AVM biiyiik bir yenilememin ardindan gectigimiz yil kapilarini ziyaretcilerine
acti. Bu yenilenme siirecinden kisaca bahsedebilir misiniz?

Tek kalemde anlatilamayacak kadar blytuk bir yenilenme sureci gegirdik. Farkli
ve yaratici konsepti ile Mersin’de ilk defa mimarisinde sik 1siklandirma projesi
bulunan Sayapark; agik ve kapali alanlarinda, Akdeniz ruhunu yansitan mekanlarinda,
farkli begeni ve ihtiyaglara cevap veren gucli markalarla birlikte, en iyi mutfaklara
sahip restoranlariyla alternatifleri zengin bir yelpazede sunan dinamik bir aligveris
merkezi olma 6zelligine sahip oldu bu yenilenme siireci ile. Yani biz hem konsept
degisikligi, hem marka karmasi hem de fiziki degisikligi sagladik. Bu dogrultuda
kaliteyi merkezimize alarak; tiiketicimizin isteklerine, ihtiyaclarina en dogru ¢oziimleri
sunmaya ve Uretmeye devam edecegiz.

Sayapark hakkinda genel hatlariyla bilgi alabilir miyiz? Mimari konseptiniz ve
bulundugunuz lokasyon, size hangi avantajlari sagliyor?

Sayapark’in guicli 6zelligi mottosunda alti gizildigi gibi mimarisi ve marka karmasi.
Klasik alisveris merkezi mimarilerinden farkliyiz. Sayapark’in guicli mimarisine eslik
eden canli ve sik 1siklandirma projesi, havanin kararmasiyla birlikte Sayapark’i biitliin
cazibesiyle 6ne ¢ikartir. Blgede adeta bir ikon haline gelen ve dinamik isiklandirma
ozelligiyle dikkatleri Uzerine geken kule, ayni zamanda Sayapark Aligveris ve Yagam
Merkezi'nin simgesidir. Yatay mimari agirlikli olan ana binadan ayri 3 blok seklinde
bagimsiz restoran alanlarimiz var. Tim alanlarda Akdeniz ruhunu yansitan agik ve
ferah bir iklim var. Magazalar arasi gegisler oldukga kolay. Ana cephedeki meydanlarda
kurgulanan mekanlarin gugli bir cekim etkisi s6z konusu. Bu degisik mimari 6zellikler
farkli begeni ve ihtiyaglara cevap veren markalarla birleserek genis bir yelpazeyle
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Mersin'de kokli bir
yenilenmenin ardindan
ziyaretgilerine kapilarini
gectigimiz yil agan
Sayapark AVM, yaraticl
konsepti, farkll mimarisi ve
gucli markalariyla sehrin

cazibe merkezi oldu.
Pandemiye ragmen yiizde
100 doluluk oranina ulasan
Sayapark, ziyaretgilerin
tim beklentilerine

cevap veriyor. “Mersin'in
bati yakasinda hayatin
merkezinde biz variz"
diyen Sayapark Genel
Koordinatori Aykut Arslan
ile pandemiye ragmen
yakaladiklari basarinin

sirrint konustuk.

misterilerimizin karsisina gikiyor. Mersin’in
bati yakasinda hayatin merkezinde biz

variz. Mersin-Antalya karayolu ve otoban
baglantisi tizerindeyiz. Mersin’in turistik sahil
bolgelerine en yakin AVM de biziz. Sehre

1 milyonu askin yerli turist geliyor. 40 bin
6grencili Universite kampustne oldukca
yakiniz. Mezitli ve Yenisehir ilcelerindeki
yeni modern yapilanma ve nitelikli musteri
segmentinin tam ortasindayiz.

Peki nasil bir marka karmasina sahipsiniz?
Ziyaretgileriniz Adan Z’ye istedigi her seye
ulasabiliyor mu?

Mersin’in batisina uzanan turistik sahil
bélgelerine en yakin mesafedeki alisveris ve
yasam merkeziyiz. Yil boyunca cevre illerden




gelen 1 milyonu agkin yerli turist miithis
bir potansiyel yaratiyor. Zaten Universite
ogrencilerinin ilk tercihiyiz. Mersin'deki
yeni modern yapilanmanin ve nitelikli
misteri segmentinin tam ortasindayiz.
Marka karmasinda oncelikle bu demografik
yaplyl goz 6ntinde bulunduruyoruz.

Diger yandan marka performanslarini
surekli takip ediyoruz. Musterilerimizle
dogrudan ve sosyal medya uizerinden
iletisimlerimizde markalara yonelik

marka beklenti ve yorumlarini dikkate
alarak hem ziyaretgilerimize dengeli bir
yelpaze sunuyoruz, hem de karsilikli marka
degerlerini ylikseltecek akilci adimlar
atiyoruz. Analizlerimizi dogrular nitelikte,
marka karmasinin musteri profiliyle birebir
ortlismesiyle sadik ziyaretgi sayimizi 6nemli
oranda arttirdigimizi gorlyoruz.

Acilisinizin hemen ardindan pandemi
siireciyle karsilagtiniz? Bu donemden nasil
etkilendiniz?

Yil boyunca duragan donemler yasadik,
buna ragmen yerinde karar donemine girerek
yeniden canlanmaya gayret ettik. Ortada
Pandemi gercegi var ve bizler pandemiyle
yasamanin, saglikli kalmanin, bir yandan
da tlketicinin ihtiyaglarini en giivenli
yol haritasi cizerek karsilamaya galistik.
Kisitli kapasite ile ¢aligmak tlim sektoriin
ana giindemi oldugu gibi bizimde ana
glindemimiz oldu. Degisime olan inancimizla
yenilenmeye, misafirlerimize en iyiyi sunmak
icin cagi yakalamaya gayret ettik.

Giivenli aligverig ortami saglamak adina ne
tiir calismalar yiiriittiiniiz? Kiracilariniza
yonelik hangi desteklerde bulundunuz?

Pandemi ile beraber dnceligimiz
saglik oldu. “Hem galisanlarimiz hem de
ziyaretgilerimiz icin givenli ortami nasil
saglariz?” ile baslayan cesitli calismalara
adim attik. Bu konuda lisans egitimini
Afet Yonetimi Uzerine yapan Pazarlama
mudurimuzden destek aldik ve hijyen,
enfeksiyon 6nleme, kontrol belgelendirme
programi ile glivenli alisveris kosullarimni
olusturup bélgemizde TSE COVID-19 Guvenli
Hizmet belgesi alan ilk AVM olduk. Mersin
Saglik Odiilleri kapsaminda “Yilin Saglikli
ve Guvenli AVYM Markasi” 6diliinu gururla
aldik. Tim kiracilarimizla her zaman dirsek
temasi halindeyiz. Pandeminin neden oldugu
hasarlari degerlendirebilmek igin Sayapark

yonetim ekibi olarak her departman ayri ayri kiracilarimiz ile gerek yiiz ylize gerek
ise teknolojiyi kullanarak bir araya geldi. Ekonomik, sosyal ve cevresel hasarlarimizi,
zarar ve kayiplarimizi ayrica kapali kalacagimiz surecte ve agildiktan sonraki siiregte
izleyecegimiz yollari tespit ettik. Kapali kaldigimiz donemler oldu ve bu zor stregte
gereken tiim destek kiracilarimiza verildi. Pandemiden etkilenen sektdrlerin en
basinda AVM'ler var. Hepimiz 6nemli hasarlar aldik ve sektdriin ayakta durmasi icin
tesviklerin devamliligi cok onemli.

SAYAPARK’l YUZDE 100 DOLULUK ORANINA ULASTIRDIK
Pandemiye ragmen yakaladiginiz bu basarinin sirrini 6grenebilir miyiz?

Birbirine kenetlenerek isine entegre olan mikemmel bir yonetim ekibim var.
Basarinin birinci adimi bu bence. Yasaklar, kisitlamalar, yag engelleri derken
alternatif ¢oziimler irettigimiz pandemi siirecinde zoru basarip giicli bir sinavi
vererek ticari gayrimenkul gelistirmede ¢cok 6nemli adimlar atip Sayapark’i %100
doluluk oranina ulastirdik. Sadece ticari basariyr yakalamadik ayni zamanda sosyal
sorumluluk projelerimiz ile de sehir halki ve sivil toplum kuruluslari ile biitlinlik
saglayarak sadece Mersin halkinin degil bence Tum Tirkiye’nin kalbine dokunduk.
Elazig depremi oldu, biz ne yapabiliriz dedik, Cezaevinde anneleri ile beraber
bliyliyen 0-7 arasi yas gurubu ¢ocuklara nasil ulasabiliriz dedik ve Ceza Evinde
Buyuyen Lotus Cicekleri isimli projemizi hayata gegirerek basta Mersin olmak tizere
Tirkiye'nin her yerinden gelen kargolar ile 23 Nisan’i ¢ocuklarimiza bize gelen
emanetleri teslim ederek ulastik. Onkoloji hastasi ¢ocuklara ne yapabiliriz dedik
STK’lar ile is ortakligl saglayarak yiizlerinde tebessiim olusturduk yani toplumda
var olan ve bizim dokunabilecegimiz ne olur ise oraya gitmek istiyoruz. Biz hem
ekonomik hem de sosyal anlamda Mersin'e katki sunuyoruz.

Bu donemde dijital doniisiim de artik sektoriin olmazsa olmazlarindan biri. Bu
doniisiime ayak uydurmak adina hangi yatirimlari hayata gegiriyorsunuz?

Pandemi surecinde kisitlamalarla beraber temasi da en aza indirmek igin tlketici
davranislarini da g6z 6niinde bulundurarak dijital pazarlamaya agirlik verdik. Bu
surecte tlketicilerin hi¢ olmadiklari kadar sanal dlinyada vakit gegirdiklerine
sahit olduk. Kaliteli icerikler Gretip etkilesim odakli calisarak yine kiracilarimizin
pazarlama birimleri ile ortak aksiyonlar alarak iyi diistiniilen yaratici fikirler ile
uygulamalar gerceklestirdik. Perakende sektori igin fiziki magazalar ile online
aligverisin kesistigi adimlar atilirken ve bizler bu adimlari destekleyen ¢alismalarda
bulunurken, AVM olarak tim hayata gegirilen ticari ve sosyal odakli calismalarin
cesitli dijital pazarlama analiz verilerine baktigimda sosyal medya kullanicilarinin
yaptigimiz calismalar igerisinde daha gok ” toplum igin nasil fayda Uretiyoruz”
fikirli iceriklerin Pandemi sureci boyunca dnemli ve 6n planda oldugunu gordim.
Yatirimlarimizi da bu verileri esas alarak devam ettirecegiz.

~mttl
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"GERCEK ALISVERIS" OZLEMI
~ AVM'LER iCiN CIKIS NOKTASI OLACAK

Pandemi déneminin sektore ve misteri
tercihlerine etkisi iizerine konustugumuz Ozdilek
Center Midura Alper Cigdemci, “Pandemi donemi
boyunca misafirlerimiz tarafindan “gergek
alisveris” icin duyulan 6zlemi, normallesme
surecinde artik oldukca fazla hissedebiliyoruz.
Oniimiizdeki giinlerde tiiketicinin deneyim
yasama talebinin artmasi magaza ve AVM'ler igin
onemli bir ¢ikis noktasi olacaktir” dedi.

OzdilekPark istanbul olarak hem sektdre hem de kente nasil bir
deger kattiniz?

OzdilekPark istanbul olarak 2014 yili Eyliil ayindan bu yana
ziyaretgilerimizi agirlamaya devam ediyoruz. Bu giine kadar
alisveris merkezimiz ierisinde her tiirlli ihtiyacin “Kosulsuz
Musteri Memnuniyeti” ilkesi ile karsilandigi ve 7'den 70
her yasta tuketiciye hitap eden bir sunumla misafirlerimizin
hayatlarina dokunmayi basardik. Bu basaridaki en biyik faktor ise
ekip olarak, 50 yili agkin suredir olusan ve sirdurilebilir saglam
temellere dayali kurum kilturd, kurumsal yonetim anlayisi,
Ozdilek'in perakende ve AVM sektériindeki bilgi birikimi ve
tecrlbesi ile hareket ediyor olmamizdir.

Peki, pandemi donemi sektorde ne tiir farkliliklar yaratti?

Pandemi sebebiyle ziyaretci agirlama ve hizmet surelerimiz
normal doneme gore %35 oraninda azald!. Bu, yaklasik olarak 15
aydir her 3 giiniin 1 giindi ziyaretgilerimize hizmet saglayamadik
anlamina geliyor. 2021 yilinin itk 5 aylik siirecinde ise bu
oran %47'dir. Ozellikle aligveris ihtiyaclarinin karsilanmasi
yaninda sosyallesme, eglence, spor, kiiltlr ve sanat aktivitelerini
blinyesinde barindiran dinamik yasam alanlarimiz igin en buyuk
ve alisitmadik farklilik bu 6zelliklerin geri planda kalmasi oldu.
Salginin etkileriyle birlikte ziyaretgilerimizle aramiza giren
mesafeler sonucunda yasanan degisimler oldu.

Ziyaretgilerin bu siirecte bir AVM’den beklentileri ne yonde
degisti? Bu degisime ayak uydurabilmek ve siirdiiriilebilir olmak
adina nasil bir strateji izliyorsunuz?

Pandemi nedeniyle tlketici harcamalarinin duraganlastig,
buna karsilik e-ticaretin ciddi bir ivme kazandigi donemden
gegiyoruz. Ancak, e-ticaret alaninda beklenmeyen talep artisina
tam anlamiyla hazirlikli girilememesi nedeniyle son zamanlarda
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teslimat sureleri, dogru urlin, iade ve kargo sureclerinde yasanilan
bazi olumsuz deneyimler sonrasinda kullanicilar Gzerinde

sanal bir aligveris yorgunlugunun olustugu goriliyor. Aligveris
merkezlerinde ise ziyaretgi sayilarinin ve ziyaret sikliginin
azaldigini ancak kisi basi harcamalarin direkt ihtiyaca yonelik
talebin artmasi ile yiikseldigini goriiyoruz.

Bunun yaninda pandemi dénemi boyunca misafirlerimiz
tarafindan “gergek aligveris” igin duyulan 6zlemi, normallesme
stirecinde artik oldukga fazla hissedebiliyoruz. Pandemi donemi
sonrasinda alisveris merkezimizde misafirlerimizin deneyim
alanlarinin artirildigy, kisisellestirilmis Grun seceneklerine yer
verilen, dijital teknolojilerin daha etkin kullanilacagi ve alisverisle
birlikte eglence ve sosyal hayatin yeniden 6n plana ¢ikarilacagi
bir degisim siireci 6ngériiyoruz. Oniimiizdeki giinlerde tiiketicinin
deneyim yasama talebinin artmasi magaza ve AVM'ler igin 6nemli
bir ¢ikis noktasi olacaktir.

Degisen tiiketici davranislarinin ve e-ticaret etkisinin devamina
ragmen aligveris merkezlerinin ilkemizde 6zellikle sosyallesme
noktasi olmasi dikkate alindiginda bu yoniinii 6ne cikaran AVM'ler,
pandemi sonrasi eski stirece daha kisa suirede donebilecektir.
Galismalarimizi ve hazirliklarimizi buna yonelik stirdlriyoruz.




@ Ei @novalandoutlet www.novalandoutlet.com




MALLREPORT

~ BIZ CEVAHIR HALIC AVM PANDEMIYE RAGMEN
- YENI MARKALAR ILE GUGLENIYOR

Pandemi, miisteri davranislarini temelden
etkiledi. Peki, AVM sektoriinde miisteri
deneyimi ve algisiyla ilgili nasil bir
degisim yasaniyor?

Biz Cevahir Halig¢ AVM'nin hijyen
anlaminda gerekli tim onlemleri alan,
is ortaklarina tim destekleri saglayip
surdurilebilirligi hedefleyerek, bu sireci
en iyi yonetebilen drneklerden biri
oldugunu disiiniyoruz. Bu siirecte en ¢ok
onem verdigimiz konu insan sagligi. Her
ne kadar aligveris, dijitallesme yoniinde
onemli bir ivme kazansa da musteriler
fiziki aligveris ve deneyimini slirdlirmeye
devam etmek isteyecek. Dokunarak,
deneyerek satinalma davranisi
gecerliligini koruyacaktir. Pandeminin
etkilerinin azalmasiyla birlikte eski
aliskanliklara donislerin olacagi
kanaatindeyiz.

Pandeminin birgok sektorli olumsuz
etkiledigi bu dénemde Biz Cevahir Halig
AVM, magaza doluluk oranini 2020
yilinda yuizde 14 artirirken, bu sene de
ulusal ve uluslararasi yeni markalara
ev sahipligi yapmayi sirdriyor. 2020
yilinda ve 2021 ilk ceyreginde devam
eden pandemi kosullarina ragmen, Biz
Cevahir Hali¢ AVM’de Kofteci Yusuf,
Hesapli Kasap, Burger Y, Moda Life
Mobilya, PAULMARK, Yves Rocher, Harry’s
Canta, Fakir Ev Aletleri, Enterprise, Tavuk
Diinyasi magazalari kapilarini agarak
musterilerimize hizmet vermeye basladi.
Biz Cevahir Hali¢ AVM’de siirdiiriilebilirlige
dair uyguladiginiz politikalar hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Pandemi suirecinin AVM ve perakende
sektorlinde yaratacagi degisimin
strdurlebilirligi ile ilgili gozlemlerimiz
ve veriye dayall calismalarimiz stirekli
devam ediyor. AVM'nin ve perakendecilerin
ekonomik ve sosyal alanlardaki isbirligini
her daim dnemsiyoruz.
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Coskun Giveng

Alibeykéy ve Eylp
bdlgesinin cazibe merkezi
Biz Cevahir Halig AVM,
pandemiye ragmen yeni
markalara ev sahipligi
yapmaya devam ediyor.
Pandemi strecinde

nasil bir yol izlediklerini
konustugumuz Biz Cevahir
Hali¢ AVM Midirt Cogkun
Guveng, magaza doluluk
oranini 2020 yilinda yuzde
14 artirdiklarini belirtti.
Guveng, bu sireci en iyi
yoneten AVM'lerden biri
olduklarinin altini gizdi.

Biz Cevahir Hali¢ AYM’de anlagsma
stireclerini tamamladigimiz “sosyal
sorumluluk” bilinciyle, Eylipsultan
Belediyesi biinyesinde faaliyeti
ylrltulecek ESMEK projesini yakin
zamanda hayata gecirmeyi planliyoruz.
500 m?lik alanda 31 farkli bransta,
kadinlara ve genglere yonelik gelisim
odakli birgok program olacak.
Genglerimiz Yazilim, Kodlama, ingilizce,
Tiyatro egitimlerini tamamlarken,
kadinlarimiz Ahsap Boyama, Pastacilik,
Taki Tasarim, Resim-Ebru Atdlyelerine
katilabilecekler. Ayrica, 405 bin kisilik
niifusa ev sahipligi yapan bolgemizin
tlm fertleri ile siki bir bag kurabilmek
adina, Uzerine ¢alistiimiz Biz Cevahir
Halig AVM Terasimizda Botanik
Bahgeleri, Agik Hava Sinema etkinlikleri
gibi projelerimizi onlimiizdeki suregte
hayata gegirmeyi hedefliyoruz.

Hem cekim giiciinii kaybetmemek
hem de verimliligi artirmak adina
teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz?

Eylpsultan bolgemizin her
noktasinda bulunan 40%a yakin 7/24
binlerce kisinin goris alaninda
olan hizmet saglayicisi ile anlasma
sagladigimiz buylk Led Ekranlar
¢ekim glicii yaratacak tanitim, reklam
ve iceriklerle aktif ve guncel olarak
kullaniyoruz. Aylik periyotlarda kamu
isbirliklerimiz dahilinde cesitli canli
yayin uygulamalarini kullanarak
ziyaretgilerimizin yogun ilgi gosterdigi,
AVM kiracilarimizin da sponsorluk
katilimlari ile cekilis kampanyalari ve
bilgi yarismalari dlizenliyoruz. Bunun
yani sira glinimuzin en 6nemli iletigim
mecralarindan sosyal medyay etkin bir
sekilde kullaniyoruz. Markalarimizin
kampanyalarini, etkinliklerimizi ve yeni
markalarimizi AVM giris ve ¢ikisindaki
reklam mecralarimizda duyuruyoruz.




ileride olmak istiyorsaniz, en iyilerle isbirligi yapar,
sizinle yola ¢ikanlarin gict, glveni olursunuz.

Yatinmilarinizin ve markanizin kalitesini artirmak
igin uzman kadromuzla fark yaratacak gézumierle
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DIJITAL CAGA UYGUN PROJELERLE
MUSTERILERIMIZE DAHA DA YAKINIZ

Pandemiyle birlikte tiiketici aligkanliklari degisime ugradi.
Miisterilerin degisen beklentilerine cevap verebilme adina neler
yapiyorsunuz?

Son yillarda hizla degisen tuketim aliskanliklari, pandemiyle
birlikte daha da farklilasmaya basladi. Clinkl bu sirecte
ziyaretgilerimizin de kriterleri degisti. Hijyen ve sosyal mesafe
kurallarina uyum saglamayi basaran ve pandemi déneminde
hizlica aksiyon alip gerekli yatirimlari yapan AVYM’ler daha ¢ok
tercih edilir hale geldi. Mlsteri memnuniyetinin 6n planda
tutuldugu ve surekli kendini yenileyen AVM’lerin ziyaretgilerinin
devamliligini koruyacagini 6ngoriyorum. Biz de onlimuzdeki
donemde Carousel olarak sundugumuz hizmetlerle, hayata
gecirdigimiz projelerle farklilik yaratmaya devam edecegiz. Bir
onemli konu ise dijitallesme. Pandemi boyunca aliskanlik haline
donusen dijital tiiketim davranislari pandemi sonrasinda birgok
sektdrde oldugu gibi bizim sektorimiizde de 6nemli oranda
devam edecek.

Mutlu miisteriler yaratmanin sirri nedir?

Markalarin, misterilerinin duygusal ve fiziksel beklentilerini
cok iyi analiz etmeleri gerekiyor. Bu dogrultuda en 6nemli kriter
misteri deneyimi. Miisterinin magazadan ya da AVM’den iceri
girmesi ve ¢ikmasi arasindaki bu kritik stirecin her adiminin
planlanmis olmasi gerekiyor. Kapidan ¢ikan her musterinin
memnun olarak ayrilmasi, yeni musteriler anlamina geliyor.
Dijital dlinyada yasiyoruz. Misterinin yasadigi deneyimi ayni
anda milyonlarca kisiyle birden paylasacak giice sahip oldugunu
unutmamak gerekiyor. Sikayeti yerinde ¢ozmek son derece 6nem
arz ediyor.

Her kusak farkli bir miisteri deneyimi istiyor. Siirekli degisen
trendlere ayak uydurmak AVM'’lere neler kazandirir?

Glinlimuzde her kusak farkli misteri deneyimi beklentisine
sahip. Bu nedenle de musterilere yaklasirken farkli kusaklara
farkli deneyimler sunmak ve ihtiyaclarini karsilamak gerekiyor.
Birden fazla kusada hitap eden bir AVM, rin ve hizmetlerini
kusaklara gore gesitlendirebilir. X,Y ve Z kusaklarinin nasil
bir miisteri deneyimi bekledigini anlamak igin de kusaklarin
ozelliklerini iyi bilmek gerekir. Ornegin, Y kusaginin marka
sadakati gelismistir fakat bunu Z kusagi igin soyleyemeyiz.

Z kusadi bir uriin veya hizmetten aldiklari deneyim olumsuz
oldugunda o hizmet veya iriini kolayca terk edebiliyor, dijital
dunyayi yakindan takip ediyor ve hayran olduklari fenomenlerin
izinden gidiyor. Eger Z kusagina seslenen bir AVM iseniz, mutlaka
dijital yatinmlara imza atmaniz gerekir.
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AVM'ler icin dijitallesme neden 6nemli? Dijital diinyada
“ben de varim” demek adina neler yapiyorsunuz?
Carousel olarak dijitallesme yatirimlarimiz igin
her gegen giin kendimizi gelistirmekteyiz. Dijital
¢agin donlstirdigu kiiltire ve ¢agin gerekliliklerine
uygun projelerle musterilerimize daha yakin olmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda yepyeni bir dijital
yatirima imza atarak, Carousel Mobil’i kullanicilariyla
bulusturduk. Carousel Mobil ile kullanicilar,
Carousel’in ulusal ve uluslararasi zengin marka
karmasina dair en glincel gelismeleri yakindan
takip edebilecek. Carousel Mobil kullanicilari
ayrica yil boyunca devam edecek olan 6zel proje ve
kampanyalardan aninda haberdar olabilecek.

Orhan Demir

istanbul'un gézde mekanlarindan Carousel
Aligveris ve Yasam Merkezi, musterilerin degisen
beklentilerine sagladigi uyumla dne ¢ikiyor. Mutlu
musteriler yaratmanin sirrini konustugumuz
Carousel AVM icra Kurulu Baskani Orhan Demir,
dijital déntgtme agirlik verdiklerini belirtti. Demir,
“Dijital cagin donustardagu kiltare ve ¢agin
gerekliliklerine uygun projelerle misterilerimize
daha yakin olmayi hedefliyoruz" dedi.
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AVM'LERIN DEGERINE DEGER KATIYORUZ

Omer Gamzeli

MR Mall & Retail Yonetim
Kiralama ve Yatirim
Danigmanhgi, uyguladigi
durdstlik ve saydamlik
stratejisiyle AVM portféylnu
genisleterek blyimeye
devam ediyor. “2021

yilinda da projelerimizde
uyguladigimiz dirustlik ve
saydamlik ilkemizle hem
perakendecilerimize hem de
AVM yatirimcilarimiza deger
katmaya devam edecegiz”
diyen MR Mall & Retail
Danigmanlik'in Kurucusu
Omer Gamzeli, hizmetlerini
ve hedeflerini anlatt.

MR Mall & Retail Danismanlik olarak bu zor siirecte portfoylimiize ¢ok giizel
projeler katildi ve bu projelerimizin dederlerine deger katmak igin mucadele
ediyoruz. Oniimiizdeki siirecte de projelerimizde uyguladigimiz diiriistlik ve
saydamlik stratejimizle portfoyimuzii daha da genisleterek artan proje sayimizla
hem perakendecilerimize hem de AVM yatirnmcilarimiza hizmet vermek ve onlarin
degerlerine deger katmak dncelikli hedefimizdir. Ayrica ayni blinye icinde MR Real
Estate’i de kurarak gayrimenkul tarafina da yonetim ve kiralama hizmeti vermeye
basladigimizi paylasmak isterim. MR Real Estate’i de buyltup genisleterek Turkiye
geneli bir gayrimenkul hizmet agi olusturmak hedeflerimiz arasindadir.

Portfoylimiizdeki AVM’lerde oncelikle odagimizda ziyaretgilerimiz ve
calisanlarimizin sagligi oldugunu belirtmek isterim. Farklilik derken miimkiin
oldukga bu suregte perakendeciyi de duslinerek ¢ozimler Uretiyoruz. Ayrica hijyen
kurallarinin higbirini goz ardi etmeden hizmet vermeye devam ediyoruz. En buyiik
farkliigimiz hijyen, ziyaretci memnuniyeti ve kusursuz hizmet olacaktir.

Tirkiye'de AVM'lerin toplam ticaret icinde yuzde 7’Lik bir buyuklik
olusturdugunu ve AVM’lerin organize ticaret icerisindeki payinin ise ¢ok daha
yuksek oldugunu soyleyebilirim. Pandemi stirecinde AVM’ler blyuk kayiplar yasadi
ama nisan ve mayis ayl boyunca AVM’ler lizerinden pandemi tartismalarinin
yapildigini, bunlarin da vatandasta stupheye yol actigi, halbuki AVM'lerin hijyen
konusunda aldiklari 6nlemlerle ¢ok glivenli aligveris noktalari haline geldigi
kesinlikle tartisilmaz. AVM'lerde iyi lokasyonlarda olanlarin bir parca daha iyi
musteri sayilarina yaklastiklarini, ancak her halukarda ciddi bir ziyaretgi kaybi
yasandigini belirtmek isterim. Ziyaretci kaybi ciro kaybi demek. O yiizden
perakendecilerin de AYM magazalarinda cadde magazalarina gore daha fazla
zorlandiklar suphesiz gergektir. Bu yiizden Tiirkiye’deki AVM’lerin perakendecilere
Avrupa’daki AVM'lere kiyasla daha fazla destek oldugunu soyleyebilirim.

EN GUVENLI ALISVERIS ALANLARI AVM'LER

AVM'ler hijyen agisindan en glvenli aligveris alanlari ama hala strecin
ortalarindayiz, o desteklerin bir siire daha devam etmesi gerektigi cok
acik. Cunkd AVM'ler 6nimzdeki donemde de operasyonlarini strdtrtyor
olacaklardir fakat bir gok anchor markanin AVM yatirimlarindan gok cadde
yatirimlarina agirlik vermek istediklerini duyuyoruz. Bu yizden yeni normali
kendi normallerimiz olarak kabul ederek, ziyaretgilerimizi ve galisanlarimizi
merkeze koyup operasyonumuzu yeni normale gére kurduktan sonra buna
Ziyaretgilerimizi ve perakendecilerimizi alistirmamiz gerekmektedir.
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MOVAPARK AVM, YASAMA VE
EKONOMIYE KATKI SAGLIYOR

Nazli Ozdemir

Turkiye'nin en biyUk aquaparklarindan birini binyesinde
barindiran Movapark AVM, Mardin halkinin yani sira
komsu illerden ziyaretci agirlamaya devam ediyor.
Pandemi dénemindeki faaliyetlerini konustugumuz
Movapark AVM Miidiirii Nazli Ozdemir, "Movapark;
aquapark, cok amagli salonu ve oteli ile bélgenin nabzini
tutmaya 10 yildir devam etmekte ve pandemi sureciyle
birlikte tim hijyen belgelerini alarak sehrimize ve
turizme katki saglamaktadir.” dedi.

Movapark AVM olarak hem sektore hem de bulundugunuz
sehre nasil bir deger kattiniz?

Alisveris merkezleri ¢ok eski bir gegmise sahip olmasi ile
birlikte zaman iginde modern bir degisim yasamistir ve hizli
bir buytime ve farklilik stireci gegirmistir. Modern sehir yagami
icine girildiginde sosyal ve kiiltiirel bir merkez olarak hizmet
vermis ve yalnizca tliketimin yapildigi degil, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerinde yapildigi alanlara déniismstar.

Alisveris merkezinin bulundugu lokasyonlarda ise
arazi, konut fiyatlariyla gayrimenkul piyasasi da yukselig
gostermistir. Konut yatirimlarinin hizlanmasi, ulagimin,
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gevrenin ve bolgenin gelismesine de olumlu katkilar saglamistir.
Ayrica perakende sektoriiniin gelismesiyle de yarattigi is
hacminde artis yasanmistir. Bu nedenle AVM'ler bulunduklar
sehirler ve lokasyonlar olarak ekonomiye sagladiklari istihdam
blyik 6nem tasir.

Ayrica; Movapark AVM konsept bir proje olusu sebebiyle
ve Turkiye'nin en blylk aquaparklarindan birini biinyesinde
bulundurmasiyla bircok cocuk ve yetiskinlere hizmet vermis.
Bolgede ilk kez AVM olarak beach ball etkinligi yapilarak Turkiye
sampiyonasina Mardin adina katilim yapilmasi saglanmistir.
Movapark; aquapark, cok amagli salonu ve oteli ile bolgenin
nabzini tutmaya 10 yildir devam etmekte ve pandemi siireciyle
birlikte tum hijyen belgelerini alarak sehrimize ve turizme katki
saglamaktadir.

Peki, pandemi donemi sektorde ne tiir farkliliklar yaratti?

Pandeminin en yogun hissedildigi alan AVM'ler oldu ve
pandemiyle giindeme gelecek degisimleri kaginilmaz olarak
¢ok daha hizli karar mekanizmalarini bu yonde yapilandirmaya
basladi. Ziyaretgiler icin en az temasla aligveris yapabilmek
ve sosyal mesafe kurallarinin uygulaniyor olmasi suan ve
ilerleyen streglerde de dnemi korumaya devam edecektir.

AVM yonetimi olarak temizlik, hijyen ve tiim siregler daha da
stratejik onem kazanarak ve dijital sisteme entegre olarak hizla
yayginlasacaktir.

Mayis ayinin basinda agiklanan yeni normal doneme gegisle
birlikte kademeli olarak agilan AVM'lerin icerisindeki magazalar
mali bir krizle karsi karsiya kaldi. Bu donemde en ¢ok tartisilan
konulardan biri, magazalarin kira bedellerinin ddeme usuliine
iliskindi. Bu finansal sorunlarinda yeni kira anlasmalarinda farkli
bir siireg yasayacagini gosterecektir.

Bu degisime ayak uydurabilmek ve siirdiiriilebilir olmak adina
nasil bir strateji izliyorsunuz?

Yasadigimiz pandemi surecini iyi yonetebilen ve ayakta
kalabilen AVM’ler ¢ok daha gticli bir duruma geleceklerdir.
Pandemi ile degisen tiiketim aliskanliklarinin yani sira, tliketiciyi
ihtiyaclarina ulasmak adina online mecralari kullanmaya
yonlendirmistir; bu anlamda tiketiciyi anlayabilmek,
ihtiyaglarina cevap vermek adina giincel kalabilmek oldukga
onemlidir. Aktif olarak sosyo-kiltlrel icerik paylagimlarimizla
musteri kitlemizle daima beraber oldugumuzu hatirlatip,
pandemi siirecinin olumsuzluklarindan en az etkilenmek igin
tum AVM'ler gibi bizlerde miicadele etmeye devam edecegiz.




SEMT77, MARMARA'DA YATIRIMIN
YENI CAZIBE MERKEZI OLDU

Bir Yalova Group projesi olan Semt 77,
Yalova'ya neler sunuyor? Proje icin
bélgenin tiim beklentilerini karsilayacak
bir kompleks diyebilir miyiz?

Semt77; Yalovalilara 767
bagimsiz bolim, 133 odali 2
ayr otel, 282 adet ofis, 345 adet
rezidans daire ve yasam merkezi
sunarak Yalova’da yapilmamus bir
projeyi hayata gegiriyor. Igerisinde
bulunacak olan tiim sosyal aktivite
ve alanlar ile birlikte tiim Yalova’nin
yeni merkezi haline gelecektir.

Semt 77’yi on plana ¢ikaran ve diger
projelerden ayristiran ozellikleri
nelerdir? Projenin toplumsal etkileri
neler olacak?

Yalova’nin yeni merkezi
olarak planlanan lokasyonda insa
edilen SEMT77 projesi, kamu
arsalarmin tam ortasinda yer
almaktadir. Projemizin en biiyiik
ozelliklerimizden biri gevremizde
hastane, emniyet miidirligi, tip
fakiiltesi, sehirler arasi otobiis
terminali gibi yapilar ile i¢ ige olmasi

ile beraber Istanbul, Bursa, Kocaeli
Biiyiik sehirlere sadece 45 dakika
mesafede olmasidir. Toplumsal

etki konusunda ise AVM igerisinde
bulunan birgok sosyal olanak
insanlarin glindelik hayatlarina fayda
saglayacaktir.

Bu proje, yatirim yapmayi diisiinenlere
ne gibi avantajlar sunacak?

Bir projenin yatirimeisina
kazandiran bir yatirim haline
gelmesinde lokasyon, niifus artis hizi
ve yapisi, sanayi yatirimlari, sehrin
arazi yapisi ve kentlesme plani,
turizm potansiyeli, devlet yatirimlari
gibi etkenler belirleyici oluyor.
Yalova, bu maddelerin tamaminda
sahip oldugu biiyiik potansiyel ile
yeni yatirimlarin gézdesi olarak 6n
plana cikiyor. Birgok sehirde firsatlar
tilkenmisken Yalova firsatlarin yeni
basladig: bir sehir olma 6zelligi
ile yatirnmeilara biiyiik sehirlerden
daha fazla kazang vadediyor. Bu
kapsamda Semt77, Yalova’nin ilk ve
tek karma yasam projesi olarak tim

3 etaptan olusan karma yasam projesi
Semt77, 767 adet bagimsiz béliim, toplam
140 odalik iki ayri otel, 282 adet is yeri,
345 adet konut ve 60 bin m2 magaza
alaniyla Marmara'nin yeni yatirim
merkezi oldu. Proje hakkinda bilgi
aldigimiz Yalova Group Genel Kordinatéri
Hasancan Uslu, “Semt77 Yalova'nin
hem katma degerini hem de fiziksel
cevresinin kalitesini artirarak kente
biytk bir kazang saglayacaktir" dedi.

Marmara’da yatirimin yeni cazibe merkezi
haline geliyor.

Hedefinizde yeni projeler var mi?

Yalova Group olarak birgok projemizi
suanda yapmaktayiz bunlardan en 6nemlisi
suanda SEMT77 projemizdir. Maddi
ve manevi olarak suanda bu projemize
odaklanmis bulunmaktayiz.
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Esra Filiz Késoglu

Uzeri acilabilen catis
ile Ankara'ya yeni bir
nefes getiren Metromall
AVM:; temiz havali, bol
oksijenli ve giin 1101
esliginde bir alisverig
deneyimi sunarak
pandemi siirecinde de

tercih sebebine dénustu.

“Ziyaretgilerimiz, gucli
marka karmamiz, bol
glines ve temiz hava
esliginde aligverislerine
yorulmadan devam
edebiliyorlar” diyen KA
Danigmanlik Kurucu
Ortadi Esra Filiz
Kosoglu, bu stirecteki
hizmetlerini anlatt.
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Metromall AVM olarak hem sektdre hem de bulundugunuz sehre nasil bir deger kattiniz?

Metromall AVM, Ankara'nin tizeri agilabilir konseptteki tek alisveris merkezidir.
Eryaman Stadyumu’nun hemen yaninda, tiim Ankara halkinin tek metro ile ulasabildigi
bir lokasyondadir. Bulundugumuz bolgede daha dnce aile yasaminin etkin oldugu konut
projelerinin disinda sosyal hayati destekleyen bir yatirim yoktu. Ankaramiz ve bulundugumuz
bolge igin idealist bir yaklasim benimsenerek, Eylil 2017'de agilisi yapilan aligveris
merkezimiz bugiin itibariyle bolgenin sosyal yasaminin merkezi konumuna geldi. Ankara’da
farkli lokasyonlarda bilindigi lzere birqok alisveris merkezi var. Ulasilabilen markalar ve
hizmetler ortalama ayni seviyede olsa da en belirgin ayristigimiz nokta, Metromall AYM'nin
sehrin lzeri agilabilir tek alisveris merkezi olmasidir. Ziyaretgilerimiz, glicli marka karmamiz,
bol giines ve temiz hava esliginde aligverislerine yorulmadan devam edebiliyorlar.

Peki, pandemi donemi sektdrde ne tiir farkliliklar olusturdu?

Alisverig merkezleri pandemi slrecinden en fazla etkilenen sektorlerin basinda geldi.
Uzun zamandir kapali, kismen kapali ve kisitli kapasite ile calismak perakende sektdriintin
alisik oldugu bir durum degildi. Ozellikle sinema, oyun alanlari ve yeme-icme sektériiniin
uzun sureli kapali kalmasi bu sektoriin lider markalarini etkiledi. Alisveris merkezlerine
olan trafige de olumsuz yansimalari oldu. Perakende sektoriiniin alisilagelmis kiracilar
ise dengeyi e-ticaret ile kurmaya devam etti. Oniimiizdeki zamanlarda aligveris merkezi
sektoru yeni arayislar icinde olmaya devam edecektir. Yeni yontemlerin ve arayislarin
éniimiizdeki siiregte karsilik bulacagina inaniyoruz. Uzeri agilabilir konseptimizi
olustururken biz ziyaretgilerimizin ve magaza personellerinin girultiden uzak, bag
agrisi olmadan, aligveris merkezimizde yorulmadan vakit gegirmesini saglamakti.
Acikcasi pandemi yaganabilecegini hig dlisinmemistik. Ancak pandemi ile birlikte bu
6zel konseptimiz sayesinde ¢ok ciddi sayida yeni ziyaretci kazandik. Ziyaretgilerimize ve
madaza personellerine yaptigimiz anketlerde Metromall AVM'de gegirilen surenin uzeri
acilabilir olmasi nedeniyle uzun saatlere dek arttigini gordiik.

Ziyaretgilerin bu siirecte bir AVM’den beklentileri ne yonde degisti?

Metromall AVM, uizeri agilabilir ¢ati sistemine sahip bir aligveris merkezidir. Temiz
havasi ve giin 1sig1 esliginde alisveris deneyimi sunarak bu siiregte bir tercih sebebine
donustlik. Bu 6nemli 6zelligimiz ile birlikte ziyaretgilerimize klima ve havalandirma
sistemlerinden uzak, saglikli alisveris deneyimi sunmaya devam ediyoruz. Pandemi
surecinde ziyaretgilerin beklentisi glivenilir, temiz ve taze hava ortami olan
mekanlar oldu. Biz Metromall'lin (izeri agilabilir tavani sayesinde tiim bu beklentileri
karsilayarak guvenilir bir adres olduk.

Bu degisime ayak uydurabilmek adina nasil bir strateji izliyorsunuz?

Her ne kadar aligveris dijitallesme yolunda 6nemli bir ivme kazansa da e- ticaret heniiz
hedeflenen konuma ulasamadi glinkii 5 duyuya hitap etmiyor. Tiketiciler aligveris hissini
geleneksel yontemlerle yasamaya devam edecek. Artik daha bilingli olan tiketicilerimizin, e-
ticaret kanallarinda kiyasladidi, fiyatini 6grendigi trlini alisveris merkezine gelerek almaya
devam edecegini biliyoruz. AVM'ler ve e- ticaret birlikte daha giclu yol alarak her iki tarafta
pandemi slirecinden daha gliglii gikacak.Ayni zamanda alisveris merkezleri e-ticaretinde
gerek duyacad tedarik ve sevkiyat noktalarinin énemli adresi oldu. is ve yasam alaninin
onemli lokasyonlarina kurulan alisveris merkezleri glvenilir, kaliteli ve yasamin gerektirdigi
sosyal hayata katkisl ile ziyaretgilerin bulusma noktasi olmaya devam edecektir.

Pandemi kosullarina ragmen dokunarak ve deneyerek alisveris tercih eden misafirlerimiz
icin tim pandemi dnlemlerini almayi suirdiirecegiz. Bu slregte kiracilarimizi ve
musterilerimizi merkeze koyarak ¢alismaya devam edecegiz.
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NTS DANISMANLIK
14.y1lin1 kutluyor

2007 yiinda Behiye SAVASKAN
tarafindan kurulan ve kuruldugu

giinden bu yana “Dogru Yatirimlar
icin Dogru Cozlmler “ gelistirmeyi
ilke edinen, AVM ve gayrimenkul
yatirimi, perakende sektoriinde yurt
ici ve yurt disinda proje gelistirme,
analizve raporlama,arazi alim-satimi,
fizibilite, konsept olusturma, tasarim,
kiralama, pazarlama, yonetim ve
yonetim danismanligi  alanlarinda
hizmet sunan NTS Danmismanlik 14.
yilini kutlayarak vyenilikgi yaklagimi
= ile  projelerine  hiz  kesmeden
devam ediyor. NTS Danismanlik,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi
degisim trendlerini deder yaratma
uzmanlarindan olusmus deneyimli
kadrosuyla yorumlayarak en isabetli
bicimde  uygulayarak,  musteri
talep ve hedeflerini odak alarak,
yenilikci ve sorumlu bir yaklagimla
perakende sektoriinin guncel ve
gelecekteki stirdurdlebilirligine
katma deger saglamaktadir. AVM
Kiralama, AVM Ybnetimi & Yonetim
: Danismanligi, AVM Proje Gelistirme,
].1 Kiraci Temsilciligi & Sinir Otesi,
a Proje Ve Gelistirme Hizmetleri'yle
simdiye  kadar  gergeklestirdigi
basarili projelerle uzun vyillardir
sektorde ciddi s6z sahibidir. Yurt
ici ve yurt diginda yeni yatirrm
ve projelerine devam eden NTS
Danismanlik sektordeki basarilariile
“Yatinmlariniza Deger Kazandirir!”

NTS Danismanlik Kurucusu | Behiye SAVASKAN
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Bu zor pandemi sirecinde basarili ve yeni projelere imza atmaya devam ediyorsunuz. Galigmalarini
surdirdiginiz projelerden bahseder misiniz ?

Cizre Park Aligveris ve Yagam Merkezi - CIZRE

Yatirimi MRD Group tarafindan yapilan Cizre Park Alisveris ve Yasam Merkezi projesi, 2020 yil'nin basarili projelerinden. Habur
sinir kapisina yakin olmasi dolayist ile Irak’tan gelecek miisteri potansiyeli duslniilerek faaliyete gegirilen, bolgede magazasi
olmayan ulusal markalari bir araya getiren ve ilkleri gerceklestiren Cizre Park Alisveris ve Yasam Merkezi projemiz, 45.920 m?lik
biiyiik bir kompleks Gzerinde yapimi devam eden 128 daire insaat alaninda ve 16.500 m? kiralanabilir alanda, Sirnak il ve ilcelerinden
500 kisiye is imkani verilerek istihdam saglarken sosyallesmeye ve kentin degerini arttirmaya buyiik katki saglanmistir. Bolgenin
ilk ve tek AVM Cadde projesi olan Cizre Park Alisveris ve Yasam Merkezinin Lokasyonu; bélgenin en biiylk ticari aksi olan Irak-

Silopi Yolu, Sirnak Cizre arasi ulagimi kolaylastiracak Yeni Sirnak Yolu ve Mardin-Sirnak yolunun kesisim noktasinda yer almasiyla
projeye deger katmaktadir. Alisveris ve Yasam Merkezi'nin icerisinde MIGROS market, 2000 m? ‘lik bdlgenin en biiyiik cocuk eglence
ve 6 hat bowling salonu PLAYPARK & BOWLINGO , 5 adet sinema salonu CIZRE PARK SINEMALARI, Tiirkiye'nin lider fastfood zinciri
BURGER KING, kisisel bakim zinciri GRATIS, kadin, erkek, cocuk, ev tekstili , ic giyim bircok iiriinii biinyesinde bulunduran perakende
dnclisti LOWAIKIKI, ayakkabi sektor lideri FLO, KOTON, ADL, D’S DAMAT, AVVA, JIBER, BARGELLO, YENGEG GIFT & MORE , MORAD TEA,
SOULMATE COFFEE, GOKSEL TANTUNI, MEZEPOTAMYA GIGKOFTE, SERANI KUNEFECI, SCHATZI, BAYDONER, TAVADA TAVUK gibi bircok
marka bulunmaktadir. Rahat ve glivenli bir aligveris ortami ile vatandaslarin sosyallesmesi ve yasam kalitelerini arttirmasi yoninden
olanak saglayan agik alan konsepti ile dikkat ceken Cizre Park Aligveris ve Yasam Merkezi projesinin acilmasi; sosyal, ekonomik,
kilturel katkilarinin yani sira istihdam agisindan da genglere is imkanlari saglamis ve 7°den 70% her yastan bolge halkinin Cizre Park
Alisveris ve Yasam Merkezi'nde keyifle vakit gecirebilmesi amaglanmistir.

P k P k HATAY Yatirimi Ontiirkler Tarim Uriinleri, modern mimari projesi Acik Mimarlik
a m u a r - ve Tasarim Stldyosu, kiralamasi ve yonetimi NTS Danismanlik
tarafindan gergeklestirilen Pamuk Park, bircok markanin yani sira
hayati dolu dolu yasamaniz igin birbirinden glizel cafe ve restoranlari,
marketten teknolojiye, tekstilden kozmetik, ev tekstiline her yastan
tuketiciye hitap eden magazalarla, aradiginiz her sey bir arada
bulacaginiz doga dostu sosyal alaniniz olacak. Keyif, renk, enerji ve
hareket sizi bekliyor.

Hatay'in Kirikhan ilgesinde yer alan projemiz;

¢ Acik Alan Cadde Magazalari

¢ Cocuk Eglence Alani

¢ Market

* Yeme - igme Alanlari

 Acik otopark ile Kirikhan halkinin yeni cazibe merkezi olacak.
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Antik Meydan - MARDIN

Mardin Eski Carsl girisinde 50.000 bin m? alan Uzerinde Aligveris Merkezi ve cadde magazalari, ticari ofisler, protokol binasi, otel,
spor merkezi, kres, spa merkezi, cok amagli salonlar, diglin salonu, genis otopark kapasitesi ve bir cok markanin yani sira birbirinden
guizel cafe ve restoranlarla, Mardin’in eski carsi konsepti ile butiinlesecek her yastan tlketiciye hitap eden magazalarla, aradiginiz her
sey bir arada bulacaginiz doga dostu sosyal alaniniz olacak.

Denge Towers - SANCAKTEPE

Istanbul Sancaktepe merkezde 29 bin m? kapali alanda, metroya 50 mt,
Sabiha Gokgen havaalanina 3 km, 2. Kopriiye 20 dakika uzaklikta , lzerinde
120 adet konut ve 122 adet kapali otopark’i bulunan Denge Towers Alisverig
ve Yasam Merkezi projemiz marketten teknolojiye, tekstilden kozmetige, cocuk
eglence alanindan fast food ve cafe alanlarina kadar her yasta tiiketiciye hitap
eden alisveris ve yasam merkezidir. Acik alan konsepti ile 6ne ¢ikan Denge
Towers ‘da, Yeliscam Kahve Evi ve Kofteci Yusuf ‘ da yerini aldi.

Plégi’asak f‘
Ata Corner - LULEBURGAZ

Sehir merkezine ylirliylis mesafesinde genis otopark
kapasiteli otogar karsisinda konumlandirilmis agik alan
konsepti ile 6ne ¢ikan ATA CORNER projemiz market, yapi
marketten kozmetik ev tekstiline , gocuk eglence alanindan
fast food ve cafe alanlarina kadar her yasta tiketiciye hitap
eden aligveris ve yasam merkezidir. Buger King ,Kogtas,
A101, Playpark & Bowlingo, Kahve Diinyasi ‘in yer aldigi
projemizde Popeyes, Arby’s, ve Usta Donerci markalari da
ailemize eklenerek bliylimeye devam ediyoruz.
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NTS Danigmanlik
Yelken Takimi

NTS Danigsmanlik olarak yelken takimi ve tekne yarislarinda
yer alma fikri nasil ortaya gikti?

Deniz, riizgar, dalga ve bir ¢ok dogal dis kuvvetlerle miicadele
etme keyfi bambaska bir adrenalin... Is yasantisinda sagladigimiz
ekip ruhu ve micadeleyi yine ekip ruhu ve sporla birlestirerek
saglamak istedik. “Diinyayi sekillendiren su ve riizgardir.
Yatirimlarinizi sekillendiren dogru tercihlerinizdir” mottosuyla
NTS Danismanlik olarak mavi sulara yelken agtik. Bu sayede
kendi sektorimuzde basarilarimiz devam ederken, bu keyifli ve
heyecan verici sporda da 'Basar! Ekip Isidir ' diyerek yolumuza
odiillerimiz ile devam edecegiz.
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~ HERMES CREATIVE AWARDS'TAN
TERRACITY'E UC ODUL BIRDEN

Antalya'nin premium aligveris ve yasam merkezi TerraCity, gectigimiz yil gerceklestirdigi Sirilsiklam Agk ve New
Year City etkinlikleriyle Uluslararasi Hermes Yaraticilik Odiillerinde 2 platin ve 1 altin ddiile layik goriildi.

— cekim yilbasi aksami yayinlandi. Daha sonra her DJ seti ayri video olarak
da TerraCity YouTube kanalinda izlenme almaya devam etti. Blylik
begeni toplayan etkinlik, TerraCity'e Halkla iliskiler/iletisim - Stratejik
Programlar ana basliginda “Pandemi Dénemi Uygulamalari” ve “Canli/ Sanal
Etkinlik’kategorilerinde en buyuk 6dul olan platin 6dilu getirdi.
ETKINLIGE YOGUN iLGI

TerraCity'e “Ticari Etkilesim ile Marka Deneyimi” kategorisinde altin 6dil
getiren etkinlik ise Sevgililer Gln icin gergeklestirilen Sirilsiklam Agk -
Waterfall Swing oldu. Etkinlik kapsaminda ziyaretgiler, aligveris merkezinin
icinde sosyal medya paylagimlarina uygun bir dekor esliginde kurulan ve
kesintili su akis ile bir selalenin icinden salinan salincaga binme sansini
yakaladi. 10 giin olarak planlanan etkinlik, ziyaretgilerin yogun ilgisi
nedeniyle 10 glin daha uzatildi ve etkinlige 2 bin 700 kisi katildi. Yasattig
essiz deneyim ve sosyal medya paylasimlari icin olusturulan dekoru ile
sanal diinyada begeni toplayan etkinlik, Facebook’ta 90.000 erisim ve
450.000% yakin etkilesim alirken Instagram‘daki paylasimlar ise 45 binden
fazla gosterim alarak genis bir kitleye ulasti.

ODULLER BASARIMIZIN KANITI

Antalya’da ayricalikli aligverisin adresi TerraCity AVM Midir( Gozde Hosten, “igerisinde yer alan seckin
TerraCity, diinyanin en eski ve en biiyiik markalari ve modern mimarisi ile TerraCity'i Antalya'nin “premium”
uluslararas! yaraticilik yarismalarindan biri alisveris merkezi olarak konumlandiriyoruz. Hayata gegirdigimiz
olan Hermes Yaraticilik Oddilleri'nde “Halkla etkinliklerle de bu pozisyonumuzu giclendirmek Uzere calisiyoruz.
iliskiler/iletisim - Canli veya Sanal Etkinlik™ Sirilsiklam Ask ve New Year City etkinliklerimizle salgin déneminde
ile “Halkla iliskiler / iletisim - Pandemi de hedef kitlemizle iletisimimizi en dogru kanaldan yaparak blyik
Dénemi Uygulamalari” kategorilerinde iki basari sagladik. Uluslararasi arenada kazandigimiz bu énemli aduller,

platin, “Ticari Etkilesim ile Marka Deneyimi” basarimizin ve yaraticiligimizin kaniti olarak bizleri gururlandiriyor” dedi.
kategorisinde bir altin 6diiliin sahibi oldu.

Salgin dnlemlerinin uygulandigi
doneme denk gelen ve yilbasina 6zel
olarak gergeklestirilen New Year City
etkinligi, TerraCity'e iki platin 6dil birden
kazandirdi. TerraCity, etkinlik ¢ercevesinde
sokaga ¢ikma yasadi uygulanan 31 Aralik
aksami YouTube’dan yapilan canli yayin
ile yeni yili evlerinde kutlayan geng
izleyicilere ulasti. Alisveris merkezinde
yilbasi dekoru esliginde yapilan, bes
DJin canli performanslarinin paylasildig
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UFE GRUP ORTAK ALANLARA
EGLENCE VE DEGER KATIYOR

20 yildir Amerika'da, son 4 yildir da Tirkiye'deki AVM'lerde faaliyet gésteren UFE Grup,
farkl konseptleriyle aligveris merkezlerine deger katiyor. Bungee Trampoline'den
Atlikarinca'ya (Carousel) kadar edlence dolu konseptleriyle hem gocuklara hem de

yetiskinlere hitap eden UFE Grup, ailelerin gonliinde taht kuruyor.
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Tiirkiye’de dne cikan eglence
ekipmanlariniz nelerdir?

Konsept tercihi konusunda dikkat
ettiginiz hususlar neler?

Tirkiye’de ortak alanlarda
uyguladigimiz su an 7 farkli
konsept var. Ana kriterlerimiz
sadece ¢ocuklara degil, tim
aileye hitap etmek ve musteri
sadakati yaratabilmek. Hepsi
yillardir Amerika’'da islettigimiz ve
tecriibelerimiz sonrasinda sectigimiz,
strekliligi olan konseptler.

Carousel’ler AVM simgeleri arasinda.

Oncelikle UFE Grup'u taniyabilir miyiz? Firmanizin hizmetleri, sektordeki Gergeklestirdiginiz projeler
gecmisi ve bulundugu konum nedir? hakkinda bilgi verebilir misiniz?
UFE Grup olarak 20 yildir Amerika’da, son 4 yildir da Tiirkiye'deki alisveris En son AnkaMall'da, 15 metre
merkezlerinde faaliyet gdstermekteyiz. Kendi iirettigimiz ekipmanlarimiz ve capinda, Turkiye'deki en bytk
markalarimiz ile AVM'lerin ortak alanlarinda herkese hitap eden yeni, modern Carousel’lerden (Atlikarinca)
ve farkli eglence alternatifleri ve konseptleri sunmaktayiz. Giincel olarak birinin Gretimini ve kurulumunu
Amerika ve Tiirkiye'de toplam 120 lokasyon ile sektériimlizde AVM'lerin ortak gerceklestirdik ve bu triinimiz ok
alanlarinda en fazla noktada faaliyet gésteren firma konumundayiz. blyuk ilgi gérmekte. Carousel'ler

yatirim ve lretim olarak yaptigimiz
diger konseptlerden ayriliyor,
dolayisiyla proje bazli calisiyoruz.
Su an 3 AVM lokasyonu i¢in daha
Uretimimiz devam ediyor ve bu yaz
faaliyete baslamayi planliyoruz.

UFE Grupun Tiirkiye’ye giris siireci nasil oldu? Su an kag lokasyonda faaliyet
gosteriyorsunuz?

2017 yilinda Turkiye'deki ilk AVM lokasyonumuz agildi. 2018 yilinda Bursa’da
kendi fabrikamizi kurarak ekipmanlarimizi Tirkiye'de Gretmeye basladik. Su an
Turkiye'de 23 sehrimizde toplam 55 noktada faaliyet gostermekteyiz.

Peki, ekipmanlarinizin iiretimi ve
isletmesi nasil yapiliyor?

Tim lokasyonlarimizdaki
ekipmanlarin tasarimi, uretimi,
kurulumu ve isletmesi bize ait.
Uretimimizi AVM'lere ydnelik
yapiyoruz. AVM’lerin beklentilerini
karsilayabilecek sekilde gorsellik,
fonksiyonellik, ekipmanin kalitesi,
teknik detaylari gibi standartlara
dzellikle dikkat ediyoruz. Uretimi
yaparken sadece yukseklik, genislik,
buyuklik degil ekipmanin AVM’lerde
kullaniminda olusabilecek islevsel
ve isletmeye etki edebilecek
detaylari da degerlendiriyoruz. Bu
bize kiralama ve isletme de buyuk
avantajlar sagliyor.
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Eglence ekipmanlariniza ziyaretgilerin ilgisi nasil?
Yalnizca ¢ocuklar tarafindan mi ilgi goriiyor?

Konseptlerimizin hepsi hem ¢ocuklara hem
yetiskinlere hitap eden fiziksel aktiviteler.
Glinlimuzde ozellikle blyiik sehirlerimizde
teknolojinin her gegen giin hayatimiza daha
fazla girmesi ile ¢ocuklarin fiziksel aktivite
olanaklari surekli azaliyor. Oysa ¢ogu anne ve baba
gocuklarmin tabletler, telefonlar, bilgisayarlar
yerine daha fazla fiziksel aktivitelere katilmasini
istiyor. Lokasyonlarimizda ¢ocuklari ile beraber
aktiviteye katilan anne ve babalari ¢ok sik
goriiyoruz ve tiim ailenin keyifli vakit gegirmesi
bize de blyuk mutluluk veriyor.

Pandemi donemi, AVM’leri ve sektorii etkiledi. Bu
siireci nasil degerlendiriyorsunuz?

Pandemiden ticari olarak en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda geliyoruz. Fakat bu slrecle
alakali Tlrkiye’deki AVM yoneticilerine ve
yatinmcilarina sagladiklar ticari destekler
sebebiyle tesekkir bor¢lu oldugumuzu
dusuntyorum. Turkiye'de genel olarak hem
AVM kiracilari hem AVM yatirimcilari bir sekilde
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ellerini tagin altina soktular.
Fakat Amerika’'da tam tersini
yasadik. Calistigimiz cogu
AVM yatirimcilari, 6zellikle
kapali kalinan donemler ile
ilgili herhangi bir destekte
bulunmadilar. Dolayisiyla bazi
lokasyonlarimizi kapatmak
durumunda kaldik.

Amerika ve Tiirkiye'deki
AVM'lerin ortak alan konusunda
farkliliklar neler?

20 yildir Amerika’daki AVM’lerin
ortak alanlarinda, 1000 den fazla
farkli noktada farkli konseptlerle
faaliyette bulunduk. Dolayisiyla
ortak alan konusunda uzmaniz.
Amerika’da uzun yillardir Simon,
Westfield, Macerich, GGP gibi
gruplarla galisiyoruz. Ortak alana
bakislari Turkiye'ye gore ¢ok
daha profesyonel. En basta ortak
alanlarin kiralamasi ve yonetimi
ayri yapiliyor. Belirli bir standart
var, kurallar belli ve siz uymak
durumundasiniz. Tirkiye'de ise
ortak alanlara gereken deger
verilmiyor, dolayisiyla ortak
alanlar yeterince verimli sekilde
degerlendirilmiyor. Tabii ki
bunun farkli farkli sebebleri
var, fakat UFE Grup olarak
Tirkiye'deki AVM’ler icin beraber
calistigimiz siireci olabildigince
kolaylastirmaya calisiyoruz.

e
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UFE Grup lokasyonlarinin, AVM’lere kattigi deger hakkinda neler soylemek istersiniz?

Butiin lokasyonlarimiz faaliyete baslar baslamaz AVM’lerde ciddi bir ¢ekim
noktasi olusturuyor. Kisa bir slire sonra ise AVYM’lere lokasyonlarimiz icin gelen
ziyaretgi kitlesi olusuyor.

Pandemi sonrasi sektorln gelecedini biz su an Amerika'da yaslyoruz. Amerika yiksek oranda asilanma

sonrasl nerdeyse normal hayata dénmek tzere. Bunun AVM'lere etkisi son derece olumlu olarak baslad
ve devam ediyor. Pandemi dncesi doneme gore AVM giris sayilari ve cirolar rekor seviyelerde. Tarkiye'de
de strecin ayni sekilde gelisecegini dustntyoruz ve tim planlamamiz bu yonde devam ediyor.
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SEKTORDE
DIJITALLESME VE
VERIMLILIK

ON PLANA CIKTI

Zincir Magazalar Dernegi (ZMD) Yonetim Kurulu Bagkani
Serhan Tinastepe: “Teknoloji bu kadar hizla gelisirken,

tiketiciye bu kadar yakindan dokunan perakende sektériniin

bunun uzaginda kalmasi imkansiz. Dijitallesme beraberinde
bizler igin biiylik dnem tasiyan verimliligi de getiriyor. Stirekli
yatirim yapan, tiiketiciye daha hizli ulagabilmek igin her yolu
deneyen perakende sektdri igin verimlilik ve dolayisiyla
dijitallesme bu bakimdan ¢ok énemli."

Sektorde ZMD'nin yeri ve 6neminden kisaca bahsedebilir misiniz?

2012 yilinda Kategori Magazaciligi Dernegi olarak faaliyete
baslayan dernegimiz 2021 Nisan ayindan itibaren Zincir
Magazalar Dernegi (ZMD) ismiyle calismalarini siirdlriyor.
Modern perakendede gidadisindaki tiim alt kategorileri temsil
eden bir Uye yapimiz var. Bu temsiliyetle Uyelerimizin toplam
cirosu 320 milyar TLye ulasmis durumda. 50 bin satis noktasinda
300 bin galisani temsil ediyoruz. Surdirdigimiiz ¢alismalar,
olusturdugumuz gorusler, kanun yapicilarla iliskilerimiz,
diizenledigimiz etkinlikler ve konferanslar, sirdiirdiigiimiiz
projeler ve gergeklestirdigimiz toplantilarla perakende
sektoruindeki yerimizi glilendirmeye devam ediyoruz. Sektor ile
ilgili her konuya hizlica dahil olarak tyelerimizi bilgilendiriyor,
onlardan gelen gorisleri konsolide halde ilgili makamlarla
paylasiyor, konularimizi takip ediyoruz. Bu ¢alismalarimizla
sektor paydaslarimiz igin 6nemli bir faaliyeti onlarin adina, yine
onlarin destekleriyle surduruyoruz.

ZMD olarak 2021 iligkin hedefleriniz neler?
Odaginizda hangi konular var?

Perakende sektoru son donemde ¢ok fazla mevzuata konu
olan, farkli dizenlemelere tabii olan bir sektor haline geldi.
Temsiliyetimiz genisledikge ve uyelerimizin de faaliyet alanlari
cesitlendikge mevzuat ¢alismalarinin 6nemi daha ok ortaya
cikti. Biz dernek olarak hali hazirda galisma komitelerimizle
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konularimizi takip ediyoruz. Mevzuat ile ilgili konulari da

yelerimizin katkilariyla komitemizde glindeme aliyor,
olusan gorusleri ilgili makamlarla paylasip takip ediyoruz.

Serhan Tinastepe

Bununla beraber dernek olarak teknoloji trandleri
konusunu sahiplenmis bir dernegiz. Ozellikle perakendeye
6zgl teknolojileri yakindan takip ediyor, yeni ¢ozumleri
Uyelerimizle bulusturuyoruz. Bu sene Perakende Teknolojileri
Konferansrnin sekizincisini diizenleyecegiz. Bu etkinligimize
ek olarak, sektor glindeminin vazgecilmesi hale gelen e-
ticaret ve omnichannel konusunda Omnichannel Zirvesi
ismiyle, yarim guinluk bir etkinlik diizenleyecegiz.

Sektor icin dijitallesme neden onemli? Markalar, dijital
diinyada ‘Ben de varim! demek adina nasil bir yol izlemeli?

Teknoloji bu kadar hizla gelisirken ve hayatimizin her
noktasi daha da dijitallesirken, tiiketiciye bu kadar yakindan
dokunan perakende sektdriinlin bunun uzaginda kalmasi
imkansiz. Dijitallesme beraberinde bizler igin blyik 6nem
taslyan verimliligi de getiriyor. Strekli yatirim yapan,
tlketiciye daha hizli ulasabilmek icin her yolu deneyen
perakende sektori icin verimlilik ve dolayisiyla dijitallesme
bu bakimdan ¢ok 6nemli.

Tiketicinin alisverisi aliskanliklari stirekli degiskenlik
gosteriyor. Demografik yapi da bunda dnemli bir etken
oluyor. Dijitallesirken, her iste oldugu gibi tiiketicinin iyi
okunmasi ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi gerekiyor.
Bunun yaninda alisveris deneyimi yasatmak da onemli.
Bu deneyimi yasatabilenler, misterisine her kanaldan
ulasabilenler gelecekte daha da basarili olacaklar.
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BAYILERIMIZ REKABET KOSULLARI VE
OLQEK EKONOMISI AQISINDAN DESTEKLENMELI

Mustafa Kemal Turnaci

Sektorde MOBISAD'In yeri ve 6neminden
kisaca bahsedebilir misiniz?

Mobil Iletisim Araclari ve Bilgi
Teknolojileri Is Adamlari Dernegi
(MOBISAD) olarak, 23 yildir mobil
haberlesmede operatdr, Uretici, ithalatgl,
dagrtici, servis saglayicl, bayi, alt
bayilerin ortak sesini temsil ediyoruz.
Uyelerimizin, sektdr calisanlarinin
ve tuketicilerin menfaatlerini ortak
bir platformda degerlendirerek tilke
yararina, sektoriin hak ettigi bilylimeye
kavusmasini amagliyoruz. MOBISAD
olarak kamuoyunun bilinglendirilmesi ve
teknolojinin tanititmasi amagli farkindalik
programlarinin hayata gegirilmesi,
inovasyonu ve sektorel istihdami
destekleyen projelerin olusturulmasi ve
desteklenmesi adina galismalarimizi hiz
kesmeden surdurlyoruz.

MOBISAD olarak 2021 iligkin
hedefleriniz neler? Odaginizda hangi
konular var?

2020'de pandeminin etkisiyle
sektoriimuz ilk basta olumsuz bir seyir
izlese de sonrasinda insanlarin haberlesme
hizmetlerinin zaruriyeti ve 6nemini

hissetmeleriyle birlikte hizli bir talep olustu.

Hatta talebin eskiye oranla artis gosterdigi
bir donem yasadik. 2020’yi 10 milyon

500 bin seviyelerindeki cep telefonu satisiyla
kapattik. Ancak eskiye oranla Urtinlere ulagimin
zor olmasi sebebiyle kayit disiigin ciddi oranda
arttigini gozlemledik. Haliyle dl¢ebildigimiz
adetlerin lizerine kayit disi ve dlgllemeyen
online kanali ekledigimizde yiizde 20 civar
cihaz pazari olustugunu tahmin ediyoruz. Bu

da yine 12 milyon seviyelerinde gergek Uriin
satisinin oldugunu gosteriyor. 2021 ise pazar
arastirmalari yapan firmalarin verileri ve
Grlinlerimizin dijitallesen dlnyada ihtiyacinin
artmasi ile sektériimiizde yiizde 5 civari biylime
olacagini 6ngoriyoruz. Gergeklestirdigimiz
istisare toplantilariyla sektériimiizin sorunlarini
daha hizli ¢6ziimlemek ve llkemize olan
katkilari artirmak en biiyuk hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.

Sektor olarak pandemiden nasil etkilendiniz?
Pandemi sonrasi sektorii nasil bir gelecek
bekliyor?

Sektor olarak pandemi donemini oldukca
yogun ve zorlu gegirdik. Pandemi siiresince
aktif olarak gorev yapan bayilerimiz
llkenin dort bir yaninda kamu hizmeti
vermenin en giizel 6rneklerini ortaya koydu.
Ancak gerek pandemiden gerekse direk
olcek ekonomisinden kaynakli sorunlar
sektorimuzi zorluyor. Kisitlama tedbirleri
ile beraber vatandaslarin online kanala
yonelmesi, bayi satislarina olumsuz yansidi.
Ozellikle 6lcek ekonomisinin etkinliginin
giderek artmasi sektorimuizde istihdam
kayiplarini beraberinde getiriyor. Hakkinda
uzman olmayan kisilerin marketlerde
teknoloji Urtinlerini 6lcek ekonomilerini
kullanarak satisa sunmasi piyasa fiyatlarinin
bozulmasina ve rekabet kosullarinin olumsuz
etkilenmesine sebep oluyor. Bizler domatesin
yanindan teknolojik trtinlerin alinmamasini,
bunun yerine teknolojik trtinler hakkinda
uzman olan kisiler tarafindan yani satig
kanallarimizdan bu uriinlerin satisinin
gerceklesmesini dogru buluyoruz. Bu
durum vatandaslarimizin teknolojiyi etkili
kullanmasinin énunde buyuk bir engel
olarak karsimiza ¢ikiyor. Ayrica dlcek
ekonomilerinin etkinliklerini artirmasinin
ilerleyen surecte tekellesme sorununu da
doguracagini séylemek mumkiin.
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DEGISIME KARSI SURDURULEBILIR
YAPILAR KURMAK HAYATI ONEMDE

Suat Soysal

Perakende sektorinin temsilcileri, 2-3
Haziran'da fiziksel olarak yapilacak Perakende
Giinleri 21'i (PG21) sabirsizlikla bekliyor. Sektor
hakkinda konustugumuz Soysal Kurucusu Suat
Soysal, aligveris aligkanliklari ve beklentilerinin
hizla degistigini dikkat gekti. Soysal,
“Musteriye odaklanan, musterisini dinleyen ve
buna uygun sekilde Griin ve hizmetleri strekli
olarak gelistirip dénastiren sirketler bu
surecin kazananlari olacak.” dedi.

Perakende Giinleri, pandeminin getirdigi ertelemenin ardindan
katiimcilanyla bir araya gelmeye hazirlaniyor. Perakende
Giinleri'nin bu yil giindemi ne olacak?

Ana temas! ‘Dijital Diinya’ olan Perakende Glinleri
2027’in fuar alaninda dijital diinyanin gelisimi ile teknoloji
firmalarinin agirligr artmis durumda. Oyle ki bu sene
ABD’den 3 yazilim firmasi ilk kez PG21%e katiliyor. Zorlu bir
stirecten gecen AVM yatirimcilari da yeni projeleri ile PG21
fuar alaninda yerini alacak.

Pandemi sebebiyle aligveris aligkanliklari ve miisterilerin
beklentileri degisti. AVM ve perakende sektorii bu degisime
nasil ayak uydurabilir?

Tim diinyada oldugu gibi Ulkemizde de daha
once deneyimlemedigimiz bir donemden gegiyoruz.
Bu suregten en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda da
perakende sektoru geliyor. Krizin etkilerini en aza
indirebilmek icin hizli aksiyon almak, stireci dogru
analiz etmek, degisime uyum saglamak ve strdiirilebilir
yapilar kurmak gok 6nemli. Sayin Hilmi Glivenal'in
da séyledigi gibi, ‘insanin evriminde cok énemli bir
donemeci donuyoruz. Dolayisiyla, aligveris aligkanliklari
ve beklentiler de hizla degisiyor. Misteriye odaklanan,
mdusterisini dinleyen ve buna uygun sekilde riin ve
hizmetleri siirekli olarak gelistirip donusturen sirketler
bu sirecin kazananlari olacak.

AVM ve perakende sektoriiniin gelecegini nasil
goriiyorsunuz? Sektorii bekleyen firsatlar ve riskler neler?

insanlarin davranislarini (behaviour), biiyiik oranda
insanlarin tutumlari (attitude) belirler. Tutumlarin
kokeni yillara dayanir ve de@isim ok uzun siirelerde
gerceklesir. Pandemi, insan denen varligin tutumlarinda
tabii ki degisimlere yol acti,ama dogal olarak kisitli bir
degisime. Bu nedenle, temelde davranislarimiz da gok
az degisti. Bununla birlikte, elbette teknoloji ne gikti
ve bicimler degisti. Alisverisin bigimi, 6demenin bigimi,
toplantinin bigimi, etkinligin, kutlamanin, miizakerenin
ve bircok seyin bicimi. Bu degisen bigimlerin onemli bir
bolumi pandemi sonrasi kalici olacak, bir bolimu de
eskiye donecek. Bu donemi en az zararla atlatmak ve ayni
zamanda sonrasinda da var olmaya devam etmek igin,
degisimi yakalamak ve uyum saglamak ok dederli ancak
temel davranis bigimlerini de goz 6nunde bulundurarak
strdurulebilir yapilar kurmak sirketlerin kalici olmasini
saglayacak en kritik adimdir.

40 FARKLI OTURUM, 50’'DEN FAZLA KONUSMACI

150'yi agkin sponsor ve fuar katilimcisinin yer aldigi
Perakende Glinleri, her yil yarattigi cosku ve enerji ile
sektore gug vermeye devam edecek. Perakende Gunleri
2021’de, 40 farkli oturumda yabanci ve yerli 50’den fazla
uzman ve Ust diizey yonetici katilimcilara seslenecek.
Bu seneki yabanci konugmacilar arasinda Fiiturist Peter
Hinssen, Sinolog ve Girisimci Pascal Coppens ve Cin
istanbul Baskonsolosu Cui Wei yer aliyor.
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TURKIYE'NIN SECKIN AVM'LERINDE

BUYUMEYE DEVAM EDIYORUZ
__ evldea

Pandemiyle birlikte alisveris aliskanliklari
degisti. En iyi miisteri deneyimini sunmak
icin nasil bir strateji izliyorsunuz?

Pandemi doneminde tiiketicilerin evde
gegcirdikleri zamanin artisi, evdeki uriinleri
daha yogun kullanmalarina ve evdeki
ihtiyaglarini fark etmelerine neden oldu.
Ayrica evlerinde degisiklikler yapma istegi
dogurdu. Bu manada pandemi donemi ev
yasam urunleri sektoriine olumlu yansidi.
Tiketiciler ev yasam Urlnleri aligverisinde
bir yandan e-ticaret sitelerine yonelirken
Ote yandan bakarak, gorerek, dokunarak
trtin alma ihtiyacinin yogun oldugu
bu kategoride hijyen konusunda giiven
duyduklari ve ihtiyacglarini tek cati altinda
karsilayabilecekleri fiziksel magazalari
tercih ettiler. Evidea guiclu dijital altyapisi
ile e-ticaret misterilerine hitap ederken
Ote taraftan genis bir Urlin yelpazesini
tek cati altinda toplayan 1.500 m?lik
keyifli ve ferah magazalariyla tlketicilerin
ev Urtinleri alisverisi icin en glivenilir
adreslerden biri oldu.

Bu siirecte markalarin siirdiiriilebilirligi
neye bagli?

Markalarin siirdurilebilirliginin temel
noktasi tlketiciyi merkeze koymak.
Tiketicilerin degisen ihtiyaglarini ve
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aliskanliklarini yakindan takip eden, bu
beklentileri marka degerleri ile bitiinlestiren,
tuketici ile dlrust ve seffaf bir iletisim kuran,
kaliteden 6duin vermeyen, satig sonrasinda da
tlketicinin yaninda olan markalar bu sliregten
guiclenerek ¢ikacaklardir.

Biiylimeye yonelik hangi adimlar
atiyorsunuz?

Su an 9 ilde toplam 18 magazamiz
bulunuyor. Hedefimiz 2025 yili sonunda
¢ogunlugu aligveris merkezlerinde yer
alacak 110 magazaya ulasmak. Biyime
calismalarimiz bu hedef dogrultusunda
devam ediyor. Magazalarimizin biyikligu
yaklasik 1.500 m2. Bu da tiiketicilerimize
ferah bir ortamda keyifli aligveris imkani
sagliyor. En son Eskisehir magazamizin
acilisini gergeklestirdik ve 18 magazaya
ulastik. 2021 yiini 30 magaza ile kapatmayi
hedefliyoruz. Agilislarimiza Tirkiye'nin segkin
alisveris merkezlerinde devam edecegiz.

Bu donemde internetten satislarda da
artis yasandi. Evidea olarak e-ticarette ne
durumdasiniz?

Evidea e-ticaret cirosu pandemi dncesinin
yaklasik 2 katina ulasti. Magazalarin kapali
oldugu donemde e-ticaret ciromuz daha
fazla artig gosteriyor.

Gucli e-ticaret
kimligine ek olarak
perakende magaza
zinciri yapisiyla da
musterileriyle bulusan
Evidea, tim Tirkiye'de
buyuamesini strdirtyor.
2021 yihni 30 magaza
ile kapatmayi
hedeflediklerini
belirten Evidea

Genel Mudird Kazim
Mavus, “"Hedefimiz
2025 yili sonunda
cogunlugu aligveris
merkezlerinde yer
alacak 110 magazaya
ulagmak. Acilislarimiza
Turkiye'nin segkin
aligveris merkezlerinde
devam edecegiz." dedi.
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AFFILIATE MARKETING
MARKALARIN YENI GOZDESI

Markalar tanitiminin yani sira satis igin influencer
marketing'e daha ¢ok yonelirken, Affiliate Marketing
yani sosyal medya unlistine satistan belli bir ylizde
"yuzde" verilmesiyle gerceklesen kampanya en popller
yontem olma yolunda ilerliyor. Affiliate marketing
yonteminin Tiirkiye'de giderek yayginlastigini belirten
Digital Exchange'in CEQ'su Emrah Pamuk, bu yontemin
hem markalara riin ve hizmet satisi alaninda

kazang sagladigini hem de influencer'in basariya
odaklanmasini beraberinde getirdigini séyledi.

Glinlimizde e-ticaret ile e-ihracatta basarili olmak isteyen sirketler,

influencer marketing konusuna egilmek zorundalar. Diinyanin Covid-19
salgini ile beraber dijitallesmede bly(k bir ivme kazandigi giinlerde,
influencer marketing’in 6nemi her gecen giin daha da artiyor. 2020
yilinda salginin etkisiyle diinyada her giin 1.3 milyon kisi sosyal
medya kullanicisi haline gelirken, Facebook'un Uye sayisi 2.7 milyar,
Youtube 2.3 milyar, WhatsApp ise 2 milyar kisiye ulasti. insanlarin
ylizde 98.3’Ui Facebook’a akilli cep telefonlarindan girerken, Youtube
her ay 2 milyari askin ziyaretci aliyor. TikTok ise 700 milyonu asan
kullanici sayisi ile beraber gittikge populerlesen bir bagka sosyal
medya uygulamasi olarak one ¢ikiyor. Turkiye'de ise internet kullanicisi
sayisi 2021°de gecen yila gére 3.7 milyon kisi artis gdsterdi. internet
kullanim suresi ise glinliik 8 saati buldu. Sosyal medya kullanici sayisi
da 2021’de yuizde 11 artis kaydederek, 83 milyonluk llke niifusunun
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ylizde 70.1’ine yiikseldi. Turkiye’de en gok
kullanilan sosyal medya mecralari ise Youtube,
Instagram, WhatsApp, Facebook ve Twitter olarak
siralaniyor.

E-TICARET VE E-IHRACAT BUYUYOR

Rakamlarin da 1s1ginda diinya da Tlrkiye
de artik hayatini online ortamda yasiyor.
Sadece paylasimlar degil ticaret ve ihracat da
elektronik mecralarda gergeklesiyor. Tlrkiye,
koydugu 240 milyar TLLlik e-ticaret hedefine
dogru hizla ilerlerken, sektorlin blylimesinde
ise influencer marketing sz sahibi oluyor.
Bircok gesidi bulunan influencer marketing
alaninda 2020'de trend olan ve 2021'de de
popllerligini giderek artiran yontemlerin
basinda ise Affiliate Influencer marketing yani
‘Komisyon Bazli’ tanitim geliyor. Diinyanin 126
ulkesine influencer marketing calismasi yapan
ve bir markanin tim dijitallesme ve e-ihracat,
e-ticaret sistemlerini kurup faaliyete gegiren
Digital Exchange’in CEO’'su Emrah Pamuk,
Affiliate Influencer marketing calismasinin esas
ve dzelliklerini anlatti.

MARKANIN SOYLEMINIi DILE GETIRMEK GEREKLI

Hem markaya hem de sosyal medya Unlisline
kazandiran yontemin son donemde en ¢ok tercih
edilen influencer marketing ¢esidi oldugunu
belirten Emrah Pamuk, “Affiliate influencer
marketing sisteminde, kampanya diizenleyicisi
marka sosyal medya Unluslne ve ajansa satig
uzerinden belli bir ylizde % vererek bu ¢alismayi
diizenliyor” dedi. Affiliate marketingin eskiden
kulaktan kulaga olarak isimlendirilen pazarlama
halinin online versiyonu sayilabilecegini anlatan
Pamuk, su bilgileri verdi: “Affiliate marketingde
onemli olan sosyal medya Unlusu influencer’in
satis Uzerinden ylizde % almak kaydiyla anlasma
yaptigr markanin rlini ve hizmeti konusundaki
deneyimini, kendi takipgilerine anlatmasi
ve onlari bu Uriin ile hizmeti edinmek icin
markanin satis kanallarina yonlendirmesiyle
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olusuyor. Burada influencer’in markanin Grtinu/hizmeti
konusunda kendi deneyimini anlatmasi kadar, markanin
Urtin ve hizmetle ilgili anlatilmasini istedigi vurgular
yapmasi Affiliate marketing konusunun 6ztnu barindiriyor.”

BU NOKTALARA DiKKAT EDILMELI
Affiliate marketing calismasi hakkinda markalara bilgiler

veren Emrah Pamuk, “Bu ¢alismayi yaparken dikkate
alinmasi gereken unsurlar vardir. Bunlar;

. Influencer’in programi

. Satis bazli calisilacak olan kategori ve uriiniin
tlketim suresi

. Reklami yapilacak Griiniin maliyeti

. Donemsel gereklilik durumudur.

icinde bulundugumuz siirecte en yogun gerceklestirilen
kampanya mottosu Anneler Giinu idi. Bu konuda da
influencer marketing konusunda daha gok kahve makinasi,
ev temizlik robotu, kulaklik, cep telefonu, epilasyon cihazi
ile her tirlii teknolojik Griin hayli konusunda yogun sekilde
Affiliate marketing calismasi gergeklestirildi” dedi.

INFULUENCER'A VERILEN PAY YUZDE 15-25 ARASINDA

Affiliate marketing calismasinin maliyetleri konusunda
da bilgiler veren Digital Exchange CEO’su Emrah Pamuk,
“Bu calismada sosyal medya Unliisii igin belirlenen
ylizde % orani 15 - 20 arasinda degisiyor. Tabii burada
Urlin ve influencer’in gosterdigi performans ¢ok onemli.
Sunu da belirtmeliyiz; bu rakam ajans ve influencer
arasinda anlasilan model tzerinde yapilan anlasma ile
paylasilmaktadir” diye konustu.

Influencer marketin ¢alismalarinin Tirkiye’de hangi sosyal
medya mecralarinda daha ok gerceklestigi sorusuna da yanit
veren Emrah Pamuk, bu alanlarin sirasiyla Instagram, TikTok
ve Youtube oldugunu soyledi. Affiliate marketing konusunda
ise Instagram’in daha ¢ok tercih edildigini anlatan Pamuk,
Instagram’daki Story/Hikaye bolimunin bu pazarlama gesidi
icin sik kullanilan alan oldugunu belirtti.

Emrah Pamuk, sosyal medyada reklam galismalarinin
dogru ekip tarafindan yapilmasinin markaya hem
maddi kazang sagladigini hem de olasi markanin
asiri reklamdan dolayi bilinirlik algisinin zarar
g6rmesi gibi tehlikelerden korudugunu belirterek,
Affiliate marketing yontemini uygulamanin ancak
dogru kitleye seslenen dogru influencer ile

mumkin oldugunun altini gizdi. Pamuk, bunun

icin Digital Exchange catisi altinda biyuk bir bilgi
birikimi oldugunu vurgulayarak, "Hangi trtne hangi
influencer'in kullaniimasi gerektigini belirleyerek
yola gikmak Affiliate marketing konusundaki en
onemli meseledir. Geriye de kampanya butgesini
dogru yénetmek kalir. Bunun igin de kurumsal
iletisim birimi yerine bu isi dogru sekilde yapabilecek
kadrolarla galismak, marka algisini tiiketici nezdinde
ylkseltir" ifadelerini kullandi.
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TUKETICI GUVENDE OLMAK ISTIYOR

KPMG'nin 16 Ulkede 18 binden fazla
kisiyle géruserek yaptigi ‘Ben,

Hayatim, Cizdanim' baslikl bayik
tuketici arastirmasi, Covid-19 sonrasi
tuketicilerin degisen ihtiyaclarina,
degisen davranislarina ve beklentilerine
IStk tutuyor. Arastirmaya gére hayatin
dijitalde gegtigi su donemde ‘glvende
hissetmek’ en 6nemli kriter. Tlketicilerin
yuzde 92'si kendisinin ve ailesinin
glvende olmasina biytk dnem veriyor.

TEMEL YOL GOSTERICi MUSTERI iHTiYAGLARI

KPMG'nin bu yil tglinclslini gergeklestirdigi ‘Ben, Hayatim,
Clizdanim Arastirmasi’ tiiketicinin dinyasindaki degisimin
izini struyor. Covid-19 etkisinin tliketicinin davranislarina ve
beklentilerine nasil yansidigini inceleyen arastirmaya gore su
anda tiketici i¢in en onemli sey kendisinin ve ailesinin giivende
olmasi. Tiiketiciler, isletmelerin de bu dedisime ayak uydurmasini
ve glivende hissetmekle ilgili beklentilerine yanit vermesini
istiyor. Arastirmadan ¢ikan bazi basliklar soyle:

« Covid-19'la birlikte beklentiler degisirken, sirketlerin dijital
hizmetlere gecisiyle birlikte tiiketicide onemli bir anksiyete
duygusu ortaya ¢ikti.

« Arastirmaya katilanlarin biyiik b6limii ‘endiseli’ oldugunu
ifade ediyor. Yuzde 73U salginla, yiizde 81'i ekonomik durgunlukla
ve yizde 61’i saglikla ilgili endise duyuyor. Tiiketici kendisini
‘glivende hissetmek’ istiyor ve bu beklenti su anda ¢ok kritik.

« Tlketicilerin ylzde 55’inin bir sirketten en buyiik beklentileri
kisisel verilerinin korunmasi ve yiizde 47’si ise bu verilerin
satilmamasini istiyor.

« Tlketicilerin ylizde 26'si siber tehditlerden buyuk 6lclide
endise duyuyor.

« Katilimcilarin ylizde 76’s1 e-ticaret ve online alisverisi ¢ok
onemli ve 6nemli olarak degerlendiriyor. Yiizde 62’si uygulamalar
icin ayni seyi diistintyor. Ylizde 92’si ailesinin ve kendisinin
guvende olmasina buylk 6nem veriyor. Bu yeni beklentiler ve
motivasyonlar kalici olacak. Tlketiciler saglik, guivenlik, temizlik
ve dijital deneyimlere dnem vermeye devam edecek.

« Tiketicilerin yiizde 40’1 telefonlarini kaybetmektense
clizdanlarini kaybetmeyi tercih ediyor.

« Katilimcilarin yiizde 44’ Covid-19 6ncesine gore daha fazla
ve daha farkli teknolojilerden yararlandigini sdyluyor.

« Tuketicilerin yiizde 80’i kendi degerleri ve inanglariyla
ortusen markalardan alisveris yapmayi tercih ediyor.

« Tiiketicilerin ylizde 90’1 kazandigini topluma geri veren, etik
kuruluslara daha fazla 6deme yapmaya istekli.

Arastirmay! degerlendiren KPMG Tiirkiye Perakende ve Tilketici Urtinleri Sektér Lideri Gokhan Kagmaz, sdyle konustu:
"2020'den itibaren Covid-19'un yikici etkisi isletmeleri, pazarlari, sektorleri, misterileri, caliganlari paydaslariyla
iliskilerinde degisime zorladi. Calisma ortami degisti. is yapma modelleri degisti. Yiiz yiize etkilesim azaldi, hayat dijitalde
akmaya bagladl. Yaslilar ilk kez dijital kanallari kullanirken genglerin dijital alandaki varliklar artti. Baglam ve igerik
dijitallesti. isletmeler degisen tiiketiciye hizmet vermek icin baglilik modellerini strekli gelistirmek zorunda. Temel yol
gosterici ise musteri ihtiyaclari. Eskiden kalma iggorulerle hareket etmek ¢ok tehlikeli. Misteri ihtiyaglarini anlamak igin
veri analizinden makine dgrenimine birgok yeni teknolojiyi kullanmak gerekiyor.”




Securitas

arkli bir
unya gorun!

Securitas TUrkiye olarak glivenlik teknolojileri, uzaktan izleme hizmetleri,
insanl glvenlik, itfaiye hizmetleri, risk yonetimi ve danismanlik ¢céziUmlerimiz
ile 73 ilde, 1.100'den fazla musterimizin farkh bir diinya gérmesini sagliyoruz.
Diinyada 355 bin, Tlrkiye'de 20 bin ¢calisanimizla diinyanizi daha glvenli bir
yer haline getirmeye yardimci oluyoruz.

@) www.securitas.com.tr f v in @
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DUNYAYI DAHA YASANILABILIR

KILMAMIZ MUMKUN

A M AT | TWEEN cgj '
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Orka Holding Yonetim Kurulu Bagkani
Suleyman Orakgloglu, “Tukettigimiz
dogal kaynaklar surdarulebilir kilarak
gelecek nesillere daha temiz bir diinya
birakmayi, hem global bir marka hem
de insan olmanin bir sorumlulugu
olarak gortyoruz. Bu tigortlerle, hem
35 yillik kokli gecmisimizi kutluyor
hem de 2025 yilinda koleksiyonlarimizin
yuzde 80'ini surdirdlebilir kumaslardan
uretme hedefimizi vurguluyoruz” dedi.

Diinya moda perakendesinin lider markalarindan Damat
Tween, siirdiiriilebilir moda anlayigini 35.kurulus yildonima
serefine 6ncli bir adimla vurguluyor. Damat Tween, 90°Li
yillarda Urettigi basic tisortleri, bu kez siirdirilebilir
kumaslardan yeniden Uretti. Sinirli sayida uretilen tisortler,
Damat Tween magazalarinda ve damattween.com sitesinden
satisa sunuldu.

Orka Holding Yonetim Kurulu Bagkani Sileyman
Orakgloglu, “Tiikettigimiz dogal kaynaklari strdiriilebilir
kilarak gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakmayi,
hem global bir marka hem de insan olmanin bir sorumlulugu
olarak goriiyoruz. Yillar dnce Urettigimiz tigortleri, dogaya
birakilan pet siselerin toplanarak iplige donistirilmesi
ile olusturulan kumaslardan yeniden Grettik. Bu tisort
modelleriyle hem 35 yillik kokli gegmisimizi kutluyoruz
hem de 2025 yili sonuna kadar koleksiyonlarimizin yiizde
80’ini surdurilebilir kumaslardan lretme hedefimizi
vurguluyoruz” diye konustu. Diinya niifusundaki artis ve
yasam standartlarinin yikselmesinin, dlinya tekstil ve hazir
giyim tiiketiminde de ciddi artisa neden olduguna dikkat
ceken Orakgioglu ‘Artik diinyamizin geleceginin daha iyiye
dogru dedisimi icin birlikte hareket etmemiz gerekiyor. Tim
sektorler olarak birlik oldugumuzda, ge¢ kalmadan diinyayi
daha yasanilabilir kilmamiz miimkiin olacak” dedi.

“ARTAN URETIM MALIYETLERINI FIYATLARA
YANSITAMADIK”

Ote yandan Siileyman Orakgioglu, giyim ve ayakkabi
fiyatlarinda yasanan artisin sektor gelindeki etkilerini
degerlendirdi. Orakgioglu giyim ve ayakkabi fiyatlarindaki
artis ile alakali yaptigi degerlendirmede, Cin'in hammadde
alimlarinin maliyetini biitlin diinya llkelerinin yasadigini
soyledi. ‘Hammadde fiyatlarindaki artis bizde de ¢ok 6nemli”
diyen Orakgioglu, uretici fiyatlarinda yiizde 30 artis oldugunu,
bu artisi fiyatlara yansitamadiklarini ve stoklarin bitmesiyle
maliyet artisindan kagmanin mimkin olmadigini belirtti.

Pandemi surecinde arz-talep dengesini korumanin
kolay olmadigini séyleyen Orakgioglu, “Kisitlamalarin
sektor lizerinde olumsuz etkileri oluyor. italya'da 30 bin,
ingiltere'de 10 bin magaza kapandi. Asilanma hizi bizim is
performansimizi etkileyecek.” diye konustu.




Degerlerinize

KURUMSALINIZI
CADDEYE
CADDE iSYERINiZi
KURUMSALA
KAVUSTURUR

AVM Yonetimi ve Kiralama Danismanhd,
Varlik, Mulk ve 5ite Yonetimi

Mulk Degerleme

Proje Gelistirme

Marka Danismanhd
Yatunm Danismanlig
Kurumsal Kiralama

O

STRATEJI

T - - p
um arca ar‘ izin yerinize hergeyl
& Ggtindp planbyoruz.

Birlestiriyoruz

Hizmet verdiginiz musteri her kim olursa olsun, calisma sartlariniz ne sekilde duzenlenirse
dizenlensin; eger o alanda basarili olmak isteniyorsa mutlaka belli programlar cergevesinde
disiplinli bir sekilde calisilmasi gerektigine inaniyoruz. Uzerinde calistigimiz her tir proje icin
is akisini duzenliyor ve bu strece sadik kalmasina 6zen gosteriyoruz.

— © B —  +90850346 9505
mr_ma"_retail info@mr-danismanlik.com www.mr-danismanlik.com
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- MAGAZA MUZIKLERINIZI
YAPAY ZEKA SECIYOR

Radiorder; 2009 yilinda baglayan gesitli akademik ¢alismalarin, Teknoloji Bakanhgi ve yatirimcilarin destegi
ile ticari bir is fikrine doniisen dijital bir projedir. Radiorder su anda; Almanya ve Tiirkiye'de yer alan ofisleri
ve profesyonel ekibiyle, 34 llkede, 512 bliylik markanin 12.000'den fazla noktasinda yayin yapan bir B2B
muzik platformudur. Defacto, Deichmann, Watsons, BMW , Hilton , Atasay, Esas Holding, Dogtas gibi dev
kuruluslarin tim yurtici ve yurtdisi magazalarinda/lokasyonlarinda faaliyet géstermektedir.

© © © 0 0 00 0 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 000000 O

Yapay zeka magazalar icin nasil miizik segiyor?

Uzerinde cok calisarak gelistirdigimiz bu teknoloji ile
magaza mizik yayinciliginda, ¢agi yakalamayi basardik.
Radiorder ekibinin gelistirdigi machine learning
teknolojisindeki algoritmalar; bir markanin arketiplerine,
karakterine, gline, saate ve hatta hava durumuna gore, 0 an
yayin yapilan lokasyonda, tamamen markaya ve bu verilere
Ozel muzik listeleri belirliyor. Bu listeler guiniin ve atmosferin
dinamiklerine gore sekilleniyor ve tiiketici egilimlerini
dogrudan etkiliyor.

Ornegin; Cuma aksami, giinesli bir giinde AVM'de yer alan
bir fastfood restorani ile; pazartesi sabahi, yagmurlu bir glinde,
bir kadin giyim cadde magdazasinda ¢alan muzikler birbirinden
tamamen farkli oluyor. Bu listeler timUyle markaya 6zel oluyor
boylece musteriyi ve ¢alisanlari o anki degiskenlerle yakaliyor.

Umuma acik isletmelerdeki Telif Haklari yasal Zorunlulugunu
nasil ¢oziiyorsunuz?

RadiOrder olarak bugiine kadar 600.000’den fazla miizik
eserinin yayin haklarini satin aldik. Hi¢bir kurum ya da
kurulusa bagli olmadan bu eserleri ticari isletmelerde
yayinlayabiliyoruz. Ustelik sézlesmemizde, olusabilecek her

turll cezai sorumlulugu Gstleniyoruz. Bu konu ile ilgili resmi
otoritelerden akreditasyonlarimiz tam. Tum sirketlere bu
belgeleri ayrica paylasiyoruz.

Radiorder bagka ne gibi hizmetler sagliyor?

Radiorder istanbul, Izmir ve Ankara'da saha teknik destek
hizmeti sagliyor. Ayrica 7/24 Tiirkce, ingilizce ve Almanca
¢adri merkezi hizmeti veriyor. En dnemli konulardan biri
hizmet saglanan lokasyonlarin miizik yayinlarinin aktifligini
anlik olarak takip edebiliyoruz. Bu yasallik ve kurumsal kimlik
agisindan ¢ok 6nemli. Magaza calisanlari genel merkezlerinin
belirledigi konseptler disinda bir yayin agamiyor.

Bu ve bunun gibi tiim hizmetlerimiz; Radiorder’in ISO
10002 misteri memnuniyeti uygunluk sertifikasyonu
almasini saglamistir.

Magazalarda Yayinlanan anons ve Kampanyalarin etkisi nedir
ve siz nasil hazirliyorsunuz?

Perakendede miisteri iletisimi ve etkilesimi ¢cok degerli.
Magazayi dolasan birini atmosfere uygun miziklerle, anons
ve kampanya duyurulari ile dogrudan satin alma egilimine
gegirebilirsiniz. Bunun tam tersi bir durumda magaza
icinde uygun olmayan yayinlarla satin alma egilimindeki




K-

Miisterileriniz
Sizi Dinliyor,

Peki Siz Onlara —

Ne Anlatiyorsunuz?

*Yapilan arastirmalar; magazalarda yapilan dogru
muzik yayini ve kampanya duyurulari ile satiglarin,
%20 oraninda arttirilabilecegini gosteriyor.

www.radiorder.com / 0850 441 1 449
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Taha Utku Korkmaz

bir misteriyi tamamen vazgecirebilirsiniz. Yapilan
arastirmalar duyusal pazarlamanin satisi %20
oraninda etkiledigini gosteriyor.

Radiorder’in 18 dilde 24 kisilik bir ses kadrosu
var. Perakendede hiz ve miisteri etkilesimi ok
onemli. Anlik olarak degisen kampanyalar ve
duyurular Radiorder prodiiksiyon ekibinin hiinerli
ellerinden ¢ikiyor. Yurt igi ve yurt disi magaza
ici produksiyon taleplerini 24 saat icinde,
istenilen dilde hazirlayabiliyoruz. Marka Radiorder
prodiksiyon ekibine sadece ana konuyu aktariyor.
Ekipteki metin yazarlari metni olusturuyor,
seslendirmenler stiidyolarda seslendiriyor,
miuzikler belirleniyor ve mix uzmanlari sesi isliyor.
Tim bu slreg 24 saati ge¢cmiyor. Markalar bu
basarili seslendirme ve prodiksiyonlarimizi diger
mecralarda da kullanmayi ¢okga tercih ediyor.

Teknolojinizden bahseder misiniz?

PERAKENDE

Radiorder markalarin bilisim sistemlerindeki tim senaryolara
entegre olabiliyor. Bir markayla yaptigimiz anlasmada tiim kurulum
strecini Radiorder teknik ekibi Ustleniyor. Uzaktan kurulumun
yetmedigi yerlerde saha teknik destek ekibi magazalara giderek

yerinde kurulumlar gergeklestiriyor.

Ayrica son zamanlarda buyuk siber saldiri haberleri aliyoruz.
Radiorder sistemleri tim penetrasyon testleri tamamlanmis ve
uluslararasi ISO 27001 bilgi guivenligi sertifikasi almaya hak
kazanmistir. Radiorder ISO akreditasyonlu bir yazilim olarak
markalarin siber glvenliklerini sozlesmede de garanti ediyor.

Gelecek Hedefleriniz nelerdir?

Radiorder sozlesmelerinde markalar igin hicbir baglayicilik
yok. Buna ragmen bugune kadar tek bir iptal dahi yasamadik ve
pandemi doneminde dahi cari buylime oranimiz %74. Bu durum
sunu gosteriyor ki; Radiorder'in hizmet icerikleri markalarin
tercih etmesi ve mevcuttaki markalarin devam etmesini
saglayacak kadar basarili. Bu ivmeyi devam ettirerek 2023
yilinda SAAS(software as a services) bir modelle tim dlnyada
olmayi planliyoruz. Bu konuda biiyik sirketler ile partnerlik

gorusmelerini stirduruyoruz.

www.mallreportcomir @ 89
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ONCELIGIMIZ SURDURULEBILIRLIK

Ebil Sertan Akay

‘Siirdiiriilebilirlik'in 6nemi bu siiregte daha iyi anlagildi. Aker
olarak bu kapsamda nasil bir strateji izliyorsunuz?

Biz her zaman marka durusumuz dogrultusunda, kurumsal
surdirilebilirlikteki rekabeti satis gercevesinde gérmek
yerine insan odaginda deger Uretebilme bilinciyle ele
aliyor ve bu yénde hareket ediyoruz. icinde bulundugumuz
donemin de verdigi etkilerin, kurumumuzun sosyal ve ulke
kaynaklarina her daim katacagi degerlerin sureklilik arz
etmesi adina ele aldigimiz kurum igi organizasyon yapilari,
stire¢ yonetimleri ve finansal yénetim konularindaki degisim,
gelisim ve ceviklik yapilari bizim icin ¢cok 6nemli. insani,
cevresel ve sosyal agidan surdirilebilirlik konusunda ise
Uriin yapilarimizin ipek-pamuk olmasina 6zen gdsteriyor
ve Urln kategori yonetimi ile ilgili yapisal degisiklikler
yapiyoruz. Ayni zamanda Uretimimizde malzeme se¢iminden
enerji kullanimina, dogal kaynaklarin korunmasindan atik
kaynaklarin degerlendirilmesine kadar biiyuk kiglk her
adimimizda surdirulebilirligi daima ilk planda tutuyoruz.

Surdurilebilirlik, bu donemde iyi hizmetin mikemmel
hizmete déniismesi icin mecburi bir siireg yasadi. Misterinin e-
ticarete kaymasi sonucunda "hiz kazanmasi” ve bu hiza yonelik
taleplerinin “bir an 6nce” ve “dogru” sekilde karsilanmasini talep
etmesi musteri aidiyetinde en temel dnceliklerden biri oldu. Aker
olarak bu talebe karsilik verebilmek amaciyla e-ticaret, lojistik ve
musteri hizmetleri departmanlarimizdaki ekiplerimizi gelistirdik,
sahada ozellikle servis KPI'larinin hakimiyetini arttirdik ve saha
servis skorumuzu LFL bazinda %50 oraninda yukariya tasidik.

2021 yiinda ne gibi yatirimlariniz olacak? Yeni donem
hedefleriniz ve beklentileriniz neler?

2021 yili, 6zellikle 3.ve 4. ceyrekte, pandemi etkilerinin hem
global alanda hem de tilkemizde alinan/alinacak olan aksiyonlar
ile azalmasini bekledigimiz bir donem olacaktir. Bu siire zarfinda
pandemi ile dnemi Ust duizeye ¢ikan e-ticaret operasyonlarina

90 e www.mallreportcomir

Pandemi donemindeki yatirimlari ve
hedefleri hakkinda konustugumuz Aker
Magazacilik Genel Midira Ebil Sertan
Akay, “2021 yil pandemi etkilerinin
azalmasini bekledigimiz bir donem
olacak. Bu siire zarfinda pandemi

ile 6nemi Uist diizeye cikan e-ticaret
operasyonlarina ve offline satisa yonelik
yatirimlarimiz olacak. E-ticarette gunlik
siparis hacmimizi 10 kat arttirdik ve

bu yonde altyapi gelismelerine yonelik
aksiyonlarimiza devam ediyoruz.” dedi.

ve offline satisa yonelik yatirimlarimiz olacak. E-ticarette
glinliik siparis hacmimizi 10 kat arttirdik ve bu yonde altyapi
gelismelerine yonelik aksiyonlarimiza devam ediyoruz.

Bunlarin yani sira Aker Magazacilik olarak yurt disi
agirlikli olmak lizere franchise ve kendi operasyonlarimizi
yonetecegdimiz Ulkelere girislerimiz olacak. Buradaki odak
noktamizi ilk etapta Ortadogu ve Kuzey Afrika olarak
planladik. Giris yapmayi hedefledigimiz (ilkelerde offline ve
online satisi birlikte yonetecek kurgulari, dncelikli olarak
degerlendirmekteyiz.

Pandemi donemi sektoriin onceliklerini nasil etkiledi? Bu
donemde odaklandiginiz konular neler oldu?

Pandemi doneminde Aker olarak biz de her perakende firmasi
gibi, magaza giris sayilari anlaminda olduk¢a olumsuz etkilendik.
Perakende sektdrlindeki ortalamaya baktigimiz zaman %50
oraninda misteri diistisii yasanirken, bu donem 6zelinde kendi
miusteri grubumuz daha fazla etkilendi. Biz de tiim verileri takip
ettigimiz bu zaman zarfinda CRM galismalarina agirlik vermeyi
ve 0zel misteri anketleri yaparak, bu anketler neticesinde spesifik
satig stratejileri gelistirmeyi tercih ettik.




inve n

Cevik, olceklenebilir ve

bir e-ticaret platformu ile
dijital diinyada giiclenin

Her Kanalda
Kusursuz Deneyim

Cevrimigi ve ¢evrimdigi tim kanallarinizi
entegre edin ve tek bir platformdan
tim operasyonlarinizi yonetin

Omnichannel
Kampanya Yonetimi

Gelismis kampanya yonetimi modiliyle
promosyon ve indirimlerinizi yonetin ve
kampanya donemlerinin keyfini ¢ikarin

Geligmis Siparis
Yonetim Sistemi
Gugli siparis yonetimi algoritmalari ile

operasyonlarinizi tim kanallarda ayni kalitede
stirdurilin ve operasyonel zorluklar ortadan kaldirin

Mikroservis
Mimarisi
Mikroservis mimarisiyle yiksek performans

gosteren iglemlerin, entegrasyon kolayliginin ve
maksimum hizin keyfini gikarin

Headless Yapi,
Ustiin Esneklik
Inveon'un sundugu headless yapi sayesinde

platformunuzu kolayca 6zellestirin ve
musterilerinize kesintisiz bir deneyim saglayin

GrowthLab ile
Maksimum Verim
Dijital biyime yénetim danismanlig sunan

GrowthLab'in uzman ekibi ile potansiyelinizi
agiga ¢ikarin

Inveon'un sundugu e-ticaret altyapi ¢oziimleri, m-ticaret uygulamalari ve
dijital biiyiime yonetim danismanligi ile performansinizi
nasil bir adim dteye tagiyabileceginizi 6grenmek igin bize ulagin!

Inveon, 2017 yilindan bu yana 4 yil ist iiste listesinde
Tiirkiye'nin en huzh biiyliyen teknoloji sirketleri arasinda yer aliyor.

www.inveon.com
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2021 YATIRIM VE ATILIM YILIMIZ OLACAK

Pandemiye ragmen 2020
yilinda ciro ve karlilikta
rekor kiran Teknosa,
2021 yatirim ve atilim
yilrilan etti. Hedefleri
hakkinda konustugumuz
Teknosa CEOQ'su Bulent
Gurcan, “Stratejik yol
haritamizda 4 dnemli
konu baghgimiz var.
Bunlar ugtan uga en

iyi misteri deneyimi,
dijitallesme ve veri
analitigi, sirdurulebilirlik
ve calisanlarimizia
birlikte isin gelecegine
uyum. Bu cercevede
surduralebilir yatirimlara
odaklaniyoruz” dedi.

Pandemi donemi sektoriin
onceliklerini ve hedeflerini

nasil etkiledi? Bu donemde
odaklandiginiz konular neler oldu?

Pandemiyle birlikte
tlketicilerin egilimleri ve
oncelikleri degisti. intiyac odakLi
aligveris 6n plana ¢ikti. Markanin
glivenilirligi tercihleri etkiledi.
Online kanallarin tercih edilme
orani arttl. Yagamin merkezi evler
oldu ve teknoloji de hemen her
eve girdi. Teknolojiye erisim,
ekonomi, egitim gibi cok 6nemli
noktalarda hayatin devamuligini
sagladu. ‘Yeni Neslin Teknosa’si
diyerek dijitallesme ve musteri
odakli déniisimde attigimiz
adimlarla bu degisime hizli
uyum sagladik, musterilerimize
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Biilent Giircan

kesintisiz ve iyi hizmet vermeye devam ettik. Daha fazla miisteri odakli olmaya, buyiik
veriyi etkin kullanmaya ve dijitallesmeye odaklandik. 2020 yilini kurulusumuzdan beri
gegen 20 yilin hem ciro hem karlilik agisindan rekor performansiyla kapattik.

Bu siiregte tiiketici aligkanliklar da degisime ugradi. En iyi miisteri deneyimini sunmak
icin nasil bir strateji izliyorsunuz?

Coklu kanal/Omnichannel modelinde yillardir 6ncu adimlar atiyoruz. Pandemi
stirecinde de hizli degisen musteri ihtiyaglarina yonelik aksiyon alma, online ve offline
kanallari harmanlayan yeni uygulamalar gelistirme, magaza ve online kanaldaki Grln
cesitliligini artirma ve bulunurlugunu saglama noktasindaki giiclimiiz bize 6nemli bir
avantaj sagladi.

E-ticarette sigrama yasaninca misterilerimize online kanal tizerinden birebir deneyim
sunmak ve canli destek olmak adina Web-chat, whatsapp ve telefonla satis destek
gibi hizmetlerimizi gelistirdik. Turkiye’de bir ilk olan ‘Video-chat’ uygulamasiyla sanal
ortamda magaza deneyimini baslattik. Yine sektérde bir ilk olan Aragta Teslimat’ (Click &
Drive) hizmetini devreye aldik. Miisterilerimiz magazaya girmeden, magaza ile anlastigi
teslimat/otopark noktasindan Grlinini teslim alabiliyor. Sistemimizde 17,5 milyon
musteri verisi var. Mlsterilerin davranislarini analiz ederek sundugumuz deneyimi en iyi
hale getirmeye ve kisisellestirilmis dneriler sunmaya odaklaniyoruz.

Sirketinizin 2021 yili hedefleri ve yatirim planlari hakkinda bilgi verebilir misiniz?

2020 bizim igin doniistim ve adaptasyon yiliydi, 2021 yatirim ve atilim yilimiz olacak.
2020 yilinda 38 milyon TL yatirim yapmistik. Bu yil gegen yilin iki katindan fazla,
80 milyon TL yatirimi planlarimiza aldik. Teknolojiye ve en degerli varligimiz olan
calisanlarimiza yatirim yapacadiz. Stratejik yol haritamizda 4 6nemli konu basligimiz var.
Bunlar ugtan uga en iyi musteri deneyimi, dijitallesme ve veri analiti@i, surdurilebilirlik
ve calisanlarimizla birlikte isin gelecedine uyum. Bu cercevede siirdiirllebilir yatirimlara
odaklaniyoruz. Coklu kanal deneyimleri ve madaza dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi
ile magaza ici dijitallesmeye agirlik verecegiz. Her kanalda birebir iletisim ve kesintisiz
deneyim sunmak igin attigimiz, webchat, videochat gibi uygulamalarimizi gelistirecegiz.
Kisisellestirme yine odagimizda olacak. Loyalty programimizla fark yaratacagiz.
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SURDURULEBILIR URETIMLE MALIYETLERI DUSURURKEN

DOGAYA DA SAHIP CIKTIK

Modaya yén veren yenilikgi tasarimlariyla sehirli kadinin vazgegilmez tutkusu olan NaraMaxx, pandemide
koleksiyonuna ek olarak sik ve rahat kombinler tasarlamaya bagladi. Bu dénemde strdurulebilir Gretime de
odaklandiklarini belirten Naramaxx Yonetim Kurulu Bagkani Haluk Ozkarakash, "Kaynak teminimizi stirddriilebilir bir
sekilde planladiimiz icin hem maliyetlerimizi azaltiyor hem de cevreye verdigimiz 6nemi gésteriyoruz' dedi.

Pandemi donemi sektoriin onceliklerini ve hedeflerini nasil etkiledi?
Bu donemde odaklandiginiz konular neler oldu?

Pandemi doneminin tahminimizden uzun surmesi ile satig -““J.—',-‘;,-, =
alaninda koklu degisikler, adeta bir Ronesans, meydana geldi.
Kapanmalardan dolayi sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada
magazacilik sektori olumsuz etkilendi. Musterilerin alisveris sekli
dedisti ve fiziksel magazalardan sanal platformlara gegis oldu. Bu
strecte magazalarin satisi diiserken E-Ticaret satislarinda patlamalar
meydana geldi. Pandemi sona erdiginde aligveris merkezlerinin

ve magazalarin gecmisteki potansiyellerinin lizerinde performans
gosterecegini umuyoruz. NaraMaxx olarak misterilerimize en

rahat alisveris deneyimini sunmak i¢in hem satig hem de teknik
ekiplerimizle bir araya gelerek E-Ticaret sitemizi yapilandirdik.
Musterilerimizin sadece alisveris sekli dedil modaya bakis agisi da
degisti. Evinde calisan insan sayisinin artmasi ile koleksiyonumuza
ek olarak sik ve rahat kombinler de tasarlamaya basladik.

b =r*
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‘Siirdiiriilebilirlik'in 6nemi de bu siirecte daha iyi anlagildi. Firma
olarak bu kapsamda nasil bir strateji izliyorsunuz?

Strdirilebilirlik ilkesi pandemi ile sadece tekstil sektoriinde
degil tim sektorlerde tiim zamanlara gore daha ¢ok 6nem kazandi.
Gelisen diinyada 6nemli bir yer kaplayan bu ilkeyi bir sirket
politikasi olarak benimsemis bulunmaktayiz. Kaynak teminimizi
surdurilebilir bir sekilde planladigimiz igin hem maliyetlerimizi
azaltiyor hem de gevreye verdigimiz énemi gosteriyoruz. Ayrica
yillardir yurtdisi markalara servis verdigimiz igin stirdirilebilirlik
Uretim planlamamizda da 6ncelikli bir yere sahiptir. .

2021 yilinda ne gibi yatirimlariniz olacak? Yeni donem hedefleriniz ve beklentileriniz neler?

Pandemiden dolayi sektérel buyume yavasladigi igin bizler de yatirimlarimizi 6zenle planliyoruz. 2021 yilindaki yatirimlarimizin bayik bir kismi
dijital platformlara ve yeni nesil, 3 boyutlu gekimlere ayrildi. Es zamanli olarak magaza galismalarimiz devam ediyor. Bu ay biri Denizli'de olmak
Uzere iki magaza aglyoruz. Ayni zamanda yurtdigi projelerimiz de devam ediyor. Yurtdisi online platformlar gelistirmekteyiz ve Avrupa'da iki
lilkede depo kurulmaktadir. Pandemi sonrasinda diinya ticaretinin hiz kazanacagini bekliyoruz ve bu siregte hedeflerimizi hayata gegirerek
pandemi sonrasi yeni diinyaya dinamik bir sekilde uyum saglamayi amacliyoruz.
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365 GUN INDIRIMIN ADRESI
ANPAGROSS YATIRIMA HIZ VERDI

Pazar fiyatindan uygun fiyatlar ile musterilerini taze ve kaliteli trtnler ile bulusturan
AnpaGross, yeni yatirimlariyla biyimeye devam ediyor. “Kazanch Aligverisin Adresi “mottosuyla
yoluna devam eden AnpaGross, ziyaretcilerine 365 gin indirim firsati sunuyor.

Kazangli Aligverisin en tercih edilen markasi ANPAGROSS, 30 yillik
tecrlibesiyle “Toptan fiyatina Perakende “satig hizmetini 30.000'nin
lizerinde Uriin gesidiyle buylik metrekare Gross Market hizmeti olarak
vermenin yani sira, Alisveris Merkezi sektoriinde de Anpa AVM Beylikdlizi
ve Anpa AVM Kartal projeleriyle ziyaretgilerine en uygun fiyat avantajlarini
ve en iyi hizmet kalitesini sunmaya devam ediyor.

AnpaGross, Alisveris sektoriine kazandirmis oldugu yeni
yaklagimlariyla ziyaretgilerine 365 guin indirim firsatlari sunuyor.
“Kazangli Alisverisin Adresi “mottosuyla ziyaretgiler uygun fiyatlara
alisveris yapmanin mutlulugunu yasarken, ayni zamanda gliglii marka
karmasi ile birlikte kompak, ferah, genis, hijyenik ve konforlu AVM
ortaminda keyifli zaman gegirmenin tadini ¢ikariyorlar.

Bulunduklari lokasyonlarda kolay ulagim, kolay park ve kolay aligveris
imkani saglayan Aligveris Merkezleriyle, kisa stirede gekim merkezi
haline geldiklerini belirten Anpa Yénetim Koordinatorii Zehra Timkaya,
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‘AnpaGrossun profesyonel yaklasimi, gliglii ekipler, bilgi birikimi, sektor giici
ve know howunu en iyi sekilde ziyaretgilerine ve is ortaklarina yansitarak,
sektorde yeni trendleri yeni yon verecegimizi sdyleyebiliriz. Sundugumuz
fiyat ve kalite avantajlari ile sektorde en cok tercih edilen markalar arasinda
yer almaya ve is ortaklariyla bliyiimeye devam edecegiz.” dedi.




KARCHER

BUHAR ILE
DEZENFEKSIYON

MUMKUN!

Karcher profesyonel buharli temizlik makineleri yaygin olarak gorulen bakterileri %99,99
oraninda oldUrur. *Kompakt tasarimiyla yeni SG 4/4 Buharh Temizlik Makinesi 4 bar puskurtme
basinci ile oldukca gUclUdur. Kesintisiz buhar kontrolU ve VapoHydro fonksiyonu sayesinde
deterjan kullanmadan mukemmel temizlik ve dezenfeksiyon saglar.

Detayli bilgi icin: www.karcher.com.tr MUsteri Destek Hatti: 0850 288 30 00

“ Saglik Bakanhgl onayli laboratuvarlarda yapilan testler Karcher SG 4/4 Buharh Temizlik Makinesi ile yapilan eksiksiz temizlik ile sert yuzeylerdeki
bakterilerin (Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa) %99,99'unu yok ettigini gostermektedir,
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MIGROS SIPARISLERI

'ROBOT TARO' ILE HIZLANDIRIYOR

_mae® *—; -, W
Mustafa Bartin

Migros, e-siparis toplamada biiyik 6nem tasiyan robotik
teknolojiler konusunda diinyada alaninda ilk olan yeni bir
uygulamaya imza atti. Migros'da kullanilmaya baslanan,
tamamen Migros ve Asis Otomasyon'daki Tirk miihendisler
tarafindan gelistirilen robot destekli Griin toplama asistani
TARO, yogun talep artisina yanit olarak tirtin siparislerinin
hazirlanmasina biyik bir hiz kazandiriyor.

ijital donusiim konusundaki ¢calismalariyla dnci

adimlar atan Migros, yenilik¢i yaklasimiyla

devreye aldigi ileri teknolojiye sahip

uygulamalarina bir yenisini daha ekledi. Dlinya
perakendesine drnek olacak bir ilki gerceklestiren Migros,
robot teknolojili Urlin toplama asistani TARO'yu magaza
depolarinda kullanmaya basladi.

Perakende sektoriine getirdigi teknoloji destedi bakimindan
6nemli bir adim olan TARO, magaza icerisinde bulunan akilli
raflarin rehberliginde en dogru ve en kisa yol haritasini
¢ikartiyor. Arka planda binlerce algoritmanin ¢alistigi yapay
zeka ve sensor teknolojilerini kullanan sistem, boylece
sipariste yer alan Urlnlere hizla ulasiyor. Akilli raflar
lzerindeki LED 1siklar Griini gostermek icin yanarak hedefteki
dogru Urlini isaret ediyor. Robot lizerindeki QR okuyuculari ve
sepet agirlik sensorleriyle urtin Migros caligsanlari tarafindan
dogrulanarak siparig hatasiz bir sekilde tamamlaniyor.
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Kullanici dostu tasarima sahip robot ile 3 siparis ayni
anda toplanabiliyor.

“TARO ILE HIZIMIZA HIZ KATTIK”

Migros Ticaret A.S. E-Ticaret ve Perakende
Operasyonlari icra Kurulu Uyesi Mustafa Bartin, “TARO
ile hizimiza hiz kattik, online siparislerdeki trtin toplama
hizimiz 5 katina ¢ikt1.” dedi. Yilsonuna kadar Migros
Sanal Market siparislerinin ylizde 50’sini TARO ile
hazirlayacaklarini belirten Bartin, soyle konustu:

“Musterilerimiz, artik tek tikla her Griinl evinden
siparis verebilmenin kolayligini ve rahatligini yasiyor.
Hem offline hem de online taraftaki aligverislerde, kalite
kadar hiza da 6nem verdiklerini biliyoruz. Biz de oncl ve
inovatif uygulamalarimizla misterilerimize hem kusursuz
hem de ¢agin otesinde bir deneyim yasatmak igin
yatinmlarimizi siirdiiriiyoruz. Ozellikle pandemi siireciyle
birlikte artan yogun talebi karsilamak adina bir yandan ek
istihdam saglayarak organizasyonumuzu buydttirken, bir
yandan da operasyonel hiz ve verimlilik adina magazadan
teslim alma secenegini ekledik, gélge magazalarimizi
devreye aldik. Simdi ise buglinlin perakendesinin
oOtesinde ve gelecekte de diinya perakendesinin yonini
etkileyecek teknolojik bir gelismeye dnciiliik ediyoruz.

SIPARISLER 5 KAT DAHA HIZLI HAZIRLANACAK

Magaza depolarimizda kullanima aldigimiz robot
destekli uriin toplama asistani TARO ile hizimiza hiz
kattik, online siparislerdeki tirlin toplama hizimiz 5
katina gikti. Hatayi sifira indirerek verimliligimize onemli
katkida bulunacak olan TARO, ¢alisanlarimizin en biyik
yardimcisi olacak. Yilsonuna kadar Migros Sanal Market
siparislerinin ylizde 50’sini TARO ile hazirliyor olacagiz.
Migros Sanal Market ekibinin yonlendirmeleri ile Tirk
muhendisleri tarafindan gelistirilen robot, perakende
sektoriinde teknolojik anlamda gelinen son nokta. Migros
perakende sektoriinde bir ilki daha gergeklestirdi.”
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DUFY 20 YENI MAGAZA ILE

Pandemi donemi sektoriin onceliklerini ve hedeflerini nasil
etkiledi? Bu donemde odaklandiginiz konular neler oldu?

Pandemi sektoriin offline kanaldan online kanala
hizli bir gegisine hepimizi tanik etti. Pandemi e-
ticaretin beklenenin ustlindeki buylime ivmesinde dogru
planlamaya ilerleyen her firmayi olumlu yonde etkiledi.
Bu surecte farkli bir pencereden bakarak, gelistirilmeye
acik olan her yonlimuzii daha fazla nasil gelistirebiliriz
sorusunun (izerine yogunlastik.

‘Siirdiiriilebilirlik’in dnemi de bu siirecte daha iyi anlasildi.
Dufy olarak bu kapsamda nasil bir strateji izliyorsunuz?

Koleksiyonumuza dahil ettigimiz teknolojik kumaslarla
birlikte erkek modasinda teknolojiyi, tasarimi ve konforu
bir arada tutmayi hedefliyoruz.

2021 yilinda ne gibi yatirimlariniz olacak? Yeni donem
hedefleriniz ve beklentileriniz neler?

Pademinin kaybolmaya baslamasiyla birlikte inovasyon
stirecimiz devam ederken global yolculugumuza kaldigimiz
yerden devam edecegiz. Yeni donemde Tirkiye genelinde
20 yeni magaza agilisi ve 50 conner satis noktasina
ulagsmayi hedeflemekteyiz. Koleksiyonumuza dahil
ettigimiz teknolojik kumaslarla birlikte erkek modasinda
teknolojiyi, tasarimi ve konforu bir arada tutmayi
hedefliyoruz.
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Erkek moda sektoriinin 68 yillik kkli
firmalarindan Dufy, pandemiye ragmen bliylimeye
devam ediyor. Yeni dénemde Tirkiye genelinde 20

yeni magaza acilisi ve 50 conner satis noktasina
ulasmay! hedeflediklerini sdyleyen Dufy Yonetim
Kurulu Baskani Giiltekin Gliney'den biyime
stratejileri hakkinda bilgi aldik.

Peki, Dufy olarak e-ticarette ne durumdasiniz?

Pandemiyle birlikte e-ticaret pastasindaki blyk dilim
cok net bir sekilde gozukir oldu. Firmalar, magazalar
kapanmisken e-ticareti daha yogun bir sekilde kullanmaya
basladi. Tiiketim aligkanliklari degisti, tiketiciler e-ticareti
bir yasam bigimi haline getirdi. Boylelikle e- ticaret cirolari
pandemi ile belli bir oranda artis sagladi. Her gecen ay
bu oran giderek buytdi. Bu sureci biz de firsata cevirdik.
Dufy, her zaman yuksek lretim giliciine sahip bir markaydi
ancak artan e-ticaret talepleri ve pandeminin getirdigi
yukselisle birlikte mart ayinda stoklarimiz tiikendi. Firma
olarak Uretim planlarimizi arttirarak ve hizlandirarak daha
yliksek adetlerde satis gergeklestirdik. 2020 yilinin son
ceyreginde ise tlim yilin en yuksek satis ve karliligi elde
ettigimiz donem oldu. Bu krizi firsata cevirerek yiizde 392
biyume gerceklestirdik. Dufy, e-ticaret hacmini buyuterek
yatirimlarina hizla devam ediyor.
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KiGILI ODAK

NOKTASINA

'DIJiTAL DONUSUM'U ALDI

Hilal Suerdem

Pandemi donemi perakende sektoriiniin onceliklerini nasil
etkiledi? Bu donemde odaklandiginiz konular neler oldu?

Tirkiye olarak, dijital doniisiimle pandemi dncesi tanisan
llkelerden biriyiz, bu gelisime glivenerek yaptigimiz yatirimlar
ve salgin siireciyle baslayan sosyal izolasyon siireci, s6z konusu
donusiime daha hizli entegre olmamizi sagladi. Pandemi
slirecinde, bugline kadar elde ettigimiz lojistik guiciimuzin
de katkisiyla, cagri merkezimizi dahi evlere tasiyarak, dijital
magazamizla hizmet vermeye devam ettik. Miisteri memnuniyeti
bizim icin olmazsa olmazimiz. O nedenle musterilerimize en
hizli sekilde hizmet verebilmek icin online ve offline mecralari
birlestiren ‘omnichannel” projemizi hayata gegirdik. Kigili.com
ve abdullahkigili.com sitelerimiz tizerinden online-offline ayirt
etmeden tum stoklarimizi misterilerimize sunuyoruz. Bunun
yaninda goruntili alisveris deneyimi ve 24 saat icinde Uriin

teslimi ile her zaman yanlarinda olarak yagsamlarini kolaylastirdik.

‘Siirdiiriilebilirlik'in 6nemi de bu siirecte daha iyi anlagildi. Firma
olarak bu kapsamda nasil bir strateji izliyorsunuz?

Biz siirdurtlebilirligi sadece koleksiyon olarak degil, bir
felsefe olarak, bitiin olarak ele aliyoruz. Strddrtilebilir bir
gelecek icin atik degerlendirme konusunu gok 6nemsiyoruz
ve Uretimde gevreye verilen zararin en aza indirgenmesini
saglayacak galismalara dncelik veriyoruz. Stirdurilebilir bir
yasam dongusu icin geri donusim kadar, iyi bir atik yonetimi ve
bunu destekleyecek geri donistiriilebilir tasarimlar ve lretimler

Erkek moda sektériniin
oncilerinden Kigil,
perakende sektdri igin
vazgecilmez hale gelen
dijital donigtime en hizli
adapte olan markalardan
biri oldu. En iyi musteri
deneyimini yagsatmak icin
hem online hem de offline
kanallarda yatirima devam
ettiklerini sdyleyen Kigili
CEO'su Hilal Suerdem,
pazarlama ve bliyiime

. stratejilerini anlatti.

yapmak gerekli. Kaynak tiiketiminin oldukca fazla oldugu
sektorlimiizde minimum enerji ve su kapasitesi ile gerceklestirilen
tretim tekniklerini tercih ediyoruz. Bunu yaparken uretim zincirinin
parcalarinda mutlaka stirdurtilebilir temaya uygun sertifikalara
sahip olan firmalarla ¢alisiyoruz. Bu sertifikalarla surdurilebilir
degerler dogrultusunda gevreye ve topluma olumsuz etkileri en
aza indirerek Uretim yapmayi hedefliyoruz.

Sirketinizin 2021 yili hedefleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Pandeminin etkisinin azalacagini ve verimli bir yil
gecirecegimizi ongorerek yurtdisi yatirimlarimizi artirarak
surdiirecegiz. 2021 glindemimizde &ncelikli hedefimiz e-ticarette
yakaladigimiz ivmeyi devam ettirmek, yurt disindaki blyuimemizi
artirarak slirdirmek, geri donuistimld, stirdlrdlebilir Grinlerden
koleksiyon hazirlayarak ekonomiye ekolojik-gevresel fayda
gozeterek katki saglamak olacak. Dijital donustimin perakende
sektori igin vazgegilmez hale geldigi bu donemde, bu diinyaya
en hizli sekilde adapte olan markalardan biri konumundayiz.

Bu kapsamda planlarimizi, projelerimizi hayata gegirdik. Online
alisveris artik yas ve segment fark etmeksizin hayatimizin énemli
bir pargasi olacak ve bu alana yatirim yapmayi sirduren firmalar,
rekabette de 6ne ¢ikacak. Bunun yaninda yurt digi yatirnimlarimiz
devam ediyor, magaza acilislarimiz hiz kesmeden siirliyor. 2021
yilinda da bu yikselisi siirdirmeye devam ediyoruz. Yeni urunler,
yenilikgi bakis agimiz ve yeni iletisim kanallarini kullanarak her
zaman kendi sektorimiiziin 6nciisii olmaya devam edecegiz.
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Kutay Kartallioglu

ODAKLI HIZMET ANLAYIS|

Pandemi donemi, sektdriin onceliklerini
ve hedeflerini nasil etkiledi? Bu donemde
odaklandiginiz konular neler oldu?

Pandemi, dijitallesmenin nemini ortaya
gikardi. Yeni Neslin Sabancisi vizyonuyla dijital
donusum calismalarina ve yatirmlarimiza
devam ediyoruz. Dijital donlsiim surecinde
marketlerimiz, Online Market alt yapimiz,
miisteri deneyimi yonetimimiz, lojistik ve
tedarik zincirimiz basta olmak uizere tim
alanlarda sureglerimizi dijitallestiriyor,
hizmetlerimizi basariyla stirdriyoruz.
Musterilerimize Urlin ve hizmetlerimizi
sunarken odak noktamizi ti¢ ana baslik
cergevesinde yogunlastiryoruz.

Erisilebilirlik; musterilerimizin
erisebilecegi noktalara market yatirimlari
gerceklestirmemizin yani sira webden, cepten
ve tabletten CarrefourSA Online Markete
ulagim sagliyoruz.

Dijital donlislim; marketlerimizin aligveris
deneyimini daha kolay hale getirebilmek adina
hizli kasa, temassiz 6deme sistemleri gibi
uygulamalari yayginlastiriyoruz. CarrefourSA
Online Market cergevesinde 17 sehirde 57
operasyon magazamizla hizmet veriyor,
hipermarket aligveris deneyimini kapilarina
kadar ulastiriyoruz.

Ureticinin, Uriiniin, Hizmetin ve Fiyatin
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Pandemi doneminin

etkileri karsisinda nasil

bir strateji izlediklerini
konustugumuz CarrefourSA
CEO'su Kutay Kartallioglu,
musteri deneyimine

ve dijitallesmeye
odaklandiklarini sdyledi.
Market yatirimlarini

ve dijital déntsimd
surdireceklerini belirten
Kartallioglu, “Dogru Granleri,
dogru hizmet ve dogru
fiyat politikasi ile sunmaya
devam edecegiz" ded.i.

e

Dogrusu; musterilerimizin dogru Urline
ulasabilmeleri icin esnafi desteklemeye, yerli
Ureticilerle galigarak Urlinlerine reyonlarimizda
yer vermeye basladik. Bu ercevede
olusturdugumuz Bayilik sistemi dogrultusunda
yillardir yatinim yaptigimiz tedarik zinciri ve
dijital alt yapimizi esnafimizla paylasiyoruz.

Bu siirecte e-ticarette de bilyiik bir artis
yasandi. En iyi miigteri deneyimini sunmak
adina izlediginiz ¢ok kanalli pazarlama
stratejiniz nedir?

Gegen sene miisteri deneyimi yonetimi
konusunda altyapi degisikligine giderek
musteri verisini tekillestirip omnichannel
yonetimi bir adim daha ileri tasidik. Veri
analitigi konusunda uzman ekiplerimizle
musteri iligkileri yonetimine iliskin data
analiz calismalari gerceklestirerek musteri
tuketim aligkanliklarini inceledik ve misteri
deneyimlerinden yola gikarak beklentilere
uygun kampanyalar diizenler hale geldik.

Gelisen CarrefourSA Online Market
hizmetimiz ile aylik ortalama 13,4 milyon
ziyaretciye hizmet veriyor, ayda 365 binden
fazla siparisi adrese teslim ediyoruz.
CarrefourSA Online Market'in sahip
oldugu basarinin altinda basta kategori
genislemesi, yeni mobil uygulama, son
kilometre teslimati (Last Mile Delivery)

ve golge magaza (Dark Store) ile pazar
yerleri (Marketplace) icerisinde hizmet
veren marketlerdeki operasyonlar olmak
lizere platform iyilestirmeleri, operasyonel
blylime ve is birlikleri etkili bir rol oynuyor.
Sirketinizin 2021 yili hedefleri ve
yatirim planlari hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Market yatirimlarina devam edecegiz.
Bu konuda miisterilerimizin dogru
Urlin ve dogru hizmete erisebilmeleri
adina belirledigimiz konumlarda yeni
marketlerimizin agilisini gergeklestirecegiz.
Dijital donuisiimi surdurecegiz. CarrefourSA
Online Market cercevesinde mevcut
operasyon magazalarimizin sayisini
arttiracak, sundugumuz hizmetlerin
kapsamini genisletecegiz. Bu suregte Ar-
Ge faaliyetlerimize devam ederek Temassiz
(Odeme sistemlerini gelistirip miisterilerimizi
Self Shopping vb. uygulamalarla
bulusturacadiz. Kiiguk esnafi destekleyen
Bayilik sistemimizi 100 bayi hedefine
ulastiracagiz, donguisel ekonomiye katma
deger saglamak amaciyla yerli Ureticilerimizin
Urlnlerini reyonlarimizda miisterilerimiz ile
bulusturmay siirdiirecegiz. Dogru Urtinleri,
dogru hizmet ve dogru fiyat politikasi ile
sunmaya devam edecegiz.
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Mete Zadil

Arzum CEQ'su Mete Zadil: “Pandemi
doneminde calismalarimizi

hiz kesmeden sirdurecek ve
paydaslarimizin yaninda olacagiz. Zorlu
piyasa kosullarina ragmen g¢alisan
sayimizi artirdik. 2021'de de istihdama
katki saglama hedefimizi sirdirecegiz.
Pandemi ile birlikte 6nemi daha da
artan saglikli beslenme ve hijyene
yonelik inovatif Grinlerimizin
cesitliligini ve sayisini artiracagiz.”

Arzum Elektrikli Ev Aletleri, 2021 yilinin ilk
ceyreginde 202,5 milyon TL gelir agikladi. Gegen
yilin ayni donemine gdre vergi dncesi net karini
ylizde 534,2 artiran sirketin net kari 25,9 milyon
TL oldu. Aralik 2020’de halka arz olan Arzum, yilin
ilk Ug ayinda 40,4 milyon TL esas faaliyet kari
elde etti. Arzum Ocak-Subat-Mart 2021°de 202,5
milyon TL satis gerceklestirirken, gecen yilin ilk
ceyredine gore satislarini ylizde 75,3 oraninda
artirdi. Gecen yil 9,1 milyon TL olan FAVOK (faiz,
amortisman ve vergi 6ncesi kari) sonucu da ylizde
245 artisla 31,5 milyon TL olarak gergeklesti.

INOVATIF
URUNLERIMIZIN

CESITLILIGINI
ARTIRACAGIZ

Arzum CEO’su Mete Zadil, sirketin her gegen giin gliglenen bir
finansal yapisi oldugunu soyleyerek 4 yildir kaydedilen buylmenin
(YBBO) %38,3’u astigina dikkat gekti. 2021 yili ilk geyrek finansal
sonuglarini degerlendiren Mete Zadil, coklu satis kanali modeli ile
bliyimeye devam ettiklerini belirterek, “Her yil oldugu gibi bu yila
da; istikrarli, strdlrilebilir ve karli bliylime ile basladik. Basarili
bir 2021 yili ilk ceyreginde ylizde 32,5 brit kar marji, ve yuzde 20
esas faaliyet kar marji elde ettik. Yilin ilk Ug ay! itibariyla 6zkaynak
karlilik oranimiz ylizde 16,3 seviyesinde gergeklesirken 6z kaynak
blyiklugi ise 158 Milyon TLyi asti. Pandemi gibi zorlu bir siirece
ragmen hedeflerimizin ve gegen senenin ayni donemine gore
beklentilerimizin Ustunde bir sonugla yola devam ediyoruz” dedi.

HALKA ARZ iLE BIRLIKTE YENI BiR DONEMIN BASLANGICI

2020'nin son gunlerinde halka arz olarak basarilarina yeni
ortaklari da davet ettiklerini belirten Mete Zadil, sunlari soyledi:
“Arzum olarak 55’inci yilimizi kutluyor olmanin gururunu yasiyoruz.
inovasyon odakli, kurumsal yénetime deger veren kaliteli bir
sirket ve koklu, taninan markamizla giiclii bir sekilde yolumuza
devam ediyoruz. Basarili operasyonel ve finansal performansimiz
sayesinde pandemi gibi Tlrkiye ve dliinyada yasanan biyuk
olumsuzluklara ragmen stratejik hedeflerimize ulasmak igin
hizla ilerlemeye devam ediyoruz. 1950'li yillarin baslarinda
Emindni’nde baslayan bu giizel, degerli yerli ve milli markamizin
hikayesini, halka arz ile birlikte daha glicli bir kurumsal kimlik ve
gugclu bir marka olarak ilerliyoruz.”

ISTIHDAMA KATKI SAGLAMA HEDEFIMizi SURDURECEGIZ

Asilama oranlarinin artisiyla birlikte 2021°’de pandeminin
etkisini yavas yavas yitirecegine inandiklarini belirten Mete Zadil,
“Bu dénemde biz de galismalarimizi hiz kesmeden siirdiirecek ve
paydaslarimizin yaninda olacagiz. Zorlu piyasa kosullarina ragmen
calisan sayimizi artirdik. 2021’de de istihdama katki saglama
hedefimizi siirdiirecegiz. Pandemi ile birlikte 6nemi daha da
artan saglikli beslenme ve hijyene yonelik inovatif driinlerimizin
cesitliligini ve sayisini artiracagiz.” seklinde konustu.
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0zgiirligin, nesenin ve maceranin
mevsimi yaz, goz alici glin
batimlari ve dalgalari getiriyor.
Pandora Oceans koleksiyondaki
yeni renkli charm'lar, igiltili
okyanus dalgalarinin ilhamiyla
tasarlanan bileklik, inci kolye ve
kipelerle yaza hosgeldin diyor.
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Dogaya stil sahibi bir évgii niteligindeki Barok Tatli Su Kiiltiir incisi Kolye Ucu ve Halka Kiipeler, minimalist tasarimlari ile, incilerin
dogal asimetrik sekillerini ve piriltilarini 6ne ¢ikariyor. Pandora Kreatif Direktorleri Francesco Terzo ve A.Filippo Ficarelli'ye gore inciler
guizel kusurlari ve 6zgunlikleriyle okyanusun hazineleri.

Pandora Kreafit Direktorleri Francesco
Terzo ve A Filippo Ficarelli, “Okyanus gesitli
yasamlarla dolu bir harikalar diyari.Yeni
okyanus temali tasarimlarimiz bu diinyanin
sonsuz hazinelerini simgeliyor.” diyor.

Koleksiyondaki Mavi Dalgali Ayarlanabilir
Bileklik kivrimli kristal islemesi ile okyanus
dalgalarini ¢agristirirken; Mavi Pullu Balik
Sallantili Charm esneklik yaratan 6zel bir
teknik sayesinde hareket ediyor. ilhamlarini

okyanustan alan Isiltili Yunus Sallantili Charm,

Murano Cami Denizi Kaplumbagasi Sallantili
Charm ve kabason kesimli isiltili Pembe
Murano Cami Flamingo Sallantili Charm
stiline yazi getirecek. Pandora Moments Deniz
Kabugu Klipsli Turkuaz Orgii Deri Bileklik ise
koleksiyonun essiz charm’larina eslik eden
muhtesem bilekliklerden.

Farkli renklerdeki kolye ucu, kiipe,
bileklik ve charm’lari stiline gore bir araya
getir, Pandora ile yaz enerjisini ve 1siltisini
Uzerinde tasi!

#SomethingAboutYou
#PandoraOcean

PANDORADAN SURDURULEBILIR BIR
DUNYA iCiN ONEMLI ADIMLAR

Pandora, 2025 itibariyla %100 geri
donusturilmis metallere yonelerek karbon
ayak izi, su kullanimi ve dig-er olumsuz
cevresel etkileri azaltmay ve tedarik
zincirinin tim asamalarinda, magazalarda
ve ofislerde karbon emisyonunu sifira
distirmeyi hedefliyor. Uretim merkezlerinde
%100 yenilenebilir enerjiye gegen sirket,
micevher Gretiminde kullanilan metalleri
2025 yilinda tamamen geri donistirilmis
malzemelerden elde edecek.

Pandora, surdiiriilebilir metal
kullaniminda bir adim daha atarak, 2021
yilinin basinda ingiltere’de tamamen
laboratuvar Griinl elmaslardan olugan
“Pandora Brilliance” koleksiyonunu gikardi.
Bu koleksiyonla birlikte

Pandora, micevherlerinde laboratuvar
yapimi elmas kullanmaya baslamis olacak.

Sirdurilebilirlik gercevesinde,
Birlesmis Milletler is Diinyasi
ve insan Haklarina Dair Rehber
ilkelerini g6z éniinde bulundurarak,
insan haklarina saygili, kapsayici ve
cesitliligin 6n planda tutuldugu bir
sirket kaltlrind benimsiyor.

UNICEF is birligi ile 1 milyondan
fazla gocugda ve gence ulasarak
kendilerini en iyi sekilde ifade
etmelerini 6grenmelerini ve gelecekte is
bulabilmelerini saglamak igin galisiyor.
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FOTOGRAF KABINLERIMIZLE BIRCOK AVM,
EGLENCE NOKTALARI VE SINEMA FUAYE
ALANLARINDA HiZMET VERMEKTEYIZ.

0216 34518 48
info@socialboothturkey.com

Kavacik Mah, Devran Sk, No:10 Kavacik Beykoz / Istanbul socialboothturkey
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YALIN VE iNSANA DEGER VEREN
~ TASARIMLAR UZERINDE CALISIYORUZ

Pandemi donemi mobilya sektoriiniin 6nceliklerini ve hedeflerini nasil etkiledi?
Zivella olarak bu donemde odaklandiginiz konular neler oldu?

Pandeminin damga vurdugu 2020 yilinda diinyada ve Tirkiye'de bir
stireligine de olsa ofislerin kapanmasi, uzaktan ¢alisma modelinin tercih
edilmesi ve ardindan hibrit ¢alisma tarzinin hayatimiza girmesiyle ofis
mobilyasi sektorll de degisti. Tim kurallarin yeniden yazildigi bu donem calisma
koltugu, calisma masasi ve izole ortamlarin ne kadar 6nemli oldugunu gosterdi.
Evlerin ¢alisma ortamina donmesi ile fonksiyonel mobilyalara olan talep de
artti. Biz de ig ortaklarimizin ihtiyacini karsilamak amaciyla 6zellikle ofislerde
izole ortamlar olusturmaya yonelik tasarimlari hayata gegirmeye basladik.
Calisma koltugu ve masalarini ev ortamina da uygun hale getirdik. Fonksiyonel
ofis mobilyasi tasarimina odaklandik.

Diger taraftan galisanlarin beklentilerine uygun tasarimlar hayata gegirmek
bizim her zaman onceligimiz... Saglikli yasami destekleyen, izole ortamlar olusturan
tasarimlar {izerinde calisiyoruz. insan psikolojisini etkileyen canli renklerin
kullanimi da odagimizda. Tasarimlarimizda yer alan akustik kumaslarla kapli
paneller sayesinde sessiz bir calisma ortami sunarken, fiziki izolasyon sagliyoruz;
ayni zamanda bireysel ¢alisma, ekip ¢alismasi ya da kisa ve sessiz molalar icin farkli
yerlesim secenekleri ile birgok ihtiyaca cevap veriyoruz. Ayrica yeni donemde hayata
gegirdigimiz tasarimlarimiz gorsel zenginligiyle konforlu bir ayricalik sunarken,
kalabaliklar icinde kiigiik ve konsantre alanlar olusturmayi sagliyor.

Bu siirecte tiiketici aliskanliklari da degisime ugradi. Uretim ve tasarimda en iyi
miisteri deneyimini sunmak icin nasil bir strateji izliyorsunuz?

Her tiirli ¢alisma alanina uygun tasarimlarimizin gesitliligini arttirmaya
devam ediyoruz. Ev-ofislere yonelik tasarimlarimizin da cesitliligini artiracagiz.
is ortaklarimizin pandemi ile degisen ihtiyaclarina yonelik yenilikci tasarimlar
her zaman dnceligimiz. Yalin ve insana deger veren tasarim yaklasimimizi 2021
yilinda da surdurecegiz.

Ek olarak Mayis 2020'de yaptigimiz arastirma bize gésterdi ki ofis
mobilyalarinin degismesini isteyenler, mobilyalarin kolay dezenfekte edilebilir
hale gelmesini (yiizde 70,2) ve dogaya ile insana saygili Giretim yapilmasini
(ylizde 64,9) tercih ediyor. Biz de arastirmadan elde ettigimiz bu sonuglari baz
alarak Uretim ve tasarimda galisanlarin beklentilerine uygun ¢alismalar yapmak
icin stratejimizi gelistiriyoruz.

Sirketinizin 2021 yili hedefleri ve yatirim planlari hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Geleneksel satig kanallarimizin yani sira bayi kanalinda da blylimeyi
planliyoruz. E-ticaret platformlarindaki etkimizi ve gesitliligimizi de
siirdiirecediz. Ihracat tarafinda da mevcut pazarlarimiza yeni pazarlar
eklemeye odaklaniyoruz. Ozellikle Afrika iilkeleri ve ingiltere, pazar payimizi
yiikselttigimiz tlkeler arasinda yer aliyor. ihracat yaptigimiz iilke sayisini 37°den
45'%e ¢ikarmayi hedefliyoruz. Yurt disi temsilcilik sayimizi da 9’dan 15e gikarmak
icin calisiyoruz.
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Zivella Yonetim Kurulu
Baskani Abdurrahman Uzun
ile pandeminin mobilya
sektorine etkisini ve bu
suregte nasil bir strateji
izlediklerini konustuk.
Sektérde yasanan degisime
uygun tasarimlarla Grin
cesitliligini arttirdiklarini
sdyleyen Uzun, “Saglkli
yasami destekleyen,

izole ortamlar olusturan
tasarimlar Gzerinde
calisiyoruz. Yalin ve insana
deger veren tasarim
yaklasimimizi 2021 yilinda
da surdirecegiz.” dedi.




PERAKENDE

J/
= P

Trendyol Kurucusu ve CEO'su Demet Mutlu: “Tirkiye'nin lider e-ticaret platformu olarak, dlkemiz igin
en blyuk pozitif etkiyi yaratmayi en 6nemli sorumlulugumuz olarak gériyoruz. Sekiz ay dnce STK'lara
ek kaynak yaratmak icin Sepette lyilik Hareketini hayata gecirdik. Her gecen giin biiyiiyen bu hareket
sayesinde, farkli alanlarda topluma katki saglayan STK'lara elbirligiyle daha fazla destek olacagiz' dedi.

8

-~ STK'LARIN

¥ DiJITALLESME
SUREGLERINE DE
DESTEK OLUYOR

Trendyol'un Sepette lyilik hareketi ile 31 sivil toplum
kurulusunun urinlerini platformda tek bir ¢ati altinda
toplayarak, bugline kadar bu urtinlerin satislarindan sivil
toplum kuruluslarina yarattigi kaynak 1 milyon TLyi asti.

Trendyol'un toplumsal sorunlarin ¢dziimiine katki saglamak
amaciyla baslattigi Sepette lyilik Hareketi biiylimeye devam
ediyor. 31 sivil toplum kurulusunu tek ¢ati altinda toplayan
Trendyolun, 8 ayda STK’lara yarattigi kaynak 1 milyon
TLyi astl. Onbinlerce Trendyol misterisi de sivil toplum
kuruluslarinin Uriinlerini tercih ederek harekete katkida
bulundu. Sivil toplum kuruluslarinin dijitallesmesine dnculik
eden Trendyol, iletisim destegiyle de Sepette lyilik hareketinin
daha fazla kisiye ulasmasini sagladi.

Trendyol Kurucusu ve CEO’su Demet Mutlu konuyla ilgili
yaptigi agiklamada, su ifadeleri kullandi: “Tiirkiye’nin lider e-
ticaret platformu olarak, tilkemiz icin en biyik pozitif etkiyi
yaratmayi en 6nemli sorumlulugumuz olarak goruyoruz.
Platformumuz lizerinden, milyonlarca misterimizi ve ylz
binlerce saticimizi toplumsal sorunlarin ¢ozimine ortak
edebiliyoruz. Sosyal kalkinmanin en etkili giiclerinden
olan sivil toplum kuruluslarinin gliglendirilmesini de bu
baglamda ¢ok dnemsiyoruz.

Sekiz ay o6nce STK’lara ek kaynak yaratmak igin Sepette
Iyilik Hareketini hayata gegirdik. Her gecen giin biiyiiyen
bu proje sayesinde, farkli alanlarda topluma katki saglayan
STK’lara elbirligiyle daha fazla destek olacagiz. Trendyol olarak,

bu proje kapsaminda STK’larin dijitallesme sureglerine de
destek oluyoruz. Misterilerimizin katkilariyla buytiyen bu iyilik
hareketi ile toplumsal sorunlara ¢6ziim arayan STK’lar igin

hep birlikte 6rnek bir dayanisma sergiliyoruz. Sepette lyilik
Hareketi basta olmak Uzere, toplumsal konulara yonelik hayata
gegirdigimiz farkli projelerimizle tlkemiz igin daha fazla pozitif
etki yaratmaya da devam edecegiz”

SEPETTE IYiLIK HAREKETI

Sepette lyilik kapsaminda Ahbap Dernegi, AKUT, Bornova
Anadolu Lisesi Egitim Vakfi (BALEV), Bilim Kahramanlari
Dernegi, Bursa Lésemili Cocuklara Yardim Dernegi, CED,
Cocuklar Giilsiin Diye, Dariissafaka, Givin, Giilmek lyilestirir
Dernegi, Hayata Destek Dernegi, HAYTAP, istanbul Zihinsel
Engelliler icin Egitim ve Dayanisma Vakfi, KACUV, KEDV, Kalben,
Kodluyoruz Dernegi, LOSEV, Tiirk Kizilayi, Make A Wish Tiirkiye,
Sosyal Ben Vakfi, Obidev, Tider, Tohum Otizm Vakfi, TED,

TOG, TEGV, TOFD, TOGEYV, Yesilay ve YGAnin driinleri Trendyol
musterileriyle bulusuyor.

Sepette lyilik butiginde STK’larin cantadan deftere,
kalemden bardaga, su mataralarindan fulara, telefon
kitiflarindan hediye sepetlerine, gikolatadan bileklige kadar
yaklasik iki bin Grtnt bulunuyor. Trendyol musterileri, bu
rtnlerden satin alarak harekete destek verebiliyor. Toplumsal
sorunlarin ¢6zimu i¢in dayanismanin guciine inanan Trendyol,
yeni STK’lari da Turkiye'nin dort bir yanindaki musterileriyle
bulusturmak icin calisiyor.
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E-TICARETTE HEDEF 240 MILYAR LIRA

azine ve Maliye Bakanligi ile Strateji ve Bitge
Baskanliginca hazirlanan ve Cumhurbaskani tarafindan
onaylanan yillik programa gore, magazalar ve AVM'ler
gibi fiziksel satis kanallarinda alisveris trafigi giderek
azalirken, e-ticaretin toplam perakende satislar icindeki payi
ylkseldi. 2021’de perakende pazarinda e-ticaretin oraninin yiizde
7'den ylizde 8'e, giiven damgasi alan e-ticaret sitesi sayisinin 25'ten
100'e gikarilmasi ongoriluyor. Gegen yil 213 milyar lira diizeyinde
bulunan e-ticaret hacminin bu yil 240 milyar liraya yiikselmesi
bekleniyor. 2019’da ylizde 34,1 seviyesinde olup, 2020'de yuzde
36,5 seviyesine yikselen internet tizerinden aligveris yapanlarin
oraninin ise 2021'de yiizde 38'e ¢ikacag! tahmin ediliyor. S6z konusu

hedeflerin, Turkiye'nin e-ticarette erisecegi en yiksek rakamlar olarak

kayitlara gegecegi belirtiliyor.
DIJITALDE YOL ALAN SIRKETLER HEDEFLERINE ULASIYOR

Tirkiye'nin e-ticaret alaninda kaydettigi gelisimi degerlendiren
EG Bilisim Teknolojileri CEO'su Gokhan Biilbiil, dijital pazarlamanin
sirketlerin dijital ortamda musteri ihtiyaglarini karsilamadaki
etkisine su sozlerle degindi: “Dijital donlsiim genellikle blyiik
sirketlerle bagdastirilsa da pandemi doneminde dijitallesmenin
tlm olceklerdeki isletmeler icin 6nemli oldugunu gorduk. Misteri
davranislari degisti, tuketiciler isletmelere daha ok dijital
kanallardan ulasmaya basladi. Pandemi tedbirlerinin getirdigi fiziki
kisitlamalari asip e-ticarete yatirim yapan, satis ve hizmetlerini
dijitale tasiyan, dijital pazarlama verilerini kullanan isletmeler
yiiksek oranda karlilik elde etti. Ozellikle islerinin biyiik bir kismini
geleneksel yontemlerle yuruten isletmelerin, degisen musteri
davranisi dogrultusunda musterilerine ulasmak igin dijitallesme
yolculuklarini baslatmasi gerekiyor.”
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Pandemi tiketici davraniglarini
donustlrirken, e-ticaretteki hacmin
artmasiyla dijitale yapilan yatirimlar artiyor.
2021 Yili Cumhurbaskanhgi Yilllk Programi'na
gore, Turkiye'de e-ticaret hacminin 240 milyar
liraya ¢cikmasi ve internet tizerinden aligveris
oraninin yizde 38'e yiikselmesi bekleniyor.

CUMHURBASKANLIGI YILLIK PROGRAMI PAZAR
PAYININ ARTMASINI HEDEFLIYOR

2021 Yili Cumhurbagkanligr Yillik Programina
gore, e-ticarette guivenin saglanmasi konusundaki
¢alismalar tamamlanarak ozellikle cografi ve
kalturel yakinlik nedeniyle Tirkiye'nin rekabet
avantaji olan bolgelerde pazar paylari artirilacak.
E-ticaret kanaliyla ihracatin artirilmasini saglamak
icin yerli firmalarin elektronik pazar yerlerinde
bulunmalari desteklenecek ve sirketlerin Ticaret
Bakanliginca onaylanan e-ticaret sitelerine
yonelik Gyelik giderlerinin desteklenmesine
devam edilecek. Sinir Gtesi e-ticarette Grlnlerin
iade alinmasi sureci kolaylastirilacak. E-ticarete
konu urtnlerin guvenilirlik denetimlerini
de iceren "Uriinlerin Uygunlugu ile Piyasa
Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik Taslagi”
tamamlanarak yurirliige konulacak.
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IPEKYOL, POP-UP MAGAZASIYLA BODRUM’DA

Egenin mavi sularina agilmaya hazirlanan Ipekyol, Bodrum Yalikavak
Palmarina’da yer alan pop-up magazasiyla yaz atmosferini hissettiriyor.
Tatli bir yaz rliyasi yasatacak Ipekyol Yaz 2021 Koleksiyonu'nun
one ¢ikan tasarimlarinin yani sira, Burcu Esmersoy'un Ipekyol igin
hazirladigi Burcu Esmersoy for Ipekyol Beachwear 2021 Koleksiyonu
tiim yaz boyunca Bodrumseverlerle bulusuyor. Burcu Esmersoy for
Ipekyol Beachwear 2021 Koleksiyonu'yla 6ne ¢ikan kusursuz siluetteki
mayo, bikini ve pareolar ise guiniin her anina eglik ediyor ve giinese
karsi feminen sikuiginizi destekliyor. Bu magazaya 6zel olarak segilen
aksesuarlar ve giindiizden geceye gardirobunuzun zamansiz pargasi
olmaya aday tasarimlar, pop-up magazada yerini aliyor. Rotasini
buydleyici Bodrum'a geviren Ipekyolun magaza tasarimi ise bolgenin
siluetiyle uyusacak fresh atmosferine uyum sagliyor.

—~

RAMSEY YENI MAGAZASINI BUYAKA AVM'DE AGTI

Erkek modasinin 6ncii markalarindan RAMSEY, yeni sezonu
yeni magazalarla karsiliyor. RAMSEY, Tuirkiye’deki 56. magazasini
istanbul Anadolu Yakasrnin gézde alisveris ve ofis alanlarindan
biri olan Buyaka AVM'de acti. Yeni sezona Istanbul Capacity AVM
ve Denizli Forum Camlik magazalarini yenileyerek baslayan
ardindan da Turkmenistan Askabat ve Alanya magazalarini
agan RAMSEY, magaza yatirimlarina hiz kesmeden devam
ediyor. Tiirkiye genelindeki 56. magazasini Istanbul Buyaka
AVM’de acan RAMSEY musteri beklentilerini g6z onuine alarak
gelistirilen yeni konsepti ile yeni nesil bir alisveris deneyimi
sunuyor. Yil sonuna kadar yurt icinde ve yurt disinda toplam 10
yeni magaza acmayi hedefleyen RAMSEY, cok yakinda Izmir'de
ve Katar'da da yeni magazalar agmaya hazirlaniyor.

WORKINTON CAROUSEL AGILIYOR

2012 yilindan bu yana ¢alisma kiltirtindeki donugime
ofis alanlariyla liderlik eden Workinton, kolay ulagim imkani,
fark yaratan hizmetleri ve profesyonel operasyon destegiyle
Bakirkdy Carousel Alisveris ve Yasam Merkezi’nde yeni nesil
calisma alani Workinton Carousel’i agiyor. 1.500 metrekare
kapali alandan olugan Workinton Carousel, 32 adet ofise ve
| Y| 3 adet toplanti salonuna sahip. YouTube stiidyosunun da
] bulundugu ofis, Uyelerinin esnek sézlesme, ihtiyaca gore
kullanim, baski hizmetleri, kilitli dolap, yliksek hizli internet,
7/24 kullanim, ikram ve kargo hizmetleri gibi pek ¢ok faydadan
yararlanmalarina olanak sagliyor. Konum olarak da oldukga
kolay ulasim saglanabilen yeni lokasyon, Bakirkdy Marmaray
istasyonu'na 6 dakika, Gezi Yolu Otobiis Duragi'na 4 dakika,
Atakoy Marina’ya 11 dakika yurime mesafesinde.
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GUVENCE BEDELI (DEPOZITO)

Kira hukukunun kendine 6zgu yontemleriyle meydana gelmis olan
depozito uygulamasi klasik teminat tiirlerinden farklidir. Depozito
uygulamasini AVM isyeri kira sozlesmeleri agisindan ilging hale getiren
husus, konuyu diizenleyen TBK m. 342'nin ertelenen hikimlerden
biri olmasidir. Bilindigi Uzere, ertelenen hiikiimler 01 Temmuz 2020
tarihi itibariyle ylrurlige girmistir. Ertelenen hikimlerin yurirlige
girisiyle birlikte daha once karsilagilmamis olan hukuki problemler
meydana gelmeye ve depozito uygulamasini “kiracinin giivence vermesi”
basligi altinda diizenleyen 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu(TBK) m.
342 hikimlerinin uygulanmasinda da daha dnce karsilasilmamis olan
ilging hukuki problemler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu nedenle TBK
m. 342 hikmuni ve depozito uygulamasini gelisimini isleyerek konuyu
aydinlatmaya ¢alisacagiz.

Depozito uygulamasini diizenleyen “kiracinin glivence vermesi” baslikli
TBK m. 342 hiikmii su sekilde kaleme alinmistir: “Konut ve catili isyeri
kiralarinda sozlesmeyle kiraciya glivence verme borcu getirilmisse, bu
glivence U¢ aylik kira bedelini asamaz. Glivence olarak para veya kiymetli
evrak verilmesi kararlastirilmigsa kiraci, kiraya verenin onayi olmaksizin
cekilmemek Uizere, parayi vadeli bir tasarruf hesabina yatirir, kiymetli
evraki ise bir bankaya depo eder. Banka, glivenceleri ancak iki tarafin
rizasiyla veya icra takibinin kesinlesmesiyle ya da kesinlesmis mahkeme
kararina dayanarak geri verebilir. Kiraya veren, kira sozlesmesinin sona
ermesini izleyen (¢ ay i¢inde kiraciya karsi kira sozlesmesiyle ilgili bir
dava agtigini veya icra ya da iflas yoluyla takibe giristigini bankaya yazili
olarak bildirmemigse banka, kiracinin istemi tizerine glivenceyi geri
vermekle ylkimlidur”.

GOrlldiigu Gzere TBK m. 342 radikal dlizenlemeler getirmistir.
Oncelikle bir miktar sinir koymus ve depozito tutarini (ic aylik kira bedeli
ile sinirlandirmistir. Bu bedelin kiraya veren uhdesinde kalmasina da
musaade etmemis ve 6zel bir banka hesabina yatirilmasini emretmistir.
Bircok banka elektronik sistemlerinde depozitolar igin bu hiikiimlere
uygun sekilde “hesap modelleri” olusturmustur. Depozito olarak yatirilan
paranin iadesi de siki sartlara baglanmstir.

Bu dlzenlemenin meydana getirdigi birgok hukuki problem ortaya
¢ikmistir: Daha 6nce alinan depozito bedelleri gegerli olmaya devam
edecek mi, yoksa (¢ aylik kira bedelini asan miktarlar iade mi edilecek?
Banka hesabina yatirilma zorunlulugu hemen devreye girer mi? Para ve
kiymetli evrak disinda alinan teminatlar bu madde kapsaminda midir?
So6z gelimi, banka teminat mektuplari ne para ne de kiymetli evrak
niteligindedir. O halde banka teminat mektuplari bu maddeye tabi midir?

Oncelikle TBK m. 342 hiikmiiniin eski 818 sayili BK da karsiligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle eski kira sozlesmelerinde depozito
uygulamasi igin kural olarak sozlesme serbestisi cari idi. Eski Yasa
doneminde de yaygin bir uygulamasi bulunan depozitonun hukuki
niteligi tartisma konusu olmustur. Bilimsel 6gretideki hakim gorlise gore
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Av. Pelin Baruh

kira depozitosu “diizensiz(usulsiiz) rehin” niteligindedir.
Buna karsi savunulan bir goriise gore ise, esya
hukukunda ancak yasaca belirlenen tipte ayni haklarin
mumkin oldugundan 6tirl usulslz rehin gorisu
reddedilmelidir. Buna gére kira depozitosu hukuken
kanuni hicbir kurumla ayni nitelikte bulunmamakta, 6zel
hukuktaki sozlesme hiirriyeti prensibinin bir uygulamasi
olarak “nevi sahsina miinhasir bir teminat sozlesmesi”
niteligi tagimaktadir (Nihat YAVUZ, Borglar Hukuku EL
Kitabi, Ankara 2018, s. 953).

Ayrica TBK m. 342 ertelenen hukimlerden oldugu
icin 1 Temmuz 2020 tarihine kadar AVM isyeri kira
sozlesmeleri agisindan giindeme gelmedi. $imdi 1
Temmuz 2020 tarihinden 6nce akdedilen ve halen devam
eden AVM isyeri kira sozlesmeleri agisindan depozito
uygulamasi TBK m. 342 hikmune tabi midir? Konuyu
diizenleyen 6101 sayili Turk Borglar Kanunun YirGrlug
ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun m. 1 hikmu
soyledir: “Tirk Borglar Kanununun yirirlige girdigi




tarihten onceki fiil ve islemlere, bunlarin hukuken baglayici olup
olmadiklarina ve sonuglarina, bu fiil ve islemler hangi kanun
yururliikte iken gerceklesmisse, kural olarak o kanun hukumleri
uygulanir. Ancak, Tiirk Borglar Kanununun yirirlige girmesinden
sonra bu fiil ve islemlere iliskin olarak gerceklesecek temerriit,
sona erme ve tasfiye, Tirk Borglar Kanunu hikiimlerine tabidir”.
Buna gore; ertelenen hiikiimlerden olan TBK m. 331 derhal etkili
olmaya baslayacaktir. Clinkii TBK m. 331 hakli nedenle feshi
diizenlemektedir ve bu sona ermeye iliskin bir hiikiim oldugu
icin 6098 sayili TBK hiikiimlerine tabi olacaktir. Oysa, depozitoyu
diizenleyen TBK m. 342 bakimindan ‘gegmise etkili olmama”
kurali uygulanmalidir. Boylece erteleme donemindeki depozito
anlagmalari, gegerli olarak kurulmus olmak kaydiyla 01.07.2020
den sonra da gegerliligini devam ettirecek ve kiraci depozitonun
miktar yoninden TBK m. 342’ye aykiri oldugunu veya bankaya
yatirilmasi gerektigini iddia edemeyecektir (Ahmet TURKMEN,
6098 Sayili Tiirk Borclar Kanununun Kira Sozlesmesine iligkin
Yirdrlugl Ertelenen Hiikiimlerin Degerlendirilmesi, s. 365). Ancak,
1 Temmuz 2020 tarihinden sonra yapilacak kiracinin tacir ya da
tlzelkisi oldugu isyeri kiralarinda gtivence bedeli tg aylik kira
bedelini gecemeyecek ve glivencenin para ya da kiymetli evrak
olarak kararlastirilmasi halinde bunlarin bankaya yatirilmasi

gerekecektir (Nihal URAL CINAR, 2020’ye 2 Kala 6098 Sayili Tiirk
Borglar Kanunu'nda diizenlenen Kira S6zlesmelerinde Ertelenen
Hukumler, www.jurix.com, s.5).

Dikkat edilmesi gereken nokta, TBK m. 342'nin para ve
kiymetli evrak disinda glivencelerinin kiracidan alinmasini
yasaklamadigidir. Bu nedenle konut ve catili isyeri kiralarinda
kiracidan kira konusuna yatirrmda bulunmasi, kefalet, borca
katilma, teminat mektubu veya ipotek, irad senedi seklinde
sagladigi teminatlar gecerlidir (M. Alper GUMUS, Kira Sozlesmesi,
2.Baski, Istanbul 2012, s. 162). Bu nedenle AVM isyeri kiralarinda
siklikla kullanilan banka teminat mektubunun TBK m. 342
hiikmiine tabi olmayacadi anlasilmaktadir. Fakat, Yargitay'in
bu konuda farkli bir igtihat gelistirmesi de ihtimal dahilindedir.
Eger Yargitay banka teminat mektubunu TBK m. 342 kapsaminda
gorlrse ve bu yerlesik bir ictihat haline gelirse, AVM avukatlarinin
yeni teminat modelleri arastirmasi gerekecektir. Teminat
hukukunun son derece daginik yapisi yeni teminat modelleri
gelistirilmesini zorlastirmaktadir. O halde, AYM perakende
piyasasinin icinde bulundugumuz AVM Perakende giinlerinde
tartismasi gereken en 6nemli sorunlardan biri budur: Banka
teminat mektuplari TBK m. 342 ye tabi olursa, alternatif teminat
ne olabilir?
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Ev tekstili ve dekorasyon markasi Madame Coco; Atasehir Palladium
AVM, izmir Westpark AVM, istanbul Cihangir bélgesi, Ankara Ahi Mesut
Mahallesi ve Adana Turgut Ozal Bulvarrnda olmak lizere Tiirkiye'de
bes yeni magaza acti. Turkiye ve dunyanin 16 (lkesinde 300°Un
lizerinde magaza sayisina ulasan Madame Coco, evini yenilemek
isteyen tim musterilerine hizmet vermeye devam ediyor.

Calisanlarin ve musterilerin sagligi ve glivenligi igin
magazalarda birgok hijyen onlemleri aldiklarini belirten
Madame Coco Genel Midiri Cemal Cem Isik, “Madame Coco
olarak yilin ilk dort ayini geride birakirken bu siregte Tirkiye'de

Sl

bes yeni magaza agmanin gurur ve heyecanini yasiyoruz.
Yeni magazalarimizla birlikte tiim dlinya genelinde 100
binin lizerinde metrekareye ve 300°(in lizerinde magaza
sayisina ulastik. Magazalarimiz ile ziyaretgilerimize dekoratif
fikirler sunarak ilham alabilecekleri bir ev alisverisi deneyimi
yasatmayi hedefliyoruz” dedi.

Dogru magazalagma stratejisinin kritik 6neme sahip
oldugunu belirten Isik, séyle devam etti: “Magazalasma
stratejimizin ana temelinde kiigik metrekarelerde olan
magdazalarimizi uygun alanlarda daha genis metrekarelere
doniistiirmek hedefi bulunuyor. Su anda yaklasik 10 bin
Urlin cesidimiz, genis magaza agimiz ve e-ticaret sitemiz ile
Turkiye’nin dort bir yanindan ulasilabilir bir pozisyona sahibiz.

ilerleyen dénemde de magaza yatirimlarimiza hem yurt ici

hem de yurt disinda olmak lizere devam etmeyi planliyoruz.”

MADAME COCO

TURK MODASI BENIM HAREKETI GUCLENEREK BUYUYOR

TURK
MODASI
- BEN'M

Trendyol, Moda Tasarimcilari
Dernegi (MTD) is birliginde
gectigimiz yil dijitalde baslattigi
Tirk Modasi Benim hareketi ile
tasarimcilarin yaninda olmaya
devam ediyor. MTD (yesi 40
tasarimcmin yer aldigi hareket
kapsaminda egitim, pazarlama
ve finansman destegini slrdiren
Trendyol, Tirk Modasi Benim Butigi
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Uzerinden renkli ve 6zgun tasarimlari
milyonlarca modaseverlerle bir araya
getiriyor.

Moda Tasarimcilari Dernegi (MTD) ile
‘Turk Modasi Benim’ hareketini gectigimiz
yil dijitalde baslatan Trendyol, teknoloji,
egitim, pazarlama ve finansman giiciiyle
Turk tasarimcilari desteklemeye devam
ediyor. MTD tasarimcilarini ilk defa toplu
olarak tek bir platformda ulasilir kilan
Turk Modasi Benim hareketi ile sektoriin
pandemi doneminden guglenerek ¢ikmasi
hedefleniyor. Tlirk Modasi Benim hareketi
yeni tasarimcilarin dahil olmasiyla her
gegen gun buylyor. Harekete katilan
tasarimcilar Trendyol'un Ucretsiz
egitimleriyle e-ticaret operasyonlari, satis

arttirma yollari ve musteri memnuniyetini
yukseltme gibi bircok farkli konuda gelisim
olanagi buluyor. Trendyol ayni zamanda
tasarimcilarin sorularini da gergeklestirdigi
canli yayinlar araciligiyla yanitliyor. Hareket
kapsaminda guicli pazarlama iletigimi
destegi de sunan Trendyol, tasarimcilari
Tirkiye'nin dort bir yanindaki milyonlarca
modaseverle bulusturuyor.

Aralarinda Deniz Marsan, Arzu
Kaprol, Mehtap Elaidi, Nihan Peker,
Ozlem Kaya, Ozlem Siier, Selma Cilek,
Tanju Babacan, Niyazi Erdogan ve
Tuvana Biyukginar'in da yer aldigi MTD
Uyesi 40 tasarimcinin renkli ve 6zgun
tasarimlarina Trendyol'un Turk Modasi
Benim Butigi'nden ulasilabiliyor.




TASIN SIRRINDA
DEGER VAR

Dogal taslar milyonlarca yildir ddnyamizin
kalbinde gun isigina ¢ikmayi beklivorlar. Dogal
minerallerin insanlar (Uzerinde uyku duzeninden,
stres azaltmaya, enerji vermekten, kalp atiglarin
dlizenlemeye kadar birgok olumlu etkisi olduguna
inanilyor.

Ve dogal taglarla Cretilen taki ve aksesuarlar
;adunyamn dort bﬂr yan.'no'a baydk bir Hgﬁ géruyor

SAFF Dogal Tas’in giiciiyle kazanin. \ g o
SAFF Dogal Tas olarak, mu;tenfenmae@cﬁf §7
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DAHA FAZLA MARKAMIZIN YURTDISINA
ACILMASINI ISTIYOR VE DESTEKLIYORUZ

Sektorde UFRAD’In yeri ve 6neminden
bahsedebilir misiniz?

21.ylzyilin markali perakendecilige yeni ufuklar
kazandiran cagdas isletme sekli ve Franchising
sisteminin Tlrkiye'deki tek ¢ati orgutii olan UFRAD
Franchising Dernegi, 1991 yilindan beri; basarisini
ispatlamis markalarin dinamigini girigsimci ruha
aktarmasini destekleyerek; tilke ekonomisi
basta olmak uizere, sektorel gelisimin saglikli
bliylimesine, lilkemiz yatirimcilarinin markalasmaya
yonlendirilmesine, yerli markalarin tesvik edilerek
uluslararasi pazarlarda yer edinmesine ve rekabet
sansi yakalamalarina hissedilir katkilar saglamaktadir.

UFRAD olarak 2021’e iliskin hedefleriniz
neler? Odaginizda hangi konular var?

Yonetim Kurulu tiyesi oldugumuz Avrupa Franchise
Federasyonu (EFF), gegmis donem bagkani oldugumuz
Diinya Franchise Konseyi (WFC), Asya Pasifik
Franchise Konfederasyonu (APFC) ve yakin iligki
icerisinde bulundugumuz diger sektorel dernekler,

Dog. Dr. Mustafa Aydin

Sektorin durumu ve markalagsmanin énemini konustugumuz

sektor temsilcileriyle ekonomik platformlarda uye UFRAD FranChiSing Demegi Genel Ba§kan| DOG- Dr. Mustafa
markalarimizi temsil etmeye devam edecegiz. Aydin, "Daha fazla markamizin yurtdisina acilmasini, Turquality
Daha fazla markamizin yurtdisina agilmasin, ve marka yonetimi programlarina katilmasini istiyor ve

Turquality ve marka yonetimi programlarina
katilmasini istiyor ve destekliyoruz. Ayrica ulkemizde
Franchise sistemlerinin en dogru ve saglikli sekilde

yurditiitmesi icin de UFRAD Akademi egitimlerimiz, Pandemi dénemi gibi zorlu bir siirecte ayakta kalmak isteyen markalar
sertifika programlarimiz devam edecek. nasil bir strateji izlemeli?

destekliyoruz” dedi.

Her yil Tiirk ve dlinya markalarini yurtigi ve
yurtdisi girisimcilerle bir araya getirmesi agisindan
onemli bir platform olan franchise fuarlari da
oldukga 6nemli. 30 yildir destekgisi oldugumuz
“Bayim Olur Musun Franchising ve Markali Bayilik
Fuari” 1-4 Eylll 2021 tarihleri arasinda kapilarini
agmaya hazir. Fuar, hem Turkiye pazarini, hem de
franchise vermek isteyen markalari etkin bir sekilde
uluslararasi girisimcilere tanitma firsati sunmaktadir.
Bu noktada franchise vermek isteyen markalar, bu tur
etkinliklerle ¢ok sayida yerli yabanci girisimcileri bir

Markalarimiza buytk bir gorev diisiiyor. Salgin 6ncesinde sadece en iyi kalite ve
hizmetle yatinmcilari yakalayabilen markalarimiz artik hiz, kalite ve erisebilirlik
kanallarini da en iyi diizeyde tutmak zorunda. Siire¢ nedeniyle evden ¢alisma donemi
ile online egitimler, Zoom toplantilari ve webinarlarin ne kadar 6ne ¢iktigini hep
birlikte gozlemlemis olduk. Dijital ortam artik hayatimizin bir par¢asi. Markalar, dijital
pazarlamanin tim kanallarini kullanmalilar.

Ayrica, Turquality gibi Franchise markalarina verilen devlet destekleri ile yurticinde ki
franchisee’lerde sabit duizeni korurken yurtdisi agilimlarina agirlik verilebilir. Zira viriistin
sebep oldugu AVM'lerdeki kira ve hizmet bedeli sorunlari ve yurtdisinda ucuzlayan kiralar
ve vergi indirimleri, Turk markalarinin rotasini ¢oktan Avrupa’ya gevirmesini sagladi.

arada degerlendirerek, marka dederlerine ve biiyime Pandemi bitene kadar devletin pandemi kapsaminda verdigi desteklerin artirilmasi da
stratejisine uygun hareket edebilecek girisimciler hayati derecede 6nemli. Ciro destegi ve kisa ¢alisma ddenegi gibi desteklerin katkisi géz
arasindan segim yapabilmektedir. ardi edilemez ancak bu rakamlarin artirilmasi gerekmekte.
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Burger Pizza Tava
1978’den gunumiuze degismeyen
lezzet ve hizmet kalitesi
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Franchise sistemi ile bliyliyen
markanin, franchise verdigi 5
isletmeden 4'U basarili oluyor. Kendi
isletmesini kuran her 5 isletmeden ise
ancak 1 tanesi basarili oluyor. Marka
olusumlarinda gerekli alt yapinin
saglanmasi bir slireg gerektiriyor.

Bu siireg hem operasyonel anlamda
hem de pazarlama anlaminda yatirm
gerektiriyor. Franchise ile bliylime
markanin riskini minimize ediyor.

Franchising’in hizli
yayginlasmasindaki en 6nemli etken
hem franchise alana hem de franchise
verene sagladidi benzersiz avantajlardir.
Basarili is modelleri girisimcilerin
ilgisini cekerek, kendi isini kurma fikrinin
de hayata ge¢gmesini saglamaktadir.
Girisimci alt yapisi hazir bir marka
ile yola cikiyor. Slireg 'ten tasarruf
ediyor. Misteri potansiyelini daha hizli
yakalayabiliyor

Ozellikle beyaz yaka profilinde
girisimci olma istegi artti. Farkli
sektorler de is yapma istegi, yumurtalar
farkli sepete koyma istegini olusturdu.
Farkli karli ve yeni donem icin

AYCAN HELVACIOGLU

THE FRANCHISE COMPANY YONETIC ORTAGI
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mantikli is modellerine yatirim yapmaya
basladi.' Her donemin isi ' basligi altinda
toplanabilecek tim girisimler talep
goriiyor diyebiliriz. Ozellikle yeni nesil
cafe markalari, yatirimi kuiguk olan fast
food gida konseptleri, kuru temizleme

ve hijyen girisimleri, tatli ve dondurma
konseptlerini sayabiliriz. Farkli ve dzellikli
girisim olmasi, tliketici-kullanici bazinda
kabul gormesi 6nemli bir faktor.

Yenilikgi yaklagimlar gelistiren markalar
one ¢ikiyor. Gida’da dogal, saf ve otantik
olana ilgi cogaliyor dolayisiyla organik
gida urtinlerine olan talep de artiyor.

Vegan, gliitensiz, organik veya daha
saglikli alternatifler sunan, misteri
beklentilerini dogru anlayan ve buna
uygun menu secenekleri sunan firmalara
ilgi oldukga yuiksek.

Bununla birlikte artan isgilik
maliyetlerinden 6tiirl, daha az calisanla
yonetilebilen, ayni zamanda kaliteden
odiin vermeyen fast-casual segmenti gida
alaninda yatirnmcilarin dikkatini cekiyor.
Paket servis agirlikli Diinya’da ‘dark store’
hayalet mutfak olarak adlandirilan, satig
noktasinin dekorasyonu ve gorinirligu
disinda, standartlarindan taviz vermeden
adrese teslim yemek konseptleri de ¢ok
hizla artis gosterecek...

Franchise pazarlama stratejisini
olustururken oncelikle markanin hedef
girisimci profilini olusturabilmesi
cok onemli. Mesajin dogru iletilmesi,
dogru girisimci profili ile franchise
muzakerelerinin yapilmasini sagliyor.
Diger trll markaya zaman maliyeti,
gereksiz is yuku ve motivasyonsuzluk
sagliyor. Kurumsal uluslararasi markalar
genis ekipleri ve pazarlama departmanlari
veya danismanlik sirketleri ile bu isi
yénetirken, KOBI markalar biraz daha
deneme yanilma yontemi ile yapabiliyor.

FRANCHISING'DE YENI PAZARLAMA STRATEJILERI

Franchise sisteminin pek ¢ok avantaji
oldugunu hepimiz biliyoruz. Yeni donemde
rekabetin artmasi ve segeneklerin
cogalmasi markalara franchise planlamasi
yapmasi zorunlulugunu getiriyor. Bilingli
girisimci artik markaya yatirim yaparken
karli ve sirdurilebilir olmasinin disinda
pazarda farkli ve talep edilir konseptler
ariyor. Hatta yurt disinda franchise nasil
alinir konusunda egitimler ve seminerler
diizenlenmekte ve is kurmak isteyen kisiler
profesyonel destek almaktadir. Uzmanlar
pandemi strecini 1ila 3 yil arasi surecegini
ongoruyor. Yeni dunya duzenine uygun ve
talep goren, alt yapisi kuvvetli markalara
yatirim yapmalari gerekiyor.

Bilingli girisimci ayni veya farkli
sektorde 5-15 arasi marka ile
goriismekte, sartlara ve sonuglara gore
degerlendirmektedir. Aradan siyrilabilmek
ve girisimci tarafinda onay alabilmek
ancak franchise pazarlamasi ve dogru satig
yonetimi ve takibi ile olmaktadir.

Ozellikle cadde magazaciliginin atak
yaptigl bir donemdeyiz. Markalar agisinda
franchise sistem alt yapilarini gézden
gecirmeleri gerekmektedir. Ozellikle
karliliklarin masaya yatirilmasi, dijitale
yatirim yapilmasi, pazarlama stratejilerini
gozden gecirmeleri gereken bir donem...

Ve bir marka igin en 6nemlisi franchise
satisinda CRM yonetimidir. Franchise satis
muzakerelerinde en buyik sorunlardan
birisi de takip yonetimi olmaktadir.
Ozellikle yurt disi pazarlarda olmak
isteyen markalarin, pazarlama stratejileri
ile birlikte Pazar arastirmasi yapmalari,
bolgenin arz talebini iyi degerlendirmeleri
gerekmektedir. Mali agidan ise dogru
tekliflendirme politikasini izlemeli,
bolgeye gore yapilacak olan master, unit
veya bolge gelisim planlamalarini dogru
okumalari gerekmektedir.




ARASTIRMA

FRANCHISE'IN 2

TEMEL SORUNU:

MARKALASMA VE SURDURULEBILIRLIK

Pandemiyle hiz kazanan dijital
donlsum, franchise sektérinde
de yeni bir donem baslatti. Bu yilin
trendlerini aciklayan kiralama ve

Yahya Pulat

franchise yonetimi danismanlig
sirketi Dealer'in kurucusu Yahya Pulat,
basaril girisimlerin azinlikta olduguna
dikkat cekerek “Daha énce franchise
deneyimi yagamamis bir kitle pazara
girmeye hazirlaniyor” dedi.

Bir yili agkin surredir tiim diinyanin ana gindem maddesi olan
pandemi, beraberinde getirdigi kisitlamalarla tiketici aliskanliklarini
temelden degistirerek beklenti ve davranislari bagka bir boyuta tasidi.
Mevcut tablonun en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de franchise sektoru
oldu. Bu stiregte beklenenin aksine birgok markanin franchise bagvuru
sayisini ikiye katladigini sdyleyen kiralama ve franchise yonetimi
danismanligi sirketi Dealer'in kurucusu Yahya Pulat, 2021 yilinda
franchise sektdriine yon verecek makro trendleri acikladi.

Ozellikle pandemi déneminde kendisiyle cokca zaman gegirme firsati
bulan beyaz yakali galisanlarin hayallerini gerceklestirmeye yonelik
adimlar atmaya basladigina dikkat ceken Yahya Pulat,“Bu kitle agirlikli
olarak 350-700 bin TL aras! yatirim gerektiren islere yoneldi. Yani daha
once franchise deneyimi yasamamis bir kitle pazara girmeye hazirlaniyor.
Ancak bu durum, bizi uzun vadede orta sinif kitlenin kiigtildigu bir
doneme dogru gottirecek. Bu noktada markalarin bu gergegi bilerek
fiyatlandirma ve yeni magaza gelistirme stratejisini gézden gegirmesi
gerekecek. Yerel yonetimlerin gelir adaletsizligini ortadan kaldiracak
perakende ¢6ziimleri Uretmeye baslamasi ise bir zorunluluk haline
gelebilir” dedi.

YERELIN KUGUK KAHRAMANLARI BUYUK ZINCIRLERIN
KARSISINDA YERINi ALACAK

Bircok kuclk il ve ilgede yer alan ve 6zel aligveris deneyimi sunan
isletmelerin biylik markalar karsisinda kahramanlasacagina da
deginen Pulat, “Online ticaretin artmasi, yerel isletmelerin yaptiklari
oOzel islerle daha goruinur olmasi, tiiketiciler igin yeni bir deneyim
alani yaratti. Artik insanlar Kars'taki bir sarkiteriye ya da herhangi bir
bolgenin dzel bir Griinline kolayca erisebiliyor ve bunu denemek istiyor.
Tim bunlar, tiiketicilerin yasamak istedigi 6zel aligveris deneyimlerini
artik yerel oyuncularin karsilayacagina isaret ediyor. Dolayisiyla marka
yoneticilerinin ve franchise gelistiricilerin bu yeni doneme simdiden
hazirlanmasi kaginilmaz bir zorunluluk” diye konustu.

1
MARKALASMA KONUSUNDA NOKSANLIKLAR VAR

Yahya Pulat, Dealer olarak sektorde tespit ettikleri sorunlari ve
¢6zUm yontemlerini de paylasti: “Franchise calismasi igerisinde olan
bine yakin yapi bulundugunu ancak basarili olanlarin ¢ok az oldugunu
tespit ettik. Akabinde Goodjob Marka Danismanlik sirketiyle isbirligi
yaparak nedenlerini arastirmaya basladik. iki temel sorun karsimiza cikt:
Markalasma ve suirdurulebilir yapilar kurmada yetersizlik. Oysa profesyonel
destek alarak bu sorunlari agsmak ¢ok kolay. Dealer olarak hem franchise
verenlere hem de franchise yatirimcisi olmak isteyenlere hizmet veriyoruz.
Franchise verenlere modelin kurgulanmasi, pazar dogrulamasi ve dogru
kiralama konularinda destek olurken, girisimcilere ise dogru franchise
yatirimi yapmalari icin yol gosteriyoruz. Kiralama goriismelerinden dogru
isletmelerin olusturulmasina kadarki stireg boyunca rehberlik ediyoruz.
Amacimiz, tecriibemiz 1s1ginda gelistirdigimiz analiz yontemleri ile hizmet
verdigi yatinmcilarin ve markalarin en dogru kararlari verip strekliligi olan
ticari faaliyetlerde bulunmasini saglamak”
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KAHVEYE DAIR HER $EY BURADA

Baristalarin ve kahve severlerin A'dan Z'ye ihtiyaci olan her seyi
bulabilecekleri online portallarindan bahseden Baristaburda Sirket

sahibi Yiicel Koghay, kahve ve ekipmanlarinin bu portal Gzerinden gok
kaliteli ve uygun bir sekilde alinabilecegini belirtti.

Baristaburda hakkinda bilgi verebilir misiniz? Bu markanin dogusu nasil oldu?

Duinyada online alisveris her yil yiizde 20-30 arasi biyuyor. Nitelikli veya 3 nesil kahvenin
Turkiye'de daha ¢ok bliyiime alani var. Kahve ve ekipmanlar artik genelde online aliniyor

hatta fiyatlar yliksek olan Espresso Makineleri ve degirmenler bile online satiliyor. Biz zaten
italyan Brugnetti marka ile kendimizi piyasaya kanitladik. Makinelerin yanina italyan OBEL
degirmenleri de aldik boylece bu 2 markada tek yetkiliyiz. Barista ekipmanlari ekledik ve online
portali kurduk. Amag Adan Z'ye, misteriye ihtiyaci olan her seyi tek elden vermek. Musterimiz
kendi hesabini actiktan sonra kendine ait ozel fiyatlar ile alisverisini yapabilecek, son alimlari
gorebilecek, kendi sayfasi gibi hareket edebilecek. Sitede 2. EL boliimii de olacak ve oradan
musterilerimiz kendi satmak istedigi triinleri ekleyebilir veya urln satin alabilirler.

BARISTALARIN VE KAHVE SEVERLERIN ISTEDIGI HER SEY...

Uriin segmentinizde neler olacak?

Baristanin ve kahve sevenlerin ihtiyaci neyse onlar olacak. Diger rakipler gibi tabak, canak,
legen vs. bizde yok. Brugnetti Espresso Makineleri, Obel Degirmen, Motta Urtinleri, Hario ve

Chemex gibi markalarin yaninda alternatif Tiirkiye'de ve Uzak Dogu’da Uretilen uygun uriinler
de sunacagiz. Yakin zamanda birgok gesit kahve de bulunduracagiz. Bununla ilgili olarak Tiirk

kavurma firmalari ile bir calisma yapryoruz. Italya’da taninmis bir kahve markasi ile gériisiiyoruz.

Bunun disinda servis firmalari ve baristalar igin yedek parca bolumiimiiz olacak. Bu bélimde
Espresso makineler ve degirmenler icin yedek parcalar bulunacak.

Satisa sunacaginiz iirlinler kimlere hitap ediyor? Hangi alanlarda kullanilabilir?

Baristalara, kafe, restoran ve kahve seven herkese hitap ediyor. Kahvenin amazonu diyebiliriz.
Kahve pisiren, demleyen, hazirlayan her kimse her seyi burada bulacak. Kafe ve restoranlar tiim
kahve ve ekipmanlari ok kaliteli ve uygun bir sekilde alabilecek.

KOLAY VE SEFFAT BIR E-TICARET SITESI

Uriinler e-ticaret iizerinden mi satisa sunulacak? Herhangi bir satis noktaniz olacak mi? Tamami
e-ticaret (izerinden olacak. Sitemiz kullanicilar igin ¢ok basit tutuldu. insanlarin vakti yok, kimse
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pop-up veya her yerinden reklam ¢ikan

sayfa istemiyor. Amag satis ve biz de buna
odaklandik. Tekstilkent de 250 metrekare depo
ve showroom hazirlaniyor. Espresso makineler
pahali Urlinlerdir, mlsteri gérmek, dokunmak
ister. ileride Kadikoy'de bir cafe / showroom
veya diikkan dustincemiz var.

Markanizi ileriye tagimak icin nasil bir yol
izleyeceksiniz?

Bizi zaten Tiirkiye'de taniyorlar. ‘Italyan
Brugnetti Espresso Makinelerinin tek
yetkilisiyiz. italyan Obel Degirmenlerinde de
ayni sekilde. Marka isimlerin disinda alternatif
urlnler de sunacagiz. Her butceye gore

Urlin bulundurmayi hedefliyoruz. Yillardir
edindigim yurt digi ticaret tecribem yeni
markalari bulmak ve getirmek konusunda
beni ¢ok zorlamayacak. Sayfamiz yasayan bir
sayfa olacak ve slrekli yeni Uriinler eklenecek.
Kahvede ne olursa olsun bizim haberimiz
olacak.

URUNLER UYGUN VE KALITELI OLACAK

Miisteriler neden sizin liriinlerinizi tercih
etmeli?

Tercih her zaman miisteriye ait. Uriinlerimiz
uygun ve kaliteli olacak. Miisteri her zaman
kraldir. Kalite, hizmet ve sagliga cok 6nem
veririm. Gida sektoriiniin ihmali ve sakasi
olmaz. Bu ylizden urtnlerimiz saklama ve
depolama kosullarimizda titizlikle tutulacak.
Genelde bize gelen bizde kalir.

Son olarak ne soylemek istersiniz?

Hayat ¢ok kisa, ucuz kahve icmeye degmez.
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CIGKOFTEM'IN 2021 HEDEFI 150 YENI SUBE

Cok subeli bir marka olarak lezzet
standardinizi nasil koruyorsunuz?

Tum subelerimizde, ayni standartlari
ve ayni kaliteyi saglamak Cigkoftem
olarak ilk hedefimizdir. Turkiye ve
Avrupa’da 400°ln (izerinde subemiz
bulunuyor. Uriinlerimizin tamamini
istanbul’daki genel merkezimizde
Ureterek subelerimize ulastirdigimiz igin
hepsinde lezzet kalitesi ve standartlar
ayni. Tunel tipi soklama sistemi
sayesinde koruyucu ve katki malzemesi
kullanmadan, hammadde girisinden
son driine ve lojistik streclerine
kadar %100 izlenebilirlik kriterlerini
uygulayarak uretim yapiyoruz.

Franchise sartlariniz nedir?
Yatirimcilara nasil destekleriniz oluyor?

Cigkoftem Ailesi olarak, franchise
verecegimiz zaman yatirimcilarimizdan
ekstra bir giris bedeli talep etmiyoruz.
Franchise yatirimcilarimizin, subenin
faaliyete gecebilmesi icin gerekli
finansal kaynaga sahip olmalarinin
yani sira yeterli isletme sermayesi
sahibi olmalarina da dikkat ediyoruz.
Minimum 25 m? biyiiklikte ve merkezi
noktalarda, ana caddelerde diikkan
se¢imi bizim igin dnemli. Subenin ticari
faaliyetlerinin en verimli seviyede
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Tirkiye ve Avrupa'da 400'in (izerinde subesi bulunan ve 28 yillik birikimiyle
sektdre onciiliik eden Cigkoftem, pandemi stirecinde de bliyimeye devam
ediyor. Sektdrdeki basarilari ve hedefleri hakkinda konustugumuz Em Group
Yonetim Kurulu Bagkani Yavuz Guiner, "2021 yili icerisinde yurt iginde 120, yurt
disinda ise 30 olacak sekilde toplam 150 yeni sube agmayi hedefliyoruz” dedi.

olabilmesi icin paket siparis yapmalari ve sosyal medyada aktif olmalari gibi
kriterlerimizde bulunuyor. Cigkoftem olarak, yatirmcilarimiza her seyden énce
sektor kurucusu olan ve restoran zinciri alaninda Avrupa’da en fazla subeye sahip
Tiirk markasiyla isbirligi yapmanin prestijini sunuyoruz. Oncelikle, profesyonel
saha ekibimizle girisimcilere yatirim fizibilitesi ve lokasyon analizi konusunda
Ucretsiz danismanlik yapiyoruz. Projenin mimari ¢iziminden tasarim ¢alismalarina
ve bayinin bilfiil kurulus agamasinin tamamlanmasina kadarki tiim siirecleri bizzat
yUrutlyoruz. Tum Franchise yatirimcilarimiza ayni standartlarda destek sagliyoruz.

Mevcut sube sayinizi 6niimiizdeki donemde artirma planlariniz var mi?
Nerelerde subelesmeyi hedefliyorsunuz?

2021 yili igerisinde yurt icinde 120, yurt disinda ise 30 olacak sekilde toplam
150 yeni sube acmayi hedefliyoruz. Oncelikli hedef pazarlarimiz yurt disinda
Amerika, Almanya, Belcika, Hollanda yurt icinde ise izmir, Ankara, Bursa, Adana
ve istanbul Anadolu Yakasi bulunuyor.

Cigkoftem olarak sektordeki basarinizin sirlari nelerdir?

28 yillik tarihimize bircok ilk sigdirip sektériimiize énciiliik ettik. ilk konsept
cigkofte diikkanini agmanin ve Avrupa’yi ¢igkofte ile tanistiran marka olmanin
yani sira yeni Uriin gelistirmede de dnciligimizi hep slrdirdik. Yurt disina
yaptigimiz ihracatin hacmini artirmak ve Tiirk lezzetlerini diinyaya tanitmak icin
2015 yilinda Tiirkiye'de ilk kez Vegan-Sebzeli icli Kéfte liretimine basladik ve
bu Griiniimiiz bugiin diinya iizerinde 8 iilkede satisa sunuluyor. icerdigi yiiksek
protein sayesinde diinyanin birgok yerinde yildizi yiikselen bir besin haline
gelen Falafel’i, 2019'da geleneksel haliyle tim subelerimizde satisa sunduk.
2020 yili itibariyle de yine Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek Humus Dolgulu
Falafel Uretimine basladik. Cigkoftem, sektdrdeki gerek yasal diizenlemeler
gerekse de tlketici trendleri karsisinda ¢ok hizli aksiyon alan bir marka.
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ESSIZ DONDURMA LEZZETININ ADRESI

COLD STONE CREAMERY

Cold Stone Creamery’in Tiirkiye'ye girisi ve
biiyiime siirecinden bahseder misiniz?

30 farkl tlkede 2000'e yakin magazasi ile essiz

lc‘;ld jtl‘;”e:rf;mery ml"’l‘(rkas' 2013 dondurma deneyimini tiim sevenleri ile bulusturan Cold
ilinda Yildiz Holding'in (ilkemize getirmi e .

yrnga T gmnv 9 ; Stone Creamery, Tiirkiye'de 8 yildan bu yana faaliyet
oldugu dunyanin en biiylik dondurma B . . o

cafe markalarindan biridir. 2013 yilindan gosteriyor. Su an 6 ilde 20 sube ile hizmet veren Cold
gliniimiize basta istanbul olmak iizere Ankara, Stone Creamery Tirkiye'nin Genel Miduri Sezai Kavakli
Bursa, lzmir, Mugla ve Antalya olmak toplam ile Grtinlerini ve franchise detaylarini goristik.

20 sube ile hizmetlerine devam etmektedir.

Peki, konseptinizde ve iiriin cesitliliginizde
dikkat ceken detaylar neler?

Konseptimizde dondurmamizin en 6nemli
oOzelligi yuksek kalitede uretiliyor olmasi ve
-9° C derecede sogutulmus granit tezgah
lzerinde taze meyveler, kuruyemisler,
cikolatalar gibi farkli lezzet pargaciklari ile
harmanlanarak milyonlarca farkli lezzet
imkani sunmasidir. Ayrica 18 farkli cesit
dondurmamizdan iki adedi seker ilavesiz
olarak sunulmaktadir.

Sizi sektorde diger markalardan ayiran

ozellikleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

. e i Kavakl 1
Kisisellestirilmis Griinlin dnclilerinden Seilaed —

olan markamiz bu yoniyle diger
markalardan ayrigsmaktadir. Ayni zamanda
dondurmalarimizi 3 farkli boy ve

gramajda (110gr, 150gr, 200gr.) sunarken,
kornetlerimizi de magazalarimizda treterek
taze taze servis etmemizdir.

Ayni zamanda kendi isini kurmak isteyen, gida sektoriinii seven
girisimciler ve ig insanlari icin ¢ok kazancli yatirnim firsati ile, uluslararasi
bilinirligi olan bircok marka ve profesyonel tedarik destegi basta olmak
lzere, egitim ve pazarlama hizmetleri ile ayricaliklar sunuyoruz.

Franchise sartlariniz ve franchise bedelinizi
ogrenebilir miyiz?

isletmecilerimiz ile 5 senelik franchise
sOzlesmesi yapiyoruz ve franchise sdzlesme
bedeli olarak 35 bin USD talep ediyoruz.
Ayrica %8 ciro primi uygulamamiz
bulunmaktadir.

Yatirimcilardan beklentileriniz ve onlara
sundugunuz ayricaliklar nelerdir?

Beklentilerimizden bahsedecek olursak gida
veya cafe-restoran sektorii hakkinda bilgili
ve tecrubeli, isine bagli, sorumluluk sahibi
yatinmcilarin 6ncelikli oldugunu soyleyebiliriz.
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PINO BURGER

MASTER FRANCHISING iLE BUYUYECEK

Pino Burger olarak sektordeki
basarimizin sirlari nelerdir?

Pino 1978 yilinda sektore
giris yaptiginda heniiz Tirkiye'de
hamburger ve pizza satilmaya
baslanmamisti. Sektorun lideri, itk
hamburger ve pizza restoraniyiz.
Dolayisiyla bagarimiz sektortn
ilk markasi olmamizla da iligkili.
Sektoriin ilk markasi olarak
gosterdigimiz 6zeni 1978'den bu
yana hala devam ettiriyor olmamiz,
kullandi§imiz tlm urlinlerin gok
Ust kalitede olmasi basarimizi
tetikleyen faktorler arasindadir.
Kusaklar boyunca siiren bu lezzetle
beraber her yastan musteri kitlemizin
olusmasi, bizi Eskisehirde tim diger
kurumsal ve gliglu kuiresel markalarin
karsisinda lider konuma tagsiyor.
Konseptiniz ve iiriin gesitleriniz ile
ilgili bilgi alabilir miyiz?

Uc farkli ana dirlin (izerinden
Uruinlerimizi gesitlendirdik;
burgerlerimiz, pizzalarimiz ve
tavalarimizla hizmet vermekteyiz.
Ayrica kendi Uretimimiz olan
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Eskisehir'de 2'si
franchise olmak lzere
8 subesiyle faaliyet
gbstermekte olan

Pino, yerel marka olma
kimligini ulusal bir
marka olma boyutuna
tasimayi hedefliyor.
BUtln Tarkiye'de master
franchise almak isteyen
girisimciler igin 43 yillik
know-how bilgisi, glcll
tedarik zinciri ve tim
yazilim sistemlerinin
tek merkezden kontroli
gibi ayricaliklar
sagladiklarini belirten
Pino Burger'in 3'ncl
kusak temsilcisi Murat
Glrctoglu, hedeflerini
anlatti.

tatlilarimiz ve 6zel soslarimiz da mevcuttur.
Pino suan Eskisehir'de 7 tane faaliyette olan, bir
tane de cok kisa bir zaman icerisinde agilmasini
planladigimiz yeni subemizle beraber 8 sube
olarak hizmet vermekteyiz. Oniimiizdeki il
planlama dahilinde 2021 sonlari ve 2022
baslarinda ilk olarak Istanbul’a bir konsept sube
ve imalat alani agmay planliyoruz. istabul’da
actigimiz ilk sube ve imalat noktamizdan

sonra da istanbul alaninda Master Franchising
yapmay! planliyoruz. Bununla ilgili bizimle
iletisim kuran girisimcilerimiz oldugu gibi
girisimcileri de bizimle iletisim saglamasini
bekliyoruz.

Mevcut sube sayinizi 6niimiizdeki donemde
artirma planlariniz var mi? Yatirimcilardan
beklentileriniz ve onlara sundugunuz
ayricaliklar neler?

Yatirimcilar bizden Franchising almakla
ve ‘know-how'i bizim onlarla paylasmamizla
birlikte 1978'de Tiirkiye’'de agilan ilk hamburger
ve pizza isletmelerinin igerisine girmis ve Pino
ailesinin yaninda yer almis olacaklar. Ozellikle
planlarimiz dogrultusunda master franchising
olarak ilerlemeyi diisiinliyoruz. Bununla ilgili
bliytk bir buylimeyi planliyoruz. Suan hala
hamburger, pizza ve tava olarak sektorde faaliyet
gosteren Tlrkiye'nin tek, ilk yerel franchising
veren burger ve pizza konseptiyiz.
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TOPER, 67 YILDIR
DUNYANIN KAHVESINI OGUTUYOR

1954 yilinda izmir'de kiiciik bir atélyede iiretime baslayan Toper, bugiin 136 iilkeye kahve makinesi
ekipmanlari ihracati yapan global bir marka. “2021'de yeni teknolojilerle ¢alismalarimiza
durmaksizin devam edecegiz." diyen Toper ihracat Midir Yardimcisi Atakan Karakundakoglu ile
globale uzanan basari hikayesi ve hedefleri hakkinda konustuk.

yeni makinalar yapmak, Uretimi kolaylastirmak, kaliteyi
artirmak igin ¢alisan Nurettin Bey'in ilk gelistirdigi kahve
degirmeni buyuk ilgi gordl. O glinlerde, gelismis ileri
gorusuyle Turkiye'nin ilk bulgur degirmenini tasarladi

ve Uretti. Esi Zekiye Hanim'in blyuk destegi ile kuigticik
atolyesinde yilda bazen 300 makina Ureten Nurettin
Bey'in Urettigi birgok dedirmen, aradan gegen 60 yili agkin
sureye ragmen hala calisiyor. Toper’in aile gelenegi de bu
bliyiik dayanismanin temeli tzerine oturur.

EN iYi 8 MARKADAN BIRiYiz

1995’ten sonra Toper Urinleri, stirekli gelisen teknik
kalite ve glivenlik standartlariyla, Romanya, ABD
ve Kanada pazarlarinin ardindan Italya’ya da ihrag
edilmeye baslandi. Bu yillarda AR-GE calismalari ile
kavurma suresini 9 dakikaya indiren Toper, 1997 yilinda
ilk kez TUBITAK ile isbirligine basladi. 2001'deki ikinci
TUBITAK projesinin ardindan iiniversiteler ve aragtirma
kurumlari ile yogun isbirligini geleneksellestiren Toper,
cok sayida patent gelistirdi. Buglin ailenin mekanik,
teknik, otomasyon, uluslararasi pazarlama, is gelistirme
konularinda egitim goren ugunci kusaginin da is
sureglerine katilmasiyla, Toper diinyanin 6nde gelen
kahve isleme ekipmanlarini Uretiyor. Toper, 2015 itibariyla,
gesitli uluslararasi bagimsiz arastirma kuruluslarinin
raporlarina gore artik dinya kahve kavurma enddstrisinin
8 anahtar markasindan biri olarak gorullyor. Toper olarak
su anda dunyanin her kdsesinde bulunmaktayiz bu da
Kahve kavurma makinesinden kahve degirmenine kadar bizim her zaman ileriyi hedeflememizi sagliyor.

birgok farkli alanda Uretim yapan Toper, basta Amerika, Almanya Kahve iiretim sektériinde nasil bir rekabet yasaniyor?

ve Giney Kore olmak lizere 136 llkeye ihracat yapiyor. Sektdrde g, rekabette Toper'in ulastigi konum hakkinda bilgi
en iyi 8 marka arasinda yer alan Toper’in basarisi hakkinda alabilir miyiz?

Toper Ihracat Miidiir Yardimcisi Atakan Karakundakoglu'dan
bilgi aldik.

Toper, diinyanin 6nde gelen kahve isleme ekipmanlari
iireticilerinden biri. Toper’in gegmisinden ve gelisiminden s6z

Kahve Uretim sektori giinden gline rekabetin kizistigi
bir sektor haline geldi. Sektérimiiziin en 6nemli kosulu
teknolojiyi cok yakindan takip edip bu teknolojileri
makinalarda en iyi sekilde sunulmasidir. Rekabet faktori

edebilir misiniz? bu konuda yogunlasmaktadir. Toper firmasi kahve
Nurettin Karakundakoglu'nun parlak zekasi ve siirekli kavurma makineleri sektoriinde artik dliinyaca kabul

gelistirdigi teknik bilgisi ile 1954 yilinda izmir'de 33 m?lik gormus ve kalitesi, teknolojiyi yakin takip etmesiyle

kiglcuk bir atdlyede Toper firmasi kuruldu. Gengliginden beri kahve kavurma sektoriinde en Ust siralardadir.
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Pandemi, biitiin sektorlerin etkilendigi bir siireg oldu. Bu
kapsamda 2020’yi nasil kapattiniz? 2021 yili hedefleriniz neler?

Covid-19 ¢ogdu sektor gibi kahve sektoriinii de derinden
sarsti. Bu donemde diinya ¢apinda restoranlar ve coffeeshoplar
virus yayilmamasi icin kapatildi. Bizde kahve kavurma
sektorlinde bunun etkilerini gorduk. Fakat sirketimizin 2020
doneminde faaliyetleri hi¢ durmadi ve aksatilmadi. Bu dénemde
sosyal mesafeye uyarak calismalarimiza tam gaz devam
ettik. Bu tutumumuz musterilerimiz tarafindan ok buyuk bir
memnuniyetle karsilandi. Cogu firmanin aksine bizle durmadan
iletisimde kalmalari bize ekstra bir guiven sagladi. Sektorin
aksine biz bu donemi en az hasarla atlatmis olduk. 2021’de
Toper firmasi ¢alismalarini durmaksizin surdurecek ve yeni
teknolojilerle, her zaman en hizli sekilde ¢ozlim Ureten teknik
servisiyle yoluna devam edecek.

Kahve sektorii, Tiirkiye’de biiyiimeye devam eden sektdrler
arasinda. Toper Kahve Akademisi ile sektore girmek
isteyen girisimlere destek oluyorsunuz. Bu desteginizden
bahsedebilir misiniz?

Duinyanin en ¢ok tiketilen ve en sosyal iceceklerinden biri
olsa da, kahve hakkinda az ya da yanlis bilinen ¢ok sey bulunuyor.
Oysa kahve, dalindan fincaniniza gelene kadar her biri bliylik
titizlik ve uzmanlik isteyen pek ¢ok islemden geciyor. Her
konuda oldugu gibi kahve hakkindaki bilgiler, kalite etkenleri,
Uretim ve isleme teknikleri gelisiyor, degisiyor. Toper Kahve
Akademisi, kahve hakkinda hig bitmeyen 6grenme ve bilgi
paylasma ihtiyacini diinyadaki en itibarli ihtisas kurumlarindan
SCA sistemiyle karsilamak Uzere kuruldu. Bu birlesim sayesinde
amacimiz kahve sektoriine girecek kisileri kahveyle ilgili her
konuda tam donanimli hale getirmek istiyoruz.
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Diinyada bugdin kalite, nitelik
ve teknolojinin agir bastigi 5. nesil
kahvecilik akimi etkisini hissettiriyor. 5.
nesil kahvecilik akiminin Tirkiye'deki
ilk temsilcisi Kaave Roastery, inovatif
teknolojiler ve yeni demleme
yontemleriyle her magazasinda ayni
kalitede, aromada ve nitelikte kahveleri
misafirlerine sunuyor. Bu standarizasyonu
saglamak icin de enoloji biliminden
faydalanarak Fakir Hausgeratenin
teknoloji glictinu kullaniyor.

Gastronomide ozellikle belli icecekler
icin cok énemli bir yere sahip olan
enoloji ile yakalanan lezzet standardi, Kaave Roastery yine standardizasyonu saglamak adina kahve tedariki
tim Kaave Roastery’lerde ayni aroma yaptigi iftliklerde CRU esasli bir Giretim olmasina 6zen gdsteriyor. CRU

ve kalitede kahve icmeyi mumkiin hale  ciftlikleri, her daim kalite gostergelerine 6nem verip, liretimlerini bu
getiriyor. Hassas bir bitki olan kahvede yiiksek kalite dlciitlerine gére gerceklestiriyor. Uretim tesislerine gelen

her hasatta ayni kalite ve lezzet cekirdekler, kahve uzmanlari tarafindan kendi iglerinde kalibre olarak
standardini yakalamak oldukga zorken, olusturduklari puanlar ile enoloji biliminden faydalanilarak kalite
enoloji bilimi kullanilarak tamamen standartlarina gore siniflandiriliyor ve harmanlaniyor. Bu yontem ile hem
sayisal veriler ile her Uretimde madazalarda igilen hem de Kaave Roastery etiketli paket kahvelerden
standardizasyon saglanabiliyor. icilen tim kahvelerde ayni nitelik ve lezzet standardi yakalaniyor.

TCHIBO ILE KAHVE ASKINA

Kahve tutkusunun izinden gidenlerin yanindan hig ayirmayacagi birbirinden 6zel tasarimlar
Tchibo'da bir araya geliyor. Estetik dokunuslarin, fonksiyonel 6zelliklerle bulustugu kahve
yardimcilari; kahvenin lezzetine lezzet, keyfine keyif katmaya hazirlaniyor.

ulasmasini saglayan tasarimlar ve tasima
ve servis elemanlariyla kahve deneyimini,
profesyonel boyuta tasiyor.

Yizlerce tat ve aroma barindiran kahvenin en
iyi lezzetini yakalamak igin kahve ¢ekirdeklerini
manuel olarak gekebilirsiniz. Tchibo Manuel Kahve
Degirmeni, disi gelik olmasiyla uzun 6murli bir
kullanim sunuyor, seramik 6gutlicii aksami ile de
kahve cekirdeklerinin taptaze cekilmesini sagliyor.
Tchibo Motifli French Press ise sik motiflenmis
dis gériinimindn yaninda, gelik piston stizgeci
kahve yaglarini filtrelemedigi igin kahve aromasini
koruyor ve kolayca demliyor. Cift cidarli yapisi

Profesyonel kahve hazirlamak icin dogru triinlerin kullanimi sayesinde sicak icecekleri uzun sure sicak, soguk
cok 6nemlidir. Ozellikle de gercek ve taze kahve gekirdekleriyle icecekleri uzun siire soguk tutan Tchibo Cift Cidarli
hazirlanacaksa... Tchibo kahvenin aromatik lezzetini koruyan, Latte Bardagi, dayanikli ve hafif yapisiyla kahve
optimum demleme dengesiyle kahvenin tadinin tam kivamina tutkunlarinin vazgegilmez eslikgisi oluyor.
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GONUL KAHVESI

GLOBAL BiR MARKA INSA EDIYOR

Turkiye ve yurt disinda 90" askin subesi ile
hizmet veren Gonul Kahvesi, global bir marka
olma yolunda hizla ilerliyor. Markalasma
sureciyle ilgili sorularimizi cevaplayan Gondl
Kahvesi Yonetim Kurulu Uyesi Kemal Yardimc,
“Gonll Kahvesinin saglam temellerinden gelen

guicli, surekli inovatif dlisiince yapisiyla birlestirerek
gelecege emin adimlarla ilerliyoruz.” dedi.

Gondl Kahvesi olarak, su an 90’1 askin subesi
ile hizmet verdiklerini belirten Yardimci,
su ifadeleri kullandi: “2007 yili markamizin
franchise sistemine gecis yilidir. Akilci
kurgulanmis ve sade isleyisi ile riskleri basta
yok ederek ilerledigimiz igin, Gonul Kahvesi
kendisini surekli bu sektdrde gelistirmekte ve
farklilastirmaktadir. 2020 pandemi déneminden
itibaren 5 subemizin acilisini gerceklestirdik.
Ayrica, Orient By Gonul Kahvesi yeni
konseptimiz olarak Dogu kdltlriiniin ve Bati
kalturdnun hem mimari yapida hem de menide
birbiri ile i¢ ice kullanildigi, cok 6zel mutfagi
ve keyifli sohbetlerinize eslik edecek konforlu
ortami ile sizler igin tasarlandi, Hilltown
AVM’de tadilat slireci devam etmekte olup cok
yakin bir zamanda heyecanla sizlerle bulusmayi
bekliyoruz.”

Kemal Yardimci, uluslararasi pazarlarda
blylume stratejisini de soyle agikladi: “Goniil
Kahvesi olarak Ticaret Bakanligi bunyesinde
dunyanin ilk ve tek devlet destekli markalasma
programi olan TURQUALITY® ye bagvurulmus
olup markamizin yurtdisinda gelismesinde buyuk
ve 6nemli bir ivme saglayacagini biliyoruz”

ESSiZ KAHVE DENEYIMI

Kahve kiltirtinun dinyadaki en
onemli temsilcilerinden Starbucks’in,
Pike Place’deki ilk magazasini actigi
glinden bugtine tam 50 sene gecti! Kahve
deneyimini essiz bir noktaya ulastiran
Starbucks 50. yilini ¢ok 6zel bir koleksiyonla
kutlayacak.

Diinyanin en kaliteli kahve
cekirdeklerinden hazirladigi icecekleriyle
misafirlerine kisiye 6zel bir deneyim yasatan
Starbucks 50. yilini kutluyor. ilk magazasini
actigr guinden bu yana Starbucks tutkusunu
misafirlerine hayatlarinin pek ¢ok alaninda
farkli Grlin ve hizmetlerle tasiyan lider
marka yeni yasini, 50 yillik tarihine ve kahve
kaltlrl mirasina vurgu yapan 6zel tasarim
sinirli sayidaki yeni trdnleri ile kutluyor.

Starbucks’in yeni yasina 6zel tasarlanan
Siren kizi desenlerinin ve 50.yil logosunun
da yer aldigi kupa, termos ve fincanlar
Starbucks magazalarinda ve Hepsiburada 'da
markanin tutkunu koleksiyonerleri bekliyor.
Markanin yildonumu igin 6zenle segilen
Endonezya cekirdeklerinden harmanlanan
ve dolgun tadiyla kahveseverleri aromatik
bir yolculuga gikaracak olan Anniversary
Blend cekirdek kahvesi ise yine 6zel paket
tasarimi ile g6z dolduruyor.
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HEM DEVLETIMIZ HEM DE HALKIMIZ
ZORDAKi ESNAFIMIZIN YANINDA OLMALI

Ramazan Bingél

Tim Restoranlar ve Turizmciler Dernegi (TURES) Genel Baskani Ramazan
Bingél, pandemiden etkilenen sektoriin toparlanmasi igin hem devlete hem
de vatandaslara ¢agrida bulundu.

Sektorde TURES'in yeri ve 6neminden kisaca bahsedebilir misiniz?

TURES yeme i¢me sektériinde faaliyet gosteren en biiyiik STK'dir. Halihazirda 30 ilde
ve yurtdisinda da 4 iilkede subeleri bulunan TURES'in 1.000i askin liye markasi, 12
bine yaklasan satis noktasi, 200 bini askin ¢alisani ve 25 milyar TLlik de ticaret hacmi
bulunmaktadir.

TURES olarak 2021 iliskin hedefleriniz neler? Odaginizda hangi konular var?

Sektorumuz igin 2021 yilinda belirledigimiz ilk hedefimiz ve yogunlasacagimiz konu

isletmelerimizi yeniden pandemi 6ncesi seviyelere tagsimak olacaktir. Sadece paket ve gel al
servis ile bu islerin ddnmedigini kamuoyuna ve yetkili birimlere anlatmaya devam ediyoruz.

Bir diger odaklandigimiz nokta da Uyelerimizin sayisini arttirip 81 ilde subelesme
hedefimizi tamamlayip daha gliglu bir STK olmaya ve sektorln birligini arttirmaya yonelik
calismalardir. Bu siirecte de gérdiik ki sektériimiiziin TURES® ihtiyaci var ve biz de daha cok
isletmeciye ulasip, kendimizi anlatacak ve birlikte hareket etmek i¢in kendilerini dernege
dahil edecegiz. Birlikten kuvvet dogar sozi gercevesinde sektdriimiize ulasacagiz.
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Pandemiden etkilenen sektorlerin
basinda yeme icme sektorii geliyor.
Sektoriin toparlanmasi adina
talepleriniz nelerdir?

Oncelikle sektorii eski giinlere
doéndlrmek icin 2 farkli kesimden
talepte bulunuyoruz. Bunlar devlet
birimleri ve vatandaslarimizdir.

Devletten taleplerimiz; kiralar
ve faturalar konusunda bir ¢oziim
gelistirmesi, esnafa faizsiz kredi
destegi saglamasi, SGK ve vergi
ddemelerini almamasidir. Bir de
virlisiin sebebi restoran ve kafelermis
gibi bir algi da yetkili birimler
tarafindan yapilmamali ve bu
isyerleri hizmete agilarak bu alginin
kirilmasina destek verilmelidir.

Ayrica deginmek istedigimiz
bir diger konu da sektorimiiziin
hangi bakanliga bagli oldugunun
netlestirilmesidir. Suan sektor
maalesef sahipsiz bir durumda kaliyor
ve ani bir durumda muhatabimiz
olan bakanlik hangisi bu konuda
bir karmasa yasaniyor. Bunun bir
an once netlestirilmesi lazim.
Yeme igme sektoru acilen tek bir
bakanliga baglanmali ve karar mercii
ve muhatap olacagimiz yer burasi
olmalidir.

Vatandaslarimizdan ise zor gunler
geciren esnafimizin yaninda olmasini
ve pandemi onlemlerine riayet
ederek yasantisini surdlrmesini ve
bu suregte restoran ve kafelere gelip
alisveriste bulunmasini rica ediyoruz.
Vatandagslarimizin esnafimiza gerek
isyerine gelip oturarak gerekse de
paket ve gel al servisle destek vermesi
bizim icin hayati derecede 6nemli.
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BUZ PISTLERINDE ICEPARK'IN ETKINLIK PAKETLERI

YOGUN ILGi GORUYOR

2 -

ICEPARK’In kurulusu ve calismalari
hakkinda bilgi veririmesiniz?

ICEPARK, 2010 yilinda Istanbul'da
kurulmustur. Avusturya AST FIRMASI ile
partnerlik yapmis daha sonra kendi uretime
gecerek buz pisti ile ilgili tim drinleri
kendi markasi ile basta Tirkiye olmak
lizere dlinyanin pek ¢ok llkesinde satmaya
baslamistir. Firmamiz kis sporlari ile ilgili tim
alanlarda calimalar ylritmekte, yatirnimlar
yapmakta ve Turkiye'de uretilmeyen Urinleri
Uretmeye calismaktadir. Bu konuda tilkemize

katmadeger katmaya ¢alistigimiza inaniyoruz.

Cesitli konularda Ar-Ge calismalarimiz devam
etmektedir. Bugiine kadar tiim yatirimlarimizi
kendimiz sagladik. Yeni dénemde destek
bagvurularimiz olacak ve 6zellikle kayak
merkezlerine ylinelik makina ve diger
konularda Uretim yapmayi planlamaktayiz.
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Uretim ve isletme modelleriniz nasil isliyor?

ICEPARK buz pistleri kiraya veren ve
satan bir firmadir. Bu sene biinyemize
sentetik buz pistlerini de aldik.
Blinyemizde bulunan OTECA.S firmasi
ile de kayak pistleri ve CURLING sahalari
ve malzemeleri Uretmekteyiz. Curling
malzemelerinde Avrupa’da tiim Grinleri
biinyesinde ureten tek firmayiz. OTEC
A.S Once Avusturya Viyana'da kuruldu ve
edindigi tecriibeleri tirkiyeye tasidi. Bu
tecriibeyle Buz Styirma makinasindan
Curling taslarina kadar bitiin driinleri
OTEC markasiyla liretmekteyiz. Ayrica
ICEPARK olarak elimizde bulunan 10 adet
buz pistini AVM'’ler, belediyeler ve 6zel
kurum ve sirketlere kiraya vermekteyiz.

AVM’lere nasil bir deger katiyor ve
miisterilerinize neler vaad ediyorsunuz?
Pandemi donemi AVM’ler igin uzun
stireli kapali olmasi agisindan sakin bir

Buz pistleri, kayak

pistleri ve curling sahasi
tretimiyle sektoriin dnci
firmalarindan olan ICEPARK,
yatirimlarina devam ediyor.
Hizmetleri hakkinda bilgi
aldigimiz ICEPARK Yonetim

Kurulu Bagkani Yusuf Kara,
“Daha 6nce Ankamall AVM
ve Umraniye Belediyesinde
yaptigimiz etkinlik

paketi cok yogun talep
gormektedir. Ozellikle yeni
donemde ¢ok yogun talep
olacagina inaniyoruz” dedi.

donem oldu. Ama bunu avantaja
cevirecek islerden bir tanesi de
kig ve kar festivalleri ile evlerinde
sikilan insanlara yeni bir alternatif
sunuyoruz. Cok ilgi gorecegine
inandigimiz Kis Festivali paketimizi
Oneriyoruz. Buz pistinin yaninda
buzdan kizak pisti ve kar yagdirma
alant ile komple bir paket. Daha
dnce Ankamall AVM ve Umraniye
Belediyesinde yaptigimiz etkinlik
paketi cok yogun talep gérmektedir.
Ozellikle yeni dénemde ¢ok yogun
talep olacagina inaniyoruz.
AVM’ler ile nasil igbirligi
icerisindesiniz?

Biz Uretici firma oldugumuz
icin ya direk veya AVM’lerin
ajanslariyla calisiyoruz. Ayrica
etkinlik ajanslarida bizimle irtibat
kurup pist kiralayabiliyorlar. Biz
AVM’ler ile hertirlli isbirlsgine
acigiz. Farkli tekliflerle gelenler
oluyor o teklifleride blinyemizde
degerlendiriyoruz.
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MUSTERILERIMIZIN HUZURU VE GUVENI ICIN

TUM CALISMALARIMIZ HAZIR

Sedat Donmez

20 yil askin bir stiredir eglence sektértine hizmet veren ATLANTIS FUN CITY,
ziyaretgilerine kavusmak icin glin sayiyor. Pandemi sebebiyle sektdre yonelik
kaygilari dindirmek icin bGtln tedbirleri aldiklarini belirten ATLANTIS FUN CITY
Genel Koordinatéri Sedat Dénmez, “Hijyen ve rahatca edlence konusunda da
gereken her turlu tedbiri en Ust seviye almaya devam edecediz.” dedi.

Sektordeki firmalar pandemi doneminde
siirdiiriilebilirligi saglamak adina
konseptte nasil farklilasacaklar?

ATLANTIS FUN CITY olarak pandemi
donemini elbette zorluklarla gegirdik
ve slire¢ devam ediyor. Konsept olarak
kuguk cocuk eglence kisminda da
gelisime devam etmek durumundayiz.
En 6nemli dnceligimiz tabii ki hijyen ile
ilgili adimlari cok dikkatli takip etmek
olacak. Hijyen onlemleri ile dnceligimiz
misafirimizi huzur iginde eglenceli vakit
gecirmesini saglamak. Konseptteki
degisiklikler konusunda da zaman iginde
kendi sekil alarak mutlaka akisa uyum
saglayacagiz.

Bu siirecte pazarlama stratejileri nasil
belirlenmeli?

Bu siirecte de pazarlama ile ilgili
aksiyonlar almaya devam edecegiz,
hiz kesmeden, yeniden isimize ivme
kazandiracak birtakim is planlari Gzerine
yogunlasmis durumdayiz.

Kisitlamalarin kalkacag giinleri 6zlemle
bekliyoruz. Ziyaretgilerinizle bulusacaginiz
giine iligkin hazirliklariniz neler?

Biz ATLANTIS FUN CITY olarak gegmis
donemlerde de yenilige, degisime
her zaman agik bir firma olduk. Oyun,
eglence sektoriinlin vizyon sahibi
onculerinden biriyiz. Ziyaretgilerimiz
icin her zamanki standart 6zenimiz her
daim olacak. Hijyen ve rahatca eglence
konusunda da gereken her tirll tedbiri
en (st seviye almaya devam edecegiz.

AVM'ler eglence alanlarina ne
kadar sahip ¢ikiyor? AVM'lerden
beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?
AVM'lerin yeniden normallesme
hususunda Ust seviyede onemli
stratejiler almalari, pek ¢ok konu
basliginda iyilestirmeye gitmeleri
kaginilmaz. Sektérimuzun yeniden
cansuyu bulacagi, saglikli giinlere...
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BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

IstanbulLight 13.Uluslararasi Aydinlatma & Elektrik
Ekipmanlari Fuari ve Kongresi, 06-09 Ekim 2021 tarihlerinde
istanbul Fuar Merkezi'nde gerceklesecek. Informa Markets'in
global enerji portfolyosu altinda, Aydinlatma Geregleri
imalatcilari Dernegi (AGID) ve Aydinlatma Tiirk Milli Komitesi
(ATMK) stratejik ortakligi ile diizenlenen IstanbulLight,
iki yilda bir duzenleniyor. Fuar, Turkiye’nin ve diinyanin en
degerli markalariyla, yerli ve yabanci profesyonelleri bir araya
getirirken, alaninda uzman konuklarin sunumlari ve giincel
konularin ele alindigi kongre ve zirve etkinlikleri ile sektore
deder katan bulusmalara ev sahipligi yapiyor.

AGID Yénetim Kurulu Baskani Fahir Gék, son bir yilda
yasananlarin aydinlatma sektoru agisindan birgok sikintiyi
beraberinde getirse bile; sadece 2020 yilinin Mart ve Nisan
aylari disinda Uretim ve ihracatin olumlu sekilde gelismekte
ve biiyiimekte oldugunu soyledi. Gok, soyle konustu:
“Ihracatta yeni pazar firsatlarimiz var. Ozellikle tedarik
zincirlerinde yasadiklari aksakliktan dolayi AB Ulkelerinden
ulkemize gelen yeni is birligi projeleri ve ¢alismalari, sektore
zamanla ¢ok daha iyi bir ivme kazandiracaktir. 2021’in
ilk ceyregi sektorde gayet iyi ge¢mis, talep problemi olan
ureticinin nerede ise yok denecek kadar az olmasi ile birlikte
genelde yasanan finans problemi sektori maalesef olumsuz
yonde etkilemekte, ara madde ve hammaddede yasanan
fiyat artislarinin da eklenmesi ile Gretim maliyetlerini
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IstanbulLight Stratejik Ortaklarindan
Aydinlatma Geregleri imalatgilari
Dernegi (AGID) Yonetim Kurulu Baskan
Fahir Gok, aydinlatma sektort 2020 yili
ihracat rakamlarinin 230 milyon dolar
olarak gerceklestigini soyledi. Gok,
pandemi kosullarina ragmen 2021 yili
ve sonrasinda 2 milyar dolarin Gizerinde
degere sahip i¢ pazarin da biyime
trendinde olacagini belirtti.

maalesef ciddi sekilde artirmaktadir. Tabii ki bu sektordeki
Ureticilerin motivasyonunu ve onliimuze cikacak yeni firsatlar
iyi degerlendirme gerekliligini azaltmamalidir. Sektorin her
gecen gun elektronik esasli olmasi ve bu sektdr ile artan

bir sekilde entegre olmamiz sektdre inanilmaz bir ivme
kazandirdi ve bu sayede bircok yeni paydas sektore yatirim
yapmaya basladi. Bu da ayri bir olumlu etki olarak goriulmeli
diye dusunmekteyim.”

Fuarlarin ticaretteki giiciine inandigini belirten AGID Yonetim
Kurulu Baskani Fahir Gok, “Ekim ayinda istanbul’da yapilacak
IstanbulLight Fuari sektorimiizin ihracat potansiyelini
arttiracak firsatlarla dolu olacak.” ifadelerini kullandi.

Aydinlatma Tirk Milli Komitesi (ATMK) Yonetim Kurulu
Baskani Prof. Dr. Sermin Onaygil ise pandemi ile birlikte
sektorde gelisen yeni yaklasim ve trendlere dikkat gekti.
Onaygil, “Bir yili agkin siredir i¢inde bulundugumuz pandemi
surecinde farklilasan ¢alisma ve yasam kosullari sonucunda
aydinlatma ve saglik iliskisi gibi 6ne ¢ikan konular
dijitallesme geregi baslayan doniisimilin 6nemini artirmistir.
Bugiinlerde en popiiler arastirma konularimiz “insan Odakli
Aydinlatma”, “Adaptif / Entegre / Baglantili Aydinlatma” gibi
basliklar altinda toplaniyor. Ozellikle elektronik, haberlesme,
yazilim disiplinin hakim oldugu bu uygulamalarda yeni
anahtar kelimelerimiz “Veri Odakli Aydinlatma” olmaya
basladi.” seklinde konustu.
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SOCIAL BOOTH ILE

EN GUZEL ANLARI OLUMSUZLESTIRIN

a
™.

“Belirle Temani, Cek Fotografini,
Paylas Anini" sloganiyla

misafirlerine fotograf kabininde
essiz anlar yasatan Social Booth

ev sahipligi yapiyoruz" diyor.
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Turkey, etkinlik ve organizasyonlari
daha renkli hale getiriyor. Kabinleri
hakkinda bilgi aldigimiz Social Booth
Turkey Kurucusu Yavuz Given, “Su
an 50 lokasyonda misafirlerimize bu
edlenceli deneyimi yasamalari igin

Social Booth Turkey fikri nasil
dogdu? Su an kag lokasyonda faaliyet
gosteriyorsunuz?

Social Booth Turkey fikri bundan
yaklasik 5 yil dnce yakin bir
dostumun yurt disinda gordugu bir
cihazi bana anlatmasiyla filizlenmeye
basladi. Bu anlattiklari beni fazlasiyla
heyecanlandirmis ve ‘acaba benzer
bir GriinG bizde Uretebilir miyiz’
fikrini dogurmustu. Sonrasinda
gergeklestirdigimiz Ar-Ge calismalari ile
hayal ettiklerimizin bir maketini yaparak
bir sinema zincirinin yoneticilerine fikrimizi
anlattik. Kendilerinin de projeye olumlu
yaklasimlari sonrasinda Social Booth
Turkey markasi dogmus oldu. Tirkiyenin
bircok bélgesinde toplam 50 lokasyonda
misafirlerimize bu eglenceli deneyimi
yasamalari icin ev sahipligi yapiyoruz.
Uriinleriniz hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Social Booth Turkey, icine girdiginiz
andan itibaren sizi sinirsiz bir eglenceye
davet eden, her yastan herkesin
kolaylikla kullanabilecegi yazilim ve
donanima sahip olan, fotograf baskisi ile
aninizi 6limsuzlestiren, fotograflarinizi
sosyal aglarda paylasabileceginiz
ve tamami yerli Uretim olan sosyal-
eglenceli bir etkilesim kabinidir.

Misafirlerimiz fotograf kabinimizde yer
alan bircok farkli kategoride, farkli yas
ve beklentiye uygun olarak belirlenmis
arka plan temalarindan birini sectikten
sonra 4 farkli poz vererek fotografini
cekiyor ve istedigi fotograf filtresini
secerek saniyeler icinde fotograf
baskisini alabiliyor. Ayrica dilerse
fotografini karekod uygulamasi ya da
mail yoluyla dijital olarak alabildigi gibi,
sosyal aglarda paylasim secenegi ile
bu essiz pozlari paylasarak eglencesine
bagskalarini da ortak edebiliyor.

Tamamen yerli ve teknolojiye
dayali bir Uriin olmasi sebebiyle beyin
takimimiz ve teknik ekibimiz ile gerek
yazilim gerekse donanim olarak strekli
yenilikler ve giincellemeler yaparak
musteri memnuniyetini artirmak ve
misafirlerimizin deneyimini essiz hale
getirmek lizere galisiyoruz.

Hangi sektorlerle bir isbirligi
yiiriitiiyorsunuz?

AVM'ler, sinema fuaye alanlari, cocuk
eglence alanlari, havalimanlari, deniz
ve kara yolcu tagimaciliginda yer alan
istasyon, iskele vb. sektor ve alanlarda
yer aliyoruz. Bugiin itibariyle fotograf
kabinlerimizin en etkin kullanildig
yerler AVM'ler diyebilirim. AVM'ler ile
gerceklestirdigimiz is birliklerinde,
talebe gore fotograf gercevesine AVM/
Marka logosunu koyabiliyoruz. Ozel
gunler (Sevgililer glini, anneler glind,
AVM ici etkinlikler vb. gibi) icin 6zel
arka plan temalari ve fotograf gercevesi
tasarlayabiliyoruz. Bu 6zel glinlerde
AVM’ler ziyaretgilerine, yuruttikleri
kampanya dahilinde fotograf kabinini
bedelsiz kullandirabiliyor. Ayrica
cekilen fotograflar, belirlenen hashtag
ya da sayfa lizerinden paylasilabiliyor.
Bu etkilesim sayesinde, AVM icin de
ziyaretgileri icin de bu gunler ¢ok daha
ozel hale geliyor.

Kabinlerinize ziyaretgilerin ilgisi nasil?

Her gegen giin artan bir ilgi ile
ziyaretgilerimiz fotograf kabinlerimizi
kullaniyor ve bizler de tim enerjimiz ile
onlarin bu eglenceli deneyimini daha
da essiz hale getirmeye calisiyoruz.
Pandemi doneminde kabinlerimizi
surekli ve dlzenli olarak dezenfekte
ediyoruz. Ziyaretgilerimizin bu
keyifli deneyime saglikli bir sekilde
ulagmalarini sagliyoruz.
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IKLIMLENDIRMEDE TASARRUFLU VE

CEVRECI URUNLER SOZ SAHIBI OLDU

iklimlendirme Sogutma Klima imalatilari
Dernegi (iSKID) Yonetim Kurulu Baskani Ayk

Serdar Didonyan, sektériin son durumuna iligkin
sorularimizi cevaplad. iklimlendirme sektériinde

cok hizli bir degisimin yasandigini belirten

Didonyan, “Bugtin kullandigimiz teknolojiler gok
kisa bir zamanda icinde daha eneriji verimli ve
daha cevreci drtinlere yerini birakacak” dedi.

Pandemi siirecinde iklimlendirme sektorii nasil bir degisim ve
doniisiimden gecti?

Pandemi yaklasik bir sene dnce hayatimiza girdi. Bu siirecte
konu hakkinda ‘neler yapabiliriz, ne gibi triinleri en etkili sekilde
kullanabiliriz’ sorulari izerine yogunlastik. AVM ve ofislerin
tekrar agilabilmesi igin ultraviyole, HEPA filtre, %100 taze hava
gibi ¢6zlimlere ihtiya¢ duyuldu ve adaptasyon hizli sekilde
gerceklesti. Covid-19 ile bir anda i¢ hava kalitesinde farkindalik
ortaya ¢ikti. Pandemi suirecinde i¢ hava kalitesini élgiimleyen
sensorler, hava temizleme cihazlari, kanalli klimalar igin
gelistirilen HEPA ve UV-C liniteler, agik/kapali cevrim mantigiyla
calisan sistemlere entegre edilebilen UV-C isik uygulamalari,
tasinabilir hijyenik klimalar, taze havayla ¢alisan paket klimalar,
klimalar icin ultraviyole LED hava temizleyiciler ve agi muhafaza
odalari gibi (irlin ve teknolojiler ilgi gordi. Sunu belirtmek
isterim ki iklimlendirme sektdrii, 6zelinde de ISKID ve iiyeleri
agisindan mevcut Ar-Ge siiregleri ile pandemi kosullarinda
ihtiyac duyulan tum iklimlendirme ¢éztumlerini gelistirmis,
yetkin ve etkin bir yapiya sahiptir.

Bu doniisiim, Ar-Ge ve inovasyon alaninda yatirimlara nasil
yansiyor?

Sektériimiiz Ar-Ge anlaminda 2020 yilini son derece yogun
ve verimli gegirdi. Bu slirecte modiiler, ev tipi hava temizleme
Ozellikli cihazlar gelistirildi ve perakende satigi yayginlastirildi.
Enddstriyel olarak adlandirilan AVM, toplu halde calisilan plaza
gibi mekanlarda kullanilan iklimlendirme cihazlarinin filtreleme
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ozellikleri gelistirilerek yeni Uriinler pazara sunuldu. Genel
olarak Avrupa basta olmak lizere bitiin dlinyada iklimlendirme
sektoriindeki ok hizli bir degisim séz konusu. Bugiin
kullandigimiz teknolojiler ¢ok kisa bir zamanda iginde daha
enerji verimli ve daha cevreci iiriinlere yerini birakacak. Ozellikle
sogutucu akiskanlarda yasanan degisim bitun urlinleri etkiliyor.
Ayni zamanda enerji verimliligine iligkin sinirlamalar mevcut
Urlin tasarimlarinin yenilenmesi mecburiyetini ortaya gikariyor.
Tirkiye iklimlendirme sektorii olarak gelismeleri yakindan takip
ediyoruz ve Uruinlerimizi yeni sartlara ve sinirlamalara adapte
etme gayreti icerisindeyiz.

Yazin gelmesiyle birlikte klimalarin bakimi da biiyiik 6nem tasiyor.
Saglikli bir ortam saglama adina AVM'lere dnerileriniz nelerdir?

AVM gibi biyiik hacimli binalarda kullanilan iklimlendirme
cihazlarmin Covid-19 kosullarina adapte edilmesi, filtre
yenilemeleri ve diizenli bakimlar blylk 6nem arz ediyor. Klima
bakiminda yalnizca yetkilendirilmis servisleri tercih etmeliyiz.
Klima mekanik bir Girtindir, iginde hareket eden ekipmanlar ile
sogutucu gazlar bulunur. Bu aksamlarin yetkili servislerce dogru
sekilde bakim ve onariminin yapilmasi ve sertifikali parcalarla
degistirilmesi gerekir. Yine iklimlendirme cihazlarinin verimli ve
enerji etkin ¢alismasi ve uzun omdirli olabilmesi igin, diizenli
bakimlari buyuk 6nem arz ediyor. AVM'lerin verimli ve uzun
omdrld bir iklimlendirme sistemi icin danisman miihendis ve
teknikerleri ile periyodik gozden gegirme toplantilari yaparak
aksiyon almalarini oneririz.




FOTOSEL TEKNOLOJIMIZLE MEKANLARI

Fikret Genggel

Pandemi donemi sektoriin onceliklerini ve hedeflerini nasil
etkiledi? Bu donemde odaklandiginiz konular neler oldu?

Yaklasik 1,5 yildir dlinya genelinde olaganusti bir
donemden geciyoruz. Hijyen unsurunun 6n plana ciktigi bu
stireg ekonomilerde oldugu kadar sosyal hayatta da birtakim
degisiklikleri beraberinde getirdi. Tiiketici aliskanlari ve ihtiyaglari
onemli olclide degisime ugradi. Artan hijyen hassasiyeti su ile en
cok temasin oldugu banyolarda da bir degisim arayisi dogurdu.
Bunun sonucunda fotoselli teknolojiler biyik ilgi gordu. Geberit
olarak kullanicilarimiza daha hijyenik, konforlu ve ayni zamanda

uzun omdrll drlinler sunma hedefiyle calismalarimizi siirdurlyoruz.

Mekanlarda maksimum hijyen saglanabilmesi adina yiizey temasini
azaltan Urunlerimizi gelistirmek icin calismalarimiz devam ediyor.
Bu kapsamda Geberit'in yenilikci bakis agisi ve inovasyona verdigi
6nem “goriilebilir hijyeni” yaratti diyebiliriz. Talep nedeniyle

pazar pay oldukga artan fotoselli trtinlerin gelecek vadettiginin
bilincindeyiz. Dolayisiyla pazarlama operasyonlarimizda hijyen
temali bu urlnlerimizi 6n planda tutuyoruz. Bu sireci olumlu
ilerletme gayesiyle Uriin gamimizi da gelistirdik.

Uretim siireclerini tasarim, teknoloji, miihendislik ve bilgi birikimi
batinliginde yiriterek pazara ist segment Grtinler siiren sihhi
tesisat devi Geberit, pandemi déneminde fotoselli teknolojisi ile 6n
plana ciktr. inovatif tiriinleri ve hedefleri hakkinda bilgi aldigimiz
Geberit Tiirkiye Uriin Miidiirii Fikret Genggel, iiriinlerinin hijyenin
yani sira su tasarrufu ve dogaya saygi kazandirdigini séyledi.

Geberit’i bu donemde 6ne ¢ikaran son teknoloji iiriinleri hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Ozellikle AVM gibi alanlarda tercih edilen
uriinleriniz hangileri?

Az dnce de degindigim uzere glinimiizde hijyen hassasiyeti en Ust
seviyelerde. Bu biling dogrultusunda kanalsiz olarak tasarlanan Geberit
Rimfree® klozetler; bakterilerin birikebilecegi, kokularin yayilabilecegi,
temizlik esnasinda ulasilmasi zor olan kanallari barindirmayan
teknolojisiyle banyolara en hijyenik ve inovatif ¢oziimii getiriyor. Uriiniin
yikama kanalinin olmamasi sebebiyle daha az kimyasal ve su kullanilarak
hem dogdaya katki sunuluyor hem de su tasarrufu saglanmasiyla 6ne
cikiyor. Rimfree urlinumiz haricinde 6zellikle AVM’ler gibi yogun nufus
hareketliliginin yasandigr alanlarda fotoselli bataryalar, fotoselli ggmme
rezervuar kumanda kapaklari ve hatta fotoselli pisuvarlarimiza olan ilgi
bu donemde dnemli 6lgiide artti. Tiiketicilerimize kaliteli ve uzun soluklu
garanti hizmetimizle arkasinda durdugumuz triinler sundugumuz igin
musteri kaybindan ziyade sadik bir kitleye sahip oluyoruz.

Peki, Geberit Tiirkiye olarak ihracatta hangi konumdasiniz? 2021’
iliskin hedefleriniz neler?

Geberit'in kiresel ¢aptaki vizyonuyla yerel dinamikleri iyi bir bicimde
analiz ettigimizi duslnuyoruz. Tum ekonomik sartlara uygun urlinlerimizle
hizmet verdigimiz bolgedeki konumumuzu giiglendirmek igin ¢alisiyoruz.
ihracat odakli biiyiime stratejimiz dogrultusunda bu yil icin en 6nemli
planlarimizdan biri biiyliyen ihracat ekibimiz sayesinde bize bagli
olan Giircistan, Irak, Azerbaycan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Tacikistan,
Pakistan ve KKTC'deki aktif miisteri sayimizi arttirmayi hedefliyoruz. Ote
yandan Tiirkiye'de de istanbul, Ankara, izmir, Mugla/Bodrum, Antalya,
Samsun, Ordu, Konya gibi illerde showroom konseptleri olusturduk. Bu
showroomlarimizda banyo mobilyalari dahil Uriinlerimizi sergiliyoruz.
Oniimiizdeki déSnemde showroom konusunda daha cok sayiya ulasmayi
hedefliyoruz. 2021 yili 6zelinde Geberit Tiirkiye olarak yaklasik olarak
ylizde 30%a yakin bllylime hedefimizin oldugunu sdyleyebiliriz. Mevcut
Urtnlerimizin yaninda, vitrifiye trtinleri ve banyo mobilyalari ile
hedeflerimize ulagmak icin siirdiirlilebilir bir sekilde calisacagiz.
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INVEON SiRKI.E.TLERi E-TICARETTE
BIR ADIM OTEYE TASIYOR

2006 yilinda kurulan Inveon, global firmalara
e-ticaret altyapilari saglayan ve uluslararasi
basarilar gésteren 6nemli bir konuma ulasti. 15
farkli Gilkede 60'dan fazla kurumsal sirket ile ¢alisan
Inveon, global deneyimiyle her sektdriin ihtiyacina

Emir Alkas

Pandemi, e-ticarette rekor artis getirdi. Firmalar,
e-ticaret altyapisi secerken nelere dikkat etmeli?

Tim diinyay! etkisi altina alan pandeminin e-
ticaret sektoriini 2-3 yil icinde gelmesi gereken
noktalara birkag ay iginde getirdigini hep birlikte
gordik. Dogru partner ve altyapiyla faaliyet
gosteren sirketler icin buyiik bir potansiyel aciga
ikt ve 6nemli bagarilar elde edildi.

Bu basariyi elde etmek igin yuksek trafik
ve artan talebe sorunsuz bir sekilde cevap
veren, dlceklenebilir, cevik, sirketinizin kimligi
ve ihtiyaglar dogrultusunda ozellestirilebilir
bir altyapiya ihtiyaciniz var. Coklu kanallari
rahatlikla tek kaynaktan yonetebildiginiz,
gelismis kampanyalar kurgulayabildiginiz,
ddeme, lojistik gibi bilesenleri rahatlikla entegre
ederek operasyon yonetimini gelistirebildiginiz
bir altyapiyla ¢alismak artik zorunluluk halini
aldi. Altyapinin degisken ihtiyaglara ayak
uydurabilmesi, sadece bugtinlin gereklerini degil
gelecegin getireceklerini de karsilayabilir olmasi
ve surekli gelismesi 6nem tasiyor.

Inveon olarak, giiclii bir e-ticaret varligi kurmak
isteyen sirketlere verdiginiz hizmetler hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Sektoruin gelisme ivmesine uygun hiz,
guic ve geviklik kabiliyetleri ile donatilmis
gelismis bir dijital ticaret platformu sunuyoruz.

ozel Grtin ve ¢oztimler sunuyor. Hizmetleri hakkinda
bilgi aldigimiz Inveon Ydnetici Ortagi Emir Alkas,
“Inveon olarak A'dan Z'ye dijital ticaret varliklarinizi
kuruyor, yonetiyor ve gelistiriyoruz. Tek noktadan
360 derece operasyon ydnetimi sunuyoruz.” diyor.

Sundugumuz platformun yani sira,
operasyonlarinizdan en yiksek
verimin alinmasini saglayan ve
guiclini uzman ekibinin data odakli
¢alismalarindan alan GrowthLab
adinda bir dijital buyime
danismanligr hizmetimiz var. Bu
Urtin ve ¢oziimlerimiz ile 15 farkli
lilkede 60'dan fazla kurumsal
sirket ile calisiyoruz. Kisaca
Inveon, Adan Z'ye dijital ticaret
varliklarimizi kuruyor, yénetiyor ve
gelistiriyor. Gelismis web siteleri,
mobil uygulamalar, pazar yeri
entegrasyonlari ve OMS ile tek
noktadan 360 derece operasyon
ydnetimi sunuyoruz.

Tirkiye'nin en hizli blylyen
50 teknoloji sirketinden biri
olarak, stirekli inovasyon kilturi
ile ekibimizi, Grtinlerimizi ve
is yapis bicimimizi gelecek
0ngorisu ile sekillendiriyoruz.
Global deneyimlerimiz ve sektor
dinamiklerini siki takibimiz
sayesinde B2B ve B2C faaliyet
gosteren kurumsal sirketler
adina gelecedi gérmek ve Urlin
ve ¢oziimlerimiz ile onlarin olasi

senaryolara hazir olmalarini
saglamak igin buradayiz.

Firmalara altyapi saglamanin yani
sira sundugunuz ayricaliklardan
bahsedebilir misiniz?

Inveon, gelirinin 6nemli bir
kismini yeni urlin ve ¢ozimler
gelistirmeye geri yatiran Tirkiyenin
ilk e-ticaret odakli AR-GE merkezi.
Inveon teknolojisi mikroservis yapisi
ve gliclii entegrasyon kapasitesi ile
ayrintil omnichannel senaryolara,
detayli kisisellestirme aksiyonlarina
zemin hazirliyor ve kusursuz bir
misteri deneyimi kurgulamanizi
sagliyor. Global operasyonlarimiz ile
her sektortin ve llkenin 6zellesmig
ihtiyaglarina cevap olan iriin ve
¢ozlimler sunarken yurt disinda
onemli ilk pratikleri yerinde
deneyimliyor ve bu deneyimle 6ncli
adimlar atarak gelecek firsatlarini
one ¢ikariyoruz. Her adimda
misterilerimiz icin basari odagini
koruyarak, birlikte galistigimiz
sirketler ile gelir paylasimi modeli
ile calisiyor ve birlikte bliylimeyi
hedefleyen bir ‘dijital ticaret
partneri’ olarak konumlaniyoruz.
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AVM VE PERAKENDE SEKTORUNDE
GUVENILIR BIR COZUM ORTAGIYIZ

Ebru Ata Tuncer

Pandemi donemi jenerator sektoriinii nasil etkiledi?
Bu siirecte odaklandigimiz konular neler oldu?

Pandeminin etkileri glinliik yasantimizdan is
yapma sekillerimize kadar her alanda devam ediyor.
Covid-19 ile tanistigimiz ilk aylarda diinyayi saran
belirsizlik, her sektorde oldugu gibi kesintisiz enerji
sektoriinde de dengeleri degistirdi. Enerji; sagliktan
finansa, sanayiden egitime, hemen her alanda yagamin
devamliligi i¢in en 6nemli ihtiyaglardan biri... Veriler
bu donemde her zamankinden fazla enerji tuketildigini
ortaya koyuyor. Boylesi zorlu bir sliregte firmalarimiz
degisen duruma hizli uyum saglayip gerekli tedbirleri
alarak krizi iyi ydnetmeyi basardilar. Bu sayede (ilkemiz
enerji arzinda bir sorun yasamadi.

Tim zorlayici etkilere ragmen 2020 yilinda
Uretimimizi kesintisiz bir sekilde stirdtirdik, yili Euro
bazinda yiizde 9 biiyiime ile kapattik. istanbul Sanayi
Odasi’nin “Tiirkiye'nin 500 Biylk Sanayi Kurulusu”
arastirmasinin 2020 yili sonuglarina gore listede
2019 yilina gore 79 basamak birden yiikselerek 394.
sirada yer almayi basardik.
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Dayanikli, givenilir ve verimli enerji ¢ézimlerinin
adresi Teksan Jeneratar, kaliteli Gretim anlayisl,
projeye ozel terzi isi ¢ozlimleri ve mihendislik
glclyle her sektdre uygun ¢ézimler Uretiyor.
Urdinleri hakkinda konustugumuz Teksan
Pazarlamadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Ebru Ata Tuncer, 7/24 kesintisiz enerji konusunda
guvenilir bir ¢6zim ortagi olduklarini belirtiyor.

Hangi sektorlerle yogun calisiyorsunuz? Ozellikle AVM ve perakende
sektdriinde hangi iiriinleriniz tercih ediliyor?

Fabrikalardan hastanelere, AVM’lerden sanat ve spor merkezlerine,
havayollarindan karayollarina, evlerden okullara ¢ok genis bir misteri
portfdyline Urlin sunuyoruz. Her projenin kendine 6zel ¢6ziim ihtiyaci
oluyor. Bu bir dizel jenerator olabilecedi gibi giines ve rlizgar gibi
yenilenebilir enerji kaynaklari ile ¢alisan hibrit ¢dzimlerimiz de olabiliyor.

Perakende sektoriintn ihtiyaglari dogrultusunda glivenilir bir ¢dziim
ortaglyiz. Pek ¢ok referansimiz bulunuyor. Yukarida da kisaca bahsettigim
gibi her proje kendi ¢oziimiinii belirlese de ozellikle AVM'lerde
kojenerasyon-trijenerasyon sistemlerinin son zamanlarda yaygin olarak
kullanilmaya basladigini soyleyebiliriz.

Tirkiye'de ilk yerli Ureticisi oldugumuz kojenerasyon ve trijenerasyon
sistemleri kesintisiz ve ucuz elektrik retimine imkan sagliyor. Bu
sistemlerin dogru projelendirmesi ve uygulanmasi sayesinde ylizde 90°a
varan enerji verimliligi saglanabiliyor.

130'DAN FAZLA ULKEYE IHRACAT YAPIYORUZ

Hem yurt icinde hem de yurt disinda ulastiginiz boyutu 6grenebilir miyiz?
Biiyiimeye yonelik stratejiniz nedir?

Kaliteli Gretim anlayisimiz, projeye 6zel terzi isi ¢6zimlerimiz,
mihendislik glicimiiz ve yiizde 100 miisteri memnuniyetini hedefleyen
satis sonrasi hizmetlerimiz ile sekt6riimiizde 6ncii konumdayiz. Turkiye'nin
en ¢ok ihracat gergeklestiren sirketlerinden biriyiz ve Urlnlerimizi 130’dan
fazla iilkeye ulastiriyoruz. ilkini Ingiltere’de ve ikincisini de bu yilin
basinda ABD'de kurdugumuz yurt disi ofislerimizle ihracat agimizi daha da
genisletmeyi planliyoruz.

Yeniligin pesinden kosan bir marka olarak Ar-Ge, yiiksek teknoloji ve
inovasyon yatirimlari sirketimizin olmazsa olmaz unsurlari arasinda yer
aliyor.Yine dijitallesme, surdirulebilirlik ve enerji verimliligi yatirimlar
onumizdeki donemde biylime stratejilerimizde kritik bir rol oynayacak.




ParkPalet World ile
Dinyaya Acilin!

E-ticaretinizi, e-ihracata gevirin, tiim diinyaya satig yapin, drlinlerinizin
depolanmasi, paketlenmesi, kargolanmasi ile biz ilgilenelim!

ParkPalet Fulfillment glivencesi ile sinirétesi e-ticaret simdi daha kolay!
Hemen parkpalet.com'u ziyaret edin, Size 6zel avantajli tekliflerle tamisin.

=1 Park Palet

www.parkpalet.com
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360° PAZARLAMA COZUMLERIYLE
SIRKETLERI DIJITALE HAZIRLIYORUZ

Dijital pazarlama artik sirketler icin bir
zorunluluk. Peki, dijital pazarlama demek
sadece e-ticaret mi demek? Bu konuda
firmalar nelere dikkat etmeli?

Herhangi bir bilgiye sadece birkag tusa
basarak ulasilabildigimiz giinimizde,
sirketler igin dijital pazarlamanin
onemi cok daha fazla hale geldi. Dijital
pazarlamayi sadece e-ticaret olarak tarif
etmek dogru olmayacaktir. Basit bir drnek
vermek gerekirse; E-ticaret sitesi ya da
kurumsal web sitesi bir isletmenin dijital
diinyadaki agik adresidir. Glinlimiizde
ortalama 360 milyon web sitesi oldugunu
duslnirsek, boyle kalabalik bir dijital
diinyada adresinizin “bulunabilir” olmasi
icin sosyal medya yonetimi, sponsorlu
reklam vb. gibi dijital pazarlamanin tim
enstriimanlarini etkin olarak kullanmak
fayda saglamaktadir. Bu konuda firmalar,
kendi sektorleriyle ilgili potansiyel
mdsterilerine hangi kanallar Uzerinden
daha fazla ulasabileceklerini belirleyerek,
bu kanallardaki dijital pazarlama
faaliyetlerine agirlik verebilirler.

Bugi Digital olarak dijital pazarlama
¢oziimlerinizden bahsedebilir misiniz?
Coziimlerinizin miisterilerinize sagladigi
avantajlar neler?

Bugi Digital Reklam Ajansi olarak,
musterilerimizin ihtiyaglarina yonelik
olarak 360° dijital pazarlama ¢oziimleri
sunuyoruz. Kurumsal Web Tasarim
Hizmeti, E-ticaret Cozuimleri, Sosyal
Medya Yonetimi, Sosyal Medya Sponsorlu
Reklam Planlamasi, Uriin Ambalaj
Tasarimi, Profesyonel Uriin Fotograf
Gekimi, Dijital/Basili Katalog Tasarimi
gibi birgok hizmetimiz mevcut. Oncelikle
misterilerimizle yapacagimiz toplanti
ile isletmenin ihtiyaglarini birlikte
belirleyerek, sektordeki konumu, rakip
analizi, yeni potansiyel miisteri oranini
tespit ediyor, ardindan isletmenin en
efektif sekilde tanitilmasini ve yeni
potansiyel misterilerinin firmaya kolay
ulasmalarini sagliyoruz.
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bugi digital

web tasarim - yazilim - sosyal medya

Web tasarim ve web gelistirme ajansi Bugi Digital, dijital
diinyada biiylimek isteyen isletmelere modern, giincel ve yaratici
dijital hizmetler sunuyor. Céziimleri hakkinda bilgi aldigimiz
Bugi Digital Yaratici Direktoru Ender Masali, “Musterilerimizin

ihtiyaclarina yénelik olarak 360° dijital pazarlama ¢ozimleri
sunuyoruz. Kurumsal Web Tasarim Hizmeti, E-ticaret Goziimleri,
Sosyal Medya Yonetimi, Sosyal Medya Sponsorlu Reklam
Planlamasi gibi birgok hizmetimiz mevcut.” dedi.

2021 yili icin dijital pazarlama sektdriinde biiyiime beklentileri nasil sekilleniyor? Bu
kapsamda Bugi Digital’in planlarini 6grenebilir miyiz?

Bundan yaklasik 20-25 sene dnce ihtiyacimiz olan herhangi bir numarayi
basili telefon fihristlerinden bulmaya galisirken, glinlimiizde evimizdeki kombi
arizalandiginda bile artik itk yaptigimiz sey Google’a girip “kombi servisi” yazmak oluyor.
Dijital pazarlamanin énemini bu basit drnekle bile gérmemiz mimkiin. isletmeler
icin artik Google’da bulunabilir olmak, rakipleriyle dijital pazardaki yarista 6ne gegme
firsati saglamakta. Diinyayi etkisi altina alan pandemi siireciyle birlikte, e-ticaret
sitelerine olan ilgi de her gegen giin artmaya devam ediyor. 2019 yilinda 136 milyar
TL olan e-ticaret hacmi, %66 buylime saglayarak 2020 yilinda 226 milyar TLye ulagmig
durumdadir. Toplam e-ticaret icindeki perakende payinin %64 oldugunu diisiiniirsek,
perakende firmalarinin mevcut magazalarina ek olarak e-ticaret sitesi ile dijital
madazalarini kurarak, dijital ortamda da satig yapmalari biiyiik dnem arz ediyor. Bugi
Digital olarak musterilerimizin e-ticaret ve dijital pazarlama faaliyetlerine kapsamli
¢ozlimler Uretmekle birlikte, dijital diinyadaki satislarini artirmaya yonelik profesyonel
danismanlik hizmeti de sunmaktayiz.




YAPTIGI iSE, L
KALITE KATMAK ISTEYENLER ICiN

insan icinde bulundugu ortam havasina isi, karbondioksit gazi, su buhari ve hos olmayan kokular
birakir. Cok sayida insanin ayni ortamlarda bulunusu sirasinda havanin gaz ve duman halindeki
kirlilikler bakimindan zenginlesmesini &nlemek icin bu mahali havalandirmak baska bir ifade ile
bu mahale yeterli miktarda taze hava gonderilmesi gerekir. EndUstriyel ortamlarda ise imalatin
kaliteli olabilmesi ve ortamlarda rahat bir sekilde ¢alisabilmek icin havalandirma gereklidir.

Yapilan arastirmalarda halka acik binalarin %30'unda ic hava kirliligi tespit edilmistir. Bu ylUzden ic
hava kalitesi oldukca énemlidir. ic mekanlardaki hava kirliliginin %52'si havalandirmanin yetersiz
olmasindan kaynaklanmaktadir.

REFERANSLAR
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PROFILO'DAN ODEME SEKTORUNDE BIR iLK

ANDROID POS UZERINDE
YEMEK KARTI DONEMI BASLADI

Profilo'dan
Sal

PROFilO

ODEME SISTEMLERI

35 yildir Urettigi yazar kasa ve ileri teknoloji Grtinleriyle isletmelere glivenli 6deme
coziimleri sunan Profilo Odeme Sistemleri, Tirkiye'yi yemek karti hizmetiyle tanistiran
pazar lideri Ticket Restaurant Edenred Tiirkiye ile yapmis oldugu is birliginde Gye
isyerlerine Android tabanl 6deme terminalleri saglanmasi konusunda anlasti.

Profilo Odeme Sistemleri ve kurumsal
oddeme ¢ozimleri sektoriiniin dncli
markasi Ticket Restaurant Edenred
Tirkiye arasinda yapilan is birligi
kapsaminda Turkiye genelinde 31
ilde, yuzlerce Uye isletmesinde Profilo
Android POS cihazlarn kullanilmaya
basladi. isletmeler artik Ticket
Restaurant yemek karti 6demelerini
Android 9.0 isletim sistemi, 5 ing
dokunmatik renkli ekran ve yiiksek
islemci hizina sahip ileri teknoloji
cihazlar iizerinden aliyor. Profilo Odeme
Sistemleri, saglamis oldugu ylksek
guvenlikli Profilo Android Hizmetler
Platformu ile isletmelerin zengin
uygulamalara sahip olabilmelerini,
musteri memnuniyetini ve 6deme
deneyimlerini artirmayi amagliyor.
Profilo Odeme Sistemleri temassiz, cipli,
manyetik ve QR kod gibi tim 6deme

Profilo Android POS Urtin Ailesi

Profilo P500

Profilo P1000

Profile P2000L 4
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Profilo PEOOCT

Prafilo P60G




Profilo P1000

" 0 | Android 9.0 isletim sistemi

‘. D I Mobil ve masadsti kullanima uygun

| 5 ing renkli dokunmatik ekran

teknolojilerini destekleyen, PCI/PTS 5.1, EMV L1&L2 sertifikalarina ve yiiksek glivenlik standartlarina sahip Android POSlar ile
isletmelere kapida, masada ve tezgahta ayni ve kusursuz bir 6ddeme deneyimi sunuyor. Ayrica Ticket Restaurant’in yemek karti
sektoriinde bir ilk olan NFC tabanli 6deme sistemi EdenredPay ile de 6deme alinabiliyor.

'PROFILO ANDROID POS’LAR iLE
ISLETMELER GELECEGE HAZIR

Isletmeler Profilo Android POS cihazlari
Uzerinde yemek karti uygulamalari,
kredi karti 6deme, satis, sadakat ve 6zel
olarak gelistirilen 3. parti uygulamalari
yukleyebilmektedir. Profilo Android POS
cihazlarina sahip isletmeler, terminaller
Uzerinde hazir gelen Profilo BKM
TechPOS yazilimi sayesinde istedigi banka
uygulamasini ylkleyip avantajli banka
komisyon anlasmalari yapabilmektedir.

Ticket Restaurant Uye Iliskileri ve
Acquiring Hizmetleri Direktori Mehmet
Ozbay “Android platformunun 6deme
sistemlerinin gelecedi oldugu bilinciyle bu
teknolojiye yatinm yaptik” dedi. Android
platformlu terminaller sayesinde lye
restoranlarimiz, tek bir cihaz ile e-arsiv/
e-fatura entegrasyonu saglayabilecekler;
QR, NFC ve benzeri yeni nesil 6deme
¢ozlimleriyle donatilmis bir cihaza,
hem de daha ekonomik olarak sahip
olabilecekler. Ayrica Android teknolojisinin
acik platform ozelligi sayesinde, tye

TEK HiZMET NOKTASINDAN TAM HiZMET

restoranlarimiz, cihazlarini sektorel ve Profilo Odeme Sistemleri Is Gelistirme ve Kurumsal Satis Direktorii

ticari ihtiyaglarina gore kisisellestirme Zeynep Colak “Saglamis oldugumuz Uriin temini, ticretsiz hat destegi, yerinde
firsati da bulmus olacaklar. Acquiring kurulum, ariza ve teknik servis hizmetlerimizle birlikte isletmelere Tek Hizmet
stratejimizde Android teknolojisi 6ncu bir Noktasindan Tam Hizmet prensibiyle yiiksek hizmet kalitesi ve maliyetlerini
rol oynamaya devam edecek” diye ekledi. dustirme imkani sunuyoruz” dedi.
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IKLIMLENDIRME SEKTORUNDE
5,5 MILYAR DOLAR IHRACAT HEDEFI

2020 yili bagindan sonuna pek ¢ok
durumu tecriibe ettigimiz, alistigimiz
alisamadigimiz etkenlerin fazla oldugu,
kayiplarimizin her zamankinden blyuk

ve korkularimizin da gergek oldugu bir

yil oldu. Bu trajedi icerisinde tiim diinya
insanlari olarak her alanda tlim sorunlarin
Ustesinden gelecedimize inandik ve hep
birlikte bu durumu asmak icin ¢abaliyoruz
ve galisiyoruz.

Bu namiisait sureg igerisinde Turk
iklimlendirme Sektorii olarak 2020 yilini
yaklasik 4,66 milyar dolarlik ihracat
blyuklugu ile kapattik. 2020 yilinin itk
2 ayinda %8'lik biiylime ile kapattiktan
sonra mart ay! ile birlikte her sektdrde
oldugu gibi hizli bir diisiis yasadik. Eylul
ayi ile birlikte hizli bir ivmelenme ile
bliyime yil sonunda pandeminin tim
olumsuzluklarina ragmen 2019 yili ihracat
rakamina ulagmayi basardik.

2020 yilinda sekt6rin tamaminda en ¢ok
ihracat gerceklestirdigimiz ilk beg ulke
sirasiyla Almanya, Birlesik Krallik, italya,
Irak ve Fransa oldu. Isitma alanindaki
ihracatimiz diinya pazarinin pandemiden
kaynakli olarak daralmasi sebebi ile bir

e~ b

MEHMET SANAL

S1B YONETIM KURULU BASKANI

onceki yila gore dusls gostermis fakat
diinya ticaretinden aldigimiz payi artirmig
durumdayiz. Bununla birlikte bu yil yine
kombi, radyator, ticari tip sogutucular,
polietilen boru ve ekipmanlari ihracati
rakamsal bazda yine ilk sirada yer aldilar.
Bu yil 6zellikle hava filtreleri basta olmak
lizere havalandirma sistemleri, klimalar
alaninda ihracatimizda bir 6nceki yila gore
onemli derece artig gosterdi.

2020 yilinda sektor olarak ihracatimizin
artmasi icin etkin olarak yonettigimiz
noktalari ise sunlar oldu:

¢ Sektdr olarak pandemi ile beraber
ticaretin yon degistirdigi tlkelerdeki
firsatlari dogru analiz ederek yili planladik.
Sektorii olusturan ihracatci Birligi, Sektor
Meclisi ve Dernekleri ile birlik, beraberlik
ve uyum icerisinde hareket ettik. Ozellikle
klima ve havalandirma alaninda Diinya’nin
talep ettigi Uruinlere hizli bir sekilde yanit
verdik.

« Yatirimi bekleyen ve siireg icerisinde
askiya alinan tlim yatirimlari hayata
gegirmeye basladik.

« Yeni virtsel tehditlere karsi iklimlendirme
sistemlerinde yeni dizaynlarin, yeni
Urtinlerin ve %100 taze havali iklimlendirme
sistemlerin kullaniminin artacagini gésterdi.
Biz de Ar-Ge ve inovasyon vizyonumuzla
yeni Urln gelistirme konusunda
¢alismalarimiza hiz verdik.

¢ 2021 yili ilk yarisinda da fiziki olarak
uluslararas! ticari aktivitelerin olmayacagini
ongorerek 2020 yilinda diizenledigimiz
Kazakistan Katar, Ukrayna ve Kolombiya
dijital heyet organizasyonlarina 2021 yilinda
Ozbekistan ve Birlesik Krallik ile devam
ettik. Bu yil icinde toplamda 18 adet Dijital
Ticaret Heyeti organize etmeyi planliyoruz.

¢ 209 iilke ve bolgeye ihracat gergeklestirdik.

Daha 6nceden sifira yakin ihracatimiz olan

Barbados, Honduras, Gabon, Liberya gibi
pazarlara 2020 yili itibariyle giris yaptik.

2021 TURK IKLIMLENDIRME SEKTORU
HEDEF VE BEKLENTILER

202%’in ilk yarisinda pandemi kaynakli
tedirginligin devam edecegini duslinuyoruz.
Bu yilin ilk guinlerindeki ihracatimizda bir
onceki yila %20'lik bir artis ile basladik.

Mart ayinda da 547 milyon dolarlik ihracat
ile tim zamanlarin ihracat rekorunu kirdik.
Daha sonraki ¢eyreklerde pandeminin
hafifleyecegi ongorisiyle ihracat artig
performansimizin yikseklere cikacagini
diisiinmekteyiz. iklimlendirme sektdrii olarak
2021 yili ihracat hedefi olan 5,5 milyar dolar
barajini gecmeyi hedefliyoruz. .

2021 yilinda diinya dis ticaret hacminin
minimum %7 blylyecedi tahmin ediliyor.
Covid-19 sonrasinda 6zellikle artan talebi
karsilamak igin tilkeler arasinda bir Uretim
rekabeti yasanacagini dusliniiyoruz. '
Sektorimuz icin ihracatta birinci sirada yer i
alan Avrupa Birligi Ulkeleri ve diger Avrupa !
llkelerinde pazar payimizi daha da artirmak
ve saglamlastirmak istiyoruz.

Pandeminin ilk dalgasi ile yogun hasar alan
Avrupa ulkelerinde pek ¢ok Ureticinin bu
slire¢ sonrasinda kapanacagi ve bu durumun
mevcut pozisyonunu koruyan Tirk imalatgisi
icin bir firsat doguracagini distinlyoruz.

Son dénemde deniz yolu tasimaciliginda
yasanan asiri fiyat artisi sonrasinda 6zellikle
uzak dogu mengseili Urtinlerin lojistik
maliyeti artislarindan kaynakli stiregler

kisa strede ¢oziilmez ise sektor olarak
ozellikle Avrupa ulkelerine yonelik rekabet
guiclimiiz artacaktir. Bu konuyu mercek altina
alarak iSIB olarak yeni stratejik planlar
yapacadiz. Afrika ve Guiney Amerika ulkelerin
de dncelikli ihracat payimizi artirmak
planlarimiz icin de yer aliyor. Brexit sonrasi
ingiltere {izerine yogun calisma yapacagiz.







MALLREPORT

HEM DE TASARRUF SAGLIYORUZ

Olgun Hacialioglu

Ulustrans, 42 yili askin tecriibesiyle Turkiye lojistik
sektorlinde ugtan uca lojistik hizmeti veren sayili firmalardan
biridir. Uluslararasi kara nakliye ile baslayan hizmetlerimizi
antrepo ve serbest depolama hizmetlerimiz ve yurtici dagitim
hizmetleri ile gliglendirdik. Bugiin depolarimizda giimrikli
depolama, B2B, B2C operasyonlari, Cross-Dock, Flow-Through,
Replenishment operasyonlari, katma degerli hizmetler ve iade
gibi birgok hizmeti ayni anda vermekteyiz. Misteri portfoyimuz
agirlikli olarak tekstil sektdriinden olugmaktadir. Bunun yani
sira ayakkabi, kozmetik ve ziiccaciye gibi sektorlere de hizmet
veriyoruz. Misterilerimizle yaptigimiz entegrasyonlar ile veri
alisverisini otomatik hale getirerek hem zamandan tasarruf
ediyoruz hem de manuel islemlerden kaynaklanan hatalari
minimize ediyoruz. Teknolojiye yatirima 6nem vermekteyiz,
donanim ve yazilim yatinnmlarimizla operasyonel hatalarin
minimize edilmesi ve hizin artirilmasi hedeflenmektedir.
Musterilerimizin bekledigi hizmet kalitesine ulasmak ve
beklentinin lzerinde hizmet saglayabilmek icin gelismeleri
takip etmekte ve stireclerimizde uygulamaktayiz.

Pandemi doneminin etkileri her hizmet tiirl tGizerinde
farklilik gosterdi. Depolama tarafinda B2B operasyonlarimizda
magazalarda satislarin yavaslamasiyla tirlin hareketi azaldi
ancak depolama miktarinda artis gergeklesti genel anlamda
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suregten olumsuz etkilenirken, B2C operasyonlarimizda ise tam
aksine buyuk hacim artisi yasandi. Pandemi donemi 6zellikle
elektronik ticaret operasyonlarinda “mUsteri memnuniyeti”
basliginin 6n plana giktigi bir donem oldu. Dolayisiyla Ulustrans
olarak bu donemde musteri memnuniyeti kavramini bir adim
daha 6teye tasiyarak “miisterimizin misterisini nasil daha fazla
memnun ederiz?” kavramini 6n plana gikardik. Bu noktada
gorduk ki son kullanicilar icin en énemli konulardan biri

“hiz”. Dolayisiyla siparisi aldigimiz andan itibaren siparisin
hazirlanmasindan muisteriye teslimine kadar olan suregleri
analiz ettik ve sonrasinda bu suregleri optimize etmeyi ve
hizlandirmayi bagardik. B2C operasyonlarimizda su an icin %99,8
seviyesinde zamaninda (on time) kargoya teslim hizina sahibiz.
Bu da hem bizim i¢in hem de musterilerimiz iin Ust diizey
memnuniyet anlamina geliyor.

Hem kendi araglarimizla yaptigimiz hem de kargo
sirketleriyle yaptigimiz dagitim operasyonlarinda tiim siirecin
izlenebilmesi icin teknolojinin her yoniyle kullanmaya gayret
gésteriyoruz. Ozellikle yaptigimiz yaziim (TMS) yatirimi ve
sonrasinda bu yazilimin kargo firmalariyla entegrasyonu
vasitasiyla hem kendi birimlerimizin hem de musterilerimizin
portal tizerinden dagitimda olan yiklerin izlenebilirligini
saglamaktayiz. Ayrica hizin artirilmasi ve hatanin azaltilmasi
amaciyla personelin manuel islemlerini azaltilmasi
hedeflenmistir, yazilim lizerinde el terminalleri ile hem depo
icinde hem de arag iginde okutma yapilarak yazilim iizerinde
izlenebilirligi saglamaktayiz.




Siz isinizi buyutiin,

hazir torba

coziimlerimizle biz arkanmizdayiz!
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MEGA KONUT PROJELERINDE
YERLI ASANSORLERE GUVENILMELI

Pandemi sebebiyle bircok sektor agir yara aldi. Peki, asansor ve
yiirliyen merdiven sektorii bu siirecten nasil etkilendi?

Yaganan COVID-19 pandemisi, tim sektorlerde oldugu
gibi asansor ve ylriyen merdiven sektdriinde de spesifik
sorunlara yol agti. Asansor ve ylriiyen merdiven sektoriinu
insaat sektoriinden bagimsiz diisiinemeyiz. Ulke genelinde
insaatlarda yasanan durgunluk, kelebek etkisi gibi bizleri de bu
girdabin icerisine cekti. Uretimler durma noktasina geldi. Yine
bu noktada, 6nemli arglimanlardan birisi olan kentsel dontgiim
hem insaat hem de asansor sektdruniln faaliyetlerine devam
etmesi icin 6nemlidir. Kentsel donuisiim faaliyetleri devam
ederse, sektorimiiziin ¢alismalari da ivme kazanacak. Sektor
olarak ekonomik problemler ana glindem maddemiz olsa da tim
bunlara ragmen, salgin siiresince asansarlerin hizmette kalmasi
ve denetimlerinin yapilmasi noktasinda 6zveri ile calistik.
Bizler de bu sliregten yara aldik, ancak yaz aylarinin gelmesi ve
kademeli agilmanin da saglanmasi ile birlikte umut ediyoruz ki
sektoriimiiz eski hareketli glinlerine kavusacaktir.

Tiirkiye ASFED olarak 2021 iligkin hedefleriniz neler?
0daginizda hangi konular var?

Kuresel bir pazara sahip olan asansor ve ylriiyen merdiven
sektorlinde, yerli Uretimimizin i¢ pazar dahil olmak lizere
yurt disi piyasada da pazar payini blyitmesini hedefliyoruz.
Yillar igerisinde yerli sanayimizde yasanan Ar-Ge ve inovasyon
calismalari, yurt ici ve yurt disi piyasalarda rekabeti oldukca
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guiclendirdi. Bu gelismeler 151ginda, 2021 yili igerisinde asansor
ve ylruyen merdiven sektoriinde ylzde 10 buyiume beklentimiz
var. Yerli sanayi Uruinlerimizin kalitesi ve glvenirliligi konusunda
buglin gelinen nokta diisiinlldiglinde, kirmak istedigimiz bir
algi sorunu karsimiza gikiyor. Alisveris merkezleri veya diger
mega projelerde, diinyaca isim yapmis biyiik firmalara yalnizca
markasi igin 6denen yiiksek fiyatlar oldugunu biliyoruz. Bu
noktada, ortaya ¢ikan diger bir nemli problem de 6zellikle
mega konut projelerinde, yurt digi firmalardan saglanan
asansorlerin periyodik bakim ve tamir masraflari olarak
karsimiza ¢ikmasidir. Saglayicidan alinan hizmet ve Uriinlerin
fiyat pahaliligini karsilamak, bina sakinleri icin masrafli bir hal
aliyor ve 6demeler noktasinda zorluklar dogurabiliyor. Tlrkiye
Asansor Sanayicileri Federasyonu olarak, yerli firmalarimizin
blylmesini ve daha ¢ok projede yer almasini istiyoruz. Popiiler
isimleri dolayisiyla tercih sebebi olan kuresel firmalarla
micadelemiz siirmeye devam edecek.

Bu donemde asansdrlerde temiz hava dne ¢ikti. Bu talepler Ar-
Ge yatirimlarina nasil yansiyor?

COVID-19 6ncesinde de kullanimi yayginlasan kabin iginde
hava temizleme Uniteleri, siiphesiz salgin siiresince asansorlerde
onemli kriterlerden birisi haline geldi. Fakat hala bu konuda
sektoriin ve kullanicilarin gok fazla bilgisi yok. Buglin trafik
yogunlugu cok fazla olan yerlerde bu irln talep edilmelidir.
Bizim bir diger beklentimiz ise yeni yapilacak binalarda asansor
kabini i¢in daha genis alan birakilmasidir.

Turkiye Asansér Sanayicileri Federasyonu
(Tarkiye ASFED) Yonetim Kurulu Baskani
Yusuf Atik, i¢ pazarda yerli sanayi trinlerin
kalitesine givenilmesini istedi. Atik,

“Federasyon olarak, yerli firmalarimizin
biytmesini ve daha ¢ok projede yer almasini
istiyoruz. Populer isimleri dolayisiyla tercih
sebebi olan kiresel firmalarla miicadelemiz
surmeye devam edecek” dedi.



SCHNEIDER ELECTRIC TEMIZ ENERJILI BIR
GELECEGIN YOLUNU CIZMEYE DEVAM EDIYOR

Enerji yonetimi ve otomasyonunun dijital dénistim alaninda diinya lideri Schneider Electric, temiz
enerjili bir gelecege gecise 6ncullk ediyor. Cevreyle dost Grin ve ¢ézimlerden olusan gelirlerinin %701,
enerji, karbon ve kaynak verimliligi saglyor. Schneider Electric, cdzimleriyle temiz enerjili bir gelecege

gecise liderlik eden halka acik sirketlerin bulundugu 2021 Carbon Clean 200™ listesinde yer aldi.

Schneider Electric, gegtigimiz glinlerde kurumsal siirdirilebilirlik
performansina gore listeler ve mali Griin siralamalari olusturan Kanadali
medya ve arastirma sirketi Corporate Knights tarafindan hazirlanan “Diinyanin
En Sirdurilebilir Sirketleri Global 100 Listesinde” birinci siraya ylkselmisti.
Schneider Electric’in, Corporate Knights ve ¢evre konusunda kurumsal sosyal
sorumlulugu tesvik eden ve kar amaci giitmeyen As You Sow vakfi tarafindan
her yil yayimlanan 2021 Carbon Clean 200™ listesinde yer almasi da sirketin
sirdirilebilirligi, blyime stratejisinin temeline alma yoniindeki ¢alismalarini
yansitiyor. Bugiin ¢evreyle dost irlin ve ¢dziimlerden olusan gelirlerinin %70,
enerji, karbon ve kaynak verimliligi saglayan Schneider Electric'in hedefleri
arasinda, 2025 yilinda bu orani %80% ¢ekmek yer aliyor.

Herkesi sahip oldugumuz enerji ve kaynaklari daha verimli kullanmaya tesvik
ederek, tim toplum igin gelisim ve sirdurilebilirlik arasinda bir kdpri kurma
misyonuyla hareket eden Schneider Electric, misterileri igin yenilik¢i ¢ozimler
saglamaya devam ediyor. Sebekeye ve endustriyel elektrik tesisatlarina enerji
vermek icin yaygin olarak kullanilan sera gazi SF6’yi kullanimdan kaldiran
yeni bir teknoloji ve dlisuk karbona gegiste sirketin misterileri icin ugtan uca
liderlik ve destek saglayan Global Siirdiriilebilirlik Is Birimi bu ¢oziimlere érnek
gosterilebilir. Sirket ayrica yeni “Schneider Sirdrilebilirlik Etkisi” programi ile
musterileri icin 2025’e kadar 800 milyon ton CO2 tasarrufu saglamayi hedefliyor.

Schneider Electric'in amaci, herkesi sahip
oldugumuz enerji ve kaynaklari en iyi sekilde
kullanmaya tesvik ederek tiim toplum igin
gelisim ve sirdUrilebilirlik arasinda bir kdpri
kurmaktir. Biz buna Life Is On diyoruz.

Misyonumuz, stirdirilebilirlik ve verimlilik
konusunda dijital is ortaginiz olmaktir.

Yagam déngusuniin tamami boyunca
evler, binalar, veri merkezleri, sebekeler ve
endustriler icin dinyanin dnde gelen islem ve
enerji teknolojileri entegrasyonlari, triinleri ug
noktadan buluta baglama, denetleme, yazilimlar
ve hizmetler araciligiyla, entegre sirket yonetimi
saglayarak dijital dontslimi destekliyoruz.

Kuresel sirketler arasinda en yerel olan
sirketiz. Anlamli bir amag ve kapsayici ve glglu
degerlerimiz etrafinda kenetlenmis is ortakligi
ekosistemimizin ve agik standartlarimizin

gelisimi igin biiylik bir adanmislik ve
kararlitikla calisiyoruz.
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MEVA SEHIR, YANGIN DAMPERLERI iLE
DOGU IKLIMLENDIRME GUVENCESINDE

Isi ve yangin yénetmeliklerine uygun olarak
tasarlanan Meva Sehir'de, Unsal Group Dogu
iklimlendirme'nin yangin damperlerine giiveniyor.

Ankara Eryaman’da yukselen
Meva Sehir Projesi, 1 milyon
metrekareden fazla arsa alani
ve 300 bin metrekare peyzaj
alani ile Ankara’nin en biiyiik ve
gozde ingaat projeleri arasinda
yerini aliyor. Firin, kafe ve
restoranlari, 18 blokta 1800
konutu, aligveris merkezi, 7 bin
metrekare goleti, sosyal tesisleri,
yesil alanlari, proje iginde yer
alan okulu ile dopdolu bir yasam
alani sunuyor. Isi ve yangin
yonetmeliklerine uygun olarak
tasarlanan projede, Unsal Group
Dogu iklimlendirme™nin Yangin
Damperlerine giiveniyor.

Dogu iklimlendirme bu énemli
projede; yangin esnasinda
Uzerindeki termik algilayici
ve yangin damper motoru
sayesinde otomatik kapanarak
hava kanalindan yangin ve
dumanin diger mahallere
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gegisini engellemek icin Urettigi
yangin damperleri ile yerini
aliyor. EN 1366-2 standardina
gore sizdirmazlik ve yangina
dayaniklilik sartlarini yerine
getiren, EN 13501-3 standardina
gore EI-120(S) dayanim sinifinda
yer alan damperler, 200x200
mm’den 1300x800 mm’ye kadar
tek parca olarak Uretilebiliyor.
Hem dikey hem de yatay montaj
test belgelerine sahip, 1300x800
mm olgusu ile Turkiye'de uretilen
EI-120(S) sinifi en buyik kesitli
damper unvanini da tasiyor.

YANGIN DAMPERLERININ
OZELLIKLERI

Yangin yonetmeligi geregi
kullanilmasi zorunlu alanlarda,
hava kanalindan yangin ve
dumanin diger mahallere
gegisini engellemek icin
kullanilan yangin damperleri,

normalde acik pozisyonda bulunurken yangin
esnasinda Uzerinde bulunan termik algilayici

ve yangin damper motoru sayesinde otomatik
kapanacak sekilde tasarlanmistir. EN 1366-

2 standardina gére sizdirmazlik ve yangina
dayaniklilik sartlarini yerine getiren, EN 13501-
3 standardina gore EI-120(S) dayanim sinifinda
yer alan damperler, 200x200 mm’den 1300x800
mm’ye kadar tek parca olarak Uretilebiliyor. Hem
dikey hem de yatay montaj test belgelerine
sahip, 1300x800 mm olciisi ile Tirkiye'de tek
parca Uretilen, EI-120(S) sinifi en buyuk kesitli
damper unvanini da tasiyor.

1300x800 mm’den daha buytk kesitler
icin ise moduler olarak Uretilebilen Yangin
Damperlerinin kasasi 1,2 mm galvaniz
sacdan, kanatlari kalsiyum silikat kullanilarak
Uretilmektedir. Yanginin ¢iktigi andan itibaren
sizdirmazligi saglamak icin kanat ¢evresinde
silikon conta yer almaktadir. Bunun haricinde
yuksek sicakliklarda sizdirmazligin bozulmadan
surdirilmesi igin kasa igerisinde gizli, 1siyla
kabaran (intumescent) conta bulunmaktadir.
Kanadin kapanma mekanizmasi, 1siyla 720C'de
eriyen sigortaya bagli yay ile mekanik ya da
24V/230V beslemeli yangin damper motoru ile
otomatik olarak ¢alismaktadir.
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PARKPALET ILE E-TICARET LOJiSTiGINI TEK ELDEN YONETIN

ParkPalet'in e-ticaret lojistik
hizmetlerinden faydalanan misterilerimiz igin

gelistirdigimiz ¢oziimlerimiz, pazaryerilerine

ve musterilerin satis kanallarina entegre

yazilim teknolojimiz sayesinde stok yonetimi,
p I MIet ellegleme, paketleme, sevkiyata teslim ve
ar ( iade kabul adimlari ile tiim e-ticaret lojistik
operasyonunu Ustlenirken, misterilerimize

urtin gelistirme, pazarlama ve satis gibi diger
onemli konulara odaklanmalarini sagliyor.

E-ticaret lojistigini tek elden yonetmek
isteyen sirketler igin baslattigimiz “ParkPalet

I e Fix” ile musterilerimize depolama, stok
.Stedlglnlz anda’ yénetimi, fulfillment ve kargo dahil bir hizmet
|stedi " "." sunuyoruz. Tum Turkiye’deki musterilerimiz
] g z kadar bu hizmetten siparis basina 19.50 TLden
Alp Cicekdag (hpo alam baslayan fiyatlarla yararlanabiliyor.

Turkiye'nin en blyuk e-ticaret sirketi
§ Trendyol ile yaptigimiz ¢6ziim ortakligi
Depo alani arayan sirketler ile depolama hizmeti veren sirketleri bir anlasmas! dogrultusunda ise bir yandan
araya getiren online pazar yeri girisimi ParkPalet, e-ticaret lojistigine % Trendyol saticilarinin depo ve lojistik
yeni ¢dziimler sunmaya devam ediyor. “ParkPalet Fix" ile misterilerine % ihtiyaclarina yénelik cdziimler sunarken,

depolama, stok yonetimi, fulfillment ve kargo dahil bir hizmet sunduklarini
belirten ParkPalet Kurucu Ortagi Alp Gigekdad ile hizmetlerini konustuk.

diger yandan mal kabul, stoklama, siparis
gonderimi ve iade islemleri hizmetlerimizden
de faydalanmalarini sagliyoruz.

QOGO

ParkPalet olarak biiyiiyen bir depo agina sahipsiniz. Pandemi donemi miisterilerin E- ihracata yonelen, 6zellikle sinir 6tesi e-
taleplerini nasil etkiledi? Bu talepler karsisinda ne tiir ¢6ziimler sunuyorsunuz? ticaret ile yurtdisinda stok tutmaya ihtiyag
duyan firmalarimizin sayisi hizla artiyor.
Onde gelen e-ticaret global pazaryerlerinde

Koronavirus salgini boyunca, basta perakende firmalari olmak uzere ¢ok
sayida endustriyel kullanicinin kisa vadeli ve esnek ¢oziimlere yonelik depolama

ihtiyaci artt. Bu donemde magazalarini kapatan, ancak tretimi ve Grlin tedarigini ve yurtdisinda satis yapan miisterilerimiz
durdurmayan bircok biiyiik perakende firmasinin da 6nemli miktarda dénemsel Icin s.undugumuz ParkPalet World" ile
depolama alanina ihtiyaci oldugunu gorduk. ABD, Ingiltere, Almanya ve Hollanda'da yer

E-ticaretin hizla artisi, 6zellikle sehir merkezine yakin alanlarda depolama alan fulfillment depolanmiz araciligryla

alanlarina ihtiyaci da beraberinde getirdi. Sanal market ve gida dagitim firmalarindan
aldigimiz depolama alani taleplerini bu donemde atil kalan ofisler ve AVM alanlari ile
degerlendirerek musterilerimiz igin fizible alanlar yaratmaya calistik.

urtinlerin daha hizli, daha hesapli ve daha
sorunsuz depolanmasini, kargolanmasini ve
paketlenmesini sagliyoruz.

Depolama agimiz, son bir ayda eklenen yeni depolarla 200 depoyu asti. Boylece
toplam kapasitemize 50.000 ek palet alani daha ilave ederek, Turkiye'nin en fazla ParkPalet Fix
depo sayisina ve en fazla lokasyonuna sahip depolama platformu haline geldik. E-Ticaret Lojistiginizi Tek Elden Yénetin!

E-ticarette de biiyiik bir artis yasandi. E-ticaret lojistiginde verdiginiz
hizmetler neler?

E-ticaret lojistigi, yani “fulfillment’, online aligverisin en 6nemli 6gelerinden birisi.
Bircok musterimiz bize depo arayisi ile geldiginde, aslinda e-ticaret satislarina destek
olabilecek bir fulfillment servisi talep ettiklerini, sadece urlinlerinin depolanacagi
degil, elleglenip, paketlendikten sonra, kargoya teslim edilebilir halde hazirlanmasini
istediklerini goriiyoruz.
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IKLIMLENDIRMEDE ENERJi VERIMLI VE

CEVRECI C

Pandemi doneminde enerji tasarrufu
saglayan iiriinlere talepte ciddi

artis oldu. Ercan Teknik olarak

enerji verimligi konusunda neler
yapiyorsunuz?

Siiregle birlikte degisim gosteren
tlketici aligkanliklari, tesislerin
iklimlendirme ve sogutma
sistemlerinin yonetiminde de
degiskenlik gostermekte ve entegre
¢ozuimlere olan ihtiyacin arttigina
isaret etmektedir. Ozellikle pandemi
stirecinin getirdigi zamana bagli
degisken calisma kosullari, sistemlerin
otomatik yonetim, kayit ve uzaktan
izleme ihtiyacini da arttirmis
durumdadir. Ercan Teknik olarak, Dixell
elektronik kontrol ekipmanlarimiz
ile tesislerdeki iklimlendirme ve
sogutma sistemlerinin yonetimi ve
uzaktan izleme ile entegre calisan
enerji izleme ekipmanlarimizla sektore
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerini
hizla surdiirmekteyiz. Sistemlerin
enerji verimligini ve enerji tasarrufunu
saglayabilecek inverter, fan hiz
kontrol, kapasite kontrollii kompresor,
elektronik genlesme valfi, valf
surtcusu, degisken hizli kompresor
yonetimi, enerji verimliligi yiksek ve
dogaya saygili hidrokarbon CO2 ve

Propan sogutucu akigkan yonetim
uniteleri, plakali i1si geri kazanim ve 1si
degisim Urunlerimizle Grln tanitim ve
faaliyetlerine devam etmekteyiz. Ayrica
uretici firmalarin urlin test odalarinin
tasarimi, test odasi miihendislik
hizmetlerimiz ve ener;ji takip
uygulamalarimizla ilgili projelerimizi
sirdlirmekteyiz.

Yiiksek verimlilik saglayan iiriinleriniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?
Verimliligin 6lgilebilir olmasi
gerektigini esasiyla hareket ettigimiz
zaman en verimli Grtinlerimizden
birinin Dixell uzaktan takip ve kontrol
sistemleri oldugunu soyleyebiliriz.
Dixell uzaktan izleme sistemleri,
tesislerdeki tim iklimlendirme ve
sogutma sistemlerinin esnek ve
parametrik kontroll yani sira tiim
sistemle entegre calisabilen enerji
izleme ¢oziimlerimizle de ylksek
verimliligin tesis edilmesine katki
saglamaktadir. Proje bazli olarak;
yuksek verimlik saglayacak sistemler
uzman kadromuz tarafindan proje
Ozelinde Uruin yelpazemizden 6zenle
secilmektedir. Ote yandan gerektiginde
ozel kontrol yazilimlari uzman ekibimiz
blinyesinde gelistirilerek gerekli
egitimler tarafimizdan verilmektedir.

L J
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iklimlendirme coziimlerinizin sagladid diger avantajlar neler?

Ercan Teknikiin 41 yildir sektdre hizmet eden, teknik bilgiye Gnem veren, gagin
getirdigi yenilik ve degisimlerin paralelinde kendini gelistiren bir firma oldugu
dustncesindeyiz. Bizlerle ¢6zim ortakligi yapan is birlikcilerimize ve sektére
sadladigimiz avantajlardan en énemlisi, Ercan Akademi adiyla kurdugumuz egitim
sinifimizda, misterilerimize kendilerinin talepleri dogrultusunda Grtn egitimleri
dizenlememiz ve satig sonrasi teknik destek konusunda uzman mihendislerimizle
hizli ve etkili teknik yardim sunmamizdir. Ote yandan ¢éziim dreten ekibimizin
tecribesine ve temsilcisi oldugumuz markalarin gucine bakildiginda, ¢ozim
ortaklarimiza kalite avantaji da sagladigimiz sdylemek mumkin.

h B
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0ZUMLER SUNUYORUZ

Sogutma ve iklimlendirme
teknolojileri konusunda
Turkiye'nin en gicli

ve kokli firmalarindan
biri olan Ercan Teknik,
inovatif Urlinleriyle
sektorde adindan soz
ettiriyor. Yuksek enerji
verimligi saglayan, cevre
dostu drunlerle 6n plana
ciktiklarini belirten
Ercan Teknik Bolge Satis
Sorumlusu ibrahim
Demirezen'den hizmetleri
hakkinda bilgi aldik.




PANDEMI SONRASI ASANSOR
SEKTORUNDE ATILIM YASANACAK

Sefa Targit

Asansor ve Yirdyen
Merdiven Sanayicileri
Dernegi (AYSAD) Yénetim
Kurulu Bagkani Sefa Targit
ile pandeminin sektére
etkisin konustuk. 2020
yilinda sektorde yiizde
30'luk bir daralma oldugunu
belirten Targit, asilama
calismalarindan umutlu:
“Pandeminin bitmesi ya da
asl uygulamasiyla kontrol
altina alinmasi sartiyla, 2021
yilinda atihm bekliyoruz."

Pandemi sebebiyle birgok sektor agir
yara aldi. Peki, asansor sektorii bu
siirecten nasil etkilendi?

Asansorler, bir kentsel donanim
olarak, iki nedenle salgin
glindeminin merkezine oturdu.
Birincisi, asansorler sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak disik
kapasiteyle kullanildiginda, hizmet
verilebilecek kisi sayisi ylizde
60'in altina inmesi gerektigi aciktr.
Bu gercekten hareketle, bina ve
asansor kullanimi igin yeni bir
degerlendirmeye ihtiya¢ dogdu. Buna
isin ekonomik boyutu diyebiliriz.

ikinci boyut, asansérler gibi kiiciik
ve kapali alanlarda, virlistin bulasma
riskinin gok yukseldigi, ek mihendislik
tedbirleri alinmadan asansorlerin
kullanilmasinin ¢ok tehlikeli olacagi
yonuindeydi. Bu da, asansorlere dair
sikintinin tibbi ya da pandemik tarafiydi.

S0z konusu iki yeni durum,
sektorlin orta ve uzun vadede yeniden
yapilanmasi gerekecegini isaret etti.

Kisa vadeli ekonomik boyut ise,
ekonomik tedirginligin ve genel
daralmanin sonucu olarak azalan
talebin yarattigi kiigilmeydi. 2020°de
olusan ekonomik daralmayi gesitli
anketlerle saptamaya calisiyoruz.
Benim ve bir gurup tecriibeli
arkadasimizin gozlem ve tahminimiz,
2019 ile 2020 arasinda yeni asansor
talebinde %30 civarinda bir daralma
oldugu yonundedir.

AYSAD olarak 2021’ iligkin
hedefleriniz neler?

Pandeminin bitmesi ya da asi
uygulamasiyla kontrol altina
alinmasi sartiyla, 2021 yilinda atilim
bekliyoruz. Ertelenen yatinmlar ve
oOzel sektoriin ihtiyatli yaklagiminin
biriktirdigi potansiyel, ortamin
diizelme 151§1 gorinduglinde ok
dinamik talebe donuisecektir. Askida

olan genel kurullarin, fuarlarin,
kongrelerin yapilmasi bir isaret fisegi
gibi sektorleri harekete gecirecegi
Umidindeyiz.

Bu donemde asansorlerde
antibakteriyel fonksiyon ve temiz hava
one ¢ikti. Bu talepler Ar-Ge ve inovasyon
alaninda yatirmlara nasil yansiyor?
Odaginizda hangi konular var?

Bu siirecte ozellikle temassiz cagri
sistemi gibi kolay kurulum imkani
bulunan urilinlerin tercih edilmeye
baslandigini gordiik. Uzaktan asansor
¢agirma ve akilli yolcu yonlendirme
sistemlerinin ofis binalariyla sinirli
kalmayip hotel, AVM ve konutlarda
da kullanildigini goriyoruz. Akilli
yolcu yonlendirme sisteminde
yolcu gitmek istedigi kati asansore
binmeden secer, hangi asansorin
atandigi se¢im yaptiklari ekranda
gordur. Yolcular, kendilerine atanan
asansor kabinine binerek herhangi
bir butona basmadan erismek
istedikleri katta inerler.

Salgin sirecinde sektorde
asansorler igin; « Kisi sayisi
sinirlamasi ¢ Kabin tavanina
Ultraviole-C aydinlatma montaji ¢
Kabin Ustline plasma fan montaji ile
kabine giren havanin dezenfeksiyonu
¢ Akilli Yolcu Yonlendirme Sistemleri
ile daha az temas ¢ eCall gibi uzaktan
asansor ¢agirma teknolojisi ¢ Sesli
komut ile asansor yonlendirme ¢ En
onemlisi temassiz ¢agri butonu ile
temassiz yolculuk

Yirtiyen merdiven ve yollarda ise;

« UVC light sistemi, uygulamalari
gelistirildigini gorlyoruz.

Asansor ve yurtiyen merdivenlere karsi
olusacak bir guivensizlik, yeni normale
geciste onemli bir aksaklik yaratacaktir.
Bunu 6nlemek igin dernegimiz ve
firmalarimiz ¢alismalar yapmaktadir.
Odaklandigimiz ana konu budur.
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ATLANTIK, YUKSEK VERIMLI VE
CEVRE DOSTU COZUMLER SUNUYOR

Atlantik Grup olarak 15 yili askin siiredir iklimlendirmede
inovatif ¢oziimler sunuyorsunuz. Sektorde sizi one gikaran
yeni nesil iiriinleriniz nelerdir?

Atlantik Grup olarak 2005 yilindan beri iklimlendirme
sektoriinde merkezi sistemler alaninda faaliyet
gosteriyoruz. Enerji verimliligi yiiksek sistemler Gizerine
calisiyoruz. Diinyanin 6nde gelen firmalarinin Turkiye
distribiitorliiklerini yapiyoruz. Bunlar AAON, MITA,
CENTURY, WESPER, THERMOCOLD. Satisini yaptigimiz
Uruinler arasinda rooftop, absorpsiyonlu grup, 1si pompasi,
sogutma kulesi, cok fonksiyonlu sogutma gruplari yer
almaktadir. Distribiitérliiklerimizin yaninda ATLANTIK
markamizla Urettirdigimiz su kaynakli 1s pompalarimiz
ve rooftop cihazlarimiz da bulunmaktadir.

Uriinlerinizi kalite ve enerji verimligi gibi konularda
avantajli kilan 6zellikler hakkinda bilgi verir misiniz?

Projelerde dogru sistemlerin segilmesi ve dogru
Urunlerin kullanilmasiyla ilgili proje firmalarina ve
yatinmcilara teknik destek veriyoruz. Yiiksek verimli
ve gevre dostu Uruinlerimizle iklimlendirme sektdrline
katki saglamaya calisiyoruz. Bu sayede bircok yesil bina
projesinde cihazlarimiz tercih edilmistir. AVM’lerde
az yer kaplamasi, kullanim kolayligi, ayni anda 1sitma
ya da sogutma yapabiliyor olmasi, cihazlarin gegis
mevsimlerinde birbirine 1s1 atmasindan kaynaklanan
disiik isletme maliyeti sebebiyle cogunlukla su kaynakli
1st pompasi sistemi kullanilmaktadir.

ATLANTIK marka 1s1 pompalarimizin tercih edilme
sebeplerini ise;

. Turkiye capinda yaygin servis imkani

. Kolay ariza tespiti

. Disuk ses seviyesi

. Enerji Verimliligi

. Stoktan teslim, seklinde siralamak miimkin.

Ote yandan AAON marka rooftop cihazlarimiz
55°C dis hava sicakliklarinda %100 taze havali olarak
calisabilmektedir. Medine havalimani, Bazyan ve
Bismayah enerji santralleri projelerinde AAON rooftoplar
tercih edilmistir.

Volkswagen Arena projesinde hem sicaklik hem de
nem kontrolii yapan AAON rooftoplar kullanilmistir.

Agirlik olarak hangi sektorlere hizmet veriyorsunuz?

Havalimanlari, enerji santralleri, aligveris merkezleri,
otel ve 6zellikle ylksek enerji verimliligi isteyen

160 @ www.mallreport.comir

Sahip oldugu uzman ve deneyimli kadrosuyla sogutma-isitma-
klima sektoriniin 6nde gelen firmalarindan Atlantik Grup,
misterilerine glvenilir, kaliteli, enerji verimliligi yiksek ve gevre
dostu driinler sunuyor. “Birgok yesil bina projesinde cihazlarimiz
tercih edilmistir” diyen Atlantik Grup Genel Miidiirii ibrahim
Turan'dan Grlnleri ve ¢ozimleri hakkinda bilgi aldik.

ibrahim Turan

projelerde genelde biz variz. Sadece Tiirkiye de degil yurt disinda da blyuk projelerde
bulunuyoruz. Amacimiz satis agimizi genisleterek o bdlgelerde kendi markamizla
ciddi bir pazar payina ulagsmak. Turk miteahhitlerinin bu bélgelerde gligli olmasi,
onlarin gittigi her yerde bizim de birlikte gitmemize imkan sagliyor.

Perakende sektori ile olan galismalarimiz yaklasik 10 sene 6ncesine dayaniyor. O
donemlerde aligveris merkezlerinin ihtiyaci olan isitma sogutma ekipmanlarinda yer
alan su kaynakli i1si pompalari icin proje bazinda satis yapardik. ilerleyen dénemlerde
perakende magaza gruplari bu cihazlari kendileri de talep edip almaya basladilar.
Perakende sektoriindeki magaza gruplarinin neredeyse tamamiyla calismaktayiz.
Yaklasik 10 yil icinde 150°den fazla AVM ve ofis projelerinde 10.000°den fazla isi
pompasi satig adedine ulastik. Isi pompalarindaki pazar payimiz her gegen giin
artmaya devam ediyor.
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DIKILITAS HAVALANDIRMA HEM ZAMANDAN
HEM ENERJiDEN TASARRUF SAGLIYOR

Vural Dikilitas

Dikilitas Havalandirma olarak sektorde inovatif ¢oziimler
sunuyorsunuz. Firmanizi 6ne gikaran hizmetleriniz ve
uiriinleriniz nelerdir?

Firma olarak kékLii bir gecmisimiz var. il bazinda bu isin énciisii
firmalardan birisiyiz. Yaptigimiz isleri genelde referanslar ile
yapiyoruz. Firmalara yaptigimiz bir is diger firmaya referans oluyor.
Dolayisiyla bizi éne gikartan da bizim igin 6nemli olan da msteri
memnuniyeti. Buguin en ufak bir isi yaptiracaginiz zaman bile arastirip
gevrenizde yaptiran varsa memnuniyet soruyorsunuz. Bizler reklama
minimum diizeyde ihtiyag duyarak ilerledik ¢linki memnuniyetini
dile getiren musterilerimiz bize yeni musteriler getirdiler.

Firma adimiz patentli, Dikilitag Havalandirma dediginizde
insanlar olmayacak isleri yapmayacagimizi biliyorlar. Bir projede
en buytk kriterimiz, yaptigimiz sistemin diizenli isliyor olmasi.
Yillardir sektorde giivenle bahsedilen firma olmamiz bundan
kaynaklaniyor. Havalandirma sistemleri, koku 6nleme, filtrasyon
sistemleri, dekorasyona/diizene uygun sekilde yaptigimiz isler
musterilerimizin en ok tercih ettigi Urlinlerimiz.

Agirlik olarak hangi sektorlere hizmet veriyorsunuz? AVM
ozelinde yiiriittiigiiniiz projeler var mi?

Glinimuzde gerek niifus yogunlugu gerekse hizmet verilen
isletmelerin fonksiyonelligi yiyecek icecek hizmeti veren sektorler
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30 yili agkin tecriibesiyle havalandirma sektoriinde
kaliteli hizmetler sunan Dikilitas Havalandirma,
teknolojiyi esas alan yapisiyla misteri portfdyini
genisletmeye devam ediyor. Uriinleri ve ¢oziimleriyle
konustugumuz Dikilitas Havalandirma Genel Midiri
Vural Dikilitas, “Bizi diger firmalardan ayiran en énemli
dzellik Gretim ve montajimizi tamamen kendi ekibimizle
is givenligi cercevesinde yaparak kaliteyi ve hizl hizmeti
daha uygun fiyata sunuyor olmamiz.” diyor.

basta olmak tizere hemen hemen tiim sektérlerde havalandirma
ihtiyacini dogurmustur. Ozellikle yasadi§imiz pandemi sebebiyle
havanin temizlenmesi oldukga 6nem arz etmektedir. Hastanelerden,
otellere, fabrikalardan AVM’lere pek ¢ok alanda hizmet veriyoruz.
AVM'lerde bir siire klima sistemleri havay! temizleyemedigi igin
yasaklandi. Bunu bizim yaptigimiz sistemlerle ¢oziime kavusturup
onayini alan gelen misafirlerine hijyenik olarak ferah nefes aldiran
AVM'ler tercih sebebi oldular.

Uriinlerinizin miisterilerinize sundugu ayricaliklardan
bahsedebilir misiniz?

Bizi diger firmalardan ayiran en 6nemli 6zellik Uretim ve
montajimizi tamamen kendi ekibimizle is guivenligi cercevesinde
yaparak kaliteyi ve hizli hizmeti daha uygun fiyata sunuyor olmamiz.
Verdigimiz taahhiitlerin ardindan durmak ve karsilikli giiveni
olusturmak adina her isimizi biyiik kiiglik demeden 6zenle yapmak
bizi bugiinlere getirdi. Uriin portfdyiimiiz oldukca genis. Bu avantajimiz
da musterilerimize pek ¢ok alanda erismek isteyecekleri hizmeti
tek noktadan almak, sézlesmelerle sabitlenmis vaadler, proje bitimi
sonrasi sorun ¢6zimu noktasinda destek alabilmek misterilerimizin
goziinde bizi diger firmalardan ayiran bir olgu.

Teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz? Uretim tesisiniz ve Ar-
Ge calismalarimiz hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Teknoloji insanin oldugu her alanda olmazsa olmaz artik. ilk
kuruldugumuz yillarda manuel sistem ile isledigimiz tum girdilerimizi
simdi Bursa'da bulunan isletmemizde makinalar ile isliyoruz. insan
guiclinuin azaldigi, makinelesmesin ¢ogaldigi sirkiilasyona kayitsiz
kalmak mimkiin degil. Ar-Ge ve mihendislik birimimiz yaptigimiz
isleri titizlikle olugturup inceliyor. Yenilikgi bir bakisla “nasil daha
iyi olabiliriz?” sorusunun cevaplarini ariyorlar. Uzerinde calistigimiz
bir kag yerli projemiz var havalandirma sistemlerine farkli bir bakis
gelistirmek adina attigimiz dekorasyonu tamamlar nitelikteki adimlara
bir yenisini daha eklemek var hedefimizde. Zamandan, alandan ve
enerjiden tasarrufu arttirmak adina gtizel adimlar atiyoruz.




AVM'LERI ISILTILI YARINLARA HAZIRLIYORUZ

Oktay Siireka

MK Illumination’in AVM’lerde etkili atmosferler
olusturma adina gergeklestirmis oldugu 6nemli
projeleri nelerdir?

Ozel 1sikli dénemsel dekorasyon alaninda
uluslararasi deneyim ve uzmanlikla hizmet
veren MK Aydinlatma Turkiye, 2009 yilindan beri
faaliyetlerini basariyla surdirmekte. Yiizlerce
projeyi hayata gegirmis, bu alanda Tiirkiye'de ilklere
imza atmus sirketimiz, 6ncii kimligini glinimiizde
de devam ettiriyor. Tlrkiye'nin uluslararasi
capta itibar sahibi AVM'lerinin hemen hepsinde
gerceklestirdigimiz projelerin yani sira Birlesik Arap
Emirliklerinin, Katar'in en gorkemli AVM'’lerinde
uyguladigimiz donemsel dekorasyonlar, Dubai
Aligveris Festivalinde yaptigimiz calismalar, iz
birakanlar arasinda sayilabilir.

Donemsel dekorasyon; ‘zamanin ruhu’ile
insanlarin duygulari arasinda bag kurma isidir:
Kutlamanin, festivalin, etkinligin... coskusunu
mekanin dokusuna islemek, o mekanda bulunan
kisilerin ortak duyguda bulugmalarini saglamak
amacini tasir. Alisveris merkezlerinde ziyaretgilere

Aydinlatmanin AVM'ler igin oynadig rolii ve hizmetlerini
konustugumuz MK Aydinlatma Tirkiye Kurucusu Oktay Siireka,
“Sundugumuz gerek kalici gerekse dénemsel aydinlatma
projeleriyle AVM'lere yonelik farkindaligi pekistiriyoruz.
Gelistirdigimiz projelerde, kurdugumuz hikéayelerle AVM'lerin
ic-dis mekanlarinda, 1sik yoluyla bir kdpri kuruyoruz.” dedi.

unutulmaz deneyimler yasatmak icin konseptleri, modern dekorasyonlari, list
dlizeyde hizmet anlayisimizla birlestiriyoruz.

Bir projeyi listlenirken tasariminda mi, montajinda mi yoksa
fiyatinda mi 6ne cikiyorsunuz?

Alisveris merkezlerinde, kamusal alanlarda; otellerde, festival, konser
organizasyonlarinda gerceklestirilen donemsel dekorasyon projelerinde
kalite, ancak biitiinliik yakalandiginda miimkiin. Ustlendigimiz projelerde
tasarimdan bitcelemeye, montajdan montaj sonrasi hizmet asamalarina
varincaya kadar tlim etaplarda en ylksek standartlarla hareket etmeye 6zen
gosteriyoruz. Sektorimuzde, calisma sahamizda 6ne ¢iktigimiz noktanin bu
bituncul kalite anlayisi oldugunu sdyleyebilirim.

Aydinlatma AVM'ler icin nasil bir cekim giicii olugturuyor?

Aydinlatma, her ortamda oldugu gibi AVM’lerde de olumlu algiy!
pekistirici, cazibeyi artirici etkiye sahip. Icinden gectigimiz pandemi
surecinde, aydinlatmanin insan psikolojisi Uzerindeki tesiri daha da belirgin
hale geldi. AVM’lerdeki aydinlatma anlayisi, proje gelistirme yaklagimlar
agisindan farkli bir doneme gegilmekte. Degisen alisveris deneyimine uygun
projeler tasarlamak ve ziyaretgilerin AVM’lerde olumlu duygularla vakit
gegirebilmelerini saglamak i¢in MK Aydinlatma Tiirkiye olarak yenilikgi,
yaratici ¢alismalar yapmaktayiz.

AVM’lerin dis cephe isiklandirmasi bir siire sonra etkisini kaybeder.
Sundugumuz gerek kalici gerekse donemsel aydinlatma projeleriyle AVM’lere
yonelik farkindaligr pekistiriyoruz. Gelistirdigimiz projelerde, kurdugumuz
hikayelerle AVM’lerin i¢-dis mekanlarinda, isik yoluyla bir kdprii kuruyoruz.

Uzmanlik bilgisiyle, dogru projelendirilmis ve dogru uygulanmis
aydinlatma, mekanda yasanacak olumlu etkiyi de misteri memnuniyetini de
artirmakta vazgecilmez bir unsurdur; bu degismez kuraldir.

Son olarak hedeflerinizden bahsedebilir misiniz?

Tirkiye'de ve tabii tiim diinyada Covid-19 etkilerinin sona ermesini ve
hayatin sosyal, ekonomik agidan canlanmasini arzu ederken, kisa vadede
hedefimiz; pandemi dolayisiyla ertelenen projeleri basariyla hayata
gecirmek. Hazirladigimiz konseptlerle, AVM'lerin yeniden ¢ekim merkezi
ruhuna kavusmasina isikla, aydinlatmayla, etkili projelerle profesyonel
katkida bulunmayr amacliyoruz. Ayrica, Tiirkiye'de yine bir ilki gerceklestirip,
2022 yilinda Istanbul’da bir 1sikli tema parki “light park” agmayi da
planliyoruz. MK Aydinlatma Tirkiye olarak biz gelecege umutlu bakiyor ve
geng, dinamik, uzman ekibimizle, 6ncli kimligimizle yarinlara hazirlaniyoruz.
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KAPALI MEKANLARIN HAVASI
GENERAL FILTER HAVAK iLE GUVENDE

Havalandirma ve klima
sektorunun ihtiyag duyabilecegi
her tir hava filtresinin tretimini,
satisini, ithalat ve ihracatini
gerceklestirmek amaciyla kurulan
General Filter Havak, 13 yilda
sektorlin oncu firmalari arasinda
yerine aldi. Degisen trendleri takip
eden ve Ar-Ge'ye verdigi 6nemle
uruin yelpazesini surekli genisleten
firma, Covid-19 ile miicadelede
de etkin bir rol ustlendi. General
Filter Havak tarafindan bu
surecte uretilen hava temizleme
cihazlari GEFi PURIFIER-35, GEFI
BOOSTER, Tavan tipi GEFi FFU,
UVC dezenfeksiyon cihazlari yogun
ilgi gérdii. GENERAL FILTER HAVAK
Satig Mudirl Emrah Sabudak,
trlnleri hakkinda sorularimizi
cevapladi.
iklimlendirme sektoriiniin onde
gelen firmalarindan biri olarak iiriin
portfoyiiniizden bahsedebilir misiniz?

General Filter Havak, daha
yasanilabilir ve daha temiz
diinya ilkesi ile en 6nemli
yasam kaynagimiz olan
havanin en temiz sekilde
insanlara ulastirilmasi amaciyla
havalandirma ve klima sektoriiniin
ihtiyac duyabilecegi her tir
hava filtresi, hava temizleme
cihazlari ve UVC dezenfeksiyon
cihazlarinin Gretimini ve satisini
gerceklestirmektedir.

Pandeminin getirdigi kaygilar,
sektorii nasil etkiledi? Bu kapsamda
yiiriittiigiiniiz Ar-Ge ¢alismalariniz ve
pazara sunacaginiz yenilikler neler?

Pandemi surecinde yasanan
tim olumsuzluklara ragmen
filtre sektorl hizli bir gelisim

Emrah Sabudak

iklimlendirme sektdriiniin
onculerinden General
Filter Havak, kapali ortam
havasinin filtre edilmesinde
kullanilan hava filtreleriyle
pandemi de aranan
firmalardan oldu. Uriinleri
hakkinda bilgi aldigimiz
General Filter Havak Satis
Mud0ra Emrah Sabudak,
“Pandemi sureciyle birlikte
ic hava kalitesi onem
kazand.. Ylzde 100 taze
hava beslemesinin yetersiz
oldugu AVM gibi yerlerde
hava temizleme ve UVC
dezenfeksiyon cihazlarimiz
kullaniimaktadir.” dedi.

gosterdi ozellikle mevcut
klima santrallerinde kullanilan
filtrelerin yenilenmesi

ve Covid-19’la miicadele
edilmesi kapsaminda Hepa
filtre kullanimlarinin artmasi
sektdrel anlamda yogun

bir yil gegirmemizi saglad.
Pandemi sureciyle birlikte i¢
hava kalitesinin yiksek olmasi
cok daha fazla 6nem kazandi.
Bu slirecte bizlerde sektdriin
ihtiyaglari dogrultusunda
konunun uzmani olan
muhendislerimiz ve Ar-Ge
ekibimizin yogun ¢alismalari
sonucu GENERAL FILTER
HAVAK biinyesinde gelistirilen
ve Uretilen hava temizleme
cihazlarimiz GEFi PURIFIER-35,
GEFI BOOSTER, Tavan tipi
GEFI FFU, UVC dezenfeksiyon
cihazlarimizi musterilerimizin
kullanimina sunmus
bulunmaktayiz.

Hangi sektorlerle yogun
calisiyorsunuz? Ozellikle AVM
ve perakende sektdriinde hangi
uiriinleriniz tercih ediliyor?

Basta AVM, ilag, hastane, sanayi,
otomotiv, turizm ve otelcilik
olmak Uzere temiz havanin
ihtiyac duyuldugu neredeyse
biitlin sektorlerde uriinlerimiz
kullanilmaktadir. Ulkemizde
bulunan birgok AVM’nin merkezi
klima santrallerinde hava
filtrelerimiz kullanilmaktadir.
Ayrica %100 taze hava
beslemesinin yetersiz oldugu
AVM, magaza gibi yerlerde hava
temizleme ve UVC dezenfeksiyon
cihazlarimiz kullanilmaktadir.




ENERJI TASARRUFLU
HAVA PERDELERI

SH Modeli
Dekoratif, n panele
yazi yazma imkani
mevcut

Havak Hava Perdelerinde i¢c ve dis ortam sicaklik algilayicilariyla ve kapi kullanim sekline gére
fan hizi ve isitici kademeleri otomatik olarak ayarlanmaktadir.
Konfor ve ekonomi mod secenekleri ile en verimli kullanim sekli secilebilmektedir.

Ticari modellerde aliiminyum crossflow (capraz esintili) fanla sessiz ¢calisma
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Avrupa'nin Esnek Hava Kanali Lideri

81 ULKEYE IHRACAT YAPIYOR

Ahmet Poyraz

Avrupa'nin en biiyik esnek hava kanali ireticisi konumunda bulunan
AFS BORU SAN. A.S., bir diinya markasi olma yolundaki hedefine emin
adimlarla ilerliyor. “81 ilkeye gergeklestirdigi ihracat ile tlkesine
hakli bir gurur yagatmaktayiz" diyen AFS BORU SAN. A.S. Genel Mudir
Yardimcisi Ahmet Poyraz, hizmetleri ve hedeflerini anlatti.

AFS Boru Sanayi'nin kurulusu ve hizmetlerinden bahsedebilir misiniz?

1991 yilinda, yari esnek hava kanali tretimiyle birlikte Ankara’'da ticaret
hayatina baslayan AFS, 21.yy'a dogru teknolojisini gelistirmeyi strdurerek farkli
kategorilerde de Uretim asamasina ge¢mis, kisa slirede sektoriin lideri olmayi
basarmistir. Uriin cesitliligini giinden giine arttirarak kalitesini yiikseltmeye
devam eden AFS, yari esnek ve esnek hava kanali Gretiminin yaninda montaj
ve ara baglanti elemanlari ile de havalandirma sistemlerinde kullanilan birgok
Urlnd Gretme kapasitesine sahiptir. Uzman ¢alisanlari ile faaliyet alanini
genisleten AFS, Avrupa’nin en bliylik esnek hava kanali tireticisi konumundadir.
Bugiin 81 llkeye gerceklestirdigimiz ihracat ile Glkemize hakli bir gurur
yasatmaktayiz. Gergeklestirdigi blyuk olcekli Ar-Ge yatirimlari kapsaminda sekiz
farkli kategoride gelistirdigi Grlinler ile i ortam konfor sartlarinin arttirilmasi ve
enerji tiketiminin azaltilmasi yoninde ¢alismalarina devam etmektedir.

Pandemiyle birlikte iklimlendirmede temiz havanin 6nemi kritik hale geldi. Bu
kapsamda sundugunuz inovatif iiriinleriniz ve 6zellikleri nelerdir?

Yasanan pandemi siireci bizlere olusabilecek yeni virlis tehditlerine karsi
iklimlendirme sistemlerinde yeni tasarimlarin, yeni Grlinlerin ve %100 taze havali
iklimlendirme sistemlerin kullaniminin artacagini gosterdi. Sektor olarak bu
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gelisimleri yakindan takip ederek yeni Gruin
gelistirme ¢alismalarina devam ediyoruz.
Ayrica bu donemde sik¢a glindeme gelen
enerji kaynaklarinin hizla tikenmesini
engelleme konusunda her alanda tasarruf
yapma ¢abalarimiz bizim de devam ediyor.
Ozellikle elektrikli cihazlarimizda daha
verimli elektrik motorlari ve daha verimli
tasarimlar kullanmaktayiz. Uriinlerimiz ErP
yonetmeliklerine uygun olarak retiliyor.

Onemli bir projemizi de sizlerle
paylasmak isterim. Ankara’da yer alan merkez
fabrikamizda 2021 yili igerisinde kendi
elektrigimizi Uretmeye baslayacagiz.

AFS olarak ihracatinizla da dikkat ¢eken
bir firmasiniz. 2021’ iliskin hedeflerinizi
ogrenebilir miyiz?

Uretiminin %80 ini yurt disi satislari
icin kullanan AFS, ihracatin 6nemini
uzun yillar 6nce fark etmis ve bu ihtiyag
dogrultusunda teknik, dokiimantasyon
ve finansal gelisimini planlamis, Gretim
kapasite yonetimi ve yatirim ihtiyacini
ihracatin taleplerini karsilamak igin siirekli
guincelleyerek blylmeye devam etmektedir.
Ar-Ge ¢alismalarimizin sonucu olarak
urtin gesitliligimizi surekli artirmanin, AFS
kataloglarinda yer alacak yeni urtinlerin
ihracat pazar payimiza ve rakamlarimiza
yapacagi destedin yani sira, AFS’nin bir
diinya markasi olma yolundaki hedefine
emin adimlarla ilerlemesine hizmet edecek
tlm ihracat karar ve faaliyetleri titizlikle
degerlendirilmeye devam edecektir.

Mevcut durumda Avrupa’nin en
bliylik esnek hava kanali Ureticisi olarak
liderligimizi ilan ettigimiz Avrupa pazarindaki
konumumuzu koruyarak, her biri kendi
bélgesinde ve alaninda sektér lideri olan ¢ok
uluslu musterilerimiz ile olan is birligimizi
artirip, yeni pazarlarda, yeni mutlu musterileri
portfoyiimuze dahil ederek, AFS kalite ve
servisini tecriibe etmelerini saglamak igin
gayret ve caba sarf edecegiz.
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BUHARLI TEMIZLIK MAKINELERIMIZ
PANDEMIDE ILGI ODAGI OLDU

KHRCHER!

makes a difference

ismail Korkmaz

Diinya capinda temizlik
teknolojilerinin énclsi Karcher,
sundugu inovatif Grinlerle
Covid-19 ile miicadeleye de katki
sagliyor. Uriinleri hakkinda bilgi
aldigimiz Karcher Profesyonel
Uriinler Dogrudan Satis Kanali
Satis Direktori ismail Korkmaz,
“Ozellikle buharli temizlik
drtinlerimize olan ilgi gecen yil
yaklasik 2-3 katina ulagmistir.
Yine sicak-soguk basingli
yikama makinelerimiz, hava
temizleyicilerimiz, HEPA filtreli
elektrik stplrgelerimiz 6n plana
cikmistir.” dedi.
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Karcher, temizlik makinesi denince
akla ilk gelen firmalardan biri.
Karcher’in iiriin portfoyiinden
bahsedebilir misiniz?

1935 yilinda Almanya’da Alfred Karcher
tarafindan kurulan Karcher, temizlik
makine, ekipman ve aksesuarlarinin yani
sira temizlik kimyasallari ve deterjanlari
Ureten bir sanayi devidir. Kullanicilarina 67
llkede, 110 sirketi, 13 bini agkin ¢alisani
ile hizmet veren Karcher, buguin tiim
diinyada hem profesyonel kullanicilara
hem de ev kullanicilarina yenilikci temizlik
¢Ozumleri sunmaktadir.

Karcher'de 4000°den fazla lrtin
bulunmaktadir. Basingli yilkama makineleri,
stpuricller, belediye temizlik araglari,
buharli temizlik makineleri, ylizey
temizleyiciler, cam temizleyiciler ve
elektrikli suipurgeler gibi birgok farkli
Uruini tiiketicilerine sunmaktadir.
Dezenfeksiyonun saglanmasi gerektigi her
alanda genis urlin portfoyl sayesinde bir
Karcher ¢ozimu mevcut.

Kurulusumuzdan bu yana yenilik ruhunu
koruyarak, portfoylimuzu inovatif trlinlerle
zenginlestirmeye ¢alisiyoruz. Rakamlarla
konusuyoruz; sadece 2018'de 632 aktif
patent ve 110 yeni Griin. Dahasi, satilan
makinelerimizin yiizde 90'1 5 yasin altinda.
Pandeminin getirdigi kaygilar,
sektorii nasil etkiledi?

2020 yili itk aylarinda, salgin sonrasi
olusan hijyen hassasiyeti dolayisiyla,
ozellikle buharli temizlik Grlinlerimize
olan ilgi bircok sektorde artarak gegen yil
yaklasik 2-3 katina ulagmistir. Tirkiye'de
de hem profesyonel hem ev tipi buharli
temizlik makinelerimizde yogun talep
artisi s6z konusudur. Ek olarak profesyonel
kullanicilara yonelik driin gruplarimizda
hijyen ve dezenfeksiyonu 6n plana ¢ikaran
sicak-soguk basingli yilkama makinelerimiz,
dezenfektan atma sistemleri, hava

temizleyicilerimiz, HEPA filtreli elektrik
suplrgelerimiz 6n plana ¢ikmistir.

Oteller, havaalanlari, hastaneler, gida
perakendecileri, Uretim tesisleri ve
AVM’ler 6nde gelen ylksek talep aldigimiz
sektorler oldu.

Bu kapsamda pazara sundugunuz
buharli temizlik makineleri ile ilgili
bilgi verebilir misiniz?

Karcher buharli temizlik makinelerimizin
performansi Almanya'daki bagimsiz
laboratuvarlarda Koronavirlse karsi test
edilmistir ve virlisi %99.999 oraninda
yok ettigi kanrtlanmstir. Tirkiye'de, Saglik
Bakanligi tarafindan bakteriler tzerinde
yapilan testlerde yine bakterileri %99,99
oraninda yok ettigi ispatlanmistir. Hijyenin
hayati 6nem tasididi su guinlerde, buharli
temizlik makinelerimizin ticari ve endstriyel
kullanimda genel hijyene ve halk sagligini
koruma galismalarina degerli bir katki
sagladigini diigliniiyoruz.

Tiirkiye pazarinda hangi
konumdasiniz? Yakin doneme
iliskin hedefleriniz neler?

Turkiye'de ok kisa stirede hizli yol aldik,
marka bilinirligi ve satis performansi Karcher
diinya ortalamasinin oldukga uizerinde
seyrediyor. Profesyonel kullanicilara yonelik
Uretilen Gruin gruplarimizda Tirkiye'de pazar
lideriyiz. Her yil Euro bazinda ¢ift haneli
blyimeler ile lilkemizdeki yatirimlarimizi
artirarak devam ettiriyoruz. Bu kampsamda
kendimize ait 4 Karcher Center konsept
magazalarimiz ile istanbul, Ankara Izmir
ve Antalya'daki sehirlerde hem satis hem
de servis yapilarimiz guiclii sekilde devam
etmektedir. Kullanicilar magazalarimizdaki
Urlinlerimiz ile bulusturarak deneyim
sahibi olmalarini sagliyoruz. Ayrica servis
hizmetlerimiz ile de kesintisiz sekilde
hizmetin devamliligini sagliyoruz. Karcher
Tirkiye olarak 2021 ve sonrasinda
yatirmlarimizi artirmaya devam ederek daha
fazla istihdam saglamayi hedefliyoruz.




TURKIYE'NIN EN BUYUK PROJELERINDE
41 YILDIR DECA'NIN HIiZMETLERI VAR

Temizlik sektériiniin éncisi firmalarindan DECA'nin Yonetim Kurulu Baskani Ali Murat Cimen ile hizmetlerini
konustuk. 1980'den bu yana hizmet vermedikleri higbir misteri portfyi ve is kolunun kalmadigini belirten
Cimen, “Turkiye'nin ilklerinde ve en biyiiklerinde hep bizim hizmetlerimiz vardir.” dedi.

DECA olarak 1982°den bu yana temizlik ve
glivenlik hizmeti veriyorsunuz. Bu siirecte AVM
gibi toplu alanlarin giivenligi ve temizliginde
nelere dikkat ediyorsunuz?

Onceligimiz egitimli personeli istihdam
etmek ve personellerimize is egitimi vermektir.
isini severek yapan, isiyle ilgili egitimleri almis,
ogrenmeye acik personeller ile sorunlara kisa
surede yenilik¢i ¢ozimler getirebilmektir. Ayrica
gerek personellerimiz, gerek AVM ziyaretgileri
ve yonetim calisanlarinin saglikli bir ortamda
galismalarini saglamak adina hijyen kurallarini
bire bir uygulamak ve uygulatmaktir. isveren ve
yuklenici agisindan her iki taraf iginde verimlilik
ilkelerini gozetmek énem verdigimiz bir konudur.
Toplu alanlar, giivenlik agisindan risk orani yiiksek
olan mekanlar. Bu tiir yerlerde ziyaretcilerin
kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri i¢cin
aldiginiz giivenlik onlemleri nelerdir?

AVM gibi risk orani yuksek mekanlarda,
onleyici glivenlik tedbirleri alabiliyor olmak
bizim icin ¢ok dnemlidir. Amacimiz meydana
gelebilecek olumsuz etkenleri gerceklesmeden

ortadan kaldirmaktir. Glivenlik tedbirlerini 2 sekilde uyguluyoruz.

Fiziki glivenlik tedbirleri ile birlikte teknolojik ve elektronik guvenlik
sistemlerini birlikte kullanarak ziyaretcilerin mekanda daha glivende
olmalari sagliyoruz. Bu yasam alanlarinda glinlin 24 saati; yangin
hirsizlik, soygun, terdr, sabotaj ve benzeri risklere karsi gerekli tedbirleri
almak ve uygulamak Uzere giivenlik hizmeti vermekteyiz.

Ozellikle aligveris merkezleri, saglik agisindan hijyenik ve temiz olmasi
gerekir. Temizligi Uist diizeyde tutmak icin neler yapiyorsunuz?

AVM'ler kalabalik ortamlar oldugu i¢in en ¢ok kirlenen ortamlardir.
AVM'’ler yogun insan sirkiilasyonu oldugu icin rutin temizliklerde
sureklilik nemlidir. AVM’lerde yeme icme katinin temizligi ok dikkat
edilmesi gereken alanlar igerisindedir. Yerlerin temizligi, bosalan
masalarin temizligi musteriler ve saglik agisindan ¢ok dnemlidir.
Tuvaletler, bebek odalari da ayrica saglik agisindan temizligi
cok dnemli olan diger yerlerdir. Musterileri rahatsiz etmeden,
hijyenik, konforlu ve girultlsuz temizlik yapmak, firmamizin hizmet
deneyimiyle, uzman personellerimiz ve tecrlibeli ekibimiz ile son
teknoloji makinelerimiz, ve insan sagligina dost kimyasallar ile
dezanfektanlar ile kurumsal ¢ozlimler Uretmekteyiz.

Giivenlik ve hijyen personellerinin iist diizey donanima sahip olmasi i¢in nasil
bir egitime tabii tutuyorsunuz? Yerinde egitim uygulamalariniz oluyor mu?

ISO 9001-2015 belgesi kapsaminda Guvenlik personellerimize
kisisel ve mesleki egitim veriyoruz ya da almalarini sagliyoruz.
Bunlarin basinda guivenlik tedbirleri, temel ilk yardim, olay yeri
koruma, yangin glivenligi ve tabii felaketlerde mudahale, ekili
iletisim, farkindalik, kalabalik yonetimi, kisi koruma, uyusturucu
madde bilgileri, silah bilgisi ve patlayici maddeler ile ilgili bilgi
ve egitimleri almalarini sagliyoruz. Temizlik personellerimiz igin,
hijyen ve kimyasal egitimine cok 6nem veriyoruz. 3 aylik periyotlarla
bilgilerini taze tutmak amaciyla bu egitimi tekrarliyoruz.
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- OZEL GUVENLIK SEKTORUNDE
(;IGIR ACAN TEKNOLOJILER

Teknolojide yasanan hizli doniisiim, neredeyse her
sektérii dogrudan etkilemeyi siirdiiriiyor. ileri teknolojinin
yaygin sekilde kullanildigi 6zel glvenlik sektori de
teknolojide yasanan bu hizli donlisimden en gok
etkilenen alanlar arasinda yer aliyor.

TERMAL KAMERA ILE GUVENLIK ¢6ZUMLERI ONE CIKIYOR

Sektorlin en eski ve onci sivil toplum kurulusu olan
Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi (GUSOD)
Baskani Levent Giiler tarafindan verilen bilgilere gore,
son donemde kullanimi en ¢ok artan teknolojik ¢ozlimler
arasinda; drone, termal ve aksiyon kameralar, HES kodu
sorgulama yazilimlari ve video analiz sistemine sahip
kameralar onde geliyor. Pandemi sureci ile birlikte insan
temasinin azalmasi egilimi insan yerine ikame edilecek
teknolojik ¢oziimler 6n plana gikti. Bu gelisme, termal
kamera ile glvenlik ¢ozumlerinin mevcut ¢ézimlere
entegrasyonunu sagladi. Buguin; turnike, kartli gegis
sistemlerine ates olger entegre edilip yiiksek ateslilere
otomatik olarak gegis izni verilmemesi bu entegrasyonlar
sayesinde mimkin hale geldi.

VIDEO ANALIZ YAZILIMLARI ERKEN VE ETKIN MUDAHALE
IMKANI SUNUYOR

Son dénemin bir diger dne ¢ikan teknolojik ¢oziimu ise
video analiz yazilimlari. Bu yazilimlar her kamerayi adeta
bir alarm sistemine donustirtyor. Tanimlanan kurallar ile
bir olumsuzlugun gerceklesmeden algilanmasini saglayan
video analiz yazilimlari, olumsuz durumun géruntulu
alarm olarak uzaktan izleme merkezindeki operatoriin
onuine otomatik olarak diistrilmesini sagliyor.

Cevre sinir ihlali, stipheli paket, aylak adam, kayip obje,
yanlis park ve ters yon gibi pek ¢ok durumda video analiz
kurallar tanimlanarak olumsuz durumlar 6nceden tespit
edilebiliyor. Bu yazilimlar sayesinde; gerek uzaktan anons
yaparak gerekse de miidahale birimlerini olay yerine
yonlendirerek erken ve etkin miidahale imkani yaratmak
ve olaylari 6nlemek artik mimkn.

Yeni teknoloji ¢oziimleri paralelinde; bly(k data
ve datanin anlamlandirilarak veri haline getirilmesi
de mimkin. Yapay zeka, arttirilmig zeka ¢oztmleri
ile verilerin analiz edilmesi ve anlamlandirilmasiyla
ongorllebilir glivenlik alaninda sug oranlarinin ciddi
anlamda dusebilecegi tahmin edilmekte.

170 ® www.mallreport.comir

Teknolojinin gelisimi her sektdrde
yeni ¢coziimler sunulmasini saglyor.
Teknolojinin ¢igir agtigi alanlardan
biri de é6zel giivenlik sektori. Son
donemde ozel glivenlik sektorinde

one ¢ikan teknolojik ¢ézimler
arasinda; drone kullanimi, termal

ve aksiyon kameralar, HES kodu
sorgulama yazilimlari ve video analiz
sistemine sahip kameralar 6ne ¢ikiyor.

SEKTORDE “INSAN FAKTORU” AKTIF ROL OYNAMAYA
DEVAM EDECEK

Teknolojinin bir amag degil bir arag oldugunu vurgulayan
GUSOD Bagkani Levent Giiler, “Ozel giivenlik sektériinde dogru
¢6zlm; insan, bilgi ve teknolojinin bir araya geldigi ¢zimlerdir.
Yani insan faktori bu ¢oziimler arasinda olmayi surdurecektir. Bilgi
ve teknolojinin dogru kurgulanmasi ve kullanilmasinda insanin her
zaman aktif rol oynamaya devam etmesi gerektigini duslintiyoruz.
Buglin, ileri teknolojiyi kullanarak hem daha ekonomik, hem de
daha kaliteli ve etkin ¢oztimler sunma imkanina sahibiz” dedi.
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'VERIYE DAYANAN ONGORULEBILIR GUVENLIK' ILE
PERAKENDEDE FARK YARATIYORUZ

Perakende sektdriinde karsilagilan en
biiyiik glivenlik riskleri nelerdir? Sucu
ongorebilmek miimkiin mii?

Her projede oldugu perakende
sektortinlin de kendi 6zel riskleri var.
Bu riskler bolgeye ya da doneme gore
de farklilasabiliyor. Securitas olarak
segmentlere 6zel uzmanligimizi bir
adim daha oteye tasidik ve son donemde
ongorllebilir guvenlik adi altinda yeni
bir kavram uzerinde calismaya basladik.

Securitas Turkiye, 20 bin glvenlik
gorevlisiyle 73 ilde, 11000 agkin
hizmet noktasinda glivenlik hizmeti
sagliyor. Yapilan tim gorevler, risk ve
olay bildirimleri guvenlik gorevlilerinin
kullandiklarr akilli telefonlar aracilig
ile yazilimi Securitas Turkiye'ye ait
olan SMART (Security Management Art)
lizerinden raporlaniyor. Raporlardan
elde edilen verileri anlamli bilgiye
cevirebilmek son derece 6nemli. Hem
globalde hem de Tirkiye'de veri analizi
lzerine galisan ekiplerimiz mevcut.
Ongérebilmek, énceden tespit edip
gerekli 6nlemleri alabilmek glivenlik
icin son derece 6nemli. Dogru ve anlamli
veriyi toplayan, yorumlayan, analiz edip
is streclerine dahil edenlerin 6n plana
¢iktig bir doneme taniklik edecegiz. Bizi
gelecege tasiyacak olan yakit, veri olacak.
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Bu riskleri ortadan kaldirmak adina sundugunuz ‘Entegre Giivenlik C6ziimleri'nden
bahsedebilir misiniz?

AVM gibi ayni zamanda genis sosyal alanlarinda yer aldidi projelerde en 6nemli
unsurlardan biri misafirleri rahatsiz etmeden optimum givenligin saglanmasi.
Uzerinde 6zel yazilimlar bulunan kameralarla tarama yaparak siipheli paketleri, bizim
“aylak dolasan adam” olarak adlandigimiz stipheli sahislar aninda tespit ediliyor
ve operatorlerimizin onlne getiriyor ve ihtiyaca gore o bolgeye giivenlik gorevlisi
yonlendiriliyor. Biz Securitas olarak Tirkiye'nin énde gelen AVM'lerini bu sistemlerle
koruyoruz ve iyi sonuglar aliyoruz. Tim AVM'’lere bizim Elektronik Guvenlik Coziimleri
olarak adlandirdigimiz uzaktan izleme teknolojilerini éneriyoruz. Bu sistemler hem riski
minimize ediyor hem de orta vadede AVM’lere maliyetleri diistrerek avantaj sagliyor.

Coziimlerinizde teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz? Ozellikle pandemi déneminde 6ne
¢ikan hizmetleriniz neler oldu?

Gegtigimiz donemlerde oldugu gibi yeni normalde ¢oziimlerimizin odaginda teknoloji
var. Termal kameralardan, temassiz gegis sistemlerine, yogunluk dl¢timlerinden kadar pek
cok gtivenlik teknolojisini sagligin hizmetine sunduk.

HES GOZLUK VE KiOSK’LARI

HES kontroliinlin yarattigi yogunluk nedeniyle 6zellikle AVM’lere gitmek istemeyen
ziyaretgiler oldugunu duyuyoruz. HES Gozliik ve HES Kiosk’lari sayesinde hem riski
azaltmayi hem de ziyaretgilerimize konforlu bir alisveris deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Ozellikle VR gézliikler, girislerdeki yogunlugun azaltilmasina oldukca ilgi géren
bir ¢6ziim oldu. Ozel olarak tasarlanan Google glass benzeri gézliiklerimiz ile HES
kodlarini aninda okutarak, girislerdeki yogunlugu onliyoruz. Yazilimi bize ait olan HES
KIOSK'larinda ise ziyaretciler HES kodlarini kameraya kendileri okutarak, hizli bir sekilde
AVM'lere giris yapabiliyorlar. Ziyaretginin riskli olmasi durumunda ise KIOSK uyari yapiyor.

20'yi askin sektére sundugu 6zel glvenlik ¢ézumleri ile sektérin

lider firmalarindan biri olan Securitas Tirkiye, binlerce datanin

analiz edildigi dngdrulebilir glivenlik hizmetleriyle perakendede

fark yaratiyor. "Bizi gelecege tasiyacak olan yakit, veri olacak” diyen
Securitas AVM Segment Lideri Baris Yelman'dan éngorulebilir givenlik
vizyonu ve perakende givenligi hakkinda bilgi aldik.
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PANDEMININ NEGATIF ETKILERINI MUSTERILERIMIZE
HISSETTIRMEDEN CALISMALARIMIZI SURDURUYORUZ

»
Gamze YAPICI

Pandeminin getirdigi kaygilar tesis yonetimi sektoriinii nasil
etkiledi? Miisterilerinizin degisen beklentileri karsisinda ne
tiir ¢oziimler sundunuz?

Pandeminin sadece hizmet sektoriine degil tum is yasamina
getirileri mevcut. Son yilda yasadigimiz en bly(k sikintilardan biri
fesih yasaginin beyaz yaka personel segme ve ise alim sureglerine
olan negatif etkileri. isten cikarma yasaginin deneme siiresini
ortadan kaldirmasi sonucunda, isin niteligine en uygun aday
ile calisabilmek istegimiz siirecin hantallasmasina neden oldu.
Bilindigi gibi 29 No'lu kod igin yakin zamanda personel lehine
olumlu bir diizenlemeye gidildi. Bu olumlu gelismenin yaninda
bizler, deneme suresi nedenli ¢ikis islemlerinin de yapilabilmesinin
gerekliligine inaniyoruz.

Musteri beklentileri aslinda stabil. Stabil diyoruz ¢linkii
misterilerimiz outsource hizmetleri ile ilgili hakki oldugu lzere
en iyisini istiyor. Bizler de pandemi sureglerinin negatif etkilerini
musterilerimize hissettirmemek lizere ¢alismalarimizi hiz
kesmeden surduruyoruz.

Hizmet ve personel kalitesiyle ilgili standartlarinizdan
bahsedebilir misiniz?

Emek sermaye yogun bir sektér oldugumuz igin devamli olarak
degindigimiz lzere kalitenin gelismis teknolojik yatirim, mutlu ve
huzurlu galisanlar sayesinde gerceklesecegine inaniyoruz. Bunun
icin personellerimizle aile havasindaki yakin sicak iligkilerimizi
surdirdyoruz. Statik durusu uzun yillar 6nce reddedip, surekli
degisim ve gelisimi benimsedigimizden hem sureglerin iyilesmesi
icin sektort hem de teknolojik gelismeleri yakinen takip ediyoruz.

Hizmet sektoriinde 25 yilini tamamlayan
BSA Grup, pandemi déneminde de teknoloji :
ve personeline yaptidi yatirimla kusursuz
hizmetler sunmaya devam etti. Sektérve
hizmetlerine iliskin sorularimizi yanitlayan
BSA Sirketler Grubu Genel Midir Yardimcisi
Gamze YAPICI, pandeminin ig sireclerine
olan negatif etkilerini minimize etmek igin ~ :
calismalarini siirdirdiklerini belirtti.

Kullandigimiz teknolojilerin de sonucu olarak giin gectikce daha
dinamik is modelleri gelistirebiliyoruz.

Hizmet sektdriinde 25 yillini tamamlayan bir firma olarak
sektoriin gelecegine iliskin yorumlariniz nelerdir?

Sektorden bagimsiz olarak artik calisma ortaminin gelecegine
iliskin calismalar yuriitmekte fayda var. Ofis ortami home office
calismaya evrildi. Uzaktan ¢alisma ge¢misi olmayan firmalarin bu
tanidik olmayan modele uyumu, galismanin verimliligi ve hizmetin
yurutiilmesi kadar yonetimi de oldukga 6nemli. Uzaktan galismaya
uygun teknolojilerin de yardimi ile calismalarimiz sekteye
ugramadan devam ediyor.

Yine yillardir siklikla belirttigimiz tUizere pazara giris engeli igin
birtakim ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu sermaye sarti veya
belge zorunlulugu olabilir. Hem sermaye hem de belge zorunlulugu
bir arada uygulanabilir. Bizler, ciddi fonlama gerektiren bu sektore
isi layigiyla yirutemeyecek olan firmalarin dahil olmasina oldukga
karstyiz. Bulundugumuz sektorlin geregi olarak vaktinde ve eksiksiz
yerine getirilmesi zorunlu sorumluluklarimiz mevcut. Cok uzun
sureli hizmet verdigimiz musterilere sahibiz. Ancak yeni ihale alimi
stireglerinde ihalenin alinmasi, hizmet ve yatirmlarin planlanmasi
kadar ihale sonunda isvereni zarara ugratmayacak sekilde isin
tesliminin de planlanmasi gerekli. Maalesef sektore girisin bu kadar
kolay olmasinin yol actigr istah sonucunda etkin olmayan, deneysel,
tecriibesiz yatirim ve is modelleri hem isvereni hem de sektordeki
diger firmalari oldukga zor durumda birakmaktadir. Bizce artik
sektordeki mevcut sikintilarin ¢ozlime ulastirilmasi ve yeni seyler
s6ylemenin zamani ¢oktan geldi.
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GUVENLIK VE HABERLESME SISTEMLERIMIZ
EN ONEMLI KURUMLARIN HiZMETINDE

Denge Elektronik, giivenlik ve haberlesme sektoriinde
oncii firmalardan biri. Ne tiir ¢dziimler sunuyorsunuz?

Hizmet verdigimiz kurum ve kuruluslarin
organizasyon kalitesine katma deger saglamak en
onemli calisma prensibimiz. 20 yili askin tecriibemizle,
kendi PowerGuard markamiz X-Ray Cihazlari, Metal
Kapi Dedektorleriyle, Bariyer Sistemleri ve Hytera Telsiz
Teknolojileri distribltorlugumiz ile Tirkiye'nin en
onemli kurumlarina, guvenlik ve haberlesme sistemleri
alaninda hizmet vermeye devam ediyoruz.

Uriin gaminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz? En ¢ok
tercih edilen iiriinleriniz hangisi?

Guvenlik teknolojileri alaninda yeni nesil kayit 6zellikli
x-ray modellerimiz, 33 Zone 6zellikli 9000 King metal
kap1 dedektorlerimiz en gok ragbet géren modellerimiz
arasinda yer almaktadir. Ayrica tim uriinlerimizde
oldugu gibi gevre guvenlik bariyer sistemlerimiz ile satis,
kiralama ve teknik servis ¢ozlimlerimizle musterilerimiz
hizmet vermeye devam ediyoruz.

Diger faaliyet alanimiz telsiz haberlesme sistemleri.
Bizim igin cok 6nemli bir faaliyet alani. Hytera Turkiye
distributérliglimuz ile telsiz haberlesme sistemleri
yatirimlarimiza devam etmekteyiz. Ozellikle P.O.C bas
konus sistemlerimizden Hytera PNC 370 modelimiz
ve PNC 550 El Terminali modelimiz, DMR, LTI, TETRA
telsiz haberlesme ¢6ziimlerimizle, basta kamu olmak
lUzere birgok kurum ve 6zel sektore AVM'ler, hastaneler,
oteller ve guvenlik sektord, insaat sektord, kamu
kurumlari, belediyeler, enerji sektoru, ulagim sektord,
taksi, dolmus, tagimacilik sektord, kargo ve lojistik
sektorlerine hizmet vermekteyiz.
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Guvenlik sektériin aranan
firmalarindan Denge
Elektronik, Turkiye'nin en
onemli kurumlarina, givenlik
ve haberlesme sistemleriyle
hizmet veriyor. Sektérde
yatirimlarina devam ettiklerini
soyleyen Denge Elektronik
Genel Midurt Nurettin
Erzurum, son teknoloji
givenlik ve haberlesme
sistemleri hakkinda bilgi verdi.

Distribiitorii oldugunuz Hytera'nin en 6nemli iiriinlerinden Bas-
Konus ve El Terminali Telsiz Sistemi modellerinizin sundugu
avantajlardan bahseder misiniz?

Distribiitoru oldugumuz Hytera markamiz ile basta Emniyet
Genel Midurluglimiz, blylksehir belediyelerimiz, il ve ilge
belediyelerimiz, oteller, AVM ve is merkezlerine hizmet veriyoruz.

Ayrica Hytera PNC 370 Baskonus modelimiz ile mesafe siniri
olmaksizin iletisim sagliyoruz. PNC 550 modelimiz; IP 68 yliksek
koruma standartlarinda, su gegirmez, android isletim sistemleriyle
calisan kendine 6zgu yazilimi ile hem Bas-konus 6zelligi, hem barkod
okuma, QR tarama, hem de HES Kodu sorgulama entegrasyonu ile
bircok kurumumuzda ayrica AVM, Otel, Is Merkezlerinde Giivenlik ve
idari Isler birimlerimizin tercih sebebi olmustur.

Hytera genis Uriin yelpazesi
ile glivenlik ve temizlik
sirketlerimize uzun 6mirll yeni
nesil telsiz sistemleri ile uzun
stiredir hizmet vermekteyiz.
Teknik servis bakim onarimlari,
kisa ve uzun sureli kiralama
hizmetimizle mugsterilerimizin
yanindayiz. Ozellikle temizlik
ve glivenlik firmalari tarafindan
cok tercih edilen bir ¢alisma
modelimiz yeni nesil driinlerimizi
firma merkezimizdeki
showroomumuzda, musteri
deneyim merkezimizde
gorebilirler, Ucretsiz test
imkanimizdan faydalanabilirler.




HER SEKTORUN [HTIYACINA OZEL

GUVENLIK HIZMETLERI SU

W FMS Ozel Giivenlik, yiiksek calisma standartlari, hizmet kalitesi, editimli personeli,
sektorel hizmet planlari ve ileri teknolojiye sahip teghizat ve ekipman segimi ile
sektorde bliylimeye devam ediyor. Seckin kadrosu ve profesyonel hizmet anlayisiyla
farkl risk gruplarina dzel biitiinlesik ¢oziimler iirettiklerini belirten W FMS Ozel
Guvenlik Yoneticisi Yahya Demirtekin ile hizmetleri hakkinda konustuk.

W FMS Ozel Giivenlik'i yakindan taniyabilir
miyiz? Hangi kurumlara ve tesislere ne gibi
hizmetler veriyorsunuz?

W FMS Ozel Giivenlik FMS Yénetim
hizmetleri A.S., entegre tesis yonetimi
blinyesinde 2020 yilinda faaliyete
gegirmis oldugumuz, kisa stregte misteri
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmak
gayreti ile optimum maliyet ile etkinlikler
saglamak icin entegre ¢ozlimler gelistirmek,
musterilerimizle birlikte ihtiyaglara gore
teknolojik ¢ozlimleri saglayarak optimal
birliktelik i¢in calismalara baslamistir.

Basta YDA CENTER Is ve Yasam Merkezi,
Prestige Mall AVM, BEYSU Evleri, Tim Towers
Konutlari olmak Uzere birgok site ve tesis
projesinde faaliyet gostermekteyiz.

Hizmetlerinizde teknolojiden nasil
yararlaniyorsunuz?

5188 sayili Kanundan aldiklari yetki
cercevesinde ve kanunda belirlenmis
fiziki ve hukuki sinirlar icerisinde
sorumluluklarini yerine getiren,

¢ Kamera sistemleri ¢ Devriye tur
sistemleri e Alarm, Yangin ve gaz sistemleri
* GoOruintiill telefon sistemleri « OGS
arag sistemleri « Turnike sistemleri
Asansor kontrol sistemleri ¢ Telsiz sitemi
 Cevre Glivenligi erken uyari sistemi e
X- Ray system ve cihazlari ¢ Kartli Girig/
Cikiskontrol sistemleri « Kapi el tipi
dedektorler « Patlayici tespit dedektorleri ©
Arag alti arama kamerasi,

musteri ve fayda odakli ortaya ¢ikarilan
ve hayata gegirilen senaryolarla, ihtiyag
sahibi isletmenin temel yapi taslarini,
organizasyon yapisini ve fiziksel kosullarini
detayli olarak analiz ediyor. Zahmetli
ve karmasik bir sistem kurulumunu,
kisisellestirilmis bir glivenlik deneyimi
haline donistiiren bu sistem, ayni zamanda
verilen egitimlerle glvenlik personelini
devamli olarak destekliyor.

Glnlmuz teknolojisinden maksimum

seviyede fayda saglayarak hizmetlerimizin
kalitesini ve glivenilirligini arttiriyoruz.

NUYORUZ

Personel seciminde kriterleriniz
neler?

Kurum kulturimiz, toplumu
herkes icin daha guivenli hale
getiren uzman calisanlar ve
profesyoneller yetistirmek lzerine
kuruludur. Istihdam Kosullari;
esit ve seffaf bir 6dillendirme
yapisinin, deneyimli ¢alisanlarin
var olmasina yonelik olumlu
bir etkisi oldudu, ¢alisanlarin
motivasyonu ve ¢alismadan
tatmin olma konusunda olumlu
bir etki yarattigi ve dolayisiyla
da sunulan hizmetin performans
kalitesini de artirdig agikca
bilinmektedir. Bu gibi sistemlerin
var olmasi, ek performansa bagli
ddillendirme yapisi ve calisanlari
siniflandirarak performanslarini
degerlendirme gibi yapilacak olan
her tiir kolektif calismaya 6nem
verildiginin bir gostergesidir.
Calisanlarin maaslarinin ve egitim
ihtiyaglarinin belirli araliklarla
surekli olarak degerlendirilebilmesi
icin bir degerlendirme yonteminin
belirlenmis olmasi gerekir.

Miisterilerinize ne tiir ayricaliklar
sunuyorsunuz?

Bizim igin basarili bir glivenlik
hizmeti, riskleri olusmadan
Onlemektir. Projeye 6zel kosullar ve
ihtiyaglar belirlenir. Bu gercevede
belirlenen gereksinimlere gore
guindliz/gece, yaya veya motorize
olarak, nokta veya devriye veya
projeye ozel sartlar cergevesinde
hizmetimizin ana akisi sekillenir.
Profesyonellik, gérmeyi, duymayi
ve degerlendirmeyi gerektirir.
Sektorlerin i¢ dinamiklerinde
meydana gelen degisimleri
ve teknoloji alaninda yapilan
atilimlari, guivenlik sektoriniin
kanun ve yonetmelikleri
cercevesinde yakindan takip
ederek farkli risk gruplarina 6zel
butiinlesik ¢ozlimler Uretiyoruz.
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UNIFORMA VE IS ELBISELERINDE
~ KALITENIN ADI; TAPAN TEKSTIL

r - - — — — — — — istek ve dogrultularinda uzman kadromuzla, teknik

Tapan Tekstil 22 y|II|k tecr[]besiyle i§ ¢ozumler ureterek verilen siparisler dl¢ustinde bugiline
| elbiseleri sektoriiniin gﬁvenilir, koklii ve | Eaia;yu.zlzrceduddl prOJdeledr :?rasmdla yerlalm|§ olarak,
A Ah (T R R 5 edefimiz bundan sonrada daima ¢alisanlarimizi

| iddiali firmalarindan biri. Turkiye'de birgok | ceionan
. . memurlarimizi ve firmalari memnun etmektir.
kurum ve kurulus icin kiyafet, aksesuar, is
| givenlik malzemeleri ve ekipmanlari treten

- e Z 5
| Tapan Tekstil'in Genel Mudir(i Yusuf Tapan, | or sartlar altinda gorev yapan zabitalarimizin
kiyafetleri alaninda Tapan kalitesini bugtine kadar binlerce
sorularimizi cevapladi.

Lo memurlarimizla bulusturduk. Bir¢ok zabita kiyafetleri
projelerini basari ile tamamlayan Tapan olarak tekstil
alaninda da Turkiye sektortinde kalitesi ve memnuniyeti ile
hizla yukselen firmalar arasina girdik.

Agirlikli olarak hangi sektdrlere calisiyorsunuz?

Yine zor sartlar altinda gorev yapan itfaiye memurlarimizin
ozel donanimli kiyafetleri konusunda da uzman ekip ve
kadrosuyla bir araya gelerek yenilikgi kaliteli ve dayanikli
Urlinlerini ortaya koyuyoruz. Yalnizca kullandigimiz
malzemelerde degil, ayni sekilde tretmis oldugumuz
kiyafetlerin isciliklerine de 6nem veren, kontrol eden ve
hatalara yer vermeyen bir ilkeyle yolumuza devam ediyoruz.
Ulkemizin Itfaiye Kurumu kuruldugu yillardan itibaren bircok
alanda teknik olarak ilerlerken, bu ilerleme ile beraber itfaiye
memurlarimizin kiyafetleri de daha modern estetik bir hale
gelerek, daha dayanikli ve giiniimiize uygun gelismis 6zel
kiyafetler kullanilmaya baslandi. Tim bu gelismelere ayak
uyduran Tapan Tekstil, 22 yildir kaliteden 6diin vermeden
Yusuf Tapan itfaiye kiyafetleri liretmeye devam etmektedir.

Oncelikle Tapan Tekstil'in kurulus hikayesini 6grenebilir miyiz? HJ LE

Tapan Tekstil olarak basta glivenlik kiyafetleri olmak lizere itfaiye, TAPAN TEKST". URUN GRUPLARI

isci elbiseleri ve promosyon urtinleri konusunda kaliteden 6dun

vermeden 1999 yilindan beri hizmet veriyoruz. Amacimiz Tiirkiye - Personel Kiyafetleri
sektdriinde giivenlik calisanlarimiza yakisir kaliteyi sunmak, itfaiye - Is Kiyafetleri
memurlarimiza ve iscilerimize urettigimiz urtinlerle hizmet vermektir. - Ascl ve Garson Kiyafetleri
Gunkl galisanlarimizin ve memurlarimizin éneminin bilincindeyiz ve - 12 Acil Kiyafetleri

daima kaliteyi calisanlarimiza ve memurlarimiza yakisir bir sekilde

- - Itfaiye Kiyafetleri ve Aksesuarlari
sunmaya devam edecegiz.

- Zabrta Kiyafetleri ve Aksesuarlari
- Ozel Gvenlik Kiyafetleri ve Aksesuarlar
- Is Gavenlik Malzemeleri ve Ekipmanlari

ilkelerinizle ilgili bilgi verebilir misiniz?
Musterilerimizin istekleri dogrultusunda istenilen trunleri kaliteli

ve uygun sartlarda teslim etmek en biiyik ilkemiz. Her firmaya ozel,
fakat ayni kalitede uruinleri sunuyoruz. Cesitli firmalarin 6zel E'| |'E
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TASARIM ASAMASINDAN BASLAYARAK
TESISLERE DEGER KATIYORUZ

Tesis yonetimi sektérinin dnde gelen firmalarindan TSP
(Total Solution Provider), tesislerin planlama asamasindan
baslayarak sundugu ¢ézimlerle fark yaratiyor. Hizmetleri
hakkinda bilgi aldigimiz TSP Satis ve Pazarlama Direktort
Nurettin Onur Bog, “Tesisin plan asamasinda baslayan,
ingaat asamasi boyunca devam eden ve projede yasamin
basladigi sireclerdeki ana ihtiyaglari ve yénetimsel
intiyaclari tek elden yénetmekteyiz." diyor.

TSP, sektore ne gibi yenilikler ve farkuiliklar getirdi?

Muhendislik kokenli bir ydnetim firmasi olarak TSP, alaninda
profesyonel kadromuz ve yonetim kabiliyetlerimizle her sektdre ve
misterisine 6zel ¢ozlimler saglamaktadir. Tesisin plan agamasinda
baslayan, insaat asamasi boyunca devam eden ve projede yasamin
basladigi suireclerdeki ana ihtiyaclari ve yonetimsel ihtiyaglari tek elden
yonetmekteyiz. Stirdirilebilirlik, Cevre Yonetimi ve Enerji verimliligi
kapsaminda hizmet sagladigimiz projeler 6zelinde inovatif adimlar
gelistirdik. Miihendislik kokenli tesis yonetim firmasi olmamiz sebebiyle

binalardaki teknik mahaller lizerindeki hakimiyetimiz TSP’yi bu anlamda
Entegre tesis yonetimi, birgok disiplinin tek bircok yapidan farkli kiliyor.

bir cati altinda toplanarak yonetilmesinden
kaynakli sektor 6zelinde bilgi birikimi ve tecriibe
gerektirir. Cok sayida ornek uzay ile kiyaslama
kabiliyeti ve iyi uygulama drneklere sahip dis
kaynak firmalari, tim bu 6rneklerle musterilerine
avantaj saglayabilmektedir.

Nurettin Onur Bog

Entegre tesis yonetiminin sagladigi avantajlar
nelerdir? Bu konuda nasil bir yol izliyorsunuz?

Ustiin nitelikli hizmet verebilmek icin belirlediginiz kalite standartlariniz
var mi? Kaliteyi nasil sagliyorsunuz?

TSP olarak, hizmet verdigimiz projelerde hem musteri hem de hizmet
saglayicilar tarafindan bilgiye dayali hizmet kalitesine 6nem vermekteyiz.
22 yillik tecriibemizle olusan bilgi ve organizasyonel kabiliyetimiz, ISO
standartlarina uygun calisma rehberimizle projelerde inovatif gelismeler

TSP, yirmi yili agkin siire boyunca edindigi yaratmaktayiz.

bilgi birikimi ve projelere 6zel ¢ozim

iiretebilme yetenegi sayesinde projenin Biiyiime stratejiniz nasil? Yakin gelecekle ilgili hedefleriniz ve

plan asamasinda iken hizmet seviyelerini projeleriniz neler?

belirleyerek projeye en uygun tasarim Tirkiye'nin 81 ilinde etkin mobil agimizi lojistik hizmetlerimizle

ve altyapi ekipmanlari ile hayal edilen birlikte genisletmek ve sahip oldugumuz portfoydeki sektor sayimizi
hayati butceye ortiistirerek, tesis yonetim arttirmak istiyoruz. Tiirkiye’yle birlikte Turki Cumhuriyetleri ve Suudi
senaryolarinin hazirlanmasiyla, projelere katma  Arabistan basta olmak lizere korfez tilkelerdeki hareketliligimize devam
deger saglamaktadir. Hayata gecen projelerin ederek yurtdisi agimizda buyimeye devam etmeyi hedefliyoruz. Tesis
isletme doneminde uzun émirli olmalar yonetiminde dijitallesme anlaminda yatirimlar yapmayi, strdurilebilir
g6z onunde bulunduruldugunda, saglanan tesis yonetim modeli anlayisi ile enerji verimliligi ve gevre saglig

bu faydanin yillar boyunca katlanarak devam basta olmak tizere karbon salinimi ve su kaynaklarinin korunmasi gibi
ettigini bilfiil gormekteyiz. farkindalik projeleri gelistirmeyi planliyoruz.
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TESIS YONETIMI ODULLERI
SAHIPLERINI BULUYOR

Kentsel Tesis Yonetim
Dernegi (TRKTYD),
kurulusunun ikinci
yilinda sektér

adina énemli bir
organizasyona imza
atacak. 2. Tesis
Yénetim Calistay ve
Is Zirvesi'nde tesis
yonetim sektoriinde
yer ayan firmalar

ile uluslararasi i
dlnyasi bir araya
gelecek. Zirvede
TRKTYD 2021 Odiilleri
sahiplerini bulacak.

anini en ¢ok seven,
ni en iyi yapandir.'

A,
A

r
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Tiirkiye Kentsel Tesis Yonetim Dernegi (TRKTYD), 2. Tesis Yonetim Calistayi ve Is Zirvesine
ev sahipligi yapmaya hazirlaniyor. 2-4 Haziran 2021 tarihinde Istanbul Kongre Merkezi'nde
diizenlenecek zirvede tesis yonetim sektoriinde yer ayan firmalar ile uluslararasi is dinyasi
bir araya gelecek. Calistayda ‘TRKTYD 2021 Odiilleri’ de sahiplerini bulacak.

Sektorler adina farklilik yaratan, firsatlarla dolu ve interaktif bir proje olan Tesis Yonetim
Calistay, tesis yonetimi sektoriine ait butiin alt sektorleri de kapsayacak. 2. Tesis Yonetim
Calistayi ve Is Zirvesinde Tiirkiye'nin ve diinyanin en 6nemli sirketlerinin genel miidiir ve
mudur yardimcilari, is diinyasinin liderleri, direktorleri, tesis yonetim ve insaat alaninda
kitaplari bulunan otoriterler, akademisyenlerden olusan konusmacilar, onlarca oturum ve
tesis yonetimi ve is dlnyasi ile ilgili dnemli konular yer alacak.

Kurulduklari andan itibaren sektoriin sesi olduklarini belirten TRKTYD Kurucu Yonetim
Kurulu Bagkani Suat Sandalci'dan zirve hakkinda bilgi aldik. Sandalci, “Birincisini, pandemiye
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ragmen salon kapasitesinde tam
bir katilimla gergeklestirdigimiz
Uluslararasi Tesis Yonetimleri
Galistaymin ikincisini 2-3-4
Haziran 2021’de Istanbul Kongre
Merkezi'nde geceklestirecegiz.
Bu ikincisine sektérimiziin
giriftliginden kaynaklanan 14
diger temel sektorden gelen
talepler dolayisi ile, mevzuatta
yapilacak iyilestirmeye sahadan
taleplerin yaninda, sektorler arasi
is birligi ve koordinasyon ile
yabanci ulkelerden gelecek davetli
ve katilimcilarin is baglantilari
imkanlari da olusturacak fuar-
toplanti-kongre karmasi bir
calistay iceriginde yapacagiz.” dedi.
Suat Sandalci, TRKTYD'nin
faaliyetlerine iliskin de sunlari
kaydetti: “5 Mayis 2019 tarihinde
103 dye ile kurulan dernegimiz,
bugiin 7 bolgede 76 sehirde 287
Uyeye ulasmis, 14 il temsilciligi
olusturmustur. Sektorin sorunlari
Uzerine hizla egilerek, kanun
koyucu ile bu sorunlara ¢ozim
bulabilmek adina ¢alismalarimizi
baslattik. Bu kapsamda Kasim
2019'de Ankara'da sektorin tim
paydaslarinin bir araya getirerek
Ulkemizde ilk defa bu kadar
kapsamli bir organizasyona
imza attik. Bunun devaminda da
derneg@imiz sektor adina blyuk
adimlarda atmaya devam etti.
Bundan sonraki donemlerde de
atmaya devam edecektir.

Dernegimiz bu kisa surede
sektor adina o kadar basarili
ve glizel isler ortaya koydu
ki, sektorimuzun sesini o
kadar cok duyurdu ki; sektor
bizim kurulusumuzdan sonra
derneklesmenin énemini anladi.
Son alti ayda sektoriimiiz adina
kurulan 4 dernek daha oldugunu
duydum. Agikgasi sektor adina bu
derneklerin agilmasi kurulmasi
blyuk bir firsattir. Bu beni bilylk
olclide heyecanlandirirken,
ne kadar dogru bir yolda
ilerledigimizin de bir gdstergesi
oldugunu dusliniyorum.”
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MUSTERILERIMIZIN IHTIYAGLARINA OZEL
~ YONETIM HIZMETI VERIYORUZ

ibrahim Kadioglu

Tesis yonetimi sektoriinde 30 yillik birikime sahip ibrahim
Kadioglu tarafindan kurulan Ari Yonetim, hizmetlerini ylksek
verimlilik hedefleri isi§inda siirdiiriiyor. Ustlendikleri her projenin
ihtiyaclarina ézel hizmetler sunduklarini belirten Kadioglu, “Eger
tim projelerimize ayni kalipta davranirsak yoénetimde basariy

yakalayamayiz. Bagarimizin en énemli sebebi budur” diyor.
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Ar1 Yonetim, arkasinda barindirdigi 30 yillik birikimle
sektorde iddiali bir firma. Hizmetleriniz ile ilgili bilgi
verebilir misiniz?

Bizim iki tane ana hizmet konumuz vardir. Biri site
yonetimi danismanlig, digeri de teknik hizmetler;
bu konular lzerine uzmanlik yapmaya calisiyoruz.
Gelen miisterileri taleplerinde bizim hizmetimiz
disinda bir talep olursa direk uzman bildigimiz diger
sirketlere yonlendiriyoruz. Clinki bizim sloganimiz
belli “herkes kendi isini yapsin”. Ari Yonetim olarak
hizmet anlayisimiz tek tip yonetimden gikmaktir. Aslina
bakarsaniz bulundugumuz ortama en uygun olabilecek
yonetim tarzini segeriz. Eger tiim projelerimize ayni
kalipta davranirsak yonetimde basariyi yakalayamayiz.
Basarimizin en 6nemli sebebi budur.

Sektorde ¢ok sayida firma bulunuyor. Ari Yonetimi
farkli kilan dzellikler ve hizmet anlayisi nedir?

Yukarida da soz ettigim gibi tek tip yonetimin
disina gikmaktir. Ciinkl bizim, yonetim olarak
sadece Istanbul icerisinde degil Tiirkiye genelinde
ve ayrica yavru vatanimiz Kibris'ta da projelerimiz
bulunmaktadir. Bu degisiklige ayak uydurmak
zorundayiz. Ve bu da bize stirekli olarak farkli
yontemler, farkli bilgiler 6gretmektedir. Hedefimiz,
sizlere ‘Ari Yonetim olmadan biz yarim kalmisiz, iyi ki
varlar’ dlisuncesini asla unutturmamaktir. Clinku Ari
Yonetim masada her husustan hatta sozlesmelerden
énce “s6z” verir.

Yonettiginiz bina ve tesislere ne tiir tasarruflar
sagliyorsunuz?

Bizim icin tasarruf su Ui¢ koldan olusmaktadir:

¢ Teknik konulardaki tiiketimlerin dncelikle stabil
tutulmasi ve planlanmasi, bu konuda eger tesis
planlarimiza uygun cevaplar veriyorsa ciddi pozitif
sonuglar alabiliyoruz.

« Bizler icin en 6nemli tasarruf; hosgord, iyiniyet,
muhabbet ve saygi mesafelerini hep ayni tutmaktir.

¢ Tesisin emlak degerlerinin bulundugu lokasyona
gore artis gostermesidir.
2021 yilina iliskin hedeflerinizden bahsedebilir
misiniz?

Oncelikle bilgi ve tecriibelerimizi birlestirip marka
olarak kendimize rakip yaratmak istiyoruz. lyi bir
marka tutulmusg sozddur.




HER ZAMAN DAHA IYI VE
KALITELI HIZMET ICIN CALISIYORUZ

Duygu Aydin

HiZMET VERDIGi TESIS VE SITELERE DEGER KATAN EOS
MANAGEMENT, HEP “NASIL DAHA iYi OLABILIR" ANLAYISIYLA
HiZMETLERINE DEVAM EDIYOR. “BiZ SADECE YONETMiYORUZ,
YASAMA ORTAK OLARAK ONERI VE TESPITLERIMIZ iLE
YASAMI DAHA KALITELi HALE GETIRME ODAKLI CALISIYORUZ"
DIYEN EOS MANAGEMENT KURUMSAL iLETiSiM DIREKTORU
DUYGU AYDIN iLE HiZMETLERINi KONUSTUK.

EOS Management olarak 10 yillik birikiminizle bir¢ok projeye deger katiyorsunuz.
Kaliteli hizmet icin gerekli olan bilegenler nelerdir?

Yonetimsel faaliyetleri tim sorumluluk alanlari ile bir butiin olarak
gorerek; bilgi ve tecrlibe ile ¢6zim odakli, tim hizmetleri bir standart iginde
olciimlenebilir ve denetlenebilir halde hukuki normlara uygun olarak, yiiksek
teknoloji ve egitimli insan kaynagi ile hep “nasil daha iyi olabilir” anlayisinda
calisiyoruz.

Hizmetlerinizin sitelere sagladigi avantajlardan bahsedebilir misiniz?

En 6nemli avantajimizin “tecriibe sermayemiz”. 10 yilda ¢ok 6nemli bir sgirket
hafizamiz - kiitiphanemiz olustu. Bunu standartlastirdiginizda ise hizmet
alanlar; deneme - yanilma ile degil bilgi ile bu hizmeti alabiliyorlar. Tabi gok
sayida yonettiginiz yapi olunca toplu satin alma, tedarik anlagmalari hep hizmet
alanlara bir avantaj sagliyor. En énemli hususlardan biri tecriibeli ve sirekli
egitim alan personel ile calismak, hata payini diisiirmek igin gok onemlidir. Sektor
bu kadar yeni iken biz 8 -10 yildir birlikte oldugumuz ve sektérdeki en deneyimli
ve egitimli personel yapimiz ile hizmet veriyoruz.

Bu kapsamda hizmet verdiginiz tesis ve
sitelerin ihtiyaglarini nasil belirliyorsunuz?
Sundugunuz hizmetlerde sizi farkli kilan
ozellikler neler?

Nasil ki bir miteahhit; mimari, miihendisi
ile bir bina yaparsa orasi bir bina olur ama
icinde nasil yasanacagini hayal ederek insa
eder ve o bina bir yasam alani olursa biz de
ayni sekilde yonettigimiz her tesiste, sitede
yasamayi hayal ediyoruz, gozlemliyoruz
ve hatta partner calistigimiz miteahhitler
ile proje asamasinda bu planlamaya
dahil oluyoruz. Santiye sirasinda gozlem
ve tespitlerimiz ile 6n hazirliklarimizi
gerceklestiriyoruz.

Yani biz sadece yénetmiyoruz, yasama ortak
olarak oneri ve tespitlerimiz ile yasami daha
kaliteli hale getirme odakli galisiyoruz. EOS
Management’in en temel farki isimizi nasil
daha kaliteli yapariz arayisi ve anlayisidir.
Tesis yonetim hizmetlerini gergeklestirirken
tlm yonetimsel faaliyetleri; zincir hizmet
konsepti icinde, butik bir anlayisla;
tecriibemiz, dinamik organizasyon yapimiz,
glicli donanimimz, kendi yazdigimiz 6zel
yazilimimiz ve en dnemlisi yetismis insan
kaynaklarimiz ile iist dlizey bir kalite anlayisi
ile sunuyoruz.

Sektordeki sorunlar ve ¢oziimler nelerdir?

Sektoriin en belirgin sorunlarindan biri
gerek hukuki gerek sektorel alt yapisinin ve
meslek standartlarinin olusturulamamasidir.
Sektorlimiiziin genis egitim alanlari ve yeterli
meslek tanimi bulunmamaktadir. EOS olarak
bu yapilari olusturma ve 6nderlik yapma
gayretindeyiz. Bu anlamda tum Tiirkiye'de
faaliyet gosteren TRKTYD Tiirkiye Kentsel
Tesis Yonetim Derneginin de yonetim
kurulunda yer alarak goniillu olarak ¢aba
gostermekteyiz. Amacimiz bu meslegi, her
online gelenin yaptigi, denetlemeden uzak
bir is olarak degil, egitimli, denetlenebilir ve
olciimlenebilir kural ve standartlara bagli bir
meslek haline getirmektir.
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YAPAY ZEKAYI KULLANARAK
~ HiZMET KALITEMIZzi YUKSELTTIK

SE Club, 13 yillik tecriibesiyle sektorde iddiali bir firma.
Hizmetleriniz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

2008 yilinda kurulan SE Club, tesislerin etkin ve basarili
bir sekilde yonetilmesini saglayarak, misterilerinin,
son kullanicilarinin ve tiiketicilerinin memnuniyetini ve
konforunu saglayan, misterilerinin rekabet giiciinii ve
marka degerini ylikselten, varliklarinin degerini arttiran
bir tesis yonetimi ve gayrimenkul sirketidir. SE Club’'in
konut ve plaza sektoriinde baslayan faaliyet alani
perakende, AVM, egitim ve saglik alanlarinda artarak
devam etmektedir. Son donemde ana faaliyet alanina
Yazilim/Bilisim’i de ekleyerek gligli yazilim ekibiyle yapay
zeka calismalarina baslayan SE Club, mevcut hizmet
kalitesini arttirmis, maliyetleri azaltmis, teknolojik Grtinler
ortaya gikarmig, bunlarin patent siireglerini baslatmistir.

Sizi sektorde farkli kilan 6zellikler nelerdir?

Sektorde en biyik farkliligimiz tesis yonetimi,
endustri, AVM, egitim, otelcilik, gida ve mikrobiyoloji
gibi pek ¢ok alanda profesyonel tecrlibeye sahip olan
SE Club Ailemizdir. Ekibimizdeki demografik cesitliligin
verdigi zenginlik, calisanlarimizin glglu yonlerini
ortak basariya aktarmasindaki tutkumuz basarimizin
anahtaridir. ikinci biiyiik giiciimiiz ise bir teknoloji
firmasi haline gelmemizdir. Teknik hizmetler alaninda
sundugumuz ¢dzlimleri yapay zeka ile birlestirerek, enerji
verimliliginden glivenlige kadar hizmet seviyemizin
ylkselmesini ve maliyetlerin dusirilmesini sagliyoruz.

Enerji yonetimi de diger bir uzmanlik konumuz. Enerji
verimliligi ve enerji tasarrufu ile maliyetleri duslirerek
miusterilerimiz i¢in deger yaratiyoruz. Gergek tasarrufu
ve verimliligi saglamak ise ciddi bir enerji miihendisligi
calismasi gerektiriyor. Bu asamada kendi Gretimimiz olan
izleme sistemlerini kullaniyoruz ve verimsiz noktalari
kolaylikla tespit ederek olumsuzluklari gideriyoruz.

Hizmetlerinizde teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz?

Yapay zeka calismalarimiz sayesinde tiim suregleri
analiz edip yénetmemiz artik cok kolay. Ihtiyacimiz olan
her yere ve siirece bir beyin ve dogru sensorleri ekleyip
titizlikle Grettigimiz algoritmalarla isimizi daha verimli,
daha az maliyetli, daha etkin, her yerden izlenebilir hale
getirebiliyoruz. SE Club bir “proje Uretim ve yaraticilik”
merkezi haline geldi. Ornegin, SE Club ofisinde
uygulamaya basladigimiz akilli UV-C sistemleri ve ok 6zel
filtrelerle “ameliyathane sterilliginde ofis” konseptimizle
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calisanlarimiza bakterisiz, virlissiiz bir ¢alisma ortami sunuyoruz.
Bu uygulamalari yonettigimiz tesislere de transfer etmeye basladik.
Attigimiz her adimda 6lgiimleyerek, kendimizden emin olarak
ilerliyoruz.

Yakin gelecekle ilgili hedef ve projelerinizden bahsedebilir misiniz?

En buyuk hedefimiz bu yaraticiligimizi, tiretkenligimizi, misteri
odakliigimizi ve organizasyonel gevikligimizi kaybetmeden
teknolojik tesis yonetimi, gayrimenkul ve yazilim/bilisim alanlarinda
diinya markasi olmak. Se Club’dan enerji verimliligi, tiiketiciye
yonelik teknolojik trtinler ve hatta stirdurulebilir akilli tarim ve
hayvancilik alanlarinda yeni sirketler dogabilecegini 6ngoriiyoruz.
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YusuF YA2ICI

Fransa'da terlettigi Lille formasiyla sampiyonluga uzanan Yusuf Yazici, Turkiye'nin gururu olmaya
devam ediyor. Basarisi hakkinda konusan Yazici, “Ben gercgekten 13-14 yaslarinda futbolla yatan,
futbolla kalkan bir cocuktum. Sonra o hayallerimi yazdim kapattim. Sakladim o hayallerimi. Bu
zamana kadar bircok hayalimi gerceklestirdim. Ama birgok hayalim daha var.” dedi.
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OZEL ROPORTA)

DAHA BIRCOK HAYALIM VAR

Milli futbolcu Yusuf Yazici,
GAIN’in adidas isbirligi ile
hayata gegirilen mini belgesel
dizisi imkansizi Yasayanlar'in
konuguydu. Yazicl, zorluklarla
baslayan ve imkansiz denilen
noktadan ayaga kaldirdigi
kariyerini, futbola basladigi yillari,
Trabzonspor ve Lille macerasindan
UNDP'nin "Yoksullukla Miicadele
Savunucusu' elgisi secilmesine
kadar uzanan hikayesini imkansizi
Yasayanlar'da anlatti.

Kariyer miicadelesinin ergenlik
yillarinda basladigini anlatan
usta futbolcu, gocukken ¢ok
basarili bir sporcu iken, ergenlikte
uzamasi ve serpilmesi geciktigi
icin takimdan gonderilme riski
yasadigini soyledi. Kendisini
Trabzonspor’dan gondermeyen
kisinin, “dedem” dedigi Ozkan
Hocas! oldugunu, hocanin “kimi
yollarsaniz yollayin ama o ¢ocuga
dokunmayin” dedigini ¢ok sonra
ogrendigini anlatt.

Yazici, capraz yan badlari
koptugunda ve ameliyat olmasi
gerektiginde dibi gordugini
diisiindigiind belirtti. “Hem ailemi
oyle lzglin gormek hem de Avrupa
Sampiyonasr’ni kagiracagimi
dustinmek beni umutsuzluga itti”
diyen milli sporcu, kariyerinden
vazgegmeyerek kendini sagligini
geri kazanmaya adadigini ve
zorlansa da sonunda basarili
oldugunu aktardi.

“FRANSA LIGINi ZOR OLDUGU
iCiN SECTIM”

Yusuf Yazici zirveyi ise
henliz goérmedigini duslinlyor.
Trabzonspor’dan ayrilmanin onun
icin kolay olmadigin, italya ve

ispanya’da onu isteyen bazi takimlar olsa da Fransa ligini 6zellikle tercih ettigini
belirten Yazici, “Clinkii gergekten zor bir lig. Hem fiziksel hem zihinsel anlamda zor.
Bunu bilerek istedim. Kendimi daha iyi gelistirip buradan daha iyi takimlara transfer
olayim diye Ligue 1’i tercih ettim” dedi.

“GELECEK NESILLERDEKiI COCUKLARA HEP YARDIMCI OLMAK ISTEDIM”

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) Yoksullukla Miicadele Savunucusu
secilen milli futbolcu, kiiglikken kendisinin de maddi sorunlar yasadigini anlatti.
Yazici, 0 zaman bile blyik bir futbolcu olacagini bildigini ve o glin geldiginde
gelecek nesillerden destege ihtiyaci olan ¢ocuklara yardim etmek istedigini ifade
etti. “Kuglikken bir kramponu alma sorunlarimiz ¢ok oldu. Ciinkii abim de o zaman
Trabzonspor'un altyapisinda oynuyordu. Evde 2 tane krampona ihtiyacimiz vardi. Sunu
soylemeye calisiyorum, bu sikintilari ben de yasadim” sozleriyle yasadiklarini aktard.

“YOKSULLUK BAGISLARLA, KAMPANYALARLA SON BULACAK SEY DEGIL

UNDP ile baslattiklari proje araciligiyla insanlarin yizlerinde bir gtilimseme
saglamanin onu mutlu edecegini belirtti. Ancak yoksullugun bagislarla ve
kampanyalarla son bulacak bir sey olmadiginin bilinciyle hareket ettiginin altini gizen
Yazici, nasil daha etkili ¢ozimler bulunabilecegine dair caligmalar yuriteceklerini
soyledi. “Cocuklarin, genglerin ve kadinlarin ylzlerinde bir giilimse yaratabilmek igin
elimden ne geliyorsa yapmaya ¢alisacagim” dedi.

“DAHA BiRCOK HAYALIM VAR”

Hayallerinin cogunu gerceklestirdigini sdyleyen Yusuf Yazici hikayesini, “Ben
gergekten 13-14 yaslarinda futbolla yatan, futbolla kalkan bir cocuktum. Sonra o
hayallerimi yazdim kapattim. Sakladim o hayallerimi. Bu zamana kadar bircok hayalimi
gergeklestirdim diyebilirim. Ama birgok hayalim daha var; onlari da gerceklestirince
gorirsiiniiz zaten” sozleriyle sonlandirdi.
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EN BUYUK DAYANAGIMIZ

BABALAR

20 Haziran'da kutlanacak Babalar Giinii, babalarimizin haklarini asla 6deyemeyecek
olsak da, hediyelerle ihya edilecek. Bu anlamli giine sayih giinler kala hediye se¢cme
telasi da basladi. Yeni sayimizda markalarin bu 6zel giine 6zel ¢caligmalari ve Griinleri
hakkinda bilgi sahibi olduk. Stil sahibi babalar i¢in kombin dnerilere, erkek modasindaki
en yeni trendlere, modasi gegmeyen parfiimlere, sira digi aksesuarlara ve moda ve
tasarim diinyasindan son haberlere yer verdik.




BABALAR GUNU

‘HER YERDE BASARILI’' BABALARA SIK SECENEKLER

Erkek giyim sektorliniin 6ncti markasi Altinyildiz Classics 2021 Yaz Koleksiyonu
ile ‘her yerde basarili’ babalarina Babalar Giinii hediyesi almak isteyenler igin
birbirinden sik segenekler sunuyor. Rahat, carpici ve glicli stil kodlarini ortaya
koyan Altinyildiz Classics 2021 Yaz Koleksiyonu'nda yer alan rahat kumaslardan
sik pantolonlar, yumusak dokulu ceketler, desenli trikolar, ¢izgili gomlekler ve polo
yaka t-shirtler; maviden laciverte, bejden kahveye, griden hakiye uzanan renk
paletiyle Babalar GUnl igin en uygun hediye secekleri arasinda yer aliyor. Babalar
GUni denince rengarenk polo yaka tshirt'ler ve birbirinden sik gémlekler hediye
listesinin en basinda yer aliyor. Zamansiz tasarimlariyla her sezon giincelligini
koruyan bu parcalar, stilde fark yaratan detaylari, desenleri ve renkleriyle en ideal
Babalar GunU hediyesi olmaya aday.

DOCKERS® ILE STiL SAHIBi BABALAR

Dockers®, bu yil da stil sahibi babalar i¢in en dogru hediye
tercihlerini sunuyor. Nefes alabilen, inovatif kumas yapilariyla konfor
ve sikligr ayni anda giin boyu yasatan Smart 360 LITE™ teknolojisi
ile Uretilmis Dockers® 2021 yaz koleksiyonu her an her kosulda
aktif olan babalara yalin ama sik bir goriintim sunuyor. Stirdiiriilebilir
keten kumaslardan uretilen sort secenekleri her an sik babalar icin
yazin vazgegilmezi olacak. Ultimate Short, Modern Short ya da Pull
On... Her biri birbirinden 6zel, doga dostu ve zamansiz stile sahip bu
urlinler sadece Dockers® babaniz igin essiz bir tercih olacak! Ketenin
rahatligi ve hafifligi ile dikkat ¢eken Smart 360 Flex Workday LITE da
benzersiz bir hediye secenegi olarak karsimiza ¢ikiyor.

EN OZEL BABALAR GUNU HEDIYESi NETWORK'TE

NetWork, stil sahibi erkeklere yonelik modern ve rafine tasarimlariyla,
secimlerinde siklik ve konfora nem veren babalar icin en 6zel hediye
alternatiflerini sunuyor. Saks mavisi, fistik yesili, hardal sarisi gibi canli
renklerin yani sira beyaz, ekru, kahve ve haki gibi natirel tonlarin
hakimiyetindeki koleksiyonda; rengarenk polo yaka tisortler, keten gomlekler
ve sortlar kaliteli kumaglari ve dikkat cekici detaylari ile 6ne ¢ikiyor. Non-iron
ve kisa kollu desenli vual gémlekler babalara zamansiz bir stil sunarken, rahat
kaliplariyla fark yaratan NetWork Leisure koleksiyonunda sort-tisort takimlari,
ev giyimi sikligina estetik bir dokunus katmak isteyenlerin vazgegilmezi oluyor.
NetWork’in minimal gizgilerle tasarlanmis Shoes&Bags seckisi de Babalar
Glnu igin basli basina bir hediye destinasyonu 6zelligi tasiyor.
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BABALAR GUNU

ARMIS YATAK’TAN KEYIFLi BIR UYKU iCiN

Armis Yatak, Babalar Guni’nde babasina en kullanisli ve hog
hediyeyi almak isteyenlere, birbirinden farkli fonksiyonlara sahip
yastik alternatifleri sunuyor. Bu Babalar Glini'nde babasini sagirtmak
isteyenlere fakat ne alacagina bir turlii karar veremeyenlere

Armis Yatak'in yastik seceneklerinden biri ile babasinin gonlinii
fethedebilir. Saglikli ve konforlu uyku icin trlinler sunan Armis
Yatak'ta; Aloe Vera 0zlU kumas ile retilen Armis Aloe Vera Yastik;
bir ylizi yumusacik microplush diger ylzeyi mikrofiber kumas

olan Armis Smart Yastik; Woolmark yiin dolgulu, dogal, biyolojik
olarak ¢ozlinebilir ve hipoalerjenik Armis WoolTouch Yastik;
kapitoneli ylizeye sahip Armis Italian Yastik ve bas, boyun bélgesini
destekleyen 6zel anatomik forma sahip Armis Visco Yastik yer aliyor.

BABALAR GUNU HEDIYENIZ DECATHLON'DAN

Turkiye'de 38 magazasi ve online alisveris sitesi decathlon.com.tr ile spor
tutkusunu yaymaya devam eden Decathlon magazalarinda Babalar Giinu
hediyeniz icin pek ¢ok secenek bulabilirsiniz! 70 farkli spor dalinda kimisi
diinyaca odilli urlinlere sahip olan Decathlon, profesyonel sporcular ve
musteriler tarafindan test edilip kullanilan en yenilikgi ve en kaliteli spor
ekipmanlarini mimkin olan en distk fiyatlarda sunuyor. Fitness'tan kosuya,
bisikletten kampgiliga, tenisten yiizmeye, yelkenden trekking'e her spor daliyla
ilgili ylizlerce gesit spor ekipmani, tekstil Urlnleri ve aksesuarlari arasindan
babaniza uygun bir hediye segebilirsiniz. Fitness icin giysi ve ekipmanlar, farkli
arazilere uygun bisikletler, scooter'lar, kosucu kiyafetleri, kosu aksesuarlari,
farkli kullanimlar igin spor ayakkabilar, sirt cantalari, katlanir sandalyeler,
glines gozlukleri ve daha pek cok hediye secenegi Decathlon magazalarinda.

HAYATINIZDAKi EN ONEMLI ERKEKLER iCiN

Tlm zamanlarin en Liiks markasi LOccitane'in Bois Flotte ve Olivier Onde’si
hayatinizdaki en énemli adama uyacak kadar klasik erkeksi kokulardan olusuyor.
Asla modasi gegmeyecek zamansiz ikonlardan glinumiiziin cagdas klasiklerine
uzanan notalariyla L'Occitane erkek parfiimleri her erkegin gardirobunda olmasi
gereken kokularin basinda geliyor. Ukdenizin sabah esintilerinden esinlenen
Bois Flotté Eau de Parfum, ferahlatici ve canlandirici kokulardan hoslanan
erkekler icin bire bir. Biberiye ve gevrek yapraklarin aromatik kokusuyla
baslayan, deniz yosunu notalariyla kisa stirede yerini deniz esintili notalara
birakan parfiim dalgalarin karaya vurdugu agag dallari ve deniz tuzu kokusu ve
hindistan cevizi kokularini hissettiriyor. Son notalarinda ise sedir agaci, burbon
vetiver ve yosun notalari ile teninizde kalicilik sagliyor.
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BABALAR GUNU

BABALARA OZEL HEDIYELER DUCATI BY ARZUM'DA

Ducati by Arzum, her yil oldugu gibi bu yil da Babalar Gunt'nde stil

sahibi babalarin yaninda! Efsane Ducati motosikletlerinin gliclinden ve
performansindan itham alan, renklerinin yani sira tasarimlariyla da g6z
kamastiran Ducati by Arzum Bakim Setleri tlim babalarin ilk tercihi oluyor.
Farkl alternatifleriyle her babanin tercihine uygun secenekler sunan Ducati
by Arzum, 6zguin stiliyle bakimli olmaktan haz duyan babalarin vazgecilmezi
oluyor. Ducati By Arzum Race Erkek Bakim Seti, sahip oldugu genis aksesuar
yelpazesiyle sakal ve sag trasinin yani sira miikemmel dokunuslariyla tiim
vicutta etkili bir bakim sagliyor. Kendi stilini yaratmak isteyen babalarin
favorisi olan set, pratik kullanim 6zelligi, zengin aksesuar segenegi ve kolay
tasinabilir olusuyla glinliik yasamda babalarin tercihi.

TEKNOLOJi SEVEN BABALARA EN GUZEL HEDIYE

Hayattaki en biiylik destekginiz babaniza bu “Babalar Gliniinde ne
hediye alacagim?” diye dlistinuiyorsaniz size bir 6nerimiz var. Yeni nesil
kahve deneyimini en Ust dlzeyde hissettiren iAroma ve Home Connect
teknolojisine sahip TI9573X9RW Tam Otomatik Kahve Makinesi harika
bir hediye secenegi olarak 6ne ¢ikiyor. Demleme cesitleri, su basinci,
kavurma teknikleri, dogru cekirdekler derken kahve kiltlri artik 6zel
bir noktaya tasindi. Siemens Ev Aletlerinin TI9573X9RW Tam Otomatik
Kahve Makinesi ile babanizla karsilikli oturup sohbet etmek icin her
zaman tam kivaminda hazirlanmis, kokusuyla mest eden kahveler
hazirlayabilirsiniz. Hassas aroma teknolojisi iAroma, her fincanda aromayi
en iyi sekilde sunan bir kahve deneyimi yasatirken suyun her sertlik
seviyesinde tam kivaminda lezzetler sunuyor.

VERSACE ILE iHTISAM ZAMANI

Saat tutkunlarina, diinyaca Gnlii markalarin Turkiye'deki tek yetkili distrib{itori
Saat&Saat farkiyla sunulan Versace, yeni modelleriyle liks ve ihtisami seven
erkeklerin begenisini topluyor. Carpici tasarimlariyla fark yaratan, tamamen
isvicre yapimi bu saatler, Babalar Giinii icin de cok sik bir hediye alternatifi
olusturuyor. Altin rengi ve geligin bulustugu Versace’nin yeni modeli, logolu
bezeli ve ikonik Medusa figiriiniin basrolde oldugu kadraniyla dikkat ¢ekiyor.
Versace'nin vazgecilmezi haline gelmis Greca desenler lacivert kadrana
dinamizm kazandiriyor. Versace bir diger yeni modelinde ise spor tarzi Liks

bir dokunusla yorumluyor. Celigin giiclinlin, ihtisamli altin rengi detaylarla
tamamlandigi saat, cesur bir stile sahip erkeklere hitap ediyor. Saatin modern

- — cizgisi heykelsi bir detay olan ikonik Medusa figlrtyle tamamlaniyor.
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RENKLI KOZMETIGIN GUCLU MARKASI FLORMAR'A YENI CCO

Tiirkiye'de renkli kozmetik alaninda lider markalardan biri olmanin yani sira
110 ulkedeki is hacmi ve basarisi ile 6ne ¢ikan Flormar'da st diizey bir atama
gerceklesti. Globallesme vizyonu dogrultusunda 2012'de Groupe Rocher ile
stratejik bir ortakliga imza atan ve yonetim kadrosunu giiglendirmeye devam
eden Flormar’in yeni CCO'su Sinem Tarhan oldu. Sinem Tarhan, Flormar
CEO'su Matthieu Gomart'a bagli olarak sirketteki gorevini stirduirecek.

Kariyerine 1996’da Kraft Jacobs'da Zincir Magazalar Satis Sorumlusu
olarak baslayan Sinem Tarhan, Satis Gelistirme Uzmani ve Zincir Magazalar
Yoneticisi olarak devam etti. 2000°'de Reckitt Benckiser'de Zincir Magazalar
Muiduri olarak gorev aldi. 2002 - 2008 yillari arasinda, PepsiCo-Frito Lay'de
Ulusal Zincir Magazalar Midiirii olarak calismaya baslad, ardindan Organize
Kanal Satis Miidirt oldu. 2008 - 2021 yillari arasinda Danone’da Organize
Kanal Satis Miidurd, Geleneksel Kanal Satis Mudurd, Ticari Pazarlama, Satig
Gelistirme ve Satig Operasyonlari Miiduru gibi ticari pek gok rolde gorev aldi.
2012 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu'dan sorumlu Dockers Ticari Direktorii
olarak Levi Strauss'da ise basladi. Bu rolii takiben Avrupa Bolgesinden
sorumlu Marka Satig Direktdri pozisyonuna getirildi. Daha sonra Turkiye ve

" . Yunanistan’dan sorumlu Levi's ve Dockers Satis Direktorii oldu. 2017 yilinda
l | ” )|' |Il ' Coty Kozmetik Sirketine Ulke Genel Miidiirii olarak basladi. 2021 yili itibari ile
’ Flormar CCO'su olarak gorevine devam etmektedir.

VODAFONE TURKIYE ICRA KURULU'NA ATAMA

Vodafone Turkiye’de 2010°dan bu yana gorev yapan
Levent Gemici, sirketin Strateji, is Gelistirme ve Toptan
Satistan Sorumlu icra Kurulu Baskan Yardimciligi
gorevine getirildi. Turkiye'nin dijitallesmesine liderlik
etme vizyonuyla faaliyet gdsteren Vodafone, “2025% kadar
Tlrkiyenin en hizli biyiyen dijital servisler sirketi olma”
hedefi dogrultusunda is yapis sekillerini giiclendirmeye
ve organizasyon yapisini glincellemeye devam ediyor.
Bliyime odakli stratejik planlari ve ortakliklari koordine
etmek ve toptan satis ticaretinin bliyiimesini sirdirmek
amaclyla Toptan Satis, Strateji ve Is Gelistirme ekiplerini
tek catida birlestiren Vodafone Tiirkiye'nin bu yonde
olusturulan yeni icra Kurulu Baskan Yardimciligi
pozisyonuna, 1 Mayis 2021 itibariyla Levent Gemici atand!.

1998 yilinda Galatasaray Universitesi Ekonomi
bélimlinden mezun olan Gemici, ardindan Paris-
Dauphine Universitesinde “Kalkinmakta olan iilkelerde
sirket yonetimi” master programini tamamlad. Kariyerine
yurtdisinda “Lafarge Group Global Strateji” ekibinde

baslayan Gemici, 2001'de Turkiye'de telekom sektSriine Kurumsal Is Biriminde mobil ve sabit {irlin yénetimi, fiyatlama ve
katildi ve finansal planlama, pazarlama, regilasyon miisteri deger yonetimi ekiplerine liderlik etti. Eyliil 2017'de Strateji ve
ve satis ekiplerinde yoneticilik gorevleri tstlendi. is Gelistirme Direktorliigii gérevine atanan Gemici, bu roliinde, kolektif
Vodafone Turkiye ailesine 2010 yilinda Fiyatlama ve strateji yonetimi ve calisma gruplarinin isleyisine énciiliik etti, sirketin

Kérlilik Direktéri olarak katilan Levent Gemici,ardindan  yeni ortaklik projelerine icra Kurulu tiyeleriyle birlikte yon verdi.
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BOYNER'DE UST DUZEY ATAMA

Yeni dénemdeki organizasyon yapisini ‘All-line” olarak adlandirdigi, fiziksel
ve dijital tim kanallarinda zengin ve farkli miisteri deneyimi stratejisi
dogrultusunda sekillendiren Boyner'de Ust diizey bir atama gergeklesti. Anil
Hasimoglu, Boyner Biiylik Magazacilik Lojistik Genel Miidiir Yardimcisi olarak
Mayis itibariyla goreve basladi. Lojistik sektoriinde 16 yillik gliglii deneyimi
olan Anil Hasimoglu, profesyonel kariyerine 2005 yilinda Horoz Lojistik'te
Lojistik Uzmani olarak basladi ve sirasiyla Lojistik Hizmetleri Mldird, Satis
Direktrii, Kontrat Lojistik Direktérii ve Lojistik ve is Gelistirme Direktérii
olarak gorev aldi. Hagsimoglu, 2017 yilindan bu yana FLO'da yurtici ve
yurtdisi offline ve online siireglerden sorumlu Lojistik Direktor(i olarak gorev
yapiyordu. Anil Hasimoglu, yeni gorevinde Boyner'in Omni-channel stratejisi
ve online perakendede biiylime hedeflerine biiylik katki saglayacak lojistik
sureglerine liderlik edecek.

DOGU iKLIMLENDIRME'YE YENi TEKNiK KOORDINATOR

Dogu Iklimlendirme Teknik Koordinatérliik pozisyonuna, sektériin énde
gelen isimlerinden Sinan Aktakka atandi. iklimlendirme sektériiniin lider
markalarindan Dogu iklimlendirme, kadrosunu giiclendirmeye devam
ediyor. Sektérel firmalarda Proje Miihendisi, Ar-Ge Yéneticisi, Uretim Miduirii
gorevlerini Ustlenen Sinan Aktakka, Firmada Ar-Ge, Mihendislik ve Uretim
bélimlerinin sorumlusu olarak Dogu Iklimlendirme Teknik Koordinatérii
gorevine atandi. Mayis 2021 itibariyle Dogu iklimlendirme biinyesinde
gorev almaya baslayan Aktakka, 1993 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
Makine Miihendisligi Bolimiinden mezun oldu ve 1997 yilinda Dokuz Eylul
Universitesi Makine Miihendisligi Boliimii Enerji Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisansini tamamlad. 25 yili agkin sektér tecriibesine ve “iklimlendirme
Sistemlerinde Isi Geri Kazanimr”, “I¢ Hava Kalitesi” lizerine bircok akademik
yayina sahip Sn. Aktakka'ya yeni gorevinde Ustun bagarilar dileriz.

SECURITAS'TA OYKUM GULAY'A YENI GOREV

Giivenlik sektériiniin bilgi lideri Securitas Tiirkiye'nin insan Kaynaklari
Koordinatérligiine Oykiim Giilay getirildi. Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu olan Oykiim Giilay, kariyerine 2001 yilinda Sabanci Holding
biinyesinde yer alan SASA DupontSAda Endiistriyel iliskiler ve insan Kaynaklari
Departmanrnda basladi. Sirket biinyesinde dnce Uzman sonrasinda da Sef
pozisyonlarinda gérev aldi. Bu arada Cukurova Universitesinde Yénetim

ve Organizasyon alaninda yuksek lisansini tamamladi. Glilay, 2009-2011
yillari arasinda yine Sabanci Holding biinyesinde Enerjisa Verbunda gegerek
Kidemli insan Kaynaklari Uzmani olarak calist. Kariyer yolculuguna, 2011-
2016 yillar arasinda Nurus'ta, 2016-2020 tarihleri arasinda International
Game Techonology (IGT)'de insan Kaynaklar Miidiirii olarak devam etti. Kasim
2020 tarihinde Securitas Tiirkiye'de insan Kaynaklar Koordinator Yardimcisi
pozisyonunda calismaya baslayan Oykiim Giilay, Mayis 2021 tarihi itibariyle
Securitas Tiirkiye Insan Kaynaklari Koordinatorii oldu.
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HIZMET GRUPLARI GIDA TICARET A.S.

“ Tiirkiye’nin ilklerinde ve en biiyiiklerinde 41 yildir,
Hep bizim hizmetlerimiz var ...”
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