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KISA CALISMA ODENEGI SEVINCI

Cumhurbaskani Erdogan, mart ay1 sonunda sona erdirilen kisa ¢alisma 6denegi uygulamasinin haziran
sonuna kadar devam edecegini agiklad. is diinyasinin uzun siiredir dile getirdigi uygulamanin siirmesi
talebi de baylelikle gergeklesti. Erdogan ayrica, turizm sektériinde de mayista sona erecek KDV
indirimini bir ay daha uzattiklarini da duyurdu. Farkli sektérlerden temsilciler, karari sevingle karsiladi.

TOBB: TALEPLERIMIZ CIDDIYE ALINDI

TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu,
yapttidi agiklamada Cumhurbagkani
Erdogan‘a tesekkr etti. Hisarciklioglu,
"Taleplerimizi dikkate alarak tim sektorler
icin gegerli olmak tzere Nisan, Mayis,
Haziran’i kapsayacak sekilde kisa ¢alisma
o0denegi uygulamasina devam etme karari
alan Cumhurbaskanimiz Sayin Recep
Tayyip Erdogan‘a tesekkur ederiz" dedi.

TESK: CALISANLAR VE PiYASA
RAHATLAYACAK

TESK Genel Baskani Bendevi Palanddken,
kisa bir stire 6nce Cumhurbaskani Erdogan‘a
mektup yazarak kisa calisma 6deneginin
artirilmasi yonuiinde talepte bulunduklarini
belirtirken sunlari kaydett: “Talebimizin
kisa slirede cevap bulmasi isverenler ve
iscilerimiz adina oldukga sevindirici. Kisa
calisma odenegi igverenleri rahatlatacagi
gibi calisanlara da bu zor donemde nefes
aldiracaktir. En 6nemlisi Haziran sonuna
kadar yeniden kisa calisma ddeneginin tim
sektorler igin ve Nisan, Mayis ve Haziran
aylarini kapsayacak olmasi sevindirici.”

BMD: GENG iISTIHDAMI KORUNACAK

Birlesmis Markalar Dernegi Baskani
Sinan Oncel, uzun siiredir bekledikleri
kararin sektor adina sevindirici bir
gelisme oldugunu soylerken, kararin
geng istihdamin yogun oldugu perakende
sektorinde istihdamin korunmasi
agisindan da 6nemli oldugunu soyle
dile getirdi: “Perakende sektoriiniin en
onemli iki sikintisindan biri giderilmis
oldu. Bundan dolayl Cumhurbaskanimiza
tesekkur ediyoruz. C6zum bekleyen
ikinci en 6nemli konu ise cadde ve
AVM magazalarinda kira ve ortak
gidere yonelik yasal dizenlemenin
olusturulmasi.”

TURES: YENI DESTEKLER
BEKLIYORUZ

Tim Restoranlar ve Turizmciler
Dernegi (TURES) Bagkani
Ramazan Bingol, kisa ¢alisma
odenedi ile ilgili uzun siredir
taleplerini dile getirdiklerini
belirterek bu kapsamda
hukimetin STK’larin sesine
kulak vermesini sevindirici bir
gelisme olarak degerlendirdi.
Bingdl, kararin magduriyetleri
giderme noktasinda 6nemli
oldugunu anlatti. Bingdl, “Bundan
sonraki donemde de sektorimuze
ozel olarak kanun hikmiinde
kararname ile faizsiz kredi,
ceklerin 6telenmesi gibi destekler
verilmesini talep ediyoruz.”
ifadelerini kullandi.

TUROFED: BAYRAM SEKERI
GiBi OLDU

Turkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED) Bagkani Sururi
Corabatir da sunlari kaydetti:
“Sektdrdeki calisanlari
kaybetmemek icin cok onemliydi.
Sezonu baslatma, sezonu gorme
acisindan cok buyiik avantajlari
olacak. Turizm calisanlarimiza
mijdeli haberi oldu. Talimat,
gorismemiz sirasinda geldi.
Toplantimizda sektorimuz ile
bilgi ilgili verdik. Karar, bizim
gorugmemiz sirasinda alind.
Anladigim kadariyla zaten
gorusulen, takip edilen bir
konuydu. Zaten haziran ayina
kadar opsiyonluydu. Tum sektorler
icin uzatilma karari geldi. KDV'nin
uzamasi da giindemdeydi. O da iyi
bir haber oldu.”
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Genel Yayn Yonetmeni

Sevgili Mall Report okuyucular,

En glincel haberleri, roportajlari, 6zel dosya konulari, arastirmalari sizlere
sunarak sektoriin bilgi kaynagi olmaya devan eden Mall Report dergisi, yine
zengin bir icerikle karsinizda.

Pandemi bir yandan giinliik hayatimizda kisitlamalara yol agsa da, dijitallesme
yaptigi katkiyla blyiik bir déniistime onciiliik ediyor. Artik her sektor ve
kiigiigtinden buyigtine biitiin isletme ve firmalar, dijital doniisiime ayak
uydurmak zorunda.

Bu degisimin etkileri, AVM sektdriinde de hissedilmeye baslandi. Sektoriin
temsilcileri, mUsterilerine yeni bir deneyim sunmak icin 6nemli projelere

imza atiyorlar. iste bu dijitallesme projelerinden biri, Esas Gayrimenkul, SAS

ve Partner Republic'ten isbirligi ile hayata gecirildi. Kapagimiza tasidigimiz
projeyle birlikte AVM'ler, kullanici verileri dogrultusunda misafirlerin ihtiyaclarina
ve beklentilerine uygun sekilde kisisellestirilmis tiim kanallarin stirece dahil
olmasini saglayan hibrit bir alisveris platformu ile fiziki ya da online alisveris
yapmalarina olanak taniyacak. Ayni zamanda platformdaki markalara da
tedarik zinciri coziimleri sunan entegre bir ortam haline gelecek. Hem lojistik ve
perakende planlamasi hem de pazarlama ugtan uca bitiinlesmis olacak.

Bu sayimizda tesis yonetimi sektérline de genis ver ayirdik. Tirkiye'de ve
diinyada gelismekte olan tesis yonetimi sektort, hem 6nemini hem de
ekonomik boyutunu gtin gectikge artiryor. Mall Report olarak, tesis yonetimi
sektoriinln bu bliylimesine 6zel roportajlar ve haberlerimizle eslik ettik. Bu
sayimizda da 12 Mayis DUNYA TESIS YONETIM GUNU'ne ézel bir bélim
hazirladik. Sektore deger ve farklilik katan, 6nde gelen firmalar ile hizmetleri
tzerine konustuk.

Bir sonraki sayimizda bulusmak dilegiyle...




FUARS
MERKEZI FUAnEraz::é\z':'

4
=
S-
-
m
<
11

=
-
=
=
-4 :
0
2
=
ix
O

VN 2

MNG EXPO & CONGRESS

WWwWw.mngexpo.com ﬂD/mngexpo



bu ay

ONE CIKANLAR

10/ AVIyI'LERiN DONUSUMUNE UYUM
SAGLIYORUZ

16/ MEKANI VE TUKETICIYi YENIDEN
DUSUNMEK

23 | DEGISEN TRENDLERE AYAK UYDURAN
AVM'LER ONDE OLACAK

54] P_ANDEMiNiN GOLGESINDE ORTAK EN DEGERLILERIMIZE EN OZEL HEDIVELER
GIDERLER

74| GUVENLIK TEKNOLOJiMIZLE PANDEMIDE
ARANAN MARKA OLDUK

82 | HEM IFTAR SIPARIS EDIN HEM ESNAFA
DESTEK OLUN

94 | 4 MILYAR LIRALIK SEKTOR ZOR DURUMDA

BASARILI MARKANIN SIRRI TUHAF OLMAKTAN GECIYOR  TESIS YONETIMI SEKTORU HER YILYUZDE 30 BUYUYOR

0 e www.mallreport.comir




BOSCH

Yasam icin teknoloji

-

Bosch perakende musteri :

deneyimini ve guvenligini destekliyor

Detayli bilgi icin: www.boschsecurity.com/tr/tr '
L Y Y IRTAN

Pandemi surecinde perakende sektoriinun, alisveris  Bosch’tan genisletilmis ses ¢6ziimii
deneyimine dikkat ederek ziyaretci ve personelleri
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Magaza sahipleri, simdi bunu magaza icinde » Giivenlik anonslarini ve ticari duyurulari dis
aligveris yapan misterilere 6nemli mesajlari ve mekanlara ulastirin.

indirim haberlerini ileterek gerceklestirebilir. Bu

duyurulari ayni zamanda magazaya girmek igin » Mevcut Bosch Genel Seslendirme Sistemini
sirada bekleyen diger miisterilere de iletebilir. dis mekanlarda kurulu Gi¢tincii parti

cozumlerle genisgletin.
Ses ¢oziimii

ANA Genel
Seslendirme
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UYUM SAGLIYORUZ

Pandemiyle birlikte tiiketici aligkanliklari degisime
ugradi. Miisterilerin degisen beklentilerine cevap
verebilme adina neler yapiyorsunuz?

Pandemi siirecinde degisen tiiketici aligkanliklari
dijitallesme ve e-ticaretin donlslim surecini
hizlandirdi. Alisveris aliskanliklarinda gozle gorullr,
kalici degisiklikler yasaniyor. Degisimi anlamak ve is
yapis sekillerine bunu uyarlamak her zamankinden
onemli hale geldi. Tabii bu degisim alisveris
merkezlerinin fonksiyonunda da degisiklige yol
acacak. Sosyallesmeye ve deneyimlemeye ev
sahipligi yapacak, e-ticarete zenginlik katacak yeni
bir AVM tarziyla karsilasacagiz. icinde mimarinin,
marka karmasinin, farklilagan hizmet ve deneyimin
oldugu biitiinsel bir degisime tanik olacagiz. Bu
donlisimde en 6nemli yer tutan alanlardan biri
dijitallesme. Esas Gayrimenkul olarak gectigimiz
yilin bagindan bu yana bu anlamda alisveris
merkezlerimizi donustlrecek ve dijitallestirecek
projeler yiritlyoruz. Projelerimizi kararlilikla
uygulamayi stirdiriiyoruz.

“IYILIK BURDA” DIYEREK FARK YARATAN
PROJELERE iMZA ATIYORUZ

Dijitallesmenin yaninda tuketici tercihlerini
degistiren bir diger 6nemli konuyu da atlamamak
gerekiyor: Bu da toplumsal fayda... Pandemi
stirecinde alinan aksiyonlar, tiiketicilerin ilgisini her
zamankinden cok cekiyor. Sadece marka buyiklugu
artik tlketiciler icin yeterli degil. Bu nedenle
sosyal sorumluluk projeleriyle 6ne ¢ikan markalar
daha ok tercih ediliyor. Bu noktada 6nemle altini
gizmek isterim ki, toplumsal faydayi her zaman
onceliklerimiz arasinda konumlandiriyoruz. Bu
kapsamda Esas Gayrimenkul'iin oldukga ses getiren
“lyilik Burda” séylemine deginmek gerekiyor. Bircok
sehirde faaliyet gosteriyoruz ve bu sehirlerin
tamaminda “lyilik Burda” diyerek fark yaratan
projelere imza atiyoruz. Sehir halki ve sivil toplum
kuruluslariyla bitlnluk iginde hareket etmek, yer
aldigimiz sehirlere hem ekonomik hem sosyal
anlamda katki sunmak en buyuk istegimiz.

Nezaket Akcakaya

Pandemi sureci aligveris aligkanliklarini degistirirken,
tuketiciler artik zamandan tasarruf edecekleri, en
verimli sekilde hizmet alabilecekleri aligveris deneyimini
ariyor. Bu donemde ‘mutlu misteri’ saglamanin yolu

da dijital dénistimden gegiyor. AVM sektdriinde dijital
donlsim strecine onciliik eden Esas Gayrimenkul Miilk
Yonetimi Direktori Nezaket Akcakaya ile degisen musteri
beklentileri Gizerine bir soylesi gerceklestirdik.

Mutlu miisteriler yaratmanin sirri nedir?

AVM ziyaretgilerimiz her gegen guin daha fazla bilingleniyor, beklentileri
farklilasiyor. Bununla beraber onlari mutlu etmek icin farkli stratejiler gelistirmek
gerekiyor. Biz de onlara sundugumuz Uriin ve hizmetlerde dijital donisime
ayak uyduruyoruz. Bu noktada strateji olusturarak ilk adimi atmak gerekiyor. Biz
aligveris merkezlerimizde sundugumuz offline deneyim ile online’da yasadiklari
deneyimi birlikte ele almaya dncelik veriyoruz. Esas Burda markasi ve is ortagimiz
olan perakende markalari icin yuksek katma deger olusturmayi hedefliyoruz. Yeni
projelerimiz ile perakendecilik sektorinde dncli adimlar atiyoruz. Sektdrde blyuk




bir tecruibeye sahibiz ve bu tecruibeler 1s1ginda sektoriimiize
katma deger sagliyoruz.

Her kusak farkli bir miisteri deneyimi istiyor. Siirekli degisen
trendlere ayak uydurmak AVM’lere neler kazandirir?

Beklentiler her kusakta farklilik gosterse de genel anlamda
tum tiiketicilerin dikkat ettigi bir konu var, bu da az 6nce
vurguladigimiz toplumsal fayda. Topluma katkida bulunan, fark
yaratan projeleri gergeklestiren markalar, daha gok seviliyor ve
tercih ediliyor. Sosyal ve ¢evresel konularda cesur adimlar atan,

A .=

faaliyetlerini belirli bir amag dogrultusunda yuriten markalar
one ¢ikiyor. Z kusaginin alisveris aliskanliklarinda 6ne gikan
ve hareket yoniinii belirleyen de bu aslinda. Saglik ve maliyet
konusunda daha bilingli hale geldigimiz bir gercek. AVM'ler
bir yandan yeniden tasarlanirken diger yandan fonksiyonlarini
yeniliyor. Yeni stratejileri 6ne ¢ikiyor, ziyaretgilerle girilen
etkilesim farklilasiyor. Perakende urliniin 6tesinde bir hizmete
donusuyor. Alisveris merkezleri, ellerinde bulunan biyUk veriyi
analiz etmeli ve yatinm kararlarini buna gore almali.

T T T

DUJITALLESME BIR “KULTUREL” DONUSUM SURECI

teknolojisi ile de ugtan uca uyumlu hale gelecek.

AVM'ler icin dijitallesme neden 6nemli? Dijital diinyada “ben de varim” demek adina neler yapilmali?

Teknolojiye, insana ve kiiltiire yatinm yapmak, dijital diinyada yer alabilmek icin olmazsa olmazlardan. Urettiginiz
verileri kullanabilmek igin verilerinizi de adapte etmelisiniz. Bunlari gerceklestirdiginizde degisime ayak uydurabilirsiniz.
“Dijital doniisim” bizim icin yalnizca bir e-ticaret altyapisindan 6te, teknoloji olarak ok daha fazlasini ifade ediyor. Bu
dénilisiimi, az 6nee de vurguladigim gibi bir “kiiltiirel” dénlsiim stireci olarak gérmek gerekiyor.

Esas Gayrimenkul olarak, ciddi dlgtide zaman ve emek harcayarak bu projede yol aliyoruz. SAS ile gerceklestirdigimiz is
birligi kapsaminda, alisveris merkezlerimizde musterileri markalarla bir araya getirecek, ihtiyaca yonelik ¢oziimler sunacak
bir platform olusturacagiz. Bu konuda SAS ile is birligi icerisindeyiz. Online kanallardan elde ettigimiz verilerden yola
cikarak tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap veren bir deneyim yasatacagiz. Bu deneyim, SAS'in Customer Intelligence 360

/
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MNG EXPO, ERZURUM'DA

ULUSLARARASI FUARLAR DUZENLEYECEK

AN

MNG Yonetim Hizmetleri AS
Genel Midira Dr. Aydogan
Ster liderliginde kurulan
MNG Expo, Orta Dogu'nun
en buyuk fuar alani olan
Recep Tayyip Erdogan

Fuar Merkezi'nde Haziran
ayindan itibaren uluslararasi
fuarlara imza atarak, Dogu
Anadolu'nun dunyaya agilan
kapisi olmaya hazirlaniyor.
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MNG Yonetim Hizmetleri AS. Genel Mudurt Dr. Aydogan Suer, Erzurum
MNG Alisveris ve Yagam Merkezi'nde yaptigi etkili organizasyonlarin
ardindan yeni kurulan MNG Expo Fuar ve Kongre Hizmetleri sirketinin
de basina gecti. Perakendenin basarili CEO'su, iki sirketin yonetimini
birlikte yurttecek. Dr. Aydogan Sier, yurt disinda etkin tanitimlar yaparak
sadece birkag yil gibi kisa bir zamanda alisveris merkezini Turkiye'nin en
cok ziyaretci alan merkezleri siralamasina tasidi. Bolgede ilk kez, Dogu
Anadolu Aligveris Festivali DAF'I diizenleyerek, 2 yil Ust (iste milyonlarca
kisiyi sehre ceken deneyimli yonetici, geleneksel hale gelen bu festivali
Covid 19 salgini gegtikten sonra yeniden devam ettirecek.

Ster ve ekibi, diinyanin en seckin markalarini Dogu Anadolu’ya
cekerek, iran, Azerbaycan, Rusya gibi iilkelerden gelen turistler ile
bulusturdu. Daha 6nce hig cesaret edilmemis blylk organizasyonlari
basari ile gerceklestiren MNG Yonetim Hizmetleri Genel Muddird,
vizyoner yonetim anlayisi ile taniniyor.

Yeni kurulan MNG Expo Fuar ve Kongre Hizmetleri Erzurum Biiyuksehir
Belediyesi, Erzurum Esnaf ve Sanatkarlar Odas, Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odast ile birlikte Erzurum Biiylksehir Belediyesi Uluslararasi Recep Tayyip
Erdogan Fuar Merkezi'nde biyuk kitleleri agirlamaya hazirlanan Ster
ve ekibinin yeni hedefi, ipek Yolu'ndan beri énemli bir ticaret rotasi olan
Erzurum'u yeniden diinyanin en canli sehirlerinden biri haline getirmek.
Kiiresel salgin ortaminda birgok organizasyon sirketi Erzurumu géz
ardi ederken, Dr. Aydogan Stier ve MNG Grubu'nun bélgeye olan inanci
yakin gelecekte Orta Dogu'nun en biyiik fuar alanini dnemli bir ¢ekim
merkezine donustlirecek gibi géziiklyor. Erzurum Buylksehir Belediyesi,
Erzurum Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi
ile isbirligi yaparak ticaret ve turizmde sinerji yaratmayi hedefleyen bu
onemli atilimda amag, fuarlar sayesinde olabildigince ¢ok yerli ve yabanci
ziyaretgiyi cekerek otelden alisveris merkezine yerel Ureticiden taksiciye
genel anlamda ekonomik katki sunmak.

MNG'NIN FUARCILIK ALANINA GIRMESINDE, SEHRIN iHTIYACLARI
BELIRLEYIiCi OLDU

50 yila yaklasan kokli yapisiyla, insaat ve turizm gibi alanlarda
llkemizin en gugll gruplarindan olan MNG, Erzurum'u taniyan ve en gok
yatirim yapan sirketlerden biri. MNG Yonetim Hizmetleri AS yonetiminde,
Dogu Anadolunun en biiyiik aligveris merkezini agan ve ilk glinden
itibaren basarili performansi ile begeni toplayan grup, yine ¢ok iddiali bir
ise soyunarak fuarcilik alanina giriyor! MNG Yonetim Hizmetleri AS Genel
Miduri Dr. Aydogan Suer liderliginde kurulan MNG Expo Fuar ve Kongre
Hizmetleri AS ise Haziran ayindan itibaren uluslararasi fuarlara imza
atarak, Dogu Anadolu’'nun diinyaya agilan kapisi olmayi hedefliyor.




MNG EXPO, DOGU ANADOLU’NUN DUNYAYA AGILAN
KAPISI OLACAK

Dogu Anadolu'nun en biiylik aligveris merkezi olan Erzurum
MNG, bugline dek tek bir sirketin yapabileceginin ¢ok 6tesinde
uluslararasi organizasyonlara imza atti. Hem kendi adini hem
de Erzurum’u, komsu illerden yakin cografyadaki tilkelere kadar
uzanan genis bir platformda glindeme getiren AVM, alisveris
turizminin Turkiye agisindan ne kadar buytk bir potansiyel
oldugunu ve nasil avantaja cevrilebilecegini, gerceklestirdigi
projeler ile kanitladi. Her yil ortalama 26 milyon kisinin
ziyaret ettigi, Ulke genelinde ziyaretci sayilari siralamasinda
en cok ziyaretci alan merkezler siralamasina girmeyi basaran
isletme, bugline dek yaklasik 60 milyon kisi tarafindan alisveris
ve sosyallesme amaciyla ziyaret edildi. “Hayat Burada, Sen
Neredesin?”slogani ile sehre canlilik getiren aligveris merkezi,
Buylik Garaj Gunleri ile tiiketicilere sevilen markalari ylzde
70% varan indirimler ile sunarak Erzurumlular ve konuklarin
sevgisini kazanmayi basardi. Erzurum MNG, Tirk ekonomisinin
en buylk kozlarindan biri olan turizmi, aktif bir avm yonetimi
ve perakendecilik anlayisi ile isleyerek yeni projeler uretti ve 3
yildan kisa siirede 200°Uin lzerinde etkinlik yapti. Dr. Aydogan Stier
liderliginde fuarciliga baslayan MNG Yonetim Hizmetleri Ekibi,
tim duinyada kiiresel pandeminin olumsuz etkileri devam ederken
hayata gegirilen MNG Expo Fuar ve Kongre Hizmetleri sirketi ile
bu kez, etkin hamleler gerceklestirerek Erzurum'u uluslararasi
ticarette tercih edilen marka sehir haline getirmeyi hedefliyor.

ERZURUM, TURIZM VE TiCARETTE DAHA AKTIF ROLE
HAZIRLANIYOR

Palandoken'’i, Tortum Selalesi, camileri, sadirvanlari, kaleleri
ve bedestenleri ile pek ok tarihi ve dogal guzellige sahip olan
Erzurum, bir yandan otelcilik konusunda ziyaretgi agirlama
kapasitesini artirirken bir yandan da aligveris merkezleri ile
aligveris turizminin sundugu firsatlari degerlendirmeye calisiyor.

2017 yilinda Yakutiye ilgesinde 165 bin metrekare alana
bélgenin en blyik alisveris merkezini agarak ¢ogu ilk kez Dogu
Anadolu’ya giren 200’ye yakin seckin markayi sehre getiren

Erzurum MNG Aligveris ve Yasam Merkezi ise agildigi glinden bu
yana Erzurum’un bolgesel ve uluslar arasi platformda tanitimini
en iyi sekilde Ustlenmis durumda. Covid 19 salgini 6ncesinde
gocuklara yonelik sayisiz bulusma ve otopark konserleri ile
Erzurumlular ve bélge halkinin sevgisini kazanan Erzurum MNG
Alisveris ve Yasam Merkezi, bugiine dek pek ¢ok sponsorluk
vererek sehirdeki spor ve kiiltur yasamini da destekledi.

Dlzenledigi carpici etkinliklerle Tiirkiye ve yurt disinda
markalari iyi tanimanin yani sira yerel yonetimler ve geleneksel
Uretim yapan kiguk isletmeler ile beraber hareket ederek
blyuk projeler hayata gegiren sirket, yonetim alaninda edindigi
tecrubeyi, fuarcilik alaninda da kullanacak.

ERZURUM, DEGISEN DUNYADA ONCU ROLE TALIP

Son olarak, MNG Expo Fuar ve Kongre Hizmetleri AS sirketini
hayata gegiren MNG Yonetim Hizmetleri AS Genel Miduri
Dr. Aydogan Suer, havaalanina yakinligi ile bilinen Erzurum
Buylksehir Belediyesi Recep Tayyip Erdogan Fuar Merkezi'nde
Tirk ve yabanci sirketleri fuarlarda bir araya getirecek. Ster
carpici konseptler ile Erzurum'u ticari ve kilturel aligverisin
en ugrak rotalarindan biri haline getirmeyi hedefliyor.
Pandemide beklenen normallegsme ile es zamanli olarak,
Haziran ayinda hayata gegirilecek 6 fuar hazirligi yapan MNG
Expo, teknoloji, editim, tarim, insaat, turizm gibi basliklarda
blyuk organizasyonlar ile birlikte sehrin yoresel riinlerini de
ziyaretgilere tanitmayi planliyor.

Konuyla ilgili olarak bir agiklama yapan MNG Yénetim
Hizmetleri AS. Genel MUdurl Dr. Aydogan Suer, “Bilindigi tizere
buguinlerde en popiiler konu, Stiveys Kanalr'nda yasanan sikinti.
Pandemi ile birlikte duinya ticaretinde buna benzer pek ¢ok
sorun yasaniyor. ipek Yolu'nun {izerinde bulunarak ge¢miste
diinya ticaretinde 6nemli bir rol oynamis olan Erzurum
ise, bugiine dek var olan potansiyelini tam olarak hayata
geciremedi. MNG Expo'daki amacimiz, iyi kurgulanmis, ses
getiren, basarili fuar organizasyonlari ile pek ¢ok dinamigin
degistigi duinya ticaretinde Erzurum’a hak ettigi rolli yeniden
kazandirabilmek” diye konustu.
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MALL OF KIRKUK'UN YUZDE
80'l KIRALANMIS DURUMDA

Ahmad Bey, Hawkary Group'un
kurulusu ve faaliyetleri hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Mall of Kirkuk'un yatirimcisi olan
Hawkary Group 1992°de Irak’'ta
kuruldu. 5 ana faaliyet alaninda
2.500% yakin calisani ile buyumeye
devam eden Hawkary, Irak’in Kadim
sehri Kerkiik'in ilk AVM’si de ¢ok
yakinda hayata gegirecek. Hawkary
Grouplun faaliyet alanlarini ise soyle
siralayabiliriz:

Hawkary Pharmaceuticals:
Hawkary, Irak'ta hizla biyuyen ilk
bes ilac Dagitim Sirketinden biridir
ve Irak pazarinda onemli bir paya
sahiptir. ilac dagitim ve pazarlamasini
yaparken buytyen ilag pazarinin
ihtiyaclarina gore proaktif olarak
dogru urunleri portfoyline ekleyerek
bu buylmeyi surdirmektedir.

Eglence (Smileland Amusement
City): Smileland Amusement City,
Hawkary grubunun gocuk ve yetiskin
eglence sektorlinde Irak’in ikonik
amiral gemisidir. Hawkary Groupun
cocuk ve yetiskin edlence sektoriinde
Irak’ta agik ara dnde olmasini saglayan
Smileland, lunapark, aquapark,
softplay oyun alanlari, elektronik oyun
parklari, rekreasyon alanlari ile Irak’in
bir ¢ok sehrinde binlerce m2 alanda
faaliyetlerini surdirmektedir.

Hipermarket (Teammart, Irak'taki
ilk market zinciri): Teammart,
Irak'ta 120 slipermarket ve 1
hipermarketten olusan ilk market
zinciri olarak kabul ediliyor.
Stipermarketlerin toplam satis alani
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Kerkik'tn ilk AVM'si Mall of
Kirkuk, Ekim 2021'de kapilarini
ziyaretgilerine agmak igin
hazirliklarini sirdirtyor.
Hawkary Group'un biyik
yatirimi, aligveris, damak
tadi, spor ve eglencede A+
secenekleri arayan tiim
Kerkuklilerin vazgecilmezi
olacak. Hawkary Group
Baskan Vekili Ahmad Syan,
“Seckin bir magaza karmasina
sahip olacak Mall of Kirkuk'iin
yaklasik ylzde 80'i su an
kiralanmis durumda.” dedi.

yaklasik 62.000 m?'dir ve milyonlarca
misteri her yil tim supermarketlerimizi

ziyaret etmektedir. Su anda yaklasik 2.000

kisi Teammart'ta ¢alisiyor.

Saglik Sektoru: Mihrabani Hastanesi,
2022 yilinda ingaati tamamlanarak Erbil'de
faaliyete gegecek. Stratejik bir konuma sahip

olan Mihribani Hastenesi 100 yatakl
olup 6 bin 114 m? alan sahiptir.

Emlak: 2006 yilindan bu
yana gayrimenkul gelistirme
faaliyetlerimizi siirdurliyoruz.
Tlketicilerin ve ig dunyasinin,
kurumsal hizmetlere artan
taleplerine istinaden Liks
gayrimenkul insasi ve yonetimi igin
ilk ofisimizi agtik. Emlak sirketlerimiz
arasinda Minarat Al Mudn,
Tishk, Vinisya ve Zest Properties
bulunmaktadir.

Peki, Mall of Kirkuk yatiriminizdan
bahsedebilir misiniz?

Hawkary Grup'un kurumsal felsefe
ve kurumsal kultirunin Mall of
Kirkuk'un kurumsal davranigini
belirledigini soyleyebilirim.

Mall of Kirkuk'u, Kerkuk'te hizla
kalabaliklasan ama ayni suregte
tuketicinin ihtiyaclarina cevap
vermeyen cadde perakendesinin
arasindan siyrilabilecek bir kimlige,
marka karmasina ve hizmet
rekabetinde farklilasabilecek bir
anlayisa sahip olacak sekilde
tasarladik ve planladik. Sadece
alisverise endeksli degil, iginde
bulunmayi bile 6zendirecek, sehrin
donusiiminun simgesi olacak bir
yap! ve bir karma olusturulmasi
hedefledik. Benzersiz markalari,
mimari detaylari, kullanici dostu
anlayisi ve farklilik yaratacak AVM
felsefesiyle Mall of Kirkuk, Kerkiik'te
alisverisi yeniden tanimlayan bir
yasam bicimi sunmak icin Ekim’'de
kapilarini agyor.
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AVM'LERDE
BAHAR HAVASI!

Alisveris m.@rkezleriﬁi‘n Isitma, sogutma ve havalandirma
alanindaki tim ihtiyaclar), Form'un profesyonel
iklimlendirme hizmetleriyle cozlime kavusuyor...

LENNOX

Paket Klima

* AVM'lerin tim iklimlendirme ihtiyaclan icin paket
sistem cozlmidir.

« Isitma-sofutma-havalandirma-taze hava tek bir
Unite ile saglanir.

« Ozel sensaril sayesinde taze hava orani, AVM'deki
insan sayisina gore otomatik olarak ayarlanir.

= Eurovent ve Ecodesign’a uyumlu paket klimalar

artik Lennox li la Form lzmir fabril d
dretilmektedir.

.

Watergarden

-

CLIMATEMASTER

Su Kaynakli Isi Pompasi

» Yiiksek verimli, do§a dostu ve ilk yatinm-isletme
maliyetinden tasarruf edilmesini saglayan
iklimlendirme sistemleridir,

= Turkiye'de 1s1 pompasi ile isitma-sogutma yapan
AVM'lerin %207 inin tercihidir.

* 20 yili askin stredir, 40.000 adedin Gzerinde
Climate Master Uriini calismaya devam
etmektedir,

_FORM

www.formgroup.com

Istinge Park

 FORM |

Su Kaynakli Isi Pompasi

Camsan Park AWM

* Gelismis merkezi kumanda ve dokunmatik ekran
seceneklerine sahiptir.

= Yilksek enerji verimlilii ve ekonomik isletme
maliyeti saglar.

= Givenilir operasyon ve genis calisma limitleri
sunar.
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Bana gore iki cesit gelecek var: Birincisi
miras aldigimiz ve ikincisi tasarladigimiz...

Tirkiye’de AVM sektorii ve organize
perakende (lkenin i¢ dinamikleri sebebiyle
karsilastigr zorluklara ragmen ¢ok hizli
kosarak geg basladidi yarista bircok yonden
bircok uilkeyi geride birakan bir performans
ortaya koydu. Tum diinyada oldugu gibi
pandemi celmesi ile finansal, tuketici
aliskanliklari ve is modelleri agisindan tam
anlamiyla tokezleyip yere kapaklandi. Buna
ragmen, pandemi celmesinin getirdikleri
ve gotirdikleri baglaminda sektordeki
insan unsuru, teknoloji ve ticari modeller ile
mevcut durumla bas etmeye calisan sektor,
20307 bakildiginda 40.yasina ulasacak ve
kendisini bir doniim noktasinda bulacak.

Bu yol ayirimi her zamanki gibi yeni ticari
fikirleri de beraberinde getirecek. En zayif
alisveris merkezlerinin, misteri ilgisinin
yetersiz olmasi, demografik 6zelliklerin
degistirilmesi veya dijital rakiplere karsi
strdurilebilir bir alternatif gelistirilememesi
nedeniyle kapanmaya devam edecegi
ongorilebilir, bu anlamda Darwinist senaryo
her gegen giin daha guiglu biyuyor. Diger
yolda, bizi hi¢ olmadigi kadar iyi goriinen
bir endustri gelecegine gétiirecek ve bu
glinlerde dogum sancilari yasayan en
azindan pesinden kosacak kadar cesur (ve
akillica) stratejiler ortaya koymaktir.

MEHMET AKALIN

MALLMARTTURK DANISMANLIK GENEL MUDURU
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Sektoriin gelecekteki potansiyeli, AYM
yatirimcilarinin ve perakendecilerin normalde
stirekli degisen pandemi gelmesi ile
bozulan oyunun kurallarini en hizli sekilde
tekrar 6grenme yeteneklerine dayaniyor.
Milenyumdan dnceki alisveris merkezlerinin,
tuketiciye marka odakli klasik pazarlama
teklifleri yolu ile ulastigini gorduik. 21. ylzyila,
cesitlilik talebi olan, satin aldiklari mal
hizmetleri gelistirme ve tasarlama hakki talep
eden, musteri deneyimi ve urun islevselligi ile
daha az ilgilenen bir musteri tabanina nasil
hizmet edilecegini anlamakla basladik. Bunu
anlamanin veri madenciligi oldugunu bugiin
daha net goruyoruz.

Gegen yuzyilin aligveris merkezi kiracilari
teknolojiyi tamamen lojistik ve igslemsel
sekillerde kullanirken, bu yiizyilin girisimcileri,
artik teknolojiyi kendi aligveris teknolojileriyle
donanmus tuketicilerle iletisim kurmak
icin kullaniyorlar. Bu noktada net olarak
gorulen sudur ki Tirkiye'de tlketici, teknoloji
kullaniminda sektoriin hep bir adim dniinde
ilerliyor. Pandemi ile birlikte tliketicinin
teknoloji kullanimi beklenenden ¢ok daha
hizli tabana yayildi.

Rekabetgi ortam degisiyor ve bu durum
sektorle ilgili tim varsayimlarimizi, bir
AVMnin ne kadar ve ne tiir bir kiraciyi ev
sahipligi yapmasi gerektiginden ve Tiketicinin
Toplanma Alanlarinin basarili olmasi igin,
nasil, neden ve nerede olmasi gerektigine,
nasil bir insan kaynagi kullanacagina,
verilerden nasil strateji gelistirecegine, ticari
modelini nasil glincelleyecegdine, teknolojiyi
is modeline nasil entegre edecedine ve ne
kadar buyik olmasi gerektigini yeniden
diistinmeye zorluyor. Tiketicinin Toplanma
Alanlarinin tasarimina, olmazsa olmaz anchor
magazalarin yanina, daha fazla yeme-icme
alanlari, rekreasyon alanlari dogrudan ticari
etkisi olmayan konut, eglence ve saglik gibi
unsurlari dahil etme zorunlulugu doguruyor.

Son olarak, Tuketicinin Toplanma
Alanlarinin yatirnnmcilari ve kiracilari, gevrim
ici perakendecileri surdirilmesi mimkin
olmayan yikici fiyat rekabeti lizerine egilmis

MEKANI VE TUKETICIYi YENIDEN DUSUNMEK

dismanlar olarak gérmekte israr etmek
yerine ortak olarak benimsemenin yollarini
bulmalidir. Tim taraflarin hedef kitlesi

ayni. Dolayisi ile ortak payda gelistirmek
kaginilmaz. Gelecekte basarili olmak igin
sektorlin hizmet ettigi misteriler gibi
distinmesi gerekir. Ornegin, musteriler
tlketim aliskanliklarini icra ederken bunu bir
ticari faaliyet olarak duslinmez. Tiiketiciler
bunun yerine, ihtiyaci gormek veya aligveris
hazzi saglamak icin en ekonomik ve verimli
yolu ararlar.

NEREDEN GELDIK VE NEREDEYiz?

Zaman igerisinde alisveris merkezleri birgok
mimari bicimlerde diizenlenmis ve sadece
perakende satis alanlari olarak diisunilmstdr.
Fakat zaman degisti. Cevrimici ticaretin,

2030 yilina kadar perakende ticaretin

ligte birini olusturacag! hesap ederken
pandemi ¢elmesinin etkisi ile bu oran bugin
oniimiize geldi. Bu durum, AVM yatirimcilari
ve perakendecilerin mevcut ve gelecekte
projelerde neler yapilmasi gerektigini
simdiden duslinmeye zorlamaktadir.

Kritik tartisma, tiiketicilerin aligveris
merkezlerinin disina ¢iktigini ve sektdriin
Altin Cagini yaratan yatirimcilarin ve
perakendecilerin, neredeyse kaginilmaz olarak,
ayni zamanda sektériinde kan kaybetme
nedeni haline geldigidir. Diger bir bakis agisi
da AVM'lerin evrim gegirdigine ve aligveris
merkezlerinin gelecedinin daha umut verici
goriinmedigine karsi cikiyor. Gergek, ortada
bir yerde yatiyor. Turkiye’deki perakende
gayrimenkul yatirimlari, kuresel bazda
degerlendirildiginde ok 6nemli bir evrim
agamasindadir.

SIRADAKI NE?

Gelecekte perakende temelli gayrimenkul
olarak adlandirmayi tercih ettigimiz aligveris
merkezleri veya Tiiketicinin Toplanma Alanlari,
insanlarin arkadaslariyla etkilesim kurmak,
benzer diislinen misterilerle baglanti kurmak,
benzersiz deneyimler aramak, fiyatlari yerinde
gormek icin toplandiklari ortamlar olacak
ve kisisel dlizeyde marka aidiyeti olmaksizin




alisveris yapacaklardir. Tlm islevler, tiiketici sosyallesmesinin ve
bagluliginin bir yan Grlini olacaktir. Tiketicinin Toplanma Alanlari
bugtiniin alisveris merkezlerine benzeyebilir veya mimari olarak
oldukga farkli goriinebilir. Geleneksel buyiik magazacilik yapan
markalar Tiiketicinin Toplanma Alanlarinda yine Anchor olarak yer
alabilir, ancak bunlara amaca yonelik olarak insa edilmis 6zel konut
yasam birimleri, eglence kompleksleri, spor merkezleri, egitim
kurumlari, saglik tesisleri veya kamu kurumlari eklenebilir. Hatta
tum Tuketicinin Toplanma Alanlari bir tema veya konsepte gore
diizenlenebilir.

Markalarin ne cesit Anchor ya da magaza olduklarinin 6nemi
yok, yatirimcilarin ve kiracilarin alanlarini daha ilgi gekici hale
getirmek icin gerekli ayarlamalari yapmalari sartiyla Tuketicinin
Toplanma Alanlarinin giiglu bir gelecegi var. Ve perakende alan
formuna bakilmaksizin, Tuketicinin Toplanma Alanlar tlketiciyi
tiiketmeleri icin “itme” yerine nasil ‘cekmek” fikri etrafinda
drgutlenmelidir.

Tiketicinin Toplanma Alanlarinin ortak vurgusu, bireyleri
(tlketicileri) taniyarak anlamak, onlarin temel degerlerini ve
oOzlemlerini paylasan yakinlik gruplariyla iliskilendirmektir. Bu
satislari kolaylastiracak bir mekan hazirlamaktan daha az maliyetli
ve yorucu olacaktir.

Bir sey cok agik: Sektor bir biikiilme noktasina karsi karsiya.
ileriye doniik bircok secenek var, ancak yaratici bir seyler yapilmaz
ise ayakta kalmak hala seceneklerden biri degil.

Degisim gugleri;

2030 baktigimizda, Tiketicinin Toplanma Alanlari lig temel
degisim faktori tarafindan tanimlanacak gelecegini goriyoruz:

insanlar; biz kimiz, nasil yasiyoruz ne istiyoruz ne istedik ve
birbirimizle nasil etkilesiyoruz,

Teknoloji; 6zellikle bizi birbirimize ve is dlinyasina baglayan
teknolojiler ve yeni tuketici faydalar yaratarak mevcut isimizi
tehdit edebilecek yenilikgi teknolojiler,

Ticari duslince; nasil ve nigin alisveris yapiyoruz, sektorin karsi
karsiya oldugu rekabetin niteligi, perakendenin faaliyet gosterdigi
fiziksel veya dijital alanin organizasyonu, blyukligi ve yeri.

Basliklari biraz agmak gerekirse;

insan Faktorii: Perakendecilik basarisi- bugiin ve yarin -
tuketicilerin yasamlari hakkinda nasil diistindUkleri ve kendilerini
nasil ifade ettikleri konusunda rekabetci bir anlayis gelistirmek ile
baslar ve biter. Her Tiiketicinin Toplanma Alanlarinin farkli ve net
bir musteri merkezli “deger” teklifi veya marka vaadi olusturmasi

gerekecektir. AVM yatirimcilari ve kiracilar tarafindan yapilan her

sey bu deger dnerisini guglendirmeli ve tliketiciye otantikligin,
biitlinligun, degerlerin ve sayginin siirekli bir gostergesi olarak
hizmet etmelidir. Bunu yapabilmenin tek yolu var: Tiiketici verilerinin
degerlemesi...

Teknoloji Faktoru: 2030 itibariyle, tuim tliketicilerin yuzde
40'inin dijital kullanici olacagi tahmin edilmektedir. Bu noktada,
1990'larda baslayan magaza ve evlere girmeye baslayan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin karisimi yenilikgiligini yitirecek ve nasil
calisacagimiza, sosyallesecegimize ve nasil yagsayacagimiza yon
veren baglanti altyapisini olusturacak. Pandemi gelmesinin etkisi
ile gevrimici aligverise yonelmenin yatirimcilara gevrimigi ticarete
Tlketicinin Toplanma Alanlari i¢inde kiralanacak bir bagimsiz bir
bolim gibi bakmasini kaginilmaz oldugunu gésterecek. 20. yiizyildaki
alisveris merkezlerinde, teknolojinin birincil rolu glig sistemleriydi.
21.yuzyilda, roli tiiketicilerin bireysel ve ortak hayallerini,
degerlerini ve 6zlemlerini ve saticilarinin ortak katilim alani
tekliflerini birbirine baglamak olacaktir.

Gelecekteki perakendenin itici glicli olarak teknolojinin giiclini
hafife almak tehlikeli olsa da roliinii abartmak da kolaydir. Basarili
Tlketicinin Toplanma Alanlari, teknolojinin ne oldugunu gorecek
ve benimseyecek- her biri belirli islevleri yerine getirmek igin yeni
yaratilmis is modelleri gelistirecekler. Tiketicilerin teknoloji talepleri
kisisellestirilmis “dijital ekolojiler” yaratacaktir. Tiiketicinin Toplanma
Alan operatorleri ve kiracilari, aligveris merkezlerinin iginde veya
disindayken bu kisisellestirilmis dijital ekolojileri kullanmayi ve
bunlardan yararlanmayi 6grenmelidir.

PERAKENDENIN DONUSUMU

Tiketicinin Toplanma Alanlarinin gelecegini, gelisen teknolojiler,
yaratici perakende modelleri, yenilikci yemek servisi teklifleri,
eglence programlamasi, tiiketici verilerinin degerlemesi ve topluluk
etkinlikleri belirleyecektir; saglik tesisleri gibi geleneksel olmayan
bilesenler, cevrimici ve dijital ticareti ile bitunlestirilen hizmet
musteri-marka etkilesiminin dogasini yeniden tanimlayacak.

Gelecekteki Tiiketicinin Toplanma Alanlari kisa vadeli pop-up
formatlarini iyi bir sekilde kullanacak, daha az sermayeye sahip
perakendecilere misterilere ulasmak i¢in maliyet faydali bir yol
saglayacak ve yerel perakendecilere, markalara metropollerde
ve Anadolu’da yeni is modellerini test etmek igin uygun bir yol
saglayacaktir. Pop-up'lar, Tiiketicinin Toplanma Alan operatérlerine
satici popilasyonlarini degistirmenin kolay bir yolunu sunacak ve
tiiketicilere beklenmedik “hazine avi” deneyimleri saglayacaktir.

Alisveris, misterilerin yasam tarzlarinin ve degerlerinin bir
uzantisidir ve daima boyle kalacaktir. Perakende gayrimenkuliin
geleceginin, endstrinin hayal glicu kadar giilu oldugunu
belirtmeliyim. Yenilik¢i perakendeciler, Tiketicinin Toplanma Alan
operatorleri ve teknoloji uzmanlari, dinya genelinde gunlik olarak
“mUmkiin olani” yeniden tanimliyorlar.

Bu, gelecekteki basarinin blyuk 6lglide gegmisin derslerini
‘6grenmeyi” basarabildigimize baglidir. Bu perakendecilik icin
yeni bir ddnem ve perakendeciliginin geleneksel bilgeligi, yarinin
Tuketicinin Toplanma Alanlari igin 11k tutacak.

Yarinin basarisi, dliniin kaliplarindan ve uygulamalarindan siyrilan
ve tuketici odakli bir gelecegi tlimiyle kucaklamak isteyen bu
Tiketicinin Toplanma Alani operatorleri ve kiracilara aittir.
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AVM'LERDE KiRA VE ORTAK GIDER
TARTISMASI YENIDEN ALEVLENDI

Perakende sektoriinde pandemi nedeniyle uzun siredir ciro kaybi yasanirken magaza sahibi markalar ile alisveris

merkezleri yatirimeilari arasinda devam eden kira ve ortak gider tartismasi yeniden alevlendi. iTO Baskani Sekib Avdagic,
“Magazalar ciro kirasi versin" derken, AYD Baskani Hiiseyin Altas, “Bu bizi biyik bir ¢ikmaza sokar” itirazinda bulundu.

istanbul Ticaret Odasi (ITO) Baskani Sekib Avdagic, iTO olarak
salginin perakende sektoriinde yol actigi sorunlara iliskin, markalari ve
magazacilik sektorlinii temsil eden 3 dnemli dernegin bagkani ile bir
toplanti yapti. S6z konusu video konferans yontemiyle gerceklestirilen
toplantiya Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) Baskani Sinan Oncel,
Kategori Magazaciligi Dernegi (KMD) Bagkani Serhan Tinastepe ve
Tescilli Markalar Dernegi (TMD) Baskani izzet Stamati katild!.

Toplantiya iliskin aciklama yapan ITO Baskani Avdagic, 3 sektdr
derneginin temsil ettigi 500'UG agkin markanin Tirkiye ve yurt disinda
115 bin magaza ve satig noktasi bulundugunu ve bu magaza ve satis
noktalarinin 700 binin izerinde ¢alisani istihdam ettigini kaydetti.
Toplantida, magazacilikta kira siiregleriyle ilgili yasanan sorunlarin ele
alindigini belirten Avdagic, dernek baskanlarinin, salginda magazalarin
acik kaldiklari siirenin haftada 40 saatin altina indigine dikkati
cektigini soyledi.

"KiRA BEDELLERI iSLETMELERIN YOKUNU AGIRLASTIRIYOR"

Sekib Avdagig, perakende sektorliniin geng istihdami igin
onemine isaret ederek, "Bu sektdrde calisanlarin neredeyse
ylzde 90'1 30 yasin altinda. Dolayisiyla magazacilik ve perakende
sektorimizin geng istihdamina buylik katkisi var. Biz de bu
sektore gerekli destegi vererek ayni zamanda genglerimizin islerini
korumalarini saglamis olacagiz." diye konustu.
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Istanbul'da bulunan uluslararasi markalar ve yiiksek
nitelikteki diger magazalarin diinya ile yarisacak seviyede
oldugunu belirten Avdagic, sunlari kaydetti: "Turkiye,
magazacilik konseptinde 6zglin bir basari ortaya koydu.
Buraya da kolay gelmedi. Yillar iginde buylik emekler
vererek diinya kalitesini yakaladik ve s6z sahibi olduk.
istanbul'un Paris, Roma, Londra gibi ¢ok énemli bir aligverig
destinasyonu olma vasfini ve avantajini salgin sonrasi igin
korumaliyiz. Simdi Istanbul'un magazacilikta yakaladigi
birikimi ve kaliteyi, perakende sektdriimuiziin nitelikli is
guici ile salgin sonrasinda bytik avantaja ¢evirmeliyiz.
Glinku salgin sonrasinda marka magazaciligimiz, hizmetler
sektorlimuziin, 6zellikle turizmin canlanmasinda en buyiik
rolu oynayacaktir”

Sektor temsilcilerinin, "kapanma karari alinan zaman
dilimleri igin 6denmis kira bedellerinin, isletmelerin yikunu
agirlastirdigini” vurguladiklarini ifade eden Avdagic, "Gercekten
kira bedelleri isletmelerin yukind agirlastinyor. (Covid-19)
Tedbirler kapsaminda, magazalarin acik kaldiklari stire haftada
40 saatin altina indi. Kira bedelleri isletmelerin yikunu
agirlastinyor. Kiraya vereni de, kiracilari da magdur etmeyecek
bir yontem gelistirmek gerek. Su anda magazalar, alisverig
merkezlerine kira ile birlikte ayrica cirodan pay 6diyor. Markalar,
ciro kiras sistemi' seklinde tanimlanan kira yerine cirodan
verilen pay! artirma gorustinde birlesiyorlar” diye konustu.

"ORTAK ALAN GIDERLERi ORANTISIZ"

COoziim bulunmasi gereken bir diger konunun da alisveris
merkezlerindeki ortak giderler konusu oldugunu aktaran iTO
Baskani Sekib Avdagic, "Her alisveris merkezinde ortak alan
giderleri' adi altinda ayri miktarlarda aidat toplaniyor. Ancak
bu tutarlar birbirinden ¢ok farklilik gosteriyor. Birbiri ile ayni
lokasyondaki iki alisveris merkezinin birinde 6denen aylik
ortak gider metrekare basina 22 TL iken, digerinde 70 TLYyi
buluyor. Bunu anlamak ¢ok gui¢” ifadelerini kullandi. Avdagic,
alisveris merkezlerinden ayrilmak isteyen magazalarla
ilgili sozlesmelerden kaynakli sorunlar bulundugunu, bu
sorunlarin ¢ozilmesine de ihtiyag oldugunu sozlerine ekledi.




GELIRIMIZ KALMAZ

ITO Yénetim Kurulu Baskani Sekip Avdagic’in, yaptigi “iki
tarafi da magdur etmeyecek yontem gelistirmeliyiz. Markalar,
‘ciro kirasi sistemi’ seklinde tanimlanan kira yerine cirodan
verilen pay! artirma gorustinde birlesiyor” seklindeki agiklamasi,
bu tartismaya yeni bir kapi agarken ilk tepki Alisveris Merkezleri
ve Yatirimcilari Dernegi'nden (AYD) geldi. AYD Baskani Hiiseyin
Altas, su degerlendirmeyi yapti:

“Bu sekilde kiralamaya gegemeyiz.
Guinki bu durum AVM yatirimcilarini
ok zora sokar. Sektoriin taleplerini
anliyoruz ve bu yondeki destekleri
pandeminin baslangicindan bu yana
strdiriiyoruz. Ancak ciro tzerinden kira
alma yontemini uygularsak bizim net bir
gelirimiz olmayacad icin, bankalardan
kredi alamayacagiz. Bu da bizi bliyuk bir
¢ikmaza sokar. Ayrica bu yontemin bir
diger zarari da maalesef ki bazi kiracilarin
ciro kagirmasidir. Yani istanbul'daki bir
AVM'de satis yapiyor adam ama fisini
Konya'daki magazasinin adina kesiyor.
Dogal olarak da cirosu dusuk gortntyor.”

Kira yardiminda ise ciro odakli bir
yaklasimlari oldugunu vurgulayan
Altas, “Pandemide paket servisle
cirosunu katlayan bir zincir restorana
kira indirimi yapamayiz. Ancak bu
imkani olmayan veya az olan kiigiik
esnafa bu indirimi yapiyoruz” dedi.

KiRA DUZENLEMESi SART

Perakendecinin haftalik 84 olan satis saatinin 34,5 saate
indigini belirten Birlesmis Markalar Dernegi Baskani (BMD)
Sinan Oncel, yiizde 60’lik bu kaybin kiralara yansimasi icin
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigini vurguladi. Yeni
kisitlamalarla birlikte perakendecilerin ylzde 50 ile 70 arasinda
bir satis kaybi yasayacagini da séyleyen Oncel, “Perakendeciler
bu kaybi yasarken bir de agir kira ve ortak giderler altinda
ezilmemeli. Bizim kira kontratlarimizda sabah 10, aksam 22
arasi acik olma sartimiz var. Su an bu saatleri kaybettigimiz igin
kiralarin guincellenmesi yasal hakkimiz” dedi.

Ozellikle cadde magazalarinda bu tarz sorunlar yasadiklarini
belirten Oncel, “Cadde magazalarinda bireysel miilk sahipleri
oldugu icin toplu bir anlasma yapamiyoruz. Bu tarz durumlarda
kira dlizenlemeleri de tamamen miilk sahibinin inisiyatifine
kalmis oluyor. Borglar Kanunu'nda bir degisiklik yapilirsa, devlet
perakendeciyi kurtarir” diye konustu.

Yeni diizenlemeden en ¢ok part-time ¢alisanlarin
etkilenecegini belirten Oncel, sunlari kaydetti: “Calisanlarimizin
buyiuik bir kismi isini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacak.
Eskiden iki vardiya ¢alisiyorduk simdi tek vardiya bile

fazla olacak. Dolayisiyla istihdam
kayiplarinin 6nuine gegilmesi igin
Kisa Calisma Odeneginin yeniden
uygulanmasi sart oldu.”

)
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AVM'LERIN COKLU KANALLARDAN
MUSTERILERINE ULASMASI KACINILMAZ

Pandemiyle birlikte tiiketici aligkanliklari degisime
ugradi. Miisterilerin degisen beklentilerine cevap
verebilme adina neler yapiyorsunuz?

Pandemi gergekten biitiin dunyayl, insanlidi, tilkeleri
ve ekonomileri kékiinden sarsti. Daha 6nce ezbere
bilinen bircok klasik degisti. insanlarda temizlik ve
hijyen hi¢ olmadigi kadar 6nem kazandi. Bu noktada
biz, The Land of Legends Shopping Avenue olarak,
slirecin en basindan beri 6ncii olmaya 6zen gosterdik.
Tum guivenlik ve hijyen tedbirlerine tesisimizi en hizli
sekilde adapte ettik. Insanlarin daha cok agik havada
olmak istemesini anlayarak onlara en rahat ve glvenli
aligveris imkanini sunduk. Misafirlerimizden ¢ok olumlu
donusler aldigimiz bu hazirliklarimiz, TSE Covid-19
Glvenli Hizmet Belgesinin de alinmasi ile bir kere
daha tagland.

Bunun yaninda online ve offline kanallarda
yapilan alisverisleri birlestirerek, musterilerimizin bu
beklentilerine de cevap verebilmek adina tiim altyapi
calismalarimiz tamamlamis olup, yakinda bu hizmetleri
de faaliyete alacagiz.

Mutlu miisteriler yaratmanin sirri nedir?

Musterisini elinde tutmasi gereken isletmeler, onlari
memnun etmelidir. Ornegin bir aligveris sonrasinda,
musterinin birakacagi olumlu bir yorum, size yeni
miisteriler kazandiracaktir. Ama bir miisteriyi elinizden
kagirmaniz demek, daha birgok misteriden olmaniz
anlamina gelmektedir. Bir aragtirmaya gére, 1 mutsuz
musteri demek 25 mutsuz misteri demektir. Mutlu
musteriler yaratmak icin onlari can kuladi ile dinleyin.
Sosyal medyada taleplerini, sikayetlerini hatta
memnuniyetlerini takip edin, asla yalniz birakmayin.
Bir diger 6nemli konu, calisanlarinizi da olabildigince
memnun edin. Clinkd onlar firmaniz ile musteriler
arasinda kopri gorevi gorirler. Markanizin ulasilabilir
temsilcileridirler.

Her kusak farkli bir miisteri deneyimi istiyor. Siirekli
degisen trendlere ayak uydurmak AVM’lere neler
kazandirr?

Artik cok farkli tercihleri olan musterilerin her biri
icin onlara uygun deneyimler sunmalisiniz. Bir kusaga
gore geleneksel alisveris tecriibesi 6nemli iken, bir
baska kusak igin deneyim magazaciligi on plana
gikabilmektedir. Butun bu farkliliklara hizli cevap
vermek ve gelisen dlinyada bunlara hazirlikli olmak
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The Land of Legends Shopping Avenue Genel MUduru
Sertag Yegin ile, pandeminin getirdigi déntsim karsisinda
AVM'lerde ‘mutlu mlsteri' yaratmanin sirrini konustuk.
AVM'lerin goklu kanallardan misterilerine ulagsmasinin
artik kaginiimaz oldugunu belirten Yegin, “Bu dénisume
kendini hazirlayanlar rekabette ben de varim diyebilir, aksi
halde treni ¢coktan kagirmis olur.” dedi.

elinizi ¢ok kuvvetlendirir, musteri trafiginizi ve verimliliginizi artirir. Ayakta
kalabilmek ve ekonomik verimliligimizi korumak bu degisime hizli adaptasyon
ile saglanir.

AVM'ler icin dijitallesme neden 6nemli? Dijital diinyada “ben de varim” demek
adina neler yapilmali?

AVM'lerin oklu kanallardan misterilerine ulasmasi artik kaginilmazdr.
Ornegin; aplikasyonlar {izerinden miisteri davranisi tespit edilebilmesi, ona
uygun kampanyalarin karsisina cikartilmasi veya begendigi bir tiriinin AVM’de
ilgili magazanin stogunda olup olmadigini aninda gorebilmesi, gibi bircok
konuda AVM'’ler kendini hazirlamali, miisteri evine bile gittiginde AVM ile
baglantisini bir sekilde kopartmadan iletisimini stirdiirebilmeli. Deneyimsel
magazacilik imkanlari hayata gecirilmeli ve musterinin nabzi her an kontrol
edilmeli. Bunlar yerine getirildiginde ancak artik rekabette ben de varim
diyebilirsiniz, aksi halde treni goktan kagirmis olurusunuz.




Pandemiyle birlikte tiiketici aliskanliklari degisime ugradi.
Miisterilerin degisen beklentilerine cevap verebilme adina
neler yapiyorsunuz?

Bitln dlinyada yasanan pandemi nedeniyle insanlarin
evlerine kapanmasi elbette tiiketici davranislarini
etkileyecektir. Ancak bunun ne kadarinin aliskanlik
haline geldigini gormemiz icin normal yasama donmeyi
beklemeliyiz. Aligveris sadece alisveris olmadigindan internet
lzerinden yapilan ticarette tuketicinin duygusal tatmini
saglanmamaktadir. Bu donemde tiketiciler ile iletisimi
arttirmak adina sosyal medya Ulzerinden bircok 6dulli yarisma
yaparak hem iletisimimizi siirdurliyoruz hem de hediyeleri
magazalardan vererek aligveris merkezine gelmelerini
sagliyoruz.

Mutlu miisteriler yaratmanin sirri nedir?

Ne yazik ki su donemde toplum da mutlu insan bulmakta
bir hayli zorlaniyoruz. Bir yandan ekonomik sikintilar bir
yandan sosyal yasantinin ortadan kalkmasi insanlari mutsuz
ediyor. Ziyaretgilerimize daha glivenli daha saglikli ve
daha keyifli alanlar olusturarak biraz da olsa mutlu etmeye
galisiyoruz. Bu arada her hafta verdigimiz onlarca hediyeler ile
de mutluluklarina katki sagliyoruz.

Her kusak farkli bir miisteri deneyimi istiyor. Siirekli degisen
trendlere ayak uydurmak AVM’lere neler kazandirir?

Teknolojinin ¢ok hizli degisimi sosyolojiyi de beraberinde
degistirmektedir. Sosyolojideki degisiklikler tiiketici
davranislarina, tiiketici beklentilerine ve tliketici tatmininin

Novaland Outlet Genel Miidur( Sinan Akdemir:
“Teknolojinin gok hizli degisimi sosyolojiyi de
beraberinde degistirmektedir. Sosyolojideki
degisiklikler tuketici tatmininin degismesine

yol agmaktadir. Her giin binlerce ziyaretgiyi
karsilayan alisveris merkezleri bu degisimi
gormezlerse ne yazik ki demode olup garkin
disina atilirlar. Bu degisimin farkinda olup hedef
tuketicilerin davranig degisikligine gére pozisyon
alacak olanlar da basarilarini strdureceklerdir."

IMI GOZ ARDI EDEN AVM'LER

degismesine yol agmaktadir. Her glin binlerce ziyaretgiyi
karsilayan alisveris merkezleri bu degisimi gormezlerse ne
yazik ki demode olup carkin disina atilirlar. Bu degisimin
farkinda olup hedef tiiketicilerin davranis degisikligine gore
pozisyon alacak olanlar da basarilarini siirdireceklerdir.

AVM'ler icin dijitallesme neden 6nemli? Dijital diinyada “ben
de varim” demek adina neler yapilmali?

Dijitallesme hayatin her yonii ile bizi kusatirken
alisveris merkezleri de bunun disinda kalamazlar. Ancak
bir sosyallesme alani olan AVM'leri de dijital diinya
haline sokarsak asil amacin disina ¢ikilmis olur. Alisveris
merkezlerinin teknik alt yapilarinda, kapi giris kontrollerinde,
AVM ici tanitimlarda ve sosyal medya kullaniminda
dijitallesmesinde yarar var ancak daha fazlasinin katki
saglayacagini disinmiyorum.
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AVM'LER, DONUSUM SURECINDE
MUSTERIYI IY] DINLEMELI

Gazi Gorkem Okar

Musterilerin degisen beklentileri
karsisinda AVM'lerin yasadigi déniisim
konustugumuz Ritim istanbul AVM Genel

Mudirt Gazi Gérkem Okar, “AVM'ler
icin sadece dijitallesme degil misteriyi
dinlemek de dnemli. Eskiden misteriler

klasik iletisim ¢alismalarini istiyordu

simdi dijitali; yarin ise ne isteyeceklerini
bilemeyiz. Bundan dolayi kitleyi iyi analiz
etmeli ve ona gore hareket etmeliyiz” dedi.
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Pandemiyle birlikte tiiketici aligkanliklari degisime ugradi. Miisterilerin
degisen beklentilerine cevap verebilme adina neler yapiyorsunuz?

Ritim Istanbul olarak Anadolu Yakasinin en biiyiik acik hava
AVM'lerinden birisi olma dzelligimizi ok iyi kullandik. Mevcutta
zaten dikkat ettigimiz hijyen kosullarina ekstra énem verdik. Boylece
ziyaretgilerimizin alisverislerinden dnce sagliklarina yatirim yaptik.
Bunun da yaninda bizler sadece bir AVM degiliz, 5 bloktan olusan is ve
konut residencelarimiz sayesinde aslinda hayat bizlerde devam ediyor.
Pandemi sartlarina gore birgok magazamiz agik olacak. Tabi ki de bu
magazalarimiz paket servis ve online olarak hizmet verecek ama bizler
de onlara ve tiiketicilerimize hizmet vermeye devam edecegiz.

Mutlu miisteriler yaratmanin sirri nedir?

Miisteriyi onceden duslinmektir. Bizler AVM'mizi tasarlarken agik
hava olmasina dnem verdik ve giliniimiizde ne kadar dogru bir adim
attigimizi gordiik. Musteriler sadece aligveris yapmak istemiyor
hayatlarini daha da kaliteli hale getirmek istiyorlar. Haliyle pandemi
olsun ya da olmasin sagliklarina 6nem vermek gerekiyor. Bizler de
pandemi éncesinde hayata gecirdigimiz bu projemizi tiketicilerin
yasamlarina katki saglamak olarak goriyoruz.

Her kusak farkli bir miisteri deneyimi istiyor. Siirekli degisen trendlere
ayak uydurmak AVM'lere neler kazandirir?

Bizler ¢ok dinamik bir yagam merkeziyiz. Dikkat ederseniz birgok
spor markamiz var. Birgok cafe ve ¢alisma alanimiz var. Bunlar aslinda
tum kesimlere hitap ettigimizi gostermektedir. Bunun yaninda
is merkezlerimizdeki calisanlar da dinleyerek yaptigimiz i¢gori
galismalarimiz sayesinde de surekli gergek planlarimizi yapmaktayiz.
Bunu tim AVM'lere 6nermekteyiz. Dikkat ederseniz birgok AVM
yenileme ¢alismalarina girmektedir fakat AVM'nin yonetim ve dinamik
yapisini bunun lzerine kurar iseniz siirekli yenileme icerisinde
olacaginizdan dolayi fazla maliyetler ile de karsilasmazsiniz.

AVM'ler icin dijitallesme neden 6nemli? Dijital diinyada “ben de varim”
demek adina neler yapilmali?

AVM'ler icin sadece dijitallesme dnemli de@il AVM'ler igin miisteriyi
dinlemek 6nemli. Eskiden misteriler klasik iletisim calismalarini
istiyordu simdi dijitali; yarin ise ne isteyeceklerini bilemeyiz. Bundan
dolayi kitleyi iyi analiz etmeli ve ona gore hareket etmeliyiz. Bir
mecrada ben de varim ya da burdayimdan ziyade musterilerime nasil
hizmet etmeliyim, onlara nasil daha iyi icerik saglayabilirim diye sormak
daha dogru olacaktir. Bu ¢alismadan sonra zaten gerisi gelmektedir.




DEGISEN TRENDLERE AYAK UYDURAN AVM'LER
BIR ADIM ONDE OLACAK

Pandemiyle birlikte tiiketici
aliskanliklar degisime ugradi.
Miisterilerin degisen beklentilerine
cevap verebilme adina neler
yapiyorsunuz?

Pandemiyle yasamak konusunda
daha bilingli davranilmasi gerekliligi
bu slirecin en 6nemli parolasi. Bu
donemde tlketicilerin bizlerden
beklentisi bu yonde. Bu zor giinlerde
tuketiciyi 6nemsedigini gosteren, bunun
iletisimini yapan markalar 6n plana
¢cikacak. Bizim en biyUlk avantajimiz agik
hava, caddelerden olusan bir alisveris
merkezi olmamiz. Bu donemde nefes
alinabilen ve yapay havalandirmadan
uzak ortamlar daha ¢ok tercih edildi.
Bu trendin artarak devam edecegini
ongorlyoruz.
Mutlu miisteriler yaratmanin sirri nedir?

Oncelikle genis marka yelpazemizle
her yas ve zevk grubuna uygun
alternatifler sunmamiz ve
misafirlerimizin vakitlerini dolu dolu
gegirmelerini saglamamiz, mutlu
mdsterileri de beraberinde getiriyor
diyebilirim. Bunun yani sira pandemi
oncesinde dahi agilis tarihimizden
bu yana ziyaretcilerimizi hijyenik ve
yenilikgi bir atmosferde agirlamak bizim
icin oldukga onemli.

Her kusak farkli bir miisteri deneyimi
istiyor. Siirekli degisen trendlere ayak
uydurmak AVM’lere neler kazandirir?

Dinyadaki aligveris merkezlerine
yonelik klasiklesen algilar artik
kirilmaya basladi. Sadece aligverisg
yapilan kapali ortamlar yerine sehirle
bituinlegen ve kiiltur, sanat, yeme-igme,
spor ile aligveris faaliyetlerini birlikte
karsilayabilecek alanlar tercih ediliyor.

Ayrica agik hava ortaminda satig imkani
sunan merkezlerin, perakendecilerden
ve ziyaretcilerden daha fazla talep
gordiigiinii gézlemliyoruz. Ote yandan
Covid-19'un sonlanmasinin ardindan,
dunya normallesmeye baslayacak

fakat “yeni normal” slirecinin hem
insanlar hem AVM'ler i¢in farkli olacagi
kesin. Degisen trendlere ve misteri
beklentilerine saglikli bicimde ayak
uyduran AVM’ler sektorde bir adim

onde olacak. isin giivenli ve hijyenik
boyutunun 6tesinde ise her yas grubuna
hitap edebilecek misteri yolculuklarinin
yeniden yaratilmasi gerekiyor. AVM'’ler
artik sadece aligveris yapilan yerler
olmayacak. Bu konuda dniimuzdeki
yillarda ciddi degisimlere sahit olacagiz.

Son olarak sektoriin son durumundan
ve Isfanbul AVM’nin 23 Nisan’a 6zel
gerceklestirdigi etkinlikten bahseder
misiniz?

Alisveris merkezleri pandemiden
en fazla etkilenen sektorlerin basinda
geliyor. Tam bir yildir kapali, kismi
kapali ve kisitli kapasite ile ¢aligmak
sektortin ana gundemi oldu. Biz de
AVM sektori olarak her magazanin
ciro performansina bagli sekilde kira
indirimlerine devam ediyoruz.

isfanbul olarak 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayramrna 6zel bir
resim yarismasi diizenledik. isfanbul'u
cocuklar tasarliyor sloganiyla isfanbul
Mutfak adiyla hizmet veren foodcourt
boluimundeki bir duvara, 5-10 yas arasi
cocuklarin katildigr etkinlikte 1'inci olan
resim calismasini ekledik. Resimlerin
temasi ise kahraman saglik calisanlari
oldu. L’inci segilen resmin sahibine
bisiklet hediye ettik, ayrica ilk 50°de yer
alan miniklere surpriz hediyeler verdik.

isfanbul Aligveris
Caddeleri Yonetim
Direktéri Kemal Bastirk
ile degisen aligveris
trendleri Gzerine
konustuk. Aligveris
merkezlerine yonelik
klasiklesen algilar
kiriimaya basladigini
sdyleyen Bastirk,
“Dedisen misteri
beklentilerine saglkli
bicimde ayak uyduran
AVM'ler sektérde bir adim
onde olacak. isin giivenli
ve hijyenik boyutunun
otesinde ise her yas
grubuna hitap edebilecek
musteri yolculuklarinin
yeniden yaratiimasi
gerekiyor.” dedi.
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AGORA ANTALYA AVM'NIN

Ticari gayrimenkul tizerine yonetim ve danigsmanlik
hizmeti sunan JLL Tiirkiye, Agora Antalya Aligveris
ve Eglence Merkezi'nin kiralama ve yénetim
hizmetlerini yiriitmeye basladi. JLL Tirkiye'nin bu
kapsamda hizmet verdigi AVM sayisi 40'a ulasti.

Odak Groupun 40 yili askin ingaat tecriibesi ve 18 yillik gayrimenkul
gelistirme ve yonetim tecrlibesinin bir araya gelmesi ile hayata gegen,
Akdeniz'in en yeni ve en bliylk alisveris merkezi Agora Antalya Alisveris
ve Eglence Merkezi, Antalya Kepez'de hizmet vermeye devam ediyor.
270 bin metrekare Uzerine kurulu merkezi konumu, 75 bin metrekare
kiralanabilir alani, 2.400 araclik otopark kapasitesi ile 2017 yilindan bu
yana ulusal ve global markalari, gurme restoranlari, sinema, temapark,
eglence merkezi ve 20 bin metrekarelik alanda hizmet veren IKEA ile
Agora Antalya Aligveris ve Eglence Merkezinde, giyimden aksesuara,
kozmetikten ev tekstiline, kitaptan teknolojiye kadar 6ncu yerli ve
yabanci markalar yer aliyor.

Bu 6zel is birligi icin heyecanli olduklarini dile getiren JLL Tirkiye Es
CEOQ’lari Dora Sahinttirk ve Tarkan Ander ‘Aligveris merkezleri, sehirlerin
gelismesine katkida bulunan ve sadece alisveris icin degil, yasam alani
olmalari anlaminda da 6nemli bir rol Ustleniyor. Agora Antalya Alisverig
ve Eglence Merkezi'nin Antalya’da bu 6ncli misyonu Ustlenmesi icin
calisaca@iz. JLL Tiirkiye olarak bizim icin bu 6zel projenin bir pargasi
olmak mutluluk verici” dedi.

ORTAK BIR SINERJI OLUSTURACAK

Sektoriin 6nde gelen firmalari arasinda yer alan JLL Tirkiye ile is
ortakligina baglamaktan mutluluk duydugunu belirten Odak Group
Yonetim Kurulu Uyesi Irem Oral Kayacik, “ILL Tiirkiye'nin sahip oldugu
global ve yerel bilgi birikimi ile Odak Groupun 18 yili agkin AVM
gelistirme ve yonetim tecriibesinin ortak bir sinerji yaratarak projenin
daha da gelismesine katki saglayacagina inaniyoruz” ifadelerini kulland.
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2007 yilinda Behiye Savaskan tarafindan kurulan ve
kuruldugu glinden bu yana “Dogru Yatirimlar igin Dogru
Gozuimler “ gelistirmeyi ilke edinen NTS Danismanlik,
yatirimlara deger katmayi surduriiyor. AVM ve gayrimenkul

14. YILINI KUTLUYOR

yatirimi, perakende sektoriinde yurt i¢i ve yurt disinda proje
gelistirme, analiz ve raporlama, arazi alim-satimi, fizibilite,
konsept olusturma, tasarim, kiralama, pazarlama, yonetim
ve yonetim danismanlidi alanlarinda hizmet sunan NTS
Danismanlik 14. Yilini kutlayarak yenilikgi yaklasimi ile
projelerine devam ediyor.

NTS Danismantlik, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
degisim trendlerini deger yaratma uzmanlarindan olusmus
deneyimli kadrosuyla yorumlayarak en isabetli bicimde
uygulayarak, musteri talep ve hedeflerini odak alarak,
yenilikci ve sorumlu bir yaklasimla perakende sektoriiniin
glincel ve gelecekteki siirdiirtlebilirligine katma deger
saglamaktadir. AVM Kiralama, AVM Yonetimi & Yonetim
Danismanligi, AVM Proje Gelistirme, Kiraci Temsilciligi
& Sinir Otesi, Proje Ve Gelistirme Hizmetleri'yle simdiye
kadar gergeklestirdigi basarili projelerle sektdrde ciddi s6z
sahibidir. Yurt ici ve yurt disinda yeni yatirim ve projelerine
de devam eden NTS Danismanlik sektordeki dnde gelen
projelerde yer almaktadir. NTS Danismanlik 14.yilinda da
ilk glinku calisma enerjisi ve vizyonu ile ¢alismaya devam
ederek “Yatirimlariniza Deger Kazandirir’.

55 MILYON ADIM iHTIYAC SAHIPLERINE BAGISLANDI

ECE Tiirkiye yonetiminde bulunan Istanbul'daki Marmara
Park, Aqua Florya, Antalya’daki TerraCity ve Antalya Migros
AVM ile Afyonkarahisar'daki Park Afyon alisverig merkezlerinin,
adimlari bagisa gevirebilen bir akilli telefon uygulamasi
olan Help Steps ile yaptiklari is birligi cercevesinde atilan 55
milyon adim ihtiyag sahiplerine bagislandi.

“Attigimiz Her Adimda lyilik Var!” projesi cercevesinde
17 Subat’tan bu yana AVM calisanlari ve ziyaretgileri
Help Steps uygulamasinda adimlarini biriktiriyor. AVM
ziyaretgileri, iki ay gibi kisa bir stirede biriktirdikleri 34
milyon adimi uygulama igerisinde yer alan tercih ettikleri
kurumlara bagislarken, aligveris merkezlerinin hesaplarinda
ayrica biriken 21 milyon adim ise ECE Tiirkiye tarafindan
Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi'ne (TOFD) bagislandi.

Konuya iliskin bir degerlendirmede bulunan ECE Tirkiye
Aqua Florya AVM Muduri Mehmet Koklu sunlari soyledi:
“Attigimiz Her Adimda lyilik Var projesiyle fayda saglamanin
istenirse aslinda ne kadar kolay oldugunu gozler 6niine
seriyoruz. Bunu sadece yuruyerek yapiyoruz! TOFD, omurilik
felclilerinin tibbi, ekonomik, sosyal sorunlarinin ¢ozimiu
icin calisan, ortopedik engellilerin sosyal yasama tam ve
etkin katilimina katki saglayan ¢ok kiymetli bir dernek. Biz

de ziyaretcilerimiz ve calisma arkadaslarimizin adimlariyla
bu degerli dernede destek olabilmekten dolayi ¢ok mutlu
ve gururluyuz. Bu vesileyle gectigimiz giinlerde hayatini
kaybeden TOFD Baskani Ramazan Bas'i da saygi ve
rahmetle aniyoruz”




Axis Kagithane AVM, Kagithane Halk Egitim Merkezi is birligi ile Ureten
kadinlarin aile bitcelerine destek olmalarini saglayacak ozel bir projeyi
hayata geciyor. Axis Kagithane AYMnnin 1. katinda ‘Axis Kagithane Sanat
Merkezi Satig Noktasi”nin agilisi, 12 Nisan Pazartesi guiint Kagithane
Belediye Baskani ve Baskan Yardimcilari, Kagithane ilce Milli Egitim
Muidurd, Kagithane Birlesik Esnaflar Odasi Baskani, Kagithane muhtarlari,
okul muddirleri ve STK baskanlarinin yani sira vatandaslarla birlikte
gerceklestirildi. Projeyle, cogunlugu kadinlardan olusan Halk Egitim
kursiyerlerinin el yapimi drlnleri satisa sunuldu.

Yasanan pandemi stirecini toplum
olarak saglikli bir sekilde atlatmanin
gabasi icerisinde oldugumuz su giinlerde,
evlerinde kalmak durumunda olan
¢ogunlugu kadinlardan olusan kursiyerlerin
aile biitgesine katki saglamalari saglanacak.

Axis Kagithane Sanat Merkezi Satis
Noktasi magazasinda birbirinden renkli
iiriinler satisa sunuluyor. Ornegin;
Geleneksel Tiirk islam Sanati alaninda,
Sedef Kakma- Hiisn-i Hat, Tezhip, Minyat(r
galismalarina dair cerceveli veya cercevesiz
uruinler yer aliyor. Enstriman alaninda,
kabak kemane, kemence, keman, gitar,
baglama gibi tamami el yapi miizik aletleri;
Sanatsal Tablolar ve Objeler alaninda, (i
boyutlu sekillendirme, rolyef ¢alismalari,
sanatsal ti¢ boyutlu mozaik calismalara
dair gerceveli veya cercevesiz triinler; Ev
Mefrusatinda ise, el yapimi gicekler, yatak
ortuleri ve pike takimlari, el ve makine
nakislari vb. trtnler yer aliyor.

100 HEDIYE SAHIPLERINI BULDU

ST

Son teknoloji Uriinleri ziyaretgileri ile bulusturan Kuzu Effect AVM, Milli
Piyango Idaresinin gerceklestirdigi cekilis ile sansli kazananlan belirledi.

Teknoloji rlinleri artik hayatin vazgegilmez pargalari arasinda yer aliyor. Son
teknolojiyi yakinda takip eden ve hayati kolaylastiran ¢oziimler sunan Kuzu
Effect AVM, hediye kampanyasini sona erdirdi. Playstation 5 oyun konsolundan
Iphone 11 Pro'ya, IRobot'tan akilli saatlere birgok Urlin kazananlara teslim edildi.

28 Mart tarihinde bagvurularin son
buldugu kampanya gekilisinin sunumunu
eglenceli anlatimlariyla tanidigimiz Gnld
radyo programcisi ve kisisel gelisim
uzmani Ozgiir Aksuna gerceklestirdi.
Milli Piyango idaresinin diizenledigi
cekiliste merakla beklenen Playstation
5 oyun konsolunun kazananlari Halil
Yilmaz, Sercan Duragan, imge Gemci
oldu. Teknoloji tutkunlarinin vazgecilmezi
Iphone 11 Pro Max ‘in kazananlari
ise Suat isevcan, Ozlem Kuslu, Mert
Karahtiseyinoglu oldu. Evde teknolojin
en giizel ¢ozlim ortadi olarak bilinen
IRobotlarin talihlileri ise Cihan Glrslin,
Murat Onder, Burak Topaloglu oldu.

Bunlarin yani sira para kart hediyeleri
ile de ziyaretgilerini sevindiren Kuzu Effect
AVM, 3 adet 5.000 TL, 10 adet 1.500 TL, 25
adet 1.000 TL, 50 adet 500 TL yukli para
kartlarini da kazananlara armagan etti.
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ISTANBUL'UN ILK AVM KUTUPHANESININ

nkara ve Eskisehir'in ardindan Tirkiye'nin 4. AVM
kiitiiphanesi olarak 21 Kasim 2020'de agilan Akyaka
Park AVM'deki kiitliphaneye ilgi, yeni tip koronavirls
Kovid-19) salginina ragmen her gecen gun artiyor.
AVM'nin son katinda 250 metrekarelik alanda kurulan AVYM
Kutlphanesinde, farkli yas gruplarina hitap eden 4 bin 493 kitap
bulunurken, kitaplar 15 gtinliik siirelerle ziyaretgiler tarafindan
odiing alinabiliyor. Kitliphaneye yeni tip koronavirls (Kovid-19)
salgini tedbirleri nedeniyle 45 kisilik kapasitesinin yarisi kadar
ziyaretci kabul ediliyor.
Akyaka Park AVM Kitliphanesi Sorumlusu Giilay Onarangil,
AA muhabirine yaptigi agiklamada, Kiltir ve Turizm Bakanligi,
Umraniye Belediyesi ve AVM yénetiminin ortak calismasiyla hayata
gecirilen kiitliphaneye biiyiik ilgi oldugunu anlatti. Ziyaretgilerinin
genelde 18-25 yas grubu Universiteye hazirlanan ya da
Universitede okuyan dgrencilerden olustugunu belirten Onarangil,
AVM'yi ziyaret edenlerin yani sira gevredeki is merkezlerinde
calisan kisilerin de 6dle aralarinda kitap okumaya ugradigini
soyledi.
iLGi BUYUK
Kutliphanelerinden 15 gunliik streyle eve kitap 6dling
verdiklerini kaydeden Giilay Onarangil,"AVM icinde bir devlet
kiitiphanesi oldugunu goriince ok sasiriyorlar, cok da ilgi
gosteriyorlar. Burada kitap satisi yapildigini dlistinenler oluyor,
‘Kitaplar ne kadar?' diye soranlar oluyor. Onlari AVM icinde kitap

— MUDAVIMLERI GENGLER —

Umraniye'deki Akyaka Park AVM iginde 4 ay 6nce hizmete giren istanbul'un ilk AVM
kitiphanesinin ziyaretcilerinin blyuk bélimin, 18-25 yas grubu, Gniversiteye
hazirlanan ya da Universitede okuyan dgrenciler olusturuyor.

satisi yapilan magdazaya yonlendiriyoruz. Normal bir devlet
kitiphanesi nasil isliyorsa biz de dyle isliyoruz. Okuyuculara 15
glinliik stirelerle evlere kitap veriyoruz. Tek ricamiz kitaplara iyi
bakmalari."

Gulay Onarangil, kiitiphaneden Kasim 2020'den bu yana
1848 kitabin 6dling alindigini ve Uye sayilarinin 948'%e ulastigini
kaydederek, "Okuyucularimiz en gok Ayse Kulin'in 'Son" adli
kitabini 6diing ald1." dedi. Salginin etkisiyle kapasitenin yarisi
kadar ziyaretgi kabul edebildiklerinden de bahseden Onarangil,
ziyaretgilerin ve ¢alisanlarin sagligini korumak icin kapanis
saatinin ardindan kitliphanenin ilaglandigini ve girise el
dezenfektanlari yerlestirdiklerini kaydetti.

"BURAYI COK BEGENIYORUM"

AVM kiitliphanesinin siirekli okurlarindan 12 yasindaki Gamze
Nur Ceylan da daha dnce gezmek icin geldikleri AVYM iginde bir
kituphane goriince ¢ok sasirdigini dile getirdi. Kitap okumayi ¢ok
sevdigini ve daha once gittigi kiitiiphanenin kitaplari evlerine
goturmelerine izin vermedigini anlatan Ceylan, sunlari séyledi:
"Buraya ¢ok sik geliyorum. Kitaplar ¢ok glizel ve ilgimi gekiyor.
Bazen arkadaslarimla da geliyorum. Buradan kitap alip okuyup
getiriyorum. Burayi ¢ok begeniyorum. Bazen annem de kitap

okuyor. Ders ¢alismak icin de uygun bir yer. Cocuklar her okul ¢ikisi
gelip ders calisabilir. Bilgisayarlarini, tabletlerini getirip burada
calisabilirler. Buradan once internet lizerinden kitap artyordum
artik aradigim bituin kitaplari buluyorum.”
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ALISVERIS M
DIJITAL DONUSUMUNE
ONCULUK EDIYORUZ

Esas Gayrimenkul, Tiirkiye'nin 6nde
gelen varlik yonetim sirketlerinden
biri. Aligveris merkezi portfoyiiniizden
bahsedebilir misiniz?

Tirkiye'nin 6nde gelen varlik yonetimi
firmalarindan biri olmay surdirlyoruz.
Sahibi oldugumuz 7 aligveris merkezinin
yonetimini ustlenmekle birlikte,
gerceklestirdigimiz is birlikleriyle
llkemizde 12 aligveris merkezi ile
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Hem
Esas Burda markasi hem de perakende
markalari igin yliksek katma deger
olusturan Esas Gayrimenkul olarak AVM
yonetimi anlaminda ¢alismalarimiza
onumizdeki donemde de devam edecegiz.

AVM sektorii, pandeminin etkiledigi
sektorlerin basinda geliyor. Bu zorlu
donemde varlik yonetimi konusunda nelere
odaklandiniz?

Pandeminin dijitallesmeyi ve e-
ticaret donustimini hizlandirdig
ve aligveris aligkanliklarinda kalici
dedisikliklere yol actigi yadsinamaz
bir gercek. Hem aligveris merkezleri
hem de perakende sektorii diger
bilesenleriyle birlikte bu degisimi
anlamaya ve islerine uyarlamaya hiz
vermeli. Yaganan dedisimler ve e-
ticaretin gelisimi aligveris merkezlerinin
fonksiyonunu ortadan kaldirmayacaktir;
pandemi sonrasinda sosyallesmeye

ERKEZLERININ

Y

L= e

Esas Gayrimenkul, SAS ve
Partner Republic aligveris
merkezlerinin dijital
dontstimine dnculik edecek
onemli bir projeye imza atti.
Projeyle birlikte bitiin AVM'ler
yeni bir teknoloji yatirimi
yapmadan SAS ve Partner
Republic ile gelistirilen
platformu kullanabilecek.
AVM icerisindeki isletme
sahiplerine, veri odakl karar
alma imkani sunacak platform
ve hedefleri hakkinda Esas
Gayrimenkul Chief Asset
Management Officer't (CAMO)
Nevzat Yavan ile konustuk.

Ll e

hizmet eden, farkli deneyimler sunan,
e-ticaret deneyimini destekleyen ve
zenginlestiren kurgularla dontisiim
kaginilmaz olacak. Mimari konsept, marka
karmasi, sunulan hizmetler ve alisveris
deneyimi bir biitiin olarak dénusuyor.
Dijitallesmenin bu donusimde onemli
bir yeri olacak. Esas Gayrimenkul olarak
bizler gectigimiz yilin basindan itibaren
alisveris merkezlerimizin bu anlamda
donlslmu ve dijitallesmesi icin projeler
yuritlyorduk. Agik sdylemek gerekirse
pandemi bu sireci hizlandirdi ve biz

de projelerimizde gerekli uyarlamalari
yaparak yolumuza kararli ve gliclu
adimlarla devam ediyoruz.
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Pandemiyle birlikte dijital doniistime
biiyiik bir ilgi oldu. Peki, AVM’ler

bu doniigiimiin neresinde? Esas
Gayrimenkul olarak ne tiir calismalara
imza atiyorsunuz?

Dijital gagin merkezindeki ‘Bliyik
Veri' (Big data), perakende sektoriniin
de gelecegine yon veriyor. AVM'’ler artik
ellerinde bulunan devasa boyuttaki
buyik veriyi analiz ederek yatirm
kararlari almali, teknolojiyle uyumlu
yenilikgi gdzumler gelistirmeli ve
hem ziyaretgilerin hem de kiraci ig
ortaklarinin degisen ihtiyaglarina hizla
yanit verebilmelidir. Dijital ve yeni
perakende stratejimizi, bunlara hizmet
eden ¢ozlimleri ve kanallari dogru
tanimlamak bizim igin ¢ok 6nemli.

Yol haritamizi ve dijital stratejimize
konu olan tim inisiyatiflerimizin is

ve kullanim vakalarina gore konsept
yaklagimlarini ve uygulama sureglerini
planladik, halen de planliyoruz.
Toplanan verinin, dogru karar alma,
hizli raporlama, performans arttirmada
kullanilabileceginin her gecen giin
daha ¢ok farkina variliyor. Ancak bunu
tlketiciye sunmak icin de bir stratejiye
ihtiyag var. Biz tam olarak bunu yaptik.
Degisen perakende trendlerine uyum
saglamak ve misteri deneyimlerini
veriye dayali sekilde yonetebilmek
icin SAS ile 6nemli bir yatirima imza
attik. Bu ig birligimizin yani sira,
birlikte yapacagimiz gelistirmenin
onlmiizdeki yillarda SAS Turkiyenin
hizmet verdigi 17 llkeyi de kapsayacak
sekilde pazarlanmasi igin bir is birligi
protokoll de yaptik. Teknolojiyi
deneyime donistlirme konusunda
uzmanlasmis Partner Republic de

bu is birliginin hayata gegirilmesi ve
Urlinlestirilmesi stireci iginde yer aliyor.
CRM’i merkeze alan ve bir orkestra
sefi olarak konumlandirdigimiz bu
yaklasimla sirketimizin diger dijital
varliklarini da degistiriyoruz.
GELECEGIN ESAS GAYRIMENKULUNU
INSA EDIYORUZ

Yine 2020 yili boyunca hazirliklarini
stirdlirdiigimiiz ERP doniislimi igin
Microsoft ile anlastik. ERP projemiz,
lzerinde siklikla durdugumuz dijital
donustim basligimizin 6nemli

bir ayagini olusturan is stireglerimizin
dijitallestirmesi agisindan da oldukga 6nem
tastyor. Microsoft ile gerceklestirdigimiz bu

is birliginin, gelecegin Esas Gayrimenkul'inl
yaratmada énemli bir adim olduguna
inaniyoruz. Uzun stiren konkur sureci sonunda,
Tirkiye'nin en hizli buyiyen 50 teknoloji
sirketinden biri olan Inveon ile Esas Burda
AVM'lerinin websitelerinin gelistirilmesi
konusunda el sikistik. Bu yeni stire¢ konusunda
oldukca heyecanliyiz. Ziyaretgilerimizin
kazandiklari puanlari paraya donusturecek
Cuizdan isimli bir uygulamamiz da bulunuyor.
Bu uygulama ve surecin tek bir yerden
kontroliiniin saglanmasina imkan taniyan Mobil
Aplikasyon konusunda ise Global Miles ile
ilerliyoruz. Hem magaza icinde hem magaza
disinda, AVM deneyiminin iyilestirilmesinde
bize yardimci olarak lokasyon bazli servislere
iliskin POI Labs ile el sikistik.

Tum bu projeleri desteklemeye yonelik insan
kaynagimizin ve organizasyonumuzun kiltiirel
doénlstimi icin yogun bir ajanda yuriittik.
insan kaynaklari ve dijitallesme alanlarinda da
yatinmlarimiza 6ncelik vermis olduk.

Dijitallesme hiz kazanirken, miisteri deneyim
verisinin dogru kullanilmasi biiyiik 6nem
tastyor. SAS ile imza attiginiz bu isbirligi
AVM ve perakende sektoriine nasil bir katki
saglayacak?

Yalnizca “fiziki bir varlik yonetimi”
saglamiyor, perakende alaninda is
ortaklarimiza katki sunan bir “platform” olma
vizyonuyla da ¢alismalarimiza yon veriyoruz.
Alisveris merkezlerinin platform haline
gelmesiyle marka hikayeleri, kaliteli zaman
gecirmek, datalar ile yonetim, teknolojinin

isin icine girmesi ve bir kiltur degisiminden
s0z ediyoruz. Esas Burda olarak yeni dénemde
bu odagimizi gergeklestirmek amaciyla

yapay zekayl merkezine alan SAS analitik
yetkinliklerini kullanarak, Partner Republic
ekibinin deneyim tasarimi guicliyle blyuk bir is
birligine imza attik.

Dijital verinin musteri odakli i¢ gorilere
cevrilmesi, musteriyi biitiinsel olarak anlama
ve bu giktilar sayesinde kisisellestirilmis bir
deneyim sunma olanagi saglayan SAS, dijital
donusumde birlikte yurlidiigimiz ¢ok 6nemli
bir yol arkadasi olacak. Musteri deneyiminde
tiim kanallarin orkestra sefligini yapacak
olan SAS'In teknolojiyi degere donlistirme
misyonunu Ustlenecek Partner Republic ekibi,
20 yili askin deneyim tasarimi tecrlibesi
ile beraber, SAS'In yetkinliklerini en etkili
sekilde kullanacak kaynaklari yaratirken
verinin anlamlandirilmasi ve veriden aksiyon
Uretilmesi stirecinde kilit bir rol oynayacak.

Dijitallesmeyle strekli degisen misteri
aliskanliklari pandemi siirecinde de artis
gosterdi. Esas Gayrimenkul'iin hayata gegirdigi
projeyle birlikte misteri deneyiminde lojistik,
pazarlama, talep tahmin ve planlamasi ugtan
uca entegre olacak. Projeyle ilk olarak ziyaretgi
veri stratejisini yeniden konumlandiracagiz.
Ziyaretgilerinin kim oldugunu, ihtiyaglarinin
neler oldugunu, nereden ve nelerden
etkilendigini tespit ederek kisisellestirilmis
teklifler olusturmak igin ileri analitik ve
yapay zekadan yararlanacak. Bu yaklasimla
alisveris merkezlerimizdeki i ortaklariyla
beraber ortak fayda olusturularak perakende
markalari igin yiiksek katma degerli bir is
birligi olusturmayi hedefliyoruz.
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Dijital doniisiim yolculugunuz
ile ilgili hedefleriniz ve
beklentileriniz nelerdir?

Ziyaretgilerimiz her
gegen guin biling kazaniyor,
biz de onlara sundugumuz
Urtin ve hizmetlerde dijital
dontisime ayak uyduruyoruz.
Bu noktada ilk olarak strateji
olusturulmasi gerekiyor. Alisveris
merkezlerimizde sundugumuz
offline deneyim ile online’da
yasadiklar deneyimi birlikte ele
almak dnceliklerimiz arasinda.
Amacimiz hem Esas Burda
markasi hem de is ortagimiz
olan perakende markalari
icin ylksek katma deger
olusturmak. Yeni projelerimiz ile
ayni zamanda perakendecilik
sektorlinde oncli bir adim atmig
oluyoruz. Sektorde edindigimiz
tecriibelerimize her gegen giin bir
yenisini daha ekleyerek sektore
katma deger sagliyoruz.

Dijital doniisum, yasanan
degisime ayak uydurmak ve
yarinin dlinyasina adapte
olunabilmesi agisindan stratejik
O6neme sahip. Ayni zamanda, is
ortaklarimiza yaratacagi deger
de soz konusu. “Dijital doniistim”
bizim igin yalnizca bir e-ticaret
altyapisindan 6te teknoloji

MALLREPORT

olarak ok daha fazlasini

ifade ediyor. Bu donusimu

bir “kiiltiirel” dontislim sureci
olarak gormek yanlis olmaz.
Gunki icerisinde teknoloji
kadar insan da var. Projemiz ile
birlikte tliketicinin ihtiyag ve
beklentilerine, dogru zamanda
ve dogdru sekilde yanit vermek
istiyoruz.

Sektorde fark yaratmak

adina bagka hangi stratejileri
izliyorsunuz? Ozellikle
toplumsal ve sektorel fayda
adina yaptiginiz calismalardan
bahsedebilir misiniz?

Esas Gayrimenkul olarak,
her zaman toplumsal
faydayi onceliklerimiz
arasinda goruyoruz. Faaliyet
yuriittiglmiz sehirlerde
“lyilik Burda” diyor ve yerel
yonetimler ile guglu iligkiler
kurarak STK’lar1 destekliyor,
ekonomik ve sosyal kalkinma
icin adimlar atiyoruz. Sosyal
sorumluluk projelerine ve
bulundugumuz sehirlerle
bagimizi gliglendirecek alanlara
yoneliyoruz. Dijital dénusim
stratejisiyle uyumlu bir
sekilde yeni donem planlarini
belirliyor, “lyilik Burda” ve “Burda
Sagliginiz Esas” hareketiyle

toplumsal fayda odakli
calismalar gergeklestiriyoruz.

SAS ve Partner Republic
ile imzaladigimiz protokol
ile Urlin haline getirdigimiz
dijital aligveris platformu,
sektore onclllik edecek bir is
modeli olacak ve AVM’lerin
dijital adaptasyon slreglerini

hizlandiracak ve kolaylastiracak.

Bu nedenle program giktilarinin
sektorel fayda agisindan

bliyuk bir deger yaratacagini
duslnuyorum.

Dijitale evrildigimiz bir
donemde sektdrii nasil bir
gelecek bekliyor? AVM’lerin bu
siirecte geri kalmamasi adina
neler yapilmali?

Dijital dontistim, fiziksel
perakendeyi yok etmiyor;
sektordeki amacini, rol ve
sorumluluklarini degistiriyor.
Miisterilerin yiizde 70'i hala
fiziksel aligveris deneyiminden
yana. Geleneksel perakendecilik
ile e-ticaretin “hybrid” bir
calisma ile donusmesi
gerekiyor. Ozellikle mobil ve
omni-channel ¢ozimlerini iyi
uygulayp dijitallesme srecini
basari ile devam ettirmek, ciro
ve kar anlaminda artis getiriyor.
Esas Gayrimenkul olarak, dijital

anlamda donusurken, tiiketici
beklentilerini anlamanin,
perakende trendlerini
ongormenin, e-ticaret ile birlikte
hareket etmenin 6neminde
hemfikiriz. Bu dontisum,
dayanikliigimiz igin bir anahtar
niteligi tasiyor. Online aliveris,
sektorde kalici etkiler biraksa
da pandemi siirecinin sona
ermesiyle tliketicinin yine
fiziksel aligverise yoneleceginin
beklentisindeyiz. Rakamlar
elbette 2020'nin dncesine
donmeyecek ancak bugunku
kadar da yuiksek kalmayacaktir.

Diinyada perakendenin
artik bir Grtinden ¢ok bir
hizmete doniistugl de bir
gergek... Hizli yasanan degisim
icerisinde sirketlerin de
buna gore kendilerine yon
verdiklerine sahit olacagiz.
Alisveris merkezleri, artik
ellerinde bulunan devasa
boyuttaki buyuk veriyi analiz
ederek yatirim kararlari
alacak ve teknolojiyle uyumlu
yenilikgi ¢dzuimler gelistirecek.
Perakende sektoriinde biyik
veriyi isleyen ve misterisinin
ihtiyacini musteri fark etmeden
tahmin edip oneren sirketler bu
yenicagda avantaj yakaliyor.
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Veri odakl misteri deneyimi
tasarimi konusunda projeler lreten

Partner Republic Genel Mudiirt
Demet Yarkin, is ortakhigina iligkin
olarak, “Esas Gayrimenkul'in AVM
dondsimi stirecini SAS'In analitik ve
yapay zeka yetkinliklerini kullanarak
veri odakl bir yapiya déntstirtrken
Urdnlestirecegiz.” dedi.

MUSTERI DENEYIMINE VERILER YON VERECEK

Partner Republic’den bahsedebilir misiniz?

Partner Republic, veri analitigi ve modellemesi konusunda
calisan ve bu calismalarini Urlinlestiren bir teknoloji sirketidir.
Deneyimli kadromuz ile hizmet verdigimiz sektor ve kurumu
uctan uca ele almaktayiz. Partner Republic olarak; pandeminin
birgok sektorde olusabilecek etkisini dngdrerek, firmalarin veri
odakli dijital doniistim siireglerini yonetmek, iyilestirmek ve
bunlari markalar igin degere donustirmek tzerine odaklandik.
Diger yandan dijital dontistim ile birlikte firmalarin musterilerini
daha fazla tanimaya ve ihtiyaglarini bilerek aksiyon almalari
gerektiginden yola ¢iktik. Bununla birlikte Partner Republic’in
ana odak alani musteri analitigi ve elbette musteri deneyim
tasarimidir. Aslen “misteri deneyimi” sektor bagimsiz bir
uzmanlik alanidir. Ornegin, otellerdeki karsilama deneyimi
alip, bankacilikta kullanabilirsiniz. Deneyim perspektifinden
baktigimizda, sektorden daha ziyade, sirketlerin miisteri odaklilik
olgunlugu bizim icin hedef kitle kriteridir diyebilirim.

AVM sektdrii pandeminin etkiledigi sektorlerin basinda geliyor. Bu
zorlu donemde perakende ve AVM sektdriine ne yonde katki saglamayi
planliyorsunuz? Proje hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?

Pandemi surecinin en buyk etkisi siiphesiz perakende
sektoriinde oldu ve bundan en ¢ok etkilenlerin basinda AVM’ler
yer aldi. Perakende sektoru, pandemi etkisiyle dijital dontisim
sirecinde gittikce daha fazla yaklasti, AVM’ler de pek ¢ok markayi
kapsayici 6zelligi olan bir platform ozelligi tagimaktadir ve
bu durum da kuskusuz ki AVM’lerin de platform kapsaminda
yer alan markalarin da daha fazla musterini tanimasini ve
musterilerin tercih ettikleri iletisim kanallarini daha iyi tanimaya
yonlendirdi. Partner Republic olarak AYM'nin ve markalarin etkin,
kisisellestirilmis iletisim ve deneyim olusturma yolculuguna
katki saglamaya basladik.

Partner Republic’'in SAS ve Esas Gayrimenkul ile gerceklestrdigi
is birligi ile musteri deneyimini merkeze alan ve bunun i¢in hem
fiziksel hem de dijital ayak izlerinin anlamli ¢iktilar haline getirmeye
odaklandik. Bu veri modellerini Uriinlestirerek hem Turkiye hem de
Gliney Avrupa bélgesinde sunulacak bir irlin, servis modeli haline
getirecek anlasmalari da gergeklestirdik.

Esas Gayrimenkul'lin sektorel tecriibesini, SAS'In teknolojik
yetkinligi ve Partner Republic ekibimizin miisteri deneyimi
olusturma ve kisisellestirme konusundaki yetkinliklerini
harmanlayip sektoriin nlini agacak bir is modeli yaratmaktayiz.

Proje veriyi isin merkezine koyarak deneyim tasarimi i¢in
kullanabilecegimiz her tiirlii veriyi entegre ederek miisterilerin
tercih edecegi kanallarda orkestra edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu kapsamda goruntt verileri, hareket verileri, kampanya
katilimlari, Urlin kullanimlari gibi pek gok farkli kaynak kapsama
dahil edilmistir. Burada yapay zekanin getirdigi gug ile hem
perakende sektdriine hem de miisterilerine katki saglayacak
senaryolari hazir ve tekrar kullanilabilir hale getiriyoruz.

Perakende sektorii i¢in bagka hangi projeler iizerinde
calisiyorsunuz? Hedefinizde neler var?

Sadece perakende degil aslinda pekgok sektdr icin Partner
Republic olarak ¢alismakta ve irilin gelistirme sureglerimiz devam
etmektedir. Perakende sektoriiniin dinamikligini diger sektorlere
deger yaratacak sekilde konumlandiriyoruz.

Perakende ozelinde ise farkli birgok marka ile is birliklerimiz
devam ediyor. Sektorlin bu konudaki ihtiyaci agik; SAS ile birlikte
birbirimizi tamamlayarak ihtiyaca uygun ve sektoriin ortak paylasim
saglayabilecegi Urlinler gelistirerek perakende sektdriiniin bu
donuistim yolculuguna tecriibemizle birlikte ortak oluyoruz.
Olusturdugumuz modelleri is paketleri haline getirerek farkli
Ulkelerde benzer ihtiyaclara uygulayabiliyoruz.
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MUSTERILERIN IHTIYACLARINA
UYGUN COZUMLER SUNAN BiR

PLATFORM OLUSTURDUK

Pandemi sebebiyle AVM'ler ve markalar icin dijital teknolojiler hayati 6nem
kazandi. Bu konuda AVM paydaslarinin atmasi gereken adimlar nelerdir?

Perakende sektoru, pandemi etkisiyle ivme kazanan dijital donlisim
surecinde gittikce daha fazla online’a yonelirken, AVM'’ler ve markalar
musterilerini cok daha yakindan tanimak durumunda. Musterilerin duyarli
oldugu kanallari, davranigsal egilimlerini ve oruntileri dogru analiz
ederek, ihtiyaclara uygun musteri deneyimi sunmalari gerekiyor.

Tim sektorde siregelen dijital donlisim dogal olarak AVM'’ler ve
markalar igin de bir sliredir odak noktasi. Bu noktada dijital teknolojilerin
kullaniminin artmasi sektor paydaslarina avantaj saglasa da tek basina,
dijital donustime oncullik etme hedefi olan markalar ve AVM’ler igin
yeterli degil. Her adiminda veriyi baz alarak karar mekanizmalarini
calistirirken tiim paydaslarin ahenk icerisinde birbirini tamamlayarak
ilerlemesi merkeze alinan verinin en etkili sekilde kullanilmasini
saglayarak katma deger uretecek.
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Markalar ve AVM'lerin, musterileri dijital izlerinin
yaninda her tirl davranissal orlintileri takip ederek
360 derecelik bir fotograf ortaya koymalari gerekiyor.
Ortaya konan bu fotograftan yola ¢ikarak ellerindeki
tim imkanlari musteri deneyimi ve yolculuklarini her an
iyilestirmeye calismalari dijital doniisimde onlara biyiik
avantaj saglayacak. Misterinin biraktigi ayak izinden
ihtiyaclarini ve beklentilerini erkenden tespit edip buna
uygun deneyim sunan markalar ve platformlar rakiplerin
arasindan 6ne ¢ikacak.

AVM'lerin dijital doniisiimiine onciiliik etmek adina Esas
Gayrimenkul ile dnemli bir isbirligine imza attiniz. Proje
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

SAS olarak veri odakli musteri deneyimi tasarimi
konusunda projeler ureten Partner Republic’in
destegiyle Esas Gayrimenkul'un alisveris merkezlerinin
dijital donusiimiine dnciilik etmeyi hedefliyoruz. SAS
Viya platformu uzerinden gergeklestirecek projeyle
birlikte AVM’ler, kullanici verileri dogrultusunda
misafirlerin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun
sekilde kisisellestirilmis tum kanallarin strece dahil
olmasini saglayan bir aligveris platformu haline gelmesi
planlaniyor. Ayni zamanda platformdaki markalara da
tedarik zinciri gozimleri sunan entegre bir ortam haline
gelecek. Hem lojistik ve perakende planlamasi hem de
pazarlama ugtan uca butiinlesmis olacak. Burada sadece
Esas Gayrimenkule degil perakende markalari icin de
yuksek katma deger katmayi amagliyoruz.

SAS Viya analitik platformu, projenin ana deger
onerisini olusturuyor. Pazarlama kampanya siiregleri
gibi gercek zamanli kurgular icin kullanilan, 6nde
gelen banka, sigorta ve telekom firmalarinin tercih
etmeye basladigi SAS Intelligent Decisioning
¢ozlimimuzle entegre oluyor. Tim misteri iletisiminin
de orkestrasyonunu saglayan, pazarlama biitgesinin
takibinden, musteri yolculugu tasarimina kadar ugtan
uca kabiliyetler sunan tek platform SAS Customer
Intelligence 360 da projemizde yer almakta.

Proje, AVM ve perakende sektdriine neler kazandiracak?

Bu proje dncelikle AVM ve perakende sektori igin
fiziksel alan ile dijitali de harmanlayan bir deneyim
tasarliyor. Dijitallesen misterinin kisisellestirilmis bir
deneyim yasama beklentisini misterinin her hareketini
takip edip ona 6zel bir deneyim tasarlayarak ve sonraki
hareketlerini o adim atmadan énce tahminleyerek
memnuniyeti ve sadakati artiracagiz.

AVM - magaza entegrasyonlari, fiziksel AVM’lerin
markalarin ve AVM’lerin birlikte yer aldigi ve birbirine
entegre oldugu dijital alanlari, kanallar arasi kaliteli
yolculuklar, misteri deneyiminin musteriyi daha ¢ok
icsellestiren, aligverisin haricinde aligkanliklar, hobiler,




edlence, oyun gibi farkli noktalarla da
musteriyi platforma baglayan bir ortam
saglayarak AVM’leri musteri nezdinde
daha merkezi bir yerde konumlayacak.

Her tlrlu kanalin entegre oldugu
ve etkilesimlerin adim adim takip
edilebildigi bir yapi ile dlgimler
surekli, gercek zamanli yapilabilecek
ve siire¢ hakkinda olumlu ve olumsuz
tlm noktalar seffaf bir sekilde takip
edilebilecek. KPI takibi ve bu KPI'lara
ulasabilmek igin gerekli aksiyonlar
veriye ve yapay zekaya dayali olarak
belirlenecek ve degerlendirilecek.

Dolayisi ile teknoloji sektér igin
vazgegilmez hale gelecek. Kurulan
is modeli sektdrdeki oyuncular igin
teknolojinin ve is ¢dzlimlerinin daha
kolay erisilebilir hale gelmesini
saglayacak.

Sektor icin bagka hangi projeler iizerinde
calistyorsunuz? Hedefinizde neler var?

Sektdrde baska bircok marka ile is
birliklerimiz devam ediyor. Sektdriin bu
konudaki ihtiyaci agik; Partner Republic
ile birlikte birbirimizi tamamlayarak
sektore ve is modeline uygun ¢éziimler
sunarak onlarin bu déniisiim yolculuguna
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tecriibemizle birlikte ortak oluyoruz.
Olusturdugumuz modelleri is paketleri
haline getirerek farkli lilkelerde
benzer ihtiyaglara uygulayabiliyoruz.
Hedefimiz sundugumuz bu ¢ézumleri
daha da yayginlastirarak markalarin
dontlistimlerine kendilerine en

uygun ¢oziimlerle katki saglamak.
Musterilere sundugumuz deneyim gibi
markalara sundugumuz ¢oziimleri de
kisisellestiriyoruz; bir ¢dziimiin gok
basarili olsa bile her marka i¢in uygun
olmayacadinin farkindayiz ve buna uygun
stratejilerle hareket ediyoruz.

/

Esas Gayrimenkul Pazarlama Mudiir(i Yasemin
Uzelli: "Ziyaretgilerimizin aligveris merkezlerimizin
icinde ve disinda ihtiyaglarini ve yolculuklarini
anlamak, analiz etmek ve onlarla etkilesim
kurmak oldukga dnemli. Bir orkestra sefi olarak
konumlandirdidimiz SAS, diger tim girisimleri
entegre ederek kisisellestirilmis musteri
yolculuklari olusturmamiza yardimci olacak, yapay
zeka ve makine 6grenimi kullanarak daha hizli
kararlar almamiza yardimci olacak."

SAS Giineydogu Avrupa Bélgesi is Ortaklarindan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi Tugrul Altiner:
"SAS'In is ortaklarina ve yeni is birliklerine farkli
bakig agisinin bir sonucu olarak, Esas Burda'da
gerceklestirilen proje, sadece Tarkiye'de bir proje
olmaktan Gte, ESAS Gayrimenkul, Partner Republic
ve SAS'In is birliginde, 17 Glkede uygulanacak yeni
bir pazara gidis modelini de icinde barindiriyor. "
Partner Republic Kidemli Miisteri Analitigi
Yoneticisi Ozge Ister: "Esas Gayrimenkul ile birlikte
yUrGttagimuz bu projeyi AVM'lerin ve perakende
sektorinln gelecegdine yon vermesi agisindan ¢ok
Gnemsiyorum. Sekt6ra dénlsturecek pek gok ise
birlikte imza atacagimiza inaniyorum.”

N

/
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YASAMIN MiMARI ANNELER

Anneler giinii igin geri sayim basladi. insanin hayattaki en
6zel varliklarinin basinda gelen anneleri hatirlamak ve 6zel
gunlerini kutlamak isteyenler, Anneler Glini'na bir firsat o
biliyor. Anneler Glinu her yil mayis ayinin ikinci pazar glini }f‘ =
kutlaniyor. Bu 6zel glinde onlari sevindirecek bir kag s6z ya }
da hediye ile destek olabiliriz. Annemize alacagimiz kiigtictik

bir hediye onlar icin bliyik 6nem tasiyor. Annemize olan

sevgimizi gostermemizin bir niganesi olarak alabilecegimiz
hediyelerden bazilarini sizler igin derledik.




ANNELER GUNU

STIL SAHIBi ANNELERE STIiLLERINE GORE HEDIYE

Klasik, casual, spor... Giyim tarzlari ve stilleri en basta nasil olursa olsun Anne’
olduktan sonra her kadinin stili degisir. Kimi rahatlik igin alistigi spor giyimi
sonsuza dek benimser, kimi zaman iginde eski stiline geri doner. Sonug ne olursa
olsun gocuklari igin her seyin en iyisini isteyen anneler; her zaman, her seyin en
iyisini hak eder. Moda ve stil tutkunu annelerin favori markasi Brooks Brothers;
cicek desenli yeni sezon elbiseleri, renk renk polo yaka tisortleri, sezonun trendi
klasik sort ve blazer ceketleriyle her tarzdan stil sahibi anneler igin sik ve kaliteli
hediye onerilerinde bulunuyor. Ayakkabi, canta ve aksesuar Uriin gruplariyla da
alternatiflerini zenginlestiren Brooks Brothers ile bu anneler giininde hediyeler
hayata anlam katan annelerin mutluluguna kaldiriliyor! Birbirinden sik hediye
oOnerileri Brooks Brothers magazalarinda ve Edwards Online’de sizleri bekliyor.

STIL SAHIBI ANNELER ICiN ZAMANSIZ PARGALAR

Anneniz i¢in zamansiz, sik ve konforlu parcalar, Faik Sonmez 2021
Ilkbahar-Yaz koleksiyonunda... Faik Sénmez 2021 ilkbahar Yaz
sezonu, evlerde gegirilen glinleri daha rahat ve mutlu hissettiren
dogal ve pozitif dokunuslarla dolu. Her kadinin dolabinda daha ok
yer alan esofman takimlari yaz sezonunda da farkli kombinlerle yine
en sevilen takimlardan olacak. Boyfriend ceketler, oversize tunikler,
jeancapriler, sortlar, ince hirkalar rahatlik arayanlar icin bas rolde...
Dinamik bir renk paletine sahip olan 2021 ilkbahar Yaz sezonunda
aqua mavi, sicak sari, glicLli pembe, kirmizi gibi goz alan canli
kontrast renkler 6n planda.Pandemi ve iklim degisimi ile daha gok
onem kazanmis olan ve en sicak yaz guinlerinde bile viicuda nefes
aldiran ekolojik kumaslar, keten, pamuk ve dogal elyafli kumaslarla
hazirlanan renkli tasarimlar raflarda yerini alacak.

KOTON'DAN ANNELERE VE COCUKLARINA OZEL KOLEKSIYONU

Unutulmaz bir anneler guini hediyesi vermek isteyenler i¢in Koton siirpriz
tasarimlarla zenginlestirdigi genis koleksiyonunu, annelerle ¢ocuklarini ayni
renk ve desenlerdeki 6zel kombinleriyle bulusturuyor. Hem erkek hem de kiz
cocuklarinin anneleriyle ayni kombini giyebilmesi icin hazirlanan koleksiyonda
genis bir Urtin segkisi gdze carpiyor. Anne ve kiz cocuklar igin elbiseler, mini

ve maxi segenekleri ve hem sik hem de yaz rahatligini yansitan cesitlilik ile
koleksiyonda genis bir yer tutuyor. Yaz desenleri, sicak yaz renkleri, kirmizi,
turuncu, sari, lila, fusya renk ailelerinden olusan birbirinden sik tasarimlardan
olusuyor. Anne ve ogullari igin ise elbise ve gomlekler, sortlar, beyaz, mavi,
sicak renk desenleriyle bir araya geliyor. Anneler giiniine 6zel sloganli anne
cocuk ayni temada hazirlanan tshirtler de koleksiyonun anahtar parcalarindan.
Koton'un Anneler Giinl Koleksiyonu, segili Koton magazalarinda, koton.com’da
ulasilabilir fiyatlarla satisa sunuluyor.
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ANNELER GUNU HEDIYE DESTINASYONU: NETWORK

NetWork, ilkbahar/Yaz 2021 koleksiyonunda Anneler Giiniine yonelik birbirinden
6zel hediye segeneklerine yer veriyor. Sezon trendlerinin hayat buldugu koleksiyon
temalarindan her biri, stilinde sikligi ve konforu i ice geciren annelere hitap
ediyor. NetWork kadininin guili durusunu yansitan dinamik tasarimlar; fusya,

saks mavisi, nargicegi gibi canli renklerin yani sira beyaz, ekru, haki gibi natirel
tonlar, animal print'ler ve etnik motifleriyle one gikiyor. Yuksek kaliteli kumaslari
ve kusursuz kaliplariyla farklilasan ceket-pantolon takimlari, 1siltili trikolarla
tamamlaniyor. Renk bloklarinin hakimiyetindeki elbiseler tek parca sikliga davetiye
gikarirken, keten gomlek ve bluzlar, renkli denim pantolonlar ve leopar deseninin
modern yorumuyla tasarlanan bustiyer, etek ve sortlar stil sahibi kombinler
yaratiyor. GUnun her aninda, her okazyona uygun zarif gorunimler vadeden ekru
ipek bluzlar ise Anneler Glni igin favori hediye alternatifi oluyor.

ANNELERIMIZE OZDILEK'TEN SEVGI DOLU HEDIYE

Bizi herkesten daha iyi taniyan annelerimiz icin Ozdilek Ev Tekstilinin yiizde
yliz pamuklu kumastan hazirladigi Ozdilek Mother’s Love Nevresim Takimi,

bu kez annelerini ¢ok iyi taniyan ¢ocuklar i¢in tam da onlarin zevkine hitap
edebilecek bir hediye secenedi olusturuyor. Mayis ayinin en &zel guiniinde,
annelerine sicacik ve sevgi dolu bir hediye vermek isteyenlere Ozdilek Ev
Tekstilinin 6zel glinler icin hazirladigi konsept Urlinlerden olan ve 4 yastik
kilifindan olusan ¢ift kisilik nevresim takimi, glizel bir hediye alternatifi oluyor.

Yiizeyinde yumak yumak kalpler ve papatya desenleri bulunan Ozdilek
Mother’s Love Nevresim Takimi,anneler ve gocuklari arasindaki giigli sevgi
baginin ilmek ilmek oriilmesini sembolize ediyor. Her giinii kutlanmaya deger
annelerimize 6zel tasarlanan Ozdilek Mother’s Love Nevresim Takimrni, Ozdilek
Ev Tekstili magazalan, Ozdilek AVM'leri, cevrim ici alisveris sitesi Ozdilekteyim.
com ve yetkili satis noktalari ile Ozdilek bayilerinde bulabilirsiniz.

YENIi NESIL ANNELER ICIN MINIMALIST

‘Az coktur” bilinciyle hareket eden her moda sever icin essiz parcalara sahip yeni
moda markasi Minimalist, Z kusagi anneler icin birbirinden giizel, dogal ve kaliteli
tasarimlariyla Anneler Guini'nde dogru hediye icin akla gelen ilk adreslerden...
Yasam alanlarinda sadelige yonelimin baslamasiyla moda anlayisini da minimal
diizeyde tutmaya baglayan Minimalist, gardirobunda giyilmeyi bekleyen
fazlaliklar yerine 6zglir moda anlayisi ile sadeligi birlestiren akima yerli ve
dinamik bir durus... Ozgiir ve sade tasarimlarini, gencligin enerjisini olgun ve
sade moda anlayisi ile harmanlayan Minimalist kalite, konfor, siklik ve 6zgurlik
temelli Gretimi ile yeni neslin vazgecilmezi oluyor. Sadelesmenin ve rahatligin
gardroplara yansimasi stil sahibi Grtinleri ile stirdurilebilir bir marka olma
bilinciyle calismalarini ylriiten Minimalist, ‘az coktur” bilinciyle hareket eden her
moda sever igin rahat ve casual tarzi Urlinleriyle begeni topluyor.
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ANNELER GUNU

ANNEM MUTLUYSA, MUTLULUK BENIMLE

Altinbas stil sahibi annelerin zevklerine hitap eden tasarimlar ile hediye
verme gelenedini bir sanata donlistlirmeye devam ediyor. Anneler giini igin
hazirladidi bu 6zel koleksiyonda, elmas yiiziiklerden, pirlanta kolyelere; altin
kupelerden, renkli tasli bilekliklere kadar her yas ve zevke uygun takilar yer
aliyor. Annem mutluysa, mutluluk benimle diyen Altinbas’in anneler glinu
koleksiyonlarini yakindan gérmek icin altinbas.com web sitesini ziyaret
edebilir, Altinbas Magazalarina ugrayabilirsiniz. insanlarin hep en mutlu
olduklari anlara eslik eden Altinbag, anneler gliniinde de annelerinizin
mutluluguna isilt katmak icin yine yerini almaya hazirlaniyor.

DOGANIN ANNELERINDEN TUM ANNELERE

Her dénem, derin anlamlari olan hediyeleri, sevdiklerimiz i¢in sunan
L'Occitane, bu Anneler Giini'nde doganin annelerinin ellerinden gikan
iceriklere sahip dogal, organik guizellik Uriinlerini hediye kutularina
dolduruyor. Doganin (retici anneleri, hem kendimize tabiattan
aldiklarimizi ona geri vermemiz gerektigini hatirlatiyor hem de
annelerimize ylrekten bagliligimizi en giizel haliyle onlara gosterme
firsatini sunuyor. LOccitane bu 6zel glinde, hem meslegine tutku ve
6zgunlukle yaklasan kadinlarin ¢alismalarini onurlandirmak hem de
hasatlarin siirdirilebilirligi icin doga ile annelik baglarini birlikte
kutluyor. Doga her zaman markanin ilham kaynaklarindan biri oldu.
Doga bize diinya ile derin bir baglanti kurma imkani sunar ve bize
kaynaklarla ilgili tevazuyu 6gretir. Bu yil LOccitane’nin ¢ok onemli iki
bitkiyi kesif icin girisimde bulunmasinin nedeni de bu; Provence ve
Korsika'da yetisen lavanta ve 6lmez otunun tim sirlarina ulasmak.

% ANNELER ICIN ESSIZ HEDIYELER ARIS’TE
Miicevherde trendleri belirleyen, tasarimlariyla fark yaratan Aris Pirlanta’nin,

§ Anneler Glini’'ne 6zel kampanyasi 15 Nisan glint basladi. Arig’in tiim renkli
q tasli Uriinleri ile elmas takilarinda gegerli olacak kampanya 15 Mayis
§ tarihine kadar siuirecek. Tam 1 ay boyunca devam edecek kampanya ile
Aris, annesine essiz bir hediye almak isteyenlere yiizde 40 fiyat avantaji
saglayacak. Yakuttan zimrite, safirden ametiste kadar pek gok renkli tasli ve
elmas takilarin ozel fiyatlariyla micevherseverlerle bulusacagi kampanya ile
annenize sonsuz sevginizi hediye edin. Gunliik kombinlerden 6zel davetlere,
her an kullanilabilecek ok gesitli modellerde kolye, ylizik, kiipe ve bileklik
alternatiflerinden biri ile siz de bu Anneler Glni’nde en degerli miicevheriniz
olan annenizi sicacitk duygularla mutlu edin. Sik gériintimleri kadar uygun
fiyatlariyla da dikkat ¢eken Aris Pirlanta’nin sundugu Anneler Glini’'ne 6zel
armagan secenekleri www.arispirlanta.com ile size bir “tik” kadar da yakin.
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YENI DONEMDE VERIMLILIK VE
- TEKNOLOJI ON PLANDA OLACAK

Kategori Magazaciligi
Dernegi (KMD)

isim degisikligiyle
faaliyetlerini Zincir
Magazalar Dernegi ad
altinda surdiirme karari
aldi. Zincir Magazalar
Dernegi Yonetim
Kurulu Bagkani Serhan
Tinastepe, 2021 yilinin,
sektor icinde yeni
normalin gereklerine
gore yapilanmalarin
surdurilecegi ve
verimlilige daha ¢ok
onem verilecegi bir yil
olacagini vurgulad.

Modern perakendenin 6nemli temsilcisi

Gida disi perakende sektoriiniin en énemli

300 bin calisan ve 320 milyar
TLlik ciro ile llke ekonomisi

icin onemli bir konumda.

Bu konumu gliglendirirken,
sektorlimuzin gelisiminin 6nind
acacak her turlu calismayi
ylriitmeye ve Uyelerimizin
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
ilgili tim paydaslarla yapici gorls
aligverisini sirdlirmeye devam
edecegiz.” dedi.

YENi NORMALIN GEREKLERINE
UYUM SART

2021 yilinin, sektor iginde
yeni normalin gereklerine gore
yapilanmalarin strduriilecegi
ve verimlilige daha ok 6nem
verilecegi bir yil olacagini
vurgulayan Tinastepe, yeni
etkinlikler ve projelerle dernek
galismalarinin bu eksene
oturtulacaginin altini gizdi.
Tinastepe; 26 Mayis 2021 tarihinde
diizenlenecek OmniChannel
Zirvesi ve Ekim ayinda planlanan
Perakende Teknolojileri Konferansi
webinar serisi ile dernegin sektor

Kategori Magazaciligi Dernegi (KMD)
isim degisikligiyle faaliyetlerini Zincir
Magazalar Dernegi adi altinda strdirme
karari aldi. Sektordeki temsiliyetini daha
da gticlendirmek ve ¢alisma alanlarini
sekillendirmek icin tye yapisinin da
genisletilecegini belirten Yonetim Kurulu
Baskani Serhan Tinastepe, bu amagla
dernek isminde bir degisiklik kararinin
alindigini, bundan sonra faaliyetlerine
Zincir Magazalar Dernegi ismiyle devam
edeceklerini ifade etti. Dernek bu yapisiyla
gida disi modern perakendedeki tlim
oyunculari kapsayan, sorunlara ¢oziim
gelistiren, yeni gelismeleri ve verimlilik
¢ozimlerini sektor ile bulusturan bir sivil
toplum kurulusu olmayi hedefleyecek.

oyuncularinin Zincir Magazalar Dernegi’nin
Uyeleri arasinda yer aldigini ifade eden Tinastepe,
“Dernegimiz, temsil ettigi 50 bin satis noktasi,

icinde bilgi paylagimina yonelik
etkinliklerini siirdlirecegini
vurguladi.

Modern perakendenin gugli temsilcisi Zincir Magazalar Dernegi,
sektorun gelisimi ve ekonomideki Gneminin vurgulanmasi yontndeki
etkin calismalarini sirdirmektedir. Modern perakendenin gida dis

kategorilerindeki 6ncd oyuncularini temsil eden Zincir Magazalar
Dernegi, gugli tye yapisiyla ve etkin galismalariyla kamuoyundaki
algisini saglamlastirmaya devam etmektedir. Zincir Magazalar Dernegi
uyeleri, Turkiye genelinde yaklasik 50 bin satis noktasinda, 300 bin kisilik
istihdami ve 320 milyar TLnin Ustlnde bir ciroyu temsil etmektedir.
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TEKNOSA, TEKNOLOJi YATIRIMLARIYLA
BUYUMEYE DEVAM EDECEK

2020 yilinda son 20 yilin en basarili
performansini gosteren Sabanci Holding
istiraklerinden Teknosa, geleneksel ‘is Ortaklari
Toplantis'nda tlim paydaslariyla dijital ortamda
bir araya geldi. Teknosanin, “Giiclii Yatirim, Guigli
Gelecek” mottosuyla gergeklestirdigi geleneksel
‘Is Ortaklar Toplantisrnda sirketin 2020 yili
performansi degerlendirilerek, 2021 yili hedefleri
paylasildi. Teknosa Genel Midiiri Biilent Glrcan ve
lst dlizey yoneticilerin ev sahipliginde dijital olarak
yapilan bulusmaya, 400°G askin is ortadi katildi.

Is ortaklariyla Teknosa'nin éniimiizdeki d6nem
hedeflerini paylasan Teknosa Genel Mudri Bllent
Glrcan, daha fazla musteri odakli olma, buyiik veriyi
etkin kullanma ve dijitallesme alaninda attiklari
adimlar sayesinde pandemi kosullarina hizla uyum
sagladiklarini belirterek, sunlari soyledi:

PANDEMIDE EN BUYUK PUSULAMIZ VERi OLDU

“2020 yilindaki belirsizlik doneminde en biylik
pusulamiz veri oldu. Veri analitigi kabiliyetlerimiz
ile isabetli kararlar aldik, cevik is modelleri
yarattik, riskleri dngorerek planlama yaptik. Bu
slirecte tim is ortaklarimizla gliclii bir dayanisma
icinde olduk ve birlikte pandemiye ragmen ¢ok
basarili sonuglara imza attik. 2021 yilinda yatirma
oncelik verecegiz. Gegen yilin 2 katindan fazla,

80 milyon TLLik bir yatirim 6ngériiyoruz. Yeni
yatirnimlarla Teknosa'nin teknoloji altyapisini
guclendirip gesitlendirecegiz. Stratejik yol
haritamizda calisanlarimiza yatirim ile birlikte
ugtan uca, en iyi misteri deneyimini sunmak
var. Coklu kanal deneyimleri ve magaza dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesi ile magaza igi
dijitallesmeye agirlik verecegiz.

HIZLI TESLIMATTA KASLARIMIZI COK GUGLU

Magazalarda el terminalleri ile mobil siparis,
fatura, 6deme opsiyonlari sunacagiz. Her kanalda
birebir iletisim ve kesintisiz deneyim sunmak
icin hayata gegirdigimiz webchat, videochat
uygulamalarimizi gelistirecegiz. Teknosa.com’da
yeni hizmetlere paralel gelistirmelerimiz devam
edecek. Hizli teslimatta kaslarimizi gok guglii.

is ortaklariyla gelecek hedeflerini paylasan
Teknosa Genel Mudurt Bulent Gircan, ‘Yeni Neslin
Teknosa'si mottosuyla hayata gecirdikleri kapsamli
dontsum programiyla basariyi yakaladiklarini
belirterek, “Bu yilki rekor yatirrmimizla sirketimizin
teknoloji altyapisini daha da gliclendirecegiz” dedi.

Bu yil lojistik is birliklerimizi zenginlestirip, yetkinligimizi daha
ileriye tagimayi planliyoruz. Kisisellestirme yine odagimizda olacak.
Musterilerimizin ihtiyacina gore servis ve uriin portfoylimuzi
cesitlendirip, yeni satig modelleri gelistirecegiz ve tlim karar alma
siireglerimizde veri analitigi kabiliyetimizi daha ileriye tasiyacagiz.
Oniimiizdeki dénemde, Sabanci Holding liderliginde ve tiim
paydaslarimizdan aldigimiz gtigle daha da gtiglu bir Teknosa
yaratacagimiza inaniyoruz.”

Toplantida, Teknosa Genel Miidiirii Biilent Giircan’in yani sira
Finans Genel Miidiir Yardimcisi Umit Kocagil, insan Kaynaklari
Genel MUdur Yardimcisi Ersin Aydin, Pazarlama ve Teknoloji Genel
Miidiir Yardimcisi Onder Oguzhan, Perakende Satis Genel Miidiir
Yardimcisi Enver Yelkenci, iklimsa is Birimi Genel Midiir Yardimcisi
Tansu Oztorun ve Kategori Grup Midiirii Cenk Yenginer de 6nemli
basliklarda gelen sorulari yanitladilar.
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BEYMEN'DEN YENI BIR YATIRIM: 6nci imi.

yaratici proje ve

PLANET B STUDIOS ==

yon veren Beymen
Grup, sektordeki
yatirimlarini

2021 yilinda da
surdartyor.
Beymen Grup'un
bu yilki onemli
yatirimlarindan
biri olan Planet B
Studios acildi.

Beymen Grup'un itham veren, 1siltili diinyasini konuyla ilgili agiklamasinda, “Planet B Studios, dijitallesen is yapis sekli
yansitan, gelecegin sanatgilarina, moda icin guizel bir 6rnek. En ileri teknolojiye sahip ekipmanlarla donattigimiz
tasarimcilarina ve fotografcilarina kendilerini studyolarimizda, Beymen Grup buinyesindeki tiim markalarimizin genis
ifade edecekleri alanlar sunan, farkli etkinlik ve urtin seceneklerini daha kaliteli ve zengin gorsel diinyaya tasiyarak,
workshoplara ev sahipligi yapacak Planet B Studios, tum e-ticaret sitelerimizin icerik Uretimine ceviklik ve hiz kazandirmayi
moda baskentlerinde sanat ve modayi bulusturan hedefliyoruz. Ayrica Planet B Studios’nun ev sahipligi yapacagt is

stiidyo ortamini Turkiye'ye tasiyor. birliktelikleri ve projeler ile hem bugiiniin hem de gelecegin modasina

Modaya ybn veren yatirimlar ile yarim asirdir sekillendirecegine ve sektore arti deder katacagina inaniyoruz” dedi.

sektorde pek cok ilke imza atmaktan gurur

duyduklarini belirten Beymen Grup CEO'su ELif Capgl, Modern ve fonksiyonel bakis agisiyla tasarlanan ve en ileri teknolojiye
sahip ekipmanlarla donatilmis Planet B Studios, iki ayri katta yaklasik
2.000 metrekarelik alan tizerine kurulu, farkli biiytkliikte toplam 12
studyodan olusuyor. Yalin ve modern mimarisi ile dikkat ¢eken Planet

B Studios'un giris katindaki iki kati birbirine baglayan etkileyici galeri
boslugu, glin 151§inin mekana yayilmasini sagliyor. Yapinin geneline
hakim olan dogal beton, epoksi ve demir kullanimi endustriyel yalinligi
vurgularken, mekana gelismis bir yapisal butlinlik ve estetik katiyor.
Acik tavan uygulamalari ise dogal gériinimu tamamliyor.

Beymen Grup, 23 Nisan kapsaminda Anne Cocuk Egitim Vakfinin
(AGEV) “Okuyan Bir Gelecek” projesini destekleyerek, kitabi olmayan
cocuklari kitaplarla bulusturuyor. Projeyi desteklemekten biiyiik
mutluluk duyduklarini belirten Beymen Grup CEO'su ELif Capgl,
“Beymen Grup olarak bu degerli giinde 23 Nisan’in ruhuna gok uygun
oldugunu diistindigiimiiz “Okuyan Bir Gelecek” projesini destekleyerek
ACEV’in yaninda yer aldigimiz i¢in mutluyuz. Kendilerini iyi ifade
edebilen, hayal glicli genis, basarili ve yaratici bireyler olmalari
yolunda cocuklara 151k olacak bu kiymetli projeye hayat veren ACEV'e
tesekkir ediyor, tiim ¢ocuklarin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayramr’ni kutluyorum.” diye konustu.
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ESSIZ MUSTERI DENE

Musteri deneyimini izleme, 6lcme
ve etkilesimi artirma hedefi, karlilik ve
verimlilik hedeflerinin bile 6niine gegti.
Her 4 yoneticiden Ug, teknolojiyi musteri
deneyimini iyilestirmede belirleyici
olarak gortyor. Pandemi surecinde
strdrilebilirligin temel sarti olarak
is dinyasinin ana gindem maddesi
haline gelen dijital dontstim, bulut
tabanli ¢éziimlere olan ihtiyaci artirdi. Is
hedeflerini teknolojiyle gliglendirmeleri
gerektigini anlayan sirketler igin, yazilim
yatirmlari listesinin basinda musteri
odakli olanlar yer ald1.

Amerika merkezli bulut tabanli
yazilim sirketi Salesforce'un
Tlrkiye'deki ilk partneri olarak 15 yillik
deneyime sahip INSPARK tarafindan
IDC isbirligiyle yayinlanan “Musteri
Deneyiminde Dijital Yaklagimlar”
raporuna gore, sirketlerin pandemi
oncesine kiyasla daha fazla agirlik
vermeye basladigi tek hedef yiizde
18 ile musteri etkilesimini izleme ve
artirma oldu.

Katilimcilarin ylzde 77si teknolojiyi
mugteri deneyimini iyilestirmede
belirleyici olarak goriirken, 2021-2022
hedeflerine bakildiginda ise gegtigimiz
yilin sonunda ilk sirada yer alan "verim
ve karlilik artisi” hedefinin yerini, ylizde
21’lik payla “musteri etkilesimini izleme
ve artirma”ya biraktigr gorildi. Misteri
deneyiminin, CIO’larin bile en 6nemli 3
odagi arasinda yer almasi dikkat gekti.

Musteri deneyimine dair
hazirladiklar rapora iliskin
degerlendirmede bulunan INSPARK
CEO'su Serdar Susuz, “Pandemide is
siireglerinde goriilen teknolojik altyapi
ihtiyacinin yani sira, musterilerle olan

YiMi

0

Deneyim, is diinyasinin tartismasiz bir sekilde kendini
odakladigi konulardan biri haline déniisti. is biyiik
musteri kitlelerini izleyip deneyimlerini tasarlamaya
geldiginde, teknolojinin destegine olan ihtiyag artt.

iliskilerin de caga entegre bir temel kazanmasi gerektigi ve miisteri
deneyiminin surdriilebilir bir yapi igin ne denli 6nemli oldugu, ilk kez
bu kadar net goriildu. Bu da sirketleri bulut tabanli CRM yazilimlarina
yonlendirdi. Bu yonelimin pandemi bitse dahi devam etmesini ve 2020
sonunda 1,3 trilyon dolari asan dijital doniisum yatinmlarinin 2023 yilina
kadar 6,8 trilyon dolara ulasmasini 6ngoruyoruz” dedi.

“HERKESE UYACAK TEK TiP BIR DIJITAL ¢0ZUM YOK”

Miisteri deneyimini iyilestirmeye yonelik tum dijital dontsiim
yatirimlarina bulut tabanli akilli is ¢gdzimleriyle destek verdiklerini
belirten Susuz, “INSPARK olarak 30 yillik sektdrel birikime sahibiz, yaklagik
15 yil 6nce de Salesforce'un Tiirkiye'deki ilk temsilcisi olduk. Istanbul,
Londra ve Dubai ofislerimizdeki tamami sertifikali Salesforce uzmanlariyla
ihtiyag analizi yaparak ozellestirilmis danismanlik ve entegrasyon
hizmeti sunuyoruz. Herkese uyacak tek tip bir dijital ¢ozimuin olmadigi
bilinciyle, sayisiz sektor oyuncusunun en iyi uygulamalarini bulusturan
uriinlerle, heniiz tanimlanmamis olan ihtiyaglari bile ¢ozimleriyle birlikte
musterilerimize sunmak icin calisiyoruz. Ayrica satis, servis ve pazarlama
gibi pek cok alanda entegrasyon hizmeti de veriyor, kurumsal sirketlerden
KOBI ve girisimlere her 8lgekten kurumsal yapiyi ¢aga entegre ederek
musterileriyle yakinlastirmayi amagliyoruz.” diye konustu.
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HAZIR GIYIMCILER
3 KITADA GUCLERINI BIRLESTIRDI

e ) Pty et e
TGSD Miusterek Bagkani Ramazan ) :
Kaya, STAR Network ve Tiirkiye'nin de
yonetiminde yer aldigi IAF tyelerinin yani
sira Cin, Vietnam, Banglades, Pakistan,
Kambogya ve Myanmar, Endonezya

ve Fas'in temsil edildigi girisimin

diinya hazir giyim ihracatinin yizde

-4

60'indan fazlasina imza atan Ureticilerin
dayanigmasina donistigunu soyledi.

- J

Dinya hazir giyim ihracatinin yiizde 60'ina imza atan
Ureticiler, pandemi siirecinde daha da bozulan 6deme ve
teslimat kosullarinin iyilestirilmesi icin gli¢ birligi yapma
karari aldi. Asya Uretici Dernekleri Agi Star Network’iin
énciiliigiinde baslatilan 'imalatgi Odeme ve Teslimat Kosullari'
adli girisimde Tirk hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinu
Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD) ve Istanbul Hazir

Giyim ve Konfeksiyon Ihracatcilar Birligi (IHKIB) temsil ediyor. ~ STAR Network ve IAF dyelerinin yani sira Gin, Vietnam, Banglades,
Pakistan, Kambogya ve Myanmar, Endonezya ve Fas'in temsil edildigi

girisim, diinya hazir giyim ihracatinin yiizde 60’indan fazlasina imza
atan Ureticilerin dayanismasina donusti. Bu dayanisma Ureticilerin
markalara ve alicilara karsi hem daha giigli pozisyonda yer almalarina
hem de degisimi yonlendirme ve yonetmelerine imkan saglayacak.
Tedarikgi Ulkeler arasindaki mevcut siddetli rekabetin is birligine bir
engel olusturmayacagina inaniyorum.”

MASAYA OTURULMADAN ONCE ‘KIRMIZI CiZGILER’ BELIRLENECEK
TGSD Misterek Baskani Sanem Dikmen ise girisimde yer alan

paydaslarin 6deme ve teslimat uygulamalari, planlama ve bilgi
aligverisi gibi konularda ‘kirmizi gizgileri’ belirlemek lizere 5 ayri

TGSD Musterek Bagkani Ramazan Kaya, ureticilerle
alici firmalar ve markalar arasinda 6deme ve teslimat
gibi konularda var olan sorunlarin pandemi surecinde
iyice belirginlestigine dikkat cekti. Dengenin daha fazla
bozulmasini engellemek ve Uretici firmalarin giiglerini
birlestirmek icin Asya Uretici Dernekler A§i Star Network'iin
bir girigim baslattigini bildiren Ramazan Kaya, sunlari séyledi:
“Girisimin birinci 6nceligi tedarikgilerin dayanigmasini
gliclendirmek olmakla birlikte baska stratejik hedefleri
de var. 12 Ocak’ta temelleri atilan girisim, ayni zamanda
hazir giyim ve ayakkabi endustrilerinde arz talep dengesini

sadlamayl, tedarik zincirini giiclendirmeyi, israfi azaltarak calisma grubu olusturuldugunu bildirdi. Calisma gruplarinin Mart
karllig! arttirmay! 6ngoren calismalar plantiyor. Uluslararasi 3! icinde raporlarini tamamladigini belirten Dikmen, “Elde edilecek
Hazir Giyim Federasyonu (IAF), Alman Hiikimetinin ¢iktilara bagli ol:.a.rak, ikinci asamada sektordeki yayginlasma
destegiyle yiiriitiilen Alman Kalkinma s birligi (GI2) Fabric yonlendirilecek. Ureticiler ve dernekler ortak gereksinim ve 6nerilerini

tek ses haline getirdikten sonra markalar, alicilar ve diger paydaslarla
tartisma masasina oturulacak.” diye konustu.

Projesi ve Better Buying Enstittisi’niin calismalara dahil
olmasi, girisimin dnemini daha da arttiriyor. Markalar

ve alicilarla benzer sorunlari yasayan Tik hazir giyim Sanem Dikmen, mevcut katilimcilarin yani sira pek ok endstri
endustrisinin temsilcilerinin de bu is birligine katilmasi kurulusunun da destek verdigini ve ilerleyen siregte katilimcilarin
gerektigi inanciyla Subat ayinda girisimde yerimiz aldik. artmasinin beklendigini sozlerine ekledi.
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TURK MARKALARIN YURTDIS! ATAGINI
PANDEMI BILE KESEMEDI

Pandemi nedeniyle yurtigindeki satis gelirleri diisen Turk markalari, déviz kurunda yasanan artis ve
ozellikle Avrupa'da ucuzlayan kiralar nedeniyle yurtdisina odaklandi. Birgok marka, krizi firsata cevirmek

adina ¢aligmalara basladi. Zorlu finansal sartlara karsin pek ¢ok oyuncu yurtdisinda yeni ilkelere
girmeye ve yeni magazalar agmaya devam ederek sektére moral asiliyor.
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Pandemiden en ¢ok etkilenen sektorler arasinda
yer alan perakendede yatirimlar hiz kesmiyor. Tlirk
perakendeciler yurtdisi magazalasma atagini surduriyor.
Birlesmis Markalar Dernegi’'nden (BMD) alinan bilgilere
gore, 2019 yilinda dernege liye 106 marka,125 lilkede
4 bin 396 magazaya sahipken, s6z konusu rakam geride
biraktigimiz yil dernege katilan yeni lyelerin katkisi ile
5 bin 356 yiikseldi. Bu yil ise yurtdisinda agilacak yeni
madaza sayisinin 700 ila bin arasinda olmasi bekleniyor.

LC WAIKIKi'DEN 400 MILYONLUK YATIRIM PLANI

LC Waikiki Bagkani Vahap Kiguk, pandemi nedeniyle
hem yurtici hem de yurtdisinda yatirimda frene
basmadiklarini belirtiyor. 50'ye yakin (ilkede faaliyetleri
oldugunu ifade eden Kiiglk, “Yeni Glkeler de ekliyoruz. Bu
yil yurtdisinda 100-120 arasinda yeni magaza agacagiz.
Daha ¢ok Sahra Alti Afrika ve Gliney Amerika odakliyiz.
Peru'da ilk magazayi haziranda aglyoruz. Bu dénemde
daha iyi lokasyonlarda daha iyi magazalar bulabiliyoruz.
Ev tekstili icin ayr magazalar da agmaya basladik. Bu yil
hem magdaza hem de lojistik anlaminda yurticinde 200
milyon TL, yurtdisinda da 200 milyon TL olmak lzere 400
milyon TL'den fazla yatirim yapacagiz" dedi.

KIGILI'DA HEDEF 50 YENI MAGAZA

Kigili Bagkani Abdullah Kigili, yurtdisinda Romanya,
Azerbaycan, Makedonya'da magazalar oldugunu
animsatarak, "Pandemiye karsin yurtdisinda magaza agmaya
devam ediyoruz. Gegen hafta Sirbistan Belgrad'da iki
magazay! kendimiz actik. Italya'da iki magazay haziranda
aclyoruz. Turkmenistan ve Dubai'de birkag ay zarfinda
magdaza acilislar yapacagiz. Bir kismi franchise olacak.
Turquality'den yararlaniyoruz. Yurtdisinda 46 Kigili magazasi
var. Pandemi bitince buna bir 50 tane daha eklemek istiyoruz.
Finansal agidan firmalar icin zor slirecler ama kiralar
Avrupa'da cok diismiis durumda. Onceden 15 bin euro olan
madaza kiralari 2 bin euro'ya indi." diye konustu.
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DAMAT, MOGADISU'YA DA GIRDI

Damat, Tween, D'S Damat markalarini blinyesinde bulunduran Orka Holding'in
Baskani Suleyman Orakgioglu, 80'i askin ulkede toplam 431 magazayla yer
‘ aldiklarini aktardi. Mogadisu, Nairobi, Dusanbe, Tagkent, Askabat ve Bosna'da yeni
madazalar agtiklarini dile getiren Orakgioglu, sézlerini soyle surdurdi: "Yurtdisinda
yatirimlarimiza devam edecegiz. Ispanya'da EL Corte Ingles departman store'larin
timunde yer alacagiz. Dubai'de 3 magdaza, Moskova'da 2 magaza, Gliney Afrika'da
2 magaza, Bosna Hersek'te 1 magaza, Ozbekistan'da 1 magaza, Giircistan, Polonya
ve Kazakistan, Gliney Afrika Ulkelerinde magaza yatirnmlarimiza devam edecegiz.
2021'in ilk ceyredinde 8 magaza actik. 2021 sonuna kadar toplamda 30 yeni magaza
agmay! hedefliyoruz."

GURMEN $IMDILIK 20 ULKEDE

Giirmen Group Markalardan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Zeynep Dogan,
Ramsey ve Kip markalariyla Turkiye basta olmak lizere Azerbaycan, Kazakistan,
Rusya, Romanya, Ozbekistan'in da aralarinda bulundugu 20 iilkede 121 magazaya
sahip olduklarini aktararak, sunlari soyledi: “Yurt disi biiyime planlarimizda
oncelikli pazarlarimiz Orta Asya, Ortadogu, Balkanlar ve Dogu Avrupa. Nisan sonu
Katar ve Turkmenistan'da yeni magaza acilisi, bu yil sonuna kadar Birlesik Arap
Emirlikleri ile Irak'ta magaza agilisimiz olacak.”

FLO'NUN 2023 HEDEFi 250 YURTDISI MAGAZA

FLO CEO'su Burak Oviing, FLO ve In Street markalariyla yurt icinde 503, yurt
diginda ise 22 uilkede 111 magazayla hizmet verdiklerini dile getirerek, soyle

| konustu: “Madaza sayimizi artirmaya devam edecegiz. Bu yil yurtdiginda 40 magaza
daha agmayi hedefliyoruz. Ukrayna'da kisa sirede 3 magaza actik. Bu llkede 2021
sonunda 10, kisa vadede de 40 magazaya ulagsmayi hedefliyoruz. Fas'ta mayista
acacagimiz 3 magaza ile toplamda 16 magazaya ulasacagiz. Yil sonuna kadar 25
madazaya ulasarak Fas'in en blyiik ayakkabicisi olacagiz. Kenya'da da magaza
FLC agmaya devam ediyoruz. Dogu Avrupa pazarlarinda blylimeye, buradaki firsatlari
degerlendirmeye devam edecegiz. Yakin donemde bu bélgedeki lilkelerde 50 yeni
LO madaza acacagiz. 2023 yilina kadar yurt disinda 250 magazaya ulagsmak istiyoruz.
wow e Yurtdisinda sadece magdazalarimizla degil e-ticaret agimizla da blyiyoruz”

{11

FLC

Turk markalar yurtdisinda 19 bin satis
noktasina ulasti. Birlesmig Markalar Dernegi
Uyesi 421 markanin 45 bin yurt ici, 19 bin
yurtdisi satis noktasi ve 400 bin galisani
var. En cok mag@aza bulunan Ulkeler Rusya,
Kazakistan, Romanya, Suudi Arabistan, Irak,
Ukrayna, Azerbaycan seklinde siralaniyor.
Yurtdisinda en ¢cok magazasi olan markalar
arasinda ise LC Waikiki, Colin's, Simit Sarayi,
Koton, U.S. Polo, Damat, Sarar, Penti, Little
Big, Flo bulunuyor. Turk markalar 130'dan
fazla Glkede yer aliyor. Tirk perakendeciler
magaza agmak yaninda yurtdisindaki
e-ticaret faaliyetlerini de gelistiriyor.
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EN DEGERLIMIZ ANNELERE
EN DEGERLI HEDIYELER EVIDEADA

Kazim Mavus

Evidea olarak Anneler Giinii'ne 6zel hazirlamis
oldugunuz iiriin ya da kampanya var mi?

Evine deger katmak isteyen annelere &zel, onlari gok
mutlu edecegine inandigimiz bir kampanya hazirladik.
Anneler Gunli'ne 6zel 29 Nisan- 9 Mayis tarihleri arasinda
300 TL ve Uzeri aligverise aninda 30 TL indirim sunuyoruz.

Anneler Giinii'nde sizi tercih edenler igin nasil bir iiriin
yelpazesi sunuyorsunuz?

Mutfak, ev tekstili, ev dekorasyon, tamamlayici
mobilya, aydinlatma, banyo, elektrikli ev aletleri, ev ve
yasam kategorilerinde akla gelebilecek her gesit trlinu
tuketicilerin begenisine sunuyoruz. Cok genis bir irlin
portfoylne sahip olmakla birlikte, Griin yelpazemiz
musterilerimizin alisveris tercihlerine gore belirleniyor.
“Burada her sey evim icin” mottomuzla uyumlu olacak
sekilde, evini guizellestirmek isteyenler aradiklari her seyi
madazalarimizda ve e-ticaret platformumuzda bulabiliyor.
Anneler Gunl igin 6zenle segilmis ev ve yasam Urunlerini
musterilerimizle bulusturmaya devam ediyoruz.
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Mutfaktan ev tekstiline, mobilyadan aydinlatmaya
kadar genis bir Uriin yelpazesini misterilerinin
begenisine sunan Evidea Anneler Giini'ni
unutmadi. Evine deger katmak isteyen
annelere ozel, onlari gok mutlu edecek bir
kampanya hazirladiklarini belirten Evidea Genel
Miidir Kazim Mavus, “Kiymetli varliklarimiz,
annelerimizin Anneler Giini'nii kutlar, tim
annelere en iyi dileklerimi sunarim.” dedi.

Su anki talepler ne durumda? En ¢ok hangi hediye gruplan ilgi goriiyor?

Mutfak, ev tekstili, ev dekorasyon, tamamlayici mobilya, aydinlatma,
banyo, elektrikli ev aletleri, ev ve yasam olmak {izere toplam 8 ana
kategoride genis bir Urlin yelpazesine sahibiz. Pandemi doneminde
evlerde gegirilen surenin artmasi tliketicilerin evlerindeki ihtiyaclarini fark
etmelerine, evlerindeki hayatlarini kolaylastiracak ve konforlarini arttiracak
yeni Urlinlere yonelmelerine sebep oldu. Bu ihtiyaglar en ¢ok Elektrikli Ev
Aletleri, Mutfak ve Ev Dekorasyon kategorilerine yansidi.

Gectigimiz yil hazirladiginiz reklam filmi hafizalara kazinmisti.

Pandeminin etkilerinin devam ettigi giiniimiizde Anneler Giinii'ne
iligkin mesajiniz nedir?

Var olmamizda ve hayata tutunmamizda bizden emeklerini esirgemeyen,
sonsuz sevgi ve sefkatleri ile hayatimiza deger katan, her daim iyi dilekleri
ile en blylk destekgimiz olan kiymetli varliklarimiz, annelerimizin Anneler
GUNU'ny kutlar, tim annelere en iyi dileklerimi sunarim.
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HEDEFIMIZ, ULUSLARARASI
BIR BASARI HIKAYESI YAZMAK

Pandemi doneminde degisen misteri beklentileriyle
durdurulamaz bir ivme kazanan e-ticaret, hem tiiketicilerin
hem de isletmelerin hayatinda vazgegilmez oldu. Bu
biyime ivmesinin oniimlzdeki donemde de devam etmesi
beklenirken, Hepsiburada danismanlik sirketi Deloitte ile
pandemi doneminde e-ticaret ekosistemini ve Hepsiburada
hizmetlerini dederlendiren bir arastirma yuritti.
Hepsiburada’nin bu donemde aldigi aksiyonlarin ve hayata
gecirdigi hizmetlerin sonuglarini da somut sekilde ortaya
koyan bu arastirmaya gore, Turkiye'de e-ticaret pandemi
doneminde kazandigi hizla 2020 yilinin ilk alti ayinda
gectigimiz yila gore %66 oraninda bilylidu ve 226 milyar
TLLik bir hacme ulasti.

Hepsiburada icin diinyanin en prestijli danismanlik
sirketlerinden Deloitte tarafindan hazirlanan “Pandemi
Doneminde Tiirkiye'de E-ticaret Ekosistemi ve Hepsiburada
Etki Analizi” arastirmasi, geride biraktigimiz 1 yilda
platforma dahil her 3 isletmeden 1’inin e-ticaret ile
Hepsiburada sayesinde ilk kez tanistigini ortaya gikard.
Arastirmaya gore, pandemi doneminde isletme sayisinin
2’ye katlandigi Hepsiburada platformunda 10 isletmeden
7'sinin satiglari ylizde 40 artti. Pandemi yilinda Hepsiburada
platformu izerinden tiim Turkiye’den isletmelerin e-ticaret
hacmi artarken en cok artis gosteren illerimiz sirasiyla
Giresun, Samsun, Isparta, Kirklareli ve Corum oldu. Ayrica
Hepsiburada’nin platformunda 6zel tegvikler sundugu kadin
girisimciler islerini de katlayarak biiylitmeyi basardilar.

SEKTORU DAHA DA ILERIYE TASIMAK ICIN CALISIYORUZ

Hepsiburada CEO’su Murat Emirdadg, Tiirkiye'nin
Hepsiburadasi olarak pandemi doneminde de
ekosistemlerindeki tiim paydaslarin e-ticaret deneyimini
iyilestirmek icin galistiklarini belirterek sunlari soyledi:
"Bélgenin lider “teknoloji platformu” olma vizyonuyla ve
musteri deneyimini merkeze alan bir felsefeyle calisiyoruz.
Amacimiz, Turkiye'nin tek yerli e-ticaret markasi olarak
Hindistan’in batisiyla Almanya’nin dogusu arasinda kalan genis
cografyanin en biiyiik teknoloji sirketi olmak. istanbul’dan
4 saat ucak mesafesinde yer alan 1 milyar miisteriye hitap
eden dev bir ekosistem olmak icin calisiyoruz. Hedefimiz,
bu topraklardan bir teknoloji guicli ve uluslararasi bir basari
hikayesi ¢ikararak tlkemizi gururlandirmak. Bu arastirma
sonuglari bize dogru yolda oldugumuzu gésterirken, daha
ylksek hedeflere ulasmada bliyuk bir gli¢ ve motivasyon verdi.

r

Murat Emirdag

Hizmet kalitemizi ve sektorli daha da ileriye tasiyacak inovatif riin,
servis ve yatirimlarla misterilerimiz, platformumuzdaki isletmeler,
lilke ekonomimiz ve tiim paydaslarimiz icin deger Uretmeye var
gliclimlizle devam edecegiz””

HEPSIBURADANIN UYGULAMALARI FIRMALAR
iCIN YOL GOSTERICI

Deloitte Tiirkiye Danigsmanlik Hizmetleri Lideri Hakan Gol ise
sunlari dile getirdi: "Arastirmay e-ticaretteki dontisim ve tercihleri
somut sekilde ortaya koymasi agisindan ¢ok 6nemli buluyorum
ve e-ticarete girmek isteyen isletmeler igin 6nemli ipuglari
barindirdigini dustiniiyorum. Tiirkiye ve bolgesinin lider e-ticaret
platformlarindan Hepsiburada’nin uygulamalarinin birgok firma
icin yol gosterici olacagina inaniyorum.”
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ORKA'NIN URETIM HEDEFi SURDURULEBILIRLIK

[\ F Gelecek nesillere daha temiz bir diinya
birakmayi ve tiiketilen dogal kaynaklari
strdurdlebilir kilmayi global bir marka
ve insan olmanin bir sorumlulugu olarak
kabul eden Orka Holding, 35.yilinda
strdirulebilirlik adina verdigi sozl ozel
Uretim bir t-shirt tasarimi ile kutluyor.
Orka Holding, bu kapsamda 90’li yillarda
Urettigi t-shirt tasariminin aynisini, bu
kez stirdlirulebilir kumaslardan ureterek
Damat Tween magazalarinda sinirli
saylda satisa sundu.

Orka Holding Yonetim Kurulu Baskani

Bu yil sektorde 35. senesini kutlayan, Damat Tween ve D'S damat Siileyman Orakgloglu, “Bu kapsdil t-shirt
markalarinin sahibi Orka Holding, 22 Nisan Dulinya GlnU'nde srdrilebilirlik tasarimi ile hem 35 yillik ge¢misimizi
hedeflerini bir kez daha vurgulayarak sinirli sayida drettigi t-shirt tasarimi kutluyoruz hem de 2025 yili sonuna
ile tuketicileri de donlstiime dahil olmaya davet ediyor. Orka Holding kadar koleksiyonlarinin yiizde 80'ini
Yonetim Kurulu Baskani Siileyman Orakgloglu, “‘Bu kapsil t-shirt tasarimi strdurulebilir kumaslardan tretme
ile hem 35 yillik gegmisimizi kutluyoruz hem de 2025 yili sonuna kadar hedefimizi yeniden vurguluyoruz” diyerek
koleksiyonlarinin yuzde 80’ini strdtrulebilir kumaslardan tretme hedefimizi sirketin strdirulebilirlik adina attigr onct
yeniden vurguluyoruz.” dedi. adimlari yeniden glindeme getirdi.

VAKKO HOLDING, YARGICI'YI SATIN ALIYOR

House, Kuveyt merkezli Kamco Invest
ile birlesmisti. Vakko'dan yapilan
agiklamada satin alma ile ilgili rakam
ise agiklanmadi. Temelleri 1978 yilinda,
Emir Yargici ve kardesinin Osmanbey’de
erkek gomlegi lzerine agtiklari ilk
magaza ile atilan Yargici, 1988 yilinda
magazalarinda ilk kez kadin koleksiyonu
sunmaya basladi.

2015 yili itibariyle agilan Yargici
Homeworks magazalari ile yagam
alanlarina yonelik de uriin koleksiyonu

Vakko Holding, moda ve yasam tarzi markalari iginde yer alan ve olusturan marka, tiim dekorasyon, ev
Tirkiye ve yurtdisinda 96 noktada faaliyet gosteren Yargic'yi blinyesine aksesuarlari ve mobilya grubunu tek
katmaya hazirlaniyor. Vakko Holding, bu kapsamda niyet mektubu bir cati altina topladt. Yaklasik 40 yildir
imzaladigini agikladi. Vakko, Vakko Weeding, Vakkorama, W Collection, V2K p ik servis anlayisiyla hizmet veren
designers, Vakko Patisserie, Christofle, Pronovias markalariyla faaliyetini Yargici, Turkiye ve yurtdisinda bulunan
srdliren Vakko Holding, markalari arasina Yargicr'y da ekleyerek kendi magazalarinin yani sira, e-Ticaret sitesi
kategorisinde biiylimeyi siirdiirmeyi hedefliyor. ile hizmetine devam ediyor. Yargicinin

Yargici, 62 magazasi ile kadin modasi, aksesuar ve Yargici Home ile internet sitesidne yer alan bilgilere gore
faaliyetini sirdruyor. Yargicrnin ¢ogunluk hissesi Kuveytli yatirim fonu sirketin yurtdisi ve Tirkiye’de 90’dan
Global Investment House’a satilmig, sonrasinda ise Global Investment fazla satis noktasi bulunuyor.
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L'OREAL PARIS'TEN SURDURULEBILIRLIK HEDEFI

L'Oréal Paris'in Kiiresel Marka Bagkani
Delphine Viguier-Hovasse; "Simdi yenilik,
strduriilebilirlik ve dongusel ekonomiye
gecis yapma zamani. Biz konuyla ilgili
calismalarimizi uzun zamandir gelistirerek
surdurlyoruz. 2005 ve 2020 yillari arasinda
fabrikalarimizin ve dagitim merkezlerimizin
karbondioksit salinimlarini %82, su
tuketimlerini %44 ve atik Uretimlerini %35
oraninda dusurdiik. Hala yapilacak gok
sey oldugunu biliyoruz. Bu nedenle fark
yaratacak, iklim degisikligiyle muicadelede
de rol Ustleniyoruz L'Oréal Paris ok 6nemli
bir role sahip, bu da bize gii¢ ve olumlu
degisimler i¢in sorumluluk veriyor" dedi.
KADINLARI GUCLENDIRECEK PROGRAMLARA
10 MILYON EURO YATIRIM

iklim degisikliginin dncelikli magdurlari
kadinlar oldugundan, LOréal Paris diinya
capinda kadin topluluklarinin faydalanacagi

L'Oréal Paris, 2030 yilina kadar gerceklestirmeyi hedefledigi "Gelecek icin L'Oréal, 6 karbon projesi serisine 10 milyon Euro
Glinkl Gezegenimiz Buna Deger" surdiiriilebilirlik programini duyurdu. LOréal Grup'un yatirim yapacagini agikladi. Finansal destegin
stirdurilebilirlik hedefleri kapsaminda LOréal Paris, her Urlini icin karbon ayak izini yani sira, LOréal Paris, bu galismalarda
%50 oraninda azaltmayi hedefledigini agikladi. Ayrica diinyadaki kadin topluluklarinin kadinlarin liderliklerinin daha fazla olmasini
faydalanacag cevresel projelere de 10 milyon Euro katkida bulunma sézilini verdi. tesvik eden 6zel programlar da gelistiriyor.

TEPE HOME ONLINE SATISLARI YUZDE 78 ARTTI

Tepe Home Genel Miidiirli Levent Capan, Tepe Home
online magazasinda aligveris deneyimini farklilagtirma
noktasinda blyuk adimlar attiklarini belirtti. Tepe Home
online satislarinin 2021 yilinin itk ¢eyreginde yiizde 78
oraninda arttigini ifade eden Capan “Tuketici alisveris
aliskanliklarindaki degisimin geregi olarak dijital alt
yapimizi her gegen gilin daha da ileriye tasiyoruz” dedi.

Pandemi sureciyle beraber tlketicilerin aligveris
aliskanliklarinda da biiyik degisimler yasandi ve online
alisveris daha ok tercih edilmeye basladi. Tepe Home;
bu sirecte musterilerine daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla dijital dénlistim surecini hizlandirdi. 6 bini
gegen tekil Urlin gami ile online’da yeni bir doneme
gectiklerini soyleyen Tepe Home Genel Mudurii Levent
Gapan “Is birligi yaptigimiz tedarikgilerimizin ve Tepe
Home urunlerinin yer aldigi online magazamizda, 14 ana
kategori ve 155 alt kategoriden olusan yaklasik 6.000
tekil Urlinu satisa sundugumuz magazamizda ayricalikli
bir aligveris deneyimini amacliyoruz. Uriinlerimizi 3
boyutlu tarayarak bu gorselleri web sitemizdeki Griin

sayfalarina yiikledik ve artirilmis gergeklik projemizi tiiketicimize sunduk.
Su anda online misterilerimiz, artirilmis gergeklik uygulamamizda yer alan
‘evinde gor” 6zelligini kullanarak begendikleri tekil bir Griniin evlerinde
koymak istedikleri alanda nasil duracagini mobil cihazlarindaki kamera
yardimi ile gorebiliyorlar” agiklamasinda bulundu.

www.mallreportcomir @ 55




PERAKENDE

MALLREPORT

PERAKENDE GUNLERI'21ICIN

GERI SAYIM BASLADI

Ben de Perakende Giinleri’ndeyim!

Perakende sektoriiniin birligi ve gelisiminde 6nemli roll olan
PG21%e sektériin 6nde gelen patron ve st diizey yoneticileri
#bendeperakendegunlendeyim hashtag'i ile baslatilan kampanya
ile 19 yildir oldugu gibi bu sene de destek olmaya devam
ediyorlar. Mudo Onursal Baskani Mustafa Taviloglu, Kigili Yonetim
Kurulu Baskani Abdullah Kigili, Derimod Yonetim Kurulu Baskani
Umit Zaim, Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) Bagkani Sinan
Oncel, Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi (AYD) Bagkani
Prof. Dr. Huiseyin Altas gibi duayen isimlerle baslayan kampanya
her gecen guin daha fazla kisiye ulasiyor.

Perakende Giinleri 2021 ile ilgili bir degerlendirme
yapan Soysal Kurucusu Suat Soysal, su ifadeleri kullaniyor:
“Tum diinyada oldugu gibi Glkemizde de daha 6nce
deneyimlemedigimiz, olasi kriz senaryolari icinde dahi bu
kadarinin dusiinilmedigi bir pandemi surecinden gegiyoruz.
Bu suregten en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda da perakende
sektorl geliyor. Gegtigimiz yil Perakende Glnleri’ni pandemi
nedeniyle diizenlemedik. Bu sene ise asi ile ilgili calismalarin
olumlu sonuglanmasi ve hummali bir sekilde devam eden
asilama galismalari hepimize umut oldu ve Perakende
Glnleri 2021’i alinabilecek tim pandemi énlemleri altinda
diizenlemeye karar verdik. Sektor temsilcilerimizden de son
derece olumlu geri donusler almamiz, etkinlik mekanimizin
genis acik alanlarinin olmasi, konferans ve fuar alanlarinin
temiz hava ile ¢alisan klima sistemi ile havalandirilacak olmasi
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Perakende sektériniin en
verimli bulusma platformu
olarak tiim sektori bir
araya getiren Perakende
Gunleri, pandemi nedeniyle
verilen aradan sonra
sektorin ilk fiziksel
etkinligi icin hazir. Pandemi
doneminde en cok etkilenen
sektorlerin basinda gelen,
yiz ytize iletisimin kisith
olmasi nedeniyle is birligi
konusunda biyik adimlar
atamayan perakende
sektortnin temsilcileri

2-3 Haziran'da fiziksel
olarak yapilacak Perakende
Gunleri'ni sabirsizlikla
bekliyor.

bizleri cesaretlendirdi. Tim bunlarin yaninda elbette ki Saglik
Bakanligimizin belirttigi tim dnlemleri de almis durumdayiz.
Perakende Gunleri 2021’in tlim katilimcilarimiza yeni ufuklar
agmasini, zorlu gecen bu surecte yollarina isik tutmasini
temenni ediyorum.”

TEKNOLOJI SIRKETLERI COGUNLUGU OLUSTURUYOR

Bu sene de konferans ve fuar boliimlerinden olusan Perakende
Gunleri'nde fuar stantlarinin %95'inin anlasmasi saglandi. 100’den
fazla firmanin Griin ve hizmetleri ile yer alacagi fuar alaninda
dijital diinyanin gelisimi ile teknoloji firmalarinin agirligr artmig
durumda. Oyle ki bu sene ABD’den 3 yazilim firmasi ilk kez PG21%
katiliyor. Sikintili bir stirecten gegen AVM yatirimcilari da yeni
projeleri ile PG'21 fuar alaninda yerini alacak.

20.YIL OZEL GDULU SEKTORE NEFES ALDIRACAK

Bu yil 20. yilini kutlayan Perakende Giinleri'nde 20 yilin
en bilyiik 6diil heyecani yasanacak. 20.Yil Ozel Odiilii adini
taslyan 6dul, 20 yil boyunca sektore 6rnek olmus 6zel bir isme
verilecek. Ote yandan Perakende Giinesi Odiilleri kapsaminda
bu sene ayrica Pandemi Basari Odiilleri kategorisinde de 6diil
verilecek. 17 sektdr derneginin temsilcisinden olusan buyik jiri,
37 aday arasindan kazananlari belirleyecek. Bu sene katilimcilari
bir de siirpriz bekliyor. PG21’in ilk giiniinde iskender Paydas
orkestrasinin miizik ziyafeti ile diizenlenecek 20. Yil gosterisinde
sektoriin 6nde gelen isimleri de rol alacaklar.




PERAKENDE

VE CESITLILIK KULTURUMUZ

Insani odagina alan yaklagimiyla
seffaf ve demokratik bir calisma ortami
sunan Turkiye'nin 6ncu e-ticaret sitesi
GittiGidiyor, Great Place to Work Enstitusi
tarafindan agiklanan “Tiirkiye'nin En lyi
isverenleri” listesinin 250-500 calisan
kategorisinde ikinci sirada yer aldI.
GittiGidiyor, son 7 yildir “Tiirkiye'nin En lyi
isverenleri” listesinde en (ist basamaklarda
yer alarak basarisini surdUriyor.

GittiGidiyor'un strdurulebilir
basarisinin kaynaginda calisanlari
tarafindan giiven duyulan, cesitlilik ve
kapsayiciligi gozeten kurum kaltiirl
oldugunu belirten GittiGidiyor Genel
Mudriu ve eBay MENA Bdlge Direktori
Oget Kantarc, “GittiGidiyor'da yaptigimiz
ise oldugu kadar galisanlarimizin
kendilerini iyi hissetmelerine ve onlara
hem mesleki hem de kisisel gelisim
imkanlari sunmaya 6nem veriyoruz.
Cesitlilik ve kapsayicilik kilturimuzle
herkese esit mesafede duruyor, tim
bireylerin kendilerini demokratik bir
ortamda aclkca ifade edebilecegi
hiyerarsik olmayan bir ¢alisma ortami

Oget Kantarci

sagliyoruz. Her seyden 6nce, kurumumuza
ve ekip olarak birbirimize duydugumuz
guven ise mutlu bir sekilde gelmemizi
saglayip bizi basariya ulastiriyor. Bu
anlayisimizin bir sonucu olarak, Great
Place to Work Enstitiisti tarafindan

bu sene de ddiillendirilmis olmak

bize gurur veriyor. Calisanlarimizla
bagimizi koparmadan, seffaf ve 6zglirce
iletisim kurmaya, calisan deneyimimizi
onlardan aldigimiz geri bildirimlerle
sekillendirmeye devam edecegiz.
Hedefimiz her zaman daha iyisini yapmak
olacak” seklinde konustu.

ISTIKRARLI BASARI SURUYOR

GittiGidiyor'un insan odakli kurum
kultlruyle 6ne ¢iktigini belirten
GittiGidiyor CPCO'su (Chief People and
Culture Officer) Murat Yiiksel, “Son 7
yildir GPTW - Tiirkiye'nin En lyi Isverenleri
listesinde yer aliyoruz ve 5 yildir istikrarli
bir sekilde zirve basamaklarindayiz. Bu
yil dahil oldugumuz 250-500 Calisan
Kategorisinde de “Tiirkiye'nin En lyi
2. Isvereni” secilmenin mutlulugunu
yasiyoruz. Calisanlarimiza gliven dolu

bir ortam yaratmak igin gosterdigimiz
¢abanin, bu édiille taglandirilmasi gurur
verici. Yalniz is yerimizde degil, hayatin
her alaninda ¢alisma arkadaslarimizi
destekleyen bir yaklagimla hareket
ediyoruz. Esitlikci bir yaklagim ile
cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri DNAsinda
islemis bir kurum olarak GittiGidiyor'un
20. yiini kutladigimiz 2021 yilinda bir
kez daha “En lyi Isverenler” arasinda
olmak bize ekstra motivasyon sagladi.
icinde oldugumuz pandemi siirecinde
ozveriyle calisan ve gligli kurum
kltlrimizin en degderli pargasi olan
tum ekip arkadaslarimiza ¢ok tegekkir
ederim” dedi.

GittiGidiyor, son 7 yildir yer aldigi
GPTW - Tiirkiye'nin En lyi Isverenleri
organizasyonunda kazandigi 6zel duller
ile de dne cikiyor. Diversity (Cesitlilik)
(Ozel Odiiliine son 5 yilda 4 defa layik
gorilen GittiGidiyor, cesitlilik alanindaki
basarisini her platformda ortaya koyuyor.
GPTW - Tiirkiye'nin En lyi isverenleri
organizasyonu kapsaminda 6zel odiller
bu yil mayis ayinda agiklanacak.
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PANDEMININ GOLGESINDE ORTAK GIDERLER

Alisveris Merkezlerinde ortak alan giderleri, sektor agisindan buyiik
onem arz ediyor. Konunun hukuki boyutu, son derece karmasik ve
belirsizliklerle dolu. Onemine binaen konuyu daha énce Mallreport
Haziran 2019 sayisinda ‘AVM Ortak Alan Giderleri ve Hukuki Boyutu”
baslikli makalemizde detayli bir sekilde ele almis ve incelemistik. Cozim
onerilerimizi de makalemizde sunmustuk. Makalemiz glincelligini
korumaktadir. Clinku konuyu diizenleyen maddelerden biri olan TBK
346 ertelenen hiikiimlerden biriydi. Ertelenen hiikiimlerin yurirlige
girmesinin Uzerinden heniiz bir yil bile gegmedi. Bu nedenle konuya
dair ictihatlar henliz ¢ikmaya baslamadi. Konuyla ilgili uyusmazliklarin
Yargitay’a intikal etmesi uzun bir zaman aldi@i icin yakin zamanda
konuya iliskin ictihatlarin yayimlanmasi mimkiin gorinmiyor.

Korona virtis pandemisi nedeniyle ortak gideler konusu yeniden
glindeme geldi. Pandeminin basinda kira bedellerine iliskin yaganan
tartismalar, istinaf mahkemelerinin ihtiyati tedbir niteliginde kira
indirimi kararlariyla bir nebze de olsa hafifledi. Ancak AVM ortak alan
giderleri konusundaki tereddutler ve tartismalar giderek yogunlasti.

Konunun hukuki boyutuna gegmeden dnce sektor disindan
okuyuculara sektorel bir bilgi vermek faydali olacaktir. AVM perakende
sektoriinde ortak alan giderleri ciddi meblaglar tutmaktadir. Bu nedenle
bir AVM isyeri kira sozlesmesinde en az kira bedeli kadar ortak alan
giderleri de 6nem arz etmektedir.

Oncelikle, ortak alan giderleriyle ilgili temel sorunu kisaca
hatirlatmak konunun anlasilmasina katki saglayacaktir. Kat miilkiyetine
tabi binalarda ortak alan giderleri 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu
esas alinarak belirlenmektedir. Fakat bu Kanun kat maliklerinin
ylkimliliklerini diizenlemektedir. Oysa AVM’lerde tiim isyerleri kiraya
verildigi icin Kat Milkiyeti Kanunu isin biinyesine uygun diismemektedir.
Kiraci ve kiraya veren iligkisi agisindan 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu
“yan gider” kavramini kullanmaktadir. Diger yandan AVM ortak alan
giderlerini diizenleyen temel kural Alisveris Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik m. 11 de yer almaktadir. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu m.
346 da yer alan “yan gider” hiikimleri ile Aligveris Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik m. 11 de yer alan hiikiimler birbiriyle celismekte ve ortaya
kural ¢catismasi ¢ikmaktadir. Yonetmelikler hukuken kanunlara aykiri
olamayacag! icin burada 6098 sayili Turk Borglar Kanunu m. 346
hiiklimlerinin uygulama alani bulmasi gerekecektir. Buna gore, kiraciya
kira bedeli ve yan giderler disinda bagkaca bir 6deme ylikimlilugu
getirilemez. Boylece, Tirk Borglar Kanunun da “yan gider” kavrami
icerisinde degerlendirilemeyecek masraf kalemlerinin “ortak gider”
olarak talep edilmesi kanuna aykiri bir durum olacaktir. S6z gelimi,
pazarlama giderleri Yonetmelige gore bir ortak gider iken, Borglar
Kanununa gore yan gider degildir. O halde pazarlama giderlerinin ortak
gider kalemi olarak talep edilmesi Kanuna aykiri olacaktir. Fakat ortaya
¢tkan bu sonug, AVM sektoriinlin dogasina aykiridir. Dolayisiyla Kanunu
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Av. Pelin Baruh

lafzen yorumlamak yerine farkli bir ¢6ziim bulunmasi
gerekmektedir. Yargitay'in bu konuda nasil bir yol
izleyecegi merak konusudur. Tabi ki, sorunun ¢6ziimiine
yonelik yasal diizenleme yapilmasi daha isabetli
olacaktir. Clinki “yan gider” kavrami TBK’da basarili
bir sekilde kullanilmamistir. Yan gider konusu TBK m.
303,315,317 ve 341. maddelerde oldukca karisik bir
sekilde duzenlenmistir ve cevap bekleyen bircok soru
vardir. Bu husus doktrinde de elestirilmektedir (Bakiniz:
Aydin ZEVKLILER/Emre GOKYAYLA, Borclar Hukuku Ozel
Hiikiimler, 20. Baski, Istanbul 2020, 5. 297).

Pandemi dolayisiyla konunun yeniden tartismalarin
odak noktasina oturmasinin temel nedeni AVM calisma
saatlerinin kisitli olmasina ragmen ortak giderlerin tam
olarak tahsil edilmesinden dogmaktadir. Hakli olarak
kazanglari ciddi oranda azalan AVM isyeri kiracilari ortak
giderlerde makul bir indirim beklemektedir. Diger yandan
pandemi dnlemleri nedeniyle ortak giderlere yeni masraf
kalemleri eklenmis ve maliyet artisi yasanmistir.




Bilindigi uzere kiraci, kiralanani kullanmasa da kira bedelini
tam olarak 6demek zorundadir. S6z gelimi, bir yilligina
kiraladiginiz bir yazlik ev i¢in sadece yaz aylarinda kullandiginizi
gerekce gostererek kis aylarinin kira bedelini 6demekten
kaginmaniz hukuken mimkiin degildir. Oysa giderler(masraflar)
icin ayni sey sdylenemez. Aksine giderler agisindan prensip
olarak kullanma ile dogru orantili olma s6z konusudur. Baska bir
deyisle; ne kadar kullanirsaniz, o kadar édersiniz. Ornegin, kiraci
kullandigr kadar elektrik parasi oder.

Konuya iliskin diizenleme 6098 sayili Tlirk Borglar Kanunu
m. 324 de yer almaktadir: “Kullanima elverisli bulunduruldugu
surece kiralanan, kiracinin kendisinden kaynaklanan bir sebeple
kullanilmasa veya sinirli olarak kullanilsa bile kiraci, kira bedelini
o6demekle yukumlidir. Bu durumda, kiraya verenin yapmaktan
kurtuldugu giderler kira bedelinden indirilir”. Dikkat edilirse,
bu diizenleme de kiracinin kullanmadigi halde kira bedelini
oderken talep edebilecegi bir indirin kalemi vardir. Buna gore,
kiracinin kiralananin tam olarak kullanmamasi durumunda
kiraya verenin “yapmaktan kurtuldugu giderleri” kira bedelinden
indirmesi(mahsup etmesi) istenebilir.

Kiralananin sézlesmenin sona ermesinden dnce geri
verilmesini diizenleyen TBK m. 325’te ise su diizenlemeye yer
verilmistir: “Kiraya veren, yapmaktan kurtuldugu giderler ile
kiralanani baska bicimde kullanmakla elde ettigi veya elde

etmekten kasten kagindigi yararlari kira bedelinden indirmekle
yukimludar”.

Konuya iliskin olarak pandemi basladiktan sonra yapilan bir
bilimsel ¢calismada su degerlendirmelere yer verilmistir :“Ortak
giderlerin kapsamina ilk olarak ortak kullanim alanlarinin
giderleri girmektedir. Bunlar elektrik, su, 1Isinma, havalandirma,
temizlik, glivenlik gibi belirli donemlerde tekrarlanan ve yenileme
niteliginde olmayan bakim onarim giderlerdir. Bundan bagka
sozlesmede kararlastirilmigsa ortak faydaya yonelik pazarlama
ve yonetim gibi giderler de ortak gider kabul edilir. O halde
AVM'lerin kapali oldugu siire boyunca ortak gider olarak
belirlenen bu hizmet ve faaliyetler yerine getirilmedigine gore
bunlara iliskin bir talepte bulunulmasi da s6z konusu olamaz.
Zira ortak giderler, dogrudan bir hizmete veya faaliyete bagli
giderlerdir. Aksi hal AVM isletmesi agisindan bir sebepsiz
zenginlesme tegkil eder” [ Ayse ARAT, Alisveris Merkezlerinde Yer
Alan isyeri Kiralarina Korona Viriis(Covid-19) Salgininin Etkisi
ve Coziim Onerileri, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Covid-19 Hukuk Ozel Sayisi Yil:19 Sayi:38 Yaz 2020/2
(Covid-19 Ozel Ek), (104-119),s.116].

Sonug olarak, bir AVM daha kisa ¢alisma saatleri uyguladiginda
mutlaka bazi giderlerden tasarruf etmis olacaktir. O halde,
tasarruf edilen giderlerin bir indirim olarak ortak giderlere
yansitilmasi gerekir.
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“Yilin Segilmis Uriini” (YSU) programi kapsaminda
Nielsen’in yaptigi arastirmaya gore, Turk tlketicilerinin
ylizde 84°U piyasaya ¢ikan “yeni” Urlinleri denemeyi seviyor.
Kadinlarin yiizde 87’si, erkeklerin ise ylzde 81’i piyasaya
¢ikan yeni Urlinleri denemeye acik olduklarini ifade ediyor.

Kazanan Urinlerin tiiketicilerin oylariyla belirlendigi
ve Tiirkiye'de 6. kez gerceklestirilen “Yilin Secilmis Uriinii”
(YSU) programi kapsaminda Nielsen’in yaptigdi arastirmaya
gore, Tuirk tiiketicilerinin %84°U piyasaya ¢ikan “yeni”
Urlinleri denemeyi tercih ediyor. Tuketicilerin %80Q’i piyasaya
¢ikan yeni bir drund satin alirken rtine ait fiyatin kararini
etkiledigini ifade ediyor. istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa,
Gaziantep, Samsun, Malatya, Kayseri, Tekirdag, Trabzon,
Erzurum olmak lizere 12 ilde 18-55 yas araligindaki 4.012
tiiketiciyle yapilan arastirmanin sonuglarina gore, 18-24 yas
grubundaki tiiketiciler yeni Urlinleri denemekte diger yas
gruplarina gore daha istekli davraniyor.

“GUVEN” EN ONEMLI FAKTOR

Tirk tuketicilerinin yenilikgi Grlinlerden beklentileri
dikkate alindiginda, hizli tiiketim Grlinlerinde Grlndn
guvenilirligi ilk sirada yer alirken, sirasiyla Griiniin fiyati
ve beklentileri karsiliyor olmasi diger faktorler olarak one
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URUNLERI DENIYOR

“Yilin Secilmis Oriini” (YSO)
programi kapsaminda
Nielsen'in yaptigi arastirmaya
gore, Turk tuketicilerinin ylizde
8401 piyasaya ¢ikan “yeni”
uriinleri denemeyi tercih ediyor.
Tuketicilerin yiizde 80'i piyasaya
ctkan yeni bir Griind satin
alirken drine ait fiyatin kararini
etkiledigini ifade ediyor.

cikiyor. Yilin Secilmis Uriinii logosu ise iiriin tanitimina
olumlu katki sunuyor. Tiiketiciler Yilin Secilmis Uriinii logosu
bulunan uruinlere kargi daha fazla gliven duyuyor ve Uriine
dair satin alma egilimi artig gosteriyor.
PIYASAYA CIKAN YENI URUN ALMA EGILIMi

Arastirma sonuclarina gore kadin tiiketicilerin piyasaya
¢ikan yeni driinleri deneme oraninin erkeklere daha
ylksek oldugu istatistiklere yansiyor. Kadinlarin ylizde
87’si, erkeklerin ise yiizde 81'i piyasaya ¢ikan yeni uriinleri
denemeye acik olduklarini ifade ediyor.

DiJITAL MECRALAR SATIN ALMA
DAVRANISLARINI ETKILIYOR

Arastirmada sunulan yanitlara gére, yeni
artnler hakkinda farkindalik yaratmada
en biyuk rol dijital mecralara ait. Sosyal
medya ve web dinyasinin ardindan aile, is
ve arkadas cevresi tiketici farkindaligini
etkileyen faktorler olarak 6ne cikiyor.
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TESIS YONETIMI SEKTORU

Havalimanlarindan sitelere,
AVM'lerden hastanelere kadar

pek cok alanda, bakim onarimdan
givenlige, peyzajdan teknik servise
kadar ¢oziimler sunan tesis yonetim
sektori, pandemi doneminde de
onemli bir rol oynadi. Sektérin

hem ekonomiye hem firmalara
sundugu katkilari ve ulastigi boyutu,
Tesis Yonetim Dernegi (TRFMA)
Yonetim Kurulu Bagkani Gokgenur
Celebioglu ile konustuk.

Tesis yonetimi sektoril, Tiirkiye’de her gecen giin 6nemini artiryor.
Sektoriin ulastigl boyut hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Dernegimizin uyeleri bugtin 100 bini agkin calisani ile konutlar,
ofisler, AVM'ler, perakende isletmeleri, oteller, hastaneler, okullar, yurtlar,
endustriyel tesisler, hava alanlari ve limanlar gibi 12 binden fazla
tesiste, 500 binden fazla bagimsiz bélimde tesis yonetimi hizmetleri
kapsaminda teknik bakim onarim, temizlik, yemek, bahce bakimi, ilaglama,
glivenlik gibi hizmetleri saglamakta ve yonetmektedir.

Tirkiye’de son derece geng ve bir o kadar da hizli buytiyen bir sektor
olan tesis yonetim sektorii her yil ortalama yiizde 30 biiylime gdsteriyor.
Sektorln istihdaminda da her yil sektor blyumesine paralel, yaklasik
ylizde 30 artis yasaniyor. Avrupa’da bu oranlar ise yaklasik yuzde 4
civarinda seyrediyor. Sektériimlziin Turkiye'deki potansiyel blyukLligu
ise yaklasik 40 milyar TL ancak yaklasik 500 milyarlik bir ekonomiyi
yonetiyoruz.

Sektor olarak hem iilke ekonomisine hem de hizmet verdiginiz firmalara
nasil bir deger katiyorsunuz?

Sektoriin llke ekonomisine makro ve mikro diizeyde de son derece
etkili sonuglari bulunuyor. Tesis yonetim hizmetleri kapsaminda teknik
bakim onarim, temizlik, yemek, bahge bakimi, ilaglama, glivenlik gibi
hizmetleri sagliyoruz. Tesis yonetim hizmetlerimizle sektdre yonelik
¢Ozlimler Uretmemizin yaninda sektor olarak aidatlari ve isletme
maliyetlerini optimize ediyor, ydnetim ve yénetim hizmetlerini
gelistiriyoruz. Bir isletme sureci gergeklestiriyoruz. Bir fabrikanin ya
da tesisin en iyi sekilde yonetilmesini, kesintisiz tretim ya da hizmet
vermesini sagliyoruz. Tesis igin butgelerin, insan kaynaklarinin ve zamanin
en iyi sekilde yonetilmesini saglayarak, firmalara bu saydigimiz alanlarda
ciddi tasarruflarin elde edilmesine olanak taniyoruz.

Tesis yonetimi denince akla sadece glivenlik ya da temizlik gelmemeli.
Bir fabrikada Uretimin devam etmesini saglayacak tlim alanlarda
¢Oztimlerimiz bulunuyor. Fabrikanin tiretim ekipmanlarinin bakimindan
dahil olarak is akisinin devamliigini sagliyoruz. Bu suregleri de en etkin
insan kaynagi ve en tasarruflu bltce ile gergeklestiriyoruz. Ayrica salgin
ve dogal afet gibi kritik donemlerde hayatin normale doniistini de
hizlandiriyoruz.

Sektoriin sesini daha giir duyurma adina TRFMA catisi altinda bir araya
geldiniz. TRFMAnin sektore kazandirdigi yenilikler nelerdir?

Son yillarda tilkemizde ve dlinyada énemi giderek artan tesis
yonetimi, surekli buylyen ve gelisen yapisiyla Turkiye'nin en fazla
istihdam saglayan sektorleri arasinda yer aliyor. Her gegen giin biiyliyen
sektorlimuziin; Ulkemizde tanitilmasini ve gelistirilmesini saglamak,
sektorde yoneticilik yapan, yonetim hizmeti veren kisi ve kuruluslara
yardimci olmak amaciyla sektoriin 6nde gelen 15 tesis yonetim firmasi
bir araya gelerek 2017 yilinda dernegimizi kurduk. Kisa zamanda
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aralarinda ok uluslu firmalar, 6zel ve kamu kurumlarinin da
bulundugu 31 liyeye ulastik. Tesis Yonetim Dernegi (TRFMA)
olarak amacimiz, sektdriin ¢ozlimlerine yanit bulma, hizmet
kalitesini artirmanin yani sira yeni ve mevcut tim tesislerin
ve tesis yoneticilerinin yonetim siireci ve hizmetleri ile ilgili
sorunlarinda yanlarinda olmak yer aliyor.

Bu dogrultuda tesis yonetim sektoriinlin sesi ve ¢oziim ortagi
olan dernegimizle sektorlimuzin gelisiminin yani sira insanlar
ve kurumlar tarafindan daha gok taninmasina katki sagladik.
Gegtigimiz yillarda tesis yonetim sektorli deyince insanlarin
akillarinda sadece binalarda verilen temizlik ve giivenlik hizmeti
geliyordu. Biz dernegimizle tesis yonetim derneginin son derece
genis kapsamli bir is oldugunu insanlara anlattik. Yine ayni
sekilde sektorlimiiziin Gretimin, sosyal hayatin devamliligi igin
ne denli kritik bir yeri oldugunu, yapilan isin son derece 6nemli
oldugunu fark ettirmeyi basardik.

TRFMA OLARAK SEKTORUN GELISIMINE KATKI SAGLIYORUZ

Saydiklarima ek olarak tesis yonetim sektorii pandemi
siirecinde tegvik paketlerinin agiklandigr ilk donemlerde
maalesef tesvik kapsami disinda kaldi. Hizmet verdigimiz
sektorlerin birgogu tesvik kapsamina alinirken tesis yonetimi
firmalari kapsam disinda tutuldu. Konuyla ilgili dernek olarak
gerek Maliye ve Hazine Bakanligi gerek Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi gerekse Istanbul Ticaret Odasi basta olmak
Uzere diger kurumlar nezdinde gergeklestirdigimiz cabalarla
bazi sektorlere hizmet veren tesis yonetim firmalari olarak tesvik
kapsamina girdik ve tesviklerden yararlanmaya basladik.

Ayrica pandemi doneminde TMMOB Makina Mihendisleri
Odasi (MMO) liderliginde olusturulan iklimlendirme sektdriinde
faaliyet gosteren ISKAV, ISKID MTMD, TTMD, MUKAD yani sira Tiirk
Tabipler Birligi ve TRFMA olarak pandemi dnlemlerine yonelik
ortak calismalar icin Iklimlendirme Teknik Kurulu olusturduk.

Yeni normalle birlikte pandemiyle miicadele kapsaminda
iklimlendirmenin 6nemini ve AVM'ler, ofisler, okullar, oteller gibi
mevcut binalarda alinmasi gereken tedbirleri anlatmak tizere
online bir basin toplantisi gerceklestirdik.

Son olarak her yil sektoriimiiziin sorunlarini masaya yatirip
sektordeki gelisme ve yeni teknolojileri ele aldigimiz fuar ve
konferanslara imza atiyoruz.

Sektdriin potansiyelini ve gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu kapsamda TRFMA olarak hedeflerinizden bahsedebilir misiniz?

Sektorimuzin is, Gretim, saglik ve sosyal hayatin devamliligi
icin son derece kritik bir dnemi var. Salgin dncesinde
profesyonel tesis yonetimi firmalari ile calismamanin riski
tesislerin ekonomik 6mdirlerinin kisalmasi, daha erken ve daha
ylksek yatirim maliyetleri, is surekliliginde kesinti ve tiretim
kaybr gibi unsurlarken salgindan sonra hayati riskler de bunlara
eklendi. Bu durum gerek diinyada gerekse llkemizde her gegen
glin daha fazla fark ediliyor. Bu durumlara bagli olarak pandemi
siireci sonrasinda da artan talebin giderek biytlyecegini
diistintiyoruz. Sektorimiiziin hayatin devamliligi igin bir
zorunluluga donistigline inaniyorum ve bu zorunlulugun
yansimalarini her gegen giin gorecegiz.

GENSER |
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KALITE VE PERFORMANS ODAKLI
YONETIM HIZMETIi VERIYORUZ

Tesis ve site yonetiminde nasil bir yol
izliyorsunuz?

Bogazici Yonetim, 300'den fazla konut iceren
sitelerde, glivenlikten peyzaja ve biitge analizine
kadar kalite ve performans odakli ydnetim
hizmeti veriyor. Ekiplerimizce sik sik ziyaret
edilen sitelerde ihtiyaglar analiz ediliyor ve
iyilestirme stireleri basliyor. Bu sayede sitedeki
personel, periyodik olarak teknik ve kisisel
gelisim konularinda egitim siirecinden gegiyor
ve sitede verilen hizmetin kalitesi de artiyor.
Glinluk 100.000 kisinin ziyaret ettigi, 1.400 aracin
giris-cikis yaptigi Bliyiik istanbul Otogarrnda
ve 1 yilda 1 milyona yakin ziyaretgiyi agirlayan
Kemerburgaz Kent Ormani'nda, ézetle Istanbul'un
ortak yasam alanlarinda, ziyaret¢i memnuniyetini

Ethem Piskin

Bogazici Yonetim, 24 yili agkin

istanbul'da 1400 yikseltmek i¢in performans odakli bir yaklagim
. tecriibesiyle sektorde iddiali bir firma. ilivor. Ornedin: Biiviik | bul O nd
ktada yaklasik : A o S sergiliyor. Ornegin; Blylk Istanbul Otogarrnda

no . Hizmetlerinizden bahsedebilir misiniz? .
6400 cal | : ) tam 33 tane kamu kurum ve kurulusu hem hizmet

HU0 calisantyla © Bogazici Yonetim AS; 1997de Istanbul  hem destek veriyor. Biz de bu biyiik giig birliginin
hizmet veren Bilyiiksehir Belediyesinin istirak sirketi koordinasyonunu yapmaktan dolay mutluyuz.
Bogazici Yonetim olarak toplu konutlara yonetim hizmeti Sizi sektorde farkli kilan 6zellikler nelerdir?

vermek Uzere kurulmustur. 33 ilde, 650
tesiste ve 220.000 bagimsiz béliimde ortak
yasam ve kullanim alanlarinin yonetimini

AS, hem site ve
tesislerin hem

Bogazici Yonetim, ceyrek asirlik deneyimi
sayesinde, yonetim hizmeti verdigi tlim tesislerde,

de istanbul'un : yapmistir. 2020 yili itibariyle sadece ister site ister otogar ister orman tesisi olsun,
yasam kalitesinin :  lstanbulda yer alan toplu konutlara problemleri hizla ve kalici olarak ¢ézebiliyor.
 hizmet vermeye devam etmistir. Tesis yonetimi yapan bir kurum olarak en

yukselmesine :
katki sagliyor. Tarihi ve turistik dneme sahip cami,
. tlrbe, hazire, cesme ve heykeller gibi

kiymetli varligimiz; calisma arkadaslarimiz.
Miisterilerimizi, hizmet verdigimiz kurumlari

300'den fazla konut © \ltir varbklannin stirdirilebilir dizente ozetle istanbullulari [nutlu edebilmenin yolu
igeren sitelerde, © korunmas! icin; genel temizliklerini, gal|§anla.r|m|.za yaptlgl.mlz yatirimdan ve onlarin
givenlikten peyzaja :  bakim onarimlarini, sehir tuvaletlerinin memnuniyetinden gegiyor.
ve biitge analizine temizliklerini, trafik levhalarinin bakim Bogazici Yonetim olarak TRFMAnin
kadar kalite ve 9nar|mlar|n| da yapan Bogazigi Yonetim, kurucularindansiniz. TRFMAnin sektore
Istanbul Biyiliksehir Belediyesi kurum katkilarindan kisaca bahsedebilir misiniz?
p?rformar.ls Od?k" . veistiraklerine de hijyen odakli temizlik Plazalar, rezidanslar, aligveris ve teknoloji
yonetim hizmeti ¢ hizmetleri vermektedir. merkezleri, toplu konutlar, hizmete agilan
verdiklerini belirten : Biiyiik istanbul Otogari ve Kemerburgaz ~ ormanlar, meydanlar derken yepyeni yapi
Bogazici Yonetim Kent Ormanrnin isletme yonetimlerini devir  modelleri ortaya ikti. Dijitallesmeyle birlikte
AS Genel Miidiirii : alinca, site yonetimi faaliyet alanini “tesis de, ortak yasam alanlarindan beklenen diizen
Ethem Piskin . yonetim” hizmetleri alanina yiikseltmistir. ve konfor ihtiyaci degisti. Tim tesislerin
. § . . Tesis yonetim sektoriinde 6nemli bir koordinasyonunun ve yonetiminin profesyonelce
hizmetlerini anlatt. ¢ oyuncu haline gelen Bogazici Yonetim, yapilmasi artik kacinilmaz oldu. TRFMA,; tesis
¢ Istanbul'da 1.400 noktada yaklasik 6.400 yonetim sektdriinlin daha kaliteli ve gelismis
........................ calisaniyla hizmet vermektedir. ¢bzumler Gretmesi icin kritik 56neme sahip.
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HIZMET ALANIMIZI BUYUTEREK
MUSTERI ODAKLI ILERLIYORUZ

Atalian Global Services, 75 yili agkin tecriibesiyle sektoriin dnde gelen
firmalarindan biri. Hizmetleriniz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

Diinyanin 6nde gelen tesis yonetim hizmetleri saglayicilarindan
biri olan Atalian, 30'dan fazla lilkede 125 binden fazla calisaniyla 6zel
sektor ve kamudaki musterilerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikte ¢oziimler sunuyor. Hizmet verdigi 6nemli markalar arasinda
Air France, Airbus, Paris Aeroport, Jaguar, Lafarge Holcim, SNCF, BNP
Paribas, Bosch, Siemens, Zara, Christion Dior, Tesco, Carrefour, Nestle
bulunmaktadir.

2013 yilinda kurulan Atalian Turkiye, yapisi itibariyle “kendi
blinyesinde tesis yonetimi"ni benimsemis bir sirket. Tiirkiye capinda 5
bini askin ¢alisanimizla musterilerimize ok genis bir hizmet alaniyla
destek veriyoruz. Bu alanlar; tesis yonetimi, enerji yonetimi, bina
otomasyon sistemleri, temizlik, glivenlik, teknik bakim, resepsiyon,
peyzaj, ingaat & renovasyon.

Tiim hizmetleri bir firmadan almak, tesis ve sitelere ne
tiir avantajlar sagliyor?

Entegre tesis yonetimi, bir nevi orkestra gibi ¢oklu
hizmetlerin bir ¢ati altinda toplanmasidir. Boylece
is ortaklarinin farkli istekleri hizli bir sekilde, tek
noktadan, yliksek kapasite ve esneklikte karsilanabilir.
Bu sayede miisteriler maliyet avantaji saglar.

Sizi sektorde farkli kilan 6zellikler nelerdir?

Atalian Turkiye i¢in misterimizin tatminini
saglamak, onlara yakin olmak, sikayet ve isteklerini
g0z online alarak faaliyetlerimizi yliritmek ve
musteri odakli bir anlayisa sahip olmak dnceligimiz.
Memnuniyet neticesinde olusan satin alma tatmini,
hizmet sektoriinde de miisteri sadakatine yol agarak
isletmelerin tlketicilerle uzun stireli bir iliskisi
kurmasina neden oluyor. Bu nedenle diizenli araliklara
Miisteri Memnuniyet Anketlerimizi diizenliyor, sonuglari
degerlendiriyor ve aksiyon aliyoruz. Ozellikle hizmet
sektorlinde musteri memnunivyeti ile insan faktoru
arasinda dogrudan bir iliski bulunuyor, bu nedenle
personel egitimlerimizde dncelikle misteriye sunulan
degeri gelistirmeye yonelik planlamalar yapiyoruz.
Atalian olarak TRFMAnIn kurucularindansiniz. TRFMAnin
sektore katkilarindan kisaca bahsedebilir misiniz?

Tirkiye Ozellikle yapilasma yonlinden biy(k bir
gelisim icinde oldugu icin tesis yonetimine ihtiyag
da ayni paralelde gelisiyor. Glincel verilere gore
hizmet sektoriiniin ylizde 28'i entegre tesis yonetimi
sirketleri ile ¢alisiyor. Kalan yuizde 72'lik bolim ise
ilgili calismalari kendi i¢ blinyesinde gergeklestiriyor.
Diinyada ok genis bir hizmet agiyla ile entegre tesis
yonetimi hedeflenirken llkemizde bu alanlar temizlik,
glivenlik, kismen teknik servis ve diger hizmetlerle
sinirlandirilmis durumda. TRFMA ve (yelerinin ¢abalari
sektorlin profesyonellesmesine blyuk katki sagliyor.
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FIRMALARA YUKSEK KALITEDE
360 DERECE HIZMET SUNUYORUZ

APlus, 15 yillik tecriibesiyle tesis temizligi
konusunda iddiali bir firma. Hizmetleriniz
ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

APlus, Acibadem Saglik Grubu
blinyesinde tesis yonetimi hizmetlerinin
tamamini vermek tizere kuruldu. Bu
nedenle oncelikli uzmanlik alanimiz
hastane ve saglik kurumlarinin
temizlik, toplu yemek / kafe ve tekstil
yikama hizmetlerini vermek. Temizlik
hizmetlerimiz; kat temizlik hizmetleri ve
tekstil ylkama hizmetleri olarak iki farkli
baslik altinda toplaniyor. Kat temizlik
hizmetlerimizin uzmanlik alanlarinin
basinda hastane temizligi geliyor. Bu
alanda genis bir kadromuz var. Diger
taraftan tekstil yikama fabrikamiz
Tlrkiye'nin en buyik tekstil ylkama
fabrikas| konumunda. Acibadem Saglik
Grubu hastaneleri disinda da kurumlara
hizmet veriyor. Sadece temizlik degil,
diger hizmet alanlarimizda da deneyimli
bir firmayiz. Bu deneyimimizle saglik
disinda pek ¢ok sektdrde bulunan
firma icinde tercih edilir olduk. Su anda
modadan egditime; hava elektronik
sanayi gibi nis sektorlerden lojistige
kadar hizmet verdigimiz genis bir
musteri skalamiz var.

Hizmetlerinizde teknolojiden nasil
yararlaniyorsunuz?

Pandemi slireci, hepimize teknolojinin
hayatimizin ne kadar 6nemli bir parcasi
oldugunu gosterdi. Teknolojik alt yapisi
olan kurumlar bu siireci cok daha kolay
ve basarili sekilde atlatiyor. Bizde bu
sirketlerden birisiyiz. Ornegin; kapali
alanlarda kullanilan hizli temizlik talep
edebileceginiz sistemler, malzemelerin
bina iginde giivenli sekilde taginmasini
saglayan otonom robotlar, zeminlerin
bakteri dlizeyini anlik olarak 6lgmek
icin Ozel cihazlar, saha personelimizin
calisma sistemini anlik olarak takip
edebildigimiz uygulamalar, memnuniyet
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panellerini bunlardan bazilari olarak
soyleyebiliriz.

Sizi sektorde farkli kilan ozellikler
nelerdir?

Daha dncede soyledigim gibi
APlus tesis yonetimi hizmetleri
vermek lzere kuruldu. Bu nedenle
tlim yapimiz buna uygun olarak
planlandi. Bizim dnceligimiz beraber
calistigimiz firmalara yiiksek
kalitede ve 360 derecelik bir hizmet
sunmak. Tesis yonetimi kavrami
Tirkiye'de yeni oturan bir biling...
Bir tesisin temizliginden toplu
yemek hizmetlerine, bakim onarim
hizmetlerinden peyzaj ¢alismalarina
kadar genis bir alani igine aliyor.

Biz hizmet verdigimiz firmalara tim
bunlarla ugrasmadan tek noktadan
hizmet alma imkani sunuyoruz.
Bunu da Acibadem hijyen kalitesiyle
yaplyoruz.

2021 yilina iliskin hedeflerinizden
bahsedebilir misiniz?

15 yildir biz ‘en iyi kalitede hizmet
ve en (st seviyede hijyen” hedefiyle
ilerliyoruz. Bu hedefimizi daha ileriye
tasimak igin deneyimlerimizden
ogreniyor ve kendimizi stirekli
yeniliyoruz. Sektoriimiizde birgok
ilki hayata gecirdik, gerceklestirdik.
Bundan sonraki hedefimiz farkli
sektorlerde, tesis yonetiminin
tlm kollarinda hizmet vermek.
Oniimiizdeki dénemde bunu
strdiirmek icin basladigimiz Ar-Ge
ve teknolojik alt yapi ¢calismalarimiz
hizla devam ediyor. Hizmetlerimizin
takibi igin digital cozimlerle
miusterilerimizin karsisinda olacagiz.
2021 yilinda, verdigimiz hizmetlerin
tek cati altinda takip edilmesini
saglayan bir dijital uygulamayi
hayata gegirecegiz.




ANAHTAR TESLIM MUHENDISLIK
HiZMETLERIMIZLE FARK YARATIYORUZ

TSP'nin, mihendislik kékenli ve teknik odakli bir yapida
olmasi sebebiyle sektdrde dne giktiklarini belirten

TSP Satis ve Pazarlama Direktor( Nurettin Onur Bog,
“TSP olarak siirekli gelisen ve degisen, arastiran, tim
musterilerine 6zel inovatif ve sirdiriilebilir metotlar
gelistiren, basta mihendislik isleri olmak iizere farkl
disiplinleri ve disiplinler arasi siirecleri yoneten
sektoriin en 6nemli oyuncularindan biriyiz" dedi.

TSP, 22 yillik tecriibesiyle sektorde iddiali bir firma. Hizmetleriniz
ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

TSP olarak kullanim amaci fark etmeksizin her tiirld yapinin
tesis yonetimi ve isletme danismanliginin yani sira ileri
muhendislik kabiliyetlerimiz ve alaninda uzman mobil teknik
kadromuzla Tiirkiye geneli periyodik bakim ariza onarim ve
anahtar teslim miihendislik hizmetleri saglamaktayiz. Hizmet
verdigimiz projelerdeki tesis yonetim vizyonlarinin kisa,
orta ve uzun planlarina yer verilen isletme danismanligini
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda yapi fonksiyonlarinin ve yerel
gereksinimlerinin mekanik, muhendislik ve isletme yonetimi
acisindan analiz edilmesi ve tesis icerisindeki ulasim ve erigim,
atik ve ¢op toplama senaryolarinin ve trafik yonetim modelinin
simlle edilmesiyle, tesis hayata gegmeden yonetim hizmetlerinin
planlanarak projelerin kalitesini artiriyoruz.

Sizi sektorde farkli kilan 6zellikler nelerdir?

TSP surekli gelisen ve degisen, arastiran, tiim musterilerine
oOzel inovatif ve slrdurllebilir metotlar gelistiren, basta
muhendislik isleri olmak Gzere farkli disiplinleri ve disiplinler
arasl suregleri yoneten sektoriin en onemli oyuncularindan biridir.
Tesis yonetimi, isletme danismanligi, miihendislik ¢ozlimleri
ve alaninda uzman gugli ekibimizle proje bazinda yapilan
analizler sonucu projede henuz hayat baslamadan isletme planini
ortaya koymaktayiz. Projelere bu kapsamda saglanan ¢oziim ve
uygulamalar, isletme donemindeki maliyetlerinin belirlenmesi,
olasi tasarim problemlerinin ¢ozllmesi, tesis icindeki trafik
yonetiminin saglanmasi, calisan sayilarinin belirlenmesi ve
benzeri yonetim sireglerinin sorunsuz gergeklestirilmesini
saglamaktadir.

TSP olarak TRFMANIn kurucularindansiniz. TRFMAnin sektore
katkilarindan kisaca bahsedebilir misiniz?

Yénetim Kurulu Uyemiz Sayin Gékcenur Celebioglu'nun
baskanligini yurittugu TRFMA dernegi, cok kiymetli tyeleri
biinyesinde barindirmaktadir. Ulkemizde ve diinyada énemi

Nurettin Onur Bog

giderek artan Tesis Yonetim sektorunin ulkemizde
tanitilmasini, bilinirliginin artirilmasini, sektorde yonetim
hizmeti veren tiim kisi ve kuruluslara destek saglamayi
amaclamaktadir. TSP olarak dernek calismalarinda, sektore
yonelik ¢ozimler uretilmesine, diizenlenen kurullar,
egitimler, seminer ve fuarlarla da sektoriin gelismesine
destek sagliyoruz.

Diger tesis yonetimi firmalarindan farkli olarak faaliyet
gosterdiginiz alanlar var midir?

TSP, tesis yonetimi alaninda faaliyet gdsteren diger
sirketlere nazaran, miihendislik kokenli ve teknik odakli
bir yapida olmasi sebebiyle bu konuda dne ¢ikmaktadir.
Sektoriin ¢ogunluguna baktigimizda esas uzmanlik
alanlari Soft FM adini verdigimiz guvenlik, peyzaj, temizlik
vb. hizmetler olan tesis yonetim firmalarinin oldugunu
gorebiliriz. TSP'nin genis hizmet yelpazesinde, Turkiye
geneli 81 ilde ve Korfez lilkeleri basta olmak uzere
yurtdisinda yer alan yatay ve dikey mimari yapidaki; zincir
perakende isletmelerinin, karma yapilarin, egitim ve saglik
kurumlarinin, agir sanayi teknolojik binalarin, isletme
danismanliginin yani sira mekanik, elektrik bakim onarim
hizmetleri, ingai tadilat hizmetleri, anahtar teslim montaj,
kurulum, devreye alma ve uygulama hizmetleri, fabrika
Uretim hatti bakim, onarim ve revizyon hizmetleri gibi
mihendislik isleri de yer almaktadir.
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INSAN ODAKLI HiZMETIMIZLE

Basarinizin sirrini dgrenebilir miyiz?

Hizmet sektdriinde basarinin temeli "insan’, kalite anahtari
ise o kurumu olusturan insanlarin uzmanligidir. Bu saglam
temelin; sarsilmaz ilkelere dayanan, manevi baglari kuvvetli
yonetim anlayisimizin, basarimizi siirdlrebilir kilacagini
biliyoruz. Kuruldugumuz giinden beri, dogru yolda oldugumuz
icin musterilerimiz de bizi tercih etmeye devam ediyor
olmalari. Basarinin sirri en degerli varligimiz olan yonetici
ve personellerimizden gelmektedir. Bu basarinin arkasinda
insan kaynaklari departmanimizin ciddi bir emedi vardir.
Dogru personel segcimi ve dogru maas uygulamasi ayrica
en ¢ok onem verdigimiz kurum igi egitimin basarinin vaz
gegilmez parcasidir. Sirketlerimiz her biri kendi alanlarinda
kuruldugu giinden beri departmanlasarak, uzmanlasmis
kadroya sahip ve kurum igi egitime dnem vermekteyiz.
Bunun yani sira sirketlerimizin finansal giici olmasi
sebebiyle teknolojiye yatirim yapmasi.

Mislim Bazkir ' Bir diger destekleyen en énemli unsur galisanlarimiza ve
musterilerimize karsi duruistligl 6n planda tuttuk. Personel
sirkiilasyonu en aza indirerek siirekli deneyimli personel ile
calismanin avantaji 6nemsedik. Sirket ici adaleti saglayarak
haksizliklara firsat vermedik. Tum hizmetleri ilgili yasa ve
mevzuatlar kapsamina bagli kalarak basariyi daim kildik.

Biz Tesis Yonetim’in sundugu hizmetler ve ¢o6ziimler hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Bati Hizmetler Yonetim A.$./nin catisi altinda Biz Tesis Yonetim
A.S.,Jipiter Glvenlik A.S., Biz Teknik Hizmet A.S. ve Guiz Kafe
Restoran isletme Ltd. Sti. grup sirketleri olarak; Tiirkiye geneli
18 yila yakin profesyonel yonetimi hizmetleri vermekteyiz.

Hizmetlerinizde dne ¢ikmak ve farklilasmak adina ne tiir
calismalar yiiriitiiyorsunuz?

Hizmetlerimizden bahsedecek olursak, site, rezedence ve Firmamiz; ylksek calisma standartlari, egitimli personeli,
is merkezleri yonetim hizmetleri, teknik bakim, giivenlik ve sektdrel hizmet planlari, yenilikci anlayisi, ileri teknolojiye
denetim, muhasebe, aidat takip, hukuk, bahce bakim, peyzaj sahip ekipmani ile kendi tecriibesini birlestirerek sektoriin

uygulama, temizlik hiz., insan kaynaklari danismanlik, personel  tercih edilen firmalari arasina girmeyi basarmistir. Profesyonel
bordrolama vb. bircok alanda ve entegre tesis konularinda bir kadromuz, bir ise baglamadan odaklanir, planlar, gerceklestirir
biitiin olarak hizmet sunuyoruz. Mevcut yasa ve ydnetmeliklere Ve sifir toleransla calisir. Firma olarak, Turkiye genelinde

gore tesislerdeki malikler, sakinler ve ¢alisanlar arasindaki oldugu gibi yurtdigindaki uygulama ve teknikleri de ok
sorunlarin en aza indirgenmesi ve onlara huzurlu bir yasam yakindan takip ediyoruz. Tum faaliyetlerimizi glinluk olarak
sunulmasi ilk énceligimizi olusturmaktadir. rapor ediyor ve varsa aksayan konularin en kisa siirede



MALLREPORT ' ROPORTA)

giderilmesi icin 6nlem aliyoruz ve denetimler
yapiyoruz. Ayrica alternatif ¢dziim yollari bulma
becerimiz, isimize gosterdigimiz 6zen, cagdas
normlarda profesyonelce calisabilmemiz de bizi diger
firmalardan farkli hale getiriyor.

Tesis yonetimi hizmetlerini profesyonel firmalardan
almanin getirdigi avantajlar nelerdir?

Siteler ve binalar, tesis yonetimlerinde
profesyonel hizmet ve yonetim sirketlerini tercih
ettikleri takdirde kendi asli islerine odaklanir,
Ozel yasamlarinin kalite standartlarini yiikseltme
firsati bulurlar. Clinki tesis yonetim hizmetleri
ve uygulamalarinin profesyonel isletmelere
devredilmesi; yonetim, teknik, peyzaj ve temizlik
isleri olarak uzmanlasmis kadrolarla bu tesislerin
hizmetlerine deger katar. Profesyonel yonetim
firmalari tarafindan yonetilen yasam alanlarmin
sakinleri ve ¢alisanlar arasindaki sorunlar minimuma
iner ve huzurlu bir ortam olusur. Boylelikle yasam
alanlari sakinlerinin sorumluluklari azalir ve aile
hayatlarina daha fazla vakit ayirabilirler.

En iyi olabilmek adina vizyon ve misyonunuzu
olusturan ana elementlerden bahsedebilir misiniz?

Sirdirilebilir basari igin katma degerler yaratmak,
sektoriin tercih edilen firmasi olarak kalmak
icin slrekli kendimizle yarisiyoruz. Vizyonumuz
tam anlamiyla budur. Misteri odakli hizmet
anlayisiyla beklentileri asan ¢oziimler Gretmek,
tlim paydaslarimizla kurdugumuz verimli isbirligini
stirekli kilmayi hedef almak, faaliyette bulundugumuz
alanlara surekli yatirim yapmak, personel gelisimini
kurumsal gelisimin temeli olarak gormek, cevre ve
topluma karsi her zaman sorumlulukla davranmaysi,
is etigi ilkelerine her kosulda bagli kalmayi ve goklu
hizmetlerimizi ihtisas ve uzmanlikla birlestirerek global
hizmetlere donistiirmeyi gorev bilmek, basari oykileri
ile fark yaratan ilkeli bir kurum olarak, hizmetlerini
bize emanet etmis musterilerimize saglikli, glivenli,
hijyenik, estetik ve konforlu yasam ortamlari saglamak
da misyonumuzu belirleyen 6gelerdir. Sonug olarak her
ikisi icin de; sifir tolerans, beklentinin Uzerinde hizmet
ve ayricalikli yagsam diyebiliriz.

Biz Sirketler Grubu olarak, hizmet politikanizi hangi
alanlarda belirlediniz, kisaca anlatir misiniz?

is Sagligi ve Giivenligi ad altindaki ilk
politikamizin yol haritasi; yasal gerekleri minimum
standartlar olarak kabul etmek, eksiksiz tim
birimlerde uyumunu saglamak ve sistemin siirekli

ivilestirilmesine katki sunmaktir. Ohsas 18001 Is Sagligi ve Giivenligi
Yonetmeligi cercevesinde tlim belge ve sertifikalara da sahibiz.
Onceligimiz, mevzuatlara uygun hareket etmek, planlama ve karar
vermede cevre, ¢alisan sagligi ve is guvenligini degerlendirmek,
problemleri ¢6zme ve performans gelistirmede ilgili otoritelerle isbirligi
icinde olmak, calisanlara, tedarikgilere, ziyaretcilere ve halka uygun
bilgiler saglamak ve egitimler diizenlemek, risklere gore uygun acil
durum eylem proseddrlerini ve isin devamuligini sirdirmek is sagligi
ve glivenligi politikamizi sekillendiren ana etmenlerdir. Hak, hukuk,
adalet, mevzuat, calisan ve musteri hakki ve duristliik onceliklerimiz
arasindadir. Ve bir de hedefe yonelik politikamiz vardir ki; maksimum
verimlilik ve kosulsuz miisteri memnuniyetini esas alir.

Kisa ve uzun vadeli hedef ve planlarinizi 6grenebilir miyiz?
Hedeflerimiz; misterilerimize i¢ ve dis mekanlarda saglikli ve hijyenik
yasam alanlari sunmak, sagladigi yiiksek standartli yagam alanlarini
stirekli gelistirerek, koruma temel ilkesi bilinciyle ¢alismalarina yon
vermektir. Sektérde belli bir dizeye gelmis olan firmamiz, calisma sekli
itibariyle miikemmel hizmet vermeyi hedefler. Calistigimiz firmalarin
sayginligina katki saglamak, kaynaklari etkin ve verimli kullanmak,
cabalarimizi gelisime ve daha etkin olmaya yoneltmek, calisanlarimizin
egitimine katki sunmak, hatasiz is anlayisi, takim ¢alismasini en

Ust diizeyde koruyabilmek, dncii bir kurulus olarak varligimizi
surdiirebilmek, hedeflerimizden bazilari. Ve tabii ki maksimum verimlilik
ile kosulsuz musteri memnuniyeti olmazsa olmazimiz.

Facility Management

www.biztesisyonetim.com.tr

Advertorial



MALLREPORT

0ZEL GUVENLIK SEKTORU
0ZLUK HAKLARINDA IYILESTIRME ISTIYOR

Givenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi (GUSOD)
Baskani Levent Guler ile hizmetleri ve sekt6riin sorunlarini
konustuk. Sektorin temel sorununun ¢alisanlarin 6zlik haklari
ve caligma sartlari oldugunu belirten Guler, “Fiili hizmet zammi
ve vazife malulliigii haklari konularinda gerek icisleri Bakanligi
gerekse de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
nezdindeki girisimlerimizi sirdirmeye devam ediyoruz.” dedi.

GUSOD, 27 yili askin siiredir 6zel giivenlik
sektoriine onciiliik ediyor. GUSOD'un
faaliyetleri ve hedefleri hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Glvenlik Servisleri Organizasyon
Birligi Dernegi (GUSOD); 6zel giivenlik
sektoriinlin dogru ¢alisma ilkelerini ve
asgari standartlarini olusturmayi amag
edinmis ozel guivenlik sirketlerinin
yoneticileri tarafindan 25 Ekim 1994
tarihinde Istanbul’da kurulmustur.
Sektoriin en eski ve oncii sivil toplum
kurulusudur. GUSOD, biinyesindeki
ozel glivenlik sirketlerinde 60 binin
lzerinde 6zel glivenlik gorevlisi istihdam
edilmektedir. Ozel giivenlik sektériinde
gerceklesen cironun yiizde 25'i GUSOD
liyesi sirketlere aittir. GUSOD; 2000
yilindan bu yana Avrupa’da 23 llkenin
(bu lkelerin 17si AB Uyesidir) Gye
oldugu Avrupa Guvenlik Hizmetleri
Konfederasyonu'nun (Confederation
of European Security Services (CoESS)
asli tiyesidir. GUSOD; Konfederasyon
blinyesinde aktif olarak faaliyetlerini
surdlirmekte, ilkemizde sektor
standartlarinin gelisim siirecine katki
saglamaktadir.

Hedeflerimiz arasinda; tilke
ekonomisine olumlu katkilarda
bulunmak, 6zel glivenlik sektoriinde
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insan kaynaklarini verimli ve Uretken
hale getirmeye ¢alismak, sektorde
yeni istihdam alanlari yaratmaya
yonelik calismalar yapmak, 6zel sektor
olarak faaliyet gosterecek bu yapinin
kendi diizenlemesini yapabilmesi icin
gerekli bir st birligin olusmasina
yonelik bir sivil toplum kurulusu olma
galismalarinda bulunmak var. Ayrica;
sektorde hizmet veren 6zel glivenlik
gorevlilerinin asgari egitim ve fiziki
standartlarini olusturarak, verilen
hizmetlerde anlayis bitiunliguni
saglamak da dnde gelen hedeflerimiz
arasinda bulunmakta.

Ozel giivenlik sektorii, pandemi siirecinde
nasil bir rol listlendi?

Pandemi dénemi uygulanan tedbirler
kapsaminda, 6zel glivenlik sektoriinde
basta alisveris merkezleri olmak tizere
bazi faaliyet alanlarinin kisitlanmasi,
askiya alinmasi-kapatilmasi daralmalara
sebebiyet verdi. Ozel giivenlik sektérd,
bu donemde bile bahse konu alanlar
hari¢ neredeyse kesintisiz olarak
hizmetlerini siirdiirdii. Ozel giivenlik
gorevlileri bu dénemde yakin temas
gerektiren ates dl¢mek veya HES
kodlarini kontrol etmek gibi gorevler
nedeniyle goérevlerini risk altinda
surdirmek zorunda kalmislardir.

Levent Giiler

Sektoriin oncelikli sorunlarindan
bahsedebilir misiniz? Dernek olarak bu
sorunlara karsi beklentileriniz neler?

Sektoriin temel sorunu ¢alisanlarin
ozllk haklari ve calisma sartlari. Asgari
Ucretin belli oranda arttirilarak fazla mesai
Ucretlerindeki carpanin da yukseltilmesi
gerektigini duslinuiyoruz. Ayrica yapilacak
diizenlemelerle genel tatil tcret ¢arpaninin
ve yillik izin haklarinin arttirilmasiyla
birlikte 6zel glvenlik gorevlilerine vazife
malulligl hakkinin taninmasinin da
gerekli oldugunu soyleyebiliriz. Bununla
birlikte 6zel glivenlik gorevlilerinin
vefati, yaralanmasi veya isten ayrilmasi
durumunda tazminat 6denmesi, SGK is
tanimlari listesine 6zel glivenlik glgleri
basliginin eklenmesi de sektore olumlu
katki saglayacaktir. Fiili hizmet zammi ve
vazife malulligi haklari konularinda gerek
icisleri Bakanligi gerekse de Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi nezdindeki
girisimlerimizi stirdlirmeye devam ediyoruz.
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EOS Management; 10 yillik sektor
tecrubesi, musteri ve yasam odakli
kendi yaziimi, deneyimli ve kalifiye

ekibi ile yonetim hizmetlerini bir bltin Ko N U I &
icinde konsept bir yapida ve butik

hizmet anlayisi ile sunar.

Yasaminiza pozitif deger katar. Ti CAB i AL.AN.
YONETIMI

Tesis Yonetiminde; Yoénetim Hizmetleri, Guavenlik

Hizmeti, Teknik Hizmetler, Temizlik Hizmetleri, Peyzaj ve

Havuz Bakimi Hizmetlerini bir bitin icinde sadece

profesyonelce degil kurumsal standartlar ve pozitif hizmet
anlayisi ile sunuyoruz,

Gelisen hizmet sektériinde; insana odakl calisiyoruz. Hizmet alanlarin
olasi taleplerini, proaktif distince ile karsilamak kalite politikamiz icinde yer
almaktadr.

EOS Management hizmet ekibi olarak, teknolojik, teknik ve hukuki yasam
trendlerindeki gelismeleri siki takip ederek, sektérimiizde pozitif fark yaratmak misyonu

ile hareket ediyoruz.
s Eos ¥ E0s W EOS

0232 232 0 232 www.eosyonetim.com.tr
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ODAGIMIZDA DAHA KALITELI
YASAM ALANLARI VAR

EOS Management, 10 yillik tecriibesiyle sektdrde iddiali bir
firma. Hizmetleriniz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

Ozer AYDIN: 10. yili geride biraktigimiz bu dénemde
oncelikli hedeflerimizden biri olan konsept hizmet
verme amacimiza ulastik. Yonetim hizmeti birgok
sektorle ici ice olmayi gerektiriyor, bunlari blinyemizde
gerceklestirmeyi basardik. Su an grup blinyemizde
dzel glivenlik hizmetleri veren EOS Ozel Giivenlik A.S,
teknik hizmetleri sagladigimiz EQS Tesis Hizmetleri
Ltd.Sti., havuz, peyzaj, temizlik hizmetlerini ve insan
kaynaklari teminini de gerceklestirmektedir. Yani sira
grup firmalarimiz ve istiraklerimiz ile sadece yonettigimiz
sitelere hizmet vermekteyiz. Bu yonetim hizmeti kalitesine
odaklandigimizin agik bir gdstergesidir.

Tesis ve bina yonetiminde nasil bir yol izliyorsunuz?

Ozer AYDIN: Tesis yonetim hizmetlerini gerceklestirirken
yonetimsel faaliyetleri bir biitiin olarak gérmekteyiz.
Bunu da deneyimsel tecriibe, organizasyonel kabiliyet,
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donanim, kendi yazdigimiz 6zel yazilimimiz ve en dnemlisi yetismis insan
kaynaklarimiz ile Ust duizey bir kalite anlayisi ile sunuyoruz.

Sizi sektorde farkli kilan 6zellikler nelerdir?

Duygu AYDIN: Bunu tek bir madde ile belirtmek ¢ok guic. En kuvvetli
yanimiz uzun yillardir birlikte ¢calistigimiz personelimiz. Sektor bu kadar
yeni iken biz 8 -10 yildir birlikte oldugumuz ve sektordeki en deneyimli
ve egitimli personel yapimiz ile hizmet veriyoruz. Sadece bununla
bitmiyor; sektorde herkes muhasebe odakli paket program ile hizmet
verirken, biz ise hizmet odakli kendi yazdigimiz 6zel yazilim ile hizmet
veriyoruz. Bu teknolojik glicli, donanimsal yapimiz ve makine parkurumuz
ile daha da gliclu hale getiriyoruz.

EOS Management'in en temel farki ise isimizi nasil daha kaliteli
yapariz arayisi ve anlayisidir. Nasil ki bir miiteahhit; mimari ve mihendisi
ile bir yapi yaparsa oras! bir bina olur ama icinde nasil yasanacagini
hayal ederek insa ederse o bina bir yasam alani olur, iste biz de ayni
sekilde yonettigimiz her tesiste, sitede yasamayi hayal ediyoruz,
gozlemliyoruz ve hatta partner ¢alistigimiz miteahhitler ile proje
asamasinda bu planlamaya dahil oluyoruz. Santiye sirasinda gozlem ve
tespitlerimiz ile 6n hazirliklarimizi gergeklestiriyoruz. Yani biz sadece
yonetmiyoruz, yasama ortak olarak oneri ve tespitlerimiz ile yasami daha
kaliteli hale getirme odakli calisiyoruz.

izmir ve gevresinde hizmet veriyorsunuz? Kisa ve uzun vadeli
hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

Ozer AYDIN: Bu yil en énemli hedefimiz ISO kalite belgemizi alarak,
yazilimimiz ve uygulamamiz ile hizmet standartlarimizi bir Ust segmentte
sunmak. Insan Kaynagi egitimlerimiz yine agirlikli olacak. Teknolojik
imkanlar etkin kullanmaya devam edecegiz, “yeterli” diistincesi ile degil
“daha iyisi olmali” hedefi ile yolumuza devam edecegiz. Pandemi nedeni
ile 6telemek zorunda kaldigimiz ulusal faaliyet gosterme hedefimizi
2022 yilinda gerceklestirmeyi planliyoruz. Isimize yatirim yaparak
gelismeyi ilke edinmis bir firmayiz.

10 yillik tecriibesiyle tesis ve sitelere tek elden
ybnetim hizmeti sunan EOS Management, “yeterli"
dustncesi ile degil “daha iyisi olmall” hedefi ile
yoluna devam ediyor. Hizmetleri hakkinda bilgi

aldigimiz EOS Management Genel Miidiirii Ozer
Aydin ve EOS Kurumsal iletisim Direktorii Duygu
Aydin, bina ve tesislerde yasami daha kaliteli hale
getirme odakli calistiklarini belirtiyor.
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25 YILLIK DENEYIMIMIZI
~ AVM'LER ILE GENISLETECEGIZ

ilhan Aydin Kartal

itlhan Bey, MPLUS sektdriin 6nde gelen
firmalarindan biri. Hizmetlerinizde 6ne
cikmak ve farklilasmak adina ne tiir
calismalar yiiriitiiyorsunuz?

Her seyden evvel 25 yili askindir
bu sektoriin iginde olan biri olarak
sOyluyorum, gergekten bizi ayiran su: Biz
gegmis donemde yaptigimiz hizmetlerde
iki yonden ¢ok zorlaniyorduk. Birincisi,
seffaflikti. Sakinlerimiz veya malikler,
‘6dedigimiz aidatlar nereye gidiyor?’
diyordu. Ikincisi de ‘Yénetime bildirdim
ama hala halletmediler’ gibi konulardi.
Biz iste ‘Fazlasr’ dedigimizin ilk ayag
olan bir mobil yazilim gelistirdik. Dedik
ki isteyen mali tabloyu, aidat 6demelerini
veya bagka bir konuyu sistem uizerinden
gorsun. Yonetimi aramalarina hig gerek

kalmasin. Isletmeyle ilgili de ayni sekilde.

Sakinler ya da malikler, sikayet ettikleri
ya da talepte bulunduklari bir konunun
halledilip halledilmedigini yine ayni
mobil uygulama tizerinden gorebilsin.
Diyelim ki sikayet veya talep yonetime
iletildi. ilgili birimlerin cevap verme
stiresi var. Tum bu stiregleri sakinlerimiz
ve maliklerimiz biliyor. Siireg, tepe
yoneticiye kadar ulasiyor. Kisacasi,
birbirini kontrol eden bir sistem.
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Arkasinda barindirdigi
25 yillik birikimle
marka projelerin
yonetimini basari ile
gerceklestiren MPLUS,
global bir sirket

olma yoniinde hizla
ilerliyor. Hizmetleri

ve hedefleri hakkinda
konustugumuz MPLUS
Grup Yonetim Kurulu
Baskani ilhan Aydin
Kartal, “Yakin gelecekle
ilgili uluslararasi bir
sirket olmak ana
hedefimiz olmaktadir.
25 yilik deneyimimizi
artik AVM, hastane
yonetimleri ile

de genisletmek
istiyoruz.” diyor.

Site sakinlerimiz profesyonel konut
temizligi, Handyman, kuru temizleme,
cilingir, arag servisi vb. bircok hizmeti
yonetimden ‘fazlasi’ kismina ilave olarak The
Hamarat markasi ile 6nlimuzdeki gunlerde
kullanilmaya baglayacak. Tecriibe ve
birikimlerimizin haricinde bu tur hizmetlerle
bir adim 6ne gectigimizi soyleyebiliriz.
Hizmetleri profesyonel bir firmadan almak,
tesis ve sitelere ne tiir avantajlar sagliyor?

Siteler, projeler karmasik ihtiyaglarini
kendi iclerinde ¢dzmek yerine maliyetleri
diisiren, zaman kaybini azaltan, verimliligi
arttiran, tesis yonetim hizmetine yoneliyor.
Entegre yonetim sistemini kullanan
isletmeler ana faaliyet alanlarina odaklaniyor
ve maliyetten tasarruf sagliyor. Stirdurilebilir
stratejiler olusturabilmek adina uygun
zeminde ¢alisabiliyorlar. Projelerde daha
deneyimli daha disiplinli is ortaminin
hazirlanmasini hizmet olarak aliyorlar.

Hizmetlerinizde teknolojiden nasil
yararlaniyorsunuz?

Mobil yazilimimiz sayesinde tim
hizmetlerin ve blitcenin seffaf bir sekilde
ilgililere ulagmasini sagliyoruz. Yani hizmet
alan bulundugu yerden projeye sahip
olmak isterse, tim verilere aninda bu
mobil hizmet sayesinde ulasmaktadir. Bu
da sirketimizin ilkelerinden olan seffaflik
olarak bir kazanim olarak gormekteyiz.
Mplus OR uygulamast ile tiim malik ve
sakinlerimiz duyuru panolarindaki QR’lardan
sadece telefonlarinin kamerasini agarak
sitesine ait tlim bilgilere ulasabiliyor. Yine
ayni uygulama sayesinde toplu yagsam
alanlarinda en ¢ok deneyimledikleri
alandaki aksakliklari yine telefonun
kamerasini agarak ilgililere iletebiliyor, takip
edebiliyor hatta hizmeti puanlayabiliyor.

Yakin gelecekle ilgili hedef ve
projelerinizden bahsedebilir misiniz?

Yakin gelecekle ilgili uluslararasi bir
sirket olmak ana hedefimiz olmaktadir.
25 yillik deneyimimizi artik AVM, hastane
yonetimleri ile de genisletmek istiyoruz.
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2010 yiindan bu yana
entegre tesis yonetim alaninda
urettigimiz cozuimler ile;
Tesis ve site yoneticilerine deger ve zaman kazandirirken yuk
ve sorumluluklarini da en aza indiriyoruz.
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GUVENLIK VE HABERLESME TEKNOLOJIMIZLE
PANDEMi DONEMiINDE ARANAN MARKA OLDUK

/

AN

Glvenlik sistemleri sektortnun lider firmalarindan Denge Elektronik'in Genel Miduru
Nurettin Erzurum, riin ve hizmetleriyle ilgili sorularimizi cevapladi. Sunduklari hizmet
ve Urlnlerle pandemi doneminde de aranan marka olduklarini belirten Erzurum,
“Bu dénemde o6zellikle Hytera PNC 370 Bas-konus ve PNC 550 El Terminali telsiz
modellerimiz en cok ilgi goéren drunlerimiz oldu.” dedi.

N

/

Denge Elektronik, giivenlik
teknolojilerinde taninan bir marka.
Pandemi, giivenlik teknolojilerini
nasil etkiledi?

Glvenlik ihtiyaci, insanlarin
en temel ihtiyaglarindan
olmasi sebebiyle, her zaman
gerekliligi olan bir ihtiyac.
Saglik glivenliginin, guivenlik
teknolojisinin bir parcasi
olmasi, gerek guvenlik, gerek
haberlesme teknolojilerinin
bu donemde 6nemini bir kez
daha ortaya ¢ikardi. Pandemi
stirecinde saglik sektorliniin
ve calisanlarinin yaninda olma
duygusuyla ve sosyal sorumluluk
bilinciyle, Istanbul’da bulunan
pandemi hastanelerine Glvenlik
Teknolojileri icin X-Ray sistemlerine
yonelik ticretsiz bakim ve teknik
servis hizmeti verdik.

Bu siiregte sizi one gikaran iiriin ve
¢oziimleriniz neler oldu?

Bu dénemde ozellikle Hytera
PNC 370 Bas-konus ve PNC 550
El Terminali telsiz modellerimiz
en cok ilgi goren Uriinlerimiz
oldu. Bu Uriinler HES Kodu
sorgulamasi yapilabilen Urtnler.
Ozellikle ulastirma-toplu tasima,
teknik Servis, dagritim-kurye
ve kargo sektorl, belediyeler
ve guvenlik sirketlerinin tercih
ettigi modellerimiz olmustur.
Ayrica sesli ve gorsel uyari
sistemli termal isi Alger Metal
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Kapi dedektori, dezenfektan
Uniteleri ve yliz tanima sistemli
ates olcer cihazlarimiz da ragbet
goren Uriinlerimiz arasinda.
X-Ray Teknolojilerimiz ile
ilgili calismalarimizin devami
yaninda, sosyal mesafenin
6neminin arttigi bu donemde
de bariyer sistemlerimiz de
birgok kurum ve kurulusun
istedigi bir Grlin olmustur.

Haberlesme teknolojileriyle ilgili
iiriinleriniz hakkinda da kisaca bilgi
alabilir miyiz?

Haberlegsme teknolojileri bu
dénemde onemini bir kez daha
fark ettiren bir sektor olarak 6ne
¢itkmakta. Distrib(itori oldugumuz
Hytera markamiz ile 6zellikle
termal ates dlger ve yiiz tanima
sistemlerimizle birgok kurum ve
kurulusa hizmet vermeye devam
ediyoruz.

Ayrica Hytera PNC 370 Bas-
konus modelimiz ile mesafe siniri
olmaksizin iletisim saglayarak,
Hytera 550 model EL Terminali
Telsiz Sistemimiz ile de HES Kodu
sorgulama ve anlik haberlesme
¢Oziimlerimiz ile hizli bir
sekilde miidahale ve iletisim
saglamaktayiz.

PNC 550 modelimiz; IP 68
ylksek koruma standartlarinda,
su gecirmez, android isletim
sistemleriyle ¢alisan kendine

6zgli yazilimi ile hem Bas-konus 6zelligi, hem barkod
okuma, QR tarama, hem de HES Kodu sorgulama
entegrasyonu ile bircok kurumumuzda ayrica AVM, otel,
is merkezlerinde Giivenlik ve Idari isler birimlerimizin
tercih sebebi olmustur.

-

Hytera
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W FMS'DEN AVM VE TESISLERE
TERZI USULU COZUMLER

P Moo S World of FMS Hizmet Yonetimi, 2010 yilindan bu yana
Turkiye'de 5 bélge ofisi ve 1000'in Gzerinde galisani ile

aligveris merkezi, hastane, havaalani ve konut gibi toplu

yasam alanlarina tam kapsamli tesis yonetim hizmetleri
sunuyor. Butik hizmet anlayisi ile misteriye 6zel, terzi
usuli ¢ozimler sunduklarini belirten W FMS Kurucusu
ve CEQ'su Ufuk ince hizmetlerini anlatti.

World of FMS, 10 yili askin tecriibesiyle sektérde hizmetleri W FMS tarafindan verilmekte olup, AVM ve Is Merkezi sahiplerine tek
iddiali bir firma. Hizmetleriniz nelerdir? bir ig ortagr ile bitiin ihtiyaclarin karsilanabilmesi imkani sunulmaktadir.

2010 yilinda, konut sitelerine, site ydnetim Sizi sektorde farkli kilan 6zellikleden bahsedebilir misiniz?

hizmetleri vermek amaci ile kurulmug olan W FMS Sektorde bizi ayristiran temel zelliklerimiz; butik hizmet anlayis, hizli

Hizmet Yonetimi'nin genisleyen hizmet yelpazesi ¢6zUim, optimizasyon odakllik ve buna bagli verimlilik, yasam boyu egitim

ve mugteri segmenti icerisinde site hizmetleri hala uygulamalarimizdir. Butik hizmet anlayisi ile musteriye 6zel, terzi usulu

en blyuk pay korumaktadir. Buglin geldigimiz ¢ozlmler sunmayi prensip edinen W FMS, her musterinin biricik oldugu bilinci
noktada sitelere; yonetim, muhasebe, aidat ile hizmetlerini tasarlar. Tim musterilerimiz, teknik olarak mumkin olan en kisa
tahakkuk, aidat tahsilat, halkla iliskiler, temizlik, stirede, ihtiyaglari olan ¢oziime ulasirlar. Zamanin en kit ve geri déndlriilemez tek
guivenlik, teknik, sosyal merkezlerin isletilmesi ve kaynak oldugu bilinci ile hareket eden W FMS, musterilerine hizli ¢dziimler sunar.

peyzaj hizmetlerini tek bir ¢ati altinda sunmaktayiz.
Bu kapsamda dzel glivenlik hizmetleri de yine
kendi grup biinyemizde bulunan W Ozel Giivenlik
Hizmetleri tarafindan sunulmakladir. Modern

¢agin kaginilmaz olgusu kentlesmenin dogal bir
sonucu olan konut siteleri her gecen giin, hem
sayisal olarak artmakta, hem de sitelerin ortalama
biydkLikleri ve site igerisinde sunulan sosyal- ) o
fiziksek donatilar artmakta ve cesitlenmektedir. Tim BUTIK OTEL ZINCIRI KURDUK

bu hizmet ¢esitliligini yonetmek ve bu hizmetler 2021 yilina iliskin hedefleriniz hakkinda bilgi alabilir miyiz?
ile ilgili dogru aidat buitgesini yaparak, bu butceyi
dodru bir sekilde hayata gegirebilmek icin W FMS,
sitelere baska hicbir hizmet saglayiciya gereksinim
duyulmadan, ugtan uca hizmet sunmaktadir.

Her tesisin kendine has 6zelliklerinin oldugu kabulii ile hareket eden W
FMS, ayni zamanda her tesisin en optimum dlizeyde kaynak ile yonetilmesini
saglayarak, kullanici konfor ve memnuniyetini ile verimliligi de maksimize eder.

Degisimin degismeyen tek sey oldugu glinimiiz diinyasinda her degisime
hizla ayak uydurabilmek i¢in yasam boyu 6grenmemenin zorunluluguna inanan
W FMS, bu dogrultuda yagam boyu egitimler sunmakta ve bu egitimleri uzun
yillar dnce kurdugu W FMS Akademi ile yiiritmektedir.

icinde bulundugumuz 2021 yili kiiresel salginin icerisinde gecmektedir.
Bu dogrultuda musterilerimize ihtiyaglari olan esneklik saglanarak hizmet
verilmekte olup, miisteri segmentlerinde de cesitlenmeye gidilmistir.
Yillardir butik hizmet Ureten sirketimiz, faaliyet gosterdigi butik otel

W FMS Grubu siteler sundugu hizmetlerin isletmeciligi alaninda bliylime planlamis ve plan dogrultusunda kendi
benzerini, AVM'ler ve is Merkezleri igin de yatirimlarini yapmis, butik otel zincirini olusturmustur. W FMS, hizmet
sunmaktadir. Hizmet sundugu birgok AVM ve Is sektoriinde edindigi misteri odakli yaklasimlari otelcilik faaliyetlerinde
Merkezinde temizlik, teknik, giivenlik, resepsiyon devam ettirmektedir. 2021 yilinin ikinci yarisinda salginin tedrici olarak
hizmetleri, karsilama hizmetleri, bahce bakim hafiflemesi ile birlikte ciro da hizli biiylime beklenmektedir.
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MUSTERILERIMIZI
COViD-19 SONRASINA HAZIRLIYORUZ

Sodexo, sektoriin 6nde gelen firmalarindan biri. Hizmetlerinizde

one ¢ikmak ve farklilasmak adina ne tiir ¢calismalar yiiriitiiyorsunuz?

Sodexo Entegre Hizmet Yonetimi, kardes sirket Sodexo Avantaj
ve Odiillendirme Hizmetleri ile birlikte diinyada IFM hizmetleri ile
odillendirme hizmetlerini ve 6deme sistemlerini beraber sunan
tek sirket. Ozellikle icinde bulundugumuz dénemde hem IFM hem
de yemek hizmetlerinde gliglii dijital altyapisi ile hem sirketlerin
hem de bireylerin ve mekan kisiti olmaksizin yasam kalitesini
artiracak hizmetlere ulasmalarini saglamak tizere calismalarimiza
devam ediyoruz. Okullardan, hastanelere, fabrikalardan,
sanayi kuruluslarina, her tiirlii plaza, is merkezi ve isletmelere
hizmetlerimizi ulastiryoruz. Bugin itibariyle teknik bakimdan,
restoran isletmeciligine, forklift operasyonundan dezenfeksiyon
hizmetine kadar 100 yakin farkli hizmet ile kendi sektorimiizdeki
lider pozisyonumuzu koruyoruz.

Tiim hizmetleri bir firmadan almak, tesis ve sitelere ne tiir
avantajlar sagliyor?

Tim destek hizmetlerin tek bir firma tarafindan saglanmasi ile
hizmetler arasinda yaratilan sinerjinin getirdigi avantajlar 6n plana
gikiyor. Tim stratejik planlamanizi, raporlama ve denetim sureglerini
tek bir firma ile ok daha hizli ve etkin planlayabiliyorsunuz. Ayni
sekilde birgok farkli tedarikgi ile olusan faturalasma ve mutabakat
siregleri de sadelesiyor ve kisaliyor. Tum hizmetleri veren bir
firma acil durumlarda hizmetler arasinda yaratabilecegi kaynak
kaydirmalari ile birlikte ok daha cevik davranarak sonuca daha
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Sodexo Entegre Hizmet
Yonetimi, Tirkiye'de 28
yildir yemekten teknik
bakima, tesis yénetiminden
temizlige kadar 50'ye yakin
alanda hizmet veriyor.
Tum misterilerini Covid-19
sonrasina hazir hale
getirmek Gzere calistiklarini
belirten Sodexo Tirkiye
CEO'su Ahmet Zeytinoglu
ile hizmetleri hakkinda
konustuk.

hizli ulasabiliyor. Sonug olarak tim hizmetlerin stratejik ortak ve
uzman tek bir firma tarafindan yonetilmesi ile tesisin ve ¢alisanlarin
performansini arttiriyor.

Hizmetlerinizde teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz?

Teknolojiden tiim i¢ ve dis sureglerimizde yararlaniyoruz
denebilir. TUm misterilerimizi yakin takip ettigimiz bir CRM
sistemimiz (Salesforce) var. Varlik yonetim programimiz (Maximo)
ile musterilerimize verdigimiz hizmet seviyesi ve KPI'larimizi takip
ediyoruz. Musterilerimizin tim hizmetlerimiz ile ilgili dneri, sikayet
is emri yonlendirebilecekleri siparis yonetim moddll de bulunan
MySodexo adinda bir help desk programimiz, tiim diinyada da
calisanlarimizin 1SG sureglerini ortak bir platformdan takip ettigimiz
Salus programimiz 6ne ¢ikan uygulamalarimiz. Farkli altyapiya
sahip tum programlar Sodexo Step uygulamasi ile tek noktada
toplanarak olgtiliiyor ve tek tusla raporlanabiliyor.

Yakin gelecekle ilgili hedef ve projelerinizden bahsedebilir misiniz?

Hizmet verdigimiz tim musterilerimizi Covid-19 sonrasina
hazir hale getirmek tizere ¢alisiyoruz. Ozellikle mobil calismanin
hayatimizda daha fazla yer bulmasiyla artacak olan ihtiyaglara
yonelik ¢oziimlerimizi topladigimiz Vital Spaces konseptimizi
gelistirdik. Ayni zamanda surdirilebilirlik politikamizi destekleyecek
projelere agirlik verecegiz. Son aldigimiz enerji yonetim sertifikamiz
ile tim tesislere enerji yonetimi konusunda danismanlik vermeye
basladik. Bununla birlikte inorganik biiylimemize destek saglayacak
sirket satin almalari da gindemimizdeki yerini koruyor.




TESIS YONETIMI

FORM WSHP TUM KAPASITE
IHTIYACLARINA COZUM SUNUYOR

ilk olarak 11,15 ve 22 kW'lik
kapasitelerde piyasaya siiriilen,
2020 yili itibariyle de 3,7 ve 9 kW
kapasiteli modelleri de iretilmeye
baglanan Form WSHP Sudan Havaya
1st pompalari, kalitesi, fiyat avantaji ve
yenilikci 6zellikleriyle diger sistemler
arasinda 6ne ¢ikiyor. Form WSHP

Ist Pompalari, bir projede gerekli
olabilecek tiim kapasite ihtiyaglarina
¢6ziim sunabiliyor.

iklimlendirme sektériiniin éncii
firmalarindan Form Sirketler Grubu,
55 yili agkin sektor deneyimi ve AR-
GE'ye verdigi 6nemle yerli tretim
faaliyetlerine devam ediyor. Turkiye'nin
Isi pompasi konusunda oncl ve en
blyuk deneyime sahip firmasi Form,
ozellikle 1s1 pompasi alaninda uzun
yillardir gergeklestirdigi basarili
projeler ve bu konudaki bilgi birikimi
ile, 2019 yilinda yenilikgi ve enerji
verimliligi yuksek yerli sudan havaya
1sI pompas! Gretimine basladi. ilk
olarak 11,15 ve 22 kW kapasitelerde
Uretim yapan Form, 2020 yilinda 3,7
ve 9 kW’lik modellerin de Uretimine
baslayarak, kapasite araligini 3 ila 22
kW arasinda olacak sekilde genisletti.

2019 itibariyle yerli su kaynakli
Isi pompalarinin seri Uretimine
baslayan Form, genis kapasite
araliklarinda gelistirdigi 1s1 pompalari
ile iklimlendirme alanindaki farkli
ihtiyaglara ¢6zim sunuyor. Bu
kapsamda ilk olarak 11, 15 ve 22
kW’lik kapasitelerde piyasaya sirilen,
2020 yili itibariyle de 3,7 ve 9 kW

M|
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kapasiteli modelleri de Uretilmeye
baslanan Form WSHP Sudan Havaya
Isi pompalari, kalitesi ve fiyat
avantajinin yani sira 1si pompasi
alanindaki yenilikgi ozellikleriyle de
diger sistemler arasinda dne ¢ikiyor.
Toplamda 6 modelde satisa sunulan
Form WSHP Isi Pompalari, bir projede
gerekli olabilecek tiim kapasite
ihtiyaglarina ¢oziim sunabiliyor.
BIRGOK AVM VE i$ MERKEZI
PROJESINDE KULLANILIYOR

Form WSHP Su Kaynakli Isi
Pompalari, gelismis merkezi kumanda
ve dokunmatik ekran segenegi, genis
calisma limitleri, ekolojik cevre
dostu sogutucu gazi ve yiiksek enerji
verimliligi, ylizde 100 taze hava
¢Ozumleri ve UV-C sterilizasyon imkani
ile isletmelere deger katiyor.

Form WSHP Tiirkiye’ nin dort
bir yanindaki birgok AVM ve is
merkezi projesinde kullanilmakta,
genis satis ve satis sonrasi adi ile
musteriler tarafindan ozellikle tercih
edilmektedir. Form'un Climatemaster

ve Form WSHP olarak mevcutta ¢alisan
toplam 40.000 adetin uzerinde su
kaynakli 1si pompasi cihazi referansi
bulunuyor.

izmir Pancar Organize Sanayi
Bolgesinde 20,000 m2 acik alan
lzerinde kurulan 11,000 m2 kapali
alana sahip yeni fabrikasinda son
teknoloji ile Uretilen Form Sudan
Havaya Isi Pompasi Uniteleri, yerli
Uretim iklimlendirme sistemleri
arasinda dne ¢ikiyor.

FORM'DAN HER SEKTORE OZEL
COZUMLER

1965 yilinda kurulan Form
Sirketler Grubu, grup biinyesinde yer
alan 4 bagimsiz firmasiyla merkezi,
bireysel iklimlendirme ve endistriyel
uygulamalar alaninda, yasam
kalitesini arttiracak cihazlarin Gretim,
satis ve satis sonrasi faaliyetlerini
surdurmekte; rezidanslardan otellere,
okullardan hastanelere her tir
bina, is merkezi, fabrika ve alisveris
merkezleri icin iklimlendirme sistem
¢Ozumleri sunmaktadir.
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TESIS YONETIM SEKTORD
10 MiLYAR AVROYA KOSUYOR

KBC Facility Services Firma Yoneticisi, Entegre Bina Tesis ve Enerji
Yénetim Dernegi (BITED) Kurucu Baskani ismail Kibici, sektriin
gelisimini Mall Report'a degerlendirdi. “Bina tesis yonetimi, ofis,
konut binalari, endistriyel, AVM, karma binalar ile okul, hastane gibi
yapilar ile isletmelerin korunmasi ve deger artirmasi isidir” diyen
Kibici, tesis yonetiminin Tiirkiye icin yeni bir sektor oldugunu belirtti.
Tesis yoneticiliginin karmasik ve spesifik bircok disiplini icererek
6lcek ekonomisi iginde énemli bir yer tutacagina isaret eden Kibici,
“Siteler ve ofisler kuruluyor. Sadece insanlari o koca binalarin igine
yerlestirmek yetmiyor. Insanlarin sonrasinda birtakim hizmetleri
almalari gerekiyor. Bu noktada tesis yonetimi cok 6nemli. Bu nedenle
profesyonel firmalara; hizmet talep eden Ulkemiz insanlarinin da dedigi
gibi disaridan Yénetime ihtiyag var. PANDAMI siirecinde ise daha fazla
ihtiyag olmustur.” diye konustu.

“INSAN KAYNAGI VE ENTELEKTUEL SERMAYE ONEMLI”

Tesis yonetiminde yer alacak firmalarin ve yoneticilerin bu surecte
mesleki egitim almasinin ve gelisiminin sektorlin gelecegi igin bllylk
énem tasidiini ifade eden Ismail Kibici, sdyle devam etti: “Tesis
yonetimi ¢ok 6nemli. Yalniz bir temizlik ve glivenlik meselesi degil.
Spesifik bircok disipline sahip yonetsel anlayislara hakim olmayi
gerektiriyor. insan Kaynagi Onemli oldugu gibi entelektiiel sermaye de
cok 6nemli. Sunu da ifade etmek gerekir ki pandemi sebebi ile 2020 yili
ve halen tim Diinya'da sartlari zorlayan, bireylerin biraz daha yasam
alanlarina - binalara déniik yasadigi zorlu bir yil olmustur. Pandemi
doneminde binalarda galisanlarimiz hizmet sunarken her zamankinden
daha dikkatli olmuslardir. Esasinda ¢alisanlarimiz agisindan ok da kolay
olmadigi gibi personel bulmakta bu donemde kolay degil.”

“SEKTOR BES YIL iCINDE HIZLANARAK GELiSECEK”

Tesis yonetim sektoruniin tilkemizde 2010 yilindan bu yana surekli
genisledigini ve son Ug yildir daha gok konusulmaya baslandigini
soyleyen ismail Kibici, ‘Ancak dniimiizdeki bes yil icinde, yani 2025'li
yilara dogru sektoriin hizlanarak genisleyecegine inaniyorum” diyerek
sektoriin gelecegine yonelik dngoriilerini paylasti. Kibici, soyle konustu:
“Turkiye’de her gegen giin yeni ve kompleks yapilar insa ediliyor.
Gelisen teknoloji ile birlikte bu yapilarda da bina tesis yonetimi ihtiyag
haline geliyor. Amerika’da yiiz yil 6nce dogan sektor, Turkiye'de son 5-10
yildir snemsenmeye baslaniyor. Oniimiizdeki bes yil icinde de sektériin
hizla gelisecek. Sektériin hukuki alt yapisinin olusturulmasi ile birlikte
Profesyonel Bina Tesis Yonetim firmalari daha da geliserek hizmet
verilecegi zamana ulasildiginda su an 6-7 milyar avro seviyesinde olan
pazar daha da buyuyerek 10 milyar avroya ulasacaktir”
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ismail Kibici

KBC Facility Services Firmasi
Yoneticisi, ayni zamanda BITED
Kurucu Baskani ismail Kibici,
pandemi donemi ile bina tesis
yonetim ve hizmet firmalarina
ihtiyacin arttigini belirtti.
Pandemi sonrasi sektorin
hizlanarak genisleyecegini ifade
eden Kibici, yaklasik 6-7 milyar
avro seviyesinde olan pazarin
geliserek artacagini ve 10 milyar
avroya ulasacagini kaydetti.




AVM'LER YANGIN RISKINE KARSI
DANISMANLIK HIZMETI ALMALI

AVM'leri yangin
riskine karsl uyaran
Securitas itfaiye
Hizmetleri Genel

Muadara Ugur Yertut,
“Securitas Itfaiye
Hizmetleri olarak

bu risklere karsi
AVM'lere "itfaiye ilk
Mudahale Hizmeti",
“Yangin Miihendisligi
ve Yangin Risk
Danigmanhgi”

ve “Yangin
Danigsmanhgi”
olmak lzere ug
baslikta hizmet
sunuyoruz.” dedi.

Yeme-i¢me, eglence, alisveris gibi birgok
aktiviteyi bir araya getiren AVM'lerde yangin
biyiik bir risk olusturuyor. Bu riske karsi
profesyonel destek almanin 6nemi nedir?

itfaiye hizmetlerinde her
proje farklidir ve 6zel olarak ele
alinmalidir. AVM’ler ise Ozellikle insan
sirkiilasyonunun yiiksek oldugu alanlar
olmalari nedeniyle kendine 6zgii
riskler tasirlar. Ozel itfaiye ekipleri
bulundurmalari gerekir. Midahale
ekipleri kadar, yangin miihendisligi
ve risk danismanligr hizmeti almalari
gereklidir. Ayrica duzenli kontrollerle
yangin riski minimize edilmelidirler.

AVM'lerde yangina ilk miidahale
hizmeti “Itfaiye Miihendisligi” basligi
altinda ele alinmalidir. Ulkemizde
“Yangin Danismani ve/veya Yangin
Miihendisi” olarak ¢ok yetkin ve
degerli kisiler calismaktadir. Bu kisiler
ingaat asamasindan baglayarak tesiste
olusabilecek yangin risklerini minimize
etmek (izere sistemler tasarlar. “itfaiye
Mihendisleri” ise bu tasarimlar olsa bile
olusabilecek yanginlara nasil, ne sekilde ilk
mudahalenin yapilacagini planlar.“Yangin
Danismanligi” ve “itfaiye Miihendisligi”
birbirini destekleyen ve birbiri ile
karistirllmamasi gereken iki daldir.

6331 sayili Is Sagligi Givenligi
Kanunu ve Binalarin Yangindan Korunma
Yonetmeligi dogrultusunda AVM’lerde
her vardiyada ¢alisanlardan olugsan
bir “Sondiirme Ekibi” bulundurulmasi
gereklidir ancak asil isleri yangin
sondirme olmayan ¢alisanlar ile
yangina ilk miidahale oldukga zordur.
Son aylarda yasadigimiz yanginlarinda
ortaya koydugu gibi yanlis mudahale
AVM’lerde ciddi hasarlara yol acabilir.
Bu nedenle AVM"in bliylklugline gore
mutlaka profesyonel itfaiye ekipleri
bulundurmalari gerekir.

Peki, Securitas itfaiye olarak yangin
glivenligi konusunda AVM'lere nasil bir
hizmet sunuyorsunuz?

Securitas Itfaiye Hizmetleri olarak
AVM'lere “Itfaiye ik Miidahale
Hizmeti”, “Yangin Mihendisligi ve
Yangin Risk Danismanligi” ve “Yangin
Danismanligi” olmak lizere ti¢ baslikta
hizmet sunuyoruz. Ayrica tesislere
Kalite Politikasi kapsaminda (KPI/SLA)
performans yeterlilikleri, tesise 6zel
yetkinlik ve yeterlilik baslikli yangin
egitimleri de vermekteyiz. Globalde
Securitas Itfaiye oldukca biiyiik bir yapiya
sahip, halen 31 {ilkede, 7500 lzerinde
itfaiye personeli ile hizmet sunuyoruz.

Ayrica daha once de belirttigimiz gibi
tesise ozel yangin egitimleri veriyoruz.
Bu egitimlerde zaman zaman VR
teknolojisinden yararlaniyoruz. Yangin
tlpu kullanimindan, yangin turiine gore
mudahaleye kadar pek ¢ok egitimi bu
teknoloji araciliiyla gergeklestirebiliyor.
Katilimcilar VR gozliigiinu takarak,
kendileri i¢in hazirlanmis olan 6zel
videolar uizerinden yangin aninda
neler yapmalari gerektigini, s6z konusu
yangini en etkin ve en az hasarla nasil
sondureceklerini uygulamali olarak
6grenebiliyor ve baski altinda karar
vermeyi deneyimleyebiliyorlar.

itfaiye hizmetlerinizde teknolojiden hangi
oranda faydalaniyorsunuz?

Securitas Itfaiye, hem globalde hem
de yerelde Ar-Ge calismalari yapiyor. Bu
calismalardan teknolojiden etkin olarak
yararlaniyor. Bu konuda arastirmalar
yapiliyor. Ornegin Tiirkiye'de lizerlerine
termal kameralar yerlestirilmig
dronelardan yararlanmaya bagladik.
Ozellikle genis alanlarda kesifler yapan
bu dronelar, olasi yanginlara erken
mudahale imkani sunuyor.
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POLIN, SU KAYDIRAGINDA

NOROREKREASYON CALISMASINA BASLADI

Sohret Pakis

Polin Waterparks olarak bircok prestijli
su parkinda imzaniz var. Hizmetleriniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

1976 yilinda Istanbul'da kurulan
Polin, bugtin su kaydiraklari ve su
parklari tasarim, tiretim, miihendislik ve
montajinda Adan Z'ye hizmet sunan bir su
parki tedarikgisidir. Global arenada pazar
lideridir. 109 tilkede kendi markasiyla
3500 su parki projesi gergeklestiren
firmamiz, "Daima Yenilikgi","Dunya
Capinda Ustiin Kalite" ve "Teknoloji
Liderligi" vizyonuyla global su parki
sektorlinde bircok yenilige imza atmistir.
Bugun birgok tilkenin, hatta kitanin en
blyiik ve 6dullii su parklarinda Polin
imzasi bulunuyor.

Polin, 35,000 m?lik diinyanin en biyik
su kaydiragi Uretim tesisi olan fabrikasinda
tim uretimini Ustuin kalite anlayisiyla
Tirkiye'de gerceklestirmekte. Su kaydirag
Ureticileri arasinda globalde en ylksek
Uretim kapasitesine sahip firmayiz. Sadece
su kaydiraklari tasariminda degil, su
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kaydirag uretim teknolojilerinde sundugumuz
yeniliklerle de sekt6rde adimizi “teknoloji lideri”
olarak koruyoruz.

Pandemi hem turizm hem de eglence sektoriinii
olumsuz etkiledi. Bu donemde pazarlama
stratejinizde nasil bir degisim meydana geldi?

Tdm dunyayi etkileyen bir durumla karsi
karsitya olmamiza ragmen 6nlemlerimizi
maksimum alarak calismalarimiza hig hiz
kesmeden devam ettik. Diinya ¢apinda 4 farkli
kitada 57 farkli proje tamamladik. Her zaman

45 yillik birikimiyle

su kaydiraklari ve su
parklari tasarim, retim,
mihendislik ve montajinda
A'dan Z'ye hizmetler

sunan Polin Waterparks,
su kaydiragi deneyimini
biyometrik parametreler
acisindan degerlendirecek
bir Nérorekreasyon
calismasina bagladi.

Bu arastirmanin
Nororekreasyon alaninda
bir ilk oldugunu sdyleyen
Polin Group Marka iletisim
direktdri Sohret Pakis,
“Bu galigma ile edlence ve
rekreasyon tasarimcilarina
onemli bir geri bildirim
saglarken, bu alanda
gelecekteki tasarimlara
yon verilebilmesine imkan
taniyacagiz." dedi.




oldugu gibi sektoriimiize yenilikler katmaya devam
ettik ve iki farkli su kaydiragi Uretim teknolojisini ve iki
farkli su kaydiragini sektorle bulusturduk.

2018 yilinda diinyanin en blyuk eglence parklari
fuarl IAAPA Expo'da lansmanini gergeklestirdigimiz,
diinyanin itk tamamen seffaf kompozit su kaydiragi
olan Glassy'i bu sliregte Vogue Hotel Bodrum’da
yer alan Candyland Tema Parki'na kurduk. Sinirsiz
desen secenedi sunan UTexture teknolojimiz ile
gerceklestirdigimiz itk projemiz Kirman Hotels Arycanda
De Luxe’i tamamladik. Bunlar disinda teknoloji entegre
ederek kaydiragin iginde kayis esnasinda gorsel
efektlerle deneyimi arttiran Wonder Flux kaydiragimizi
ve basli basina yeni ve egsiz bir tasarim olan, dogadan
esinlenerek tasarladigimiz Stingray su kaydiragini
sektorle bulusturduk. Bizim igin glizel gelismelerin
oldugu ve basarilarimiza yenilerini ekledigimiz bir slireg
oldu diyebiliriz.

Sektorde nasil bir rekabet yaganiyor? Bu rekabette
Polin’i one ¢ikaran yanlari nelerdir?

Polin kuruldugu glinden bugiine Ar-Ge'ye ve
inovasyona hep deger verdi. inovasyon, Polin’de bir
yasam bigimi. Bu ylizden sektdrde yeni bir km tasi
olarak gosterilen kendinden temali ilk su kaydiragi
olan King Cobra gibi sektdrde oyunu degistiren
Urlinler sunabildi, bu ylizden kaydiraklarda daha énce
yapilmamig kapali kalip teknolojisini sektore kazandird.
Sadece su kaydiraklari tasariminda degil, su kaydiragi
tretim teknolojilerinde sundugumuz yeniliklerle de
sektorde adimizi “teknoloji lideri” olarak koruyoruz.
Ornegin, su kaydiraklarindaki tiretim teknolojisini
global olarak degistirdik. Polin 2006 yilindan bu yana
kaydiraklarini iki tarafi parlak ylzeyli ve puriizsuz,
daha mukavim ama daha hafif, gorselligi mikemmel
Uriin elde etme gibi 6nemli avantajlari olan RTM
(Resin Transfer Molding) kapali kalip kompozit tretim
teknolojisiyle Gretmeye basladi. Bu teknoloji kaydirak
Uretiminde en ileri noktadir. Polin béylece, bu Uretim
teknigini kullanarak tiretim yapan ilk ve tek su kaydiragi
Ureticisi olmustur. Bugiin bu teknolojiyle tiim Uriin
gamini sunan Polin sektor liderligini surdlrmektedir.
Polin kaydiraklarinda bu teknolojiyi desen, 151k, ses
efektleriyle de zenginlestirip daha heyecanli bir
kullanici deneyimi sunuyor.

Peki, liriinlerinizde teknolojiden nasil
yararlaniyorsunuz? Ar-Ge ¢alismalarinizdan
bahsedebilir misiniz?

Fiberglass kompozit teknolojilerindeki deneyimimiz
ve Ar-Ge'miz ile Uretimimize ve kaydirak tasarmimiza
yenilikler getirdik. Kaydiraklarda bir hikaye anlatmanin
temalandirma ile miimkiin olduguna inaniyoruz. Bu
kapsamda duinyanin ilk kendinden temali su kaydiragi
olan King Kobra'y Urettik. Diinyanin dort bir tarafina

40’1 askin King Kobra su parkini ulastirdik. Globalde, igerisinde mini

bir norobilim laboratuvari iceren ilk fabrika oldugumuzu soyleyebiliriz.
Norobilimi sektoriimiizde nasil kullanabilecegimizi ve bize ne gibi
faydalar saglayabilecegini diistindiik. Eglence ve su parklari insan ve sehir
mutluluguna olumlu etki ediyor. Bu kapsamda ikonik bir kaydirak olan
King Kobra'nin nérobilimsel él¢limlerini yaparak, aldigimiz giktilari yerel
yonetimlere ve yatirimcilara verebilirsek, insanlarin ortak yasam alani
olan sehirlerde su parklarinin yayginlastirilmasini saglayabiliriz.

109 ULKEDE, 3 BiN 500'DEN FAZLA PROJE

Polin, bugiin kuzeyde izlanda'dan giineyde Giiney Afrika
Cumhuriyetine; batida Kanada'dan doguda Japonya'ya kadar uzanan
109 Ulkede 3500 referansi ile diinyada su kaydiraklari sektériinde
bir dunya lideridir. Polin tim Diinya'da y(zlerce basarili proje
gerceklestirmistir: biiyik élcekli parklar, kapali (indoor) parklar, otel
& tatil koyl paketleri, en blyagtnden en kiglgune ylzlerce basaril
proje gergeklestirmistir. 2019 yilinda ciromuzun ylzde 851 ihracat,
yaklasik yuzde 151 yurtici satiglar olarak gerceklesmistir. Her yil
Tarkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan agiklanan Tarkiye'nin ilk 1000
ihracatgis!' arastirmasinda 10 yildir yer almaktadir. Ayni zamanda
'Diger Sanayi Uriinleri' kategorisinde sektdr birincisidir. Sektdrde
global bir oyuncu olarak inovasyon ve teknoloji liderligi konumumuzu
stirdurmek igin galismalarimizi bu yénde konumlandiriyoruz.
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FRANCHISE

SiPARIS EDIN

DESTEK OLUN

TURES Genel Baskani Ramazan Bingél, "iftar Soyle
Esnafina Destek OI" kampanyasi ile yeme-igme
sektoriine destek cagrisinda bulundu: “Ramazanin
ruhuna yakisir bir kampanya ile vatandaslarimiza
cagdrida bulunuyoruz. 'Gelin bu ramazanda size en yakin
restoran-lokantadan ihtiyag sahiplerine ve dostlariniza
iftar siparis edin ve esnafiniza destek olun’ diyoruz."

MALLREPORT

Turkiye'de sayisi 120 bini bulan restoran ve kafeler ile
buralarda istihdam edilen 2 milyona yakin galisan, salgindan
en fazla etkilenen kesimlerin baginda geliyor. Pandemi
doneminin baslangicindan bu yana isletmelerin ylizde
20'sinin iflas ettigi ifade edilirken, gegen sene baslayan kismi
stireli kapatmalarin bu senede devam etmesi sonucunda
sektorde iflas ve kapanmalarin artacagindan endie ediliyor.

Tiim Restoranlar ve Turizmciler Dernegi (TURES) Genel
Baskani Ramazan Bingdl de, vaka sayilarinin artisi ile
kisitlama getirilen sektoriin sadece paket servis ve gel-
al ile ayakta kalma miicadelesi verdigini belirterek,

"Bu anlamda Ramazanin ruhuna yakisir bir kampanya

ile vatandaslarimiza ¢agrida bulunuyoruz. 'Gelin bu
Ramazanda size en yakin restoran-lokantadan ihtiyag
sahiplerine ve dostlariniza iftar siparis edin ve esnafiniza
destek olun' diyoruz." ifadelerini kullandi.

TURES'ten yapilan aciklamaya gére, sadece gel-al ve
paket servis ile hizmet vermeye devam eden yeme-igme
sektorl zorlu guinler gegiriyor. Alinan kisitlama kararlarinin
akabinde TURES "iftar Séyle Esnafina Destek Ol" kampanyasi
ile yeme-igme sektoriine destek ¢agrisinda bulundu.
Aciklamada gériislerine yer verilen TURES Genel Bagkani
Ramazan Bingdl, son bir yilin biyik bir bolimiini kapali
gegiren sektdrun, salginin en olumsuz etkiledigi sektorlerin
basinda geldigini belirterek, sunlari kaydetti:

“300 BIN CALISAN iSSiZ KALABILIR”

"Bu etki 2 milyon insanin istihdam edildigi
sektorimuzde dolayli olarak 7-8 milyon insani
ilgilendiren bir etki. Vaka sayilarinin artisi ile kisitlama
getirilen sektorumiz sadece paket servis ve gel-al ile
ayakta kalma miicadelesi veriyor. Bu anlamda Ramazanin
ruhuna yakisir bir kampanya ile vatandaslarimiza ¢agrida
bulunuyoruz.'Gelin bu ramazanda size en yakin restoran-
lokantadan ihtiyag sahiplerine ve dostlariniza iftar siparis
edin ve esnafiniza destek olun' diyoruz.

Boylelikle sadece restoran-lokantalarin ayakta kalmasina
degil isten ¢ikarilma riski ile karsi karstya olan 300 bin
kisinin de islerini kaybetmelerinin 6niine gegmis olacagiz.
Bu kampanyamiza vatandaslarimizdan ve tim camialardan
destek bekliyoruz. Yarin lokantalarimizda sevdiginiz
yemekleri yiyebilmeniz i¢in buguin bu kampanyamiza destek
olmaniz gerekiyor. Bir siparisle esnafa can suyu olun."

YEME ICME SEKTORUNE PRIM DESTEGI

Ote yandan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan nisan ve mayis aylarinda yiyecek ve icecek
sektorlerinde calisanlara prim destegi saglanacagi agiklandi.
Prim desteginin yani sira yine ayni sektorde faaliyet gosteren
is yerlerinde Ucretsiz izne ayrilan sigortalilara da destek
verilecegi aktarilirken, bu destekten yararlanabilmesi igin
¢alisanlarin e-SGK sistemi lizerinden sigortaliliklarini
tanimlamasi gerektigine isaret edildi.




PASAPORT PiZzZA
KOOPERATIF MODELIYLE BUYUYOR

Pandemi kisitlamalar sebebiyle Ramazan’da paket servis hizmeti

veriyorsunuz. Hizli teslimat ve hijyeni nasil sagliyorsunuz?

Son 1 yildir pandemi nedeniyle paket servise olan ragbet
benzeri goriilmemis sekilde artti.

Online yemek siparis platformlari ve e-ticaret sitelerini
tuketiciler yeni secenek olarak benimsedi. Pasaport Pizza olarak
en 6nemli misyonumuz; her zaman tiiketicilerimize en saglikli
en lezzetli Griinleri teslim etmektir. Gida giivenligi standartlarinin
karsilandigindan emin olmak igin saha ekibimiz tarafindan
bayilerimiz ok sik denetlenmektedir. Mutfagin temiz tutulmasi
ve diizenli ilaglanmasi saglikli gida guvenligini surdiirmenin itk
adimidir. EL dezenfektan, eldiven ve maske kullanmak bayilerimiz
icin pandemiden once de vardi. Pandemi ile birlikte bu doneme
cok kolay adapte olduk. Bayi ilaglama ve dezenfektan uygulama
stirelerini siklastirdik. Pizza tesliminde gida hijyen etiketlerini
kullaniyoruz. Hizli teslimati duistindiigimiizde akliniza 30
dakikalik eski teslimat garantisi gelmesine ragmen, marka olarak
motorlu personellerimizin can giivenligini dnemsiyor, 30 dakika
degil tam zamaninda stratejisini uyguluyoruz.

Bu siirecte franchisee'lariniza yonelik ne tiir tedbirler aldiniz?
Franchising hizmetimizde kooperatif mantigi ile calisiyoruz.
Yatirimcilarimizdan ciro payi, royalty gibi bedeller almiyoruz.

Pandemi donemine bayilerimize 6deme, mal tedariki ve reklam
hizmetleri konusunda ekstra kolayliklar sagladik. Bu durumda

55 ilde 1601 askin subesi
ile Tarkiye'nin en blyik
yerli pizza markasi olan
Pasaport Pizza, 2021 yilinin
ilk 3 ayinda 7 sube daha

acti. Kooperatif modeli ile
blylimeye devam ettiklerini
soyleyen Pasaport Pizza
Genel Midiri Mikremin
Ozdemir, “Tekil pizza
restoranlarini bu zor
donemlerde kooperatif
mantidi ile biytyen
Pasaport Pizza catis
altinda desteklemeye
haziriz." dedi.

yatirnmcimizin diger markalar karsisinda kar marji ve rekabet
giicii daha fazla oldu. Ulkenin dért bir yanindaki restoranlarin,
kapanmasi nedeniyle esnafin kira 6demelerini karsilayamadigi
ve ¢alisanlara 6deme yapamadig, ayakta kalmak i¢in miicadele
ettigi bir yilda, ylizde 100 yerli sermaye ile kurulmus en gl
bliyime potansiyeline sahip Tiirkiye'nin en itibarli pizza markasi
ve zinciriyiz. Pasaport Pizza olarak gida firmalari arasinda diinya
devleriyle rekabet ederken 160 bayi sayisina ulastik. 2020 yilinda
30, bu yilin ilk 3 ayinda da 7 sube actik.

Sektor olarak bu zorlu donemi agmak adina beklentilerinizi
ogrenebilir miyiz?

Oniimiizdeki siirecte ilk olarak dijitallesme adina daha biiyiik
adimlar atacagimizi soyleyebilirim. Clink{i 6ngordiigiimiiz kadariyla
hem uzun hem de alisveris tercihlerinin degistigi bir donem
olacak. Tekil pizza restoranlarindan bircogu pandemi déneminde
ayakta kalmak igin oldukga fazla mucadele ediyor. Tekil pizza
restoranlarini bu zor donemlerde kooperatif mantigi ile biiylyen
Pasaport Pizza catisi altinda desteklemeye haziriz. Franchising
hizmetimizde bizler her bayimizi ailemizin bir pargasi olarak kabul
ediyoruz. Pasaport Pizza da basari igin hedefimiz bayi sayisini gok
hizli sekilde artirarak buylimek degil , giiglii ve emin adimlarla
ilerlemek . Bugiin ki rekabet ortaminda franchise bayi iliskilerimizin
bir is ortakligi oldugunu, cok kuvvetli bir bag olmasi gerektigini ve
karsilikli glivene dayanmasi gerektigini cok iyi biliyoruz.
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YENi DONEMIN FRANCHISE EKOSISTEMINE
GETiRDiGi TANIM: HIBRIT FRANCHISE

Ozellikle son dénemde hayatimiza
giren kiresel salgin etkisi ile
Ulkemizde ve Diinyada dijitale hizli
bir yonelim goézlemlenmektedir. Hizli
donlisum iginde teknolojinin, gunlik
hayattan sosyal hayatin her alaninda
hissedildigi bir ¢caga girilmistir.

Teknolojiye uyum saglamak zorunda
olan markalar misterilerine ulasmak
icin geleneksel satig yontemlerinden
farkli bir alisveris sistemini sunmak
durumunda kaldilar. Aligveriste ortaya
¢tkan bu farklilasma Ureticilerin cesitli
alanlarda faaliyet gostermeleri ve
satin alma bigimlerindeki degisim
de yeni teknolojik gelismelere agik
olmalarina zemin saglad.

Artik pazarda dedgisik bir sureg
yasanmakta ve degisime ayak
uyduran markalar bir adim 6ne
gecebilmektedir. Franchise ekosistem
'in de ki markalar Pandemi siirecinde

AYCAN HELVACIOGLU

THE FRANCHISE COMPANY YONETICI ORTAGI

teknoloji alt yapilarinin guglendirmeye
basladi. Konsept glincelleme, triin
cesitlendirmesi, hizmet kalemlerini
glincellemek gibi bircok yenilige

ve farkliliga odaklandi. Yeni donem
markalar i¢in Hibrit Franchise taniminin
da ekosisteme dahil olmasini sagladi...
Hibrit kelime anlamina baktigimiz

da' iki farkli gii¢ kaynaginin bir arada
bulunmasr’ olarak bilinmektedir.

Hibrit Franchise modeli, Fiziksel satis
noktalarinin ayni zamanda e ticaret
satislari ile desteklenmesidir. Bu model
cirolarin artisini miimkiin kilmaktadir.
Ozellikle hizmet sektérii ve Griin satisi
odakli Franchise modellerinde satis
noktalari artmaya devam ederken
teknoloji alt yapisini giincelleyen
markalar Hibrit Franchise modeli ile
daha da buyumeyi hedeflemektedir.

Daha fazla tuiketiciye ulasabilmek,
satig noktasi olmayan bdlgelere

hizmet verebilmek agisindan faydali is
modelini olusturmaktadir. Yeme icme
sektoriinde restoranlarin paket servis
aliskanliklarindaki artisini gdzlemlerken,
sadece paket servis mantigi ile calisan
hayalet mutfak konseptlerinin de hizla
arttigini gérmekteyiz. Bununla birlikte
katma degerli urtinler ile meniiler
Ureten ozellikli restoranlar, tiiketicinin
evde hazirlayip tliketebilecegi sekilde
birgok Uriiniinii paketli hale getirerek
satis kanalina sunmaktadirlar. Yoresel
Urlnler, paketli sebze -meyveler,
organik trlnler, glutensiz urtinler

vb. bircok uriine, tiiketici daha hizli
ulasabilmektedir.

Franchise sistemi yeni donemde de
blyumek isteyen markalarin en ok
tercih edecegi sistem olmakla birlikte
yenilikgi is modelleri guin gectikge
artmakta ve girisimcinin dikkatini
cekmektedir.
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Alevde 1zgara atesinin krali Burger King®,
birbirinden ézel ve yenilik¢i lezzetler sunmaya

devam ediyor. Sebze proteini kullanilarak
hazirlanan BK Planty Whopper® fark atan ve lezzet
katan tadi ile lezzet tutkunlarini sevindirecek!

YUZDE 0 ET, YUZDE 100 WHOPPER® LEZZETI:

BK PLANTY WHOPPER®

Her donem sundugu farkli yenilik ve sirprizlerle fark yaratan
vazgegilmez lezzetlerin adresi Burger King®, ikonik lezzeti
Whopper® ailesini genisletmeye devam ediyor. Alevde izgara atesi
konseptinin en popdler burgeri olarak Turkiye'de de en sevilerek
tlketilen burger cesitleri arasindaki Whopper®, sebze proteinli
essiz yeni urlinu ile sevenlerinin begenisine sunuluyor.

WHOPPER® $SiMDI %0 ET SECENEGIYLE

Lezzetini yuizde 100 alevde i1zgara atesinden alan, doyurucu
sebze proteininden uretilen BK Planty Whopper®, biyuk boy
susamli sandvi¢ ekmedi, salatalik tursusu, ketcap, mayonez,
dogranmis marul, domates ve sogandan olusuyor. Yepyeni
lezzete sahip BK Planty Whopper® artik tiim restoranlarda
satisa sunuluyor. Alevde izgara atesinin krali Burger King®,
hijyenik kosullarda en sevilen lezzetleri ve kampanyalari ile
yaninizda olmaya devam edecek.

TAB GIDA LEZZETLERINE KESINTISiz ERiSiM SURUYOR

Oncelikli sorumlulugu calisanlarin ve lezzet severlerin
sagligi olan hizli servis restoran zinciri sektori lideri TAB Gida,
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koronaviriise (COVID-19) karsi 6nlemlerini en (st diizeyde hayata
gegiriyor. Ik glinden itibaren #evdek®al hareketini destekleyen ve
bircok uygulamayi hayata geciren TAB Gida markalari, kademeli
normallesme kararlari cercevesinde dusuk, orta ve yuksek riskli
gruplu illerde verilen talimatlardaki genel kosullara uygun olarak
hizmet veriyor. Tikla Gelsin® yenilenmis mobil uygulamasi veya
www.tiklagelsin.com web sitesi lizerinden, Yemek Sepetinin online
ve mobil kanallarinin yaninda, Ara Gelsin siparig hatti tizerinden
glivenli bir sekilde siparisleri aliyor. Online ve temassiz olarak
ddemesi yapilabilen triinler, hijyen kurallar eksiksiz takip edilerek
maske ile hazirlaniyor. Hazirlik asamasinda hem gérev yapan
calisanlarin hem de siparisi teslim eden kuryelerin atesi diizenli
olarak ve siparis yola ¢ikmadan hemen dnce 6lgiilerek bilgilendirme
kagidina yazildiktan sonra, Uirlin glivenli paket haline getiriliyor.
Siparis uygulamalari izerinden 'Siparisimi Kapiya As' ve ‘Temassiz
Teslimat' secenegiyle sosyal mesafe kuralina uyulurken, tim paket
servis siparislerinde kullanilan ‘Glivenli Paket' uygulamasi sayesinde,
Urlinlerin restorandan tamamen kapali gikmasi garanti altina alinarak
en saglikli sekilde teslimati gergeklesiyor.




LITTLE CAESARS'DAN
SIFIR TEMAS UYGULAMASI

Tirkiye'de ilklerin mucidi Little Caesars Pizza, global bir salgin
haline gelen COVID-19 igin yeni bir uygulama baslatti. Duyarliliklarin
en ylksek seviyede oldugu su guinlerde, musterilerinin ve
calisanlarinin gozettigi tim hassasiyetlerini degerlendiren marka;
Sifir Temas Uygulamasina gegis yapti.

Uygulama kapsaminda; Little Caesars severler tim siparisleri
icin www.littlecaesars.com.tr sitesini ziyaret edip, segimlerini “Sifir
Temas” teslimat secenegi olarak yaptiktan sonra, 6demelerini online
olarak yapip, temassiz bir sekilde kapidan ya da gel-al sistemiyle
urtinlerine ulasabiliyor. Teslimatlarda tiim Uriinler el degmeden
kutulanarak, 6zenle etiketleniyor. Eve teslim siparislerde teslimat
poset icinde gergeklestiriliyor.

Sifir Temas Uygulamasini degerlendiren Little Caesars Tiirkiye
Pazarlama Direkt6ri Pelin Ciftgioglu, soyle konustu: “Little Caesars
Turkiye ailesi olarak musterilerimizin, calisanlarimizin sagligini
ve guivenligini 6nemsiyoruz. Yeni Koronavirlis (COVID-19) ile ilgili
streci yakindan takip ediyor ve gerekli 6nemleri aliyoruz. Diinyay!
etkisi altina alan bu salgin dahilinde yaptigimiz degerlendirmeler
sonucunda ‘Sifir Temas’ uygulamasina gegis yaptik. Artik online
siparislerde ‘Sifir Temas’ uyguluyoruz. Uygulama kapsaminda
musterimiz ‘Sifir Temas’ teslimat segenegini isaretliyor ve
restoranlarimiz bu notun takibini siki sekilde yapiyor. Siparisin
6demesinin online olarak yapilmasi gerekiyor. Teslimat sirasinda

Sevilen pizza
markasi Little
Caesar, diinyayi
etkisi altina alan
Yeni Koronavirtis
(CoviD-19)
salginina karsl
tedbirlerini
arttirdi. Marka,
baslattigi ‘Sifir
Temas Uygulamasr’
ile Grtinlerinin
hazirligindan
teslimatina kadarki
tim sireclerde
uluslararasi hijyen
standartlari
gozetiyor ve
Grdnlerini el
degmeden

pizza severlerle
bulusturuyor.

musteri baska bir sekilde tarif etmemisse zile basilip, bir metre
mesafede beklenerek Uriin posetli olarak misteriye teslim ediliyor.
Sayet musterinin farkli bir talebi olmus ise drnegin siparisin kapiya
birakilmasini talep etmisse zile basilip, tarife uygun noktaya
birakiliyor”

“SUBELERIMIZ ICIN GEREKLI ONLEMLERI ALDIK”

Tim subelerinde surece iliskin dnlemleri aldiklarina deginen
Giftgioglu, sunlari kaydetti: “Calisanlarimiz her 15 dakikada bir
ellerini yikar ve dezenfekte ederler. On bankoda siparis siireci
boyunca tek kullanimlik eldiven kullanirlar. Banko Uizerinde
musterinin de faydalanabilecegi dezenfektan bulundurulur. Siparig
aliminda ve 6deme sirasinda musterimizle aramizda minimum
bir metre giivenli mesafe bulundurmaya 6zen gosteririz. Her
6deme oncesi POS cihazlarinin tug bélumu dezenfekte edilir. Her
iki saatte bir 6n bankodaki ekipmanlarimiz dezenfektan ile silinir.
Kullandigimiz tiim ekipmanlari, gidanin temas ettigi ve etmedigi
tim alanlari; zeminler, kapi kollari, masalar ve tiim ylizeyleri Diinya
Saglik Orgiitii 6lgiitlerine uygun dezenfektanlarla temizliyoruz.
Pizzalarimizi 245°Clik firinlarimizda pisirip, pizza firindan ciktiktan
sonra kesinlikle temas etmeden, Urlnleri tek kullanimlik eldiven,
spatula ve masa gibi yardimcilar vasitasiyla kutusuna yerlestiriyoruz.
Ambalajlanan Uriniin kapagina ‘Sifir Temas’ guivenlik etiketini
yapistirarak misterilerimize sunuyoruz.”
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GELIRININ YUZDE 70'I DiJITALDEN

Dominos Pizza'nin Eurasia Group CEQ'su Aslan Saranga: “Herkesin evde kaldigi bu dénemde eve
servis tarafinda yizde 15 ila 20 arasindaki satis artisimiz nedeniyle énemli bir yogunluk yasadik. Bu
donemde subelerimiz yogun bir sekilde ¢alisirken Franchise gériismelerimiz de devam etti. 2020
yilinin ilk 6 ayinda sistem ciromuz ise 2019 yilinin ayni donemine gére yizde 13,6 artis gosterdi.”

Yiyecek icecek markalari, beklenmeyen ve
ongorllemeyen, ayni zamanda sektorii ciddi
sekilde etkileyen bir yil gegirdi. Ama 1996 yilinda
Tirkiye'de ilk subesini Ulus'ta agan Domino's Pizza
icin durum biraz daha farkli. Clinkd hali hazirda
marka, salgindan énce eve servis gelirlerinin
ylizde 70’ini online kanallardan elde ediyordu.

Bu yiizden pandeminin getirdigi sosyo-ekonomik
kisitlamalar, Dominos Pizza igin bir avantaja
donustl. Hatta Tirkiye'deki online satislarda ylizde
51,2 bliylime kaydetti. Bu da markanin Webrazzi
(Odiilleri kapsaminda Yilin Yemek Siparis Servisi
kategorisinde ilk lige girmesini saglad.

2021'DE 1000 KiSILIK YENI iSTIHDAM PLANI

Sirketin 2020'yi nasil gegirdigini DP Eurasia
Group CEO'su Aslan Saranga soyle anlatiyor:
"Turkiye'de Ekim ayina kadar dokuz magaza agtik.
2021 Ocak ayini da dahil ederek toplamda 36 sube
acmayi sube agmayi hedeflemistik. Bu hedefleri
dustrmedik. Yeni dlikkanlarimizin agiliglarinin
tamamlanmasi ile yaklasik 1.000 kisilik yeni
istihdam yaratmis olacagiz. Herkesin evde kaldig
bu dénemde eve servis tarafinda ylzde 15 ila 20
arasindaki satig artisimiz nedeniyle énemli bir
yogunluk yasadik. Bu donemde subelerimiz yogun
bir sekilde ¢alisirken Franchise géruigsmelerimiz de
devam etti. 2020 yilinin ilk 6 ayinda sistem ciromuz
ise 2019 yilinin ayni dénemine gore yiizde 13,6
artis gosterdi."

ARACA TEMASSIZ TESLIMAT

Domino’s Pizza, tim Urlnlerini 245 derecelik
firinlarda, el degmeden, 1S022000 gida glivenligi
sertifikasyonuyla hazirliyor. Uriinleri, subelere
dezenfekte edilmis, soguk araglarla tasiyor. Ayrica

hem subeler hem de eve servis tarafinda Temassiz Teslimat hizmetini hayata
gecirdi. Bu uygulamayi ‘Araca Temassiz Teslimat'la da genisletti. Musterilerin
restoran igine bile girmelerine gerek kalmadan QR kod okutarak rahatlikla siparis
verebilecekleri bir Sticker tasarladilar. Bunu, biitlin subelerin camlarina astilar.
OR kod okutuldugu anda siparis dogrudan WhatsApp hattina baglaniyor. Yine
pandemi slirecinde devreye aldig WhatsApp hizmetiyle Gel-Al siparis vermek
isteyen misterilere, restorana girmeksizin hizlica ve temassiz olarak siparis verme
olanagi sundu.

DIJITAL YAKIN TAKIPLERINDE

2021’de oncelikli hedefleri arasinda istihdam geliyor. Lezzet elgisi, mutfak
personeli, restoran muiduri gibi birok farkli pozisyonda 1000 kisiye is imkani
sunacaklar. Odaklanacag bir diger konu daha ¢ok sehirde hizmet vermek. Aslan
Saranga, buyime planlarinda 6nceligi Dogu Anadolu Bélgesine verdiklerini
soyliiyor ve sozlerine sdyle devam ediyor: "ilk asamada Bitlis, Bingdl, Tunceli,
Ardahan ve Mug'ta sube agmayi hedefliyoruz. Son olarak gerek hizmet kalitemizi
gerek gittikce biyliyen ve gelisen ailemizde dnemli bir yeri olan teknolojiye
yatirima devam edecegiz. Dijital olan her gelismeyi yakinen takip ediyor,
musterilerimize fayda saglayacak her turli uygulama tizerinde caligiyoruz.
2021°de de bu ¢alismalarimiz devam edecek.”




i I r\l—'“‘fﬁ\\ Yl
g = | ¢

HAVAALANLARININ TURKCELL
'BEKLEME DERGILIKTEN
SALONLARINDA OKUYABILIRSINIZ.
YERIMIZ| ALDIK.

i ERTOR DUJITALBASIN.COM
g HINDA ADRESINDEN

_BIZDE ULASABILIRSINIZ
KATILIYORUZ.

MALLREPORT MALLREPORT.COM.TR WEB SITESi |
BOLUMUNDEN BiziTAKIPEDIN.  [AAASA/
E-DERGI




MALLREPORT

URETIMDEN TESLIMATA KADAR
'TEMASSIZ' HiZMET SUNUYORUZ

Pandemi kisitlamalari sebebiyle
Ramazan’da paket servis hizmeti
veriyorsunuz. Paket servis
hizmetinizden bahsedebilir misiniz?
Hizli teslimat ve hijyeni nasil
sagliyorsunuz?

Paket servis konusunda en
deneyimli ve gli¢lii markalar
arasindayiz. Her bir subemiz ig
yogunlugunu o6n gorerek en dogru
istihdami planliyor ve dogru
sayida personel ile calisiyor.
Dogru planlama sayesinde hizli
servis saglanmis oluyor. Pandemi
oncesinde de bizim igin hijyen ¢ok
onemliydi, ancak son donemde
bizler de tedbirlerimizi artirdik.
Uretimden paketlemeye ve teslimata
kadar ‘temassiz’ kuralina uyuyoruz.

Hangi meniilerinizi kapiya kadar
ulastirabiliyorsunuz? En ¢ok tercih
edilen iiriinleriniz neler?

Menumuzde bulunan her Grini
paket serviste misterilerimize
sunuyor ve kapilarina kadar
gonderiyoruz. En ok servis
yapti§imiz tiriiniimiiz Ozel Soslu
Hatay tavuk durlim donerimizdir.
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Bu siirecte franchisee'lariniza yonelik ne tiir
tedbirler aldimiz?

Oncelikle merkez ofis kadrosu 20 yilin

Uzerinde sektor tecriibesi olan bir markayiz.

Yol gdsterme konusunda subelerimizi
son derece dogru yonlendiriyoruz. Zor
zamanlarda kendilerini destekleyerek
yardimlarda bulunuyoruz. Franchise’lari kar
etmeyen bir sistemin birakin biiyimesini,
mevcut durumlarini korumalari dahil
mumkin degildir.

Sektor olarak bu zorlu donemi asmak adina
beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?

Sektor adina soyleyebilecegim tim
beklentiler aslinda tlim dunyanin da
beklentilerine paralel olacaktir. Eski
glinlerimize donmek ve sikintili siirecin
bitmesi en onemli dilegimizdir.

Paket servis konusunda
gucli markalar arasinda yer
alan Hot Doner, Ramazan'da
da misterilerine kusursuz
hizmet sunuyor. Dogru
planlama sayesinde hizl
servis sagladiklarini belirten
Hot Déner Genel Mudir
Ercan Yilmaz, “Pandemi
oncesinde de bizim icin
hijyen ¢ok onemliydi,

ancak son donemde bizler
de tedbirlerimizi artirdik.
Uretimden paketlemeye ve
teslimata kadar ‘temassiz’
kuralina uyuyoruz." dedi.




NUSR-ET AMERIKA'DA DA
BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

Diinyanin dort bir yaninda yeme-igme yatirmlarina hiz kesmeden devam eden Nus-ret'in
global marka olma yolculugundaki 24’tincii restorani 29 Nisan'da Beverly Hills'da agildi. 150 kisilik
kapasiteye sahip yeni restoran, i¢ mekan ve bahge kismi olmak tzere 2 boliimden olusuyor. Dallas'ta
3 Mart'ta agilan restoranin ardindan Amerika'daki 5’inci restoran olma ozelligini tasiyan Beverly
Hills, ikonik “Golden Triangle” iindeki Canon Drive’da yer aliyor.

Tim Nus-ret restoranlarinin
onemli simgelerinden olan tezgah
ve Uruinlin 6n planda oldugu Agik
Mutfak konseptiyle, etler 6zel
bir sergileme alaninda “sanat
objeleri” formunda sunulacak.
Misafirler, 6zel pisirme teknikleri
kullanilarak hazirlanan en kaliteli
et seckilerini, Nusr-et imzasini
tastyan yaratici yemek sunumlari
ile deneyimleyebilecek. Estetik,
samimiyet, asinalik kavramlariyla
sekillenen restoranin dekorasyonu,
yemek deneyimini 6n plana
¢ikaracak sekilde zamansiz ve
modern bir gizgide tasarlandi.
Ozglin mimari tasarimiyla 6ne
¢ikan restorandaki kirmizi kapi
ve seramikler Nusret Gokge'nin
dogdugu bélgeden esinlenilerek
hazirland. Restoranin en 6nemli
ozelliklerinden biri de Ara Giiler'in
eserlerine yer veren ozel bir
sergileme alanina sahip olmasi.
Tlrkiye'de kiiltlir ve sanata onemli
katkilar saglayan Dogus Grubu'nun
hayata gegirdigi Ara Gliler Arsiv
ve Arastirma Merkezi ve Ara Giiler
Miizesi is birligiyle Ara Guler'in
fotograflarindan olugan dzel bir secki
de restoranin duvarlarinda yer aliyor.

KFC TURKIYE, FSC SERTIFIKALI
AMBALAJLARA GECIYOR

KFC Turkiye, 22 Nisan Diinya Guni’'nde duyurusunu gerceklestirdigi projesi
ile Orman Yonetim Konseyi'nin diinya capindaki uygulamasi Forest Stewardship
Council (FSC) sertifikali kagit paketleme Uriinlerine gegis suirecini baslatti. Proje
tamamlandiginda KFC Tiirkiye, yillik ortalama 800 ton kagidi, sanayi igin yetistirilmis
dogru agaglardan tretilmis FSC sertifikali Giriinlerden elde ederek ormanlarin
verimliligine, biyolojik cesitlilige ve ekolojik sureglere arti deger katmayi amagliyor.

2021 yazi sonuna kadar tlim restoranlarinda kullanilan yaklasik 30 farkli kagit bazli
ambalajl, gelecek nesillere ormanlarin saglikli bir sekilde devredilmesini saglayan FSC
sertifikali yeni Urlinlerle degistirmeyi hedeflediklerini belirten KFC Turkiye CEO'su Feliks
Boynuinceoglu, “Global 6lgekte etkisi bilyiik markalarin stirdirilebilirlik konularina katki
saglamasi gerektigini, bunun toplam farkindaliga sagladigi katkiyla da ok kiymetli
oldugunu dustintyorum. KFC Tiirkiye ailesi olarak gelecegimize karsi duydugumuz
sorumluluk ile ambalajlarimizda FSC sertifikali Grlinlere gegis stirecini baslattigimiz icin
mutluluk duyuyoruz.” dedi.
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BASARILI BIR MARKANIN SIRRI
TU.H.A.F OLMAKTAN GECIYOR

Kimya miihendisliginden PLAT Yonetim Kurulu
Baskanligina uzanan bir bagari hikayeniz var. Bize biraz
bu yolculuktan bahsedebilir misiniz?

Kimya Miihendisiyim, Bakii Devlet Universitesi Rusca
Kimya bolimiinden mezunum. Pazarlama dalinda
ylksek lisans sahibiyim. 2004 yilinda Uriuin yoneticisi
olarak basladigim Koruma Temizlik A.S’nin 2008’den bu
yana Genel Midurlugu gorevini surdlrtyorum. Ayrica
PLAT Ozel Markali Uriinler Sanayicileri ve Tedarikgileri
Derneginin Yonetim Kurulu Baskani, IKMIB istanbul
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihracatcilar Birligi
Baskan Yardimcisi, GEBKIM Egitim, Arastirma ve Saglik
Vakfi Yénetim Kurulu Uyesiyim.

Merakli, okumayi, 6grenmeyi ve 6grendiklerini
paylasmayi seven bir yapiya sahibim. Bu 6zellikler bana
her zaman yepyeni kapilar ve basarilar araladi. Uzun
yillardir is diinyasindaki gozlemlerim, bizzat yasadiklarim
ya da tanik olduklarim aslinda beni bu kitabi yazmak
konusunda motive etti diyebilirim.

ik kitabinizi pazarlama iizerine yazdiniz. T.U.H.A.F Marka
Yonetimi hakkinda bilgi alabilir miyiz? Fikir nasil dogdu?
Okuyucular kitabinizda nelerle karsilagacak?

Kendimi 6zetle; hikaye anlatmayi seven, okuma
sevdalisi, artik yazmaya da goniil vermis bir is insani
olarak tanimliyorum. Buguine kadar pazarlama lzerine
pek cok kitap yazildi ve sdylendi. Ben de yillar iginde is
diinyasinda kazandigim deneyim ve gézlemlerimden
yola ¢ikarak alisilagelmis sdylemlerin disinda, pazarlama
diinyasina yeni bir bakis agisi kazandiracak bu kitabi
yazdim. Tabii bu kitabi yazma motivasyonumu yakin
cevremden aldigim blyUk destege de borgluyum.

Okuyucular sirprizlerle dolu, yeni sdylemlerin
oldugu ve bol bol guldukleri/gilimsedikleri bir kitapla
karsilasacaklar.

Peki, marka yonetimi nedir ve neden nemlidir?

Aslinda hayatta higbir basari tesaduf degildir...
Marka yonetiminde de bu kural gegerli. Basarili bir
marka i¢in markanizi yonetmelisiniz. Marka vaadinizin
ve mesajlarinizin basit, anlasilir ve net olmasi gerekir.
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M.imer Ozer

M. imer Ozer imzali TUH.AF Marka
Yonetimi kitabi, raflardaki yerini aldi.
Ozer'in is diinyasinda yillar iginde
kazandigi deneyim ve gdzlemlerinden
stiziilerek esprili bir dil ve anlatimla
yaziya doktugu hikayelerden olusan
kitabi, pazarlama dlinyasina yepyeni
bir bakis agisi kazandiriyor. Ozer ile
hem kitabi hem de marka yonetimi
Uzerine bir soylesi gerceklestirdik.




Tlketicilerin hayatina dokundugunuz, kolaylastirdiginiz

ve yenilik getirdiginiz noktada zaten farklilasmaya
basliyorsunuz. Sureklilik ve istikrar da bana gore basarili

bir marka yonetiminin vazgecilmezleri arasinda. Zamanin
ruhunu, degisimi ve gelecek dngoriilerinizi markaniza
yansittiginizda markanizin 6mriini de uzatmis oluyorsunuz.
Bunun birgok 6rnegini gérmek mumkin...

Bir markayi yonetirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
unsurlar nelerdir?

Ozetle T.U.H.AF olmak gereklidir. Detaylari ise kitabimda
paylasiyorum.

Tercih edilen,

Ulasilabilir olan,

Hedef kitlenin sorununu ¢ozen,

Alisilmamis olan,

Fark edilen.

Tiirkiye’den diinyaya acilan marka sayisi maalesef yeterli
degil. Bunun sebebi hakkinda neler sdylemek istersiniz?

Maalesef pek cogumuz icin “Bu tilkeden neden bir diinya
markasi ¢itkmaz?” sorusu temel bir problemdir. Markanizin
temelinde yaraticilik yoksa ayni driini, ayni sartlarla ve
ayni musteriye sunmaya devam eder; bir adim ilerlemez,
yerinizde sayarsiniz. Ulke olarak AR-GE, yani Arastirma
ve Gelistirme (Research&Development, R&D) yatirimi
yapiyoruz ama bu faaliyet ilkemizde “Arakla&Getir” olarak
gerceklesiyor. Arakla &Getir kafasiyla ortaya gikan biitiin
trlnler kisa zamanda, 6zelliklerini arakladiklari lider
markanin kopyalari, hatta daha da beter dusuk kopyalari
olmaktan oteye gidemiyor.

Diinya markasi olmak elbette kolay degdil ama bir yerden
de baglamak gerek. Farklilasmak ve tiiketicilere yeni bir
hikaye sunmak bence bu yolda atilabilecek en 6nemli adim.
Ustelik dijitallesen diinyada, bir diinya markasi yaratmak
eskiye oranla daha kolay diye diistintyorum.

Bildiginiz gibi su an sirketlerin en 6nemli giindem maddesi
pandemi. E-ticaret bu donemde biiyiik bir artig gosterdi.
Dijital pazarlamanin geldigi noktayi ve gelecegini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ticaret Bakanligi agiklamalarina gore Tirkiye'de e-ticaret
2020 yilinda yaklasik ylizde 170 buyudi. Pek cok perakende
zinciri ani bir bicimde e-ticarete girdi. Pandeminin hem
ekonominin blyik ve orta boyutlu oyuncularinin e-
ticarete kars! bir yakinlik kazanmasina hem de pek ¢ok
yeni tuketicinin e-ticaret ile tanisarak benimsemesine yol
actigi goruldi. Bu aslinda dogal gelismesiyle bir kag yilda
gelinebilecek bir noktayken Turkiye'yi bir yilda bu seviyelere

sigratti. Bir anlamda pandemi, e-ticareti hem nitelik hem
nicelik agisindan en az bir kag yil ileri géturdu diyebiliriz.

Dijital pazarlama, ¢ok dinamik ve hizla gelisen bir
alan. Oniimiizdeki yillarda da ayni gelisimi siirdiirmesini
bekliyorum. Markalarin dijital pazarlama yatirimlarindaki
artis da bu beklentiyi destekliyor.

Tiiketici aliskanliklarinin degistigi bir donemde dogru
pazarlama stratejisi belirlemek isteyen isletmeler icin
kitabiniz ne tiir oneriler sunuyor?

Evet, tim dlnya degisir ve donuslirken tuketiciler de
elbette bundan geride kalmiyor. Doniisiimlere direnmemiz
degil aksine destek vermemiz ve bu degdisimin bir pargasi
olmayi basarmamiz gerekiyor. insana ve onun ihtiyaclarina
yatirim yapmak, tiiketici ile birlikte dontismek blylk onem
tasiyor.

Tiketicinin sorununu, markanizin ve isletmenizin
tutkusu ve kabiliyetleriyle birlestirmek de bir diger onemli
konu... Yerine koyamadigimiz, ozellikle gelisen teknolojiler
sayesinde hayatimizdaki en 6nemli seylerden biri zaman
oldu.Zamanin bu kadar degerli oldugu bir ortamda, ne is
yaparsaniz yapin, yaptiginiz butiin islerde olusturdugunuz
Uruinler; vakit kazandiran, hayati kolaylastiran Uriinler ve
hizmetler olmak zorunda...

Yeni kitaplar yazma hedefiniz var mi? Varsa ne tiir kitaplar
yazacaksiniz?

Kitabimin heyecani ¢ok taze... Simdilik yeni bir kitap
yazmayi diisinmiyorum ancak pazarlama duinyasi ¢ok
hizli degisiyor ve ilerleyen yillarda yeniden okuyucularla
bulusmayi istiyorum.

T.UH.A.F.
MARKA
YONETIMI

M. Imer Gzer

Iyve Yomti B
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4 MILYAR LiRALIK SEKTOR ZOR DURUMDA

Ramazan Becer

Covid-19 salginyla birlikte 1 yili agkin
slredir kapilari kapali olan eglence
merkezlerinde sikintilar giin gegtikce
daha fazla artiyor. 100 bin kisiye is
imkani yaratan sektor son donemin
en blyuk kriziyle karsi karsiya. Kismi
normallesme ile yeniden agilmis olan
edlence merkezleri toparlanma sinyalleri
verirken, alinan son kararla birlikte
tamamen kepenk indirmeye basladi.
Bircok firma iflasin esigine geldi.Bu
slirece en fazla etkiyi ise magazalara
yapilan fahis oranda zamlar yapti.

Eglence merkezlerinin kira 6demeye
devam ettigini dile getiren Avrupa
Eglence Yonetim Kurulu Baskani
Ramazan Becer, “Ciro yapamaz haldeyken,
kira 6demeye devam ediyoruz. AVM’lerle
uzlasma sagladik. Onlar bu siiregte
bizlere destek oldular. Ancak cadde
madazalarimiz icin milk sahipleri kira
istemeye devam ediyor. Hem de fahis
oranlarda. Birgok firma, magazalarina
milyon liralara varan yatirim yapmigken,
kapatip gidemiyor. Bu siireci firsat olarak
goren mulk sahipleri de zam Ustune zam
yapiyor.Zam ve kira srekliligi igin devlet
tarafindan bir regllasyonun gelmesini
bekliyoruz” dedi.
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Edlence sektorinin pandemi
surecinde en fazla zarar géren
alanlardan biri oldugunu
soyleyen Avrupa Eglence
Yénetim Kurulu Bagkani
Ramazan Becer, "AVM'ler bu
strecte bizlere daha gok fazla
destek verdi. Ancak cadde
magazalarimiz bu slrecte

buy(ik bir firsatgiligin altinda
eziliyor. Birakin kira almamayi,
fahis oranda zam yapiyorlar.
Devlet tarafindan bir diizenleme
getirilmesini Umit ediyoruz" dedi.

YASAL DUZENLEME SART

Ayni sorunun restoranlar ve cadde

madazalarinda faaliyet gosteren diger sektorler

icin de gegerli oldugunu kaydeden Becer,

“Ozellikle sirkiilasyonu yiiksek olan markalar

icin buylik sorun oluyor. Mulk sahipleri
firsata donlsturmeye calisiyor. Bazi yerlerin

degerlerini bizler gibi markalar yikseltirken,

devlet otoritesinin yasaklarina ragmen, kira

oddenmeye devam edilmesi dengesiz bir yapiyi

ortaya cikarryor” diye konustu.

Diizenleme gelmezse eglence merkezleri
zor durumda kalacagini sdyleyen Ramazan
Becer, “Binlerce kisiye istihdam saglayan
ylzlerce isletmenin kepenk indirmesine,
isini kaybetmesine sebep olacaklar. Bizler
direnmeye devam ediyoruz” diye konustu.

MAGDURIYET BUYUYOR

Avrupa Eglence olarak,
Flyzone, Wox ve Dumadum
markalarinin pandemiye
ragmen yatirima devam
ettigini vurgulayan Becer,
sOyle devam etti: “Acikgas!
kimse bu olagandisi durumun
bu kadar uzayacagini
planlamamisti. Her kapali
oldugumuz ay, kira 6demeye
devam ediyoruz. Bizler
calisanlarimizin da hakkini
korumaya calisirken, zor
durumda kaliyoruz. Qyun-
edlence alanlarinin Turkiye'de
yillik cirosu normal zamanda
4 milyar TL, istihdam edilen
kisi sayisi ise 100 bin kisi. Cok
bUyuk bir pazar su an direkt
etkileniyor. ilk kapanan sektor
biziz ancak magduriyet
bayuyor. Bu konuda bir
duzenleme gerekiyor. Bizler
Tark ekonomisine destek
olurken, ekonomimizi ayakta
tutmaya, hatta biyitmeye
kostek vuranlarla da
mucadele ediyoruz."
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BEYMEN GRUP'TA UST DUZEY ATAMA

Beymen Grup catisi altinda faaliyet gosteren Ay Marka'nin yeni Genel Miidiri
Barig Tezmen oldu. 01 Nisan 2021 itibariyle Ay Marka Genel Miidirl gérevine
atanan Baris Tezmen; Ay Marka biinyesinde yer alan Tiirk perakendesinin en 6nde
gelen markalarinda Network ve Divarese'e liderlik edecek. Ay Marka finans, satis
stratejileri, merchandising, Uretim, kiralama is gelistirme, planlama, e-ticaret, ticari
pazarlama, marka yonetimi ve magaza operasyon departmanlari Baris Tezmen'e
bagli olarak faaliyet gésterecek. Kog Universitesi isletme Béliimii mezunu olan
Baris Tezmen, Bogazici Universitesinde Ekonomi ve Finans yiiksek lisansi yapti.
Kariyer hayatina PwC'de Kidemli Denetmen olarak baslayan Tezmen, bu gérevini
takiben Turkcell'de Finansal Kontrol ve Raporlama alaninda ¢alisti. 2003 -2012
yillari arasinda Yargici finans departmaninda CFO gérevini Ustlendi. 2012 yilindan
glinimuze kadar ise Yargici Genel Mudiiru olarak gérev yapti.

PANASONIC LiFE SOLUTIONS TURKIYE’'DE BAYRAK DEGISIMi

Sektorlnuin yenilikgi ve lider kurulusu Panasonic Life Solutions
Tirkiye'de baskanlik gorevine, uzun yillardir Panasonic biinyesindeki
bircok birimde basarili calismalara imza atan Yoshiyuki Kato
getirildi. Osaka Teknoloji Enstitlisti Elektrik Miihendisligi
Béliminden 1991 yilinda mezun olan Yoshiyuki Kato, 1991 yilinda
Matsushita Electric Works LTD sirketinde (Panasonic Corporation)
profesyonel is hayatina adim atti. 30 yil boyunca Panasonice
bagli farkli sirket ve birimlerde gorev aldi. Son olarak Professional
Lighting Business sirketinin Baskanlik gorevini yiriten Yoshiyuki
Kato, Nisan ayu itibariyla Panasonic Life Solutions Tiirkiye'nin 4@,
Baskanlik gorevini tstlendi. Panasonic Life Solutions Turkiye'nin
baskanligini yiiritecek olmaktan duydugu memnuniyeti ifade eden P -
Yoshiyuki Kato, “Panasonic’in ‘Daha lyi Bir Yagam, Daha lyi Bir Diinya’ anasonlc
hedefi dogrultusunda, her gegen giin artan bir heyecan ve azimle
Tirkiye'deki faaliyetlerimizi basariyla devam ettirecegiz” dedi.

KFC TURKIYE OPERASYON DIREKTORLUGU
POZISYONUNA BILAL CELIK ATANDI

Nisan 2021 - 30 yili agkin siredir Turkiye'de faaliyet gosteren; 30 ildeki
150 restoraninda, 3000°den fazla galisani ile misafirlerine hizmet veren KFC
Tiirkiye'nin yeni Operasyon Direktérii Bilal Celik oldu. Ust yénetim tarafindan
gerceklestirilen atama ile 1 Subat tarihi itibariyle gorevine baslayan
Celik, KFC Turkiye'nin tiim operasyon slreglerini ve ekiplerini yonetecek.
Avustralya’da Italian Express firmasinda Restoran Muduri olarak basladigi
is hayatini yine yurt disinda Alto’s Pizza and Pasta House’ta Operasyon
Miidiri olarak surduren Celik, Turkiye’ye dondiikten sonra Tike Restoran’da
Operasyon ve Bayilik Denetim Mudrligu gorevini yliriitmis, sonrasinda
Dominos Pizza'da Franchise Yoneticisi ve Ozsiit'te Bayilik Operasyonlari ve
Satis Miidiirii olarak calismistir. 2014 yilinda Yum! biinyesine Pizza Hut Ulke
Operasyon Direktorl olarak katilan Bilal Celik, KFC Tirkiye'ye katilmadan
once McDonald’s'ta Operasyon Muddri olarak gorev almistir.
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FAKIR HAUSGERATE'YE YENi CMO

Elektrikli ev aletlerinin dncu ve yenilik¢i markasi Fakir Hausgerate’de Ust
diizey bir atama gergeklesti. Zimriit Tamer, 1 Mart 2021 tarihi itibariyle Fakir
Hausgerate CMO'su olarak goreve basladi. Sektortin deneyimli ismi Tamer, Fakir
Hausgerate'nin pazarlama ve marka yonetimi suireglerine, musteri kanallarinin
yonetilmesine liderlik ederken dijital dontisiim slreglerini de yonetecek.
Perakende sektoriinde basarili bir ¢alisma gegmisine sahip Tamer, 1993 yilinda
izmir Amerikan Kolejinden mezun oldu. Sonrasinda Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolimund bitiren Tamer, profesyonel is hayatina Kog Holding'de basladi. Ardindan
1998'de Teknosa'da Uriin Miidiirii oldu. 2002-2017 yillari arasinda Groupe SEB'de
Ust diizey yoneticilik gorevleri Ustlendi. Marka iletisimi, msteri i¢ gorlsi ve pazar
dinamiklerinin yonetimi ile stratejik planlama konularinda uzman olan Ziimriit
Tamer; yeni bir yapilanma igerisinde olan markanin yonetimi ile birlikte sektore de
taze bir soluk getirmek icin gorevine baslad.

MAHMUT DEDE’YE SCHNEIDER ELECTRIC’TE YENi GOREV

Enerji yonetimi ve otomasyonun dijital dontisimiinde
diinya ¢apinda uzman olan Schneider Electric, Turkiye, Orta
Asya ve Pakistan Bolgesi Servisler Genel Midiir Yardimcisi
olarak Mahmut Dede’nin atandigini duyurdu. Mahmut Dede,
yeni gorevine atanmadan 6nce Schneider Electric MEA (Orta
Dogu ve Afrika) Bolgesi Satis Operasyonlari Direktorligu
gorevini yurtlyordu. Kariyerine 2008 yilinda baslayan ve 2011
yilinda Schneider Electrice katilan Dede, ener;ji verimliligi, glig
¢6ztimleri, pano Ureticileri kanal yonetimi gibi alanlarda gorevler
Ustlendi, Nisan 2017°de Schneider Electric Turkiye Bayi Kanali
ve Ticari Politikalar Mudiru olarak basarili calismalara imza
att1. Dede, Istanbul Erkek Lisesindeki egitiminin ardindan 2008
yilinda Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi béliimiinden
mezun olmustur. 2009 yilinda Zirih ETH Universitesinde
Yonetim, Teknoloji ve Ekonomi programini tamamlamistir.

TEPE EMLAK YATIRIM'IN KIRALAMA VE
PAZARLAMA DIREKTORU HALE DALGALI OLDU

Lisans egitimini 2003 yilinda Mimar Sinan
Universitesi Mimarlik Bslimirnde tamamlayan Hale
Dalgali, MBA egitimini 2008 yilinda istanbul Teknik
Universitesinden aldi. Kariyerine 2004 yilinda Erozu
Mimarlik'ta baslayan Dalgali, 2008 yilina kadar farkli
sirketlerde mimarlik kariyerini stirdiirdii. 2008 yilinda
Redevco'da Ticaret Midirligu gorevini Gstlendi.
Profesyonel is hayatina Corio Turkey Kiralama Miduri
ve Sur Yapi Kiralama Direktorii olarak devam eden
Hale Dalgali son olarak Klepierre'de Kidemli Kiralama
Muddri olarak gorev yapti.
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