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GELIR GIDER DENGESINI

KURMAYA CALISIYORUZ

Perakende sektoriiniin glindemden diismeyen ana oyuncusu
olan AVM'ler, salginin ekonomik etkisi altinda, tamam ya
da devam sinirinda. Toplam 441 AVM'in faaliyette oldugu
sektorde, 0zellikle bolgesel olarak sokaga ¢tkma yasaklarinin
etkisi ve yeme igme mekanlarindaki kapanma kararlari
nedeniyle ylizde 40'lik ciro kayiplari yasanmisti.

BORC 13 MILYAR DOLAR

Bu donemde kira indirimleri ve alinmayan kiralarla 9
milyar TLlik bir gelirden feragat ettigini agiklayan sektor
oyuncularinin bankalara olan toplam borcu ise 13 milyar
dolar civarinda. Tahsil edilemeyen kiralar ve cirodaki erimeler
nedeniyle borglarini 6demekte zorlanan ve mal varliklarini
satarak ayakta kalmaya calistigr aktarilan AVM yatirimcilari,
borglar icin 1 yillik faizsiz 6teleme isterken, pandemi
sonrasinda ise sektdrde buyik el de@istirmeler bekliyor.

SEKTOR 2021'DE KUGULECEK

Sektordeki gelismeleri ve 2021 beklentilerine iliskin
Sozcu’ye konusan Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari
Dernegi (AYD) Baskani Huseyin Altas, salgin 6ncesinde
aylik 25 milyar TLlik ciroya imza atan sektor oyuncularinin
2020'de ylizde 40'lik bir kayipla karsi karsiya kaldigina isaret
etti. Pek cok yatinmcinin farkli alanlardaki kaynaklarini
buradaki acigi kapatmak icin kullandigini vurgulayan Altas,
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Pandemi 6ncesinde
aylik 25 milyar TLlik
ciroya imza atan
sektor oyuncularinin
2020'de ylizde 40'lik
bir kayipla karsi
karsiya kaldigini
belirten AYD Bagkani
Hiseyin Altas, “Su
anda mal varhigimizi
satarak ilerlemeye
calisiyoruz. Su anda
gelir gider dengesini
kurmaya calisiyor.
Ama bir siire sonra
bu tikanacak” dedi.

“Su anda mal varligimizi satarak ilerlemeye calisiyoruz. AVM
yatirimcisinin baska islerden gider gelirleri de var. Su anda
gelir gider dengesini kurmaya calisiyor. Ama bir siire sonra bu
tikanacak” ifadelerini kullanandi. Altas, 2021'in de kigilme ile
tamamlanacagini dile getirdi. Altas, perakendeciler tarafindan
dile getirilen tek seferlik ¢ikis hakkina iliskin ise “Cikma ve
¢ikarilma hakkini pandemi siirecinde karsilikli ve 1 defaligina
verme taraftariyim” agiklamasini yapti.

Salgin doneminde 6nemli bir ciro kaybi yasanan AVYM'lerde
yeni donemde el degistirmelerin giindeme gelmesi bekleniyor.
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AVM'LER, PANDEMIYE RAGMEN
EN DEGERLI YATIRIM SINIFI

JLL Tiirkiye, 2020 yil sonu Tirkiye Ticari Gayrimenkul Pazari Gériiniimi Aragtirma Raporu'nu agikladi. Yatirim,
perakende, ofis ve lojistik sektérinin 2020 yilinin son 6 ayi baz sonug degerlendirildi raporda, ézellikle, kurdaki
hareketliligin ve pandemiye yonelik kiiresel faaliyetlerin sektérlere etkileriyle birlikte 2021 yili éngorileri yer aliyor.

Ticari gayrimenkul alaninda finansal ve profesyonel hizmetler
veren ve Yatirim yonetimi danismanligi Sunan JLL Tirkiye'nin
raporuna gore, 2021 sektdriinde sektorlerin yeniden talep
gormesi igin pandemi tedbirlerinin sona ermesi bekleniyor.
Rapora gore toplam AVM sayisi 447 olarak gorintrken, Toplam
Kiralanabilir Alan (TKA) 13,6 milyon kilometreareye yaklasti.
Alisveris merkezi arzinda dnemli bir paya sahip olan Istanbulun
TKANIn yiizde 37'sine ev degisiminde hesaplandi.

istanbul'daki A sinifi ofis arzi 5,6 milyon metrekareye ulasirken,
insaat halindeki yeni projelerin biiyiik kismina - istanbul Finans
Merkezi de etkisiyle - Anadolu Yakas! ev donus yapiyor. Yilin son
ceyregindeki kiralama islemlerinde, Merkezi is Alani (MIA) 13 bin

Y e www.mallreport.comir

metrekare ile ikinci pazar olarak gériintirken, MiAdaki A sinifi
bosluk orani ylizde 17,4 etrafinda geriledi. E-ticaretin lojistik

sektortindeki islem hacmi yil sonu hacmi 300 bin metrekare

asarak gectigimiz yili 3'e katlad.

ALISVERIS MERKEZLERI EN DEGERLI YATIRIM SINIFI

Tirkiye Gayrimenkul Yatirim Pazari Gorinim Arastirma
Raporu'na gore, dlinya piyasalariyla benzer sekilde COVID-19
salgini nedeniyle durgun bir donem geciren Tirkiye'de,
alternatif Yatinm kaynaklarinin yiiksek getiri sunmasi

ve sikilasan para politikasinin etkisiyle kira getirili mulk
arayisindaki yatinmcilarinin 6zel yaz 6zelligi yazinda bekle-
gordu stratejisini benimsedigi gorildu.




Yatirimlarda glivenilir kiraci ve olasi
kosullarinin artirilmasi géz 6niine alindiginda,
pandemi tedbirlerinin sona ermesiyle tek ve
uzun uzun sureli kiraci mulklerin yeniden ciddi
bir talep gormesi bekleniyor. Pandemi ¢aginda
e-ticaret stilalinin etkisiyle, lojistik depolarin
sinifi olarak ¢iktigi ve uzun vadeli Yatirimlar
icin yatinmci ilgisini ¢ gézleniyor. Ancak, yatirim
yapilabilecek sonuglarinin nedeni olmasi
nedeniyle islem hacmi beklendigi 6lglide elde
edilen sonuglarindan biri olarak ortaya gikiyor.

2021 yilinda ayni ivme ile bliylimesi beklenen
e-ticaretin de etkisiyle depolama ve lojistik
merkezi ihtiyacinin artmasi ise, gelistiricilerin
bu alana yogunlagsmasinin dngorulduguni
gosteriyor. Rapor incelendiginde, yil boyunca
konut satislarinda artis sonrasi, yatirimlarinin
yeni gelistirme alanlari ile istanbul ve Bodrum
gibi oturmus pazarlarda canlandigi gozleniyor.
Bu baglamda, gelistiricilerin ve Yatirimcilarin
yeni arsa arayislari ve taleplerinin onemli
oranda arttigi ortaya gikiyor. Perakende
sektoriinde gozlenen daralmaya ragmen,
alisveris yapmaya hazirlaniyor. Istinye Park ve
Palladium Atagehir gibi yliksek performansa
sahip aligveris merkezlerindeki islemlerin yani
sira, 0zellikle hedef avantaj jel agik ve nufus
yogunlugu yuksek alisverislerine yonelik talep
ve islemler de dikkat ¢ekiyor. Pandemi sonrasi
icin yapilan dngorilerde bazi olumsuz sagma
olsa da degerli gayrimenkul siniflarindan biri
olmaya devam etmek 2021 firsatlarindan biri
olarak degerlendiriliyor.

TUKETICi HARCAMALARI 2 KATINA CIKTI

2020 uglincl ceyreginde salgin
tamponlamalarinin gevsemesinden sonra,
alisveris merkezlerindeki perakendecilerin
ciro rakamlarinda kayda deger bir toparlanma
gorlinse de Kasim ve Aralik ayinda, yeniden
artan kisitlamalarla birlikte aligveris merkezi
performans kriterlerinde tekrar bir gerileme
yasiyor goruluyor.

Alisveris merkezi bagvurunun harcama ve
tutumlarinda ciddi bir degisim yasandigi
2020 oglum 6 ayi incelendiginde,
tlketicilerin sadece dogrudan aligveris
yapmak ve ihtiyaci karsilamak Gzere aligveris
merkezlerine geldigi gozleniyor. Bu da

kisi basina dlisen harcamanin onceki yilin
ayni donemine gore neredeyse iki katina
¢ikmasiyla sonuglara pozitif olarak yansiyor.

Rapora gore, evde daha fazla vakit gegirdigimiz pandeminin etkisiyle, 2020'nin
ikinci yari sinda yukselis gosteren perakende kategorisi olarak elektronik marketler
on plana ¢ikiyor. Sinema ve gocuk oyun alanlari gibi etkinlik alanlarinin ise ciddi bir
doénlsum surinden gegecegi ve daha esnek ve moddler ¢dziimlerin sunulacagi 2021
yili igin perakende sektdre yonelik dngoriler arasinda yer aliyor.

2021'DEN BEKLENTILERI DUSURDU

JLL Tirkiye'nin 2020 yilinin son yarisini degerlendirdigi Turkiye Ticari Gayrimenkul
Pazari GOrlinimu Arastirma Raporu'na gore, aligveris merkezlerinin miimkin olan
en saglikli yatinimcilarin yatinmcilarinin 6ncelikli konusuyken, finansal agidan guiglu
Yatinmcilarin pandemi donemini glili bir sekilde birakip birakmasini 6ngériyor.
Ancak, refinansman noktasinda elverisli kosullara sahip olmayan Yatirimcilarin
etkisiyle 2021 yilinda kayda deger bir konsolidasyonun séz konusu olabilecegi
yorumlaniyor.

Perakendecilerin, pandemi nedeniyle ciddi bir oranda gerileyen ciro dlzeylerini
2021 yili kapak kadar, salgin éncesi doneme ¢ikarmaya odaklandigi bir

donem ongoruluyor. Yuksek ciro beklenen 2020 ogul doneminde, COVID-19
tamponlamalarinin yeniden uygulanmaya baslanmasi 2021 beklentilerinin kayda
deger bir sekilde revize edilmesine neden olmasinin da konusu s6z konusu siro
dislstinuin etkisinin - yilin ilk ceyreginde - baslarina tisilmesiyle karsilik bulmasi
bekleniyor.

Rapora gore, 2021 yilinda ¢oklu satis kanallariyla entegrasyonu yliksek, magaza
portfoyl optimizasyonunu tamamlayan, degisen musteri taleplerini dogru
eden analiz ve degerli Urlinler sunan markalarin saglikli sekilde atlatarak ivme
kazanacagi ongoriiltiyor.

2021 yili icin en 6nemli beklentiler arasinda, alisveris merkezlerinde alan kullanimi
noktasinin gzden gegirilmesi ve atil alanlarin sehir igi dagitim merkezi, calisma
alani, egitim kurumu ve farkli eglence konseptleriyle alternatif kullanimlarin hizli
uyumlandirilmasi yer aliyor. Salgin sonrasi aligveris merkezlerinin, daha fazla agik
alan barindiran ve yesil alanlarla daha entegre olacak doniisimiine agirlik vermesi
bekleniyor.

2021'iN OFiS TRENDI: UYDU OFiS

Uzaktan galismanin yeni normal haline gelmesiyle, ‘uydu ofis” konseptinin 2021
yilinin itk aylarinda, 6zellikle hazir ofislerinde hayata gecirilmesi bekleniyor.
2022 yilinda agilmasi planlanan istanbul Uluslararasi Finans Merkezinin de ofis
glindemin ilk siralarinda yer alacagi 6ngoruluyor. Piyasaya eklenecek 1 milyon
metrekarenin lizerinde yeni arz ve artmasi muhtemel bosluk orani géz oniine
alindiginda, yeni ofis gelistirme projelerinin ortaya ¢ikmasi beklenmiyor.
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ECE TURKIYE'NIN HEDEFI
CiRODA YUZDE 30 BUYUME

Nuri Sapkaci

Semet Yolag Canliel

ECE Tirkiye Es Genel Mudiirleri Semet Yolag Canliel ve Nuri
Sapkaci, diizenledikleri online basin toplantisinda, 2020 yili
degerlendirmesini, sektorln ve ECE Tirkiye’nin 2021 beklenti ve
hedeflerini paylasti. Covid-19 salgin slirecinin sektore yansimalarinin
da masaya yatirildigi toplantida, perakende sektoriinin doniisimiine
dair onemli basliklar da ele alind1.

Salgin sirecinden her sektoriin yara aldigini, perakende ve aligveris
merkezi sektorlerinde de bu etkinin glicli sekilde hissedildigini sdyleyen
Canliel, ECE Tirkiye olarak bu siireci en iyi sekilde yonetmek icin
yogun bir sekilde calistiklarini belirtti. Salginin etkisiyle ECE Tirkiye
portfoylinde 2020 yilinda bir dnceki yila gore perakende satis cirolarinda
ortalama yiizde 24 oraninda bir dusts gorildigiind ifade eden Canliel,
sozlerine soyle devam etti: “Cirolari azalan sektorler oldugu gibi artanlar
da var. Ornegin, 2020 yilinda portféyiimiizde tiiketici elektronigi
bransinda yiizde 30, hipermarket bransinda ise yiizde 20 oraninda bir
buylime yasadik. Bu yilin son aylarinda perakende satis cirolarinda salgin
oncesi duizeyi yakalamay! hedefliyoruz. Bu, TL bazinda bir &nceki yila
gore yaklasik yiizde 30 oraninda bir artisa tekabiil ediyor. 2020 yilinda,
musteri girislerimizde kapali kalinan zamanlarin da etkisiyle bir dnceki
yila gore ylizde 40’Lik bir diistis gozlemledik. Tim bu gelismelere ragmen,
alisveris merkezlerimizde doluluk oranini yliksek diizeylerde tutmayi
basardik: Alisveris merkezlerimiz, bugun itibari ile ortalama yiizde 98
doluluk oraniyla faaliyet gosteriyor. Alinan bu sonuglar gosteriyor ki
portfoylimiziin performansi sektor ortalamasinin {izerinde. 2021'in son
ceyreginde baslanmak lizere, yatirimcilarimizla birlikte 20 Milyon TLlik
yenileme yatirimini blitceledik. Ayrica, yeni alisveris merkezlerini yonetim
portfoylimiize katmak icin ¢alismalarimiz da devam ediyor.”

ECE Turkiye Es Genel Midirleri Semet
Yolag Canliel ve Nuri Sapkaci, ECE
Tirkiye'nin 2021 beklenti ve hedeflerini
paylasti. Canliel “Bu yilin son aylarinda
perakende satis cirolarinda salgin éncesi
diizeyi yakalamayi hedefliyoruz. Bu, TL
bazinda bir énceki yila gore yaklasik
yuzde 30 oraninda bir artisa tekabiil
ediyor. Alinan bu sonuglar gdsteriyor
ki portfoylimizin performansi sektér
ortalamasinin {izerinde.” dedi.

“DIGITAL MALLI TURKIYE'YE
TASIYACAGIZ”

Online perakendenin ytkselisine
deginen ECE Turkiye Es Genel Mudiird Nuri
Sapkaci ise, ECE globalde son dort yildir
online-offline entegrasyonu konusunda
calismalar yapildigini ve gelecegin cok
kanalli perakendecilikte oldugunu sdyledi.
Sapkaci, ECE'nin yiiksek dlcekli yatirmla su
an igin Almanya’daki alisveris merkezlerinde
uygulamaya aldigi Digital Mall projesinin
online ve offline entegrasyonu konusunda
cok 6nemli ve stratejik bir yaklasim olduguna
dikkat cekti. Sapkaci, su bilgileri paylasti:
“Digital Mall ile aligveris merkezindeki
Urtinler, online olarak gortilebiliyor.
Boylece musteriler ilgili Urlinuin, istedigi
renk ve bedende alisveris merkezinde var
oldugunu biliyor; irini ayirtiyor ve gelip
deneyerek satin almayi gerceklestirebiliyor.
Musterilerimize istedikleri Griniin mevcut
oldugu bilgisiyle alisveris merkezine
gelmeleri icin motivasyon saglamis
oluyoruz. Bu da sonunda markalarimiza
satis olarak geri donuyor. Biz de bu sistemi
onumuzdeki donemde Turkiye'ye tasimak igin
planlamalarimiza basladik.”
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Alisveris m.@rkezleriﬁi‘n Isitma, sogutma ve havalandirma
alanindaki tim ihtiyaclar), Form'un profesyonel
iklimlendirme hizmetleriyle cozlime kavusuyor...

LENNOX

Paket Klima

* AVM'lerin tim iklimlendirme ihtiyaclan icin paket
sistem cozlmidir.

« Isitma-sofutma-havalandirma-taze hava tek bir
Unite ile saglanir.

« Ozel sensaril sayesinde taze hava orani, AVM'deki
insan sayisina gore otomatik olarak ayarlanir.

= Eurovent ve Ecodesign’a uyumlu paket klimalar

artik Lennox li la Form lzmir fabril d
dretilmektedir.

.

Watergarden

-

CLIMATEMASTER

Su Kaynakli Isi Pompasi

» Yiiksek verimli, do§a dostu ve ilk yatinm-isletme
maliyetinden tasarruf edilmesini saglayan
iklimlendirme sistemleridir,

= Turkiye'de 1s1 pompasi ile isitma-sogutma yapan
AVM'lerin %207 inin tercihidir.

* 20 yili askin stredir, 40.000 adedin Gzerinde
Climate Master Uriini calismaya devam
etmektedir,

_FORM

www.formgroup.com

Istinge Park

 FORM |

Su Kaynakli Isi Pompasi

Camsan Park AWM

* Gelismis merkezi kumanda ve dokunmatik ekran
seceneklerine sahiptir.

= Yilksek enerji verimlilii ve ekonomik isletme
maliyeti saglar.

= Givenilir operasyon ve genis calisma limitleri
sunar.
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AVM'LER PANDEMIDE UZERINE DUSEN
SORUMLULUGU YERINE GETIRDI

MallMark Yonetim Yardimci Direktori Necati Ufuk Toydemir, pandemi déneminde biyiik zorluklarla miicadele eden,
sifa dagitabilmek icin evlerinden, uykularindan fedakarlik eden saglik calisanlarindan sonra bu siirecte fedakarca ve
yiiksek gorev bilinci ile ¢alisan alisveris merkezi ¢alisanlarinin da yiirekten alkislanmasi gerektigini belirtti.

AVM sektoriiniin deneyimli isimlerinden MallMark
Yonetim Yardimci Direktorl Necati Ufuk Toydemir Ufuk
Toydemir, saglik ¢alisanlarinin yani sira pandemide alisveris
merkezi bunyesinde sayilari ylizbinleri asan ¢alisanlarin
da alkislanmasi gerektigine dikkat ¢ekti. AVM’lerin de
pandemi doneminde Uzerine diisen tum sorumluluklari
yerine getirdigine dikkat ceken Toydemir'in agiklamalarindan
satirbaslari soyle:

“Turkiye’'de sayilari 500%e yaklasan aligveris merkezinin
blinyesinde ¢alisan ve sayilarini yuzbinlerle ifade
edebilecedimiz ¢alisma arkadaslarimiz 2020 yilinin
Mart ayinda baslayan ve bugune kadar etkisini giderek
sertlestirerek hissettiren pandemi doneminde; sakin kalarak,
dogru bilgilere ulasarak ortaya koyduklari fedakarlik ve
devamli yiiksek seviyede tuttuklari gorev bilinci ile birbirlerini
kenetlenerek sureci en iyi sekilde devam ettirmislerdir.”

‘Alisveris merkezleri yasanan bu zor dénemde; kamu
kurumlar tarafindan hayata gegirilen tiim tedbirlere uyum
sagdlayarak, duyarli olarak ve iletisimi Uist dlizeyde tutarak
salginla mucadelede uzerine disen tlim sorumluluklar yerine
getirdiler. Once saglik ilkesi ile tiim yetkili makamlarin almis

oldugu kararlara ve uyarilara riayet ederek saglikli ortamlarda
glivenli aligverig ortamlar olusturulmasinda 6nemli katkilarda
bulunmuslardir”

SAGLIKLI ORTAMLARDA GUVENLI ALISVERIS

“Gerek aligveris merkezi yonetimlerinin ekipleri gerekse
de perakende markalarinin galisanlari tek bir yiirek olarak,
ortak yaklasim ile saglikli ortamlarda giivenli alisveris ilkesi
lzerine son derece kritik is birlikleri olusturdular. Bu zor
glinlerde gorevlerinin basinda olan, sektdriin bu donemdeki
stireci mimkiin olan en iyi sekilde yonetmesine destek veren,
motivasyonunu hep Ust seviyede tutan, gorev bilinci sahibi
tlm calisma arkadaslarimiza bu donemdeki fedakarliklari igin
tesekkir ediyorum.”

BIR ALKIS DA AVM CALISANLARINA

“Bu dénemde en bilyiik zorluklarla miicadele eden, bizleri
sagligimiza kavusturabilmek igin, sifa dagitabilmek igin
evlerinden, uykularindan fedakarlik eden saglik calisanlarimizi
tekrar hatirliyor 6nce onlari tekrar yiirekten alkisliyor, ardindan da
aligveris merkezlerinde calisan yiizbinlerce ¢alisma arkadasimi
yurekten alkisliyorum. Bu sektorde saglikli, basarili ve giizel
gunleri sizlerle birlikte yasayacagimiza yurekten inaniyorum.”




FRANCHISE

COMPANY

Is Modelinizi karli ve verimli hale getiren,
Ulusal ve Uluslararasi Franchise
Yonetiminde yaninizda...

p<
BEX

Coifee & Chocolate

=DRY TURK

Kuru Temizieme

i I‘:..“
? iz po®

-}
v

MR.ASADD

BURGER

- GORKAN -

KAYSERI MUTFAGI

bayramefendi I I '-\
oseaanlh ) L7

katveaisi SRS BALHOME

we carry trust

2 0212 801 3130 Q Turkiye Ofisi: NEF 09 Sultan Selim Mah. Himeyra Sok. No:7 B Blok Daire:65 Kagithane/istanbul
k www.franchisecompany.com.tr @ ingiltere Merkez Ofis: 7 Victoria Road, Darlington, County Durham, United Kingdom, DL1 5SN

Q ingiltere Londra Ofisi: 4 Old Park Lane, Mayfair, London, United Kingdom, WIK 1QW



MISIR'DAKI AVM, TURK SIRKETINE EMANET

Misir Kahire'nin en biiyiik aligveris merkezlerinden biri olan Sun City Mall'iin yonetimi ve
yeniden yapilandirma ¢alismalari Kurun Danismanlik'a emanet edildi.

Kahire’nin Heliopolis bdlgesinde yer alan Sun City Mall 185 bin
metrekare biyikligunde ve Kahire Uluslararasi Havalimanina
yakin bir konumda yer aliyor. Heliopolis Bolgesi, Belgikali bir
mimar tarafindan insa edilen, orta ust gelir seviyesine sahip
Misirlitarin ve Ust sinif insanlarin yasadigi, Misir'in eski bir
yerlesim bolgesi konumunda.

Bin 500 araclik otopark kapasitesi bulunan AVM’de gida marketi
olarak 5 bin metrekarelik bliytkluglinde Carrefour hizmet
veriyor. Sun City Mall ayni zamanda, Orta Dogunun en biiyiik
sinema kompleksine ev sahipligi yapiyor. Sun City Cineplex
Sinemasi 7 bin 500 metrekare alan tizerinde 12 salonda, en son
gise rekorlari kiran stirimleri gosterilen ve 3D gosterimler gibi
en son sinema teknolojisini sunan 12 perdeye sahip bulunuyor.

3 bin metrekarelik blylkligindeki Fun Kingdom ise ¢ocuklarin
ve genglerin en populer eglence merkezi olarak faaliyet
gosteriyor. Sun City Mall'de ayrica ulusal ve uluslararasi pek
¢ok moda markasl, yiyecek ve icecek alanlari ile keyifli lokanta
ve kafeteryalar faaliyet gosteriyor.
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TURK MARKALARINA ONCELIK

Kurun Danismanlik Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani

Hakan Kurun, gecen hafta yapilan anlasma cergevesinde kilit
yonetim kadrosunun, Tirkiye'nin tecriibeli yoneticilerinden
olusturulacagini ifade etti. Kurun, “Tarihi ve geleneksel olarak
derin iligkilerimiz bulunan Misir'in gliglii pazari, perakende
sektoriimuz agisindan da oldukga onemli. Uluslararasi platformda
Ulkemizi bagari ile temsil eden markalarimiza da Sun City Mall'de
oncelikli olarak yer agmaya calisacagiz” diye konustu.




AVM SEKTORU ESKI CANLILIGINA
TEKRAR KAVUSACAK

Pandeminin sektére ve musteri davraniglarina etkisini
konustugumuz Venezia Mega Outlet AVM Yonetim

Direktéri Oguz Isigélla, “Misteri deneyimlerindeki gegici
degisikliklerin, pandemi sureciyle kisith kalacagini ve
pandeminin etkilerinin azalmasiyla birlikte eski aliskanliklara
donus olacagini dusuntuyorum. Bu durumu kisitlamalarin
kontrolli olarak azaltildigi stireclerde gordik.” dedi.

Pandemi, miisteri davranislarini
temelden etkiledi. Peki, AVM
sektdriinde miisteri deneyim

ve algisiyla ilgili nasil bir
degisim yasaniyor?

Pandemi ile birlikte hayatin her
alaninda oldugu gibi AVM’lerin
isleyislerinde de degisiklikler
yasaniyor. AVM'ler, sosyallesmenin,
kaltirel etkinliklerin, eglencenin ve
alisverisin bir arada oldugu yasam
alanlari konumundalar. Fakat pandemi
sirecinde, agirlikli olarak insanlarin
ihtiyaclarini karsilamak icin gittikleri,
edlencenin ve sosyallesmenin biraz geri
planda kaldigi ve aligverisin dne ¢iktig
sekilde faaliyetlerini surdurtyorlar.
Musteri deneyimlerindeki gegici
degisikliklerin, pandemi sireciyle kisitli
kalacagini ve pandeminin etkilerinin
azalmasiyla birlikte eski aliskanliklara
donus olacagini dusliniiyorum. Bu
durumu kisitlamalarin kontrollii olarak
azaltildigr stireglerde gordiik.

Kontrollii normallesme siirecinde,
Cumartesi glinlerinin yeniden agilmasi
ve yiyecek icecek alanlarinin faaliyete
gecmesi, alisveris merkezlerine
hareketlilik getirdi. Alinan tim
tedbirlere ilave olarak HES kodu
sorgulamalari ile ziyaretgilerimiz igin
daha guvenilir bir ortam saglanmis

oldu. Gegici surreyle evde kalinan ve
online yasanmaya baslanan hayatin,
asi calismalarmin ilerlemesiyle ve
virlis etkilerinin azalmasiyla birlikte
eski durumuna hizli sekilde donecegini
ongoruyorum.

Venezia Mega Outlet’te
siirdiiriilebilirlige dair uyguladiginiz
politikalar hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Surdurebilirligi her alanda
uygulamaya 6zen gosteriyoruz.
Agik konseptli bir alisveris merkezi
olarak, iklimlendirme sistemlerimizin
olmayisi ile doga dostu bir sekilde
enerji tasarrufu sagliyoruz. Aydinlatma
¢oziimlerimizde ve su tiiketiminde
kontrolld, verimli ve ¢evre dostu
tasarruflu sistemler kullaniyoruz.
Ozellikle atik yénetimi konusunda cok
hassas davranarak, tim ayristirmalarin
geri donlisime katki saglayacak
sekilde olmasi igin ig sureglerimizi ve
sistemimizi kurmus durumdayiz ve
ozenli bir sekilde isletmekteyiz.

kullanmaya gayret ediyoruz.

AVM ici iletisimde GIK adinda mobil bir uygulama
kullaniyoruz. Tim yazismalar, magazalarin tadilat
ve tamirat talepleri gibi sureglerde kagittan,
zamandan ve is gliclinden tasarruf ediyoruz. Gorevli
personellerimiz, tabletlerle magazalarin periyodik
olarak Covid tedbirleriyle ilgili denetimlerini
yapiyorlar Kendipandemi kurulumuzda bu
sonuglari degerlendirerek gerekli geri bildirimleri
yaparak surekli iyilesmeyi saglamaya galisiyoruz.
Ziyaretgilerimizin alisveris deneyimlerini ve
memnuniyet seviyelerini bu sistemle 6lgebiliyoruz.

Glinlimiizde en 6nemli iletisim mecrasi
durumuna gelen sosyal medyayi etkin bir sekilde
kullaniyoruz. Markalarimizin kampanyalarini,
etkinliklerimizi ve yeni markalarimizi AVM ici ve
disindaki reklam mecralarimizda duyuruyoruz.
Gok etkin bir konumda olan AVM disinda 7/24 yiiz
binlerce kisinin gérus alaninda olan buyuk bir led
ekranimiz var. Bu ekrani ¢ekim guicli yaratacak
iceriklerle aktif ve glincel olarak kullaniyoruz.

Hem ¢ekim giiciinii kaybetmemek
hem de verimliligi artirmak adina
teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz?

HES kodu kontrollerinde ve ates
olguimlerinde kisiler arasindaki
mesafenin korunacagi ve dogru
Olcumlerin yapilacagi teknolojiler
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PANDEMIYE RAGMEN YENI MARKALARI
M1 ADANA AVM ILE BULUSTURDUK

Yalcin Oz

M1 Adana AVM, pandemiye ragmen zengin magaza
zinciri ve kaliteli markalari arasina yenilerini

eklemeye devam etti. M1 Adana AVM Miidiirii Yalgin Oz,
pandeminin sektdre etkilerine ve bu siirecte nasil bir yol
izlediklerine iliskin sorularimizi cevapladi.

Pandemi, miisteri davranislarini temelden etkiledi. Peki,

AVM sektoriinde miisteri deneyimi ve algisiyla ilgili

nasil bir degisim yasaniyor?

Sektoriimiiz pandemi sebebiyle kisitlamalara maruz kalsa da, M1 Adana
AVM bu siireci en iyi yonetebilen 6rneklerden biri oldu. M1 Adana AVM,;
yatay mimarinin sagladigi ferah yapi, genis koridorlar, yliksek tavanlar
sayesinde havadar, glivenli ve saglikli alisverig ortami sunuyor. Bu
avantajlar yaninda agik alanda aligveris imkani, pandemi slirecinde

bizi on plana ¢ikaran en 6nemli avantajlar oldu. Pandemi siirecinde
alinan onlemlerin ciddi, saglikli ve diizenli bir sekilde uygulanmasi
AVM'lerimizde kapali alanlarda ylizde 100 taze hava saglayan ve 24
saat esasina gore galistirilan 6zel havalandirma sistemi sayesinde

AVM icerisinde stirekli yiizde 100 taze hava dolasimi saglanmasi M1
Adana’nin ziyaretgiler tarafindan tercih edilebilir olmasini saglad.

Pandemi birgok sektorii olumsuz yonde etkilerken, M1 Alisveris
Merkezlerimiz doluluk oranlarini bu stregte en Ust diizeyde tutarak
ulusal ve uluslararasi diizeyde yeni markalara ev sahipligi yapmayi
stirduiriyor. 2020 yili ierisinde pandemi kosullarina ragmen M1
Adana AVM’de Xiaomi, Vicco, Nadide Canta Bijuteri, Adaser Hali, Bi
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Tat Tantuni, Bursa Ishakbey, Tavuk Diinyasi, G-Lingerie,
Barrels And Qil, Sevil Parflimeri, Soulmate Coffee,
Burger Home, Cigek Evi, Kumrucu Ebosch’s, Minipicco,
Mad Parflim, Pizza Taxi magazalari kapilarini agarken,
Starbucks da M1 Adana’da ikinci subesini hizmete act!.
M1 Gaziantep AVM'de ise A101, Vestel, Profilo, Tudors,
Penti, Happyland ve Emsan yeni magazalarini agarak
tlketicilere hizmet vermeye baslad.

Yonetimini iistlendiginiz AVM’lerde
siirdiiriilebilirlige dair uyguladiginiz politikalar
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Alisveris Merkezlerimiz kuruldugu giinden bu

yana gevre ve insan sagligini hep on planda tutan
uygulamalari ile sektoriinde ornek bir durug
sergilemistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
“SIFIR ATIK” belgesi ile lilkemizde hammadde ve dogal
kaynaklarin etkin yonetimi ile strdurilebilir kalkinma
ilkeleri dogrultusunda atik yonetimi siireclerinde gevre
ve insan sagliginin ve tlim kaynaklarin korunmasinda
onci oldugunu tescillemistir. Kullandigi enerji
verimliligi politikalari, aydinlatma projeleri, kuyu suyu
kullanimi ve dijital uygulamalari ile siirdiirGlebilirligi
onceligi haline getirmistir.

Hem cekim giiciinii kaybetmemek hem de verimliligi
artirmak adina teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz?

AVM'’lerimizde dijital diinyanin tim gereklerini
musterilerimizle bulusturmaya ve magaza cirolarinin
artisina buyuk destek vermeye devam ediyoruz.
Ozellikle son yillarda biiyiik ilgi géren ‘AVM

MOBIL” uygulamasi etkin olarak kullanilmaktadir.

Bu uygulama Gzerinden on binlerce katilimciya
diizenli olarak ulasim saglamaktayiz. Dizenlenen
hediye ceki kazandiran satis kampanyalarimiz ile
AVM'’lerimize musteri ve ciro verimliligini arttiran
calismalar yapmaktayiz. AVM yonetimi ile birlikte tlim
madazalarimizla gergeklestirilen diizenli isbirlikleri
ile surreg icerisinde, 6zel gunlerde gesitli kampanyalar
diizenlemekteyiz. Bu aktivitelerin hedef kitleye
duyurulmasinda sosyal medyanin gucunu de goz ardi
etmeden aktif olarak kullanmaktayiz.
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KERKUK'UN ILK AVM'SI YUKSELIYOR:

MALL OF KIRKUK

all of Kirkuk, Irak’taki Tirk
toplumu igin de oldukca
onemli olan Kerkik'te
yukseliyor. Dlinyanin en
prestijli markalari Kerkiik'te ilk defa ayni
catr altinda bulusuyor. Seckin marka
karmasina sahip olan Mall of Kirkuk'un
ylizde 80’ini kiralanmis durumda.
AVMnin kiralama ¢alismalarindan bir
Tirk sirketinin de imzasi bulunuyor.
Kiralama calismalari ve marka karma
danismanligi MallMartTurk Danismanlik
ve IZ Development tarafindan
yurutilen Mall of Kirkuk, toplam 30 bin
metrekarelik kiralanabilir alana sahip.

Uzun yillardir medikal ve gayrimenkul
sektorlinde buyuk yatirimlar yapan
Hawkary Group, yatirimlarina “Kerkiik
kadar essiz Kerkik'te ilk AVM”yi
insa ederek devam ediyor. Hawkary
Group, yaptigi biiylk yatirimla sadece
Kerkuk'un degil bolgenin en seckin, en
ekonomik ve estetik alisveris merkezi
olacak Mall of Kirkuk'u sehrin ihtiyag ve
taleplerini en dogru sekilde karsilayacak
sekilde hayata gegiriyor. Bolgenin
her turll ihtiyacina uygun mimari ile
kapilarini agmaya hazirlanan Mall of
Kirkuk, Kerktk’tin “ilk” alisveris merkezi
olma ozelligini tasiyor.
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TURK DEVLERI, KERKUK'TE BIR ARADA
Irak’ta ilk kez Mall Of Kirkuk'te magaza

acacak magazalarin yaninda Kerkik'te ilk kez

magaza acacak markalar Mall of Kirkuk’te
bulusuyor. 6 bin metrekarelik magazasiyla
Carrefoura ilaveten Lc Waikiki, Defacto,

Shopping Shop, FLO, Colin’s, Stivari, Hummel,
Adidas, ipekyol, Nike, Columbia gibi prestijli

markalar Kerkuk'te ilk defa yer alacak.

4 bin metrekarelik Smileland ile
Kerkiik’tin eglence merkezi haline gelecek
Mall of Kirkuk’te Irak’taki AVM’lerde daha
once yer almayan birgok ilk yer alacak.

Irak'taki Turk
toplumunun en
onemli kaltlr
bolgelerinden biri
olan Kerkuk'te
yeni bir AVM
yukseliyor.
Hawkary Group
yatirimiyla hayata
gecirilen Mall of
Kirkuk, kapilarini
Ekim 2021
ortasinda agmaya
hazirlaniyor.
AVM'nin kiralama
caligmalar
MallMartTirk
Danigmanlik ve

IZ Development
tarafindan
yurataltyor.




MALLMARTTURK, PA!§IDI§MiDE
HIZ KESMEDEN BUYUYOR

devam ettiklerini belirten Mallmartturk Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet Akalin, “Koronaviriis krizi, alisveris merkezlerini, hayatta kalabilmeleri
ve gelisebilmeleri i¢in olanaklarini iyilestirmek igin daha fazla calismaya
zorlayacak bir tur sok gorevi de gorebilir. Genel olarak, aligveris merkezlerinin
sayisi ingallah azalmayacak ama kiglllrken, olanaklar ve hizmetler agisindan
bliyliyecegini degerlendiriyorum. Tiiketicileri geri cekmek icin, aligveris
merkezlerinin eglence tekliflerini, rekreasyon tekliflerini ve deneyime dayali
alisveris tekliflerini gliglendirmeleri gerekecek.” dedi.

GECTIGIMiZ 12 AYLIK DONEMDE BASARILI OLDUK

Akalin, séyle devam etti: “Misterileri tekrar tekrar geri gelmeye ikna eden
olanaklar; cesitlendirilmis restoranlar, magazalarda sanal giyinme odalari
ve akilli aynalar, yuiksek teknolojiye gore 6zellestirilmis Urlin teklifleri
ve AVM’lerin kendi sanal magazalarini sunmak gliglu teklifler olabilir.

Su anda icinde oldugumuz gibi, ekonomik krizde en ¢ok gozden diisen
tliketici Urtinleri olan hedonik urtinlerin (giyim, mucevher, saglik triinleri
ve kozmetik) tekrar tuketicinin talebini bulmasi yakin gelecekte zor olacak.
Ancak, AVM'ler en iyi yaptigi seyi yaparak isletme, pazarlama ve 6zendirme
kabiliyetini kullanarak tiiketiciyi davet edecek. Bu firtinayi atlatabilen ve
hayatta kalabilenler, tiketicilerin yakin gelecekte kendilerini simartmaya
hazir olduklari bir noktaya ulastiginda eskisinden daha iyi firsatlara sahip

N ) Mehmet Akalin olabilirler. Bu dénemde, yasananlara sakin ve sagduyulu yaklagmali, sonug
odakli hareket edilmeli, modern perakendenin tim paydaslari ile uzun vadeli
is birlikleri gelistirilmelidir. Gegtigimiz 12 aylik donemde bu distinceler
ile basarili olduk. Turkiye ve 3 llkede yonetimimizde olan alisveris
merkezlerinde 38 Tiirkiye markasi ve hizmet verdigimiz ulkelerdeki yerel 27
markay! ziyaretgiler ile bulusturduk.”

Mallmartturk pandemi doneminde, Tedi, Migros,
Watsons, Starbucks, Teknosa, E-Bebek, Defacto,
Colins, Kofteci Yusuf, FLO gibi yerel ve global
markalarla yeni is birliklerine imza atti. insanlari

ve iliskileri isin merkezine koyan Mallmartturk, IRAK'TA SUBE ACILISI VE ORTA DOGU’DA GLOBAL i$ BIRLIKLERI
ortaklariyla, markalarla ve kiiresel aktorlerle Bu dénemde, Erbil'de agilan Mallmartturk ofisi ile birlikte basta Ortadogu'da
gergeklestirdigi ekip calismasi sonucunda son global markalarin distribiitérleri ile iletisime gectiklerini, bu sayede hem Tiirkiye
12 aylik dénemde pandemi déneminin tim markalari icin yeni firsatlar olusturduklarini hem de yabanci bir cok markay!
zorluklarina kargin Tiirkiye ve 3 Gitkede bulunan yurtdisindaki alisveris merkezlerine kazandirdiklarini anlatan Akalin, “Starbucks,
AVM'lerinde 38 Turkiye ve 27 yabanci markanin Migros, Tedi, Watsons, Starbucks, E-Bebek, Us Polo, KigiLi, Koctas, Kofteci Yusuf
yeni magazalarini ziyaretgileriyle bulusturdu. gibi markalarimiz ile Tiirkiye’deki AVM'lerimizde yeni magazalar actik. Ayrica
Hem Tiirkiye'de hem de yurt disindaki Defacto, Colin’s, Madame Coco, Lc Waikiki gibi bir ok markamizla da yurtdis
AVM'lerinde yeni is birliklerine imza atmaya projelerimizde kiralama anlagmalari yaptik.” diye konustu.

“Takim ruhuyla sonsuza kadar biiyilyoruz" mottosu ile modern perakendenin bir parcasi olan Mallmartturk,
pandemiye ragmen sektoriinde tim paydaslari igin en iyi tercihler sunmaya devam ediyor. Mallmartturk Danismanlik
Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Akalin, “Gegtigimiz 12 aylik donemde yonetimimizde olan alisveris merkezlerinde 38

Turkiye markasi ve hizmet verdigimiz tlkelerdeki yerel 27 markayi ziyaretgiler ile bulusturduk.” dedi.
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ESPARK'TAN JEEP KAZANAN TALIHLI BELLI OLDU

espark
DIKKAT JEEP SAHIE
B

ULUYOR!

MART TARIHINDE,

VE HALKA ACIK
b EKTIR.

CEKILis 20
NOTER HUZURU

pir SEKILDE GERcEKLEsTIRlLEc

Eskisehir'in yasam ve cazibe merkezi Espark
Alisveris Merkezi tarafindan gerceklestirilen
otomobil ddulli gekilis sonuglandi. 20 Mart
Cumartesi glinl noter ve Milli Piyango yetkilileri
huzurunda gergeklesen cekilisle Jeep Compass
Longitude 4x2 otomobilin kazanani Ozer Ulker oldu.

Eskisehir'in bulusma noktasi Espark Alisveris
Merkezi, otomobil 6dullii gekilisi 20 Mart'ta
gerceklestirildi. Noter ve Milli Piyango yetkilileri
huzurunda sosyal mesafe kuralina uygun olarak
AVM icinde gerceklestirilen ve canli yayinla
Espark sosyal medya hesaplarindan da yayinlanan
cekilis sonucunda, buyuk 6dul olan Jeep Compass
Longitude 4x2 2020 model otomobilin sahibi Ozer
Ulker oldu. 16 Kasim 2020 - 14 Mart 2021 tarihleri
arasinda 150 TL ve katlari alisverisler yaparak
kampanyaya katilanlar arasinda gergeklestiren
cekiliste, bluyuk 6dul otomobilin yani sira 1 kisi 1
adet; Xiaomi Mi Essential Elektrikli Scooter ve 1 kisi
ise Samsung Sm-P610 Tablet'in sahibi oldu.

TEPE EMLAK YATIRIM
IDO'NUN TIiCARI ALANLARINI

KIRALAYACAK

Organize perakende sektoriinde 25 yildir gergeklestirdigi
projelerle birgok ilke imza atan, deneyimli kadrosuyla
alisveris merkezi yonetimi, kiralama, mimari tasarim, proje
yonetimi ve konsept danigsmanligi hizmetlerini basariyla
gerceklestiren Tepe Emlak Yatirim A.S., Istanbul Deniz
Otobiislerinin (iDO) terminal ve gemilerindeki ticari alanlarin
kiralama hizmetlerini de Ustlenerek buyimesini strdirlyor.
2019 yiinda 11 milyon arag tasimaciligi gergeklestiren
ve 35 milyon yolcuyu tasiyan iDOnun 34 terminali ve
gemilerindeki kiralanabilir alanlari yolcularin beklentisini
karsilayacak sekilde dogru marka karmasiyla bulusturmayi
ve ulasimda IDOnun tercih edilme giiciinii arttirmayi
hedeflediklerini sdyleyen Tepe Emlak Yatirim Genel Miduri
Deniz Bozan, “Uzman kadromuz ve geyrek asirlik tecriibemizle
portfoylimiizli yeni alanlarda da blyltmeyi siirdiirecegiz” dedi.
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“IHTIYACA OZEL KIRALAMA STRATEJISI”

Deniz Bozan, “IDO terminallerindeki ziyaretci profili ve
yolcularin talepleri dogrultusunda sekillendirilecek kiralama
stratejileri ile IDO'nun ticari alanlarinda konumlandirilacak
markalarin, musterilere pozitif alisveris deneyimi yasatmalari
onceligimiz olacak; bu sayede marka gticlinu ve gelirini
artirmayi hedefliyoruz.” seklinde goruslerini dile getirdi.

IDO Genel Miidiirii Murat Orhan is birligi hakkinda soyle
konustu: “IDO olarak tecriibesiyle gayrimenkul sektériiniin
onde gelen kuruluslarindan biri olan Tepe Emlak Yatirim
ile gerceklestirdigimiz is birliginden mutluluk duyuyoruz.
Yolcularimiz igin uzun yillardir verdigimiz yiiksek kalite
standartlarindaki hizli, emniyetli ve konforlu deniz tasimaciligi
hizmetimizi terminal ve gemilerimizde daha da yukariya
tasiyacak bu ig birliginin hayirli olmasini diliyorum.”
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AVM TERASINDA TARIM DENEYIMI

Kendi meyve ve sebzesini yetistirmek isteyenler,

Akmerkez Ucgen Teras'ta tarim deneyimi yasayabilecek.
‘Terasta Tarim' alani carsamba ve cumartesi gunleri tiim
gonlliilerin ziyaretine agik olacak. Akmerkez, Ek Big Ye

ic is birligi ile gerceklestirdigi ‘Terasta Tarim' projesiyle
2017'den bu yana misafirlerine kendi meyve ve sebzesini
yetistirmeye dair teknik bilgilerini paylasma ve deneyimleme
firsati sundugunu agikladi. Projeyle, isteyen herkes 750
metrekarelik teras alaninda dogayla bulusarak kendi meyve
ve sebzesini uUretmeyi 6greniyor. Fide ekimi, kompost
hazirlama, bostan diizenleme, tohum ayiklama ve bahce
bakimi ve daha birgok teknik bilginin paylasildigi program,
garsamba ve cumartesi glinleri 13.00-15.00 saatleri arasinda
tum gonullu misafirlerin ziyaretine agik.

Dogal ve sirdirilebilir gidaya ulasmayi ve yetistirmeyi
mumkin kilan proje ile katilimcilar kentsel tarimin puf
noktalarini da 6greniyor. Proje ile yil icinde yetistirilen
150'den fazla gesit ve yaklasik 220 kilogram sebze, meyve
ve bitkinin hasadi misafirlerin katilimiyla gerceklesiyor. Daha
stirdiirllebilir bir dinya igin proje kapsaminda, yagmur sulari
depolanarak arazinin bir kismini bu su sayesinde sulaniyor.
Ayni zamanda serada kisin da Uretime devam ediliyor. Burada
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tohum toplari, kompost yapim atdlyesi ve kendini sulayan saksi
ile bocek oteli yapim atolyesi gibi birgok etkinlikle misafirlere
dogay surdurilebilir sekilde islemesi 6gretiliyor.

MARDIAN AVM'DE
MiNIMUM TEMAS
MAKSIMUM TEDBIR

Mardin'de kapilarini 6 ay 6nce
acarak faaliyete giren Mardian Mall
AVM'de uzun bir aradan sonra glinlik
giris ¢ikis sayisi 10 bin misafir bandini
asti. Koronavirlis 6nlemlerinde TSE
Korona Viriis Glivenli Hizmet Belgesi'
alarak Mardin'in en glivenilir ilk ve
tek aligsveris merkezi olan Mardian
Mall AVM Yonetimi, dlstik riskli sehir
gurubunda bulunuluyor olmasina
karsin, pandemi hassasiyetini ilk glinkii
ciddiyetle ‘minimum temas, maksimum
seviyedeki tedbir'le hizmet vermeye
devam ettiklerini kaydettiler.
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Mardian Mall AVM Kurucu Ortagi
isadami Serhat Sinanoglu, Mardian
AVM olarak, Minumum temasla
aligverislerin tamamlanmasi ve sosyal
mesafelerin titizlikle uygulanmasini
saglama konusunda iletme sahipleriyle
surekli diyalog icerisinde olduklarini
kaydederek, " AVM'mize gelen
misafirlerimiz glivenerek gelip burada
rahatlikla zaman gegirebiliyorlar. Bizler
bu tedbirleri kararlilikla slirdlrmeye
devam edecegiz." dedi. Mardian Mall
AVM Genel Mudiri Mahmut Yildizhan,
Mart ayindaki yeni normallesmeden

yansimalarla birlikte AVM'ye giris
sayilarinda yiizde 70 oraninda

bir artisin olduguna dikkat cekti.
Yildizhan, "Ziyaretgi sayilarimizi anlik
olarak kontrol ediyor ve buna bagli
olarak dezenfeksiyon planlamamizi
yapiyoruz. Hijyen ekiplerimizle
tirabzan, asansor, oturma alanlari
gibi cok temas edilen tiim alanlari
surekli olarak dezenfekte ediyoruz.
Temas gerektirmeyen, fotoselli
tuvaletlerimizin, 24 saat boyunca
ozon sistemi ile sterilizasyonunu
sagliyoruz.” ifadelerini kullandu.
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AKASYA VE AKBATI'YA
YENILENEBILIR ENERJi SERTIFIKASI

Akis GYO biinyesinde bulunan Akasya ve Akbati
aligveris merkezleri, ylizde 100 yenilenebilir

yesil enerjiye gegerek I-REC sertifikasi ald.

Akasya ve Akbatrnin, bu sertifika ile yenilenebilir
enerji kaynaklarindan Uretilen elektrik kullanimi
belgelenecek. Bu calisma karbon saliniminin
azaltilmasina énemli bir katki saglarken, sistem
sayesinde surdrebilir yasama da destek verilecek.
Akasya ve Akbatrda 2021 yilinda kullanilacak elektrik
tuketimi karsiligr yaklasik 90.000 agag karsiligi karbon
azalimi saglanacadi ve ayrica, 2031 yilina kadar bu
karbon azaliminin yaklasik 1.000.000 agaca esdeger
sekilde elde edilmesi 6ngoriliyor.

RECS International tarafindan gelistirilen, Uretilen veya
tuketilen elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan
uretildigini belgeleyen uluslararasi sertifika sistemi
olan I-REC Yenilebilir Enerjisi Sertifikasi, Avrupa ve
ABD'de yenilenebilir enerji yatirimlarini ve tiketimini
yayginlastirmak amaci ile yogun bir sekilde kullaniliyor.

Tlrkiye’de mevcut senaryoda yenilenebilir enerji
sertifikasyonu ulusal (YEK-G) ve uluslararasi (I-REC)

Her 200 TL Alisverise
Jeep Compass 1.3
Kazanma Sansi
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diizenlemeler dogrultusunda islerlik gosteriyor. Turkiye’de yenilenebilir
enerji santralleri 2015 yilindan bu yana I-REC standardi kapsaminda
sertifikasyonu denetiminde yur(tliiyor. Akasya ve Akbati alisveris
merkezleri daha dnce diinya genelinde 25 {ilkede benimsenen bina
cevresel degerlendirme sistemi olan BREEAM (Building Research
Establishment-Environmental Assessment Method) Surd(riilebilir Bina
Sertifikasi ve bunun yanisira Sifir Atik Belgesi'ni de almaya hak kazanmisti.

MARMARA PARK BIR KiSiYi

Marmara Park, sansli bir ziyaretcisine Jeep Compass 1.3 hediye ediyor.
Otomobil gekilisine katilmak icin Marmara Park’ta kampanyaya katilan
magazalardan 200 TL ve katlari tutarinda alisveris yaparak fislerinin
kampanya suresi boyunca fotografini “Marmara Park Sansin CEPte”
uygulamasina yiklemeleri yeterli oluyor.

Marmara Park Alisveris Merkezi, ziyaretgilerini bliyuk bir hediyeyle mutlu
etmeye hazirlaniyor. 15 Mart-15 Haziran tarihleri arasinda Marmara Park
magdazalarindan toplam 200 TL ve uizeri alisveris yapan ve kampanyaya
katilanlar arasindan bir kisiye Jeep Compass 1.3 hediye ediliyor. Cekilise
katilmak isteyenlerin iOS veya Android isletim sistemli akilli telefonlarina
Uicretsiz olarak indirdikleri “Marmara Park Sansin CEPte” uygulamasina
girip Uye olduktan sonra, 200 TL ve katlar tutarindaki alisveris fislerinin
fotografini ylklemeleri yeterli oluyor.




GEBZE CENTER AVM, 'HAYAL ORTAGIM' ILE
ENGELLERI KALDIRIYOR

Uyguladigi hijyen kurallari ile
pandemi déneminde glivenli ve keyifli bir
aligveris deneyimi sunan Gebze Center
AVM, gorme engelliler igin anlamli bir
uygulamaya imza atti. AVM, Turkcell
tarafindan hayata gegirilen diinyanin en
bliylk ve zengin gérme engelli platformu
Hayal Ortagim’in “Yol Arkadagim
Kapali Alan Navigasyon” teknolojisini
kullanmaya basladi. Turkcell'in gérme
engellilerin sosyal hayata esit ve
bagimsiz katilmasini saglamak igin
hayata gecirdigi Hayal Ortagim icerisinde
bulunan Yol Arkadasim Navigasyon
uygulamasi kapsaminda, Gebze Center
AVM'nin icerisindeki belli lokasyonlara
vericiler yerlestirildi. Bu vericiler
sayesinde cep telefonlarina iletilen sesli
bildirimlerle AVM, herkes i¢in engelsiz
bir aligveris deneyimi sunmaya baslad.
Uygulama sayesinde Gebze Center AVM'yi
ziyaret eden gorme engelli misafirler,
oniinden gegtikleri magazalarin
bilgisini Hayal Ortagim Yol Arkadasim
izerinden sesli olarak alabilecek; AVYM
ici sesli navigasyon hizmeti sayesinde
magaza, asansor, danisma ve lavabo gibi

Furkan Ugur Esitli

konumlara rahatlikla ulasabilecekler.
Tamamen licretsiz sunulan hizmetten
faydalanmak igin Apple Store veya
Google Play’den Hayal Ortagim mobil
uygulamasinin indirilmesi ve lye
olunmasi yeterli oluyor. Ardindan
uygulama icerisindeki, Yol Arkadasim
sekmesi altinda Gebze Center AYM'nin
secilmesi ile AVM hakkindaki bilgilere
erisim saglanmasi yeterli oluyor.

TEKNOLOJi GORME ENGELLILERIN
HAYATLARINI KOLAYLASTIRIYOR

AVM'de aktif hale gelen uygulamayi
Beyaz Ay Dernegi Gebze Sube Bagkani
Furkan Ugur Esitli, Gebze Centera
gelerek deneyimleme firsati buldu. Hayal
Ortagim Yol Arkadagim uygulamasini
kullanarak Gebze Center'daki pek cok
magazay ziyaret eden Esitli, “G6rme
engellilerin genis ve kapali alanlarda
hareketleri daha kisitli oluyor. Ozellikle
daha 6nce gitmedikleri bir yerde sorun
daha da buyuk bir hale gelebiliyor. Bunu
kolaylastirmak igin Gebze Center’in
entegrasyonunu tamamladigi Hayal
Ortagim Yol Arkadasim Projesinin

Gebze ve bolge halki igin
kiymetli bir yagsam merkezi
olan Gebze Center AVM,
Turkcell'in gérme engellilere
yonelik gelistirdigi Hayal
Ortagim Uygulamasi'nin

“Yol Arkadasim Kapali Alan
Navigasyon" teknolojisini
kullanmaya basladi.
Uygulama sayesinde
engelleri kaldiran Gebze
Center AVM'nin gérme
engelli ziyaretgileri, alisveris
merkezi igerisinde gitmek
istediknoktaya sesli anlatimla
rahatlikla ulagabilecek.

bir gérme engelli olarak benim igin
hayati kolaylastirdigini soyleyebilirim.
Teknolojinin gelisimi ve bunu
uygulamaya koyan kurumlarla biz
gorme engellilerin de hayatinin ne
kadar kolaylasabilecegini goruyoruz. Bu
sebeple hem bu teknolojiyi gelistiren
Turkcelle hem de Gebze Center AVM'ye
bu teknolojiyi uygulamaya aldiklari igin
sahsim ve gérme engelli vatandaslar
adina ¢ok tesekkir ediyorum” dedi.

SORUMLU MARKA ANLAYISI

Gebze ve bolge halki igin dnemli
bir yasam merkezi olan Gebze Center
AVM, sorumlu marka anlayisi ile
faaliyetlerini suirduriiyor. Gorme engelli
vatandaslar icin hayata gegirilen “Hayal
Ortagim Yol Arkadasim” teknolojisinin
entegrasyonunu saglayan AVM, blytk
bir sosyal fayda saglayan bu projenin
yayginlagmasina da onciiliik ediyor.
Misafirlerinin sagligini en buytik onceligi
yapan Gebze Center AVM, uygulamaya
aldidr hijyen ve giivenlik 6nlemleriyle
de gectigimiz giinlerde TSE COVID-19
Glivenli Hizmet Belgesi almisti.
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SONSUZ INDIRIMIN ADRESI:
DEPOSITE OUTLET MALL

2017 yilinda biyik bir yenilenmeye giden Deposite Outlet Mall, birbirinden degerli markalarin outlet
magazalarina ev sahipligi yapiyor. Gi¢li marka karmasinin ve sinirsiz indirimlerinin yanina Lezzet Bahgesi,
cocuk oyun parki Parky, cevre diizenlemesi ve lokasyon avantajini da ekleyen Deposite Outlet Mall,
Basaksehir'in yani sira tiim istanbullularin ugrak noktas haline geldi. Bu déniisimiin mimari Deposite
Outlet Mall AVM Muidiri Burak Aydodan ile yenilenme siireci ve hedefleri hakkinda konustuk.
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Deposite’nin yatirimci tarafi hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Deposite Outlet Mall, 1974'ten bugiine insaat
sektorlinde faaliyet gosteren bir Sinpas projesidir.
Sinpag’in istiraki olan Mulk Gayrimenkul Yatirim
tarafindan yonetilen Deposite Outlet Mall, Avrupa
yakasinin gelisim bélgesi olan ikitelli ve Basaksehir'in
bulusma noktasinda yer almaktadir.

Deposite Outlet Mall gerek Turk mimari
unsurlarindan izler tasityan sira disi mimarisi ve 6zgiin
tarzi, gerekse ulusal ve uluslararasi birgok seckin
markasi, kafe ve restoranlari ile ziyaretgilerine keyifli
alisveris imkani sunmaktadir.

Miilk Gayrimenkul Yatirim bugdin itibariyle Deposite
Mall Outlet’in yaninda Flatofis Halic, Flatofis Kagithane,
is Modern ve Altinoran Carsi birkac drnek olmak
lizere toplamda 1.109.066 m? ik ticari portféyin
pazarlama, kiralama, tesis yonetimi, varlik yonetimi
ve proje gelistirme islerini yonetiyor. Yurt disinda ise
Almanya Frankfurt'ta yer alan; hava, kara, deniz ve
demir yolu ulagim akslarinin merkezinde yer alan,
266.880 m? biyiiklige sahip dev lojistik, ofis, perakende
ussi alaninda faaliyet gosteren OSWE projesinin de
yonetimini uUstlenmistir.

Peki, Deposite su an mimari ve konsept olarak
nasil bir yapiya sahip?

Bolgenin ilk karma konseptli projesi olarak
one ¢ikan Deposite Outlet Mall icersinde ofis ile
depo bélimlerinde 117.268 mZlik bir alanda; ofis,
perakende magazalar, endlstriyel ve sosyal alanlari
ile hizmet vermektedir. ihtiyaca uygun céziimler
Uretmek Uzere tasarlanan projede her kata rahatlikla
ulasim imkani sunarken, endiistriyel depolama
ve imalathaneye uygun tasarimiyla, is diinyasina
ayricalikli ve fonksiyonel kullanim alanlari ile 6ne
¢ikmaktadir. Alisveris merkezinin konseptini ise
‘Ylizde 100 Outlet’ terimiyle 6zetleyebiliriz. Bizde
indirim sonsuz. Ziyaretcilerimize, blinyemizde bulunan
seckin markalarin kaliteli Grunlerine, yilin 365 giini
indirimli fiyatlara ulasma imkanini sagliyoruz. Mimarisi
ise hizli, kolay ve ulasilabilir bir alisveris deneyimi
yasatmak icin ozel olarak tasarlandi. Ziyaretgilerimizin
herhangi bir ihtiyaglarinda Deposite Outlet Mall’a
ugrayip, “gel, al, git” konseptine uygun olarak rahatca
alisverislerini yapabilmeleri adina 1000 arag kapasiteli
bir agik otoparkimiz ve 800 arag kapasiteli bir kapali
otoparkimiz mevcut. Kisacasi, Deposite’de tim detaylar
uygun fiyatlara, kaliteli ve kolay aligveris yapma
imkanini sunmak amaciyla dislinildi diyebiliriz.

Lokasyon olarak sahip oldugunuz avantajdan bahsedebilir misiniz?

Bulundugumuz lokasyon, bizim icin biyiik bir avantaj. Deposite
Outlet Mall; Ikitelli ve Basaksehir'in bulusma noktasinda yer aliyor
ve bu bolgedeki ilk outlet alisveris merkezi. 150 metre ilerimizdeki
ikitelli Sanayi Metro durag artik Mecidiyekdy'e kadar baglanabiliyor.
Ustelik ziyaretcilerimizin metro ¢ikisindan kolaylikla Deposite Outlet
Malla ulasabilecegi 6zel bir metro ¢ikisi mevcut. Cevre diizenlemesi
ve otoparkimiz da dahil olmak lizere Deposite Outlet Mall’a biiy(k bir
yatirim gerceklestirmis olduk. Bu yatirimin donlsiinu de su an aliyoruz.

Deposite Outlet, agilisindan bu yana bir dizi degisim yasadi. Son olarak
hayata gecen yenilenme siireci hakkinda bilgi alabilir miyiz?

2017'de biiyiik bir yenilenme operasyonu baslattik. Onceligimiz,
yediden yetmigse tim ziyaretgilerimizin mutlulugu ve keyifli bir
alisveris deneyimi yasamalari. Bu baglamda, 2 bin 700 metrekarelik bir
oyun parki olan Park’yi kurduk.
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Bu yenilenme operasyonunda yeni markalari da Deposite
catisi altinda bulusturduk. Penti, Tirkiye'de ilk outlet
tabelasini buraya asti. Yine Puma'nin Tiirkiye'deki ilk
clearance store magazasina ev sahipligi yapiyoruz. Watsons,
Hummel, Loris Parfum, Schafer, Starbucks, Koskeroglu, File
Market,Avansas LCW Home ve LCW Dream, Deposite'ye
kattigimiz 6nemli magazalar oldu. Bunun yaninda; Nike,
Kigili, Mavi, Boyner, Damat, FLO, B&G Store, Armine, Tefal,
Altinyildiz,Toyzshop markalarina da ev sahipligi yapiyoruz.
Yakin zamanda Barrels & Oil markasi Turkiye’'deki ilk outlet
magazasinin kapilarini burada agacak. Yeni markalarla ise
gorlismelerimiz slruyor.

UCRETSIZ ACIK HAVA OYUN "PARKY"
Peki, nedir bu Parky?

Parky; su anda Avrupa Yakasi’nin en buytik licretsiz agik
hava oyun parki. Parky ile birlikte diizenledigimiz etkinliklerle
ailelerin ¢ocuklarini rahatlikla getirebilecekleri bir alan
olusturmus olduk. Bu alanda ¢ocuklara gesitli eglenceli
aktivitelere katilma imkanini saglamak adina 3 biiylik oyun
parkurumuz mevcut. Ailelerin araglariyla girig ve cikigini
kolaylastirmak igin 6zel alanlar tasarlayarak Parky'yi
olabildigince ulasilabilir kilmaya ¢alistik. Maksat, cocuklar
ile cesitli surprizlerin ve sonsuz eglencenin arasindaki tim
sinirlari kaldirmakti. Bu ylizden lcretsiz olmasi bizim igin
onemli bir unsurdu. Gln boyu alinan hijyen onlemleriyle
de ailelerin ¢ocuklarini gonil rahatligiyla getirebilecekleri
sonsuz bir eglence diinyasi diyebiliriz Parky igin.

Yeme i¢me alanlarina yonelik yiiriittiigiiniiz calismalari
ogrenebilir miyiz?

Yaptigimiz dontsumle AVM'mize gligli markalar

kazandirmistik. Ancak ziyaretgilerimizin aligveris aralarinda
soluklanabilecekleri etkinlik noktalari yoktu. Ornegin kafe
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alanlarimiz bulunmazken, yemek alanlarimiz da ok kisitliydi.
Bu eksikligi gidermek adina ‘Lezzet Bahgesi’ bolimiinii

hayata gecirdik. Bu bolime Starbucks, Kofteci Yusuf, Doner Y,
Koskeroglu,Mise Coffee gibi markalari getirerek sorunu ¢ozmiis
olduk. Ziyaretgilerimize, aligveris molalarinda ferah bir ortamda
keyifle vakit gecirebilecekleri bir agik alan olusturduk. Ozellikle
icinde bulundugumuz donemde, yeme-igme alanlarinda temiz
havadan faydalanabiliyor olmak 6nemli bir unsur. Bu alana birkag
tane daha marka yatirimi yapmay! planliyoruz, boylece sonsuz
indirimlerin yaninda sonsuz lezzetleri de ziyaretgilerimizle
bulustururken daha fazla gesit sunabilmeyi hedefliyoruz.

Peki, pandemi siirecinden nasil etkilendiniz?

Pandemi, AVM sektorlini derinden etkiledi. Ancak, biz hayata
gegirdigimiz degisimin meyvelerini bu donemde topladik.
Sahip oldugumuz TSE COVID-19 Givenli Hizmet Belgesi;
ziyaretgilerimizin glivenle ve keyifle alisveris yapabilmeleri
adina gereken tiim onlemleri aldigimizin bir gostergesi.

Gectigimiz 3 ay boyunca, pandemiye ragmen Deposite Outlet
Mall'da 5 yeni magaza acilisi gergeklestirdik. Koskeroglu, File
Market, Loris Parfum, Avansas, LCW Home, LCW Dream ve son
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olarak Barrels And Oil Outlet’'i AVYM'mize bu siirecin i¢inde
kazandirdik. Su an kiralanabilir alanlarimizda ytizde 96 doluluk
oranina sahibiz. Ekim 2020 ayi en yiiksek ciroya ulastigimiz

ay oldu. “Yiizde 100 Outlet” olma 6zelligimiz sayesinde bu
basariyi yakaladik. Nike’in AVM’'mize ¢ok biiyiik katkisi var.
Nike'in Turkiye'de 2 tane, Avrupa’da 5 tane olan clearance
magazasindan biri burada. ileriki giinlerde Barrels & Oil de
Tirkiye'de ilk outlet magazasini burada hizmete agacak.

DEPOSITE OUTLET MALL BURADA HER SEY HEM UCUZ HEM BOL

Pandemiye ragmen yakaladiginiz bu bagarinin sirrini
ogrenebilir miyiz?

ilk basta belirttigim gibi “Yiizde 100 Outlet” olma
ozelligimiz, ziyaretci tarafinda bizi tercih edilebilir kiliyor.
Hatta bu 6zelligimiz sayesinde ¢evre lokasyonlardaki
AVM cesitliliginin artmasindan dahi etkilenmedik. Bizim
sloganimiz belli; “Gel, al ve git”. Yani Deposite Outlet, cabuk
gelip cabuk cikabildiginiz, hizli aligveris yapip kaliteyi ucuza
aldiginiza emin olabildiginiz bir merkez. Otoparkimiza girig
ile magazamiza ulagma araniz da ok pratik. Sekizytiz araclik
kapali, bin araclik da agik otoparkimiz mevcut. Ozetlemek
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gerekirse, Unli markalarimizla sonsuz indirimler, kafe ve
restoranlariyla sonsuz lezzetler, rahat otopark girisiyle sonsuz
ulasim kolayligi ve Ucretsiz gocuk agik hava oyun parki Parky
ile sonsuz eglence Deposite Outlet Mall'da. Yani burada her
sey hem ucuz hem de bol.

Pandemi sonrasi hedeflerinizden bahsedebilir misiniz?

Deposite Outlet olarak 2017'de baslatti§imiz donlisim
sonucu yeni magazalarimiz ile birlikte dis cephemizde biiyiik
bir marka zenginligi olusturduk. Bu déniislim sayesinde 2017
yilindan bu yana ciddi bir buyume gerceklestirdik. Pandemiye
ragmen biiylime hedeflerimizi koruyoruz. Ornegin 14 Subat
Sevgililer Glnd bizim icin cok verimli gecti. 10,11 ve 12
Subat’ta glinlik ziyaretci sayimiz ikiye katlandi. Kuyruklar
olustu magazalarimizin éniinde.

Bu siirecte kiracilariniza ne tiir destekler sagladiniz?

Pandeminin baslangicindan bu yana kiracilarimiza
gereken butuin desteg@i sagliyoruz. Onlarla iyi bir ig ortakligi
icinde hareket ediyoruz. Kira destegimizin diginda AVM'miz
icindeki bitun reklam alanlarimizi, lightboxlari ve TV'leri,
bilboardlari markalarimiza ticretsiz olarak kullandirdik. Sosyal
medyamizdan kiracilarimizi destekledik. Her hafta bir marka
icin cekilis yapiyoruz ve ziyaretgilerimize hediyeler veriyoruz.
Garaj Giinleri ile de adinizdan soz ettiriyorsunuz. Peki bu
etkinlik nasil geciyor?

Garaj Glnlerini yilda 2 kez gergeklestiriyoruz. 10 giin
boyunca devam eden ve yilin 365 giini indirimli fiyatlara
sunulan Grlnleri %50-%70 ek indirimle ziyaretgilerimizle
bulusturan Garaj Glnleri, markalarimiz agisindan
oldukga verimli gegiyor. Pandeminin bitmesiyle birlikte
Garaj Glnleri'ni hi¢ bekletmeden diizenleyecegiz. Garaj
Glinleri'mizde ziyaretci sayimizi yaklasik 3’e katliyoruz.
Markalarin cirolari da o ay ylzde 300 artiyor.
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KAPAK KONUGU

ANKARANIN 4. NESIL ILK AVM'Si: ALTINORAN GARSI

Sinpas’'in bir baska degerli AVM projesi olan Altinoran
Carsi; “Turkiye'nin Temali En Blyiik Konut Projesi” olan Sinpas
Altinoran’in meydaninda, Ankara Cankaya’nin kalbinde yer aliyor.
Ankara’nin genig kapsamli 4. nesil itk AYM'si olan Altinoran
Carsi; 36.950 m? kiralanabilir alani, genis teraslari ve acik alan
peyzaj mimarisi, ylriyls yollari, animasyon havuzlari ve farkli
aktiviteleriyle kuiclik nifuslu bir sehir goriintlsu sergiliyor.
Ziyaretcilerinin her tlrlu ihtiyacini karsilamak adina Altinoran
Carsi; blinyesinde 6zel okuldan fitness merkezlerine, aligveristen
aile saglik merkezine kadar kapsamli imkanlar sunuyor.

Seckin markalardan alisveris yapabileceginiz magazalari, agik
ve bliyuk terasli yeme icme alanlarini diinya mutfagindan gurme
lezzetlerle bulusturan restoranlari ve ekstrem spor deneyimleri
ile Altinoran Carsi; 2015 yilindan bu yana kaliteli yagamin,
eglencenin ve sporun merkezi. Kisisel bakim-kozmetikten
telekomuinikasyona, marketten dis klinigine, glizellik merkezinden
kuafore, kirtasiyeden pet shopa kadar bircok segenekte aligverisin
gb6zde mekani olarak {iniind siirdiirmeye devam ediyor.

Altinoran Carsr’da ziyaretgiler, ferah ve keyifli bir alisveris
deneyimi yasarlarken ayni zamanda, Tlrkiye'nin tek sehir ici kayak
merkezi olan Snowland’de yilin 365 guinii kayak yapmanin keyfini
cikarabiliyorlar. Turkiye'nin tek, Avrupa’ninsa en buyik yapay
kayak merkezi Snowland’de; kayak, buz pateni ve snowboard gibi
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cesitli aktiviteleri deneyimlemenin yaninda, ulasimin en eglenceli
hali olan teleferikle Altinoran Carsr'nin vadi manzarali terasina
ulasarak dogayla ic ice dakikalar gegirebilirsiniz.

Altinoran Carsi Extremeland Macera Parki'ysa adrenalin
tutkunlarinin bir diger ugrak mekani. Giig, denge, cesaret ve
eglence temali birbirinden zevkli parkurlarla maceraperestler,
dayanikliliklarini test ederken ayni zamanda ugma hissi yasatan
seffaf ylrlyls yolu Skywalk’ta heyecan dolu bir yirlyustn tadini
gikarabiliyorlar.

Altinoran Carsi’min 4.000 m?lik bir alanda konumlandirilan
spor kompleksi, ziyaretgilerine ylizme dahil diledikleri her dalda
spor yapabilmenin ayricaligini sunuyor. Dinlenmek istediginizde
ise Starbucks, Mado, Ozsiit, Good Beef, Sampi, Nunchi Coffee ve
Simitgi Diinyasrnin lezzetleri sizleri bekliyor.

YENI NESIL CALISMA ORTAMI:
ALTINORAN CARSI WOOP POINT

Sinpas Holding glivencesiyle Mulk Gayrimenkul Yatirim
tarafindan Istanbul’'dan sonra ilk kez Ankara Altinoran Carsi'da
faaliyete gegen Woop Point; yeni nesil ofis konseptiyle ¢alisma
hayatina ve ofis yasamina farkli bir bakis agisi getiriyor. Yeni
nesil hazir ofis ve toplanti odalarinin adresi olan Woop Point;
musterilerine sundugu Hazir Ofis, Toplanti Odalari, Sanal Ofis ve
Co-working Alanlari ile masraflari en aza indirgeyerek ¢alisanlara
ekonomik ve keyifli bir calisma ortami sunuyor.

...."h ‘

Sinpas Holding Ankara Ticari Alanlar Miidiirii Ozkan Giiven




Burger Pizza Tava
1978’den gunumuze degismeyen
lezzet ve hizmet kalitesi
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FESIH ve TAHLIYE

Uygulamada siklikla birbirine karistiritan iki kavrami ele alacagiz bu
makalede: “Fesih” ve “tahliye”. ilk bakista bu terimlerin karistirilmasi bir
makale konusu olacak kadar dnemli gériinmeyebilir. Maalesef durum
gorlindligu gibi degil. Bu iki terimin karistirilmasi bircok hak kayiplarina
yol agiyor. Bu ylizden konuyu genisce ele alma ihtiyaci hissettik.
Elimizden geldigince yalin bir anlatim sunmayi amagliyoruz, ancak
konu cok teknik ve detaya iliskin oldugu icin bazen yalin anlatimdan
uzaklagmamizin mazur goriilece@ini diisiiniiyoruz.

Fesih, kelime anlami olarak “bozmak” demektir. Tahliye ise, kelime
anlami olarak “bosaltmak” demektir. Kelime anlamlarina bakinca, bir
sdzlesmenin bozulabilecedi ve bir tasinmazin bosaltilabilecegi hemen
anlasilabilir. Bu hizli kavrayis taginmaz kiralarinda tahliye kavraminin
fesih kavramiyla 6zdeslestirilmesine ve birbiri yerine kullanilmasina
neden olmaktadir. Oyle ki, kanun koyucu bile feshi kastettigi yerde
tahliye, tahliyeyi kastettigi yerde fesih kelimesini kullanabilmektedir. Yargi
kararlarinda fesih ve tahliye kavramlarindaki karisiklik daha vahimdir.

Bir kira sozlesmesi usulline uygun olarak feshedildiginde, kiraci ile
kiraya veren arasindaki kira sozlesmesi de sona erer. Baska bir deyisle
taraflar arasindaki kira iliskisi ortadan kalkmis olur. Bununla birlikte
daha once kira iligkisinden dogan borglar hukuki hayatlarina devam
ederler. Kira sozlesmesi sona ererken dogan en onemli borglardan biri de
kiralanani iade(geri verme) borcudur. Ancak kira sozlesmesi sona ermis
olmasina ragmen kiraci, kiralanandan gikmak istemezse ve ¢ikmamakta
diretirse, kiraya veren onu bizzat ¢ikartamaz. ihkak-1 hak(kendiliginden
hak alma) yasaktir. Kiraya verenin yasal yollara bagvurarak kiraciyi
tahliye ettirmesi gerekir. Bunu yapabilmek icin de kiracinin tahliyesine
hiikmedilmis bir mahkeme karari olmasi gerekir.

Dikkat edilirse, fesih taraflardan birinin hakli ve usuliine uygun
irade beyanini karsi tarafa ulastirmasi ile gergeklesiyor. Oysa tahliye
icin bir mahkeme kararina ihtiyag duyuluyor. 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunda “tahliye borcu” seklinde bir terim bulunmamaktadir. TBK m. 334
“kiralananin geri verilmesi” basligi altinda su hiikme yer vermistir: “Kiraci
kiralanani ne durumda teslim almissa, kira sozlesmesinin bitiminde o
durumda geri vermekle yukimludir”. Gorildugu tzere, kanuni tabir “geri
verme borcu” seklinde ifade ediliyor. Fesih, kira sozlesmesini bitiren bir
hukuki islem olduguna gore, fesih durumunda kiralanani geri verme
borcu dogmus oluyor. O halde, kira sozlesmesi kanuna uygun olarak
feshedilmisse ve bu konuda bir itiraz bulunmuyorsa neden tahliye davasi
acmak gerekli olsun? Direkt olarak icra takibine gegilmesi gerekmez mi?

Bu sorunun cevabi da maalesef yukaridaki paragrafta ortaya konulan
akil yuriitmesi kadar kolay olmuyor. Clinkii konuyu karmasik hale getiren
ikinci bir nokta daha var: Tahliye sebeplerinin sinirliligi ilkesi. Bilindigi
Uzere kanun koyucu konut ve isyeri kiralarinda kiraciyr korumayi
amagliyor. Bu nedenle bir takim sinirlamalar getiriyor. Bu sinirlamalardan
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Av. Pelin Baruh

biri de kira s6zlesmesinde “tahliye nedenlerinin sinirli
olmas!”. Buna gore, tahliye nedenleri sadece sahsi ihtiyag,
kanunen bakmakla ytikiimlii oldugu yakin akrabalarinin
ihtiyaglar, tahliye taahhud, bir kira yili iginde iki hakli
ihtar ve on yillik uzama siiresinin dolmasi olarak kabaca
sayilabilir. Bu haller disinda kira sdzlesmesinde bagka
tahliye nedenleri 6ngorulmesi gegersizdir. Bu nedenle
konut ve ¢atili isyeri kiralarinda tahliye nedenleri
sinirlidir.

Diger yandan bir de Kanun’da diizenlenmis fesih
sebepleri vardir. Kiralananin sonradan ayipli hale
gelmesi, kiracinin temerrtdu, 6zenle kullanma
ve komsulara saygi gésterme borcuna aykirilik,
hakli(6nemli) nedenle fesih, kiracinin iflasi ve kiracinin
6limu Kanunda sayilan fesih sebepleridir. Goruldigu
gibi “fesih sebepleri” ile “tahliye sebepleri” birbirinden
farklidir. Konut ve gatili isyeri kiralarinda fesih
sebeplerinin sinirli olup olmadigi Kanun’da agikga
belirtilmemistir. Ancak konut ve gatili isyeri kiralarinda




tahliye sebeplerinin sinirliigi ilkesinden yola ¢ikarak fesih
sebeplerinin de sinirli oldugu kabul edilmektedir.

Simdi “fesih sebepleri” ile “tahliye sebepleri” uygulamada birbirine
karistirilmaktadir. Fesih sebeplerinden biri s6z konusu oldugunda da
tahliye davasi agilmasi gerektigi sanilmakta, tahliye davalarinda da
yanlis olarak “fesih” terimi kullanilmaktadir. Halbuki bu iki arasinda
cok dnemli bir fark vardir. Bir fesih sebebi ile kira sozlesmesinin
sona ermesinde, fesih beyaninin karsi tarafa ulastigi an esastir.
Fesih beyanin kars tarafa ulasip yasal stresi doldugunda artik
kira s6zlesmesi sona ermis ve kiraci da orada “isgalci” konumuna
Yargitay'in tabiriyle “fuzuli sagil” konumuna diismiis olur. Fuzuli
sagile karsl bagvurulacak yollar daha fazladir ve artik kira bedeli
yerine ecrimisil talep edilir. Ecrimisil ise, en azi emsal kira bedelleri
lizerinden olmak lizere baska zararlari da kapsayabilecek bir
tazminat tiiridur. Oysa kira bedeli dnceden belirlenmis zamanla da
emsal bedellerin altinda kalmis olan bir bedeldir.

Bir tahliye sebebi ile kira sozlesmesinin sona ermesinde ise karsi
tarafa gonderilen beyan(ihtar) kira sozlesmesinin sona ermesine
yol agmaz. Aksine bir tahliye davasi agilmasi gerekir. Mahkeme
tahliye karari verirse, ancak karar kesinlestiginde kira sozlesmesi
sona ermis olur. Tahliye davasinin da en azindan birkag yil slirecegi
g6z 6niine alinirsa “fesih” gibi hemen kira sdzlesmesini sona
erdiren bir yontem ile ne kadar farkli oldugu anlasilir.

Uygulamada fesih sebeplerinden kaynaklanan durumlarda
da “tahliye davasi” agilmakta, gerek dilekgelerde gerekse
kararlarda “fesih” yerine “tahliye” ve “tahliye” yerine “fesin”
kavrami 6zensiz bir sekilde kullanilmaktadir. Sonugta bir ok hak
kaybi yasanmakta ve bir cok hukuki imkan heba edilmektedir.
Kanunlarin iyi uygulanmasi ile kot uygulanmasi arasindaki farkin
en belirgin sekilde goruldiigu orneklerden biri budur.

Bu karisiklik, akdin feshiyle birlikte icra ve iflas Kanunu m.
272 ve devami maddelerinde diizenlenen kiralananin ilamsiz
tahliyesi gibi bly(k bir imkanin kullanimini engellemektedir.
Halbuki Prof. Dr. Erol CANSEL, hasilat kiralarina iliskin kiymetli
calismasinda acikca akdin feshinden sonra kiraya verenin IiK m.
272 ve devami huklimlerine istinaden icra dairesinden kiracinin
tahliyesini talep edebilecegini ifade etmektedir [Bakiniz: Erol
CANSEL, Turk Hukukunda Hasilat Kirasi, Ankara 1953, s. 145].
Yine ayni konuda Prof. Dr. Haluk BURCUOGLU da bircok Yargitay
kararindan ornekler vererek tahliye davasinin net bir sekilde
ayirt edilebilmesi icin “geri verme(iade) davasi” teriminin
kullanilmasi gerektigini yazmasina ragmen sorun devam
etmektedir [Bakiniz: Haluk BURCUOGLU, Uygulama ve Ogretiden
Orneklerle Ozel Hukukta Quo Vadis(nereye), istanbul 2016]. Oyle
gorunuyor ki, sorun genis bir hukukcu kitlesi tarafindan anlasilip
israrla dile getirilmedikce ¢ozlilmeyecek!
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ARASTIRMA

YENI KUSAK, BAGIMSIZ CALISACAGI

IS MODELLERI ISTIYOR

Yeni teknolojilerin bagimsiz girisimleri cok daha kolay hale
getirmesiyle birlikte diinyada ve Tiirkiye'de kendi isini kurmak
isteyen kisi sayisi giderek artiyor. Esnek calisma saatleri,
maksimum verimlilik ve kendi isinde ¢alismanin verdigi
motivasyon, codu kisiyi farkli is modellerine yénlendiriyor.

Pandemi slreciyle is yapis sekillerinin giderek hiz kazandidi bir suregte artik
is dunyasinin kavramlari da degisiyor. Gig ekonomi, freelancer gibi adini sikga
duydugumuz bu kavramlara bir yenisi daha ekleniyor; “Marka Elgileri”. Yeni
calisma modellerinin gelismesiyle isini ‘patron’ gibi yapan profesyonelleri bir
araya getirerek Turkiye'de tiiketici destek hizmetleri alaninda ilk olan yeni
nesil calisma platformunu hizmete agan Champs Kurucu Yonetici Mahir Tizilin,
Teknoloji alt yapili misteri hizmetleri sektorlinde kendi isinin patronu olma
anlayisinin giderek arttigini belirtti. Tuiziin, Gig is modeli ile uzaktan patron
gibi calisan profesyonellerin musteri temsilciligi kavraminin yetkin marka elgisi
unvanina evrilme sirecinin ise hizlandigini vurgulad.

YENI KUSAK, KENDI iSININ PATRONU OLMAK iSTIYOR

Diinyadaki dinamiklere bagli olarak bireysel girisimcilik hareketlerinin
giderek arttigini ifade eden Champs Kurucu Yonetici Mahir Tiiziin; “Teknoloji, is
yapma bicimimizde devrim yaratmaya devam ediyor. Artik hepimiz daha esnek
kosullarda, is/6zel yasam dengesinin saglandigi ¢alisma kosullarinin ve calisilacak
projenin calisan tarafindan segilebildigi bir is yasami istiyoruz. Bunun yani sira
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artik isletmeler de hem fikren hem de
teknolojik olarak belli basli hizmetleri
isin uzmanlarina “uzaktan” yaptirmayi
amagliyor. Bu noktada dzellikle de Y ve Z
kusaklarinin is dlinyasindaki hakimiyeti
ciddi oranda hissediliyor. Bagimsiz
calisma, kendi sinirlarini kendi belirleme,
fiziksel sinirlara bagli kalmama gibi
kusak ozellikleri, kendi isinin patronu
olmak isteyen kisi popiilasyonunu
arttiriyor.” dedi.

PANDEMI, BU SURECI 10 YIL
HIZLANDIRDI

Kendi isinin patronu olma fikrinin
temelini olusturan Gig (bagimsiz
calisma) modelinin pandemiyle birlikte
daha da yayginlastigina dikkat ceken
Tuziin, s6yle konustu: “Girisimciligin
yiikselen deger oldugu bugiinlerde
teknolojinin sagladigi olanaklarla
halihazirda bir kurum ya da sirkette
yaptigimiz isi, kosullarini sizin
belirlediginiz bicimde kendi isinizin
patronu olarak yapabilir hale gelmis
durumdayiz. Ozellikle de pandemi siireci
is yapma bicimlerinin dijitale evrilmesini
en az 10 yil hizlandirdi. Pandemi
kosullarinin hizlandirdigi donlglimlerden
birisi de iletisim merkezlerinin can
damari olan misteri temsilcilerinin
is yapma bigimlerinde ve calisma
kosullarinda oldu. Gig bu ekosistemde
ciddi bir riizgar yaratti diyebiliriz.”

Tuzin, sozlerini soyle noktaladi:
“Kendi isinin patronu olma yaklasimiyla
hayat bulan Champs, tiim ¢alisanlarin
kendi yetkinliklerine ve tercihlerine
gore projelerde gorev alabilmesini,
calisma saatlerini ve kosullarini 6zgurce
belirleyebilmesini ve en 6nemlisi
de urettiklerinin tam karsiligini
alabilmelerini sagliyor. Bu noktada
Champs olarak kendi isinin patronu olma
motivasyonuyla kolektif bir calisma
anlayisi yaratiyoruz.”




PERAKENDE

50 PET SISEDEN
BIR TAKIM ELBISE URETIYORUZ

Damat, Tween, D'S Damat'in sahibi ve Orka Holding'in Yonetim

Kurulu Baskani Siileyman Orakgloglu, salginin gélgesinde

gecen is yasami ve sirketlerinin gelecek planlari hakkinda
bilgiler verdi. Turkiye'de gegen yil baslayan COVID-19 salgini
nedeniyle 2020'de 75 glin magazalari agamadiklarini ifade eden
Orakgloglu, hazirandan itibaren yavas yavas yuzde 50 kapasiteyle
calismaya devam ettiklerini soyledi. Temmuzdan itibaren ekime
kadar hedeflere dogru gitmeye basladiklarini aktaran Orakgioglu,
"Uzun siiredir hafta sonu kapaliyiz, hafta igi de kisitli. Olumsuz
etkiliyor bu tabi. Aralik ayindan itibaren basladi bu durum.Ama
her seye ragmen gemiyi yiizdlriiyoruz." diye konustu.

2020'de ozellikle sektor itibariyla yiizde 30°luk bir daralma
oldugunu animsatan Orakgioglu, "Bunun baz etkisiyle 2021'in
daha iyi olacagini diistiniiyoruz. Bu yilin en stresli baslangicr ilk
lc ay olacak. Nisan, Mayis, Haziran itibariyla ertelenmis talep
nedeniyle 2020’ye gore en az yiizde 20 daha iyi olacaktir."
degerlendirmesini yapti.

YURT DISINDA 180 MAGAZA ILE HIZMET VERIYOR

Siileyman Orakgioglu, Orka Holding olarak sektdriin bir
mozaigi gibi olduklarini ifade ederek, sektorde sadece uretim,
sadece ihracat, sadece perakende, marka ve tasarim gibi
alanlarda yogunlasan markalarin bulundugunu hatirlatti.
Orakgioglu, Orka Holding'in ise hem yurt ici hem yurt disinda
Uretim, ihracat, perakende ve tasarim alanlarinda faaliyette

Damat, Tween, D'S
Damat'in sahibi ve Orka
Holding'in Yonetim
Kurulu Bagkani
Suleyman Orakgioglu,
"Geri dontgime,
surdurilebilir gelecege
cok odakhyiz. Elli pet
siseden bir takim elbise
iretiyoruz. Uretim
standartlarinda daha
az kaynak kullanimi
sagliyoruz." dedi.

bulundugunu soyledi. Erkek giyimde markali ihracatta lider
olduklarini belirten Orakgloglu, yurt disinda 500% yakin,

yurt icinde ise Uretim dahil 2 bin 500% yakin calisanlarinin
bulundugunu ifade ederek, 180 tanesi yurt disinda olmak lzere
400% yakin magazalarinin bulundugunu kaydetti.

GERI DONUSUM EN ONEMLI GUNDEM OLACAK

Orka Holding Yonetim Kurulu Baskani Siileyman
Orakgloglu, salgindan sonra insanlarin satin alma tercihlerinin
siirdirilebilirlik ve dogaya saygl nedeniyle farkli hassasiyetler
kazandigini ifade ederek, s6zlerini sdyle tamamladi: "insanlar
sadece Uriin degil topluma katki istiyor. Saglik ve hijyene
olan ihtiyac da artiyor. Uriiniin degerini iyi anlatmamiz lazim.
insanlarin en fazla giilmeye ve umuda ihtiyaci var. Biz mesela
geri donuslime, stirdUrulebilir gelecege ok odakliyiz. 50 pet
siseden bir takim elbise (iretiyoruz. Uretim standartlarinda daha
az kaynak kullanimi sagliyoruz. Doga dostu ve siirdiirilebilir
tasarimlarimizi Sonbahar-Kis 2020 koleksiyonu ile begenilere
sunmustuk drnegin. Dogaya birakilan pet siselerin
toplanarak eritilmesi ile Uretilen yeni nesil ipliklerimizle,
takim elbiselere, yeleklere, ceketlere ve pantolonlara hayat
vermistik. Cevreye duyarlilik ve geri donlisim oniimiizdeki
donemde en dnemli glindem olacak ve biz de tim
markalarimizla gelecegin duyarli musterisine ve onlarin yeni
nesil beklentilerine cevap vermeye hazirlaniyoruz.”
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FIRMALARA A'DAN Z'YE
DIJITAL DONUSUM REHBERLIGI YAPIYORUZ

Pandemi, her firma icin dijital
doniisiimii zorunlu kildi. Dijital
doniigiimiin sagladigi avantajlardan
bahsedebilir misiniz?

Dijital dontsumin ne kadar
gerekli oldugunu biz firmalara
anlatmaya calisirken, COVID 19
pandemisi basladi ve teknoloji
firmalarinin uzun zamandir hep
beraber yapamadigini bu salgin
adeta tek basina gergeklestirdi.
Dijital donlsiim, sadece ana
odagdinda insanin oldugu teknoloji
donusumi degil, is yapma seklinin
donusumidir ve onemli olan dijital
donlisime nasil hazirlandiginizdir.
Hazirlik agamasi olmadan panikle
donusum calismasi yapmak,
donusmemekten daha zararlidir.

Dijital donugtimiin basariya etkisi
karlilik, farklilasma ve hiz olarak
karsimiza cikiyor. Sirketler dijital
donusum ile; musteri beklentilerini
daha iyi karsilayarak yenilikgi
urtin ve hizmetler sunmayi ve
boylece rekabette farklilasmayi;
is sureglerini iyilestirmeyi;
maliyetlerini dusurup gelirlerini
artirmayi saglamayi hedefler. Logo
Yazilim Dijital Donlisim Hizmetleri
olarak musterilerimize uygun
danismanlik hizmetleri sunarak
onlarin dijital donlisimunu de
saglayacagimiz ¢ozimler sunuyoruz.

Dijital doniisiim sadece teknolojik
yatirimlar olarak mi goriilmeli?
Firmalar, dijital doniisiim
konusunda nelere dikkat etmeli?
Sirketlerin dijital dontsimi
nasil tanimladigi onemli, sadece
teknolojik donlislim degil is
yapma seklinin doniisimii oldugu,
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Siiheyla Ozgil

Logo Dijital Dontigim Genel
Midirii Siiheyla Ozgiil ile
dijital donistim danigmanhigi
hakkinda konustuk. Dijital
dontstmin bir teknoloji
satin alma degil dijital kalttr
dontsimi oldugunu belirten
0zgiil, “Dijital déniisim
surecinin iyi bir danisman
firma onderliginde
yuritilmesi 6nemli. Biz,
Logo Dijital Donligim
Hizmetleri olarak firmalara
A'dan Z'ye dijital déniisiim
rehberligi yapiyoruz.” dedi.

odagdinda insanin bulundugu ve
surekli adaptasyon gerektiren bir
sureg oldugu unutulmamali. Dijital
donlisim nesnelerin interneti,

bulut bilisim, biiyuk veri ve analitik,
robotik siireg otomasyonu gibi
Endistri 4.0 teknolojileri Giretim
sektorlini yeniden yapilandiriyor.
Kurumlar her tirlu is streglerini
elektronik ortama tasimak igin
yatinim yaparken, ihtiyaglarini

dogru analiz edecek ve yenilikgi

is cozlimleri sunacak bir destege
ihtiya¢ duyuyor. Dijital dontsim
surecinin iyi bir danisman firma
onderliginde yuritilmesi de 6nemli.
Biz, Logo Dijital Donlisim Hizmetleri
olarak firmalara A'dan Z’ye dijital
dénusim rehberligi yapiyoruz.

Peki, dijital doniisiim danismanligi
hizmeti firmalara dijitallesme
siirecinde nasil bir katki sagliyor?
Dijital donlstm danismanligi,
surecin bir biitiin olarak gérilmesini,
gercek ihtiyacin saptanmasini ve
gerekli entegre ¢ozlimlerin bir arada
sunulmasini sagliyor, hiz ve zaman
kazandiriyor. Misterimizle el ele
omuz omuza dijitallesme yolunda
ylrlyor ve onlari olabilecek en iyi
sonuca ulastiriyoruz. ihtiyaclarini
Urtinlerimizle karsiliyoruz, gerekirse
Ozel yazilim gelistiriyoruz. Turkiye'de
dijitallesme konusunda sahada
en ¢ok karsilastigimiz zorluklar
arasinda; firmalarin danismanlik
almadan slreci yonetmeye
calismalari, yonetimin degisime
yeterince inanmamasi, ¢alisanlarin
degdisime olan direnci, yeni
yetkinlikleri benimseyememesi,
sureglerin tarifsiz olmasi ve siber




tehditler bulunuyor. Bu baglamda
dijital doniisimun bir teknoloji
satin alma degil dijital kaltdr
donusumi oldugunu anlamak
bircok zorlugun asilmasindaki en
temel noktalardan biri.

Logo Yazilim olarak dijital
danigsmanlik ve destek hizmetleriniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Logo olarak; Dijital dénlsum
danismanligi hizmeti ile baslayan
bu siirecte e-arsiv, e-fatura, e-
defter, e-irsaliye iceren ERP basta
olmak iizere; insan kaynaklari, Is
akisi platformu, B2B, CRM, Biitge,
Proje ydnetimi, insaat Cziimleri,
Mustahsil ¢oziimleri, Depo
¢ozumleri, Veri Toplama, Banka
entegrasyon coziimleri, is zekasi, Is
ve is¢i sagligr glvenlik ¢ézumleri ve
0zel yazilim gelistirme hizmetleriyle
musterilerin dijital donusum
yolculuguna rehberlik ediyoruz.
Dijital dénuiglim konusuna ilgi
duyan kisilere daha kolay erismeyi
saglamak icin dijitaldonusum.com
web sitesi hayata gegirildi.

Sirketlerin entegrasyon ve
sureg verimini artirabilmek igin
RPA (Robotic Process Automation)
konusunda gelistirme ve destek
faaliyeti yurituyoruz.

COK ULUSLU ORTAK PROJELERDE
YER ALIYORUZ

Ayrica ERP alanina 6zel
Bulut Biligim Altyapisi olan
Logo Paas ile dijitallesmeyi
ve buluta gegisi destekliyoruz.
Biylyen verinin islenebilmesi ve
anlamlandirilabilmesi icin logo.
us kapsaminda makine 6grenmesi
destekli ERP/Analitik stireglerini
gerceklestiriyoruz. Turkge dogal dil
isleme destegi ve akilli ajanlar ile
hem kendi kurumsal streglerimizi
hem de paydaslarimizin siireglerini
makine dgrenmesi destekli hale
getiriyoruz. Buguin Dijital Donlistim

Hizmetleri Birimi, Turkiye ve Hindistan’daki ekiplerle is birligi yaparak cok uluslu ortak
projelerde yer alan; misterilerine dijital donlisum rehberligi yapan, Logo uriinlerinin
sahada en iyi uygulamalarini gerceklestirerek biiyik ve basarili projelere imza atan
cevik bir organizasyon olarak Logo Grubun iginde 6nemli bir rol Gstlenmis durumda.

Miisterilerinizin 6zel ihtiyaglarini belirlerken nasil bir yol izliyorsunuz? Proje sonrasi

hangi destek hizmetlerini sunuyorsunuz?

Logo Dijital Donlstm Hizmetleri olarak firmalara Adan Z'ye dijital donlsim
rehberligi yapiyoruz. Gegtigimiz aylarda gecgeklestirdigimiz DOST (Dijital Olgunluk

Seviye Tespit) anketini tiim sektore fayda yaratmak igin Uicretsiz olarak sitemiz

Uzerinden herkesin erisimine sunduk. Anket firmalarin kendilerini dijitallesme

yolunda nerede olduklarini fark etmelerini sagliyor. Dijital ihtiyaclarini ortaya

¢ikartarak entegre bir ¢6zum olusturmak igin de istedikleri takdirde danismanlik

hizmeti teklifi sunuyoruz. ihtiyaclari dogrultusunda miisterimize uygun entegre

calisacak ¢oziimler olusturuyoruz. Sundugumuz ¢6ziim sadece Logo Yazilim

urtnlerinden olusmayabiliyor. Firmanin dijital dontgtimini basariyla tamamlamak

ana hedefimiz. Dijital dontsum yolculuguna birlikte basladigimiz firmalar

ile projeler fazlar halinde suruyor. Hayata gegen projenin sonrasinda destek

hizmetlerimizle hizmet vermeye devam ediyoruz.

Rakamlar ile ifade edersek, Tiirkiye’'de sirketlerin dijitallesmesi hangi asamada?

TUBISAD'In yayinladigi Tiirkiye Dijital Déniisiim Endeksi, firmalarin dijital
donusumi agisindan olgunluk seviyesini ol¢uyor ve dinyadaki diger llkelerle
karsilastiriyor. 2010-2020 yilindaki son arastirmaya gore Turkiye'deki firmalarin
dijital donlislim endeksi sayisi 5 tizerinden 3.06, 2019 yilinda da 2.94’idi. 100
ila 500 galisani olan 14 bin 250 civarindaki firma ile yapilan MTS’in Nisan 2020
arastirmasinda ise bu isletmelerin yiizde 63’Unin dnimiizdeki sene IT biitgesi olarak

250 bin lira ve alti rakam ayirdigini gorlyoruz.

Logo Yazilim olarak bu gercegi kabul ederek hareket ediyoruz, ¢ozlimlerimizi
bu dogrultuda gelistiriyoruz ve firmalara bu gergekler ile yaklasiyoruz. Alacak gok
yolumuz olsa da sureg icerisinde goruiyoruz ki bu is ortakligina agik ve bizimle yol
almak isteyen de ¢ok fazla firma var.
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NielsenlQ'nun 2021 yilinda
gerceklestirdigi “Pandemi
Doneminde Tiketici
Davraniglarini Anlamak” baglikl
arastirmaya, Turkiye'deki
tuketicilerin yizde 75'inin son

6 ay icinde davranis bigimlerini
degistirdiklerini gésteriyor. Bu
oran global élcekte ise yizde
66 seviyesinde.

PANDEMI, SATIN ALMA DAVRANISLARINI DEGISTIRDI

Covid-19 pandemisi diinyanin dort bir yaninda
tuketicilerin satin alma davranislari, neyi nasil
satin aldiklar Uzerinde benzersiz bir etki yapti.
NielsenlQnun 2021 yilinda gerceklestirdigi “Pandemi
Doéneminde Tiiketici Davranislarini Anlamak” baslikli
arastirmanin sonuglar, Turkiye'deki tiiketicilerin artik
daha tedbirli olduklarini ve satin alma aligkanliklarini
bugiiniin diinyasinin yeni ekonomik kosullarina
gore degistirdiklerini isaret ediyor. Tiketicilerin
yarisinin gelirleri konusunda kendilerini giivende
hissettiklerini ortaya koyan arastirma, Turkiye’deki
tuketicilerin yiizde 75’inin son 6 ay i¢inde davranis
bicimlerini degistirdiklerini gosteriyor. Bu oran global
Olgekte ise ylizde 66 seviyesinde.

BUGUNUN TUKETICISI FARKLI

NielsenlQnun arastirmasina gore, Turkiye'deki
tuketicilerin blyik bir kismi, butcelerini yonetmek
icin farkli davranislar gelistiriyor. Tiketicilerin %45'i
markadan bagimsiz promosyonlara gore (riin tercih
ediyor ve %44l ise tasarruf etmek icin aktif olarak
market markali Girin arayisi igerisinde. Bununla
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birlikte, tliketicilerin neredeyse yarisi (ylizde 48) marka sadakatini koruyor
ve tercih ettigi markayi satin almaya devam edecegini ifade ediyor.

TUKETICILER, KALITELI VE HESAPLI URUN iSTiYOR

Hizl tiiketim Urlinlerinde, kalite ve deder hala tiiketiciler tarafindan
yuksek talep gorlyor. Turkiye'deki tiiketicilerin %740 ylksek kalitedeki
Urlinlere daha fazla 6demeye razi durumda ve %88’i “kaliteli” ve "hesapli”
Uruin yelpazesinin genislemesini istiyor. Bu sonuglar, Turkiye'deki hizli
tuketim GrUnleri markalari igin orta vadede buytk bir potansiyel firsatini
isaret ediyor.

TUKETICI HARCAMALARI YENIDEN SEKILLENECEK

NielsenlQ Tiiketici Arastirmalari Direktorii Filiz Oztiirk, “Covid-19 ile
baslayan sire¢ hem Tiirkiye’de hem de global 6lgekte hanelerin satin
alim giicii lizerinde benzersiz bir etki yapti” dedi. Filiz Oztiirk, séyle
konustu: “Tiiketiciler 2021’de harcamalarini yeniden sekillendirecekler,
bu yeni davranis bicimlerini anlamak ise marka ve perakendecilere
bu dénemde biiylime saglayacak. Uretici firmalar ve perakendeciler,
bu donusiim icindeki tiiketici davranislarinin farkinda olmali, ¢linkd
buguniin tuketicisi dun bildiklerinden cok farkli. Tuketiciler Grtinlerin en
onemli 6zelliklerini tartip bigmeye egilimli oldugu icin, artik Griinler ¢ok
daha yogun bir inceleme altinda”
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~ GETIR, 300 MILYON DOLARLIK

Getir, 2.6 milyar dolar
degerleme ile 300 milyon
dolarlik yeni bir yatirm
ald1. Getir'in kurucusu
Nazim Salur, sirketin artik
bir ‘unicorn’ oldugunu
acikladi. 1 milyar dolar
Uzeri degerlemesi olan
sirketler ‘'unicorn’ olarak
adlandirihyor. Turkiye'de
Getir'den dnce oyun firmasi
Peak Games ‘unicorn’

oldugunu agiklamigti. Nazim Salur

Diinyada ilk kez ortalama 10 dakikada market rtinleri
teslimat modelini 2015 yilinda baslatan Getir, aldigi
300 milyon dolarlik yeni yatirimla 2,6 milyar dolarlik
dederlemeye ulasarak sadece 5,5 yil gibi kisa bir stirede
Unicorn olma basarisini gosterdi. “Bes harf iki heceli”
Getir kelimesini tim diinyaya sevdirmeyi hedefleyen Getir,
Londra’nin yani sira yakin zamanda Almanya, Fransa ve
Hollanda’da hizmete baslamaya hazirlaniyor.

Daha 6nce diinyada yapilmamis 10 dakikada market
trlinleri teslimat modeli fikri ile kurulan teknolojik girisim
Getir, gectigimiz Ocak ayinda ikinci yatirim turunu 128
milyon dolarla tamamlamisti. Yalnizca iki ay iginde Gguinci
turu da tamamlayan Getir, yerli ve yabanci fonlardan 300
milyon dolar degerinde yeni yatirim alarak degerlemesini
2,6 milyar dolara ¢ikardi. Getir, 5,5 yil kadar kisa bir siirede
Unicorn olan ilk Tirk sirketi oldu.

iki ay icinde iki tur tamamlayan Getir'de tigiincii turun
liderligini yeni yatirimcilardan Silikon Vadisi merkezli
Sequoia Capital ve mevcut fonlardan New York merkezli
Tiger Global ustlendi. Daha 6nceki tura katilan 8 fondan 7
tanesi de bu son tura katildilar.

_izaiel
Getir Kurucusu Nazim Salur, syle konustu: “Diinyada ilk
kez ortalama 10 dakikada market triinleri teslimat modelini
Getir ile 2015 yilinda baslattik. is modelimize olan yogun ilgi
nedeniyle gectigimiz turun lizerinden henuiz 2 ay gegmeden
bir tur daha yatirim alma imkani dogdu. Biz de bunu
degderlendirerek 300 milyon dolarlik yeni kaynak yaratarak yurt
disi pazarlarda daha hizli biyimeye odaklanacagiz. Aldigimiz
bu yatirmla 2,6 milyar dolar degerlemeye ulasarak Tirkiye’nin
Unicorn'u olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Oniimiizdeki aylarda
Almanya, Fransa ve Hollanda’da da Getir operasyonlarini
baslatacagiz. Pandeminin kontrol altina alinmasini takiben
Brezilya'da da bu iki heceli Turkge kelimeyi sevdirmeyi
arzuluyoruz. Getir'in Unicorn olmasinda en dnemli katkiyr veren
bayilerimizin saha calisanlari olan kurye ve depo gorevlilerine
kideme dayali olarak dagitilmak tzere, 25 milyon TLyi
bayilerimiz kanaliyla paylasacagimizi da belirtmek isterim.”

3 HEDEF: ALMANYA, FRANSA, HOLLANDA
Turkiye'nin Unicorn'u Getir, hizmet verdigi Glke
sayisini 5'e ¢lkarmay! hedefliyor. ikinci turda
alinan yatinmin ardindan Ocak ayl sonunda
Londra'ya hizli bir giris yapan Getir'in hedefleri
arasinda Almanya, Fransa ve Hollanda da var.
Yeni ulkelerde 2021in ilk yarisinda hizmete
baslamay planlayan Getir, guglu ekipler

olusturmak icin is basvurularini almaya basladi.
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202T'E DAMGA VURACAK E-TICARET TRENDLERI

Cenk Cigdemli

OYUN iCi PAZARLAMA: 2020'de dijital oyun
harcamalari online harcamalar i¢inde en ¢ok artig gosteren
kategorilerden biri oldu. Bu hizli yiikselis markalarin
gozlini oyunlara gevirmis durumda. 2021’in basi ¢eken
trendlerinden birinin oyun ici pazarlama olacagini
diistintiyorum. Markalar bu dlinyayi potansiyel misterilerine
temas etmek icin daha fazla kullanacaklar. Unlii markalarin
giysileri ile avatar giydirme gibi farkli ve yeni pazarlama
modelleri yukselise gegecek.

BULUT MUTFAK: Covid-19 pandemisiyle beraber
sadece paket teslim igin ¢alisan restoran konseptine alistik.
Fakat bu konsept pandemiden sonra da kalici olacak gibi
gorlinuyor. Tim diinyada bulut mutfak konsepti ragbet
goren bir trend olarak 6ne ¢ikmaya basladi. Oturma
yerlerinin olmadigi, kligiik metrekarelerle kiralanan
mutfaklar, tinli restoranlarin lezzetlerini her semte
tasimayr mumkun kiliyor. Bu konseptin 2021°de giderek
yayginlasacagini tahmin ediyorum.

DEPO VE LOJISTIKTE YAPAY ZEKA: Tiirkiye'de her yil
ylizde 30-35 arasi bir bliyime gdsteren e-ticaret sektoru

E-ticaretin tiim diinyada hizla biyimesi, sektére
iligkin farkli dinamiklerin ortaya ¢ikmasina neden
oldu. TOBB E-ticaret Meclisi Uyesi, Ticimax E-ticaret
Sistemleri Kurucusu Cenk Cigdemli, 2021 yilinda sik¢a
konu basliklarina tasinacak e-ticaret trendlerini
aktardu. iste 2021'e damga vuracak 5 e-ticaret trendi:

2020’de pandeminin etkisiyle yiizde 60 biiylime gosterdi. Bu hizli blyime
depo ve lojistik alaninda ciddi bir hareketlenmeye neden oldu. Yapay zeka
kullanan, yeni nesil depo ve lojistik yazilimlari kullanilmaya basland..
2021'de hem depolamada hem de teslimat asamasinda yenilikci yapay zeka
uygulamalarinin basi ¢eken trendlerden biri olacagini dusliniiyorum.

CANLI YAYIN SATISLARI: Baglanti kalitesinin artmasi ile canli yayinlarin
artik e-ticarette de kullanimi yayginlasacaktir. Yavas yavas yayginlasmaya
da basladi aslinda. Saticilar kendi e-ticaret sitesinde canli yayin yaparak
Griinlerini satabiliyor. Ozellikle hizli tiiketim malzemeleri kategorisinde cok
etkili bir yontem olacaktir. Canli yayin satislari her kategoride kullanilabilir
ancak hizli tiiketim urlinleri kategorisinde, tirin deneme yapan influencer
deneyimi ile birlestirilerek e-ticarete farkli bir boyut getirebilir.

2.ELTICARET: 2.el iriin pazari ve bu alanda hizmet veren online
pazaryerleri son birkag yilda zaten yukselisteydi. Pandemiyle beraber
globalde siirdirilebilirlik ve tasarruf konularinda bir farkindalik olustu.
Global ekonomik kriz de bunu tetikledi agikgasi. Kiiresel raporlarda 2. el
pazarin toplam degerinin 2 yil icinde 65 milyar dolara ulasacag! 6ngoriluyor.
Ozellikle Z kusagy, iklim krizi ve fazla tiiketimin diinya lizerinde yaratti§i
agirligin farkinda ve bu konuda ¢ok hassas. Tim bu nedenler 2021°de 2. el
satig yapan pazaryerlerinin daha da buyiiyecegini gdstermekte.
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Alkas tarafindan
duzenlenen;
FutureCommerce360
Konferansi yedinci
yayiniyla, tyelerin
etkinliklerini ve
profesyonel aglarini tek
bir platform Gzerinden
yonetmeyi saglayan
Digital Network Alkas'ta
gerceklestirildi. FMCG
sektorinin (Hizh Tiketim
Uriinleri) masaya
yatirildigi oturumlarda
katiimcilar 6nemli
paylasimlarda bulundu.

ALKAS GENEL MUDURU YONCA
AKOZER: F360 Konferansi'nda e-
ticaretin baska bir yonuni ele alarak
giincel, vizyonel ve uluslararasi
bilgileri sizlere iletmeye calisiyoruz.
is yapis seklimizin degistigi giinlerde
“E-ticaretin hizi kalici mi olacak?”
sorusunu artik sormuyoruz. Pandemi
ile gegen bir yilin ardindan kalicilig
artik herkes tarafindan biliniyor. Her
gecen gln yeni is modelleri, yeni
markalar, yeni mecralar hayatimiza
giriyor. Digital Network Alkas
platformunda hedefimiz; farkli
sektorlerin birbirlerinden bilgi
almasi, is birlikleri ve is gorlismeleri
yapabilmeleri ve yenilikleri takip
edebilecekleri bir platform olusturmak.
Perakende sektdriiniin can damari
olan FMCG Sektéri'niin e-ticaretteki
tirmanisini izlemek ve bu tirmanista
Digital Network Alkas uyeleri arasinda
farkli sektorlerin deneyimlerinden
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yararlandigini gérmek ve bir ortak akla
hizmet etmekten dolayl mutluyuz.

TUBISAD YONETIM KURULU BASKANI
K. ERMAN KARACA: FMCG Sektori'niin
giderek artan oranda e-ticaretin
icerisine entegre olmasiyla birlikte
yasamlarimiz ve is yapis sekillerimizin
yasadigi olaganistu degisimle farkli
bir boyuta taginacak gibi gérunuyor.
Bu yakinsamayi glglendiren hig
kuskusuz pandeminin getirdigi zorunlu
kisitlamalar oldu. Kisitlamalar bizi,
2020'nin ilk aylarindan itibaren
ofislerimizden ve fiziksel aligveris
kavramindan uzaklastirmis durumda.
Bu dénemde ev icin hizli tiiketim
Urtinlerinde 6zellikle daha uzun sureli
dayanabilen, stoklanabilen ve buyuk
paketli tiketim Grtinlere olan talebimiz
artarken yurtdisi driinler, otomotiv,

ev ve mobilya gibi alisverislerimizde
keskin bir dusus gozlemlendi.

NIELSENIQ TURKIYE GENEL MUDURU
DIDEM SEKEREL ERDOGAN:

Pandemi ile birlikte hizli tiiketim
urlnleri pazarinda gozlemlenen
biyimenin ayni sekilde devam ettigini
soyleyebiliriz. 2021 yilinin ilk 2 ayinda
Ulkemizde hizli tiketim trlnlerindeki
ciro blylimesi ylizde 24 olarak
gerceklesti. Ote yandan gerek Avrupa’'da
gerek Turkiye’de pandemi ile birlikte e-
ticaretin ugusa gectigini goruyoruz. E-
ticaret, 2021’in ilk 2 ayinda da rekor
kirmaya devam ediyor. Gegtigimiz yili
hizli tiiketim Grlinlerinde yiizde 118
biyiime ile kapatan e-ticaret, 2021’in
ilk 2 aylik doneminde de ylizde 151
biiyime ortaya koydu. Bu da e-ticaretin
ulkemizdeki etkisini ve 6nemini
stirdurecegi anlamina geliyor.

MIGROS TICARET A.S E-TiCARET
OPERASYON BASKANI MURAT iLGIN:
Migros e-ticarette 6 katlik bir biylime
gergeklestirdi. Ticari kaygilar disinda
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sorumluluk bilincimiz 6nemliydi.
Turkiye pazarindan 2020 yilinda e-
ticarette ylizde 10 pay aldik. 2019°da
200 magazamiz vardi. 2020 yilinda ise
800°e ¢ikardik. 4.000'den fazla personel
istihdam ettik. 10 Mart gund ilk vakalar
¢iktiginda bu kararlarimizin cogunu
vermisti. Bu kadar blyiik montanlar
icin bunlar ¢ok hizli kararlardi. 60 yas
Uzerine Ucretsiz teslimat uygulamasini
yaptik, golge magazalari baslattik ve
online trafik icin hizmete gegirdik. Bu
konuda diinyada ilkiz. Robotik yatirimlar
yaptik. Geriye donup baktigimizda
topluma karsi olan sorumluluklarimizi
gergeklestirmenin gururunu duyuyoruz.

ECZACIBASI TUKETIM URUNLERI E-
TICARET BASKANI DIDEM BODUR:
E-ticarete zaten yatirim yapiyorduk
ancak pandemiyle bu yatirim oldukga
hizlandi ve cogaldi. insan kaynagimizi
bu vesileyle iki katina ¢ikardigimiz

bir donem igerisindeyiz. Klasik is
modellerini yeni organizasyon yapimizla
daha hizli “bypass” ediyoruz ve tiketici
ihtiyaglarina daha hizli dénebiliyoruz.
Organizasyon yapimizin en 6nemli siireci
insan kaynagimizin dijital yetkinliklerini
artirmak oldu. E-ticaretteki pandemi

ile beraber daha biitlinsel yakinlasmaya
basladik. Yani tim kanallarimiza bu
dedisimi nasil yansitiriz diye bakiyoruz.
Bu noktada tlim satis kanallarimiza bu
trendi dahil etmeyi planliyoruz.

BALPARMAK PAZARLAMA DIREKTORU
HAKAN SIPKAN: Sadece iilkemizde degil
global capta tiim herkes etkilendi. Yeni

gelismeler dogrultusunda tiiketiciler
davranis sekillerini degistirdi. Balparmak
olarak degisen ve gelisen diinyada

biz zaten tiiketici aliskanliklarini
yakindan takip ediyorduk. Buna gore

biz zaten bal ve Urlnlerinin tiiketiminin
artacagini 6ngoriyorduk. 2019 yilinda
biz kendi online satis platformumuzu
olusturmustuk. Oranlarda bir siire
boyunca dusus yasandi. Pandemi
donemi dncesi e-ticaret yapimiz mevcut
oldugundan dolayi bu siireg bize avantaj
kazandirmis oldu.

BiZiM TOPTAN PAZARLAMA & CRM
DIREKTORU RASIT CEBI: Sektdr
oyuncularinin en dncelikli amaci
deneyimi iyilestirmek, deneyim
iyilestigi olcude kullanicinin da kalic
oldugu goriluyor. Daha iyi bir satin
alma, kargo deneyimi oldugu slrece
kullanicilar dijital satin almaya sadik
kaliyor. Firmamizin misteriyi tanima,
farkli aligveris yaptirma gibi ciddi bir
CRM giicu var. Ticari musteriyi tanima
yetkinligimizi bireysel misteriye
acildiginda kullanmaya basladik.
Offline daki CRM verimizi online ile
eslestirmeye basladik. Oniimiizdeki
surecte musterisini daha iyi taniyan,
aliskanliklarini, marka tercihleri ile daha
iyi bilen pazar yerleri fmcg firmalarina
avantaj sunmaya devam edecek. Dogru
musteriye dogru zamanda dogru teklifi
sunmak gerekiyor.

UNILEVER E-TICARET DIREKTORU
AKSEL KONFINO: Yillardir geleneksel

bir ticaret ortaminda offline ticaretini
siirdliren bir sirketiz. Dijitallesen dlnyayla
beraber, hem daha iyi servis verebilmek
hem de daha “nokta bazli hedefleme”

yapabilecegimiz pazarlama aktivitelerini
devreye sokabilmek adina yaklasik

3 senedir pazara giris ydontemimizi
dijitallestirmek lzerine ¢alisiyoruz. 2020
yili icerisinde Unishop’la beraber calisan
bir satig platformu olusturduk. Boylelikle
Unilever’in destekledigi iki model
olustu. Pandemiyle beraber iki model de
beklentimizin ¢ok usttinde bir taleple
karsilasti.
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MUSTERILERIMIZIN HAYATINA
KALITE VE HIZ KATIYORUZ
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Migros Ticaret A.$, hem offline hem de online kanallarda musterilerin
hayatina kalite ve hiz katmak i¢in galigiyor. Her kitleden misterinin
taleplerini de dikkate alan Migros'un uyguladigi strateji hakkinda bilgi aldik.

Pandemi, miisteri davraniglarini temelden
etkiledi. Market sektoriinde miisteri deneyimi
ve algisiyla ilgili nasil bir degisim yasandi?

Pandemi donemi ile birlikte genel tketici
profilinde bir degisim oldugunu sdyleyebiliriz.
Yasanilan saglik kaygisindan oturd, seffaflik,
glivenilir gida ve glivenilir ambalaj gibi
konularda ¢ok daha duyarli bir tutum
sergileniyor. Saglik ve seffaflik basliklarinin
yani sira pandemi, dijitallesme slrecini de 5
sene ileri goturdl ve e-ticarette kat etmeyi
hedefledigimiz yolu daha hizli adimlarla
yUrlimis olduk. Tuketici artik tek tikla her tiirlli
Urlinu evinden siparis verebilir hale gelirken,
bunun kolayligi ve rahatligini yasiyor. Hem
offline, hem de online tarafta musteriler kalite
ve hiz odakli olarak hareket ediyorlar.

Migros olarak miisterilerinin hayatini
kolaylastiracak ne tiir teknolojik ¢oziimler
iiretiyorsunuz?

Migros olarak, magazalarimizin yani sira
Migros Sanal Market, Taze Direkt, Macro Online
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ve Migros Hemen gibi birgok farkli kanaldan
musterilerimizin ihtiyaglarini farkli kanallardan
karsilarken, yenilikgi vizyonumuzla perakende
sektorline yon veren yeni hizmetler hayata
gegiriyoruz.

Migros Mobil'de yer alan MKolay 6zelligi
ile musterilerimiz magaza alisverisleri
esnasinda kendi mobil cihazlarindan
barkodlarini okuttuklari Uriinleri direkt
olarak aligveris torbalarina atiyor ve Urlinleri
kasadan tekrar gegirmeden Jet Kasa'lardan
d6deme yapabiliyorlar. Bu uygulama sayesinde
musterilerimiz 30 saniyede kasada islemini
tamamlayip gikabiliyor. Magazalarimizin
oniinde bulunan 7/24 self servis magazamizla
ise musterilerimizin hayatlarina hiz
kazandirmayi ve hayatlarini kolaylastirmayi
hedefliyoruz.

MONEYPAY HEM HIZLI HEM GUVENLI

Yakin zamanda muisterilerimizin hizll,
kolay ve guivenli sekilde finansal islemlerini
gerceklestirebilecekleri MoneyPay

mobil uygulamamizi devreye

aldik. Ucretsiz olarak kullanima
sunulan uygulamamiz tizerinden
dijital clizdana tanimlanan kredi
karti ile havale/EFT yontemiyle

ya da Migros ve Macrocenter
kasalarindan uygulamaya bakiye
yuklenebiliyor, ayrica kisiye 6zel
olarak tanimlanan hazir limitleri ile
yapilan aligverislerin 6demesini daha
sonra gerceklestirebilme imkani
sunuyoruz.

Ayrica diinyada alaninda ilk
olan robot destekli drlin toplama
asistani olan TARO sistemini magaza
depolarimizda kullanmaya basladik.
Yogun talep artisina yanit olarak urlin
siparislerinin hazirlanmasina biytk
bir hiz kazandiran sistem ile online
siparislerdeki urtin toplama hizimiz 5
katina cikti.

Ote yandan perakende sektdriinde
bir ilke imza atarak, meyve ve sebze
urlinlerinin tedarikginden musteriye
sunulana kadar olan sureci seffaf bir
sekilde erisme imkani sunan meyve
sebzede blockchain uygulamasini
hayata gecirdik.

Her kusak farkli bir miisteri
deneyimi istiyor. Boyle bir
siirecte miisteri sadakatini nasil
sagliyorsunuz?

Migros olarak farkli kusaklara
ulasmak icin dncelikle i ekibimizi
gozlemliyoruz. Her kitleden musterinin
taleplerini anlamak daha kolay bir
hale geliyor. Her yas grubuna uygun
farkli stratejiler gelistiriyoruz. Coklu
kanal stratejimiz calismalarimizi
uygularken her kitleye ulasmamizda
en etkin yol oluyor.
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PASABAHCE, iLK DENEYIM MAGAZASINI ACT

Pasabahge Magazalari, alisveris keyfine keyif katan,
musteri deneyimini bambaska bir noktaya tasiyacak
ilk deneyim magazasini Istanbul Erenkdy’de, Bagdat
Caddesi'nde hizmete agti. Pasabahce Magazalarrnin,
Turkiye'deki magazacilik anlayisina yepyeni bir soluk
getiren ve dijital yeniliklerle gelistirilen deneyim
magazasinda urlinler, itham verici trend alanlarinda
sunularak musterilerin kolaylikla segim yapabilmesine
imkan saglaniyor.

Pasabahge Magazalari Erenkdy’de her katta
konumlandirilan zengin icerige sahip interaktif dijital
ekranlar sayesinde msteriler, Grinler ve koleksiyonlar
arasinda kolaylikla se¢im yapabiliyor, aradiklari Griniin
nerede oldugunu kolayca bulabiliyor ve satin alma
surecini mobil cihazlar Gizerinden QR kod okutarak

elinde higbir Uriin veya sepet tagimadan kasaya giderek

tamamlayabiliyor. Mobil uygulamanin sundugu 6nemli
bir diger 6zellik ise magazada veya evinizde ne zaman
isterseniz kullanabilecediniz Hediye Bulma Sihirbazi.

Hediye denince akla gelen ilk marka olan Pasabahge Magazalari, hediye
seg¢mekte zorlananlar i¢in hem mobil uygulamadan hem de Erenkdy
magazasindaki interaktif ekranlar lzerinden kullanabileceginiz bir ¢6ziim
sunuyor. Hediye almak isteyeceginiz kisinin cinsiyetine, hobilerine ve kisisel
zevklerine ve hatta hediye blitcenize en uygun hediye seceneklerini sizin
yerinize segip, 6neren bu uygulamayi kullanmak kullanici dostu arayuzii
sayesinde oldukga kolay ve eglenceli oluyor.

TAVUK DUNYASI’'NDAN 3 YENI RESTORAN BIRDEN

Tavuk Dinyasi, Karaman, Adana ve Mersin'de agilisini gergeklestirdigi 3

restoraniyla birlikte lezzet noktalari haritasindaki restoran sayisini 224’ye ¢ikardi.

2020 yilinda Tirkiye'nin 11 sehrinde 16 yeni restoran agan Tavuk Duinyasi, 2021
restoran yatirimlari kapsaminda ise Park Karaman AVM, Adana M1 AVM ve Mersin
Marina AVM’deki restoranlarini agarak konuklarini agirlamaya basladi. Tavuk
Diinyasi Mersin AVM restorani ayni zamanda Seften iste paket servis hizmeti de

sunuyor. Lezzetseverler Tavuk Dlinyasrnin tim
restoranlarinda sunulan gel-al servisinden de
yararlanabiliyorlar.

Tavuk Dunyasi CEO'su Volkan Mumcu, Karaman,
Adana ve Mersin’de kapilarini konuklarina
agan yeni restoranlariyla ilgili olarak sunlan
soyledi: “Kuruldugumuz glinden bu yana,

tlm calismalarimizi hep daha fazla sayida
misafirimize akilalmaz lezzetlerimizi sunma
motivasyonu ve heyecaniyla yapiyoruz. Bu
motivasyonumuzu dedisen kosullarda da asla
kaybetmiyor ve blyiume planlarimiz dahilinde
yeni yatinmlarimizi siirduriiyoruz. Markamiza
duydugu guvenle ¢alismalarini kesintisiz
sekilde surdiiren tlim yatirimcilarimiza

ve bizlerden ilgilerini eksik etmeyen
konuklarimiza ise ayrica tesekkur ediyorum.
Tavuk Dunyasi ailesi olarak bu yil da biiylimeye
ve daha ¢ok sayida misafirimizi agirlamaya
devam edecegiz”

Tavuk Dunyasi, AVM restoranlarinin sayisini
165% Tirkiye’'deki toplam restoran sayisini ise
50’den fazla sehirde 224’ye tagimis oldu.
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TEK TIKLA YUZLERCE RENGI GUVENLE DENE

Flormar; misteri odakli global vizyonu ile makyaj severlerin
ihtiyaglarina cevap veren, urlinlere dokunmadan guivenli makyaj ve
alisveris deneyimi sunan yeni projesi ile yine sektdriinde fark yaratmaya
devam ediyor. Renkli kozmetik pazarindaki 50 yili agkin tecriibesiyle,
110 ulkede varligini gésteren ve diinya capinda her yil ortalama
100 milyon kadina ulasan Flormar, giictinii renk ve gesitlilikten alan
dlinyasini, yeni teknoloji atilimi olan arttirilmis gergeklik uygulamasi
Flormar Sanal Makyaj ile daha da zenginlestiriyor. Pandemiyle beraber
degisen tiiketim dinamiklerini ve dijitallesmenin etkisiyle miisterilerinin
degisen ihtiyaglarini dikkate alan, dogru analiz eden Flormar, arttirilmig
gerceklik konusunda basarilari ile bilinen Tiirk teknoloji girisimi PulpoAR
ile hayata gecirdigi Flormar Sanal Makyaj deneyimi sayesinde guivenli

ey - temassiz makyaj deneyimi sunuyor ve bu deneyimi daha renkli, daha
inovatif, daha guivenli hale getiriyor.

www.flormar.com.tr, Flormar APP, magazalarda yer alan OR kodu
/ okutarak ve Instagram (@flormarturkiye) hesabinda yer alan filtre

/ [ ikonuna tiklayarak Flormar Sanal Makyaj deneyimine ulasmak mumkiin.

/- . Ayni zamanda, Istanbul Istiklal Caddesindeki flagship magazada yer alan
Akilli Ayna (Smart Mirror) ayna ekranina dokunmadan telefonla kumanda

edilebiliyor. Akilli Ayna ile temassiz, guivenli ve eglenceli alisveris imkani

sanal oje

yelmhasieds’
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MEDIAMARKT MAGAZA SAYISINI 82'YE CIKARDI

Tirkiye'de sektoriinde agik ara bir
numaralli marka olma yolunda yatirimlarina
devam eden MediaMarkt, bu dogrultuda
Ulkedeki magaza agini da her gegen giin
genisletmeye devam ediyor. Gegtigimiz
haftalarda Antalya’da magdaza acilisi
gerceklestiren MediaMarkt, simdi de
Tekirdad'a actigi magaza ile tilkedeki
madaza sayisini 82’ye yukseltti. MediaMarkt
yil sonuna kadar 90 magazaya ulasmayi
hedefliyor.

sunan Flormar makyaj severlere “omnichannel” bir deneyim sunuyor.

Yil sonunda 90 magazaya ulagmayi
hedeflediklerini belirten MediaMarkt Tirkiye
Operasyondan Sorumlu icra Kurulu Uyesi

Hulusi Acar, tdm yatinm ve calismalarini daha fazla yatirim yaparken fiziksel magazacilik kaslarimizi da giiclendirmeye
Turkiyenin en cok tercih edilen ok kanalli devam ediyoruz, bu kapsamda ilk giinkii heyecanla iilkemize olan yatirimlarimizi
elektronik perakendecisi olma vizyonu surdrlyoruz. Musterilerimizi teknolojinin her cesidi ile bir araya getirmek icin fiziksel
dogrultusunda gergeklestirdiklerini belirtti. magazalarimizda 50 bine varan iriinii tercihlerine sunuyoruz. Ustelik, bu cesitliligi
Acar, sdyle devam etti: “MediaMarkt Tiirkiye sadece fiziksel magazalarimizdan degil online satis kanalimiz iizerinden de saglamak
olarak cok kanalli bir perakendeciyiz icin, 9 binden fazla riin cesidini barindiran mediamarkt.com.tr ile sektérimiizde agik
ve dijital kanallarimiza her gecen yil ara en ¢ok Urlind tiiketicilerimizle bulusturmanin mutlulugunu yasiyoruz.”
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ISLETMELERIN YUZDE 14'U
BULUT BILiSIM UYGULAMALARINI KULLANIYOR

r

Tirkiye'de isletmelerin bulut bilisim teknolojilerini kullanma oraninin yiizde 141e sinirli

kaldig1 bildirilirken, Torkapp Satis ve Pazarlama Direktdrii Eren Culcuoglu, “KOBi'lerin
dijital doniigiimil, e-Fatura ve e-Arsiv ile sinirl kalmamall.” uyarisinda bulundu.

2020'nin ilk aylarindan bu yana tiim
diinyayi etkisi altina alan koronaviris
salgini, pek cok alanda oldugu gibi
girisimcilik ekosisteminde de dijital
donlsumu surdirilebilirligin temel sarti
olarak konumlandirdi. TUIK verilerine
gore, tiim girisimlerin ylizde 99,8’ini
KOB/'lerin olusturdugu iilkemizde,
girisimlerin bilisim teknolojilerini
kullanim orani da uyarilari beraberinde
getirdi. Veriler, Tiirkiye’deki KOBI'lerin
yalnizca ylizde 14’tniin bulut bilisim
teknolojilerini kullandigini gdsterirken,
bu oran kucuk ve orta dlgekli isletmelerde
yuzde 11,9, buylk 6lcekli isletmelerde ise
ylizde 22,2 olarak kaydedildi.

Teknoloji ¢aginda KOBI'lerin varligini
stirdiirebilmesi igin is stireglerini
bitiinlesik bir altyapiya tagimalari
gerektigine dikkat ¢eken torkapp.com Satis

ve Pazarlama Direktori Eren Culcuoglu,
"Teklif, siparis, stok, Uretim emri, e-Fatura
ve teslimat gibi adimlar, her dlcekteki
sirketin yonetiminde kritik rol oynar.
Dijitallesmeden s6z etmek iginse satis
surecini etkileyen tim bu adimlarin,

satig odakli is yonetimi ile ugtan uca
yonetilmesi gerekir. Bu noktada KOBI'lerin
dijital dontsumi, e-Fatura ve e-Arsiv ile
sinirli kalmamali.” dedi.

UCRETSIiZ E-DONUSUM
DANISMANLIGI SUNUYOR

KOBT'lerin girisimcilik ekosistemindeki
niceliksel ustlnligunu niteliksel
Ustlinliige dondsturmek icin calistiklarini
belirten Eren Gulcuoglu, “TORK,
isletmelere bulut tabanli bir calisma
ekosistemi sunuyor. Sirketler, is yaziliminin
yatirim maliyetine katlanmadan, aylik

PERAKENDE

ve yillik 6demelerle cep telefonu,
bilgisayar ya da tablet Uzerinden
mekandan bagimsiz bir sekilde
calisabiliyor. KOBI Danismani
sertifikasina sahip ekibimiz
ihtiyaglari belirlemede isletmelerle
yan yana calisirken, isletmeyi
ilgilendiren tim konularda ucretsiz
servis hizmetleri sunmaya 6zen
gosteriyor. Herhangi bir egitim ve ek
yatirima ihtiya¢ olmadan, sistemli
bir is modeli yaratmak guinimizde
artik mimkin. Karmasik siregleri
analitik duzlemde hata payini en
aza indirerek diizenliyor, bu sayede
organizasyonel verimlilikte 5 kata
kadar iyilesme saglayabiliyoruz.”
ifadelerini kullandi.

TiM VE TEB’IN DESTEGINI ALDI

Tirkiye ihracatcilar Meclisi
ve Turk Ekonomi Bankasi (TEB)
is birligiyle yiriitiilen TIM-TEB
Girisim Evi'nden destek aldiklarina
da deginen Eren Culcuoglu, soyle
konustu: “Her 6lgekten sirketin e-
Donlislime ylizde 100 entegre
olmasi igin calistyoruz. Sirketler igin
yeni ¢agin tim gerekliliklerini goz
onilinde bulundurarak gelistirdigimiz
yazilimla sirketlerin satis siirecine
odaklaniyor; 6n muhasebe, CRM,
stok, proje yonetimi, is takibi ve
insan kaynaklari gibi organizasyonel
islevlerin basitce yonetilip takip
edilmesini sagliyoruz. Simdi ise
TIM-TEB Girigim Evi tarafindan
finansman, kamu desteklerine
ulasma, ihracat baslatma ve
gelistirme, inovatif trlinleri yurt
ici ve disi platformlara sunma gibi
konularda destekleniyoruz. Buradan
aldigimiz giicle daha fazla KOBi'nin
is streclerini butuinlesik bir altyapiya
tasimasina yardimci olacagiz.”
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TABIAT, IPEKYOL ILE YENi MEVSIiMi KARSILIYOR

Uzaktan yansiyan gunesin 1sik oyunlari ve doganin yeni mevsime uyanisini
simgeleyen onlarca kus melodisinin keyif veren frekansi... Dogayla diyalog
halindeki renklerinden ilham alan Ipekyol ilkbahar-Yaz 2021 Koleksiyonu, yeni
sezonun ylkselen tasarimlarini sunarak, sehrin sokaklarina ve hatta kumsallara,
geceye ve giindlize uyarlanarak yepyeni ufuklara dogru yelkenlerini agiyor. Yeni
mevsim ruhunu iyiden iyiye hissettirecek parlak renk kodlari ve desenleriyle 6n
plana gikan Ipekyol ilkbahar-Yaz 2021 Koleksiyonu'nda, soyut desenlerden ilham
alan ugusan elbiseler ve etekler dekoratif yaz portresini glin yuziine gikariyor.
Country stili romantik bir sekilde yansitan potikare desenli maksi sari elbiseler
ve vazgecilmez bir klasik haline gelen puantiye desenli elbiseler, cabasiz yaz
gorlinumlerini zarif ve havadar gosteren pargalar arasinda yerini aliyor. Sicacik
yeni mevsimin romantik atmosferine eslik edecek tasarimlar, Ipekyol ilkbahar-Yaz
2021 Koleksiyonu'nda bulusarak sizi dingin sulara dogru davet ediyor.

MACHKA iLE YENIDEN YAZ

Feminen tasarimlari essiz ince isligiyle bulusturan Machka ilkbahar-Yaz 2021
Koleksiyonu uzaktan esen hafif meltemlere dogru bir yolculuga cikiyor. ithamini
ilkbaharin uyanisi ve yaz mevsiminin renk kombinasyonundan alan koleksiyon seckisi,
gliclli Machka kadinlarinin keyifli anlarina eslik ediyor. Dekoratif fiyonklarin 6n plana
ciktigi koleksiyon segkisi, Arzum Onan’in zarif stiliyle bulusuyor. Yaka detayinda double
size fiyonk detayli yanik portakal renkli bluz ve ton siir ton etkisi yaratan, feminen bel
hattini iki defa saran kemer detayli kirmizi ceket ve pili detayli etek ise kusursuz takim
kombinizi gozler dniine seriyor. Ayin biyili 1siltisiyla uyum yakalayan davetlerde 6n
plana ¢ikacak, omuz dekolteli ve pili detayli ekru ceket ve buna eslik eden havug kesim
pantolon ise tum ilgileri tzerinize cekiyor. Glinesin tatli 1siltisini icinde barindiran jakar
kumaslar ise bu kez ceket ve eteklerde bulusarak feminen tarzinizi yansitiyor.

ZUHRE ILE BU YAZ SADELIGIN FARKINI HISSET

Ziihre, “Farkini Hisset” mottosu ile
2021 ilkbahar/Yaz sezonunu agti. Ziihre
kadininin fark yaratan, net durusunu
simgeleyen bir koleksiyon hazirladi
ve isminin ilhamini da buradan aldi.
GUglu ve net renklerden olusan yeni
koleksiyonu ile sezona merhaba diyen
Ziihre,zamansiz siyah ve asil beyazi
bulusturan renklerin yani sira canli
renklerle de merhaba dedigi mevsimi
yansitiyor. Cizgisinde ise, minimal
dokunuslar, kalitesinden odun

vermeyen kumaslar ve zarif iscilik ile farkini
hissettiren bu koleksiyon Ziihrenin moda
tutkunu kadinlara yaz hediyesi. Stili ile
kendinden soz ettiren, 6zguveni yuksek, fark
yaratan kadinlara ithaf edilen bu koleksiyonda
ferah kumaslar, agik renkler, cizgililer, tunik ve
bol pantolonlar ve her zamanki gibi trenckotlar
yeni sezon gardirobunun en 6nemli detaylari
olarak karsimiza ¢ikiyor. Tasarimlarinda 6zgur
ve yaratici gizgilere yer veren Zihre, yeni
koleksiyonuyla gardiroplari yeni mevsime
hazirliyor.
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ESSENTIAL LOOKS, 2021'I SACLARDA RENK YILI ILAN ETTI

Yenilige, ilham almaya ve yaraticiliga odaklanan Schwarzkopf Professional'in
Essential Looks ekibi, 2021'i renk yili olarak tanimlayan yeni sag koleksiyonunu yaratti.
Royal Glory olarak adlandirilan bu sezonki koleksiyonun icinde ise Magical Whimsy,
Back to Classics ve Artful Feeling olmak Uzere 3 yeni sag trendi bulunuyor. Essential
Looks'un, IGORA ROYAL markasi ile birlikte hazirladigi yeni sag trendleri, ilkbahar ve
yaz sezonunun ¢ok daha renkli gececegini mujdeliyor. Belirledigi trendlerle dunya
sa¢ modasinin yaraticisi konumundaki Schwarzkopf Professional'in diinyanin dort bir
yanindaki moda haftalarindan itham alarak gelistirdigi Essential Looks'un yeni ilkbahar
yaz koleksiyonu Royal Glory, 2021’ renk katmaya hazir. Rengin donusturici glicinin
kullanildigr koleksiyonda bu sezon Magical Whimsy, Back to Classics ve Artful Feeling
trendleri 6ne cikiyor. Trendler, Schwarzkopf Professional'in iddiali sag renklendirme
markasl IGORA ROYAL ile birlikte efsanelesiyor.

LEVI'S® MADE & CRAFTED® ERKEK KOLEKSIYONU

Konu sahil yoreleri olunca, guinesli Kaliforniya ve Fransiz Rivierasi’yla asik atmak zor!
Bu ikisini bir araya getirince sadece en iyi sahil destinasyonuna degil, ayni zamanda
Levi’s® Made & Crafted® ilkbahar/Yaz 2021 erkek koleksiyonunun ilham kaynagina
da ulasmis olursunuz. Koleksiyon; yelkenli tamirinden esinlenen ustalikli detaylarla
vurgulanmig 6zglin bir bitis islemine odaklanarak, yumusak, modern bir estetik sunuyor.
Levi's® Made & Crafted®’in premium urlinlerinden, daha genis bir diiz kesim sunan yeni
551®Z Authentic Straight ve daha rahat bir kesime sahip Loose Straight'in de seriye
eklenmesiyle 2021 ilkbahar/Yaz sezonunda, daha bol siliietlerin cogaldigini gérmeye
devam ediyoruz. Rahat kesimler ayni zamanda; Oversized Type Il Trucker, 90'lardan ilham
alan genis bir kesime sahip, sik dokunmus pamuktan yapilmis diisuk omuzlu yeni Short
Sleeve Loose Tee ve oversize hoodie’ler gibi lst giyim modellerinde de karsimiza gikiyor.

GUNESI SEVENLER KULUBU GURURLA SUNAR

Sokagin 6zgir ruhu Twist, yeni mevsimin
tum renklerini simdi Twist Gang ekibi ile
sunuyor. icindeki yiikselen enerjiye eslik
edecek, ritimlerine ayak uyduracak ve bir o
kadar da sezona adapte olacak cool pargalari
sunan Twist ilkbahar-Yaz 2021 Koleksiyonu,
biraz romantik ama bir o kadar da asi tarafini
ortaya ¢ikaracak tasarimlariyla sezonu domine
ediyor. Yeni heyecanlara ve yeni maceralara
atilmaya hazir “denim on denim” akimi, bu
kez oversize gortinimyle karsina gikiyor.

Jean pantolon ve jean ceket ile uyumu
yakalayan bu ikiliye eslik eden rengarenk
sweatshirt'ler ise evde veya disarida her
an seninle kalmaya niyetli! Hippie stilinin
vazgegilmezi batik desenler, glinimiize
uyarlanarak kombin alanini genisletiyor
ve croped top, straight jean’lerden

g6z kirpiyor. Glinesin tadini gikaracak
tasarimlar, Twist Gang kadrajindan sana
uzanarak hayatin renklerini barindiran bir
secki sunuyor.
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MARKALAR, DIJITAL PAZARLAMANIN
TUM KANALLARINI KULLANMALILAR

Dog. Dr. Mustafa Aydin

e

UFRAD Franchising Dernegi Genel Baskani Doc.
Dr. Mustafa Aydin: “Dijital ortam artik hayatimizin
bir parcasi, bir gereklilik. Markalar, dijital
pazarlamanin tim kanallarini kullanmalilar. Bu
yonde ciddi yatirim yapan markalar 6zellikle
daha geng ve dinamik girisimcilere de kolaylikla
erisebildiklerini fark edeceklerdir.”

Pandemi, biitiin sektorleri derinden etkileyen bir siireg.
Franchise sisteminin bu siirecte markalara sagladig:
yararlardan bahsedebilir misiniz?

Franchising sistemi, yatirimciya, marka sahibinin yillarca
kurumsallasmak igin galistigi bilgi birikimini kullanarak
bulundugu bolgede firsat esitligi yaratma olanagi taniyor.
Franchise sistemi sektorde blylmek isteyen yatirnmcilara
gerekli sermaye tutarinin dusiklugd, girisimcinin
motivasyonu, sistemin standart olmasi, kabul gérmius bir
marka ile daha hizli kazang ve kontrol mekanizmasi gibi
faydalar sunmaktadir. Her zaman, franchising ile bliyiimenin
sundugu firsatlar tiim girisim firsatlarindan ¢ok daha makul
ve mantiga yakindir. 2021 yili itibari ile salginin seyrinin

56 e www.mallreport.comir

azalacagini imit ederek korona virtisiin insanlarin
franchising sistemi ile girisimcilik secenegini daha fazla
degerlendirmesine imkan yaratacagini diistinliyorum.
Yeni donemde gerekli sermaye tutarinin disukligi ve
bircok bankanin sagladigi kredi imkanlari ile franchising
pazarlamasinin gerilemesinden ziyade ilerleyecegi
kanaatindeyim.

Franchising ile bilyiiyen markalar, bu siirecte rekabette
one ¢cikma adina pazarlama stratejilerini nasil
belirlemeli?

Aslinda salgin 6ncesinde sadece en iyi kalite ve
hizmetle yatirimcilari yakalayabilen firmalar artik hiz,
kalite ve erisebilirlik kanallarini en iyi diizeyde tutmak
zorunda. Insanlar 6zellikle paket servisin daha da
gundeme gelmesiyle siirekli kargo bekler halde ve pek
tabii bu hizmeti en hizli ve en kaliteli yapabilen markalar
basarili olacaktir. Siire¢ nedeniyle evden calisma donemi
ile online egitimler, Zoom toplantilari ve webinarlarin
ne kadar 6ne ¢iktigini hep birlikte gozlemlemis olduk.
Daha onceki roportajlarimda da surekli dile getirdigim
gibi dijital ortam artik hayatimizin bir pargasi, bir
gereklilik. Markalar, dijital pazarlamanin tim kanallarini
kullanmalilar. Bu yonde ciddi yatirim yapan markalar
ozellikle daha geng ve dinamik girisimcilere de kolaylikla
erisebildiklerini fark edeceklerdir.

Peki, UFRAD olarak firmalara markalasma yolunda ne tiir
katkilar sagliyorsunuz?

Daha fazla markamizin yurtdisina agilmasini,
Turquality ve marka yonetimi programlarina
katilmasini istiyor ve destekliyoruz. Ayrica ulkemizde
franchise sistemlerinin en dogru ve saglikli sekilde
ylritilmesi icin de UFRAD Akademi egitimlerimiz,
sertifika programlarimiz, webinarlarimiz, online Zoom
toplantilarimiz, biiltenlerimiz, faaliyet raporlarimiz,
sektor temsilcileri ile gergeklesen toplantilarimiza
devam ediyor, Yonetim Kurulu Uyesi oldugumuz Avrupa
Franchise Federasyonu (EFF) ve ekonomik platformlarda
da uye markalarimizi temsil ediyoruz. Donem baskani
oldugumuz Diinya Franchise Konseyi (WFC) ve Asya
Pasifik Franchise Konefedrasyonu (APFC) ve yakin iliski
icerisinde bulundugumuz sektor temsilcilerimizle de lye
markalarimizi temsil etmeye devam edecegiz.
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YENi DONEMIN FRANCHISE EKOSISTEMINE
GETiRDIGi TANIM: HIBRIT FRANCHISE

Ozellikle son dénemde hayatimiza
giren kiresel salgin etkisi ile
Ulkemizde ve Diinyada dijitale hizli
bir yonelim goézlemlenmektedir. Hizli
donlisum iginde teknolojinin, gunlik
hayattan sosyal hayatin her alaninda
hissedildigi bir ¢caga girilmistir.

Teknolojiye uyum saglamak zorunda
olan markalar misterilerine ulasmak
icin geleneksel satig yontemlerinden
farkli bir alisveris sistemini sunmak
durumunda kaldilar. Aligveriste ortaya
¢tkan bu farklilasma Ureticilerin cesitli
alanlarda faaliyet gostermeleri ve
satin alma bigimlerindeki degisim
de yeni teknolojik gelismelere agik
olmalarina zemin saglad.

Artik pazarda dedgisik bir sureg
yasanmakta ve degisime ayak
uyduran markalar bir adim 6ne
gecebilmektedir. Franchise ekosistem
'in de ki markalar Pandemi siirecinde

teknoloji alt yapilarinin guglendirmeye
basladi. Konsept glincelleme, triin
cesitlendirmesi, hizmet kalemlerini
glincellemek gibi bircok yenilige

ve farkliliga odaklandi. Yeni donem
markalar i¢in Hibrit Franchise taniminin
da ekosisteme dahil olmasini sagladi...
Hibrit kelime anlamina baktigimiz

da' iki farkli gii¢ kaynaginin bir arada
bulunmasr’ olarak bilinmektedir.

Hibrit Franchise modeli, Fiziksel satis
noktalarinin ayni zamanda e ticaret
satislari ile desteklenmesidir. Bu model
cirolarin artisini miimkiin kilmaktadir.
Ozellikle hizmet sektérii ve Griin satisi
odakli Franchise modellerinde satis
noktalari artmaya devam ederken
teknoloji alt yapisini giincelleyen
markalar Hibrit Franchise modeli ile
daha da buyumeyi hedeflemektedir.

Daha fazla tuiketiciye ulasabilmek,
satig noktasi olmayan bdlgelere

hizmet verebilmek agisindan faydali is
modelini olusturmaktadir. Yeme icme
sektoriinde restoranlarin paket servis
aliskanliklarindaki artisini gdzlemlerken,
sadece paket servis mantigi ile calisan
hayalet mutfak konseptlerinin de hizla
arttigini gérmekteyiz. Bununla birlikte
katma degerli urtinler ile meniiler
Ureten ozellikli restoranlar, tiiketicinin
evde hazirlayip tliketebilecegi sekilde
birgok Uriiniinii paketli hale getirerek
satis kanalina sunmaktadirlar. Yoresel
Urlnler, paketli sebze -meyveler,
organik trlnler, glutensiz urtinler

vb. bircok uriine, tiiketici daha hizli
ulasabilmektedir.

Franchise sistemi yeni donemde de
blyumek isteyen markalarin en ok
tercih edecegi sistem olmakla birlikte
yenilikgi is modelleri guin gectikge
artmakta ve girisimcinin dikkatini
cekmektedir.
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HOT DONER'DE 2021 HEDEFI

45 YENI SUBE

Tirk Mutfagi'nin vazgegilmezlerinden olan doneri,
Hatay usulii sosla bulusturan Hot Doner, hem yurt
icinde hem de yurt disinda emin adimlarla yoluna
devam ediyor. Su an 60’'in izerinde subesindeki
hizmet kalitesi ve evlere paket servisiyle musterileri
memnuniyetini en Ust sevide tutan Hot Doner,
pandemiye ragmen bliyiimeye devam ediyor. “Cogu
bayimizde ciromuzu iki katina ¢ikardik, hatta (g
katina gikardigimiz subelerimiz dahi oldu.” diyen
Hot Doner Genel Miduri Ercan Yilmaz ile blylme
hedeflerini konustuk. Hedeflerinin 2021 yilinda
45 yeni sube agmak oldugunu belirten Yilmaz,
“Boylelikle 2021 yilini yiizde 80 biylime ile
tamamlamis olacagiz.” ifadesini kullandi. Yilmaz'in
sorularimiza iligkin cevaplari soyle:

Tiirkiye’de doner zincirlerine baktigimizda
karsimiza nasil bir tablo ¢ikiyor? Sektorde nasil bir
rekabet yasaniyor?

Doner sektortinde, dusuk trin fiyatlari ile satig
yaparak strimden kazanmaya ¢alisan firmalarin
yani sira, kaliteli ve pahali Uriin satan bagka
bir kesim daha var. Biz Hot Doner olarak, kendi
Uretimimiz olan et ve tavuk doneri en kaliteli
hali ile son tlketiciye en uygun fiyatla satisa
stirdiiglimiiz igin daha farkli bir grupta yer aliyoruz.

Doner sektérinin 6nde
gelen markalarindan Hot
Déner, pandemiye ragmen
biylimeye devam ediyor.
Hedefleriyle ilgili sorularimiza
cevaplayan Hot Déner Genel
Mudurd Ercan Yilmaz, “Su
an ayda 2 ile 3 sube acarak
ilerliyoruz. Bu yil hedefimiz
25 yeni sube agmakti.
Hedefimizi glincelleyerek 45
yeni sube olarak belirledik.
Baoylelikle 2021 yilini yiizde
80 buydme ile tamamlamig

Ercan Yilmaz olacagiz.” dedi.

Bu rekabette Hot Doner’i farkli kilan hizmetler ve 6zellikler
hakkinda neler soylemek istersiniz?

35 yillik basarili ge¢misiyle et piyasasinda son derece itibarli,
kaliteyle 6zdeslesmis Oksijen Et firmasiyla ayni ¢ati altindayiz.
Kendimize 6zel dogal lretim tekniklerimizle, hicbir katki maddesi
kullanmadan piyasanin en kaliteli, lezzetli ve hijyenik donerlerini
biz uretiyor ve bu tespitimizi tiiketicilerimizden yogun bir sekilde
gelen geri bildirimlerle de pekistiriyoruz.

Subelesme konusunda izlediginiz yontemler nelerdir ?

Subelesme konusunda ¢ok fazla talep oluyor, cok fazla gortisme
yapiyoruz, biz de daha detayli analiz calismalari ile bayi adayimizi
ve lokasyonu segiyoruz. Hizli bliylime amacinda degiliz, hedefimiz
daha dengeli ve saglikli blyumektir. Actigimiz subelerin 10
yildan daha uzun 6mrli olmasini saglayacak sekilde, dogru
noktalara dogru kisilerle, yatirrmi 18 ayda geri dondurebilecegimiz
planlamalar yapiyoruz.




Franchise sistemiyle ¢alisirken sartlariniz ve kriterleriniz
nelerdir?

Finansal yatirim guiciinln yeterliligi ve mental olarak
sektoriimiize uygun olmasi oncelikli iki kosulumuzdur.

Subelerinizde iiriin ve hizmet standardini nasil
sagliyorsunuz?

Gok tecrubeli bir saha kadrosuyla ¢alisiyoruz. Gliglu bir
Egitim ve denetim sistemimiz var. Uriin standartlarini
tamamiyla merkez olarak biz sagliyoruz. Merkezi tedarik
ve lojistik sistemiyle caligiyoruz. Subelerimiz kendi
inisiyatiflerini kullanarak farkli saticilardan standart disi
rlnler almiyorlar.

Pandemi, yeme i¢gme sektdriinii derinden etkiledi. Bu siireci
en az hasarla atlatma adina nasil bir strateji izlediniz?

Hot Doner olarak pandemi stirecini zarar gorerek degil,
firsata gevirerek ciddi bir basari ile siirdurtyoruz. Cirolarimiz
diismedigi gibi tam aksine yiikselis gdsterdi. Biz, pandemi

oncesinde paket servis hizmetini basariyla veren bir
firmaydik, su an paket servis hizmetimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. Bu dénemde subelerimizi de yasalarin misaade
ettigi cercevede siirekli agik tuttuk. Kapatan veya paket
servis yapamayan cok fazla restoran oldugu icin ¢ok farkl
bir musteri kitlesine kendimizi gosterme firsatini yakaladik.
Lezzetimiz ve servis kalitemizi deneyen bu yeni kitleyi
elimizde tutmayi basardik. Dolayisiyla eski misterilerimizin
lzerine pandemi doneminde gelenler birlesti ve bizim yeni
portfoylimiizi olusturdu. Cogu bayimizde ciromuzu iki katina
cikardik, hatta Ui katina gikardigimiz subelerimiz dahi oldu.
2021 iliskin biiyiime hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?
Hali hazirda ayda 2 ile 3 sube acarak ilerliyoruz. Bu yil
hedefimiz 25 yeni sube agmakti, 10 sube Bati Karadeniz
ve 10 sube Trakya bdlgesine 2 Master Franchise
anlasmasi yaptik. Hedefimizi glincelleyerek 45 yeni sube

olarak belirledik. Boylelikle 2021 yilini yuzde 80 biiyime
ile tamamlamis olacagiz.




Essiz tarifleriyle geleneksel
lezzetleri birbirinden ozel tatlarla

POPEYES®'TAN

birlestiren Popeyes®, tavuk

etinden vazgecemeyenlere 6zel,
lezzeti de kendisi de dev gibi olan
enfes ‘XL Sandvi¢' sunuyor.

LEZZETi DE KENDISI DE DEV GiBI YENiI URUN:

POPEYES® XL SANDVIC

Tlrkiye'de, hizli servis restoran zinciri sektoru Lideri TAB
Gida biinyesinde hizmet veren Popeyes®, yepyeni lezzetiyle
XL doyurmaya devam ediyor. Hem doyurucu mendleriyle hem
de lezzetiyle essiz anlar yaratan Popeyes®, tavuk etinden
vazgecemeyenlere 6zel dev fileto eti ile enfes XL Sandvi¢’
sunuyor. XL doyuran, yepyeni dev fileto eti, tereyagli ekmedgi, kitir
kitir tursusu ve mayonezi ile hazirlanan Popeyes® XL Sandvic,
lezzet avcilarini bekliyor!

Tavuktan vazgecemem diyenlerin lezzet duragi Popeyes® ve
Uruinleriyle ilgili ayrintili bilgiye http://www.popeyes.com.tr/
adresinden ulasabilirsiniz.

TAB GIDA LEZZETLERINE KESINTISIZ ERISIM SURUYOR

Oncelikli sorumlulugu calisanlarin ve lezzet severlerin
sagligi olan hizli servis restoran zinciri sektoru Llideri TAB Gida,
koronavirlise (COVID-19) karsi dnlemlerini en st diizeyde hayata
geciriyor. ik giinden itibaren #evdek®al hareketini destekleyen
ve bircok uygulamayi hayata gegiren TAB Gida markalari,
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kademeli normallesme kararlari gercevesinde duslk, orta ve

yuksek riskli gruplu illerde verilen talimatlardaki genel kosullara
uygun olarak hizmet veriyor. Tikla Gelsin® yenilenmis mobil
uygulamasi veya www.tiklagelsin.com web sitesi lizerinden,
Yemek Sepeti'nin online ve mobil kanallarinin yaninda, Ara

Gelsin siparis hatti Uzerinden giivenli bir sekilde siparisleri aliyor.

Online ve temassiz olarak 6demesi yapilabilen Urtinler, hijyen
kurallari eksiksiz takip edilerek maske ile hazirlaniyor. Hazirlik
asamasinda hem gorev yapan calisanlarin hem de siparisi teslim
eden kuryelerin atesi dlzenli olarak ve siparis yola ¢ikmadan
hemen once olglilerek bilgilendirme kagidina yazildiktan sonra,
Uruin glivenli paket haline getiriliyor. Siparis uygulamalari
lzerinden 'Siparisimi Kapiya As' ve 'Temassiz Teslimat'
secenegiyle sosyal mesafe kuralina uyulurken, tim paket servis
siparislerinde kullanilan ‘Guvenli Paket' uygulamasi sayesinde,
Uruinlerin restorandan tamamen kapali ¢ikmasi garanti altina
alinarak en saglikli sekilde teslimati gergeklesiyor.




Alevde 1zgara atesinin krali Burger King®,
birbirinden 6zel ve yenilikgi lezzetler sunmaya

devam ediyor. Sebze proteini kullanilarak
hazirlanan BK Planty Whopper® fark atan ve lezzet
katan tadi ile lezzet tutkunlarini sevindirecek!

YUZDE 0 ET, YUZDE 100 WHOPPER® LEZZETI:

BK PLANTY WHOPPER®

Her donem sundugu farkli yenilik ve surprizlerle fark yaratan
vazgegilmez lezzetlerin adresi Burger King®, ikonik lezzeti
Whopper® ailesini genisletmeye devam ediyor. Alevde izgara atesi
konseptinin en popiiler burgeri olarak Turkiye’de de en sevilerek
tuketilen burger cesitleri arasindaki Whopper®, sebze proteinli
egsiz yeni Urlnu ile sevenlerinin begenisine sunuluyor.

WHOPPER® SiMDI %0 ET SECENEGIYLE

Lezzetini yiizde 100 alevde i1zgara atesinden alan, doyurucu
sebze proteininden Uretilen BK Planty Whopper®, blyuk boy
susamli sandvig ekmegi, salatalik tursusu, ketcap, mayonez,
dogranmis marul, domates ve sogandan olusuyor. Her gegen
glin yayginlagan, yepyeni lezzete sahip BK Planty Whopper®
200% yakin Burger King restoraninda satisa sunuluyor. Alevde
1zgara atesinin krali Burger King®, hijyenik kosullarda en sevilen
lezzetleri ve kampanyalari ile yaninizda olmaya devam edecek.

TAB GIDA LEZZETLERINE KESINTISiZ ERISIM SURUYOR

Oncelikli sorumlulugu ¢alisanlarin ve lezzet severlerin
sagligi olan hizli servis restoran zinciri sektori lideri TAB Gida,

koronavirlise (COVID-19) karsi 6nlemlerini en st diizeyde hayata
geciriyor. Lk giinden itibaren #evdek®al hareketini destekleyen ve
bir¢ok uygulamayi hayata gegiren TAB Gida markalari, kademeli
normallesme kararlari gergevesinde dusuk, orta ve yiksek riskli
gruplu illerde verilen talimatlardaki genel kosullara uygun olarak
hizmet veriyor. Tikla Gelsin® yenilenmis mobil uygulamasi veya
www.tiklagelsin.com web sitesi tizerinden, Yemek Sepeti'nin online
ve mobil kanallarinin yaninda, Ara Gelsin siparis hatti tizerinden
guivenli bir sekilde siparisleri aliyor. Online ve temassiz olarak
6demesi yapilabilen Urtinler, hijyen kurallar eksiksiz takip edilerek
maske ile hazirlaniyor. Hazirlik asamasinda hem gorev yapan
calisanlarin hem de siparisi teslim eden kuryelerin atesi diizenli
olarak ve siparis yola cikmadan hemen 6nce dlgiilerek bilgilendirme
kagidina yazildiktan sonra, Urlin glivenli paket haline getiriliyor.
Siparis uygulamalari tizerinden 'Siparisimi Kapiya As' ve "Temassiz
Teslimat' secenediyle sosyal mesafe kuralina uyulurken, tiim paket
servis siparislerinde kullanilan ‘Glivenli Paket' uygulamasi sayesinde,
Urlnlerin restorandan tamamen kapali ¢ikmasi garanti altina alinarak
en saglikli sekilde teslimati gerceklesiyor.
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FRANCHISE COMPANY, MARKALARIN
BUYUME SURECINE ESLIK EDIYOR

The Franchise Company Turkiye, 2013 yilindan bu yana markalara Franchise sistem kurma,
Franchise satis-pazarlama, Franchise Gelistirme, Master Franchise hizmeti veriyor. The
Franchise Company Tirkiye Yonetici Ortaklari Aycan Helvacioglu ve Efrah Ceyhan Atacan ile

franchise sistemi ve hizmetleri hakkinda konustuk.

Aycan Helvacioglu Efrah Ceyhan Atacan

Sektorde biiyiimek isteyen firmalar icin markalasmanin 6neminden
bahsedebilir misiniz?

Markalagsmak konusunu bir biitiin olarak ele almak faydali olacaktir.
is modelinin dogru bir yapilanma {izerinden kurgulanmasi, biiyiime
firsatlarinin belirlenmesi, ayni zamanda marka iletisimin ve pazarlamanin
planlanmasi son derece dnemlidir. Markalasmak hedefi ile baslatilan
siirecte izlenecek yol ve yapilacak faaliyetler birbirleriyle tutarli ve ayni
hedefe hizmet edecek sekilde organize edilmelidir. Markalagsmak firmalarin
bllylime yolculuguna ivme kazandirmak igin 6nemlidir ve bu alanda
yatirim yapmay! gerektirir.

Markalarin yayilmak icin tercih ettigi sistemlerin basinda franchising
sistemi geliyor. Franchising ile biiyiiyen markalar, nasil bir yol izlemeli?

Evet, Franchising, markasini ve isini blyutmek isteyen firmalar icin
Tirkiye’'de ve dlinyada en fazla tercih edilen modellerden biri. Clinki
bu sistemde subelesme ve pazara yayilma maliyeti daha dustk, yayilma
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sliresi daha hizli, bliyliyen yapi igin insan kaynagi

ihtiyaci daha distk ve ayrica bu sistem gundelik
operasyonel yonetimin subede oldugu, daha fazla miisteri
memnuniyeti saglanabilen ve her iki taraf icin de karli bir
is ortakligi sunuyor.

Bu noktada akla ilk gelen soru; her is Franchise olabilir
mi? Franchising sisteminde basarinin olmazsa olmaz
kurallarinin basinda, franchise’a konu olan isin ‘denenmis,
test edilmis, basarisini kanitlamis’ olmasi geliyor. ikinci
nokta ise tekrar edilebilirlik, yani bu is, ayni sekilde, 6zlnii
degistirmeden, niteligini kaybetmeden, farkli sartlar
altinda ve ortamlarda (sosyo-ekonomik, cografi, iklimsel,
idari, kiilturel) tekrar edebilir mi, ayni basariya ulasabilir
mi? Diger bir konu ‘yonetilebilirlik. Blylmeyi nasil
yonetecegdini bilmek, olasi riskleri dnceden tahmin etmek,
onlem almak, bilylimeye destek verebilmek, markanin
blylime yolculugunu baslatmadan once karar vermesi
gereken bir husus.

Son olarak eklemek istedigimiz bir baslik da, ‘istikrar ve
tutarlilik’ Franchising projesi kisa vadede hizli sonuglarin
alinacagi beklentisi ile, heves olarak baslanabilecek
bir proje degildir. Once kararlilik, dogru bir planlama,
sonrasinda istikrarli ve tutarli bir yonetim yaklasimi
gerektirir. Zira bu yolculuk sizi, markanizi, is ortaklarinizi,
calisanlarinizi, musterilerinizi, tedarikgilerinizi yani
neredeyse tlim paydaslarinizi etkileyecek bir degisim
yolculugudur ve adimlarin dogru ya da yanlig atilmig
olmasindan bagimsiz olarak istikrar ve tutarlilik gerektirir.

Bu kapsamda The Franchise Company olarak firmalara
hangi hizmetleri veriyorsunuz?

Bizler The Franchise Company Tirkiye olarak dncelikle
markalarimizin kararlarini netlestirmelerine yardimci
olmak adina, stire¢ hakkinda markalarimizi bilgilendiriyor
ve yonlendiriyoruz. Ardindan markalarimizla birlikte
bliyiime surecini planliyoruz. Bu ¢alisma mali ve idari
analizler, bliylime senaryolarinin olusturulmasi ve




gerekli teknik altyapi hazirliklarinin
tamamlanmasi seklinde ilerliyor.
Markanin Franchise altyapisinin
olusmasinin ardindan, pazarlama ve
Franchise satigi konusunda markamizla
birlikte hareket ediyoruz.

Franchise networki icerinde oldukca
interaktif bir markayiz ve bizimle
calisan markalarimizi kendilerine
en ylksek faydayi saglayabilecek,
alaninda en iyi hizmet ve (riin
tedarikgiler ile bulusturuyoruz.

Etkin data yonetimimiz ile hem
markalarimizi tim ¢alismalarimizdan
haberdar ediyoruz hem de pazarlama
etkinligini 6lgmek adina fayda /
maliyet analizleri yapabilmelerini
sagliyoruz. Ozellikle yurt disina agilmak
isteyen markalarimiza oncelikle uygun
pazar arastirmasi sonrasl, hedefleri
belirleyerek talep yaratabilmek

adina calismalar yapiyoruz. Yurt digi
Franchise ¢alismalarinda markanin
operasyonunun kurgulanmasi, rekabet
analizi, Ulkeye gore Master Franchise
fiyatlama politikalarinin belirlenmesi
hizmet kapsamimizdadir.

Yabanci markalarin Tiirkiye pazarinda
konumlanmasi konusundaki
hizmetleriniz neler?

Uluslararasi ¢alisan bir Franchise
danismantlik sirketi oldugumuz igin,
Tirkiye pazarinda yapilanmak isteyen
markalarin da dogru yonlendirilmesi
konusunda hizmetler sagliyoruz. Bu
noktada da oncelikle markanin pazar
uygunlugunu ve yasayabilirligini test
ediyoruz. Ardindan yerel pazardaki B2C
ve B2B rekabeti analiz ederek marka
icin dogru konumlanmay tespit ediyor
ve pazarlama planini olusturuyoruz.
Sonrasinda markanin teknik yapisinin
Tirkiye pazarina adapte edilmesi,
biiyiime ve yonetim planlamasi ile
altyapi hazirtiklarini tamamlayarak
calismamizi strdurtiyoruz. Marka ve
yatinimci arasindaki iletisimi koordine
eden firma olarak, gerek marka
tarafinda gerekse yatinmci tarafinda
tiim slire¢ boyunca dogru ve seffaf bir

bilgi akisi temin ediyoruz. Yabanci markaya yatirim karari veren Tirk yatirmcilarimizin alt-
Franchise yapilanmasinda da destegimiz devam ediyor.

Pandemi, biitiin sektorleri derinden etkileyen bir siirec. Bu donemde rekabette 6ne gikmak
adina markalarla pazarlama stratejilerini nasil belirliyorsunuz?

Pandemi donemi son 1 yildir tiim ezberleri degistirdi, getirdigi pek ¢ok zorlugun yaninda,
yepyeni firsatlar da olusturdu. Pandemi boyunca ve sonrasinda olusan piyasada markayi
konumlandirabilmek aslinda markanin kriz ydnetim kapasitesi ve esnek yonetim yaklasimina
ne kadar hizli uyum saglayabildigi ile de iliskili. Biz bu noktada markalarimiza firsatlari
gorebilecekleri pencereler sunmak, sektorel degisim ve trendlerden hizlica haberdar etmek
ve uyarlama noktasinda destek vermek adina ¢alismalarimizi yogunlastirdik. Pazarlama
sureglerini markalarimizla birlikte olusturuyoruz ve yonetiyoruz. Burada 6nemli olan sektoru
ve trendleri dogru okumak, birkag adim sonrasini planlayabilmek. The Franchise Company
olarak bu noktada uluslararasi ve ulusal networkimuzu, teknolojiyi ve farkli uzmantlik
alanlarindaki bilgi paylasimlarini etkin olarak kullaniyoruz.

Kendi isini yapmak isteyen geng girisimcilere neler dnermek istersiniz?

Eger sinirli kaynaklarla bir ise yatirim yapiyorlar ise, éncelikli tavsiyemiz tutkuyla
sahiplenebilecekleri bir alanda calismalari olur. ister kendi isleri, ister franchise olsun, isi
yonetme hevesi, ise olan tutku girisimcilik motivasyonunu her zaman yukarida tutmalarini
saglayacaktir, Girisimcilik yolculugunda inisler ve gikislar olagandir, dolayisiyla igsel
motivasyon istikrar icin birincil kaynaktir.

Kendi markalarini olusturmak isteyen girisimciler igin kesinlikle detayli ve tarafsizca arti
ve eksilerin dngorilerek hazirlandigi bir is planina sahip olmalarini tavsiye ederiz. Pazari
dogru analiz etmek, markanin hedeflerini ve konumunu bastan belirlemek, yatirim ve isletme
sermayesini dogru hesaplamak énemli. Franchise alacak yatirimcilara 6nerilerimiz, yatirm
yapacaklari markaya ilgi duymalari, markanin merkezi yapilanmasini tanimalari, 6deyecekleri
bedeller ve alacaklari destekleri s6zlesme dncesinde detayli sekilde 6grenmeleri ve son
olarak galisacaklari pazari tanimalari olacaktir.
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JAG CLUB, EVE HIZMET AGINI b

TURKIYE GENELINE YAYDI

Kurumsal Pazarlama Sorumlusu Eda Aydin

Jag Club, kisiye 6zel tasarimlariyla ayakkabi sektoriinde
fark yaratan markalardan. Jag Club’in ge¢misinden ve
gelisiminden s6z edebilir misiniz?

Ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren firmamiz 1931 yilinda
kurulmus olup, bugiin 3. kusagin yonetiminde olan, 35 iilkeye
ihracat yapan yiizde 100 el yapimi, kalite ve prestijin sembolii JAG
CLUB ayakkabi iiretmektedir. Jag Club’in her bir ayakkabi iiretimine
yillarini vermis ustalarin elinden ¢ikan el yapimi ayakkabilarinin
yurt icinde ve diginda dnemli miisteri kitlesine ulasiyor. Yurt disinda
Hong Kong’dan, Japonya’ya ABD’ye kadar uzanan ihracatinin
yani sira ingiltere Kraligesi Il. Elizabeth'in oglu Galler Prensi
Charles’in diigiin ayakkabisi da Jag Club tarafindan hazirlandi.
Donald Trump, Tiirkiye'de ise gegmis tiim siyasi liderlerin yani sira
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ve is yasaminin
onemli isimleri miisterilerimiz arasinda yer aliyor.

Jag Club’t ayricalikli kilan 6zellikler nelerdir?

Bizim misyonumuz, kalite, prestij ve zenginligin sembolii haline
gelmek. Miisterilerimizin bizden beklentisi kaliteli ve prestijli bir
ayakkabi giymek. Bizler de miisterilerimize bunu Jag Club Ayakkabi
olarak en iyi sekilde saglamaya calisiyoruz. Miisterilerimizin
kendilerini ayricalikli hissetmeleri igin elimizden geleni yapiyoruz.

Pandemi doneminde miisterilerinize nasil hizmet
sagladiniz?

Jag Club, miisterilerinin ayak dlciilerini ev ve ofis ortamlarina
giderek alma hizmetini, pandemi ile birlikte Tiirkiye geneline
yaydi. Ugiincii kusak olarak istanbul merkezde el yapimi ayakkabi

66 @ www.mallreport.comir

3 kusaktir yizde 100 el
yapimi ve kisiye ozel
tasarim ayakkabilar
ureten Jag Club,
musterilerinin ayak
™ dlculerini ev ve ofis
ortamlarina giderek alma
hizmetini, pandemi ile
birlikte Tirkiye geneline
yaydi. “Musterilerimizin
kendilerini ayricalikl
hissetmeleri igin
elimizden geleni
yapiyoruz." diyen

Jag Club Kurumsal
Pazarlama Sorumlusu
Eda Aydin, hizmetlerini
anlatti.

A\ s

konusunda ihtisaslasarak, uzmanliklarimizi farkli bir noktaya tasidik.
"Yiizde 100 el yapimi ayakkabi iiretimini kisisellestirdik. Siparislerimizi
miisterilerimizin bulundugu ortama giderek alma hizmetimizi daha
once de yapiyorduk. Salgin ile birlikte bu alandaki uygulamalarimizin
kapsamini daha da genislettik. Bir telefonla bize ulasan miisterilerimizin
bulundugu ortama giderek, 6lciilerini bizzat alip, tarzina uygun olan
modelleri gotiirerek, siparislerini hazirlayip, yine bulundugu ortama
teslim ediyoruz. Bu hizmet agimizi tiim Tiirkiye’ye doniik gelistirdik.

Sektorde trendler siirekli degisiyor. Bu degisim karsisinda
nasil bir strateji izliyorsunuz?

Jag Club ayakkabi olarak modayi, miisteri portfoyiimiiziin beklentisi
ile harmanlayarak iiriinlerimize yansitiyoruz. Klasik ayakkabr modasinda
gelenekselciligimizi elden birakmasakta, degisen diinya modasi ile
trendleri iiriinlermizin cizgisiyle birlestiriyoruz.
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TATUISES TUM HIZIYLA
CIG KOFTE VE LAHMACUN
BAYILIKLERI VERMEYE
DEVAM EDIYOR.




WATERBABIES'I| TUM TURKIYE'DE
ULASILABILIR KILMAK iSTIYORUZ

Yasemin Hanim, 20 yili agkin
siiredir ¢ocuklarla ilgili farkli
alanlarda calistyorsunuz. Oncelikle
sizleri kisaca taniyabilir miyiz?

ABD'de okul dncesi ¢ocuk
egitimi Uzerinde egitim aldim
ve 25 yildir ¢ocuklarla aktif
calismalar yaptim. Su an
Tarkiye'nin tek 0-5 yas bebek
ylizme egitmen egitmeniyim.
Bugline kadar 70’den fazla kisiye
egitmenlik egitimi verdim ve
bu egitmenleri bebek yiizme
sektorline kazandirdim. Cocuklar
icin ylizme egitimi veren bir
merkezin Turkiye franchise
sorumlusu olarak 11 ilde sube
kurulmasina destek oldum.
Ebeveynlerden gelen talepler
dogrultusunda yeni havuzlar
tasarladim. Simdi ise 0-5 yas
ylizme egitmenlerinin egitmeni
ve Waterbabies marka kurucusu
olarak galismalarimi tutku ile
stirdlrtiyorum.

Peki, Waterbabies’in kurulus
siireci ve konsepti hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Bir stiredir 0-5 yas bebek ve
cocuklara yiizme dersi verdikten
sonra, Ulkemizde yeni olan bu
konu ile ilgili ebeveynlerden farkli
talepler dogdu. Girigsimci kisilige
sahip ve kutu disinda duslinmeyi
seven biri olarak gelen talepleri
amaca yonelik havuzlar tasarladik.
0-3 yas arasi lilkemizde anaokulu
oncesi bebek ve cocuklarin
gidebilecegi ¢ok fazla merkez
olmadigini fark ettik. Merkezimiz
sadece ylizme degil, zihinsel
gelisim icin en 6nemli olan aylar
(0-36 ay) igin duyu aktiviteleri
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waterbabies

2019 yilinda faaliyete baslayan
Waterbabies, sertifikall
egitmenleri esliginde bebeklere
yizme egitimi, su glivenligi,

duyu dersleri ve SPA hizmeti
veriyor. “Cocuklarla calismaktan
keyif alacak, profesyonellige

ve kaliteye 6nem verecek
girisimci adaylariyla Waterbabies
markasini tim Tiirkiye'de
ulagilabilir kilmak istiyoruz." diyen
Waterbabies Kurucusu Yasemin
Doreen Pogurga ild markasinin
gelisimini ve r[edef erinikonustuk.

(baby sensory) oyun gruplari ve anne bebek
programlarini da ekleyerek tim cocuklarin
gelisimine destek olmayi hedef edindik.
Waterbabies, sertifikali egitmenleri esliginde
bebeklere ylizme egitimi, su giivenligi, duyu
dersleri ve SPA hizmeti vermektedir.

Waterbabies biinyesinde bayilik veriyor
musunuz? Veriyorsaniz sartlariniz nelerdir?

Waterbabies olarak Mart 2019'da faaliyete
basladik. Hizmetten ¢ok memnun kalan 2
ebeveynimiz 3 ay sonra franchise sahibi
olmak icin hazirliklara basladilar. 6 ay
icerisinde 3 subeye sahip olduk. ilk yilimizda
bizim gibi bu ise dort elle sarilan, keyifle ve
yliksek bir motivasyon ile islerini yapan bir
aileye sahip olduk. Ayni vizyon ve misyonla
ilerleyebilecegimiz, cocuklarin gelisimini
destekleyen, onlarla dogru bagi kuracak
ve ¢ocuklarla calismaktan keyif alacak,
profesyonellige ve kaliteye dnem verecek

girisimci adaylariyla Waterbabies markasini tim

Turkiye’'de ulasilabilir kilmak istiyoruz.
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Basarili bir is kadini olarak bundan sonraki
hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

Waterbabies'i kaliteden 6diin vermeden,
marka degerini koruyacak girisimcilerle
blylimeyi hedefliyorum. Tiirkiye’deki bircok
il araciligiyla gocuklari ylizme egitimiyle
tanistirmak ve tiim cocuklar icin firsat esitligi
yaratmak en biiylk arzum. Bunu yaparken de,
erken yaslarda baslayan duyu ve farkindalik
egitimlerimizle zeki, kendine giivenen bir nesil

yetismesine katki saglamayr amagliyorum.




TADIYLA SAMSUN SINIRLARINI

ASAN LEZZET:

Fatih Asci

Samsun'un Bafra il¢esinde yiiz yillardir maharetli ustalarin
ellerinde yogrularak sekillenen Bafra Pidesi, adi gibi tadiyla
da tiim tilkede (ine kavustu. “Cografi isaret” tesciline de sahip
lezzetler arasinda yer alan Bafra pidesi, ince hamuru, gevrekligi,
pisirilisi, yapilisinda kullanilan dogdal tereyagi ve peyniri, 6zel
olarak hazirlanan kiymali harciyla diger pidelerden ayriliyor.

Pide salonlarinda musterilere sunulmasinin yani sira yore
insaninin pazar kahvaltilarinin da vazgegilmezleri arasinda yer
alan Bafra pidesi, bolgenin yemek kiiltirinde 6nemli bir yer
tutuyor. Bafra pidesi, diigunlerden cenazelere, askere ugurlama
torenlerinden 6zel davetlere kadar sofralarda yerini aliyor.

istanbul/Kiiciikcekmece'de adini Samsun'un Bafra ilcesi ile
Ozdeslesmis ylz yillardir bilinen ve nesilden nesile aktarilarak
glintimiize kadar ulagan, kiilttirel birikimi asirlardir devam eden kuru
ve serbetsiz bir tatli olan Nokul'dan alan Nokul Bafra Pidesi&Kofte,
Bafra'nin diinyaya uin salmis lezzetli ve geleneksel tirinli Bafra

—

Samsun’un Bafra ilgesinde yiz
yillardir maharetli ustalarin
ellerinde yodrularak sekillenen
Bafra Pidesi, adi gibi tadiyla da
tum ulkede Une kavustu. Nokul
Bafra Pidesi&Ko6fte, meshur

Bafra Pidesi'ni ve Karadenizin

en dzel pidelerini istanbul/
Kucukcekmece'de sizlere sunuyor.

H

Pidesi'ni ve Karadenizin en 6zel pidelerini sizlere sunuyor.

&

Tlrkiye'nin dort bir yanindan insanlar bu lezzeti tatmak igin
buraya geldigini belirten Nokul Bafra Pidesi&Kdfte isletme
Sahibi Fatih Ascl, "Bafra pidesinin lezzeti ve yoredeki 6neminden
dolayi ayri bir yeri var. Buraya gelenler rahatlikla kendilerini
yorede gibi hissedebilirler. Yine Karadenizli hemserilerimiz
Karadeniz pidelerinin tamamini en 6zel ve lezzetli sekliyle
burada bulabiliyorlar. Basaksehir, Bagcilar, Kuiglikgekmece ve
Basin Express ¢evresinde yenilenen ve restoran konseptleri
ile ses getiren bir AVM olan Deposite Outlet Mall ile de
gortsmelerimiz tamamlandi. Cok yakinda burada agacagimiz
yeni subemizle musterilerimize hizmet verecegiz. Daha 6nce
bircok gida markasina franchise alaninda danismanlik yaptim.
2’nci subeden sonra pide, kebap ve kofte olarak hepsini
barindiran farkli bir konsept sunan Nokul Bafra Pidesi &Kafte
olarak franchising vermeye baslayacagiz." dedi.
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~ SEKTORDE ILKLERIN MARKASI CIGKOFTEM
~ YENI YATIRIMLARLA BUYUYOR

ibrahim AKTAS

Tiirkiye'de ¢ig kofte sektorii hizla biiyiiyor. Bu
rekabette Cigkoftem’i farkli kilan hizmetler hakkinda
neler séylemek istersiniz?

199%’te zincir marketler icin cigkofte reterek
faaliyete baslayan EM Group olarak 2005'te
Tirkiye'nin ilk konsept ¢igkofte dikkanini
Besiktas'ta agtik. Bu adimimizin bugiin 15 milyar
TLLik bir sektore doniismesi memnuniyet verici.
28 yila bircok itk sigdirip sektoriimiize énciiliik
ettik. 2009°da Belgika'daki ilk Franchise subemizi
acarak Avrupa’y cigkofte ile tanistirdik. Daha sonra
ingiltere, Hollanda, Avusturya, Almanya, Fransa ve
Azerbaycan’'da sube actik ve toplamda 7 iilkede
cigkofte sektorlinun kurucusuyuz.

Sektore kazandirdigimiz Grln ‘ilk’lerine bakarsak
ihracat hacmini artirmak ve Tiirk lezzetlerini diinyaya
tanitmak igin 2015'te Turkiye'de ilk kez Vegan-Sebzeli
icli Kéfte iirettik ve bu Griiniimiiz bugiin 8 iilkede
satisa sunuluyor. icerdigi yiiksek proteinle cok tercih
edilen Falafel'i once geleneksel haliyle, 2020°de
ise Turkiye'de bir ilk olarak Humus Dolgulu Falafel
seklinde satisa sunduk. Ozetle Cigkoftem tiiketici
trendleri karsisinda gok hizli aksiyon alan bir firma.

Markalarinizi daha da biiyiitmek adina nasil bir
strateji izliyorsunuz?

1993'ten beri gelisime 6nem veren bir marka

olarak Cigkoftem'i gelecege emin adimlarla tasiyoruz.

Pandemiye ragmen ilave makine, ekipman ve
kapasite artisi icin 10 milyon TL'den fazla yatirm
yaptik ve yeni Uriinler gelistirdik. Kisa vadede
hedefimiz Tirkiye'nin 81 ilinin tamaminda yer almak
ve yurt disinda sektor kurucusu oldugumuz lilke
sayisini 6'dan 10%a gikarmak. Bu hedef icin 6rnek bir
uygulamamiz; sektorlin en iddiali kampanyasi olan
her Cuma yiizde 50 bedava. Tiiketicilerimize aldiklari
cigkofte Urlinliniin yarisi kadarini hediye ediyoruz.
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Turkiye'de ve Avrupa'da gigkofte sektérine ilkleri kazandiran
Cigkoftem, pandemiye ragmen son dénemde ilave makine,
ekipman ve kapasite artisi 10 milyon TLnin tizerinde yatirim
yaparak Uriin yelpazesini genisletti. Tirkiye'nin 81 ilinin
tamaminda yer almak ve yurt disinda hizmet verdikleri tlke
sayisini 6'dan 10'a ¢ikarmak istediklerini belirten Cigkéftem
Genel Miidiirii ibrahim Aktas, hedeflerini anlatti.

TICARETIN ZAMANI

Turkiye ekonomisinde bizim de tuzumuz olsun diye “Krizin Degil Ticaretin
Zaman!” ismiyle bir sosyal sorumluluk projesi baslattik. Proje kapsaminda, toplam
degeri 2 milyon TL olan ve her sube basina 40 bin TLyi bulacak temel kurulum
ekipmanlarini yatirmcilara bedelsiz olarak verecegiz. Mayista girisimcilerimizin
diikkanlarini agmaya baglamayi hedefliyoruz.

Peki, iiriinlerinizde ve konseptinizde fark yaratan unsurlar neler oluyor?

Miisterilerimizin sicak bir aile ortaminda gibi hissetmelerini istiyoruz. 2021°de
konumlandirmamizi yeniledik, magazalarimiza sicak, pozitif ve logomuzda
olan turuncu rengine agirlik verdik. 360 derece miisteri memnuniyeti igin tim
ekipmanlari entegre yapimizla kendimiz Uretiyoruz ve boylece sektérden ayrisma
avantajimiz oluyor. Ozellikle yurt digindaki AVM'ler igin premium kalitede igler
yapmak zorundasiniz. Ekipmanlarimizda CE belgeli ve Avrupa standartlarinda
malzemeler kullaniyoruz. Tezgah sunum dolaplarinda +4 derece sogutucu
kullanan ¢ok nadir firmalardan biriyiz, irtin muhafazasi icin bu ¢ok 6nemli. Bu
ozelliklerimiz Cigkoftem'e en zor kapilarin acilmasini sagliyor. Ornegin Avrupanin
en bliyik 3 AVM'sinden biri olan Oberhausen’daki Centro AVM'ye giren ilk Tiirk
markastyiz. Uriinlerimizdeki hassasiyet noktamiz ise kendi cocuklarimiza géniil
rahatligiyla yedirecegimiz kalitede Urinleri Uretmek, yer aldigimiz her 6guniin
saglik ve mutluluk verici olmasi.




Bebekler mutlu, aileler mutlu,
Waterbabies ailesi sizlerle mutlu.

@

% 100 memnuniyet garantili
Waterbabies ailesine katilin.

0-5 yas arasi bebeklere yonelik, akilel, keyifli,
anlamli bir is modeli ariyorsaniz Waterbabies
konseptini inceleyin.

Ozel tasarlanmis havuzlarda bire bir 6zel ders
yontemiyle bebekler ylziyor, siz de stressiz,
keyifli bir is sahibi oluyorsunuz.

Dinyada bir ilk olan konsept ile bereketli glinlere
hazir olun.

Franchise bagvurulari igin; =td

0 (533) 614 14 24 il
franchise@waterbabies.com.tr waterbabies

(©) /waterbabiestr waterbabies.com.tr



43 YILLIK BURGERCI VE PiZZACI PINO
YENI YATIRIMCILARLA BUYUYECEK

Pino Burger’in kurulusundan kisaca
bahseder misiniz?

Pino Burger, temelleri 1978 yilinda Fuat
Glrcuoglu tarafindan atilan bir isletme.
0 dénem Anadolu Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimleri Fakiiltesinde égretim
gorevlisi olan Fuat Gurclioglu, yurt disinda
baslayan hamburger ve pizza akimini fark
etmesiyle birlikte 7 metrekarelik ufak ama
sirin bir mekan acarak sekt6re adim atiyor.
Tirkiye’de henliz pizza ve hamburgerle ilgili
bir girigimin olmadigi bir donemde agilan
Pino, Eskisehir'de bliyuk bir talep gormeye
basliyor. Miisteri talebinin yogunlugu
lzerine daha genis mekanlara gegiliyor ve
subeler de ardi ardina agiliyor.

Meniilerinizde fark yaratan unsurlar
neler oluyor? Malzemeleriniz nereden
getiriliyor?

Pino'nun mendlsiinde yer alana burger
ekmekleri ve klasik hamburgerlerde
kullandigi Rus salatalari gtinlik
Uretilmekte ve taze tiiketilmektedir. 1978
yilinda Fuat Giirciioglu ve esinin evde
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hazirlayip uzun yillar kendi uretimlerine
devam ettigi soslar ve burger kofteleri,
su an ozel bir tesiste Pino'nun formiiliyle
Pino icin ozel Uretilmektedir. Bu, tedarik
kolayliginin yani sira kalitede bir
standart saglamaktadir. Pino'nun pizza
hamurlari da her guin taze agilmakta

ve dondurulmus urtin kesinlikle
kullanilmamaktadir. Tiirkiye'nin en iyi
markalariyla isbirligi yapan Pino, yillarin
getirdigi avantaj ile guclii markalara 6zel
Urlnler urettirebilmektedir.

Markalarinizi biiyiitmek adina neler
yapiyorsunuz?

Cok diisuk fiyatli kampanyalar yapmak
yerine tamamen lezzete odaklanarak
kalitesi ve lezzetiyle diger markalarin gok
oniine gegmis bir markayiz. Faaliyetlerini
43 yildir siirdiirmekte olan Pino, pandemi
doneminde yapilan anketler ve yemek
tedarik zincirlerinin kurye sistemlerinin
vermis oldugu datalar esas alindiginda
Eskisehir'de tum markalar ve tim
sektorlerde paket lideridir.

Eskisehir ile butinlesen
markalardan Pino
Burger, 43 yildir ayni
lezzetiyle damaklarda
iz birakmaya devam
ediyor. Pino Burger'in
3'lincl kusak temsilcisi
Murat Glrcuoglu ile
nami tim Turkiye'ye
yayilan markalarinin
hikayesini ve
hedeflerini konustuk.

Franchise sartlarinizdan ve yatinmcilara
verdiginiz desteklerden bahseder misiniz?

Eskisehirde 2’si franchise olmak Uizere
8 subesiyle faaliyet gostermekte olan Pino,
yerel marka olma kimligini ulusal bir marka
olma boyutuna tasimayi hedefliyor. Pino,
biituin Turkiye'de master franchise almak
isteyen girisimciler igin 43 yillik know-how
bilgisi, gliclu tedarik zinciri, tim yazilim
sistemlerinin tek merkezden kontrolui vb.
ayricaliklar sagliyor. Pino Burger, 43 yildir
Eskisehir'de uluslararasi markalara karsi
saglamis oldugu biiylik basariya dahil olacak
girisimcileri ve master franchise alarak
blyumek isteyen yatinmcilari bekliyor.




TATLISES GIDA
KALITE VE GUVENLE BUYUYOR

Tiirkiye'de ¢ig kofte sektorii hizla biiyiiyor.
Bu rekabette Tatlises’i farkli kilan
hizmetler ve dzellikler hakkinda neler
soylemek istersiniz?

Tatlises Gida olarak; 2000'Li yillarin
basindan beri hizla biiylime egrisi gosteren
cig kofte sektorliniin, dncli markalarindan
olmanin hakli gururunu yasadigimizi
sOyleyebilirim. Bu siireci yonetirken,
firma olarak en buyik farkimiz yeniligi ve
teknolojiyi takip eden bir sistematige sahip
olmamizdir. Vizyonumuz olan kaliteli ve
lezzetli Grlinleri, stirekliligini saglayarak uzun
yillar boyunca miisterilerimize ulastirmak
hedefini emin ve saglam adimlarla ileriye
tasiyoruz.

Peki, liriinlerinizde sizi 6ne gikaran
unsurlar neler?

Bu konu markamiz icin oldukga hassas
bir konudur. Yonetim kurulu bagkanimiz
Sayin Ibrahim Tatlises'in ‘Ben yemedigim
hicbir seyi, sizlere de yedirmem’ ilkesini
benimseyerek uretim yaptigimizi
soyleyebilirim. Uriinlerimizin iceriginde
kullanilan tim hammaddeler, yoresine ve
aslina uygun yerlerden 6zenle tedarik edilerek
kullaniliyor. Uriinlerimiz; son teknolojiye
uygun fabrikamizda, el degmeden Uretilerek,
son tlketiciye satisa hazir hale geliyor. Ayrica
2013 yilinda merdiven alti Ureticilere dur
diyebilmek ve halk sagligini tehdit eden
icerikleri engelleyebilmek adina TSE ile
ortaklasa calismalarimizin neticesinde ¢ig
kofte kriterini belirledik. Bu durum bizim icin
ayri bir gurur kaynagidir. Ayrica Uriinlerimiz
ITQI (Uluslararasi Tat Ve Kalite Odiili)
belgelerine layik gorilmustir. Kalitemizi
aldigimiz édiiller ile taglandirdik.

Markalarinizi daha da biiyiitmek adina
nasil bir strateji izliyorsunuz?

Lezzetli, saglikli ve kaliteli Griinleri
misterilerimiz ile bulusturma stirecinin

Franchise sektdrine Tatlises Cig Kéfte markasiyla giris
yapan Tatlises Gida biylimeye devam ediyor. “Tatlises
olarak en biyuk farkimiz yeniligi ve teknolojiyi takip eden
bir sistematige sahip olmamizdir” diyen Tatlses Gida
Genel Koordinatori Sezgin Genceldi ile hizmetlerini ve
biyime hedeflerini konustuk.

Sezgin Genceldi

devamliligi oldukca énemli. Bu konuda yeterince hassas davranmamiz neticesinde, en
blylk adimi tamamladigimizi diistiniiyoruz. Bu nedenle sektérde bir gliven markasi
imaji tagidigimizin bilincindeyiz. Ayrica markamizi buyiitmek adina en biiylik odak
noktamizin gelisim, degisim ve yenilik oldugunu soyleyebilirim. Tim bu hususlar bir
araya geldiginde ise, basari ve stireklilik devaminda geliyor.

Tatlises olarak UFRAD’a iiyesiniz. UFRAD’In ve franchising sisteminin biiyiimenize
katkilarindan kisaca bahsedebilir misiniz?

Ulkemizde Franchise sisteminin gecmisi maalesef cok uzun yillara dayanmiyor.
Fakat bu duruma ragmen kisa siirede biiylk bir gelisim gosterdigi de ortada. Bu
iyilesmenin en biiylik sebeplerinden biri ise kuskusuz ki; UFRAD'tir. Franchise veren
firmalar ile yatinnmcilari bir araya getiren bircok ¢alismasi ve basarisi bulunmaktadir.
Firmamiz adina soyleyebilirim ki; gerek Tirkiye, gerek yurt disi yatirimcilarina kolaylikla
ulasmamizi saglamasi ve sistem dahilinde yonlendirmeler yapmasi, onciiliik etmesi ise
bizlere sagladigi katkilardan sadece bir kagi. Bu konuda emeklerinin biyiik oldugunu
distintiyor, tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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~ ETISLERI'NDE 2021 HEDEFI
~ 30 RESTORANA ULASMAK

Sektorde biiyiimek isteyen firmalar icin markalasmanin 6neminden
bahsedebilir misiniz?

Yeni kurulan ve biiyimeyi hedefleyen firmalarin, marka olabilmeleri
icin, kurulus oncesi ve kurulus asamasinda, pazar arastirmasi, insan

kaynaklari, Gretim ve Ar-Ge konularinda yatirim yapmalari gerekmektedir.

Bu ¢alismalari yapan firmalar marka olmak igin bir adim 6ne ¢ikarlar.
(Ozellikle son pandemi siirecinde ayakta kalan ve siireci en az zarar
ile atlatan, marka olan isletmeler, &n plana cikmaktadir. Ozellikle son
dénemde dogru markaya, franchise sistemi dogru kurulmug markalara
yatirim yapan yatirimcilar, bu slreci gayet rahat yonettiler.

Peki firma olarak markalasma konusunda su an hangi noktadasiniz?

Etisleri, Turkiye'nin yeme icme sektdrlerindeki 6nde gelen
markalarindan Gilinaydin, Tavuk Diinyasi ve Doyuyo'nun kuruculari
tarafindan kurulan yenilikgi bir konsept. Sloganimiz “Ciftliginden
Iyi Et” Kendi ciftligimizden aldigimiz etimizi isliyor, lezzetlendiriyor,
subelerimize glinlik ve taze olarak dagitiyoruz. “Zamanin Yatirimi”
diye altini ¢izdigimiz, sektor tecrlibesi ok yiiksek ve birikimli, kurucu
ortaklarimiz ve yonetim ekibimiz ile olusturdugumuz, franchise
sistemimiz ile franchisee’lerimize, karli, geri donuisim suresi ve
yatirim maliyetleri makul, dogru lokasyonlarda ve kolay yonetilebilir
bir restoran agma imkani sunuyoruz. Pandemi siirecinin zorluklarina
ragmen Nisan ayinda 7 franchise noktamizda hizmet vermis olacagiz.
Kira ve franchise sozlesmelerini tamamladigimiz, ingaat strecinde olan
restoranlarimiz ile birlikte haziran ayinda restoran sayimiz 15 adet
olacak. 2021 yili sonunda ise hedefimiz, 30 restoran sayisina ulasmak.

Markanizi uluslararasi pazarda tanitmak adina nasil bir strateji
izliyorsunuz?

2021 yili ocak ayinda ilk restoranimizi agtik, ilk hedefimiz dogru

lokasyon ve yatirimcilar ile yurtiginde belli bir noktada olmak.
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Erol Isik

2021 hedefleri Gizerine sorularimizi
cevaplayan Etigleri Genel Midir Yardimeisi
& Is Gelistirme Direktorii Erol Isik, “Kira ve
franchise sdzlesmelerini tamamladigimiz,
ingaat stirecinde olan restoranlarimiz ile
birlikte haziran ayinda restoran sayimiz 15
adet olacak. 2021 yili sonunda ise hedefimiz,
30 restoran sayisina ulagsmak.” dedi.

Yurtdisi igin bu yil bir planlama yapmadik. Pandemi
stirecinin gidisatina gore 2022 ayi ikinci yarisindan sonra
gortsmelerimizi yapmak istiyoruz.

UFRAD’In biiylimenize sagladigi katkilardan kisaca
bahsedebilir misiniz?

Bugline kadar yonetiminde bulundugum bitiin firmalarda
ilk is olarak Ulusal franchise Dernegi’ne (UFRAD) Uyelik
islemlerini yapmak olmustur. Sekt6riimiiziin gelismesine
UFRAD'In gok dnemli katkilar yaptiginin bilinci ile gok
uzun siiredir sahsen de icinde oldum. Ulkemizde franchise
sektorunuin orgutll ve kayitli bir sekilde buyumesi ¢ok dnemli.
Bilingli yatirrmcilarin UFRAD a liye markalar arasindan tercih
yapmalarini 6zellikle éneriyorum ve UFRAD yonetimimize
destek ve katkilarindan oturu. Cok tesekkir ediyorum.
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GONUL KAHVESI
GLOBAL BIR MARKA INSA EDIYOR

Sektorde biiyiimek isteyen firmalar
icin markalagmanin 6neminden
bahsedebilir misiniz?

Firmalar ve isletmeler agisindan
kiresellesme ve kiresel faaliyetlerde
bulunma glinlimiiz duinyasi iginde
ayrilmaz bir biitlindir. Globallesmis
diinyanin igerisinde, uluslararasi ticaret
alanina girmekte rekabet ivmesinin ¢ok
sivri oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Sistemde tutunmak ve kiresel boyutta
blylmek icin sadece isletme bilgisinin
yeterli olmadigi bunun yaninda
markalasma, reklam stratejileri ile
tutundurma, gliglu tedarik olanaklari,
hizli lojistik sistemleri, toplam kalite
yonetimi, bolge bazli pazarlama
stratejileri, stratejik inovasyon
yonetimi gibi algoritmalarin saglam

bir ticaret zemini ve bunun akabindeki
siireci devam ettirmede temel

mihenk taslaridir. Bu baglamda, tim
organizasyonlarin profesyonelce
tasarlanmis ve planlanmis bir sistem ile
calismasi rakiplerinden bir adim dnde
baslamasina imkan saglamaktadir.

Peki firma olarak markalasma
konusunda hangi noktadasiniz?

2002 yilinda izmirde dogan Goniil
Kahvesi olarak, su an 90'1 agkin
subesi ile hizmet vermekteyiz. 2007
yili markamizin franchise sistemine
gegcis yitidir. Akilci kurgulanmig ve
sade isleyisi ile riskleri basta yok
ederek ilerledigimiz igin, Goniil
Kahvesi kendisini stirekli bu sektorde
gelistirmekte ve farklilastirmaktadir.
Saglam temellerinden gelen gici,
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Tarkiye ve yurt disinda 90'1 agkin subesi
ile hizmet veren Goniil Kahvesi, global
bir marka olma yolunda hizla ilerliyor.
Markalagma siireciyle ilgili sorularimizi
cevaplayan Gonil Kahvesi Yonetim
Kurulu Uyesi Kemal Yardimei, “Goniil
Kahvesi'nin saglam temellerinden
gelen gticd, surekli inovatif distince
yapisiyla birlestirerek gelecege emin
adimlarla ilerliyoruz. 2020 pandemi
doneminden itibaren 6 subemizin
acilisini gerceklestirdik.” dedi.

surekli inovatif dusiince yapisiyla
birlestirerek gelecege emin adimlarla
ilerliyoruz. 2020 pandemi doneminden
itibaren 6 subemizin agilisini
gergeklestirdik.

AYRICA:

ORIENT BY GONUL KAHVESI yeni
konseptimiz olarak Dogu kiiltlirinin ve
Bati kiilturiniin hem mimari yapida hem
de menude birbiri ile ig ice kullanildigi,
cok o6zel mutfagi ve keyifli sohbetlerinize
eslik edecek konforlu ortami ile sizler igin
tasarlandi, Hilltown AVM’de tadilat siireci
devam etmekte olup ¢ok yakin bir zamanda
heyecanla sizlerle bulusmayi bekliyoruz.

Markanizi uluslararasi pazarda tanitmak
adina nasil bir strateji izliyorsunuz?

Gonul Kahvesi olarak Ticaret Bakanlig
biinyesinde dlinyanin ilk ve tek devlet
destekli markalagma programi olan
TURQUALITY® ye basvurulmus olup
markamizin yurtdisinda gelismesinde biiyiik
ve 6nemli bir ivme saglayacagini biliyoruz.

UFRAD’In bilyiimenize sagladigi katkilar
hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

UFRAD, (ilkemizde Franchise sisteminin
gelismesi i¢in dogru adimlari olusturuyor.
Ayrica franchise veren ile alan arasinda
istikrarli iligkinin strekliligi icin calisiyor.




HAPPY MOON'S GRUP, SEKTORDE
YENI DONEMIN KAPILARINI ARALIYOR

Tirkiye'de bir ilke onciilik eden uygulama ile misteriler; Happy Moon’s Cafe
subelerinde bulunan meniilere dokunmadan, telefonlari araciligiyla QR kod okutarak,
higbir uygulama indirmeye gerek kalmadan aninda 3D Meni’ye ulasabilecekler.
Misteriler siparisini verecekleri Griinli ister 3D modeline bakarak, isterlerse Griinlin
birebir dlciilerdeki boyutunu artirilmis gerceklik teknolojisi sayesinde masalarina
yansitarak segebilecekler.

Ayrica Happy Moon’s Grup, yepyeni bir miisteri deneyimi sundugu ve misafirlerini
markanin bir parcasi haline getirmeyi hedefledigi “MenUye Hayat Kat” dijital projesi
ile de yine Tiirkiye'de bir ilke imza atacak. Bu kapsamda Happy Moon’s Cafe subelerine
gelen musterileri mendiilerde bir surpriz karsilayacak. Menitiler, cok sayida farkli lezzetin
yani sira Happy Moon’s Cafe konuklarinin keyifli anlarina dair fotograf ve videolarla
adeta hayat bulacak. QR kodlari telefonlar araciligiyla okutan misteriler, Happy Moon’s
Cafe’de gegirilen eglenceli anlara taniklik edecek. Happy Moon’s Cafe’de gegirdikleri
keyifli anlara dair videolari sosyal medya hesaplarindan paylasan misterilerden segilen
videolar meniilere ylklenecek ve kendi videolarini da meniide izleyebilecek.

3D MENU MUSTERILERIN EVLERINE GELIYOR

Happy Moon’s Cafe subelerine gelen miisteriler, telefonlari araciligiyla OR kod
okutarak hicbir uygulama indirmeye gerek kalmadan 3D Menu’ye ulasabiliyor.
Musteriler boylece siparisini verecekleri Gruind ister 3D modeline bakarak, isterlerse
Grinun birebir 6lglilerdeki boyutunu artirilmis gergeklik teknolojisi sayesinde
masalarina yansitarak secebiliyor. Misteriler, tercih ettikleri yemek, tatli, kahvalti ya
da herhangi bir Grtini masasina gelmisgesine gorebildigi gibi, Grlintin tim detaylarina
da yakindan bakabiliyor. Ve bdylece uriinlin hangi boyutta gelecegi ve icinde neler
olacagini dnceden gorebiliyor. Ayrica musteriler, Happy Moon’s App’inde yer alan QR
kodu okutarak evlerinde de uygulamayi kullanabiliyorlar. 3D Menii’de 150 kalemden
fazla urln tek tek, en ince ayrintisina kadar yer aliyor.

Kaliteli restoran anlayisi,
zengin mendisi ve erisilebilir
fiyat avantajlariyla ulasilabilir
liks kavramini restoran

ve kafe isletmeciligine
uygulayan Happy Moon's
Grup, sektorde yeni bir
donemi baslatacak bir ilke
imza atti. Grup, hem misteri
beklentilerine giiniimiiziin
dijitallesme egilimlerinden
yola ¢ikarak yanit vermek
hem de salgin kapsaminda
alinan hijyen tedbirlerini en
ust seviyeye gikarmak igin
“3D Meni" uygulamasini
hayata gegirdi.

Konu hakkinda agiklamalarda
bulunan Happy Moon’s Grup Pazarlama
Direktorl Tugba Sen Demirci, soyle
konustu: “Pandemi déneminde
musterilerimizin ihtiyaglarina
odaklanarak saglik/hijyen ve deneyimi
bir arada nasil daha efektif hale getiririz
diye diistinerek bu meniyd olusturduk.
GlnUmuzun dijitallesme egilimi
ve musteri kitlemizin cogunlugunu
olusturan genglerin yeniliklere agik
olmasi, tercih ettikleri markalarda da
dijital deneyimler yasama arzusu bizi
bu konuda cesaretlendirdi. Boylece
misterilerin meniye dokunmadan
istedikleri Urlinu sectikleri ancak
Urlin secerken de zorlanmadiklari,
ayrica se¢imini daha bilingli ve kolay
yapabilmesine, siparisini beklerken
arkadaslari ile masada eglenerek vakit
gecirmesine imkan saglayan artirilmis
gerceklik teknolojisini kullandigimiz 3D
Menumuzi hayata gegirdik”

www.mallreportcomir @ 77




78 ® www.mallreport.comir

Covid-19 slrecinde restoran ve
otel musterilerinin beklentilerindeki
degisimi ortaya koyan son arastirmaya
gore musterilerin 6nem verdigi
kriterler dikkate alindiginda hijyen ve
temiz atmosfere verilen dnem yuzde
67 ile ilk sirada yer aldi. Musteriler
kendilerine disarida oturma konusunda
sunulacak ¢oziimlere 6nem veriyor.
Soguk havalarda disarida otururken
Isinma imkani sunan ¢éziimlere 6nem
veren misterilerin orani ylizde 54'U
bulurken, ylizde 66’si da restoranlarda
dis mekanda yemek yemeyi tercih
ediyor. Bu da restoranlarin kapilarini
yeniden acarken musterilerin dis mekan
konusunda saglayacaklari imkanlari
dikkate alacaklarinin da bir gostergesi.

Otellerde ise misterilerin 6nem
verdigi ilk iki konu yiizde 62 ile saglikLi/
hijyenik ortamlar ve ylzde 49 ile uygun
fiyatlar olmaya devam etti. 02 Mart 2021
- Turk mutfagini ve degerlerini koruma
ve gelecek nesillere aktarma amaciyla
¢alismalarina 30 yildir devam eden
Metro Tirkiye restoran ve otellere agilis
doneminde rehberlik edecek onemli bir
calisma daha yapt.

Arastirma sirketi NielsenlQ'ya

yaptirilan “Horeca Misterileri Davraniglar
ve Beklentiler” calismasinda, restoran

ve otel musterilerinin Kovid-19 siirecindeki davranis ve beklentilerindeki
degisimler mercek altina alindi. Metro Turkiye bu arastirma ile pandemi ve
mutfaga donus surecinde isletmelere musterilerinin beklentilerini dogru bir
sekilde anlamalarini saglamayi ve bu konularda aksiyon alabilmeleri igin yol
gostermeyi amacladi.

Restoran ve otel musterilerinin beklentilerini ve ihtiyaclarini da tespit eden
arastirma, 2020 Temmuz, Adustos, Eyliil, Ekim ve 2020 Aralik - 2021 Ocak
doénemlerini kapsayan bes fazda gerceklestirildi. Arastirmaya Ankara, Istanbul
ve Izmir olmak lizere 3 sehirde restoran ve otellerin sundugu hizmetlerden
faydalanan 3.073 kisi katildi. Rapordan dne ¢ikan sonuglar ise su sekilde oldu:

« Restoranlarda musterilerin 6nem verdigi kriterler: Hijyen ve temiz
atmosfere verilen 6nem yilizde 71'den yiizde 67'e az bir oranda gerilemesine
ragmen hala ilk siradaki yerini koruyor. Misteriler kendilerine disarida oturma




konusunda sunulacak ¢ozumlere
de énem veriyor. Ornegin kisin
disarida otururken isinma imkani
veren ¢dzlimlere 6nem veren
misterilerin orani ylizde 54'U

buluyor. Misterilerin yiizde 66’si ise

restoranlarda dis mekanda yemek
yemeyi istiyor.

* Paket ve Gel-Al Servis: Gegen
yilin kasim ayindan itibaren
restoranlarda paket ve gel-al
servisinin zorunlu hale gelmesi ile
bu hizmetlere talep artis gosterdi.
Katilimcilarin yuizde 42’si Kovid-19
onceki donemle kiyaslandiginda
paket servisi daha sik kullandigini
belirtti. Kasim ve aralik aylarinda
paket servis hizmetinden
yararlananlarin orani ylizde 85%
kadar yukselirken, uygulama
Uzerinden siparis verenlerin orani
ylizde 78, dogrudan restoranlardan
siparis verenlerin orani ise ylizde
60 oldu. Eve yemek soyleme sikligi
artti ve haftada 2-3 giin eve yemek
siparisi verildigi iletildi. Benzer
sekilde gel-al servis kullananlarin
orani yiizde 62’ye cikarken gel-al
servis kullanma sikligi da haftada
2-3 giin araliginda gergeklesti.

* Paket ve Gel-Al Servisinde En
Onemli Kriterler: Paket servisinde
musterilerin en 6nem verdigi iki
kriter sirasiyla saglikli ve hijyenik
bir ortamin olmasi ile servis,
lezzet, fiyat dengesi oldu. Diger
yandan gel-al servisinde Kovid-19
onlemleri ve saglikli/hijyenik bir
ortamin olmasi ilk iki kriter olarak
one ¢ikti. Misteriler, gel-al servis
icin restoranlara gittiginde hijyenik
bir alanda bekleme yapmay! ve bu
siire zarfinda da restoranin aldigi
hijyen onlemlerini gérmek istiyor.

* Restoranlarda Fiyat
Beklentileri: Katilimcilarin yizde
87’si gibi buylk ¢ogunlugu
menudeki fiyatlarda yikselis

beklentisine sahip. Misteriler meniilerde
fiyat artisi olmasi durumunda daha uygun
fiyatli alternatifleri segmeye egilimli.
Fiyat artis durumunda bu sekilde segim
yapacaklarini sdyleyenlerin orani ylizde
26’dan ylizde 37’ye kadar yukseldi.

Yaptiklari arastirmayla ilgili
degerlendirmede bulunan Metro
Tirkiye CEO’su Sinem Turiing, sunlari
séyledi: “30 yildir otel, restoran ve kafe
isletmelerinin 6nemli is ortaklarindan
biri olarak Kovid-19 salgininda da sektore
destek olacak ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. Pandemi ile birlikte bugline
kadar isletmelere 10 milyon TL degerinde
destek olmanin yani sira, mutfaga
donuste isletmeleri yonlendirici bilgi ve
kilavuzlarimizi sunmaya devam ediyoruz.
Gegtigimiz yil yine NielsenlQ is birligi ile
gergeklestirdigimiz ve Kovid-19 oncesi ile
Kovid-19 donemini karsilastirarak sektore
sundugumuz arastirmanin ardindan
bu kez Kovid-19 siireci icerisinde
musterilerin beklentilerinde yasanan
degisimi dikkate alarak bir arastirma
gergeklestirdik. Bu arastirmamizda
tiiketici taleplerini ve beklentilerine dair
sektorl ¢ok yakindan ilgilendiren yeme-

icme sektoriindeki isletmelere katki
saglayacagini dusundigimuiz énemli
sonuglar elde ettik.”

Bu sonuglara dayanarak acilis
doneminde isletmelere ihtiyaclari olan
rlin ve hizmetleri uygun fiyatlarla
ve finansal ¢ézimlerle sunmaya
odaklandiklarini séyleyen Tirling, soyle
devam etti: “Restoranlarin kapilarini
agmalariyla birlikte yine arastirmanin
gosterdigi gibi dis mekan ve sosyal
mesafe uygulamalarina da talebin
artacagini dusunuyoruz. Biz de bu
kapsamda paket servis Urtinlerinden,
dezenfeksiyon ¢oziimlerine; ic/dis mimari
¢ozimlerinden hijyen setlerine kadar
bircok ¢oziimi bir arada sunuyoruz. Hijyen
setlerini ylizde 50’ye varan indirimlerle
sunuyor, profesyonel dezenfeksiyon
hizmetini de is ortagimiz ile birlikte
isletmelere uygun fiyatlarla sagliyoruz.
Gastronometro websitesi lizerinden de
Gida Giivenligi Dernegi sertifikali hijyen
egitimlerini vermeyi de slrdiriyoruz.
Buna ek olarak restoran misterilerimizin
akilli telefon ya da tablet ortaminda
siparis verebilmelerini miimkin hale
getiren Dijital Menu ¢6zimimuzu
2021 yili Haziran ayina kadar ucretsiz
kullanima sunuyoruz.”
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BURSA'DAN DUNYAYA ACILAN KEBAP EVi

Sektorde biiyiimek isteyen firmalar icin markalasmanin
oneminden bahsedebilir misiniz?

Markalasma, glinimtz ekonomi sistemi icerisinde rekabet
kavraminin somutlasmig bigimidir. Markalasma, tiiketicinin
tekrarlanan satin alma davranislari, satig rakamlarinin
artmasi ve firmanin rekabete karsi direng gostermesine
yardimci olur. Yiyecek sektorii de en ok rekabet olan
sektorlerden biridir. Bu yiizden bizim igin markalasma
6nemlidir.

Peki firma olarak markalagma konusunda su an hangi
noktadasiniz?

100’ yakin Tirkiye subesi ve 20°e yakin yurt disi subesi

ile markamizi global diinya piyasasina agmis bulunmaktayiz.

Bu baglamda Avrupa’nin en prestijli 6diilii olan ITQI Ustiin
lezzet 6dull alarak Turkiye'de de bu odiile sahip ilk ve tek
Iskender restoran zinciri olmanin gururunu yasamaktayiz.
Birlesik Arap Emirlikleri'nde 5 adet, Almanya’da 2 adet,
iran'da 2 adet, Irak’ta 1 adet subelerimiz bulunmaktadir.
Bununla beraber Kanada, ABD, Pakistan, Belarus, Azerbeycan
ve Fransa ile olan gorlismelerimiz devam etmektedir.

Markanizi uluslararasi pazarda tanitmak adina nasil bir
strateji izliyorsunuz?

Markamizla birlikte Urlinlerin gesitliligini ve gelisimini
dikkate aliyoruz. Pazarlar arasindaki gelismislik farkini
da g6z oniuinde bulundurarak tuketiciler tarafindan

80 e www.mallreport.comir

' Bahadir Altas

ﬁ " Meshur Bursa Kebabi'ni
;| en lezzetli haliyle
tiketicilere sunmak
tzere kurulan restoran

zinciri Bursa Kebap

Evi, bugiin 100'e yakin
Turkiye subesi ve 20'e
yakin yurt disi subesi
ile globale agilmig bir
marka. Bursa Kebap Evi
Genel Midir Yardimeisi
Bahadir Altas ile
markalasma siireci
hakkinda konustuk.

memnuniyeti saglamaya ¢alisiyoruz. Uluslararasi Pazar
icin gerek yurt ici gerek yurt disinda kiralama ve yonetim
sirketleri ile irtibat halindeyiz.

UFRAD’In biiyiimenize sagladigi katkilardan kisaca
bahsedebilir misiniz?

Tirkiye’de Franchising sisteminin tek temsilcisi olan
UFRAD ile uluslararasi statliye sahip markalarla isbirligi
icinde olabiliyor bu sayede markamizin taninmasinda buyiik
fayda goruyoruz. UFRAD olarak gugli markalarin binyesinde
bulunmasi ile ortak menfaatlerimiz dogrultusunda hareket
etme sansimiz oluyor ve g birligi yapabiliyoruz. Bilgi
alisverisinde bulunmak ve ortak gruplarda kisa zamanda
haberleserek hizli bir sekilde aksiyon alma sansimiz oluyor.




TEK MERKEZDE
KONTROL VE IZLEME

Marka bagimsiz tum zayif akim
sistemlerinizi kontrol edip senaryo
yazabileceginiz CATI PLATFORM ile
tanisin

wvinnw.cativazilim.com

)
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SIFRE: mizaMiza
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FORM'UN YERLI URETIM LENNOX
PAKET KLIMALARI VEGA CADDE AVM'DE

Form Endiistri Urtinleri, basarili i
birlikleri, yerli Gretime verdigi deger
ve genis Urin gamiyla projelere deger
katan iklimlendirme ¢6ziimleri sunmaya
devam ediyor. Diinyanin en biyik
iklimlendirme oyuncularindan Lennox
ile yaptigi anlagma ile lisansli paket
klimalari Turkiye'deki fabrikasinda
ireten Form, VEGA Cadde AVM'nin
iklimlendirme ihtiyacini yerli Lennox
paket klimalarla karsiliyor.
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Form, guilu sektor tecrubesi, basarili is birlikleri
ve yerli Uretime verdigi deger ile farkli nitelikteki
projelerin ihtiyaclarina en uygun iklimlendirme
¢ozumlerini sunuyor. Form'un Lennox ile yaptigi
lisansli yerli Giretim anlasmasi, Lennox'un tarihinde
ilk ve tek olma &zelligi tasiyor.

Son olarak Ankara kent yasaminin yeni
talep ve beklentilerine yanit verebilmek tzere
yenilikci bir konseptle tasarlanan VEGA Cadde
AVM de iklimlendirme ¢6ziiminde Form'u tercih
etti. Ofis, home-ofis ve AVYM karmasi ile Nata
Holding glivencesiyle arz edilen VEGA Cadde
AVM, baskentin yeni ticaret ve yasam alani
olmayi hedefliyor. VEGA Cadde AVYM'nin kapali
alanlarinin iklimlendirme ve taze hava ihtiyaci,
toplamda 1,240 kW kapasiteli dokuz adet
Lennox yerli Giretim hava sogutmali paket klima
ile saglaniyor.

IKLIMLENDIRME SISTEMLERINDE
55 YILLIK TECRUBE

1965 yilinda kurulan Form Sirketler Grubu,
grup bilinyesinde yer alan 4 bagimsiz firmasiyla
merkezi, bireysel iklimlendirme ve endustriyel
uygulamalar alaninda, yasam kalitesini
arttiracak cihazlarin Uretim, satis ve satis sonrasi
faaliyetlerini surdiirmekte; rezidanslardan
otellere, okullardan hastanelere her tiir bina,
is merkezi, fabrika ve aligveris merkezleri igin
iklimlendirme sistem ¢ozimleri sunmaktadir.

Form Sirketler Grubu’nun merkez ofisi
Maslak istanbul'dadir. Ankara, Antalya,
Adana, izmir ve Bursa’da bélge miidiirlikleri
bulunmaktadir. Klima faaliyetlerinde merkezi
klima sistemleri, VRF, split ve multi split klima
cihazlari temin eden Form Sirketler Grubu,
ayni zamanda yerli imalat olarak guinisigi
aydinlatma sistemleri, dogal havalandirma-
duman tahliye Uniteleri, evaporatif sogutucular,
fancoiller, 1si pompalari ve imzalanan lisans
anlasmasi kapsaminda Lennox marka paket
klimalar Uretmektedir. Form Sirketler Grubu
hakkinda daha fazla bilgi www.formgroup.com
internet adresinden temin edilebilir.
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OZEL GUVENLIK GOREVLILERINE
YIPRANMA PAY| VERILMELI

GUSOD Baskani Levent Giiler, para ve degerli esya naklinin 6zel giivenlik sektoriiniin en riskli alanlarindan birisi oldugunu
belirterek, “Bu faaliyetin icrasinda siirekli tehditlere agik olarak gérev yapan ozel giivenlik gérevlilerinin 6zlik haklarinda yapilacak
iyilestirmelerin yani sira fiili hizmet zammi ve vazife malulligi gibi konularda belirli adimlarin atilmasini talep ediyoruz.” dedi.

Levent Giiler

Para ve degerli esya nakli 6zel glivenlik sektorlniin en riskli
alanlarinin basinda geliyor. Para ve degerli esya tasimaciiginin
en ¢ok bankalar ile perakende ve kuyumculuk sektorii alaninda
faaliyet gosteren sirketler tarafindan kullanildigini belirten
GUSOD Baskani Levent Giller, “Para ve degerli esya nakli

gergeklestiren firmalar surekli olarak saldiri riski ile karsi karsiya.

Bu kapsamda en basta gelen dnlemin, saldiri dncesi alinan
aksiyonlar oldugunu sdyleyebiliriz. Bu 6nlemleri siralamak
gerekirse; her senaryo 6zelinde gergekgi simiilasyonlarin
uygulanmasi, o anki sartlara ve duruma gore analitik disinme
ve sogukkanli kalabilme kabiliyetinin 6zel guivenlik gorevlilerine
kazandirilmasi ve tlim personelin strekli egitilmesi olarak
Ozetleyebiliriz. Sektorun bu alaninda galisan 6zel guvenlik
gorevlileri; para ve degerli esya tasima guvenligi, risk algisi, risk
farkindaligi, tehdit-soygun ve kaza sirasinda davranis sekilleri ve
ileri stirlis gibi oldukga kapsamli egitimler aliyorlar” dedi.
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PANDEMIDE GUVENLI TESLIMAT ONE CIKTI

Pandemi doneminin tlim zorluklarina ragmen para ve degerli
esya tagimaciligi alanindaki hizmetlerin kesintisiz olarak
stirdlirlildugiini vurgulayan Levent Giiler, “‘Pandemi siirecinde
Anadolu’'da kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren esnafinin
istanbul’a gelememesi nedeniyle tasima islemleri bu alanda faaliyet
gosteren ozel guivenlik sirketleri tarafindan karsilandi. Ayrica yine bu
donemde gerek kisitlamalar sebebiyle ve gerekse evlerinden ¢ikma
konusunda teredd(it edenlerin ¢ogunlukta olmasi nedenleriyle
tlim ihtiyaglarin e-ticaret izerinden karsiladigini gordiik. Bu husus
degerli mamdl sinifina giren miicevher, altin taki ve yatirim amagli
alinan altinlarin online satislarinda guivenli teslimati 6ne gikardi.
Sektdrimiiziin; bu konuda olusan talepleri basarili ve giivenli
sekilde yerine getirdigini soyleyebilirim.” ifadelerini kulland.

OZLUK HAKLARINDA [YiLESTIRME SART

Ozel giivenlik gérevlilerinin en biiyiik sorunlarinin basinda ise is
siirecinde karsilasilan yogun riskten dolayi ‘mesleki yipranma’ geliyor.
Yiiksek risk altinda icra edilen gorevlerin, personelin hem fiziki
hem de zihinsel anlamda olumsuz etkilere maruz kalmasina sebep
oldugunun altini gizen Giiler, sozlerini s6yle noktaladi: “Bu olumsuz
etkilerini azaltmak amaciyla para ve degerli esya tasimaciliginda gorev
yapan ozel glvenlik gorevlilerine yasa kapsaminda yapilabilecek yeni
diizenlemeler ile 6zlUk haklarinda bazi iyilestirmelerin yapilabilecegine
inaniyoruz. Yapilabilecek bu iyilestirmeler arasindakilerin en onemlileri
ozel guivenlik gorevlilerine fiili hizmet zammi ve vazife malulligunin
verilebilmesidir. Bu konunun tim sektor lizerinde ¢ok 6nemli etkilerinin
olacagini ve biiylik bir motivasyon saglayacagini degerlendiriyoruz.”




LOOMIS, DIJITAL YATIRIMLARINA
HIZ KESMEDEN DEVAM EDIYOR

Nakit ve degerli mal tagima
sektdriiniin dnde gelen
sirketlerinden Loomis Tirkiye,
teknolojiye yaptigi yatirmlar

ile musteri igin gavenilir bir is
ortagi olmaya devam ediyor.
Loomis Tiirkiye COO A. 0guz
Tiizin'den pandemi donemindeki
hizmetleri ve dijital yatirimlari
hakkinda bilgi aldik.

Pandemi donemi, nakit ve kiymetli mal tasima sektoriinii
nasil sekillendirdi? Bu donemde ¢oziimleriniz neler oldu?

Pandemi ile birlikte, servis ve tedarikgi altyapisinda
olusan sikintilar, iptal edilen uguslar gibi lojistik sorunlar
yasandi. Ancak hizli aksiyon alarak bu sorunlari ¢ozimledik
ve musterilerimize kesintisiz hizmet vermeyi siirdurdik.
Bu surecte ilk olarak yurtigi ucus iptallerinde Karayolu
Degerli Kargo Agimizi devreye aldik. Servis kalitemizi
bozmadan gerekli biitlin emniyet giivenlik tedbirlerini
yeni duruma gore revize ettik. Kuyumculuk sektoriinde
Anadolu esnafinin istanbul’a gelememesi nedeni ile
tasimalarini karayolu zirhli agimizla gergeklestirdik. Bu
da sube agimizin buylklugu sayesinde hizli ve giivenilir
olarak gergeklestirildi. E-ticaret ¢ok ciddi boyutlara ulasti.
Ozellikle degerli mamiil sinifina giren miicevher, altin taki
ve cesitli yatirim altinlarinin online satislarinda guvenli
teslimat 6nem teskil etti. Mikro Kargo servisimiz ile artan
e-ticaret taleplerini glivenilir bir sekilde giderdik.

Bu siirecte dijitallesme de hiz kazandi. Yaganan teknolojik
gelismeler, risk yonetimi stratejinizi nasil etkiliyor?

Buglin Turkiye'de her ay yapilan 350 binin lzerinde degerli
toplamayi, iletisim ve gorlntulu haberlesme sistemlerimizin
de katkisiyla canli olarak 24 saat izleyebiliyor ve operasyonel
risklerimizi kontrol altinda tutuyoruz. Teknoloji yardimiyla
tlm paketlerimizi temassiz olarak teslim ediyor, arag siruls
performanslarimizi saniye bazli takip edip, raporlayabiliyoruz.
Hizmet sureclerimizde el terminali kullanimi, zirhli araglarda
canli video aktarimi, tasinabilir panik butonlari, her

adimda goruntull kayitlarin alinmasi, siparis ve mutabakat
sureclerinin kagitsiz ortamda 6zel sistemler tizerinden
isletilmesini ve anlik takibin ugtan uca verimli yonetimini
gerceklestiriyoruz.

Pandemi ile hayatimiza giren hijyen ve sosyal mesafe gibi
¢alisanlarin uymasi gereken kurallarin takibinde dahi uzaktan
denetim sistemimiz ile teknolojiden yararlaniyoruz. Gugli
Loomis IT altyapisi sayesinde hepsi birbirine entegre olarak
gerceklestirilen tiim bu ¢alismalar ile misterilerimiz icin
giivenilir bir is ortagi olmaya devam ediyoruz. Isin perakende
tarafinda ise daha az insan kaynagi, esnek zaman plani,
verimli nakit tahsilat siireci, online mutabakat olanaklarini
sunan ve muhasebede insan hatasini ortadan kaldiran akilli
kasa “SafePoint” hizmetimiz yer almakta. SafePoint modeline
gore dolar, euro ya da pound dahil sekiz farkli doviz turiini
taniyabiliyor ve islem yapabiliyor.

Tiirkiye’de rekabet giiciiniizii arttirma adina neler
yapiyorsunuz? Proje ve yatirim hedefleriniz neler?

Ozellikle gida perakendecilerinin ilgi gosterdigi SafePoint
akilli kasa yatirimlarimiza devam edecegiz. SafePoint ile
perakende sektdriine zamandan ve maliyetten tasarruf
saglayan basit ve etkin bir para isleme ¢6ziimu sunuyoruz.
Bankayi adeta magazanin igine getiriyoruz. Mikro kargoya
agirlik verecegiz. Ozellikle e-ticaret sirketlerinin bu konuda
taleplerinin artacagini diisiiniiyoruz. Ote yandan dijital
o0deme noktalari igin pilot ¢alismalara basladik. Yeni dijital
o0deme ¢ozlimiumuz Loomis Pay’i, dlinyayla paralel Tirkiye'de
kullanima sunmak igin altyapi ¢alismalarimizi strdirlyoruz.
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HYBRICOOL ILE TAZE HAVAYI
DOGAL OLARAK SOGUTUYORUZ

0Ozan Atasoy

AiolosAir Genel Miidiirii Ozan Atasoy,
merkezi sistem uygulamalari

icin gelistirdikleri Hybri Cool IEC
cihazlarinin ézelliklerini anlatti.

Doga insana konfor i¢inde yasamasi igin
tim enerji kaynaklarini verir. Ancak, enerji
kaynaklari sinirsiz degildir. Strdrtilebilir
uygarlik, yenilikgi Uriinlerle dogal
kaynaklarla elde edilebilir. inovasyonun
kendisi de dogada gizlidir. Hava, Su, Toprak
ve Ates. Doganin dort elementi stirekli
olarak birbirlerinden enerji aliyor. Yaprak
doken bir agag bir giinde yaklasik 500 litre
su buharlastirir, bu yaklasik 10-15 split
klimaya karsilik gelir.

BUHARLASMA

Evaporatif sogutma diinyada bilinen
en eski sogutma yontemidir, hatta Antik
¢agda bile bir sogutma yontemi olarak
kullanilmistir. Bu sogutma teknigi
herhangi bir sivinin buharlagmasi
sonucu bulundugu ylzeyden isi
cekmesi prensibine dayanir. Evaporatif
sogutmanin iki farkli yontemi vardir;

Dogrudan Evaporatif Sogutma (DEC),
tek bir hava akiminin icinde suyun
buharlasarak havanin duyulur isisinin
alinmasi yontemi ile uygulanir. Cok yaygin
bir uygulama olmakla beraber kuru iklim
sartlarinda etkin sonug alinabilir. Nem
oraninin belli bir degerin lizerinde oldugu
iklim sartlarinda besleme havasini (ortam
havasini) nemlendirdigi icin istenilen
konforu tam olarak saglayamaz.

Endirekt Evaporatif Sogutma (IEC), iki
hava akimi birbirine karismadan yapilan
evaporatif sogutma sistemidir. Birbirine
temas eden iki ylizeyin bir tarafindan
nemlendirilmis ve evaporatif olarak
sogutulmus hava, diger tarafindan
ise nem ile temasi olmayan besleme
havasi (ortam havasi) geger. Bu sayede
evaporasyon enerjisinden maksimumda
faydalanilirken ortam havasinin
konforunu olumsuz etkileyecek
nemlendirme etkisi dnlenmis olur.

Bu yontem 6zellikle taze havanin
ortam havasi sicaklik degerine kadar
sogutulmasi istenilen sistemlerde gok
ylksek enerji verimliligi saglar.

Endirekt Evaporatif Sogutma IEC gok
yuksek enerji verimliligi ile karakterize edilir.

HYBRICOOL

Bu dogal rol modelden esinlenerek,
Aiolos Air HybriCool Endirekt Evaporatif
Sogutmali Klima Unitesini gelistirdi
(IEC). Yenilikgi tasarimimiz sayesinde,
EC fanli, ylksek verimli 1s1 esanjorleri
ve loT teknolojilerini dogadan gelen
bu basit sogutma prensibinin bir araya

getirmek icin uygulayarak, HybriCool IEC
Unitesi cok yuksek enerjiyi verimliligine
dogal olarak ulagmaktadir.

loT tabanli web uygulama ile web
lizerinden yonetilebilen otomasyon
sistemi ile HybriCool IEC uinitesi, en
iyi ve verimli calisma noktasini tespit
ederek enerjinin en etkin kullanilmasini
garanti eder. Cihazin ¢alismasi
gorsellestirilerek ¢alismanin uzaktan
izlenmesinin yaninda, herhangibir PC,
tablet veya akilli telefondan cihazin
kontrold, anlik veri paylasimi ve calisma
performansinin 13 aylik ge¢cmis kaydini
goruntilemek mimkindr.

HybriCool Endirekt Evaporatif
Sogutma Unitesi déniis havasini
nemlendirerek evaporasyon enerjisi ile
yas termometre sicakliklarina kadar
sogutur. Bu sogutulmus hava ¢ok yiiksek
verimli adyabatik modul icerisinde taze
havanin isisini alarak donis havasinin
altinda sicakliklarda sogutulmus taze
hava elde edilmesini saglar. Taze hava
ihtiyacinin yiiksek oldugu binalarda
taze hava ihtiyacindan kaynaklanan
sogutma yiikiinii dogal olarak alir. ilave
sogutma yuki ihtiyaci oldugunda cihaz
icinde yer alan kompresor sistemi ile
veya harici bir kondenser veya chiller
vasitasiyla i¢ yuklerden kaynaklanan
sogutma ihtiyaci karsilanir. 1 kW basina
elde edilen sogutma enerjisi bu sayede
9 kW’lari gecebilmektedir. Sezonsal
enerji verimliligi degerleri de bu
sogutma prensibi sayesinde ok ylksek
degerlere ulasabilmektedir.




AKILLI TEKNOLOJILERLE
AVM'LERDE GUVENLI ORTAMLAR YARATIYORUZ

AVM’lerde yasanan giivenlik
riskleri nelerdir?

Yogun insan trafigine sahip olan
alisveris merkezleri yangin, hirsizlik
ve toplumsal olaylar gibi gesitli
risklerle karsi karsiya kaliyor. Son
bir yildir COVID-19 pandemisiyle
viruis bulasma riski de AVM’ler igin
en onemli sorunlardan biri haline
geldi.AVM'lerin bunyesinde bulunan
satis alanlarini, calisanlarini ve
ziyaretgilerini her turlu tehdide
karsl korumasi ve onleyici tedbirleri
alarak genis ve kapsamli bir guivenlik
ag1 olusturmasi gerekiyor. Alinan
glivenlik 6nlemlerinin musteri
deneyimini olumsuz etkilemeden,
insanlarin kendilerini glivende
hissetmelerini saglamasi dnemli. Bu
nedenle, insanli glivenlikle birlikte
teknolojinin on planda oldugu
elektronik glivenlik ¢oziimleri,
alisveris merkezi glivenliginde gok
buyuk 6nem tasiyor.

Peki, bu risklere aninda miidahale
etmek amaciyla gelistirdiginiz giivenlik
sistemleri hakkinda bilgi alabilir
miyiz? Giivenlik disinda bu sistemlerin
ilave faydalari nelerdir?

Glvenlik teknolojileri yapay zeka
ve nesnelerin interneti ekseninde
cok hizli bir gelisim gosteriyor. Akilli
guvenlik kameralari, video analiz
yazilimlari, biyometrik teknolojiler,
yangin algilama teknolojileri
glivenligin temel taslari haline
geldi. Glnumuzde en ok yatirim
yapilan teknolojilerin basinda
video izleme ¢oziimleri geliyor.
Kameralar tarafindan toplanan
veriler, yeni nesil akilli yazilimlarla
anlamli bilgiye dontstirullyor.

Guvenlik teknolojileri
alaninda, farkli
sektorlere yonelik
gelistirdigi
¢ozimlerle 6ne gikan
Sensormatic, aligveris
merkezlerinin
ihtiyacina da yeni
nesil ¢ozimler
uretiyor. AVM'lerde
givenlive

saglikh ortamlar
yarattiklarini

belirten Sensormatic
Pazarlama Direktor
Pelin Yelkencioglu'dan
guvenlik teknolojileri

hakkinda bilgi aldik.

Kameralar tarafindan kaydedilen
gorlntiler tizerinde anlik analizler
gerceklestirilebiliyor. insan trafiginin
yogun oldugu alanlarda kaydedilen
gorintiler lizerinde yapilan derin
analizlerle unutulan ¢antalar ya da
ailesinden ayri kalan bir cocuk hizlica
tespit edilebiliyor. Ayni alandaki farkli
kameralarin aldigi goruintiler iginde
arama yapilarak ¢antayi birakan kisinin
nereden geldigi, ne zaman biraktigi ve
sonrasinda nereye gittigi tipki bir film
seridi gibi an be an izlenebiliyor ya da
kaybolan ¢ocugun yeri tespit edilebiliyor.
Yiiksek ¢oziinlrlukli goriinti kalitesine
sahip video izleme teknolojileriyle
gegis kontrol, yangin algilama ve alarm
sistemlerinin entegre ¢alismalari
saglanabiliyor.

ACIL DURUM VE DANISMA KIOSKUYLA
HIZLI MUDAHALE

Acil durum ve danigma kioskuysa
lzerinde yer alan hareketli kamerayla
AVM’de olup biteni kontrol edebiliyor.
‘Sanal Devriye” hizmetiyle ortam kontrol
altina aliniyor ve bdylece glivenlik
gorevlisinin konuya en dogru sekilde
mudahalesi saglaniyor. Sensormatic
Yogunluk Olgiim Céziimii, gercek
zamanli analiz yetenegi sayesinde,
bir alandaki kisi sayisinin anlik olarak
takip edilebilmesini sagliyor. AVYM’de
yemek alanlarina, tuvaletlere veya ortak
kullanim alanlarina konumlandirilan
ekrana, iceride kag kisi oldugu, sosyal
mesafe kurallarina gore iceriye kag
kisinin girebilecegi ve yaklasik bekleme
stiresi gorsel olarak yansitilabiliyor.
Ates oOlger termal kameralarimiz da AVM
girislerinde 1s1 6l¢limi yapiyor, yiiksek
atese sahip kisileri tespit edip sesli ve
gorsel uyari veriyor. Bu sayede AVM icinde
saglikli ortamlar yaratilmis oluyor.
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VARNOST, DEGISEN GUVENLIK IHTIYAGLARINA
INOVATIF COZUMLER SUNUYOR

\

Yasemin Golgeli

Varnost olarak giivenlik onlemlerini en iist
seviyeye getirmek amaciyla sundugunuz son
teknoloji ¢oziimleriniz nelerdir?

Son teknoloji ¢ozlimlerimiz donanim tarafinda
ozellikle dijital ve TCP/IP tabanli Urlnler ile
saglanmakta iken, yazilim tarafinda yiiksek
gtivenlikli cati yazilim platformu tarafindan
saglanmaktadir. Coziim stratejimiz projenin
ihtiyacina gore degiskenlik gostermektedir. Fakat
bazi goze carpan ozelliklerden bahsedecek olursak;

Sinir glivenliginde son teknoloji uzun
menzilli termal ve lazer kameralar, normal
guvenlik izlemelerinde yuksek ¢ozinurlikLi
CCTV kameralari, gegis kontrol sistemlerinde
sert dis ortam kosullarina dayanikli yiiz tanima,
parmak izi okuma, kare kod okuyucu ve kart
okuyucu-sifre paneli gibi Urtinlerle birlikte,
kendi markamiz olan son derece yiiksek kaliteli
malzemeden yapilan buton ve kilitlerimiz gibi
one cikan urlinlerimiz bulunmakta. Ayni sekilde
interaktif teknoloji yangin algilama ve kontrol
sistemleri, IP tabanli ve Analog seslendirme ve
acil anons sistemleri ile birlikte, her tiirli otel,
AVM ve kiiltir merkezi vb. toplanti ve konferans
salonu iceren projelerde profesyonel sahne ses
ve 151k sistemleri hizmetlerimiz mevcuttur.
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Gegis kontrol sistemleriyle bagladigi yolculuguna yangin
algilama ve kontrol sistemlerinden acil anons sistemlerine,
kamera sistemlerinden plaka tanima sistemlerine kadar
bircok givenlik hizmeti ekleyen Varnost, inovatif ¢céziimleriyle
sektorde fark yaratiyor. Yerli ve milli teknoloji Gretimini
kendilerine ilke edindiklerini belirten Varnost Genel
Koordinatdri Yasemin Golgeli, son teknoloji ¢oziimlerini anlatti.

Bugtin yerli piyasaya sundugumuz en biiylik hizmet olan ve yukaridaki
sistemlerin tamamini birbiriyle tek bir platform lzerinde entegre olarak kontrol
eden ve galistiran, sistemlerin birbiriyle olan entegrasyonlarini miimkiin kilan
marka bagimsiz yiizde 100 yerli Cati Platform yazilimimiz yine ayni sekilde pazara
sundugumuz ust teknoloji hizmetlerden birisidir.

Bahsetmis oldugunuz yiizde 100 yerli Cat1 Yazilim Platformu hizmetiniz ile ilgili
bilgi verebilir misiniz?

Bir isletme icerisinde bulunan personeller her zaman kolay sistem kullanimina
oncelik verirler. Bu baglamda kurulumu yapilmis olan sistemlerin her biri marka
veya protokol bazli olarak farkli bir yénetim platformuna sahiptir. Bu durum, bina
guivenligini saglayacak ekipler agisindan istenmeyen bir durumdur. Bahsettigimiz
marka ya da protokollere bagli kalma zorunlulugunu ortadan kaldiran ¢ati yazilim
platformumuz sayesinde, bina igerisinde herhangi bir noktadan sabit is istasyonu
veya mobil cihazlar kullanmak suretiyle sisteme miidahale edilebilmekte olup, bu
ydnetim siireci tiim sistemler icin gecerli hale getirebilmektedir. Ornegin; platforma
baglandigimiz zaman hem yangin algilama hem gegis kontrol sistemi, hem CCTV
hem de Acil Anons Sistemini ayni anda kontrol edebilmekteyiz.

Acil anons sistemleriniz ile yangin algilama ve kontrol sistemlerinizin
ozelliklerinden bahseder misiniz?

Acil Anons Sistemlerimizi projeye gore belirliyoruz. En goze carpan
oOzelliklerimiz, dijital, TCP/IP tabanli, EN-64 sertifikasina sahip olan rlinlerimiz
ile birlikte yazilim tarafinda olan guicimuzddr. Son yaptigimiz AR&GE siirecinde
zone kontrol Unitelerinde muazzem bir kontak akim kapasitesi olusturduk.
Gerek analog, gerek dijital sistemlerde mesafelerin bizim igin hi¢bir dnemi
bulunmamaktadir. Yangin algilama sistemlerimiz ise intelligent ve interaktif olarak
iki gruba ayrilmakta olup, exproof trlinler, hava érnekleme, gaz algilama vb. gibi,
standart yangin algilamanin da Gtesinde 6zel projeleri yapabilmemizi saglayan
saha ve merkez ekipmanlarina sahiptir. Uzun ¢evrim mesafeleri ve blyik loop
kapasiteleri ile bircok buyuk dlgekli projeyi rahatlikla devreye alabilmekteyiz.




o W o

BOSS OZEL GUVENLIGIN

TEKNOLOJiK CIHAZLARI ILE KALITELI GUVENLIK HIZMETI

Boss Giivenlik'in kurulus siireci ve
hizmetleri hakkinda bilgi verir misiniz?

Ozel giivenlik sektoriinde 18 yillik
bilgi ve birikimimiz var ve daha 6nce
ayni firmada operasyon miiduru olarak
calistigimiz arkadasimla beraber kendi
guivenlik sirketimizi kurmak, sektorde
yillarca gesitli yonetim kademelerinde
biriktirmis oldugumuz bilgi ve
birikimlerimizle sektdre yonelik farkli
bir hizmet anlayisi getirmek amaciyla 7
yil 6nce Boss Guvenlik sirketini kurmaya
karar verdik. Hizmet verdigimiz alanlar;
adgirlikli olarak siteler, is merkezleri,
AVM guvenligi, hastane, okul, santiye
glivenligidir.

Sektorde ¢ok sayida firma benzer
hizmetleri veriyor. Boss Giivenlik'i diger
firmalardan farkli kilan 6zelliklerden
bahsedebilir misiniz?

Farkindalik yaratmak amaciyla
kurdugumuz firmamizda 6nceligimiz;
calisan personelin her tirlt kanuni
hakkinin korunarak, huzurlu ve mutlu
sekilde isini yapmasi, aidiyet duygusunun
kazandirilarak uzun yillar bizimle
calismasi, misterilerimize sunmus
oldugumuz hizmet igin fiyat/performans
kriterine en uygun sekilde en iyi
hizmeti alarak memnun kalmasi, seffaf
ve gercekgi bir sekilde verilen hizmeti
gormesi, denetleyebilmesi, her turlu istek

Sedat Honga

Sirdurulebilir ve kosulsuz
musteri memnuniyetini ilke
edinen Boss Ozel Givenlik
A.S, son teknoloji cihazlari
kullanarak en kaliteli ve bagarili
givenlik hizmetleri sunuyor.
"Sektore farkindalik yaratmak,
kaliteli hizmet sunmak ve dncii
sirketlerden olmak istiyorsaniz
teknolojiyi takip ve aktif olarak
kullanmak zorundasiniz." diyen
Boss Giivenlik Genel Mudur
Sedat Honga ile hizmetlerini
konustuk.

ve sikayetlerine en kisa zamanda ¢6zlim
odakli cevap verilmesi sirket politikamizdir.
Bizim icin en énemli referans budur.

Pandemi doneminde AVM giivenligi
de biiyiik 5nem kazandi. Peki, AVM
giivenligi hizmeti verirken dikkat
ettiginiz hususlar nelerdir?

Oncelikle belirtmek isterim ki gerek
AVM gerekse diger projelerde bizim ilk
onceligimiz calisan personelin musteri ve
projeye uyumu, sirketi ve ¢alistigi projeyi
en iyi sekilde temsil edecek sekilde bilgi
birikim ve kisilikte olmasidir. AVM'de ¢alisan
tlm personelin her noktada ¢alisacak
sekilde yetistirilmesi icin strekli egitimler
verilmekte ve personeller donustimlu
olarak her bolgede calismaktadirlar.
Hayatimizin vazgegilmez bir parcasi haline
gelmis olan AVM'lerde dikkat ettigimiz en
6nemli hususlardan biri hirsizlik. Bu olayi
onlemek icin tlim personelimize daha 6nce
hirsizlik stiphelisi sahislarin fotograflari
gosterilmekte, devriye personellerinin
supheli gorilen sahislar takip ve kontrol
altinda tutmasi ve musterilerimizin hirsizlik
olayina kars dikkatli ve tedbirli olmasi
konusunda uyarilmasidir.

Hizmetlerinizde teknolojiden nasil
yararlaniyorsunuz?

Drone ile projeleri ve personel
faaliyetlerini guivenlik sektoriinde
llkemizde ilk kullanan kisilerden biri olarak
sunu soyleyebilirim ki; strekli gelisen ve
buyuyen glivenlik sektoriinde teknolojik
gelismeleri takip ve gerek yazilim gerekse
kullanmis oldugumuz ekipmanlarin gelisen
teknolojiyle uyumlu olmasi olmazsa
olmazlarimizdan. Bunu yaparken de
amacimiz hizli, ekonomik ve daha kaliteli
hizmet sunmak... Sayet farkindalik yaratmak,
kaliteli hizmet sunmak, sekt6rde onci
sirketlerden olmak istiyorsaniz teknolojiyi
takip ve aktif olarak kullanmak zorundasiniz.
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5 KITADA EN PRESTIJLI PROJELER
DENGE YAPI COZUMLERIYLE GUVENDE

Zafer Ulki

Denge Yaprnin kurulus siireci ve
hizmetleri hakkinda bilgi verir misiniz?

Denge Yapi uzun yillar yurtdisi
projeler tecriibesi lizerine 1997
yilinda Turkiye’de yangin glvenligi
konusunda faaliyet gostermek tizere
kurulmus, yaklasik 30 yillik bir firmadir.
Ulkemizde ve yurt disi pazarlarimizda
miihendislik hizmetleri dahil, teknik
uygulama dahil, Gretim, Urlin tedarigi
hizmetlerimizle birlikte anahtar
teslimi projeler gerceklestirmekteyiz.
Endistride yaptigimiz ¢ozim ortakligi
anlasmalari ile de ihracat hedefli birgok
yapisal, elektrik ve mekanik aksamda
iceriginde muhendislik hizmetlerimiz
ve Urlnlerimizle destek olmaktayiz. An
itibariyle 5 kitada bayrak dalgalandirmis
bir firmayiz. Ana ¢alisma konumuz pasif
yangin korunumudur.
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Denge Yapi, 30 yildir yangin glivenlik sektoriine sundugu ¢éziimlerle
global pazarda adindan soz ettiriyor. 5 kitada 43 tilkede en prestijli
projelerde yer alan Denge Yapi, anahtar teslimi projeler gerceklestiriyor.
Denge Yapi Genel Miidiirii Zafer Ulki'den hizmetleri hakkinda bilgi aldik.

Pasif Yangin Korunumu nedir?

Bildiginiz gibi, yapilarda yangin giivenligini saglamak igin tim mihendislik
disiplinlerinin gelistirip, insaligin hizmetine sundugu ¢ézimler mevcuttur. Bunlarin
baslicalari, yangin sondlrme sistemleri, algilama sistemleri, duman uzaklastirma
gibi bir cihaz veya ekipmanla yapilan, mekanik ve/veya elektronik sitemlerdir. Bu tiir
sistemler, enerji ve muhtelif cihazlar gerektirir ve ciddi miihendislik ¢alismalari ile
olusturur. Tm bu hizmetleri Aktif Yangin Korunum hizmetleri olarak isimleririz.

Pasif Yangin Korunumu ise, bir cihaz veya hareketli ekipmana ve genel olarak
bakim onarim gerektirmeden, yapilarin yangin riskini azaltip, olasi yanginin yayilimini
engelleyip ve geciktirerek, yangin sonrasi ortaya gikacak zararlari minimize etmeye
yarayan tiim yapisal detay ve tasarim diyebiliriz. Ornek olarak sizin de hitap ettiginiz
AVM sektoriini duslintrsek, yapi icerisinde yangina dayanimli olmasi gereken,
duvarlar, tesisatlarin gectigi saftlar gibi icinde yasarken pek goremedigimiz, sahnenin
arkasinda kalan, ama hizmetlerin sunulmasini saglayan birgok bilesen vardir.
Bunlarda yangin yayilimi, alev ve dumanin yayilimini engelleyen 6zel esnek izolasyon
malzemeleri vardir. Dinyada genel gecer ismi ile, (firestop) Turkgemizde Yangin
Durdurucu dedigimiz mastik, yastik, kelepce, plakalar, vb. gibi Uriinler vardir. Amaci,
yapidaki yangin zararlarinin delik ve bosluklardan gecip yayilmasini geciktirerek
engellemek. Uluslararasi akredite laboratuvarlarda yapilmis yangin testleri ile
belgelendirilerek tesisatlarda yangin dayanimi hedefli yalitimlar yapilir. Kisaca
yangin durdurucular ile bu hizmetleri saglayarak glivenli yapi hedefleriz.

ANAHTAR TESLIMi PROJELER

Burada, hemen firsat gelmisken belirtelim, 30 yillik siirecimizde, sektorimiize
ornek olup, Turkiye'ye birgok yabanci firmanin rlinlerinin girmesini bir nevi tesvik
etmis olduk. Ancak, gesitlilik ve farkliliklari zenginlik olarak adlandirsak bile, bazen
farkliyim demek icin komik sdylemler ileri surebiliyoruz. Buna gerek yok. Son
birkag yilda, piyasamizdan soyle talepler aliyoruz. Pasif Yangin Durdurucu (PYD)
malzeme ihtiyacimiz var gibi. Bu genis pazarlama agini kullanarak bir seyler yapmak
isteyenlerin dikkatsizce verdigi bir zarardir. Pasif Yangin Durdurucu diye bir sey yoktur.
Boyle bir terim olabilmesi igin, pasif olan seyin aktifinin de olmasi gerekir. Ama
yok. O yiizden tiim diinyada kullanilan hali ile yangin durdurucu demek yeterlidir.
Bunun disinda yine gelisen yapi uretim teknolojileri ile daha hizli ve genis agiklikli,
deprem glivenli yapilar elde etmek icin tercih edilen celik yapilar vardir. Celigin
yangin dayanimi, gerekli tasarim onlemleri alinmayinca biraz dezavantajlidir. Farkli




tekniklerle, Gizerine yaptigimiz yangin koruma kaplamalart ile,
bu riski ortadan kaldiran ¢ozimlerimiz vardir. Tabi bu konular
ve Uruinler cok genis bir yelpazede sunulmakla birlikte, ciddi
muhendislik hizmetleri gerektirir. Biz burada firma olarak,
Amerika veya Avrupa’daki gibi direkt son kullaniciya bir Griin
teslimati gerceklestirmiyoruz. Miihendislik hizmeti ile birlikte
uruinleri, yerinde anahtar teslimi uygulamali olarak, tam
amacina uygun halde teslim ediyoruz. Boylece test edilmis
detaylari, yorumsuz olarak uygulanmasini temin ediyoruz.
Sonug olarak bir hizmeti temin eden yapimizla, aslinda biz lirtin
satmiyoruz. C6zum gelistiriyoruz. O yiizden size Urtinlerimiz
gostermememiz, yerinde tespitler yaparak detaylarinizi ¢ozerek
hizmeti saglamamiz gerekiyor.

Kag iilkede hangi projeleri iistlendiniz?

Su an 5 kitada bayrak dalgalandirmis bir firmayiz. Orta
Asya’dan, Uzakdogu'ya, Gliney Amerika’dan, Avrupa’ya hatta
Okyanusya bolgesindeki lilkelere Tirkiye tUzerinden hizmet ve
Uruinlerimizi ulastirdik. Burada ulkeleri saymak ¢ok yer kaplar,
Tiirkiye haricinde 43 iilkeye ulasan bir listemiz var. Ilgilenenler
web sitelerimizden glincellendikge bu bilgilere ulasabilir.

Avrasya Tiineli'nin yangin koruma kaplamasini sagladiniz.
Kisaca bu projeden bahsedebilir misiniz?

Betonarme yapilarda pasif yangin korunumu konusunda
ornek olan bir projedir Avrasya tiinelleri. Denge Yapi olarak
icinde olmaktan gurur duydugumuz, miteahhidi, kontrolu
dahil uluslararasi yeni nesil miihendisligin érneklerinden
sayilacak dev bir takimin ortaya ¢ikardidi, projenin kitalararasi
bir baglanti olmasi biraz diger 6zelliklerini golgede birakti
ama, diinyada bir ¢ok muhendislik probleminin ¢6ziimiinde
ornek olan, ilklerin basari ile hayata gegirildigi bir projedir
bizim icin. iceriginde bulunmaktan ¢ok keyif aldi§imiz,

AVRASYA TUNELI

gurur duydugumuz bir projedir. Bizim katkimiz, diinyanin en
ince ve hafif refrakter nitelikli kaplamasini, uluslararasi bir
takim calismasi ile gelistirip, yine uluslararasi bir akredite
laboratuarlar ile o tiinelin pargalari lizerinde, yangin testleri
yaparak belgelendirip, tasarim, test ve uygulama asamalari

ile en blylik proje olmasi diginda, en hizli uygulanan proje
unvanina da sahiptir. Orada ortaya ¢ikan know-how bugtin 4
kitaya yayilmis ve insanligin hizmetine sunulmustur. Kisaca biz
o projede, tiim pasif yangin korunum hizmetlerini, yani yangin
durdurucu uygulamalari dahil, yangin korunum kaplamalarini
(Fireproofing) hayata gegcirdik.

2020’yi nasil kapattiniz? 2021 hedefleriniz neler?

2020, pandemi ve kiiresel yatirim krizlerinin yasandigi zor
bir yildi. Sadece Tirkiye’de degil an itibariyle dort farkli kitada
calistigimiz icin sanirim net bir sekilde soyleyebilirim. Tum
diinyada zor bir yil olarak tarihteki yerini aldi. Biz firma bazinda
bliylime yonelimimizi surdurdik. Ama hesapta olmayan bu
pandemi nedeniyle, buiyiisek bile bu 6ngérdugiimiiz seviye
degildi. Gelistirilen asi sayesinde, kisa slirede tlkemizdeki
asilanma oranini arttirirsak, olusan ekonomik hasari tespit
edip, telafi imkanlarini ortaya gikarabilecegimize inaniyoruz.
Gelismelerin o yonde gitmesinden dolay! umitliyiz.
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SWAT GUVENLIK SEKTORE YENI
BiR BAKI$ VE FARKLILIK GETIRDI

Ahmet Soysal

SWAT Giivenlik’i yakindan taniyabilir miyiz? Miisterilerinizin
ihtiyaclarina ne tiir ¢oziimler liretiyorsunuz?

2013 yili Availar istanbul ‘da Uluslararasi Taktik ve Giivenlik
Arastirma Enstituisi'nt olusturan bir diinya markasi olarak 6zel
glivenlik ve elektronik guivenlik sistemleri konularinda deneyimli
uzman kadromuz ile; Fiziki Glvenlik, Elektronik Giivenlik ve Egitim
alanlarinda samimi bir dost, 6zel bir kuvvet ve ¢dziim ortagi olarak
kaliteli hizmetimizden 6diin vermeden ve dogruluk ilkesinden
ayrilmayarak alanimizda hizmet vermekteyiz.

SWAT Giivenlik'in esas hedefi Tirkiye'deki hizmet sektoriine
tamamen yeni bir bakis ve farklilik getirerek, hizmetlerimizi verimli ve
glivenilir bir sekilde yerine getirdigimiz konusunda glivence vermektir.
Yapi taslarimizi olustururken de; degisime uyum saglayarak ve hep
birlikte hareket edebilme kabiliyetlerimizi strekli gindemimizde
tutarak varligimizin bunca yil dimdik ayakta kalmasi i¢in herglin daha
fazla calismaya 6zen gosteriyoruz.

Peki is ve aligveris merkezlerine hangi hizmetleri
veriyorsunuz? Buralarda acil durum yonetimini nasil
sagliyorsunuz?

Fiziki ve Elektronik Glivenlik hizmetleri vermekteyiz. Acil durum
yonetimi icinse; personellerimizi ise baslatmadan 6nce goreve
baslayacaklari yer hususunda bilgilendirme Oryantasyon egitimi
verilmektedir. Verilen egitimlerimizde, Sirketin disiplin yonetmeligi,
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Ozel giivenlik hizmetleri alaninda genis bir hizmet
yelpazesi olan SWAT Givenlik, her sektér igin ¢ozim
sunmaya devam ediyor. Hizmetleri ve personel
egitimleri Gzerine sorularimizi cevaplayan SWAT
Guvenlik Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ahmet Soysal,
“Hedefimiz, Turkiye'deki hizmet sektériine tamamen
yeni bir bakis ve farklilik getirerek, hizmetlerimizi
verimli ve glvenilir bir sekilde yerine getirdigimiz
konusunda giivence vermektir.” dedi.

Kilik kiyafet yénetmeligi, Vizyon-misyon politikasi, ilk yardim egitimi,
Yangin egitimi, Sirketin temel ilkeleri, E§itim-disiplin-gorevde diiriistluk’
vb. konular anlatilarak personellerimizi proje icin yetistirerek ve 7/24
CCTV odalarindan yapilan takip sayesinde miidahalelerimiz en kisa siirede
gercekleserek sektore hizmet saglamaktayiz.

Ozel giivenlik hizmetlerinde nitelikli personel ¢ok nemli.
Personellerinize verdiginiz egitimlerden bahseder misiniz?

Egitimli uzman kadromuz tarafinca verilen egitimlerimizde, ilk ise
alim stirecinden baslamak uizere guvenlik bilincini mucadele edebilecek
seviyeye getirerek gorev yaptiklari yerde can ve mal kaybina, sabotaj
ve hirsizlik tesebbiisiine mahal vermeden 5188 sayili Ozel Giivenlik
Kanununa bagli olarak genel kolluk kuvvetlerine yardimci olabilmek
maksadi ile yasalarda verilen ozel giivenlik ve koruma gorevlerini
yapabilecek; akademik bilgiye, hukukun Gstlinligline inanmis insan
haklarina saygili cagdas ve dinamik diisiince sistemini benimseyen, gelisen
teknolojilere uyum saglayabilecek uzman ve personeller yetistirmekteyiz.

Hizmetlerinizde teknolojiden hangi oranda
yararlaniyorsunuz?

Sektordeki biitlin teknolojik ve akademik bilgi gelisimini profesyonel
kadromuz ile takip ediyoruz. Sektoriimiizde kullanilan son teknoloji
kamera sistemleri, elektronik glivenlik, devriye tur kontrol kalemi,
yaya giris turnike sistemleri, X-Ray cihazi, kapi detektorl gibi cihazlar
kullaniyoruz.

Son olarak eklemek istedikleriniz neler?

Yasadigimiz bu zorlu siirecte COVID 19 déneminde her giin gece
glindiiz demeden, insanlarin arasinda cansiperane bir sekilde ¢alisan turlu
zorluklara, hastalik bulasma riskine ragmen canlarini ortaya koyup emek
veren tlim dzel glvenlik gorevlisi calisma arkadaslarimiza ¢ok tesekkur
eder, gorevlerinde basarilar dilerim. Basarili olmak istiyorsaniz, yaptiginiz
isi bilin, yaptiginiz isi sevin, yaptiginiz ise inanin. Glvenliginiz igin
calistigimizi bilin o bizlere yeter.
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IS| GERI KAZANIMI SISTEMLERI

e

HEM CEVRECI HEM TASARRUFLU

Dogu iklimlendirme is Gelistirme Miihendisi Mehmet Enes Ersoz'den isi geri kazanimi sistemleri
hakkinda bilgi aldik. Isi geri kazanimi sistemlerinin daha ¢evreci olmasinin yani sira biyik enerji
verimliligi sagladiginin altini gizen Ersdz, Dogu iklimlendirme olarak sunduklari ¢éziimleri anlatti.

iklimlendirme sistemlerinde taze havanin 6nemi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

icinde bulundugumuz pandemi siirecinde havalandirma
sistemlerinin saglikli bir seklide kurulmasi ve
calistirilmasinin 6nemi net bir sekilde anlasildi. Kapali
bir alanda ozellikle havalandirma sisteminin zayif oldugu
mahallerde viruslerin ortama yayilma hizi gok yuksek
olmaktadir. Hava sirkiilasyonunun olmadigi, ayni havanin
tekrar tekrar sartlandirilip ortama verilmesi sonucunda hava
icerisinde bulunan virls, bakteri, kiif gibi kirleticiler hizla
¢ogalmakta ve ortam icerisinde bulunan kisilerin konforunu
olumsuz etkilemenin yaninda ¢ok daha buyuk sonuglar
dogurarak sagliklarini tehlikeye atmaktadir.

Ozet olarak, taze havaya gerekli 5nemin verilmedigi veya
yetersiz kaldigi kapali ortamlarda virls yayilimi artmakta ve
bunun 6nline gegilebilmesi i¢in havalandirma tesisatinin buyuk
onem arz ettigi agik¢a ortadadir. Fakat insaat yatirimi esnasinda
maliyetleri disurmek icin havalandirma sistemlerine gerekli
onem verilmemektedir. Yasa ve yonetmelikler noktasinda
hastane gibi zorunluluk teskil eden binalar harig diger genel
amagli yapilarda havalandirma projesi zorunlulugu olmamasi
da bir diger etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi kaynaklar tarafindan yayinlanan pandemi ile
ilgili onlemler kisminda yazili olarak havalandirmanin énemi
anlatilsa da icraata gegcildigini duslinmuyoruz. Bu konuda MMO
altinda galisan Teknik Kurulun yaptigi calismalarin bir an evvel




uygulamaya gegirilmesinin biyiik nem
tasidigini diisiintiyoruz.

iklimlendirme sistemlerinde 1si geri
kazaniminin 6nemi hakkinda ne
diisliniiyorsunuz?

Kapali ortamlarda insan sagligi ve
konforu i¢in havalandirma yapilmasi
yani, kirlenen havanin disari atilarak
yerine filtre edilmis ve sartlandirilmis
taze hava alinmasi gerekmektedir.
Havalandirma sistemleri sayesinde
atilan ve alinan havanin kontrol
edilmesi ile i¢ basing kontrolii
saglanirken, kontrolslz sizinti havasi ile
gelen kirlilik ve 1s1 ylkleri de onlenir.

Havalandirma yapilmasi durumunda
sartlandirilmis i¢ havanin disariya
atilmasi, dis ortama atilan hava miktari
kadar i¢ ortama taze hava alinmasi
gerekmektedir. I¢ ortama alinan
havanin ise mahale girmeden énce
konfor sartlarina getirilmesi gerekir.
Bu durum ise dig hava yukunu ortaya
¢ikarir. Kiiglimsenemeyecek seviyelerde
olan bu is1 ylkiinu karsilayacak enerji
miktarinin ylksek olmasi, havalandirma
yapilmamasinin ya da eksik miktarda
havalandirma yapilmasinin en énemli
mazeretidir. Bu durumun ¢oziimu ise Isi
Geri Kazanimi uygulamasidir.

Egzoz havasi ile atilan isinin,
kullanilan geri kazanim teknigine gore,
ylizde 30 ile ylizde 85 arasindaki bir
kismi ekonomik olarak geri kazanilabilir.
Bu, taze havanin konfor sartlarina
getirilmesi igin gereken is1 yukinun
ayni oranda azaltilmasi demektir. Yaygin
olarak kullanilan 1s1 geri kazanim
tekniklerinde ideal verimlilik aralig,
secilen uygulama tekniginin cinsine
de bagli olarak, yiizde 45 ile ylizde 75
arasinda degerlendirilmelidir.

Avrupa Birligi Enerji politikalarinda
yapilan dlizenlemelerin getirdigi sartlar
arasinda yer alan CO2 emisyonlarinin
yuizde 20 azaltilmasi maddesi sonucu, Isi
Geri Kazanim Sistemlerinin dnemi tiim
diinyada bir kez daha vurgulanmistir.

Dogu iklimlendirme olarak, iiriin gaminizda taze hava ve isi geri kazanimi
ihtiyaclarina yonelik iiriinlere yer veriyor musunuz?

Dogu iklimlendirme olarak, cihaz grubu trlnlerimizin buyuk bir kismini Taze Hava
ve Isi Geri Kazanimi ihtiyaglarina yonelik Grlinler olusturuyor. Okuyucularimiza bu
tiriinlerimizin bir kismindan bahsedecek olursak; Cati Tipi Paket Klima Unitelerimiz
(Rooftop) ve Ters Akisli Isi Geri Kazanim Cihazlarimizdan ilerleyebiliriz.

Cati Tipi Paket Klima Unitelerimiz, mahallerin 1sitma, sogutma ihtiyacina gére
8 farkli modelde ve 30-180 kW kapasite araliginda Uretilmektedir. ERP 2021
reglilasyonuna tam uyumlu, en az ylzde 73 isil verimlilige sahip, tamburlu isi/enerji
geri kazanim esanjorii ile taze hava ve donus havasi arasinda atik 1sinin geri kazanimini
saglayarak yiiksek enerji verimliliklerine ulagan Unitelerimiz, yiizde 0-100 taze hava
oranlarinda ¢alisma imkani sunmaktadir.

Ters akisli Isi Geri Kazanim Cihazlarimiz, ortamin havalandirilmasi esnasinda egzoz
ve besleme havasi arasinda isi transferi gerceklestirerek taze havanin istenilen konfor
sartlarina getirilmesi icin ihtiyag duyulan isi ylkintn buyik bir kismini dis ortama atilan
kirli havadan geri kazanir. Ozel olarak tasarlanmis ters akisli isi geri kazanim esanjérii
sayesinde atik isini geri kazaniminda yiizde 90'a varan verim elde edilmektedir.

www.mallreportcomir @ 95
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TURKIYE'NIN HER YERINE
PERSONEL TEMINI SAGLIYORUZ

ibrahim Akcil

Ozak Sirketler Grubu, 15
yillik bir tecriibeyle 6zel
guvenlik, profesyonel
ve temizlik hizmetleri
ile apartman ve site
yonetimi alanlarindan
musterilerinin
ihtiyaclarina ozel
¢ozumler sunuyor.
Turkiye'nin her yerine
personel temini
sagladiklarini belirten
0zak Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu Bagkani
ibrahim Akcil ile
hizmetlerini konustuk.

0Ozak Sirketler Grubu kurulugu hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Ozak Sirketler Grubu olarak sirketimizin temelleri bundan 14 yil 6nce
atilmistir. 2007 yilinda Saros Ozel Giivenlik Firmasi ile ortaklasa olarak
ozel glivenlik sektoriinde faaliyetimize baslamis bulunmaktayiz. 2017 yilina
geldigimizde ise Saros Ozel Giivenlik Firmasi ile ortakligimizi sonlandirarak
Akciller Ozak Ozel Giivenlik Hizmetleri Limited Sirketi ismi ile sektérde
faaliyetlerimize devam etmekteyiz. Profesyonel olarak site-apartman yonetimi,
her tiirlt personel temini, temizlik ve 6zel glivenlik sektorlerinde faaliyetlerimizi
devam ettirmekteyiz.

Hizmetlerinizden bahsedebilir misiniz?

Profesyonel site ve apartman yonetimi, site apartman isyeri temizligi
ve temizlik Urunleri satisi, 6zel glvenlik hizmetleri sektorlerinde hizmet
vermekteyiz. Farkimiz yillarin tecriibesi olmasidir.

Peki, 6zel giivenlik hizmetini profesyonel bir sirketten almak firmalara ne tiir
avantajlar saglar?

Son zamanlarda bazi sirket, toplu konut siteleri ve fabrika gibi yerlerin, 6zel
guvenlik hizmetlerini kendi imkanlari ile ve kendi biinyelerinde gergeklestirmeye
calistiklarini gormekteyiz. Ancak kendi imkanlari dahilinde 6zel guvenlik
personeli saglamanin bir ¢ok dezavantaji bulunmaktadir. Bu dezavantajlarin
ortadan kaldirilmasi ve isin daha profesyonelce yapilmasi adina s6z konusu
yerlerin 6zel glivenlik sirketi araciligi ile personel tedarik etmeleri gerektigi
hususu ortaya ¢ikmaktadir. Ozel Giivenlik Sirketi ile calismak, insan kaynaklar
acisindan temini ve yonetilmesi zor olan, ayrica I¢ Isleri Bakanligi tarafindan
sertifika sahibi olunmasi zorunlulugu bulunan personelleri bulma ve ¢alistirma
konforunu saglar. Asil isveren bu zor, yorucu ve cezai mieyyideleri iceren isle
ugrasmak zorunda kalmaz. Ayrica Ozel Giivenlik Sirketi ile calismak ciddi bir
vergisel avantaj saglar.

Gelecek doneme iligkin biiyiime hedefinizi 6grenebilir miyiz?

Ozel giivenlik sektdrinde uzun zamandan beri faaliyetlerimizi
stirdirmekteyiz. Uzun zamandan beri bu sektdrde faaliyet
gdstermemiz bize tecriibe kazandirmistir. izmir, Mugla,
Bursa, Canakkale, istanbul illerinde faaliyet gdstermekte olup
Tarkiye'nin birgok iline daha hizmet vermeyi hedeflemekteyiz.
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ZKTECO, GEI:ECEG.iN GUyENLi.K
TEKNOLOJILERINE LIDERLIK EDIYOR

Givenlik ydnetim ¢ézimleri hakkinda
bilgi aldigimiz ZKTeco Tirkiye Pazarlama
Stratejisti Bugra Kocatiirk, “1000'den
fazla Ar-Ge calisanimiz ile akilli giivenlik
sistemlerinde son teknolojik drdnleri

ve algoritmalari Gretiyor ve bunlari her
tiirli isletme ve kurumun etkin bir sekilde
guvenlik yonetimini saglayabilmesi igin
yazilimlarimiza entegre ediyoruz.” dedi.

Bugra Kocatiirk

ZKTeco olarak giivenlik onlemlerini en iist
seviyeye getirmek amaciyla sundugunuz son
teknoloji ¢oziimleriniz nelerdir?

Pandemi sureciyle beraber koronaviris de
¢6zUm sunulmasi gereken bir glivenlik problemi
haline geldi. Bu baglamda ZKTeco, iirettigi akilli
guivenlik teknolojilerini pandemi yonetim slrecine
entegre hale getirdi.

9g e www.mallreport.comir

Pandemi déneminin basindan itibaren
Guvenlik Sistemleri Cihazlarimiza
Viicut Isisi & Maske Tespiti yapabilen
yliz tanima terminalleri ekledik. Tim
kurum ve isletmelerce yonetimi zor
olan pandemi siirecinde, glivenlik

ve giris-¢ikis kontrollerini etkin

bir sekilde yonetebilmek amaciyla
Vicut Isisi & Maske Tespiti yapan yuz
tanima terminallerimizi kullanicilarin
hizmetine sunduk. isletme ve kurumlarin
pandemi donemindeki tlim ihtiyaglarini
karsilayabilmek agisindan cihazlarimizi
kolay arayiizlii yazilimlarimizla entegre
hale getirerek, pandemi siirecini onlar
icin kolay yonetilebilir bir hale getirdik.

Uriinlerinizin avantajlarindan
bahsedebilir misiniz?

ZKTeco tarafindan gelistirilen son
teknoloji ve algoritmalar ile gecis
kontrollerinin saglandigi yiiz & avug
ici & parmak izi dogrulama yapabilen
erisim kontrol terminalleri, hem 1
saniyenin altinda hizli tanimlama
yapabilirken hem de Visible Light
teknolojisi ile +/-30° ve +/- 60° genis
acili tanima yapabilmektedir. Buna ek
olarak, yine ZKTeco tarafindan gelistirilen
glivenlik yonetim yazilimlari ile beraber
maskesiz ve viicut IsisI uygun olmayan
bireylerin gegisinin engellenmesi ve
raporlanmasi saglanabilmektedir. Tum
personel & ziyaretgi takibi ve yonetimi
ZKTeco Viicut Isisi & Maske Tespiti
cihazlari ve yazilimlari ile kolaylikla
yapilabilmektedir. ZKTeco gelistirdigi
urtin ve yazilimlar ile tim aligveris
merkezleri, zincir magazalar, devlet
ve egitim kurumlari, santiye alanlari,
hastaneler, ticari ofisler ve fabrikalar
icin ustlin bir pandemi glivenlik yonetim
¢Ozumu sunmaktadir.

Ar-Ge calismalariniz ve
yatirim planlariniz hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

1000’den fazla Ar-Ge
calisanimiz ile akilli glivenlik
sistemlerinde son teknolojik
urlinleri ve algoritmalari
Uretiyor ve bunlari her
turlu isletme ve kurumun
etkin bir sekilde givenlik
yonetimini saglayabilmesi
icin yazilimlarimiza entegre
ediyoruz. Buna ek olarak,
biyometrik dogrulama
teknolojilerini akilli givenlik
sistemlerimize entegre ederek
bu alanda duiinyada onculuk
yapiyoruz. Yiiz, avug igi,
parmak izi, avug ici damari ve
parmak damari gibi biyometrik
tanimlama metodlarinda
en gelismis algoritmalari
ureterek gelecek glvenlik
teknolojilerine liderlik ediyoruz.
40’'dan fazla yerel ofisimiz
ve 100°'den fazla tilkede
kullanilan cihazlarimiz ile tim
kullanicilarimiz icin uluslararasi
bir glivence sunuyoruz.
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MARKAMIZA GUC KATACAK YATIRIMCILARLA
CiHANGIR KEBAP'I GLOBALE TASIYACAGIZ

Adana kebabina kattigi
lezzeti musterilerinin
begendigi bir konseptle
bulusturan Cihangir Kebap
markalagma yolunda emin
adimlarla ilerliyor. “Kisa
sure icerisinde Adana'da
guvenilir bir marka olduk.
Artik hem yurt icinde

ve hem de yurt disinda
bayilikler ile blyimeyi
hedefliyoruz." diyen Cihangir
Kebap'in geng ve basaril
kurucusu Cihangir Usta ile
hedeflerini konustuk.

Cihangir Usta, oncelikle sizleri
taniyabilir miyiz?

Aslen Siirtli olup 1986 yilinda
Manisa'da dilinyaya geldim. Kendimi
bildigim andan itibaren de kebapla
ic ice oldum. 1995 yilinda amcamin
yaninda Adana'da kebapg olarak
¢alismaya basladim. Cocuk yasta
basladigim kebapgilik, asil meslegim
oldu. Bulasikgl, garson, sef, miidiir ve son
olarak kendi isletmemin patronu oldum.
18 yillik tecriibemin ardindan 2013
yilinda Cihangir Kebap'i hizmete agtim.

Cihangir Kebap'i diger restoranlardan
farkli kilan nedir?

Klasik kebapgilardan daha farkli
konseptle misafirlerimizi agirliyoruz.
Sadece et konusundaki uzmanligimiz
ile musterilerimize taze, kaliteli,
yiyecek ve icecek sunmakla kalmayip,
dekorasyon ve atmosfer olarak da
keyifli deneyimler sunuyoruz. Ozel
olarak hazirladigimiz meniilerle
nihai amacimiz musteri memnuniyeti
oluyor. Cihangir Kebap olarak
etlerimizin kesiminden muhafazasina
kadar uygun ortamlar olusturup
mendlerimizi 6zenle hazirlayarak
konuklarimiza nezih bir mekanda
sunmaktayiz. Herkesin giivenle
geldigi mekanimizda sicak sohbet,
lezzetli yemekler, 6zel yemek, tatli
ve icecek sunumlari musterilerimizin
hizmetinizdeyiz.

Peki, bayilik veriyor musunuz?

Adana disindan gelen
misafirlerimizin Cihangir Kebap
lezzetlerini kendi bélgelerinde de
tatmak istemelerinden dolay bayilik
vererek subelesme karari aldik. Kisa
sire ierisinde Adana’da guvenilir bir
marka olduk. Artik hem yurt iginde
ve hem de yurt disinda bayilikler ile

biiylimeyi hedefliyoruz. Subelesirken
de belirli standartlarimiz var. Strekli
yenilenme istegine sahip, caliskan,
misteri memnuniyeti odakli hizmet
veren, baska islerle ugragmayip
sadece Cihangir Kebap bayiligine
yogunlasacak kisilerle is ortakligi
yapmak istiyoruz. “Birlikten Giig
Dogar” inanisi ile hareket edecek
yatirimcilar arryoruz.

Bayilik sartlarinizdan bahsedebilir
misiniz?

Cihangir Kebap olarak iki farkli
konseptimiz var. AVM konseptimiz
olan Cihangir Diirimmatik’in bayilik
giris bedeli 150 bin TL. Cadde
konseptimiz Cihangir Alakart'in bayilik
giris bedeli ise 250 bin TL. Ortalama
bir sube agilis maliyeti ise subenin
blydklugi ve konseptine bagli olarak
250 bin ila 750 bin TL arasinda
degismektedir. Ayrica her ay briit ciro
lizerinden ylizde 5 royalty bedeli
almaktayiz. Yatirimin ortalama geri
donus stiresi ise ortalama 20-24 aydr.

Son olarak yatirimciya sagladiginiz
destekleri 6grenebilir miyiz?
Lokasyon konusunda islek ana
caddelerde, okul gibi yerlere yakin
bolgelerde ve insan yogunlugunun
cok oldugu yerlerde olmasina
dikkat ediyoruz. insaat, donanim,
dekorasyonu bizim onayimiz ile
isletmeci tamamliyor. Dikkanlarin
bydklukleri agilacak yerlere gore
80 m? ile 250 m? arasinda degisim
gosteriyor. Cadde Konseptinde
Cihangir Kebap lezzetleri servis
(kebap-izgara-firin) ve durlim drunleri
(cig kofte, tatli dahil) misafirlere
hizmet vermektedir. AVM Konseptimiz
ise fast-food seklinde olup dlrim
lezzetleri ve ¢ig kofte ile misafirlere
hizmet verecektir.
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