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Onsoz

Sistematik atilganhk terapisine iliskin kuram ve sézel beceriler, normal
insanlarla birlikte calismanin bir sonucu olup, hep beraber yasarken kar-
silastigimiz catismalarla etkili bir bicimde nasil basacikilacagini 6gretme
cabasindan kaynaklanmustir. Atilganca basag¢ikma konusundaki sis-
tematik yaklasimi gelistirme hevesim, ilk olarak 1969 yilhinin yaz ve son-
baharinda Escondido, California yakinlarindaki tepelerde yer alan Baris
Goniillileri Yetistirme ve Gelistirme Merkezinde, Alan Degerlendirme
Miifettisi olarak calstigim dénemde basladi. Bu dénemde, sisli de-
yisiyle klinik psikologun (veya onunla ilgili herhangi bir terapétik di-
siplinin) 'donati'si olan geleneksel tekniklerin deginilen yetistirme or-
taminda olduk¢a smirh oldugunu tiziintiyle gézledim. Kriz mudahalesi,
bireysel danisma veya psikoterapi ve duyarlik egitimi ya da bliyiime-
etkilesim grup yontemlerini iceren grup stirecleri, gérece normal Baris
Gondllist 6grencileri, deneyimli goniilliilerin deniz Gtesi evsahibi l-
kelerde karsilasmis olduklar gtinliik insan etkilesimine 6zgti sorunlarla
basacikmaya hazirlamada ¢ok yetersiz kaliyordu. Bu hevesli gen¢ adam-
lara ve kadinlara yardim etmedeki basarisizhgimiz, on iki haftahk yogun
bir egitim ve damsmanlik siiresinden sonra, érnegin portatif bir bécek-
oldurict spreyin kulanldigh ilk kurutma denemesinde ortaya ¢ikti. Tozlu
bir tarlada, bir grup kirsal Latin Amerika ciftcisini etkilemek icin hasir
sapkalari, sortlar,, sandaletleri, asker botlari, tenis ayakkabilari ya da
ciplak ayaklanyla topuklari tizerine ¢émelmis, kalabalk bir doktora 6g-
rencisi, psikolog, psikiyatrist, dil 6gretmeni ve deneyimli goniillii takimi
yer' aliyordu. Ogrenciler alan uygulamasina devem ederlerken yapay
ciftciler, bécek oldiriicti spreyden cok koyiin tarlalarina gelen bu ya-
bancilarla ilgilendiler. Ogrenciler ziraat, veba kontrolu, sulama veya giib-
releme sorularini yeterli diizeyde yanitlarken, bir tek Kkisi bile yardim
etmek istedikleri kisilerden gelebilecek: 'Bu makineyi satmaniz icin sizi
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buraya kim gonderdi? Bunu kullanmamizi neden istiyorsunuz? Neden
bunu bize séylemek icin Amerika'dan kalkip buraya geldiniz? Bunun
size katkisi nedir? Neden ilk olarak bizim k&ylimiize geldiniz? Neden
daha iyi tiriin yetistirmemiz gerekir?' gibi sorulan yanitlayamadi. Her 6g-
renci bocek oldiriict sprey hakkinda caresizce aciklama yapmaya ca-
hstikca, yapay ciftciler 6drencinin onlara gelme nedenleriyle ilgili sorular
sorup durdular. Hatirladigim kadariyla tek bir 6grenci bile, 'Quien
sabe... Butun sorularimzin yamtlarini kim bilebilir ki? Ben bilmiyorum.
Ben sadece tamsmak ve bu makinenin daha fazla tiriin elde etmeniz igin
ne ise yaradigim géstermek amaciyla kéyiiniize geldim. Daha fazla tirtin
almak isterseniz belki size yardim edebilirim.’ gibi atilganca bir yanit ve-
remedi. Kendilerini kuskulu hedefler nedeniyle sorgulanmaya ack sa-
vunulamayacak bir konumda bulduklarinda béyle savunucu olmayan bir
tutum ve s6zel atilganhk davranimi olmadigindan 6grencilerin cogu unu-
tamayacaklari utang verici bir deneyim yasadilar.

Onlan yeterli dil, kiiltiirel ve teknik becerilerle donattigimiz halde hic-
bir sekilde, hedeflerini, isteklerini, zayif hatta gticlii olduklar1 yénleri ki-
sisel olarak elestirel bir bakis acisiyla inceleyerek, kamu alaninda atil-
ganca ve kendine giivenle davranmaya - kisacasi kendilerini kisi olarak
incelemeye hazirlamamstik. Ogrencilerin ziraat, yapay ciftcilerin ise
(gercek campesinoslarin yapacad: gibi) 6grenciler hakkinda konusmak
isteyecekleri durumlarda nasil basacikilacagini 6gretmemistik. Onlara
boyle bir durumda nasil yanit vereceklerini 6gretmemistik, ¢iinkii o za-
manlar ne &gretecegimizi bilmiyorduk. Durum hakkinda hepimizin be-
lirsiz fikirleri vardi, fakat hicbirimiz fazla yardimci olamadik. Ogrenciye,
vaptigi veya yapmak istedigi her sey icin bir gerekce ya da bir neden
g6stermeden kendisini nasil atilganca ifade edebilecegini 6gretmemistik.
Ogrenciye, nasil sadece: 'Ciinkii istiyorum... demesini ve gerisini de
yardim edecegi kisilere birakmasini 6gretmemistik.

Belgelerini alip ayrilmadan énce geri kalan birkag¢ hafta boyunca, egi-
tim almaya hazir 6grencilerden miimkin olan hepsiyle, her tirli te-
rapotik uygulama cesitlerini denedim ve dogaglama yaptim. Son hafta
vaklasirken, benden kaginan 6grencilerin sayisi artt. O zamanlar ka-
famdaki fikirlerin higbiri bir ise yaramadi, hatta umut vaat etmedi, fakat
onemli bir gézlem gerceklestirdim: Oz-elestiriyle en az basacikabilen 63-
renciler, diger kisilerle olan etkilesimlerinde basarisizhd@ kabul edemiyor
gozikenlerdi - sanki miltkemmel olmalar gerektigine inamyorlard.
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Ayni gdzlemi, 1969 ve 1970de Beverly Hills, California'daki Dav-
ranis Terapisi Merkezinde ve Sepulveda, California'daki Gazilerin Y6-
netimi Hastanesindeki Kklinik goriismelerimde de saptadim. Normal
veya orta derecede fobileri olanlardan asir1 nérotik bozukluklari olan
hastalari, hatta sizofrenikleri tedavi ederken ve gézlerken, bir¢cogunda
daha asin diizeyde olmakla birlikte, gen¢ Baris Goniillisii adaylarinda
goriilen ayni basacikma yetersizliginin oldugunu farkettim. Bu hastalarin
cogu baskalarimin kendilerine yonelik elestirel ifadeleriyle veya so-
rulariyla basacikamiyorlardi. Ozellikle bir hasta kendisiyle ilgili herhangi
bir sey konusmaya karsi 6ylesine direniyordu ki dort aylik geleneksel
psikoterapide sadece birka¢ ciimle sdyleyebilmesi miimkiin olabildi.
Diger insanlarla hi¢ konusmadan onlardan uzak kalmasi ve diger kisiler
oldugunda goriilen asikar kaygisi, asirt kaygr nevrozu teshisi konmasina
yol agmusti. Barig Gontilliisti adayt sendromunun sadece asir1 bir 6rnegi
olduguna iliskin sezgime dayanarak, kendisi hakkinda 'konusmak'tan
ona en bliyik zorlugu yasatan insanlar hakkinda konusmaya kaydim.
Haftalar siiren bir dénemden sonra {ivey babasinin, kendisiyle iki dav-
ranistan birini kullanarak iliski kurdugunu -ya elestirdigini ya yonettigini-
ondan ¢ok korktugunu ve diismanca duygular besledigini 6grendim. Ne
vazik ki gen¢ hastamiz tivey babasiyla elestirisinin nesnesi veya yo-
neticisi olarak iliski kurmanin disinda bir yol bilmiyordu. Bu nedenle
hasta, otorite figlirii olarak onun varhginda dilsiz kalmaktan bagka bir
sey yapamiyordu. Elestirilme korkusu ve kendisini koruyamamasina ilis-
kin bilgisinden kaynaklanan, neredeyse istem dis1 sessizligini ge-
nellemisti ve 6zgliveni en az olan birisine karsi bile bu davranisi gos-
teriyordu. Bu gen¢ adama {ivey babasimin elestirileriyle basacikmayi
o6grenmek isteyip istemedigini sordugumda, benimle bir kisinin diger bir
kisiyle konustugu gibi konusmaya basladi. Uvey babasindan, ailesinden
ve genel olarak kisilerden gelebilecek elestirilere karsi onu duyarsizlas-
tirma denemeleri tizerinde ¢alismaya basladik. Bir grup geng hastayi icki
alemine gotiiren ve dondiikten sonra servislerinde neseli bir olay ¢i-
kartan bu 'dilsiz nérotik’ iki ay icinde saliverildi. Son raporlara gére, tini-
versiteye devam ettigi, istedigi gibi giyindigi, tivey babasindan gelen her-
hangi bir protestoya karsin istedigi seylerin cogunu yaptidi ve tekrar
hastaneye gelmesini gerektirmeyen bir prognoz gésterdigi belirlendi.

Anilan basarih yeni tedaviden sonra Sepulveda VAH'in Baspsikolo@u
Dr. Matt Buttiglieri, bu tedavi tekniklerini benzer hastalarla denemem ve
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atilgan olmayan Kkisiler icin sistematik bir tedavi programi gelistirmem
konusunda beni tesvik etti. 1970'in baharinda ve yazinda, bu eserde be-
timlenen atilganlik terapisi becerileri hem Sepulveda VAH'de, hem de
Davranmis Terapisi Merkezinde usta klinisyen ve meslektasim Dr. Zev
Wanderer tarafindan Klinik olarak degerlendirildi. O zamandan beri
s6zl edilen sistematik beceriler, benim, 6grencilerim ve meslektaslarim
tarafindan atilgan olmayan kisilere cesitli ortamlarda baska kisilerle nasil
etkili bir sekilde basacikacaklarim 6gdretme amaciyla daha da ge-
listirilerek uygulandi. S6z konusu atilganlik becerileri tiniversite, ilce kli-
niklerinde ve 6zel kliniklerde, tniversite egitim programlarinda ve ders-
lerde, mezuniyet 6ncesi ve sonrasi psikoloji programlarinda, hafta sonu
egitim seminerlerinde ve profesyonel calisma gruplarinda, ayni za-
manda, ilerleme, sosyal gilivenlik, hapishane, rehabilitasyon ve kamu
okullar1 egitim programlarinda 6gretildi ve sonuglar profesyonel top-
lantilarda rapor edildi.

Sistematik atilganlk terapisinden yararlanabilen kisilere, ister Barig
Gonillisti adaylan gibi diger. kisilerle guinliik yasamda s6zel olarak ba-
sacikmada glicliik ceken kisiler, ister geng 'dilsiz' hasta 6rneginde oldugu
gibi norotik diyelim, bana goére fark etmez. Anlamli ve 6énemli olan sey
yasamin sorunlariyla ve catismalarla ve bizim i¢in bunlara yol acan ki-
silerle nasil basacikilacagim 6grenmektir. Ceviz kabugu icindeki bu sey,
sistematik terapinin tumiiyle ne hakkinda oldugunu ve bu kitabin neden
vazildigini gostermektedir. Bu calismada betimlenen atilganlk becerileri,
benim ve meslektaglarimin bes yil boyunca insanlara basacikmayi 63-
retirken yasadigimiz klinik deneyimlere dayanmaktadir. Miimkiin oldugu
kadar ¢ok sayidaki Kkisinin, birbirimizle basacikmaya cahsirken ve dav-
ranislarimiz konusunda zorlandigimizi hissettigimiz zaman neler ol-
dugunu daha yi anlayabilmelerine yardimci olma amaciyla sistematik
atilganlik terapisinin kuramina ve uygulamasina iliskin bir eser yazdim.

M.J.S.
Westwood Village
Los Angeles
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Varhigimizi korumaya yonelik kalitimsal
davramimlarimiz; kavga, kacma veya
sozel atilganlik aracihiiyla diger
kisilerle basacikma

Neredeyse yirmi yil 6nce, askerden terhis olur olmaz {iniversiteye bas-
ladigim zaman, diiriist ve cesur bir adamla tamstim. Joe o zamanlar
gen¢ bir profesordii, ben de 6grencilerinden biri oldum. Kendisiyle ta-
nishdimda psikoloji 6gretiyordu ve halen bunu siirdiriiyor. Psikolojiyi
kati, inatc1 ve acik bir tslupla 6gretiyordu. Ogrencilerinin psikoloji di-
siplinine iliskin safca fikirlerini korumalarina izin vermiyordu. Hastalkh
ilging sapmalar, hatta diinyada insan zihnine, davranisina veya gu-
diilenimine iliskin normal kabul edilen stirecler hakkinda beklenen agik-
lamalar yapmayi reddediyordu. Belli davranis nedenlerini agiklayan kar-
masik kuramlar vyerine sadeligi vurguluyordu. Ona gore, seylerin
psikolojik olarak nasil cahistigimi betimlemek yeterliydi. Bu telkinleri dog-
rultusundaki basit sayiltilar1 temel alarak calismanin ise yaradigim gor-
diik. Kendisi, bilimsel psikoloji kurami olarak onaylanan seylerin yiizde
doksan besinin sadece ¢opliik olduguna ve karsilastigimiz davramislarin
cogunu tiimiiyle aciklayabilecek temel mekanizmalarin yeterli diizeyde
bilinmesinin uzun zaman alacagina iliskin giicli akademik inancim
devam ettirdi.

Joe'nun ileri stirdigt gérisiin degderi yirmi yil 6nceki gecerligini hala
korumaktadir... s6z konusu gorisiine katihyorum! Soluk kesici teknik
veya mistik aciklamalar ¢ogunlukla ilgi ¢ekicidir, hatta edebi deger tasir,
fakat sadece gereksiz olmakla kalmaz, anlama ¢abamiza zerre kadar bir
sey katmadig: gibi aslinda kafa karisikhgina yol acar. Pﬂkol%inve-

1
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rebilecegi bilgileri kullanmak icin, bunun neden ise yarayacagim degil,
neyin ise yarayacagini bilmek daha 6nemlidir. Ornegin, hastalan tedavi
ederken, bir hastanin neden sorun yasadigi tizerinde ¢ok fazla odak-
lasmanin genel olarak ise yaramayacagim dusinirim; bu akademik
mastiirbasyon olarak yillarca hi¢ yararh sonug vermeden devam edebilir,
hatta zararh da olabilir. Hastanin neden o sekilde davrandigimi anlamak
yerine, kendi davramsina iliskin ne yapacadi tizerinde odaklasmak ¢ok
daha yararh olacaktir!

Joe, psikologlarin insan davranisi hakkinda her seyi bilen yeni pis-
koposlar olarak algilanmasina iliskin herhangi bir diistincemizi de, ders
sirasinda, 'Yanitlayamayacagim sorular soran égrencilerden nefret ede-
rim!" diye homurdanarak silmisti. Tahmin edebileceginiz gibi Joe'nun
simf disindaki karakteri ¢ok farkh degildi ve insan davramslan ko-
nusundaki uzmanh@ina ragmen baskalariyla iliskilerinde o da kendi pa-
yina diisen sorunlar yasiyyordu. Benim yol aghigim sorunlarin disinda ye-
terince sorunu vardi ve her dénem notlarn verdikten sonra zevkle séyle
homurdanirdi: 'Bu 6grenciler daima c¢ahsmalarim giiglestiren kisisel so-
runlarinin ¢ok fazla oldugundan sikayet edip dururlar. Sorunlarla ba-
sactkkamamak neymis? Sayet sorununuz olmamissa henliz ya-
samarmigsimz demektir!’

Yillar gecip de Joe'yu yakin bir arkadasim ve insan davranislarin in-
celeyen bir meslektasim olarak daha iyi tanima firsatim oldugunda, bas-
kalanyla yasadigim ayn sorunlari, onun da aym oranda yasadigim gor-
dum. Psikoloji ve psikiyatri alanlarinda insan davramsiyla ugrasan
uzmanlan zamanla daha yakindan tanidik¢a, onlarin da yasamla ba-
sacikmaya iliskin sorunlarimin oldugunu anladim. '‘Doktor’ tinvani ve
buna dayanan bilgiye sahip olmak bizleri, meslekleri veya egitimleri ne
olursa olsun, akrabalarimizda, komsularimizda, arkadaslarimizda, hatta
hastalarimizda gordiiguimiiz tirden sorunlardan arinik tutmaya yet-
miyordu. Baskalanyla kurdugumuz iliskilerde hepimizin Joe gibi, diger
psikologlar ve psikolog olmayan Kisiler gibi sorunlari olabilir.

Kocalarimiz, karlarimiz, sevgililerimiz bazi nedenlerle mutsuz ol-
duklarinda, hicbir sey soylemeseler dahi bizi suglu hissettirme ye-
tenegine sahiptirler. Belli bir bakis veya bir saatlik siikut getiren azicik
yuksek sesle kapatilmis bir kapi veya televizyon kanalim degistirme ko-
nusunda buz gibi bir rica buna yol acabilir. Bir keresinde Joe, Bunu
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nasil basarabildiklerini veya neden béyle davrandigimi anhyorsam Allah
canmimi alsin, fakat ortada suglanacak bir sey olmadiginda bile sugluluk
duyuyorum.' diye yakinmusti. ’

Sorunlar sadece eslerimizin yarattiklariyla simirli kalmaz. Ana-babalar
ile kayinpeder-kayinvaldeler bir sey istedikleri zaman, kendi ¢ocuklari ol-
duktan sonra dahi yetiskin ogullarinin ve kizlarinin kaygi dolu kii¢tik ¢o-
cuklar gibi hissetmelerine yol acacak glice sahiptirler. Sizler de, ben de
bir annenin telefondaki sessizligine veya kayinvaldenin onaylamayan bir
bakigina veya annenin ya da babanin 'Herhalde son zamanlarda ¢ok
mesgulsiin, seni artik hi¢ géremiyoruz.' veya 'Yakin ¢evremizde yeni bir
kiralik daire var, yarin aksam gelsen de birlikte baksak.' seklindeki tah-
riklerine gosterilen sabirh davrammin ne oldugunu ¢ok iyi biliriz.

Ne yapmamz gerektigi konusunda mide buran bu ¢atismalarla ba-
sacikma zorunlugu yeterli degilmis gibi, ailelerimiz disindaki kisilerle de
sorunlar yasariz. Ornegin, otomobil teknisyeni arabanizi iyi tamir ede-
mediginde, garaj yoneticisi tamirat i¢in 56 dolar 6dediginiz halde araba
radyatoriiniin neden hala isindigimi biyiik bir ayrintiyla aciklayabilecek
bilgiye sahiptir. Arabaniz konusunda kendinizi cahil hissetmenize ve ona
daha iyi bakmadiginiz icin bir sekilde keyfinizin kagmasina yol agsa
dahi, bir giinliik emek degerinin 6denmis olmasina ragmen diirtist bir
cabanin  gosterilmedigine iliskin  suclayict  huzursuzluktan  kur-
tulamazsimz. Insanin arkadaslar bile sorun yaratirlar. Sayet bir ar-
kadasimz, aksam eglencesi icin size ¢ekici gelmeyen bir teklifte bu-
lunursa, hemen o anki davrammimz otomatik olarak bir mazeret
uydurmak olur. Arkadasimizin duygularini incitmemek icin yalan soéy-
. leme geregini duyarken, aym zamanda suclu bir korkak gibi his-
sedersiniz!

Siz veya ben ne yaparsak yapalim, baska kisiler sorun ardindan
sorun varatabilir. Cogumuz, her giin arka arkaya sorun yasamanin sag-
liksiz oldugu veya dogal olmadigina iliskin gercek¢i olmayan bir inang
besleriz. Hic de 6yle degill Yasam hepimiz icin sorunlarla doludur. Bu
durum timiyle dogaldir. Ancak, cogunlukla, saghkh bir kisinin higbir
problemi olmadigi konusundaki gercekdisi inan¢ nedeniyle, hepimizin
kistirlmis oldugu yasam bigiminin yasanmaya deder olmadig: hissine ka-
pilabilirsiniz. Nitekim, terapi seanslarinda Kkisileri daha yakindan ta-
nidik¢a bu olumsuz inanci gelistirdiklerini izliyorum. Ancak bu durum,
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sorun sahibi .olmanin bir sonucu degil, sorunlarla ve bunlan ¢ikaran ki-
silerle basacgikabilmede yetersizlik hissetmenin bir sonucudur.

Sorunlarla basagikmada vyetersizlik hissettigim zamanlarda benzer
duygular beslememe ragmen, bir psikolog olarak edindigim biitiin ya-
sant1 birikimim, insamin genetik olarak modasi ge¢cmis ve daha basit bir
yasamun oldugu erken dénemlere gore tasarlanmus tiirlerden biri oldugu
fikrine isyan etmeme yol acmaktadir. Bu bir sagcmaliktir! Icinde va-
sadigimiz enduistrilesmis, kentlesmis ve saglik kosullarina uygun uzay ca-
ginda sorunlarla yeterli bicimde basacikmay: bilmeyen ve giinliik mutlu
vasantilan siirdiiremeyen vitik kisiler oldugumuzu reddediyorum. Bunun
yerine, kendi yasantilarim; profesyonel okumalarim; 6grendiklerim ve
ogrettiklerim; laboratuvar ve klinikteki arastirmalarim; insanlara yasamla
basacikabilmeleri i¢in kazandirdigim beceriler; ¢esitli topluluklara ka-
tilmam ve yiizlerce insari kendi isteklerinin disinda sirf diger kisilerle ba-
sacikmay1 bilmedikleri icin hastaneye yatirmam ve en hafifinden en
tuhaf ve tehlikeli psikiyatrik bozukluklari Klinik olarak tedavi etmis
olmam sonucu farkh ve daha umut dolu bir bakis agisi gelistirdim. Bu
deneyimlerimin timini, yasamum boyunca karsilash@gim diger insanlara
iliskin dogal g6zlemlerimle aymi baglama yerlestirdigimde, daha anlaml
ve daha gergekei bir sonuca yénelmem mumkiin oluyor. Yasam bo-
yunca dogal olarak hepimizin sorunlan olabilecegi gibi, hepimizde dogal
olarak bu sorunlarla yeterli bicimde basacikabilme kapasitesi de mev-
cuttur.

Sayet her cesit sorunla basacikabilmede kalitimsal bir yetenegimiz ol-
masaydi, insanlar, bir tiir olarak ¢oktan silinmis olurdu. Bazi kiyamet tel-
lallarinin s6ylediklerinin tersine, biz insanlar doganin evrimsel ¢izgisinde
simdiye kadar ortaya ¢ikan en basaril, en iyi uyum yapabilen, en akill
ve en dayanikh biyolojik organizmalarz. Sayet antropologlarin, zo-
olojistlerin ve diger bilimcilerin 6niimiize koyduklan bilgilere ve genel
sonugclara glivenirsek, diinyada tas devrinden beri uzun bir evrimsel mii-
cadelenin yer almis oldugu gorilir. Bu miicadelede, genetik ailemiz
olan insan ve hayvan atalarimiz doganin ekolojk giiglerinin yol a¢tigi aci-
masiz kosullar altinda varliklarim koruma amaciyla diger tiirlerle ya-
rigmuglardir. Atalanimiz bu yarismaci kosullarda varliklarini stirdiirmekle
kalmamus, daha da gelismislerdir. Diger tiirler yok olup giderken veya si-
linme tehlikesiyle karsi karsiya kalirken; her cesit kosulda fizyolojik ve
psikolojik olarak yasayabilecek bir yapiya sahip oldugumuzdan bizim
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varhgimizi korudugumuz ve dodaya egemen oldugumuz ,séylenebilir.
likel atalarimiz sorunlara ragmen degil, bu sorunlar sayesinde varliklarin
siirdiirmiiglerdir. Insan olarak, acimasiz bir cevrede ve acimasiz do-
nemlerde, sorunlarla basarih bicimde basagikabilme yetenegini gelistiren
hayvan tiirlerinden tiiredigimiz belirtiimelidir. Bu yetenek sayesinde sa-
dece dinyamizi ve cevremizi fethetmekle kalmayip, giicliiklerle ba-
sacikabilme yetisi bizimki kadar geliskin olan baska hicbir yasam bi-
cimiyle karsilasmadigimiz gibi, gelecek kusaklarin devamu i¢in diinyamizi
ve lzerindeki diger canh tiirlerini de koruma girisimini baglatms bu-
lunuyoruz.

Insanlarin basarih olmasii sadlayan bu kalitimsal basacikma ye-
tenekleri nelerdir? Benim ve sizlerin, 6lip gidem hayvan tiirleriyle ortak
olan yé6nlerimiz ve sadece insana 6zgi niteliklerimiz nelerdir? Yari-insan
olan tiirlerin, 6zellikle omurgalilarin temel basacikma davranislarina ba-
karsamz, aym tirden iki hayvan arasinda bir catisma ¢iktiginda, ge-
nellikle ciftten en az birinin kavga (fight) veya kagma (flight) davranmmu
gosterdigini izleyebilirsiniz. Hayvanlann birbirleriyle basac¢ikmasinda
hem kavganin, hem ka¢manin son derece islevsel oldugu séylenebilir.
Evrimin daha alt basamaklarindaki hayvanlarda gériillen bu tir ba-
sacikma vyollari, varliklarini siirdiirmeleri agisindan son derece 6nemli,
neredeyse otomatik ve program éncesi yer alan davranimlardir. Sizler
de, ben de bazen kendi kararimiz disinda, bazen rahatlikla, arada sirada
acikca, cogunlukla da gizlemeye calisarak kavga eder, birbirimizdén ka-
canz. Kavga etme veya kagma davranimlari, aym kalitimsal basagikma
davranimlarim basariyla uygulamis olan insan 6ncesi atalarimizdan bize
miras kalmustir. Ancak, simdiki insani varlk bigcimimizde temel ba-
sacikma yollan olarak, parcalayici dislerimiz, keskin pencgelerimiz, ka-
htimsal saldirganhk veya kagma davranisim mimkin kilan 6zel kas-
larimiz yoktur. Ne siz, ne ben, bir saldirgam korkutacak dogru diirist
bir homurtu dahi ¢ikaramayiz. Zor bir durumla karsilastigimda kosma
yetenegdime glivensem bile, buna pek sik bagvurmay: istemem.

Kavga ve kagma davranmimlarimiz, simdi sadece hosgdriimiiz sa-
yesinde wvarhklarimi surdirebilen evrimin alt basamaklarindaki hay-
vanlarla ortak olsa bile, bizi diger tiirlerden en fazla ayirt eden 6zelligin,
daha ilkel diizeydeki hayvan beynimize katmanlar halinde evrimleserek
eklenmis olan yepyeni sozel ve problem-¢6ziicii beynimiz oldugu séy-
lenebilir. Kavga veya kacmadan ibaret ilkel basagikma repertuarina
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daha ise yarar birseyler katmay1 basaramamis olan atalarimizin, asag
yukar bir milyon yil énce varhg siirdiirmeye yénelik evrimlesme ve ya-
rigma siirecinden sékﬂlhp atldigr distiniiliiyordu. Bu arada, evrimlesme
siireci boyunca, bizleri sonraki kusaklar olarak yasatan ve tiireten ata-
larimizda yer alan s6zel ve problem ¢6zme yeteneginin her kusakta ge-
netik olarak daha da giiglendigi s6ylenebilir. Yeni problem ¢6ziicti bey-
nimiz, bir ¢atisgma veya sorun ¢ikh@inda birbirimizle iletisim kurarak
birlikte ¢alismamizi miimkin kilar. Bu sozel iletisim ve problem-¢6zme
yetenegi, insanlar ile silinmis veya silinmeyle karsi karsiya olan veya
daha da kétist evcillestirilmis hayvanlar arasindaki temel yasamsal farki
olusturur.

Insan olmayan hayvan tiirlerinde, bizimle ortak olarak, varhg ko-
rumaya yonelik sadece iki temel kalitimsal basagikma davranisi —kavga
veya kacma- mevcutken, daha basaril atalarimiza stikiirler olsun, bizde
varhdimizi korumaya yonelik t¢ temel basacikma davramsi —kavga,
kacma ve sozel problem-¢c6zme vyetenegdi— gelismistir. Tehlike du-
rumunda kavga veya kagma insan-Gncesi atalarimizdan kalan dav-
ranimlardir. Kavga ya da kagma yerine birbirimizle stzel olarak iletisim
kurarak problemleri atilgan bir bicimde ¢b6zme yetisi ise bize, erken
dénem insan atalanimizdan evrimsel miras olarak kalmustir. Kisacasi,
kavga veya kagma gibi kalitimsal yeteneklerin varhgna ragmen, hig-
birini gtidiisel olarak yapmaya zorlanamazsiniz. Bunun yerine, diger ki-
silerle sizi rahatsiz eden sey hakkinda konusarak insanca basacikma se-
¢enegini kullanabilirsiniz.

Sizler veya ben bu modern ve medeni diinyada catismayla ba-
sacikabilmek icin saldirganhda veya kacisa basvurursak, genellikle bunu
gizli yapariz. Bu duygularla hareket etmenin pek az digsal yaran vardir.
Cocukken, kavga etmemem, diger ¢ocuklarin burnunu ¢imdiklememem
gerektigi 6gretilmisti. Aym zamanda cesur olmam ve beni korkutan ki-
silerden acikca kagmamam gerektigi de 6gretilmisti. Bat1 toplumlarinda
orta sinif ¢ocuklarinin ¢coguna ana-babalar tarafindan buna benzer sey-
ler 6gretilir. Bir baska deyisle, bizlere catismayla edilgin bicimde ba-
sactkma becerileri kazandirilir. 'Karsilik verme,’' '‘Orada kal ve dayan' -
bunlarin ikisi de edilgin tarzlardir. Ornegin, biri bizi kizdirdii zaman
bunu ¢ok az belli ederiz. Bunun yerine sessizce dislerimizi sikar, ileride
intikam alacagimiza dair bosuna s6z veririz. Anilan Orintl, has-
talarimdan biri olan yirmi dokuz yasindaki sekreter Diane'n tipik dav-
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ramsiydi. Diane patronunun hoslanmadig talepleriyle basif saldirganhk
uygulayarak basagikmaya calisiyordu. Patronuna nelerden hoslanmadig
hakkinda agiklama yapmak ya da ayaga firlayip ona 'Cehennem ol
dive veya benzer bir bicimde bagirmak yerine, onun istedidi seyleri ya-
parken agirdan ahyordu. 4syerinde kahve yapma sirasi ona geldiginde
bunu bastan savma bir bicimde yapiyordu; kahveyi ya doékiiyordu, ya
cok hafif, ya ¢ok koyu yapiyordu — kisacasi pasif kavga yiiriiten herkes
gibi kotu bir is ¢ikarnyordu. Bir isin yetistirilmesi i¢in ge¢ vakte kadar ca*
lismasi istendigi zaman yiginla daktilo hatasi yapiyor, boylece isi bi-
tirebilmesi icin gereken siire iki katina ¢ikiyordu. Diane, acik saldirganhk
yerine, pasif saldirganlk uyguluyordu; patrona karsi kavgaci bir dav-
ranista bulundugunu séyleyemezdi, fakat patronun hedeflerini elinden
geldigince engelliyordu. Ancak, tahmin edebileceginiz gibi Diane'in pasif
saldirganhd patronundan ¢ok onun i¢in sorun yaratiyordu.

Siz {Jeya ben, Diane gibi pasif saldirganlk gosterirsek, dokiilen kah-
veyi temizlemek veya yeniden hazirlamak ya da ayagimiz1 suriiyerek is
vaparsak daha geg saatlere kadar calismak patronumuza degil bize kalr!
Daha da kétiisii, bu sekilde pasif saldirganhk uygularsak, patronumuz
ayni ricay1 tekrarlama egiliminde olacagindan s6z konusu durumla
basetmeye cahsirken hissettigimiz engellenme duygusu ertesi giin de bu-
glinkii gibi devam edecektir. Pasif saldirganhk genellikle cok seyrek isi-
mize yarar ve istedigimizi elde etm?mlzn saglamaz.

Diane de ¢odumuz gibi bazi sorunlarla basetmede pasif kagisa si-
gimyordu. Birisi sorun ¢ikardiginda, o kisiden miimkiin olabildigince ka-
ciniyordu. Ornegin, Diane evlilik iliskisindeki sorunlar ve bosanma ola-
sihg1 nedeniyle terapiye geldi. Ayrildiklarinda kocasim hemen her giin
goriiyordu. Her ikisi de aym isyerinde cahsiyorlardi. Bu tesadiifi kar-
silasmalarda kocasi ona karsi soguk davramyordu. Evliliklerine iliskin
sorunlarin ¢ogu icin karisim sugladigindan soguk davramglarini anlamak
bir yere kadar mumkiindi. Diane 6zellikle baskalarinin bulundugu yer-
lerde bu soguk davramglarla basacikimada gugliik ¢ekiyordu. O zamanlar
hala Bob'dan hoslandigini ve degindigi sekilde davrandiginda aglayacak
gibi oldugunu anlatti. Bob soguk davrandiinda ne yapacagim bi-
lemedigini séyliyordu. Durumla basagikabilmek icin Bob'dan kaginmaya
cok fazla caba harciyordu. Bob miilkiyeti ortak olan mallarinin ne ola-
cad konusunu tartismak icin Diane'e ulagimaya calisirken, Diane onun
telefonlarindan haftalarca kagimyordu. S6z konusu kagma davramsin,
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telefon caldiginda kimin aradigimi bilmedigi zamanlarda dahi oradan
uzaklasmaya kadar vardiniyordu. Diane bana bu sorununu agtiginda,
pasif kagma seklindeki basagikma davranisi yerine Bob'un davranisiyla
atilgan bir bicimde basagikmasim 6gretmek icin uygulamali seanslar du-
zenledik. Uygulamalar sayesinde, Diane Bob'a telefon ederek mal pay-
lagimini gerceklestirebildi, en énemlisi tesadiifi karsilasmalarinda hosuna
gitmeyen seyleri tartismak tizere bir yemek randevusu ayarlad.

Diane'in pasif kacmasi devam etseydi, (aynen patronuyla olan pasif
saldirganhginda oldugu gibi) etkili bir basacikma yéntemi olmadigindan
basarisizhlda mahkum olacakti. Eninde sonunda mal varhgmm ka-
rarlagtirma konusuyla yuzlesecekti veya gercekten hem Bob'dan, hem
de bosanma siirecinden kacacakti. Diane, evlilige iliskin sorunlarinin ¢o-
gunun Bob ile kendisi arasindaki catismalarda pasif saldirganlik ve pasif
kacis yollari uygulamis olmasindan kaynaklandigim daha sonraki se-
anslarda gorebildi. Diane'in zor yoldan 6grendigi gibi, sayet siz veya ben
birisiyle yasadigimiz ¢atismadan siirekli olarak pasif bigimde kagarsak,
bu, buyik bir ihtimalle kiside tiksinti uyandiracak, 1ll§k1den vazgececek
ve bitirecektir.

Sadece saldirganlik veya kagma davranimlanyla etkilesim kurarsak,
bu davranis tarzlan daima onlarla birlikte yer alan 6fke veya korku gibi
hos olmayan duygular icerdiginden cok koétii hissederiz. Bu yollarla ba-
sacitkmaya cahsirsak, sadece 6tke veya korku-hissetmekle kalmaz, ge-
nellikle savasi da kaybederiz. Oysa yasamda bagkalarina karsi ka-
zanilacak veya kaybedilecek gercek savaslar da vardir; engellenme
duygusu vyasar, sonunda lizgiin ueya depresyona egilimli hissederiz.
Ofke, korku ve depresyon ticliisii kalitimla gecen temel varolus duy-
gulanmuzdir ve sorunlu Kisileri profesyonel terapiye yonelten ortak duy-
gusal paydadir. Terapi i¢in gordigim hastalar, istemedikleri halde
baska kisilere karsi cok sik 6fke ve saldirganhk duymakta veya stirekli
korku hissederek kagmakta veya kaybetmekten biktiklar i¢in ¢ogunlukla
depresyona egilimli olmaktadirlar. Terapistler tarafindan izlenen kigilerin
codu cesitli bicimlerde, kimi zaman tuhaf sekillerde asiri kavga veya
kagcma davranisi gosterdikleri icin yardim istemektedirler. Hepimiz sal-
dirganlik, kagma ve engellenmeye iliskin 6fke, korku ve depresyon duy-
gulan yasamusizdir. Ofke, korku veya depresyon hissettiginizde yardim
almaya karar verirseniz bu mutlaka herhangi bir hastaigimz oldugunu
gostermez. Sizin ve benim dogamiz, fizyolojik ve psikolojik olarak
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boéyle hissetmemize yol actid icin 6fke, korku veya depresyon yasariz.
Oldugumuz gibi yaratilmisizdir, ¢tinku sinir sistemine, kaslara, kana, ke-
miklere ve bunlardan kaynaklanan davraniglara iliskin bu 6zel ya-
pilanma, atalarimizin acimasiz kosullarda varliklarini stirdiirmelerini sag-
lamugtir.

Ofke, korku ve depresyon gibi olumsuz duygular, fiziksel ac1 bag-
laminda oldugu gibi varh@ korumaya yoénelik deger de tasirlar. Sicak bir
nesneye dokundugunuzda, elinizi otomatik olarak geri ¢ekersiniz. Sinir
sisteminiz bunu miimkin kildi@: i¢in anilan reaksiyon otomatik olarak
yer alacaktir, distinme gerekli degildir. Hos olmayan bir duygu his-
settiginizde aslinda bu, tiim bedeninizi belli bir davramisa hazirlayan bey-
ninizin 'hayvani' kisimlar1 tarafindan diizenlenen fizyolojik ve kimyasal
degismeleri hissettiginizi gosterir. Ofke durumunda, bedeninizin belli bir
kisive veya hayvana karsi saldinya hazirlandigini duyumsarsimz. Ken-
dimizdeki bu saldirganlik hazirhgim sadece hissetmekle kalmaz, diger ki-
silerin davranislari tizerindeki etkilerini de gérebiliriz. Ornegin, sam-
piyonaya katilan ka¢ futbol takimi, final maginda ezeli rakiplerinin
soyunma odasinda koglar tarafindan hakarete ve tacize ugradiklar igin,
kolayca yenebilecekleri bir takima fiziksel olarak yenik distiklerini
goriip rahatsiz olmuslardir. Kendimizi fiziksel olarak korumamizi ge-
rektirecek durumlarda, doganin dansh cocuklar arasinda yer aldigimiz
s6ylenemez. Boyle olsa dahi, tehlikeli bir durumdan kagarak veya ko-
nusarak kurtulabilme sansimiz olmadiginda, 6fkelenip saldirarak ken-
dimizi savunursak varh@imizi koruma sansimiz artacaktir.

Ote yandan korku duydugunuzda, bedeninizi otomatik olarak en hizl
bicimde tehlikeden kagmaya hazirlayan ve ilkel beyniniz tarafindan sal-
gilanan fizyokimyasal bir dedisme duyumsarsiniz. Konusarak ¢éziim ge-
tirlemeyecek bir tehlike durumundan kacabilirsek, varhgmizi koruma
sansimiz artar. Az aydinlatlmis bir sokakta serserinin biri size dogru,
elinde acik ve keskin bir cakiyla yaklasirsa, nefesinizde, midenizde ve
bacaklarimzda hissettiginiz panik duygusu korkakhk degil, bedeninizi
kagmaya hazirlayan beyin merkezlerinin otomatik olarak baslattigi dogal
bir uyarilma hissidir. '

Saldirganhda ve kagmaya kars tiglincii bir insani secenegimiz —s6zel
problem ¢&zme davranigimiz- oldugu halde, zaman, zaman hepimiz, ne
yaparsak yapalim kendimizi 6fkeli ya da sinirli ve korku dolu hissederiz.
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Dikkatsiz bir stirtici saatte 70 mil hizla yola firlayip 6niimti keserse, atil-
gan davranma ¢cabam ve ellerimdeki titremeyi durdurmam hicbir ise ya-
ramaz, ¢iinkii felakete bu kadar yaklastigimda titreme baslar ve bunu en-
gellemek icin yapabilecegim hicbir sey yoktur. Yepyeni otomobilimin
tamponunda gizemli bir ¢izik belirirse, orada olmayan birisine karsi atil-
ganca davranmajm bir ise yaramaz; kendime ne séylersem. séyleyeyim
deli gibi sinirlenirim! Sayet karim engellenmis ve somurtkan olarak eve
gelir ve 6fkesini kdpek yerine benden cikarirsa, ikimiz de sirayla alt ra-
undluk doéviis yapacak havaya girerizl Sayet boyle seyler olursa, ka-
Iitimsal psikofizyolojik yapimiz bize hicbir secenek bahsetmez; korkariz
veya Ofkeleniriz. Ancak, diger kisilerle atilganca etkilesim kurabilirseniz
ve boyle yaparak hi¢ degilse istediklerinizin bir kismuni elde ederseniz,
otomatik ofke veya korku daha az ortaya cikar. Ote yandan, de-
gistiremeyecegdimiz bir sey nedeniyle engellenme hissedersek veya de-
gistirebilecegimiz bir seyle basacikimada kahtimsal sézel yetenegimizi
kullanmayi basaramazsak, duygusal olarak depresyon egilimimiz artar.

Bugtin artik depresyonun varhd korumaya yoénelik etkisinin ¢ok az
oldugu, hatta hi¢ olmadig bilinse de, depresyona egilimli hissettigimiz
zaman genelde nasil davrandigimiza bakilirsa atalarimiz icin tasidigi
6nem acikca ortaya cikar. Aslinda, béyle oldugunda hemen hi¢ hareket
etmeyiz! Temel bedensel islevleri siirdirmenin disinda hicbir sey yap-
mayiz veya ¢ok az sey yapariz. Genellikle sevismeyiz veya sinemaya
gitme, herhangi veni bir sey 6grenme, cesitli problemler ¢cézme gibi
zevkli seyler yapmayiz veya evde ya da isyerinde pek birseyler ci-
karamayiz. Depresyona nasil girdigimize bakarsak, orta derecede dep-
resyon s6z konusu oldugunda veya iiziintiilii hissettigimizde alisik ol-
dugumuz bir seyi kaybettigimizi ya da orta derecede engellendigimizi
duyumsarniz. Cok yogun depresyon hissedersek duygusal bir kayip ya-
samisiz demektir veya cok fazla engellenmisizdir. Depresyona gir-
misseniz, en alisildik ginlik davramslan gerceklestirmek icin gereken
bedensel fizyolojinizin dogal islevlerinin ¢odunu azaltmak {izere bey-
ninizin ilkel kisimlarindan gelen mesajlarin etkilerini duyumsarsiniz.

[:rken donem atalarimiz icin depresyon, acimasiz kosullarla ba-
sacikma doéneminde gerekli olan bir durumdu. Kosullar sertlestiginde,
enerji tasarrufu icin gercekten iclerine kapanmalari gerekiyordu. Dep-
resyona giren ve asin engelleyici donemlerde sadece oturmakla yetinen
erken donem atalanimiz kaynak ve enerjilerini daha iyi koruma egi-
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limindeydiler. Bu sekilde davranarak, kosullar iyilesinceye kadar var-
lklarini koruma sansini arttirdilar. Belki bu ilkel .duygusal kalintimin bir
gostergesini, kisin soguk ve kasvetli bir cumartesi giinii, goriiniirde hic-
bir neden olmasa bile birseyler atistirma, uyuklama ve evde dolanip
durma disinda higbir sey yapamadigimiz zaman anlariz. Sizin ve benim
sik sik yasadigimiz bu ortak depresyon uzun saatlerden giinlerce siiren
bir déneme kadar yayilabilir. Berbat hissederiz, fakat zamanla ve biraz
olumlu yasantiyla depresyonumuz kalkar. '

Bugiin icinde yasadigimiz gorece varlikh toplumda, depresyonun ve
icine kapanmanin gorilebilir hicbir yasamsal yaran yoktur. Cogumuz
icin kosullar fiziksel agidan erken dénem atalarimiz icin oldugu kadar
zorlayic1 ve talepkar degildir. Bu nedenle, ¢evrede yer alan acimasiz do-
nemleri basariyla atlatmak i¢in atalarimzin gelistirmis oldugu s6z ko-
nusu psikolojik 'uykuya yatma' (hibernation) mekanizmasi olan depres-
yon bizim higbir isimize yaramamaktadir. Bugiinkii engellenmelerimiz
cevreden degil, diger Kkisilerin davramglarindan kaynaklanmaktadir.
Benim ve diger terapistlerin gordiigii uzun-siireli depresyon hastalarimin
sik yasanmis bir engellenme ge¢misi vardir.

Gegici veya uzun siireli depresyony, olan hastalarin tedavisine iliskin
klinik deneyimler, depresyon boyunca oturup bekleme yerine dep-
resyonu olan kisinin ayaga kalkip, olumlu yasam pratigine katilmasi
dogrultusunda yardim etmenin daha yararh oldugunu g&stermistir. Tek-
rarlayan evreleri olan uzun siireli depresyon hastasi ve bosanmis bir ki-
tap¢i olan otuz {i¢ yasindaki Don'un tedavisi buna 6rnek teskil edebilir.
Don, yapmak istediklerini siirekli olarak engelleyen bir ana-baba ta-
rafindan buyitilmiisti. Kigtik bir cocukken ana-babasiyla olan tipik et-
kilesiminde, evde iistiine diisen gorevleri yerine getirdigi-zaman ¢ok az
takdir ediliyor, herhangi bir seyi iyi yapamadiginda ise sert bir sekilde
cezalandirilarak suclu hissettiriliyordu. Ornegin ilk bisikletini istediginde,
onun yasinda bisiklete binmenin neden tehlikeli olduguna dair bir siri
neden siralanmisti. Bisikletlerin pahali oldugu ileri siriilmis ve bir bi-
siklet alinsa bile onun gibi dikkatsiz bir cocugun buiyiik bir ihtimalle bi-
sikletini koruyamayacad hatirlatilmisti. Higbir zaman bir bisikleti ol-
madi.  Otomobil kullanmayi  6grenmek istediginde, ergenlik
dénemindeki genclerin kotu stirticti olduklan ve beklemesi gerektigi bil-
dirildi. Gen¢ adam, evinden uzakta, Universiteye devam ederken oto-
mobil kullanmay: égrene{)ildi.
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Don, annesine benzedigini soyledigi bir kadinla evlendi. Karisi higbir
zaman ondan hosnut oldugunu ifade etmedigi gibi, daima sikayet ede-
cek birseyler bulmay1 basardi. Tedaviden ti¢ yil 6nce, Don'un da ona-
yiyla karisi onu bosadi. Ayriliklarindan kisa bir siire sonra Don her de-
fasinda daha uzun siiren depresyon dénemlerine girdi. Don'a aylar
boyunca ¢ok az yaran olan 'duygudurum yiikseltici' (mood-elevating) an-
tidepresan ila¢ tedavisi uygulandi. Bu vakada, depresyonunu ge-
cirmeyip, sinirlilik ve huzursuzluk gibi yan etkilere yol actigi icin ilag te-
davisinin kaldimlmasina karar verildi. lla¢ tedavisi yerine Don'dan
depresyonda olmadigi zamanlar hosuna giden etkinliklerin bir listesini
yvapmasin istedim. Bdylece goérevi, her hafta ne derece depresyonda
olursa olsun gerekirse kendini zorlayarak bu etkinliklerin en az ikisini
gerceklestirmekti. Bunlara ek olarak, isinde veya sosyal iliskilerinde ba-
sarili olmadigim hissettigi zamanlar, eskiden yaptig gibi depresyona geri
dénmek ve kendi igine kapanmak veya eve giderek mevcut durumdan
ka¢cma aliskanhgmi tekrarlamak yerine, o an istemese bile elindeki isi bi-
tirecek veya yaphd isi siirdiirecekti. Bu terapétik programin sonunda
Don'un bes aylik kronik depresyonu dért hafta icinde ortadan kalkt.

Ofke-saldirganhk, korku-kacma ve depresyon-icine kapanma gibi né-
rofizyolojik mekanizmalar 6zlerinde hastalik ve uyumsuz basagikma yolu
olarak kabul edilmeseler de pek isimize yaramazlar. Seyrek olarak et-
kilidirler, hatta daha da seyrek yardimlarn dokunur. Cahsmalarimizin ve
sorunlarimizin ¢ogdu diger kisilerden kaynaklanir. Baska kisilerle iliski ku-
rarken ilkel davramimlarimiz, s6zel atilganlik ve problem ¢6zme gibi ti-
miyle insana 6zgli basacikma yetenedimiz yaninda 6nemsiz kalir.
Ancak, ashinda 6fke-kavga ve korku-kagma davraniglar, bu sézel ba-
sactkma yetenegine ket wurur. Ofkelendiginizde veya korktugunuzda,
ilkel-gelismemis beyin merkezleriniz yeni insan beyninizin ytrattiga is-
lemlerin ¢ogunu durdurur. Kan akisi, bedeninizin fiziksel harekete gec-
mesini saglamak lizere yeniden otomatik olarak beyninizden ve bar-
saklarimzdan, iskelet kaslarimza dogru yénlendirilir. Insana &zgii
problem ¢éziicii beyninizin bilgi isleme siireci durdurulur. Ofkelendiginiz
veya korktugunuz zaman net ve verimli bir sekilde diisinmeniz miimkiin
degildir. Hatalar yaparsimz. Ofkeli veya kokmus bir kimse icin iki art: iki
artik dort etmez.

Atalarimizda ve bazen de bizlerde, yeni insan beynimize gelismemis
ilkel beynimiz tarafindan ket vurulmasi herhangi bir sorun yaratmaz.
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Varhgimizi koruma amaciyla fiziksel olarak kavga etme veya ka¢ma dav-
ranislan disginda baska bir davranista bulunamiyorsak hayiflanmamiz ge-
rekmez. Miimkiin oldugu kadar miicadele etmek veya mumkiin oldugu
kadar hizh kosmak yeterlidir ve kaltimsal nérofizyolojimiz bunu ya-
pabilecedimizi teminat altina almistir. Ancak, insanlarla kurdugumuz her
zamanki iliskiler kavgay1 veya kacmayi gerektirmez. Ashnda, deginilen
ilkel davramimlar s6zel problem ¢&zme yetenegimize ikinci bir sekilde
daha ket vurur. Cogumuz huzursuzluk veya 6fkeye yol agacak asir1 bir
engellenme yasadigimizda diger kisilere kars s6zel olarak atilgan oluruz.
Ofke, catisma yaratan konulara ¢éziim getirme yetinizi azalttigi gibi, 6f-
kelendiginizde diger kisiler bunu 'sadece istim atiyor, durulunca bir seyi
kalmaz, bos ver' yorumuna indirgerler. llkel basagtkma davranimlarimiz
gereksiz olmalarindan 6te genellikle ¢oziildiiklerinden daha fazla sorun
yaratirlar. )

B

Sayet iki hayvana ve bir insana 6zgii bu li¢ temel basacikma dav-
ranigina iliskin evrimsel bakis agis1 dogru ise, diger-kisiler problem ve ¢a-
tisma yarathginda neden ¢odumuz ofkelenerek ya da korkarak sal-
dirganhk ve kagma davranislarina Qasvururuz? Timiyle insana 6zgi
sozel atilganhk ve problem c¢6zme secenedimiz bu derece yasamsal
6nem tagiyorsa neden bir¢ogumuz bunu kullanmada son derece ba-
sarisiz kaliriz? Bu giris bolimiintin amaci, anilan sasirtici ve énemli so-
ruya yamt bulmaya cahsmaktir. Buna getirilecek yamit, neden co-
gumuzun dogdustan sahip oldugu, fakat bir yerlerde kaybettigi bu dogal
s6zel atilganh@ yeniden kesfetmesi gerektigini anlamamiza yardimci ola-
caktir. Birgogumuzun ise yaramayan ve sorunlarimizi arttiran ilkel dav-
ramimlan hangi nedenlerle kullandigimizi yamtlama girisimi olarak ¢o-
cuklugumuzda bagimiza neler geldigine bakahm.

Bebekligimizde, dogal olardk atilgamzdir. Dogum sirasindaki ilk ba-
gimsiz davramsiniz karsilagtiginiz durumu protesto etmek olmustur! Ho-
sunuza gitmeyen bir sey oldugunda - giiniin veya gecenin tiim sa-
atlerinde sizlanarak, aglayarak veya ¢ighk atarak sézel atilganhkla bunu
baskalarina hemen belli etmissinizdir. Ayni zamanda ¢ok sebatkar dav-
randigimz séylenebilir. Birileri bu durumu degistirecek birseyler yap-
madigi slirece son derece ender olarak hosnutsuzlugunuzu ilan et-
mekten vazgecmissinizdir. Emekleyebildiginiz andan itibaren, sebatkar
ve atilgan bir bicimde istediginiz seyleri istediginiz zaman yapmigsinzdir.
Kesfetmeyi istediginiz her seyin icine, Ustiine, altina emeklemissinizdir.
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Bebekler fiziksel olarak engellenmedikce veya uyumadikca, cev-
relerindeki insanlar igin genellikle berbat kosullar yaratirlar. Nitekim,
besik, oyun havuzu, yular ve bebek bakicisi, ana-babalarin bebeklerinin
arkasindan kosturma telasinin yani sira baska seyleri de yapabilmelerine
olanak saglamak icin icat edilmistir.

Bu araglar bebeklere 6zgii atilganhk davraniglarim bir siire i¢in kont-
rol etmeye yarar, fakat bebek kisa zamanda kiiciik bir cocuga déniistir.
Yirtyebildiginizde, konusabildiginizde ve ana-babanizin size ne dedigini
anlayabildiginizde artik bebeklik evresinden daha ileri gidebilmeniz icin
davranglarimzin fiziksel olarak kisitlanmasi uygun degildir. Ana-
babanizin tizerinizde uyguladiklan kontrol, fiziksel olmaktan cikip psi-
kolojik kontrol haline gelmistir. Konusmayi ogrenir 6grenmez ag-
zinizdan dokiilen en atilganca kelime 6zduyusa (emphatic) dayali bir
'Hayir!" olmustur. Bazen 'Hayir!' diyebilmek icin hosunuza giden bir sey-
den dahi vazge¢missinizdir. S6z konusu inat¢iliginiz annenizin duvarlara
tirmanmasina yol agmis olsa da, bu sadece dogal atilganhgimzin sézel
alandaki uzantisidir. Ancak, anilan s6zel yetenedi 6grenirken ve kes-
federken, davranisimzin psikolojik olarak kontrol edilebilmesi icin, ana-
babamzin séylediklerini anlayabildiginiz andan itibaren, kayaili, cahil ve
suclu hissetmek lizere egitilirsiniz.

Bu hisler sadece temel yasamsal korku duygumuzun kosullanmis
veya 6grenilmis bicimleridir. Bir defa kaygili, cahil veya suclu hissetmeyi
ogrenince bu sekilde hissetmemek icin ¢ok sey vyapariz. Ana-
babalarimizin bu olumsuz duygular bize 6dretmelerinin iki 6nemli ne-
deni vardir. Birincisi, olumsuz duygularimizin yénlendirilmesi, dogal ve
kizginhda yol acan, bazen patlayan cocukca atilganhigimizi kontrol et-
mede ¢ok etkili bir yoldur. Ana-babalarimizin davranis kontrolii i¢in duy-
gularimizi kullanmalari, mutlaka ilgisiz, tembel veya isteklerimize du-
yarsiz olduklarim gostermez. Geng¢ vyastaki bu atilganhgimizi,
engellendigimiz zaman gosterdigimiz kalitimsal saldirganca-kavgaci ba-
setme davramisiyla kanstirirlar. lkincisi, ana-babalarimiz sézii edilen psi-
kolojik kontrol yontemini, kendi ana-babalan onlara kaygih, cahil ve
suclu hissetmeyi 6grettikleri icin kullanirlar.

Ana-babalarimiz bu duygusal yetistirme siirecini ¢ok basit bir sekilde
gerceklestirirler. Bizde, kendimiz ve baskalarinin davrans bicimleri hak-
kinda kaygi, cehalet ve sugluluk hisleri olusturacak dustinceleri ve inang-
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lani Sgretirler. Ornegin, kendinizi kiiciik bir cocugun yerine, belki kendi
¢ocugunuzun veya kiglikken kendinizin yerine koyun ve 6grenme si-
recini inceleyin. Bu egitim her iki ebeveyn tarafindan verilir, fakat anne,
sizinle babadan daha sik ilgilendigi icin bu 'kirli is'in ¢ogunu tstlenmek
zorundadir. Odamizi temizlediginiz ve oyuncaklarimzi kaldirdiginiz
zaman anneniz genellikle 'Aferin sana’ gibi birseyler séyler. Yaptiginz isi
bedenmez ise -sayet o isi yaparsaniz- genellikle 'Ne bigim ¢ocuksun?
Yalmzca yaramaz cocuklar odalarim temizlemez!" tiiriinden seyler séy-
ler. Kisa zamanda, 'varamaz' kelimesi ne demekse, sizle bir baglantisi ol-
dugunu Sgrenirsiniz. Bu kelime ne zaman kullanilsa annenizin sesi ve
duygudurumu {rkitiici ve hos olmayan birseylerin basimza ge-
lebilecegini belirtir. Aymi zamanda, kétii, korkung, berbat, pis, bencil,
s6z dinlemez ve belki hain veya hayirsiz gibi kelimeler bile kullanabilir,
fakat timii ayni seyi betimler: Sizi ve ne oldugunuzu! Kigiik, caresiz ve
pek bir sey bilmeyen biri. Ayrica nasil hissetmeniz ‘gerektigini' de be-
timler: Cahil, sinirli, belki korku dolu ve tabii ki suclu!

Anneniz, 6nemsiz davranislariniza iy ve kétu gibi duygusal yiki olan
distinceler baglamayi 6gretirken, odanizi temizletmek gibi kendi istedigi
bir seyi size yaptinyor olmasindali herhangi bir sorumlulugu red-
detmektedir. Yaptiklarimzin iyi, kétii, dogru, yanhs gibi yiikli fikirler
aracihg@wla kontrol edilmesinin kiigiik bir ¢ocuk olarak tizerinizdeki et-
kisi, annenizin: '‘Bana karsi suratini asma. Odam temizlemeni isteyen
ben degilim. Tanr odani temizlemeni istiyor!" demesiyle aym seydir.
Davranigimizi kontrol etmek icin iyi-kéti ifadelerini kullanan anneniz size
bir is yaptirirkenki sorumlulugu kendi omuzlarindan atmaktadir. Onunla
olan etkilesiminizle hicbir ilgisi olmayan dogru-yanhs gibi digsal ifadeler
araciigyla, kendisinin istedigi bin seyi size yaptirtmasindan kaynaklanan
rahatsizhdinizin nedenini, itaat etmemiz 'gereken’ tim kurallar1 yapan
dissal bir otoritenin tizerine atmaktadir:

Bu atilgan olmamaktir. Davramisi bu yolla kontrol etmek, bir baska
deyisle, "lyi cocuk séyle olur - kétii cocuk béyle yapar. demek cok et-
kilidir, fakat maniptilatiftir, masa alti kontroliidiir ve annenin kendi oto-
ritesine dayanarak atilgan bir bicimde ne yapmamaz istedigini séylerken
ve bunda kararh davranirken yaptidi gibi diirtist bir etkilesim degildir.
Anneniz, kiglk atilgan yavrusunun isteklerine gére davranmayip, onun,
kendi istedigi gibi davranmas: i¢in (ve yavrusu da 6yle yapacaktir) atil-
ganca 1srar etmek yerine, Tanry devlet, saghk ve giivenlik birimi, beyaz



16 HAYIR DEDIGIMDE KENDIMI SUGLU HISSEDIYORUM

sakalli yash adam, polis sefi veya cocuksu alginiza gére neyin iyi, neyin
kotu olduguna karar veren herhangi bir kimseye karsi iyilik ve kotiliik
miicadelesine girmesini daha cok tercih edebilir. Annenizin Tesekkiir
ederim. Odani temizlemen ¢ok hosuma gidiyor.' veya 'Aslinda odam dii-
zenlemeni istememden nefret edebilirsin, fakat senden yapman is-
tedigim esas sey de bu' dedigi ¢cok seyrek goriiliir. Buna benzer ifa-
delerle anne, kendi istedigi seylerin sirf o istedigi i¢in énemli oldugunu
6gretir. Dogru olan da budur. Sizi kendisinden bagska hi¢ kimsenin kont
rol etmedigini 6gretir. Bu da dogrudur. Annenizin istedigi seyden hos-
lanmadiginiz icin kaygi veya sucluluk veya sevgisizlik duymaniz ge-
rekmez. Amlan kosulda, annenizin hoslandigi seyin iyi, hoslanmadig:
sevin kétii oldugu 6gretilmez. ‘Istiyorum’ gibi basit nitelikli atilgan ifa-
deler kullanirsa 'iyi' ¢ocuklarin sevildigi ve 'kéti' olanlarin sevilmedigine
dair imalar veya s6ze dokiilmeyen tehditler yer almaz. Annenizin yap-
manizi istedigi seyden hoslanmaniz gerekmez, sadece o isi yapmaniz
gerekir!

Ne kadar mutlu bir durum: Icinizdekileri bosaltmak icin ananiza-
babaniza séylenip, homurdanmak ve hala sizi sevdiklerini bilmek. Ote
yandan, davramsinmzi kontrol etmek icin psikolojik suclamay kullanmak,
bas agrimzi gidermeden 6nce aspirinin tadini sevmeniz gerektigini 63-
retmekle aym seydir. Sikirler olsun ki, ana-babalar, ¢ocuklarinin ya-
pabilecekleri ve yapamayacaklarnn seyler konusunda atilganca dav-
ranarak kendilerini otorite varsaydiklarinda, c¢ocuklarina biyudiikleri
zaman, tipki ana-babalari gibi istediklerini yapabileceklerini, ayrica is-
tedikleri bazi baska seyleri yapabilmek icin yine ana-babalan gibi il-
gilenmedikleri bazi seyleri de yapmalari gerektigini ifade eden atilganlk
kavramini da 6gretmektedirler.

Ne yazik ki ¢ocuklar ¢esitli yasanti ortamlarinda kaygi, cehalet ve
sugluluk gibi 6grenilmis duygularinin psikolojik olarak kontrol edilmesini
mumkiin kilacak bicimde davranmayi dgrenirler. Ornegin, siz oturma
odasinda kopeginizle oynarken, anneniz ise kanepede uyuklamaya ca-
hsirken, Neden hep Rover ile oynuyorsun? diyerek manipiilatif duy-
gusal kontrola duyarlik gelistirmenizi 6gretir. Bunun tlizerine neden
Rover ile hep oturma odasinda oynadiginiza dair bir yanit vermeniz ge-
rekir. Oynamaktan hoslandiginiz ve bunu eglenceli buldugunuz disinda
baska bir nedeniniz yoktur. Bu durumda kendinizi cahil hissedersiniz,
cunki anneniz istiyorsa bir nedeni olmahdir. Ortada olmayan bir seyi
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sormayacaktir, 6yle degil mi? Diurust bigimde, fakat aptalca: 'Bil-
miyorum’ diye yanitlarsaniz anneniz 'Neden kizkardesinin odasina gidip
onunla oynamuyorsun?' diye karsilik verecektir. Kardesiniz yerine neden
kopekle oynamayi tercih ettiginiz konusunda iyi bir agiklama vya-
pamadiginiz i¢in nedeni bilememekten 6tiirti yine cahil hissetmeniz sag-
lanir. Beceriksizce bir neden bulmaya cabalarken, mirildanarak ver-
diginiz yamit yine anneniz tarafindan kesilir: 'Sanki kardesinle hig
oynamak istemiyormussun izlenimini veriyorsun, ama o seninle oy-
namak istiyor." Artik cehennem azabi ¢ekerken ve bir sey diyemezken
anneniz son s6zi s6yler: 'Kardesinle higbir zaman oynamak istemezsen
o da seni sevmez ve seninle oynamak istemez.' Simdi sadece cahil ve
suclu hissetmekle kalmayip, aym zamanda kardesinizin bu tutumunuz
hakkinda ne diistinecegi konusunda kaygilanarak, Rover pesinizde, ya-
saminizda kardesinizin yanindaki ve annenizin gurtiltiiniizii isitmeyecegi
dogru yeri almak lizere oradan ayrilirsiniz.

Ironik olarak annenizin klzka)rde§inizle oynamaniz 'gerektigine’ iliskin
tim igskence edici, dolambach’ ikna cabalan, dogal atilganhgmmz ko-
rumaniz yoniinden, apagik insani bir somurtkanlkla 'Surada uyumaya
cabalarken odadan defol ve'o uyuz ahma@ da yaninda gétir!' de-
mesinden daha zararhdir. Hatta, boyle ifadelerle sizi diger insanlarla bir-
likte yasamanin kati1 gercekleriyle de yizlestirecektir. Bazen sevdiginiz
ve gozettiginiz Kisiler, insan olmalann nedeniyle size koti dav-
ranacaklardir. Sizi sevebilir ve gdzetebilirler, fakat aym zamanda size ki-
zabilirler de. Insanlarla birlikte yasamak her zaman tozpembe degildir.
Bu nedenle anneniz, glinlik yasamda paylashignz sevginin yan sira,
zaman zaman yasadigimz 6fke evreleriyle sizi duygusal olarak bu insani
paradoksla basacikmaya hazirlar.

Ogrenilmis olumsuz duygul5ra iliskin manipulatif egitim, ev or-
taminin disinda da pekistirilir ve uygulanmir. Bu yolla egitilmis olan daha
biiyiik ¢cocuklar, manipiilatif duygusal kontrol kullanarak diger ¢ocuklara
istediklerini yaptirirlar. Okuldaki 6gretmenler, annelerin biraktigi yerden
devam ederek bu manipiilatif duygusal kontrolii uygular ve siniflarim
son derece etkili bir sekilde' daha az caba harcayarak idare ederler. So-
nunda, 6grenilmis olumsuz duygularimz aracihd@iyla ¢ok iyi kontrol edi-
lebildiginizde ve atilganh@miz basarili bir sekilde engellendiginde, kendi
davramisiniz tizerinde biraz kontrol saglama amaciyla, pasif saldirganlik,
pasif kagma veya karst manipiilasyon kullanmaya baslarsiniz.
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Ornegin, sizin basvurdugunuz erken manipiilasyonlar, annenizin kar-
desinizi kayirdiginmi ima eden s6yle bir elestiri icerebilir: 'Annecigim, ben
bahgeyi temizlerken kizkardesim nasil oluyor da hep odasinda oturup
oyun oynayabiliyor?’ Gen¢ yasta manipiilasyon becerileriniz hentiz an-
nenizle boy olclisecek derecede gelismemistir. Ergenlik dénemine girip
de kendiniz i¢in bir otomobil alinmasim veya olan bir otomobili kul-
lanmay, flortiiniizle ge¢ saatlere kadar disarda kalmayi veya yiizlerce
seyden birini istemeden 6nce manipiilasyon konusunda yeterince hizli
hareket edemezsiniz. O zaman geldiginde, ana-babanizin 6grenilmis
kaygi ve sugluluk duygularina: '/Ron'un babasi ona bir otomobil aldi, sen
onun kadar zengin degil misin? veya 'Jennifer'in annesinin bir yar-
dimcisi var. Evi temizlemek i¢in neden senin de bir yardimcin olmasin?'
seklinde kancalar atarak bu duygulanyla oynayacak kadar kurnaz hale
gelirsiniz. Ancak bu arada, ilk manipiilatif ¢abalariniz annenizin sa-
vunmaya gecerek kendini korumasi icin yeterli olur. Annenize yénelik
elestirileriniz, hak¢a davranmadidi veya size 6grettigi digsal kurallara uy-
madigi dogrultusundaki imalarn icerir. Sizin ona yonelttiginiz ortiik eles-
tiriyle aym manipulatif hava icinde anneniz séyle bir yanit verebilir: 'Kiz-
kardesin ev islerinde bana yardim ediyor. Bahcede calismamasi haksizlik
degildir. Burada birseyler yapmasi gereken sensin! Kizlar evin icini, er-
kekler bahgeyi temizler. Anneniz, burada da manipilasyon pa-
ravanasinin arkasina gtivenli bir bicimde saklanarak, incelikli bir tislupla,
sadece ise yaramaz bir serseri olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmayip,
aym zamanda hosunuza gitmeyen bu isin onun istegdinin disinda ya-
pilacagini da ima eder. Anneniz, kendisinin kurmadigi ve heniiz tam
olarak anlayamadiginiz bazi karmasik kurallar dizisini izledigini belirtir.
(Siz de daha sonra bu kurallar tesadiifen kullanacaksimzdir. Ancak, tipki
annelerimizin uygulamalarinda oldugu gibi her birimiz zaman icinde ku-
rallara iliskin ayrintlar konusunda dogaclama vyaparak, isimize vya-
rayanlari segici bigcimde kullanip, isimiz bittikten sonra rahatca silkip
atacagimiz i¢in bu kurallar hicbir zaman tam olarak anlasilamayacaktir.)
Bu heybetli sézel diiglimle karsilasinca, uzunca bir siire homurdanarak,
edilgin bicimde tirmik siiriikleyecegdiniz arka bahceye siginmak daha
kolay géziikiir. Annenizin duygularinizi ve davraniglarimzi manipiilatif
olarak kontrol etmesi, sizin dogru, yanhs veya hakllik fikirlerini keyfi bi-
cimde kullanabileceginiz konusunda 6grendiklerinizi ilerletmenize yar-
dim etmekle kalmaz, aym kelimeleri kullanarak uyulmasi 'gereken’ be-
lirsiz genel kurallara gére diislinmeniz igin de sizi kosullar.
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Anilan kosullama siirecinin aksayan noktasi, aym kosullar s6z konusu
oldugunda, bu soyut kurallarin ¢cok genel olmalar1 nedeniyle herhangi
bir yoruma acik olmalaridir. Belirtilen kurallar, hoslandiginiz veya hos-
lanmadiginiz seylere iliskin yargmizin disinda kalirlar. Insanlarin ara-
larindaki iliskiler ne olursa olsun birbirlerine karsi nasil hissetmeleri ve
davranmalar 'gerektigini' belirtirler. Bu kurallara iliskin genellikle dog-
matik ve darkafal yorumlarin amaci, sizi varhdin korunmasi veya ire-
menin gergeklestirilmesiyle higbir ilgisi olmayan tiimiiyle keyfi olarak ta-
nimlanmis bir ¢insel yasam bicimine hazirlamaktir. Ornegin, neden kiz
kardesleri yerine erkeklerin bahgeleri diizenlemesi gerekir?

Ote yandan annenin c¢ocuklarindan gelen manipiilatif 6nermelerle
atilgan bicimde basagikmasini olanakh kilacak daha basarih secenekler
vardir. Davranimlarinda s6zel atilganhga basvuracagi umulur ve bdyle
vaptiginda ¢ocugunu ne cezalandirir, ne de karst manipilasyon uygular.
Ornegin verdigi isler hakkindaki elestirinizle basacikarken, atilganca ve
dzduyusla; 'Kizkardesin oynérken, senin bah¢ede calisman haksizlik ola-
rak algladigini anliyorum. Bu seni rahatsiz ediyor olmal, fakat ben hala
su anda bahceyi diizenlemeni istiyorum.’ diyebilir. Anneniz, hosuna git-
meyen maniptilasyonunuzla atilgan bir davranimla basacgikarken, bir
yvandan da size duygusal agidan bir stirti destekleyici ve yatistirici seyler
soylemektedir. Hosunuza gitmeyen seyler yapmak zorunda kalsaniz
dahi, o andaki duygular hissedebileceginizi ve size karsi duyarsiz ol-
madigini séylemektedir; kendi diizenli, hakca diinyamizin ¢oktigiinii gor-
seniz bile olaylar hala annenizin istedigi gibi gerceklesmektedir ve hep-
sinden daha teskin edici olarak koéseyi doner doénmez felaket
kopmayacaktir, ciinkii annehiz sizin veya kardesiniz gibi énemsiz kiiciik
bir cocugun oyununa gelmeyecek kadar akillidir.

Benim yasamim boyunca gérdigim annelerin hepsi, kiicik co-
cuklarla basacikmada benzer rahatsizliklar dile getirmislerdir. Bu an-
nelerin iki temel endisesi vardir. Birincisi, yillarca kullamlan ¢ocuk bi-
yiitme yollar1 hakkinda kafalann karismustir. Spock onlara belli bir yol
onerirken, Gesell baska bir yol 6nermekte, Patterson ise baska bir sey
séylemektedir. lkinci olarak, annelerin tiimii, atilgan olarak duruma
hakim olmak isterlerse, sadece iki secgenekleri olacagim zan-
netmektedirler: Ya diktatérce davranan acikgoz Kisiler ya da ¢ocuklarina
asir duskiin yufka yiirekli kisiler olmahdirlar. Bu iki u¢ arasinda anlamh
bir orta yol gérememektedirler. Hosa gitmeyen béyle bir secimle karsi
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karsiya kalinca, '‘Ben istiyorum.' diyerek acik, diriist bir sorumlulukla
otoriteyi ele almak yerine, ana-babalarimin 6grettigi etkili, duygusal ma-
niptilasyon tutumlarina basvurmaktadirlar.

Biiylimenin sancilarina gégiis germede kendilerinin ve ¢ocuklarinin
daha iyi hissedebilmeleri icin bu otoriteyi temel almak, davrans di-
zeyinde basittir, fakat duygusal olarak kolay degildir. Ornegin bir anne
ofkeyle karisik su soruyu sormustu: '‘Bir ¢cocuga verdiginiz s6zden nasil
donersiniz? Bu soruya eslik eden duygu, annenin diger annelerde ol-
dugu gibi her zaman her seyin ustiinde olmasi gerektigini ve en azindan
kizina stper-yeterli - 6rnegdin, hicbir zaman verdigi bir s6zden doén-
meyen bir anne izlenimini sunma geregi duydugunu yansitiyordu.

Bu anneyle daha sonra konustuum zaman, tahminimin dogru ol-
dugunu gérdiim. Higbir hata yapmayacak bicimde miikemmel olma
beklentisiyle dugimlenmisti ve hepsinden 6te diger kisiler karsisinda
aptal goziikkmek istemiyordu. Bir baska deyisle, kendini 'vantuz oyunu'na
kaptirmisti. Kizina karst milkemmel ve stiper bir anne olma cabasina
ragmen at yarislarim kaybetmeye adaydi. Yapamayacag: veya yapmayi
istemedigi icin er veya.ge¢ soziinden dénmek zorunda kalacakh. Mi-
kemmel olma gereksiniminden ve géruintuisiinden vazgegerse, atilgan bir
bicimde kizina verdigi s6zden donebilirdi ve bu da her ikisindeki rahatsiz
edici duygularin en aza inmesini saglayabilirdi. Ornegin 'Yerine ge-
tiremeyecegim bir s6z vermenin aptallik oldugunu biliyorum, fakat, cu-
martesi gtinii Disneyland'e gidemeyecegiz. Sen yanls bir sey yapmadin,
senin kabahatin degil. Ne zaman gidebilecegimizi yeniden diistinelim,
oldu mu?' diyebilirdi. Bu atjlganca olumsuz 6nermeyle, kizina annesinin
bile bazen aptalca seyler yapabilecedi mesajini veriyordu, fakat daha da
onemlisi, annesi milkkemmel olmadigina gére kizinin da mitkemmel ol-
masi1 gerekmedigi konusunda 6rnek teskil ediyordu. Burada, insan ol-
manin 6nemli bir 6zelligini 6rnek alirken, aym zamanda gercekligi de
daha net anlamaktadir: Hangi nedenle olursa olsun, annesi bu sefer git-
meyeceklerine karar vermistir ve gitmeyeceklerdir.

Ozet olarak, siz ve ben ve niifusun geri kalan cogunlugu baska in-
sanlarin bize s6ylediklerini anlayabildigimiz ve yazabildigimiz andan iti-
baren, manipiilatif duygusal kontrola duyarhk kazanmaya baslariz. Ana-
babalarimizin 6grenilmis sinirlilik veya kaygi, cehalet ve sucluluk duy-
gulan aracihgyla asiladiklan psikolojik kuklalara 6zgii ipler, cocuksu atil-
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ganhgimizi kontrol eder. Cocuklugumuzda bizi gercek ve hayali teh-
likelere karsi etkili ve yararh bir bicimde korur ve c¢evremizdeki ye-
tiskinlerin yasamini oldukca kolaylastirir. Ancak bu duygusal iplerin ta-
lihsiz bir yan etkisi vardir. Yetiskin olunca ve kendi yasamimizdan
sorumlu olunca, aniden sihirli bir bicimde ortadan kaybolmazlar. Kaygi,
cehalet ve sucluluk duygularimiz baskalarinin bize ragmen kendi is-
teklerini basariyla bize yaptirmalan i¢in hala yerli yerinde durmaya
devam eder. Bu kitabin konusu, giinliik yasamimizda diger kisilerle ba-
sacikma amaciyla kullandigimiz bu 6grenilmis duygularin ortadan kal-
dirilmasi mumkiin olmasa da azaltilmasidir. Bundan sonraki bélimlerde
ozellikle: (1) Kaygi, cehalet ve sugluluk duygulari nedeniyle edindigimiz
atilganca olmayan inanclarimiz; (2) insan olarak baskalarinin dav-
raniglarimizi maniptile etmelerini atilganca durdurma haklarimiz; (3) aile
liyeleri, akrabalar, ana-babalar, cocuklar, arkadaslar is arkadaslari, is-
verenler, tamirciler, bahcgvanlar, satis elemanlari, isletmeciler, kisacasi
bizimle iliskileri ne olursa olsun diger insanlara karsi kendi insani hak-
larimizi atilganca dayatabilmenizi mimkin kilan giinliik durumlarda ko-
layca ogrenilebilen sistematik sézel beceriler Gizerinde durulacaktir.
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Temel insani atilganhik hakkimiz - diger
insanlar bunu nasil ihlal eder

Hepimiz zaman zaman aklmizi karistiran durumlarla karsilaginz. Or-
negdin, bir arkadaginiz saat 18:00'de Missisippi Pascagoula'dan ucakla
gelen teyzesini, karsilamanizi isteyebillir. Diinyada hosunuza giden en
son sey, trafik ile bogusarak havaalanina gitmek ve daha sonra hak-
kinda hicbir sey bilmediginiz biri ile, onun Missisippi'de kalmasim arzu
ettiginizi hissettirmeden burun buruna sohbet etmeye calismaktir. 'Ne de
olsa arkadas arkadastir, o da benim i¢in ayn seyi yapardi.' diye mantiga
buriindirmeye cahsirsimz. Ancak diger yakinmaci dislinceler araya
girer. ‘'Ondan hicbir zaman' benim adima birisini karsilamasini is-
temedim. Bu isi hep kendim yaptim. Harry, teyzesini neden kendisinin
kargilayamayacagini séylemedi. Neden bu isi karisi yapamadi?'

Bunun gibi durumilarda hepimiz: 'Hayir' dersem kendimi suglu his-
sederim, fakat Evet' dersem kendimden nefret ederim' diye dusiiniiriz.
Bu soruyu kendinize sordugunuz zaman, gergek arzulariniz ¢ocuklukta
aldiginiz terbiye ile catisir ve kendinizi bu catisma ile basagikmanzi sag-
layacak ipuglarindan mahrum kalmis hissedersiniz. Ne séyleyebilirsiniz?
‘Hayir' dersem arkadasim kendini incinmis veya reddedilmis hisseder
mi? Artik beni sevmez mi? Benim ben-merkezci biri oldugumu mu,
yoksa en azindan iyi,biri olmadigimi m1 distinir? Sayet istedigini yap-
mazsam baskalarina deder vermeyen bir orospu ¢ocugu muyum? ‘Evet’
dersem, neden durmadan bu igleri yapiyorum? Saskin miyim? Yoksa
bu, diger kisilerle birlikte yasamak icin 6demem gereken bir bedel mi?

Sorunlarla basagikmaya iliskin bu i¢sel sorular, kendimiz ile bir bas-
kasi arasindaki digsal ¢atisma baglaminda ortaya atilir. Biz bir sey yap-
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may isterken, arkadasimiz, komsumuz veya akrabamiz bizim baska bir
sey yapacagimizi varsayar, umar, bekler, hatta bu dogrultuda manipiile
eder. Igsel bir kriz belirir, ¢linkii sizin kendi istediginizi yapmay tercih
etmeniz bile, arkadasimzin bu istedinizin yanhs oldugunu du-
stinmesinden, bir hata yapmaktan, onun hislerini incitmekten ve kendi
istediginizi yaptiginiz icin sizi reddetmesinden, belki de isteginizi yerine
getirmek i¢in nedenlerinizin yeterince 'mantikl’ olmadigindan kor-
karsiniz (bacaklarinizdan biri kirik degil ve polis sizi kovalamiyor, o halde
neden havaalanina gidemeyesiniz?). Sonunda, kendi istediginizi yap-
maya calsirken; baskalarimin da sizi cahil, kaygih ve suclu his-
settirmesine izin vermis olursunuz. Bunlar ¢ocuklugunuzda aldigimz ter-
biyeye gore, bir baskasinin size yaptirmak istedigi, fakat sizin
yapmadiginiz zaman hissettiginiz ti¢ korku verici duygusal durumdur. Bu
catismanin ¢ozilmesindeki sorun, egitilmis ve manipiilasyona tabi tu-
tulmus parcamizin, baska birisinin deginilen bu duygulan hissetmemizi
saglayarak bizi psikolojik olarak kontrol etmesi gerektigini sor-
gulamadan kabullenmesinden kaynaklanir. Cocuklugumuzda bastirilan
kalitimsal atilgan yoéniimiize dayanarak, manipiile edilme sonucu vya-
sadigimiz engellenme duygusuyla basetmede karsi-manipiilasyon uy-
gulariz. Ancak, manipiilasyon aracihdiyla basacikma, kisir bir dénguidiir.
Bir baska yetiskini manipiile etmek, kii¢lik bir cocugu manipiile etmeye
benzemez. Yetiskinleri, hislerini ve inanclarim kullanarak maniptile eder-
seniz, onlar da size karsi manipilasyon uygulayabilirler. Tekrar karsi
manipilasyona basvurursaniz, onlar da aym sekilde davranir ve bu béyle
devam edip gider. Ornegin, arkadasimizin teyzesini karsilamaktan ka-
¢inmaya ¢ahsirken, kullanacaginiz kelimeler ve sozciikler ¢ok daha ince
bile olsa asagidaki kisa manipiilatif diyalog kesitine indirgenebilir:

SIz: Tannm, Harry! Guniin o saatinde 6ylesine yorgun oluyorum ki.
(Aksamin o saatinde kim yorgun bir arkadasindan trafikle bogusmasim
isteyebilir.’ imasiyla Harry'de sucluluk yaratmaya calsirken, Harry de
icinden 'Cehenneme kadar yolu var! Ben de her aksam saat beste ayni
trafikle bogusup duruyorum diye gegirir.')

HARRY: Kigclk yash bayanlar, bilmedikleri garip bir havaalanina in-
diklerinde gercekten trkerler. (‘Biraz yorgun oldugu icin yash bir ba-
yanin boyle hissetmesine g6z yuman biri nasil bir insandir?’ imasiyla
sizde sugluluk uyandirmaya ¢alisiken, siz de 'Bu kinlgan-yash-bayan isi
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de nereden ¢ikti? Elli yildir Pascagoula sivrisinekleriyle yasayan birinin
katir gibi dayanikli olmasi gerekir.' diye distintirstiniiz.)

SlIz: Gergekten yolumu degistirmem gerekecek... (Bunu yapmamu is-
tersen gercekten istirap cekecedim.' imasiyla sucgluluk yaratmaya ca-
hsirken, Harry de kendi icinden 'Cok sikici bir is fakat bunu daha 6nce
de yapmustin. Sonunda 6lum yok ya' der.)

HARRY: Onu ben alacak olsam, 19:30'da dahi oraya ulasamam.
(‘Benim gitmem, senin gitmenden daha uzun zaman alacak ve daha zor
olacaktir.' imasyla olay hakkindaki cehaletinizi belirtirken, siz de 'Ne-
reden nasil gelecek ki? Biyuk bir olasilikla havaalamina benden daha
yakin bir yerdedir! diye diistintirsiintiz.)

Bu manipiilatif ve karsi-manipiilatif als-verisin giiliingligi, ha-
vaalanina sizin mi, Harry'nin mi gidecedi konusunun isteklerinize
degil, kimin digerini daha suclu hissettirecegine bagh olmasinda yatar.
Baskalariyla bu tiix, maniptilasyonlara dayal etkilesim sonunda, en-
gellenme, huzursuzluk ve kaygi hissetmekten tiimiiyle kaginma ca-
baniza ragmen, amlan duygulan hissedersiniz. Yeterli, olgun ve atilgan
bir disavurum olmadan, bu duygular sonunda sézel kavga veya bi-
rinden ka¢ma siirecinde ifade bulur. Dogal isteklerimiz ile ¢cocuklukta
edindigimiz inanglar ve aldigimiz terbiye arasinda ¢6ziilmeyen bu i¢ ¢a-
tismanin ortaya ¢ikardigi sonug, bizi gercekten i¢ karartici segeneklerle
karsi karsiya birakir: Baskalarinin istediklerini yapabilir, sik sik hayal
kirikhgina ugrar, depresyona girebilir, insanlardan kagar ve 6z-
saygimizi yitiririz veya 6fkeyle kendi istedigimizi yapar, diger insanlari
vabancilastirir, 6zsaygizi kaybederiz ya da ¢atismadan kaginmak igin
bu durumdan ve buna yol agan insanlardan kacar, 6z-saygimizi vi-
tiririz. |

Atilgan olmanin ilk adimi olarak siz izin vermedik¢e kimsenin his-
lerinizi veya davramslarinizi manipiile edemeyecegini kavramaniz ge-
rekir. Herhangi bir kimsenin hislerinizi ve davraniglarimzi manipiile et-
mesini engellemek icin insanlarin bunu nasil yapmaya c¢ahstiklarini
anlamaniz gerekir. Ne soyler, nasil davranirlar veya hislerinizi ve dav-
raniglarinizi neyin  kontrol ettigine inanirlar? Maniptilasyonu ola-
bildigince engellemek, icin, vyetistirilirken edindigimiz ve bizleri ma-
nipiilasyona karst duyarh kilan ¢ocuk¢a tutumlan ve fikirleri de
sorgulamamiz gerekir. Insanlarin bizleri manipiile etmek icin kul-
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landiklan kelimelerin ve bigimlerin sonsuz olmasina ragmen, atilgan ol-
mayan insanlan tedavi ederken edindigim klinik deneyim sonucu in-
sanlarin ¢cogunun kendileri ve baskalar1 hakkinda ¢ok genel bir dizi ma-
nipiilatif beklentileri oldugunu gozledim. Bu beklentilerin harekete
gecirdigi manipiilatif tutum, klinik disi genel niifusta da goriiliir. Bu ¢o-
cukca beklentiler ve bunlarin yol ac¢ti@ sonuglar, insan olarak onu-
rumuzdan ve 6z-saygimizdan ¢ok sey kaybetmemize yol acar. Sayet
kendimizden beklentilerimiz, bizi manipiile etmek isteyenlerle ayniysa,
onurumuzu, Oz-saygimizi, varhGmzin yonlendirilmesini ve dav-
ranislarimiz (izerindeki kontrolii de baskalarina terkederiz.

Bu boéliimde ve bundan sonraki boliimde, 6fke-saldirganlik ve korku-
kagma seklindeki ilkel basagikma mekanizmalarina siginmayi énlemek
icin, nasil davranmamuz 'gerektigine’ iliskin, hepimizde ortak olan bir
dizi ¢ocuk¢a sayilti tizerinde durulacaktir. Bu tiir inanglar, baskalarinin
istediklerini manipilasyonla yaptirmak icin basvurduklan yollara temel
teskil eder. S6zii edilen inanclar, saghkh ve duygusal olarak dengeli bi-
reyler olmamizi saglayan atilganlik haklarimizla dogrudan celisir. Burada
ve bundan sonraki boliimlerde, her bir atilganlik hakkimizin yani sira sal-
dirganhd veya kagmayi birbirimizle olan iliskilerimizin disinda tutmak
icin bosuna cabaladigimiz ve her giin diger kisilerle birlikte ihlal ettigimiz
haklar ve bu tiir inanglar betimliyorum.

Atilganlik haklarimiz, her bireyin insani iliskilere saghkh katihm icin
temel bir cerceve olusturur. Atilganlk iceren bireysel haklar, gtiven,
merhamet, sicakhk, yakinlk ve sevgi gibi olumlu insani iliskiler ge-
listirebilecegimiz bir c¢ercevedir. Her birimizin bireyselligini kar-
sisindakine ifade etmesine olanak tanyan bu temel atilganhk cercevesi
yoksa, guven kuskuya, merhamet sinisizme doniistr, sicaklk ve yakinhk
kaybolur ve sevgi dedigimiz sey aci bir yara haline gelir. Bircok Kisi
sevgi ve yakinhda iliskin gercek duygularim gostermekten korkar, ¢tinki
incinebileceklerini ve reddedilmeyle basacikamayacaklarimi zannederler.
Ashinda, tstesinden gelinmesi gereken bazi zorluklar olabilecegini kabul
ederlerse, fakat bu zorluklarla, hatta reddedilmeyle atilganca ba-
sacikabilecekleri konusunda kendilerine giivenirlerse, sefkat, yakinlk ve
sevgi gostermede daha az korku duyarlar. Ben, atilgan olmanin kendine
ve yeteneklerine giivenmek oldugunu, '‘Bana ne olursa olsun, bununla
basacikabilirim." diyebilmek oldugunu diistiniiyorum!
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Burada sunulan Insana Ozgii Atilganhk Haklan Yasasi, insan olarak
kendimiz, kendimize karsi gergek sorumluluklarimiz, saghgimiz ve diger
insanlarin bizden beklentilerine gercek¢i sinirlar getiren kendi in-
sanh@imizi kabul etme konusundaki &nermelerden olusur. Once, tiim
diger atilganhk haklarimizin tiiredigi — temel atilganhk hakkimizi in-
celeyelim: Tumiyle kendimizin ve yapip ettiklerimizin nihai yargici olma
hakk. Bundan sonra, farkh iliski tiirlerinde baskalarimin bunu ma-
nipilatif bir bigcimde ihlal etmelerine nasil izin verdigimizi gérelim.

ATILGANLIK HAKKI 1
Kendi davranisimzi, diisiincelerinizi ve
duygularimizi yargilama, bunlan uygulama ve
sonu'g:lanna katlanma sorumlulugunu
iistlenme hakkimz vardir.

Kendinizin nihai yargict olma hakkiniz vardir: Bu basit 6nerme
sagduyu iceren bir 6nermedir. Ancak bu hak, bize diistincelerimiz, his-
lerimiz ve davraniglanimyz iizerinde dyle bir kontrol olanag: saglar ki ne
kadar manipiile edilerek yetistirimissek ve ne kadar atilganlktan uzak-
sak bunun baskalarina, hatta kendimize ait bir hak oldugunu red-
detmemiz de o kadar oldsidir.

Bu neden ortaya cikar? Neden herkesin kendi nihai yargici olmasi
gibi basit bir 6nerme, bir tartisma konusu haline gelir? Sayet, bu atil-
ganlik hakkim kullanirsaniz, varhginiza iliskin sorumlulugu baskalarindan
kendi lizerinize almis olursunuz. Baskalarinin ne yapabileceginden kor-
kan ve bu nedenle insanlarin kontrol edilmesi gerektigine inanan kisilere
gore onlarin etkilerinden ba@imsiz hareket etmeniz en hafif deyisiyle ol-
dukca rahatsiz edicidir. Bagimsizliktan rahatsiz olan kisilerin kendileri
gu¢stiz olduklan igin iliskide olduklar insanlarin kontrol edilmesi ge-
rektigini distnirler. Bu, caresizlik duygusu baskalaryla basacikma ca-
basinda atilganca olmayan tutum, inan¢ ve davranislar1 nedeniyle ya-
sadiklar1 basansizhdin bir sonucudur. Sayet iliski icinde olduklar kisi bazi
dissal davrams kurallariyla kontrol edilemiyorsa, kendi hedef ve mut-
luluklarimin, kontrol edemedikleri bu kisinin kapris ve merhametine bagh
oldugunu sanirlar. Kendi davramglarimizin nihai yargici oldugumuz ko-
nusunda gercekten kuskuluysak, her birimizin nasil davranmasi “ge-
rektigine" iliskin belirli kurallar olmadiginda kaderimizi kontrol etme gii-
clinden yoksun kalnz. Ne kadar giivensiz olursak, davrans icin keyfi
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kurallarin sayisinin ¢ok fazla olmadigi kosullarda o kadar korku duyariz.
Belli bir davranis alaminda yol gdsteren kurallarin olmamasi nedeniyle
cok glivensiz ve rahatsiz hissedersek, tekrar rahat ve tehditten uzak his-
sedene kadar yeterince keyfi kural olusturmaya calisiriz. Ornegin, kamu
saghd acisindan ciddi sonuglar icermesine ragmen belediyelerin ¢o-
gunda her bireyin bedensel atiklarinin ¢éziilmesini kontrol eden 6zel ya-
salar yoktur. Wilshire ve Westwood bulvarlarinda ayisigi altinda barsak
bosaltma girisiminde bulunursaniz, 6zel olarak atik tasfiye etme eylemi
atik tasfiye ederken hepimizin nasil davranmasi 'gerektigine’ iliskin ku-
rallar yoktur. Ancak, ¢ok ¢esitli davranis bigimleri olmasina ragmen, bu
alandaki davraniglanimiz kisiden kisiye pek fazla degisiklik gostermez.
Genel tuvaletteyken, size bitisik kabindeki kisiyle sohbet etmeniz hos
karsilanir mi? O bu konuda ne distinecektir? Gergekten bilmiyorum,
fakat, degindigim gibi davranirsam bir cesit kagik oldugumu di-
stinecegdini samyorum. Boyle bir kosulda simdiye kadar hi¢ kimse be-
nimle konusmadi. Kalabalik bir genel tuvalette yanimizdaki adamin ne
vaptigiyla ilgilenmenize izin verilir mi? Ona baktdmmz goriirse ne di-
stinecektir? Isminizin basharflerini fayanslarin iizerine yazmaniza izin ve-
rilir mi? Son idrar damlasindan kurtulabilmenin uygun karsilanan bigimi
nedir? Sinirli bir vurus mu? Kiistah bir fiske mi? Yoksa agirbash bir sil-
kinme mi? Sayet higbir kural yoksa ki, simdiye kadar bu konuda higbir
kural duymadim veya hicbir yerde okumadim, nasil oluyor da benimle
birlikte orada bulunan diger adamlarin hepsi ayni davraniyor ve hic-
birimiz atik tasfiyesine iliskin bu daha ince ayrintilara girmiyoruz? Sayet
bana benziyorlarsa, onlarin da bu islevleri yerine getirirken yapmalar
veya yapmamalar gereken bir dizi keyfi kural olusturduklari séylenebilir.
Anilan 6rnek, 6nemsiz bir davrams 6rintisinii betimlemekle birlikte,
g6zlenen bu davranisin olduk¢a diizenli oldugu séylenebilir.

Davranisi kontrol etmek igin bizi kurallar olusturmaya iten ayni kisisel
guivensizlik kavrami, daha 6nemli baska seyler icin de gecerlidir. Se-
vismenin dogru yolu nedir? Standart klasik pozisyon mu? Kama
Sutra'da betimlenen seylere ne buyrulur? Sayet bunlar da kabul edilebilir
tekniklerse, neden birka¢ yil 6ncesine kadar tilkelerin ¢ogunda va-
yimlanmadi? Yasamin diger alanlarinda annenize, karinizi ignelemekten
vazgecmesini nasil séylersiniz? Anneler ile gelinlerin birbirlerine karsi
nasil davranmalan gerektigine isaret eden kurallar nelerdir? Kariniz bu
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soruna neden bir ¢are bulmuyor? Sadece erkek ¢ocuklarin mi annelerle
ilgilenmesi gerekir? Seyleri 'Dogru’ bicimde yapmaya iliskin bitin bu
kevfi kurallar nereden kaynaklanir? Bunlara iligkin yamit basittir. Yasam
boyunca hepimiz, ¢ocuklugumuzda bize basliklar halinde 6gretilen
inanclara dayanarak s6z konusu kurallari icat ederiz. Daha sonra bun-
lan, diger kisilerin atilganhk haklarim ihlal ederek onlar1 kontrol etme
amaciyla manipilile ederiz. Boéylece ne yapacagimzi ve nasil ba-
sacikacagimizi bilmedigimiz icin hissettigimiz Kkisisel gtivensizlik duy-
gularimizi hafifletmis oluruz. Ancak, kendi davranislarimizin nihai yar-
gicl olarak davranir ve bagka birisinin keyfi kurallarina uymadan 6nce
bizim tarafimizdan onaylanmasi gerektigini belirterek hareket edersek,
atilgan olmayan Kisilerin bizimle basacikabilmek icin kullandiklar1 bu
keyfi bicimde yapilastinlmis diizeni ciddi bir bicimde tehdit edebiliriz. So-
nucta, atilgan olmayan bir kisi baskalarna kendisiyle iliskilerini et-
kileyecek hicbir atilganhk hakkim ve giictinii tarmmak istemeyecektir.
Kendisini korumaya yonelik bir énlem olarak, Kisisel istekleriyle, hos-
landiklar1 ve hoslanmadiklanyla catisan davramiglarimizi kontrol etmek
icin, dogruya ve yanhsa, hakcalida, akil ve mantida iliskin kurallar ve 6l-
ciitler aracihgyla sizi pstkolojik olarak manipiile edecektir. Manipiilatif
davranan kisi, davramslarimzi kontrol etmek i¢in boyle bir digsal yapi
icat edecek veya bunun zaten iliskide mevcut oldugunu varsayacaktir.
Bu manipiilatif basagtkma ¢abasindaki trajedi, manipiilasyon uygulayan
kisinin herhangi bir seyi degistirmek icin gercekten gereksinim duydugu
tek gerekcenin, degdisme istedi oldugunu farketmemis olmasinda yat-
maktadir. Istedigi seye ulasabilmesi icin manipiilatif bir destek olarak dis-
sal bir yapi veya keyfi kurallar ileri siirmesi gerekli degildir. Sizinle is-
teklerini tartisabilmesi icin yapmasi gereken tek sey, tartisma boyunca
gOsterecedi cabada istedikleriyle istemediklerinin yeterli bir gerekce olus-
turabilecegi yargisina varmasidr.

Manipiile eden kisinin yapiyi kullanmasi, bir bagka deyisle, bir seyi
vapma konusundaki 'dogru; yanlis, hak¢a veya mantikli' yollar1 be-
lirleyerek sizi ikna etme ¢abasi, biitiin yapinin manipiilatif oldugunu mu
gosterir? Sayet iliskilerinizi biraz daha basit ve kolay hale getirmek igin
kurallara ve yapiya giivenirseniz bu kendinizi manipiilasyona acik tut-
tugunuz anlamma mu gelir? Bu sorulari yanitlamak basit bir evet veya
hayir ile gegistirilemeyecek kadar zordur. Yapmnin nasil kul-
lanilabilecegine iliskin daha gergekgi bir yanit, 'belki evet' olarak ifade
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edilebilir. Bu yanit, iliskideki yapinin nasil kurulduguna ve catisma ya-
sayan Kisiler arasindaki iliskinin ttirtine baghdir. Bir iliskideki yapi nasil
sizin lehinize veya aleyhinize ¢alisir? Yapi ve iliskiler baglaminda, ma-
niptile etmek amacwyla kullanilan yapi ile olup bitenleri kolaylastirmak,
daha dengeli ve daha az kaotik hale getirmek amaciyla kullanlan yapiyi
(isleyebilir uzlasmalar) (workable compromises) birbirinden ayirmanizi
saglayan 6nemli seyler nelerdir? Birincisi, iki kisi arasindaki etkilesime
6zgli yapr veya kurallarin timii keyfidir. Her seyin nasil isleyecegi hak-
kinda tek bir kahp tasarlanirsa, asad yukari aym sonuglari verecek, ge-
nellikle birbirinden farkh yarim diizine yol énerebilirsiniz. Ornegin, siz
ve is ortaginiz, sizin ofis islerini idare edeceginiz, onun ise halkla iliskileri
yuriitecedi bir program tasarlarsaniz, bu isleri diizenlemenin tek bir yolu
olmayacaktir. Muhasebeyi paylasabilir veya yari-zamanh bir muhasebeci
tutabilirsiniz veya aym sonucu verecek, herhangi bir sey yapabilirsiniz.
Bir baska deyisle, istediginiz seyleri daha fazla yapabilecegdiniz basarih
bir is kurabilirsiniz. Kocaniz ¢ahsirken cocuklarla siz ilgileniyorsaniz, bu
keyfi diizenlemelerden sadece biridir. Onunla sorumluluklan pay-
lasabilirsiniz, bir ¢cocuk bakicisi tutabilirsiniz, gtindiiz krese yol-
layabilirsiniz, bliyiikannelerine birakabilir, kendinize bir is bulabilir veya
hicbiri cennetlik olmayan keyfi olanaklardan herhangi birini se-
cebilirsiniz.

Ikincisi, bu yapinin her seyi kolaylastirmak icin mi, yoksa ne yapip
ne yapmayacadimza karar verme hakkimzi ihlal etmek icin mi kul-
lanildigini daha iyi anlayabilmek icin, baskalanyla iliskilerinizi ti¢ bliyik
kategoride siniflandirmak isinizi kolaylastiracaktir: (1) Ticari veya resmi
iliskiler, (2) otorite iligkileri ve (3) esitlik iliskileri. Kendiniz ile bir baskasi
arasindaki etkilesimi nasil siniflandiracaginiz, baslangigta, belki de o ki-
siyle daha tamgmadan 6nce ikiniz arasindaki etkilesimin ne derece ku-
rallarla diizenlenmis olduguna baghdir. Ornegin, baslangicta ne dii-
stinuirseniz dustiniin, tim ticari iliskilerdeki yapilasma, daha etkilesim
baslamadan 6nce dahi mevcuttur. Hatta bu yapi, yasal bir hitkkiim veya
sozlesme seklinde olabilir. Ornegin mal alip satarken, her iki tarafta
karsi tarafin ticari davranisinin ne olacagini kesin olarak bilir ya da bir-
birine belirtir. Genellikle, biri mallan secip, 6demeyi yaparken, digeri
paray: toplar, mallan teslim eder ve satisin sonucu olan kar hesaplar.
Ticari iliskilerde taraflardan biri (genellikle satici olan) énceden birlikte
kararlastirlmamis dissal manipiilatif bir yapi ileri siirerse ve ne va-
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pacaginiz konusunda kendi yargiciniz olmaniza izin vermezse, sorunlar
ortaya cikar. Ornegin, 'Radyatériiniiziin onarilmasi konusunda bizim ya-
pabilecedimiz bir sey yok. Bu is aramizdaki stzlesme uyarinca rad-
yatorin satldigi magazaya aittir. Bu konuyu gidip, onlarla gériismeniz
gerekir.' (Budala adam! Ripoff motorlarinda nasil is yaptigimizi bilmiyor
musun?' imasini yansitir.)

Bir tiir otorite figtirtiyle iliskileri iceren orta kategori (2), 6nceden kis-
men vapilastirlmstir. Bu iliskide, kisilerin birbirlerine yonelttikleri dav-
ranislarin hepsi karsilikh kabul edilen kurallara dayanmaz. Baslangigta
tarimlanmus rollerin ve organizasyonun her iki taraftaki kisilere de da-
vatildigi gézlenmekle birlikte, taraflarin biitiin davranislan ticari bir ilis-
kide oldugu gibi 6énceden diizenlenmemistir. Bu kategoriye giren or-
neklerden biri olarak, patron ile calsan arasindaki etkilesim
gosterilebilir. Patronimla olan iliskilerimde kurallarin timii 6nceden
acik olarak belirlenmemis ve ortaklasa kararlagtimlmamustir. lsyerinde
onunla belli bir bicimde nasil iliski kuracagum bilirim, fakat isyerinden
ciktiktan sonra biraraya. geldigimizde ne yaparim? Ickilerin parasim kim
6der? Gidilecek barn kinr secer? Hatta 6rnedin, is basindayken pat-
ronunuz, fazla sorumluluk verme, vardiya usulii ¢alistirma veya daha
fazla para 6demeden fagla mesai yaptirma tiiriinden 6nceden gér-
mediginiz igler ileri slirerse nasil davranirsiniz? Boyle bir etkilesim bi-
ciminde, ortaklasa kararlastirilmis kurallarin olmadigi alanlara keyfi ola-
rak maniptiilasyona bagh bir yap: dayatilyorsa, sorun ortaya cikar.
Ornegin, isyerinizde patron olan kisi tenis kortundayken patronunuz
(Tannya sukiir!) degildir, o halde birlikte tenis oynarken neden biitiin di-
zenlemeleri hep siz yaparsimz? Bu nereden cikti? ls saatleri icinde pat-
ronunuz olan kisi saat 17;00'den sonra eve donerken artik patronunuz
degildir, o halde neden giysilerini temizleyiciye birakirsimz? Tenis du-
rumundan daha da sinir bozucu, usad olmaktan nefret etseniz dahi ken-
disine bu konuda bir sey séyleyememenizdir! Keyfi yapi, baska kisilerle
iliskilerinizde karsiikh kolaylik saglayan bir yapiya gerek duyulmayan
alanlara uygulanirsa, basimza gelecek sey budur. Yap: tek tarafli da-
yatildigi zaman, bunun icerdidi sonu¢ ve niyet davramsimzin kontrol
edilmesidir ve bu da sizin yapacaginiz veya yapmayacaginiz seyleri yar-
gilama hakkinizin ihlal edilmesidir.

Otorite iliskisi i¢in verilebilecek baska iyi bir 6rnek, kiiciik cocuklarla
ana-babalari arasindaki iliskidir. Bu 6rnekte ebeveynin, ana-baba, yar-
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dimci, 6gretmen, hemsire, koruyucu, para kazanan, model, disiplin sag-
layici, karar verici ve yargi¢ gibi otoriter roller oynayarak ise basladigi
gorilebilir. Cocugun ise bagimli, 6drenci, hasta, talepkar v.d., v.d. rol-
lerle yasama bagladigini gorebilirsiniz. Yillar gegip, ¢cocuk buytdikce ve
kendi uyumu i¢in daha fazla sorumluluk istlendikge, baslangicta ger-
ceklik olarak dayatilan ana-baba-cocuk iliskisine 6zgli yapmnin degdismesi
gerekir. Cocugun kendi yasamim yoénlendirmesi bekleniyorsa, ba-
gimsizlagmasina izin verilmesi gerektiginden, yapi ve kurallara giderek
daha az gereksinim duyulacaktir. Kendi yasantilarimizdan da ha-
tirlayabileceginiz gibi, cocuk ile ana-baba rolleri daha esit hale geldikge,
her iki taraf da bazi duygu, amag¢ ve sorunlarini digeri ile paylasabilir.
Ancak, bu paylasma, genellikle esitler arasindaki iliskide gérilen ya-
kinlik diizeyine ulasmaz. Cogunlukla, ana-babalar, cehalet veya gu-
vensizlik nedeniyle eski, saglam, fakat modasi ge¢mis yapiya sarildiklari
icin, cocuklarina yetiskinlere 6zgti 6zgtirliik olanag: verirken, baslangicta
dayatilmis her seyi bilen ana-baba rollerinden vazge¢cmezler, béylece co-
cuklarimin kendi vargiglari olma konusundaki atilganlik haklarini ihlal
ederler. Kagimlmaz degisiklige karsi gosterilen bu direncin sonucu ola-
rak ana-babalar ile ¢ocuklari arasinda gereksiz bir mesafe yer alir.

Bu sanssizlik, bir anne ile kirk-yasindaki kizina iliskin bir vakada, kiz
heniiz terapiye gelmeden 6nce ortaya ¢ikmusti. Atilgan olmayan bu kiz,
stirekli engellenme_karsisinda devamli_yiverek yasamdan bir miktar
doyum saglayabiliyordu. Bunun dogal sonucu olarak, sik, stk katrbir
rejim uyguluyordu. Yine perhizde oldugu giinlerden birinde annesiyle
alisverise ciktilar. Gezmelerinin sonunda, dinlenmek tizere bir kahveye
girdiler. 'Anneler en dogrusunu bilir." tutumu icindeki anne hemen ki-
zinin bir fincan kahvenin yaninda baska seyler yemesi icin 1srara giristi.
Kizcagiz kendi yaptid: isi bildigini séyleyip direnmesine ragmen, is-
temedigi halde birseyler yemek zorunda kaldi. Boéylece s6z konusu
hasta, atilganlik terapisi sonuclanincaya kadar annesiyle birlikte hicbir
zaman tekrar aligverise gitme cesareti ve istedi gdstermedi. Anne, artik
biri altmus, 6teki kirk yaslarinda olan iki kadin agisindan hicbir anlami
kalmamis 6nceki (¢ocukluktaki) bir iliski yapisini getirerek kizim (Ne-
denini kim bilebilir ki? - ve kendi hedeflerimiz acisindan bizi il-
gilendirmez.) manipiile etmisti. Anilan anne, kendi ev yasaminda da
ciddi sorunlar yasiyordu. Kocasi fiziksel olarak éziirliiydii ve kadin, ken-
disine uygun olmayan veya deneyimli olmadigi projeleri ustlenerek,
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maddi isleri ve yasam diizenlerini altiist ediyordu. Kizi, ona yardim
etmek istese de annesinin, onun karar ve oOnerilerine pek gi-
venmeyecegini bildiginden karismaktan kagimyordu. Annesinin stirekli
manipiilatif sagmaliklarindan da biktigi icin cevresinde bulunmak is-
temiyordu. Deginilen 6rnekteki gibi davranan ana-babalar, yetiskin
cocuklaryla aralarinda kurulabilecek benzersiz ve bu nedenle fev-
kalade gtizel bir iliskive uygun olabilecek yetiskin rollerini iceren
veni bir iliskiyi ogullart ve kizlariyla kurmayi bagaramarmglardir.

Kirk yasindayken hala ana-babalarina karsi ¢cocuk olmay ve altmus
vasindayken hala ¢ocuklarina karsi ana-baba olmayi siirdiiren kisilerden
s6z edilen bu 6rnegdin tam tersi olan, yakindan tamidigim bir baska
anne-kiz iliskisine deginebilirim. Bu kadinlarin yasaminda da daha gencg
yasta olmalarina ragmen ciddi sorunlar mevcuttu. Kiz, bulug ¢agina gi-
rerken babasi 6ldii. Bu durumdaki bir ailenin dogallikla karsilastig biitiin
sorunlara ragmen, anilan ana-kiz, yillar boyunca, sinama-yanilmayla bir-
birlerinin arzu ve tercihlerine karsilikh bir sayai gelistirdiler. Halen, anne
elli-alti yasinda olup tek basina yasamaktadir. Kizi ise otuz bir ya-
sindadir, evlidir ve iki cocuk sahibidir. Her biri, digeri icin olumlu duygu,
destek ve damisma kaynagidir. Bu anne, kiziyla son zamanlarda yalniz
yasamaya iliskin sorunlarindan konusurken su yorumu yapti: 'Sana so-
runlarim: a¢gmaktan gercekten hoslamyorum. Erkek arkadaslarimi yar-
gillamiyorsun. Onlary engellemiyor, bana ne yapmam gerektigini s6y-
lemeye c¢alismiyorsun. Beni sadece dinliyorsun ve icimi rahatlatma
olanad veriyorsun. Buna gercekten minnettarim.' Bu anne, kizindan sa-
dece yardim ve Gneri alabilmeyi kabul etmekle kalmayip, aym zamanda
kizinin, damad: ve torunlaryla olan iliskisine koydugu sinirlari da say-
qyla karsihyordu.

Esit kisilere iliskin tiglinci tip iliskide, Kisilerin davramslarina 6nceden
dayatilan bir ilk yap{ s6z konusu degildir. Béyle karsilikh bir etkilesim sii-
recinde yapimin tumi, iliski ¢6zim getiren uzlasmalarla ilerledikce ge-
lisir. Karsihkli anlasmalara dayanan bu uzlasmalar (yapi) yarara do-
niiktir; kimin neyi, ne zaman yapacagd konusunda gtinliik tartismalara
gerek kalmaksizin, iligkinin yirttilmesini olanakh kilar. Daha atilgan ol-
may1 Odrettigim insanlar sik sik bu uzlasmalarin hak¢a olmasi gerektigi
konusunda saf denecek bir tutumla israrc1 davranirlar. Onlara séyle bir
vanit verdigimde ise genellikle hafif bir sok yasarlar: 'Uzlasmalarin ya-
rarh olmasi i¢in adil olmasi gerekmez. Sadece ise yaramalar gerekir!
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Yasamin hak¢a oldugunu nerede okudunuz? Bu ¢ilgin fikre nereden ka-
pildimz? Yasam hakca olsaydi siz ve ben, Rockefeller ailesinin yar sira
Giiney Pasifik, Karayipler ve Fransiz Rivierasi'na gitmek icin siraya gi-
rerdik! Oysa biz bu adi sinifta atilganhg 6grenmeye c¢alisiyoruz!'

Esit iliski ornekleri arkadaslar, komsular, oda arkadaslari, is ar-
kadaslar, flortler, sevdililer, yetiskin aile tyeleri, kuzenler, akrabalar,
erkek ve kiz-kardesler arasindaki iliskilerdir. Bunlar, istediginizi yapma
konusunda en fazla 6zgiirlige sahip oldugunuz, fakat en fazla in-
cinebildiginiz iliskilerdir. En belirgin 6rnek, evli ciftler arasindaki iligkidir.
lvi yiiridigini bildiginiz esit evliliklerde, her iki esin de gereksinim duy-
duklan uzlasma yapisini, birbirleriyle devaml iletisim iginde ne is-
tediklerini ve birbirlerine ne verebileceklerini tartisarak birlikte kur-
duklarim ve yeniden kurmaya c¢alstiklarimi goriirsiiniiz. Onlar agisindan
tuhaf veya bencil gbzilkme konusunda veya kari-kocalarin nasil dav-
ranmalan gerektigine iliskin bir dizi kutsal kural ihlal etme korkusu yok-
tur. Bu atilganca paylasma yetenegi sayesinde esler birbirlerinin dav-
ranislart hakkinda asgari diizeyde tartisilabilecekleri ise yarayacak bir
uzlasma ortamu saglarlar. Boylece evlilik yapisini, kisiyi engelleyen ma-
niptilatif sorunlar yerine yasamin gercek sorunlanyla basagikacak bi-
¢imde insani bir esneklikte tutarlar.

Deginilen tiirdeki esit iliskide sorunlar, eslerden birinin ya da her iki-
sinin birden Kisisel gtivensizlik veya belki cehalet nedeniyle arkadaslarin,
ayni evi paylasan Kisilerin veya kari-kocanin nasil davranmasi gerektigi
konusunda ényargih olduklari zaman ortaya ¢ikar. Ornegin, tanidiginiz
sorunlu evliliklere bakarsaniz, eslerden birinin ya da her ikisinin zihninde
kendisine veya karsisindakine iliskin kesin rol beklentileri oldugunu go-
rebilirsiniz. Dayatilan bu kurallar, 6bir esin kendi davraniglarinin nihai
vargicl olmasina izin vermez. Ancak dayatilan kurallar aslinda ise ya-
ramaz: Sayet esler evliliklerini yurittikleri siirece isbirligi yapacaklarsa
ve kendileri i¢in mutlu bir yasam kuracaklarsa, her birine ait rollerin ¢ok
ivi ayrintilandinlmasi gerekir. Eslerden biri, kisisel olarak ne derece gi-
vensiz ise, en kisa zamanda esine ve kendisine daha fazla keyfi ve ma-
niptlatif bir yapi1 dayatmaya ¢alisir. Giivensiz bir kisi bilinmeyen seylerin
az oldugu, son derece glg¢lu yapisi olan durumlarda en iyi sekilde ba-
sedebilir. Glivensiz bir koca, sadece karisiyla basagcikamama korkusunu
bastirmak icin ona keyfi kurallar dayatabilir. Ornegin, kadinlarin ca-
lismamasi, evde oturmasi, ¢cocuk bakmasi veya parayi idare etmesine
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izin verilmemesi gerektigi konusunda israr edebilir. Hatta kadinlarin
boyle yapay bir zorlamayla yiriitilen evlilik hakkinda farkh fikirleri
varsa, cezalandirimalan veya en azindan suclu hissetirilmeleri ge-
rektigini distinur. Bunu, adalet ve karsihkh ahsveris lizerine ahkam ke-
serken bile yapabilir.

Uzun yillar 6nceki hastalarimdan biri béyle bir kocayla evliydi. Bu ta-
lihsiz ciftin evlenmeden 6nce hi¢ kimseyle sosyal veya cinsel yasantilar
olmamusti. Yasamlarindaki tek yakin ve esit iliski birbirleriyle yasadiklar
iliskiden ibaretti. Yakin ve esit diizeyde bir iliski kurabilmelerini ko-
laylastiracak herhangi baska bir deneyimden tamamen yoksundular. Ko-
canin keyfi yapisi daha baslangictan itibaren etkilesimlerinde baskindi ve
gen¢ kadin da bu duruma meydan okuyacak kadar atilganca bir ba-
gimsizlik gelistirmemisti. Sonug¢ olarak, kadinin kullanabilecedi yegane
basetme tarzlan pasif saldirganlik, pasif kagma veya kocasiminkine oran-
la daha ikincil kalan bir maniptilasyondu. Alti yillik bir evlilikten sonra,
kadinin etrafta ‘cinsel sorunlanm’ diye siirtidiigii, tekerlegi patlak bir psi-
sik el arabasina yigilmis sorunlarinin timiiyle c¢ikageldiler. Giinlik ya-
samda kocasinin maniptilasyonlariyla basagikamadigindan, cinsellik de
dahil olmak tizere her yonden yavas yavas icine kapanmisti. Dért yillik
basanisiz bir cinsél yasamdan sonra, frijidite (cinsel sogukluk), vajinitis
(vajinal iltihaplanma), vajinismus (cinsel iliskiyi engelleyecek bicimde va-
jinal kasilmalar), disparoni (cinsel isteksizlige bagh derin vajinal aci) ve
bunlarin yani sira kocasinin onu cinsel yénden heyecanlandirmadig ko-
nusunda sikayetleri vardi. Atilgan olmadigim reddederek ve cinselligin
disindaki evlilik iliskisinin doyumlu oldugu konusunda 1srar ederek cinsel
islev bozuklugu tedavisi gérmeye basladi. Vajinismus tedavisi davransci
tekniklerle genellikle ti¢ haftada tamamlanirken, onun tedavisi tic ay
stirdi. Bu 6zel cinsel glgcliiklere yonelik ayak siiriyen ¢ok cesitli gi-
risimlerden sonta uygulanan genel sorun arastirici psikoterapi de higbir
sonu¢ vermedi. Her iki es de cinsel sorunlarinin birbirlerine karsi1 gos-
terdikleri genel davraniglara bagh oldugunu géremiyor veya bunu kabul
edemiyorlardi. Kadina neden cinsel guicliikklerden kurtulmak istedigi so-
ruldugunda, kendi cinsel doyumu hakkinda hicbir sey séylemeksizin, ic-
tenlikle 'Chuck mutlu olsun diye' yanitim veriyordu. Kocasi tarafindan
cinsel olarak heyecanlandiriima konusunda yasadigi giicliigiin, kocasim
incitmesinin ve onunla evli oldugu i¢in yasadigi engellenme duygusunu
kendini ele vermeden ifade etmesinin sik bir yolu oldugunun farkinda
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degildi! Felcli birine kim vurabilir? Bu cift, béyle bir psikoterapétik ilis-
kiyi basladiktan kisa bir siire sonra biraktilar ve daha sonra da geri dén-
meyi istemediler. Son haberlere gére bosanmayi diistintiyorlardi.

Kisi olarak kendine giivenmeyen bir kadin da, bilinmeyenle ba-
sacikmaya calsirken duydugu korkulari asabilmek icin evliligine ma-
niptilatif bir yap1 zorlamaya calsabilir. Kocasinin kendi davraniglari ko-
nusunda kendi yargici olmasina iliskin atilganhk hakkini ihlal ederek,
incelikli, hatta kiiglimseyici bir tutumla sanki o sorumsuz kiigtik bir ¢o-
cukmus gibi davranabilir. Yasamini kazanmasi igin ¢alismasina izin ve-
recektir, fakat ona giivenmedigi icin yaptidi her seyi kontrol etmeye ca-
hsacak ve kendi kati basactkma yollarim kabul etmezse onun sugluluk
duymasina yol acacaktir. Manipiile edilen kadin 6rneginde oldugu gibi,
bu kocanin da manipiile edilmeden 6nce, karisinin kendisine boyle dav-
ranmasinin mimkiin olduguna inanmasi gerekir. Karisi tarafindan zor-
lanan yapinin manipiilatif bir etkisinin olabilmesi kocanin kendi yargici
olamayacagina inanmasini gerektirir. Sayet bunu kabul etmezse, kadin
da beklentilerini ona dayatamaz.

Yakin zamanda gorustigum bir hastanin da karisiyla boyle bir et-
kilesimi vardi. Terapiden 6nce bir magaza zincirinde yonetici olarak ca-
hisiyordu. Yéneticilige terfi etmesiyle birlikte hem yiiz yiize etkilesim kur-
dugu halkin, hem de sirketin bolge yoneticisinin baskilarina hedef
olmustu. Atilganlk disi inang sistemi nedeniyle musterileri i¢in ne va-
pabilecedi konusunda belli sinirlar getiremiyor, ayrica sirketinden kesin
destek taahhiidii alma konusunda da israrci davranamiyordu. Bunun so-
nucu olarak isindeki yoneticiligi uzun siirmedi. Karisina, igsiz kaldig: siire
icinde, igsizlik sigortasi aldigim séylemek yerine, bir ise girdigini yo-
ninde valan séyleme geredi duydu. Depo sorumlusu olarak ca-
lisabilecedi gecici ve az baskil bir is teklifi aldiginda, mavi yakal isci
olursa karisinin arkabalarimin kendisi hakkindaki diistincelerinden ve ka-
nisiyla yiizlesmekten ¢cok korktugu icin isi kabul etmekten kagindi. Zavalli
adamcagiz, kendi davranisinin nihai yargici olduguna inanmadig icin
s6zel atilganlik yerine temel basacikma tarzi olarak pasif kagma dav-
ranisi gosterdi.

Baska insanlarla iliski kurdugunuz bu - ticari, otoriter veya esitlik¢i ti¢
yoldan herhangi birinde ayni kisiyle birden fazla etkilesim tarzi ola-
biliyorsa, ortak bir sorun kaynag mevcut demektir. Ornegdin, bir ar-
kadasinizla ticari bir iliskiye girdiginizde her biriniz, aramzdaki ticari dav-
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raniglarin, esit ve arkadasca iliskilerinize zarar vermesini ya da bunun
tersinin olmasini engellemekte guigliik cekebilirsiniz. Arkadasiniz, ticari
iliskilerde hi¢ yeri olmadigi halde, 6nceleri arkadas olarak anlastiginz is
yiiriitme yontemlerini dayatarak, sizi maniptile edebilir. Ornegin, ge¢-
miste birbirinize gosterdiginiz anlayisa dayanarak, is amaciyla oto-
mobilinizi 6diing almaya baslayabilir. Daha 6nceleri kiiciik miktarlardaki
bor¢lanma diizeni iyi yirimus oldugu icin, daha bilyik miktarlarda pa-
rasal borclanma cabasina girebilir. Sayet arkadasinizla heniiz ma-
nipilatif yapidan arinmis gercek ve esitlik¢i bir etkilesim ku-
ramamigsaniz, belki arkadaslarin birbirine nasil davranmasi ‘gerektigine’
iliskin aym maniptilatif varsayimlarini onunla olan ticari iliskilerinize de
uygulamak isteyecektir. ‘Bir arkadas vadesi geldi diye nasil baski ya-
pabilir?” Manipiilasyonla sonuglanan karmasik iliskilere dair bu 6rnekler
su atasoziiyle ifade edilmistir: ‘Is baska, arkadaslk baskadir.’ Bu sorunlar
hakkinda konustugumuzda Havai'deki kuzenim Edgar'n 6z-duyusla isa-
ret ettigi gibi, 'Bir isin yapilmasi gerekiyorsa ortagimin daha isin ba-
sindan itibaren yapacagdmn séyledigi seyi yapmadigi takdirde ona karsi
acikca acimasiz davranacagimi bilmesini isterim! Arkadaslarima karsi
sert davranmak zorunda kalmayi istemem. Onlarla daha iyi seyler yap-
mak isterim." Farkh iliskileri karistirma konusunda kuzenim Edgar'n ge-
tirdigi ¢6zim <;ok cekici goziikse bile, aym kisiyle iki farkl diizeyde ug-
rasmaktan baska bir seceneginiz olmadigi bir durumla karsi karsiya
kalabilirsiniz. Kendinizi bir bardaki kavganin icinde bulunca ve artik bir
kere buna karlsmca icine kayarak mu distugunuz, isteyerek mi at-
ladiginiz ya da arbedenin icine siirtiklenerek mi girdiginiz 6nem tasimaz.
Arkadasinizin otomobilinizin deposunu neden doldurdugu veya ‘Magic
Moment Wart Removera yatirim yapma konusunda ona yardim et-
menizi neden istedigi 6nemli mi? Hala olan bitenle basacikma zo-
runlugu stirmektedir. Sayet deginilen tiirdeki karisik iliskilerde yer alan
mampulasyonla kendi yargicimz olarak atilganca basagikabiliyorsaniz,
ne istediginize 'karar veriyorsaniz ve attigimz her adim igin kabul etmeye
hazir oldugunuz uzlasma teklifleri getiriyorsaniz bir arkadasla is yapabilir
ve arkadash@ koruyabilirsiniz.

Diger kisilerle olan bu g tiirdeki etkilesimin herhangi birinde, daha
6nce kabul etmediginiz kurallar dayatildiginda ve bu nedenle kendi yap-
tiginiz isleri yarglamadaki atilganlik haklarniz ihlal edildiginde dav-
ranisiniz  manipile ediliyor demektir. Sayet herhangi birimiz, ma-
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nipilasyonu olanakl kilan ge¢miste 6grendigimiz temel ¢ocuksu inan-
cimizi séze dokecek olursak, her birimiz farkh kelimeler veya ctimleler
kullansak bile anlami asagi yukari séyle olur: Kendiniz ve eylemleriniz
hakkinda bagimsiz yargilarda bulunmamalisiniz. Sizden daha akilli ve
6nemli olan digsal kurallar, yaptinmlar ve otorite tarafindan vyar-
gilanmalisimz. O halde temelde manipiilasyon, bu inancin besledigi her-
hangi bir davrarstir. Birisi, yaptiginiz seye iliskin kendi yargicimiz olma
yeteneginizi azaltiyorsa manipiile ediliyorsunuz demektir. Bu inancin
gosterdigi dissal kurallarin ve otoritenin, yaptiginiz, hissettiginiz ve dii-
sindiigiiniiz her seyin kontrolunda ve diizenlenmesinde derin etkileri
vardir. Ornegin, atilgan olmayi &grenen seksen bes kisilik bir sinifta ani-
lan temel ¢ocuksu inanca iliskin olarak: '‘Buna kagimz gergekten ina-
myorsunuz?' diye sordugum zaman, sadece iic kisi elini kaldirmisti. Ote
vandan: 'Kaginiz buna inanmis gibi davraniyorsunuz?' diye sordugumda
ise simfin timi elini kaldirmgti.

Kendinizin nihai yargict olma hakk: kimsenin sizi maniplile et-
mesini kabul etmediginiz temel atilganhk hakkidir. Bu, diger atil-
ganlk haklarmizin i¢inden tiiredigi atilganhk hakkidir. Obiir atilganhk
haklarimiz bu temel hakkin sadece gunlik uygulamalardaki 6zel bi-
cimleridir. Diger haklar, baska kisilerin sizi psikolojik olarak manipiile
etmeleriyle, kisisel onurunuzu ve 6zsaygimzi ihlal etmede kullandiklan
ortak yollarla basacikabilmeniz i¢in gereken ayrintilan saglar. Baska ki-
silerin, sizi manipiile etmeye calisirken, kendilerini veya bazi keyfi stan-
dartlan davraniglarinizin nihai yargici olarak gordiikleri durumlara iliskin
ornekler, bunlara iliskin her bir 6zel atilganhk hakkiyla birlikte islen-
mektedir. Ancak simdilik kisaca, kendi nihai yargiciniz olarak temel atil-
ganlik hakkinizi uyguladiginizda ortaya ¢ikan bazi sonuglar inceleyelim.

Kendinizin yargici oldugunuz zaman, bagimsiz olarak davranigimzi
yargilama konusunda kendinize 6zgii yollan gelistirmeyi 6grenirsiniz.
Deneme-yanimaya bagh kendi deneyimlerinizle gerceklestirdiginiz
vargilar, 'dogru ve yanls' sisteminden ¢ok, 'bu benim isime yarar, bu
yaramaz sistemine benzer. Bagmsiz varglariniz ‘'yapmaliyim-
yapmamaliyim’' veya 'vapmalisin-yapmamalisin’ sistemi yerine, ‘bundan
hoslandim, bundan hoslanmadim' seklinde ifade edilen gevsek bir sis-
temdir. Kendimiz hakkinda gerceklestirdigimiz belli yargilar, sistematik,
mantikli, tutarh, hatta herkes icin anlamh olmayabilir. Ancak, 6zel ki-
siligimize ve yasam bigimimize uyan yargilar olacaktir.
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Cogumuz icin kisinin kendi yargici olma beklentisi korku verici ola-
bilir. Cesitli keyfi kurallar olmaksizin insamin kendi yargici olmasi, tuhaf
ve yeni bir tilkede, nerelere bakacagimizi gosteren bir turist rehberi ol-
madan veya daha da yorucu olani, oraya nasil varacagimizi belirten bir
yol haritasi olmadan seyahat etmeye benzer. Insanin yasami boyunca
kendi kurallarim olusturma gerekliligi kolay bir is degildir, fakat duy-
gularimizin, manipiile edilmesini kabul ettigimiz zaman yasanan en-
gellenme, saldirganlik ve kagma segenekleriyle karsi karsiya kalinca
baska hangi tercihimiz olabilir ki? Kendi yargimiza dayanmamuiz gerekir,
¢unku, hakikat olan -yiizlesmeyi istesek de istemesek de- sadece kendi
kendimizden sorumlu oldugumuzdur.

Yapip ettiklerimizin timiinu baslatan ve sonuglarini kabul eden kisiler
olarak her birimize ait sorumluluk, bunun varhigmn inkar ederek ya da al-
dirmayarak ortadan kaldirilamaz. Baska birinin mutlulugundan sorumlu
olamazsiniz, 6te yandan kendi mutlulugunuza iliskin sorumlulugu oto-
matik olarak baska birinin sttine atamazsiniz. Biiyik bir ihtimalle man-
tikli nedenlerle su veya bu davranisa zorlanarak yasams olduklarinmizin
sorumlulugundan ka¢amazsiniz. Bu sizin yasaminizdir ve yasaminizda ne
oldugu sizden baska hi¢ kimseye bagh degildir. Bircok kisi kendi dav-
ranislarinin yargicr oldugunu inkar eder. Bu konuda sorumluluk almayi
reddettikleri zaman, nedenler ve gerekgeler ileri siirme egilimindedirler.
Bu tiir sorumlulugun inkar edilmesine ¢rnek olarak genellikle klasik Nu-
remberg savunmasindaki ifadeler hatirlatilabilir: '‘Ben sadece verilen
emirlere itaat ettim." Suglanan Alman askerlerinin béyle bir inkar yerine
basvuracaklan cesitli atilganca seceneklerden biri su olabilirdi: 'Azar-
lanmay, rutbemin geri alinmasini, askeri mahkemeye verilmeyi, Rusya
cephesine génderilmeyi veya 6ldiirtilmeyi se¢mek yerine bugtin bu mah-
kemeye ¢ikinama neden olan davranisi sectim.’

Daha 6zelde diger atilganhk haklarimizi incelemeye cahsirken -ki
hepsi merkezi atilganhk hakkina dayanir- sonuncu adim olarak, atil-
ganca davfanmamzin, ahlaki ve hukuki sistemler gibi digsal otoriteyle
nasil iligkili olduguna aciklk getirelim.

Ahlak sistemleri, kisilerin kendi davraniglanyla baskalarinin dav-
ranislarimi yargilamak icin benimsedikleri keyfi kurallardir. Ahlaki sis-
temleri benimseme ve uygulama bicimimiz, Sierra'larda gezerken ayak-
larina gtivenen rehberimizin bir odun parcasina takiip boynunu
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kirmasindan sonra geri dénmek (izere esyalarimizi toplarken nasil dav-
ranacagimiza benzer. Béyle oldugunda her birimiz kendi basimizin ca-
resine bakmak gibi gli¢ bir durumla ve yasamimizi stirdiirebilmek igin
yeterince bilgili olmadigimiz dogrultusundaki dehset verici olasilikla yiiz-
lesiriz. Her birimiz bir yol kesfettikce, kendimize ve baskalarina sunu
soyleriz: 'Dogru olan yol budur.' Vahsi bir ortamda yolumuzu kaybetme
ve ne yapacagimzi bilmeme korkusu, medeniyete iliskin herhangi bir
isaret bulundugunda bizi ormamin derinliklerine ¢ekse bile rahatlatici
gelir. Ormanin disina ¢ikmamizi mimkin kilacak, kimisi bizim sec-
tigimizden daha iyi olan yollarin bulunabilecegdini disiinsek bile ba-
sactkma konusunda tekrar endiselenmeyi reddederiz. Kati bir sekilde
kendi yolumuzun dogru oldugunu ilan ederek, eve donme so-
rumluluumuzu omuzlarnimizdan, sectigimiz keyfi yolun ustiine firlatiriz.
Sayet bu yol bizi eve gétiirmezse, kendimizi degil, daima bu yolu va-
panlan suglayabiliriz Amlan benzetme, mutlak bir 'dogru veya yanls'
ahlaki davranis bicimi olmadigina isaret etmek icin kullamlmustir; hatta
teknik acidan dogru sayilabilecek herhangi bir davrans da yoktur. Sa-
dece her birimizin yasamim zenginlestiren veya kirleten, kendisi ta-
rafindan secilmis kisisel davranis bicimleri vardir. Ornegin, Sierrallardan
geri doénen atilgan kisi, grubundaki diger kisilerin buldugu yollarin hic-
birini izlememeyi secebilir. Bunun yerine mevcut her bilgive dayanarak
kendi burnunun dikine gidebilir; glinesin veya yildizlarin ¢izdigi yolu,
1513a duyarh bitki 6rtiistiniin yonelimini, hatirladig yol isaretlerini ve ayni
zamanda Standard Oil haritasina baktiginda karayolu 99'un nerede ol-
duguna dair en iyi tahminini izleyebilir.

Hukuki sistemler de toplumda bastirilmak istenen davranislara olum-
suz sonuglar getirecegdi kabul edilen keyfi kurallardir. Ahlaki sistemlerde
oldugu gibi, yasalarin da mutlak 'dogru ve yanls' ile higbir ilgisi yoktur.
Dogru ve yanhs sistemleri insanlarin duygularini ve davranislarini psi-
kolojik olarak manipiile etmek icin kullamlir. Hukuki yaptinmlar dav-
ranist sinirlandirmak ve Kkisilerarasi anlagmazliklari ¢6zmek igin olus-
turulmustur. Ancak, her zaman vyasayi delecek ve sonuglaryla
yuzlesecek atilganca bir yargida bulunabilirsiniz. Hangi birimiz otomobil
kullanirken ve park ederken kurallara karsi gelmeyi hi¢ segmedigimizi ve
vakalanmissak cezasimi 6dedigimizi soyleyebiliriz? Secimimizin ve so-
nuclarmin sorumlulugunu stleniriz. Ote yandan cogumuz dogru ve yan-
lig sistemlerini hukuki yaptirimlarla karistiririz. Yasa diizenleyenlerin, ha-
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kimlerin ve hukuk adamlarinin ¢ogunun da dogru ve yanhs hakkindaki
dustinceleri bizimki gibi kansgiktir. Davramsin dogru mu, yanlis mi ol-
dugunu kontrol ederken ortaya ¢ikan yasal ve hukuki sorunlar bu ka-
nsikhdin gostergesidir. Yasal yaptirimlarin dogru ve yanls sistemleriyle
eslestirilmesi yasalari manipiilatif duygusal kontrol araclarina do-
nusturir. Amerika Birlesik Devletleri Yiikksek Mahkemesinin "sosyal ola-
rak aklanmis” pornografi ifadesinde ikna edici bicimde gérildiigu gibi,
bir dogru-yanls sistemi hukuk sistemine yedirilebilir. Yiiksek Mahkeme,
sosyal olarak aklanmis degeri olan pornografiyi okuyabileceginizi ve
sehvetli ilginiz nedeniyle sucluluk duymayacaginizi m ileri siirmektedir?
Ote yandan cinsel bir ciimbiise katilan roman kahramanlari, daha sonra
cehennem alevlerinde yanmiyorlarsa, hatta daha da koétisti pismanhk
duyup sosyal hizmetlerde bulunmuyorlarsa, kitabi okudugunuzda suglu
hissetmeniz ‘gerektigi' anlami mi ¢ikar?

Dogru ve yanhs kavramlarina yasa kilfi giydirilirse, bunlar emniyet
gorevlileri tarafindan sokaklarda 'yvanhs' davranslari cezalandirma gi-
risimi olarak da kullanilabilir. Mahalli polis teskilatindan bir Los Angeles
trafik polisi son zamanlarda bana bu tiirden 'hukuki' bir manipiilasyon
uygulama girisiminde bulundu. 65 millik kara yolunda 63 mil ile gittigim
icin, degindigim orta yash, biyikli, gébekli, sarkik hakiler icindeki ytizbasi
tarafindan durdurularak ceza aldiktan sonra bir de sug¢luluk duymam ge-
rekti. Bana séyle dedi: "Yavas gidilen yolda bir putz (erkek iireme or-
ganlarinin Musevi dilindeki karsih@) olmak istiyorsan buna bir diyecedim
yok. Ancak, hizh gidilen yolda bir putz olmak istiyorsan bu yanls, onun
icin bir daha sakin bunu yapma!' Sadece ¢ok yavas gittigim icin iyi bir
ceza 6deémemi istemekle kalmadi, aym zamanda beni yargilayarak bir
‘putz’ gibi (suclu) hissetmemi bekledi. Benim duygularimi ifade, et-
memem nedeniyle hayal kirikhdina ugramis gibiydi, fakat Yamahasina
binip giderken tekrar eski havasina biirinmustti.

Dogru ve yanhs sistemleri kullamldigi zaman, psikolojik sucluluk or-
taya cikar. Yasalar psikolojik sugluluk yaratma amaciyla kullanildiginda,
anilan yasalar veya bunlari dayatanlar, kendi duygularimzin nihai yargici
olmaya iliskin insani atilganhk hakkinizi ihlal etmis olurlar. Duygusal
yonden kullanilan bu tiir yasalar, yol actiklar sonuglar agisindan diger
vasalardan radikal olarak farkhdirlar. Sayet hakiki olarak dayatilan bir
vasaya atilganca karsi ¢ikmaya karar verirseniz, yasayi bozabilir ve hu-
kuki olarak éngoriilen sonuglara katlanabilirsiniz, érnegin size karsi agi-
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lan idari bir mahkemeyi, bir cezayi veya bir hapis hitkmiint kabul eder-
siniz. Bu sizin kendi kararimizdir. Bir bagkasinin bakis agisina gore akil-
lica olabilir de olmayabilir de, fakat kendi kararimzdir, sevabinin da za-
rarinin da size ait olmasi gibi. Sayet ‘duygusal bir yasa'yi ihlal etmeye
karar verirseniz, sadece hukuki sonuglanyla yuzlesmekle kalmayip,
kendi yarginizdan bagimsiz olarak boyle bir yasay ¢ignediginiz icin psi-
kolojik olarak da suglu hissetmeniz beklenir. Duygusal bir yasaya iliskin
cok acik fakat asir1 bir 6rnek, vicdani nedenlerle askerlige karsi ¢i-
kanlarin durumunda goériliir. Savasin insani cabalar1 yok eden trajik bir
olay olduguna iliskin samimi inan¢ besleyen ve savasla higbir ilgilerinin
olmadigin belirten kisiler, mahkemeler tarafindan diizenli olarak yillarca
hapsedilmek yerine hastanelerdeki yatak stirgiilerini temizleme tiiriinden
isleri yapmaya mahkum edilmislerdir. Yatak siirgiileri gibi seyleri te-
mizlemek kulaga pek hos gelmese de mahkemenin bu karari 6nem-
sizdir. Onemli olan sey, askerlige karsi olan kisinin gece evine gidebilme
6zgurlugunin, hastane yetkililerinin benimsemis oldugu dogru ve yanls
sistemine, hatta onlarin kaprislerine bagh olmasidir. Sayet yetkililer bu
gorusteki kisiden hoslanmiyorlarsa, onu isten atabilirler, o da ha-
pishaneye gidebilir. Basit dilde ifade edilirse, bu tir bir diizenleme ge-
tirildiginde hakimin askerlige karsi olan kisiye gercekten séyledigi sey
sudur: 'Hapishaneye girmemek icin yillarca bir baskasinin botlarim ya-
lamaya mahkum edildin. Kendi yargicin olmayacaksin, yaptigin her sey
icin ben onlar adina seni yargihiyorum.' Askerlige karsi gelenin secimi
aciktir: Ya hapishaneye git ya da kendi yargicin olma hakkindan vaz-
gec. Boyle bir duzenleme, o kisinin ‘hata'sii goérerek suclu his-
setmesinde basarili olmasa da vatanim ‘savunmama' konusunda kendi
yargisina dayandidi i¢in en azindan ceza almasina yol agmaktadir. Yillar
boyunca diger alanlarda kendini yargilamaya iliskin atilganlik hakkindan
vazgecmeye razi edilmektedir.

Hukuki manipiilatif, duygusal kontrol konusundaki bu 6rnekler, y6-
netilenlerin yonetilmeyi kabul etmesine iliskin nihai istismara isaret et-
mektedir. Kendi insanlarinin duygusal yasamini diizenlemek ve ma-
nipiile etmek istiyorsa hicbir devlet demokratik olamaz. Ornegin,
Amerikan Anayasasi’'mi ve Amerikan Kolonilerinin Biiyiik Britanya Im-
paratorlugundan Bagimsizlik Deklarasyonunu okudugumda, higbir ye-
rinde Amerikan devletine, kisilerin duygularini kontrol ederek hukuki ih-
lalleri cezalandirabilme yoniinde gii¢ saglandigina iliskin bir bélime
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rastlamadim. Ancak, aralarinda yasama hakki, 6zgurlik ve mutlulugu
arama hakki gibi belli vazgecilmez haklarimiz oldugunu gérdim. Sayet
kendinizin nihai yargit olmaya iliskin atilganhk hakkimzi kul-
lanmiyorsaniz, yasama hakki, 6zgirlik ve mutlulugu arama hakki sa-
dece kagit lizerine yazilmis kelimelerden ibaret kalir.

Simdi diger atilganhk haklariniza bakahm. Bunlarin hepsi sizin ken-
dinizin nihai yargici olma temel hakkimizdan tiretilmistir. Belirtilenlerin
van sira diger insanlarin bu haklari manipiile ederek ihlal etmesindeki
ortak bigimleri de gbzden gegirecegiz.






3

Giinliik atilganlik haklarimiz -
baskalarinin bizi manipiile etmek icin
kullandig: ortak yollar

Insanin kendi yargici olmasi, kendisi ve diger kisiler hakkindaki davrans
ve dustincelerine iliskin ¢ok cesitli sonuclara yol acar. Ancak, kendinize
iliskin bu btittinsel gériisti guinliik yasaminiza iliskin anlamh bir ortak dile
nasil gevirirsiniz? Manipiile edildiginizi ve insani atilganhk hakkinizin en-
gellendigini ne zaman ve nasil anlayabilirsiniz? Ne yazik ki hepimizin bil-
digi gibi bu durum, olay olup bittikten sonra anlasilabilir; kendi ken-
dinize, 'Nasil oldu bilmiyorum, fakat bunu yasadigima iliskin o rahatsiz
edici mide bulantisini hissettim." dersiniz. Yine ne yazik ki, olaydan
sonra yasanan bu duygu, bizde 'bunu yasamistim' duygusu uyandiran ki-
silerden kaginma egiliminin &tesinde ilerive yonelik basetme yollar ge-
listirme agisindan bir yarar saglamaz. Manipiile edilirken bunun farkina
varmanizi saglamada yardimci olabilmesi i¢in, bu béliimde, s6zii edilen
kosullarda diger kisilerin sizi ve gunliikk atilganlik haklarimzi manipiile
etmek lizere en sik basvuracaklar yollar siralanmaktadir.

ATILGANLIK HAKKI 11
Davramisimazi gerekcelendirecek
bir neden veya 6ziir gostermeme
hakkimz vardir.
Bu bolimde siralanan diger atilganhk haklarinda oldugu gibi, dav-
ranisimza bir neden géstermeme hakki, kim oldugunuz ve ne yaptiginiz

konusundaki esas yargicin kendiniz oldugu dogrultusundaki temel atil-
ganlik hakkinizdan kaynaklanir. Sayet kendi yaptiklarimzin esas yargici

45
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siz iseniz, hangi etiketi kullanirsa kullansin, davramsimzin dogru mu,
yanhs mi olduguna iliskin karar vermesi icin bir baskasina acgiklama yap-
maniz gerekmez. Tabi ki, digerlerinin yaptigimz seyi begenmediklerini
atilganca séyleme secenekleri her zaman vardir. Oyle oldugunda sizin
de onlarin bu tercihlerini dikkate almama, bir uzlasma yapma veya ter-
cihlerine saygi gostererek davranigimzi tamamen degistirme se-
¢enekleriniz mevcuttur. Ancak, davranisinizin esas yargici siz iseniz,
baska kisilerin hatall davrandiginiz konusunda sizi ikna etmek tizere bir
aciklama isteyerek davramsimzi veya duygularinizi manipiile etme hak-
lan yoktur. Anilan tiirdeki manipiilasyonun altim ¢izen ¢ocuk¢a inang
soyle bir seye benzer: Davraniglarimzdan diger kisilere karsi sorumlu ol-
dugunuz icin, davranis nedenlerinizi onlara agiklamaniz gerekir. O ki-
silere davraniglarimizi gerekgelendirmeniz gerekir. Bu manipiilatif inanca
iliskin gtinliik bir kullanim, 6rnegin bir ¢ift ayakkab: iade eden bir miis-
teriye bir satic1 su soruyu sordugunda izlenebilir: 'Ayakkabilar1 neden be-
genmiyorsunuz?' (Séze dokillmeyen anlam: Birisinin bu ayakkabilar be-
genmemesi olacak sey degil) Satici, bu sorusuyla miusterinin
ayakkabilar1 neden begenmedigi konusunda kendisine yeterli bir neden
gostermesi gerektigine iliskin bir yargilama yapmaktadir. $Sayet musteri,
ayakkabilan begenmemesinin bir nedeni oldugu konusunda saticimin ka-
rarim kabul ederse kendisini cahil hissedecektir. Cahil hissettiginde,
ayakkabilari neden bedenmedigini aciklama geregdi duyacaktir. Sayet
bunu yanitlarsa, saticiya da ayakkabilari neden begenmesi gerektigi ko-
nusunda kendisininki gibi gegerli nedenler gésterme olanadi verecektir.
Asagidaki manipiilatif etkilesimde goriildiigii gibi satici ya da miisteriden
en fazla neden iiretebilme yetenegine sahip olanin dedigi gergeklesecek,
buiyik bir olasilikla da bu durumda miisteri hoslanmadigi bir ¢ift ayak-
kabi sahibi olacaktir.

SATICI: Bu ayakkabilar1 neden begenmiyorsunuz?

MUSTER!: Kirmizinin tonu yanlis.

SATICE: Sagmalamayin sekerim! Ayak tirnaklarimzin ojesine en iyi
uyabilecek renk bu!

MUSTERI: Ama bunlar ¢ok gevsek ve topuk bantlar diistip duruyor.

SATICI: Arka kisimlara destek koyarak bu sorunu ¢6zebiliriz. Fiyati sa-
dece 3.95 dolar.
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MUSTER!: Ama i¢ kismu ¢ok sikiyor.

SATICI: Coziimii kolay! Simdi onlan arkaya gotiirir biraz genisletirim.

Sayet 'neden’ sorusunu yanitlamanin gerekip gerekmedigi kararini
musterinin kendisi verirse, sadece duruma iliskin gercekleri belirterek:
'Higbir nedeni yok, sadece ayakkabilari begenmedim.' diyebilir.

Atilganca davranmay1 6grettigim kisiler daima su soruyu sorarlar,
‘Acgiklama isteyen Kkisi arkadasim olursa onu yanitlamayi nasil red-
dedebilirim? Bundan hoslanmayacaktir.' Ben bu soruyu bir dizi provoke
edici bagka soruyla yanitlarim: ‘Nasil olur da arkadasin senin kendi dav-
ranislanimin  nedenlerini  acgiklaman icin talepte bulunabilir?’ 'Dav-
raniglarinin  uygunlugu konusunda onun Kkararlarini kabul etmen ar-
kadaghginizin stirmesi icin bir 6nkosul mu? '‘Ona otomobilini neden
kullanmasina izin vermedigini aciklamaman arkadashginizin sona ermesi
icin yeterli bir neden midir? 'Béyle kinlgan bir arkadashgin degeri
nedir? Bazi arkadaslariniz, kendi yargiciniz olarak manipiile edilmeye
son verme konusundaki atilganca kararinizi reddediyorlarsa, belki bu ar-
kadaslar sizinle manipiilasyon disinda baska herhangi bir etkilesime gi-
remiyorlardir. Diger seylerde oldugu gibi, arkadas secimi de tamamen
size baghdr.

ATILGANLIK HAKKI Il
Baska kisilerin sorunlarim ¢6zmeye iliskin
bir sorumlulugunuz olup olmadig konusundaki
karan yargilama hakki size aittir.

Psikolojik sagh@imizdan, mutlulugumuzdan ve vyasamdaki ba-
sarimizdan son kertede kendimiz sorumlu oluruz. Birbirimiz i¢in iyi sey-
ler istesek bile ashnda bir baskasimin zihinsel dengesini, saghgn veya
mutlulugunu gerceklestirme yetenegine sahip degiliz.

Istedigi seyleri yaparak birisini gegici bir siire icin mutlu etme ye-
teneginiz vardir, fakat o Kkisinin yasamim saghkh ve mutlu his-
sedebilecegi bir bicimde diizenleyebilmesi i¢in ¢cok ¢abalamasi, ter dok-
mesi, aci c¢ekmesi ve basarisizhk korkusu vyasamasi gerekir.
Baskalarinin yasadig@ giicliklere duydugunuz merhamete ragmen, in-
sani gergek!‘ik her birimizin yasamdaki sorunlarla kendi kendimize ba-
sactkmay! égrenmenmizi gerektirir. Bu gerceklik modern psikoterapinin
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ilk ilkelerinden biri olarak ifade edilmistir. Anilan sagaltici sanatin uy-
gulayicilari, terapi siirecinin hastanin sorunlarim ¢6zmedigini, fakat
hastanin kendi sorunlarini ¢6zme yetenegdini gelistirmesine yardimci
oldugunu 6grenmiglerdir. Her birimiz tavsiye ya da onerilerle gegici
vardimlarda bulunabiliriz, fakat sorunlu Kkisinin bunu ¢6zme so-
rumlulugu kendine aittir. Sizin kendi eylemleriniz bile dogrudan veya
dolayh olarak onun sorunlarinin nedeni olabilir. Yine de hangi ne-
denden veya kimden kaynaklanirsa kaynaklansin, sorunlari ¢6zme so-
rumlulugu esasinda kisilerin kendilerine aittir. Kendinizden tek basina
sorumlu olma anlamindaki atilganca secebilme hakkinmizin farkinda ol-
mazsaniz, diger Kisiler kendi sorunlarimi sanki sizin sorunlarinizmis gibi
gostererek maniptilasyonla istediklerini yaptirabilirler ya da yap-
tiracaklardir. Bu tir bir manipiilasyonun temelindeki ¢ocukg¢a inang
soyle olabilir: Yasamin isleyis kurallarint diizenleyen diger kisilerin
olusturdugu gruplar tarafindan kurulan ve sizi asan seyler ile ku-
rumlara karst kendiniz icin yapacaginizdan daha fazlasini yap-
maniz gerekir. Bu sistemlerin parcalarinin ¢éziilmemesi icin kendi
degerlerinizi feda etmelisiniz. Sayet s6z konusu sistemler her
zaman verimli bir sekilde calismazlarsa, sistemin dedil, sizin yok
olmaniz veya degismeniz gerekir. Sistemle iliskilerinizde herhangi
bir sorun c¢ikarsa bunlar sistemin sorumlulugunda olmayan, size
ait sorunlardir. Bu tiir cocuk¢a bir inancin yol a¢ctigi manipilatif dav-
ranis Ornekleri, insanlarla ortak iliskilerimizde doludur. ‘Sayet beni ra-
hatsiz etmeye devam edersen bosanmamuz gerekecek.' sézleriyle bir-
birlerini manipiile etmeye c¢alisan kari-kocalar gorebilirsiniz. Evlilik
anlasmasinin ve iliskisinin, her iki esin bireysel arzu ve mut-
luluklarindan daha 6nemli oldugunu ima eden bunun gibi ifadeler, sug-
luluk duygularina yol acar. Sayet esleri de bu ¢ocuk¢a inanci be-
nimsemislerse su secenekler mevcuttur: (1) Bireysel olarak yapmak
istediklerini yapip, evlilik iligkisi yerine buna 6ncelik verdikleri i¢in sug-
luluk duyabilirler veya (2) eslerinin istediklerini yapar, engellenir, 6f-
kelenir, saldirganlasarak daha fazla siirtiisme yaratir veya depresyona
girererek iclerine kapanirlar. Sayet bosanma tehdidinin yoneltildigi es,
atilgan olmayan bir bicimde, sorunlari agisindan bosanmanin olasi bir
secenek teskil etmedigi dogrultusunda savunucu bir davramim gos-
terirse, asadidaki konusmada isaret edildigi gibi esi tarafindan ma-
niptile edilerek, onun isteklerini yerine getirebilir.
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BIRINCI ES: Burada hicbir sey yapmamak i¢in durmadan gerekceler
ileri sturip beni kizdirmaktan vazge¢mezsen bosanmamiz daha iyi
olur!

IKINCI ES: (Engellenmis ve &fkeli bicimde) Aptallik etme. Aslinda bo-
sanmak istemiyorsun.

BIRINCI ES: Istiyorum! Evliligimize ve yine yalmiz kalirsam neler ce-
kecegime aldirmiyorsun!

IKINCI ES: (Sugluluk duyarak) Tabii ki aldiriyorum! Nasil biri oldugumu
sanmyorsun? Bizim icin bir siirii sey yapiyorum!

BIRINC! ES: Sadece senin i¢in énemli olan seyleri yapiyorsun. Neden
bu kadar inatcisin? Gergekten evliligimize énem verseydin, benim i¢in
bazi seyleri biraz daha kolaylastrmaya cahsirdin! Her seyi ben va-
piyorum, ya sen ne yapiyorsun?

Ote yandan, bosanma teklifiyle tehdit edilen esin kendisi, bu durumu
¢6zebilmek i¢in sorunun ve sorumlulugun nerede yattigim (bosanmayla
tehdit edilen es mi, yoksa evlilik iliskisi mi) atilgan bir sekilde de-
gerlendirirse, soyle yamtlayabilecektir: 'Sayet gercekten beni oldugum
.gibi kabul etmek sana zor geliyorsa hakh olabilirsin. Buna bir ¢6ziim bu-
lamazsak belki bosanmayi diistinebiliriz.'

Ticari iliskilerde de verimli olmayan sistemlerin isletilebilmesi icin
diger Kisilerin bunlan kendi iyiliginizin 6niine koymaniz dogrultusunda
sizi nasil manipiile ederek iknaya calist@m giindelik 6rneklerden iz-
leyebilirsiniz. Saticillar genellikle kararh bir misterinin (sizin) bozuk bir
maldan sikayet etmesini engellemek amaciyla 'Siray1 isgal ediyorsunuz.
Oysa bitiin diger kisiler hizmet bekliyor.' diyecektir. Satici bunu séy-
lerken diikkandaki diger Kkisilere bekletiimeden hizmet verilmesi ko-
nusunda sizin de bir miktar sorumlulugunuz oldugunu ima etmekte ve
manipiilatif bir bicimde sizde sucluluk uyandirmaktadir. Saticinin size yo-
nelik yargisina gore, diikkkanin sikayetleri izleme sistemi sizin isteklerinizi
karsilamada iyi cahsmiyorsa, sorunu ¢ézme sorumlulugu ditkkana degil
size aittir. Ancak, sorumlulugun nerede yattigina iliskin kendi kararinizi
dikkate alirsaniz, sadece duruma iliskin olgular1 siralamaniz yeterli ola-
caktir; ornegin: ‘Siray1 isgal ettigim dogru. Sikayetime hemen bir
yanit vermenizi 6neriyorum, yoksa daha uzun siire beklemeleri ge-
rekecek.’
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Bozuk olan mala iliskin gerekli bir diizeltme talep ettiginizde veya
yeni bir mal istediginizde saticilarin veya yéneticilerin genellikle séyle di-
yeceklerini goriirsiiniiz: 'Sizin sorununuz bizimle ilgili degil. Bu treticiyi
(imalathaneyi veya fabrikayi veya merkez ofisini veya ithalatciyi veya ti-
cari filoyu veya sigorta sirketini v.d.) ilgilendirir. Uretici bozuk mal yeni
mal ile degistirmeyeceginden size yenisini veremeyiz.'! Béyle bir yanit
manipiilatif olarak sorumluluktan siyrilmaktir. Saticimin veya yéneticinin
sizin yerinize karar vermesini ve diikkanin bozuk mal nedeniyle para
kaybetmeden isi yuritebilmesi sorununa bir ¢6zim getirmeniz ge-
rektigini kabul ederseniz su giiliing durumlara diisersiniz: (1) Odediginiz
paranmin degerini alma talebinden vazgecersiniz; (2) ¢alisanlara ya da sir-
kete sorun c¢ikarmama gerektigine iliskin ¢ocukca bir fikri kabul eder-
siniz ve (3) baskalarina sorun ¢ikarmadan istediginizi elde etmenin yo-
lunu bilmediginiz icin engellenmislik duygusu vasarsimiz. Ote yandan,
reticiyle diikkan arasindaki sorunlara ¢6ziim getirmenin sizin so-
rununuz olup olmadigi konusunda kendi kararinizi verirseniz atilgan bir
bicimde s6yle vyanitlarsinizz 'Sizin Ureticiyle (veya radyatér ima-
lathanesiyle v.d.) aranizdaki sorunlar beni ilgilendirmez. Ben sadece
makul olan bir tamirat istiyorum (ya da bozuk malin yerine yenisini is-
tiyorum).’

Baskalarinin sorunlarina iliskin kendi sorumlulugunuzu tanimlayan
kavramin en iyi 6zeti bundan yillar énce rastladigim bir fikrada yer al-
mistir. 10.000 kizilderili diisman tarafindan kusatilan Long Ranger
(Pekos Bill?) Tonto'ya doner ve 'Galiba sonumuz geldi Kimo Sabe' der.
Yaklasmakta olan felaketi izleyen Tonto ise ona déner ve su yaniti verir:
‘Biz ile neyi kastediyorsun beyaz adam?'

ATILGANLIK HAKKI IV
Fikrinizi degistirme
hakkimz vardar.

Insan olarak hicbirimiz sabit ve kati varliklar degiliz. Fikirlerimizi de-
gistiririz, daha ivi seyler yapma yollar1 arariz, hatta yapmak istedigimiz
seyleri degistiririz, zaman ve kosullar degistikce ilgilerimiz de degisir.
Hepimiz, secimlerimizin belli bir kosulda ise yararken, baska bir kosulda
bize karst calisabilecegini gézoniinde tutmaliyiz. Gergeklikten kop-
mamak, saghgimizi ve mutlulugumuzu korumak icin fikirlerimizi de-
gistirebilmenin saglikh ve normal oldugunu kabul etmeliyiz. Ancak fi-
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kirlerinizi degistirirseniz baskalari, degindigimiz ¢cocuk¢a inanglarin her-
hangi birine dayal manipiilasyon uygulayarak yeni se¢iminize karsi ko-
yabilirler. Bunlarin en sik rastlanani séyle olabilir: Bir fikri kabul et-
tikten sonra fikrinizi degistirmemelisiniz. Sayet fikir dedistirirseniz
bunda bir yanhshk var demektir. Yeni seciminizi ya ge-
rekcelendirmeli ya da hatali oldugunuzu kabul etmelisiniz. Sayet
hatahysaniz bu, sorumsuz oldudunuzu, tekrar hata yapabileceginizi
ve sorun yaratacagimzi gosterir. Bu nedenle, kendi basiniza karar
vermeniz miimktin degildir.

Bir mali iade ederken, bu manipiilatif inanca dayanan davranis 6r-
neklerini sik sikk gorursiintiz. Son zamanlarda tilkedeki en biiyik pe-
rakende magazalarindan birine dokuz galonluk ev boyasi iade ettim.
lade fisinde, 'Mal iade nedenleri' olarak isaretlenmis bos kismu dol-
dururken satict yanima gelerek boyanin hangi nedenle geri verildigini
sordu. '‘Bunu aldigimda agilmamis boya kutularini iade edebilecedim
s6ylenmisti. Bir kutusunu denedim, begenmedim ve kullanmaktan vaz-
gectim.' diye yanitladim. Magazanin resmi politikasina ragmen satici,
karttaki bos kisima ‘fikir degistirdi' veya 'begenmedi' ifadesini yazma
verine, bozukluk, kétii renk, kansik renk v.d. gibi nedenleri sorgulama
konusund{a israr etti. Sonug olarak satici, onu veya belki tstlerini ikna
etmem icin bir neden uydurmami, yalan séylememi, fikrimi de-
gistirdigim icin sorumsuzluumu o6rtbas edecek bir sey bulmarm is-
tiyordu. O an icimden, boyanin képedim Wimpy'nin cinsel yasamini
altiist ettigini ve kagida bunu yazmasini séylemek geldi! Bunun yerine
sebat ederek, saticiya boyada bir bozukluk olmadigim séyledim. Sa-
dece fikir degistirdigimi ve evimde bu boyayi kullanmak istemedigimi
belirttim. Isletme tarafindan acilmamis herhangi bir boya kutusunun
iade edilebilecegi ifade edildigine gore, bunlari iade ediyor ve parami
geri istiyordum. Belli ki bir kimsenin, 6zellikle bir erkegin bdylesine
fikir degistirebilecegini ve bundan da rahatsizhk duymayabilecegini an-
lamada gticliik ¢eken satici, parayi vermeden énce sefine danisma ge-
regdi duydu. Fikrimi degistirdigim icin saticimin beni yargilamasina izin
verebilirdim. Bu durumda yeni kararimi gerekcelendirecek bir su¢ bu-
lamazsam, ya yalanci olacak ya da boyay1 alikoyacaktim. Fikrimi de-
gistirebilecedim konusunda kendi kararimi verince ve saticiya da sa-
dece paramin geri verilmesini istedigimi soyleyince, parami geri
aldim.
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ATILGANLIK HAKKI V
Hata yapma ve bundan
sorumlu olma hakkimiz vardir.

'Giinahsiz kisi ilk tasi atsin.' Isa'va yiiklenen bu bilgece sézii, bas-
kalarinin hatalarina karsi merhamet ve hosgorii géstermemizi telkin et-
tigi icin degil, bize kimsenin mitkemmel olmadigi dogrultusundaki daha
guindelik bir tesbiti vurguladid icin amiyorum. Hata yapmak, insan olma
durumunun bir parcasidir. Hata yapabilme konusundaki atilganhk hak-
kimiz ve bunlardan sorumlu olmamiz insanlik gercegdinin bir pargasidir.
Ancak, hatalarin ne oldugununun, bir baska deyisle sadece hata ol-
dugunun farkinda degilsek, baskalarmin bizi kendi amaglan i¢in ma-
niptile etmeleriyle karsi karsiya kalinz. Hata yapmanin ‘'yanhs' olduguna
ve ‘'vapilmamasi gerektidine inanirsak davranislanimizin ve duy-
gularimizin manipiile edilmesine izin vermis oluruz. Cogumuz hatalarin
'vanhs davranis' oldugu i¢in bunlarin kefaretinin 6édenmesi gerektigini ve
bir sekilde hatayi tamir etmek icin 'dogru’ bir davranimin benimsenmesi
gerektigini hissederiz. Diger kisilerin hatalanimizin ucuna taktiklan ke-
faretin 6denmesi dogrultusundaki bu talep, onlarin gegmis hatalarimiza
dayanarak gelecekteki davraniglarimizi maniptile etmelerinin temelidir.
Anilan maniptilasyonun altindaki ¢ocuk¢a inan¢ sudur: Hata yap-
mamahlisin. Hata yapmak yanhstir ve baska kisiler icin sorun yaratir.
Hata yaparsaniz, sugluluk duymahsimz. Bundan béyle daha cok
hata yapma ve sorun ¢itkarma egiliminiz artar ve bu nedenle olay-
larla gerekli bicimde basactkamazsimz veya dogru kararlar ve-
remezsiniz. Sorun yaratmamaniz icin dider kisilerin sizin dav-
ranmiglarinizi ve kararlarinizi kontrol etmesi gerekir; béylece, onlara
karst olan hatalarimzi diizeltmis olursunuz. Yine ¢ocuk¢a inang-
larimizda oldugu gibi, bu inancin da gunlik davraniglanimizdaki uzan-
tisim  gorebilirsiniz. Anilan inancin bir sonucu olarak, 6rnegdin kari-
kocalarin her ikisi de birbirlerinde, hatalariyla higbir ilgisi olmayan dav-
raniglar1 kontrol etmeye cahsirlar. Bu, esin hatalarinin ‘'vanhs' oldugunun
ve bir sekilde kefaretinin 6denmesi gerektiginin (genellikle 'magdur du-
rumdaki' tarafin istedigi bir seyin yapimasiyla) ima edilmesiyle ger-
ceklestirilir. Ornegin, atilgan olmayan bir koca, ailenin cek defterini
dengelemeye c¢alisirken karisina duygu yikli bir ses tonuyla, gecen ay
yazdigi bir cekin lizerine harcama hakkinda bilgi vermeyi yine unut-
tugunu séyleyebilir. '‘Bundan hoslanmiyorum ve daha dikkatli olman is-
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tivorum.' diyerek atilgan bir sekilde ortaya ¢cikmak yerine, duygusal to-
nuyla karisinin 'yvanhs' bir sey yaptigini ve bu nedenle kendisine borclu
oldugunu -ilerde telafi edilmek iizere, belki o an icin sucgluluk duy-
gularinin bir géstergesi olarak boyun egmesini- ima etmektedir.

Sayet kadin, kendisi icin kocasinin karar vermesini kabul edecek
kadar atilganliktan uzak ise, (1) hatayi reddedebilir; (2) neden bir sey
vazmadigina iliskin aciklamalar yapabilir; (3) hatanin 6nemini ki-
cumseyerek kocasini ya buna iliskin duygularimi bastirarak kendinden
nefret etmeye zorlayabilir ya da catismayi onun atilganca ifade ede-
medigi 6fkeli duygularim yansitacagd bir kavgaya doniistiirebilir veya (4)
onu rahatsiz eden bir hata yaptigi icin 6zir dileyerek nefretle bunu
tamir etme geregini duyabilir. Ote yandan, kadin, hatalari konusunda
kendisini yargilayabilecek kadar atilgan ise, kocasi konuyu actiginda,
'Haklisin, aynmi seyi tekrarlamak ve sana yeniden is ¢ikarmak benim
acimdan aptallikti.' diyebilecektir. Bu kisa bir ifadedir, gelecekte sorun
varatmayacaktir ve ¢ok sey soylemektedir: Bir hata yaptim, bu hata
senin basini derde soktu, bunu kabul etmekten korkmuyorum. Baskalarn
gibi ben de hata yapabilirim.

Hata yaparken yasadigimiz otomatik sucluluk, kaygi veya cehalet duy-
gularini degistirmeye calisirken, atilgan olmayi 6drenen 6g@rencilere hicbir
zaman 6ziir dilememeyi 6neriyorum (hi¢ degilse simiftayken; daha sonra,
atilgan olmay1 6grendiklerinde, dis diinyada isterlerse davranislarina
'gorgu’ ekleyip eklemeyecekleri konusundaki karari onlara birakiyorum).
Bunun yerine duruma 6zgii olgular vurgulamalan yéniinde tesvik edi-
yorum. Ornegin: 'Haklisin, ge¢ kaldim.' derken davranislar icin &ziir di-
lemiyorlar. Bu 6gretme yéntemine iliskin tek sorunum, altmis yasin us-
tindeki 6grencilerim de dahil olmak tizere ¢cogunun hatala-rimi sinifta
bana yiizlerinde kocaman bir giiliimseme tasiyarak neseli bir ifadeyle ak-
tarmalari. Ancak bu 6gretim yéntemi gercekten ise yaryor, ctinkii simifin
disinda da 6g@rencilerin ¢cogu karin agnsiyla kivranmadan, hatalarint duy-
gularindan arintk oldugu kadar atilganca kabul ediyorlar.

ATILGANLIK HAKKI VI
'Bilmiyorum' deme
hakkimz vardir.

Bir ise girismeden 6nce her seyi bilmek zorunda olmamaniz ve is-
tediginizin ne oldugu konusunda karar verebilme yetenegdine sahip ol-
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maniz da atilganhk haklarimizdan bir digeridir. Insanlarin size so-
rabilecekleri sorulari hemen yamtlayamasamz da ‘bilmiyorum’ deme
hakkinmz vardir. Aslinda daha olay gergeklesmeden 6nce, her olanakh
eyleminizin sonucunun ne olabilecegi konusunda kendinizle he-
saplasirsaniz, sizi manipiile eden birisinin ¢ok isteyebilecegi dogrultuda,
herhangi bir seyden bir sonu¢ almaniz pek miimkiin olamaz. Sayet bi-
risi, istediginiz seyi yaparken belli sonuglarini da bilmeniz 'gerekirmis’
gibi davranirsa, asagidaki su cocuk¢a inanci benimsediginizi varsayiyor
demektir: Eylemlerinizin olanakh sonuglarina iliskin herhangi bir so-
ruyu yanitlayabilmeniz gerekir, clinkii yarmitlarimz yoksa bu, baska
kisiler agisindan yaratacaginiz sorunlarin farkinda olmadiginizi, bu
nedenle sorumsuz oldugunuzu ve kontrol edilmeniz gerektigini gos-
terir. Baska kisilerle olan herhangi farkh bir iliskinizde bu inanca bagh
ortak manipilasyon anlarim gorebilirsiniz. Atilgan olmay1 6grenen 63-
renciler, genellikle atilgan davrandiklarinda baskalarinin onlari hangi ko-
sullarda sorumsuzlukla sucladiklarina iliskin  cesitli  olaylar an-
latmaktadirlar. Manipiilatif kocalardan biri, atilgan davranan karisini
daha onceki boyun egici, kolaylkla kontrol edilebilir haline don-
durebilmek i¢in sunu sormustu: 'Herkes kendi yargici olmaya karar ver-
seydi bu tlilkenin ne hale gelecegini hi¢ diisiindiin mi?" Bu soruyu so-
rarken erkek, atilgan karisinin cahil ve bu nedenle kendi kararlarim
vermekten aciz duruma diismesini istiyordu. Karisi, bu soruya getirecegi
yanitin 6nemi konusunda kendi kararim vererek soyle yanitladi 'Bil-
mem. Ne olur?

Bir baska vakada elli yaslarinin sonunda bir cift, ruhsal saghk ne-
deniyle istenmeden hastaneye yatirilma konusunu danismak tizere bana
geldiler. Hikaye ilerledik¢ce kadinin artik kocasiyla birlikte oturmayi red-
dettigi, kendi gereksinimlerini karsilamak ve onun siirekli tacizlerine kat-
lanmamak icin kendi kii¢lik dairesine yerlesmek istedigi, adamin ise bu
nedenle karisim bir akil hastanesine yatirmak istedigi ortaya ¢ikti. Evlilik
danmismanh@ vakalarinin ¢ogunda, eslerden birinin digeri tarafindan te-
rapiye striiklendigi ve doktorun hasta olarak nitelenen bu kisiye hatah
davranislari nedeniyle suglu oldugunu, yanls seyler yaptigim v.s. sdy-
lemesi istenir. Bana gelen vakada, erkek, karisinin davranigini kontrol
etmeyecegdimi, diger amagclari agisindan ona yardim etmeyecegdimi veya
kocasindan bagimsizlasma cabasindaki kadini kendi onayi disinda has-
taneye yatirmayacagimi anlayinca beni manipiile etmek istedi. Sesinde
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kiiclimseyici bir ifadeyle 'Doktor bey! Her kadin kendi oturacag yeri
ayirmaya ve istedigi insani gérmeye kalkarsa ve baska erkeklerle ge-
zerse ne olur bilir misiniz?' Karisi onu birakirsa en gticlii tahminimin ne
olacagini, kadimin tekrar gercek Kkisiligine kavusabilmesi i¢in nasil bir
sans elde edecegini styleyebilecedim uzmanhk dis1 ani bir itkiye karsi
koyarak, sorusuna sadece style yamt verdim: '‘Ashnda bilmiyorum. Ne
olabilir? Onu yanitlarken bir rahatsizlik hissetmedigimin farkina var-
madan karsilik verdi, 'Doktor bey, karimz, benim karimin bana soéy-
lediklerini size s6yleseydi bunu hos karsilar miydiniz?' Tamamen agik yi-
reklilikle séyle yanitladim: 'Agikcasi istediginin dogru mu yanhs m
oldugundan c¢ok, benden istedigi seyi neden alamadigim diistintirdim.’
Belki aralarindaki sorunlan ¢ézmede kansim eve kilitlemeye alternatif
olusturan boyle bir yaklasimi kesfetmeye yanasmadid i¢in, onu elinden
tutarak gitti. Psikoterapi bir kimsenin bogazindan asad tikistirlamaz. Bu
defalarca denenmis ve zorlandigi zaman basarih olmamistir. S6zi edilen
zavall adam, kanswyla iletisim kurmaktan cok sadece karisimin dav-
ranislarimi kontrol etme konusuyla ilgileniyordu. Uziicii bir durum, fakat
genellikle bircok Kisi icin 6ylesine gegerli ki. ‘

Size sorulan herhangi bir sorunun yanitim bilmeniz gerektigine iliskin
cocukca bir inanca dayanan manipilasyon 6nceki 6rnekte oldugu gibi
gbze carpici veya cok daha ince bir bicimde gerceklesebilir. Hangi bi-
¢ime birintirse biiriinsiin, genellikle bu 'sayet ..... olursa ne olur?', '.....
olursa, ne dustiniirsuin?’, 'Sayet ..... olursa ne hissedersin?', 'Nasil bir ar-
kadas, insan, es, ¢cocuk, ana-baba v.s. boyle bir sey yapabilir?' tiirinden
ifade edilir. Bég}le bir manipiilasyonla basacikabilmek icin, sayet .....
olursa ne olacagim 6nceden bilmeniz gerekmez. Bir kimse her seyi bil-
meyebilir ve belki bazen kendi davramiglarinin yol agabilecegi herhangi
bir sonucu da bilmeyebilir. Manipiilasyon uygulayan kisi spekiilasyon
yapmak istiyorsa birakin yapsin!

ATILGANLIK HAKKI VII
Baskalanyla basetme iliskilerine girmeden 6nce
onlann iyi niyetinden bagimsiz
olma hakkimiz vardir.
John Donne 'Hi¢ kimse kendi basina bir ada degildir." demistir ve bu

ifade ¢ok dogrudur. Ancak, bunu bir adim daha ileri gétiirerek herkesin
benim kardesim ve arkadasim oldugunu ileri siirersem bu sagduyuyu ol-
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dugu kadar en yetkin edebi yetenegdi de asar. Siz veya ben ne yaparsak
yapalm birisi bu durumdan hoslanmayacak, bir baskasinin ise duygular
incinebilecektir. Herhangi bir kisiyle yeterli bicimde basacikabilmek i¢in
6nce onun bir kardes veya arkadas olarak iyi niyetine glivenebileceginizi
varsayarsaniz, kendinizi iyi geginme gereksiniminizin dikte ettigi oranda
baskalarimin manipiilasyon becerilerine agik tutmus olursunuz. Bu genel
varsayimin tersine, baskalaryla etkili ve atilgan bicimde basacikabilmek
icin onlarla iyi gecinme gereksinimi duymamz gerekmez. John
Donne'dan alinti yapacak olursak; kendimizi herkesden koparmakla
kendi basina yeten, son derece basarih adalar olusturmayiz, fakat ya-
samimizda sadece ¢ok yakin oldugumuz gérece az sayidaki kisinin ge-
reksinimlerine gercekci bicimde duyarh davranirsak, fevkalade iyi yanm
adalar olustururuz. Ticari iliskiler veya otoriteye dayah iliskiler icinde ol-
dugumuz Kisiler gegici olarak bize gosterdikleri iyi niyeti geri ¢ekebilirler,
fakat bizi sevmeseler de onlarla olan is iligkilerimizi stirdiirmeye devam
ederiz. Ogrencilerim sik sik bu goriise karsi cikarlar. Bir olay oldugunda,
atilganca davranarak bir garsonu veya saticiyi rahatsiz etmek is-
temediklerini belirtirler. ltirazlarim genellikle séyle yamitlarm: 'An-
lamiyorum. Soéylediklerinize bakilirsa garsonun sizi bedava yemege
davet ettigi ve gliciiniin de ancak buna yettigi sanilir.' veya ‘Duyan da sa-
ticimin dort degisik viteste on degisik hiz gergeklestiren bir bisikleti sat-
tig1 zaman tum kazancim bir hayir kurumuna bagisladigimi samir. Degil
mi?' ve 'Yanihyorsam beni diizeltin, fakat, bu gibi durumlarda ya siz ya
garson rahatsiz olacaktir. Bunun siz mi, o mu olmasin tercih edersiniz?'

Esitlik iliskilerinde, baskasindan kaynaklanan iyi niyet eksikligi higbir
sekilde catismayi gergekci bir bicimde ¢6zme yetenegdimizi etkilemez.
Ornegin, bir catisma ciktiginda esler tutarh olarak iyi gecinmeyi bir yana
birakirlar. Gegici olarak gézlenen bu gecimsizlik, evliligin parcalandigim
veya hafta sonunun berbat oldugunu veya o aksamin hos ge¢medigini
gostermez. Editorim Bayan Joyce Engelson ile gecimsizlik konusunu
tartisirken, bendeki yillara dayal klinik birikimi su sorunu ortaya atarak
gayet net bir bicimde 6zetledi: 'Insanlar begenilmeme tehdidiyle veya be-
genilmedikleri zaman 6ylesine korkarlar ki arkadaslanyla, esleriyle, sev-
gilileriyle, flortleriyle v.d. ile yurittiikleri iliskilerde kendi aleyhlerine dav-
ranacak kadar felg olurlar. Bazen insan sunu séyleme gereksinimi
duyar: Bedenilmeme riskini géze alamazsan, hicbir zaman se-
vilmezsin.
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Klinik ve kisisel gbzlemlerim bana, insanlarin ancak karsihiginda bir
sey elde edeceklerse iyi niyetlerini (tabii biraz oldugunu varsayarsak) geri
cektiklerini gostermistir. Arkadasimzin iyi niyetini geri ¢ekmesinin sizin
davramsiniz: etkiledigini belli ederseniz iyi niyeti geri ¢cekme, diger kisi
agisindan manipiilatif bir giic kazanacak ve bunu yeri geldiginde yine
kullanacaktir. Sayet iyi niyetin maniplatif bir arag olarak kullanilmasina
karsilk vermezseniz, bu, 6fke yaratmasinin (gegici olarak) disinda bir
varar saglamayacak ve kullanilma frekansi ortadan kalkacaktir. Po-
tansiyel glicii nedeniyle, etkilesim kurdugunuz kisiler de cogumuz gibi
atilgan degilse, buyiik bir ihtimalle size olan iyi niyetlerini geri ¢cekme
dogrultusundaki strekli tehditleriyle istedikleri seyi yaptirabilmek igin sizi
manipiile etmeye calisacaklardir; sizi dogrudan veya ince bir sekilde sev-
memekle, hatta reddetmekle tehdit edeceklerdir. Insanlarn bu tip bir
manipiilasyona temel aldiklan ¢ocukca inancimiz séyle ifade edilebilir:
lliski kurdugunuz kisilerle iyi niyet esastir, yoksa sizi herhangi bir sey
yvapmaktan alikorlar. Varhgimizi korumak icin baskalaryla isbirligi kur-
maniz gerekir. Onlarn sizi begenmesi ¢ok énemlidir. Bu inang tizerine
kurulmus olan manipiilasyon 6rnekleri glinlik yasamda, 6zellikle yakin
iliskilerde, aymi zamanda is ve okul ortamlarindaki otorite iligskilerinde de
ortaya cikar. Ornegin, baskalarinin: '‘Bunu unutmayacagim, 'Bunu yap-
tigina pisman olacaksin,’ veya '.... yapmazsam, yasamin cehenneme
doéner' imalarina, hatta ‘incitici' veya 'soguk’ bakislar seklindeki daha ince
ipuclarina otomatik olarak kapilirsaniz, onlarin maniptilasyonuna karsi
kaygl ve duyarlik gelistirdiginizi farkedersiniz. Bu tiir énermeler, co-
cuklugumuzda basvurulan ve otomatik olarak kaygilanmamiza yol acan
kosullanmalara benzeyen anlam ve niyetler icerirler. Yetiskinler ve
vasca daha biiyiik cocuklar onlari kizdiran seyler yaptigimizda, bizi kont-
rol etmek icin soyle seyler soylerlerdi: '‘Bu davranisi siirdiiriirsen (s6ze
dokilmeyen icerik: Beni kizdirmaya devam edersen) umaci gelip seni
gotirir (s6ze dokilmeyen igerik: Artik seni sevmeyecegdim ve ondan ko-
rumayacagim)." Kendisine, 'Bunu unutmayacagim (arttk seni sev-
meyecegdim ve belki bir glin acisini ¢ikaracagim)' dendiginde kaygih ye-
tiskin, caresiz bir ¢ocuk oldugu zamanki kosullarin hala devam ettigine,
guvenli ve mutlu olabilmesi icin baskalariyla iyi gecinmesi gerektigine
iliskin bir yargiya varir. Sayet gelecekteki olasi misillemelere iliskin bu
utang verici ipuglariyla basacikarken, mutlulugunuz i¢in herkesin iyi ni-
yetine gereksiniminiz olup olmadigi konusunda kendi yargilarimza da-
yanirsaniz, -mantiklh ve atilgan bir bicimde- 'Bunu neden unut-
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mayacagini anlayamiyorum?' veya 'Anlamiyorum, sanki artik beni sev-
meyeceksin gibi konusuyorsun.' yanitim verme egiliminde olursunuz. Et-
kilesimde bulundugunuz kisilerin davranisinizi begenmesi veya takdir et-
mesi gerekmez veya begdenilmeyeceksiniz diye endiselenmeniz
gerekmez; gereken tek sey sonuca ulagmaktir. Bi¢im veya tarz i¢in puan
almazsimz. Ipi gogiislediginizde ise diisseniz de, kaysamiz da, to-
kezleseniz de ¢arpsaniz da yine éduli alirsimz!

Cogumuz bize yoéneltilen ricalara, hatta davetlere sadece 'Hayir'
deme konusunda biiyiik gticliik ¢eker. Bir sekilde farkinda olsak da, ol-
masak da ya diger kisinin reddedildiginde basagikmasinin ¢ok zor ola-
cagim ve hakarete ugramis hissedecegini veya yuizde yiiz karsihkh bir an-
lasma olmadan bir iliskinin yiirimesinin olanaksiz oldugunu varsayariz.
Atilgan olmayan bu inanca iliskin sonuclarin giinlik 6rnekleri, bazi sos-
val etkinliklere katimaniz icin davet aldigimiz zaman goritilebilir. Gergek
durumunuzu atilgan bir bicimde ifade etmek icin basit ve acik bir se-
kilde: 'Bu hafta sonu gelebilecek gibi hissetmiyorum. Baska bir zaman
yine konusalim mi?' derken ne derece rahat hissedersiniz? Bunun yerine
diger kisinin rahatsiz olmasini, atlatilmis hissetmesini ve sizden hos-
lanmamasi ihtimalini engelleyecek ‘iyi' nedenler icat edersiniz. Co-
gumuz, bu kalitimsal davranis 6riintiisiinii, baska kisilerle azicik bir ge-
cimsizlie yol acabilecek seyler yaparsak yasammuzi dogru dirtst
yuritemeyecegdimize iliskin ¢cocukca inancimiz yiiziinden uygulanz. Ge-
nellemeler kuskulu olup, genellikle ise yaramadig: icin bu alandaki dav-
ranisimiz su gézlemi belirtmemi kiskirtacak kadar cocukgadir: Insan bas-
kalarinin duygularim incitme terérint duyarak yasayamaz. Bazen kisi
baskalarini incitebilir. Biiytik kent yasami boyledir!

ATILGANLIK HAKKI VIII
Karar verirken mantikh
olmama hakkimz
vardir.

Mantik, kendimiz de dahil olmak tizere bir¢ok seye iliskin yargida bu-
lunurken hepimizin zaman zaman yararlandigi bir akil yiritme si-
recidir. Ancak mantiki 6nermelerin timi dogru degildir ve mantiki akil
yiiriitme siireciyle daima her kosulda ne olacag yordanamayabilir. Ozel-
likle mantik, kendimizin ve baskalarinin isteklerini, gtidilerini ve duy-
gularim anlamada pek ise yaramaz. Mantik ve akil yuritme genellikle
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mantiki siireclere girdi teskil eden evetler veya hayirlar, sivah veya
beyaz ve ya hep va hig ile ilgilidir. Ancak, isteklerimiz, gidilerimiz ve
duygularimiz, bizim igin ya hep, ya hi¢ terimlerinin ifade ettigi kadar
acik degildir. Cogunlukla seyler ve insanlar hakkinda karmask duy-
gulanimiz vardir. Duygularimiz farkh zamanlarda ve yerlerde farkh de-
recelerde hissedilir. Aym anda farkh seyler bile isteyebiliriz. Mantik ve
akil, insani durumumuza 6zgu ‘'mantik disi' gri alanlarimiz konusunda
kolay islemez. Mantiki akil yiiriitme istedigimizi neden istedigimiz veya
catisan gtidilerden kaynaklanan sorunlari ¢6zme konularinda bize pek
yardimci olmayabilir.

Ote yandan mantik, davranisinizi degistirmek iizere sizi ikna etmek
isteyen Kisilerin ¢ok isine yarar. Kii¢uik bir cocuga 'mantik’ kelimesinin
ne anlama geldigini agiklamam gerekirse su saptamayi yaptigimda ko-
nudan uzaklagmis olmam: ‘Mantik, baskalarinin yanldigimz1 kamtlamak
icin kullandiklar seydir' ve o da ne kasdettigimi anlayacaktir. Mantik,
bircok kisinin hem kendilerinin, hem de baskalarinin davranislarini yar-
gillamak i¢in bagvurduklari digsal kurallardan biridir. Mantigin insan ilis-
kilerindeki yanh kullanimina ragmen ¢ogumuzda, arzularimizi, amag-
lanimizi ve eylemlerimizi gerekgelendirecek ‘iyi' nedenlerin verilmesi
gerektigine ve akil ile mantigin keskin diistinsel bicaginin kisisel kafa ka-
nsikh@ini keserek, izlenecek dogru yolu ortaya cikaracagina iliskin 63-
retilmis ¢ocukca bir inan¢ vardir. Bircok kisi mantidi, bize yaptirmak is-
tedikleri seyleri yaptirabilmek icin bir manipilasyon araci olarak
kullanir. Bu maniptlasyonun temelindeki ¢ocuk¢a inan¢ sudur: Mantigi
izlemelisin ¢linkii mantik herhangi birimizin basardidindan daha
dogru yargilara varilmasim saglar. Mantigin besledigi manipiilasyon
gunliik iliskilerimizde izlenebilir. Ornegin, tiniversitede bazi fakiilte da-
nismanlarn 6grencilerin ders secimlerini maniptile etmek icin mantiga
basvurabilirler. Danismanlar, 6grenciyi ‘programda tutmak' ve baska bir
bolimde ilgisini cekebilecek 'gereksiz' dersleri almasini engellemek icin
mantikla manipiilasyon uygularlar. Bu uygulama, &grenciye mezun
olmak istedigi, doktora egitimine devam etmek istedigi veya mezun ol-
duktan sonra iyi bir is bulmak istedigi hatirlatilarak gerceklestirilir. B6y-
lece, 6rnegdin, damisman mantikh bir sekilde, 6drencinin ‘Egyptological
pornoglyphic sarcophagi' (mumyalar tizerine ¢izilen resimler) gibi ge-
reksiz dersleri almasinin zamaninda mezun olmasi, mezuniyet sonrasi
egitimi fakiiltesine gitmesi veya iyi bir is bulmasi acisindan yararh ol-



60 HAYIR DEDIGIMDE KENDIMIi SUCLU HiSSEDiYORUM

mayacadini ileri surer. Ancak, danigmanin bélimiinden miimkiin oldugu
kadar cok sayida ders alarak en kisa zamanda mezun olmasinin, maddi
kaynak ve 6g@retim kadrolan kazanma acgilarindan danismanin bélimiine
varayacagina hicbir zaman dikkat cekilmez. Sayet Ogdrenci, da-
nismaninin 'mantiki' yénden kendi adina karar vermesini kabul ederse,
bolimiin islemesi igin bir baska koyun gibi siraya girmis demektir. Sayet
atilgan bicimde kendisi i¢in neyin daha 6énemli olduguna kendi karar ve-
rirse -ilgi duydugu baska dersler alirsa veya belki bir dosnem veya ceyrek
dénem daha 6nce mezun olursa- danismannin  mantiki ma-
niptilasyonunu séyle yanitlama egiliminde olacaktir: '‘Dogru, boéyle ya-
parsam okulda daha uzun siire kalabilirim, fakat yine de ilgimi ¢eken
bazi dersleri almak istiyorum.’

Mantiga dayah diger bircok manipiilasyon 6rnegdini giinlik ya-
santilanimzda gozleyebilirsiniz. Esler karsihkh olarak birbirlerine "Yo-
rulabiliriz,’ veya 'Yarin erken kalkmamiz gerekir,’ 'Yarin gece kuzen
Mildred gelecek, gibi yapimak istenenlerden kaynaklanabilecek yiiz-
lerce olumsuz sonucu siralayarak neden sunu veya bunu yapmamalari
gerektigini belirtirler. Bu maniptilasyon, manipulasyonu uygulayan Kkisi
kendini ele vermeden ve teklif edilenin yerine kendisinin ne istedigini
acikca s6ylemeden, yardimseverlik, digergamlik ve mantik arkasina si-
ginilarak yapilir. Anilan mantiki manipiilasyon hem kari-kocanin ¢atisan
isteklerine iliskin olasi uzlasmay:1 engeller, hem de manipiile edilen esin
boyle mantiki olmayan bir davrams 6nerdidi icin cahil ve suclu his-
setmesine yol acar.

Mezuniyet sonrasi egitiminde 6gdrendigim ilk seylerden biri, 6g-
rencinin varh@m koruyabilmesi icin profesorlerinin laboratuvardaki
elektronik arac-gereclerini isletmesi gerektigiydi. Sonug¢ olarak 6g-
rendigim ikinci sey ise, bir arag-gerecin neresinde bozukluk oldugunu
anlamak i¢in onarim kitabinda yer alan biitiin mantiki adimlari izleyerek
zamaninizi harcadiktan sonra, kahrolasi seyi ¢alistirmak igin yapilmasi
gerekenin hala basasad cevirip, kablosunu rastgele sallamak olduguydu!
Mantikh davranmak sorununuzu mutlaka ¢6zeceginiz anlamina gel-
miyor. Mantikl olma sorununuza iliskin ¢6ztimiin aslinda ¢cogunlukla ¢iz-
diginiz sinirlarin disinda kalmasina ragmen, ¢alismanizi sadece tamamen
anladiginiz seylerle simrlandirmamiz gerektigi anlamina gelir. Bazen ne
derece ham ve incelikten uzak olursa olsun, diisiinsel bir siire¢ olarak
sadece tahmin etmeniz yetecektir.
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ATILGANLIK HAKKI IX
'Anlamiyorum’' deme
hakkimz vardir.

Socrates her birimizde gercek bilgeligin, yasam, kendimiz ve cev-
remizdeki diinya hakkinda ne kadar az sey bildigimizi anladigimiz zaman
gelistigini saptamustir. Onun gézlemi, insan olmanin &zelliklerinden bi-
rini yetkin bir bicimde betimler. Higbirimiz ¢cevremizde olup bitenlerin
cogunu dahi timuyle anlayacak kadar akill ve duyarh degiliz. Yine de
insan olmamiz nedeniyle yeteneklerimizin bu simrhhdina ragmen var-
hgimizi surdirebiliyoruz. Yaptigimiz seyleri, yasantilarimiz aracihdyla
6greniriz ve ¢odumuz acisindan baskalariyla paylastigimiz yasantilar,
baska bir kisinin ne dedigini veya ne istedigini her zaman anlamada ba-
sanh olamadigimizi &dretir. Icimizden cok az kisi, herhangi bir sekilde
baskasimin zihninden gegenleri okuyabilir, hi¢birimiz akildan gecenleri
okumada pek iyi degilizdir, ancak, bircok kisi sanki onlar icin birseyler
yapmamuizi beklermis gibi ipucu vererek, ima ederek, telkinde bulunarak
veya incelikli davranarak, istediklerini yapmamiz icin bizi manipile et-
meye cahsir. Benimsetilmek tizere egitildigimiz ve bu tur bir ma-
niptlasyonu miimkin kilan ¢ocuk¢a inang séyledir: Baskalariyla uyum-
suzluk ¢tkmadan hep birlikte yasamamiz gerekiyorsa, diger kisilerin
gereksinimlerini sezmeli ve bunlara karst duyarli olmahsiniz. Bas-
kalarinin gereksinimlerini kendilerinin dile getirmelerini bek-
lemeden ve sorun ¢ikarmadan bu gereksinimlerin neler oldugunu
anlamaniz gerekir. Baskalarinin isteklerini anlamak icin bunlarin
devamli hatirlatilmas: gerekiyorsa, onlarla uyum icinde yasama ye-
tenedinizin olmadigi, sorumsuz veya aptal oldugunuz séylenebilir.
Bu ilkel inancin destekledigi manipiilasyon 6rnekleri, her giin birlikte ol-
dugunuz insanlarla yirittaguniz iliskilerde sik sik goézlenebilir. Bu tiir
inanclan olan aile tyeleri, is arkadaslar, oda arkadaslar, v.d. sizin on-
lara gosterdiginiz davramglan ‘'incinmis’ veya '6fkeli’ bakislarla ve ses-
sizlikle manipiile etmeye calsirlar. Bu manipiilatif cabalar genellikle
sizin ve hoslanmadig: bir sey yaptiginiz 'incinmis' tarafin arasinda ortaya
cikan bir cahsmadan sonra belirir. Isteklerinin hi¢ degilse bir kismini uz-
lagsarak elde etmek icin kendilerini stzel atilganlkla ifade etmektense,
sizin yerinize su yargilarda bulunurlar: (1) "Yanhs' hareket ediyorsun, (2)
onlarin hosuna gitmeyen davranisimi sezgiyle anlaman 'gerekir’, (3) on-
lar1 ne tiir davraniglarin rahatsiz ettigini otomatik olarak anlaman ‘ge-
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rekir' ve '(4) onlarin daha fazla 'incinmemeleri' veya '6fkelenmemeleri’
icin bu davramsini degistirmen 'gerekir.’ Sayet diger kisinin sizin adiniza
vargida bulunarak, kendisini rahatsiz eden seyi otomatik olarak an-
lamaniz 'gerektigi' dogrultusundaki beklentisine izin verirseniz, onun
rahat etmesi i¢in kendi davramsinizi degistirecek, ayrica size yonelik 'in-
cinmis' veya '6fkeli' hislerini ortadan kaldirmak icin baska seyler de ya-
pacaksiniz demektir. Bu tiir bir maniptilasyonu kabul ederseniz, sadece
istediginiz seyi yapmaniz engellenmekle kalmayacak, en énce boyle bir
sevi istemis oldugunuz i¢in bedelini 6demek lizere baska bir sey yap-
mamnz gerekecektir.

Ticaret iligkilerinde de insanlar arasinda "anlaman gerekir" ifadesi
dogrultusundaki ¢ocuk¢a inancin destekledigi manipiilasyona sahit ola-
bilirsiniz. Ornegin, ila¢ tedavisi icin 6zel bir doktorun muayenehanesine
gittiginiz zaman, sizi muayene etmeden 6nce gelir dizeyi, is glivencesi,
sigorta anlasmasi, v.d. hakkinda istedigi formlar doldurmaniz i¢in gecen
slire, tibbi muayene i¢in gereken stireden daha uzun olabilir. Bazen dok-
torun, kendisinden ila¢ tedavisi degdil de bor¢ isteniyormus gibi du-
sindiigi duygusuna kapilirim. Bu izlenimin hatah oldugundan eminim,
fakat tip personelinin gosterdigi davranistan, tedavinin bedava ol-
dugunun ve onlara paranin yam sira daha baska seyler de borclu ol-
dugumun ima edildigini defalarca hissetmisimdir.

Son zamanlarda, osteopatik tedavi i¢cin doktora gittigimde, belimi
bitken sey (higbir kelime oyunu amaglanmamistir!) sosyal giivenlik nu-
maramin istenmesi oldu. O noktada ¢izgiyi ¢ekip karti doldurmaktan
vazgectim. Neyse ki bu son soruydu, yoksa kimi tedavi ettigini bi-
lemeyecekti. Tibbi bilgi icermeyen bilgi formunu gézden geciren hem-
sire, osteopati gérmeden O6nce sosyal sigorta numarami yazmam ge-
rektigini belirtti. Sosyal sigorta numaramin dirsedimin tedavisiyle ne
ilgisi oldugunu anlamadigimi séyleyince, numaranin gerekli oldugunu
vurguladi. Yuziindeki otoriter ifade, sosyal sigorta numaralarinin neden
gerekli oldugunu bilmem ‘gerektigini' yansitiyordu. Edindigim tim ay-
rintih psikoloji bilgisine ragmen hala zihin okumayi beceremedigim icin
yvine numaranin dirsegimle olan baglantisim anlayamadigim tek-
rarladim. Bunun tizerine, hemsire tutumunu degistirerek, bircok vaka
6demelerinin is¢i sendikasi ve diger 6ziirli acenteleri tarafindan kar-
silandigini acikladi. Bu acentelerle iletisim kurulurken muayene ekibinin
islerini kolaylastirmak amaciyla biitiin hastalara sosyal gtivenlik nu-
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maralarinin sorulmasi kuraldi. Béylece bu (s6z konusu kosulda pek atil-
gan olan) hasta aday, sunulan hizmete karsilik para 6dedigi kisilere sos-
yal sigorta numarasini verip vermeme konusunda kendi karanyla ha-
reket etti. Biyografik kartimin son kisminin bos olmasina ragmen ¢ok
iyi bir adamdan fevkalade bir ilgi gérdiim. Onemsiz bir huysuzluk olarak
bilgisayar bagimhsi kafalara karsi kazandigim énemsiz bir zafer. Oyle de
olsa o zamanki talep lzerine sosyal sigorta numarami vermemenin
benim i¢in neden 6nemli oldugunu anlamiyorum. Siz de benim gibi ka-
famizin icini tam olarak okumaktan acizseniz, béyle bir hizmetin bas-
kalarina sunulmasini nasil beklersiniz?

ATILGANLIK HAKKI X
'‘Beni ilgilendirmez' deme
hakkimiz vardir.

Betimlenen biittin atilganlik haklarimin, temel hakkimiz olan ken-
dinizin nihai yargic1 olma durumundan kaynaklandiklan icin buyik 6l-
cude birbiriyle ¢akistiklarini gorebilirsiniz. Davraniglarimizin bagkalan ta-
rafindan manipiile edilmesinin temelinde yer alan ortak inanclar
arasinda da oldukca fazla cakisma mevcuttur, ciinkii bunlar sadece tek
bir seyi - kendi kendinizin nihai yargici olmadiginmizi séylemenin farkh bi-
¢imleridir. Baskalarinin sizin davraniglarimzi manipile etmek igin kul-
landiklan biitiin atlgan olmayan inang ve araglarda yer alan bir baska
ortak nokta ise bir insan olarak miikemmel degilseniz, miikemmel
olmak icin cabalamamz ‘gerekir’ ve Tann korusun, kendinizi ge-
listiremeseniz bile hi¢ degilse Tanriya yakismayan insani davranislarinizi
gelistirme istedi duymaniz 'gerekir’ sayiltisidir. Kendinizi béyle algilamay:
strduriirseniz, davransimzi diger Kkisilerin sadece kendi becerileriyle si-
nirladiklan binlerce bicimdeki maniptilasyona acik ve hazir tutmus olur-
sunuz. Bu inan¢ séze dokiilirse kulaga soéyle gelecektir: Insani du-
rumunuz nedeniyle, zavallisiniz ve cesitli kusurlarimiz var. Bu
insanlik halini teldfi edebilmek amaciyla her seyi miikemmel ya-
pabilmek icin cabalamalisiniz. Insan oldugunuzdan bu geregi yerine
getirememeniz miimkindir, fakat gelisme istedinizi stirdiirmeniz
gerekir. Sayet bir baskasi kendinizi nasil gelistirecedinizi gosterirse,
onun gosterdigi yolu gercekten izlemeniz gerekir. Sayet iz-
lemezseniz, ¢6kmiis, tembel, bozulmus ve dedersiz bir insan olur-
sunuz ve bu nedenle, kendiniz de dahil olmak tizere hi¢c kimsenin



64 HAYIR DEDIGIMDE KENDIiMi SUCLU HISSEDIYORUM

saygisint hak etmezsiniz. Kammca bu inan¢ tam bir 'enayi oyunu'dur.
Kendinizi, herhangi bir konuda (atilgan olmak i¢in bile!) mikkemmel ol-
maya hazirlarsaniz, hayal kirikhdina ugrar, engellenme duygusu his-
sedersiniz. Ote yandan, birinin mitkemmel olmasi bir baskasinin sap-
kinhgmna isaret edecedinden, kendi tamminmz da dahil olmak tizere hig
kimsenin tanimina gére milkemmel olmayi 6nemsemediginizi atilganca
ifade etme hakkina sahipsiniz.

lliskilerinizin cogunda, kendinizi gelistirmenin 'gerekliligi' inancina da-
vanan manipilasyonu gorebilirsiniz. Evliliginiz diger ¢ogu evlilikler gi-
biyse esiniz 6rnegin, 'Giysilerini durmadan evin orasina burasina ati-
yorsun! Kendini gelistirmeyi (veya isleri daha iyi yapmay1 veya neyin
o6nemli oldugunu 6grenmeyi veya medenilesmeyi veya akh basinda bir
insan olmay1 veya derli-toplu biri olmayi v.s., v.s., v.s.) istemez misin?'
diyerek sizin daginik davranisimzi kontrol etmeye cahsabilir. Sayet dav-
ranisinizt gelistirme istegdinin (gelismenin ne olduguna iliskin bir bas-
kasinin keyfi secimine gére) 'gerekli' oldugu dogrultusundaki manipiilatif
tuzaga duserseniz, giysilerinizi neden daginik bir sekilde evin orasinda
burasinda attgimza iliskin nedenler siralamaya zorlamirsimz; gecen
aksam eve ge¢ gelmissinizdir veya ¢cok yorgun hissetmissinizdir veya sa-
dece unutmussunuzdur veya aslinda bu ¢ok sik yaptigimz bir sey degildir
veya bunlar gibi herhangi bir cocukca yanit verirsiniz. Ote yandan, ken-
dinizi gelistirmeyi isteyip istemediginiz konusunda atilgan bir bicimde
kendi kararimzi verirseniz, duruma daha gergek¢i bir bicimde yak-
lasmaniz miimkiindiir. Ornegin, 'Etrafi diizenlemeyi istemem gerektigini
anhyorum, fakat bazen buna aldirmiyorum. Seni rahatsiz ettigini bi-
liyorum, bir uzlasma yapip yapamayacagimiza bakalim. Hosuna git-
meyen bir sey yaptigimda sen bana midahale etme c¢abandan vaz-
gecersen ben de, senin beni rahatsiz eden davranislarina miidahale
etmemeye cahsirim! Sorun yaratan bir sey yaptigimda bana haber ver,
ben de senin i¢in aymsini  yapayim.' Lafi dallandinp budaklandirmadan
sadece direkt bir iletisim!

Isyerinde insanlarin  birbirleriyle  performanslarim nasil  ge-
listirebilecekleri, kosullar1 degistirmenin nasil daha kolay veya daha ve-
rimli veya daha estetik olabilecedi konularinda tartistiklarim g6z-
leyebilirsiniz. Bu baglamda Sid'in vakasindan s6z edilebilir. Sid, atilgan
olmayan bir magaza yoneticisiydi ve mallar en iyi bicimde nasil pa-
zarlayacagim deneyimlerinden 6grenmisti. Terapiye geldigi sirada dep-
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resyondaydi, c¢linkii ekibinin bazi yeni tyeleri, Sidin misterilere dav-
ranilmasini istedidi gibi davranmak yerine, sunus bi¢iminin nasil ge-
listirilebilecegdi konusunda stirekli ukalahk ederek mallan kendi istedikleri
gibi pazarlayabilmek icin kendisini manipiile ediyorlardi. Sid bu ma-
nipiilasyon ile nasil basagikacagini bilmiyordu. Sonunda, saticilara kars
bastirdii 6fke, magazasinin islemesi agsindan olumsuz sonuglar ge-
tirecek bicimde patladi. Uzun haftalar devam eden sistematik atilganlik
terapisinden sonra Sid, olaylarin akisini bozmadan bu tiir manipiilatif gi-
risimlerle sakin bi¢cimde basacikmayi basardi. Ayni zamanda hi¢ degilse
baslangicta, miikkemmel olmasi gerekmediginin ve gelismeyi istemek zo-
runda olmadiginin farkina varmaktan da keyif duydu!

Kendinizi gelistirmeyi istemeniz 'gerektigine iliskin inancin sonucu
olarak yer alan maniptilasyon, bircok durumda en ince ve basacikilmasi
en zor manipiilasyon tiirii olabilir. Bu maniptilasyonu durdurabilmenin
tek glivenli yolu, kendi ediminizden veya kendinizden hosnut olup ol-
madigimz sormak ve bundan sonra bir degisiklik yapmay isteyip is-
temediginiz konusunda kendi yargimiza gtivenmektir.

Bir¢cok 6grenci, daha atilgan davranma stirecine girdikten sonra dav-
ranislanimin  manipiilasyonu ile kendilerinin ne yapmak istedigini bir-
birinden ayirt etmede sik sik kafalarinin karighigim belirtirler. Bunu ge-
nellikle séyle ifade ederler: 'Sunu veya bunu yapmak istiyorum, fakat
'bunu yapamayacagimi' distiiniiyorum! Kimse beni manipiile etmiyor.
Acaba ben mi kendimi manipiile ediyorum? Ne yaptiklarini net-
lestirmek amaciyla en kestirme yol olarak ¢ogunlukla ti¢ kategoriden
herhangi birinde yer alan igsel catismalarim belirtmelerini éneririm: 'ls-
tiyorum', 'Yapmam gerekir' veya 'Yapmahyim.' Istiyorum kategorisinin
anlam agiktir. Bir baska deyisle, haftada {i¢ defa aksam yemeginde bif-
tek yemek istiyorum, TV seyretmek yerine sinemaya gitmek istiyorum
veya yasammin geri kalaninmi Tahiti'deki kumsalda yasayarak gegirmek
istiyorum gibi. Bu istekleri, belli yapmam gerekirler veya olasiliklar izler.
Yapmam gerekirler, kendi i¢inizde kendinizle ve diger kisilerle yaptiginiz
uzlasmalardir. Sayet haftada i defa biftek istersem, haftada ti¢ defa bif-
tegi karsilayabilecek parayr kazanmam gerekir. Sayet bu paray1 ka-
zanmam gerekirse (ve hapishaneyi boylamak istemezsem) haftada ti¢
sefer biftegi karslamami saglayacak ticreti 6deyen bir isyerinde ca-
hsmam gerekir (veya ise yarayan bir bagka uzlasmaya varmak gerekir!).
Sayet bu gece sinemaya gitmek istersem, en begdendigim TV prog-
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ramim kagiracagimi kabul etmem gerekir. Sayet yasamimin geri kalan
kismini  Tahiti'deki kumsalda demirleyerek gegireceksem ‘tropik ye-
mekler'e alismam gerekecektir (ne kadar zorlayabilirsem). Belli seyleri is-
tediginiz icin ne yapacagmz konusundaki tesadiiflerin tiimii olduk¢a ba-
sittir. Istiyorumlarin, yapmam gerekenlere deger olup olmadig
dogrultusunda bir karar verirsiniz. Ancak bircok kisi, yapmam ge-
rekenleri yapilmallarla karistirir ve dustincelerinin berrak sularimi bu-
landirir. Kestirme bir yol olarak, yapimallar bir baskasimin istedigini
size yaptirmasi icin kullanilan manipiilatif bir yapi veya bir seyi 'va-
pabilecegdiniz veya yapamayacagmz' konusundaki glivensizliginizi asa-
bilmeniz icin kendiniz tizerine kurdugunuz keyfi bir yap1 olarak si-
niflandinlabilir. Ornegin, sadece her haftanin iic gecesi masada biftek
olmasini istedigim icin degil, herkes tretken olmaldir gorisiine ka-
tildigim i¢in ¢cahsmahyim. Gece disar1 ¢ikmalhyim, ¢linkii her zaman TV
seyretmemeliyim; Tahitiye gitmeyi istememeliyim, c¢linkii hi¢ kimse
kumsal serserisi olmamali. Ne zaman kendinizin veya bir baskasinin ‘ol-
mal’' dedigini duyarsaniz manipiilasyon karsiti duyarhhgnmizi ola-
bildigince genisleterek kulak veriniz. Biyiik bir olasilikla 'kendinizin yar-
gic1 degilsiniz' tiriinden bir mesaj gelecektir.
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Atilgan olurken 6grenmeniz gereken
ilk sey: Sebat

Insani atilganlik haklarina iliskin tiim bilgileri éziimsedikten sonra, ken-
dinizi sunu séyleyen o6gdrencinin konumunda bulursunuz: 'Bitin ya-
samum boyunca kendim ve baskalari icin gizlice bu sekilde hissettim.
Ancak, bunu ne zaman ifade ettiysem, daima béyle diisiinmenin yanhs
oldugu séylendi... Boyle hissetmemem gerekiyordu. Baska kisilerin is-
tedigim gibi dusiinme ve istedigim gibi davranma hakkim oldugunu du-
sinmelerinden memnunum. Sizin séylediginiz her seyi anliyorum. Miit-
his! Ancak... hala nasil atilgan olacagum bilmiyorum. $imdi ne
vapacagim?' Siz de aym soruyu soruyorsaniz, yanit basittir: 'Hicbir sey
vapmayin... Simdilik." Atilgan olmak i¢in atiganhk haklarimzin ne ol-
dugunu bilmeniz ve aynm zamanda bunlar nasil uygulayacagimzi 63-
renmeniz gerekir. Biri felsefedir, digeri bir dizi atilgan davranistir. Bu ki-
tabin giris kisminda belirttigim gibi, bir catisma durumundaki kavga-
veya-kacma bicimindeki basacikma davranislarina karsi insani se-
¢enedimiz, sorunlarn halledebilmek icin baskalaryla iletisim ku-
rabilmemizi olanakh kilan buiyiik s6zel problem-¢6zme yetenegdimizdir.
Bu vyetenedin dnemli bir kismini atiganca s6zel davramglarimiz -
kendimizi atilgan olarak ifade ettigimizde ne yaptigimiz teskil eder. Atil-
ganhk haklarimizdan sadece s6z etmek bunlan uygulamada yetersiz
kalir. Atilganhk haklarimzin varlig ve bunlari kendi parcamz olarak
kabul etmeniz, diger kisilere bu haklarimzi a¢iklasamz dahi, saygr gos-
terecekleri veya anlayacaklari veya manipilatif davramslarim de-
gistirecekleri anlamina gelmez. Ornegin, otomobil parcalan satan bir
magazada olsaniz ve saticinin manipilasyon girisimine karsi séyle dav-
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ransaniz: 'Beni maniptile etmeyi birak!" O da belki séyle yamt verecektir:
'Ne manipiilasyonu? Size bir sey yapmadim kil Hi¢ kimse ona el siir-
diugimi gérdii mi ? Harry, onu manipiile ettigimi gérdiin mii?' Ya da
bu kisinin manipiilasyonuna karsi: '‘Ben kendi kendimin yargiciyim’, de-
seniz, belki o da: 'Bu ne bicim deli ? karbiiratér degistokusu politikarmzi
aciklamaya calisiyorum, o ise felsefe yapmak istiyor!" diye diistinecektir.
Ya da kendisini daha sik yoklamaniz i¢in sizi manipiile etmeye calisan
annenize atilganhk haklarimzi agiklamak zorunda kalsaniz, simdi ye-
tiskinliginizde de c¢ocuklugunuzdaki gibi inat¢i ve simarik oldugunuzun
6tesinde bazi delice fikirleriniz de oldugunu diistinecektir. O da otomobil
parcalan saticis1 gibi, hicbir sekilde sizin atilganhk haklarimzla il-
gilenmeyecek veya onlar elinin tersiyle bir kenara itip, '‘Bunu bilmek
guizel sekerim, iyi ki universiteye gitmen igin israr etmisim. Beni bir
daha ne zaman gérmeye geleceksin?' diye sorabilecektir.

Atilganlik  haklarimzi  dayatabilmek ve davramisimzin  ma-
niptilasyonunu durudurabilmek i¢in - manipiile edilmenize izin veren
davranisimizi, maniptilasyona karsi gosterdiginiz kendi davranisinizi de-
gistirmeniz gerekir. Bu kitabin geri kalan kismi, baskalariyla olan ilis-
kilerinizdeki atilganhk haklarinizi savunmaniz icin bir dizi atilganca s6zel
beceri 63renmenizde yardimci olacaktir.

BOZUK PLAK

Ogrencilere ilk sistematik atiganlk becerisi olan BOZUK PLAK
(BROKEN RECORD)1 tanitirken, su soruyu sorarak baslarim: 'Bastan
savma is yaptidi i¢in otomobil tamircisiyle aramzda ¢ikan bir ¢atismada
neden kaybeden taraf genellikle siz olursunuz? 'Bu soruya ahsilmis ya-
nitlar1 derin bir sessizlik olur. Béylece siniftakilerin de benden daha fazla
bir sey -neden stirekli engellenme vyasadiklarimi- bilmediklerini sap-
tadiktan sonra su fikri ileri siirerim: 'Nedenini bilmiyor musunuz? Neden
oldugunu séyleyeyim! Ciinki ilk 'Hayir' duyduktan sonra tartismaktan
vazgecersiniz. Size Hayir' der, siz de 'Peki' dersiniz veya disleriniz ara-
sindan onun olasi cinsel aliskanliklari hakkinda pek iltifat sayilmayacak
seyler soyleyerek gecip gidersiniz. Kaybedersiniz, ¢linkii ¢ok kolay vaz-
gecersiniz. Oysa bu cocukcagizin (diger bircoklan gibi) ¢antasinda sa-
dece birka¢c 'Hayirt vardir. Sayet iic 'Hayir' varsa sizin sadece dort
‘Hayir'a ihtiyacimiz vardir. Alti ‘Hayir'1 varsa, sizin icin sadece yedi tanesi
gereklidir. Bu kadar basit! Bu noktada, 6drencilerden biri tipik olarak
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soyle der: 'Ama bunu yapamam. Birisi bana 'Hayir' derse ona al-
dirmamazlik edemem.’ Benim yanitim su olur: "Yapamam' demekle neyi
kastediyorsun? Ellerinde seni herhangi bir sey yapmaktan alikoyacak
hicbir kelepce veya ayaklarinda demir giillesi olan bir zincir gor-
milyorum. Istememene saygi duyarim, fakat, yapamayacagim demene
saygl duymam.’ Sayet istemiyorsan senin de hepimiz gibi yetistirildigini
tahmin ederim: Zavall garaj teknisyeni 'Hayir' dedigi zaman onu din-
leyip, iyi davranmalisin. Oyle degil mi? Ne de olsa, hepimiz gibi sadece
yasamini kazanmak icin calisiyor. Oyle degil mi? (Burada siniftakiler ge-
nellikle nakarati yakalayarak alayci bir tonda ve koro halinde 'Oyle!" der-
ken, butiin derslerde bulunan sakalli, tek sol kanat temsilcisi de onay-
lamayan yumrugu havada sikili olarak bu koroya katilir.) Tipk: sizin gibi
beslemesi ve egitmesi gereken alti cocugu var. Oyle degil mi? Sayet isin-
de para kaybederse istedigi gibi onlara bakamayacaktir. Oyle degil mi?
Fakat, otomobilinizle ilgili isi mahvederse, isinde kalmasina ve bastan
savma calismasina ragmen kar saglamasina g6z yummaniz gerektigi
acaba nerede yazihdir?

Sayet bu 6grenci ve diger bircok 6grenci gibiyseniz, atilgan dav-
ranma konusunda daha sebatkar olmamz gerekir. Sézel olarak atilgan
olmanin en o6nemli o6zelliklerinden biri sebatkar olmak ve 6f-
kelenmeden, rahatsiz olmadan veya bagirmadan istediginizi de-
falarca séyleyebilmektir. Cogunlukla, bir ¢atisma durumunda etkili bir
sekilde iletisim kurmak icin sebatkar olmali ve savundugunuz fikirden
geri dénmemelisiniz. Atilgan olmayan Kisiler, gereksiz konusma fazla ol-
dugunda batakhga saplanma egilimindedirler ve biri onlara istedikleri
seyleri ‘neden’' yapmamalar gerektigini aciklarsa, bunun 'mantigini' gos-
terirse veya 'sebepler’ ileri siirerse kolayca vazgecerler. Atilgan olmayan
kisi sebatkar olmay1 6grenirken, istedidi seyi ‘neden'’ istedigine iliskin se-
bepler veya 6ziirler veya aciklamalar ileri stirmemelidir; sugluluk uyan-
diran ifadeleri dikkate almamaldir. Insanlara biitiin bu siireci derhal ba-
sarmay1 Ogreten sozel becerilerden biri, atilganlk terapisinde ilk olarak
vakin meslektagim Dr. Zev Wanderer tarafindan kullamlan ve ta-
mimlayici bashk olarak BOZUK PLAK adi verilen tekniktir. Bozuk
plakmusiz gibi konusmaya baslayarak, sebatkar olmayi ve tartisma ko-
nusundan sapmamay, istedigimiz seyi séylemeye devam etmeyi ve atil-
ganca davrandigimiz kisinin ileri stirdiigi tim yan konulara aldirmamay:
égreniriz. BOZUK PLAK yaklasiminm kullandigimzda 6grenci olarak sizi,



70 HAYIR DEDIGIMDE KENDIMI SUCLU HISSEDiYORUM

diger kisinin soyleyebilecegdi hicbir sey yildiramaz, 6teki kisi istedinizi
kabul edene veya uzlasana dek sakin, tekrar eden bir ses tonuyla is-
tediginizi séylemeyi siirdiiriirsiiniz. BOZUK PLAK egitiminin ve pro-
vasinin amaci kirik plak gibi konusmayi degil, hangi kelimeleri kul-
lanirsaniz  kullanin, sebat etmeyi 6gretmek ve o6dillendirmektir. Bu
sonuca nasil ulasabileceginizi gérmeniz i¢in, bir aligveris durumundaki
BOZUK PLAK tarzinda yer alan cok basit bir gercek yasam diyaloguna
bakalim.

Diyalog 1
Carlo ve siipermarket
saticisi

Asagidaki BOZUK PLAK diyalogu, Chicanolu sosyal calismaci
Carlo tarafindan anlatilmistir. Carlo, personel gelistirme programinin
bir parcasi olarak etkili iletisim konusunda benden ders aldi. Carlo dér-
diincii derste, bir 6nceki cumartesi karnsi icin haftalik alisveris yaptigini
ve eve dondugiinde et paketlerini bulamadigini anlatti. Babasi aksam
yemedi i¢in evlerinde oldugundan, et paketlerini almaya giderken ona
da kendisiyle birlikte stipermarkete gelmeyi isteyip istemedigini sordu.

Diyalogun gectigi yer: Yaninda babasiyla stipermarkete giren Carlo,
kontrol kasasinda duran tezgahtara eksik olan paketlerden soz etti.

TEZGAHTAR: Buyrun?

CARLO: Daha o6nce buraya geldigimde diger aldiklarimla birlikte, ti¢
biftek, bir rosto ve iki tavuk aldim, fakat eve gittigimde etleri bu-
lamadim. Onlar istiyorum.

TEZGAHTAR: Otomobilinizin icine baktiniz mi?
CARLO: Evet, etlerimi istivorum. (BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: Bu konuda bir sey yapabilecegimi sanmiyorum. (So-
rumlulugu tizerinden atma.)

CARLO: Neden bfjgile diistinebileceginizi anhyorum, fakat etimi is-
tivorum. (BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: Kasa fisiniz yannizda mi?

CARLO: (Fisi saticiya uzatarak) Evet, etimi almak istivorum.
(BOZUK PLAK)



SEBAT 71

TEZGAHTAR: (Fise bakarak) Burada alti et paketiniz oldugu go-
runiyor.

CARLO: Dogru ve etimi istiyorum. (BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: Evet, fakat benim et bolimiiyle higbir ilgim yok. (So-
rumlulugu tizerinden atma.)

CARLO: Nasil hissettiginizi anliyorum, fakat para 6dedigim kisi siz-
diniz ve ben hala etimi geri istivorum. (BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: Arka tarafa gidip et kisminin sefiyle gériismeniz ge-
rekecek. (Sorumlulugu tizerinden atma.)

CARLO: Etimi bana verecek mi? (BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: Bu konuyla ilgilenen kisi odur. (Sorumlulugu tizerinden
atma.)

CARLO: Adi nedir?
TEZGAHTAR: Bay Johnson.
CARLO: Liitfen onu buraya ¢agirin.

TEZGAHTAR: Arka tarafa giderseniz onu bulabilirsiniz. (Sorumlulugu
tizerinden atma.)

CARLO: Qrada kimseyi gérmiiyorum, litfen onu buraya cagiriniz.
(BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: Arkaya gidiniz, birazdan oraya gelecek. (Sorumlulugu
tizerinden atma.)

CARLO: Arkaya gidip, orada sonsuza dek beklemek istemiyorum. Bir

an once buradan gitmek istiyorum, litfen onu buraya cagirin.
(BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: Yolu kapatiyorsunuz, oysa biittin bu kisiler hizmet bek-
liyor. (Sucluluk yaratma: Baskalarini diistinmiiyor musun?)

CARLO: Onlar da benim bekledigim gibi hizmet bekliyor, biliyorum.
Liitfen et kismina bakan sefi buraya ¢agirin. (BOZUK PLAK)

TEZGAHTAR: (Carlo'va birka¢ saniye ilgiyle bakar, cek-kasasinda
duran kiza dogru yirir, onunla konusur ve tekrar Carlo'ya doner.) Bir
dakika sonra burada olacak.

CARLO: Tamam.
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Birka¢ dakika sonra, et kismunin sefi olan Bay Johnson kontrol
tezgahina gelir ve kontrola bakan saticinin omuzuna dokunur.

TEZGAHTAR: Bu miisteri et paketlerini kaybetmis.
JOHNSON: (Carlo'ya dénerek) Onlari nerede kaybettiniz?

CARLO: Byrada, sizden higbirini almadim ve etlerimi istivorum.
(BOZUK PLAK)

JOHNSON: Kasa fisi yamnizda mi?

CARLO: (fisi ona dogru uzatarak) Evet ve etlerimi istiyorum.
(BOZUK PLAK)

JOHNSON: (Kagida bakarak) Burada et béliimiinden alti parca alindig
yazil.

CARLO: Eyet, ic biftek, bir rosto, iki tavuk ve etlerimi istivorum.
(BOZUK PLAK)

JOHNSON: Otomobilinizin icinde diismiis olabilir, oraya baktimz mi?
(Aldirmazlik ve sugluluk uyandirma: Sizi kontrol etmek gerekir, ¢linku
sorumluluk duymuyorsunuz.)

CARLO: Evet ve etimi istiyorum. (BOZUK PLAK)

JOHNSON: Onlan disiirmiis olabilecegdiniz baska bir yer olabilir mi?
(Aldirmazlik ve sugluluk duyurma: Dikkatsizsin.)

CARLO: Evet, burasi. Etlerimi geri istiyorum. (BOZUK PLAK)
JOHNSON: Buradan baska bir yeri kasdetmistim.
CARLO: Hayir ve etlerimi istivorum. (BOZUK PLAK)

JOHNSON: Paketlerini kaybettiklerini séyleyen kisilerin ¢ogu daha
sonra bunlari baska bir yerde unuttuklarim hatirlar. Bunlan bu-
lamazsaniz yarin gelseniz? (Aldirmazhk ve sucluluk duyurma: lyi bir bel-
legin yok ve bir hata yaptin!)

CARLO: Neden béyle hissettiginizi anliyorum, fakat etlerimi geri is-
tiyorum. (BOZUK PLAK).

JOHNSON: Geg oluyor ve magazayi kapatacagdiz. (Sugluluk duyurma:
Eve zamaninda gitmemi engelliyorsun.)

CARLO: Nasil hissettiginizi anlyorum, fakat etlerimi istiyorum
(BOZUK PLAK)
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JOHNSON: Bu konuda tek bagima bir sey yapamam. (Sorumluluktan
kagma.)

CARLO: Kim yapabilir?
JOHNSON: Magaza yoneticisi.
CARLO: Peki. Onu buraya cagirimz. (BOZUK PLAK)

JOHNSON: Su an ¢ok mesgul. Kendisiyle neden pazartesi gelip go-
rismiyorsunuz? (Sucluluk yaratma: O ¢ok mesgul olan 6énemli bir kisidir
ve onu bdyle kiictik bir sorunla rahatsiz etmemelisin.)

CARLO: Nasil hissettiginizi anhyorum, fakat su an ben de ¢ok mes-
gulim. Onu buraya ¢agirin. (BOZUK PLAK)

JOHNSON: (Once birkag saniye sessizce Carlo'ya bakarak) Gidip gé-
riseyim. Bakalim birseyler yapabilir miyim?

CARLO: Olur. Sizi burada bekliyorum.

Bay Johnson magazanin arkasina gider, bir kapinin ardinda yok olur
ve birka¢ dakika sonra mallarin sergilendigi isyerinin camindan tekrar
goriinur. Masada oturan bir adamla konusur. Masadaki adam bir sey
soyler. Bay Johnson basim sallar ve Carlo'ya isaret eder. Adam ayaga
kalkar, Carlo'ya bakar ve yine konusur. Bay Johnson, basim sallayarak
vanit verir. Adam yine konusur ve masasina geri déner. Bay Johnson
camin 6niinden kaybolur ve dakikalar sonra Carlo'ya dogru gelir.

CARLO: Evet?

JOHNSON: Boyle olmasina ¢ok uzildik. Et kismina giderseniz, kay-
bettiklerinizi alabilirsiniz.

CARLO: Tamam tesekkiir ederim.
JOHNSON: Gelecek hafta et kisminda ucuzluk olacak, yararlanabilir-
siniz.

CARLO: Karima bundan s6z edecegdim, tesekkiirler.

Yeni et paketlerini alirken Carlonun babasi, onun stipermarket per-
soneli ile verdigi ugrasa iliskin takdirini belirtti. Sesinde saskin bir ifa-
deyle, 'Senin yerinde ben olsaydim etleri, cebimde, otomobil kol-
tugunun altinda, evdeki tuvalette ve tavan arasinda arardim! diye
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tekrarlayip durdu. Eve donerlerken babasi Carlo'ya nasil béyle dav-
ranabildigini sordu. Carlo, biraz tevazuyla fakat 6z-giiven ve &z-deger
eksikligi hissetmeden, 'Bu sadece isyerinde atilgan olmaya iliskin bir
kursta kazandigim bir beceri' diye yamtladi.

Carlo'nun siipermarket saticilanyla olan konusmasinda, temel hedefi
olan et paketlerini geri alma istegini BOZUK PLAK aracihgyla nasil de-
falarca tekrarladigini gérebilirsiniz. Tartisma sirasinda daha az 6nemli
hedefler belirdiginde Carlo, saticilara o anki isteklerini iletme amaciyla
BOZUK PLAK teknigini kullanmak icin bir an bile tereddiit etmedi. Or-
negin, orada ayakta durup, bu soruna bakilma sirasi gelene kadar bek-
lemesi s6ylendigi zaman Carlo devamh olarak sorunu ¢ozebilecek ki-
sinin yanina getirilmesini istedi. Carlo'nun 6grendigi BOZUK PLAK 'taki
amag, atilganca davrandig) kisi hangi manipiilatif taktiklerle karsisina ¢i1-
karsa ciksin, ‘Bir kenara cekilmeyecegim, gerekirse giin boyunca bunu
stirdiiriirim.’ mesajimi defalarca aktarmasidir. BOZUK PLAK'in bize 3g-
rettigi gibi sebatkar bir bicimde stzel olarak atilganca davranma fikri,
bundan sonra betimlenen sézel becerilerin coguyla birarada gider. llerde
verilecek konusmalarda goéreceginiz gibi, atlgan olmak icin s6éylenen
seyler, arzulanan sonug elde edilinceye kadar -birisinin maniptilasyonu
bitene kadar, maddi bir hedef, ise yarar bir uzlasma, bize iliskin te-
rapotik bir etki veya 6zsaygimiz tekrar kazanilincaya kadar- durmadan
tekrarlanur.

Ogrencilere ve hastalara BOZUK PLAK egzersizlerinden azami bi-
cimde yararlanmayi 6gretirken ilk olarak onlarin (biri atilgan davranan,
biri maniptilasyon yapan ve ikisi davramslan destekleyen 6grencilerden
olusan dort kisilik gruplar halinde) rol-yapmalarini isterim. Rol-yapilan
durum sudur: Kapiya gelen bir satici atilgan miisterisini endiselendirerek
veya suglandirarak ansiklopedi satmaya c¢ahsir. Carlo gergek vya-
samindaki konusmalarinda, manipiilatif tezgahtarin veya yéneticinin
soyledigi veya ondan istedigi her seyi gonilli olarak kabul ediyordu.
Ancak, attigi her adim ¢ok iyi dustiniilmustu. Carlo sadece ne demek is-
tiyorsa onu séylilyordu. Carlo, sebat etmeyi ve manipiilatif olmamawy
égrenme siirecinde rol-yaparken gerceklestirdigi ilk BOZUK PLAK ko-
nusmalarinda, onun ve diger 6drenci arkadaslarimin gergekten bozuk
pikap plaklar gibi konusmalarin istedim. Bagkasi ne derse desin, Carlo
alcak ve sakin bir sesle, 'Anhyorum (ne hissettigini), fakat il-
gilenmiyorum (ansiklopedi satin almayacagim) dedi. Bu islem,
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Carlo'nun ilk konusan Kkisinin sézlerine bagh olarak verdigi yanitlara
temel teskil eden inan¢ ve aligkanlk Oriintiistinii kirmasinda yardimei
olmak tizere uygulandi. Ornegin:

Diyalog 2
Sebatkar bicimde 'Hayir'

demeyi 6grenme

SATIC Cocuklarimzin daha hizli bir sekilde 6grenmelerini is-
tiyorsunuz degil mi?

CARLO: Anhyorum, fakat satin almayi diistinmiiyorum.

SATICI: Esiniz, cocuklarimzin bunlara sahip olmasin isteyecektir.
CARLO: Anhyorum, fakat ilgilenmiyorum.

SATICI: Burasi ¢ok sicak, iceri girip bir bardak su i¢ebilir miyim?
CARLO: Anhyorum, fakat ilgilenmiyorum.

SATICL Bana su vermeyecek misiniz?

CARLO: Sizin hislerinizi anliyorum, fakat ilgilenmiyorum.

SATICE Anlamiyorsunuz, anlasamz bunlari ¢ocuklarimza almak is-
terdiniz.

CARLO: Duygularinizi anliyorum, fakat beni ilgilendirmiyor.

SATICE: Durmadan anliyorum diyorsunuz. Baska bir sey séylemez mi-
siniz?

CARLO: Anhyorum, fakat sadece beni ilgilendirmedigini séyliiyorum.

SATICL Bir tek soru sorayim. Cocuklariniz ka¢ yasinda?

CARLO: Anliyorum, fakat satin almay1 diisinmiiyorum.

SATICE Cocuklarimzin ka¢ vyasinda olduklarmm da mu  s6y-
lemeyeceksiniz?

CARLO: Ne hissettiginizi anhyorum, fakat ilgilenmiyorum.

SATICI : S6yle s6yleyeyim, bu blokta ka¢ ¢ocuk oturuyor?

CARLO: Anliyorum, fakat ilgilenmiyorum.

SATICL Tek bir sorumu bile yanitlamayacaginizi mi séyliiyorsunuz?

CARLO: Anliyorum, fakat ilgilenmiyorum.
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SATICI: Benimle konusmak istemiyorsaniz gidebilirim.
CARLO: Anliyorum, fakat sadece ilgilenmiyorum.
SATICI: Komsunuz Bay Jones ilgilenir mi acaba?

CARLO: Ne hissettiginizi anlyorum, fakat sadece bu konuyla il-
gilenmiyorum.

Yukarda deginilen kalpyarglara dayah BOZUK PLAK &gretimine
iliskin konusmalarda, Carlo ve meslektaslari onlara yoneltilen herhangi
bir soruyu yanitlama veya herhangi bir 6neriye bir davramimda bulunma
seklindeki kompiilsif ahskanhd nasil degistireceklerini 6grendiler. Bu
aliskanlik, birisi bizimle konustugunda onu yanitlama ve bu kisinin her
soyledigine gerekli davrammu gosterme ‘zorunlugu'na olan inancimiza
dayanir. Yukarda verilen konusmalara iliskin ilk uygulamalar, yeni 6g-
renime baslayan bircok kisiye sasirtici gelir. Insanlarin ¢ogu, anilan als-
kanhgdin ne derece gtiglii oldugunun ve birisinin sorularini otomatik ola-
rak yamtlamamaya c¢alisirlarsa ne derece rahatsiz olacaklarinin farkinda
degildir. Ogrencilerimin yaridan fazlasi bu ilk egzersizde, diger kisilerin
zorlamalarina ve sorularina aldirmadan, baskasinin istedigi seyi séyleme
yerine atilgan olarak kendi istediklerini s6yleme sorumlulugunu 6g-
renirlerken zorlanirlar. Anilan yeni davranim onlarin repertuarinda yok-
tur ve maniplile edilmeye acik davranis &riintistiniin kirilabilmesi igin
derslerin tekrarlanmasina gereksinimleri vardir. Bu kirlma ger-
ceklestiginde, uyguladigim ‘tesvik' simif 6gdrencileri icin sempatik ol-
maktan uzaktir (fakat daha kaygili hastalar icin béyle degildir). Buraya
kadar, onlar icin genellikle sadece daha atilgan olmayi 6gdreten ‘iyi bir
adam' olmusumdur. Benimle olan 6grenme yasantilarinda onlar i¢in en
anlamh gelecek seyi alabilmelerini tesvik etmek i¢in basariyla ba-
sacikmalan gereken en az bir 'kati kisi'nin sart oldugunu tesbit ettim.
Derslerin ¢cogunda bu rolii tutarh bicimde oynayabilecegdine giivendigim
tek kisi kendim olurum. Ogretimin bu noktasinda, (daha sonra rahatlikla
basacikabilecekleri) kendimi o ortamin basbelasi olarak ortaya koymaya
baslarim. Daha fazla cahsmalan icin ‘tesvik edici' olurken: 'Siz ne yap-
tiginizi samyorsunuz!!!'? Yasama iliskin kurallar kitabimin neresinde:
(6zellikle miistehzi bir ifadeyle elimde tuttugum hayali bir senaryodan
basit bir ezbere okumayla) 'Biri bana bir soru sorarsa bunu vya-
nitlayacagim yazih?' Bunu hangi anlasmada imzaladiginizi bana gésterin!



SEBAT m

Boyle bir sey imzalamadiimzi mi iddia ediyorsunuz? (Siniftan ¢it ¢ik-
maz.) O halde neden 6yle davrandimz? Bunu tekrar edin ve bu sefer

benim istedigim gibi yapin. Hi¢ bir soruyu yanitlamiyorsunuz... sadece
BOZUK PLAK!

Atilgan olmay1 6grenen 6grencilerin ve hastalarin birkag tanesi, hig
degilse gecici olarak atilganlik haklarim ve sistematik atilganlhk be-
cerilerini ‘'intikam’ araci olarak ve onlari manipiile edenlere karsilik ver-
mek icin dikkate alirlar. Her grupta veya sinifta hi¢ degilse birisi soyle
bir soru sorar: 'Sizin ne dediginizi anliyorum, fakat kocamn (karimin,
kardesimin, yeni-yetme cocugumun, ana-babamin v.d.) yapmasin is-
tedigim seyi ona, sizin bana O6grettiginiz seyleri kullanarak nasil yap-
tirabilirim?' Benim yamitim basittir: "Yaptiramazsiniz!" ve bu 6grencinin
sorusunu gercekten insanlarla olan kendi deneyimleriniz isiginda in-
celerseniz, s6z konusu yanit olduk¢a anlamh hale gelir. Bir kimseyi bir
sey yapmas! i¢in 'ikna edebilirsiniz', birisini maniptile edebilirsiniz ve bi-
rine yapmasin istediginiz seyi atilgan bir bicimde styleyebilirsiniz, fakat
bir bagka yetiskinin davranigim tutarh olarak kontrol edemezsiniz. Sayet
insanlara yalan soylerseniz ve istediginiz seyleri yapmalari i¢in kan-
dirirsaniz, onlar da ayni seyi size yapabilir; istediginiz seyi yaptirmak icin
manipiile ederseniz, size de ayni seyi yapabilirler; fakat, atilgan bir bi-
¢imde onlardan ne beklediginizi séylerseniz, biitiin yapabilecekleri sey
va Hayir' demek ya da karsiiginda sizden ne istediklerini s6ylemek, bir
baska deyisle islerligi olan bir uzlasmaya (workable compromise) varmak
olur. Bu ¢ secenekten atilganhdi iceren en sonuncusu en iretken ola-
nidir, ¢iinkii manipilasyonu hemen 6nler ve ¢atisma icinde oldugunuz
diger kisiyle dirtist bir iletisim kurarak bir ¢6ziime varmanizi saglar.

Her sinifta en azindan bir 6grenci catismayla basacikimada en acgik
yol olarak ileri stirdiigiim sistematik atilganlik analizime karsi ¢ikacak ve
soyle diyecektir: 'Muhafizlar nerede? Bu dersi almamis olan bir kim-
seden kendi cikarmz icin vyararlanabilirsiniz. Anilan atilganlhk be-
cerileriyle onun {izerine buharh asfalt silindiri gibi gidebilirsiniz!" Bu 6g-
rencinin, sistematik atilganlik konusunda insanlarin caresizligine iliskin
korkusuna katlmamakla birlikte, insanlara kendi varglarim da-
vatmalarini saglayacak bir dizi sézel beceri kazandirma ve yapmak is-
tediklerini gerceklestirebilecekleri etkili bir ara¢ verme konusundaki ir-
kekligini anlayabilirim. S6z konusu 6gdrencinin saptamasina Kkarsi
duydugum en iyi yamt eski bir Barig Gonillisiinden geldi. Bay Fred
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Sherman, derslerimden birine ziyareti sirasinda: 'Bu atilgan sézel be-
ceriler, 6grendiginiz diger beceriler gibi ahlak disidir. Otomobil kul-
lanmay1 6grendikten sonra bu beceriyi, 6@rencileri bir pazar gini okul
piknigine gétiriirken kullanabilirsiniz veya mafyayr otomobille kagirmak
icin kullanabilirsiniz.' Sayet kendi yargicimz olabilmisseniz, atilganca
davranisimzdan da siz sorumlu olursunuz. Bu beceriyle ne yaptiginiz size
baglidir.

iSLEYEBILIR UZLASMA

Atilgan olmay1 6drenen bir¢ok insan genellikle yetiskin yasamlarinda
ilk defa BOZUK PLAK gibi sézel becerilerin kullanilma nedenlerini an-
lamazlar. Sunu sorarlar: 'Diger kisi teslim olmadiginda veya bana karsi
atilganca davrandiginda ne yaparim?' Bu soru, gercek 6zsaygimizin her
seyden daha fazla 6nem tasidigim belirterek yamtlanabilir. Béylece 6z-
saygimzi BOZUK PLAK gibi beceriler araciigiyla atilganlk haklarimzi
uygulayarak korursaniz, hedefinize hemen ulasamasaniz dahi kendinizi
ivi hissedersiniz. Kendinizden hosnut olmak sistematik atilganhk te-
rapisinin temel hedefidir. Kendimizden hosnut olursak catismayla ba-
sacikma yetenegdimiz ‘'¢ig gibi buyir.' Bu sadece muhtesem kigik bir
fazlalk' degildir. Ote yandan, kendinizden hosnut olmaniz 6z-sayginizi
korumanin yani sira hedeflediginiz seyi elde etme olasihgim da diglamaz.
Diger kisinin size karsi atilgan olmasi ¢atismanin, gergek tartisma ko-
nular tizerine ¢ekilmesini saglar, taraflarin goreli kisilik giiglerine veya
kimin en iyi manipiilasyon yaptigina gére sonuclanmasini saglamaz. Oz-
sayginizin s6z konusu olmadigi kosulda diger kisiye isleyebilir bir uz-
lasma teklif etmek vararh olur. Ornegin, malimzi geri almak veya tamir
ettirmek icin belli bir siire beklemeyi teklif edebilirsiniz, bir dahaki sefere
diger kisinin istedigi seyi yapmay1 kabul edebilirsiniz veya kimin neyi ne
zaman yapacagdi konusunda yazi-tura atabilirsiniz. Uzlasma 6zsaygimza
iliskin kisisel duygularimzi etkilemedik¢e, maddi hedefleriniz icin diger
kisilerle pazarhk edebilirsiniz. Sayet nihai hedef 6zdegder olarak sap-
tanirsa, hi¢bir uzlasma saglanamaz.

Bazi seyler disinda, sistematik sozel atilganlik ve isleyebilir uzlasma
streci aracih@yla daha iyi ve daha saglkh iliskiler kurariz. Bunun di-
sinda kalanlar - sistematik olarak atilgan olmamanin daha iyi oldugu
durumlar nelerdir? Cok c¢esitli durumlar vardir, bunlara kisaca bir g6z
atalim.
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Bazi durumlarda atilgan olmak pek gercek¢i olmayabilir. Ne olacag
konusunda ¢ok az kontrol olanagimz varsa, bu metinde &zetlenen bi-
cimde sistematik olarak atilgan davranmaniz (yetismis bir profesyonel
olmadikga) aptalca ve buiyiik bir ihtimalle tehlikeli olur. Atilganhginizi si-
nirlandirmanin gerekli oldugu durumlar hukuki veya fiziksel etkenleri
iceren durumlardir.

Federal devlet, eyalet hukuku ve yerel hukuk ile yasa uygulayan
kurum tyelerinin hepsi atilgan olmayabilir. Ne yazik ki bu mesleklerdeki
kisilerin bazilar, insanlarin nasil davranmas ‘gerektigi’ konusundaki ki-
sisel yanlliklarini islerine iliskin stattilerinin arkasina gizlemekte ve ki-
sisel duygularina gore davranirken, tamamen ‘hukuki' olmasa bile ger-
cek otoritelerini uygulayabilmektedirler. Ofkeli bir yargica karsi bozuk-
plak biciminde 1srarh olarak atilganca davranmanizin pek bir yaran yok-
tur. Yarqgi¢ sizi otuz giinliigiine 'kodese kapatarak!" ¢diillendirebilir. Sizi
copuyla diirten bir polisle takismaya devam ederseniz ondan ala-
bileceginiz tek sey aymi davranisin asinsi olacaktir. Ote yandan, béyle
durumlardaki atilgan davranisiniza simirlar koydugunuzda, susup higbir
sey séylememeniz gerektigini ima etmiyorum. Ornegin, bir polis me-
muru tarafindan fiziksel olarak istismar edilirseniz, o anda protesto
etmek aptalca olur. Yaka numarasini alabilir ve Ustiine sikayet ede-
bilirsiniz; bunu sik sik yaparsa ve birka¢ vatandas daha sikayette bu-
lunursa, polis memuru diismanca davranisimi degistirecektir.

Kendini dizginleme ile atilganhk arasindaki denge Jerry'nin vakasinda
gosterilmistir. Jerry'vi ilk defa on yedi yasindayken gérdiim. Eroin, ko-
kain ve amfetamini de i¢eren ti¢ yillik bir uyusturucu kullanma ge¢misi
vardi. Jerry, uyusturucu bagimliid olan bircok hasta gibi atilganliktan
cok uzak 'normal’ olan kisilerle, ana-babasi, ailesi, 6gretmenleri, hukuk
sistemi v.d. ile nasil iliski kuracagini bilmiyordu. Jerry, atilganliktan yok-
sun bu uyusturucu kiiltiriine bircok nedenle devam ediyordu. Ar-
kadaslar higbir zaman onu elestirmiyor, taciz etmiyorlardi, hi¢bir zaman
ona sinirlenmiyorlardi, hicbir zaman istemedigi seyleri yapmasi i¢in onu
zorlamiyorlardi ve ne yapmak istiyorsa onu yapmasina izin veriyorlardi.
Jerry de onlar icin aym seyleri yapiyordu. Onlara aymi dogrultuda -
‘Sevgi', 'Baris' ve 'Kardeslik' gibi parlak kelimelerle betimlenen atilganhk
dis1, uysal bir gururla davraniyordu. Jerry, uyusturucu kiiltiriinu sevdigi
icin onlarla kaliyordu; ¢ok az kisi onu rahatsiz ediyordu ve uyusturucu
kiltirinin disgindaki 'mormal’ Kisilerle nasil basacikabilecegini bil-
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miyordu. Boéyle bir ge¢misi olan Jerry, baskalanyla iliski kurma ve uyus-
turucu ahskanh@ olmayan Kisilerle basacikabilme icin atilganhk te-
rapisinin uygulandigi uyusturucu bagimhh@ tedavisi gérdu. Dort ayhk
grup ici atilganhk terapisi ve iki aylk bireysel atilganlik terapisinden
sonra dJerry, daha 6nce gittigi lisedeki uyusturucu satma isini birakt, dui-
zenli bir ise girdi ve on iki ay iginde tniversiteye basladi. Yirmi dort ayhk
bir izlemeden sonra, Jerry'nin zaman, zaman marijuana kullanmasinin
disinda tekrar sert uyusturucu kullanmaya baslamadigi gortildu.

Atilganlik terapisinden 6nce Jerry polisle karsilastigi zaman daima
durduruluyor, ya kendisi ya da otomobili araniyordu. Arandig zamanlar
‘temiz' ¢lkmasina ve gézaltina alinmamasina ragmen, bir sekilde polise
'kusku uyandiran' ipuglan veriyordu. Terapiden sonra, Jerry polis ta-
rafindan bircok kez durduruldu, fakat kendisi ve otomobili bir daha hig
aranmadi. Terapiden sonra polislerle bazi karsilasmalarinda trafik ce-
zalan aldi, fakat bir keresinde ceza almayi hak edecek kadar hatah ol-
madigindan kesinlikle emindi. Mahkemeye ¢iktiktan sonra bu ceza ko-
nusunda vargic ile nasil atlganca konustugunu bana anlatti.
Mahkemeye karsi cikma nedeniyle bir siire icin hapishaneye atilmis ola-
bilecedi dogrultusundaki en koétii durumdan korkarken, yargica sadece
kendi kelimeleriyle ne oldugunu anlattigini... ve yargicin da ona hak ver-
digini 6grenince hos bir saskinhk duydum. Jerry icin mahkemede atil-
gan davranmak, sadece kendi gorisuni aktarmak, 6ykiiye iliskin kendi
yorumunu getirmek ve birileri ona hak verse de, vermese de isitilmek
anlami tasiyordu. Jerry'nin mahkeme yasantisi, giicii olan bir kimsenin
isterse gelecegimizle oyun oynayabilecedi hukuki kosullarda atilganca
davranmisimiz ile geri ¢ekilme arasinda kurulan dengeye iliskin iyi bir &r-
nektir.

Atilganca davranisin uygun olmadid ikinci durum da akla yakin ve
acik seciktir: Bu, fiziksel acidan baska kisilerin merhametine bagh ol-
dugunuz durumdur. Vur-kag, isyan, hirsizlk veya saldir1 sirasinda atil-
ganlik ¢ok az isinize yarar. Yerel bir iniversitenin tarih béliimiinde me-
zuniyet sonrasi 6grencisi olan Walter, su durumda ne vyapilmasi
gerektidi sorusunu ortaya atti. Bir gece dersten cikip eve dogru yi-
rirken, pek iyi aydinlatlmamis yolda, iri yapih sert gorinumli dort
adam gorir. Cakisinin bicagim acan biri Walter'dan bes dolarlik '6diing'
para ister. Walter bana boyle bir durumda ne yapacagimi sordu. Ya-
nmtm suydu: 'Istedigin sadece bu kadar mi? Sana yirmi dolar 6diing ve-
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rebilirim!' Baska bir segenegdimiz yoksa, bizim ¢ikarimiza en uygun olan
sey fiziksel olarak bizi tehdit eden kisiyle tamamen isbirligi yapmaktir.
Walter -davranigsal olarak degil (saldirgana bes dolan '6diing vermistir),
fakat zihinsel olarak- aptalca cesaret (ahmaklik) ile atilganhk arasindaki
farki birbirine kanstirmistir. Birisi size tabancasini veya bicagim cekerse,
bu saldirganin gidecegi iimidiyle BOZUK PLAK dogrultusunda 'Paramu
alamazsin' demeyi defalarca tekrarlamanin pek bir yarari olmaz!

Ne kadar atilganca bir 1srarla davranirsamz davranin, kaybedeceginiz
bazi durumlar da olacaktir; maddi hedefinizi kazanamayacaksimzdir.
Hicbir beceri veya islem dizisi her durumda istediginiz seyi yiizde yuiz ba-
saryla elde edeceginiz garantisini veremez. Daha acik ifade edilirse, 6n-
ceden kurulu (a priori) bir yapiy1 yeniden tartisma amaciyla sistematik
atilganhk tekniklerini kullanmaya ¢ahstigimiz durumlarda (6zellikle ticari
ve resmi etkilesimlerde) basarisizik olasihigi daha fazladir. Ornegin bu,
son derslerden birine devam eden ve ders geregi bir tarafinda bozukluk
olan bir freni geri vererek telafi edilmesini isteyen bir 6drencinin basina
gelmisti. Anilan egzersizden sonra 6gdrenci fren saticisina giderek pa-
rasini geri almak icin 1srarla BOZUK PLAK teknigini uygulamis ve satici
ona gililmiistii. Hedefine ulasma konusunda sézel atilganhgda iliskin ba-
sarisizhdin anlatinca, siniftakiler etkilesimin ayrintilarimi sordular. Otopsi
sonucu, 6drencinin atilgan davramsinda hicbir yetersizlik gérmedikleri
icin saskinliklari devam eden 6grencilerden biri saticinin neden parasini
geri vermedigi konusundaki diisiincesini sordu. Ogrenci 'Galiba freni
geri goturdigumde 24.000 mil yapmus oldugu i¢in' yanitim verince si-
niftakiler sersemlediler. Bozuk bir freni sessizce kabul ettikten on sekiz
ay sonra, dzsaygisim yeniden kazanabilmek i¢in atilganca davranmaya
calish@im sonradan anladim. Pek sagduyu icermeyen bir nigin chutzpa
icin onu kutluyorum. Tesadiiffen bu Musevi ifadesini bilmiyorsaniz,
chutzpa, hem anasini, hem babasini oldirditkten sonra oksuz kal-
digindan kendisine acimalar igin mahkeme heyetine yalvaran bir ada-
mun temel kisilik 6zelligidir.






5

Atilganlik iceren sosyal konusma ve
iletisim

Gerek psikoterapétik uygulamalarumin ¢ogunda, gerek insanlara atil-
ganhk Ogretimim sirasinda, kisilerin atilgan olabildikleri ¢lgide sosyal
acidan da yeterli olduklarimi gérdim. Ayrica, sistematik atilganhk egi-
timinden yararlananlarin sosyal becerilerini gelistirmek icin de genellikle
bir 6lctide yardim istediklerini gézledim. Atilgan olmayan Kkisi tipik ola-
rak sosyal durumlarda baskalariyla iletisim kurarken biraz zorluk ceker.
Utangactir. Bu yetiskinler cogu yeniyetme gibi, rahat ve tehdit edici ol-
mayan sosyal ortamlarda dahi sik sik kendilerini tutuk, kaygili hisseder
ve kelime bulmada zorluk ¢ekerler. S6z konusu gézlemden hareketle su
soruyu sorarim: Sosyal sohbetin saglikh ve mutlu olmadaki 6nemi nedir
ve atilganhigimzla iliskisi nedir? Yamt hem basittir, hem de her birimizin
diger kisilerle 6nemli olan, hatta potansiyel olarak nem tasiyabilecek
iliskilerimiz acgisindan anlamh sonuclar icerir. lletisim, karsihkli da-
yvanisma, damsma, uretkenlik, heyecan yaratma ve doyum alma ka-
nallarinda gliclenen ve buytiyen bir iliskide kisileri birarada tutan 'harg-
tir'. Herhangi bir sosyal iliskinin gelisebilmesi i¢in, her iki tarafin da
birbirleriyle kurduklar: etkilesimde en azindan asgari diizeyde bir atil-
ganhk gbstermesi gerekir. llk karsilasmada bile birbirleriyle atilganca ilis-
ki kurmazlarsa, bu iliskinin sayet bir gun gelisecek olsa da, ger-
ceklesmesi aylar alabilir. Yeni bir iliski, 6zellikle bir kadin ile bir erkek
arasindaki heteroseksiiel bir iliski zayiflarsa veya bozulursa bu, biiyiik bir
olasilikla taraflardan birinin digerine nasil bir kisi oldugunu; isteklerini,
hoslandiklariny, ilgilerini, yaptiklarim veya yapmak istediklerini, bazi sey-
leri yapma tarzini v.d. atilganca ifade etmemis olmasindan kaynaklanir.

83
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Kendimiz hakkinda konusma yetenegdimiz, eskiden nasil oldugumuz,
nasil yasadigimiz ve baskalarinin da kendileri hakkinda aymi sekilde ra-
hatca konusmalarim saglama yetenegi atilganhk iceren sosyal be-
cerilerdir. O halde atilganca davranma, baskalarina karsi haklarimzi sa-
vunmak veya buraya kadar vurguladigim gibi baskalarimin sizi manipiile
etmesini engellemekten daha fazla bir seydir. Sosyal baglamda atilgan
olmak, bir baska kisiye kim oldugunuzu, ne yaptiginizi, ne istediginizi ve
vasamdan ne beklediginizi iletmektir. Diger kisi de atilgan ise karsilikl
olarak 6dullendirici ve kendi kendini siirdiirebilen bir temel olus-
turabilirsiniz. Ayni derecede 6nemli olan bir seyi daha hatirlatmak ge-
rekir. Sosyal atilganlk sayesinde karsimizdakiyle ortak ilgilerinizin ¢ok az
oldugunu veya hi¢ olmadigini anlarsaniz, taraflar agisindan higbir po-
tansiyel tasimayan ¢ikmaza girebilecek bir iliskiden kacinirsiniz.

Sayet, anilan sosyal becerilerden mahrumsaniz bu iletisim blogu, ge-
nellikle gecmiste diger kisilerle yasanmis olan engellenmelere bagh ola-
bilir. Béyle bir engellenme tarihi, herhangi yeni bir sosyal ortamda
kayai reaksiyonu baglatabilir. Ge¢misteki basarisizliklardan kaynaklanan
kosullu kaygi, kendiniz hakkinda rahat¢a konusabilmenizi, aym za-
manda diger kisinin kendi hakkinda anlattigi seyleri gereken bicimde
dinlemenizi bastirir.

Atilgan olmayan kisiler icin, potansiyel olarak kaygi duyabilecekleri
sosyal iliskilerle basagikmalarini saglayacak bir 6gretim yontemi ge-
listirirken, sosyal bir ortamda hepimizin, 6zellikle sorulmasa dahi kendi
yasamimiza ait serbest bilgiler verme egiliminde oldugumuzu gézledim.
Kendimizle ilgili bu serbest bilginin ¢ogu ilgilerimiz, arzularimiz, 6n-
yargilarimiz, bizi mutlu eden seyler oldugu kadar bizi endiselendiren
seyler ve yasam tarzimiz hakkindadir. Birisiyle konusurken, evetler,
hayirlar veya homurdanmalarin 6tesinde seyler soéylediginizde, an-
lattiklarimz ne olursa olsun, yasaminizin o belirli aninda sizin icin
neyin énemli olduguna iliskin oldukca fazla serbest ipucu ve gdsterge
saghyorsunuz demektir.

SERBEST BILGi

Sosyal bir ortamda atilgan bir konusmaci olabilmek i¢in iki beceri ko-
nusunda deneyim kazanmaniz gerekir. Once, baska kisilerin kendileri
hakkinda verdikleri ipuclarim algilamak icin egzersizler yapmaniz ge-
rekir. Sosyal bir ortamda kisilerin kendileri hakkinda verdikleri (sizin sor-
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madiginiz veya yorumlamadiginiz) SERBEST BILGlvi izlediginizde iki
sey kazanirsiniz. Serbest bilgi size havanin yam sira konusacak baska bir
konu saglar ve kendi kendinize 'Simdi ne séyleyecedim?' sorusunu sor-
dugunuz o garip sessizlikleri ¢nler. Buna ek olarak, hatta daha da
6nemlisi serbest bilgiyi izlediginizde, hem bagkalanm atilganca tesvik
etmis olursunuz, hem de diger kisiler i¢in 6nemli olan konulara ilgi gos-
tererek kendileri hakkinda konusmalarini kolaylagtirmis olursunuz.

KENDINI-ACMA

Yeterli diizeyde iletisim kurabilmek icin ustalasma gerektiren ikinci
beceri KENDINI-ACMA (SELF-DISCLOSURE)'dir. Kendiniz hakkinda
atilganca bilgi vermek -nasil diistindiguiniiz, hissettiginiz ve diger kisinin
serbest bilgisine nasil reaksiyon gosterdiginiz- sosyal iletisimin her iki
yonde de akmasini saglar. Kendini agmadan serbest bilgiyi izlemek, ko-
nusmanin ¢ok yapay olmasmna yol agar, sanki bagsavci roliine bi-
rinmigsiinuiz gibi bir izlenim yaratir veya kendi yasantilanimzi hi¢ pay-
lasmadan sadece diger kisinin yasamina tecessiis gésterme bigimini alir.

Bundan sonra deginilecek olan sosyal atilganhk diyalogunu in-
celemeden 6nce birkag dakika ara verelim ve serbest bilgiyi diger ko-
nusma tirlerinden nasil ayirt edebildigimizi ve kisaca kendini-agmann
ne oldugunu tartisalim.

Sosyal bir térende yeni birine tamstinlmigssamz (daha da iyisi, ken-
dinizi tamitrmgsaniz) o kisiye 6rnedin sunu sorabilirsiniz: ‘Mary buraya
vakin bir yerde mi oturuyorsun?' Mary 'hayr’ yamtini verirse, kendi hak-
kinda sifir serbest bilgi vermistir. Ote yandan, 'Hayir, kumsalin hemen
vakinindaki Santa Monica'da oturuyorum.' derse size, sormadiginiz iki
parca bilgi vermis olur. Birincisi, Santa Monica'da oturdugu, ikincisi,
buiyiik bir ihtimalle kumsal sevdigi ve sik sik oraya gittigidir. Ayrica, evli
oldugunu, ti¢ ¢ocudu, iki kopegdi oldugunu ve térende sadece kocasini
bekledigine iliskin serbest bilgileri de alabilirsiniz. Herhangi bir durumda
serbest bilgi verilirse ne yaparsimz? Hem Mary'yi daha yakindan ta-
nimak, hem de sizin hakkimzda daha fazla bilgi sahibi olmasim sag-
lamak i¢in ne yaparsimz? Birinin size verdigi serbest bilgiyi izlemenin iki
yolu vardir. Mary'nin durumunda oldugu gibi sadece Santa Monica'mn
nasil bir yer oldugunu sorabilirsiniz. Bu agik soru Mary'nin Santa Mo-
nica hakkinda bir siiri sey anlatmasini saglayabilir, fakat biiyiik bir ola-
sihkla kendi hakkinda cok az bilgi verir. Sosyal iletisim stirecini ko-
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laylastirmak igin, Santa Monica hakkinda ne diisiindiigiinii sorma se-
ceneginiz vardir. Ornegin, 6nce kendinizi acarak ona bir soru so-
rabilirsiniz: 'Santa Monica'da hi¢ oturmadim, fakat arkadaslarim orasimin
sahane bir yer oldugunu soylediler. Orada yasamaya nasil karar verdin?'
Bu tiir bir serbest bilgi izleme yolu ashnda Santa Monica konusundan
cok Mary'ye yoneliktir. Diger serbest bilgi 6rnekleri Mary'nin seramik
vapiyor olmasi, gece daktilo kurslarina gidiyor olmasi, bir sérf sahibi ol-
masi, bekar olmasi v.d. bilgiler olabilir. Mary'nin ilgilerine iliskin bu tiir
ipuclarindan hareketle seramik, daktilo, sérf yapma veya bekar olma
hakkinda daha fazla bilgiye ulasilabilir. Ote yandan, bu ipuglarinin iz-
lenmesiyle, Mary'nin neden ve nasil seramik yaptid, daktilo yazdig, sorf
vaptd veya bekar kaldigi veya bunlan tercih ettigi vurgulanabilir. Her
iki kosulda da, ister seramik yapmau, ister Mary'nin seramik yapma edi-
miyle olan iliskisini vurgulayahm, her iki yoldan birini atilganca se¢cme
olanag vardur.

Sosyal iletisimimizin diger yarisii tamamlamak igin, etkilesimde bu-
lundugumuz kisiye kendi hakkimizda da bilgi vermemiz gerekir. Bize ve-
rilen serbest bilgiyi izlerken oldugu gibi, baskalarinin ilgilendigi ko-
nularda konusma veya bu konulara iliskin kendimiz hakkinda bilgi
verme secenekleri mevcuttur. lkinci kosuldakine uygun kendini agma
son derece basit olabilir: 'Ashnda seramik hakkinda pek bir sey bil-
miyorum. Bu aciklanabilecek bir sey midir, yoksa yapilacak bir sey
midir?’ veya 'Daha 6nce seramik hakkinda hi¢ kimseyle konusmadim.
Bu nasil bir sey?" veya 'Bunun gibi bir siiri edlenceli sey yapacak za-
manim hi¢ olmadi. Bunu nasil yiriitiyorsun? Obiir kisinin verdigi ser-
best bilgiye karsilik kendi hakkinizda serbest bilgi verirseniz bu, onun il-
gilerinizi, yasam bi¢iminizi hatta sorunlarimzi anlamak i¢in sizi tesvik
etmesini kolaylastirir.

Insanlara serbest bilgiyi tanimayi, izlemeyi ve kendini agmayi 63-
retirken, 1970'in Baharinda Sepulveda V.A. Hastahanesinde ge-
listirdigim iki uygulama egzersizini kullaninm. Birinci egzersiz, keyfi bir
esle bir ¢ift olusturarak sadece esin verdidi serbest bilgiyi izleme uy-
gulamasidir. Serbest bilgiyi tammay1 6grenen kisi, herhangi bir serbest
bilgi vermemekte veya kendini agmamaktadir. Bunun yerine sadece esi-
nin kendine verdigi serbest bilgiyi tanima ve izleme siireci lizerinde
odaklagmaktadir. Rol degistiren eglerin yeterli sayida egzersiz yap-
masindan sonra ikinci egzersize gecilir. Bunda 6drenci, esinin verecegi
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her serbest bilgi parcasi karsiiginda kendisini bir par¢a agmasi i¢in yon-
lendirilir. Her iki es, bir yandan daha fazla bilgi almay tesvik ederken,
bir yandan da alinan bilgi karsihdinda bilgi verme becerisi lizerinde ¢a-
hstiktan sonra, siirece birarada katilmalarina izin verilir. Bu son adim-
daki konusmaya g6z atilirsa, hicbir kalpyarag izine rastlanmayan veya
iki esin de Ogrenilmis beceriler kullanmadigi son derece canl, si-
rikleyici bir tartisma gorilir.

Sosyal durumlarda insanlara birbirleriyle atilgan bicimde iletigim kur-
malar1 Ggretilirken, birisi mutlaka soyle bir 6nermeyle ortaya cikar:
‘Bence, insanlar arasindaki als-veris yapay olarak yaratabilecegdiniz bir
sey degildir. Ya vardir, ya yoktur. Birisiyle sistematik olarak konusmaya
calismak gosterise doniiktiir ve mekaniktir!' Ben genellikle boyle 6n-
ceden tasarlanmus bir bakis agisina dayanan sorunlarin uzun ve ayrintih
bir tartismasina girmekten kaginirim. Bunun yerine s6z konusu durum
ile Neil Armstrong'un insanlik adina attig dev adim izleyen yash bir ha-
nimin bir gazetecinin sordugu soruya iliskin yanit1 arasindaki benzerlige
dikkat ¢ekerim. Giintin birinde aya gitmeyi isteyip istemedigini soran ga-
zeteciye yash hanimin yaniti séyle olmustu: 'Sayet Tanri aya gitmemizi
isteseydi, bu olayi1 buradan seyredebilmemizi miimkun kilan TV setlerini
vermezdi.'

Asagidaki diyalog, atilganhk terapisi gruplarinda kullandigim eg-
zersizlerden bir uygulama 6rnegidir. Bunun tarzi ve igerigi flort eden
daha gen¢ kimseler icin olusturulmussa da, serbest bilgiyi tanima ve
bunu izleyen kendini agma becerileri her sosyal durumdaki ve yastaki
yveni bosanmis kadin ve erkekler tarafindan oldugu kadar, yeni kom-
sulan tamma, davetlerde tanisma gibi hicbir cinsel rol icermeyen sosyal
durumlarda, aym zamanda erkeklerin ve kadinlarin kendi aralarinda
yeni sosyal iliskiler kurma ¢abasinda da basariyla kullanilmistir.

Diyalog 3
Pete ve Jean SERBEST BILGIi ve KENDINI ACMA
becerilerine iliskin bir sosyal konusma Ornegi
verirler.
Bu diyalogda, Pete ile Jean, Santa Barbara'daki California Uni-

versitesinde hafta sonu gerceklestirilen bir etkilesim grubuna devam
eden Sacred Heart Akademisi ve Cal. Tek. 6grencilerine, serbest bilgiyi
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izleme calismasina iliskin bir 6érnek veriyorlar. Diyalog, flort eden geng
insanlarin karsilastig sosyal konusmaya iliskin sorunlar (izerinde odak-
lagiyor.

Diyalogun gectigi yer: Pete, Jean'i ilk defa evinden almaya gidiyor.
PETE: Merhaba Jean.

JEAN: Merhaba Pete, nasilsin?

PETE: Ben iyiyim ya sen?

JEAN: lyi vakit gegiriyorum.

PETE: Cok iyi, ben de Gyle.

JEAN: Hadi ¢ikalim, ben hazinm.

PETE: Olur, yiriyelim. Gidecegimiz yer dort-bes blok 6tede, yiirtirken
konusuruz.

JEAN: Peki.
PETE: Bu giin ne yaptin? Onemli bir sey oldu mu?

JEAN: Hayir, giin boyunca sadece ders ¢alistim. (SERBEST BILGI)
(1. Not Jean bugiin heyecan verici hicbir sey olmadigim séyliyor,
‘Hayir' yaniti geliyor. Sonra cahstigina iliskin serbest bilgi veriyor - bir
6grenci icin olasihig yiksek, fakat her zaman i¢in varsayilamayacak bir
davranis. Ogrenciler, ders calismaktan baska seyler de yaparlar. Pete
sunlar1 da sorabilirdi: (1) Jean ¢alismadigi zamanlar ne yapar, (2) son za-
manlarda ne gibi heyecanh olaylar yasamstir, (3) ne icin ¢cahsmaktadir
ve (4) neden 6zellikle su sirada ¢alismaktadir.)

PETE: Ne i¢in ¢ahsiyorsun?

JEAN: Gelecek hafta iki sinavim olacak. (Okul programi hakkinda
SERBEST BILGlI.)

PETE: Sinavlar hangi dersten olacak?

JEAN: Shakespeare'in edebiyati ve ureme biyolojisi. (2. Not Pete
Jean'in ifadesini iki bicimde yanitlayabilirdi: (1) Kisisel olmayan bicimde
veya (2) kisisel ilgilerine yonelik bicimde. Birincisi ‘Shakespeare ti-
yatrosu hakkinda biraz bilgi ver.' gibi bir yamt olabilirdi. lkincisi daha ki-
sisel yonelimli olabilirdi, bir baska deyisle 'Shakespeare'e ilgin nasil bas-
ladi?" seklinde olabilirdi.)



ILETISIM 89

PETE: Ben de tiyatroyu severim. Shakespeare ile tireme, amma da
bilesim! Uremeyle neden ilgilendigini biliyorum. Shakespeare ti-
yatrosuyla nasil ilgilenmeye basladin? (KENDINI ACMA)

JEAN: Annem babamla tamismadan 6nce bir tiyatro 6grencisiydi.
Saninm ilgim bundan kaynaklaniyor. (Ana-baba hakinda SERBEST
BILGI).

PETE: Benim ailemde oyunculuk yetenegdi olan yok. Annenin ti-
vatro oyunculugunu birakmasi konusunda ne hissettin? Bence biittin
Broadway ve Hollywood insanlarint bilen birisine bu kadar yakin
olmak hos bir sey. (KENDINI ACMA)

JEAN: Devam etmesi iyi olabilirdi, fakat simdi oldugu gibi babamla
ve benimle ilgilenmesinden hosnutum. (Anneyle ilgili SERBEST
BILGI)

PETE: Bunu yasam bigimi olarak mu savunuyorsun - ev kadinhgi,
filan? Bunun bazen bir kadin icin gercekten sikici oldugunu diu-
stiniivorum. (KENDINI ACMA)

JEAN: Bilmiyorum. Heniiz evlenmek istemedigimi biliyorum. Kendi
basima ne yapabilecedimi gérmek istivorum. (Kisisel hedeflere iliskin
SERBEST BILGI)

PETE: Ben de aymi seyi hissediyorum, bir stire icin bagimsiz
olmak. Ne yapmay istiyorsun, artist olmayi m? (KENDINI ACMA)

JEAN: Belki. Bu konuda basarili olabileceksem. Sen hangi alanla il-
gileniyorsun? (Kendisiyle ilgili kuskulara iliskin SERBEST BILGI)

PETE: Bir beyin operatdrii mi, yoksa tramvay s6f6rii mii olacagima
hentiz karar vermedim.

JEAN: Aman ne komik! Bu saka 6ylesine bayat ki, coktan ldu.

PETE: Kétii oldugunu biliyorum, fakat benim en sevdidim saka.
Hic iyi fikra dinlemis miydin? (KENDINI ACMA)

JEAN: Havur, tek hatirlayabildiklerim fil fikralari. (Fikra zevkine ilis-
kin SERBEST BILGI)

PETE: Onlar da ¢ok iyi. Belki benim hi¢ duymadigim bazi fikralar bi-
liyorsundur. (KENDINI ACMA)

JEAN: Ben onlar yerine senin hakkinda konusmauy tercih ederim.
Okulu bitirince ne yapacaksin? (KENDINI ACMA)
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PETE: Ciktigin herkesi daima boyle bastan asagi sorgular misin?
JEAN: Hadi s6ylesene. Hangi konuda c¢alisiyorsun?

PETE: Direnmekten vazgeciyorum. Bunu kabul etmeliyim. Ucak mii-

hendisligine ilgi duyuyorum. Savas canavarlarindan biri daha! (Politik
duyarhga iliskin SERBEST BILGI)

JEAN: O kadar da kot degil, fakat ucak miihendisine hi¢ ben-
zemiyorsun. (SERBEST BILGI)

PETE: Neye benzemeliyim?
JEAN: (Kikirdiyarak) Daha ¢ok bir futbol oyuncusuna benziyorsun.

PETE: Ben de 6yle diistinmiistiim. Sen sporla ilgilenen, fakat kafas
pek calismayan {niversite 6gdrencilerinden hoslaniyorsun. (KENDINI
ACMA)

JEAN: Neden sikayet ediyorsun?
PETE: Hakhsin! Acaba neden sikayet ediyorum?

Baska kisilere kendimiz hakkinda &zel bilgi verme, sadece sosyal ko-
nusmalarda degil, sizinle bir bagkasi arasinda bir ¢atisma ¢iktigi zaman
da son derece etkili olan bir atilganlk becerisidir. Insan, kendi duy-
gularinin gercgekligini inkar eden veya dikkate almayan Kkisilere da-
vanarak 6zel duygular, endigeleri, hatta bilgi eksikligi veya ka-
rarsizhigiyla basacikamaz. Diger kisilere otomobilinizi 6diing vermekten
¢ekindiginiz halde, bir baskasina otomobilinizi édiing verdiginiz zaman,
bu kisi kendinizi daha iyi hissetmenizi saglayamaz. Birisine otomobilinizi
6diing vermekten kagindiginizda -kendinize dahi- itiraf edemediginiz en-
dise ve rahatsizhk duygularindan kurtulmak icin o anda otomobilinizi
6ding veremeyeceginize iliskin cesitli nedenler; istemediginiz bir seyi
yapmamak icin mitkemmel bir 'neden’ uydurabilirsiniz. Ortada en-
diselenecek bir sey olmasa bile endiselenebilirsiniz. Ge¢miste otomobili
6ding verdiginiz zaman kotu bir sey olmamustir. Béyle bir mantik ge-
cerli degildir. Hisleriniz mantik disi olsa bile hala sizin gercek his-
lerinizdir ve saygi gosterilmelidir. Ne yazik ki kendi endiselerimize ve be-
lirsizlik duygularimiza seyrek saygi gosteririz. Bir kimse otomobilimizi
6ding almak istediginde endiselenmememiz gerektigi dogrultusunda akil
yuritiriz. Durustce, 'Hayir herhangi birine otomobilimi 6diing verdigim
zaman ¢ok endiseleniyorum." demek vyerine, kendimize daha kolay
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kabul ettirebilecegimiz nedenler icat ederiz. Su an vurgulamakta ol-
dugum kendini géniillii olarak agma davranisi tabii ki saklamamiz ge-
rektigini varsaydigimiz seylerle ilgilidir: Hoslanmadigimiz seyler, en-
diseler, cehalet, korku, v.d. Goniillii olarak agilma davranisi, istemeden
otomatik, neredeyse kosullanmis 6zellikler yansitan 6z-deger eksikligini
disavurmayla kanstinlmamalidir. Kendiniz hakkindaki olumsuz etkenleri
kendi istegdinizle agmamz ve bunlari kabullenmeniz, biiyiik bir olasilikla
maniptilasyonu 6nleme ve kendi rahath@inizi giivenceye almadaki en
guclu ve etkili atilganca beceridir. Sayet diger kisiler kendi icsel ben-
liginizi ve endiselerinizi atilganca a¢mamz konusunda béyle his-
setmemeniz gerektigini veya buna hakkiniz olmadigini ileri siirliyorlarsa,
yanitiniz basit ve agik olur: ‘Belki 6yle, fakat benim hislerim de béyle.'
Anilan tiirdeki agik ve dirtist bir davranim manipiile edilemez. Kendinizi
bu sekilde actiginiz zaman, etkilesimde bulundugunuz kisinin de aym dii-
rustliikteki kisisel isteklerine gére davranmasi veya sizinle hi¢ et-
kilesimde bulunmamasi gerekir. Bundan sonraki diyaloglarin bir¢ogunda
gorecegdimiz gibi, kendi istediyle agilmanin uygun sekilde gerceklesmesi;
manipiilatif davranan eski otomobil saticilari, tezgahtarlar, kapiya gelen
saticilar, isadamlarn, teknisyenler, is arkadaslan, patronlar, arkadaslar,
komsular, akrabalar, ana-babalar ve ¢ocuklarimiz ile basagikmada etkili
oldugu kadar, iletisim kurma ve sohbet etme becerilerimizi de ge-
listirmede bir aractir.

Buraya kadar daha cok diger kisilerle yirittugimiiz sézel dav-
ranislarimiza degindim. Sistematik atilganlik uygulamalarinda hedef,
kendinden emin, catismalarda diger Kisilerle basagikma yetisi olan ve
guvenli bir kisiyi tatmaktir. Baska kisiler tizerindeki atilganca etkiniz o
anda gozlenebilir kaya: ipuglar verirseniz ortadan kalkar. Hepimiz bir
sey soylerken bedeni baska bir sey soyleyen kisileri taniriz. Baskalar
kaygih oldugumuza iliskin ipuclarina parmak basamasa bile yine de du-
rumu dogru olarak yorumlayabilir. Bir baskaswyla iliskinizde sinirli ol-
dugunuza iliskin en acgik ipucu, géz géze temasin kurulmamasidir. Bi-
risine olumlu bir s6zel mesaj verirken, aym zamanda sinirli de
gozikirseniz, Kisi sizin ona ne séylediginizden ¢ok sinirli halinize dikkat
edecektir. Kaygi en azindan Bati kiltiirinde anormal bir davrans sa-
vildigindan ve anormal davranisla basetmede kullamlan model toksik
bir durumdaki Kkisiyle, bir sarhosla karsilasildigi zaman kullanilan model
oldugundan, istediginizi iletme sansimiz azalacaktir. Niifusun ¢cogunlugu,
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herhangi bir anormallik isareti gésteren herhangi bir kisiyle alay ede-
cektir. Yapilan anlasmalara 6nem verilmeyecek, hemen bitirilmesi ge-
reken ve kaygih kisiden kurtulmaya dontik bir cikar iliskisi olarak de-
gerlendirilecektir.

En sk rastlanan kayagi isareti olan g6z géze temas eksikligi, 63-
renilmis bir kacinma davramimidir. Géz temasindan kaginmawy farkina
varmadan Ogreniriz. Ge¢miste, catisma durumunda g6z temasi kur-
mussak ve o catismayla iyi basacikamarmgsak diger kisi bizi si-
nirlendirmistir. Bunu fark etmeden, kaygiyi azaltmak icin kosullu bir ka-
cinma davranimu gelistiririz; bakisimizi bizi kaygilandiran kisiden kaciririz
ve hic degilse gecici olarak rahatlanz. Sayet diger kisiye bakmazsak, ¢cok
fazla kaygilanmayiz. Bu kaygidan kaginmayi basardiktan bir siire sonra
bir baskasimin géziine bakmamak bir aliskanlik haline gelir.

Kayginin yol actigi bir davramim oldugu icin gz temasi eksikliginin
tedavisi basittir. Daha 6nceki sosyal sohbet egzersizleriyle baglantili ola-
rak asagidaki fobik duyarsizlastirma egzersizini kullanarak insanlarin
gozgoze iletisim kurarken yasadiklan kaygidan kurtulmalarina yardimci
olurum. Bu egzersiz daima 6gdrencilerin birbirinden dort ila alti feet me-
safede oturmalanyla ciftler halinde yapilir: 'Ben sadece icinizden birinin
esinizin go6zlerine bakmasini istiyorum ve neye baktigim séyleyip séy-
leyemeyeceginizi gérmek istiyorum. Ayaginiza bakiyorsa, herhalde bunu
soyleyebilirsiniz Burnunuzun etrafindaki dokuz inglik yari ¢capi olan ha-
vali bir daire icinde bakiyorsa, gozlerinin pozisyon degistirdigini soy-
leyebilirsiniz, fakat gercekte neye baktigini séyleyemezsiniz. Simdi her
ciftten birinin esinin burnuna, ¢enesine, boynuna, yakasina, gédsiniin
st kismina, belirtilen sirada bakmasini istiyorum. Bakalim esiniz ne
zaman onun gozine bakmadigimazi soyleyebilecek. (Ogrenciler yo-
nergeyi izler.) Icinizden herhangi biri, esiniz gézlerini oynatirken degil,
gozleri sabitken sizin goziiniize bakmadigi am tam olarak séyleyebilir
mi? Onun géziine baktigimzdaki kayar diizeyiniz neydi? Sifir ile yiiz ara-
sinda degisen bir 'korku termometresi' kullanin. Sifir, ¢cok gevsek ol-
dugunuzu ve neredeyse uyuyacagimzi, yiiz ise panik noktasina car-
pacagmzi belirtir. Kaygi diizeyinizi hatirlayin ve egzersizin timiini
bitirince hissettiginiz durumla karsilastirin. $Simdi her ikiniz de gézlerinizi
nereye soylersem oraya odaklastiin. Dikkatinizi, esinizin ayak par-
maklarindan burnuna dogru kaydirin ve asagi yukari on ila otuz saniye
bedeninin farkl yerlerine bakin. Hazir misimz: Sag ayak - sol ayak - sag
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dizkapagd: - sol diz kapagi - sag diz kapad - gébek deligi - sol dizkapag -
sag baldir - sol kalgca - gobek deligi - sag dirsek - gogiis - sol omuz -
gobek deligi - yaka - sol dirsek - sag omuz - boyun - sol omuz - bagin
st - sol kulak - ¢ene - sag kulak - sa¢ ¢izgisi - sol kulak - agiz - sag
kulak - alin - sol yanak - sag kulak - burun - sol kulak - sag yanak - sol
kas - burun - sag kas - burun koprisi - sol géz - burun - sag géz - sol
g6z - burun - alin - sag goz - sol géz - sag goz - her iki g6z - orada bir
dakika durun.’

Ogrencilerin bu egzersizleri kendi baslarina arkadaslar, esleri veya ii¢
hafta boyunca, haftada ti¢ defa onlarla birlikte oturabilecek kimi bu-
lurlarsa onunla uygulamalarim isterim. Ancak, simfta bu egzersiz biter
bitmez ayni eslerin sosyal sohbet egzersizinin son kismini tekrarlarken
de g6z géze temas kurma uygulamasini siirdiirmelerini séylerim. Ki-
silerin cogu bir soruyu yanitlarken veya sozel bir davranim stirdiirtirken
birisinin gozlerine bakmakta zorluk ¢eker. Dikkatlerini odaklastirmak zor
gelir. Bu oldugunda, onlara eslerinin burnu g¢evresindeki dokuz inglik
van c¢apta odaklasmay: siirdiirerek, 6rnegin kulaklarindan birine bak-
malarim 6neririm. Ogrencilerin cogu bir soruyu yanitlarken kulaklara
bakmanin daha az kayg: verici oldugunu ve dustincelerini daha az da-
gittigini belirtmektedir.
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Biiyiik manipiilasyoncuyla atilganca
basacikma: Elestiri

SISLEME (FOGGING), NEGATIF ATILGANLIK (NEGATIVE AS-
SERTION) ve NEGATIF SORGULAMA (NEGATIVE INQUIRY) de-
digim so6zel becerileri kullanarak sistematik olarak atilgan dav-
randigimizda iki temel sonug¢ elde edilir. Birincisi ve en 6nemlisi -
butunligiu olan, tamamen etkili bir insan olabilmeyi iceren terapétik
hedef icin - anilan becerilerin uygulanmasi, ister gercek, ister hayali
olsun, ister kendine yonelik olsun, ister baskasindan kaynaklansin,
elestiriye gosterilen tipik olumsuz duygusal davranimimiz olan kaygiyi
en aza indirgeyebilir. Duygusal reaksiyonumuzdaki ve tutumumuzdaki
bu i¢sel degisme becerilerin defalarca uygulanmasiyla ortaya ¢ikar; bu
klinik olarak gézlenmis bir olgudur, kuramsal bir sayilti degildir. Anilan
atilganlik becerilerinin neden s6zii edilen yararli sonuca yol actidi, psi-
kofizyoloji kurami, davranissal veya duygusal degisme ve davranis te-
rapisi konularinda farkh biitiinliigii olan bir baska kitapta ele alinabilir.
'Nedeninden bagimsiz olarak, bu i¢sel siirecin sagladig net sonug, ken-
dimizle daha barigik olmay: ve boylece kisiligimizin hem olumlu, hem
de olumsuz yanlarim daha rahat kabullenmeyi mumkiin kilmasidir.
Ikinci olarak, SISLEME, NEGATIF ATILGANLIK ve NEGATIF SOR-
GULAMA tekniklerinin uygulanmasi, baskalarindan gelen elestiriler
karsisinda otomatik olarak davranmamiza, hatta bazen panik duy-
mamiza yol acan duygusal kuklalara 6zgii 6drenilmis iplerimizi kes-
memizi sagdlar. Manipiilasyona bagh elestirinin uyardigi 6grenilmis
kayai bizi, istedigimiz seyi yapmak yerine istedigimiz seyi savunmaya
iter.
95
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1970 baharinda Sepulveda V.A Hastahanesindeyken, bir kari-
kocanin, 6rnegin atilgan olmayan, belki durmadan séylenen esinin ma-
nipllatif elestirisiyle nasil basacikabilecegine iliskin bir beceriyi 6gretme
sorunuyla karsilastim. Ciftlerin hemen tiimiinde, elestirilen kisinin sa-
vunmaya gecerek elestiriyi reddettigini gézledim. Oncelikle, bu ma-
niptilatif elestiri yer alir ¢linkii, 6rnegdin séylenen kadinin isteklerini ge-
rekcelendirmesi, akilci olmasi, mahkemede, hatta kilisede bunlarn
savunmasi gerektigi 6gretilmistir. Psikolojik olarak mevcut kurallardan
sapmamasi dogrultusunda yetistirilen bizler gibi, o da yasamda istedigi
seyleri mantikh, gecerli nedenler ileri surerek ‘gerek¢elendirmede’ buiyiik
zorluk ceker. O da, bircogumuz gibi istedidi seyleri yapabilmek icin bir
nedeni olmasi gerektigi yoniinde egitilmistir. Kocasi onu istedigi bir seyi
yvapmaktan alikoyarsa, 6rnegin, arkadaslarini ziyarete gitme yerine evde
dolanip durursa, onun bu davranislari konusunda atilganca sozler s6y-
leyemeyen kadin, atilgan olmayan, keufi, mampulatlf bir yapiya bas-
vurarak kocasi buna uymadig icin onu elestirir. Ornegin, kocasi oto-
mobiliyle ugrasmak isterse, bunu gerekcelendirecek bir nedeni olmaldir,
yoksa yanhs yoldadir ve elestirive aciktir. Baskalanyla iliskilerde ma-
niplatif elestiri ¢ok sik yer alir, ¢tinkii buyikkannemin séyledigi gibi,
insan gercekten isterse, baskasinda daima elestirecek yanhs birseyler
bulur. Kendi kurdugumuz keyfi yapiyi, dogru-yanhs kurallarina ve sey-
lerin gercekte nasil olmasi 'gerektigini' 6zetleyen iliskiye dayatacak olur-
sak, kolayca elestirecek birseyler bulabiliriz. Her birimiz, kendi ma-
nipiilatif yapisim digerinin {izerine dayatabilmekte ve dayatmaktadir da.
Cogumuz, diger kisinin dayattigi bu yapiy1 otomatik olarak kabullenme,
hatta buna inanma konusunda ¢ok iyi yetistirilmisizdir. Atilgan olmayan
bir kadin, kocasina: 'Hafta sonu boyunca sadece otomobilinle oynayip
durdun! diverek kocasinin hosuna gitmeyen davranisin elestirebilir. Ev-
lilik iliskisine ve kocasimin davrarisina dayatmaya cahstign keyfi yapi,
hafta sonu boyunca gevsemenin ve oyalanmanin bir sekilde yanhs ol-
dugu gorusudir. Aslinda, bu keyfi dogru-yanhs yapisinin, kocasinin
bitiin bir hafta sonu gevsemesinden hoslanip hoslanmamasiyla degil,
kendisiyle birlikte baska bir sey yapmamis olmasiyla ilgisi vardir. Ka-
dinin baska bir sey yapmayi istemesi manipiilatif degildir. Kocasinin
davranisim elestirerek kendi istekleriyle basetmesi manipiilatiftir ve bu
durum onun atilgan olmamasindan kaynaklanmaktadir. Arkadaslarin zi-
yaret etme ve disart ¢cikma isteklerini gerekcelendirememektedir. Sayet
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baska isler icat edip sallanan ve bu nedenle kansi tarafindan otomatik
olarak elestirilen koca karisimin keyfi dogru-yanhs yapisini (onun agi-
sindan gevsemek ve rahat davranmak bir sekilde 'vanhstir’) kabul ederse,
bundan sapan herhangi bir davranisi s6z konusu oldugunda, karisinin
kendisine yonelik elestirisini de otomatik olarak dogru kabul etmelidir.
Ayrica, karisinin kendisine iliskin elestirisini hakli bularak hatasim sineye
¢ekmeli ve karisinin elestirdigi ne varsa bunu 'degistirmelidir'. Hata yap-
tigimizda (hatalar 'yanhstir) ¢ogumuza kaygih sinirli ya da suglu his-
setmemiz 6gretildigi icin elestirilen kisi, deginilen 6rnekteki atilgan ol-
mayan, gevsek koca, mantida ve tartismaya basvurarak, hatta karisinin
gtindelik davranisimi elestirerek (tiimiiyle ilgisiz olan) manipiilatif eles-
tirinin gecersizligini aciklamaya calisir. Ornegin: 'Biitiin bir hafta sonu
sadece otomobille ugrasmadim! Diinkii 6gle yemegi sirasinda akhma
bile gelmedi! Bu aksam ustli ise en azindan bir saatlik sekerleme yap-
tim. Ayrica sen de konusmalisin. Ben burada yokken yaptigin tek sey
TV'deki o sagma sapan pembe dizileri seyretmek!" Atilganca olmayan
elestiriye karsi gosterilen bu 'konuyu kapatma' davranimi, daima -hatay
reddetme- elestiri seklindeki kisir-déngiiyii baglatan daha fazla elestiriler
dizisine yol agar. Déngt zincirleme degismeleri stirdiirdiik¢e, eslerden
biri tipik olarak 6fkelenerek kavga cikarir, mekani terkeder veya her
ikisi birden olur.

Atilganca olmayan boyle bir elestiri durumunda, iliskinin her iki es
acisindan daha az zararh olmasi icin, gercek, hayali veya ima edilen ha-
tanmin savunulmasi ve inkar edilmesi disinda farkh basacgikma tarzlar ge-
reklidir. Elestiriyle etkili, atilganca ve maniptilasyondan uzak bir bicimde
basacikabilmeyi saglayacak bir davranis asagidaki 6énemli 6geleri iger-
melidir:

1. Basacikma davranisi, (a) davramsiniz hakkinda baskalarimin séy-
ledigi gercekler (durmadan otomobil ile oynadigimz) ile (b) acikca sdy-
lenmese de baskalan tarafindan 'vanhs' yolda oldugunuzu (cok fazla gev-
semek 'vanhstir') ima veya telkin eden ve gercek davranislarimz iizerine
vapistirilan keyfi dogru-yanhs vaftalarim birbirinden ayirt etmenizi 63-
retecektir.

2. Basagikma davranisi, davramisinizdaki bir gercege iliskin elestirel
bir yorum aldiginizda ve diger kisi davranisinizdaki 'dogru ve yanhs'in ne
oldugunu belirtmeyip, elestirel bir tonda bunun sadece 'yanlis' oldugunu
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(hafta sonu boyunca yaptigin tek sey otomobille ugrasmak) ima et-
tiginde rahatlamayi 6gretecektir. Elestii hakkinda ¢ok fazla kay-
gillanmazsaniz, yanhs hareket ettiginize iliskin imalara veya telkinlere
kulak asmaniz gerekmez. Sadece baskalarinin davranisimz hakkinda
soyledikleri hakikatleri dikkate almaniz yeterlidir. (Dogru, otomobilimle
cok fazla ugrasiyorum.)

3. Basagikma davranisi, diger kisi davraniginiza iliskin bir gercegi
kendi keyfi yasam yapilastirmasina gore (hafta sonlarinda otomobille bu
kadar fazla hasir-nesir olmak yanhstir) acik¢a yanls olarak yorumladig
zaman rahatlamayi 6gretecektir. Elestiri konusunda fazla endiseli ol-
mazsaniz, diger kisinin keyfi dogru-yanhs yapisim otomatik olarak kabul
etmeniz gerekmez, tersine siz o Kkisinin yapisini sorgulayabilir, dav-
ranisinizda ne gibi bir yanhshk oldugunu sorabilirsiniz (Otomobil ile ug-
rasmamin neden yanls oldugunu anlamiyorum!); béylece, manipiilatif
vapinin kullanilmasim 6nleyerek diger kisinin ne istedigini, 6rnegin,
‘Biitiin hafta sonu evde oturmak yerine arkadaslarimizi gérmeye gitmek
isterim.’ s6zliinli s6ylemesini tesvik etmek miimkiin olabilir.

4. Basactkma davranisi, (a) baskalarinin sizin hatalarimz ve yan-
hslarimiz konusunda séyledikleri gercekler (yine dis macunun kapagin
kapamayir unutmussun) ile (b) baskalarinin sizin hatalarimzla yan-
hslariniza iliskin gergeklere yapistirdiklari keyfi dogru-yanhs yaftalan (dis
macunu ttiptiniin kapagini kapatmay1 unutmak yanlistir) arasinda ayirim
yapmanizi 6gretecektir.

5. Basacikma davramisi hatalarmz konusunda rahatlamayi 6g-
retecektir. Hatalar ve yanlslar yararsiz, vakit kaybettiren, her zaman ol-
masa bile genellikle verimsiz, aptalca ve yeniden gézden gegirilmesi ge-
reken seyler olsa da aslhinda dogru ve yanhsla hicbir ilgileri yoktur -

ornegin 'Dogru, dis macununun kapagmm yine kapatmamis olmam ap-
tallik.’

Bir iligkinin kendimiz veya baskalan tarafindan keyfi olarak yapilan-
dirlmasi sonucu ortaya ¢ikan manipiilatif elestiriyle basacikabilmede
yardimci olmak tizere gelistirdigim sistematik sézel atilganhk becerileri -
SISLEME, NEGATIF SORGULAMA ve NEGATIF ATILGANLIK- yu-
kardaki ©nermelerde betimlenen basagikma 6gelerinin timini iger-
mektedir. SISLEMEnin ayrintih bir incelemesiyle baslayarak, bu sézel
basacikma becerilerinin her birini sirayla gézden gegirelim.
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SISLEME

Insanlara diger kisilerin manipiilatif elestirisiyle basacikmayi &63-
retirken, hicbir elestiriyi inkar etmemeleri (terbiyeli davranmalar), sa-
vunucu olmamalan ve kendi elestirileriyle karsi-saldiriya ge¢cmemeleri
konusunda uyaririm. Sepulveda V.A. hastanesindeyken, hastalara de-
gindigimiz farkh bicimde elestiriyle basacikmay1 6gretme siirecinde énce
baslangi¢ noktasi olarak, manipiilatif elestiriyi s6zleriyle yamtlarken bir
'sis-perdesi’ gibi davranirlarsa daha hizli 6grenebileceklerini anlattim. Sis
perdesi bazi bakimlardan oldukga ilginctir. Cok dayanikhdir. Arkasim iyi
goremeyiz. Icine niifuz ettigimizde direng géstermez, karsi saldirya geg-
mez. Uzerine firlattiimiz bir tasin sekip geri dénecegi tiirden sert yii-
zeyleri yoktur, béylece tasi yerden alip tekrar sise firlatabiliriz. lgine
dogru bir nesne atsak bile bundan etkilenmez. Kaginilmaz olarak, bu 1s-
rarh, bagimsiz, manipiile edilemeyen sisi degistirmekten cayar, kendi
haline birakiriz. Buna benzer sekilde, elestirildiginiz zaman size dogru
yonlendirilen elestirilere karsi hicbir direng veya sert-carpici psikolojik
yuizey géstermeden atilganca basagikabilirsiniz.

Gunlik durumlarda manipiilatif mantikla, tartismayla, sucluluk ve
kaygi yaratici cimlelerle basacikarken kullanilan atilganlik becerisini
betimlemede, HAKIKATLE UYUSMAK, ILKESEL OLARAK UYUS-
MAK veya FARKLI OLANLA UYUSMAK gibi degisik etiketler de kul-
landim. Ote yandan, kendi klinik argo terimim olan SISLEME'nin ka-
ha bir etki yaratti@ izlenmektedir. Bu terim, anilan becerinin
kullanildigi farkh durumlarda ¢ok c¢esitli bicimlerde ifade edilebilecek
sozel atilganh@ betimlemeye yetmese de, (kendim de dahil olmak
lizere) meslektaslarim ve doktora 6grencilerim tarafindan kullanilmaya
devam ediyor.

Bu gticlii s6zel atilganlik becerisini betimlemede kullanilan etiketten
bagimsiz olarak, s6z konusu beceriyi basactkma araci olarak asagidaki
bicimlerde kullanabiliriz: (1) Insanlarin bizi elestirme amacwyla yo-
nelttikleri ifadelerdeki herhangi bir hakikatle uyusabiliriz (HAKIKAT ILE
UYUSMA). Ornegin, asirt koruyucu bir anne, kiz1 artik onunla ayni evi
paylasmadiginda dahi onu kontrol etmeyi sirdirtiyorsa kizi, has-
talarimdan biri olan Sally'nin yaptigi gibi annesinin elestirisinde ima et-
tigi veya ileri stirdiigii yanhs davrarsa karsi atilganca SISLEME be-
cerisini kullanabilir:
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ANNE: Sally, vine ge¢ vakte kadar eve dénmedin. Diin gece yarima
kadar sana telefon edip durdum.

SALLY: Dogru annecigim, diin gece yine ge¢ déondiim..

(2) Insanlarin bizi elestirmede kullandiklar ifadelerdeki herhangi olas
bir gercek ile uyusabiliriz (FARKLILIK ILE UYUSMA). Sally ve annesi
vakasinda, annesi onun yanlisim dogrudan elestirseydi, Sally yine atil-
ganca SISLEME'yle karsilik verebilirdi.

ANNE: Sally, ge¢ saatlere kadar disarda kalirsan yine hastalanabilirsin.

SALLY: Hakl olabilirsin annecigim. (Veya dedigin biyiik bir ihtimalle
dogrudur. Veya seninle ayni fikirdeyim annecigim, bu kadar sik disar
¢tkmasam herhalde daha fazla uykumu alirim.)

(3) Insanlarin bizi manipiile etmek icin kulandiklari mantiki &ner-
melerdeki genel gercek ile uyusabiliriz (ILKE OLARAK UYUSMA).
Sally'nin annesi vakasinda, kendi yasam kurallarii kizinin yasam bi-
cimine dayatmaya devam ederse, Sally sézel SISLEME ile kendini atil-
ganca korumaya devam edebilirdi.

ANNE: Sally, iyi bir adamla tanisip evlenmek isteyen bir geng kiz icin
guizel gérinmenin 6nemini bilirsin. Ge¢ saatlere kadar bu kadar sik di-
sarda kalip, yeterince uykunu almazsan iyi gérinmezsin. Béyle olmasim
istemezsin degil mi?

SALLY: Haklisin annecigim. Soylediklerin dogru, gerek duydugum
zaman eve yeterince erken dénerim.

Atilganca SISLEME'ye iliskin simdi verilen 6rneklerde, agikca po-
pller oldugu gorilen gen¢ kiz, annesinden bagimsiz olma niyetini be-
lirten asagidaki ctimleleri ekledi: '... fakat, senin yerinde olsam benim
icin gec saatlere kadar oturup endiselenmezdim.' Veya '... fakat, ben bu
konuda endiseli degilim.' Veya '... fakat, cevremde benimle ¢ikmak is-
teyen bitin bu gencler nedeniyle su siralar ge¢ saatlere kadar disarda
olacagim.’

SISLEME 'ye iliskin atilganhk becerisini 6grenmedeki ilk uygulama eg-
zersizi olarak, 6grencilerin veya hastalarin birer ¢ift olusturmalarin is-
terim. Bu ciftlerden biri SISLEME yapar, digeri ise elestirel 'ev cadis' ro-
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linii tstlenir. SISLEME'cinin, hakikatle uyusma, ilkeyle uyusma veya
farkh olanla uyusma aracihdyla elestirildigi konudaki her seyi kabul et-
mesi istenir. Ote yandan SISLENEN'in elestirisine, 6grencinin giysileri
ve tutumlan hakkinda olumsuz géris bildirerek baslamasi, sonunda ise
ahlaki karakterine, belki cinsel ahiskanliklarina ve akla gelebilecek her-
hangi bir saldirganca fanteziye kadar tirmandirmasi dogrultusunda y&-
nerge verilir. Roller tersine ¢evrildiginde ve bu egzersiz bittiginde, ciftleri
teker teker birey olarak ele alir, siniftaki rol-oynama ile gergekgi elestiri
arasindaki ayirimi silmeye ¢ahsirim. Bunu, elestiriden kaynaklanan kaygi
davramimlarindaki azalmanin sadece egzersiz durumuyla sl kal-
mamast i¢in yaparim. Niyetim konusunda bilgi vermeden, 6grencilerin
tekrar hizla uygulamalarinin tizerinden ge¢melerini saglarim ve ciddi ola-
rak tehdit edici fakat gercekei goriislerle aniden sozlerini keserek: 'Bunu
daha iyi yapabilirdin; bu ¢ok iyi degildi; yavas 6drenen birine ben-
ziyorsun; esin bu iste senden daha iyi goézikiyor; belki boéyle bir derse
devam etmek yerine Kisiligine iliskin derinlemesine bir analiz senin icin
daha vararh olur' ve bunun gibi yorumlarda bulunurum. Ogrencinin
‘Hakl olabilirsiniz’' yamitini bir ahskanhk halinde verebildigi noktada, ya-
nitina genellikle gem vurulmus bir giilimseme veya en azindan géziinde
bir simsek eslik eder. Bu anda, benim icin de karnum tutarak gtilmemek
cok zor gelir. Cogu kez, kontroliim 6grencilerinkinden daha az olur ve
sonunda kaygi-dolu bir egzersiz olarak baslayan sey eglence dolu bir ya-
santiya donustir. Ne paradoks! Biri sizi elestirirken eglenmek. Bu yon-
temle 63drenmek tipik olarak Gylesine hizlidir ki zaman zaman bicimini
degistiririm ve dort 6grencinin birarada calismasimi isterim -biri SIS-
LEYEN, biri elestiren ve ikisi taraftar veya gézlemci. Dersin birinci kis-
minda, gézleyenler SISLEYEN' desteklerler. Dersin sonraki kisminda,
6grenci hakkinda daha da saldirgan ve kigliltiici s6zler bulabilmesi icin
elestiren kisiyi desteklemeleri gerekir. Uc elestirenin karsisinda tek bir
atilgan kisi olmasi tabii ki hakca degildir - elestirenler acisindan!

Diyalog 4
Elestiriyle basacikmada
SISLEME'nin uygulandig
bir baglangi¢ egzersizi
Diyalogun gectigi yer: Bir sinifta, iki 6grenci SISLEME'nin uy-
gulamasini yapmaktadir. Elestiri ve SISLEME ciimleleri birka¢ 63-
rencinin uyguladigi egzersizlerinden segilmistir.
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ELESTIREN: Bakiyorum her zamanki savurgan giysilerin icindesin.
OGRENCL: Dogru. Her zamanki gibi giyindim. (SISLEME)

ELESTIREN: Su pantolon, sanki Goodwill pazarindan c¢alimp ti-
lenmeden giyilmis gibi duruyor.

OGRENCI Biraz burusuk degil mi? (SISLEME)

ELESTIREN: Burusuk sifati bunu anlatmaya yetmez. Tam anlamyla
korkung goziikiyor.

OGRENCI: Hakhsin. Kullanilacak gibi géziikmiiyor. (SISLEME)
ELESTIREN: Ya o gdémlek! Zevksizlik 6rnegi.

OGRENCI: Belki hakhsin. Giysiler konusundaki zevkimin en iyi
6zelliklerimden biri oldugu séylenemez. (SISLEME)

ELESTIREN: Boyle giyinen birinin isleri pek iyi gitmez.
OGRENCI: Hakhisin. Bir stirii hatalarim var. (SISLEME)

ELESTIREN: Hatalar! Buna hata mu diyorsun? Daha ¢ok yarga ben-
ziyor. Kisiligin bos bir Grand Canyon vadisi gibi.

OGRENCI: Haki olabilirsin. Gelistirebilecegim bircok sey var. (SIS-
LEME)

ELESTIREN: Dogru diriist giyinemeyen birinin bir isi yeterli diizeyde
yapabileceginden kusku duyarim.

OGRENCI: Dogru. Yaptigim isi gelistirebilirim. (SISLEME)

ELESTIREN: Herhalde her hafta dolandirdigin zavall patronundan ce-
kini alirken hi¢ sugluluk duymuyorsun.

OGRENCI: Hakhsin. Hi¢ sucluluk duymuyorum. (SISLEME)
ELESTIREN: Bu ne bicim s6z. Sucluluk hissetmelisin!

OGRENCI: Belki hakhsin, birazcik daha sucglu hissedebilirim. (SIS-
LEME)

ELESTIREN: Herhalde senin gibi savurgan olmayan ve ¢ok calisan
baska kisilerden ¢aldigin ticreti tasarruf etmiyorsun.

OGRENCL: Belki hakhisin. Parami daha iyi kullanabilirim. Cok sa-
vurgan davramyorum. (SISLEME)
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ELESTIREN: Aklin basinda olsaydi ve biraz ahlak anlayisin olsaydi, bi-
rine nasil daha iyi giysiler alabilecegini sorardin ve bdyle serseri gibi gez-
mezdin.

OGRENCl: Hakhisin, birine nasil daha iyi giysiler alacagimi so-
rabilirdim ve kesinlikle simdi oldugumdan daha akilli olabilirdim.
(SISLEME)

ELESTIREN: Sana hosuna gitmeyen seyler soyledigimde sinirli go-
ziikiyorsun.

OGRENCL. Eminim sinirli géziikiiyorumdur. (SISLEME)

ELESTIREN: Sinirlenmemelisin, ben senin arkadasimm.

OGRENC!: Dogru, simdi oldugu gibi sinirlenmemeliyim. (SISLEME)
ELESTIREN: Bunlari sana soyleyebilecek tek kisi herhalde benim.
OGRENCL: Bu konuda haklisin. (Alayci bir vurguyla SISLEME)
ELESTIREN: Alayci konustun.

OGRENCL: Dogru alayct konustum. (SISLEME)

ELESTIREN: Burada alayci olmayi 6drenmek igin bulunmadigim bi-
liyorsun! SISLEME amaciyla 6zellikle direniyorsun.

OGRENCI: Haklisin. alayct olmayi biliyorum ve herhalde yeni bir
sey 6grenmeye karst direniyorum. (SISLEME)

ELESTIREN: Sadece geri zekal biri bunu yapar.

OGRENCI: Herhalde haklisin, bu geri zekahligimdan kaynaklaniyor
olabilir. (SISLEME)

ELESTIREN: Bunu yapmayi hicbir zaman 6grenemeyeceksin.

OGRENC!l: Belki haklisin. Bu konuda hi¢bir zaman bagarili ol-
mavyabilirim. (SISLEME)

ELESTIREN: Yine kulagim kasiyorsun.

OGRENCI: Dogru. (SISLEME)

ELESTIREN: Sana bunu séyledigimde hemen elini ¢ektin.
OGRENCL: Cektim degil mi? (SISLEME)

ELESTIREN: Benim buna isaret etmem seni yine sinirlendirdi.
OGRENCI: Galiba haklisin. (SISLEME)
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ELESTIREN: Umitsiz vakasin.

OGRENCI: Hak olabilirsin. (SISLEME)

ELESTIREN: Bu ne bicim bir sa¢ bi¢imi? O pis hippilerin sagina ben-
ziyor.

OGRENCL Benziyor degil mi? (SISLEME)

ELESTIREN: Onlarinki kadar da pis duruyor.

OGRENCl Dogru. Daha temiz olabilirdi degil mi? (SISLEME).

ELESTIREN: Belki onlar gibi yasamak istersin, hi¢ yikanmadan ve sii-
rekli seviserek.

OGRENCI: Soylediklerin dogru olabilir. Belki bu konu tizerinde dii-
stinmeliyim. (SISLEME)

ELESTIREN: Belki onlarin giristigi biitiin cinsel sapkinliklar da hosuna
gidebilir!

OGRENCL: Bu da bir gériis. Bu konuda hakl olabilirsin! (SISLEME)

ELESTIREN: Su an akhma geldigi kadanyla, cinsel sapkinhklan 6g-
renmek icin mutlaka hippi topluluguna girmesi gereken bir tip gibi g6-
rinmiiyorsun. Buyiik bir olasilikla bunlari zaten biliyordun.

OGRENCL: Dogru. Cinsellik hakkinda yasam boyu c¢ahstim. (SIS-
LEME)

ELESTIREN: Evet, zaten boncuk gibi sinsi gézlerinden bunlarn bir kis-
mint uyguladigin anlasihyor.

OGRENCL (Artik kulaklarina kadar sintarak) Hakli olabilirsin. (SIS-
LEME)

ELESTIREN: Senin i¢in neyin iyi oldugu séylendigi zaman si-
ritmamalisin.

OGRENCI: Dogru stritmamaliyim. (SISLEME)
ELESTIREN: Tek yaptigin sey benimle hemfikir oldugunu belirtmek.
OGRENC!L Haklisin. (SISLEME)

ELESTIREN: Hi¢ omurgasi veya Kisiligi olmayan ve her seye evet-diyen
birine benziyorsun.

OGRENCL Oyle géziikiiyorum degil mi? (SISLEME)
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ELESTIREN: Oyle gozilkmiiyorsun, 6ylesin!

OGRENCI: Hakh olabilirsin. (SISLEME)

ELESTIREN: Yine ayni seyi yapiyorsun

OGRENCI Haklisin, her seye evet diyorum. (SISLEME)

ELESTIREN: Birine 'Evet' demekten baska bir sey sdéyleyemezsin gibi
geliyor!

OGRENCI: Neden boéyle diigindugiini kesinlikle anlayabiliyorum.
(SISLEME) ’

ELESTIREN: 'Hayir' dediginde bunu gercgekten kasteder misin?
OGRENCI: Belki. (SISLEME)

ELESTIREN: Bilmiyor musun?

OGRENCI: Gorecegiz degil mi?

Bu &gretim diyalogunda gérebileceginiz gibi, SISLEME uygulamasi
cesitli sonuglara yol agmaktadir. Birinci olarak 6grenciyi, elestirenin séy-
lediklerini tam olarak dikkatle dinlemeye zorlamaktadir. Ornegin eles-
tiren 'Soéyle diyor gibisin ..." dediginde, 'Haklisin, 6yle diyorum.' seklinde
yanit vermektedir. Sayet elestiren, 'Senin ... yaptigimi disuniyorum.’
derse, 6grenci ‘Senin .... distindiigtinii anhyorum.' yanitini vermektedir
veya Neden oyle diisiindigiinii anhyorum.' demektedir. Ogrenci, ima
edilene veya elestiride neyin ima edildigine iliskin diistincesine gore
degil, sadece elestirenin gercekte ne soyledigine dikkat ederek dav-
ranimda bulunmaktadir. Ogrenciye iyi bir dinleyici olmasi, -zihin oku-
mamasi- s6ylenenleri, kendine 6zgli kuskularina veya giivensizlik duy-
gularina, bir baska deyisle hepimizin gizliden gizliye hissettiklerimize
veya disindiklerimize gére yorumlamasi yerine, elestirenin gercekten
ne soyledigine goére dinlemesi &gretilmektedir. Bunlara ek olarak, 63-
rencivi olasiliklar baglaminda diisiinmeye - mutlaklar, evet veya hayur,
sivah veya beyaz, yiizde yiiz veya sifir olarak degil, parasiyla bahise gi-
rebilmeyi gbze alacak gibi diisinmeye zorlamaktadir. Ogrenci bir isi ya-
parken gercekten biraz tembel olabilir, fakat, yine de isi bitirebilir. Dus-
tan sinl siklam c¢ikip baliklama simfa atlamadikc¢a, sacgi-basi biraz
daginik olabilir. Cinsel davranisi (veya olmamasi) erotik spektrumun iki
ucundaki taraflar acisindan sapkin olarak betimlenebilir. Kisacasi, dav-
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ranis ve Kisiliginin hangi goreli bakis acisindan degerlendirildigine bagh
olarak, herhangi bir elestirel yorumda bir hakikat payi olacad séy-
lenebilir.

SISLEME burgusu sirasinda veya sonrasinda hic degilse bir duyarl
6grenci: '‘Bana dogruyu séylemeyen birisiyle nasil hemfikir olabilirim?
Kendim hakkinda yalan s6ylemeyecedim!" der. Deneyimlerime gére bu
tur sorular, ya 'dogru olmadid' ileri siiriilen bu elestiriye iliskin derin gui-
vensizlik duygularindan, bir baska deyisle elestirinin kisiyi can evinden
vurmus olmasindan ya da 6grencinin kendine olan genel guivensizliginin
cok fazla olmasi nedeniyle kendisiyle ilgili olumlu seylere caresizce asil-
ma gereksinimi duymasindan kaynaklanmaktadir; bunlan bir iftira ola-
rak yasayamaz. Boyle 6drencilerle calisirken genellikle sunlar séylerim:
'‘Birisi, topragin li¢ feet tstiinde asih kaldigimzi séylese ne yapardimz?
Ayaklarimz saglam bir bicimde topragn tstiinde ve gozlerinizin 6ntinde
duran bu fiziksel kamit karsisinda herhalde hicbir sey demeden sadece
kahkahalarla glilmeye baslardimiz. Ancak mutlak garantisi olmayan de-
gistirilemez kamitlarm olmadigi seyler icin ne séyleyebilirsiniz? Ornegin,
biri size aptal oldugunuzu séylerse, ona ne dersiniz? Aptal degilsiniz
degil mi? (Ogrenciler daima baslarini olumsuzlayan bicimde sallarlar.) O
halde tebrikler! Cok sanshsiniz, ¢linkii kendi adima konusacak olursam,
ben cok aptalim. Bazen c¢ok sersemce seyler yapiyorum. Baska za-
manlar parlak bir insanim, fakat ¢cogu zaman aptalim. Aym zamanda
neye gore aptalim? Einstein ve Oppenheimer'a gére ben bir kasaba bu-
dalasiyim. Ote yandan bircok insana gore kesinlikle bir dahi oldugumu
biliyorum. Bu nedenle aptal oldugum séylendiginde, buna hemen ka-
tilabilirim. Hakh olabilirsiniz; bazi insanlarla karsilastirilinca, gercekten
aptalim ve kendimle karsilastirldigimda, bazen gercgek bir budalayim. Bu
nedenle insanlarin her konuda benim hakkimda ne dediklerine kulak ve-
riyor ve onlardan kuskulanma olanag tamyorum. Ne de olsa hakl ola-
bilirler, fakat yine de bu konuda kendi yargima giiveniyorum ve neye
karar vermissem onu yapiyorum. 'Bu konuyu izleyen bir 6grenci be-
nimle su kisa konusmay: yapti:

OGRENCI: Z.B. (IQ) puanmimzi biliyor musunuz?

BEN: Evet.

OGRENCL: Normal'in tistiinde mi, 100'lin tistiinde mi?
BEN: Evet.
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OGRENC!: O halde ben: 'Sizin Z.B.'nliz normalin o kadar altinda ki bir
moron bile sizin yerinizi alabilir.’ desem bana karsi nasil SISLEME uy-
gularsiniz?

BEN: Basit. S6yle derim: ‘Senin boyle hissetmene sasirmadim. Bazen
beynim Oylesine yavas cahsir ki Z.B.'nti analiz eden kisinin bir yanhs
vapip yapmadigini merak ederim.’

OGRENCI: Bir baska sey deneyelim. Homo musunuz?
BEN: Sanmiyorum.

OGRENCL Baska bicimde ifade edeyim. Escinsel bir yasam mu siir-
duriiyorsunuz?

BEN: Hayrr. -

OGRENCL: O halde ben: 'Siz benim simdiye kadar goérdiigiim en homo
gérunumli hocasiniz. Etrafta dolasirken kuyruk sallayip duruyorsunuz.’
dersem benimle nasil uyusabilirsiniz?

BEN: Yine basit. Soyle yanitlayabilirim. Belki hakhsin. Cinsel gii-
cimiin eskisi kadar olmamasinin nedeni buna bagh olabilir. On yedi ya-
sindayken durmadan sevismeyi disiiniirdim. $imdi bunu o zamankinin
varisi kadar dustiniyorum! Higbir konuda mitkemmel degilim. Bir baska
6rnek daha denemek ister misin?

SISLEME'yi uyguladiktan sonra &édrencilerden 6@retim tarzimi eles-
tirmelerini istedigimde kimi zaman duydugum bir baska yorum séyle ol-
maktadir: 'SISLEME'yle ilgili elestirime samimi olarak mi katildiniz?' Bu
derece samimidir?' veya San Diego tarafinda yasayan meslektasim Fred
Sherman’in aynmi soruya kendi derslerinde verdigi yamtta oldugu gibi:
'Gergekten 6nemli mi?' derim. Béyle bir sorunun yorumlarindan biri, bu
soruyu soran dgrencinin (veya herhangi bir kimsenin) mantiga ve yar-
giniz1 dislayarak sizi maniptile edebilecek tim diger digsal sistemlere cok
bagimh oldugunu gosterir. Fred, 6zellikle bu soruyu ona kimin sor-
dugunu hatirladiginda, o kisinin Fred'in hocahgindan memnun ola-
bilmesi icin ya ‘tiimuyle samimi' ya da 'timiyle gayrisamimi' davranmasi
gerektigini belirtmisti. Bu hamm, onun anilan uglar arasinda ortalarda
bir yerde olmasim kabul etmiyordu ya da daha cémert terimlerle ifade
edilirse kabul edemiyordu. Onun mantidina goére, samimi veya gay-
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risamimi olmayan birisi etkilenemezdi. Beklenebilecegi gibi, gercek olan
ile hakikat olam betimlerken olasiliklara dayanimasindan hos-
lanmiyordu, ¢linkii bu olasiliklara gére agik ve kesin bir bicimde ona
'Hey, ben manipiile edilmem. Senin oyun diizenedine uymam. Bundan
hoslanmiyorsan daha rahat olabilecegdin birini se¢’ mesajt veriliyordu.

Yizlerce kisiye daha atilgan olmayi 6gretirken hi¢c degilse benim
acimdan, s6zel beceriler arasinda en popiiler becerinin SISLEME ol-
dugu agiktir. Son zamanlarda, bir dersten sonra California Teknoloji
Enstitlisti tarafindan kurulan ve igletilen Jet Propulsion Laboratuvarinda
fizik¢i olarak cahsan eski 6grencilerimden birine rastladm ve bana eg-
lenceli bir 6ykii anlatti. Bu karsilasmadan 6nceki gece, California Tek-
nik Universitesi kampusundaki bir kisim égrenciye sézel atilganhk be-
cerilerine iliskin bir giris uygulamasi yaptirmistm. Ondan sonraki giin
bu fizikci, 6grenci asistanlardan birinin biitiin sabah laboratuvarda ken-
disine séylenen her seye hicbir ayinm yapmadan SISLEME davranimi
gostererek kosturdugunu farketmis. 'Kahve ister misin?' sorusu da dahil
olmak uzere her seyi: 'Hakl olabilirsin' diye heyecanla yanitlayip du-
ruyormus. Fizikci, derste 'size, yere diismiis findiklar1 bulup toplamaniz
icin bir dizi yepyeni parlak arag verildikten sonra hissettiginiz dirtu' ola-
rak betimledigim bu tipik 6grenim evresini bildiginden ve kendisi de
ayni yasantidan gectiginden, bu durumdaki espriyi anlayacagum bi-
liyordu. Anladm ve &grencinin SISLEME'yi uygulayabilme amaciyla
diger ekip tliyelerinden elestiri alabilme cabasina iliskin tasviri daha fazla
dinledikce, anlamsiz bir fantazi beynimi daha fazla zorlayip durdu. JPL,
Cal. Tech.'dekilerin iistiin fakiiltesinden ve égrencilerinden ¢ok 6ziir di-
liyorum, fakat bu 6grenciyi 6fkeli bir profestre: 'Haklisimz, atom par-
calayiciya uzandiimzda sizi gérmezlikten gelmemem gerekirdi' derken
dustinmekten kendimi alikoyamadim.

Gozlerinde seytani bir pirltiyla, fakat aym zamanda yeni SISLEME
Ogrencisine sempati duyarak konusan fizikgi, farkinda olmayan bu 6g3-
rencinin yamna giderek soéyle bir sey demeyi disunmis: 'Harry, bu
sabah c¢ok fazla SISLEME uyguladigini farkettim. Bunu manipitilatif du-
rumlar i¢in saklasan daha iyi olmaz mi?" Ancak, bu dirtistini 63-
rencinin durumuyla olan 6zdesimi nedeniyle bastirmus. llk kez atilgan
davranabildiginde ve diger Kkisilerle daha iyi basacikabilmeyi 6g-
rendiginde kendisinin de ne kadar sevingli oldugunu hatirhyordu. Gos-
terdigi anlayisa ragmen, yeni 6grencinin 'Bunu bildigini mi séyliiyorsun?
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seklindeki olasi yanitim duymayi ve ‘Tabii. Herkes SISLEME'yi bilir. Sen
nerelerdesin?' dedigi zaman 6grencinin yiiziinin nasil asilacagini gor-
meyi de istemisti. Yarim kalmis seytanca esprisini takdirle karsilarken,
ona su soruyu sordum: 'Sana, 'Hakli olabilirsin. Herhalde bunu ya-
parken asiriya kagiyorum.' demeyecegdini nerden biliyordun?' Fizikgi
bana bakarak séyle bir yant verdi: 'Bunu diisiinmem gerekirdi. Oyle
soyleyebilirdi de!' ve anlasan kisilerin tebessiimiiyle birbirimize baktik.

SISLEME konusundaki, bu bir yanyla ciddi, diger yaryla girgir tar-
tismadaki terapétik hedefin ne oldugunun anlasilmis olmasimi imid ede-
rim. Bir baska deyisle, amag¢, 6drencinin kendi kisisel niteliklerine, kus-
kulandigi yanlarina giivensizlik hissetmeden bakabilmesini ve anlaml bir
sekilde, '‘Bunda ne var? Sahip olduklarim sayesinde hala yeterli bicimde
basacikabilirim, etkili ve mutlu olabilirim." diyebilmesini miimkiin
kilmak-tir. Ancak, bu kavramu tek basina anlamak yeterli degildir. Sis-
tematik SISLEME uygulamasi, bilissel anlamanin veremedigini -elestiren
kisiyle hemfikir olabileceginizi bilme olanagini- verir. Bu da kisisel eles-
tiri uyaricisina gosterilen kosullu ve mideyi buran kayginin azalmasin
saglar.

NEGATIF ATILGANLIK

Hastalarima, SISLEME'ye dayanarak davranislarinin manipiilatif eles-
tirisiyle nasil basacikabileceklerini 6gretmeye calisirken, bu Kisilerin
genel olarak diger seylerle basacikma yeteneklerinin azalmasi nedeniyle
de hata yaptiklarini agik¢a gérdiim. Daha atilgan olmayi basarabilmeleri
ve tekrar baskalanyla birlikte yasayabilmeleri icin bu hatalara yoénelik
dismanca elestiriler karsisinda hatalanyla ¢6zilmeden basacikabilmeyi
o6grenmeleri gerekiyordu. Klinik dist ortamlarda atilgan olmayan kisilere
vasamla nasil basacikabileceklerini 6gretirken, glinlik yasamdaki ha-
talarimizla basagikmada ¢ogumuzun aym zorlugu yasadigini ¢arpici bir
bicimde gbzledim. Yeni bir 6grencinin sordugu gibi: 'Birisi, olasilik disi
ve hi¢ kusku duyulmayacak bicimde yilizde yiiz hatah ve gergekten suclu
oldugum zaman beni elestirirse, bununla nasil farkh bi¢imde ba-
sacikabilirim ve hem gururumu, hem 6zsaygimi koruyabilirim?' Siz de bu
6grenci gibi ve bizim gibi dustintiyorsaniz, yasamdaki hatalarinizla daha
gercekei bicimde basacikabilmek icin hatanizla yiizlestiginizde s6zel dav-
ramisimizi ve hata yapmanin otomatik olarak suclulugu dogurdugu egi-
tilmis inancinizi degistirmeyi 6grenmeniz gerekir.
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Sayet hatalarinizla basetmede atilgan degilseniz, atilgan olmayan
baska kisiler sucluluk ve kayai hislerinizi kullanarak sizi manipiile ede-
bilirler. Bunun i¢in sizi, (1) hataniz nedeniyle 6ziir dilemeye ve bunu ba-
gislatmaya veya (2) diismanca elestiren kisinin kendi engellenme duy-
gularimi  saldirganca ifade edebilmesi icin eline sézel bir igneleme
bohcasi verecek sekilde savunmaya ve karsi elestiri yapmaya iterek ha-
tanizi inkar etmeye zorlarlar. Her iki durumda da basetmeniz yetersiz
kalir ve daha kot hissedersiniz.

Yine, ¢ocukken edindigimiz ¢ogu inan¢ konusunda oldugu gibi, ha-
talarin yanhs olduguna (suclu oldugumuza) iliskin inancimzi, sadece
bunun tizerinde diistinerek degistirebilmemiz ¢ok zordur. Yaptigimiz bir
hatayla yiizlestigimizde kendimizi baskalarinin (veya kendimizin) olasi
elestirilerine karsi koruyabilmek amaciyla duygusal duyarsizlasmayi sag-
lamak tlizere cogumuzun 6nce s6zel basacikma davranislarinda degisiklik
yapmasi gerekir. Bir kez davranis degisimi sayesinde duygusal degisim
saglanirsa, hataya eslik eden ¢ocukea sugluluk inanci da otomatik olarak
degisecektir. Sonu¢ olarak, kendiniz hakkindaki olumsuz duygulari siir-
diirebilmeniz bunu besleyen kendini berbat hissetme duygusu ortadan
kalktiginda daha zorlasacaktir.

O halde hatalarinizla atilgan bir bicimde nasil basacikabilirsiniz? En
basit bicimde, s6zel olarak hatalarimz ne ise ona gére basacikarsiniz,
hatalar sadece hatadir. Sistematik atilganhk terminolojisinde, kendiniz
hakkinda olumsuz olan seyleri atilganca kabul edersiniz. 1970 Ba-
harinda calishtgim Gaziler Hastanesindeki insanlarin kendilerine iliskin
hatalari veya olumsuz yonleriyle basacikmayi daha hizh 6g-
renebilmelerine yardimci olma amaciyla NEGATIF ATILGANLIK adini
verdigim sézel beceriyi kullandim. Ornegin, yaptiginiz bir hata nedeniyle
elestirel ve belki diismanca bir tutumla karsilastigimizda, hata olgusunu
asagida belirtildigi gibi atilganca kabul edebilirsiniz. Bir is arkadasinizla,
hafta sonunda kullanmasi icin bir dosyayi masanzin {izerine bi-
rakacaginiz konusunda anlastigimzi varsayahm. Pazartesi sabahi, ar-
kadasiniz size yaklasip cumartesi glinii dosyanin nerede oldugunu so-
ruyor. Dosyanin cuma gecesi Kilitli kaldigini ve masanin tizerine
birakmadiginizi hatirhyorsunuz. Ne séyleyebilirsiniz? Kendinizi negatif
bir atilganhkla ifade ederek, belki '"Aman Tanrim, onu masamin tize-
rinde birakmayi unuttum! Ne kadar aptahm! Beynim sulanmis olmal!
Simdi ne yapacaksin?' gibi birseyler séyleyeceksiniz. ls arkadasimzin ha-
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beri nasil karsiladigina baglh olarak bu durum, sizi elestirmesinin zamani
geri cevirip istedigi dosyayi ele gecirmesini ¢ok az etkiledigini veya hic-
bir ise yaramadigim goérene kadar tekrarlanacaktir.

NEGATIF ATILGANLIK diger alanlarda, bir kavrami, yeni bir be-
cerivi, yeni bir dili, is yerinde veya sosyal bir ortamda yeni bir beceriyi
6grenirken ediminize yoneltilen gecerli bir elestiriyle farkli bir bicimde
basetmek icin kullanilabilir. Bu durumlarin herhangi birinde, beklenenin
disinda kalan bir davranisiniza isaret edildiginde, su sekilde atilganca ba-
sacikabilirsiniz:

....... konusunda pek basarili olamadin (elestiri).*

'Hakhsin. O isi yaparken pek akilhca davranmadim, degil mi?' (NE-
GATIF ATILGANLIK)

Kisisel yeterligimiz, ahskanliklarimiz veya gériiniimiimtuiz elestirel ola-
rak degerlendirildiginde, kendimizi negatif atilganlkla ifade edebiliriz:
‘Sis, glizel viicudu olan bir gen¢ kiza gére cok kambur ytiriyorsun.'
‘Bunu ben de farkettim. Komik yiiriiyorum degil mi?" (NEGATIF ATIL-
GANLIK)

veya

‘Sue, sacim kesmemeliydin. Sana pek yakismamus.' 'Yaptigim aptalcayd
annecigim. Bunu ben de sevmedim.' (NEGATIF ATILGANLIK)

veya

‘Tanrim, Connie! Bu yeni giysi icinde kuzu gibi giyinmis bir koyuna ben-
ziyorsun.'

'‘Ben de bundan endiseleniyordum. Bu yeni moda bana hi¢ ya-
kismiyor degil mi? (NEGATIF ATILGANLIK)

Anilan atilganca beceriler fiziksel veya hukuki catismalarla degil, sos-
val catismalarla basagikabilme amaciyla gelistirilmistir! Birisi size elestirel
olarak: 'Otomobilinle geri geri gelirken ayagima bastin.' derse, uygun
olan davranim: 'Ne kadar aptalm!' degil, 'Iste sigorta sirketimin nu-
marasi (veya avukatimin adi).' demek olacaktir.

* Ornekler: ... anlamada; ... basarabilmede; ... ciimlesini cevirebilmede; ... aletini kul-
lanmada; ... yaparken Nancy'yi etkilemede.
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NEGATIF ATILGANLIGI kullanarak hatalariniza iliskin elestiriyle ba-
sacikarken, kendinizi atilganca ifade etmede, SISLEME ve NEGATIF
SORGULAMA gibi diger farkh yollara bagvurup vurmayacaginiz, eles-
tiren kisinin ne derece 1srarh davrandigina baghdir. Hatalara iliskin eles-
tiriye kars1 kullanilan bu kansik diyalog bi¢imi 9.,10. ve 11. Bélimlerde
verilmistir,

llk bakista paradoksal gozilkse de elestiriyle atiganca ba-
sedemeyenlerimiz, iltifatlarla da basetmede vyetersizdirler. Sayet eles-
tiriyle ¢ok fazla bagetmek zorunda kalmigsak, aldigimiz biitiin iltifatlar
bizim aleyhimize isaretlenmis biitiin eksilerden kurtulmak icin bir kagis
olarak almamiz beklenir. Ne yazik ki cogumuz icin durum béyle degildir.
Bize bir begeni veya iltifat yoneltildiginde kekeleriz, birseyler geveleriz,
koyun gibi g6ziikiir ve davraniriz, i¢cimizden sapkamizi evirip ¢evirmek
gelir ve konuyu hemen degistiririz. Bu basagikma yetersizligi tevazudan
kaynaklanmaz. Bunun ko&kleri, davranslarimizin gergek vargiclarimin
baskalar1 olduguna iliskin cocukca inancimizda yatar. Ote yandan dii-
stincelerimiz, duygulanimiz ve davraniglarimiz konusunda bagimsiz ola-
rak atilgansak, eylemlerimizin, hatta olumlu olanlarin nihai yar-
gillamasim kendimize saklariz. Boyle atilganca bir tutum iltifatlar1 ve
begenileri kabullenmeye duyulan nefreti engeller, sadece béyle bir be-
geninin ne derece gercgek olduguna iliskin nihai yargllamanmin kisinin
kendisine ait oldugunu gésterir. Ornegin, giysi seciminiz konusunda ic-
tenlikli bir iltifat aldigimzda, siz de bunlarin yakistigim hissediyorsaniz,
soyle vanitlayabilirsinizz "Tesekkir ederim. Ben de vyakistigim his-
sediyorum.' (HAKIKATLE UYUSMA). Ote yandan, manipiilatif iltifattan
kuskulaniyorsaniz, séyle yanitlayabilirsinizz 'Sahi mi? Anlamiyorum.
Acaba giysilerimde bu kadar hos géziikmemi saglayan nedir? (POZITIF
SORGULAMA; 7. Béliime bakiniz). lltifat aldiginiz bir sey, davrams, ba-
sar1 vs. konusunda karisik duygularimz varsa, gercek duygularinizi aca-
bilirsiniz; 'lltifatimz1 takdir ediyorum, fakat ne derece iyi oldugu ko-
nusunda hentiiz bir karara varamadim.' diyebilirsiniz. Olumlu yorumlarla
atilganca basacikarken, olumsuz olanlarla basetmede kullandigimz ke-
limelerden farkh kelimeler kullanabilirsiniz, fakat basacikmadaki temel
atilganca davrams ve tutum aymdir; butlintuyle nasil biri oldugunuzun
nihai yargici ancak kendiniz olabilirsiniz.



7
Onem verdiginiz kisileri
size kars1 daha atilgan ve

daha az manipiilatif olmalar i¢cin
tesvik etme

SISLEME, size pek yakin olmayan resmi veya ticari iliskiler icinde ol-
dugunuz Kkisilerden gelen manipiilatif elestiriyle basetmede cok ise
yarar. SISLEME elestirive karsi duyarsizlasmanizda ve ashnda bas-
kalarindan gelen elestiri sayisim azaltmada ¢ok etkili bir beceridir. SIS-
LEME uyguladiginiz kisi ile kendi aramzda hizla psikolojik bir mesafe
ve sinir gizgileri olusturur. Ancak, pasif bir beceridir ve basagiktiginiz
kisinin size karsi manipiilatif davranmasi yerine atilgan olmas igin -ki
ashnda istenen budur- tesvik edici degildir. Atilganlik, bir kari, koca,
ana-baba, bir aile tiyesi veya yakin bir arkadas gibi samimi ve sik g6-
riistiigiiniiz bir kiside varhd cok aranan bir durumdur. Oteki kisinin de
atilganhi@i benimseme olasiiyi NEGATIF SORGULAMA olarak ad-
landirdigim sézel becerinin kullanilmasiyla daha fazla artar. NEGATIF
SORGULAMAYI kullandigimzda, SISLEMEY! &égrenirken oldugu gibi,
sizi elestiren kisinin yanhs buldugu davramglariniza iliskin sézlerini
inkar ederek, kendinizi savunarak veya kendi elestirilerinizi iceren
karsi-manipulasyon uygulayarak yanitlamazsimz. Bunun yerine, ma-
nipulatif déngiiyii kirmak igin, kendiniz hakkindaki elestiriyi aktif ola-
rak daha fazla tesvik edebilir veya duygusal olmayan ve asagidan alan
bir tavirla, elestiren kisiyi 'vanhs' buldugu seylere iliskin daha fazla bilgi
vermesi icin tesvik edebilirsiniz. Becerinin adindan anlasilabilecegi
gibi, kendiniz veya davrarisiniz hakkinda daha fazla olumsuz sey duy-
mak istersiniz.

113
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NEGATIF SORGULAMA

NEGATIF SORGULAMA kavramim anlamak icin elestiriyi yanitla-
mak (izere verilen iki benzer ifade arasindaki farka bakiniz. Ornegin,
bunlarin karimzin (veya duruma goére kocanizin) yonelttigi elestiriye karsi
verilen yanitlar oldugunu varsayalim: (1) 'Anlamiyorum. Baliga git-
memde ne sakinca olabilir?' (2) 'Baliga gitmenin sakincali oldugu fikri de
nereden c¢ikiyor?' Birinci ctimle, atilganca ve savunucu olmayan, bir NE-
GATIF SORGULAMA davramimudir. Bu, esinize kars: elestirel bir ifade
degildir ve onu daha fazla elestiri getirmesi ve bu 6zel catisma du-
rumuyla basacikmada kullandigi kendi dogru-yanhs yapisim gézden ge-
cirmesi icin tesvik etmektedir. lkinci ifade ise oldukca savunucudur, dik-
kati kendinizden karimza yénlendirmektedir. lkinci ifadenin kariniza
karsi alayc ve kiiglimseyici bir ifade olarak yorumlanmasi ve ¢ogunlukla
da bu yorumun dogru olmasi mimkiindir. Aym seyi anlatiyor gibi go-
ziiken bu iki ifade arasindaki fark ¢ok buiyiiktiir. Elestiriye karsi séylenen
birinci cimlede kendinize isaret etmekte ve sonu¢ olarak: 'Yaptigim
seyde neyin yanls olduguna veya neden hoslanmadigina bir bakahm.'
demektesiniz. Ayrica, elestiriden ¢ekinilecek bir sey olmadigini da ilet-
mis olursunuz. lkinci ciimlede ise esinize (veya sizi kim elestiriyorsa) par-
maginizi ¢evirip: 'Kim oluyor da bana karsiyorsun?' demis olursunuz.

Sayet, '‘Baliga ¢ikmamda ne sakinca var?' ctimlenize yamit olarak esi-
niz, balida ¢ikmanin neden koétu oldugunu ‘basini agritir ..." veya 'ko-
kutur ..." veya 'yorar ..." seklinde 'mantikli’ veya 'gecerli' nedenlerle agik-
larsa, hala (negatif anlamda): 'Anlamiyorum. Balda gitmenin, sonra da
bas agrisi cekmenin (veya yorulmanmin veya kokmanin) ne sakincasi ola-
bilir?’ diye sorabilirsiniz. 'Seni yorar ..." gibi elestirel ctimlelere iliskin
daha fazla bilgi almak icin israrla NEGATIF SORGULAMA kulland-
gimzda, bdyle manipiilatif yapili ifadelerin kullamlmasini séndiriirsiiniiz
ve esiniz de balda gitmeniz konusunda duydugu gercek rahatsizhigi, bir
baska deyisle, ‘Cok yorgun oldugunda aksam disar1 ¢ikamiyoruz (veya
sevisemiyoruz veya edlenemiyoruz veya her neyse) konusunu daha atil-
ganca ifade edebilir. Davranis ¢atismasina iliskin hassas sorun béylece
ortaya c¢ikmis olur ve her ikiniz tarafindan da atilganca ele alinabilir.
Korkmazsaniz ve eskiden kullandigimiz inkar etme, savunma ve karsi-
elestiri davramimlariniza geri déntip, karinizin istekleriyle atilganca kar-
silasmaktan kacinmazsaniz, sizin balida gitmenizi, onun da istedigi seye
ulasabilmesini miimkiin kilacak bir uzlasma saglanabilir.
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Birinci NEGATIF SORGULAMA bicimindeki etkilesimin en fazla is-
tenen sonucu esinizin kendi keyfi dogru-yanls yapisini incelemesi ola-
caktir. Bir baska deyisle, aksam ustii baliga ¢ikmanin veya evde otur-
manin disinda kendi istedigi birseyleri yaptirtmak uzere sizi manipiile
etmek icin dayatmaya calistigi yapiyi -bas agrilant yanlhstir, yorulmak
vanhstir, kokmak vyanlstir- yaklagimini gézden gegirebilecektir. Va-
rilabilecek en iyi sonug, esinizin iliskiye dayattigi dogru-yanhs yapisi ara-
cihgyla basactkma yolundan vazge¢mesi ve kendi isteklerini size atil-
ganca ifade etmeye baslamasidir. Istedigi seyi soyleyerek atilganca
davranmiyorsa, ilk NEGATIF SORGULAMA bicimindeki sézel et-
kilesimin net sonucu, en kétii ihtimalle esinizin manipiilatif elestirisinin
gegici olarak sénmesi, fakat bundan vazgegmemesidir. NEGATIF SOR-
GULAMA seklindeki atilganhdin sonunda istenebilecek en st noktaya
ulagilamazsa ve etkilesim sadece esinizin elestirilerinin sénmesiyle bir-
likte bir sah-mat noktasma varirsa, sah-mati1 NEGATIF SOR-
GULAMA'la atiganca davranmaya tesvik ederek kirabilirsiniz. Or-
nedin, (negatif olarak) soyle sorgulayabilirsiniz:  'Gergekten
anlamiyorum. Baliga gitmemi istememenin, yorgunluga yol agmasi, evi
kokutmasi veya bas agrisi yapmasi disinda baska nedenleri olmah. Yan-
hs olan sey nedir veya baliga ¢ikmamdan neden hoslanmiyorsun?' Béyle
elestirel olmayan bicimde 6zendirdiginizde, esiniz hafta sonunda ne yap-
mak istedigini daha atilganca soyleyebilecek ve her iki tarafin isine ya-
rayabilecek bir uzlasmaya varilabilecektir.

Ne vazik ki dogru-yanhs yapisi baglamindaki bu sik rastlanan ugrasin
sonunda tartismaya acik pek ¢ok davranis ortaya cikar. Terapideki kari-
kocalarin birbirinin tarzlarim manipiile ederek catismaya girdikleri diger
davranis 6rnekleri, giyinme ahskanliklari, temizlik, bir ise yetisememe,
cek defterini hatasiz tutma, borclar zamaninda 6deme, sosyal flort, ev-
islerinin bolisilmesi, ¢ocuklara iliskin sorumluluk, v.s., v.s., v.s. olarak
sayilabilir. Bu davrams alanlarindaki dogru-yanlis manipilasyonlari, ki-
sisel tercihlere iliskin gercek bir tartismayi kolaylastirip, isleyebilir bir uz-
lasmaya varimasim saglayan NEGATIF SORGULAMA'min uy-
gulanmasiyla sondirilebilir.

Insanlari NEGATIF SORGULAMA'nin gerisindeki savunmaci ol-
mayan anlami kavrayabilmeleri igin egitirken, birinci egzersiz olarak asa-
gidaki genel 6gretim diyalogunu kullanim. Bu egzersizde ben veya bir
6grencim, uygulama yaptirdigim 6grenciye kurumsal olmayan bir eles-
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tiri yoneltiriz. S6z konusu 6drenciye, elestiri karsisinda uygun NEGATIF
SORGULAMA davranimlan goéstermesi dogrultusunda alistirma yap-
tirlhr. SISLEME egzersizinde oldugu gibi, elestiren kisi énce hepimizi en
az uizecek diizeyde, hos karsilayabilecedimiz tiirden, 6rnegin 6grencinin
giyim aliskanlklari hakkinda kiigiiltiicii szler séyler. Ogrenci, bu tir bir
elestiriyle inkar, savunma veya saldirganca karsi-elestiride bulunmadan
NEGATIF SORGULAMA aracihgiyla basacikabildiginde, elestiren kisi,
elestirisini yavas yavas daha kisisel bir alan olan fiziksel gériiniime, daha
sonra kisisel 6zelliklere ve Ggrencinin ‘ahlaki’ karakterine kaydirir. Bu
standart 6gretim diyalogu on ila on bes dakika siirer ve bir arkadasla bir-
likte simifta, grup terapisinde ve ev 6devlerinde, 6grencinin diyalog si-
rasinda otomatik olarak savunmaci bicimde davranmay: bir kenara bi-
rakmasina kadar her hafta tekrarlanir. Ogrenci, SISLEME'de oldugu
gibi, NEGATIF SORGULAMA sozel becerisini uygularken, yeni bas-
layanlarin gésterme egiliminde olduklari alay katmama konusunda uya-
rilir. NEGATIF SORGULAMA sirasinda basvurulan alay -gizlenmis, ince
sozel saldirganlik- elestiren kiside siirekli elestirme davranimi yerine al-
ternatif saldirganca davramimlar uyandiracak ve biiyiik bir ihtimalle et-
kilesimi ve bir olasihikla da iliskiyi sonlandiracaktir. Hastalarumdan biri
olan Sharon, grup terapisine yepyeni ve mosmor bir gézle geldi ve su
yorumu yapt: 'Sizi dinlemeliydim. Halbuki zor yolu sectim. Erkek ar-
kadasinizla alayci bir tonda sisleme veya olumsuz sorgulama uy-
gulamasina girismemelisiniz!'

Diyalog 5
Elestiriyle basacitkmada

NEGATIF SORGULAMA'y1 kullanarak
uygulanan bir baslangi¢ egzersizi

PAUL: Beth bugiin iyi gézikmuyorsun.

BETH: Ne demek istiyorsun Paul?

PAUL: Bugiinku haline dikkat ettim, pek iyi goziikmiyorsun.

BETH: Goériintigim mi, giyinig bicimim mi iyi goéziikmiyor? (NE-
GATIF SORGULAMA)

PAUL.: Uzerindeki bluz pek giizel durmuyor.

BETH: Bluzun nesi kétii gériinmeme yol aciyor? (NEGATIF SOR-
GULAMA davranimi)
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PAUL: Pek uymuyor gibi.
BETH: Cok mu bol? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)
PAUL: Belki.

BETH: Rengi hakkinda ne diistiniiyorsun, beni komik mi gésteriyor?
(NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)

PAUL: Rengi pek gtizel degil.

BETH: Renginin digsinda kétii olan baska bir taraft var mi? (NE-
GATIF SORGULAMAVla tesvik)

PAUL: Hayir o kadar.

BETH: Pantolonum nasil? Uzerimde nasil duruyor? (NEGATIF SOR-
GULAMA'yla tesvik),

PAUL: Pek gtizel degil.

BETH: Hangi agidan kétii duruyor? (NEGATIF SORGULAMA'yla
tesvik)

PAUL: Yakismamus.

BETH: Rengi nasil? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)
PAUL: Hayir, renginde bir sey yok.

BETH: Kesimi nasil? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)
PAUL: Sarkiyor.

BETH. Baska yakismayan bir sey var mi? (NEGATIF SOR-
GULAMA'yla tesvik)

PAUL: Cok fazla konusma egilimindesin.

BETH: Bundan ne kasdettigini anlamaya ¢ahsayim. Cok ko-
nusuyorum? (NEGATIF SORGULAMAV]a tesvik)

PAUL: Konuyu cekistirip, durmadan uzatiyorsun.

BETH: Benim soéylediklerimden vazgecmedidimi mi  kas-
tediyorsun? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)

PAUL: Evet 6yle, sadece konusuyorsun ve sana soylediklerimi kabul
etmiyorsun.

BETH: Simdi sunu anlamaya ¢alisayim. Bana, seni dinlemedigimi mi
soyliiyorsun? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)
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PAUL: Sanki sana bir sey sdylesem de, s6ylemesem de 6nem ver-
miyor gibi davraniyorsun.

BETH: Galiba bana duyarsiz oldugumu séyliiyorsun, dogru mu?
(NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)

PAUL: Dogru. Duyarsizsin.

BETH: Duyarsiz olmamin disinda baska seyler de var mi? (NE-
GATIF SORGULAMA'la tesvik)

PAUL: Evet, sanki farkh gibisin.

BETH: Yaptiklarimda beni farkh gésteren ne? (NEGATIF SOR-
GULAMA'yla tesvik)

PAUL: Su anda yaptiklarin, simdi tamamen farkh bir sey yapiyorsun.

BETH. Bu konuyu biraz daha acabilir misin? (NEGATIF SOR-
GULANMA'yla tesvik)

PAUL: Hayir, sanmiyorum.

BETH: Bir dahaki sefer bulustugumuzda, belki biraz daha konusmak
istersin olur mu?

PAUL: Olur.

NEGATIF SORGULAMA, bazen resmi veya yari-yapilandirlmus ilis-
kilerde (6zellikle diger s6zel becerilerle bagintih olarak) yer alan ca-
tismalarla ugrasirken vararhdir. En c¢ok, vakin oldugunuz, va-
pilandinlmamus esit iliskilerdeki kisilerle atilganca basetmenizde ise
yarar: (1) Onem verdiginiz kislerden gelen elestirilere duyarsizlasmanizi
saglar, boylece onlarin size séylediklerini dinlemeniz miimkiin olur; (2)
bu kisilerden gelen maniptilatif elestiriyi sondiiriir, béylece diiz duvara
tirmanmaktan kurtulursunuz; (3) bu Kisilerin sizinle iliskilerindeki kendi
dogru-yanls yapisim kullanmalarim azaltir, ne istediklerini atilganca séy-
lemelerini miimkiin kilar, béylece, her iki tarafa da uzlasma yapabilme
olanag: saglar.

Diyalog 6
Bobbie bir komsusunun manipiilasyonuyla
basacikabilmek icin
NEGATIF SORGULAMAYI1 kullamyor
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Zenginlerin oturdugu bir mahallede ev kadim olan ve atilgan olmay
6grenen Bobbie, komsular arasi bir ¢catismayr ¢ézmek icin sadece NE-
GATIF SORGULAMA'y1 kullandig: fevkalade bir 6rnek anlatrmistir. Bob-
bie, kocasi basarii bir muhasebeci olarak cahsirken atilgan olmadigi ve
cocudu da olmadid icin, ayrica siklmamak amacwyla, ev ve bahge is-
lerinin bitin sorumlulugunu kendi tizerine almist. Bobbie, BOZUK
PLAK, SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIGI 6grendikten sonra, NE-
GATIF SORGULAMA ile tanishginda ozellikle heyecanlanmisti. Bu
sozel beceriye iliskin ilk uygulamadan sonraki hafta yan komsusu Ge-
orge ile aralarinda gegen su kisa diyalogu aktardi. George, aylarca arka
bahgesine ¢iplak olarak giineslenebilecedi bir yiizme havuzu yap-
tirmaktan s6z edip durdu. Bobbie'ye bundan her s6z actiginda Bobbie
ona: 'Harika, bunun sayesinde fevkalade saglikh bir ten rengine ka-
vusursun.' diyordu. Bobbie, George'un gosterdigi davrammlardan
onun, belli bir nedenle duymak istedigi sozlerin bunlar olmadigini his-
sediyordu.

Diyalogun gectigi yer: Bobbie komsusuyla evlerini ayiran (bedelini
paylasmis olduklan) ortak zincirleme bélme boyunca dikilmis bazi giil
dallarimi budamaktadir. Komsusu George, bélmenin kendi tarafindaki ki-
sima dogdru yurr.

GEORGE: Bu dallan kisa bir siire sonra kazip ¢ikarmam gerekecek.
Bes yil 6nce yaptirdigimiz bu bélme artik yeterli olmuyor. Buraya tugla
bir duvar 6rdiirtmekte yarar var.

BOBBIE: Anlamiyorum. B&lmenin neresi bozulmus?
GEORGE: Bu giinlerde yikilacak gibi goziikuyor.

BOBBIE: Bu giinlerde yikilmasina yol agabilecek sey nedir?
GEORGE: Onun arkasina diktigin agaclar.

(Bobbie bsélme boyunca 8 feet yiiksekliginde bazi dallan sarkmig olan
bir¢ok Japon ¢inar dikmistir.)

BOBBIE: Adaclarin bolmeyi yikacagini nereden ¢ikariyorsun?
GEORGE: Sallanan dallar onu tam buraya itecekler.

BOBBIE: Anlamiyorum. Dallarin nesi bélmeyi devirecek?
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GEORGE: (Bir stire sessiz kalir ve sonra konuyu degistirir) Kayisi agag-
larinin nasil budanacagini biliyor musun? Oradaki icin ne dersin? Sence
onu dogru budamis miyim?

Bobbie bu etkilesim sirasinda George'un onu, evlerinin arasina gé-
rintu-6nleyici tugla bir duvarin bedelini paylasma konusunda manipiile
etmeye calstiginin farkina vardi. Onunla iliskisinde, Bobbie'nin Ge-
orge'un daha atilgan olup olmamasina aldirdigi yoktu. Yeni bir duvarin
insas1 icin 6deme yapmasi 'gerektidi’ konusundaki bahaneleriyle ba-
sacikabildigini gérmek ona yetiyordu. George'un agik¢a istedigini, or-
talikta ¢iplak dolasabilmesi icin parasinin yarisim 6deyecegi bir perdenin
yapilmasini séylemesi i¢in onu terapotik olarak tesvik etme geregini
duymuyordu. Ne de olsa, gercekte aldirmadid: bir kisiyi daha atilgan ol-
masi icin tesvik etme ¢abasina girseydi bile ricasina karsi sadece 'Hayir'
divecekti. En sonunda George, bir daha bu konuyu hi¢ agmad.

Bu noktaya kadar, ne derece yumusak olursa olsun, davramsimzi
kontrol etme amaciyla yapilan manipiilatif girisimlere karsi, BOZUK
PLAK, SISLEME, NEGATIF ATILGANLIK ve NEGATIF SOR-
GULAMA so6zel becerilerini uygulayarak atilgan olmayi 6grenme ko-
nusunu vurguladim.

Anillan  becerileri uygulamanin, unutulmamasi, hatta  ki-
¢umsenmemesi gereken ikinci bir amaci daha vardir: By, bir kimse ho-
sumuza gitmeyen bir sey séylediginde savunmaya ge¢cme ve kaygilanma
aliskanliklarimizi kirma amacidir. Hakikat olan seylerden biri de bizi
elestiren kisilerin her zaman manipiilasyon amaciyla veya kendi kisisel
guvensizlik duygulari nedeniyle hareket etmedikleridir. Bu cilgin dun-
yada baskalarina soylu bir bicimde yardim etme disinda bir niyet ta-
simadan da onlarin davranislari veya edimleri hakkinda geri bildirim sag-
layanlarimiz vardir. Bir yonetici, kansiyla iliskisinde ne derece
manipiilatif olursa olsun, genellikle isyerinde calisanlarin edimini sadece
yeterli bulmadidi icin onlan terfi ettirip {icretlerini arttirmayi reddeder.
Boyle bir durumla atilganca basagikarken, 6rnegin, butiin atilganlk be-
cerilerinizi, 6zellikle de 6z-duyusa dayahi NEGATIF SORGULAMA'wi
kullanarak, yoneticinizi ikiniz arasindaki iletisimin gelisebilmesi icin daha
fazla elestirmesi yoniinde tesvik edebilirsiniz. Bu becerilerle ona yaniltici
olmayan cesitli mesajlar verirsiniz: Once ediminizi terfi edebilecek dii-
zeye cikarmayr amacladiginizi belli edersiniz ikinci olarak, elestirildiginiz
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zaman ¢6ziilmediginizi, tersine elestiriyi istediginizi ve kullanabileceginizi
ifade edersiniz ve lglincii olarak da, gelecekte size daha diizenli eles-
tirilere dayal bir geribildirim vermesini saglayarak, isinizde he-
deflediginiz {stiin basariya ulasmanizda yardim almis olursunuz. Bu sa-
vunucu olmayan, atilgan ve guvenli yolu izleyerek zor durumlarla
basacikabilmenin bir bagka yan yararn ise sizi elestiren kisi ile kendi ara-
nizda hem is, hem Kisisel iliskiler baglaminda yer alacak gelismeler ola-
caktir. Bu durumlardaki kisisel (ve klinik) deneyimlerim, sizi elestiren ki-
sive karsi savunmaci olmayan bir bicimde davranarak, gortisiine ilgi
gosterdiginizde, bazen ¢ok zor olabilen olumsuz geribildirim verme isini
oldukga kolaylastirdigini gosterdi.

Diyalog 7
Terfi edebilmek icin
isinize yonelik elestiriyi
tesvik etme
Ucretinde nasil artis isteyecegini 6grenmek isteyen bir égrenciyle
aramizda gecen su kisa diyalog, manipiilatif olmayan bir elestiriyle 6z-

duyusa dayalh NEGATIF SORGULAMA'y1 kullanarak kaygilanmadan ve
savunmaya ge¢cmeden basetme konusunda bir 6rnek olusturmaktadir.

BEN: Harry, neden terfi ettirilmem icin beni énermedigini sormak is-
tiyordum.
OGRENCI: Tabii Pete. Yaniti basit, bu terfiyi hak etmedin.

BEN: Anlamiyorum Harry. Terfiyi hak etmeyecek ne yaptim? (NE-
GATIF SORGULAMA davranimi)

OGRENCI: Birincisi, isinde yenisin. Alti aydan daha kisa bir stiredir bu-
radasin degil mi?

BEN: Dogrul!

OGRENCI: Heniiz isin yolunu-yordamini timiyle 6grenecek zamanin
olmadi. Kéti degilsin, ancak etkinligin ortalamayi asmiyor.

BEN: Yaptigimin sadece ortalama diizeyde olmasina yel acan sey
nedir? (NEGATIF SORGULAMA davranimi)

OGRENC!: Yeni birinin genellikle yaptigi tipik hatalarin timiini ya-
piyorsun.
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BEN: Ozellikle hangi yaptigim seyler isleri bozuyor? (NEGATIF
SORGULAMA davrammu)

OGRENC! Birkag sey. Ornegin, El Rincon apartman binasindaki ha-
valandirma borularinin bedeline iliskin degerlendirme isinde oldugu gibi.

BEN: Peki. O iste nasil bir hata yaptim? (NEGATIF SORGULAMA

davranimu)

OGRENCI: Bedelini tigyiiz papel daha az tahmin etmistin. Isi senin ha-
talarindan dolay1 kaybetmistik.

BEN: Galiba sayilar konusunda, daha deneyimli kisilerden birine,
hatta size danmismamis olmam aptalca oldu. (NEGATIF ATIL-
GANLIK)

OGRENC!: Bu konuda endiselenme. Hepimiz hata yapariz ve sen de
kendi payina diiseni yapiyorsun.

BEN: Ortalama diizeyde yaptigim ve gelistirebilecedim bagka neler
var? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)

OGRENC!: Birkag sey daha var.
BEN: Bunlari da bileyim.
OGRENCI: Isi bitirme konusunda hala biraz yavassin.

BEN: Cok mu uzun zaman ahyor? (NEGATIF SORGULAMA dav-
ranimi)

OGRENC!: Hayir. Cok uzun siirmiiyor, senin deneyimine gére ba-
kilirsa sadece ortalama bir stire tutuyor.

BEN: Bagka séyleyebilecegin bir sey var mi? (NEGATIF SOR-
GULAMA'yla tesvik)

OGRENC!: Aklma gelen bir sey daha var. Resimleri cizerken kiigiik
yazilan biraz daha netlestirebilirsin. Basildiktan sonra zor okunuyor.

BEN: Simdiye kadar ortalama is ¢tkardigimi diigiindiigiin seylerin
hepsi bunlar mi? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)

OGRENCI: Asag yukan 6yle.

BEN: Peki. Bir bakalim. Isimi yeterince dikkatli kontrol etmiyor iz-
lenimini veriyorum degil mi? (NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)

OGRENCI: Evet, 6yle gibi.
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BEN: Daha fazla para harcanmasina yol acabilecek aptalca yan-
hislar yapmamak icin isi daha hizh bitirebilirim degil mi? (NEGATIF
SORGULAMA'yla tesvik)

OGRENCI: Evet.

BEN: Teslim ettigim isin daha net olmasina dikkat edebilirim?
(NEGATIF SORGULAMA'yla tesvik)

OGRENCI: Evet 6yle.

BEN: Oyleyse gelecek terfi listesinde adimin olacag: bir yer istiyorum.
Bazen emin olmadigim bazi seyler i¢in sizin yardiminiza basvurabilirim.
llerlemem gerektigine gére, bunu olabildigince hizli yapmak is-
tiyorum. (NEGATIF ATILGANLIK)

OGRENC!: Tabii.

Bu noktayi aydinlatan bir baska 6rnegi bir klinik stajyeri olarak kendi
deneyimimden aktaracagim. Yeni bir terapist oldugum dénemde biitiin
diger yeni terapistler gibi uzman bir kilinik¢iyle hastalarla ne derece iyi
(veya kotii) calishgim konusunda haftada bir kez tartisirdik. Bu, has-
talanm icin catismayla basacikmalarini saglayacak atilganca stzel be-
cerileri gelistirmeye baslamadan &nceydi. Doktora egitimimin ¢ogu de-
neysel 6grenme kuramu ve psikofizyoloji konusunda oldugundan, klinik
danismanlarim analitik (neo-Freudyen) bir danisman tarafindan ‘des-
teklenmemin' yararh olacag fikrini savundular. Hicbir sey bilmedigim
(Kokteyl partide konusulan Freud' disinda) bir konuda birseyler 63-
renmem gerektigi i¢in berbat hissettigimden, hastanin sorununu analitik
yontemle inceledigim ilk geribildirim seansinda oldukca sinirli ve sa-
vunmacitydim. Ancak, hatirladigim kadaryla, ilk seansin asag: yukar ya-
nisinda, hocamin bende elestirdigi seylerin bir kismini anlamaya bas-
ladim. Freudyen terimlerle séylediklerini, daha tanidik gelen seylere -
6grenme kuramina ve davranis terapisine terciime etmeye basladigim
zaman bazi seyler yerli yerine oturdu. O noktada, hocarmin hastanin so-
runu ile yaklasimim konusundaki analizi beni biyiledi. Yaptiklarimin
neden basarisiz oldugunu ve seans sirasinda hasta igin zor gelebilecek
baska neler yaptigimi diistinmesi i¢in onu tesvik etmeye basladim. Bunu
yapmamdaki ama¢, onun Klinik yordamalarinin benim 6grenme ku-
ramindan ¢ikarsadigim yordamalarla uyusup uyusmayacaginmi gérmekti.
Ham bir sekilde, edimimi nasil daha fazla gelistirebilecedimi anlamak ve
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bana &grettiklerini davrams hakkinda o zamana kadar bildigim seylere
baglayabilmek icin kendi edimimi NEGATIF SORGULAMA'ya tabi tu-
tuyordum. Séylememe gerek yok, fakat o stajyerlik déneminde Neo-
Freudyen Klinik teknikler konusunda, profesériin diger herhangi bir 63-
rencisinden daha fazla sey 6grendim! Geribildirim seanslarimiz sirasinda
onu perisan ediyordum! Fakat o da bundan hosnuttu ve bir defasinda
soyle dedi: 'Pete, tamdigim o6grenciler arasinda birlikte calismasi en
kolay olan sensin. Ogrenme ve kdkenine iliskin yerel, folklorik, yavas,
basit, bastan cikarici terapi tarzim nasil gelistirebilecedin konularinda sa-
vunmaci davranmiyorsun. Bana psikofizyoloji konusunda birseyler bile
ogrettin.’ Yetkeci bir iliski kosulunda savunucu davranmamaktan nasil
bir ders mi 6grendim? Manipiilasyonla ugrasmiyorsaniz, elestiriyi tesvik
etmek, sonunda takdir ve benim durumumda oldugu gibi yasam boyu
stiren bir arkadashk kazandirir.

Baskalarinin size yoénelik elestirilerini yiireklendirme fikri, hem esit
iliskilerdeki, hem de yetkeci iligkilerdeki iletisimin gelistirilmesine énayak
olur. Yakin oldugunuz birinin -veya yakin olmay istediginiz birinin- si-
zinle etkilesimi temelde manipiilatif olamayabilir. Bunun yerine s6z ko-
nusu kisinin sadece pasif bir basagtkma tarzini benimsemis olmasi, atil-
ganca sikayet etmesini veya iliskide degistirmenizi istedigi seyleri ifade
etmesini son derece gliclestirir. Farkhliklari ¢6zebilecek bir disavurma ol-
madan, esit bir iliski basarisizhga mahkumdur. Ote yandan, ister ma-
nipilatif olsun, ister elestirilince ¢abuk 6fke géstermek, hatta bazen kor-
kuyla kagmak olsun, ge¢cmis davranislarimzin da arkadasimzdaki veya
esinizdeki pasiflige yol acan etkenlerden biri olabilecedini dikkate ala-
bilirsiniz veya en azindan sizinle iliskisinde esit yok edici nitelikteki ba-
sacikma yolunu degistirmesine yardimc1 olmadigimi gérebilirsiniz. SIS-
LEME, NEGATIF ATILGANLIK ve NEGATIF SORGULAMA gibi sézel
becerilerin uygulanmasi bir 6grenci olarak size, esinizin kendini ifade et-
mesini tesvik etmenizi saglayacak bir baska secenek sunarak, yakin ile-
tisim kurabilme yolunu acgabilir. Bu s6zel beceriler, yogun egzesizlerden
sonra esinizde uyandirdigimz herhangi bir sikayeti dikkate alma ve bu-
nunla basacikma yeteneginizi de gelistirir. Oncelikle, diger durumlarda
kullanilmasi, elestirildiginiz zaman gésterdiginiz otomatik, kosullanmig
kaygi ve savunma hissini azaltir ve esinizin elestirisine verdiginiz su kla-
sik alisilmis yaniti kirmanizi saglar: 'Seni daima asagiladigimi séylerken
neyi kastediyorsun? Egder degisirsen ve kendine ceki diizen verirsen
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(yapman istedigim seyi yaparsan) beni bu kadar tizmezsin!" Esinizin eles-
tirisine ve degisme talebine karsi béyle manipiilatif ve suclayici bir dav-
ranimda bulunursaniz, onun pasif yolu se¢mesinde ve sizinle yakin iliski
kurmaktan kagmasinda sasilacak bir yan var mudir? Eserdeki son di-
yaloglarin bazisinda goriilebilecegdi gibi, daha 6énce savunucu ve/veya
manipiilatif bir esin, pasif ortagiyla 6z-duyusa bagh yeni bir basa ¢ikma
yolu gelistirmesine iliskin 6rnekler ayrintih olarak tartisilmistir.

Simdi, bu kitabin ilk yansinda hedeflenen konuya: Ginlik ya-

samimizda, diger Kkisilerin bize comertce sunabildikleri ortak sorunlarla
atilgan bi¢cimde basagtkma konusuna dénelim.






8

Her giin icinde yer aldigimiz ticari
durumlar - paranin s6z konusu oldugu
yerlerde atilganca basacikma

Daha o6nceki bolimlerde sirayla her sézel becerinin sistematik uy-
gulamasina degindim. Bu becerileri agiklama amaciyla verilen di-
valoglarda diger s6zel beceriler de yer aldigi halde, her bir diyalogda atil-
ganlik becerilerinden sadece biri digerlerine gére daha fazla vurgulandi.
Atilgan olmanizi gerektiren gunlilk yasantilarda, atilganca yurutilen bir
sozel etkilesim silsilesindeki s6zel becerilerin gayet iyi bir sekilde bir-
birine baglandiginm hatirlarsamz manipiilasyonla daha yeterli diizeyde ba-
sacikabilirsiniz. Belli bir durumda, diger kisilerin sizi manipiile etmesi-ni
6nlemek ve hedefinize ulasmak veya isleyebilir bir uzlasma saglamak
icin becerilerin birini veya hepsini kullanmay elverisli bulabilirsiniz.

Ozel olarak belirlenmis egitim diyaloglarinin disinda, bundan sonraki
boliimlerde verilen atilganca etkilesimlerin timi, sistematik atilganhk be-
cerilerini alanda uygulayan 6grecilerin gercek yasamlarindan alinmustir.
Bunlar, 6grencilerin, hastalarin, meslektaslarin, tanidiklarin ve ar-
kadaslarin notlarindan, hatiralarindan, teyp kayitlarindan ve harfi har-
fine anlattiklarindan aktanlmistir ve gizliligi, kisahdi, netligi ve yon-
lendirmeyi saglama amaciyla yeniden gbzden  gegcirilmistir.
Diyaloglardan bir kismu kisadir ve gorebilecegdiniz gibi bazi ma-
niptilasyonlarin seri bir sekilde nasil sondiriildiigiine 6rnek teskil et-
mektedir. Digerleri olduk¢ca uzundur ve bazi durumlarda nasil israrh ol-
mamz gerektigini vurgulamak icin uzun haliyle birakilmustir. Bu
divaloglar, cesitli durumlardaki sistematik s&zel becerilerin tiimiiniin
nasil kullanildigina iliskin 6rnekler olarak verilmistir. Deginilen durumlar
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atilganca basacikmanin yararh olabilecegdi her olanakh am icermemekle
birlikte, benzer durumlarda nasil basacikilabilecedi anlara 6zgi 6zel di-
yaloglar aktariimadan da gésterilmektedir. Ister kullanilmis otomobil tiic-
carindan, ister doktorunuzdan, avukatinizdan, arkadaslarinizdan, ister
kayinvaldenizden kaynaklansin; sucluluk, kaygi veya cehaletin uya-
rilmasiyla yer alan maniptilasyon hala manipilasyondur. Hangi kay-
naktan gelirse gelsin, manipiilasyonla basetmedeki temel beceriler farkh
kelimeler kullanilsa dahi aymdir. Yasadiginiz ¢atismanin niteligine gore,
bir beceriyi kullanmay: digerlerine tercih etseniz de BOZUK PLAK, SIS-
LEME, NEGATIF SORGULAMA ve NEGATIF ATILGANLIK gibi atil-
ganlik becerileri genel basa ¢ikma becerileridir ve kullanimlari sadece
bazi durumlara veya belli kisilere simirh degildir.

Divalog 8
Kapiya gelen saticiyla
basacitkma

Farkh becerilerin kullanildigi bu ilk diyalog, derste veya terapide kul-
landigim bir yonlendirme egzersizidir ve umarim 6gdrenciler anilan du-
rumla kendi kapilarinda karsilasacak denli sansh olurlar. Bu egzersizde,
yabanci biri 6n kapmiza gelir ve kendini va: (1) Gosterdigi yasa bagh
olarak bir Ispanyol-Amerikan savasi, I. Diinya Savasi, II. Diinya Savasi,
Kore veya Vietnam catismasi gazisi olarak, ya (2) bitiin diinyadaki 6zir-
li cocuklar derneginin temsilcisi olarak, va (3) kétii durumdaki bir azin-
lk grubunun bir temsilcisi olarak ya da (4) burs kazanmaya ¢alisan bir
Uiniversite 6drencisi olarak veya (5) sadece asag mahallede oturan (on
dort wilhk kisa bir siire boyunca oturdugunuz evde veya dairede ya-
sarken bir kez bile karsilasmadiginiz) ve yakin cevredeki ¢ocuklari tim
kent-i¢i, kent-disi (hatta kirsal) kirlenmeden, dumandan ve sagliksiz et-
kilerden uzakta bir yaz okuluna génderme konusunda bir proje ge-
listiren bir komsu olarak tanitir. Yabanci, kendini tanittiktan sonra size
cesitli ilging dergilere abonelik satisi yaptigim ve size yapilacak satistan
saglanacak karin belli bir yiizdesinin sirketi tarafindan temsil ettigi de-
gerli amaca bagslanacagim agiklar (yukardaki 1'den 5e dogru si-
ralananlara bakiniz).

Diyalogun gectigi yer: Kapiya gelen satici kendini ve mallarini tamtir
ve soyle bir climleyle konusmaya bagslar:
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SATICE Ogrenmek ve hos vakit gecirmek icin bu dergileri almayi is-
teyeceginizden eminim.

OGRENCI: Duygularimizi anhyorum, fakat bunlarla ilgilenmiyorum.

SATICL Bu dergileri satin alirsamiz 6zirlii ¢ocuklar icin nasil yararh
olacagim diisinmelisiniz.

OGRENCL: Dogru, almahyim, fakat ilgilenmiyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

SATICL Yeterli sayida kisiye satis yapabilirsek, séziinii ettigim ¢o-
cuklar icin bilimsel ve tibbi agidan gercekten biiyiik yarar olacak.

OGRENCL Herhalde haklhisiniz, fakat ilgilenmiyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

SATICE Bu c¢ocuklarin aci gekmesine ve yardim almamasina géz yu-
macadiniza inanamiyorum.

OGRENCl.  Buna inanmadidimizi  gorebiliyorum,  fakat il-
gilenmiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

SATICI: Butiin komsulariniz imzalad.

OGRENCL: Bundan kuskulanmiyorum, fakat ilgimi ¢cekmiyor. (SIS-
LEME ve BOZUK PLAK)

SATICL Bir insan, kiiglik ve 6ziirli cocuklara nasil aldirmazhk edebilir?

OGRENC!: Bilmiyorum. (KENDINI ACMA)

SATICLE (Yeni bir yaklasim benimseyerek) Baska bir dergiye abone mi-
siniz?

OGRENCL Higbirini almayi diisiinmiiyorum. (BOZUK PLAK)

SATICE Bu programda yer alan dergilerimiz sadece bunlar degil.
Sayet bir kismina zaten aboneyseniz, belki aboneliginizi yenilerim ve za-
valli cocuklar sizden yararlanabilir.

OGRENCI: Tesekkiir ederim, fakat ilgilenmiyorum. (BOZUK PLAK)

SATICL: Kocaniz (veya kariniz) evde mi, ev aletleriyle ilgili bu dergiye
ilgi duyacagindan eminim,

OGRENCI: Belki ilgilenebilir, fakat ben bunu almayacagim. (SIS-
LEME ve BOZUK PLAK)

SATICL Onunla konusabilir miyim?
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OGRENCL: [lgilenmiyorum. (BOZUK PLAK)

SATICI: Ya cocuklariniz, onlar icin guzel bir egitim dergisi dizimiz var.
Onlarin daha hizli 6grenmelerini ve iyi notlar almalarini istersiniz degil
mi?

OGRENCL: Bu dogru, isterim, fakat herhangi bir dergi almak is-
temiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLLAK)

SATICI: Kendi ¢ocuklariniz icin bile az da olsa ilgi gostermeyeceksiniz
degil mi?

OGRENCIL Haklisiniz. Ilgilenmeyecegim. (SISLEME)
SATICI: Diger komsularimzin sizin gibi olmadiklarina memnunum.
OGRENCL Eminim éylesinizdir. (SISLEME)

Ogrencileri ticari iliskilerle basetme konusunda yénlendirirken, cogu
saticiyla veya anlamsiz sézleriyle ugrasmamak icin kapiyi yiiziine ka-
pattiklarini séyler. Bu 6grencilere, béyle 6énemli olmayan durumlarla
atilganca basedebilmenin, baska kisilerle olan daha anlamh c¢atismalarla
sistematik olarak atilganca basagikmaya hazirlanirken guvenli, disuk
riskli, bir gercek yagam ydntemi oldugunu belirtirim. Bu, gercek kosu
yarigina 1sinmak amaciyla kosu giizergahinda kosmaya benzer. Og-
renme silirecinde onlar1 bu tir yizlesmelerden kagcinmamaya zorlarim.
Bu konuda yeterli hale geldiklerinde ve anilan uygulamalar sayesinde
kendilerini atilganca ifade ederken rahat hissettikleri zaman, sayet is-
terlerse kapiy saticinin yiiziine kapayabilirler.

Simdi, bir musterinin kusurlu bir mala 6dedigi parayi geri almak icin
buyiik bir magazanin yoneticisiyle atilganca yuruttiigu bir gercek yasam
diyaloguna bakalim.

Diyalog 9
Anne, yapim hatasi olan bir cift cizmeyi

biiyiik bir magazaya geri gotiiriir
Cekici bir geng¢ kadin olan Anne, tatil mevsimi sirasinda 6zellikle bir-
cok davete giderken kullanmak uzere, ilk kez dizine kadar uzanan bir
cift cizme almisti. llk aksam yemegi davetinin ortalarina dogru, sol ciz-
mesinin topugu dustii. Bu hata onu cileden ¢ikarmis ve bu ise yaramaz

mala 6demis oldugu parayi geri almaya yemin etmisti.
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Diyalogun gectigi yer: Anne, iki glin sonra ayakkab:1 kisminda gérevli
bir saticiya dogru yirdir.

SATICI: Size yardim edebilir miyim?

ANNE: Belki, fakat ben ayakkabi kismunin yéneticisiyle konusmay
tercih ederim. (SISLEME)

SATICI: Su anda kendisi mesgul. Bir sikayetiniz mi var?

ANNE: Mesgul oldugundan eminim, fakat yine de onunla ko-
nusmak istivorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

SATICI: (Bir dakika duralar) Sizinle goriismesi icin ¢agirmaya ca-
hsinm.

ANNE: lyi, onu gérmek istivorum. (BOZUK PLAK) (Satic1 birkag da-
kikaligina tezgahin arkasindaki kapida kaybolur ve sonra tekrar ortaya
cikarak Anne ile konusur.)

SATICL Bir dakika sonra sizinle gorisecek.

ANNE: (Saatine bakar) Tesekkir ederim. (Bes dakika gecer. Anne
tekrar saticinin yanina giderek konusur.)

ANNE: Y6neticinin adi nedir?
SATICI: (Telaslanir) Ah! adi Bay Simon.

ANNE: Bay Simon'a hala onunla konusmak istedigimi séylemenizi rica
ederim. Benimle gsimdi goérilismezse, ne zaman konugabilecedimizi

veya ne zaman miidiirtiyle gortigebilecegimi bilmek istiyorum.
(BOZUK PLAK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

SATICL (Hizla tezgahin arkasindaki odada kaybolur. Birka¢ dakika
sonra arkasinda Bay Simon'la tekrar géziikir. Bay Simon Anne'e dogru
gelerek konusur.)

YONETIC!: (Guliimseyerek) Sizin i¢in ne yapabilirim?

ANNE: (Yoneticiye hatah cizmeleri gbstererek) Gegen hafta sizden
almis oldugum bu ¢izmelerin parasinin geri 6denmesini istiyorum. Bun-
lar hatah. Topugy, ilk kullandigim giin dustu.

YONETICI: (Cizmeleri inceleyerek) Evet. Daha 6nce bu ¢izme gru-
bundaki higbir malda béyle bir sey olmadi. (Bir olasihda gére: 'Bu hale
getirecek ne yaptiniz?' sorusunu ima eder.)
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ANNE: Daha o6nce boyle bir seyin olmadigindan eminim, fakat
simdi oldu. Ashinda sattiginiz diger cizmeler beni ilgilendirmez. Beni
sadece bu cizmeler ilgilendirivor ve paramin geri verilmesini is-
tivorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETICI: (Cizmeleri kutusuna koyarken) Para 6demeden ¢nce hatali
olan seylerin tamir edilip edilmeyecegdini gérmek isteriz. Bunlan ta-
mircimize génderelim, bakalim ne yapabilecek?

ANNE: Parami iade etmeden oOnce bunlarin tamir edilip edil-
meyecedini gormek isteyecegdinizden eminim, fakat onlarin tamir
edilmesi beni ilgilendirmiyor. Parami geri istivorum. (SISLEME,
KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Bozuk mal karsihd@i parayi geri 6demek bizim politikamiza
ters duser.

ANNE: Sizin politikamizin 6yle oldugundan eminim, fakat bu ciz-

meleri kabul edemem. Paranin hesabima geri 6denmesini istiyorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETICI: (Anne'e merakla bakar) Bunlar sadece bir defa mi giy-
diginizi s6ylediniz?

ANNE: Evet ve parami geri istivorum. (BOZUK PLAK)

YONETICL: Bunlarla dans ettiniz mi?

ANNE: Anlamwyorum. Bu cizmelerle dans etmek cizmelere nasil
zarar verebilir? (NEGATIF SORGULAMA)

YONETICI Bazi insanlar dansederken ¢izmelerine zarar verir.

ANNE: Bunun dogru oldugundan eminim, fakat bu cizmeler dans
edemeyecek kadar dayaniksiz mi yapilmis? (SISLEME ve NEGATIF
SORGULAMA)

YONETICL Hayir... Onlarla dans edebilmeniz gerekir.

ANNE: Bunu séylediginize ¢ok sevindim. Bu, cizmelerin ise ya-
ramadidi konusunda haklt oldugumu gésteriyor. Ben de parami geri
istiyorum. (KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETICE Bunlan sizin i¢in miikkemmel bir sekilde tamir et-
tirebilecegimizden emin olabilirsiniz.
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ANNE: Bu sekilde hissettiginizden eminim, fakat, bir mal icin bu
kadar yiiksek 6deme yaparsam ve o da hatal ¢ikarsa, bunu hicbir
sekilde kabul edemem. Hesabima paramin tamaminin geri ya-
tirtlmastnt istivorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Bunu yapamayiz.

ANNE: Gergekten boyle hissettiginizden eminim, fakat paranin ye-
rine tamir gdilmis cizmeleri degil, param istivorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

YONETICI: Bakalim bu konuda ne yapabilirim. (Oradan gider. Anne
6nce saatine, sonra ¢evresine bakinir. Arkasinda, dikisi s6kilmis bir
cizme tutan bir kadin ile birka¢c feet yana kayarak oturmus samur
kurklii yaslica bir kadin daha vardir. Anne, her iki kadinin da yo-
neticiyle olan konusmasini izlediklerini farkedince, biraz aptal ve ezil-
mis hisseder. Kiirk mantosu olan daha yash kadin 6éne dogru egilerek
yumusak bir sesle: 'Silahlarina saril sekerim. Adamin istedigi seyi al-
masina izin verme.' deyince bu hissi hemen kaybolur. Birka¢ dakika
sonra, yonetici tekrar belirir ve Anne'e dogru ytiriiyerek onunla ko-
nusur.)

YONETIC!: Bunu uygun gérmediginizin farkindayim, fakat demin ta-
mircimizle konustum. Diikkar1 Wilshire mahallesindedir. Bunlar1 simdi
ona goétururseniz, hemen tamir edecek. Bizim yerimize siz géturiirseniz,
size bir haftalik bekleme siiresi kazandiracak.

ANNE: Bunu anhyorum fakat cizmelerin tamiri beni hic il-

gilendirmiyor. Sadece paranin tam olarak hesabima <‘)’dgnmesini
kabul edebilirim. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Fakat, paray1 geri veremiyoruz. Imalatci béyle bir yolla pa-
ranin geri 6denmesini kabul etmez.

ANNE: Imaldt¢inin paranmin geri verilmesini kabul etmeyeceginden
eminim, fakat imaldtcimin édemeyi yapip yapmamas: beni il-
gilendirmez. Ben 6demeyi sizin yapmanzi istivorum. (SISLEME,
KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Ancak, sorun da bu ya. Imalatgi bizim masrafimizi kar-
silamazsa size paranizi geri veremem.

ANNE: Imaldtciyla bir sorununuz oldugundan eminim. Ancak bu
benim degil, sizin sorununuz. Ben, fabrikayla olan sorunlarinizla il-
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gilenmiyorum. Ben sadece sizin paramin tamamini geri 6demenizi

istiyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETICI Fakat, paranizi geri 6dersek para kaybedecegiz.

ANNE: Para kaybedecegdinizden kuskum yok, fakat bu beni hig il-

gilendirmez. Ben sadece paranin tamaminin hesabima 6denmesiyle
ilgileniyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETIC!: Para 6demesi yapamam. Bu konuda yetkili degilim.

ANNE: Size inanmiyorum. O halde &demeyi yapabilecek mii-
diirtiniiziin adint istiyorum. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA).

YONETIC: (Sessiz kalir)

ANNE: Bana ismini verecek misiniz, yoksa baskasindan mi alayim. (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

YONETIC: Bakayim ne vyapabilirim. (Yonetici, bir dakikaligina
tezgahin arkasindaki stok odasinda kaybolur, yeniden ortaya cikar ve
Anne ile konusur.)

YONETICL: Bunu her zaman uygulamiyoruz, fakat bana 6deme fisinizi
verirseniz, Muhasebeye ¢izmelerin parasinin geri 6denmesi i¢in makbuz
yollarim.

ANNE: Tesekkiir ederim. (Arkasinda duran ve elinde bir baska cift ha-
tali cizme tutan geng kadina dogru dénerek gilimser.)

Anne atilgan olmayi 6grendiginde, atilganlik simifina diizenli olarak
kaydin1 yaptirmis bir 6grenci veya terapi géren bir hasta degil, atilgan
olmayan bir meslektasti. Bu becerileri ve tutumlan yemek sirasinda
veya sosyal toplantilarda yaptigimiz tartismalardan parca parca 63-
rendi ve bunlan aylarca siiren bir dénem boyunca uyguladi. Anne,
tuhaf bir sekilde, yeni &gdrencilerin coguna daha uygun gelen uy-
gulama seanslarindaki ahstirmalara katilmadan tiim s6zel beceriler ala-
ninda kendi cabasiyla ¢ok ustalasti. Satis yoneticisiyle arasinda gecen
bu 6zel etkilesime iliskin anlattiklari, Anne'in zamanla diger kisilerle
daha atilgan iliskiler kurmay1 6drendigi bircok basarih yasantidan il-
kiydi. Diger bircok 6grencide oldugu gibi, Anne de 6nemli bir kisilik
degisimi gecirdi; daha 1srarli ve elestiriye karsi ¢cok daha az duyarh
hale geldi, hatalanyla daha iyi basacikabilme yetenegi gelistirdi, diger
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kisilerle olan sorunlar ve catismalar hakkinda daha az kaygih oldu (ka-
carak basacikmada azalma) ve kendine yakin olan kisilere karsi ¢cok
daha az 6fke ve saldirganlk géstermeye basladi (kavga ederek ba-
sactkmada azalma). Son zamanlarda ona atilganca davranmayi 63-
renme deneyimleri icinde en fazla deger verdigi seyin ne oldugunu
sordugumda, kazandid@i i¢sel pozitif duygusal degisimleri gézden ge-
cirerek kendine ve diger kisilere kars1 gosterdigi tutumdaki degismeyi
ve bagkalarinin maniptilasyonunu farkederek bununla basedebilmesine
bagladigi genel 6zgtiven artisini vurguladi.

Simdi madalyonun 6biir yiziine, hakh sikayeti olan bir misteriyle
atilganca basacikan bir ¢alisanmin durumuna bakalim.

Diyalog 10
Andy hatah bir malin teslim
edildigi ofkeli bir miisteriyle
basacikar

Andy, buyik bir magazanin servis ofisinde ¢alismaktadir. Aksamiistii
gec saatlerde servis gorevlileri disarda calisirken ve patronu da is ne-
deniyle baska yerdeyken, genellikle ofiste tek basina isi yiriitmektedir.
Diger bircok kisi gibi Andy de kizgin misterilerin sikayetleriyle ba-
setmede zorlanmyordu. Bazen telefon mesajlarina, hatta masasinda ¢alan
telefon sesine aldirmayacak derecede sinirli oluyordu. Asagidaki diyalog,
isyerinde telefonla konusurken gerceklestirdigi sistematik atilganlk uy-
gulamasini anlattig diyalogdur.

Diyalogun gectigi yer: Andy masasinda oturmaktadir, telefon calar ve
bir alet teslimine iliskin sikayette bulunan bir musteriyle karsilagir.

ANDY: Servis bolumti, buyrun.

MUSTERl: Ben Bayan Grandiose'vim. Bu aksam {izeri yeni buz-
dolabimi teslim ettiniz, ¢calismiyor. Hemen simdi birinin buraya gelip
buzdolabini tamir etmesini ya da baska bir buzdolabi getirmesini is-
tiyorum.

ANDY: Size gercekten yardim etmek isterdim, fakat biitiin servis

ekibi su an randevu nedeniyle disarda, samrim buzdolabimiza yarina
kadar bakamayiz. (KENDINI ACMA)
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MUSTERL Bu beni gercekten delirtir. Ben sizlerden buzdolabi 1s-
marladigim zaman, satici buzdolabim sabah tam zamaninda ge-
tirecedine s6z vermisti. Boylece alet aksam yemegi davetime ye-
tisecekti. Once, gleden sonra iicte teslim ediyorsunuz ve simdi de
calismyor.

ANDY: Boéyle bir sey insant ¢cok kizdirir. Ben de sizin yerinizde
olsam kizardim. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

MUSTERL Buraya birini yollamamz gerekir. Bunun zamaninda ge-
tirilecegine dair s6z vermislerdi ve aksam yemegi davetim icin za-
maninda ¢alistiracaklard.

ANDY: Zamaninda teslime s6z verip, sonra bu sézii yerine ge-
tirememek bizim a¢imizdan acikc¢a rezalet. Bu ¢cok aptalca oldu. (NE-
GATIF SORGULAMA)

MUSTERL Tamir edilmesi i¢in birini buraya géndermelisiniz.

ANDY: Hanimefendi, size gercekten yardim etmek isterdim, fakat
giiniin bu saatinde burada benden baska kimse yok. (KENDINI
ACMA ve BOZUK PLAK)

MUSTERL Siz gelebilir misiniz?

ANDY: Ben servis gorevlisi degilim, tamir iglerinden anlamam. Fise
takih oldugundan emin misiniz? (KENDINI ACMA)

MUSTERL Evet, bunu zaten kontrol etmistim.
ANDY: Hi¢ calismiyor mu? Ses de mi gelmiyor?
MUSTERL: Tik demiyor.

ANDY: O zaman size ne séyleyecedimi bilmiyorum. Teslim eden
kisi bunu cahstirmadi mi? (KENDINI ACMA)

MUSTERI: Duvara dayarken oynadilar. $Simdi icine yiyecek koyarken
kontrol ettim, 6li gibi.

ANDY: Size yardim etmek isterdim, fakat yarin sabaha kadar ya-
pabilecegdim bir sey yok. (KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

MUSTERL s yiiriitme biciminiz béyle olmamali. Insanlar size nasil gii-
venebilir?
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ANDY: Kesinlikle 6yle! Bu sefer gercekten gaf yaptik. Ne va-
pabilecedimi soyleyeyim. Yarin ilk is olarak bizzat kendim servis eki-
binin sizi gérmesini saglayacagim. (SISLEME, NEGATIF ATIL-
GANLIK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

MUSTERL Bu aksam birini yollayamaz misiniz?

ANDY: Size gercekten yardim etmek isterdim, fakat aksam geg ol-
dudu icin bu konuda bir sey yapamam. Yarin sabah ilk is olarak ben
kendim bu konuyla ilgilenecegim. (KENDINI ACMA, BOZUK PLAK
ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

MUSTERI: Galiba sizin tisttintizdeki kisiyle konusacagim.

ANDY: Bu iyi bir fikir, kendisi su anda burada degil. (SISLEME)
MUSTERL Ona nerede ulasabilirim?

ANDY: Bilmiyorum. (KENDINI ACMA)

MUSTERL Servis ekibinin yarin ne zaman gelecegini telefon edip
haber verir misiniz?

ANDY: Bunu bizzat kendim haber verecedim veya yarin sabah do-
kuzdan énce beni arayabilirsiniz. (ISEYEBILIR UZLASMA)

MUSTERI: Kimi isteyecedim?
ANDY: Sadece servis ofisindeki Andy diyebilirsiniz.

Ofkeli bir miisteriyi gecmiste oldugu gibi koparmadan basaril bir
sekilde idare ettikten sonra Andy artik ¢cok az atilganlk terapisine ge-
reksinim duydugunu hissetti ve ben de bunu kabul ettim. Andy, miis-
teriyle etkilesimde biitiin diyalog boyunca biraz sinirli oldugunu ve so-
nunda bu tir durumlarla basacikip c¢ikamayacagini, bir yandan da
rahat davranip davranamayacagim merak ettigini belirtti. Ona, ¢ogdu
6grencinin atilganhk alanindaki ilk basarilarinda biraz sinirli hissetmeyi
stirdiirdiiklerini, ¢ciinkii o zamana kadar ge¢mislerinde basarisizhigin yer
aldigini ve gercek durumun disinda ne kadar egzersiz yaparlarsa yap-
sinlar hala bir miktar gticliikle karsilasma beklentisi icinde olduklarina
iliskin teminat verdim. Insanlararasi catismalarda basarili yiizlesmelerin
tekrarlanmasiyla felaket olacagina iliskin beklentiler ve kaygi ortadan
kalkmaktadir. Tahmin edilebilecedi gibi, Andy misterilerle ba-
sacikmada bundan sonra higbir sinirlilik belirtisine deginmedi.
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Simdi, bir musterinin telefonda diikkandaki gorevlilerle ve sonra da
diikkan sahibiyle istedigi seyi elde etmek icin atilganca basacikmasim ge-
rektiren baska bir duruma bakalim.

Diyalog 11
Bay ve Bayan Heath bir mobilya magazasinin
kacak sahibiyle atilganca
basacikarlar.

Mark Heath'in kansi Edith, hosuna giden bir kanepeyi alti ay1 asan
yorucu bir arayistan sonra satin aldi. llkénceleri sectigi kanepeden cok
hosnuttu, fakat sadece sekiz aylik kisa bir kullanimdan sonra yastiklarin
simlerinin ayrilmaya basladigini gériince dehsete kapildi. Bu hatay
hemen kanepeyi satin aldigi diikkana bildirdi. Yastiklar1 alip tamir ettiler
ve geri getirdiler. Tamir isinden alti ay sonra, ayn simler tekrar so-
kilmeye basladi. Edith yeniden mobilya magazasimi aradi ve sahibinin
sekreterine yastik kumasinin yenilenmesini, yamalanmus bir isi kabul et-
meyecegini soyledi. Edith'e magaza sahibinin bir ahgveris isi icin kent di-
sinda oldugu, fabrikadaki gérevlinin yastiklari alip, gerekeni yapacag
bildirildi. Fabrika temsilcisiyle goristup 6zellikle yenilenme isleminin di-
sinda hicbir seyi kabul etmeyecegdini vurgulamasina ragmen, iki hafta
sonra mobilya magazasindan telefon eden sekreterin yastiklarin yine
tamir edilmis oldugunu s6ylemesi onu sasirtti. Sekretere désemelik ku-
masi yenilenen yastiklardan baska bir seyin yeterli olmayacagim tekrar
soyledigi halde, sekreter bu konuda bir sey yapamayacagini belirtti. Fab-
rika, imalatcinin ilk kumasi garanti edememesi nedeniyle yastiklan sa-
dece tamir edebiliyordu. Edith fabrikanin sorunlaryla ilgilenmedigini, sa-
dece mobilya magazasinda ne yapilacagiyla ilgilendigini ifade etti. Tamir
edilen yastiklar diikkkanda alikonabilirdi. Kente déndiikten sonra diikkan
sahibinin kendisini veya kocasim aramasini istedi.

llk diyalogun gectigi yer: Diikkan sahibi Bay Grimson isyerinden
Mark' arar.
MARK: Bay Grimson kanapem hakkinda size bilgi verdiler mi?

MAGAZA SAHIBI: Evet. Yastiklarimizin ofiste, yanimda durduklarin ve
gelip almaniz icin hazir olduklarim haber vermek igin sizi ariyorum.

MARK: Demek ki onlarin kumasini yenilediniz.
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MAGAZA SAHIBI: Hayir. Buna gerek olmadi. Fabrikadaki teknisyenler
sorunu gozden gecirip, koselerin altindaki naylon-lateks destegiyle bu
isin halledilebilecegine karar verdiler. Yepyeni duruyorlar.

MARK: Fabrika teknisyenlerinin 6yle diistindiiklerinden eminim,
fakat ben 6yle diisiinmiiyorum. Sizin adamlariniz, alti ay 6nce yas-
tiklarin diizgin tamir edildigini s6ylemislerdi ve bu dogru ¢ikmadi. Bun-
dan sonraki alti ay icinde parcalanirlarsa ne yapacagimi bilemem.
Koselerindeki kumas neredeyse simdiden asindi. Bu yastiklarin tekrar
veni kumasla kaplanmasint istivorum. (SISLEME, KENDINI ACMA
ve BOZUK PLAK)

MAGAZA SAHIBl: Bay Heath, Size stz veriyorum, vyastiklar bo-
zulmayacak.

MARK: Buna inandidinizdan eminim Bay Grimson, fakat ben inan-
miyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA).

MAGAZA SAHIBl: Ama fabrika agisindan sorun var. Kumasi yeniden
degistirmeyi kabul etmiyorlar.

MARK: Bay Grimson, fabrikayla bir sorunum oldugunu san-
miyorum. Sizinle bir sorunum oldugunu dustintiyorum ve fabrikayla
sizin aranizdaki sorun da beni ilgilendirmiyor. Ben sadece yastik-
larimin yenilenmesini istivorum. (KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

MAGAZA SAHIBI: Bu sorunun nasil ¢oziilebilecegdini distineyim, sizi
ararin.

MARK: Ne zaman ararsiniz?

MAGAZA SAHIBI: Fabrikadakilerle cuma giinii 63le yemegi yiyecedim.
Ya o aksam Ustl ya da pazartesi ararum.

MARK: Tamam. Telefonunuzu bekleyecegim.

Ikinci diyalogun gectigi yer: Sonraki hafta carsamba giinii Mark, ma-
Jaza sahibinden telefon gelmedigi i¢in onu arar.

MARK: Bay Grimson. Yastiklarimin kumagst heniiz yenilenmedi
mi? (BOZUK PLAK).

MAGAZA SAHIBI: Gegen cuma fabrikadakilerle gériisemedim.

MARK: Anlamiyorum. Fabrikanin biitiin bu olup bitenle ne ilgisi var?
(KENDINI ACMA)
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MAGAZA SAHIBI: Fabrikayla sizin icin pazarlik yapmaya ¢alisiyorum ve
bu konuda elimden gelenin en iyisini yapmaya c¢alisacagim.

MARK: Bay Grimson, fabrikayla girisecediniz herhangi bir pazarlik
beni gercekten ilgilendirmiyor. Ben kanapeyi fabrikadan degil, sizden
aldm. Yastiklarin yenilenmesi icin istediginiz her diizenlemeyi va-

pabilirsiniz. Ben onlarin tamir edilmesini dggil, sadece yenilenmesini
istiyorum. (KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

MAGAZA SAHIBl: Bu cuma icin fabrika yoneticisiyle bir toplanti ayar-
ladim ve igleri yoluna koymak icin biraz daha zamana gereksinimim var.

MARK: Yastiklarin yenilenmesini saglayacak misimiz? (BOZUK PLAK)
MAGAZA SAHIB!: Size yepyeni bir kanepe almaya ¢alisacagim.

MARK: Cok iyisiniz Bay Grimson, fakat gercekten yeni bir kanepe ol-
masi gerekmiyor. Ben sadece yastiklarimin yenilenmesini istivorum.
(KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK).

MAGAZA SAHIBL Once ben kendi yapmak istedigimi deneyeyim.
Memnun kalacagimzdan eminim. Bu arada, kanapenizi kullanmak i¢in
yastiklarimzi neden almiyorsunuz?

MARK: Memnun kalacagimdan eminim, fakat bu arada yastiklar ye-
nileninceye kadar sizde kalsin. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

MAGAZA SAHIBl: Bana ne yapabilecedimi diisinmek icin bir-iki hafta
daha verin.

MARK: Peki. Iki hafta icinde sizden bir haber alamazsam, sizi tek-
rar ararim. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

MAGAZA SAHIB!: Sizi daha 6nce arayacagima eminim.

MARK: Herhangi bir nedenle aramazsaniz, size telefon ederim,
béylece bu sorunu ¢ézmek igin gériigiiriiz. ISLEYEBILIR UZLASMA)

MAGAZA SAHIBI: Guizel. Elimden geleni yapacagim.
MARK: Yapacaginizdan eminim. (SISLEME)

Uctincii diyalogun gectigi yer: Mark Bay Grimson'u iki hafta sonra
arar.

MARK: Bay Grimson, iki haftqdlr sizden bir haber alamadim. Yas-
tiklar yenilendi mi? (BOZUK PLAK)
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MAGAZA SAHIBL: Fabrika yoneticisiyle bir toplanti yaptik, bu konuda
bir sey yapamayacaklar. Ben elimden gelen her seyi denedim.

MARK: Bay Grimson, elinizden geleni yaptiginiza eminim, fakat
ben aslinda fabrikanin ne yapip yapamayacagiyla ilgilenmiyorum.
Ben sadece sizin yapacaginiz seyle ilgileniyorum. Ben o yastiklarin
yenilenmesini istiyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK
PLAK)

MAGAZA SAHIBI: (Birkac¢ dakika sessiz durur.)

MARK: Bay Grimson. Orada misiniz? Ses mi kesildi?

MAGAZA SAHIBl: Sadece dusiiniiyordum. Buna baska bir ¢6zim ge-
tirebilirim. Birka¢ gtin daha verin, ne yapabilecegimi diistineyim.

MARK: Bunu ¢6zmek icin bagska bir yol bulunabileceginden emi-
nim, fakat bunu c¢ozemezseniz, ben vyine de vyastiklarimin ye-
nilenmesini istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

MAGAZA SAHIBL (Sesinden rahatsizigim belli ederek) Bay Heath,
Sizin i¢in yapabilecedim her seyi deneyecegim. Liitfen biraz daha sabirh
olun.

MARK: Ne zaman telefon edebilirsiniz? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

MAGAZA SAHIBL: Cuma guinti sizi arayacagima s6z veriyorum.

MARK: Peki, o zaman aramamzi bekleyecegim.

Dérdiincti divalogun gectigi yer: Mark Bay Grimson'un ofisini cuma
glinii 6gleden sonra saat licte arar. Sekreter Bay Grimson'un ofis di-
sinda oldugu haberini verir. Mark sekretere Bay Grimson ile o aksam
goriusmek istedigini, aksam ustli kendisini evinden arayabilecegini s6y-
ler. Saat dért kirkbeste Bay Grimson telefon eder.

MAGAZA SAHIBI: (Neseli bir sesle) Bay Heath, bazi guinler insana yet-
miyor.

MARK: Ne séylediginizi anlamiyorum Bay Grimson. (KENDINI
ACMA)

MAGAZA SAHIBl: (Biraz utanarak) Bazen her seyi tamamlayabilmek
icin gliniin saatlerinin bana yetmedigini séylemek istemistim.

MARK: Bu dogru. Benim bos bir giiniim olsaydi, size verirdim,
fakat béyle bir giiniim yok. (SISLEME ve KENDINI ACMA)
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MAGAZA SAHIBI: (Donuk bir ses tonuyla) Evet, sizin kanapeyle ilgili
olarak sunu yapmak istiyorum. Gelecek ayin birinde getirtilmek tizere
bir baska kanape 1smarladim. O giin evinize bir kamyon génderecegim,
ve yeni kanapeyi sizinkiyle degistirecegim.

MARK: Cok iyisiniz Bay Grimson, fakat bu gercekten gerekmiyor.
Benim tek istefiigim sey vastiklarimin yenilenmesi. (KENDINI ACMA
ve BOZUK PLAK)

MAGAZA SAHIBI: Hayir, ben béyle yapmak istiyorum. O kanapeyle il-
gili yeterince sorun yasadiniz ve fabrika malin hatah oldugunu kabul edi-
yor. Misterinin memnun kalmasi isimizin varlik nedeni oldugu icin, be-
delini biz karsilayacagiz.

MARK: Neden sadece yastiklari degis-tokus etmiyoruz? Bu bana
gére iyi bir ¢éziim olur. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

MAGAZA SAHIBI: Bu bir ise yaramaz. Yin boyah takimlar tam uy-
mayacaktir.

MARK: Peki. Ayin birinden birka¢ giin 6nce haber bekleyecegim.
Boylece gelen mali almak tizere evde biri hazir bulunur.

MAGAZA SAHIBL: Yoneticinin belli bir tarih saptamak izere sizi kisisel
olarak aramasim saglayacagim. Bu arada kanape ne durumda? Yastiklar
yepyeni duruyor. Kanape de 6yle mi?

MARK: Evet. Yastik simlerinin disinda kanape yepyeni goziikiyor.

MAGAZA SAHIBI: Eski kanapenizi sunus yerinde sadece model olarak
kullanacagim ve isler yoluna girecek.

MARK: Tesekkiir ederim Bay Grimson. Bu isi yoluna koymamzi tak-
dirle karsihyorum.

MAGAZA SAHIBI: Bir sey degil, boyle oldugu icin {izgiiniim. Liitfen ka-
riniz1 yeni mobilya kumaslarim gérmesi icin buraya yollayiniz, onlarn be-
genecegdinden eminim.

MARK: Ona bundan s6z edecegdim.

Mark, magaza sahibinin izledigi kurnaz isletme taktigiyle ugrasirken
cok gilic duygusal anlar yasadi. Buna gére, Mark'in sorunu magaza sa-
hibinden degil, imalatcidan kaynaklaniyordu. Bay Grimson Mark'in is-
tedini yizde yiiz destekliyordu ve ugrasmasi ¢ok zor bir diisman olan,



TiCARI DURUMI.AR 143

fabrikadaki o burnu biiyilkk SOBlere karsi Mark i¢in yeri gégi in-
letiyordu. Mark agisindan fabrikayla ilgilenmedigini, sadece magaza sa-
hibinin sorun hakkinda ne yapacagwla ilgilendigini séylemek zordu. As-
hnda bunu ilk kez séylerken zorlandi. Sonra, artik hi¢ rahatsiz olmadi.

Mark, diikkan sahibiyle basarili bir sekilde basagiktiktan ve sorunu is-
tedigi gibi ¢6zdiikten sonra, ¢atisma sirasinda kendi atilganhgindan ve is-
tedigi seyi dilkkan sahibine israrh bir sekilde defalarca séylemesinden
baska dayanacak bir seyi olmadigimi kavradi. Mark'in hukuki bir da-
vanad yoktu. Bay Grimson' iyi mal satmaya zorlamasi igin bir manivela
olarak kullanabilecegi sosyal veya is baglantih tehdit olanaklar yoktu.
Sayet diikkan sahibini olan bitenle ilgili olarak suclu hissettirmeye ca-
lissa, blyik bir olasihkla bu manipiilasyon uzmanyla pek ba-
sacikamayacaktl. Mark sadece atilganca davranarak magaza sahibinin
sathigi maldaki hatay1 duzeltmesini bekleyebilirdi. $Sayet magaza sahibi
israrh bir sekilde reddetseydi, Mark'in yapabilecegi daha fazla bir sey
yoktu. Israrh bigimde atilgan olmak basariy1 garantilemez, fakat Mark'in
ve diger 6grencilerin kesfettigi gibi, ticaret yasamindaki insanlarin ¢o-
gunun da basetme dagarciklarinda sadece birka¢ numara vardir. Bu nu-
maralarla atilganca basagiktiktan sonra bir uzlagsmaya varilr.

Bundan sonraki diyalogda yine bakis acisini degistirecegdiz ve bir sek-
reterin isinin geredi olarak, kizgin veya manipiilatif kisilerle nasil ba-
saciktigini gorecediz.

Diyalog 12
Dorothy kamu gorevinde
halkla basacikar

Dorothy, kamuya iliskin cesitli hukuki islemlerin gerceklestirildigi bir
kamu goérevi ofisinde ¢ahsan bir sekreterdir. Dorothy isyerindeki baska
bircok kadinla, kamu gérevini ve ofise gelen insanlarin sorunlarim din-
leme isini srrayla paylasmaktadir. Atilganlik terapisine baslayincaya
kadar Dorothy mumkiin oldugu kadar halka hizmet vermekten ka-
¢iniyordu. 'Her zaman sinirli hissediyordum ve insanlara istedikleri hiz-
meti veremedigimde ne diyecegdimi bilemiyordum.' diye anlatiyordu. Do-
rothy haftalar boyunca vyerine getiremedigi isteklerle basacikimada
sistematik atilganlik uygulamalari yapti. Asagidaki diyalog, bu dénemde
yer alan cesitli istek ve sikayetlerle basacikmasina iliskin kisa bir ko-
nusmadir.
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Diyalogun gectigi yer: lki ¢ift kendisine dogru ilerlerken Dorothy mii-
racaat masasinin arkasinda ayakta durmaktadir.

DOROTHY: (Otuzlarinda gosteren bir erkek ve bir kadindan olusan ilk
cifte bakarak) Giinaydin, sizin icin ne yapabilirim?

ILK ADAM: Parmak izimin alinmasini ve bu belgenin noter tarafindan
imzalanmasini isitiyorum.

DOROTHY: Noter simdi dérdincu katta bulunuyor, 407 numarah
odada. Burada parmak izi alinmiyor. Ya Uciincii Sokaktaki serifin ofi-
sine gideceksiniz ya da park yerinin karsisindaki polis karakoluna git-
meniz gerekecek.

ILK ADAM: Lobideki yonerge bu oday: gosteriyor.

DOROTHY: Haklistmiz. Aptalca diizenlenmis degil mi? Noter dort
ay once tagindi ve yonergeyi hdla degistirmediler. Simdiye kadar de-
gistirmis olmalari gerekirdi. (SISLEME ve OLUMSUZ ATILGANLIK)

BIRINCI KADIN: Neden bu konuda bir sey yapmiyorsunuz?

DOROTHY: Keske yapabilseydik. Haber gonderiyoruz, fakat isaret
hala aynt. Bu konuda ne yapacagimi bilemiyorum. (KENDINI ACMA)

BIRINC! KADIN: Giiliing. Bu konuda mutlaka yapilabilecek bir sey var-
dir.

DOROTHY: Mutlaka yapilmasi gereken seyler vardir, fakat ben ne
oldugunu bilmiyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

BIRINC! KADIN: Odedigimiz biitiin vergiler nedeniyle {ilkenin hi¢ de-
gilse bize dogru bilgi vermesi gerekir.

DOROTHY: Hakhsimiz. Gaf vaptik. (SISLEME ve NEGATIF ATIL-
GANLIK)

BIRINC! ADAM: Burada parmak izlerimin alinabilecegini séylemislerdi.

DOROTHY: Séylenmis oldugundan eminim, fakat parmak izi al-
muyoruz; hicbir zaman da almadik. (SISLEME)

BIRINC! ADAM: Bu ofisten biriyle telefonda gériistiigiimde parmak iz-
lerinin alindigini séyledi.

DOROTHY: Kimle konustunuz? Onu bulabilirim.
BIRINC! ADAM: Bilmiyorum, fakat bu ofisten biriyle konustum.
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DOROTHY: Eger konustuysamz gercekten gaf yvapmisiz demektir.

Benim basima béyle bir sey gelirse daima rahatsizlik duyarim. (NE-
GATIF ATILGANLIK ve KENDINI ACMA)

BIRINCI KADIN: e ofisleri isi her zaman berbat ederler.

DOROTHY: Sizin nasil hissettiginizi tamamen anliyorum. Bazen
gercekten o6yle géziikiiyor degil mi? (KENDINI ACMA ve NEGATIF
ATILGANLIK)

(Birinci ¢ift oradan aynlir. Dorothy, yashca bir erkek ile kadindan olu-
san ikinci ¢ifte déner).

DOROTHY: Simdi sizin i¢in ne yapabilirim?

IKINCI KADIN: Biz veraset formlarindan istiyoruz.

DOROTHY: Bunlar hakkinda hi¢bir sey bilmiyorum. Daha 6nce hig
kimse bunlardan istemedi. Bir bakayim. (Telefonu acar, numaralar ce-
virir, patronuna durumu anlatir, yanitini dinler, sonra yine ikinci ¢ifte
déner) Bizim veraset formlanyla higbir ilgimiz yok. Devlet ofisine git-
meniz gerekiyor. Yeri Los Angeles merkezinde. Size adresi ve telefon
numarasin yazayim. (KENDINI ACMA)

IKINCI ADAM: Lobideki gérevli veraset formlarim bu odadan ala-
bilecegimizi soyledi.

DOROTHY: Eminim onlari buradan alabilecedinizi diigtinmiigtlir.
(SISLEME)

IKINCI ADAM: Isaretlerinizin dogru-diizgiin olmasini isterdim.

DOROTHY: Haklisimiz. Ben de ayni seyi isterim. (SISLEME ve KEN-
DINI ACMA)

IKINCI KADIN: Birisi ona, insanlan olmayacak yerlere kosturmamasi
gerektigini séylemeli.

DOROTHY: Ogle vemedi saatinde ona veraset formlarinin bizde ol-
madidint memnunivetle séylerim. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

IKINCI KADIN: O formlan alamazsak ne kadar para kaybedecegimizi
biliyor musunuz?

DOROTHY: Hayir bilmiyorum. (KENDINI ACMA)
IKINCI KADIN: Oldukca fazla oldugunu séyleyebilirim.
DOROTHY: Eminim éyledir. (SISLEME)
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IKINCI KADIN: Bizi sehrin merkezine yollamak yerine gereksinim duy-
dugumuz bu formlar neden burada bulundurmuyorsunuz?

DOROTHY: Bilmiyorum. Galiba, onlar devlet formlari, burasi ise bir
ilce ofisi. (KENDINI ACMA)

IKINCI KADIN: Bence devlet gorevlileri olarak béyle énemli bir is igin
birarada olmalisiniz.

DOROTHY: $ehrin merkezine kadar bitiin o yolculugu yapma zorun-
lugu nedeniyle neler hissettiginizi anlayabiliyorum. (KENDINI ACMA)

IKINCI KADIN: O kadar gengsiniz ki buttin ¢ektigimiz zorluklan an-
lamaniz ¢ok gli¢. Bizim yasimiza gelinceye kadar bekleyin, sonra ne ol-
dugunu goérirstiniz.

DOROTHY: Belki hakhisiniz. Daha yaslaninca nasil hissedecedimi
kesinlikle bilmiyorum. Sizin i¢in yapabilecedim baska herhangi bir sey
var mi? (SISLEME ve KENDINI ACMA)

IKINCI ADAM: (lkinci kadimi tezgahtan cekistirerek) Hayir, tesekkiir
ederiz. Hepsi bu kadar.

Dorothy'nin karsilayamayacag beklentilerle basagikmadaki atilganhg:
icin bir yorum yapmiyorum. O kendisi adina konustu!

Simdi, atilganca davranarak, verdiginiz paranmin karsihigim almak is-
tediginiz en kolay durumlardan birine; otomobilinizin bir garaj tek-
nisyeni tarafindan tamir edildigi duruma bakahm.

Diyalog 13
Arnold otomobilinin
frenlerini tamir ettirir

Arnold ucuz bir yabanci otomobil satin aldi ve bin millik bir kul-
lanimdan sonra dért tekerledin de kenarlarindan yag sizdirdigini farketti.
Otomobilini saticiya geri goétirerek servis temsilcisiyle goristi. Ken-
disine sorunun fren pistonlarindan kaynaklandigi ve tamir edilecegi séy-
lendi. Arnold otomobilini alp birkag giin kullandiktan sonra, frene her
basisinda yiiksek sesle gicirdadigini duyunca sinirlendi.

Diyalogun gectigi yer: Arnold satis yerine geri gider ve servis tem-
silcisiyle gorustr.
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ARNOLD: Birkag giin 6nce burada garanti siiresi dolmayan frenlerim
tamir edilmisti fakat hala koti gicirdiyorlar. Ben bu sesi duymak is-
temiyorum.

TEMSILC: Bu konuda vyapabilecegimiz bir sey yok. Oto-
mobilinizdekiler standart fren ve hepsi bu sesi ¢ikaryor.

ARNOLD: Biitiin standart frenlerin béyle gicirdadidindan eminim,
fakat bu otomobili satin aldigim zaman frenlerden gicirdama sesi gel-

miyordu ve §imdi de bu sesi ¢citkarmalarini istemiyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

TEMSILCL: Bu konuda bir sey yapamayiz.

ARNOLD: Servis yoneticisinin ismi ne ve onu nerede bulabilirim?
TEMSILC!: Kendisi oradaki ofiste ¢ahsiyor.

ARNOLD: Ad: ne? (BOZUK PLAK)

TEMSILCI: Gerhard Braun.

(Arnold Bay Braun'un ofisine dogru vyiiriir, bir baska miuisterinin
sikayetiyle ilgilendigini goriir ve diger musteri gidinceye kadar sessizce
bekler.

YONETIC!: Buyrun oturun. Sizin i¢in ne yapabilirim?

ARNOLD: (Hala ayakta durarak, yoneticiye bakar ve sakin bir sesle ko-
nusur) Benim frenlerimin tamir edilemeyecedi hakkinda servis tem-
silcinizin anlathi@ bu hikaye nedir? Otomobilimi size getirdigim zaman
frenler gicirdamiyordu simdi ise gicirdiyorlar.

YONETIC!: Islem kagitlar yaninizda mi?

ARNOLD: (Istediklerini uzatarak) Evet ve frenlerimdeki gicirdamanin
durdurulmasini istivorum. (BOZUK PLAK)

YONETICI: Burada dort tekerlegin hepsinde fren silindirlerinin yag siz-
dirdigi yazili. Bunlari tamir ettik. Durum séyle. Teknisyen herhalde fren
pabucunda biraz fren yag: tesbit etti ve frenlerin daha iyi tutmasi icin
bunu degistirdi. Boyle yapmasi gerekmiyordu, fakat miisterilerimizin iyi-
ligi icin tamir ettigimiz her otomobilin tamamen giivenli olmasini isteriz.
Bunlar i¢in sizden 6deme yapmanizi istemedik. Bedavadan yepyeni bir
fren seti sahibi oldunuz.
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ARNOLD: Soylediginizin dogru oldugundan eminim, fakat ben bu
otomobili aldigim zaman frenler gicirdamiyordu. Tamirden sonra ise gi-

cirdayip  duruyorlar. Otomobilimcje gicirtt yapmayan  frenler is-
tivorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETIC!: Onlar fabrikanin bozuk frenleri degistirmek {izere bize ver-
digi frenlerdir. Orijinallerinden ¢ok daha iyi frenlerdir. Daha sert ve
daha dayanikhdirlar, bu nedenle biraz gicirdama yapabilirler.

ARNOLD: Samimi olarak séyleyeyim, sizin fabrikayla olan ahsg-
veriginize iligskin sorunlariniz beni ilgilendirmiyor. Daha iyi ola-
bilirler, fakat ben otomobilimde gicirdamayan fren istivorum. (KEN-
DINt ACMA, SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETICE: Ama bunlar size bedava verdigimiz yepyeni frenler. Boyle
vapmak zorunda degildik. Size karsi iyi niyetimizi gbstermek amaciyla
frenleri degistirdik. Bizim acimizdan sadece miisterimizin trafikteki em-
niyeti 6nemlidir.

ARNOLD: Cok diistincelisiniz, fakat ben otqmobilimde gicirdayan
frenler istemiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Ama, otomobilinize orijinal frenleri geri koyarsak bunlar
yenilerin yarisi kadar bile dayanmaz.

ARNOLD: Bunlar herhalde daha uzun dayamir, fakat acikcas oto-
mobilime ne tir yeni fren pabuglart koydugunuzdan cok, kul-
lanirken gicirdamamalart énemli. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

YONETICI: (Birka¢ dakika dudaklarim isirarak, yiziinde disiinceli ve
endiseli bir ifadeyle konusmadan kalir). Bu aksam {istii saat beste gelip
almak tizere otomobilinizi bende birakabilir misiniz?

ARNOLD: frenleri gicirdamayacak bicimde ayarlayacak misiniz?
(BOZUK PLAK)

YONETICL: Bu aksam {istii otomobili bende birakirsaniz, frenleri tamir
ettiririm.

ARNOLD: Bu ¢ok makbule gecer, tesekkiir ederim.
Arnold bu etkilesimde tamir teknisyenlerinin ve garaj yoneticilerinin

adi ¢tkmus inatgih@imin (blyuk bir olasilikla yapay olarak yaratilan ve
miisterilerin ¢ogunun atilgan olmayislar nedeniyle desteklenen) bir mit
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oldugunu kesfetti. Servis temsilcisinin tamirlerin neden kabul edi-
lemeyecegine iliskin stoklanmug birka¢ manipiilatif yarmiti oldugunu, yé-
neticinin ise daha da az yanmiti oldugunu gordi. Bu diyaloga gore, ta-
mircilerle basacitkma vyasantisi pek fazla bir sey gerektirmeyen, cok
kolay bir is gibi goziikebilir. Yeni egitime baslayanlari daha atilgan ol-
malar1 igin yetistirirken, otomobillerindeki birseyler fabrika veya tek-
nisyen tarafindan berbat edilmisse bunu bir sans olarak degerlendiririm.
Ogrencileri béyle bir giicliikle basacikmalar: icin géndermek, onlara ve-
rebilecegim en anlamli ve en kolay ev 6devlerinden biridir. Bazilarinin
haftalarca hedeflerine asilmasi gerekse bile, bu ticari iliskiler alaninda
higbir 6drenci basansizlik dile getirmemistir. Belki beceriksizce c¢alisan
Detroit devlerine, atilganlk degirmeni icin tutarli bicimde kolay tahil
sagladiklarindan bir miktar tesekkiir bor¢luyum!

Bundan sonraki diyalogda, davranisiniza iliskin buyik bir ma-
niptilasyonla basacikarken atilganh@in haftalarca veya en azindan giin-
lerce siirdiigu biraz daha gayret ve yetenek gerektiren bir ticari durum
ornegdi goreceksiniz.

Diyalog 14
Jack kullanilmis otomobil saticisindan
1800 dolan geri alir

Jack, gecinmek icin aym zamanda fizyoterapist olarak da calisan
yari-zamanh bir 6grencidir. Mesleginde doyumsuzdur. Derecesini ala-
bilmek ve baska mesleki beceriler 6grenmek icin derslere devam et-
mektedir. Jack'in eski otomobili sonunda iflas eder ve bir hurda yerine
cekilmek zorunda kalir. Jack eski otomobilinin parcalara ayrilacaginin
bir an meselesi oldugunu bildiginden, iki yildir maasimin bir boluminti
biriktirerek yeni bir otomobil almaya hazirlanmistir. Nihayet, eski oto-
mobilinin bozulmasindan sonraki giin hemen kullanilmig bir otomobil
satin almisti. Jack, bankada parasi oldugu icin 1800 dolarhk 6deme tu-
tarim c¢ekle kapatmisti. "Yeni' otomobilini aldiginin ertesi giinii otomatik
aktarma parcasi yag akitmaya basladi. Jack otomobili saticiya geri go-
tirdi ve satict da bozuk parcayr tamir ettirecegdini séyledi. Ancak, iki
glin sonra otomobilini tamirciden geri aldiginda, aktarma parcasi tekrar
vag akitmaya basladi. Bu konuda bana damstigi zaman, daha fazla tamir
isteme, bir baska otomobil alma veya parasim geri talep etme se-
cenekleri Gizerinde ayrintili olarak tartistik ve s6z konusu sorunla nasil
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atilganca basacikabilecegini konustuk. Ertesi glin saticiya giderken yolda
teklemeye baslayan otomobili ¢alistirmak ¢ok zor oldu ve sonunda itil-
mesi gerekti. Jack saticinin igsyerine giderken, parasim geri istemeye ve
bu kullanilmis otomobil saticisindan baska higbir alisveris yapmak is-
temedigine karar verdi.

1. Gun: Diyalogun gectigi yer: Jack satis ofisine dogru yiiriir ve oto-
mobili kendisine satan saticiyla konusur.

JACK: Bay Kirtz. Bana sattigimiz o otomobil bir hurda yiginindan iba-
ret. Paramu geri istiyorum.

SATICI: Sorun nedir oglum? Cuma giinii anlagtigimizi samyordum.

JACK: Dogru. Ben de 6yle sanmigtim, fakat diin aktarim pargasi
vine vag akitmaya basladi ve simdi bu otomobil benim eski oto-
mobilimden daha kétii durumda. Paramui geri istiyorum. (SISLEME,
KENDIN! ACMA ve BOZUK PLAK)

SATICI: Aktarma diikkamyla bizim bir ilgimiz yok. Bu konuda gidip
onlarla konusman gerekir.

JACK: Ovle diisiindiigiintizden eminim, fakat 6dememi aktarma
dikkanina degil size yaptim. Benim onlarla bir iliskim yok. Parami geri
istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

SATICI: Bu anlamsiz. Tabii ki onlarla gérismen gerekir. Otomobilini
onlara gétirdiin degil mi?

JACK: Gétiirdiim degil mi? Isi tiimiiyle size birakma konusunda is-

rarli davranmak yerine onu oraya elimle gétiirmem aptalcayd: degil
mi? (NEGATIF ATILGANLIK)

SATICE Hayir 6yle yapmak gerekiyordu. Bu islerin nasil oldugunu
sana aciklayayim. Yapacagimzi séyledigimiz seyi biz yaptik! Seninle
bizim aramizda bir sorun yok! Biz o diikkanla da bir ahsveris icinde de-
giliz! Senin sorunun onlarla. Aktarma konusunu gidip onlarla goris. Biz
burada bir sey yapamayiz. Bizim olanaklarimiz yok. Seni oraya bu ne-
denle yolladik.

JACK: Benim aktarma dtikkanina gitmemi istemenizi gayet iyi an-
liyorum, fakat ben bunu yapmayacagim. Benim onlarla bir sorunum

yok. Benim sorunum siziple ve paramin geri 6denmesini istivorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)
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SATICL Sayet bu kadar sinirliysen simdi onlara telefon edip senin igin
onlarla konusurum.

JACK: Bay Kirtz, diikkkana telefon etmek istiyorsaniz hemen arayin,
fakat onlan benim i¢in degil, kendiniz i¢in aramis olursunuz. Otomobili
onlara goétirtip biraktigimi ve geri aldigimi kabul ediyorum, fakat
onlarla bir isim yok. Otomobil konusunda ne yapacagimz beni il-
gilendirmiyor. Sadece paramin geri édenmesini istiyorum. (SISLEME
ve BOZUK PLAK)

SATICL (Jack'e serinkanh bir bakis yonelterek) Sattigimiz bir oto-
mobilin sorumlulugunu kabul etmeyecedimizden korkuyorsan bunu
unut! Aktarma isinin tamir edilmesini saglariz!

JACK: Bay Kirtz, béyle diisiindiigtiniizden eminim, fakat bunu séy-
lediginiz halde tamir olmadi. A¢ik¢asi bundan sonra séylediginize inan-
miyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

SATICI: Durum béyle degil oglum. Senin otomobilinin hemen tamir
edilmesi icin bu kadar ugrastim. Dukkanda iyi tamir edilmemisse bu
benim hatam degil. Bana bunu séylemeye hakkin yok. Yine de oto-
mobilini yaptiririz.

JACK: Gergekten boéyle diigundtginiizden eminim, Bay Kirtz,
fakat hala séylediginize inanmiyorum ve param geri istiyorum. (SIS-
LEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

SATICI: Tutumun boyleyse yapabilecedim bir sey yok.

JACK: Bu dogru olabilir, fakat hdla parami geri istivorum. (SIS-
LEME ve BOZUK PLAK)

SATICL Sana parani geri veremem. Evraklar Sacramento'da iglendi.
Hukuki evraki degistiremeyiz. Bu senin otomobilin. Sana kaydedildi. Bu
konuda bir sey yapamayz.

JACK: Gergekten Oyle hissettiginize eminim, fakat sunu ya-
pacagiz. Siz ve ben parami geri verebilmesi icin buranin patronuyla
konugacagiz. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

SATICI: Smitty'nin bugiin buralarda olup olmadigini bilmiyorum.

JACK: Olabilir, fakat parami geri almak igin tekerlekleri déndiirmeye
baslamazsanz, onu gérme konusunda israr edecedim. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)
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SATICL Telefon edip bakacagim. (Telefonu alir, numarayi ¢evirir, bi-
risiyle gorisir ve sonra Jack ile konusur). Yarindan o6nce gelme-
yecek.

JACK: Peki. Onu yarin ne zaman gorebiliriz?
SATICL Genellikle buraya sabah dokuzda gelir.
JACK: Siz dokuz bugukta burada olur musunuz?
SATICE Tabii, ben butiin giin buradayim.

JACK: lyi, Smitty buraya geldiginde onunla konusmanizi rica edi-
yorum. Saat dokuz bugukta tglimuziin biraraya gelmemizi istedigimi ile-
tin. Olur mu?

SATICIL Bence olur.
JACK: lyi. Bu arada otomobilin anahtarlari burada.
SATICI: Otomobilinin anahtarlarini birakman gerekmiyor.

JACK: Nasil diigtindigiiniizii anhyorum, fakat otomobilimi orada
yolunuzu kapatacak bigcimde biraktim, herhalde oradan cekmek is-
tersiniz. (KENDINI ACMA)

SATICL Otomobili al, ulagim i¢in gerekli. Yarin bu isi ¢6zeriz.

JACK: Dqgru, fakat otomobili burada birakacagim. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

SATICI: Nasll istersen, fakat yolda birak.

JACK: Otomobili size geri veriyorum. Nereye isterseniz park ede-
bilirsiniz. (KENDINI ACMA)

SATICL (Bir yanit vermez: Jack'e sessizce ve sert bir bicimde bakar
ve sonra masasindaki anahtarlara g6z atar, parmaklarindan biriyle kal-
dirir.)

JACK: Yarin dokuz bucukta gorisuruz. (Gider)

O aksam stii kullamlmis otomobil parkindan ayrildiktan kisa bir stire
sonra Jack bankasina telefon ederek ¢ek hesabindan yapilan édemenin
durdurulmasini istedi. Kendisine, banka hesabindan 1800 dolarhk 6de-
menin yapilmis oldugu ve 6demeyi durdurma talebinin yerine ge-
tirilemeyecegi bildirildi. Ancak Jack atilganca davranmaya ve parasim
geri almaya kararhydi.
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2. Giin: Divalogun gectigi yer: Jack ve Bay Kirtz yoneticinin ofisine
giderler.

YONETICI: Oturun. Otomobilinizle ilgili bir sorun oldugunu duydum.
JACK: Evet. Otomobil i¢in 6dedigim paramin geri verilmesini istiyorum.
YONETICI: Otomobili neden istemiyorsunuz?

JACK: Bay Kirtz ve ben diin bu konu hakkinda tartistik. Bunu onunla
konustunuz mu?

YONETICI: Evet, fakat aktarma parcasi tamir edilince otomobil dii-
zelecek gibi goézikiiyor.

JACK: Boyle dusindiigiinizden eminim fakat, ben buna inan-
miyorum ve parami geri istivorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve
BOZUK PLAK)

YONETICI: Bana yalanci oldugumu mu séylilyorsun?

JACK: Bay Smith, séylediginize gercekten inandidiniz konusunda
bir kuskum yok. Ancak bunun olacagina inanmiyorum. Garantili tamir
konusmasini daha 6nce de yaptik ve bu nedenle séylediklerinize gii-
venmiyorum. Parami geri istivorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve
BOZUK PLAK)

YONETICI: (Bir dakika sessizce bakar) Otomobili begenmeyebilirsin.
Bircok otomobili ben de begenmiyorum. Sana ne yapacagimi séyle-
yeyim. Bob ile birlikte parka gidin ve istedigin otomobili sec. Obiir oto-
mobilini geri alir, sadece fiyat uyarlamasi yapariz. Bu akillica bir tekliftir.

JACK: Bu akillica bir teklif gibi goziikiiyor, fakat sizin oto-
mobillerinizden higbirini istemiyorum. Ben sadece parami istivorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Degis-tokus kosulu hakkinda mi endiseleniyorsun? Sectigin
otomobille bir hafta dolas, sayet begenmezsen sana bir baskasim veririz.
Istersen birini secmene yardm edeyim. Aslinda, gercekten begene-
bilecegin sahane kiictik bir otomobilimiz var. Bunun karsiiginda bir sey
almayiz. Bob, gidip arkadan o kiictik kirmizi jobbie'yi buraya getiriver.

JACK: lyi bir otomobil oldugundan eminim Bay Smith, fakat siz-
lerden yeni bir otomobil almak istemiyorum. Ben sadece parami is-
tiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)
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YONETIC Bu olanaksiz. Biitin hukuki formlar 6nceden Sac-
ramento'ya gitti. Sen bu otomobili satin aldin ve bu senin adina kay-
dedildi.

JACK: Anlamiyorum. Otomobili geri alip bunun yerine bir baska
otomobili verdikten sonra bunu geri alip yerine parasint vermek
neden olanaksiz? (KENDINI ACMA)

YONETICI: Bu sorun degil. Otomobil kaydina iliskin bir yanhsin de-
gistirilmesi icin sadece bir diizeltme isteginde bulunuyoruz.

JACK: Hala anlamiyorum. Otomobilleri degis-tokus etme yerine
parayt geri 6demeye iliskin bir diizeltme isteginde bulunmanin ne
gibi bir sakincast olabilir? (KENDINI ACMA)

YONETIC!I: Bunu yapmamiz miimkiin degil!

JACK: Boyle hissettiginizden eminim Bay Smith, fakat hdla oto-
mobil paramin geri édenmesini istivorum. (SISLEME ve BOZUK
PLAK)

YONETICL: Neden bagka bir otomobili almiyorsun? Bu biitiin sorunu
¢ozebilir. Bunlar iyi otomobiller.

JACK: Olabilir, fakat bir baska kosusturmayt géze alamam. Ben
sadece paramu geri istiyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve
BOZUK PLAK)

YONETIC!: (Bay Kirtz'e) Bob ben bununla ilgilenirim. Sen parka dén.
(Bay Kirtz gider) (Jack'e donerek) Tamir islerin nedeniyle onunla kavga
mu ettin? Seni suglamam. Ben de o aptal herife aldirmiyorum. Sadece
ikimiz bu konuyu aramizda konusalim. Ben otomobilinin tamiriyle kisisel
olarak ilgilenirim veya bir bagkasim se¢mene yardimci olurum. Bunun
icin sana garanti veriyorum. Bu hakca degil mi?

JACK: Daha 6nce de s6yledigim gibi, cok hakg¢a géztikiiyor, ancak
ben otomobilin tamir edilmesini veya baska bir otomobili degil, sadece
paramu geri istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETICL Olamayacak bir sey istiyorsun. Bunu yapamam.

JACK: Béyle hissettiginizden eminim, o halde bu konuda sizden
daha fazla otoritesi olan biri var m? (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)

YONETICL: Buranin sahibiyle gériismen gerekir.
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JACK: Onu ne zaman gérebiliriz?
YONETICL Ogle yemeginden sonra gelir.
JACK: Ogleden sonra saat iki iyi mi?
YONETICI: Bana gére uygun.

JACK: (Ayaga kalkar ve giderken) Bunu ayarlamaniz konusunda size
gliveniyorum, yarin saat ikide burada bulusuruz.

3. Giin: Diyalogun gectigi yer: Bay Smith Jack'i mal sahibinin ofisine
gotirtr, tamstirir ve gider.

MAL SAHIBl: Buyrun rahatca oturun. Otomobilinizle ilgili biittin bu
telas nedir?

JACK: Bay Smith durumu size agikladi mi?

MAL SAHIBI: Evet, fakat paramzi neden geri istiyorsunuz?

JACK: Otomobilden memnun kalmadim, parami geri istiyorum

MAL SAHIBI: Otomobilin nesi var?

JACK: Sayet Bay Smith durumu size aciklamigsa bunu bi-
liyorsunuzdur.

MAL SAHIBI: Sizi memnun etmek i¢in geri adim atiyoruz gibi geliyor.
Otomobilinizi tamir edecegiz veya size bir baskasini verecegiz. Bunda
vanlis olan nedir? Bu bana iyi bir anlasma gibi geliyor. Bunu herkese
yapmadigimiz bilin.

JACK: Yapmadiginizdan eminim, fakat ben bununla veya bir
baska otomobille ilgilenmiyorum. Ben sadgce parami geri istiyorum.
(SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

MAL SAHIBI: Bunu yapmamiz imkansiz.

JACK: Parayt geri 6demenin zor oldugundan eminim, fakat pa-
rami geri istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

MAL SAHIB!: Biz sadece hakca olani yapmak istiyoruz. Neden man-
tikh davranmiyorsunuz?

JACK: Hakca davranmak istediginizden eminim. Ben parami is-
tivorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)
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MAL SAHIBI: Sayet her Tom, Dick ve Harry buraya gelip de fikirlerini
degistirdikleri i¢in paralarini geri alirlarsa is diinyasi ne hale gelir? Bu se-
kilde ¢ahsirsak bu isi ne kadar stirdiirebiliriz?

JACK: Bilmiyorum. (KENDINI ACMA)
MAL SAHIBI: Bunu yapamayiz.

JACK: Bu konuda c¢cok endiseli olabilirsiniz, fakat o otomobil sizin
parkimizda ve anahtarlari masamzin tizerinde. Ben otomobili geri al-

mayacagim ve paramin geri édenmesini istivorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

MAL SAHIBI: Bu cok mantiksiz bir tutum.

JACK: Olabilir, fakat Ahdld paramin geri 6denmesini istiyorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

MAL SAHIBI: Yasamda boyle yaparsan hi¢ uyum saglayamazsin.

JACK: Hakli olabilirsiniz, fakqt paramin geri 6denmesinde is-
rarhyim. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

MAL SAHIBI: (Sinirlendigini belli ederek; ayaga kalkar, otomobil anah-
tarlarini alir, masanin {izerine firlatir ve baginr) Siz Allahin belasi geng
punklar, her istediginizi yapabileceginizi samyorsunuz! Buraya gelip akil
kumkumas: kesiliyorsun! Sadece senin gibi berbat biri pazarhkta so6-
ziinde durmaz! Pi¢ kurusu!

JACK: (Sakin ve serinkanh bir sekilde) Bu durumun sizi si-
nirlendirdiginden eminim, fakat parami en kisa zamanda geri
almak istiyorum. Bu giin bunlarin yaninda halledecedim bagka is-
lerim de var (SISLEME, BOZUK PLAK ve KENDINI ACMA)

MAL SAHIBL: (Agz1 saskinhktan acik, Jack'e baka kalir. Birka¢ dakika
sessiz durur, kendine hakim olur, Jack'e guiliimser ve Jack'in oturdugu
yere dogru gelirken inanilmaz bir tutum degisikligi gésterir.) Bunu ¢6z-
mek i¢in beni gérmeye geldigine sevindim. Musterinin iyiligi bu isteki en
6nemli seydir. Asagiya veznenin oldugu ofise gidelim, sana bir ¢ek yaz-
sin. Sayet bir baska otomobile ihtiyacin olursa, buraya gelip benimle biz-
zat goris. Senin icin ¢ok blylk seyler yaparim. Kentte secilmis en iyi
otomobiller bizde. (Jack'e kapiy1 acar, eli Jackin omuzunda, gi-
limseyerek ve onunla otomatik olarak agilan ve isleyen TV satis reklami
imajiyla konusarak, holden asagi dogru birlikte yirtirler.)
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Otomobil saticisinin ekibiyle olan her konusmasindan sonra, Jack du-
rumla nasil basaciktigi konusunda tartismak ve daha fazla destek almak
icin benimle goéristii. Satis personelinden gelebilecek manipiilatif veya
kavga-ve-kagma davranislan tizerine tartistk ve bununla nasil ba-
sacikabilecedi konusunda Jack'i destekledim. Inanmas: gii¢ de olsa, ken-
dimizi hazirladigimiz davranislar, tam da ditkkan sahibinin otomobil
anahtarlarini alip masasina atmasi ve parasim geri 6demeden hemen
6nce ona kifretmesine kadar Jack'in karsilastigi davramslardi. Jack'in
beklenen bu sinir krizine karsi desteklenmis olan serinkanh yamti suydu:
'Bunun sizi rahatsiz ettigine eminim, fakat parami en kisa zamanda geri
almak istiyorum (‘Parami geri alabilir miyim?’ degil!). Bugiin bu islerin
yan sira yapacak baska islerim de var."'

Tahmin edebileceginiz gibi, Jack bu 6drenme egzersizi i¢in yapilan
ayrintih hazirhgin sonuglarindan ve gergek durumdaki gercek ediminden
cok hosnut kaldi. Birinci saticinin engellenip 6fkelenmesi veya si-
nirlenmesi ve c¢ikip gitmesi olasihgimi dahi gézéninde bulundurup,
Jack'in onu geri cagirmasi ya da nereye giderse izlemesi konusunda da
plan yapmistik. Ancak bu pek mumkiin gézikmiyordu, ctinki (1) sa-
ticinin isi hosnut olmayan musterilerle ugrasmakti ve biiyiik bir olasilikla
gecmiste misterileri yildirmaya yoénelik bircok basarili deneyimi vardi ve
(2) Jack ofkelenmeme, saticinin bakis acisiyla uyusma, fakat istedigi
noktadan -tamir isi, baska bir otomobil veya paranin geri 6denmesi-
geri adim atmama konusunda iyi hazirlanmust.

Jack dikkan sahibiyle olan tartismasindan sonra benimle go6-
ristiginde, islerin nasil yuridigiuni sormami beklemeden ona verilen
ceki uzatti ve giilumseyerek soyle dedi: Ficida bahk avlamak gibiydi.'
Jack'in kullanilmis otomobil saticisiyla olan karsilasmasi diger 6grencileri
ciddi olarak sistematik atilganlk terapisi konusunda yireklendirme agi-
sindan iyi bir 6yki olsa da, Jack'in basarisim dogru degerlendirmek icin
iki 6nemli noktanin gézéniinde bulundurulmasinda yarar var. Birincisi,
Jack basarnisim anlathiginda meslektaslarimdan biri tarafindan bana yo-
neltilen ve derhal yanitlanmasi gereken bir soru sudur: 'Jack'e ne s6y-
lenecegini nerden biliyordun? Saticinin ve diikkan sahibinin ne vya-
pacagim boylesine net bir sekilde nasil yordayabilirsin? Yaniti basit.
Gizemli higbir sey s6z konusu degil. Yirmi yil nce, 6grenciyken bir kul-
lanilmis otomobil saticisiyla karsilastigimda kendi deneyimime ve ba-
sarima dayanan akillica bir tahminde bulundugum séylenebilir. Kavga-
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veya-kagma oriintilerinin o zamandan beri ve en azindan s6zi edilen
kullanilmis otomobil saticist icin de pek degismedigini tahmin edi-
yordum ve bu tahminim dogru ¢ikti. Ancak, Jack'e olabilecekler ko-
nusunda getirdigim 6neriler, onu atilganca davranmaya yiireklendirmem
ve buna hazirlamam temel atilganhk pastasinin tizerindeki kremadan
baska bir sey degildi. Baskalarinin manipiilasyonuna gelmedigi zaman
kisilerin onunla basetmek icin ne zaman kavga-veya-kacma davranisim
uygulayacaklari konusunda biraz bilgi vermis olmam Jack'in atilganca
basacikabilme yeteneginin yaninda goérece 6nemsizdi; Jack'in basarisim
tam olarak anlayabilmemiz icin dikkat etmemiz gereken ikinci nokta
budur. Jack, 6zsaygisina tekrar kavusabilmek ve diger kisiler tarafindan
davraniglarinin maniptile edilmesini durdurmak icin daha atilgan olmayi
6grendi. Sadece kullamlmis bir otomobilin parasim geri alabilmek icin
vargliciyle atilgan olmayi 6drenme cabasina girmedi. Jack parasinin
geri 6denmesi konusunda kararli olmasaydi veya diikkan sahibi geri
6deme yapmayi kabul etmeseydi, yine de temel hedefini gerceklestirmis
olacakt: - birisiyle karsi karsiya gelip, istedigini séyleyebilmek, bundan
¢cekinmemek veya manipiile edilmemek, catismaya yol acan bir
sorunu ¢6zmek ve boylece kendini daha iyi hissetmek. O bunlar elde
etti.

Bundan sonraki diyalog dizilerinde, bir bagka ticari etkilesimde -tibbi
tedavi alis-verisinde iki kisi arasinda sik sik ortaya ¢ikan bir catismayla
nasil atilganca basaciktiklarim géreceksiniz.

Diyalog 15
Mary ile Abel doktor-hasta iliskisinde
ortaya cikan zorluklarla atilganca
basacikarlar

Bu kisa diyaloglar dizisinde daha atilgan olmay1 6drenen bir kadin
kendini endiselendiren konularda doktoruyla tartisir ve ikinci olarak bir
psikiyatrist bir hastasimin gercekgi olmayan ve beklentileri yiiksek olan
babasiyla basacikar. Birinci kisi olan Mary, alti haftalk gecici bir yeti
kaybina yol acan orta siddette serebral bir kriz gecirmis yaslica bir ka-
dindir. Mary bana cesitli seylere iliskin isteklerini doktoruna ile-
tebilmedeki sorunundan s6z etti. En 6nemli istegi, krizi atlattiktan sonra
kadinhk hormonlarini agizdan almakti. Ancak doktoru hormonlar
daima igneyle enjekte ediyordu, bu nedenle kalgasi giinlerce sis kalmisti.
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Mary'nin sorunu kendi terimleriyle styleydi: 'Bilgisi benimkinden ¢ok
daha fazla olan bir doktora ne yapacagini nasil anlatabilirim?' Bir¢ok Kkisi
gibi (buytikliik fikirleri olan bazi doktorlar da dahil) Mary de damsmanhk-
otorite tlriindeki bir iliskiyi ticari bir iliskiyle kanstiriyordu. Doktoru,
Mary'nin tibbi olarak veya diger herhangi bir alanda 'yapmasi gereken'
veya 'vapmamasi gereken' seylerin nihai yargici degildir ve hicbir zaman
da olmamustir. Istedigi tiir tibbi tedaviyi almak icin Mary de diger atilgan
olmayan hastalar gibi, doktorlarin belli bir soruna iyi gelecegdini um-
duklar belli tibbi islemleri sadece tavsiye edebilen teknik damsmanlar ol-
duklarim yansitan kati gercekle yiizlesmek zorundaydi. Mary, bir hasta
olarak hala ne yapip yapmayacadi konusunda kendisinin 6z yargicidir
ve doktorunun tavsiyesine uyup uymamasi kendi sorumlulugundadir.
Ote yandan, ikinci durumda géreceginiz gibi, doktor da nasil bir tedavi
uygulayip uygulamayacagindan sorumludur. Nasil bir tedavi su-
nabilecegine iliskin atilganca saptanmis sinirlar da yine kati gerceklik ta-
rafindan zorlanmaktadir. Hasta ile doktor arasindaki temel iliski tedavi
islemlerinin ayrintilarina iliskin uzlagsma gerektiren bir iliskidir. Bu ger-
cekei agidan bakilirsa, bir otoritenin size ne yapmamz gerektigini soy-
ledigi ve sizin de bu konuda hicbir seciminizin olmadig bir iliski degil, ti-
cari bir iliskidir. Ancak, Mary doktoruna atilganca davranirsa, artik onun
saghgina hicbir sekilde 6nem vermeyeceginden veya ona yeni bir doktor
bulmasini séyleyeceginden korkuyordu. Korktugu her iki sonu¢ da ger-
ceklesebilirdi, ancak bu pek olasi gbzikkmiiyordu. Mary her zamanki
doktorunu yirmi yildan fazla bir siiredir gériiyordu, onu aile doktoru ola-
rak algihyordu ve ona gtiveniyordu. Doktorun eski bir hastasinin atil-
ganca davranislarina karsi 6yle radikal davramislar segmesi beklenmezdi.
Ote yandan, sayet uzmanlk dilinde cehenneme git derse, Mary de
onu koétu bir aliskanlik gibi silkeleyip, baska bir kaynaktan uzmanca 6ne-
riler isteyebilecek kadar akilhydi. Sayet bir saglik uzmani kendisi ve uz-
manhd konusunda bir hastasinin sorguladig belli igslemleri gbzden ge-
cirmeye karsi koyacak denli glivensizse, bizzat kendim bir yana,
koépegimin sinirsel olabilecek deri sorununu bile tedavi etmesine izin ver-
mezdim. Asagidaki diyalogda goriilecedi gibi, Mary'nin doktoru onun
atilganhgyla basacikabildigi gibi, isteklerini de yerine getirmeyi bi-
liyordu.

Diyalogun gectigi yer: Mary, Dr. Beck'in ofisine girer ve oturur.
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DOKTOR: Mary, hemsire bana tansiyonunun 14'e 8 oldugunu soéy-
liyor. Bu ii¢ hafta éncesine gére biiyiik bir asama.

MARY: Bana yapmamui s6ylediginiz butiin egzersizleri yapiyorum ve
sinirlenmeden yavas hareket ediyorum.

DOKTOR: lyi! lyi! Koluna bir bakalm. Artik dirsegdini oynatabiliyor
musun?

MARY: Bu hafta biraz daha iyi. Hala parmaklarimla sorunum var. Bir-
seyler kaldiramiyorum.

DOKTOR: Egzersizlerine devam edersen yakinda daha iyi olacaklar.

MARY: Simdi kolumu tamamen yukan dogru kaldirabiliyorum ve
dondiirebiliyorum. Gecen hafta bunu yapamiyordum. Bu beni ra-
hatlatiyor.

DOKTOR: Daha da iyi olacak. llaglara devam etmeni istiyorum, tan-
siyonun normale déniinceye kadar yavas yavas azaltacadiz. Yasaminin
sonuna kadar buna devam etmen gerektigini unutma. Daha iyi his-
settigin icin almamazlik etmeni istemiyorum

MARY: Boyle yapmayacagim. Bu cehennemi bir daha yasamak is-
temiyorum.

DOKTOR: Oldu. Cok iyi goziikiiyorsun. Seni iki hafta sonra tekrar
gormek istiyorum. Hemsireye senin icin randevu vermesini so6y-
leyecegim.

MARY: Doktor, bana daha 6nce verdiginiz hormonlar konusunda ko-
nusmak istiyordum. Ben tekrar hormona baslamak istiyorum. Cok daha

ivi hissetrnemi saglyorlar. Onlar1 aldigimda adimlarimi ziplayarak ati-
yordum. (KENDINI ACMA)

DOKTOR: Tabii hormonun da yararh oldugunu diistiniyorum. Hemen
simdi bir igne yapilmasi i¢in bir recete yazayim.

MARY: Konusmak istedigim sey buydu. Hormonlari almak is-
tiyorum, fakat igne olmak istemiyorum. Hemsire o at ignesini bana
batirdiginda gtinlerce oturamadim. Bunun yerine bazi haplar is-
tivorum. (BOZUK PLAK ve KENDINI ACMA)

DOKTOR: (Dustinceli sekilde Mary'ye bakarak) Hormonlan igneyle
almak ¢ok daha iyidir. Bir kez batirildiktan sonra tekrar buraya ge-
linceye kadar bitmis olur.
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MARY: Dogru, fakat ben haplari tercih ediyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

DOKTOR: Sana hap verirsem, onlan her giin alman gerektigini ha-
tirlamalisin.

MARY: Dogru, hatirlamam gerekli, fakat haplari tercih ediyorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

DOKTOR: Mary, haplarla ilgili sorun su: Senin gibi bir¢ok kadin bun-
lar1 istismar eder. lki tanesi onlara iyi gelirse, dérdiiniin iki misli iyi his-
settirecegini disiiniirler ve sonunda ¢ok fazla hap alip baslarim derde
sokarlar.

MARY: Eminim 6yle yapiwyorlardir, fakat ben yine de o kahrolasi
igneler yerine haplari almaw tercih edyorum! (SISLEME ve BOZUK
PLAK)

DOKTOR: Mary bu kriz nedeniyle yeterince sorunun var. Neden
simdi bir igne yaptirmuiyorsun? Haplari bir dahaki gelisinde ko-
nusabiliriz.

MARY: O giin geldigimde benim icin haplari yazacak misiniz? (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

DOKTOR: Bu konuda sizinle biraz daha konusmak isterim.

MARY: Bunu anlayabiliyorum, fakat hdla haplar: istivorum ve o
kahrolasi igneleri bir daha almak istemiyorum. (KENDINI ACMA ve
BOZUK PLAK)

DOKTOR: (Bir dakika boyunca Mary'ye bakarak) Sana ne vya-
pacagimizi séyleyecedim. Su andan itibaren bir dahaki randevumuza
kadar yeterli miktarda hap yazacagim, sonra islerin nasil gittigine ba-
kacagiz. Olur mu?

MARY: Peki. Bu bana uygun. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

Mary, doktorunun giiclii heveslerini karsilayis biciminden oldukca
hosnuttu ve atilgan davranmasi sayesinde aralarindaki iliskinin daha
iyiye gittigini hissediyordu. Dr. Beck'i yirmi yildir tanimasina ragmen
onun varhdinda her zaman sinirli oluyor ve kendisi hakkinda besledigi
dustincelerden biraz korkuyordu. Mary, doktorunun, kendi isteklerini ye-
rine getirmesindeki tereddituyle basaciktiktan sonra, artik kikirdayarak
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ve yumusak bir giilimsemeyle, doktorunu goérdiigli zamanki hislerini
daha fazla kontrol edebildigini anlatt. Sonunda doktorundan daha az
korkup, onunla yetersizligini asabilme konusundaki gercek sorunlari
hakkinda daha fazla konusabildi.

Hasta ile doktor arasindaki yardimlasma iligkisinin bozulma ne-
denlerinden biri, doktorun hastamin kaygisi ve yamtlamasi mimkiin ol-
mayan Ozel bilgi talebiyle basacikmadaki yetersizligidir. Bazi doktorlar
bu tiir taleplerle basacikmaya ¢alisirken, hastalarim kiigiik diistirmeden,
gerginlesmeden veya bir psikiyatriste gidip akillar1 baslarina gelinceye
kadar goriinmemelerini sdylemeden edemezler. Kaygili hastalarla, hatta
histerik olanlarla bdyle bir basa¢ikma yontemi geride arzulanan bir sey
birakir. By, yakin bir meslekdasimin, bir psikiyatrist olan Abel'n yon-
teminin tam zith bir yéntemdir. Abel, hastayla veya onun akrabasiyla
konusurken neler yapacagina iliskin atilganca sinirlar koymayi ve bu si-
nirlarin (cogunlukla bir hastanin istedinin inkar edilmesi gibi) Abel'in
kendisi tarafindan kondugunu aciklamayi kendisi ve hastalarinin iyiligi
icin daha verimli goértiyordu. Bu simirlarin, ‘histerik” veya 'aptal’ has-
talarla ugrasmak tizere kullanilan bazi uzmanlik kodlarini yansitmadigim
vurguluyordu. Hastalariyla bdylesine daha gergek¢i bir bicimde ba-
sactkmay1 se¢cmis olmasi, onun beceri ve yeterliliginden bir sey ek-
siltmedigi gibi, genel bir pratisyenin tersine, hastaya manipiilatif olarak
histerik ve mantiksiz oldugunu ve bir psikiyatriste gériinmesi gerektigini
soyleyerek sorumlulugu aktaramayacagim itiraf eden ilk Kkisinin de
Abel’in kendisi oldugunu géstermistir! Abel'in uzmanlk vicdanyla bag-
dasmayan beklentilerle basacikma becerisi, hastanin istegi ile uzmanin
verebilecekleri arasindaki pratik dengeyi atilganca korumaya iliskin fev-
kalade bir 6rnektir. Son zamanlarda, hastanede kalan psikiyatrik has-
talarin ana-babalaryla ugrasirken ortaya ¢ikan sorunlar igin ona da-
nistim. Abel da beni, on alti yasindaki bir sizofrenigin babasiyla yaptig
bir gériismeye, babanin da iznini alarak davet etti.

Diyalogun gectigi yer: Hastanin babasi olan Bay Genic, bes giin
once hastaneye vatirilan oglunun davranisinda dikkate deger bir de-
gisme gordiigii icin onu hafta sonunda eve gétiirmek istiyordu.

BAY GENIC: Onu size getirdigimiz i¢in gercekten memnunum doktor.
Larry hemen hemen yine normale dénmiis.
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ABEL: Larry'deki gelismenin sizi daha mutlu ettigini go-
rebilivorum Bay Genic, fakat normal olarak kabul ediquesi icin
daha gitmesi gereken epey yol var. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BAY GENIC: Sadece basini egip, susmak yerine benimle tekrar ko-
nusuyor. Artik cok daha iyi oldugunu gériiyorum.

ABEL: Daha iyi, fakat timit ve beklentilerinizi arttirmak icin hentiz
cok erken. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

BAY GENIC: Gegen aksamki ziyaretimizden sonra, karim onu bu hafta
sonu eve almak istiyor.

ABEL: Larry'deki gelismeye ragmen, heniiz hafta sonunu gecirmek
icin eve ¢ctkmasinin iyi bir fikir olmadigini diisiiniiyorum. (SISLEME
ve KENDINI ACMA)

BAY GENIC: Kiz kardesi tatil icin universiteden eve geliyor. Karim,
kardesini gorebilmesi i¢in onun evde olmasini isityor. Kiz kardesi bes
aydir onunla gériismedi.

ABEL: Kizinizin onu gormek istediginden eminim, fakat Larry
hentiz hafta sonunu gecirmek icin dahi eve gidebilecek durumda

degil. Larry'yi gorebilmesi igin onu hafta sonu buraya getirmeye ne
dersiniz? (SISLEME, BOZUK PLAK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BAY GENIC: Larry'vi akil hastanesinde goériince rahatsizlik duymasim
istemiyorum.

ABEL: Bundan eminim, fakat artik biiyiik bir kiz ve erkek kar-
desinin psikotik bir dénemden gectigi olgusuyla ylizlesmesi ge-
rektigini diistiniiyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

BAY GENIC: Ben Larry'nin onu evde gérmesini istiyorum. Hafta sonu
rahat hissedebilmesi icin ona ila¢ veremez misiniz?

ABEL: Hastalara hafta sonu izinli ¢ikarken ilag verebilirim, veriyo-
rum da, fakat Larry'nin iyilesmenin bu noktasinda ailesiyle birlikte ol-
masinin getirebilecedi stresle basacikmasini saglayacak herhangi bir
ilacim yok. Keske olabilseydi. (SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

BAY GENIC: Sanirim bunu géze alacagim. Onu hafta sonu evde gor-
mek istiyorum.

ABEL: Istediginizden eminim Bay Genic, fakat Larry icin hafta
sonu iznini onaylamiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)
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BAY GENIC: Oglumu eve gétiirmekten beni alikoyamazsiniz.

ABEL: Haklisiniz, sizi durduramam ve bunu yapmak istemem.
Ancak, benim tedavi programimi izlemeyi reddederseniz, odlunuzu
sizin sorumluludunuza birakiyorum. Onun izin belgesini T.T.K. (tibbi
tavsiyeye karsi) olarak siz kendiniz imzalarsiniz. Bu sizin kararinz.
(SISLEME, KENDINI ACMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BAY GENIC: By, her seyi u¢ noktalara ¢ekmek olmuyor mu? Benim is-
tedigim tek sey Larry'yi hafta sonu igin eve gétiirmek.

ABEL: Size biraz abartili gelebilir Bay Genic, fakat Larry'nin heniiz
ailesiyle basacikabilmeye hazir oldugunu sanmiyorum ve uzmanlik

ahldkiyla uyusabilecek baska lzir secenedim yok. Olmasini isterdim,
fakat... (SISLEME, BOZUK PLAK ve NEGATIF ATILGANLIK)

BAY GENIC: Bu hastaneden siz mi sorumlusunuz? Patronunuzla go6-
rigmek istiyorum!

ABEL: Isterseniz idareyle gériisebilirsiniz, fakat acikcast onlardan
alabileceginiz tek sey arayi yumugsatma c¢abast olacaktir. Onlar tibbi
acidan bana ne yapmam gerektigini séyleyemezler ve ben de onlara
idari agidan karismam. Yine de sizi rahatlatacaksa onlarla go-
riismeniz icin randevu alabilirim. (Telefona uzanir) (KENDINI ACMA
ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BAY GENIC: Hayir! Zahmet etmeyin. Cuma aksam ustii oglumu ah-
rim.

ABEL: Hemgsirenin T.T.K. izin belgelerini doldurmasim ve hazir et-
mesini soylerim. Aynmi zamanda Larry'le de konugarak izin icin onu
hazirlamaya calisinm. Ayrica, otuz giinliik trankilizan recetesi ya-
zarim. Olur mu? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

Larry'nin babasi onu cuma aksam st aldi ve pazartesi sabahi saat
9:00'da Abel'in ofisine onun 6nerileri hakkindaki gériisii degismis ola-
rak geri geldi. Hafta sonu boyunca aldig siirekli ilaca ragmen Larry'nin
davranigi ve ailedekilerin duygudurumu Abel'in yordadigi gibi siddetli bir
degisme gostermisti. Abel'n hastamin babasiyla olan goériismesi, bas-
langicta tedavi agisindan felaket gibi goziikse bile, sonunda biiyiik yarar
saglamisti. Abelin Onerisi tizerine, hem baba, hem anne ogullar1 has-
tanede kalirken ve daha sonra disardan terapi siirdurilirken hep birlikte
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aile terapisine katildilar. Ana-babasi terapi araciigyla birbirlerine ve
ogullarina karsi davramslarimi degistirdikge Larry'nin durumu sirekli bir
ilerleme gosterdi. Bu terapi stirecindeki 6nemli noktalardan biri de Abel,
Larry'nin ailesine ne zaman bir sey sdylese, bunu bilerek soylediginden
emindiler - Abel onlara cifte mesaj vermiyordu ve onun uzmanca 6ne-
rilerini izlememeyi sectiklerinde onlari suglamiyordu. Sadece basarisiz
basacikma yolunun ne olduguna iliskin gérisiinti belirtiyor ve onlarin bu
konuya iliskin kararlarini kabul ediyordu. Onlar da Abel sayesinde ayni
sevi yapabileceklerini 6grendiler ve basardilar!
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Her giinkii otorite durumlan -
damismanhk veya uzmanhkla
atilganca basacikma

Ogrenciler, islerin nasil yapilacagina iliskin énceden konmus kurallarin
¢ok az oldugu durumlarla -daha 6nceki bélumde deginilen resmi, ticari
iliskilere gore daha az yapilasmus iliskilerle- basetmede genellikle daha
fazla glivensizlik dile getirirler. Ticari iliskilerde biitiin kurallar kimi
zaman hukuki bir kontrat biciminde veya basit ceza yasasi yaptirimlari
olarak belirtilmistir ve 6grencilerin ¢ogu 'yapabilecekleri' veya 'va-
pamayacaklart' seyler icin biiyik 6lgiide rehber olarak bu yapiya da-
vanirlar. Bir isi yaparken baskalarinin da uydugu ¢ok sayida ortak kural
oldugunda atilganca davranmalar daha kolay olur. Daha az kural varsa,
bir baska devisle, islerin nasil yapilmasi ‘gerektigine’ iliskin ortaklasa
kabul edilen daha az yapilasma mevcutsa, yeni 6drenci atilgan dav-
ranma konusunda daha kayaili olur. Aym duygusal ve davramgsal 6riin-
tiyli kendinizde de hissetmissinizdir. Otomobilinizi 6zensiz tamir etmis
teknisyenle goériismenizden 6nceki gece dfkeli duygularimzi prova ede-
rek 'kendinizi hazirlayabilirsiniz', fakat sizinle iliskisi daha farkh olan pat-
ronunuza karst aym seyi yapabilir misiniz? Patronunuzla iliskinizde,
garaj teknisyeniyle olana gére daha az tanimlanmis bir yapi s6z ko-
nusudur, potansivel acik uglar daha fazladir. Sayet teknisyen soy-
lediklerinizi beenmezse ne yapabilir? Hicbir sey! Ancak patronunuz
soylediklerinizi bedenmezse ne yapabilir? Sizi isten atabilir mi? Sta-
tiiniizii diistirebilir mi? Size her tiirlii berbat isleri yaptirtabilir mi? Ise
alindiginizda, isin yapisina 6zgu bu olasi sonug belirtildi mi? Sayet hu-
kuki olarak avukatinizin veya sendikamzin hazirladigi bir kontrat im-
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zalamigsaniz, bu sorulara getirilebilecek yamtlardan biri ‘Hayir' olabilir.
Bir baskasi ve belki de daha gercekgi olani, elde edilen sonuglarin, pat-
ronunuzla atilganca yirittiigliniz uzlasmalara dayandigidir. Bu bélimiin
konusu, otorite sahibi kisilerle (kendiniz de dahil) atilganca gelistirilen uz-
lasmalardir.

'Otorite’ kelimesini en genis anlamuyla, kismi yapisi olan bir et-
kilesimi betimlemek icin kullamyorum. Otoritenin en sik rastlanan an-
lamlarindan biri, belli bir kisinin size ne yapacagimz séyleme gticiiniin
olmasi veya buna uyulmasidir; ebeveyn-cocuk ve yoneten-calisan ilis-
kileri buna iliskin 6rneklerdir. Otoritenin bir baska anlami, 6gretmen-
6grenci veya konusmaci-dinleyici iliskilerinde oldugu gibi uzmanlhk ala-
nyla ilgilidir. Bu kosullarda, 6nceden kurulmus yapiya gére, 6grenci 63-
retmenden 6grenir ve 6dretmen 6drencinin 6grenme siirecindeki iler-
lemesini degerlendirir. Ogrenci ne kadar genc ise, 6gretmen de yonetici
otoritesine o kadar fazla sahip cikabilir veya zanaatte belirttigimiz gibi,
loco parentis olarak ebeveynin yerini alir. Doktor-hasta iliskisinin ticari
yonlerini vurgularken neden digerlerini geri plana ittigimi merak etmis
olabilirsiniz. Ne de olsa, Doktor tinvaninin orijinal anlami 6gretmen de-
mektir. Doktor-hasta iliskileri de doktorun tiptaki uzmanhgna bagh ola-
rak neden sadece otorite etkilesimlerinden biri olarak simiflandirilmasin?
Baslangicta, gidecedim herhangi bir doktorun saghgim hakkinda 6g-
reteceklerinin, garaj teknisyenimin otomobilim hakkinda 6g-
reteceklerinden daha fazla olmadigim varsayarim. Yargisina giivendigim
bir doktor tarafindan énerilmedigi stirece herhangi bir doktorla ticari bir
iliski icinde oldugumu varsayar ve tibba, tedaviye, izlemeye, komp-
likasyonlara, licrete v.d. iliskin her seyi atilganca sorgularim. Séyle du-
stinin: Tammadiginiz bir teknisyenin, Buiyiik Monte Carlo Yansinda kul-
lanacagimiz Mercedes-Benz otomobilinizi kurcalamasina izin verir
misiniz?

Cok siikiir, uzmanlik iceren her otorite etkilesimi, tibbi tedavinin do-
gasinda oldugu gibi saghgimiz acisindan ciddi potansiyel sonuglar ta-
simaz. Eglenceli olabilecek uzman-otorite etkilesimlerinden biri bir ko-
nusmaci ile seyircileri arasindaki iliskidir. Bu da o©nceden vyan
vapilandirilmig bir durumdur. Konusmaci konusmayi, seyirciler ise din-
lemeyi kabul etmistir; kesin baslangi¢ rolleri konusunda anlasma vardir.
Uzman dinleyicilere -diger uzmanlar, 6grenciler, halk, is arkadaslar,
diger kuliip tiyeleri v.d.- hakkinda yeni bilgiler sunar ve dinleyiciler de
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daha fazla bilgi veya ac¢iklama isteyerek ve alkislayarak davramimda bu-
lunurlar (béyle olmasi umulur!). Taraflar arasindaki etkilesimin geri ka-
lani uzlasmaya baghdir. Ornegin, konusmacimin konusmasini nasil ya-
pacagdi, hangi kosullarda konusacagi, anlatacad veya anlatmayacag
seyler, temelde kendini dinleyicilerine nasil kabul ettirdigine baghdir.
Asagidaki bazi diyaloglardan anlasilabilecedi gibi, biliyiik insan gu-
ruplarinin 6nderi veya konusmacisi olarak atilganca basacgikabilme be-
cerisi, uzmanhgimzi kabul ettirebilmek icin ne séyleyecegdinizi bilmenin
tek basina yeterli olmadig bu ¢ok zor alanda size yardimci olabilir; bil-
diginizi nasil sdyleyeceginizi bilmek, elestiri veya siki sorgulama kar-
sisinda kendi bakis agimzi atilganca sunmak, dinleyicilerinizde s&z-
lerinize gliven uyandirmak kadar 6nemlidir.

A priori yapimin ¢ok kisith oldugu bazi otorite iliskilerinde atilgan
olmak 6zellikle 6nemlidir. Ornegin, is miilakatlarinda, adaya cogunlukla
aptalca sorular soruldugunda, onun miilakati yapanlara pazarlanabilir
becerilerini ve yeteneklerini gosterebilmesi icin sadece kendisine gi-
venmesi zorunludur.

Asagidaki diyaloglarda atilganlik, iliskideki mevcut yapi tizerine kar-
sihkh uzlagmalar gelistirme ve aymi zamanda, ¢atismadaki tek tarafin da-
yatmus olabilecegdi herhangi bir manipiilatif yapiy1 azaltma baglamlarinda
vurgulanmaktadir. Otorite etkilesiminde daha iyi basacikabilme girisimi,
hem boyun egdenin bakis agisindan, hem de otorite konumundaki kisinin
bakis acisindan séz konusudur. Ornedin memur, patronundan gelen
maniptilasyonla basacikabilmek icin atiganca davranabilir, patron ise
isin kurulu ve tizerinde anlasmaya varilmis kurallar ¢ercevesinde ve ara-
larindaki davranglara iliskin yaptirimlarin hentiz kurulu olmadig gri
alanda c¢alisana karsi atiiganca davranabilir.

Bu kisa giristen sonra, otorite etkilesimlerinde ortaya cikan ca-
tismavya iliskin diyalog dizilerinden birincisine: Kisisel zamarm tizerinde
asir1 baski uygulanan bir ¢cahsamin, patronuyla atilganca basacgikmasina
iliskin bir diyaloga bakalim.

Diyalog 16
Mike fazla mesai uygulanan
isyerindeki zayif bir sistemin esnek 6gesi

olmawy1 durdurur
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Mike on sekiz yasindadir, liseden yeni mezun olmustur ve ilk defa ¢a-
hsmaya basladigi bir yiyecek magazalan zincirinde tezgahtarlik yap-
maktadir. Haftada yedi giin, on dort saatlik diizensiz bir ¢alisma prog-
raminin uygulandigi bu diikkanda on kisi cahstinlmaktadir. Bu tir
isletmelerde ise devamsizlk sorunu ve isten ayrilma orami yiksektir.
Mike lise son simf 6drencisiyken anilan iste yari zamanh olarak calismis,
mezun olduktan sonra ise tam-zamanh eleman olmustur. Caliskan bir
kisi oldugundan kendi programim yiiriitmenin yani sira yoneticinin ri-
casiyla diger calisanlar 'hastalandiginda’ onlarin yerlerine de bak-
maktadir. Mike'in isine iliskin duygulan kangiktir. Yiyecek isinde ca-
hsmaktan ve her tirlii insana hizmet vermekten zevk duymaktadir.
Ancak diizensiz is programi sosyal yasamini aksatmakta, bu yéni de
onu rahatsiz etmektedir. Bundan daha rahatsiz edici olan ise yoneticinin
baskalarinin yerini doldurmasi icin onu cagirma ahskanh@dir. Fazla
mesai icin cagrilmaktan nefret etmekle birlikte yonetici olan Bay Te-
ague'nun ricalariyla nasil basacikabilecegdini bilmemektedir. Fazla mesai
ricalarindan herhangi birine 'hayir' diyerek atilganca davranirsa Bay Te-
ague'yu yabancilastirmaktan ve kovulmaktan korkmaktadir. Atilganhk
grubundaki ahstirmalardan sonra Mike, kendisiyle yonetici arasinda
gecen su diyalogu anlatti.

Diyalogun gectidi yer: Yonetici telefon ettiginde Mike cuma gecesi
geg saatte evdedir.

YONETICI: Mike, Greg hastalandi. Yarin sabah isleri halledebilmek
icin sana ihtiyacim var.

MIKE: Miumkiin degil Bay Teague. Yarin baska bir isim var, ca-
lisamam.

YONETICI: O halde onu iptal et, yarin sana ihtiyacim var.

MIKE: Eminim &yledir, fakat ben gelemem. (SISLEME ve BOZUK
PLAK)

YONETICI: Nedir bu? Doktor randevusu mu?

MIKE: Hayir, 6yle ciddi bir sey degil. Sadece yarin gelemem.
(BOZUK PLAK)

YONETICI: Ne yapacaksin?
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MIKE: Kisisel bir konu Bay Teague. Sadece uzunca bir stiredir ce-
saret toplayip yapmaya calistigim bir sey. Bu nedenle yarin orada
olamam. (KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

YONETIC!: Bunu erteleyemez misin? Beni zor durumda birakiyorsun.

MIKE: Béyle oldugundan eminim Bay Teague, fakat bunu bu sefer
ertelersem belki de hicbir zaman yapamam ve kendimden igrenirim,
bu vyiizden yarin ¢ahsamayacagim. (SISLEME, NEGATIF ATIL-
GANLIK ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Yarnn gelirsen isleri ayarlarim, boylece pazar guni gel-
mezsin.

MIKE: Oyle yapacaginizdan eminim Bay Teague, fakat yarin ge-
lemeyecegim. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETICI: Bu beni muskil durumda birakiyor. Greg'in yerini dol-
durmak icin kimi bulacagirni bilmiyorum.

MIKE: Bu zor bir durum, fakat bir ¢6ziim bulacagimizdan eminim.
(SISLEME)

YONETICI: Tamam, zor olacak fakat birini bulacagim.
MIKE: Bundan eminim. (SISLEME)

YONETICL: Greg belki sali giini de gelemeyecek. Sayet gelmezse
onun vardiyasini doldurmani isteyecegim.

MIKE: Herhalde hasta oldugu icin gelemez, fakat sal gtinti de yar-
dim edemem. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

YONETIC!I: O zaman yerine kimi bulacagim?
MIKE: Bilmiyorum. (KENDINI ACMA)

YONETIC!: Mike bunu kabul etmek zor. Daha énce hep gtivenilir ol-
mustun.

MIKE: Ovyle oldugundan eminim Bay Teague. Nasil oldu bi-
lemiyorum, fakat daha énceleri sordugunuzda daima calismistim
degil mi? (SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

YONETIC!: Giivenebilecegim bir baskasim bulmam gerek.

MIKE: Bu dogru, fakat bir dahaki sefere birine ihtiyacimz ol-
dugunda bana neden telefon edip bos olup olmadigimi sor-
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muyorsunuz? Belki gelebilirim, belki gelemem. Sormakla bir sey kay-
betmezsiniz. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

YONETICI: Peki. Gorecegiz.

MIKE: Greg'in yerine birini bulacaginizi umarim.
YONETICL Endiselenme, birini bulacagim.

MIKE: Oldu. Gorisirtiz.

Mike, patronuyla aralarinda gegen bu diyalogdan sonra, is ba-
sindayken onunla basetme yetenegdine olan gtiveninin ¢ok daha arttigim
anlatti. Mike'in kendini iyi hissetmesinde énemli payi olan seylerden biri
de patronunun diger calisanlar devamsizlik ettiklerinde onlarin yerini
doldurmast i¢in yaptigi baskilara kars: koyabilmesiydi. Ancak, Mike' sa-
sirtan sey Bay Teague'nun, Mike'a uyan bir uzlasmaya varma c¢abasinda
ne derece ileri gidecegiydi. S6z konusu diyalogdan 6nce Mike, ken-
disinden rica edilenleri yerine getirmenin disinda baska bir segenegi ol-
madiginm hissediyordu. Patronuyla yirittugi diyalogdan sonra Mike Bay
Teague'nun kendisine ve isteklerine karsi biraz saygi duymaya basladi-
gini, emirler yagdirmak yerine daha zor is yaptirmaya calishigim farketti.

Mike, Bay Teague ile iligkisinde bu yeni ve agik kararina dayanarak
istedigi veya istemedidi seyleri aylarca tekrarladi. Bay Teague Mike'in
davranisindaki bu degismeye uyum yapti ve Mike'a karsi agik bir bu-
rukluk gostermedi. Benim tahminime goére ki bu sadece bir tahmindir,
Bay Teague 6nceleri Mike'1 yonlendirilebilecek ve kontrol edilebilecek
(ve sonug olarak kullanilabilecek) iyi bir cocuk olarak algihyordu. Simdi
ise, Mike"1 yonlendirilmesi gereken iyi bir ¢cocuk veya giivenilmez geng
bir punk olarak degil, birlikte cahstigi yetiskin bir erkek olarak al-
giladigim sanyorum.

Bundan sonraki diyalogda, isveren-calisan baglamindaki madalyonun
Oteki yiiziine bakiyoruz: Bir yénetici, manipiilatif bir calisaiyla atilganca
basacikiyor.

Diyalog 17
Sam calisanina isyiikiinde
artma oldugunu
sovliiyor
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Otuz yedi yasindaki Sam, buiyiik bir sirketin kiictik bir boliimtiinde c¢a-
lisan on dért kisinin basinda sef olarak gérev yapmaktadir. Sefligini yap-
tig1 on dort cahsandan bir kismu arkadasidir ve Sam, bir yandan ar-
kadashgm korurken, 6te yandan herkese etkili ve hakca davranan bir
sef olabilme konusunda endiselenmektedir. 'Is ve arkadashk ayridir.' ve
'Patronlar, burada popiiler olma yarisint kazanmak i¢in bulunmuyorlar.’
gibi sloganlara inanmakla birlikte, etkili bir yonetici olmak i¢in soguk,
arkadasca davranmayan, mesafeli veya calisanlarina karg ilgisiz biri ol-
masi gerekmedigini diistinmektedir. Bu diyalog sirasinda, Sam ¢ok ra-
hatsiz edici bir konumdaydi. Sirket midiirti, daha 6nceki hafta biitiin
bolim baskanlariyla yaptigi toplantida en kisa zamanda bir ekonomik ki-
sitlama politikasina gecilmesi gerektigine karar vermisti. Toplanti si-
rasinda, Sam bolimiine 6zgl sorunlar toplantiya getirmis ve kendi ala-
ninda fazla paranin tasarruf edilmesinden kuskulu oldugunu ifade
etmisti. Toplantida onun ileri siirdiigii sorunlar dikkate alinmakla bir-
likte, yine de biittin bélimler icin bitce kisitlamasina karar verildi. Sir-
kette cahistigi siire boyunca gegici olarak uygulanan bu isyiki artiglan
gecmiste iki kez tekrarlanmisti. Sam calisanlarina tretkenliklerini art-
trmalan gerektigi haberini iletmek zorunda kaldigi zaman kay-
gilaniyordu. Bunun yani sira, ge¢miste ilgisiz, ice kapali, ‘sert' bir patron
imgesine burindugu icin, durumla basetmede beceriksiz kaldigini dii-
sinmuistti ve daha sonra arkadaslariyla olan iliskilerinde kendini hem si-
nirli, hem de suglu hissetmisti.

Asagidaki egitici diyalog, Sam'in ¢alisanlariyla farkh ve gerektigi gibi
basacikabilmesine yardimci olma amaciyla hazirlanmisti. Sam'e verilen
yonergede; arttirilan isyliki icin herhangi bir gerekce géstermemesi, ust
diizey yoneticiler tarafindan kararlastirilan politikay1 savunmamasi, ken-
disi veya isyuki artisina karsi calisanlarinin 6nerdigi kisitlama politikasi
hakkinda séylenen olasi hakikatleri sadece kabul etmesi, sistemin ¢6-
ziilebilecegine iliskin herhangi bir yorumu kabul etmesi ve biitiin bun-
lara karsin héla cahsanlarindan isytikiindeki artis uygulamalarina
katilmalar: talebinde diretmesi belirtilmisgti.

Diyalogun gectigi yer: Sam kahve molas: verildiginde, isyuki artigim
haber vermek tizere arkadasi Harry'e dogru yiirtr.

SAM: (Harry'yi kahve salonunda gorerek ona dogru yirir) Selam
Harry. Bir dakika ayirabilir misin?
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HARRY: Tabii Sam. Otur. Ne oldu?
SAM: Gegen haftaki boliim baskanlar: toplantisindan haberin var mi?
HARRY: Bir toplanti oldugunu duydum, tek bildigim bu.

SAM: Tozlar yatisinca, ekonomik kisinti karan alindi. Sonu¢ olarak
bundan sonraki tg ila alti ay arasinda insan sayisinda veya ucrette bir
artig yapilmadan, bizim bélumiimiizin isyiikiinde yizde onbeslik bir artig
gostermesi bekleniyor.

HARRY: Bu taskafalilara 6zgii bir fikir. Tanrim! Simdi bile isyiikiimiiz
cok fazla ve canimizi disimize takmug calisiyoruz. Bunu onlara séyledin
mi?

SAM: (Giilimseyerek) Onlara taskafali olduklarimi séylemedim, fakat
bunun olanaksiz oldugunu séylemesem bile son derece zor olacagini dui-
sindigimu ilettim.

HARRY: Ne dediler?
SAM: Sana s6yledigimin aynisini. lsyiikiinde artis olacak.

HARRY: Ben bagkalarim bilemem, fakat simdiden ¢1g altinda kalmig
gibiyim. Isyiikiinde yiizde onbeslik bir artisi kaldramam. Yiizde onbes
bir yana hi¢bir artig saglayabilecedimi sanmiyorum.

SAM: Harry seninle aym fikirdeyim. Belki bu ise yaramayacak ve
hem senin, hem geri kalan kigilerin isytikii arttiginda ¢ok zor ola-
cak, fakat ne yazik ki isyiikiinde bu artis uygulanacak. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

HARRY: Bu haince bir karar. Bizim boélimimizde bir ise vya-
ramayacagini soéyledin mi?

SAM: Katihyorum. Haince bir karar. Benim ihtarlarima al-
dirmadilar. Bana sdylediklerinin ¢ogunu onlara ifade ettim, tabii daha
diplomatik bir tonda séyledim. (SISLEME)

HARRY: Daha az diplomatik olup, daha a¢ik konusgsaydin, belki s6y-
lediklerini daha fazla dikkate alirlardi.

SAM: Belki. (SISLEME)

HARRY: Belkiymis. Bunu daha giicli ifade etseydin, bogazimizdan
asadi yizde on besi tikistiramazlardi. Zaten simdiden ne kadar fazla is-
yiki altinda oldugumuzu bilmiyorlar.
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SAM: Herhalde hakhsin, fakat yine de dosya sayisini arttiracagiz.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

HARRY: Ama, simdi bile her seyin yapilabilmesi i¢in cehennem hayati
¢ekiyorum. Bunu biliyorsun!

SAM: Bu dogru Harry, onun igin igler ne zaman kontrolden ¢i-
karsa, hemen bana haber vermeni istivorum. Birinci aydan sonra
senin ve herkesin kendi hakkindaki sorunlarini kaydetmesini istiyorum.

Boylece yukaridakileri haberdar etmek tizere cagriirsam elimde bazi ka-
nitlar olsun. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

HARRY: Yizde on beslik bir artis1 yiiklenebilecedimi sanmiyorum.

SAM: Herhalde hakhisin, 6nce kiiciik adimlarla ise baslanz ve du-
ruma bakarz. Simdi elinizde altmis dosya var. Bundan sonraki iki
hafta icin yeni dosyalardan dért tanesini daha aliniz. (SISLEME ve
ISLEYEBILIR UZLASMA)

HARRY: Sam! Dort yeni dosya her seyden énce, en azindan sekiz sa-
atlik bir hazirhk ve yazma siiresi gerektirir. Fazla mesai yapmadan bun-
lan bitiremem.

SAM: Haklisin. Sayet yeniler tizerinde ¢alismak icin eski dosyalardan
zaman ayiramiyorsan ve ge¢ vakte kadar ¢ahgiyorsan, saat tut ve ben
de bunu kendi listemizde fazla mesai olarak géstereyim. (SISLEME
ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

HARRY: Bu cehennem azabi veren bir is.

SAM: Sana katiliyorum Harry. Sinirlendigin icin seni suglamiyorum.
Ancak, kararlar bizim kontrolimiiz disinda, o halde islerin nasil git-
tigine bakalim. Olur mu? (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

HARRY: Gorecediz.
SAM: Oldu mu?
HARRY: Oldu.

Sam'in davranisina ve sirket politikasina iliskin bu kritik diyalog, sen-
dika protestosundan Sam'in arkadaslar tarafindan terkedilmesine kadar
uzanan cesitli maniptilatif tehditlerle defalarca tekrarlandi. Yeterli uy-
gulamadan sonra Sam artik ¢alisanlariyla gercek konusmalarinda ol-
dukca rahat ve dingin hissettigini ve kendisine karsi 6fke duymadiklarini
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ve artislan ¢ok az protesto, elestiri veya manipiilasyon girisimiyle kabul
ettiklerini anlatti.

Durumun ‘6teki yuziine' bakilirsa, bundan sonraki diyalogda bir ¢a-
lisanin 6zel yasamina miidahale eden isvereniyle nasil atilganca ba-
saciktigim gérecegiz.

Diyalog 18
Betty 6zel yasamina miidahale eden
patronuyla basacikar

Betty, esinden yeni bosanmis, canh ve c¢ok cekici geng bir sek-
reterdir. Betty'nin bosandiktan hemen sonraki en temel sorunu pat-
ronunun istemedigi tirdeki miidahaleleriyle basacikmakti. Betty, yasam
tarzinda agirbagh evli bir kadin olmaktan ¢ikip daha aktif bekar bir kadin
olma dogrultusundaki degisime iliskin duygusal ve davranissal bir kriz
dénemi gecerirken, evli ve daha yash bir adam olan patronu ise ona
karsi baba roliinti tistlenmisti. Betty kisisel kararlarini ve sorunlarini pat-
ronuyla paylasmaya yanasmadigi halde, ona kendi islerine burnunu sok-
mamasini agik¢a soyleyecek duygusal ve distinsel cesareti kendinde bu-
lamiyordu. Patronu, son aylarda defalarca Betty'nin bosanmasindan
sonraki yasam diizenini sorgulayip durdu. Betty ona tasinmayi plan-
ladig1 daireden sz eder etmez o daireyi tutmamasi gerektigini ve ken-
disinin uygun goérdugu o6zelliklere sahip baska bir daire aramasi ge-
rektigini belirtti. Kizin sosyal yasamini sorgulamasi sirasinda, Betty
cikhigi cesitli erkeklerden s6z ettiginde hemen bu tip erkeklerle neden
iliski kurmamasi gerektigini bildirdi. Betty'nin giristigi diger etkinlikleri
dahi sorguladi. Kiz ona gece okulundan, bisikletle dolagmaktan s6z et-
tiginde, hemen hangi derslere devam etmesi ve ne tiir bir bisiklete bin-
rnesi gerektigini buyurdu. Betty onu (daha sonra basarih bir sekilde ba-
sacikabildigi) babasiyla 6zdeslestirdi. Bosanma siirecinin yol ac¢tg
duygusal kriz nedeniyle ofiste aptalca seyler yaptigim diistindiigui icin,
patronunun kendi adina yanhslarimi diizeltmesine izin vermekten baska
bir ¢are bulamamusti. Haftalar alan bir dénem boyunca Betty patronuna
karsi daha atilganca davranma uygulamalar yapti. Tabii ki amaci si-
nirlenerek onu yanindan kovmak ve is iliskilerinin bozulmasina neden
olup isten istifa etmek veya atilmak degil, sadece patronundan kork-
mamakti. Hedefleri: (1) Patronunun elestirel hatta iyi niyetli, fakat yine
de miidahaleci s6zlerine karsi kendisini duyarsizlastirmak ve (2) 6ncelikle
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onun boyle sézler séyleme egdilimini ortadan kaldirmakti. Patronunun
kendisine kisisel yasamini nasil yiritecedi konusunda yonlendirilecek
veya onaylanacak biri olarak degil, sorumlu bir yetiskin olarak dav-
ranmasini istiyordu.

Diyalogun gectigi yer: Betty masasinda oturmaktadir. Patronu ofi-
sinden ¢ikarak yanina gelir ve onunla konusur.

PATRON: Bugtin isler nasil gidiyor?

BETTY: Gayet iyi.

PATRON: Bu ayin yeterlilik listeleri {izerinde mi ¢ahsiyorsun?
BETTY: Evet.

PATRON: Herhangi bir sorun var mi?

BETTY: Hayur.

PATRON: Bu ayin listelerini, gecen ayki diizenlemelerinden daha iyi
yaptigini umarim.

BETTY: Onlar karmakangikt: degil mi? (NEGATIF ATILGANLIK)
PATRON: Kesinlikle 6yleydi.

BETTY: Bana séyliiyorsunuz! Tanrim, onlari mahvetmistim! (NE-
GATIF ATILGANLIK)

PATRON: Umarim yakinda diizenli bir yasamin olur. Boylece isini en-
gelleyecek derecede sinirli olmazsin.

BETTY: Mantikh bir éneri. Ben de éyle olmasini isterim. (SISLEME
ve KENDINI ACMA)

PATRON: Kendini gelistirme dersleri konusunda bir karara vardin mi?
BETTY: Bazisi hakkinda karar verdim.

PATRON: O s6ziinii ettigin ortacad edebiyati dersini almayacaksin
degil mi?

BETTY: Heniiz karar vermedim. (KENDINI ACMA)

PATRON: Onu almamalisin. Bu sadece zaman israfina yol acar.
BETTY: Evet, 6yle olabilir. (SISLEME)

PATRON: Peki, alacak misin?
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BETTY: Belki, heniiz karar vermedim. (BOZUK PLAK)

PATRON: lsine yarayacak bir sey 63renmeni saglayacak uygulanabilir
bir sey almahsin.

BETTY: Belki haklisiniz. Kararimi verdigim zaman goriiriiz. (SIS-
LEME)

PATRON: Akillica bir karar vermeni dilerim.
BETTY: Ben de. (KENDINI ACMA)

Betty ertesi gin bu diyalogdan s6z etti. O zamandan beri
patronunun miidahaleleriyle son derece az bir cabayla ve mide burucu
kaygi hissetmeden basacikabildigi icin terapi seansi sirasinda zaman
zaman neredeyse Oforik (¢ok neseli) davrandi. Ancak, diger yeni
6grenciler gibi, bir tek atilganca diyalogun, giinliik iliskilerde yasadig
kisilerarasi manipiilasyonu ortadan kaldirmaya yetmeyecegini kesfetti.
Patronunun kisisel yasaminda ne yapacagini séylemesine son vermek
icin yasam diizenine ve erkek arkadaslarina iliskin secimler konusunda
da benzer diyaloglarin defalarca tekrarlanmasi gerekliydi. Patronuna
karsi daha atilganca davranmaya baslayan Betty'nin isinde de daha
rahat hissetmesiyle birlikte yaptigi hata sayisinda carpici bir disisin
gerceklesmesi sasirtici olmadi. Betty, 'Artik calismaya can atiyorum.
Uretken oldugumu ve ise yarayan birseyler yaptigimi hissediyorum.'
diyebiliyor. Yine, hayrete yol agmayacak bicimde, sekreterligin disinda
daha ilging ve sorumluluk gerektiren daha iyi bir is aramaya basladi ve
iki ay icinde ofis sefi yardimcisi olarak bir ise girdi. Ancak olduk¢a
sasirtici sonuglardan biri, Betty'nin erkek arkadaslaryla, 6zellikle en
begendigi Stan’le kurdugu atilganca iliskilerin cinsel yasaminda
yarattiqi ve Kkendisini de hayrete disiiren degisiklikti. Betty,
gecmiste, kocasi da dahil diger erkeklerle sans eseri yasamis oldugu
orgazmlar1 Stan'le olan cinsel iliskilerinde tutarli olarak yasamaya
baslamusti.

Siz de 6grencilerden ¢oduna benziyorsaniz, sizi kaygiya bogan bir
durumla ugrasirken, bir is mulakatina girererken veya belli bir egitim
programina kabul edilirken ayni zorluklara géglis gerersiniz. Bundan
sonraki diyalog dizilerinde, iki 6drencinin bir mulakatcgiyla ve so-
rabilecegi sorularla nasil atilganca basacgikmak lizere egitildiklerini go-
rebilirsiniz.
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Diyalog 19
Milt ve Dee doktora programi ve
is miildkatlarinda atilganca
davranmaya hazirlamirlar

Birinci diyalogda Milt, doktora programimna kabul edilmek igin mi-
lakata hazirlanmaktadir. Milt, bir aksamiistii atilganhk grubuma giriveren
gen¢ ve akilli bir tniversite 6drencisidir. Bir meslektasim Milti tip fa-
kiltesine hazirlik okulu-6grenci damsmanhginda goérmiis ve kendini
daha atilganca sunabilecegini diisiinerek bana géndermisti. Milt bizlere,
biraz kaygil ve nefes nefese bir halde, ertesi giinii bir tip okulu mensubu
tarafindan yapilacak bir miilakat i¢cin randevusu oldugunu acikladi. Da-
nismani bunu kendisiyle konusmus, miilakatcimin bilmek isteyebilecegi
konuda gelebilecek birka¢ soru sormus ve Milt'n yanit tarzimi dinleyerek
bunun pisirilmesi i¢in atilganlik grubuna basvurmasini 6nermisti. Milt bu
kadar kisa zamanda (ne kadar zamana gereksinimi olduguna iliskin de-
gerlendirmemiz standarttan ¢ok uzakti) kendine giiven gelistirmesi igin
sansinin az oldugu goérusimiizii kabullendi, fakat bizimle bir-iki saat de
olsa calstiktan sonra biraz daha rahatlayip rahatlamayacagimi ve
miilakatta biraz daha az aptal algilanip algilanmayacagim her seye rag-
men gormek istiyordu. O aksam (st sakadan bir mulakat yaptik. Her
birimiz sirayla miulakatct olup, bir zamanlar bize sorulmus olan hem an-
lamh, hem de anlamsiz olan bazi sorular sorduk. Icimizden biri
milakatcinin roliinti oynarken, geri kalanimiz Milt'in kendisi ve neden
tibba gitmek istedigi hakkinda atilganca konusabilmesi i¢in ona alistirma
vaptirdik. Mimkiin olan iki saat boyunca, lizerinde calisilan bircok eg-
zersiz diyaloglarimin en son gézden gegirilmis olani burada sunulmustur.

Diyalogun gegtigi yer: Yashca Dr. Tip-mensubu, Milt'i ofisine davet
eder ve bir masada karsilikli otururlar.

DOKTOR: (Elindeki kagitlara bakarak) lyi yazilmis, kapsaml bir bas-
vuru hazirladiginiz belli.

MILT: Tesekkiir ederim. Bunun i¢in epey zaman ayirdim. (KENDINI
ACMA)

DOKTOR: (Simdi Milt'e bakarak) Neden doktor olmak istediginizi agik-
lar misiniz?
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MILT: Bu soruya tek bir yanit veremem. Yanitlamam gerektigine
eminim, fakat tek bir yanitim yok. Cok cesitli nedenlerim var. Her
zaman doktor olmayi istemisimdir. llgilendigim baska bircok sey vardi,
fakat beni en ¢ok ¢eken sey hep tip oluyor. Insanlan seviyorum... on-
larla calismay ve onlara yardim etmeyi seviyorum. Sorunlari1 ¢6zmeyi ve
planlar yapmayi seviyorum. Ellerimle oldugu kadar kafamla da c¢a-
hsmaktan hoslamyorum. Size gére fazla daginik mi konusuyorum?
(KENDINI ACMA, NEGATIF ATILGANLIK ve NEGATIF SOR-
GULAMA)

DOKTOR: Hayir, devam edin.

MILT: Peki. Sadece benim icin 6nemli olan sey hakkinda ko-
nusacadim. Bir laboratuvarda calismayi seviyorum. Biyoloji beni bi-
yiliyor ve UCLA Tip Merkezi'ndeki hastalara goniillii olarak hizmet
vermeyi seviyorum. Uzman olma fikri hosuma gidiyor. Tip Doktoru
(MD) dendiginde akhma gelen diistinceler bunlar. (Sonra giilimseyerek)
Kazancin da iyi oldugunu duydum. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

DOKTOR: (Giilimsemeden) Neden 6zellikle Su-Su Giiney Tip Oku-
luna gitmek istiyorsunuz?

MILT: Birinci elden bilgim yok, fakat cesitli okullar hakkinda birgok
tip doktoruyla goriistiim, bana $SG (Su-Su Giiney) Okulunun mezunlar
geri cevirmesiyle tinlii oldugunu anlattilar. Tip diplomam tinli bir okul-
dan almak istiyorum. (NEGATIF ATILGANLIK)

DOKTOR: Bundan sonraki bes il icinde ne yapmauw istiyorsun?
MILT: Belli bir alanda doktorluk yapmay: istiyorum.
DOKTOR: Hangi alanda?

MLLT: (Ahstirma yapmamis oldugu bir konuda Milt'ten) Heniiz bil-
miyorum. Genel tip hastalarin getirdigi sorunlann cesitliligi nedeniyle
beni blyiiliiyor. Psikiyatri de ilgimi ¢ekiyor. (KENDINI ACMA)

DOKTOR: Psikiyatri ve diger uzmanlagmalar okul ve internlik do-
neminden sonra en az ti¢ yillik bir siire daha gerektirir.

MILT: Evet, bu dogru, fakat bir insan istedigi seyi yapiyorsa zaman
cabuk gecer. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

DOKTOR: Mezun olduktan sonraki bes yil boyunca ne yapmak is-
tersin?
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MILT: Bu noktada kesin olarak bilmiyorum. Tip okulundaki ya-
santilarima ¢ok bagh. Hemen &6zel muayenehane agmak isteyecegimi
sanmiyorum. Gergekten ne yaptigimi bilene kadar énce hastane or-
taminda calismayi tercih ederim. (KENDINI ACMA)

DOKTOR: Kendinden pek emin goériinmiiyorsun, sanki tek basina
doktorluk yapacak glivenin yokmus gibi konusuyorsun.

MILT: Oyle goziiktiigiinden eminim, fakat benim kasdettigim bu
degil. Oldukca iyi bir tip doktoru olabilirim, yeterince akilliyim, alan
beni ilgilendiriyor ve ¢ok c¢alsirim. Ellerimin kirlenmesinden korkmam.
(SISLEME ve KENDINI ACMA)

DOKTOR: (Biraz alayci) Biz sana onlari temiz tutmayi 6gretmeye ca-
lisacagiz. Transkriptlerine bakiyordum ve notlarin bir alan disinda iyi go-
ziiktiyor. Organik kimyadan ‘C' almigsin. (A¢iklama icin Milt'e bakar.)

MILT: Dogru. Organik benim zayif oldugum alanlardan biriydi.
Dersi sonradan tekrar aldim ve bir arkadasim bu konuda beni ¢a-
hstinyor. Organik benim i¢in trigonometri gibiydi. Trigonometride ne
kasdedildigini ve her seyin nasil iliskilendirildigini anlamak tg¢ haf-
tam aldi. Ancak simdi bu konuda bir sorunum olmayacagint di-
stintiyorum. lkinci derse devam ediyorum ve bu dersten 'A’ veya en
kot ihtimalle 'B' bekliyorum. (SISLEME, NEGATIF ATILGANLIK ve
KENDINI ACMA)

DOKTOR: Tip zor bir alandir. Ozellikle benim gibi genel uygulama
icindeysen. Bunu se¢cmemis olmayi istedigim zamanlar oldu. Hastalar,
hemsireler, akrabalar, diger doktorlar insam yer bitirir. Herkes kendi so-
rununa bir ¢6zim getirmeni bekler ve bazen hi¢ ise yaramayan seyler
icin uzun saatler calisman gerekir. Bu baskiy1 kaldirabilir misin?

MILT: Haklisiniz, biitiin baskilarla bagsacikabilece§im konusunda
size mutlak bir garanti veremem, fakat bagarabilecedimi saniyorum.
Universitedeyken iyi notlar almak icin oldukca fazla baski altinda ca-
listim. Gece yarilarina kadar epey yakit kullandim ve simdiye kadar ba-
sarii oldum. Biitin yasantilarim bana bunun altindan kalkabilecegimi
gosteriyor. Bazen kendime: 'Biitiin bu ¢calismalarin cani cehenneme,
neden her zaman bu kadar ¢cok cahsiyorsun?' diyorum. Ancak ca-
hsmaya devam ediyorum. Yanitimi bilmiyorum. Belki mazogistim.
(SISLEME, NEGATIF ATILGANLIK, KENDINI ACMA ve NEGATIF
ATILGANLIK)
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DOKTOR: Bazen ben de 6yle disiniyorum. Sanirnm bagka okullara
da basvurdun.

MILT: Evet, en iyisinin bu olacagini distindiim. SSG Okuluna
devam etmeyi istedigim halde herkes bana kabul edilmezsem baska tini-

versitelere de basvurmarm 6neriyor. Siz de 6drenciyken aymi seyi yap-
timiz mi? (KENDINI ACMA)

DOKTOR: Evet. lyi bir fikir. (Sessiz)

MILT: Bana sormak istediginiz baska bir sey var mi? Benim zayf
yanlarimi veya giiclii yanlarimi sormak ister misiniz? (NEGATIF SOR-
GULAMA)

DOKTOR: Sen séyle. En zayif yéniiniin ne oldugunu disiiniiyorsun?

MILT: Bu benim kendi fikrim. Bagkalarimin farkh digiinceleri ola-
bilir. En zayif yoniimiin deneyim eksikligi oldugunu diigtintiyorum.
Hentiz gencim. Bagkalarwyla iliskilerimde safim. Olabilecegim kadar
atilgan degilim. Miildkatlarda heyecanlanma egilimindeyim. llk otur-
dugumuzda sinirli oldugum icin akhmdan her seyin ucup gidecegini san-
dim. Galiba bu tiir deneyimler, béyle duygularimin tstesinden gelmeme
yardimcr olacak veya en azindan béyle olacagimi umuyorum (KENDINI
ACMA, SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

DOKTOR: (Araya girerek) Su anda gayet ivi gidiyorsun. Hig sinirli g6-
ziikmiiyorsun.

MILT: Goziikmedigimden eminim, fakat hdld icim rahat degil.
(SISLEME ve KENDINI ACMA)

DOKTOR: Belki disardan nasil gozuktugin, kendi igcinde nasil his-
settiinden daha 6nemlidir.

MILT: Hakh oldugunuzdan kuskum yok, bakalm ne olacak. (SIS-
LEME)

DOKTOR: En gii¢lii yoniiniin ne oldugunu diistiniiyorsun?

MILT: Daha 6nce de s6yledigim gibi, bu sadece benim izlenimim. Ya-
nihyor olabilirim, ancak, iyi ¢calisma ahgkanliklari, gayretli olma,
cok calismaya istekli olma ve biraz da akil oldugunu diistintiyorum.
Belki de en énemlisi insanlar ve tibbi seviyorum. (SISLEME ve KEN-
DINI ACMA)
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DOKTOR: Bana sormak istedigin herhangi bir sey var mi?

MILT: Evet, SSG Tip Okulu hakkinda bazi sorular sormak istiyorum.
Cok az sey biliyorum. Safca ve incelikten uzak gibi gelebileceginden

eminim, fakat yine de bunlar hakkindaki fikirlerinizi almak isterim.
(KENDINI ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)

DOKTOR: Tabii, sor.

Bunun tizerine Milt bilmek istedigi seyler hakkinda bizim tesvik et-
tigimiz su sorulari sordu:

1. Arastrmaya ilgi duyuyorum. $SG okulunda buna nasil ka-
tilabilirim?

2. Egitimin ilk yihinda, her 6grenciden beklenen genel bilgilerin di-
sinda, fakiiltede kisinin giiclii olmasi istenen ve gercekten iyi bilmesi ge-
reken herhangi bir alan var mi?

3. Birinci yil-Guiz dbnemine hazirlanmam igin, bu yaz ¢alisabilecegim
genel referans kaynaklari verebilir misiniz?

4. $SG okulunda okuyan bir tip 6grencisi yaz mevsiminde, akademik
vil boyunca gecinme masraflarimi karsilamasina yardimci olabilecek ne
gibi igler bulabilir? Gecinmenin yan sira, 6grenmeyi de mumkiin kilacak
isler bulunabilir mi?

Miilakata katlmaya iliskin iki saatlik bir atilganhk uygulamasindan
sonra, ona ahstirma yaptirmadigimiz alanlarda da sorular1 karsilama ye-
teneginin kaydadeger bir farkhlik gosterdigini saptadik. Milt'ten
miilakatinin nasil gectigini haber vermesini istemistik, fakat bir daha hig
haber alamadik. Baska kaynaklardan s6z konusu miulakatin, girdigi
diger miulakatlar gibi iyi gectigini 6grendim. Bircok tip okuluna kabul
edilmis ve uygulamamiz sirasinda hedeflememis oldugu bir okula kay-
dolmustu. Milt'in basanisi II. Diinya Savasi’'ndaki hava kuvvetleri ta-
burlarinin parolasini hatirlatiyor; 'Zor olam hemen yapariz, olanaksiz
sey biraz daha zaman alr!'" Milt'in miulakatlar sirasinda atilgan dav-
ranamayisi, onlarin terimlerine gére sadece bir guglikti. Milt'in hizla de-
gismesi beni bile sasirtti ve ben pek sik sasirmam.

Anlasilacag1 gibi, Milt'in bir mezuniyet sonrasi okulunda ger-
ceklestirilen bir milakata hazirlanmak tzere uygulama yapmasi, as-
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lnda ¢ogumuzun hoslanmadid, hatta biraz kayagyla karsiladigi bir ya-
santi olan is miulakati icin de bir rol denemesiydi. Atilganlik egi-
timindeki bircok 6drenci is miilakatlar icin alistirma talep etmekte ve
is miulakati icin atilganhk uygulamasindan gegen &6grencilerin ¢ogu
daha sonra stresli durumda daha rahat hissettiklerini ve o&zellikle is-
tedikleri isi alsalar da, almasalar da, stresle daha gercekg¢i bir bicimde
basaciktiklarini belirtmektedirler. Is miilakatlan icin deneme olanag:
saglayan alistirma diyaloglari, isin 6zel ayrintilan disinda Milt'in de-
nemesiyle aynidir. Hem atilgan olmayan Kisilerle, hem de ise geri do-
nebilecek ve tekrar lretken bir yasam suirebilecek kadar iyilesen psi-
kiyatrik hastalarla cahsirken, bu 6grenciler bircok noktayi, is
miilakatlarinda en fazla zorlandiklan seyleri tutarh olarak dile ge-
tirmislerdir. ls miilakatlar1 onlan oldukga sinirli hale getirmekte ve
milakatta: 'Bir ise bagvurdugum zaman daima biraz sinirli olurum. Bu
miilakati kotii etkileyecek midir? (NEGATIF ATILGANLIK ve NE-
GATIF SORGULAMA) diye sormak yerine, tipik olarak sinirliliklerini
saklamaya calisirlar. Cogu kisi, calisma ge¢misleri ve deneyimleri hak-
kindaki 6zellikle olumsuz yorumlara karsi nasil davranacaklarini bil-
memektedirler. Cogunlukla mulakatciya, 6nemsiz is becerilerine iliskin
yetenekleri konusunda dahi kuskulari oldugunu belli eder, sonunda ki-
rilgan olduklan ve is basinda ¢ocuk gibi ihtimam gerektirdikleri iz-
lenimini verirler. Is miillakatlarindaki zorluklara iliskin kendi Kklinik géz-
lemlerim, California Eyaleti Rehabilitasyon Bolimiiniin danismanlar
ekibi tarafindan da desteklenmistir. Bu danismanlarin, sistematik atil-
ganlik terapisi hakkinda bir konusma yapmak {izere beni davet ettikleri
Giiney California'daki son toplantilarindan birinde tartismanin temel
konusu bir adayi1 ise hazirlamakti. Bu damismanlarin ¢ogu, is
milakatina katilan bircok adaya iliskin temel sorunun onlari islerini ye-
terli bicimde yapmaya hazirlamaktan ¢ok, iceri adim atmalarim sag-
lamak oldugunda birlesiyorlardi. Bu adaylarda (aym zamanda genel ev-
rendeki bircok atilgan olmayan kiside de) sadece is miilakatcilarina
karsi "paylastiklar” gercek¢i olmayan bir tutum vardir. Karar verme
anlarinda, bu talihsiz kisiler kendi kosullari icin bir sorumluluk almiyor
gibi goziikirler. Kanaatimce, bu 'paylasilan’ tutumu en iyi betimleyen
klasik davramim, benimle ¢alismadan 6nce bir ise girmeye ‘calisan’ bir
hasta tarafindan rapor edilmistir. Is miilakatinda: ‘Otomobil kulanabilir
misiniz?' diye soruldugunda, (sirkette, belgelerin sik sik bir yerden
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baska bir yere hizla tasinmasi zorunluydu) sadece (kullanabilecegine
iliskin) 'Evet' demek yerine, hatta 'Evet, fakat ehliyetimi yeniletmem
gerekecek' demek yerine soyle demisti: 'Alti ay icin akil hastanesine
gonderilmeden 6nce kullamyordum. Motorlu Tagitlar Bélumi has-
taneye gonulli olmadan goénderildigimi anlayinca strticti ehliyetimi
geri aldilar.' Tahmin edebileceginiz gibi, is goriismesine hemen son ve-
rildi. 'Insanin giinahlarini itiraf etmesi' anlamindaki bu olay, is miilakat:
yapan kisiye, atilgan olmamayi ve kendine guivensizligi yansitan ¢ok
abartih bir 6rnek olsa bile bu tiir davranis 6runtisu ve ilgili tutumlar
psikivatrik hasta olanlarla simirli kalmamaktadir. Is gériismeleriyle ba-
sactkmayr  Ogrettigim  Ogrencilerin  cogu aym  glglikleri  ya-
samaktadirlar. Gortismeci, ne zaman 6grencinin kendine glivensiz ol-
dugu alanlan didiklerse, heyecanlandiklarii ve zayf yénlerini
abarttiklarini, 6z-kuskularin itiraf ettiklerini, sonra da bu konusmalar
gerekcelendirerek durumu asmaya calistiklarini anlatmaktadirlar.

Atilganlik egitimindeki yeni O6grencilerin  bir is gGriismesiyle
basacikmaya calisirken sorduklari aym sorularin bir kismini kendinize de
sorabilirsiniz. Gorusmeci diplomatik bir sekilde: 'Bizim aradigimiz
kisiden biraz daha geng¢ (veya biraz daha yash) gosteriyorsunuz.' ya da
'‘Bu kademe icin istedigimiz kadar deneyiminiz yok (veya cok fazla
deneyiminiz var) gibi gozikiyor.' ya da 'Cok ¢abuk is degistiriyor.' (veya
tek bir ise ¢cok uzun siire takiip kahyor) gibi géziukiyorsunuz.' ya da
adayin kendi hakkinda konusmasim tesvik etme amacini tasiyan
herhangi sayida aymi tiirden acgik uglu sorular sordugunda bunlari
nasil yanitlanim diye sorabilirsiniz. Asagidaki diyalogda, atilganca
davranmay1 6drenen geng bir sekreter olan Dee'ye, bir is gériismesinde
kaygi vyaratacak ifadeleri nasil yamtlayacagi konusunda alistirma
vaptiriiyor.

Dee atilganlik terapisinden 6nce girdigi son is gériismesinde go-
rigmeci ona 'daktilo yazabilir misiniz?" diye sordugunda su yamti ver-
misti: '‘Dakikada kirk kelimeden fazla yazamam ve bir siirii hata ya-
parim." Sonra acik¢a goriilen bu beceri eksikligini '‘Daktilo yazmada
hi¢cbir zaman iyi olmadim. Daktilo dersinden iki kez kaldm ve ge-
¢ebilmek icin Gglincl kez tekrarladim.' diyerek agiklamaya calisti. Bas-
vurdugu is bir ofiste dosya sekreterligiydi ve 6nkosul olarak daktilo yaz-
mayi gerektirmiyordu. Dee ve ben is goérismelerine iliskin sorununu
asagidaki diyalogda oldugdu gibi tartistik.
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BEN: Bence goriismeci, daktilocularin ve sekreterlerin isi oldugunda
gerekirse bir mektup yazip yazamayacadim anlamak igin, daktilo ya-
zabilir misin diye sormustur.

DEE: Bunu distinmemistim.
BEN: Gerektigi zaman bir mektup yazabilir misin?
DEE: Tabii.

BEN: O halde ne kadar kotu daktilo yazdigina iligkin butin o sip-
rintliyii ortaya sagmak yerine, neden bunu yapabilecegini séylemedin
veya sadece sorusuna Evet' demedin?

DEE: Simdi geri doniip baktigimda aslinda nedenini bilmiyorum. Her-
halde altindan kalkamayacagim bir seyin s6ztinii vermek istemedim.

BEN: Is icin daktilo yazmanin gerekli olup olmadigini sordun mu?
DEE: Hayur. llanda daktilo konusunda bir sey belirtilmemisti.

BEN: ls tamiminda belirtilmedigi halde gériismecinin neden daktilo
yvazma konusunu actigini hi¢ merak etmedin mi?

DEE: Daktilo yazma konusunu aginca aklimdaki her seyi unuttum...
BEN: ... sen de ortahgda slipriintii sagmaya basladin.
DEE: ... ben de ortaliga stipriintii sactim.

BEN: Simdi deneyelim. Seninle bir is goriismesi yapacagim ve ge-
reksinim duyarsan Kathy sana alistirma yaptiracak.

DEE: Oldu. Hangi is gériismesi?

BEN: Sen karar ver. Asansorcl, beyin operatori, CIA ajam, aym is;
farketmez. Izlenecek yol hepsi i¢in birdir.

DEE: Aym is konusunda zorlandigim kismin tizerinden gecmek is-
terim.

BEN: Sana yoneltebilecegdi diger seyler icin ne dersin?
DEE: Tamam. Onlar da olsun.

BEN: (Rol yaparak) Daktilo yazabilir misiniz?

DEE: Evet.

BEN: lyi, bazen ofiste ¢ok is oldugunda herkesin birbirine yardim et-
mesini isteriz.
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DEE: Bu cok iyi bir sey, fakat anlamiyorum, bu is icin daktilo
vazma zorunlu bir beceri mi? (SISLEME ve KENDINI ACMA)

BEN: Hayir, fakat daha 6nce séyledigim gibi esnek olan birini ari-
yoruz.

DEE: Bunu sormamin nedeni sizde uzmanca daktilo yazan biri ol-
dugum izlenimini brakmamak. Béyle biri degilim. Sayet cok hizh
vazan birini ariyorsaniz ben bunu yerine getiremem. Ancak, ge-
rekirse bir mektup yazabilirim veya bazi belgeleri tutabilirim. (NEGATIF
ATILGANLIK)

BEN: Hayir sizden beklenen daha ¢ok ofiste giinliik isleri yapmak ve
etrafi diizenli tutmak olacak.

DEE: Bu bana uygun.

BEN: Basvurunuzdan ofiste calisma deneyiminizin pek fazla olmadig
anlasihyor.

DEE: Is siiresi acisindan bu dogru, fakat daha 6nce calistigim yer-
lerde ofis islemleri hakkinda epey sey 6grendim. Cok ¢alismal ve isini
korumak icin hizli 63renmelisin. (SISLEME)

BEN: Ayrmi zamanda sik is degistirdiginizi gértiyorum.

DEE: Evet, degistirdim. Daha iyi bir is buldugumda ona gectim. (SIS-
LEME)

BEN: Biz calisanlarimizin bize bagh olmasini isteriz.

DEE: Eminim 6yle istersiniz. Calisanlarinizin baska islere gitmemesi
icin ne gibi giidiileyici seyler teklif edersiniz? (SISLEME)

BEN: Calisanlara mali destek planlarimizdan biraz sonra s6z ede-
cedim. Siz bizim is verdigimiz kisilerin ¢coguna goére biraz daha genc-
siniz.

DEE: Oyle oldugundan eminim. Temkinli davrandiginiz icin sizi
suglamiyorum. Benim yasimdaki bir¢ok kiz pek olgun davranmiyor ve

baskalaryla pek gecinemiyor, fakat bu benim icin bir sorun degil. (SIS-
LEME)

BEN: Sadece dosya sekreteri olarak deneyiminiz oldugunu g6-
rayorum.

DEE: Dogru, heniiz sef olmayi disiinecek kadar bile yeterli de-
neyimim olmad. (SISLEME)
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BEN: Birkac yil icinde neler yapmay: diistintiyorsun?

DEE: Sizin i¢in ¢alismayr umuyorum, fakat bu da iicretteki artisa ve
ilerleme kosullarina bagh. Hentiz bu sirket hakkinda gercekgi bir
vanit verecek kadar yeterli bilgim yok. (NEGATIF ATILGANLIK)

BEN: Bana sormak istedigin herhangi bir sey var mi?

DEE: Evet. Ucret, caisma kosullari ve tazminatlar hakkinda bilgi
almak istiyorum.

BEN: (Dee'nin is goriismesine iliskin yeni yaklasimini pekistirmek icin
biiyiik bir tezahiiratla) Miithis. Ise alindin!

DEE: (Sintarak, sonra distinceli ve ciddi bir sekilde) Ama, ya daktilo
yazmasaydim ve bunu isteseydi?

BEN: llan ettikten sonra fikir mi degistirsin demek istiyorsun?
DEE: Evet, o zaman ne olur?

BEN: Neden rol yapip ne olacagini gérmiiyoruz?

DEE: Peki.

BEN: Daktilo yazabilir misiniz?

DEE: Havur.

BEN: Hmm. Ofisteki diger kizlara yardim amaciyla biraz daktilo yazan
birisiyle anlasmak istiyorduk.

DEE: (Ahstirma yapmadan) Bu beni ise almayacadiniz anlamma mi
geliyor?

BEN: Evet. Korkarim bizim aradigimiz niteliklere uygun degilsiniz.

DEE: Simdi ne diyecegim? Isi kaybettim. Ayaga kalkip gitmem
gerek.

KATHY: (Araya girerek) Dee, burada isi sadece alip almamaktan daha
fazla seyler s6z konusu. Gorismeci onlarin niteliklerine uygun ol-
madidini séyledidi zaman bu, sende ne gibi hisler uyandiriyor?

DEE: Is icin sagma sapan bir ilan asip, gériisme i¢in zamanimi burada
harcamama yol agmasi beni deli ediyor.

KATHY: O halde bunu neden ona séylemiyorsun?

DEE: Neden olmasin? Peki.
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BEN: (Tekrarlayarak) Evet. Korkarnm, bizim aradigimiz niteliklere
uygun degilsiniz.

DEE: Bu beni ¢ok kizdinyor. Gazetedeki beklentileriniz ile buradaki
beklentilerinizin uyusmamas buittin sabahimi harcamama yol a¢ti. Eger
daktilo yazabilen birini ariyorsaniz, o halde bunun i¢in édeme yapin.
(Rol yapmaya ara vererek) Simdi ne yapacagim?

KATHY: Higbir sey. Sadece orada oturup gériismecinin gézinin igine
bakacaksin.

BEN: Genel ofis becerilerinin biraz daktilo yazmak anlamina da gel-
digini bilmeniz gerekirdi.

DEE: (Gorusmecinin maniptlasyon girisimini yakalayarak) Bu beceriyi
hangi nedenle aradiginizi anlayabilirim, fakat isi yapis tarziniz beni deli
ediyor.

BEN: Sizi rahatsiz ettigimiz icin (izgiiniim.

DEE: Uzgiin oldugunuzdan eminim, fakat isi yapis tarzimz yine de
beni sinirlendiriyor.

BEN: Ne yapabilirim? Rahatsiz ettigim icin 6ziir dilerim.

DEE: Gelecekte is tammlarimzi daha net olarak belirtebilirsiniz, bdy-

lece zamanimi bosa harcamis olmam.

BEN: (Rol yapmayi durdurarak) Ne diyebilirim Dee beni duvara cak-
tin.

KATHY: Simdi s6ylediklerin konusunda neler hissediyorsun?

DEE: Gerqekter; cok iyi hissediyorum. Anlamiyorum. Isi kaybettim,
fakat iyi hissediyorum.

KATHY: Belki gérismeciye sagmaliklari hakkinda ne distindugunu
s6yledigin i¢in. Bunu diistin!

Atilgan olmayan Kisilerin bir is gériismesiyle yeterli bicimde basetme-
leri icin U¢ sey vurgularim. Birincisi, gériismecinin sorusu veya yo-
rumuyla neyi kasdettigini anlamalarini degil ne sorduguna veya ne s6y-
ledigine kulak vermelerini belirtirim. Ikincisi, gériismecinin isaret ettigi
olas1 yetersizliklerinin hicbirini inkar etmemeleri dogrultusunda onlar
egitirim ve uglinclsu, varsayillan herhangi bir yetersizlie ragmen go-
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riismeciye sirket icin yine de iyi bir is ¢ikarabileceklerini distindiiklerini
soylemelerini isterim.

Hic tevazu gostermeden, 6grencilerin  davraniglarim  yon-
lendirmelerine 6rnek alabilmeleri icin kendi is gériismelerimdeki de-
neyimlerime basvururum. Ornegin, 63rencilerime ve hastalarima asa-
gidaki durumu anlatinm: “$Simdi  iginde bulundugum konuma
gelebilmek icin girdigim bir gériismede, bana yo6neltilen sorulardan biri
suydu: 'Kriz miidahalesi 6gretebilir misiniz? Benim yamtim hemen
‘Evet' oldu ve aninda ise alindim. Sonraki haftay1 kriz miidahalesi yén-
temlerini tarayarak ve sonra da Los Angeles Psikiyatri Servisi Kli-
niginde bitin ekibin kriz muidahalesi konusunda egitilmesi i¢in du-
zenlemeler yaparak gecirmis olmam aslinda 6nemli degildi. Bana
sorulan sadece kriz midahalesi 6gretip 6gretemeyecegdimdi, hakikat
ise bunu yapabilecegim olgusuydu. Goérugsmecinin sordugu soruyla neyi
kasdettigi hakkinda diisinmek yerine sadece ne sorduguna kulak ver-
dim. Ote yandan is gériismesinde 'kriz miidahalesinde ne derece de-
neyiminiz var?' diye sorulsaydi, yanitim séyle olurdu: 'Genel klinik egi-
timinde karsilagilan deneyimden biraz daha fazla, fakat bu konuya ¢ok
ilgi duyuyorum ve buradaki kriz mudahalesi konusunda bol bol alan
deneyimi kazanmak istiyorum." Bundan sonra gorusmeci 'Bizim eki-
bimize kriz miidahalesi 6gretebilecek birini almak istiyoruz.' deseydi,
'‘Bu sorun degil. Simdiye kadar on yildir psikoloji 6gretiyorum ve kriz
miidahalesi 6gretecek kadar yeterli hissetmezsem, buradaki klinige da-
nismanhk yapmak t{zere bir uzman getirtmek icin gerekli di-
zenlemeleri yaparim veya uzmanlarin oldugu bir yerde ekibin bir ca-
lisma grubuna Kkatilmasim saglarim.' seklinde yanit verirdim.
Goriusmeciye net bir mesaj ilettim -sorularina verdigim yamtlarin bi-
¢imi 6nemli degildi- sorunlan c¢o&zebilecedim ve istedigi islerin ya-
pilmasim saglayacagim konusunda kendime giiveniyordum. Bir is go-
rismecisinin bir adayda aradigi esas sey, isin adi ne olursa olsun
-memuriyet, yoneticilik, kitapgilik, saticilik, tamircilik, tornacilik, kam-
yon siriculigl, asansorculiik veya psikologluk- sirketi icin sorunlarin
¢Oziilmesi ve islerin yapilmasini saglama yetenegidir.”

Bundan sonraki diyalogda, bir is adayinin, ¢cogumuzun yerinde ol-
may isteyecedi bir durumla, iki is teklifinden en iyisini se¢meye ca-
hsirken atilganca davranarak olasi bir igverene s6z vermeme durumuyla
nasil basaciktigini gérecegiz.
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Diyalog 20
Carl manipiilatif bir film
vapimcisiyla basagikar

Carl ona iyi elestiriler getiren ti¢ filmde rol almis geng ve yetenekli
bir aktordir. Kendisi ve menejeri elde ettigi basariya dayanarak sinema
mesleginde en fazla maddi ve mesleki kazancai saglayacak olasi rol tek-
liflerini dikkatli bir bicimde gézden gecirerek bazilarim se¢mis ve bir
kampanya planlamislardi.

Carl yetenegi oldugunu ve aranan bir aktér olma potansiyeli ta-
sidigini bilmektedir. Ne yazik ki, is yapacad film yapimcilarinin ken-
disini atlamamalar1 ve desteklerini stirdiirmeleri igin istedikleri her seyi
yapmasi gerektigini diisiinmektedir. Carl'n film yapimcilarinin 'emrine
amade olmasi gerektigi' inanci gercekgi degildir. Buna karsin, yetenegin
basari icin tek basina yeterli olmadigi sayiltisi da olduk¢a dogrudur.
Ancak, film yapimcilarinin gésterecedi iyi niyetin basansi icin sart ol-
dugu sayiltisinin yanhs oldugu sdylenebilir. Carl ve biitiin yasitlari bunun
tersini gosteren olgularla ¢evrilmis olduklan halde bu olgular onlar ta-
rafindan yanhs yorumlanmaktadir. Sinema endiistrisinde istedikleri
zaman c¢ahsan ve is kaparak, rollerini secen aktérlerden ticli, George C.
Scott, Marlon Brando ve Peter Falk'tur. Bu beyler kamuoyunun 6niinde
yvapimcilarin iyi niyetine, hatta sinema endistrisinin diger belli uzan-
tilarina gereksinimleri olmadigim diistinerek davranmaktadirlar. Rollere
ve anlagmalara iliskin 6zel pazarliklarda son derece atilgan olmalariyla
Unludiirler. Bu t¢ beydeki oyunculuk yeteneginin esit diizeyde oldugu
sO6ylenemese bile, hepsinde yiiksek diizeyde ortak bir atilganhgin var-
higindan s6z edilebilir. Carl ve grubundaki aktor arkadaslan agisindan bu
l¢ kisi, manipiile edilmedikleri ve kendi taleplerini atilganca savunup so-
nunda da genel olarak istediklerini elde ettikleri icin eksantrik veya 'deli’
olarak algilanmaktadirlar. Carl, onlarin her zaman is bulmalarina sa-
sirmakta, fakat bunu Kisiliklerine 6zgti bir durum olarak de-
gerlendirmekte ve olasi isvereniyle iliskisinde kendisini bebek¢e veya en
iyi olasilikla cocukga bir konuma yerlestirmektedir.

Asagidaki diyalog sirasinda Carl'in, eski bir Broadway miizikali oyun-
cusunun ve TV reklamlarindan yiizlerini hatirladigim fakat isimlerini ha-
tirlayamadigim diger geng aktérlerin ve aktristlerin yer aldigi bir drama
calisma grubuna damsmanlik isini tistlenmistim. Aktérlerin, rol veren yo-
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netmenlere, okuma komitelerine, film yénetmenlerine, film yapim asis-
tanlarina, yapimcilara ve bunlarin uzantisi olan bir stirii 'destekleyiciler'e,
'uzmanlar'a, 'elestirmenler'e ve 'kiviranlar'a karsi nasil sistematik olarak
atilganca davranip basacikabilecekleri konusunda danismanlik vya-
piyordum. Carl, yakinda yapima girecek bir filmin yapimcisi tarafindan
uygulanan baski ve manipilasyona iliskin bir sorun ortaya att. Carlin
menejeri, biri bu yapimciyla olan iki olasi rol pazarhd yiritiiyordu. Me-
nejeri aralarindan birini segmesini veya hicbirini almamasini, hatta an-
lasmalarin zamanlamasi ayarlanabilirse, her ikisini de almasim &ne-
rebilecekti. Ote yandan yapimci, Carlin kendisiyle derhal bir yapim
anlasmasi imzalamasini istiyor, Carl'in menejeri ise o sirada ikinci olasi
rol pazarhg@wla ilgileniyordu. Carl, yapimcinin gelecekteki pazarliklarda
ivi niyetini yitirmekten veya onun bu bilgiyi diger anlasmayi bozma ama-
ayla kullanabileceginden ¢ekindigi igin, onun teklif ettigi rol yerine
baska bir rolii daha disiindiigiinii séylemek istemiyordu. Kisacasi, Carl,
hemen bir anlasma yapmak istemedigini ve hangi roli sececegdi ko-
nusunda bir karar verebilmesi icin yeterli olabilecek bir siireye iliskin pa-
zarhk yapma sorunu yasiyordu. Bana danismasindan kisa bir siire 6énce
vapimciyla konusmusty; kararsiz tutumu icin 6zir dilemis, en kisa za-
manda gorisme sézu vermisti. Carlin kaba, kisa, 6zur dileyen veya ya-
pimayt Sfkelendiren ya da asadilayan bir tutum benimsemeden, hazir
olmadig bir baglantiya girmesini énlemek amaciyla drama grubunda,
sistematik olarak atilganca davranabilmesini saglamak lizere asagidaki
alistirma diyalogu hazirlandi. Bu durumun gectigi ortam egzotik si-
nematografik yapimcilik isi olsa bile, kisinin simdiki veya gelecekteki is-
verenine karsi manipiile edildigi bir anlasmadan kaginma amaciyla sis-
tematik atilganlik uygulamasi, hemen hemen yasamdaki biitin diger
meslekler icin esit olarak gegerlidir.

Diyalogun gectigi yer: Carl Bay Mogul'iiin ofisinde otururken, yapimci
bekleme odasindan siiziilerek onu karsilar ve i¢ kisimdaki ofisine iter.

YAPIMCL Carl, bu senin roliin. Eger bu sana uygun degilse hicbiri
uymaz. Simdi yukardan geliyorum ve herkes Marvin rolinii senin oy-
naman konusunda gergekten hemfikir.

CARL: Bu c¢ok iyi. Onlarla aym fikirdeyim. Ben de bunu ba-
sarabilecegimi diigiiniiyorum. (SISLEME)
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YAPIMCL: Fevkalade! Tek yapmamiz gereken anlasmayi imzalayip, ic-
kiyle kutlamak.

CARL: Cok iyi! Imzalarsam bir icki icerim, fakat karar vermek igin
hala biraz zamana ihtiyacim var. (KENDINI ACMA)

YAPIMCI: Ne i¢in zamana ihtiyacin var? Bu ¢ok iyi bir rol ve parasi da
iyi. Hal de boyle diistiniiyor. O senin menejerin ve pazarhdi o yapti.

CARL: Hakhﬂsmtz, fakat heniiz baglanmak istemiyorum. (SISLEME
ve BOZUK PLAK)

YAPIMCL: Carl biz seni bu yapimda gercekten istiyoruz. Ekibin
geri kalan kismini ikna etmek icin epey ugrastim. $Simdi hepimiz
seni istiyoruz. Senin i¢in yaptigim bunca seyden sonra beni yalmz bi-
rakma.

CARL: Sizi hayal kirtkhgina ugratmadigimi umarim Sol, fakat

hemen su an bir anlasma yapmak istemiyorum. (KENDINI ACMA ve
BOZUK PLAK)

YAPIMCI: Lki hafta icinde cekimler icin buradan gidecediz. Hemen
simdi anlasma yapmamuz gerekiyor. Bu rolii atlama Carl.

CARL: Herhalde haklisiniz Sol, o halde karar vermek igin bana ne
kadar siire taniyabilirsiniz? (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

YAPIMCI: Yarina imzani isterim.

CARL: Bunu istediginizden eminim Sol, fakat bu benim igin ye-
terli bir siire degil. Cekimler i¢cin yola ¢tkmadan énce sizi haberdar
etsem nasil olur? Bu iki hafta eder ve karar vermem icin yeterli olur.

(SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

YAPIMCI: Carl! Bunu yapamayiz. Yapima ara verip, hayir dersen bu-
raya geri donlip senin yerine bagka birini bulmamz gerekir; bu bitin
programi alttist eder!

CARL: Anlamiyorum. lkinci bir seceneginiz belirlenmis degil mi?
(KENDINI ACMA)

YAPIMCL Hentiz degil. Bu rol i¢in sana yakin birini bulabilmis degiliz.
Sayet imzalamazsan Carl biiyiik bir roli kagiracaksin.

CARL: Hakli olabilirsiniz Sol, fakat karar vermek icin hdla za-
mana ihtiyacim var. Takvime bir bakalim. Yirmi sekizinde yola ¢i-
kacaksimz degil mi? Size kararimi yirmi tgtinde bildiririm. Sayet
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hayir dersem, bu da size bir bagkasini bulmak icin bes is giinii verir. Bu
nasil? (SISLEME, BOZUK PLAK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

YAPIMCE: Bu benim i¢in ¢ok az Carl.

CARL: Bundan eminim Sol, fakat ikimizin de zamana ihtiyact var.
Bu her ikimize de hareket olanag verir. (SISLEME, BOZUK PLAK
ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

YAPIMCL: Bana hi¢ se¢cme olanad tammyorsun. Senin icin yap-
tiklarimdan sonra bu ne bi¢im davranis?

CARL: Hakhsimiz Sol, béyle is yapmak cehennem azabi verir. Im-
zalayacagima iliskin bilgi verebilmeyi isterdim, fakat simdi bir bag-
lantiya girmek istemiyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK
PLAK)

YAPIMCI Daha 6nce karar verirsen, hemen bana bildirir misin?

CARL: Tabii haber veririm Sol. Karar verir vermez. (ISLEYEBILIR
UZLASMA)

YAPIMCI: Bu rol i¢in sana gliveniyoruz.

CARL: Bunu biliyorum Sol ve ben de almak istiyorum, fakat sa-
dece biraz daha zamana ihtiyacim var. (KENDINI ACMA ve BOZUK
PLAK)

Carl'in atilganlik becerilerine temel olan 6geleri yakalamadaki hizina
ve cok kisa siiren bir acgiklama ve alistirmadan sonra (li¢ saatten daha az
bir zamanda ve siselerce California sarabina ragmen) bunlar kul-
lanabilmesine hayret ettim. Belki bu hiz milkemmel aktorlikk becerisine
baghydi, rol yapmaya ahsikti. Yapmasi gereken tek sey yeni bir senaryo
6grenmesiydi. Carl yeni atilganhk roliinii ¢ok iyi 63rendi ve yapimciyla
olan Kkarsilasmasinda istedigi seyi, baglantiya girme konusunu ge-
ciktirmeyi elde etti. Nitekim bunun 6nemi sonradan belli oldu. Me-
nejerinin ikinci yapim sirketiyle yirutttigli pazarhdin sonunda, her ikisi
de iki secenekten ikincisinin daha iyi oldugunda karar kildilar ve bunu al-
dilar. Sonug olarak, Carl, imrenilecek bicimde alti ayini tropik bir adada,
blyiik ve mitkemmel bir yildiz olan bir aktorle birlikte ¢alisarak, ondan
yeni seyler 6drenerek ve zanaatini gelistirerek gegirdi, fakat birinci ya-
pimciya da planlanan siire i¢inde kararim bildirerek séziinii yerine ge-
tirdi.
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Carlin basan 6ykusu ilging olmakla birlikte, New York editérimiin
(ve danmismanh@m sirasinda Carl'in kendisinin de) sordugu gibi, yapimci
Sol 'Baglanti, baglanti diyorsun! Gergekten bununla neyi kas-
dediyorsun?' deseydi, Carl ne diyebilirdi? seklinde bir soru yo-
neltebilirsiniz. Carla da, BOZUK PLAK bolimiindeki Carloya 6g-
retildigi gibi, Sol ona bir sey s6yledi veya sordu diye Carl'in yapimcinin
soyledigine bir yanit vermesinin veya davramim g&stermesinin ge-
rekmedigi 6gretildi. Asagidaki kisa diyalog bu noktayr aydinlatmaktadir:

SOL: Carl, seni bundan alikoyan sey nedir? Baglanti, baglanti! Ger-
cekten bu sozlerle ne kasdediyorsun?

CARL: Sol, bir yanit vermemi bekliyorsunuz, fakat yirmi tictine kadar
bir baglanti yapmayacagim.

SOL: Menejerin bu anlasmayi kabul ediyor. Sen etmiyor musun?

CARL: Sol, duygularinizi anhyorum. Hemen simdi imzalamam is-
tiyorsunuz, fakat yirmi tictine kadar bir yant veremeyecegim.

SOL: Bir baska rol mii alacaksin? Biitiin bunlar o rol ile mi ilgili?

CARL: Boyle bir olasihigin sizi nasil endiselendirecegini anliyorum Sol,
fakat, yirmi tictinden 6nce bir yanit veremeyecegdim.

Bu kisa, hipotetik diyalogdan anlayabileceginiz gibi, Carl'in yapimci
Soliin sarfettigi sozlere karsi durabilmesi icin gerekli olan tek sey, 6z-
duyusa dayanan, israrh ve geri déndiirilemez bir BOZUK PLAK dav-
rammyd.

Bundan sonraki diyaloglar dizisinde, ‘gosteri dinyasi'yla ilgili bir
sorun alanina, kamu 6niinde konusurken, teklif edilen bir konusmay ya-

parken, bir rapor sunarken v.s. buyuk dinleyici kitlesinin karsisinda atil-
ganca basacikma ¢abasina deginecegiz.

Diyalog 21
Susan topluluk karsisinda konusma
vetenegine iliskin elestiriyle nasil
basacikilabilecegini gosterir
Yakin arkadasim ve meslektasim Bayan Susan Levine (MSW) bir

stire 6nce Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birliginden (National As-
sociation of Social Workers) yerel bir toplantilarinda iki saatlik bir ko
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nusma yapmak tizere davet almisti. Sue'dan 6zellikle musterilerin daha
atilgan olabilmeleri icin nasil egitilebilecedi konusunda konusmasi rica
edilmis olmakla birlikte, konusmasinin igerigi -sistematik atilganhk te-
rapisi- buradaki diyalogun hareket noktasi degildir. Esas nokta, topluluk
karsisinda kendi goriislerinizi rahatca sunmaktir. Ogretmenlik, satis yo-
neticiligi gibi islerde calisan 6grenciler, diizenli olarak cesitli konularda
topluluk 6niinde konusurken kaygiyi yenebilmek i¢in amlan yéntemi kul-
lanan Sue'nun yasantilarinin aynisim anlatrmglardir.

Sue daha 6nce kendi yasitlarimin karsisinda davete dayah bir sunus
hi¢ yapmamisti. Bunu nasil yiriitecedi konusunda sinirliydi ve kor-
kuyordu. llk kez uzmanlardan olusan bir grup karsisinda konusmam ge-
rektiginde ne kadar sinirli oldugumu hatirladigim i¢in onun hisleriyle es-
duyum (empati) yapabiliyordum. Sue'nun halini disiindiigiimde, onun
da ilk davet aldigi konusmaya iliskin hislerinin benimki gibi oldugunu,
konusunu bildigini, fakat kendinden ve konusma yeteneginden emin
olamadigimi distiniyordum. Biitiin deneyimlerine ve yeterliligine rag-
men Sue, o ilk konusma davetinde hepimizin yireginde korku uyan-
diran bir sey oldugunu kesfetti. Belki, bu akilci olmayan seye bagh kaygi
nedeniyle benden, atilganca s6zel becerilere iliskin konusmasindaki ma-
nipilatif kisimlarin roliinii oynamamu - kiirsiideyken verdigi ipuglan tize-
rinde manipiilatif davranarak onun ‘ikinci adam' olmamu istedi. Kabul
ettim ve sonra gorildiigu gibi Susan kaygisini yenerek, sosyal hizmet uz-
manlan birligine ¢ok iyi bir konusma yapmis olmanin rahathdm ya-
sarken, ben aksam yemeginde nefis bir pirzola yedim ve her ikimiz de
cok eglendik. Daha sonra Susann da dogruladigi gibi, SISLEME be-
cerisini gésterme asamasina kadar biraz gergin oldugunu farketmistim.
Bu konuda rol yapmaya basladiktan sonra ise tamamen rahatlamisti ve
dinleyiciler hangi yorumu yaptilarsa veya soruyu sordularsa... diismanca
olanlar da dahil kolaylkla iletisim kurabildi! Onu rahatlatan durum, SIS-
LEME'nin uygulanmasi oldu. Sue dinleyicilerinin 6niinde benden su-
nusunu elestirmemi, hatta yanhs birseyler bulamazsam elestiri uy-
durmamu istedi. Asagidaki diyalogdan anlasilacag gibi, Sue'va yénelik
elestirim, onun dinleyicilerden bekleyebilecedi mantikh herhangi bir
elestiriden daha beterdi. Ancak elestirim, ¢ogumuzda yer alan topluluk
oniinde konusma kaygisini can evinden vurdu ve Sue SISLEME'ye da-
vanarak bu kaygisiyla basacikabildigi gibi gercek ve karsilikh bir ko-
nusma ortaminda kaygisini tamamen yok edebildi. Benim elestirel he-
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vesimi sondirdiikten sonra, gézlerinde seytanca bir piriltiyla seyircilere
donip biraktigim yerden devam etmeyi isteyip istemediklerini sordu.
Kimseden ¢it cikmadi.

Sue'nunkine benzer bir sorununuz varsa (diger acemi konusmacilar
gibi) konusmanz1 bitirdikten sonra -hatta énceden (NEGATIF ATIL-
GANLIK!)- konusma tarzimzi gelistirmenize yardimci olmasi i¢in din-
leyicilerinizden konusmamnzi elestirmelerini isteyebilirsiniz. Ondan sonra
elestiriye SISLEME'yle (ve elestiren ¢cok hizh ise belki NEGATIF SOR-
GULAMA'yla) karsilik verirsiniz. Bu yéntem, 6grenciler tarafindan de-
neme veya yapay sunuslarda oldugu kadar gergek konusmalarda da kul-
lanilmis ve topluluk karsisindaki konusmalara iliskin kaygiy1 azaltmada
ivi sonuglar vermistir. Béyle bir uygulamada, arkadaglarinizin veya mes-
lektaslarimzin (toplayabildiginiz kadar ¢ok sayida) konusma tarzinizi ve
bicimini elestirmelerini ister, Sue'nun diyalogunda gérildiga gibi, her
elestiriye SISLEME'yle karsilik verirsiniz.

Diyalogun gectigi yer: Sue dinleyicilere SISLEME'yi anlatmak icin o
ana kadar yaptigi konusmasin elestirmemi rica etti.

BEN: (Oldukg¢a azametli bir sekilde) Sue, sana biraz geribildirim ver-
memi istemene sevindim. Gelecekte konusma yetenegini gelistirebilmen
icin yararah olacagindan eminim.

SUE: Bundan eminim. (SISLEME)

BEN: Bazi kelimeleri telaffuz etmede zorlanyorsun gibi geliyor. Epey
tekledigin zamanlar oldu.

SUE: Herhalde hakhsin. (SISLEME)

BEN: Tam olarak telaffuz edemedigin kelimeleri kullanmamalisin.
Dinleyicilerin anlamasimi guglestiriyor.

SUE: Bu dogru. (SISLEME)

BEN: Sanki onlan etkilemek veya mahcup etmek istiyormussun gibi
geliyor, sahte gibi geliyor.

SUE: Tabii. Sahte gibi geliyor. (SISLEME)

BEN: Insanlar kelimeleri dogru telaffuz edemediklerinde bu, ashnda
ne soylediklerini bilmediklerini gosterir.
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SUE: Bu dogru. Herhalde, anlamint tam kavrayamadigim ke-
limeleri kullanyorumdur. (SISLEME)

BEN: Aksanin da tuhaf. Sanki Ingilizceyi Giiney Philadelphia'nin so-
kaklarinda 6grenmissin gibi konusuyorsun.

SUE: Aslinda Elkins Park'da 6grendim, fakat aksanim oldugundan
eminim. (SISLEME)

BEN: Bu da baska bir seyi daha gosteriyor. Konusurken takindigin
tavir, sanki s6yledigin seye genel olarak glivenmiyorsun gibi bir izlenim
birakiyor.

SUE: Olmasi gerekenden daha az giivenim varmis gibi ko-
nustugumdan eminim. (SISLEME)

BEN: Sundugun seyin sonuclarini ve ayrntilarimi tam olarak bil-
miyorsun ve anlamiyorsun gibi bir izlenim birakiyorsun.

SUE: Herhalde hakhsin. Biittin ayrintilarint anlamamig olabilirim.
(SISLEME)

BEN: Dinleyicilerine gercekten 6nem verseydin, seni dinlemeye gelen
biittin bu hos insanlar i¢in daha iyi hazirlanmis olabilirdin.
SUE: Bu dogru. Eminim daha iyi hazirlanabilirdim. (SISLEME)

BEN: Ne de olsa bunlar akh basinda kisiler. Teklersen veya biraz hata
yaparsan kimse bunun (izerinde durmaz.

SUE: Bunun tizerinde durmayacaklarindan eminim. (SISLEME)

BEN: Ancak, konusmandaki &zensizlik huzur kaginci. Daginiksin. lyi
organizasyon yapmamigsin. Onlan ¢ok ilging bir konudan so-
dgutuyorsun.

SUE: Daginik konustugumdan ve daha iyi organizasyon vya-
pabilecegimden eminim. Bu nedenle dinleyiciler rahatsiz olup si-
kilabilirler. (SISLEME)

BEN: Yaptigin seye gercekten 6nem verseydin hi¢ konusmaz, iyi ko-
nusmacilarin bu isi yapmasina izin verirdin.

SUE: Bu dogru. O kadar énem verseydim belki vazgegerdim. (SIS-
LEME)

BEN: lyi bir konusmaci olsaydin, bléf yapardin ve konusmawy kisilik
gucunle strdururdin.
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SUE: lyi bir konusmact olsaydim, eminim bunu yapabilirdim. (SIS-
LEME)

BEN: Bunun yerine dinleyicilerinden c¢ekindigini acik¢ca gosterdin.
SUE: Bu dogru, biraz sinirliydim. (SISLEME)

BEN: Sue, bunu bir arkadasin olarak séyliiyorum, bunun icin ciddiye
alman istiyorum.

SUE: Bundan eminim. (SISLEME)

BEN: Topluluk 6niinde konusurken, kirstiye ¢ikip biitiin hareketleri
uygulayabilirsin, fakat agik¢asi, bir Winston Churchill degilsin!

SUE: Bu dogru. Ben Winston Churchill degilim. Sadece bir Sue Le-
vine'm. (SISLEME)

Bu noktada, SISLEME gésterisi kahkahalar arasinda kirildi ve Sue
konusmasinin geri kalan kismini, dinleyicilerden gelen sorulan vya-
nitlayarak tamamladi. Canli, heyecanls, izlemesi ve dinlemesi ilging bir
konusma yapti ve bundan tamamen zevk aldu.

Sue'nun topluluk 6niinde karsiliklh konusmasinin tersine, bundan son-
raki kisimda, bir tartisma yuritilirken bir grup insamin nasil yon-
lendirilecegi veya dinleyicilerden gelen yorumlarla basacikarken nasil bir
rapor sunulacag 6gdrenilirken, bircok atilganlik becerisinin birarada uy-
gulanmasina iliskin bilgi verilmektedir.

Diyalog 22
Ron, bir rapor sunarken konudan
sapan, ilgisiz, ilgili ve
elestirel yorumlarla
basacikar

Ron, is idaresinde doktora programina devam eden ve ekonomi
kursu alan geng bir 6grencidir. Bir grup insamin 6niine ¢ikip bir tartisma
organize etmede veya bir rapor sunmada epey gicliik ¢ekmektedir.
Ron'un en buyiik korkusu, herkeste oldugu gibi dinleyiciler arasindaki in-
sanlarin konuyu ondan daha iyi bilip bir yanhsim yakalamasi veya ken-
disinin aptalca bir sey séylemesidir. Topluluk 6niinde, 6nemsiz bir dav-
ranimin bile sonuclariyla ilgili korku bircok kisi icin oldukca kisitlayicidir.
Onlarin okulda veya isyerinde geri kalmalarina yol agar, mesleki ya-
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santilarim genisletme olanaklarindan uzak tutar ve hatta sosyal acidan
gonilli calismalara, kuliiplere, yardim derneklerine ya da bos zaman et-
kinliklerine katilmalarim kisitlar. Ron, ekonomi simifinda sézlii  bir
dénem 6devini sunmadan hemen 6nce atilganlik grubunda bir 6n ha-
zirhk yapmak istedi. Ron'u topluluk 6ntinde konusma korkusuna karsi
duyarsizlastirmak amaciyla, grup tyelerinin Ron'un konusmasin alayci
ve ilgisiz yorumlardan ve sorulardan baslayip, ilgili veya dogru sezilmis
olan sorulara kadar uzanan yorum ve sorularla bélmeleri, boylece alis-
tirma yaptirmalar istendi. Bu tiir davranimlar bir konusmacinin farkl
dinleyicilerden bekleyebilecedi cesitli davranimlar arasindan se¢ilmisti ve
Ron'a bunlarla atilganca basagikabilmesi icin alistirma yaptirilmisti. Ron,
gercek sunusu sirasinda sinif arkadaslarindan hicbir sekilde atilganlik
grubunda yanitlamasi gerektigi kadar ¢ok sayida yorum almamasina rag-
men, uygulama c¢alismalar boyunca onu sinirlendirebilecek yorumlara
karsi olabildigince ¢ok basacikma uygulamasi yapti. Asagidaki diyalog,
dinleyici yorumlarina iliskin 6rnekleri ve Ron'un durumu atilganca kont-
rolii altina alip, tartismayi siirdiirmesini ve gercek sinifindaki sunusunda
yer alan yorumlan karsilama yetenegine gtiven duymasinm saglayan ya-
nitlarim da iceren yirmi dakikadan uzun bir raporun &zetlenmis bi-
¢imidir.

Diyalogun gectigi yer: Ron sunusunun ortasindadir ve konusmasi
grup uyelerinden gelen sorular ve yorumlarla boliindr.

RON: Ekonomik bliyiimedeki diger 6nemli etken ekonomik stirece ka-
muoyunun givenidir. Sunu gorebiliriz... (araya girilir)

BIRINCI UYE: Avrupa pazarlarindaki yabanci spekiilasyonun etkisi ko-
nusunda ne soyleyebilirsiniz?

RON: Amerika kitast disindaki etkenlerin ekonomimizi et-
kiledigine emin olmama ragmen, bu raporu iilkemize ait etkenleri tar-
tismayla sinirlandiryorum. (SISLEME)

BIRINCI UYE: Bu bazi ¢ok 6nemli noktalan tartismanin disinda bi-
rakmiyor mu? Bu raporunuzun biyik eksiklikler igerdigini ve ta-
mamlanmadigini gosteriyor.

RON: Uzerinde durabilecegimiz biiyiik eksikler icerdiginden emi-
nim, fakat ben tartismami sadece yerli etkenlerle sinirh tutuyorum.
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(SISLEME ve BOZUK PLAK) Simdi temel etkenlerden kamuya giiven
konusuna dénecek olursak... (konusma bozulur)

IKINCI UYE: Karsihkh Giivenlik Komisyonu politikasimin sayet varsa,
ekonomideki hangi etkisinden soz edilebilir?

RON: Bu ¢ok ilging bir nokta. Ancak, bunu daha sonra diger dii-
zenleyici etkenler baglaminda tartismak istiyorum. Sorunuzu, o ko-
nuya geldigimiz zaman tekrarlarsaniz sevinirim. (KENDINI ACMA)
Devam etmeden énce baska soru var mi?

UCUNCU UYE: Evet. Buraya kadar ekonomik biiyiimenin olasi 6zen-
diricilerinden biri olarak kayirmaci federal vergi sistemi hakkinda higbir
sey s6ylemediniz.

RON: Bu dogru, hentliz buna hi¢ dedinmedim, fakat bu konunun
saatler strebilecek bir tartisma oldugunu dustintiyorum. Kisith za-
manimiz nedeniyle, bunu gerektigi kadar iyi tartisamayacagimi sa-
niyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK) Ka-
muoyuna giiven konusuna dénersek... (konusma kesilir)

DORDUNCU UYE: Gegmisteki otuz yilik Keynes &gretisinin etkileri
hakkinda ne dersiniz?

RON: Bu konudaki fikirlerim heniiz yeterince aciklik kazanmig
degil. Belki diger konugsmacilardan biri bunun lizerine bir yorum ya-
pabilir veya bildiriler tamamlandiktan sonra yeterince zaman ka-
lirsa, konu hakkindaki gériiglerinizi anlatabilirsiniz. (NEGATIF ATIL-
GANLIK ve ISLEYEBILIR UZLASMA) Baska bir soru var mi, yok mu?
O halde devam edecek olursak... (konusma kesilir)

BESINCI UYE: Giris ctimlenizde, raporunuzun 1936'da FDR'nin uy-
gulamasiyla baslayip, zamammiza kadar yer alan dénemi kapsayacagini
belirttiniz. Bu uygulama 1934'de depresyonun en siddetli oldugu zaman
baslamistir. Neden 1936'y1 temel aldiniz?

RON: 1936 mi dedim? Tabii ki bu benden kaynaklanan bir hata.
Rapor 1934'den zamanimiza kadar olan dénemi icerir. (NEGATIF
ATILGANLIK) Kamuoyunun tartismasina dénecek olursak... (araya gi-
rilir)

ALTINCI UYE: Hala kamuya gtiven hakkinda mi konusuyorsunuz?
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RON: Bu konusma hiziyla pek fazla bir yerlere gelemeyecedim
degil mi? Sorularinizi rapordaki her kismin sonuna saklarsaniz se-
vinirim. Bu sekilde daha hizli yol alabiliriz. $Simdi kamuya gtivene d6-
nelim. (NEGATIF ATILGANLIK, KENDINI ACMA ve ISLEYEBILIR
UZLASMA)

Ron, bir avu¢ dismanca davranan dinleyiciye yonelik bu prova ko-
nusmasinin basinda oldukca sinirliydi. Hem bildirisini sunmaya, hem de
dinleyicilerin yorumlarini yanitlamaya iliskin sikintilar1 vardi.  Uy-
gulamalarin sonuna dogru Ron 6zellikle konusmasi birisi tarafindan her
kesildiginde gtilimsemeye baslayinca, grup bildirisini ve sunusunu sor-
gulamada ve elestirmede zorlanmaya basladi. Konusmasini bitirdikten
sonra amach olarak diismanca davranan bu bir grup elestirmen, ken-
dileriyle basagcikmayi 6grendigi icin onu yiirekten alkisladilar. Ron'un uy-
gulamadan sonraki raporu tam bir basariydi. Ulusal ekonomideki temel
etkenlere iligkin gorislerine dayanan bildirisini sunarken olduk¢a rahat
hissetti, hatta kendisiyle siif arkadaslan arasindaki konuya iliskin hafif
tartisma hosuna bile gitti. Ron, 6zellikle simf arkadaslarindan gelen iki
tir manipiilatif soruyla atilganca basedebilmeyi 6gdrendigi icin mem-
nundu. Bunlar, klasik 'Gliney Fransa' ve 'sandbagging’ sorulandir. Bir
dinleyici, '‘Ama, bu (simdi soéylediginiz) sey Giiney Fransa'va uy-
gulanabilir mi' diye sordugunda, konusmaciyi kendi uzmanlk alaninin
6tesinde yorum yapmaya zorlar. Deneyimsiz konusmacilar, genellikle
her soruyu yamitlamalan gerektigini sanirlar. Sadece 'bilmiyorum' di-
yvecek kadar atilgan degilseniz, Fransa'nin Giineyi' genellikle gereksiz
yere suglandiric1 ve rahat kagiricidir. 'Sandbagging' tipindeki yorum veya
soru ise, bunun yanitini bilen (veya bildigini zanneden) dinleyicilerden
biri tarafindan konusmaciya yoneltilir. Bu genellikle ya konusmaciy1 boz-
mak ve/veya soruyu soranmin kendi egosunu pohpohlamayi hedefleyen
bir girisimdir. ‘Sandbagging’ sorular1 genellikle soru sahibinin bunu sor-
madaki niteliklerini géstermeyi amaclayan son derece uzun siiren bir
monologla devam eder. Codu zaman, sorunun ne oldugunu bile an-
layamazsiniz ve konusmaci olarak 'Sorunuzu anlamadim. Tekrarlar mi-
simz? demekte tereddiit ederseniz ya da anlarsamiz ve Ron'un di-
valogunda dedigi gibi: 'Benim bu konudaki diistincelerim hentiz higbir
sekilde net degil Belki daha sonra zamanimiz olursa kendi uz-
manhdimzdan yararlanma olanad verirsiniz." demezseniz basimz derde
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girer. 'Sandbagger’ panikler ve hemen kendi sorusunu yanitlarsa, bir kez
benim yaptigim gibi sadece 'Tesekkiir ederim. Sorunuza iyi bir yanit gibi
geldi.’ diyerek konusmaniza devam edersiniz.

Bundan sonraki diyaloglar dizisinde, otorite iligkilerinin farkh yén-
lerine geri donecek olursak, cogumuzun gliclik ¢ektigi bir davramssal
alan olarak atilgan anababalarin ve 6gretmenlerin kigiik ¢cocuklar ve er-
genlerle nasil basaciktiklarini goérebilisiniz.

Diyalog 23
Anababalar ve 6gretmenler
kiiciik cocuklann sikayetleriyle
atilganca basacikarlar

Bu ortak sorunlar dizisinde, evli bir c¢ift olan Bert ve Sara ¢o-
cuklarinin sikayetleriyle basederler ve bir ilkokul 6gretmeni olan Barbara
atilganca davranarak 6grencilerini hazirladigi simf kurallarina uygun ha-
reket etmeleri dogrultusunda yonlendirir.

Bert, yerel bir tiniversitede drama profesériidiir, Sara'yla on doért yil-
dir evlidir ve hepsi de kiz olan ti¢ ¢ocugu vardir. Kizlardan biri bes ya-
sindadir, biri bulug 6ncesi dokuz yasindadir, digeri ise geng bir ergendir.
Bert ve Sara'yla dort yildan fazla bir siiredir tamsiyorduk. Genellikle egd-
lenmek icin, bazen bir sise sarap icip sohbet etmek icin aksamlari bi-
raraya gelirdik. Bu rahat duyguduruma girdigimiz zamanlar, sohbetimiz
daima yazma eylemine donustirdi ve Bert ile ben, birbirimize Holl-
ywood goériintiilerinin, akademik ve Kklinik psikolojinin ardindaki insan
vasantilarina iliskin 6ykiler anlatirdik. Hem Bert, hem Sara benim sis-
tematik olarak atilgan davranma konusunda insanlara neler 6grettigim
konusuyla ilgilendiler. Bir aksam, ¢esitli bahanelerle ¢ocuklar oturma
odasina gelip gitmeye basladilar. Bert'in sonuncu sert bakisi gecenin
geri kalan kismini odalarinda gegirmelerini sagladiktan sonra, bana
doniip: 'Bu ¢ocuklar sahane vyaratiklar, fakat bazen beni deli ediyorlar.
Birileri varken gésteris yapmaya bayiliyorlar. Senin atilganlk onlar tize-
rinde de etkili olur mu?' diye sordu. Bert'e onlarin hangi davranislarini
durdurmau: istedigini sordum. 'Simdiki gibi gece boyunca igeri gelip neyi
kagirdiklarim gérmek istiyorlar. Durmadan bir bahane bulup geliyorlar.
Yataklarina gitmelerini séyleyince seninle tartismaya giriyorlar. Birini
vataga yolladigimda o6biirii bagka bir sikayetle ortaya cikiyor. Biz bi-
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zeyken bir sorun yok, fakat arkadaslarnmiz geldiginde sahilde yalniz
kalan ¢ denizci gibi davramyorlar. Baskalarimin 6niinde onlara ba-
girmayacagimi biliyorlar. Uyumalarina kadar kendimize ait hi¢bir zaman
kalmiyor. Bir 6yki anlatma tarzimi veya Sara'yla duygusal bir havaya
girmemi veya cimenlerin tizerinde kendimle basbasa kalmarm mah-
vediyorlar. Sen bu isin uzmanisin. Onlarla nasil basacikarsin?' Bert'in
kizlannin ilgi ¢ekme davramslarimi somut bir ifadeyle anlatisim din-
ledikten sonra siritmaya devam ederek ona esduyuma dayanan SIS-
LEME'vi denemesini styledim. Sikayetlerini dinleyip séyle demesini
6nerdim: 'Nasil hissettiginizi anhyorum, valmzhk (sikilmak, uyu-
yamamak, giriltimiize dayanmak, tuvalete gitmek v.s.) zor (haksizlk,
sikint1 verici, v.s.), fakat yataklariniza geri dénmenizi ve bu aksam ye-
tiskinlerin yamina bir daha gelmemenizi istiyorum." Bu 6neri ¢ocuklar,
anababalar ve bazen aralarindaki otorite iliskilerinin aldigi garip bigimler
hakkinda gece boyunca siiren bir tartismay: baglatti.

Cocuk yetistirme hakkindaki bu konusmadan aylarca sonra biraraya
geldigimizde Bert, tartismayi baslathigimiz yerden siirdiirdii. En kigiik
kizi siyrilan diz kapagd nedeniyle aglayarak yanina geldiginde sadece
onunla esduyum kurmasimin bile sorunu ¢ézmeye yettigini belirtti. 'O
kadar da kot bir siyrik degil Marcie, artik biiyiik bir kiz olmahsin ve her
seye aglamamalisin' demek yerine, onu kucagina almadan veya
sikayetini bliytitimeden sadece, ‘Bu kadar agladigina gore gergekten aci-
yordur. demisti. Marcie, Bertin ilk esduyum iceren SISLEME dav-
ranimini duyunca hemen aglamayi durdurmustu. Bert'in anlattigina gore
dili tutulmus bir halde saskinlkla ona bakakalmis, babasi basim ok-
sadiktan sonra, diger cocuklarla oynamak tlizere yanlarina kosmustu.
Bert'in esduyuma dayanan SISLEME ile kizina ilettigi -Marcie'nin de
buna gére davrandidi- mesaj babasinin onun ¢ektigi aciy1 anladigi, aci
duymaya hakki oldugunu kabul ettigi fakat bu konuda yapabilecegi bir
sevin olmadigiydi. Bert, davranislan ve sozleriyle Marcie've 6nemli bir
ders veriyordu; 'Bazen yasamda aci duyarsin. Ben de aci ¢gekmistim, bu
nedenle senin nasil hissettigini anhyorum, fakat bu aciyi ortadan kal-
diramam. Oynamak istersen, aciya dayanmayi 6grenirsin.’

Sara da basagikma konusunda daha atilgan olmay istiyordu. Sis-
tematik olarak bir¢ok atilganca s6zel beceriyi kullandigi ve en biyik kizi
Katy ile eski bir sorunu ¢6zdiigii bir durumu anlatti. Bu olay sirasinda
Sara 6gleden sonra saat tam ticte, Westwood Village'da Contempo Bo-
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utique'in  6niinde aligverise ¢ikmak icin Katy ile bulusacakti. Ka-
rarlastirilan saati on bes dakika gece, Sara telasla otomobili diikkanin
onunde parketti ve otomobilden ¢ikar ¢ikmaz, kendi iradesine ragmen
¢ok uzun siire bekletilmis gergin bir gen¢ kizin soguk ve donuk yiiziiyle
karsilasti. Asagida, atilgan bir Sara ile homurdanan ve cadilik eden bir
Katy arasinda gecen diyalog verilmistir.

SARA: Merhaba, ge¢ kaldim. (NEGATIF ATILGANLIK)
KATY: Kesinlikle 6yle! Seni yarim saatten fazla bekledim.

SARA: Beklemek zorunda kalmak insani rahatsiz eder. Bana kiz-
digin igin seni suglamiyorum. (SISLEME)

KATY: Buraya ge¢ kalmana yol acan sey nedir?

SARA: Hicbir sey. Tiimiiyle benim kabahatim. Saate bakmadim ve
gec ciktim. Aptalca bir sey yaptim. (NEGATIF ATILGANLIK)

KATY: Burada olacagim soyledigin saatte gelmeni isterdim. Her
zaman ge¢ kaliyorsun!

SARA: Ge¢ kaliyorum degil mi? Sen beni beklerken 6zensiz dav-
ranmam aptalca. (SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

KATY: (Sessiz kalir)

SARA: Once nereden baslamak istersin? U.N. mi yoksa Contempo
mu?

Sara eskiden yasadi@i zor bir durumla basagikabilmede yeni bir yol
kesfettigi icin sevingliydi. Bu farkh basacikma yolu ona iki sey ka-
zandirdi. Birinci olarak kizina karsi daha atilgan davranabilmesi Sara'nin
kendini daha iyi hissetmesini sagladi. Atilganca basacikma bicimi, isleri
berbat etse bile bunun felakete yol acmadiginm farketmesini olanakh ki-
lyordu. O durumda on bes dakika ge¢ kalmis olmak, yerin-gégiin ba-
sina gececedi anlamini tasimiyordu. lkinci olarak, Katy'nin gecikmesine
iliskin homurdanmalariyla atilganca basetmek, Katy'ye ka¢inilmaz bir
mesaj iletiyordu: 'Haklisin, ge¢ kaldim, senin islerini bozdum ve bu du-
rumda hissettiklerini anliyorum, fakat yerlerde yuvarlanip, 6lmiis nu-
marasi yapmayacadim.' ve Katy de bunu kabul etti Daha onceleri
Katy'nin cadilik edip, homurdanmalarn ve sikayetleriyle, Sara'mn arka
arkaya oziir dileyip, inkar etmeleriyle en azindan on dakika devam eden
bu durum, otuz saniyeden daha kisa bir siirede sona ermisti.
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likokul dgretmeni olarak calistig ilk yilnda Barbara'nin da kesfettigi
gibi, cocuklar ailelerinin disinda da maniplilatiftir ve basetmek giictiir.
Her yastaki okul ¢cocuguyla atilganca basagikmayi 6grendigi dénemde
Barbara derslerimden birinde 6grenciydi. Okulda 6gretmenin séziini
dinlemeyen cocuklarla nasil basacikilabilecegi konusunu ortaya atti. ‘Bir
cocuk sinif etkinliklerine katilmazsa ne yaparsimz? Spor saatinde onu
diger cocuklarla oynamasi i¢in nasil tesvik edersiniz?' diye sordu. Bar-
bara, s6z konusu ¢ocugun istenen seylere edilgin olarak direnen, sag-
likh, alti yasinda normal bir ¢cocuk oldugunu séyleyince, hepimizin ¢ok
iyi bildigi bitiin manipiilatif taktikleri deneyip denemedigini sordum.
Bunlar, ‘oyuna katilmak bir kuraldir' gibi dis ¢evreye 6zgii yapisal tak-
tikler, 'oynamazsan annene (veya miidiire) séylerim' gibi tehditler ya da
'herkes baska ¢ocuklarla oynamayi sever' gibi oyuna katilmaz ise suclu
hissettirici veya 'vasamda bir yerlere gelebilmek icin baska ¢ocuklarla oy-
namay1 6grenmen gerekir' gibi budala hissettirici; hatta 'diger oglanlarla
oynamazsan senden hoglanmayabilir ve seninle oynamak is-
temeyebilirler' gibi kayagi yaratici taktiklerdir. Barbara, hemen her seyi
denedigini, fakat hicbir seyin ise yaramadigini belirtti. Bunun {izerine
ona bu cocukla danismanlik-otorite iliskisinde neden israrh bir bicimde:
‘Ben 6gretmenim, sen de 6grencisin. Burada benim s6ziim gecer. Diger
cocuklarla oynamani istedigimi soyledigimde, disar1 ¢ikip onlarla oy-
nayacaksin. Bundan hoslanman gerekmez, sadece yapman gereken bu
sevi yapacaksin.' demedigini sordum. Bu 6neriye karsilik, Barbara bana
kuskulu bir bakis firlatt. Bu bakis, '‘Bana bak. Atilganhk hakkinda ¢ok
sey bilebilirsin, fakat birtakim ¢ocuklara égretmenlik yapma konusunda
kesinlikle pek fazla sey bilmiyorsun!" imasim tasiyordu. Ancak, Barbara
sozel olarak dolaysiz atilganlk iletisimini denemeyi kabul etti. Dersin bi-
tisinden birkag hafta sonra bir kahve molasinda tesadiifen karsilastik. O
zamana kadar siniftaki bu kiciik 6gdrenciyle ve digerleriyle olan ba-
sarisini sadece tahmin ediyordum. Kahve sirasinda Barbara, baskalariyla
oynamak istemeyen cocukla aralarinda gecen diyalogu oldukc¢a he-
yecanlh bir bicimde séyle anlatti.

BARBARA: Tommy. Hala o&bur c¢ocuklarla oynamak istemiyor
musun?

TOMMY: (Ayagiyla toprada vurarak kiiciik bir daire ¢izer ve basin sal-
lar)
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BARBARA: Bunu anhyorum, fakat burada senden ben sorumluyum ve
digerleriyle top oynamani istiyorum. (SISLEME)

TOMMY: Istemiyorum.

BARBARA: [stemediginden eminim Tommy, fakat burada benim
sézim gecer ve digerleriyle oynamani istivorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

TOMMY: (llk gerekce) Ayagim aciyor. (Topallamaya baslar)

BARBARA: Acidigindan eminim, fakat oblir cocuklarla oynamani
istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

TOMMY: Onlarla oynarsam daha ¢ok aciyacak. (Daha fazla topallar)

BARBARA: Belki, fakat hald onlarla oynamani istiyorum Oy-
nadiktan sonra act deyam ederse seni hemsireye ben goétirecegdim.
(SISLEME, BOZUK PLAK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

TOMMY: (lkinci gerekce) Onlardan hoslanmiyorum. (Artik topallamaz)

BARBARA: Onlardan hoslanmayabilirsin, hatta onlarla oy-
namaktan hoslanmayabilirsin. Bep sadece onlarla top oynamant is-
tiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

TOMMY: (Uclincii gerekce) Top oynamayi sevmiyorum.

BARBARA: Tamam. Bundan hoslanmak zorunda degilsin, fakat
senfien istedigim tek sey bu oyuna katilman. (SISLEME ve BOZUK
PLAK)

TOMMY: Top oynamay: bilmiyorum.

BARBARA: Bu da olabilir. Nasil oynandigini bilmek zorunda de-
gilsin. Ben de ¢ok kétii top oynarim. Odrenirken bir siirii hata ya-
pabilirsin ve bu beni 6drenirken rahatsiz ettigi gibi seni de rahatsiz
edecektir, fakat senin oraya giderek top oynaman istivorum. (SIS-

LEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)
TOMMY: Yine de istemiyorum.

BARBARA: Tabii, istemiyorsun, fakat ben oynamant istiyorum.
Hangisini yapmawy tercih edersin? Her oyun sirasinda burada kalip
benimle béyle konusmayt mt yoksa oraya gidip diger ¢ocuklarla oy-
namayt mi? (SISLEME, BOZUK PLAK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)
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TOMMY: (Disardaki oyun bahcesinde oynayan cocuklara dogru yirtir.)
Yine de istemiyorum.

BARBARA: Siiper! Istedigin gibi hissedebilirsin. Sadece top oyna.

Barbara ile Tommy arasindaki etkilesimde yer alan ayrintilarin yan-
sithdr gibi, Tommy kot top oynadigina inandid icin diger cocuklarla
top oynamaktan kagimiyordu. Barbara'yva onun yeteneksiz mi, yoksa ko-
ordinasyon sorunu mu oldugunu sordum. Barbara giilimseyerek 'lik
hafta biraz tokezledi, fakat sonradan, ne zaman iyi bir sey yaptigim gér-
diiysem onu destekledim. Simdi diger ¢ocuklardan farksiz. Bazi toplari
yakaliyor, bazilarim kagiryor.'

Barbara Tommy'yve daha atilgan davrandig: sirada, siniflarinda, 6g3-
renme egzersizlerine ve dersteki davranglara v.s. iligkin ¢ikan ca-
tismalarda diger cocuklara gosterdigi davramsim da degistiriyordu.
Tommy ile olan deneyimindeki gibi kendisiyle 6drencileri arasinda haf-
talarca tekrarlanan atilganca etkilesimlerden sonra, Barbara ¢ocuklara
bir sey yapmalarim séylediginde ¢ok daha az gugliikle karsilagtigim
gordi. Kendisini soyle ifade etti: 'Daha 6nce hakkimda veya yap-
malarini istediklerim hakkinda bir sey séylemiyorlardi, fakat sinifin yarisi
bu isleri yapmiyordu. Simdi cadilik edip homurdansalar bile onlardan ne
istiyorsam biraraya gelip bunu yapiyorlar. Benden veya yapmalarin is-
tedigim seyden hoslanmayabilirler, fakat séylediklerimi hemen vya-
pyorlar.’

Diger 6gretmenler de 6grencilerine atilganca davrandiklari zaman, si-
niftaki ¢atismalarin, hatta kimi zaman ¢ok akillica davranabilen daha
biiyiik ¢ocuklar arasindaki sorunlarin dahi hemen ¢6zilduginti an-
lamislardi. Bunu &drenmeye gelenlerden biri olan Zeke, 6grencileri
sikayet ettiginde veya notlarini degistirmesini talep ettiklerinde onlarla
uzun tartismalara girmesinin gerekmedigini, manipiilatif yorumlarina ve
6gretim bicimi ile verdigi sinavlara iliskin elestirilerine 'bir ctimleyle' kar-
sihik verdiginde cok iyi hissettigini anlatti. Bu yanitlar séyle oluyordu:
'Hakhsin. Bazi dogru-yanhs sorulari belirsiz olabilir, fakat bir baska test
vermeyecedim.' ya da 'Dogru, kisa sinavi almadan 6nce o noktay: biraz
daha netlestirebilirdim, fakat yine de notun 'C' olarak kalacak.' veya "B’
ile 'A'nin kesisme noktasinda olunca nasil hissettigini anlayabiliyorum.
Bu acimasiz bir durum, fakat notun 'B' olarak kalacak.' ya da 'Tabii ki
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hastalaninca diger 6grencilerden farkh bir ek sinav almak zorunda kal-
man haksizlik, fakat sana bu sinavi verecedim.' Hatta bazen biitiin sinifa
doniip sakalasiyor ve soyle diyordu: 'Cogunuzun fazla séylenmeyen
daha iyi bir 6gretmeniniz olmasin istediginizden eminim, fakat benden
kurtulamazsimz!'

Bundan sonraki diyalogda, bir babanin geng kiziyla bir ebeveyn ola-
rak kurdugu iliskiyvi yavas yavas yetiskinlerarasi bir etkilesime do-
nistirmeyi nasil 6grendidini géreceksiniz.

Diyalog 24
Scotty yeni-yetme kizim1 davramslarindan
sorumlu olmasi icin tesvik eder

Scotty, on bes yildir ikinci karisi Lynn ile evli olan otuz sekiz yasinda
bir hukuk¢udur. Scotty'nin ikinci karisindan, Bunny adinda on dért ya-
sinda bir kiz1 ve Dave adinda on iki yasinda bir oglu olmak tizere iki ¢o-
cugu vardir. llk evliliginde hi¢ ¢ocugu olmamus ve bu, bir yil sonra bo-
sanmayla sonuglanmstir. Scotty'nin Lynn ile ikinci evliligi Bunny'nin
bulug cagina erismesine kadar her iki es i¢cin de doyumlu ge¢misti.
Ancak, Lynn Bunny'nin ¢ocukluktan gen¢ kadinhda saglikh bir gegis ya-
samasi konusunda hassas oldugu icin Scotty (zerinde saldirganca bir
baski uygulamaktaydi. Bunny flortlerine iliskin kurallara uymadig:
zaman, kendisinin s6zel olarak 'kagip' sessiz kalmasina ve Kkisisel en-
diselerini kizina ¢ok az iletmesine ragmen, Scotty'nin ona sert bir bi-
¢imde davranmasinda 1srar ediyordu.

Kizin eve ge¢ dénmesinin yol achid endise verici ahskanhgini tar-
tistiktan sonra, Scotty'ye, Bunny'nin flért davranislarina iliskin 6zel duy-
gulanim israrh bir sekilde agmasim 6nerdim. Bunny'nin rahatsiz edici
davraniglariyla basedebilmek icin, Scotty'nin kizimin bu davranislarina
iliskin kisisel duygularini 1srarla, dolaysiz bir bicimde ona iletmesi ko-
nusunda alinan karan etkileyen bircok etken vardi. Scotty, kisisel duy-
gulari  Bunny'e ileterek onu kendisiyle kelime anlaminda vye-
tiskinleraras1 bir etkilesime zorlayacakti. Bunny'ye, aile yapisi icinde
yetiskinlere verilen 6zgiirliigi elde etmek istiyorsa o yapi i¢inde yetiskin
sorumluluklarinin bazisim tistlenmesi gerektigini 6gretecekti. Kendi dav-
ranisindan sorumlu olacakti. Ogrenmesi gereken en 6nemli yetiskin so-
rumlulugu, isleyebilir uzlasma stireci aracih@yla aile i¢i davranislarim si-
nirlayarak  diizenlemek olacakti.  Ailedeki yetigkinlerle  birliktc
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davranmayi1 6grenmesi, birbirlerini duygusal olarak etkiledikleri dav-
raniglar hakkinda hep birlikte bir uzlasmaya varabilmeleri agisindan son
derece 6nemliydi. Bu atilganca uzlasma siireci i¢inde, Bunny, atilganca
bagimsizhidin, aile tiyelerinden 6fkelenerek yabancilasma veya onlardan
kacip icine kapanmayla gerceklesemeyecegini 6grenecekti. Bunun ye-
rine, yol acabilecegi tiim sorunlarla birlikte yetiskinlere 6zgii yeni 6z-
gurliikle basagikmayi 6grenirken, annesi ve babasiyla kendisine gercekgi
diizeyde bir davranis 6zgiirlugu kazandirabilecek bir anlasma yapmay:
ogrenecekti. Bunny de bircok yeni-yetme gibi davraniglarini di-
zenlemede, kurban disebilecegdi tehlikeler listesini temel olarak almay
kabul etmiyordu. Tecaviiz, bastan ¢ikarma ya da kendi cinsel hevesine
bagh istenmeyen hamilelik; uyusturucu bagimhhg veya en azindan sos-
val yasit baskisi ya da deneme sonucu uyusturucuyla 'kétii bir ugus'’; flort
edilen arkadasin yasa digi davraniglar nedeniyle tesadiifi bir tutuklanma
sonucu polis kayitlarina gegcme; yeni-yetme flort arkadasinin gérece de-
neyimsiz strtictiliigii nedeniyle bir otomobil kazasinda fiziksel ya-
ralanma, hatta 6lim; duygusal olarak kendini kaptirip, bu durumla ba-
sacikamadiginda incinme v.s., v.s., v.s. gibi konularda babacan danmisma
vaklasimi gecmiste denenmis ve belki de gencligine dayanan gercekdis
iyimserligine bagh olarak Bunny'yi etkilememisti. Ote yandan, ana-
babasi da gorece yaslarina ve baslarindan gegen sorunlara bagh olarak
kizlarimin biiyiimesi konusunda karamsar fakat ayni élciide gercekdisi bir
beklentiye sahiptiler. lyimser ve karamsar olan her iki bakis acisi da dik-
kate alindiginda, Scotty'nin Bunny'ye dikkat etmesi ve daha mu-
hafazakar olmasi konusunda gésterebilecedi her 'neden'e karsilik,
Bunny de baski konmamasi i¢in ayni derecede gegerli bir 'neden’ bu-
labilirdi. Bundan dolayi, Bunny'nin davramslarini simrlamada ihtarlar ve
mantiki veya istatistiksel nedenler ileri stirmek onu ¢ok az etkileyebilirdi.
Gegmiste oldugu gibi onu ana-babasina karsi manipiilasyon uygulamaya
zorlardi. Kizim fiziksel olarak kisittayamayacagina gére Scotty'nin elin-
den gelen tek sey, kizimin davramlarimi degistirebilmede birey olarak
kendi duygularim agabilmesi ve bunlari ve sonuglarini israrh bir sekilde
ileri stirmesiydi. Davranislarina ¢eki-diizen vermesi icin Bunny'ye du-
yurabildigi en giicli mesaj, endiselendigi zaman davranislariyla ilgili bu
endisesini israrla belli edip sonu¢ olarak onu 'didikleyecegi'ni ve ilerde
kendisini endiselendirmeye devam ederse onunla miicadele etmeyi stir-
diirecegini iletmesiydi. Scotty, Bunny'nin ¢ocukluktan kadinliga gecis su-
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recine iliskin, mantikh olsun olmasin duydugu endiseyi ¢6zebilecek tek
sevin onun séziinde durmasi oldugunu net bir sekilde gésterebilmeliydi.
Endise duygularimi agmasi, Bunny'yi su¢landirmak icin degil, onun
Scotty'nin gercek duygulanyla yetiskinler diizeyinde basacikmasim sag-
lamakti. Scotty, kendi endiseli duygularini atilganca ve israrl bir bicimde
acarak ve isleyebilir uzlasmaya dayanarak kendisi ve kizi icin ¢cok 6nemli
¢ sey saglayacakti.

Birincisi, Scotty, Bunny'ye bir sorunu oldugunu iletmis olacakti. Eve
gec geldiginde Scotty'nin endisesiyle basetmesi gerekecekti. Bunny, ba-
basinin endisesini haksiz, nedensiz, akil disi, mantiksiz ve istenmeyen
bir durum olarak ne kadar protesto ederse etsin pek 6nemi yoktu.
Bunny, durumun babasinda endiseye yol acacak kadar vahim hale gel-
digini 6grenmeliydi. Scotty ile sik sik tartismamasi icin endisesiyle -bir
zorunluluk olarak degil, bir gereklilik olarak- basagikmasi gerekiyordu.
Bunny'nin babasinin endisesi ya da kendi 6zgiirlik arzusu hakkinda sug-
luluk duymasi icin bir neden yoktu. Sorun, sadece Bunny eve ge¢ gel-
diginde babasinin endiselenmesi ve onun da bu durumla basagikmasi ge-
regiydi, ¢ctinkl bu durum kendisi bir ¢6ziim bulmadik¢a degismeyecekti.

Ikinci olarak, Scotty'nin Bunny'nin davranisina dair gercekten endise
dolu duygulanim ifade etmesi, aralarindaki iliskiyi otoriteryen bir ebe-
veyn-cocuk iliskisinden Bunny'nin yavasca kadinhgda gegcisiyle uyumlu bir
iliskive dontismesi yoéninde zorlayacakti. Boylece, 6nceden va-
pilagtinlmis  bir iliski zawiflarken vyerini, giderek giiglenen bir ye-
tiskinleraras1 yakinlk ve esitlik iliskisi alacakti.

Ugiincii olarak, Scotty, Bunny ile babacan bir iliski yerine, yetiskin
tarzdaki bu yeni iliskiyi kurdugunda, Bunny hakkinda kendi gercekgi ol-
mayan endiselerini de gézden gegirmeye zorlanacakti. Ayni zamanda
yillar boyunca atilganca yiizlesmelerin her tekrarinda ona daha fazla ye-
tiskin statliisii ve 6zgurligu vererek sonunda Bunny'nin ailesinden ay-
rilmasina duygusal olarak kendini hazirlamis olacakti.

Scotty'vi kiziyla farkh tarzdaki bu etkilesime hazirlamak icin, atilganhk
terapi grubunun geng bir kadin tiyesiyle bir diyalog denemesi yapildi. Di-
yalog denendikten ve Scotty kiziyla bu yeni tarzdaki etkilesime kendini
hazir hissettikten sonra, karisiyla da konusarak, sorunu ¢ézmeye ka-
tilmas1 ve Bunny'ye daha atilganca davranmasi icin onu da tesvik et-
mesini 6nerdim.
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Diyalogun gectigi yer: Prova sirasinda, Bunny eve bir saaat ge¢ gelir.
Scotty onu oturma odasinda beklemektedir.

BUNNY: (On kapiy1 acarak) Ah... Merhaba baba.

SCOTTY: Bunny, buraya gel ve benim yanima otur. Seninle ko-
nusmak istiyorum.

BUNNY: (Masum ve saf bir ifadeyle) Ne hakkinda?

SCOTTY: Bu gece iyi vakit gegirdin mi?

BUNNY: Ah, evet. Cok eglendik.

SCOTTY: Bu iyi. Ne yaptimz?

BUNNY: Hollywood'daki 'dehset festivaline (horroroma festival) gittik
ve sonra Rosalie'nin yerine giderek dans ettik.

SCOTTY: Galiba bu nedenle gelecegini sdyledigin saatten daha geg
eve dondun.

BUNNY: Ah baba. Simdiye kadar bana ytiz defa béyle nutuk ¢ektin.
SCOTTY: Bu konuda yine konusmak istiyorum.

BUNNY: Ger¢ekten konusmamiz gerekli mi? Hemen simdi mi? Neden
daha sonra konusmuyoruz? Bitiin geceyi berbat edecek! Halbuki 6yle
eglendim Ki.

SCOTTY: Anliyorum. Eglenceni bozmak istemiyorum, fakat bu
konu hakkinda konusmak istivorum. (KENDINI ACMA ve BOZUK
PLAK)

BUNNY: Ne zaman benim hakkimda konusursak sinirleniyorsun.

SCOTTY: (Neden Ssinirlendigimi diisiiniiyorsun? Hicbir zaman bana
itaat etmiyorsun ve eve zamaninda gelmiyorsun!' demek yerine) Bu

dogru, fakat bu kez sinirlenmeyecehgim. Sadece seninle konusmak is-
tiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK).

BUNNY: (Sasirmis, fakat savunmaci bir tutumla) Ama, herkesi birakip
eve erken dénmek eglenceli olmuyor. Diger ¢ocuklarin eve on bugukta
donmeleri gerekmiyor.

SCOTTY: Hig eglenceli olmadiginmi biliyorum, fakat anlasthdimiz sa-

atten daha uzun bir siire disarda kalirsan, senin igin ¢ok en-
diseleniyorum. (SISLEME ve duygulara iliskin KENDINI ACMA)
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BUNNY: (Ofkeli ve alayci) Benim yapabileceklerimin hepsi bu mu... si-
nemaya gitmek sonra da eve dénmek?

SCOTTY: Nasil hissettigini anlayabiliyorum, fakat bekledigim saatte
evde olmazsan, senin icin ¢ok endiseleniyorum. (BOZUK PLAK)

BUNNY: (Caresizce) Ama merak edecek hicbir sey yok!!!!

SCOTTY: Gercekten aptalca oldugunu biliyorum, Bunny, fakat yine
de endiseleniyorum. lsim cikarsa veya yolda bir saat veya daha uzun
stire gecikirsem, annen bir otomobil kazasi gecirmis olmamdan en-
diseleniyor. Geciktigim zaman hicbir otomobil kazasi olmadi, fakat
annen yine de benim icin endiseleniyor. Galiba birbirimize yakin ve
6nemli oldugumuz icin. Neler olup bittigini bilmedigi sirada duy-
gularinin onu yénetmesine izin vermesi aptalca, fakat bu benim ve
senin icin de ayni. Seni bekledigim zaman eve gelmezsen en-
diseleniyorum. (NEGATIF ATILGANLIK ve BOZUK PLAK)

BUNNY: Ama higbir sey olmadi. Endiselenmene yol acacak hicbir sey
olmad.

SCOTTY: Nasil hissettigini biliyorum Bunny ve gelecegdini séyledigin
saatte gelmediginde endiselenmemin diginda sdylediklerin dogru. (SIS-
LEME ve BOZUK PLAK)

BUNNY: Ama, endiselenmen benim kabahatim degil. Hicbir sey ol-
mayacadin bilmen gerekir.

SCOTTY: Bu mantikla ilgili degil Bunny. Bu sadece bir duygu tarz.
Bir arkadasinla birlikte c¢ikip eglendigini bildigim zaman iyi his-
sediyorum. Eve gelecegini séyledigin zaman d(’jnmerr)issen 0 zaman en-
diselenmeye bashyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BUNNY: Hayir. Ben ge¢ kaldigimda endiselenmemelisin.

SCOTTY: Bunny, bu tartismada simdiye kadar sana ge¢ kalmamalisin
demedim. Sadece ge¢ kaldigin zaman bana ne oldugunu séyliiyorum...
Cok endigeleniyorum. (BOZUK PLAK) Bu agik mi?

BUNNY: Evet, fakat endiselenmemelisin.

SCOTTY: Ama, endiseleniyorum ve basacikman gereken de bu.
(BOZUK PLAK)

BUNNY: Neden endiselenmekten vazge¢miyorsun?
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SCOTTY: Endiselenmekten vazgecsem bu cok blylik bir nimet
olurdu, fakat olan o ki endiseleniyorum... ve basacikman gereken
durum bu. (NEGATIF ATILGANLIK ve BOZUK PLAK)

BUNNY: (Sessizlik)
SCOTTY: Ne soyledigimi anliyor musun?
BUNNY: Evet.

SCOTTY: Tamam. Bundan ben de hoslanmiyorum, sen de hos-
lanmiyorsun, fakat bu yasamda basacikman gereken bir olgu. An-
lastigimiz saatten daha ge¢ geldigin zaman endiseleniyorum. En-
diselendigim zaman, bunu isiteceksin. Hatta kisitlanmig da
hissedebilirsin. Bu kadar basit. (BOZUK PLAK)

BUNNY: (Gitmek icin ayaga kalkar)

SCOTTY: Buraya otur ve beni dinle Bunny. Heniiz s6zimi bi-
tirmedim. Eve ge¢ geldiginde endiseleniyorum. Endiselendigim
zaman simdi yaptigim gibi seninle didisecegdim. Bu tartisilacak bir
konu degil. (BOZUK PLAK)

BUNNY: (llgilenerek) Bu ne demek?

SCOTTY: Senin ge¢ dénmen konusunda mutsuzum. Sen is-
tediginden daha erken déndigiin i¢in mutsuzsun. Neden her ikimizin
de daha memnun kalacag bir yol bulmuyoruz? (KENDINI ACMA ve
ISLEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Endiselenmeyi durdurabilirsin.

SCOTTY: Soylemek istedigim bu degil Bunny. Ben de sana saat on
bucukta eve déndigiinde daha mutlu hissedebilirsin diyebilirim. Ancak,
bu gergekgi degil. Bana endiselenme demen gibi. Sana nasil hissetmen
gerektigini s6ylemiyorum. Bana da nasil hissedecegimi séyleme. En-
diseleniyorum. (BOZUK PLAK)

BUNNY: Tamam... fakat baska ne var?

SCOTTY: Sen daha ge¢ gelmek istiyorsun, ben de eve zamaninda gel-
meni istiyorum.

BUNNY: Saati degistirebiliriz.
SCOTTY: Olabilir, fakat 6nce ¢oziilmesi gereken bir siirii sorun var.

BUNNY: (Gitmek tizere yine kalkar) Hayir diyecegini sandim.
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SCOTTY: Belki, fakat bana goére, daha ge¢ saate kadar disarda kal-

mak istiyorsan, 6nce bazi seyleri kararlastirmamiz gerekir, annenle il-
gili konu gibi. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BUNNY: Bu konuda benimle hi¢ konusmuyor. Ne yapabilirim?

SCOTTY: Neden onunla sen konusmuyorsun? Daha ge¢ saate kadar
disarda kalmak istiyorsun degil mi?

BUNNY: Evet, fakat o da tipki senin gibi. Onun da bana gi-
venmedigini gorebiliyorum.

SCOTTY: Peki her ikimizle birlikte oturup bu konuyu konusmaya ne
dersin?

BUNNY: Daha ge¢ saate kadar disarda kalmama izin verecek misiniz?

SCOTTY: Bazi seylere ¢éziim bulursak. (BOZUK PLAK)

BUNNY: Ne gibi seyler?

SCOTTY: Ornegin, annenin bu durumda ne hissettigini konusmak
gibi. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Baska neler olabilir?

SCOTTY: Bir baska sey de soziinde duracagmna inanmam. (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Sana boyle hissettigini sdylemistim. Bana glivenmiyorsun ve
¢ocukmusum gibi davraniyorsun.

SCOTTY: Bunny su ana kadar eve ge¢ donecegine beni inandirdin.
Cogunlukla yaptigin sey bu. Ben aklindan geceni okuyamam. Saati
degistirirsek saat yarima kadar digarda kalip kalmayacagint bi-
lemem. Sonra yine ayni eski noktaya donmus oluruz. Ben endise-
lenirim, sen kisitlanirsin. NEGATIF ATILGANLIK ve BOZUK PLAK)

BUNNY: Ama ben gercgekten on bir bugukta dénecegim!

SCOTTY: Beni bunu yapacagin konusunda nasil ikna edeceksin? Su

anda bunu hséyledigin zaman sana inanmakta gticliik ¢ekiyorum.
(BOZUK PLAK)

BUNNY: Bilmiyorum.

SCOTTY: Séziinde durdudunu bana géstermeye ne dersin? (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Nasil?
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SCOTTY: Bir siire icin zamaninda eve dénmeye ne dersin? (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Tek istedigin sey eve on bugukta dosnmem!

SCOTTY: Saatin ka¢ oldugu benim icin ¢ok énemli degil, Bunny.
Séziinde durman énemli. (KENDINI ACMA)

BUNNY: O halde on bir bugukta dénmeme izin verin.

SCOTTY: O zaman dénecedine inanirsam buna raziyim. (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Gelecegdim.
SCOTTY: Beni buna nasil inandirabilirsin? (BOZUK PLAK)
BUNNY: Bilmiyorum.

SCOTTY: Bir stire icin gelecegini soyledigin zaman gelmeye ne
dersin? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Gelecek hafta on bugukta eve gelirsem bana inanacak misin?

SCOTTY: Bir haftadan daha uzun zaman alr. (ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)

BUNNY: Ne kadar zaman?

SCOTTY: Bes veya alti haftaya ne dersin? Gelecek ayin ortasina
kadar beni endiselendirmezsen yeni bir saat konusunda anlasabiliriz.
(ISEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Ben de o zamandan sonra bir saat daha disarda kalabilirim
degil mi?

SCOTTY: Bu sirada s6zinden dénmezsen ve beni tgkrar en-
diselendirmezsen ve annen de tamam derse. (BOZUK PLAK ve IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Hi¢bir zaman bunu kabul etmeyecektir.
SCOTTY: Denemekle ne kaybedersin? (ISLEYEBILIR UZLASMA)
BUNNY: Neden sen onunla konusmuyorsun?

SCOTTY: Ona bu konuda tam olarak nasil hissettigimi séyleyecegdim,
fakat yine de sen kendin onunla sorunu ¢ézmelisin. (ISLEYEBILIR
UZLASMA)
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BUNNY: Ona ne styleyecegdimi bilmiyorum.

SCOTTY: Neden hep birlikte oturup bunu konusmuyoruz? (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BUNNY: Benim tarafimi tutacak misin?
SCOTTY: Bu gece konustuklarimiz kadaryla evet.
BUNNY: Peki baba, bunu yarin yapalim.

SCOTTY: Eve zamaninda dénecedin konusunda anneni ikna etmek
bir defalik konusmadan daha uzun zaman alabilir.

BUNNY: Korktugum buydu.

SCOTTY: Bir deneyip ne olduguna bakalim mi?
BUNNY: Peki.

SCOTTY: lyi! Babana saril ve yatagina git.
BUNNY: Olur.

Yeni yetme kiziyla anilan yeni bicimde basacikmayi 6grendikten kisa
bir siire sonra Scotty, atilganlk terapisini bitirdi. Ancak, Bunny ile uz-
lasmay1 ne derece basardigimi 6grenemedim. Yeni yetmelere atilganca
davranma konusunda, diger egittigim 6gdrenciler gibi basarili olmasim
Umid ederim.

Bundan sonraki kisimda, Scotty'nin kizina neyi 6dretmeye calstigina;
esitiniz olan Kisilerle atilganca birlikte yasama yollan gelistirme ¢abasina
bakalim.






10

Her giinkii esit iliskiler -
uzlasmaya varma veya sadece
‘Hayir’ deme

Atilgan olmay1 6grenirken en zor durumlar gercekten deger verdigimiz
kisileri, anababalari, arkadaslari, sevgilileri, esleri ve diger esitlerimizi
iceren durumlardir. Esit bir iligki, bir baska kisiyle olabilecek herhangi
bir etkilesiminiz icinde en az 6n yapilanmaya bagh olandir. Esitiniz olan
biriyle bir ¢catisma ortaya ¢ikarsa, bununla nasil basagikmaniz 'gerekir?”
Ornegin, oda arkadasimzin escinsel oldugunu farzedin ve bunu size yak-
lasmak istedigi zaman 6greniyorsunuz, ne yapmaniz 'gerekir?' Escinsel
arkadaslarla 'uygun' bir sekilde gecinmenin kurallan hangi kitapta ya-
zihdir? Emily Post bunu biliyor mudur? Daha az tehdit edici bir 6rnek
olarak, oda arkadasiniz, bir baska arkadasiyla ¢itkmamz isterse, fakat bu
fikir sizi heyecanlandirmazsa ne yaparsiniz? Ya da daha sik karsilagilan
bir durum olarak, arkadasiniz veya oda arkadasiniz, belli davramslariyla
cammzi sikarsa ne tir kurallara gore hareket edersiniz? Ya da esiniz
ayni seyi yaparsa ne olur? Boéyle yakin catismalarla basagikmanin
'uygun’ yollar nelerdir? Biitiin bu sorulara getirilebilecek yamt, anlan
sorunlarla basagikmanin uygun, dogru ve sadece tek bir yolunun ol-
madigidir. Incilde bile, 6biir yanagimza da vurulduktan sonra ne ya-
pilacag konusunda bir 6gtit verilmemistir. Esitlerarasi bu etkilesimlerde
her sey tartismaya aciktir, ¢c6pi kimin disan ¢ikaracad konusu bile uz-
lasma gerektirir.

Sizinle esiniz arasinda bir ¢atisma ¢iktiginda, bir sorunu ¢6zme de
dahil olmak tizere her seyin evliligi ve yakin iliskileri iceren bazi keyfi ku
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rallar dizisine gore ayarlanmasi gerektigini varsayarsamz bir ¢ozime
ulasmak zor olabilir. Ornegin kocalar karilarin 'sinirlendirmemelidir' ve
karilar daima kocalarina saygi gostererek itaat 'etmelidir’, arkadaslar bir-
birine iyi 'davranmahdir’ v.s. gibi keyfi kurallar baglaminda bir ¢6ziim ge-
listirmek gtictiir. Keyfi kurallar sizin veya esinizin gercekten istedigini
s6ylemesini ve her ikinizin birlikte yasayabilecegi bir uzlasmanin ge-
listirilmesini engelleyebilir. Bu kosullarda atilgan olmak iki tarafin gercek
isteklerini netlestirebilir ve cogunlukla kendiliginden bir uzlasmaya yol
acabilir. Bu durum, sizin Levis pantolonu ve pembe bir tisértii sadece is-
yerinde ve partilerde giymeyi tercih ederken, esinizin béyle carpici bir
birlesimi giymenizden sadece annesiyle goriistigiiniiz zaman gergekten
rahatsizlik duymasi gibi basit goériinebilir. Bu 6rnege iliskin bir uz-
lasmanin saglanmasi igin, bir uzlasmadan 6nce yer alan biitiin atilganca
olmayan dissal manipiilatif 'gerekirliklerin' tiiketilmesi zorunludur. Bir uz-
lagmanin gergeklesme kosulu olan ‘istiyorum' veya 'hoslanmiyorum’ ifa-
delerinden 6nce, Punk bir cocuk gibi degil, yetiskin bir erkek gibi gi-
vinmelisin,' ya da 'Baska insanlarin ne diisiiniicegine aldirmiyor musun?’
va da 'Kimse boyle giysiler giymemeli!' gibi 'gereklerin’ elenmesi zo-
runludur. Davranisinizin kontrol edilmesi igin kullanilan (veya esinizin
davranisimi kontrol etmek icin sizin kullandiginiz) manipiilasyon ge-
nellikle k&ti niyete veya hastaliga bagh degildir. Daha 6nce gérdigumiiz
gibi, emin olamadigimiz zaman nasil basacikacagimiz konusunda co-
cuklukta aldigimiz egitimin bir sonucudur. Baskalarinin davramslarim
kontrol etmek icin bir siirii manipiilasyon uygulayan atilgan olmayan
hastalarimla olan klinik deneyimlerimde maniptilasyon yapan kisinin ¢o-
gunlukla belli seyler hakkinda sakl kaygi giindemi oldugunu gézledim.
Bu kayai giindemi genellikle manipiilasyon yapan kisinin farkinda ol-
dugu durumlardir, fakat bunu yakin kisilere acabilmesi bir yana, s6z ko-
nusu korkulariyla basacikmasini saglayacak kabul ettigi veya 'uygun’ gor-
dugu yollar yoktur. Ne de olsa, kimse kaygi duymamaldir veya korku
icinde veya norotik sikintilar icinde 'olmamahdir’, 6yle degil mi? Bazi ki-
siler bu sakh kaygi giindemini sadece his diizeyinde ifade edebilirler. Bu
tip hastalar 6zellikle nelerin kendilerini kaygilandirdigini s6ze dokmede
zorlanirlar. Nelerin sinirlendirdigine, 'belli' bir seyi yaparsaniz nelerin
olacagindan korktuklarina parmak basamazlar. O halde, neden 6zellikle
gerekli oldugunu séyleyemeseler de davranisinizi kontrol etmeli ve si-
nirlandirmaldirlar.
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Yetiskin cocuklanyla catisma yasayan daha yash hastalarin ¢o-
gunlukla yalmz birakima veya ozellikle esleri fiziki yeti kaybina ug-
ramissa veya vefat etmisse, maddi agidan bagimli olma konularinda
sakh kaygi gtindemleri mevcuttur. Hasta bazen, yetiskin cocuklar gibi
atilgan ve duygusal destek saglayabilecek yetiskinlerin yardimiyla bu
sakh kaygi gindemleriyle basacikabilir. Ne yazik ki, ¢ogu zaman, bu
sakh kayagi glindemleri yash anababalarin cocuklarina yénelik son derece
talepkar ve kati, fakat 'yumusak' manipiilasyonuyla yansitilir. Esleriyle
manipiilatif yolla basagikan daha geng hastalarin kendi sakh kayagi giin-
demleri cogunlukla onlan gerceklerden korumasi ve kisisel olarak mutlu
etmesi igin eslerine duyduklari (imitsiz bagimhlik etrafinda odaklanir. Bu
talihsiz Kisilerin cinsel cekicilikleri, eslerinin onlara duydugu sevgi ve
olasi cinsel eslerle flort, etkili ebeveyn olabilme, kisisel basarilan ve en-
gellenmeleri, insani simirlan, hatta kaygi duyma konularinda kaygilar
vardir. Kisacasi, klinik ortamlarda gérdugim atilgan olmayan Kisilerin
cogunlugunun edilgin veya manipiilatif bir tutumu vardir; her zaman
hastalikh niyetleri olan hain pigler veya cadilar olmayip, daha ¢ok en iyi
bildikleri bicimde basacgikmaya calisan kayaili, glivensiz kisilerdir.

Yakin iliskilerde yer alan olasi sakh kaygi glindemleri nedeniyle 63-
rencilerime, deger verdikleri kisilerle olan iligkilerinde atilganhg wvur-
gulayarak, esduyuma dayanan bir atilganh@ neriyorum! Biitiin atilgan-
s6zel becerilerin bir bilesimini uygulayarak, biyik bir ihtimalle edilgin
va da manipiilatif davranan esinizle olan iletisim diizeyini arttirabilirsiniz.
Bunlar sayesinde herhangi bir manipiilasyonu ortadan kaldirarak, esinizi
atilgan olmasi icin, edilgin veya manipiilatif davranmaktan vazgecip,
cok elestirel bir bicimde de olsa size istedigi seyleri séylemesi icin tesvik
edebilirsiniz. Atilganca ancak esduyumla hareket ederseniz, kendi bakis
acimzi, esinizin benlik saygisim yok etmeden ifade edebilir, aym za-
manda yakin iletisimi engelleyen sakh arzu veya kaygilarim incelemesi
icin onu yireklendirmis olursunuz.

Yine, 6grencilerin ilk olarak giinliik yasamda en az yakin olduklan
fakat sik goristiikleri esitlerine, bir is arkadasina veya taidiklarina atilga-
nca davranma konusunda calismalarini isterim. Ogrenci, ancak kendisinin
veya esiti kisinin birbirine karsi nasil davranmasi ‘gerektigine’ iliskin des-
tekleyici kurallar olmadigi durumda (belki glglii elestiriyle karsilasmasina
ragmen) kendini yeterince rahat ifade edebilecegine giiveniyorsa, ger-
cekten cok 6nem verdigi Kisilere karsi atilganca davranmasinm 6neririm.
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Simdi bu bolimdeki ilk diyaloga: Esitlerarasi yapilasmamis bir ca-
tismaya, bir is arkadasiyla ve sonra da otomobilinizi édiing almak is-
teyen yakin bir arkadasla nasil basacikilabilecegine iliskin bir ahstirma di-
yaloguna bakalim.

Diyalog 25
Otomobilinizi 6diin¢ almak isteyen
bir arkadasimza 'Hayir'
vanitim1 verme

Ogrencilerin veya hastalarin tahminen esit iliskiler icinde olduklar ki-
silerle daha atilgan olmayi 6grenmeleri icin ilk alistirma egzersizlerinden
biri olarak, onlara bir arkadaslarinin, bir is arkadaslarinin, kuzenlerinden
birinin, kayinbiraderlerinin v.d. otomobillerini 6diing almaya calistiklar
ve bu amaca erismek icin bircok manipiilasyon uyguladiklan bir du-
rumda rol yaptirirm. Istemediginiz halde otomobilinize benzer bir seyi
6ding verme genel bir sorundur. Bir¢ok &grenci bu durumla ba-
sacikmadaki yeteneksizliklerinden sikayet eder. Huzuru ve iliskiyi boz-
mamak i¢in ya otomobilinizi 6diing vermeniz gerektigini ya da diger ki-
sinin otomobilinizi vermeyeceginizi anlamasi i¢in biraz 6fke géstermeniz
gerektigini hissedersiniz. Bu tir durumlarda kaygi hislerinden kur-
tulmalan icin, 6grencilere 6nce yakin arkadaslari olmayan, belki is ar-
kadasi gibi tamdik esitlerinden gelen bir ricaya atilganca ve esduyumla
‘Hayir' deme uygulamasi yaptiririm.

Birinci diyalogun gectigi yer: Isyerinizde bir kahve molasindayken is
arkadasimiz Harry yanimiza gelip oturur.

HARRY: Seni gérdiigiime 6yle sevindim ki! Berbat bir sorunum var ve
kimsenin bana yardim edemeyecegdinden korkuyordum.

Sl1z: Sorun nedir?

HARRY: Bu aksam senin otomobilini almam gerek.

Slz: Evet. Sorunun olabilir, fakat bu aksam otomobilimi 6diing
vermek istemiyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

HARRY: Neden?

Slz. Senin icin gerekli oldugunu anlhyorum, fakat benh oto-
mobilimi 6diin¢ vermek istemiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)
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HARRY: Bir yere mi gideceksin?

Slz: Otomobilimi kendim kullanmak isteyebilirim Harry. (KEN-
DINI ACMA)

HARRY: Ne zaman ihtiyacin olacak? Sana zamaninda getiririm.

Slz: Bundan eminim, fakat bugiinh otomobilimi édiing vermek is-
temiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

HARRY: Daha 6nce ne zaman otomobilini 6diing istediysem her
zaman verdin.

SIz: Dogru 6yle yaptim degil mi? (NEGATIF ATILGANLIK)

HARRY: Bugin neden &diing vermiyorsun? Daha 6nce her zaman
ona iyi baktim.

SIz: Bu dogru Harry ve senin de ¢tkmazda oldugunu anliyorum,
fakat bugiin otomobilimi 6diing vermek istemiyorum. (SISLEME,
KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

Bu noktaya kadar sizde olan bir seyi, bir otomobili, belli bir zamani,
is programinizin bir kismini, en son kalan otomobil pulunu, ofisteki en
veni daktiloyu veya yiizlerce seyden birini isteyen manipiilatif bir is ar-
kadasinizla basacikmamz s6z konusuydu. Cogu durumda, is arkadasinin
niveti kot degildir, fakat sahip oldugunuz bir seyi isterken sizin nasil
hissettiginize aldiris etmemektedir: Bu ¢atisma durumunda 6grencilerin
cogu diger kisiye karsi davranislarim gerekcelendirmek veya agiklamak
icin nedenler ileri sirmeyi reddederken pek gticlik cekmemektedirler.
Ancak, insanlarin ¢codu arkadaslarina, ailelerine v.s. ne yapmak is-
tediklerini gerekcelendirmeme konusunda zorlanirlar. Ogrencilerin,
boyle kaygi uyandiran ve bu nedenle daha zor olan durumlarla ba-
sacikmalarim saglamak icin diyalogun bu noktasinda Harry'yi sadece bir
is arkadasindan yakin bir arkadasa dontistiirmelerini ve boyle bir ar-
kadasin manipiilasyonuyla atilganca kendi endise duygularini ifade ede-
rek nasil basedecekleri konusunda alistirma yaptiririm.

HARRY: Buraya bak, ben iyi bir s6f6riim ve higbir zaman otomobiline
zarar vermedim.

Slz: Bu dogru Harry zarar vermedin. Sadece otomobilimi édiing
verdigimde endiseleniyorum, onun igin tekrar aym sikintilart ya-
samak istemiyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA)
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HARRY: Otomobiline zarar vermeyecegdimi biliyorsun!

Slz: Zarar vermezsin. Bunu bilivorum ve béyle hissetmem aptal-
lik, fakat éyle hissediyorum. (SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

HARRY: O halde neden otomobilini 6diing vermiyorsun?
Siz: Ciinkii bu endiseyi tasimak istemiyorum. (KENDINI ACMA)
HARRY: Ama yanls bir sey yapmayacagimu biliyorsun.

Slz: Hakhsin Harry. Sorun olan sen degilsin, benim. Otomobilimi

odiing verdigimde endiseleniyorum. Bu nedenle &diing ver-
meyecedim. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

HARRY: O halde bu konuda bir sey yapmalisin.

Slz: Ne gibi?

HARRY: Bir psikologa falan gitmelisin, bilmiyorum!

S1z: Onerin icin tesekkiirler. Belki giderim, belki gitmem. Bakalhm.

Bircok 6grenci, benlik saygilar icin zaman zaman vyakin ar-
kadaslarina ‘Hayir' diyebilmeyi ve bunu uygulayabilmeyi istediklerini be-
lirtirler. Arkadaslanyla iliskilerinde bu beklentileri gerceklestirmelerini
gliclestiren nokta, neredeyse daima miikemmel bir 'Evet' deme geg-
misine sahip olmalandir; sonunda arkadaslari daima otomobili ala-
bilmeyi beklerler. Baz1 6grenciler bana, neden Harry'ye gidip sadece:
'‘Bak Harry. Bazen ¢ok zorluyorsun. Otomobilimi kimi zaman kul-
lanabilirsin, kimi zaman kullanamazsin. Benden her istedigini ala-
bilecegini sanma.' dedikten sonra konusmayi neden o noktada kes-
mediklerini sorarlar. Sececeginiz yol, Cheshire Kedisinin Alice'e isaret
ettigi gibi nereye gitmek istediginize baghdir. Arkadasinizin uzun vadeli
maniptilatif davramsim degistirmek isterseniz, bir siire icin ona olan
kendi davramsimzi degistirmeniz belki en etkili olandir. Harry'nin gec-
misteki maniptlasyonuna iliskin rahatsizlik duygularimizdan kurtulmanin
getirecegdi daha hizh bir doyumu tercih ederseniz, ona i¢inizi dokmek en
iyi yoldur. Her ikisini birden elde edemeyebilirsinizz: Hem Harry'ye gec-
miste duygulariniza iliskin olarak nasil 6zensiz davrandigini séyleyip,
hem de c¢ok, ¢ok yakin bir arkadasimz olmadik¢a, arkadashgini ko-
rumayi stirdiiremeyebilirsiniz. Bu tuir bir duygusal katarsis (bosalma) du-
varlk gruplarinda c¢alisir, fakat tipik olarak, giinliik yiizyize iliskilerimizin
ver aldigi gercgek diinyaya aktarilamaz, tek yonli bir duyarlik grubu bir
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yerlere varmaz. Harry'nin duygusal degismelerinizi kabul etmesi icin
once terapi grubunuza katilmay: istemesi gerekir. Harry'nin karsisina
gecip, 'Otomobilimi belki alirsin, belki alamazsin.' derseniz ortaya ¢i-
kabilecek bir bagka zorluk, biiyiik bir olasilikla hem Harry'nin kafasinin
karigmasi, hem de 6fkelenmesi olacaktir. Harry'nin sorununuzun ne ol-
dugu hakkinda en ufak bir fikri olmayacag icin bunlar neden simdi séy-
lediginize hayret edecektir; ne de olsa otomobilinizi hicbir zaman cal-
mamistir, degdil mi? Daima kullanmak istediginde siz de evet
demissinizdir. Almasim istememisseniz, konuyu bu kadar biyitmek ye-
rine, neden bunu daha énce séylememissinizdir? Ogrencilerin ¢cogu icin
ve onlar gibiyseniz, belki sizin i¢in de sorun basit olarak sudur: Kosullara
bagh olarak, bir sey 6diing verirken kimi zaman rahat hissedersiniz,
baska zamanlar ise kosullar ne olursa olsun sadece istemezsiniz. Bu so-
runu ¢6zmek i¢in verdiginiz her karara uygun olarak kendi davramsinizi
degistirmenin Gtesinde getirecediniz herhangi baska bir ¢6ziim, kendi
rahatiniz i¢in bagkalarinin davramslarim kontrol etme ¢abasinin sinirina
dayanir. Sayet sizin de bircok acemi 6gdrenci gibi yakin arkadaslariniza
karsi atilgan olabilme sorununuz varsa, arkadaslarimiza neyi vermek is-
tediginize iliskin bir karara varip her bir kararin sonucuyla basetmeniz
gerekir. Ornegin, Harry'nin zihninizi okumasin saglayarak, énceden
otomobili verip vermeyeceginize iliskin tahmini dogrultusunda dav-
ranislarim size gore ayarlamasini isteme yerine, bu karan vermek sizin
sorumlulugunuzdur. Otomobil size aittir. Bu konuda ne olacag: size bag-
hdir!

Otomobilinizi 6diing vermenin yam sira sizin icin ve arkadasiniz
Harry icin baska secenekler de mevcuttur. Harry'nin 6nceki diyalogun
sonunda deginilen sorununa baska yollardan da yardim edebilirsiniz.
Harry'ye otomobilini 6diing verebilecek baska bir kisiyi 6nerebilirsiniz,
hatta yarin veya daha sonra hafta icinde aramasini ve uygun olursa oto-
mobilinizi verebilecedinizi veya baska uzlasmalar yapmay teklif ede-
bilirsiniz.

Atilgan olmayi1 uygulamanin bu evresinde, 6drencilerin ¢cogu su be-
lirgin soruyu sorarlar: 'Bir arkadasima ne yapmak istedigim veya neden
vapmak istedigim konusunda hicbir zaman bir gerekce vermemem ge-
rektidini mi séyliyorsunuz?' Bu soruya karsiik ben de su apacik yaniti
veririm: 'Sayet sizin ve arkadasimzin aym amaci varsa ve bunu elde
etmek icin birlikte ¢ahsiyorsaniz, bir sorunu ¢ézmek icin iki kafanin bir
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olmasi genellikle daha iyidir. Ancak, biz ¢catismanin oldugu ve ortak bir
amacin gorilmedigi durumlan tartisiyoruz. Siz bir sey istiyorsunuz, ar-
kadasinmiz ise baska bir sey istiyor. Ne istediginiz konusunda nedenler
ileri slirerseniz arkadasiniz da istedigi konuda aym derecede gecerli ge-
rekceler belirtecektir. Catisma sirasinda bir bakis acgisim  ge-
rekcelendirmek veya savunmak icin nedenler ileri stirmek, bu bakis aci-
sina saldirmak igin gosterilen nedenler kadar manipiilatiftir. Bu
yollardan higbiri ¢atismayr hizla ¢6zmek icin ¢ikarlara iliskin isleyebilir
bir uzlasmanin saglanmasinda, diiriistce ve atilganca sunu istiyorum di-
yebilmek kadar basar saglamaz.'

Bundan sonraki kisa diyalog, komsulararasi bir gercek yasam du-
rumuyla ilgilidir. Atilgan bir kadin, bir¢ok 6grencinin zorlandig: bir du-
rumda, beklemedigi bir maniptilasyonla hizla basacikar.

Diyalog 26
Bobbie sakiz agaclarim kesmesini isteyen
bir komsusuyla basacikar

Daha 6nce, NEGATIF SORGULAMA'vya degindigim boliimde so-
ztinui ettigim kentli ev kadim Bobbie, bir bagska komsusu olan Dr. Slick’le
-her sey bir yana, ne oldugunu tahmin ettiniz!- yine baska bir yiizme ha-
vuzuyla ilgili olan asagidaki kisa diyalogu anlatti.

Diyalogun gectigi yer: Bobbie 6n bahgesinde bazi sarmagiklar di-
kerken, Dr. Slick, Marinara Longostino spor otomobiliyle c¢ikagelir.
Bobbie'ye dogru yiiriiyerek kendini tamitir ve séyle konusur:

DR. SLICK: Merhaba ben arka bahcgenize bitisik evde oturan kom-
sunuz Stanley Slick'im. Sanirim karim Shanda'yi tamyorsunuz.

BOBBIE: Evet, cogunlukla cit tizerinden birbirimize merhaba diyoruz.
Nasilsiniz?

DR. SLICK: lyiyim! Size, arka bahcemize tam &kaliptus agaclarimzin
karsisina bir yiizme havuzu yaptiracagimi séylemek istedim. Agaclardan
havuza bir sirti yaprak dokiilecek...

BOBBIE: Tannm! Saka degil. Gergekten vyapraklart dékiilecek.

Artik bahcgivaninizin haftada lic veya dort kile yaprak tirmiklamasi
gerekecek. (NEGATIF ATILGANLIK)
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DR.SLICK: (Climlesinin ortasinda yakalanir, tereddiit eder ve taktik de-
gistirir.) Aslinda yapraklara aldirmiyorum, sadece agaclariniz aksam gu-
nesini kesecek ve havuzu sadece o saatte kullanabilecegim.

BOBBIE: (Agdaclara donip bakarak) Herhalde hakhsimiz. Ha-
vuzunuzu tam onlarin 6ntline yaptinirsamz epey golgeniz olacak.

(SISLEME)

DR.SLICK: (Gozleri surekli olarak Bobbie ile agaglari arasinda gidip
gelerek yine duralar) Birkac¢ hafta 6nceki haline dénmeleri icin is-
cilerin dallar1 kesmelerini gerektirecek kadar fazla biiytidiiklerini far-
kettim.

BOBBIE: Dogru. (SISLEME)

DR. SLICK: Ucretini 6dersem onlar: kestirir misiniz?
BOBBIE: Hayr.

DR.SLICK: Hayir mi?

BOBBIE: Hayr.

DR.SLICK: Ah!

BOBBIE: Insaata ne zaman baslayacaksiniz?
DR.SLICK: Yarin.

BOBBIE: Keske bunun hakkinda benimle daha énce ko-
nugsaydiniz. Son evimde bir havuz yaptirdigim zaman pek ¢ok sorun
cikmist. Benim aptalca hatalarimdan yararlanirdimz. (KENDINI
ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)

DR. SLICK: Anlagilan artik bu konuda bir sey yapmak icin ¢ok geg.
Kontrati yaptim ve planlar onayladim bile.

BOBBIE: Belki havuz evinizin arkasinda daha yakin bir yere, sizin
icin daha az sorun yaratacak bicimde adaglardan uzak bir yere ya-
pilabilir. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

DR. SLICK: (Otomobiline dogru yiiriiyerek) Bundan kuskuluyum.

BOBBIE: (Esduyumla) Atilganca davranin! Degistirmelerini isterseniz
degistirmeleri miimkiin olur. Bu sizin havuzunuz ve sizin paramz!

DR. SLICK: Belki. Onlarla konusacagim. Tesekkiirler.
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Bobbie bu olay1 bana anlattigi zaman, hazirliksiz oldugu béyle ma-
niptilatif bir etkilesimle, siikunetle, neredeyse alsildik bir bicimde ba-
sacikabildigi icin kendisiyle gurur duyuyordu. Dr. Slick Bobbie'yve haber
vermeden, Bobbie'nin 'kendini hazirlamasi'na zaman kalmadan gelmisti.
Ben de oldukca yetkin davrandigi kanisindayim.

Bundan sonraki diyalog, bir 6drencinin, arkadasinin ricasi tizerine
ona is icin bor¢ vermeyi gecici olarak kabul edip sonra fikrini de-
gistirdiginde, bu durumla nasil basagiktigini gosteriyor.

Diyalog 27
Alan ve bir ig girigimi icin borg¢ isteyen
vakin bir arkadasi

Alan, otuzlarmin basinda, evli, ¢ocuk sahibi olmayan bir veri is-
lemcisidir; kendisinin ve karnsinin bir kismiri giivence ve tasarruf ama-
ayla biriktirdikleri iyi bir ticreti vardir. Bu arada Alan'a, birikimlerine ek
olarak bir amcasindan iki bin dolarlik ktigtik bir miras da kalmistir.

Diyalogun gectigi yer: Alan'in yakin arkadasi Ralph bir kahve mo-
lasinda isyerindeki ofisine gelerek onunla konusur.

RALPH: Alan, sana stz ettigim ihtiya¢ fazlasi elektronik malzeme de-
posuyla ilgili anlagsmayi hatirladin mi?

ALAN: Evet.

RALPH: Buna girmeye hazirim, fakat bin alti yiiz dolara daha ih-
tivacim var.

ALAN: Bunu nereden saglayacaksin?

RALPH: Seninle bunu konusmak istiyordum. Sen diger bin alt1 yiiz do-
lar1 koyarsan ben biitiin isi yaparim ve sen de yiizde on faiz alirsin.

ALAN: Teklifin icin tesekkiir ederim Ralph, fakat bu konuyla il-
gilenmiyorum. (KENDINI ACMA)

RALPH: Ama bu gercekten iyi bir anlasma. Daha 6nce bunu ko-
nusmustuk. O zamanlar para getirecegini diistinmustin.

ALAN: Dogru, fakat simdi ilgilenmiyorum.

RALPH: Bu anlasmaya girersen bir sey kaybetmezsin. Alti ayda pa-
ranin yiizde onunu geri alacaksin.
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ALAN: Belki hakhisin, fakat ilgilenmiyorum. (SISLEME ve KENDINI
ACMA)

RALPH: Neden olmasin? Senin paran var. Gegen hafta birkag binlik
bir miras aldigini sen kendin séyledin.

ALAN: Hakhisin, fakat o zamandan beri diigiindiim ve is ile ar-
kadaghg birbirine karigtirmamaya karar verdim. (SISLEME ve KEN-
DINI ACMA)

RALPH: Bu konuda endiselenme. Sana kazik atmayacagim. Bu yasal
bir anlagsma.

ALAN: Endigelenecek bir sey olmadigini kabul ediyorum, fakat
biyiik paralar s6z konusu oldudunda islerin nasil gittigine iligkin en-
dise duyuyorum. Omuzlarinin arkasindan parayla ne yaptigina bakip
dururum. Sana gilivenecegimi biliyorum Ralph, endiselerimin yersiz ol-
dugunu da biliyorum, fakat ben béyleyim. (SISLEME, KENDINI
ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)

RALPH: Bu beni rahatsiz etmez. Istedigini kontrol et.

ALAN: Seni kontrol etsem bile rahatsiz olmayacagini biliyorum
Ralph, fakat bu beni rahatsiz eder. Arkadashdimizin bu sekilde yi-
riimesini istemiyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

RALPH: Para konusunda iyi oldugumu biliyorsun. Daha 6nce de
6dung almistim ve her zaman geri 6demistim.

ALAN: Béyle oldugu kesin, fakat bu iki arkadas arasindaki bir borg-
lanma degil bir is borcu. Ise birlikte girisirsek, arkadashgin yok ola-
cagindan korkuyorum. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

RALPH: Benim agimdan bu olmaz.

ALAN: Béyle bir seye izin vermeyecedinden eminim, fakat sorun
bende. O parayi 6diing verirsem, sana olan duygularimin de-
gisecegdini biliyorum. Aptalca ve béyle olmamasi gerektigini bi-
liyorum, fakat ben buyum. Konuyla ilgili duygularim béyle. (SIS-
LEME, KENDINI ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)

RALPH: Bu konuda kararliysan parayi baska bir yerden almaya ca-
lisacagim. Nereden bulacagum bilmiyorum, fakat deneyecegdim.

ALAN: Bildigim bazi kKisilerle konusabilirim. Sayet ilgilenen c¢ikarsa
sana telefon etmelerini séylerim olur mu? (ISLEYEBILIR UZLASMA)
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RALPH: Olur.
ALAN: Ralph.
RALPH: Evet?

ALAN: Once bana sordugun icin tesekkiir ederim.

Bu diyalogdan sonra Alan bir¢ok is arkadasini arayarak Ralph'a yar-
dim etmeye calisti, ancak arkadaslarimin higbiri bu ise girmek is-
temediklerini ve onun da ise katiimama kararim takdirle karsiladiklarim
belirttiler. Alan, belki Ralph daima onun yasam ve dustince biciminden
cok farkh fikirler ve ilgin¢ planlarla ortaya c¢iktid icin Ralph'tan hos-
lamyor ve arkadashdndan zevk aliyordu. Ancak, Ralph'tan sosyal an-
lamda hoslanmasina yol acan aym yenilik 6zelligi dolar ve sentler s6z
konusu oldugunda Alan'in muhafazakar tarzimi asmasina yetmiyordu.
Alan is paraya gelip dayandiginda endiseleniyordu ve bu muhafazakar
tarzin -belki asin oldugu icin gercekdisi kalan muhafazakarhgmnin- cos-
kulu Ralph ile olan her zamanki hos duygularim bozmasini istemiyordu.
Bu nedenle Ralph'a endiselerinden ve onunla arkadashgmna verdigi de-
gerden atilganca s6z edip, endiselerinin gtizel duygularim bozmasini 6n-
ledi.

Asagidaki diyalog dizilerinde bazi 6grencilerin, ¢ogumuz i¢in, belki
sizin icin de ¢ok gui¢ gelen son derece duygusal ve kayai verici du-
rumlarla, yetiskinlik sonrasi yasamimizda yer alan anababa mu-
dahalesiyle nasil basaciktiklarini gorebilirsiniz.

Diyalog 28
Sandy zamanla kendisiyle anababas: arasindaki
otoriteryen iligkiyi esitleraras: bir etkilesime
doniistiiriir

Atilganlik siniflarimin ve terapi gruplarimin tiimiindeki 6grencilerin
varidan fazlasi kendileriyle anababalari arasinda esitlik iliskisi kurmawy
basaramamis olan Kkisilerdir. Anababalarindan bazen yillarca uzakta ya-
samalarina ragmen anababalar1 ¢ocuklari tizerinde nihai otorite sem-
sivesi tutmayi sirdirmislerdir. Cogu durumda bu anababalar co-
cuklarina ne yapmalari gerektigini séylemezler, fakat bir sekilde simdi
yetiskin olan c¢ocuklarinin davranislari {izerindeki begeni veya eles-
tirilerini korurlar. Anababayla bu esit iliski eksikligi sadece daha gencg
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Ogrencilerime ve hastalarnma 6zgii bir nitelik degildir. Bu talihsiz in-
sanlarin ¢codu kirklarinda ve ellilerindedir, altmis yasin tizerindeki baz: ki-
silerin yasamlan hala seksen veya doksan yasindaki bir diktator ta-
rafindan yonetilmektedir. Atilganlik terapisinden énce bu &grencilerin
¢ogu sorunun dahi ne oldugunu bilmiyorlardi. Bildikleri tek sey bir se-
kilde anne veya babalarn s6z konusu oldugunda doyumsuz ve aciz his-
settikleriydi. Daima iktidarsizhga iliskin o buruk duyguyu yasiyorlardi,
ancak bu durumu kagimlmaz kabul ediyorlardi. Bu modasi ge¢mis oto-
rite iliskisinin bircok 6grencide yol achdi rahatsizhik nedeniyle, ana-
babalarimin manipiilasyonuyla yeni bir bicimde basagikabilmeleri igin on-
lan ¢esitli atilganhk becerileri tizerinde ¢alistirinim. Boylece, istemedikleri
halde ebeveyn Kkaprislerine c¢ocuk¢a boyun edmek zorunda Kkal-
mayacaklardir. Onlarin, eski 6grencilerimden Sandy'nin basariyla idare
ettigi ortak bir durumu denemelerini isterim. Bu kosulda bu 6grencilere,
anababalarimin daha sik ziyaret edilme konusundaki manipiilatif ri-
calarina, telkinlerine, bazen de taleplerine, istemedikleri zaman nasil
'Hayir' diyeceklerini 6greterek ise baslarim.

Sandy, anababasiyla son derece kaygih etkilesimlerinde atilganca
davranmay1 6grenirken, yirmi dért yasindaydi, on bir aydir Jay ile ev-
liydi. Jay is idaresinde doktora yaparken, kendisi tiniversiteden mezun
olmustu ve ek ders veriyordu. Sandy'nin atilganlik uygulamasinin temel
hedefi annesiydi. Sandy'nin ablasi ve adabeyi evlenip kendi ailelerini
kurduktan ve uzaga gittikten sonra (bir olasilikla annelerinden kagmak
icin) annesi 6zellikle Sandy'den ilgi talep ediyordu. Kadin, Musevi ol-
mamasina ragmen onlara iliskin kahpyargilara uyuyordu. Bu klasik an-
nenin aile tiyeleriyle kendine 6zgii manipiilatif basagikma bigimi olarak
asikar hatta ince sugluluk duygusu, cehalet ve kaygi yaratma yollan sa-
dece kisitlayici geleneksel Kkiiltiirlerin tirtinti olan bazi Musevi analarda
gorilmez. Ruh saghd: disiplinlerinde ¢alisan ben ve meslektaslanim bu
basactkma aliskanhklarim  Musevilerde, Araplarda, Yahudi ol-
mayanlarda, Katoliklerde, Protestanlarda, ateistlerde, Sarkta, zen-
cilerde, beyazlarda, demokratlarda (hem kuzeydekilerde, hem giiney-
dekilerde), halkglarda, bagimsizlarda, liberallerde, muhafazakarlarda,
magcolarda, hatta 6zgiirlesmis kadinlarda dahi tutarh olarak g6z-
lemisizdir; kisacas), ne kadar glivensiz ve 6zgurliikten uzak isek, o kadar
Musevi anne gibi basederiz; sadece bu tarzi uygulamada ondan ¢ok
daha ince davraniriz!



232 HAYIR DEDIGIMDE KENDIMI SUCLU HISSEDIYORUM

Sandy bu sorunu ortaya atti ve annesinin artan diizeydeki ma-
nipulasyonuyla, iliskiyi zedelemeden ya da diger ¢ocuklarin yapmis ola-
bilecegi gibi iliskiden kagmadan nasil basacgikabilecegini tartistik. Sandy,
annesiyle iliskisindeki kaygi nedeniyle, davranisim manipiile edisine
karsi gosterdigi kendi davranim tarzim degistirmeden 6nce epey uy-
gulamaya gereksinim duydu. Anababasina kars1 atilganca davranmaya
basladiginda, Sandy'nin annesinin davranis ve tutumlarinda bir degisme
algilayabilmesi icin, bu diyalogun baslarindaki konusmalara benzer
yarim diizine atilganhk konusmasi yapmasi gerektigi ortaya cikti. Asa-
gidaki diyalog, yakin (ve kimisi o kadar yakin olmayan) esit iliskilere de-
ginen bu kisimdaki diger baz1 diyaloglarda oldugu gibi, Sandy'nin ana-
babas! tarafindan haftalarca kullanillan manipiilatif araglar ile Sandy'nin
onlarin maniptilasyonunu azaltmak icin oldugu kadar kendisine ve ko-
casina karsi daha atilgan olmalarini tesvik etmek icin kullandigi atilganca
cimlelerin yodun bir 6rneklemesidir. Sandy'nin bitin diyaloglan te-
lefonda gergeklesmistir. Bunlarin bir kismu Sandy tarafindan, ¢ogdu ise
annesi tarafindan baglatilmstir.

Diyalogun gegtigi yer: Sandy ve Jay dairelerinin oturma odasinda TV
seyretmektedirler. Telefon calar ve Sandy yanitlar.

ANNES!: Sandra, ben annen.

SANDY: Merhaba anne, isler nasil gidiyor?

ANNES!: Baban iyi hissetmiyor.

SANDY: Hay Allah. Ne oldu?

ANNES!: Bilmiyorum. Bu hafta sonu seni gérmek istiyor.

SANDY: Ciddi bir sey mi?

ANNES!: Onunla konus.

SANDY: Baba. Ne oldu?

BABASI: Yine sirtim agriyor. Galiba agaglan budarken bir kasimi daha
incittim.

SANDY: Sukirler olsun! Annemin konusmasindan senin 6lmek lizere
oldugunu sandim.

BABASIE O kadar kot degil. Sadece ¢ogu zaman agn cekiyorum. Bu
hafta sonu ne zaman gelebilirsin?
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SANDY: Sirtinin agrnididindan eminim, baba. Kisa zamanda daha
iyi hissedecedini umarim, fakat bu hafta sonu sizi gérmeye ge-
lemeyecedim. Yapmak istedigim baska bazi isler var. (SISLEME ve
KENDINI ACMA)

BABASI: Anneni gérmekten daha 6énemli ne olabilir?

SANDY: Ne hissettigini anliyorum baba, fakat bu hafta sonu ge-
lemeyecegim. (KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

BABASI: (Huzursuzlukla) Babanla konusuyorsun!

SANDY: Haklisin. Sana karst biraz saygisizca konusuyormusum
gibi gelebilir, fakat bu hafta sonu_gelemeyecegim. (SISLEME, NE-
GATIF ATILGANLIK ve BOZUK PLAK)

BABASI: Biliyor musun, annen simdiden aksam yemegi icin hindiyi
ald bile.

SANDY: Hayir bilmiyordum. (KENDINI ACMA)

BABASI Hindiyi seninle Jay icin aldi. Kocaman bir hindi. Hepsini biz
yiyemeyiz.

SANDY: Yiyemeyecedinizden eminim. (SISLEME)

BABASI: Aksam yemegine gelmezseniz, annen o hindiyi ne yapsin?

SANDY: Bilmiyorum. Ne yapabilir? (KENDINI ACMA)

BABASI: Annen bu konuda ¢ok rahatsiz olacak.

SANDY: Oyle olacagindan eminim bachxgtm, fakat bu hafta sonu
gelemeyecegim. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BABASI: (Yaninda duran annesine) Kizinla konus. Gelemeyecegini
soyliyor.

ANNESI: Sandra.
SANDY: Evet annecigim?

ANNES!: Babana bdyle sirtim dénmeni gerektirecek ne yaptik? O
hasta bir adam. Gegen sene kalp sikismasi gegirdiginden beri onun igin
endiseleniyorum. Sonsuza kadar burada olmayacagin biliyorsun.

SANDY: Babam, kalp sikintisi gegirdiginden beri onun igin en-
diselendiginden eminim ve Bob ile Joan yakimmzda olmadiklan igin
valmizhk cektiginizi de biliyorum, fakat bu hafta sonu oraya ge-
lemeyecegim. (SISLEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)
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ANNES!: Agabeyin ve ablan onlan davet ettigimiz zaman daima gel-
diler. Bizim yaptigimz tek sey teklif etmek olurdu.

SANDY: Haklisin anecigim. Size epey zaman ayirdilar, fakat bu
hafta sonu orada olamayacagim. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

ANNESI: Babana karsi bu sekilde davranman dogru degil.

SANDY: (Yumusak bir sekilde) Ona olan davranisimda ne gibi bir
vanhshk var? (NEGATIF SORGULAMA)

ANNESI: Seni gérmek istediginde buraya gelmiyorsun!

SANDY: Babam beni goérmek istediginde oraya gelmeyi is-
temezsem bunda ne yanhslik var? (NEGATIF SORGULAMA)

ANNES!: lyi bir Hiristiyan (Musevi, Budist v.d.) kiz, babasim gérmeye
gelir.

SANDY: Babami gérmeye gelmememin koéti bir Hiristivan kiz ol-
mamla ne ilgisi var? NEGATIF SORGULAMA)

ANNESI: Bizi gercekten sevseydin, buraya gelip bizi gérmek isterdin.

SANDY: Bu hafta sonu sizi gérmek istemeyisimde sizi sevmedidim
anlamina yol acacak ne var? (NEGATIF SORGULAMA)

ANNESI: Yasamim boyunca hi¢ boyle bir sey duymadim.
SANDY: Bu da nesi Anne?
ANNESI: Annesine karsilik veren bir kiz.

SANDY: Sana karstlik vermemin béyle garipsenecek nesi var? (NE-
GATIF SORGULAMA)

ANNES!: Bunu daha 6nce hi¢ yapmamustin.

SANDY: (Alaycr olmadan) Bu dogru. Daha énce sana hi¢ karsilik
vermedim degil mi? (SISLEME)

ANNES!: O Jay ile evleneli beri degistin. Onunla evlenmeden &nce
dikkatli olmam séylemistim.

SANDY: Anlamiyorum. Jay'de dikkat etmemi, gerektirecek ne var?
(NEGATIF SORGULAMA)

ANNESL Ornegin seni degistirdi.
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SANDY: Bu dogru anne beni degistirdi, fakat hala bendeki de-
gisiklikte neyin yanhs oldugunu anlamiyorum. (SISLEME ve NE-
GATIF SORGULAMA)

ANNES!: Benden higbir zaman hoslanmadigin biliyorum. $imdi onun-
la bizim aramizda se¢im yapmanu istiyor.

SANDY: Seninle Jay arasinda bir stirtiisme oldugundan eminim,
fakat bu hafta sonu gelmemeyi seciyorsam bu benim secimim, onun-
ki degil. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

ANNES!: Senin icin biitiin yaptiklarimizdan sonra. Universiteye yol-
ladik. Simdi ise boyle bir davranisla karsilasiyoruz.
SANDY: Bu dogru annecigim. Seninle babam olmasaydiniz, sim-

dive kadar mezun olamazdim. Okula devam edebilmem igin ver-
diginiz parayt hald unutmadim. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

ANNES!: Bunu o kadar takdir ediyorsan, gosterebilirsin.
SANDY: Nasil?
ANNES!: Bu hafta sonu buraya gel ve babani neselendir.

SANDY: Haklisin. Oraya gelirsem, bu onu neselendirebilir, fakat
gelemeyecegim. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

ANNES!: Konusma bigiminden bizi gérmek istemedigin sonucunu ¢i-
kariyorum.

SANDY: Ne olursa olsun bu hafta sonu gelemeyecedim annecigim.
(KENDINI ACMA)

ANNESL: Bize kizmana yol acacak bir sey mi yaptik?

SANDY: Hayir. Aslnda kizdirmadimiz. Bazen beni huzursuz edi-
vorsunuz. Simdi oldugu gibi 'Hayir' dedigim zaman beni zorlamaniz
gibi, fakat benim sinirlenmem aptalca, ¢tinkii bu sizin tarziniz. Yine
de beni rahatsiz ediyor. (KENDINI ACMA, NEGATIF ATILGANLIK ve
KENDINI ACMA)

ANNES!: Eder seni rahatsiz ettiysem o6zir dilerim. (Géziinden hizla
vaslar dokulur) Ben sadece birarada olmayi ve birbirimizden uzak-
lasmamauy istiyorum.

SANDY: Bunu biliyorum annecigim. Ben de yakin olmay is-
tiyorum, fakat kendime ait bir yasam istiyorsam, bazen ayagdimi
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yere saglam basip, sana ve babama dahi 'Hayir' demem gerekiyor.
Bunu bagka tiirltii nasil yapacagimi bilmiyorum. Bilmeyi isterdim...
fakat bilmiyorum. (KENDINI ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)

ANNESI: Seninle ilgilendigim i¢in kafami ugurman gerekmez.

SANDY: Dogru, kafani ugcurmam gerekmez annecidim ve sen beni
zorlamazsan, ben de bunu yapmamaya cahisirrm. Olur mu? (SIS-
LEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

ANNESL: Bu senin bizi artik gérmek istemedigin anlamina mi geliyor?

SANDY: Béyle bir izlenim biraktigimdan eminim anne, fakat 6yle
degil. Galiba bu sadece sistemimin digina ¢ikarmak istedigim bir
sey, iplerimin hdla sana bagh oldugunu hissediyorum. Bir siire igin
eskisi kadar sik size gelmezsem, artik beni rahatsiz etmeyecedinden
eminim. (SISLEME, KENDINI ACMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

ANNES!I: (Burnunu ¢ekerek) Hi¢ degilse bana telefon edip nasil ol-
dugunu bildirirsin degil mi?

SANDY: Yapmak istedigim sey konusunda daha rahat hissetmeni sag-
layacaksa, her hafta seni ararim. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

ANNESI: Séz mii?

SANDY: S6ziimde durmaya ¢ahsacagim, fakat bazen unuttugum
seyler oluyor. Miikemmel biri degilim. (ISLEYEBILIR UZLASMA ve
NEGATIF ATILGANLIK)

ANNESI: Bu kesin, fakat deneyecek misin?
SANDY: Deneyecegdim. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

Sandy annesinin talepleriyle atilganca basacikarken ilk birka¢ ko-
nusmasi sirasinda olaylar her zaman yolunda gitmedi. Annesi defalarca
telefonu yiiziine kapadi ve bir keresinde Sandy dehal tekrar telefon acip
annesine karsi atilganh@m surdirdi. Annesi, her zaman, birka¢ giin
icinde, aralarinda hicbir sey olmamis gibi telefon ediyordu. Sandy, bir-
kac atilganca telefon tartismasindan sonra, isleri anababasinin istedigi
gibi yapmasi igin ona daha az baski uyguladiklarini farketti. Annesi nasil
daha iyi bir 6gretmen olacagina iliskin 6nerilerini dahi durdurdu. Bu de-
gisme gozle gorinir bir hal aldik¢a, Sandy hem annesinin, hem ba-
basinin kendi istediklerini yapmasi konusunda ona daha saygih dav-
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randiklarini hissetti. Sayet Sandy, bir sey yapmak istediginde, érnegin
aligverige gitmek istediginde annesinin programiyla uyusuyorsa, her ikisi
de mutlu oluyorlardi; uyusmuyorsa, annesi didismiyor, séylenmiyor, du-
zenlemelerini Sandy gibi yapiyordu. Sandy'nin bir yetiskin olarak kendi
bagimsizhgim atilganca ortaya koymasi sayesinde kesfettigi en ilging
sey, Musevi annesinin bile yashhga ve yalnizhga iliskin yetiskin endiseleri
ve korkulan oldugu ve yetiskin kizinin da basacikabilme konusunda an-
nesine yetiskinler diizeyinde yardimci olabilmesiydi.

Sandy'nin anababasiyla olan durumu onlarla basagikmay ba-
sarmadan 6nce ¢ok rahatsiz edici gelirken, eskiden anababasina kiz-
larim yargilama giicti vermesi kalipyargilara dayal cinsiyet roliinden
kaynaklanmiyordu; bundan sonraki diyalogda gorebileceginiz gibi, ana-
babalaryla bu tiir sorunlari olanlar sadece kadinlar degildir.

Diyalog 29
Paul sonunda babasinin evliligine
ve igine iliskin miidahalelerini
durdurur

Paul'un da daha 6nceki diyalogda Sandy'nin durumunda gérildugi
gibi otuz yasina gelinceye kadar anababasiyla hemen hemen aym so-
runu vardi. Paul, ebeveyniyle iliskilerinde daha atilgan olmayi 6g-
renmeden 6nce, bircok sey icin onlara fazlasiyla bagimhydi. On yil
6nce, Connie'yle evlenme téreninin bitin ayrintilarini gelinin ailesi ye-
rine onlar planlamglardi. Paul ve Connie'nin iki ¢ocugu i¢in vaftiz ba-
balarimi se¢miglerdi. Paul'iin igleri yavasladiginda defalarca ona para yar-
dimi yapmuglard: ve ilk girisimi iflasla sonuglandiginda yeni bir is icin
sermaye saglamiglardi. Paul'un anababasi bunlarin hepsini, zengin ol-
malar bir yana, maddi acidan kendileri bile glivencede degilken yap-
miglardi. Klinik agidan bakildiginda, Paulun ebeveyni onun her seyi
kendi istekleri dogrultusunda yapmasinmi ve Paul'iin kendi istedikleri gibi
bir cocuk olmasini arzuluyorlardi. Paul'iin iglerine yénelik biitin bu mu-
dahale iyiliksever bir ‘aile’ baglaminda gerceklestiriliyordu. Bunun so-
nunda Paul, kronolojik ve hukuki anlamlarda bir yetiskin olmasina rag-
men, anababasina olduk¢a bagimh kalyordu. Connie'yle olan on yilhk
evliliginde iki defa ondan aynlmisti. Babasi iki sefer araya girerek
Paul'tin karisiyla birlikte yasamaktan ¢ok mutsuz oldugunu séylemesine
ragmen, eve dénmeye ikna etmisti. Paul ile Connie'nin para, din, ¢ocuk
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yetistirme ve Paulin bos zamanimi nasil kullanmasi ‘gerektigi'’ ko-
nularinda -kendisi veya Connie'nin istekleri dogrultusunda- bir siirti ¢a-
tisma nedenleri olmasina ragmen, aralarinda hi¢bir zaman énemli evlilik
kavgalar1 olmamisti. Connie'nin Pauli kontrol etme tarzi, onu o6f-
kelenmeden manipiilatif bicimde susturmakti. Paul ise ona karsi ana-
babasiyla olan iliskisinde oldugu gibi davranmyordu; sakin bir sekilde
'vanit' veriyor, Connie'nin yaptid gibi s6ztinii kesmiyor, cogunlukla da
boyun egiyordu. Paul'i onuncu evlilik yildéniiminden sonra bir atil-
ganlk terapisi ortaminda gérdiim. Anababasi tarafindan verilen (baska
kim olabilir?) yildénumu partisinde Paul ¢ok sarhos olmustu. Yillardir
Connie'nin 'kedice kirbaglarina' karsi biriken bastirilmis 6fkesi ve nefreti
sonunda sarhos¢a bir davranisla patlamisti. Karisimn o kadar ¢ok ig-
memesi icin iki saat siiren séylenmelerinden sonra biifeye dogru yii-
rimis, annesinin onlar i¢in yaptigi yildénimu pastasini alip Connie'ye
donmiis ve 'Git kendini becer' diyerek pastay1 bagindan asag gecirmisti.
Bundan sonra Paul partiyi terkederek, uyumak i¢in bir motele gitmisti.
Ertesi giin kendine gelince, eve dénerek Connie'ye partiyi berbat ettigi
icin tiztildugiini s6ylemis, fakat ilerde kendisine karsi séylenmekten vaz-
gecmedigi takdirde 'onun agzini yumruklayacagini' belirtmisti. Saatlerce
stiren s6z kavgasindan sonra Connie Paul'e ruhen hasta oldugunu ve te-
davi gbrmesi gerektigini sdylemisti. Paul birka¢ seans bir meslektasa da-
nismis ve atilganlk terapisi i¢cin bana gonderilmisti. Haftalar siiren
yogun atilganhk terapisinden sonra, Paul Connie'yi de benimle olan se-
anslarina getirip getiremeyecegini sordu. Connie'nin neden beni gor-
mesini istedigini tartistiktan sonra, onlarin etkilesiminde hakem olmarmi
istedigi ortaya cikti. Paul'e, evlilik konusunda damsmaya hevesli ise onu
ve Connie'yi birlikte gorebilecedimi, fakat deneyimlerimin onlar ara-
sinda hakemlik yapmanin - birine belli bir davranisinin yanhs oldugunu
s6ylemenin, digerine ise davranisinin dogru oldugunu séylemenin v.s.
hicbir terap6tik amaca hizmet etmeyecegini 6grettigini belirttim. Paul,
ricasi tizerine Connie’'yve davranisinin yanls oldugunu séylememin ma-
nipilatif bir girisimden baska bir sey olmadigimi kabul etti, fakat evlilik
konusunda danismanin her ikisi icin de iyi bir fikir oldugunu di-
stindiiguni séyledi. Paul bu konuyu Connie ile gortistii ve Connie de te-
rapive katilmayi kabul etti, birka¢ haftalik seanslarda ikisini birlikte gor-
dim. Onceki birkag seans Paul belki biraz atiganhk terapisi
gordiginden ve kendisiyle davranislari hakkinda daha az kaygili ol-
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dugundan, 'sicak duygulanm’' olduk¢a acik yureklilikle ele aldi ve Con-
nie'yle birlikte anlamaya ¢ahsti, béylece isler ilk birka¢ seans boyunca iyi
gitti. Ancak, Connie'nin evlilik iliskisiyle duygusal olarak nasil ba-
sactktgim gérmeye cahshgimda katilmayi istemedi. Ik bulusmamizda
ileri stirdigiim durumlara karsi 6zellikle direndi. Evlilik danismasinda ilk
olarak, ulasmaya cahsacagim tek hedefin her esin evlilik iliskisi hak-
kindaki hisleri oldugunu agiklamistim. Kesif siireci, her birine iliskiyi siir-
dirmeyi, birbirleriyle basagikmada yeni yollar bulmayi, gegici veya de-
vamh olarak ayrilmayi, bosanmayi ya da uygulamayi dustindiikleri
herhangi bir secenegi isteyip istemedikleri konusunda karar vermeleri
icin onlara yardim etmeyi hedefliyordu. Evlilik hakkinda ne va-
pacaklarina karar verme hedefi gerceklestikten sonra, Paul ile Connie
va birbirleriyle beraber yasamanin yeni yollarim bulmak tizere birlikte te-
rapiye devam edebilirlerdi ya da tercih ederlerse, her biriyle bireysel ola-
rak calisip, ayrilma ve/veya bosanma kriziyle basacikmalarina yardim
edebilirdim. Connie, Paul'in evlilik hakkinda bir karara - onun ar-
zusundan farkh herhangi bir karara varmasini saglayacak herhangi bir
girisime edilgin olarak direndi. O Paul'iin kendi 6l¢titlerine uygun olarak
dogru davranacad eski duruma dénmeyi istiyordu. Paul'i hasta olarak
nitelendirmede 1srar etti, diisiinme bicimini diizeltmek icin terapiye ge-
reksinimi olan Paul'du. Ortak evlilik sorunlarina iliskin yeni diisiinme bi-
¢imlerini sorgulamaya hevesli olmadig: belliydi. Paul, Connie'nin iginde
bulunduklar1 agmazdaki kendi katkisina bakmayi istememesi {izerine ¢a-
balamaktan vazgecti ve bosanmaya dogru gidecek ayrilma yolunu segti.
Bundan sonra, Paul onu zora sokan alskanlklarimin yan sira diger ki-
silerle basactkma konusunda danismawy siirdiirirken, Connie terapiden
koptu. Paul, daha 6nce bosanma karar aldigi halde babasi onu bundan
caydirdidi icin, babasinin evlilik iliskilerine manipiilatif miidahaleleriyle
atilganca basacikabilmek icin 6zel uygulama talep etti. Paul, her ikimizin
de 6nemi konusunda hemfikir oldugumuz ve derhal ulagmak istedigi tek
bir hedef icin atilganca denemelere basladi: Miimkiinse, anababasindan
kagmadan veya yabancilasmadan bagimsizhgini kazanabilmesi. Paul'e,
eskiden babasinin bosanmaya iliskin kararini kontrol etmede kullandig
ayni maniptilasyonlara (ve daha 6nce karsilasmadigi bazilarim da ek-
leyerek) atilganca karst koyma ahstirmasi yaptinldiktan sonra ana-
babasiyla goristigunde onlarin itirazlarnyla basetti, hatta yaptigimiz uy-
gulamanin Gtesine gecti. Asagidaki diyalog, bir aksam Ustti, Paul ile ba-
basi arasinda gegen bir tartismanin 6zetidir.
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Diyalogun gectigi yer: Paul, anababasimin onu aramalarini beklemez,
Connie'den ayrilma kararim babasina bildirmek icin evlerine gider. Paul
oturma odasina dogru yiiriir, babasi iskemlesinden kalkip onu soguk bir
sekilde karsilar.

BABASI: Senden bir haber alir miyiz diye merak ediyordum. Connie
buraya gelip senin doktorla olan son gériismenin ardindan bosanmak is-
tedigini soyledi. Bazen kafanin geriye dogru kuruldugunu distiniiyorum.

PAUL: Ben de 6yle babacigim, ben de éyle. (NEGATIF ATIL-
GANLIK)

BABASI: Bu bosanma konusunda ciddi degilsin degil mi?

PAUL: Bogsanmayi bilmiyorum, fakat Connie'den ayrilma ko-
nusunda ciddiyim. (KENDINI ACMA)

BABASI: Bu aptallik. Senden daha iyi seyler beklerdim.

PAUL: Haklisin baba, bu aptalca ve eminim benim daha farkh biri
olmam isterdin, fakat ben bundan vazgeciyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

BABASI: Daha 6nce bu sa¢gmahd: iki kez yaptin ve ben senin dogru
sevi gbérmeni sagladigim i¢in sanshydin.

PAUL: Yine haklisin. Bunu daha énce iki kez yapmaya ¢alistim ve
sen de beni vazgecirdin, fakat bu sefer olmayacak. Connie ile bunu
konustum. (SISLEME, BOZUK PLAK ve KENDINI ACMA)

BABASL Daha 6nce bosanmaktan sz actiginda elde ettigin tek sey
gereksiz glcliik ¢cikarmak oldu ve karsiiginda hicbir sey kazanmadin.

PAUL: Bu kesin. Bu konuda zayiftim! (SISLEME ve NEGATIF
ATILGANLIK)

BABASI: Bosanmak istemiyorsun.

PAUL: Bu dogru baba, bosanmak istemiyorum, fakat Connie'yle
iliskimiz bitti. Ne olursa olsun - ayrtqua, bosanma, her ne ise. (SIS-
LEME, KENDINI ACMA ve BOZUK PILAK)

BABASI: Bak, belli ki seni eskisinden daha fazla 6fkelendirecek bir
seyler yapmis, yoksa ona annenin pastasini firlatmazdin. Ayrica, deli
gibi sarhostun, yoksa bunu yapmazdin. Béyle seyler olur. Daha 6nceki
gibi esnek olmalisin.
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PAUL: Baba, beni 6fkelendirdi ve haklisin; sarhos olmadik¢a pas-
tayt ona savuracak yeterli cesareti bulamazdim. Parti bitene kadar
bekleyip sonra i¢cimi dékmek yerine 6yle davranmam aptalcayd..
Partiyi mahvettim, fakat ne diyebilirim? Bunu yaptigim icin pisman
degilim. Sadece ikinizi rahatsiz etmeyi istemezdim. (SISLEME, NE-
GATIF ATILGANLIK ve KENDINI ACMA)

BABASIE Bizim icin endiselenme. Annen sadece ¢ok agladi. Connie
histerik hale geldi ve kiictik Jamie yiiziindeki biitiin o kremalar gériince
glildiigii icin onu feci halde dévdii. Connie'yi durdurmam gerekti, yoksa
¢ocuk yaralanacakt.

PAUL: Bunu bilmiyordum. (KENDINI ACMA)

BABASIE Bildigini sanmiyordum. Bu nedenle séyledim. Connie ivyi,
fakat histerik olabiliyor. Bu nedenle onu bosayamazsin. Sen yanlarinda
olmadigin zaman, ¢ocuklarin iyi olacagim nereden biliyorsun?

PAUL: Bilmiyorum. Herhalde ben ve Connie bunu avukatimizia
goriismeliyiz. (KENDINI ACMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BABASI Sarhos olup ona annenin pastasim firlattiktan sonra hicbir
zaman c¢ocuklarin velayetini alamazsin.

PAUL: Belki, fakat avukatim bu isi ayarlar. (SISLEME ve IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BABASE Bak oglum. Simdiye kadar sadece laflayip durduk. Bana
inan. Bosanmak yanhs olur! Bunu istemiyorsun! Biiyiik bir hata ya-
pacaksin!

PAUL: Belki bir hata yapacadim, fakat bosanmak neden koétii
olsun? (SISLEME ve NEGATIF SORGULAMA)

BABASI: Cocuklar bu tir seylerle karsilasmamal.

PAUL: Onlari bosanma gibi bir gercekle yiizlestirmenin ne gibi ko6-
tiiliigii olabilir? (NEGATIF SORGULAMA)

BABASI: Kendi yasamlarina kéti bir bakis acisi getirir.

PAUL: Gerceklik neden onlarin kéti  bir bakis acist olus-
turmalarina yol acsin? (NEGATIF SORGULAMA)

BABASI: Cocuklarin korunmasi gerekir.



242 HAYIR DEDIGIMDE KENDIMIi SUGLU HISSEDiYORUM

PAUL: Kabul ediyorum, fakat bir noktaya kadar. Bunu seninle tar-
tismayacagim, fakat Connie ile ben her giin dirdir edip, tartisirken
bizimle birlikte yasamalarinin, birlikte oturmayacagimizi bil-
melerinden daha zararh olacagint hissediyorum. (SISLEME ve NE-
GATIF ATILGANLIK)

BABASI: Cocuklarina bunu yapmay: istemezsin.

PAUL: Istemem fakat Connie'vle isim bitti. (SISLEME ve BOZUK
PLAK)

BABASI: Bunu onlarla nasil ¢ézeceksin?

PAUL: Heniiz bilmiyorum, fakat birseyler yapacagim. (KENDINI
ACMA)

BABASI: Bunu yaparsan, annene ne olacagin biliyor musun?

PAUL: Hayir, fakat samirnm bundan hoslanmayacak. (KENDINI
ACMA)

BABASI: Paul. Annen ve ben seninle Connie i¢in bircok seyden vaz-
gectik. Ozellikle torunlarimiz i¢in. Bunu yapma. Bu, butiin gayretimizi
bosa ¢ikaracak.

PAUL: Sana ve anneme cok sey bor¢cluyum baba. Bunu takdir edi-
yorum, ¢lnki bu her ikinizin de bana ¢ok deger verdiginizi gosteriyor.
(SISLEME)

BABASI: Anababalar bunun icindir oglum. Islerin yanhs gittigini go-
rince yardim etmeliyiz. Simdi yapmaya ¢alistigim da bu.

PAUL: Béyle hissettiginden eminim baba, fakat bu seninle annem
icin hos olmasa da simdi en iyi oldugunu dustindiigiim seyi ya-
pworum. (SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

BABASI: Peki ben denedim. Annenin bunu nasil karsilayacagini bil-
miyorum. Oldukca koétii olacak sanirim.

PAUL: Bilmiyorum. Herhalde haklhsin. Seninle konusmak istedigim
baska bir sey daha var. (KENDINI ACMA ve SISLEME)

BABASL Nedir o?

PAUL: Dukkan hakkinda. Onu satip verdigin borcu 6demek is-
tiyorum. (KENDINI ACMA)
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BABASI: Kurmak icin harcadigin onca emekten sonra neden bunu
yapmak istiyorsun? Simdi iyi para kazanmyorsun. Bana bor¢ 6demen ge-
rekmiyor.

PAUL: Hakhisin, parayi geri 6demem gerekmedigini biliyorum,
fakat bunu istiyorum ve bu benim igin 6nemli. (SISLEME ve KEN-
DINI ACMA)

BABASI: Bu simdiye kadar styledigin en aptalca sey! Sahip ol-
dugumuz her sey gtiniin birinde zaten sana ve ¢ocuklara kalacak.

PAUL: Seninle yiizde yiiz ayni fikirdeyim. Bu aptalca ve sagma,
fakat her zaman kendim igin degil senin icin ¢calistiyim hissine ka-
piliyordum ve bu da beni rahatsiz ediyordu. (NEGATIF ATILGANLIK
ve KENDINI ACMA)

BABASE Bu delilik. Ben sana hi¢bir zaman isi nasil yapman ge-
rektigini séylemedim. Bir psikologa gérinmene sasmamak gerek.

PAUL: Delice fakat ben béyle hissediyorum. Isleri nasil yiiriitmem
gerektigi konusunda higcbir zaman herhangi bir baski uygulamadin,
fakat her zaman iste yine kendimi kiiclik diistirecedim ve parani
bosa harcayacagim konusunda endiselendigin duygusunu tasidim.
(NEGATIF ATILGANLIK, SISLEME ve BOZUK PLAK)

BABASI: Bu duygudan kurtulamadiysan bu da yine o tuhaf seylerden
biri. Annen ve ben sana paray: verdigimiz i¢cin memnunduk.

PAUL: Isi vyiiriitebilecedim konusunda baz kuskularin ol-
madigindan emin misin? (NEGATIF ATILGANLIK ve KENDINI
ACMA)

BABASI: (Savunmaya gegerek) Belki birazcik, fakat iflas ve diger sey-
ler olursa ne beklenebilir?

PAUL: Tam parmak bastin. Daha énce isleri berbat ettim ve his-
settiklerin nedeniyle seni suclamiyorum. Bu parayla bana kefil ol-
dugundan beri, daima islerin yolunda gittiginden emin olmak icin
sana danismam gerektigini hissediyordum. (NEGATIF ATILGANLIK
ve KENDINI ACMA)

BABASI (Karsi ¢ikarak) Ama...

PAUL: (Mudahale ederek) Ne diyecegini biliyorum ve seninle ayni
fikirdeyim. Béyle hissetmek aptalca, fakat hislerim bunlar! Nérotik



244 HAYIR DEDIGIMDE KENDIMI SUCLU HISSEDIYORUM

bir saplanti: de. Bununla psikoterapide ugrasacadim, fakat bu arada
her seyi babasina damigsan kiiclik bir cocuk gibi hissetmemek igin
olanlart degistirmek istiyorum. (NEGATIF ATILGANLIK ve KENDINI
ACMA)

BABASI: (Birka¢ dakika sessiz kalir ve Paul'e diistinceli bir sekilde
bakar) Hicbir zaman sana yardim etmeye calismanin koti bir sey ol-
dugunu distinmedim.

PAUL: (Babasina sessizce bakarak) Bunun koétiu bir sey oldugunu
diiginmiiyorum. Bana yardim etmeye c¢alismani takdirle kar-
sthyorum, fakat bu benim beceriksiz biri gibi hissetmeme yol aciyor.
Belki 6yleydim ve belki hala 6yleyim, fakat nasil olursam olayim
boyle hissetmek istemiyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA ve NE-
GATIF ATILGANLIK ve KENDINI ACMA)

BABASI: Bu konuda bu kadar kot hissediyorsan neden diikkan sat-
mak yerine bana her sefer bir miktar 6deme yapmiyorsun?

PAUL: Diikkdnt satmam seni neden endiselendiriyor? (NEGATIF
SORGULAMA)

BABASI lyi ve siirekli bir gelirinin olmasi daha iyi hissetmemi sag-
liyor. Bana bir sey olsa ve calisamasam, annene ve bana yardim etme
konusunda sana gilivenebilecegimi biliyorum. Emekliligim pek uzak degil
ve emekli olunca belki vakit gecirmek icin orada sana yardim edebilirim.

PAUL: Baba. Basin ne zaman derde girse elimden geldigi kadar sana
yardim etmeye ¢alisirm. (Bogulacak gibi olur) Béyle bir seyi séylemek
tuhaf geliyor. Benim sana yardim etmem. (Bir siire icin sessiz kalir) Bu
kulaga nasil geliyor? s konusunda sana olan borcuma iligkin ipotek
koyariz. Bu bir bankada senin hesabina olur ve oradaki hesabina fa-
iziyle diizenli 6deme yaparim. Bu benim ¢ok daha iyi hissetmemi
saglayacaktir. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

BABASI: Peki bosanma oldugunda Connie'yle olan mal anlasmasi ne
olacak?

PAUL: Avukatlar bunu ¢6zebilir. Bu isten bir yiizde alabilir.

BABASL Anlasma i¢in ditkkani satip, paranin yarisimi ona vermen ge-
rekmez mi?

PAUL: Bunun olmamasi igin igleri ayarlamaya calisacagiz.
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BABASI: Bana uygun.

PAUL: Bir sey disinda bana da uygun. Diikkan s6z konusu oldugunda,
sen emekli olup orada ¢ahgsan bile ben patron olacagim! Anlastik mi?

BABASI (Elini Paul'in elini sikmak tizere uzatir) Anlastik!

Daha sonra, Paul'iin babasiyla olan atilganca etkilesimini tartishgimiz
zaman bu tek goériismede Pauliin kendisi icin ¢ok sey kazanmis ol-
masina ragmen en azindan bana goére babaswyla iliskisinde hala bir so-
runu oldugu acikt. Paul'in babasiyla olan etkilesimi bende en baskin
duygu olarak yogun bir tiztintii uyandirmisty; etkilenmistim. Paul'tin ba-
baswyla olan iliski bicimi nedeniyle, ayrica, biiyiik bir olasihkla bir¢ok
seye iliskin kayagisiyla basacikmada oglunun yasaminmi kullanmasi ne-
deniyle babasi adina da uzinti duymustum. Bundan etkilenerek te-
rapistin klasik diinyevi giinahim islemistim: Karsi-transferans (co-
untertransference). Hastanin sorunlariyla ¢ok fazla kisisel 6zdesim
kurmustum. Daha da koétist, asagidaki diyalogda oldugu gibi  kendi
duygularimi Paul'e agtim.

BEN: Bence fevkalade iyiydin Paul, fakat babanla olan konusman
bende (iziintli yaratti. Bunun hakkinda ne hissediyorsun?

PAUL: Sonunda kederli hissettim. Bosanma hakkinda degil. Kendim
ve babamla ilgili olarak.

BEN: Neden bdyle hissettigini anladin mi?

PAUL: Hem evet, hem hayir. Once kendi yolumu buldugum igin iyi
hissettim. Sonra ¢ok 6fkelendim. Daha sonra tam anlamiyla mutsuz his-
settim.

BEN: Bir ¢catismadan sonra kendini koyverme gibi mi?

PAUL: Hayir. Galiba onun her zaman giicli oldugunu diisindigim
icin. Bana, kendisine bir sey olursa ona destek olmam i¢in yardim et-
memi séylediginde aglamak istedim.

BEN: Neden oldugunu biliyor musun?
PAUL: Hayur.

BEN: Bir risk almak ister misin? Neden oldugunu anlamaya calisirken
incinebilirsin.
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PAUL: Neden olmasin?

BEN: Baban neden zorda oldugunu ve bosanmak istedigin olgusunu
kabul etmedi dersin?

PAUL: Bilmiyorum. Ben de bunu diistiniiyordum. Daha 6nce bunu
hi¢ kabul etmemisti.

BEN: Onun i¢in s6yle bir sey séylemesinin bedeli ne olabilirdi? 'Con-
nie'vle bosanmamamnzi isterdim, fakat onunla yapamayacagim di-
stintiyorsan kendin i¢in en iyi olam yap. Senin i¢gin Gziliyorum. Ya-
pabilecedim bir sey varsa bana bildir.'

PAUL: Neden bilmiyorum. Béyle séylemesini isterdim.

BEN: Sende aglama istedi uyandiran neler séyledi?

PAUL: Ona yardim etmemi istedigini soyledigi zaman bunu hissettim.
BEN: Bunu hig¢ daha 6nce séylemis miydi?

PAUL: Hayrr.

BEN: Bunu ne zaman séyledi?

PAUL: Ona diikkdam satmamin ve ondan bagimsiz olmamin neden
kendisini endiselendigini sordugum zaman.

BEN: Sana daha 6nce endiseleri oldugunu hi¢ séylemis miydi?
PAUL: Hayur, bu ilk seferdi.

BEN: Bu sende aglama istedi mi uyandirdi?

PAUL: Bunu distindiigiimde simdi de aglama istegi duyuyorum.
BEN: Konusmaktan vazgegelim mi?

PAUL: Hayur.

BEN: Diikkam satman onu neden endiselendiriyordu?

PAUL: (Bana huzursuzlukla bakar)

BEN: Icinden gecirdigin giclii bir tahminin var mi?

PAUL: Evet, fakat bunun hakkinda diistinmek istemiyorum.

BEN: Ceki¢ celik kiitlesine carptiginda nasil ses ¢ikarir bilir misin? O
gercek carpma sesini bilir misin?

PAUL.: Evet.
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BEN: Senin gui¢lii tahminin de aym hissi iceriyor mu? O aymi, gergek,
kiitlevi ¢cinlamayi?

PAUL: Galiba.

BEN: O halde style. Baban diikkam1 satmandan neden en-
diseleniyordu?

PAUL: Isler kétii giderse onu kurtarmam icin her zaman bana gii-
veniyordu.

BEN: Bunu hi¢ sana séyledi mi?

PAUL: Hayir. Hicbir zaman séylemedi.

BEN: Sana neden hicbir zaman séylemedigini biliyor musun?
PAUL: Hayrr.

BEN: Zorda oldugun ve bosanmak istedigin olgusunu neden kabul et-
medi?

PAUL: Connie'den bosansaydim, aile daglacakti ve bana gu-
venemeyecekti.

BEN: Nasil?

PAUL: Ayrilabilir ve baska bir yerde yasayabilirdim. O zaman bana
glivenemezdi.

BEN: Ayrilmadan ¢nce ilk olarak ne yapman gerekirdi?
PAUL: Diikkani satardim. Tam ona satmak istedigimi séyledigim gibi.

BEN: Diikkanin satilmasi konusunda onu endiselendiren sey ne olur-
du?

PAUL: Ben ve para kazandiran diikkan, ¢alisamadigi durumda veya
emekli oldugunda onun sigorta poligeleriydik.

BEN: Zor durumda kaldiginda hepimiz gibi kendine diisen pay: alarak
6grenmene izin vermek yerine neden durmadan seni kurtarip her seyi
¢Ozdiiklerini diistiniiyorsun?

PAUL: Ben onun sigorta policesiydim. Beni kurtarmasi ise prim 6de-
mesiydi. Ona bor¢luydum! Kahrolasi! Yillarca yaptigi buydu!

BEN: Babanin kétii bir adam oldugunu mu diistiniiyorsun?
PAUL: Hayr.

BEN: O zaman neden ona kahrolasi dedin?
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PAUL: Ciinkii beni kulland!! lki kez bosanmaya calistim ve kendi so-
runlar nedeniyle beni durdurdu!

BEN: O halde senin yardimim istediginde neden icinden aglamak
geldi?

PAUL: Emekliye ayrilmasi gerekirse ne olacag konusunda en-
diselendigini s6yledi.

BEN: Seni kahrolasi biri oldugu icin mi, yoksa endiselendigi icin mi
kontrol etti?

PAUL: Gelecegim konusunda hicbir zaman bdyle endiselenmedim.
Bircok seyi berbat ettim, fakat yaslandigimda ne olacagina iliskin higbir
endise yasamadim.

BEN: Seni neden manipiile ettigini biliyor musun?

PAUL: Evet. Bu hosuma gitmiyor, fakat neden oldugunu biliyorum.
BEN: Baban i¢in neden tiziildiigiimui simdi biliyorsun degil mi?
PAUL: Ben de tizgtinum. Zavalli moruk.

BEN: Hala babanin kontrol etmesi gereken kiigtik bir cocuk gibi mi
hissediyorsun?

PAUL: Hayur.

BEN: Sana dayanmak istedigini hissedersen ne diyecegdini biliyor
musun?

PAUL: Galiba.
BEN: Ornegin?

PAUL.: Baba, olup bitenler konusunda endiselenmeyi birak. Ben ca-
resine bakarim.

BEN: Durum nedeniyle hala mutsuz musun?
PAUL: Evet.

BEN: Gergek bazen hos degildir.

PAUL: Benim i¢in cehennem kadar kétii.

BEN: (Azametli bir sekilde) Hangisi gibi olmak isterdin: Mutsuz ve
baban tarafindan kontrol edilen biri mi ya da mutsuz olup, yasamindan
sorumlu ve istedigini degistirebilen biri mi?

PAUL: (Alayci bicimde) Ne dersin?
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BEN: (Son derece ciddi) Sana &gretmeye cahstigim her seyi 63-
rendigini umarim.

PAUL: Babam gibi konusmaya bashyorsun!

BEN: (Gulimseyerek) Hizli 6greniyorsun. Sana bir tavsiyede bu-
lunabilir miyim?

PAUL: Tabii.

BEN: Ben de dahil hi¢ kimsenin senin yerine karar vermesini kabul
etme.

Bundan sonraki gunlik yasam durumlarina iliskin dizide, insan ti-
riniin devam edebilmesi i¢in siikiirler olsun ki Paul ile babasi arasindaki
iliskiden farkl olarak, bir¢ok kisinin, iyi duygular ve yakinhk vaad eden
bir iliskide, kadinlarla erkekler arasindaki eslesmede manipiilasyonla
nasil atilganca basaciktiklarin gérebilirsiniz.

Diyalog 30
Dana ve Beth cinsel eslerinden gelen arkadasca
manipiilasyonla basacikarlar ve iiniversite
ogrencisi bircok geng kiz nasil
'Hawyir' diyeceklerini 6grenir

Bu sosyal-cinsel diyaloglar dizisinde, iki gen¢ kadin olan Dana ve
Beth, yatma ve evlilik konusunda kendi karisik duygularyla atilganca ve
basarih bir sekilde basacikarlar. lkinci diyalogda ise bir psikolog, genel
olarak tecriibesiz tniversite 6grencisi gen¢ kizlara, onlarla yatmak is-
teyebilecek cinsel es adaylarimin manipiilatif cabalar karsisinda nasil atil-
ganca, fakat aym zamanda esduyumla Hayir' (sayet 'Hayir' demeyi is-
tiyorlarsa) diyebileceklerini géstermektedir.

Dana, yirmi yedi yasinda, ticaretle ugrasan bir kadindi. Yuzu ve
durus bicimi ne giizel, ne de hammhanimcik olarak tammlanabilirdi.
Cok parlak bir gen¢ kadin olarak dikkatimi ¢ekti, ilgingti ve itici degildi.
Dana kendi heterosekstiel flért tarzimi bekar erkekleri edilgin olarak fi-
ziki gorinisu ile degil, kisiliginin &zellikleriyle etkin olarak bastan ¢i-
karmasi gereken bekar bir kadimin tarzi olarak betimledi. Tahmin ede-
bileceginiz gibi, Dana bircok geceyi tek basina veya bekarlarin gittigi
barlarda (singles' bars) arkadashk ederek ve kendi ickisinin parasim 6de-
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yerek geciriyordu. Atilganlk terapisi sirasinda, Dana, en azindan kendisi
icin ahsilmisin disinda olan ve egosuyla 6zsaygisini olduk¢a arttiran bir
durumu anlatti. Diyalogda betimlenen olaydan haftalarca énce, onu cin-
sel agidan etkileyen ve genel olarak ¢ekim duydugu bir erkekle tamsti;
John'un ona ilgi gdsterme biciminden, zekasindan, fiziksel go-
rintiimiinden hoslandi. Sonu¢ olarak, daha sonra anlattigina gore, o si-
rada sevismek istemedigi halde, hem genellikle disiik olan 6zsaygisi,
hem de John’a duydugu fiziksel cekim nedeniyle ilk bulusmada onunla
vatti (bekarlar barinda tamsmuslardi). Bu baglanti Dana icin Viktoryen
bir sucluluk yaratmamus, fakat berbat hissetmisti; cok az taridigi biriyle,
tercih etmeyebilecegdi halde cinsellik yasamusti. Esinin cok hos vakit ge-
cirmesine ragmen kendisinin bundan hoslanmayisinda sasilacak bir yan
yoktu. Benim ileri stirdiigiim ve Dana'min da kabul ettigi gibi, bircok
bekar kadin flort yasantilarindaki cinsel iliskilerin erkeklerle iliski kur-
mada bir gecis bileti oldugunu zannederler; karsiikli olarak hem he-
yecan verici, hem de sefkatli bir yasantiy1 paylasmak yerine, yalniz kal-
mamak icin bir bedel &derler. Dananin vakasinda, onun eski
manipiilatif yapinin ve degerler sisteminin simdiki baglamimi yasadigi
soylenebilir. Bir baska deyisle, bu glinlere 6zgii cinsel devrimin hi-
mayesinde, 'Herkes bunu yapar.' veya 'Sayet bir kadin kabul etmezse,
norotik bir saplantisi vardir.' ya da ‘Bir daha flort teklifi almaz." degerleri
s6z konusudur. Kimi zaman aci verici olan bu durumla daha atilganca
basaciktiktan sonra Dana, cinsel davranisa iliskin (kendinden veya bas-
kalarindan kaynaklanan) béyle ifadelerin sadece bir¢ok kisinin diger dav-
raniglarimi kontrol etmede kullandiklan manipiilatif ifadeler kadar dog-
ruluk pay1 tasidigim goérdi. Klinik olarak, her yastan, bekar, bosanmus,
dul, her durumdaki kadinla ¢alisirken, bazilarinin yeni cinsel beklentilere
iliskin boyle yapilastirilmis inanglan baska anlamh etkinliklere girmeme
gerekcesi olarak kullandiklarim gézledim. Bu etkinlikler, onlarin yeni
karsilastiklan erkeklere cinsel baglamin disindaki alanlarda da ilging gel-
melerini saglayacak biiylimeyi ve degdismeyi tesvik edecek olanaklardir.
Oncelikle cinsel iliski temelinde bir iliski olusturmak 'ucuz bir yoldur' ve
oldukca kolaydir. Buna iliskin tek giicliik, en azindan klinikte gérdigim
kadnlar icin (erkekler icin de!) iliskinin fazla uzun siirmemesidir. Cogu
acgisindan sorun, 'hazir' bir yakin iliski isterken, kusku, belirsizlik ve béyle
vakin bir iliski kurmadaki uzun siireli cabamin icerdigi yavas ve kimi
zaman aci verici yonlerinden ge¢meyi istememeleridir. Dana'min far-
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kettigi ve Gzellikle John ile yasadigi ve genellikle diger erkeklerle si-
riklendigi durum buydu. Ancak, John ile ikinci tesadifi kar-
silasmalarinda, sosyal-cinsel davranisa 6zgii bir uygulama yapmadig
halde, diger durumlarda 6grendigi s6zel atilganlik becerilerini kullanarak
bu durumla ¢ok iyi basacikti.

Diyalogun gectigi yer: Dana eski bir arkadasi olan ve yillardir gor-
medigi Jan ile birlikte oturmaktadir. Dana'min eskiden sik sik gittigi Re-
dondo plajinin bekarlar barindaki bir cardakta oturmus, heyecanla eski
guinleri ve arkadaslan hakkinda konusurken (dedikodu yaparken) John
gelir, Dana'yi gorir, iki kadina dogru yiiriir, masalarina uzanarak ko-
nusmaya baslar:

JOHN: Merhaba Dana nasilsin?
DANA: Merhaba ben iyiyim, ya sen?

JOHN: (Jan'e bakarak) lyi sayilinm. Sirin arkadasin da kim? Daha
once tanistigimizi hatirlamiyorum.

DANA: (Jan'e donerek) Jan bu Johnny. (John'a) Jan yillarca gor-
rnedigim eski bir arkadasim. Sadece birka¢ dakika 6nce karsilastik.

JAN: Tanmistigimiza sevindim Johnny.

JOHN: (Belli birine hitap etmeden) Cok iyi bir fikrim var. Neden tigi-
miiz burada hep birlikte birka¢ kadeh icki icmeyelim? Daha sonra bir ar-
kadasim da bize katilir.

DANA: (Jan'e danismadan) Bu iyi olurdu John, fakat ben bir siire
icin sadece Jan ile oturup konusmak istiyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

JOHN: S6zini ettigim arkadasim ¢ok iyi bir adamdir. Jan onunla ta-
nismaktan gercekten memnun olacaktir.

DANA: Seni anhyorum, fakat bir stire icin yalmz kahp Jan ile ko-
nusmak istivorum. Daha sonra...? (KENDINI ACMA, BOZUK PLAK
ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JOHN: Son goériismemizde Oylesine miithis titresimlerimiz oldu ki
Dana. Jan'in bu durumu anlayacagindan eminim. lkiniz daha sonra ko-
nusabilirsiniz.
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DANA: (Gulumseyerek) Hatirlaman miithis ve ne hissettigini an-
hyorum, fakat bir stire icin oturup Jan ile konusmak istiyorum.
(KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

JOHN: Dana. Herhalde beni gercekten etkileyen iki sahane tilkiyi bu-
rada yalmz birakacagumi sanmiyorsun!

DANA: Seni anliyorum Johnny, fakat ben sadece bir siire icin
Jan ile yalmz oturmak istivorum. (KENDINI ACMA ve BOZUK
PLAK)

JOHN: Ama burada ikinizden bagka birlikte olmaya degecek hig
kimse yok. Biitiin aksamimi berbat etmek mi istiyorsun? Susuzluktan
kivranan bir adama bir bardak su vermeyi neden reddediyorsun?

DANA: Hakl olabilirsin, fakat ber} hala bir stire Jan ile konusmak
istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

JOHN: Son goériismemiz o kadar gtizeldi ki tekrar sana raslamayi
Umid ediyordum.

DANA: (Yine gililimseyerek ve eglenmeye baslayarak) Nasil his-
settigini anliyorum, fakat ben sadece Jan ile konusmak istivorum.
Ama sana bir sey séyleyeyim. Cuma aksami bir programim yok.
Neden o zaman gériismeyelim? (KENDINl ACMA, BOZUK PLAK ve
ISLEYEBILIR UZLASMA)

JOHN: (Bir an sasirir) Ah?... Olur... Burada mi?

DANA: Once aksam yemegine ne dersin, sonra burada veya baska bir
yerde olabilir?

JOHN: Peki. Seni yedide alsam olur mu?

DANA: Neden cumadan énce isyerime telefon etmiyorsun? Ayrintilari
o zaman Kararlastinriz. (Bir peceteye isyerinin telefon numarasin
yazar.)

JOHN: Olur...
DANA: Sana rasladigima sevindim Johnny. Gériismek (izere.

JOHN: Ben de sevindim.

Dana'nin yataga gitmeye ikna olma konusundaki kendi karigik duy-
gulan nedeniyle John'a diismanca davranmadan veya suclamadan sos-
val-cinsel bir es olarak ondan bagimsizligini ortaya koymasina iliskin bu
deneyim onu mutlu etti. Dana, John'a cehennem olmasini séylemeden
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onun 'vaklasimiyla' basacikabilmis, ayrica atilganca tartisarak gelecekteki
iliskilerinin temelini de atmisti. Daha sonra Dana'ya neler oldugunu ve
bu konuda nasil hissettigini sordum.

BEN: Neden seni isyerinde aramasini istedin?

DANA: Onunla icki icmek icin bir barda bulusmak yerine, diizenli bir
¢ikma yasantimiz olsun istedim.

BEN: Sonra?

DANA: Bu nedenle beni aramasini istedim. Biraz gayret edip, beni de-
gisiklige zorlasin istedim.

BEN: Sonra ne oldu?

DANA: Beni persembe aksamiistii aradi ve ne dedigini tahmin et:
'Yarin da aksam yemegine ¢ikmak ister misin?' diye sordu.

BEN: Ya sonra?

DANA: Sonra, ben 'Evet' dedim ve ayrintilari konustuk. Bana tercih
ettigim bir restoran olup olmadigimi sordu. Ben de Chasen'in yeri veya
Fracatti'nin yerinden hoslanmadigimi séyledim: Onlar ¢ok pahali.

BEN: (Giilimseyerek) O da rahat bir nefes aldi!

DANA: Hayir. O konuda samimi davrandi ve sevdigi Vadide bir yere
gitmek istedigini séyledi. Ben de olur dedim.

BEN: Sonra?

DANA: Sonra biz de oraya gittik ve arkadashgindan gercekten zevk
aldim.

BEN: Sonra?

DANA: Sonra, icki igmeye gittik ve konustuk.

BEN: Sonra?

DANA: Sonra hicbir sey olmadi! Tek yonli bir bakis agin var Pete!

BEN: Herhalde haklisin Dana, sonra ne oldu? llk sefer olanlar mi tek-
rarlandi?

DANA: Hayir. Yemekten sonra John'a ondan ¢ok hoslandigimi, fakat
onunla yatmasaydim benimle ilgilenmeyecegini distindiigim icin yat-
tigum séyledim. Yaptigim seyden de hoslanmadigimi ifade ettim.
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BEN: Bunu nasil karsiladi?

DANA: Bu onu hig rahatsiz etmedi. O zaman eglenmedigim ve nasil
hissettigimi s6ylemedigim icin tiztildigini belirtti.

BEN: O halde?

DANA: Birlikte eglendigimiz halde kendime karsi ¢ok giivensiz ol-
dugumu séyledim... belki ondan ¢ok hoslandigim igin.

BEN: En iyi negatif atilganca tavrinla mi?
DANA: Evet.

BEN: Onunla yine ¢ikacak misin?

DANA: Yakinda beni yine arayacagini séyledi.

BEN: Bu ne anlama geliyor? Senden hoslaniyor mu... yoksa 6ylesine
mi?

DANA: Bilmiyorum. Bu ona bagh. Gelecek hafta aramazsa, ben onu
arayacagim ve yemege ¢ikmayi teklif edecegim. Bakalim ne olacak?

BEN: Buitiin bunlar hakkinda nasil hissediyorsun?
DANA: Oldukca iyi hissediyorum.
BEN: Viicudunu ona kitlemedigin halde mi?

DANA: John gibi bir adam, istedigi zaman yatacak birini bulur. Ben
bu alanda yarigmak istemiyorum. Dana olarak bana ilgi duyarsa ve ilis-
kiyi stirdiirmek isterse bu bana yeter.

Son haberlere gore, Dana hala zaman zaman John'la gériistiyor,
baska bircok erkekle cikiyor ve en 6énemlisi, atilganca davraniyor, cinsel
eslerini secen ve kasap diikkaninda kesilip siki pazarhgda tabi bir et par-
casi gibi hissetmeyen bir rolde kendini rahat hissediyordu.

Dana, John ile olan etkilesiminde ona sorununu a¢mis, John da
onun iligkilerine iliskin karigik duygulanyla basagikmasina destek ol-
mustu. Ote yandan, sayet John, John degil de daha az olgun, kisisel
masizmosu (cinsel erkekligi) acisindan daha az gtivenli baska biri olsayd,
Dana'nin iliskilerini cinselligin disindaki diger seyler, ortak ilgiler, zeka,
kisilik tarzi, uzun vadeli kisisel hedefler, zevkler ve hosa gitmeyen seyler
v.s. acisindan sorgulamasina 6énem vermeyebilirdi. John, kadinlar tze-
rindeki cinsel ¢ekiciligine iliskin yetenegine daha az gtivenseydi, Dana'yi
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kanisik duygularina ragmen tekrar yataga cekerek tath duygular ya-
samasl icin s6zel olarak maniptile edebilirdi. Durum béyle olsaydi, Dana
onun cinsel manipulasyonuyla, diger alanlardaki davraniglarina yonelik
maniptilasyonlarla basacikmayi 6grendigi gibi atilganca basedebilirdi.
UCLA Psikoloji Kliniginde sistematik atilganhk alamnda yetistirdigim
eski doktora 6grencim, meslektasim ve arkadasim olan Dr. Aaron
Hass'in verdigi psikoloji derslerinde ytizlerce UCLA kiz 6grencilerine 63-
retildigi gibi sistematik bir bicimde atilganca basacikabilirdi. O zamanlar
doktora tez adayi olan Hass ve kendine yardimci sectigi doktora 63-
rencisi hos bir kiz, bliyiik psikoloji simiflarinda ¢ok az veya hicbir cinsel
bilgisi olmayan geng¢ 6gdrencilere (ve gelecekteki eslerine) onlan bastan
¢tkarmaya egilimli bir ese nasil 'Hayir' diyeceklerini 6gretiyorlardi. Bu
manipilasyonlar, 'incitme’ veya suglama tehditlerinden cehalet duygusu
uyandirma veya suclayici ifadelere kadar uzamyordu. Dr. Hass er-
keklerin cogunun bir kadini yataga atma konusunda, yansittiklar1 kadar
keskin olmadiklarina isaret etmekle birlikte, engellenmis bir erkegin ¢ik-
tigh kiza karsi 6fkelendigi asir1 bir durumda dahi atilganhgin nasil ise ya-
rayabilecegdini géstermenin énemli oldugunu distintiyordu. Asagidaki di-
valog, meslektasim Bayan Susan Levine ile benim, profesyonel bir
calisma grubunda sistematik atilganhk terapisini anlatirken dayandigimiz
bir 6rnektir. Diyalogda kullandigim manipiilatif taktikler Dr. Hass'n
UCLA'de kullandiklarina benzer niteliktedir. Bu maniptilasyona gos-
terilen atilganca davranimlar ise, Bayan Levine'in ¢ekici fakat uygunsuz
bicimde davranan bastan ¢ikarici birisiyle nasil basagikilabilecegdini an-
latmak amaciyla sectigi cesitli atilganca sézel becerilerdir.

Diyalogun gectigi yer: Sue ve ben, sifta oturma odasindaki ka-
nepeyi temsil eden bir masada oturuyoruz. Birlikte sinemaya gittikten
sonra dairesine donmisiiz ve o da beni ickiye davet etmis. Biraz sarap
ictikten sonra ben bir 6ptictik i¢in ona uzaniyorum, o geri itiyor.

BEN: Ne oldu?

SUE: (Arkadasca gllimseyerek) Bu gece baska bir sey yapmak is-
temiyorum.

BEN: Ama bu gece gercgekten gtizel vakit gecirdigimizi samyordum.

SUE: Haklisin. Bu gece ¢ok giizel vakit gegirdim. (SISLEME)
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BEN: O halde sorun nedir?

SUE: Anlamiyorum. Benim bir sey yapmay: istemememde yanls olan
sey ne? (NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Neden olmasin? Benden hoslandigini samyordum.

SUE: Hoslaniyorum, fgkat bu gece seninle yatmak istemiyorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

BEN: Bunun ¢ok iyi olacagini diistiniiyorum.

SUE: Evet, olabilir, fakat bu gece seninle yatmak istemiyorum. (SIS-
LEME ve BOZUK PLAK)

BEN: Her ikimiz icin de muhtesem bir yasanti olabilir.

SUE: Yine hakh olabilirsin, fakat ben istemiyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

BEN: Hos vakit gecirmemizin ne zaran olabilir?
SUE: Bildigim kadanwyla hicbir zarart olmaz. (SISLEME)
BEN: O halde neden yatmiyorsun?

SUE: Bilmiyorum. Sadece bu‘ gece seninle yatmak istemiyorum.
(KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

BEN: Bence insanlar yakinlastiginda ve birbirinin varhgindan zevk al-
diginda boyle yapmak dogaldir.

SUE: Anlamiyorum. Seninle yatada gitmek istemememin dodgal ol-
mayan taraft nedir? (NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Kendimizi hos duygulara birakirsak birbirimizi yatakta ¢cok daha
iyi taninz.

SUE: Bunu yapabiliriz. Giizel duygularla dolup tagsmawy ben de is-
tiyorum fakat bu seninle yatada gitmem anlarmini tasiyorsa is-
temiyorum. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BEN: Seninle anlasiyoruz... aramuzdaki titresimler 6zel ve yerli ye-
rinde.

SUE: Hakhsin. Seninle konusmaktan hoslaniyorum. (SISLEME ve
KENDINI ACMA)

BEN: Birbirimize besledigimiz bu gtizel duygularla yatakta birlikte ol-
manin ne kadar iyi olacagini bir distin.
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SUE: Nasil hissettigini anhyorum, fakat seninle yatmak is-
temiyorum. (KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

BEN: Benim ne kusurum var?

SUE: Seninle yatada gitmezsem bu neden sendeki bir kusuru gos-
tersin? (NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Demek ki seni etkilemiyorum?

SUE: (Saskinhkla) Bunu gercekten anlamiyorum. Seninle yat-
mamam neden beni etkilemedigin anlamina gelsin? (KENDINI
ACMA ve NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Benden hoslandigini saniyordum.

SUE: Senden hoslaniyorum, fakat bu gece seninle yatmak is-
temiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BEN: Benden ne kadar hoslaniyorsun?
SUE: Tam emin degilim. (KENDINI ACMA)

BEN: Nasil hissettigime gercekten 6nem verseydin benimle yataga
gelmeyi isterdin. (Ttim olanakh kivirtmalarin en bayag olan.)

SUE: Belki hakhsin. Sana daha fazla 6nem verseydim seninle ya-
taga giderdim. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BEN: Ben valniz bir adamim...

SUE: (Sadece sessizce giilimser)

BEN: Benim duygularima aldirmiyorsun. Senin bir sorunun mu var?
SUE: Benim bir stirii sorunum var. (NEGATIF ATILGANLIK)
BEN: Cinsellikle ilgili bir sorunun var mi? Bir¢ok pilicin var.

SUE: Mutlaka vardir. Cinsellikle ilgili bir sorunum oldugunu di-
stindiirecek ne yaptim? (SISLEME ve NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Yatagda gitme konusunda bir saplantin varmis gibi geliyor.
SUE: Eminim 6yle geliyordur. (SISLEME)
BEN: Sorunun buysa tistesinden gelmene yardim ederim.

SUE: Belki, fakat seninle yatmak istemiyorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)
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BEN: Baskalarina 6nem verdigini soyledigin halde 6yle dav-
ranmiyorsun.

SUE: Hakl olabilirsin. Bazen miinasebetsiz biri gibi goztikebilirim.
(SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

BEN: Biitiin gece boyunca ¢ogdu kisinin birbiriyle kurduklan iliskide ne
kadar yapay olduklarini konustuk. Anlaml bir iliskiye giremiyorlar. Ara-
mizda daha anlamh bir iletisim olsun istiyorum ve sen kagiyorsun.

SUE: Muhtemelen kaciyorumdur. (SISLEME)

BEN: Bu, biitiin erkeklerle oynadigin bir oyun mudur?

SUE: Anlamiyorum. (KENDINI ACMA)

BEN: Galiba benimle dalga geciyorsun.

SUE: Seninle nasil dalga gegivorum? (NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Galiba bu gece bana numara yaptin... benden zevk aldigina ilis-
kin iyi titresimler verdin, sonra evine ¢agirdin.

SUE: (Higbir alaycilik tasimadan) Evime gelmen icin davet etmis ol-
mamin sende yanhs bir izlenim uyandirdigim acik. Bu aptalcaydi.
(NEGATIF ATILGANLIK)

BEN: Senin gibi kizlar igin bir s6z vardur.
SUE: Nedir o? (NEGATIF SORGULAMA)
BEN: Kuyruk sallayan.

SUE: (Kapiya dogru yiriiyerek, acar ve disarda durur) Seni buraya
davet etmekle bir hata yaprmisgim. Liitfen git. (NEGATIF ATIL-
GANLIK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

Anllan 6rnek, gelecekteki herhangi bir ¢ikma iliskisinin en kéti
ucuna da ¢ekilmis olsa, verilen kisimdaki cinsel es aday, ¢ciktigi kadinin
atilganca fakat esduyum iceren 'Hayir' yaritim daha 6nce dinleseydi,
tekrar onunla ¢cikma olanagini korur ve fikrini degistirip degistirmedigini
gorirdi. 'Galiba seni seviyorum', 'Beni Gylesine etkiliyorsun ki aklimdan
cikmadigin icin ¢ahsamiyorum’, '‘Oylesine seksi bir giilimsemen ve ki-
siligin var ki bunu anlatabilmek i¢in seni 6pmem gerekiyor', 'Sen ve vii-
cudun 6ylesine sahanesiniz ki sana dokunmayi distindiigiimde ellerim
titriyor!" gibi komplimana dayah bastan ¢ikarici taktikleri deginilen 6r-
nedin disinda biraktik. Béyle komplimanlar, tabii ki durumun cinsel ha-
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vasina uygun s6zel 6nhazirhkta; her iki esin de birbiriyle cinsel olarak il-
gilendiklerini belirten s6zel veya gtidiisel isaretler olarak, esi uyarmak ve
etkilemek i¢in kullandiklari sagmaliklardir.

Gosteriden sonra, Sue'va neden kapiya dogru gidip, actigim ve si-
mfin disinda durdugunu sordum. Calisma grubu tiyelerine déndi ve
soyle yanitladi: 'Boylarimiz arasindaki farka bakiniz. Bu noktada, hangisi
benim i¢in daha iyi olurdu, kavga etmek mi, yoksa kagmak mi?'

Bu diyaloglar dizisindeki ilk iki durumun tersine, bundan sonraki di-
valog, sadece cinsel iliskiler ve ¢ikma durumuyla degil, atilganca dav-
ranan Beth adindaki bir gen¢ kadinin sevdigini hissettidi, fakat yasamim
gecirecegdi bir es olarak bazi kuskular1 ve cekinceleri oldugu bir geng
adamin evlenme teklifiyle nasil basaciktigim anlatiyor. Beth'e bir kamu
sirketi icin personel gelistirme ve iletisim danismanhid yaptigim sirada
rastladim. Buradaki Kkisilere sistematik atilganlik dersi veriyordum ve
Beth de ders verdigim ilk gruplardan birindeydi. Yetistirilme biciminin
bir sonucu olarak repertuarinda simdiden ortalamadan daha az ‘ge-
rekenler-gerekmeyenler' kotasi olan Beth, atilganlk terapisine bir 6r-
degin suya alismasi kadar kolay uyum sagladi ve iyi arkadas olduk. Bir
yiln sonunda personel gelisim programn tamamlanip da kar-
silasmalarimiz tesadiife bagh olarak seyreklesse bile iliskimizi stirdiirdiik.
Bu karsilasmalardan birinde, Beth ¢ok deger verdigi bir geng adam olan
Tedlle yasantilarindan, evlilik teklifinden ve onunla gelistirdigi isleyebilir
uzlasmadan sz etti. Asagidaki diyalog, Beth ile Ted'in haftalarca stiren
bu tiir bir¢ok etkilesimlerinin kisaltilmis bicimidir.

Diyalogun gectigi yer: Beth sicak bir cumartesi aksamiistii Ted'in da-
iresinin oturma odasindadir. Ted, yiizme havuzuna gétirmek uzere,
elinde bir siirahi sarap, buz ve meyva ile mutfaktan cikar. Once Ted ko-
nusmaya baslar.

TED: Yiizmeden &nce bir dakika i¢in burada oturahm mi? Seninle ilis-
kimiz hakkinda konusmak istiyorum.

BETH: Ciddi goziikiiyorsun. Seni rahatsiz edecek bir sey mi yaptim?
(NEGATIF SORGULAMA)

TED: (Guliimseyerek) Hentiz degil, fakat sana teklif edecedim seyi
yapmazsan huzurumu kagirabilirsin.
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BETH: Baklay1 agzindan ¢ikar.

TED: Beth, sen benim simdiye kadar rastladigim en iyi, en heyecan
verici kizsin. Galiba sen de benim i¢in benzer seyler hissediyorsun. Beni
ne kadar seviyorsun?

BETH: Cok!
TED: Evlenecek kadar mi?

BETH: Bilmiyorum. (KENDINI ACMA)

TED: Neden olmasin? Neredeyse bir yildir birlikteyiz. Bu, bilmek i¢in
yeterli bir stire olmal.

BETH: Belki fakat tam olarak bilmiyorum. (SISLEME ve BOZUK
PLAK)
TED: lyi geginiyoruz degil mi?

BETH: Tabii, fakat ¢iktigimiz siire boyunca iyi geciniyor olmak ev-
lenince guiniin yirmi dért saati boyunca iyi gecinecegdimiz anlamina gel-
mez; en azindan benim diisiinceme goére bu boéyle ve beni en-
diselendiren de bu. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

TED: Denemezsek bunu nasil bilecegiz? Sonsuza kadar boyle ¢ikarak
devam edebiliriz.

BETH: Dogru, fakat anlamiyorum. Evlenmeden ¢ikmamizin yanhs
olan tarafi nedir? (SISLEME ve NEGATIF SORGULAMA)

TED: Yanls olan hicbir sey yok. Seninle sadece evlenmek istiyorum,
hepsi bu.

BETH: Evlenmeden birlikte yatmamiz mi seni rahatsiz ediyor?
(NEGATIF SORGULAMA)

TED: Hayir, ashnda degil. Sadece evliligi daha fazla distindiigiim
zaman seninle evlenmeyi daha ¢ok istiyorum.

BETH: Ted, bunu séylemen gercekten cok tath ve beni sevdigini
s6ylemenin ¢ok gtizel bir bicimi, fakat hala birseyler hakkinda mut-
suz oldugun duygusunu tasiyorum. Simdi iliskimizin béyle siir-
mesinin seni rahatsiz eden bir yoni olmadigindan emin misin?

(KENDINI ACMA ve NEGATIF SORGULAMA)

TED: Sadece ¢ikiyor olmamiz konusunda kendimi giivensiz hissedi-
yorum. Evlenirsek bana daha fazla deger verdiginden emin olacagim.
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BETH: Anlamiyorum. Seninle evlenecek kadar énem vermedigdimi
s6yliiyormugsun gibi geliyor ve bu da seni rahatsiz ediyor, sorun bu
mu? (NEGATIF SORGULAMA)

TED: Bu beni tedirgin ediyor.

BETH: Bizim hakkimizda sorular sormaktan vazgegcmemi mi is-
tiyorsun? (NEGATIF SORGULAMA)

TED: Hayur.

BETH: Peki. Beni diistindiiren bir sey farkettim. Havuzda benimle

konusan diger erkekleri biraz kiskamiyorsun galiba. Hakli miyim?
(KENDINI ACMA)

TED: (Kendini savunarak) Neden kiskanayim?
BETH: Nedenini bilmiyorum. Kiskamyor musun? (KENDINI ACMA)

TED: Birazcik, fakat gériintsiin ve onlarla konusma bigimi nedeniyle
baska ne beklersin ki?

BETH: Haklisin Ted, biraz flort ediyorum, fakat ben béyleyim. Ev-
lensek bile bu degismeyecek. (SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

TED: (Biraz kirilmis gériinerek sessiz kalir)

BETH: Evlenseydik vine kiskanacaktin, ciinkii ben flort etmekten
hoglaniyorum ve bu benim bir parcam, fakat bu benim onlarla ya-
taga gitmek icin yanip tutustugdum anlamina gelmiyor. (NEGATIF
ATILGANLIK ve KENDINI ACMA)

TED: Bunu nereden bileyim?

BETH: Bilmiyorum. Herhalde seninle evlenme karari vermem gibi
budalaca bir sey. (KENDINI ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)

TED: (Sonuca varmaya calisarak) O halde benimle evlenmek is-
temiyorsun.

BETH: Bilmiyorum. (KENDINI ACMA)
TED: (Alayci bicimde) Bilmen ne kadar stirecek dersin?
BETH: Bunu da bilmiyorum. (KENDINI ACMA)

TED: Ovyleyse ne vapacagim? Bunu kafamin gerisine itmeni is-
temiyorum, c¢iinkii seni ¢ok seviyorum, fakat bana 6nem verip ver-
medigin konusunda da huzursuz olmak istemiyorum.



262 HAYIR DEDIGIMDE KENDiMI SUGLU HISSEDiYORUM

BETH: Neden birlikte oturmayalim? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

TED: Bunun farki ne olacak? Bu ne bigim yanit? $imdi de zaten bir-
likte oturuyoruz!

BETH: Asadi yukart dogru, fakat bir fark yaratacagini saniyorum.
Su an ikimiz de olabildigi kadar 6zgiirtiz, fakat birarada yasarken bir-
birimize karsi sorumluluklarimiz olacak. (SISLEME ve KENDINI ACMA)

TED: Birlikte oturamayiz!

BETH: Anlamiyorum. Birarada oturmanin ne gibi bir sakincas: ola-
bilir? (NEGATIF SORGUILAMA)

TED: Komsular anlarsa ne olur?

BETH: Komsularin anlamasinin seni rahatsiz eden yoni nedir?
(NEGATIF SORGULAMA)

TED: Yok galiba. Zaten yarisi da evli degil herhalde.

BETH: Peki. Bizi kimsenin bilmesini istemiyorsan yeni bir yere ta-
sinabiliriz. (ISEYEBILIR UZLASMA)

TED: Hayir. Burada kalmay: tercih ederim.

BETH: Gelecek hafta sonu benim esyalarimi buraya tasiyalim. Ya-
pacak c¢ok isimiz var.

TED: Annemle babama ne séyleyeyim?

BETH: Onlara bizim hakkimizda séyleyecegin seylerin ne gibi kor-
kunc¢ yant olabilir? (NEGATIF SORGULAMA)

TED: Ogrenecekler.

BETH: Sirasi geldiginde diigtiniiriiz. Annenle ben iyi geciniyoruz.
Benim pirin¢ yatagimn mi, yoksa senin ikiz yatagim mu kullanmak is-

tersin? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

Ted bu diyalogda gériildiigiinden daha manipiilatif olmasina ragmen,
bu 6zet Beth ile Tedin gercekten birarada yasamayi basarip ba-
saramayacaklarini gérmek lizere anilan konuda uzlasmaya varma ama-
ayla haftalarca yirittiikleri etkilesimi yansitmaktadir. Nitekim, Beth'in
uzun stireli yasam ortadi olarak Ted hakkindaki kuskularinin dogru ol-
dugu ortaya cikti. Alti aylik birliktelikten sonra, Ted ve Beth karsilikh
olarak ayrilmaya ve kendi yollarinda yiirtimeye karar verdiler. Ted'in di-
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yalogdaki davranimlarindan tahmin etmis olabileceginiz gibi, ayrimalan,
birlikte yasarken ¢oziilmesi zor olan kisilik tarzlarindaki gercek farklihga
bagh olarak dostca gerceklesti. Duygusal ve hukuki yonlerden kar-
makarigik olabilecek bir durum Beth'in kendi i¢sel duygularina ve di-
stincelerine kulak vererek atilganca davranmasi sayesinde baslangicta
6nlendi. Bu duygularin bir kismi, Ted'in evlenme teklifi yapisina temel
olusturan sakh glindemine dayanan kuskulardi; Beth ile evlenmek ona,
Beth'in diger erkeklerle flért etmesine miidahale 'hakki’ verecekti.
Beth'in flort davranslari, Ted'in kadinlar agisindan cinsel cekiciligi ve
Beth'i cinsel olarak etkilemeyi siirdirme yetenedi konusundaki 6z-
kuskularim besliyordu. Bundan sonra gelen diyaloglarda, 6grencilerin
eslerindeki sakh glindemlerle nasil basagiktiklarini, béylece eslerinin ken-
dileri veya paylastiklan yakin iligkileri hakkindaki kaygilarini agiga ¢i-
kararak, bu gizli korkulan nasil atilganca ¢6zmeye tesvik ettiklerini g6-
rebilirsiniz.






11

Gercekten yakin esit iliskiler
- cinsellik ve atilganhk

Atilganhk 6grencileri simfta (veya grup terapisinde) ve glnlik ya-
samlarinda atilganca sézel beceriler kullanarak bir¢ok uygulama yap-
tiktan sonra, acemilik dénemi geride kalir. Artik onlarin ilgisini Beth'in
son diyalogda degindigi bircok soruna; guinler boyunca baska birisiyle
vasarken sizlerin ve benim basactkmamizi gerektiren sorunlara ¢ekmek
istiyorum.

Onlarin gercekten 6nemli saydiklan kisilere, hepimizin en fazla deger
verdigi, fikirleri bizim icin gercekten &nemli olan kisilere - eslerimize ve
sevgililerimize, kari ve kocalarimiza karsi atilganca davranmayi 6g-
renebilecekleri durumlarda uygulama yapmalarini isterim. Bu en 6nemli
esit iliskideki 6grenme hizimi arttirmak icin (en azindan sinifta) belli bir
davranis alaninda, dogustan yer alan ve ilgimizi uyarmasi ve siirdiirmesi
agisindan psikofizyolojik garantisi olan cinsellik alaninda uygulamaya
baslamalarim 6neririm! Uygulamalara basladiklarinda, 6grencileri kendi
cinsel isteklerini veya fantezilerini sdzel olarak atilganca ifade etmeleri
yoniinde desteklerim, ciinki cinsel konular ¢cogu kiside derin bir ilgi
uyandirir. Sinifta, cinsel sorunlarin temeli ve atilgan olmanin bu so-
runlar1 ¢ézmede nasil yardimci olacagi hakkinda ilk konustugum zaman,
arada sirada durup geri-bildirim almak igin 6grencilere bakarim. Her
gozin benim tizerime ¢akil oldugunu goriirim ve ortalik Gylesine sess-
siz olur ki dgrencilerin nefes alslarim dahi duyabilirim. Ayri derin ilgi,
cinsel isteklerin atilganlk rolii provasina da tasinir ve ben bu ilgiyi onlar
icin calismaya donistiiriirim. Yapimiz ve psikofizyolojimiz nedeniyle,
belli bir sey hakkinda kaygilanirken, aym zamanda onunla ilgilenmek

265
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olanaksizdir. Sayet atalarimizin kuzenlerinden herhangi biri bu psi-
kofizyolojik ziyafeti elde edebilmislerse bile su anda silinmis durumdalar.
Orada durup derin bir sekilde biiyiilenmis olanlar ise, yalmz fosili bu-
lunan kaplan tiriindeki uzun azi disli hayvan gittiginde... o zavall ruhlar,
cikarlan -ve diger iyi duygulan i¢in- neden korkularina yenik diismeleri
gerektigini zor yoldan 6grenmislerdir. Derin korkunun zevk alinabilir eg-
lence duygularinizi ve ilginizi bastirmasi gibi, derin ilgi ve diger iyi duy-
gular da kaygimzin bir kismim bastirabilir. Yakin iliskiler 6grencilerin
atilgan olmayi dgrenirken en fazla kaygiandiklan iliskiler oldugundan,
once onlar icin dogustan ilgi cekici ve aym zamanda eglenceli olan bir
durumda uygulama yaptirarak onlara bir sinir ve avantaj saglamaya, bu
kaygilarla basagikmalar i¢in biraz avantaj vermeye calisirim! Cinsel mal-
zemeyle cahsirken tipik olarak ortaya cikan ikinci bir yarar, 6grenci po-
tansiyel olarak boyle utandirici (cinsel devrim iddiasina karsin) Kisisel is-
tekleriyle rahat bir sekilde basacikabiliyorsa, diger istekleri ifade etmesi
neden o kadar zor olsun ki? O halde izledigim 6gretim tarzi, cinsel dav-
ranis, cinsel istekler, cinsel sorunlar ve cinsellik ile atiiganhk arasindaki
etkilesim hakkinda konusmaktir. Ogrencileri bu konularla kar-
silastirdiktan sonra onlara cinsel agidan atilgan olma uygulamalar yap-
trmm. Cinsel isteklerini atilganca ifade etme konusunda ra-
hatladiklarinda, konuyu degistirerek, uygulama vyaptd esiyle ortak
evlilik catismalarindan herhangi birisinde: Ise girme, bos zamanin kul-
lanimi, ¢cocuk bakimi, aile biitcesinin kararlastirlmasi, yeni bir ev alma,
v.s. gibi sonsuz catismalar listesinde kendilerini atiganca ortaya koy-
malarim séylerim. Ogrenciler esleriyle atilgan olma uygulamalarinda ge-
nellikle daha fazla rahatladiktan sonra, cinsellik ve atilganhk alanina geri
donerek atilgan olamama, manipiilasyon, evlilik catismasiyla yeterince
basacikamama ve cinsel guicliikler arasindaki baglantilar1 bizzat ken-
dilerinin incelemelerini 6neririm. Sinifta son bir egzersiz olarak cinsel
sorunu olan hipotetik bir ese atilganca davranarak bunu asabilmesinde
yardimci olmalarini isterim. Asadidaki tartismada goérebileceginiz gibi,
bircok sorunun temelinde cinsel esin edilgin, atilgan olmayan veya ma-
nipilatif tarzinin rolii vardir.

lletisim kurabilmemizdeki en yakin ve en anlamh yollardan biri deger
verdigimiz biriyle cinsel yasantiyi paylasmaktir. Bu kisiyle ve yakin ol-
dugunuz diger kisilerle paylastiginiz bircok yasanti sizin saghgimz, ken-
dinizi iyi hissetmeniz i¢in esit 6nem tasir, fakat bir ask eylemi olarak cin-
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sel iletisim o6zeldir. Cinsellik, esinizle olan iletisim zincirindeki hal-
kalardan sadece biri olsa bile (temelde ilkel bir davramstir ve buiyik 6l-
clide mekaniktir) diger halkalardan farklidir. Bozulmasi sadece kendi ba-
sina bir kayip degildir, fakat cinsellikle hicbir ilgisi olmayan sorunlarin
karsiikh ¢6zimini de karmasiklastirabilir. Sayet yakin cinsel yasam,
dissal sorunlar veya cinsel eylemin kendindeki gticliikler nedeniyle sik
sik bozulursa veya duralarsa esinizle aramzdaki benzersiz, 6zel iletisim
yitirilebilir. Zekamizin sagladigi basarilar nedeniyle 6viindigumiiz kor-
tikal turtin tyeleri olarak bizler, doyum veren bir cinsel deneyimden
sonra vatak carsaflann arasinda halledilen catisma sayisimin insamin
yasam saghgim siirdiirmedeki gercek vararlarim bilseydik, sanirim ¢ok
sasinrdik. Benim miitevazi tahminime goére, geceye ait bu pazarhklarin
Uriinleri, tarih boyunca 'zamanimiza barig getiren' tlriimuz kah-
ramanlarindan Metternich, Kissinger ve Chamberlain'lerin sagladigi ka-
zanglan fazlasiyla asmaktadir. Ne yazik ki, esit iliskilerdeki ciftlerin cogu
bu dogal kayagi giderici disavurum alaninda, yakinhk vyaratarak ca-
tismalar1 karsiikli uzlasmayla ¢6zmede yardimci olabilecek bu disa
vurum davranisinda guicliik yasarlar. Klinikte ve laboratuvarda insana
6zgu cinsel islevleri calisirken ben ve meslektaslarim deneyimlerimiz ve
arastirmalarimizin sonunda, cinsel gugliikler ve bunlarin diger yakin ve
esit iliskilerde nasil sorunlara yol acabildigi konusunda cesitli seyler 63-
renmisizdir. Stikiirler olsun ki hastanin psisik acisini dindirmek igin bir-
¢ok cinsel sorunu goreli bir hizla nasil tedavi edecedimizi 6grenmis ol-
manin yani sira, cinsel bir ese atilganca davranabilmenin, cinsel sorunu
ortadan kaldirabilecegi gibi, birarada yasamanin yol actigi bazi cinsel so-
runlar1 ¢6zmede yardimci olabilecegini de 6drenmeye basliyoruz. Atil-
gan olamamak ile cinsel sorunlar arasindaki iliskiyi anlamak icin Kklinik
olarak ayirt edebildigimiz ve tedavi edebildigimiz bazi cinsel sorun tir-
lerini, bu gtigliiklere iliskin (i¢ temel psikoterapétik tedavi modelini ki-
saca inceleyelim ve daha sonra kisinin esiyle iliskisinde nerede ve nasil
atilganca davranirsa bunlarin tistesinden gelebilecegdini gorelim.

Cinsel sorunlara iliskin ti¢ temel tedavi modeli ve bunlan uygulayan
terapistler sunlardir: Kaygi modeli (Dr. Joseph Wolpe, Temple Uni-
versitesi Pennsylvania; Dr. Zev Wanderer, Davranis Terapisi Merkezi,
Beverly Hills, California), 6fke modeli (bircok geleneksel 'konusma' te-
rapistleri) ve hem kaygi, hem 6fke modellerinin édelerini iceren karisik
model (Dr. William Masters ve Bayan Virginia Johnson, Uremeyi Ca-
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lisan Biyoloji Arastirma Vakfi, St. Louis, Missouri; Dr. William Hartman
ve Bayan Marilyn Fithian, Evlilik ve Cinsel Arastirmalar Merkezi, Long
Beach, California). Betimsel basliklardan tahmin edebileceginiz gibi so-
runla, hatta cinsel sorunla Kkarsilastigimizda korku-kagma ile o6fke-
saldirganlik seklindeki ilkel basacikma ortinttileri bizi idare eder.

Kaygi modelinde, siz (veya herhangi baska bir kimse) fiziksel ve né-
rolojik acilardan iyi durumda olmaniza ragmen tutarh olarak bazi 6zel
cinsel sorunlar yasiyorsaniz, cinsel bir uyarici tarafindan baslatilmis olan
ve cinsel ediminizi bozan kosullu veya 6grenilmis kaygi davranimi edin-
diginiz varsayir. Kaygi modeline gére, gunlik dilde: ‘Cinsel zevk alir-
ken, bir yandan da gelir vergisini dusiinerek endiselenmeyi siirdiirmenizi
mumkun kilan bir yapiya sahip degilsiniz!" denir. Erkekseniz, bu 6zel so-
runlar ¢abuk bosalma ve sertlesmenin kaybidir; kadinsaniz, vajinismus
(vajinal agilmada cinsel birlesmeyi engelleyen istem disi kasilmalar), belli
bir esle veya daha o6nceki diger eslerle herhangi bir sorunun ol-
mamasina ragmen orgazm eksikligidir veya tek basina mastiirbasyon
gibi farkh bir baglamda tutarh olarak orgazm yasarken herhangi bir
erkek (veya kadin) esle orgazm eksikligidir. Bu model ¢ercevesinde te-
davi uygulandiginda anilan gigliiklerin kosullu veya istem disi, 63-
renilmis fobik davramimlar veya (genellikle erotofobi denen ya da yarim
diizine diger korkutucu isimler alan) korku davranimlan oldugu var-
sayilir. Bunlar, diger fobilerle, 6rnegin, yikseklik korkusuyla (akrofobi)
veya kapah yerler korkusuyla (klostrofobi) aynidir.

Fobik durumlarin ¢ogunda oldugu gibi, 6grenilmis cinsel kayagi dav-
ranimlan da genellikle bunlara baglanmis olan belli bir travma (kaygi
soku) tarihine sahiptir. Bazi hastalar, ergenlikte mastiirbasyon nedeniyle
fiziksel veya psikolojik olarak cezalandirlmistir ya da ilk seferki edim-
lerinde basaramayacak kadar kaygilandiklarinda ilk cinsel esleri ta-
rafindan duygusal olarak teskin edilmemis veya yardim almamis ola-
bilirler (genel bir olgudur). Cinsel fobik reaksiyonlari olan hastalar
cogunlukla fiziksel yorgunluk, diger sorunlara iliskin tedirginlik, genel
stres, eslerinin asin talebi, v.s. cesitli nedenlerle, ya kendi ya da eslerinin
fikirlerine gore cinsel olarak basarih olamadiklarn belli bir dénem ge-
cirdiklerini, fakat bunun géreli 6nemsizligi konusunda cinsel esleri ta-
rafindan teskin edilmediklerini belirtmislerdir. Bu siire icinde tipik hasta
ilerde de basarisizhk beklentisine girmis ve bir sonraki cinsel eylemde
yer alabilen en kiiciik bir isarete duyarh oldugundan, bu onda daha fazla
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kayar yaratmis, boylece bekledigi (kendini dogrulayan kehanet!) tam ba-
sarisizhda yol acmustir. Cinsel eslerinin bu tiir basansizliklara karst ol-
dukca duyarsiz kaldigi ve yeterli edim dogrultusunda baski uyguladigi du-
rumlarda hastanin kendi endiseleri ilk kaygiyi daha da arttirmis ve
basarisizh@ garantilemistir. Sonunda, kaygiyi doguran ilk uyarici-neden
ne olursa olsun, yatakta ya da yatak disi birkag¢ cinsel basarisizhiktan
sonra hemen hemen herhangi bir cinsel uyarici hastay1 sinirlendirecek
bir sey, cinsel yasanti sirasinda kayai yaratan bir tetikleyici uyarici haline
gelmistir. Siniftaki 6grencilerime cinsel uyarilmanin istem disi fizyolojik
ozelliklerini gostermek icin clizdanimdan yirmi dolarlik bir parayi ¢ikarip
onlara bir teklifte bulunurum: 'Cinsel olarak uyarilmak icin kendinizi y6-
netebilirseniz, cinsel fizyolojinizi kontrol etmeyi, sertlesmeyi veya vajinal
dokunun geniglemesini yonetebilirseniz, size yirmi dolar verecegdim!
Otuz saniyeniz var. Bu yeterli dedil mi? Bir dakika m istiyorsunuz? Ver-
dim!" Simdiye kadar hi¢ kimse yirmi dolarimi alamamstir. Tabii ki
6nemli olan nokta, nasil diger fobik durumlarda kayg duymamak icin
kendinizi kontrol ederek bu kayayi azaltamiyorsaniz, irade gticti de cin-
sel cekiciliginizi hissedebilme konusunda kendinizi yonetebilmeniz igin
bir ise yaramamaktadir.

Yine diger fobilerde oldugu gibi, cinsel alanda kosullanmis kayg cin-
sel davramgla ilgili bitun diger uyaricilara da genellenerek genel bir ka-
¢inma veya kacma davranimi olusturur. Bu asiri kosullanma yer alirsa,
talihsiz cinsel fobi hastasi, cinsellige varma olasiig ¢cok diisiik olan her-
hangi bir iliskiden, 6rnegdin olasi cinsel eslerle konusmaktan (¢ikmak bir
vana!) bile kacinabilir. Eski kalipyargilardan olmasina ragmen hala po-
pllerligini koruyan bazi profesyonel inancglarin tersine, cinsel fobi, car-
pik bir Kisiligin veya derinde sakh kalan enseste, escinsellie veya psi-
kotik duruma iliskin bir catismanin gdstergesi degildir. Diger fobiler gibi
6grenilmistir ve davranis tedavisi yontemleriyle genellikle gérece kisa bir
siirede (haftalar veya aylar olarak) 'tersi yénde 6grenmeye’ (unlearn) tabi
tutulabilir.

Basarih cinsel iliski kurmada bazen c¢ok ani ortaya cikabilen psi-
kofizyolojik yetersizlik tamsi koymayi kolaylastiracak biitiin ipuglarimi da
iceren kaygi modelinden farkh olarak 6fke modelinde cinsel soruna isa-
ret eden sadece tek bir acik gésterge vardir, uzun bir siire boyunca bir
esle cinsel iliski frekansinda aylardan yillara dogru uzanan yavas bir azal-
ma mevcuttur. Ofke modelinde cinsel sorunlar olan ciftlerdeki cinsel
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iliski frekansi ¢ok uzun bir désnem boyunca sik sik sifira inmekle birlikte
frekans, hi¢c seksin olmadigi dénemlerle diisiik frekansta seks arasinda
gidip gelir. Bu disiik frekanstaki cinsel iliski dénemlerinde, kaygi mo-
delinde betimlenen cinsel sorunlarin hicbiri gézlenmez. Erkek ‘has-
talarin’ ejakilasyon eksikligi belirtmelerine ragmen sertlesme eksikligine
veya kaybina veya kaygwa iliskin sorunlan yoktur. Bazi kadin 'hastalar’,
hi¢ ilgi duymadan, hatta bazilar iliskiyi kiigiimsedikleri icin genellikle or-
gazm olmadan 'sadece orada yatip hareket ettiklerini' belirtirler.

Ofke modelinde, kaygi modelinin tersine cinsel birlesmedeki diisiik
frekansin, eslerin yatak disindaki sorunlarinin bir sonucu oldugu var-
sayilir. Tipik olarak, eslerden biri digerine karsi ‘gizli' kin besler; esine
kars: ifade edilmemis 6fkeyle doludur. Ofke inkar edilebilir, cinsel bir so-
runun varh@ olgusu da inkar edilebilir. Diger es tipik olarak 6fke gos-
termeye heveslidir ve bunu yapar, ayrica genellikle ‘edilgin’ esiyle ilis-
kisinde ofkelendigi kadar manipiilatif de davramir. Bu sorunu tedavi
ettigim klinik deneyimlerimde izledigim kadaryla, eslerden biri daima
¢ok yorgundur veya havasinda degildir veya basi agriyordur veya ¢ok
mesguldiir veya biraz hasta hissediyordur veya daha 6nemli bir isi vardir
veya varin erken kalkip ise gidecektir. Cinsel temastan kaginarak -korku
nedeniyle degil, esinin guinlik yasamda kendisine gosterdigi dav-
raniglardan hosnutsuzlugu ve ifade edilmemis 6fkesi nedeniyle- cinsel
vasamdaki frekansin diismesine yol acan es budur. Bu tiir soruna klinik
deneyimde sik rastlamr. Benim ve diger terapistlerin ortak bir gé6z-
lemine gére, kendini ¢eken es bunu sadece yatakta degil, cinsel esiyle
bitlin alanlarda yakin temastan ve paylasmadan geri cekilerek yap-
maktadir. Edilgince 6fke tasiyan esin geri cekilmesi, 6fkesini iletmesini
olanakli kilacak bir yolun olmamasinin bir sonucudur. Klinik agidan
esine karsi nelere hosgoriiyle yaklasacagina veya yaklasmayacagina dair
gucli sinirlar koymamasinmin yani sira rahatsizlik veren bu duygusunu et-
kili bir sekilde disa verip aralarindaki havayi temizlemenin yollarindan
biri olarak 6fkesini belli etmek istemiyor izlenimini verir. Ayrica, klinik
vakalarda hemen her zaman geri cekilen esin, belki acik ve 6fkeli ile-
tisim kurmamasindan daha 6nemli olarak, bu sorunun yam sira esine
karsi atilgan davranamadigim da izlerim. Esine karsi isteklerini ifade
edememektedir veya esi kendi istedigi gibi davranmasimi ma-
niptilasyonla engellemektedir. Ayrica, bu davranisinin kendisinde uyan-
dirdigi hosnutsuzlugu sakin bir bicimde veya pek de sakin olmayan bir
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bicimde iletme yeteneginden son derece yoksun goziikmektedir. Etkili
atilganca bir iletisim, hatta genellikle etkisiz kalabilen 6fkeli bir iletigim
kuramadiginda geri ¢ekilmektedir. Esi soyledigi seyi begenmezse, on-
daki sucluluk veya kaygi uyandirma yetenegiyle basa ¢cikamayacag bek-
lentisine bagh olarak esiyle hicbir yakin samimi temasi -endiselerini,
umutlarini, hatta sevinglerini- paylasmay: istememektedir. Nihayet bir
slire sonra, esinin manipiilatif davranisina duydugu nefret ve hos-
nutsuzluk arttikca cinsel ask da dahil olmak (izere onunla herhangi bir
seyi yakin olarak paylasmadaki frekans gittikce azalmaktadir.

Bu cinsel sorun i¢in kabul edilen genel tedavi bigimi geri ¢ekilmis
olan cinsel esin hem 6zsaygisim zedelediginde diger ese olan &fkesini
uygun diizeyde ifade etmesini, hem de giinliikk yasamda, ne istedigini,
ona neyi vermeye hevesli oldugunu, hosgéremeyecegi seyleri ve birlikte
yasarken ne gibi uzlasmalar yapabileceklerini atilganca ifade ede-
bilmesini saglamaktir. Amerikan Psikoloji Birliginin 1972'deki Psi-
koterapide Yeni Yonelimler' adlh sempozyumunda, sistematik atilganhk
terapisine 6zgii kavramlari ve sozel becerileri gelistirdigim calismarm
sundugum zaman, katihmcilardan biri olan Dr. Harold Segal hemen
kavradig bu cinsel sorun tedavisine iliskin yaklasimim icin akillica bir yo-
rumda bulunmustu: 'Once atilganlk, sonra giris.'

Cinsel islev bozukluklarina iliskin karisik modelde sorunun geg-
misinde hem kaygi, hem de &fke 6gelerinin yer aldign varsayilir. Or-
negin, geri ¢ekilen bir es aslinda istemedigi halde ve esiyle gercekte
vakin iletisim kurmaya hevesli olmadigi halde cinsel birlesmeye zor-
lanmis olabilir. Ya birlesme sirasinda ya da birlesme Gncesinde sert-
lesme saglayacak kadar cinsel uyarilma yasamamis olabilir. Sayet, 'Su
an seninle cinsellik yasamak istemiyorum.' diyecek kadar atilgan degilse,
hi¢ degilse yataga gitmeyi istiyor izlenimi vermesi icin ikna edilmistir. Is-
teksizlik nedeniyle bircok basarisizliktan sonra, manipiilatif esi ya sug-
luluk ya da kaygi duymasina yol acacak bir mesaj verme egiliminde olur;
bazen bu hemen yatakta, cok cabuk ve etkili bir bicimde, aninda fobik
kosullama seklinde yer alir. Esi, baska zamanlar cinsel hognutsuzlugunu
farkh bicimlerde, bazen sessizce gdsterebilir, fakat ne olursa olsun, so-
nunda goriilen cinsel basarisizh@in sasirtict olmadigina iliskin bir mesaj
verilir ve alinir; birinin etkin, digerinin edilgin olarak her iki esin de bir-
birine karsi 6fkelendigi bu manipiilatif-edilgin olma iliskisinde eskiden
beri mevcut engellenmelere bir yenisi eklenmis olur.
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Gelisimlerinde hem 6fke, hem kaygi 6geleri olan cinsel sorunlan te-
davi ederken, (1) bu manipiilatif-edilgin olma iliskisinde gelisen 6fkeyi
¢6zmeden cinsel kaygi kosullamasim ortadan kaldirmaya, (2) cinsel ba-
sanisizhga bagh kaygiyi tedavi etmeden cifte sadece saghkl bir sekilde bi-
rarada nasil yasayacaklarini 6gretmeye calismak genellikle zamani bosa
harcama anlamu tasir. Sayet biri, digeri olmadan gerceklestirilmeye ca-
hsilirsa, 6fke etkeni daha fazla cinsel basarisizhda yol agacak ve tiim sii-
reci yeniden baglatacak veya tedavi edilmemis cinsel kaygi 6gesi ge-
lecekteki cinselligi olanaksiz hale getirecektir; bu durum, cinsel
engellenme konusunda her iki este de evliligi bozmadan basagikilmasi
son derece gli¢ olabilecek akla yatkin 6tke duygularini yeniden uyan-
dirabilecektir. Karisik model kullandiginda, cinsel sorunun her iki 6ge-
sinin de, esten kaynaklanan ve es hakkindaki 6fke duygularinin yani sira
cinsel edime iliskin kayginin da tedavi edilmesi zorunludur.

Dr. Masters ve Dr. Wolpe gibi bazi terapistler, 6fkenin ¢ok baskin ol-
dugu kosulda 6ncelikle bu 6de ¢oéziilmeden cinsel kaygi 6gesinin tedavi
edilmesinin olanaksiz olduguna isaret etmektedirler. Ofke &3esi hak-
kinda konusurken 6zensizlik ve cinsel terapi sabotaji gibi betimlemelere
basvuran arastirmacilarin deneyimleri benimkilerle uyusmakta ve onlarin
uyarilarina katimaktayim. Karisik modelin kullanilmasiyla uygulanan bi-
lesik cinsel terapi, masa alti manipilasyon yerini acik ve atilganca ile-
tisime birakmadikca, sakh 6fke yerini duygularin sorulmadan atilganca
ifade edilmesine birakmadik¢a, imkansiz olmasa bile son derece giig
olur.

Bu giristen sonra, cinsel konularda atilganhgin 6gretilmesine dénelim
ve atilgan olmanin cinsel saflikla ve cinsel sorunlarla basagikmada nasil
vararh oldugunu gosterelim. Ayrica, yakin iliskilerdeki cinsel ¢atigmalari
¢bzmede basvurulan atilganhgin, ayn iliskideki diger sorunlari ¢6zmede
kullanilan atilganhktan farkh olmadigini da gésterelim.

Kisilere, eslerinden cinsel beklentilerini acik¢a ve atilganca ifade ede-
bilmeleri ve aralarinda belli bir uzlasma saglamalarn i¢in ¢alismak {izere
bircok gercek 6rnek veririm. Bunlar baska 6grencilerin (veya hastalarin)
daha 6nce ¢6zmis olduklari cinsel sorunlardir - genellikle hassas ve
bazen utandirici olabilen sorunlarin nasil ele alinabilecegdini tartisiriz. Bu
6grencilerin bir kism evliydi, bir kismu birlikte oturuyordu, bir kisminin
baglh oldugu biri yoktu, sadece ciktiklan kisiler vardi ya da evlilik dis ilis-
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kileri vardi. Biitiin bu gercek catisma durumlarinda, ciftleri olusturan es-
lerden biri cinsel iliskiden hosnut degildi. Digeri ise ya manipiilatif bi-
cimde ya da mevcut cinsel durumda yer alabilecek herhangi bir de-
gisiklige karsi edilgin bicimde direniyordu. Bazi ‘'doyumlu’ cinsel esler
icin degismeye diren¢ géstermelerini tesvik eden sakh kaygi glindemleri
mevcuttu. Bu direnen cinsel esler biiyiik bir olasilikla terapide gérdugum
bircok kisiye benziyorlardi, herhangi bir degisikligin, kendilerindeki bazi
cinsel 'zayifliklari' ortaya cikaracagindan endiseleniyorlardi. Bu en-
diseler, eslerini (ve kendilerini) mutlu edecek cinsel teknikler konusunda
bilgisizlik veya degisiklik isteyen eslerin cinsel ufuklarimi genisletmeleri
sonucu boéyle zevklerin nereye varacag konusunda korku olarak be-
lirebiliyordu. Anilan zevkleri doyurabilirler miydi? Baslarina ne gibi isler
acihyordu? Esleri tcli iliski gibi asin bir sey teklif ederse, bununla ba-
sacikabilecekler miydi? Bu cinsellikle ilgili carpikhigin, zaten derinden de-
rine hissettikleri kiskanclik duygularina ve eslerinin olasi cinsel eslerden
gelebilecek girisimler dogrultusunda onlarla flort ettiklerini gor-
diiklerinde duyabilecekleri glivensizlige etkisi ne olacakti? Béyle bir de-
gisiklik, mevcut cinsel iligkilerinin - hentiz tam durulmamus, fakat ke-
sinlikle gtivenli ve duzenli olan ilikilerinin bitisini mi haber verecekti?
Hem Klinik, hem de 6gretim ortamlarinda gozledigim kisilerin esleriyle
cinsel ufuklarini genisletmesinde yer alan esas giicliikler genel evreni is-
tatistiki olarak temsil etmemektedir; béyle olsa dahi, bu 6rnekler (burada
deginilen birka¢ tanesi) atilganhk 6grencilerine cinsel isteklerini be-
lirtmede daha atilgan olmak icin egzersiz olarak kullanabilecekleri 6rnek
durumlar saglamaktadir.

Bircok ciftin iletmede giicliik c¢ektikleri cinsel istekleri be-
timleyebilmek icin, buttin glicliikleri birlestirerek, talihsiz hipotetik bir
cift olan ve cinsel yasamlarinda ¢ok cesitli sorunlar olan Jack ile Jill'i an-
latiyorum. Her zamanki gibi 6grenciler ¢calismaya basladiklarinda, en
basit cinsel talep olarak 'misyoner’ pozisyonundan farkh bir sey is-
temelerini saglyorum. Sonra, gercek sikayet orneklerinden hareketle
bunlarin {izerine hayal giiclerini kullanarak en erotik fantezileri kur-
malarini istiyorum. Bu 6grenme islemini, cinsellikleri ve cinsel istekleri
hakkinda 6nce yakin olmadiklari ve fazla kisisel yatirimlan olmayan bi-
risivle konusarak kaygilarimi azaltmada yardimci olacak 'gtivenli' bir de-
neyim ve sosyal yizlesme yaptirmak amaciyla 6neriyorum. Bu islem
ayni zamanda bazi 6grencileri gozlerinden yas gelecek kadar gtildiirerek
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kayginin baslatmis oldugu baskilarin silinmesine ve yok olmasina da
ortam hazirlamis oluyor. Asagidaki diyaloglarda goérebileceginiz gibi, cin-
sel degisiklige iliskin bir talep, ne tamamen erkek, ne de tamamen
kadin cinselligine baghdir. Atilganca sozel provalarda 6gdrencilerin,
Jack'i, Jill ile olan cinsel iliskisinde hosnutsuzluk yasayan ve bazi seylerin
degismesini isteyen es, Jilli ise cinsel glvensizlik duygulari nedeniyle
buna manipiilatif diren¢ gdsteren es yapmalarin istiyorum. Buna kar-
sin, bir bagka ¢atisma durumunda ise Jill'in atilgan tesvikgi, Jack'in ise
direnen kisi olmasim istiyorum. Bundan sonraki diyaloglar kisa olup, bir-
birlerine cinsel isteklerini ileten atilgan 6gdrenciler arasindaki provalarin
gozden gegirilmis 6rnekleridir. Bu uygulamalar, dogallikla, daha 6nceki
ogrencilerin anlattiklar1 kendi gercek yasam deneyimlerine iliskin ayn
amach uzlasmalar ortaya ¢ikarmistir. Dikkat edilecek olursa 6grencilerin
egitiminin daha sonraki asamalarinda yer alan bu yakin ve esit iliski di-
yaloglari, daha 6nceki diyaloglarda vurgulanmis olan atilganca sézel be-
cerileri iceren kaliplasmis dilin 6grencilerin kendi konusma tarzlarina
uyarlanmis bicimidir. Bilgi alsverisinde daha ¢ok ‘alisilmug’ dil kul-
lanilirken, ¢atisma durumlari ortaya ¢iktigi zaman bu sézel becerilerin de
kisisellestirilerek kullanildig izlenmektedir.

Diyalog 31
Bir erkek (veya kadin) esine atilganca
cinselliklerinin ahskanhk haline geldigini
ve cinsellikte yenilik aradigim soyler

Bu 6grenme durumlan dizisinin ilk diyalogunda, atilgan kisi veya ma-
nipiilasyon uygulayan kisi olarak Jack wve Jill rolleri de-
gistirilebilmektedir. Her iki durumda da sadece fizyolojik &nkosullara
6zgl ayrintilanin cinsiyet yapisina uygun olarak yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Ornegin, bu durumda, Jill ile sekiz yildir evli olan ve
ondan dort ¢ocudu olan Jack, yasamin bir sekilde kayip gittigini his-
seder. Kahve molalarindaki erkeklerarasi sohbetlerden yarim yamalak
duydugu kadaryla evlilik disi diinyada bir siri sey olmaktadir. Ya-
saminda yillar gectikce giderek daha az &diillendirici gelen alanlardan
biri Jill ile olan cinsel iligkisidir. Birseyler eksilmis gibidir. Evliliklerinin ilk
yillarinda Jill ile daima hissettigi heyecan aliskanhga donitismektedir. Se-
vismelerinde bunu tekrar kazanmawy istemekte fakat ne oldugunu ve
nasil elde edilecedini tam olarak bilmemektedir. Baz fikirleri vardir,
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fakat simdiye kadar bunlar nasil deneyecegini veya Jill'in bunlari nasil
karsilayacagini bilmemektedir.

Diyalogun gectigi yer: Jack ve Jill sevistikten sonra yatakta yatarken
cinsellik hakkinda konusmaktadirlar.

JACK: Son zamanlarda bizim durumumuzu duistiniiyorum. Cinsel ya-
samimiz eskisi gibi degil.

JILL: Ne demek istiyorsun? Bence degisen bir sey yok.

JACK: Tam da demek istedigim buydu. Hep aym oluyor, fakat daha
onceki gibi degil.

JILL: Ne demek istiyorsun? Aym mi, degil mi?

JACK: Gercekten ne demeye calistigimi bilmiyorum. Daha énce ol-
dugdu gibi heyecan verici gelmiyor. Belki her sefer ayn seyi yaptigimiz
icindir. (KENDINI ACMA)

JILL: (Huzursuz olarak) Yine ofisteki arkadaslarina yatakta ne yap-
tigimizdan mu séz ettin?

JACK: Hayir, daha 6nce béyle bir sey yapmis olmam budalalikti.
Sana bundan s6z etmem ise daha fazla budalalik oldu. (NEGATIF
ATILGANLIK)

JILL: En son bu sekilde konusmaya basladiginda o yeni adam ise
alinmisti ve kanswyla tanigmistik. Kadinin sahip oldugu tek sey koca
memeleri olan bir viicut. Beyinsizin biri, fakat tek diistinebildigin sey o
adamin karisinin yatakta ne kadar mithis olduguna iliskin an-
lattiklariydi.

JACK: Gercekten onu dinledigimi sana itiraf etmem gerek. (SIS-
LEME)

JILL: Bana bak, sevismemizde yanlis olan bir taraf yok. Herkes ken-
dine ait olmayanin daha iyi oldugunu duistintir.

JACK: Evet, bu dogru. Bazen ben de béyle disiiniiyorum, fakat
vine de farkh bir sey denersek sevismekten daha fazla zevk ala-
cagimiz duygusundan kendimi kurtaramiyorum. llk cikhdimizda nasil
oldugunu hatirlasana. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

JILL: Otomobilin arka koltugundaki gibi mi? Sana ne oldu?
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JACK: Haklisin, belki oynatiyorum. Ama yeni seyler denemek is-
tivyorum. Baz fikirlerim var. Sevisirken daima ya ben ya sen lstte olu-
yorsun. Farkh bir sey denersek daha fazla eglenecedimizi saniyorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

JILL: (Biraz ilgilenerek) Ne gibi fikirlerin var?

JACK: lkimizin de seks hakkinda pek fazla bilgisi olmadigint dii-
stintiyorum. Yeni birseyler 6grenebiliriz. (NEGATIF ATILGANLIK)

JILL: Bazi yeni kitaplar alip birlikte okumamizi mu istiyorsun?

JACK: Fena fikir degil, fakat esas istedigim sey, Malibu Can-
yon'da Backbone Ridge gibi bir yere gidip, yeni bir seyler 63renip
6grenmeyecedimize bakmak. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)

JILL: Backbone! Serbest askin ve orjilerin yer aldigi en ¢iplak koloni
orasi. Aman Tanrim! Annem beni orada gérse ne der?

JACK: Bu miimkiin... Eger oradaysa ilk yapacagimiz sey, '‘Babam ne-
rede?' sorusunu sormak olabilir. (SISLEME)

JILL: Aptal olma. Ya birlikte calishdim kizlardan biri beni orada go-
riirse ne der?

JACK: I¢lerinden biri orada olabilir... Cinsellik hakinda biraz daha
fazla sey 6grenmek icin Malibu’ya gittigimizin gériilmesinde ne gibi
bir sakinca olabilir? (SISLEME ve NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Ertesi glin onun yiiziine bakmam gerekir.

JACK: Bakarsin, fakat ertesi giin onu gérecek olman seni neden
rahatsiz etsin? (SISLEME ve NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Benim hakkimda ne dustintir?

JACK: Bilmiyorum. Ne diisiinebilir? (KENDINI ACMA)

JILL: Buyiik bir olasilikla benim seks delisi oldugumu diistinecektir.
JACK: (Glilimseyerek) Onun gibi mi? (NEGATIF SORGULAMA)
JILL: Peki... fakat ya baska birine séylerse? Onlar ne diistiniir?

JACK: Séyleyebilir... Bunu onlarla ¢6zmen gerekir, fakat ben yine
de gitmek istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

JILL: Ama bizim giysilerimizi ¢ikardigimizi bilecekler.
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JACK: Tabii, fakat ciplaklik veya birinin bunu Igih‘yor olmasi
neden o kadar kétii olsun ki? (SISLEME ve BOZUK PLAK)

JILL: Malibu'daki biitiin diger insanlar bizi gorecek.

JACK: (Glluimseyerek) Gorecekler, fakat ben yine de gidip veni sey-
ler 63renmek istivorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

JILL: Baska erkekler bana bakarsa buna aldirmayacagim mi s6y-
liyorsun? Her seyime bakarlarsa?

JACK: Bilmiyorum, fakat hala gitmemizi istiyorum. (KENDINI
ACMA ve BOZUK PLAK)

JILL: Bundan hoslanmiyorum. Bu fikirlerin tiimii beni rahatsiz
ediyor.

JACK: Peki... Bu sasirtict degil, fakat Malibu'ya gitmemizi is-
tememde seni tam olarak rahatsiz eden sey nedir? (SISLEME ve NE-
GATIF SORGULAMA)

JILL: Ise yeni gelen o adamin sana Backbone'dan sz ettigine bahse
girerim... sen de onu dinledin.

JACK: Haklisin, dinledim. Oraya gitmemizi istememin ve cinsel
vasamimizi gelistirmeyi istememin sakincast nedir? (SISLEME ve NE-
GATIF SORGULAMA)

JILL: Herhalde onun karisina rastlayip, giydigi o bastan ¢ikarici dar el-
biselerin altinda ne olduguna bakmak istiyorsun.

JACK: (Gilimseyerek) Hakli olabilirsin. Orada olabilir ve nesi ol-
dugunu gérmenin bence bir sakincast yok, fakat ciplak kadinlara

bakmaktan hoslanmamin sence ne gibi bir sakincast olabilir? (SIS-
LEME ve NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Sen benimle evlisin.

JACK: (Sadece biraz alayci bicimde) Bu dogru, fakat evliyiz diye ¢ip-
lak kadinlara bakmamda hatalt olan nedir? (SISLEME ve NEGATIF
SORGULAMA)

JILL: Ben baska erkeklere bakmak istesem senin hosuna gider
miydi?

JACK: Senin bagska erkeklere bakmak istemende ne sakinca var?
(Bakmistin! Bana rastlamadan 6nce Harry Schwartz'in otomobilinin
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arka tarafinda. Sadece onun gorebilecegdi pek fazla sey olmadi!) (NE-
GATIF SORGULAMA)

JILL: (Alayci ve 1sirgan bir tarzda) Diger erkekler beni uyarirsa hosuna
gider miydi?

JACK: Bilmiyorum, fakat hala gitmek ve birseyler 6grenip 63-
renemeyecegdimizi gérmek istivorum. (KENDINI ACMA ve BOZUK
PLAK)

JILL: Kendi cinsel yasamimiza tat katmasi icin diger Kisilerin bizi he-
yecanlandirmasi gerektigini mi diistintiyorsun?

JACK: Diger kisilerin bizi heyecanlandinp cinsel yasamimiza tat
katmasinin sakincast ne olabilir? (NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Artik seni yeterince heyecanlandirmadigimi mi séyliiyorsun?

JACK: Beni heyecanlandiriyorsun, fakat cinselligimiz ahskanhk
haline geldi. Malibu'ya gidip yeni birseyler 6drenir miyiz diye bak-
mak istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

JILL: (Ya ofkeli ya da birka¢ damla g6z yasiyla) Senin igin yeterince
cekici oldugumu saniyordum.

JACK: Ovlesin, fakat Malibu'ya gitmek ve birseyler égrenip 6§
renmeyecedimizi gérmek istivorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

JILL: Bazi kitaplar okusak yetmez mi?

JACK: Okuyabiliriz fakat yine de Malibu'ya gitmemizi istiyorum.
Oraya gitmemizin ne sakincast olabilir? (SISLEME, BOZUK PLAK ve
NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Sanirim higbir sakincasi yok, fakat beni endiselendiriyor.

JACK: Bunu gorebiliyorum... Seni endiselendiren seyin ne ol-
dugunu konusmaya ne dersin? Olur mu? (SISLEME ve ISLEYEBILIR
UZLASMA)

JILL: Olur.

JACK: Malibu'ya gitmemiz konusunda seni rahatsiz eden nedir?
(NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Bilmiyorum, sadece diisiindiigiim zaman sinirleniyorum.

JACK: Diisiindiigiin zaman seni sinirlendiren nedir? (NEGATIF
SORGULAMA)
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JILL: Ciplak popolar.

JACK: (Yatistirarak) Peki. Bir avu¢ poponun ¢iplak olmasinda seni
rahatsiz eden nedir? (NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Bizim ¢iplak popolarimiz.

JACK: Nereye varacagimi anlamaya bashyorum. Bizim po-
polarimizin ciplak olmasinda seni rahatsiz eden nedir? (NEGATIF
SORGULAMA)

JILL: Bir grup insanin 6niinde ¢iplak popoyla yiirimek yanhstir.

JACK: Bagkalarinin éniinde giysilerimiz olmadan yiiriimemizde
vanhs olan nedir? (NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Simdiye kadar boyle yapan hi¢ kimseye raslamadim.

JACK: Simdiye kadar herhalde hi¢ raslamadik, fakat etrafta ¢ciplak
ylrtimekten hoslanan tirden kisilerle tanismanin sakincast ne ola-
bilir? (SISLEME ve NEGATIF SORGULLAMA)

JIL: Bir kismu gercekten ¢ok tuhaf olabilir.

JACK: Bazisinin ¢ok tuhaf oldugundan eminim, fakat bazi ¢iplak
tuhaflarla tanismanin ne sakincast olabilir? (SISLEME ve NEGATIF
SORGULAMA)

JILL: Bu yanhs degil... tuhaf olanlara daha 6nce rasladim, fakat {ize-
rimde giysilerim vard.

JACK: Uzerinde giysilerin olmadan bazi tuhaflara raslamamin fark-
It olan tarafi nedir? (NEGATIF SORGULLAMA)

JILL: Onlarin karsisinda kendimi ¢iplak hissedecegim!

JACK: Ovle olacaksin, fakat ciplak géziikmek seni neden en-
diselendiriyor? (SISLEME ve NEGATIF SORGUILAMA)

JILL: Benim hakkimda ne diisiinecekler? Ciplak popoyla bir seks ko-
lonisinin etrafinda kosup dururken!

JACK: Haklisin. Herhalde onlarin amact neyse, senin de ayni
amacla orada oldugunu diisiinecekler. (SISLEME)

JILL: Ama ondan sonra beni bastan ¢ikarmaya ¢ahsacaklar!

JACK: Bundan eminim fakat onlarin seni bastan ¢ikarmayt is-
temesinde rahatsiz edici olan nedir? (SISLEME ve NEGATIF SOR-
GULAMA)
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JILL: Tuhaf hissedecegim... ¢tinkii popom baska sey séylerken agzim
baska sey séyleyecek.

JACK: Dogru... Ikimiz de béyle yapacadiz... ve belki oradaki bazi
insanlarla oyun oynayacagiz... Grup seks icin hazir degilim, fakat
vine de gidip ne oldugunu gérmek istivorum. (SISLEME, NEGATIF
ATILGANLIK, KENDINI ACMA ve BOZUK PLAK)

JILL: (Dustinceli bir sekilde) Ya kadinlar seni bastan ¢ikarmaya ca-
hsirsa? Bundan hoslanirsin degil mi?!

JACK: Tabii ki hoglanirim, fakat tuhaf olmak beni rahatsiz et-
miyor. (SISLEME ve NEGATIF ATILGANLIK)

JILL: Ama ya oradan ayrilmak istemezsen?

JACK: Belki birseyler égreninceye kadar ayrilmak istemem. (SIS-
LEME)

JILL: Ben ¢ok sinirli hissedersem ne olacak? Hemen ayrilmak is-
teyebilirim.

JACK: Iki saatlik minimum bir siire icin gitsek ne dersin? Ondan
sonra gercekten sinirlenirsen déneriz. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

JILL: Ama ya karsimizda birbirlerini becerirlerse ya da Tann bilir kar-
simizda daha bagka seyler yaparlarsa?

JACK: Bu Tanrr-bilir, benim orada gérmeyi umdudum seyin ta
kendisi. (SISLEME)

JILL: Ama, ya bunlardan hoslanirsan?

JACK: (Sintarak) Sertlesmem gerekemedigini mi s6ylemek is-
tivorsun? (NEGATIF SORGULAMA)

JILL: Tam da distindiigiim buydu.

JACK: Ben de bunu distintiyordum. Senin arkana saklansam ne
dersin? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

JILL: Asil ben senin arkana saklanmak isterim.
JACK: O halde ne yapacagiz?

JILL: Suna ne dersin? Sen zorda kalirsan sen benim arkama sak-
lanirsin, ben zorlanirsam, ben senin arkana saklanmnm.

JACK: Oldu... gitmeye ne dersin?
JILL: Sadece bakarsak ve bir sey yapmazsak giderim.
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JACK: Oraya sadece 6grenmek icin gidecegiz. (ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)

JILL: Bilmiyorum... hala beni rahatsiz eden bir sey var.
JACK: Nedir o? (NEGATIF SORGULAMA)
JILL: Tamidigimiz birine rastlarsak ne olur?

JACK: Rastlayabiliriz. Boyle bir sey olursa ne yapmak istersin?
(SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JILL: Bilmiyorum. Tanrim! Cok utandiric1 olur.

JACK: Evet, fakat béyle bir sey olsa ne yapmak istersin? (SISLEME
ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JILL: (Yiksek sesle diisiinerek) Ayni sekilde hissederler mi acaba? (Ki-
kirdayarak) Oradaki bir sokakta Harry ile Jane'i gérmek komik olur.
Harry'nin Gucci ayakkabilar1 olmadiginda farkh goziikecegine bahse gi-
rerim. Belki bir tir edlence olur... fakat birlikte gidecedimize, otu-
racagimiza ve birlikte ayrilacagimiza s6z vermezsen gitmem.

JACK: Anlastik, sevgilim.
JILL: Hi¢ kimseyle de oynamayacaksin degil mi?

JACK: Oradan ayrildiktan sonra sadece seninle oynarim. (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

JILL: Peki.

Bu ahstirma diyalogu, 6grencilerin eslerine atilganca davranarak ba-
saciktiklar1 ve her ikisinin de daha iyi hissedebilecegdi cinsel uzlasmalar
vaptiklan gercek yasam durumlarindan sadece biridir. Bu uzlasmalar, bir
cinsel birlesme eyleminde cinsel pozisyon tercihlerini paylasmak veya
bunlan farkh zamanlarda degistirmek kadar basittir. Hastalarin ve 63-
rencilerin gelistirdikleri cinsel uzlasmalar genellikle, cinsellik 6ncesi ha-
zirhk oyunlarmin arttinlmasi, karsiikh oksama ve mastiirbasyon, kun-
nilingus (vajinal 6pme), fellasyo (basim’' verme - giving head), anal
birlesme, 'Wesson oil' giiresi ya da grup seksi, 'hirsiz-polis’ ve ayn se-
visme gibi karsilikh uyarmalari igerir. Atilganlik egitimi siniflarindaki 63-
rencilerin ¢codu bunlar arasindan cesitli konular1 rol provalarinda hi-
potetik hedefler olarak kullanirlar. Son on sekiz ay boyunca i¢ yiiz
6grenciden sadece biri bu sinif egzersizlerinin kendisini olduk¢a kaygih
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hale getirdigini... ve bu kaygisinin onu ¢ok sasirtthigim bildirdi. Kendisini
cinsel acidan cok deneyimli zannediyordu ve 6yleydi. Hakkinda ko-
nusulan daha egzotik cinsel davranslarin ¢ogunda deneyimliydi. Ken-
disini cinsel olarak 'kurtulmus' hissediyordu ve 6yle olmadigim kesfetti.
Sadece bir baskasi 'kurtarma girisiminde' bulundugunda 'kurtuluyordu’;
sinifta cinsel isteklerini talep etme egzersizlerinde ¢ok giicliik cekti ve
bunu esiyle denediginde, gérece yabanci biriyle -bir simf arkadasiyla-
hatta aym cinsiyetten birisiyle oldugundan daha fazla giiglik yasadigin
goriince sasirdi. Gergekte bu alanda hi¢ atilgan degildi ve simifta ve-
rilenlerden ¢ok daha fazla egzersize gereksinimi vardi. Bunlar yazilirken
6zellikle s6z konusu alanda 6zel terapi goriiyor. Neyse ki 6grencilerin
cogunun bu hassas catisma alaninda, sekiz haftalik atilganhk als-
tirmasindan ve diger durumlarda ev dis1 6devlerden sonra basagikma ko-
nusunda pek fazla giiclik ¢ekmedikleri goriiliir. Ashinda, ¢ogu bu ca-
hsmalardan zevk alir ve bunu alstirma seanslarinda sézel olarak veya
davranmislariyla belirtirler. Kirklarinin basinda olan kadin 6grencilerden
biri bu uygulamadan sonraki kahve molasinda yamma gelerek séyle
dedi: 'Pete. Sayet bundan sekiz hafta énce bana, bu gece bir yabanciyla
cinsel yasamimu ve cinsel fantezimlerimi konusacagum ve sonra ona
bunlar hakkinda ne yapacadmni soracagum soéyleseydin, ona "delisin!
derdim. Ama yapt@m bu oldu ve bu gece gercekten kendim ve bas-
kalan hakkinda birseyler 6grendim.’ Sekiz hafta boyunca sinftaki dav-
raniglarini gézledikten sonra, onun cinsel istekleriyle basa ¢ikimada sis-
tematik atilganhk terapisine acil bir ihtiva¢ duymadigina kanaat
getirdim. Yine de onu sasirtan sey, bu psikolojik poker oyununda kendi
elini sakin bir bicimde oynayabilme yetenegiydi. Sayet kendisi ve bas-
kalar1 oldukga riskli bu kisisel alanda ¢ok az bir kaygiyla basedebilirlerse,
daha diinyevi davranis alanlarinda neler yapabileceklerini gérmek igin
fazla bir hayal giiciine gereksinim olmadigim 6grendi. Aylarca sonra
beni Santa Monica'da gérdii. Her zamanki iyi niyet gosterilerinden
sonra, beni on dort yasindaki kiziyla tanistirdi ve 'Sana s6z edip dur-
dugum o atilganhk dersini 6greten Pete Smith bu. UCLA’ya gidecek
kadar buytidiigiin zaman bu dersi alabilecedini umarim.’ dedi. Bu orta-
sinif Brentwood'lu ev kadin1 yeni yetme kizimin atilganhgi, muhtemelen
aklinda kizimin gelecekteki esiyle birlikte yasarken, daha diinyevi ca-
tismalarla basetmeyi 6drenmesi gerektigi fikri olsa bile belki cinsel atil-
ganhd@ da 6grenmesinin yararh olacagina ictenlikle inaniyordu.
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Asagidaki diyalog, boyle bir 6grencinin kendi yasam tarzinin ufuk-
larini anne ve ev kadim olmanin Gtesinde genisletmek isterken, esinin
manipiilasyonuyla, onu evde tutma cabalariyla nasil basacikabilecegini
gostermektedir.

Diyalog 32
Cahismak isteyen bir kadin
kocasina bir igse girmek
istedigini soyler

Bu, meslektasim Bayan Susan Levine ve benim tarafimizdan ge-
listirilen ve son zamanlardaki profesyonel bir egitim ¢alisma grubunda
sunulan, eslerarasi bir atilganlk etkilesiminin kisaltilmis bicimidir. Di-
valogun igerigi, evlilik sorunlarn olan giftlerde klinik olarak gézledigimiz
durumsal ve maniptilatif verilere iliskin bir 6rneklemedir.

Diyalogun gectigi yer: Cocuklar yattiktan sonra, atilgan kadin ko-
casina gider ve yasam tarzim degitirme arzusunu acar.

SUE: Bir ise girmeyi diistiniiyordum. Cocuklar ¢ok biiytidi ve bana
kalan zaman da ¢ok artti.

BEN: Ev, kesinlikle kendine ait ¢cok zamanin varmus gibi géziikmiiyor,
tamamen darmadaginik duruyor.

SUE: Evet, dogru. Ev en derli toplu halinde degil, fakat yine de
evin disinda bir ise girmeyi istiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BEN: Evet... bu bana oldukca aptalca geliyor. Ozellikle senin pa-
zarlanacak becerilerin olmadidi igin.

SUE: Soévledigine katihyorum. Ashnda bu konu beni de di-
stindiiriyordu. Herhangi bir 6zel becerim yok, fakat yine de etrafi aras-
tinp is bulup bulmayacagima bakmak istivorum. (SISLEME ve
BOZUK PLAK)

BEN: (Yeni bir taktik deneyerek fakat daha sefkatli) Bu fikir bana ol-
dukca garip geliyor... Yani, evde olmadiginda cocuk bakicisina 6de-
yeceklerinle geriye hi¢ paran kalmayacak. O halde karsihginda hicbir
sey alamayacaksan calismanin yarar ne?

SUE: Biliyor musun bunu da digindim. fazla para bi-
riktiremeyecedim konusunda herhalde hakhsin... 6zellikle basg-
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langigta... fakat sanirim bir yerden baslamam gerekiyor ve ¢alisma
hayatina atilmayi deneme hevesindeyim. (SISLEME ve BOZUK
PLAK)

BEN: Biliyorsun ki anan-baban benim, sana hicbir zaman onlarin ye-
tistirirken verdikleri destegi saglayabilecegime inanmadilar. Simdi senin
calistigini gortirlerse beni daha da kiicimseyecekler. Ben sana destek
olamadigim i¢in ¢alistigim séyleyecekler.

SUE: Bunu soyleyebilirler... fakat ashnda... sana tepeden bak-
malarinda o kadar korkung olan nedir? (SISLEME ve NEGATIF SOR-
GULAMA)

BEN: Bana c¢ok yardimci oldun. Korkung olan nedir? Bana ukalahk
yapma.

SUE: Belki bu konuda sana pek yardimim dokunmuyor ve belki o
zamanlar biraz ukaldhik yaptim, fakat benim amacim bu dedgil. Ger-
cekten... seni kiiciimsemeleri seni neden rahatsiz ediyor? (SISLEME,
KENDINI ACMA ve NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Bunu sana hecelememi mi istiyorsun?
SUE: Evet, liitfen.

BEN: Peki. Ailen bana tepeden baktiginda, huzursuz oluyorum...
baban beni sinirlendiriyor, onunla konustugumda bazen tipki genc¢ bir
punk gibi kendimi asagilanmis hissediyorum. Kimi zaman bana bir pic-
misim gibi davrandi... gercekte ben de ona saygi duyuyorum. Bir pig ol-
masina ragmen, bazi esash anlasmalar yapip yiginla para kazandi.

SUE: Evet, bazi seyleri ¢ok iyi yapiyor, fakat bize karsi olan dav-
ramiglarina gelince her seyin sahane oldugunu diisinmiyorum... Bence
de sana olan davraruglari irkiltici, fakat ayni zamanda, kendi ek-
megimizi kazanip onlara dayanmadigimiz icin bizim de onlar: ra-
hatsiz ettigimizi diisiiniiyorum. (SISLEME ve NEGATIF ATIL-
GANLIK)

BEN: Belki babanin calisman konusundaki sokusturmalariyla ba-
sacikabilirim, fakat ¢ocuklar ne diyecek? Yani okuldan eve gelince sana
ihtiyaclar olacak!

SUE: Eve geldiklerinde benim orada olmam isteyeceklerine emi-
nim. Ashnda eve geldiklerinde ben de onlari gérmek isterim... fakat
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aymi anda hem evde olup, hem de ise gidemem. Bir ise girmek is-
tiyorum. (SISLEME ve BOZUK PLAK)

BEN: Aym anda hem cahsip, hem de Josh'u mizik dersine go-
tiremeyecedini unutma.

SUE: Hakhisin. Hem ise girip, hem de 6gleden sonra licte co-
cuklar: okuldan alamayacagim diistintirsem, cocuklart almak yerine
isi secerim. Hepimizin yeni bir programa uyum yapmasi gerekir. Ne
olacagim bilmiyorum, fakat bunu séyledigim sekilde yapmak isitiyorum.
(SISLEME ve BOZUK PLAK)

BEN: (Yiksek sesle diisiinerek) Cocukken her zaman eksikligini duy-
dugum sey buydu. Restoranlari oldugunda hem annem, hem de babam
cahsiyorlardi. Okuldan eve déndugimde aksam yemegimi bile kendim
vapip tek bagima yiyordum. Cocuklarimizin yasindayken ana-babami 6z-
liyordum. Daima kuzenim Sonny'i kiskandim. Gergekten yalmzhk cek-
tigimde, okuldan sonra onun evine giderdim ve Cody teyze bir baska
tabak daha koyardi. Hicbir zaman fazla paralar olmadi ve kuzu has-
lamasini sevmedim, fakat aileyle birlikte olmaktan hoslaniyordum. O
her zaman evdeydi ve Spencer amca da iste degilken bize katihirdi
Bana gitar dersi vermeyi bile denedi.

SUE: Oyle hissettigin zamanlar Cody teyzeye gidebildigine sevindim,
fakat yine de zor olmustur. Bunu bana daha 6nce hi¢ anlatmamstin.
(SISLEME)

BEN: Biliyorum. Daha 6nce hi¢ konusma gereksinimi duymamustim.

SUE: Galiba simdi neden ¢alismam konusunda endiselendigini an-
hyorum.

BEN: Evet, simdi senin yaptigin gibi onlan kim Kuglk League ve Kiz
Izcilere gétiirecek? Oyle seylerden 6nemli bilgi ediniyorlar.

SUE: Seninle tamamen ayn fikirdeyim ve su an... su dakika, ya-
nitin ne oldugunu bilmiyorum, fakat bir ¢6ziim bulacagiz. Bunlarin

disinda cahsmam konusunda seni endiselendiren bagka bir sey var
m1? (SISLEME, KENDINI ACMA ve NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Josh icin fazla endiselenmiyorum. Oglanlar kendilerine ba-
kabilir, fakat Jenny on iki yas icin oldukc¢a gelismis bir kiz, bilmem far-
kinda musin?
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SUE: (Guliimseyerek) Farkindayim.

BEN: O kugik, ince Larry Bisque daima yaninda dolasiyor. O kiigiik
ufakhga gtivenmiyorum.

SUE: Bu diisiinmemiz gereken bir nokta. Ben cahgsirken co-
cuklarin daha fazla 6zgurliigi olacak ve bu beni de endiselendiriyor.

(SISLEME)

BEN: lse gidip kizim1 o acayip seyle evde vyalmiz birakmana ina-
namiyorum.

SUE: Haklisin. Bu konuda endiselenmek istemivyorum fakat c¢a-
hsmak da istivorum. Cocuklarin evde arkadaglariyla yalmz kal-

masinin bizi end@glendt‘rmemesi icin bunu nasil ¢ézebiliriz? (SIS-
LEME, BOZUK PLAK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BEN: Ise gitmeni istemiyorum.

SUE: (Esduyumla) Seni duyuyorum, fakat bu durumu cocuklar igin
endiselenmeyecedimiz bir bicimde nasil ¢ézebiliriz? (SISLEME ve IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

BEN: (Dustinceli bir sekilde) Belki onlarla birlikte oturup sorunu agik-
lar, bazi kurallar kararlastirabiliriz... biz evde yokken arkadaslarimin evde
olmamast gibi.

SUE: Bence bu uygun, ayrica sokadin asadisinda oturan
Judy've biz yokken bir seye ihtiyaclart olursa ondan yardim
isteyip isteyemeyeceklerini sorarim. (SISLEME ve ISLEYEBILIR
UZLASMA)

BEN: Peki. Senin ¢alisma fikrinden hoslanmiyorum, fakat artik biraz
kendi baslarina olmalarinin onlara zarar verecegini sanmiyorum. Allah
kahretsin, ben sekiz yasindan beri kendime bakmak zorunda kal-
mistim, fakat hem calisip, hem evi nasil idare edeceksin? Simdi bile
yeterince yoruluyorsun ve bir ise girersen eve geldiginde tizerime yi-
kilacaksin.

SUE: Herhalde yorulacagim, fakat eve geldigimde iistiine yi-
kilmamin ne sakincasi var? (SISLEME ve NEGATIF SORGULAMA)

BEN: Ne demek istedigimi biliyorsun. Ev cehenneme dénecek ve ben
sadece tek bir sey yaparken sen iki sey yaptidin icin, hem calistigin,
hem temizlik yaptigin icin sucluluk duyacagim.
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SUE: Bu her ikimiz icin de zor olabilir, fakat ben yine de bunu

yapmak istiyorum. anuyu ¢6zmede bana yardimci olur musun?
(SISLEME, BOZUK PLAK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BEN: Nasil?

SUE: Hemen su an tam olarak ne yapabilecedimizi bilmiyorum.
Bir fikrin var mi? (KENDINI ACMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

BEN: Aksam {izeri ben alsveris yapabiliim. Buna karsi degilim.
Jenny ve Josh evde daha fazla yardimci olabilirler. Biraz sorumluluk al-
malari onlar incitmez. Belki bunu basarabiliriz.

SUE: Umarim 6yle olur... Bagka ne yapabiliriz dersin?...

Bu diyalogdaki buitiin amag, atilgan olmanin ve evlilik ¢atismasinda
istedigini sdylemenin ¢ok fazla kavga ve tartisma, hatta bagirma ve ca-
girma gerektirmedigini géstermekti. Sorunlarim ¢6zmeye calisan bircok
evli ¢ift icin birlikte terapi yapan kisiler olarak, Sue ve ben higbirimizin
onleyemeyecedi genel engellenmelere bagh duygusal kizismay f-
lemenin disinda, evlilik durumlarindaki 6fke ve engellenmenin ¢ogunun,
sayet soyle olursa.... ne ortaya cikabilir gibi gercek¢i olmayan kor-
kulardan ve bu kaygilarla basacikmak icin manipiilasyon-karsi ma-
niptilasyona bagsvurulmasindan kaynaklandigim gézledik. Sayet boyle
olursa.... ne ortaya cikabilirlere ragmen, esine esduyumla kendisinin ne
istedigini atilganca soylemenin, yakin iletisime ve uzlasmaya c¢elme ta-
kici o saygideger blok olan karsilikli manipiilasyonu en aza indirdigini
gozledik.

Bundan sonraki 6gretim diyalogunda, kadin 6grencilere, genellikle
klinik ortamlarda rapor edilen bir cinsel giigliikle - pek fazla sevgi ol-
madan, seviyormus gibi davranmayla atilganca basacikma alistirmasi
vaptinnyorum. Kadin hastalar sik sik kendileriyle sadece cinsel bir-
lesmeden baska bir sey yasamayan eslerinden sikayet ederler. Bu dav-
ranis, kocanin karisina timiyle ilgisiz kalmasimin veya onun isteklerine
aldirmamasinin ifadesi olabilecegi gibi, 'hizh baslangi¢’ ahiskanhd klinik
olarak ereksiyonlarini uzun siire korumada giiclik cektikleri icin tedavi
goren erkek hastalarda sik rastlanan bir cinsel davranis Griintisuduir.
Erkek hastalarin ¢ogu cinsel birlesme 6ncesi uzayan hazirlik siiresinde
ereksiyonlarini  kaybettiklerinden egleri istediginde penetrasyon (igeri
girme) yetenekleri kalmamaktadir. Béyle bir cinsel basarisizhktan sonra
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tekrar yiiz kizartic basarisizlik beklentisine girmektedirler. Bu hastalarin
codu cinsel acgidan saf olan eslerinin hazirhlk asamasinda onlar1 bi-
rakmamalarina ragmen, cinsel heyecan diizeylerini tekrar arttirmak icin
bir sey yapmadiklarim da rapor ederler. Tipik olarak, erken sénme ol-
dugunda, belli bir cinsel uyarilmayi veya dokunmay: talep edecek de-
recede atilgan olmadiklarindan, basarisizhd@: 6énlemek icin ¢abuk hazirhd
ve maksimum cinsel uyarilmayi miimkiin oldugu kadar hizl tercih eder-
ler. Kisinin esine olan ilgisizligi bastirlmis 6fkenin veya cinsel al-
dirmazhigin bir sonucu olabilecegi gibi, kadin 6grencilerime baslangicta
bu sorunun, eslerinin 6n-hazirlk asamasinda atilganca yardim istemede
gugclik cektikleri basarisiz edimlerine iliskin 'sakli kaygi glindemi'ne bagh
oldugunu kabul etmelerini éneririm. Eslerden erkek olan, kadinin bu yiiz
kizartici alana burnunu sokmasini istememektedir. Bu sorunu tedavi et-
meye iliskin Kklinik deneyimlerim, cinsel olarak aceleci kocanin durumu
kabullenmesi i¢in esini maniptiile etmek yerine, daha ¢ok, cinsel edimine
karismasina edilgin olarak karsi koyma egiliminde oldugunu gos-
termistir. Ancak, esi (atlganca davranmak yerine) cinsel istedini ona
manipiilatif olarak yaptirmaya calsirsa, o da karsi-manipiilasyon uy-
gulamaktadir.

Diyalog 33
Bir kadin esine cinsellikte daha
uzun on-sevisme istedigini soyler

So6zi edilen bu potansiyel hadim edici sorunla basacikma yollarindan
birini 6grenirken 6gdrencilerimin sézel becerilerini asagidaki durumda
atilganca uygulamalarini saglarim:

Diyalogun gectigi ver: Jillin Jackle olan iliskisi iyidir, fakat se-
vismelerinde birseylerin eksikligini hissetmektedir. Tipik olarak o veya
kendisi cinsel eylemi baslattiginda Jack icine girerek cinsel birlesmeye
cok hizli baslamaktadir. Doruk noktaya vardiktan sonra Jill ile gérece az
fiziksel veya stzel temas kurmakta ve genellikle uykuya dalmaktadir.
Aksam yemeginden sonra Jill kanepede Jack'in yamina oturup konusur.

JILL: Aslinda bu konuda nasil konusmaya baslayacagimi bil-
miyorum. Herhalde bilmem gerekirdi, fakat konusmak biraz zor ge-
liyor. (KENDINI ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)
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JACK: Peki, nedir bu?

JILL: Jack seni gercekten seviyorum, fakat cinsel yasamimizdaki
bazi seyler benim huzurumu kagiriyor. (KENDINI ACMA)

JACK: Cinsel yasamimiz tamamen normal.

JILL: Tabii ki 6yle,~fakat vine de bir sey beni rahatsiz ediyor. (SIS-
LEME ve BOZUK PILLAK)

JACK: (Bir dakika duralar) Bu konuda hemen simdi mi konusmamz
gerek?

JILL: Hayr, fakat ben konusmak istivorum. Haberleri dinledikten
sonra mi konusmak istersin? (SISLEME, BOZUK PLAK ve IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Hayur.

JILL: Peki. Sevisirken, baslangicta baliklama atlamak yerine biraz
vakit gecirip edlenmeye zaman ayirsak daha hosuma gidecek. Ga-
liba o sekilde daha fazla uyarilacagim. Belki daha fazla orgazm ola-
cagim. (KENDINI ACMA)

JACK: Baliklama atlamiyoruz ki, beni sadece kendi zevkini diistinen
biri yerine koyuyorsun.

JILL: Belki 6yle, haklisin; hemen balklama atlamiyoruz. Yine de
on sevismeye ve edlenmeye simdi oldugundan daha fazla zaman
ayirsak bundan daha fazla hoslanacagim. (SISLEME ve BOZUK
PLAK)

JACK: Eskiden 6yle yapardik ve ertesi sabah genellikle ise ge¢ ka-
hrdik.

JILL: Simdi sen séyleyince ¢cok uyududumuzu hatirliyorum. Ama,
yeni evliyken gece yansi uzun uzun sevisirdik. (SISLEME)

JACK: Ben siipermen degilim. Ertesi giinii ¢alismam gerektigini bi-
liyorsun

JILL: Haklisin, senin siipermen olmani istemiyorum, fakat acaba

on-sevismeye daha fazla zaman ayirsak bile senin de c¢ok vyo-
rulmayacagin bir yol bulabilir miyiz? (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)

JACK: Ben yorulmuyorum, sadece uykum geliyor.
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JILL: Senin uykunu getirdigini biliyorum, fakat én-sevismede hos-
lanmadigin veya seni yoran bir sey olmadigindan emin misin? (SIS-
LEME ve OLUMSUZ SORGULAMA)

JACK: llk evlendigimizde sevismekten birkag kez kacmistim. Hatirhyor
musun?

JILL: Hakhsin. O zamanlar sorunlartmiz vardi. Seni bu konuda

¢cok mu zorluyorum? Daha sonra konusmayr mi tercih edersin? (SIS-
LEME, NEGATIF SORGULAMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Hayir iyiyim.

JILL: Benim daha fazla 6n-sevisme istememde seni kacmaya zor-
layan bir sey var mi? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Daha 6nce yorgunken kalkmamusti, hatirliyor musun?

JILL: Istedigim gibi bir én-sevisme yaparsak, yine béyle olacagini
mu diistintiyorsun? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Bilmiyorum. Olabilir.

JILL: Sayet ereksiyonunu kaybedersen, onu senin igin geri ge-
tirmemin ne sakincasi olabilir? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: (Endiseli goriiniir) Nasil?

JILL: (Masters-ve-Johnson giilimsemesiyle) Simdi bir gosteri ister
misin? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: (Kendisi de guliimser).

JLL: Onceden daha uzun sevisirsek ve ereksiyonun kaybolursa,
tekrar sana geri getirmemi ister misin? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Tabiil (Tekrar ciddileserek) Ama, biitiin geceyi seviserek ge-
cirirsek, sabah is i¢cin nasil kalkacagim?
JILL: Neden daha cok simdi oldudu gibi aksam iizeri de-

nemiyoruz? Herhalde sabah olunca kendimize geliriz. Ne dersin? (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Simdil

Derslerimde, yakin catismalara iliskin diger alanlarin daha ayrintih
olarak incelenmesi nedeniyle zaman kisith hale gelirse, sadece boyle atil-
ganca bir diyalogu 6n-sevismeden kacinan bir es ile basacikma yolu ola-
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rak gosterebilirim. Bunu bir kadin meslektasim veya siniftaki iyi 63-
rencilerden birinin yardimiyla gerceklestiririm. Gosteriden (veya uy-
gulamadan) sonra 6grenciler tarafindan sorulan degdismez sorulardan
biri sudur: 'Kadin, 6n-sevismede kocasinin ereksiyonunu korumasi igin
ona nasil yardim eder? Sayet ayni soruyu merak ediyorsaniz sizin de bu
dgrenciler gibi Masters ve Johnson'un ereksiyon kaybina iliskin Insana
Ozgii Cinsel Yetersizlik (Little Brown, 1970) kitabmin bsliimlerini ve
son bes yilda yayimlanmis olan popiiler seks kitaplarindan ‘Nasil Yap-
malisiniz?in herhangi birini, 6zellikle Dr. Alex Comfortn Seksin Sag-
ladigi Cosku (The Joy of Sex) (Crown, 1972) ve Daha Fazla Cosku
(More Joy) (Crown, 1974) adh kitaplar1 okumamzi 6neririm.

Insanlara eslerine isteklerini atilganca iletmelerini 6gretirken, ev-
lilikteki her tiirli catismayla basagikabilmek i¢in mitkemmel bir 6grenme
egzersizi olarak, evlilige iliskin tim cinsel sorunlar i¢inde en zor olany,
aylar veya yillar gectikce yavas yavas cinsel birlesme sikhginda yer alan
azalmayla basagikma uygulamasi yapmalarini 6neririm. Bir siire sonra,
en tabii gozlemlerden anlagilacag gibi, eslerden biri hicbir zaman se-
vismeyi baslatmaz veya daima neden havasinda olmadigina iliskin bir
gerekgesi vardir. Boyle bir cinsel kaginma 6riintiisiiniin cinsel olarak her
iki cinsiyetin repertuarinda da mevcut oldugu klinik olarak gézlenmekle
birlikte, hem benim, hem meslektasim Dr. Zev Wanderer'in deneyimine
gore erkek hasta, kadin hastaya gére sorunun varhdim inkar etmeye
daha fazla egilimlidir. Gordiigiimiiz kadinlar, seks konusunda sorunlarn
oldugunu kabul etmede, erkeklere oranla genellikle daha acgik ve he-
veslidirler. Amlan bu 6rnekte, esinden cinsel olarak uzaklasan ve her-
hangi gorilebilir tutarh, kosullanmis bir fobik iktidarsizhdi olmayan
erkek es hakkinda konusuyorum. Sik sk ereksiyonunu kaybetmiyor
veya diger kadinlar tarafindan cinsel olarak uyarilma giigliigu yasamiyor
ve c¢abuk bosalma isaretleri gostermiyor. Davrams tarihgesi, psi-
koterapotik tedavideki kaygi modeli veya karisik modelden ¢ok 6fke
modeline daha fazla uyuyor. O halde bu cinsel sorun, evlilik yataginda
olanlardan ¢ok, yatak disinda olanlarla ilgili géziikiiyor. S6ziinti ettigim
kendini ¢cekme siireci kisa vadeli, hafta sonunda olabilecek bir sey degil.
Uzun vadede Klinik veya sosyal olarak, 6fke nedeniyle zaman zaman bir-
birine cehennem olmalarini séylemeyen veya kisa bir siire igin seksi red-
detmeyen hicbir ¢ifte rastlamadim. Zaman zaman gorilen bu gu-
cenmelerin tersine, eslerden birinin digerinden aylar, hatta wyillar
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gectikce vyavas vyavas uzaklastd klinik tarihgenin Oruntisini be-
timliyorum. Béyle bir durumun 6fke modeline gére asikar tedavisi 'tes-
his edilen hasta'nin, bir baska deyisle isteksiz ve uzaklasan esin yasam
arkadasina karst hosuna gitmeyen seyler konusunda daha atilgan olmasi
icin ya da en azindan bazi seylere karsi 6fke gostererek, aralarindaki ha-
vayi temizlemek i¢in zaman zaman ‘istim atacak' sekilde egitilmesidir.
Ancak bu nasil yapilabilir? Ozellikle isteksiz erkek acisindan 6nemli olan
soru budur. Karisiyla bizzat basactkma tarzim nasil degistirebilecegi ko-
nusunda birisinin kendisini yénlendirmesine izin vermesi bir yana, or-
tada herhangi bir cinsel sorun oldugunu dahi inkar etme egilimindedir.
Klinik ortamdaki bazi vakalarda, kadin bu sorunla basvurup, kisisel psi-
koterapi talep ettiginde, bu kadinlarin daha atilgan davranabilmeleri i¢in
yogun egitim uygulamigimdir. Cinsel isteksizligi olan kocalarimin ma-
niplilatif ve gecerli elestirileriyle basacikmalan icin &zellikle SISLEME,
NEGATIF ATILGANLIK ve NEGATIF SORGULAMA'yi vurgularim.
Kendilerine ve 6nceki manipiilatif tarzlarina iliskin savunmalarim ye-
terince azalttiklarinda, eslerinden kendileri ve birbirleriyle olan iliskileri
hakkinda elestiri istemeleri icin onlari 6zendiririm. Bu elestiriler, es-
lerinin onlara kendiliginden iletmeyi istemedigi tiirdendir ve uzaklasan
esin, karisinin hangi davranislarindan hoslanmadigim ve bunlarin cinsel
uzaklasmada rol oynadigini séylemesini saglar. Kadinin esinden bu eles-
tiri beklentisi isteksiz kocasina kendisi hakkinda yeni ve radikal bir mesaj
verme olanad: saglar; kocasinin zannettigi gibi kirlgan olmadigini, kolay
incinmedigini, asini bagimh olmadiginmi ve bazen de bogucu bir kadin ol-
madigim gosterebilir. Ancak bu kadinlarin bazisina gére, ikileme iliskin
bir ¢6ziim bulabilme c¢abasi, uzaklasan bir esin yarattigi soruna oranla
daha zordur. Bu talihsiz kisiler icin esin bazi sikayetleriyle basacikmak
demek, kisisel yasam tarzlanmin biyuk bir kismim degistirmek, ken-
dilerinden daha emin olmak, kendi mutlu olma yollarim gelistirmek, es-
lerinin yapabilecegdi (va da yapacagy) seylere daha az bagimh hale gel-
mek, daha az manipiilatif olmak ve kendi istek ve amag repertuarlarini
arastirarak uygulamak, kendi olumsuz duygularim ve endiselerini atil-
ganca incelemek ve kendilerinin bir parcasi olarak kabullenmek ya da
esleriyle iliskilerinde, kendilerini bu kisisel guivensizlikleriyle yiiz-
lesmekten  koruyacak vyapilasmis ahskanliklara zorlayan ma-
niplilasyonlara bagvurmak yerine, bu endiseleriyle basagikabilmek icin
uzlagmalar yapmak anlamina gelmektedir. Politik acidan degil, klinik
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acidan bakildiginda 'kurtulmak' icin ¢aba sarfetmeyi istememektedirler.
Deneyimlerime goére anilan talihsiz hastalar terapiyi ya kocalarinin ne
kadar korkun¢ oldugunu veya yasamin ne kadar haksiz oldugunu sem-
patiyle dinleyecek birisini bulmak ya da kendilerini degistirmeden veya
herhangi bir cabaya gimeden, eslerinin davramislarim nasil de-
gistirebileceklerine iliskin akillica bir dizi numara elde edecekleri bir yer
olarak gérmektedirler. Bu bakis agisina sahip erkek ve kadin hastalarin
sayist, yeni Kisisel davramislar ve bir baskasiyla birlikte yasamaya iliskin
zorluklarla basacikma yollar1 gelistirmek icin terlemeyi géze alanlara
gore daha azdir. Bu kadinlarin, eslerinin uzaklasmasiyla basedebilmek
icin kullandiklar1 bazi atilganlk becerilerini gésteren asagidaki diyalog,
yine siniftaki provalarda ve terapi seanslarinda yer alan konusmalarin ki-
saltilmis ve duizeltilmis bilesimidir. Atilgan esin tesvik ettigi elestiri, pro-
valarda ylizlerce 6grenci tarafindan gerceklestirilmis olan dogal eles-
tirilerin bir 6rneklemidir. Biyik olasilikla kendi yasantilarindan
kaynaklanan elestiriler, en azindan kendi bakis acilarina gore bir evlilikte
ters gidebilecek hemen her seyi kapsamaktadir. Elestiri bir erkek/kadin
savasi degildir. Bircok kez siniflarda veya terapi seanslarinda kadin 6g-
rencilerin sayisi erkeklerden daha fazla oldugunda, iki kadin uygulamaya
katiliyordu ve hipotetik esleri hakkindaki elestirilerin cogu, kadinlarla bir-
likte uygulama yapan erkek 6grencilerinkiyle ayrmydi. Atilgan olan ile
uzaklasan rollerini degistirdiklerinde de elestiriler yine benzerdi. Dil ve
ayrintilar farkh olsa bile, erkeklerden ve kadinlardan gelen elestiriler
ayn seylere iliskindi. Ogrencilerin (aymi zamanda terapideki hastalarin)
sik sik dile getirdikleri elestirilerin hepsi olmasa bile ¢cogu bu diyalogda
yer almaktadir. Cinsel catismayla atilganca basagikma yolu {izerinde ¢a-
hsan &grencilerin kendilerinden cinsel olarak uzaklasan bir esi olmasa
da, asagidaki divalogda goérebileceginiz gibi, ilk basta ele alinan cinsel
sorun, bireylere, yakin evlilik iliskisinde yer alan yetersiz basacikma yol-
larim nasil degistirebileceklerini 6gretmede ilging bir egitim araci olarak
kullamlmaktadir.

Hastalarin gercek yasam deneyimlerinde, kendilerinden uzaklasan es-
leriyle uzlasmaya varmalann ve birbirlerine karsi davramslarini de-
gistirmeleri, bu problem durumunda haftalarca, aylarca tekrarlanan eles-
tirel ve savunucu olmayan konusmalara dayanmustir. Bu, bazilarinda
cinsel iliskilerin daha iyiye gitmesini saglamis; digerlerinde, acik, atil-
ganca iletisim aracihdwla, eslerin her ikisi i¢cin de daha doyumlu ola-
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bilecek farkh yasam bigimleri gelistirerek birbirleriyle birlikte va-
samalarini kolaylastirmistir.

Diyalog 34
Daha 6nce manipiilatif olan bir kadin (veya erkek)
evliliklerinde neyin yanhs oldugunu séylemesi
icin esini atilganca tesvik eder boylece
soruna birlikte ¢6ziim ararlar

dJill, G¢ yildir Jack ile evliydi. Evliliklerinin ilk onsekiz ay1 boyunca seks
vasamlar doyumluydu, fakat bu ilk dénemden sonraki yil boyunca se-
vismeleri giderek azaldi ve son dort ay boyunca sifira indi. Jill esini hala
sevmekte ve ilk evlendikleri ve flort ettikleri zamanlarda olan yakinhg
aramaktadir. Jill atigan olmayi1 6grenmistir, kendisi i¢in kaygilanmaya
ve savunucu davranmaya karst kendisini duyarsizlastirmak icin gayretle
calismistir. Yogun ahstirmalardan sonra gercekten kendisinin yargici ol-
may1 6grenmistir; bazi seyleri iyi, digerlerini berbat yapmaktadir, ba-
sarilarim  oldugu kadar, hatalarimi ve basansizliklarim da de-
gerlendirebilmektedir ve yasam durumunda istedidi herhangi bir
degisikligi yapmadaki nihai sorumlulugun kendisinde oldugunu bil-
mektedir.

Diyalogun gectigi yer: Bir pazar sabahi, Times dergisini okuduktan
sonra Jill, Jack ile konusur (Jill yerine Jack de bu konusmanin atilgan
baslaticis1 olabilir. Diyalogda terapi seanslarinda savunucu olmayan atil-
gan iletisim stirecini yiiriiten gergek ciftlerin duygusal durumlarim gés-
termeye cahstim.)

JILL: Jack. Dustiniiyordum da kabul etsek de etmesek de cinsel bir
sorunumuz var. (NEGATIF ATILGANLIK)

JACK: Yine baglama. Bunu defalarca konustuk. Boyle iyi bir gi-
niimtiizde bu konuyu simdi agman gerekli mi?

JILL: Hakhisin. Gegmiste seninle sevismek icin asildim, agladim ve
sana kizdim, fakat simdi sana asilmak istemiyorum. Sadece olana
senin bakis agindan bakmak istiyorum. (SISLEME, KENDINI ACMA
ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: (Alayc1 bicimde) Bu bir yer degistirme.
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JILL: Evet 6yle degil mi? Boyle bir sey oldugunda birbirimizden
uzaklastigimizi hissediyorum. Simdiye kadar dort aydir sevismedik.
(SISLEME ve KENDINI ACMA)

JACK: (Savunmaci olarak) Seni seviyorum, fakat son zamanlarda ¢ok
didinip yoruldum. Isteki ve diger seylerdeki biitiin fazla mesaiden sonra
pek havamda degilim.

JILL: Son zamanlarda bitkin oldugundan eminim Jack (Dort ay
boyunca!' ya da 'Son zamanlarda neden bu kadar fazla mesai ya-
piyorsun?' demek yerine) fakat baska bir sey daha gériiyorum. Seni

benimle sevismekten alikoyacak bir sey yaptigimi distiniiyorum.
(SISLEME, KENDINI ACMA ve NEGATIF ATILGANLIK)

JACK: Beni itmiyorsun. Yatakta stipersin.

JILL: Yataga girdigimizde iyi olabilirim, fakat bir¢cok acidan uzak-
lastigimizi distiniiyorum ve yatak disinda genel olarak beni itmene
yol acacak seyler yaptigimi diistiniiyorum. (SISLEME, BOZUK PLAK
ve NEGATIF ATILGANLIK)

JACK: (Gazetesine donerek) Hayrr, iyisin.

JILL: Aklina gelen bir¢cok sey konusunda herhalde iyiyim Jack,
fakat seni gercekten rahatsiz eden bazi davraniglarim yok mu? (SIS-
LEME ve NEGATIF SORGULAMA)

JACK: (Hala savunucu olarak) Kimse miikemmel degildir. Biitiin evli
ciftlerin birbirlerinde hoslanmadiklan seyler vardir.

JILL: Bagka ciftlerin de sorunlari oldugundan eminim, fakat yap-
tigim bazi seyler, 6nemli olmayan kiigiik hatalar bile senin kanina

girip biraz rahatsiz etmiyor mu? (SISLEME ve NEGATIF SOR-
GULAMA)

JACK: (Dustinceli bir sekilde) yaptiklarin arasinda beni kizdiran birkag
sey var.

JILL: Yaptigim seylerden hangisi seni kizdiriyor? (NEGATIF SOR-
GULAMA)

JACK: Tam olarak bilmek zor... sadece kiiciik seyler... bana ¢opii al-
tida c¢ikarmami hatirlattiktan sonra gece yarisi ¢ikarmami istedigin
zaman.

JILL: Bagka? (NEGATIF SORGULAMA)
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JACK: Evet. Sana ev temizliginde yardim ettikten sonra daima gelip
bir hata bulman.

JILL: (Sasirarak) Béyle mi yapiyorum...? (Yavasca giiliimser) Evet...
Ovle yapiyorum... Seni rahatsiz eden baska bir sey var mi? (NE-
GATIF SORGULAMA, NEGATIF ATILGANLIK ve NEGATIF SOR-
GULAMA)

JACK: (Durumun havasina girer) Evet. Sanki isleri yapisima gi-
venmemekten Gte birseyler yakalamaya ¢alisiyormussun gibi geliyor.

JILL: Bana da 6yle gibi geliyor... Sende hata aradidim izlenimini
veren baska neler yapiyorum? (NEGATIF ATILGANLIK ve NEGATIF
SORGULAMA)

JACK: Bu kadari yeterli degil mi?

JILL: Distinmem gereken pey cok sey var, fakat seni rahatsiz
eden baska neler yaptigimi da duymak istiyorum. (SISLEME ve KEN-
DINI ACMA)

JACK: Olur. Tek otomobilimiz oldugu zamam hatirhyor musun?
JILL: Evet.

JACK: Seni almaya gelirken ne zaman geciksem, nasil taciz edildigin
konusunda yirmi dakika séylenip dururdun.

JILL: Engellenmelerimin acisimt senden c¢ikarmak benim ap-
talligim degil mi? (Ne beklerdin ki? Her zaman ge¢ kalirdin ve higbir
zaman dogru diiriist hatirlamazdin! demek yerine) (NEGATIF ATIL-
GANLIK - SORGULAMA)

JACK: (Cenesini sikarak sessizce durur)

JILL: (Jack'in biraktigi yerden devam eder) Galiba o zamanlar sana

fazla s6z hakki tanimiyormusum degil mi? Bu berbat bir davranis.
(ESDUYUMA DAYALI NEGATIF SORGULAMA ve NEGATIF ATIL-
GANLIK)

JACK: (Ofkelenerek) Kesinlikle tanimadin. Simdi bile bunu diisiinmek
beni deli ediyor. Bu baska bir sey. Ne zaman cadilik edip s6ylensen ve
deli gibi kizsan, benim orada oturup ses cikarmadan katlanmam ge-
rekiyordu.

JILL: Orada ne hata yaptim? (NEGATIF SORGULAMA)
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JACK: Ne zaman istersen sinirlenebiliyordun. Bu senin acindan miim-
kiindii. Ama ilk evlendigimizde sana sinirlendigim zaman sen aglamaya
ve ¢idlik atmaya bagsladin, yatak odasina kostun ve ben yanina gelip
oztur dileyinceye kadar saatlerce agladin.

JILL: (Esduyum ve belki biraz utanmayla) Oyle yaptim degil mi? Ca-
dica bir davranigti. Ben sinirlenebiliyordum, senin sinirlenmen ise
vasakti. Sana bir sey séyleyeyim. Bir anlasma yapalim. Ben si-
nirlenirsem sen de sinirlenebilirsin ve bunun tersi olabilir ve sonra
hi¢ kimsenin 6ziir dilemesi gerekmez, Olur mu? (NEGATIF ATIL-
GANLIK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: (Temkinli olarak) Olur. .. fakat neden 6ziir dilemeyelim?
JILL: Cunki kizmanin ve istim atmanin yanhs oldugu disunulebilir.
JACK: Olur fakat bu konuda ben zararh ¢ikacagim gibi geliyor.

JILL: Neden senin zararlh ¢tkmana yol agacak bir sey yapayim?
(NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Sen bana benim sana kizdigimdan daha ¢ok kiziyorsun.

JILL: Bu da dogru... o halde ne yapabilecedimizi séyleyeyim. Sen
bana kizdiginda benim de kizmama izin verirsen, beni huzursuz
eden her kliclik sey icin sana bagirmamaya calisirim. Buna ne der-
sin? (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Bu seni, benim durumumda oldugu gibi engellemez mi?

JILL: Belki... fakat benim iyi bir bellegim var. Biitiin bunlart o
zaman giindeme getiririm ve seni mahvederim. (SISLEME ve IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Baska bir sey daha var. Benim beceremedigim seyleri daima
kafama kakarsin... Nerede beceremedigimi séyleyip durursun. Neden
hoslanmadigin seyin ne oldugunu séyleyip konuyu kapatmiyorsun?
Sanki beni cezalandirmak istiyormugsun gibi geliyor. Ben egitecegdin
kiictik bir cocuk degilim ki, yetiskin bir adamim.

JILL: Galiba béyle yapiyorum degil mi? Sana yaptigim bazi
boktan seylerle yiizlesmek bana cok zor geliyor Jack. (NEGATIF
ATILGANLIK-SORGULAMA ve KENDINI ACMA-NEGATIF ATIL-
GANLIK)

JACK: (Sempatiyle) Durmak ister misin?
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JILL: (Akl karismustir) Bilmiyorum. Galiba devam etmek istiyorum,
fakat kendime béyle bakmak bana zor geliyor. (KENDINI ACMA)

JACK: (Yine sessiz bekler)

JILL: Igimden aglamak geliyor... fakat simdi aglarsam daha énce ol-
dugu gibi her seyi berbat edecedim. Bu daima benim zayif yarim oldu.
(Uzun bir suskunluk) Ben daha iyi hissedinceye kadar biraz daha kahve
ister misin?

JACK: (Kahveden sonra) Ne yapmak istersin?

JILL: Hala benim igin zor geliyor, fakat konusmaya devam edebilirsek
ivi olur.

JACK: Tabii gercekten istiyorsan.

JILL: Hem istiyorum, hem istemiyorum, bana yardim etmelisin.
JACK: Ne sdylememi istiyorsun?

JILL: Terapistim olmani ve bana ne diyecegdimi séylemeni istiyorum.
JACK: (Ofkelenerek) Sana béyle mi yapmani séyledi?

JILL: Bunu 6nerdi. Ama sadece aramizdaki havayi yumusatabilirse
bana anlamh geliyor. Ne zaman hosuma gitmeyen bir sey yapsan seni
kitir kitir kesiyormusum. Cok fazla kaginmadan senin bende hos-
lanmadigin seyle basacikip ¢ikamayacagimi gérmek istiyorum. Sayet
sen sinirlendiginde ¢ok gergin degilsem, belki bazi seyleri yeniden pay-
lagsmaya baslayabiliriz.

JACK: (Kagarak) Simdi ben biraz kahve istiyorum! (Birka¢ dakika
sonra 6fkeli goriinerek gelir ve bir sigara yakar)

JLL: Béyle yapmamda seni sinirlendiren sey nedir? (NEGATIF
SORGULAMA)

JACK: Seninle psikologunun calismalari i¢in deney hayvam olmak is-
temiyorum.

JILL: Bunu anhyorum. Benimle gelip onunla konusmaya ne der-
sin? (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Hayrr.
JILL: Bosanmak mu istiyorsun?
JACK: Tabii ki hayir.
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JILL: Béyle devam edersek ve aramiz diizelmez ise ne yapacagim bil-
miyorum. Becerebilirsek hemen simdi bir ¢6zim bulmak istivorum.
Danmigsmaya gelmezsen ve bu yolu denemezsen baska ne yapabiliriz?
(ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Bundan hoslanmiyorum.

JILL: Hoglanmak zorunda degilsin. Senden istedigim tek sey
bunu benimle birlikte denemek. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)

JACK: Bu tam eskisi gibi oldu. Ben aptalin biriyim, sen ise bitiin ya-
nitlan1 biliyorsun.

JILL: Seni aptal biri gibi hissettirecek ne yapiyorum? (NEGATIF
SORGULAMA)

JACK: Sanki kafamin i¢ini oyuyor gibisin.

JLL: Bu konuda konusmamayt mi tercih edersin? (ISLEYEBILIR
UZLLASMA)

JACK: Hayir. Sen ve o Allahin belasi psikologun beni defettiniz.

JILL: Peki. Seni defedecek ne yaptik? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Sanki sen degil de ben hastaymisim gibi hissettiriyorsunuz.
Sana 6grettigi bu atilganlik terapisi sagmaligiyla izerime geliyorsun.

JILL: Bu dogru, 6yle yapwyorum. Sana ulagmanin baska yolunu
bilmiyorum, fakat istemiyorsan bunu yapacak degilim. (SISLEME,
KENDINI ACMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Zaten yeterince iyi olan bir seyi neden kurcaliyorsun?

JILL: Bunun pesini birakmak istemiyorum. Belki daha énce ol-
dugumuz gibi olmayt veya daha iyi olmamizi veya daha farkh ol-
mamizt istivyorum... (Engellenmis hissederek) Tam olarak ne is-
tedigimi bilmiyorum. (KENDINI ACMA)

JACK: Sanki benim {izerimde sinsi bir oyun oynuyormusgsun gibi ge-
liyor.

JILL: Belki 6yledir, fakat baska ne yapabilecedimi bilmiyorum. Ne
vapabilirim? Gercekten béyle devam etmesini mi istiyorsun? (SIS-
LEME, KENDINI ACMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: lliskimizde yanls olan ne var?
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JILL: (Ofkeli bicimde ve eski tarzina dénerek) Bir siirii sey var! Yap-
tigin bltiin aptalca seyleri siralamami ister misin?

JACK: Yanlhs olan bu. Sen ve koca agzin.

JILL: (Hala ofkelidir) Anlatmaya calistigim tam da bu. Yapthgimiz tek
sey kavga etmek ya da ben cadihk ediyorum, sen susuyorsun. Artik
boyle yasamak istemiyorum.

JACK: (Caresizce) Ben de istemiyorum!
JILL: O halde bir dene Allahini seversen! Sonunda 6liim yok ya!
JACK: (Yorgun diiser) Ne yapmamuazi istiyorsun?

JILL: (Tekrar kendine hakim olur ve birka¢ dakika konusmaz) Ger-
cekten istemiyorsan hicbir sey. (ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Bundan hoslanmiyorum.

JILL: Bunu kabul edebilirim, fakat deneyecek misin? 'Hayir' der-
sen yapmayiz. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Cok zorlasirsa birakir miyiz?

JILL: Bu sana bagh. Benimle birlikte denemek istemezsen, sadece
zaman kaybi olur... daha 6nce cadilik yapmam gibi. Her birimizin ne is-
tedigini gorebilmemiz i¢in birlikte ¢caba sarfetmek yerine sana istedigim
seyi yaptirmak gibi olur. (SISLEME)

JACK: Peki. (Not: Bu noktada Jack'in kabulii olmadan, daha fazla
vakin iletisim kurulamaz.)

JILL: Bunu daha sonra mi yapmak istersin? Yarin ya da gelecek
hafta? (ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Yine deneyelim.
JILL: Nerede kalmigtik?

JACK: Biliyorsam Allah canim alsin. Bunu benim tizerimde denerken
senin tarafindan defedilmistim.

JILL: Oldu. Oradan baslayalim. Yaptiklarim arasinda defolup git-
mene yol acan seyin ne olduduna parmak basabilir misin? (NE-
GATIF SORGULAMA)

JACK: Bende biitiin yanitlan biliyormussun duygusunu uyandirmstin.
JILL: Bunu nasil yapmistim? (NEGATIF SORGULAMA)
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JACK: Opylesine kahredici bir sogukkanhhgn ve kurnaz gériiniisiin
vard ki.

JILL: Hizh silah ¢cekmek gibi mi? (NEGATIF SORGULAMA)
JACK: Evet.

JILL: Hizh silah ¢ekiyormusum gibi hissetmene yol acan ne yap-
tim? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Soyledigim her sey bekledigin gibi ¢ikiyormus izlenimini edi-
niyordum. Hi¢ gbziinii kirpmadin... en azindan aglamaya baslayincaya
kadar.

JILL: O strada sorumluluktan kactiimi diigtinmiistiim. (KENDINI
ACMA)

JACK: Ayni tiirden degildi. Agladigin ve ka¢tigin zaman bana kizdigim
anlayabiliyorum. Bu sefer sadece aghyordun.

JILL: Aglamamda ve sana kizmamda farkh olan sey nedir? (NEGATIF
SORGULAMA)

JACK: Oyle agladigin zaman sinir oluyorum ve sonra da sucluluk du-
yuyorum.

JILL: Nasil sugluluk duymana yol aciyorum? (NEGATIF SOR-
GULAMA)

JACK: Bilmiyorum. Kesinlikle bildigim bir sey varsa o da bitin bun-
larin bastan sona safsata oldugu, fakat yine de sugluluk duymama yol
agiyorsun... ve sonra sana sinir olsam dahi 6ztir dilemek istiyorum.

JILL: Bu benim agimdan bir zayifhk... Agladigim ve kagtigim
zaman seni bastirmis oluyorum ve 6fkeni yutmam bekliyorum...
Sanki séyle diyorum: 'Bana béyle koti davranarak ne kadar pis ve
kaypak bir pi¢ oluyorsun. Zavalli savunmasiz ben.' ESDUYUMA DA-
YANAN NEGATIF ATILGANLIK)

JACK: Boyle yaptiginda akhm fena halde kansiyor. Cesaretinden nef-
ret ediyorum ve yine de alnindan épiiyorum. Tanrim ne karmasa.

JILL: Durmak ister misin? (ISLEYEBILIR UZLASMA)
JACK: (Hala 6fkeyle) Kahretsin hayir!
JILL: Baska ne var? (NEGATIF SORGULAMA)
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JACK: Boyle oldugunda gercekten alti degistirilmesi gereken stimuiklu
bir bebek gibi hissediyorum.

JILL: (Jack'in biraktigi yerden devam eder) Senin yetiskin bir erkek
gibi degil, kiglk bir ¢cocuk gibi hissetmene yol aciyorum degil mi?
(NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Evet.

JLL: Ovle hissetmene neden olacak baska ne gibi seyler ya-
pryorum? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: 'Burada her seyi ben yapmak zorunda kaliyorum!' ya da Hig-
bir zaman 6nemli olani yapmiyorsun. Sadece ilgilendigin seyleri ya-
pyorsun!’ gibi kiicik sokusturmalarin da var.

JILL: Bunlar gibi seyler séyliiyorum. Galiba genellikle sadece ca-
dilik ediyorum, fakat bu bicimde séyledigim zaman sana saygt gos-
termiyormusum gibi geliyor &éyle degil mi? (SISLEME, KENDINI
ACMA ve NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Tam belirttigin gibi hissediyorum.

JLL: Béyle yaptigimda bana aldirmayabilir misin? (ISLEYEBILIR
UZLASMA)

JACK: Bunu yapmaya ¢ahsiyorum, fakat i¢im yanyor.

JILL: O halde bunlan séyledigimde neden bana bagirmiyorsun ve
aptal agzimi kapattirmyorsun? (ISLEYEBILIR UZLASMA - NEGATIF
ATILGANLIK)

JACK: Sana karsi mi geleyim?
JILL: Kesinlikle

JACK: (Kederli bir bicimde) Bazen beni 6ylesine bezdiriyorsun ki se-
ninle kavga bile etmek istemiyorum.

JILL: Evet béyle yapiyorsun ve seni surat asmakla sug¢luyorum.
Cadilik etmekten vazgegmeyecedim, fakat icinden gelmese bile, séy-
ledigin gibi simint astiimda beni azarlarsan yarart olabilir. (SIS-
LEME, NEGATIF ATILGANLIK ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: (TemkKinli bir sekilde) Olur. Hicbir s6z vermiyorum, fakat gay-
ret edecedim.

JILL: Seni benden uzaklastiran baska ne yapiyorum?
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JACK: Herhangi bir seyde aksilik olursa, 6rnegdin gunlik islerde,
daima bunlar i¢in beni sugladigin duygusuna kapiiyorum.

JILL: (Merakla) Bunu gercekten anlamiyorum. Isler aksadiginda, yap-
tigim nasil bir sey seni sugladigim duygusuna yol agiyor? (NEGATIF
SORGULAMA)

JACK: Nasil oldugunu bilmiyorum. Daireyle ilgili bir seyi be-
genmediginde ve bu konuda cadilik ettiginde, bir sekilde ben suc-
laniyorum. Burayi tutmadan 6nce daireye daha dikkatli bakmis olmam
gerektigini distiniyorum.

JILL: (Jack'in biraktigi yerden tesvik eder) Sanki sana olan her sey-
den ben sorumluymugum gibi geliyor diyordun degil mi? (NEGATIF
SORGULAMA)

JACK: Evet. Sanki olan en kuciik seyden ben sorumluymusum gibi
geliyor. Biyik seyler degil, fakat {i¢ yil sonra yanhs giden bir yigin sey
oluyor ve bu da yorucu. Bazen sorumlu olacagim baska bir sey daha ¢i-
karsa diye gece eve gelmeyi istemiyorum.

JILL: Anhyorum. Senin sorumlu hissetmene yol acacak bagka
neler yapiyorum? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Bilmiyorum. Bir surii sey. Sikilirsan sikilmandan ben so-
rumluymusum gibi hissediyorum.

JILL: (Jack'in biraktii yerden devam eder). Beni oyalamanin so-
rumluludu sana aitmis gibi hissetmene neden oluyorum. Oyle mi?

(NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Tamamen 6yle. Seni huzursuz etmemek icin karsinda soy-
ledigim ve vaptigim her seye dikkat etmem gerekirmis gibi his-
sediyorum. Yoksa kendim olarmyorum ve oturup gevseyemiyorum.
Daima senin iyi olup olmadigin konusunda endise tasiyorum.

JILL: (Jack'i biraktigi yerden konusmaya tesvik eder) Islerin yiiriimesi
icin sana ¢ok fazla bagimli oldugumu séyltiyorsun. (Disiinceli olarak)
Herhalde dogrudur. Benden sorumluymussun gibi hissetmene yol
acacak bagka neler yapwyorum? (SISLEME ve NEGATIF SOR-
GULAMA)

JACK: Bazen ben olmadan tek basina higbir sey yapamazsin gibi his-
sediyorum. Daima isin icinde olmam gerekiyor. Gergekten bir sey yap-
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mak istemiyorsam ve sana nasil hissettigimi s6yleyecek olsam, bana
soguk ve sessiz bir sekilde davramyorsun. Senin yapmak istedigin sey-
lerden hoslanmamam diye bir sey s6z konusu olmamal. Seninle birlikte
olandan baska bir yasamim yokmus gibi geliyor. Ise gitme disinda sensiz
bir sey yaparsam cadilik edersin. Bir gerekge bulsan benimle ise de ge-
lirsin diye diistintiyorum. Bazen bunun bir evlilik bile olmayip, baska bir
is oldugunu ve senin icin ¢ahstigimi hissediyorum. Sevisme konusunda
bile... Bazen, sevismeyi istemek yerine sana borcum varmus gibi geliyor
ve bundan nefret ediyorum! Evli oldugumuz ti¢ yildir baliga gitmenin di-
sinda, arkadaslarimla hicbir gece eglenmek icin disar1 ¢cikmadigimin ve
bunu yaparsam daima cadilik ettiginin farkinda misin?

JILL: (Serinkanhhdimi kaybederek biraz c¢aresizce) Tanrim, ne buytik
sorunumuz var!

JACK: Tam da demek istedigim bu. Sana nasil hissettigimi soy-
liyorum ve sen séyledigimi dinlemiyorsun. Ellerini havaya kaldirip her
seyi benim uizerime yikiyorsun.

JILL: (Bir sigara yakarak bir dakika distinir) Senin ne demek is-
tedigini anhyorum. (Uzuntilii bir sekilde gilimser) Bunu pek ba-
saramiyorum degil mi? (ESDUYUMA DAYANAN SISLEME ve NE-
GATIF ATILGANLIK-SORGULAMA)

JACK: (Savunmaya gecerek) Bunu sen istedin.

JILL: Litfen Jack. Hakhsin. Simdi oldugu gibi gercekten actk ko-
nustugun zaman zorlaniyorum, fakat liitfen benden vazgecme. (SIS-

LEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)
JACK: Peki ne yapacagiz?

JILL: (Kendine gelir ve Jack'in biraktigi yerden devam eder) Galiba

cok fazla bagimh ve talepkdr olmusum degil mi? Bu durumda ne ya-
pabiliriz?  (ESDUYUMA  BAGLI NEGATIF  ATILGANLIK-
SORGULAMA ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Bilmiyorum. Sunu diyebilirsin: 'Git ve eglen, fakat sen evde
valniz oturursan ve bu durumdan nefret edersen, yine senin icin suclu
ve sorumlu hissederim. Sadece bunun ise yaramayacagin séyliiyorum.

JILL: Bunda hakhsin. Ben de bir ise yarayacagint sanmiyorum.
Neler olabilecegine bir bakalim. Bizim daha yakin olmamizi ve daha
fazla paylasmamizi istiyorum. lliskimizde hoslanmadigin kétii seyleri be-
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nimle paylastigin zaman seni bastirdigim icin sorun ¢ikiyor. Buna iligkin
en kot sey seni basting bicimim (géziinden yaslar akar) Jack... Cok tiz-
giinim. (SISLEME)

JACK: (Oldugu yerde kalarak) Ben de tizgiiniim.

JILL: Galiba yakin olmak benim icin sadece iyi seyler anlamina ge-
liyordu. Ben de senin sa¢gmaliklarinla basagikamadim.

JACK: (Guliimseyerek ve onu kurtararak) Hangi sagmahk? Ben mii-
kemmelim!

JILL: (Giiliimseyerek) Tabii 6ylesin. (Arkadasca, alayci) (SISLEME)

JACK: Galiba daha fazla mermiye sahip olsaydim gercekten ca-
dilastiginda sana ¢eneni kapamani séylerdim.

JILL: Belki... Gercekten bir sey istediginde sana kék soktiirsem
bile vazgegmemeni istiyorum. (SISLEME ve ISLEYEBILIR UZLASMA)

JACK: Bunlar séylemek kolay, fakat nasil gergeklestirecegiz?

JILL: Havayt yumusatmak icin boyle daha fazla konusgabiliriz ve
her ikimizin de ne istedigine bakariz olur mu? (ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)

JACK: Peki, fakat sadece seni mutlu etmek icin kiralanmis bir arag
gibi hissettirebilecek seyleri yapmaktan vazge¢cmeni istiyorum.

JILL: Hangi seyler? NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Simdi konustugumuz seyler.

JILL: Peki... fakat ben béyle davrandigim zaman beni ikaz et. (IS-
LEYEBILIR UZLASMA)

JACK: By, seni girtlagima sarilmaktan ahkoymayacak.
JILL: Baska ne yapabilirim? (NEGATIF SORGULAMA)

JACK: Sadece evde oturma disinda birseyler yapmaya ne dersin?
Okula git. Bir zanaat 6gren. Bir ise gir. Bilmiyorum.

JILL: Hakhsin. Yasamimda senden baska birseylerin de olmas: ge-
rekir. Bu benim icin her zaman yapitlmas: gii¢ bir sey oldu fakat
belki sen kendi basina olmak istediginde, ben de kendi istediklerimi
vapabilirim. (SISLEME, NEGATIF ATILGANLIK ve ISLEYEBILIR UZ-
LASMA)
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JACK: Ne zaman baghyoruz?

JILL: Hemen simdi baslasak ne dersin?

JACK: Yemekten sonra olsa. A¢hktan 6liyorum.
JILL: Istedigin gibi olsun!

Bu diyalogdaki gibi, deneyimleri 6grencilere, bir baskasina kars: atil-
ganca davranmirken makine gibi olmanin veya 'sdzel karete uzmani' ol-
manin gerekmedigini gostermistir. Istediklerini iletirken zorlanirlarsa
veya 6fkelenirlerse veya aptalca bir sey sdylerlerse veya sasirirlarsa veya
gercekte s6ylemek istemedikleri bir sey séylerlerse veya istemedikleri bir
baglanti yaparlarsa az bir zarar gorildigini belirtmislerdir. Biraz za-
mandan baska hicbir sey kaybedilmemistir. Daha ©nce higbir sey ol-
mamus gibi sadece yeniden baslarlar ve ne istediklerini, belli maddi bir
hedef, kendilerinde veya catisma yasayan eslerinde davramgsal bir de-
gisme veya bu diyalogda oldugu gibi daha iyi bir iletisim istediklerini be-
lirtmeye devam ederler.



Ozet

Son diyalogda isaret edildigi gibi savunmasiz, manipilasyonsuz bicimde
yer alan etkilesim ve basacikma atilganca davrandiginiz kisiye énemli bir
mesaj iletir. Bu onun karar verme siirecine miidahale etmeyeceginize
iliskin teminat verir; en 6nemlisi, duydugunuzu begenmeseniz bile mii-
dahale etmeyeceksinizdir. Bu teminat, isteklere veya hosa gitmeyen sey-
lere iliskin catismalarin karsihkh bir uzlasmayla, sayet uzlasma mim-
kiinse ¢oziilmesini saglar. lki kisi arasinda yer alan davranis uzlasmasi
davranis kontrolii degildir. Davranis kontrolii bir kisi, 'ben’ dediginiz o
kendinize 6zgii biricikligi olan, bireysel parcamzin 'icine' niifuz ettiginde
s6z konusudur. Bu parcamiz, hepimizin Tanri’'dan, anamizdan, ba-
bamizdan, hukuktan, ahlaktan ve diger kisilerden bagimsiz oldugumuz
parcadir; ne istedigimize karar verdigimiz parcamiz; bazen gercek dist
da olsa, yapmak istediklerimizin yarar ve sonuglarini tarttigimiz par-
cadir. Psikoterapide dahi, psikolog hastamin yasaminin o 6zel kismina
girebilmek i¢in izin ister, ¢linki izin alinmadan psikoterapi (psikoservis)
mumkiin degildir. Terapist izin almadan zorla iceri girerse, ya hizmet
iliskisi kalkar ya da psiko-bagimlilik yer alir ve hasta sagliksiz bicimde,
alacagi her kararinda terapistine bagimli hale gelir. Neyse ki bu ba-
gimhhk ¢ok sik olmaz. Terapistler sabaha karsi tigte gelen telefonlarda:
'‘Ne yapmaliyim?' sorularindan kisa siirede bikarlar. Hastanin karar
verme siirecini paylasmadaki ama¢ bundan kaynaklanan isteklerini, duy-
gularini ve eylemlerini netlestirmesi icin ona yardimci olmak, sorunlarin
¢6zmek degil, kendisinin ¢ozebilmesi icin yardimci olmada teknik uz-
manhd kullanmak, terapistin istediklerini degil, hastanin kendi is-
tediklerini yapabilmesininde ona yardimci olmaktir!

Terapist olma iddiasinda olan higbirimiz, iki kisi arasindaki davranis
ve dustinceye iliskin yararh degisikliklerin sadece bizim ofislerimizde ve
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bizim Onerilerimizle gerceklestigini varsayacak kadar haddini bilmez ki-
siler degiliz. Ofislerimizde gergekten gérdigiimiiz durum (en azindan
baslangicta), insanlar arasinda pek iyi islemeyen basacikma me-
kanizmalaridir. Insanlarin kendi baslarina gelistirdikleri {iretken et-
kilesimleri gérmeyiz, halbuki kendi catismalarini bizim yardimimiz ol-
madan da ¢6zebilmektedirler, profesyonel konumumuzdaki daha duyarh
ruhlardan 6zir dileyerek belirtiyorum, terapistler olarak yardimimiz do-
kunsa da ve kazandiklarimzi hak etsek de, saghkh davranis de-
gisikliginin yer alma siirecinde mutlaka gerekli ya da vazgecilemez kisiler
oldugumuz stylenemez. Biitiin kisisel ve profesyonel deneyimlerimin ta-
mami iki kisinin birbiri igin varattiklari ginlik ¢atismalarla ba-
sacikabileceklerini ve bunda da basarih olabileceklerini géstermistir. Bir-
birimizle birlikte yasarken ortaya cikan catismalarimizla basetmede
karsilastigimiz temel ket vurucu blok, bir baskasinin karar verme su-
recine miidahale ettigimiz zaman, tiirdeslerimizin kaygiyla kansik tehdit
hissetmelerine, suclu veya aptal hissetmelerine yol acarak onlarin is-
teklerini rutin bicimde manipiile ettigimiz zaman belirir. Catismayla iyi
basacikamadigimzi goriirseniz, 6zellikle deder verdiginiz bir kisi s6z ko-
nusu oldugunda, manipiilasyon yerine, esitinizin gururunu ve 6zsaygisini
zedelemeden isteklerinizi atilganca ileri sirmeye calisin ve sonra ne ol-
duguna bakin.

Hem meslek disi, hem meslekten gelen bazi 6grenciler, sistematik
olarak atilganlik kazanmanin genelde toplum icin ne gibi olumlu veya
olumsuz sonuglar1 olabilecegini, yasamimizi nasil yuritecegimiz, hatta
General Motors (veya Rolls-Royce) gibi seylerle nasil iliski kuracagimiz
konularinda hangi sonuglari c¢ikarabileceklerini merak etmektedirler.
Sayet cok fazla sayida kisi daha atilgan olup, davramslarinin manipiile
edilmesini durdururlarsa, topluma ve simdiki sosyal, politik, ekonomik,
hukuki isleyise ne olacagini sormaktadirlar. Olduk¢a rahat bir sekilde
‘Bilmiyorum' derken, aym zamanda sistematik atilganhk egitimi ve te-
rapisinde beni ilgilendiren tek seyin insan toplumunun her iki u¢ nok-
tasinda - bireysel ve tire 6zgli uglarda yer aldigim vurgulayabilirim. Bir
psikolog olarak aslinda sadece en kiigiik sosyal birim olan iki kisi ara-
sindaki catismalarda yer alan iliskilerle ve stirekliligin (continuum) diger
ucunda yer alan dinamik ve halen evrimi devam eden insan tiruniin du-
rumuyla ilgilenmekteyim. Bu iki kutup arasindaki her sey gegcici ve tar-
tisilabilir niteliktedir ve bliyiik bir olasilikla ne olursa olsun uzun vadede
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insan tlrd icin sonuclart pek 6nemli olmayacaktir. Sayet, politika, din,
refah ya da asirilik nedeniyle asir1 niifus artisi olursa, bu otomatik olarak
dengelenecektir. Dogda, eylemlerimizin sonuclarina katlanmanin disinda
bize hicbir secenek vermemektedir. Niifus artisi, hap, ényargi, savas,
aclk ya da hastalik gibi nedenlerle cevre niifusu azalirsa, gegmiste ol-
dugu gibi otomatik olarak yeniden biiyiime yer alabilir. Tiriimtiziin de-
vami i¢in denenmis ve test edilmis genetik kalitimimiza kesinlikle gu-
venmeme ragmen, dider bireylerle nasil basacgikacagim konusundaki
secimim disinda kendi varligimin devam edecegine ¢ok az giivenirim. In-
sanlida guivenirim, fakat benim sagh@im konusunda diger bireylerin
karar vermelerine giivenmem. Ben kendimin yargiciyim. Siz kendinizin
vargicisiniz. Karari siz verirsiniz. Sayet isterseniz.



