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Baglantida kalarak
ihtiyacin olan is imkanlarina

ulasabilirsin

Is arayanlara @
Birlikteyiz Tarifesi sadece 9 T

* Pandemi doneminde gelir kaybi yasayan ve isini kaybedenlere 6zel.
20 Nisan-20 Mayis 2021 tarihleri arasinda, bireysel faturali ve faturasiz aboneler icin gecerlidir. Vergiler dahil 750 DK, 250 SMS, 6 GB, 6 ay boyunca 9 TL.

Faturalilar 6 ay sonra ayda 39 TL'den devam eder. Kampanya 50.000 abone ile sinirlidir. Basvuru icin http://vftr.co/birlikteyiz'i ziyaret ediniz.
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MERHABA

akamlar uzaktan hig de fena
goriinmiiyor. Oyle ya, boyle

bir dénemde medya ve reklam
yatirimlarimin yiizde 24 biiyiimesi
hi¢ de azimsanacak bir basar1 degil. Tam da boyle
goriindiigii icin Ali Saydam bu ayki yazisinda
“Hani herkes gibi reklam sektoriimiiz de genel
egilimlerden etkilenerek pandemi dénemini
aglayarak gecirip ‘Battik, bittik’ korosuna katildi
ya... Masallah durumlar hi¢ de 6yle abartildig: gibi
degilmis...” diyor.

Bir yiizde 24’1iik biiyiimeye bir de Saydam’in
durdugu yere bakinca haksiz gibi de gériinmdiiyor.
Ancak bir de diger taraf var! O taraf da diyor

ki iilkede goriinen ve goriinmeyen enflasyon

son yillarin en yiiksek seviyelerinde. Hadi bunu
gecelim; dovizdeki dalgalanmaya ne demeli?
Reklam yatirimlarimin yiizde 24 biiyiidiigii 2020’de
dolar Tiirk liras1 kargisinda yiizde 24,89 deger
kazand. Ustelik medya sektorii de fena halde
dovize bagimli. Bakiniz: Google, Facebook, Twitter
ve digerleri...

Ferruh Altun

ferruh(@marketingturkiye.com

Bu taraftan bakinca da sektor kii¢iilmiis goriiniiyor.
Peki, hangi taraftan bakmali? Eh, o da size kalmas...

Liderlere liderlik edenler...

“Kaptanin hiineri dalgal denizde belli” derler...
Opysa “dalgalidan” 6te bir kasirganin ortasinda
liderler... Beklenti 6nce sirketlerini sonra
sektorlerini ve nihayetinde ekonomiyi ayakta
tutup bir sonraki agamaya tagimalari... Sartlar
cetin, beklenti de biiyiik olunca doniigiim ¢arklar
onlar icin daha da hizli islemek zorunda. Ustelik
doniigsmeleri yetmiyor ekiplerini ikna edip dev
yapilar1 doniistiirmeleri de gerekiyor.

Pandemi ne zamandir degisim sancilar1 ceken
liderlik fonksiyonu i¢in de bir katalizore doniistii.
Ayak sesleri salgin 6ncesinde de duyulan yeni
liderlik modelleri bu siiregte ete kemige biiriindii,
sirketlerin can simidine doniistii...

Deloitte Danismanlik insan Yonetimi Hizmetleri
Lideri Cem Sezgin Onciiliiglinde hazirladigimiz
kapak haberimizde hem yeni ¢ag sekillendirecek
o yeni liderlik modellerini hem de Tiirkiye’deki en

basarih temsilcilerini belirledik. Altinda pek ¢ok
global aragtirmanin analizini barindiran bu 6zgiin
calismayn Tiirkiye’de “Liderlere Liderlik Edenler”le
yorumladik...

Birikimlerini comertce paylasmalar1 “Liderlere
Liderlik Edenler” soyleminin de adeta kaniti. Her
birine sonsuz tesekkiirler...

BluTV'yi daha cok konusacadiz!

Kuskusuz son yillarda Tiirkiye’den ¢ikan en
basarili girisimlerden BluTV. Ozgiin yapimlarla
Tiirkiye pazarinda dev streaming platformlarinin
kargisinda dimdik duruyor, yetmiyor global
anlagmalarla bu iilkeden gikacak bir bagar hikayesi
olacaginin da sinyallerini veriyor. BluTV’'nin

bu durusu Kurucusu Aydin Dogan Yalgindagin
kisiliginden geliyor olsa gerek. Kendisiyle
yaptigimiz soyleside ozgiivenle pazarda artan
rekabetten memnun oldugunu séyliiyor geng
girisimci... Bu rekabette en biiyilik avantajlarinin
ise sektor icin oldukca uzun sayilabilecek 5 yillik
deneyimleri oldugunu ifade ediyor...

Pazarlamada teknoloji korkusu!

Hadi kabul edelim pazarlamada teknolojiyi
maharetle kullananlar kadar bu alana mesafeli
yaklasan, daha da acik s6ylemek gerekirse “korkan”
bir yonetici grubu da var... Gectigimiz sayida
CMO’larin gorev siiresinin ortalama 41 aya kadar
diistiigiinii aragtirmalarla ortaya koydugumuz

ve ¢ok ses getiren dosyamizda da kisalan gorev
siiresinin altinda bu teknoloji korkusunun
yattigini yazmistik. Tam da bu icgoriiyle Deloitte
ig birliginde gerceklestirdik “Marketing Analytics
& Cognitive (MAC)” zirvesini. Pazarlama analitigi
ve biligsel teknolojilerin sundugu olanaklari

yalin ve anlagilir sunumlarla anlattigimiz zirve
bekledigimizin de 6tesinde ilgili gérdii. Basta
Deloitte, Google Cloud Platform ve SAS olmak
iizere bu anlamh zirveyi hazirlarken yanimizda
yiiriiyen tiim paydaslara siikranlarimizla...

Hepsi ve ¢cok daha fazlasi ilerleyen sayfalarda...
Keyifli okumalar...
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GELECEGINIZi DE
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Yola MOOV’la devam edenler:

& Trafige cikan arac sayisini azalttiklar icin,
yilda yaklasik 6.000 tonluk CO2 salimmina engel olur.

& Optimum yikama yontemleriyle yilda 9.000 tona yakin su tasarrufu saglar.

¢ Valeyle gdnderilen sdzlesme yerine dijital imza kullanr,
Boylece yilda yaklasik 3 milyon adet A4 kadit ve
8.000 litreye yakin yakit tasarrrufu saglar.
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NDEKILER

¢

Liderlere liderlik edenler

“Liderlere liderlik edenler”
cagina girdik. Temel liderlik
ozellikleri ayni kalsa da yeni
nesil liderlikte bes temel 6zellik
6ne cikiyor. Marketing Turkiye
olarak Deloitte Danigmanlik
insan Yénetimi Hizmetleri Lideri

Cem Sezgin ile “Isin Gelecegini”
ararken dogal olarak “Gelecegin

Liderlerini” sorgularken
bulduk kendimizi. Yonetim
yaklagimlariyla “Kapsayici
Liderlik, Esnek ve Dayanikli
Liderlik, Sosyal Liderlik,
Himanist ve Dijital Liderlik,
Senfonik Liderlik” tanimlarina
ulastik, bununla da yetinmedik,
bu tanimlarin yogunlastig
liderleri 6ne cikardik.
Birikimlerini bizimle paylagan
liderlere tesekkir ederiz.

SOYLESI ARASTIRMA

14

Ali Saydam:

“Yazik degil mi?”

Social Media
Awards Turkey’21'de
degerlendirme
siireci tamamlandi

Social Media Awards
Turkey'de bagvuru
doneminin Nisan ayinda

tamamlanmasinin ardin-

22  Tiirkiye'nin hikayesini 80 Kiigiik esnaf en ¢ok hangi dan jiiri degerlendirme-

diinyaya BluTV anlatacak! markalardan memnun? siyle kazanan markalar

Streaming platformlarina olan Kuguk esnafin nabzini %

ilgi ¢c1g gibi buyurken yeni tutan “Turkiye Geleneksel AN—

oyuncularla rekabet de ginbegin Kanalin Nabzi: REM Esnaf

kizigtyor... Pazarin Turkiye'deki ilk Barometresi’nin Mart 2021

oyuncusu BluTV’nin Kurucusu sonuglari yenilenen yapisiyla

Aydin Dogan Yal¢indag ise agiklandi. Rapora gore esnaf

artan rekabetten hayli memnun tuketiciden veresiye yerine

gorunuyor! Yalcindag rekabetin kredi kartiyla aligveris yapmasini

kendilerini besleyen bir faktor bekliyor, pandeminin ¢6ziminu

oldugunu soyliyor. ise “tam kapanmada” goruyor...
04 MARKETING TURKIYE ~ MAYIS 2021



Hem sizi hem de evcil
dostlarinizi sevindiren kart:
Maximum Pati Kart

Maximum Pati Kart ile tum Maximum ayricaliklarinin yani sira
minik dostunuz icin yapacaginiz alisverislerde indirim ve firsatlar sizi bekliyor.

maXimum g —=

maximum.com.tr



ICINDEKILER

26 Tiinelin ucunda umut var!

Sektorin merakla bekledigi
“Tarkiye'de Tahmini Medya ve
Reklam Yatirimlari 2020 Yili
Raporu” gectigimiz glinlerde
aciklandi. Sonuglar hem
sasirtict hem de umut verici.

30 Tiirkiye'nin yeni mizah
anlayisi: Konusanlar

Hasan Can Kaya

Pandemi déneminin henlz
baslarinda, belki de gliilmeye
en cok ihtiyacimiz oldugu gin-
lerde milyonlarin gonliine taht
kurdu “Konusanlar”. Formatin
yaraticisi Hasan Can Kaya,
Konusanlar ile Turk halkinin mi-
zah anlayisindan beslenip onu
yeniden yorumlarken, kendimi-
zi samimiyet ve dzglvenle tiye
almamizin da kapilarini araliyor.

36 internette kusaksal
kamplagma!

42 Markalar

100 Miisteri deneyimini

déniistiyor! yeniden
sekillendiren
4 trend

104 Gelecegin
Otomobilleri

Buglnlerde basta
otomotiv olmak lizere

k cok sekto
E:psiiwhsliirt;;ci:el 108 Pazarlamacilar
kimlik degisimi MAC Summit’te
yasaniyor. Tabiri glincellendi

caizse markalar deri
degistiriyor!

| %

)

Herkes oyunda,
markalar nerede?

Marketing Turkiye ve
Deloitte ig birliginde,
“Shift Your Mind”

ana temasiyla
gerceklestirilen
“Marketing Analytics
& Cognitive (MAC)”
zirvesi, pazarlama
sektorint guncelledi!

Oyun sektort buyu-
mesini hizla strdurar-
ken, dijital oyunlara
“vakit kaybi” géziyle
bakmak da ginimiz-
de popdlaritesini hizla
yitiren fikirlerden...
Peki, markalar oyun

118 Bankalar

dunyasinin sinirsiz heyecanl
firsatlarindan nasil miisteriler
yararlanmali? temkinli!

Uzaktan migteri
edinimiyle birlikte
bankacilikta da yeni
bir dénem bagladi. v

en iyi isveren
markalari

06 MARKETING TURKIYE MAYIS 2021
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OZBEKISTAN

Aksa Enerji olarak, Tiirkiye, KKTC, Gana, Mali ve Madagaskar'dan
sonra enerjimizi Ozbekistan'a tasiyoruz. Yaratici is fikirlerimizle sinirlari
asmaya, acil enerji ihtiyaci olan llkelere gli¢c vermeye devam ediyoruz.
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ATAMALAR

EMRE 7_EK\:_R\Y|\
ERDEM YILDIRIM
Turkcell 2015 yilindan
Superonline’in bu yana Tekfen
Genel Holding’de

Miidiirliigline Emre  Yonetim Kurulu

Erdem atand. Bagkanligi'ni
yiiritmekte olan
Murat Gigin,
bayragi1 Zekeriya
Yildirim’a devretti.

ADNAN §
BALI
Tiirkiye Is Bankas'min 1 Nisan 2021
tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda
Adnan Bali'nin Yonetim Kurulu Bagkam
secilmesine, Genel Miidiir Yardimcis:

Hakan Aran’in ise Genel Miidiir olarak
atanmasina karar verildi.

Schneider Electric, Tirkiye, Orta Asya ve Pakistan Bolgesi
Servisler Genel Midir Yardimeist olarak Mahmut Dede’nin atandigimi

duyurdu.

KURAN

SabanciDx’in yeni Genel Miidiirii Dogus
Kuran goreve basladi.

DURUSU TAMER
Citroén Tiirkiye Fakir
Pazarlama Hausgerate’nin
Direktorliigii Yeni CMO’su
gorevine Zeynep Zumriit Tamer
Durusu atandi. oldu.

Sélen’in Turkiye Pazarlama Direktori
Asli Stidor oldu.

Bilal Celik, KFC Turkiye'nin yeni
Operasyon Direktérii olurken insan
Kaynaklari Direktérligiine ise Ummiihan
Pandir getirildi.

Arzum’un Insan Kaynaklari Genel Mudir
Yardimciligi gérevine Didem Oral atand.

Erbil Topgil, Samsung Electronics
Turkiye'de Satig Sonrasi Servis Direktori
oldu.

AvivaSAnin Direkt Satig Acenteler

ve Kurumsal Projeler Genel Midur
Yardimcihigr gérevine Ozgiir Erdogan
atand.

Sigortam.net'in CEO’luk gérevine Bora
Uludiiz getirildi.

Evren Firat Dogan, Nissan Turkiye ve
Kuzey Afrika tilkeleri CFO’luguna atand.

Dilek Guleg Salzburg, HSBC Turkiye
Kiresel Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atandi. 2019
yilindan bu yana HSBC Turkiye Kurumsal
Bankacilik Ulke Grup Baskanhgi'ni
yuriten Caner lslak ise, HSBC Turkiye
Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi olarak atandi.

Karbonat'in yeni Kreatif Direktori Varol
Déoken oldu.

Microsoft Tiirkiye Kurumsal ve Kamu
Musterilerden Sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi gérevine Tarik Tizlnsiu
getirildi.

Opel Turkiye Satis Direktorlaga gorevine
Yigit Yantag atand.

Pinar Balaban, XSIGHTS Arastirma ve

Danigmanlik’in Genel Koordinatéri oldu.

08 MARKETING TURKIYE
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YEN " morketingurkiye.comi

Mardudiaiy

Tarkiye e it —_ 3

Cilneyt Sedemirin “SANAT

ESER|" bakin ne kadara satiid...

YENILENDIK!

Bir yil stiren ¢alismanin ardindan, Marketing
Tarkiye web sitesi yeni gorinimi ve
ozelliklerine kavustu. WordPress'in Turkiye'deki
partneri olmasinin yani sira dinyanin dort bir
yanindan markaya WordPress ¢éziimleri sunan
Asquared Agency imzasi taglyan yeni web
sitesi, Marketing Turkiye'nin giincel durugunu
yansitirken okur ve abone deneyimini daha
kolay ve keyifli hale getiriyor.

Marketing Turkiye web sitesinin dénemin
kullanici deneyimi ve tasarim trendlerini

g6z éninde bulundurarak birka¢ senede

bir yenilendigini belirten Marketing Turkiye
Genel Yayin Yénetmeni Giinseli Ozen:
“Pandemi déneminde Marketing Turkiye'nin
web sitesi ve beraberinde sosyal mecra

varh@i G¢ kat daha biytudu” dedi. Marketing
Tarkiye Medya ve Strateji Gelistirme

Sorumlusu Alp Hazar Buyiikculhaci ve igerik

Sorumlusu Duygu Su Ocakoglu'nun liderligini
yUruttigu strecte Asquared CEO'’su Ant
Eksiler ve CMO'su Aykut Yilmaz'in ortaya
koyduklarini ve fikirlerini degerli buldugunu
belirten Ozen, “Mitkemmeli arayigimiz
distindigumizden daha uzun surdi ancak
simdi pek cok okurumuzun da ifade ettigi
gibi, marketingturkiye.com.tr bir referans site
haline geldi. Mecramiz, hem icerik hem de
tasarim olarak hak ettigi géruntiye kavustu.
Asquared'e Marketing Turkiye'ye kattigi
profesyonel tasarim ve kolay okunabilir
formati nedeniyle tesekkir ederim” dedi.
Asquared CEO'su Ant Eksiler web sitesi icin,
“Marketing Turkiye ekibinin yonlendirmesiyle
kullanici deneyimi ve haber okunurlugunu
yiksek seviyede tutmayi hedefledik” dedi.

MIXX AWARDS TURKIYE ODULLERi SAHIPLERiNi BULDU

IAB tarafindan diizenlenen MIXX Awards
Tirkiye Odiilleri n. kez sahiplerini buldu. Bu
yil pandemi nedeniyle Onedio ve MIXXTR
mobil uygulamasi Gzerinden yayinlanan
torende odiller Kivang Talu'nun sunuculu-
Juyla aciklandi. AR teknolojisinin kullanildig
MIXXTR mobil uygulamasi ile Turkiye'nin ilk
interaktif 6dul térenini gerceklestiren IAB,
Onedio YouTube kanaliyla ayni anda mobil
uygulamasi Gzerinden artirilmig gerceklik
deneyimiyle yayin yapti. 1. MIXX Awards
Turkiye Jurisi bu yil 21 kategoride 778 bas-
vuru degerlendirdi ve iclerinden 199 calisma
édullendirildi. 1. MIXX Awards Tirkiye Yilin

En lyisi Odiili kazanani “Finish Su Endeksi”
kampanyasi ile Reckitt Benckiser ve Havas
Turkey oldu. Kampanya ayrica Deneysel ve
Yenilik¢i, Veri Kullanimi ve Marka Konumlan-
dirma / Farkindalik Yaratma Kampanyalari
kategorilerinde de 6dile layik gorulda.
Sahibinden.com Ozel Odiili kazanani ise
“Castrol Oneriyor” kampanyasi ile Castrol
ve Mindshare oldu.

4 11, MIXX Awards Tiirkiye'nin
tiim kazananlarina
marketingturkiye.com.tr'den
ulasabilirsiniz...

2022 Katar Dinya
Kupas! tanitimi bir Tark
ajansa emanet

7 GAIA |INFLGW

2022 yilinda Katar'da
gerceklesecek 22. Dinya
Kupasi dijital tanitim
faaliyetleri kapsaminda
dizenlenen Sosyal Medya
Yénetimi konkurunu yiizde
100 Turk ortaklhiga sahip
GAIA & INFLOW Network
kazand.

Beko Global'in

tercihi: Senfonico

senfonico
Tarkiye'nin kokli beyaz esya
ve elektronik Ureticilerinden
Beko'nun, yurt disi dijital
iletisiminde sorumluluk artik
Senfonico'ya ait.

Vodafone FreeZone
Sampiyonluk Ligi'nin
yeni ajansi Golin
Istanbull

goallin

Golin istanbul, misteri
portféyiine, Vodafone
FreeZone Sampiyonluk
Ligi'ni katti. Golin Istanbul,
Riot Games'e espor alaninda
stratejik iletigim danigmanhg,,
marka iletisimi, basin iligkileri
ve influencer marketing
konularinda hizmet verecek.

CicekSepeti
segimini yapt

HO

H20 United yeni dénemde
e-ticaret sektdrinin

6nemli oyuncularindan
CicekSepeti'ne strateji,
kreatif, dijital ve yeni nesil
medya alanlarinda genis ¢apli
bir hizmet sunacak.
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REKLAMVERENLER DERNEGI 9. KEZ AHMET PURA iLE
WFA YONETIM KURULU’NDA

Ahmet Pura

REKLAMCILAR DERNEGI VE REKLAMCILIK
VAKFI YENi YONETIMLERI ACIKLANDI

Reklamcilar Dernegi'nin 37. Olagan Genel Kurul Toplantisi ve Reklamcilik

Vakfi'nin 31. Olagan Genel Kurul Toplantisi 6 N

Olagan genel kurullar sonucu yeni yénetim kurullari agiklandi. Buna gére
Reklamcilar Dernegi Bagkanligini yeni dénemde de Volkan ikiler iistlenecek.
Reklamcilik Vakfi'nin Bagkanhigina ise Aslihan Anarat Cotelioglu getirildi.

TURK HALKI
VERISIiNi
CALDIRAN
MARKAYI
AFFETMIYOR!

Marketing Turkiye icin Aksoy Arastirma’nin
gerceklestirdigi “Veri Gavenligi” aragtirmasinda
olasi bir veri sizintisi veya hirsizhgr durumunda
Tark halkinin markaya olan bakiginin ne yonde
degisecegi soruldu. Katiimcilarin ylizde 78,2'si
bilgilerinin calindigi bir senaryoyla karsilastiginda
markayi kullanmayi birakacagini belirtiyor.
Markaya olan guveninin sarsilacagini ancak
kullanmaya devam edecegini belirten katilimeilarin
orani ylizde 18,4, markaya olan glveninin

Dinya Reklamverenler Federasyonu - WFA'in 68. Genel
Kurul toplantisi genis bir katilimla gergeklestirildi.
Online olarak diizenlenen WFA Genel Kurulu'nda
Reklamverenler Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Pura, dokuzuncu kez WFA'in Yonetim Kurulu'na
secildi. Bu se¢imle birlikte Turkiye, 100'den fazla global
markanin ve 54 farkl tilkenin ulusal reklamveren
derneklerinin tGye oldugu WFA'in Yonetim Kurulu'nda
dokuzuncu kez temsil edilmeye devam edecek. Ahmet
Pura, konuyla ilgili degerlendirmesinde sunlari séyledi:
“Tdm dinya pandemiyle micadele ederken pazarlama,
degisim icin cok dnemli bir gii¢ kaynagi haline geliyor
ve dntimiizdeki dénemde WFA'in bu baglamda yarattig
gug birliginin olumlu katkisini daha fazla gérecegiz. Biz
de bu slirecte, her zaman aktif olarak stirdirdigimiiz
iletisimi ve destegi Ust diizeyde saglamaya devam
edecegiz.”

Asagdaki QR kodu okutarak
Reklamcilar Dernegji ve
Reklamcilik Vakfi'nin yeni
donem ydnetim kurullarina
ulasabilirsiniz...

isan Sali giint gerceklestirildi.

etkilenmeyecegini belirtenlerin orani ise ytizde
3,4. Tuketicinin genel olarak veri giivenligine
biylk 6nem verdigi ve olasi bir ihmalin markaya
olan bakigini degistirecegi bu sonucla tespit
edilmis oluyor.

or
{ “Veri Giivenlii” aragtirmasinin
tamamina QR kodu okutarak
www.marketingturkiye.com.tr'den
[ ulasabilirsiniz...

Xiaomi yeni reklam
ajansini secti

Xiaomi

Senfonico yeni dénemde
Xiaomi'nin yil icerisinde
gerceklesecek lansmanlarinda
ana iletisim ajansi gérevini
Ustlenirken, ayni zamanda diji-
tal ve sosyal medya tarafinda
da partnerligini sirdirecek.

Arzum'un ajans
Salt lletigim oldu

w]

Arzum; yeni dénemde
stratejik iletigim ¢aligmalarini
Salt iletisim Grup'a emanet
etti.

EFFECT'e yeni

musteri

effect bew

Fashion Week Istanbul'un
stratejik iletigim, medya
iliskileri, pazarlama iletigimi,
icerik yonetimi, proje tasarimi
ve influencer yénetimi
konularindaki iletigim
caligmalarini artik EFFECT
BCW yduritecek. Fashion
Week Istanbul, 2021 dénemi
dijital iletigimi igin yaratici
ajans olarak ise Senfonico ile
ilerleme karari aldi.

Inci Holding
“UNITE” dedi

UNITE 9~

UNITE Edelman, yeni is birligi
kapsaminda Inci Holding ve
grup sirketlerinin paydaglari
nezdinde kurumsal itibarini
yansitmak ve isveren markasi
iletisimini gliglendirmek tizere
stratejik iletisiminde ¢6zim
ortagi olacak.
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BASKA BIREV©

TEMIZLIKTE
EN GUCLU

DOSTUMUZ
TEKNOLOJI!

Kiiltiirlerin en aynistinici gelerinden
biri temizlik anlayisi olmall. Cografyanin
kosullari dedistikce temizlige iliskin
standartlar da dedisiyor. Batiya gittikce
temizlik toplumsallasirken doguda daha
cok dar alana sikisiyor, kisisellesiyor.
Entelektiiel seviye kavramlari
derinlestirip, temizligi hijyenden
aynistinyor. Arastirmalar titkemizde
temizlik deyince akla sabunun geldigini
ve erkeklerin sabun ile temizlenmeyi
kadinlara gre daha cok tercih ettigini
ortaya koyuyor. Future Bright'in,

Bosch Ev Aletleri ile birlikte, yakin
gelecede iliskin icgdriileri arastirdig|
“Yeni Bir Ev Arastirmasi” teknolojinin
temizlikte katalizor gorevi yaptigini
soyllyor. Arastirmalar ayrica, bundan
boyle yasayacagimiz diinyada pek cok
aliskanligimiz gibi temizlik yaklagimimizin
da dedisecedini gosteriyor.

emizlikle birlikte andigimiz
markalar yerine, daha 6nce
satin almadig: iriinlere
sans verenlerden, markasiz
olanlara dikkat kesilenlere
kadar genis bir yelpazede temizlik {iriinii
satin alan tiiketici, bu donemde yeme i¢gme-
den sonra en ¢ok temizlik malzemelerine
diiskiinliik gosteriyor. Hatta yeni temizlik
malzemesi markalarin1 pandemi donemi-
nin bir kesif eglencesi olarak kabul edenler
bile var. Aragtirmalarda, “Evde olmazsa
olmaz esyamz nedir?” sorusuna verilen
ylizde 76.2°lik yanit halkimizin temizlikle
camagir yikamay1 6zdestirdigini ve camasir
makinasinin vazgegilmezligini gosteriyor.

-

Erkekler camasir yilkama isine girdi
|

“Mutfak kadinin kalesidir” anlayisi, is ca-
magsir yikamaya gelince degisiyor. Beyler
kolay anlasilir yonlendirmesi olan ¢camagir
makinelerini kendisine daha yakin hisse-
diyor. Makinaya camasir atmay1 yardim
gibi gordiigiinden erkek bir de i¢ huzuru
yasiyor. Anlagihyor ki bundan bdyle er-
kekler de temizlik ve hijyen konusunda soz
sahibi olabilecekler. Giiclii AR-GE’lerin de
bu dengedeki payin degisimiyle yakindan

ilgili oldugunu sdyleyebiliriz. Inovatif ve
tliketicilerin hayatin1 kolaylagtiran tekno-
lojilerle erkekler biraz daha ev igleriyle i¢
ice artik. Bosch Pazarlama Miidiirii Ozlem
Kocdar konuyla ilgili; “Bosch markamizin
gelistirdigi camasir makinesi teknolojileri,
evde esit is paylagiminin 6niinii de agiyor
bir yandan. Ornegin i-DOS camasir maki-
nelerimiz akilli dozaj sistemiyle ne kadar
deterjan kullanilacagina kendi karar ve-
riyor, ayn1 zamanda camasirlarin tiiriini

TUKETICi “iYiLiK”
ARAYISINDA

Bosch Pazarlama Mudiiri Ozlem Kogdar

“Tuketicilerimiz kendileri icin en iyi
teknolojileri secerlerken cevreye iyilik
sunan ¢ozimler tercih ediyorlar. Ornegin
cok tercih edilen, Active Oxygen teknolojili
camasir makinelerimiz, camasgirlarin

susuz yikama yaparak tazelenmesini

ve temiz kokmasini saglarken, yiksek
enerji sarfiyatina neden olan sicak

su kullanmadan, soguk suda adeta
kaynatma etkisi yaratiyor. Boylece

hem enerji tasarrufu sagliyor hem de
camagirlari yUksek sicaklikta yikanmis gibi
derinlemesine temizliyor.”
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sensorleriyle algiliyor ve programi ona gore
seciyor. Kirlilik seviyesini de aynm sekilde
belirliyor ve ona gore program sunuyor.
Tiim bu o6zellikler erkek tiiketicilerimizin
goniil rahathgiyla ¢camasirlarim1 yikamala-
rina destek sagliyor” diyor.

Siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin etkili kulla-
nim1 ve daha miitevazi bir evrende yasama
trendi yiikseliyorken en az enerjiyle en iyi
sonuclar1 almak tiiketicinin 6ncelikleri ara-
sinda yer aliyor. Tasarrufun yan sira tiike-
ticiye seslenen “en temiz” vaadi ise giderek

daha cok dikkat ¢ekiyor. Biitiin bunlar evin
en temiz haliyle icinde yasayanlar1 koru-
masi gerektigini soyliiyor.

Evinislevi degisti

Evi tamimlarken sectigimiz kelimelerin yani
sira iglevinin de degistigini daha 6nce soy-
lemistik. Oyle ki, bireyin her zaman huzur
buldugu, dis diinyanin kaosundan kurtul-
dugu yuva tanimi format degistirip tehlike-

lere kars1 sigindigy, sarj oldugu, maskesini
cikardigi bir siginaga doniistii.

Ozellikle calisanlar ve 6grenciler icin eski-
den adeta otel odasi gibi kullanilan ev artik
neredeyse tek yasam alani haline geldi. Dis
diinyadaki tiim anlamlar1 da (sosyallesme,
eglenme, basar1 gibi) kendi icinde barin-
dirir oldu. Disarisi igerisi, icerisi disarisi
olurken tiim yasam alanlar i¢ ige geciyor.
Bu anlamda ev bir yandan mecburiyetiyle
bogarken bir yandan da bireyleri koruyan
ve yagamalarina olanak saglayan adeta bir
ana rahmine doniisiiyor.

Temiz deyince ne anliyoruz?
|

Bu isin elbette bir de alg1 yonii var. S6z ko-
nusu markalar oldugunda “temiz” deyince
akla ilk gelen yiizde 23 ile “kaliteli” oluyor.
Ardina ylizde 18 ile “giivenilir”, ylizde 10
ile “hijyenik” yanit1 takip ediyor. “Saghkli”,
“diiriist”, “cevreye duyarl” yamitlan ise ilk
grubu takip ediyor.

Peki, hal boyleyken tiiketiciler gidalarin
hijyeni ve korunmasi konusunda mutfak-
taki aletlerden neler bekliyor? Onun yaniti
da “Yeni Bir Ev Aragtirmasi”nin verileri 151-
ginda Marketing Tiirkiye Haziran sayisin-
da yer alacak...

www.marketingturkiye.com.tr 13




lletisim ustalari, halka
acilma hedefi olan
sirketlere bu konunun
iletisimini en az iki-
Uc yil dncesinden
baslatmayi énerirler.
Buna uyanlarin

sayisi ise hayli azdir.
Ne hikmetse, halka
arza bir-iki ay kala
baslatilacak bir
kampanyayla islerin
hallolacagi dustunular.

Ali Saydam

ali.saydam@marketingturkiye.com

YAZIK DEGIL Mi?

erhalde su sira Borsa’ya “nur
yagmak” iizere olmali... eko-
nomist.com.tr’'de halka arz
icin “diigmeye bastig1” ifade
edilen 15 sirket, alfabetik
siraya gore soyle verilmis: Aldem Celik, Ay-
dem Yenilenebilir Enerji, Can Komiir, Efe-
ler Ciftligi, Galata Wind Enerji, Ihlas Haber
Ajansi, izdemir Enerji, Kalekim, Matriks,
Metro Turizm, Naturelgaz, Qua Granite, Se-
ker Gyo, Unlii&Co...

Son derece sevindirici haber... Borsa’nin
derinlik kazanmasi, sermayenin genis ta-
banlara yayilmasi, halka acgilan sirketlerin
“seffaflik” ve “hesap verilebilirlik” zorunlu-
luklar1 geregince iist diizeyde demokratik
bir ortama taginmalari, iilke ekonomisi i¢in
¢ok olumlu gelismeler...

Bu giristen sonra bir “Ancak” bekleniyor,
degil mi?

Evet, sizi sasirtmayacagiz. “Ancak” boyutu,
bu kez isin iletisimiyle ilgili...

fletisim ustalari, halka acilma hedefi olan
sirketlere bu konunun iletisimini en az
iki-li¢ y11 oncesinden baslatmayr Onerirler.

RAP'LE RAMAZAN MESAJI

iirkiye Diyanet Vakfi ve rap
miizik bir araya nasil gelir diye

diisiinenlere en giizel cevabi,
rapci Resul Aydemir, Vakif icin yaptigi
parcayla vermis. Fitre ve zekatin 6nemi-
ne vurgu yapilan kamu spotunda, Tiirki-
ye’nin tilke icine diinyanin dort bir yanina
yardim elini nasil uzattiginin goriintiileri
var. Packshot’ta ise mesaj ¢ok net: “Kar-
deslerini unutma, beklenen sensin.”
Show TV, sokak roportajlarinda halkin
her yastan kesimine, bu kamu spotunu
nasil buldunuz diye sormus. Sonug hay-
li sagirtici. Genci yaslisi, sorgulanan bii-

Buna uyanlarin sayis1 ise hayli azdir. Ne
hikmetse, halka arza bir-iki ay kala bagla-
tilacak bir kampanyayla iglerin hallolacag:
diisliniilir.

Bilindigi iizere, “insanlar ge¢misi satar, ge-
lecegi ise satin alir.” Yani bir firmanin his-
sesi, onun “gelecek tasarimi” ile ilgili ortaya
koydugu “vaat” ve yarattig1 “giiven” ile “de-
ger” kazanir. Kisacasi “itibar” ile... Iletisim
fakiiltesi birinci simif 6grencilerinin bilecegi
gibi, itibar, bir giinde yok olup gidebilen, fa-
kat ingas1 yillar siiren bir fenomendir...

Su sira Aydem, Galata Wind ve hlas gibi ba-
zilar harig, daha 6nce hi¢ duymadigimiz gir-
ketlerin, TV’de canhiras bir sekilde reklam-
lara sarilmalarim1 gordiikce yukarida ifade
etmeye ¢alistigimiz siire¢ aklimiza geliyor.
Tletisimi, “sarf kalemi” degil, “yatirim kale-
mi” olarak goren anlayisa sahip olunmadik-
¢a, belki halka acilir, hisselerinizi de belki
satabilirsiniz. Ancak iki-ii¢ y11 6nce basla-
tilan istikrarh iletisim calismalar1 sonucu
elde edilecek fiyatin ¢ok altinda rakamlara
gider kagidiniz.

Yazik degil mi?

tlin insanlar son derece olumlu goriisler
belirtmisler. Ozellikle de gencler... Hem
sozlere hem de miizige bayillmiglar. Yas-
lilar da hi¢ yadirgamamus...

Bu durum bize, iilkemizdeki yerli ve milli
muhafazakar kesimin en begendigi dizi-
ler icinde yeri tartismasiz olan Cukur’u
hatirlatti. Rap ve grafitinin (duvar yazisi)
en etkili kullanildig1 araclardan biri oldu
bu dizi. Tiirkiye Diyanet Vakfinin da
mesajin1 “en genis kitleye” ve “en dogru
bicimde” ulagtirmak igin rap miizigi kul-
lanmasi son derece yerinde bir hareket.
Sasirmayin yani...
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REKLAMCILAR
SAKIN
ABLAMASIN

ym bilgi iki kaynaktan birden, C-Line iletisim ve Ref-
. leks iletisim adli PR ajanslarindan gelince dikkatimizi
cekti... Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirim-
lar1 2020 Yili Raporu...
Calismaya gore; Tiirkiye’deki toplam medya yatirimlari 13 milyar
976 milyon TL olmus. Mecra dis1 reklam yatirimlariyla beraber,
toplam harcama ise bir 6nceki yila gore yiizde 24 oraninda arta-
rak, 17 milyar 469 milyon TL’ye ulagmus.
Tiirkiye sadece ylizde 1,8 biiylirken ve insaat, hizmet gibi pek cok
sektor kiigiiliirken, reklam alaninda ¢ok ciddi bir biiyiime yaka-
lanmis. O nedenle bu rakamlar dikkatle takip edilmeli...
Rapor; Reklamcilar Dernegi, Reklamverenler Dernegi, Interaktif
Reklamcilik Dernegi, Agikhava Reklamcilar1 Vakfi, Ulusal Radyo
Yayincilar1 Dernegi ve Mobil Mecralar Arastirma Pazarlama ve
Reklamcilik Dernegi adina danismanlik sirketi Deloitte tarafin-
dan hazirlanmis.
2020 yilinda reklam yatirimlarini en ¢ok artiran sektorler; pera-
kende, saglik-medikal ve temizlik (ev temizlik iiriinleri) olmus.
Oysa bilindigi gibi 2020’de en hizhi biiyiiyen sektorler finans ve
sigorta, bilgi ve iletisim ile e-ticaret idi...
Pandemi donemi televizyonun Onemini artirmis. Televizyonda
siire kullanimi bir 6nceki yila gore ylizde 11 artarak 2020 yilin-
da toplam 341.726.163 saniyeye ulagsmis. 2019’un Nisan ayinda 4
saat 34 dakika olan kisi bazl ortalama TV izleme siiresi, 2020’nin
Nisan ayinda ise yiizde 32 oraninda artarak 6 saate ¢ikmuis.
Ozellikle de haber kanallar1 ve buralardaki canl yayimlarda rek-
lam yatirimlar1 6nem kazanmis. Pandemiye ragmen prodiiksi-
yonlarina devam edebilen kanallar, ‘rekabetci avantaj’ saglamis-
lar.
Bu dénemde bir¢ok reklamveren, giiniin sartlarini adresleyen ¢o-
gunlukla da sosyal mesajlar igeren reklamlarla yayinlara devam
etmis.
2020 yilinda dijital mecralarda da reklam harcamasi ylizde 39
oraninda artarak devam etmis. Bu mecradaki toplam yatirim, 7
milyar 528 milyon TL’yi bulmus.
Film ve dizi yayini yapan dijital platformlarin aboneliklerinde ol-
dugu gibi dijital radyo ve podcast dinleme aligkanliginda da artig
gozlemlenmis.

Bu donemde markalar, tiiketicilerine erismek, fayda yaratmak,
duygusal bag kurmak ve etkilesime ge¢cmek icin yogun olarak di-
jital mecra ve dijital ¢oziimleri tercih etmis.

Ozetle, dijital tiim y1l icinde en yogun kullanilan mecra olmus.
Diger yandan, beklendigi iizere e-ticaret markalar1 yaptiklar: rek-
lam yatirimlari ile 6nemli reklamverenler haline gelmisler.

2020 yilinda dijital medya yatirimlar icerisinde en ¢ok biiyiime
mobil platformlarda gerceklesmis. Mobil platformlarin dijital
medya yatirimlari igerisindeki pay yiizde 70, bu platformlara ya-
pilan yatirim ise 5 milyar 261 milyon TL olmus.

Basin yatirimlari, bir 6nceki yila gore toplamda yiizde 28 diiserek,
yiizde 3 pazar payi ile dordiincii siradaki yerini korumus. Okuyu-
cuya ulagma zorluklari, giindemin dijital mecralardan takibi ve
diisen tiraj/erisim, reklam kullaniminda ciddi daralma getirmis.
Aymi sekilde dergiler de ya basilamamis ya dagitilamamis ya da
dijital baski ile okuyucusuna ulagsmak yolunu se¢misler.

Tiraj diisiisiine ragmen gazeteler dijitaldeki internet sayfalari
iizerinden genis erisim saglamay siirdiirmdiisler.

Sinema, tiim diinyada oldugu gibi medya yatirimlar1 agisindan
olumsuz yonde ‘en ¢ok etkilenen’ mecra olmus. Salginin etkileri,
kiiresel ve yerli film {iireticilerini hayli zor durumda birakirken,
2020 yilinda yaklasik 3 ay acik kalan sinema mecrasi i¢in medya
yatirimlar1 28 milyon TL olarak raporlanmis. 2020 yilinda radyo
yatirimlari ise ylizde 10 gerilemeyle 295 milyon TL olmus.
Rapora gore toplam hacim icinde pay: yiizde 0,33 seviyesinde
olan Tiirkiye, medya yatirimlar: biiyiikliigii agisindan dolar ba-
zinda diinyanin 31. biiyiik pazar1 konumunda. Tiirkiye’de medya
yatirnmlarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) i¢indeki orani, en
biiylik 38 pazar icindeki en diisiik oran olup, iillkemizin medya
yatirnmlarinin GSYH’ye oraninin sahip oldugu degerin yaklasik
2,5 katlik bir biiyiime potansiyeli olduguna isaret edilmis.

Hani herkes gibi reklam sektoériimiiz de genel egilimlerden etki-
lenerek pandemi donemini aglayarak gecirip “Battik, bittik” ko-
rosuna katildi ya... Masallah durumlari hi¢ de 6yle abartildig: gibi
degilmis... Allah daha da artirir ingallah...

Ciinkii reklam harcamalar arttikca ekonomi canlanir. Ekonomi
canlandikea iilkenin refah diizeyi artar. Ulkenin refah diizeyi art-
tikca da reklam sektorii daha ¢ok kazanir...

www.marketingturkiye.com.tr 15



" DOGANIN ENERJISINI
\ EVLERE TASIYORUZ! _.i

e

2021'in rengini “Yasam, Denge, Zaman ve Doga"dan olusan dort renk paletini kapsayan “Cesur Toprak” olarak aciklayan Marshall,

“Renklendir Hayati” mesajiyla yilin itk reklam kampanyasini da yayintadi. Ozgiin fikri, dinamik kurgusu, basarili animasyonlari
ve etkileyici miizigiyle dikkat ceken kampanyanin ortaya cikis hikayesini Marshall Pazarlama Miidirii Pinar Adabag ile

konustuk... Adabag “kampanyada hayatin, doganin enerjisini evlerimize yansitabilecegimizi anlatmaya calistik” diyor...

eni reklam filminde Marshall “Renklen-
dir Hayat1” mottosuyla yasam alanlarimin
Y ruh haline yansimasimi vurguluyor. Yasam
alanlar: ruh halini ne oranda etkiliyor? Eve
kapanma siireci tiiketicide bu noktada bir
farkindalik yaratti mi?
Sene basinda agikladigimiz Cesur Toprak koleksiyonumuzun bir
tamamlayicisi olarak “Bahar’i Selamlama” olarak da adlandirabi-
lecegimiz bu reklam kampanyasini hayata gecirdik. Kampanyamiz
aslinda yilin rengini olusturan paletlerimize bir gondermede bulun-
may1 amacliyor. insanlar1 kendileri olma yolunda cesaretlendiren
ve insanlar inandiklari seyler icin harekete ge¢gmeye ¢agiran Yasam
Paletimiz kirmizi1 ve tonlarindan olusuyor ve insanlarin kendilerini
giiclendirdigi goriisiinden yola cikarak yaratildi. Denge Paleti; Kil,
turba, tebesir, balgik gibi toprak tonlari, diinyanin farkli cografya-
larindan geldigimizi diisiinerek ve bu tonlarin hepimizi yansittig
felsefesiyle gelistirildi. Sicak ve uyumlu olan bu tonlar agiklik ve
baglantiya ilham veriyor. Tiim zamanlarin favori renklerinden olu-
san Zaman Paleti ise; parlak bir gelecek ¢izmek icin bugiine meydan
okuyor. Palette bulunan ilham verici sar1 tonlar1 ve ochres rengi,
dogal ve Cesur Toprak ile bir denge yaratiyor. Son olarak derin mavi
ve yesillerle odalara dingin bir hava veren Doga Paleti dogal diinya-
nin deniz ve gokylizii tonlarini yansitma felsefesiyle yaratildi.
Reklam kampanyamizla Cesur Toprak paletleriyle bahar1 selamlar-
ken hayatin, doganin enerjisini evlerimize yansitabilecegimizi an-
latmaya calistik. Evler ve 6zellikle de dekoratif boyalar icin, bu dort
iligkili renk paleti insanlarin 6zel duygusal ihtiyaclarini kargilarken,
bir yandan da tiiketicilerin renkler yoluyla kendilerini ifade etmesi-
ne imkan veriyor.

Cok dikkat cekici bir reklam filmiydi. Renklerin adeta vii-
cut bulmasi ve dansi... Bu siireci ve aldiginiz geri doniisle-
ri anlatir misiniz?

Filmimizin ana temasin Marshall kullanicilarinin yasam alanlar
araciligiyla kisiliklerini ifade etme giicii tizerine kurguladik. Mar-
shall olarak, son kullaniciya evinde renkleri ve dokular1 deneme
keyfini yasatmak istedik. Bu baglamda hazirladigimiz reklam filmi-
mizde karakterler, farkli renkleri ve efektleri yansitiyor. Bu yansi-
malarin her biri bir dizi duygu ve hisleri beklenmedik bir sekilde
uyandirip hayata geciriyor. Her insan karakteri farkli duygu ve
renkler barindiriyor. Kisinin bulundugu mekana ve ortama gore
bu renk kombinasyonlari farklilasabiliyor. Filmimizin ana mesajini
da “Marshall Boya yasadiginiz ortamdan ve duygularinizdan ilham

Pinar Adabag
Marshall

Pazarlama Mudiri

alarak sizi mutlu edecek renk kombinasyonlar: sunuyor” seklinde
ozetleyebiliriz.

Tiim yonetim ekibi olarak MullenLowe London’dan fikri ilk duydu-
gumuz andan itibaren film icin biiyiik bir heyecan duyduk. Ciinkii
reklam filminde yalnizca renklerin nesesini degil, ayn1 zamanda
seslerini de yakalamak miimkiin olacakti. Renkleri dile getirmek,

|-

“Reklam kampanyamizda Cesur Toprak paletleriyle
bahari selamlarken hayatin, doganin enerjisini
evlerimize yansitabilecegimizi anlatmaya calistik.”
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renklerin enerjisini dansla ifade etmek fikrine ¢ok inandik. Hazir-
ladigimiz filmde renkleri gormenin yam sira izleyicilerin, dokulara
neredeyse dokunabildikleri ve farkh dans stillerinin titresimini his-
settikleri bir diinya yaratmak istedik. Evimiz i¢in miikemmel rengi
secerken hepimizin karsilastig1 siipheler, kampanyamizin baslan-
gic noktasiydi. Renkli boya karakterleri, tiim bireysel niteliklerini
kullanarak tiiketicinin dikkatini ¢cekmek i¢in
sahne aliyor. Calisma, evinizi boyamak icin
sectiginiz renklerin ve dokularin kendiniz
hakkinda ne kadar ¢ok sey ifade ettigini vur-
guluyor, ¢linkii istenen boya ve efekt kendi
zihinsel siirecinizin bir ifadesidir. Su ana ka-
dar aldigimiz olumlu geri doniislerde yapti-
gimiz isin dogrulugunun bir saglamasi olma
ozelligi tasiyor.

|-

Sizin tiiketicilere dogru renk kullani-
miyla ilgili tavsiyeleriniz neler? Calis-
ma alanlari, yasam alanlari, hobi alan-
lar1 icin renkleri tam olarak neye gore
tercih etmeliler? Farkli alanlar 6zelin-
de riskli olarak tanimladigimiz renk gruplar: var mi?

Renkler hayatimizi glizellestiren, kisiligimizi, kendimizi dogru ifade
etmemizi saglayan bilesenlerdir. Dolayisiyla renk seciminin kesin
dogru ya da yanlhslar1 vardir demeyi dogru bulmuyorum. Ornegin
sar1 renk uzun siire maruz kalindiginda gozii yordugu igin ¢alisma
odalarinda tercih edilmez. Ote yandan isiniz yaraticihk gerektiren
bir alandaysa sari, renk skalasinda aramizin en iyi oldugu renk to-
nudur ve yaratic1 ajanslarda sar1 renk ve tonlar1 kargimiza cikar.
Kirmizi ise giicli ve iktidar1 simgeleyen dinamik bir renk. Uyarici
etkisinden dolay1 insanlarda heyecan hissi uyandiriyor. Enerjik ta-
sarlanmig salonlarda kirmizinin giiclinden yararlanmak keyifli za-
man gecirmenizi de saglayabilir. Yatak odasi i¢in de genellikle mor
ya da lila tonlarini 6neriyoruz. Bilindigi {izere mor, asalet ve zarafeti
simgeler. Uygulandig1 alana mistik hava katar ve gizemli bir etki
birakir. Mutfaklarda ise sar1 ve tonlarini tercih etmek mutfaga can-
lihg1 ve yaraticiligy tasiyacaktir. Mutfak dekorasyonunda sar1 renk
metabolizmanin da hizlanmasini saglar. Sadece mutfaklar i¢in degil
eger bir restoran veya kafe sahibiyseniz de sar1 rengi segmek dogru
bir secim olur. Calisma odalar i¢inse diissel zenginligin ve huzurun
simgesi mavi ve tonlarini 6neriyoruz. Mavi renk tonlar1 uygulandig
alana carpici bir etki katmasinin yani sira sakin bir hava da katar.
Ayrica mavi rengin kullanildig1 mekanlar daha giivenilir bir alg:

“Global markamiz
AkzoNobel'in dogaya
doniisten itlham alarak
acikladig yilin rengi olan
cesur toprak paletleriyle
tiiketicilerimize dogaya doniis
imkani yaratmaya calistik.”

yaratir; bu da bize sadakat duygusu olarak geri doner. Mavi ayni
zamanda caligmay1 ve verimliligi arttirdig: icin 6zellikle galisma
odalarinda ve ofis ortamlarinda tercih ediliyor.

Yilin rengini “Cesur Toprak” olarak acikladimiz. Bu terci-
hin ardindaki nedenler neler?
Tiim diinyay etkisi altina alan pandemiyle hayatimiz bambagka bir
boyuta tagindi. Milyonlarca hatta milyarlarca insan evlerinden ¢i-
kamadi, is yerleri ve okullar kapandi, adeta hayat durdu. Bu siirecte
is hayatindan giinliik hayata kadar her alanda bir¢ok sey 6grendik,
yeni Ozellikler kazandik ve ihtiyaclarimizla beklentilerimizin de-
gistigine sahit olduk. Ustelik bu degisimi yasam alanlarimiza da
yansitmaya basladik. Yapilan cesitli aragtirmalara gore pandemi
siireciyle birlikte doga ve agik alanlar en 6nemli kriterler arasina
girmeyi basardi. Sikigik sokaklardaki binalar yerine dogayla i¢ ice
yasama firsat1 sunan projeler, sehrin iginde olsa bile gokyiiziinii ve
yesili hissedebilmenizi saglayan evler, evdeyken acik alan ihtiyaci-
n1z1 karsilayabileceginiz teraslar ve genis balkonlar...
Biz de global markamiz AkzoNobel’in dogaya doniisten ilham ala-
rak acikladig: yilin rengi olan cesur toprak paletleriyle tiiketicileri-
mize dogaya doniis imkam yaratmaya calistik. Ozellikle karantina
siirecinde insanlarin evlerinden ilham almalarina evlerini kendile-
rini daha iyi hissedecekleri bir yasam alani olarak degerlendirme-
lerine yardime1 olmak istedik. Cesur Toprak
konsepti bizlere fikir olarak da doganin c6-
mertligini hatirlatmanin yani sira icimizdeki
glict, iyilestirme giiclinii de a¢iga ¢ikarmaya
odaklaniyor.

Sosyal medya kanallarimi aktif kulla-
nan bir markasimiz. Tiiketiciyle direkt
olarak etkilesimde oldugunuz bu mec-
ralarda nasil bir dil kullanmay1 tercih
ediyorsunuz?

Tone of voicen ve sosyal medya iletisim
yaklagimimizi pandemiden Once ve sonra
seklinde ikiye ayirabiliriz. Pandemiden 6nce
daha ¢ok deneyim odakh ve kullaniciyla et-
kilesim odakl bir yol izlerken; pandemiyle birlikte daha ¢ok eve ve
evi paylasan insanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerine yonelik
bir iletisim yolu belirledik kendimize. Bu baglamda da; sertifikali
ustalarla birlikte bir¢ok video icerik hazirladik, bu videolar {izerin-
den insanlara kiiciik dokunuslarla evlerinde gerceklestirebilecekleri
biiyiik farklar1 anlattik. Bunun yani sira farkh iletisim yapilarinda
DIY video igerikleri hazirlayarak ev ici sosyallesmeyi destekledik.
Ek olarak Pedagog Gozde Erdogan’la birlikte 6 videoluk bir seri ha-
zirlayarak ¢ocuklu aileler icin birgok baslikta onlara fikir verebile-
cek ipuclar: paylastik. Bu ve benzeri yapidaki iletisim yaklagimimiz
ve dilimizle birlikte hem markamiz etrafindaki erisim degerlerimizi
hem de takipgi sayilarimiz1 yiikselttik.
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Turkiye'nin en kapsamli sosyal medya odulleri
Social Media Awards Turkey'de basvuru
déneminin Nisan ayinda tamamlanmasinin
ardindan juri degerlendirmesiyle

kazanan markalar belli oldul Juri Oduilleri
bolumiandeki iki asamali degerlendirmenin
son etabinda olan juri toplantisi sanal
ortamda gerceklesti ve kazananlar
belirlendi. 810 basvuruyla rekor bir katilimin
gerceklestigi Social Media Awards Turkey'de
kazanan markalar 9 Haziran'da aciklanacak!

arketing Tiirkiye ve BoomSonar is birligiyle bu
y1l besincisi diizenlenen, Tiirkiye’deki tiim mar-
ka ve ajanslarin sosyal medya performanslarim
objektif veriler ve jiiri degerlendirmesiyle 6lcen
en kapsamli yarisma Social Media Awards Tur-
key 2021°de jiiri degerlendirme siireci tamamlandi. Jiiri Bag-
kanhigini Lize Karaboga'nin iistlendigi yarismada siire¢ online
olarak gerceklestirilen 6n elemenin ardindan sanal ortamda
diizenlenen jiiri toplantisiyla tamamland.

Sektoriin birbirinden 6nemli isimlerinden olusan jiiri iiyeleri
1 Nisan 2020-1 Nisan 2021 tarihleri arasinda sosyal medyada
yayinlanan en basarili ¢alismalar1 kapsamli kriterlere gore be-
lirledi. Kazanan markalar 9 Haziran’da salgin nedeniyle online
platformlarda yayinlanacak 6diil téreninde ilan edilecek.

Rekor basvuru!

Jiri iiyeleri kisa liste oylamasinin ardindan online bir toplan-
tida bulusarak 24 kategoride kazanan projeleri belirledi. Tim
jiiri liyelerinin ortak karariyla belirlenen “Grand Prix” ve “En
Iyi Case Video” ddiillerini kazanan projeler ise heyecanla bek-
leniyor. Odiil téreninin sonunda aciklanan “Grand Prix” ve “En
Iyi Case Video” 6diillerini kazanan projeler, tiim davetlilerle
beraber bir kez daha izleniyor.

Her yil artan bir ilgiyle karsilanan Social Media Awards Turkey
bu yil bir rekora imza atti. 810 bagvurunun yapildig: yarisma
kendi alaninda en ¢ok projenin yaristig1 organizasyon oldu.

Objektif verilere dayali ilk sosyal medya yarismasi
|

Sosyal medyanin liderlerinin bir araya geldigi Tiirkiye'nin en
biiyiik sosyal medya 6diillerinde Deloitte Tiirkiye, bu y1l da de-
gerlendirme siirecinde uzmanligiyla yer almaya devam ediyor.
Sosyal medyadaki en basarili calisma ve stratejileri deger-
lendiren Social Media Awards Turkey’de Deloitte’un katma de-
ger saglayacagi alanlar soyle siralaniyor:

— Social Media Awards Turkey organizasyonu ve kurgusuna

EN 1YI FIKIRLER
YARISIYOR!

EN iYILER ODULLERINI
CANLI YAYINDA ALACAK

Her sene gorkemli bir gecede kazananlarin agiklandigi 6dul toreni

bu yil da koronaviris énlemleri dogrultusunda online olarak
gerceklestirilecek. Sosyal medyanin en iyilerinin édullerine kavusacagi
odl toreni socialmediaawardsturkey.com web sitesi ve sosyal medya
hesaplarindan canli olarak izlenebilecek. Canli yayin Marketing
Turkiye web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan da izleyicilerle
bulusacak. Hem jiri hem de veriye dayali degerlendirme siireciyle
Turkiye'de benzersiz olan yarigma hakkindaki tim gelismeleri
socialmediaawardsturkey.com web sitesinden takip edebilirsiniz.

goriis, oneri ve katki saglamak,

— Tilim oOdiillendirme mekanizmasinin ve degerlendirme sii-
reclerinin, seffaf ve hesap verilebilir sekilde gerceklesmesi
icin gerekli kontrol ve degerlendirmeleri yapmak ve iyiles-
tirme Onerileri sunmak,

— Sosyal medyadaki en basarili kampanya ve projeleri deger-
lendiren Jiiri Odiilleri’'nde jiiri iiyesi olarak yer almak,

— Jiiri Odiilleri’'nin degerlendirme siirecinde Jiiri Baskanina
danmigsmanlik yapmak ve bu siiregte goézlemci gorevi yap-
mak,

— SocialBrands Veri Analitigi Odiilleri icin hazirlanan
SocialBrands Sosyal Medya Marka Endeksi'ne iligkin veri
toplama, algoritmalar ve veri analiz sistematigini bagimsiz
bir danismanlik kurulusu olarak degerlendirmek,

— SocialBrands Veri Analitigi Odiilleri icin tiim sektdrlerden
markalarin y1l boyunca sosyal medya performans sonugla-
rinin olusturulmasi agsamasinda yer alarak siirecin giiveni-
lirligini pekistirmek...
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MESE lletisim
Danigmanlig
Kurucu Ortag
Merih Gilingér,
MESE lletisim
Danigmanlig
Kurucu Ortagi
Serhan Diizel ve
Genel Mudur
Baris Karcioglu
(soldan saga)

6l

SIMIZ ALGI YONETIMI DEGIL,
GERCEKLER”

PR sektdriiniin en kikLi kurumlardan MESE letisim Danismanligi bu yil 30. yasini geride birakiyor... Kurulusundan beri uzun soluklu
is birlikleriyle hemen hemen her sektGrden markaya hizmet veren ajansin Kurucu Ortagi Serhan Diizel sevgi ve baglilija dayanan
i yapma killtdraniin 30 yillik basarinin da sirr oldugunu soyliyor. Serhan Dizel ile hem bu 30 yillik seriiveni hem de pandemiyle
degisen sektoril konustuk. Yeni donemim gercekleriyle is yaptiklarini soyleyen Diizel “Isimiz algi yonetimi dedil, gercekler” diyor.

ESE iletisim, bu sene
30. yilim1 geride biraki-
yor. Bu siirecte pek cok
ulusal ve global mar-
kaya hizmet verdiniz.
Uzun siireli is birlikleri siirdiiriilebi-
lir basarinin da kaniti. Bu basarinin
altinda nasil bir yaklasim yatiyor?

Sektoriimiiziin yaklasik 40-50 y1llik gegmisi
bulunuyor. Bu siirenin 30 yilina taniklik et-
mek ve kuruldugumuz giinden bu yana sek-
toriin 6nde gelen oyuncularindan biri ola-
rak kalmak, bizim i¢in gurur verici. Geride
biraktigimiz 30 yil boyunca karsilagtigimiz,
¢ozdiiglimiiz vaka ve krizleri; hatta samimi-
yetle sdylemek gerekirse kendi hatalarimiz
da hazinemiz olarak kabul ediyoruz. Miiste-
ri sayimiz ve miisterilerimizin bulundugu is

kollar itibariyle hemen hemen her giin yeni
bir vaka ya da krizle karsilasiyoruz. Bu ne-
denle son derece kiymetli bir hazinemiz ol-
dugunu ifade edebiliriz.

MESE, ilk giinden bu yana kendi sektorii-
niin lider kurumlarina danismanhk yapt.
Lider kurumlarla calismak, kiiltiirel hazi-
nemizi besleyen en 6nemli kaynagimiz oldu
her zaman. 21. yiizyila sekil veren endiistri-
yel gidadan petrol sektoriine, tiitiin sekto-
riinden biyo- teknolojiye, telekomiinikas-
yondan teknolojiye kadar hemen hemen her
sektorde ¢ok kiymetli is yapma kiiltiiriine
sahip olduk. Calismadigimiz ve kendi alani-
nin lideri bir tek COVID kald1.
Isbirliklerimizin uzun soluklu olmas... 20
yil siiren i birliklerimiz de oldu. Proje ba-
zinda baslayip devam edenler de oldu. Su an

miigteri portfoyiimiizdeki kurumlarla orta-
lama 8 yilin iizerinde is birliklerimiz var.

Is hayati kiiltiiriine 2001 yilinda giren cevik
caligmayi, adin1 koymadan ilk giinden itiba-
ren uyguladigimiz1 biliyoruz. Hiyerarsik bir
yapi icinde olmayi higbir zaman tercih etme-
dik. Herkes kendi bilgisi, birikimi, harcadig:

“Geride biraktigimiz 30 yil boyunca
karsilastigimiz, cozdiigiimiiz vaka ve
krizleri; hatta samimiyetle soylemek
gerekirse kendi hatalarimzi da
hazinemiz olarak kabul ediyoruz.”
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emek paralelinde kendine yer ediniyor. Ca-
lisma arkadaglarimizin is motivasyonu ku-
rumsal Kkiiltiirle saglaniyor. Otonom karar
alma yetisine sahip profesyonel bir ekibimiz
var. Uzaktan ¢aligmanin giindemde oldugu
bu donemde ¢alisma rutinimiz misliyle art-
t1. Miisteriye hizmet kalitesini temel alarak
calismak ve bu dénemde miisteri memnu-
niyetini arttirma ¢abamiz hepimizi birbiri-
mize daha ¢ok bagladi. Simdi sadece birbi-
rimizle yiiz ylize sohbeti Ozliiyoruz. Sevgi ve
baghlik kiiltiirii 30 yildir yasiyor. Ekibimize
yeni katacagimiz arkadaslarimizda en ok
onem verdigimiz konu, ortak ¢alisma kiil-
tiirline uyum saglayabilmeleri. Sanirim 30
yilin basarisinin altinda bu kiiltiir yatiyor.

“Hayat boyu dgrenci kalmak,
dgrenme heyecanini siirekli yiiksek
tutmak bizim temel felsefemiz.”

Bu 30 y1llik zaman icinde MESE ileti-
sim icin doniim noktalar: neler oldu?
30 y1lin gurur veren projeleri hangi-
leriydi?

O kadar ¢ok kurumun ve iist diizey yone-
ticinin hayatinda olumlu izler biraktik ki...
Isimleri, kurum adlarimi ve vakalar1 an-
mak ¢ok uzun siirer. Arada unuttugumuz
da olursa iiziiliiriiz. i birligimizin bittigi
miisterilerimizle de dostlugumuz hep baki
kaliyor. Ge¢misin gurur verici anilar tize-
rinde zaman harcamak yerine gelecege
odaklanmak, gelecegi tasarlamak daha an-
lamli. Hayat boyu 6grenci kalmak, 6gren-
me heyecanin siirekli yiiksek tutmak bizim
temel felsefemiz.

Ogrendiklerimizi paylasip cogaltabilecegi-
miz dostluk iligkileri icinde bulunuyoruz.
Bu dengeyi saglamak i¢in giinde 14-15 saat
calisiyoruz. Tatillerde bile telefonumuz
susmuyor ama olsun. Daha ne istesin bir
insan...

Miisterilerinize nasil bir anlayisla
hizmet veriyorsunuz? Sizi pazardaki
diger ajanslardan farkl kilan yonleri-
niz neler?

Danigmanhigini iistlendigimiz kurum ve bi-
reyler acisindan hayati bir islevin sorumlu-
lugunu ahyoruz. itibar yonetimi, kurumla-
rin omriinii ve basarisini belirleyen temel
fonksiyonlarin baginda geliyor. Bu noktada
tecriibenin ¢ok onemli bir deger oldugunu
her asamada goriiyoruz. iletisim danisman-

“Iletisim damsmanliiji bir yetenek meselesi dedil. Nasil bir
insan egzersiz yoluyla kaslarini gelistiriyorsa bizim verdigimiz
damsmanlik hizmeti de insamin iizerinde emek ve zaman
harcadikca, direndikce gelistirebildigi bir fonksiyon.”

lig1 bir yetenek meselesi degil. Nasil bir in-
san egzersiz yoluyla kaslarinmi gelistiriyorsa
bizim verdigimiz danismanlk hizmeti de
insanin iizerinde emek ve zaman harcadik-
ca, ogrendikee gelistirebildigi bir fonksiyon.
Bu nedenle geride biraktigimiz 30 yih ve
bu siire iginde danmismanhigini iistlendigi-
miz ulusal ve uluslararasi lider markalarla
siirdiirdiiglimiiz iligkiyi egsiz degerde bir
hazine olarak degerlendiriyorum. Miisteri-
lerimize deger kattik. Ancak onlardan c¢ok
sey de 6grendik. Ciinki her birinin egsiz bir
kurumsal kiiltiirii var. Uzun yillarda damiti-
larak elde edilen kurumsal kiiltiirler, 6gren-
mek isteyenler i¢in son derece kiymetli bir
kaynak olusturuyor.

Tabii ki tecriibe her sey degil. Bu nedenle
MESE'de ak saclilarla gengler arasinda bir
koalisyon kurduk. Gengclerin beslendigi kay-
naklar farkli. Duygusal diinyalari, gelecege
bakis acilari, kavramalar1 ¢cok degisik. Son
donemde aramiza katilan gen¢ arkadaslar,
yaptigimiz ise cok degerli bir bakis acis1 ka-
tiyorlar. Bir de tabii miisterinin bir parcasi,
iletisim ekibinin bir boliimii olmak hem he-
defimiz hem de gercegimiz.

Yeni donem hedefleriniz neler?

Bizim gelecek planlarimizda iilkemize, top-
luma ve is kolumuza fayda saglamak bulunu-
yor. Ulkemizin kiiltiirel ve tarihi zenginligi,
genclerimizin diinya bakigi, toplumumuzun
sagduyusu, global dlcekte istenildigi ve hak
ettigi diizeyde degil. Ulkemizin “yumusak
giicliniin” diinya capinda daha fazla bilin-
mesine katki saglayacak bir iletisim faaliye-
tini hayata gecirmek istiyoruz.

Bunun disinda is kolumuza da kalic1 katki
saglamay arzu ediyoruz. Etik degerlerin be-
lirlenmesinden ¢ok uygulanmasi iizerinde
durulmas: gerekiyor. Bu alanda MESE’nin
katkida bulunabilecegine inaniyoruz.

Tiim sektorleri ve is yapis sekillerini
doniistiiren pandemi doneminin PR
sektoriine yansimasi nasil oldu?
Salgin siireci, dijitallesme alaninda evrimi
devrime dontistiirdii. Salgin, siirecin ivime-
sini ylikseltti. Medyanin cesitlenmesi siire-
cini de hizlandirdi.

Toplumun beklentileri kurumlarin sahici
olmasini zorunlu kildi. Kurumsal kiiltiirde
olmayan, giinliik davraniglar icinde bulun-
mayan degerlerin disariya yonelik mesajlar-
da yer almasi imkansizlagti.

Dijitallesme; sahici olmayan, sadece ileti-
simde kullanilan degerlerin 6mriinii kisalti-
yor. Disariya iyiyi dogruyu soyleyen ama ku-
rumsal kiiltiirde, giinliik hayatin pratiginde
bu degerlere yer vermeyen sirketlerin algiy1
yonetmeleri miimkiin olmuyor.

Is kolumuzu etkileyen temelde ii¢ dinamik
bulunuyor. Mecralarin ¢esitlenmesi, iletisi-
min sahici olmas1 ve mesajlarin paylasilabi-
lir nitelik tasimasi gerekliligi... Iletisim da-
nigmanliginin evrimi bu etkenlerin {izerinde
sekilleniyor. Biz de bu dinamikler tizerinde
ilerliyoruz, isimiz alg1 yonetimi degil, ger-
cekler.

Sektoriimiiziin gelecekte daha fazla kisiye
istthdam saglayacagina, kurumsal hayatta
etik degerlerin gelismesine daha c¢ok katki-
da bulunacagina eminim.
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SOYLESI

~ TURKIYE'NIN
HIKAYESINI DUNYAYA
BLUTV ANLATACAK!

Streaming platformlarina olan ilgi ¢ig

gibi biiydrken yeni oyuncularla rekabet de
giinbegiin kizigiyor... Pazarin Tiirkiye'deki
ilk oyuncusu BluTV'nin Kurucusu Aydin
Dodan Yalcindag ise artan rekabetten hayli
memnun gortndyor! Rekabetin kendilerini
besleyen bir faktor oldugunu sGyleyen
Yalcindad “Diger platformlara karsi en
bilyik avantajimiz 5 yillik deneyimimiz. 5
yilda 31 adet orijinal icerigimizle 180'den
fazla (ilkede, milyonlarca kisiye ulastik.

Bu topraklarin hikayelerini, en fazla
orijinal icerik tireten yerli platform olarak
diinyaya tanitmak bizi farkli bir noktada
konumlandinyor” diyor... Yalgindag

ile Discovery ortakliindan seyirciyle
bulusmayr bekleyen yapimlara, Tiirk
insanininicerik tercihlerinden BluTV'nin
global stratejilerine kadar pek cok konuyu
konustuk..

Haber: Gizem Yildiz
gizemyildiz@marketingturkiye.com

treaming platformlar1 ara-
ciligiyla icerik tiiketimi
noktasinda miithis bir ac-
hik var. Oyle ki izleyicilerin
bu platformlarda gecirdigi
siire katlanarak artiyor. Bu noktada bu
ilgiyi canli tutmak adina BluTV olarak
neler yapiyorsunuz?

Ozellikle son iki senedir dijital platformlara ve Aydin Dogan Yalgindag
iceriklere ilgi cok artti. Elbette bunda pande- BIUTV Kurucusu
minin etkisi de biiyiik. Dijital platform izleme
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aligkanlig1 olmayan kigiler de evde kalinan
uzun zaman diliminde dijital platformlarla
tanismig, tadina varmis oldu. Web ve mobil
iizerinden icerik izleme aligkanhiginin art-
masinin yani sira smart TV’lerdeki uygula-
malar iizerinden izlemeler de ciddi oranda
artis gostermeye basladi. Bildiginiz iizere
BluTV, Tiirkiye'nin ilk abonelikli premium
online video izleme platformu ve Tiirkiye ile
MENA’da ilk dijital orijinal icerigi iiretmis
bir marka. BluTV olarak 5 yil 6nce yayin ha-
yatina bagladigimizda dijital platformlara
ilginin buralara gelmesini iimit ederek yola
¢ikmigtik. O giinden bugiine de izleyici alig-
kanliklarini ve izleyicilerin bir platformdan
beklentilerini yakindan analiz ettik. ilgiyi
canl tutabilmenin ilk adim igerik derinli-
gi ve zenginligi. izleyicilerimize miimkiin
oldugu kadar farkl icerik tiirleri sunarken
icerik havuzumuzu genis ve kaliteli tutma-
ya Ozen gosteriyoruz. Yesilcam'in da yaymn
hayatina baslamasiyla 30’dan fazlas1 ori-
jinal olmak lizere 10 bin saatten fazla yerli
ve yabanc dizi, film, cocuk ve spor icerigi
sunuyoruz.

izleyicilerin abonelik motivasyonla-
rinin merkezinde neler var? Tiirk in-
sam1 hangi konulara, yapimlara daha
cok ilgi duyuyor?

Abonelik motivasyonlarinin merkezinde
birden cok unsur var: Platformda televiz-
yonda izlediginden farkli, daha 6zgiin ice-
rikler izleyebilmek, daha once kesfetmedi-
gi yeni icerik tiirlerini denemek, reklama
maruz kalmadan iyi bir deneyim yasaya-
bilmek... icerik haricinde iyi bir kullanic
deneyimi de Oonemli bir faktér. Biz BluTV
olarak yillardir web sitesi haricinde smart
TV’lerden, mobil uygulamalardan ulasilabi-
liyoruz. Altyap: olarak da iyilestirmelerimiz
tiim hiziyla devam ediyor.

Icerigin tiiriinden bagimsiz hikdyenin &z-
giinlligii, anlatig bicimi ve kurgusu farki
ortaya koyuyor. Izleyicinin hangi konulara
ilgi duydugu konusuysa ¢ok degisken bir
kavram. Yerli ve yabanci polisiye/aksiyonun
siki bir takipcisi oldugunu sdyleyebiliriz.
Ozellikle orijinal yapimlarimiz Saygi, Sifir
Bir, Yarim Kalan Agklar, Sokagin Cocuklari
gibi iceriklerimize gosterilen yogun ilgiyi de
gosteriyor. Komedi de yine ¢ok sevilen tiir-
lerden... Gectigimiz ay baslayan orijinal ice-
rigimiz Dogu, Friends, The Big Bang Theory
de yine ¢ok izlenen igerikler arasinda.

Tiirk insanmnin o6zellikle son zamanlarda
severek izledikleri tiirlerden biri de donem
dizileri. Biz de bu sebeple ilk donem dizimiz
Yesilcam’1 hayata gecirdik.

acATAY
JLUSOY ®
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enRACOC

“Yesilcam'in da yayin hayatina baglamasiyla 30'dan fazlasi
orijinal olmak iizere 10 bin saatten fazla yerli ve yabanci
dizi, film, cocuk ve spor icerigi sunuyoruz.”

Yesilcam projesi hangi icgoriiyle orta-
ya cikt1?

BluTV kuruldugu giinden bu yana bu cog-
rafyanin 6zgiin hikayelerini anlatmaya cali-
styor. Bizi yakinda takip edenlerin de bile-
cegi iizere, olaylara ve hikayelere daha once
bakilmayan yonlerden bakiyoruz ve anlatil-
mayan konular1 anlatmaya calisiyoruz.
Yesilcam, Tiirk film endiistrisinin ve dra-
masinin kalbi ve hepimiz i¢in ¢ok kiymet-
li. Yesilcam dizisi BluTV’nin tiim Yesilcam
emektarlarina bir sayg1 durusu. Yesilcam'in
sasali, neon 1s1kli diinyasimin arkasindaki
gercek diinyay1 gostermek istedik. 1960’lar
Tiirkiye’sinin golgesinde altin ¢agini yasa-
maya baslayan Yesilcam Sinemasi’'ndaki bir
yapimcinin ayakta kalma hikayesini anlati-

|-

“Yesilcam dizisi BluTV'nin tiim
Yesilcam emektarlarina bir saygi
durusu.”

—~—y

yoruz. Levent Cantek ve Volkan Siimbiil’iin
kaleminden c¢ikan hikayeyi Cagan Irmak’in
goziinden izleyicilere ulastiriyoruz. Bas rol-
lerimizde ise Cagatay Ulusoy, Afra Saracog-
lu ve Selin Sekerci var.

Yeni oyuncularla birlikte oldukca
rekabetci bir pazar var artik. Sizi bu
zorlu rekabette farkl kilan noktalar
neler?

Pazardaki rekabetin her gecen giin daha ¢ok
artmasi gerektigini diisiinliyoruz. Bu bizi de
besleyen bir faktor. Diger platformlara kars:
en biiyiik avantajimiz da 5 yillik deneyimi-
miz. Bu sene 5. yilimiz1 kutlarken, Tiirk ice-
riginin 6nde gelen temsilcilerinden biri ola-
rak 31 adet orijinal igerigimizle 180’den fazla
iilkede, milyonlarca kisiye ulastik. Bu top-
raklarin hikayelerini, en fazla orijinal icerik
iireten yerli platform olarak diinyaya tanit-
mak bizi farkh bir noktada konumlandiriyor.

Rakiplerin fiyat artirdig bir ortamda
siz oldukca uygun bir fiyatla pazarda
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yer aliyorsunuz. Bu stratejinin altin-
da nasil bir anlays var?

Herkes icin zor bir donemden geciyoruz.
Her is kolu, her kurum, her birey farkh zor-
luklarla gegiriyor bu dénemi, ayakta kalma-
ya calisiyor. Bizim sadik ve anlayigh bir se-
yirci kitlemiz var. Uyelerimiz acisindan cok
sansliyiz; bizi hem elestirileriyle gelistiriyor-
lar hem de 6vgiilerini ve ilgilerini esirgemi-
yorlar. Bu zor zamanda biz de liyelerimize
elimizden gelen destegi saglamak istiyoruz.
Dediginiz gibi herkesin fiyat arttirdig1 bir
donemde biz fedakarlik yaparak izleyicileri-
mizi ¢ok zorlamayacak bir aralikta kalmaya
calisiyoruz. Bunun altinda da iiyelerimize
tesekkiir ve yolumuzun yeni kesisecegi abo-
nelere de “Aramiza hos geldin” deme istegi
yatiyor...

BluTV’de Oniimiizdeki donem izleyi-
cileri ne tiir projeler bekliyor?

Farkhi tarzlarda, her zevke hitap edecek
iceriklerimiz Oniimiizdeki donemlerde de
iiyelerimizle bulusmaya devam edecek. Bu
ay izleyicilerimize iki yeni program sunaca-
g1z, Oguzhan Ugur ile Diindiindiir ve Okan
Bayiilgen ile Renkli Riiyalar Oteli... Biiyiik
bir hayran kitlesi olan Sokagin Cocuklar: ve
Saygr'nin da yeni sezonlar1 gelecek. Ayrica
Borii 2039 yine 2021 yilinda BluTV’de ola-
cak. Cok sevilen Pavyon’un 2. sezonu da sim-
diden aciklayabildigim projeler arasinda.
Anlasgtigimiz fakat heniiz bilgisini paylasa-
mayacagim 6zel yapim bir¢ok projemiz daha
var. Onlar simdilik siirpriz olarak kalsin.

Medya devi Discovery tarafindan
BluTV’ye 6nemli bir yatirim yapildi.
Bu yatirnm BluTV’nin yapisinda ve
hedeflerinde ne tiir degisimleri tetik-
ledi? Bu is birliginin BluTV’ye katkila-
r1 neler oldu?

Discovery’le bizi bu sene ¢ok heyecanlan-
diran bir stratejik ortaklik gerceklestirdik.
Bu giiclii ortaklik BluTV’nin hem yerel hem
de bolgesel giiciinii ortaya koyarken, Tiirki-
ye’'nin ve Tiirk iceriginin degerini bir kere
daha gosterdi. Bu ortaklikla birlikte BluTV
orijinal icerikleri dolaysiyla Tirk icerik-
leri diinyadaki bircok farkh izleyici kitlesi-

P

“Farkli tarzlarda, her zevke hitap
edecek iceriklerimiz oniimiizdeki
donemlerde de iiyelerimizle
bulusmaya devam edecek.”
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“Herkesin fiyat arttirdigi bir
donemde biz fedakarlik yaparak
izleyicilerimizi cok zorlamayacak
bir aralikta kalmaya calisiyoruz.
Bunun altinda da iiyelerimize
tesekkiir ve yolumuzun yeni
kesisecegi abonelere de ‘Aramiza
hos geldin’ deme istedi yatiyor...”

—

nin karsisina cikacak. BluTV olarak uzun
zamandir Tiirkiye disinda daha genis bir
sekilde izleyicilere hitap etmeye kararliyiz.
BIuTV icin kiiresel olarak daha giiglii bir
gelecek insa ederken bolgesel olarak Disco-
very icin heyecan verici yeni is perspektifleri
ve firsatlar sunacagiz.

Ulkemiz genc niifusu ve gelisen ekonomi-
siyle hem dijital platformlar agisindan ¢ok
degerli bir pazar hem de 6zgiin iceriklerin
iiretilerek tiim diinyaya pazarlandigi bir
bolgesel glic merkezi. Biz de BluTV olarak
arkamiza aldigimiz bu giicle pazarin 6ncii
platformlarindan biri olarak gelecege kala-
cak islere imza atmaya devam edecegiz. Sa-
dece BluTV’yi biiyiitme hedefiyle degil, Tiirk
iceriginin diinyada daha fazla duyulmasina
katki saglamak, yerli dizi ve film sektoriimii-
ze yatirim yapmak ve kalkindirmak hedefiy-
le hareket ediyoruz.

Yurtdisina acilma hedefinizi dogrultu-
sunda neler yapiyorsunuz? BluTV glo-
bal arenadaki devlerle rekabet eder-
ken nasil bir strateji uyguluyor?
Discovery ortakligimiz disinda ayni1 zaman-
da Tiirkiye, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’dan
sonra Latin Amerika’da ispanyolca konusan
izleyicilere ve Asya’da Tiirkce, Hintge, Ur-
duca ve Farsca konusan izleyicilere bolgede-
ki ortaklarla beraber igeriklerimizi sunmay
hedefliyoruz. Bununla ilgili calismalarimiz
devam ediyor.

BluTV’de markalar ile ne tiir is birlik-
leri yapiyorsunuz?

Bildiginiz gibi BIuTV iiyelik modeli reklam-
siz fakat biz BluTV’ye abone olmayan ama
denemek isteyen kisilere orijinal icerikle-
rimizin ilk boliimlerini yayinliyoruz. Bu
yaymlar reklamli yaymlar oluyor, burada
markalarla i birliklerine gidiyoruz. Bunun
haricinde BIuTV icerisinde kategori spon-
sorluklari, igeriklerimiz icerisinde {iriin yer-
lestirme en sik yaptigimiz marka is birlikleri
arasinda. Gegtigimiz ay Vodafone TV ile bir
i birligine giderek Dogu dizisini eg zamanh
olarak Vodafone TV'de yayinladik. Kisa do-
nem icerisinde hayata gececek bircok marka
ig birligimiz var ama onlar da izleyicilerimi-
ze stirpriz kalsin.
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Sektoriin merakla bekledigi “Tiirkiye'de Tahmini Medya ve
Reklam Yatirimlari 2020 Yili Raporu” gectidimiz giinlerde aciklandi.
Sonuglar hem sasirtict hem de umut verici. Rapora gore mecra disi reklam
yatirimlariyla beraber, toplam medya ve reklam yatirimlari bir oncekiyila gore
ylzde 24 oraninda biydyerek 17 milyar 469 milyon TL oldu. Sektortin Gnde gelen
dernekleriyle bu umut verici tabloyu degerlendirdik.
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grisi dogrusu, eksigi fazlasi
tartisilsa da reklam ve medya
sektoriiniin en 6nemli gos-
tergesi olan “Tiirkiye’de Tah-
mini Medya ve Reklam Yati-
rimlar1 Raporu” Reklamcilar Dernegi (RD),
Reklamverenler Dernegi (RVD), interaktif
Reklamcilik Dernegi (IAB TR), Acikhava

PAZAR PANDEMIYE RAGMEN BUYUD{

Banun Erkiran
Reklamcilar Dernegi

Medya Asbagkani

v 2020 yilinda pandemi dénemine ragmen toplam medya ve reklam yatirim-
lari, bir dnceki yila gore ylizde 24 oraninda biyuyerek, 17 milyar 469 milyon
TL oldu. Sektér, tim olumsuz kosullara ragmen blytmesini stirdirayor.

v Reklam sektériniin ekonomiye paralel olarak biytmesi igin tim
derneklerle birlikte mecra 6zelinde, ama toplam biyime adina gerekli

wax s

Reklamcilar1 Vakfi (ARVAK), Ulusal Radyo
Yayincilar: Dernegi (URYAD) ve Mobil Mec-
ralar Arastirma Pazarlama ve Reklamcilik
Dernegi (MMA) adina bagimsiz damismanlhk
sirketi Deloitte tarafindan hazirlandi. Ca-
lisma bu yil (enflasyon ve kur farki hesaba
katildiginda) ortaya tatmin edici olmasa da
umut verici bir tablo ¢ikardi. Calismaya gore

2020’de toplam medya ve reklam yatirimlari
bir 6nceki yila gore yiizde 24 oraninda biiyii-
yerek 17 milyar 469 milyon TL’ye ulasti. Sek-
toriin gidisati konusunda 6nemli saptama-
lar1 iceren ve tamamina marketingturkiye.
com.tr adresinden ulasabileceginiz raporun
gerisindeki okumalar1 sektoriin 6nde gelen
dernek temsilcileriyle konustuk...

DIJITAL BUYUME PAYINI YAZILI BASIN VE
TV'DEN ALIYOR

v Pandemi déneminde eve kapanmayla birlikte tiim
diinyada oldugu gibi dijital icerik tiketimi tlkemizde de
goézle gérilir bicimde degisti ve artig gosterdi. internette
gegirilen zamanin artmasiyla OTT platform abonelikleri
artti, dizi ve film seyretme, oyun oynama, video izleme ve
muzik dinleme sireleri uzadi. Uzaktan caligma modelleri
gorintili gérisme vb. platformlarin kullanimini dnemli
6lcude artirdi.

v E-ticaret, ticaretin can damari oldu, daha once

internetten hic aligveris yapmayanlar da bu dénemde
internet Uzerinden aligveris yapmaya bagladilar.
Zorunluluklarla birlikte degisen yasam tarzlari tutum

ve davraniglara yansidi. Yapilan arastirmalarda degisen

cahismalari stirekli ylrGtiyoruz. Ornegdin en son bu sene reklamin ekonomiye

katkisiyla ilgili snemli bir calismayi baglattik.

PAZARI MECRA
KULLANIMINDA
CESITLILIK
BUYUTUR

v Reklamverenler agisindan pandemi déneminde belli sektérlerde reklam
verme orani diigse de 2020 yilinda reklam yatirimlarini en ¢ok arttiran
sektorler; perakende, saglik-medikal ve temizlik (ev temizlik Griinleri) oldu.

v Kuzey Amerika ve Avrupa Ulkelerinde gayrisafi milli hasila icinde reklam
yatirimlarini Glkemiz rakamlariyla kiyasladigimizda reklam yatirimlarinda ciddi
biylme potansiyeli oldugu acik. Pazarin saglikli blytmesi icin tim reklam

aligkanliklarin biyuk bir béliminin kalici olacag
ongoruliyor.

v Diinya genelinde toplam medya yatirimlarinin yizde 7,4

kiculdigi tahmin edilirken yatirimin yiizde 52'sinin dijital

mecralarda oldugu ve kii¢iilmeyi frenleyen etkenin dijital

Gokhan Akga
Reklamverenler
Dernegi

Bagkan Yardimcisi

marka guvenligi ve

mecralarinin tek bir mecraya yodunlasarak degil, diger tim mecralarda (agik-

reklam yatirmlari 2019'dan bu yana
ylzde 39 biyudui ve 7 milyar 528
milyon TL'ye ulasti, tim reklam
yatirimlari icinde ylzde 54 ile en
buytk paya sahip oldu.

v Sektorin saglkli ve
strdurulebilir biyimesi
adina caligma kilavuzlari,
hedefleme, 6lcimleme,

marka sahteciligini 6nleme
konularinda calismalarimiza
devam edecegiz.

mecranin biylmesi oldugu goriltyor. Dijital biyime
payini agirlikli olarak yazili basin ve TV'den aliyor.

v Benzer durum Ulkemiz icin de gecerli.
2020 Turkiye Tahmini Reklam
Yatirimlari raporuna gore dijital

hava, radyo) biytimesi saglanmali. Reklamveren tercihlerinin bu dogrultuda

cesitlenmesi icin sektdr birlikleri mecralarla caligmaya devam edecektir.

Aysen Akalin
IAB Turkiye Bagkani
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Erdem Tolon
MMA Tirkiye Baskan Yardimcisi

EN FAZLA REKLAM YATIRIMINI
MOBIL ALDI

v 2020 yilinda dijital medya yatirmlari ice-
risinde en ¢ok blyime mobil platformlarda
gerceklesti. Gectigimiz yil mobil platformla-
rin dijital medya yatirimlari icerisindeki payi
ylzde 70, bu platformlara yapilan yatirim ise
5 milyar 261 milyon TL olarak gergeklesti.

Bu baglamda 2020 yilinda en fazla reklam
yatirnmi alan mecra mobil oldu.

v Dijitallesmede yasanan hizli artis mobil
tuketimin artmasina neden olurken artan
tuketimle beraber mobil pazarlamanin 6nemi
glinbeguin artiyor. Mobil pazarlamanin biyu-
mesini hizlandirmak adina 2021 yilinda MMA
olarak dl¢timleme konusunda calismalarimiza
devam ederken ayni zamanda Dijital Okurya-
zar Turkiye (DOT) projemizle mobil kullanim
alanlarinin yani sira sektorel egitimlerle
mobil platformlarin pazarlama ve iletisim
dunyasi dahilinde etkin kullanimini arttirmaya
yonelik calismalarimiza devam edecegiz.

73 A

Ayhan Tezcan
ARVAK Bagkani

ilhan Uzundurukan
URYAD Bagkani

ACIKHAVADA HIZLIBIR
IVILESME BEKLENIYOR

v Pandemi etkisiyle acikikhavada reklam
kampanyalarinin durmasi ya da azalmasi,
acikhavanin bugtine kadar hi¢ gérmedigi sert
bir diisiis yagsamasina neden oldu. Yilin ikinci
yarisinda daha hizli bir iyilesme bekleniyordu.
Ancak pandeminin sirmesi nedeniyle alinan
kararlar ve etkileri beklenen performansa
izin vermedi. Ama agikhavanin i¢ dinamigi
nedeniyle hizl bir iyilesme bekleniyor.

v Pandemi dénemi olmasina karsin agikhava-
da yatirnimlar strdi. Pazara yeni oyuncular ka-
tildi. Gerek dijital agikhava ve gerekse klasik

acikhava icin yeni ihaleler ve yatirimlar yapildi.

Acikhava sirketleri son derece aktif calisiyor.
Yeni projeler uretiliyor. 2021'de biiyiime olma-
sa da yil sonunda 2019 rakamlari gérilebilir.
Acikhava; enerijisi yliksek, dinamik ve vazge-
cilmez bir mecra, bu sikintili dénemi basariyla
atlatacak. Sonrasi her zamanki gibi agikhava-
nin biylimesi ve basari dykisu olacak.

2021 RADYONUN TOPARLANMA
YILIOLACAK

v Gegtigimiz Aralik ayr ortasindaki tam
kapanma karari radyolari olumsuz yonde
etkiledi. Oyle ki; yapilan tiim arastirmalar
radyonun en ¢ok evde dinlendigini tespit
etmesine ragmen, Turkiye'de “radyo
trafikte dinlenir” algisi nedeniyle radyolar,
kapanmalardan en cok etkilenen mecralar
arasinda yer aliyor.

v 2027'in radyolarin toparlanma ve yenilen-
me yili olacagini dngériiyoruz. O nedenle
radyo dinlenme oranlarindaki artiga paralel
olarak reklamverenlerin bu alandaki yatirim-
lari da artacaktir.

QR kodu okutarak Tarkiyede
Tahmini Medya ve Reklam
Yatirimlari 2020 Yili Raporu'na
marketingturkiye.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz...
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TURKIYE'NIN YENI MIZAH ANLAYISI:

RVASTA
CAN KAYA

Son dénemlerde hepimizin
taniklik ettidi bir basari hikayesi
ORunki. Pandemi déneminin heniiz
baslarinda, belki de giilmeye en
gok ihtiyacimiz oldugu giinlerde
milyonlarin gonline taht kurdu

“Konusanlar”. Formatin yaraticisi
Hasan Can Kaya, Konusanlar ile
Turk halkinin mizah anlayisindan
beslenip onu yeniden yorumlarken,
kendimizi samimiyet ve 6zgiivenle
tiye almamizin da kapilarini
araliyor. “Konusanlar"in Giingdren
sokaklarinda filizlenip YouTube
izleme listelerini alt st edisine

ve yerli platformlarda en cok
izlenen program olmasina uzanan
Oykistini Hasan Can Kaya ile

konustuk.

; Séylesi: Nafizcan Onder

n' "“""’—w.“i-. o’ nafizcan.onder@marketingturkiye.com
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asan Can Kaya ve Konusan-
lar isimleri neredeyse son bir
yildir hemen herkesin dilin-
de. Yaymlandig1 giin You-
Tube trendlerine ambargo
koyan program, basarisini Exxen’e transfer
olduktan sonra da siirdiirdii. Oyle ki bugiin
yerli platformlar arasinda en yiiksek izlenen
program olma rekorunu da elinde bulundu-
ruyor. Peki Konusanlar'in yaraticisi Hasan
Can Kaya’'nin mizah yolculugu nasil bagladi?
1 Kadin 1 Erkek gibi ses getirmis bir projenin
yazar ekibinde yer almis olmasi ona neler
katti? Duman {istiinde projesi “Bir Yeralt1
Sit-com’u” ile Kaya'min biiyiidiigii Glingéren
arasinda nasil bir iligki var? Hepsi ve daha
fazlasinin yanitlarini kendisinden alalim...

Bugiin Hasan Can Kaya ismi telaffuz
edildiginde hemen akla Konusanlar
geliyor. Ancak bu hikayenin bir de
gecmisi var elbette. Sahne ve gosteri
sanatlar1 yolculugunuz nasil basladi?
Geri doniip baktiginizda dahil oldugu-
nuz hangi isleri “iyi ki” diyerek hatir-
liyorsunuz?

Cocukken Giingoren’de yersiz saka yapan,
asir1 neseli ve enerjik bir cocuktum. Ama in-
sanlar1 giildiirdiigiimde, genelde etrafimda-
kilerden firca yerdim. Daha sonra yakin ¢ev-
remin kusur gibi gordiigii mizah tutkusunu
birakmayip, meslek olarak yapma fikri riiya-
larima girmeye basladi. Komedyenlige kafa
yordukea, genisleyerek kendi mizahimi yap-
ma fikrine doniistii o riiya. Once uzun yillar
mizah yazarhigi-senaristlik yaptim. Cok iyi
ve cok kotii, her tiirlii 6rnege denk geldim.
Paray1 hesabiniza yatiriyorum deyip; orta-
dan kaybolan, benim yazdigim isi benden
alip; kendi isi gibi sunan bin tane hikaye...
Arada piyasadan siparis edilen, diizgiin ve
zevk aldigim islerde de calistim. Ama genel-

de meslek agkimi sinadigim bir siire¢ oldu
piyasada senaristlik yaptigim donem... Bir
yandan 2014 yilinda senarist arkadaglarin
da 1sraryla, siirekli erteledigim stand-up’a
basladim. Ilk yillarda Leman Kiiltiir Besik-
tag’ta ¢ok az kisiye oynuyordum. Birkag sene
icinde kulaktan kulaga yayilarak dolmaya
baslad1 salon. Hatta baz1 gosterilerimde
kuyruk oluyordu. 10 defa, 15 defa gelen, ar-
tik arkadaglarima doniisen bircok seyircim
oldu. Unsiiz olmama ragmen, zor da olsa,
stand-up’tan gecinmeye basladim. Ve piya-
sada yazar olarak calismay1 tamamen birak-
tim. Artik sadece komedyen olarak kendime
proje yazacak, hayata gecirmeye calisacak-
tim. “Konuganlar Talk Show” da o siirecin
bir tirtiniiydd.

Ulke capinda bilinen, sevilen ve cok
izlenen islerden biri olan “1 Kadin 1
Erkek”in yazarlarindan biriydiniz. O

proje sizin icin nasil bir deneyimdi?
Size neler katt1?

Bana hem kariyer olarak hem de tecriibe
olarak cok katkisi olan bir deneyim oldu. O
donem kendi projelerimi yapmak hayaliy-
le sunum yaptigim yerlerden biri, 1 Erkek 1
Kadin projesinin yapimcisini aramisti “cok
yetenekli” diye. Sonra onlar davet etti, pro-
je sunumu yaptim. Projeyi cok begendiler
ve isi onlara sattim. Hatta basrolde de ben
oynayacaktim. Ama hayata gecirilemedi o
donem. Kanallar projenin tarzi daha Once
yapilmamig bir tarz oldugu icin riskli bul-
dular. Neyse ki, yapimec1 kalemimi ¢ok be-
gendigi icin beni birakmak istemedi ve bir
siire sonra 1 Erkek 1 Kadin senaristligi i¢in
cagrildim. Zaten girdikten sonra ekiple de
cok kisa siirede kaynasip, cok komik pek cok
boliim yazdik. O isten sonra yazar olarak da
iglerim acildi. Ve pek ¢ok bilinen iste sena-
ristlik yaptim.

“Yakin cevremin kusur gibi gordiigii mizah tutkusunu meslek
olarak yapma fikri riiyalarima girmeye basladi. Komedyenlige
kafa yordukca o riiya kendi mizahimi yapma fikrine doniistii.”

www.marketingturkiye.com.tr 31



SOYLESI

Birbirlerinden bambaska isler olsa-
lar da 1 Kadin 1 Erkek ve Konusanlar
arasinda “gerceklik” ve “samimiyet”
gibi benzer temalar var. Bu iki kav-
ram sizin mizahimmizda nasil bir yer
tutuyor?

Benim i¢in mizahta gerceklik duygusu nere-
deyse en 6nemli seydir. inanmadiginiz bir
seye seyircinin inanmasini bekleyemezsiniz.
Eger projenin inandiriciliginda bir problem
varsa, daha hikayenin basinda ¢Gpe gider.

Gelelim “Konusanlar”a... Cok kisa bir
siire icerisinde “Konusanlar” genis
bir izleyici kitlesine ulasti. Bu projeyle
yola cikarken, sinifinizin “Harbiye”yi
dolduracak kadar biiyiiyecegini dii-
siinmiis miiydiiniiz?

Konusanlar formatini 2016 yilinda yazmis-
tim. Hem 06zgiin hem ¢ok komik hem de
benim komedyen olarak yeteneklerimi or-
taya cikarabilecegim bir format oldugunu
biliyordum. Ama o dénem yine yeni bir is
oldugu icin riskli bulundu ve satamadim
projeyi. Iyi ki satlmamis o dénem. Bu sii-
recte komedyen olarak, kiiglik sahnelerde
daha da pistim. Harbiye'yi tika basa dol-
durma meselesine gelirsek... Yillarca kiiciik
sahnede kulaktan kulaga kuyruk olustura-
cak kadar yiiksek ve siirekli performans ser-
gilemigtim. Bir giin firsat yakalarsam en {ist
seviyede bu isi yapabilecegimi biliyordum.
Bu Konusanlar ile olmasayd: bagka bir pro-
jede olacakti. Konusanlar ile oldu.

Yaymn hayatina YouTube’da baslayan
Konusanlar bugiin Exxen’de yolculu-
guna devam ediyor. Siz bu gecis sii-
recini nasil yorumluyorsunuz? Bir
markalasma hikayesi diyebilir miyiz
buna?

Ashinda oyle... YouTube’dan ayrilmadan
once, trend 1i esir almistik ve aldigimiz geri
doniislerden bunun sadece bir “furya” ol-
madiginin farkindaydik. Hem Konusanlar
Talk Show hem de Stand Up Party goste-
rilerim satig rekoru kirmisti. Satiga acildig
gibi bitiyordu biletler. Bunun bir iist sevi-
yesi, parali bir platformda projeyi test et-
mekti. Ve artik oray1 denemek gerekiyordu.
Neredeyse biitiin platformlardan teklif gel-
di. Ama Acun Ilicali’'nin samimiyeti ve sun-
dugu ozgiirliik alan1 beni ¢ok etkiledi. Ve
yeni bir platform olmasina ragmen Exxen’e
gelmeye ikna oldum. Nitekim, iilkede plat-
formlar tarihindeki en yiiksek izlenme re-
korunu kirdik. lgi de gitgide artiyor... Artik
her yaptigimiz iste hedefimiz “rekor” kir-
mak. Bundan dolay1 da cok mutluyuz.

_ “Benimicin gerceklik duygusu neredeyse en dnemli seydir:
Inanmadiginiz bir seye seyircinin inanmasini bekleyemezsiniz.”

{Hagan, Can Kaya.

1] 1'
KONUSANLAR IM

Konusanlarin yam sira bir de “Bir
Yeralt1 Sit-com’u” var... Hem yazdigi-
miz hem de oynadigimiz bu hikayenin
Giingoren’de gectigini goriince sor-
madan olmaz: Bir Yeralt1 Sit-com’u
ne kadar otobiyografik dgeler iceri-
yor?

Dizi aslinda uzun yillar 6nce yazdigim bir
proje... Direkt benim hayat hikdyemi anlat-
miyor ama c¢ikig noktasi ayni: “Varoglarda
komedyen olmak isteyen bir geng...” Eski
yigit siyasi, yeni basarisiz ticaret girisimci-
si baba, kosullarina gore sagma sapan bir
diinya goriisli olan kiz kardes ve hepsini
toparlamaya, aileyi ayakta tutmaya calisan
bir anne... Bu c¢ikis noktasini alip, bu aile
iizerinden bir orta simif hicvi yapmaya ¢a-
Listim. Diziyle ilgili geri doniislere gelirsek,
izlenme rakamlari olarak ¢ok iyi. Yorum
olarak ise, tabii ki Konusanlar kadar olmasa
da genelde olumlu.

|-

“Yarina dair en istikrarli kurdugum
hayal, tamamen meslegime
adadigim bir hayatim olmasi.

Bu mesledi, bir giin uluslararasi
diizeyde icra etmek...”

Bugiin Giingoren’de yasamadiginizi
biliyoruz ancak bagimz siiriiyor mu?
Yarmna dair en istikrarli kurdugunuz
hayaliniz ne?

Giingoren ile bagim slirmiiyor ama tabii ki
orasi biiyiidiigiim yer, gecmisimde 6nemli
bir yeri var. Yazdigim islerden bazilarinda
hala orada gozlemledigim hayatlar1 anlati-
yorum. Yarina dair en istikrarh kurdugum
hayal, tamamen meslegime adadigim bir
hayatim olmasi. Bu meslegi, bir giin ulus-
lararasi diizeyde icra etmek... Hi¢ yapilma-
mis igler deneyimlemek..

Evet pek cok insan sizinle birlikte gii-
liiyor... Peki, siz en cok kimlere giilii-
yorsunuz?

Ben giilmek icin ¢ok kasmam. Giildiigiim
cok kisi var. Ozellikle kadin komedyenler-
den bazilarim ¢ok bagarili buluyorum. Jeff
Ross, Cem Yilmaz, Giilse Birsel, Dave Chap-
pelle, Jim Jefferies ilk aklima gelenler...

Yakin donemde sizi ne tiir projelerde
izleyecegiz?

Stand Up Party gosterim biraz daha yenile-
nerek devam edecek... Kasim’da bir Avrupa
Turnesi olacak... Hap Yapim’da tasarimini
benim yaptigim, start verecegimiz igler var.
Bir tane de yurt disinda bir projemiz var
tizerinde calishigimiz. Onu da yakinda du-
yuracagiz. Siirpriz olsun...
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YUMOS DEGISIMDEN COK iYi CIKTI

Sevdigimiz filmlerin yeniden cekilmelerine genelde Gnyargiyla yaklasiniz, alistigimiz karakterlerin bilyiik degisim gecirmelerinden pek hoslanmayiz ve
kil markalarin yasadiklari degisimleri genelde elestirme egilimindeyizdir, insanogilu degisime karsi bir direng gdsterir, bu bir gercek. Klasiklesmis
“marka’larin yasadigi degisimler bu acidan cok risklidir. Tiiketicide kabul grmezse eder bu basarisizliin da geri doniist oldukca zordur. Tiim bu risk
ve zorluklara ragmen 2020 yilindan itibaren bir marka cok basarili bir degisimle sektGrine damga vurdu adeta. Evet, Yumos tan bahsediyoruz.

20’nin ocak ayinda, yillardir ahisik oldugumuz
“Teddy bear” tipindeki Yumos ay1s1 kargimiza bam- 8 4
bagka bir imajla ¢ikt1. Reklam filmlerinde sokaklara Elif Terzi - -J
cikan, genclerin arasina karisan, dans eden, onlarla Yumog K',‘,Jlef“!? .
“cak bir beglik” seviyesine gelmis, moda ikonu bir MarK e
Yumos ayis1 gordiik. Bu doniisiimiin hikayesini anlatan Yumos Ki-
demli Marka Miidiirii Elif Terzi, “Yumos’un ister istemez nostaljik
bir algis1 vardi. 80’lerde ve 9o’larda ¢ocuk olanlarin oyuncaklarinin
arasinda bir Yumos ayicig1 da bulunuyordu. Nasil ki Yumos anne-
lerimizin giysiler i¢in kullandigin gordiigiimiiz bir iirlinse, Yumosg
ayisi1 da Tiirkiye’de bir neslin cocuklugunun, ¢cocukluk anilarinin bir
parcasi. Simdi ise o neslin ¢ocuklar: biiyiidii, Yumos’un tiiketicileri
arasina katildi. Dolayisiyla Yumos ayisinin da onlarla birlikte biiyii-
mesi gerekiyordu. Bu yiizden ¢ocukluklarinda ¢ok sevdikleri Yumos
karakterini daha renkli, moda anlayis1 da olan, birlikte sokaga ¢ika-
bilecekleri bir arkadas haline getirdik.” diyor.

Y ve Z kusagimin beklentileri dogrultusunda yeni Yumos!

Peki Y ve Z kusaginin satin alma tercihlerini etkileyen faktorler ve
giysilerine bakim yapan markalardan beklentileri nedir? Aragtir-
malar 6zellikle Z kusaginin marka sadakatinin diger nesillere gore
¢ok diisiik oldugunu gosteriyor. Bu iki nesil i¢in de satin alma dav-
raniglarinda en 6nemli etken {iriiniin kendilerine saglayacagi mak-
simum fayda. Peki Yumos, yeni tiiketicilere bu konuda nasil bir fay-
da sagliyor? Bu sorunun cevabi i¢in de Elif Terzi'ye kulak verelim:
“Bir yumusatici almak i¢cin market rafinin 6niinde durdugunuzu dii-
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siinlin. Asag1 yukar1 tiim ambalajlarin ve iiriin vaatlerinin birbirine
benzedigini goreceksiniz, hepsi koku ve ferahlik saglayan iiriinler.
Bu da iiriinlerin tiiketici zihninde ayrismasini oldukea zorlastiran
bir faktor. Ayrica ‘yumusatict’ Y ve Z kusaginin zihninde ebeveynle-
rinin banyoda kullandiklar1 bir {iriin. Bizim hem raflarda 6n plana
¢ikmamiz hem de banyodan disar1 adim atmamiz gerekiyordu. Bu
yiizden Yumos’u giysi yikamaya yardim eden bir {iriin olmanin Gte-
sine tagiyarak ‘giysi bakim’ iiriinii olarak konumlandirdik.”

“Giysi bakim” vaadinin altim1 doldurmak amaciyla Yumos, Ocak
2020’de “Giysilerin Agkina” diyerek c¢ok sevdigimiz giysilerimize
yumusaklik, renk, koruma gibi faydalarn saglayacagini soyliiyordu.
O giinden bugiine kadar portfGyiinii genisletmekte hiz kesmeyen
Yumos, giysi bakim konusunda da gittik¢e uzmanlasti diyebiliriz.
Yumos'un portfoy genislemesiyle ilgili olarak da konusan Elif Terzi,
“Yumos Extra’nin yanina yeni bir teknoloji ile iiretilen Yumos Uz-
man Bakim serisini de ekledik; renkleri, beyazlari koruyan ve kiri-
siklik kargiti ¢oziimler sunan iiriinlerle spesifik ¢oziimler sunduk.
2021 itibariyle de daha 6nce hi¢ girmedigimiz bir kategoride tiiketi-
cilerin karsisina ¢iktik ve Yumos’un tarihinde ilk defa giysi deterjani
iirettik. Ciinkii giysilere bakim yapmak bizim icin giizel kokmalarini
saglamak ve yumusacik yapmanin ¢ok daha otesinde. Yumos artik
giysilerin 6mriinii uzatacak, tiiketicilere ¢ok yonlii giysi bakim ¢6-
ziimleri sunabilecek bir marka. Tiirkiye’de bunu gerceklestiren ilk
markalardan biri olmak da bizim i¢in ayrica gurur verici” diyor.

Giysilerinizin dmriinii uzatarak
iklim krizine “dur” diyebilirsiniz

Yumos'un portfoy genislemesinin ve kendini giysi bakim markasi
olarak konumlandirmasinin bir baska nedeni ise markanin hizlh
moda tiiketiminin iklim krizinde yarattigi olumsuz etkinin 6niine
gecmek amaciyla diinyaya fayda saglayacak bir adim atma iste-
gi. Bu konuyla ilgili de Yumos Kidemli Marka Miidiirii Elif Terzi,
“Giysilerimizin 6mriinii uzatmak siirdiiriilebilir, gezegen dostu bir
yasam tarzinin bir parcasi. Ozellikle hijyen ihtiyaciyla giysilerimizi
¢ok daha sik yikadigimiz bu pandemi doneminde... Dolayisiyla bu
genisleme adim1 Unilever Ev Bakim kategorisi olarak duyurdugu-

“Yumos artik giysilerin
omriinii uzatacak,
tiiketicilere cok yonlii
giysi bakim coziimleri
sunabilecek bir marka.”

“Yaptigimiz analizlerde tiiketicinin giysilerini
daha uzun siire kullanmak istedidgini ve giysi
bakimiyla ilgili beklentilerinin oldugunu gordiik.
Yolculugumuzu bu icgorii ile sekillendirdik.”

muz Temiz Gelecek Vizyonumuz acisindan da degerli bir adim” diye
konustu.

Yumos'un 2020’li yillarda artik bir yumusatic1 olarak anilmaktan
ziyade giysilerimizin bakimini {istlenen bir marka, Yumos ayisinin
da giysilerimizin bakiminda bize yardimei olan moda ikonu bir dost
olarak anilacagini 6ngorebiliriz. Son olarak, Yumosun ¢iktig1 bu
yolculukla alakah da Elif Terzi, “Moda ile, giysilerimiz ile ¢ok fark-
I1 bir iligkimiz var. Giysilerimiz karakterimizin, i¢ diinyamizin bir
yansimasi. Aragtirmalar giydiklerimizin ruh halimizin ve kendimizi
ifade etmenin bir yolu oldugunu soyliiyor. Boyle bir anlam tasiyan
bu giysilere dogal olarak iyi bakmak gerekiyor. Yaptigimiz analizler-
de de tiiketicinin giysilerini daha uzun siire kullanmak istedigini ve
giysi bakimiyla ilgili beklentilerinin oldugunu gordiik. Yolculugu-
muzu bu iggorii ile sekillendirdik. Yumos ile insanlarin ¢ok sevdik-
leri giysilerinin 6mriinii uzatacak bir adim attik. Bu dogrultuda da
portfoyiimiizii genisleterek giysi bakimi i¢in onlara yepyeni ¢6ziim-
ler sunduk” diyor.

Yumos, yasadig1 degisimi hedef kitlesine basarili bir sekilde kabul
ettirdi. Bu degisimdeki coskusunu reklam kampanyalarina da yan-
sitt1. Reklam filmlerinde dans eden, arabayla gezen, her yere nese
sacan Yumos ayilar1 sehir hayatinda da karsimiza gikti. Gegtigimiz
mart ayinda Istanbul'un en islek semtlerinden Nisantasi'nda, ren-
garenk 89 Yumos ayisiyla yapilan enstalasyon “Yumos Deterjan Cok
Iyi Cikt1!” mesajinin kitlelere basarili bir sekilde verilmesini sagladu.
I¢ bunaltan pandemi giinlerinde gorenlerin yiiziinii giildiiren bu ca-
lisma sosyal medyada da biiyiik yanki uyandirdi.
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KUSAKSAL KAMPLASMA!

Marketing Tiirkiye icin Areda Arastirma'nin gergeklestirditi “Kusaklara Gore internet Kullanimi Arastirmasi”na gére Z'lerin
ugramadidi Facebook artik tam bir Baby Boomer yuvasi! X'ler ve Y'ler sosyal medyayi giindem takibi icin kullaniyor, Z'ler
icinse sosyal medya demek “edlence” demek... Internet kullaniminda kusaklar arasindaki derin ucurumlari verilerle ortaya
koyan calisma online aligveris ve sosyal medyadaki marka-tiketici iliskisine dair de carpici tespitler igeriyor..

Z my o X Baby Boomers interneti en cok sosyal medya takibi

. icin kullaniyorum diyenlerin orani;
INTERNET DEMEK .
“SOSYAL MEDYA” DEMEK! ‘ /"44’7

“Kusaklara Gére internet Kullanimi Arastirmasi’nda

kusaklarin davraniglari incelendiginde “Baby
Boomer'larin yiizde 57,6 ile interneti agirlikla sosyal
medya takibi i¢in kullandigi goriliyor. X kusaginin
sosyal medya takibi ve arama yapmak icin internet
kullaniminin da yaklasik diizeylerde oldugu ortaya
cikiyor. Video izlemek icin internet kullanimi

yuzde 12,6 ile Z kusagi ve yuzde 15,7 ile Y kusag
6ne cikiyor. Ayrica X kusadi interneti yuzde 5,3 ile
online TV/gazete takibi icin kullanirken, bu oran
Baby Boomer'larda yuzde 7,8 olarak belirtiliyor.
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FACEBOOK TAM BIiR
BABY BOOMER YUVASI!

Hangi sosyal
medya mecralarini
kullaniyorsunuz? ederken, yiizde 33,3 ile Instagram, yiizde
e 19,6 ile Twitter'i tercih ediyor. Facebook'u

aktif olarak tercih eden kusaklarin baginda

Baby Boomers ylizde 89,7 oraninda sosyal
medya mecrasi olarak Facebook'u tercih

Baby Boomers kusagi geliyor. Z kusag:
Instagram . , .
e ise Facebook'u en az tercih eden grup
v konumunda. X kusagi Facebook'tan
0 %83,3 sonra benzer dizeyde Instagram ve
Facebook Twitter'da kendini gdsteriyor. Keza Y
kusagi da benzer sekilde Facebook,
Instagram ve Twitter'da boy gosteriyor. Z
%81,7 kusaginin sosyal medya tercihinde diger
Facebook g kusaktan ayrigmasiysa aragtirmanin en
dikkat ceken sonuglarindan biri. Agirlikh
olarak Instagram, Facebook ve Twitter
) siralamasinda tercih yogunlugu olan Z
J kusagi daha yenilikgi, daha hareketi bol
Facebook olan TikTok ve Snapchat mecralarinda da
Z EY EX ["BabyBoomers aktif olarak yer aliyor.

HANGI KUSAKLAR HANGI ICERIKLERE
PARA ODUYOR?

Z kusaginin Ucret karsihginda mobil /cevrimigi Ucret karsihiginda mobil/
¢evrimigi icerik satin

aliyorum diyenlerin orani;

icerik satin alma orani ylzde 659, Y kusaginin
yuzde 16,1, X kusaginin ylizde 18,4 ve Baby
Boomers'in ylizde 5,1 dizeyinde. Baby Boomers
ve X kusagi en cok mobil uygulamalar icin %65,0
ddeme yaparken, Y kusagi oyun, mobil
uygulama ve cevrimici film-dizi icin 6deme o %16,1
yapiyor. Bu noktada X kusaginin cevrimigi

film/dizi izleme aligkanligi icin 6deme yapma o %18,4
davranigi da dikkat ¢ekiyor. Z kusagi ise daha

cok eglence temali aktiviteler icin ddeme %5,1

yapiyor. Oyun, muzik, ¢evrimigi film/dizi ve film
indirme uygulamalari 6ne cikiyor. Z WY WX mBaby Boomers

Sosyal medya mecralarini hangi
amagcla daha ¢ok kullaniyorsunuz?

%73,8

Zaman Geg¢irmek Gilindem Takibi

%69,7

Glindem Takibi
Z BY EX

Glindem Takibi

Baby Boomers

Z KUSAGI ICIN
SOSYAL MEDYA
“EGLENCELIK”

Arastirmada Baby Boomers'in sosyal medyay:
yuzde 61,2 ile glindem takibi ve ylizde

51,9 ile agirlikli olarak paylagim/etkilesim
icin kullandigi 6ne cikiyor. Baby Boomers
grubundaki tiiketicilerin yizde 16,9'unun
sosyal medya platformlarini oyun oynamak
icin kullanmasi da caligmanin dikkat ceken
sonuglari arasinda. X kusaginin ylizde 69,7'si
icin sosyal medyanin éncelikli kullanilma
sebebi giindem takibi. Onu yuzde 53,8

ile paylagim/etkilegimi izliyor. Y kusag: da
benzer sekilde sosyal medyada dncelikli
olarak (ylzde 73,8) gtindem takibi yapiyor.
Paylagim/etkilesim, iletigsim ve zaman
gecirmek motivasyonlari ise Y kusaginin diger
dnceliklerinden. Sosyal medya tercihinde
oldugu gibi kullanim amaci agisindan da Z
kusagi farkli bir tablo ¢iziyor. Z kusaginda
yluzde 74,6 ile zaman gecirme motivasyonu
6ne cikarken, giindem takibi, paylagim/
etkilesim, eglence ve iletigim motivasyonlari
da dikkat ¢ekici duzeylerde ayrigiyor.

KUSAKLARIN YENIi TUTKUSU: ONLINE ALISVERIS

Perakende aligveristen zorunlu olarak
uzaklagilan bu dénemde kusaklarin
tercihinde online aligveris 6nemli bir yer
tutuyor. Z kusagdi yuzde 64,4, Y kusagdi yuzde
46,5, X kusagr 49,7, Baby Boomers ise

ylizde 39,7 oraninda online aligveris yapiyor.

Online aligveris
yapiyorum diyenlerin
orani;

Z mY BEX Baby Boomers

Online aligverisin en poptler kategorileri ise
giyim/ayakkabi/aksesuar olarak 6ne cikiyor.
Ote yandan dijitallesen dinyanin gézde
oyuncusu elektronik arag satin alma tercihi
de azimsanamayacak dizeylerde.

%49,7
%46,5

Kaynak: Areda Aragtirma
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ONLINE ALISVERISTE EN ONEMLI
KRITER GUVENLIK

internet sitelerinden alisveris
yaparken 6énemli unsur giivenli
alisveris diyenlerin orant;

Q

%38yl
%81,6

Z mY mX

Baby Boomers

Kusaklarin internet sitelerinden aligveris yaparlarken dnceligi, giivene verdikleri
goriliyor. Daha sonra agirlikl olarak indirim/kampanyalar ve yine glivenin bir
gostergesi olabilecek internet sitelerinin bilinirligi kusaklar agisindan énem tasiyor.
Yas araligi arttik¢a indirim ve kampanyalara atfedilen 6nem azalirken, kapida 6deme
secenegi X ve Baby Boomers icin 6nemli bir kriter olarak dikkat ¢ekiyor. Teslimat
hiziysa dinamik Z ve Y kusagi icin dnemli kriterlerden.

BABY BOOMERS DISINDA HERKES
INDIRIM PESINDE!

Sosyal aglarda markalar takip ediyorum diyenlerin orani;

%3850 | 38,6

Z mY mX Baby Boomers

Z kusaginin yizde 58,8'i, Y kugsaginin yizde 38,6'si, X kusadinin ylizde 38'i ve Baby
Boomers'in ylizde 26,6'si markalari sosyal aglarda takip ettiklerini séyliyor. Baby
Boomers'in ylzde 399'u givendigi markalari takibe alirken, diger tim kusaklar indirim
ve kampanyalardan haberdar olmak icin markalari takip ediyor.

HER KUSAGIN SiKAYET YONTEMIi FARKLI!

Z kusagr markalarla olan olumlu/olumsuz iletisimini ylzde 37,7 ile forumlarda ve ylizde
36,1 ile sosyal aglarda, markalari da etiketleyerek paylagiyor. Y kusagi markalarla
iletigimini yizde 38,3 ile kurumsal cagri merkezi ve yizde 37,3 ile forumlar vasitasiyla
kuruyor. X kusagi yuzde 48,6 ile tuketici hakem heyetini ve ylizde 36,7 ile kurumsal
cagri merkezi segenegini devreye sokuyor. Baby Boomers ise yiizde 63,6 ile tiketici

hakem heyeti ve ylzde 38, ile kurumsal cagri merkezlerini tercih ediyor.
Kaynak: Areda Arastirma

MARKALAR KUSAKLAR
TARAFINDAN KISKACTA

v Pandeminin hayatimizin akisini degistirdigi
dinyamizda, kusaklarin da hayattaki akiglari takip
etme bicimleri ve kullandiklari araglar her gecen
gun dijitallegiyor.

v Kusaklarin hangi sanal ortamlarda kargimiza
cikabileceginin bir spoiler’ini ise sosyal med-

ya tercihi veriyor. Kusaklarimiz markalara, sivil
toplum kuruluglarina, siyasilere nerede olduklarini
fisildiyor bir anlamda. Zaman gecirmek isteyen de,
anbean degisen glindemin hizina yetismek isteyen
de, paylagimlarda bulunarak i¢ dékmek isteyen de
yeni ufuklara yelken agmak isteyen de... Nesiller
arasi hareketliligin kalbinin carptigi yere isaret
ediyoruz bir bakima.

v Mobil uygulama ve oyun gelistirmek isteyen
sirketlere de bir mesajimiz var: Z kusagini her za-
manki gibi gértirken, dijitalin yeni oyun kurucusu
X ve Baby Boomers't her zamankinden daha fazla
zemin etlidi yapar halde buluyoruz. Son dénemin
g6z bebegi Z kusaginin gdlgesindeyse biyik bir
potansiyel gortyoruz...

v Cevrimici aligveris pandeminin kusaklarimiza
armagani. Ozellikle potansiyelini koruyan ve daha
hizli teslimat bekleyen bir Z, gliveni dnceleyen

ve dijitale dair ilk idmanini artik tamamlamig bir

X ve Baby Boomers var kargimizda. Hedef belli,
verilmesi gereken mesaj ¢cok net: Kusaklarimiz
coktan hazir!

v Markalar kusaklar tarafindan kiskagta. Kusaklar
guveni, begeniyi ve sadakati tesis etmek istiyor.
Hognutsuzluk durumunda her kusak kendi tarzini
ortaya koyuyor. Z ve Y kusagi

daha popllere oynarken X
ve Baby Boomers garantiye
oynuyor.

Yusuf Akin
Areda Genel Midiiri

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Marketing Turkiye icin Areda Arastirma
tarafindan gerceklestirilen “Kusaklara Gére
internet Kullanimi Arastirmasi”nin veri toplama
slreci 27-29 Mart 2021 tarihleri arasinda kantitatif
arastirma yontemlerinden CAWI (Computer
Aided Web Interviewing) ile gerceklestirildi.
Calisma kapsaminda Tirkiye genelini temsil eden
1100 kisiyle goérusuldu.
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"KOGUK ISLETMELERIN SESI,
HAYATIN SESI!”

Pandemi doneminde kiicik isletmelerin faaliyetlerine devam etmelerini desteklemek ve toplumda farkindalik yaratmak tizere
Visa, TOBB ile birlikte kollar sivadi ve “Bir Aliverisle Cok Sey Fark Eder” projesine hayat verdi. “Bu Sesler Hi¢ Bitmesin” mesajiyla
akillara kazinan bu anlamli projenin detaylarini Visa Giineydogu Avrupa Pazarlama Baskani Birim Goniilsen'den dinledik...

OBB’la birlikte hayata gecirdiginiz “Bir i
T Alsverisle Cok Sey Fark Eder” kampan- Birim Géniilsen
yas1 nasil bir siirecle ¢cikt1 ortaya? ] Visa Guneydogu Avrupa
Aslinda bu siirecin cok daha uzun bir gecmisi . Pazarlama Bagkani,
var. Visa'nin 3 yildir kiiresel olarak yiiriittiigii ' %
“Where You Shop Matters” kampanyamizla kiiresel capta kii-
ciik igletmelere destek veriyorduk. “Bir Aligverisle Cok Sey Fark
Eder” kampanyasi ile birlikte bunu basariyla yerellestirerek Tiir-
kiye’ye tasimis olduk.
Tiirkiye’de bu konu iizerine diisliniirken, pandeminin ¢ok etkile-
digi kiiciik isletmecilere destek i¢in dogru zaman oldugunu dii-
siindiik. “Zor zamanlarda birbirimizin elinden tutmaliy1z” fikriy-
le harekete gectik. Bu anlamda TOBB bizim i¢in ¢ok 6nemli bir ig
ortag oldu, projeyi sahiplendiler ve birlikte bu yolda ylirimeye
basladik. Projeyi direkt olarak alip burada uygulamaktansa, fik-
rini alip bu cografyanin gercekligiyle yeniden yorumlamak iste-
mistik ve sonucunda da “Bu sesler hi¢ bitmesin” ortaya ¢ikmig
oldu. Bizim i¢in gercek bir goniil isi ve cani goniilden bir farkin-
dalik yaratma projesi bu...

“Bir Alisverisle Cok Sey Fark Eder” projesinin hedefle-
ri neler?

KOBI'ler ekonomimizin bel kemigi. Tiiketicilerin farkindahgin
arttirarak icinde bulundugumuz giinlerde KOBi'lere destek ol-
may1 hedefledik. Herkes “Ben bir aligverisimi etrafimda gordii-
giim bu kiiciik isletmelerden birinden yaparsam; bu, onlara can
suyu olacak” demesini istedik. Bu fikri ve duyguyu uyandirmak
istedik. Pandemi donemi 6ncesinde yaptigimiz arastirmalardan
da biliyoruz ki ashinda toplumun cok biiyiik bir kesimi KOBI'leri
aileden biri gibi, arkadaslan gibi goriiyor. Bu anlamda kampan-
ya bir bag kurmaktan ziyade farkindaliga odaklaniyor.
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Bu anlamli is birligini TOBB ile birlikte gerceklestirme-
nizin altinda nasil bir i¢ gorii yatiyor?

TOBB uzun zamandir kiiglik isletmeler igin projeler yapan, bi-
zim de pek ¢ok alanda is birlikleri yiiriittiigiimiiz bir kurum.
Ote yandan kiiciik isletmeler icin yaptigimiz damsmanliklarda
da birlikte ¢ok kez galistik. Bu projedeki is birligimizin de bu
yolculugun devami olarak diisiiniilebilir. Bu noktada TOBB'un
bu projeye kattig1 degerin bir kez daha altini ¢izmek istiyorum.
Evet, gercekten alt1 hafta gibi uzun bir siire televizyon ekran-
larinda yer ald1 bu kampanya ve ardindan dijitalde de etkileri
siirmeye devam etti. Ancak bu isin kiymeti TOBB’un iiyelerinin
bu projeyi sahiplenmesiyle daha da artti. Su anda belki televiz-
yonlarda kampanya devam etmiyor ama TOBB iiyeleri sayesin-
de Anadolu’da pek cok kiiciik isletmenin camekanlarinda hala
posterlerimiz yer aliyor, boylelikle yaratmak istedigimiz farkin-
dalik da hala hayatin bir parcas: olmaya devam ediyor. Dolay1-
styla birbirimizi ¢ok iyi tamamlayarak projeyi bir kampanyanin
oOtesine tagidigimiza toplumsal bir harekete doniistiirdiigiimiize
inaniyorum.

Projenin temas ettigi iki nokta var aslinda; bir isletme-
ler, bir de tiiketici... iki taraftan da nasil geri doniisler
aldimiz?

Boyle durumlarda, birinin telefonu eline alip size ulagsmas ve
yaptiginiz ise bir kosesinden destek vermeye calismasi, gelebi-
lecek tiim profesyonel geribildirimlerden ¢ok daha kiymetli ve
bu anlamda bize ulasan ¢ok fazla insan oldu. Bunun igin ¢ok
mutluyuz. Elbette profesyonel geribildirimlere de bagvurduk ve
oradan da ¢ok olumlu doniigler aldik. Goriiyoruz ki toplum ola-
rak bu ¢agriya gercekten ihtiyacimiz varmis. Tiiketiciler de bu
cagriya kayitsiz kalmayarak projenin bir pargasi olmak i¢in cam
goniilden ¢aba sarf ettiler.

TOBB tarafinda da isler tam da hayal ettigimiz gibi olumlu iler-
ledi. TOBB iiyeleri bize ulasarak bu projenin bir parcasi olmak
istediklerini kendileri soylediler. 10’dan fazla sehirde bu proje-
nin goniilli olarak cok daha genis kapsamda yayilmasini sagla-
dilar. Bizim agimizdan projenin kalplere bu denli dokundugunu
gormekten daha sevindirici bir geribildirim olamazdi.

Bir de bu proje kapsaminda Bergiizar Korel'le yiiriittiiglimiiz is
birliginden bahsetmek isterim. Bergiizar Korel kiiciik isletme-
ler icin yaptigimiz cagrimizin ardindan ilk olumlu tepki veren
isimlerden biriydi ve biz de kendisiyle 9 farkh kiiciik isletmenin
tanitimi icin siirpriz 9 farkh reklam filmi ¢ektik. Tiim bu rek-
lam filmlerinden hi¢ haberi olmayan kiiciik isletme sahiplerinin
mutluluguna sahit olmak da ¢ok 6zeldi.

Projeye baktigimizda aslinda c¢ok biiyiik bir “samimi-
yet” goriiyoruz. Bunun bir sebebi de kampanyada ger-
cek isletme sahiplerinin yer almasi... Bu stratejiyi yola
cikmadan 6nce mi belirlemistiniz yoksa siire¢ mi sizi
bu noktaya getirdi?

Samimiyet kismi bizim i¢in hep ¢ok 6nemliydi. Aslinda pande-
mi, samimiyetin 6nemini yalnizca daha goriiniir kildi. Oysa biz
pandemi 6ncesinde de yiiriittiigiimiiz arastirmalarla tiiketicinin
ozellikle de yeni jenerasyonun markalardan ¢ok biiyiik bir ger-
¢eklik ve samimiyet bekledigini gozlemliyor ve biliyorduk.

Bu kampanya 6zelinde konusacak olursak; gercek isletmecilerin
yer aldig1 bir kampanya arzu ederek yola giktik. Gergeklestirip
gerceklestiremeyecegimiz ise soru isaretiydi ¢linkii biliyorsunuz
bir reklam filmi cekerken mekandan isletme sahibine ve hatta

Bir alisverisle
cok sey fark eder.

Kiiclik isletmelerin hayatinda
desteginle fark yarat!

#BuSeslerHicBitmesin

zamanlarin uygunluguna kadar bir siirii kriter var. Ancak siireg
o kadar giizel ilerledi ki, birkac defa kendimi sagkinlikla “gercek-
ten mi?” diye sorarken buldum. Ciinkii pek ¢ok oyuncunun bile
zorlanabilecegi bu filmlerde, gercek isletme sahipleri biiyiik bir
dogallikla oynadilar.

Oniimiizdeki siirecte bizi ne bekliyor? Kampanyanin
devami olacak mi1?

Kampanyamiz bugiin dijital tarafta halen devam ediyor, geri d6-
niigler bunca giizel olunca biz de giiclimiiziin yettigince o taraf-
ta projeyi desteklemeye devam ediyoruz. Ote yandan TOBB’la
yaptigimiz is birligi sayesinde projenin Anadolu’da yayilmasi ve
etkisi devam edecek.

Bununla birlikte, bizim Visa olarak daha onceden hayata ge-
cirdigimiz “Isimi Yonetebiliyorum” projemiz var. Bu baglamda
KOBT’lerimize online platformumuz iizerinden verdigimiz iic-
retsiz egitimlerle ve danismanlikla, dijitallesme yolculuklarinda
destek oluyoruz. Takdir edersiniz ki pek ¢ogu pandemi 6ncesin-
de dijital bir varlik géstermek zorunda degildi, bir web siteleri ya
da instagram profilleri yoktu. Ancak bugiin bu artik tercihlerin
oOtesinde bir zorunluluk. Biz de bu konuda onlara fayda saglhyo-
ruz. Egitimlerimizi tamamlayan isletmelere dijitallesme ve diji-
tal pazarlama destegi de sagliyoruz.
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andemiyle birlikte tetiklenen ve hayatin her noktasin kapsa-
yan degisim riizgar1 elbette pazarlama evreninde de karsilik
buluyor. Once tiiketici davramglarini sekillendiren, ardindan
marka stratejilerinde kendini gosteren degisim kasirgasi sim-
dilerde kokli markalarin gorsel kimlerinde karsimiza ¢ikiyor.
Son aylarda ardi ardina gelen gorsel kimlik degisimi furyasinda kuskusuz bas:
otomotiv sektorii gekiyor. Asirlik otomotiv markalari 6zellikle de elektrikli oto-
mobillerin yiikselen trendini yakalayabilmek i¢in deyim yerindeyse bir logo
degistirme yaris1 icinde. Ancak gorsel tasarim odakh bu degisim yalnizca oto-
motiv sektoriiyle simirh degil. Pfizer’'dan Burger King’e, GittiGidiyor’dan Xia-
omi’ye farkl sektorlerden pek cok marka ardi ardina yeni logo ve gorsel kim-
liklerini goriiciiye ¢ikardi. Kimi markalar yeni logosunda markanin teknolojik
ve inovatif stratejilerini vurguluyor, kimileriyse retro yaklasimlarla tiiketiciyi
0zlemini duydugu giinlere gotiiriiyor. Isikh ve gii¢lii tasarimlar kadar sadelik-
ten yana minimalist yaklagimlar da markalarin odaginda...

Gelin 6nce markalarin degisen logolarina, ardindan da tasarim diinyasinin bu
doniisiimii nasil yorumladigina yakindan bakalim...

ILHAM VEREN HAREKET

2020 yilinin baginda “Plan S” stratejisiyle
ulagimin geleceginde aktif rol alacagini ve
2025 yilina kadar 11 yeni elektrikli model
gelistirecegini aciklayan KIA, déntgiim

yolculuguna yeni logo, yeni slogan ve
yeni kurumsal kimlik caligmalariyla devam
ediyor. “ilham veren hareket” mottosuyla
yeni logosunu duyuran KIA, simetri, ritim
ve yukselen deger unsurlariyla tasarlanan
logosunda kendine olan giivenini ve
musterilerine olan bagliigini vurguluyor.

MODERN VE EGLENCELI

Yeni GittiGidiyor logosu, teknolojinin eski amblemden gelen renk mirasinin

ve aligverisin bulustugu bu platformda tipografideki noktalara taginmasiyla
kullanicilarina essiz daha modern ve

bir aligveris deneyimi o eglenceli bir kimlik
yaratmayi ifade 9|tt|9|d|gor olusturulmus. Ayrica,
ediyor. Dijitallegen ebay srket GittiGidiyor icin ozel
diinyayla birlikte olarak tasarlanan
tasarimlarin da sadelestigi glinimUze font, teknoloji ve aligveris arasinda
uygun olarak tasarlanan yeni logoda, kurulan képriyt sembollestiriyor.

BiLIME OLAN
TUTKU VE SADAKAT

Son dénemde BioNTech is birligiyle
gelistirdigi koronaviris agisiyla gindemde
olan Pfizer, yaklagik 70 yil sonra logosunu
degistirdi. Yeni doneme yeni logoyla baglayan
marka bu degisimle
ticaretten bilime
yoneldigini ve
oziinde yer

alan degerleri

vurguluyor.
Pfizer'in yeni logosunda yer alan ikili sarmal,
sirketin inovasyonlarinin arkasindaki bilime
olan tutku ve sadakatle hastalarin iyiligini
yansitiyor.

BURGER KING o
053 1054 " 19551969

ER
KING KiNe (NG

GECMISTEN

anan | A
iILHAM BURGER
Diinyanin en buytk K'"G

fast food devlerinden -

biri olan Burger

King, 20 yil aradan

sonra gorsel kimliginde koklu bir degisiklige
gitti. Misteri deneyiminin tim detaylar

icin tamamen yeni bir gorsel kimlik tasarimi
sunarak gelecege yeni bir adim atan
markanin yeni logosunun 1969-1999 yillari
arasinda kullandigi logoya benzerligi ve retro
gorinimi oldukga dikkat cekti...
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PEUGEDOT

DAHA AKICI, DAHA ZARIF

Peugeot markasinin kiresel tasarim stiidyosu Peugeot Design Lab
tarafindan tasarlanan ve “daha akici, daha kaliteli ve daha zarif”
olarak nitelendirilen 11'inci versiyon yeni logosu da gectigimiz aylarda
gorucuye cikti. Peugeot kendi agiklamasina gore, yeni logosuyla
kisiligini ve karakterini yeniden tanimliyor ve tarihinde yeni bir sayfa

aglyor.

m — mi

DESIGNED WITH L

mOVEMEnT HITGLGH Varom BavireamEt
a sonwn ol @ balance and persanality
life iEnalf fooks, like=

XIAOMI'YE “SUPER ELiPS”
FORMULLU LOGO

Xiaomi'nin resmi blog sayfasinda paylasilan yaziya gére sirketin yeni
logosu, Musashino Sanat Universitesi'nde profesér olarak gérev alan
ve Nippon Tasarim Merkezi (NDC) Bagkani, diinyaca tinlii tasarimei
Kenya Hara tarafindan tasarlandi. Xiaomi'nin hepimizin asina oldugu
turuncu logosu, artik daha oval hatlara sahip ve Xiaomi'nin “Mi” yazi
fontu da giincellenmis durumda. Hara, Xiaomi'nin yeni logosunu
tasarlarken “siiper elips” matematik formilind kullandigini ve bu
sayede kare ile daire arasindaki optimum dengenin saglandigini ifade
ediyor. Xiaomi'ye gére yeni logo; sirketin esnekligini, azmini ve ileri
gitme istegini ortaya koyuyor.

ITALYA'NIN FUTBOL DEVi
LOGOSUNU DEGISTIRDi!

Siyah, beyaz ve mavi renklerin yer aldig:
yeni Inter Milan logosu, kulibiin sosyal
medya hesaplarindan tanitildi. Logoda,
kultbin resmi adi olan “v’nun bag harfleri
ic ice gegmis sekilde yer aliyor. 2021-2022
sezonu itibariyle kullanmaya baglanacak
logo, eskisine nazaran sadeligi ve

modernligiyle dikkat cekiyor.

RENAULT ELMASTAN VAZGECMEDI

Otomobil sektérindeki logo
degistirme furyasina Fransiz
otomobil devi Renault da
katildi. Renaulution etkinliginde
konsept otomobillerini tanitan
Renault, 1925'te tanittig

elmas logosundan esinlenerek

olusturdugu yeni logoyla

RENAULT

logosunun giiniimiiz 2 boyutlu tasarim anlayisiyla yenilenmis

karsimiza cikti. Sirketin yeni

olmasi da dikkat ¢ekiyor.

UC BOYUTLUDAN iKi BOYUTLUYA

Japon otomobil Ureticisi Nissan /\\

NISSAN

varsa, glinese bile nifuz eder” anlamina

gectigimiz yil yeni elektrikli
otomobili Nissan Ariya

-

lansmaniyla birlikte
aydinlatmali yeni logosunu da
tanitti. Daha dnceki logoda

oldugu gibi kurucusu Yoshisuke
Aikawa'nin “Eger glglu bir inanciniz

gelen “Shisei tenjitsu o tsuranuku” inancina sadik kalinarak
tasarlanan yeni logo, markanin zengin mirasina ve yenilik
gelenegine bagl kalip gelecege odaklanmayi amacliyor.

e O\

NISSAN
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SURDURULEBILiRLiKTE

SINIR YOK!

Ddnyamizin kaynaklari sinirli... Ve bu sinirlar her gegen gin daha da daraliyor.

Neyse ki sinirlari kaldirmak bizim ruhumuzda var. Sadece ekonomik
gelisim adina degil; topluma, insana ve dofaya dost surdurulebilir bir
gelecek igcin de var glicimuzle sinirlari kaldirmak igin galigiyoruz.

Bunun icin surdurdlebilir girisimleri destekliyor, strdardlebilir
finansal Urtnler gelistiriyor, bireysel ve toplumsal gelisim icin
uzun vadeli projelere imza atiyoruz.

Yapi Kredi olarak sorumlulugumuzun farkindayiz:
Sirdirilebilir bir gelecek yaratmak adina da bizim igin
hizmette sinir yoktur.

SURDURULEBILIR
GELECEK iCiN

SINIRLARI

KALDIRIYORUZ.

YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.




GUNCEL

VAILLANT TAVSANI
GENGLESTI

) Vaillant

Vaillant, Gnlt semboli Vaillant Tavsani'nin yer
aldigi logosunu yeniledi. Logo, teknolojinin
basrolde oldugu, inovasyonun markalar icin
olmazsa olmaz haline geldigi degisim ve
donuslim ¢aginin ruhuna uygun hale getirildi.
Gegtigimiz yil 120. yasini kutlayan Vaillant
Tavsani yeni logoda daha genc bir gérinime
kavustu. Vaillant Tavsani yeni logoda daha
keskin yanaklari ve daha gergin kulaklariyla
kargimizda.

ORIGINAL TASTE

Dalicious &
Refreshing

Y: B W

REFRESHING TASTE
NO CALORIES
SUGA

COCA-COLA'DA SADELIK HAKIM OLACAK

ikonik tasarimlariyla her dénem zihinlere kazanmayi basarmis olan Coca-Cola yeni

tasarimlarini tanitti. Orijinal Cola-Cola, Coca-Cola Zero ve Diet Coke urtnlerinde yer

alan logolar farkli yaz tipi ve rengiyle éne cikiyor. Kutularin altindaki bos alanin ise,

“gorsel bir metaforun” parcasi oldugu belirtiliyor. Coca-Cola'nin yeni tasarimlarinda

dne cikardigi sade gorsel dil, markanin tasarim mirasini devam ettiriyor.

Sertag Ersayin
Yaratici Endistriler Konseyi Dernegi Baskani

DEGISEN SADECE LOGOLAR DEGIL!

v Logo degisikliklerini zamanin ruhuna uyma ca-
basi icinde yenilenme olarak gériiyorum. Ancak bu
degisimi salt markalarin logo degisimine baglama-
dan butinsel bir degisimi dngérmek ve beklemek
gerektigini de belirtmekte fayda var. Ge¢mis ve
gelecegi bulusturabilen sirketler, déntgtmlerini
marka kimliklerinde gerceklestirdikleri tazelen-
meyle gdsteriyor. Yalin, 6zgtn, hafizalardaki kod-
lardan ileri giden, kolay anlasilan, cémert, ifadeci
ve net durus...

v Kusaktan kusaga degismeden veya az degiserek
gelen kimliklerin yenilenmesini bu dénemin taze-
lenme, gelecege umutla bakma ve kodlarimizdan
tamamen siyrilmadan gerceklestirilen bir yenilen-
me stratejisi olarak gériyorum.

v Bu dénemin en begendigim uygulamalari olarak
hemen ilk aklima gelenler: General Motors'un
daha yalin ve daha cevreci izlenimi veren logosu,
Nissan'in yeni logosu, Xiaomi'nin kii¢ik dokunusla
kavustugu yeni logo ve Google'nin altin orana
yaklastirdigi yeni logosu...

Kljl;@l( BALIK
BUYUK BALIGA GOGRETTI!

v Hem kiresel hem de yerel markalarin
mevcut logolarindaki bu degigimi iki temel
sebebe bagliyorum; birincisi neredey-

se son bir buguk yildir tim zamanimizi
kozamizda geciriyor olmamiz. Bu siirecte
pek cok sektorde yavaglama ve hatta
durma yasanirken, bazilarinda tersine
yukselmeler izlendi. Otomotiv sektori
bunun en iyi 6rneklerinden biri. Digeriyse
markalasma sektéri. i diinyasinda daha
cok zaman geciren ve kendisine zaman
ayiran is insanlari markalagmanin 6nemini
hatirladi. Sosyal medya ve diger med-
yumlara ayrilan daha genis zaman bunu
pekistirdi. Gunlin, karmasanin ve yogun-
lugun icerisinde sézde “is yaparken” fark
etmedigimiz “markalagmanin ve duygusal
bag kurmanin" 6nemi hatirland. ikinci se-
bep ise blylk denizdeki kiitik baliklarin
marka gorinurlikleri sebebiyle cok buyiik
basarilar yakalamig olmalari. Markalagma
size net bir amag ve yol haritasi cizer.
Mesajinizi ve varolusunuzu net bir sekilde
ifade edebilmenizi saglar. Pek ok startup
ya da kiiclik markalar yine dijital diinya
araciligiyla rahatlikla cok daha bilinir ve
buyik goézikti ve inanilmaz satig bagarilari
yakaladilar. Bu sayede bliyik markalar da
aslinda neyi eksik yaptiklarini gérme sansi-
na sahip oldu. Bu iki etken pandemi sire-
cinde markalara kendine tekrar bakma ve
sadece goruntulerine degil, soyledikleri
s6zu de tekrar diigtinme sansi getirdi.

v Son dénemdeki gorsel kimlik/logo

Emrah Yiicel

| Mean It Creative
Ajans Bagkani - Yaratici Yonetmen

degisimlerine baktigimda, begendiklerimi
sirasiyla saymak isterim; Los Angeles 2028
Olimpiyatlari logosunun modiiler yapisina
bayildim, hatta cok kiskandim. Kia’'nin yeni
logosunu begendim. Starbucks ve Adobe
daha derli toplu oldu, begendim. Crocks,
Netflix, TikTok, Uber, WB... Bunlar da gu-
zel 6rnekler. Facebook biiyik harf yazinca
ne degisti anlamadim, anketlerin ylizde
80'i eski logoyu tercih ettigini sdyliyor.

v Markalarin gorsel ylzleri, Grinlerde ve
dijitalde olmak tizere iki diinyada kullani-
ciyla kargilagiyor. Ornegin VW markasiyla
ya arabanin arkasinda/direksiyonunda

ya da cep telefonunuzdaki reklamlarda
karsgilagiyorsunuz. Bunun isiginda ya 3D
gercek gorinimli, yansimali, panltil bir
uygulama ya da malzeme Uzerine kolay
uygulanabilecek basitlikte bir tasarim ge-
rekli oluyor. lyi bir tasarim her iki ihtiyaci
da kargilayacak olgunlukta olmali diye
dugtintiyorum.
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Kaan Unsal
Muhabbet Kurucu Ortagi ve
Yonetici Kreatif Direktori

DEVIR NETLIK VE
ACIKLIK DEVRI!

v Markalar da tipki yagamin kendisi ve
insanin tabiati gibi zamanla degisiyor,
gelisiyor ve canli kaliyor. Hayata uyum
saglamak, kendilerini giincel tutma adina
kimisi ufak dokunuglarla kimisi daha

radikal secimlerle marka gorintmlerini
revize ediyor. Tuketicileriyle kurduklari
samimiyeti ve hakikati arttirma adina bunu
aslinda yaklasik 10 yildan daha fazla suredir
yapiyorlar. Biyuk harfli, kendini daha gii¢li
ve kudretli ifade etme yolundansa; daha
sade, daha samimi ve daha kicik harfle
konusan tevazulu insan karakterlerine dogru
yol aliyorlar.

v Burger King'in daha dogal ve dogru
olan beslenmeye dogru meyleden yeme
trendlerine uygun olarak 1969 kusag:
olan cevreci, duyarli ve barigcil dinya
gorustndeki cicek cocuklar dénemine
gonderme yapan kimlik yenilemesi marka
icin kritik ve kiymetli bir adim. Yumusak,
akigkan ve psychedelic tipografilerin
hakim oldugu dogalligin sembollerini
bilingaltimizda tekrar uyandiriyor. Yine
Volkswagen'in yillardir degismeyen (¢
boyutlu marka isaretini buginiin gecerli
marka disturlarindan biri olan “simple is
best"e uygun olarak daha ince, sade ve
okunakli hale getirmesi de yine benim takdir
ettigim bir marka evrimi.

v Kendi varlik sebebini abartan, abiye,
stsll, degradeli ve tGgboyutlu logolardansa
iki boyutlu, daha okunakli, daha samimi

ve daha azla kendini ifade eden, hatta
amblem bile olmadan, kendi kategorilerinin
ana duygusuna uygun yazi karakterleriyle
eforsuz imza logolar olusturmak her
zamankinden ¢ok daha 8nemli. Devir netlik
ve aciklik devri!

Caner Alparslan
TAB Gida
Pazarlama Direktori

il

Feyza Dereli Fedar
GittiGidiyor
CMO’su

DiJITAL DOSTU BiR TASARIM DILINE
GECI$ YAPMAK iSTEDIK

v Tim dinyanin disaridan gordigu
ylzimiz, bir nevi vitrinimiz ve
misafirlerimizin gérsel hafizalarinda
markayla 6zdeslestirdikleri en nemli unsur
stiphesiz ki logomuz. Bizim i¢in tasarim,
kusursuz musteri deneyimi agisindan hayati
bir rol oynuyor. Bu vizyonla, Burger King
markasinin kim oldugunu ve nelere deger
verdigini anlatmak icin 20 yili agkin streden
sonra daha cekici gériinecek bir logo ve
gorsel kimlik Gzerine caligildi. Strdurilebilir
ve dijital dinyanin dinamiklerini yakindan
takip ederek, daha modern ve dijital dostu
bir tasarim diline gegis yapmak istedik. Yeni
minimal logo, Burger King'in gorsel mirasini
ve en 6nemlisi markanin glincel evrimini,
kendinden emin, basit ve eglenceli bir
tasarim diliyle ele aliyor.

v Disaridan her ne kadar sadece logomuz
degisti gibi gézitkse de aslinda tam
anlamiyla gorsel dinyamiz yenilendi. Renk
paletinden 6zel yazi tipine kadar degisen
kimligimiz, yiyeceklerden ilham alinarak
tasarimin tim unsurlarina yansitildi.

Retro goériinimli yeni logomuzun yani
sira meniboardlar, ekip tiniformalarimiz,
restoran tabelalarimiz, Grinlerin ambalajlar
ve tim pazarlama materyallerimiz yeni
logoyu iceren eglenceli illistrasyonlarla
yenilenmeye devam ediyor.

v Burger King'in 2021 yili icinde yeni
kimliginin bir kismini reklamlarda,
tabelalarda ve ambalajlarda gormeye
basladik. Ancak, 360 derece pazarlama
faaliyetlerini kapsayacak bu déniisiimii
yansitmak birkag yil sirecektir. $u ana kadar
yeni logomuzla ilgili farkli gérisler oldu ama
minimalist, modern, net ve gucli bir tasarim

olduguna dair yorumlar aliyoruz.

LOGOMUZU SADE BiR
TASARIMLA YENILEDIK!

v Turkiye'nin ilk online pazaryeri olarak bu
sene 20. yagimizi kutluyoruz. Her gecgen yil
yukselisini stirdiren e-ticaret sektériiniin
6nde gelen oyuncularindan biri olarak,
degisen tiketici yaklagimlarini yakindan
takip ediyor ve bu beklentilere uygun
hizmetler sunuyoruz. Geng ve dinamik bir
kurum kaltirtne sahip bir sirket olarak 20.
yilimizda da ayni enerjiyle kullanicilarimizin
ihtiyaglarina gore hareket ediyoruz.

v Trendleri takip eden, yenilik¢i ve dinamik
yapimizla logomuzu da yenilemeye karar
verdik. Global trendleri takip eden daha
sade bir tasarima sahip olan yeni logomuz,
teknolojinin ve aligverisin bulustugu
GittiGidiyor'da kullanicilarimiza daha
dinamik, kesfedecek yeniliklerin de
oldugu bir aligveris deneyimi yaratmayi
ifade ediyor. Dijitallegsen diinyayla birlikte
tasarimlarin da sadelestigi ginimuze uygun
olarak tasarladigimiz yeni logomuzda,

eski amblemimizde bulunan renkleri
tipografideki noktalara tasiyarak daha
modern ve eglenceli bir kimlik sunmay:
amacladik. Ayrica, GittiGidiyor igin

dzel olarak tasarlanan font da teknoloji

ve aligveris arasinda kurulan képriya
sembollestiriyor. Sosyal medyadan,
kullanicilarimizdan ve saticilarimizdan bu
anlamda ¢ok guizel geri donusler aldik.
Aldigimiz olumlu yorumlarla bu enerijiyi
yansittigimizi ve hedefimize ulagtigimizi
gorlyoruz.
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PAZARLAMA “PERFORMANSA”
ODAKLANACAK!

Ozellikle arama motorlari ve sosyal medya reklam mecralarinin yapay zeka G§renmesi odakli yatirimlari ve raporlama
teknolojilerinin gelismesiyle performans pazarlamasi kavraminin 6nemini daha da arttigini soyLiyor MooF Dijital Reklam Ajansi
Kurucusu Yasin Kaplan... “Dijital pazarlama biitcelerini daha verimli yonetmek, yatirimlarin geri donis oranlarini tespit etmek ve

daha fazla yatinm getirisi saglamak adina performans pazarlamasi oldukca onem arz ediyor” diyen Kaplan ile hem performans
pazarlamasindaki son yaklasimlari hem de Casper icin uyguladiklar stretejilerin basari sirrintkonustuk....

erformans pazarlamasi ko-
nusunda sektorii nasil bir
gelecek bekliyor?

2020 yilinda aciklanan medya
yatirimlarina goz attigimizda di-
jital pazarlama yatirimlarinin en ¢ok artis goste-
ren yatirimlardan biri oldugunu goriiyoruz. 2019
yihiyla karsilagtirldiginda 2020 yilinda dijital
mecralarda yiizde 39 biiyiimeyle birlikte, toplam
7 milyar 528 milyon TL'lik yatirim gerceklestiril-
di. (*Kaynak: IAB)

Bu verileri de dikkate aldigimizda yakin gelecekte
yapay zeka 6grenmesiyle dijital reklam platform-
larinin gelisecegini 6n goriiyoruz. Sesli aramalarla
arama motoru reklamcihiginin evrilecegi, prog-
ramatik teknolojilerin gelismesi, arttirilmig ger-
¢eklik firsatlarina da baktigimiz da gelecekte bu
terimlerle daha cok i¢ ice olacagimizi s6ylenebilir.

Casper icin nasil bir yaklasimla perfor-
mans pazarlamasa stratejisini sekillendir-
diniz?

Doniigiim hunisi semasim baz alarak ve dogru
stratejiyi olusturmak adina uzun siireli bir plan
belirledik. Casper Nirvana ve Excalibur model-
lerinin videolarin1 TV reklamlariyla es zamanh
YouTube ve Google is Ortag sitelerde yayinlana-
cak sekilde planlayip, beraberinde programatik
reklam teknolojilerini kullandik. Bilinirlik kam-
panyalar1 devam ederken huninin alt kisimlari
siirece basladigimizda en odaklandigimiz nok-
taydi. Cesitli analiz toollar1 sayesinde kitlemizi
segmente edip dogru kullanicilara ulagsmak adi-
na hedef kitle kurgular yaptik. Ge¢mis e-ticaret
deneyimlerimizde dogrulugunu kamtladigimiz
kampanya modelleri kullanarak sonu¢ odakli
bir kurgu gerceklestirdik. Makine 6grenmesi ta-
mamlandiginda akilh teklif stratejilerini devreye
aldik. Smart display kampanyalar1 kullanarak bir
taraftan huninin ist kismina odaklanirken bir
yandan da satin alma davranmisinda bulunmasi

DIiJITAL REKLAMLARDA COOKIE OLMAYAN BiR DUNYA!

MooF Dijital Reklam Ajansi Kurucusu Yasin Kaplan

“Veri gizliliginin gindemde oldugu glinimiizde artik teknoloji saglayacilar, dijital
reklam envanterleri ve yayincilar bu dogrultuda uygulamalarini gelistirmeye ve
planlamaya basgladilar. Google 2022'de liclinci partilerin cookie'lerini bloke etmeye
hazirlaniyor. Apple bunun adimlarini zaten atmigti. Bundan boyle reklam verenlerin
ve yayincilarin tiketici bilgilerini toplamak igin cookie diginda alternatif yontemler
gelistirmesi gerekli hale geliyor. Google'in elinde bulunan gti¢lti mecralari nedeniyle
(YouTube, Android, Maps vb.) bu gelismeden daha az etkilenecegini diisiniyor.
Facebook ise API'lar araciligiyla bu sorunu ¢ézmek icin adimlarini hizlandird:.”
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olas1 kullanicilara goriiniir olup, doniisiim sayi-
sin1 arttirmak {iizere stratejiler kurguladik. A/B
testleri, siireci basariya gotiiren 6nemli parca-
lardan oldu. Kitle ve kreatif bazinda testler ger-
ceklestirerek hedefledigimiz kullaniciya ulasip
doniisiim oranlarim arttirdik.

Casper icin yaptiginiz calismalar is sonuc-
larina nasil yansidi?

Kurguladigimiz strateji ve belirlenen KPI'lar
dogrultusunda iki basar1 6ne ¢ikiyor. Pazarlama
sektoriiniin en 6nemli standartlarindan biri olan
The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama Odiille-
rinde Yilin itibarhsi 6diiliinii almakti.

Ikincisi ise ROI (Return on investment) odagin-
da yatinm getirisi odakl stratejimizin basari-
stydi. 2020 yilinin aym aylik verisiyle 2021’1 ki-
yasladigimizda ROI ylizde 91,84 artti. Arama ag1
kampanyalarinda yiizde 130,49 doniisiim adeti-
nin arttigini goriiyoruz. Bunun en 6nemli sebe-
bi olarak Google’in 2020 Agustos ayinda yaptig
aligveris reklamlarinin ana sayfadan kaldirilmasi
hamlesi oldugunu séyleyebiliriz. Bu gelismeden
sonra dinamik arama ag1 kampanyalar1 aligve-
ris reklamlarinin ana sayfada olmadig1 donem-
de daha sik kullandigimiz bir model oldu. Vi-
deo kampanyalarinda ise; “YouTube for action”
modelleriyle daha cok satisa katki sunan kanal
olmasini sagladik. Bu stratejide ayn1 donem ki-
yaslandiginda video kampanyalarinin déniisiim
orani yiizde 73,12 artti.

Performans odakli kullanilabilecek dijital
reklam modelleri neler?

Performans pazarlamasi siirecinde, markalarin
dijital mecralardaki performans analizleri, dijital
reklam ¢aligmalarinin yonetimi, e-ticaret siteleri
icin satis adetlerinin 6l¢limii, iiyelik sayisim ar-
tirma, form doldurma gibi sonuglara odaklanilir.
Bu siirecte kullanilabilecek bircok mecra, arac
ve strateji bulunuyor. Ajans olarak basarilarini

Yasin Kaplan
“Geligen teknolojiyle
beraber tiiketicinin
satin alma siirecini
izlemek, arama
motorlarimin yam
sira, sosyal medya
mecralan araciligiyla
web sitenizi ziyaret
eden kullamcilarin
etkilesimlerini

sonra da siirdiirmek,
dogru kullaniciyi
dogru pazarlama
stratejileriyle
hedefleyerek sonuca
gitmesini saglamak
en dnemli hedeflerden
biri haline geldi.”

gordiigiimiiz modelleri; SEM (Arama Motoru
Pazarlamasi), Display ve Smart Display Rek-
lamlar (Goriintiili Reklam Ag1), Sosyal Medya
Reklamlari (Akill teklif ve doniisiim odakli kam-
panya yapilar1), Yeniden pazarlama teknolojileri
(Criteo, RTB House vb.), Programatik reklamlar
ve native reklam modelleri olarak siralayabiliriz.

Doniisiim hunisinde dijital reklamlarin
rolii nedir?

Doniigsiim hunileri, web site ziyaretlerinizin bir
hedef dogrultusunda gorsellestirmenize olanak
saglar. Kullanicinin dijital diinyadaki yolculu-
gunun optimize edilme siirecidir. Dijital reklam
stirecinde ise Awareness (Farkindalik), Consi-
deration (Degerlendirme), Loyalty (Sadakat),
Conversion (Doniisiim) gibi asamalarda hangi
reklamlarin daha etkili olacagini planlamak ge-
rekiyor. Reklam modelleri ve mecralar1 bazinda
huninin her bir asamasina hizmet edebilecek
reklem tiirlerini belirlemek doniistim optimizas-
yonu yolculugunda basariy1 arttiracaktir. Ozetle
dijital pazarlamanin en giiclii kaslarindan dijital
reklam teknolojileri doniislim hunisinin de ol-
mazsa olmaz stratejilerindendir.

Conversion funnel
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INSPIRE

Domino’s robotlari géreve hazir

Domino's, Houston'da pizzalarini Nuro'nun R2
robotuyla teslim etmeye basladi. R2 robotu, ABD
Ulastirma Bakanligi'ndan yasal onay alan, iginde
hi¢ kimse bulunmayan, yani tamamen otonom

olan ilk karayolu teslimat araci. Siparigin ardindan
robot adrese geldiginde, musteriler arabanin
kapisini acarak sipariglerini teslim alabilmek igin
dokunmatik bir ekrana belirlenen sifreyi girecekler.

BIZIM KUCUK DUNYAMIZ!

ectigimiz y1l boyunca insanlar: evlerine ¢ekilmeye zorlayan pandemiyle
birlikte “kii¢iik diinyalarimiz” birdenbire tiim diinyamiz oldu. Rethink
Canada tarafindan Ikea icin hazirlanan reklam filminde kiiciik

New York 1965 diinyalarimizdayken gezegene nasil yardimei olabilecegimize vurgu yapiliyor.
Marka insanlarin her giin gezegen icin olumlu degisiklikler yapmasin tesvik
etmek igin tiiketicilere evde gerceklestirilen kii¢iik eylemlerin giiciinii ve daha
da 6nemlisi bir arada olamasak da bu eylemlerle birlik olup, biiyiik bir fark
yaratilabilecegini gostermeyi hedefliyor.

M THE BuLE

WaR {

0L,
Degisimin zamani geldi
Diinya yillar boyunca farkl sorunlarla miicadele
etti, ve ne yazik ki bu sorunlarin ¢ogu hala devam
ediyor. Irkilik, esitsizlik, yasadigi kirtaj, savaslar,
basinin Gstiindeki baski, yolsuzluk, yok sayilan insan
haklari ve daha niceleri... Kolombiya'nin en biyik
gazetesi El Tiempo yeni kampanyasinda bu hikayeyi
degistirmek igin insanlara giiclii bir mesaj veriyor:
“Artik dinyamizi deg@istirmeye baglama firsatimiz
var..” Caligma MullenLowe imzasi tagiyor.

Hicbir
hayvan
glizellik
ugruna aci
cekmemeli!

HAVADA ASK VAR

Spencer Susser tarafindan yazilan ve yénetilen ¢ mekan hava kalitesi sensorleri lireten Norveg merkezli marka Airthings,
“Save Ralph” kisa filmi, kozmetik sektériinde yer romantik kimyay1 gosteren yepyeni agk gostergesini 1 Nisan’da piyasaya
alan pek cok markanin hayvanlar Gzerinde yaptigi siirdii. Bu yeni c1gir acan teknoloji iiriinii, iki kisi arasindaki cekim
testlere ve bu testlerin acimasizligina dikkat ¢ekiyor. . s . . O 13: . s .

: o L diizeylerini algilayabilen ilk hava sensorii olarak lanse edildi. 1 Nisan’a 6zel bir
Human Society International'in hayvanlar tzerinde . L . .
yapilan deneyleri durdurma amaciyla baslattig: kam- reklam filmiyle tanitilan kampanyada ask sensoriiniin nasil ¢cahstig1 gosterildi.
panya #SaveRalph etiketiyle bilyiik bir etki yaratt.. Fakat marka sonrasinda bunun 1 Nisan sakasi oldugunu acikladi.
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EVCIL HAYVAN OLSAYDIK...

aghkl yasam sirketi Petco’'nun reklam filminde kadin ve erkeklerden

olusan bir gurup yasadiklar: sorunlardan s6z ediyor. Ancak film

ilerledikge sohbetler ilginglesiyor ve sonunda reklamda yer alan
insanlarin aslinda evcil hayvanlar: temsil ettikleri ¢ikiyor ortaya. Petco’'nun
insanlarin refahinin evcil hayvanlarin refahina esdeger olduguna dikkat
¢ekmek icin hazirladig1 “empati” odakli eglenceli reklam filmi, Drogas imzasi
tagiyor.

RADIKAL BIR YETENEK AVI

iiveys Kanali’'nda 29 gemisinin sikigmasiyla giindeme gelen Danimarkal

denizcilik devi Maersk, yetenek avina ¢ikti. Bu alanda Facebook ve

Google ile rekabet eden marka, yetenek kampanyasini Snapchat
tizerinden baglatti. Mekan secimi gibi, sonuclar da oldukca sasirtici. Kampanyada
Maersk’in “Veri, blok zinciri, ¢ip ve kod” hakkindaki rap sozlerine nakliye
kutularinin koreografik dansi eslik ediyor. Bu kesinlikle tipik bir ige alim videosu
degil! Hatta Maersk’in bugiine kadarki en radikal yetenek kampanyasim baslattig
da s6ylenebilir.

-

[, -

KFC’de altina hiicum...

Fast food zinciri KFC, tinlii “Original Recipe”
Granini Guney Afrika'da satisa sunmasinin 50.
yilini kutluyor. Marka bu kutlama igin ilk altin
restoranini bir gecede agmakla kalmadi, ayni
zamanda Glney Afrika pazarlama ekibi tarafindan
artirilmig gergeklik (AR) uygulamasiyla “Altin Avi”
baslatt. Boylece potansiyel musteriler KFC menu
bgelerinin yani sira gergek altin kazanma sansina
da sahip oldu.

Havayi temizleyen resimler

Converse, All Star Uyesi, Gumbaynggirr Sanatcisi
ve Aktivisti Aretha Brown ile gerceklestirdigi
ve hava kirligine dikkat ¢eken kampanyayla
oldukga yaratici bir calismaya imza atti. Marka,
Melbourne'de bulunan magazasinin duvar
resminde, sehir merkezindeki 128 agaca
esdeger oranda hava kirleticilerini emerek
oksijeni tazeleyen bir boya kullandi. Converse
kampanyanin basarisinin ardindan ¢alismayi
kiresel bir boyuta tagiyarak Singapur'dan Sao
Paulo'ya kadar pek ¢ok tlkede hayata gegirdi.

4 Devami
marketingturkiye.com.tr'de
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“DEGISIMI BIR FIRSAT OLARAK
GORENLERIN BANKASIYIZ”

HSBC Tiirkiye, “Diinyamiz Acik” mottosuyla kurguladidi yeniiletisim stratejisini duyurdu. Yeni stratejinin ilk reklam filminde
“Diinyaya Actk Olanlara Diinyamiz Actk™ mesajini veren HSBC Tiirkiye'nin Pazarlama Grup Baskani Aysegil Senalp “Diinyanin
dort yaninda hizmet veren bir banka olarak degisimi firsat olarak gorenlere, her zorlukta ilerlemeye inananlara, amaclarina
ulasmak icin hic vazgecmeyenlere sesleniyoruz” diyor. Senalp ile bu giicli séylemin gerisindeki yaklasimi konustuk..

SBC Tiirkiye’nin yeni pazarlama ve iletisim
stratejisinin merkezinde nasil bir yaklasim
var?

Bir banka olarak bizim en biiyiik 6nceligimiz miis-
terilerimizi yakindan tanimak, degisen kosullarda
miisterilerimizin degisen ihtiyaclarini anlayarak, onlara en iyi ve
dogru hizmeti sunmak. HSBC Grubu 2020 yilinda 8 iilkede “Bor-
derless Nation” adli bir arastirma yapti. Bu arastirmanin amaci,
farkli cografyalardan farkh kiiltiirlerde yasayan miisterilerimizin
ortak ozelliklerini ve bir markadan istediklerinin ne oldugunu de-
rinden anlamakti. Yapildig1 donem sebebiyle arastirma, Covid-19
pandemisiyle birlikte degisen miisteri beklentilerini anlamamiza
da ¢ok yardimei oldu.

Diinyanin dort bir ucunda, 150 y1h agkin siiredir hizmet veren bir
marka olarak bizim gerek bireysel gerek kurumsal miisterilerimi-
zin en belirleyici olan ortak noktas1 uluslararasi bakis agisidir. Bu
bakis acisinin 6ne ¢ikan 5 6zelligi var: Adaptasyon Yetenegi, Ama-
ca Sahip Olmak, Ozgiinliik, Inisiyatif Almak ve Aktif Olmak. fyim-
serligi karamsarliga, diinyaya ve olasiliklara acik olmayi, ice kapa-
I1 bir diinya goriisiine tercih ediyorlar. Ve degisim zaman zaman
zorlasa da degisimle gelecek firsatlara ve ilerlemeye agiklar. Bu
siireclerde hayatlarindaki markalardan da esneklik, seffaflik bek-
liyorlar. HSBC’'nin bu bakis acisindaki kisiler ve sirketlerle paylas-
mak istedigi bir marka hikayesi, ayricalikh bir hizmet anlayis: var.
HSBC Tiirkiye olarak “Diinyamiz A¢ik” dedigimiz yeni iletisim
kampanyamizla diinyanin dort yaninda hizmet veren bir banka
olarak degisimi bir firsat olarak gorenlere, her zorlukta ilerlemeye
inananlara, amaclarina ulagsmak icin hi¢ vazgecmeyenlere sesleni-
yoruz. Miisterilerimizin degisen beklentileriyle uyumlu yeni iirtin
ve hizmetlerimizle onlar1 yeni firsatlara, farklh bakis agilarina, yeni
is modellerine agik olmalar i¢in cesaretlendiriyoruz.

“Diinyaya Acik Olanlara Diinyamiz Acik” kampanyasi
nasil ¢ikt1 ortaya?

Hayatlarimiz ¢cok daha hizl akiyor, daha yogunuz, sorumluluklari-
miz daha fazla, kosullar degisiyor, belirsizlikler artiyor, daha hizh
karar vermemiz, uyum saglamamiz gereken cok sayida durumla
karsilagiyoruz. Degisimin getirdigi belirsizlik hepimizdeki kaygi-
y1 artirtyor elbette. Ama bu kaygi durumu bizleri daha hizli uyum

saglamaya, 0grenmeye ve ilerlemeye de tesvik ediyor. 5 A y§egﬁ|§r1a|p

Markalar da degisen miisteri beklentilerine gore kendilerini do- QR C oriye
o e e o .. c ey . - 3 Pazarlama

niistiiriiyor. Konu bankacilik oldugunda kisisel birikimlerin yone- % R Baskon

timi ¢ok Oonemli, 6zellikle bizim miisteri profilimizde bir banka-
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dan beklenen en 6ncelikli hizmetlerden birisi.
Hayatin yliksek temposu icerisinde, hizla degi-
sen piyasa kosullarinda bulundugunuz yeri bir
HSBC Subesine doniistiirerek dilediginiz biri-
kim iglemini mobilden yapmaniz sadece birkag
dakikaniz1 aliyor. BKM verilerine gore son 1 yil-
da Tirkiye’de internetten yapilan kartli 6deme
tutan yiizde 59 artt1, yasadigimiz pandemi bu
doniigiimii hizlandirdi. Biz de kredi kartlar-
miza internet aligverislerine indirim 6zelligini
siirekli bir 6zellik olarak ekledik. Siirdiiriilebi-
lirlik stratejimiz kapsaminda bireysel kullanim
amagh elektrikli ve hibrit tagitlar i¢in avantajh
kredi faiz orani sundugumuz Doga Dostu Tagit
Kredisi ile miisterilerimizin tagit kredisi ihti-
yaclarini karsiliyoruz. Ciinkii iklim degisikligiy-
le miicadeleye saglayabilecegimiz en biiyiik kat-
kinin miisterilerimizi karbonsuz hale gelmede
desteklerken, hayal ve hedeflerini gerceklestir-
melerini saglamak olduguna inaniyoruz. Bunlar
degisimle birlikte gelistirdigimiz yeniliklerden
sadece birkaci. Degisim siirekli oldugu gibi de-
gisimle birlikte yenilikler de siirekli olacak. Bu
nedenle, bu kampanyada farkl ortamlardaki
firsatlara ve yeni seyler denemeye acik, haya-
tiny, igini boyle yasayan diinyaya agik olanlarin
hep yaninda oldugumuzu vurguluyoruz.

Oldukca zorlu bir donemden geciyoruz.
Yeni iletisim kampanyanizda icinde bu-
lundugumuz zorlu dénemi siz nasil ta-
nimhiyorsunuz?

Ozellikle pandemi déneminde yasanan zorluk-
lar, hepimizi 6nlimiizii gorme anlaminda zorla-
d1 ve dogal olarak kendimizi sikismis hissettik.
Bu kampanyanin ¢ikis noktasinda bu yasadigi-
miz zor siirecin daha iyiye donlismemiz ve iler-
lememiz icin hizlandirilmig bir firsat olduguna
dair derin inancimiz yatiyor.

Kampanyanin hedefleri neler?

Bankamiz1 ayrigtiran giiglii yonlerimizden olan uluslararasi bilgi
birikimi, agimiz ve deneyimimizle en cok deger katabilecegimiz
miigterilerle iligkilerimizi derinlestirmeye odaklaniyoruz. Bu kap-
samda, hizmet verdigimiz miisteri sayisin1 artirmayi ve daha fazla
kisiyi iirlin ve hizmetlerimizle bulusturmayi hedefliyoruz.

Kampanyada HSBC’nin global yapisina vurgu yapiyorsu-
nuz. Global bir yap1 olmanizin miisterilerinize sagladig:
avantajlar neler?

Birikim yonetimi alanindaki uzmanligimiz, kiiresel agimiz ve diin-
yanin her yerinde sundugumuz ayricalikli hizmetlerimizle miiste-
rilerimize onlarin ihtiyaclariyla uyumlu bir diinya sunuyor, diinya-
nin her yerinde olusan firsatlar1 yakalamalarina destek oluyoruz.
Premier hizmetimizle hem yurt i¢cinde hem de yurt diginda aile-
leriyle birlikte yararlanabilecekleri faydalara ulasmalarini sagli-
yoruz. Ornegin diinyadaki tiim HSBC subelerinde Premier miis-
terileri oncelikli ve ayricalikli hizmet alabiliyor, acil durumlarda
diinyadaki tiim HSBC subelerinden acil nakit ¢ekim hizmetinden

Nerede olursa'ols'

bir sarkida

buIU§ab|IenIere
#Dunyamleglk

“zellikle pandemi doneminde yasanan zorluklar, hepimizi
oniimiizii gorme anlaminda zorladi ve dodal olarak kendimizi

stkigmus hissettik. Bu kampanyanin cikig noktasinda bu

yasadiimiz zor siirecin daha iyiye doniismemiz ve ilerlememiz igin
hizlandiritmis bir firsat olduguna dair derin inancimiz yatiyor.”

verenlere
iAg.k

(R kodu okutarak "HSBC Turklye
Diinyamiz Acik" kampanya
filmini izleyebilirsiniz..

yararlanabiliyorlar. Yurt disindayken tiim bankalarin ATM’lerin-
den komisyonsuz ve kur farkina ugramadan {icretsiz para ¢ekebi-
liyorlar. Bu aralar pek seyahat edemesek de HSBC Premier Miles
kredi kartimizla havalimanlarinda otopark ve yurt disinda otel ve
restoran indirimlerinden yararlanarak tiim seyahatlerini planla-
yabiliyor, bu sayede HSBC Premier’in tiim ayricaliklarini yurt di-
sinda da deneyimleyebiliyorlar.

Kampanya ne kadarhik bir zamam kapsiyor ve kampan-
yanin ilerleyen asamalarinda neler yapacaksiniz?
Diinyaya Acik Olanlara Diinyamiz A¢ik vaadimizin etrafinda ordii-
glimiiz iletisimimiz bireyselde oldugu kadar kurumsal bankacilik
alaninda da siirdiiriilebilirlik alanindaki projelerimizde de tiim y1l
boyunca devrede olacak. Nisan ay1 sonunda baslayacak Nilay Or-
nek ile Yolculuk Nereye? adl1 podcast serimizde ise kendi alanla-
rinda uzman, bagaril isimlerle sanat, felsefe, egitim, teknoloji, siir-
diiriilebilirlik gibi zamansiz bir degere sahip olan konular hakkinda
konusacagiz. Herkesi bu keyifli yolculuga eslik etmeye bekleriz.
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“Liderlere liderlik edenler” cagina girdik.

Temel liderlik ozellikleri ayni kalsa da yeni nesil
liderlikte bes temel 6zellik 6ne ¢ikiyor. Marketing
Turkiye olarak Deloitte Danismanlik Insan
Yonetimi Hizmetleri Lideri Cem Sezgin ile “Isin
Gelecegini” ararken dogal olarak “Gelecegin
Liderlerini” sorgularken bulduk kendimizi.
Yonetim yaklasimlariyla “Kapsayici Liderlik, Esnek
ve Dayanikli Liderlik, Sosyal Liderlik, Himanist
ve Dijital Liderlik, Senfonik Liderlik” tanimlarina
ulastik, bununla da yetinmedik, bu tanimlarin
yogunlastigi liderleri 6ne ¢ikardik. Birikimlerini
bizimle paylasan liderlere tesekkir ederiz.

eloitte Tiirkiye hem diinyada hem de iilkemizde degisen
kurumsal liderlik anlayisina ve doniisen lider profillerine
yakindan sahitlik eden bir kurum. Bu konuda ¢ok fazla
sey yazilip cizilmekle birlikte “Isin Gelecegi” perspekti-
finde gelecegin liderlerini betimlemede gercekten hangi
faktorlerin belirleyici ve ayristirici olacagimi ortaya net
bir sekilde koymanin Tiirk is diinyas: i¢in gerekliligini fark eden Deloitte
Tiirkiye bu konudaki boslugu doldurmak adina Marketing Tiirkiye ile el ele
vererek bu 6zel calismay1 hazirladi.

Oncelikle, liderlik kumas1 adina baz geleneksel 6zellikler baki kalacak
olmakla birlikte; 6zellikle “liderlere liderlik eden”

CEOQ’lar icin yepyeni bir kimlik olustugunu séyleye-
biliriz. Biz bu yeni kimligi tasiyan liderleri, “Yeni
Nesil Lider”ler olarak isimlendiriyoruz. Kaliplag-
mis “yetkinlik” tanimlarinin disina tagarak bu li-
derlerin bes temel 6zelligi 6ne ¢ikiyor:

1. Esnek ve Dayanikli Liderlik

2. Hiimanist ve Dijital Liderlik

3. Kapsayia1 Liderlik

4. Sosyal Liderlik

5. Senfonik Liderlik

Dogal olarak bir liderde tiim bu bes 6zelligi, en azindan ayni seviyede, bir
arada bulmak pek kolay degil. Bu 6zellikleri besleyen bir takim ortak yet-
kinlikler ve davranigsal egilimler olsa da 6zlinde her biri genis ve derin,
farkh alanlar kapliyor.

MARKETING
TURKIYE

Cem Sezgin

Deloitte Danigmanlik insan Yénetimi Hizmetleri Lideri

BU OZELLIKLER NASIL BELIRLENDI?
LiDERLERI NASIL SECTiK?

v Bes temel 6zelligi belirlerken bize ilham veren
farkl kaynaklardan beslendik. Global resimle
Tirkiye'ye has renkleri; mega trendlerle sahaya
yansiyan pratikleri harmanladik. Oncelikle

1 senedir yayinlanan Deloitte Global insan
Kaynaklari Trendleri Raporlarinin 2015 sonrasi
donemde liderlik ekseninde mercek altina aldig
bagliklari derinlemesine inceledik. Bilhassa son
bir bucuk yilda COVID-19 ile birlikte liderlerin
dontisimine dair gerceklestirilmis Deloitte
Global ve Deloitte Tirkiye analizlerinden
faydalandik. Marketing Turkiye'nin 2020'den

bu yana bircok farkli lidere dokunarak
gerceklestirdigi calismalarda elde ettigi bilgileri
degerlendirdik. Ayrica BM Suirduralebilir
Kalkinma Amaglari; Diinya Ekonomik Forumu gibi
farkli kaynaklardan beslendik. Boylelikle “Yeni
Nesil Lider"e déniisme yolculugunun sifrelerini
belirlemis olduk.

v “Yeni Nesil Lider"in bes temel dzelligini
detayli bir sekilde tariflemis olsak da biliyoruz

ki bu tanimlar tlkemizdeki is insanlari ve onlarin
gercek hikayeleriyle bir araya geldiklerinde

daha anlamli olacaklar. Bu da bizi galismamizin
ikinci fazi olan, “ilham veren drnekler” bulmaya
yonlendirdi. Dolayisiyla Turkiye'deki sirketlerin beg
liderlik ozelligi yansitacak nitelikteki bagarilarini
ve bu basarilara imza atan liderlerin neleri farkli
yaptiklarini ve farkli neler yaptiklarini arastirdik.
Nihayetinde belki bu beg 6zellikten bircoguna
birden sahip olsalar da liderlerin &zellikle son
doénemlerde basardiklariyla besi arasinda hangi
temel ozelliklerinin daha agir bastigini belirledik
ve bu noktada, hikayelerini bir de onlardan
dinledik. Kuskusuz bizimkisi sayisiz basarili ve
ornek liderlerden sadece bir secki sunmak. Ancak
guzel bir baslangi¢ oldugunu diistiniyoruz. Gelin
hem yeni nesil liderlik tanimlarina hem de bu
tanimlara Tirkiye'de basariyla hayat veren Turk
ekonomisinin ilham veren liderlerinin yonetim
anlayiglarina hep birlikte bakalim.
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Liderlere

Liderlik Edenler

ESNEK VE
DAYANIKLI
LIDER
KIMDIR?

elirsizlik ve risk artik her
zamankinden daha fazla.
Benzer sekilde secenekler
ve firsatlar da... Ve degisim-
ler daha sik, daha ani, daha
sert ve daha umulmadik yonde gergekle-
siyor. Ustelik bircok sey liderlerin kont-
rol alani diginda. Tiim bu resim, ge¢mis-
te bizleri basariya gotiirmiis taktiklerin,
davranmig kaliplarinin ve ogretilerin belki
bu yeni gerceklikle miicadelede sanildig:
kadar islevsel olamayacagini gosteriyor.
COVID-19, bu gercekligi gogiisleyebilme
adina basarili bir sinav veren liderlerin
pozitif yonde ayristigr bir donemin fitilini
atesledi. Aslinda gelecegin liderlerinden en

biiyiik beklentilerden biri, farkli eksenler-
de uyumluluk becerisi ortaya koyabilme-
leri olacak. Bu uyumluluk {i¢ ana eksende
kendini gosterecek: 1) Biligsel Uyumlu-
luk ekseni, yani “farkli diisiinebilmek”, 2)
Davranigsal Uyumluluk ekseni, yani “farkl
davranabilmek” ve 3) Duygusal Uyumlu-
luk ekseni, yani “farkh tepki verebilmek”.
Son yasanan olaganiistii gelismelere olan
yaklasimlarda, boyle bir uyum saglayama-
yan liderler gordiik. Ezber bozmakta zor-
landilar, farkli fikir ve Onerilere kayitsiz
kaldilar. Etraflarinda olan biten tiim gelis-
meleri tehdit olarak algiladilar, olasiliklar
ve alternatifler iizerine kafa yormaksizin;
“bekle gor” yaklagimini benimsediler.

|
Olagandis Kolay
ve en demoralize

zorlu kosullarda
bile odagini
kaybetmeden
¢coziime konsantre
olan,

Yaratici,

yeni fikirler
ureten ve kurum
icinde bu tarz
davraniglari
destekleyen,

ve panik olmayan,
sakin, olumlu

ve dengeli

bir yaklagim
sergileyen,

Kontroli
digindakiler
dahil, olaylara
sadece risk
degil; firsat
penceresinden de

bakabilen,

Endiselerini

ve streslerini
iceride ve disarida
fazla yansitmadan
hareket eden,

Yeri

geldiginde
hizli karar ve
aksiyon alabilen,

Yeniliklere

ve degisime
acik, kaliplarin ve
konfor alaninin
disina cikabilen,

Senaryo bazli
planlama
yapan ve ¢alisan;
yeri geldiginde
senaryolarini
da en bastan
kurgulayan...
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PROBLEMLERi DAHA OLUSMADAN ONLUYORUZ

v Schneider Electric binyesinde finans, bilgi
teknolojilerinin yani sira sirket satin alimlari ve
entegrasyonlarinda farkli gorevler aldim. Dolayisiyla
bir lider icin sirketini en kilcal damarlarina kadar
tanimanin dnemli olduguna inaniyorum. Ozellikle
geng neslin fikirlerini cok dnemsiyorum. Bu

amacla sounding board adini verdigimiz cesitli
departmanlardaki arkadaglarimdan olugan ve yoénetim
kurulumuza glincel projeler hakkinda gorus bildiren,
proje Ureten bir ekibimiz var. Ayrica yine benzer
amacla olusturdugumuz komitelerimiz var.

v Organizasyonumuz cevik, bdylelikle yeniliklere ve olagandisi
degisikliklere cabuk uyum saglayabiliyoruz. Kriz dénemlerinde cabuk
karar alip, hemen aksiyona gecebiliyoruz. Pandemi déneminde
dijitallesme stre¢lerimize hiz verdik. Hem sirket icinde hem de
disinda pek cok projeyi hayata gegirdik. Atagehir Genel Merkezimizi
hizl bir sekilde renove ederek pandeminin getirdigi sartlara

hazir hale getirdik. Ofisimizi dijital araglarla saglik ve gtivenlik
kurallarina uygun olarak yeniden diizenledik. Calisanlarimizin

saghgi ve glvenligi her zaman en dnemli 6nceligimiz. Ayrica

dijital egitimlerle 6zellikle yeni sartlara kisa bir sirede hazir hile

Bora Tuncer

Schneider Electric Turkiye ve Orta Asya ve Pakistan Bélge Bagkani

gelmelerini sagladik. Diger yandan uzaktan erigim ve izleme
teknolojileriyle musterilerimize 7/24 servis surekliligi sagladik.
Operasyonlarindaki problemleri daha olusmadan dnce, 6nleyici
bakimla engelleyebiliyoruz.

v Diger yandan pandemi bize strdirilebilir bir dinyanin ne kadar
énemli oldugunu hatirlatti. Ozellikle iklim degisikligiyle ilgili yerel
taahhutlerimizi hizlica hayata gecirmeyi istiyoruz. Egitim ve kadinlari-
mizin gli¢lendirilmesi de diger aksiyonlarimiz arasinda yer aliyor.

Kaan Altinkilig
Kahve Diinyasi Genel Muduri

ENKOTUSU iCIN HAZIRLANIP MUTLU OLMAYA ODAKLANIYORUM

v Kendimi bir stoaci (stoic) olarak gértyorum.
Dolayisiyla her zaman, her an en kétisu icin kendimi
hazirlayip, her halikéarda isin sonunda mutlu olmaya
odaklaniyorum. Bu, is hayatinda potansiyel olumsuz
yollar ve strecleri kafamda “olumluya ¢evirme”
yoninde bana destek oluyor. Olumsuz bir durumda

genellikle sasirmiyor ve yedek planlarim hazir sekilde
bekliyorum. Stoisizm kendinize se¢ebileceginiz bir

“

yol” mudur bilmiyorum ama ben is hayatinda ¢ok
faydasini gérayorum.

v Gelisime acik, uyumly, farkli fikirlere kiymet veren ve ekip olmanin
Snemini ¢ok iyi bilen biriyim. Glindemi ¢ok yakindan takip ederim,
iyi bir gozlemciyim diyebilirim. Yaptigim gozlemleri iyi analiz etmeye
caligir ve sonuclarini ekibimle paylagirm. Bu sekilde alacagimiz
aksiyonlarimizi ekibimizle birlikte degerlendiririz. Kahve Diinyasi'nda
da farkli bakis agilarina ve yetkinliklere sahip cok iyi bir ekibimiz

var. Bu da bize her alanda ceviklik ve esneklik kazandiriyor. Cevik
dontisim kavramini her alanda yasadigimiz bir dénemdeyiz. Cevik
liderlik ve cevik organizasyon yapilari glinimiz igin bir liks degil
aksine yeni normalimiz.

v Tum bu aksiyonlarimizin temelinde de bu tlkede dogmus ve bu
ulkede yatirimlarina devam eden bir marka olarak hem paydaslarimiza
hem de misafirlerimize moral ve umut agilayarak, tistimuze digen
sorumlulugu yerine getirme misyonumuz vardi. Misafirlerimizle

guiclt bir gonil bagimiz var. Uzakta olsak da kalplerimiz bir... Bu da
yeni projeler, yeni hizmet ve triinler hayata gecirmemizde en buyuk
motivasyon kaynagimiz. Bu sebeple tim Kahve Dinyasi severlere
sizin araciiginizla da tesekkir etmek isterim.
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KAPAK

inan Ekici
Otokog Otomotiv Genel Mudiri

UZAGA GITMEK iSTIYORSAN BIRLIKTE GiT!

v Liderlik zamanla birlikte dénutsen, bircok 6zellik
siralanarak tanimlanabilecek bir kavram. Benim
icin liderligi tanimlayan en 6nemli faktorlerden
biri ekip olabilmektir. Glzel bir s6z vardr,

“Hizli gitmek istiyorsan yalniz git, uzaga gitmek
istiyorsan birlikte git.” Bu durumda ekiple “bir”
olan, “biz” olan bir liderlik anlayisini; dinleyen ve
bag kuran, ekip ici bilgi aligverigini énemseyen bir
anlayis benimsiyorum.

v Pandemi éncesi Turkiye ¢apinda yiz ylze bulustugumuz,
pandemi miladiyla birlikte online yayin platformlari tizerinden
daha da sik birlikte oldugumuz her kademeden ekipdagima
kapim her zaman agiktir. Ayrica, zamanin ruhuna uyumlanmak
icin degisim liderligi yapmak, yani degisime onculik etmek ve
gelecegin kokusunu alabilmek de biyik éneme sahip...

v Beklenmedik anda etki gtict ytiksek bir makro etken olarak
kargimiza gikan Covid-19 salgini, pek ¢ok konuda ezberleri
bozarken, kendi giindemini ve dinamiklerini de beraberinde
getirdi. Kurumlarin kontrol diginda gelisen makro etkenler séz
konusu oldugunda, hedeflerin tamamen veya kismen gézden
gegirilmesi ve bu dogrultuda planlarda degisiklige gidilmesi
kaginilmaz olur.

v Pandemiile kargilagti§imizda insanligin tarih boyunca tim
buytk zorluklarin Ustesinden nasil geldigini digtindim. Karsgi
karsiya oldugumuz bu zorlugu geride birakmamiz da yine ve
sadece “kararlilik, dayanigma ve akilci miicadele” ile mimkiin
olabilirdi. insanhigin yapici ilerlemesinin itici giict olan bu t¢li
formdil ile hep birlikte yola koyulduk. Otokog Otomotiv olarak
90 yili agkin tecribemizle strekliligi saglamanin formallerini iyi
biliyor ve makro hedeflerimizi hep géz éniinde tutuyoruz.

YOL HARITANIZI U_YGULAYAMADI(VHNIZ
DURUMLAR OLABILIYOR

v Guglt bir lider olabilmek icin yol haritanizin

net bir sekilde belirlenmis olmasi gerekir. Ancak
icinde bulundugumuz pandemi stirecinde ‘esnek ve
dayanikli’ olmanin dnemini bir kez daha gorduk. Bu
gibi dénemlerde yol haritanizi uygulayamadiginiz
durumlarla karsi kargiya kalabiliyorsunuz ve esnek
olup kisa vadede en iyi sonucu alacak kararlar
vermeniz gerekiyor. Ayni zamanda kendinizi ve
ekiplerinizi motive eden, kararli, pozitif bakis acilari
sunan, tutkulu ve heyecanl bir durus sergilemeniz
gerekiyor. Bu kadar stresin ve belirsizligin yiksek
oldugu bir dénemde bu durusu sergileyebilmek ve
dogru kararlar verebilmek icin dayanikliiginizin da
gercekten yuksek olmasi gerekiyor.

v Pandemi slrecinin en ¢ok zarar verdigi sektorlerin baginda
tartismasiz turizm geliyor. Bu siiregte esnek ve dayaniklilik
anlayisiyla birlikte ekiplerimizle beraber cabuk ve dogru kararlar
vererek sureci en basarili sekilde ydnettigimizi diisiiniyorum.

Mert Vardar
Jolly Tur CEO & Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

v 2020 Mart ayinin ikinci yarisinda o gline kadar yaptigimiz
erken rezervasyon dahil bitiin satiglarimiza iptal ve iade talebi
geldi. Odemeler sirketimizde degil, basta oteller olmak tizere
tedarikgilerimizde bulunuyordu. Bu rakami 9 haneli olarak tarif
edebilirim. Ancak aldigimiz dogru kararlar sonucunda ve gunlik
basarili yonetim tarzimizla bu sireci bitiin misafirlerimize kars
iade yukumlGluklerimizi yerine getirerek, hicbir tedarikgimizle
hukuki bir stire¢ yagamadan atlattik.

v Pandemi déneminde misafirlerimizle ve calisanlarimizla her za-
mankinden daha yakin olduk. Sektdri ve misafir beklentilerini cok
iyi analiz ederek 2021 erken rezervasyonu adina bence Tirkiye'nin
en basarili kampanyasini ¢iktik. Ayni zamanda gelecege hazir ol-
mak adina teknoloji ve ¢alisgan memnuniyeti basta olmak tzere tim
yatinmlarimiza da hizli bir sekilde devam ettik ve edecegiz.
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GOZUMUZ ZIRVEDE,
KALBIMIZ DERINLERDE.

Canakkale’den basladigimiz yolculugumuzda;
her giin adim adim diinya markasi olma yolunda
Dardanel Ton Baligr’ni sofralariniza saglikla ve lezzetle
ulasmasi i¢in ¢alisiyoruz. Denizlerimize ve lilkemize

kattigimiz artilarla iiretime basladigimiz
ilk glinden itibaren dogal yasami koruyoruz.

* 1

'DARDA



Liderlere

Liderlik Edenler

HUMANIST
VE DIJITAL
LIDER
KIMDIR?

02

irketler uzun bir siiredir tek-
noloji ve insan faktorlerini
calisma hayatinin icerisine
bir arada basarili bir sekilde
katmak konusunda zorlani-
yor. Baz liderler stratejilerini belirlerken
tamamen dijitallesme hedefini 6n plana ¢i-
karirken, bazilari ¢alisan deneyimine daha
fazla odaklaniyor. Bu yaklagsim, liderlerin
kendilerinin ve ekiplerinin yetkinliklerini
hangi alanlarda daha fazla gelistirmeye yo6-
neldiklerini de belirleyen baslica faktorler
arasinda. Kimi liderler dijital okuryazar-
ik, biiyiik veri ve analitige yonelirken; bir

kismi organizasyonel ceviklik, iletigim ve
duygusal zeka gibi konulara yogunlasiyor.
Ancak deneyimlerimiz bizlere gosteriyor
ki bu iki alandan bir tanesine asir1 odak-
lanip digerini geri plana atmak sirketlerin
hedefledikleri sonuclara ulasamamalarina
sebep oluyor. Yeni nesil liderlik s6z konusu
oldugunda, calisma hayatinin bugiiniinde
de yarininda da temel belirleyiciler olarak
varliklarin siirdiirecek bu iki unsuru ba-
sarili bir sekilde harmanlamanin olmazsa
olmaz oldugunu goriiyoruz. Bu da “Hiima-
nist ve Dijital” liderin sifrelerini anlama-
mizin Oonemini artiyor.

Calisanlar

ve teknoloji
arasindaki Gtopik
bir denge degil;
pragmatik bir

uyumu hedefleyen,

Karbon

isgucu
(insanlar) ve
dijital isglictinden
(makineler ve
teknoloji) olugan
“stper ekip’ler

Dijitallegsme

/ otomasyon
ve isgucu ile ilgili
konulara anlik
cozumler olarak
degil; uzun vadeli
stratejik donlsim

Bu konudaki

beklenti ve
kaygilari ydnetme
adina proaktif,
seffaf ve vizyon
acici davrananlar;
sirket icinde ve
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kuran, bakis acisiyla disinda dontiglimu
yaklasanlar, dogru bir dille
anlatanlar,
insani Karar Ekiplerini; Calisan
ve dijital verirken ozellikle merkezli
varliklari kurum buyuk veri, yonetici kadrolar bakis acisi ve
icin birer deneyim hem dijital tasarim odakli
firsat olarak ve vizyonu okuryazarlik hem duisiinceyi,
degerlendirip; harmanlayarak calisan odakli bakis  dijital tabanli
dogru yerde hareket eden, acisi konularinda yenilikgilikle
dogru alternatifi gelistiren, batinleyen...
secenler,
MAYIS 2021



Murat Erkan
Turkcell Genel Miidiiri

STRATEJiYi HAYATA GECIRMEK
BELIRLEMEKTEN DAHA ONEMLI

v Benim igin is ve glindelik hayatin
dengesini iyi kurabilmek icin zaman
yonetimi 6n planda yer aliyor. Bu dengeyi
kurdugumda hem isime gereken 6zeni
gosterebiliyor hem de 6zel yagamima
yeterli vakit ayirabiliyorum. Bu dengenin
olugmasinda teknolojinin payi dogrusu
cok blylk. Teknoloji artik hayatimizin
vazgecilmezi, planlayicisi ve verimlilik
yoneticisi aslinda. Bu denge iyi islediginde
is hayatimin da daha verimli oldugunu
soyleyebilirim.

v/ Iste ya da giindelik hayatta hedef
belirlemek ve bu hedeflere ulagmak igin
elimden gelenin en iyisini yapmak benim
icin dnem tasiyor. Hedeflerimi belirledikten
sonra da hizla harekete geciyorum. Bunu
hayatimin her agamasinda uyguluyorum.

v Kariyerim boyunca bulundugum
pozisyonlarda stratejileri belirlemekten
daha 6nemlisi, stratejileri hayata gegirmek
oldu. Bir lider olarak strateji adimlarini
izleyerek ekip arkadaslarimla basarili islere
imza attik diyebilirim. Bir yili agkin stiredir
hayatimizda olan pandemiyle bir sekilde
yasamayi 6grendik ama bu strece hizli ayak
uydurmamizin en buyuk sebebi, cok zaman
6nce dijital dénistiimiimiizi tamamlamis
olmamizdi. Bu sayede pandemi déneminde
de hizli ve kaliteli hizmet vermeye devam
ettik.

v Gerek bireysel gerekse kurumsal
musterilerimize degisen tiketim
aliskanliklarina 6zel yenilik¢i ve yaratici
¢ozlimler sunduk. Dijital teknolojilere son
derece hakim bir sirket oldugumuzdan
slireci gayet iyi yonettigimizi digintyorum.

Demet Mutlu
Trendyol Kurucusu ve CEO'su

Bilent Giircan
Teknosa CEOQ'su

ILGI ISTEYEN DEGIL, iLGi DUYAN
LIDERE iHTIYAC VAR

v Liderlik, bir unvan veya pozisyon degil;
davraniglarinla olumlu érnek olabilmek.
Guntmizde dinyanin daha verici liderlere
ihtiyaci oldugunu distintiyorum. ilgi
isteyen degil, ilgi duyan ve surekli geligsen;
basarilariyla éviinen degil, hatalarini
Ustlenen; digerlerinden iyi olmaya calisan
degil, digerleri icin iyi olmaya calisan
liderlere... Bizim Trendyol'da benimsedigimiz
liderlik anlayisi tam da bu ve temelde iki
inanca dayaniyor. ilk olarak, bir lider sadece
birlikte calistigi ekip kadar iyi olabilir. Bizim
basarimiz musterilerimizi ilk siraya koyan,
kenetlenerek ayni hedefe kosan, mitevazi
ve samimi bir ekip olmamiz. ikinci inancimiz
ise iyi liderlerin, hatalarindan ders cikaran,
onlari firsata gevirebilen ve daima mitevazi
kalan kisiler olduklari. Yolculugumuzun
hicbir agamasinda ben, “artik bagaril bir
sirketiz, rahatlayabiliriz” diye degil “neyi
daha iyi yaparim” diye digtindum.

v Trendyol, sadece on milyonlarca
musterinin ihtiyaglarini karsilayan bir
e-ticaret platformu degil; ayni zamanda
yuzbinlerce isletmenin ticaretlerini dijitalde
stirdirdiga buytk bir pazaryeri.

v “Kadin gelisirse, Ulke gelisir” inanciyla
ciktigimiz yolda, islerini dijitale tagimak
isteyen kadin girisimcilere avantajli
komisyon, vade olanaklari ve pazarlama
destegi sunduk. Platformumuza 17 bin kadin
satici katildi.

v Hayatin farkli alanlarinda dijital ugurumu
kapatmayi amagladik. STK'lar icin Sepette
iyilik, sanati herkes icin “ulagilabilir” hale
getirmek icin Trendyol Sanat projelerini
olugturduk.

TAKIM OYUNU BASARIYI GETIREN
TEMEL KOSUL

v Genglik yillarimda profesyonel olarak
voleybol oynadim. Spor ge¢misim ve
deneyimlerim liderlik anlayigimi da farkli
acilardan etkiledi. Voleybol da, ayni is
hayatinda oldugu gibi, her takim kendi
sahasi icinde en iyisini yapmaya caligir.
Rekabette one ¢cikmak icin tek yol ekip
olarak ayni amag dogrultusunda hareket
etmek ve en iyi performansi sergilemektir.
insan odakli olmanin, dinlemenin ve en
6nemlisi takim oyununun iste basariyi
getiren temel kosullardan biri oldugunu
dugliniyorum.

v Lider, bana gére her konuda ekibi i¢in
rol model olmali. insan odakli ve katilimei
bir yonetim tarzini benimsiyorum. Kararlari
veriye dayali ve mutlaka ekibimdeki farkli
bakis acilarindan yararlanarak almaya dzen
gosteriyorum.

v 29 yil perakende sektériinde farkl
noktalarda calisarak bugtinlere geldim.
Perakende, bitunuyle insan odakh bir
sektor. Bu noktada galisanlar, misteriler

ve tim paydaslar ile gli¢li ve acik iletisime
6nem veriyorum. Bunun icin yaptirdigimiz
arastirmalarin ve analizlerin 6tesinde sahsen
sahada da bolca vakit gegiriyorum.

v Yeni diinyada veri analitiginden deger
yaratmadan ve is yapis sekillerini buna gére
gelistirmeden basariyi yakalayabilecek
herhangi bir is yok. Basaril bir liderlik

icin organizasyonu ve siregleri insani
merkez alan dijital doniisime gore yeniden
tasarlayabilmeniz sart.
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KAPAK

Mert Karaibrahimoglu
Penti CEO'su

AYNI HEDEFE ODAKLANAN BUYUK
BIR EKIP YARATMAYA CALISIYORUZ

v Sirketimizin yonetim felsefesi olan Kyosei,
Japonca'da “ortak amacg icin birlikte yagamak
ve birlikte calismak” anlamina gelen bir
kavram. Bizim Kyosei'mizde ise ortak
amacimiz “Birlikte lyi Yasam.” Benim liderlik
anlayigim da tam olarak bu diyebilirim. Ayni
hedefe odaklanan, biyik bir ekip yaratmaya
caligiyoruz. Saha, Uretim, tedarikci hepsi
ayni seviyede... Insanlarin mutlu calismasini
istiyoruz. Aslinda tim paydaslarimiz
kendisini sirketimizin bir ortagi gibi

goruyor. Cunki herkesin hem kendi kisisel
gelisimlerini gerceklestirmelerini saglyoruz,
hem de onlara yarar saglayacak bircok yan
hak sunuyoruz.

v Gelecege dair hedeflerimize emin
adimlarla ilerleyebilmek icin daha fazla
dijitalleserek is yapis seklimizi daha da
etkinlestirdik ve uluslararasi standartlara
tagidik. Her gegen giin de bu calismalarimizi
arttiriyoruz.

v/ “Birlikte Iyi Yagam” felsefesi catisinda
sayisiz calisma gerceklestiriyoruz.

Ornegin bunlardan biri toplumsal cinsiyet
esitligi. Yillardir kadinlarin gliglenmesini
destekleyen ve buna alan agan bir sirket
olduk. Bir diger paylagmak istedigim

konu da; strdirtlebilir bir diinya icin
strdurilebilir bir cevre diyoruz ve bu
takim icerisinde gonulli Pentililerle kaynak
tasarrufu, cevre temizligi ve geri doniigiim

uzerine ¢aligmalar ylrGtiyoruz.

v Bunlarin hepsini de hep birlikte yaptik.
Destek olarak, destek bularak, yurekten
isteyerek; iyiligi, guzelligi ve olmayani
oldurmak isteyen arkadaglarimizi,
ekiplerimizi cesaretlendirerek basardik.

TEKNOLOJiYi, SURECI VE INSANLARI AYNI CATI ALTINDA

ORGANIZE ETMEK GEREKIYOR

Demirhan $enel

Multinet Up CEO’su

v ClO kékenli biri olarak uzun yillardir
kurumlarin dijital déntgtimlerine liderlik
ediyorum. Dénligimiin uzun vadeli ve
kapsayici stratejilerin, bir organizasyondaki
tum roller tarafindan benimsenerek
uygulanmasiyla basarilabilecegine
inaniyorum. Belirlenen politikalarin insan
odakli ve stirdtrilebilir olmasi sart.
Merkeze insani koydugunuzda, calisanlar
ve musteriler basta olmak tzere tim
paydaslarinizda etki uyandirabiliyorsunuz.
Bununla birlikte, organizasyon icindeki
tum sureclerde dijitalin sagladig

olanaklardan en (st seviyede yararlanilmasi
gerektigini dustntuyorum ¢unki bu, yarinin
inovasyonunu buginden gelistirmenin

en 6nemli kosulu. Teknolojiyi, stirecleri ve
insanlari ayni ati altinda, ayni hedef ile
organize etmek gerekiyor. Bu da ancak
cevik bir liderlik anlayigi ile olanakl.

v Multinet Up'ta cevik, esnek, hatalarindan
6grenen, is birlik¢i, mlsteri merkezli, veri
tabanli karar veren yetkin ekiplerle ve
inovatif bir caligma kilturtyle yol almak
bizim icin cok dnemli. Bu sebeple, kendi
kendine caligabilen, inisiyatif alabilen ve
hesap veren cevik takimlar olusturduk.
Pandemi siirecinde proaktif diisiinen

ve davranan cevik takimlarla caligmanin,
strece uyum saglamada ne kadar dnemli
bir faktor oldugunu gérdik. Yapay

zeka destekli dijital asistanlarimizla, is
stre¢lerimizi ylizde yuz dijital bir ortamda
saglamamiza imkéan taniyan online
platformlarimizla ve paydaglarimizin
degisen ihtiyaclarina yonelik en etkili
cozumleri gelistirebilen yenilik¢i bakis
acisina sahip ekiplerimizle, ayni anda hem
esnek hem guicli olmayi bagardik.
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Liderlere

Liderlik Edenler

KAPSAYICI
LiDER
KiMDIR?

03

yrimeilik calisma hayatinda
temel sorunlarimizdan biri.
Farkliliklar: bir zenginlik ola-

rak degerlendirmeyip tek tip
calisan yaratmaya caligmak;
ayirmaci ve kayirmaci davranmak ise bu so-
runun kok nedeni. Son yillarda is ortamin-
da cesitlilik, kapsayicilik ve sayginin ¢aligan
motivasyonu ve sirketlerin basaris1 acisin-
dan ne derece kritik oldugunu iyice kavradik.
Karma ekiplerin, c¢alisanlarin bask: altinda
kalmaksizin gercek kimlikleriyle hareket
edebildikleri ortamlarin 6nem kazandigini;
sirketlerin degerlerini tanimlarken kapsa-
yicihig liste basi yaptiklarini goriiyoruz. Ni-
yet bu yonde olsa bile; her sirkette istenen

sonuclara ulasilamiyor. iste bu noktada en
biiyiik rol liderlere diisiiyor. Sadece birile-
rinin degil; herkesin lideri olabilmek bir¢ok
liderin gelisim alan1 olarak 6ne cikiyor. Ba-
zen ister istemez kendi ekiplerimize, daha iyi
anlagtigimiz veya daha fazla 6nemsedigimiz
kisilere olanla; digerlerine olan davranig-
larimiz haksiz derecede ayrisabiliyor. Oysa
liderler siklikla rol degistiriyor, ekipleri ve
birlikte calistiklar1 insanlar degisiyor. Ku-
rum icinde ve disinda siirekli bir devinim
soz konusu. Demografik ozelliklerimiz, ki-
siliklerimiz farkli; beklenti ve ruh hallerimiz
degisken. isgiiciimiiz artik geleneksel bord-
rolu, tam zamanl, siiresiz kontratlarla cali-
sanlarla sinirh degil.

I

isyerinde Her tarlu

ve calisma ayrimeilik,
hayatinda her bilingli / bilingsiz
boyutuyla onyargiya karsi
cesitliligi tesvik mucadele eden,
eden,

Cesitliligin Karar

sadece verirken
sosyal bir olgu buyuk veri,
olmadiginin, deneyim
heterojen ekiple- ve vizyonu

rin sirketin is so-
nuglari Gzerindeki
olumlu etkilerinin
fakinda olan,

harmanlayarak
hareket eden,

Cesitlilik ve

kapsayicihig
sirketin kaltarg,
stratejisi, is yapis
sekilleri ve yete-
nek yénetimi poli-
tikalarinin ayrilmaz
bir parcasi haline
getiren,

Saygi ve

empatiyi
iligkilerin
merkezine koyan,

Kapsayiciligi

sadece
kurum icinde
dustinmeyip,
ekosistemdeki
tum paydaglarina
dokunan

Kurumsal

kimlik
semsiyesine
stkigmadan;
bireysel kimligiyle
de bu konuda aktif

olan...
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Nurten Oztiirk
Opet Yonetim Kurulu Kurucu Uyesi

GEVRENIZIN SIZE BICTiGi DEGER
LIDERLIK KARNENIZDIR

v Diinyamiz ¢ok boyutlu hizli bir degisim
icinde. Degisimi dogru anlamak ve gelisime
actk olmak bugin hi¢ olmadigi kadar
6nemli. Her gin yeni kavramlarla ve yeni
teknolojilerle tanisiyoruz. is modellerimizi
ve bakig agimizi yeniden sekillendirme,
yeni fikirler, yeni teknolojiler, yeni hizmet
modelleri, yeni yetenekler Gretme
devrindeyiz.

v Liderlerin bugiine kadar bagl kaldiklar
tum kaliplari ve kendi dogrularini daimi
olarak sorgulamasi gerekiyor. Giniimiizde
en cok benimsenen kavramlar “ortak akil”,
“ortak yarinlar” ve “birlikte hareket etmek”.
is birligine acik, birbirini dinleme tzerine
kurulu bir calisma modelini benimseyen
liderligin sirketlere blyUk katkisi olduguna
inaniyorum.

v lyi bir lider ulagilabilir hedefler koyar ve
gelecegi iyi planlar. Adil ve yol gésterici
olmaya 6zen gosterir, birlikte olduklarinin
fikirlerine deger verip ekip ruhuna inanir.
Cevrenin size bictigi deger ve takip
edilebilirliginiz sizin liderlik karnenizdir
aslinda. Benim icin liderlik kokleriyle sikica
sarmalayan, dallarinda cicekler actiran ve
hep glinege ydnelen ulu bir agac gibidir.
Hicbir basari ve glizel sey tek basina olmaz.
Cok bilinmeyenli denklem kurmaktan
kagcinmak, hedef koymak ve rotayi iyi
belirlemek, hedefe kilitlenmek ve birlikte
ylrlyecek, isini seven iyi ekipler kurmak
basarinin temel anahtaridir.

Zeynep Bodur Okyay
Kale Grubu Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO'su

Levent Kémur
Mey | Diageo icki Genel Mudiirt

iHTiYACIMIZ OLAN SEY
UMUT ASISI

v “Once insan” ve “sosyal doku” diyerek
kimseyi topragindan koparmadan sanayi
mayasini Anadolu'da tutturan, ézgin bir
kalkinma modeli olugturan bir babanin
evladi olarak, benim de bundan ayri bir yol
tutmam pek mimkiin degildi. Hep tretmeyi,
kalkinmayi ve Urettigimiz degerleri
paylasarak gelismeyi hedefledik.

v Buginki diinya dizeninde her kurumun,
bir amaca ve bu amag dogrultusunda
¢ipalanacagi degerlere sahip olmasi
gerektigine inaniyorum. Sorumlulugu olan
liderlerin, hayati iyilestirecek cesur ve
kararli adimlar atabilmeleri icin, biraz da
aktivist olmasi gerektigini savunuyorum.

v Pandemi déneminin meyvesi,

bize rehberlik eden “Kuzey Yildizi"
vizyonumuzdan beslenen “Iyi Bak
Dinyana” hareketi oldu. Cikig noktasi,
sorun olarak gérdigumiz her seyi, en
mikro seviyeye indirip, harekete gecerek,
degistirebilecegimize olan inancimiz...
Kendi diinyalarimizda baslatacagimiz
kicuk degisimlerin birleserek, gelecegi
sekillendiren, dinyay: iyilestiren anlamli bir
déniigtim haline gelecegine inaniyoruz.

v Ashoka'nin derin dinleme etkinligine
katilarak; kendini, kargidakini, dogay:
dinlemeyi deneyimledim ve dinleyen lider
olmaya calistim, calisanlarimizin sesine her
zamankinden daha fazla kulak verdim.

v Topluluklarin ihtiyaglarina kulak vermeyi,
oradan beslenmeyi, bugiinin kisir

dénglileri yerine erdemli déngtler kurmayi
énemsemeliyiz. Ihtiyacimiz olan, umut asgisl.

iste tam da bunu yapmaya calisiyoruz.

LIDERLIK KIM OLDUGUNUZLA
ILGILI DEGILDIR!

v Liderlik bir koltuk, unvan ya da pozisyon
degil eylemdir. Yani kim oldugunuzla degil,
ne yaptiginizla, nasil davrandiginizla ilgilidir.

Her giin daha az ya da daha fazla lider
olmak igin sifirdan baslarsiniz.

v Bana gore kapsayici liderlik, “Herkesi iceri
aldik mi?” ya da “Kim disarida kaldi?” diye
sorgulamak degildir. Daha bitinsel olarak,
her bireyin “Bu ortamda kendim olabiliyor
muyum?” sorusuna verecedi cevapla ilgili.
Yani odanin kapisiyla degil, iceride solunan
havayla ilgili.

v Kapsayicilik icin olmazsa
olmaz olan adalet ve seffafliktir. Biz de
birkag senedir “Adalet Haritasi” adli bir
stireci igletmeye bagladik. Adalet Haritasi,
bir yil boyunca bitin departmanlardan
katilimeilarla, herhangi bir hiyerarsi
gozetilmeden belirlenen gruplarla
olusturulan ve sirket ici uygulamalardan
adil ve seffaf olma konusunda firsati olanlari
belirleyen bir yol haritasi.

v Kapsayicilik konusunda
Uretece@imiz politikalarda bize rehber
olacak bir manifesto hazirladik.

Bu manifesto ile galisanlarimiza,
musterilerimize, paydaglarimiza ve bizi
takip eden herkese, kapsayicilik ve ¢esitlilik
konusundaki tavrimizi ve durugumuzu
anlatmak istiyoruz.

v Kapsayicilik konusunda
ilhamimizi meyhane kiltirinden aliyoruz.
Dini, dili, etnik kakeni, cinsel tercihi, icecek
tercihi ne olursa olsun meyhane kltiri her
misafiri bagrina basar.
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Liderlere

Liderlik Edenler

SOSYAL
LIDER
KiMDIR?

04

oplum, sirketlerin insanlig:

ilgilendiren temel sorunlarin
T ¢oziilmesinde; hiikiimetlerin

ve bireylerin yaninda aktif
olarak gorev almalarini bekli-
yor. Bu konudaki duyarhlik liderlerden olan
beklentilere de yansiyor. Ozellikle STK lar
ve isgiiclinde agirhig gittikge artan Y ve Z
kusaklarinin temsilcileri bu alanda bir hayli
talepkar. Bunun sonucu olarak “Yeni Nesil
Liderler”, kurumlarini en iist seviyede temsil
eden kisiler olarak bu sorunlarla miicadele-

de on safhada yer aliyorlar. Kurumsal Sos-
yal Sorumluluk giiniimiizde bir¢ok sirketin
DNA’sina iglemis durumda. Sosyal medya ve
mecralarin artan giicliyle kurumsal itibar ve
igveren markasina olan etkileri de diisiintir-
sek bu bir secenek degil, adeta tek yol olarak
liderlerin karsisina cikiyor. Is-6zel yasam
geciskenligi gibi artik kurumsal durus ve bi-
reysel durus arasinda da geciskenlikler s6z
konusu. Sosyal ve duyarh liderleri olan, sos-
yal ve duyarh sirketlerin iiriin ve hizmetleri
tiiketicide daha biiyiik karsilik buluyor.

Sadece kendi

sirketinin éncelik
ve hedeflerine degil;
toplumu ilgilendiren
cevre, iklim, gelir
dagilimi adaletsizligi,
ayrimcilik gibi konulara
da 6nem veren,

Sosyal

girisimlerinde
sirketin genel ve
yetenek stratejileri,
isveren markasi
konumlandirmasi ve
kurumsal itibariyla
drtigen bir sekilde
hareket eden,

Kurumsal Sosyal

Sorumluluk adina
herkese rol model
olacak projeler ve
girisimlere maddi ve/
veya manevi sponsor
olan,

Sirket icerisinde

ve diginda (Kamu,
STK'lar, Universiteler,
Musteriler, Tedarikgiler,
Is Ortaklari vb.) farkl
paydasglarla bir araya
gelerek; tim ekosistemi
kucaklayarak ¢éziimler
ureten, inisiyatif alan,

Sadece

kurumsal kimlik
semsiyesinde kalmadan;
kendi bireysel kimligiyle
de bu konuda aktif olan;
sesini duyuran,

Toplumsal

konulara duyarlilig
sirketin DNAsinin
(vizyon, misyon, kultur,
degerler ve stratejisinin)
ayrilmaz bir parcasi
haline getiren...
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PAYDAS KAPITALIZMINE GEGMEYi BIR ZORUNLULUK
OLARAK GORMEK GEREKIYOR

v iklim degisikligi, dogal kaynaklarin titkenmesi,
sosyal esitsizligin artmasi, nitelikli egitime erigim,
toplumsal cinsiyet esitligi, insan ve hayvan haklari
gibi yeni olmayan ama daha da karmasik hale gelen
sorunlar, dinyanin ve insanhdin gelecegi icin ciddi
risk olusturuyor. Bu nedenle sorunlarin ¢ézimu igin
liderlere yapilan hakl cagri karsisinda is diinyasinin
kayitsiz kalmamasi gerektigini dugtiniyorum.

v Eski normalin calismadiginin artik hepimiz farkindayiz. Bu yeni
diinya dizeninde insan, cevre, refah odaginda paydaslarla is birligi
icinde hareket etmek ve ortak fayda yaratmak en dogru yaklagim.
Gecerliligini yitiren hissedar kapitalizminden paydas kapitalizmine
gec¢meyi de bu anlamda bir secenek degil, zorunluluk olarak gérmek
gerekiyor.

v lcinde bulundugum her platformda tiim paydaslari birlikte
hareket etmeye davet ettim. Kimseyi arkada birakmadan birlikte
yasayabilecegimiz bir gelecegi birlikte ancak bu sekilde inga
edebiliriz. Benim gérmeyi hayal ettigim liderlik anlayisi bu.

Mustafa Seckin
Unilever Tirkiye,
Orta Asya ve
iran Yénetim
Kurulu Bagkani

v Paydaglarin birlikteliklerinden dogan gtice her zaman ¢ok
inaniyorum ve ilham verici buluyorum; burada yaratilan
sinerjinin de aramizda essiz baglar kurdugunu dustintyorum. Bu
baglar da beklenmedik zamanlarda sizin en blyiik destekginiz
olabiliyor.

KOLAY ULASILABILEN BiR LiDERIM

Murat Kolbasi
Arzum Yonetim Kurulu Bagkani

v Sogukkanl, kolay ulagilabilen, ekip ruhunun 6nemine
siki sikiya bagli bir bakis acisiyla hep birlikte karar
almayi ve birlikte hareket etmeyi ilke edinen bir

liderlik anlayisini benimsiyorum. insan emegine ve
fikrine deger vererek markamizi gelecege daha guclu

hazirlayan en 6nemli iki unsurun emek ve uretilen
fikirler olduguna inaniyorum. Liderligi sert koseleri
olan hiyerarsik bir yapi icerisinde ve uzak mesafeler
barindiran bir konumda gérmuyorum. Aksine liderligin
ayni cati altinda ve ayni hedefe odaklanmis bir ekibin
bir parcasi oldugunuzda gercek anlamini bulduguna
inantyorum.

v Icerisinde bulundugumuz dijital cagin hepimize yeni nesli daha
yakindan tanima firsati sundugunu digtiniyorum. Yazar George
McDonald'in su séziinli cok severim: “Gengligi anlamadigimiz an,
diinyadaki igimiz bitmis demektir.”

v E-ticaretin ylkselise gectigi bu dénemde genclerin e-ticarete olan
yatkinliklarini ve beklentilerini tespit edebildik. Tiketici profilimizde
dnemli bir yere sahip olan Z kusagini yakindan kesfettigimiz bu
stirecte onlarla bir araya geldigimiz yeni dijital mecralarda var olduk.
Sosyal liderlik anlayisiyla sorumlulugunu aldigim bir diger husus da
Turkiye ve Asya arasindaki yakin iliskilerde aldigim rol. Asya ilkelerine
uzun yillardir gerceklestirdigim seyahatler neticesinde Asyali
ureticilerle temelleri cok saglam is birlikleri gelistirerek tGlkemizle

bu Ulkeler arasinda yakin dostluklar kurulmasinda etkili bir isim
oldugumu digtiniyorum.

www.marketingturkiye.com.tr 67



KAPAK

Nilgtin Keleg

Sertrans Logistics Yonetim Kurulu Bagkani

ONCELIGIM KADINLARIN i$ HAYATINA KATILMASI

v Henliz 22 yasinda ve o guinlerde erkeklerin
egemen oldudu bir sektére girme cesareti
gostermis, 30 yili askin is hayati boyunca her
zorlugun Ustline gitmekten ¢cekinmemis biri
olarak, kararli bir lider oldugumu séyleyebilirim.
2000'li yillarin baginda e-ticaretin daha da
bluylUyecedini dngorerek Turkiye'de bu alanda

yatirim yapan ilk sirket olarak, vizyoner olmaktan

bahsedebilirim.

v Yaklagik 30 yildir kadinlarin is hayatina daha ¢ok katilmasi
icin micadele ediyoruz. Buglin sirketimizde her 10

calisandan doérdi kadin. Gelecekte bu sayiyi sekize ¢ikartmayi
hedefleyen biri olarak yol gosterici, yol agici olmaktan séz
edebilirim. Lojistik sektoru zorlu bir sektor. Ayrica, gunlik
zorluklarla bag edebilmek adina yeri geldiginde 7/24 caligmayi
gerektiren yogun dénemlerde, stresin ve yorgunlugun
Ustesinden gelebilmis biri olarak gu¢lu bir lider oldugum
soylenebilir.

v Simdiye kadar KAGIDER, KALDER, UND, Tiirk-Fransiz
Ticaret Dernegi gibi pek ¢ok sivil toplum kurulusunda roller
aldim. Belki sektére giris hikayem nedeniyle kadinin is glictine
katilimini, bu vesileyle de aile ve toplumda hak ettigi yerde

olmasini desteklemek her zaman dnceliklerimde birinci sirada

oldu.

v Sertrans dzelinden bakacak olursak, bugtin gururla
soyliyorum ki Sertrans Glkemizde kadin orani en yuksek
sirketlerden biri. Yeter mi? Yetmez. Bu orani cok daha yukari
seviyelere ¢ikarmak adina caligmaya, micadele etmeye devam
edecegiz.

TEKNOLOJININ YIKICI DEGIL YAPICI GUCUNE
ODAKLANIYORUZ

v Pandeminin ivme kazandirdigi dijital dontgtm,
hayati ve is modellerini oldugu kadar, yeni nesil
liderlik anlayigini da etkiliyor; markalar igin kéar
saglamaktan ote surdurulebilir deger yaratabilmek
icin kacinilmaz kiliyor.

v Ben liderlik anlayigimi, glindemin bir parcasi degil belirleyicisi
olan adimlara 6ncilik etmek; kurum kiltirine yon veren bir

is birligi vizyonu gelistirmek ve tim paydaslari bu déntisime
dahil etmek olarak dzetleyebilirim. Dijital déntgtimin, paydaglar
arasi sinerjiyle, toplumun her kesiminden bireyleri ve markalari
destekleme potansiyeline erigebilecegine inaniyorum.

v Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak benimsedigimiz liderlik anlayisi
da bu yénde. Turkiye'de dijital dontsgtime ncilik ederken, teknolo-
jinin yikici degil yapici glictine odaklaniyor; her daim sektdr ve tim
paydaslarimizla birlikte biytimeyi 6nceliklendiriyoruz. Bunu yapar-
ken de caliganlarimizin, is ortaklarimizin, musterilerimizin memnuni-
yetini hep bir adim daha 6teye tagimayi odagimiza aliyoruz.

Murat Emirdag
Hepsiburada CEO'su

v Toplumsal refah ve sirdirilebilir bir ekonomik biyiime igin,
markalarin ve liderlerin yadsinamaz bir rolii var. Bu odakla,
pandemi glindeminde tim paydaslarimizi desteklemek icin
attigimiz adimlari ig yapis seklimizin bir parcasi olarak gériyorum.

v/ Isletmelere diinyaya acilma firsati sunan Hepsiglobal,
musterilerimizin ihtiyaclarini dakikalar icinde kapilarina ulagtiran
Hepsiexpress, reklam platformumuz HepsiAd, yenilik¢i 6deme
¢6zim ve hizmetleri sunan Hepsipay, tagimacilik sektériniin
citasini ylikselten Hepsijet bunlardan sadece birkagi. Hepsimat

ile mugterilerimizin kargolarini ylizlerce sabit lokasyondan alma
imkani saglarken, Turkiye'de bir ilk olan Randevulu Kolay lade
hizmetini hayata gecirdik. Artan ilgi ve talebi, kaliteden 6din taviz
vermeden sirdirmek igin 5.000 kisilik bir ek istihdam yatirimi
yaptik.
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‘Ahmet Buyukculhaci'nin coktandir
nadasa biraktigl dil topragindan
yepyeni dizeler figkiriyor.”

Mavisel Yener

Damrhilmus Ask Sarkilart

Ahmet Buyukculhacr

tim dijital kitabevlerinde.



SENFONIK
LIDER
KiIMDIR?

1pki takim sporlarinda veya

bir orkestrada oldugu gibi;
T sirketlerde de kendi alan-

larinda yetkin ve deneyimli
bireylerin bir araya gelme-
sinin basarmin bir garantisi olmadigim
goriiyoruz. Bunun en carpici 6rneklerine
ise yonetim kadrolarinda sahit oluyoruz.
Uzun siiredir birlikte ¢alisan yonetim kad-
rolarinda kemiklesmis algilar, yeni kurul-
mus ekiplerde alisma sancilari, her ikisinin
karmasinda ise uyum sorunlar: yabanci ol-

madigimiz durumlar. Stratejiden iletisime,
degerlerden is birligine tepedeki esgiidiim
eksikligi 6nce orta kademe yoneticilere, on-
lardan da kurumun biitiiniine yayildig icin
yarattiklar etki ¢ok biiyiik olabiliyor. Buna
¢Oziim bulmada ve “A takimim1” uyum i¢in-
de yonlendirmede en biiyiik sorumluluk ise
tabii ki liderlere diisiiyor. Kuvvetli egolarin
carpisabildigi bir iklimde; bunu basarabil-
mek icin netlik ve seffafhik, adil yonetim,
miisterek fayda ve kazandir-kazan felsefesi
on plana ¢ikiyor.

SENFONIK LIiDERIN

OZELLIKLERI

Basta yone-

tici kadrolar
olmak tzere sir-
ketin calisanlarini
bireysel ajandalar-
dan ortak amacg-
lara; is birimlerini
silolagmadan siner-
jilere yénlendiren,

Sirket icinde

profesyonel
tartigmay tegvik
ederken; bireysel
catigmayi onleyen
ve oldugunda
ise sagduyulu,
sakin bir sekilde
yoneten,

Kurum

icerisinde
is birligi ve
yardimlagma
kalttrang,
farkindalik ve etkin
iletigimi en Ust
seviyeye c¢ikaran,

Her seyi

tek basgina
yapmak yerine
delege eden,
yonlendiren, tegvik
eden, destekleyen

Proje bazli

is yapmayi
sirketin dogal is
yapis sekli haline
getiren,

Yénetim

kadrolarinin
kendi otantik
ozelliklerini
kaybetmeden
birbirlerini
butinlemelerini
saglayan,

Ust yonetim

seviyesinde
karar ve aksiyon
almadaki uyumun
orta kademe
yoneticilerden
baslayarak tim
kuruma érnek
olmasini saglayan,




SENFONIiK LIDERLER:

Hakan Ates
DenizBank
Genel Muduri

Yenal Gokyildirim
MediaMarktSaturn Perakende Grubu COOQO'’su ve
MediaMarkt Tiirkiye icra Kurulu Bagkani

Selim Siper
Petrol Ofisi
CEQ'su

HICBIR PROVAYI, PROVA OLARAK
GORMEDIM!

v Liderlik, bir pozisyonun, statiniin
Stesinde, yasantinizin timine yayilan
var olug halidir. O var olus halinin Gzerini,
seffaflik, hesap verebilirlik, adalet ve
sorumluluk olarak siraladigimiz kurumsal
yonetisim ilkeleri értlyor.

v Ben ilk ginden bu yana yaptigimiz isi
tek kisilik oyun degil, takim calismasi olarak
gordiim. Masanin hangi tarafinda oturursa
otursun, ¢alisanlarimiza “sen degerlisin”
duygusunu hissettirmeyi; gonil rahathgiyla
“Ben acigim, hesap verebilirim, adilim,
seffafim ve bu iste senin katkina ihtiyacim
var” diyebilmeyi dnemsedim. Yanliglarimda
asla israrci olmadim. Yaptigim hatayi beni
ikna ederek gosterene tesekkir etmeyi
erdem bildim. Bir ige girerken basarisiz
olursam, geri ¢cekilme planim hep arka
cebimde oldu. Boylece yeni planlamayla
yola eskisinden gli¢li sekilde devam

edebildim.

v Diger yandan, hicbir provayi, prova
olarak gérmedim, “mig” gibi yapmadim; hep
kanli canli sahnede oldugumu distinerek
hareket ettim. Krizler kargisinda sakin
kalarak panik yapmamayi, kendinden emin
davranmayi i¢sellestirdim. Zira bir liderin,
en ciddi krizlerde dahi, metodunu bildigi
icin, kafasinda bir aksiyon plani olduguna
inanirim.

v Kurulugumuzdan itibaren, orkestradaki
gibi farkli seslerin dogru siralamayla kulaga
hos gelen bir armoni ¢ikarabilmesini

amag edindik. Senfonik Liderligin, bu
vizyonumuzla da értiismesi dolayisiyla
dogru tanimlama oldugu kanaatindeyim.

EN BUYUK AMACIMIZ KUSURSUZ
BiR SENFONi OLUSTURMAK

v Isimizin merkezinde teknoloji severler
bulunuyor. Tim enstrimanlarimizi da bu
cercevede sekillendiriyoruz. Vizyonumuz
ise tuketicinin en ¢ok tercih ettigi cok
kanalli elektronik perakendecisi olmak. Bu
vizyonumuza tim MediaMarkt ¢alisanlari
hakim. Hepimiz bir harmoni icerisinde
teknolojiseverlere en iyi deneyimi
sunmak icin ¢aligiyoruz. Bu, benim liderlik
anlayisimin da merkezinde yer aliyor.

v Urtinlerimizin biyik bslimi tiketicilerin
temel ihtiyaclari arasinda yer aliyor. Ozellikle
pandemide Urtnlerimize olan talep 6nemli
Slcude artti. Belirttigim reflekslerimiz
sayesinde degisikliklere hizlica adapte
olabildik.

v MediaMarkt olarak bir yandan

kadin calisan sayimizi artirirken bir
yandan da mevcut kadin calisanlarimizi
cesaretlendirerek yonetici olma yolunda
onlari motive ediyoruz.

v MediaMarkt Startup Challenge
programiyla perakende diinyasinin
gelecegini sekillendirecek girigimleri
bulmayr hedefledik. Cevreye katki
noktasinda ise atiklari dénustiirme
odaginda ilerliyoruz.

v Tim bunlar isiginda liderlik anlayigimy;
sirket vizyonu cercevesinde ¢alisanlarin hem
tam bir uyum icinde hem de inisiyatif alarak
calismasini saglayan, ayrica toplum igin
deger yaratilmasini destekleyen bir vizyon
olarak tanimlayabilirim.

LiDERLIK HEP YONETICILIKLE
KARISTIRILIR...

v Liderligi iyi tanimlamak gerekir. Zira
liderlikle yoneticilik hep karistirilir. Yonetici,
bugiinii yoneten ve operasyonun slrmesini
saglayan kisidir. Lider ise yonetmez,
yonlendirir, hedeflenen istikamette
ilerlemeyi saglar.

v Uzmanlarin isimlendirdigi 10'un tzerinde
liderlik stili var. Bunlar, teorisine bakarak
“bdyle olmak gerekir” diye hareket ederek
icine girilebilecek kaliplar degil. Genel

bir bakis agisiyla degerlendirdigimde,
Situational yani Durumsal Liderlik

ve Servant yani Hizmetkér Liderlik
kavramlarina kendimi daha yakin
hissediyorum.

v Liderligi liderlik ettiginiz kisilerin
ihtiyaclari cercevesinde uygulamalisiniz.
Pandemi surecine bakildiginda, liderlik
edilenler her seyden 6nce bir giiven
duygusuna ve i¢ huzuruna ihtiyag duydu.
Ayrica empati gostermek de 6nemliydi.

v Pandemi déneminde sirketimizin gelecegi
agisindan cok 6nem verdigimiz bir projeye
basladik. AtilKurt adini verdigimiz proje

ile SAP dénlgtimiini baglattik. Cok kisa
stirede hayata gecirmek tzere, diinyada

gok az uygulanan, gelismis bir yaklagimi
tercih ettik. Bu hem siire hem de kapsam
agisindan Turkiye'de bir ilk olacak. Béyle bir
dénemde organizasyonunuzun yetkinligine
glvenemezseniz bdyle bir projeye
baslayamazsiniz. Bizde ise bu slrecte ortaya
koyulan eforlar, bizi cesaretlendirmekten

de 6te, bu projeye baglamamizin adeta ana

sebebi oldu.
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Oyun sektord globalde ve Ulkemizde bluylUmesini hizla sirdirtrken, dijital oyunlara
“vakit kaybi” géziyle bakmak da giinimuzde popularitesini hizla yitiren fikirlerden...
Peki, dijital oyunlar hayatin dogal akisina dahil olurken, bu durum markalar igin ne
ifade ediyor? Markalar oyun dinyasinin sinirsiz firsatlarindan nasil yararlanmal?

Haber: Alp Hazar Biytkgulhaci alp.hazar@marketingturkiye.com
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uglin, her hanede en az bir
oyuncu var desek eksik s6y-
lemis oluruz. Oyle ki, AdCo-
lony tarafindan gerceklesti-
rilen 2020 yih Tiirkiye'de
Mobil Oyun Arastirmas: verilerine gore,
iilkemizdeki yetigkinlerin yilizde 79’u, mo-
bil mecralarda da olsa, oyun oynuyor! Ma-
dalyonun arka yiiziinde, tilkemizdeki oyun
stliidyolar1 da yerelde basariy1 yakalayan
veya globale acilan yapimlarla isimlerin-
den sikga s0z ettiriyor. Elbette, Tiirkiye’de
oyun sektoriiniin gelistirici tarafinda ka-
tetmesi gereken asamalar mevcut; ancak
sektordeki hareketliligi, gelecekte giizel
glinlerin habercisi olarak degerlendirmek
miimkiin.
Soziin 6zii, kitleler hazir. Gerek yurticinden
gerek globalden, kesintisiz ve tiim farkli ilgi
alanlarina hitap eden bir oyun arz1 da mev-
cut. Peki, markalar kitlelere ulagabilmek
adina oyun mecralarindan yeterince fayda-
lanabiliyor mu? Dijital oyunlar, markalar
icin yalnizca genc kitlelere ulagsma firsati
m1 sunuyor? Dijital oyunlarin, birer rek-
lam mecrasi olarak markalara sundugu im-
kanlar neler? Yanitlari, Marketing Tiirkiye
okurlar icin aragtirdik.

Ergen erkek teorisi ¢okiiyor

Bir donemin yaygin kabul goren inanigi, di-
jital oyunlarin agirhikla ergenlik ¢agindaki
erkek tiiketicilere yonelik bir sektor oldugu
yoniindeydi. Bu inanisin tersine, Gaming
in Turkey tarafindan yaymlanan, Tiirkiye
Oyun Sektorii 2020 raporuna gore, tilke-
mizdeki oyuncularin ylizde 45’i kadinlardan
olusuyor. Bu rakam, mobil, PC ve konsol-
larda oyun oynayan kitlenin tiimiinii ifade
ediyor. Globalde ve mobil sektorde ise daha
farkli bir tablo ortaya c¢ikiyor. Facebook

Tiirkiye'deki yetiskinler arasinda
Oyun oynama oran;

" %79

(Facebook Audience Network)

(AdColony)

Gaming in Turkey tarafindan yayinlanan, Tiirkiye Oyun Sektorii
2020 raporuna gore, iilkemizdeki oyuncularin yiizde 45’i

Audience Network’iin 2020 yilinda mobil
oyun sektoriinii konu alan arastirmasinda,
mobil oyun sektdriinde kullanicilarin yiizde
51’inin kadin oldugu ifade ediliyor.

Gaming in Turkey arastirmasi raporu-
na gore, oyuncu Kkitlesi igerisinde en biiyiik
grubu 25-34 yas arasi olusturuyor. New-
zoo tarafindan yapilan aragtirmaya gore ise
ozellikle pandemiyle beraber, oyuncu kitle-
sinin ciddi bir sekilde arttig1 belirtilirken,
toplamda diinya lizerinde oyun oynayan kit-
lenin biiyiikliigliniin 2023 yilinda 3 milyar
kisiyi asacag ifade ediliyor. Boylelikle, soz
konusu rakamlarla, gliniimiizde oyun sek-

Ulkemizde oyuncular arasinda
kadinlarin oran:

(Gaming in Turkey,

Diinyada mobil oyuncular
arasinda kadinlarin orani;

kadinlardan olusuyor.

toriiniin belirli bir yas grubuna ve cinsiyete
sinirli kaldigini sdylemek miimkiin degil.

Oyunlarin raf 6mrii ne kadar?

Oyun pazarinin farkl kitlelere hitap edebil-
mek adina genis bir alana yayilan yapisi, ve
bu alanda siirekli bir dinamizm icerisinde
olmasi, markalara da hedef ve stratejileri-
ne gore farkli opsiyonlar sunuyor. Oyuncu
davraniglarina gore cesitli siniflara ayrilan
oyunlar, genellikle arastiranlarin kargi-
sina “hard-core” “mid-core”, “casual” ve

” o«

Ulkemizde oyuncu kitlesi ierisinde en
yiiksek orana sahip yas grubu:

25-34 yas

(Gaming in Turkey)

Toplam oyuncu hasilati

8680.000.0009

(Gaming in Turkey)
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DOSYA

“hyper-casual” gibi kavramlarla beraber
cikiyor. Bu kavramlar oyuncularin, oyunu
ogrenme ve etkin bir sekilde oynayabilme
siiresine ve oyun oynamay hayatlar iceri-
sinde nasil konumlandirdiklarina gore se-
killeniyor. “Hard-core” olarak degerlendi-
rilen bir oyunun igleyisini tiim detaylariyla
ogrenmek onlarca, hatta yiizlerce saat siire-
bilirken, “hyper-casual” tarafta yer alan bir
yapimda, oyuncu birka¢ dakika icerisinde
dahi tiim fonksiyonlara hakim olabiliyor.

Facebook Audience Network
arastirmasina gore oyuncular
herhangi bir iicret 6demeden
oynanan oyunlarda, abartiya
kacmayan oyun-ici reklamlari
mantikli buluyor.

Oyunlarin “raf omiirleri”, s6z konusu kav-
ramlar ile yakin bir iligki icerisinde. Super
Sonic tarafindan yaymnlanan analize gore,
“hyper-casual” siifta yer alan oyunlar, bir
hafta kadar kisa bir siirede ¢ok sayida kisiye
ulasip, ilk haftanin sonunda bu kitlenin orta-
lama yiizde 12 ila 13liik bir kismin koruma-
y1 basariyor. Mobile Free to Play Direktorii
Tom Kinniburgh, Insights Hub’da yayimn-
lanan analiz makalesinde, “hyper-casual”
tliriinii bir oyundan ¢ok “is modeli” olarak
adlandirirken, bu modelde gelirlerin yiizde
95’inin oyun i¢i reklamlardan olustugunu
belirtiyor. Spektrumun o6teki tarafinda yer
alan “hard-core” oyunlarda ise hi¢ reklam
yayinlamadan, yalnizca satis rakamlariyla
gelir elde edilen 6rnekler mevcut.

Reaksiyon siiresi yeterli mi?

Ceviklik ve dinamizm, 6zellikle pandemiy-
le beraber yonetim siireclerinde 6ne ¢ikan
kavramlar arasinda yerini aldi. Ancak dijital
devrim cevik olmayanlar cezalandirirken,
adapte olmay1 basaranlardan ise hep daha
fazlasini bekliyor. Bu durumun oyun sekto-
riindeki en net tezahiirii ise, raf 6mrii kisa,
ancak aktif oldugu dénemde milyonlarca
insan1 pesinden siiriikleyen “hyper-casual”
oyunlar tarafinda gozlemlenirken, yapim-
larin fazlalig: ve cesitliligi, sektor genelinde
de atiklik kavramini 6ne ¢ikariyor.

Reklam veren tarafinda ise sektoriin di-
namizmi, oyun sektorii icerisinde yer alan

markalarin hizli kararlar almasini ve 6zel-
likle hyper-casual tarafinda planlama is-
lemlerini Google Play ve Apple Store gibi
platformlar iizerine tagimasim gerektiriyor.
Kreatiften konumlandirmaya, prodiiksi-
yondan halkla iligkilere kadar birden fazla
ajans ile markalarin uzun siireclerde ha-
zirladiklar1 calismalar, oyun mecralar1 6ze-
linde, planlama bakimindan sinifta kalabi-
liyor. Neticede ise, oyun mecralarinda yer
alacak reklam calismalarina uygun format-
lar1 belirlemek ve trendler karsisinda mar-
kalarin reaksiyon siirelerini kisaltabilmek
adina, ajans diinyasinda “gaming” lizerine
yeni bir segmentin olustugunu gozliiyoruz.

Yeni mecra yeni format

2020 yilinda yayinlanan Facebook Audien-
ce Network tarafindan yayinlanan oyun ici
reklamlar konulu arastirma, oyuncularin
reklamlara kars1 durmadiklarini, herhangi
bir iicret 6demeden oynanan oyunlarda,
abartiya kacmayan oyun-i¢i reklamlar
mantikl bulduklarini ortaya koyuyor. izle-
yicilerin reklam kusaklarinda kanal degis-

tirdigi veya reklaml iceriklerin daha az ilgi
gordiigli konvansiyonel mecralarin aksine,
oyun gelistiricilerine sunduklar1 hizmetin
bir karsiligi olarak reklam gosterimini ka-
bullenen oyuncu kitleleri, mecranin bu ko-
nudaki potansiyelini gézler 6niine seriyor.
Dijital diinya diginda da varligim siirdiiren
konseptlerden beslenen spor simiilasyonu
gibi oyun tiirleri, konvansiyonel ortamda
var olan reklam kullanimi modellerini diji-
tale tasiyor. Ote yandan reklamlarin siraya
konarak birbiri ardina gosterildigi “reklam
kusag1” gibi uygulamalar, oyun icerisinde
kisa reklam aralar1 olarak yer alabiliyor.
Ancak markalarin igerigin kendisine do-
niistiigii, oyun deneyiminin parcasi haline
geldigi veya rekabete sponsor oldugu farkh
modeller, oyun mecralarinin sundugu ye-
nilikci alternatifler icerisinde 6ne c¢ikiyor.
Bu noktada, markanin oyun hikayesi ice-
risine eklemlendigi, cesitli iiriinlerin oyun
diinyasinin dogal akisi icerisine konumlan-
dirildigi, markanin gesitli turnuvalara ve
ozel etkinliklere sponsor oldugu modeller
mevcutken, tiim bu siirecler oyun yapim-
cilar1, dagiimcilar1 ve markalar arasinda
giiclii bir is birliginden geciyor.
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OYUN SEKTORUNUN MARKETING KOLU: ESPOR!

v Gunumuzde oyun sektori gercekten ¢ok hizl bir sekilde
buytyor. Oyle ki, oyun, eglence diinyasi olarak adlandirdigimiz
alanda pastadan en buyuk dilimi alan sektér haline gelmis
durumda. Pandemi déneminin bir cok sektdri olumsuz
etkilenmesine ragmen oyun sektérii daha da biyidi. Onceki
yillarla kiyasladigimizda oyun oynama oranlari da, oyun gelirleri de
ciddi manada artti.

v Oyun - marka is birliklerinde globalde glzel 6rnekler
oldugunu gériiyoruz. Bu 6rneklerin daha da artacagini
dusgtiniyorum ve inaniyorum. Ciinki oyun gergekten de hedef
kitleye ulagmak icin en uygun araglardan birine déniigmis
durumda. GUnlimuzde c¢ok ciddi bir kitle dijital oyunlar seviyor
ve diizenli olarak oyun oynuyor. Ozellikle genc yas grubunda

olan bu genis kitlelere ulagmak isteyen markalar agisindan oyun
sektoru buylk 6nem tegkil ediyor. Ben tlkemizde oyun - marka ig
birliklerinin zaman icerisinde daha da gelisecegini, biylyecegini
disiintyorum.

v Oyun sektoriiniin paydaglarina disen, bu yeni ve verimli alani
karsilikli olarak en uygun projeleri gelistirerek degerlendirmeleri
ve biyitmeleridir. Ulkemizdeki markalarin da son dénemde oyun
sektoriyle is birlikleri konusunda ilgileri kayda deger sekilde
gelismeye basladi. Bunun basarili érneklerini gériiyoruz. Bu yolda
hep birlikte ilerlemek, hem oyun sektori ve markalara hem de
Ulkemize kugkusuz dnemli katma deger saglayacaktir.

Alper Afsin Ozdemir
Turkiye E-Spor
Federasyonu
(TESFED) Kurucu
Bagkani

v Espor tarafinda marka ig birliklerinin daha 6nde olmasi daha
dogal, cinkl espor oyun sektdrinin bir anlamda marketing kolu
diyebiliriz. Clinkli burada ciddi kitlelere ulasan takimlar, cok popiiler
oyuncular ve onlarin ciddi takipgileri var. Bu ve benzeri unsurlardan
dolayi esporun kapsami alanindaki konularin kitle iletisimi cok daha
fazla oluyor. Markalar da bu nedenle espor alaninda pozisyon almak,
boylece kitlelerine daha kolay ulagmak istiyorlar. Bu anlamda espor -
marka is birlikleri her gecen gun ilerliyor ve daha da gelisiyor.

v Pandemi doneminde aslinda agirlikli olarak bitin glizel haberleri
oyun sektoériinden aldik. Peak Games'in satigi, Rollic Games,
gercekten de bu dénemde aldigimiz glizel ve hepimizi mutlu eden
haberlerdi. Ben bu haberlerin 6niimizdeki dosnemde daha da
artacagini dngortyorum.

YATIRIMCILAR OYUN SEKTORUNDEKi POTANSIYELIN FARKINDA

Bora Kogyigit
WePlay Yonetim
Kurulu Bagkani

v Turkiye, oyun gelistiricileri alaninda énemli
avantajlara sahip. Cok yetenekli ve donanimli
yazilimcilar, onlara olduk¢a guizel imkanlar ve firsatlar
sunan sirketler, hizli biytyen bir pazar ve tabi
dunyayla kiyaslandiginda avantajli Gretim maliyetleri...

v Oyunlar, oyun diinyasi ve espor artik herkesin dilinde. Bu islerin
potansiyelinin farkinda olanlar da olmayanlar da dillerinden

oyunlari ve esporu eksik etmiyor. Ama bu potansiyelin tam olarak ne
oldugu, markalara hangi firsatlari sundugu tam olarak fark edilebilmis
degil.

v Bazi markalar 6zellikle yurt diginda yapilan marka - oyun
isbirliklerini daha yakindan inceleyerek benzer projeleri Turkiye'ye
adapte etme gayretindeler. Bazi Turk markalari da Tirkiye'de uygun
cevreyi bulamadiklari i¢in Avrupa pazarinda oyun sirketleriyle bazi
projeleri hayata gecirme yoluna gidiyorlar.

v Oyun sektdriindeki potansiyelin tam olarak ve en iyi sekilde
farkina varmis olan kesim ise yatinmcilar. Ozellikle 2020'nin 2. yarisi
itibariyla neredeyse tim yatirim fonlari ve biytk yatirim sirketleri
gozlerini oyun sektdriine déndirmus durumdalar. 2021'in oyun
sektdrl yatirimlarinin altin dénemi olacagini diigiiniiyorum. Birgok
oyun studyosu bu donemde alacaklari yatirimlarla, Tirkiye'nin yeni
oyun unicornlari olmak hayali ile calismalarina devam edecek. Biz
de 6niimiizdeki 2-3 sene icerisinde ¢okga Turk oyun stidyosunun
100 milyon USD degerler tzerinde degerlemeler ile yeni yatirimlar
aldiklarini gérecegiz.

v Turkiye dzellikle sosyal medya kullaniminin ¢cok yiksek oranli oldugu
bir tlke. Dolayisi ile markalar iletisim kanallarini icerisinde yogun bir
sekilde sosyal medya ve influencer kullanimi tercih ediyorlar. Bu ileti-
sim icerisinde oyunlari ve esporu kullanmak bu kullanici bazi ile dog-
rudan bir iletigim kurma olanagi sagliyor. Bana gére burada markalarin
en cok dikkat etmeleri gereken nokta kullanilan dilin samimi olmasi.
Oyuncular 6zellikle kendileri ile yapilan iletisim sirasinda reklam yapan
markalarin samimiyeti izerinden yargida bulunuyor. Bu dili yakalayabi-
len markalar bu kitle ile cok gucli baglar kurabiliyor.
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OYUN DOSYASI

ARTIKDEVBIR
EGLENCE SIRKET]

Riot Games'in son iki yildir imza attigr yeniliklerle "bir oyun sirketinden” dev bir eglence sirketine dontstigin
soyleyen Riot Games Tiirkiye Ulke Miidiirdi Erding lyikul, oyun alanindaki yatinmlarina da devam ettiklerini belirtiyor,
lyikul “Son 8 yilda gerceklestirdigimiz faaliyetlerle, (ilkemize dijital oyun ve espor segmentinde en fazla yatirim

yapan sirket konumundayiz” diyor..

ugiin dijital oyun sektorii 170 milyar dolar1 asan

hacmiyle diinyanin en biiyiik sektorlerinden birini

olusturuyor. Tiirkiye’de ise 1 milyar dolar seviye-

sine ulagan bir pazar olusmus durumda. Hizla bii-

yiiyen pazarda pazarin en énemli oyuncularindan
olan Riot Games'in Tiirkiye Ulke Miidiirii Erding yikul, yillardir
dijital oyun ve espor iizerine yaptiklar: yatirnmlarin meyvelerini
verdigini ve Ozellikle son 2 yilin pek ¢ok yenilige imza attiklari,
yeni iiriinlerini oyuncularla bulusturduklari, oyun sirketinden,
eglence sirketine doniisiim noktasinda biiyiik ilerlemeler kaydet-
tikleri bir donem oldugunu soyliiyor. “Birkac sene 6ncesine ka-
dar tek lirtinlimiiz diinyanin en ¢cok oynanan PC oyunu League of
Legends iken, bugiin oyuncularin begenisine sundugumuz 5 fark-
I1 oyunumuz, anime dizisi, Netflix belgeseli gibi medya projeleri-
miz, sanal miizik gruplarimiz, hikaye kitaplarimiz, ¢izgi romanla-
rimiz binleri bir araya getirip, milyonlar1 ekran basina toplayan
dev espor organizasyonlarimizla diinyanin en biiyiik eglence sir-
ketlerinden biri olmus durumdayiz” diyen Iyikul bu sebeple Riot
Games icin yalnizca bir “oyun sirketi” demenin pek de dogru ol-
mayacagini kaydediyor. Oyundan miizige, medya projelerinden
dev etkinliklere kadar hayata verdikleri projelerle, hayatin her
alanina dokunan, yeni nesle uygun igerikler iireten, oyunu mer-
kezde tutan ve bunu herkes icin farkl eglence tiirleri olarak servis
edebilen, diinyanin dort bir yaninda yer alan 23 ofiste, 3 bine ya-
kin calisani olan bir sirkete doniistiiklerini belirten Erding fyikul
“Ozellikle 2019 Ekim ayn itibariyle artik her alana dokunarak, ‘eg-
lence’ sektoriiniin de dev bir parcasi olmaya baglamis bir sirkete
doniistiik” diyor.

Dijital oyun ve espora en fazla yatirim yapan sirketiz

Dijital oyun ve espor diinyasinda takimlar, profesyonel oyuncu-
lar, yayincilar ve medya acisindan biiyiik bir kazang ekosistemi
mevcut. Teknolojinin destegi ve jenerasyonun degisimiyle oyun
ve espor alanlar1 giin gectikce biiyiimeye, eglence sektoriinden
daha fazla pay almaya devam edecek. Bu durumun ekosistemin
katlanarak biiyiimesi anlamina geldigini sdyleyen Iyikul sozleri-
ni soyle siirdiiriiyor: “Kiiresel oyun pazari 2020'de yillik yiizde

19,6 oraninda biiyiime gostererek 174 milyar dolara ulasti. Espor
tarafinda da her sene ylizde 30 biiyiime gosteren bir ekosistem
mevcut. NewZoo verilerine gore, 2020'de global espor gelirleri
yiizde 15,7'lik biiylimeyle 1,1 milyar dolara ulasirken izleyici sa-
yis1 da yiizde 11,7 artarak 495 milyona ulagti. Ulkemiz 6zelinde
ise tahminler hacmin 1 milyar liray1 agtigini ortaya koyuyor. Son
8 yilda gerceklestirdigimiz faaliyetlerle, iilkemize dijital oyun ve
espor segmentinde en fazla yatirim yapan sirket konumundayiz.
Bu noktada global ve yerel marka is birliklerimizle giiclimiize gii¢
katiyoruz. Espor ligimiz 6zelinde iilkemizde Vodafone FreeZone,
Coca-Cola, Logitech gibi dev markalarla Tiirkiye esporunu giic-
lendirmeye devam ederken, global diizeyde ise Unilever AXE,
Red Bull, OPPO, Louis Vuitton gibi markalarla is birliklerimize
devam ediyoruz. Oniimiizdeki siirecte de bir eglence sirketi olarak
igeriklerimizi farkhilastirarak, farkli mecralar ve farkli platform-
larla daha genis kitleler ile bir araya gelme noktasinda kararhyiz.”
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OYUN DOSYASI

TABULARI YIKAN CANAVAR!

Bir bilgisayar markasinin, “Omiir boyu dicretsiz bakim", “Oynayamadigin oyun olursa, aninda iade garantisil” gibi vaatlerde bulunmas! tim
diinyaya bakildiginda dahi olasi dedgil... Ancak benzer bir zorluk seviyesi varsa o da yiiksek performansli bilgisayar denince akla masa distil
bilgisayarlarin geldidji varsayimi yikmaktir, Monster Notebook Kurucu ve CEQ'su ilhan Yilmaz, rotalarinin “oyuncuyu asla yari yolda birakmamak”
oldugunu sbyleditinde tim bu zorluklarin hangi iggdriiyle agildi§ini da anlamis oluyoruz ithan Yilmaz'a Monster'in hedef kitlesinden satis sonrasi
faaliyetlerine, e-spor ekosistemindeki yerlerinden Monster Gaming Lab'e dek sorularimizi yonelttik. Ardindan da bu keyifli soylesi sizlerle bulustu..

onster Notebook, oyuncularin cok yakin-
dan tamidigi, “Oynayamadigin oyun olursa,
aninda iade garantisi!” sloganiyla oyun diin-
yasindan olmayanlarin bile dikkatini ceke-
rek adindan s6z ettiren bir marka. Mons-
ter’in faaliyetlerinden kisaca bahsedebilir misiniz, hangi
kullanicilara hitap ediyorsunuz?

Monster Notebook olarak oyun basta olmak iizere giic ve perfor-
mans gerektiren uygulamalar1 ¢alistiran yliksek performansh di-
ziistii bilgisayarlar ve oyuncu ekipmanlari iiretiyoruz. Tiirk mitolo-
jisindeki gii¢ ve yenilmezlik ile 6zdeslesmis Abra, Tulpar, Semruk,
Huma, Markut gibi figiirlerden ilham alarak tasarladigimiz oyun
bilgisayarlarimiz ve oyuncu ekipmanlarimiz ile her seviyeden oyun-
cuya en iyi oyun deneyimini sunuyoruz. Cihazlarimiz ayn1 zamanda
savunma sanayi, mimarlk, grafik tasarimi, video icerik iireticiligi
gibi alanlarda, calisirken yiiksek performansa gereksinim duyan
profesyoneller tarafindan tercih ediliyor. Kisacasi en iist seviye
performans gerektiren alanlarda kullanmak {izere, giiclii ve tasi-
nabilir bilgisayar ihtiyaci olan herkes icin miikemmel bir teknoloji
deneyimi sunuyoruz. Miisteri memnuniyeti ve giiclii teknik destek
alanlarinda 6ne cikarak rakiplerimizden farklilasiyoruz. Omiir boyu
iicretsiz bakim, oynayamadigin oyun olursa iade garantisi, kosulsuz
miisteri mutlulugu gibi taahhiitlerimizin sonuna kadar arkasinda
duruyor, bu sayede 6zellikle oyunseverler tarafindan tercih ediliyo-
ruz. Tiirkiye'nin oyun bilgisayar1 denince akla gelen ilk markasiy1z.
Bunun da 6tesinde, Ipsos’un her sene yaptig: tiiketici aragtirmalari-
na gore bilgisayar markalar1 arasinda miisteri memnuniyeti en yiik-
sek ve en ¢ok tesekkiir edilen markayiz.

istanbul, Ankara ve izmir'deki magazalarimzin yam sira, online
satig ve teknik destek kanallarimiz ile Tiirkiye'nin her noktasinda-
yiz. Pandemi siirecinde diinyada bir ilki gerceklestirerek hayata ge-
¢irdigimiz Monster Notebook Dijital Magazas: ile kullanicilarimiz
neredeyse biz oradayiz. Yirmi sene 6nce Istanbul Kadikoy'de bas-
layan maceramiz bugiin global arenada devam ediyor. Lefkosa’da-
ki magazamiz ile Kibris’ta faaliyet gosteriyoruz. Ayrica, Dubai’deki
operasyonlarimiz ile Suudi Arabistan, Kuveyt, Misir gibi iilkelere

ilhan |Y||maz
Monster Notebook
Kurucu ve CEO'su

“Eniist seviye performans gerektiren alanlarda
kullanmak iizere, giiclii ve taginabilir bilgisayar ihtiyac
olan herkes icin milkemmel bir teknoloji deneyimi
sunuyoruz. Miisteri memnuniyeti ve giiclii teknik destek
alanlarinda dne cikarak rakiplerimizden farklilagiyoruz.”

aciliyoruz. Avrupa’daki operasyonlarimizi ise Berlin’in en merkezi
bolgesindeki Alexandreplatz meydaninda bulunan magazamizdan
yOnetiyoruz. Avrupa’nin en biiyiikk oyun deneyim magazasi olarak
faaliyet gosteren Berlin magazamizdan Almanya’daki ve diger Av-
rupa iilkelerindeki kullanicilara ulasiyoruz.

Eskiden yiiksek performansh bilgisayar denilince akla
masaiistii bilgisayarlar gelirdi. Monster Notebook’lar
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hem yiiksek performansh hem de tasinabilir bir bilgisayar
fikrini kullaniciya kabul ettirdi. Bu konuda ne séylemek
istersiniz?

Haklisiniz, bugiine dek oyun bilgisayarlarinin masaiistii bilgisa-
yarlar olmasi gerektigi yoniinde yaygin bir inanc¢ vardi. Halbuki bir
cihazin hem yiiksek performansli hem de tasiabilir olmasi gayet
miimkiin. Monster Notebook olarak oyuncuyu asla yar1 yolda bi-
rakmayan diziistii bilgisayarlarimiz ile bu 6n yargi-
y1 kirdik. Ayni anda giiclii ve mobil olmay: saglayan
cihazlarimizin performans degerleri “Gaming PC”
kategorisindeki masaiistii cihazlar saf dig1 biraki-
yor. Diinyanin en biiyiik espor organizasyonlarin-
dan biri olan ESL’in Tiirkiye Sampiyonasi'nda son
iki senedir final maclar1 Monster Notebook’larla
oynamyor. ilkini 2019’da hayata gecirdigimiz bu
uygulama ile ESL Sampiyonalar: tarihinde diinyada
ilki gerceklestirerek oyun ve espor diinyasinda bii-
yiik yanki uyandirmigtik. Monster’larimizin giiciinii
rekabetin hat sathada oldugu bir arenada, ylizbin-
lerce seyircinin 6ntinde kanmitladik. Oyun bilgisayar:
masaiistii bilgisayarlardan olur tabusu da béylece
tarihe karisti.

Uriinlerin haricinde, satis sonras1 destekler ve teknik
servis hizmetlerinizle ayristiginiz1 séylediniz. Bunu biraz
acabilir misiniz?

“Oynayamadigin oyun olursa aninda iade garantisi!” mottomuz ile
iirlinlerimizin performansinin arkasinda duruyor; kosulsuz miisteri
memnuniyeti sozii veriyoruz. Kullanicilarimiz ister bir memnuni-
yetsizlikleri olsun isterse bagka bir sebepten dolayy, ilk 15 giin ice-
risinde iiriiniinii iade edebiliyor. Ayrica, 6miir boyu iicretsiz bakim
garantisi kapsaminda alt1 ayda bir iicretsiz bakim destegi sagliyo-
ruz. Monster Notebook sahipleri bilgisayarlarini teknik servisimize
anlagsmal kargo sirketleri aracihigiyla iicretsiz olarak gonderebili-
yor, termal macun degisimi, kasa ici temizlik ve fan temizligi gibi
islemlerden iicretsiz faydalanabiliyor. Bu bakim ile iiriinlerinin
performansinin diizenli ve uzun siireli olmasin1 saglayabiliyor. Bu
sekilde senede ortalama on bin kullanicimiz {icretsiz bakim hizme-
timizden yararlaniyor.

Hizmetlerimizi oyuncularin ve teknoloji tutkunlarinin beklenti ve
ihtiyaclar 6zelinde gelistiriyoruz. Ornegin, yiiksek performansli ci-
haz kullanan birgok kullanicida zaman icinde cihazlarinin donamim
kapasitesini ileride daha fazla yiikseltmek istediklerini gordiik ve
dedik ki kullanicilarimiz satin aldiklar {iriiniin RAM ve SSD gibi
donanimlarini zaman iginde degistirmeyi arzu ederse bu degisiklik-
leri garanti kapsami disinda tutmayalim. Bu degisiklikleri isterlerse
iirlin garantisi bozulmadan kendileri yapabiliyorlar veya Monster
Notebook teknik servislerinden iiriinii satin alip iicretsiz olarak
montaj islemini gergeklestirebiliyorlar.

Espor ekosistemi 6zelinde neler yapiyorsunuz?

Esporu yenilik¢i teknolojilerle destekliyoruz. Buna elbette kendi
iiriinlerimiz de dahil, bagka teknolojiler de. Ornegin; siirekli geli-
sen yapay zeka teknolojilerinin ilerleyen yillarda oyun ve espor ala-
nindaki hakimiyetinin giderek artacagini 6n goriiyoruz. Bu sebeple
FalconAl ile bir ig birligi gerceklestirerek profesyonel olmak isteyen
oyunculara yapay zeka destekli video kocluk platformu SenpATl’yi
sunduk. Kullanicilarimiz, League of Legends, Wild Rift, Valorant,

“Tiiketici arastirmalarina gore bilgisayar markalan
arasinda miisteri memnuniyeti en yiiksek ve en cok
tesekkiir edilen markayiz.”

Teamfight Tactics gibi strateji oyunlarinda performanslarini yapay
zeka destegi ile gelistiriyor.

Ayrica Tiirkiye'nin en biiyiik espor miisabakalarina Monster Note-
book’lar ile dahil oluyoruz. {s birlikleri ve sponsorluklar ile destek-
ledigimiz espor organizasyonlariin yani sira, Monster Notebook
catis1 altinda da turnuvalar diizenliyoruz. Yalmzca 2020’de 5 mil-
yondan fazla espor hayraninin takip ettigi etkinliklerde amator ve
profesyonel 20 binden fazla espor oyuncusu yer aldi. Gegtigimiz
sene diizenledigimiz “Monsters Reloaded” turnuvasini bu sene ¢ok
daha biiylik bir kapsamda gerceklestirecegiz. Bu arada yalnizca PC
oyunlarini degil, esporun her alanini1 kapsadigimizi da ifade etme-
liyim. En rekabet¢i mobil oyun arenalarindan biri olan Red Bull
M.E.O.’nun ana destekgilerinden biri olmamiz bunun en giincel 6r-
neklerinden biri.

Oyun gelistiricilerini desteklediginiz girisimcilik progra-
mi1 Monster Gaming Lab’in ¢ikisindan da bahsedebilir mi-
siniz?

Monster Notebook olarak Tiirkiye’nin oyuna dair hemen her alanda
kiiresel rekabette One ¢ikabilecek giicii oldugundan eminiz. Oyun
gelistiriciligi ise bu anlamda firsatlarla dolu. Ekosistem son birkac
yildir oldukga hareketli gegmesi, baz1 stiidyolarin dikkat ¢eken ra-
kamlarla cikislarinin gerceklesmesi sektore olan ilginin artmasina
neden oldu. Alanda cok biiyiik bir potansiyel var ve gelecek vaat
eden bir tabloyla kars1 karsiyayiz. Bu basarinin normal seyrinde gel-
mesini beklemek olmaz; girisim ekosisteminin beslenmesi, bu alan-
da farkindalik yaratilarak ekosistemin daha fazla yatirnm ¢ekmesi
saglanmali. Monster Notebook olarak hem bu konudaki farkinda-
lig1 artirmak hem de oyun fikirlerinin ortaya ciktigi, gelistirildigi
ve oyun diinyasiyla paylasildigi bir ortam olusturmay1 amacladik.
Monster Notebook Gaming Lab’in ¢ikisi boyle oldu. 2020°de devre-
ye aldigimiz program dort aylik donemlerden olusuyor. Programa
kabul edilen ekipler, kendilerine saglanan mentorluk, egitim deste-
gi, ekipman ve yazilhm destegi, calisma ortami destegi, maddi des-
tekler gibi ayricaliklarla, gelecek vaat eden oyunlar iiretiyor.
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ARASTIRMA

ARKALARDAN

MEMNUN? [ |

Kicuk esnafin nabzini tutan “Turkiye Geleneksel Kanalin Nabzi: REM Esnaf Barometresi’nin
Mart 2021 sonuglari yenilenen yapisiyla aciklandi. Rapora gore esnaf tiketiciden veresiye
yerine kredi kartiyla aligveris yapmasini bekliyor, pandeminin ¢6zimini ise “tam kapanmada”
goruyor... Peki, kiicik esnaf hangi markalardan memnun? Markalarla iligskilerinde hangi
kriterler memnuniyet duzeyini artiriyor? Kucik esnaf ekonomik gidisati nasil degerlendiriyor?
Rapor markalar icin hayati 6nem tasiyan bu sorulara yanit veriyor...

uskusuz pazarlamanin yasinda liderlige yiiriimenin dinamikleri
merkezinde son tiiketici var  bambagka. Her ay Tiirkiye temsili 1.500
ve attigl her adim markalar  noktada yapilan ziyaretlerle geleneksel es-
tarafindan anlamlandirthp nafin nabzini tutan REM Esnaf Baromet-
beklentileri karsilanmaya resi Raporu iste bu zorlu kitlenin beklenti-
calisiliyor. Ancak tiiketiciye ulasma yolun-  lerine derin analizlerle 151k tutuyor.

da 6nemli bir esik bekgisi var ki o da kiigiik  PeKki, kiiciik esnafin kalbinde hangi marka-
esnaftan bagkasi degil. Son tiiketicinin kal-  lar yatiyor? Daha da 6nemlisi esnafla aray1
bine girmek zor olsa da bunun igin gidile- 1iyi tutmak isteyen markalarin yapmasi ge-
cek yollar pek de sir sayilmaz. Peki ya kii- rekenler neler? Gelin bu sorularin yanitla-
ciik esnafin gonliinii fethetmek! iste orda  rimi dumam iistiinde tiiten Mart ay1 raporu
dengeler degisiyor. Kiiglik esnafin diin- {iizerinden birlikte arayalim.
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ESNAF EN COK HANGIi MARKALARDAN MEMNUN?

Esnaf Barometresi'ne gore Hazir tuketim Grunleri
kiciik esnaf hazir tiketim

Grinlerind | k
e 0099 0089 0091

memnun oldugunu séyliyor.

Yiizde 82 ile Nestlé ve ETI NN A
liderligi paylagirken Pinar g?/?f— N

S PN ~
yuizde 81 memnuniyet dizeyiyle %'9_1/ W [m PI"HR
iki markay takip ediyor. Nestle

ODEME KOSULLARINDA ETIi LIDER

I Genel memnuniyet Iyi ticari sartlar ve odeme kosullan I Satis personeli Mal sevkiyati

%81 %gp2 %819 %8L5 %88 %804 %BL5 %BLS %8l o794 %809 %802

@‘ PI"FIR
Nestle [m

Hazir tiketim Grinlerinde memnuniyet personeli memnuniyetinde 81,9 ile Nestlé lider
kirihmlarina bakildiginda iyi ticari sartlar ve konumda. Nestléyi yiizde 81,5 ile ETi ve yiizde
édeme kosullarinda ETi yiizde 80,4 ile ilk 80,9 ile Pinar izliyor. Mal sevkiyati konusunda
sirada bulunurken onu ylizde 80,2 ile Nestlé 81,5 ile Nestlé ve ETI liderligi paylasiyor. Bu iki
ve yuzde 79.4 ile Pinar takip ediyor. Satig markayi ylzde 80,2 ile Pinar takip ediyor.
VERESIYE DUSTU KART KULLANIMI ARTTI KISITLAMALARIN
Noktalardaki tahsilat tUrleri (%) GEV§EMES| NEFES
100 100 100 100 99 ALDIRDI
92
86 32 92 Mart déneminde haftasonu yasaklarinin

kaldirilmasi gibi kisitlamalarin kismen de

olsa gevsetilmesi esnafin is yapma seviyesini
artirmigti. Bu durum Mali Durum alt endeksinin
3,2 puan yUkselmesine katki sagladi. Mart
ayinda Glven Endeksi 0,4 puanlik artigla 10,6
olarak gerceklesti.

Endeks ve degisim

Givenendeksi 10,6 +0,4

Genel Orta market Bakkal Kuruyemis Biife Mali durum 13,8 +32

W Kredi karti Nakit I Veresiye Yemek karti/Hediye geki m ] ]5 ] +9 7

Bakkallarda kredi kartiyla yapilan 6demelerin aylik ciro icindeki payi, 3 aylik artis D]Z 5 ’3 +]’]
trendiyle ylzde 29'dan yiizde 32'ye yiikseldi. Buna kargin veresiyenin payi 3 aylik ' '
dusus trendiyle birlikte ylizde 9'dan yiizde 7'ye diisti. Kendisi de finansal zorluk 01.3 2[],9 A 4 '],2

icinde olan bakkal esnafi, vatandagin veresiye yazdirma talebini kredi kartina
yonlendirdi.
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~@- Ticaret endeksi
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TiCARET ENDEKSi YUKSELDiI

Ticaret Endeksi 1 puan artarak 10,8%e ¢ikti. Mart déneminde kisitlamalarin
gevsetilmesi is yapma seviyesinin artmasinda etkili oldu.

AKSAM ERKEN KAPANIS ZORLUYOR

Esnafin kisitlamalar konusundaki diger beklentisi en azindan calisma saatleri kisitla-
masinin gézden gecirilmesi yoniinde. En ¢ok is yaptiklari aksam saatlerinde erkenden
kapatmak is yapmalarinin éniinde ciddi engel olarak gorilmeye devam ediyor. Her ne
kadar dnceki doneme gore is yapma seviyesinde artig gorilse de genel trend hala ¢cok
dusik seviyede seyrediyor. Salgin ve ekonomik durum nedeniyle olumsuzluk yasayan
esnaf, bu ddnemde Ramazan ayi ve bahar aylarinin gelmesiyle umudunu stirdiirtiyor.

SALGIN KAYGISI DEVAM EDIYOR

Endiselenme seviyesi

SEOIOROXC)

%38 %30 %6 %Il %9

Kesinlikle Endiselendiriyor Notr Endiselendirmiyor Kesinlikle
endiselendiriyor endiselendirmiyor

%l -k

Mart doneminde gorusilen geleneksel kanal esnafinin yizde 68'i salgindan endise
ediyor. Ancak bu grubun icindeki “kesinlikle endise ediyorum” diyerek kaygisi yiksek
olanlar ylizde 38 ile bir dnceki déneme gére anlamli derecede yikseldi. Buna bagli
olarak da “Agi olurum” diyenlerin orani bir dnceki déneme gére 20 puan artarak
ylzde 58 ylikseldi. Vakalarin dramatik olarak artmasi ve bireylerin tedbirlere uyum
gostermedigini digtinmeleri, icinde bulundugumuz sirecte esnafin kaygisinin
artmasina neden oldu.

HiBE DESTEGi BEKLENiYOR

Ekonomik yonden alinan tedbirlerdeyse Hic destek alamadik %32
esnafin yiizde 32 gibi ciddi bir

Ekonomik destek yetersiz, arttinlmali %325
kismi, saglanan desteklerden

yararlanamadigini belirtirken, yararlanan Ekonomik durgunluk [ %8

ylzde 25'lik kesim ise bu destekleri Halkin gecim sikintisina yardim edilmeli || %5

yetersiz goriyor. Esnafin asil beklentisi Vergiertelemesi [ %5
karsiliksiz hibe destegi, vergi affi gibi

Yanli politikalar | %3

Kaynak: REM Esnaf Barometresi

daha etkin maddi destegin saglanmasi.

2020 GERi DONULMEZ
TRENDLERIN YILI!

Biilent Peker
REM People
CEQO'su

“Gegen yil Esnaf Barometresi'ne

basladigimizda salgin da patlak vermisti.
Toplamda 1.4 trilyon liralik biyikluige sahip
Turkiye perakende pazari her seyden habersiz
yili yizde 10'luk biyimeyle kapatmayi
planlyordu. Ancak yilin ilk ceyregi umutlu
baslasa da kisa siire sonra salgina teslim
olduk. ilk kapanmalarla tiiketiciler marketlere
ve kiiclik esnafa kostu. Stoklar kisa sure
tikense de hizla toparlandi. Gecen yil AVM ve
magazalarin kapanmasiyla tiketiciler online
ticarete ve kiiciik esnafa dogru yoneldi. ilk
dalga kiglk esnafi da blyuttu. Bu siirecte
ayrica veresiye defterinin yerini kredi kartinin
almasina da neden oldu ve aliskanliklar degisti.
Yemek kartlarinin aligveriste kullanildigi ve
geri déntlemeyecek trendlerin bagladig

bir yil oldu 2020. Bu yilin ise agiyla beraber
temkinli bir agilma yili olmasini bekliyoruz.
Esnaf Barometresi'yle birlikte 2 milyondan
fazla kisinin gecimini saglayan 300 bin kiguk
esnafin rontgenini cekmeye devam edecegiz.”

ARASTIRMANIN
METODOLOJiSi

Ocak 2020'den bu yana Turkiye'de
geleneksel kanal esnafina yonelik

kapsamli arastirma sonuglari sunan

REM People Esnaf Barometresi, NUTS2
drnekleminde bakkal, bife, kuruyemis ve
orta market detayinda raporlanan 1.500
satig noktasinda gerceklestiriliyor. REM
Esnaf Barometresi'nde esnafin demografik
bilgileri, satig noktalarinin segmentasyonu,
mevcut ekonomik durum ve beklentileri,
ticaret durumu ve kiyaslamalarina yer
veriliyor. Ayrica esnafin calistigi tim Uretici
firmalardan memnuniyetlerinin de takip
edildigi, REM Esnaf Barometresi yenilenen
yapisinda Omnibus arasgtirmalara da imkan
saglyor. Ozel olarak merak edilen sorularin
sorulabildigi ve anlik olarak takibi yapilabilen
Omnibus paneline herkes katilabiliyor.
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ultinet Up’in son donemde hayata gecirdig is bir-
ligi odakl sirket ici iletisim uygulamalarim akta-
ran Multinet Up Miisteri Deneyimi Genel Miidiir
Yardimeaist Ozgiir Yesilyurt Yiingiil: Multinet
Up’ta deneyim odakli organizasyon yapisi, sirket
ici iletisim, gevik performans yonetimi ve diger tiim konularda,
calisma hayatinin son dénemde hizla degisen dinamiklerine en
uygun yontemleri benimsiyoruz. Deneyim yOnetiminin siirekli-
lik isteyen, sistematik yaklagim gerektiren bir olgu oldugunun
bilinciyle, uzun yillardir olusturdugumuz cevik ve esnek kurum
kiltirimiiziin tim organizasyonel siirecleri kapsayacak sekilde
giiclenmesi i¢in calismalarimiza ara vermeden devam ediyoruz.
Mekan bagimsiz ¢calisma modeline gectigimiz bu donemde, ¢ali-
sanlarin ihtiyaclarim anlamak, onlara daha fazla gelisim firsati
sunabilmek ve uzaktan ¢alisma diizeninde motivasyonlarini ko-
rumak icin yakin temas daha fazla 6nem
kazandi. Bununla birlikte, calisanlarin
bireysel farkliliklar1 ve kendilerine 6zgii
kosullari, farkl iletisim kanallarimin ge-
rekliligini ortaya cikariyor. Nasil ki dis
miisteriler ile temasimizda ¢oklu kanal stratejisini benimsiyo-
ruz, ic miisterilerimiz i¢in de ayni stratejiyi benimsememiz gere-
kiyor. Nitekim, tek bir iletisim kanali araciligiyla tiim calisanlar
ile ayn1 derecede kuvvetli bir iletisim kurmak olanakli degil. Do-
layisiyla biz de bu donemde etkilesim kanallarimiz cogaltmaya
odaklandik.

Fikir paylasimi, etkilesim, birlikte deger iiretme, yardimlagsma
kiiltiirtiniin giiclendirilmesi hedefiyle “Kolektif Platform” adinda
dijital bir platform olusturduk. Tiim c¢alisanlar i¢in bir bulusma
noktasi olan bu platform ¢alisanlarimizin bilgi erisimlerini hiz-
landirmak icin gelistirdigimiz yapay zeka destekli sanal iK asis-
tamimuz HIRI'yi, calisanlarimizin katkilaryla gelisen sirketimi-
zin sanal ansiklopedisi MultiWiki’yi, inovasyonun desteklenmesi
amaciyla devreye aldigimiz paylasim platformu Kolektif Uretim’i
ve kurumsal sosyal medya platformumuz Yammer’1 kapsiyor.

Bu baglamda attigimiz bir diger adim ise yilda bir veya iki defa

o) multinet

ir Yardimcisi

“2021'de yaptigimiz iK hizmetleri memnuniyet
anketi sonuclarina gdre Multinet Up’ta calisan
memnuniyet oranimiz yiizde 95.”

kapsamli goriismeleri iceren geleneksel performans yonetim siste-
mini kaldirmak ve yepyeni bir sistem kurmak oldu. Bu yeni “cevik
performans sistemi” c¢alisanlar tarafindan
yonlendirilen, karsilikli geribildirime daya-
11, y1l boyunca her ¢eyrek donemde haftalik
veya iki haftada bir check-in goriismelerin-
den olusuyor. Eski sistemde siirec sahibi IK
iken, yeni sistemde performanstan sorumlu kigiler ¢alisanlarin
kendileri ve yoneticileri oldu; iK ise kocluk roliinii iistlendi.

“Calisan memnuniyet oranimiz yiizde 95"

Bu uygulamalarimizla ve son donemde hayata gecirdigimiz diger
calismalarla oldukca basarili bir sene gegirdik. 2021’de yaptigi-
miz IK hizmetleri memnuniyet anketi sonuclarina gére Multinet
Up’ta calisan memnuniyet oranimiz yiizde 95.

Bu gurur verici bagsarimiz, gectigimiz giinlerde sonuglanan, ¢ali-
san deneyimi alanindaki en bagaril kurumlarin degerlendirildigi
2. EX Awards Turkey Calisan Deneyimi Odiilleri'nde birincilik
odiiliiyle taglandirildi. 11 sektérden 55 marka arasinda yapilan
calisan deneyimi benchmark’t sonucunda 9o puanla en yiiksek
skoru elde ettik.
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"TURKIYE'NINEN Y]
ISVEREN MARKALARI

Great Place to Work Enstitisu, “Turkiye'nin En lyi Isverenleri’ni agikladi. Bu yil
degerlendirmeye 217 sirket katildi. 115 binden fazla calisanla yapilan anketler
sonucunda 91 sirket Great Place To Work sertifikasinin sahibi olurken, “En lyi
Isveren 2021 Listesi’ne bu yil 69 sirket girmeye ve 6dil almaya hak kazand\,
Peki 2021'in “En lyi Isverenleri” hangi sirketler oldu? Kazanan sirketler hangi
stratejilerle calisanlarin génlunde taht kurdu?
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Great Place To Work
sertifikasini elde edebilmek
ve bu unvani 1 yil boyunca
tiim iletisim calismalarinda
kullanmak icin sirketlerin
Trust Index skorunun 65 ve
iizerinde olmasi gerekiyor.

iinyanin her yerinde “ga-
lisan odakli mitkemmel is
yeri” kiiltiiriinlin insa edil-
mesine katki sunmak iize-
re calisan Great Place to
Work’iin ¢alisanlarla gerceklestirdigi aras-
tirmada, calisanlarin sirketlerinde ken-
dilerini giivende hissettiklerinde, kurumla-
rin ekonomik performanslarinin da arttig
goriildii. 2019 yilindaysa tiim diinyay1 et-
kisi altina alan pandemi ise ¢alisilmak is-
tenen bir igveren olmanin 6nemini daha
da arttirdi. Sartlar ne olursa olsun, herkes
icin harika bir is yeri olusturan sirketler,
kurum kiiltiirii stratejileriyle calisanlarinin
potansiyellerini ortaya ¢ikartip kendilerini
kurumun bir pargasi olarak hissetmeleri-
ni saglayabilir ve verimliliklerini artirarak
sirketin ekonomik performanslarim gelis-
tirebilir.

“Pandemiyle birlikte 6nemi daha da artan
‘igveren markasi olmak’ i¢cin 2021 yilinda
aragstirmamiza katilan sirketlere baktigi-
mizda, her sektorden ve farkh is kollarin-
dan sirketlerin oldugunu goriiyoruz” diyen
Great Place To Work Tiirkiye Genel Mii-
diirii Eyiip Toprak bu y1l degerlendirmeye
217 sirketin katildigimi ve 115 binden fazla
calisanla yaptiklar1 anketler sonucunda 91
sirketin Great Place To Work sertifikas: al-
maya hak kazanirken 124 sirketin de “En
Iyi Isveren 2021 Listesi’ne girmek iizere
aday olmay1 basardigini soyliiyor. Toprak,
“Great Place To Work felsefesine gore ku-
rum kiiltiirliniin temelinde yatan giivenilir-
lik, sayg1, hakkaniyet, gurur ve takim ruhu
boyutlarinin yam sira IK uygulamalarinin
da degerlendirildigi ‘En Iyi Isveren 2021
Listesi’'ne bu y1l 69 sirket girmeye ve 6diil
almaya hak kazandi. En Iyi isveren unva-
nina sahip sirketlerle bu liste disinda kalan
sirketlerin Trust Index puanlar1 karsilagti-

En lyi
Isverenler

Great
Place

To TURKIYE
Work. 2021

rildiginda, liste igerisindekilerin ortalama
yiizde 80, liste disi sirketlerin ise yiizde 74
oraninda Trust Index aldiklarim1 goriiyo-
ruz. Magna Seating, Magna Otomotiv, Git-
tiGidiyor, Novartis ve Abbvie gibi sirketler
ise ylizde 94 gibi yliksek oranlara ulastilar”
diyor.

Great Place To Work'e 6zel metodoloji-
ler; “Trust Index” ve “Culture Audit”

Sahip oldugu tecriibe ve giivene dayal fel-
sefesiyle 30 yildan fazla siiredir 5 kitada
60’tan fazla tilkede tiim olcekteki sirketlere
miikemmel is yeri olmalar1 ve kendilerini
gelistirmeleri igin arastirma ve danismanhk
hizmeti veren Great Place To Work, emsal-
leri icerisinde diinya capinda en ¢ok bilinen
ve en ¢ok tercih edilen metodolojiye sahip.
Ayrica Avrupa’nin, Asya’nin ve Diinya'nin
en iyl ¢cok uluslu isverenleri listelerini de
yayinliyor ve odiillendiriyor. Calismala-
rin basinda gelen Trust Index, icerdigi 68
kapal uclu ve 3 acik uclu soru setiyle ku-
rumun calisan nezdindeki performansini
ortaya koyuyor. Uluslararas1 kiyaslama
imkan1 sunan Trust Index ile elde edilen
sonuclarla gectigimiz y1l Tiirkiye’nin En Iyi
Isverenleri'nden iki sirket, “Avrupamin En
Iyi Igverenleri” listesinde yer almisti. Gre-
at Place To Work’iin diger bir aragtirma
hizmeti olan Culture Audit ise merkezine
‘gliven’i alarak insan kaynaklari ile yonetim
siireclerindeki 9 alana odaklaniyor. Gergek-
lestirilen calismalar neticesinde Great Place
To Work sertifikasini elde edebilmek ve bu
unvani 1 y1l boyunca tiim iletisim ¢alisma-
larinda kullanmak icin sirketlerin Trust In-
dex skorunun 65 ve lizerinde olmasi gereki-
yor. ‘En Iyi Isveren’ unvanina sahip olmak
icin ise skor 75 ve lizerinde olmali.
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DOSYA:
CALISAN DENEYIMININ YILDIZLARI

Great Place To
Work Turkiye
Genel Midira
Eyiip Toprak

En iyi

Isverenler

PANDEMIYLE
GALISAN IHTIYAG VE
BEKLENTILERI DEGiSTi

Eyip Toprak
Great Place To Work Tirkiye Genel Madura

“Great Place to Work olarak diinyanin
her yerinde calisan odakli mikemmel is
yeri kilturlerinin inga edilmesine katki
sunmak Uzere calisiyoruz. 2019 yilinda
tim dinyayi etkisi altina alan pandemiyle
birlikte hayatimizin ¢cok blytk bir balimu
online diinyaya tagindi ve igverenlerin
cahsanlariyla iletigimleri zorlasti.
isletmeler agisindan bakildiginda, ézellikle
kurum kaltiru aktarimi ve korunmasi

gui¢ bir hale geldi. 2013 yilindan bu yana
diizenlenen ‘Turkiye'nin En lyi isverenleri’
arastirmasina katilan sirket sayisinda ve
sektor cesitliliginde buytk bir artig var.
Yeni normal diyebilecegimiz glinlerde
calisanlarin ihtiyag ve beklentileri
degistiginden, calisanlara yaklagim da
yeniden sekilleniyor.”

GREAT PLACE TO WORK 2021 TURKIYE’NIN EN iYi iSVERENLERI

CALISAN SAYISI: 20-50 CALISAN SAYISI: 50-100 CALISAN SAYISI: 100-250 CALISAN SAYISI: 250-500
1 | INSPARK 1 Udemy 1 | Viessmann Manisa Isi Teknolojileri San. 1 | Magna Seating
ve Tic. Ltd. $ti. .
2 | Farmazon 7 AKTOYAS. 7 | GittiGidiyor/eBay
3 | 4PLAY - Mobile Creative People 3 Magna Gimrilk Misavirligive Dis Ticaret A.S. 2 | Tamas Mermer San.ve ic. A3 3| Novartis Saglik Gida ve Tanm Uriinleri
4 | waytosay 4 Sysmex Tiirkiye 3 | Dogus Grubu San.ve Tic. A3
5| Vector Bilgi Teknolojler 5 Johnson WAXAS. 4 | Sepas Eneri 4 | Abhvie
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DOSYA: CALISAN DENEYIMININ YILDIZLARI

ODAGIMIZDA
“CALISAN” DEGIL
“INSAN” VAR!

Sepas Enerji Great Place to Work'lin calisan bagliligi anketinde Great Place to Work
Tiirkiye Enstittisi'ntin yiksek gtiven kiiltirine sahip is yeri kriterlerini saglayarak
“GPTW Sertifikasi” almaya hak kazand1. Sepas Enerji Kurumsal Gelisim ve Satin Alma
Direktrii Ebru Sahan, “Kiltdrd degistirmek icin davranisi iyi analiz etmek gerekir.
Insani odaija almadan yapilacak dedisimlerin kalici olabilecegjine inanmiyoruz' diyor.

ovid-19 pandemisi basla-
digindan bu yana kiiltiirel
anlamda da bir doniisiim
meydana geldi. Siz bu do-
niisiimii nasil yorumluyorsunuz?
Son 1 yilda giindelik yasam pratiklerinden is
modellerimize kadar genig kapsamh degisim-
lere tanik olduk. Gerek toplumsal hayatta ge-
rekse is diinyasinda yasanan farklilasmalar,
kacginilmaz olarak Kkiiltiirel boyutta da donii-
stimii tetikledi. Tiim bu degisimler vesilesiyle
hiz, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme
gibi kavramlar daha fazla konusuldu. s diin-
yas1 profesyonelleri olarak kendimizi, daha
once aklimiza gelmeyen sorularin cevabim
verirken bulduk. Onceleri, gelecek ongoriisii
diye soziinii ettigimiz konular, kisa bir siire
icinde is yapis bi¢cimimizin olmazsa olmaz
haline geldi.

Sepas Enerji’deki calis-
ma kiiltiiriinden bahse-
debilir misiniz?

Kiiltiirel kodlarin en bastan yazildig: bu yeni
diinyada, kapsayici bir anlayig dogrultusun-
da kurumsal kiiltiiriimiizii ve insan kaynak-
lar1 siireclerimizi siirekli gelistiriyoruz. Is
birligi ve dayanigmayi giiclendiren projelerle
caligma ortamimizi her gecen giin daha iyiye
gotiirliyoruz. Kiiltiirii degistirmek icin dav-
ranigl iyi analiz etmek gerekir. insan1 odaga
almadan yapilacak degisimlerin kalic1 ola-
bilecegine inanmiyoruz. Dolayisiyla Sepas
Enerji ¢alisanlar1 ve yaptigimiz igle ortiisen
giiclii stratejilerimizi kocaman bir ekiple ha-
yata geciriyoruz.

Yakin zamanda Great Place to Work

sertifikas1 almaya hak kazandimiz. Bu
siireci biraz anlatabilir misiniz?
Odaginda her zaman “insam1” bulunduran
bir sirket olarak GPTW sertifikasiyla bu an-
layisimizin  dogrulugunu gormiis olmaktan
sevincliyiz. Gegtigimiz yil kurumlarin salgin
esnasindaki IK uygulamalarin1 6lcen GPTW
anketinde diger sirketlerin toplam ortalama-
sina gore yiizde 30 daha iyi sonuclar elde et-
mistik. Calisanlarimizin sagligina her zaman
biitiinsel bir pencereden bakiyoruz; beden-
sel, zihinsel ve ruhsal acidan kendilerini zin-
de hissetmeleri bizim i¢in 6nemli.
Bu yil, kurumsal kiiltiirlimiizti bir adim ile-
riye tasimak adina GPTW Recognition prog-
ramina katildik. Tim analizleri basariyla ta-
mamlayip GPTW Certified unvanini almaya
hak kazandik. Her alanda firsat esitligine
oncelik taniyan, kapsayici,

O sepas enepj] adalet ve Gzgiirlik ilkele-

rinin icsellestirildigi ve di-

namik takim ruhuna sahip
harika bir is yeri olma taahhiidiimiiz dogrul-
tusunda gurur verici bir adim daha attik.

Pandemiyi de g6z 6niinde bulundura-
rak oniimiizdeki donemde insan kay-
naklar1 anlayis1 sizce nasil sekillene-
cek? Sepas Enerji olarak bu degisime
nasil eslik edeceksiniz?

Dijitallesme, uzaktan ¢aligma ve istihdam bu
donemin 6ncelikli bagliklarindan olacak ve ig
giivencesi 6nemini korumaya devam edecek.
Is siirekliligi ve kapsayiciigi elden birakma-
dan caliganlarimiz i¢in esit haklar saglayan;
kendini ¢alisanina seffaf bicimde ifade eden
ve her bir calisanina sahip ¢ikan sirketlerden
biri olmay stirdiirecegiz.

Ebru Sahan

Sepas Enerji
Kurumsal Geligim ve
Satin Alma Direktori

“DEGERLERIMIZE
ENERJi VERENLER”

Ebru Sahan, “Degerlerimizi temsil
eden 5 arkadagimizi “Degerlerimize
Enerji VerENler” adiyla tiim sirketin
katildigi bir oylamayla belirledik.
Calisma kultirimuzde birbirimizden
destek aliyor ve ilham oluyoruz” dedi.
- “Bizi 6ne ¢ikaran cevik

is modelimiz. Dinamik ve tecrubeli
bir ekiple kaliteli hizmete dayali bir
is ortakh@i sunuyoruz.” Uygulama
Gelistirme Uzmant Yasin Dikilitag

- “Tam is
streclerimizde ¢6zum ve verimlilik
eksenli bir anlayisa sahibiz.” Hukuk
Destek Gérevlisi Omer Giildal

— Yenilikgilik: “Dinyay yakindan
takip ederek yenilik¢i uygulamalar
gelistirip paydaglarimiza katma
deger sagliyoruz.” Kurumsal letisim
Sorumlusu Muhsine Kiigiik

=D “Is ortaklarimizin
beklentilerine uygun, avantajli ve her
an ulagilabilir bir hizmet sunuyoruz.”
Miisteri Hizmetleri Sorumlusu Sule
Orugoglu

— Etik Davranis: “Etik davranis,
sorumluluk, esitlik ve gtiven olmazsa

olmaz ilkelerimiz.” Avukat Duygu Kus
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Eniyi
Isverenler

PENTI, YINE GREAT PLACE TO
WORK SAHNESINDE!

Perakende sektortiniin lider sirketlerinden, kadnlar tarafindan yillardir "LoveMark” olarak secilen Penti, Great Place to Work
yolculugunda dist iste ikinci kez Tdrkiye'nin En lyi Isverenleri arasinda yer alarak calisanlarinin da LoveMark't oldugunu kanitlad.
Peki, bunu nasil basard? Penti Giyim CEQ'su Mert Karaibrahimoglu ile bu basarinin arkasinda yatan faktorleri konustuk;

andemi donemi basladiginda calisanlarim-

za onlarin yaninda oldugunuz hissettirmek

icin nasil bir yol izlediniz?

Pandemi tedbirlerince magazalarimiz1 19 Mart iti-

bariyle kapattik, iiretimimizi esnek hale getirdik,
merkez caliganlarimiz uzaktan calismaya gecti. Tiim caligsanlari-
miza istihdam giivencesi saglayacagimizi agikladik, ¢alisanlarimiz
ve aileleri icin saglik konusunda bilgilendirmelerde bulunduk ve
hijyen malzemelerine rahatca erismelerini sagladik. Yonetim felse-
femiz Kyosei'nin karsilig1 olan “Ortak fayda yaratmak igin birlikte
yasamak ve ¢alismak” anlayisinin bu dénemde bize dogru yolu gos-
terdigine inaniyoruz.
Bu dénemde tiim is siireclerimizi ve IK uygulamalarimiz da dijital-
lestirmeye devam ettik ve “IK Bilir” uygulamamizi hayata gecirdik.
“Calisan Destegi Hattimiz” ile ihtiya¢ duyulabilecek tiim konular-
da calisanlarimiza destek sagladik. Wetalk adl1 diizenli olarak tiim
ekipleri bir araya getirdigimiz bulusmalarimizi ¢evrimici gercek-
lestirdik. Tamamen seffaf bir sekilde her ¢alisganimiza dokunmaya
calistik.
Daima ortak akla inandik. Farkli unvan ve kidemdeki caliganla-
rimizin goniilli katihmlariyla olusan Penti Meclislerinin iirettigi
fikirleri ¢alisan deneyimi siire¢lerimize dogrudan uyguladik. Ca-
lisanlar ve yoneticiler igin ayr1 ayr1 uzaktan ¢alisma rehberlerini
yayinladik. Online Atélye platformumuzda atilmasi gereken adim-
larla ilgili egitimler sunduk. Ekip yoneticileri i¢in olusturdugumuz
kilavuzda, sadece iglerin takibini degil ayn1 zamanda duygusal
saghgin desteklenmesi icin hem birebir hem de ekip goriismeleri
planlamalarini istedik. Her hafta anlik nabiz
tutma anketleri gerceklestirdik.

En lyi
Isverenler

Hibrit calisma modellerinin 6niindeki
zorluklardan birisi de ekibe yeni kati-
lanlarin adaptasyonu. Siz bu zorlugu
nasil agsmay1 planhyorsunuz?

Ik giinden baslayarak, aramza katilan ca-
lisanlarimizi Penti’min ritmiyle tamigtirmak
icin siireclerimizi dijital adimlarla da tamimladik. Penti’'de ise
baglayan her kisinin bir Co-Pilot’u var. Bagh bulundugu yonetici-
si de bu oryantasyonda etkin bir role sahip. Bunun diginda “CEO
ile Kahve Sohbetleri” adli, aramiza yeni katilan calisma arkadas-
larimizla diizenli yiirtitmekte oldugum bulusmalarimiz var. Her
yoOneticinin IK tarafindan planlanmig ve tanimlanmig siirecleri ve
HRBP, Co-Pilot, Buddy, OnBoarding App gibi dijital araclar var.

Great

Mert Karaibrg:ll'nimog';lu
Penti Giyim CEO'su

Yeni donem calisma planlamasinda calisanlarinizin yan
haklarinda da yeni bir modelleme izleyecek misiniz?

Yeni dénemde calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 6nceli-
gimiz olmayi siirdiirecek. 36 tilkede, 600 farkli noktada operasyon
yiiriittiiglimiiz magazacilik deneyimimizin bize kattig1 tecriibe ve
teknolojiye yaptigimiz yatirnmlarin da sayesinde kosullar ne olursa
olsun hizla uyum saglamaya ve calisanlarimiza en iyi ¢oziimii sun-
maya devam edecegiz.

Uzaktan calisan arkadaglarimiz icin de artan ev masraflarina destek
olacak yeni bir paket hazirladik: internet, mutfak masrafi, elektrik
gibi baz1 harcama kalemlerini dikkate aldik. Degisen ihtiyac ve ta-
leplere gore bu modelimizi hep giincel tutmay1 planliyoruz.
Biliyoruz ki bugiinleri asacagiz. Zor zamanlarda dayanisarak, anla-
yis gostererek, ortak degerlerimize sahip cikarak ve birlikte miica-
dele ederek iyi olana ulasacagiz. Tipki bir aile gibi, birbirimize her
anlamda simsiki tutunarak destek bulacagiz, destek olacagiz. Tiim
giicliikleri #hepbirlikte asacagiz.
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AYDEM ENERJI, 8 GRUP SIRKETIYLE GREAT PLACE TO WORK®

EN IYI ISVERENLER LISTESI’NDE

Tiirkiye'nin 6ncii entegre enerji sirketi Aydem Enerji, yine bir ilke imza atarak Tarkiye'nin En lyi Isverenleri Listesi'ne

8 sirketiyle birlikte girmeyi basaran ilk firma oldu,

lektrik enerjisi liretim, dagiim ve perakendecili-
gi alanlarinda 40 yili agkin siiredir faaliyetlerini
siirdiiren Aydem Enerji, ¢caligan markasi alaninda
hayata gecirdigi projelerle bir ilki gerceklestirdi.
Is yeri kiiltiirii ve cahsan memnuniyeti konusunda
global Glcekte hizmet veren Great Place to Work Enstitiisti'niin yii-
riittiigii programa katilan Aydem Enerji, 8 grup sirketiyle Great Pla-
ce to Work Tiirkiye'nin En Iyi Isverenleri Listesine girmeyi basaran
ilk firma oldu.

Basarilarini degerlendiren Aydem Enerji insan Kaynaklar1 Grup Di-
rektorii Fatih Islamoglu, “Hayatlarimizin normal akislarinin degis-
tigi, yeni normal standartlarinin belirlendigi bu siirecte elbette en
iyi igveren olmanin gereklilikleri de farklilagti. Sartlara hizla uyum
saglayan, seffafliga 6nem veren, ¢alisgamini merkeze alan sirketler
her zamankinden daha 6n plana cikti. Is yeri kiiltiirii ve calisan
memnuniyeti konusunda global 6l¢ekte hizmet veren Great Place
to Work Enstitiisii’'nilin yiiriittiigii programda, calisanlarimizin de-
gerlendirmeleriyle 8 sirketimizle birlikte iilkemizde ilk defa Tiirki-
ye'nin En Iyi isverenleri Listesine girmekten gurur duyuyoruz.
Subat ayinda 11 grup sirketimizle Great Place to Work Sertifikas1
almay1 basarmamizin ardindan c¢at1 sirketimiz Aydem Holding ve
biinyesindeki Aydem Perakende, Gediz Perakende, Aydem Yenile-
nebilir Enerji, GDZ Enerji Yatirimlari, Elsan, Tiimas, Yatagan ol-
mak iizere 8 sirketimizle elde ettigimiz bu basar1 bizlere gelecek icin
biiyiik bir motivasyon sagliyor” diyor.

600 yeni yetenedi grubumuza kazandirdik

Kosullar ne olursa olsun 6nceliklerinin her zaman “insan” oldugunu
belirten Islamoglu konusmasim soyle siirdiiriiyor: “Pandemi done-
minde de bu temel yaklasimimizdan 6diin vermedik. Hem kendi in-
san kaynagimizi korumak hem de bolgemizde tiiketicilere, kamuya
sundugumuz hizmeti kesintisiz siirdiirmek icin caligtik. Bunu sagla-
mak i¢in gectigimiz sene 600 yeni yetenegi grubumuza kazandirdik
ve mevcut kadrolarimizin tamamin koruduk. Pandemi siirecinde

de Onceligimiz yine ¢alisanlarimizin saglik ve motivasyonuydu. Sii-
recin en baginda uzaktan erigimle ¢calismaya gecildi. Caliganlarimiz:
siirekli duyurularla bilgilendirdik. Hizmetlerimizin devamliligi i¢in
sahada ve ofislere calismaya devam eden c¢alisma arkadaslarimiz
icinse her tiirli hijyen ve koruyucu 6nlemi aldik ve siki bir sekilde
denetlemeye devam ediyoruz. Calisanlarimizin yasayabilecegi olas:
olumsuz durumda yanlarinda yer alabilmek, onlara destek olmak
iizere ‘Destek Hatt1’ olusturduk.”

Insan Kaynaklar1 organizasyonlarini degisen ve cok fazla belirsiz-
ligin oldugu pandemi donemine daha gevik olabilmek adina tek-
rar yapilandirdiklarim sdyleyen Fatih islamoglu: “Yeni yapimizla
birlikte uygulamalarimzi dijitallestirip yeni IK sistemlerini haya-
ta gecirdik. Bu siirecte gelisim projelerine ara vermedik ve Aydem
Akademi alt yapisini e-0grenme modiiliiyle canlhya aldik. Evde
gecirdigimiz siirelerde, calisanlarimiza destek olmak adina fark-
I1 bagliklarda webex iizerinden, egitimler ve farkli konusmacilarla
oturumlar diizenledik.

Biitiin bu siirecte, Kiiltiirel Dontisiim Projelerimiz de devam etti.
Calisanlarimiza bu yasadiklan siirecte neler hissetiklerini de sor-
duk, Great Place To Work anketi araciligiyla onlar1 daha da yakin-
dan dinledik, sonuglarina gore ¢oziim yollar1 sunduk. 2021 yilinda
da insan kaynagimizi yiizde 10 biiyiiterek calisanlarimiz i¢in mutlu
bir is yeri saglamaya ve onlardan aldigimiz giigle daha biiyiik basa-
rilara imza atmaya devam edecegiz” diyor.

Aydem Enerji ve grup sirketlerinin “hayata dokunan”, “duyarli” ve
“dinamik” kavramlarinin cerceveledigi kurumsal degerlerinin reh-
berliginde faaliyet gostedigini belirten Fatih Islamoglu, “Aydem
Enerji Ailesi, sadece ticari basariyla yetinen bir aile degil. Calisma
arkadaglarimiz, sirketlerimizin gerceklestirdigi pek ¢ok sosyal so-
rumluluk projesinde ve destek ¢alismasinda goniillii gorev aliyor.
Aydemlilerin yaptig1 her isin, attigi her adimin odaginda insan var”
diye noktaliyor sozlerini.




MUTLU GALISAN,
MUTLU MUSTERi DEMEK!

“Mutlu galisan, basarili projeler ve mutlu milsteriler” mottosunu i uygulamalarinin merkezine koyan Pracat bu yil
Great Place to Work unvaninin da sahibi oldu. Sirketin CO0'su Volkan Ersubast ile bu basarinin altindaki stretejiyi ve
pandemiyle gecen zorlu yilda calisanlar icin yaptiklari projeleri konustuk.

Pandeminin ilk giinlerinde calisanla-
riiz1 korumak icin neler yaptiniz?
Procat olarak kaynak planlamasi yapilabil-
mesi ve olasi risklerin analiz edilmesi i¢in,
heniiz Tiirkiye’'de bir vaka goriinmeden once
farkl calisma modellerini ve tekonolojik alt
yapimizi degerlendirdik ve ekiplerimizin ih-
tiyaclarim belirledik. ilk vakanin duyulmas:
ile birlikte kurumsal miisterilerimizle ileti-
sim kurarak, calisganlarimizin riske atmamak
i¢in ¢ok kisa bir siirede uzaktan calisma mo-
deline gecis sagladik. Bu hizh degisime tiim
calisanlarimizin daha iyi adapte olabilmeleri
icin oncelikle sirket ici ulasilabilinirligi art-
tirdik, tiim ¢alisanlarimiz her departmandan
ilgili yoneticiye olasi problem ve sikintilar
icin ¢ok kisa siirede, samimi ve giiven dolu
bir ortamda iletisim kurabildi.

Sonrasinda hizlica Procat motivasyon ekibini
kurarak spor ya da saglikli beslenme gibi ko-
nularda destek veren uzmanlarin ¢alismala-
rin1 ve benzeri duyurular: paylastik. Uzaktan
gerceklestirebilecegimiz etkinlik programla-
rin1 is hayatimiza entegre ettik Canli yayin-
lar, online cekilis ve anketler gergeklestirdik.
Mevcut is durumlarimi analiz edilerek proje
bazli gerceklestirdigimiz oyunlastirma kur-
gularm hazirladik ve uyguladik. ise tesvik
etmek igin ve yaraticiliklarinin artmasi igin
caliganlarimizdan kendilerine ait is firkirle-
rini bizimle paylagmalarini istedik ve bunu
pandemiye planladigimiz bir i¢ yayin olan
iki aylik online dergimizde yayinladik. Bili-
yorum ki pandemi sona erdiginde sirketimiz
icin en biiylik deger her zaman oldugu gibi
yine ¢aliganlarimiz olacak.

Pandemi siirecinde calisanlarimiz icin
nasil bir planlama yaptimiz?

Aslinda bu sorunuza genel tek bir cevap ve-
rebilirim; Dijitallesme! Bu siiregte dijital-
lesmenin 6nemini bir kez daha anladigimiz1
diisiinliyorum. Dijillesme siirecinde bir ¢ok

A\

Volkan Ersubasi
Procat COO'su

iiriin, servis ve Ar-Ge departmanimizla ilerli-
yor olusumuz, igerisinde bulundugumuz do-
nem icinde bize oldukga gii¢ katt1. Bizim igin
ayr1 bir mutluluk ise miisterilerimize sagla-
digimiz dijitallesme deneyimi, uctan uca tiim
sirketimizdeki calisan arkadaglarimizin da
deneyimlemesi oldu.

9

' <0

2> s Procat

Calisanlarimizin motivasyonu icin ne-
ler yapiyorsunuz?

Yoneticilerin calisanlarinin neye ihtiyaci ol-
dugunu daha iyi tespit ve analiz ettiginizde,
bu donemin daha az olumsuz etkiyle atlatila-
bilecegi kanisindayim. Bu da ¢alisanlarimizla

Eniyi
Isverenler

saglikli bir iletisim kurmakla miimkiin. Dog-
ru ve diizenli kogluk uygulamalari, tiiken-
mislik sendromuyla kars: karsiya kalindigin-
da en biiylik yardimcimiz olabilir. Bunlara ek
olarak sirketimizin motivasyon calismalar
ozellikle uzaktan calisma siirecinde profes-
yonel bir ekip tarafindan destek alinarak
planlandi.

Tiim departman yoneticileri, ekipleriyle sik
sik toplant1 planlayarak, ayni ¢atinin altinda
olmasa da ayni1 masada calisma duygusunu
ekiplerine hissettirmesini hedefledik.

Bu zorlu siirecte ekibe yeni katilanla-
rin adaptasyonunu nasil sagladiniz?
Yeni hibrit calisma modelinde aramiza yeni
katilacak arkadaslarin ilgili projelerine daha
iyi adapte olmalar1 adina bir onboarding sii-
reci uyguluyoruz. Bu siire¢ icerisinde tiim
Covid-19 tedbirlerinden tutun, tanigma top-
lantilar1, hikayelesitirilme yapilmis proje
egitimlerine kadar uzanan bir ¢ok uygula-
mamiz bulunuyor. Benim onboarding siireci
icerisinde en begendigim adim ise “Buddy”
uygulamasi. Is baslangicinda sizin icin atan-
mis bir buddy bulunuyor. Her tiirlii proble-
miniz icin siirekli iletisim kurabileceginiz bir
buddy’nin olmasi en iyi adaptasyon kaynag:
diyebilirim.

Yeni donemde yan haklar konusunda
da gelistirmeler yaptiniz mi1?

Mevcut durumuzda uzaktan galigma kriter-
lerini belirlerken saglik onemli bir etkiye
sahip, yakin gelecekte saglik kriterinin etki-
sinin azalacagini ve ig fonksiyonuna verilen
degerin artacagin soyleyebilirim. Pandemi-
nin basindan itibaren c¢alisanlarimizin mev-
cut kazancglarim korurken, ayni zamanda ¢a-
lisanlarimizin performans sistemelerine ek
modiil olarak hazirlanan oyunlagtirma kur-
gular ile ek kazang ve odiillendirmelerden
de faydalandilar.
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ASSISTT’'IN ONCELIGI
CALISAN MUTLULUGU!

Pandemi gibi ongdrilmesi zor bir ddnemde “Great Place to Work™ unvani alarak
calisanlarina verdigi degeri, cevikligini ve adaptasyon giictini kanitlayan AssisTT'in
Insan Kaynaklari ve Idari isler Genel Miidiir Yardimcisi Omer Faruk Tiifekgi “calisan
mutlulugu”nun sirketlerinin en dncelikli stratejilerinden biri oldugunu ifade ediyor.
Toplumun psikolojik olarak da bunca yiprandigi bir siirecte AssisTT'in calisan mutlulugu
icin izledigi yol haritasini Omer Faruk Tiifekci'den dinledik...

alginin basladig: ilk giin-
lerde calisanlarinizin
saghg1 icin neler yapti-
mz?

Pandemi donemiyle birlik-
te degisen calisan ihtiyaclar1 dogrultusun-
da; liderlik, belirsizligi yonetme, calisma
arkadaslarimizin saghigi, duygu durumu, iyi
hissetmeleri, caligma kosullar1 belki her za-
mankinden fazla odagimiz oldu. Bu siiregte,
seffaf, cift yonlii ve kesintisiz iletisim igin
cesitli aksiyonlar aldik. Oncelikle yaptigimiz
anketler ile genel durumu, beklentileri anla-
y1p, online saha bulusmalar ile nasil destek-
ler verebilecegimizi netlestirdik. Ornegin ev-
den caligma konforlarin arttirmak adina ofis
sandalyelerini kendilerine ulastirdik, seya-
hat etme zorunlulugu olan arkadaslarimiz
icin Ozel saglik kitleri hazirladik. Bazi caligan-
larimiz diledikleri yerden calismak istedikle-
rini ilettiler, bu konuda aksiyon aldik. Y6-
netim ekibi olarak online bulugsmalarla, video
mesajlarla calisma arkadaslarimizla stirekli
iletisim halinde olduk. Sosyallesme firsatlari-
miz1 online platformlara tagidik. AssisTTHall
adinm verdigimiz online platformumuzda uz-
man konuklarla sohbetler, atolye caligmalari,
eglenceli yarigmalar gibi ¢ok sayida online
etkinlik gerceklestirdik. Is yeri hekimlerimiz
ve psikologumuz online goriismelerle calis-
ma arkadaglarimiza destek oldu. AssisTT
Akademi ekibimiz online egitimler ve semi-
nerlerle AssisTTlilerin hem kisisel gelisimle-
rine hem yetkinliklerinin gelisimine destek
olmaya devam etti. Pandeminin zorlayici
kosullarina ragmen caliganlarimizla yapilan
anket sonucunda gegen seneye gore artan bir
oranla, yiizde 72°lik bir baglilik oraniyla Great

ASSISTT

Place to Work sertifikasini almaya hak kazan-
mig olmamizin, yaptigimiz bu yatirimlarin,
aldigimiz aksiyonlarin, ¢alisma arkadaslari-
miz tarafindan takdir edildiginin gostergesi
oldugunu diisiiniiyoruz.

icinde bulundugumuz dénemde 6zel-
likle evden calisanlarin bir titkenmis-
lik sendromu ile kars1 karsiya oldu-
gunu soyliiyor pek cok arastirma. Siz
calisanlarinizin motivasyonu icin ne-
ler yapiyorsunuz?

Calisanlarimizin mutlulugu ve motivasyo-
nu i¢in sosyallesme ve etkilesim ihtiyaclari-
n1 karsilamanin ve onlara is disinda alanlar
yaratmanin elzem olduguna inanmiyoruz. Bu
nedenle dijitallesmenin sundugu olanaklarla
calisanlarimiza online platformlarda sosyal-
lesme ve ise mola verme olanaklarin artir-
maya calisiyoruz. Kurdugumuz yeni kuliip-
lerle ekiplerimizin ilgi alanlar1 ve hobilerine
zaman ayirmalari icin etkinlikler diizenliyo-
ruz. Ote yandan uzaktan calisma kosullarin-
da ekipler arasi iletisim, etkin geri bildirim ve
calisanlar karar siireclerine dahil etme gibi
konularda yonetsel destegi ve sirket aidiyetini
arttiracak aksiyonlar1 da hayata geciriyoruz.

Yeni hibrit calisma modellerinin 6niin-
deki zorluklardan birisi de ekibe yeni
katilanlarin adaptasyonu. Siz bu zorlu-
gu nasil asmay1 planliyorsunuz?

AssisTT olarak pandeminden ¢ok 6nce, aday
deneyiminden baslayarak tiim insan kaynak-

Omer Faruk Tiifekgi
AssisTT'in Insan Kaynaklari ve Idari Isler

Genel Midir Yardimcis

lar siireclerimizi dijitallestirme hedefiyle
pek cok aksiyon aldik. Tiirkiye'nin ilk online
miilakat tisstinii hayata gecirdik. Oryantas-
yon programlarimizi ve egitimlerimizi diji-
tallestirerek onboarding siirecimizi de online
kanallar iizerinden gerceklestiriyoruz. insam
isinin merkezine koyan, sirket kiiltiiriinii gii-
ven ve seffaflik lizerine insa eden, siiregleri-
ni standardize edebilen, degerlerini, ¢aligma
prensiplerini net bir sekilde tanimlayan ve
bu prensipleri yasatabilen kurumlarin kiil-
tlirlerini yasatmada, yayginlastirmada, yeni
gelenlerin adaptasyonunu saglamada zorlan-
madiklarina inaniyoruz.

iki yildir iist iiste “Great Place to Work”
unvani aliyorsunuz ki bu da siirdii-
riilebilir bir basar1 anlamina geliyor.
Bu basarinin gerisinde nasil bir strate-
jivar?

Calisan mutlulugu, sirketimizin {i¢ stratejik
onceliginden bir tanesi. insan odakh is yap-
ma kiiltiirlimiiziin sonucu olarak c¢aligma ar-
kadaglarimizin mutluluguna, gelecegine ve
kariyer gelisimlerine yatirim yapmak, dene-
yimlerini iyilestirmek her zaman ajandamizin
iist sirasinda yer aliyor. Yol haritamizi, ¢alis-
ma arkadaslarimizla kurdugumuz c¢ift yonlii
seffaf iletisimimiz sonucu aldigimiz geri bil-
dirimlerle belirliyoruz. Gorev tanimi ve ro-
liinden bagimsiz her c¢aliganin yoneticisinin
destegine kendisine giivenildigini hissetmeye
ihtiyaci oldugunu diisiinliyoruz. Harika bir is
yeri olma yolculugumuzda attigimiz degerli
adimlarin “Great Place To Work” unvaniyla
calisma arkadaglarimiz tarafindan tescillen-
mesi, bizim icin de 6nemli bir motivasyon ve
gurur kaynag.
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Isverenler

farmazon DA CALISMANIN
DAYANILMAZ CAZIBESI!

2014'te kurulan Farmazon, Tiirkiye'nin eczacilara ozel ilk ve en biiyiik pazaryeri olarak hizmet veriyor. Tiirkiye'deki yaklasik 27.000
eczanenin 20.000'inden fazlasi Farmazon (yesi olarak, web sitesi ve mobil uygulamalar tizerinden birbirleriyle ilac disi Giriin aligverisi
yapiyor. 70 kisilik ekibi ve teknolojiyi merkez alan yaklasimiyla eczacilara katma deder yaratmak icin calisan Farmazon, 2020-2021
déneminde sundugu calisma deneyimiyle Great Place to Work sertifikasi almaya hak kazand1. Bu basarinin ardindaki stratejiyi sirketin

kurucu ortaklar Danyal Arslan ve Melik Taha Arslan ile konustuk.

andemi déoneminde hizmet vermek bir
teknoloji sirketi olarak sizi nasil etkiledi?

Ozellikle ilk aylarda iiriin si1-
kintis1 ¢eken eczacilara ¢oziim iiretebilmek icin
¢ok yogun bir donemden gectik. O giinlerde ekip
olarak toplum saghgina katkida bulunma motivasyonuyla ayakta
kaldik, su anda da aym hevesle calisiyoruz.

Bu siirecte calisanlarimizin yaninda oldugunuzu hisset-
tirmek icin neler yaptimz?
Ekibimizin hem fiziksel hem psikolojik

saghgini korumak icin 6zel bir ¢aba sarfediyoruz.
m Ulkede heniiz tek bir vaka aciklanmamisken tiim calisanlari-

miza No5 maskeler dagittik.
B Eklem saghgini korumak icin ofis sandalyelerini evlerine tes-
lim ettik.
Ozel giinlerde evlerine hediye kutular1 génderdik.
Yan haklarimiz arasina Netflix tiyeligini ekledik.
Dogum giinlerini evlerine pasta gondererek kutluyoruz.
Periyodik araliklarla evlerine vitamin setleri gonderiyoruz.

Motivasyonunu yiiksek tutmak icin neler yapiyorsunuz?

B Calisanlarimiza istedikleri yerden calisma Ozgiirligli taniyo-
ruz.

B Genis kapsamli 6zel saglik sigortas1 anlasmamiz sayesinde psi-
kolojik destek imkan1 sunuyoruz.

® Evden bunalip, yesillikler i¢cindeki havuzlu ofisimizde ¢aligmak
isteyenlerin taksi licretlerini kargiliyoruz.

B Miimkiin oldukga sahilde bisiklet, ormanda yiiriiyiis etkinlikle-
ri yapiyoruz.

B Toplantilarimizi agik havaya, deniz kenarina tasiyoruz.

m Ekipler kendi aralarinda haftada bir sabah Zoom kahvaltilar
diizenliyor.

® Kahve Molasi adli uygulamamizla calisanlarimizi istedikleri
yoneticiyle istedikleri konuda sohbet etmeye tesvik ediyoruz.

B Kitap kuliibiimiiz sayesinde kitap okuma aligkanligimizi canh
tutuyoruz.

® Aksamlar Netflix’te film partileri diizenliyor, daha sonra hep
birlikte film analizi yapiyoruz.

Melik Taha Arslan
Farmazon Kurucu Ortaklari

Danyal Arslan
Farmazon Kurucu Ortaklari

Ekibe yeni dahil olanlarin adaptasyonunu nasil sagh-
yorsunuz?

® Buddy-Rookie sistemini bu amacla baslattik. Bu sistemde ekip-
ten biri yeni ¢aligsan1 sahipleniyor ve ona her konuda rehberlik
ederek Farmazon kiiltiirtinii aktariyor.

B Yeni c¢alisanlarimiz i¢in birimlerin kendilerini anlattiklar: bir
“Farmazon’a Hos Geldin” giinii diizenliyoruz.

B Yeni calisanlarimiz, ilk is giinlerinde sirketin ortak mesajlas-
ma alaninda ayrintili bir gekilde tanmitiliyor. Her biri, ekipten
gelen sicak mesajlar ve anlik ruh hallerini anlatan fotograflar-
la karsilaniyor.

Yeni donemde calisma sisteminizde neler degisecek?

2021 sonuna kadar evden caligmaya devam
edecegiz. Pandemi sonrasi i¢in de bir hibrit ¢alisma modeli ta-
sarliyoruz.
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GALISANLARIMIZLA
HER ZAMANKINDEN DAHA YAKINIZ

“Sektoriintin insan sirkiilasyonu en diisiik sirketi” olarak bilinen Galata Tagimacilik, bu yil da Great Place To Work sertifikasi alarak
artilar toplamaya devam ediyor. Kriz donemini teknoloji ve egitim yardimiyla asan ve hatta bu sayede calisanlarina bir akademi hediye
eden sirket, sadece egitim degil ihtiyac ve motivasyon noktasinda da calisanlariicin eniyisini diistiniiyor. Galata Tasimacilik Havayolu &
Denizyolu ve Satis Direktordi Burcin Toprak, calisanlari sirketin en dederli varliklari olarak tanimliyor. Bu stirecte IK departmaniyla yakin
temasta kaldiklarini da belirten Toprak, dénemin mottosunun “Birbirimize uzak olsak da her zamankinden yakiniz" oldugunu kaydediyor.

eride biraktigimiz zorlu
yilda calisanlariniza on-
larin yaninda oldugunu-
zu hissettirmek icin neler
yaptimiz?

Pandeminin baglamasi ile beraber Mart 2020°de
ofisten ¢aligma diizenine gectik. Evden ¢alismaya gecisimizi giivenle
saglayan en 6nemli faktor birkag sene once baslattigimiz dijital do-
niisiim ve teknolojik alt yapimiza yaptigimiz yatirimlardi. Operasyo-
nel siirecler ve igleyisimiz ile alakali bu 6nemli bir art1 iken, en deger-
li varligimiz olan caligsanlarimizin icerisinde bulundugumuz dénemi
bireysel olarak yonetebilmeleri agisindan yeterli olmayacaginin da
farkindaydik. Bu sebepten otiirii 2011 yilinda kurdugumuz egitim
departmanimiz Galata Akademi’nin faaliyetlerini online olarak de-
vam ettirirken bireysel gelisim noktasinda da fayda saglayacak panel
ve programlar lizerinde calistik. Psikologlar, bireysel gelisim kogla-
r1 ve doktorlardan olusan profesyonelleri ¢alisanlarimiz ile biraraya
getirdik ve pandemi dénemini en iyi sekilde atlatmalar1 konusunda
yardimei olmaya calistik. Ayn1 zamanda belli araliklarla ¢alisan-
larimizin evlerine gonderdigimiz hediyeler ve yaptigimiz
siiprizlerle onlarin ve ailelerinin yaninda oldugumuzu his-
setirmeye calistik. Bu donemde kullandigimiz mottoda “
birbirimize uzak olsak ta her zamankinden yakiniz” oldu.

lama yaptimiz?
Teknolojiye yatirnm yapmaya devam ediyoruz. Tek-
nolojik dontisiime direnen sirketlerin 6niinde ciddi
zorluklar olduguna inaniyoruz. Oniimiizdeki 3-5 yil
icinde karsilasacagimiz teknolojik doniigiime hazir-
lanmamiz sart. Egitim konusuna egilmeye devam
ediyoruz. Hibrit caligma sisteminin operasyonel
siireclerimizde siirdiiriilebilir bir sekilde devam
ederek miisteri memnuniyetini en {ist seviyede
tutabilmek icin de caligmalarimizin devam
ediyor.

Yeni donemde calisanlarimiz icin nasil bir plan- ﬁ?

icinde bulundugumuz dénemde
ozellikle evden calisanlarin bir tii-
kenmislik sendromu ile karsi karsiya
oldugunu soyliiyor pek cok arastirma.
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sGALATA™

TASIMACILIK VE TICARET A.S.

Burgin Toprak

Siz calisanlarinizin motivasyonu icin ne-
ler yapiyorsunuz?

Calisanlar1 Galata Tagimacilik’in her daim en
degerli varliklar1 olmustur. Sektériimiizde insan
sirkiilasyonu en diisiik sirket olarak biliniyoruz
ve iist liste Great Place to Work Insitute’un Tiir-
kiye'nin en iyi igverenleri listesine giriyor olmamizda bunun bir 1spa-
t1. ‘97 yilinda kuruldugumuzda mutlu bir sirket olmamizin basariya
giden en 6nemli yol oldugu gergegini benimsemistik. Bu sebepten
calisanlarimiza yonelik egitimler, bireysel gelisim panelleri devam
edecegi gibi her departman yoneticisinin Mart 2020’den oldugu gibi
haftalik online toplantilarla bu dénemi en saglikh sekliyle yonetmek
adina ¢alisanlarimizin yaninda durmaya devam edecegiz.

Yeni hibrit calisma modellerinin oniindeki zorluklardan
birisi de ekibe yeni katilanlarin adaptasyonu. Siz bu zor-
lugu nasil asmay1 planliyorsunuz?
Bu dénemde calisan sayimiz 6nemli oranda artti. Adaptasyon sii-
recleri ofis ortaminda titizlikle uygulayan bir yapiya sahiptik.
Simdi bunu online sistemde kurguladik. IK departmanimiz
ile yonetcilerimizin ortak caligmalar ile devam ettiriyoruz.
Onemli bir avantajimiz yonetim kurulumuzun birebir bu
calisamalara katilim gosteriyor olmasi.

Calisanlar icin yan haklar temel motivasyon-
lardan birisi. Yeni donem calisma planlama-

sinda calisanlarinizin yan haklarinda da yeni
bir modelleme izleyecek misiniz?

Bununla ilgili de bir dizi calisma yapiyoruz. Yone-
tim kurulu ve yoneticiler olarak baz1 gergekleri
algilamamizin zaman aldigimi1 soylemem dogru
olacaktir. Her ne kadar hayatimizin merkezine

calisanlarimizi her daim koymus olsak dahi, sii-

reglerin yonetiminin nasil olacagini kurgulama-

miz, operasyonel siireglerin efektif olarak siirdiirii-
lebilir bir sekilde nasil yonetilecegini tespit ederek
kurgulamamiz ve devreye almamiz ile beraber bir
cok seyi ayn1 anda adeta bir akrobat gibi labutlar
diislirmeden ¢alismamiz zaman aldi. Her ne kadar bu
donemi ¢ok iyi yonettigimizi diisiinsekte daha iyi ola-
bilecegini biliyoruz ve su anda da bunu kurguluyoruz.




Eniyi
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Work.

TUM CALISANLARIYLA AYNI YONE
BAKAN MARKA; AKLEASE

Aklease, yenilikgi sirket killtird ve calisan odakli uygulamalaniyla Grate Place To Work 2021 Tiirkiye En lyi Isverenler siralamasinda yer ald.
Salgimin getirdigi diizende pek ok kurum calisan sadakatini kaybederken, kisiye 6zel davranma esnekligi ve cesitli motivasyon uygulamalariyla
sirket ici bag ve etkilesimi arttiran Aklease'in Genel Midiirii Cetin Diiz “calisan markasi olmak” kavraminin altini nasil doldurduklarini anlatiyor.

alisanlarmiz icin salgin doneminde nasil
bir calisma deneyimi tasarladimiz?
Pandemi doneminin basi, belirsizlik doluydu bi-
liyorsunuz. Oncelikle, calisanlarimiza giivende
olduklarin1 hissettirmeye odaklandik. Pandemi
dénemi basindaki gecis stirecini hizli yonetmek ve bu konudaki
belirsizligi siirdiirmemek, ilk 6nemli adimimiz oldu. Sonrasinda
da “Once saglik” sdylemimizi tiim siire¢ ve uygulamalarimiza tagi-
yarak giliven ortamini besledik. Giiven ortaminin, bizi bu siiregte
bir arada tutacak unsur oldugunu biliyorduk.

Bu hassas siireg, ¢alisana 6zel oldugunu hissettirebilmeyi daha da
degerli kild1 ashinda. Giiniimiizde artik her sirket, kisiye 6zel dav-
ranma esnekligine ulasmaya caba gostermeli diye diisiiniiyorum.
Bu esnekligi yaratmak icin bizim istek ve ¢gabamiz var. Standart
uygulamalarin yani sira, caligan ihtiyacina yonelik, 6zellikli uygu-
lamalar hayata gecirdik. Ornegin; kiiciik cocugu olan calisanlari-
miza, ¢ocuklarin sokaga cikma izni oldugu saatler boyunca mola
hakki tamimak Covid olan calisanlarimiza ihtiya¢ duyabilecegi
seyleri diisiinerek 6zel hediye kutular1 gondermek gibi.

icinde bulundugumuz dénemde 6zellikle evden calisan-
larin bir tiikkenmislik sendromu ile kars1 karsiya oldu-
gunu soylityor pek cok arastirma. Siz calisanlarimizin
motivasyonu ic¢in neler yapiyorsunuz?

Son bir y1llik donem duragan olmadi, pandemi 6nlemleri de ay-
lar icerisinde degisiklikler gosterdi. Biz de dénemsel olarak neye
ihtiyacimiz var diye diigiinerek aksiyonlar aliyoruz. Kurumsal
hediye, online birliktelik organizasyonlarini
sirket ici dinamikleri takip ederek planlyoruz.
Bu dinamikleri takip etmek i¢in de tiim sirket
calisanlar ile yakin iletisim halinde olmak ge-
rekiyor tabi ki.

Pandemi basindan beri i¢ iletisimi giiclii tut-
maya odakliyiz. Pandeminin siiresi uzadikea,
i¢ iletisimi korumak daha da 6nemli bir konu
olmaya basladi. Her zaman farkinda olmasak
da giinliik i dis1 etkilesim, ekip ici iletigimi ve
dolayisiyla motivasyonu besleyen 6nemli bir
unsur. Bunu kaybetmemek icin; diizenli araliklarla, ekipler ile
bir araya gelip, giinliik konular1 konustugumuz organizasyonlar
planliyoruz. Ekip ici toplantilarin, sistematik bir sekilde yapilma-
st i¢in yonlendirmeler yapiyoruz.

Tiim girketin bir araya geldigi bulusmalar organize ediyoruz. Bu
organizasyonu yilda 2-3 kez degil, nerdeyse ayda 2 kez yapiyoruz.

“Bu hassas siirec,
calisana dzel oldugunu
hissettirebilmeyi daha
da degerli kild1.”

Cetin Diz
Aklease
Genel Miduri

Bu toplantilarda pandemi siirecine iliskin alinan aksiyonlar1 ve
planlamalar seffaflikla paylasiyoruz. Ise baslayanlar1 tamttig-
miz, terfileri kutladigimiz, bayramlastigimiz, dogum giinii kutla-
digimiz bulugmalar bunlar... Bu sebeple ¢aliganlarimiz arasinda-
ki etkilesim icin ¢ok kiymetliler. Yine bu toplantilarda sirket ici
gelismeler ile ilgili bilgi paylasiyoruz. Tiim ¢a-
lisanlarimizin; girketimizle ilgili gelismelerden
haberdar olabilmesi, ayn1 yone bakabilmek icin
cok degerli.

Hibrit calisma modellerinin yaratabile-
cegi zorluklar1 asmak icin nasil planla-
malariiz bulunuyor?

Verimlilik ve yenilikgilik odakl bir sirket kiiltii-
ri yaratmak amaciyla 6zel egitim programlar
diizenliyoruz. Is birligi odagimiz giiclendirmek
icin, ekipler arasi etkilesimi giiclendirecek, online aktivite orga-
nizasyonlar1 yapiyoruz. Gelecegin yetkinliklerini anlamaya ca-
hisiyor, calisanlarimizi bu dogrultuda gelistirmeyi hedefliyoruz.
Tiim bu aksiyonlarin; sirketimizi, pandemi sonrasindaki diinyaya
hazirlayacagini ve is stratejilerimize katki saglayacagim ¢ok iyi
biliyoruz.
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ESENLIK DOLU

Son biryilin tiim olumsuz kosullarina karsin calisan memnuniyetine
odaklanarak Great Place To Work sertifikasi almaya hak kazanan Linde Turkiye
Yonetim Kurulu Baskani & Genel Miidir(i Mert Alper Kumbaraci, “Oniimiizdeki
yillarin en Gnemli konularindan birinin calisan esenligi (wellbeing) olacagini
diisiintiyor ve bu konuda plantarimizi yapiyoruz” diyor...

Mert Alper Kumbaraci
Linde Turkiye

Yénetim Kurulu Bagkani &
Genel Midur

andeminin ilk giinleri ca-
Iisma hayati acisindan da
onemli bir kriz donemiydi.
Siz bu kriz siirecini nasil yo-
nettiniz?

11 Mart 2020’de salginin pandemi olarak ilan
edilmesinden sadece iki giin sonra uzaktan ca-
lisma modeline gectigimizi caliyma arkadas-
larimizla paylastik ve bu modele en hizhi ge-
cen sirketlerden biri olduk. Pandeminin erken
donemlerinde Linde’nin sahip oldugu yiiksek
emniyet kiiltiiriiniin bir sonucu olarak, calisma
arkadaglarimiz: siirekli giincel bilimsel verilerle
bilgilendirdik. Kurdugumuz Yerel Kriz Masasi
ve kiiresel bir sirket olmamiz sayesinde bilgi kir-
liligine bagh kayg gibi olumsuz duygularin onii-
ne gecmeye calistik. Sahada aktif olarak calisan
calisma arkadaglarimiza yalniz olmadiklarini
hissettirmek i¢in #LindeKahramanlar1 proje-
mizle saha calismalarimizi tiim sosyal medya he-
saplarimizda paylastik ve iyi dileklerimizi iceren

videolar1 kendilerine ulagtirdik.

Bir girket kiiltiirii olarak calisma arkadaslarimi-
zin emniyeti ve saglig1 bizim i¢in her seyden 6nce
geliyor. Tlim tesislerimizde Covid-19 6nlemleri-
mizi en iist diizeye cikardik. Tiim siireclerin en
emniyetli sekilde gerceklestirilmesi icin 6nemli
bir biitceleme ve gider kalemi olusturduk. Ayni
zamanda ¢alisma arkadaglarimizin salgin yoneti-
mimizle ilgili geribildirimlerini ve 6nerilerini 6g-
renmek i¢in diizenli olarak anketler diizenledik.
Hepimizin bildigi {izere, pandemi yalnizca sag-
lik ve emniyet konularinda zorluklar yaratmadi.
Uzaktan egitim tiim diinyada oldugu gibi {ilke-
mizde de yeni bir donemdi. Egitim 6gretim do-
nemi basladiginda uzaktan egitimin yaratacagi
egitim egitsizligini gidermek i¢in tiim c¢aligma
arkadaslarimizin 5-25 yas arasi ¢ocuklarina tab-
let hediye ettik.

Tiim parametrelerin degistigi bu yeni d6-
nemde nasil bir ¢calisan deneyimi tasarla-
dimiz?

Linde Tiirkiye olarak, uzaktan calisma modeli-
nin temellerini Covid-19 pandemisinden 6nce
atmistik. Su an Covid-19 kapsaminda uzaktan
calisma modelimiz devam ediyor. Son yillarda
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diinyamiz ¢ok hizli bir sekilde degisiyor. Bugiin
tiim diinyada konusulan esnek ¢alisma modelle-
ri bizim de ajandamizda bulunuyor. Gectigimiz
yil uzaktan ¢ok verimli galigabildigimizi dene-
yimledik. Yeni donemde daha esnek ve hibrit
calisma modelini hayata gecirdik. isleri uzaktan
calismaya uygun olan calisma arkadaslarimizin
ofislere gelmeden calisabilecegi yeni modelde,
dijitallesmenin tiim avantajlarindan yararlan-
may1 planliyoruz.

“Calisan esenligi” konusunda neler yapi-
yorsunuz?

Oniimiizdeki yillarm en énemli konularmdan
birinin calisan esenligi (wellbeing) olacagini dii-
siiniiyor ve bu konuda planlarimiz1 yapiyoruz.
2021 itibariyle Linde Esenlik webinar serisini
baglattik. Her ay konusunda uzman bir kisinin
katildig1 webinarlar diizenleyerek evden ¢alisan
calisma arkadaslarimizin en cok ihtiya¢ duy-
duklar1 konularda destek saglamaya calisiyoruz.
Bu siirecte hepimizi zorlayan en 6nemli durum,
birbirimizden uzak olmamiz ve yeterince sosyal-
lesemememiz. Tiim sirket capinda yoneticile-
rimiz ekipleriyle is dis1 konularin konusuldugu
giindem dis1 toplantilar1 yaparak ekipler arasi

“Linde Tiirkiye
olarak, her zaman
sektoriimiize

oncii olan yan
haklari gelistirip
uyguluyoruz...
Covid-19 pandemisi
boyunca gosterdikleri
olaganiistii
performans icin
tiim calisma
arkadaslarimiza
tesekkiir etmek
amaciyla Covid-19
primi ddedik.”

En iyi
Isverenler

sosyallesme ihtiyacini gideriyor. Linde Tiirkiye
olarak i¢ iletisimin giiciine inaniyor ve gontllii i¢
iletisim ekibimizle birbirinden farklh etkinliklere
imza atiyoruz. Cevrimigi tavla turnuvasindan,
deprem bilin¢lenme webinarina kadar genis bir
cercevede etkinliklerle caligma arkadaslarimizin
birbirleriyle iletisimde kalmasini sagliyoruz.

Yeni hibrit calisma modellerinin 6niinde-
ki zorluklardan birisi de ekibe yeni kati-
lanlarin adaptasyonu. Siz bu zorlugu na-
s1l asmay1 planhyorsunuz?

Covid-19 pandemisinden 6nce hayata gecirdigi-
miz projemiz “Linde Akademi” ile tiim zorunlu
ve diger egitimleri dijital platforma tasidik. Yine
Covid-19 pandemisinden once hayata gegen bir
diger projemiz “Enboarder” ile de oryantasyona
dahil bilgilerin aktarimi gerceklesiyor ve bunun
yaninda cevrimigi goriismelerle tamamlaniyor.
Pek ¢ok egitimi dijital platformumuz iizerinde
gerceklestirebiliyoruz. Ayrica Linde Tiirkiye ola-
rak neredeyse her ay dijital genel katiliml top-
lantilar yaparak tiim calisma arkadaslarimizla
bir araya geliyoruz. Bu toplantilarda insan kay-
naklari, finans, satig-pazarlama, operasyon gibi
sirketin genelini ilgilendiren tiim konular1 bera-
ber konusuyoruz.

Calisanlar icin yan haklar temel moti-
vasyonlardan birisi. Yeni donem calisma
planlamasinda calisanlarimizin yan hak-
larinda da yeni bir modelleme izleyecek
misiniz?

Linde Tirkiye olarak, her zaman sektoriimiize
oncli olan yan haklar gelistirip uyguluyoruz.
Yalmizca maddi yan haklar degil, calisma arka-
daslarimizin hayatlarina dokunan ayricalikli yan
haklarimiz da bulunuyor. Linde Tiirkiye’de her
calisma arkadasimizin sahip oldugu ve dogdugu
ay icerisinde kullanabilecegi dogum giinii iznini
bu haklardan biri olarak 6rnek verebiliriz. Ayni
zamanda tiim maddi haklar1 da her donem giin-
celleyerek caligma arkadaslarimizi mevcut eko-
nomik sartlar karsisinda destekliyoruz. Gegtigi-
miz y1l tiim diinya i¢in oldugu gibi bizler i¢in de
sira dis1 bir y1ld1. Hastalarimiz i¢in hayati 6nem
tastyan medikal oksijen gibi iiriinlerimiz de dahil
tiim operasyonumuzu basari ile siirdiirdiik. Bu
sebeple, Covid-19 pandemisi boyunca gosterdik-
leri olaganiistii performans i¢in tiim ¢alisma ar-
kadaglarimiza tesekkiir etmek amaciyla Covid-19
primi 6dedik. Mevcut prim sistemimizdeki prim
hesaplamalarini da belirli bir katsayiyla carparak
o0demeleri gerceklestirdik. Linde Tiirkiye olarak
giincel pazar kosullarini takip ederek, calisma
arkadaslarimizin menfaatleri dogrultusunda
mevcut yan haklarimiz gelistirmeye ve yeni yan
haklar eklemeye devam edecegiz.
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DOSYA: CALISAN DENEYIMININ YILDIZLARI

Eniyi
Isverenler

BIRLIKTEN MOTIVASYON DOGDU

Pandeminin basinda calisanlarinin giivenligini saglamak adina hizla evden calisma modeline gecen Technogym, halen evden calisma modelini
strdiriyor fakat syle diyor; “Birbirimize daha yakiniz." Tim diinyayr korkuya siiriikleyen bu dénemde calisantarini anlamanin ve zorluklarin
(istesinden dayanismayla gelmenin bu bad giiclendirdiginin altini cizen Technogym Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkani ve CEQ'su Vittorio Zagaia,
markanin Great Place To Work sertifikasi almasini saglayan stratejileri anlatt].

algin basladiginda calisanlarimiza onlarin
yaninda oldugunuz hissettirmek icin nasil
bir yol izlediniz?

Evden calisma sistemine ilk gecen sirketlerden bi-
riydik, Mart 2020 basinda bu karar1 alarak direk
uygulamasina gectik. Belirsiz bir siirecin i¢ine girmis olmamiz he-
pimizi cok etkiledi, lakin sirketimiz icin en degerli varligimiz olan
calisanlarimizin bu dénemde sirketlerine her zamankinden daha
fazla giivenmeleri gerektigini ve onlarin yaninda oldugumuzu his-
settirmemizin ne derece onemli oldugunun da farkina varmamiz
¢ok zaman almadi. Her seyin normal seyrinde devam etmesi adina
giinliik isleyislerimizi sirketimizin online platformunda birbirimiz-
le siirekli bir araya gelerek devam ettirdik ve bunu ayn1 zamanda
miigterilerimiz ve tedarikgilerimiz nazarinda da devam ettirdik. Bu-
nunla beraber periyodik olarak bireysel koclar, psikologlar ve dok-
torlarla galisanlarimizi online platformda biraraya getirerek kaygi,
bulas korkusu, evde karantina kapsaminda yagamin yonetilmesine
yonelik calismalar ve paneller gerceklestirdik ve gerceklestirmeye
devam ediyoruz. Bu donemde “birbirimize daha yakiniz” mottosuy-
la calisanlarimiz arasindaki iligkiyi daha siki ve kuvvetli tutmaya
devam ediyoruz.

Yeni donemde calisanlariniz icin nasil bir planlama yap-
timz?

Technogym markasinin Tiirkiye distribiitorii kimligi ile asli faali-
yet alanimiz 6ncelikle iiriin pazarlamasi ve satigini gerceklestirmek.
Bununla beraber devreye aldigimiz yeni dijital iirlinlerimizin de
faaliyet alanimiza ekledigimiz bir yenilik. Oncelikle egitim depart-
manimiz bu dénemde her bir ¢alisganimizin iletisim yetilerinin ge-
lismesine yonelik ¢caligmalar ve egitimler diizenledi. Diger taraftan
miisterilerimizi ve ¢alisanlarimizi online bir platformda biraraya
getirerek operasyonlarimizi ve faaliyetimizi siirdiiriilebilir bir sekil-
de devam ettirecek atilimlar gerceklestirdik.

%
| ot

4 Vittorio Zagaia,
echnogym Tarkiye
Yénetim Klrulu__|

Baskani ve CEO’su,.

©00

Ara ara evlerinde caligan arkadaglarimiza yaptigimiz kiiciik siirpriz-
lerle de onlar1 ve ailelerini mutlu etmeye devam edecegiz.

Yeni hibrid calisma modellerinin 6niindeki zorluklardan
birisi de ekibe yeni katilanlarin adaptasyonu. Siz bu zorlu-
gu nasil agsmay planliyorsunuz?

Pandemi siiresince aramiza yeni arkadaslarimiz katild1 tabiiki de.
Adaptasyon siireclerini online olarak en iyi yonetilecek sekliyle kur-
guladik ve IK departmanimiz ile yoneticilerimizin ortak calismalar:
ile devam ettiriyoruz. Her bir yoneticimizin tecriibeli, bizimle bera-
ber uzun yillardir galismasi adaptasyon siirecinde yeni arkadaslari-
miza en biiyiik destegi veren gerceklerin basinda geliyor.

icinde bulundugumuz dénemde o6zel-
likle evden calisanlarin bir titkenmis-
lik sendromu ile kars1 karsiya oldu-
gunu soyliiyor pek cok arastirma. Siz
calisanlarinizin motivasyonu icin neler
yapilyorsunuz?

Az 6nce bahsettigim gibi, ¢calisanlarimiz bizim en degerli varliklari-
miz. Insan sirkiilasyonu ¢ok diisiik bir sirket olmamiz ve iist iiste ba-
gimsiz aragtirma enstitiitlisti Great Place to Work Insitute’un Tiirki-
ye’nin en iyi igverenleri listesine giriyor olmamiz da sanirim bunun
bir 1spatidir. Mart 2020’den bu yana yaptigimiz gibi haftalik online
toplantilar, goriismeler ve sohbetlerle bu dénemi en saglikl sekliyle
atlatmak adina ¢alisanlarimizin yaninda durmaya devam edecegiz.

ECHNoGyM

Calisanlar icin yan haklar temel moti-
vasyonlardan birisi. Yeni donem calis-
ma planlamasinda ¢alisanlarinizin yan
haklarinda da yeni bir modelleme izle-
yecek misiniz?

Baz siirecleri algilamamizin zaman aldigini séylemem gercekgi bir
paylasim olacaktir. Siireclerin yonetiminin nasil olacagini, siirdii-
riilebilir bir sekilde nasil yonetilecegini anlamamiz, kurgulamamiz
ve devreye almamiz zaman aldi. Hizmet sektoriinden farkh olarak
iiriin satig1 gerceklestiren ve deneyimleyerek satin almanin asli ol-
dugu bir faaliyette bunu nasil yonetecegimizi kurgulamamiz bizim
bu dénemi bagar ile atlatmamizda biiyiik bir rol oynamistir ve her
bir calisganimizin 6zverisi tartisilmaz bir 6nem arz etmistir.

®
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ARASTIRMA

MUSTERI DENEYIMINI
YENIDEN SEKILLENDIREN

4 TREND

Havas'in Amerika, ingiltere, Hindistan, Fransa
ve Cin'de onlarca farkli kategorideki yuzlerce

markayi degerlendirdigi “HAVAS X INDEX

2020" raporu musteri deneyimini global
capta sekillendiren 4 mega trendi gézler

énlne seriyor. MUsteri deneyimi konusunda
rakiplerini geride birakan markalari da tlke

bazinda listeleyen bu carpici rapor dijital

ayniliga karsi da uyariyor.

ENDEKSE TURKIYE’DE DAHIL OLACAK

v 2020 yili misteri deneyimi pazarlamasinda mut-

his bir dontsim yili oldu. Covid 19 ile birlikte bircok
ulkede magazalarin kapanmasi, e-ticarete olan yogun
ilgi ve markalari tiiketicilerine ulasabilmesi icin iletigim
kanallarinin dijitallesmesiyle birlikte musteri deneyimi
acisindan beklentiler hem cok degisti hem de cok

gelisti.

v Tum bu gercekler g6z 6niinde bulunduruldugunda
kotu bir musteri deneyiminin markalar icin rekabette
dezavantaj olduguna inanan Havas Grup, markalarin

gucli bir misteri deneyimi sunma becerisini 6lgmek
ve maksimize etmek igin kiiresel bir baramotre olarak
kullanilan HAVAS X INDEX'i gelistirdi. 2020 yilinda 5
ulkede 250'den fazla marka icin 28 bin kisiye ulasarak
anketler yapti ve sonuglarini da yayimladi.

v Havas CX Istanbul ekibi olarak bu giinlerde HAVAS
X INDEX ulkeleri arasina Turkiye'yi de katmanin heye-
cani icerisindeyiz. 2021 yilinda HAVAS X INDEX arastir-
masini Turkiye'den onlarca marka ve ylzlerce tuketici-
nin deneyimiyle 6lcmek icin calismalara bagladik...

Elif Lambacioglu Okanci
Havas CX Istanbul Genel Midiirii
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ovid-19 pandemisi adeta bir domino etkisiyle tiiketiciyi, marka-
lar, tiiketiciye ulasilan kanallar1 ve nihayetinde miisteri deneyi-
mini 6nemli ol¢lide degistirdi. Fakat bu sadece bir baslangig...
Bir yili agsan bu siirecte, markalar1 en ¢ok sinayan konular ise
stiphesiz miisteri sadakatini ve etkilesimi canl tutabilmek oldu.
Thtiyaclar hizla degisiyor, teknoloji hizla gelisiyor, pazarlamacilar arasindaki
yarig siirekli koriikleniyor. Bu cetin yarista dengeleri belirleyecek en 6nem-
li degisken ise zamanin ruhunu yansitan deneyim tasarimi stratejileri... Ha-
vas'm “X INDEX 2020” raporu bagarili global érneklerle birlikte miisteri de-
neyiminde fark yaratmanin 4 piif noktasina odaklaniyor.

C

DATA TOPLAMANIN MERKEZiNDE
“AKTiVITELER, FORMLAR VE OYUNLAR” VAR

Markalar, magazalarin kapanmasiyla zarar géren musteri iliskilerini hizla dijitale
tagiyor. Yani artik bagrolde, “aktiviteler, formlar ve oyunlar” var. Rapora gére yapilan
yatirimlar sadece e-ticareti kapsamiyor ayni zamanda fiziksel magazalarda mevcut
olan musteri iligkisinin dijital deneyim yoluyla tekrar canlanmasi bekleniyor.

N
7N

ILISK ILISK iLiSK]
SATIN ALMA SATIN ALMA SATIN ALMA
B %38 MARKALASMA B %33 MARKALASMA B %29 MARKALASMA

ULKELERIN iLK 10 LiSTESI

Cin pazarinda bu yil 8 yeni markanin tabloda
yer buldugu gériltyor. istikrarini koruyarak
iki yil Gst Uste ilk 10'da yer almayi basaran
markalar ise Airbnb ve Volkswagen oluyor.
Fransa pazarinda “markalarin verdigi sozleri
basariyla tutmasi’nin muisteriler icin oldukga
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tespitleri arasinda. PayPal, BlaBlaCar ve

ve motosiklet markalarinin hakimiyetine

6nemli bir kriter oldugu raporun 6ne ¢ikan

Netflix bu yil da Fransa pazarinda ilk 10'da yer
almayi basariyor. Hindistan pazarinda otomotiv

rastlanirken, teknoloji markalari GiffGaff ile

2019'a gbre puani yiikseldi W 0192 gore puani disti

4 ¢
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CX
istanbul
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4"‘ iLiski
. SATIN ALMA

B %9 MARKALASMA
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MUSTERI ILISKIiSINE
BAKISTA DOGU ULKELERI
NUANSI

Dogu tlkelerine bakildiginda, misteri
iligkisinin ve markalarin Covid-19 tepkilerinin
tuketicilerin gézinde daha 6nemli bir yere
sahip oldugu gériltyor. Calisgmada en yiksek
puani alan markalara bakildiginda 5 pazar
arasinda 6nemli dlctide degisiklikler var.

Apple'in ingiltere pazarinda iddiali oldugu
gorultyor. ABD'de bu yil evcil hayvan trinleri
saticisi Chewy listenin zirvesine yerlegirken
pandemi sartlarina ragmen sasirtici bir sekilde
konaklama markalari Hilton, TripAdvisor ve
Marriott da ilk 10da yer buluyor.

Top10'dayeni
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ARASTIRMA

BASARILI BIR MUSTERI DENEYIMININ 4 SIRR]

Son 1 sene icerisinde markalarin e-ticaret deneyi-
mi arttikca ve evde kalan tiiketicilerin aligveris
ve etkilesimleri dijitale dondiikce, kullanim
aligkanliklar da hizla gelisiyor. Bu da miis-
terinin markalardan “kolay ahigveris” ve
“etkilesim deneyimleri” saglama bek-
lentilerini arttiriyor.

— GiffGaff miisterilerine 6zel hazir-
ladig1 Kkisisellestirilmis kampan-
yalari, diger mobil operatorlerin
yaygin olarak kullandigi sozles-
meler ya da biirokratik formalite-
ler olmadan yani taahhiitsiiz olarak
sunuyor.

— Hyundai, pandemi sirasinda potansiyel
miisterilerine dijital ve sosyal medya ka-
nallarindan etkili bir bicimde ulasti. Marka,
online araba satin alma platformu “ClicktoBuy”
ile web sitesi trafigini pandemi sirasinda yiizde 20 art-
tird.

— Pets at Home evcil hayvan sahiplerine yiyecek, oyuncak ve
yatak takimlarindan ilk veteriner bakimina kadar oldukca
kisisellestirilmis bir aligveris deneyimi sunuyor. Caliganlar,
ingiltere'deki 6nde gelen hayvan bakimi ve hayir kurumla-
rinin bir¢ogu tarafindan onaylanan standartlara gore egiti-
liyor. Boylece sahiplendirme esnasinda dostlarina daha iyi
ebeveynler segebiliyorlar.

Sektorler genelinde markalarin degisen sartlara nasil uyum sag-

ladigini aciklamak i¢in kullanilan “pivot” yilin kurumsal
sozciigli olmayr hak ediyor. Zira, koronaviriis ile
beraber markalarin pazarlama degerlendir-
melerinde de miisteri i¢in Onemli olan yeni
kriterler ortaya cikti. Mesela markalarin
"koronaviriis adaptasyonu" sadece gida
ve slipermarket gibi sektorler 6zelinde
degil, bircok farkl sektor igin 6nem ka-
zand1.
— Costco, aligveris yapan miisterilerini
kendi islerinin patronu olmaya tesvik
ettigi istihdam uygulamasi “Instacart™
devreye aldi. Instacart ile aligveris yap-
mak icin kaydolanlar; tiim kosullar1 ken-
dibelirledigi esnek sartlarda yeni bir ise de
sahip olabiliyor. Marka ayn1 zamanda her
sabah bir saat yaghlar igin alhgveris uygula-
masi ve akill teknoloji yatirimlariyla pandemide
hem itibarim1 hem de gelirini 6nemli 6l¢tide arttirda.

~ Verimliligi
" merkeze
koyun

Dijital miisteri deneyiminde kalite artiyor!

Son bir yildir Fransa'daki fiziksel magazalarda miisteriye su-
nulan hizmetin kalitesinin diistiigi gozlemleniyor. Bu trend,
kalan {ilkeler i¢in ayn1 olmasa da dijital miisteri deneyiminde-
ki kalite, fiziksel magazalarla karsilagtirilinca makasin agildig
goriiliiyor.

Fransa ve Amerika’ya bakildiginda, miisteriler i¢in
en hayati kriter “markalarin s6zlerini tutmas1”
olarak one cikarken giivenilirligin 6nemi
de artiyor. Hindistan digindaki iilkelere
bakildiginda miisterilerin “markalarin
sozlerini tutmas1” kriterinde ortalama-
nin altinda puanlandig1 goriiliiyor. Bu
iilkelerdeki miisterilerin marka farkin-
daliginin yiiksek oldugu ve bu sebeple
markalarin harcadigy eforlarin daha
sert bir mizacla degerlendirildigi gorii-
liiyor.

Etkilesimde kalin

Koronaviriis ile beraber markalarin iletigim kri-
terlerinin, miisteri puanlamasinin 6nemli bir mikta-
rin1 kapsadigim gorebiliriz. Markalar karantina siirecinde
miisterilere yardime: olabilecek bilgiler, evde yapilabilecek akti-
viteler gibi paylagimlariyla etkilesimini hep canl tuttu. Erisimin
ve yatirnmin dijitale kaymasiyla birlikte etkilesimi canl tutmak
icin markalarin yeni ve yaratic1 dijital ¢oziimler gelistirmesi ge-
rekti.

— Alibaba ilk olarak “yeni perakende” kelimesini yaratt1 ve

sonrasinda onu cevrim ici ve ¢evrim disi entegre etme-

nin veriye dayali bir yolu olarak “Fresh Hema”y1

tamimladi. Yapay zeka, IoT ve biiyiik veriyle

desteklenen bu yeni model pandemide Aliba-

ba’min kazancimi 6nemli miktarda arttirdi.

Marka artan bu talebi karsilamak adina
istthdam alanim genisletti.

Amacinizi ve
eylemlerinizi
karsilastirin

Giivenin temeli: iletisim

Miisteri giiveninin pamuk ipligine
bagh oldugu bu dénemde, markalarin
seffafligini korumasi ve miisterisiyle ile-
tisimde kalmas, giivenilirligi besleyen en

onemli faktor.
— Fransa’da lastik tireticisi Michelin, CX
derecelendirmelerinde en {ist sirada yer alarak
aileleri giivende tutma so6ziinii temellendirdi ve “ka-

lite hakimi” iddiasim kanitladi.

— ABD'de bir numarali CX markasi olan Chewy, giiveni mis-
yonunun merkezine koyuyor ve miisterilerine; evcil havyan
portreleri, vefati durumunda evcil hayvan icin taziye buke-
tiyle birlikte el yazis1 kart gonderimi gibi uygulamalariyla
“aile olma hissi” gelistirerek baglayici bir giiven sunuyor.
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BASARILI BIR MUSTERI DENEYIMININ 4 SIRR]

Koronaviriis doneminde magazalardaki satis ele-
maniyla miisteri arasindaki iligkinin azalmasi
ve daha az tercih edilmesiyle mesafeli alig-
veris trendi basladi. Bu azalan fiziksel
iletisim de yerini zamanla farkh dijital
platformlara birakti. Ancak Hindistan
ve Britanya'da miisteri-satis elema-

ni1 iligkisinin hala belirgin bir boyutta

« Cin’in “tek durakli seyahat magazasi1” CTrip, konaklama
rezervasyonu, ulasim biletleri, paket turlar, kurum-
sal seyahat yontemleri gibi birgok seyahat hiz-
meti sunuyor. Kapsamli mobil uygulamasin-
da detayh kisisellestirme secenekleri sunan
marka, miigterilerinin istedigi an rotay:

yeniden belirlemesine de imkan taniyor.

nemini korudugu goriiliiyor. - ' Yeniden Veri giivenligi konusu on plana cikti
— Miicevher perakendecisi Tanishq, : .
pandemi doneminde fiziksel magaza ' kE§fEd|len — Dijital yolla saglanan iletisim ve

aplikasyonlarla baslayan dijitallesme
yolculugu giiniin sonunda dogru data
entegrasyonu ve segmentasyonu konu-
larini da giindeme tagidi. Markalar karan-
tina siirecinde dijital diinyayla ilgili bilgisi-
ni gelistirirken miisteri de aym sekilde dijital
diinyanin faydalar ve zararlariyla ilgili bilgisini
arttirdi. Bu aliskanlik da zamanla tiiketicinin data

trafigini canli tutmak ve miisterilerinin
kaliteyi test edebilmesine yardimci ol-
mak icin “Karat Olcer” hizmetini iicret-
siz olarak sundu. Sonug olarak test edilen
miicevherlerin yaklasik yiizde 60 min talep
edilen karatin altinda oldugu ortaya ¢ikti. Bu uy-
gulama Tanishq’in giivenilir marka imajinm giiclen-
dirdi ve miisterilerini fiziksel magazaya ¢ekmek igin yeni

iligkiler

bir sebep sundu. paylasiminda daha ¢ekingen davranmasina sebep oldu.
. . — Apple, tiim iPhone kullanicilar i¢in oyunun kurallarim degis-
K|§|selle§t|rme adina farkl yollar bulunmali! tirecek i0S 14 giincellemesiyle yeni bir gizlilik hareketi baslatt.

Marka ilk olarak 2020 yazinda, tiim uygulamalarin topladiklan
veriler icin acik izin istemesini gerektirecek "Uygulama izleme
Donemin sartlar: satis personelini biiyiik 6l¢iide resmin disinda Seffaflig1 (ATT)" Gzelligini duyurmustu. Bu 6zellik sosyal medya
tuttugu icin kisisellestirme adina farkl yollar bulunmali. Bu ig- devlerinin hosuna gitmese de kullanicilardan takdir topladi.
gorii, markalara web ve mobil iirlinlerini miisterilerine yonelik
kisisellestirme konusunda firsat yarattu.

Bu y1l markalar sadece diizgiin ¢alisan bir sisteme karsisindaydi. Marka ¢6ziimii Sephora Virtual Artist uy-
degil akilda kalan bir etkilesim ve bunun tii- gulamasiyla tiim bu hizmetleri dijitale entegre et-
ketici tizerinde yarattigi duyguya da ihtiyac mekte buldu.
duydu. Dijital diinyadaki rakiplerin artma- Giivenilir, etkili ve duygulara hitap edecek
s1 ve bircok sektorde benzer deneyimle- bir aligveris deneyimi yasatmak onem ka-
rin sunulmasiyla, miisteri daha 6zel ve zandi. Fakat karantina siirecinde miiste-
dogru bir firsat oldugunu diislindiigii rilerin aklinda kalmak adina "onlar i¢in
irtinleri tercih etmeye basladi. Bulun- yaratilan 6zel anlar" 2020’de fark ya-
masl ve saptanmasi zor iiriinler ve essiz ratanlardan biriydi. Oniimiizdeki sene
deneyimler miisterinin ilgisini ¢ekiyor. de diisiiniildiigiinde 2020 verilerinde
— Kozmetik perakendecisi Sepho- belirtilen miisteri trendlerinin énemi-
ra’nin tiiketici nezdinde en 6nemli ni korumasi bekleniyor. Koronaviriis
avantaji kisisellestirilmis magaza ile birlikte hizh bir sekilde miisterilerin
deneyimiydi. Giizellik uzmanlari, tii- aligkanlik ve beklentileri degisti. Kolay,
keticilerin sorularin yanmitlayarak, on- seffaf ve duygusal kriterlerin goz ardi edil-
lara en uygun iiriinleri Oneriyor ve test medigi bir aligveris deneyimi, etkili dijital
etme imkan sunuyordu. Dolayisiyla pande- platformlar ve bununla birlikte diizenli data
minin getirdigi dokunma yasag ve sosyal mesafe akig1 saglanmasi, markalarin hayatta kalmalan
Sephora’nin kisisellestirilmis magaza deneyiminin tam igin kritik unsurlar olarak 6ne cikti.

“HAVAS X INDEX 2020" raporu kapsaminda arastirma ekibi, alma yolculugu, Griin / hizmet” ile iligkilendirdi. Bu yilin istisnai
ARASTIRMANIN her biri son 12 ay i¢inde, en azindan bir aligveris deneyimi kosullari 1siginda, 2020 igin besinci bir kategori eklendi: marka
METODOLOJisi. yasadiklari 2 farkli markayi, 40 kriter bazinda 5 tlkede COVID-19 krizine nasil uyum sagladi? Arastirmanin sonunda,
Bl arastirdi. Her bir kriteri, misteri yolculugunun temel adimlari her katiimci genel olarak misteri deneyimi memnuniyetiyle
olan “markanin kendisi, musteri ve marka arasindaki iligski, satin ilgili sorulari cevaplad.
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I ——.
ARASTIRMA

GELECEGIN OTO

Elektrikli otomobillerin tim diinyada yakaladgi yiikselis trendi ve Avrupa Ulkelerinin onu destekleyen politikalar
gelecedin otomobillerine dair sinyalleri uzun siiredir veriyor. Ote yandan otomotiv devlerinin bu alanda yaptigi yatirimlar
da sektoriin gelecekte nasil sekilleneceginin giicli birer habercisi. Peki sektoriin rotasi belirlenmisken Tiirk toplumunun
elektrikli otomobillere yaklasimi nasil? Iste bu sorudan hareketle hazirladigimiz dosyamizda Marketing Tiirkiye icin Xsights
Arastirma ve Danismanlik'in gerceklestirdigi “Gelecedin Otomobilleri Arastirmasi” toplumun elektrikli otomobillere dair
tiim distincelerine istk tutuyor..
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MOBILLERI

Yakit tasarruflu otomobiller _ %69 Diinyada

elektrikli

Elektrikt otomobiller (D %46 => %36 [ orcstokan

yiizde 36

Daha uygun fiyatli olmasi - %46 biyiiyor.

kil arag sistemine sahip otomobiller (i TRID %36 iﬂsa?csils gﬁ%ﬁ;
Gevreye duyarl otomobiller (D %26 %40 hell.iil"Eﬂ ywlk

uyume hizi

Si]riici]siizaraglar. %17 => yilzde 40.

YAKIT TASARRUFLU OTOMOBILLER DORT 6OZLE BEKLENIYOR

Arastirma sonucuna gore ylizde 69 ile Turk halkinin otomotiv sektériinden en
“Elektrikli otomobil” ve “Daha
uygun fiyatli otomobil” beklentisi ytizde 46 ile ikinci sirada gelen beklentiler.

buytk beklentisi “Yakit tasarruflu otomobiller...”

Katilimcilarin yiizde 36'si ise “Akilli arag sistemine sahip otomobillerin” yolunu
gozliyor. Yizde 26's1 “Cevreye duyarli”, ylizde 17 ise “Siirliclisiz araglar” istiyor.

AB sosyo-ekonomik statliye mensup bireylerin “Cevreye duyarli otomotiv” bekleme
oraninin (ytzde 677), D ve E sosyo-ekonomik statiiye mensup bireylere gore (ylzde
6,5) dikkat cekici diizeyde yiiksek olmasi arastirmanin 6ne ¢ikan sonuglari arasinda.

TUKETICILERIN YAKIN TAKiBINDEKi MARKALAR

Takip edilen markalar (%)

‘llll i
|I|||"Oo

TOGG Porsche BMW  Tesla Nissan HyundaiRenault Ford Honda Jaguar Mini  Audi Mercedes VW
Cooper

Katilimcilarin yiizde 56'si elektrikli otomobil tireten markalar takip ettigini
belirtiyor. 25-34 yas grubunun Ureticileri takip etme orani ise
(yuzde 87,2), 45 yas ve Ustline gore (ylzde 21,5) anlamli
derecede daha yiiksek.

En cok takip ettikleri marka soruldugundaysa
katiimcilarin yizde 39'u TOGG' u, ylizde 35'i Porsche'yi
ve ylzde 30 BMW markalarini dile getiriyor.

AB sosyo-ekonomik statliye sahip bireylerin yuzde
95,9'u, C1 sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerin ise
ylzde 91,2'si TOGG projesindeki gelismeleri yakindan

TOGG, TESLA'NIN ONUNDE!

Katilimcilara elektrikli otomobil markalarindan
en basarili bulduklari soruldugunda TOGG
(yUzde 35) zirvenin sahibi oluyor. TOGG'un en
yakin takipgileri ise ylizde 27'le Tesla ve yuzde
19'la Porsche...

Basarili bulunan markalar (%)

rorsche [ 19
Nissan [ ¢4
Ford | 4
Honda | %4
Renautt [ %13
Mini Cooper N 2012
Mercedes [ %4
pvw [l %3
Volkswagen . %3
kia )] %1
audi ff %1
Hyundai [} %1
Toyota | %0,4 N 279

takip ediyor. Elektrikli ara¢ sahiplerininse Audi'yi
takip etme oraninin (yiizde 63,5), elektrikli ara¢ sahibi
olmayanlara gdre (ytizde 1,9) ¢cok daha ytksek olmasi
dikkat cekiyor.

www.marketingturkiye.com.tr 105



2028 ELEKTRIKLI ARACLARIN YILI OLACAK

Katilimcilara aragtirma kapsaminda elektrikli otomobillerin gelecegine dair
éngorileri de soruldu. Katilimeilarin 2028 yilinda trafikteki araglarin cogunlukta
olacagini éngdriyor olmasi raporun éne ¢ikan sonuglari arasinda.

Ote yandan katilimcilarin yiizde 24'ti elektrikli araglar igin sarj istasyonlarini yeterli
bulmadigini ve bu alanda da gelisime ihtiyag oldugunu belirtiyor.

oy

Katilimcilarin yiizde 24'ii elektrikli
araclar igin sarj istasyonlarini sik
goremediklerini ve yeterli bulmadiklarini
belirtiyor.

Katilimcilar 2028 yilindaki trafikte
elektrikli araclarin cogunlukta
olmasini bekliyor.

HEM CEVRECI HEM HESAPLI!

Katilimcilar elektrikli otomobilin avantajlarini “Cevreye karsi duyarli olmasi” (ylizde
49), “Ekonomik olmasi” (ylizde 48) ve “Konforlu olmasi” (ylizde 7) olarak siraliyor.
“Cevreye karsi duyarli olmasi” yanitini veren 35-44 yas grubunun orani (ytizde
71,6), 25-34 yas grubuna gore (ytizde 10,6) istatistiksel olarak daha anlamli. Soru
kargisinda elektrikli otomobillerin bir avantaji olmadigini diigtinenlerin orani ise
ylizde 1 olarak verilere yansiyor...

Elektrikli otomobillerin avantajlari

Cevreye kargt dyarli omast (D %49
Eonomikolmas: (D ‘48
Konforlu otmas: @) %7
Avantaji yok - %I1
piger @) %6
Fikrim yok/cevap yok - %10

Kaynak: Xsights Aragtirma

SARJ iSTASYONLARININ AZLIGI
ENBUYUK DEZAVANTAJ!

Elektrikli otomobillerin dezavantajlari

Yeterli sarj istasyonu olmamasi _
Elektrik maliyetinin artmasi - %13
Batarya kapasitesinin - c
diisiik olmasl hl2

Teknik problemler/

0,
anizalara kars bilgisizlik %5

Fiyatinin uygun olmamas! I %1

Dezavantajl yok - %23
Diger . %5
Fikrim yok/cevap yok - %8

Katilimcilara elektrikli otomobillerin
dezavantaji soruldugunda yiizde 33'le “Yeterli
sarj istasyonu olmamasi” en buyik dezavantaj
olarak 6ne cikiyor. Ote yandan “Elektrik
maliyetinin artmasi” (ylizde 13) ve “Batarya
kapasitesinin digtik olmasi” (yizde 12) ifade

edilen diger dezavantajlar. Katilimcilarin
ylzde 23'Uine goreyse elektrikli otomobilin
dezavantaji bulunmuyor...

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Marketing Turkiye adina, Xsights Aragtirma ve
Danigmanlik A.S. tarafindan 8-13 Subat 2021
tarihleri arasinda online aragtirma yontemi

ile gerceklestirilen “Gelecegin Otomobili”
arastirmasina 500 kisi katilmis ve arastirma
kapsaminda veriler yizde 95 gliven dlizeyinde
anlamlilik testine tabi tutulmustur.
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YENI DONEMIN ANAHTARI:

ESNEKLIK

Yeni calisma bicimleri, calisanlara saglanan faydalarin da yeniden ele alinmasini zorunlu kiliyor. “Bu dénemde yemek faydas gibi en temel yan hak ve
faydalarin sunulma sekillerinin dedistidjini cok net bir sekilde gérebiliyoruz” diyen Sodexo Avantaj ve Odillendirme Hizmetleri Pazarlama Direktdrl
Umut Erigen, firmalarin psikolojik olarak gercekten zorlayici olan yeni calisma diizeninde calisanlarina farkli ve yeni bazi faydalari saglamaya
basladidini dile getiriyor. Erisen, calisanlarin yiizde 45'inin yan haklarin esnek olmasini, hediye ve yan haklari 6zgiirce secmek istedigini vurguluyor.

“En temel yan hak” olan yemek yan hakki konusunda fir-
malar bu dénemde nasil bir tutum sergiledi? Siz Sodexo
olarak onlara nasil ¢oziimler sundunuz?

Calisanlara saglanan yemek yan hakkinin sosyal boyutu bu dénem-
de daha da 6n plana ¢ikt1 ve isletmelerin calisanlarina verdigi dege-
rin bir gostergesi haline geldi. Firmalar bu 6nemli faydada herhan-
gi bir tasarrufa gitmemeyi tercih ettiler.

Ote yandan, ofis disindan calisma giin gectikce yapilandiriliyor. is
hayatina yon veren bazi biiylik kurumlarin yayinladig1 politikala-
ra gore ¢alisanlarin bir kisminin ofise hi¢ gelmeyecegini ya da dii-
zensiz olarak gelecegini dngorebiliyoruz. Elbette bu trend yemek
faydasinin da yer ve zaman bagimsiz olarak verilebilmesini gerek-
tiriyor. Bu noktada biitiin bu esnekligi kapsayabilecek bir ¢6ziim
arayisi beliriyor.

Biz de bu ihtiyaclar dogrultusunda yemek kart1 ¢oziimiimiize ku-
rumlarin tiim yemek ihtiyaglarini ugtan uca ¢ézecek bir kimlik
kazandirdik. Bugiin Sodexo’yu tercih eden firmalar evde, ofiste ve
sahadaki tiim ¢aliganlarina en etkin yemek deneyimini sunabiliyor.
Calisanlar yemek kartlarin ister restoranlarda ve paket siparisle-
rinde, ister online gida ve yemek siparisinde, isterlerse anlagsma-
I gida otomatlarinda kullanabiliyorlar. Is birliklerimiz sayesinde
firmalara, yemekhanede yemek ya da ofise sicak yemek aboneligi
sunma imkani taniyoruz.

Bu dénemde kurumlar ve iK profesyonelleri calisanlarin
motivasyonunu saglamak icin neler yapmali?

Artan calisma siireleri, yalmzlasan calisanlar, calistiklar ekiplerle
baglantisinm yitirmekten sikayet eden ekipler ve sirket yetkilileri...
Bugiin goérdiigiimiiz bu resim calisanlarin mutlu ve verimli ¢ahs-
masi noktasinda kaygilar1 beraberinde getiriyor.

Donemin galisanlar ve kurumlar tizerindeki etkilerini daha iyi anla-
mak adina GfK ile bir aragtirma yiiriittiik. istanbul, Ankara, izmir,
Kocaeli, Bursa ve Antalya’dan hem beyaz hem mavi yaka 600’den
fazla calisan ve cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
300’den fazla kurumla bu arastirmay1 gercekles-
tirdik ve gercekten de firmalarin yiizde 56’sinin en
¢ok zorlandig1 konunun calisan motivasyonunun
korunmasi oldugunu ortaya koyduk.

So6zii caliganlara verdigimizde ise yiizde 50’ye ya-
kin1 motivasyonlarini en fazla arttiracak unsurun sirketleri tarafin-
dan sunulacak maddi takdir ve hediye oldugunu belirtiyor. Ancak
burada tek bir tip hediyenin herkes i¢in uygun olmayacagim goz
oniinde bulundurmakta fayda var. Nitekim caligsanlarin yiizde 45’
sirketi tarafindan saglanan yan haklarin esnek olmasini, kendi bu
hediyeleri ve haklar1 6zgiirce secebilmeyi istiyor.

Bu tablo dogrultusunda biz de sirketlerin ve caliganlarin bu ihtiya-

%
sodexo

cina cevap veren FlexoGift kurumsal dijital hediye platformumuzu
gelistirdik. Kurumsal hediyenin adresi niteligindeki bu ¢oziimii-
miizle calisanlara gida, giyim, akaryakit, teknoloji ve saglikli yasam
gibi bir¢ok kategoride en saygin markalardan di-
jital bir segme 6zgiirliigii saghyoruz.

FlexoGift sayesinde hem calisanlar kurumsal he-
diyelerini genis iiye agindan 6zgiirce secebiliyor
ve ceklerini son kurusuna kadar istedikleri mar-
kalar arasinda boliistiirerek ister magazalarda
ister online aligveriste harcayabiliyor; hem de sirketler plastik/
kagit kart, cek dagitmaksizin %100 dijital ve verimli bir operasyon
yonetebiliyor.

Sodexo olarak is hayatinin, sirketlerin ve calisanlarin her an yanin-
dayiz. FlexoGift de bu séylemimizin somutlagmis en giizel 6rnek-
lerinden biri. Yemek alaninda ilk akla gelen markayiz, bu ¢oziimii-
miizle kurumsal hediyenin de adresi olmay1 hedefliyoruz.
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ETKINLIK

PAZARLAMACILAR
MAC SUMMIT'TE GUNCELLEND

Marketing Tiirkiye ve Deloitte is birliginde, “Shift Your Mind" ana temasiyla gerceklestirilen “Marketing Analytics & Cognitive (MAC)"
zirvesi, pazarlama sektgriind gtincelledi! Pazarlama analitigi ve bilissel teknolojilerin pazarlama sektoriindeki doniistirtict giictinin
gercek veriler ve trendler tizerinden konusuldugu zirve bu alanda yapilan ilk ve tek etkinlik olma ozelligiyle de one ¢ikti. Algoritmalar ve
ileri teknolojik unsurlarin nasi birer pazarlama aracina doniistigiine de 1tk tutan Marketing Analytics & Cognitive (MAC), 27 Nisan'da
tiim izleyicilere acik olarak Marketing Tirkiye web sitesiyle YouTube, Twitter ve Facebook hesaplarindan canli olarak yayinland.

azarlama her zaman dayanagini rakamlardan alir.
Her ne kadar vitrindeki haliyle iletisimin romantik
soylemleri reklamlar olsa da onun da bir matemati-
givar. Bunedenledir ki CMO’lar
yeni diinyanin dayattig) veri te-
melli iletisim modellerini ve onu yaratan tek-
nolojileri anlamakta pek zorlanmadi. Biteviye
degisen bir diizen icinde olmakta olanm yaziya
dokmek icin bir araya gelen Marketing Tiirkiye
ve Deloitte siirece ivme kazandirmak amaciy-
la Marketing Analytics & Cognitive (MAC) zirvesini, “Shift Your
Mind” mottosuyla gerceklestirdi.

Son donemde 6ne ¢ikan gevik yonetim sekli sirketlerde sadece
organizasyonlar1 degil, pazarlama operasyonlarim da etkiledi.
Bu sebeple zirvede tiiketicinin degisen beklentilerine cevap vere-

Marketing Analytics & Cognitive
MarketingTiirkiye | Deloitte

cek uzun vadeli pazarlama planlarinda dinamizmi yakalamak i¢in
uygulanmasi gereken yontemler de masaya yatirildi. Marketing
Analytics & Cognitive (MAC) zirvesinde, verimli kanal yonetimiyle
miisteri etkilesimini miimkiin kilan ve veri anali-
tigiyle beslenen pazarlama stratejileri kesfedildi.
Etkinlik ayrica, basta CMO’lar olmak tlizere tiim
pazarlama profesyonelleri, veri analitigi uzmanla-
r1, akademisyenler ve 6grenciler i¢in kapsamli bir
i¢gorii diinyasinin kapilarini araladi.

Marketing Tiirkiye ve Deloitte Tiirkiye is birligiyle
hazirlanan Marketing Analytics & Cognitive (MAC) zirvesi Goog-
le Cloud Platform Ana Sponsorlugunda gerceklesti. SAS'in Resmi
Sponsor olarak yer aldig: zirvenin destekgileri arasinda Akbank,
Turkeell, Arcelik, AXA Sigorta, Fiat, Adform, INFLOW, REM Peop-
le, TVekstra, Edenred, Hero Baby ve FutureBright Group yer aldu...
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MAC’TE NELER KONUSULDU?

Giinseli Ozen
Marketing Turkiye
Genel Yayin Yonetmeni

Hakan Gol
Deloitte
Danigmanlik Lideri

ibrahim Cinar
Google Cloud Platform
Head of Partner
Management and Channels

Bahar Uzan
Google Cloud Platform

Customer Sales Engineer

Altan Atabarut
SAS Tiirkiye ve Orta Asya
Musteri Danigmanhig
Ulke Muidiirii

SEKTOR PAYDASLARINI
KENDILERiNi
YENILEMEYE DAVET
EDiYORUZ

“Yapilan arastirmalar
kendini giintin
kosullarina gére
tasarlamayan her bir
meslegin yok olacagina
isaret ediyor. Bu

bizim sektérimiiz ve
meslegimiz icin de
gecerli. Bu nedenle
Deloitte is birligiyle
MAC'i gerceklestiriyor,
Zirvede ‘Shift Your
Mind’ mottosuyla sektor
paydaslarini kendilerini
giincellemeye davet
ediyoruz.”

(R kodu okutarak
“Marketing Analytics &
Cognitive (MAC)" zirvesini
Marketing Tiirkiye YouTube
kanalindan izleyebilirsiniz.

SIRKETLER MEDYA
AJANSLARININ
SEFFAFLIGI
KONUSUNDA ENDISELi!

“Yaptigimiz
aragtirmalarda dataya
sahip olanin deneyime
de sahip olacagini
goruyoruz. Sirketlerin
yluzde 95'i rekabet
guclini arttirabilmek icin
musteri datasini daha
fazla kontrol etmeye
caligiyor. Sirketlerin
ylzde 96'si medya
ajanslarinin seffafligi
konusunda endiseli.

Bu ¢ok carpici bir

sonug. Yine sirketlerin
yuzde 91'inin pazarlama
operasyonlarinin bir
kismini kendi biinyesine
aldigini goriyoruz.
Tiketici perspektifinde
ise yuzde 79'luk bir
kesim markalarin tiketici
verilerini nasil ve hangi
amagla kullandig
konusunda endiseli. Bu
da bize giinlin en énemli
gindem maddelerinden
birinin ‘gliven’ oldugunu
bir kez daha gosteriyor...”

DAGINIK VERILER
MUSTERi HARITASI
CIKARMAYI
ENGELLIYOR

“Tuketici verileri bircok
kanala dagilmig durumda.
Bu durum musteri
haritasi ¢cikarmay:
engelliyor. Verilere tek
bir yerden ulagilamadig:
icin de musterilere
bekledikleri servis
sunulamiyor. Datasini
buluta tagiyan sirketler
tim temas noktalarindaki
musterileri verilerini
daha iyi okuyabilir,
musteri deneyimini

ve kampanyalarini
kisisellestirebilirler.
Ustelik bunu yapmak icin
bugin iglerine yarayan
seylerden vazgecmek
zorunda da degiller.”

ORETILEN VERILERIN
COBU ANALIZ
EDILEMIYOR

“Duinya Uzerindeki
verinin ylzde 90'i son
10 yilda yaratildi. Ote
yandan Uretilen verilen
tcte ikisinden fazlasi
analiz edilemiyor ve
sirketlerin neredeyse
yluzde 70'i verilerinden
somut-dlcilebilir deger
elde edemiyor.”

KOSMAK iSTEYEN
BiR MARKANIN
BACAKLARI:
MARTECH VE ADTECH

“CRM sisteminiz yoksa
eger kendinize 2000
yilinin gerisinde kalmig
oldugunuzu itiraf etme-
lisiniz. Eger sahipseniz
teknolojik olarak 2010'la-
rin basina kadar gelmeyi
basarmigsinizdir! Bugiin
diinyada tiiketicilerin
ylzde 71'i markalarin
6nyliz mesajlagma me-
totlari kullanmasini talep
ediyor. Turkiye'de henuz
markalar arasinda yaygin
olmasa da diinyada
giderek popdlaritesini
artiriyor. Nasil ki kogmak
isteyen bir insanin iki
bacaga ihtiyaca varsa,
buglin kogmak isteyen
bir markanin da iki baca-
g1 Martech ve Adtech.
Yalnizca birine sahip

bir markaysaniz ancak

sekebilirsiniz!”
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ETKINLIK

MAC’TE NELER KONUSULDU?

Burcu Civelek Yiice
Akbank Strateji, Dijital
Bankacilik ve Odeme Sistemleri

Genel Midir Yardimcisi

Fatih Alper Ergenekon
Turkeell
Pazarlamadan Sorumlu

Genel Mudir Yardimcisi

Mehmet Tifekgi
Arcelik Turkiye

Pazarlama Direktori

- .

Firuzan Igcan
AXA Sigorta
Chief Sales and
Marketing Officer

Burak Umur Celik
Fiat
Pazarlama Iletigimi Midura

YAPAY ZEKANIN
BiLGi BiRIKiMIYLE
HARMANLANMASI
GEREKIYOR

“Dijital donlisimu yapay
zeka ile birlestirmeden
gerceklestirmeye
calismak herkese
uymasi beklenen tek
tip bir elbise dikmeye
benziyor. Yapay zekanin
basarili uygulanabilmesi
icin yapay zekadaki
uzmanhigin ayni
zamanda o sektérdeki
bilgi birikimiyle
harmanlanmasi

gerekiyor.”

MUSTERI.
DENEYIMINE
ODAKLANIYORUZ

“Musteri deneyimi
pazarlamanin en 6nemli
konularindan biri. Biz
de Turkcell olarak bu
konuya odaklaniyoruz.
Musteri yolculugunu tek
tek adresledigimiz bir
stirecimiz var. Chat bot,
sesli asistan servisi ve
omnichannel'da kanallar
arasi datanin kullanimi
en ¢ok odaklandigimiz
projeler.”

“CEVREDOSTU"
SOYLEMLER] SAMiMi
BULUNMUYOR!

“Gerceklestirdigimiz

‘Iyi Marka Algsi
Arasgtirmasi'nin
sonuglarina gore
katilimcilarin ytzde 92'si
gezegenin varliklarinin
israf edilmesi konusunda
endigeli. Yizde 42'lik

bir kesim ise markalarin
cevre dostu sdylemlerini
samimi bulmuyor.”
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YENi DEGER BiRIMLERi;
VERI, INOVASYON,
CEVIKLIK VE
KiSiSELLESTIRME

“Yeni deger birimleri
dért ana bilegenden
oluguyor; Veri,
inovasyon, ceviklik

ve kisisellegtirme...
Musteri deger yonetimi
dedigimiz alanda,
musterinin bizimle
yasadigi deneyimi hizla
dlctimleyip en zayif
oldugumuz noktalari
saptamali ve yine hizla
bu sorunlari gidermemiz

gerekiyor.”

“MUKEMMEL
KAMPANYA" DIYE BiR
SEY YOKTUR!

“Facebook, Amazon,
Apple, Netflix, Google
gibi yazilim devleri
yazilim gelistirme
islerinde cevik metotlar
uygulayarak cok hizli
bir gelisim sergilediler.
Cozim uretebilme
kaslari da bu metot
sayesinde glg¢lendi.

Bir kampanyanin hicbir
zaman mitkemmel
olmayacagini biliyoruz,
her zaman iyilestirme
ve dénlstirme igin

bir alan kalacak. Bu da
bizim cevik donlisim
icerisinde giindemimize

aldigimiz konulardan

biri...”




Cem Eroglu
Adform Tirkiye
Genel Muduri

W
Afsin Aver

Inflow Network
Kurucu Ortag

Ali Dedei
REM People

Customer Success Director

Al

Merve Eraslanoglu
TVekstra
CEO

Akan Abdula
FutureBright Group
Kurucu Ortag

MARTECH VE
ADTECH'IN KUSURSUZ
BiRLESIMi:

MADTECH

“Geleneksel
pazarlamanin temelinde
kurumun yetenekleri,
rengi, ses tonu gibi
kitlelerle iletigimi ifade
eden konular varken
modern pazarlamanin
temelinde tiketicinin
davranigi, ihtiyaci ya da
ilgisini ceken konular
var. MarTech ve AdTech
benim goézimde
dogdugu giinden
itibaren birbirine
kavusmayi bekleyen
ruh ikizleri. Kimi zaman
reklam teknolojilerinin
gelismesinden dolayi
rekabet olsa da

aslinda kusursuz bir
ortamda iki guzel
resmin birlesiminde
MadTech ortaya cikiyor.
Sizin datanizdan ve
yatirnminizdan beslenip,
bunu size basari olarak
raporlayan platformlarla
limitli kalacagimiza artik
birinci diinyamiza daha
cok odaklanip kanallar
arasi bltce alokasyona
adim atmanin zamani
geldi.”

INFLUENCER MARKETING
PAZAR BOYUKLUGU
TURKIYE'DE YAKLASIK
50 MILYON DOLAR

“Influencer marketing'in
¢ogu zaman
pazarlamadan uzaga
konumlandirildigini
goriyoruz. Bu

dogru bir yaklagim

degil ¢cunkl aslinda
influencer marketing
pazarlamanin temeli
olan 4P terminolojisinin
bir yansimasi. Influencer
marketing pazarinin
buyukligi 2021 yili
itibariyle global olarak
yaklagik 10 milyon dolar,
Turkiye'de ise yaklagik
50 milyon dolara ulagmis
durumda.”

DATAYI
HIKAYELESTIRIYORUZ

“Datay! bir pazarlama
stratejisi olarak

kullanmak istedigimizde,

hikayelestirmeye
basvuruyoruz. 5 bin

kisi Gzerinden toplanan
veriyi tek bir potada
eritip sanki tek bir
kisiymis gibi iletigimimizi
onun lzerinden
yapiyoruz. Datayi
toplamak ve yaratmak
elbette 6nemli ancak
isin alametifarikasi
datayi raporlama,
icgorl yaratma,
aksiyon c¢ikartma ve

yonlendirme...”

AVANTAJ GUNLiK
VERIYLE KARAR
VERENLERDE

“Pazarlama zekési
pazarlamanin ilerlemesi
icin yeni standarttir. Tek
basina misteri yolculugu
akiglari cok da anlamli
degil. Gercek pazarlama
zekasini kullanabilmek icin
yeterli teknolojinin oldugu
bir veri cagindayiz. Yeni
insanlar, yeni cihazlar, yeni
ticaret araclari ve elbette
yeni yontemler markalara
strekli rekabet avantaji
sagladigindan hedefli
reklam 6n plana ¢ikiyor.
Veriye dayal hiper-reka-
betci bir pazarda avantaj,
daha farkli veri setlerini
basarili bir sekilde sentez-
leyebilen ve gunltk veriye
dayali karar verme slrec-
lerine entegre edebilen

pazarlamacilara aittir.”

STATUKOYU
KORUMAYA CALISMAK
DOGRU DEGiL
“Yasadigimiz dénemi
sonuglar ¢agdi olarak
adlandiriyorum ve

bu dénemde en ¢ok
"glven" kavrami dne
cikiyor. Turkiye'nin
tuketici gtiven endeksi
cok digtk... Tedarik
zincirinde kirilmalar
var. Bu guiveni daha

da ¢ok disuruyor.
Guvensizligi etkileyen
bagka bir konu da tim
tlkelerin para basiyor
olmasi. Bir giin pandemi
bitecek ve maalesef
enflasyona teslim
olacagiz. Gayet ayagdi
yere basan bir given
ihtiyaci var ve biz bunu
sadece strdurulebilirlik
gibi susli kavramlar
Uzerinden konusuyoruz.
Tark tuketiciler
anksiyete icinde ve
bunun tek ilaci kontroli
tuketiciye geri vermek.
Covid bitin dinyada
yasandi ancak bizde
daha dramatik sonuglar
gosterdi. Statikoyu
korumaya caligmak
dogru degil, markalarin
tuketiciyi yeniden
anlamaya caligmasi
gerekiyor.”
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ETKINLIK

MAC’TE NELER KONUSULDU?

e T
npliments

Zeynep Dura
Edenred Tirkiye

Pazarlama Direktorii

Arda Yalkin
Yeni Medya Sanatgisi

7 .
2
: = -~ il
Hande $ekerciler
Heykeltirag

IT KONUSUNDA
YETKIN
PAZARLAMACILAR
BiR ADIM GNDE

“Pazarlamacilarin IT
sektoruyle yakin temasta
olmasi gerekiyor. Pazar-
lamacilar genel olarak
ajansla calismaya aligkinlar
fakat teknolojik olarak
neleri isteyebileceklerini
bilmek ve ona gdre yon-
lendirmek durumundalar.
GUlnumUz pazarlamacisi-
nin bu sebeple teknolojiyi
cok iyi bilmesi gerekiyor.
Mesela bir pazarlama
y6neticisinin HTML
bilmesi pozitif bir fark
yaratacaktir.”

TEKNO MUZiK TURD
NASIL DOGDU?

“Muzik ilk kez
elektroniklesmeye
basladiginda insanlarin
oninde iki yol belirdi
énce teknolojiyle
enstrimanlar taklit
ettiler, ardindan

da teknolojiyle bir
insanin enstrimanla
Uretemeyecegi bir mizik
kesfettiler ve tekno
muzik tard dogdu.”

ANA SPONSOR

SANATCILAR TUM
GELISMELERE ON AYAK
OLMALI!

“Sanatginin zaten
caginin ilerisinde
giderek tim
gelismelere de 6n

ayak olmasi gerektigini
dugtintyorum. Bu
nedenle bir sanatginin
yeni bir araci
(teknolojiyi) kullanmaya
karsi olmasini

anlamlandiramiyorum.”

Caganur Atay Ugtu
MediaMarkt Tirkiye icra

Komitesi Uyesi, Pazarlama,

Kurumsal iletigim ve eTicaret
Direktérii ve MediaMarkt
isveg Pazarlama ve Kurumsal
iletigim Direktéri

GERGEK ZAMANLI
VERI HALA GELISiYOR

“Verinin surekliligi,
guvenilirligi ve aksiyon
alinabilir olmasi ¢ok
6nemli. Gergek zamanli
verinin halen gelismekte
oldugunu dugliniyorum.
Tim kanallarda es ve
gercek zamanli veri elde
edebilmenin dniimuzdeki
dénemlerde geligim ya-
sayacagini 6ngoriyoruz.”

RESMi SPONSOR

Y Google Cloud G sas

DESTEKCILERIMIiZ

TURKCELL warcellk M axa sicorta

) - g l b %FUTURE
INFL@W AV 4 gRRIgU;

ekstra

AKBANK

Ticket 49 _

Restaurant

iICERIK ve TASARIM

Topears  Deloitte
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TurkTraktor Agile

@8 Doniisiimde de Lider

“TraktGr pazarinin lider treticisi TairkTraktor, 2020 yili sonunda girdigi Agile Dondistim (Gevik Dondistiim) sirecinde ciddi bir yol kat
etti ve Turkiye'nin otomotiv sektoriindekiilk ‘Agile Uriin Gelistirme Projesi'ni tamamlamayi basard. TiirkTraktdr insan Kaynaklari
Direktorti Osman Ozdemir, Agile Déniisiim siireciyle, rekabetin arttigi pazarda yeni teknolojilerin yaratilip kullamldigi modern
(riinleri dretirken; 21, yizyil calisan beklentilerini karsilayan bir is yapis modelini olusturmayi amacladiklarinin da altini giziyor.”

Is diinyasinda son yillarda ciddi bir ivme ya-
kalayan “Agile Doniistim” siirecleri, gelecekte-
ki rekabette kendine 6ncii ve kalic1 bir konum
saglamak isteyen her sirketin 6ncelikli konusu
olmay1 siirdiiriiyor. 2020 yili sonunda Agile
Doniisiim siirecine giren TiirkTraktor, donii-
sim caligmalariin meyvelerini ise en hizl ve
kisa siirede toplamay1 basaranlar arasinda.
TiirkTraktér insan Kaynaklar1 Direktorii Os-
man Ozdemir, Agile Doniisiim kapsaminda kat
edilen mesafe ve edinilen kazanimlar1 anlatti.
“Agile doniisiimle miisteri ve deger odaginin
arttirildigy, insana giivenin en iist seviyede go-
zetilerek ‘insanin degil isin yonetildigi’, calisan
baghihigi ve mutlulugunun yiikseldigi, bilgiye
hakim takimlarin yetkilendirildigi, acik ve sef-
faf iletisim ile takimlarin is birliginin arttirildi-
&1 ve siirekli gelisimin 6n planda oldugu bir kiil-
tlir yaratilmasi hedefleniyor” diyerek sozlerine
baslayan Osman Ozdemir, 2020’nin sonlarma
dogru baglattiklar1 Agile Doniisiim siireciyle,
rekabetin artti§1 pazarda yeni teknolojilerin ya-
ratilip kullanildigi modern {iriinleri iiretirken;
21. ylizyll caligsan beklentilerini kargilayan bir
is yapis modelini olusturmay: amagladiklarinin
da altim ¢iziyor.

“Doniisiim calisanlarimizin
iiretkenligini artirdr”

Osman Ozdemir déniisiimiin, 6zellikle pande-
mide tiim ¢alisanlar arasinda aidiyet duygusu-
nu daha da gelistirdigini vurgularken; yetkilen-
dirme, deneysellik bakis agis1 ve yaraticiligin
on planda tutuldugu Agile ile ¢caliganlarin moti-
vasyon ve verimliligini arttigin1 da ifade ediyor.

Ozdemir sozlerini soyle siirdiiriiyor: “Is arka-
daslarimizla yaptigimiz sohbetlerde, doniisiim
siirecinin en ¢ok bu zorlu donemin hep birlikte
atlatilmasinda ciddi bir etkisi olduguna dair
geri bildirimler aliyoruz. Caliganlarimiz, bu do-
niliglimiin etkisini bizlerle ‘is arkadaslarimizla
birlikte oldugumuz, aym hedefe kostugumuz,
beraber heyecanlanip, sosyallestigimiz bir or-
tam oldu. Bu doniisiimiin, ig hayatinda mo-
tivasyonu yiiksek sekilde kalmamizda biiyiik
etkisi oldu’ diye tarif ediyorlar.”

Otomotiv sektoriinde bir ilk
|

Pilot projeden yaylhim fazina gegctikleri do-
niisiimde, miisteri ve insan odagini etkileyen
onemli degerler elde ettiklerine de dikkat ceken
Osman Ozdemir; doniisiimii somut érneklerle
anlatarak sozlerini soyle noktaliyor: “Agile ca-
lisma modelinde gegcisle birlikte, Tiirkiye'nin
otomotiv sektoriindeki ilk Agile tiriin gelistirme
projesi olan JX75E projesini tamamladik. Bu
yeni tiriiniimiizli, daha kisa bir siirede; maliyet,
kalite ve iiriin 6zellikleriyle de miisteri beklen-
tilerini tam anlamiyla karsilayacak sekilde Tiirk
ciftcisinin kullanimina sunduk. Uriin gelistir-
me iizerine calisan JX75E pilot proje takimi-
miz, Agile calisma modeliyle, toplam gelistirme
siiresi 10 ay olan bu projeyi, 8 ayda tamamla-
may1 basardi. Tim bu basarili ¢iktilar, takim-
larin is birligi ve insan odagiyla calismasindan
beslenerek ortaya konmustur. Bundan sonraki
siirecte temel amacimiz ise, Agile doniigiimiin,
biitiin ¢caliganlarimiz tarafindan sahiplenilerek,
bu konuda bilgi ve olgunluk seviyesinin tiim
sirkette artirilmasi yoniinde olacak.”

Osman Ozdemir
TurkTraktor
insan Kaynaklari
Direktori
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ATAMALAR

M Bayer Tiketici
Saghg Turkiye
Finans Madurt

Berrak Erdener |
Calik'in sorumlu- Berrak Erdener Calik
luk alani genisle-

tildi. Berrak Erdener Calik, 1 Mart 2021
tarihi itibariyle mevcut gérevinin yani sira
Tiketici Saghgi Kuzey Bati Afrika Finans
is Destegi pozisyonunu tistlendi.

Gilrbiiz Ercenk Pinar Gokgen

B Santa Farma'nin Satig Direktorlugu
pozisyonuna Gurbuz Ercenk, Medikal
Direktorluk pozisyonuna ise Pinar
Gokeen atand.

) |

Erdal Pazi Seda Has

B Merck Tirkiye Finansal Kontrol
Mudurt olarak goérev yapmakta olan
Erdal Pazi, Kuzey Avrupa Bélgesi'ne
atanarak yerini, Seda Has'a birakti.

H Bayer Cevre
Saghgi'nda @
SEEMEA Bélgesi 2

Finans Is Ortag Pl = L.
(Giineydogu Ali Giirgen

Avrupa, Orta

Dogu & Afrika) olarak calismakta olan Ali
Girgen, Cevre Saghgi Akdeniz & Afrika
Ulkeleri Finans Miidiirii / EMEA S&OP
Liderligi gérevine atand..

PANDEMi STRESi VERTIGOYU TETiIKLEDI

15 Nisan Dinya Vertigo Guni
kapsaminda Uluslararasi

Vestibuler Dernegi'nin

dizenledigi “Vertigoda Hayat
Yolunda” bilgilendirme toplantisi
Ankara'da, Dernek Bagkani Prof.
Dr. Nuri Ozgirgin'in sézctliginde
gerceklestirildi. Abbott'un kosulsuz

N katkilariyla dizenlenen basin
toplantisinda konusan Prof. Dr.
"\N_ﬁ__l SN Ozgirgin diinya niifusunun yaklasik
: . ylzde 10'unu etkileyen vertigo
| Bt

Caa™ hakkinda 6nemli bilgiler paylasti
' ve Turkiye'de 25 milyon kisinin
en az bir kez bag dénmesiyle

karsilagtigina dikkat ¢ekti. Pandemi

surecinde vertigo vakalarinda ciddi

bir artis gézlemlediklerini belirten

Prof. Dr. Ozgirgin, “Bu dénemde

vertigonun en buylik tetikleyicisi
Prof. Dr. Nuri Ozgirgin stres, yodun caligma saatleri ve
Uluslararasi Vestibiiler Dernegi Bagkani uykusuzluk” dedi.

AMGEN BiYOTEKNOLOJi DENEYiMi
PROGRAMI TURKIYE'DE

Amgen Vakfi'nin, 1990 yilinda biyoteknoloji heyecanini ortadgretim dgrencilerine

tagima vizyonuyla baglattigi ve tim dinyada yaklagik 850 bin 8grenciye ulastig
Amgen Biyoteknoloji Deneyimi (Amgen Biotech Experience, ABE) Programi
Turkiye'de de baslatildi. Program kapsaminda; Turkiye'deki egitimcilerin uygulamalari
icin boylamsal, yiiksek kaliteli profesyonel geligsim programlari ve gtincel, mifredat
bazli kaynaklar sunuluyor. Bu sayede 6grencilere bilim sevgisinin agilanmasi ve
onlarin elegtirel diglinme, sorgulama gibi 21. ylzyil becerilerinin gelistirilmesi
hedefleniyor.
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Girisim Hizlandirma Programi’na
Secilen Girisimler Belli Oldu!

& TL Hibe
$2 Egitim ve Mentorluk Destegi

Bayer ile Is Bi

G4A TURKEY 202TE SECILEN GIRISIMLER AGIKLANDI

Bayer'in girisimcilik ekosistemini desteklemek amaciyla kiresel capta yurittugu Girigim
Hizlandirma Programi'nin Turkiye ayadi G4A Turkey 2027e juri tarafindan secilen 7
girisim belli oldu. Dijital ortamda gerceklestirilen programa; saglik, tarim, radyoloji ve
cevre saghgina yonelik dijital ¢ézimler sunan ve fikir asamasini gegen, yalin bir tGrine,
prototipe ya da ileri seviye bir girisime sahip olan girisimciler biyuk ilgi gosterdi.

4 girigimin, 60’ar bin TL hibeyle desteklenecegi programda secilen tim girigimler;

100 gunlik online egitim programi ve mentorluk destegi alma hakkina sahip olacak.
Ayrica Bayer, sundudu is birligi imkaniyla programa katilmaya hak kazanan girigimlerin
networklerini genisleterek urinlerini gelistirmelerine katkida bulunacak.

DAMGALAMAYA KARSI MUCADELE,
TEDAVi KADAR ONEMLI

Abdi ibrahim Otsuka Medikal Direktérligi;
30 Mart Dunya Bipolar Giinti'nde, hastalikla
ilgili bilinmesi gerekenlere dikkat cekti.
Tedavi edilmedigi takdirde intihara dahi
surtkleyebilen bipolar bozuklukta, dogru
tedaviyle hastalarin ylizde 40'indan
fazlasinda tam iyilesme ve yaklasik yarisinda
da belirtilerde belirgin diizelme goriltyor.
AlO’nun gecgen yil baglattigi “Oyle Séyleme”
hareketi de bipolar bozukluk ve diger

tim ruhsal hastaliklarda, dtekilestirici ve
damgalayici dille miicadeleyi amagliyor.

TURKIYE'NIiN KULAGI SAGLIKLI YASAM
PODCAST'LERINDE

Pandemiyle birlikte sadece gectigimiz kategorileri kisisel gelisim, meditasyon ve

bir yil boyunca, diinya genelinde beslenme seklinde siralanirken, Turkiye'de
dinleyicilerin Spotify'daki saglik odakli meditasyon temali icerikler biraz daha
podcast yayinlarini dinleme . dne cikiyor. Turkiye'de saglikh
orani ylizde 116 oraninda artti. e Spotlfy yasam alaninda en ¢ok

Bu oran Turkiye'de daha da dinlenen podcast kategorileri,
yukseliyor ve ylizde 177 ile globaldeki artigin  kisisel gelisim, meditasyon, meditasyon

da 6tesine geciyor. Tim diinyada saglikh & rahatlama gibi konularda icerik sunan

yasam odaginda en ¢ok dinlenen podcast yayinlardan olusuyor.

“PHARMUP”IN YENi DONEM
KATILIMCILARI BELLi OLDU

=

PhormﬁJp

En saghkh girigimfer burada!

SANOFI ennDeavor

Sanofi'nin ikinci déneminde Turkiye'nin Ende-
avor is birliginde gerceklestirdigi girigsimcilik
programi PharmUp'ta yeni dénem katilimcilari
belli oldu. Akilli Saglik Cihazlari ve Diagnostik
Coziimler, Medikal Egitim ve iletisim Araglar,
Saglikli Yagam Coziimleri, Dijital Saghk ve
Teletip, Veri Yonetimi ve Analitigi, Kurumsal
Dijital Déntisim olarak belirlenen yeni dénem
konulari dogrultusunda bu yil bagvurular
arasindan 6 girigsimci programa katilmaya

hak kazandi. Buna gore; Avokadio, Farma

VR, Genezinfo, Genz Bioteknoloji, Medklik
ve Oruba PharmUp Girisimcilik Programi'nin
yeni ddnem girigimleri oldu.

LISELERDE BiLiM
HAREKATI BASLADI

Bayer Liseler Arasi Bilim Yarigmasi'nin bas-
vurulari bagladi. Yarigmaya, lise 6grencileri
fen ve bilim alaninda yagama deger katacak
bilimsel projeleri ile bagvurabilecek. Pandemi
nedeniyle gectigimiz yil cevrimici platformda
yapilan yarigsma bu yil da dijital ortamda ger-
ceklestirilecek. “Yagama Deger Kat” temasiy-
la diizenlenen yarismada, kazanan dgrenciler
para 6dulu ile desteklenecek. Birinci olan
ekibe 15.000 TL, ikinci olan ekibe 10.000

TL, Giglinct olan ekibe 7.500 TL, Bayer Ozel
Odili'nii kazanan ekibe de 5.000 TL &diil
verilecek. Yarigsmaya, Turkiye genelinde lise
ve dengi okul 6grencileri, www.liselerarasibi-
limyarismasi.bayer.com.tr adresinde yer alan
bagvuru formunu doldurarak katilabilecek.

. " BAYER LISELER ARASI W

BILIM YARISMASI
COK YAKINDA BASLIYOR!
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“TUKETICININ SAGLIKLI
YASAM ORTAGIYIZ”

v on

Tiim iletisim calismalarini “Saglikli Yagam Ortagi” mottosu etra

finda kurguladiklarini sdyleyen Kampotu ila Pazarlama Direktri

Hande Yalcin “Tanitim faaliyetlerimize ayirdigimiz biitcenin biiyiik kismini sosyal sorumluluk projeleri icin kullaniyoruz” diyor.
Yalcin ile hem bu iddiali duruslarinihem de Voonka markasi icin gerceklestirdikleri “Destek Hayat Degistirir” projesini konugtuk...

1saca kendinizden bahseder misiniz? Son do-

nemde hayata gecirdiginiz ilkler, yenilikler ve
projeler nelerdir?

Koc Universitesi Uluslararas: iligkiler béliimiinden
mezun oldum. Sonrasinda Galatasaray Universitesi
Pazarlama iletisimi programini bitirdim. Egitim hayatindan sonra
kisa bir medya tecriibem oldu.

Daha sonra kariyerime pazarlama tarafinda devam etmeye karar ver-
dim ve 2007 yilindan beri farkli firmalarda birgok uluslararasi&yerli
gida takviyesi ve dermokozmetik markasinin pazarlamasini yonettim.
Voonka markasi ile 2015 yihinda Eczacibasi ilag Pazarlama’da tanis-
tim, Eczacibagi'nda markanin Pazarlama Miidiirliigii gorevini yiiriit-
tiim. Simdi ise Kampotu ilac catis1 altinda Voonka ve diger tiim mar-
kalarimizin Pazarlama Direktorliigii gorevini stirdiiriiyorum.
Dinamik ve hep daha iyiyi hedefleyen bir sirket kiiltiiriimiiz var. 2017
yilinda Tiirkiye’'de ilk likit kollajeni iireten firma olarak bugiin sektor-
de hizla genisleyen kollajen pazarinin 6nciisii olduk. 2020 yilinin son
ceyreginde portfoye kattigimiz inovatif {iriinler ile birlikte genis bir
iiriin yelpazesi ile pazar lideri oldugumuz kollajen pazarinin ardindan

Hande Yal¢in
Kampotu llag
Pazarlama
Direktort

2020 yilinda tamamen patentli ve klinik ¢alismalar1 yapilmis icerik-
lerle iiretilen Voonka Next serisini iirettik. Tiiketicilerimizin bir¢ok
yeni iirtinle ilk defa bizimle tanigmalar: bizi hem mutlu ediyor hem de
dinamik tutuyor. Tiim bunlarin yaninda gelecege de yatirim yapiyo-
ruz. Kampotu flag iiretim tesisini 2020 Mart ayinda actik. Fabrikanz
4500 m2’lik bir alan iizerinde ve yillik 15 milyon sise iiretim kapasi-
tesine sahiptir. Pandeminin etkisiyle birlikte heniiz birinci yihmizda
bu kapasitenin ¢ok daha iizerinde bir talep ile karsilastik. Dolayisiyla
onceliklerimizin ve projelerimizin arasinda fabrikamizin kapasitesini
yillik 25 milyon kutuya ¢ikararak biiyiitmek olacaktir.

Pandemiyle birlikte takviye gida iiriinlerine ilgi artti. Sade-
ce koronaviriis degil bircok hastalikla miicadelede 6nemli
destekleri olan bu iiriinler neye gore tercih edilmeli?

Pandemi donemi tiim sektorlerde oldugu gibi besin destekleri pa-
zarinda da degisikliklere neden oldu. Oncelikle insanlarin bu iiriin
gruplarina bakis1 degisti ve daha c¢ok sahiplenmeye bagladilar. Tabii
bu da sektore yeni oyuncularin hizla girmesine neden oldu. Ozellikle
bagisiklik, vitamin mineral pazarlar1 genisledi. Bu pazarlarda tiiketici
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ilgisi ve bilinci de gelisti. Bizim {iriin gruplarimizin arasinda da ciddi
gecisler oldu. Ozellikle bagisiklik grubu iiriinlerimizde ciddi bir hare-
ketlenme yagand.

Takviye edici gida secimi yapilirken oncelikli kriter “kalite” olmali.
Laboratuvar analizleri yapilmais, icerik oranlari ve kullanim dozlar1 bi-
limsel literatiire uygun belirlenmis olmah. Uriinlerin iiretim asamasi
da mutlaka kalite standartlarini karsilamali. Uluslararas bir standart
olan iyi liretim uygulamalar1 (GMP) sertifikasi olan bir tesiste iiretil-
mesi sartt mutlaka aranmali.

Ayrica tiiketiciler takviye edici gida tercih ederken giinliik beslenme-
lerini goz Oniine alinarak degerlendirilmeleri gerekmektedir. Yeteri
oranda ve dengeli bir beslenme diizenine dikkat edilmesi 6nemlidir.
Takviye edici gidalar kisilerin giinliik beslenmelerini pekistirmek
amaciyla tiiketilmektedir. Takviye edici gidalarin belirlenmis olan doz
ve glinliik kullanim miktarlarinda alinmasi gerekmektedir.

Son bir y1lda bircok sey gibi tiiketicinin markalar: degerlen-
dirmesi ve bag kurma sekli de degisti. Siz bu siirecte pazar-
lama stratejinizi nasil sekillendirdiniz?

Globallegen ve geligen iletisim diinyasinda en kisa siirede en dogru
bilgiye ulasma istegimiz hepimizin ortak beklentisi haline geldi. Yo-
gun hayat temposu ve bilgilerin akis hiz1 en kisa siirede, en dogru bil-
giye, en kolay sekilde ulagma talebimizi yaratiyor. Tiiketici tarafinda
ise bir tirtin hakkinda en dogru bilgiyi alacagini diisiindiigii yetkili ise
bu durumda marka oluyor ve markaya ulagsma refleksini kendi hayati-
mizdan da tanidigimiz sosyal medya ve dijital ortamlar tizerinden ger-
ceklestiriyor. Sosyal medya hesaplarimiz ve web sitelerimiz iizerinden
yarattigimiz marka kimligimizin ulasilabilir profili tiiketicilerimiz ile
organik bir bag kurmamiz sagliyor. Tiiketicilerimizin bir markadan
cok bir kisi olarak bizi gordiikleri dijital profilimiz iizerinden onlara
en dogru bilgi platformunu sunuyor ve hem firmamiz hem de marka-
larimiz hakkinda detayh tiim bilgileri, sosyal sorumluluk projeleri ve
bize dair merak ettikleri her seyi tiiketicilerimize tiim samimiyetimiz-
le direkt olarak iletme sansini yakaliyoruz. Ozetle son yillarda tiiketici
beklentisinin degismesi ve icinden gecmekte oldugumuz pandemi sii-
reci pazarlama aktivitelerimizi offline kanallar yerine online kanallar
iizerinden yapmayi zorunlu hale getirdi. Ayrica tiiketicilerimize sade-
ce iirettigimiz iirtinlerimizle fayda saglamakla yetinmeyip, yii-
riittiiglimiiz sorumluluk projeleriyle de toplum-
sal degerlere destek olmaya gayret ediyoruz.

Tiiketicilerle kurdugunuz iletisimin al-
tinda nasil bir i¢gorii var?

Kiiresel boyutta toplumlar pandemi, esitsizlik ve
iklim degisikligi gibi bircok krizle kars1 karsiya.
Ancak bu durum aym1 zamanda daha adil ve siir-
diiriilebilir bir gelecek kurmak i¢in kurumlara dev-
letler ve kisilerle birlikte caligmak i¢in egsiz bir firsat
sunuyor. Bizim mottomuzda “Saglikli Yagsam Ortag1”
olmak. Bu motto 15181nda insanlarin saghklariyla ilgili
daha fazla destek olma sorumlulugumuz oldugunu dii-
siinliyoruz. Bu sadece besin destekleri 6zelinde olmama-
l1. Onlara gerekli egitimleri vermeliyiz, sosyal sorumluluk
projeleri ile desteklemeliyiz diisiincesindeyiz. Tanitim faa-
liyetlerimize ayirdigimiz biit¢enin biiyiik kismini bu sosyal
sorumluluk projeleri i¢in kullaniyoruz ve kullanmaya devam
edecegiz. Besin destekleri sektoriinde yaratacagimiz farkin
temelinin bu projeler oldugunu diisiiniiyoruz. Biz markayla birlikte
deger yaratmamiz ve toplumsal degerlere destek olmamiz gerektigi
diisiincesindeyiz.

—_—
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Saghk calisanlar icin gerceklestirilen “Destek Hayat De-
gistirir” projesi oldukga ilgi uyandirdi. Bu proje nasil ¢ikti
ortaya?
Hayatta geldigimiz noktada, edindigimiz basarilarda mutlaka aldi-
gimiz bir destek var. Bu farkindaliga sahip kisilerin bir zincir olarak
ayn1 davranigi sergilemesi ile de hayat ¢ok daha yasanilir oluyor. Ciin-
kii bazen kiigiik bir destek bile ¢ok biiyiik degisimler yaratabilir. Vo-
onka olarak hayata gecirdigimiz projemizde 15 degerli ismin hepimize
ilham kaynagi olacak hikayelerini bir projede ve bir kitapta bir araya
getirdik. Proje dahilindeki tiim bagiglar Tiirk Egitim Vakfi ile olustur-
dugumuz TEV-Voonka Gelecegin Saglik Calisanlar1 Burs Fonu
ile gelecegin saglk calisanlarinin egitimine aktarilacak. Sag-
lik calisanlarimiz, icinde bulundugumuz olaganiistii pan-
demi kosullarinda, her giin, her saat insaniistii ¢cabalarla
miicadele etmeye devam ediyor. Amacimiz bu dénemde
hepimiz i¢in insaniistii bir gayret sarfeden saghk cal-
sanlarimiz icin bir farkindalik yaratarak kendilerine
destek olabilmek. Projeyi hayata gecirmekteki gerek-
celerimiz destegin bizim i¢in 6nemi ve Destek Hayat
Degistirir sayesinde Tiirk Egitim Vakfi ile el ele gele-
cegin saghk calisanlarina, daha iyi egitim gorebil-
meleri i¢in burs imkanlar yaratacak olmamiz. Bu
projede toplumda oOncili olmus kisilerin destek
hikayelerini, insanlarin dinleme firsat1 yakala-
malarin saghyor ve bu destegi bagkalarina da
verme noktasinda ilham olmay1 amacliyoruz.
Voonka misyonu ile birebir ortiisen bu destek
amacimiz, projenin basindan sonuna sekil alma-
sindaki temel unsurumuzdu. Birbirinden degerli isim-
lerin ilham verici hikayeleriyle herkese 6rnek olmanin yaninda
gelecegin saglik calisanlarinin egitimini desteklemesi ve i¢inden gec-
tigimiz bu zorlu siireci atlatirken bizlere umut olmasi noktasinda 15
degerli ismin projemizin bir parcgasi olarak yanimizda olmalarindan
dolay1 ¢ok biiyiik mutluluk duyuyor ve tesekkiirlerimizi iletiyoruz.
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elisen teknolojiler ve hayatin igerisindeki inovasyonlarin yakin
tarihe kadar alametifarikas1 mesafeleri kisaltmakken bugiin me-
safeleri yok etmek iizerine bir yarig var... Teknolojide gelinen
son nokta bugiin tiim diinyay1 birbirine kolaylikla entegre ede-
biliyorken sektor fark etmeksizin inovasyonlar da kaginilmaz bir
zorunluluga doniistii. Ozellikle pandemi dsneminde teknolojinin hayatlarimizin
tam merkezine konumlanmasiyla hemen her sektérde rekabet bagka bir boyuta
tasindi. Inovasyonlarin ve rekabetin en giiclii yasandig1 yerlerden birisi de ban-
kacilik sektorii oldu. Pek cok sektdrden farkh olarak dijitallesme caligmalarim
pandemiden ¢ok Once baslatmis olsa da sektérde hemen hemen tiim oyuncular
bu dénemde inovasyonlarini artirdi. Bu anlamda sektérde belki de en cok 6ne
¢ikan ve oyunu degistiren yenilik de “uzaktan miisteri edinimi” oldu ve bdylece
1slak imza da tarihe karismaya dogru yola cikti. Sia Insight'in Marketing Tiirkiye
i¢in gerceklestirdigi arastirma; tiiketicilerin bankacilik sektoriindeki dijital do-
niisiimii nasil degerlendirdiginden beklentilerine, kullanim aligkanliklarindan
deneyimlerine pek cok konuda fikirlerine 151k tutuyor... Gelin arastirmanin de-
taylarina birlikte bakalim...

BANKACILIK SEKTORUNDE DiJiTAL
DONUSUM YETERLI MI?
Arastirma kapsaminda bankacilik sektériinde

yasanan dijital dontsiimi yeterli bulup bulmadiklar
soruldugunda, tiketicilerin yarisindan fazlasinin Hayir

%33

>D SES Grubu (%50)

koronaviris déneminde bankalarin dijitallesme
performansindan memnun oldugu gézlemleniyor.
Her 10 tiiketiciden 7'si bankacilik sektérindeki
dijital dontisim ve yenilikleri yeterli buldugunu
belirtirken, bankalarin bu dénemdeki dijitallesme
caligsmalarinin D SES grubu tarafindan daha dustik
oranlarda yeterli bulundugu da dikkat cekiyor.

UZAKTAN HESAP ACANLAR MUTLU

Uzaktan hesap agma hizmetinin Bugune kadar hic dijital bankacilik araciligiyla
subeye gitmeden bir bankadan hesap

actirdiniz mi?

bilinirligine kiyasla deneyimleyenlerin

orani digiik. Her 10 tuketiciden sadece

2'si bugiine kadar dijital yollarla banka

hesabi actirdigini belirtiyor. Dijital Fyet
Bankacilik misterisi olanlarin da dijital

yollarla hesap agma orani ayni seviyede
seyrediyor. Bu iglemi gerceklestiren Hayir %8]
tuketicilerin ise neredeyse hepsi islem

stirecinden memnun. Boz n=411

TUKETICILERIN YARISI
UZAKTAN HESAP
ACABILECEGINDEN HABERDAR

Yeni bir banka hesabi agmak i¢in artik
subeye gitmenize ya da 1slak imza atmaniza
gerek kalmadigini biliyor muydunuz?

%38

Evet
Hayir

>Banka hesabi
olmayan (%74)

Peki, bu yenilige ihtiya¢ oldugunu
distniyor musunuz?

>Banka hesabi
olmayan (%T1)

%33

Evet
Hayir

Subeye gitmeden, islak imzasiz banka hesabi
acabiliyor olmak sektor icin oldukca énemli
bir yenilik. Tiketicilere bu yenilikten haberdar
olup olmadiklari soruldugunda; yarisindan
fazlasinin subeye gitmeden banka hesabi
acilabilecegini bildigi gézlemleniyor. Gencler,
erkekler ve AB SES grubu ise bu hizmetten
daha ¢ok haberdar. Ote yandan uzaktan

yeni bir banka hesabi agma fikri tiketiciler
tarafindan gerekli gériliyor. Her 10
tuketiciden 7'si bu yenilige ihtiyag oldugunu
dusuntyor. Yine gencler ve erkekler arasinda
bu yeniligin bir ihtiya¢ oldugunu distinenlerin
orani daha ylksek.

Peki, bu uzaktan banka hesabi agma isleminin
gerceklesme strecinden genel olarak
memnun kaldiniz mr?

Evet

Hayir

Baz: Subeye gitmeden hesap acanlar n=77
Kaynak: Sia Insight
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ENBUYUK BARIYER GUVEN

Yeni bir banka hesabi acmak icin islemlerin uzaktan yapilabilmesine
ihtiya¢ duymayanlarin nedenleri:

Banka hesabim yok/kullanmiyorum
Givenli dedil
ihtiyag duymuyorum %14
Yiizyiize yapitmasi daha uygun %1
Bilgi sahibi olmadigimicin %2

Diger %1

Hesap agmak icin uzaktan islem yapabilme yeniligine ihtiya¢ olmadigini
duslinenlerin blyUk bir kesiminin halihazirda banka hesabi olmadigi ya da olan
hesabini aktif olarak kullanmadigi da arastirmanin sonuglari arasinda. Dolayisiyla bu
yenilik onlara hitap etmiyor. Uzaktan hesap agmanin éniindeki en biyik engelse
dijital bankaciligin giivenilir bulunmamasi olarak kargimiza cikiyor. 18-24 yas
grubundakiler ve banka hesabi olanlarin yarisi giivenlikten daha cok endise duyuyor.

UZAKTAN HESAP ACMANIN GELECEGI PARLAK!

Gelecekte dijital bankacilik
araciligiyla subeye gitmeden hesap
actirmayi distinGr musinuz?

Tuketicilerin yarisindan fazlasi gelecekte
dijital bankacilik araciligiyla hesap
agmayi distinebileceklerini belirtiyor.
Banka hesabi olmayan tiiketicilerin

de 4'te Vi gelecekte dijital bankacilik Fyet
aracih@iyla hesap agmayi diigtiniyor.
18-24 yas araligindaki bireyler ve erkek

Hayir %44

daha sicak bakiyor. ez -1

tuketiciler dijital hesap agma konusuna

GENCLER DAHA KAYGILI

Gelecekte dijital yollarla banka hesabi agmayi diginmeyenlerin cogunlugu
halihazirda banka hesaplarini yeterli gérdugu icin bu hizmete ihtiyag duymuyor.
Tiketicilerin ylizde 44'Gnin ise glvenilirlikle ilgili kaygisi oldugu gézlemleniyor.
Guvenlik kaygisinin genglerde daha yiiksek olmasi ise dikkat ¢ekici bir nokta
olarak verilere yansiyor. Verilere bakildiginda sektdriin en 6ncelikli agmasi gereken
bariyerin “glivenilirlik problemi” oldugunu séylemek miimkin.

Dijital bankacilik araciigiyla hesap actirmayr disinmeme sebeplerini
soyler misiniz?
>Banka miisterisi olan(%71)

%56  ihtiyacim yok 1824 yas (68

N >0 SES (%T7)
0, " s >Banka misterisi olan (%58)
%k  Gilvenlidegil 2y 450

929  Bankacilikla pek isim olmuyor DEHD

%8  Dijital bankacilik nasil kullanilir bilmiyorum

%8  Birebir konusmay! tercih ederim

%6 Yanlisislem yapmaktan korkuyorum

%3 Banka islemleri sonucunda makbuz veya resmi bir belge almak istiyorum

%2 Alskanlik

u u
/05 []I[]EI' Baz: Dijital bankaciik araciyla hesap agmayi diisinmeyenler n=181
Kaynak: Sia Insight

DONUSUMUN ATESLEYICIS]
DIJITALLESME

v/ COVID-19 pandemisinin radikal
déntgiimlere yol agtig Turkiye'de
dijitallegmeyle ateglenen bu sireci yoneten
ve musterilerinin hayatina entegre edebilen
sektorlerden birisi de finans.

v Metropol illerinde yasayan tuketiciler
de bu dénlisiimiin son derece bilincinde
ve finans sektérinin dijitallesme alaninda
gerceklestirdigi calismalar tiketicilerin
yuzde 70%e yakini ve herhangi bir bankada
hesabi bulunanlarin da yaklasik yizde 80'i
yeterli ve basarili buluyor.

v Dijitallesme caligsmalarinda tiketicilere
sunulan en énemli hizmetlerden biri,
herhangi bir subeye gitmeden mobil
ortamda hizmet alabilmek. Metropolli
tuketiciler arasinda bu hizmetin bilinirligi
oldukea ylksek bir oranda (ylizde 62) ve bu
oran bankacilik hizmetleri alanlarda ytzde
80'lere kadar yukseliyor.

v Buna ragmen bu hizmetten bugtine
dek metropollilerin yaklagik ylizde 19'u
faydalanmig, kullanmayanlarin ylizde
56's1 da gelecekte uzaktan bankaciliktan
yararlanmayi planhyor.

v Yeni bir hesap actirma ihtiyacinin
bulunmamasi durumu bir yana, bu

hizmetten yararlanma

egiliminin 6nundeki en
dnemli engel gliven _
meselesi olarak kargimiza /2
cikarken ikinci nedense

tuketicilerin bu
konuda yeterli
bilgiye sahip
olmamalari.

Huiseyin Taping

Sia Insight Kurucu Ortagi
ve Genel Miduri

ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Marketing Turkiye icin Sia Insight'in
gerceklestirdigi arastirma 9 Mart-16 Mart 2021
tarihleri arasinda istanbul, Ankara ve izmir
illerinde yasayan 18-65 yas grubu tiketicileri
demografik olarak temsil eden A, B, C1, C2
ve D SES gruplarina mensup 411 metropollt
tuketiciyle CATI yontemi kullanilarak
gerceklestirildi.
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Tim kalbimizle
daima milletimizle

Bize kalbinde yer acan ve Tirkiye'nin en buyuk iki bankasindan biri olmamizi saglayan
milletimize tesekkir ederiz. Milletimizle birlikte nice 67 yillara...

VakifBank, daima seninle.

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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KAMPANYALAR

Memleketimden “caysever” manzaralar
Omuzda guval is yaparken de cay iciyoruz, motosikletle sehirde yol

alirken de... Bir plazanin caminda, yerden metrelerce yiksekteyken

de eslikgimiz cay, bize kepgenin ucunda tepsiyle servis edilen de...

Memleketten cayli insan manzaralariyla olusturulan Caysever

Robotea’nin VMLY&R imzasi tasiyan eglenceli reklam filmi, kendine

Bu millet caysever” sloganini se¢mis. Gérintilerse sloganlarini epey

destekler nitelikte.

KAMPANYA KUNYESi

Reklamveren: Karaca

Reklamveren Temsilcileri: Damla Uysal,
Gozde Sever, Ebru Ozturk

Reklam Ajansi: \/MLY &R Istanbul
CEO/ECD: Enis Orhun

Managing Director: Ozlem Unlicay
Misteri i|i§ki|eri: Pinar Ozgakir, Ece Kuday
Kreatif Direktor: Caner Apaydin

Kreatif Ekip Lideri: Efe Kaptanoglu,
Kutsal Bayraktar

Kreatif Ekip: Tugan Kozan, Yalcin
Gozikuguk, Deger GumuUskaya
Head of Production: Beril Talu
Production: lalip Gunes

Yonetmen: Enis Orhun
Prodiiksiyon: C-Section Production

Taklasiz araba satmak miimkiin mii?

arabam.com, Trink sat! hizmetini eglenceli bir reklam filmi ile tanitt.

Tribal Worldwide istanbul imzasi tagiyan yeni reklam filminde aracini

satmak isteyen tiketicilere “arabani arabam.com’a degerinde Trink sat!”

sloganiyla seslenen marka, tiketicilerin araglarini satarken “kirk takla”

atmasina gerek olmadigini esprili bir dille duyurdu.

KAMPANYA KUNYESI

Reklam Ajansi: Tribal Worldwide Istanbul
Reklamveren: arabam com

Reklamveren Temsilcileri: Dr. Naim Cetinturk,

Bedriye Ugur Ozmen, Sevcan Tagbag
Ajansi Bagkani ve Yonetici Yaratici
Yonetmen: Arda Erdik

Ajansi Bagkan Yardimcisi ve Yonetici Yaratici
Yonetmen: Basar Bellisan

Yaratici Yonetmen: Melih Edis

Yaratici Ekip: Erre Lafcr, Erman Anit,

Abdurrahman Gurses, Cisern Koken
Misteri Direktori: Buse Sokullu

Misteri i|i§kileri: Irem Pusal, Onur Duman
Stratejik Planlama Direktori: Can Caligkan
Stratejik Planlama: £/if Oven

Ajans Produktorleri: Gulengul Soyrurk,
Can Tagkin

Produksiyon Sirketi: Organic Film
Yonetmen: Tahir Onur Erdem

Mizik: Persenk Muzik

Hayat biiyiik yasayanlara

Algida BIG BOLD yeni reklam filmi igin, diinyada su tizerinde

gerceklestirdigi motosiklet performanslariyla taninan Robbie

Maddison’i Big Bold 6zel performansi icin Turkiye'ye getirdi. Hayati

biylk yasayanlara “Ya Big Ya Hi¢” mesaji veren reklam filminde Robbie

Maddison, dikkat ¢ceken bir performans sergiledi.

KAMPANYA KUNYESI

Reklamveren: Unilever

Reklamveren Temsilcileri: Toloy lanridagl,
Eser Lapanta, Hazal Kantman,
Muhammed Topal

Reklam Ajansi: Miedina Turgul DDB
ECD: Ertug Tugalan

Kreatif Direktor: Hakan Bigakel

Kreatif Grup Lideri: Ermre Kog

Kreatif Ekip: Cihan Metin Ustek,

Goknil Kenar, Gizay Samanci

Stratejik Planlama Direkt6ri: Berkant Avc
Stratejist: Beste Atasoy, Utku Ciftlikoglu

Misteri Direktori: Azize Civanbay
Misteri Ekibi: Dilge Yildinm, Viket Rodrig,
Pinar Ermeral

Ajans Prodiiktorleri: Gulengul Soyturk,
Umit Bak, Can Tagkin, Zeynep Tanyeli
Prodiksiyon Sirketi: Prot Films
Yonetmen: Ermre - Gozde

Mizik: Jingle Jackson

Post Prodiiksiyon: Ima)

Medya Planlama Ajansi: Mindshare
PR Ajansi: Golin

Vakifbank’tan duygu yiiklii bir reklam

I

B

VakifBank'in 67'nci yil reklam filmi yayinlandi. Turkiye'nin ekonomik

kalkinmasina katki amaciyla 1954 yilinda kurulan VakifBank, 67'nci yagini

Tirkiye'nin insanlarini anlattigi reklam filmiyle kutladi. Her yolun ayri

bir hikdyeye ciktig filmde Neset Ertag'in “Sen Benimsin Ben Seninim”

turkustne yer verilerek, kalpten kalbe inga edilen yollarin dnemi anlatildi.

KAMPANYA KUNYESi

Reklamveren: \/akifBank

Reklamveren Temsilcileri: Ferkan Merdan
(Genel Mudur Yardimcisi),

Gonul Goral Oztlrk, Senanur Hamameci,
Umay Cakova,

Reklam Ajansi: Papillon [stanbul

Yunus Becit (Bagkan),

Fatih Ozturk (Genel Mudur)

Yaratici Ekip: Anil [slam (Yaratici Yonetmen),

Haydar Oztlrk, llkay Saltik, Omer Siber,
Mehmet Ozkan, Salih Kiguk

Marka Direktori: Serpil Neslinan Tudes
Marka Yoneticileri: Dila Og, Aybike
Canazoglu, Pelin Larmmersen

Yapim Sirketi: Kala Film

Yonetmen: Hakan Yonat

Mizik: Kalan MUzik

Medya Ajansi: Cemedya
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Losemili Gocuklar Vakfi

Ramazan Bagislarinizia
Fitre ve Zekatlarinizla

ONCE COCUKLAR
IYILESSIN

Ramazan ayinda

yoksul bir aileyi doyurmak,
hasta bir cocugu
iyilestirmek,

gozu yash bir anneyi
guldiirmek

ibadetlerin en glizelidir.

Q 0312
447 06 60

TUM BANKA
SUBELERINDEN

LOSEV BAGIS

i BAGIS yaz
| 3406’ya gonder

ONLINE BAGIS
losev.org.tr



KAMPANYALAR

Beyazit Oztiirk, Vestel.com.tr’ye cagiryor

Vestel, 2021 yilinda baglattig iletigim stratejisi “Vestel'le olur, neden

olmasin?”in yeni reklam filmini yayinladi. Vestel'in internet sitesindeki

ayricaliklarin anlatildig reklam filminde Beyazit Oztiirk, reklamlar

baglayinca telefonu eline alan izleyiciye “Hazir internettesin” diyor ve
onu Vestel.com.tr'yi deneyimlemeye davet ediyor. Tuketicinin coklu ekran
kullanimina dikkat ceken reklam filmi tiketicilerin icgérisiini yansitiyor.

KAMPANYA KUNYESI

Reklamveren: \Vestel

Reklamveren Temsilcileri: Duygu 5. Uylukcuoglu,

Feza Turungoglu, Osman Badur, Gizem Birgdl,
Alper Kosal, Rojen Nasir, Emre Ozdemir,
Beste Ergen, Ozgecan Akbulut, Beyza Demirci
Reklam Ajansi: Concept

Yonetici Yaratici Yonetmen: Kerern Ozkut
Kreatif Direktor: Gokhan Ozdemir

Kreaif Grup Bagkani: Taygun Tasci

Kreatif Ekip: Kubra Cakir, Demeter Dinler,
Emir Anarat, Sezengll Keles, Seyma Senol,

Cansu Nur Ayanoglu, Erdi Oztirk

Grafiker: Mehmet Ogec

Msteri lliskileri Direktérii: Barig Alemdar
Misteri i|i§ki|eri: Berkalp Diner,

Serap Balaban, Beril Girbalar, Gizem Pelivan
Stratejik Planlama: Onur Aydin, Aytug Ates,
Su Solak

Ajans Prodiktorleri: M. Turan, H. Kinaliada
Yonetmen: Can Pehlivan!

Prodiksiyon Sirketi: NORR

Mizik: Jingle Jackson

Post Prodiiksiyon: |PD

Mecra: Televizyon, Dijital

Kerem Bursin, kahveden caya gecti
e

Lipton Ice Tea uzun siiren suskunlugunu Kerem Bursin'li bir reklam

filmiyle bozuyor. Filmde hayranlarinin onlarca ttopik serinleme

senaryosuna kulak misafiri olan Bursin, en sonunda sirrini veriyor.

Reklam filminde bir grup gencin kendisinin nasil ferahladigina dair

dustincelerine kulak misafiri olan Kerem Bursin filmin sonunda aslinda
Lipton Ice Tea icerek ferahladigini agikliyor.

KAMPANYA KUNYESI

Reklamveren: Lipton Ice Tea

Reklam Ajansi: Rabaroa

Reklamveren Yetkilisi: Asli Onder,

Gozde Kitik, Duygu Tosyal, Arda Bagaran,
Tilbe Celik, Melis Kdse

Yonetici Kreatif Direktor: Pernra A Aciktan
Kreatif Direktor: Murat Yaylagdl

Kreatif Ekip: Ebru Karaman,

Yildinm Gakmakgioglu, Gamnze Ighedef,
Volkan Yanik, Umut Geldiay, Ozan Ates,
Selin Surgit, Berk Basaran, Merve Ozdemir,
Aytek Yildinm, Hazal Zorba

Strateji: Oguz Savasan

Misteri i|i§ki|eri: Gokhan Akbay,
Burtay Bastufan, Ece Ozcan
Prodiksiyon: Gokhan Akbay,

Ipek Arabacioglu

Medya Planlama/Satinalma: Mindshare
Yapimevi: Depo

Yonetmen: Serdar Donmez

Yapimei: Ender Sevirmn, Clneyt Utkular,
Melisa Divanoglu

Mecra: TV, dijital

Yapi Kredi ile emekliler sinir tanimiyor

Yapi Kredi'nin, “Hizmette Sinir Yoktur” anlayigiyla emeklilerin yaninda
oldugunu anlattigi reklam serisinin yeni filmleri yayinlandi. Hayallerini
gerceklestiren emeklileri konu alan reklam filmleri “Simdiki Emekliler Bir
Baska” sloganiyla emeklilik sonrasi hayallerini gergeklestiren bir “solist” ve
“maraton kosucusuna” odaklaniyor.

KAMPANYA KUNYESI
Reklamveren: Yap: Kredi

Jbid Boyaciyan, Gokge Noyan, Gizern Ozover
Reklamveren Temsilcileri: Arda Oztaskin, Misteri i|i§ki|eri: Canan Akyl, Yagmur
Ozge Bakirgal, Ceren Gengceylan, Erikgioglu, Janset Bestepe

Stratejik Planlama: Can Caligkan,

Berkay Baser, Melis Cavusoglu

Ajans Prodiktdri: 5. Serter, £ Cankir, K. Dolu
Yapim Sirketi: Filmpark

Yonetmen: Burak Caldir

Post Prodiiksiyon: ABT Istanbu
Mizik: Jingle Jackson

Senem Oner

Reklam Ajansi: Rafiner:

Executive Creative Director: Erre Kaplan,
Ayse Bal

Kreatif Direktor: Kerim Gurse

Group Head: olga Suna, Ugur Matban
Kreatif Ekip: &rnin Yoking, Buket Halicl,

Necati’'nin dedesi Mustafa dededen
ters kdse

- T
b

getir

y-unutluh — —

Basroliinde Ibrahim Biiyiikak'in yer aldigi GetirBiyiik reklam filminde
Necati'nin dedesiyle yasadigi esprili diyalog ekrana yansiyor. Mustafa
dedenin eski Ramazan adetlerini ve sofralarini ballandirarak anlattig
anlarda, evin en kii¢igu olan Necati'nin iftar aligverisi icin markete

gitme hevesi, kapiyi calmak Gzere olan GetirBlylk kuryesini gérmesiile
kursaginda kaliyor. Siparisi Mustafa dedenin verdigini 6grenen Necati
“Sizin zamaninizda GetirBlylik mu vardi?” diyerek dedesine sitem ediyor.

KAMPANYA KUNYESI

Reklamveren: Getir Stratejik Planlama Ekibi: Kerern Sabuncu,

Reklamveren Ekibi: [olga Unvan, Merve Oynargl, Aysu Abdula
Sezer Derkus, Hazal Tikir, Irmak Aycigeg, Ajans Prodiktori: Tugse Gokhan
Produksiyon Sirketi: 25 Film
Post Prodiiksiyon: Sinefekt

Yonetmen: Ali Taner Baltac

Ayse Yicel

Reklam Ajansi: [itrifikic

Kreatif Ekip Liderleri: U. Esin, O. Dilek
Kreatif Ekip: Soner Arslan, Oguzhan Sen,
Dogukan Yilmaz

Marka Ekibi: D. Sezen, C Bala, . Ugak

Yapimcr: Firat Parlak, Dilek Keser Kacargil
Miizik Yapim: Onur Cumaoglu
Medya Ajansi: Universal McCann
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BAZI SEYLER
OLMASA DAOLUR -~
mzZ |

mo @jiﬁm 0/ mazsn

Bu bayram siz de annesi ya da babasi hayatta oimayan,
maddi olanaklari yetersiz, yetenekli cocuklarimizin
egitimine destek olun.

Dartissafaka
darussafaka.org 1863—‘—'m_
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Sekerbank’in_
Surdurulebilir

Korumaktir. 1

Bu llkenin dogal kaynaklari -, .
gelecek nesillere kalsin diye
emek verenlere destek olmaktir.

Kapsamaktir. -«

Daha ¢cok kadin® '\

ekonomiye katilsin diye

finansal erisimi '

yayginlastirmaktir.

Uretmektir. X

Yerli Giretim sursiin, e U T3,
4 istihdama, ihracata katkilari. = '.#

: daha da artsin diye «_ \
. Uretenlerin yaninda olmaktir.
il A

( ‘Birakmamaktir. '
Sofralarimiz bos kalmasin diye
bereketli topraklarini terk etmeyen
ciftcilerimize el vermektir.

Vazgecmemektir.

Kacg yil gecerse gegsin
kurulus ideallerinin
pesinden gitmektir.

iste Sekerbank’ & /
tam 67 yildir ; :
Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir/
bankasi yapan da budur.; ¢
iR

{

Sekerbank &5




