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sahip olan Ford, Michigan, Ann Arbor Oniversitesi'nde bilgisayar 
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61 R I S  

Nobel odiillii ekonomist Milton Friedman geli§mekte olan bir As­
ya iilkesine 1960'larda dant§manhk veriyormu§. Friedman'1 biiyiik 

s:aph bir kamu projesi sahasma gotiirmti§ler. Friedman manzaray1 

goriince §a§lrm1§: Bir siirii i§<;:i ellerinde kiireklerle hanl bani s:a}t§­

masma ragmen buldozer veya traktor gibi i§ makineleri neredeyse 

hi<;: yokmu§. Sebebini sordugunda, yetkili memur, "<;:iinkii bu bir 

istihdam program1," demi§. Friedman' m niiktedan cevab1 mqhur­

dur: "E, o zaman ellerine kiirek yerine ka§1k verseydiniz ya?" 

Ekonomistler gelecekte makinelerin i§leri elimizden ahp uzun 

vadeli i§sizlige neden olacag1 endi§esine §iipheyle, hatta biraz kii­

<;:iimsemeyle bakarlar. Friedman'm sozii de bu §iipheyi giizel ifade 

ediyor. Tarihe bakng1m1zda, bu endi§enin bugiine kadar yersiz ol­

dugunu goriiyoruz. Bilhassa yirminci yiizy1l Amerika'smda, geli§en 

ceknoloji toplumu hep daha biiyiik refaha dogru gotiirmli§tiir. 

Bu arada tokezlemeler de oldu elbet, hatta ciddi buhranlar 

da. Tarimm makinelqmesi milyonlarca insam i§inden etti, i§siz ka­

lan ugat y1gmlanm fabrikalarda i§ aramak iizere §ehre go<;:e zorlad1. 

Ardmdan otomasyon ve kiiresellqme, i§<;:ileri iiretim sektoriinden 

hizmet sektoriine kaydudt. Bu ge<;:i§ donemlerinde kisa vade­

li i§sizlik yiikseldiyse de bu donemler asla kal1c1 olmad1. Yeni i§ 

alanlan dogdu. Eski i§lerini kaybedenlerin onlerinde yeni kap1lar 

a<;:1ld1. 
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ROBOTLA R!N Y0KSELl$1  

Dahas1, bu yeni i§ler genelde eskilerinden daha makbuldii. 

Daha yiiksek beceri gerektiriyor ve daha iyi para getiriyorlard1. 
Ozellikle ikinci Diinya Sava.§1 sonrasmdaki 25 y1lhk donemde 

bu ac;:1kc;:a goriiliir. Amerikan ekonomisinin bu "altm c;:ag1"nda, 

h1zh teknolojik geli§im ile c;:ah§an kesimin refah seviyesi birbirini 

beslemi§tir. Uretimde kullamlan makineler geli§tikc;:e, bu maki­

neleri kullanan i§c;:ilerin iiretkenlikleri de arm. 
_
Boylece i§c;:iler da­

ha degerli hale geldiler ve daha yiiksek iicretler talep edebildiler. 

Bu sava§ sonras1 donemde, iiretkenlikteki yiikseli§ ortalama i§c;:i­

nin ma�ma yans1d1; geli§en teknoloji i§c;:inin cebine para koydu. 

Bu i§c;:iler de artan gelirleriyle daha fazla tiiketim yapnlar. Kendi 

iirettikleri veya hizmetini verdikleri iiriinlere olan talebi daha da 

yukan c;:ektiler. 

Ekonominin c;:arklan bu saghkl1 dongiiyle h1zla01rken, eko­

nomi bilimi de kendi altm cragm1 Ya§affil§tlf. Aym donemde Paul 

Samuelson gibi biiyiik isimler ekonomi bilimini saglam bir mate­

matik temel iizerinde ba§tan in§a ettiler. Ekonomi bilimine zaman 
ic;:inde neredeyse tamamen nice! ve istatistiki teknikler hakim 

oldu. Ekonomistler bugiin de ha.Ia alanm encelektiiel temelini 

olu§turan karma§ik matematiksel modeller kurmaya b3.§lad1lar. 

0 donemin ekonomistleri modellerini in§a ederken c;:evrelerine 

baknklarmda serpilen bir ekonomi gormii§ler ve normalin bu 

oldugunu varsaym1§lard1. Demek ki ekonomi boyle i§liyordu -ve 
hep boyle ifleyecekti. 

Jared Diamond 2005 tarihli <;okiij: Medeniyetler Nast!Ayakta 
Kaltr ya da Yzktlzr? adh kitabmda Avustralya tanmmm hikayesini 

anlatir. 19. yiizy1lda Avrupal1lar Avuscralya'ya yerle§meye b3.§la­

d1klarmda, nispeten sulak, ye�il bir araziyle kar§1l3_§1rlar. 1950'ler­

deki Amerikal1 ekonomistler gibi, Avustralyah yerle§imciler de 

normalin bu gordiikleri §ey oldugunu dii§iiniirler. Ko§ullarm 

hep boyle devam edecegini varsayarlar. Ve bu bereketli goriinen 

topraklara alabildigine tarla ve c;:iftlik kondururlar. 

1 0  
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Fakat aradan bir 20 y1l gec;:meden gerc;:ek ortaya c;:1kar. <:;::iftc;:iler 

genel iklimin aslmda ilk sand1klarmdan c;:ok daha kurak oldu­

gunun farkma vanrlar. 1klimin ilk geldiklerinde tanma o kadar 

elveri§li olmas1 onlann talihleri, daha dogrusu talihsizlikleridir. 

Bugiin Avustralya'da bu bahmz yatmmlarm kalmnlanm ha.Ia go­

rebilirsiniz: <:;::al gibi arazilerin ortasmda, terk edilmi§ say1s1z c;:ift­

lik evi vardu. 

Elveri§li ekonomik donemin de sonuna geldigimize dair c;:e§itli 

i§aretler var. Artan iiretkenlik ile yiikselen iicretlerin birbirini bes­

ledigi ili§ki, l 970'lerde bozulmaya ba§lad1. 2013 itibanyla tipik bir 

iiretim i§c;:isi, 1973'tekine gore %13 daha az kazamyor (enflasyona 

gore ayarland1ktan sonra). Hem de iiretkenlik %107 artml§ ol­

masma ragmen. Gte yandan barmma, egitim ve saghk gibi biiyiik 

gider kalemleriyse eskisine gore c;:ok daha artml§ durumda. 1 

2 Ocak 201 O'da Washington Post gazetesi, 21. yiizy1lm ilk on 

yilmda yaranlan yeni i§lerin say1smm s1fir oldugunu yazd1. 2 1920 

ve 30' lardaki Biiyiik Buhran'dan bu yana hie;: boyle bir §ey olma­

m1§t1. Hatta mevcut i§ saymndaki artl§In %20'nin altma indigi 

bir ony1ll1k donem bile hie;: olmam1§t1. Durgunluk ve enerji kri­

zinin yapnd1g1 l 970'lerde bile mevcut i§ say1S1 %27 artml§tl . 3 
Arnerikan ekonomisinin mf artan i§giiciine ayak uydurmak ic;:in 

lmalat i�i;:ilerinin ve yonetici olmayan i§i;:ilerin orcalama ma�lan: The Econo­
mic Report of the President, 2013, Tablo B-47, http://www.whitehouse.gov/ 
sites/default/ flies/ docs/ erp20 13/ full_201 3  _economic_report_of_the_presi­
dent.pdf. Tabloda haftahk tepe m�larm 1973'te 341 dolar, 2012 Aralik'mda 
295 dolar oldugu goriiliiyor ( 1984 dolan cinsinden). Oretkenlik: Veri kayna­
g1: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Louis Federal Mer­
kez Bankasi: <;:ifti;:ilik d1�1 sektorler: Tiim ki�ilerin saatlik reel i;:1kus1, Endeks 
2009=100, Sezonluk Ayarlanm1� [OPHNFB] ; ABD <;:al1�ma Bakanhg1: l§i;:i 
fstatistik Biirosu; https:/ /research.stlouisfed.org/fred2/series/OPHNFB/; 29 
Nisan 2014. 

2 Neil Irwin, "Aughts Were a Lost Decade for U.S. Economy, Workers," Was­
hington Post, 2 Ocak 2010, http://www.washi�gtonpost.com/wp-dyn/con­
tentlarticle/2010/01 /0 1 /AR2010010101196.html. 

3 Agy. 
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yilda yakla�1k bir milyon yeni i§ iiretmesi gerektigini goz oniine 

ald1gtm1zda, 2000'lerin kay1p ony1h daha da c;arp1c1 hale gelir. Bir 

ba§ka deyi§le, 2000'lerin ilk ony1lmda I 0 milyon i§ yarattlmas1 ge­

rek.iyordu ama his: yarattlmad1. 

Bu suada gelir e§itsizligi l 929'dan beri goriilmemi§ seviyelere 

s:1kt1. Oretkenlik artt§l l 950'lerde i§<;inin cebine gidiyordu, ama 

amk neredeyse tamamen i§Yeri sahiplerinin ve yatmmc1lann ce­

bine gidiyor. Milli gelirin emege giden pay1 (sermayeye giden pa­
ya oranla) h1zla dii§tii ve serbest dii§ii§iine devam ediyor. Elveri§li 

donem �ona erdi ve ekonomi yeni bir s:aga giriyor. 

Bu yeni <;agm en tammlay1c1 ozelligi, i§<;ilerin yerlerini maki­

nelere birakmas1 olacak. Teknolojiye dair en temel varsay1mlar1-

m1zdan biri olan "Makine, i§<;inin iireckenligini arman bir arafttr" 
varsayimm1 da sorgulamam1z gerekecek. <;iinkii giiniimiizde arc1k 

bizzat makineler i§<;i haline geliyor. 

Tiim bu geli§melerin altmda bilgisayar teknolojisinin amans1z 

yiikseli§i yanyor §iiphesiz. Moore yasas1 bize her 18 ila 24 ayda bir 

bilgisayar i§lem giiciiniin ikiye kacland1gm1 soyliiyor. Bu yasay1 pek 

s:ok ki§i duym� olsa da, bu muazzam biiyiimenin gelecege dair 

neler soyledigini kavramt§ olanlarm say1s1 o kadar s:ok degil. 

Diyelim ki arabaya bindiniz ve saatte 5 km h1zla gitmeye ba§­

ladm1z. Bir dakika sonra hmnm ikiye kaclay1p saatte I 0 km' ye 

s:1kanyorsunuz. Bir dakika sonra yine ikiye kaclay1p saacce 20 

km'ye s:1kanyorsunuz ve boyle boyle kaclamaya devam ediyorsu­

nuz. Bu §ekilde yalmzca hmmz1 degil, alm1§ oldugunuz mesafe­

yi de kaclarsm1z. Birinci dakikada yakla§1k 83 metre gidersiniz. 
Os:iincii dakikada 20 km/saat ile 330 metre gidersiniz. Be§inci 

dakikada saatte 80 km h1za ula§ip dakikada bir kilometrenin iis­

tiinde yol gitmeye ba§larsm1�. Altmc1 dakikadan sonra amk hm­

ntz normal yollar i<;in a§lrl yiiksek hale gelmi§tir. 

Entegre devre 1958'de icat edildi. 0 giinden bu yana bilgi­

sayarlarm h1z1 yakla§tk 27 .kez kacland1. Peki bizim ornegimizde 

bindiginiz arabanm hmm 27 kez list iiste kaclasayd1k ne olurdu? 

1 2  
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�u anda y�amakta oldugumuz devrim yalmzca teknolojinin 
h1zlanmasmdan kaynaklanm1yor. Bu h1zlanma o kadar uzun za­
mandir katlana katlana devam ediyor ki amk tek bir y1ldaki iler­
leme bile akil almaz seviyelere ul�n. 

Arabam1zm h1zma dair sorumuzun cevabma donersek, araba­
mz 27. dakikada saatte 67 1 milyon kilometre giderdi. Yolculugu­
nuzun 28. dakikasmda, o tek bir dakikada, 1 1  milyon kilometre 
yol giderdiniz. 0 h1zla 5 dakikada Mars'ta olurdunuz. i§te enfor­
masyon teknolojisi de 1 950'lerin sonunda icat edilen entegre dev­
relere kiyasla §U anda boyle bir noktada. 

Yaz1l1m geli§tirme alanmda 25 y1ldan uzun siire s;ali§ml§ biri 
olarak, bilgisayarlarm i§lem giiciindeki bu olaganiistii h1zlam§l 
on koltuktan izleme fusanm oldu. Programc1lan daha verimli 
kilan aras;lardaki miithi§ geli§meye ve yaz1hm tasanmmdaki mu­
azzam ilerlemeye kendi gozlerimle §ahit oldum. Kiis;iik bir i§Yeri 
sahibi olarak, teknolojinin kendi i§ yapma §eklimi nas1l degi§tir­
digini de bizzat deneyimledim. Bir i§letme is;in hayati onemde 
olan rutin i§leri yapan insan say1smm, teknoloji sayesinde nasd 
da azald1gm1 kendi gozlerimle gordiim. 

2008'de kiiresel kriz y�amrken i§lem giiciiniin siirekli katla­
narak artl§l iizerine ciddi olarak dii§iinmeye b�lad1m. Bunun ne 
gibi sonus;lan olacakn? Oniimiizdeki donemde istihdam pazan 
ve ekonomi nas1l degi§ecekti? Bu konulardaki flkirlerimi 2009'da 
yay1mlanan ilk kitab1mda toplad1m: The Lights in the Tunnel: Au­
tomation, Accelerating Technology and the Economy of the Future 
[ Tuneldeki lpklar: Otomasyon, Hzzlanan Teknoloji ve Gelecegin 
Ekonomisi] . 

0 k.itab1mda teknolojideki h1zlanmanm boyutlarma degin­
meme ragmen, bu h1zlam§I kendim de az1msaml§tlm. Ornegin 
araba iireticilerinin kazalan azaltmak is;in s;arpt§ma onleyici sis­
temler iizerinde s;alt§ttgm1 yazd1m ve "zamanla bu sistemler ken­
di kendilerine giden arabalara evrilebilir," diye belirttim. Meger 

1 3  
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"zamanla" diye ifade ettigim §ey bir y1l sonras1ym1§! K.itap yay1m­
land1ktan bir y1l sonra Google, traflkte kendi kendine gidebilen 
ilk tam otomatik arabay1 tamm. 0 giinden bu yana ii<; eyalette -
Nevada, California ve Florida- kendi kendine gidebilen ara<;lann 
otoyolda smuh dola§1mma izin veren yasalar <;1ku. 

Yapay zekada ya§anan geli§meleri de yazd1m. 0 zamanlar 
IBM'in Deep Blue adh bilgisayarmm diinya §ampiyonu Garry 
Kasparov'u 1 997'de satran<;ta yenmesi, yapay'zekanm en etkile­
yici ornegiydi. Fakat IBM daha sonra Deep Blue' nun halefl Wat­
son'1 ta�1mgmda beni daha da §a§lrttl. Watson <;ok daha zorlu 
bir i§i ba§ard1: Televizyon yan§ma program1]eopardy!'de yan§U ve 
§ampiyon oldu.4 Satran<; kesin kurallan olan bir oyundur. Bilgi­
sayann boyle bir oyunda ba§anh olmas1 o kadar §a§lrtlc1 degildir. 
Oysa jeopardy! oyle mi? Neredeyse her tiirlii bilginin soruldugu, 
hatta kelime oyunlan ve espriler i<;eren sorularda ne kastedildi­
gini anlamak i<;in farkh farkh dil becerileri gerektiren bir yan§­
mayd1 bu. Watson'm ]eopardy!deki ba§ans1 etkileyici olmamn 
da otesinde, pratik bir degere de sahipti. IBM daha §imdiden 
Watson'1 ileride up ve mii§teri hizmeti gibi alanlarda oynayacag1 
onemli rollere hazuhyor. 

Oniimiizdeki donemde ya§ayacag1m1z geli§melerin hepimi­
zin agzm1 a<;1k buakacagm1 soylesek, abartml§ olmay1z. Bu siirp­
rizlerin teknik geli§melerle smuh kalmayacagm1 da soyleyebiliriz: 
H1zlanan geli§melerin istihdam pazannda ve genel olarak tum 
ekonomide yo! a<;acag1 etkiler, teknoloji ile ekonominin birbiriy­
le olan ili§kisi iizerine olan ezberlerimizin de alum iistiine geti­
recege benziyor. 

Bu ezberlerden biri, otomasyonun yalmzca az egitimli ve dii­
§iik vas1fl.1 i§<;iler i<;in bir tehdit olll§turdugudur. Bu varsay1mm 
dayanak noktas1, bu tarz i§lerin genelde rutin v� tekrarh i§ler olma­
s1d1r. Ancak bu flkrin cazibesine kaptlmadan once, teknolojinin 

4 Jeopardy!Tiirkiye'de once Riziko, ardmdan Biiyiik Risk ad1yla yay1mlanan ya­
n§manm Amerikan versiyonudur. �.n. 
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hudutlanmn ne biiyiik bir h1zla geni§ledigini hamlamakta fayda 
var. Eskiden "rutin" i§ deyince montaj hamnda durmak anla§1hr­
d1. Bugiinkii gen;:ekse bamba§ka. Oii§iik vas1fl1 i§ler yine etkilene­
cek elbet, ama yaz1hm otomasyonu ve ongoriicii algoritmalann 
kapasiteleri h1zla geli§tik<;:e, bu sefer gozlerini iiniversite mezunu 
beyaz yakal1larm i§lerine de dikecekler. 

i§in ash, teknolojinin tehdit t.:ttigi i§leri "rutin" olarak sm1flan­
dumaktansa "ongoriilebilir" olarak sm1fland1rmak daha yerinde 
olur. i§ masmda yapt1gm1z her §eyin aynnnh bir kaydm1 incele­
yen biri, i§inizi yapmay1 ogrenebilir mi? Veya bir ogrencinin smava 
haz1rlanmak i<;:in onceden <;:tkmt§ sorularm <;:oziimlerini <;:ai1§mas1 
gibi, bir ba§kast §U ana kadar yapmt§ oldugunuz gorevleri tekrar 
ederek i§inizi yapabilir hale gelebilir mi? Eger oyleyse, bir algorit­
manm giiniin birinde i§inizin <;:ogunu veya belki de hepsini ya­
pabilmesi yiiksek ihtimaldir. Bu ozellikle "biiyiik veri " olgusunun 
giiciinii gostermesiyle <;:ok daha olas1 hale geldi: Giiniimiizde ku­
rumlar yiiriittiikleri i§lemlerin neredeyse her yoniine dair inaml­
maz boyutlarda bilgi topluyorlar. <;:alt§anlarm yapt1g1 i§lerin pek 
<;:ogu bu verilerin i<;:inde sakl1. Zeki bir makine-ogrenimi algorit­
masmm giiniin birinde insanlarm buaknklan bu kayulara gomii­
lerek kendini bu verilerle egitmesi i<;:in haztr bekliyorlar. 

Dolay1S1yla daha fazla egitim almanm veya beceri edinmenin 
de gelecekteki i§ otomasyonuna kar§t etkili bir koruma saglaya­
cag1 kesin degil. Radyologlan ornek verebiliriz. T1bbi goriintiile­
ri yorumlama konusunda ihtisas yapan radyologlann <;:ok uzun 
bir egitim almalan gerekir -Ornegin Arnerika'da genelde liseden 
sonra minimum 13 y1l. Ne var ki bilgisayarlar goriintiileri analiz 
etmede her ge<;:en giin geli§iyorlar. Giiniin birinde, hem de <;:ok 
uzak olmayan bir giinde, radyoloji neredeyse tamamen makine­
ler tarafmdan yap1lan bir i§ olacak. 

Bilgisayarlar beceri edinmede gittik<;:e ustala§tyorlar -hele og­
renmek i<;:in ellerinin altmda biiyiik miktarda veri varsa. Ozellikle 
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giri§ seviyesi i§ler bundan s:ok etkilenecek gibi goziikiiyor. Hatta 
bunun §U anda da y�anmakta olduguna dair kan1tlar mevcut. Ye­
ni iiniversite mezunlanna verilen m�lar son on y1ld1r dii§iiyor. 
Yeni mezunlarm o/oSO'si iiniversite diplomas1 gerektirmeyen i§lere 
girmek zorunda kahyorlar. Dahas1, kitapta da gosterecegim gibi, 
geli§en bilgi teknolojisi, ustahk gerektiren i§leri de daha §imdiden 
ciddi bi<;:imde �md1rmaya b�lad1 bile. Bunlar arasmda avukathk, 
gazetecilik, bilim ve eczac1hk da var. Fakat durum bunlarla da sm1r­
h degil. Neredeyse her i§ belli bir seviyede ongoriilebilir ve rutindir 
zaten. Her meslekte o i§in gers:ekten yarat1c1 veya teorik kism1m 
yapmalar1 is:in m� verilenler kiis:iik bir azmhktan ibarettir. 

Makineler bu rutin, origoriilebilir i§leri devrahrken, i§<;:iler 
yeni duruma uyum saglamakta biiyiik zorluklar ya§ayacaklar. 
Ges:mi§te otomasyon teknolojisi belli alanlarda uzmanla§ffil§tl ve 
i§ alanlannm her seferinde belli birini s:alkant1ya ugrat1yordu. 0 
sektordeki i§<;:iler de yeni dogmakta olan bir sektore ge<;:i§ yapabi­
liyorlard1. Bugiinkii durumsa s:ok farkl1. Bilgi teknolojisi gers:ek 
anlamda gene! arnas:h bir teknoloji. Bu yiizden etkisini her alan­
da gosterecek. Yeni teknoloji i§ modellerine entegre edildiks:e, 
aklm1za gelen her sektor daha az emek-yogun hale gelecek. Ve 
bu donii§iimler s:ok h1zh ya§anabilir. Ortaya s:1kan yeni sektor­
lerse daha fikir olarak ortaya s:1kt1klan andan itibaren, i§<;:ilikten 
tasarruf ettiren gii<;:lii teknolojilerle donat1lm1§ olacaklar. Orne­
gin Google ve Facebook gibi yeni dogan §irketlerin devasa pazar 
degerlerine sahip olmalanna ve girmedikleri ev kalmamasma rag­
men, <;:al1§t1rd1klan insan sayilan, boyutlanna ve etkilerine oranla 
ufac1k kal1yor. Benzer bir senaryonun gelecekte yaraulacak yeni 
sektorlerin neredeyse hepsinde ge<;:erli olacagm1 varsayabiliriz. 

Tum bunlann sonucunda §Unu soyleyebiljriz: Ekonomiyi ve 
toplumu muazzam zorlayacak bir donii§iime dogru ilerliyoruz. 
�al1§anlara ve i§giiciine kanlmaya haz1rlanan ogrencilere verilen 
geleneksel tavsiyelerin biiyiik kism1 bu yeni ko§ullarda havada 
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kahyor. Act gerc;:ek §U ki pek c;:ok insan her §eyi dogru yapsa bile 
-en azmdan egitim ve beceri edinme anlammda- yine de bu yeni 
ekonomide kendilerine yer bulamayacaklar. 

Uzun vadeli i§sizlik ve eksik i§giiciiniin ki§ilerde ve toplumda 
dogurabilecegi y1k.ic1 etkilerin yanmda, bir .de ekonomik bedeli 
olacak. Oretim, artan iicretler ve yiikselen tiiketici harcamalan 
arasmdaki ekonomiyi besleyici dongii c;:okecek. Bu dongiiniin et­
kisi daha §imdiden ku§a donmii§ durumda: E§itsizlik yalmzca ge­
lir seviyelerinde degil, tiiketimde de gittikc;:e amyor. Giiniimiizde 
hanelerin en zengin %5'i, harcamanm %40'm1 gerc;:ekle§tiriyor. 
Ve bu gidi§atln artarak siirecegi kesin gibi. Sann alma giiciiniin 
tiiketicilerin eline gec;:mesini saglayan temel mekanizma, insan­
larm i§lerde c;:alt§tp para kazanmas1d1r. Bu mekanizma a§tnmaya 
devam ederse, kitle pazarh ekonominin biiyiimesini siirdiirmek 
ic;:in ortada yeterli say1da tiiketici kalmayabilir. 

Kitapta da net bic;:imde gosterecegim iizere, geli§en bilgi tek­
nolojisi bizi yeni bir devrilme noktasma dogru itiyor. 0 noktadan 
sonra biitiin ekonomi, c;:ok daha az emek-yogun, c;:ok daha fazla 
sermaye-yogun hale gelecek. Ostelik bu donii§iim sand1g1m1zdan 
c;:ok daha c;:alkanuh veya umulmad1k bic;:imde olabilir. Ozellikle iki 
sektor -yiiksek ogrenim ve saghk- diger alanlarda kendini gittik­
c;:e daha fazla hissettiren degi§ime §U ana kadar direnc;: gosterdiler. 
l§in ironik yam, teknoloji bu iki sektorii donii§tiirmekte ba§ans1z 
oldugunu ic;:in sagltk ve egitim maliyetleri dii§meyebilir ve tek­
nolojik donii§iimiin negatif etkileri bu yiizden kendini daha c;:ok 
hissettirebilir. 

Teknoloji gelecegi tek ba§ma belirlemeyecek elbet. Ya§lanan 
niifus, iklim degi§imi ve kaynaklann tiikenmesi gibi diger biiyiik 
sosyal ve c;:evresel zorluklarla ic;: ic;:e gec;:ecek. Kimi tahminlere gore 
bebek padamas1 ku§ag15 i§giiciinii terk ederken, onlann bo§altt1g1 

5 Bebek paclamas1 ku§af;1: 1kinci Diinya Sav�1 sonrasmda Ban'da y�anan h1zh 
niifus artl§l masmda ( 1946 ile 1964 arasmda) doganlar. �.n. 
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pozisyonlar otomasyonun etkisini dengeleyecek, belki de ona ga­
lip gelecek. Htzlt inovasyon genelde c;:evreye verdigimiz zarart en 
aza indiren, hatta tersine c;:eviren bir dengeleyici unsur olarak dile 
getirilir. Ne var ki bu varsay1mlarm c;:ogu aslmda saglam bir teme­
le sahip degil. i§ler c;:ok daha karma§tk. Korkutucu gerc;:ek §U ki 
eger geli§en teknolojiyi fark edip sonuc;:lanna ayak uydurmazsak, 
kendimizi farklt belalann aym anda kap1m1z1 c;:ald1g1 bir gelecekte 
bulabiliriz. Artan e§itsizlik, teknolojik i§sizlik. ve iklim degi§imi 
birbirlerini besleyerek giic;:lendirebilir. 

Silikon Vadisi'nde "y1ktc1 teknoloji"den bahsedilir. Bu tiir tek­
nolojiler i§lerin eski yaptlt§ §ekillerini bozarak onlarm yerini altr. 
Teknolojinin bazt koklii endiistrileri kastp kavuracak giice sahip 
olduguna, ekonominin ve istihdam pazarmm alttm iistiine geti­
rebilecegine kimsenin §iiphesi yak. Bu kitapta sordugum soruysa 
daha biiyiik bir soru: Htzlanan teknoloji, refahm siirdiirebilmesi 
ic;:in gerekli sistemi sil ha§tan yap1land1rmaktan ha§ka c;:are btrak­
mayacak derecede butUn sistemi altiist edebilir mi? 
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I. Bolum 

DTDMRSYON DRLliASI 

Depa i§c;:isi iist iiste y1g1h kutulara yakla§1yor. Kutulann §ekilleri, 

boyutlan ve renkleri c;:e§it c;:e§it. Dag1mk bir §ekilde istiflenmi§ler. 

Kutulan yerle§tirmekle gorevli i§c;:inin beyninin ic;:ini gorebil­

diginizi hayal edin. <;oziilmesi gereken problemin karma§1kl1gm1 

dii§iiniin. 

Kutular sikt§ tepi§ ve c;:ogu kahverengi oldugundan kenarlan­

m aym etmek zor. Bir kutu tam olarak nerede bitiyor, digeri ne­

rede ba§hyor? Bazilanysa hizal1 degil ve aralannda bo§luklar var. 

Baz1 kucular yan dondiigiinden kenarlan c;:1ktnt1 yapmt§. Y1gmm 

iistiinde kiic;:iik bir kutu, daha biiyiik iki kutunun arasmdaki bo§­

lukta egik duruyor. Kutulann c;:ogu diiz kahverengi veya beyaz 
kartondan. Baz1lannm iistiine §irket logolan bas1lmt§. Birkac;: ta­

nesiyse diikkan raflarmda sergilenme niyetiyle yap1lm1§, renkli, 

perakende iiriin kutulan. 
lnsan beyni bu karma§ik gorsel bilgiyi neredeyse anmda c;:oze­

biliyor tabii. l§c;:i her kutunun boyutlanm ve duru§ §eklini kolayca 

algilayabiliyor. Y1gmm en iistiindekilerden ba§lay1p geri kalanlarm 

dengesini bozmayacak bir suayla kutulan nas1l almas1 gerektigini 

c;:1karsayabiliyor. 
lnsan beyni bu tarz gorsel alg1 gorevlerinin iistesinden rahat­

hkla gelebilecek §ekilde evrilmi§tir. i§c;:inin kutulan yerle§tirmesi 

normalde alelade bir olay olurdu. Arna bu herhangi bir i§c;:i degil, 

bir robot. Tam olarak soylemek gerekirse, y1lana benzeyen bir 
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robotik kol. Cisimleri emerek tutabilen bir kafas1 var. Robotun 
alg1s1 insana oranla daha yav�. Kutulara bir o as:1dan, bir bu as:1-
dan baktyor, dii§iiniiyor ve sonunda ileri at1hp y1gmm iistiinden 
bir kutuyu yakal1yor. 1 Ag1rkanhhgmm sebebi, bu bize basit gelen 
gorevi yerine getirmek i<;:in yapmas1 gereken hesaplann aslmda 
son derece karm�1k olmas1. Gelgelelim, enformasyon teknoloji­
si tarihinden ytkard1g1m1z derslerle §UnU rahat11kla soyJeyebiJiriz: 
Robot yaktn gelecekte epey bir h1zlanacak. · 

Robotu Industrial Perception adh yeni bir Silikon Vadisi 
§irketi _tasarlay1p in§a etmi§. �irketin miihendisleri robotun ni­
hayetinde saniyede bir kutu yerle§tirme kapasitesine ul�acagma 
inamyorlar. lnsan i§<;:i ise maksimum s:al1§ma kapasitesindeyken 
yak1�1k her 6 saniyede bir kutu yerle§tirebiliyor. 2 Tabii robot his: 
durmadan <;:al1§abiliyor. Yorulmuyor, uyumuyor, strtl tutulmu­
yor, sakatland1g1 i<;:in tazminat davas1 as:m1yor. 

Industrial Perception §irketinin robotu etkileyici, <;:iinkii el 
becerisi, gorsel alg1 ve uzamsal hesaplama gibi baz1 ozel becerileri 
kendinde topluyor. Bugiine kadar robotlar bu becerilerde zayif ol­
dugu i<;:in bu tarz i§ler hila insari i§<;:ilere yaptmhyordu. Fakat §imdi 
robotlar bu son birkas: rutin mariuel i§te de insanlara rakip s:1karak, 
makine otomasyonunun bu son cephesini de i§gal ediyorlar. 

Fabrikada robotlann varhg1 yeni bir §ey degil elbet. Otomo­
bilden yan-iletkenlere kadar amk neredeyse tiim imalat sektorle­
rinde robotlar vazges:ilmez oneme sahipler. Elektrikli araba §irketi 
Tesla'nm California'daki yeni fabrikas1, haftada 400 araba imal 
etmek i<;:in 1 60 adet s:ok-amas:h endiistriyel robot kullamyor. Ye­
ni bir araba psesi iiretim hattmm bir sonraki noktasma vard1gm­
da, s:ok say1da robot iizerine egilip e§giidiimlii olarak <;:alt§maya 

Industrial Perception' m kutu hareket ettiren robotuna ait bir video �irketin 
internet sitesinden izlenebilir: http://www.industrial-perception.com/tech­
nology.html. 

2 John Markoff, "Skilled Work, Without the Worker," New York Times, 1 8  
Agustos 2012, http://www.nytimes.com/2012/08/ 19/business/new-wave-of-a­
dept-robots-is-changing-global-industry.html. 
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b�hyor. Makineler farkh gorevleri yerine getirmek i<;:in robotik 
kollarmda tuttuklan alederi kendileri degi§tirebiliyor. Ornegin 
aym robot koltuklan yerle§tirdikten sonra yeni aleder al1p cama 
yap1§Unc1 siirerek yerine takiyor. 3 Uluslararas1 Robotik Federas­
yonu' na gore 2000 ile 20 1 2  arasmda endiistriyel robodann kiire­
sel satl§l %60 arm. 20 1 2'de sat1§lar 28 milyar dolara ul�u. A<;:1k 
ara en h1zh biiyiiyen pazar olan <;in'de robot kullamm1 2005 ile 
20 1 2  arasmda y1lda yakla§Ik %25 arm.4 

Endiistriyel robodar h1z, hassasiyet ve kaba kuvvette rakip 
tammasalar da genelde <;:ok kesin kurallan olan koreograflk per­
formanslarm kor aktorleridirler. Yapuklan gorevler, keskin za­
manlamaya ve konumlamaya baghd1r. Gorme becerisine sahip 
olduklan az say1daki ornekte, tipik olarak iki boyudu ve yalmzca 
kontrollii I§Iklandirma ko§ullarmda gorebilirler. Ornegin diiz bir 
yiizeye konmu§ par<;:alan se<;:ebilirler, ama derinligi algilayama­
d1klan i<;:in ortamdaki ufak degi§ikliklere bile toleranslan dii§iik­
tiir. Bu yiizden rutin fabrika i§lerinde insanlara ha.la ihtiya<;: vardir. 
Bu i§ler <;:ogunlukla makineler arasmdaki bo§luklan doldurmay1 
i<;:eren veya imalat siirecinin ba§lang1<;: ve biti§indeki i§lerdir. Or­
negin bir sepetten par<;:a se<;:ip bir sonraki makineye yerle§tirmek, 
veya fabrikaya gelip giden mallan t�1yan kamyonlan yiiklemek 
ve bo§altmak gibi i§lerde ha.la insanlara ihtiya<;: vardir. 

Industrial Perception robotunun ii<;: boyutlu gormesini sagla­
yan teknoloji, <;:apraz-dollemelerin inovasyonu nas1l tetikleyebi­
lecegini gostermesi a<;:1S1ndan giizel bir ornek. Robotun gozlerinin 
altmda yatan teknolojinin izini Nintendo' nun Kas1m 2006'da piya­
saya sundugu Wii oyun konsoluna kadar siirebiliriz. Nintendo' nun 
iiriiniinde tamamen yeni bir tiir oyun kumandas1 vardi: "ivmeol<;:er" 
admda ucuz, kablosuz bir cihaz. lvmeol<;:er ii<;: boyuttaki hareket­
leri alg1layabiliyor ve bunlari oyun konsolu tarafmdan anla§ilabi­
lecek bir veri aki§ma donii§tiirebiliyordu. Boylece video oyunlar 

3 Damon Lavrinc, "Peek Inside Tesla's Robotic Factory," Wired.com, 1 6  Tem­
muz 2013, http://www.wired.com/autopia/201 3/07 /cesla-planc-video/. 

4 Uluslararas1 Robotik Federasyonu web sitesi, Industrial Robot Statistics 2013, 
http://www. i fr.org/ industrial-robots/ statistics/. 
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beden hareketleri ve mimiklerle kontrol edilebilir hale geldi. Nin­
tendo' nun icad1, monitore ve oyun koluna yap1§1p ot gibi duran 
yocuk kli§esini de kirarak oyunlan beden egzersizine donu§turdu. 

Nincendo'nun bu hamlesi, diger video oyun endustrisindeki 
aktorleri de inovasyona, wrlad1. PlayStation' 1 ureten Sony §irketi 
Nintendo'nun tasar1mm1 kopyalad1 ve kendi hareket alg1lay1c1 ci­
hazm1 uretti. Microsoft ise Nintendo' nun bir ad1m otesine geymek 
istiyordu. Bunun iyin tamamen yeni bir yoziim uretti. Xbox 360 
oyun konsoluna eklenebilen Kinect, kontrol cihaz1 ihtiyacm1 ta­
mameo ortadan kaldmyordu. Microsoft bunun iyin PrimeSense 
adh kuyuk bir israilli §irketin buldugu goruntuleme teknolojisin­
den yararlanarak Uy boyutlu gorme becerisine sahip, web kameras1 
benzeri bir cihaz uretti. Kinect ozunde l§lk h1zmda sonar kulla­
narak Uy boyutlu goruyor. Odadaki insanlara ve cisimlere kiz1lo­
tesi l§In gondererek I§Igm yans1y1p geri gelme suresini sensoruyle 
olyebiliyor. Bu sayede amk oyuncular Kinect kameranm onunde 
hareket ederek Xbox oyun konsoluyla etkile§ebiliyorlard1. 

Kinect'in en devrimci yan1 flyauyd1. Geli§mi§ yapay gorme 
teknolojisi eskiden on binlerce, hatta yiiz binlerce dolara mil olur 
ve hantal aletler gerektirirken, art1k 1 50 dolara kuyuk ve tuy gibi 
hafif bir tuketici cihazma donu§mU§tU. Robotik alanmda yali§an 
ara§t1rmac1lar Kinect teknolojisinin pocansiyelini hemen fark etti­
ler. Orunun piyasaya y1kmasmdan birkay hafta sonra farkl1 univer­
sitelerden muhendislik ekipleri ve kendin-yapy1 mucitler Kinect'i 
yozmu§lerdi bile. Kisa sure sonra YouTube'a Uy boyutlu gorebilen 
robotlarmm videolanm koydular.5 Industrial Perception da gor­
me sistemini Kinect'in kulland1g1 teknoloji ustune kurdu. Bunun 
sonucunda yevresini neredeyse insan seviyesinde alg1layabilen, 
ustelik fiyat1 da makul olan bir makine orcaya y1ku. Bu makine, 
yeni gorme sistemi sayesinde yevresiyle eckile,§ebildigi gibi, geryek 
dunyada kar§Ila§C1g1m1z carzdaki belirsizliklerle de ba§a y1kabiliyor. 

5 Jason Tanz, "Kinecc Hackers Aie Changing the Future of Robotics," Wired Ma­
gazine, Temmuz 201 1 ,  hccp://www.wired.com/magazine/201 1 /06/mf_kinecc/. 
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<;ok Yonlii Bir Robot i§�i 

Industrial Perception'm robotu, kutulan maksimum verimlilik­
te yerle§tirmek gibi dar bir konuda uzmanla§ffil§. Boston eya­
letindeki Rethink Robotics ise Baxter adh robotuyla farkl1 bir 
rota izliyor. insans1, haflf bir iiretim robotu olan Baxter, farkl1 
gorevleri yerine getirmek i'rin kolayca egitilebiliyor. �irketi MIT 
Oniversitesi'nden diinyanm en onde gelen robotik ara§t1rma­
c1lanndan Rodney Brooks kurmu§. Brooks aym zamanda lrak 
ve Afganistan'da bomba imhasmda kullamlan askeri robotla­
rm ve otomatik elektrikli siipiirge robotu Roomba'mn iiretici­
si iRobot'un kuruculanndan. Bir endiistri robotu olan Baxter, 
yakmmda insanlar varken de giivenli bir §ekilde 'rah§abilecek 
bi'rimde tasarlanmI§. Ostelik tipik bir Amerikah imalat i§'risinin 
y1lhk maa§mdan daha az flyata saubyor. 

Karm�1k ve pahal1 programlama gerektiren tipik endiistri 
robotlanndan farkl1 olarak, Baxter'1 egitmek i'rin tek yapmamz 
gereken, kollanm istediginiz §ekilde hareket ettirerek ne yapma­
s1 gerektigini gostermek. Bir tesiste birden 'rok robot varsa, bir 
Baxter'1 egitip ardmdan onun bilgisini digerlerine USB ile akta­
rabiliyorsunuz. Robot pek 'rok farkl1 goreve uyarlanabiliyor: ha­
fif montaj , par�an iiretim bantlan arasmda nakletme, iiriinleri 
perakende satl§ i'rin paketleme, metal i§lemede kullamlan maki­
neleri destekleme vs. Baxter hazir iiriinleri nakliyat kutularma 
yerle§tirmede ozellikle 'rok yetenekli. Pennsylvania'daki oyuncak 
in§aat seti iireticisi K'NEX, Baxter' m yetenekleri sayesinde iiriin­
leri daha s1ki paketleyebildiklerini fark etmi§. Bu sayede amk 
%20-40 daha az kutu kullamyorlar.6 Baxter aynca her iki bile­
gindeki kameralar sayesinde iki boyutlu yapay gorme becerisine 
sahip. Boylece par�an yerinden alabiliyor, hatta temel kalite 
kontrol muayeneleri yapabiliyor. 

6 Esther Shein, "Businesses Adopting Robots for New Tasks," Computerworld, 
I Agustos 201 3, http://www.computerworld.com/s/article/9241 118/Busi­
nesses_adopting_robots_for_new _tasks. 
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Robotikte Gelmek Uzere Olan Patlama 

Industrial Perception'm kutu yerle§tiren robotu ve Baxter <;ok 
farkh makineler olsalar da, her ikisi de aym yaz1hm placformunu 
kullamyor: ROS, yani "Robot Operating System" [Robot i§lecim 
Siscemi]. Bu siscemi fikir olarak Stanford Oniversicesi'nin Yapay 
Zeka Laboracuvan orcaya atmt§. Daha sonra iiniversice ara§tlfma­
c1larmm kullanmas1 i<;in programlanabilir roboclar iirecen Willow 
Garage admda kii<;iik bir §irkec tarafmdan cam te§ekkiillii bir 
robocik platformu olarak hayata ge<;irilmi§. ROS cemel olarak 
Microsoft Windows, Macintosh OS veya Google Android gibi 
i§lecim siscemlerine benziyor, fakac as1l amac1 roboclann program­
lanmasm1 ve koncroliinii kolayla§Urmak. ROS iicretsiz ve a<;1k 
kaynakh, yani yaz1hmc1lar kodu diledikleri gibi degi§tirip geli§­
tirebiliyorlar. Bu sayede siscem robocikce h1zla scandarc yaz1hm 
placformu haline gelmi§. 

Bilgisayar carihinde pek <;ok ornegi vardu: Scandarc bir i§le­
tim siscemi ucuz ve kullamm1 kolay yaz1hm ara<;lanyla birlikce 
kullamc1lara sunuldugunda, uygulama yaz1hmlannda paclama 
ya§amr. Bunun ornekleri ki§isel bilgisayar yaz1hmlannda, iPho­
ne, iPad ve Android uygularnalannda goriilebilir. Hatta bu plac­
formlar i<;in o kadar <;ok uygulama yaz1lm1§Ur ki, bugiine kadar 
yap1lmam1§ yeni bir uygularna fikri bulmak dahi <;ok zordur. 

Robocigin de benzer bir rota izleyecegini cahmin ecmek zor 
degil. Muhcemelen akla gelebilecek her ciirlii cicari, endiiscriyel ve 
ciikeciciye yonelik i§te kullantlmak iizere her <;e§it robotun iirecile­
cegi bir inovasyon paclamasmm e§iginde duruyoruz. Scandarc yaz1-
hm ve donan1m yap1Ca§larma eri§imin kolay olmas1, bu patlamada 
onemli bir rol oynayacak. Boylece tekerlegi ba§tan icac etmeye ge­
rek kalmadan yeni roboclar in§a edilebilecek. Kinecc'in <;1kmas1yla 
beraber roboclara yapay gorme ozelligi eklemenin ucuzlamas1 or­
neginde oldugu gibi, diger bile§enlerin -Ornegin robotik kollann­
fiyaclan da yiiksek hacimde iirecilmeleriyle birlikce dii§ecek. �u 
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anda bile ROS ile birlikte s:ali§mak ilzere hazir durumda binlerce 
yaz1hm bil�eni var. Geli§tirme platformlanysa neredeyse herkesin 
yeni robotik uygulamalar1 tasarlamasma izin verecek kadar ucuz. 
Sozgelimi Willow Garage adh robotik §irketi, Kinect yapay gor­
me teknolojisi de i�eren TurtleBot admda eksiksiz bir mobil ro­
bot setini 1. 200 dolara sauyor. Enflasyonu da hesaba katt1gm1zda, 
bu fiyat 1990'larm b�mda Microsoft Windows'un kendi yaz1hm 
patlamasm1 ger�ekl�tirdigi donemdeki ortalama bir ki§isel bilgi­
sayar am monitor flyatmdan �ok daha ucuz. 

2013 Ekim'inde California'daki RoboBusiness fuanm ziyaret 
ettigimde, robotik endilstrisinin gelmekte olan patlama i�in ha­
z1rl1klara �oktan b�lad1g1 belliydi. irili ufakh §irketler, her tilrden 
robotlanm sergiliyorlard1: hassas imalat i§lerinde uzmanl�ml§ 
robotlar, biiyiik hastanelerdeki departmanlar aras1 ubbi malzeme 
naklinde uzmanl�ml§ robotlar, tanm ve madencilikteki ag1r ekip­
manlan kendi b�ma kullanmada uzmanl�ml§ robotlar . . .  Budgee 
admda ki§isel bir robot, 25 kilograma kadar �yayi evin veya diik­
kanm i�inde t�1yabiliyordu. Egitim robotlar1 teknik yarat1c1hg1 
cesaretlendirmekten tutun, otizmli ve ogrenme wrlugu �eken �o­
cuklara yard1mc1 olmaya kadar envai ��it konuya odaklanm1§t1. 
Rethink Robotics standmda ise Cad1lar Bayram1 i�ini ozel egitim 
alm1§ bir Baxter robot, kil�ilk §ekerlemeleri kavray1p bal kabag1 
§eklindeki kovalarm i�ine birakiyordu. Aynca robot in§a etmek 
i�in motor, sensor, gorme sistemleri, elektronik kumandalar ve 
ozel yaz1hmlar gibi bile§enleri pazarlayan §irketler vard1. Silikon 
Vadisi'nin yeni §irketlerinden Grabit, robotlarm sirf elektrostatik 
yiik kullanarak neredeyse her §eyi belli bir yerden al1p, �1y1p b�­
ka bir yere koyabildigi, elektro-yapi§kanla s:ali§an yeni bir kiska� 
sergiledi. Son olarak, robotik uygulamalar ilzerine uzmanl�ml§ 
kilresel bir hukuk §irketi, i§Verenlere robotlar iwerlerine girdigin­
de veya insanlarm yakinmda s:ali§tmldigmda uyulmas1 gereken 
gilvenlik diizenlemeleriyle ilgili bilgiler sundu. 
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Fuardaki en goriilmeye deger sahnelerden biri de standlarda 
degil, koridorlardayd1: Salonda yalmz insanlar degil, Suitable Tech­
nologies §irketinin saglad1g1 onlarca tele-varhk robotu dol�1yordu. 
Alunda tekerlekler, iistiinde bir ekran ve karneranm oldugu mobil 
bir kaideden olu§an bu robotlar, fuara gelemeyen kauhmcilarm, 
robotlar1 evlerinden uzaktan kumanda ederek standlar1 dola§ma­
lanm, demolar1 izlemelerini, sorular sormalanm ve diger kat1-
hmc1larla ekran ve karnera arac1hg1yla etk.ile§melerini sagl1yordu. 
Suitable Technologies bu tele-varhk deneyimini <;:ok az bir iicrete 
sunuyor, San Francisco'da olmayan ziyaret<;:ileri binlerce dolarbk 
ul�1m masrafmdan kurtanyordu. Salonda birka<;: dakika ge<;:irdik­
ten sonra her birinin ekranmda bir insan yiizii goriintiisii olan ro­
botlar1 benimsiyor ve ortal1kta dola§lp salondaki ger<;:ek insanlarla 
sohbet etmelerini hi<;: garipsememeye ba§hyordunuz. 

imalat istihdam1 ve Fabrikalartn Ulkelerine Geri Doniifii 

2013 Eyliil'iinde <;:1kan bir makalede, New York Times gazetesin­
den Stephanie Clifford, Giiney Carolina'daki bir tekstil fabri­
kasmm hikayesine yer verdi. Parkdale Mills admdaki fabrikada 
yakla§1k 140 ki§i <;:al1§1yor. Oysa 1980'de aym miktarda imalat 
i<;:in 2.000 i§<;:i gerekirdi. Fabrikada "bir insanm otomasyona mii­
dahale ettigi <;:ok nadir oluyor. Onlar da baz1 i§lerin elle yap1lmas1 
hili daha ucuza geldigi i<;:in oluyor. Ornegin yan i§lenmi§ ipligi 
forklifderle makineler arasmda insanlar t�1yor."7 Hazir hale ge­
len iplik tavana takih hadar iizerinden otomatik olarak paketle­
me ve sevkiyat makinelerine iletiliyor. 

l§in ilgin<;: yam, fabrikada <;:al1§an bu 140 i§<;:i, imalat istihda­
mmda onlarca yildir siiren dii§ii§iin kismen de olsa tersine donii­
§iinii temsil ediyor. 1990'larda tekstil imalacmm C::in, Hindistan 

7 Stephanie Clifford, "U.S. Textile Plants Return, with Floors Largely Empty 
of People," New York Times, 1 2  Eyliil 2013, http://www.nytimes.com/20 13/ 
09/20/business/us-textile-factories-return.html. 
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ve Meksika gibi diWik iicretli iilkelere kaymas1, Amerikan teks­
til endiistrisini kmp ge<;:irmi§ti. 1 990 ile 2012 arasmda yakl�1k 
1, 2 milyon ki§i -yani Amerikan yurti<;:i tekstil sektoriiniin dome 
ii<;:ii- i§inden oldu. Gelgelelim, son birka<;: y1lda tekstil iiretimin­
de yeniden bir artl§ y�amyor. 2009 ile 2012 arasmda Amerikan 
tekstil ve giyecek ihracatl %37 artarak 23 milyar dolara yiiksel­
di.8 Otomasyon teknolojisi o kadar etkili ki iicretlerin en dii§iik 
oldugu iilkelerle bile rekabet edebiliyor. 

i§<;:ilikten kisan bu tarz yeniliklerin geli§mi§ iilkelerin imalat 
sektorlerine etkisi iki yonlii. Parkdale gibi fabrikalarm istihda­
ma dogrudan biiyiik bir etkisi olmasa da, tedarik<;:ilerdeki ve yan 
alanlardaki istihdam1 besliyorlar. Ornegin hammaddeleri ve son 
iiriinleri nakleden tu §Oforlerine i§ imkam doguyor. Baxter gibi 
bir robot baz1 rutin gorevleri i§<;:ilerin elinden alsa da, geli§mi§ 
iilkelerin imalat sektoriinii i§<;:iligin <;:ok ucuz oldugu iilkelerle 
rekabet edebilir hale getiriyor. Ger<;:ekten de §U anda ciddi bir 
"iiretimi iilkeye geri t�1ma'' [reshoring] trendi var. Bunun bir ne­
deni yeni teknolojilerin ortaya <;:1kmas1, bir diger nedeniyse i§<;:i­
ligin ucuz oldugu iilkelerde de iicretlerin yiikselmesi. Ornegin 
\:in'de 2005 ile 20 10  arasmda tipik bir fabrika i§<;:isinin ma�1 
y1lda ortalarna %20 arm. 20 1 2  Nisan'mda Boston Consulting 
Group'un Amerikan imalat sektoriindeki yoneticilerle yapng1 bir 
ankete gore, satI§lan 10 milyar dolann iizerinde olan §irketlerin 
yakl�1k yarm, ya halihazuda fabrikalanm iilke sm1rlan i<;:ine geri 
ta§1ma �amasmda ya da bunu ciddi olarak dii§iiniiyorlar.9 

Fabrikalann iilkeye geri ta§mmas1 nakliyat maliyetlerini mu­
azzam oranda dii§iirmenin yanmda daha pek <;:ok avantaj sagh­
yor. Fabrikalar mii§teri pazarma ve iiriin tasanm merkezlerine 

8 Agy. 
9 <;:in'de i§�i maa§larmm artmas1 ve China and Boston Consulting Grup Anketi 

i�in bkz. "Coming Home," 7he Economist, 19 Ocak 2013, hrtp://www.econo­
mist.com/news/special-report/2 ! 569570-growing-number-american-compa­
nies-are-moving-their-manufacturing-back-united. 
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yakm bir yere konumland1gmda, iiretim on siireleri de k.tsaltyor. 
�irketler mii§terilerin taleplerine daha h1zh ve daha iyi cevap ve­
rebiliyorlar. Otomasyon geli§ip de daha esnek hale geldik<;:e iire­
ticilerin daha ki§isel iiriin se<;:enekleri sunrna egilirnleri dogabilir. 
Ornegin rnii§terilerin internette basit arayiizler iizerinden ben­
zersiz tasanrnlar yaratrnalan veya zor bulunan bedenler sipari§ et­
rneleri saglanabilir. Ardmdan otornasyonlu iiretirnle iiriin birka<;: 
giin i<;:inde rnii§teriye ula§tmlabilir. 

· 

Ancak iiretirni iilkeye geri ta§trna senaryosunun da ciddi bir 
sorunu var. �u anda yaraulan k.tsrnen az say1daki yeni fabrika 
i§i bile <;:ok uzun vadeli olrnayacak. Robotlarm becerileri geli§ip 
de ii<;: boyutlu bask.t gibi teknolojilerin kullamrn1 armk<;:a, pek 
<;:ok fabrika nihayetinde tarn otornasyona ge<;:ecek. Ornegin §U an 
Arnerika'da irnalat istihdam1, top lam istihdarnm % 1 O' unun bile 
altmda. Dolay1s1yla iiretirn robotlarmm artrnasmm ve iiretirnin 
iilkeye geri ta§mrnasmm toplarn istihdarn pazan iizerindeki etkisi 
rnuhternelen hafif olacak. 

<;in gibi geli§rnekte olan iilkeleriyse <;:ok daha farkl1 bir se­
naryo bekliyor. Ne de olsa bu iilkelerde istihdarnm <;:ok daha bii­
yiik bir boliirnii imalat sektoriinde yogunla§IDl§ dururnda. Hatta 
teknolojik geli§rneler <;in'deki fabrika i§lerini <;:oktan vurdu bile. 
1995 ile 2002  arasmda <;in, irnalat i§giiciiniin %1S'ini kaybetti 
ki bu da 16 rnilyon i§ dernek. 10 Bu egilimin h1zlanarak siirecegi 
yoniinde gii<;:lii i§aretler var. 20 l 2'de Apple cihazlannm ba§ fason 
irnalat<;:1s1 Foxconn, fabrikalarma bir rnilyon robot alrnay1 planla­
d1gm1 duyurdu. Adaptor iireticisi Tayvan §irketi Delta Electroni­
cs ise yak.in zarnan once stratejisini degi§tirerek hassas elektronik 
cihaz rnontaj1 i<;:in dii§iik rnaliyetli robot iiretirnine yoneldi. 
Delta tek kollu rnontaj robotlanm yakla§1k 10.000 dolara paza­
ra sunmay1 urnuyor ki bu da Rethink'in Baxter'mm yansmdan 

1 0  Caroline Baum, "So Who's Stealing China's Manufacturing Jobs?," Bloomberg 
News, 1 4  Ekim 2003, http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarc­
hive&sid=aRI4bAft7Xw4. 
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daha dii§iik bir flyat demek. ABB Group ve Kuka AG gibi Avru­
pah endiistriyel robot iireticileri de benzer §ekilde yogun bis;imde 
<;:in pazanna yatmm yap1yorlar ve her y1l binlerce robot iiretmek 
iizere yerel fabrikalar in§a ediyorlar. 1 1 

<;:in'de otomasyonun anmasma neden olan bir faktor de biiyiik 
§irketlerin odedigi faiz oranlannm devlet politikas1 olarak yapay 
seviyede dii§iik tutulmas1. Bors;larm ciddi bir kism1 siirekli uzatl­
hyor ve boylece ana para neredeyse his; odenmiyor. Bu da sermaye 
yatmmm1 miithi§ cazip hale getiriyor. Sirketler i§«;:i iicretleri dii§iik 
bile olsa sermaye yatmm1 yap1yorlar. <;:in'in GSYH'sinin neredey­
se yansmm yatmm olmasmm temel nedenlerinden biri bu. 12 Pek 
s;ok analiste gore, sermaye bedelinin yapay olarak dii§iik tutulmas1, 
<;:in'in don bir yanmda bol miktarda yanh§ yatmma sebep olmll§. 
Bunlarm belki de en me§hur ornekleri, neredeyse bombo§ duran 
"hayalet §ehir"ler in§a edilmi§ olmas1. Sermaye bedelinin dii§iik 
olmas1, aym zamanda biiyiik §irketleri pahal1 otomasyona yatmm 
yapmaya te§Vik ediyor. Boyle bir yatmmm i§letme mant1g1 as;1sm­
dan akilhca olup olmamasma pek bakilm1yor. 

<;:in'in elektronik endiistrisinde robotik montaja ges;erken 
iistesinden gelmesi gereken en biiyiik rorluklarmdan biri de ima­
lat planlarmdaki h1zh degi§ikliklere ayak uydurabilecek esnek ro­
botlar tasarlamak olacak. Ornegin Foxconn'un dev tesislerinde 
imalat talepleri o kadar ani gelebiliyor ki, i§s;iler tesis is;indeki 
yurtlarda kal1yorlar. Agresif iiretim s;izelgelerine riayet edebil­
mek is;in bazen binlerce i§s;i gecenin ortasmda uyandmhp derhal 
s;ali§tmlmaya ba§lamyor. Boylece iiretimi bir anda amrma veya 
tasar1m degi§ikliklerine uyum saglama konusunda muazzam bir 

1 1  Paul Mozur ve Eva Dou, "Robots May Revolutionize China's Electronics Ma­
nufacturing," Wal/ Streetfoumal, 24 Eyliil 2013, http://online.wsj.com/news/ 
articles/SB I 000 I 424052702303759604579093122607 I 956 I 0. 

12 <;:in'in yapay �ekilde d�iik tutulan kapital maliyetleri i<;:in bkz. Michael Penis, 
Avoiding the Fall: China's Economic Restructuring (Washington, DC: Carnegie 
Endowment for International Peace, 2013). 
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hiiner sergileyebiliyorlar. Ne var ki bu strateji i§yiler iizerinde kor­
kuny bir bask.I olu§turuyor. Foxconn tesislerinde 201 O'da adeta 
salgm halinde meydana gelen i§yi intiharlan bunun bir gosterge­
si. Robotlannsa siirekli yalt§maktan yana bir §ikayetleri olmuyor 
elbet. Bir de esneklikleri amp yeni gorevler iyin egitilmeleri ko­
layla§mca, insan i§yilerin yanmda gittikye daha cazip bir alterna­
tife donii§ecekler -i§yi iicretlerinin dii§iik oldugu iilkelerde bile. 

Geli§mekte olan iilkelerin fabrikalanndak.i otomasyon trendi 
<;in'le smtrlt degil elbet. Ornegin imalattaki en emek-yogun sek­
torler arasmda olan giysi ve ayakkab1 iireticileri, <;in'i terk edip 
Vietnam ve Endonezya gibi i§yiligin daha da ucuz oldugu iilke­
lere ta§tmyorlar. 2013 Haziran'mda spor ayakkabt iireticisi Nike, 
Endonezya'da yiikselen maa§lann mali rakamlan olumsuz etkile­
digi yoniinde aytklama yaptt. Sirketin flnans ba§miidiiriine go­
re bu sorunun uzun vadeli yoziimii, "iiriinden emegi ytkarmak" 
olacak.13 Otomasyon aynca iiyiincii diinya iilkelerindeki merdi­
ven-aln tezgahlan andtran sagltks1z yalt§ma orramlanna yonelik 
ele§tirilerden kurtulmanm da yaresi olarak goriiliiyor. 

Hizmet Sektoru: istihdanun En Yogun Oldugu Alan 

Geli§mi§ iilkelerde as1l biiyiik bozgun hizmet sektoriinde yapna­
cak. Ne de olsa i§yilerin biiyiik kismmm bulundugu sektor oras1. 
Bu gidi§at ATM'lerde ve otomatik odeme kasalannda kendini 
§imdiden belli ediyor. Oniimiizdeki donemde hizmet sektorii 
otomasyonunda biiyiik bir patlama ya§anabilir. Bu da kismen 
dii§iik iicretli milyonlarca i§in riske girmesi demektir. 

San Francisco'nun yeni §irketlerinden Momentum Machines, 
gurme kalitesinde hamburger iiretimini tam otomatik hale getir­
me hedeflyle yola yikmI§. Normal bir fast.food yali§am donmu§ 

1 3  Barney Jopson, "Nike to Tackle Rising Asian Labour Costs," Financial Times, 
27 Haziran 20 13, http://www.ft.com/intl/cms/s/0/2771 97a6-df6a- l l e2-
88lf-00144feab7de.html. 
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kofteyi 1zgaraya atarken, Momentum Machines' in makinesi kofte­
leri taze �kilmi§ kiymadan §ekillendirip sipari§e gore pi§iriyor. Ve 
her seferinde biitiin lezzetli slVllanm koruyarak kofteyi tam dogru 
miktarda kizamyor. Saatte 360 hamburger haz1rlayabilen makine, 
aynca hamburger ekmegini de kizarup dilimliyor ve sipari§e gore 
ic;:ine domates, sogan, tuqu ekliyor. Hamburgerler ta§ima bandm­
da servise haz1r olarak geliyor. \:ogu robotik §irketi, iiriinlerinin 
istihdam iizerindeki potansiyel etkilerinden bahsederken pembe 
bir tablo c;:izmeye ozen gosterir. Momentum Machines' in kuru­
cu orcaklarmdan Alexandros Vardakostas ise §irketin amac101 lafi 
dolandirmadan soyliiyor: "Yapt1g1m1z makinenin amac1 c;:al1§anlan 
daha verimli hale getirmek degil, tamamen ortadan kaldirmak."14 
�irketin tahminlerine gore orcalama bir fast food restoran1, ham­
burger pi§iren c;:ali§anlarm maa§larma y1ll1k 135.000 dolar harc1yor. 
Hamburger yapmanm Amerikan ekonomisine i§c;:ilik bedeliyse ytl­
hk 9 milyar dolar. 15 Momentum Machines kendi cihazlarmm bir 
y1lda maliyetlerini c;:1karacagma inan1yor. Ve hedefleri yalmzca res­
toranlar degil; marketlere, yemek arabalarma ve hatta otomatlara 
da girmeyi hedefliyorlar. �irketin iddiasma gore rescoranlar i§c;:i­
lik maliyetlerini ortadan kaldmp mutfakta yerden tasarruf edince 
yiiksek kalite malzemelere daha c;:ok harcarna yapabilecek, boylece 
fast food fiyatlarma gurme hamburger sunabilecekler. 

14 Momentum Machines kurucularmdan Alexandros Vardakostas, Wade Roush'da 
almnland1g1 �ekliyle, "Hamburgers, Coffee, Guitars, and Cars: A Reporc from 
Lemnos Labs," Xconomy.com, 1 2  Haziran 2012, http://www.xconomy.com/ 
san-francisco/20 1 2/06/ 1 2/hamburgers-coffee-guitars-and-cars-a-report­
from-lemnos-labs/. 
�irket yaratt1g1 teknolojinin istihdam iizerindeki potansiyel eclcilerinin farkmda. 
1mernet sitelerinde �ten �1kanlan �ilerc indirimli teknik egitim verecek bir 
program1 desteklemeyi planladiklarm1 belirciyorlar. 

1 5  Momenrum Machines web sitesi, http://momentummachines.com; David 
Szondy, "Hamburger-Making Machine Churns Out Custom Burgers at In­
dustrial Speeds," Gizmag.com, 25 Kas1m 2012, http://www.gizmag.com/ham­
burger-machine/25159/. 

3 1  



ROBOTLARIN Y0KSELl�I  

Bu hamburger flkri kulaga cazip gelebilir, ama yiiksek bir be­
deli olacak. Fast food ve is:ecek endiistrilerindeki d�iik iicretli, 
yan zamanh i§ler, milyonlarca insanm ekmek kap1S1du. Suf Mc­
Donald's' m diinya <;:apmdaki 34.000 restoranmda 1,8 milyon in­
san s:al•§tyor. 16 Fast food i§lerinde iicretler dii§iiktiir, sigorta yoktur 
ve i§<;:i devri yiiksektir. Bu yiizden ges:mi§te fast food sektoriinde 
i§ bulmak kismen kolayd1. Fast food ve perakendecilikteki bu tiir 
d�iik vas1fh pozisyonlar, ba§ka ses:enegi olmayanlarm altma bir 
giivenlik ag1 germi§ oluyordu: Daha iyi bir alternatif olmad1gmda, 
i§<;:iler son s:are olarak bu gelir kap1sm1 s:a11yorlard1. 2013 Aral1k'm­
da ABO 1§<;:i 1statistik Biirosu, 2022'ye kadarki donemde dogacak 
yeni istihdam firsadarm1 adede gore malad1gmda, "yemek hazula­
ma ve servis elemanlan" kategorisine en onlerde yer vermi§ti. Gar­
sonlann haris: tutuldugu bu kategoride yakla§tk yanm milyon yeni 
i§ dogacak, bir o kadar i§ de sektorii terk edenlerden as:1lacaku. 17 

Ne var ki "Biiyiik Durgunluk" olarak adlandmlan ve 2007-
20 1 2  arasmda siiren ekonomik durgunlugun ardmdan, fast food 
i§lerinde eskiden beri ges:erli olan kurallar h1zla degi§iyor. 2011 'de 
McDonald's 50.000 yeni i§<;:i al1m1 yapacagm1 duyurdugunda, bir 
milyondan fazla ba§Vuru oldu. Bu oyle bir oran ki McDonald's'ta 
i§e girme ihtimaliniz, Harvard' a kabul edilme ihtimalinden is­
tatistiksel olarak daha dii§iik kal1yor. Eskiden fast food i§lerine 
bir yandan okula giderken bir yandan yan zamanh i§ pe§indeki 
gens:ler ragbet ederdi. �imdiyse sektorde bu i§i ana gelir kaynag1 
olarak yapan s:ok daha ya§tnl almt§ bir kesim <;:al1§1yor. Fast food 
i§<;:ilerinin %90'1 yirmi ya§m iistiinde. Ya§ ortalamas1 otuz be§ . 1 8  

1 6  McDonald's'm �irket sitesi, http://www.abouancdonalds.com/mcd/our_com­
pany.html. 

17 ABD <;:al�ma Bakanhgi, �i lscaristik Biirosu, 19 Aral1k 2013, USD L-13-2393, 
lstihdam Tahminleri - 20 1 2-2022, Tablo 8, http://www.bls.gov/news.release/ 
pdf/ecopro.pdf. 

1 8  Alana Semuels, "National Fast-Food Wage Protests Kick Off in New York," 
Los Angel.es Times, 29 Agustos 201 3, http://anieles.latimcs.com/20 1 3/aug/29/ 
business/la-fi-mo-fast-food-protests-20 1 30829. 
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Ya§t ilerlemi§ bu i§'Yilerin 'Yogunun ge'Yindirmesi gereken aileleri 
var ki saatlik ortalama 8,69 dolar gelirle bu imkans1za yakm. 

Sektoriin dii§iik maa§lan ve sigorta imkanmm s1fira yakm 
olmas1 biiyiik tepki 'Yekiyor. 20 1 3  Ekim' inde McDonald's'm bir 
�!§am §irketin mali yard1m hattm1 araymca kendisine fakirlere 
gida yard1m1 programma ve Medicaid'e19 ba§vurmas1 tavsiye edil­
mi§, olay haber olunca §irket yerden yere vurulmu§tu.2° Califor­
nia Oniversitesi i§'Yilik Merkezi tarafmdan yapilan bir incelemeye 
gore, fast food i§'Yilerinin yansmdan fazlasmm ailesi zaten devlet 
yard1m programlanndan yararlamyor. Ve bunun vergi miikellef­
lerine yilhk bedeli 7 milyar dolar.21 

20 1 3'iin sonbaharmda New York'taki fast food restoranlannda 
protesto ve grevler ba§lay1p da 50'den fazla eyalete yay1lmca, resto­
ran ve otelcilik sektorleriyle yakm baglan olan istihdam Politikala­
n Enstitiisii adh dii§iince kurulu§u, WaU Street journal gazetesine 
tam sayfa bir ilan verdi: "Daha Yiiksek Asgari Ocret lsteyen Fast 
Food <;al1§anlannm Yerini Yaktnda Robotlar Alabilir." tlanm kor­
kutma anl.ac1yla haz1rland1g1 a'Y1kt1. Arna Momentum Machines'in 
cihazmdan da a'Y1k� goriildiigu iizere, fast food endiistrisinde oto­
masyonun artmas1 neredeyse ka'Y1mlmaz. Arnk yiiksek hassasiyet 
gerektiren elektronik aletlerin montaj1 i'Yin bile robotlarm tercih 
edildigini goz oniine almak, makinelerin yaktnda hamburger, piz­
za ve latte de sunacagmm aksini iddia etmek wr.22 

19  Medicaid: ABD'de yoksul kesimin t1bbi masraflanna yard1m eden bir devlet 
program1. �.n. 

20 Schuyler Velasco, "McDonald's Helpline to Employee: Go on Food Stamps," 
Christian Science Monitor, 24 Ekim 2013, http://www.csmonitor.com/Busi­
ness/2013/ 1024/McDonald-s-helpline-to-employee-Go-on-food-starnps. 

21 Sylvia Allegretto, Marc Doussard, Dave Graham-Squire, Ken Jacobs, Dan Thom­
pson ve Jeremy Thompson, "Fast Food, Poveny Wages: The Public Cost of 
Low-Wage Jobs in the Fast-Food Industry," UC Berkeley 1� Merlcezi, 1 5  Ekim 
2013, http://laborcenter.berkdey.edu/publiccostslfast_foocl_poveny _wages.pd£ 

22 Ekonomisder fast food'u hizmet sektoriine dahil ediyorlar. Oysa teknik ac,:1-
dan balmgim1zda bunlan "tarn-zarnanmda iiretim" smifmda degerlendirmek 
daha mannkh olabilir. 
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Japonya'daki Kura adh SU§i restoram, fast food sektoriinde 
otomasyonun nas1l uygulanabileceginin bir ornegini §imdiden 
veriyor. Zincirin 262 restoranmda SU§i yap1mmda robotlar kul­
lamhyor ve sipari§ler mii§terilere garsonlar tarafmdan degil, ta§l­
ma bandmda sunuluyor. Tazeligi garantilemek i<;in sistem hangi 
SU§i tabagmm ne zamand1r dola§1mda oldugunu takip ediyor 
ve tiiketim siiresi dolanlan kendiliginden kaldmyor. Mii§teriler 
sipari§leri dokunmatik ekranlardan veriyor. Yemekleri bittigin­
de tabaklan masanm yanmdaki goze koyuyorlar. Sistem hesab1 
da otomatik <;1kanyor, aynca tabaklan temizleyip mutfaga geri 
gonderiyor. Kura, her lokanrada bir idareci <;al1§t1rmak yerine 
idarecilerin restorandaki her i§lemi uzaktan gozlemleyebildikleri 
merkezi tesisler kullamyor. Kura' nm otomasyon tabanh i§letme 
modeli, SU§i tabaklanm 100 yen (yakla§ik 1 dolar) gibi bir flyatla 
sunmasm1 saghyor ki bu da rakiplerinden <;ok daha ucuz.23 

Kura'da i§e yarayan stratejilerin pek <;ogunun, ozellikle de ye­
megin haz1rlanmas1 ve uzaktan idareciligin, nihayetinde fast food 
endiistrisinin biiyiik boliimiince benimsenecegini ongormek wr 
degil. Bu yonde baz1 onemli ad1mlar anld1 bile. Ornegin Mc­
Donald's 201 1  'de Avrupa'daki restoranlannm 7 .000 tanesinde 
dokunmatik ekrandan sipari§ sistemine ge<;ecegini duyurdu. 24 
Sektoriin biiyiik oyunculanndan biri artan otomasyondan ciddi 
bir avantaj yakalad1gmda, digerlerinin onu takipten ha§ka se<;ene­
gi kalmaz. Kald1 ki otomasyonun i§<;ilik maliyetlerini dii§iirmek­
ten ba§ka avantajlan da var. 1§<;iler yemege temas ettiklerinden, 
insanlarda robotik iiretimin daha hijyenik oldugu alglSl olu§a­
bilir. Sipari§in dogru gelme oranmm artmas1, kolayhk ve h1zh 

23 Hiroko Tabuchi, "For Sushi Chain, Conveyor Belrs Carry Proflr," New York 
Times, 30 Arahk 2010, hrrp://www.nytimes.com/2010/ 12/3 1/business/glo-
bal/3 1 sushi.hrml. 

. 

24 Sruan Sumner, "McDonald's co Implement Touch-Screen Ordering," Compu­
ting, 1 8  May1s 201 1 ,  hrrp://www.computing.eo.uk/crg/news/2072026/mcdo­
nalds-implemenr-rouch-screen. 
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olmas1 da cabas1. Bir mii§terinin bir restorandaki tercihleri bir 
kez kaydedildikten sonra, diger lokasyonlarda da aym mii§teriye 
aym iiriinii sunmak otomatik bir sistem i(j'.in (j'.Ocuk oyuncag1dir. 

Tiim bunlan goz oniine ald1g1m1zda, uzun vadede tipik bir 
fast food restoranm i§giiciinii yan yanya, belki daha bile fazla 
azaltacagm1 ongorebiliyoruz. Ve en azmdan geli§mi§ iilkelerde 
fast food pazan (j'.Ok doymu§ oldugundan, yeni restoranlarm a<rd­
mas1, i§ten (j'.Ikanlanlann hepsine i§ saglamaya yetmeyecektir. Bu 
da t§(j'.i lstatistik Biirosu'nun ongordiigii i§lerin pek (j'.Ogunun ger­
<rekle§meyecegi anlamma geliyor. 

Dii§iik maa§h hizmet i§lerinin yogun oldugu bir diger alan da 
genel perakende sektorii. t§(j'.i lstatistik Biirosu' ndaki ekonomistler, 
2020'ye kadarki donemde en fazla yeni i§ a<r1lacak meslekler s1rala­
masmda "perakende satl§ elemam" m, "diplomal1 hem§ire" den son­
ra ikinci sirada goriiyor ve 700 binin iizerinde yeni i§ yarat1lmasm1 
bekliyorlar. 25 Ne var ki teknoloji bu alanda da devletin tahminleri­
ni a§Irl iyimser (j'.Ikarabilir. Perakende sektoriindeki istihdam am­
§IIla darbe vurmas1 muhtemel ii(j'. biiyiik kuvvetten bahsedebiliriz. 

Birincisi, Amazon, eBay ve Netfl.ix gibi internet perakende­
cileri sektorii baltalamaya devam edecekler. Sanal magazalann fl­
ziksel magazalar iizerindeki rekabet avancajmm sonu<rlanm zaten 
§imdi de goriiyoruz. Circuit City, Borders ve Blockbuster gibi 
dev perakende zincirleri birer birer bamlar. Amazon ve eBay, aym 
giin i<rinde teslimat denemeleri yap1yor. Boylece fiziksel magaza­
larm sanal magazalara kaq1 olan son biiyiik avantajm1 da bertaraf 
etmeyi umuyorlar: satm ald1gm anda ya§anan tatmin duygusu. 

Teoride sanal magaza istilasmm istihdam1 illa azaltmas1 gerek­
miyor. Ne de olsa normalde boyle bir durumda i§lerin geleneksel 
perakende magazalarmdan depolara ve dagmm merkezlerine kay­
mas1 beklenir. Gelgelelim, i§ler depolara kayd1gmda otomasyona 

25 ABO <;:al1§ma Bakanhg1, t§�i iscacistik Biirosu, Occupational Outlook Handbook, 
29 Marc 20 12, hrcp://www.bls.gov/ooh/Abouc/Projeccions-Overview.hcm. 
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s;ok daha yatkm hale geliyorlar. Amazon 20 1 2'de depo robotlar1 
iireten Kiva Sistemleri'ni satm ald1. Buzun iistiinde kayarak iler­
leyen dev buz hokeyi paklarm1 andiran Kiva roboclar1, depolarda 
mallar1 t�1mak is;in tasarlanmt§lar. i§s;ilerin koridorlarda dola§tp 
mallar1 ses;mesindense, Kiva robotu biitiin paletin altma girip kal­
dmyor ve sipari§i hazirlayan i§s;inin dogrudan yanma getiriyor. 
Robotlar yere do§eli barkodlarla belirlenmi§ bir izgarada kendi 
kendilerine dol�1yorlar. Bu robotlar yalri1zca Arnazon'da degil, 
Toys "R" Us, Gap, Walgreens ve Staples gibi b�ka dev perakende­
cilei:in depolarmda da kullanihyor.26 Amazon Kiva'y1 satm ald1ktan 
sonra bir yd is;inde 1 .400 Kiva robotunu devreye soktu. Fakat bu 
daha b�lang1s;. lleride devasa Amazon depolarma makineleri s;ok 
daha fazla entegre etmeyi planhyorlar. Bir Wall Street analistinin 
tahminine gore, roboclar nihayetinde §irketin sipari§ hazirlarna 
maliyeclerini %40'a kadar dii§iirecek.27 

ABD'deki en biiyiik markederden olan Kroger da yiiksek 
otomasyonlu dagmm merkezleri kurdu. Kroger'm sistemi top­
tanc1lardan tek bir iiriinii paletlerde yiiksek miktarlarda al1yor, 
aymyor, ardmdan diikkanlara nakledilmek iizere farkh iiriinleri 
bir araya getirerek yeni paletler hazirhyor. Aynca mallar bir diik­
kana geldiginde, farkl1 paletlerde y1g1h olan iiriinleri raRarda en 
verimli olacak §ekilde diizenleyebiliyor. Otomatik depolar, palet­
lerin kamyonlara doldurulup bo§alt1lmas1 dt§mda insan miida­
halesini tarnarnen ortadan kaldmyor. 28 Bu otomatik sistemlerin 

26 Ned Smith, "Picky Robots Grease the Wheels of e-Commerce," Business News 
Daily, 2 Haziran 201 1 ,  http://www.businessnewsdaily.com/ 1038-robots-stre­
amline-order-fulfillment-e-commerce-pick-pack-and-ship-warehouse-opera­
cions.html. 

27 Greg Bensinger, "Before Amazon's Drones Come the Robots," Wall Street jour­
nal 8 Arahk 2013, hnp://online.wsj.com/news/articles/SB100014240527023 
03330204579246012421712386. 

28 Bob Trebilcock, "Automation: Kroger Changes the Distribution Game," Mo­
dern Materials Handling. 4 Haziran 201 1 ,  http://www.mmh.com/article/au­
tomation_kroger_changes_the_game. 
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istihdarn iizerindeki etkilerinin i§c;:i sendikalan da farkmda. Ame­
rika' nm biiyiik sendikalanndan Teamsters, defalarca Kroger ve 
diger market zincirleriyle otomasyon sistemleri konusunda kar§t 
kar§tya geldi. Gerek Kiva robotlan, gerekse Kroger'm otomatik 
sistemi insanlara az da olsa i§ biraktyor. Bunlar mii§terilere nakle­
dilecek farkh mallann paketlenmesi gibi gorse! alg1 ve el becerisi 
isteyen i§ler. Ne var ki Industrial Perception'm kutu yerle§tiren 
robotlan gibi inovasyonlar, bu az say1daki i§e de goz dikiyor. 

ikinci biiyiik donii§iim, tam otomatik self-servis perakende 
sektoriiniin h1zla biiyiimesi olacak gibi goziikiiyor. Bu sistemlere 
"zeki otomatlar" veya "zeki biifeler" deniyor. Bir c;:ait§maya go­
re bu pazarda sat1lan mallar ve hizmetlerin degeri 201 O'da 7 40 
milyar dolardan 201 5  'te 1 ,  1 trilyon dolara ula§acak. 29 Otomatlar 
gazh ic;:ecek, gofret ve iic;:iincii sm1f hazir kahveden c;:ok daha faz­
lasm1 verebiliyorlar amk. Havaalanlarmda ve kalburiistii oteller­
de mii§terilere iPod, iPad gibi elektronik iiriinler satan geli§mi§ 
makineler var. Otomatik perakende makinelerinin onde gelen 
iireticilerinden A VT, hemen hemen her iiriin ic;:in bir otomat 
c;:oziimii geli§tirebilecegini iddia ediyor. Otomatlar perakende 
pazarmda maruz kalman iic;: biiyiik maliyeti ciddi bic;:imde dii§ii­
riiyor: yer maliyeti, c;:alt§anlann iicretleri, mii§teri ve c;:al1§anlann 
h1rs1zhklar1. Otomatlar 24 saat hizmet verebilmenin yamnda, 
ekranlan arac1hg1yla uplo kasiyerler gibi ilgili iiriinleri mii§teriye 
onerecek §ekilde sat!§ noktasmda reklam yapabiliyorlar. Aynca 
mii§terilerin e-posta adreslerini al1p makbuz gonderebiliyorlar. 
Bu makineler internetten sipari§in tiim avantajlannm yamnda, 
anmda teslimat avantaj1 sunuyorlar. 

Zeki otomatlann ve otomatik kasalann c;:ogalmas1, bir yan­
dan geleneksel perakende sat!§ istihdammda azalmaya yo! ac;:ar­
ken, bir yandan da baktm, onanm ve stoklannm doldurulmas1 

29 Alana Semuels, "Retail Jobs Are Disappearing as Shoppers Adj use co Self-Servi­
CT!," Los Angeles Times, 4 Man 201 1 ,  http://anicles.lacimes.com/201 1/m:u/04/ 
business/la-fi-roboc-retail-201 10304. 
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gibi yeni i§ler yaracacak elbec. Ne var ki bu yeni i§lerin say1s1 
tahmin ettiginizden s;ok daha az olabilir. Son ku§ak makineler 
dogrudan internete baghlar ve satl§ ve teknik sorunlarla ilgili ke­
sintisiz veri akt§t saghyorlar. Aynca i§leyi§leri suasmdaki i§s;ilik 
maliyetleri en az olacak §ekilde tasarlamyorlar. 

David Dunning 20 1 O'da Chicago bolgesindeki 1 89 adet 
Redbox film kiralama otomatmm baktmmdan ve stoklanma­
smdan sorumlu bolge denetleyicisiydi. 30 Redbox' m Amerika ve 
Kanada'da 42 binden fazla otomau var. Genelde bakkal ve mar­
ketle!de bulunan otomatlardan giinde yakla§tk 2 milyon film ki­
ralamyor. 31 Dunning Chicago'daki biitiin otomatlan hepi topu 7 
ki§ilik ekibiyle idare ediyor. Makinelere stoklann yerle§tirilmesi 
biiyiik oranda otomatik gers;ekle§iyor. Hatta i§in en emek isteyen 
k1sm1, otomatm iistiindeki yan saydam film afl§lerini degi§tir­
mek ki bu da her makine is;in iki dakikadan ktsci siiriiyor. Dun­
ning ve ekibi makinelerin durumlanm evde internet iizerinden 
kontrol ve idare ediyor, depodan mallan al1p otomatlara yerle§­
tiriyorlar. Otomatlar baktmlan uzaktan yap1labilec;ek §ekilde ta­
sarlanmt§. Ornegin bir makine tutukluk yapugmda bunu anmda 
rapor ediyor. Teknisyen kendi diziistii bilgisayanndan sisteme 
girip mekanizmay1 hareket ettirerek makinenin yanma gitmeden 
sorunu halledebiliyor. Yeni filmier genelde salt giinleri s;1ktyor, 
fakat makinelerin stoklan istendigi anda doldurulabiliyor. Oto­
mat belli bir filmi hangi tarihe ayarlanmt§Sa o tarihte mii§teriye 
sunmaya ba§hyor. Bu sayede teknisyenler traflge yakalanmayacak 
§ekilde stoklama zamanlanm ayarlayabiliyorlar. 

Dunning ve ekibinin i§leri ilgins; ve s;ekici olsa da, bu i§ler 
say1 olarak eski tip video kiralama zincirlerinin yaramg1 istihdam 
yanmda kiis;iiciik kal1yor. Ornegin aruk kapanmt§ olan Block­
buster' m bir zamanlar Chicago'da diizinelerce magazas1 vard1. 

30 Redbox §irket blogu, "A Day in the Life of a Redbox Ninja," 12 Nisan 2010, 
http://blog.redbox.com/20 I 0/04/ a-day-in-the-life-of-a-redbox-ninja.html. 

3 1  Redbox §irket sitesi, http://www.redbox.com/career-technology. 
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Magazalann her birinde ayn ekipler s:alt§irdi.32 En debdebeli za­
manlarmda Blockbuster'm toplam 9 bin magazas1 ve 60 bin s:ah­
�am vardi. Demek ki her magazada orcalama 7 ki�i <;:al1�1yormu§ 
-yani bugiin Redbox'm biitiin Chicago bolgesinde s;al1§md1g1 
ki�i saylSl kadar. 

Perakende sektoriinii vuracak iis;iincii darbe, flziksel maga­
zalarm rekabets;i kalabilmek is;in daha fazla otomasyon ve robo­
cigi magazalanmn is;ine sokmas1yla ya§anacak. Oretim roboclan 
flziksel el becerisi ve gorsel alg1 gibi alanlarda kendini geli�cir­
diks;e, bir noktadan sonra yalmz depolarda degil, magazalardaki 
raflar gibi daha s;etrefll ve degi�ken ortamlarda da i§ gorebilmeye 
b�layacaklar. Hatta supermarket zinciri Walmarc, iiriin scokla­
nm takip edebilmek is;in, gece markecin koridorlarmda turlay1p 
barkodlan otomacik olarak tarayan roboclar kullanma ses;enegini 
degerlendirmeye daha 200S'te b�lami�u.33 

Ocomacik odeme kasalan ve diikkan-is:i bilgi otomaclan da 
hem daha yaygml�acak, hem de kullan1mlan kolayl�acak. Cep 
telefonlan da gittiks:e daha onemli hirer self-servis aracma donii­
�ecek. Gelecekte geleneksel perakende orcamlarmda al1�veri� ve 
odeme yapmak veya yard1m ve bilgi almak is;in cep telefonlan­
mlZl daha s1k kullanacag1z. Bu siires: �u anda da i�liyor zaten. Or­
negin Walmart, mii�terilerin barkodlan telefonla taray1p odeme 
yapabildigi deneysel bir program yiiriitiiyor.34 Boylece mii§teriler 
kasa kuyruklanm tamamen es ges;ebilecek. "Silvercar" admda 
yeni bir araba kiralama �irkeci, kiralama gorevlisiyle his: ileti§im 

32 Meghan Morris, "It's Curtains for Blockbuster's Remaining U.S. Stores," 
Crain's Chicago Business, 6 Kas1m 2013, http://www.chicagobusiness.com/ 
arricle/20131 106/NEWS07I1 3 1 109882/irs-curtains-for-blockbusters-remai­
ning-u-s-stores. 

33 Alorie Gilbert, "Why So Nervous About Robots, Wal-Mart?," CNETNews, 8 
Temmuz 2005, http://news.cnet.com/8301-10784_3-5779674-7 .html. 

34 Jessica Wohl, "Walman Tests iPhone App Checkout Feature," Reuters, 6 Ey­
liil 2012, http://www.reuters.com/arricle/20 l 2/09/06/us-walmart-iphones-c­
heckout-idUSBRE885 l DP20120906. 
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kurmaya gerek kalmadan araba rezerve edip kiralama imkam su­

nuyor. Arabaya binip gitmek is;in tek yapmamz gereken bir bar­

kodu taray1p kilidi as;mak.35 Apple 'm Sirisi veya IBM'in Watson'1 

gibi dogal dil teknolojileri geli§ip ucuzlad1ks;a, mii§terilerin ma­

gaza s;al1§anma sorar gibi mobil cihazlanna sorular sorup yard1m 

alacaklan bir gelecegi hayal etmek ror degil. Aradaki fark, yeni 

teknolojide mii§terinin magaza s;alt§amm beklemesi veya ko§e 

bucak aramas1 gerekmeyecek; sanal asistan' her an haztr olacak ve 

yanh§ cevap verdigi durumlar nadir olacak -o da olursa. 

Baz1lan geleneksel magaza diizenlerini otomasyon imkanla­

nyla zenginle§tirirken, baz1lan magazalanm sil b�tan tasarlaya­

bilir. Ornegin biitiin diikkan dev bir otomat gibi tasarlanabilir. 

Bu tiir magazalar otomasyonlu bir depo ve sergi salonundan olu­

§abilir. Mii§teriler sergi salonunda iiriin orneklerini inceleyip si­

pari§ verirler. Ardmdan sipari§ler dogrudan mii§teriye verilebilir, 

veya robotlar sipari§i aras;lara yiikleyebilir. Perakende sektoriiniin 

izleyecegi teknolojinin rotas1m §U andan incelikleriyle tahmin et­

memiz ror. Arna s;ok daha fazla robot ve makinenin s;a11§acagm1 

ve insanlar is;in s;ok daha az i§ olacagm1 soyleyebiliriz. 

Bulut Baglantd1 Robotlar 

"Bulut baglant1h robotlar", robot devriminin en belirleyici tekno­

lojilerinden biri olmaya adaylar. Bu teknolojide mobil robotlar bil­

gilerinin ve zekalannm biiyiik boliimiinii, ortakla§a kullandtl<lan 

giis;lii bir bilgisayar merkezinden a11yorlar. Boyle bir teknolojiyi 

miimkiin kdan §ey ise verilerin giiniimiizdeki olaganiistii iletim h1-

Z1. Artik roboclann yapmas1 gereken hesaplamalarm <;:ogunu devasa 

veri merkezlerinde halledip tekil robotlara bu kaynaga eri§im hakk1 
-

35 Brian Sumers, "New LAX Car Rental Company Offers Only Audi A4s-
and No Clerks," Daily Breeze, 6 Ekim 201 3, hnp://www.dailybreeze.com/ 
general-news/201 3 1 006/new-lax-car-renta1-company-offers-only-audi-a4s­
x2014-and-no-clerks. 
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verrnek rniirnkiin. Tabii boylece robotlann iistiinde bulunrnas1 ge­
reken i§lern giicii ve bellek ihtiyac1 azaldtgmdan, robot rnaliyetleri 
de dii§iiyor. Aynca bir siirii rnakinede aym anda yaz1hrn giincelle­
mesi yaprnak rniirnkiin oluyor. Robotlardan biri ogrenmek ve <rev­
resine uyurn saglarnak i<rin rnerkezi zekay1 kulland1gmda, bu yeni 
edinilen bilgi anmda diger tiim rnakinelerin de imkanma sunu­
luyor. Bulut baglannh robodar1 destekleyecegini 20 1 1  'de duyuran 
Google, robotlarm Android cihazlar i<rin tasarlanrnt§ turn hizrnet­
lerden yararlanrnasma irnkan veren bir arayiiz sagltyor.36 

Bulut baglannh robotlarm etkisini en <rarp1c1 gosterecegi alan­
lar, gorsel alg1larna gibi devasa veri bankalan ve yiiksek i§lern ka­
pasitesi gerektiren alanlar olabilir. Sozgelirni evi derleyip toplayan 
bir robot in§a etrnenin olaganiistii teknik wrluklanm dii§iiniin 
bir. Odadaki dag1mkl1g1 toplamakla gorevli bir hizrnet<ri robotun 
adeta sm1mz say1da cisrni alg1layabilmesi ve onlarla ne yapaca­
gma karar verebilrnesi gerekir. Her cisirn farkl1 §ekilde duruyor 
olabilir, diger cisirnlerle i<r i<re ge<rmi§ olabilir. Boyle bir robotun 
bu boliirniin ba§mda bahsettigirniz Industrial Perception'm kutu 
yerle§tiren robotundan <rok daha iistiin becerilere sahip olrnas1 
gerekir. 0 robotun diizensiz duran kutulan ay1rt edip diizen­
lernesi etkileyici olrnasma etkiliydi, arna sonu<rta kutularla s1-
mrhyd1. Boyle bir robot ile her tiir ve §ekilden cismi algilay1p 
diizenleyebilecek bir robot arasmda daglar kadar fark vardu. 

Bu derece geli§rni§ bir gorse) alg1 ve tan1ma sisternine sahip bir 
robotu satm almabilir flyadara iiretmek <rok zor. Fakat buna ileri­
de bir <roziirn bulunacaksa, bu <roziirniin anahtar1 bulut baglannh 
robotlarda olabilir. Google 20 1 O'da karneral1 mob ii cihazlar1 i<rin 
Goggles ozelligini tan1m ve o giinden bu yana teknolojisini olduk­
<ra geli§tirdi. Goggles ile iinlii binalarm, kitaplarm, sanat eserleri­
nin veya ticari iiriinlerin fotografim <rektiginizde, sistern bunlar1 

36 Google'm robotige olan biiyiik ilgisini 201 3'te de gordiik. �irket alu ay i<yinde 
sekiz yeni robotik �irketini satm ald1. Bu �irketlerden biri, bizim de degindigi­
miz Industrial Perception. 
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otomatik olarak tamy1p ilgili bilgileri getiriyor. Robotun i�indeki 
devrelere neredeyse her cismi tamma ozelligi eklemek olaganiistii 
wr ve pahah olsa da, Goggles sistemindeki gibi dev bir merkezi 
veri bankasma eri§erek �evresindeki cisimleri tammasm1 saglamak 
�ok daha kolay ve ucuz olacaknr. Aynca bulut temelli resim kiitiip­
hanesi siirekli giincellenebilir ve boylece sisteme eri§imi olan tiim 
robotlann gorsel alg1 becerileri anmda geli§tirilebilir. 

Bulut baglannh robodarm gelecekte daha becerikli robotlarm 
in§asmda onemli rol oynayacag1 kesin. Fakat aym zamanda gii­
venlil<le ilgili baz1 endi§eleri de akla getiriyorlar. Arnold Schwarze­
negger'in oynad1g1 Terminator filmlerindeki Skynet adh merkezi 
yapay zeka sistemine olan huzur ka�mc1 benzerligi bir yana, �ok 
daha olas1 ve yakm vadeli bir sorun, siber saldm tehlikesi. Gele­
cekte ta§1mac1hk altyap1m1zda bulut baglannh robodarm onem­
li bir rolii olursa, o zaman bu �ok daha ciddi bir endi§e olacak. 
Ornegin g1da ve diger kritik malzemeleri otomatik karnyonlar ve 
trenlerle merkezi bir sistemle ta§1d1g1m1Zl dii§iiniin. Boyle bir siste­
min kesintiye ugramas1 �ok ciddi sorunlar dogurabilir. �imdi bile 
elektrik §ebekesi gibi hayati altyapdann ve endiistriyel makinelerin 
siber saldmlara kaq1 savunmas1z olu§uyla ilgili biiyiik endi§e var. 
Bu sistemlerin nas1l savunmas1z oldugunun bir ornegini 20 1 O'da, 
ABO ve israil hiikiimederi iran'm niikleer programmda kulland1-
g1 santrifiijlere Stuxnet solucan1yla saldird1gmda gormii§tiik. Eger 
giiniin birinde onemli altyap1 bile§enleri merkezi bir makine ze­
kasma bagh olursa, bu endi§eler bamba§ka bir seviyeye ta§mabilir. 

Tar1mda Robotlar 

ABO ekonomisine istihdam saglayan sektorler i�inde, teknolojik 
geli§meler yiiziinden bugiine kadar en dramatik donii§iime maruz 
kalan sektor tanmdir §iiphesiz. Tanmdaki teknolojik geli§melerin 
�ogu mekanikti ve bilgi teknolojisinin ortaya �lki§mdan �ok uzun 
zaman once icat edilmi§lerdi. 19 .  yiizy1lm sonlarmda, Amerika'daki 
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i�s;ilerin neredeyse yanst tarlada s;alt�1yordu. 2000'de ise bu oran 
%2'nin altma dii�tii. Bugday, m1s1r ve pamuk gibi mekanik olarak 
ekilip biiyiitiilerek bis;ilebilen iiriinler is;in gerekli insan i�s;iligi, ge­
li�mi� iilkelerde amk devede kulakm. Hayvan yeti�tiriciligi de bii­
yiik oranda mekanize olmu� durumda. Ornegin robotik siit sagma 
sistemleri amk standard�n. Tavuklarsa otomatik kesim ve i�leme 
uygun olsunlar diye standart bir boya kadar biiyiitiiliiyorlar. 

Tanmm hil:i emek-yogun oldugu alanlar genelde olgun mey­
velerin, sebzelerin ve s;is;eklerin zarar gormeden toplanmas1 gibi 
i§ler is;eriyor. Bu i§ler de gorsel alg1ya ve el becerisine bagh olduk­
lari is;in bugiine kadar mekanizasyondan korundular. Sebzeler ve 
meyveler kolayca zarar gorebilir. Aynca renklerine ve yumu§aklik­
larma gore ses;ilmeleri gerekir. Makine is;in gorsel tam s;ok wr bir 
i�tir: l§tk ko§ullar1 degi�ebilir, meyveler farkl1 §ekillerde dururlar ve 
bazen yapraklarm arkasmda kal1rlar. 

Fabrika ve depolar is;in geli§tirilen robotik inovasyonlar, bu 
son tar1m i§lerini de yav� yav� otomasyona elveri�li hale getiri­
yor. California'daki Vision Robotics adlt §irket, ahtapota benzeyen 
bir portakal toplama makinesi geli§tiriyor. Robot biitiin bir porta­
kal agacmm bilgisayar modelini s;1karmak is;in iis;-boyudu yapay 
gorme teknigi kullamyor ve her bir meyvenin yerini kaydediyor. 
Ardmdan bu bilgi, makinenin sekiz robotik koluna aktanltyor ve 
portakallar h1zla toplamyor. 37 Harvest Automation admdaki Bos­
ton merkezli yeni bir §irketse baktmevlerindeki ve seralardaki i§leri 
otomatikle§tirecek robodara yogunl�mt§. �irketin tahminine go­
re, siis s;is;egi yeti§tirme maliyetlerinin %30'undan fazlasm1 manu­
el i§ler olu�turuyor. �irket uzun vadede Amerika'da ve Avrupa'da 
tanmdaki manuel i�lerin %40' a kadarhk bir k.tsmmm kendi ro­
botlan tarafmdan yap1labilecegini dii§iiniiyor. 38 Deneysel robodar 

37 Vision Robotics �irket sitesi, http://visionrobocics.com. 
38 Harvest Automation �irket web sicesi, hccp://www.harvestai.com/agriculcu­

ral-robots-manual-labor.php. 
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zaten §U anda bile Fransa'daki iiziim bahs:elerini budamakta kulla­
mhyorlar. Robotlar kulland1klar1 yapay gorme teknolojisi ve <;:�itli 
algoritmalar sayesinde hangi saplarm kesilecegine karar verebili­
yorlar. 39 Japonya'da yeni bir makine, hafif renk varyasyonlarma go­
re olgun <;:ilekleri se<;:erek her 8 saniyede bir <;:ilek topluyor. Ve i§in 
<;:ogunu gece hi<;: ara vermeden yapiyor.40 

Geli§mi§ canm robodan ozellikle dii§iik iicredi go<;:men i§­
<;:ilerden yararlanamayan iilkeler i<;:in <;:ok -cazip. Ornegin Avust­
ralya ve Japonya'nm her ikisi de <;:alt§an kesimin ya§h oldugu ada 
iilkeleri. Giivenlik sebepleriyle israil de go<;:men i§<;:ilik a<;:lSlndan 
ada -say1hr. C::ok dar bir zaman diliminde meyvelerin ve sebzelerin 
coplanmas1 gerektiginden, dogru zamanda yeterince i§<;:i olmazsa 
kotii sonu<;:lar dogabilir. 

Tanm ocomasyonu, i�<;:ilige olan ihciyac1 azalcmanm yamnda, 
tanm1 <;:ok daha verimli hale getirip <;:ok daha az kaynakla yap1-
labilmesini saghyor. Bilgisayarlar ekinleri insan i§<;:iler i<;:in hayal 
bile edilemeyecek bir incelikte cakip edip baktmlanm yap1yor­
lar. Sidney Oniversicesi'ndeki Avusturalya Tanm Robotigi Mer­
kezi, <;:ok daha geli§mi§ eanm robodan iizerine <;:alt§tyor. Arna<;: 
Avuscralya'y1 Asya'nm artan niifusu i<;:in temel g1da eedarik<;:isi 
haline getirmek. Hem de bunu Avustralya'da ekilebilir alan ve 
eemiz suyun bu kadar k1S1d1 olmasma ragmen ger<;:ekle�tirmeyi 
dii§iiniiyorlar. Vizyonlanna gore robodar siirekli tarlalan kola­
<;:an ederek her biekiden ayn ayn coprak ornekleri alacak ve ona 
gore tam dogru mikearda su ve giibre ekleyecek.41 Biekilere, hatta 
aga<;:taki meyvelere gore eek eek giibre veya bocek ilac1 eklenirse, 

39 Pecer Murray, "Aucomacion Reaches French Vineyards wich a Vine-Pru­
ning Roboc," Singularity Hub, 26 Kas1m 20 12 ,  hccp://singularicyhub. 
com/20 1 2/ 1 1  /26/ aucomation-reaches-french-vineyards-wich-a-vine-pru­
ning-roboc. 

40 "Lacesc Roboc Can Pick Scrawberry Fields For�er," japan Times, 26 Eyliil 
201 3, hccp://www.japancimes.eo.jp/ news/2013/09/26/business/lacesc-roboc-can­
pick-scrawberry-fields-forever. 

4 1  Auscralian Cencre fo r  Field Robocics web sicesi, hccp://sydney.edu.au/engine­
eri ng/ research/ robocics/ agricul rural .she ml. 
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bu kimyasallann kullamm1 %80' e kadar azalabilir. Boylece ne­
hirleri, dereleri ve diger sulan kirlecen zehirli at1klar da dramacik 
bi<;:imde azalmt§ olacak. 42 

Geli§mekce olan iilkelerde car1m genelde son derece verimsiz 
yap1hr. Ailelerin i§ledigi carlalar genelde minik minikcir, sermaye 
yacmm1 en d�iik seviyededir ve modern ceknolojiler yokcur. Kul­
land1klari car1m teknikleri emege daya11 olmasma ve s:ok ki§i ge­
rektirmesine ragmen, toprakcan ge<;:inenlerin say!Sl yine de carlayla 
ilgilenmek i<;:in gerekli olan say1dan fazladu. Oniimiizdeki y1llarda 
diinya niifusu 9 milyara dogru giderken, kii<;:iik ve verimsiz carlala­
rm, yiiksek mahsul verebilen daha biiyiik ve daha verimli tarlalara 
don�mesi yoniindeki baski giccik<;:e arcacak. Ozellikle suyun kisuh 
oldugu ve ekosistemlerin �m kimyasal kullan1mmdan dolay1 bo­
zuldugu iilkelerde, geli§en tanm teknolojisinin eckisi biiyiik olacak. 
Ne var ki artan mekanizasyon aym zamanda tarlalarm s:ok daha az 
ki§iye i§ saglamas1 anlamma geliyor. Tarihce bu gibi durumlarda 
art1k gerek duyulmayan i§<;:iler §ehirlere ve sanayi merkezlerine go<;: 
edip fabrikalarda <;:alt§maya b�lard1. Fakac gordiigumiiz gibi arnk 
fabrikalar da otomasyon ceknolojisiyle idare ediliyor. Geli§mekce 
olan iilkelerin ka<;: canesinin bu sorunu ciddi bir i§sizlik krizine do­
nii§tiirmeden s:ozebilecegini zaman gosterecek. 

Amerika'da canmda kullamlmaya ba§lanan roboclar, hararecli 
tart1§malann dinmedigi go<;:men policikalannm gozden ge<;:iril­
mesine yol a<;:ahilir. Tanmda mekanizasyonun eckileri eskiden 
<;:ok say1da ugac s:ah§man bolgelerde net hi<;:imde goriiliiyor. Ca­
lifornia'da · makineler, agas:lar iizerindeki bademleri teker ceker 
ses:ip toplamazlar: Agac1 kavray1p sert<;:e sallarlar. Yere dii§en ha­
demleriyse ba§ka hir makine coplar. California'da pek s:ok <;:ift<;:i, 
domates gibi nazik iiriinleri b1rakip makineler carafmdan kolay 

42 Emily Sohn, "Robots on che Farm," Discovery News, 1 2  Nisan 201 1 , http:// 
news.discovery.com/cech/robocics/robocs-farming-agriculcure- 1 1 04 1 2.hcm. 
Bickileri ve hacca meyveleri ceker teker izleyip bakimm1 yapma veya diger 
ad1yla "hassas tanm" becerisi, "biiyiik veri" olgusunun bir pan;:as1du. Bu ko­
nuyu 4. boliimde derinlemesine inceleyecegiz. 
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toplanabildigi ic;:in daha saglam kuruyerni§lere gec;:tiler. 2 1 .  yiiz­
yilm ilk on y1lmda California'da badern gibi rnahsullerin iiretirni 
patlarna yaprnasma ragrnen tanrn i§c;:ilerinin saylSl % 1 1 azaldi.43 

RoBOTLAR VE SELF-SERviS TEKNOLOJILERI hernen her sektorde 
kullamrna girerken, daha ziyade c;:ok egitirn gerektirrneyen dii§iik 
rnaa§h i§leri tehdit edecekler. Fakat ekonorninin yaratt1g1 yeni 
i§lerin biiyiik c;:ogunlugu da bu tarz dii§iik rnaa§h i§lerde. Ve or­
negin ABD'de niifus artt§l kar§tsmda i§sizlik oramm mf §U anki 
seviyesinde tutrnak ic;:in bile y1lda bir rnilyon yeni i§ yarat1lrnas1 
gerekiyor. Yeni teknolojiler ortaya c;:1karken bu i§lerin azalrnasm1 
gec;:elirn, mf yaranlrna h1zlanndaki yava§larnanm bile i§sizlik iize­
rine uzun vadede can s1ktc1 sonuc;:lan olabilir. 

Pek c;:ok ekonornist ve politikac1 bunu bir sorun olarak gor­
rneyebilir. Sonuc;:ta rutin, dii§iik rnaa§h, dii§iik vas1fl1 i§leri zaten 
istenrneyen i§ler olarak goriiriiz. Baz1 ekonornistler teknolojinin 
bu tarz i§lere olan etkisinden bahsederken bu i§lerden "kurtuldu­
gurnuzu" soylerler. i§c;:i dii§iik vas1fl1 i§ten kurtulrnu§tur ve amk 
daha iyi egitirn al1p daha iyi firsatlar yakalayacakur. Tabii bura­
daki ternel varsay1rn, ekonorninin yiiksek getirili, yiiksek vas1fl1 
i§leri yeterli say1da iiretrneye hep devarn edecegi ve bo§a c;:1kan 
i§c;:ileri geri ernecegidir. 

Fakat bu varsay1rnm altmdaki zernin giin be giin daha sallan­
tth hale geliyor. Oniirniizdeki iki boliirnde, otornasyonun i§lerde 
ve maa§larda daha §irndiden goriilrneye b�layan etkilerine baka­
cak ve bilgi teknolojisini gec;:rni§in teknolojilerinden farkh ktlan 
y1k1c1 yonlerine deginecegiz. Otornasyona tabi olacak i§lerle ilgili 
varsay1rnlanmm ve c;:oziirniin daha fazla egitirnde yatt1g1 yoniin­
deki flkirlerirnizi de ba§tan degerlendirrnerniz gerekecek. <;:unkii 
rnakineler yalmzca az beceri gerektiren i§lere degil, yiiksek getiri­
li, yiiksek vas1fl1 i§lere de goz dikrnek iizereler. 

43 Alana Semuels, "Automation Is Increasingly Reducing U.S. Workforces," Los 
Angeles Times, 17 Arahk 2010, hccp://arcicles.latimes.com/201 0/dedl 7/busi­
ness/la-fl-no-help-wanced-20l 0 1 21 7. 
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BU SE FER i SLER FRRKL I MI ? 

31 Mart 1968 sabah1, Papaz Martin Luther King, Jr. Washington 
Ulusal Katedrali'nin sanat eseri gibi oyulmu� kim;:t�l kiirsiisiine 
s;1kt1. Londra'daki Westminster Manastm'nm iki kat1 biiyiiklii­
giindeki, diinyanm en biiyiik kiliselerinden biri olan bina, binler­
ce insanla t1kl1m ttkt§ dolmu§tU. En az bin ki§i de hoparlorlerden 
konu§may1 dinlemek is;in dt§andaki merdivenlerde ve yakmdaki 
St. Alban kilisesinde toplanmt§tl. 

Bu Dr. King' in son pazar vaaz1 olacaku. Be§ giin sonra kated­
ral bu sefer yas tutan insanlarla dolup ta§acaktt. Ba§kan Lyndon 
Johnson, list diizey kabine yetkilileri, Yiiksek Mahkeme'nin do­
kuz hakiminin hepsi ve Kongre'nin onde gelen iiyeleri, King'in 
Memphis, Tennessee'de suikaste kurban gitmesinin ardmdan ce­
nazesinde bir araya geleceklerdi. 1 

Dr. King'in o giin yapt1g1 son konu§masmm b�hg1 §uydu: 
Biiyiik Bir Devrimden Ges;erken Uyamk Kalmak. Tahmin edile­
cegi iizere, konu§masmm temel b�hklarmdan biri insan hakla­
nyd1. Fakat aklmdaki devrimin sm1rlan s;ok daha geni�ti. Bunu 
konu§masmm b�larmda §6yle ifade etti: 

Manin Luther KingJr.'m Washington Ulusal Katedrali'ndek.i son vaaz1 ve ce­
naze tiireni ii;:in, bkz. Ben A. Franklins, "Dr. King Hints He'd Cancel March If 
Aid Is Offered," New York Times, 1 Nisan 1 968 ve Nan Roberrson, "Johnson 
Leads U.S. in Mourning: 4,000 Attend Service at Cathedral in Washington," 
New York Times, 6 Nisan 1 968. 
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Bugiin diinyada biiyiik bir devrimin y�and1gm1 kimse inkar 
edemez. Bu bir balama iic;:lii bir devrim: Birincisi, bilgisayarl1 
kumanda ve otomasyonun yol ac;:t1g1 teknolojik devrim. lkinci­
si, atom bombas1 ve nilkleer silahlann ortaya c;:1ki§1yla b�layan 
silahlanma devrimi. Oc;:iincilsilyse diinyanm her yerinde serpilip 
geli§en ozgiirlilgiln getirdigi insan haklan devrimi. Evet, degi­
§imlerin oldugu bir donemde ya§iyoruz. Ve zamanm dehlizin­
den bir ses haykinyor: "Bak ve gar, her ·§eyi yeni kilanm ben; 
eski olan yok olup gider."2 

'"Os:lu devrim" ifadesi bir grup onde gelen akademisyen, ga­
zeteci ve teknoloji uzmam tarafmdan yaz1lan bir rapordan geli­
yordu. Grup kendisine "Os:lil Devrim Ozerine Ge<;:ici Komite" 
adm1 vermi§ti. Grupta Nobel odiillil kimyac1 Linus Pauling ve 
daha sonra 1 97 4'te Friedrich Hayek' le birlikte Nobel alacak olan 
ekonomist Gunnar Myrdal gibi isimler vard1. Raporda saptanan 
devrimsel kuvvetlerden ikisi -niikleer silahlar ve medeni haklar 
hareketi- 1 960'larm tarihsel anlat1sma silinmez bi<;:imde kazm­
ffil§, metnin biiyiik kismma konu alan ii<;:iincii devrimse biiyiik 
oranda es ges:ilmi§tir. Raporun tahminine gore otomasyon sonu­
cunda yakin gelecekte dogacak olan ekonomik diizende, "maki­
ne sistemleri insanlardan s:ok az yard1m alarak adeta smus1z ilriln 
ortaya s:1karabilecek"ti.3 Bunun sonucunda da s:ok biiyiik i�sizlik 
ortaya s:1kacak, gelir dag1hm1 iyice bozulacak, ve nihayetinde tii­
keticiler ekonomik biiyiimeyi siirdiirmek i<;:in gerekli al1m gil­
ciinden yoksun kalacaklan i<;:in mallara ve hizmetlere olan talep 

2 MLK'nin "Remaining Awake Through a Great Revolution" vaazmm tam 
mecni ii;in http://mlk-kppOl .stanford.edu/index.php/kingpapers/arcicle/re­
maining_awake_through_a_great_revolution/. 

3 Oi;lii Devrim raporu metni ve imzac1lann listes! ii;in bkz. http://www.edu­
cationanddemocracy.org/FSCflles/C_ CC2a_ TripleRevolution.htm. Orijinal 
belgenin raranm1� gi:irselleri ve B�kan Johnson'a sunulan mektup ii;in bkz. 
http:/ /osulibrary.oregonstate.edu/specialcollections/coll/pauling/peace/pa­
pers/ 1 964p.7-04.html. 
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azalacakn. Ge<;:ici Komite yazmm devammda radikal bir <;:oziim 
oneriyordu: Boylesine geni§ <;:aph bir otomasyonun doguracag1 
refah ekonomisi sayesinde, herkese garanti bir minimum maa§ 
baglanmas1 miimkiin olabilirdi. Bu yeni sistem, yoksullukla mii­
cadele i<;:in alman "yama onlemlerin de yerini alabilirdi".4 

O<;:lii Devrim Raporu 1 964 Mart' mda medyaya, ABD Ba§kam 
Johnson'a, <;:al1§ma bakanma ve Kongre liderlerine sunuldu. Ra­
pora e§lik eden on yaz1da, raporda onerilenlere benzer <;:oziim­
ler uygulanmad1g1 takdirde, "iilke e§i benzeri goriilmemi§ bir 
ekonomik ve sosyal <;:alkant1ya at1lm1§ olacakur," deniyordu. Bir 
sonraki giiniin New York Times gazetesi, raporu man§etten vere­
rek metinden pek <;:ok almt1ya yer verdi. Yine ba§ka gazeteler ve 
dergiler de raporun haberini yaptilar, genelde kar§I gorii§lii olan 
ba§yaz1lar kaleme ald1lar. Hatta baz1lan raporun tamamm1 okur­
lanyla payla§ti.5 

O<;:lii Devrim Raporu, otomasyonun lkinci Diinya Sava§! 
sonrasmdaki donemde yaramg1 endi§e dalgasmm tepe noktas1du 
desek yanh§ olmaz. Makineler i§<;:ilerin yerini ald1k<;:a insanlann 
kitleler halinde i§siz kalacaklan bir gelecek senaryosu, ge<;:mi§te 
de donem donem insanlara korku salm1§t1. Bu korkunun izleri 
l 8 12'de ingiltere'deki Luddite ayaklanmasma kadar siiriilebilir. 
Fakat 1 950'lerde ve 60'larda amk durum iyice ciddile§ip b1<;:ak 

4 Oi;:lii Devrim Komitesi garanti gelir uygulamasma bir an once gei;:ilmesini 
onermiyordu. Dokuz ad1mh bir donii§iim politikast oneriyordu. Bu ad1mlarm 
i;:ogu egitime yatmm1 amrmak, yeni i§ alanlar1 yaratmak ii;:in karnu projeleri 
ba§latmak ve dii§iik maliyetli konutlar in§a etmek gibi olduki;:a sagduyulu, 
ah§tld1k onerilerdi. Rapor aynca sendikalarm rollerinin geni§letilmesini savu­
nuyor, orgiitlenmi� emegin yalmzca i� sahiplerinin degil, i§Sizlerin de haklanm 
savunmas1 gerektigini dile getiriyordu. 

5 John D. Pomfret, "Guaranteed Income Asked for All, Employed or Not," 
New York Times, 22 Mart 1 964. Oi;:lii Devrim raporunun medyadaki diger 
yans1malan ii;:in bkz. Brian Steensland, 7he Failed Welfare Revolution: Americas 
Struggle over Guaranteed Income Policy (Princeton: Princeton University Press, 
20 1 1), sf. 43-44. 
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kemige dayanmca bu konu Amerika'nm en onde gelen aydmlan 
carafmdan da dillendirilmeye b�lanmt§Cl. 

1 949'da New York Times gazecesinin ricas1 iizerine, MIT'de 
hocahk yapan diinyaca iinlii macematik<;:i Norbert Wiener, bilgi- · 

sayarlann ve ocomasyonun gelecegine dair kendi vizyonu iizerine 
bir makale yazch.6 Wiener 1 1  y�mda iiniversiceye kabul edilrni§, 
17 ya§mda dokcorasm1 verrni§ bir dehayd1. Sonradan sibernecik 
alanmm kurucu babas1 oldu; bilgisayar bilirninin, robocigin, bil­
gisayar-koncrollii otornasyonun cernellerine onernli katktlar yap­
u. £ennsylvania Oniversicesi'nde ger<;:ek anlamda genel arnas:h ilk 
elekcronik bilgisayar in§a edildikcen7 yalmzca ii<;: y1l sonra yazd.1g1 
rnakalesinde, Wiener §Unu iddia etti: ''As:1k ve anl�1hr bir §ekil­
de yapabildigirn her §ey, makineler tarafmdan da yapilabilir." Ve 
bunun giiniin birinde "su kanlmarnt§ gaddarhkta bir endiiscri 
devrirni"ne yol as:abilecegini ileri siirdii. "Makinelerin becerileri 
geli§tiks:e rutin fabrika i§<;:isinin ekonomik degeri oyle bir dii§ecek 
ki, i§<;:iyi en ba§tan i§e almaya degrneyecek," diye uyard1. 8 

Os: y1l sonra Wiener'in hayalinde canlandird1gma benzer bir 
discopik gelecek, Kure Vonneguc'un ilk rornanmda hayaca bii­
riindii. Vonnegut Otomatik Piyano adli rornanmda, ceknik i§lerde 
uzman kii<;:iiciik bir ses:kin kesimin idare eccigi endiiscri rnakine­
lerinin neredeyse ciirn i§leri yapug1 ocornatize bir ekonorni ca­
rif ediliyordu. Niifusun geri kalan <;:ogunlugunu ise iirnicsiz bir 
gelecek ve anlarns1z bir varolu§la rniicadele ediyordu. Sonradan 

6 Norberc Wiener'm ocomasyon iizerine makalesi iizerine John Markoff'un ana­
lizi ii;:in bkz. "In 1949, He Imagined an Age of Robots," New York Times, 20 
May1s 2013.  

7 Geri;:ek bir programlanabilir bilgisayar olan ENIAC, Pennsylvania Oniversice­
si' nde 1946'da in�a edilmi�cir. Amerikan ordusunun finanse eccigi bilgisayann 
ilk b�caki in�a amac1, cop mermisi an� cablolanm hesaplamakn. 

8 Wiener'in makalesi bir yanh� a11l�1lmadan d�lay1 l 949'da yay1mlanmad1. 
Mernin caslag1 MIT kiiciiphanesindeki belgeleri inceleyen bir a�nrmac1 ca­
rafmdan 2012'de ke�fedildi. 20 1 3  May1s'mda New York Times muhabiri John 
Markoff tarafmdan yine aym gazecede sei;:me biiliimleri yay1mland1. 
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kiilt yazar statiisiine kavu§an Vonnegut, 1 952'de yazd.1g1 bu ilk 
romandaki mesajmm anemine amrii boyunca inand1. Aradan 
onlarca yil ges;tikten sonra "romamn zarnamnm her ges;en giin 
biraz daha yakl�ugmi" yazd1.9 

Arnerika'da Johnson hiikiimeti Os;lii Devrim Raporu'nu al­
d1ktan dart ay sonra B�kan Johnson, Ulusal Teknoloji, Otomas­
yon ve Ekonomik Geli§im Komisyonu'nun kurulmasm1 angaren 
tasany1 imzalad1. IO Tasanmn imza tareninde, Johnson §U sazleri 
sayledi: "Eger dosdogru ileri bakar, gelmekte olam anlar ve gele­
cegi dogru §ekilde planlayarak rotam1z1 ak1ll1ca s;izersek, otomas­
yon refah yolunda en biiyiik miitteflkimiz olabilir." Ardmdan 
bu yeni olu§turulan komisyon -bu tarz komisyonlarda genelde 
oldugu iizere- geriye kitap kalmhgmda birkas; rapor buakuktan 
sonra h1zla unutulup gitti. 1 1  

ikinci Diinya Sava§l sonras1 danemdeki bu  otomasyon endi­
§elerinin ironik yam, o danemki ekonomide bunlan dert etme­
yi gerektirecek his;bir i§aret olmamas1ydi. Os;lii Devrim Raporu 
l 964'te yay1mland1gmda, i§sizlik oram %5'in az1c1k iizerindeydi 
ve 1 969'da %3,S'a kadar geriledi. 1 948 ile 1 969 arasmdaki dart 
durgunluk daneminde bile i§sizlik asla %7'ye s;1kmad1. Zaten 
toparlanma danemlerinde hemen yine dii§tii. 12  Yeni teknolo­
jik geli§meler iiretkenlikte ciddi artl§lara neden oldu. Fakat as1l 

9 Robert Weide'a yazilm1§ 1 2  Ocak 1 983 rarihli bir mekrubun yorumu i<;:in 
bkz. Kurt Vonnegut Letters (New York: Delacorte Press, 2012),  sf. 293. 

10 Lyndon B. Johnson'm "Remarks Upon Signing Bill Crearing rhe Narional 
Commission on Technology, Auromarion, and Economic Progress," 1 9  Agus­
ros 1 964; mernin yorumlan i<;:in bkz. Gerhard Perers ve John T. Woolley, 1he 
American Presidency Project, htrp://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=26449. 

1 1  Teknoloji, Otomasyon ve Ekonomik Geli§me Ulusal Komisyonu'nun rapor­
lan §U adreste bulunabilir: http://catalog.harhitrusr.org/Record/009143593, 
htcp://caralog.hachitrust.org/Record/007 424268 ve htcp://www.rand.org/ 
coment/dam/rand/pubs/papers/2013/P3478.pdf. 

12 1 950 ve 60'lardaki i§sizlik oranlan i<;:in bkz. "A Brief History of US Unemp­
loyment", Washington Post web sitesi, htcp://www.washingtonpost.com/wp­
srv/special/business/us-unemploymenr-rare-history/. 
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onemlisi, bu iiretkenligin yol ac;:t1g1 biiyiimenin aslan pay1, daha 
yiiksek m� olarak i§c;:ilerin cebine gitti. 

1 970'lerin ba§mda dikkatler once OPEC petrol krizine, ar­
dmdan ekonomik durgunluk ve enflasyonun birlikteliginden 
dogan "stagflasyon" a c;:evrildi. Makinelerin ve bilgisayarlann i§­
sizlige yol ac;:acaklan endi§esi giindemden uzaklara itildi. Bilhassa 
profesyonel ekonomistler arasmda bu go�ii§ aforoz edildi; dile 
getirenler "teknoloji dii§mam" olarak damgaland1. 

Uc;:lii Devrim Raporu'nu haz1rlayanlann i§aret ettikleri kara 
bulutlar dag1hp yok olmad1gma gore, akla §U soru geliyor: Ra­
poru haz1rlayanlar yamlmt§ m1yd1? Yoksa ba§kalan gibi onlar da 
alarm1 c;:ok mu erken c;:alm1§lard1? 

Bilgi teknolojisinin onciilerinden olan Norbert Wiener, diji­
tal bilgisayann kendisinden onceki diger mekanik teknoloj ilerin 
hepsinden c;:ok daha derin baz1 farklan oldugunu kavramI§tl. Bu 
makine yeni bir c;:ag ba§latabilir, hatta toplumun dokusunu pa­
ramparc;:a edebilirdi. Fakat Wiener gorii§lerini ifade ettigi suada 
bilgisayarlar oda kadard1. Hesaplamalan yaparken ic;:lerindeki on 
binlerce vakum tiipii cehennem gibi 1sm1r, her giin birkac;: tanesi 
bozulurdu. 1 3  DolaylSlyla Wiener'in dile getirdigi endi§elere hak 
verebilmek ic;:in dij ital teknoloj inin oniinde daha onlarca y1lhk 
yol vard1. 

Fakat o onlarca y1lhk yo! arkam1zda kald1 aruk. Teknolojinin 
ekonomi iizerindeki etkisini ac;:1k flkirlilikle ba§tan degerlendir­
me zamammtz geldi. Teknolojinin istihdam iizerindeki etkisine 
dair endi§eler kendilerine ekonomik soylemlerde yer bulsun veya 
bulmasm, sava§ sonras1 donemde ya§anan refahm temel sebep­
lerinden biri gec;:erliligini yitirmi§ durumda: Artan iiretkenlik ve 
yiikselen m�lar arasmda tarih boyunca gordiigumiiz paralellik 

13 tlk dijital bilgisayarlarm rasanmlan ve onlan in�a eden ekipler hakk.mda bilgi 
i�in bkz. George Dyson, Turing's Cathedral: 1he Origim of the Digital Universe 
(New York: Vintage, 20 1 2). 
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yok amk. Amerika'da pek c;:ok ki§i ic;:in m�lar ya yerinde say­
d1, ya geriledi; gelir e§itsizligi l 929'daki ekonomik krizden beri 
goriilmemi§ seviyelere c;:1kt1; "i§siz toparlanma" (veya "i§siz biiyii­
me") diye yeni bir terim, kelime dagarc1g1m1za girdi. Toplamda 
bakt1g1m1zda, geli§en bilgi teknoloj isinin biiyiik bir donii§iime 
yol ac;:makta olduguna i§aret eden en az yedi ekonomik trendden 
soz edebiliriz. 

Yedi Oliimciil Trend 

1- Ucretler Yerinde Saytyor 

1973 y1h, ABD tarihinde c;:alkantth bir y1ld1. Nixon hiikiimeti 
Watergate skandal1yla bogu§uyor, OPEC'in ekim aymda b�­
lamg1 benzin ambargosu yiiziinden iilkenin dort bir yanmdaki 
benzin kuyruklan uzad1kc;:a uzuyordu. Fakat Nixon kendi oliim 
girdabmda dibi boylayadursun, arka planda bir b�ka hikaye ya­
z1lmaktayd1. Bu hikaye digerleri gibi man§et olmasa da, gerek 
Watergate skandal101, gerekse petrol krizini onem olarak golge­
de buakacaktt. \:iinkii o y1l tipik bir Amerikan i§c;:isinin kazanc1 
zirveye ula§ffil§tl. 20 13  dolan cinsinden olc;:iildiigiinde, ortala­
ma bir i§c;:i (yani Amerikan i§giiciiniin yansmdan fazlas101 temsil 
eden, ozel sektordeki yonetici konumunda olmayan iiretim i§c;:i­
si), l 973'te haftal1k 767 dolar kazamyordu. Ertesi y1l reel ortala­
ma iicretler, bir daha asla aym seviyelere ul�mamak iizere sert bir 
dii§ii§e gec;:ti. Aradan tam 40 y1l gec;:tikten sonra aym i§c;:inin geliri 
% 13  dii§erek 664 dolar oldu. 14 

14 lmalat i�indeki ve idareci olmayan i�lj:ilerin ortalama m�lan ilj:in bkz. Tablo 
B-47, The Economic Report of the President, 20 I 3, http://www.whitehouse.gov/ 
sites/ default/files/ docs/ erp201 3/full_201 3  _economic_reporc_of_the_presi­
denc.pd£ Giri� boliimiinde belircildigi gibi tablo, 1 973'te hafcal1k m�lann 
en fazla 341 dolar, Aral1k 2012'de 295 dolar oldugunu gosteriyor ( 1984 dolan 
cinsinden). 1�1j:i lstatistik Biirosu' nun hesaplayicmni kullanarak bu rakamlan 
20 13  dolanna lj:evirdim. hccp://www.bls.gov/datalinffation_calculator.htm. 
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Ortalama bane gelirlerine bakt1g1m1zda durum biraz olsun 
daha iyi goziikiiyor. 1 949 ile 1 973 arasmda ABO ortalama bane 
geliri kabaca 25.000 dolardan 50.000 dolara s;1karak ikiye kat­
landt. Aym donemdeki ortalama gelirler de neredeyse hire bir ay­
m §ekilde arm. Ne var ki bu taribten sonraki otuz y1lda, ortalama 
bane geliri s;1ka s;1ka 6 1 .000 dolara s;1karak yalmzca %22 arm. 
Bu artt§tn da ba§ltca nedeni i§s;ilerin gelirlerindeki artt§ degil, ka­
dmlann da i§giiciine dahil olmas1d1r. Eger. gelirler 1 973'iin on­
cesinde oldugu gibi ekonomik biiyiimeye paralel artmt§ olsayd1, 
bugiin ortalama bane geliri 90.000 dolarm iizerinde olurdu. Yani 
insanlar §U anda kazand1klan 61 .000 dolardan %50 daha fazla 
kazamyor olurlardt. 1 5  

Sek.ii 2. l 'de 1 948'den bu yana i§ iiretkenligi16 ile madan bir 
ozel sektor i§s;isine odenen ucret arasmdaki ili§kiyi goruyoruz. Sek­
lin 1 948 ile 1 973 arasmdaki birinci ktsmt, ekonomistlerin bek­
lencilerine uyuyor. i§s:i iicretlerindeki artt§, neredeyse kusursuz bir 
§ekilde iiretkenliktek.i artt§t takip ediyor. Yiikselen refah, ekonomi­
ye kacktda bulunan berkesin arasmda payla§thyor. 1 970'lerin orta­
larmdan sonraysa iki s;izginin aras1 as;tld1ks;a as;1hyor. Bu donemde 
ekonomideki inovasyonlarm meyveleri s;alt§anlara degil, neredeyse 
oldugu gibi i§lecme sahiplerine ve yattnmc1lara gidiyor. 

1 5  l<cyi b�ma medyan hane gelirleri ic;:in bkz. Tyler Cowen, The Great Stagnation: 
How America Ate All the Low-Hanging Fruit of Modern History, Got Sick, 
and Will (Eventually) Feel Better (New York: Dutton, 20 1 1 ) ,  sf. 1 5; ve Lane 
Kenworthy, "Slow Income Growth for Middle America," 3 Eyliil 2008, ht­
tp:/ /lanekenworchy.nec/2008/09/03/slow-income-growch-for-middle-ameri­
ca/. Rakamlan 201 3  dolarma c;:evirdim. 

16 1§ iireckenligi, i§c;:ilerin bir saatte iirettigi ma! veya hizmederin degeridir. 
Ekonominin genel iireckenligini degerlendirmek ic;:in onemli bir olc;:iiniir. Hana 
i§ iireckenligi, ulusun refahm1 da biiyiik oranda belirler. Geli§mi§ iilkelerde i§ 
iiretkenligi yiiksektir, c;:iinkii i§c;:ilerin elinin alunqa daha geli§mi§ ceknolojiler 
vard1r, daha iyi beslenirler, daha giivenli ve saghkh orcamlarda c;:al1§1rlar ve 
genelde daha iyi egicimli olurlar. Fakir iilkelerde bunlar eksik oldugundan i§c;:iler 
daha verimsiz olur. Bu iilkelerdeki i§c;:ilerin aym ma! veya hizmeci iirecebilmeleri 
ic;:in daha uzun ve daha sik.t c;:al4malar1 gerekir. 
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�ekil 2.1 .  Oretimde Yonetici Konumunda Olmayan t§�ilerin Saat Ba§I 
Reel Ocretlerindeki Aru§a Kar§! Oretkenlik ( 1948-20 1 1) 
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l<AYNAK: Ekonomik Politika Ensticiisii'nden Lawrence Mishel. i§c;:i lstatistik Biiro­
su'nun, i§ Verimi ve Maliyederi Program1'nm ve Ekonomik Analiz Biirosu Ulusal 
Gelir ve Driin Hesaplan kamu veri dizilerinin yay1mlanmamt§ ekonomi veri ana­
lizlerine dayahdtr. 17 

Bu grafigin anlam1 <_;:ok net olsa da, iicrederle iiretkenlik artl§l 
arasmdaki kopu§u kabul etmekte direnen ha.Ia bir siirii ekono­
mist var. Alttaki ikinci §ekildeyse 1 947'den giiniimiize kadarki 
farkh donemlerde iicret am§lanyla iiretkenlik am§lanmn kar§1-
l�cmlmas1m goriiyoruz. 1 980'den sonraki on y1lhk donemler­
de iiretkenligin iicrederi nas1l geride buakt1g1 as:1ks:a goriiliiyor. 
2000 ile 2009 arasmdaki fark iyice <_;:arp1c1. Bu donemde iiret­
kenlikceki am§, 1 947-1 973 arasmdaki sava§ sonras1 altm done­
me neredeyse denk. Oysa iicreder s:ok geride kalmt§. Bu graflge 
baktp da i§<;:ilerin iicrederindeki am§lann iiretkenlikteki arU§lara 
oranla yetersiz kald1g1 izlenimini edinmemek zor. 

17 Lawrence Mishel, "The Wedges Between Productivity and Median Compen­
sation Growth," Economic Policy Institute, 26 Nisan 201 2, hccp://www.epi. 
org/ publicacion/ib330-producciviry-vs-compensacion/. 
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�elcil 2.2. Oretkenlik Anl§l ve Ocret Art1§1 Kar§tla.,urmas1 

Ombma 
Yiiul. Dcgiiim 

• Or<tkcnlik m s.adik R.c1 o< .... 
2.8 

1947-73 1973-79 1979-90 1990-2000 2000-09 

KA.YNAK: ABO t�i;:i 1scatistik Biirosu.18 

Ozellikle iiniversite ekonomi ders kitaplan yazarlan bu resmi 
garmekte gee;: kald1lar. Stanford Universitesi' ode Profesor Taylor' m 
son derece popiiler ekonomi giri� dersinde okuttugu kitap, bunun 
iyi bir ornegi. John B. Taylor ve Alcila Weerapana tarafmdan yaz1-
lan Principles of Economics [Ekonominin ilkeleri] adh ders kitabm­
da, 19 �ekil 2.2'dekine c;:ok benzeyen bir grafik yer ahyor. Fakat yine 
de kitapta iicretlerle iiretkenlik arasmda s1ki bir ili�ki oldugu iddia 
ediliyor. 1980'lerden itibaren iicrederin iiretkenligin c;:ok gerisinde 
kalmas1 gerc;:egi hakkindaysa yazarlar bir eek "ili�ki kusursuz de­
gil," diye belirtmekle yetiniyorlar. Yazarlar1 arasmda ABO Merkez 
Bankas1'nm eski b�kan1 Ben Bernanke'nin de bulundugu ve ad1 

1 8  "The Compensation-Produaivity Gap," US i�i;:i iscacistik Biirosu web sitesi, 
24 �ubat 201 1 ,  http://www.bls.gov/opub/ced/20J l lted_201 1 0224.hcm. 

19 John B. Taylor ve Akila Weerapana, Principles of Economics (Mason, OH: 
Cengage Learning, 20 1 2) ,  sf. 344. Ozellikle sol taraftaki i;:ubuk graflge ve 
yoruma halon. Taylor i;:ok saygm bir ekonomimir. Merkez bankalarm faiz 
belirlemekte kulland1g1 "Taylor yasasi" ile bilinir. 
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yine Principles of Economics olan 2007 carihli bir ders kitabmday­
sa20 2000 sonras1 iicret arU§lanndaki yav3_§lamanm sebebi olarak 
"200 1  krizini takip eden zay1f istihdam pazan" gosteriliyor ve "is­
tihdam pazar1 normale doniince iicretler de iiretkenlik artt§mt ya­
kalayacakm" deniyor. Ne var lei bu gor� de iicretlerle iiretkenlik 
arasmdaki ili§kinin daha §imdiki iiniversite gens;leri dogmamt§ken 
bozulmaya ba§lad1g1 gers;egini gormezden geliyor.2 1  

2- Emejin Payt Ki.ifiiluyor, $irketlerin Payi Bu,Uyor 

20. yiizy1lm ba.§mda ingiliz ekonomist ve istatistiks;i Arthur Bow­
ley, Birle§ik Kralhk'm onlarca y1lhk ulusal gelir verilerine gomiil­
diigunde bir genelleme ke§fetti: Ulusal gelirin emege ve sermayeye 
giden paylar1, en azmdan s;ok uzun siireler boyunca, neredeyse hep 
sabit kalmt§tl. Bu genelleme zaman is;inde "Bowley Yasast" ad1y­
la amhr oldu. Belki de tiim zamanlarm en iinlii ekonomisti John 
Maynard Keynes, sonradan Bowley Yasas1 is;in "biitiin ekonomi 

20 Robert H. Frank ve Ben S. Bernanke, Principles of Economics, 3. basla (New 
York: McGraw Hill/Irwin, 2007), s( 596-597. 

21 Ocrec art1�1 ile iiretkenlik am�1 arasmdaki a4'ilmayi cam�irken bahsetmemiz ge­
reken teknik bir mesele daha var. Ocretlerin de, iiretkenligin de enflasyona gore 
hesaplanmas1 gerekiyor. Bunu yaparken kullanilan standart yontem (ABD l�4'i 
lstatistik Biirosu da bunu kullan1yor), iki farkh enflasyon ol4'iimii kullanmak. 
Ocreder, TUketici Fiyat Endeksi'ne gore ayarlan1yor, 4'iinkii i§4'iler paralarm1 har­
carken ald1klar1 mal ve hizmetlerin fiyadarm1 bu endeks yansmyor. Oretkenlik 
ise "GSYH deflatorii"ne g0re ayarlan1yor (4'iinkii bu yontem biitiin ekonomi­
deki genel enflasyonu daha iyi yansmyor). Bir b�ka deyi§le, GSYH deflatorii­
niin i4'inde ciiketicilerin saan almadigi §CYlerin fiyatlar1 da var. Ozellikle onemli 
farklardan biri, bilgisayar ve bilgi teknolojisi iiriinleri. Moore Yasas1'ndan dolayi 
4r0k fula ucuzlayan bu iiriinlerin fiyatlar1, GSYH deflatoriine gore yapilan he­
saplarda 4r0k daha biiyiik yere sahip. ( <;:unkii bilgisayarlar ev giderlerinde 4r0k 
biiyiik bir kalem degil, arna i§ hayannda yiiksek hacimlerde satm alm1yorlar.) 
Baz1 ekonomiscler hem iicretlerin, hem de iiretkeruigin hesaplanmasmda GS­
YH deflacoriiniin kullamlmas1 gerektigini dii§iiniiyor. Bu yontem uygulan1rsa, 
iicret artl§•yla iiretkeruik anJ§J arasmdaki gedik ciddi arilarnda darahyor. Ne var 

ki bu �1mm da �§a!llan etkileyen enflasyonun seviyesini oldugundan az 
g0sterdigi §iiphesiz. 

5 7  



ROBOTLARIN Y0KSELl�l  

istatistiginde en §�trtlc1, ama aym zamanda dogrulugu en iyi bi­
linen olgulardan biri" diyecekti.22 

Sekil 2.3'te de goriildiigu gibi, sav� sonras1 donemde ABD 
ulusal gelirinin emege giden payi dar bir aralt.kta gidip geliyor -
tam da Bowley Yasas1' nm ongordiigu gibi. Gelgelelim, l 970'lerin 
onalarmdan itibaren Bowley Yasas1 gec;:erliligini yitirmeye b�hyor. 
Emegin aldtg1 pay once yav� yava§, ardmdan tepetaklak dii§iiyor. 
Bu grafige yalmzca standart i§c;:ilerin degil; c;:alt§an herkesin eme­
ginin dahil edildigi d�iiniildiigiinde, grafik daha da c;:arp1c1 hale 
geliyor. Bir b�ka deyi§le, CEO'lar, Wall Street yoneticileri, y1ld1z 
sporcular ve film y1ld1zlan da emekc;:i olarak sm1fl.andmhp onlarm 
gelirleri de dahil edilmi§. Tabii bunlarm gelirleri son donemde dii§­
mek §oyle dursun, filze gibi yiikseldi. Yalmzca madan i§c;:ilerin ge­
lirlerini hesaba katan bir grafik -Ornegin c;:alt§anlarm alt %99'unu 
hesaba katan bir grafik-daha da sen bir d�ii§e i§aret ederdi. 

�eltll 2.3. ABO Ulusal Gelirinde Emegin Ald1gi Pay ( 1947-2014) 

58% 

l<AYNAK: ABO 1��i 1stacistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi.23 

22 John Maynard Keynes, David Hackett Fischer'in The Great \%ve: Price Re­
volutions and the Rhythm of History'de almt1lad1g1 �ekliyle (New York: Oxford 
University Press, 1996), sf. 294. 

23 Emek Dag1hm Grafigi, Veri Kaynag1: FRED, Federal Merkez Ekonomi Verileri, 
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Emegin gelirden ald1g1 pay dii§erken, §irketlerin karlan as:1-
smdan s:ok daha farkh bir durum ya§and1. 20 12  Nisan'mda Wall 
Street journal gazetesinde yer alan yaz1da, §irketlerin Biiyiik Buh­
ran'dan bu yana y�anan en ciddi ekonomik krizin ardmdan nas1l 
h1zla toparland1klan anlattliyordu. Milyonlarca i§«;i daha az geti­
rili veya daha az saatli i§leri kabul ederken veya hi«; i§ bulamaz­
ken, §irketler krizden "daha iiretken, daha karh, nakideri bol ve 
bor«;lanmn yiikii azalmt§ bir §ekilde" geri donmii§lerdi.24 2007-
20 12 aras1 siiren Biiyiik Durgunluk siirecinde §irketler daha az 
i§«;iyle daha s:ok iiretim yapmakta ustala§IDl§lard1. 2007'de biiyiik 
§irketler i§«;i ba§ma ortalama 378.000 dolar gelir elde ederken, 
201 1 'de bu miktar % 1 1  artarak 420.000 dolara yiikselmi§ti. 25 
En biiyiik 500 §irketin yatmmlan, bilgi teknolojisi yatmmlan da 
dahil olmak iizere, bir onceki y1la oranla iki katma s:1km1§, boy­
lece sermaye yatmmlan gelirdeki oranlan cinsinden kriz onceki 
seviyesine ula§IDl§tl. 

Biiyiik Durgunluk sonrasmda, §irket karlan da toplam eko­
nomideki yiizdeleri cinsinden goriilmemi§ seviyelere s:1kt1 (bkz. 
�ekil 2.4). Graflkte 2008-2009 arasmdaki ekonomik krizde kar­
larm dibe vurmasma ragmen, karhligm diger krizlerdekine oran­
la ne kadar s:abuk toparland1gma dikkat edin. 

St. Louis Federal Merkez Bankasi: <;:ifo;ilik 01§1 t§ Sekti:irii: Emek Dag1-
hm1, Endeks 2009= 1 00, Mevsimsel Ayarlanml§ [PRS850061 73]; ABO 
<;:ah§ma Bakanhg1: i§i;:i istatistik Biirosu; https:// research.sdouisfed.org/ 
fred2/series/PRS85006 l 73; 29 Nisan 20 14. Dik skala 2009'da 100' e ayar­
lanm1§ bir endekstir. Graflkteki emek dag1hm yiizdeleri (%65 ve %58) 
nedik ii;:in eklenmi§tir. Aynca bkz. Margaret Jacobson ve Filippo Occhi­
no, "Behind the Decline in Labor's Share of Income," Cleveland Federal 
Merkez Bankasi, 3 �ubat 20 1 2  (http://www.clevelandfed.org/ research/cren­
ds/20 12/02 12/0 1 gropro.cfm). 

24 Scott Thurm, "For Big Companies, Life Is Good," Wall Street journal, 9 Nisan 
2012, http://online.wsj.com/arcicle/SB 1 00014240527023038 1 540457733 1 
66046473901 8.html. 

25 Agy. 
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�kil 2.4. GSYH'deki Yume Cinsinden �irket Kirlan 
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l<AYNAK: St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).26 
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Ulusal gelirde emegin ald1g1 paym di.i§mesi, yalmz ABD'ye oz­
gii bir durum degil. 2013  Haziran'mdaki bir �ttrma makalesin­
de, 27 Chicago Oniversitesi Booth l§letme Okulu' ndan ekonomist 
Loukas Karabarbounis ve Brent Neiman, 56 iilkenin verilerini 
incelediklerinde, 38 iilkede i§s;ilere verilen paym ciddi bis;imde 
azald1gm1 bulgulad1lar. Hatta Japonya, Kanada, Fransa, halya, Al­
manya ve <;in'deki on y1lhk donemdeki dii§i.i§ler, ABD'dekinden 
daha sen olm�tu. l§leri d.iger iilkelerden vakurn gibi emdigini ka­
bul ettigimiz <;in'deki di.i§ii§ en s:arp1c1 olan1ydt. <;in'de i§s;ilerin 
ald1g1 paydaki di.i§ii§, ABD'nin iis; kat1yd1. 

26 �irket Karlan I GSYH grafigi: Veri Kaynag1: FRED,
_ 
Federal Merkez Ekono­

mik Verileri, St. Louis Federal Merkez Bankasi: Vergiden sonra §irket karlan, 
Milyar Dolar, Mevsime Gore Ayarlanm1§ Y1lhk Oran [CP]; GSYH, Milyar 
Dolar, Mevsime Gore Ayarlanm1§ Y1lhk Oran [GSYH]; http://research.sdou-
isfed.org/fred2/graph/?id=CP; 29 Nisan 2014. . 

27 Loukas Karabarbounis ve Brent Neiman, "The Global Decline of the Labor 
Share," Ulusal Ekonomik Ara§arma Biirosu, Makale No. 19 136, Haziran 2013, 
http://www.nber.org/papers/wl 9136.pdf, aynca bkz. hnp://faculty.chicagobo­
oth.edu/loukas.karabarbounis/ research/labor_share.pd£ 
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Karabarbounis ve Neiman' m vard1g1 sonuca gore, emegin al­
d1g1 paydaki bu kiiresel d��iin sebebi, "sermaye iireten sektorler­
deki, genelde bilgi teknolojisi ve bilgisayar �ma atfedilen verim 
art1§i". 28 Aynca yazarlara gore, gelirin belli sabit bir oranmm emege 
gidiyor olmas1, yani Bowley Yasas1, "makroekonornik rnodellerin 
cernel bir ozelligi olmayi siirdiiriiyor."29 Bir b�ka deyi§le, 1 973 do­
laylarmda iiretkenlikle iicret artI§I arasmdaki ac;:ilmay1 idrak ede­
rneyi§leri gibi, ekonornistler ekonomiyi modellerken belli ki hili 
Bowley Yasas1'm ternel alrnay1 siirdiiriiyorlar. 

3- i1giicii.ne Katilim Ar.aliyor 

Bir b�ka trend de insanlann i§giiciine kauhmlarmdaki dii§ii§. 
2008-9 krizinin ardmdan i§sizligin dii§mesinin nedeni, c;:ok sayi­
da yeni i§in yarat1lmas1 degil, umudu kmlan i§c;:ilerin i§giiciinden 
c;:ekilrnesiydi. l§sizlik oram hesaplamrken yalmzca faal olarak i§ 
arayan insanlar say1hr. 1§giiciine kauhmda ise pes eden i§c;:ileri de 
gorrne irnkam buluruz. 

$ekil 2.5. 1§giiciine Katihm Oram 
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l<AYNAK: ABO 1�i;:i 1statistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).30 

28 Agy., sf. I .  
29 Agy. 
30 l�giicii Kanhm Oram Grafigi, Veri Kaynagt: FRED, Federal Merkez Ekonomik 
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�ekil 2.5'te goriildiigu gibi, 1 970 ile 1 990 arasmda kadmla­
rm da i§giiciine katthm1yla birlikte, i§giiciine katthm oram h1zla 
yiikseldi. Bu durum, i§giiciindeki erkeklerin yiizdesinin 1 950'den 
beri siirekli dii§mekte oldugu gerc;:egini gizledi. Erkeklerin i§giicii­
ne katthm oram, 1950'lerdeki %86'hk zirvesinden 20 1 3  itibany­
la %70'e gerilemi§ durumda. Kadmlarm kat1hm oram 2000'de 
%70 ile zirve yapu. Aym y1l toplam i§giicilne kat1hm oram %67 
ile zirvesine ula§tt.3 1 

_i§giiciine kauhm oram o giinden beri azal1yor. Tabii bebek 
patlamas1 kupgmm emekliye aynlmas1 ve genc;:lerin daha fazla 
egitim almak istemeleri de bunda etkili. 25 ile 54 ya§ arasmda­
ki yeti§kinlerin i§giiciine katthm oram (iiniversiteyi tamamlam1§ 
olan, ama emekliye aynlmak ic;:in heniiz gene;: olanlar) , 2000'de 
%84,5'tan 201 3'te %8 l 'e dii§tii.32 Bir ba.§ka deyi§le, gerek top­
lam i§giiciine kat1hm oram, gerekse c;:alt§maya en uygun done­
minde olanlann i§giiciine katthm oram, 2000'den 20 13'e kadar 
yakla§tk %3 azald1. Ve bu azalmanm yakla§tk yans1, 2008 krizin­
den once ya§andt. 

1§giiciine kauhm oranmdaki azalmayla birlikte, "sosyal gii­
venlik maluliyet programt"na ba§vurularda patlama y3,§and1. 
Bu programm amac1, i§ gormeye engel olu§turacak ciddiyette 
bir sakatl1k ya§ayan i§c;:iler ic;:in giivenlik ag1 saglamakm. 2000 
ile 20 1 1  arasmda b3_§vurular iki kattan fazla artarak y1lda 1 ,2 

Verileri, Sr. Louis Federal Merkez Bankasi: Sivil l§giiciine Kauhm Oranlan, 
Yiizdelik, Mevsime Gore Ayarlanm1§ [CIVPART] ; http://research.st!ouisfed. 
org/fred2/graph/?id=CIVPART; 29 Nisan 2014. 

31 Erkek ve kadmlarm kanhm oranlarm1 gosteren graflkler Federal Merkez Ban­
kasi Ekonomik Verileri web sitesinde bulunabi.lir; bkz. http://research.stlou­
isfed.org/fred2/series/LNS 1 1300001 ve http://research.stlouisfed.org/fred2/ 
series/LNSl 1300002. 

32 25 ile 54 Ya§ aral1gmdaki yeti§kinlerin i§giiciine kat1hm graflgi i�in bkz. ht­
tp://research.stlouisfed.org/fred2/graph/?g=l6S. 
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milyondan 3 milyona c;:tktt.33 Yeni yiizy1lm ba§tnda i§yeri ka­
zalarmm salgm gibi armgma dair bir i§aret olmad1gmdan, pek 
c;:ok analist maluliyet programlannm bir tiir son c;:are i§sizlik si­
gortast gibi kullamlmaya c;:alt§tlarak suistimal edildiginden §iip­
heleniyor. Tum bu verilere bakt1g1m1zda, insanlan i§giiciinden 
c;:1karan §eyin basic ekonomik fakcorlerden daha fazlast oldugu 
ac;:1kc;:a goziikiiyor. 

4- Yeni i1 Jarahmi Ar.aliyor, ip;z ToparlAnmal.ar Uzuyor, 
Uzun Vaeleli i1sizlik YUkseliyor 

Son yanm yiizy1lda Amerikan ekonomisi yeni i§ler yaratma yeci­
sini y1ldan y1la kaybetti. Kendinden bir onceki ony1lm istihdam 
artt§t bir eek l 990'larda korunabildi ki onun da temel nedeni, 
90'lann ikinci yansmdaki teknoloji padamas1yd1. 2007'nin Ara­
ltk'mda ba§layan durgunluk donemi ve cakip eden flnans krizi, 
2000'lerde istihdam yaratma ac;:1smdan tam bir felaket oldu. Bu 
onytlda neredeyse hie;: yeni i§ yarattlmadt; 2009'daki istihdam 
miktan 1 999 Araltk aymdakiyle hemen hemen aym oldu. Fakat 
Biiyiik Durgunluk kap1ya dayanmadan once de yeni yiizytlm ilk 
ony1lt, istihdam konusunda lkinci Diinya Sava§t'ndan beri en 
kocii donem olma yolunda ilerliyordu. 

�ekil 2.6'da goriildiigu iizere, ekonomideki istihdam 2007'nin 
sonuna kadar anca %5,8 artmt§tl. Ekonomik kriz olmasaydt ve bu 
gidi§at biiriin onyil boyunca aym §ekilde devam etseydi, 2000'ler­
de yeni istihdam oran1 %8 olurdu ki bu da 1 980 ve 90'lardaki 
artt§tn yartsmdan azdtr. 

33 Artan sakarhk b�rulan i�in bkz. Willem Van Zandweghe, "Interpreting the 
Recent Decline in Labor Force Participation," Economic &view-First Q)tar­
ter 2012, Kansas City Federal Merkez Bankasi, s£ 29, http://www.kc.frb.org/ 
publicar/ econrev/pdf/ 1 2q 1 VanZandweghe. pd£ 
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�ekil 2.6. ABD'de On Y1llara Gore 1stihdam Yaraam1 
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l<AYNAK: ABO i�c;:i !statistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi 
(FRED).34 

Bu sefil istihdam yaratma performansma tuz biber eken ger­
s:ekse §U: Ekonominin, i§sizligi azaltmay1 ges:elim, mf niifus ar­
t1§1yla ba§a s:1kmak i<;:in ayda 75 bin ila 1 50 bin yeni i§ yaratmas1 
gerekiyor.35 Dii§iik say1y1 kullamp ayda 75 bin iizerinden hesap­
lad1g1m1zda bile, 2000'lerin ilk onyilmda yakl3.§1k 9 milyon i§ 
as:1g1 olu§tugunu goriiyoruz. 

Aynca krizler ekonomiyi sekteye ugramgmda istihdam pa­
zarmm toparlanmasmm her seferinde biraz daha uzun siirdiigii 

34 Veri Kaynag1: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Lou­
is Federal Merkez Bankasi: Tum <;:al1�anlar: Toplam Tanm 01�1, Bin lnsan, 
Mevsime Gore Ayarlanm1� [PAYEMS] ; ABO <;:al1�ma Bakanhg1: I� 1scaris­
rikleri Biirosu; https:/ /research.stlouisfed.org/fred2/series/PAYEMS/; 10 Ha­
ziran 2014. 

35 Arran niifusla b� edebilmek ic;:in gereken yeni i� say1s1 ic;:in bkz. Catheri­
ne Rampell, "How Many Jobs Should We Be Adding Each Month?," New 
Mlrk Times (Economix blog), 6 May1s 201 1 , hrrp://economix.blogs.nytimes. 
com/201 1 /05/06/how-many-jobs-should-we-be-adding-each-month/. 
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de as;1ks;a goriiliiyor. Ges;ici i§ten s;1karmalar, yerini i§siz topar­

lanmalara b1rak1yor. Cleveland Federal Merkez Bankasi tara­
findan haz1rlanan 20 10  tarihli bir rapora gore, son donemdeki 
durgunluklarda i§sizlerin yeni i§ bulma oranlan s;arplCl bis;imde 
azald1. Bir ba§ka deyi§le, sorun ekonomik darbogazlarda i§le­
rin azalmas1 degil, toparlanma donemlerinde eskisi kadar yeni 
i§ yaraulmamas1. i§sizlik Biiyiik Durgunluk'un b�lang1cmdan 
sonra yakla§Ik iki y1l boyunca siirekli artarak % 1 0, 1 ile zirvesi­
ne s;1ku. Cleveland Federal Merkez Bankas1'nm analizine gore, 
i§sizlik oranmdaki %5 'lik artl§m %95'inden fazlas1, i§s;ilerin 
yeni i§ bulmakta kar§1la§t1klan zorluklardan kaynaklamyordu.36 
Bu da uzun vadede i§sizlik oramndaki s1s;ramaya sebep olmu§­
tu. i§sizlik 20 1 0'da zirve yapugmda, i§s;ilerin %45'i 6 aydan 
uzun siiredir i§sizdi.37 Sekil 2.7'de, istihdam pazannm toparlan­
masmm son donemlerdeki durgunluklarda kas; ay siirdiigiinii 
goriiyoruz. Biiyiik Durgunluk'un i§siz toparlanma siireci de bii­
yiik oldu. istihdam ancak 20 14  May1s'mda, yani durgunlugun 
ba§lang1cmdan alu bus;uk y1l sonra durgunluk oncesi seviyesine 
gelebildi. 

i§sizligin uzamas1, ekonomiyi giis;ten dii§iiren ciddi bir prob­
lemdir. i§s;ilerin becerileri zamanla paslanu, cesaretlerini yitirenler 
s;ogalu. Aynca pek s;ok i§veren, uzun siiredir i§siz olanlara kar§l 
dogrudan aynmc1lik uygular; ozges;mi§lerine bile goz atmaz. Ger­
s:ekten de Northeastern Universitesi'nde doktorasm1 yapan Rand 
Ghayad' m bir alan deneyiyle gosterdigi iizere, sektorde tecriibe­
si olmayan yeni bir i§sizin miilakata s;agnlma ihtimali, sektorde 
tecriibeli olup da alu aydan uzun siiredir i§ arayan birine gore 

36 Murat Tasci, uAie Jobless Recoveries the New Norm?," Cleveland Federal 
Merkez Bankasi, �mmanm Yorum K.ism1, 22 Mart 2010,  http://www.cle­
velandfed.org/ research/ commentary/2010/20 l 0-1 .cfm. 

37 Biit�e ve Politika Oncelikleri Merkezi, "Chart Book: The Legacy of the 
Great Recession," 6 Eyliil 2013, http://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=­
view&id= 3252. 
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�elw 2.7. ABO Durgunluk Donemleri: lstihdanun Onceki Seviyesine 
Donmesine Kadar Ge�en Ay Saym (Durgunlugun B�mdan ltibaren 
Ol�iildiigunde) 
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°KAYNAK: ABD 1§<;i 1statistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).38 

daha yiiksektir.39 Urban lnstitute'un haz1rlad1g1 bir ba§ka rapor­
da ise, uzun siiredir i§siz olanlann aslmda diger i§s:ilerden dikka­
te deger bir farklan olmad1g1 belirtiliyor. Bu da uzun sure i§siz 
kalarak damga yemenin biiyiik oranda §anss1zl1k sonucu oldugu 
anlamma geliyor.40 i§inizi kotii bir donemde kaybedip de aln ay 

38 Veri Kaynag1: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Louis Fe­
deral Merkez Bankasi: Tum <;:al1§anlar: Toplam Tarim d1§1, Bin 1nsan, Mevsime 
Gore Ayarlanm1§ [PAYEMS]; ABD <;:al1§ma Bakanhgi: 1§<;i 1§tatistikleri Biirosu; 
hnps://research.sdouisfed.org/&ed2/series/PAYEMS/; 10 Haziran 20 14. 

39 Ghayad'm deneyi Mathew O'Brien'de a<;1klanm1§t1r, "The Terrifying Reality of 
Long-Term Unemployment," The Atlantic, 13 Nisan 2013, http://www.the­
atlantic.co ml business/ archive/20 13  / 04/ che-terrifying-reali ty-of-long-term-u­
nemployment/27 4957 /. 

40 Urban Instirute raporunun uzun vadeli i§Sizlige dair yorumlar1 i<;in bkz. Mat­
hew O'Brien, "Who Are the Long-Term Unemployed?," 1he Atlantic, 23 
Agu.stos 2013, hnp://www.theatlantic.com/business/archive/20 l 3/08/who-a­
re-the-long-term-unemployed/278964, ve Josh Mitchell, "Who Are the Long­
Term Unemployed?," Urban Institute, Temmuz 2013, hnp://www.urban.org/ 
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e§iginden uzun siire yeni bir i §  bulamazsamz, amk o noktadan 
sonra i§ bulma §ansm1z tepetaklak dii§iiyor -ne kadar vasifli ol­
dugunuza bakilmaks1zm. 

5- Eptsizlik Arttikfa Artiyor 

Zenginlerle geri kalan herkes arasmdaki m;:urum, l 970'lerden 
beri siirekli ac;:1hyor. 1993 ile 20 1 0  arasmda ABD milli gelirin­
deki artl§m yandan fazlas1, gelir dag1hmmm tepesindeki % 1 'e 
gitti.41 0 giinden sonraysa i§ler daha da kotiiye gitti. 20 1 3  Ey­
liil'iinde yay1mlanan bir analizde, California Universitesi, Ber­
keley'den ekonomist Emmanuel Saez, 2009 ile 20 12  arasmdaki 
gelir artl§IIlln %95'inin en zengin % 1 'e gittigini bulgulad1.42 i§in 
daha da endi§e verici yam, e§itsizlik yiiksek olmanm da otesinde, 
siirekli daha da amyor. 

qitsizlik diinyanm tiim sanayile§mi§ iilkelerinde yiiksek ol­
makla beraber, ABD bu konuda ba§I c;:eken iilkelerden biri. CIA 
tarafmdan haz1rlanan bir rapora gore, ABD'deki gelir e§itsizligi 
Filipinler seviyesinde; MlSlr, Yemen ve T unus gibi iilkelerinse c;:ok 
iistiinde.43 Yine ara§mmalardan c;:1kan bir sonuca gore, fakirlerin 
c;:ocuklannm gelir merdiveninde iistlere mmanma §anslarmm bir 
olc;:iitii olan "ekonomik mobilite", ABD'de Avrupa'nm neredeyse 
tiim iilkelerinden c;:ok daha dii§iik. Bir ba§ka deyi§le, Amerikan 
idealinin temel diisturlanndan olan herkesin c;:ok c;:ah§ma ve se­
batla yiikselebilecegi inanc1, istatistiksel gerc;:egi yans1tm1yor. 

uploadedpdf/412885-who-are-the-long-term-unemployed.pd( 
41 "The Gap Widens Again," 1he Economist, 10 Mart 20 12, http://www.econo­

mist.com/node/2 1 549944. 
42 Emmanuel Saez, "Striking It Richer: The Evolution of Top Incomes in the 

United States," California Oniversitesi, Berkeley, 3 Eyliil 2013, http://elsa. 
berkeley.edu/ -saez/ saez-USropincomes-2012. pd£ 

43 CIA Diinya Veri Kitab1, "Country Comparison: Distribution of Family Inco­
me: Gini Index," https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbo­
ok/rankorder/2 172rank.html; 29 Nisan 2014. 
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Ki§inin kendi c;:evresine bakarak var olan e§itsizligi alg1larnas1 
hie;: . de kolay degildir. Kendimizi tartarken muhtemelen hie;: kar­
§Ila§mayacag1m1z yatmm fonu yoneticisiyle degil, kom§umuzla 
kiyaslanz. Anketlerin de gosterdigi iizere, c;:ogu Amerikal1 gerc;:ek­
te var olan e§itsizligi oldugundan c;:ok daha az samyor. Ve "ideal" 
bir milli gelir dag1hmmm nas1l olmas1 gerektigi soruldugunda, 
gerc;:ek diinyada anca sosyal 1skandinav demokrasilerinde gorii­
len seviyeleri tercih ediyorlar. 44 

E§itsizlik kap1 kom§unuzla a§ik atamamamzdan c;:ok daha 
cidd_i s1kinnlar da dogurur tabii. En basitinden, tepedekilerin 
pay1 artnkc;:a geri kalan herkesin pay1 azalm1§ olur. Sular yiikselir­
ken tiim kay1klan kaldmr derler, ama son zammm1z1 alal1 as1rlar 
olduysa bu soz de gec;:erliligini yitirir. 

Bir de siyasetin zenginlerin kontroliine gec;:mesi riski var. Ge­
li§mi§ demokrasilerin hepsinde siyasette paranm rolii onemlidir, 
ama Amerikan siyasetinde paramz yoksa hic;:bir §ey yapamazs1-
mz. Zenginler ve ellerinin altmdaki kurumlar, partilere yapnklan 
desteklerle ve lobi faaliyetleriyle devlet politikalanna yon vere­
bilir. Ve bu politikalann baz1lan, halkin ac;:1kc;:a zararmadu. Ge­
lir dag1hmmm zirvesindekiler, kendi soyutlanm1§ diinyalarmda 
suadan vatand�m gerc;:eklerinden uzakl�ukc;:a, kendilerinden 
ba§ka herkes ic;:in hayati onemde olan kamu mallanm ve altyap1 
yatmmlanm desteklemekten geri durabilirler. 

En tepedekilerin artnkc;:a artan servetleri, bir noktadan sonra 
demokrasi ic;:in bir tehdit haline gelebilir. Fakat yine de c;:al1§an 
orta sm1f ic;:in §U an ic;:in en biiyiik tehlike bu degil. En yakin ve 
en biiyiik tehlike, i§ firsatlarmm gittikc;:e azalmas1. 

44 Dan Ariely, "Americans Want to Live in a Much More Equal Country (They 
Just Don't Realize It)," 7he Atlantic, 2 Agustos 2012, http://www.theatlan­
tic.com/business/archive/2012/08/americans-want-to-live-in-a-much-more­
equal-country-they-jusc-dont-realize-it/260639/. Bu durum siyasi egilimler­
den bag1ms1z olarak dogrudur. Duke Oniversitesi'nden Dan Ariely tarafmdan 
yap1lan bir �ah�mada, sagc1 Cumhuriyet�ilerin %90'1 ve solcu Demokratlarm 
%93'ii, ABD'dekine oranla lsve�'teki gelir dag1hmm1 tercih ettiler. 
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� Yeni Universite Mezunlannin Matljlan DU,Uyor, i1 
Bulmalan Zorlapyor 

Dore ytlhk iiniversite egitimi, amk orca sm1fa dahil olmak i<;:in 
adeca zorunlu say1hyor. 20 12'deki verilere bakc1g1m1zda, iiniversi­
ce mezunlarmm saaclik iicreclerinin lise mezunlarmdan ortalama 
%80 daha yiiksek oldugunu goriiyoruz.45 Teknoloji az egitimli 
i§<;:ilerin yapng1 i§leri otomasyona ugranrken, iiniversite mezun­
larmm yapug1 beyin becerisi gerektiren karm�1k i§lerin degerini 
amnyor. Bu durumu ekonomiscler, "Teknolojik degi§im beceriyi 
kaymr" soziiyle ozecliyorlar. 46 

Yiiksek lisans ve mesleki unvanlar daha da yiiksek getiri sag­
hyor. Hatta yeni yiizy1lda sirf iiniversite mezunu olmak da eski­
si kadar macah degil. Bir incelemeye gore, sirf iiniversite lisans 
diplomas1 olan yeni mezunlann gelirleri, 2000-20 1 0  arasmda 
% 1 5  azald1. Ve bu dii§ii§ 2008 krizinden <;:ok daha onceden 
b�lad1. 

Yeni iiniversite mezunlannda da i§sizlik az degil. Baz1 hesap­
lara gore, yeni mezunlarm yans1 ald1klan egitimi gerektiren i§ler­
de <;:ai1§m1yor. <;:al1§t1klan i§ler, kariyer merdiveninin o hayati ilk 
basamagma ad1m atmalanm saglayan tiirden degil. �ans1 yaver 
gicmeyen bu iiniversite mezunlan muhcemelen ileride de kendi­
lerini saglam birer orca sm1f iiyesi yapacak bir rota tutturmakta 
zorlanacaklar. 

45 Jonathan James, "The College Wage Premiwn," Cleveland Federal Merkez Ban­
kasi, Economic Commentary, 8 Agusros 201 2, http://www.clevelandfed.org/ 
research/ commentary/2012/201 2-1 O.cfm. 

46 Teknolojik degi�imin beceriyi kayumas1 ve iiniversite mezunlarmm '<Ok daha 
fazla kazanmas1, gelir dengesizliginin artmasm1 kismen a'<1klar. Fakat ABO 
niifusunun yakl�ik ii'<te birinin iiniversite diplomas1 oldugunu dii�iiniirsek, 
tek neden bu olsayd1 qitsizligin de "ok daha haflf olmas1 gerekirdi. Halbuki 
�itsizligin en "°k a"1ld1gi yerin en tepesi oldugunu gi:iriiyoruz. Ne kadar yu­
kan "1karsak qitsizlik o kadar art1yor. En yiiksek gelirli o/ol 'lik kesimin gelir 
seviyeleri, daha iyi egitimle a"1klanamaz. 
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Universite mezunlan lise mezunlarma gore gelir avantajlanm 
korumaya yine devam ediyor, ama bunun da temel sebebi, lise 
mezunu i§<;:ilerin iyice kotii durumda olmas1. 20 1 3  Temmuz'u 
itibanyla, ya§I 20 ile 24 arasmdaki Amerikan i§<;:ilerinin tam za­
manh bir i§e sahip olanlanmn oram yandan az. Ya§I 1 6  ile 1 9  
arasmdaki ogrenci olmayanlann tam zamanh bir i§e sahip olan­
lannm oramysa sadece % 1 5 .47 Yiiksek ogrenim yaunmmm geri 
donii§ii her ges:en giin azalsa da, alternatifine oranla yine kesin­
likle daha iyi. 

7- lstihda:mda Kutup/,apna Artiyor 

Bir ba§ka sorun da durgunluk donemlerinde yok olan i§lerin 
yerine toparlanma donemlerinde yaraulan i§lerin genelde daha 
kotii olmas1. 201 2'de yapdan bir s:al1§mada, ekonomist Nir Jai­
movich ve Henry E. Siu, son donemlerdeki durgunluk donem­
lerini incelediklerinde, kallCl olarak yok olan i§lerin genelde iyi 
orta sm1f i§leri oldugunu saptad1lar. Toparlanmada yaraulan i§ler 
<;:ogunlukla perakende saU§, konuk agirlama ve yemek haz1rla­
ma gibi daha dii§iik maa§h i§ler, ufak bir k1sm1 s:ok uzun egitim 
gerektiren yiiksek vas1fl1 i§ler oluyor. 48 Bu egilim ozellikle 2009 
sonrasmdaki donemde as:1ks:a goriiliiyor.49 

Bu dii§iik maa§h i§lerin s:ogu da yan zamanli. 2007 Aral1k' m­
da Biiyiik Durgunluk'un ha§lamasmdan 2013 Agustos'una kadar, 

47 Diana G. Carew, "No Recovery for Young People" (Progressive Policy Insti­
tute blog), 5 Agustos 2013, http://www.progressivepolicy.org/2013/08/no-re­
covery-for-young-people/. 

48 Nir Jaimovich ve Henry E. Siu, "The Trend Is the Cycle: Job Polarization 
and Jobless Recoveries,'' Ulusal Ekonomik Ar�nrma Biirosu, On Rapor No. 
1 8334, Agustos 2012, http://www.nber.org/papers/wl8334, aynca �uraya da 
bak1labilir: http://faculty.arts.ubc.ca/hsiu/research/polar201 2033 I .pd£ 

49 Ornegin bkz. Ben Casselman, "Low Pay Clouds Job Growth,'' Wall Street 
fourna� 3 Nisan 2013, http://online.wsj.com/arcicle/SBI OOO l42412788732 
4635904578643654030630378.html. 
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yakl�1k 5 milyon tam zamanh i§ w;:up giderken yan zamanh 
i§ler 3 mil yon artmt§. 50 Bu yeni yan zamanh i§lerin sahipleriyse 
ya tam zamanh i§leri ktrp1hp yan zamana dii§iiriilenler, ya da tam 
zamanh i§ aray1p bulamayanlar. 

Ekonomide orta diizey vas1f gerektiren saglam orta sm1f i§ler 
silinip yok olurken, onlarm yerini dii§iik iicretli hizmet i§lerinin 
ve yiiksek vas1f gerektiren profesyonel i§lerin bir kombinasyonu 
a11yor. Ekonomideki bu egilime "istihdam pazanndaki kutupla§­
ma'' deniyor. Bu kucupla§ma sonucunda kum saati �eklinde bir 
istihdam piyasas1 olU§ffiU§ durumda: Kum saatinin iist k1smm­
daki gozde i§lere giremeyenler, alt kts1mdaki istenmeyen i§lere 
mecbur ka11yorlar. 

Bu kutupla§ma olgusunu en derinlemesine inceleyenlerden 
biri, Massachusetts Teknoloji Ensticiisii'nden ekonomist David 
Autor. Autor 20 1 0  tarihli bir makalesinde, kucupl�manm bil­
hassa dorc orca diizey meslek sm1fm1 vurdugunu dile getiriyor: 
satl§, biiro/idari, iiretim/onanm ve operator/imalacc;:1/emekc;:i­
ler. 1 979 ile 2009 arasmdaki otuz yilda bu dorc istihdam alam­
nm Arnerikan i§giiciindeki oram %57,3'cen %45,?'ye dii§mii§. 
Ostelik 2007 ile 2009 arasmdaki donemde de bu gidipt daha 
da h1z kazanmt§.5 1 Aynca Aucor'un makalesine kucupla§ma­
nm ABO ile smirh olmad1g1, geli§mi§ sanayi iilkelerinin c;:o­
gunda aym olgunun var oldugu anlanhyor. Ozellikle Avrupa 

50 Bu bilgi 1§<;:i 1statistik Biirosu ayhk istihdam raporlanndan geliyor. Aral1k 
2007 raporu (http://www.bls.gov/news.release/archives/empsit_O 1042008. 
pdf), Tablo A-5'te 122 milyon tam zamanh i§ ve 24 milyon yan zamanh i§ 
giiriiliiyor. Agustos 2013  raporu (http://www.bls.gov/news.release/archives/ 
empsit_0906201 3.pdf), Tablo A-S'de 1 17 milyon tam zamanh i§ ve 27 mil­
yon yan zamanh i§ giiriiliiyor. 

5 1  David Autor, "The Polarization of  Job Opportunities in  the U.S. Labor Mar­
ket: Implications for Employment and Earnings," The Center for American 
Progress ve The Hamilton Project tarafmdan ortakla§a olarak yay1mlanm1§ bir 
rapor, Nisan 2010, sf. 8-9, http://economics.mit.edu/flles/5554. 
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Birligi'ndeki 16  iilkede 1 993 ile 2006 arasmdaki 13 ytlhk do­
nemde orta diizey i§lerde ciddi bir erozyon oldugu belgelenmi§. 52 

Autor' a gore istihdam piyasasmdaki kutupla§manm temel ne­
denleri, "en b�ta rutin i§lerin otomasyonu, istihdam piyasalannm 
ticaret vas1tas1yla uluslararas1 entegrasyonu ve §irkederin iiretim­
lerini yurtdi§ma kaydirmalari".53 Kutupl�ma ve i§siz toparlanma 
arasmdaki ili§kiyi gozler oniine serdikleri daha yakm zamanh bir 
makalelerinde, Jaimovich ve Siu, orta diizey i§lerdeki kay1plarm 
%92'sinin duraklama donemlerinin ilk bir y1h i�inde ger�ekle§ti­
gini befirtiyor. 54 Bir b�ka deyi§le, kutupl�ma siireci ad1m ad1m 
hep aym h1zda ilerlemiyor; belli bir dongiiye gore ilerliyor. Once 
duraklama doneminde rutin i§ler azal1yor, daha sonra ekonominin 
toparlanma doneminde, §irkeder geli§en teknoloji sayesinde o i§­
�ileri geri almadan i§leri yiiriitmenin yollarm1 ke§fediyorlar. Reu­
ters'tan Chrystia Freeland konuyu §U ciimlesiyle giizelce ozediyor: 
"Orta sm1f kurbagas1 yava§ yav� kaynat1lm1yor; belirli aral1klarla 
yiiksek ate§te kizarnhyor."55 

Batroliinde Teknolojinin Oldugu Bir Hikaye 

Bu yedi oliimciil ekonomik trendi a�1klamak i�in geli§en tek­
noloj iyi ba§role koyan bir hikaye yazmay1 deneyelim. 1 947 ile 
1 973 arasmdaki altm donemde onemli teknolojik ilerlemeler ve 
iiretkenlik artt§t oldu. Bilgi teknolojisinden onceki bu donemde 
makine, kimya ve u� miihendisligi gibi alanlarda biiyiik ge­
li§meler y�andt. Ornegin u�ar, pervaneleri dondiiren i�ten 

52 Agy., sf. 4. 
53 Agy., sf. 2. 
54 Jaimovich ve Siu, "The Trend Is the Cycle: Job Polarization and Jobless Reco­

veries," sf. 2. 
55 Chrystia Freeland, "The Rise of 'Lovely' and 'Lousy' Jobs," Reuters, 12 Nisan 

2012, http://www.reuters.com/anicle/2012/04/ 12/column-freeland-middlec­
lass-idUSL2E8FCCZZ20120412. 
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yanmah motorlardan, c;:ok daha giivenli ve iistiin performansh jet 
motorlanna terfi ettiler. Bu donem aym zamanda tiim ekonomi 
kitaplannda yaz1h bir kurala ornek te§kil eden bir donemdi: lno­
vasyon ve artan iiretkenlik, i§c;:ileri daha degerli k1lm1§, boylece 
daha yiiksek maa§lar kazanmalanm saglam1§t1. 

1970'lerde ekonomi petrol kriziyle biiyiik bir §Ok y�ad1. i§­
sizlik hie;: goriilmedigi seviyelere c;:1kt1, enflasyon yiikseldi, iiretken­
lik dibe vurdu, teknolojik geli§meler sekteye ugrad1, inovasyonlar 
yav�lad1. Jet motorlu uc;:aklarda neredeyse hie;: yeni degi§iklik ol­
mad1. Apple ve Microsoft'un ikisi de bu donemde kuruldu, ama 
onlarm da etkilerini hissettirmesine daha c;:ok zaman vard1. 

1 980'lerle beraber inovasyonlar yine h1zland1ysa da odak 
noktas1 bilgi teknolojisine kaym1§t1. Bu tarz inovasyonlann i§­
c;:iler iizerindeki etkisi gec;:mi§tekilerden daha farkh oldu. Bilgisa­
yarlar belli vas1Aara sahip i§c;:ilerin degerini artmrken, digerlerine 
yaramad1. Baz1 i§ler tamamen ortadan kalkt1, baz1lanmn degeri 
azald1. Bilgi teknolojisi geli§tikc;:e, emegin gelirden pay1 azalmaya 
ba§lad1. Jet motorlu uc;:aklar 1 970'lerden sonra biiyiik bir degi§im 
gec;:irmedi . belki, ama ic;:indeki tec;:hizat ve kontrollerde gittikc;:e 
daha c;:ok bilgisayar kullamlmaya ba§land1. 

1990'larda bilgi teknolojisi daha da h1zland1. 90'lann ikin­
ci yansmda internet yay1lmaya b�lad1. Bir yandan 1 980'lerde 
b�layan trendier devam ederken, bir yandan teknoloji balonuna 
tamkl1k ettik. En ba§ta bilgisayar sektoriinde olmak iizere mil­
yonlarca yeni i§ yarat1ld1. Bunlar i§letmeler ic;:in kritik oneme sa­
hip olmaya ba§layan bilgisayarlarm ve aglann idaresini de ic;:eren 
kaliteli i§lerdi. Bunun sonucunda maa§lar yiikselmekle beraber 
yine de iiretimdeki biiyiimenin gerisinde kald1. inovasyonlar da­
ha da yogun bic;:imde bilgi teknolojisi alanmda odakland1. 1 990-
9 1 ekonomik duraklamasmm ardmdan, iyi kalite orta seviye 
i§lerini kaybeden c;:al1§anlar yeni i§lere girmekte rorlanmca i§siz 
toparlanma siirecine girildi. 1stihdam pazanndaki kutupla§ma 
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her ge<;:en giin biraz daha arm. Jee mocorlu u<;:aklann tasanmlan 
1 970'lerdekilerle oziinde hala aymyd1, ama amk bilgisayarh u<;:u§ 
siscemleri pilocun komuclanna gore kontrol yiizeylerini harekec 
ettiriyordu ve ocomatik pilot sistemleri iyice geli§mi§ti. 

2000'den sonraki y1llarda bilgi ceknolojisi h1zlanmaya devam 
etti. �irkecler yeni inovasyonlan siscemlerine entegre ettik<;:e iiret­
kenlikleri arm. i§lecmelerin otomasyona ge.<;:mesi, iirecimi diger 
iilkelere kaydtrmas1 ve bilgi-i§lem departmanlanm "buluc" hiz­
meclerine kaydtrmas1yla, 1 990'larda yaranlan kaliceli i§lerin pek 
<;:ogu yok oldu. Bilgisayarlar ve makineler amk i§<;:ileri daha de­
gerli yapm1yor, i§inden ediyordu. Maa§lardaki artt§lar iiretimde­
ki artt§larm yanmda yaya kald1. Ulusal gelirden emege giden pay 
h1zla azald1. f§giiciine kanhm oranlan dii§tii. iscihdam piyasas1 
kucupla§may1 siirdiirdii. i§siz coparlanmalar amk standarc hale 
geldi. Jee motorlu u<;:aklann casanm1 yine degi§medi ama bilgi­
sayar destekli casanm ve simiilasyonlar sayesinde yak.lt ciiketimi 
gibi alanlarda bir<;:ok geli§me sagland1. U<;:aklara entegre edilen 
bilgi ceknolojisi o kadar geli§ti ki hi<;: insan miidahalesi olmadan 
kalkabilir, u<;:abilir ve inebilir hale geldiler. 

Hikayemizi a§m basite indirgenmi§ bulabilir, veya ba§tan 
sonra yanh§ oldugunu dii§iiniiyor olabilirsiniz. Sonu<;:ta bugiin­
kii sorunlanm1zda kiireselle§menin veya kocii policikalann hi<;: 
mi pay1 yokcu? Ever, bu basicle§tirilmi§ bir hikaye. Arnac1 da 
teknolojinin belgelenmi§ yedi ekonomik trenddeki etk.isini daha 
nee olarak gosterebilmek. Bu crendlerin alcmdaki sebepleri orca­
ya <;:tkarmaya <;:alt§an ekonomisclerin incelemeleri sonunda hep 
vard1klan nokta, ceknolojinin ya birinci neden, ya da en onemli 
nedenlerden biri oldugu. Fakac geli§en bilgi ceknoloj isinin eko­
nomiye yapng1 y1ktc1 ecki, astl bu yedi crendin hepsi bir arada 
degerlendirildigi zaman en ikna edici bi<;:imde goriiliiyor. 

Geli§en bilgi teknolojinin yanmda, yedi ekonomik trende et­
ki etmi§ olmas1 muhcemel ii<;: cemel fakcor daha var: kiireselle§me, 
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flnans sektoriiniin biiyiimesi ve politika (devlet denetiminin 
azalnlmas1 ve sendikala§may1 buna dahil ediyorum). �imdi gelin 
bu iic;: faktore bakahm. 

Kuresellepne 

Kiireselle§menin belli endiistrilerde ve cografyalarda biiyiik etkisi 
oldugu SU gotiirmez. Fakat kiireselle§me, ozellikle de C::in'le olan 
ticaret, i�c;:i ma�larmm 40 yil boyunca yerinde saymasm1 tek ba­
�ma ac;:1klayamaz. 

Birincisi, kiiresel ticaret, yalmzca ticareti yap1labilen sektorler­
de, yani b�ka yerlere nakledilebilen mal ve hizmetlerin iiretildigi 
sektorlerde c;:al1�anlan dogrudan etkiler. Giiniimiizde geli�mi§ iil­
kelerde insanlann c;:ogu, devlet, egitim, saghk, yemek servisi ve pe­
rakende gibi ticareti yapilamayan sektorlerde c;:al1§1yor. Bu insanlar 
yurtdt§mdaki i�c;:ilerle dogrudan rekabet halinde degiller. Haliyle 
m�lanm �ag1 c;:eken �ey de kiireselle§me degil. 

ikincisi, siipermarketlerde sat1lan her �ey C::in'de iirecilmi� 
gibi goziikse de, aslmda Amerika'da tiiketici harcamalannm bii­
yiik boliimii yine Amerika'da kahr. San Francisco Federal Merkez 
Bankas1'nda c;:al1�an Galina Hale ve Bart Hobijn adh iki ekono­
mist tarafmdan 20 1 1  'de yap1lan bir analize gore, Amerikal1lann 
ald1g1 mal ve hizmetlerin %82'si ABD'de iiretiliyor. Bunun da 
temel nedeni, geli§mi§ iilkelerde insanlann paralanmn c;:ogunu 
ticareti yap1lamayan hizmetlere harc1yor olmalan. C::in'den ithal 
edilen mallann toplam degeri, ABO tiiketici harcamalannm 
%3'iinden azma denk dii�iiyor.56 

�ekil 2.8'de de goriildiigii gibi, Amerika'da imalatta c;:al1§an 
i§c;:ilerin oram l 9SO'lerden beri siirekli dii�mekcedir. Bu gidi§at 
1 990'larda Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antl�mas1 (NAFTA) 

56 Galina Hale ve Bare Hobijn, "The U.S. Content of 'Made in China,'" San 
Francisco Federal Merkez Bankasi (FRBSF), Ekonomi mektubu, 8 Agustos 
20 1 1 ,  http://www.frbsf.org/economic-research/publications/economic-letter/ 
201 1 /August/us-made-in-china/. 
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ve 2000'lerde <;in'in yiikseli§inden onlarca y1l once ba§lam1§tl. 
Hatta Biiyiik Durgunluk'tan sonra imalat istihdam1 genel istih­
dam pazanndan daha iyi bir performans sergilemi§ oldugu is;in 
grafl.gin son kismmda bu dii§ii§ durmu§ gibi goziikiiyor. 

�elcil 2.8. ABD'de lmalatta Qdt§an i§�ilerin Oran1 
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l<AYNAJC ABO i§c;i istatistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).57 

Biiyiik bir giis;, imalat sektoriindeki i§leri diizenli bis;imde 
ortadan kaldmyor. Bu giiciin ad1 teknolojik geli§im. imalat is­
tihdam1 toplam istihdamdaki yiizdesi as;1smdan siirekli dii§Se de, 
ABD'de iiretilen mallann enflasyon ayarh degeri, zaman is;inde 
s;arp1c1 bis;imde arm. Teknoloj i sayesinde daha fazla iiretiyoruz, 
ama gittiks;e daha az i§s;iyle iiretiyoruz. 

57 Veri Kaynag1: FRED, Federal Merkez Bankasi Eko!lomik Verileri, St. Louis Fe­
deral Merkez Bankasi: Tum <;:al1�ar, imalat, Bin lnsan, Mevsime Gore Ayar­
lanm1§ [MANEMP] Tum <;:�anlara boliinm�: Toplam Tanm 01§1, Bin lnsan, 
Mevsime Gore Ayarlanm1§ [PAYEMS); ABO <;:al1§ma Bakanhgi: l§c;i lscacistik 
Biirosu; hrrps://research.srlouisfed.org/&ed2/series/PAYEMS/; 10 Haziran 2014. 
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Finans Sektiiriinun Buyiimesi 

1 950'de ABD'de flnans sektorii, toplam ekonominin %2,8'ini 
ol�turuyordu. 201 1 'e gelindiginde, flnansal sektorii ii<;: kattan faz­
la anarak %8,7'ye s;1km1§tt. Finans sektoriinde <;:alt§anlara odenen 
tazminatlar da son 30 ytlda patlama yaptl ve §U anda diger sektor­
lerin ortalamasmdan %70 daha fazla.58 Bankalarm mal varhklari, 
1980'de GSYH'nin %55'ine e§itken, 2000'de %95'ine s;1ktt. Bu 
arada flnans sektoriinde elde edilen lcirlar da iki kattan fazla artarak 
1978-1997 doneminde tiim §irket lcirlarmm % 13'iinii ol�turur­
ken, 1998-2007 arasmda %30'una s;tlm.59 Nas1l ols;ersek ols;elim, 
flnans sektoriiniin ekonomik faaliyederdeki payi gerek Amerika'da, 
gerekse tiim sanayile§mi§ iilkelerde ciddi bis;imde arm. 

Ekonomide flnans kurumlannm biiyiiyerek etkilerini amrma­
sma yonelik en biiyiik §ikayet, flnansal faaliyederin rant arayi§ma 
yonelik olmas1. Bir ba§ka deyi§le, flnans sektorii gers;ek bir deger 
iiretmiyor, toplumun refah1m artum1yor. Yapttg1, ekonominin 
diger yerlerindeki lcir1 ve refah1 hortumlamak is;in durmadan ye­
ni yarat1c1 yollar bulmak. Rolling Stone dergisinden Matt Taibbi, 
borsa devi Goldman Sachs' 1 yerden yere vururken bu sus;lamanm 
en renkli ifadelerinden birini 2009 Temmuz'unda §C>yle kelimele­
re dokmii§tii: "insanligm yiiziinii sarmalam1§ b1rakmayan bir dev 
vampir kalamar, burnuna para kokusuna benzer bir §ey <;:arpmaya 
gorsiin, hortumunu hemen insafs1zca is;ine sokup kanm1 emiyor."60 

58 Bruce Barden, '"Financialization' as a Cause of Economic Malaise," New York 
Times (Economix blog), 1 1  Haziran, 2013, http://economix.blogs.nytimes. 
com/2013/06/ 1 1 /financialization-as-a-cause-of-economic-malaise/; Brad 
Delong, "The Financialization of the American Economy" (blog), 1 8  Ekim 
201 1 , http://delong.typepad.com/ sdj/201 1 1  I O/the-financialization-of-the-a­
merican-economy.html. 

59 Simon Johnson ve James Kwak, 13 Bankers: The Wall Street Takeover and the 
Next Financial Meltdown (New York: Pantheon, 201 0) ,  sf. 85-86. 

60 Matt Taibbi, "The Great American Bubble Machine," Rolling Stone, 9 Temmuz 
2009, http://www.rollingstone.com/politics/news/the-great-american-bubble­
machine-20100405. 
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Ekonomisderin bulgulad1g1 iizere, flnans sektoriindeki bii­
yiime ile hem e§itsizlik arasmda, hem de ulusal gelirde emege 
dii§en paym azalmas1 arasmda giic;:lii bir paralellik var.61 Finans 
sektorii, etkisi itibanyla, ekonominin geri kalanmdan bir baktma 
harac;: kesip bu harac1 gelir dag1hmmm tepesindekilere dag1tugm­
dan, §U ana kadar bakttg1m1z trendlerin bazilarmda rolii oldugu 
soylenebilir. Yine de ornegin istihdamdaki . kutupla§manm veya 
rutin i§lerin elenmesinin temel nedeninin flnans sektoriiniin bii­
yiimesi oldugunu iddia etmek zordur. 

Aynca flnans sektoriiniin biiyiimesinde geli§en bilgi teknolo­
jisinin paym1 da unutmamak gerek. Son donemlerde ortaya c;:1kan 
flnansal icadar -Ornegin teminath bore;: yiikiimliiliigu veya egzo­
tik flnansal tiirevler- yiiksek bilgisayar giicii olmadan miimkiin 
olmazd1. Benzer §ekilde, giiniimiizde borsa i§lemlerinin iic;:te ikisi­
ni otomatik a11m/sat1m algoritmalan gerc;:ekle§tiriyor. Wall Street 
§irkederi milisaniyelik avantajlar elde edebilmek ic;:in borsa mer­
kezlerine flziksel olarak yaktn mesafelere dev bilgisayar merkezleri 
in§a ettiler. 2005 ile 20 12 arasmda bir borsa i§lemini gerc;:ekle§tir­
me siiresi yakla§tk 10 saniyeden 0,0008 saniyeye dii§tii.62 Ameri­
kan borsasmdaki 2010  Mayis' mdaki "ani c;:aktlma'' olayma yiiksek 
h1zh robotik i§lemlerin yol ac;:ttg1 dii§iiniiliiyor. <;aktlma sirasmda 
Dow Jones Endiistri Ortalamas1 yakla§tk 1 000 puan dii§iip birkac;: 
dakika ic;:inde eski seviyesinin de iistiine c;:1kmt§tl. 

61  Finansaliasyon ile e§itsizlik arasmdaki ili§kiyi gosteren birden fazla ekonomi 
makalesi var. Ayrmnh bir inceleme ii;:in bkz. James K. Galbraith, Inequality 
and Instability: A Study of the World Economy just Before the Great Crisis (New 
York: Oxford University Press, 2012).  Finansalizasyon ve emegin paymm 
azalmas1 arasmdaki ili§ki ii;:in bkz. Global W'Uge &port 2012113, Uluslararast 
iffilik Organizasyonu, 2013, http://www.ilo.org/"".cmsp5/groups/public/--dg­
reports/--dcomm/-publ/documents/publication/wcms_l 94843.pdf. 

62 Susie Poppick, "4 Ways the Market Could Really Surprise You," CNN Mo­
ney, 28 Ocak 2013, http://money.cnn.com/gallery/investing/2013/0l /28/ 
stock-market-crash.moneymag/index.html. 
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Bu ac;:1dan bakdd1gmda, flnans sektoriiniin biiyiimesinin et­
kisi, bizim yedi ekonomik trendimizi ac;:1klayabilecek kadar giic;:lii 
goziikmiiyor. Finans sektoriindeki biiyiime daha ziyade bilgi tek­
nolojisindeki hizlanmanm dolayh bir sonucu. Bilgi teknolojisi 
dur durak bilmeden geli§tikc;:e, flnans kurumlannm kendilerini 
dizginleyen diizenlemelerin yoklugunda bu yeni imkanlardan 
yararlanmak ic;:in yeni yollar icat edeceginden emin olabiliriz. Ve 
carihe bakacak olursak, bu icadann illa toplumun her kesimine 
fayda saglamayacagm1 soyleyebiliriz. 

Politika 

l 950'lerde Amerikan ozel sektoriinde c;:al1§anlann iic;:te birinden 
fazlas1 sendikal1yd1. 20 I O' a gelindiginde ise bu oran % Tye ge­
rilemi§ti.63 i§c;:i sendikalan en giic;:lii oldugu zamanlarda biitiin 
orca sm1fin avukachgm1 yapard1. 1 950 ve 60'larda i§c;:ilerin bii­
yiimeden aslan paym1 alabilmelerinin bir nedeni de o donem­
deki sendikalann pazarhk giiciiydii. Bugiinse durum c;:ok farkl1. 
Sendikalar amk mf var olan iiyelerini tutabilmek ic;:in bile biiyiik 
miicadele veriyorlar. 

Sendikal1 emegin giiciindeki azalt§, son otuz y1ld1r Amerikan 
ekonomik politikalanndaki saga kayt§m en goze c;:arpan ornekle­
rinden biridir. Siyaset bilimci Jacob S. Hacker ve Paul Pierson, 
20 I 0 y1lmda yay1mlad1klan Winner Take All Politics [Kazanan 
Hepsini Alzr Sryaseti] adh kitaplarmda, ABD'deki e§itsizligin temel 
nedeninin siyasec oldugu yoniinde giic;:lii argiimanlar sunuyorlar. 
ikiliye gore Amerikan siyaseti, muhafazakar i§ diinyasmm aral1ks1z 
ve organize saldmlan sonucunda l 978'de degi§meye b�lad1. Bunu 
takip eden donemlerde endiistriler iizerindeki devlet denetimleri 

63 Matthew Yglesias, "America's Private Sector Labor Unions Have Always Been 
in Decline," Slate (Moneybox blog), 20 Marr 2013, http://www.slare.com/ 
biogs/ moneybox/2013/03/20/privare_secror_labor_unions_have_always_be­
en_in_decline.hrml. 
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kalku, §irkeder ve zenginler iizerindeki vergi oranlan tarihce goriil­
memi§ seviyelere d�iiriildii, i§Yerleri sendika orgiitlenmesine gic­
tik� daha elveri§siz hale getirildi. Bunlarm alcmdaki sebep sec;:im 
politikalan degil, i§ diinyasmm kendi c;:ikarlar1 ic;:in yapug1 kesin­
tisiz lobi faaliyederiydi. Orgiitlii emegin giicii azahp da Washing­
ton'daki lobicilerin say1S1 armkc;:a, ba§kentteki siyasi miicadeleler 
gictikc;:e daha da eek yanh olmaya ba§lad1. 

Fakac Arnerika'daki siyasi durum Arnerika'ya ozgiidiir; oysa 
geli§en ceknolojinin eckilerini daha ba§ka pek c;:ok geli§mi§ ve ge­
li§mekce olan iilkede de goriiyoruz. E§itsizligin artmad1g1 sana­
yile§mi§ iilke neredeyse yok gibi. Ulusal gelirden emegin ald1g1 
pay da genel olarak dii§iiyor. istihdam pazanndaki kutupla§ma, 
Avrupa iilkelerinin c;:ogunda gozlemleniyor. Aynca i§c;:i orgiide­
rinin biiyiik bir giic;: olmay1 siirdiirdiigii Kanada'da bile e§itsiz­
lik amyor, hane gelirleri 1 980'den beri reel anlamda dii§iiyor ve 
imalac i§leri yok oldukc;:a ozel sekcor c;:ali§anlannm sendika iiyeligi 
azahyor.64 

Aslmda buradaki soru bir kacegorizasyon sorusu: Eger bir 
ulus geli§en teknolojinin getirdigi yap1sal degi§ikliklerin etkisini 
hafifletmek ic;:in siyasi ad1mlar atmakta yetersiz kalma, mesele­
ye yol ac;:an §ey ceknoloji midir, siyaset midir? Cevap ne olursa 
olsun, Arnerika'nm amg1 siyasi ad1mlara bakt1g1m1zda, herkesin 
aksi yoniine gitcigini soyleyebiliriz. Olkeyi daha biiyiik e§itsizlige 
siiriikleyen kuvvederi yava§latabilecek politikalar benimsemek 
yerine, Arnerika c;:ogu zaman bu kuvvederi daha da peki§tiren 
sec;:imler yapmt§tlr. 

64 Kanada medyan m�lan ve sendikal�ma ifi:in bkz. Miles Corak, "The 
Simple Economics of che Declining Middle Class-and che Noc So Simple 
Policies," Economics for Public Policy Blog, 7 Aguscos 2013,  hccp://milesco­
rak.com/20 1 3/08/07 /che-simple�economics-of-che-declining-middle-c­
lass-and-che-noc-so-simple-policics/ ve "Unions on Decline in Private Se­
ctor," CBC News Canada, 2 Eyliil 201 2, hccp://www.cbc.ca/news/canada/ 
unions-on-decline-in-privace-seccor- 1 . 1 1 50562. 
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Gelecege Bir Baki§ 

Artan e�itsizligin ve ma�lardaki onlarca y1ldu siiregelen dur­
gunlugun sebepleri konusundaki tam�malar kolay kolay bitece­
ge benzemiyor. l�in ic;:inde orgiidii emek, zenginlere uygulanan 
vergi oranlan, serbest ticaret ve devletin tutumu gibi bakt1gm1z 
siyasi pencereye gore farkh goriilen konular da oldugundan, 
tam�maya ideolojilerin de kan§mas1 kac;:m1lmaz oluyor. Benim 
degerlendirmeme gore, burada sunmu§ oldugum kanular, bilgi 
teknolojisinin son birkac;: onyilda, belki ilia baskm olmasa bile 
ciddi bir rol oynad1gm1 gosteriyor. Belki ileride ekonomi tarih­
c;:ileri verileri daha yakmdan inceler ve bu noktaya gelmemizde 
hangi faktoriin ne kadar rol oynad1g1 sorusuna daha keskin bir 
I§Ik dii§iiriirler. Bu kitabm da konusu olan as1l onemli soru ise 
gelecekte nelerin daha onemli olacag1. Son yanm yiizy1lda eko­
nomiyi ve siyasi ortam1 giic;:lii bic;:imde etkileyen pek c;:ok kuvvet 
amk duruldu. Kamu sektorii di§mda sendikalar kup dondii. Ka­
riyer yapmak isteyen kadmlar i§giiciine kat1ld1lar veya iiniversite 
ve meslek okullanna girdiler. Fabrikalarm yurtdI§ma ta§mmas1 
siirecinin iyice yava§lad1g1, hatta baz1 orneklerde fabrikalann geri 
dondiigii yoniinde kamdar var. 

Gelecegi �ekillendirecek kuvveder arasmda bilgi teknolojisi, 
yava§lama belirtisi sergilemeyen geli§imiyle en belirleyici faktor 
olmaya aday goziikiiyor. Siyasetin ortalama i§c;:inin refahma c;:ok 
daha duyarh oldugu iilkelerde bile, teknolojinin yol ac;:ng1 de­
gi§im gittikc;:e daha belirgin hale geliyor. Teknolojinin sm1rlan 
geni§ledikc;:e, bugiin rutin sm1fma sokmad1g1m1z ic;:in otomasyon 
tehlikesi alt1nda gormedigimiz pek c;:ok i§, bir noktadan sonra 
rutin ve ongoriilebilir i§ler kategorisine dahil olacak. Robodar 
ve self-servis teknolojileri dii�iik m�h i�leri yutmaya devam et­
tikc;:e, zaten kutupl�mI§ istihdam pazarmm ortas1 daha da ince­
lecek. Oxford Universitesi'nden Carl Benedikt Frey ve Michael 
A. Osborne'un 201 3  tarihli bir c;:al1�malannda vard1klan sonuca 
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gore, Arnerika'daki i§lerin yakla.§tk yans1, oniimiizdeki yirmi y1l­
da otomasyona kurban gidebilir.65 

Hizlanan bilgi teknolojisi, gelecegin ekonomisinde ve istih­
dam pazannda etkisini artmrken, diger baz1 onemli kuvvetlerle is; 
i<;:e olmay1 da siirdiirecek. Yiiksek vas1fl.1 i§lerin elektronik ortam­
da yurtd1§mdan da yap1labilir hale gelmesiyle birlikte, teknolo­
jiyle kiireselle§me arasmdaki s;izgi muglakla§acak. Eger ilerleyen 
teknoloj i tahmin edildigi gibi sanayile§mi§ iilkelerdeki e§itsizligi 
daha da biiyiitiirse, o zaman finans giiciinii elinde bulunduran 
kesimin_ siyasi niifuzu daha da artacak demekcir. Boyle bir du­
rumda orta ve alt sm1fin gelir dag1limmda iyile§me saglayabilecek 
politikalan yiiriirliige koymak iyice zorla§acakm. 

2009'da yay1mlad1g1m The Lights in the Tunnel [ Tuneldeki 
lftklar] adl1 kitab1mda §Oyle yazmI§tlm: "Teknoloji uzmanlan ze­
ki makinelerle ilgili istedikleri kadar fikir iirecip kitaplar yazsmlar, 
ekonomistlerin biiyiik s;ogunlugu is;in teknolojinin insanlarm ye­
rini al1p kalic1 ve yap1sal i§sizlige yo! as;abileceginin dii§iincesi bile 
sas;madir." Baz1 ekonomistlerin hakkm1 yemeyelim; otomasyonun 
yay1lmasm1 o giinden bugiine daha ciddiye almaya b3.§lad1lar. Mas­
sachusetts Teknoloji Enstitiisii'nden Erik Brynjolfsson ve Andrew 
McAfee, 20 1 1  tarihli e-kitaplan Race Agaimt the Machine [Maki­
neye Karp Yttrtf] ile bu gorii§lerin ekonomi giindemine t3_§mmasma 
katktda bulundular. Paul Krugman ve Jeffrey Sachs gibi ekonomi­
nin onde gelen isimleri de makine zekasmm olas1 etkileri iizerine 
yaz1lar yazd1lar.66 Yine de teknolojinin giiniin birinde istihdam 

65 Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne, "The Future of Employment: 
How Susceptible Are Jobs co Computerisation?," Oxford Marcin Okulu, Ge­
lecek Teknolojinin Eckileri Dzerine Program, 17 Eyliil 201 3, s£ 38, http:// 
www. futuretech.ox.ac.uk/sites/fucuretech.ox.ac.uk/files/The_Fucure_of_ 
Employment_ 0 MS_ Working_Paper_ l .  pd£ 

66 Paul Krugman, "Robots and Robber ijarons," New >irk Times, 9 Arahk 2012, 
http://www.nytimes.com/2012/ 1 2/ 1 O/opinion/krugman-robots-and-rob­
ber-barons.html?gwh=054BD73AB l 7F28CD3 l B3999AABFD7E86; Jeffrey 
D. Sachs ve Laurence J. Kotlikoff, "Smart Machines and Long-Term Misery," 
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pazanm alt iist etme ihtimali, kamu tartI§malarmm ancak k.tyi­
smda ko§esinde kendine yer bulabiliyor. Genelde, teknolojik ge­
li§melerin ekonomik ve sosyal sistemlerimizde koklii degi§iklikleri 
mecbur k.tlabilecegi gen;:egi sanki yokmu§ gibi davramhyor. 

Hatta ekonomi ve flnans uzmanlan arasmda bu sefer i§lerin 
daha farkl1 olabilecegini soyleyenlere kulak t1kamak adeta reAeks 
haline gelmi§ durumda. Ekonominin insan davram§lanna ve pa­
zar psikolojisine bagh yonleriyle ilgili tam§malarda bu tutuma 
hak verilebilir. Son donemdeki emlak balonunun ve krizinin 
altmdaki psikolojik sebepler, tarih boyunca goriilen ekonomik 
krizlerdeki psikolojik sebeplerden muhtemelen pek de farkl1 de­
gildi. Erken donem Roma Cumhuriyeti'ndeki siyasi entrikalara 
bakt1g1m1zda, giiniimiiz siyasetiyle benzerliklerini hemen fark 
ederiz. Bu gibi §eyler hi<;: degi§mez. 

Ne var ki aym manttgt geli§en teknolojinin etkisine uyarlamak 
hata olur. insanlann havadan agtr diizeneklerin i<;:ine oturup u<;:­
masmm miimkiin olmad1g1, en eski <;:aglardan beri aksi iddia edile­
meyecek bir ger<;:ekti -ta ki Kuzey Carolina'da o ilk u<;:ak u<;:urulana 
dek. U<;:mayla ilgili kabuller nas1l bir anda ters yiiz olduysa, giinii­
miizde teknolojinin neredeyse her alanmda benzer degi§imler ya­
§antyor. lnovasyon oyle bir §CY ki, degi§imin nereden ve ne zaman 
gelecegini kestirmek miimkiin degil. Zeki makinelerin giiniin bi­
rinde ortalama i§<;:ilerin kapasitesini a§tp i§lerin <;:ogunu yapar hale 
gelip gelmeyecegini belirleyecek olan §ey, ekonomi tarihinden <;:t­
kanlacak dersler degil, gelecegin teknolojisidir. 

BiR soNRAKi BOLUMDE, bilgi teknolojisinin dogasm1 ve amans1z 
h1Z1m inceleyecek, onu ge<;:mi§teki teknolojilerden farkl1 k.tlan 
ozelliklerine bakacak, ekonominin pek <;:ok alamm daha §imdi­
den nas1l donii§tiirdiigiinii gorecegiz. 

Ulusal Ekonomik Ar�nrma Biirosu, On Rapor No. 1 8629, Arahk 201 2, ht­
tp://www.nber.org/papers/w 18629.pdf. 
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- - - -
B l lli l TEK NOLOJ I S I :  

- - -
ES I BENZER I DLMRYRN B I R  

Y I K l [ I  KUUUET 

Bir banka hesabma bir sent yat1rd1gmm dii§iiniin. Hesaptaki para 
her giin iki katma �1kiyor olsun. U�iincii giinde paran1z 2 sentten 
4 sente �1kar. Be§inci giinde paran1z 8 sentten 16  sente �1kar. Daha 
bir ay dolmadan bir milyon dolar paran1z olur. ilk paray1 l 949'da 
yat1rm1§ olsayd1k -yani Norbert Wiener'in bilgisayarm gelecegiyle 
ilgili makalesini yazd1g1 yilda- ve Moore Yasas1' nm ongordiigu iize­
re bu miktar kabaca her iki yilda bir ikiye katlan1yor olsayd1, 201 5  
yilma geldigimizde teknolojik hesab1m1zda 86 milyon dolar olur­
du. Ustelik o noktadan sonra da bu para katlanarak artmaya devam 
ederdi. Gelecekteki inovasyonlarm bu biriken hesab1 kaclamaya de­
vam etmesi durumunda, oniimiizdeki y1llardaki geli§im hm, ge�­
mi§te al1§t1g1m1z h1zdan bile �ok ama �ok daha yiiksek olacak. 

Moore Yasas1, bilgisayarlarm i§lem giiciindeki h1zlam§a dair 
en bilinen kurald1r. Fakat bilgi teknolojisinde h1zla ilerleyen tek 
§ey bilgisayarlann i§lem giicii degil. Ornegin bilgisayarlann bel­
lek kapasiteleri ve fiber-optik kablolarda ta§mabilecek dijital bilgi 
miktan da siirekli katlanarak amyor. Ustelik h1zlanma bilgisaya­
rm yalmz donamm1yla da smuh degil. Baz1 yaz1hm algoritmalan­
nm verimliligi, mf Moore Yasas1 ile tahmin edilecek miktarlann 
da iizerine �1km1§ durumda. 

Moore Yasas1 bilgi teknolojisinin uzun vadeli gidi§atm1 gii­
zel a�1klasa da, k.isa donemde i§ler o kadar piiriizsiiz ve tutarh 
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olmuyor. Ani anhmlarm ardmdan duraksama donemleri gelebi­
liyor. Bu duraksama donemlerinde §irkeder yenilikleri benim­
siyor ve bir sonraki h1zh geli§im doneminin zemini haz1rlanm1§ 
oluyor. Aynca teknolojinin farkl1 alanlan arasmda kar§1hkl1 ba­
g1mhhklar ve ince geribildirim dongiileri mevcut. Bir alandaki 
geli§im, bir ba§ka alandaki ani geli§im padamasm1 tetikleyebili­
yor. Bilgi teknolojisi ilerleyi§ini siirdiirdiiks;e, §irkederi ve biitiin 
ekonomiyi kollanyla daha derinden sarmaliyor. \:ogu zaman in­
sanlann s;alt§ffia §ekillerini de oyle bir degi§tiriyor ki, bu degi§im 
daha ..soma yine ken di geli§imine yanyor. Ornegin internetin ve 
ortakla§a i§ yapma imkam sunan uygulamalann s;1kmas1yla yaz1-
hm sektoriiniin nas1l kiireselle§tigini dii§iiniin. Boylece §irkedere 
diinyanm dart bir yanmdaki yiiksek vas1fl.1 programc1larla s;alt§a­
bilme olanag1 dogdu; bu da geli§imi daha da ileri ta§td1. 

Bir Yandan Hwanma, Bir Yandan Duraklama 

Bilgi ve ileti§im teknolojileri kadanarak geli§irken, diger alanlardaki 
geli§meler biiyiik oranda kademeli oldu. Araba, ev, us;ak ve mut­
fak aletleri tasar1mlarmdaki, ula§tm ve enerji alcyap1larmdaki geli§­
meleri buna ornek olarak verebiliriz. Bunlarm his;biri 20. yiizytlm 
ortalarmdan bu yana ah1m §ahtm bir degi§im ges;irmedi. PayPal'in 
kurucularmdan Peter Thiel'in iinlii yorumu, bir ku§agm gelecekle 
ilgili hayallerinin nas1l suya dii§tiigunii giizel ozediyor: "Bize us;ao 
araba vaat edilmi§ti, onun yerine 140 karakter sm1rlamas1 aldik." 

20. yiizyilm orcalarmdan bu yana ya§anan bu geni§ tabanh 
inovasyon duraklamas1,  1 9. yiizy1lm sonlanyla 20. yiizy1lm ilk 
yansmda ya§affil§ birinin tecriibeleriyle biiyiik tezat olu§turur. 
\:iinkii bina is;i su tesisau, arabalar, us;aklar, elektrik, ev alederi, 
kanalizasyon sistemi gibi yeniliklerin hepsi o donemde yaygm 
kullamma girmi§ti. En azmdan sanayile§mi§ iilkelerde, toplu­
mun her kesiminin hayat standard1 bu donemde inamlmaz yiik­
seldi. Toplum refah1 daha once goriilmemi§ seviyelere s;1ku. 
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Kimi ekonomisder giiniimiizde teknoloj inin pek c;:ok ala­
nmda hakim olan agu ilerleme hmm, bir onceki boliimde gor­
diigiimiiz ekonomik trendlere baglarlar ---Ozellikle de ortalama 
vatand�m gelir seviyesinin yerinde saymasma. Modern ekono­
minin temel ilkelerinden biri, bu tarz teknolojik geli§melerin 
uzun vadeli ekonomik geli§im ic;:in vazgec;:ilmez olu§udur. Eko­
nomist Robert Solow, bu flkre resmiyet kazand1ran c;:al1§mas1yla 
l 987'de Nobel' e lay1k goriilmii§tiir. Eger refahm temel loko­
motifl inovasyonsa, o zaman belki de gelirlerdeki duraklamamn 
nedeni teknolojinin c;:al1§an kesime etkisi degil, yeni icatlann ve 
flkirlerin iiretilme h1zmdaki yav�hknr. Belki de bilgisayarlar as­
lmda o kadar onemli bir etken degildir; as1l onemli olan geni§ 
tabanh geli§imin yava§hg1d1r. 

Bu gorii§ii savunan ekonomistlerden biri, George Mason Dni­
versitesi'nden Tyler Cowen. Cowen 20 1 1 tarihli The Great Stagna­
tion [Buyitk Durak/,ama] adl1 kitabmda, Amerikan ekonomisinin 
inovasyon, bedava arazi ve bo§taki insan yeteneginin alt dallardaki 
meyvelerini tiikettikten sonra aruk gec;:ici bir diizliige vard1gm1 ile­
ri siiriiyor. Northwestern Dniversitesi'nden Rohen J. Gordon da­
ha karamsar. 201 2  tarihli makalesinde, gerek dii§iik inovasyon hlZl 
yiiziinden, gerekse a§lrl bore;:, ya§lanan niifus ve egitim sisteminde­
ki sorunlar gibi kaq1 riizgarlar yiiziinden Amerika'daki ekonomik 
biiyiimenin amk sonuna gelindigini iddia ediyor. 1 

lnovasyon hmm etkileyen faktorleri daha iyi anlayabilmek 
ic;:in, hemen hemen tiim teknolojilerin takip ettigi tarihi giizer­
gaha goz atmam1z yerinde olur. Bunun ic;:in uc;:aklar iyi bir ornek. 
Kontrollii, tahrikli ilk uc;:u§ 1 903 arahgmda yap1lm1§, yakla§tk 1 2  
saniye siirmii§tii. Bu miitevaz1 ha§lang1cm ardmdan geli§meler 

Robert ]. Gordon, "Is U.S. Economic Growth Over? Faltering Innovation 
Confronts the Six Headwinds," Ulusal Ekonomik Ar�urma Biirosu, NBER 
On Rapor 1 83 1 5, Agustos 2012, http://www.nber.org/papers/w1 83 1 5; ay­
nca bkz. http://faculcy-web.at.northwestern.edu/economics/gordon/iso/o20 
us%20economic%20growth%20over.pdf. 
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h1zland1ysa da ilk teknolojinin ilkelligi yiizunden pratik faydas1 
olan bir w;:ak y1llarca yap1lamad1. 1 905'te Wilbur Wright, saatte 
yakla�1k 38 km h1zla neredeyse 40 dakika havada kald1. Takip 
eden birkacr y1l icrinde ucru§ teknolojisi, kadanarak geli§im done­
mine girdi ve bir anda bamba§ka noktalara geldi. Birinci Dunya 
Sava§i'na gelindiginde, amk ucraklar havada birbirleriyle yiiksek 
h1zda it dala§ma giriyordu. Sonraki 20 yilda

. 
geli§meler yine bir­

birini kovalad1 ve Spitfire, Zero ve P-5 1  gibi yuksek performansh 
sava§ ucraklan ortaya cr1kt1. lkinci Dunya Sava§•' nm orcalannda 
bir danemde, geli§me h1Z1 ciddi bicrimde yava§lad1. c;::unku amk 
icrten yanmal1 motorun dondurdugu pervaneyle ucran ucraklar, 
teknik potansiyellerinin zirvesine ula§ml§tl ve bu noktadan son­
raki tasanm iyile§tirmeleri kademeli oldu. 

Kadanarak artl§lil -bir ba§ka deyi�le geometrik artl§m- bir 
sure sonra yava§layarak duzle§tigi S §eklindeki geli§im egrisi, ne­
redeyse tum teknolojiler icrin gecrerlidir. lkinci Dunya Sava§1'nm 
sonuna gelinirken tamamen yeni bir ucrak teknolojisi bulundu: 
Jet motorlan pervaneli ucraklann asla ula§amayacag1 performans 
seviyelerine cr1kt1lar. Jet motorlan da y1kic1 bir teknolojiydi. Ken­
di S egrileri vard1. �ekil 3. 1 'de bunu gorebiliyoruz. 

�ekil 3 . 1 .  U� Teknolojisindeki S Egrileri 

Pcrformans ,. 
/ 

Ycni Ui;ak / 
Teknoloji.si / 

; 
_ ,  _ _ _ _ _ _  .... 

Pervaneli 
Ui;ak!ar 
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U<;:ak tasanmmda inovasyon hlZlm ciddi bic;:imde arurmak 
istiyorsak, yeni bir S egrisi bulmam1z gerekir. Aynca bu yeni 
teknolojinin performans ac;:1smdan daha iistiin olmas1 da yet­
mez; aym zamanda ekonomik olarak da elveri§li olmas1 gere­
kir. 2 Tabii §U an ic;:in ortalarda boyle yeni bir egri goziikmiiyor. 
Sirf camm1z oyle istiyor diye bilinmezligin c;:itinin iistiinden 
aday1p boyle yeni bir y1k1c1 teknolojiyi ke§fedemeyecegimizi 
varsayarsak, bu yeni S egrisine ula§mam1z ic;:in once biiyiik an­
hmlar kaydetmemiz gerekecektir -tabii boyle yeni bir S egrisi 
gerc;:ekten varsa. 

Teknolojideki S egrilerinin neresinde bulundugumuz konu­
sunda, ar�ttrma ve geli§tirme yatmmlarmm veya destekleyici 
diizenlemelerin biiyiik onemi olmakla birlikte, as1l belirleyici 
faktor, soz konusu teknolojiye hakim olan flzik yasalandir. Ha­
lihazirdaki uc;:u§ teknolojisini yerle bir edip onun yerini alacak 
y1k1C1 bir uc;:ak teknoloj isi §U anda elimizde yok. Bunun temel 
sebebi, §U anki bilimsel ve teknik bilgimiz itibanyla flzik yasa­
lannm getirdigi k1S1tlamalar. Olur da ornegin 1 870 ile 1 960 
arasmdaki gibi h1zh bir inovasyon donemine girersek, o zaman 
yeni S egrileri bulabiliriz. Tabii bunun hie;: de kolay olmad1gm1 
eklemeye gerek yok. 

Fakat yine de iyimser olmak ic;:in bir neden var. 0 neden de 
h1zlanan bilgi teknolojisinin diger alanlardaki ar�ttrma ve:ge­
li§tirmeler iizerinde yapacag1 olumlu etki. Bilgisayarlar pek c;:ok 
alam c;:oktan donii§tiirdii bile. Geli§mi§ bilgisayarlar olmasayd1, 
insan genomunun dizilenmesi hayal olurdu. Simiilasyon ve bilgi­
sayar-destekli tasanm sayesinde pek c;:ok ara§tlfma alanmda daha 
once olmayan deney imkanlan dogdu. 

2 Ornegin sescen h1zh giden Concorde'lar, performans ac;:1smdan yeni bir S eg­
risi sunuyordu. Fakac ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir ceknoloji degildi. Bu 
yiizden hava c�1mac1hg1 pazarmdan ancak kiic;:iiciik bir pay alabildi. l 976'da 
b�layan Concorde uc;:�lan, 2003'ce son buldu. 
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Bilgi teknolojisinin hepimiz iizerinde yadsmarnaz bir etki­
sinin oldugu ba§an hikayelerinden biri de petrol ve gaz ara§ttr­
maland1r. Diinyada kolay ula§1labilir petrol ve gaz kaynaklan 
azald1kc;:a, "iis: boyutlu yeralt1 goriintiileme" gibi yeni teknikler 
imdad1m1za ko§tular. Ornegin Suudi Arabistan ulusal petrol §ir­
keti Aramco' nun devasa bir bilgisayar merkezi var. Burada petro­
liin akt§mda sorun s;1kmarnasmda s;ok one�li rol oynayan giis;lii 
bilgisayarlar bulunuyor. Moore Yasas1'nm dolayh olarak boyle bir 
sonuca yol as;acag1 kimin aklma gelirdi? Diinya enerji kaynakla­
rm1n-siirekli artan talebe yeti§mesini miimkiin k1lan faktorlerden 
biri, bilgisayarlarm giiciiniin bu denli artmas1 olmu§tur. 

Mikroi§lemcilerin ortaya s;tkt§t, hesap yapma ve bilgi i§leme 
becerimizi barnba§ka bir seviyeye ta§1d1. Eskiden bilgisayarlar ko­
caman, agir ve pahal1yd1. Haliyle say1lar1 da azd1. Bugiinse s;ok da­
ha ucuz ve s;ok daha giis;liiler. Ve her yeri kaplarn1§ durumdalar. 
I 960'taki mikroi§lemcilerin saylSlm ve giiciinii s;arp1p bugiinkiiyle 
ktyaslayacak olursan1z, ortaya aktl almaz bir sonus: s;1kar. i§lem ka­
pasitesindeki bu muazzam artt§m diger bilimsel ve teknik alanlarda 
da nihayetinde s;arp1c1 sonus;lar1 olmarnas1 dii§iiniilemez. Yine de 
doga yasalar1, bizi yeni S egrilerine ta§tyacak biiyiik inovasyonlarla 
ararn1zdaki en biiyiik engel olmay1 siirdiiriiyor. Bilgi-i§lem kapasi­
tesi istedigi kadar artsm, bu gers;egi degi§tiremez. Arna ara§ttrma­
c1lara aradaki bo§luklar1 kapatmalannda pekala yard1mc1 olabilir. 

Teknolojik bir diizliige takth kald1g1m1za inanan tipik bir 
ekonomist, inovasyon hlZlyla geni§ s;aph refah arasmdaki ili§ki­
ye derinden inamr. Bu inam§a gore teknolojik geli§melere geni§ 
s;apta tekrar start verebilirsek, ortalama gelirler de yine reel an­
lamda artmaya ba§layacakttr. Bu s;1kanmm amk ges;erliligini yi­
tirdigine dair baz1 iyi sebepler oldugunu dii§iiniiyorum. Bunlan 
anlayabilmek is;in gelin once bilgi teknoloj isini bu kadar e§siz 
yapan §eyin ne olduguna ve diger alanlardaki inovasyonlarla nas1l 
etkile§ecegine bakal1m. 
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Bilgi Teknolojisi Niye Farklt? 

Bilgisayar donammmm onlarca y1l boyunca siiren amans1z geli­
§imine balmg1m1zda, diger teknoloji alanlarmda miimkiin olan­
dan 'j'.Ok daha uzun siire boyunca S egrisinin dik kismmda kalmay1 
bir §ekilde ba§arffil§lZ gibi duruyor. Ger'j'.ekteyse Moore Yasas1' nm 
ge'Terli oldugu donemde her biri belli bir yan-ilecken teknolojisi­
ni temsil eden bir'j'.ok S egrisini ard1 ardma mmand1k. Ornegin 
entegre devrenin planm1 'j'.tkarmay1 saglayan ta§baski siireci, ilk 
ba§larda optik goriintiileme tekniklerine dayamyordu. Devre ele­
manlannm boyutu, goriiniir l§tgm dalga boyunun uzun kald1g1 se­
viyelere kadar kii'j'.iiliince, yar1-iletken endiistrisi X l§mh ta§baskiya 
ge'j'.ti.3 �ekil 3.2'de birbiri ardmca gelen S egrilerinin kabaca neye 
benzedigini goriiyoruz. 

Bilgi ceknoloj isinin belirleyici ozelliklerinden biri, sonraki 
S egrilerine ge'j'.i§in nispeten kolayhg1 olmu§tur. Geli§im hm­
nm devam ettirilmesini saglayan §ey, alt dallardaki meyvelerin 
'j'.oklugundan ziyade agacm nrmamlabilir olmas1yd1. Agacm 
boyle arahks1z nrmamlmasm1 saglayan §eyse yogun rekabet ve 
yap1lan muazzam yatmmlardi. Aynca ciddi bir dayam§ma ve 
planlamanm varhgm1 da unutmamak gerek. Sektorde tiim bu 
'j'.abalan koordine etmek i'j'.in "Yan-iletkenler i'Tin Uluslararas1 
Teknoloj i Yol Haritas1" (ITRS) adh devasa bir beige yay1mlamr. 
Burada Moore Yasas1'nm oniimiizdeki 15  yilda beklenen seyri 
ayrmnlanyla anlanhr. 

3 Yan-iletken imalatmdaki S-egrileri i«;:in bkz. Murrae J. Bowden, "Moore's Law 
and the Technology S-Curve," Current Issues in Technology Management, Ste­
vens Institute of Technology, Kt� 2004, https://www.stevens.edu/howe/sites/ 
default/flles/bowden_ O.pdf. 
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�ekil 3.2. Moore Yasast'nm S Egrilerinden Olu§an Merdiven Yapm 

Performans 

Bu noktadan sonra aruk bilgisayar donamm1 da yakinda di­
ger teknolojilerin kaqila§ttg1 zorluklarm benzerleriyle kar§tla§a­
bilir. Bir ba§ka deyi§le, o bir sonraki S egrisine ula§mak is;in a§lfl 
biiyiik bir s1s;rama gerekebilir; hatta boyle bir s1s;rama belki de 
imkans1zdu. Ges;mi§te Moore Yasas1'm miimkiin kilan marifet, 
transiscorleri siirekli daha da kiis;iilterek s;ipin iistiine daha fazla 
devre s1gdumakt1. 2020'lerin ba§lannda bilgisayar s;iplerindeki 
tekil tasanm elemanlannm boyutu yakla§tk 5 nanometreye (met­
renin milyarda biri) inecek. Bu da fiziksel olarak miimkiin olan 
smua s;ok yakin bir deger. Bu noktadan sonra arttk daha fazla 
minyatiirle§tirme miimkiin olmayacak. Fakat geli§imin siirme­
si is;in baz1 alternatif stratejiler yine de mevcut. Os; boyutlu s;ip 
tasanm1 ve egzotik karbon-tabanh malzemeleri bunlar arasmda 
sayabiliriz. 4 

4 Ornegin bkz. Michael Kanellos, "Wich 30 Chips, Samsung Leaves Moore's 
Law Behind," Forbes.com, 14  Agustos 201 3, http..://www.forbes.com/sites/mi­
chaelkanellos/20l3/08/14/wich-3d-chips-samsung-leaves-moores-law-behind; 
John Markoff, "Researchers Build a Working Carbon Nanotube Compu­
ter," New YtJrk Times, 25 Eyliil 2013, hnp://www.nytimes.com/2013/09/26/ 
science/researchers-bu i ld-a-wo rki ng-carbo n-nanotube-com p u te r. 
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Bilgisayar donammmm geli§imi ukan1p dursa bile, geli§imin 
siirdiiriilebilecegi daha pek s:ok yol olacakur. Bilgi teknolojisi iki 
farkl1 gers:ekligin kesi§iminde yer ahr. Moore Yasas1 atomlann di­
yannda hiikiim surer. Bu diyarda inovasyonun yolu, daha h1zh 
cihazlar yap1p s:1kard1klar1 1Sly1 minimuma indirme veya en etkili 
bis:imde dagitma miicadelesinden ges:er. Bitlerin diyan ise soyut, 
siirtiinmesiz bir diyardu. Burada ilerleme hmm algoritmalar, bil­
gisayar mimarisi ve uygulamal1 matematik belirler. Baz1 alanlarda 
algoritmalar donammdan s:ok daha h1zh geli§mi§tir. Berlin Zuse 
Enstitiisii'nden Martin Grotschel'in yakm tarihli bir inceleme­
sinde bulgulad1gma gore, l 982'deki bilgisayar ve yaz1hmlarla, 
karma§ik bir iiretim planlarna probleminin s:oziimii 82 y1l sii­
rerdi. 2003'teyse aym problem bir dakika is:inde s:oziilebilir hale 
gelmi§ti. Bu da 43 milyon katl1k geli§im demek. Aym siire is:inde 
bilgisayar donammlan yakla§ik bin kat h1zland1. Demek ki algo­
ritmalardaki bu geli§imin 43 bin kathk kism1 algoritmalardaki 
geli§im sayesinde miimkiin oldu.5 

Tiim yaz1hmlar aym oranda geli§medi el bet. Bu durum ozellik­
le yazd1mlarm insanlarla etkile§im kurdugu alanlarda ges:erli. Mic­
rosoft' un Word ve Excel prograrnlarm1 geli§tiren ekibin ba§mdaki 

html?ref=johnmarkoff&_r=O. 0.y boyuclu .yip fikri, devreleri iist iiste kat kat yer­
IC§tirmekten geliyor. Samsung ii.y boyuclu fl� bellek .yiplerini 2013  Agusros'un­
da iiretmeye b�ladi. Bu teknik Intel ve AMD gibi §irkeclerin iirenigi 'YOk daha 
karm�ik i§lemci .yiplerinde de ekonomik a.y1dan mant1k11 olursa, Moore Yasa­
s1'mn gelecegini temsil edebilir. Bir b�ka ihtimal de silikona alternatif olabilecek 
egzotik karbon tabanl1 malzemeler kullanmak. Yalon zamandaki nanoteknoloji 
�nrmalarmm iiriinii olan grafen ve karbon nanoriipler, yiiksek performansh 
.yipler i.yin yeni malzemeler saglayabilir. Stanford Oniversitesi'ndeki �armac1-
lar daha §imdiden basit bir karbon nanotiip bilgisayar yapttlar. Ger.yi bu bilgisa­
yarm performans1 §U an i.yin silikon tabanh ticari bilgisayarlarm epey gerisinde. 

5 Ba§kanm Bilim ve Teknoloji Dam§manlan Konsiilii, "Report to the Presi­
dent and Congress: Designing a Digital Future: Federally Funded Research 
and Development in Networking and Information Technology," Aralik 20 I 0, 
s( 7 1 ,  hnp://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/pcast­
nitrd-report-20 I O.pc1£ 
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isim olan Charles Simonyi, 2013 Agustos'unda The Atlantic dergi­
sinden James Fallows' a verdigi bir roportajda, yaz1hmm donan1m­
daki ilerlemeleri daha da yukan t�1makta biiyiik oranda yetersiz 
ka1d1g1m dile getiriyordu. Gelecekteki en biiyiik geli§im potansiye­
lini nerede gordiigii soruldugunda Simonyi, "Bunun temel cevab1, 
art1k kimse rutin ve tekrarh §eyleri yapmayacak," dedi.6 

C::ok fazla say1da ucuz i§lemciyi birbirine baglayan biiyiik ol­
s:ekli paraJel sistemler de miithi§ geli§melere gebe goziikiiyor. Su 
anki donan1m teknolojilerini tamamen yeni tasarunlarda bir araya 
getirmek, i§lem giiciinde biiyiik ilerlemeler saglayabilir. Birbirine 
bagh kiis;iik pars:aJann derin bir mimaride bir araya getirildiginde 
nasil olaganiistii bir kapasiteye ul�abileceginin en net kanm, bil­
digimiz en giis;lii genel bilgi-i§lem makinesi olan insan beynidir. 
Beyni yaramken evrimin Moore Yasas1'm kullanma liiksii yoktu. 
lnsan beyninin "donan1m1", fareninkinden daha h1zlt degildir. 
Modern bir entegre devreye goreyse bin ila bir milyon kere yav�­
nr.7 Fark tamamen tasar1mm geli§mi§liginden kaynaklanir. Eger 
giiniin birinde ar�tirmac1lar bugiiniin bilgisayar donan1m1 ile 
insan beyninin tasanm karm�1kl1g1 seviyesine yakl�an bir aygu 
harmanlayabilirlerse, i§te o zaman bilgisayar kapasitesinin -belki 
makine zekasmm- §ahikasma ul�1labilir. Bu yonde ilk ad1mlar 
at1ld1 bile: IBM insan beyninden ilham aJan SyNAPSE admda bir 
bilgisayar s;ipini 201 1 'de piyasaya sundu. Daha sonra da bu dona­
mmla <;:a11§acak yeni bir programlama dili yaram. 8 

6 James Fallows, "Why Is Software So Slow?," 7he Atlantic, 1 4  Agustos 20 13, 
http://www.theatlancic.com/ magazine/ archive/201 3/09 /why-is-software-so­
slow/309422/. 

7 Bilim yazan Joy Casad'm hesabma gore noronlann sinyal gonderme hlZI yak­
l�1k yanm milisaniyedir. Bu bilgisayar i;:iplerindekinden miithi§ daha dii§iik 
bir h1zd1r. Bkz. Joy Casad, "How Fast Is a Thought?�" Examiner.com, 20 Agus­
tos 2009, http://www.examiner.com/article/how-fast-is-a-thought. 

8 IBM Basm Ai;:1klamas1: "IBM Research Creates New Foundation to Program 
SyNAPSE Chips," 8 Agustos 2013, http://finance.yahoo.com/news/ibm-re­
search-creates-foundation-program-040100103.html. 
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Donammm ve baz1 durumlarda yaz1hmm arnans1z geli§imi d1-
§mda, bilgi teknolojisini tan1mlayan iki ozellik daha var. Birincisi, 
bilgi teknolojisi gers:ek bir genel-arnas:h teknolojiye donii§tii. Giin­
delik hayanm1zda, bilgi teknolojisinden etk.ilenmeyen veya ona 
yiiksek derecede bag1mh olmayan s:ok az §ey kald1. Bu durum en 
s:ok ifferlerimizde ve kurumlar1m1zda ges:erli. Gerek bilgisayarlar, 
gerekse internet, amk ekonomik, sosyal ve fl.nansal sistemlerimizin 
aynlmaz, geri s:1kanlarnaz bir pars:as1 oldular. Bilgi teknolojisi her 
yerde ve onsuz bir hayan dii§iinmek bile amk s:ok wr. 

Kimileri bilgi teknoloj isini hayanm1za getirdigi yenilikler 
as:1smdan elektrikle kaqil�mmi§tlr. 0 da 20. yiizyilm b�mda 
hayatlanm1za giren genel-kullammh ve donii§tiiriicii bir tekno­
lojiydi. Nicholas Carr 2008 tarihli 1he Big Switch [Buyuk Gefi/] 
adh k.itabmda, bilgi teknolojisinin elektrik benzeri bir gene! ihti­
yaca donii§tiigiinii giis:lii argiimanlarla anlanr. Bu kar§Ila§nrmalar 
yerinde olmakla beraber, i§in gers:egi §U ki etk.isinin biiyiikliigii 
as:1smdan herhangi bir icadm elektrikle �1k atmas1 his: kolay de­
gildir. Elektrigin i§ hayatma, biitiin ekonomiye, sosyal kurum­
lara ve bireysel hayatlara olaganiistii bir etkisi olmu§tur. Ve bu 
degi§imlerin neredeyse hepsi pozitif yonde olmu§tur. Elektrigin 
geli§iyle ya§arn standardmda biiyiik bir s1s:rarna olmayan birini 
bulmak wrdur. Bilgi teknolojisinin donii§tiiriicii etk.isiyse daha 
fark11 olacaga benziyor. Bu etki herkes is:in o derece olumlu ol­
mayacak. Bunu nedeni de bilgi teknoloj isinin diger alamet-i fari­
kas1 olan zihinsel kabiliyetidir. 

Bilgi teknolojisi, teknoloji tarihinde e§i benzeri olmayan 
derecede zeka ihtiva eder. Bilgisayarlar �ok klSlth ve dar bir 
anlarnda da olsa- dii§iinebilen makinelerdir; kararlar verip prob­
lem s:ozebilirler. Giiniimiiziin bilgisayarlan insan seviyesinde bir 
gene! zekamn yanma bile yakla§am1yor elbette. Kimsenin boyle 
bir iddias1 yok. Fakat mesele bu degil zaten. Bilgisayarlar rutin, 
uzmanla§ml§ ve ongoriilebilir gorevlerde siirekli daha iyi hale 

9 5  



ROBOTLARIN YOKSELl�I 

geliyorlar. Ve biiyiik ihtimalle yakm gelecekte bu tiir i§leri §U an­
da yapan insanlardan daha iyi yapar hale gelecekler. 

Ekonomideki geli§melerin biiyiik k.tsm1 mesleki uzmanl�­
madan kaynaklamr. Veya Adam Smith' in deyi§iyle "i§ boliimii" n­
den. Bilgisayar <,:agmm paradokslanndan biri, i§lerin daha fazla 
uzmanhk gerektirecek §ekilde dallara aynld1ks:a, otomasyona da­
ha elveri§li hale gelmeleridir. Pek s:ok uzmanm hemfikir oldugu 
iizere, gene/ zeka konusunda giiniimiiziin en il�ri teknolojisi, bo­
cekten biraz daha iyidir, o kadar. Gelgelelim, bocekler piste u<;ak 
indiremez, yemek rezervasyonu yapamaz, borsada al1m-sat1m 
yapamazlar. Bilgisayarlarsa bunlan yapmalan bir yana, yak.Inda 
daha pek s:ok alana el uzacacaklar. 

Karftl3§urmah Ustiinliik ve Zeki Makineler 

Makinelerin giiniin birinde insanlarm biiyiik boliimiinii I§Slz 
b1rakacag1 gorii§iinii reddeden ekonomistler, bu gorii§lerini eko­
nomideki en biiyiik fikirlerden birine dayandmr: kar§Ila§t1rmal1 
iisciinliik.9 Bunu bir ornekle as:1klayal1m. iki ki§i olsun. Jane ger­
s:ekcen istisnai biri. Uzun y1llar ald1g1 hummal1 egitimin ve olaga­
niiscii ba§arih kariyerinin ardmdan, bugiin diinyamn onde gelen 
beyin cerrahlarmdan biri kabul ediliyor. Aynca Jane up okurken 
yazlar1 Fransa'mn en iyi a§<;ihk okullarmdan birine gicmi§ ve na­
dir goriilen yetenekte bir gurme �<;I olup s:1km1§. Tom ise daha 
orcalama biri. Fakat o da iyi bir a§<;l say1hr ve bu konudaki bece­
rileri pek s:ok ovgiiye mazhar olmu§. Yine de mutfakta Jane ile 
boy ol<;ii§ebilecek kadar yetenekli degil kesinlikle. Tabii Tom'un 
ameliyathaneye bile almmayacagm1 soylemeye gerek yok. 

Tom, Jane kadar iyi bir �<;I olmad1gma gore, iistelik beyin 
cerrah1 da hi<; olmad1gma gore, yine de aralannda her ikisinin 

9 Ornegin bkz. "Rise of the Machines," 1he Economist (Free Exchange blog), 
20 Ekim 20 I 0, http://www.economist.com/blogs/freeexchange/20 I 0/ I O/te­
chnology. 
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de karh y1kacag1 bir antl�maya girebilirler mi? Kar§il�tirmah 
iistiinliik teorisi bize "ever" diyor. Jane Tom'u �yl olarak i§e ala­
bilir. Peki kendisi daha iyi �yl oldugu halde neden boyle bir §ey 
yapsm? <;:iinkii boylece geryekten yok istisnai bir yetenege sahip 
oldugu (ve yok daha fazla para getiren) konuya daha fazla zama-
0101 ve enerjisini ay1rabilir de ondan. 

Kar§il�mmalt iistiinliik teorisine gore diger insanlara ktyasla 
"en az kotii" oldugunuz alanda uzmanl�ngm1z siirece i§ bulma-
01z her zaman miimkiin olacakm. Siz boyle yapngm1zda diger­
lerine de uzmanl�ma ve daha fazla para kazanma fusatl vermi§ 
olursunuz. Tom'un en az kotii oldugu §ey yemek yapmakn. Jane 
daha §anslt (ve yok daha zengin) , yiinkii hem en az kotii oldugu 
§eyde yok becerikli, hem de bu becerinin pazar degeri yok yiik­
sek. Ekonomi tarihi boyunca, insanlan daha fazla uzmanl�maya 
ve birbirleriyle daha fazla ticaret yapmaya iten §ey kaq1l�mmal1 
iistiinliik olmu§tur. 

�imdi bu hikayeyi biraz degi§tirelim. Diyelim ki Jane kendi­
ni kolayca ve yok ucuza klonlayabiliyor. Matrix Reloaded fllmini 
seyrettiyseniz, Neo'nun Ajan Smith'in onlarca kopyas1yla dovii§­
tiigii sahneyi aklm1za getirin. 0 dovii§ii Neo kazamp klonlara 
galip geliyordu, ama Jane'e �y1ltk yapan Tom'un o kadar §anslt 
olmayacagmt soyleyebiliriz. Kar§1l�mmal1 iistiinliigii doguran 
§ey, firsat maliyetidir: Bir §eyi yapmay1 seytiyseniz, ba§ka bir §eyi 
yapma firsatmdan vazgeymi§siniz demektir. Zaman ve yer ktmlt 
oldugundan, insan aym anda iki yerde iki farkl1 §ey yapamaz. 

Makineler, ozellikle de yaz1ltm uygulamalan, kolayca yogal­
ulabilir. <;:ogu durumda, klonlanmalan bir insam i§e almaktan 
ucuza gelir. Zeka kopyalamp yogalnlabildigi zaman, firsat ma­
liyeti kavram1 yoker. Jane aym anda hem beyin ameliyat1 yaptp, 
hem de yemek pi§irebilir. Tom'a arnk neden ihtiyay duysun ki? 
Hatta Jane' in klonlarmm, bir siire sonra kendisinden daha az be­
cerikli beyin cerrahlarm1 da i§inden edecegini soyleyebiliriz. Bu 
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yiizclen zeki makineler c;:agmda kar§1l�tirmal1 ilstilnliik kavram1-
m ba§tan dii§ilnmemiz gerekir. 

Bilyiik bir §irketin, tek bir c;:ali§amm egittikten sonra klonla­
y1p i§c;:i ordusuna donil§tilrebildigini hayal edin. i§c;:ilerin hepsi 
daha en ba§tan ilk i§c;:inin bilgisine ve deneyimine sahipler. Fa­
kat o noktadan sonra yeni bilgiler ogrenip yeni durumlara uyum 
saglayabiliyorlar. Bilgi teknolojisi zekay1 m�neden makineye 
kopyalay1p §irket ic;:inde c;:ogalmgmda, insanlarla makineler ara­
smdaki ili§kiyi ba§tan tammlamam1z gerekecek. Pek c;:ok c;:ali§an 
ac;:1S1ndan, bilgisayarlar ilretkenligi aruran arac;:lar olmaktan c;:1ktp 
kendi alternatifferi haline gelecekler. Tabii bu durum §irketlerin 
ve endilstrilerin ilretkenliginde biiyiik artl§ saglayacak, ama aym 
zamanda §irketlerde insan emeginin paym1 azaltacak. 

Uzun Kuyrugun Golgesi Alanda 

Bu birden fazla makineye dag1tilm1§ "dagmk" makine zekasmm 
etk.ilerinin en net goriildiigil yer, bizzat bilgi teknolojisidir. ln­
ternetle birlikte ortaya c;:1kan olaganilstil karh ve erk.iii §irketlerin 
c;:al1§tird1klan insan say1s1 hayret verici derecede dii§ilktilr. Or­
negin Google 20 1 2'de 14  milyar dolar kar elde ederken c;:al1§tir­
d1g1 insan say1S1 38 binden azd1. 10 Bunu otomotiv endiistrisiyle 
kaq1l�tmrsak, General Motors'un en fazla i§c;:i c;:al1§tird1g1 1979 
yilmda kan 1 1  milyar dolar, c;:al1§t1rd1g1 insan say1S1 840 bindi. 
(Bunlar enffasyona gore ayarlanmI§ rakamlar. ") Ford, Chrysler 
ve American Motors da yiiz binlerce insan c;:al1§tmyordu. Bu 
c;:ekirdek i§gilcilniln yanmda, endilstri aynca §ofOrlilk, tamirat, 

10 Google yatmmc1 ili§kileri web sitesi, http://investor.google.com/financial/rab­
les.hrml. 

1 1  General Motors ile ilgili tarihi veriler §U adreste bulunabilir: http://money. 
cnn.com/ magazines/fortune/ forcune500 _archive/ snapshots/ 1979/563.html. 
GM 1 979'da $3.5 milyar dolar kazanm1�t1 ki bu da 201 2  dolar1yla yakla§1k 
$ 1 1  milyar dolar eder. 
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sigorta ve araba kiralama gibi yan sektorlerde de milyonlarca orta 
sm1f i§ yaratffil§tl. 

internet sektorii de yan imkanlar sunuyor §iiphesiz. Yeni bilgi 
ekonomisinin yaratng1 fmat e§itliginden biiyiik ovgiiyle bahse­
diliyor. Sonw;:ta herkes bir blog yazmaya ba§lay1p reklam alabi­
lir, e-k.itap yay1mlayabilir, internetten iiriin satabilir veya iPhone 
uygulamas1 geli§tirebilir. Bu imkanlar var gen;:ekten de. Fakat 
bunlar otomotiv endiistrisinin yaramg1 saglam orta sm1f i§ler­
den c;:ok farkl1 .  Kamtlann c;:ok net gosterdigi iizere, internetteki 
faaliyetlerden kazamlan gelirler neredeyse her zaman "kazanan 
hepsini al1r" tam bir dag1hma meylediyor. 1nternet teoride fmat 
e§itligi getirse ve engelleri y1ksa da, gerc;:ekte hie;: de e§it olmayan 
bir sonuc;: ortaya c;:1kiyor. 

1nternet sitelerine gelen trafigin, kazamlan reklam geliri­
nin, iTunes'tan indirilen miizigin, Amazon'da sanlan k.itaplann, 
AppStore'dan yahut Google Play'den indirilen uygulamalann ve­
ya internettek.i herhangi bir §eyin grafigini c;:izerseniz, neredey­
se daima �ekil 3.3'e benzeyen bir §ekil elde edersiniz. Bu uzun 
kuyruk dag1hm1, internete egemen olan §irketlerin i§ modelinin 
temelini olu§turur. Google, eBay ve Amazon gibi §irketler bu da­
g1hmm her noktaszndan gelir elde ederler. Bir §irket biiyiik bir pa­
zara hakimse, biitiin egrinin dar yerlerinden gelen ufak miktarlar 
bile topland1gmda milyar dolarlara varan gelirler saglayabilir. 

�ekil 3.3. Kazanan-Hepsini-Ahr/Uzun Kuyruk Dagtl1m1 
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Dijitalle§meye miisait olan mal ve hizmederin pazarlan ka­
s:m1lmaz olarak kazanan-hepsini-altr yap1sma evrilir. Ornegin ki­
tap ve miizik satl§l, seri ilanlar ve film kiralama gibi i§ler, gittiks:e 
daha az say1da internet devi tarafmdan domine ediliyor. Bunun 
sonucunda gazeteciler ve perakende diikkan s:ait§anlan gibi in­
sanlann i§leri de yok oluyor. 

Uzun kuyruk harika bir §eydir -eger sahibi sizseniz. Fakat kuy­
rugun darac1k bir aral1gma sahipseniz, hikaye s:ok daha farkhdu. 
\:iinkii kuyrugun dar ktsmmda yap1lan s:ogu internet faaliyetinin 
getirisi_ anca cep hars:hgm1 s:1karmaya yeter. Bunu yiiriitebilmek 
is:in ba§ka bir gelir kaynagm1zm olmas1 veya anne-babamzla birlik­
te ya§tyor olmamz gerekir. �uras1 bir gers:ek ki dijital teknolojiler 
endiistrileri donii§tiirdiiks:e, temel gelir kaynag1 saglayan i§ler giin 
be giin azalmaya devam edecek. 

Orta sm1fa demir atmalanm saglayan giivenilir gelir kaynak­
larmdan olduks:a, daha s:ok say1da insanm dijital ekonomideki 
bu uzun kuyruk ftrsadarmda §ansm1 deneyecegini tahmin edebi­
liriz. �ansh olan birkas:1, kulag1m1za gelecek olan bireysel b�an 
hikayelerinin kahramanlan olacaklar. Fakat devasa bir s:ogunluk, 
orta s1mf ya§am tamm siirdiirmek is:in biiyiik miicadele verecek. 
Tekno-vizyoner Jaron Lanier'in de i§aret ettigi gibi, nice insan 
iis:iincii diinya iilkelerinde goriilen bir tiir kaytt-dI§l ekonomiye 
itilecek12 Kaytt-dI§I ekonominin ozgiirliigiinii cezbedici bulan 
gens: yeti§kinler, aile ges:indirmeleri veya s:ocuk biiyiitmeleri ge­
rektigi zaman, veya emeklilik planlan yapmaya ba§lad1klan za­
man, bu ekonominin negatif yonlerini de s:abuk ke§fedecekler. 
Geli§mi§ iilkelerde hayata tutunamay1p toplumun s1mrlannda 
y�ayanlar her zaman olmu§tur elbet, fakat onlar da biiyiik orta 
sm1fin iirettigi refahtan bir yere kadar nasiplenmi§tir. Saglam bir 
orta s1mfm varhg1, fakir iilkelerle geli§mi§ iilkeleri birbirinden 

12 Scott Timberg, "Jaron Lanier: The Internet Destroyed the Middle Class," 
Salon.com, 12 May1s 2013, http://www.salon.com/2013/05/12/jaron_lanier_ 
the_internet_destroyed_the_middle_class/. 
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ayuan temel faktorlerden biridir. Giiniimiizde bu s1mfm erozyo­
nunu net bis;imde goriiyoruz ---Ozellikle de Arnerika'da. 

c;ogu tekno-iyimser bu degerlendirmeye kaq1 s;1kacalmr. On­
Iara gore bilgi teknolojisi, herkese biiyiik imkanlar sunuyor. Bu 
gorii§tekilerin genelde yeni ekonomide b�anh olan ki§ilerden 
olll§mas1 tesadiif olmasa gerek. Tekno-iyimserlerin en onde ge­
len isimleri, genellikle uzun kuyrugun en solundaki, en bereketli 
bolgesinde y�ayan isimlerden s;1ktyor. Baz1lanysa biitiin dag1hm1 
tekeline almt§ §irketleri kurmu§ ki§iler. PBS kanalmda 20 12'de 
yay1mlanan bir ozel programda, mucit ve futurist Ray Kurzwe­
il' e "dijital us;urum" konusu soruldu. Yeni bilgi ekonomisinin 
niifusun kiis;iik bir yiizdesine yarayacag1 flkri hakktnda ne dii§ii­
niiyordu? Kurzweil boyle bir us;urumun varhg1 reddetti ve cep te­
lefonlan gibi teknolojilerin sundugu imkanlara dikkat s;ekti. Cep 
telefonu olan herkes, "20-30 y1l once milyarlarca dolar degerinde 
olan imkanlan bugiin yanmda ta§tyor" du. 13  Fakat Kurzweil ne 
hikmetse ortalama insanm bu teknolojiyi ges;inmesini saglayacak 
bir gelire nas1l donii§tiirebileceginden his; bahsetmedi. 

Cep telefonlarmm ya§am standartlanm hakikaten yiikseltti­
gi bir incelemede gosterildi. Fakat bu inceleme asil olarak diger 
ileti�im altyap1larmm olmad1g1, geli�mekte olan iilkelere odaklan­
m1�n. As;1k ara en me�hur b�an hikayesi, Hindistan' m giineyban 
sahilindeki Kerala adh bir bolgedeki sardalye bal1ks;1land1r. 2007 
tarihli bir ar�ttrma makalesinde, ekonomist Robert Jensen, yaka­
lad1klan bal1klar is;in hangi koyiin en iyi pazan sundugunu bal1k­
s;1larm cep telefonlan sayesinde belirleyebildiklerini anlam. 14 Cep 
telefonlanndan once, hangi koye gideceginize sezgilerinize gore 

13  Bu video ic;in bkz. https://www.youtube.com/watch?v=wb2cl_gJUok, veya 
YouTube'da araym: "Man vs. Machine: Will Human Workers Become Obso­
lete?" Kurzweil'm yorumlan 05:40'ta b�hyor. 

14 Rohen Jensen, "The Digital Provide: Information (Technology), Market Per­
formance and Welfare in the South Indian Fisheries Sector," Qµart"ly journal 
of Economics, 1 22, no. 3 (2007): 879-924. 
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karar veriyordunuz ve bu da s1k s1k arzla talep arasmda uyu§maz­
hklara yo! as;1yordu. Arna §imdi bal1ks;1lar cep telefonlan sayesinde 
al1ctlarm nerede oldugunu tam olarak bilebiliyor. Boylece pazar 
daha iyi i§liyor, flyatlar daha dengeli oluyor ve israf azal1yor. 

Kerala'nm sardalye bal1ks;1lan, geli§mi§ iilkelere dair tekno-i­
yimserligin bayragm1 ta§tffil§ttr. Hikayeleri pek s;ok kitapta ve 
dergide anlat1lm1§ttr. 15 Cep telefonlarmm iis;_iincii diinya iilkele­
rindeki bal1ks;1lara biiyiik fayda saglad1gma ikna olduk olmasma, 
fakat geli§mi§ iilkelerdeki -hatta daha oraya gelmeden, fakir iil­
kelerdeki- ortalama vatanda§m cep telefonuyla nast! anlamh bir 
gelir elde edebilecegi konusunda di§e dokunur bir kamt yok. En 
usta yaz1hm geli§tiricileri bile mobil uygulamalardan diizgiin bir 
gelir elde etmekte zorlamyor. Bunun da temel nedeni o her yerde 
kaq1m1za s;1kan uzun kuyruk. Android veya iPhone uygulama­
s1 geli§tiricilerin oldugu bir internet forumuna girerseniz, mobil 
ekosistemindeki kazanan-hepsini-alu yapmndan dert yananla­
rm yer ald1g1 tartt§malan gorebilirsiniz. t§in ash, i§ini kaybeden 
kitleler is;in cep telefonlan, i§sizlik kuyrugunda beklerken Angry 
Birds oynayabilmelerinin otesinde pek bir imkan saglam1yor. 

Bir Ahlak Sorusu 

Dijital teknolojinin siirekli ikiye katlanan para birikimi gibi kat­
lanarak geli§tigini soyledik. Bu teknolojik birikimin giiniimiizde 
ula§ttg1 noktada, ges;mi§teki say1s1z bireyin ve kurumun katk.ts1 
vardu. Hatta bu birikimin ba§lang1c1m 17. yiizy1lm ba§lannda 
Charles Babbage' m mekanik fark makinesine, hatta daha da ge­
rilere gotiirebiliriz. 

1 5  Kerala'daki sardalye bahki;:tlarmm oykiisiinii anlacan baz1 yerler: 1he Rational 
Optimist, Mace Ridley, A History of the World in JOO Objects, Neil MacGregor, 
lhe Mobile wave, Michael Saylor, Race Against the Machine, Erik Brynjolfsson 
ve Andrew McAfee, Content Nation, John Blossom, Planet India, Mira Kam­
dar, ve "To Do wich che Price of Fish," lhe Economist, 10 May1s 2007. 
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Bir yeniligin veya icadm bilgi ekonomisinde biiyiik sonu<;:lar 
dogurmas1 i<;:in Alan Turing veya John von Neumann gibi on­
ciilerin <;:1gu a<;:1c1 <;:al1§malan gibi olmas1 gerekmez. Teknolojik 
birikim giiniimiizde oyle muazzam bir dag haline geldi ki, ar­
nk ufak bir inovasyon bile o birikimi arkasma ald1gmda biiyiik 
sonu<;:lar dogurabiliyor. Giiniimiiziin inovatorleri, 1 980 Boston 
Maratonu'nda yan§a son bir kilometrede kanhp da birinci olan 
me§hur ko§ucuya benziyorlar. 

Tiim inovatorler kendilerinden once gelenlerin omuzlan iis­
tiinde yiikselir §iiphesiz. Bu yeni bir durum degil. Henry Ford ilk 
Model T arabas1m geli§tirirken de aym durum soz konusuydu. 
Ne var ki daha onceden de gordiigumiiz gibi, bilgi teknolojisi eski 
teknolojilere benzemiyor. Bilgi teknolojisi i§<;:ilerin yerine makine 
zekasm1 ge<;:irdigi ve kazanan-hepsini-alu senaryolan yaramg1 i<;:in, 
hem ekonomi, hem de toplum iizerinde ge<;:mi§te emsali olmayan 
sonu<;:lar dogurabiliyor. 

Bir noktada §U ahlak sorusunu sormam1z gerekiyor: Bu tek­
nolojik birikimde toplumun da bir alacak hakki yok mudur? 
Toplum elbette fiyadann dii§mesiyle, gelen kolayhklarla, bilgiye 
ve eglenceye bedava eri§imle dijital teknolojinin ilerleyi§inden 
biiyiik fayda goriiyor zaten. Fakat Kurzweil'in cep telefonlanyla 
ilgili sozlerine yapng1m1z itiraz yine oldugu gibi duruyor: Evin 
kiras1m bu yenilikler odemiyor. 

Bilgi teknolojisi sektoriindeki ilerlemeleri miimkiin kilan 
temel ara§nrmalara Amerikal1 vergi miikellefleri tarafmdan pa­
ra s�land1gm1 da unutmamak gerek. interneti ortaya <;:1karan 
bilgisayar agm1 DARPA [ileri Savunma Ara§tlrma Projeleri Ku­
rumu] kurmu§ ve finanse etmi§ti. 1 6  Moore Yasas1'mn i§lemesini 
saglayan nedenlerden biri de Ulusal Bilim Vakfi'mn finanse ettigi 
iiniversite ara§t1rmalanyd1. Sektoriin siyasi faaliyet komitesi olan 

16 DARPA aynca Siri'nin (Apple'm sanal asistan teknolojisi) geli§imi ii;:in finan­
sal destek saglamt§, IBM'in yeni SyNAPSE i;:iplerinin geli§tirilmesine sigorta 
giivencesi vermi§tir. 
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Yan-tletken Endiistrisi Birligi, federal ar�mma fonlannm am­
nlmas1 is;in siirekli Jobi faaliyeti yiiriitiir. Giiniimiiziin bilgisayar 
teknolojisinin bir bakima varhgm1 bors;lu oldugu §ey, milyonlar­
ca orta s1mf vergi miikelleflnin il<lnci Diinya Sav�1'm takip eden 
donemde temel ara§tirmalar is;in saglad1g1 federal mali destektir. 
insanlann vergi verirkenki beklemileri, bu ar�mmalarm meyve­
lerinin s;ocuklan ve torunlan is;in daha refah �ir gelecek saglama­
s1yd1. Oysa ges;en boliimde bakug1m1z trendier his; de boyle bir 
gelecege i§aret etmiyor. 

"Kiis:iiciik bir ayncal1kl1 sm1fm, toplumun biitiin teknolojik 
sermaye birikimini adeta tekeline almaya hakki olmal1 m1dir?" 
sorusu bir yana, bir de gelir dag1hmmm �m bozuk oldugu bir 
ekonominin genel saghg1 meselesi var. Geli§imin siirdiiriilebilmesi 
is;in, gelecekteki inovasyonlar1 besleyebilen canh bir pazara ihtiyas: 
vard1r. Bu da alim giiciiniin makul bir dag1hm1m gerektirir. 

1LERLEYEN BOLUMLERDE, dijital teknolojinin amans1z hizlam§l­
nm getirecegi ekonomik ve sosyal sorunlara daha ayrmuh baka­
cag1z. Fakat once bu inovasyonlann iiniversite diplomas1, hatta 
yiiksek lisans ve doktora gerektirecek seviyede yiiksek vasifh i§leri 
nas1l gittiks;e daha fazla tehdit eder hale geldigine bakal1m. 
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DEYR2 YAK AL I I SLER DE  
TEHD  IT  RL T I  NOR 

1 1  Ekim 2009'da, Amerikan Beyzbol Ligi eleme turlarmda Los 
Angeles Angels, Boston Red Socks'1 yendi. Takim boylece hem 
lig �ampiyonlugu i<;in New York Yankees ile kar�1la�maya, hem 
de Diinya Beyzbol Serisi'ne kaulmaya hak kazand1. Bu Angels 
i<;in ozellikle duygusal bir galibiyetti, <;iinkii daha alt! ay once en 
onemli oyunculanndan at1c1 Nick Adenhart, sarho� bir siiriicii 
tarafmdan otomobil kazasmda oldiiriilmf4tii. Bir spor yazan o 
oyunu anlatt1g1 makalesinde �unlan yazd1: 

Dokuzuncu devrede iki ko§U geride olan Angels i<;in i§ler iyi go­
ziikmiiyordu. Fakat Los Angeles, Vladimir Guerrero'dan gelen ki­
lit onemdeki bir tek sayesinde aray1 kapam ve pazar giinii Fenway 
Park'ta Boston Red Sox kar§Ismda 7-6 galip gelmeyi bildi. 

Guerrero iki Angels ko§ucusu arasma dald1 ve devrenin sko­
runu 2-4'e getirdi. 

Guerrero ma<;tan sonra yapt1g1 a<;1klamada, "Bu ma<;1 Nick 
Adenhart' m §ereflne oynad1k. Anaheim' de nisan aymda olanlar1 
dii§iiniirsek, evet, bu sanmm kariyerimin en onemli say1S1yd1," 
dedi. "Bunu eski bir tak1m arkada§ima ad1yorum. Aram1zdan 
aynlan birine." 

Guerrero bu y1l vuru§larda <;ok iyi bir sezon ge<;irdi, ozel­
likle de giindiiz ma<;larmda. Giindiiz ma<;lannda Guerrero'nun 
OPS ortalamas1 0,794 oldu. Giindiiz oynanan 26 ma<;ta be� 
say1 turu am ve 13 ko§u tamamlad1. 1 

David Carr, «The Robots Are Coming! Oh, They're Here," New York Times 
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Yazmm edebiyat §aheseri oldugunu soylemek zor, fakat aslm­
da <;:ok etkileyici bir ba§an. Anla§thr oldugu, gramer olarak so­
runsuz oldugu veya beyzbol ma<;:mt dogru diizgiin anlamg1 i<;:in 
degil, yazan bir bilgisayar program• oldugu i<;:in. 

StatsMonkey admdaki bu yaz1hm, Northwestern Oniversite­
si' ndeki "Zeki Bilgi Laboracuvan" ogr�ncileri ve ara§ttrmac1lan 
tarafmdan yaz1lmt§. StatsMonkey bir ma<;:la i!gili nesnel verileri 
oykiile§tirerek spor muhabirligini otomatik hale getirmeyi ama<;:­
hyor. Sistem ma<;:la ilgili say1lan listelemenin <;:ok daha fazlasm1 
yap1yor. - Bir spor yazannm yer vermek isteyecegi temel verileri 
de i<;:eren bir oykii yaz1yor. Ma<;:ta meydana gelen dikkate de­
ger olaylann istatistiksel analizini yapan program, dogal konu§­
ma dili kullanarak oyunun dinamiklerini ozetliyor, ma<;:taki en 
onemli anlarm ve oyunculann altml <;:iziyor. 

20 I O'da Northwestern Oniversitesi'nde StatsMonkey iizeri­
ne <;:ah§an bilgisayar ve gazetecilik ogrencilerinin ba§mdaki ara§­
urmac1lar, dt§andan sermaye bularak Narrative Science admda 
yeni bir §irket kurdular. �irket list diizey bilgisayar bilimcilerini 
ve miihendisleri i§e alarak bir ekip olu§turdu. Ardmdan orijinal 
StatsMonkey kodunu <;:ope atarak Quill admda <;:ok daha gii<;:lii 
ve kapsay1c1 bir yapay zeka motoru geli§tirdiler. 

Narrative Science §irketinin teknolojisi, Forbes gibi en bii­
yiik medya kurumlan tarafmdan spor, i§ diinyas1 ve siyasetle il­
gili otomatik makale iiretmek i<;:in kullamhyor. Yaz1ltm yakla§tk 
her 30 saniyede bir haber oykiisii iiretiyor. Ve bu oykiilerin pek 
<;:ogu, popiiler internet sitelerinde yay1mlamyor. Siteler bu hiz­
meti kulland1klanm gizli tutmay1 tercih ediyorlar. 20 1 1  'deki bir 
sektor konferansmda, Wired sitesi yazan Steven Levy, Narrative 
Science'm kuruculanndan Kristian Hammond'dan 1 5  ytl sonra 

(Media Decoder blog), 19 Ekim 2009, hccp://mediadecoder.blogs.nytimes. 
com/2009/ l 0/ 19/the-robots-are-coming-oh-theyre-here. 
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haberlerin ne kadannm algoritmalar tarafmdan yaz1hyor olacag1-
m sordugunda, Hammond'un tahmini %90 oldu.2 

Narrative Science goziinii haber sektoriinden s;ok daha faz­
lasma dikmi§. Quill, gene! amas;h bir analitik oykii yazan motor 
olmak iizere tasarlanm1§. Farkh farkh sektorlerde yiiksek kaliteli 
raporlar haz1rlayabiliyor. Program once farkh kaynaklardan veri 
topluyor. Bunlann arasmda al1m-sat1m i§lemlerinin veribankalan, 
finansal raporlama sistemleri, internet siteleri ve hatta sosyal med­
ya var. Ardmdan en onemli ve ilgins; verileri ve bilgileri belirlemek 
iizere tasarlanml§ bir analiz gers;ekle§tiriyor. Son olarak, tiim bu 
bilgileri tutarh bir oykiide bir araya getiriyor. �irketin iddiasma 
gore ortaya s;1kan metinler, en iyi insan analisderin yazd1g1 metin­
lerle boy ols;ii§ecek kalitede. Quill sistemi bir kez ayarland1ktan 
sonra, neredeyse anmda ve ara vermeden i§ raporlan iiretebiliyor 
-hem de his; insan miidahalesi olmaksizm.3 Narrative Science'm 
ilk desteks;ilerinden biri, CIA'in ln-Q-Tel adh sermaye yatmm1 
koluydu. ABO istihbarat agmm toplad1g1 tonla ham verinin oto­
matik olarak kolay okunur oykii formatma donii§tiiriilmesinde 
de muhtemelen §irketin iirettigi yaz1hmlar kullamlacak. 

Quill teknolojisi, bir zamanlar iiniversite mezunu, becerikli 
profesyonellerin ozel uzmanltk alanlan olan konulann da oto­
masyondan kas;i§lan olmad1gmm bir gostergesi. Bilgiye dayanan 
i§ler genelde s;e§it s;e§it beceriyi bir araya getirebilmeyi gerektirir. 
Bir analistin farkl1 sistemlerden nasil bilgi toplanacagm1, nas1l 
istatistiksel ve finansal modelleme yap1lacagm1, vard1g1 sonus;lan 
anla§tltr raporlara ve sunumlara nas1l donii§tiirecegini bilmesi ge­
rekir. Bilim oldugu kadar sanat da olan yazarhga, otomasyonu en 
olmayacak §eylerden biri goziiyle bakanz. Gelgelelim, o bile amk 

2 Steven Levy, "Can an Algorithm Write a Better News Story Than a Human 
Reporter?," Wired, 24 Nisan 201 2, http://www.wired.com/2012/04/can-an­
algorithm-write-a-better-news-story-than-a-human-reporter. 

3 Narrative Science �irket web sitesi, http://narrativescience.com. 
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otomasyona tabi. Ve algoritmalar h1zla geli§meye devarn ediyor. 
Hatta bilgiye dayal1 i§ler suf yaz1hmla otomatik hale getirilebil­
diginden, bu i§ler fiziksel manipiilasyon i<;eren daha dii§iik vas1fl.1 
i§lere gore daha savunmas1z olabilir. 

Yazma becerisi aym zamanda i§Verenlerin iiniversite mezun­
lannm yetersizliginde!1 dem vurdugu konulann ba§larmda geli­
yor. i§verenler arasmda yap1lan yakm zama�h bir ankete gore, 
yeni i§e alman iki ytlhk iiniversite mezunlannm neredeyse yans1-
nm, dort y1lhk iiniversite mezunlarmmsa <;eyreginden fazlasmm 
yazma - becerileri zay1f. Hatta baz1larmm okuma becerileri bile 
zay1f.4 Eger Narrative Science'm iddia ettigi gibi zeki yaz1hmlar 
en becerikli insan analistlere rakip olabilecek seviyedeyse, gele­
cekteki iiniversite ogrencileri i<;in bilgiye dayal1 i§ler de sallanttda 
demektir -Ozellikle de yeterince hazuhkl1 olmayanlar i<;in. 

Biiyiik Veri ve Makine Ogrenimi 

Quill oykii yazma motoru, §irketlerde, organizasyonlarda ve dev­
let kurumlannda kaydedilip toplanan devasa miktarlardaki veri­
den yararlanmak i<;in geli§tirilen yeni yaz1hmlardan yalmzca biri. 
Bir tahmine gore, kiiresel olarak toplanan veriler arnk binlerce 
eksabayt1 buluyor. (Bir eksabayt, bir milyar gigabayta e§ittir.) Ve 
bu say1 da Moore Yasas1 uyannca artarak kabaca her ii<; y1lda iki­
ye kadamyor.5 Arnk bu verinin neredeyse tamam1 dijital format­
ta saklamyor. Dolay1S1yla bilgisayarlarm dogrudan kullammma 
a<;tk. Suf Google'm sunuculan her giin milyonlarca kullamcmm 

4 George Leef, "The Skills College Graduates Need," Pope Egirim Politikas1 Mer­
kezi, 14 Arahk 2006, hnp://www.popecenter.org/commentaries/arricle.htm­
l?id= l 770. 

5 Kenneth Neil Cukier ve Viktor May.er-Schoenberger, "The Rise of Big Data," 
Foreign Affairs, May1s/Haziran 2013, http://www.foreignaffairs.com/artic­
les/ 1 39 104/kenneth-neil-cukier-and-viktor-mayer-schoenberger/ the-rise-of­
big-data . .  
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yapt1g1 aramalarla ilgili 24 petabayt veriyi i§liyor. 6 (Bir petabayt, 
bir milyon gigabayta e§ittir.) 

Tiim bu veriler envai <;e§it kaynaktan elde ediliyor. Ornegin 
sirf internetce site ziyarecleri, aramalar, e-postalar, sosyal med­
ya etkile§imleri, reklam ttk.lamalan ve daha nice faaliyete dair 
veriler var. �irkeclerde flnans, muhasebe ve pazarlama siscem­
lerinde kaydedilmi§ olan veriler, ahm-sattm i§lemleri, mii§teri 
bilgileri ve i<; yaz1§malar var. 01§anda gers:ek diinyada sensorler 
fabrikalarda, hascanelerde, arabalarda, upklarda, saylSlz ciike­
tici cihazmda ve endiiscri makinesinde siirekli gers:ek zamanh 
veri topluyorlar. 

Bu verilerin biiyiik boliimii, bilgisayarc1lann "yap1landml­
mam1{ dedigi ciirden. Yani kaqda§tmlmalar1 ve ili§kilendiril­
meleri zor olan fark.11 fark.11 formaclarda olabiliyorlar. Bu durum, 
bilgilerin cucarh samlar ve siicunlara gore giizelce diizenlenmi§ 
oldugu ve bu sayede h1zh aramalann yapdabildigi geleneksel ili§­
kisel vericabam siscemlerinden <;ok fark.11. Biiyiik verinin yap1-
landmlmam1§ dogas1, farkl1 farkl1 sistemlerden coplanm1§ verileri 
anlamland1rmaya yonelik yeni aras:lann geli§tirilmesine yol as:ci. 
Bu konudaki seri geli§meler de bilgisayarlarm -en azmdan dar 
bir anlamda- bir zamanlar yalmzca insanlara mahsus olan beceri­
lere nasd el uzatmaya ba§lad1klannm bir ba§ka 6rnegi. Ne de olsa 
fark.11 kanallardan gelen yap1landmlmam1§ veri OO§lnl kesintisiz 
olarak i§leyebilme becerisi, biz insanlarm da uscas1 oldugu bir i§. 
Yalmz arada §6yle bir fark var ki, biiyiik veri s6z konusu oldugun­
da, bilgisayarlar bu i§i biz faniler is:in imkans1z olacak ols:eklerde 
yapabiliyorlar. Biiyiik veri, aralannda i§ diinyas1, siyaset, ttp ve 
neredeyse ciim doga bilimleri ve sosyal bilimler de dahil olmak 
iizere pek <;ok alanda devrim yarac1yor. 

6 Thomas H. Davenport, Paul Barth ve Randy Bean, "How 'Big Data' Is Diffe­
rent," MIT Sloan Management Review, 20 Temmuz 201 2, http://sloanreview. 
mit.edu/article/how-big-data-is-differenr. 
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Biiyiik perakendeciler biiyiik veri sayesinde mii§terilerin bi­
reysel satm alma tercihlerini daha onceden miimkiin olmayan bir 
ayrmt1 seviyesinde tespit edebiliyor, boylece hem mii§teriye nokta 
at!§ onerilerde bulunup kirlanm amnyor, hem de mii§teri sada­
katinin olu§masm1 saghyorlar. Arnk polis merkezleri su� i§lenme 
ihtimali en yiiksek olan saatleri ve yerleri algoritmik analizle be­
lirleyip polisleri ona gore konu§landmyor. �hicago'da ya§ayanlar 
§ehrin veri portalmdan hayatm ak.i§ma dair isterlerse tarihi, ister­
lerse ger�ek zamanh verileri gorebiliyorlar. Toplu ta§1ma, egitim 
ve saghk sistemlerinin performans ol�iimleri, enerji kullan1m1 ve 
su� istatistiklerinin yanmda, yollara kazilan �ukurlarm say1s1 bile 
takip edilebiliyor. Kap1lara, turnikelere ve asansorlere yerle§tirilen 
sensorlerden veya sosyal medya etkile§imlerinden toplanan veriyi 
gorselle§tiren ara�lar sayesinde, §ehir planlamac1lar1 ve yonetici­
leri, insanlarm nas1l hareket ettigi, �l§t1g1 ve birbirleriyle etkile­
§imde bulunduklarma dair graflkleri inceleyerek eskisine gore �ok 
daha net flkir sahibi oluyorlar. Bu geli§meler sayesinde gelecegin 
§ehirleri §imdikinden daha verimli ve ya§anabilir olabilir. 

Fakat bu i§in bir de karanbk tarafi var. Arnerika' nm en biiyiik 
indirimli magaza zincirlerinden Target, bu mii§teri verilerinden 
faydalanma yollanna dair tart1§mal1 bir ornege imza am. Her §ey 
§irkette �ali§an bir veri analistinin, mii§teriler ve satm ald1klan 
iiriinler arasmdaki ilgin� bir ili§kiyi fark etmesiyle ba§lad1. Erken 
hamilelik doneminde olan kadm mii§teriler yakla§1k 25 farkl1 sag­
hk ve kozmetik iiriiniinii daha s1k satm al1yorlard1. Hatta §irketin 
yapt1g1 analizle kadmm ne zaman dogum yapacag1 bile yiiksek bir 
dogruluk oran1yla tahmin edilebiliyordu. Target kadmlara hami­
lelikle ilgili iiriinleri o kadar erken bir donemde onermeye ba§lad1 
ki, bazi vakalarda kadmlar hamile olduklan haberini heniiz ai­
leleriyle bile payla§maml§tl. 201 2' nin ba§lannda yay1mlanan bir 
makalede, New York Times gazetesi bu vakalardan birine yer ver­
di. Ergen bir kmn babas1 magazanm yonetimini aray1p evlerine 
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gonderilen bir postadaki hamilelik iiriinleriyle ilgili §ikayette bu­
lunmu§, fakat sonradan kmnm hamile oldugunu, Target'm bunu 
kendisinden once fark ettigini ogrenmi§ti.7 Kimileri bu iirpertici 
hikayenin daha i§in b�1 oldugunu, biiyiik verinin her ges;en giin 
hayadar1m1za daha fazla girerek iirettigi tahminlerle mahremiyeti­
mizi ve hatta ozgiirliigiimiizii s:igneyecegini dii§iiniiyor. 

Biiyiik veriden s;1karulan sonus;lar genelde tamamen kore­
lasyona dayamr. Dolay1S1yla bize inceledigimiz olgudaki iki §ey 
arasmda bir ili§ki oldugunu soylerler ama bu ili§kinin sebebini 
soylemezler. Bir algoritma, A dogru oldugunda B'nin de s:ogu za­
man dogru s;1kugm1 fark edebilir. Fakat A m1 B'ye sebep oluyor, 
B mi /\ya sebep oluyor, yoksa iis;iincii bir etken ikisine birden mi 
sebep oluyor soyleyemez. Arna bunun s;ogu zaman bir onemi de 
yokrur zaren. Ozellikle b�annm nihai ols:iiriiniin bir §eyi derin­
den idrak degil, lcirhhk ve verimlilik oldugu i§ diinyasmda, ko­
relasyon eek b�ma biiyiik onem arz edebilir. Biiyiik veri, §irkerin 
yoneticilerine pek s;ok konuda ges;mi§te e§i benzeri olmayan ay­
nnuda ipus;lan sunabilir -tek bir makinenin i§leyi§inden tutun, 
uluslararas1 bir §irketin genel performansma kadar. 

Habire biiyiiyen bu veri dagmm kendisi de altm degerinde 
bir kaynak olarak goriiliiyor -hem §U an is;in, hem gelecek is;in. 
Petrol ve gaz s;1karan §irkederin teknolojik geli§melerden yarar­
lanmas1 gibi, §irkederin de bu veri daglanm kazmak is;in geli§en 
yaz1hm ve analiz tekniklerinden yararlanacagm1 ve boylece lcir­
hhklanm amrmalanm saglayacak yeni is;goriilere ula§acaklanm 
ileri siirebiliriz. Hatta yatmmc1lann Facebook gibi veri-yogun 
§irkedere bu kadar yiiksek deger bis;melerinde bu beklentinin de 
bir payi olsa gerek. 

Bu degeri veri dagmdan kaz1p s;1karmanm en erk.iii yontemle­
rinden biri makine ogrenimidir. Bu teknikte bilgisayar kendisine 

7 Charles Duhigg, "How Companies Learn Your Secrets," New Yt7rk Times, 16 
�ubat 2012, http://www.nytimes.com/201 2/02/1 9/magazine/shopping-habits. 
html. 
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sunulan veriyi ogiitiir ve ke§fetcigi iscacisciksel ili§kilere gore bir 
bak.tma kendi program1m yazar. Makine ogrenimi genelde iki 
ad1mdan olu§ur: Once bir algoricma, bilinen verilere gore egicilir; 
ardmdan yeni bilgilere gore benzer problemleri <;:ozmesi iscenir. 
Makine ogreniminin en yaygm kullammlanndan biri, e-posca 
spam filcreleridir. Onceden spam olup olmamasma gore insan­
larca iki s1mfa aynlmt§ milyonlarca e-posca ile algoricma egicilir. 
Kimse ocurup da sistemi "Viagra" ve ciirevi her kelimeyi camsm 
diye dogrudan programlamaz. Yaz1ltm bu gibi spam §iiphesi ca­
§tyan kc:limeleri kendi kendine ogrenir. Boylece reklam ama<;:lt 
iscenmeyen e-postalarm biiyiik <;:ogunlugunu sapcayabilen bir 
program orcaya <;:tkar. Oscelik yeni ornekler geldik<;:e siscem ken­
dini geJi§tirebilir ve uyum saglayabilir. Aym temel ilkeye dayalt 
makine ogrenimi algoricmalan, Amazon.com'da kicap onermek, 
Netflix'ce film onermek, Macch.com'da miiscakbel e§ onermek 
i<;:in kullamltyor. 

Makine ogreniminin giiniimiizdeki en prp1c1 orneklerinden 
biri de Google'm dil <;:eviri arac1du. Programm algoricmas1 bir 
ciir "Re§it Ta§t"8 yakla§tmt kullamyor; farkl1 dillere <;:evirisi ya­
pilm1§ milyonlarca sayfa mecni inceleyip kaqtla§tmyor. Google 
ekibi once Birle§mi§ Millecler carafmdan haz1rlanmt§ resmi bel­
geleri veri olarak kulland1. Ardmdan Google arama motorunun 
incernecce buldugu farkl1 dillere <;:evirmi§ belgeleri kulland1lar. 
Yeni programm kendini egicmek i<;:in kulland1g1 belge mikcan­
nm yanmda, onceki <;:eviri programlanmn kulland1klan solda 
s1fir kaldt. Projenin ba§mdaki yaz1ltmc1 Franz Och'm ifadesiyle, 
ekip "insanltk carihinde bugiine kadar olu§turulmu§ olanlardan 
<;:ok ama <;:ok daha geni§ dil modelleri olu§turdu."9 

8 R�it t�J (Rosetta t�1): Osciinde aym antik mecnin hem hiyeroglif, hem Yu­
nan Alfabesi, hem de Democik alfabeyle yazilml§ ii'r hali ale alca bulundugu 
i'rin hiyeroglif alfabenin iyi:iziilmesini saglamJ§ t�. -...n. 

9 Steven Levy, In the Plex: How Google Thinks, WOrks, and Shapes Our Lives (New 
York: Simon and Schuster, 201 1), s£ 64. 
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Google 2005'te prograrnm1 ABO Ticaret Bakanhg1 biinye­
sindeki Ulusal Teknoloji ve Standarclar Biirosu'nun her y1l dii­
zenledigi makine c;:eviri yan§masma soktu. Rakip prograrnlar 
tipik olarak o dilin uzmanlannm ve dilbilimcilerin yard1m1yla 
haz1rlanm1§lard1. Bu programlarda uzmanlar, bir yandan dillere 
ozgii c;:eli§kili ve tutars1z gramer kurallanyla bogu§arak, iki dil 
arasmda mannga dayah c;:eviri algoritmalan olu§turmu§lard1. Ya­
rt§mada Google'm makine ogrenme algoritmas1, tum rakiplerini 
yaya birakn. Buradan c;:1karmam1z gereken en temel ders, veri kii­
meleri yeterince biiyiik oldugunda, o verinin ic;:inde depolanmt§ 
olan bilginin c;:ogu zaman en iyi programc1larm c;:abalanm bile 
geride b1rakacag1dir. Google'm program1 heniiz tecriibeli insan 
c;:evirmenlerinkiyle yan§acak kadar iyi degil. Fakat 500'den fazla 
dil c;:ifti arasmda iki yonlii c;:eviri yapabiliyor. Bu da ileti§im ala­
nmda y1ktc1 bir geli§im anlamma geliyor: lnsanhk tarihinde ilk 
kez olarak neredeyse herkes, herhangi bir dilde yaz1lm1§ herhangi 
bir belgenin bedavaya ve anmda c;:evirisini elde edebiliyor. 

Makine ogreniminde kullamlan farkh yakla§tmlarm en giic;:lii 
ve en ilginc;:lerinden biri, yapay sinir aglandir. Bu sistemler insan 
beyninin temel c;:ali§ma ilkelerine gore tasarlanmt§ttr. insan bey­
ninde 1 00 milyara yak.in noron hiicresi ve bu hiicreler arasmda 
trilyonlarca baglann bulunur. Fakat c;:ok daha miitevaz1 say1larda 
noronla da c;:ok giic;:lii ogrenme sistemleri in§a edilebilir. 

Tek bir noron, diigmeye basmca firlayan bir bebek oyuncag1 
gibidir. Diigmeye yava§c;:a basarsamz hic;:bir §ey olmaz. Biraz daha 
sen, yine bir §ey olmaz. Arna belli bir e§igi gec;:ince oyuncagm 
ic;:inden bir oyuncak karakter aniden port diye firlar. Noron da 
boyle c;:alt§tr. Fakat noronun diigmesine tek bir el basmaz, diger 
noronlardan gelen pek c;:ok girdinin bir kombinasyonu basar. 

Sinir agm1 goziiniizde canlandirmak ic;:in, bu pordeyen bebek 
oyuncaklannm yere sira sira dizildigini dii§iiniin. Her oyuncagm 
diigmesinin iizerinde, diigmeye basmaya hazir duran iic;: mekanik 
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parmak olsun. Fakat bu oyuncaklarda diigmeye basmca porrle­
yen bir karakter yok; onun yerine, diigmeye bast1g1mzda oyun­
cagm oniindeki bir kol bir sonraki Siradaki baz1 oyuncaklarm 
diigmelerine bas1yor. Boylece ilk Siradaki oyuncaklarm hangileri­
nin diigmelerine hangi kuvvette bamgm1za bagh olarak, bir son­
raki Siradaki oyuncaklann kollan harekete gec;:iyor, onlar da bir 
sonraki Siradaki oyuncaklan harekete gec;:iriyorlar ve boyle devam 
ediyor. Sinirsel aglarm kilit ozelligi, hangi diigmelere bas1ld1gma 
bagh olarak parmaklann basma kuvverlerinin ayarlanabilmesidir. 

Sinir agm1 egitmek ic;:in verileri ilk noron Sirasma giriyorsu­
nuz. Ornegin elle yaz1lm1§ harflerin goriintiilerine dair verileri 
bir sinir agma girdigimizi dii§iinelim. Bu girdilere gore mekanik 
parmaklar farkh kuvverlerde harekete gec;:ip ikinci Siradaki noron­
larm diigmelerine basarak ikinci Siranm girdilerini olu§turuyorlar. 
Sonuc;: ise en son Siradaki noronlardan elde ediliyor. Bizim orne­
gimizde, son Siradaki noronlardan 0 ve I 'lerden olu§an bir kod 
ortaya c;:1kiyor. Bu kod, gorseli girilen harfin hangi barf olduguna 
dair .sinir ag1m1zm tahminidir. Sistemin iirettigi tahminler ilk b�­
larda muhtemelen hep yanh§ olacaknr. Fakat sistemdeki geri-bes­
leme mekanizmas1 sayesinde, makine yapt1g1 tahmin ile olmas1 
gereken dogru sonucu kar§tla§tmr. Buna gore her s1radaki me­
kanik parmaklarm bast§ kuvvetini ha§tan ayarlar. Sistem binlerce 
gorselle egitildikc;:e, parmaklanm gittikc;:e daha hassas ayarlar ve 
dogru sonuc;:lan tahmin etmede kendini siirekli geli§tirir. Girilen 
verilerin amk sistemin tahminlerinde daha fazla iyile§meye yol 
ac;:mad1g1 noktada sinir ag1m1z egitimini tamamlarn1§ demektir. 

Sinir aglannm gerek yaz1h veya sesli sozciikleri tammada, 
gerekse dil terciimesinde kulland1g1 yontemin ozii budur. Or­
taya c;:1kan program, noron aktivasyon diigmelerinin iistiindeki 
mekanik parmaklann son kalibrasyonlanm ic;:erir. Bu progra­
mm kalibrasyon bilgileri yeni sinir aglan olu§turmada da kul­
lamlabilir. 
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Yapay sinir ag1 fikrinin ortaya �1k1§1 ve ilk denemeleri 
l 940'larda yap1ld1. Bu sistemlerin ozellikle son birka� y1lda per­
formanslan inamlmaz derecede arm. Ozellikle birden �ok noron 
sirasmm kullamld1g1 "derin ogrenme" ad1 verilen teknoloj ide bii­
yiik ilerlemeler kaydedildi. Ornegin Apple, Siri uygulamasmm 
ses tamma sisteminde bu teknolojiyi kullamhyor. tleride oriinrii 
tamma ve analizine dayal1 pek �ok uygulamanm bu teknoloji sa­
yesinde �ok geli§ecegi ongoriiliiyor. Ornegin isvi�re'deki Lugano 
Universitesi' nden ara§tirmac1larm 20 1 1  'de tasarlad1g1 bir derin 
ogrenme sinir ag1, geni§ bir trafik l§Iklan veri rabanmdaki re­
simlerin %99'unu dogru tamd1 ki bu oran sisteme kar§I yan§an 
insan uzmanlardan daha iyiydi. Keza Facebook'taki ara§t1rmac1-
lann geli§tirdigi dokuz yapay noron seviyeli bir sistem de iki fo­
tograftaki ki§inin aym olup olmad1gm1 %97,25 oranmda dogru 
tahmin ediyor -iistelik I§Ik ve oryantasyon farkl1 olsa bile. lnsan­
larda bu oran %97,53. 10 

Toronto Universitesi'nden Geoffrey Hinton, alanm onde ge­
len isimlerinden biri. Soyledigine gore, "derin ogrenme teknolojisi, 
ol�eklendirmeye �ok miisait. Yani sistemi daha iyi hale getirmek 
i�in biiyiitmeniz ve h1zlanduman1z kafi."1 1 Bu da demek oluyor 
ki, gelecekte tasanmda olabilecek geli§meleri hi� hesaba katmasak 
bile, derin ogrenmeye dayal1 programlarm mf Moore Yasas1' nm 
ka�1mlmaz bir sonucu olarak �ok geli§ecekleri kesin. 

l§verenler �ali§anlannm yapng1 i§ler ve sosyal etkile§imlerle 
ilgili her tiirden ol�iimiin ve istatistigin kaydm1 tuttuk�, biiyiik 
verinin ve o veriyi kullanmas1m bilen zeki algoritmalann giicii de 

10 Tom Simonite, "Facebook Creates Sofcware Thar Marches Faces Almost as 
Well as You Do," MIT Technology Review, 17 Marc 2014, hccp://www.cech­
nologyreview.com/news/525586/facebook-creaces-sofrware-chac-mac

'
ches-fa­

ces-almosc-as-well-as-you-do/. 
1 1  John Markoff, "Scienciscs See Promise in Deep-Learning Programs,'' New York 

Times, 23 Kas1m 2012, http://www.nycimes.com/2012/1 1 /24/science/scien­
ciscs-see-advances-in-deep-learning-a-parc-of-arciflcial-incelligence.hcml. 
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amyor. �irketler insan al1m1, at1m1 ve terflsi suasmda amk "insan 
kaynaklan analitigi" denen yontemle hareket ediyorlar. Bireyler 
ve yapt1klan i§lerle ilgili toplanan bilgi miktarlan inamlmaz bo­
yutlarda. Baz1 §irketler her bir «irali§anm bast1g1 her bir tU§U kay­
dediyorlar. E-postalar, telefon kay1tlan, veritabam sorgulan ve 
dosya eri§imleri, §irkete giri§ler ve c;:1ki§lar, internet aramalan ve 
daha nice veri ti.iri.i toplanabiliyor -bazen i§c;:ilerin bilgisi dahilin­
de, bazen haricinde. 12 �imdilik veri toplamanm amac1 daha ec­
kili bir yonetim sergilemek ve c;:al1§anlarm performanslanm daha 
saghkh degerlendirmek olsa da, ileride bu verilerin ba§ka amac;:lar 
ic;:in de kullamlmas1 mi.imki.in -Ornegin yapilan i§lerin bi.iyi.ik bir 
k.ismm1 otomatik hale gecirecek yaz1hmlann geli§tirilmesi gibi. 

Bi.iyi.ik veri devriminin bilgiye dayal1 meslekler ic;:in bilhas­
sa iki c;:ok onemli sonucu olacak gibi gozi.iki.iyor. Birincisi, pek 
c;:ok durumda, kaydedilen veriler belli gorevlerin ve i§lerin dog­
rudan otomasyonuna yol ac;:abilir. Nas1l biz insanlar yeni bir i§i 
ogrenmek ic;:in once eski kay1tlan inceleyip ardmdan belli gorev­
leri yerine getirmeye c;:ali§arak pratik yap1yoruz, zeki algoricma­
lar da ozi.inde aym yakla§lffil kullanarak pek c;:ok ornekte ba§anh 
olabilirler. Google'm 20 1 3'ce pacenti ic;:in b�vurdugu sistemi ele 
alal1m. l3u sistem otomacik olarak ki§isel e-posca yazabiliyor ve 
sosyal medya cepkileri verebiliyor. 13 Sistem once o ki§inin gec;:mi§ 
e-postalanm ve sosyal medya eckile§imlerini analiz ediyor. AI­
dmdan ogrendiklerini temel alarak gelecekceki e-postalara, Twe­
et'lere ve blog gonderilerine cevaplar yaz1yor -hem de o ki§inin 
yaz1 scilini ve yaz1 tonunu taklic ederek. Boyle bir siscemin giiniin 

12 Don Peck, "They're Watching You at Work," 1he Atlantic, Aral1k 2013, ht­
tp://www.theadantic.com/magazine/archive/20 l 3/ l 2/theyre-watching-you­
at-work/354681/. 

13  ABD Patent No. 8,589,407, "Automated Generation of Suggestions for Per­
sonalized Reactions in a Social Network," 1 9  Kas1m 2013, http://patft.uspto. 
gov/netacgi/nph-Parser?Sect l =PT02&Sect2=HITOFF&p= I &u=%2F­
netahtml%2FPT0%2Fsearch-adv. htm&r= I &f=G&I= 50&d=PAL­
L&S1 =08589407&0S=PN/08589407&RS=PN/08589407. 
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birinde rutin ileti§imin biiyiik bir k.tsmm1 otomatik hale getire­
cegini hayal etmek wr degil. 

Google' m ilk olarak 201 1 'de tamtt1g1 §oforsiiz arabalan, veri 
tabanh otomasyonun izleyecegi yolla ilgili onemli ipus;lan veri­
yor. Google bu projede insanlann araba kullanma §ekillerini tak­
lit etmek iizere yo la s;1kmad1. Zaren boyle bir §ey yapay zekanm §U 
anki kapasitelerinin s;ok iistiinde olurdu. Onun yerine giis;lii bir 
veri i§leme sistemi tasarlay1p bu sistemi dort teker iistiine taka­
rak problemin wrluk seviyesini dii§iirdiiler. Google arabalannm 
s;ali§ma ilkesi, GPS'in ve bol miktarda aynnnh harita verisinin 
getirdigi hassas konum farkmdal1gma dayamyor. Arabalann ayn­
ca radarlan, lazerli mesafe ols;erleri ve benzer ba§ka sistemleri var. 
Bu sistemler sayesinde gers;ek zamanh kesintisiz bilgi ak.t§I sag­
lamyor ve boylece araba ornegin kaq1dan kar§iya ges;en bir yaya 
gordiigunde bu yeni duruma uyum saglayabiliyor. Araba siirmek 
beyaz yaka i§i degil elbet, fakat Google'm kulland1g1 strateji daha 
pek s;ok alana uygulanabilir. Stratejiyi en kaba hadanyla §U iki 
ad1mda ozetleyebiliriz: ilk olarak, algoritmanm rutin i§lerini ya­
parken is;inde yolunu bulacag1 genel bir "harita" olu§turmak is;in 
y1gmla ges;mi§ veriyi oku. Ardmdan, beklenmedik durumlara ve 
degi§ikliklere uyum saglayabilen, kendi kendine ogrenebilen sis­
temleri devreye sok. Bu yontemle bilgiye dayal1 pek s;ok i§i gii­
venli bis;imde yapabilecek zeki yaz1hmlar geli§tirilebilir. 

Biiyiik verinin bilgiye dayal1 i§ler iizerindeki ikinci ve muh­
temelen daha onemli etkisi, §irkederin yonetilme bis;imleriyle 
ilgili olacak. Biiyiik veri ve tahmin algoritmalan, bilgiye dayal1 
i§lerin yap1lma §eklini degi§tirdigi gibi, say1lanm da azaltma po­
tansiyeline sahipler. Deneyim ve muhakeme gibi insan vas1flan­
nm yerini, verilerden elde edilebilen tahminler alacak. Ost diizey 
yoneticiler veri tabanh karar verme algoritmalarma daha s1k ba§­
vurduks;a, kalabal1k bir analist ve idareci kadrosuna olan ihti­
yas; da zamanla azalacak. Giiniimiizde §irketlerin bilgi kadrolan, 
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toplad1klan bilgilerle yapnklan analizleri idari kadronun farkl1 
kademelerine sunarlar. Fakat nihayetinde geriye tek bir idareci 
ve giis;lii bir algoritma kalabilir. Gelecekte kurumlar bugiinkiine 
gore yass1la§acak gibi goziikiiyor. Orta idari kademeler ortadan 
kalkacak ve §U anda memurlarm ve uzman analistlerin yapt1g1 
i§lerin s;ogu buharla§acak. 

New York'ta WorkFusion admda yeni ?ir §irket, beyaz yaka 
otomasyonunun yol as;acag1 dramatik etkinin canh bir ornegini 
sunuyor. �irketin biiyiik kurumlar is;in geli§tirdigi zeki bir yaz1-
hm platformu, bir zamanlar yiiksek derecede emek-yogun bir i§ 
olan proje yonetimini, kitle kaynakl1 s;ali§ma ve otomasyon vas1-
tas1yla neredeyse tamamen kendi ha§ma yiiriitiiyor. 

WorkFusion yazd1m1 ilk ba§ta projeyi analiz ederek hangi ki­
s1mlann dogrudan otomasyona tabi tutulabilecegini, hangi kis1m­
larm kitle kaynakl1 yiiriitiilebilecegini ve hangi kis1mlarm §irket 
is;i uzmanlar tarafmdan yap1lmas1 gerektigini belirliyor. Ardmdan 
Elance veya Craiglist gibi internet sitelerine otomatik olarak i§ 
ilanlan veriyor ve vas1A1 serbest s;ah§anlan tamp ses;iyor. Proje­
de s;ali§acak ki§iler belli olduktan sonra, yaz1hm gorev dag1hm1 
yap1yor ve ardmdan performanslanm degerlendiriyor. Bunu ya­
parken .kulland1g1 yontemlerden biri, serbest s:ali§anlara cevab1-
m bildigi sorular sorup s;al1pmn dogruluk oramm test etmek. 
Yazma hlZI gibi iiretkenlik ols;iitlerini takip ediyor ve bireylerin 
becerileriyle gorevler arasmda e§le§tirme yap1yor. <;:ali§anlardan 
biri verilen gorevi tamamlayamazsa, sistem otomatik olarak bu 
gorevi gerekli becerilere sahip ba§ka birine veriyor. 

WorkFusion' m yaz1hm1, proje y6netimini neredeyse tamamen 
otomatikle§tirerek §irket-is;i s:ali§anlara olan ihtiyac1 azaltmakla be­
raber, serbest s:ali§anlara da yeni firsat kaptlar1 as;1yor. Ne var ki 
hikaye burada bitmiyor. <;:ali§ahlar kendilerine verilen gorevleri 
tamamlad1ks:a, WorkFusion'm makine ogrenimi algoritmalar1, 
siires;leri daha fazla otomatikle§tirmek is;in siirekli yeni firsatlar 
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anyor. Bir ba§ka deyi§le, serbest <;:alt§anlar bu sistemin idaresi dog­
rultusunda <;:alt§trken bile, zaman is;inde tam otomasyonla yerlerini 
alacak olan makinelere egitim verisi iiretmi§ oluyorlar. 

�irketin ilk projelerinden birinde, yakla§tk 40 bin kayttltk bir 
koleksiyonu giincellemek is;in gerekli olan bilgilerin toplanmas1 
gerekmi§. Mii§teri §irket, daha onceden bu siireci kendi is;inde 
s;alt§t1rd1g1 elemanlara kaytt ba§ma 4 dolara yaptmyormu§ ve 
bu §ekilde kay1tlar y1lda bir kez giincelleniyormu§. WorkFusion 
platformuna ges;tikten sonra, giincellemeleri kaytt ba§ma 20 sen­
te yapurmaya ba§lami§lar ve bu yeni yontemde kayttlar her ay 
giincellenir olmu§. WorkFusion'm verdigi rakamlara gore, maki­
ne ogrenim algoritmalan siireci daha fazla otomasyona tabi tut­
may1 ogrendiks;e, maliyetler genelde ilk y1l yakla§ik %50, ikinci 
y1l bir %25 daha dii§iiyor. 1 4  

Bili�sel Programlama ve IBM Watson 

2004 yilmm sonbahannda, IBM yoneticisi Charles Lickel, New 
York'taki bir et lokantasmda kiis;iik bir ara§tlrma ekibiyle yemek 
yiyordu. 1nsanlar saat tam yedide aniden masalanndan kal­
k1p lokantanm bar ktsmmdaki televizyonun ba§ma toplanmca, 
ekiptekiler de ne oluyoruz diye §a§trdilar. Meger televizyon bilgi 
yan§mas1 jeopardy!de elliden fazla programdu iist iiste kazanan 
Ken Jennings, tarihi rekorunu bir adtm daha ilerletmek is;in ya­
fl§mak iizereymi§. Lickel'in anlamgma gore, lokantadaki mii§te­
riler o kadar heyecanlanm1§lar ki, masadaki yemeklerini yanm 
btraktp program1 izlemeye dalm1§lar ve anca program bitince geri 
donmii§ler. 1 5 

14 Bu Workfusion bilgisi, yazarla WorkFusion iiriin pazarlama ve stratejik or­
takl1klar b�kam Adam Devine arasmdaki 14 May1s 20 14 tarihli bir telefon 
gor�mesine dayanmakcad1r. 

1 S Bu olay �urada anlanlm1�ur: Steven Baker, Final jeopardy: Man vs. Machine 
and the Quest to Know Everything (New York: Houghton Mifflin Harcourt, 
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Bu olay, en  azmdan pek 'j'.Ok ki§inin hat1rlad1gma gore, Jeo­
pardy! yan§masmdaki en ba§anh yan§mac1lan dize getirebilecek 
bir bilgisayar program1 yazma flkrinin ba§lang1c1du. 1 6  IBM'in 
kendine koydugu hedefl kamuya duyurarak giri§tigi zorlu proje­
ler zaten me§hurdu. Bu projelerle §irket hem teknolojik iistiinlii­
giinii sergiliyor, hem de halk arasmda heyecan yaratarak parayla 
satm almamayacak bir dogalhkla kendi rekl�m1 yapml§ oluyor­
du. Yedi y1l onceki son biiyiik projede IBM'in Deep Blue bilgi­
sayan, diinya satran(j'. §ampiyonu Garry Kasparov'u alt1 oyunluk 
ma(j'.ta-yenmi§, bu olay sayesinde IBM, insam satran(j'.ta yenebilen 
ilk makineyi yapan §irket olarak sonsuza dek tarihin sayfalarma 
kazmmI§tl. IBM yoneticileri halkin ilgisini (j'.ekecek ve §irketi tek­
noloji lideri olarak konumlanduacak yeni bir proje aray1§mday­
d1lar. Boylece teknoloji bayragmm Big Blue'dan Google'a veya 
Silikon Vadisi'nden 'j'.Ikan yeni §irketlerden birine ge(j'.tigi yoniin­
deki imaj1 da (j'.iiriitebileceklerdi. 

En iyi insan yan§mac1larla IBM bilgisayan arasmda televiz­
yondan yay1mlanacak bir ma(j'. flkri §irketin en iist diizey yone­
ticilerinin aklma yatml§tl yatmasma, ama boyle bir sistemi in§a 
etmesi gerekecek olan yaz1hmcilar hi(j'. de hevesli degildi. Bilgi 
yan§masmda yan§abilecek bir bilgisayarm, o giine kadar yap1lm1§ 
olan bilgisayarlarm hepsinin 'j'.Ok Otesinde becerilere sahip olmasl 
gerekirdi. Pek (j'.Ok ara§t1rmac1, §irketin ha§ans1z olmasmdan, en 
beteri de biitiin ulusun seyrettigi bir kanalda mahcup olmaktan 
(j'.ekiniyordu. 

20 1 1) ,  sf. 20. Biftek lokantas1 hikayesi aynca §Urada gec;:er: John E. Kelly III, 
Smart Machines: IBM's mztson and the Era of Cognitive Computing (New York: 
Columbia University Press, 2013),  sf. 27. Ne var ki Baker'm kitabma gore 
baz1 IBM c;:al1§anlan bu fikrin o ak§am yemeginden oncesine dayand1gm1 dii­
§iiniiyor. 

16  Stephen Baker 201 1 tarihli Final Jeopardy: Man vs. Machine and the Quest to 
Know Everything adh kitabmda, IBM'in Watson programmm nas1l in§a edil­
digini aynnnlanyla anlam. 
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Deep Blue' nun satran<;:ta elde ettigi b�an da pek iimit ver­
miyordu. Ay01 sistem bilgi yan§masmda ba§anh olmazdi. Sat­
ran<;: kesin kurallan olan ve son derece k.ts1th bir tahta iizerinde 
oynanan bir oyundur. Bilgisayarla s:ozmek i<;:in neredeyse ideal­
dir. IBM'in suf gii<;:lii ve ozel tasarlanm1§ bir donamm kullan­
mas1, meselenin <;:ogunun iistesinden gelmi§ti zaten. Deep Blue 
ozellikle satran<;: oynasm diye tasarlanm1§ buzdolab1 biiyiiklii­
giinde bir sistemdi. "Kaba kuvvet" algoritmalan bu bilgisayar 
giiciinii kullanarak oyunun o anki pozisyonundan tiiretilebile­
cek her hamleyi degerlendiriyordu. Ardmdan yaz1hm bu ihti­
mallerin hepsi i<;:in sonraki hamlelere bak.tyor, her iki oyuncu 
i<;:in de potansiyel hamleleri tamyor ve bu i§lemi say1s1z kombi­
nasyon i<;:in tekrarhyordu. Zahmetli bir siire<;:ti ama bilgisayar 
s;ok gii<;:lii oldugu is;in i§e yanyordu. Deep Blue bir bak.tma salt 
matematiksel hesap egzersiziydi. Bilgisayann oyunu oynamas1 
i<;:in gerekli olan tiim bilgiler, makinenin anlay1p i§leyebilecegi 
bir formatta kendisine sunuluyordu. Bilgisayarm insan satran<;:­
<;:1 gibi <;:evresiyle ilgilenmesi, etkile§imde bulunmas1 da gerek­
miyordu. 

Jeopardy! ise bamba§kayd1. Sm1rlan satrans;can s;ok daha ge­
ni§ <;:izilmi§ti. Egitimli bir insamn eri§ebilecegi her tiirlii konu 
-bilim, tarih, sinema, edebiyac, cografya, popiiler kiiltiir- yan§­
mada s:1kabiliyordu. Aynca bilgisayann iistesinden gelmesi gere­
ken tiirlii tiirlii teknik sorun da cabas1yd1. Bilgisayar her §eyden 
once dogal dili anlamak zorundayd1: Bilgisayann soruyu al1p 
insan yan§macilarla aym formatta yamtlayabilmesi gerekiyordu. 
Jeopardy!deki sorulan bir bilgisayarm anlamas1 iyice zordu, <;:iin­
kii yan§mamn milyonlarca televizyon seyircisi i<;:in de eglence­
li olmas1 gerekiyordu. �ovun yazarlarl kasuh olarak sorulan s1k 
s1k ince espriler, ironi ve kelime oyunlanyla beziyordu. Bu tiir 
§a§lrtmacal1 sorular, sanki bilgisayarlan mahsus komik duruma 
dii§iirmek i<;:in haz1rlanmt§ gibiydi. 
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Watson teknolojisini anlatan bir IBM belgesinin dikkat 
s;ektigi ilzere, dil dedigimiz §CY aslmda tutamzhklarla doludur: 
"Uykumuzu almi§sak, uykumuz aruk yok demektir. Karalahana 
ye§il olur, kara kutu kumlZI. Peki karar almakla karar vermek 
nas1l aym §CY olur? Film karesi dikdortgendir, apartman daireleri 
ko§eli. <;ok bilene sayg1 duyanz da neden s;ok bilmi§ten uzak 
dururuz? Biriyle aram1z yoksa, aramlZln as;1� oldugu anlamma 
gelir. Hastalanan birine '§ifay1 kapn' deriz." 17 Jeopardy/de yan­
§acak bilgisayann bir yandan dildeki bu tezatlarm ve tuzaklarm 
arasmd1n yolunu bulurken, bir yandan da daglar kadar metnin 
is;ine dal1p sorunun cevab1m s;ekip s;1karacak kadar genel idrak 
sergilemesi gerekiyordu ki bu o giine kadar yaz1lm1§ programla­
rm becerilerinin fersah fersah otesindeydi. Ornegin bir soruda 
verilen §U ipucunu dii§ilniln: "Onu sokarsan yanarsm." Bu ipucu 
2000 Temmuz'undaki bir boliimde s;1km1§. Hem de daha ilk s1-
rada, yani en kolay soruda. ifadeyi Google'da aramgm1zda, kimi 
1S1t1c1larla ilgili, kini cehennemle ilgili sayfa sayfa sonus; s;1kiyor. 
Dogru cevap (veya yan§mamn jargonuna gore "soru") ise "Ame­
rikan bilardosunda siyah top nedir?" 18  Boyle bir cevap Google'm 
anahtar kelimelere dayal1 arama algoritmasmm goziinden tama­
men kas;1yor haliyle. 

Yapay zeka uzmam David Ferrucci tilm bu zorluklann far­
kmdayd1. Watson' 1 in§a edecek ekibin liderligi kendisine ve­
rilmi§ti. Ferrucci daha onceden dogal dil formatmda verilen 
sorulan yanulayabilen bir sistem geli§tirmekle gorevli kiis;iik bir 
ekioin liderligini yapml§tl. Ekip Piquant adm1 verdikleri siste­
mi Ulusal Teknoloji ve Standartlar Biirosu'nun diizenledigi bir 

17 Rob High, "The Era of Cognitive Systems: An Inside Look at IBM Watson 
and How it Works," IBM &dbooks, 2012, sf. 2, http://www.redbooks.ibm. 
com/redpapers/pdfs/redp4955.pd£ 

1 8  Jeopardy! yan§mas1 jargonunda [bizdeki Riziko ve Buyuk Risk yan§malarmda 
oldugu gibi --<;.n.] , ekranda beliren sorulara "cevap", yan§mac1larm verdigi 
cevaplara da "soru" denir. 
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yan§maya sokmu§tU. (Haurlarsamz, Google'm kazand1g1 ma.kine 
dil yan§masm1 da aym devlet kurumu diizenlemi§ti.) Yan§mada 
sistemlerin bir milyon civan belgenin i<;inden dogru cevaplan 
bulmalan gerekiyordu ve zaman sm1rlamas1 yoktu. Baz1 durum­
larda algoritmalar bir cevap sunmadan once dakikalarca hanl ba­
ni <;al1$1yordu. 19 Ostelik bu yar1§ma jeopardy! nin yanmda <;ocuk 
oyuncag1 kalird1. Onda sorulara hi<;bir kmclama getirilmiyordu 
ve en usta insan yan§mac1lar kar§ismda bir §ansmmn olabilmesi 
i<;in saniyeler i<;inde yan1t vermeniz gerekiyordu. 

Piquant'm (ve rakiplerinin) yava§ olmas1 yetmiyormu§ gibi, 
yamclan da yanh§ <;1kiyordu. Sistemin dogru yamtl bulma ora­
m %35 civanndayd1. Zaten soruyu Google'm arama motoruna 
yazsamz da buna benzer bir oranda tutturabiliyordunuz.2° Fer­
rucci'nin ekibi Piquant projesini temel al1p da jeopardy! i<;in bir 
prototip in§a ettiklerinde, sonu<;lar umut kmc1yd1. Piquant'm 
giiniin birinde Ken Jennings gibi efsanevi bir jeopardy! yan§ma­
c1sm1 yenebilecegini dii§iinmek giiliin<;tii. Ferrucci i§e s1firdan 
ba§lamas1 gerektigini ve bu projenin en az 5 y1l siirecek uzun bir 
ugra§ olacagm1 anlaml§tl. 2007'de IBM yonetimini ikna ettikten 
sonra kendi deyimiyle, "diinyanm gordiigii en geli§mi§ zeka mi­
marisini" in§a etmek i<;in kollan s1vad1.2 1 Kurdugu ekibe yalmz 
IBM'in yapay zeka uzmanlanm degil, MIT ve Carnegie Mellon 
gibi en iist diizey iiniversitelerden ara§tirmacilan da aldi. 22 

Ferrucci'nin 20 ki§ilik ekibi ilk olarak, Watson'm yanulan­
nm temelini olu§turacak olan devasa bir ba§vuru bilgi koleksi­
yonu olu§turdu. 200 milyon sayfal1k bilginin i<;inde sozliikler, 
referans kitaplan, edebi eserler, gazete ar§ivleri, internet sayfalan 
ve Wikipedia'mn neredeyse tiim i<;erigi yer al1yordu. Ardmdan 

19 Baker, Fina/ jeopardy: Man vs. Machine and the Quest to Know Everything. s£ 
30. 

20 Agy., s£ 9 ve 26. 
2 1  Agy., s£  68. 
22 Agy. 
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eski jeopardy! yari§malannm bilgilerini topladtlar. Yan§manm 
televizyonda yay1mlanm1§ boliimlerinden 180 binin iizerinde 
soruyla Watson'm ogrenme algoritmalanm beslediler. Aym za­
manda bilgisayarm bahis stratejisini geli§tirmek is;in en iyi insan 
yan§mactlann performans ols;iimlerini kullandtlar. 23 Watson' m 
geli§tirilmesi is:in her biri farkl1 bir amaca yonelik binlerce farkl1 
algoritma yaz1ld1. Bunlarm arasmda metin �s:inde arama yapan, 
tarihleri, zarnanlan ve yerleri kar§Ila§tiran, sorulann gramerini 
analiz eden ve ham bilgiyi istenen formata donii§tiiren algorit­
malar vard1. 

Watson ilk olarak soruyu pars;alara aymyor, sozciikleri ince­
liyor ve tam olarak ne aramas1 gerektigini anlamaya <;:ai1§1yordu. 
Bu basit goziiken ad1m bile bir bilgisayar is:in olaganiistii zor ola­
bilir. Ornegin Watson egitilirken kullamlan "Lincoln Blog Yaz1-
yor" kategorisindeki §U soruya bakm: "Bakan Chase bunu bana 
iis;iincii kezdir sunuyor. Bilin bakal1m ne yapacag1m. Bu sefer 
kabul ediyorum." Bu soruyu yamdayabilmek is;in makinenin ilk 
once, aramas1 gereken yamtm, ciimlede "bunu" diyerek bahsedi­
len §ey oldugunu anlarnas1 gerekiyor. 24 

Soruda ne soruldugunu anlad1ktan sonra, Watson yiizlerce 
algoritmay1 paralel olarak <;:ai1§tmyor. Her algoritma, bilgisayann 
bellegindeki devasa ba§vuru malzemesinin is;inden dogru yanm 
s;ekip s:1karabilmek is;in farkl1 bir yakla§Im deniyor. Yukandaki 
ornekte Watson, sorunun kategorisinden "Lincoln"iin onemli 
oldugunu anlayabilir, ama "Blog Yaz1yor" sozciigii bilgisayar is;in 
ipucu degil, hatta kafa kan§tmc1. Yan§manm yazarlannm orada 
''Abraham Lincoln blog yazan olsa neler yazardi" diye esprili bir 

23 Agy., sf.78. 
24 David Ferrucci, Eric Brown, Jennifer Chu-Carroll, James Fan, David Gon­

dek, Adicya A. Kalyanpur, Adam Lally, J. William Murdock, Eric Nyberg, 
John Prager, Nico Schlaefer ve Chris Welty, "Building Watson: An Overview 
of the DeepQA Project," Al Magazine, Sonbahar 2010, http://www.uai.org/ 
Magazine/Watson/watson. php. 
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§ekilde dii§iinerek sorulan haz1rlad1gm1 biz insan olarak c;:1karabi­
liriz ama makine bunu anlamayacakur. 

Watson'm ic;:indeki yiizlerce arama algoritmasmm hepsi birer 
cevapla dondiikten sonra, Watson'm bu alternatiflerin cevapla­
nm kar§Il�tmp uygunluklarma gore malayabilmesi gerekir. Bu 
noktada makinenin kulland1g1 tekniklerden biri, potansiyel ce­
vab1 orijinal soru ciimlesinde yerine yaz1p arama yapilan b�vu­
ru metinlerinde boyle bir ifade gec;:iyor mu diye bakmak. Ornek 
sorumuzda, arama algoritmalanndan biri dogru cevap olan "is­
tifa" sozciigiinii getirirse, Watson §Una benzer bir ifadeyi b�vu­
ru metinlerinde anyor: "Bakan Chase istifa konusunu Lincoln' a 
iic;:iincii kez sundu." Buna yakm bir ifade buldugunda, bilgisayar 
ic;:in bu cevabm aranan cevap olma ihtimali artacakur. Watson 
aday cevaplan sualarken aynca kendi gec;:mi§ini de dikkate al1-
yor. Gec;:mi�te hangi algoritmalarm hangi soru tiplerinde daha 
b�anh oldugunu biliyor ve o algoritmalann getirdigi cevaplan 
daha ciddiye al1yor. Watson' m en onemli ozelliklerinden biri, do­
gal dilde dogru �ekilde ifade edilmi§ cevaplan malad1ktan sonra, 
buldugu en olas1 cevabm cevap butonuna basmaya degecek ka­
dar giivenilir olup olmad1gm1 tartabilmesi. Bu ozelligi onu aym 
zamanda yapay zekamn en on saflanna yerle§tiriyor. IBM'in ma­
kinesi "neyi bilip neyi bilmedigini biliyor". Bu farki aym etmek 
insanlar ic;:in kolay olsa da, neredeyse hic;:bir makinenin sahip ol­
mad1g1 ozellik -hele ki bu bilgiler makinelerin degil, insanlarm 
kullammma yonelik haz1rlanm1§ yaplSlz metin y1gmlannm ic;:in­
den c;:ekilip c;:1kanlm1�sa. 

Watson 20 1 1  �ubat' mda televizyonda yay1mlanan iki mac;:ta, 
eski Jeopardy! §ampiyonlan Ken Jennings ve Brad Rutter'1 yene­
rek IBM'in iiniine iin kam. Heniiz medyada daha bu hikayenin 
dumam dag1lmam1§ken, c;:ok daha ciddi sonuc;:lar dogurabilecek 
bir geli�me oldu: IBM Watson'm becerilerinden gerc;:ek diinyada 
da faydalanmak ic;:in bir kampanya b�lam. En umut vaat edici 
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alanlardan biri tip. Watson bir tam aracma donii§tiiriilerek tip 
kitaplarmdan, bilimsel dergilerden, klinik <ralt§malardan, hatta 
doktorlarm ve hem§irelerin hastalarla ilgili noclanndan olu§an 
devasa bir tibbi bilgi y1gmm1 tarayarak aranan cevaplara ul�a­
bilir. Watson doktorlar ic;:in b�a c;:1kmas1 imkans1z miktarlardaki 
bilgiyi taray1p o ana kadar fark edilmemi§ ili§kileri ke§fedebi­
lir -Ozellikle de bu bilgiler farkh tibbi uz�anhk alanlarmdaki 
kaynaklardan geliyorsa. 25 201 3  y1lma gelindiginde, Watson amk 
hastalara tam konmasma ve tedavi planlannm §ekillendirilmesi­
ne yatd1m etmeye ba§lamt§ti. Cleveland Hastanesi, Teksas Oni­
versitesi MD Anderson Kanser Merkezi gibi biiyiik tip kurumlan 
Watson' m becerilerinden faydalamyordu. 

IBM ar�mmac1lan, Watson'• gerc;:ek hayatta faydal1 bir ci­
haza donii§tiirme c;:alt§malan suasmda, biiyiik veri devriminin 
temel gerc;:eklerinden biriyle yiizle§mi§ler: Veriler size iki §ey ara­
smda bir ili§ki (veya korelasyon) olup olmad1gm1 soyleyebilir, 
ama bu iki §ey arasmdaki ili§kinin altmda yatan sebebi soyle­
yemez. Fakat ara§ttrmac1lann WatsonPaths ad1m verdikleri yeni 
bir ozellik, Watson'm bir sonuca vanrken kulland1g1 kaynaklan, 
degerlendirmesinde kulland1g1 mantig1 ve yaptig1 c;:1kanmlan da 
gormemizi saghyor. Bir b�ka deyi§le, Watson bir §eyin neden 
dogru oldugu konusunda da kullamc1lanna gittikc;:e daha fazla 
ipucu sunuyor. WatsonPaths aym zamanda tip ogrencilerini ta­
m tekniklerinde egitmek ic;:in kullamhyor. Watson'm in§a edilip 

25 Scephen Baker'm 201 1 carihli kicab1 Finaljeopardy'de yazd1gma gore, Warson 
projesinin lideri Da�id Ferrucci, di§indeki dayamlm� agn yiiziinden aylard1r 
biiyiik ac1 c;ekiyormu§. Defalarca di�c;ilere gidip gelmesi bir yana, bir de son­
radan camamen gereksiz oldugu anla§ilacak bir kanal cedavisi olmu§. Daha 
sonradan, cesadiif eseri, di§c;ilikle ilgisi olmayan bir uzmanhk alanmdan bir 
dokcor, Ferrucci'nin sorununu c;iizmii§. Meger Ferrucci'nin di§indeki sorun, 
kimsenin pek bilmedigi bir dergi makalesinde ele almm1§ son derece iscisnai 
bir sorunmu§. Tabii Warson gibi bir makinenin bu iscisnai � problemine 
anmda can1 koyabilecegi gerc;egi Ferrucci'nin giiziinden kac;mam1§. 
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egicilmesinin iisciinden heniiz ii� ytl bile ge�memi§ken, amk in­
sanlar ve bilgisayarlar k.tsmen de olsa kiilahlan degi§ririyorlar: Ar­
nk insanlar siscemin karma§tk bir problem kar§tsmdaki manuk 
yiiriicme §eklinden yeni §eyler ogreniyorlar. 26 

Warson sisceminin diger ilk akla gelen uygularnalar1, mii§ce­
ri hizmeci ve ceknik descek. IBM 201 3'ce Fluid ile �t§acagm1 
duyurdu. Fluid, internee iizerinden alt§veri§ hizmecleri ve dant§­
manhg1 veren en biiyiik §irkeclerden biri. Bu ortakla§a projenin 
amac1, mii§cerilere herhangi bir ger�ek magazadaki bilgili bir saCI§ 
gorevlisinden alabilecekleri ki§isel, dogal dildeki yard1m1 sunmak. 
Mesela kampa gidiyorsamz ve �d1ra ihciyacm1z varsa, §Una ben­
zer bir soru sorabileceksiniz: ''.Ailemle ekimde §ehir dt§ma kampa 
gidecegiz ve bize bir �dtr laz1m. Nas1l bir §ey uygun olur?" Bunun 
iizerine yapay zeka size gore �du onerilerinde bulunacak, hacca 
akl1mza gelmemi§ diger iiriinlere de i§arec edecek. 27 Birinci bo­
liimde de degindigim gibi, bu carz bir becerinin aktllt celefonlara 
gelmesi yalmzca zaman meselesi. Boylece mii§teriler magazalarda 
dola§trken dogal dille, konu§arak bilgi alabilecekler. 

Hascanelere en son saghk ceknolojileriyle ilgili bilgileri ve 
ara§urma sonu�lanm sunan MD Buyline §irkeci de Wacson'1 sis­
remlerine encegre ecmeyi planlayan §irkeclerden biri. Hascanele­
rin yeni ekipman almas1 gerekciginde sorulan �ok daha ceknik 
sorulan cevaplarnak i�in Wacson'dan yararlanmay1 umuyorlar. Sis­
rem, iiriinlerin ozelliklerini, flyatlar1m, klinik �t§malar1 ve ara§­
t1rmalar1 inceleyip dokcorlara ve sacm alma miidiirlerine anmda 
nokta aCl§l onerilerde bulunacak. 28 Warson flnans endiistrisinde 
de kendine yer edinebilir. Sistem, pazarm o anki ko§ullar1yla ve 

26 IBM Basm Duyurusu: "IBM Research Unveils Two New Watson Related Proje­
cts from Cleveland Clinic Collaboration," 1 5  Ekim 2013, hrrp://www-03.ibm. 
corn/ press/ us/ en/ pressrelease/ 42203. wss. 

27 IBM Vaka 1ncelemesi: "IBM Warson/Fluid, Inc.," 4 Kas1m 201 3, hrrp://www-
03.ibm.com/innovation/us/warson/pdf/Fluid_c.ase_srudy_l l_ 4_2013.pdf. 

28 Agy. 
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ekonomik ko§ullarla ilgili bilgi denizine dalarak ki§iye ozel flnans 
tavsiyelerinde bulunabilir. Y1k.tc1 potansiyeli olan en yak.in vadeli 
alan ise Watson'm mii§teri hizmeti s:agn merkezlerinde gorevlen­
dirilmesi olacaga benziyor. Watson'm jeopardy!deki b�ansmm 
iizerinden heniiz bir y1l ges;meden, IBM'in Citigroup ile s;alt§­
maya b�lamas1 tesadiif olmasa gerek. iki dev §irket, Watson' m 
bireysel bankac1hktaki uygulama alanlanm �r�mmak is;in kafa 
kafaya vermi§ durumdalar. 29 

IBM'in yeni teknolojisi ha.la emekleme doneminde. Watson 
ve belli bir noktadan sonra ilia ki ortaya s;1kmaya ba§layacak olan 
rakip sistemler, sorulann sorulma ve yamdanma §eklinde devrim 
yaratabilirler. Organizasyon is;inde ve mii§terilerle etkile§imler­
de toplanan bilgilerin analizi de yine degi§ecek gibi goziikiiyor. 
Fakat §U da bir gers;ek ki bu sistemler olmasayd1 bu tiir analizler 
insanlar tarafmdan yap1lacakt1. 

Bulutlardaki Yap1taflar1 

IBM 20 13 Kas1m'mda yapt1g1 bir duyuruyla, Watson sistemini 
jeopardy! yart§masmda kullantlan ozel bilgisayarlardan buluta (a§l­
yacagm1 as;1kladt. Bu da demek oluyor ki, Watson an1k internete 
bagh sunucularda ham bulunacak. Yaztl1mctlar arttk IBM'in bili§­
sel hesaplama teknolojisini bulut iizerinden kendi yaztl1m ve mobil 
uygulamalarma entegre edebilecekler. Watson'm bu son versiyonu, 
]eopardy!de yart§an selefinden iki kat daha h1zh. IBM, "Watson 
Teknolojisiyle <::ali§maktadu" damgas1 fa§tyan kiis;iik ve dogal dil 
uygulamalarmm koca bir ekosistem yaratmasm1 umuyor: 30 

29 IBM Basm Duyurusu: "Citi and IBM Enter Exploratory Agreem.ent on Use 
of Watson Technologies," 5 Man 2012, hrtp://�-03.ibm.com/press/us/en/ 
pressrelease/37029.wss. 

30 IBM Basm Duyurusu: "IBM Watson's Next Venture: Fueling New Era of 
Cognitive Apps Built in the Cloud by Developers," 14 Kas1m 201 3, http:// 
www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/42451 . wss. 
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En geli§mi§ yapay zeka sistemlerinin bulutlara t�mmasmm 
beyaz yaka otomasyonunu h1zland1racag1 kesin gibi. Bulut tek­
nolojileri giinilmiizde Amazon, Google ve Microsoft gibi bilgi 
teknolojisinin b�rol oyunculan arasmda biiyiik bir rekabet are­
nas1 haline geldi. Ornegin Google, uygulama geli§tiricilere bulut 
tabanh bir makine ogrenim uygulamasmm yamsua geni§ olc;:ekli 
bir hesaplama motoru sunuyor. Uygulama geli§tiriciler bu motor 
sayesinde c;:ok biiyiik ve yogun hesaplama getiren problemleri, 
silper-bilgisayar benzeri bir sunucu ag1 ilzerindeki programlan 
i;:ali§ttrarak c;:ozebiliyorlar. Bulut teknoloji hizmetleri sunan §ir­
ketler arasmda Amazon lider konumda. Bilyiik olc;:ekli bilgi-i§lem 
alamnda uzmanla§mt§ kiic;:ilk bir §irket olan Cycle Computing, 
Amazon bulut hizmeti ilzerindeki on binlerce bilgisayardari fay­
dalanarak, tek bir bilgisayarda 260 yil siirecek bir problemi 1 8  
saatte c;:ozmeyi b�ard1. �irketin tahminlerine gore, bulut tekno­
loj isinin ortaya c;:1ki�mdari once boyle bir problemi c;:ozebilecek 
bir silper-bilgisayar in�a etmek ic;:in 68 milyon dolar gerekirdi. 
Oysa §imdi Amazon bulutundaki I 0.000 sunucuyu saatlik 90 
dolara kiralayabiliyorsunuz.31 

Robot yap1mmda kullamlan yaz1hm ve donamm parc;:a­
lannm ucuzlamas1 ve giic;:lenmesiyle robot teknolojisinin h1z­
la geli�mesi gibi, bilgi i�lerinin otomasyonunda da benzer bir 
durum y�amyor. Derin ogrenme sinir aglan, oykii yazma mo­
torlan veya Watson gibi teknoloj iler bulutlara t�md1klannda, 
say1S1z yeni §ekilde kullamlabilecek hirer yapita§ma donil�mil� 
olurlar. Elektronik merakl1larmm Microsoft'un Kinect cihaz1-
nt degi�tirerek robotlara ucuz yolla ilc;: boyutlu gorme becerisi 
kazand1rmalan gibi, uygulama geli�tiricileri de bulut tabanh 
yaz1hm yapu�lan ic;:in akla hayale gelmedik uygulama alanlan 

31 Quentin Hardy, "IBM to Announce More Powerful Watson via the Internet," 
New JOrk Times, 1 3  Kas1m 201 3, hnp://www.nytimes.com/2013/l l/ 14/tech­
nology/ibm-ro-announce-more-powerful-watson-via-the-internet.htrnl?_r=O. 
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bulacakttr. Bu yaptt�lannm her biri uygulamac1lar i�in hirer 
"kara kutu"dur; yani kullanabilmek veya kendi sistemlerine en­
tegre edebilmek i�in i�inin nas1l �ah§t1gm1 anlamalan gerekmez. 
Bu sayede uzman ekipler tarafmdan yaraulm1§ �1gir a�1c1 yapay 
zeka teknolojileri, amator kod yazarlannm bile kullammma ha­
z1r hale gelmi§ olur. 

Ornegin hamburger yapan robot veya . hassas montaj robo­
tu gibi robotik geli§meler hepimizin goriip takdir edebilecegi 
somut makineler ortaya �1kanrken, yaz1hm otomasyonundaki 
geli§meler o kadar halkm gozii oniinde olmayacak. Bu geli§me­
ler kurumlann kalm duvarlan arkasmda ger�ekle§ecek. Aynca 
§irketlere ve �alt§anlara etkileri daha genel olacak. Beyaz yaka 
otomasyonunda, once bilgi teknolojisi dant§manlan biiyiik or­
ganizasyonlann iistiine inip §irkete ozgii sistemler kuracaklar. 
Bu sistemler bir yandan §irketin i§leyi§ yap1sm1 degi§tirirken, bir 
yandan da yiizlerce, hatta binlerce vas1ff1 �t§ana olan ihtiyac1 
ortadan kaldiracak. Zaren IBM'in Watson'1 yaraurken belirtti­
gi hedefferden biri, kendi dant§manhk boliimiinde rakiplerine 
kar§t avantaj saglamaktt. Ne de olsa IBM'in §irket gelirlerinin 
�ok biiyiik bir ktsm1, yaz1hm satt§larmdan ve verdigi dam§rnan­
hk hizmetlerinden geliyor. Bu arada ba§ka giri§imciler de daha 
§imdiden aym bulut tabanh yaptta§lanm kii�iik ve Orta ol�ekli 
§irketlerin biit�esine uygun otomasyon iiriinlerine donii§tiirmek 
i�in kollan s1vad1lar bile. 

Bulut sistemlerinin bilgi teknolojisindeki i§ler iizerindeki 
onemli etkileri §imdiden goriiliiyor. 1 990'lardaki teknoloji pat­
lamas1 s1rasmda, kii�iiklii biiyiiklii say1S1z §irket ve kurum, bil­
gisayar, yaz1hm ve ag kurmak i�in bilgi-i§lem uzmanma ihtiya� 
duydugunda, bu alanda �ok biiyiik bir kaliteli istihdam yaraul­
m1§ oldu. Ne var ki 2 1 .  yiizy1lm ilk on y1lmda §irketlerin bilgi 
teknolojisi i§lerini biiyiik, merkezi ta§eronlara yapurmaya b�la­
mas1yla bu trend tersine dondii. 
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Bulut hizrnetlerine ev sahipligi yapan dev tesisler, ols;ek eko­
nornisinin avantajlanm yanlarma ahrlar. Ve bir zamanlar uzrnan 
bilgi-i§lernci ordular1 gerektiren bilgisayar, yaz1hrn ve aglara ili§kin 
idari gorevler giiniirnii.zde biiyiik oranda otornasyona ugrarnt§tlr. 
Ornegin Facebook Cyborg admda zeki bir yaz1hrn uygularnas1yla 
on binlerce sunucuyu her an gozetirn alnnda tutuyor, sorunlar1 
sapnyor ve s;ogu dururnda tarnarnen kendi ba§ma onanyor. Bir 
Facebook yetkilisi 20 13  Kas1rn' mda Cyborg sisterninin ba§ka tiirlii 
rnanuel olarak s;oziilrnesi gereken binlerce problerni rutin olarak 
s;ozdiigunii ve bu teknoloji sayesinde tek bir teknisyenin 20.000 
bilgisayan aym zamanda idare edebildigini belirtti.32 

Bulut veri rnerkezleri genelde arazinin ve elektrik iicrederi­
nin ucuz oldugu ktsmen ktrsal alanlara in§a ediliyor. Eyaleder ve 
yerel hiikiirnetler bu tesislerin kendi topraklannda in§a edilrnesi 
is;in s;etin bir rekabete giri§iyor, Google, Facebook ve Apple gi­
bi §irkedere cornert vergi indirirnleri ve diger parasal kolayhklar 
sunuyorlar. Tabii bundaki as1l amas;lan yore halktna i§ irnkam 
saglarnak. Fakat bu urnutlar nadiren gers;ege donii§iiyor. 20 1 1  'de 
Washington Post' tan Michael Rosenwald' m haberine gore, App­
le' m Kuzey Carolina'daki Maiden kasabasma in§a ettigi rnilyar 
dolarhk veri rnerkezi, toplarnda elli tam zarnanh pozisyon yarat­
ffil§. Haya! kmkl1gma ugrayan ahali, "yiizlerce doniirne uzanan 
pahal1 tesislerin nas1l bu kadar az i§ yaratt1gm1 anlayarnad1klan­
m" dile getirmi§ler. 33 Tabii bunun as;1klarnas1, i§in s;ogunu Cy­
borg gibi algoritrnalann yap1yor olrnas1. 

32 Nick Heach, '"Lee's Try and Noc Have a Human Do le': How One Facebook 
Techie Can Run 20,000 Servers," ZDNet, 25 Kas1m 2013, hccp://www.zclnec. 
com/lecs-cry-and-noc-have-a-human-do-ic-how-one-facebook-cechie-can­
run-20000-servers-7000023524. 

33 Michael S. Rosenwald, "Cloud Cencers Bring High-Tech Flash Bue Noc 
Many Jobs co Beacen-Down Towns," Washington Post, 24 Kas1m 201 1 , hc­
cp://www.washingconposc.com/business/ economy/ cloud-cencers-bring-high­
cech-Hash-buc-noc-many-jobs-co-beacen-down-cowns/201 1 / l l /08/gIQAc­
cTQcN_princ.hcml. 
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Bu sistemlerin istihdama etkisi, veri merkezlerinin otesine 
t�1p bulut hizmederinden faydalanan §irkedere de uzan1yor. 
Yakl�1k aln bin mii§terisine veri analizi gen;ekle§tirmek i<;in 
Amazon'un bulut hizmetinden yararlanan Good Data'nm icra 
kurulu b�kan1 Roman Stanek, 20 1 2'de §U as:1klamay1 yapn: "Es­
kiden §irkederden her birinde bu i§i yapmak i<;in en az be§ ki§iye 
ihtiya<; olurdu. Bu da 30 bin insan eder. Ben bunu 1 80 ki§iyle 
yap1yorum. Amk gerek duyulmayan bu kadar insan §imdi ne 
yapacak bilmiyorum. Fakat art1k bu i§i yapamazlar. Aruk kaza­
nan-�epsini-alu mant1g1 ges:erli."34 

Beceriye dayal1 binlerce bilgi teknolojisi i§inin buharl�1p 
us:mas1, bilgiye dayal1 istihdamda muhtemelen <;ok daha biiyiik 
etkilerin bir habercisi. Netscape'in kurucularmdan olan yau­
nmc1 Marc Andreessen'in iinlii bir sozii var: "Yaz1hm diinya­
y1 yiyor." 0 diinyay1 yiyen yaz1hmlar bundan boyle buludarda 
duruyor olacaklar. Ve oradan i§Yerlerini birer birer istila edip 
bilgisayar b�mda oturarak yap1lan neredeyse tiim beyaz yak.a 
i§leri yutacaklar. 

On Cephedeki Algoritmalar 

Bilgisayar teknolojisine dair s:opii boylamas1 gereken bir soylence 
varsa, o da bilgisayarlann yalmzca programland1klan §eyi yapabi­
lir olmas1d1r. Gordiigiimiiz gibi, makine ogrenme algoritmalan 
rutin olarak verileri tanyor, istatistiksel ili§kileri ortaya «;1kanyor 
ve bir bakima ke§fettikleri §eyler dogrultusunda kendi program­
lanm yaz1yorlar. Hatta baz1 durumlarda daha da ileri gidip he­
men hemen herkesin yalmzca insan aklmm sergileyebilecegini 
dii§iindiigii yetilere de el uzatmaya ba§hyorlar: Makineler amk 
merak ve yarauc1hk sergilemeye b�hyorlar. 

34 Quentin Hardy, "Active in Cloud, Amazon Reshapes Computing," New York 
Times, 27 Agustos 2012, http://www.nytimes.com/2012/08/28/technology I 
active-in-cloud-amazon-reshapes-computing.html. 
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Cornell Oniversitesi'ndeki Yarat1c1 Makine Laboratuvan'nm 
direktorii Hod Lipson ve ogrencisi Michael Schmidt, 2009'da, 
cemel doga yasalanm ke§fedebilme yetenegi sergileyen bir siscem 
in§a ecciler. Lipson ve Schmidt once bir ''<;:ifce sarkac;:" haz1rla­
dtlar. <;ifce sarkac;:ca bir sarkacm ucuna ikinci sarkac;: cakthr ve 
her ikisinin de serbestc;:e sallanmasma izin verilir. Sarkac;:lar salla­
mrken hareketleri son derece karma§Ik ve kaocik goriinii§liidiir. 
Ardmdan Lipson ve Schmidt sensorler ve kameralarla sarkacm 
hareketlerini kaydecciler ve bir veri akt§t olu§turdular. Son olarak, 
yaz1hma sarkacm ba§lang1c;: pozisyonunu kontrol ecme becerisi 
verdiler. Boylece yaz1hm, sarkac;:la npkt bir bilim insam gibi ken­
di deneylerini yapabilecekci. 

Yaz1hm c;:alt§tmlmca siscem, sarkac1 defalarca serbesc buak­
c1 ve sarkacm yapug1 hareketlere dair verileri toplamaya ba§la­
d1. Sistem bu veriler iizerinden sarkacm harekecini becimleyen 
matemaciksel denklemleri bulmaya c;:alt§tt. Deneyin koncrolii 
camamen algoricmadayd1; her cekrarda sarkacm ba§lang1c;: konu­
muna kendisi karar veriyordu ve bunu geli§igiizel yapm1yordu. 
Bir analiz yap1p sarkacm hareketinin alunda yatan fizik yasalar1 
hakktnda en c;:ok bilgi saglayacak b3.§lang1c;: noktas1 neresiyse ora­
y1 sec;:meye c;:al1§1yordu. Lipson'm ifadesine gore sistem "oturup 
seyreden pasif bir algoritma degil. Sorular soruyor. Buna merak 
denir."35 Sonradan Eureqa adm1 verdikleri programm, sarkacm 
hareketini betimlemek ic;:in birkac;: fizik yasas1 bulmas1 yalmzca 
birkac; saatini ald1 ki buldugu yasalardan biri de Newton' m ikinci 
yasas1yd1. Ve bunu onceden fizikle veya harekec yasalanyla ilgili 
kendisine hic;:bir bilgi verilmeden yapml§tl. 

Eureqa, "genetik programlama'' ad1 verilen ve biyolojik evrim­
den ilham alan bir teknik kullan1yor. Algoritma cre§itli matema­
tiksel yaplt3.§lanm rastgele birle§tirip denklemler olu§turarak i§e 

35 Mark Stevenson, An Optimist's Tour of the Future: One Curious Man Sets Out 
to Answer "What's Next?" (New York: Penguin Group, 201 1 ), sf. IO I .  
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b�hyor. Ardmdan bu denklemlerin verilerle ne kadar uyu§tugu­
nu test ediyor.36 B�ar1s1z denklemler eleniyor; umut vaat eden­
ler korunup yeni kombinasyonlarda harmanlan1yor. Boyle boyle 
sistem en dogru matematiksel modele dogru ilerliyor.37 Dogal bir 
sistemin davran1§larm1 betimleyen bir denklem bulma siireci, basit 
bir egzersizden c;:ok daha fazlas1d1r. Lipson'm dedigi gibi, "Eskiden 
ongoriicii bir model bulabilmek ic;:in bilim in�anlannm bir omiir 
tiikettigi olurdu."38 Schmidt §Oyle ekliyor: "Newton ve Kepler gibi 
flzikc;:iler bu algoritmay1 c;:alt§tlran bir bilgisayar kullansalard1, bir 
elman1n dii§ii§iinii veya gezegenlerin hareketini ac;:1klayan yasalar1 
birkac;: saatlik hesaplamayla bulabilirlerdi."39 

Schmidt ve Lipson algoritmalanm anlatan makalelerini ya­
y1mlad1klannda, yaz1hma eri§mek isteyen ara§tlrmacilardan talep 
yagmuru gelmi§. Onlar da Eureqa'y1 2009'un sonlarmda interne­
te koymu§lar. Program §imdiden farkl1 bilimsel alanlarda birkac;: 
faydal1 sonuc;: iiretmi§ bile. Ornegin biyologlarm ha.la anlamak­
ta zorland1klan bakteri biyokimyasm1 betimleyen bir denklemi 
basitle§tirmi§.40 Schmidt'in 20l l 'de Boston bolgesinde kurdugu 
Nutonian adh yeni bir §irket, Eureqa'y1 hem akademik, hem i§ 

36 Bu teknik, "regresyon" ad1 verilen istatistik tekniginden irok daha geli§kindir. 
Regresyonda (dogrusal olsun veya olmasm), denklemin biirimi onceden belli­
dir. Denklemin veriye en iyi §ekilde uymas1 iirin parametreleri optimize edilir. 
Halbuki Eureqa programmda denklemin biirimi onceden belli olmad1g1 gibi, 
aritmetik i§lemler, trigonometrik veya logaritmik fonksiyonlar gibi irok farkl1 
matematiksel unsurlar kullamlabiliyor. 

37 Michael Schmidt ve Hod Lipson, "Distilling Free-Form Natural Laws from 
Experimental Data,'' Science 324 (3 Nisan 2009), hrcp://creativemachines. 
cornell.ed u/ sires/ defaul r/ files/ Science09 _Schmidt. pdf. 

38 Stevenson, An Optimist's Tour of the Future, s£ I 04. 
39 Ulusal Bilim Vakfi Basin Duyurusu: "Maybe Robots Dream of Electric Sheep, 

But Can They Do Science?," 2 Nisan 2009, htcp://�.ns£gov/mobile/news/ 
news_summ.jsp?cnm_id= l 14495. 

40 Asaf Shrull-Trauring, "An Israeli Professor's 'Eureqa' Moment," Haaretz, 3 
$ubat 2012, hnp://www.haaretz.com/weekend/magazine/an-israeli-professor­
s-eureqa-momenr- l .4 1088 1 .  
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uygularnalan i(fin bir biiyiik veri analizi arac1 olarak ticarile§tir­
meyi arna(fhyor. Bu dogrultuda Eureqa da IBM'in Watson'1 gibi 
arttk bulut iizerinden lfal1§1yor ve diger yaz1hm geli§tiricilere bir 
uygulama yaptta§l olarak sunuluyor. 

\:ogumuz yarauc1hk kavramm1 dogal olarak insan beyniyle 
ili§kilendiririz. Fakat beyin dedigimiz bu en geli§kin icadm da ev­
rimin bir iiriinii oldugunu unutmamak gerekir. Bu yiizden zeki 
makine yaratma lfal1§rnalanmn da (fOgu zarnan genetik program­
lama teknikleri i(fermesi dogaldu. Genetik programlama, bilgisa­
yar algoritmalarmm Darwinci dogal se(filim siireciyle kendilerini 
geli§tirmelerini, hatta kendilerini tasarlamalanm saglar. ilk ba§ta 
rastgele iiretilen bilgisayar kodu, cinsel iiremeyi taklit eden bir 
teknikle tekrar tekrar ba§tan kanhr. Ara sua rastgele bir mutas­
yon da eklenir ki siire(f yeni yonlere dogru da ilerleyebilsin. Yeni 
algoritmalar evrildik(fe bir teste tabi tutulurlar. \:ogu bu testten 
ge(femez ve lfOpii boylar; az bir lasm1 hayatta kalu. Stanford Oni­
versitesi'nden bilgisayar bilimci John Koza, bu alamn en onde 
gelen ara§t1rrnac1lanndan biri. Kendisi genetik algoritmalan 
"otomatik icat makineleri"41 olarak kullanma konusunda derin 
ara§t1rmalar yapmt§. Koza, genetik algoritmalarm insan miihen­
dis ve bilim insanlannm (fah§malanyla a§lk atabilecegi en az 76 
tasanm tespit etmi§. Bunlar arasmda elektrik devresi tasanm1, 
mekanik sistemler, optik, yaz1lim onanm1 ve in§aat rniihendis­
ligi var. Bu vakalann (fogunda algoritmalar halihazuda var olan 
tasanrnlan tekrarlam1§. Fakat genetik programlann yeni ve pa­
tente lay1k icadar yaramg1 en az iki ornek var. 42 Koza genetik 

41 Genetik programlama iizerine olan cral•�malan d1�mda, Koza aynca kaz1 kazan 
piyango bilederinin mucidi ve ABD ba�kanlarmm ses;iminde ses;men heyeti 
oylannm iilkenin gene! s;ogunluk oyuna gore dagmlarak belirlenmesi konu­
sund.aki "anayasal s;oziim" flkrinin babas1. 

42 John R. Koza, "Human-Competitive Results Produced by Genetic Prog­
ramming," Genetic Programming and Evolvable Machines I I ,  nos. 3-4 (Eyliil 
20 IO), http://dl.acm.org/citation.cfm?id= 1 83 1232. 
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algoritmalann insan tasanmc1lar iizerinde onemli bir avantaj1 
oldugunu iddia ediyor: Bu tasanmlar var olan kabullerden yola 
s;1kn11yor ve kendini onlarla klSltlarmyorlar. Bir b�ka deyi§le, ka­
hplarm dt§ma s;ikabiliyorlar.43 

Lipson'm Eureqa'mn merak sergiledigi yolundaki iddias101 
ve Koza'nm bilgisayarlarm ka11plann dt§mda dii§iinebildigi id­
diasm1 bir araya getirdigimizde, bilgisayarla�m da yarattc1hk de­
digimiz yetiye sahip olmas1 fikri o kadar imkans1z goriinmemeye 
b�hyor. Boyle bir fikrin en nihai mihenk ta§l, bilgisayann, insan­
lar tarafmdan sanat eseri olarak kabul edilecek bir §ey yaratmas1 
olurdu. Zihinsel me§guliyetler is;erisinde belki de en insana ozgii 
addettigimiz §ey, hakiki sanatsal yarattc1hknr. Time dergisinden 
Lev Grossman'm dedigi gibi, "Sanat eseri yarat1m1, yalmzca ve 
yalmzca insanlara has oldugunu dii§iindiigumiiz etkinliklerden 
biridir. Sanat eseri yaratmak, kendinizi dt§avurmaknr. 'Kendim' 
diyebileceginiz bir §eyiniz yoksa kendinizi d1§avurma diye bir §ey 
de haliyle soz konusu olamaz."44 Bir bilgisayann gers;ek bir sa­
nats;1 olabilme ihtimalini kabullenebilmemiz is;in, makinelerin 
dogas1yla ilgili varsay1mlanm1Z1 da temelinden degi§tirmemiz 
gerekir. 

2004 yap1m1 Ben, Robot filminde, ba§rol oyuncusu Will Smith 
robota §oyle soruyordu: "Robot bir senfoni yazabilir mi? Tuvali bir 
§ahesere donii�tiirebilir mi?" Robot ise "Peki sen yapabilir misin?" 
diye sorarak insanlarm da biiyiik s;ogunlugunun bunlan yaparna­
dig101 ima ediyordu. 201 S'in gers;ek diinyasmdaysa robot bu soru­
ya muhtemelen "Evet," diye cevap verecektir. _ 

20 1 2  Temmuz'unda Londra Senfoni Orkestras1 "Tran­
sits-Into an Abyss" [Ges;i�ler-Us;urumun 1s;ine] adh bir besteyi 

43 John Koza web sitesi, http://www.genetic-programming.com/#_ What_is_ 
Genetic, also: http://eventful.comfevents/john-r-koza-routine-human-com­
petitive-machine-inrelligence-/EO-OO 1-000 5 72-0. 

44 Lev Grossman, "2045: The Year Man Becomes Immortal," Time, 1 0  �ubat 201 1 ,  
http://conrent.time.com/time/ magazine/anicle/0,9 171 ,2048299,00.html. 
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seslendirdi. Bir ele§tirmen "sanatsal ve �ok ho{ diye yazch. 45 
ilk kez se�kin bir orkestra, bir makine tarafmdan bestelenmi§ 
bir eseri icra ediyordu. Besteyi yapan lamus, yapay zekaya da­
yal1 bir miizik algoritmas1 kullanan bir dizi bilgisayard1. Adm1 
Yunan mitolojisinde ku§lann dilinden anlad1g1 soylenen bir ka­
rakterden alan lamus, lspanya'daki Malaga Oniversitesi'ndeki 
ara§t1rmac1lar tarafmdan tasarlanml§tl. Sistem, miizigi �acak 
�alg1larm tiirii gibi birka� minimum bilgiyle i§e koyuluyor. Ar­
dmdan, bir daha insanlann miidahalesi olmadan, dinleyenlerde 
duygular uyanduabilen, hayli karm�1k bir beste yap1yor -hem 
de birka� dakika i�inde. lamus daha §imdiden modernist klasik 
stilde milyonlarca e§siz beste yapml§ bile. Eureqa gibi lamus da 
yeni bir §irketin kurulmasma vesile olmu§. Melomics Media §ir­
keti, bu miizikleri iT unes benzeri bir internet kanalmdan satmak 
i�in kurulmu§. �oyle bir fark var ki lamus'un yaratt1g1 besteler 
telif iicreti istenmeden sunuluyor. Boylece miizigi satm alanlar 
istedikleri gibi kullanabiliyorlar. 

Bilgisayarlann yarat1c1lik sergiledigi sanatlar miizikle smuli 
degil. Londra Oniversitesi'nden yarat1c1 bilgisayar profesorii Si­
mon Colton, "The Painting Fool" [Resim Yapan Aptal] admda 
bir yapay zeka program1 geli§tirmi§. Programmm giiniin birinde 
bir ressam olarak ciddiye almacagm1 umuyor (bkz. �ekil 4. 1 ) .  
"Projenin hedefi fotograflara tablo havas1 veren bir yaz1lim ge­
li§tirmek degil. Onu Photoshop zaten y1llard1r yap1yor," diyor 
Colton. "Buradaki hedef, bir yaz1limm da yarat1c1 olarak kabul 
edilip edilmeyecegini gormek."46 

45 Sylvia Smith, "Iamus: Is This the 21st Century's Answer to Mozart?," BBC 
News, 2 Ocak 20 13, http://www.bbc.co.uk/news/technology-20889644. 

46 Kadim Shubber, "Artificial Artists: When Computers Become Creative," 
Wired, 13  Agustos 2007, http://www.wired.co. uk/ news/archive/2013-08/07 / 
can-computers-be-creative/viewgallery/306906. 
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�elcil 4.1 Yaz1hmm Geli§tirdigi Orijinal Yap1tlardan Biri 

©ThePaintingFool.com 

Colton sistemine "hayal giicii ve takdir etme becerisi" olarak 
tarif ettigi baz1 beceriler eklemi§. Painting Fool yaz1lim1 insan 
fotograffanndaki duygulan sapnyor ve o duygulan yapt1g1 soyut 
portrelerde yansumaya c;alt§tyor. Aynca genetik programlamaya 
dayal1 tekniklerle hayali cisimler de orcaya c;1karabiliyor. Hatta 
Colton'un yaz1hm1 kendini ele§tirebiliyor. Bunun ic;in Brigham 
Young Universitesi'ndeki ara§t1rmac1larm geli§tirdigi Darci adm­
da bir ba§ka yaz1lim1 kullamyor. Darci'yi geli§tiren ekip, insan­
lar tarafmdan "karanhk", "hiiziinlii" veya "ilham verici" gibi 
s1fatlar yakt§tmlmt§ bir resim veri bankasmdan yola c;1km1§. 
Ardmdan bir sinir ag1m s1fatlarla resimler arasmda ili§kiler kur­
mas1 ic;in egitmi§ler ve yeni resimleri yorumlatmt§lar. Painting 
Fool, Darci'den gelen geribildirimi kullanarak resimlerde kendi 
hedeffedigi §eyleri ba§anp ba§aramad1g1m olc;ebiliyor.47 

Bunlan ressamlarm ve miizisyenlerin yakmda i§siz kalacag1-
m iddia etmek ic;in soylemiyorum. Arna bu yaratlCl yazthmla­
rm in§asmda kullamlan teknikler -ba§ta ge�etik programlama 
olmak iizere- saymz bic;imde yeni amac;lara uyarlanabilir. Eger 

47 Shubber, "Artificial Artists: When Computers Become Creative." 
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bilgisayarlar beste yapabilirlerse veya elektronik bile§enleri tasar­
layabilirlerse, o zaman mahkemede yeni bir savunma stratej isi 
bulmalan veya bir idari meseleye yeni bir yakl�1m geli§tirmeleri 
de s:ok uzak olmayabilir. �imdilik en risk altmda olan beyaz yaka 
i§ler, formiile dokiilmeye en miisait ve rutin olanlar. Fakat hu­
dudar s:ok h1zh ilerliyor. 

Geli§im h1zmm belki de en net goriildiigii yer borsa. Bir 
zamanlar ahm-sattmlar telefon iizerinden veya i§lem odalarmda 
bagtra s:agua gers:ekle§tirilirken, §imdi flber-optik kablolar iize­
rinden haberle§en makinelerle gers:ekle§tiriliyor. Baz1 tahmin­
lere gore, arttk borsadaki ahm-sattmlarm en azmdan yansm1, 
belki de %70'ini algoritmalar yap1yor. Bu algoritmalann <;:ogu, 
yapay zeka ara§ttrmalanndaki en son geli§meleri kullamyor ve 
rutin ahm-sanmlardan s:ok daha fazlasm1 yap1yorlar. Yatmm ve 
emeklilik fonu yoneticilerinin ba§lamg1 biiyiik hacimli i§lemle­
ri tespit edip hisse kapmaya <;:alt§tyorlar. Sistemi tuzak flyat tek­
liflerine bogup saliseler i<;:inde geri s:ekerek diger algoritmalan 
kand1rmaya s:ah§tyorlar. Gerek Bloomberg, gerekse Dow haber 
servisleri, makineler flnans haberlerini kara donii§tiirebilsinler 
diye makinelerin okuyabilecegi ozel formadarda flnansal haber 
sunuyorlar. Aynca yine haber servisleri, hangi yannm iiriin­
lerinin daha s:ok ilgi s:ektigini gorebilmeleri i<;:in makinelere 
gers:ek zamanh ol<;:iimler sunuyorlar.48 Keza Twitter, Facebook 
ve biitiin blog diinyas1 da bu birbiriyle rekabet eden algorit­
malar i<;:in bir bes in kaynag1. Nature bilim dergisinde 20 1 3  'te 
<;:1kan bir makaleye gore, kiiresel flnans piyasasm1 inceleyen 
bir grup flzik<;:i, "birbirleriyle rekabet halindeki avc1 algoritma 
siiriilerinden olu§an bir makine ekolojisinin ortaya s:1kngmt" 
tespit etmi§ler. iddialarm� gore robotik i§lemler, amk sistemi 

48 "Bloomberg Bolsters Machine-Readable News Offering," 1he Trade, 19 �ubat 
20 l 0, http://www.rherradenews.com/News/Operations_ Technology/Mar­
ket_data/Bloomberg_bolsters_machine-readable_news_offering.aspx. 
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tasarlayan insanlarm koncroliiniin -hacca havsalalannm- d1§ma 
ta§ffil§ durumdalar.49 

Bu siirekli birbirleriyle kapi§an algoritmalann diinyasmda, 
olaylar en h1zh insan borsa i§lemcisinin bile alg1layarnayacag1 bir 
h1zda gen;:ekle§iyor. Bazen saniyenin milyonda, hatta milyarda 
biriyle ol�iilen i§lem h1zlan algoritmik al1m-sat1mlar i�in 0 kadar 
onemli ki, Wall Street §irkeclerinin ufac1k h1z avancajlan yaka­
layabilmek i�in tasarlanm1§ ileti§im yollanna ve bilgisayar tesis­
lerine yapt1klan yatmmlar milyarlarca dolan buluyor. Ornegin 
2009'da Spread Networks adh bir §irket, Chicago'dan dogrudan 
New York' a uzanan 1 300 kilometrelik yeni bir fiber optik kab­
lo do§emek i�in 200 milyon dolar harcad1. �irket, Allegheny s1-
radaglanm dinamicle paclatarak tiinel a�rken bile rakiplerinin 
§iiphelenmesin diye operasyonunu gizli gizli siirdiirdii. Yeni fiber 
optik kablo do§endiginde, var olan teknoloji rotalanna oranla 
belki 3 veya 4 milisaniye (saniyenin binde biri) kadar bir h1z 
avancaj1 saglad1. Bu da yeni ham kullanan algoritmik i§lemcilerin 
rekabeti domine etmesine yetti de arm bile. Algoritmik i§lem­
cilerin rekabetiyle kaq1 kaq1ya kalan Wall Street §irkecleri, eski 
daha yava§ kablonun on kat1 flyatma yeni bane geni§ligi kirala­
mak i�in suaya girdiler. Londra'yla New York arasmdaki Aclantik 
boyunca uzanan bir ba§ka kablo da yap1m a§amasmda. Onun 
da §U anki i§lem h1zlanm saniyenin binde be§i kadar kisaltmas1 
bekleniyor. 50 

Tiim bu otomasyonun yo! a�cag1 ecki belli: Borsa 2012 ve 
2013'te yiikselirken bile, Wall Screet'in biiyiik bankalan biiyiik i§­
ten �1karmalara gicciler. On binlerce ki§i i§ini kaybetti. New York'ta 

49 Neil Johnson, Guannan Zhao, Eric Hunsader, Hong Qi, Nicholas Johnson, 
Jing Meng ve Brian Tivnan, "Abrupt Rise of New :Machine Ecology Beyond 
Human Response Time,'' Nature, 1 1  Eyliil 2013, htcp://www.nature.com/ 
srep/2013/ 1309 1 1  /srep02627 /full/srep02627.html. 

50 Christopher Steiner, Automate This: How Algorithms Came to Rule Our World 
(New York: Porcfolio/Penguin, 2012),  sf. 1 16-120. 
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Wall Street §irkederinde yiizytlm b�mda yakl�1k 1 50 bin finans 
crali§anl vard1. 20 13'e gelindiginde, bu say1 100 binin yalmzca bi­
razc1k iistiindeydi. Hem de i§lem hacminin ve sektoriin karlar1-
nm u�u§a ge�mesine ragmen.51 Toplam istihdammdaki bu dii§ii§e 
ragmen, Wall Street en azmdan bir ki§iye �ok karh bir i§ saglad1: 
Watson projesinin b�mdaki isim olan David Ferrucci, 2012'nin 
sonlarmda IBM'den aynlarak bir Wall Street yatmm fonunda i§e 
b�lad1. Burada yapay zekadaki son geli§meleri ekonomiyi model­
lemeye uygulayacak. l§ler yaver giderse, ortaya �1kan model, §irke­
te al1m-sat1m algoritmalarmda bir avantaj saglayacak.52 

i§lerin Yurtdt§ma Kaydtrtlmas1 

Beyaz yakah i§lerin otomasyona cibi tutulma trendi §U andan 
hissedilmekle birlikte, otomasyonun bilgiye dayal1 i§lere asil dar­
besini heniiz vurmadi. Oysa bilgiye dayal1 i§lerin elektronik or­
tam iizerinden dii§iik m�h iilkelere kaydmlma trendi oyle degil. 
Tiim hmyla siiren bu egilimin etkilerini avukatlar, radyologlar ve 
bilhassa bilgisayar programc1lan ve bilgi-i§lemciler gibi yiiksek 
egitimli ve vas1fh profesyoneller derinden hissediyorlar. Ornegin 
Hindistan'da �n merkezi cral1§an1 ve bilgi-i§lemci ordular1 bulu­
nuyor. Hatta ABO vergi sistemini su gibi bilen vergi uzmanlar1 
ve kendi iilkelerinin degil, Amerikan yasalan iizerine egitim alm1§ 
avukatlar var. Bu avukatlar Amerikan §irketleri i�in dii§iik iicrete 
yasal ar�nrmalar yap1yorlar. i§lerin yurtdi§ma kaydmlma olgusu 
bilgisayar ve algoritmalara kaptmlan i§lerden bag1ms1z gibi goziik­
se de, aslmda hi� de oyle degil: Bir i§in yurtdl§tna kaydmlmas1, 

5 1  Max Raskin ve Ilan Kolet, "Wall Street Jobs Plunge as Proflrs Soar: Chart 
of the Day," Bloomberg News, 23 Nisan 20 13, http://www.bloomberg.com/ 
news/20 13--04-2 4/wall-street-jobs-plunge-as-profl rs-soar-chart -of-the-day.html. 

52 Sceve Lohr, "David Ferrucci: Life Afcer Warson," New York Times (Bits blog), 
6 May1s 20 13, hnp://bits.blogs.nycimes.com/2013/05/06/david-ferrucci-li­
fe-after-watson/?_r= 1 .  
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otomasyona ugramaya miisait oldugunun <;:ogu zaman habercisi 
oluyor. Haliyle bu i§lerin dii§iik maa§h iilkelerde yaramg1 istihdam 
da teknolojinin ilerlemesiyle birlikte omriinii tiiketebilir. Dahas1, 
yapay zekadaki ilerlemeler, heniiz tarn otomasyona ge<;:irilemeyen 
i§lerin yurtdt§ma kaydmlmasm1 da kolayla§t1rabilir. 

<;:ogu ekonomist, yurtdt§ma kaydirma siirecini kiiresel tica­
retini bir par<;:asmdan ibaret olarak goriiyor_ ve her iki taraf i<;:in 
de iyi oldugunu dii§iiniiyor. Ornegin Harvard profesorii N. Gre­
gory Mankiw, 2004'te ABO ba§kam George W. Bush donemin­
de Beyaz Saray Ekonomik Dam§ma Konseyi'nin ba§kanhg1m 
yaparken yurtdt§ma kayd1rma siirecini §C:iyle tammlamt§tl: "Eko­
nomistlerin Adam Smith'ten beri dile getirdigi ticaret faydala­
nnm en son tezahiirii."53 Oysa kamtlar hi<;: de oyle soylemiyor. 
Somut mallann ticaretinde nakliyat, dag1t1m ve perakende gibi 
pek <;:ok yan istihdam yarat1hr. Aynca kiireselle§menin etkisini 
bir dereceye kadar haflfletecek dogal kuvvetler de devreye girer. 
Sozgelimi, fabrikasm1 <;:in' e ta§tyan bir §irketin hem nakliyat 
maliyeti artar, hem de iiriinii son tiiketiciye ul�irken gecikme 
siiresi artar. Halbuki elektronik ortamdan yurtd1§ma kaydmlan 
i§ler neredeyse tamamen siirtiinmesizdir ve boyle negatif yanlan 
yoktur. i§ler dii§iik maa§h yerlere anmda ve minimum maliyetle 
ta§mabilir. Yan i§ler yarat1hyorsa da bunlar <;:ogu zaman <;:ali§anm 
bulundugu iilkede yarat1hr. 

1§lerin yurtd1§ma kaydmlmasm1 "serbest ticaret" olarak ad­
landirmamn dogru olmad1gm1 dii§iiniiyorum. Bu daha ziyade 
sanal go<;:menligi andmyor. �oyle hayali bir ornek vereyim: Ame­
rika' nm Meksika smmndaki San Diego'nun en giineyine, tam 
smmn kenarma dev bir mii§teri hizmetleri <;:agn merkezi a<;:ilsm. 
Meksika'daki binlerce dii§iik ma�h i§<;:iye <;:ali§ma izin kartlan 

53 Alan S. Blinder, "Olfshoring: The Next Industrial Revolution?," Foreign Af 
fairs, Marr/Nisan 2006, hrrp://www.foreignalfairs.com/arricles/61 5 14/alan-s­
blinder/offshoring-the-next-industrial-revolution. 
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bas1hyor ve her sabah otobiise binip smmn oce yakasmdaki <yag­
n merkezinin yolunu cucuyorlar. i§ giiniiniin sonunda cekrar 
otobiisle geri gidiyorlar. Bu durum ile i§leri elekcronik yoldan 
Hindiscan'a veya Filipin'e ta§tmak arasmda ne fark var? Her iki 
durumda da i§�iler, ABD i� ekonomisine yonelik bir hizmec sun­
mak i�in ABD'ye "girmi{ oluyorlar. Oscelik Meksika'dan giin­
diiz i§�isi gecirmek muhcemelen ABD ekonomisi i�in daha iyi 
olurdu. Ne de olsa ABD topraklanndaki koca cesisin baktm1m 
yapacaklara Ve otobiis §Oforlerine i§ �1kard1. i§�iler ogle yemek­
lerini yiyip kahvelerini i�erken yerel ekonomiye kackt saglarlar­
d1. Aynca cesisin sahibi §irkec emlak vergisi oderdi. Halbuki i§ler 
yurcdi§ma kaydmld1gmda, i§�iler ABD'ye sanal olarak girmi§ 
oluyorlar ve yerel ekonomi bu kacktlann hi�birini saglam1yor. 
ABD'deki muhafazakar kesimin, go�menler gelip de ger�ekte 
�ok az Amerikalmm iscedigi i§leri almasmlar diye bir yandan s1-
mr giivenligini amrma carafcarhg1 yap1p, diger yandan Ameri­
kal1lann gayer iscedigi i§leri ellerinden alan yiiksek vas1fl.1 i§�ilere 
kar§I sanal smmn camamen a�1k olmasm1 hi� umursamamalanm 
biraz ironik buluyorum. 

Bush'un dam§manhgm1 yapan Mankiw gibi ekonomisclerin 
ileri siirdiigii, i§lerin yurcdt§ma kaydmlmasmm da faydal1 bir ci­
carec oldugu iddias1, ancak toplamda ge�erli olabilir. Fakac bu 
iddia, bu siirecin kii�iik insan gruplan iizerindeki olumlu veya 
olumsuz eckilerini gormezden geliyor. Bir carafcan kii�iik ama 
haem sayilu bir grup -say1lan milyonlan buluyor olsa gerek­
gelirlerinde, ya§am kalicelerinde ve gelecek umuclannda ciddi 
bir dii§ii§e maruz buak1ld1lar. Bu insanlann �ogu egicimlerine 
onemli yacmmlar yapm1§lard1. Bazilan gelirlerini hepten kay­
becciler. Mankiw cahminimce iiriinlerin fiyaclanndaki dii§ii§iin 
tiikecicilere faydasmm bu zaran kar§1lad1gm1 soyleyecekcir. Evec, 
vas1fl.1 i§leri yurcdt§ma kaydumanm eckisiyle dii§en fiyaclar, ciike­
cicilerin yarannad1r §iiphesiz. Ne var ki bu §ekilde kts1lan masraf1 
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onlarca, hatta yiizlerce milyon insana boldiigiimiizde, bunun 
etk.isi belk.i birka� peniyle ifade edilecek kadar kii�iik olacakur. 
Tabii biitiin getirinin tiiketiciye akmayacagm1 da belirtmeye ge­
rek yok. Bu miktarm biiyiik kism1, zaten zengin olan bir avu� 
yoneticinin, yatmmcmm ve i§yeri sahibin cebine girecektir. Bu 
asimetrik etk.i pek �ok ekonomistin goziinden ka�a da, �ogu or­
talama i§�inin sezgisel olarak kavrad1g1 bir ger�ek. 

i§lerin yurtd1§ma kaydmlmasmm y1kic1 potansiyeli fark eden 
az say1dak.i ekonomistten biri, Federal Merkez Bankasi Yonetim 
Kurulu'nun eski ba§kan yard1mc1S1 Alan Blinder idi. 2007'de 
Washington Post gazetesine yazd1g1 yorum yaz1S1nda,54 i§lerin 
yurtdi§ma kaydmlmas1yla ilgili endi§elerini dile getirmi§ti. Blin­
der' m i§lerin yurtdl§tna kayi§mm gelecekteki etkilerini tartmak 
i�in yapurd1g1 bir dizi ankete dayanarak yapng1 tahmine gore, 
ABD'de 30-40 milyon i§ yurtdl§ma kaydmlmaya miisaitti k.i bu 
da i§giiciiniin �eyregi demekti. Kendi deyi§iyle: "�u ana kadar 
yurtd1§ma kay1§ olgusunun yalmzca kii�iik bir kismm1 gordiik. 
Varacag1 boyutlar hepimizin agzm1 a�1k birakabilir."55 

Bilgiyi i§lemeye dayal1 olup da flziksel olarak orada bulunma­
y1 gerektirmeyen -Ornegin mii§teriyle yiiz yiize temas gibi- he­
men hemen her i§, yakm gelecekte yurtdi§ma kaydmlma, daha 
uzun vade de tam otomasyona tabi tutulma risk.i altmdad1r. Tam 
otomasyon, bu siirecin bir sonrak.i mannksal ad1m1dir. Teknoloji 
geli§tik�e, yurtdi§mda yaptmlan i§lerin gittik�e daha biiyiik bir 
kismmm tamamen mak.ineler tarafmdan yap1lacagm1 soyleyebili­
riz. �u anda bile ornegin baz1 �agn merkezi �al1§anlarmm yerine 
ses otomasyonu teknolojisi kullamhyor. IBM'in Watson'1 gibi �ok 
gii�lii dogal dil sistemlerinin mii§teri hizmetlerinde kullamlmaya 

54 Alan S. Blinder, "Free Trade's Great, bµt Offshoring Rattles Me," Washington 
Post, 6 May1s 2007, http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/anic­
le/2007/05/04/AR2007050402555.html. 

55 Blinder, "Offshoring: The Next Industrial Revolution?" 
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b�lanmas1yla birlikte, yurtdt§mdaki cragn merkezlerinde s:a}t§an 
muazzam say1da insan i§lerine elveda demek wrunda kalacak. 

Karhhk ugruna i§leri yurtdt§ma kaydirarak bu konuda biiyiik 
yatmmlar yapmt§ olan §irkederin ve iilkelerin bu siirecin ilerleyen 
�amalannda gittikc;:e daha yiiksek vas1f gerektiren i§leri aym sii­
rece tibi tutma dt§mda bir sec;:enekleri olmayacak gibi goziikiiyor. 
Rutin i§ler adtm ad1m otomasyona tibi tutuldukc;:a, yiiksek vas1f 
gerektiren profesyonel i§ler de ad1m ad1m yurtdt§ma kaydmlacak. 
Yapay zekadaki ve biiyiik veri devrimindeki geli§meler de bu sii­
rec;:te kataliror gorevi gorebilir ve yiiksek vas1f gerektiren i§lerin 
c;:ok daha biiyiik bir ktsmm1 yurtdt§ma kaydmlmaya miisait kt­
labilirler. Onceden de gordiigiimiiz gibi, biiyiik veri devriminin 
sundugu imkanlar, yoneticilikte farkl1 yakla§tmlarm kap1lanm 
aral1yor. Algoritmik analizlerden edinilen ic;:goriiler, insan muha­
kemesinin ve deneyiminin yerini al1yor. Geli§en yapay zeka uygu­
lamalan tam otomasyonu miimkiin ktlacaklar1 seviyeye gelmeden 
once, bir §irketin analitik zekasm1 ve kurumsal bilgisini barmd1-
ran giic;:lii arac;:lar haline gelecekler. Yurtdt§mdaki gene;: ve zeki bir 
s:a}t§anm eline bu tiir arac;:lan verdiginizde, bir sure sonra geli§mi§ 
iilkelerdeki kendisinden c;:ok daha deneyimli ve c;:ok daha fazla iic­
ret talep eden profesyonellerle rekabet edecek hale gelebilir. 

l§leri yurtdt§ma kaydirmanm etkisi otomasyonun etkisiyle 
bir araya geldiginde, istihdam iizerindeki toplam etkileri inaml­
maz boyudara vanyor. Oxford Oniversitesi'nden ara§ttrmactlar 
201 3'te ABD'deki 700 i§ tipi iizerine yay1mlad1klan aynntth 
c;:alt§malannda, i§lerin yakl�1k %50'sinin ileride tam makine 
otomasyonuna elveri§li hale gelecegi sonucuna vardtlar.56 Prin­
ceton Oniversitesi'nden Alan Blinder ve Alan Krueger da i§lerin 

56 Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne, "The Future of Employment: 
How Susceptible Are Jobs to Computerisation?," Oxford Martin School, 
Gelecek Teknolojinin Etkileri Ozerine Program, 17 Eyliil 2013, sf. 38, ht­
tp://www.futuretech.ox.ac.uk/sites/futuretech.ox.ac.uk/flles/The_Future_of_ 
Employment_ OMS_ Working_Paper_I .pdf. 
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yurtd1§ma kaydmlmas1yla ilgili yapuklan benzer bir incelemede, 
ABD'deki i§lerin yakla§tk %25'inin dii§iik iicretli iilkelere ta§m­
ma riski alunda oldugunu saptadilar.57 Umal1m ki bu iki farkh 
tahmin biiyiik oranda s;aki§iyor olsun! Gers;ekten de yakindan 
inceledigimizde, bu iki tahmin arasmda i§ tammlan as;1smdan 
biiyiik bir s:aki§ma oldugunu goriiyoruz. Gelgelelim, iki tahmi­
nin zaman boyutlan farklt. i§lerin yurtdt§ma kaydmlmas1 siire­
ci, s;ogu zaman daha once ya§anacak ve ocomasyonun etkilerini 
h1zland1rd1g1 gibi, yiiksek vas181 i§leri de siirekli tehdit bolgesine 
dogru s;ekecek. 

Yapay zekaya dayal1 giis;lii aras;lar sayesinde yurtdt§mdaki s:a­
h§anlar geli§mi§ iilkelerdeki daha yiiksek maa§h mevkida§lanyla 
rekabet edebilir hale geldiks;e, hangi tiir i§lerin yurtdt§ma kayd1-
nlabilir olduguyla ilgili temel varsay1mlanm1z da ters yiiz olabilir. 
Ornegin neredeyse herkes, s:ali§anm s;evresiyle fiziksel etkile§ime 
girmesini gerektiren i§lerin giivende olduguna inamyor. Oysa 
ABD'de bulunan sava§ pilotlan amk diizenli olarak Afganistan'da 
insans1z u<j:ak us;uruyorlar. Benzer manukla, uzaktan kumandal1 
makineler yurtdt§mdaki i§s;iler tarafmdan kontrol edilebilir. Bu 
i§s;iler §U an is;in otomatik robotlann becerilerini a§an goz ve el 
becerisini temin edebilirler. Yiiz yiize ileti§im gerektiren i§ler bile 
giivende degil. Tele-varhk robotlan bu alanda smm ileri ta§tyorlar. 
Bu robotlar sayesinde, ornegin Kore'deki baz1 okullardaki lngiliz­
ce dersleri, Filipinler'deki ogretmenler tarafmdan veriliyor. c;ok 
da uzak olmayan bir gelecekte, sanal gers;eklik ortamlarmm daha 
da geli§mesiyle birlikte, s:alt§anlann iilke sm1rlanm a§arak mii§te­
rilerle dogrudan ileti§im kurmas1 daha da kolay hale gelecek. 

Bu trendlerin h1zlanmas1yla birlikte, geli§mi§ iilkelerdeki 
iiniversite mezunlanm yalmzca iicretler as;1smdan degil, zihin­
sel kapasite as;1smdan da zor bir rekabet bekliyor. Hindistan ve 

57 Alan S. Blinder, "On the Measurabiliry ofOffshorabiliry," VOX 9 Ekim 2009, 
hccp://www.voxeu.org/arcicle/rwenty-flve-percenc-us-jobs-are-offshorable. 
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\:in'in toplarn niifusu 2,6 milyar. Yani ABD'nin sekiz katmdan 
fazla. Hindistan ve \:in' in en zeki %5'i, 1 30 milyon insan eder ki 
bu bile ABO niifusunun %40'1 demektir. \:an egrisi dag1hmmm 
yadsmamaz gerc;egi, Hindistan ve \:in'deki c;ok zeki insanlann 
say1smm, ABD'dekinden kat kat fazla olmasm1 gerektiriyor. Bu 
iilkelerin ic; ekonomileri tiim bu zeki insanlara i§ firsatI suna­
bildigi siirece endi§elenecek bir durum yok. Ne var ki §U ana 
kadarki i§aretler pek de oyle olmad1gm1 gosteriyor. Hindistan s1rf 
Amerika ve Avrupa'daki i§leri elektronik yollardan ele gec;irmeye 
yonelik ulusal bir sektor in§a etti. \:in ise biiyiime hmyla biitiin 
diinyay1 imrendirse de, yeni iiniversite mezunlarma beyaz yakal1 
i§ yaratmakta her y1l biraz daha fazla zorlamyor. 201 3'iin orta­
smda \:inli yetkililerin yapt1g1 bir ac;1klarnaya gore, iilkenin o y1l 
yeti§tirdigi iiniversite mezunlanmn anca yans1 i§ bulabildi. Bir 
onceki yilm mezunlannmsa %20'sinden fazlas1 ha.la i§siz. Gec;ici 
ve serbest c;ali§anlan, yiiksek lisansa kaydolanlan ve mecburi hiz­
mettekileri de dahil edersek bu say1lar daha da artar. 58 

\:in'deki vas1fl1 i§c;ilerin biiyiik c;ogunlugunun lngilizce ve di­
ger Avrupa dillerini yeterli derecede bilmemesi, yurtd1§ma kayd1-
nlan i§lerden pay almalannda bugiine kadar bir engeldi. Ne var ki 
reknoloji bu engelin de iistesinden gelecek gibi goziikiiyor. Derin 
ogrenme sinir aglan gibi teknolojilerin simultane sesli makine ter­
ciimesini bilim-kurgu olmaktan c;1kanp gerc;ege donii§tiirmesine 
rarnak kald1. 20 13 Haziran' mda Google' m en iist diizey Android 
yoneticisi Hugo Barra, "evrensel terciiman" m birkac; y1l ic;inde ge­
nel kullamma sunulacag1m tahmin ediyor. Barra aynca Google'm 

58 Keich Bradsher, "Chinese Graduates Say No Thanks co Factory Jobs," New 
York Times, 24 Ocak 201 3, hccp://www.nycimes.com/201 3/0 1/25/business/ 
as-graduaces-rise-in-china-office-jobs-fail-co-keep-up.hcml; Keich Bradsher, 
"Falcering Economy in China Dims Job Prospeccs for Graduates," New York 
Times, 16  Haziran 201 3, hccp://www.nycimes.com/2013/06/ 17  /business/ 
global/falcering-economy-in-china-dims-job-prospeccs-for-graduaces.hcml?­
pagewanced=all. 
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1ngilizceyle Portekizce arasmda §imdiden "neredeyse kusursuz" 
ger�k zamanh ses terciimesi yapabildigini belirtiyor.59 Diinyanm 
dort bir yanmda beyaz yakah i§ler otomasyona yenik dii§erken, 
makinelerin heniiz goz dikmedigi az say1daki i§e sahip olmak ic;:in 
ya§anacak rekabet kac;:m1lmaz olarak artacak. En zeki olanlar1m1z 
ciddi bir avantaja sahip olacak ve smir dt§ma endi§eyle bakma­
lan gerekmeyecek. Sanal goc;:menlige hic;:bir e�gelin olmad1g1 bir 
diinyada, geli§mi§ ekonomilerdeki vasat iiniversite mezunlarmm 
i§ bulma ihtimaliyse pek ic;: ac;:1c1 goriinmiiyor. 

Egitim ve Makinelerle itbirligi 

Teknolojinin geli§mesiyle daha fazla i§in otomasyona ugramas1 
kar§tsmdaki geleneksel c;:oziim, c;:alt§anlara daha fazla egitim verip 
onlan daha yiiksek beceri gerektiren rollere kaydumak olmu§tur. 
Birinci boliimde gordiigiimiiz iizere, fast food ve perakende gibi 
sektorlerdeki milyonlarca dii§iik vas1fl1 i§, robotlarm ve self-servis 
teknoloj ilerinin tehdidi alnnda. Bu i§c;:iler ic;:in ilk akla gelen c;:o­
ziim, daha iyi egitim almalan olacakttr. Gelgelelim, bu boliimde 
gordiigiimiiz iizere, teknolojiyle egitim arasmda siirmekte olan 
yan§ sonuna gelmek iizere olabilir. <;iinkii makineler aruk yiik­
sek vas1fl1 i§lere de gozlerini dikmeye ba§lad1lar. 

Bu gidi§atm farkmda olan ekonomistler arasmda, geleneksel 
c;:oziimiin yeni bir versiyonu popiilerlik kazamyor: Gelecegin i§­
leri insanlarla makinelerin i§birligiyle yap1lacak. Massachusetts 
Institute ofTechnology'den Erik Brynjolfsson ve Andrew McA­
fee, bu fikrin en onde gelen savunucularmdan. <;al1§anlara ma­
kinelere kar§t yari§mak yerine, "makinelerle birlikte yan§mayi" 
ogrenmelerini tavsiye ediyorlar. 

59 Eric Mack, "Google Has a 'Near Perfect' Universal Translator-for Portugu­
ese, at Least," CNET News, 28 Temmuz 2013, http://news.cnet.com/830 1-
1 7938_1 05-57595 825-1 I google-has-a-near-perfect-universal-transla­
tor-for-ponuguese-at-least/. 
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Bu bilgece bir tavsiye olabilir, ama yeni oldugunu soylemek 
wr. Hakim teknolojiyle s:a}1§may1 ogrenmek, daima iyi bir kariyer 
stratejisi olm�tur. Buna eskiden "bilgisayar becerileri edinmek'' 
diyorduk. Yine de bilgi teknolojisi amans1z bi<;imde katlanarak yo­
luna devam ederken bu tavsiyenin iyi bir s:oziim olacag1 konusun­
da §iipheci olmahy1z. 

lnsan-makine ortakl1gmm en s1k dile getirilen orneklerinden 
biri, "serbest stil satrans:" denen bir satran<; versiyonudur. IBM' in 
Deep Blue bilgisayan diinya satrans: §ampiyonu Garry Kaspa­
rov'u yendikten sonra, amk bire bir kar§il�malarda makinelerin 
insanlara iistiinliigii tart1§mas1z hale geldi. Serbest stil satran<; ise 
bir takim sporu. Bu oyunda insanlar hamlelere karar verirken 
bilgisayarlardan yard1m alabiliyorlar. lnsanlann ilia diinya s:apm­
da satrans: oyuncusu olmas1 gerekmiyor. 201 4  itibanyla, birden 
s:ok satrans: algoritmasma eri§imi olan insan ekipleri, satran<; oy­
nayan tekil bilgisayarlann hepsine iistiin geliyorlar. 

Gelecekte i§Yerlerinde tam otomasyonun degil de insan-ma­
kine i§birliginin hakim olacag1 flkrinde baz1 temel sorunlar var. 
Birincisi, serbest scil satran<;ta insan-makine takimlannm iistiin­
liiguniin siirecegi hi<;bir §ekilde kesin degil. Bana oyle geliyor ki 
bu taktmlann uygulad1g1 sure<; -farkl1 satrans: algoritmalannm 
sonus:lanm degerlendirip kaqil�urarak en iyi hamleye karar 
vermek- IBM Watson' m yapt1g1 §eye s:ok benziyor. Watson da 
yiizlerce bilgi arama algoritmasm1 aym anda s:ali§tmp sonus:lan 
s1raya sokuyor. Farkl1 algoritmalara eri§imi olan bir "meta'' sat­
rans: bilgisayan, ileride insan takimlarm1 yenecek duruma gelebi­
lir -hele ki h1z onemli bir faktorse. 

lkincisi, insan-makine i§birligi bir avantaj saglasa bile, i§ve­
renlerin bu avantajdan faydalanmak i<;in gerekli yatmmlan ya­
pacaklan §Upheli. $irketlerin <;alI§anlanna soyledikleri sloganlar 
ve diisturlar ne kadar tersini iddia ederse etsin, i§in gers:egi §U ki 
§irketin s:ogu, yapuklan rutin i§lerin biiyiik boliimiinde "birinci 
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sm1f" bir performans ic;:in fazladan ciddi bir meblag odemeye 
yan3_§maz. Bu konuda herhangi bir §iipheniz varsa, telekom §ir­
ketinizi aramanm tavsiye ederim. �irkeder kendilerine rekabette 
kritik avantaj sagla.yacak alanlara yatmm yaparlar. insan-makine 
i§birligi de farkh bir senaryo degil. Daha da onemlisi, i§siz ke­
sime yeni bir kap1 ac;:m1yor. �irkederin i§e al1p da ellerindeki en 
iistiin teknolojiyle bir tak1m olu§turacag1 insanlar, zacen i§sizlik 
sorunundan muaf olanlar arasmdan c;:1kacakm. Bunlar da kiic;:iik 
bir elit c;:ali§an kesim. Ekonomist Tyler Cowen, 20 1 3  tarihli Ave­
rage is Over [Orta/a.ma Bitti Arttk] adh kitabmda bir serbest stil 
satranc;: miidaviminden almu yap1yor. Oyuncunun soyledigine 
gore en iyi oyuncular birer "genetik ucube".60 Bu tamma gore 
degerlendirecek olursak, makinelerle i§birligi fikri, rutin i§lerin­
den olan kidder ic;:in hie;: de sistematik bir c;:oziim gibi durmuyor. 
Aynca onceden de gordiigiimiiz gibi, yine bu i§lerin de yurtd1§1-
na kaydmlma riski var. Hindistan ve \:in'deki 2,6 milyar insan, 
bu sec;:kin i§lerden birini kapabilmek ic;:in epey hevesli olacakur. 

Kald1 ki makine i§birligine dayal1 i§ler c;:ok uzun omiirlii ol­
mayabilir. WorkFusion orneginde makine ogrenme algoritmala­
nnm i§leri serbest c;:ali§anlann elinden nas1l ald1g1m hamlaym. 
Serbest c;:al1§anlann i§leri nas1l yapug1yla ilgili siirekli daha fazla 
bilgi edinen algoritmalar, i§in gittikc;:e daha biiyiik kismm1 oto­
masyonla halledebiliyordu. DolaylSlyla zeki bir yaz1hm sistemiy­
le birlikte c;:al1§acak olursamz, siz farkmda olsamz da olmasamz 
da muhtemelen giinii geldigine yaz1hmm sizin yapuklarmm da 
otomatikle§tirebilmesi ic;:in onu egitiyor olacaks1mz. 

1§in bir ba§ka can s1kic1 yonii daha var. Hukuk alanmdaki 
yeni bir trendi ele alal1m. Bir §irket daval1k oldugunda, muaz­
zam say1da ic;: belgenin taranmas1 ve hangikrinin davayla ilgili 
oldugunun belirlenmesi gerekir. Yasalara gore bu belgelerin kaq1 

60 Tyler Cowen, Average Is Over: Powering America Beyond the Age of the Great 
Stagnation (New York: Dunon, 2013), sf. 79. 
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tarafa da verilrnesi zorunludur. Davayla ilgili olabilecek bir belge­
yi kaq1 tarafa sunrnarnanm irok agu cezalan olabilir. Fakat §6yle 
bir ilginir durum var ki kag1ts1z ofislerdeki bu tarz belgelerin sa­
y1S1, ozellikle epostalar, daktilo ve kagtt kullamld1g1 giinlerden bu 
yana inamlrnaz arm. Hukuk firrnalan bu belge daglanyla ba§a 
ir1kabilrnek iirin yeni tekniklere ba§vuruyorlar. 

Birinci iroziirn, tarn otornasyona ba§vurrnak. "E-Ke§if" ve­
ya "elektronik ke§if" ad1 verilen yaz1hrnlar, rnilyonlarca elekt­
ronik belgeyi inceleyip konuyla ilgili olanlan seiriyorlar. Bu 
algoritrnalar yalmzca basit anahtar-sozciik ararnas1 yaprnakla 
kalrn1yor, rnakine ogrenrne tekniklerini kullanarak belgede ilgi­
li sozciikler yer alrnasa bile ilgili kavrarnlan saptayabiliyorlar.61 
Eskiden karton kutularca kagtt belgeyi tek tek inceleyen avu­
katlann ve yard1rnc1lannm i§leri de bu sisternlerle buharla§ffil§ 
oluyor haliyle. 

Yaygm olarak kullamlan ikinci bir yontern daha var: Hukuk 
§irketleri bu gorevi ta§eron §irketlere verebiliyor. Ta§eron §irket, 
akm akm gelen yeni hukuk rnezunlanm i§e al1p belgeleri onlara 
tarattyor. Tarn te§ekkiillii avukatl1k i§i bularnayan hukuk rnezun­
lan, iiniversite borirlanm da oderne baskts1yla, belge inceleyici 
olarak irah§rnaya ba§hyorlar. Monitoriin ba§ma oturup biri gi­
dince obiirii gelen belgeleri inceliyorlar. Belgenin yanmda iki tu§ 
var: "ilgili" ve "ilgisiz" . Genir avukattn belgeyi goziiyle taray1p 
iki diigrneden birine basrnas1yla birlikte bir sonraki belge ekran­
da beliriyor. 62 Kendilerinden saatte 80 taneye kadar belgeyi bu 
§ekilde sm1flandurnalan beklendigi oluyor.63 Bu genir avukatlar 

61 John Markoff, "Armies of Expensive Lawyers, Replaced by Cheaper Softwa­
re," New York Times, 4 Mart 201 1 .  http://www.nytimes.com/201 l /03/05/ 
science/OSlegal.html. 

62 Arin Greenwood, "Attorney at Blah," Washington City Paper, 8 Kas1m 2007, 
http://www.washingtoncitypaper.com/articles/34054/attorney-at-blah. 

63 Erin Geiger Smith, "Shocking? Temp Attorneys Must Review 80 Documents 
Per Hour," Business lmider, 21 Ek.im 2009, http://www.businessinsider.com/ 
temp-attorney-told-to-review-80-documents-per-hour-2009-10. 
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ic;:in mahkeme salonu yok, mesleklerinde yeni bir §ey ogrenme 
veya ilerleme firsau yok, terfl firsau yak. Onun yerine sabahtan 
ak§ama "tlgili" ve "tlgisiz" tu§lanna basmak var.64 

Bu iki farkl1 yakla§tmla ilgili akla ilk gelen sorulardan biri, 
i§hirligi modelinin siirdiiriilebilir olup olmad1g1. Yeni mezun 
avukatlara dii§iik m�lann verildigi modele oranla, otomasyon 
yakla§1m1 c;:ok daha ucuza geliyor. Ozellikle ic;: kararuc1 bir or­
negi c1mb1zla sec;:tigimi dii§iinebilirsiniz. Sonuc;:ta makinelerle 
i§birligi ic;:eren i§lerin c;:ogunda kontrol insanlarda olmayacak 
m1? Boylece c;:alt§anlar mekanik siirec;:lerin di§lileri gibi hareket 
etmektense makineleri idare edip daha tatminkar i§ler yap1yor 
olmayacaklar m1? 

l§in ash, veriler bunun tam tersinin olacagma ipret ediyor. 
Yale Oniversitesi'nden Profesor Ian Ayres, 2007 tarihli Super 
Crunchers [Super Sayz-ifiemciler] adh kitabmda, algoritmik yak­
la§tmlarm insan uzmanlardan nas1l daha ba§anh oldugunu ornek 
iistiine ornekle gosteriyor. Bir siirecin genel kontrolii bilgisayar� 
Iara degil de insanlara verildiginde, sonuc;:lar neredeyse istisnas1z 
bic;:imde kotiiye gidiyor. Hatta insan uzmanlara algoritmik so­
nuc;:lar onceden verildiginde bile yine kendi ba§ma hareket eden 
makinelerden daha kotii performans sergiliyorlar. insanlann 
siirece bir katklSl olmas1 bekleniyorsa, sistemin genel kontrolii­
niin kendilerinde olmas1 yerine belli girdiler saglamalan daha iyi. 
Ayres'in deyi§iyle, "insanm uzman deneyimini ve algoritmanm 
giiciinii birle§tiren mekanizmalann lehine olan deliller gitgide 

64 Bu tiir i�leri i;:ekici buluyorsan1z hukuk diplomam yok diye iiziilmeyin. Ama­
zon'un benzer firsadar sunan "Mechanical Turk'' hizmetine bir goz arm. Or­
negin "BinCam", i;:op kurunuza kamera yerl�ririyor, amgm1z her �eyin kay­
dm1 ruruyor ve kayd1 oromarik olarak sosyal medyada payl�1yor. Buradaki 
fikir, yemek israfi yapmamz1 engellemek ve geri don�iime dikkar ermenizi 
saglamak. Daha once de gordiigumiiz gibi, bilgisayarlarm goriinrii ramma 
becerileri heniiz zay1f. 0 yiizden bu i� insanlara yaprmhyor. Bu hizmerin bile 
ekonomik olarak manukl1 olabilmesi, bu riir i�lere ne kadar ciizi iicreder veril­
digiyle ilgili bir fikir edinmenizi saglayabilir. 
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birikiyor. Ve bu yeni mekanizma, insanm rolilnil kil<;:illtilcil, hat­
ta insanhktan <;:1kanc1 bir mekanizma olacak."65 

insan-makine i�birligine dayah i�ler var olacak elbet, ama sa­
y1lar1 az ve kisa omilrlil olacak. Q>gu durumda ne maddi olarak 
tahmin edecekler, ne manevi olarak. Tum bunlar1 goz onilne ald1g1-
m1zda, insanlarm bu tilr bir �e sahip olmalarm1 saglayacak bir egiti­
me biiyiik yatmmlar yapmak manukh gelmiyor. Boyle bir egitimin 
neler i<;:ermesi gerektiginden de emin degiliz, o da ayn. Bu manak 
bana, "i§<;:ilere daha fazla mesleki egitim ver" �eklinde ozetleyebile­
cegimiz eski anlayi�m lastigine biraz daha dayansm diye yeni yama­
lar eklemek gibi geliyor. Oniinde sonunda <;:ok daha dramatik bir 
politika degi�ikligi gerektirecek noktaya dogru ilerliyoruz. 

BEYAZ YAKA OTOMASYONUNA YENiK DU�ECEK iLK i�LER, yeni ilni­
versite mezunlarma verilen giri� pozisyonlan olacak. lkinci bolilm­
de gordilgumilz ilzere, bu silrecin za.ten �u anda da i§ledigine dair 
i§aretler var. 2003 ile 20 1 2  arasmda, ABO ilniversite mezunlarmm 
ortalama geliri, 52 bin dolardan 46 bin dolara dii�til (201 2  dolar1 
degeriyle) . Aym silre<;:te toplam ogrenci bor<;:lar1 yakl�1k 300 mil­
yar dolardan 900 milyar dolara <;:1kt1. 66 

Yeni mezunlarda i�izlik oranlar1 zirve yapm1§ durumda. Oni­
versiteden mezun olup da kahvecide kariyer yapmakta olanlar her 
yerde kar�1m1za. <;:1kiyor. 2013 Mart' mda Kanadal1 ekonomistler 
Paul Beaudry, David A. Green ve Benjamin M. Sand, "Beceri ve 
Zihinsel l�lere Talepteki Dii§ii{ ba§ltl<l1 bir makale yay1mlad1lar.67 

65 Ian Ayres, Super Crunchm: Why 1hinking in Numbm ls the New 'Wzy to Be 
Smart (New York: Bantam Books, 2007), sf. 1 1 7. 

66 "Peter Thiel's Graph of the Year," Washington Post (Wonkblog), 30 Arahk 2013, 
http://www.washingtonpost.com/blogs/wonkblog/wp/20 1 3/ 1 2/30/peter­
thiels-graph-of-the-year/. 

67 Paul Beaudry, David A. Green, and Benjamin M. Sand, "The Great Reversal 
in the Demand for Skill and Cognitive Tasks," Ulusal Ekonomi �ttrmalan 
Biirosu, NBER On Rapor No. 1 8901 ,  Mart 2013, http://www.nber.org/pa­
pers/w1890 1 .  
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B�hk zaten her §eyi soyliiyor: Ekonomistler ABD'de 2000 y1h ci­
varlarmda beceri gerektiren i§lere olan talebin zirveye ul�t1g1m, 
daha sonra dii§ii§e ge�tigini bulgulam1§lar. Bunun sonucunda yeni 
iiniversite mezunlar1 gittik�e daha az vas1f gerektiren i§lere girmek 
wrunda kal1yorlar. Ve bu sirada iiniversite mezunu olmayanlarm 
yerlerini alarak onlan i§inden ediyorlar. 

Bilim ve teknik alanlarmdan mezun ola.nlar bile bu siire�ten 
ciddi anlamda etkilenmi§ durumdalar. Onceden gordiigumiiz gi­
bi, ozellikle bilgi teknolojisi istihdam pazan, bulut teknolojisin­
den vc i§lerin yurtdi§ma kaydmlmas1 siirecinden kotii etkilendi. 
Miihendislik veya bilgisayar bilimi gibi alanlardaki diplomalarm 
i§ bulmay1 garantileyecegi iddias1 soylenceden ibaret. Ekonomik 
Politika Enstitiisii'niin 201 3  Nisan'mda yay1mlad1g1 bir analize 
gore, ABD'deki iiniversitelerden miihendislik ve bilgisayar bili­
mi alanlarmdan yeni mezun olanlann ancak yans1 i§ bulabiliyor. 
<;:ali§manm sonu� boliimiinde belirtildigi gibi, "mezun am, eko­
nomideki talebin �ok �ok iistiinde."68 �u a�1k�a goriiliiyor ki ni­
ce insan yiiksek ogrenim konusunda her §eyi dogru yapmalarma 
ragmen gelecegin ekonomisinde tutunamayacaklar. 

Tarihi verilere goz gezdiren kimi ekonomisder geli§mi§ tek­
nolojinin yiiksek vas1fh i§ler iizerindeki etkilerini sonunda an­
lamaya b�lasalar da, genelde bu trendi gelecege yanmmakta 
tedirginler. Yapay zeka alanmda �al1§an ara§t1rmac1lar ise sozlerini 
�ok daha az sakm1yorlar. Japonya'nm Ulusal Enformatik Enstitii­
sii'nden matematik�i Noriko Arai, Tokyo Oniversite giri§ smav1-
m ge�ebilecek bir sistem geli§tirme projesinin liderligini yap1yor. 
Arai'ye gore, eger bir bilgisayar Japonya'mn en yiiksek puanh 
iiniversitesine girmeye yetecek dogal dil becerisi ve analitik be­
ceri kombinasyonu sergilerse, o zaman iiniversite mezunlannm 

68 Hal Salzman, Daniel Kuehn ve B. Lindsay Lowell, "Guesrworkers in the Hi­
gh-Skill U.S. Labor Market," Ekonomik Politika Enstitiisii, 24 Nisan 201 3, 
http://www.epi.org/publication/bp359-guesrworkers-high-skill-labor-mar­
ket-analysis/. 
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girdigi i§lerin c;:ogunu ileride yapabilecek dururna gelebilir. Ken­
disi oniirniizdeki 1 0  ile 20 y1l ic;:inde biiyiik c;:aph i�ten c;:1karrnalar 
bekliyor. Projesinin amac;:lanndan biri, yapay zekanm istihdarn 
pazanndaki potansiyel etkilerini say1lara dokebilrnek. Arai, va­
s1fl1 i§c;:ilerin % 1 0  ila 20'sinin otornasyonla degi�tirilrnesinin bir 
"felaket" olacagm1 dii�iiniiyor ve ekliyor: "%50'nin ne anlama 
gelecegini dii§iinerniyorurn bile. Bu felaketten de kotii olur. Ve 
yapay zeka gelecekte iyi bir perforrnans sergilerse bu oranlarm 
gerc;:ege donii�rneyecegini kirnse soyleyernez."69 

Yiiksek ogrenirn sektorii de yiiksek vas1fl1 c;:al1§anlann kendi­
lerine i� buldugu ba§hca sektorlerden biri olagelrni�tir. Ozellikle 
doktora yapmak isteyenler arasmda tipik kariyer plam, iiniver­
site birinci sm1fta kampiise girip bir daha hie;: c;:1kmamakt1r. Bir 
sonraki boliirnde, bu sektoriin ve daha ba§ka nice kariyerin nas1l 
biiyiik c;:aph teknolojik y1kirnm e�iginde olduguna bakacag1z. 

69 Michael Fitzpatrick, "Computers Jump to the Head of the Class," New York 
Times, 29 Arahk 2013, http://www.nytimes.com/201 3/ 12/30/world/asia/ 
computers-jump-to-the-head-of-the-class.html. 
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5. Bolum 

YiiKSEK tiliREN i MDEK i DtiNUSiiM 

20 1 3  Mart' mda, biiyiik s;ogunlugu lngilizce profesorlerinden ve 
kompozisyon hocalanndan olu§an kiis;iik bir grup akademisyen, 
standart testlerdeki yaz1h boliimlerin mak.ineler tarafmdan not­
landmlacag1 haberlerine cevap olarak internet iizerinde bir imza 
kampanyas1 b�lamlar. "Yiiksek Onem T�1yan Notlandumalarda, 
Ogrenci Kompozisyonlannm Mak.inelerce Notlanmasma Kaq1 
Ogretmenler" 1 b�hg1m t�1yan kampanyanm iddiasma gore, ya­
z1h kompozisyonlarm algoritmik notlanmas1, keyfl, dogruluktan 
uzak, basite indirgeyici ve aynmc1yd1. Aynca aslmda okuyamayan 
bir alet tarafmdan yap1lacagm1 da soylemeye gerek yoktu. Dilek­
<;:eyi iki ay is;inde dort bin profesyonel egitmenin yan1S1ra Noam 
Chomsky gibi iinlii entelektiieller de imzalad1. 

Smavlar1 degerlendirmek is;in bilgisayarlarm kullan1lmas1 ye­
ni bir §ey degil elbette. (oktan-ses;meli testlerin degerlendirilmesi 
i§inde uzun zamandu kullantl1yorlar. 0 §ekilde kullan1ld1klannda, 
emekten tasarruf ettiren aras;lar olarak goriiliiyorlar. Ne var ki algo­
ritmalar insan becerisi ve muhakemesine bagh oldugu dii§iiniilen 
alana ad1m amklarmda, pek s;ok ogretmen teknolojiyi bir tehdit 
olarak goriiyor. Bilgisayarlar kompozisyonlar1 notlarken geli§mi§ 
yapay zeka tekniklerinden yararlan1yorlar. Ogrencilerin kompo­
zisyonlanm degerlendirmekte kullamlan temel strateji, Google' m 

Bkz. http://humanreaders.org/petition/. 
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otomatik terciimesinin altmda yatan yonteme benziyor. 1Ik b�ta 
makine ogrenme algoritmalan, insanlar tarafmdan notlandmlmt§ 
c;:ok yiiksek say1da yaz1 ornegiyle egitiliyor. Ardmdan algoritmalara 
yeni kompozisyonlar verildiginde, bunlar1 neredeyse anmda not­
landirabilir hale geliyorlar. 

Bilgisayarlann kompozisyonlan notlandirmasma kar§I olan 
ogretmenler, bilgisayarlann aslmda okuyamad1klanm soylerken 
son derece hakltlar. Ancak biiyiik verinin ve makine ogrenme­
nin diger uygulamalarmda da gordiigiimiiz iizere, bu bir §ey fark 
ettirmiyor. istatistiki korelasyonlann incelenmesine dayal1 tek­
nikler, c;:ogu zaman insan uzmanlarla boy olc;:ii§ecek kadar iyiler; 
hatta onlardan bile daha iyiler. Nitekim, Akron Oniversitesi Egi­
tim Fakiiltesi'nden ar�urmac1larm 2012'de makine notland1rma 
sistemini insan ogretmenlerin notlandirmalan ile kar§tl�t1rd1k­
lan bir incelemede, teknolojinin "aym dogruluk seviyesinde ol­
dugu, hatta baz1 orneklerde yaz1hmm daha giivenilir oldugunun 
goriildiigii" belirtiliyor. <;alt§mada dokuz farkl1 §irketin sundugu 
makine notland1rma sistemi, alu ABO eyaletindeki devlet okul­
lanndan toplanan 1 6  bin onceden notlandmlmt§ kompozisyon 
iizerinden kar§tl�unlmt§. 2 

Massachusetts Institute ofTechnology'nin yazma program1-
nm eski yoneticisi Les Perelman, makine notlanduma sistemine 
kar§t lafm1 esirgemeyenlerden. Kendisi aym zamanda 20 13'teki 
imza kampanyasmm da arkasmdaki b� isimlerden biri. Perel­
man deli sac;:mas1 kompozisyonlar yaz1p notlama algoritmalan­
m kand1rarak yiiksek notlar almay1 b�armt§. Gerc;:i algoritmay1 
kanduma amac1yla sac;:ma bir yaz1 yazabilmek de tutarh yaz1 ya­
zabilmekle boy olc;:ii§ecek kadar zor bir beceri olsa gerek. Eger 

2 Akron Dniversicesi BasmAc;:1klamas1: "Man and Mac�ine: Beerer Wricers, Beerer 
Grades," 12 Nisan 2012, hccp://www.uakron.edu/educacion/abouc-che-colle­
ge/news-decails.doc?newsld=40920394-9e62-41 5d-b038-l 5fe2e72a677 &­
page Ticle=Recenco/o20Headlines&crumb Ticle=Mano/o20ando/o20%20mac­
hi ne: %20 Beccero/o20wri cers, %20betcero/o20grades. 
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oyleyse, Perelman'm programm kolayca kandmlabilecegi yoniin­
deki argiimam da ge<;:ersiz olur. Buradaki as1l soru, etkili yazma 
becerisi olmayan bir ogrencinin notland1rma program1m kan­
dmp kandiramayacag1. Akron Oniversitesi'nin <;:al1§mas1 bunun 
aksini i§aret ediyor. Fakat Perelman' m bir b�ka endi§esi daha 
var: Ogrenciler ozellikle algoritmalarm ho§una gidecek yaz1lar 
yazmak iizere egitilebilir. 0 zaman da kendi deyi§iyle "siislii soz­
ciiklerle lafi dolandira dolandira anlatan ogrenciler hak etmedik­
leri kadar yiiksek notlar al1rlar."3 

Ne kadar ihtilaf yaramsa yaratsm, okullann masraflan kismaya 
<;:ai1§mas1yla algoritmik notlandirmamn yaygmla§acag1 neredeyse 
kesin. <;:ok fazla say1da yazmm notlandmlmas1 gereken durumlar­
da bu yakla§lmm ba§ka avantajlan da var. H1zh ve ucuz olmasmm 
yamnda, birden fazla insan notlandmcmm gerektigi durumlarda 
nesnellik ve tutarhhk saghyor. Aynca ogrenciler anmda geribildi­
rim alabiliyorlar. Bu sistem, ogretmenlerin aynnnh incelemesinin 
miimkiin olmad1g1 odevler i<;:in de <;:ok uygun. Ornegin ileti§im 
derslerinde bazen ogrencilerden giinliik tutmalan istenir. Bu ya­
zilann hepsini ogretmen okuyup degerlendiremez belki, ama bir 
algoritma tek bir uklamayla her girdiyi degerlendirip onerilerde 
bile bulunabilir. Otomatik notlama, en azmdan goriinebilir gele­
cekte, en fazlasmdan temel ileti§im becerilerinin ogretildigi giri§ 
derslerinde kullamlacakm. ingilizce hocalanmn bu algoritmalarm 
iist diizey yarauc1 yazarhk derslerinde kendi yerlerini almalarm­
dan endi§e etmelerine gerek yok. Arna bu programlar ileride giri§ 
derslerinde rutin notlama gorevlerini yerine getiren asistanlarm 
yerini alabilir. 

Bilgisayarlann kompozisyon notlamasma gosterilen tepkiler, 
bilgi teknoloj isi kendini egitim sektoriinde zamanla daha gii<;:lii 

3 Ry Rivard, "Humans Fight over Robo-Readers," Inside Higher Ed, 1 5  Man 
2013, http://www.insidehighered.com/ news/2(} 13/03/ 15/professors-OOds-ma­
chine-graded-essays. 
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hissettirdikc;:e yiikselecek olan tepkilerin ufak bir orneginden ba§­
ka bir §CY degil. Oniversiteler bugiine kadar diger sektorlerdeki 
iiretkenlik artt§mdan etkilemedi. Bilgi teknolojisinin saglad1g1 
faydalar, yiiksek egitim sektoriine yans1mad1. Yiiksek ogrenim 
masraflanndaki son donemlerdeki siradt§l artt§m nedenlerinden 
biri de bu zaten. 

Bu durumun degi§mek iizere olduguna dair baz1 giic;:lii i§aret­
ler var. En y1ktc1 etkilerden biri, sec;:kin egiti� kurumlannm in­
ternet iizerinden sundugu derslerden gelecek gibi goziikiiyor. Bu 
derslere kat1hmlann genelde c;:ok yiiksek say1da olmas1, gerek ders 
anlat1mmda, gerekse nodamada otomatik yakla§tmlann tercih 
edilmesi ic;:in onemli bir itici giic;: olabilir. Bazi sec;:kin iiniversi­
telerin internet iizerinden bedava dersler vermek ic;:in kurdukla­
n EdX adh konsorsiyum, kullanmakta olduklan kompozisyon 
nodandirma programm1 isteyen tiim egitim kurumlanna beda­
va verecegini ac;:1klad1. 4 Bir ba§ka deyi§le, vas1fl1 insan emeginin 
otomasyonu yoniindeki engellenemez gidi§atta, aruk algoritmik 
notland1rma sistemleri de yap1ta§I olarak kullamlabilecekler. 

Aftk Derslerin Ylikselifi ve Tokezleyifi 

internette EdX'in sunduguna benzer bedava derslere "kitlesel c;:ev­
rimic;:i ac;:1k ders" deniyor. Bu yeni trend, 20 1 1  yazmm sonlarmda 
Stanford Oniversitesi'nden Sebastian Thrun ve Peter Norvig adh 
iki bilgisayar bilimcinin yapay zeka giri§ dersini internet iizerinden 
iicretsiz vereceklerini duyurmas1yla ba§ladi. Dersin her iki hocas1 
da Google'la giic;:lii baglan olan ve kendi alanlarmda y1ld1z isim­
lerdi. Thrun Google' m §Oforsiiz araba projesine liderlik etmi§ti; 
Norvig ise projenin ara§ttrma direktorii ve en onde gelen yapay 
zeka ders kicabmm yazarlarmdan biriydi. Ders duyurulmasmdan 

4 John Markoff, "£May-Grading Software Offers Professors a Break," New York 
Times, 4 Nisan 2013, http://www.nytimes.com/201 3/04/05/science/new­

test -for-compu ters-grading-cssays-at -college-level.html. 
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sonraki birkac;: giin ic;:inde 10 binden fazla ki§i yaz1ld1. New York 
Times'tan John Markoff o agustos aymda konuyla ilgili ba§ sayfa­
dan bir yaz1 yazmca,5 derse yazdanlar 1 90 iilkeden 1 60 bin ki§iye 
firlad1. Sirf Litvanya'dan derse kaydolanlarm say1s1, Stanford'daki 
toplarn ogrenci say1Slm gec;:ti. Ya§lan 1 0  ile 70 arasmda degi§en 
kanhmcdar, yapay zekanm temellerini alanm en onde gelen iki is­
minden ogrenmek ic;:in suaya girdiler. Daha once aym dersi Stan­
ford Oniversiresi'nde 200 ogrenci alabiliyordu.6 

On haftal1k ders, her biri yalmzca birkac;: dakika siiren bo­
liimciiklere aynlmt§tl. Bu model, Khan Akademi'nin ortaokul 
ve lise ogrencileri ic;:in haz1rlad1g1 miithi§ ba§anh videolardan 
almmt§tl. Bu arada ben de dersin birkac;: boliimiinii tamarnlad1m 
ve format1 c;:ok etkili ve ho§ buldum. Derste gorsel §atafata yer 
verilmemi§ti. Thrun veya Norvig konulan bir deftere yazarak an­
lat1yorlard1. Her boliimiin sonunda etkile§imli bir smavc1k vard1. 
Boylece bir sonraki derse gec;:meden once kilit kavrarnlan anla­
ytp anlamad1g1m tartabiliyordunuz. Dersi yakla§tk 23 bin ki§i 
tamamlad1, final smavm1 oldular ve Stanford'dan dersi bitirdikle­
rine dair bir belge ald1lar. 

Birkac;: ay ic;:inde, ac;:1k ders olgusu c;:evresinde yeni bir sektor 
filizlendi. Sebastian Thrun iicretsiz veya ucuza c;:evrimic;:i dersler 
vermek ic;:in giri§imci sermayedarlan toplad1 ve Udacity admda 

5 John Markoff, "Virtual and Artificial, hue 58,000 Wane Course," New York 

Times, 1 5  Aguscos 201 1 , hccp://www.nytimes.com/201 1 /08/16/science/ 16s­
tanford.hcml?_r=0. 

6 Stanford yapay zeka dersinin hikayesi buradan almm1�nr: Max Chafkin, 
"Udacicy's Sebastian Thrun, Godfather of Free Online Education, Changes 
Course", Fast Company, Aral1k 201 3/0cak 2014, hccp://www.fasccompany. 
com/3021473/udacicy-sebascian-thrun-uphill-climb; Jeffrey J. Selingo, Col­
lege Unbound: The Future of Higher &iucation and What It Means for Students 
(NewYork: New Harvest, 2013), sf. 8�10 1 ;  ve Felix Salmon, "Udacicy and 
the Future of Online Universities" (Reuters blog), 23 Ocak, 2012, hccp:// 
blogs.reuters.com/felix-salmon/201 2/0 l /23/udacicy-and-the-future-of-onli­
ne-universicies/. 
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yeni bir §irket kurdu. Oiinyadaki se�kin iiniversiteler bu yeni 
geli§melerden pay almak i�in birbirleriyle yan§tilar. Yine Stan­
ford'dan iki profesor, Andrew Ng ve Daphne Koller, 22 milyon 
dolarhk kurulu§ sermayesiyle Coursera'y1 kurdular ve Stanford, 
Michigan, Pennsylvania ve Princeton iiniversiteleriyle ortakhk 
kurdular. Harvard ve MIT, 60 milyon dolarhk yatmmla EdX'i 
kurdu. Coursera buna kar§ihk olarak aralar�nda Johns Hopkins 
ve California Institute of Technology de olmak iizere 1 2  iini­
versiteyi daha biinyesine kam. 1 8  ay i�inde diinyanm dort bir 
yamndan yiizden fazla iiniversiteyle �ali§maya ba§lad1. 

201 3'iin ba§larma gelindiginde, a�1k ders �1lgmhg1 ogren­
cilerin kay1tlar1 gibi padamI§tl. <;evrimi�i dersler, herkesin �ok 
ucuza veya iicretsiz olarak se�kin bir egitim alabilecegi yeni bir 
�g a�1yordu. Afrika'daki ve Asya'daki yoksullar da yakmda tablet 
bilgisayarlan veya telefonlanyla en prestijli iiniversitelerin dersle­
rine kat1labilecekti. New York Times gazetesi yazarlanndan Tho­
mas Friedman, a�1k dersleri "internette tomurcuklanan kiiresel 
yiiksek egitim devrimi" diye tammlad1 ve "diinyanm en biiyiik 
sorunlanm �ozmek i�in bir milyar beyni daha devreye sokma" 
potansiyeli ta§1d1klanm belirtti.7 

Fakat Pennsylvania Universitesi'nin 20 1 3'iin sonunda ya­
y1mlad1g1 iki �I§ma, insanlan bu riiyadan uyandird1. <;al1§mala­
rm birinde, Coursera' nm sundugu derslere kaydolan bir mil yon 
ki§iden �ok azmm aktif oldugu, ders ba§lad1ktan sonraki 1-2 
hafta i�inde kanhmm �p1c1 bi�imde dii§tiigu ve �ok az kulla­
mcmm sonuna kadar dersi takip ettigi belirtiliyordu.8 Derslere 

7 Thomas L. Friedman, "Revolution Hits the Universities," New York Times, 
26 Ocak 20 13, http://www.nytimes.com/20 1 3/0l /27/opinion/sunday/fried­

man-revolucion-hics-che-universities.hcml. 

8 Penn GraduateSchoolofEducationBa.smDuyurusu: "PennGSESrudyShowsMO­
OCs Have Relatively Few Active Users, with Only a Few PersistingcoCourseEnd," 

5 Arahk 201 3, http://www.gse.upenn.edu/ pressroom/press-releases/201 3/ l 2/ 

penn-gse-scudy-shows-moocs-have-relacively-few-active-users-only-few-persisci. 
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yazdanlann yans1, daha ilk dersi bile izlemiyordu. Dersi tamarn­
lama oranlan %2 ila 1 4  arasmdayd1. Aynca bu derslerden en s;ok 
fayda gorecegi dii§iiniilen fakir ve egitimsiz ogrenciler derslere 0 
kadar ilgi gostermemi§ti. Derslere yazdanlarm %80'i, zaten iini­
versite diplomas1 olan insanlard1. 

Udacity ile San Jose Oniversitesi arasmda bolca reklam1 ya­
p1lan ortakl1k da beklentilerin altmda kalmt§tt. Matematik, cebir 
ve giri§ seviyesinde istatistik konularmda dezavantajh ogrencilere 
uygun fl.yata s;evrimis;i dersler sunmay1 amas;layan program, Se­
bastian Thrun ve California valisi Jerry Brown tarafmdan 2013  
Ocak'mda duyurulmu§ ve yiikselen egitim maliyetlerine ve iini­
versitelerdeki y1g1lmaya bir s;oziim olarak tamt1lm1§t1. Her biri 
1 50 dolar olan derslerde aynca s;evrimis;i asistanlarla bire bir s:a­
h§ma imkam sunuluyordu. ilk ogrenci grubu dersleri tamamla­
d1gmda, sonus;lar his; de is; as;1c1 degildi. %90'1 liseden gelen cebir 
dersi ogrencilerinin dortte iis;ii dersten kald1. Genel olarak as;1k 
ders ogrencileri, dersleri geleneksel yontemlerle alan ogrencilere 
gore s;ok daha ba§ans1z oldular. Oniversite bu olaydan sonra en 
azmdan bir siireligine prograrn1 asktya ald1.9 

Udacity amk genel egitime yapug1 vurguyu azalttp s:abalarm1 
i§<;:ilere ozel teknik beceriler kazand1ran mesleki derslere yogunla§­
tmyor. Ornegin Google ve Salesforce.com gibi §irketler, yaz1hm 
geli§tiricilere iiriinlerini nas1l kullanacaklanm ogreten dersler is;in 
Udacity ile <;:alt§tyorlar. �irket aynca bilgisayar bilimi alamnda ilk 
as;1k dersli lisansiistii prograrn1m sunmak iizere Georgia Institute 
ofTechnology ile anla§maya vard1. Os: donemlik prograrnm iicreti 
yalmzca 6.600 dolar ki bu da kampiiste almacak egitimden %80 
daha ucuz. Prograrnm kurulum maliyetini AT&T kar§thyor. On­
lar da pek s;ok <;:alt§amm bu prograrna gondermeyi planhyorlar. 

9 Tamar Lewin, "After Setbacks, Online Courses Are Rethought," New York 
Times, 10  Aral1k 2013, http://www.nytimes.com/20 13/12/l  l /us/afcer-secba­

cks-online-courses-are-rethought.hcml. 
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Georgie Tech ilk b�ta 375 ogrencinin kaydim alacak ama hedefi, 
program1 geni§leterek binlerce ki§iye ul�mas1m saglamak. 

As:1k dersler evrilmeye ve geli§meye devam ettik<;:e, yiiksek 
kalitede egitimi diinyanm yoksul kesimlerindeki yiiz milyonlara 
ula§tirmalan umudu gers:ege donii§ebilir. Gelgelelim, bu dersler 
kisa vadede zaten daha fazla egitim almaya merakh olan ogrenci­
lere hitap edecek gibi goziikiiyor. Bir b�ka. deyi§le, as:1k dersler, 
yeni birilerini degil, zaten geleneksel derslere kaydolmaya hazu 
olanlan kendine s:ekiyor. Potansiyel i§verenlerin kitlesel s:evrimi­
<;:i as:1k derslerden alman mezuniyet belgelerini ciddiye almalan 
halinde, biitiin yiiksek egitim sektoriinde ciddi bir y1kim kas:1-
mlmaz olacakm. 

Universite Kredileri ve Yetkinlige Dayalt Programlar 

Thrun ve Norvig 201 1 'de verdikleri yapay zeka dersinin sonus:la­
nm incelediklerinde, 248 kanhmcmm derste tam puanlar ald1k­
lanm gordiiler. Bu ogrenciler eek bir smav sorusuna bir kez olsun 
yanh§ cevap vermemi§lerdi. Aynca bu elit grubun is:inde eek bir 
Stanford ogrencisinin olmad1gm1 fark ectiler. Hatta kampiisteki 
en yiiksek not alan ogrenci, derse internetten kaulanlann ilk dart 
yiiziine bile giremiyordu. Arna bu tam notlar alan ogrencilerin 
his:birine resmi Stanford kredisi verilmedi. Dahas1, s:al•§malan 
i<;:in geleneksel bir sercifika bile verilmedi. 

Bundan aylar once, Stanford yoneticileri derse yaz1lan ogren­
cilerin on binleri buldugunu ogrendiklerindeL defalarca profesor­
lerle toplant1 yapm1§ ve kat1hmc1lara nas1l bir beige verilebilecegini 
tart1§ml§lard1. Stanford �esinin on binlerce insana verilerek iti­
barmm azalulmasl bir yana, bu kat1hmc1lar1n his:biri kampiis og­
rencilerinin odedigi Y1lhk yakl3§1k 40 bin dolarhk okul harcml 
odemiyordu. Aynca uzak yerlerdeki ogrencilerin gers:ek kimli­
gini belirlemek de miimkiin degildi. Yoneticiler sonunda dersi 
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internetten tarnamlayanlara basit bir "b�an belgesi"nin yeterli 
olacagma karar verdiler. Stanford yetkilileri kullantlan terminoloji 
konusunda o kadar hassastt ki bir gazeteci yaz1smda "sertifika" soz­
ciigunii kulland1gmda, anmda diizeltme talep ettiler. 

Stanford yetkililerinin c;:evrimic;:i ogrencilerin kimlikleriy­
le ilgili endi�eleri yersiz say1lmazd1. Kredinin gerc;:ekten o dersi 
ahp smavlan gec;:en ki�iye verildiginden emin olmak hie;: kolay 
degildir. Kidesel c;:evrimic;:i ac;:1k dersleri tamamlayan ogrencilere 
iiniversite kredisi veya resmi belge vermenin en biiyiik sakmca­
lanndan biri de yine bu zorluktur. Giivenli bir kimlik belirleme 
yontemi olmazsa, gerc;:ek ogrencilerin yerine dersleri ahp smavlan 
gec;:en dolandmc1lara giin dogabilir. Hatta iicret kaq1hgmda sizin 
yerinize ders almay1 oneren internet siteleri tiiredi bile. 20 l 2'nin 
sonlannda, Inside Higher Ed adh internet sitesinden birkac;: mu­
habir, kendilerini ogrenci gibi tanmp bu sitelerden bilgi istedi­
ler. Muhabirler Penn State Oniversitesi'nden c;:evrimic;:i ekonomi 
giri� dersi alacaklanm soylediklerinde, sitedekiler 775 dolar ile 
900 dolar arasmda bir iicret kar�1hgmda dersten en az B notunu 
garanti ettiler. Ostelik bu ders, Penn State'in geleneksel, diplo­
ma veren c;:evrimic;:i boliimiinden bir dersti ki, kaydolan ogrenci 
say1s1 c;:ok fazla olmad1g1 ic;:in ogrenci kimliklerini kontrol etmek 
o kadar zor olmasa gerekti.10 Biitiin Penn State programma olan 
toplam katthm yakl�1k altt bin ogrenci kadar ki bu sayi tek bir 
popiiler ac;:1k dersin ogrenci saymnm yanmda ufac1k kalu. 

Kidesel c;:evrimic;:i derslerin bir biiyiik sorunu da kopya. 
20 1 2'de Coursera'da sunulan sosyal bilim derslerinde onlarca in­
tihal �ikayeti yap1ld1. Bu derslerde ogrencilerin performanslanm 
algoritmalar degil, akranlar noduyor. Dolay1s1yla ders yoneticileri 
suf intihalle degil, yersiz suc;:lamalarla da b�a c;:1kmak zorundalar. 

10 Alexandra Tilsley, "Paying for an A," Inside Higher Ed, 21 Eyliil 20 1 2, ht­

tp://www.insidehighered.com/ news/20 1 2/09 /2 1 / sites-offering-take-cour­

ses-fee-pose-risk-online-ed. 
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Michigan Oniversitesi'ndeki bir bilim-kurgu ve fantezi yazarhg1 
dersinde, ogrencilerin yaz1lanm Wikipedia'dan ve diger kaynak­
lardan ald1g1 yoniindeki iddialar iizerine dersin hocas1 ingilizce 
profesorii Eric Rabkin, 39 bin ogrencinin hepsine ortak bir mek­
cup yazarak bir yandan ba§kalannm s;ali§malanm s;almamalan 
konusunda uyanrken, bir yandan da "intihal sus;lamasmm s;ok 
ciddi bir itham oldugu ve yalmzca somut delil oldugunda yap1l­
mas1 gerektigi" nin alum s;izmeyi ihmal etmedi. 1 1  Bu tiir olaylann 
en §�1mc1 yamysa bu derslerin his;birinde akademik kredi veril­
miyor "Olu§U. Anla§1lan baz1 insanlar sufkopya s;ekebildikleri is;in 
kopya s;ekiyorlar. Belki de kurallan anlam1yorlard1r. Ne olursa 
olsun, resmi akademik bir unvan veriliyor olsayd1, bu tarz kural 
ihlalleri §iiphesiz s;ok daha fazla olurdu. 

K.imlik saptama ve hilekarhga kar§1 S:e§idi teknik s;oziimler 
mevcut. Basit bir yontem, her seansm b�mda ki§isel bilgilerle ilgi­
li sorular sormak. Sizin yerine dersi almas1 is;in birini tutmu§samz, 
o ki§iye sosyal giivenlik numaranm vermeyi istemezsiniz. Fakat bu 
tarz bir stratejiyi diinyanm her yerine uygulamak zor olabilir. Bir 
ba§ka s;oziim, bilgisayara kamera mecburiyeti getirip gorevlilerin 
ogrencileri gozetlemesi olabilir. Harvard ve MIT onderligindeki 
EclX birligi, 20 13'te yeni bir uygulama ba§lam. Ekstra bir iicret 
odeyen ve dersleri bilgisayar kameras1 as;1k olarak alan ogrencilere, 
"kimligi tespit edilmi§tir" sertifl.kas1 verdi. Bu sertifikalar potansi­
yel i§Verenlere gosterilebiliyor, fakat genelde akademik kredi is;in 
kullan1lam1yorlar. Ogrencilerin denetmenler tarafmdan gozeden­
mesi pahal1 bir i§ ve iicretsiz bir dersi alan on binlerce ogrenciye 
uygulanmas1 §U an is;in olacak §ey degil. Fakat Facebook'ta fotog­
raftaki insanlar1 etikedemek is;in kullandan yiiz tan1ma algoritma­
larmm benzerleri ileride bu rolii iisdenebilir. Ogrencileri tu§lara 

1 1  Jeffrey R. Young, "Dozens of Plagiarism Incidents Aie Reported in Coursera's 

Free Online Courses," Chronicle of Higher Education, 1 6  Agustos 20 12, ht­
tp:// chronicle.com/ article/Dozens-of-Plagiarism-Incidents/ 1 33697 I. 
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bast§ tempolarmdan tan1yan veya intihalleri otomatik olarak sap­
tayan b�ka algoritmalar da devreye sokulabilir. 12 

Kitlesel <;evrimi<;i a<;1k derslere akademik kredi verme yolun­
daki ozellikle umut vaat edici bir se<;enek, yetkinlige dayal1 beige 
vermek olabilir. Bu yakl�1mda ogrenciler yalmzca derslere kattla­
rak degil, aynca degerlendirme smavlarm1 ge<;mek suretiyle belli 
alanlardaki yetkinliklerini sergileyerek kredi kazamyorlar. "Yetkin­
lige dayal1 egitim'' ad1 verilen bu sistem, ilk olarak Western Gover­
nor's University (WGU) tarafmdan dile getirilmi§ti. C::evrimi<;i bir 
kurum olan WGU, 1 995 y1lmda ABD'nin bansmdaki 1 9  eyaletin 
valilerinin kat1ldig1 bir konferansta hayata ge<;irilmi§ bir fikir. 20 13  
itibanyla 40  binden fazla ogrenciye egitim veriyor. Ogrencilerin 
<;ogu, eskiden yar1m birakttklan egitimlerini tamamlamak veya 
kariyer degi§tirmek isteyen yeti§kinlerden olu§uyor. Wisconsin 
Oniversitesi, 20 1 3  Eyliil'iinde, yetkinlige dayal1 yeni bir egitim 
program1 b�latacagm1 duyurdu. Mezunlara diploma da verilecek 
olan programm duyulmas1yla beraber, yetkinlige dayal1 egitim 
modeli de tekrar giindeme geldi. 

Kitlesel <;evrimi<;i a<;1k dersler ve yetkinlige dayal1 egitim mo­
deli birbirlerine <;ok iyi uyuyorlar, <;iinkii bu sayede dersler ve 
kredilendirme meseleleri birbirinden aynlmt§ oluyor. Ogrencinin 
kimligini belirleme ve hilekarhk gibi sorunlar, yalmzca degerlen­
dirme smavlarmda dikkat edilmesi gereken meselelere donii§iiyor. 
Hatta i§in karm�ik ve pahal1 ktsm1 olan ders verme ktsmm1 ta­
mamen es ge<;ip dogrudan smav yap1p kredi veren §irketler de or­
taya <;tkabilir. Ogrenci bu smavlara haz1rlanmak i<;in nas1l isterse 
oyle <;alt§tr; dilerse a<;tk derse kat1ltr, dilerse kendi kendine <;alt§tr, 
dilerse geleneksel yaptda dersler alir. Ardindan kredi i<;in §irketin 
yapt1g1 degerlendirme smavma girer. Bu smavlar son derece kan 
ve s1kt tutularak se<;kin iiniversitelerin se<;me siire<;lerindeki gibi 

12 "MOOCs and Security" (MIT Geo-uzamsal Veri Merkezi blogu)� 9 Ekim 

20 1 2, http://cybersecurity.mit.edu/201 2/ l O/moocs-and-security/. 
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giis;lii bir filtre ol�turulabilir. Bu da smavlann sonunda verilen 
senifikalara yiiksek prestij kazandmr. Senifikalarm yalmzca yiik­
sek yetkinlikteki mezunlara verildigine i§Veren diinyas1 da ikna ol­
dugu takdirde, yiiksek egitim sektorii bugiinkiinden s;ok farkh bir 
s;ehreye biiriinebilir. 

Amerika'daki yakl�1k iis: bin iiniversitedeki iist diizey yetki­
lilere yap1lan bir anket, as;1k derslerle ilgili beklentilerin zaman­
la nas1l dii§tiigiinii ortaya koyuyor. 20 12'de 

'
ankece kat1lanlann 

yakla§tk %25'i as;1k derslerin siirdiiriilebilir bir egicim yontemi 
olmad1gm1 dii§iiniirken, bir sonraki y1l bu oran %40'a s;1km1§. 
Chronicle of Higher Education gazetesinin hazulad1g1 bir rapor 
da aym karamsarhg1 payla§1yor: "K.idesel s;evrimis;i as;1k dersler, 
yiiksek ogretimde var olan kredili sisceme ciddi bir alcernacif su­
nabilmi§ degil. Bu da baz1 gozlemcilerin ilk b�ta sand1g1 kadar 
y1kic1 bir yenilik olup olamayacaklan sorusunu akla getiriyor." 13 

As;1k derslerle ilgili bir ba§ka gers;ek de, kidesel egitim me­
kanizmas1 olarak uygulamada bu kadar sorun banndumalanna 
ragmen, yecerli motivasyonu ve oz disiplini olan ogrenciler is;in 
muazzam etkili bir ogrenme yontemi olmalan. Thrun ve Norvig 
yapay zeka derslerini internet iizerinden ilk vermeye b�lad1kla­
rmda, iiniversite kampiisiindeki derslere kanhmm h1zla dii§tii­
giinii gormii§ler. Oyle ki, kampiisceki 200 ogrenciden yalmzca 
30 tanesi sm1fa diizenli gelmeye ba§lamt§. Ogrenciler dersleri 
internet iizerinden takip etmeyi tercih ediyormu§. Buna ragmen 
yeni formatm kampiisteki ogrencilerin ortalama performansma 
biiyiik kackis1 olmu§. Dersi daha onceki y1llarda alanlara oranla 
smavlarda s;ok daha b�anh olmu§lar. 

Benim gorii§iime gore kitlesel s;evrimis:i as;1k derslerin ba§a­
ns1z oldugunu soylemek is;in heniiz s;ok erken. �u anda camkl1k 
ettigimiz §ey, yeni teknolojilerde s1k kar§1l�1lan erken donem 

13 Steve Kolowich, "Doubts About MOOCs Continue to Rise, Survey Finds," 
Chronicl.e of Higher &lucation, 1 5  Oc.ak 2014, http://chronicle.com/anicle/ 

Doubcs-About-MOOCs-Continue-to/ 144007 /. 
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sendelemeleri olabilir. Ornegin Microsoft Windows'un Windows 
3.0 versiyonuna kadar, yani ilk iiriinden 5 yil sonrasma kadar, 
sektore egemen bir giic;: haline gelmedigini hamlamak yerinde 
olabilir. Oniversite yoneticilerinin ac;:1k derslerin gelecekte siirdii­
riilebilmesiyle ilgili karamsarltklarmm alnnda, bu derslerin ken­
di bulunduklan kuruma ve biitiin egitim sektoriine zarar verme 
endi§esi yanyor da olabilir. 

Ytlumtn E§iginde 

Ac;:1k dersler geleneksel egitim sisteminde y1ktc1 bir degi§ime yol 
ac;:arsa, y1lda yakla§1k yanm trilyon dolar cirolu ve iic;: buc;:uk mil­
yondan fazla insanm c;:al1§t1g1 bir sektore darbe indirecek demek­
tir. 14 1 985 ile 20 1 3  y1llan arasmda gene! tiiketici endeksi % 1 2 1  
artarken, iiniversite masrafl.an %538 arm. T1bbi masrafl.ar bile 
%286 artt§la yiiksek egitimin gerisinde kaldt. 1 5  Egitim masra­
fimn c;:ogu, ogrencilerin ald1g1 banka kredileriyle kar§Ilamyor. 
Bu bore;: suf ABD'de 1 ,2 trilyon dolar. Amerika'daki iiniversite 
ogrencilerinin %70'i egitim masrafl.anm kaq1lamak ic;:in bore;: 
al1yor ve mezuniyet suasmdaki ortalama borc;:lan 30 bin dolan 
buluyor. 16 Aynca iiniversite ogrencilerinin yalmzca %60'mm 6 
y1l ic;:inde mezun olabildiklerini de ekleyelim. Geri kalanlar borc;:­
lanm ellerinde diploma olmadan odemek zorunda kaliyorlar. 17 

14 Jeffrey ].  Selingo, College Unbound, sf. 4 
1 5  Michelle Jamrisko ve Ilan Kole, "College Costs Surge 500% in U.S. Since 

1985: Chart of the Day," Bloomberg Personal Finance, 26 Agustos 2013, ht­
tp://www.bloomberg.com/ news/20 1 3-08-26/ college-costs-surge-500-in-u-s­

since- 1985-chart-of-the-day.html. 

16 Ogrenci bon;:lan ii;:in bkz. Rohit Chopra, "Student Debt Swells, Federal Loans 
Now Top a Trillion," Consumer Financial Protection Bureau, 17 Temmuz 20 13, 
ve Blake Ellis, "Average Student Loan Debt: $29,400," CNN Money, 5 Aral1k 

2013, hnp:// money.cnn.com/201 3/ 1 2/04/pf/college/srudent-loan-debt/. 
17 Mezuniyet oranlanyla ilgili bu bilgi Ulusal Egitim lstatistikleri Merkezi'nden 

almm1§t1r. http://nces.ed.gov/fastfacts/display.asp?id=40. 
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��1mc1 bir §ekilde, bu artan masraffarda fl.iii ogretim masraf­
lanndaki am§m pay1 c;:ok kiic;:iik. Jeffrey J. Selingo, 20 13  carihli 
College Unbound adh kicabmda, Delea Cose projesinden verdigi 
say1larla bu durumu orcaya seriyor. Delea Cose projesi, yiiksek 
egicim sektoriiyle ilgili analizler yapan kiic;:iik bir ar�urma or­
ganizasyonu. Organizasyonun sapcad1g1 verilere gore, 2000 ile 
20 1 0  y11lan arasmda, biiyiik kamu ar�urma iiniversiceleri og­
renci hizmeclerine yapuklan harcamay1 % 1 9; idari harcamalan 
% 1 5, faaliyec ve bak1m masraflanm %20amrm1§lar. Oysa og­
retim masraffan bunlann hepsinden daha az mikcarda, sadece 
% 1 0  arcmi§ . 1 8  Hatta California Universicesi'nde 2009 ile 20 1 1  
arasmda ogrenci kay1clan %3,6 arcmasma ragmen, fakiilce iiye­
lerine verilen para %2,3 azalmi§. 19 Universiceler egicim masrafla­
nm kisabilmek ic;:in amk daha fazla mikcarda yan zamanh veya 
misaflr hocalardan yararlamyorlar. Bu hocalara ders ba§ma para 
veriliyor ve bu para biiciin bir donem siiren dersler ic;:in 2.500 
dolara kadar dii§ehiliyor. Dscelik sigorta gibi sosyal yard1mlar da 
olmuyor. Ozellikle giizel sanaclar boliimlerinde, bu misaflr hoca­
liklar, daha farkh akademik hayalleri olan dokcora sahipleri ic;:in 
gelecek vaac etmeyen hirer i§e donii§ffiU§ durumda. 

Gerc;:ek ogrecim masraffan k1S1ladursun, hizmec ve idare mas­
raffar1 koncrolsiiz bic;:imde arm. Amk pek c;:ok biiyiik kampiisce 
idari i§lerde <;ali§anlarm say1S1 hoca say1smdan daha fazla. Califor­
nia Universicesi'nde hoca say1smm %2 dii§tiigii donemde, idari 
i§lerde <;al1§anlann say1S1 %4,2 artml§. Ogrencilere ki§isel rehber­
lik ve dan1§ma hizmeti veren profesyonellere olan harcamalar da 
aym �ekilde arcm1�. Hatta bu carz i§ler amk biiyiik iiniversiceler­
deki profesyonel i�lerin yak1�1k ii<;te birini olu�turuyor.20 Yiiksek 

1 8  Selingo, College Unbound, s£ 27. __ 
19 "Senior Administrators Now Officially Outnumber Faculty at the UC'', 

19 Eyliil 20 1 1 ,  http://reclaimuc.blogspot.com/20 1 1/09/senior-administra­
tors-now-officially.html. 

20 Selingo, College Unbound, s£ 28. 
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egitim sektorii, yiiksek vas1ff1 s:a}1§anlar is;in iyi imkanlar sunuyor 
-ama flilen ders vermeyi is;eren bir i§ pe§inde degilseniz. Bir diger 
masraf kaplSl da liiks ogrenci yurdarma, eglence ve spor tesislerine 
yapilan abaruh yatmmlar. Selingo'nun belirttigine gore, "en ipe 
sapa gelmez miisriffik ornegi, Lazy River dedikleri, ogrencilerin 
salla yiizdiikleri su gezinti parklan."21 Boston Universitesi, Akron 
Universitesi, Alabama Universitesi ve Missouri Universitesi'nin 
idarecilerinin hepsi bunun iiniversite deneyiminin olmazsa olmaz 
bir pars:as1 oldugunu dii§iiniiyorlar. 

Tabii egitimin pahal1 olmasmdaki en onemli faktor, ogrencile­
rin ve ailelerinin iiniversite diplomasma bu bedeli odemeye istekli 
olmalar1. Universite diplomas1, orta sm1fa dahil olmak is;in yeterli 
olmasa da mecburi bir bilet. Pek s;ok gozlemciye gore yiiksek egi­
tim bir balona donii§mii§ durumda. Gazete ve dergi sektorlerini 
donii§iime ugratan tiirden bir dijital y1kim, yiiksek egitimin ka­
gman kulesini de yerle bir edebilir. Dijitalle§en diger sektorlerde 
oldugu gibi, egitimde de kazanan-hepsini-alu tam bir senaryo ger­
s;ege donii§ebilir ve ses;kin kurumlarm sundugu as;1k dersler pazara 
egemen olabilir. 

Amerik.a'da iki binden fazla dort y1lhk iiniversite var. tki y1l­
hklan da dahil ettigimizde, say1 dort binin iizerine s;1kiyor. Bun­
lardan belki 200-300 tanesi is;in ses;ici diyebiliriz. Tabii gers;ekten 
ses;kin diyebilecegimiz ulusal saygmhg1 olan iiniversiteler s;ok 
daha az. Universite ogrencilerinin Harvard veya Stanford profe­
sorlerinden internet iizerinden bedava ders alabildigi bir gelecek 
dii§iiniin. Ustelik ogrencilerin derslerin sonunda ald1g1 belgeler, 
i§verenler ve lisans iistii egitim veren kurumlann goziinde degerli 
olsun. 0 zaman iis;iincii veya dordiincii sm1fbir iiniversitede egi­
tim almak is;in kim diinya kadar borca girer? 

Y1kic1 inovasyonlar konusunda bir u:iman olan Harvard i§­
letme Fakiiltesi'nden profesor Clayton Christensen, 201 3'teki bir 

21 Agy. 
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roporcajmda, " 1 5  yil sonra ABD'deki iiniversitelerin yans1 iffas 
edebilir" §eklinde bir ongoriide bulundu. 22 Batmayacaklanm 
varsaysak bile, kayuh ogrenci say1larmda ve gelirlerde biiyiik dii­
§U§ olacagm1, yonetim ve ogretim kadrolannda biiyiik �ph i§ten 
c;:1karmalarm y�anacagm1 tahmin etmek zor degil. 

Pek c;:ok ki§i darbenin en tepeden gelecegini dii§iiniiyor. Og­
renciler en sec;:kin iiniversitelerin sundugu derslere akm edince 
diger iiniversiteler ic;:in bir y1kim y�anabilir. Fakat bu dii§iince, 
dijitall�tirilecek as1l iiriiniin "egitim" olacag1 varsayimma dayam­
yor. Arna Harvard ve Stanford gibi okullarm bedava dersler veriyor 
olmas1 bile bu kurumlarm aslmda bilgi verme i§inde degil, unvan 
verme i§inde olduklarmm bir kanm. Fakat sec;:kin unvanlar1 sozge­
limi dijital miizik dosyalanndan farkl1 kilan bir §ey var: Unvanlar, 
sm1rh say1da iiretilen iiriinler veya kag1t para gibidir; c;:ok fazla ve­
rirseniz degerleri dii§er. Bu yiizden en sec;:kin iiniversitelerin unvan 
vermekte ihtiyan elden b1rakmayacaklarm1 dii§iiniiyorum. 

As1l biiyiik y1k1mm bir alt sm1f iiniversitelerden gelmesi da­
ha muhtemel. Yiiksek akademik itibarlan ve c;:ok say1da mezunu 
olan, daha da iyisi, iinlii bir futbol ve basketbol program1 da olan 
marka iiniversiteler bu konuda one c;:1kabilir. Georgia Tech' in ac;:1k 
ders tabanh bilgisayar bilimleri derecesi sunmak ic;:in Udacity ile 
yapt1g1 orcakl1k veya Wisconsin Oniversitesi'nin yetkinlige dayal1 
kredi sistemi denemeleri, gelecekte c;:ok daha yaygmla§acak olan 
egitim modellerinin birer prototipi olabilir. Aynca daha onceden 
de degindigimiz gibi, ozel §irketler de yapacaklan degerlendirme 
smavlanna gore mesleklere yonelik kredi veya unvan sunmak su­
retiyle pazara dahil olabilirler. 

Ac;:1k dersler yakin gelecekte bir yiiksek ogrenim derecesi veya 
i§ piyasasmda gec;:erliligi olan bir unvan saglamasalar bile, yine de 
iiniversitelerin i§ modellerinin alum dersler bazmda oyabilirler. 

22 Clayton Christensen'in Mark Suster ile Startup Grind 2013'te yapng1 roporraj 
i�in bkz. You Tube, http://www.yourube.com/watch?v=KYVdf5xyD81. 
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Ekonomi ve psikoloji giri§ dersleri gibi amfllerde verilen cemel 
dersler, iiniversiceler ic;:in onemli bir gelir kaplSldtr, c;:iinkii yiizler­
ce ogrenciye ogrecim vermek ic;:in k.tsmen az bir kaynak gerekci­
rirler. Eger ogrencilerin aym dersi sec;:kin bir iiniversicenin iinlii 
bir profesoriinden ac;:1k ders olarak alma imkanlan olursa, suf bu 
bile alclardaki okullar ic;:in ciddi bir darbe olabilir. 

Ac;:1k derslerin aym anda muazzam say1da ogrenciye ul�a­
bilme ozelligi de yeni inovasyonlara yol ac;:abilir. Ogrenciler bu 
dersleri aluken kendilerine dair bir siirii veri toplamyor. Hangi 
yoncemde daha ba§anh oluyorlar, smavlarda ald1klan noclar anla­
nm §ekline veya odevlere gore nas1l degi§iyor, hepsi kaydediliyor. 
Biiyiik veriden elde edilen bilgilerin daha verimli siscemler kur­
mak ic;:in kullamlmasmdan bahsecmi§tik. Yeni egicim ceknoloji­
leri orcaya c;:1kmaya devam ediyor ve bunlar ac;:1k derslere encegre 
ediliyorlar. Ornegin uyumsal ogrenme siscemleri, roboc ogrec­
menlerin kullammma imkan saghyor. Bu siscemler her bir ogren­
cinin geli§imini yak.tndan cakip ediyor ve ki�iye ozgii ogrecim ve 
yard1m sunuyorlar. Aynca ogrencinin kapasicesine gore anlanm­
lanm h1zlandmp yav�lacabiliyorlar. Ve bu siscemler geleneksel 
siscemler kadar b�anh olduklanm daha �imdiden kamclad1lar. 
Bir ara§mmada, 6 devlec iiniversicesindeki iscaciscige giri§ dersleri 
incelendi. Bir grupcaki ogrenciler dersi geleneksel formacca ahr­
ken, diger gruptakiler roboclardan ders ald1lar ve k.tmh siireyle 
normal sm1fl.ara kat1ld1lar. \:ali§manm sonunda her iki grubun 
da "dersi gec;:me oranlan, final smav1 noclan ve standart istatiscik 
degerlendirmesindeki performanslan" aym c;:ikn.23 

Yiiksek egicim sektorii ileride dijital istilaya yenik dii§erse, 
iiniversitede okumanm maliyeci azahp daha c;:ok ki§i egicim imka­
nma kavupcak. Oce yandan, yiiksek egitimliler ic;:in biiyiik bir i§ 

23 William G. Bowen, Matthew M. Chingos, Kelly A. Lack ve Thomas I.  Nyg­
ren, "Interactive Learning Online at Public Universities: Evidence from Ran­
domized Trials," !thaka S+R &search Publication, 22 May1s 20 1 2, http:// 

www.sr.ithaka.org/research-publications/interactive-learning-online-pub­

lic-universities-evidence-randomized-trials. 

1 73 



ROBOTLARIN YOKSELl � I  

imkam olan akademisyenlik kap1s1 biiyiik oranda kapanacak. Ve 
daha onceden de gordiigiimiiz gibi, bu yeni mezunlarm pe§inde 
oldugu diger alanlardaki yiiksek vas1fh i§ler §imdiden ocomasyon 
yaz1hmlanmn ktskac1 alcmdalar. Onlann mezun olduklan diin­
yada, kompozisyon noclayan algoricmalar ve robot ogretmenler 
ogrencilere yaz1 yazmay1 ogrecirken, Narrative Science'm geli§tir­
digine benzer algoricmalar rutin, giri§ seviyesi yaz1 i§lerinin bii­
yiik boliimiinii kendi kendine halleder seviyeye gelmi§ olabilir. 

Aynca ac;:1k derslerin yaygml�mas1 ile bilgiye dayal1 i§lerin 
yurcd1§ma kaydmlmas1 arasmda dogal bir sinerji olu§abilir. Eger 
kiclesel c;:evrimic;:i derslerle iiniversice diplomas1 almabilir hale ge­
lirse, bu yeni tiir diplomalann c;:ogunun geli§mekce olan iilke­
lerdeki genc;:lere gitmesi kac;:m1lmaz goziikiiyor. Tabii en ba§anh 
adaylann biiyiik bir ktsm1 yine onlardan c;:1kacakt1r. i§verenler bu 
yeni diizene alt§tp c;:ali§anlan ona gore sec;:meye b�lad1kc;:a, sec;:im­
lerinde daha kiiresel bir yakla§tm sergileyebilirler. 

YuKSEK EGiTiM, bugiine kadar Amerika'da h1zlanan dijital ceknolo­
jilerin eckisinden muaf kalan iki biiyiik endiistriden biri oldu. Fa­
kac giiniimiizde arnk ac;:1k dersler, ocomacik noclama algoricmalar1 
ve uyumsal ogrenme siscemleri gibi inovasyonlar, sekcoriin biiyiik 
bir y1ktma dogru giden bir yolda oldugunun i§areclerini veriyorlar. 
Bir sonraki boliimde, dijical ceknolojilerin eckisinden §imdiye ka­
dar muaf kalmt§ diger biiyiik endiiscri olan saghga bakacag1z. 
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20 1 2  yilmm may1s aymda, 55 y�mda bir adam, Almanya'daki 
Marburg Oniversitesi'nde bir klinige kaydm1 yapt1rd1. Ate§i var­
d1, yemek borusu iltihaplanmt§tl, tiroit hormon seviyesi dii§iiktii 
ve gorme yetisini kaybediyordu. Gitmedigi doktor kalmamt§, 
hic;:biri durumuna anlam verememi§ti. Marburg klinigine vard1-
gmda, neredeyse kor haldeydi ve kalbi durmak iizereydi. Birkac;: 
ay once bir b�ka kttada, Amerika'mn Denver §ehrindeki Colo­
rado Oniversitesi'nde kalp nakli yap1lan 59 ya§mdaki bir kadmm 
ba§ma da yine boyle gizemli bir haller gelmi§ti. 

Sonradan iki gizemin de aym nedenden kaynakland1g1 an­
la§1ld1: Kobalt zehirlenmesi. 1  Her iki hastaya da mecalden yap1l­
ma yapay kalc;:a taktlmt§tl. Metal implandar zamanla a§mmt§, 
ic;:lerindeki kobalt parc;:ac1klan c;:oziiliince hascalar zehirlenmi§ti. 
tlginc;: bir tesadiif, iki vakay1 anlatan iki makale, onde gelen iki 
np dergisinde 20 14 �ubac' mda neredeyse aym giin yay1mland1. 
Alman doktorlann yay1mlad1g1 raporda bir ba§ka ilginc;:lik daha 
yer al1yordu: Amerikal1 ekip i§i ameliyada c;:ozmek zorunda ka­
hrken, Alman ekip gizemi celevizyon dizisi House sayesinde c;:oz­
mii§tii. �ubat 201 1 'de gosterilen ve ekipteki dokcorlardan birinin 

Bu iki kobalt zehirlenmesi vakas1 §Utada yaz1lm1§t1r: Gina Kolata, "As Seen on 

TV, a Medical Mystery Involving Hip Implants Is Solved," New York Times, 
6 �ubat 20 1 4, http://www.nyrimes.com/20 14/02/07 /health/house-plays-a­

role-in-solving-a-medical-mystery.html. 
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seyrettigi bir boliimiinde, dizinin b� karakteri Dr. Gregory Hou­
se aym problemle kar§1la§1yor ve dahiyane bir te§his koyuyordu: 
metal protez kal� oak.linden kaynaklanan kobalt zehirlenmesi. 

lki doktor ekibinin aym te§hisi koymakta bu kadar zorlanma­
lan -hem de dogru te§his milyonlarca televizyon izleyicisine gos­
terilmi§ken- nbbi bilginin ve te§his koyma becerisinin ne halde 
oldugunu gosteriyor. lncernetin e§i benzeri goriilmemi§ bir bilgi 
payl�1m ve eri§im kolayhg1 sundugu bu �agda

. 
bile, nbbi bilgi ve 

beceriler tekil doktorlann beyinlerinde bu derece birbirinden aynk 
duruyor.· Bu yiizden doktorlarm hastahklara te§his koyma ve teda­
vi etme yontemleri, ge�mi§tekinden pek farkl1 degil. Belki yapay 
zeka ve biiyiik verinin nbba en onemli katklSl da, tekil zihinlerdeki 
bilgileri ve kiy1da ko§ede kalm1§ nbbi makalelerdeki bilgileri bir 
araya getirerek bunlann ku§atlc1 giiciinii a�1ga �1karmak olacak. 

Genel olarak soylersek, bilgi teknolojisindeki ilerlemeler eko­
nominin diger alanlannda y1kic1 etkilere yol a�rken, saghk sekto­
riinde ancak minimal degi§ikliklere yol a�bildiler. Teknolojinin 
saghk sektoriinde genel verimlilik anlammda biiyiik farklar yarattt­
gma dair �ok fazla kamt goremiyoruz. 1 960'ta saghk sektorii, ABO 
ekonomisinin %6'dan az1m olu§turuyordu.2 20 1 3'e gelindiginde, 
bu oran ii� karma �1karak % 1 8' e ula§ml§tl ve ABD'deki ki§i b�ma 
saghk harcamalan diger sanayile§mi§ iilkelerin kabaca iki kanyd1. 
Gelecekceki en biiyiik potansiyel tehlikelerden biri, teknolojinin 
bu asimetrik etkisinin siirmesidir. Yani maa§lar dii§erken ve i§sizlik 
artarken, saghk masraflanmn artmaya devam etmesidir. Dolay1S1y­
la buradaki tehlike saghk sektoriine robotlarm el atmas1 degil, el 
atmamas1 olacak gibi goziikiiyor. Eger teknoloji saghk meselesin­
deki sorunu gogusleyemezse, bunun hem bireylere, hem de eko­
nominin geneline t�mamayacak kadar biiyiik bir kiilfeti olabilir. 

2 Catherine Rampell, "U.S. Health Spending Breaks from the Pack," New York 
Times (Economix blog), 8 Temmuz 2009, http://economix.blogs.nytimes. 

com/2009/07 /08/ us-heal th-spending-breaks-from-the-pack/. 
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T1pta Yapay Zeka 

Bir hastaya te§his koymaya s:al1§an veya tedavisi is:in en iyi stra­
tejiyi belirlemeye s:a}1§an bir doktora fayda11 olabilecek bilgiler, 
dudak us:uklat1c1 miktardad1r. Siirekli yeni ke§ifler yap1hr, yeni 
tedavi yontemleri geli§tirilir, diinyanm dart bir yamndaki t1b­
bi ve bilimsel dergilerde klinik degerlendirmeler yay1mlamr ve 
bunlann ard1 arkas1 kesilmez. Ornegin MED LINE adh s:evrimis:i 
veri bankasmda 5.600'den fazla dergi yer a11yor. Bu dergilerin 
her biri her y1l onlarca, hatta yiizlerce ayn ara§tlrma makalesi ya­
y1mlar. Bunlara ek olarak, eldeki vakayla ilgili s:ok onemli ipus:­
lan barmd1rabilecek milyonlarca t1bbi kay1t, hasta ges:mi§i, vaka 
incelemeleri vard1r. Bir tahmine gore, tiim bu veri her be§ y1lda 
bir ikiye kadamyor.3 Bir insanm s:ok dar bir tip alamyla ilgili bil­
gilerin kiis:iiciik bir ktsmmdan fazlasm1 oziimsemesi imkans1zd1r. 

Dordiincii boliimde gordiigiimiiz gibi, IBM'in Watson tek­
nolojisinin biiyiik bir etkiye yol as:acagmm tahmin edildigi alan­
lardan biri de tip. IBM'in sistemi farkh formadardaki y1gm y1gm 
bilgiyi hafizasma a11p en dikkadi ara§tlrmacmm bile goziinden 
kas:abilecek baglant1lan neredeyse anmda kurabilir. Boyle bir ta­
m aracmm gelecekte vazges:ilmez hale gelmesi i§ten bile degil -en 
azmdan nadir ve zorlay1c1 vakalar iizerinde s:ah§an doktorlar is:in. 

Teksas Oniversitesi MD Anderson Kanser Merkezi, Hous­
ton'daki hastanesinde her y1l 1 00 binden fazla hastaya bakar. Bu­
ras1 genelde ABD'nin en iyi kanser tedavi merkezi kabul edilir. 
20 1 1  'de IBM'in Watson ekibi, hastanenin dokcorlanyla birlikce 
s:ali§maya ba§lad1lar. Hedef, Watson' m kan kanseri vakalan iize­
rinde s:a}i§an onkologlara yard1m edecek ozel bir versiyonunu 
in§a etmekti. Sistem kamdara daya11 en iyi tedavi ses:eneklerini 
belirleyecek, hastalan klinik ilas: denemeleriyle e§le§tirecek ve 
belli hastalar is:in tehdit unsuru olabilecek tehlikelere ve yan et­
kilere dikkat s:ekecekti. 

3 IBM �irket web sitesi, http://www-03.ibm.com/innovation/us/watson/wat­

son_in_healthcare.shtml. 
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Projenin ba§larmdaki ilerleme hlZl, ekibin tahmin ettiginden 
daha yav:l§ oldu. Bunun ana sebebi, kanser te§hisi ve tedavisinin 
inceliklerini anlayabilecek algoritmalar tasarlarken kaq1la§t1klan 
zorluklard1. Kanser jeopardy! yan§masmdan �ok daha �etin ce­
viz �1km1§t1. Yine de Wall Street journal gazetesi 20 1 4  Ocak' mda 
Watson tabanh kan kanseri sisteminin �l§lr hale gelmek iize­
re rayma oturdugunu duyurdu.4 Ara§ttrmacilar birka� y1l i�in­
de sistemi geni§leterek diger kanser tiirleri i�in de kullamlabilir 
hale getirmeyi umuyor. IBM'in bu pilot programdan edinecegi 
tecriibe, muhtemelen ileride Watson teknoloj isini yeni alanlara 
uygularken de i§lerine yarayacak. 

Sistem piiriizsiiz bir §ekilde �l§maya ba§lad1gmda, MD An­
derson yetkilileri bunu ba§ka doktorlarm da kullanmas1 i�in inter­
net iizerinden eri§ilebilir hale getirmeyi planhyorlar. Kan kanseri 
uzman1 Dr. Courtney DiNardo'ya gore Watson teknolojisi, en son 
bilimsel bilgilerden ve MD Anderson Hastanesi' nin uzmanhgm­
dan yararlanmak isteyen her doktorun eri§imine a�1k oldugunda, 
kanser tedavisini daha demokratik hale getirecek. "Kan kanseri uz­
mam olmayan doktorlar i�in," diye ekliyor DiNardo, "bu sistem 
uzman bir gorii§ saghyor olacak. Hem de iilkenin en iyi kanser 
tedavi merkezinin ba§VUrdugu bilgilerin aymsma dayal1 bir gorii§." 
DiNardo sistemin her hastaya ozgii tavsiye vermenin de otesinde, 
e§Siz bir ar:l§ttrma platformu sunacagma inamyor: "Bu sistemi soru 
iiretmek i�in, hipotezleri ar:l§ttrmak i�in ve kritik ar:l§ttrma sorula­
rma yanular bulmak i�in kullanabilecegiz."5 

4 Spencer E. Ante, "IBM Struggles to Turn Warson Computer into Big Business," 

Wall Street journal 7 Ocak 2014, hctp://online.wsj .com/news/articles/SBIOO 
0 14240527023048871 04579306881917668654. 

5 Dr. Courtney DiNardo, Laura Nathan-Garner, "The Future of Cancer Tre­
atment and Research: What IBM .Watson Mea�s for Our Patients," MD 
Anderson-Cancerwise, 1 2  Kas1m 20 1 3, http://www2.mdanderson.org/ 

cancerwise/20 1 3/ l 1 /rhe-future-of-cancer-rreatment-and-research-what-i­
bm-watson-means-for-pacients.html. 
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�u ana kadar up konusundaki en umut vaat edici yapay zeka 
uygulamas1 Watson olsa da, ba.§ka ba§art hikayeleri de yok degil. 
2009'da Minesota'daki Mayo Klinik'ten ara§ttrmac1lar, endokar­
dit vakalarma te§his koymak i<;:in bir yapay sinir ag1 in§a ettiler. 
Endokardit, kalbin i<;: zarmda olu§an bir iltihap. Normalde bu 
iltihaba yol a<;:an sebebin oliimciil bir enfeksiyon olup olmad1-
gm1 anlamak i<;:in hastanm yemek borusundan bir sonda sokup 
bakmak gerekir. Bu i§lem rahats1z edici ve pahal1 oldugu gibi, 
hasta i<;:in de riskier ta§tr. Bu yiizden Mayo Klinik'in doktorlan, 
mf rutin tesdere ve gozlemlenebilir semptomlara bakarak te§­
his koyabilen bir sinir ag1 yaz1hm1 geli§tirmi§ler. 1 89 hastal1k 
bir incelemede, sistemin %99 oranmda dogru te§his koydugu 
ve hastalarm yansmdan fazlasm1 gereksiz yere tamsal operasyon 
olmaktan kurtard1g1 goriilmii§.6 

Yapay zekanm ubba en onemli katktlanndan biri, gerek te§­
his, gerek tedavide potansiyel oliimciil hatalan engellemek olabilir. 
Boston Gwbe gazetesinde saghk konularmda yazan 39 ya§mdaki iki 
<;:ocuk annesi Betsy Lehman, 1994'te gogiis kanseriyle miicade­
lesinde ii<;:iincii tur kemoterapiye ba§lamak iizereydi. Lehman' 1 
Boston'daki Dana-Farber Kanser Enstitiisii'ne ald1lar. Buras1 da 
t1pk1 MD Anderson gibi iilkenin en onde gelen kanser merkez­
lerinden biri. Lehman' a yiiksek dozda siklofosfamid verilecekti. 
Bu son derece toksik ilacm viicudundaki kanser hiicrelerini ku­
rutmas1 umuluyordu. Tedavi emrini yazan doktor basit bir say1 
hatas1 yapmca Lehman'a verilen dozaj , tedavi planmm gerektir­
diginin dart kau oldu. Lehman 2 Arahk 1 994'te a§m dozdan 
oldii.7 

6 Mayo Clinic Basm Duyurusu: ''.Artificial Intelligence Helps Diagnose Cardiac 

Infections," 1 2  Eyliil 2009, hccp://www.eurekalerc.org/pub_releases/ 2009-

09/ mc-aih090909. php. 
7 National Research Council, Preventing Medication E"ors: Quality Chasm Se­

ries (Washington, DC: National Academies Press, 2007). sf. 47. 
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Betsy Lehman, Amerika'da her ytl engellenebilir t1bbi hatalar 
yiiziinden dogrudan olen 98.000 ki§iden yalmzca biriydi.8 ABO 
Tip Enstitiisii'niin 2006'da haz1rlad1g1 bir rapora gore, s1rf yanh§ 
ila�lardan zarar gorm� 1 ,5 milyon Amerikal1 var. Ve bu hatalar 
y1lhk 3,5 milyar dolardan fazla gereksiz tedavi masrafina yol a�1-
yor.9 Hastalarm ayrmt1h ge�mi§lerine, ila�larm toksikliklerine ve 
yan etkilerine dair bilgilere eri§imi olan bir yapay zeka sistemi, bir­
den fazla Haem birbiriyle etkile§imini i�eren kaima§tk durumlarda 
hatalar1 onleyebilir. Boyle bir sistem doktorlara ve hem§irelere in­
teraktif gant§manhk yapabilir, ila�lar verilmeden giivenliklerini ve 
etkinliklerini anmda teyit edebilir ve bilhassa gorevlilerin yorgun 
veya dikkatsiz oldugu durumlarda hayat kurtarabilir. 

Tibbi yapay zeka uygulamalan geli§ip de istikrarl1 bi�imde 
yiiksek kalite ikinci gorii§ler sunan ger�ek birer dam§mana do­
nii§iince, doktorlann hatamn sorumlulugunu almaktan �ekin­
mesinden kaynaklanan maliyetlerin de oniine ge�ebilir. Pek �ok 
doktor, hastaya akla gelebilecek her tiirlii testi yaptmr ki bir so­
run �1kmas1 durumunda kendisini olas1 davalardan koruyabilsin. 
Bir yapay zeka sisteminin verecegi ikinci gorii§, doktorlara bu tiir 
davalara kar§t bir giivenli liman sunabilir. Boylece gereksiz ttbbi 
testlerin ve taramalann masrafi azald1g1 gibi, nbbi uygulama ha­
tasmdan kaynaklanan sigorta masrafl.an da azalir. 10  

8 Ulusal Ar�nrma Konseyi, To Err Is Human: Building a Safer Health System 
(Washington, DC: National Academies Press, 2000), sf. 1 .  

9 Ulusal Akademiler Basm Duyurusu: "Medication Errors Injure 1 . 5  Million 

People and Cost Milyar Dolar Annually," 20 Temmuz 2006, http://www8. 
nationalacademies.org/ onpinews/ newsicem.aspx?RecordlD= 1 1 623. 

10 Akla �u soru geliyor: Bu durumda sorumluluk yapay zeka sistemini iiretene mi 

ge�r? Bu tiir sistemler on binlerce, hacca yiiz binlerce hascanm c�hisinde kul­
lamltyor olabileceginden, hatalann sorumlulugu iirkiitiicii olabilir. Ne var ki 
ABO Yl.iksek Mahkemesi 2008'deki "Riegel'e Kaq1 Medcronik �irkeci" davasm­
da, iiriinlerin FDA onaylt olmas1 halinde, ubbi cihaz iirecicilerinin davalardan 

muaf cuculacag1m karara baglad1. Belki benzer bir manuk cam siscemleri i�in de 
ge�rli olabilir. Bir b�ka nokca, dokcorlar i�in "giivenli liman" yasas1 �1kartma 

giri�imlerinin g�mi� davalarda hep b�ar1S1zl1kla sonu�lanm1� olmas1. 
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Daha da uzak gelecekte, yapay zekanm te§his koymada �ok 
daha biiyiik etkileri olabilecegini hayal edebiliriz. Makineler dogru 
t�his koyma ve etk.ili tedavi yontemi belirlemekte b�an sergiler­
se, belki doktorlarm her hastay1 her seferinde dogrudan gormesi 
gerekmeyebilir. Watson'm jeopardy! yari§masmdaki b�ar1smdan 
kisa bir siire sonra 20 1 1  'de Washington Post gazetesine yazd1g1m bir 
ko§e yaz1smda, ileride yeni bir np uzman1 sm1fmm dogma ihtima­
linden bahsettim. Bu insanlar alacaklari dort y1lhk lisans veya yiik­
sek lisans egitiminde, hasralarla nas1l ileti§im kuracaklarm1, nasil 
muayene edeceklerini ve toplad1klan bilgileri standart bir tam ve 
tedavi sistemine nas1l gireceklerini ogrenecekler. 1 1 Bu yeni ve dii­
§iik masraR1 pratisyenler pek �ok rutin vakay1 iistlenebilirler. Ay­
nca say1lar1 gittik�e artan obezite ve diyabet gibi kronik sorunlan 
olan hastalarla b�a �ikmakta da etkili olabilirler. 

Tabii doktorlann bu az egitimli yeni rakiplerini ho§ kaq1la­
mamas1 da ihtimal dahilinde. Fakat §U da bir ger�ek ki up okulu 
mezunlarmm biiyiik �ogunlugu, aile doktoru olmaya zaten he­
vesli degil. Hele iilkenin kirsal kesimlerinde hizmete hi� merakl1 
degiller. <;e§idi �all§malann tahminlerine gore, oniimiizdeki 1 5  
y1lda ya§h doktorlann emekliye aynlmas1yla 200 bin doktorluk 
bir a�1k olu§acak, saghk sigorta sistemine yeni diizenlemelerle 32 
milyon yeni hasta dahil olacak ve ya§lanan niifusun daha faz­
la bakima ihtiyac1 olacak. 12 Genelde up okuyabilmek i�in alm1§ 
olduklan biiyiik ogrenci bor�lannm aguhgm1 omuzlannda his­
seden yeni mezunlar maddi getirisi yiiksek uzmanhk alanlanna 
yoneldikleri i�in, doktor s1kinnsmm en §iddedi ya§anacag1 yer, 
birinci basamak saghk hizmederi olacak. 

1 1  Martin Ford, "Dr. Watson: How IBM's Supercomputer Could Improve He­
alth Care," Washington Post, 1 6  Eyliil 20 1 1 ,  http://www.washingtonpost.com/ 

opinions/dr-watson-how-ibms-supercomputer-could-improve-health-ca­

re/20 1 1/09/ 1 4/glQAOZQzXK_story.html. 
12 Roger Stark, "The Looming Doctor Shortage," Washington Politika Merke­

zi, Kas1m 20 1 1 , hrtp://www.washingtonpolicy.org/publications/notes/loo­

ming-doctor-shortage. 
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Yeni nesil pratisyenler, doktorlarm neredeyse on y1lhk yogun 
egitimleri masmda edindikle�i bilgilerin c;ogunu kapsayan scan­
darc yapay zeka sistemini kullanmay1 ogrendiklerinde, rutin va­
kalan kendi ba§lanna halledip daha uzmanhk gerektiren vakalan 
doktorlara yonlendirebilirler. Boylece iiniversite mezunlan da 
istihdam piyasasmdaki firsatlann giinden giine azald1g1 bir or­
tamda yeni ve cazip bir kariyer sec;enegine kavu§urlar. 

Ozellikle hastalarla dogrudan etkile§im kurmanm gerekme­
digi alanlarda, yapay zekadaki geli§melerin, biiyiik iiretkenlik artl§­
larma ve_hatta tam otomasyona yol ac;mas1 kac;m1lmazdir. Ornegin 
radyologlar, c;e§itli t1bbi goriintiileri yorumlayabilmek ic;in y1l­
larca egitim ahrlar. Goriintii i§leme ve tamma teknolojileri h1zla 
ilerliyor ve giiniin birinde radyologun geleneksel roliinii iistlene­
bilirler. Yaz1hmlar daha §imdiden Facebook' a konmu§ fotograf­
lardaki insanlan tamyabiliyor, hatta havaalanlarmda potansiyel 
teroristleri saptayabiliyorlar. 201 2  Eyliil'iinde Amerikan g1da ve 
ilac; dairesi FDA, kadmlara meme kanseri taramas1 yap1lmas1 ic;in 
otomatik bir ulcrason sistemini onaylad1. U-Systems tarafmdan 
tasarlanan bu cihaz, yogun meme dokusunun standart mamog­
ram teknolojisini etkisiz k1ld1g1 kabaca %40 oranmdaki kadmda 
kanseri saptayabilmek iizere geli§tirilmi§. Radyologlann goriin­
tiileri yorumlamas1 yine gerekiyor, ama bunu yapmak amk iic; 
dakikal1k bir i§. Oysa standart ultrason teknolojisindeki goriin­
tiiler ic;in bu siire 20 ile 30 dakika arasmda degi§iyor. 13 

Yapay zeka ikinci bir gorii§ almada da kullamlabilir. Kanser 
tespit oranlanm amrmamn en etkili -ama pahal1- yontemlerin­
den biri, her mamogram goriintiisiinii iki radyologun ayn ayn 
degerlenmesi ve saptad1klan anormallikler iizerinde bir uzla§1ya 
varmaland1r. Bu "c;ifte okuma'' stratejisinde kanser tespit oranlan 
c;ok daha yiiksek olur. Aynca yeni testier ic;in tekrar c;agnlmas1 

13 Marijke Vroomen Durning, "Automated Breast Ultrasound Far Faster Than 

Hand-Held," Diagnostic Imaging. 3 May1s 20 12, http://www.diagnosticima­
ging.com/arricles/auromated-breast-ultrasound-far-faster-hand-held. 
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gereken hasta say1S1 da c;:arp1c1 bic;:imde dii§er. 2008'de New Eng­
land Journal of Medicine dergisinde yay1mlanan bir ara§ttrmaya 
gore, ikinci doktorun roliinii makineler iistlendiginde de tespit 
ba§an oram c;:ok arttyor. Radyolog ve bilgisayarh tespit sistemi 
birlikte c;:alt§ttklarmda, sonuc;:lar iki doktorun goriintiileri ayn 
ayn yorumlamas1 kadar iyi oluyor. 14 

Yapay zekanm ttpta §imdiden el att1g1 alanlardan biri de pa­
toloji. Her y1l diinya c;:apmda yiiz milyondan fazla kadm, rahim 
agz1 kanseri taramas1 ic;:in Pap testi oluyor. Bu test ic;:in cam bir 
mikroskop lamma konan rahim agz1 hiicreleri, bir doktor veya 
teknisyen tarafmdan incelenerek ic;:lerinde kanser hiicresi var mt 
diye bakthyor. Test ba§ma 1 00 do Ian bulabilen, me§akkatli bir i§ 
bu. Fakat arttk pek c;:ok tam laboratuvan, BO adh bir ttbbi cihaz 
§irketinin geli§tirdigi otomatik goriintiileme sistemini kullamyor. 
20 1 1 'de Slate dergisine yazd1g1 bir yaz1 dizisinde, teknoloj i yazan 
Farhad Manjoo, BO Foca!Point GS goriintiileme sistemini "bir 
ttbbi miihendislik mucizesi" olarak tammladt. Goriintii tarama 
yaz1hm1, slaydan h1zhca tarayarak anormal hiicrelerin varhg1-
na i§aret eden yiizden fazla gorse! i§areti aym anda arayabiliyor. 
Sistem slaytlan hastal1k barmdirma ihtimallerine gore stralay1p 
ardmdan bir insan uzmanm incelemesi ic;:in her slaytta on bolge 
belirliyor. 15 Bu ortakla§a c;:ali§madan elde edilen sonuc;:lar, insan 
uzmamn tek ba§ma c;:alt§masma gore c;:ok daha ba§anh oluyor. 
Ostelik testlerin i§lenme siiresi de yan yanya azahyor. 

14  Radyolojideki "r;:ifte okuma" scracejisi ir;:in bkz. Farhad Manjoo, "Why che Hi­
ghest-Paid Doctors Are the Most Vulnerable to Automation," Slate, 27 Eyliil 
201 1 ,  http://www.slate.com/arcicles/technology/robot_invasion/20 1 1109/ 
will_robots_steal_your_job_3.html; I. Anttinen, M. Pamilo, M. Soiva ve M. 
Roiha, "Double Reading of Mammography Screening Films-One Radio­
logist or Two?," Clinical Radiology 48, no. 6 (Aral1k 1993): 414-42 1 ,  http:// 
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/8293648?report=abstract; ve Fiona J. Gil­
bert ve dig., "Single Reading with Computer-Aided Detection for Screening 
Mammography," New England Journal of Medicine, 16 Ekim 2008, http:// 
www.nejm.org/doi/pdf/ l 0. 1 056/NEJMoa0803545. 

15 Manjoo, "Why the Highest-Paid Doctors Are the Most Vulnerable to Auto­

mation." 

1 83 



ROBOTLA RIN YOKSELl�l 

Hastanede ve Eczanede Robotlar 

California Oniversitesi Tip Merkezi'nin eczanesinde her giin 
yakl�1k on bin ayn doz ilac;, eek bir eczacmm bile eli degmeden 
haz1rlamyor. Devasa bir ocomatik siscem hammaddeleri otoma­
tik olarak depoluyor, ocomacik olarak c;1kanp kan§imlarda kulla­
mhyor ve ocomacik olarak po§eclere ceker ceker konuyor. Robotik 
bir kol, sira sira kovalann ic;inden siirekli ilac;lai: al1p kiic;iik plas­
tik po§eclere yerle§tiriyor. Her doz ayn bir po§etin ic;ine girip iis­
tiine bir barkodla ilacm ad1 ve hangi hascaya gidecegi yaz1hyor. 
Ardmdan makine her hascanm giinliik ilac;lanm almmas1 gereken 
siraya koyup baghyor. Daha sonra bir hem§ire, dozaj po§etinin 
ve hastanm kolundaki bilekligin barkodlanm kaq1l�cmp ilac;­
lan hascaya veriyor. Bu iki barkod uyu§mazsa veya ilac;lar yanh§ 
zamanda verilirse, bir alarm c;al1yor. Enjekce edilen ilac;lan iic; ay­
n robot hazirhyor. Bunlann bir tanesi yalmzca yiiksek derecede 
coksik kemocerapi ilac;lanndan sorumlu. Tabii insanlar dongii­
niin neredeyse camamen di§ma anlmca, insanlardan kaynakla­
nan hacalar da haliyle s1fira inmi§ oluyor. 

California Oniversitesi'nin 7 milyon dolarhk ocomatik siste­
mi, eczac1hk sekcoriinde ya§anmakca olan robotik donii§iimiin 
yalmzca bir ornegi. Satl§ ocomaclanndan az biraz daha biiyiik 
ve c;ok daha ucuz roboclar, eczaneleri yava§ yava§ i§gal ediyorlar. 
Eczac1 olmak ic;in dorc yilhk bir egitimin ardmdan wrlu bir me­
zuniyet smavm1 vermek gerekir. Arnerika'da eczac1lann geliri de 
gayer iyidir. 20 1 2'de orcalama bir eczacmm y1lhk geliri 1 17 bin 
dolard1. Oysa yap1lan i§ oziinde rutin ve cekrara dayal1dir. Dik­
kac edilmesi gereken temel nokta, oliimciil olabilecek bir hacaya 
yol ac;mamakur. Bir ba§ka deyi§le, eczacilarm yapng1 i§in biiyiik 
kism1, otomasyon ic;in neredeyse bic;ilmi§ kafcandir. 

Hascanelerin eczanesinde haz1danan ilac;larm hascaya gotii­
riilme i§i de ileride biiyiik oranda roboclann sorumlulugunda 
olacak. Bu tarz makineler ilac;lan, laboracuvar orneklerini, hasca 
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yemeklerini veya temiz c;:am�1rlan nakletmek ic;:in daha §imdi­
den biiyiik ttbbi tesislerin koridorlarmda dol�1yor zaten. Bu 
robotlar engellerin c;:evresinden dol�abiliyor, asansorleri kullana­
biliyorlar. 20 I O'da California'daki El Camino hastanesi, Aetheon 
§irketinden y1lhk yakl�1k 350 bin dolara 1 9  nakil robotu kira­
lamI§. Bir hastane yoneticisine gore, aym i§i insanlara yapuracak 
olsalard1, y1lhk bir milyon dolardan fazla harcamalan gerekirdi. 16 

201 3'iin b�mda General Electric, ameliyathanelerde kullamlan 
binlerce aletin yerini belirleyen, temizleyen, sterilize eden ve ile­
ten mobil bir robot geli§tirmeyi planlad1klanm duyurdu. Aletler 
radyo frekanslt c;:iplerle etiketlenecek ve boylece makinenin alet­
lerin yerlerini bulmas1 kolay olacak. 17  

Eczac1ltgm ve hastane lojistiginin belli alanlan dt§mda, oto­
matik robotlar §U ana kadar ttbbm duvarmda c;:ok az gedik ac;:abil­
diler. S1k kullantlan ameliyat robotlan ise cerrahlarm imkanlanm 
geni§letmek ic;:in tasarlamyor. Zaten robotlu ameliyatlar gelenek­
sel yontemlerden daha pahal1ya geliyor. Daha iddial1 ve kendi 
kendine ameliyat yapabilen robot geli§tirme c;:al1§malan da var. 
Avrupa Birligi'nin destekledigi I-Sur projesi, delme, kesme ve 
dikme gibi temel i§lemleri otomatikle§tirmeyi amac;:ltyor. 18 Yine 
de hastamn yanmda miidahaleye hazu bir doktor olmadan maki­
neler tarafmdan invazif bir operasyon yap1lmas1 yakm gelecekte 
miimkiin goziikmiiyor. Boyle bir teknoloji imkam dogsa bile, 
maliyeti geleneksel yontemlerden dii�iik olmayacakur. 

16 Rachael King, "Soon, That Nearby Worker Might Be a Robot," Bloomberg Busi­
nessweek, 2 Haziran 20 10, http://www.businessweek.com/stories/201 0--06-02/ 

soon-that-nearby-worker-might-be-a-robotbusinessweek-business-news-sto­
ck-market-and-financial-advice. 

1 7  GE Holding Basin Duyurusu: "GE to Develop Robotic-Enabled Intelligent 
System Which Could Save Patients Lives and Hospitals Millions," 30 Ocak, 

2013, hccp://www.genewscenter.com/Press-Rdeases/GE-to-Develop-Robotic­
enabled-lntelligent-System-Which-Could-Save-Patients-Lives-and-Hospi­
tals-Millions-3dc2.aspx. 

18 I-Sur web sitesi, http://www.isur.eu/isur/. 
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Y3§lt-Ba.lam Robotlan 

Geli§mi§ iilkelerin niifuslan h1zla ya§lamyor. 2030 yilmda Ame­
rika'da ya§hlann 70 milyonu gec;mesi ve niifusun % 1 9'unu olu§­
turmalan bekleniyor. 2000'de bu oran % 1 2,4 idi. 19 Japonya'da 
dogum oranlan da dii§iik oldugundan, sorun daha da biiyiiyor. 
2025'te Japonya niifusunun iic;te birinin 65 ya§m iizerinde ola­
cag1 tahmin ediliyor. Japonlann goc;menlere neredeyse yabanc1 
dii§manhg1 derecesinde soguk bakmalan da sorunu biiyiitebilir. 
Japonya'nm §U anda bile 700 bin ya§h bakim hizmetc;isi ac;1g1 
var. 20 tlerleyen y1llarda bu ac;1gm daha da biiyiimesi bekleniyor. 

Geli§mi§ niifuslann Ya§ dag1hmlanndaki bu dengesizlik, ro­
botik alanmdaki en biiyiik firsatlardan birini sunuyor: ya§hlara 
yard1m eden, uygun flyad1 robodar. 20 1 2  tarihli Robot & Frank 
adh komedi fllminde, ya§h bir adamm ve bakic1 robotunun hi­
kayesi anlat1hr. Ac;1h§mda "yakm gelecekte" gec;tigi belirtilen 
fllmde, robot olaganiistii el becerisi sergiler, zekice sohbet eder 
ve gene! olarak bir insan gibi davramr. Filmin bir yerinde robot 
masadan dii§en bardag1 havada yakalar. Ac;1kc;as1 fllmde gosteri­
len §eyler bana pek de "yakin gelecekte" olacakm1§ gibi gelmedi. 

i§in ash, giiniimiizdeki ya§h-bakim robodannm yapabildigi 
§eyler c;ok k1S1tl1. En kayda deger geli§meler, Paro gibi sagalt1c1 
ev robodannda ya§and1. Fiyau be§ bin dolan bulan Paro, ya§h­
ya yarenlik eden robot bir bebek fok. Ya§hlan kaldmp hareket 
ettirebilen robodar da var. Bunlar insan yard1mc1lan biiyiik bir 
yiikten kurtarsalar da hem pahal1, hem c;ok hantallar. Agirhklan 
kaldird1klan ki§inin on katm1 bulabiliyor. Dolay1S1yla bakimev­
leri ve hastanelerin dt§mda kullamlmalan akil kan degil. Ki§inin 
hijyenine, banyoyu kullanmasma yard1m edecek kadar becerikli 

1 9  ABO y�lanma istatistikleri ic;:in bkz. Y�lanma Dzerine Saghk ve 1nsan Hiz­
metleri Departmam web sitesi, http://www.aoa.gov/Aging_Statistics/. 

20 Japonya'daki y�lanma istatistikleri ic;:in bkz. "Difference Engine: The Caring 
Robot," The Economist, 14 May1s 2014, http://www.economist.com/blogs/ 

babbage/201 3/05/ automation-elderly. 
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ve uygun maliyecli bir robot iirecmek olaganiiscii zor goziikiiyor. 
Georgia Tech Oniversicesi'nden ar�t!irmacilar, hascalara nazik bir 
yacak banyosu yapuran, yumu§ak dokunu§lu bir robot iirecciler. 
Fakac b�kalannm yardimi olmadan y�ayamayacak durumdaki 
y�hlara ocomacik olarak yardim eden uygun flyach, <;:ok i§levli 
roboclar heniiz ufukca goziikmiiyor. 

Teknik zorluklar yiiziinden, ya§h bakim roboclan casarlayan 
§irkeclerin saylSl ve yacmmm mikcan, pazann biiyiikliigiine oran­
la <;:ok az sayihr. Meselenin ulusal krize donme nokcasma geldigi 
Japonya, bu konuda en umuc verici geli§melerin y�andigi yer. 
Aynca Japonya'da ABD'den farkli olarak, ozel sekcorle devlec 
arasmdaki dogrudan orcakl1klara kocii gozle bakilmiyor. Japon 
hiikiimecinin 20 1 3'ce b�lacugi yeni programa gore, y�hlar ve 
bakicilan i<;:in uygun flyaca, eek gorevli robocik cihazlar geli§ciren 
§irkeclerin masraffannm ii<;:te ikisini devlec kar§ilayacak.21 

�u ana kadar Japonya'da y�h bakim1 konusundaki belki de 
en kayda deger inovasyon, "Hibric Yardimci Uzuv" (HAL) adi 
verilen, viicuda giyilen bir di§ iskelec. Tsukuba Oniversicesi'nden 
profesor Yoshiyuki Sankai' nin geli§tirdigi kiyafec, 20 ydhk ar�­
urma geli§tirmenin iiriinii. Kiyafecceki sensorler beyinden gelen 
sinyalleri sapcayip yorumlayabiliyor. Pille <;:ah§an kiyafeci giyen 
ki§i ayaga kalkmayi veya yiiriimeyi dii§iindiigiinde, gii<;:lii motor­
lar anmda harekece ge<;:erek mekanik descek saghyor. Kiyafecin 
bir b�ka versiyonu da iisce giyiliyor ve bakicilara y�hlan kaldi­
nrken yardim ediyor. 

Tekerlekli sandalyeye mahkum olan bazi y�hlar, HAL saye­
sinde ayaga kalkip yiiriiyebiliyorlar. Sankai'nin §irkeci Cyberdy­
ne aynca bu di§ iskelecin daha gii<;:lii bir versiyonunu, 201 1  'deki 
felakecin ardmdan Fuku§ima Dai<;:i niikleer sancralini cemizleyen 
i§<;:iler i<;:in casarlam1§. 22 �irkecin soyledigine gore kiyafec, i§<;:ilerin 

21 Agy. 
22 Sankai'nin sei;:tigi isimler, y04h bakimma odaklanm1§ bir §irket ii;:in biraz cu­

haf gelebilir. HAL1 2001: Uzay Macerase filminden tamyoruz. Orada uzay 
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giydigi 60 kiloluk tungsten radyasyon zirhmm biitiin yiikiinii 
kaldirabiliyor. HAL aym zarnanda Japonya'nm ekonomi, ticaret 
ve endiistri bakanhg1 tarafmdan onaylanan ilk y�h-baktm ro­
botik cihaz1. Ktyafet y1lhk iki bin dolann altma bir flyatla kira­
lanabiliyor ve halihaz1rda Japonya'da ii<;: yiizden fazla hastane ve 
baktmevinde kullamhyor. 23 

Ktsa vadede hayata ge<;:irilecek olan diger uygulamalardan 
biri de hastalan hareket ettirmeye yarayan robotik yiiriitiiciiler 
olacak muhtemelen. Aynca ila<;: getiren, bardakla su veya gozliik 
veren ucuz robotlan da yaktnda gorebiliriz. (Robotlarm bu e§ya­
larm yerini tespit edebilmesi i<;:in radyo frekansh <;:ipler taktlabi­
lir.) Bunama sorunu olanlara yard1mc1 olacak robotlar da yav� 
yav� pazarda yerlerini al1yor. Doktorlann ve baktc1lann hascay1 
ekrandan gorerek etkile§ebildikleri tele-varhk robotlan da §im­
diden baz1 hastanelerde ve baktmevlerinde kullamhyor. Bu tiir 
cihazlan iiretmek ktsmen kolay say1hr, <;:iinkii robotun bir el be­
cerisi sergilemesi gerekmiyor. Yakm donemdeki hem�ire robot­
larm as1l gorevi, hastaya yard1m etmek, gozlem altmda tutmak 
ve ileti§imini saglarnak olacak. B�ka onemli faydalar saglayan 
uygun flyath robotlann geli§iyse daha yav� olacak. 

Yiiksek becerili ve otomatik s:al1§an y�h baktm robotlannm 
yaktn gelecekte hizmete girmesi dii§iik bir ihtimal oldugundan, 
niifusun y�lanmas1yla birlikte, hastane, baktmevi ve evlerde s:a­
h§acak hem�ire as:1gmm daha da artacag1, bunun da ekonominin 
diger sektorlerindeki istihdam kayb1m biiyiik ols:iide dengele­
yecegi dii§iiniilebilir. Belki istihdam saghk ve y�h baktm sek­
torlerine kaymca i§sizlik kendiliginden hallolacakm. ABD l§<;:i 
istatistik Biirosu 2022 yilmda ki§isel baktm yard1mmda 580 bin, 

gemisinin kapilanm ai;mayan kotii kalpli robotun ad1yd1 HAL. Cyberdyne 
ise Terminator filmlerinde Skynet tarafindan in�a ed\len �irketin ad1yd1. 1nsan 
Sankai'nin aklmdan neler gei;tigini merak ediyor. 

23 "Robotic Exoskeleton Gets Safety Green Light," Discovery News, 27 �ubat 

2013,  http://news.discovery.com/tech/ robotics/ robotic-exoskeleton-gets-sa­
fety-green-light- 1 30227 .htm. 
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kayuh hem§irelerde 527 bin (bu ikisi Amerika'da en h1zh biiyii­
yen istihdam alanlan),  ev saghk yard1mmda 424 bin ve hem§ire 
yard1mmda 3 1 2  bin yeni i§ as:1lacagm1 ongoriiyor. 24 Bunlar top­
lamda 1 ,8 milyon yeni i§ demek. 

Bu biiyiik bir say1 gibi duruyor. Fakat bir de Ekonomik Po­
litika Enstitiisii'niin say1lanna baka11m: Ocak 20 14 itibanyla 
ABD'de Biiyiik Durgunluk yiiziinden hila 7,9 milyon istihdam 
as:1g1 var. Bunun 1 ,3 milyonu durgunluk s1rasmda son verilen 
i§ler, 6,6 milyonuysa his: yaratilmayan i§.25 Bir ba§ka deyi§le, o 
1 ,8 milyon i§ hemen bugiin ortaya s:1ksa bile, gedigin yalmzca 
s:eyregini doldurmaya yeter. 

Tabii bir ba§ka faktor de bu i§lerin dii§iik m�h olmas1 ve nii­
fusun biiyiik k1smma uygun olmamas1. i§s:i istatistik Biirosu'na 
gore, ev saghk yard1m1 ve bireysel yard1m i§leri yilhk ortalama 
2 1  bin dolarm altmda kazandmyor ve lise egitimi bile gerektir­
miyor. Pek s:ok insan bu i§leri lay1kiyla yapmak is:in gerekli olan 
mizaca muhtemelen sahip degildir. Bir i§s:inin fabrikada bir vida­
y1 s1ki§t1rma i§inden nefret etmesi b�ka §eydir, bakima muhtas: 
ya§h bir insana bakma i§inden nefret etmesi ba§ka §ey. 

i§s:i istatistik Biirosu'nun ongoriileri dogru s:1kar da bu mes­
leklerde biiyiik say1larda as:1k olu§ursa, bu i§s:ilere kimin odeme 
yapacag1 da ayn bir soru. Onlarca yildir arcmayan maa§lar ve 
yeterince finanse edilmeyen sigorca planlan, s:ok say1da insam 
emniyetsiz emeklilik ko§ullannda birakabilir. Ya§hlann biiyiik 
k1smmm ki§isel, giindelik yard1ma muhtas: olduklan giin geldi­
ginde, bu yard1ma odenen iicretler dii§iik bile olsa, s:ogunun bu 
yard1m1 alacak ki§isel maddi imkam olmayabilir. 0 yiizden bu 
gibi i§ler muhtemelen k.ismen devlet tarafindan kaq1lanacak ve 
bir s:oziimden ziyade bir sorun olarak goriilecekler. 

24 ABD ·��i lstatistik Biirosu, Occupational Outlook Handbook, http://www.bls. 
gov/ooh/most-new-jobs.hem. 

25 Heidi Shierholz, "Six Years from Its Beginning, the Great Recession's Shadow 
Looms over the Labor Market," Ekonomik Politika Enstitiisii, 9 Ocak 2014, 

http://www.epi.org/publication/years-beginning-greac-recessions-shadow/. 
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Verinin Giiciinii Aftga <;t.karma Yollar1 

Dordiincii boliimde gordiigiimiiz iizere, biiyiik veri devrimi yo­
neticiler is;in yeni baki§ as;1lan ve s;ok daha yiiksek verimlilik vaat 
ediyor. Biiyiik verinin giiciinden saghk sigorcas1 sektoriinde de 
yararlamlabilir. Veya sigorca §irkecleri, hastaneler ve saghkla ilgili 
diger kurumlar arasmda veri payla§mak is;in bir mekanizma ya­
ranlabilir. �irkeclerin mii§terilerle ilgili daha fazla saghk verisine 
sahip olmas1, yeni inovasyonlara yol as;abilir. Target market zin­
cirinin mf mii§terinin al1§veri§ listelerine bakarak hamile oldu­
gunu tahmin etmesi gibi, hastaneler ve sigorca §irkecleri de belli 
faktorler arasmdaki ili§kilere bakarak hastanm ba§ma gelecekleri 
ongorebilirler. 20. yiizy1lm bilgi teknolojisindeki nice onemli 
geli§meye ev sahipligi yapan Bell Laboratuvarlan, bir zamanlar 
AT&T §irketinin biinyesindeydi. Belki bir saghk sigortas1 §irketi 
de AT&T'ninkine benzer bir rol oynayabilir. Tabii bu yeni du­
rumda inovasyonlar bir laboracuvardaki deneylerden degil, hasta 
ve hastanelerin veri analizlerinden dogacakm. 

Hastalara takilan ubbi sensorler de bir ba§ka veri kaynag1 ola­
cak. Bu cihazlar siirekli biyometrik bilgi gondererek hem tamda, 
hem de kronik hastal1klann idaresinde kolayhk saglayacaklar. Bu 
konudaki en umut vaat edici ara§tlrma alanlanndan biri, §eker 
hastalannda glukoz seviyesini gozecleyen sensorler. Bu sensorler 
akill1 telefonla veya ba§ka bir di§ cihazla ileti§ime ges;erek glu­
koz seviyesi giivenli smularm d1§ma s;1kngmda hastay1 uyarabilir. 
Boylece gereksiz kan tesclerine de gerek kalmaz. Hastamn derisi­
nin altma yerle§tirilen glukoz gozecleyicileri §U anda da piyasada 
sauhyor. Google'm iizerinde s;al1§t1g1 bir koncakt lens, minik bir 
glukoz dedektorii ve kablosuz bir s;ip is;eriyor. Lensler goz s1v1sm1 
analiz ederek glukoz seviyesini her an gozetleyecek. Kan §ekeri 
s;ok yiiksek veya s;ok al<;:aksa, miriik bir LED I§Ik parlayarak h;is­
tay1 amnda uyaracak. Apple saati gibi tiiketici iiriinleri de ki§inin 
saghgma ili§kin kesincisiz veri coplayabilirler. 
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Saghk Baktm Maliyetleri ve iflemeyen Bir Piyasa 

Time dergisinin 4 Mart 20 1 3  say1smda Steven Brill'in ''Act ilas:" 
ba§hkh kapak hikayesi yay1mland1. Yaz1da Amerika'daki artan sag­
hk maliyetlerinden ve fahi§ ila<;: flyatlanndan ornekler veriliyordu. 
Ornegin mahalle eczanenizden alabileceginiz asetaminofen tablet­
lerinin flyat1 belirlenirken % 10.000 kir konuyordu. Devlet sag!tk 
sigortasmm 14 dolar odedigi rutin kan testleri, 200 dolar ve iistiine 
flyatlandmhyordu. Yine devlet saghk sigortasmm 800 dolar flyat 
bi<;:tigi bilgisayarh tomografinin flyan 6. 500 do Iara §i§iriliyordu. 
Kalp krizi diye korkulup da mide ek§imesi <;:1kan bir vakaya 1 7  .000 
dolar masraf s:1kanlm1§tl -doktor iicreti hari<;:.26 

Birka<;: ay sonra New York Times gazetesinden Elisabeth Ro­
senthal aym konuyu inceleyen bir yaz1 dizisi kaleme ald1. Basit 
bir kesige anlan ii<;: diki§ 2.000 dolar tutmu§tu. Bir s:ocugun al­
nma siiriilen bir par<;:a doku yap1§tmc1 1 .600 dolar tutmu§tu. Bir 
hastaya verilen 80 dolarhk kii<;:iik bir §i§e anestetik, internette 5 
dolara sanhyordu. Ostelik hastane bu anestetigi toplu ald1g1 i<;:in 
daha bile dii§iik bir flyat odiiyordu. 27 

iki muhabirin de fark ettigi iizere, bu §i§ik flyatlar hastanele­
rin belirledigi yar1 gizli uzun bir flyat listesinden geliyordu ve bu 
fiyatlarm gers:ek masraflarla uzaktan yakmdan bir ili§kisi yoktu. 
Aynca en vahim flyat istismari vakalar1 hep sigortas1z olan hastala­
rm ba§ma geliyordu. Hastaneler genelde bu insanlardan indirimsiz 
flyau talep ediyorlar, odeyemezlerse derhal avukatlan devreye so­
kuyorlard1. Biiyiik saghk sigorta §irketlerineyse bu flyatlarda %30, 
hatta %50 gibi ind.irim yap1hyor -aruk sigorta §irketinin pazarhk 
giiciine ve becerisine bagh. Fakat onlara bile fiyat once on katma, 
hatta bazen yiiz katma §i§iriliyor, onun iistiinden ind.irim yap1hyor. 

26 Steven Brill, "Bitter Pill: How Outrageous and Egregious Profits Aie Destro­
ying Our Health Care," Time, 4 Mart 20 13.  

27 Elisabeth Rosenthal, "As Hospital Prices Soar, a Stitch Tops $500," New York 
Times, 2 Aial1k 20 13,  http://www.nytimes.com/20 13/1 2/03/health/as-hospi­

cal-costs-soar-single-stitch-tops-500.html. 
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40 dolar flyat bic;:ilen bir litre siitii pazarhkla 20 dolara almak gibi 
bir §ey. Tiim bunlar1 goz oniine almca, Amerika'da saghk masraf­
larmm siirekli yiikselmesine yol ac;:an temel sebebin hascanelerin 
flyat politikas1 oldugu kolayca goriiliiyor. 

Tarihte teknolojik geli§me ve iyi i§leyen bir pazar ekonomisi 
her zaman el ele olmu§lardir. Saghkl1 pazar, inovasyonlan ugr�­
maya deger ktlar, iiretkenlik artt§lnt te§vik e�er. Bat1'nm refah1-
nm altmdaki itici giic;: de bu olmu§tur. 28 Zeki insanlar bunu anlar 
(ve genelde bu konulan tartt§trken Steve Jobs ve iPhone ornegini 
verirler) . Saghk sistemi ise saghks1z bir pazardir ve sektordeki ya­
p1sal sorunlar c;:oziilmedigi siirece hic;:bir teknoloji flyatlann dii§­
mesini saglayamaz. 

Aynca saghk pazannda eek.iii bir flyadandirma mekanizma­
smm nas1l olmas1 gerektigiyle ilgili de biiyiik kafa kan§tkhklan 
olduguna inamyorum. Pek c;:ok insan saghk pazannm diger tii­
ketici pazarlan gibi oldugunu dii§iiniiyor. Bu dii§iinceye gore 
sigorca §irketlerini ve devleti aradan c;:1kanp kararlan ve masraf­
lan tiiketiciye (hastaya) b1raksak, diger sektorlerdekine benzer 
inovasyonlar ve sonuc;:lar ortaya c;:1kacakt1r. (Burada yine Steve 
Jobs'tan soz ac;:1labilir.) 

Fakat saghk sektoriiniin diger sektorlerle k1yaslanamayacak 
baz1 farklar1 var. Nobel odiillii ekonomist Kenneth Airow 1 963'te 
yazd1g1 bir makalede, saghk hizmetlerinin diger mal ve hizmet­
lerden aynld1g1 nokcalar1 aynnulanyla ac;:tklamt§tl. Airow'un alum 
c;:izdigi farklardan biri, t1bbi maliyetlerin �m derecede ongoriile­
mez ve c;:ogu kez c;:ok yiiksek ohi§uydu. Dolay1S1yla insanlar o ay 
kazand1klarmdan artt1rd1klar1yla odeyemedikleri gibi, diger pahal1 
iiriinlerdeki gibi onceden diizgiin bir plan yapam1yorlard1. T1bbi 

28 Sovyetler Birligi bunun iyi bir i:irnegidir. Eskiden diinyadaki en iyi bilim in­

sanlan ve miihendislerin bir k.tsm1 onlardaydi. Silah ve uzay reknolojilerinde 
biiyiik b�anlar elde erriler. Fa.kar inovasyonun geririlerini sivil ekonomiye 

hi�bir zaman yans1rarnadilar. Bunun en i:inemli nedenlerinden biri, iyi i�leyen 
pazarlarmm olmay1�1ydi. 
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hizmetleri almadan once denemek gibi bir �ansm1z yoktur. Elekt­
ronik iiriin magazasma gidip tiim aktlh telefonlan kurcalar gibi 
se«rim yapamazsm1z. Hatta acil durumlarda bazen mii�teri (hasta) 
baygm veya olmek iizeredir. Zaten yap1lan §eyler 0 kadar karma­
§lkttr ki uzman olmayan birinin neye gore se«rim yapacag1 belli de­
gildir. Saghk hizmetini verenler ve alanlar masaya iki denk olarak 
oturmaz. Arrow'un dedigi gibi, "fki taraf da bu bilgisel e§itsizligin 
farkmdadtr ve ili�kileri bunun «revresinde §ekillendir."29 Sonu«rta 
biiyiik bir ttbbi hizmetin yiiksek maliyeti, ongoriilemezligi ve kar­
ffia§tkhg1, bir tiir sigorta modelini mecburi ktlar. 

Aynca saghk harcamalannm biiyiik boliimiiniin (j:Ok az say1-
daki (j:Ok hasta insanlardan kaynakland1gm1 unutmamak gerekir. 
Saghk Hizmetleri 1daresi Ulusal Enstitiisii'niin 20 1 2'de haz1rla­
d1g1 bir rapora gore, niifusun en hasca % 1 'i, ulusal saghk har­
camalarmm %20'sini ger«rekle§tiriyor. Tiim harcamanm yakla§tk 
yansm1 -2009 rakamlanyla 623 milyar dolar- niifusun en hasta 
o/oS'i yapiyor.30 Hatta saghk harcamalan, gelirle aym e§itsiz dag1-
hm1 sergiliyor. Onun graflgi de ii«riincii boliimde bahsettigimiz 
kazanan-hepsini-al1r/uzun kuyruk dag1hmma benziyor. 

Saghk harcamalanndaki bu a§lrl yogunla§manm etkilerini ne 
kadar vurgulasak azdtr. Tiim bu paray1 harcad1g1m1z az say1daki 
«rok hasta insanm saghk kurulu§lanyla fiyat pazarhg1 yapamaya­
cag1 a(j'.tk. Boyle agtr bir finansal sorumlulugu bu insanlarm dine 
btrakmay1 da istemeyiz zaten. Diizgiin i§lemesini saglamam1z ge­
reken saghk pazan, saghk kurulu§lanyla hastalar arasmda degil, 
saghk kurulu§lar1yla sigorta §irketleri arasmdadtr. Brill ve Ro­
senthal' a gore saghk pazann i§lememesinin nedeni, sigortac1larla 

29 Kenneth J. Anow, "Uncenainty and the Welfare Economics of Medical Care,n 

American Economic Review, Arahk 1963, http://www.who.int/bulletin/volumes/ 

82/2/PHCBP.pdf. 
30 "The Concentration of Health Care Spending: NIHCM Foundation Data 

Brief July 201 2,n National Institute for Health Care Management, Temmuz 

20 1 2, http://nihcm.org/images/stories/DataBrief3_Final. pdf. 
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saghk kurulu§lan arasmdaki biiyiik giic;: dengesizligidir. insanla­
rm goziinde saghk sigorta §irkecleri giic;:lii ve otorite sahibi olsalar 
da, aslmda hastanelerin, doktorlann ve ilac;: endiistrisinin yanmda 
c;:ogunlukla fok gufsuz kaltrlar. Hatta giiniimiizde saghk hizmeti 
verenler arasmdaki birle§ip tek c;:an alnnda toplanma egilimi siir­
diikc;:e, bu giic;: dengesizligi daha da amyor. Brill'in makalesinde 
belimigine gore, hastaneler muayenehaneleri ve rakip hastaneleri 
satm alarak biinyesine katuk�, sigorta §irkederi iizerindeki pa­
zarltk giic;:leri siirekli biiyiiyor. 31 

Yak.in gelecekte doktorlann tablet bilgisayarlarmdan c;:e§icli 
t1bbi tescleri ve taramalan ekrandan birkac;: dokunmayla rec;:ete 
edebildigini hayal edin. Test tamamlanmca sonuc;:lar anmda tab­
lece geliyor. Hastanm ornegin tomografiye veya MR'a ihtiyac1 
varsa, sonuc;:lar bir yapay zeka uygulamasmm hazulad1g1 aynnt1h 
bir analizle birlikte geliyor. Yaz1ltm, taramadaki anormalliklere 
i§aret ediyor, diger hastalann kay1clanndan olu§an dev bir veri 
bankasma eri§ip benzer vakalan belirleyerek cedavi ic;:in oneriler­
de bulunuyor. Doktor benzer hastalarm nas1l tedavi edildigini, 
c;:1kan sorunlan ve i§lerin nasil neticelendigini gorebiliyor. Tiim 
bunlarm doktor ic;:in biiyiik kolayhk olmasm1 ve hasta ic;:in daha 
iyi bir neticeyle sonuc;:lanmasm1 beklemek dogald1r. Tekno-iyim­
serleri sagltk alanmda yakmda beklenen devrimle ilgili heyecan­
landuan da bu tiir bir senaryo. 

Peki ya bu doktorun tescleri veya taramalan yapan §irketten 
maddi c;:1kan varsa? Veya belki doktorun muayenehanesi ve test­
leri yapan laboratuvar aym hastanenin biinyesindedir. Tesclerin 
ve taramalann fiyaclanyla bu hizmeclerin gerc;:ek masraffan ara­
smda genelde pek bir baglant1 olmaz. Hastanenin fiyat listesinde 
ne yaz1yorsa odur. Doktor ekrana her dokunu§unda darphane 
gibi para basar. 

Bu ornek §U an ic;:in hayali olsa da, yeni s�hk hizmeti teknolo­
jilerinin c;:ogu zaman verimliligin degil, harcamalarm yiikselmesine 

3 1  Brill, "Bitter Pill." 
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yol a<;:ng1 yoniinde bolca kamt var. Buradaki temel sorun, verim­
liligi artirmaya te§vik edecek bir pazar flyatlandirma mekanizma­
smm olmayt§l. Pazar basklSl olmaymca, saghk hizmeti verenler 
de verimliligi degil, kin amracak teknolojilere yatmm yap1yor­
lar, veya iireckenlikte artt§ saglad1klan hizmetlerde flyatlan dii­
§iirmektense karlanm koruyorlar. 

Teknolojik yatmmm saghk hizmet flyatlanm yiikseltmesinin 
oniimiizdeki y1llardaki en tartl§tlacak ornegi, prostat kanserini 
tedavi etmek i<;:in in§a edilen "proton l§tm" tesisleri olabilir. Ka­
iser Health News haber servisinden Jenny Gold, Mayis 20 13 ta­
rihli makalesinde §oyle yaz1yordu: "Saghk hizmeti harcamalanm 
dizginleme <;:alt§malanna ragmen, hastaneler ha.la pahah yeni tek­
nolojiler in§a etmek i<;:in yan§iyorlar -hem de bu teknolojilerin 
eski ucuz olanlardan daha iyi sonu<;: vermedigi durumlarda bi­
le."32 Makalede bir proton I§tnl tesisi §oyle tammlanmt§: "Futbol 
sahas1 biiyiikliigiinde dev bir <;:imento bina. Maliyetiyse 200 mil­
yon dolar." Bu pahal1 yeni teknolojinin amac1, hastalann daha az 
radyasyona maruz kalmasm1 saglamak. Ne var ki yap1lan ara§tlr­
malarda protein I§tnl teknolojisinin hastalarda eski yontemlere 
gore daha iyi sonuca yol a<;:ngma dair hi<;:bir kamt yok.33 Saghk 
uzmam Dr. Ezekiel Emanuel §Dyle diyor: "T1bbi tedavi anlamm­
da bunlara ihtiya<;: olduguna dair herhangi bir kamt yok. Arna<;: 
kin amrmak."34 

Bana oyle geliyor ki, saghk sektoriinde ya§anacak biiyiik <;:aph 
bir teknolojik y1kim, ornegin fast food sektoriinde ya§anacak bir 

32 Jenny Gold, "Procon Beam Therapy Heats Up Hospital Arms Race," Kaiser 
Health News, May1s 2013, http://www.kaiserhealchnews.org/stories/20 13/ 

may/3 1 / procon-beam-therapy-washington-dc-healch-coscs.aspx. 
33 James B. Yu, Pamela R. Soulos, Jeph Herrin, Laura D. Cramer, Arnold L. Po­

tosky, Kenneth B. Roberts ve Cary SF. Gross, "Proton Versus Incensicy-Modu­

lated Radiotherapy for Prostate Cancer: Patterns of Care and Early Toxicity," 
journal of the National Cancer lmtitute 1 05, no. 1 (2 Ocak 20 1 3),  http://jnci. 

oxfordjournals.org/contenc/l 05/ l .toc. 
34 Gold, "Proton Beam Therapy Heats Up Hospital Arms Race." 
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ytloma kiyasla halkin �ok daha faydasma olacakttr. Sonu�ta saghk 
sekcoriinde fiyaclarm dii§mesi ve verimliligin arcmas1, daha iyi ve 
daha uzun omiir demekcir. Daha ucuz fast food ise bunun cam 
cersi bir ecki yaracabilir. Oysa fast food sekcoriinde pazar iyi i�ler­
ken, saghk sekcoriinde i�lemiyor. Bu durumun devam ecmesine 
izin verildigi siirece, geli�en ceknolojinin saghk maliyeclerini eek 
b�ma dii§iirecegi konusunda iyimser olmak i�in �ok az neden var. 

Bu ger�egin dogrulcusunda, ceknolojiyle ilgili hikayemize 
burada bir ara verip sigorcac1larla saghk kurulu§lan arasmdaki 
gii� dengesizligini diizelcmek i�in iki alcernatif strateji onerisinde 
bulunmak istiyorum. Belki bu scracejiler pazarla ceknoloji ara­
smda gereken sinerjinin yarac1larak donii§iime kap1 a�1lmasma 
kack1da bulunur. 

Endiistriyi Bir <;:ati AltinJa Birk1tirin ve Saglik Sigortastna 
Temel Bir Kamu Hizmeti Olarak Baktn 

Saghk sekcoriindeki fiyac policikalanm analiz eccigimizde, Medi­
care sisceminin iyi i§ledigini goriiyoruz. Medicare, ABD'de 65 y� 
ve iistiindekilere uygulanan devlec saghk sigorcas1d1r. Brill'in yaz­
d1g1 iizere, "eger Medicare sigorcamz yoksa, saghk hizmeci pazar1 
pazar degil, kumardu." Obama' nm yeni saghk siscemi Obama Ca­
re de bugiine kadar sigorcas1 olmayanlarm i§ine yarayacakttr elbec, 
ama hascane masraflarm1 dizginlemek adma onun da pek bir rolii 
yokcur. Bu sefer de §i§irilmi§ fiyaclar once sigorca yapttranlara, ar­
dmdan da orca gelirli bu insanlann saghk sigorcas1 sahibi olabil­
mesi i�in yiiriirliige sokulan diizenlemelerle vergi miikelleflerinin 
omuzlanna bindirilecekcir. 

Medicare hascayla ilgili masraflan koncrol alcmda cucmakca 
eckili olmasmm yanmda, idareye ve gene! giderlere ozel sigorca­
c1lara gore �ok daha dii§iik harcarha yap1yor. Bunlar da program• 
herkesi kapsayacak §ekilde geni§lecerek bir gene! saghk sigorcas1 
siscemi haline gecirme argiimamm destekliyor. Pek �ok geli§mi§ 
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iilkede benimsenmi§ olan yol da bu zaten. Bu iilkelerin hepsinde 
saghk harcamalan ABD'ye gore daha dii§iik ve sonw;:lan da omiir 
beklentisi ve bebek oliimleri gibi ol<;:iitler a<;:lstndan daha b�anh. 
Mantik ve kanular devlet idaresindeki bir genel saghk sigortas1 
sisteminden yana olsa da, bu fikir ABD'deki insanlann yakla§tk 
yansma zehirli bir ideolojinin iiriinii olarak geliyor. Aynca boyle 
bir sistem devreye sokulursa, ozel saghk sigorta sektoriine ag1r bir 
darbe vurulmu§ olacalmr. Sektoriin siyaset iizerindeki muazzam 
niifuzu goz oniine almd1gmda, bu pek olas1 goziikmiiyor. 

Genel saghk sigortasmm mudaka devlet eliyle i§letilmesi ge­
rektigi varsay1hr. Fakat teoride boyle olmak zorunda degildir. Bir 
b�ka yol, tiim ozel sigorta §irkederini tek bir ulusal kurum al­
tmda birle§tirmek olabilir. Bu kurum da s1ki denetime ta.bi tutu­
lur. Bir donem adeta tekel haline gelmi§ telekomiinikasyon devi 
AT&T de 1 980'lerde kii<;:iik par<;:alara aynlmadan once benzer 
bir model te§kil ediyordu. Saghk sistemi de aslmda telekomiini­
kasyon sistemine benziyor: Oziinde su, elektrik veya kanalizas­
yon gibi bir kamu hizmetidir. Nas1l bu sistemler modern toplum 
hayatmm aynlmaz par<;:alanysa, saghk sistemi de oyledir. Verimli 
i§lemesi hem ekonomi, hem toplum i<;:in hayati onemdedir. Bir 
kamu hizmetinin saglanmasmda kimi zaman en dogal senaryo, 
tekelci yakla§1md1r. Bir b�ka deyi§le, sistemin en verimli <;:al1§­
mas1 i<;:in i§i yalmzca tek bir §irketin yap1yor olmas1 gerekir. 

Bu temanm daha da etkili bir varyasyonu, az say1daki biiyiik 
rakip sigorta §irketinin birbiriyle rekabetini saglamak olabilir -bir 
bakima devlet onayh oligopoli. Bu modelde sisteme rekabet de 
�1lanm1§ olur. Rekabet eden §irkeder biiyiik §irketler olacaklan 
i<;:in saghk kurulu§larma kaq1 ciddi pazarhk gii<;:leri yine olur. Ay­
nca b�anlanm belirleyen en onemli faktorlerden biri itibarlan 
olacag1 i<;:in rekabetin temelinde yiiksek kaliteli hizmet yatar. S1ki 
denetim sayesinde fiyat art1§lar1 sm1rh olur ve §irketlerin istenme­
yen uygularnalara b3.§VUrmas1 engellenmi§ olur. (Ornegin gen<;: ve 
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saghkh insanlan c1mb1zla se�me veya standardm altmda sigorta 
kapsanu sunma gibi yollara b�vurmalan engellenir.) �irkederin 
hakiki inovasyonlara ve verimli stratejilere yonelmeleri saglamr. 

Var olan sigorta §irkederini birle§tirerek tek bir tane veya az 
say1da "saghk kamu hizmeti" altmda toplamak, bir yandan sek­
torii korurken, bir yandan genel saghk sigortasmm avantajlanm 
getirir. Ozel saghk sigortas1 §irkederinin hisse4arlan da bu sektor 
�pmdaki birle§melerden karh �1kabilirler. Bu tiir bir birle§me­
nin nas1l olacag1 konusunda pek �ok belirsizlik var §iiphesiz. Bel­
ki devlet. az say1da lisans izni �1karabilir. Hatta elektromanyetik 
ileti§im spektrumlannda yapt1g1 gibi a�1k armrmalar bile diizen­
leyebilir. 35 

Hizmet Fiyatlarm1 Sabitlemek 

Alternatif ve belki uygulanabilme ihtimali daha yiiksek bir strate­
ji de hizmet flyadanm sabidemektir. Bu senaryoda devlet, saghk 
kurulu§larmm isteyebilecegi iicrederi belirler. Medicare'in kendi 
odeyecegi flyaclan dikte etmesi gibi, hastalarm belli bir hizmet i�in 
odeyecegi iicreder, hizmeti hangi saghk kurulu§undan ald1gma ba­
ktlmaks1zm sabidenir. Bu yakla§tm Fransa, Almanya ve lsvi�re gibi 
iilkelerde kullan1hyor. ABD'de Maryland eyaletindeki hastaneler­
de de benzer bir sistem var ve eyalette hastane masraRar1 ktsmen 

35 ABD'de, ister devlec carafmdan, ister ozel �irkecc;e i�leciliyor olsun, gene! bir 
saghk siscemi olu�curmak ic;in gereken anayasal yecki, hiikiimetin o gene! sis­
cem ic;in herkese bir vergi yiikiimliiliigii gecirebilmesinden gelir. Dolay1S1yla 
primlerin camammm veya belli bir k1smmm devlec carafmdan odenmesi ge­
rekecektir. Obamacare sistemindeki sigorta odemeleri de �u anda boyle yap1l­
makcad1r. Bir b�ka deyi�le, federal hiikiimec vergiler arac1hg1yla herkesin bir 
genel saghk siscemi ic;in odeme yapmas1m saglayabllir, ama paralel bir ozel 
sistemi yasaklayamaz. Bu yiizden upki. ozel okullar gibi, isceyenler ve giicii ye­
cenler ic;in muhcemelen ekstra hizmecler yine olacakur. Bu durum, ozel saghk 
hizmeclerinin yasak oldugu Kanada'daki siscemden farkhd1r. Kimi Kanadahla­
rm saghk hizmeci almak ic;in Amerika'ya gelmesi de bu yiizdendir. 
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daha yav� biiyiime gostermi§.36 Bu tiir sisremler uygulamada s:e­
§itli farkhhklar gosterebiliyor. Fiyatlar saghk kurulu§lar1yla saghk 
hizmetini odeyenler arasmda toplu pazarhklarla belirlenebiliyor, 
veya belli hastanelerdeki gers;ek masraflarm analizi sonucunda dii­
zenleyici bir komisyon tarafindan belirlenebiliyor. 

Bu tiir bir sistem tiim hasralara aym flyadar1 dayatacagmdan, 
ABD'deki kamu sistemlerinin kapsammdaki hastalarla (dii§iik 
gelirliler is;in Medicaid ve Ya§I 65'in iizerindekiler is;in Medicare) 
ozel hasralar arasmdaki flyat farklan as;1smdan onemli sonus;lar 
doguracaktu. Tek bir flyat belirlendiginde, kamu flyadannm cid­
di oranda artmas1 gerek.ir ki bu da vergi miikelleflerine ekstra bir 
yiik getirir. Ozel sigortas1 olan hastalar ve ozellikle de sigortas1z 
olanlar amk kamu programlanm siibvanse etmek zorunda kal­
mayacaklanndan, dii§iik flyadann faydasm1 goreceklerdir. Mary­
land programmda da boyle olmu§tur. 37 

Bana oyle geliyor k.i, herkesin odeyecegi sabit bir flyat belirle­
mektense bir tavan flyat belirleme yakla§1m1, daha basic olmanm 
otesinde, daha kisa vadede tasarruf saglamaya b�layacakm. Or­
negin tavamn Medicare oram am %50 olarak belirlendigini var­
sayal1m. Brill'in makalesindek.i bir ornekte, Medicare'in 14  dolar 
flyat belirledigi bir kan testi bu durumda en fazla 2 1  dolar olarak 
flyatlandmlabilecektir ve his;bir zaman 200 dolar gibi flyadara 
s;1kmayacakm. Yeterli pazar giicii olan sigorta §irketleri yine ta­
van flyattan a§ag1 bir flyata anl�ma saglayabilir. Bu strateji en 
a§lfl ornekleri anmda ortadan kalduacak ve tavan flyau yeterince 

36 Sarah Kliff, "Maryland's Plan co Upend Health Care Spending," Washington 
Post (Wonkblog) , 1 0  Ocak 2014, http://www.washingconposc.com/blogs/ 
wonkblog/wp/2014/0 l / 1 0/%253Fp%253D74854/. 

37 Maryland eyalecinin ocuz y1ld1r yiiriirliikce olan ozel bir muafiyeci var ve bu 

sayede daha
.
yiiksek Medicare oranlan odeyebiliyor. 2014 itibanyla Maryland 

Uygun Bakim Yasas1 kapsammda yeni bir deneysel sisceme ge�ti. Gene! kamu 
sigorcas1 primlerine ek olarak, yeni program ki�i b�1 hastane harcamalarma 

sm1rlamalar getiriyor. Eyalet be� y1lhk donemde Medicare masraflannda 330 

milyon dolar tasarruf etmeyi umuyor. 
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yiiksek belirlendigi siirece saghk kurulu§larma yeterli getirileri 
saglayacakm. Arnerikan Hastaneleri Birligi'nin 20 1 0'da haz1rla­
d1g1 bir rapora gore, "2009'da Medicare hastalanna bakan hasta­
nelerin harcad1g1 her bir dolann 90 semi" Medicare tarafmdan 
odenmi§tir.38 Sektoriin kendi lobi organizasyonu Medicare'in 
hastane masraRarmm %90'm1 odedigini soyliiyorsa, 0 zarnan 
Medicare'in oranmdan yiiksek belirlenecek bir tavan fiyat, ge­
ri kalan % 1 0'dan olu§acak zaran kaq1lamaya yeterli olmal1du.39 
Aynca boyle bir tavan Medicare'in zaten yay1mlad1g1 oranlara 
gore belirleniyor olacagmdan, uygulamas1 da kolay olacakm. 

Saghk masraflanm komrol etme yolundaki en umutlandmc1 
yakla§1mlardan biri, hizmet kaq1hg1 bedel modelinden uzakla§ip 
doktorlara ve hastanelere hastalann genel saghgm1 idare etmek 
ic;:in sabit bir iicret odendigi "sorumlu bakim" sistemine gec;:mek. 
Bu yakla§imm temel avantajlanndan biri, yeni inovasyonlan te§­
vik etmesi. Yeni teknolojilere, fiyatlan daha da yiikseklere c;:eken 
yeni uygulamalar getirmelerine gore degil, masraflan dii§iirme ve 
saghk hizmetlerini daha verimli hale getirme potansiyellerine go­
re deger bic;:ilir. Ancak bunu gerc;:ege donii§tiirmenin yolu hasta 
bakimmm finansal risklerini sigorta §irketlerinden veya devletten 
al1p hastanelere ve doktorlara kaydumakm. Tabii hastanelerin ve 
doktorlarm bu artan riskleri kendi nzalanyla almaya istekli ol­
mayacaklanm soylemeye gerek yok. Bir ba§ka deyi§le, boyle bir 
sisteme gec;:i§ yapabilmek ic;:in sigorta §irketleriyle saghk kurulu§­
lan arasmdaki giic;: dengesizligi meselesini c;:ozmemiz gerekir. 

ABD'deki siirekli artan saghk masraflanm dizginleyebilme­
miz ic;:in, bu genel hatlanm c;:izdigim iki yoldan birini benimse­
memiz gerektigini dii§iiniiyorum. Ya devletin veya biiyiik ozel 

38 "Underpayment by Medicare and Medicaid Fact Sheet,n Amerikan Hastane 
Dernegi, Arahk 20 l 0, http://www.ah.a.org/content/OO-l O/ l Omedunderpay­
ment.pdf. 

39 Aym raporda f.tkirler i!j:in olan Medicaid programmm da ger!j:ek hasrane mas­
raAarmm o/o89'unu odedigi belirtiliyor. 
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§irkederin daha biiyiik pazarl1k giiciine sahip oldugu bir genel 
karnu saghk sistemine ge�i§ yapmah, ya da saghk kurulu§larma 
odenen iicret oranlarmm dogrudan diizenlemecilerin kontroliin­
de oldugu bir sistemi uygulamaya koymahy1z. Sorumlu bakim 
modeline dogru yonelmek, her iki senaryoda da i§leri kolayl�­
nrabilir. Bu yakl�1mlann ikisi de farkl1 kombinasyonlarla diger 
geli§mi§ iilkelerde b�anyla uygulamyor. Sonu� olarak, devleti 
devreden �1kard1g1m1z ve hastalann manavdaki mii§teriler gibi 
davranmasm1 umdugumuz kauks1z bir "serbest pazar" yakl�1m1 
asla b�anh olmayacaknr. Kenneth Arrow'un elli y1l once belirc­
tigi gibi, saghk sektoriiniin dinamikleri �ok daha farkl1d1r. 

Tabii bu yakl�1mlarm da i�lerinde kendi tehlikelerini barm­
d1rmad1klanm soyleyemeyiz. Her iki stratejide de diizenleyiciler 
gerekiyor: birinde primleri kontrol etmek, digerinde saghk kuru­
lu§larma odenecek flyadan belirlemek i�in. Bu tiir diizenleme­
lerde her zaman riskier vardu. Gii�lii §irkeder veya endiistriler 
devlet politikalanm kendi i§lerine geldigi gibi yonlendirebilmek 
i�in gii�lerini kullanabilirler. Bu tiir etkileme �balannm Medi­
care'de ba§anyla uyguland1gm1 gordiik. Medicare'in ila� flyat­
lanm dii§iirmek i�in pazar giiciinii kullanmas1 yasak. Diinyada 
bunun boyle oldugu neredeyse eek iilke ABO. Diger iilkelerde 
devlet, ila� §irketleriyle ila� flyadannda pazarhk yap1yor. Bunun 
bir sonucu olarak, Amerikan vatanda§lan bir bakima diinyanm 
geri kalamndaki ila� flyatlanmn dii§iik olmasm1 flnanse ediyor­
lar. 2006 ile 2009 arasmda "ila� kullanmay1 buakma'' oranlan 
ABD'de %68 arm.40 Hastalar ila�lan yazdmyor, ama flyatlanm 
ogrendiklerinde almaktan vazge�iyorlar. Boyle bir §eyin Ameri­
kal1lan, ozellikle de muhafazakar kesimi niye rahats1z etmedigini 
anlayam1yorum. Sonu�ta <;:ay Partisi hareketi, CNBC �J§am 
Rick Santelli'nin iinlii bir serzeni§i iizerine ba§lam1§t1. Santelli 

40 Ed Silverman, "Increased Abandonment of Prescriptions Means Less Control 
of Chronic Conditions," Managed Care, Haziran 2010, http://www.manage­
dcaremag.com/archives/ l 006/ l 006.abandon.html. 
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ipoteklerini odeyemeyen insanlann yiikiiniin vergi miikellefle­
rinin smma bindirilebilecegi gen;:egini dile getirmi§ti. Suadan 
Amerikal1lar diinyanm geri kalanmm ubbi masraflanm odedik­
leri gerc;:eginden neden rahats1z olmuyorlar peki? Hem de bu iil­
kelerin baz1lannm ki§i ba§tna gelirlerinin ABD'den daha yiiksek 
olmasma ragmen. 

Bu soruna ragmen Medicare, pek c;:ok parc;:aya boliinmii§ ozel 
sigorta sektoriinden c;:ok daha dii§iige yiiksek kalite saghk hizme­
ti saglar. Dolay1S1yla bu tiir sistemleri kusursuz degiller diye bir 
kenara atmak dogru olmaz. Yine de Medicare'in ilac;: sanayisiyle 
pazarhk yapma yasagmm halkm c;:ok daha fazla dikkatine sunul­
mas1 gerekir. ilac;: sanayisinin iddias1, ABD'deki §i§ik flyatlann 
ara§tlfmalara fon saglamak ic;:in gerekligi oldugu. Ne var ki ilac;: 
ara§tlfmalanna fon saglamak ic;:in daha etkili ve daha adil ba§ka 
yontemler de var.41 Aynca Federal ilac;: Dairesi'nin yeni ilac;:lan 
test etme ve onaylama siirec;:lerini ba§tan diizenleme potansiyeli 
de var §iiphesiz. 

Medicare ve bu kitabm konulanyla dogrudan ili§kili bir ba§ka 
mesele de ya§hlara doktorlanna ozellikle belli ilac;:lan rec;:ete etme­
lerinin tavsiye edildigi, oyle yaparlarsa masrafm tamamm1 Me­
dicare'in kaq1layacagmm soylendigi reklamlar yiiziinden israfm 
artmas1. Devletin yapmd1g1 bir ara§tlfmada, Medicare tarafmdan 
odenen motorlu trotinetlerin %80' e varan ktsmmm aslmda ya§h 
hastalar ic;:in gerekmedigi, hatta bunlarm saghklan ic;:in zararl1 bile 
olabilecegi saptanml§. 20 1 1 'de en biiyiik iki trotinet iireticisi §irket, 
Medicare sigortas1 kapsammdaki ya§hlara yonelik reklamlara 1 80 
milyon dolar harcami§lar.42 Yaktn zamanda ya§hlara yard1m eden 

41 Dean Baker, "Financing Drug Research: What Are the Issues?," Center for 
Economic and Policy Research, Eyliil 2004, http://www.cepr.net/index.php/ 
Publications/Repons/financing-drug-research-what�are-the-issues. 

42 Matthew Perrone, "Scooter Ads Face Scrutiny from Gov't, Doctors," Asso­

. dated Press, 28 Mart 2013, http://news.yahoo.com/scooter-ads-face-scru­
tiny-govt-doctors- 14 18 1693 1-finance.html. 
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robocik ekipmanlarm c;:1kmas1yla mesele daha da biiyiiyebilir. Bu 
tiir teknolojik geli§meler y�hlarm y�am kalitesini armrma pocan­
siyeline sahipler, fakac gereksiz ve hatta zararh oldugu durumlarda 
kullamhp masraflarmm bize odecilmesi halinde degil. Milyonlarca 
y�hya celevizyon kumandasm1 uzatabilen robotlarm masraflarm1 
Medicare'in kar§ilayacagm1 soyleyen reklamlarm dii§iincesi bile bu 
durumu sorgulamam1z gerekcigini gosteriyor.43 

SAGLIK SEKTORUNDE son donemlerdeki yapa zeka ve robotik uy­
gulamalan eckileyici olsa da, hastane maliyetlerini dii§iirmede 
c;:ok eckili olduklan soylenemez. Laboracuvar numuneleri ve go­
riinciileri incelemede uzmanla§ml§ dokcorlan ve eczac1lan haricr 
tutarak konu§ursak, uzman saghk c;:al1�anlanmn yapt1g1 i§lerin 
kiic;:iik bir boliimiinii bile ocomasyona tabi tutabilmeyi heniiz 
b�aramad1k. Otomasyon tehdidini kismen az hissedecekleri bir 
kariyer arayanlar ic;:in en akilhca secrimlerden biri, hascalarla dog­
rudan ileti§imi gerektiren bir t1bbi uzmanhk olabilir. Tabii bu 
hesabm gelecekte de cutacagmm garancisi yok. Bundan 20 veya 
30 y1l sonra teknolojik olarak neyin miimkiin olup neyin olama­
yacagm1 kestirmek kammca imkans1z. 

Goz oniinde bulundurulmas1 gereken eek unsur teknoloji de­
gil elbet. Saghk sektorii, ekonomideki diger tiim sekcorlerden da­
ha fazla miktarda karm�1k kural ve diizenlemeyle ku§at1lm1§t1r. 
Saghk sekcoriinde neredeyse her faaliyette devletin diizenleme­
lerine uyulmas1, yetkili kurumlardan gerekli lisanslann almmas1 
gerekir. Aynca her eylem ve her karar, bir hacaya yol ac;:mas1 veya 
beklenmedik bir §ekilde sonuc;:lanmas1 durumunda dava ac;:1lma­
sma sebep olabilir. Perakende eczac1larda bile otomasyonun is­
tihdam iizerinde tam olarak nasil bir etkisi olacagm1 bilmiyoruz. 

43 Re\ete dedigimiz �eyin biitiin manng1, hasralarm saghklan konusunda kendi­
leri i\in karar verecek durumda olmamalan ve bu konuda kendilerine giiveni­
lemeyecegidir. Oyleyse ila\ �irkerlerinin ve nbbi cihaz iireticilerinin dogrudan 
hascalara yonelik reklam yapmasma neden izin veriyoruz? 
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Farhad Manjoo'nun kon�cugu eczac1lardan birinin dedigi gibi, 
"Pek c;:ok eczacmm i§ sahibi olup ma� almasmm sebebi, yasanm 
ilac;: sanluken bir eczac1 bulundurma zorunlulugudur."44 Bu en 
azmdan �imdilik biraz abam bir yorum olsa gerek. 

Yeni mezun eczac1larm i§ bulma beklentileri son on ytlda ciddi 
anlamda azald1. Ve i§ler kociiye gidecek gibi goziikiiyor. 201 2'de 
yap1lan bir analizde "Yeni eczac1hk mezunlarm1 bir i§sizlik krizi 
bekliyor," dedikten sonra, i§sizlik oranmm %20'ye varabilecegi 
belirciliyor. 45 Fakat bunda eczac1hk boliimlerinin ald1g1 ogren­
ci saylSlndaki artt§tan dolay1 yeni mezun say1smda y�anan pat­
lamanm da biiyiik etkisi olsa gerek.46 Diger c;:ogu meslege oranla, 
saghk profesyonellerinin i§sizlik korkusu y�amas1 ic;:in c;:ok daha 
az neden var. Bunun temel sebepleri de i§lerinin otomasyona tabi 
cuculmas1yla ilgili ceknik zorluklarm carnamen dt§mdaki sebepler. 

Bu haber saghk c;:alt§anlan ic;:in iyi olabilir, fakat teknoloji di­
ger iscihdam alanlanm bozup da saghk maliyederini dii§iirmezse, 
kar§1l�acag1m1z ekonomik riskier kadanacak demektir. Geli�en 

44 Farhad Manjoo, "My Father the Pharmacist vs. a Gigantic Pill-Packing Mac­
hine," Slate, http://www.slate.com/articles/technology/robot_invasion/20 1 1/  
09/will_robots_steal_your_job_2.html. 

45 Daniel L. Brown, "A Looming Joblessness Crisis for New Pharmacy Gradu­
ates and the Implications It Holds for the Academy," American journal of 
Pharmacy Education 77, no. 5 ( 13  Haziran 2012):  90, http://www.ncbi.nlm. 
nih.gov/pmc/ articles/PM C3687 l 23/. 

46 �oyle bir mannk da yiiriitiilebilir: Teknoloji, eczac1hk meslegine yonelenlerin 
say1smda art1§a yol ai;:t1g1 ii;:in dolaylz yoldan eczacil1k mezunlarmm i§ beklenci­
lerini dii§iiriiyor. 2000'lerin ilk on yilmda Amerika'da yakl041k elli yeni eczac1-
hk boliimii ai;:1ld1 (%60 am§). Var olan boliimler de koncenjanlar1m art1rdilar. 
2016  eczac1hk mezunu say1S1 1 5  bin kadar ki 2000 y1lmm iki katmdan daha 
fazla. Aym §ey hukuk boliimlerinde de oldu ve hukuk boliimlerinin balonu 
arnk pathyor. Bu mesleklere olan y1g1lmanm bir nedeni de diger boliimlerin 
mezunlannm iyi i§ bulma olanaklarmm azalmas1. Altematiffer azalmca ogren­
ciler de belli boliimleri tercih ediyorlar. Oniversiteler buna cevap olarak bu 
boliimlerin kontenjanlarm1 arnnyor ve piyasanm emebileceginden i;:ok daha 
fazla mezun veriyorlar. Tahminime gore bir sonra patlayacak mesleki egitim 
balonu MBA dereceleri olacak. 
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teknoloji bir yandan i§sizligi amnp bir yandan diger sektorlerde­
ki m�lan a§ag• s;ekerek gelir dengesini iyice bozarken, yiikselen 
saghk maliyetlerinin yiikii daha da dayamlmaz olacak. Boyle bir 
gelecek ihtimali, sigortac1larla saghk kurulu§lan arasmdaki gii<;: 
dengesizligini diizeltecek ad1mlan atmamm mecburi kihyor. An­
cak boyle yapt1g1m1z takdirde uptaki geli§en teknolojilerin mey­
veleri toplumun tamam1 tarafmdan toplanabilecektir. 

Saghk harcamalannm yiikii dizginlenmedigi takdirde, ha­
nelerin zorunlu olmayan giderlerine ayuabildikleri pay daha da 
azalacag1 is;in, 8. boliimde de deginecegimiz gibi, ekonomik bii­
yiime is;in hayati onemdeki geni§ s;aph tiiketici talebinin alu da 
daha fazla oyulacakm. 

�u ana kadar teknolojinin var olan istihdam sektorlerini nas1l 
donii§tiirebileceginden bahsettik. Bir sonraki boliimde, zamanda 
on ila yirmi y1l ileri gidecek ve gelecegin ekonomisinde yeni tek­
nolojilerin ve endiistrilerin nas1l olabilecegine bakacag1z. 
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7. Bolum 

liELE[EG i N  TEKNDLDJ i LER i UE 
ENDUSTR i LEH i 

YouTube 2005'te ii<;: k.i§i tarafmdan kuruldu. iki y1l ge<;:memi§ti k.i 
Google tarafmdan 1 ,65 milyar dolara satm almd1. 0 suada §irkette 
<;:ogu yiiksek vas1fl.1 miihendis olan 65 ki§i <;:alt§tyordu. Bu da <;:alt§an 
ba§ma 25 milyon dolar eder. 20 1 2  Nisan'mda Facebook, fotograf 
payla§ma uygulamas1 lnstagram' 1 1 milyar dolara satm altt. 0 mada 
§irkette 13 ki§i <;:al1§1yordu k.i bu da <;:alt§an ba§ma 77 milyon dolar 
eder. iki y1l sonra, 20 14 Subat' mda Facebook bu sefer mobil mesaj­
la§ma §irketi WhatsApp'1 1 9  milyar dolara satm alt1. WhatsApp'ta 
55 ki§i <;:alt§tyordu k.i bu da <;:alt§an ba§ma 345 milyon dolar eder. 

Sirketlerin <;:alt§an ba§ma degerindek.i bu inamlmaz artt§, h1z­
lanan bilgi ve ileti§im teknolojilerinin kii<;:iiciik bir i§giiciiyle nas1l 
biiyiik degerler ve karlar yaratabildigini gi:isteriyor. Dahas1, tek­
nolojiyle istihdam arasmdaki ili§kinin nastl degi§tiginin de canh 
i:irnekleri bu §irketler. Sanayi devriminden giiniimiize kadar olan 
tarihsel kamtlara baktlarak olu§turulan genel kamya gore, tekno­
loji bir yandan i§leri, hatta endiistrileri bozarken, i:ite yandan yeni 
i§ler ve endiistriler yarattr ve "yarattc1 y1ktm" siireci bi:iyle siiriip 
gider �ogu zaman da i:inceden hayal edemeyecegimiz §ek.illerde. 
Bunun klasik bir i:irnegi, 20. yiizy1lm ba§mdaki otomotiv endiist­
risinin atl1 araba iiretimini y1karak yiikseli§idir. 

Gelgelelim, 3 .  bi:iliimde gi:irdiigiimiiz gibi, bilgi teknolojisi 
amk ttpk1 elektrik gibi temel bir kamu hizmeti haline gelmi§ 
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durumda. Yeni bir endiistrinin bu giis;lii hizmetten ve yapay ze­
kadan yararlanmadan b�anh olmas1 pek miimkiin goriinmiiyor. 
Bu yiizden yeni ortaya s;1kacak endiistrilerin emege dayah olmas1 
da dii§iik bir ihtimal. Sorun §U ki yaranc1 y1kim siireci, peraken­
de ve yemek haz1rlama gibi geleneksel emek-yogun i§lere darbe 
vururken, yeni yarat1lacak i§ler ve endiistriler s;ok az say1da insa­
na ihtiyas; duyacaklar. Bir ba§ka deyi§le ekonomi, istihdam yara­
nmmm yeni niifusu i§ sahibi yapmakta eksik kalacag1 bir kmlma 
noktasma dogru gidiyor. 

You Tube, lnstagram ve WhatsApp, bunlarm iis;ii de bilgi tek­
nolojisi sektoriinden ornekler. Bu sektorde kiis;iiciik i§giiciiniin 
dev §irket degerleri ve karlan yaratmasma ali§tik amk. Aym ol­
gunun s;ok daha geni§ bir alanda kendini gosterecegine bir ornek 
vermek as;1smdan, gelecekte biiyiimesi yiiksek ihtimal olan iki 
teknolojiye bakal1m: 3 boyutlu baski ve §Oforsiiz arabalar. Bun­
larm her ikisi de istihdam pazarmda ve ekonominin genelinde 
dramatik donii§iime yol as;ma potansiyeli ta§iyorlar. 

Or Boyutlu Baski 

Os; boyutlu baskida bilgisayar kontroliindeki bir cihaz, malzeme­
yi ince katmanlar halinde iist iiste siirerek lean bir cisim meydana 
getirir. Bu katman katman iiretim yontemi sayesinde ii<;: boyut­
lu yaz1c1larla is;inde delikler veya biikliimler oldugundan dol�y1 
geleneksel iiretim teknikleriyle yapmas1 s;ok ror, hatta imkans1z 
olan cisimler kolayca yap1labilir. En yaygm kullamlan malzeme 
plastiktir, ama metal, s;ok giis;lii bile§ikler, kaus;uk gibi esnek mal­
zemeler, hatta tahta bile basan makineler var amk. En geli§mi§ 
yaz1c1lar onlarca farkl1 malzeme is;eren iiriinler basabiliyorlar. i§in 
belki de en s;arp1c1 kism1, bu makinelerin is; is;e ges;en veya ha­
reket eden pars:alar is;eren tasanmlan da tek bir birimmi§ gibi 
basabilmeleri. Boylece montaja da gerek kalm1yor. 
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Os: boyutlu yaz1c1lar, teknik s:izimi olan bir tasanma gore veya 
var olan bir cismin iis: boyutlu taray1c1 goriintiisiine gore iiretim 
yapabiliyorlar. Klasik araba meraktyla bilinen televizyon §ovmeni 
Jay Leno, bu teknigi kullanarak yedek oto pars:alan iiretti. 

Os: boyutlu baski, ki§iye ozel rek seferlik urunleri urermek 
is:in ideal. Bu teknoloji di§ tac1, kemik implant1 veya protez uzuv 
iiretmekte §imdiden kullamhyor. Tasanm prototipleri ve mimar­
hk modelleri de diger popiiler uygulamalar arasmda. 

Os: boyutlu bask.mm geleneksel fabrika iiretim modelini ters 
yi.iz edecegi yoniinde biiyi.ik bek.lentiler var. Ucuz tezgah-iistii 
yaz1c1lar yaygmla§ma, herkes ii«r boyutlu yaz1c1 alabilir ve diledi­
gi §eyi iiretebilir, diye dii§iiniiliiyor. Kimilerine goreyse yeni bir 
zanaatkar veya "maker" ekonomisi dogacak ve kiis:iik §irketler 
ki§iselle§tirilebilen, yerel iiretilen iiriinleriyle seri iiretim yapan 
fabrikalarm yerini alacaklar. 

Kammca bu beklentilere §iipheyle yakla§mak is:in iyi neden­
ler var. En onemli neden, iis: boyutlu baskmm sundugu ki§iselle§­
tirme kolayhgmm, seri iiretimin avantajlarmdan yararlanam1yor 
olu§U. Bir belgenin birkas: kopyasm1 basmak isterseniz, eviniz­
deki lazer yaz1c1 iyi i§ goriir. Arna 1 00 bin kopyaya ihtiyacm1z 
varsa, ticari bir yaz1c1 kullanmak s:ok daha ucuza gelecektir. Os: 
boyutlu baskiyla geleneksel iiretim yontemleri arasmda da aym 
ili§ki vard1r. Yaz1c1larm flyatlan h1zla dii§iiyor olsa da, aym §e­
yi kullamlan malzemeler is:in soyleyemeyiz -Ozellikle de plastik 
di§mda bir malzeme kullan1hyorsa. Aynca bu makineler yava§. 
Ki§isel ii«r boyutlu yaz1c1da biiyi.ik kitleli bir cismi in§a etmek 
saatler siirebilir. Kulland1g1m1z iiriinlerin s:ogunda geni§ ki§isel­
le§tirme ses:enekleri yoktur, s:iinkii standardizasyonun da onemli 
avantajlan vardir. Os: boyutlu baski, telefonunuza kendinize ozgii 
bir kihf yapmak is:in s:ok iyi bir yontem olabilir, ama muhteme­
len his:bir zaman telefonun kendisini yaz1c1dan basnrmayacag1z. 1 

o� boyuclu yaz1c1lar bugiin bile temel elektronik devreleri basabiliyorlar, ama 
ak1lh celefonlarda kullamlan geli§mi§ i§lemcileri ve bellek �iplerini basacak 
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Ucuz 3B yaz1c1lar yaygmla§ma, bu . tiir makinelerle iiretilen 
iiriinlerin pazanm da yok edecektir. Boyle bir durumda degerli 
olan §ey, iiriiniin dijital tasanm dosyas1du. Kimi giri§imciler bu 
tiir tasanmlan satarak ba§anl1 olabilir, ama pazar yine ka<;:m1lmaz 
olarak diger dijital iiriinlerde ve hizmederde de hakim olan ka­
zanan-hepsini-altr senaryosuna evrilecektir. Aynca akla gelebile­
cek her tiirlii iiriin i<;:in indirilmeye haztr halde siiriisiine bereket 
iicretsiz veya a<;:tk kaynakh tasanm olacakttr. Velhas1l, ii<;: boyudu 
baskt internede aym rotay1 izleyecektir: Tiiketiciler i<;:in iicretsiz 
veya ucuz envai <;:e§it §CY sunan, fakat insanlann biiyiik <;:ogunlu­
gu i<;:in ciddi bir gelir iiretme firsatmm bulunmad1g1 bir ortam. 

Buradan ii<;: boyutlu basktnm donii§tiiriicii bir teknoloji 
olmayacag1 sonucu <;:tkanlmasm. Asil donii�iim endiistriyel bo­
yutta olacak. Geleneksel imalatm yerini almaktansa, ii<;: boyudu 
baskt onunla entegre olacak. Bu zaten §U anda da oluyor. Orne­
gin havac1hk endiistrisinde daha haflf par<;:alar iiretmek i<;:in ii<;: 
boyutlu baskt teknolojisi kullamhyor. General Electric �irketinin 
havac1hk boliimii, 2020'ye kadar bu teknolojiyle en az 1 00 bin 
par<;:a iiretmeyi planhyor. Bu yontemle tek bir u<;:ak motorunda 
500 kg haflfleme saglamyor. 2 Her motordan 500 kg azaltmak­
la ne kadar yak.it tasarrufu saglanacag1 hakkmda bir fikir sahibi 
olmamz i<;:in §U ornegi verelim: 20 1 3  'te American Airlines u<;:ak 
kabinlerindeki kagman u<;:u� ktlavuzlanm Apple iPad'lere yiiklii 
dijital versiyonlanyla degi�tirdi. Bu sayede u<;:ak ba§ma yakla�1k 
1 5  kg, ytlhk yak.it masraflarmdaysa 1 2  milyon dolarltk tasarruf 

seviyeye belki asla gelemeyecekler. Bu <;:iplerin iiretimi endiistriyel boyutta 
ger<;:ekle§ir ve herhangi bir yaz1cmm kapasitesinin <;:ok iistiinde bir hassasi­
yet gerektirir. Giindelik hayatta kulland1g1m1z §eylerin geli§mi§ i§lemcilerle 
ve zeki yaz1hmlarla her giin biraz daha fazla entegre oldugunu da giize alir­
sak, kammca ki§isel ii<;: boyutlu yaz1c1la,r, tiiketicilerin as1l sahip olmak istedigi 
iiriinlerle a§1k atamayacaklar. Merakl1lan elbette iiriiniin pek <;:ok par<;:as1m 
bastmp montajlayabilir, ama bunun kitlelere hitap edecegini sanm1yorum. 

2 GE'nin §irket web sitesi, https://www.ge.com/stories/additive-manufacturing. 
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saglad1lar.3 Her u�gm ag1rhgm1 1 ,5 ton azaltmak demek, y1lhk 
en az bir milyar dolarhk tasarruf demektir. General Electric'in 
Uy boyutlu yaz1c1larla uretmeyi planlad1g1 paryalardan biri olan 
yak.a memesi, normalde 20 ayn paryanm montajm1 gerektiriyor. 
Yaz1c1 ise bunu tek parya halinde tek seferde uretebiliyor.4 

Birinci bolumde gordugumuz gibi, ileride uretim muhtemelen 
daha esnek hale gelecek, fabrikalar tuketici pazarlarma daha yakm 
konu�lanacaklar. Bu geyi�te Uy boyutlu bask.I da rol oynayacak. Bu 
teknoloji maliyet ay1smdan en etkili oldugu noktalarda devreye 
girecek. Ornegin ki§iselle§tirilmesi gereken par�ann veya fazla 
montaj gerektiren karma§Ik par�arm uretiminde. DY boyutlu 
baskinm yiiksek hacimli imalat amayh kullan1lamayacag1 yerler­
de bile geleneksel uretim tekniklerinde gerekli olan kal1plarm veya 
araylarm yap1lmasmda yine Uy boyutlu baskidan yararlamlacak. 
Sonuyta Uy boyutlu baski, fabrika otomasyonunun bir ba§ka arac1 
haline gelecek. imalat robotlan ve endustriyel yaz1c1lar birlikte ya­
h§arak insan i§yilere olan ihtiyac1 daha da azaltacaklar. 

Hemen hemen her turlu malzemeyle kullamlabilen Uy bo­
yutlu yaz1c1lar, imalat di§mda da kullamm alanlanna sahip. Belki 
de en mad1§1 uygulama, insan orgam bas1m1. San Diego'daki bi­
yo-baski uzerine uzmanla§ffil§ Organovo §irketi, deneysel insan 
karacigeri ve kemik dokusu uretti bile. Baski malzemesi olarak 
insan hucresi barmduan ozel bir malzeme kullamyorlar. ilk ba§ta 
ara§tuma ve ilay denemeleri iyin organ uretilmesi amaylamyor. 
Kismi organ nakli iyin 2020 y1h hedefleniyor. Bu teknoloji ger­
yekle§tiginde, say1lan mf Amerika'da 1 20 bini bulan organ nakli 

3 American Airlines Basm Duyurusu: "American Becomes the First Major Com­
mercial Carrier to Deploy Electronic Flight Bags Throughout Fleet and Discon­
tinue Paper Revisions," 24 Haziran 2013, hup://hub.aa.com/en/nr/pressrelea­
se/american-airlines-completes-electronic-flight-bag-implementation. 

4 Tim Catts, "GE Turns to 3D Printers for Plane Parts," Bloomberg Busines­
sweek, 27 Kas1m 2013,  http://www.businessweek.com/artides/201 3-l 1-27/ 
general-electric-turns-to-3d-printers-for-plane-parts. 
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bekleyen hastalar i<;:in <;:ok biiyiik bir umut olacak.5 Aynca yeni 
organlar hastanm kendi kok hiicrelerinden iiretilecegi i<;:in doku 
uyu§mazltgt riski de ortadan kalkacak. 

Bir b�ka popiller uygulama da yemek bas1m1. Hod Lipson 
201 3  tarihli Fabricated· 1he New World of 3D Printing adlt kita­
bmda ii<;: boyutlu baskt teknolojisinin as1l patlama yapacagt yerin 
dijital mutfak olabilecegini soyliiyor.6 Bir ba§ka deyi§le, insanlarm 
kitleler halinde ii<;: boyutlu yaz1c1 almalarmm nedeni yemek yemek 
olabilir. Yemek yaz1c1lar1 §U anda ozel tasar1m kurabiyeler, <;:orekler 
ve <;:ikolatalar yapmakta kullan1ltyor, fakat malzemeleri e§siz §ekil­
lerde birle§tirip daha onceden olmayan tatlar ve dokular yaratmak­
ta da kullan1labilirler. Belki ileride ii<;: boyutlu yaztctlar evlerde ve 
lokantalarda standart mutfak e§yalarmdan biri haline gelir ve gur­
me §efler §U anda ornegin profesyonel miizisyenlerde oldugu gibi 
kazanan-hepsini-altr tam bir pazarda birbirleriyle rekabet ederler. 

En biiyiik degi§imlerden biri, ii<;: boyutlu yaz1c1lar in§aat ya­
pabilecek kadar biiyiik hale geldiklerinde ya§anacak. Southern 
California Oniversitesi'nden profesor Behrokh Khoshnevis, 24 
saatte ev in§a edebilen dev ii<;: boyutlu yaz1c1lar yap1yor. Maki­
ne in§aat alanmda ge<;:ici raylar iistiinde hareket ederek <;:alt§tyor 
ve bilgisayar kontrollii dev hortumundan <;:imento s1ktyor. Siire<;: 
tamamen otomatik i§liyor. Ortaya <;:tkan duvarlar, geleneksel tek­
niklerle iiretilenlerden <;:ok daha saglarn oluyor.7 Boyle bir yaz1-
c1yla evler, i§Yerleri ve hatta apartmanlar in§a edilebilir. �u anki 
teknoloj ide makine yapmm duvarlanm in§a ettikten sonra insan 

5 Lucas Mearian, "The First 30 Printed Organ-a Liver-ls Expected in 2014," 
ComputerWorld, 26 Arahk 201 3, http://www.computerworld.com/s/artic­
le/9244884/The_flrst_3D_printed_organ_a_liver_is_expected_in_20 14?­
taxonomyld= l 28&pageNumber=2. 

6 Hod Lipson ve Melba Kurman, Fabricated· 1he New World of 3D Printing 

(New York, John Wiley & Sons, 2013).  
7 Mark Hanersley, "The 30 Printer That Can Build a House in 24 Hours,"M­

SN Innovation, 1 1  Kas1m 2013,  http://innovation.uk.msn.com/design/the-
3d-printer-that-can-build-a-house-in-24-hours. 
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i§s;iler kap1lan, pencereleri vs taktyorlar. Arna ileride in§aat yaz1-
c1lanmn farkl1 malzemelerle de c;:alt§abilir hale gelecegini hayal 
etmek wr degil. 

Fabrikalar zaten yiiksek derecede otomasyona dayal1 c;:al1§­
t1klanndan, iis; boyutlu yaz1c1larm imalattaki eskisi o kadar giis:­
lii hissedilmeyebilir. Fakat in§aat sektoriinde durum oyle degil. 
Ekonominin en emek-yogun alanlanndan biri olan ah§ap s;ers;e­
veli ev in§ast, vas1fs1z i§s;iler is;in meslek fmatl sunan az say1daki 
alandan biri olmay1 siirdiiriiyor. Strf ABD'de 6 milyon ki§i in§aat 
sektoriinde c;:alt§tyor. Uluslararas1 <;:alt§ma Orgiitii'niin tahmin­
lerine gore diinyada in§aat sektoriinde c;:alt§anlarm saylSl ise yak­
la§1k 1 1 0 milyon.8 Os: boyutlu in§aat yaz1c1lan giiniin birinde 
evlerin daha kaliteli ve daha ucuz olmasm1 saglayabilir, yeni mi­
mari olanaklar da dogurabilir. Arna aym zamanda milyonlarca 
ki§inin i§ini kaybetmesine de yol as;abilir. 

$oforsiiz Arabalar 
Kendi kendine giden arabalar, 1 3  Mart 2004'te yap1lan ilk Biiyiik 
DARPA yar1§1yla beraber bilim-kurgu konusu olmaktan s;1ktp ger­
s;ege donii§tii. ABD Savunma Bakanhg1 tleri Savunma Projeleri 
Ajans1 DARPA, bu yar1§la §Oforsiiz askeri aras;larm geli§tirilmesi 
siirecine h1zh bir start vermek istemi§ti. 1 5  robotik aras: Califor­
nia'daki Barstow kasabasmm yaktnmdan ba§lay1p 240 km uzakta­
ki Mojave s;oliinde biten bir parkurda birbirleriyle yart§tilar. Biti§ 
s;izgisini ilk ges;en araca bir milyon dolar odiil vard1. Fakat sonus:­
lar beklendigi gibi olmad1. Aras;larm is;inden pistin o/o 10' unu ta­
mamlayabilen bile s;1kmadt. En ba§artl1 olan aras;, Carnegie Mellon 
Oniversitesi'nin modiflye Humvee'si oldu. Aras; 1 2  km gittikten 
sonra toprak sete s;arp1p durdu. DARPA yart§ta kimsenin galip ge­
lemedigini duyurup parayi kendine saklad1. 

8 ABD'de in�aat istihdam1yla ilgili bilgiler ABO 1�i;:i 1statistik Biirosu web site­
sinden edinilebilir: http://www.bls.gov/iag/tgs/iag23.htm. 
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Fakat kurum bir y1l sonra yeni bir yan§ma diizenledi ve odiilii 
de iki milyona c;1kard1. 8 Ekim 2005'te yap1lan ikinci yan§m pis­
tinde, robotik arac;larm yiizden fazla keskin donii§ yapmas1, iicr tii­
nelden gec;mesi ve iki yam uc;urum olan kivnmli toprak bir yolda 
ilerlemesi gerekiyordu. Kaydedilen ilerleme inan1lmazd1. 18  ayda 
arabalar o kadar geli§mi§ti ki be§ tanesi biti§ c;izgisine ula§tl. Se­
bastian lhrun'un onderligindeki Stanford Oniversicesi takimmm 
Volkswagen Touareg marka arabas1, yar1§1 7 saatten az siirede ta­
marnlad1. Carnegie Mellon'm Humvee'si ise on dakika arkasmdan 
geldi. iki ba§ka aracr da yarim saat arayla onlar1 takip ettiler. 

DARPA 2007 Kas1m'mda iicriincii yan§l diizenledi. Bu sefer 
kmal bir bolgedeki yol iizerinde profesyonel §oforlerin kulland1-
g1 30 Ford Taurus da vard1. Otomatik arabalar trafik kurallarma 
uymak, trafigin bir parc;as1 olmak, dort yol ag1zlannda birbirle­
rine dikkat etmek zorundayd1lar. 35 otomatik arac;tan aln tanesi 
parkuru tamamlamay1 b�ard1. Yine Stanford'un arabas1 birinci 
geldiyse de hakemler verileri inceleyip California traflk yasalan­
na gore puan eksiltince ikinci suaya dii§tiiler.9 

Google'm kendi kendine giden araba projesi 2008'de ba§lad1. 
Bir y1l once Street View projesi ic;in §irkete alman Sebastian Thrun 
projenin ba§ma gec;irildi. Google DARPA yart§lanndaki arac;lar 
iizerinde crali§an en iyi miihendisleri k.isa siirede i�e ald1. Ekip iki 
y1l ic;inde modifiye bir Toyota Prius geli§tirdi ve geli§mi§ cihazlarla 
donam. Bunlar arasmda kameralar, dort ayn radar sistemi ve ara­
banm ic;inde bulundugu ortarnm iic; boyutlu modelini c;1karabilen 
80 bin dolarbk bir lazer mesafe olcriicii vard1. Bu arabalar diger 
arac;lan, nesneleri ve yayalan saptayabiliyor, trafik i�arederini oku­
yabiliyor ve neredeyse akla gelebilecek her siirii§ senaryosuyla ba§a 
c;1kabiliyorlard1. 20 12'ye gelindiginde, Google' m �oforsiiz filosu, 
dorc yol ag1zb anayollardan dur-kalkb agu San Francisco traflgine 
kadar envai cre�it yolda kazas1z belas1z 500 bin kilometreden fazla 

9 Daha fazla ayrmu ii;:in bkz. DARPA Grand Challenge web sitesi: http://archi­
ve.darpa.mil/ grandchallenge/. 
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yol katetmi§ti. Sirketin 20 1 3'te yay1mlad1g1 verilerde goriildiigu 
iizere, otomatik arabalar sarsmadan h1zlanmada, yav�lamada ve 
tedbirli araba siirme pratiklerine riayet etmede tipik insan §Oforlii 
arabalardan daha iyi performans sergiliyorlar. 10 

Google'm projesi, otomotiv endiistrisinde biiyiik bir hare­
kedenmeye neden oldu. 0 giinden bu yana neredeyse tiim bii­
yiik araba iireticileri, oniimiizdeki donemde hi<;: olmazsa yan 
otomatik bir siirii§ sistemi iizerinde s;alt§acaklanm duyurdular. 
Su anda Mercedes-Benz bu konuda lider durumda. Arabalan yo­
gun §ehir traflginde veya otobanda saatte 1 90 kilometreye kadar 
s;1kabiliyor. Sistem §erit i§arederini ve ondeki arabanm durumu­
nu dikkate alarak donii§leri, h1zlanma ve yava§lamalan ayarhyor. 
Fakat Mercedes temkinli bir yak1�1m1 benimsedigi is;in arabada 
yine her an §Oforiin varhg1 gerekiyor. 

Zaten geli§tirilmekte olan tiim arabalarda tam degil, ktsmi 
otomasyon amas;lamyor. Boylece insan §Ofor diledigi zaman bii­
tiin kontrolii iizerine alabiliyor. Tam otomatik arabalarla ilgili en 
kart§tk konulardan biri, kaza durumunda sorumlulugun kime ait 
olacag1. Google'm araba projesinin b�mdaki miihendislerden 
Chris Urmson, 20 l 3'tek.i bir endiistri konferansmda bu endi§e­
lerin yersiz oldugunu, §U anki ABD yasalarma gore kaza anmda 
arabanm iireticisinin sorumlu olacagmm as;1k oldugunu belirtti. 
Araba endiistrisini bundan daha s;ok korkutacak bir geli§me ola­
mazd1 herhalde. Yiiz milyarlarca dolarhk araba iireticileri, iiriinii 
dava edebilecek avukatlar is;in i§tah kabartan hedefler olacaklard1r. 
Fakat Urmson'un dii§iincesine gore, otomatik arabalar kaza anm­
daki durumla ilgili tonla veri toplay1p saklayacaklarmdan, adaleti 
yamltabilecek bir dava as;mak neredeyse imkans1z olacakur. 1 1  Yine 

1 0  Tom Simonite, "Data Shows Google's Robot Cars Aie Smoother, Safer Dri­
vers Than You or I,'' Technology Review, 25 Ekim 20 13,  http://www.techno­
logyreview.com/ news/ 5207 46/ data-shows-googles-robot-cars-are-smoother­
safer-drivers-than-you-or-i/. 

1 1  Chris Urmson'm yorumlan ii;:in bkz. Agy. 
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de hic;:bir teknoloji kusursuz degildir. Dolay1S1yla otomatik bir sis­
temin oniinde sonunda kaza yap1p iiretici flrmayi zorlu bir davayla 
b�a c;:1kmak zorunda b1rakmas1 kac;:milmaz. Bunun bir c;:Oziimii, 
bu tiir davalara makul sm1rlamalar getirmek olabilir. 

Yan-otomatik yakla§1mm da kendine ozgii sorunlan var. 
Heniiz sistemlerin hic;:biri her durumun iistesinden gelebilecek 
kapasitede degil. Google'm §irket blogunda yazd1gma gore, ara­
balann hala karla kaph yollarda ustala§mas1, gec;:ici yol c;:ah§ma­
s1 i§aretlerini yorumlayabilmesi ve §oforlerin nadiren de olsa 
kar§!la§t1klan ozel durumlan c;:ozebilmesi gerekiyor. 1 2  Arabanm 
kendi ba§ma halledemeyecegi bir durumla kar§1la§t1gmda kont­
rolii §Ofore devretmesinin gerekebilecegi gri bolge, teknolojinin 
en biiyiik zaafm1 olu§turuyor. Bu sistemler iizerinde c;:ah§an mii­
hendisler, §Oforii uyanp kontrolii onun devralmasmm yakla§1k 
on saniye siirdiigiinii tespit etmi§ler. Bir ba§ka deyi§le, sistemin 
sorunla kar§ila§madan epey bir siire once durumu ongormesi 
gerekiyor. Bunu yiiksek emniyette yapabilmek de teknik ac;:1dan 
kolay degil. �oforiin ellerinin direksiyonda olmad1g1 durum­
larda siire daha da artabilir. Bir Audi yetkilisinin belimigine 
gore, §irketin geli§tirdigi sistem devredeyken, §Oforiin uyuma­
sma, gazete okumasma veya bilgisayar kullanmasma izin yok. 13 
Fakat §irketin boyle bir kural1 nas1l uygulatacag1 da belli degil. 

Bu tiir engellerin a§Ilmas1 durumunda, otomatik arabalar 
inamlmaz bir potansiyel vaat ediyorlar ---Ozellikle de artan gii­
venlik ac;:1smdan. 2009'da suf Amerika'da 1 1  milyon traflk kazas1 
oldu ve 34 bin ki§i hayanm kaybetti. Diinya c;:apmdaysa her y1l 

12 "The Self-Driving Car Logs More Miles on New Wheels" (Google �irkec blo­
gu), 7 Aguscos 2012, hccp://googleblog.blogspot.co.uk/2012/08/the-self-dri­
ving-car-logs-more-miles-on.html. 

13 Heather Kelly, "Driverless Car Tech Gets Serious at CES," CNN, 9 Ocak 
20 14 ,  http://www.cnn.com/20 1 4/0 1 /09/cech/innovacion/self-driving­
cars-ces/. 
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yakl�1k s;eyrek milyon insan yollarda oliiyor. 14 ABD Ulusal Ula­
§•m Giivenligi Kurulu'nun cahminine gore kazalann %90'1 insan 
hacasmdan kaynaklamyor. Bir b�ka deyi§le, eger §Oforsiiz araba 
ceknolojisi gers;ekcen giivenilir hale gelirse, muazzam say1da in­
sanm hayan kurcanlm1§ olur. Zaren §U anki veriler bile baz1 ara­
balardaki s;arpi§ma engelleyici siscemlerin pozicif ecki yapngm1 
gosceriyor. Kaza Oliim Verileri Ensciciisii'niin sigorca caleplerini 
inceleyerek ul�ng1 sonuca gore, bu ciir siscemlerle donanlm1§ Vol­
vo arabalardaki kaza oranlan, sisceme sahip olmayan denk arabala­
ra oranla % 1 5  azalm1§. I 5 

�oforsiiz arabalann eek avancajlan kaza onlemeleri degil. 
�oforsiiz arabalar birbirleriyle ileti§im kurabiliyor ve uyumlu 
harekec edebiliyorlar. Bu sayede konvoylar halinde ilerleyebile­
cek, birbirlerinin arkasmdan giderek yak.man casarruf edebile­
cekler. H1zh koordinasyon crafik s1ki§1kl1klanm azalcabilir, hacca 
camamen orcadan kaldirabilir. Fakac bunun yakin gelecekce ger­
s;ekle§ecegini sanm1yorum. Bu ciirden bir fayda saglanabilmesi 
is;in arabalann s;ok biiyiik boliimiiniin ocomacik gidiyor olmas1 
gerekir. Fakac pek s;ok §ofor boyle bir kendi kendine siirii§ cek­
nolojisi konusunda en iyi ihcimalle ikircikli olacakt1r. Ve araba 
kullanmakcan ho§lanan pek <;:ok insan var. Araba dergilerinin 
milyonlarca iiyesi var. Sonus;ca kendiniz siirmeyecekseniz, "mii­
kemmel siirii§ makinesi"ne sahip olmanm ne anlam1 kalir? Tek­
nolojiyi kucaklamaya hazir §oforlerde bile adapcasyon kademeli 
olacakt1r. Gelir e§itsizliginin arcmas1 ve maa§lann onlarca y1ldir 
yerinde saymas1 yiiziinden, maddi durumu yeni arabalara yecme­
yen kesim biiyiiyor. Nicekim veriler de ciikecicilerin §U anda sa­
hip olduklan aras;lan degi§cirmeye hevesli olmad1gm1 gosceriyor. 

14 ABO kaza iscaciscikleri ii;:in bkz. hnp://www.census.gov/compendia/sca­
cab/2012/cables/ 12s l  103.pdf; kiiresel kaza iscaciscikleri ii;:in bkz. hccp://www. 
who.inclgho/road_safecy/morcalicy/en/. 

1 5  <;arp1�ma engelleme siscemleriyle ilgili bilgi ii;:in bkz. hccp://www.iihs.org/ 
iihs/ copies/ c/ crash-avoidance-cechnologies/ qanda. 
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20 12'de Amerika yollarmdaki arabalar ortalama 1 1  y�mdayd1 ki 
bu tiim zamanlann rekoru. 

Baz1 durumlarda §Oforlerin bir ktsmmm insan, bir ktsmmm 
robot olmas1 daha bile sorunlu olabilir. Yolda kar§d�t1gm1z son 
agresif §oforii akhmza getirin. Hani §U oniiniize gec;:en veya arka­
da durmadan selektor yapan §Ofor. Bir de bu insanm her durum­
da olabildigince tedbirli gitmek ic;:in programlanm1§ olduklanm 
bildigi otomatik arabalarla aym yolu payl�t1gm1 hayal edin. Bu 
tiir "kuzulann arasmdaki kurt" senaryolan, daha riskli davram§­
lara ve suistimallere yol ac;:abilir. 

�oforsiiz arabalar konusunda en iyimser olanlar, 5 ila 1 0  y1l 
ic;:inde biiyi.ik bir degi§im bekliyor. Teknik zorluklar, toplumun 
kabul etmesi ve yasal zorluklar yi.iziinden bu ongoriiniin �1-
n iyimser oldugunu dii§iiniiyorum. Che yandan, ileride yollara 
§oforsiiz arac;:larm hakim olacagma da amk §iiphe kalmad1gm1 
dii§iiniiyorum. Ve o giin geldiginde yalmzca otomotiv endiist­
risinde degil, ekonominin ve istihdam pazannm her sektoriinde 
devrim yaratabilir, hatta insanlarla otomobiller arasmdaki ili§kiyi 
bile temelinden degi§tirebilirler. 

Arabalann tam otomatik oldugu bir gelecekle ilgili gormemiz 
gereken belki de en onemli §ey, arabanm amk bizim olmayaca­
gi. Kendi kendine giden arabalar iizerine uzunca dii§iinmii§ in­
sanlann biiyi.ik bir ktsm1, en azmdan yogun niifuslu bolgelerde, 
arabalann ortak kullamlan bir kaynak olacagm1 dii§iiniiyorlar. 
Google'm niyeti de en b�mdan beri bu. Google'm kurucularm­
dan Sergey Brin, bu durumu New Yorker dergisinden Burkhard 
Bilger' e §oyle izah etmi§ti: "Dt§an bir bak. Otoparklarda ve c;:ok 
§eritli yollarda dol� biraz. Ul�1m altyap1smm her yere hakim 
oldugunu goreceksin. Araziye biiyi.ik bir yi.ik bu." 16 

1 6  Burkhard Bilger, "Auco Correct: Has the Self-Driving Car at Lase Arrived?," 
New Yorker, 25 Kas1m 20 13,  hccp://www.newyorker.com/reporcing/20 1 3/ 

l l /25/ 1 3 1 1 25fa_facc_bilger?currentPage=all. 
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Google ocomobillerdeki "kiminse o kullamr" modelini y1k­
may1 umuyor. Gelecekte ihtiyacm1z oldugu anda akilh telefo­
nunuzdan §Oforsiiz bir araba <;agiracaksm1z, o kadar. Arabalar 
omiirlerinin %90'm1 park halinde ges:ireceklerine c;:ok daha yiik­
sek oranda kullamlacaklar. Sirf bu degi§iklik bile §ehirlerde bir 
emlak devrimi b�latmaya yetebilir. �u anda arabalann park et­
mesi is:in kullan1lan alanlar farkl1 amac;:larla kullamlabilir. �oforsiiz 
arabalarm da kullan1lmad1klan zamanlarda bir yerlerde durmas1 
gerekecek elbet, ama o zaman bile arabalar koordine park edebile­
cekleri ve hepsinin her an s:1kabilir vaziyette park edilmesi gerek­
meyecegi is:in, stoklamrcasma arka arkaya park edilmelerinde bir 
sorun olmayacak. Arabaya ihtiyacm1z oldugunda, size yakin bir 
noktada yol iistiinde bir araba yoksa, otoparktaki madaki araba 
size gelecek. 

Arabalarm nihayetinde kamu kaynaklanna evrilecegine dair 
bazt §ilpheler de var. Birincisi, boyle bir §eyi ocomotiv endiistrisi 
kesinlikle istemez. Onlar her hanenin en az bir arabasmm olma­
s1m isterler. Aynca boyle bir modelin c;:ah§mas1 is:in insanlann 
arabalan giiniin en s1kt§tk zamanlannda payla§malan gerekir. 
Yoksa arabalar en yogun saaderde c;:ok zor bulunacagmdan ve­
ya daha pahah olacagmdan, insanlarm buna giicii yetmeyebi­
lir. Ortakl�a kullamlan arabadaki giivenlik de bir ba§ka sorun. 
Aracm yaz1hm1 lojistik meseleleri c;oziip de verimli ve dakik hiz­
met sunsa bile, insanlar kiic;:iik bir arabanm is:inde tammad1g1 
insanlarla dip dibe oturmak istemeyebilirler. Yine de bu soruna 
farkl1 c;:oziimler dii§iiniilebilir. Ornegin araba komparttmanlara 
aynlabilir. Arabay1 payla§ttgm1z diger yolculan gormeniz bile 
gerekmez. Kapalt mekana s1k1§m1§ltk duygusunun rahats1zhgm1 
gidermek is:in aymc1 duvarlara sanal pencereler yerle§tirilebilir. 
Yiiksek s:oziiniirliikteki ekranlar, arabanm dt§mdaki kamerala­
rm goriintiisiinii yans1tabilir. �oforsiiz arabalar rutin hale gelene 
kadar bu tiir donammlar iyice ucuzlayacakttr. Arac;: oniiniizde 
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durur, kap1lardan birinde ye§il I§tk yanar ve tek ba§tntza seyahat 
ediyormu§ gibi arabaya binersiniz. Aslmda arac1 payla§makta­
sm1zd1r ama kendi sanal bolmenizde gidersiniz. insanlan grup 
olarak ta§tyan ara<;:lar da olur. Veya her iki taraf da istiyorsa ara­
daki aymc1 duvar kalkabilir. 17 

Ote yandan, arabadaki bolmelerin "sanal" olmas1 gerekrneye­
bilir. Google, 2014 May1s'mda duyurdugu iizere, afa§tirmalarmm 
hedeflne, §ehir ic;:inde saatte maksimum 40 km ile giden, iki yol­
culu elektrik arac;:lar1 koydu. Yolcular arac;:lan aktlh telefonlar1yla 
c;:agtnp gidecekleri yeri de yine telefonla ayarlayabiliyorlar. Google 
miihend.islerine gore bir aciliyet anmda aracm kontroliinii insan 
§Ofore vermek manukl1 degil. 0 yiizden bu arac;:lar1 direksiyonsuz 
ve frensiz, tam otomatik olacak §ekilde tasarhyorlar. New York Ti­
mes gazetesinden John Markoff la yapug1 bir roportajda Google' m 
kurucularmdan Sergey Brin, diger biiyiik araba iireticilerinin be­
nimsedigi daha "kademeli" tasar1mlardan tamamen ayn bir yolda 
ilerled.iklerini soyleyip §oyle ekliyor: "O tiir bir yakla§tm bizim do­
nil§tiiriicii olma misyonumuzla Uyu§muyor." 18 

Aynca otomatik arac;:lann payla§tlmas1 konusunda alterna­
tif c;:oziimler de geli§tirilebilir. Mother Jones dergisinden Kevin 
Drum, bir araba hizmetini belli bir siireligine alma sec;:enegi one­
riyor. 19 Boylece araba satm alma maliyetinin kiic;:iik bir boliimii­
ne bir �irketten garantili araba hizmeti satm alabilirsiniz. Arabay1 

1 7  Payl�1mli otomatik arabalarda ozel kompammanlar oldugu rakdirde remizlik 
bir sorun olabilir. Aym sorun orobiislerde ve merrolarda da y�amyor. Baz1 

insanlar yanlannda §Ofor veya diger yolcular olmad1gmda medeni kurallan 
bo§layabilirler. 

1 8  John Markoff, "Google's Next Phase in Driverless Cars: No Steering Whe­
el or Brake Pedals," New York Times, 27 May1s 2014,  hccp://www.nycimes. 

co ml 20 1 4  I 0 5 I 2 8/ technology I googles-nexr-phase-iq-driverless-cars-no-bra­

kes-or-steering-wheel.hrml. 

19 Kevin Drum, "Driverless Cars Will Change Our Lives. Soon.," Mother Jones 
(blog), 24 Ocak 20 1 3, hccp://www.morherjones.com/kevin-drum/20 1 3/01 /  

driverless-cars-will-change-our-lives-soon. 
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da halktan herkesle degil, yalmzca o hizmete iiye olanlarla pay­
l�usm1z. 20 

Payl�ma modeli b�anh olursa, arabalarm kullamm oranla­
rmm artmas1yla birlikte arac;: saym azalacakur. Bu geli§me c;:evre­
cilerin ve §ehir planlarnacilann yiiziinii giildiiriirken, otomobil 
iireticilerinin keyfini kac;:1racakur. Ki§i b�ma dii§en araba say1-
smm azalmas1 dt§mda, liiks araba markalan da ciddi bir tehdit­
le kar§I kar§tya kalacakur. Araba sizin degilse ve her yolculukta 
farkh arabaya binecekseniz, modelini ve iiretim y1hm o kadar 
umursarnazsm1z. Araba bir statii gostergesi olmaktan c;:1kabilir 
ve otomobil pazan metal�abilir. Bu yiizden otomobil iireticileri 
direksiyon b�mda birinin oturmaya devarn etmesini isteyecek­
lerdir -kontrollere nadiren dokunsa bile. Biiyiik §irketlerin y1km 
ceknolojiler geldigi zarnan y�ad1klar1 ikilemle otomobil iiretici­
leri de yiizle§mek zorunda kalacaklar. Bu durumlarda §irket ya 
§U anda ve yakm gelecekte gelir getirecek i§ modelini korumay1 
sec;:er, ya da ortaya c;:1kmakta olan ceknolojiyi benimseyerek gele­
neksel i§ modelinin degerini azaltmasma veya al�ag1 etmesine 
yard1m eder. Tarih bize §irketlerin neredeyse daima al1§t1klar1 i§ 
modelini korumay1 tercih ettiklerini gosteriyor.21 Brin'in goziin­
de canlandud1g1 gibi bir devrim gerc;:ekle§irse, otomotiv endiist­
risinin dt§mdan uc;: vermesi gerekebilir. Goriinii§e bakthrsa Brin 
ve §irketi Google da boyle bir §eyi gerc;:ekle§tirmek ic;:in ideal bir 
konumda bulunuyorlar. 

20 Payl�ma modeli tutmazsa, otomatik arabalarm s1lo§1k biilgelerde negatif bir 

etkisi bile olabilir. Otomatik arabamz. varsa ve park yerinin i;ok az. veya pahal1 
oldugu bir yerdeyseniz., arabay1 turlarnaya prograrnlammz. ve i§iniz. bittiginde 

i;agmmmz.. Veya belki uz.ak da olsa daha miisait park yerleri olan bir yere 
giinderirsiniz.. Hatta belki korsan bir yaz.1hm indirip aracm1z.m yasal olmayan 

bir yere park etmesini ve yakl�an bir polis aracm1 tespit ettiginde oradan 
uzakl�mas1m saglayabilirsiniz.. 

21  Microsoft'un Windows tabanh devasa gelir alo§ma tutunmaya i;al1§arak alolh 

telefon ve tablet paz.annda kendine yer bularnamas1 bunun klasik bir iirne­
gidir. 
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Eger arabalardaki "kiminse o kullamr" modeli nihayetinde y1-
kihrsa,. ekonomideki ve istihdam pazarmdaki etkileri olaganiistii 
olur. Tiim araba sanc1larm1, bag1ms1z araba tamircilerini ve benzin 
istasyonlar1m d�iiniin bir. Bunlarm hepsinin varhg1, otomobille­
rin bireylere ait olmasmdan kaynaklan1yor. Google' m hayal ettigi 
diinyada robotik arabalar fllolar halinde gruplanmt§ olacak. Ba­
ktm, tamir, garanti ve yaktt da merkezi olacaknr. Binlerce kiis;iik 
i§letme ve s:al1§ttrd1klar1 insanlarm i§leri buharla§tp us:acaknr. Ne 
kadar i§in riskte oldugu hakktnda bir fikir vermesi is;in, mf Los 
Angeles'ta, s1rf araba yikama i§inde yakla§tk 10.000 ki§i s:alt§tyor.22 

Tabii bu degi§imin ilk vuracag1 kesim, §Oforliigii meslek ola­
rak yapanlar olacaknr. Taksi §oforliigii bitecektir. Otobiis §Ofor­
liigii de kalkabilir, hatta daha iyi ve daha ki§isel kamu ta§1mac1hg1 
ses;enekleri s;1kinca otobiisler oldugu gibi kalkabilir. Kuryelik i§­
leri de kalkabilir. Ornegin Amazon daha §imdiden sabit noktalar­
daki dolaplara aym giin is;inde gonderim yap1yor. Fakat kutulan 
dolaplara buakacagma arabalara da neden buakamasm? Otoma­
tik bir dagmm arabas1, gelmeden birkas: dakika once mii§teriye 
mesaj gonderebilir ve mii§terinin belli bir kodu girerek paketi 
almasm1 bekleyebilir. 23 

Otomatik aras;lann yaygm bis;imde benimsenecegi ilk yerler­
den birinin ticari aras: filolan olacagm1 dii§iiniiyorum. Bu fllolara 
sahip olan ve i§leten §irketler biiyiik risk al1rlar. Tek bir §Oforiin 
yapacag1 tek bir hara, s;ok kotii sonus;lar dogurabilir. �oforsiiz 

22 Lila Shapiro, "Car Wash Workers Unionize in Los Angeles," Hujfington Post, 
23 �ubat 20 1 2, http://www.huffingtonpost.com/20 l 2/02/23/car-wash-wor­

kers-unionize_n_l 296060.html. 

23 Arnazon'un dronlarla dagmm yapmasma oranla bu fikrin oluru daha fazla var 

diye" di4iiniiyorum. Hi<;:bir teknoloji % 1 00 giivenilir degildir. Arnazon'un 
i�leri o kadar <;:ok ki, anlamh bir etkisi olmas1 i<;:in dronlu gonderimlerin olaga­
niistii say1da olmas1 gerekir. <;:ok kii<;:iik bir hara oram bile, yaptlmas1 gereken 
U<j:U�larm <;:oklugu goz oniine aJmd1gmda, s1k s1k talihsiz olaylarm y04anmas1-
na sebep olabilir. Yerden 1 00 metre havada 3 kiloluk paket t�1yan bir dronun 

bozulmasm1 istemezsiniz. 
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araba ceknolojisinin yollarda insan §oforlere gore daha emniyecli 
ve giivenilir oldugunu veriler dogrularsa, bu fllolann sahipleri 
arac;:lan otomacik hale gecirmeyi cercih edebilir. Bir ba§ka deyi§le, 
kendi kendine giden arabalarm ilk biiyiik ecki yapacaklan alan, 
en c;:ok i§i dogrudan eckileyecek alan olabilir. 

Agir Ur ve kamyonlann da yakm gelecekce camamen ken­
di kendine gidecegi yoniinde cahminler var. Fakac burada da 
geli§melerin daha kademeli olacagma inamyorum. Kamyonlar 
pek yakmda kendi kendine gidebilir hale gelebilir belki, ama bu 
arac;:lar normal arabalara gore c;:ok daha cehlikeli oldugundan, en 
azmdan oniimiizdeki donemde §Ofor kolcugunda birinin ocuru­
yor olmas1 istenecekcir. Her kamyonun oniindeki kamyonu cakip 
eccigi ocomacik kamyon konvoyu deneyleri daha §imdiden ba§a­
nyla gerc;:ekle§tiriliyor. Askeriyede veya dii§iik yerle§imli bolge­
lerde bu yoncem uygulamaya konabilir. Time dergisinden David 
Von Drehle'nin 20 13'ce yapug1 bir soyle§ide, bir kamyonculuk 
§irkeci yeckilisi, ABD'nin eskiyen altyap1smm cam ocomasyona 
gec;:mekce ciddi bir engel te§kil eccigini belircci. 24 Baz1 klSlmlan 
harabeye donmii§ yollarda ve kopriilerde kamyon siirmek, kam­
yon §oforleri ic;:in rucin i§lerdendir. Aynca 1 .  boliimde degindigi­
miz gibi, kamyon §Oforlerini devreden camamen c;:1kard1g1m1zda, 
g1da ve diger hayaci kaynaklann nakliyau da korsan saldmlarm 
hedefi haline gelebilir. 

Elekcrigi saymazsak, geli§mi§ iilke coplumlannda orca sm1fm 
geli§imine ocomobil kadar ecki eden bir b�ka inovasyon daha 
yokcur herhalde. �oforsiiz arac;:lar, arabalarla eckile§imimizi ve 
diizenimizi camamen ale iisc ecme pocansiyeline sahipler. Ve bu 
s1rada milyonlarca orca s1mf i§in de sonunu gecirip binlerce i§Ye­
rini bamabilirler. �oforsiiz arabalar geldiginde ya§anacak cartt§­
malann ve sosyal c;:alkalanmanm kiic;:iik c;:aplt bir ornegini Uber 
ile ilgili y�ananlarda gorebiliriz. Uber §irkeci, insanlarm aktllt 

24 David Von Drehle, "The Robot Economy," Time, 9 Eyliil 2013, sf. 44--45. 
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telefonlanyla araba s:ag1rmasma imkan veren k.tsmen yeni bir §ir­
ket. �irket neredeyse girdigi her pazarda tartt§malara ve davalara 
konu oldu. 20 14 �ubat'mda Chicago taksi i§letmecileri, Uber'in 
toplam 2,3 milyar dolar degerindeki 7 bin adet taksi i§letme­
cilik ruhsatmm degerini dii§iirdiigunii iddia ederek §ehre dava 
ac;:ttlar.25 Bir de Uber'in arabalan §OfOrsiiz gitmeye ba§lad1gmda 
olacaklan dii§iiniin. 

i�LER BUHARLA�IP ortalama gelirler yerinde sayarken, ileride nii­
fusun biiyiik bir boliimiiniin ekonominin iirettigi mal ve hiz­
metleri alamayacak duruma gelme riskini ta§tyoruz. Bir sonraki 
boliimde bu riski inceleyecek, bu gidi§atm ekonomik biiyiime 
ic;:in nas1l bir tehdit haline geldigine bakacak, yeni bir krize yol 
ac;:ma ihtimalini tartacag1z. 

25 Andrew Harris, "Chicago Cabbies Sue Over Unregulated Uber, Lyft Services." 

Bloomberg News, 6 �ubat 2014, hrtp://www.bloomberg.com/ news/2014--02....{)6/ 

chicago-cabbies-sue-over-unregulated-uber-lyft-services.html. 
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8. Bolum 

Ti..iKET i [ i LEH,  Ht.iYi..iMEN i N S I N  I RLAR I 
- - - -

UE K R l 2  I HT I MRL I 

1 945 ile 1960 arasmda Ford otomotiv §irketinin b�kanhgm1 
yapml§ olan Henry Ford II ile Birle§ik Otomobil 1§c;ileri Sendi­
kas1' nm efsanevi b�kan1 Walter Reuther arasmda gec;tigi rivayet 
edilen bir hikaye vard1r. ikisi birlikte otomatize araba iiretim fab­
rikas1m gezerken, "Walter," demi§ Ford alayh bir dille, "sendi­
ka aidatlanm bu robotlardan nas1l toplayacaksm?" Reuther de 
Ford' a doniip, "Henry," demi§, "peki ya sen arabalanm bu robot­
lara nas1l satacaksm?" 

Bu konu§ma muhtemelen hic;bir zaman y�anmaml§ olsa da, 
otomasyona dair temel bir endi§eyi giizel anlauyor: 1§c;iler aym 
zamanda tiiketicidir. Ve ekonominin iirettigi mal ve hizmetleri 
satin alabilmek ic;in para kazanmalan gerekir. Bu kar§1hkh ili§­
kinin belki de en giizel ornegini otomotiv sektoriinde goriiriiz. 
�irketin kurucusu Henry Ford 1 9 14'te Model T'nin iiretimini 
h1zlandud1gmda, i§c;ilerin ma�m1 iki katma c;1kanp giinde 5 
dolar vermeye b�lam1§t1. Boylece i§c;ilerin kendi iirettikleri ara­
balan alabilmesini saglad1. Bu olaydan sonra otomotiv endiist­
risi, devasa Amerikan orta sm1fmm olu§umunda hayati bir rol 
oynad1. lkinci boliimde gordiigumiiz gibi, c;ali§anlarm geliri ile 
tiiketici talebi arasmda giic;lii bir ili§ki vardu. 
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Bir Diifiince Deneyi 

Reuther'in uyansmm ne anlama geldigini daha iyi anlayabilmek 
i�in §oyle bir hikaye uydural1m. Diyelim ki uzayhlar diinyam1-
za geldi. Fakat gemilerden ma ma inen binlerce uzayh diinyay1 
istila etmeye veya kaynaklanmlZl somiirmeye degil, i� aramaya 
gelmi§ler. 

Bu uzayhlarm hayattan beklentileri bizimkinden �ok farklt. 
Diinyadaki �ah�kan sosyal boceklere benziyorlar biraz. Hepsinin 
i�inde faydah bir i§ yapmak i�in biyolojik bir diirtii var. Ve hepsi 
de dil ogrenme, problem �ozme ve hatta yaranc1hk sergileme be­
cerisine sahip zeki yaranklar. 

Uzayhlann ho§�a vakit ge�irmekle, eglenmekle veya genel 
entelektiiel me�guliyetlerle aras1 yok. Evleri yok, ozel miilkiyet­
leri yok, hatta parayla da i�leri yok. Uyumalan gerektiginde �­
h§t1klan yerde ayakta uyuyorlar. Damak zevkleri olmad1gmdan 
ne yedikleri de umurlarmda degil. Uzayhlar aseksiiel iiriiyor ve 
birka� ay i�inde olgunluga eri§iyorlar. Kendilerine e§ bulmalan 
veya birey olarak kendilerini d1�avurmalan gerekmiyor. Uzayhlar 
koloniye hizmet ediyor, siirekli �alt§mak i�in can anyor ve hi� 
para talep etmiyorlar. 

Uzayhlar zamanla toplumumuza ve ekonomimize entegre 
oluyorlar. Onlar i�in �al1�manm kendisi zaten bir odiil. Hatta 
b�ka bir odiilii havsalalan alm1yor. Biitiin �ali§ma maliyetleri, 
biraz g1da, biraz su. Bunlar verilince de h1zla iireyebiliyorlar. Kii­
�iiklii biiyiiklii nice §irket uzayhlan i§e al1p farkl1 rollerde �al1�­
urmaya b�hyor. Once rutin, dii§iik seviye i�lerle b�hyorlar ama 
�etrefil i§lerin de iistesinden gelebildiklerini ktsa zaman i�inde 
ispathyorlar. Boylece uzayhlar ad1m ad1m insan i§�ilerin yerini 
al1yor. tlk b�ta uzayhlan i�e almakta direnen_ i§yerleri bile reka­
betten dolay1 rakip firmalann izinden gitmek wrunda kal1yorlar. 

insanlar arasmda i§sizlik siirekli artarken, i§i olanlann ma­
a§lan da yerinde say1yor ve hatta istihdamda rekabet artt1k�a 
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du§U§e ge�iyor. Aradan aylar, y1llar ge�iyor ve i§sizlik sigortalan 
da suyunu �ekiyor. Devlet mudahalesi i�in yap1lan �agnlar po­
litik �1kmaza giriyor. Ornegin Arnerika'da Demokratlar uzayh 
istihdamma k.is1tlama getirilmesine �I§uken, buyiik §irket lobi­
lerinin etkisindeki Cumhuriyet�iler ise uzayhlann dunyanm her 
yerine yay1ld1gma i§aret ediyorlar. Kmtlama getirilirse Arnerikan 
§irketlerinin dunya pazannda rekabette dezavantajh konuma du­
§ecegini soyluyorlar. 

Halk arasmdaki gelecek kayg1S1 gun be gun amyor. Tiiketi­
ci pazarlannm baz1s1 altm �agm1 ya§arken, bazlSI dibe vuruyor. 
Ba§anh i§yeri sahiplerinin, buyuk yatmmcilann ve yoneticilerin 
i§leri verimlilik artt1g1 i�in nkmnda gidiyor. Luks mallann ve 
hizmetlerin sat!§! pathyor. Geri kalan kesimse hayat mucadelesi 
veriyor. i§siz say1smm artmas1 yetmezmi§ gibi, i§ sahibi olanlar 
da i§lerini kaybetme korkusuyla harcamalanm kis1p tutumluluga 
yoneliyorlar. 

Bir sure sonra i§yerlerinin kazan�lanndaki bu dramatik ar­
t!§larm da surdurulebilir olmad1g1 anla§1hyor. Kirlarm hepsi i§�i 
maliyetlerini kismaktan kaynaklanm1§tl. Gelirler ise bir sure aym 
gittikten sonra du§meye ba§lad1. Uzayhlar hi�bir §ey satm alma­
d1g1 gibi, insanlar da bir sure sonra en temel ihtiya�lar di§mda 
bir §ey almaz oldular. Temel ihtiya�lann d1§mda mal ve hizmet 
ureten pek �ok i§Yeri iflas etmeye ba§hyor. insanlarm kiy1da ko§e­
deki varhklan tukeniyor, kredi limitleri a§Ihyor. Ev sahipleri ko­
nut kredilerini odeyemiyorlar. Evlerin, i§Yerlerinin, ogrencilerin 
bor�lan odenemez oluyor. Sosyal hizmetlere ihtiya� artmasma 
ragmen vergi gelirleri du§tugunden hiikumetler durumu kontrol 
edemez hale geliyorlar. Yeni bir finansal krizin kendini goster­
mesiyle varhkl1 kesim bile tuketimlerini k1smak zorunda kal1yor. 
Pahal1 pntalar ve luks arabalar yerine amk altm almaya yoneli­
yorlar. Uzayhlann gelmesinin hi� de hayuh olmad1g1 konusunda 
sonunda herkes hemfikir oluyor. 

227 



ROBOTLARIN YOKSELl�I  

Makineler Tiiketmez 

Uzayh istilas1 senaryosu abaruh elbet. Belki iicriincii s1mf bir bi­
lim-kurgu fllmi senaryosu olarak i§e yarayabilir. Yine de otomas­
yona dogru doludizgin gidi§in teorik olarak varacag1 yeri gosteriyor 
-en azmdan bu durumun iistesinden gelmeye yonelik politikalarm 
uygulamaya konmamas1 halinde. (Bu konudan I 0. boliimde bah­
sedecegiz.) 

Kitabm §U ana kadarki temel mesaj 1, hizlanan teknolojinin 
her sektorden ve her seviyeden i§i gittikcre daha fazla tehdit ede­
cegiydi. Boyle bir trend ortaya cr1karsa, ekonominin tamamm1 da 
crok derinden etkiler. l§ler ve gelirler otomasyona kurban gittikcre, 
tiiketiciler ekonominin biiyiimesi icrin gerekli olan calebi olu§tu­
racak al1m giiciinden yoksun kal1rlar. 

Ekonomide iiretilen her iiriin ve hizmet nihayetinde biri tara­
fmdan satm almir (tiiketilir) . Ekonomi terimi olarak "talep", belli 
bir §eye duyulan arzu veya ihciyacr am onu satm alabilme giicii 
ve istegidir. Orlin ve hizmetlere olan talebin iki kaynag1 vardir: 
bireyler ve devlet. Bireysel tiiketici harcamalar1, geli§mi§ iilkelerin 
GSYH'sinin kabaca %60'm1 olu§turur. Tabii bireysel tiiketicilerin 
de biiyiik crogunlugu, harcamalarm1 gelirleri ile yapar. Saun alma 
giiciinii tiiketicilere dag1tan temel mekanizma, istihdamd1r. 

�irketler de bir §eyler satm alir elbet, ama onlarmki son calep 
degildir. �irketler ba§ka bir §ey iiretmek icrin girdi satm al1rlar. Ay­
nca gelecekteki iiretimi miimkiin kilacak yatmmlari yapmak icrin 
de mal ve hizmet satm alirlar. Fakat §irketin iirettigi §ey icrin calep 
yoksa, sonunda o da kapamr ve girdi satm almay1 birakir. Bir §irket 
ba§ka bir §irkete mal veya hizmet satabilir, ama bu al1m-sat1m zin­
cirinin sonunda da son tiiketici olan bireyler (veya devlet) vardir. 

Ozetle, i§cri aym zamanda tiiketicidir. Ostelik kazand1g1 pa­
rayla ailesinin diger crali§mayan iiyelerini tiiketici yapan yine 
odur. Son talebi bu insanlar dogurur. l§criyi makineyle degi§tir­
diginizde, o makine ali§Veri§ yapniaz, harcama yapmaz. Makine 
en fazlasmdan enerji kullanir, parya degi§imi ve bakim gerektirir. 
Fakat bunlar da i§letme girdileridir, son talep degil. Makinenin 
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iirettigini satm alacak kimse yoksa, o makine bir siire sonra ka­
pat1ltr. Otomobil fabrikasmdaki endiistri robotunun montajlad1-
g1 arabalan kimse almtyorsa, daha fazla araba iiretmenin anlam1 
kalmaz. 1 Dolay1S1yla eger otomasyon tiiketicilerin i§lerini elinden 
al1yorsa veya gelirlerini a§ag1 �kiyorsa, modern kitle ekonomisi­
nin nas1l siirdiiriilebilecegi §iiphelidir. Ekonomimizin omurgasm1 
olu§turan tiim biiyiik ekonomiler (otomotiv, flnans, elektronik, 
telekomiinikasyon, sagltk vs.) milyonlarca mii§teriden olu§an dev 
pazarlardan beslenirler. <;ok zengin birisi s:ok giizel ve pahal1 bir 
araba alabilir, veya belki on tane boyle araba alabilir. Fakat tutup 
da binlerce araba almayacakm. Aym §ey cep telefonlan, bilgisayar­
lar, d1§ar1da yenen yemekler, kablo TV iiyelikleri, konut kredileri, 
di§ macunlar1, doktor randevulan i<;:in de ges:erlidir. K.itle ekono­
misinde satm alma giiciiniin tiiketiciler arasmda nastl dag1ld1g1 
s:ok onemlidir. Varltgm kii<;:iik bir azmltgm elinde toplanmas1, bu 
endiistrileri ayakta tutan pazarlan da tehdit eder. 

E§itsizlik ve Tdketici Harcamalam Eldeki Kan1tlar 

1992'deAmerika"nm en varltkl1 %5'i, toplam harcamanm %27'sin­
den sorurnluydu. 20 12'ye gelindiginde, bu oran %38'e s:1km1§tt. 
Aym 20 ytlltk donemde, Amerika'da tiiketicilerin en dii§iik gelir­
li %80'inin harcamadaki paylar1 %47'den %39'a dii§tii.2 2005'te 
gelir ve harcamalardaki yogunla§ma trendi o kadar belirgin ve 

Tum roboclar iiretimde kullamlmaz elbet; tiiketici roboclan da vardir. lleride 
ki§isel robotlar evin ic;:inde i§ yaparken elektrik "tiiketebilir", balama ve ta­
mire ihciyac;: duyabilir. Fakac ekonomik anlarnda ciikecici yine siz olursunuz, 
robot degil. Robocun i§lecme giderlerini siz odersiniz. Son tiikecimi roboclar 
yapmaz, insanlar yapar. (Tabii robotlarm gen;:ek anlarnda farkmdahklarmm 
olmad1gm1, ciikecici olmalar1 ic;:in gereken ekonomik iradeye sahip olmad1kla­
nm varsay1yoruz. Bu ihcimali bir sonraki boliimde ele alacag1z.) 

2 Tiikecici harcamalan iscaciscikleri ic;:in bkz. Nelson D. Schwartz, "The Middle 

Class Is Steadily Eroding. Just Ask the Business World," New York Times, 2 

�ubac 2014, http://www.nytimes.com/201 4/02/03/business/che-middle-c­
lass-is-sceadily-eroding-jusc-ask-che-business-world.html. 
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amans1z hale geldi ki, Citigroup'tan bir grup borsa analisti, yalmzca 
en varhkh m�cerilerine yonelik olarak yazcW<lar1 bir dizi bildiride, 
yacmm yaparken bu durumu goz oniinde bulundurmalar1 cavsi­
yesinde bulundular. Analistlere gore Amerika bir "pliitonomi"ye, 
yani zenginler idaresine don�iiyordu. Ekonomik biiyiimenin lo­
komotiflni c;:ok zengin kiic;:iiciik bir azmhk �kiyordu. Ekonominin 
iirettigi mal ve hizmetlerin her gec;:en giin daha biiyiik bir kismm1 
bu kiic;:iik azmhk tiiketiyordu. Bildiride zengin yatmmc1lara verilen 
cavsiye, gittikc;:e zayiflayan Amerikan orta s1mfim hedefleyen §irkec­
lerin hisselerinden uzak durmalar1, onun yerine en zengin kesime 
liiks iiriinler ve hizmetler sunan §irketlere yonelmeleriydi. 3 

Amerikan ekonomisindeki gelir dag1hmmm onlarca yildir git­
tikc;:e kotiiye gittigi bilinen bir olgudur. Fakac bu olgu aym zamanda 
cuhaf bir paradoksu da ic;:inde barmdmr. Varhkl1 kesim, orca ve yok­
sul kesimlere gore gelirlerinin c;:ok daha kiic;:iik bir kismm1 harcar. 
En dii§iik gelirli kesimin, kazand1klarmm neredeyse tamamm1 har­
camak d1§mda bir sec;:enegi yokcur. Zenginlerse gelirlerinin o kadar 
biiyiik bir kismm1 isteseler bile harcayamazlar. Buradan hareketle, 
gelir gittikc;:e daha az sayida insanm elinde topland1kc;:a, toplam 
harcamalarm azalmasm1 bekleriz. Olkenin gelirini elinde topla­
yan minicik kesim bu gelirlerinin hepsini harcayamayacagmdan, 
ekonomik verilerde de bu durumun ac;:1kc;:a goriilmesi beklenir. 

Gelgelelim, gec;:mi§in verilerine bakt1g1m1zda hie;: de oyle olma­
digm1 goriiyoruz. 1972'de insanlar harcanabilir gelirlerinin %85'ini 
harcarken, 35 y1l sonra 2007'de bu oran %93'iin iistiine c;:1km1§t1.4 
Bu donemde ciiketici harcamalan GSYH'nin en biiyiik bile§eni ol­
manm yanmda, en h1zh biiyiiyen bile§endi. Bir ba§ka deyi§le, gelir 

3 Rob Cox ve Eliza Rosenbaum, "The Beneficiaries of the Downturn," New 
York Times, 28 Aral1k 2008, http://www.nytimes.com/2008/ l 2/29/busines­

s/29views.html. Michael Moore'un 2009 tarihli belgeseli Capitalism: A love 
Story'de de bu konuya yer veriliyordu, 

4 Barry Z. Cynamon ve Steven M. Fazzari, "Inequality, the Great Recession, 
and Slow Recovery,'' 23 Ocak 20 1 4, http://pages.wustl.edu/files/pages/imce/ 
fazz/cyn-fazz_consinequ_l301 1 3.pdf. 
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dagthmmdaki e§itsizlik artmasma ragmen, tiiketiciler bir §ekilde 
harcamalanm amrmayi siirdiirdiiler ve bu hovardaltl<lar1 Amerikan 
ekonomisinin biiyiimesini saglayan en onernli faktor oldu. 

20 14 Ocak'mda St. Louis Federal Merkez Bankas1'ndan eko­
nomist Barry Cynamon ve Washington Oniversitesi'nden eko­
nomist Steven Fazzari, artan gelir e§itsizligi ortammda tiiketici 
harcamalannm arcmas1 paradoksunu irdeleyen bir ara§tirma ya­
y1mlad1lar. Vard1klan temel sonuca gore, tiiketici harcamalann­
daki onlarca y1ldir devam eden am§ trendinin kaynag1, biiyiik 
oranda, tiiketicilerin alt %95'lik kesiminin alm1§ oldugu bon;:lar­
d1. 1 989 ile 2007 arasmda bu biiyiik kesimin bon;:lannm gelirle­
rine oram, %80'den % 1 60'a <;:1karak ikiye katlanml§tl. En zengin 
%5'ce ise bu oran %60 ile kabaca sabit kalm1§t1.5 Bor<;: seviyele­
rindeki h1zh artl§, ekonomik kriz oncesindeki emlak balonu ve ev 
kredisi alma kolayhg1yla ko§Ut gitmi§ti. 

Neredeyse biitiin Amerikan niifusunun durmadan yiikselen 
bor<;:larmm bir noktada patlak vermesi ka<;:mtlmazd1. Cynamon ve 
Fazzari'ye gore, "Biiyiik Durgunluk'u cetikleyen §ey, aruk daha faz­
la bor<;: almamayacak noktaya gelinmesi ve bu yiizden tiiketimin 
mecburen dii§mesiyle ortaya <;:1kan flnansal kmlganhk"u.6 Kriz s1-
rasmda coplam tiiketici harcamalar1 %3,4 azalm1§t1 ki tiiketimde 
boyle bir dii§ii§ ikinci Diinya Sava§i'ndan beri goriilmemi§ti. Har­
camalardaki dii§ii§ sure olarak da diger krizlere oranla <;:ok uzun 
siirmii§tii. Toplam tiiketimin kriz onceki seviyesine donmesi yak­
la§1k ii<;: y1h bulmU§tU.7 

Cynamon ve Fazzari, Biiyiik Durgunluk'un gerek oncesinde, 
gerek sonrasmda iki gelir grubu arasmda belirgin bir fark gormii§. 
En iist %5,  durgunluk sirasmda ba§ka kaynaklardan yararlanarak 
harcamalanm diizenlerken, alt %95 ise boyle ekstra kaynaklar1 

5 Agy. 
6 Agy., sf. 18 .  
7 Mariacristina De Nardi, Eric French ve David Benson, "Consumption and 

the Great Recession," Ulusal Ekonomik �tirma Biirosu, NBER On Rapor 
No. 1 7688, Aral1k 20 1 1 ,  http://www.nber.org/papers/w 1 7688.pdf. 
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olmad1gmdan harcamalan ciddi bis;imde azaltml§. Aynca tii­
ketici harcamalanndaki toparlanmanm kaynag1 tamamen gelir 
seviyesinin tepesindekiler olmu§. 201 2'ye gelindiginde, en iist 
%5 harcamalanm % 1 7  amnrken (enflasyona gore ayarlanm1§ 
rakamlar) , alt %95'te his;bir toparlanma gozlenmemi§ ve tiike­
tim 2008 seviyelerinde kalml§. Cynamon ve Fazzari, tiiketicilerin 
biiyiik bir s;ogunlugu is;in anlamh bir roparlanma olmayacag1-
m dii§iiniiyor ve korkulanm §Oyle dile getiriyorlar: ''Alt %95'in 
ald1g1 bors;lar sayesinde onlarca y1l erteledigi talep dii§ii§iiniin 
giiniimiizde tiiketimin biiyiimesini yava§lanyor oldugundan ve 
bunun ileriki y1llarda da devam edeceginden korkuyoruz."8 

Amk Amerikan is: pazarmda biitiin hareket tepede ya§antyor. 
Mutfak alerlerinden otellere, lokantalardan perakende diikkanla­
rma kadar Amerikan mii§terilerine yonelik neredeyse her endiistri 
sektoriinde, orta kesimi hedef alan i§letmeler sabit veya dii§en sa­
tl§lara gogiis gererken, en iist kesimi hedef alan §irkerler serpiliyor. 
Diinyanm en degerli medya kanallar1 listesinin en iistiinde yer 
alan kablo ve uydu spor ag1 ESPN'in ba§kam John Skipper, 20 13  
Agustos'unda §irketi is;in gelecekteki en biiyiik tehlikenin gelir 
durgunlugu oldugunu soyledi. Amerika'da gelirlerin yerinde say­
d1g1 son 1 5  y1lda, kablo 1V maliyerleri yakla§tk %300 arm. Skip­
per' m belimigi iizere, "ESPN bir kirle iiriiniidiir". Fakat bu iiriin 
kendi seyircisinin biiyiik bir kesimi is;in ula§ilmaz hale gelebilir.9 

Amerika'nm en biiyiik perakendecisi olan Walmart, dii§iik fiyat 
politikas1yla orta ve s:ali§an s1mf tiiketicilerin ugrak alt§Veri§ mekan­
lanndandir. 2014 �ubat' mda §irketin yayirnlad1g1 yill1k satl§ tahmin­
leri, yatmmcilan hayal kmkhgma ugrattl ve hisselerin sen bis;imde 
dii§mesine yol as;n. Oturm� Walmart magazalanndaki (en azm­
dan bir yildlr as;ik olan magazalardaki) saU§lar don s:eyrektir siirekli 

8 Cynamon ve Fai.zari, "lnequalicy, the Great Recession, and Slow Recovery," s£ 29. 

9 Derek Thompson, "ESPN President: Wage Stagnation, Not Technology, ls 
the Biggest Threat to the TV Business," 1he Atlantic, 22 Agustos 2013, http:// 

www.theadantic.com/business/archive/201 3/08/espn-president-wage-stagna­
tion-not-technology-is-the-biggest-threat-to-the-tv-business/278935/. 
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d�iiyordu. �irketin yapngi uyanya gore, devlet gida yardim1 prog­
ranunda kesintiye gider veya gelir vergilerini amnrsa, d�iik gelirli 
m�terilere s:ok a.gtr bir darbe vurm� olurdu. Walman m�terileri­
nin �te biri gida yardimmdan yararlamyor. Ve kamtlara balohrsa, 
bu insanlarm keyfi olarak harcayacaklar1 tek k�lar1 bile yok. 

Biiyiik Durgunluk'un sonrasmdaki yeni donemde, Walman 
magazalar1 her aym sonunda gece 1 2'den sonra bir al1�eri§ patla­
mas1 ya§tyor -yani devletin vatanda§larm yard1m kartlarma elekt­
ronik para nakli yapngi anda. Ay sonu geldiginde, Walmart'm en 
d�iik gelirli m�terilerinin g1da ve diger temel ihtiyas;lan tiiken­
mi§ oluyor. 0 yiizden al1�eri§ arabalanm doldurup gece yar1S1m 
ges;ince g1da yard1m1 programmdan gelecek krediyi bekliyorlar. 10 

Walmarc aynca ne-alman-bir-dolar diikkanlanmn artan rekabe­
tinden de eckilenmi§ durumda. M�terilerin bu diikkanlan tercih 
etmesinin as1l sebebi daha ucuz olmalari degil, iiriinlerden daha az 
almaya izin vermeleri. Boylece ay sonunu getirme miicadelesi veren 
mii§teriler son birkas; dolarlariyla daha s;ok <;:e§it iiriin alabiliyorlar. 

Kriz sonrasmda ozel sektore bakt1g1m1zda gordiigiimiiz genel 
tablo, §irket gelirlerinde biiyiik am§lar olmamasma ragmen lcir­
hhgm s;ok artml§ olmas1. �irketler iirettikleri mal ve hizmetleri 
daha fazla satmalan sayesinde degil, i§<;:i maliyederini k1smala­
n sayesinde lcirhhklanm amrd1lar. Aslmda bunda §a§ilacak bir 
§ey yok: ikinci boliimdeki �ekil 2.3 ve 2.4'e tekrar bakm. Orada 
ulusal gelirde emegin paymm rekor seviyelere gerilerken, §irket 
lcirlarmm GSYH'deki paymm rekor seviyelere yiikseldigini gor­
mii§tiik. Benim buradan s;1karmg11n sonus;, pek s;ok Amerikal1 
tiiketicinin, §irkederin iirettigi mal ve hizmederi satm almakta 
giis;liik s;ekiyor oldugu. �ekil 8. 1 'de toparlanma siirecinde §irket 
gelirlerinin nas1l h1zla toparland1gm1 ve perakende satt�lardan 

10 Jessica Hopper, "Waiting for Midnight, Hungry Families on Food Stam­

ps Give Walman 'Enormous Spike,"' NBC News, 28 Kas1m 20 1 1 , hnp:// 

rockcenter.nbcnews.com/ _news/20 l l / l l /28/90695 1 9-waiting-for-midni­

ght-hungry-families-on-food-stamps-give-walmarc-enormous-spike. 
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koparak yiikseldigini goriiyoruz. Bu grafik hikayeyi daha da net 
bis;imde ortaya koyuyor. 1 1  Onceden de gordiigiimiiz gibi, harca­
malardaki kademeli toparlanmanm tamamen en varhkh %5'lik 
kesim tarafmdan sagland1gm1 da akildan s;1karmamak gerek. 

Ekonomistlerin Bilgeligi 

Tiiketicilerin <;ok biiyiik boliimiiniin ekonominin iirettigi mal ve 
hizmetlere paralel bir talep olu�turacak yeterli gelirleri olmad1g1 
yoniindeki kamtlara ragmen, gelir e�itsizliginin ekonomik biiyii­
meye biiyiik ayak bag1 oldugu konusunda ekonomisder arasmda 
gen el bir fikir birligi yok. Arnerika' nm onde gelen ekonomistleri, 
ekonominin oniindeki en biiyiik sorunlardan birinin talep azhg1 
oldugunu kabul etseler bile, bunda e�itsizligin roliiniin ne kadar 
oldugu konusunda bir gorii� birligi bulunmuyor. 

�ekil 8 .1 .  Biiyiik Durgunluk'tan �OO§ Doneminde ABO �irket Karlan 
ve Perakende Sat1§lar1 

ISO 

140 

1 .10 

� " 
� 1 1 0  

IOO 

90 

l<AYNAK: ABD 1§<;i 1statistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED). 1 2  

1 1  Perakende sat1§lann toplam tiiketimin yalmzca kii<;iik bir boliimii oldugu­
nu belirtmekte fayda var. K.i§isel tiiketim, Amerika'mn GSYH'sinin genelde 
%70'i civanndadir ve tiiketicilerin aldig1 tiim mal ve hizmetlerin yanmda kira 
gibi ev harcamalanm da kapsar. 

12  Veri Kaynag1: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Lou­

is Federal Merkez Bankasi: Vergi Sonras1 $irket Karlan [CP] ve Perakende 
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qitsizligin ekonomik geli§ime engel oldugu fikrinin en giir 
seslerinden biri, Nobel odiillii ekonomist Joseph Stiglitz. Kendisi 
Ocak 2013  tarihli bir New York Times makalesinde, e§itsizligin to­
parlanma siirecini kostekledigini, c;:iinkii tarihte ekonomik biiyii­
meyi tiiketici harcamalannm destekledigini, ama §imdi orta s1mfin 
bunun ic;:in c;:ok zay1f kald1gm1 belirtiyor. 13 Uzun vadeli ekonomik 
geli§mede teknolojik inovasyonun onemi konusunda yapt1g1 c;:a­
h§mayla 1987'de Nobel odiilii kazanan Robert Solow da biiyiik 
oranda aym flkirde. 2014 Ocak' mda kendisiyle yap1lan bir ropor­
tajda §oyle diyor: "qitsizlik armkc;:a gelir dag1hmmm ortasmda 
bir gedik ac;:1hyor. Ekonomiyi ve inovasyonu besleyen §ey tiiketici 
talebidir. Fakat talebin siirekliligini saglayan saglam orta smtf i§ler 
ve diizenli orta sm1f gelirler kayboluyor." 14 Gazete ko§e yazan ve 
blogcu kimligiyle digerlerinden daha fazla tanman bir ba§ka No­
bel odiillii ekonomist Paul Kurgman ise bu gorii§e kar§1 c;:1ktyor. 
Blokunda, "bu flkre imza atmay1 c;:ok isterdim" dedikten sonra ne 
yaz1k ki kan1tlarm bu yonde olmad1g1m ileri soyliiyor. 15 

San�lar: Toplam (G1da Hizmecleri Haric;:) [RSXFS] ;  http://research.sclouisfed. 
org/fred2/ series/CPI; h rep:// research.sclouisfed.org/fred2/ series/RSXFS/; 29 
Nisan 20 14.  

13 Joseph E.  Sriglirz, "Inequality ls Holding Back the Recovery," New York Times, 
19  Ocak 20 1 3, http://opinionaror.blogs.nytimes.com/20 1 3/0111 9/inequa­
lity-is-holding-back-rhe-recovery. 

14  qiclikc;:i Biiyiime ic;:in Washington Merkezi, Robert Solow ile ropiirraj, 14  

Ocak 20 14, video ic;:in bkz. hrrp://equitablegrowth.org/201 4/0 11 1 4/ 1 472/ 
our-bob-solow-equirable-growth-inrerview-ruesday-focus-january- 14-20 14. 

15  Paul Krugman, "Inequality and Recovery," New York Times (The Conscienceof a 
Liberal blogu), 20 Ocak 2013, http://krugman.blogs.nytimes.com/201 3/0 1 /20/ 
inequality-and-recovery/. Krugman'm temel iriraz1, gelir dag1hmmm farkh nok­

talanndaki tiiketicilerin siirekli o nokrada bulunmak zorunda olmamalan. ln­

sanlann harcamalan o anki durumlarmdan ziyade uzun vadedeki beklenrilerine 
gore olur. (Bu durum, birazdan giirecegimiz gibi, "kal1c1 gelir hiporezi" ad1yla 

bilinen hipotezle ilgilidir.) Krugman buradan hareketle, herhangi bir anda veri­

lere bakmanm "ne olacagiyla ilgili hic;:bir �ey siiylemedigi"ni iddia ediyor. Krug­

man aynca "ekonomi bir ahlak oyunu degildir" dedikten sonra, "iscihdamm 
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qirsizligin biiyiimeye biiyiik koscek oldugu flkri, sag gorii§lii 
ekonomistler arasmda genelde tarnamen yadsmu. Hatta sag egi­
limli pek �ok ekonomist, ekonominin yiiz yiize oldugu temel so­
runun calep azhg1 oldugunu bile kabul etmeye yana§maz. Onun 
yerine kamu bor�lannm seviyesi, potansiyel vergi artmmlan, ar­
tan diizenlemeler ve devlet sigortas1 uygulamalannm zararlanna 
dikkat �ekerler. iddialanna gore devlet harcamalanm, vergileri ve 
diizenlemeleri azaltmak, yatmmc1 ve i§ diinyasmm gilvenini geri 
getirecek, boylece daha fazla yatmma, istihdama ve ekonomik 
biiyiimeye yol a�acakm. Kammca ger�eklerden epey kopuk olan 
bu flkir, Kurgman tarafmdan "giiven perisi"ne inan� olarak tiye 
almmt§tlr. 16 

Ozetle aym nesnel verilere eri§ebilen profesyonel ekonomist­
ler, §U �ok temel sorunun yanm iizerinde uzl�am1yorlar: Talep 
azhg1 ekonomik biiyiimeyi kostekliyor mu; eger kostekliyorsa 
gelir e§itsizligi bu sorunun onemli sebeplerinden biri mi? Bana 
gore bu soru iizerindeki uzl�1 eksikligi, ceknolojik y1ktm y�an­
d1k�a ekonomistlerin bu konuda nasil anla§mazhk i�inde olmaya 
devam edeceklerinin de ipucunu sunuyor. lki "bilim insam"nm 
aym verilere baktp farkl1 §ekilde yorumlamas1 her bilim dalm­
da miimkiindiir elbet, fakat ekonomi biliminin farkt, gorii§lerin 
�ogu zaman onceden belirlenmi§ temel siyasi gorii§ler boyunca 
keskin hatlara aynlmas1du. Oyle ki, bir ekonomistin ideolojik 
dUTU§UilU bilirseniz, eldeki veriler hakktnda neler soyleyecegini 

liiks araba ve yat san§lanyla, ki§isel spor hocalarmdan alman derslerle ve iinlii 
§efferin elinden yenen yemeklerle de" saglanabilecegini sayleyecek kadar i§i ileri 
gotiiriiyor. Ben bundan o kadar emin degilim. Daha onceden de degindigim gi­
bi, modern ekonomiyi ol�turan biiyiik endiistrilerin neredeyse hepsi, kidelere 
yonelik mal ve hizmeder iiretir. TUketicilerin %99'unun sann ald1gi iiriinlerin 
talebindeki biiyiik r;:aph dii§�ii dengelemek ii;:in yadar ve Ferrariler yeunez. Oy­
le bile olsa, yadarm ve Ferrarilerin iiretimi de otomasyona ugrayacak. Bu arada 
%0,0 I 'lik kesimin kai;: cane ki§isel spoI hocasma ve iinlii §efe ihtiyac1 vardu? 

16 Ornegin bkz. Krugman's "Cogan, Taylor, and the Confidence Fairy," New York 
Times (The Conscience of a Liberal blogu), 19  Man 2013, http://krugman. 
blogs.nytimes.com/2013/03/ 1 9/cogan-caylor-and-che-confidence-fairy/. 
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de ii<;: �ag1 be§ yukan kestirebilirsiniz. Bir b�ka deyi§le, geli§en 
teknolojinin ekonomi iizerinde nastl bir etkisi olacag1 konusun­
da ekonomi uzmanlannm nihai bir karara varmas1m bekliyorsa­
mz, daha epey uzunca bir sure beklemeniz gerekebilir. 

1deolojik kampl�mamn dt�mda, ekonomi bilimindeki bir 
b�ka potansiyel problem de alanm �m derecede nicell�mi� ol­
mas1d1r. 1kinci Diinya Sav�1 sonrasmda ekonomi bilimi olaganiis­
tii derecede macematiksel ve veri-bazh hale geldi. Bunun pek <;:ok 
pozitif yan1 var �iiphesiz, ama gelecegin verilerine bakamad1g1mm 
da aktldan <;:1karmamak gerekir. Nicel veri bazh her analiz, ka<;:tml­
maz olarak ge<;:mi§te toplanmt§ veriler iizerinden yap1hr. Hatta bu 
veriler bazen onlarca yil once toplanm1� olur. Ekonomistler ge<;:mi­
§in verileriyle karma§tk macematiksel modeller kurarlar, fakat bu 
modeller 20. yiizy1lm verileri iizerine in�a edilmi§ olur. Ekonomi 
modellerinin k1S1tlamalanm, 2008 kiiresel flnans krizini hemen 
hemen hepsinin 1skalamt§ olmasmdan da gorebiliyoruz. 2009 ta­
rihli, "Ekonomistler Nas1l Oldu da Bu Kadar Yan1ld1?" ba§hkh bir 
makalede, Paul Krugman �oyle yazmt§t1: "Bu ongorii ba§arts1zhg1, 
alanm sorunlarmdan yalmzca ufak bir tanesidir. C::ok daha ciddi 
bir sorun, pazar ekonomisinde felaketlerin olma ihtimaline kar§t 
ekonomi biliminin genel korliigudiir."17 

Bilgi teknolojisinin katlanarak h1zlam�1 ekonomide biiyiik 
degi§imlere yol a<;:arken, ekonomistlerin macematiksel model­
lerinin benzer �ekilde ba§ans1z kalmasmdan endi�e etmek i<;:in 
iyi sebepler oldugunu dii§iiniiyorum. Bu modellerin pek <;:ogu 
tiiketicilerin, <;:all§anlann ve i�letmelerin davrant§I ve etkile§imle­
riyle ilgili basite indirgeyici -hacca bazen absiirt- varsay1mlarda 
bulunur ki bu da bir ba§ka sorundur. John Maynard Keynes'in 
modern ekonominin temellerini amg1 lstihdam, Faiz ve Paramn 
Gene/ Teorisi adh kitabmda 80 y1l once yazd1g1 §U sozler, belki 

17 Paul Krugman, "How Did Economists Gee le So Wrong?" New York Times Ma­
gazine, 2 Eyliil 2009, hccp://www.nycimes.com/2009/09/06/magazine/06Eco­
nomic-e.heml. 
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durumun en giizel ozeti: "Son zamanlardaki 'matematiksel' eko­
nomi biliminin �ok biiyiik bir boliimii, say1larm uyanna gelecek 
§ekilde terkibinden ibaret. Bu terkipler dayand1klan varsay1mlar 
kadar kesinlikten uzaklar. Yazann varsay1msal ve faydas1z simge­
ler labirentinde ger�ek diinyanm karm�1kl1klanm ve i�sel ba­
g1mhhklanm gozden ka�irmasma sebebiyet veriyorlar." 18 

Karm3§tldtk, Geri-beslemenin Etkileri, Tiiketici 
Davran1§lar1 ve "Hani Nerede 0 Kadar Artan 
Uretkenlik?" 

Ekonomi olaganiistii karm�1k bir sistemdir. Birbiriyle etkile§en 
bil�enleri ve geri-besleme dongiileri vardir. Bir degi§keni degi§tir­
diginizde sistemin i�inde �e§it �e§it etki birbirini zincirleme olarak 
tetikler. Bunlarm baz1lar1 ilk degi§imi besler, bazilan sondiiriir. 

Geli§en teknolojinin gelir e§itsizliginde oynad1g1 roliin hi.la 
tart1§1hyor olmasmm bir nedeni de ekonominin bu geri-besle­
melerle kendi kendini modere etme ozelligidir. Teknoloj i ve oto­
masyonun etkilerine §iipheyle bakan ekonomisder, iiretkenlik 
verilerinde, ozellikle de kisa vadede, robodarm geli§inin bariz bir 
etkisinin goriilmeyi§ine dikkat �ekerler. Ornegin ABD'de 20 13'iin 
ii�iincii �eyreginde iiretkenlik %3,5 ile etkileyici bir seviyeye �1kar­
ken, son �eyreginde yalmzca % 1 ,8 olmu§tu.19 Uretkenlik hesapla­
mrken ekonominin toplam iiretimi, �l§tlan saat say1sma boliiniir. 
Dolay1s1yla makineler ve yaz1hm biiyiik bir h1zla insan emeginin 
yerini al1yorsa, �1§1lan saatler h1zla azalacag1 i�in iiretkenlik de 
artml§ olur. 

1 8  John Maynard Keynes, 7he General Theory of Employment, Interest and Money 
(London: Macmillan, 1 936), bolum 2 1 ,  internet iizerinde: http://gurenberg. 
net.au/ ebooks03/030007 l hi chap21 .html. 

19 ABD iiretkenligiyle ilgili rakamlar ic;:in bkz. ABD l�c;:i lstatistik Biirosu, Eko­
nomik Basm Duyurusu, 6 Man 2014, hnp://www.bls.gov/news.release/prod2. 
nrO.htm. 
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Bu varsay1mdaki sorun, gen;:ek ekonominin bu kadar basit 
olmamas1d1r. Oretkenlik bir i§letmenin saatte ne kadar uretebi­
lecegine bakmaz, ger<;ekte ne kadar iirettigine bakar. Bir b�ka 
deyi§le, iiretkenlik dogrudan talebe baghdir. Sonu<;ta iiretim ve­
ya <;1kt1 miktan, iiretkenlik formiiliindeki kesrin pay1m olu§tu­
rur. Geli§mi§ iilkelerde ekonominin <;ogunu hizmet sektoriiniin 
olu§turdugunu dii§iindiigiimiizde, bu daha da onem kazamr. Bir 
imalat §irketi talep azald1g1 donemde iiretimi siirdiiriip iiriinleri 
depolayabilir veya dagmm kanallarma sevk edebilir, ama hizmet 
§irketi bunu yapamaz. Hizmet sektorii anhk talebe cevap verir. 
Hizmetine talep olmayan bir §irketin iiretkenligi de -i§giiciinii 
azaltmad1g1 veya <;ah§anlarm saatlerini k1smad1gm1 varsayarsak­
bu durumdan etkilenecektir. 

Biiyiik §irketlere analiz hizmeti veren kii<;iik bir §irketiniz ol­
dugunu hayal edin. Her anlan dolu on ki§i �alt§tmyorsunuz. Bir 
giin yeni bir yaz1hm uygulamas1 <;1kiyor ve eskiden on ki§inin 
yapug1 i§i amk sekiz ki§iyle yapabiliyorsunuz. Yaz1hm1 al1p iki ki­
§iyi i§ten <;1kanyorsunuz. Fakat iiretkenligin artmasm1 beklerken, 
en onemli mii§terilerinizden biri, sundugu mal veya hizmetin ta­
lebinde bir dii§ii§ ongordiigii i�in sizinle bu hafta imzalamas1m 
umdugunuz kontrattan vazge�iyor. Yakm gelecekte i§ler hi<; iyi 
goriinmiiyor. Heniiz kisa siire once iki ki§iyi i§ten <;1kard1gm1z­
dan, daha fazla ki§iyi <;1kanp <;al1§anlanmzm moralini iyice boz­
mak istemiyorsunuz. Ve bir de bakmt§Simz, i§ler azald1gmdan 
dolay1 sekiz <;ali§ammz zamanlanmn biiyiik <;ogunlugunu You­
Tube'da video izleyerek, Facebook'ta gezinerek ge<;iriyor. Oret­
kenlik yerlerde siiriiniiyor! 

Normalde durgunluk donemlerinde hep olan §eydir bu. Dur­
gunluklarda iiretim, yali§tlan saatlere oranla daha fazla dii§tiigun­
den iiretkenlik azahr. Ne var ki 2007-2009 arasmdaki Biiyiik 
Durgunluk'ta bunun tam tersi ya§and1: Oretim dii§tii dii§mesine, 
arna §irkeclerin i§gii�lerini hunharca budamas1yla <;alI§Ilan saat 
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miktan daha da fazla dii§tii ve geri kalan �l§anlann mtmda­
ki yiik arm. i§ini koruyabilenler, biraz da gelecekte yeni i§ten 
s;1kanlmalarm korkusuyla, daha s1ki �l§tdar ve dogrudan i§le 
ilgili olmayan etkinliklere ayird1klan siireyi azalmlar. Boylece 
iiretkenlik artml§ oldu. 

Tabii gers;ek ekonomide her i§letmenin hikayesi farkl1dir. Bir 
§irket iiretkenligi amran yeni bir teknolojiyi sistemine entegre 
eder, bir ba§ka §irket talebin azalmas1 sonucunda iiretimi azalur. 
Bunlann hepsinin toplammda ortalama bir iiretkenlik miktan 
ortaya s;1kar. Sonus: olarak iiretkenlik gibi kisa vadeli ekonomik 
gostergeler degi§ken ve biraz da kaotiktir. Fakat uzun vadede 
trend nede§ir. ikinci boliimde bunun iprederini gordiik zaten. 
Oretkenligin 1 970'lerin ba§lanndan beri maa§lardan daha h1zh 
artmakta oldugunu hat1rlaym. 

Dii§iik tiiketici talebinin iiretkenlige olan etk.isi, ekonomi­
deki geri-besleme etkisinin orneklerinden yalmzca biridir. Daha 
boyle pek s;ok ornek vardir ve bunlarm bazilan s;ift yonlii i§ler. 
Ornegin talep azhg1, yeni teknoloj ilerin geli§tirilmesini ve be­
nimsenmesini geciktirebilir. Bir i§letme bir yatmm karan alirken 
hem o andaki, hem de gelecekte beklenen ekonomik ortam1 goz 
oniinde bulundurur. Manzara iyi goziikmiiyorsa veya karlar azal­
maktaysa, ara§Urma-geli§tirmeye yap1lan yatmm veya yeni kapi­
tal harcamalan da ask1ya almabilir. Bunun sonucunda teknolojik 
geli§im bazen y1llarca sekteye ugrayabilir. 

Bir ba§ka ornek, i§s;ilikten tasarruf ettiren teknoloj iler ile 
vas1fs1z i�s;ilerin maa§lan arasmdaki ili§kidir. Geli§en teknoloji 
(veya ba§ka bir faktor) maa�larm yerinde saymasma veya dii�­
mesine neden oldugu is;in, yoneticilerin goziinden bakug1m1zda, 
i§«;:i s;al1�urmak, en azmdan �imdilik, makinelere yatmm yapma­
ya oranla daha cazip olabilir. Fast food endiistrisini ele alal1m. 
Birinci boliimde fast food sektor

_iiniin geli§mi§ robot teknolojisi­
nin gelmesiyle birlikte y1kima ugramaya gebe oldugundan bah­
setmi�tim. Fakat o zaman akla §U soru geliyor: Neden sektorde 
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�imdiye kadar <;:ok daha fazla ocomasyona �ahit olmad1k? So­
nu<;:ta hamburger veya sosisli haz1rlamak, hassas iiretim tekno­
lojisinin ul�amayacag1 seviyede bir i� degildir. Bunun cevabmm 
bir ktsm1, teknolojinin zaten <;:arp1c1 bir etki yaratm1� olmasmda 
yauyor. Makineler fast food <;:alt�anlannm yerini tamamen alma­
m1� olabilir, ama teknoloji bu i�leri vas1f gerektirmez hale getirdi. 
Boylece i�<;:ilerin biri gidince digeri aym i�i kolayca yapabiliyor. 
Fast food <;:alt�anlan <;:ok az bir egitimle mekanize montaj hat­
tt siirecine entegre edilebiliyorlar. 20 Sektoriin yiiksek i�<;:i devir 
oranlanm ve vas1fs1z i�<;:ileri tolere edebilmesi de bu sayede olu­
yor. Bu i�lerin asgari iicret kategorisinde olmas1 da yine teknoloji 
yiiziinden. Hatta Amerika'da, enflasyona gore ayarlanm1� rakam­
lara bakt1g1m1zda, asgari iicretin 1 960'lann sonlarmdan beri 
% 12  dii�tiigiinii goriiyoruz. 21 

20 Bu "fast food erkisi" b�ka alanlardaki vas1R1 i§i;:ilerin iisriinde de bir kara bulur 
olarak dol�1yor. Roboclar insanlarm i§lerini ramamen elinden almadan once, 
reknoloji bu i§leri vas1f gerekrirmeyecek hale getirebilir ve m�lar1 �· i;:ekebi­
lir. Vas1fsizl�nrmanm klasik bir ornegini yakm zamanda Londral1 raksi �fcir­
leri �adilar. Londra'da raksi §Ofcirii olabilmek ii;:in §ehrin sokaklarm1 en ufak 
aynnasma kadar bilmek gerekir. Bu 1865'ren beri aranan bir §armr. University 
College London'dan norobiyolog Eleanor Maguire, riim bu ezberin §Ofcirlerin 
beyinlerinde degi§ime yol ai;:ugm1 saptam1§: Londral1 raksicilerin hafiza merkez­
leri (hipokampus) b�ka i§lerde i;:al1�anlara gore onalamada daha biiyiik. Tabii 
GPS uydu sisremlerinin i;:1kmas1yla birlikre, bu bilgilerin degeri biiyiik oli;:iide 
azald1. Londra sokaklarma yine eski raksiciler hakim, ama bunun temel sebebi 
yiiriirliikre olan diizenlemeler. Yasalara gore yollan ezberleme §amni yerine ge­
rirmemi§ olan caksiciler yoldan m�teri alamaz, yani ancak kendilerini onceden 
«;ag1rm1§ olan mii§terilere hizmer verebilirler. Tabii Uber gibi aktlh relefonla raksi 
«;ag1rman1za imkan saglayan yeni hizmecler yakmda elle raksi durdurmayi da 
rarihe kari§nrabilir. Taksicilerin yerini giiniin birinde ram otomarik arabalar ala­
bilir. Fakar bu olmadan i;:ok daha once, reknoloji bu i§leri vas1fs1zl�rmp iicrer­
leri � i;:ekebilir. Belki diizenlemeler sayesinde Londral1 raksiciler bu yazgidan 
kurtulur, ama diger alanlardaki i§i;:iler o kadar §ansh olmayabilir. 

21 Lawrence Mishel, "Declining Value of the Federal Minimum Wage Is a Major 
Factor Driving Inequality," Ekonomik Politika Ensririisii, 2 1  �ubar 2013, hc­
rp://www.epi.org/ publication/ declining-federal-minimum-wage-inequality/. 
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Eric Schlosser 200 1 tarihli Hamburger Cumhuriyeti adh kita­
bmda, McDonald's' m daha 1 990'larda i§<;ilikten tasarruf ettiren 
geli§mi§ teknolojilerle yapt1g1 denemelerden bahseder. Colorado 
Springs'teki test sahalarmda "robotik i<;ecek makineleri karton 
bardaklan se<;er, once buzla, sonra gazh i<;ecekle doldurur." Bu 
suada patatesler tamamen otomatik olarak ktzamlu ve "geli§­
mi§ bir bilgisayar yaz1hm1, mutfag1 neredeyse tek ba§ma s:ekip 
s:evirir."22 Tiim bu inovasyonlann diinyanm dart bir yanmdaki 
McDonald's lokantalannda uygulamaya konmam1§ olmas1, ma-
3.§lann <;ok dii§iik olmasmdan kaynaklamyor olabilir. Fakat bu 
durumun hep boyle devam etmeyecegi a§ikar. Bir noktadan son­
ra teknoloji oyle bir noktaya gelecek ki, amk dii§iik maa§lar da 
otomasyonun getirileri yanmda onemsiz kalacak. Makine kulla­
mmmm artmas1, i§<;ilik maliyetlerini dii§iirmenin dt§mda ba§ka 
avantajlar da saglayabilir. Ornegin kalite artabilir, hizmet daha 
tutarh olur, mii§teriler otomatik haz1rlanan yemeklerin daha hij­
yenik oldugunu dii§iinebilirler. Aynca robotik iiretim ile diger 
geli§en teknolojiler arasmda sinerj i  olabilir. Ornegin mii§teriler 
mobil bir uygulamayla yemeklerini tamamen ki§iselle§tirebilir, 
onceden odeyebilir, belli bir vakitte gelip almak is:in ozel sipari§ 
verebilirler. Bunlar l 990'larda hayaldi. Sonu<; olarak, fast food 
gibi bir sektorde i§<;:ilikten ktsan teknoloj iler muhtemelen diizen­
li ve ongoriilebilir bir §ekilde gelmeyecek. Belki uzun bir donem 
hi<;bir ilerleme olmad1ktan sonra birden i§<;i-makine terazisinin 
kefeleri yer degi§tirecek ve ani bir degi§im ya§anacak. 

Bir ba§ka mesele de tiiketicilerin i§siz kalmca veya gelirle­
ri azalmca nas1l davranacaklan. Tiiketicilerin uzun vadeli veya 
kal1c1 oldugunu dii§iindiikleri bir gelir degi§imine tepkileri, k1sa 
vadeli oldugunu dii§iindiikleri bir degi§ime oranla <;ok daha bii­
yiik olabilir. Ekonomistlerin "kal1C1 gelir hipotezi" adm1 verdigi 
bu fikri ilk olarak Nobel odiillii ekonomist Milton Friedman 

22 Eric Schlosser, Fast Food Nation: 7he Dark Side of the All-American Meal (New 
York: Harper, 2004), sf. 66. 
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formiile ecmi§tir. Fakac demek iscedigi §eyin oziinii sagduyuyla 
da anlayabiliyoruz. Piyangodan bin dolar kazamrsamz, bir k.tsm1-
m harcay1p gerisini saklayabilirsiniz. Fakat harcama al1§kanhkla­
nmz1 degi§tirmezsiniz. SonU<;:ta bu eek seferlik bir olaydu. Fakat 
maa§mlza ayhk bin dolarhk zam yap1hrsa, krediyle yeni bir araba 
alabilir, yemeginizi daha s1k d1§arida yemeye ba§layabilir, hacca 
daha pahal1 bir eve ta§mabilirsiniz. 

Tarihce i§sizlik hep ges;ici bir olgu olmu§tur. i§inizi kaybet­
mi§seniz ama k.tsa bir siire is;inde benzer maa§h yeni bir i§e gi­
rebileceginizden eminseniz, biriktirdiklerinizden harcama yapar, 
kredi karu kullamr, harcamalanmza aym seviyede devam eder­
siniz. lkinci Diinya Sava§• sonras1 donemde, §irkeclerin i§s;ileri 
birkas; hafta11gma veya ayhgma i§ten s;1kanp gidi§at diizelir gibi 
olunca cekrar geri almalan olagand1. �u andaysa durum s;ok fark-
11. 2008 krizi sonrasmdaki donemde, uzun vadeli i§sizlik oranlan 
daha once goriilmemi§ seviyelere s;1kn. Yeni i§ bulan deneyimli 
s;ali§anlar bile s;ogu zaman daha az maa§h bir pozisyonu kabul 
etmek wrunda kal1yorlar. Bu gers;ekler ciiketicilerin de goziinden 
kas;m1yor. Dolay1s1yla i§sizlik kavram1 da halk.tn alg1smda yava§ 
yava§ degi§iyor olabilir. insanlar i§sizligi uzun vadeli, hatta kahc1 
bir §ey olarak kabul ederlerse, sahip olduklan i§i kaybettiklerinde 
harcama davram§lanm daha radikal bis;imde degi§tirebilirler. Bu 
yiizden ges;mi§in verilerine bakarak gelecegi ongoriirken dikkacli 
olmanuz gerekir: insanlar geli§en teknolojinin ne anlama geldi­
gini daha iyi anlad1ks;a, harcamalanm ges;mi§tekine oranla s;ok 
daha sere bis;imde kesebilirler. 

Gers;ek diinyadaki ekonominin karma§1kl1g1, pek s;ok as;1dan 
iklim sistemine benzer. lklim de s;oziilemez bir bag1mhhklar ve 
geri-besJemeJer yumagmdan oiU§Uf. iklimbiJimciJerin soyJedigi­
ne gore, acmosferdeki karbon dioksit oran1 arcarken s1cakl1klarda 
diizenli, dogrusal bir artl§ beklememiz dogru olmaz. Onalama s1-
cakl1klar zaman is;inde yiikselecek, ama diizgiin degil, kaocik bir 
yiikseli§ olacak bu; bazen havalarm degi§meden aym seyredecegi 
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donemler, bazen soguk y1llar y�anacak. Aynca f1rtma ve m;: hava 
olaylarmm saylSI artacak. Ekonomide de bir yandan gelir �itsizligi 
arup bir yandan i;:ok say1da insanm al1m giicii dii§erken benzer bir 
seyir gozlemleyecegiz. Oretkenlik veya i§sizlik oram gibi oli;:iim­
ler diizenli ve dogrusal anmayacak. Fakat kriz olma ihtimalinin 
yiikselmesi miimkiin. lklimbilimciler aynca kmlma noktalarmdan 
i;:ekinirler. Ornegin artan s1cakhklar arktik tundranm erimesine, 
boylece muazzam miktarlarda hapsolm� karbonun ai;:1ga i;:1kma­
sma ve bunun sonucunda 1smmanm daha da h1zlanmasma neden 
olabilir. Benzer mant1kla, h1zh teknolojik geli§meler insanlann 
i§sizlik ihcimali ve siiresiyle ilgili beklencilerini degi§tirebilir ve 
harcamalar101 sere bii;:imde kismalanna yo! ai;:abilir. Boyle bir §ey 
geri;:ekl�irse, bunun sonucunda ekonomi daha da kotiiye giderek 
i§leri teknolojik y1kima maruz kalmam1§ olanlan da eckileyebilir. 

E§itsizlik Artarken Ekonomik Biiyiime Siirdiiriilebilir mi? 

Amerika'da tiiketici harcamalan belli bir kesimde yogunla§sa da 
bugiine kadar biiyiimeyi siirdiirdii. Giiniimiizde hanelerin en 
varhkl1 %5'i, toplam tiiketimin %40'101 yap1yor. Buradaki as1l 
soru, teknoloji amans1z bii;:imde h1zlanmas101 siirdiiriirken bu 
trendin 6niimiizdeki y1llarda da siirdiiriilebilir olup olmad1g1. 

En varhkl1 %5'in gelirleri yiiksek olsa da, onlann da biiyiik 
i;:ogunlugunun durumlanm siirdiirebilmesi ii;:in bir i§te i;:al1§ma­
s1 gerekir. En zengin %5'i olu§turan hanelere ya.kmdan bakt1g1-
m1zda onlarm da kendi ii;:lerindeki dag1hmm dengesiz oldugunu 
goriiyoruz. Sirf §U ana kadar birikmi§ servederiyle hayadanm 
idame ettirebilecek durumda olan geri;:ekten varl1kl1 hanelerin 
sayIS1ysa i;:ok daha az. Biiyiik Durgunluk'can sonraki ilk yilda, 
gelir biiyiimesinin %95'i, en varhkl1 o/o I '  e gitti.23 

23 Emmanuel Saez, "Scriking le Richer: The Evolucion of Top Incomes in che 
Uniced Scares," California Oniversicesi, Berkeley, 3 Eyliil 2013, hccp://elsa. 
berkeley.edu/ �saez/saez-UScopincomes-2012. pd( 
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En varhkh %5'in biiyiik s:ogunlugu, en az bir iiniversite dip­
lomas1 olan uzman meslek sahiplerinden ve bilgi i§<;:ilerinden olu­
§Uyor. Gelgelelim, 4. boliimde gordiigiimiiz gibi, bu insanlann 
i§leri de teknoloj inin ilerleyi§iyle birlikte riske girmeye ba§ltyor. 
Yaz1ltm otomasyonu baz1 i§leri tamamen ortadan kalduabilir. 
Baz1 diger durumlarda i§ler vas1fs1zla§tmlarak maa§lar a§ag1 s:e­
kilebilir. Gerek i§lerin diger iilkelere kaydmlmas1, gerekse daha 
az analist ve orta kademe yonetici gerektiren biiyiik veriye dayal1 
yonetim yakla§1mlarma ge<;:i§ler, bu insanlar i<;:in diger tehditler 
olarak giinden giine biiyiiyor. Bu trendier en varltklt kesime da­
hil olanlan etkilemenin d1§mda, gens: s:al1§anlann da aym yiiksek 
maa§lt pozisyonlara gelmesini zorla§tmyorlar. 

Sonus: olarak, en varltklt %5, tiim istihdam pazarmm bir 
mikrokozmosu olarak kar§1m1za s:1kiyor: Kendisi de teknolojik 
y1k1mdan nasibini alma riski altmda. Teknoloji ilerlediks:e saghk­
h bir bi<;:imde harcamalanm devam ettirebilen, kendine giiveni 
saglam, harcamalanm yonlendirebilecek seviyede yiiksek geliri 
olan hane saym azalabilir. Riski daha da arnran bir faktor ise bu 
en varltkl1 hanelerin pek s:ogunun finansal as:1dan, gelirlerinin 
akla getirdiginden daha kinlgan durumda olmalan. Bu tiiketici­
ler genelde pahal1 semtlerde otururlar ve genelde kendilerini s:ok 
zengin gibi hissetmezler. <;ogu kendi sosyoekonomik sm1fmdan, 
kendileri gibi yiiksek geliri olan iiniversite mezunlanyla evlene­
rek %5'e dahil olmu§tur. Ne var ki ev ve egitim masraflan bu 
ailelerde genelde o kadar yiiksektir ki, her iki e§ten birinin i§ini 
kaybetmesi, aileyi ciddi riske sokar. Bir ba§ka deyi§le, hem erkek 
hem kadmm <;:al1§t1g1 iki gelirli ailelerde, ani bir i§sizlikle birlikte 
harcamalarm kis1lmas1 ihtimali iki kat fazladu. 

En varhkl1 kesim teknolojinin nefesini ensesinde hissededur­
sun, alttaki %95'in durumu da pek i<;: as:1c1 goriinmiiyor. Robot 
ve self-servis teknolojileri hizmet sektoriiniin alum oymay1 siir­
diirecek, rnaa§lan a§ag• s:ekecek ve vas1fs1z i§<;:ilere s:ok az ses:enek 
buakacaklar. �oforsiiz aras:lar ve in§aat boyutunda ii<;: boyutlu 
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yaz1c1lar milyonlarca i§i ortadan kalduacak. Bu i§s:ilerin s:ogunun 
ekonomik statiisii dii§ebilir, baz1lan i§giiciinii tamamen terk et­
mek zorunda kalabilir. Zaman is:inde pek s:ok hanenin anca te­
mel giderlerini kaq1layacak kadarl1k bir gelirle ya§amak zorunda 
kalmas1 ihtimal dahilinde. Ailelerini besleyebilmek is:in ellerinde 
g1da yard1m kartlanyla gece yans1 marketlerde bekleyenlerin sa­
y1smda am§ gorebiliriz. 

Gelirler artmad1g1 takdirde, en alt %95'in daha fazla tiiketim 
yapabilmesi is:in geriye bir tek hors: alma ses:enegi kal1r. Cyna­
mon ve Fazzari'nin bulgulad1g1 iizere, 2008 finans krizi oncesin­
deki yirmi y1lda Amerikan tiiketicilerinin ekonomik biiyiimeyi 
siirdiirebilmesini saglayan §ey, ald1klan bors:lard1. Ne var ki kriz 
sonras1 donemde insanlann eskisi kadar hors: alabilecek durumu 
yok ve zaten kredi standartlan da epey s1kda§t1. Dolay1S1yla tii­
ketici harcamalannm bors:larla kar§1lanmas1 amk daha zor bir 
ses:enek. Bu insanlar tekrar kredi alabilse bile, bu da ges:ici bir 
s:oziim olacaknr. Gelir artmazsa artan bors:lar siirdiiriilemez du­
ruma gelir ve bu bors:lar yeni bir krizi tetikleyebilir. Oii§iik gelirli 
Amerikal1larm ha.Ia kolayca hors: alabildigi bir alan olan ogrenci 
kredilerinde hors: yiikii olaganiistii seviyelere gelmi§ durumda. 
Bu durum iiniversiteden yeni mezun olacaklann harcanabilir ge­
lirlerinde onlarca y1l boyunca ciddi bir kesintiye neden olacaknr. 
(Mezun olarnayanlann durumunu saym1yoruz bile.) 

Burada sundugum argiiman teorik olmakla beraber, e§itsizli­
gin ekonomik biiyiimeye zarar verebilecegi fikrini destekleyen is­
tatistiki kamtlar da mevcut. Nisan 201 1  tarihli bir raporda IMF 
ekonomistleri Andrew G. Berg ve Jonathan 0. Ostry, geli§mi§ ve 
geli§mekte olan s:e§idi ekonomileri incelediklerinde, gelir e§itsiz­
liginin ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligini etkileyen ha­
yati bir faktor oldugunu gormii§ler.24 Berg ve Ostry ekonominin 

24 Andrew G. Berg ve Jonathan D. Ostry, "Inequality and Unsustainable 
Growth: Two Sides of the Same Coin?," Inrernational Monetary Fund, 8 Ni­
san 201 1 ,  htcp://www.imf.org/external/pubs/ft/sdn/20 1 1 /sdnl 1 08.pdf. 
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onlarca y1l boyunca diizenli olarak biiyiimesinin nadir bir durum 
oldugunu belirtiyorlar. Daha ziyade "h1zb biiyiime donemlerinin 
ardmdan �okii§ler ve bazen durgunluklar geliyor; ekonomik bii­
yiime tepelerden, vadilerden ve platolardan ge�erek ilerliyor." Ba­
§artb ekonomileri digerlerinden ay1ran §ey, biiyiime donemlerinin 
uzunluklan. 1ki ekonomist, e§itsizligin yiiksek oldugu iilkelerde 
ekonomik biiyiimelerin daha ktsa siirdiigiinii fark etmi§ler. Sayisal 
olarak ifade edersek, e§itsizligin % 10 azalmas1, biiyiime donem­
lerinin %50 daha uzun siirmesine yol a�1yor. IMF'nin blokunda 
yazd1klar1 yaz1da, Amerika'daki a§lfl gelir dengesizliginin iilkenin 
gelecekteki biiyiime umuclarm1 golgeledigini belirtiyorlar: "Kimi­
leri e§itsizligi kulak arkas1 edip toplam biiyiimeye odaklan1yor. Bu 
ki§ilerin manngma gore sular yiikseldi mi tiim kay1klar yiikselir. 
Ne var ki bu kay1klardan az1C1k bir ktsm1 transaclantik, digerleri 
derme �tma kanoysa, bir yerlerde bir sorun var demektir."25 

Uzun Vadeli Riskier: St.ktfan Miifteriler, Deflasyon, 
Ekonomik Kriz ve Hatta Tekno-Feodalizm 

Otomasyon iizerine ilk kitab1m1 2009'da yazd1ktan sonra, kimi 
okurlar onemli bir noktay1 es ge�tigim konusunda beni uyard1-
lar: Robotlar ger�ekten de maa§lan a§ag1 �ekebilir veya i§sizlige 
yol a�abilirler, ama iiretimi �ok daha verimli hale getireceklerin­
den, her §ey ucuzlayacakm. Dolay1S1yla geliriniz dii§se bile, al­
mak istediginiz §eylerin flyat1 da dii§eceginden, yine tiiketime 
devam edebilirsiniz. Bu mant1ks1z degil, fakat yine de birka� §erh 
dii§memiz laz1m. 

Birincisi, pek �ok insan tamamen i§siz kalabilir ve hi�bir ge­
lirleri olmayabilir. Boyle bir durumda flyaclarm dii§mii§ olmas1 
sorunu �ozmez. Aynca ortalama bir aile biit�esinin en onemli 

25 Andrew G. Berg ve Jonachan D. Oscry, "Warning! lnequalicy May Be Hazar­
dous co Your Growth," iMFdirect, 8 Nisan, 201 1 , hccp://blog-imfdirecc.im( 
org/201 1 /04/08/inequalicy-and-growch/. 
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kalemlerinden baz1lan, teknolojiden etk.ilenmeyecekler. Ornegin 
arazi, barmma ve sigorta masrafl.an emlak piyasasma baghdu k.i 
o da genel y�arna standardma baghdu. Tayland gibi geli§mekte 
olan iilkelerin yabancilann arazi satm almasma izin vermemesi 
bundandu. Buna izin verilirse arazi fiyadan, yerli halkm maddi 
giiciiniin yetmeyecegi seviyelere s;1kabilir. Altmc1 boliimde gor­
diigiimiiz gibi, saghk masrafl.an da kisa vadede robodar is;in �1l­
mas1 giis: bir zorlugu temsil ediyor. Otomasyonun k1sa vadedek.i 
en biiyiik etkisi muhtemelen iiretim maliyederine ve bilgi veya 
eglence gibi baz1 gayrizaruri hizmedere olacak. Ne var k.i bunlar 
s;ogu ailenin biits;esinde zaten s;ok biiyiik yer kaplam1yorlar. Ba­
rmma, g1da, enerj i, saghk, ula§1m ve sigorta gibi biiyiik masraf 
kalemlerindek.i ucuzlamalar kisa vadede s;ok daha az olacak. As1l 
s1k.int1, gelirler yerinde sayar veya dii§erken biiyiik masraf kalem­
lerinin artmas1yla ya§anabilir. 

Teknoloji giiniin birinde her alanda fiyadann dii§mesini sag­
lasa bile, bu senaryoda da ciddi bir sorun var. Tarihte refahm 
yolu hep gelirlerin fiyadardan daha h1zh artmasmdan ges;mi§tir. 
1 900 y1lmdan biri giiniimiizdeki bir siipermarkete girecek olsa, 
fiyadann yiiksekligi kaq1smda §Ok olurdu. Fakat biz o s;agdaki 
birine gore gelirlerimizin s;ok daha kiis;iik bir boliimiinii g1daya 
harc1yoruz, s;iinkii gelirlerimiz fiyadardan daha h1zh arm ve boy­
lece fiyadar reel anlamda ucuzlad1. 

�imdi bunun tarn tersini dii§iinelim: Gelirler dii§iiyor, ama 
flyadar daha da h1zh dii§iiyor. Teoride bu durumda da satm al­
ma giiciiniiziin artmas1 gerek.ir, s;iinkii yeni durumda daha fazla 
§ey alabilirsiniz. Gers;ekteyse fiyadann dii§mesi, yani deflasyon, 
istenmeyen bir durumdur. Oncelikle, deflasyon dongiisiinii kir­
mak wrdur. Fiyadarm gelecekte daha ucuz olacagm1 biliyorsamz, 
neden §imdi alasm1z? Tiiketiciler fiyadarm dii§mesini bekleyerek 
satm alacaklan §eyleri ertelerler. Bu da iireticileri fiyadan daha 
da dii§iirmeye ve iiretimi azaltmaya wrlar. Bir ba§ka problem de 
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i�erenlerin i§�i m�lanm dii§iirmesinin genelde zor olmas1dtr. 
Onun yerine baz1lanm i§ten �1karmay1 tercih ederler. Bu yiizden 
deflasyon demek, genelde i§sizlik demektir. Ki bu da daha fazla 
say1da geliri olmayan tiiketici demektir. 

Deflasyonun ii�iincii sorunu, bor� idaresinin gii�liigudiir. 
Deflasyonda gelirler dii§er (herhangi bir geliri olacak kadar §ansli 
olanlar i�in), evinizin degeri ve borsa da muhtemelen dii§er. Oy­
sa ald1gm1z konut, araba veya ogrenci kredileri dii§mez. Bor�lar 
nominal degerler iizerinden sabitlenmi§tir. Dolay1S1yla gelirler 
dii§erken, bor�lu olanlar s1ki§tr ve gayrizaruri harcamalara ay1-
rabildikleri paralan azaltr. Hiikiimetler zora girer, �iinkii vergi 
gelirleri de dii§er. Bu sure� devam ederse bor�lar odenmez hale 
gelir ve bankalar krize girebilir. Deflasyon matah bir §CY degildir. 
Tarihin bize soyledigi, gelirlerin tiiketici flyadarmdan daha h1zli 
armg1 haflf enflasyonlu bir gidi§atm ideal oldugudur. Boyle bir 
ortamda iiriinler zamanla daha satm almabilir hale gelir. 

Tiiketicilerin gayrizaruri harcamalanm kisug1 bu iki senaryo 
-insanlann durgun gelirlerle artan maliyetler arasmda s1ki§mas1 
ve dogrudan deflasyon senaryosu- ciddi ekonomik durgunluklara 
gebedir. Ayr1ca daha once de belirttigimiz gibi, tiiketiciler teknolo­
jik y1kim siirecinin uzun vadeli i§sizlik veya mecburi erken emekli­
lige yol a�cagmdan korkmaya ba§larlarsa harcama ali§kanliklanm 
degi§tirebilirler. Boyle bir durumda, devletlerin ekonomik gerile­
meyle miicadele i�in benimsedikleri kisa vadeli tipik para politika­
lar1, ornegin devlet harcamalarm1 art1rmak veya tek seferlik vergi 
iadeleri, �ok etkili olmayabilir. Bu politikalar ani bir talep pompa­
lamayla ekonominin mar§ma bas1p motorunu tekrar �I§tlrmayi 
ama�lar. Boylece kendi kendini besleyen bir toparlanma siireciyle 
birlikte istihdamm artmas1 umulur. Ne var ki yeni otomasyon tek­
nolojileri sayesinde i§letmeler bu talebi doyururken yeni i§�i al1-
mma ihtiya� duymazlarsa, talep pompalamak i§Sizlige �e olmaz. 
Merkez bankalarmm parasal onlemleri de aym sorundan muzdarip 
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olur: Yeni para bas1lsa bile, yeni i§1ti ahm1 olmazsa bu ekstra satm 
alma giiciinii tiik.eticilere aktaracak bir mekanizma olmaz. K.isacas1 
geleneksel ekonomik politikalar, tiiketicilerin uzun vadeli i§sizlik 
korkulanna �re olmaktan uzak kalular. 

Aynca daha 1tok insan bor1tlannm taksitlerini odeyemez hale 
geldik1te, yeni bir bankac1hk ve flnans krizinin padama riski artar. 
Bor1tlann kii1tiik bir yiizdesi bile odenmese, bankac1lik sistemi rora 
girebilir. 2008 krizi yiiksek faizli, dii§iik kaliteli [subprime] bor1t 
alan pek 1tok ki§inin 2007 y1lmda bor1tlanm odeyemez hale gelme­
siyle padak vermi§ti. Dii§iik kaliteli bor1tlar 2000 ile 2007 arasmda 
h1zla artarken, en yiiksek seviyelerinde bile yeni konut kredilerinin 
yalmzca % 13 ,5'unu olu§turuyorlard1.26 Fakat odenmeyen bor1tla­
rm etkisi, bankalarm kulland1g1 karm�1k flnansal tiirevlerle kada­
narak arm. Bu risk ha.la da ortadan kalkrn1§ degil. ABO ve diger 9 
geli§mi§ iilkenin banka diizenleyicilerinden olu§an bir koalisyonun 
20 l 4'te haz1rlad1g1 bir rapora gore, "krizin iistiinden ge1ten 5 yilm 
ardmdan, tiirevlerle ilgili riskier konusunda biiyiik §irkeder kii1tiik 
bir ilerleme saglayabildi" ve "ilerleme dengesiz oldu, genelde yeter­
siz kaldi."27 Dolay1S1yla odenmemi§ bor1tlardaki bolgesel bir arn§m 
bile yeni bir kiiresel krize yol a1tma tehlikesi yine devam ediyor. 

En korkun1t uzun vadeli senaryo, kiiresel ekonomik sistemin 
yeni realiteye uyum saglamas1 olacaktu. �u anda ekonomiye gU't 
veren kitle pazar1 endiistrilerinin yerini, siiper-zengin elitlere yone­
lik pahal1 mal ve hizmeder iireten yeni endiistriler alabilir. Boyle 
bir durumda insanhgm biiyiik kism1 ekonomik sistemden d1§lan­
m1§ olur. insanlarm sosyoekonomik statii merdiveninde hareket 
etmeleri de miimkiin olmaz. Zengin kesim kendini sitelere veya 
ozel §ehirlere kapaur, belki giri§lere de otonom askeri robotlar ve 

26 Ellen Florian Kracz, "The Risk in Subprime," CNN Money. 1 Mart 2007, 
h ccp:// money.cnn.com/2007 /02/28/ magazines/ femme/ subprime.fortune/ 
index.htm?posrversion=2007030 1 17. 

27 Senior Supervisors Group, "Progress Report on Counterparty Data," 1 5  
Ocak 2014, hccp://www.newyorkfed.org/newsevents/news/banking/2014/ 
SSG_Progress_Report_on_ Counterparty January2014.pdf. 
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dronlar koyar. Boylece orta <;agdakine benzer bir feodal sisteme 
doneriz. Ancak o zarnan bile orta<;ag koyliileri tar1msal emegi sag­
lad1g1 is:in sistemin hayati bir pars:as1yd1. Fiitiirist diinyadaki oto­
matik feodalizmdeyse koyliiler biiyiik oranda gereksiz olacak. 

2013  tarihli Yeni Cennet filminde zenginler, Diinya'mn yo­
riingesindeki cennete benzer bir yapay diinyaya gos: ediyorlard1. 
Film gelecege dair bu distopik vizyonu giizel betimliyor. Hatta 
arnk bu senaryodan endi§e etmeye b�layan ekonomisder de var. 
Popiiler ekonomi yazan Noah Smith 20 14'te yazd1g1 bir yaz1da 
elideri koruyan kap1lann d1§mdaki "as:hktan olmenin smmna da­
yanmI§, peri§an, hmca hms: bir lumpen insan kidesi" hayal eder­
ken §U eklemeyi yap1yor: Stalin ve Mao' nun tiranhklarmdan farkl1 
olarak, robodann korudugu yeni tiranhk, kamuoyunun flkirlerini 
onemsemeyecek. Ayak takim1 istedigini d�iinsiin; silahlar Robot 
Efendilerde olacak. Hem de sonsuza dek."28 is: karart1c1 ongoriile­
rine al1§t1g1m1z ekonomi biliminin standardar1 is:in bile son derece 
kasvedi bir gelecek hayali. 29 

Teknoloji ve Y3§lanan i�giicii 

Tiim sanayile§mi§ toplumlann niifuslan gittiks:e ya§lan1yor. Bu 
yiizden 1965 oncesinde doganlar emeklilik <;agma gelip de i§gii­
ciinii terk ederken i§s:i s1kmns1 s:ekilecegi tahmin ediliyor. Nort­
heastern Oniversitesi'nden Barry Bluestone ve Mark Melnik'in 
2010'da haz1rlad1g1 bir rapora gore, ABD'de i§giiciiniin y�lanmas1 
yiiziinden ileride 5 milyon ki§ilik bir i§s:i as:1g1 olacak. Saghk, 

28 Noah Smith, "Drones Will Cause an Upheaval of Society Like We Haven't 
Seen in 700 Years," Quartz, 1 1  Marc 2014, http://qz.com/1 85945/drones­
are-about-to-upheave-sociecy-in-a-way-we-havent-seen-in-700-years. 

29 Yeni Cennet filminde yoksul kesim sisteme korsan yollarla girerek elit kesimin 
kalesine girmeyi b�anyordu. Bu senaryonun boyle bir umuc vaat edici i;:1la�1 
olabilir. Sei;:kin kesimin kendi ceknolojilerini kime tasarlamklanna ve idare­
sini kime verdiklerine i;:ok dikkat ecmeleri gerekir. Hakimiyeclerine kar�1 en 
biiyiik cehdit korsan saldmlar olabilir. 
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egitim, kamu hizmeti, sanat ve devlet memurlugu gibi sosyal sek­
torlerde as;1lacak yeni i§lerin %30 ila %40' 1 -ya§lanan i§s;iler bu 
alanlara kay1p da bunlan as1l i§leri haline getirmezlerse- ragbet 
gormeden bo§ta kalacak."30 Bu tahminin benim savundugum ar­
giimanlarla uyu§mad1g1 as;1k. Peki hangi vizyon dogru? Biiyiik 
s;aplt bir teknolojik i§sizlige ve artan gelir e§itsizligine dogru mu 
gidiyoruz, yoksa i§verenler s;alt§ma ya§tnda insanlar bulmaya s;a­
lt§trken maa§lar yiikseli§e mi ges;ecek? 

ABD'de emekliye aynlanlann yaratacagt etki, diger pek s;ok 
geli§mi§ iilkenin, ozellikle Japonya'ntn kaqt kar§tya oldugu ha­
kiki demograflk krizin yanmda haflf kalu. Amerika'da ve diger 
geli§mi§ iilkelerde gers;ekten biiyiik i§s;i as;1klan olacaksa, bunu 
once Japonya'da gormemiz beklenir. 

Ne var ki Japon ekonomisi geni§ s;aplt i§s;i as;1gma dair pek bir 
kantt sergilemiyor. Belli alanlarda as;1k var kesinlikle -Ozellikle az 
maa§lt Ya§lt baktm gorevlilerinde. Aynca Tokyo'daki 2020 olimpi­
yatlar1 yakla§trken, devlet vas1fl.1 in§aat i§s;ilerinde eksiklik olabile­
cegini duyurdu. Fakat gene! bir i§s;i eksikligi soz konusu olsayd1, 
maa§larm artmas1 gerekirdi ki boyle bir durum goziikmiiyor. Ja­
ponya 1 990'daki emlak ve borsa krizinin ardmdan 20 yd boyunca 
durgunluk ve defl.asyon ya§adt. \:alt§acak insanm bulunmamast 
§oyle dursun, ekonomi gens;lere i§ bulamad1, koca bir i§Siz gens; ku­
§ak iiretti. Freeter adt verilen bu gens;ler kendilerine istikrarlt kariyer 
yollar1 s;izemediler ve nicesi otuzlu, hatta ktrklt ya§larmda anne-ba­
balar1yla ya§tyorlar. 20 14 �ubat'mdaJaponya hiikiimeti, enfl.asyona 
gore ayarland1gmda, 2013 temel iicretlerinin %1  oranmda dii§m� 
oldugunu duyurdu ki bu da 16  y1lm en d�iik seviyesiydi.31 

30 Barry Bluescone ve Mark Melnik, "After the Recovery: Help Needed," Ci­
vic Ventures, 20 l 0, http://www.encore.org/flles/research/JobsBluestonePa­
per3-5- l O.pd£ 

3 1  Andy Sharp ve Masaaki Iwamoto, "Japan Real Wages Fall co Global Recession 
Low in Abe Uapanese Prime Minister) Risk," Bloomberg Businessweek, 5 $ubat 
2014, hnp://www.businessweek.com/ news/2014--02-05/japan-real-wages-fall­
to-global-recession-low-in-spending-risk. 
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B�ka yerlerde genel i§<ri a<r1g1 bulmak daha da wr. 2014 Ocak' 1 
itibanyla, Avrupa' mn en h1zh y�lanan iki illkesi olan italya ve fs­
panya'da i§sizlik korkun<r boyudardayd1: ftalya'da %42 ve fspan­
ya'da inamlmaz ama %58.32 Bu mad1§1 oranlar fl.nans krizinin 
dogrudan bir sonucu olsa da, insan bu bahsedilen i§<j:i a<r1g1 ne 
zaman olu§acak da gen<r niifusun i§sizlik sorununa faydas1 doku­
nacak diye merak ediyor. Kammca Japonya'dan almam1z gereken 
en onemli ders, benim de boliimiin ba§mdan beri dile getirdigim 
§ey: !!filer aym zamanda tuketicidir. Bireyler ya§land1k<ra yava§ 
yava§ i§giiciinii terk etmeye ba§larlar, fakat aym zamanda tiike­
timleri azalu ve harcamalan saghga kayar. Dolay1s1yla <j:alI§an 
azald1gmda, mal ve hizmedere olan talep de azalu, o zaman da i§­
ler azalu. Bir ba§ka deyi§le, emekliye aynlan i§<j:ilerin etkisi biiyiik 
oranda s1fulan1r. Ve y�hlar azalan gelirlerine paralel olarak har­
camalanm azalmklannda, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir 
olup olmad1giyla ilgili sorular tekrar giindeme gelir. Ger<rekten 
de Japonya, Polonya ve Rusya gibi niifusun ya§lanmakta oldugu 
iilkelerde, uzun vadeli ekonomik durgunluk veya kii<j:iilmeyi en­
gellemek kolay olmayacakur, <riinkii niifus ekonominin biiyiik­
liigiiniin en onemli belirleyicilerinden biridir. 

Niifusun artmaya devam ettigi ABD'de bile demografl.k ne­
denlerden dolay1 tiiketici harcarnalanmn dii§ecegi yoniinde en­
di§eler var. Geleneksel emeklilikten 40 1 k plamna ge<rilmesi, pek 
<j:ok haneyi emekliliklerine yakl�nklan bir donemde kmlgan 
ko§ullar alnnda buakn. �ubat 2014'te yay1mlanan bir analiz­
de, MIT ekonomisti James Poterba, 65 ile 69 Ya§ arasmda olan 

32 Gem;:lerde i�izlik iizerine, bkz. Ian Sivera, "Italy's Youth Unemployment at 42% 
as Jobless Rate Hits 37-Year High," International Business Times, 8 Ocak 2014, 
http://www.ibtimes.eo.uk/italys-jobless-rate-hits-37-year-record-high-youch-u­
nemployment-reaches-41-6-1431445, ve Ian Sivera, "Spain's Youth Unemp­
loyment Rate Hits 57.7% as Europe Faces a 'Lost Generation,'" International 
Business Times, 8 Ocak 2014, http://www.ibtimes.eo.uk/spains-youch-unemp­
loyment-rate-hits-57-7-europe-faces-lost-generation-1 431480. 
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Amerikan hanelerinin %50'sinin emeklilik hesaplannda 5.000 
dolar veya daha az para oldugunu tespit etti.33 Poterba'nm maka­
lesine gore, emeklilik birikimi 1 00.000 dolar olan bir hane bile 
biitiin hesab1yla sabit y1lhk odenek almay1 se�erse ytlhk yalmzca 
5.400 dolar (veya ayhk 450 dolar) alacak.34 Bir b�ka deyi§le, 
pek �ok Amerikal1 nihayetinde tamamen sosyal giivenlige bagh 
olarak y�ayacak. 201 3'te ayhk ortalama sosyal giivenlik odemesi 
1 .300 dolard1. Hatta ald1g1 odenek 804 dolara kadar dii§en sigor­
tahlar vardt. Bunlar diizenli harcamalara yetecek gelirler degil. 
Ozellikle de ayhk 1 50 dolar zorunlu Medicare odemelerinin bu 
hesaplardan dii§iildiigiinii goz oniine almak. 

Niifusun artmakta oldugu iilkelerde belli alanlarda i§�i a�1k­
lan ya§anacakur §iiphesiz. Altmc1 boliimden hattrlarsamz, i§�i 
istatistik Biirosu'nun 2022'de hem§irelik veya ki§isel y�h ba­
ktm1yla ilgili 1 ,8 milyon yeni i§ ongordiigiinii belirtmi§tik. Fa­
kat Oxford Oniversitesi'nden Carl Benedikt Frey ve Michael A. 
Osborne'un 201 3'teki ar�urmalarmda bahsettikleri gibi, i§lerin 
yakl�1k %47'sinin oniimiizdeki "on ila yirmi y1lda"35 otomatize 
edilme ihtimalini de goz oniine koyarsak, i§�i a�1gmm y�anacag1 
bir doneme dogru ilerledigimizi iddia etmek iyice zorl�u. Hatta 
bu ya§lanma trendi, teknolojinin etkisini dengelem�k bir yana, 
tiiketici harcamalarmm alum oyabilir. Oyle bir durumda zay1f 

33 James M. Poterba, "Retirement Security in an Aging Society," Ulusal Eko­
nomik Ar�mma Burosu, NBER On Rapor No. 1 9930, �ubat 2014, ht­
tp://www.nber.org/papers/wl  9930 ve aynca http://www.nber.org/papers/ 
w19930.pd£ Bkz. Tablo 9, s£ 2 1 .  

34 Agy., Tablo 1 5, s£ 39; "Joint & Survivor, Male 6 5  and Female 60, 1 00% 
Survivor Income-Life Annuity" adh sama bakimz. Yilhk %3'liik alternatifbir 
plan yalmzca 3.700 dolardan b�hyor (veya yakl<41k ayda 300 dolar). 

35 Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne, "The Future of Employment: 
How Susceptible Are Jobs to Computerisation?," Oxford Martin School, 
Gelecek Teknolojinin Etkileri Ozerine Program, 17 Eyliil 2013, s£ 38, ht­
cp://www.futuretech.ox.ac.uk/ sites/futuretech.ox.ac. uk/files/The_Future_of_ 
Employment_ OMS_ Working_Paper_l .pd£ 
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talep yiiziinden otomasyondan etk.ilenmeyen i§lerin de maruz 
kalacag1 ikinci bir i§ten ylkanlma dalgas1 ya§anabilir. 36 

<;in ve Diger Y'dkselen Ekonomilerdeki Tiiketici Talepleri 

E§itsizlik ve Ya§ dag1hm1 Amerika, Avrupa ve diger geli§mi§ ulus­
lann tiiketici harcamalanm orselerken, h1zla geli§en iilkelerdeki 
tiiketicilerin bu ay1g1 kapatmas1 beklenebilir. Umutlar ozellikle 
<;in' e baglanml§ durumda. <;in ekonomisinin miithi§ biiyiime 
rakamlan, on ila yirmi y1l iyinde diinyanm en biiyiik ekonomisi 
olacag1 yoniinde tahminlere yol ay1yor. 

<;in'in ve diger yiikselen ekonomilerin kiiresel tiiketici tale­
bini yakm zamanda art1racag1 fikrine §iipheyle yakla§mak gerek­
tigini dii§iiniiyorum. Birincisi, <;in'in de kendine ozgii ciddi bir 
Ya§ problemi var. Olkedeki tek-yocuk politikas1, niifus artl§llll s1-
mrlamada ba§anh oldu, fakat h1zla ya§lanan bir topluma yol aytl. 
2030'da <;in'de 200 milyondan fazla ya§h vatanda§ olacak ki bu 
say1 20 1 0'dakinin kabaca iki kati. 2050'de iilke niifusunun yey­
reginden fazlas1 65 ve iistii ya§ta, 90 milyondan fazlas1ysa 80 ve 
iistii ya§ta olacak.37 <;in'de kapitalizmin yiikseli§i, devlet miilki­
yetindeki endiistrilerin i§yileri garanti maa§ sahibi yapt1g1 "demir 
pilav tabagi" nm38 so nu oldu. Emeklilerin art1k kendi ba§larmm 
yaresirie bakmas1 veya yocuklarma yaslanmalari gerekiyor. Fakat 

36 Ornegin cam servis rescoranlardaki garsonlan ele alal1m. Roboclann bu 
.
gar­

sonlann yerini alma ihcimali yakm gelecekce goziikmiiyor. Ne var ki ciiketi­
ciler harcamalanm kismak zorunda kald1gmda, ilk feragar ertikleri §eylerden 
biri d1§ar1da yemek yemekcir. Bu da garsonlan riske sokabilir. 

37 <;in'in niifus rakamlar1 is;in bkz. Deirdre Wang Morris, "China's Aging Popu­
lacion lhreacens Ics Manufaccuring Mighc," CNBC, 24 Ekim 2012, hccp:// 
www.cnbc.com/id/49498720 and "World Population Ageing 2013," Birlq­
mi§ Millecler, Ekonomik ve Sosyal Faaliyecler Deparcmam, Niifus Boliimii, s£ 
32, htcp://www.un.org/en/developmenc/desa/population/publications/pdf/ 
ageing/WorldPopulacionAgeing20 l 3.pd£ 

38 Demir pilav cabagi: Garanci i§ sigorcas1, diizenli bir gelir ve imciyaz sahibi 
yapan i§ anlammdaki <;in cerimi -s:.n. 
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dogurganhk oranlarmm d�mesi yiiziinden milyonlarca insan " 1-
2-4 problemi" adm1 verilen durumla kar§t kar§tya; yani s:alt§an tek 
bir ki§i iki ebeveyn ve dort biiyiik-ebeveyne bakmak wrunda. 

Ya§h vatanda§lar is;in bir sosyal giivenlik agmm olmayt§l, 
\:inlilerin tasarruf oranlannm %40'a kadar varmasmm da en 
onemli sebeplerinden biri olsa gerek. Bir ba§ka onemli faktor de 
gelirlere oranla emlakm s;ok pahal1 olmas1. Pek s;ok i§s;i, gelirleri­
nin yansmdan fazlasm1 giiniin birinde bir evin pe§inatm1 verebi­
lecek duruma gelebilmek umuduyla biriktiriyor. 39 

Gelirlerinin bu kadar yiiksek bir oramm biriktiren ailelerin 
harcamaya pek paras1 kalm1yor haliyle. \:in ekonomisinde ki§i­
sel harcamalarm oram yalmzca %35 ki bu oran ABD'nin yakla­
§tk yans1. \:in ekonomisi ki§isel harcamalarla degil, ihracatla ve 
yiiksek yatmmlarla biiyiiyor. 201 3'te \:in'deki fabrika, ekipman, 
konut ve diger flziksel altyap1 gibi yannmlann GSYH'deki oram, 
bir onceki y1lki %48'i de ges;erek %54 oldu.40 Bunun siirdiiriile­
mez oldugu konusunda neredeyse herkes hemflkir. Sonus;ta ya­
tmmlarm bir noktadan sonra kendilerini odeyebilmeleri gerekir. 
Bu da ancak tiiketimle olur: Fabrikalann iirettiklerini belli bir 
kirla satmas1 gerekir, yeni in§a edilen konutlann kiralanmas1 ge­
rekir, vs. \:in' in is; harcamay1 arnracak yonde ekonomisini ba§tan 
yap1landtrmas1 gerektigini hem \:in hiikiimeti, hem de uzman­
lar soyliiyor. Fakat bu yonde elle tutulur bir ad1m anlmt§ degil. 

39 <;:inlilerin %40'a vard1g1 bildirilen tasarruf oranlan ii;:in bkz. Keith B. Rich­
burg, "Getting Chinese to Stop Saving and Start Spending Is a Hard Sell," 
Washington Post, 5 Temmuz 2012, http://www.washingtonpost.com/world/ 
asia_paciflc/getting-chinese-to-stop-saving-and-starc-spending-is-a-hard­
sell/20 l 2/07 /04/gJQAc7P60W _story_ I .html, ve "China's Savings Rate 
World's Highest," China People's Daily. 30 Kas1m, 2012, http://english.peop­
le.corn.cn/90778/8040481 .hnnl. 

40 Mike Riddell, "China's Investment/GDP Ratio Soars to a Totally Unsustai­
nable 54.4%. Be Afraid," Bond Vigilantes, 14 Ocak 2014, http://www.bond­
vigilantes.com/blog/2014/0 l /24/ chinas-investmencgdp-ratio-soars-to-a-to­
tally-unsustainable-54-4-be-afraid/. 
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6zetle, <;:inli ciikecicilerin programa uyup bir §eyler sacm almaya 
b�lamas1 gerekiyor. 

Boyle bir degi§ikligi geryekl�cirebilmek iyin hem bane gelir­
lerini ciddi biyimde arurmak, hem de casarruf oranlannm bu 
kadar yiikselmesine neden olan meseleleri yozmek gerekiyor. 
Emeklilik m�lanm ve saghk siscemini iyile§tirecek diizenleme­
ler uygulamaya konursa insanlarm yiizle§tigi flnansal riskier bi­
raz olsun azalcilabilir. <;:in merkez bankas1 son donemde casarruf 
mevduac hesaplarma odenen faiz oranlanyla ilgili diizenlemeleri 
gev§etecegini ay1klad1. Bunun yifc yonlii eckisi olabilir. Hanelere 
giden geliri arurabilecegi gibi, casarruf yapmaya ozendirmesi de 
miimkiin. Mevcut durumda <;:in bankalan dii§iik faiz oranlann­
dan ytkar saglad1klan iyin, mevduat faiz oranlarmm arcmas1, pek 
yOk <;:in bankasmm odeme giiciinii s1kmt1ya sokabilir.41 <;:inlile­
rin casarrufa yonelme egilimlerinin arkasmdaki fakcorlerden ba­
z1lanm orcadan kaldirmak yok zor olabilir. Ekonomisc Shang-Jin 
Wei ve Xiaobo Zhang' a gore yiiksek casarruf oranlanmn bir sebe­
bi de <;:in'in eek yocuk policikasmm yol ayng1 cinsiyec dengesiz­
ligi olabilir. Kadm sayis1 erkek say1smdan daha az oldugundan, 
erkeklerin e§ bulmas1 kolay degil. Bu yiizden erkeklerin uygun bir 
e§ adaym1 eckileyebilmeleri iyin genelde yiiklii bir mal varhg1 veya 
bir ev sahibi olmalan gerekiyor.42 Bunlarm da ocesinde, casarruf 
yapma diircilsii <;:in kiilciirilniln aynlmaz bir paryas1 olabilir. 

<;:in'in zenginle§emeden ya§lanma cehlikesiyle kar§t kar§I­
ya oldugu goril§il s1k s1k dile geciriliyor. Fakac <;:in'in yalmzca 
y� dag1hm1yla degil, teknolojiyle de b�mm belada oldugunu 

41  Dexter Robert, "Expect China Deposit Race Liberalization Within Two Ye­
ars, Says Central Bank Head," Bloomberg Businessweek, 1 1  Mart 201 4, htcp:// 
www.businessweek.com/ articles/201 4-03-1 1  / china-deposit-rate-liberalizati­
on-within-cwo-years-says-head-of-chinas-central-bank. 

42 Shang-Jin Wei ve Xiaobo Zhang, "Sex Ratios and Savings Rates: Evidence 
from 'Excess Men' in China," 16 $ubat, 2009, hnp://igov.berkeley.edu/sices/ 
default/files/Shang-Jin.pdf. 
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belirtmekte fayda var. Birinci boliimde gordiigiimiiz gibi, <;::in'de­
ki fabrikalar daha §imdiden robotlara ve otomasyona gec;iyor. 
Baz1 fabrikalar geli§mi§ iilkelere t�mirken, baz1lanysa i§c;i iicret­
lerinin daha da dii§iik oldugu Vietnam gibi iilkelere ta§tniyor. 
ikinci boliimdeki $ekil 2.8'e tekrar bakacak olursamz, Amerikan 
imalat i§giiciiniin 60 y1lda nas1l c;oktiigiinii gorebilirsiniz. <;::in'in 
de §6yle veya boyle aym yolu takip etmesi kac;1mlmaz. Ve <;::in'de­
ki fabrika i§giiciiniin c;okii§ii Amerika'dakinden s;ok daha h1zh 
olabilir. Amerikan fabrikalannda otomasyon zaman is;inde, yeni 
teknolojilerin icat edilme hmna gore olmu§tu. <;::in' in imalat sek­
toriiyse son teknoloj ileri yurtdt§mdan ihras; edebilir. 

Bu ges;i§in i§sizlik artmadan yaptlabilmesi is;in, <;::in'in i§c;ileri 
kademeli olarak hizmet sektoriine kaydirmas1 gerekiyor. Ne var ki 
geli§mi§ iilkelerde gec;mi§te boyle olmamt§tlr: Once giic;lii imalat 
sektorii sayesinde refah seviyesi artmt§, ardmdan hizmet ekonomi­
sine gec;ilmi§tir. Gelir seviyesi armks;a, insanlar gelirlerinin daha 
biiyiik bir kismm1 hizmetlere harcarlar ve boylece fabrika dt§mda 
istihdam yaraulmasm1 saglarlar. lkinci Diinya Sava§l sonrasmda­
ki, teknolojinin h1zla geli§tigi ve i§lerin yolunda gittigi donemde, 
Amerika giis;lii bir orta sm1f yaratml§, ama o donemde bile imalat 
sektoriinden aynlan i§c;ilerin hepsine hizmet sektori.inde i§ bulmak 
miimkiin olmam1§t1r. $imdiyse <;::in aym sorunla robot cragmda 
kar§t kar§tya. Ve bu yeni cragda makineler ve yaz1hmlar yalmzca 
imalat i§lerini degil, bizzat hizmet i§lerini de tehdit ediyorlar. 

<;::in ic; tiiketimi armarak ekonomisini dengeye kavu§tursa bi­
le, iilkenin tiiketici pazarlarmm yabanc1 §irketlere tamamen as;1k 
olmasm1 beklemek iyimserlik olur. Amerika'da finans ve i§ di.inya­
smm sec;kin kesimleri, kiireselle§meden muazzam lci.rlar saglad1-
lar. Siyasi ac;1dan da toplumun en etkilisi olan bu kesiminin ithal 
mallarm akmaya devam etmesinde bi.iyiik c;1kar1 vard1. <;::in'deyse 
durum s;ok daha farkl1. Ulkenin ses;kinlerinin s;tkarlar1 genelde 
devletle yakindan ili§kili. DolaylSlyla bu kesimin as1l derdi, rejimi 
iktidarda tutmak. Belki de en bi.iyiik korkular1, kitlesel i§sizlik ve 
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toplumsal huzursuzluk. Boyle bir ihtimalle kar§t kar§tya kalmalan 
durumunda korumac1 politikalar uygulayacaklanna §iiphe yok. 

\:in'in yiizle§tigi sorunlar, teknoloji yan§mda c;:ok daha ge­
riden gelen daha yoksul iilkeler ic;:in iyice goz korkutucu du­
ruyorlar. lmalatm en emek-yogun alanlannm bile otomasyona 
ugrad1g1 giiniimiizde, tarihte geli§mi§ iilkelerin izlemi§ oldugu 
rotalar bu yoksul iilkeler ic;:in kapanmt§ olabilir. Bir c;:alt§maya 
gore, 1 995 ile 2002 arasmda diinya c;:apmda 22 milyon fabrika 
i§i yok olurken, imalat %30 artu.43 Milyonlarca dii§iik iicretli 
fabrika i§c;:isine amk ihtiyac;: duymayan bir diinyada, Asya ve Af­
rika' mn en yoksul iilkelerinin nas1l geli§ebilecegi bir muamma. 

GELi�EN TEKNOLOJi gelir ve tiiketimde e§itsizligi koriikledikc;:e, 
refahm siirmesi ic;:in hayati oneme sahip olan geni§ c;:aplt pazar 
talebinin alum oymay1 siirdiirecektir. Tiiketici pazarlan yalmzca 
§U anki ekonomik faaliyetleri beslemekle kalmaz, aym zamanda 
inovasyonlan te§vik ederler. Yeni flkirleri bireyler geli§tirir elbet, 
ama inovasyonu ozendiren §ey tiiketici pazarland1r. Aynca hangi 
flkirlerin ba§anlt, hangilerinin ba§ans1z olduguna da yine tiiketi­
ci karar verir. Hangi inovasyonun digerlerinin iistiine c;:1ktp eko­
nomiye ve topluma yay1lacagm1 belirleyerek inovasyonlan bir tiir 
Darwinci elenme siirecine tabi tu tan §ey, "kitlelerin bilgeligi" dir. 

�irket yatmmlarmm uzun vadeli yaptld1g1 ve o anki tiiketim­
den bag1ms1z oldugu yoniinde yaygm bir inant§ olsa da, tarihi 
veriler bunun tersini gosteriyor. Amerika'daki l 940'lardan giinii­
miize kadarki her durgunluk doneminde, yatmmlar sert bic;:im­
de azalmt§ttr. 44 �irketlerin ald1g1 yatmm kararlan, gerek o anki 

43 Caroline Baum, "So Who's Stealing China's Manufacturing Jobs?," Bloomberg 
News, 14 Ekim 2003, http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarc­
hive&sid=aRI4bAft7Xw4. 

44 Yatmm ve i� dongiileri io;:in bkz. Paul Krugman, "Shocking Barro," New York 
Times (The Conscience of a Liberal blog), 1 2  Eyliil 20l l , http://krugman. 
blogs.nytimes.com/20 l l /09/ l 2/shocking-barro/. 
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ekonornik ortarndan, gerekse kisa donernli beklentilerden derin­
den etkilenir. Bir b�ka deyi§le, bugiiniin zay1f tiiketici talebi bizi 
gelecekteki refah1rn1zdan edebilir. 

Tiiketicilerin wrland1g1 bir ortamda pek s:ok §irket kendi pa­
zanm geni§letrnektense rnasraffan k.isrna egilirninde olacakur. Ya­
tmrn s:eken az say1daki alandan biri, ernekten kisan teknolojiler 
olacakur. Boyle bir dururnda serrnayenin ve ara§ttrrna-geli§tirrne 
yatmrnlannm biiyiik boliirnii, i§s:i say1S1m a:ialcrnaya veya i§leri 
vas1fs1zla§t1rrnaya doniik olabilir. Bu siirecin sonunda elirnizde i§ 
yaprnaya hazu bir siirii robot olur, arna hayat kaliternizi amran 
inovasyonlar azalu. 

Bu boliirnde teknolojinin izlemesi rnuhternel gidi§attan yola 
s:1karak gelecegin trendlerine dair tahrninlerde bulunduk. Benirn 
goziirnde bu tahrninlerin hepsi son derece gers:eks:i, hatta rnuha­
fazakar bile say1labilir. Biiyiik oranda rutin ve ongoriilebilir go­
revler is:eren i§lerin oniirniizdeki on ila yirrni ytlda otornasyonun 
hedefi olacagma §iiphe yok. Teknolojiler zarnanla geli§tiks:e, daha 
fazla i§ bu siires:ten etkilenecektir. 

Gelgelelirn, §U ana kadar bahsettiklerirnizden s:ok daha eks­
trern bir ihtirnal daha var. Aralannda alanlannda lider konurnda 
isirnlerin de bulundugu kirni teknoloji uzrnanlan, gelecekle ilgili 
s:ok daha us:uk tahrninlerde bulunuyorlar. Bir sonraki boliirnde 
bu varsay1rnsal teknolojilere bakacag1z. Bu teknoloj iler §U an is:in 
ufukta goziikrniiyor olabilir, fakat giiniin birinde gers:ege donii­
§iirlerse, teknolojinin dogurdugu i§sizlik ve gelir e§itsizligi riskle­
rini katlanarak amracak ve §U ana kadar inceledigirniz ekonornik 
riskleri solda s1fir b1rakacakur. 

260 



9. Bolum 

SUPER 2EKR UE TEK i ll i K  

20 14 May1s'mda Cambridge Oniversitesi'nden fizik�i Stephen 
Hawking, h1zla geli§en yapay zekamn tehlikelerine kar§t alarm 
zilini �almak iizere bir yaz1 kaleme ald1. 7he Independent gazete­
sinde �1kan yaz1da Hawking'in dt§tnda MIT'de fizik�i olan Max 
Tegmark, Nobel odiillii Frank Wilczek ve California Oniversite­
si' nden bilgisayar bilimci Stuart Russell gibi isimlerin de imzas1 
vard1. Ger�ek anlamda dii§iinme becerisine sahip bir bilgisayar, 
"insanhk tarihindeki en biiyiik olay olur"du. insandan daha zeki 
bir bilgisayar "para piyasalarmdan zengin olabilir, ke§ifl.eri ara§­
urmac1lardan daha h1zh yapabilir, insanlan politikac1lardan daha 
iyi manipiile edebilir, nas1l �ah§ttgm1 bile anlamad1g1m1z silahlar 
geli§tirebilir"di. Tiim bunlan bilim-kurgu diye goz ard1 etmek, 
"tarihteki en biiyiik hatam1z" olabilirdi. 1 

�u ana kadar bahsettigim tiim ceknolojiler -kutu t�1yan, ham­
burger yapan, miizik besteleyen, rapor yazan veya borsada i§lem 
yapan makineler- ozel veya "dar" olarak sm1flandmlan bir yapay 
zeka kullan1rlar. Makine zekasmm bugiine kadarki en etkileyici 

Stephen Hawking, Stuart Russell, Max Tegmark ve Frank Wilczek, "Step­
hen Hawking: 'Transcendence Looks at the Implications of Artificial Intelli­
gence-But Are We Taking Al Seriously Enough?,"' 7he Independent, I May1s 
2014, http://www.independent.co. uk/ news/ science/ stephen-hawking-trans­
cendence-looks-at-the-implications-of-artiflcial-in telligence-but-are-we-ta­
king-ai-seriously-enough-931347 4.html. 
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gosterisi olarak niteleyebilecegimiz IBM'in Watson'1 bile insan­
lardaki gibi bir genel zekanm yanma dahi yakla§amaz. Hatta 
bilim-kurgu diinyasmm di§mdaki, ger<;:ek hayatta herhangi bir 
kullamm alam olan tiim yapay zekalar dar yapay zekadir. 

Fakat ger<;:ek diinyada kullamlan yapay zeka uygulamalannm 
dar alanlarda uzmanla§ml§ olmalan, pek <;:ok i§in otomatize edil­
mesi i<;:in bir engel te§kil etmez. Yap1lan i§lerin biiyiik boliimii 
rutin ve ongoriilebilir gorevlerden olu§ur. Robodarm ve makine 
ogrenme algoritmalarmm insanlar gibi dii§iinmesi gerekmiyor, 
<;:iinkii bir bilgisayann i§inizi elinizden almas1 i<;:in sizin zihin­
sel kapasitenizi her yoniiyle kopyalamas1 gerekmez. Tek yapmas1 
gereken, size yapmamz i<;:in para verilen §eyleri yapabilmektir. 
Zaten yapay zeka ara§mmalan ve bu konudaki tiim yatmmm 
da odak noktas1 bu tiir uzmanla§ml§ uygulamalardir. Bu tekno­
lojilerin oniimiizdeki y1llarda daha da esnek hale gelip gii<;:lene­
cegineyse §iiphe yok. 

Bu ozel ama<;:h uygulamalar iizerinde <;:ali§malar siirerken, 
<;:ok daha <;:etin bir gorev ele almacag1 giinii bekliyor. Yeni flkirler 
iizerinde dii§iinebilen, kendi varhgmdan haberdar olan, tutarh 
sohbeder yapabilen, ger<;:ek anlamda zeki bir sistem in§a etme 
hedefl, yapay zeka ara§tirmacilannm en biiyiik hayali olmay1 siir­
diiriiyor. 

Ger<;:ek anlamda dii§iinebilen bir makine yapma hayalinin 
izlerini 1 950'ye kadar geri siirebiliriz. 0 y1l Alan Turing yapay 
zeka disiplinini ba§latan makalesini yay1mlam1§t1. Bu olaym ar­
dmdan gelen donemlerde yapay zeka ara§tirmalan, birbirini ta­
kip eden biiyiik beklentiler ve hayal kmkl1klanyla ge<;:ti. Hayaller 
donemin teknik imkanlannm <;:ok daha ilerisinde oldugundan, 
hayal kmkl1klan da ka<;:m1lmaz oldu. Yatmmlar ve ara§tirmalar 
tokezledi. "Yapay zeka ki§1" denilen duraklama donemlerinden 
ge<;:ildi. Fakat bahar yine gelmesini bildi. Giiniimiiz bilgisayarla­
nnm miithi§ hlZI, yapay zeka ara§tirmalannm belli alanlanndaki 
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ilerlemeler ve insan beynini daha iyi anlamam1z sayesinde, art1k 
alanda yeni bir iyimserlik dalgas1 hakim. 

Geli§mi§ yapay zeka konusunda yeni bir kitap yazan James 
Barrat, dar yapay zeka yerine insanmkine benzer yapay zeka 
iizerine ara§nrma yapan yakl�1k 200 ar�nrmac1yla bir anket 
yapm1§. Bu alana "Yapay Genel Zeka'' deniyor. Barrat bilgisayar 
bilimcilere yapay genel zekanm ne zamana miimkiin olacag1 so­
rusunu sorarak dart §lk sunmu§. Cevaplara gore %42'si dii§iinen 
bir makinenin 2030'da miimkiin olacagma inamyor. %2S'ine 
gore bu tarih 2050, %20'sine goreyse 2 1 00. is;lerinde bunun asla 
olmayacagma inananlarm oram %2. Hatta baz1 kat1hmc1lar daha 
bile erken bir tarihin, 6rnegin 2020' nin ses;enekler arasma alm­
masmm dogru olacag1 yoniinde yorum yazmi§lar.2 

Baz1 uzmanlarsa yeni bir balonun §i§mekte oldugundan en­
di§e ediyor. Facebook'un New York'ta yeni in§a ettigi yapay zeka 
ar�tmria laboratuvannda s;ali§an Yann LeCun, 20 1 3  Ekim'inde 
yazd1g1 blog yaz1smda, a§m beklentiler yiiziinden yapay zekanm 
elli y1lda dart kez "oldiigii" konusunda uyard1. Bunun da ne­
deni insanlann genelde potansiyel yatmmc1lan etkilemek is;in 
abart1 iddialarda bulunmas1 ve bunlan yerine getirememesiydi. 
0 zaman da haliyle tepkiler oluyordu.3 Bili§sel bilim uzmam, 
New Yorker dergisinde yazar ve New York Oniversitesi'nde pro­
fesor olan Gary Marcus da aym gorii§te. Derin ogrenme sinirsel 
aglan gibi alanlarda son donemde ya§anan geli§melerin, hatta 
IBM Watson' a atfedilen baz1 becerilerin epey bir abart1ld1gm1 
dii§iiniiyor. 4 

2 James Barrac, Our Final Invention: Artificial Intelligence and the End of the 
Human Era (New York: Thomas Dunne, 2013), sf. 196-197. 

3 Yann LeCun, Google+ Gonderisi, 28 Ekim 2013, https://plus.google.com/+­
YannLeCunPhD/poscs/Qwj9EEkUJXY. 

4 Gary Marcus, "Hyping Artificial Intelligence, Yet Again," New YtJrker (Ele­
mencs blogu), 1 Ocak 2014, http://www.newyorker.com/online/blogs/ele­
mencs/2014/01 /the-new-york-times-artificial-intelligence-hype-machine.html. 
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Fakat alanm miithi§ bir momentum kazand1g1 da su gotiir­
mez. Ozellikle Google, Facebook ve Amazon gibi §irketlerin 
yiikseli§i, s;ok onemli geli§meleri tetikledi. Daha once bu kadar 
biiyiik serveti olup da yapay zekay1 kendi i§ modellerinin hayati 
bir pars;as1 olarak goren §irket yoktu. Aynca daha onceki his;bir 
donemde bu kadar giis;lii §irketler arasmdaki rekabetin merkezin­
de yapay zeka yer alm1yordu. Benzer bir rekab�t dinarnigi iilkeler 
arasmda da ya§amyor. Yapay zeka aruk askeriye is;in, istihbarat 
te§kilatlan is;in ve otoriter devletlerde gozetim sistemleri is;in ol­
mazsa olmaz bir unsur. Hatta yakm gelecekte iilkeler yapay ze­
kada iistiinliigu ele ges;irmek is;in birbirleriyle biiyiik bir yan§a 
girebilirler. Dolay1S1yla bana gore astl soru, yeni bir yapay zeka kt§t 
ya§antp ya§anmayacag1 degil; as1l soru geli§melerin dar yapay zeka 
ile mi sm1rh kalacag1, yoksa yapay genel zekaya da mt s1s;rayacag1. 

Yapay zeka ara§ttrmac1lan yapay genel zekaya ge<;:i§ yapabi­
lirse, makinelerin tarn1 tarnma insan zekasmda olmas1 is;in bir 
neden yok. Yapay genel zeka bir kez ba§anld1ktan sonra, Mo­
ore Yasas1 geregi bir siire sonra insandan daha zeki bilgisayarlar 
yap1lacakm. Ve dii§iinebilen bir makine, bilgisayarlann §U anda 
sahip oldugu avantajlarm hepsine yine sahip olacak, bizim is;in 
idrak edilemez h1zlarda i§lem yap1p bilgilere eri§ebilecektir. Bir 
de bakmi§IZ, gezegenimizi his; ummad1g1m1z, yabanc1, hem de 
bizimkinden daha iistiin bir zeka tiiriiyle payla§tyoruz. 

Ve bu daha i§in ba§lang1c1 olur. Yapay zeka uzmanlan arasm­
daki yaygm kamya gore, boyle bir sistem bir siire sonra kendini 
de geli§tirmeye ba§lar, tasanmm1 geli§tirir, yaz1limm1 ba§tan ya­
zar, belki de evrimsel programlama tekniklerini kullanarak ken­
dinin daha iistiin bir versiyonunu yarattr. Tabii aym siires; bir 
sonraki versiyonda da tekrarlanabilir. Boylece her revizyonda 
sistem daha zeki, daha becerikli · hale gelir. Dongii h1zland1k<;:a 
ya§anacak "zeka patlarnas1" nm sonucunda oyle bir makine orta­
ya s;1kar ki, en zeki insandan bile binlerce, belki milyonlarca kat 
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daha zeki olur. Hawking ve arkad�lannm deyi§iyle, "bu tarihte­
ki en biiyiik olay olur". 

Boyle bir zeka patlamas1 y�amrsa, suf ekonomi iyin degil, 
biitiin uygarhg1m1z iyin y1ktc1 sonuylan olabilir. Fiitiirist ve mu­
cit Ray Kurzweil'in sozleriyle, "tarihin kum�m1 ymar" ve "Te­
killik" olarak adlandmlan olay1 veya yag1 b�latabilir. 

Tekillik 

"Tekillik" [singularity] terimini teknoloj inin gelecekte yol ayacag1 
bir olay anlam1yla ilk kullanan ki§inin bilgisayann onciisii John 
von Neumann oldugu kabul edilir. 1 950'lerde von Neumann 
§oyle demi§tir: "Gittikye h1zlanan geli§meler, uktmmn tarihin­
de benzeri olmayan bir tekillik noktasma dogru ilerledigimiz 
izlenimini veriyor. Bu oyle bir nokta ki, sonrasmda insan i§leri 
bildigimiz anlam1yla devam edemeyecek."5 Benzer bir temay1 
1 993'te San Diego Oniversitesi matematikyisi Vernor Vinge de 
"Yakla§makta Olan Teknolojik Tekillik" adh makalesinde dile 
getirmi§tir. Temkinli bir dile gerek gormeyen Vinge, makalesinin 
b�mda §oyle yazml§tl: "Otuz y1l iyinde insaniistii zeka yaratmak 
iyin gerekli teknolojik imkanlara sahip olacag1z. Bu olaydan bir 
siire sonraysa insanhk yag1 sona erecek."6 

Astroflzikte tekillik, bir kara deligin iyindeki, flzik kuralla­
nnm i§lemez oldugu noktaya verilen isimdir. Kara deligin s1mr­
larmda, bir ba§ka deyi§le "olay ufku"nda, kiitleyekim kuvveti o 
kadar fazladu ki l§tk bile bu yekimden kurtulamaz. Vernor Vinge 
teknolojik tekilligi de buna benzetiyordu: lnsanhgm geleceginde 
sonrasmda neler oldugunu goremedigimiz bir ktnlma noktas1. 
Tekillikten sonrasm1 gormeye yah§mak, gokbilimcinin kara deli­
gin iyini gormeye yali§masmdan farks1zd1. 

5 Vernor Vinge, "The Coming Technological Singularity: How to Survive in the 
Post-Human Era," NASA VISION-21 Symposium, 30-31 Mart 1993. 

6 Agy. 
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Daha sonra me§aleyi Ray Kurzweil devrald1 ve 2005'ce ko­
nuyla ilgili kitabm1 yay1mlad1: Tekillik Yakm: lnsanlar Biyolojinin 
Otesine Geftiginde. Giiniimiizde tekillik fikrinin b� vaizi haline 
gelen Kurzweil, Vinge'den farkh olarak, olay ufkunun otesindeki 
gelecegin ayrmuh bir tasvirini yapmaktan yekinmiyor. Soyledigi­
ne gore ilk geryek anlamda zeki makine 2020'lerin sonunda in§a 
edilecek. Tekillikse 2045 dolaylannda geryekle§ecek. 

Kurzweil optik karakter tamma, bilgisayarda iiretilmi§ ko­
nu§ma ve miizik sentezi gibi alanlardaki icadanm pazarlamak 
iyin kurdugu §irkederin b�ans1yla bilinen olaganiistii bir mucit 
ve miihendis. Yirmi onursal doktora ve Ulusal Teknoloji Madal­
yas1 olan Kurzweil daha §imdiden adm1 ABO Patent Ofisi onur 
listesine yazd1rm1§. Inc. dergisi bir keresinde onu Thomas Edi­
son'un manevi mirasy1s1 olarak tammlamI§tl. 

Gelgelelim, tekillik konusundaki yah§mas1 tam bir yamah 
bohya. Fikirlerin baz1lan saglam temelli ve teknolojinin geli­
§im hm konusunda tutarh bir senaryonun iiriinii. Bir k1sm1y­
sa saymal1gm s1mrlannda gezinecek kadar tart1§mal1. Ornegin 
mezanndan DNA ornegi alarak babasm1 hayata dondiirmek ve 
fiitiirist nanoteknolojiyle bedenini yeniden olu§turmak istiyor. 
Kurzweil'in ve fikirlerinin etrafinda toplanm1§ son derece zeki ve 
yogu renkli simalardan olupn enerjik bir camia var. Bu "Tekillik­
yiler" (Singiileryanlar) i§i kendi egitim enstitiilerini kuracak ka­
dar ileri gotiirmii§ler. Silikon Vadisi'ndeki Tekillik Oniversitesi, 
teknolojinin kadanarak geli§imi konusunda kredisiz lisansiistii 
programlar sunuyor. Oniversitenin sponsorlan arasmda Google, 
Genentech, Cisco ve Autodesk gibi §irkeder bulunuyor. 

Kurzweil'in tahminlerine gore giiniin birinde hepimiz ma­
kinelerle birle§ecegiz. insanlar zekay1 kat kat amran beyin imp­
landanyla kendilerini geli§tirecekler. Dahas1, tekillikten sonra da 
teknolojiyi anlamak ve kontrol etmek istiyorsak, bu tiirden bir 
zihinsel terfi adeta mecburi olacak. 

266 



SOPER ZEKA VE TEKILLIK 

Kurzweil'in cekillik sonras1yla ilgili vizyonunun belki de en 
tarCI§mah ktsm1, miiriclerinin oliimsiizliik umuduna yapc1klan 
vurgu. Tekillik carafcarlan oliimden pa<;:ay1 s1y1rabileceklerine 
inamyorlar. Bunu "uzun omiir ka<;:t§ hm"na eri§erek ba§arabile­
ceklerini dii§iiniiyorlar. Yani bir sonra.ki omiir uzauc1 inovasyonu 
yakalayacak kadar uzun y3,.§arsamz ve bunu siirekli yapabilirse­
niz, oliimsiizliige ula.§abilirsiniz. Gelecekce biyolojik bedeninizi 
hayacca cucmay1 saglayacak ileri ceknolojiler geli§cirilebilir veya 
zihniniz bir bilgisayara veya roboca yiiklenebilir. Kurzweil cekil­
lik gers:ekle§tiginde hala hayacca olmay1 umuyor haliyle. Giinde 
iki yiiz farkl1 ila<;: ve cakviye al1yor, baz1lanm diizenli aral1klarla 
enjekce ecciriyor. Saghk ve diyet kicaplannm iddial1 vaaclerine 
al1§1g1z ger<;:i, ama Kurzweil ve doktoru Terry Grossman' m vaat 
<;:1tasm1 nas1l bir seviyeye s:1kard1g1m, birlikte yazd1klan iki kica­
bm isimlerinden de anlayabiliyoruz. Fantastik Yolculuk: Sonsuza 
Kadar Ytl!amaya Yetecek Kadar Uzun Ytl!ayzn ve Oteye Gefin: ile­
lebet Ytl!amak !fin Dokuz Adtm. 

Biiciin bu oliimsiizliik ve donii§iim soylemindeki dini um, 
harekeci ele§cirenlerin goziinden ka<;:ml§ degil. Nicekim kimile­
ri cekillik harekecinin ceknik elit kesim i<;:in bir tiir <;:akma din 
oldugunu iddia edip dalgalanm ge<;:iyorlar. Ana-aktm medyada 
cekillige bu kadar yer verilmesi, sozgelimi Time dergisinin ko­
nuyu 20 1 1  'de kapak yap mt§ olmas1, bir nokcada kas:m1lmaz 
olarak geleneksel dinlerle kesi§ecek olmasmdan dolay1 kimi goz­
lemcileri endi§elendiriyor. Manhattan College'dan din profeso­
rii Robert Geraci, "Kurzweil'in Tarikau" ba§hkl1 makalesinde, 
harekecin kiclelere hicap ecmeyi ba§armas1 halinde, "geleneksel 
dini cemaaclerin zor duruma dii§ecegini, <;:iinkii kendi kurculu§ 
vaaclerinin bu yeni inam§m vaacleri yanmda c1hz kalacagmi" dile 
gecirdi. 7 Kurzweil ise dini <;:agn§tmlan kesin bir dille reddediyor 

7 Robert M. Geraci, "The Cult of Kurzweil: Will Robots Save Our Souls?," 
USC Religion Dispatches, hnp://www.religiondispatches.org/archive/cultu­
re/4456/the_cult_of_kurzweilo/o3A_will_robots_save_our_souls/. 
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ve tahminlerinin tarihsel verilerin saglam ve bilimsel analizine 
dayand1gm1 iddia ediyor. 

Normalde boyle u�uk bir iddiayi gormezden gelir, ciddiye 
almazd1k. Fakat Silikon Vadisi'ndeki milyarderlerden bu kadar 
biiyiik isimler konuyla yakindan ilgilenince i�in rengi degi�iyor. 
Google'm iki kurucusu Larry Page ve Sergey Brin, PayPal'in 
kuruculanndan (ve Facebook yatmmclSl) Peter Thiel, kendile­
rini konuyla ili§kilendirmi§ isimler arasmda. Bill Gates de Kur­
zweil'in yapay zekanm gelecegini tahmin etme konusundaki 
becerisinden ovgiiyle bahsetmi§ti. Google, geli§mi� yapay zeka 
ar�nrma �1�malanm yonetmesi i�in 20 12  Aral1k' mda Kurzwe­
il'i i�e ald1 ve 20 13'te Calico admda yeni bir biyoteknoloji §irketi 
kurdu. Sirketin kendi beyanma gore ar�mma alam, ya�lanmay1 
cedavi etme ve insan omriinii uzatma konulan olacak. 

Benim gorii§iime gore cekillik miimkiin olsa da ka�1mlmaz 
olmaktan uzak. Bu kavrama belki de oliimsiizliik varsay1m1 gibi 
ekstra bile§enlerinden s1yirarak bakmak en dogrusu. Aslmda soz 
konusu olan, gelecekte y�anacak olan dramatik bir teknolojik 
h1zlanma ve y1kim donemi. Tekilligi ger�ekle§tirecek asil olay 
olan siiper-zekanm icad1, �ok uzak bir gelecekte y�anabilecegi 
gibi, imkans1z da olabilir.8 Beyin bilimlerinde �ali§an en biiyiik 
ara§t1rmac1lann baz1lan bu fikri savunuyor. MIT'de 60 y1ldan 
uzun zamandir bili§sel bilim iizerine �ali§an Noam Choms­
ky, insan seviyesinde makine zekas1 yaratmam1za daha "�aglar" 

8 $unu belirtmekte fayda var: Siiper zekaya ul'4mak iyin hep makine temelli 
zekadan bahsedilse de, bu biyolojik temelli bir zeka da olabilir. lnsan zekast 
reknolojiyle geli�tirilebilir, veya gelecekre insanlar daha zeki olmalan iyin iizer­
lerinde generik miihendislik uygulanabilir. Banda insanlar ojeniyi, yani insan 
1slahm1 uzaktan yakmdan yagn�ttran bir flkir duyduklarmda hemen irkilseler 
de, <;:inlilerin bu flkre o derece olurnsuz yakl'4mad1klanm soyleyebiliriz. Pe­
kin Genomik Enstitiisii yok yiiksek IQ'su oldugu bilinen insanlardan binlerce 

DNA ornegi roplam1� durumda ve �u anda zekayla ilgili genleri sapramaya 

�1�1yorlar. <;:inliler bu bilgiyi kullanarak yiiksek zekaya sahip embriyolan ra­
ramayla saprayabilir ve zaman iyinde niifusun zekasm1 yiikselrebilirler. 
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oldugunu, tekilligin ise bilim-kurgu oldugunu soyliiyor.9 Harvardh 
psikolog Steven da benzer gor�te: "Tekilligin gelmekte olduguna 
inanmak i<;in en ufak bir sebep yok. Hayal diinyan1zda bir gelece­
gi goziiniiziin oniine getirebilmeniz, bunun muhtemel veya hatta 
miimkiin olduguna dair bir kan1t saydmaz." 10 Teknolojinin geli§im 
hmm formiile eden Moore Yasas1'nm babas1 Gordon Moore da te­
killige benzer herhangi bir §ey olacag1 konusunda §iipheli. 1 1  

Kurzweil'in insan seviyesinde yapay zekanm miimkiin olacag1 
tarih i<;in yapt1g1 tahminlerine kanlan pek <;ok ki§i var. Hawking 
makalesini kaleme alanlardan biri olan MIT flzik<;isi Max Teg­
mark, 7he Atla.ntic dergisine verdigi roportajda, "Bunlar <;ok yakm 
zarnanda olacak," diyor. "\:ocuklarmm lisede veya iiniversitede ne 
okumas1 gerektigine karar veren anne-babalarm bunlar1 dikkate al­
mas1 gerekir."12 D�iinen bir makinenin miimkiin oldugunu, ama 
buna daha uzun bir siire oldugunu dii§iinenler de yok degil. Or­
negin Gary Marcus gii<;lii yapay zekanm Kurzweil' in tahmininin 
en az iki kat1 zarnan alacagm1 d�iinse de §oyle eklemeyi ihmal et­
miyor: "Bu yiizyil bitmeden makinelerin bizden daha zeki olmas1 
yiiksek ihtimal. Yalmzca satran<;ta veya bilgi yari§malarmda degil, 
matematikten miihendislige, bilimden t1bba, her konuda."13 

Son y1llarda insan seviyesinde yapay zekayla ilgili spekiilas­
yonlar, tepeden a§ag1 programlama yakl�1mlanndan uzakla§arak 

9 "Noam Chomsky: The Singularity Is Science Fiction!" (soyl�i), YouTube, 4 
Ekim 2013, hnps://www.youmbe.com/watch?v=OkICLG4Zg8s#t= 1393. 

10 IEEE Spectrum, "Tech Luminaries Address Singularity," hnp://spectrum.ieee. 
org/computing/hardware/tech-luminaries-address-singularity. 

1 1  Agy. 
12  James Hamblin, "But What Would the End of Humanity Mean for Me?," 7he 

Atlantic, 9 May1s 2014, hnp://www.theadantic.com/health/archive/2014/05/ 
but-what-does-the-end-of-humaniry-mean-for-me/361931 /. 

13 Gary Marcus, "Why We Should Think About the Threat of Artificial Intelli­
gence," New Yorker (Elements blogu), 24 Ekim 2013, http://www.newyorker. 
com/online/blogs/ elements/201 3/ 10/why-we-should-chink-about-che-thre­
at-of-artificial-intelligence.h tml. 
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insan beyninin tersine miihendisligine ve ardmdan simiile edil­
mesine yogunl�n. Bu yakla§1mm ne kadar b�anh olabilecegi 
konusunda biiyiik ihtilaf var. insan beynini taklit etmeden on­
ce aynnnlanna ne seviyede hakim olmam1z gerektigi de ayn bir 
muamma. Genel olarak bilgisayar bilimcileri daha iyimserken, 
biyoloji veya psikoloji altyap1smdan gelenler daha §ilpheciler. 
Minnesota Oniversitesi biyologu P.Z. Myers ozellikle §ilpheci 
olanlardan. Kurzweil'in 2020'de beynin tersine miihendisliginin 
yap1lm1§ olacag1 tahminine cevap olarak yazd1g1 bir blog yaz1-
smda Myers, Kurzweil'i "beynin nas1l cral1§ng1 hakkmda hi<;:bir 
§ey bilmeyen, ger<;:eklikle hi<;:bir ilgisi olmayan sa<;:ma iddialarda 
bulunmaya merakl1 tuhaf bir tip" olarak betimlemi§ti. 14 

Fakat insan beynini ayrmnlanna hakim olmam1z gerekme­
yebilir. iyimser yapay zekac1lar, simiilasyonun biyolojik beyinle 
bire bir aym olmas1 gerekmedigini savunuyorlar. Sonu<;:ta u<;:aklar 
da ku§lar gibi kanat <;:upm1yor. �iiphecilere goreyse zekanm aero­
dinamigi bize o kadar yabanc1 ki, sabit de dursa, kanat da <;:up­
sa, yapay zeka konusunda u<;:maktan aciziz. iyimserler de bunun 
ilzerine Wright karde§ler ornegini veriyor, onlann da aerodina­
mik teoriden anlamamalarma ragmen suf deneye yamla, oras1m 
buras1m kurcalaya kurcalaya ilk u<;:ag1 yapt1klanm soyliiyorlar. 
Tam§ma da boyle siiriip gidiyor. 

Karanhk Taraf 

Tekillik<;:iler gelecekte y�anacak bir zeka patlamasmm iyi sonu<;:­
lanacagm1 dii§iinseler de, digerleri o kadar iyimser degil. Geli§mi§ 
yapay zekanm sonu<;:lar1 ilzerine kafa yormu§ pek <;:ok uzmana go­
re, tamamen yabanc1 ve insan-iistil bir zekanm temel hedeflnin 
insanhgm daha iyi hale gelmesi olacag1 fikri son derece nai£ Bilim 

14 P. Z. Myers, "Ray Kurzweil Does Noc Underscand che Brain," Pharyngula Science 
Blog, 17 Aguscos 20 l 0, hccp://scienceblogs.com/pharyngula/2010/08/ 17 /ray­
kurzweil-does-noc-undersca/. 
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camiasmdaki kimi isimlerin bu konudaki endi§eleri o kadar' ciddi 
ki, geli§mi§ makine zekasmm tehlikelerini ve gelecekteki yapay ze­
ka sistemlerinin nas1l "insan dostu" yap1labilecegi konulanm ara§­
mmak iizere c;:e§itli organizasyonlar ve kurumlar olu§turmu§lar. 

James Barratt 20 13'te yay1mlad1g1 Our Final Invention: Arti­
ficial Intelligence and the End of the Human Era [Son lcadzmzz: Ytl­
pay Zeka ve lnsanlzk <;agmm Sonu] adh kitabmda "me§gul c;:ocuk 
senaryosu" adm1 verdigi bir senaryodan bahsediyor. 15 Gizli bir 
yerde, ornegin bir devlet ara§tirma laboratuvarmda, borsa §irke­
tinde veya bilgi i§lem sektoriiniin biiyiik kurulu§lanndan birinde 
bir grup ara§ttrmac1, makine zekasmm insan zekas1m yakalay1p 
gec;:i§ine tamk oluyorlar. Ara§t1rmac1lar c;:ocuk yapay zekay1 daha 
onceden her tiirlii bilgiyle beslemi§ler; internetteki tiim bilgileri, 
yaztlm1§ her kicab1 veri olarak vermi§ler. Fakac sistem insan zeka­
sma yakla§ttg1 Strada ara§Urmac1lar yapay zekanm dt§ diinyayla 
baglanusm1 kesiyor ve boylece bir bak1ma onu kutuya hapse­
diyorlar. Buradaki soru, yapay zekanm bu kutuyla smuh kal1p 
kalmayacag1. Sonuc;:ta yapay zeka, kafesinden c;:1ktp ufkunu ge­
ni§letmek isteyebilir. Bu amac;:la super zekas1m kullanarak ara§ttr­
mac1lan kanduabilir, biitiin gruba veya tekil iiyelerine vaatlerde 
veya tehditlerde bulunabilir. Makine yalmzca bizden daha zeki 
olmakla kalmaz, flkirleri ve sec;:enekleri bizim alg1layamayacag1-
m1z bir h1zda anlay1p degerlendirebilir. Garry Kasparov'la satranc;: 
oynamak gibi bir §ey olur bu; hem de adil olmayan kurallarla: 
Sizin hamle ba§ma 1 5  saniye siireniz varken, onun bir saati ol­
mas1 gibi adaletsiz bir durum olur. Bu tip bir senaryodan endi§e 
eden bilim insanlan, yapay zekanm bir §ekilde kutusundan kac;:1p 
internete eri§mesi ve kendisinin ba§ka bilgisayarlara bir biitiin 
veya parc;:a parc;:a kopyalanm c;:1karmas1 ihtimalinin kabul edilme­
yecek derecede yiiksek oldugunu dii§iiniiyorlar. Yapay zeka bir 

1 5  Barrat, Our Final Invention: Artificial Intelligence and the End of the Human 
Era, s£ 7-2 1 .  
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kez kutusundan s;1karsa finansal sistemler, askeri kontrol aglan, 
elektrik §ebekesi veya diger enerji altyap1lan gibi kritik sistemler 
is;in bir tehdit haline gelebilir. 

Buradaki sorunlardan biri de tiim bu ihtimallerin bilim-kur­
gu filmlerinden s;1kma us;uk senaryolar gibi durmalan. Bu tiir 
fikirleri kafam1zda fantezi eserleriyle oyle bir bagd�ttrffil§lZ ki 
ciddi bir tarn§ma hemen sulamyor. Boyle bir endi§eyi dile geti­
recek bir devlet yetkilisi veya siyasets;iyle nas1l. dalga ges;ilecegini 
tahmin etmek zor degil. 

Ne var ki askeriyenin, emniyet kurumlannm ve biiyiik §irket­
lerin kapal1 kap1lan ardmda yapay zekaya olan ilgilerinin zamanla 
artacagma §iiphe yok. Potansiyel bir zeka patlamasm1 ilk gers;ek­
le§tirenin s;ok biiyiik bir avantaj saglayacag1 as;1k. 0 noktaya ilk 
varan adeta dokunulmaz olacaknr. Kurumlar aras1 potansiyel bir 
yapay zeka rekabetinden korkmak is;in temel nedenlerden biri 
budur. Kendini geli§tirebilen bir yapay genel zeka sistemi yarat1l­
d1gmda, sistemin kendisi belki istemese bile, yaranctlar1 sistemin 
kendisini geli§tirmesini isteyecektir. Bu as;1dan zeka patlamas1, mf 
"biz yapmazsak digerleri yapacak" manng1 yiiziinden gers;ege do­
nii§ebilir. Bu yiizden yapay zeka s;alt§malarma Dick Cheney'nin 
me§hur "% 1 doktrini"ne benzer bir ilke uygulamakta yarar var: 
Gers;ekle§me ihtimali s;ok dii§iik olsa bile, gers;ekle§irse sonus;lan 
s;ok korkuns: olacag1 is;in yine de ciddiye almam1z gerekir. 

Geli§kin yapay zekanm is;erdigi varolu§sal riskleri bir kenara 
koyarak gelecekteki dii§iinen makinelerin dost olacagm1 varsay­
sak bile, bunun istihdam pazan ve ekonomi iizerine ho§ olmayan 
etkileri olacakttr. Fiyan makul makinelerin en zeki insanlara e§it, 
hatta daha fazla zekaya sahip olacag1 bir diinyada, kimlerin ha.la 
i§e sahip olacagm1 hayal etmek zor. insanlar diledikleri iiniversi­
tede diledikleri kadar egitim gorsiinler, yine makinelerle rekabet 
edemeyecektir. Yalmzca insanlara ozgii olmasm1 bt:kleyecegimiz 
i§ler bile riske girecektir. Ornegin aktorlerin veya miizisyenlerin 
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bile insaniistii zeka ve yetenekle donanlmt§ dijital simiilasyon­
larla rekabet etmesi gerekebilir. Gelecegin aktorleri fiziksel ku­
sursuzluga sahip olacak §ekilde bilgisayarda s1ftrdan yaranlmt§ 
ki�ilikler olabilecegi gibi, canh veya olmii� gen;:ek insanlar temel 
almarak olu�turulmu� modeller de olabilirler. 

insan seviyesinde yapay zekanm ortaya c;:1kt�1yla birlikte, bir 
or:iceki boliimde yazd1g1m "uzayh istilas1" senaryosu bir baktma 
gerc;:ek olacakttr. Makineler bundan boyle ktsmen rutin, tekrarh 
veya ongoriilebilir i§leri tehdit etmekle kalmayacak, neredeyse 
her i§i yapabilir hale gelecektir. Tabii oyle bir durumda kimse 
emekten kazanc;: elde edemez. Kapitalden -makinelerin sahibi 
olmaktan- elde edilen kazanc;: ise kiic;:iiciik bir elit grupta yogun­
l�tr. Tiiketiciler zeki makinelerin iirettigi iiriinleri alacak gelire 
sahip olmazlar. Bunun sonucunda kitap boyunca gordiigiimiiz 
trendlerin <yok daha ll<j: ornekleri y�anabilir. 

Ne var ki hikaye burada bitmiyor. Tekilligin gelecegine ina­
nanlar ve geli§mi§ yapay zekanm tehlikelerinden endi§elenenler, 
her iki kesim de yapay zekanm bir b�ka y1ktc1 teknolojik kuvvet­
le ic;: ic;:e gec;:ecegini dii§iiniiyorlar: nanoteknoloji. 

ileri Diizey Nanoteknoloji 

Nanoteknolojiyi tammlamak kolay degil. Kimileri daha ilk c;:1-
kt§ anmdan itibaren nanoteknolojiye gerc;:eklige dayal1 bilimin 
smm olarak, kimileriyse fantezi olarak bakn. Hakkmda miithi§ 
iddialar ortaya anld1, tartt§malar y�and1. Hatta kimileri bu fikir­
den korktuklarm1 ac;:1kc;:a soylediler. Nanoteknoloji multimilyar 
dolarhk siyasi sav�lann odagmda yer ald1, alamn en onde gelen 
isimlerinin laf dal�lanna konu oldu. 

Nanoteknolojinin altmda yatan temel fikirlerin kokeni, en 
az 1 959 Aral1k'ma kadar uzamr. Nobelli efsanevi fizikc;:i Ric­
hard Feynman o tarihte California Teknoloji Enstitiisii'nde bir 
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konu§ma yapn. ''Altta Daha \:ok Yer Var" ba§hkl1 konu§masmda 
Feynman, "kii<;:iik boyuttak.i §eyleri kontrol ve manipiile etme so­
runu" na degindi. "Kii<;:iik"ten kast1 gerfekten kii<;:iiktii. "Gelecek­
te bir giin atomlarm bizzat kendisini diledigimiz gibi diizenleyip 
diizenleyemeyecegimiz sorusunu ele almaktan s:ekinmedigini" 
belirtti. Feynman kimyaya mekanik bir yakl�1m hayal ediyordu. 
''Atamian kimyacmm soyledigi yerlere koyarsamz maddeyi mey­
dana getirebilirsiniz," diyordu. 16 

l 970'lerin sonlannda, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii' nde 
lisans ogrencisi olan K. Eric Drexler bayrag1 Feynman'dan dev­
ralarak yan§m sonuna kadar olmasa da bir sonraki tura t�1may1 
b�ard1. Drexler nano boyutcaki molekiiler makinelerin atomlar1 
h1zh bir §ekilde manipiile edebildikleri bir diinya hayal etti. Ucuz 
ve gereksiz hammaddeler bu §ekilde neredeyse anmda istenen §eye 
donii§tiiriilebilirdi. "Nanoceknoloji" terimini tiireterek konu hak­
kmda iki kitap yazd1. Bunlarm ilki olan ve l 986'da bas1lan Engines 
of Creation: The Coming Era of Nanotechnology [ Yarattm Makinele­
ri: Gelmekte Olan Nanoteknoloji <;agi] biiyiik b�an yakalad1 ve na­
noteknolojiyi halka tan1tan eser oldu. Kitap bilim-kurgu yazarlar1 
i<;:in de bolca yeni malzeme saglarken, pek <;:ok gens: ar�mmacmm 
kariyerlerini nanoteknoloji iizerine kurmasma vesile oldu. Drex­
ler'in ikinci kitab1 olan Nanosystems: Molecular Machinery, Manu­

facturing, and Computation [Nanosistemler: Molekuler Makineler, 
Oretim ve Hesaplama] MIT'deki doktora tezine dayal1 s:ok daha 
teknik bir kitapn. Bu tezle birlikte kendisi de molekiiler nanotek­
noloji iizerine doktora verilen ilk ki§i oldu. 

Molekiiller boyutta makine flkri deli sas:mas1 gibi gelebilir. 
Fakat bu mak.ineler ya§am kimyasmm aynlmaz bir pars:as1 ola­
rak zaten gers:ekte de varlar. Bunun en onemli ornegi ribozom­
dur. Ribozomlar hiicrenin i<;:indeki molekiiler fabrikalar gibidir. 

16 Richard Feynman, "There's Plenty of Room at the Bottom," Ca!Tech dersi, 29 
Aral1k 1 959, tiim metin io;:in bkz. http://www.zyvex.com/nanotech/feynman. 
html. 
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DNA'da kodlanmt§ bilgiyi okuyup binlerce farkh protein mole­
kiilii in§a ederler. Bu proteinler de tiim biyolojik organizmalarm 
yap1sal ve i§levsel yapita§lanm olu§turur. Yine de Drexler'in id­
dias1 radikal bir iddiayd1. Bu minik makinelerin giiniin birinde 
biyolojinin yumu§ak, s1v1 diinyasmdan c;:1kip makro boyuttaki 
makinelerin c;:elik veya plastik gibi sert, kuru malzemelerinin ege­
men oldugu diinyasma girecegini savunuyordu. 

Drexler'm flkirleri ne kadar radikal olursa olsun, yeni bin y1-
la girildiginde nanoteknoloji aruk herkesin dilindeydi. 2000'de 
Amerikan kongresinin onay1 ve Ba§kan Clinton' m imzas1yla 
Ulusal Nanoteknoloji inisiyatifl (NNI) kuruldu. Bu programla 
nanoteknoloj i alamndaki yatmmlar koordine edilecekti. Bush 
hiikiimeti de 2004'te "2 1 .  Yiizy1l Nanoteknoloj i Ara§nrma ve 
Geli§tirme Yasasi"m yiiriirliige sokarak 3,7 milyar dolarhk biitc;:e­
ye daha onay verdi. Toplamda 200 1 ile 201 3  arasmda Amerikan 
devleti NNI arac1hg1yla nanoteknoloj ik ara§tlrmalara yakla§tk 
1 8  milyar dolar para akim. Obama hiikiimeti 20 1 4'te ekstra 1 ,7 
milyar dolar talebinde bulundu. 17 

Tiim bunlar molekiiler imalat ic;:in harika haberler gibi dur­
sa da, gerc;:ekler daha farkl1yd1 -en azmdan Drexler'in anlamgma 
gore. Kongrenin nanoteknoloji ara§nrmalan ic;:in saglad1g1 maddi 
kaynaklar as1l amac;: dogrultusunda kullamlm1yordu. Drexler 2013  
tarihli Radical Abundance: How a Revolution in Nanotechnology 
Will Change Civiliz.ation [Radikal Bolluk: Nanoteknoloji Devri­
mi Uygarltgt Nasti Degijtirecek] ad.11 kitabmda, 2000'de Ulusal 
Nanoteknoloji lnisiyatifl kuruldugunda, planda §U sozlerin yer 
ald1gm1 belirtiyor: "Nanoteknolojinin ozii, molekiiler seviyede, 
teker teker atomlarla c;:alt§arak yeni molekiiler organizasyona sa­
hip biiyiik yap1lar yaratmaknr. Ara§nrmalann amac1, atomik, 

17 Nanoteknoloji federal ar�urma fonu i<;:in bkz. John F. Sargent Jr., "The Na­
tional Nanotechnology Initiative: Overview, Reauthorization, and Appropri­
ations Issues," Congressional Research Service, 17 Aral1k 201 3, hnps://www. 
fas.org/ sgp/ crs/ misc/RL3440 l .  pdf. 
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molekiiler ve supra-molekiiler seviyelerdeki yap1lann ve cihaz­
larm konrroliinil saglamak ve bu cihazlan verimli bir §ekilde 
iiretebilmeyi ve kullanabilmeyi ogrenmektir."18 NNl'nin plam 
Feynman'm 1 959 tarihli konu§masmdan ve Drexler'm MIT'deki 
s:al•§malanndan almmayd1. 

Ne var ki NNI' nin plan1 uygulamaya konuldugunda <;:ok farkh 
bir anlayt§ ortaya <;:1kt1. Drexler'in ifadesiyle, yetkilendirilmi§ ye­
ni liderler amnda "NNl'nin planlanm atomlarm ve molekiillerin 
bahsi ge<;:en her tiirlii imalatla birle§tirdiler ve nanoteknolojiyi ye­
terince kii<;:iik her §eyi kapsayacak §ekilde ba§tan tammlad1lar. 
Kii<;:iik par<;:ac1klar plana dahil oldu, atomik hassasiyet d1§lan­
d1."19 En azmdan Drexler'in baki§ a<;:1S1na gore, sanki nanotekno­
loji gemisini korsanlar ele ge<;:irmi§, ardmdan dinamik molekiiler 
makineleri gemiden anp sirf kii<;:iik ama statik par<;:ac1lardan 
olu§an kargolanyla ka<;:m1§lard1. NNl'nin bilgisi dahilinde, na­
noteknoloji fonlannm neredeyse tamam1 kimyadaki ve malzeme 
bilimindeki geleneksel tekniklerle ilgili ara§ttrmalara gitmi§ti. 
Molekiiler in§a ve imalat bilimine bir §ey kalmaml§tl. 

Molekiiler imalat planmdan uzakl�manm ardmda <;:e§itli fak­
torler vard1. 2000'de Sun Microsystems' in kurucularmdan Bill Joy, 
Wired dergisine "Why the Future Doesn't Need Us" Gelecegin 
Neden Bize ihtiyac1 Yok ba§hkl1 bir makale yazd1. Joy makalesin­
de genetikbilim, nanoteknoloji ve yapay zekayla ili§kili varolu§sal 
tehlikelere vurgu yap1yordu. Drexler kendi kendini kopyalayabi­
len molekiiler diizeneklerin konrrolden <;:1kuklannda bizi ve her 
§eyi bir tilr hammadde olarak kullanabileceklerini belirtiyordu. 
Drexler buna "gri <;:amur" senaryosu adm1 veriyor ve §U uyanda 
bulunuyordu: "Bu senaryo §Unu <;:ok net ortaya koyuyor: Kendi­
ni kopyalayan par<;:ac1klarla belli baz1 kazalar1 yapma hakkim1z 

18  K.  Eric Drexler, Radical Abundance: How a Revolution in Nanotechnology Will 
Change Civilization (New York: PublicAffairs, 2013), s£ 205. 

19 Agy. 
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yok."20 2002'de Michael Crichton �ok satan roman1 Av'1 yay1m­
lad1gmda tartl§malar daha da alevlendi. Avc1 nanorobodarm 
binlercesinin bulut gibi dola§ttg1 romanda yine Drexler'm kita­
bmdan almnlar yer al1yordu. 

Halkm gri �amurla ve ba§ka §eyleri par�alay1p onlarla beslenen 
nanorobodarla ilgili endi§eleri meselenin yalmzca bir par�1yd1. 
Ara§ttrmac1lar molekiiler imalatm miimkiin olup olmad1g1m 
sorgulamaya ba§lam1§lard1. $iiphecilerin ba§ml �eken isim, nano 
boyudu malzemeler iizerine yapng1 �alt§malarla kimya Nobeli 
almt§ Richard Smalley idi. Smalley molekiiler imalatm biyolojik 
sistemlerin di§mda kimyanm ger�ekleriyle bagda§mad1gma ka­
ni olmu§tu. Bilimsel dergilerin sayfalarmdan Drexler'le yapttg1 
tartl§malarda, atomlann mekanik yollarla istendigi yere konmas1 
diye bir §eyin olamayacagm1 iddia etti. Atomlar baglar kurma­
ya wrlanabilirdi, ama bunu ba§aracak molekiiler makineler in§a 
etmek imkans1zd1. Bunun iizerine Drexler, Smalley'i �l§mala­
nm �rp1tmakla su�lad1 ve Smalley'nin bir zamanlar soylemi§ 
oldugu §U sozii ammsatu: "Bir bilim insam bir §eyin miimkiin 
oldugunu soylediginde, bunun ne kadar zaman alacag1m az1m­
sama egilimindedir. 0 §eyin imkans1z oldugunu soyledigindeyse 
muhtemelen yamliyordur." Tam§manm dozu yiikseldi ve ki§isel 
sata§malara vard1. Smalley Drexler'i "�ocuklanmlZl korkuttun" 
diye su�lad1ktan sonra soziinii §oyle bitirdi: "Ger�ek diinyadaki 
gelecegimiz wrlu ve tehlikelerle dolu olacaksa da, senin hayalle­
rindeki kendini kopyalayan mekanik nanobodar gibi canavarlar 
olmayacak."21 

Nanoteknolojinin gelecekte yapacag1 etkinin nas1l ve ne �p­
ta olacag1, Drexler ile Smalley arasmdaki tartl§mada kimin hakl1 

20 K. Eric Drexler, Engines of Creation: 1he Coming Era of Nanotechnology (New 
York: Anchor Books, 1986, 1990), sf. 173. 

21  "Nanotechnology: Drexler and Smalley Make the Case For and Against 'Mo­
lecular Assemblers,"' Chemical and Engineering News, l Aral1k 2003, hcrp:// 
pubs.acs.org/ cen/ coverscory/81 48/8 148councerpoinc.hcml. 
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olduguna gore belirlenecek. Smalley'nin karamsarhg1 galip gelir­
se, nanoteknoloji yeni malzemelerin ve maddelerin geli§tirildigi 
bir alan olmakla smirh kalacak. Bu alanda s;ok biiyiik geli§meler 
§imdiden ya§amyor zaten. Bunlann en gaze s;arpam, karbon ato­
mu levhalanmn yuvarlanarak is;i bo§ uzun iplikler haline getiril­
mesiyle elde edilen karbon nanotiipler. Karbon nanotiiplerden 
yapilan malzemeler s;elikten yiiz kat daha saglam, agirhklanysa 
s;eligin alnda biri olabiliyor. 22 Ostelik elektrigi ve 1S1y1 s;ok daha 
iyi iletiyorlar. Karbon nanotiipler arabalar ve u<;:ak1ar is;in yeni 
haflf yap1 malzeme ses;enekleri sunuyor. Aynca yeni ku§ak elekt­
ronik teknolojilerin geli§iminde de onemli bir rol oynayabilirler. 
Yeni s;evre-korumac1 flltreleme sistemlerinin, nbbi tam testleri­
nin ve kanser tedavilerinin geli§tirilmesinde de onemli geli§meler 
ya§amyor. 201 3'te Hindistan Teknoloji Enstitiisii, y1lhk yalmzca 
1 6  dolara be§ ki§ilik bir aileye temiz su saglayan nano pars;ac1k te­
melli bir filtre teknolojisi geli§tirdigini duyurdu.23 Nano flltreler 
ileride deniz suyunu tuzundan anndirmak is;in de kullamlabilir. 
Nanoteknoloji bu yolu takip ederse onemi zamanla artar; imalat, 
np, giine§ enerjisi, in§aat ve s;evre koruma gibi pek s;ok uygulama 
alam bulur. Ne var ki nano-malzemelerin iiretimi yiiksek kapital 
ve teknolojiye dayamyor. Dolay1S1yla endiistrinin s;ok fazla say1da 
yeni i§ yaratmasm1 beklememek gerekir. 

Fakat bir de Drexler' in vizyonu kismen bile gers;ege donii§iir­
se, nanoteknolojinin nerelere varabilecegini hayal bile etmek zor. 
Drexler Radical Abundance [Radikal Bolluk] adh eserinde gele­
cekteki biiyiik s;aph bir iiretim tesisinin neye benzeyecegini tasvir 
ediyor. Garaj biiyiikliigiindeki bir odada, hareket ettirilebilir bir 
platformun s;evresini robotik montaj makineleri sarmt§. Odanm 

22 Institute of Nanotechnology web sitesi, http://www.nano.org.uk/nano/nano­
tubes.php. 

23 Luciana Gravotta, "Cheap Nanotech Filter Clears Hazardous Microbes and 

Chemicals from Drinking Water," Scientific American, 7 May1s 201 3, http:// 

www.scientificarnerican.com/article/cheap-nanotech-filter-water/. 
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arka duvannda bir dizi odactk var. Her odactk, irnalat odasmm 
kiic;:iilciilrnii§ bir rnodeli. Her odactgm ic;:inde de kendisinin yine 
daha kiic;:iik versiyonlan var. Odactklar kiic;:iildiikc;:e, rnakineler 
norrnalden rnikro boyuta, en sonunda da tekil atornlann rnole­
kiiller halinde diizenlenrni§ oldugu nano boyuta kiic;:iiliiyor. lrna­
lat siirecinin ba§lattlrnastyla, once rnolekiiler seviyedeki parc;:alar 
iiretiliyor ve bir sonraki boyuc ic;:in hazu hale getiriliyorlar. Boy­
le boyle hep bir sonraki boyut ic;:in gereken parc;:alar iiretiliyor. 
Drexler boyle bir fabrikanm ornegin otornobil gibi karrna§tk bir 
iiriinii bir veya iki dakika ic;:inde iiretebilecegini dii§iiniiyor. Ben­
zer bir tesiste de bu siirec;: tersine i§lecilerek iiriinler tekrar rnal­
zerneye donii§tiiriilebilir ve boylece geri donii§iirn saglanabilir. 24 

Tiirn bunlar §U an itibanyla bilirn-kurgu dt§tna c;:tkarntyor 
§iiphesiz. Yine de eger rnolekiiler iiretirn ileride rniirnkiin olursa, 
bildigirniz anlarntyla irnalat sanayinin de sonunu getirir. Aynca 
perakende, dagmrn ve attk yonetirni gibi alanlara yogunla§rnt§ 
ekonorni sekcorleri de ortadan kalkar. Bunlann istihdarna kiiresel 
etk.isi rnuazzarn olur. 

Tabii iiriinler de c;:ok daha ucuzlar. Molekiiler irnalat bir ba­
ktrna dijital ekonorniyi fiziksel diinyaya ta§trna urnudu barm­
dmyor. "Bilgi ozgiir olrnak ister," diye bir soz vardtr. Geli§rni§ 
nanoteknoloji de aym §eyi rnaddi iiriinler ic;:in gerc;:ekle§tirrnerni­
zi saglayabilir. Drexler'in oda biiyiikliigiindeki fabrikast giiniin 
birinde rnasaiistii bir iiriin haline gelirse, televizyon dizisi Uzay 
Yolu'ndaki "replikator" gerc;:ege donii§iir. Kaptan Picard'm stk 
verdigi "<;ay, Earl Grey, Steak" kornutuyla bir anda steak c;:aym 
peydahlanmas1 gibi, belki rnolekiiler fabrika da giiniin birinde 
neredeyse istedigirniz her §eyi anmda iirecebilir. 

Kimi tekno-iyirnserler rnolekiiler iiretirn rniirnkiin oldu­
gunda, neredeyse tiirn rnaddi iiriinlerin bol ve adeta bedava ol­
dugu bir "kultk sonras1" ekonornisinin ortaya c;:tkacagmt urnuc 

24 Drexler, Radical Abundance, sf. 14 7-148. 
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ediyorlar. Hizmederin de benzer §ekilde geli§mi§ yapay zeka tara­
fmdan saglanacagm1 kabul ediyorlar. Bu teknoloji iitopyasmda, 
molekiiler geri-donii§iim ve bol temiz enerji sayesinde kaynak 
ve s:evre-koruma k1S1damalan ortadan kalkacak. Pazar ekonomisi 
devri bitecek ve Uzay Yolu'nda oldugu gibi amk paraya da gerek 
kalmayacak. Fakat bu son derece cazip senaryoda baz1 belirsiz­
likler var. Ornegin arazi hala kistth bir kaynak olacak. insanlann 
sosyoekonomik statiilerini degi§tirmesini saglayacak i§lerin, pa­
ranm ve ftrsadarm olmad1g1 bir diinyada ya§am alanlarmm nas1l 
payla§1lacag1 belirsiz. Aynca pazar ekono·misinin yoklugunda, 
geli§imin koriikleyicisi olan motivasyonun nas1l saglanacag1 net 
degil. 

Fizik<;:i (ve Uzay Yolu hayram) Michio Kaku, nanoteknoloji 
iitopyasmm yiiz y1l i<;:inde gers:ege donii§ebilecegini dii§iiniiyor.25 
0 giin yakla§adursun, molekiiler iiretimle ilgili daha pratik ve 
acil sorular bizi bekliyor. "Gri s:amur" senaryosu ve kendi ken­
dini kopyalamaya dair diger korkular son derece gers:ek endi§e­
ler. Teknoloj inin kotii emeller i<;:in kullamlma tehlikesi hakeza. 
Gers:ekten de molekiiler imalat teknolojisi otoriter bir rejimin 
ellerinde bir silaha donii§tiiriiliirse, iitopyadan ziyade distopya­
da bulabiliriz kendimizi. Amerika molekiiler imalat konusunda 
organize bir ara§Urma s:abasmda olmasa da, Drexler diger iilke­
ler i<;:in aym durumun ilia ges:erli olmad1g1 konusunda uyanyor. 
ABO, Avrupa ve <;in nanoteknoloj i ara§tirmalanna kabaca e§it 
seviyede yatmm yap1yorlar, fakat bu ara§tlrmalann odakland1-
g1 yerler aym olmak zorunda degil. 26 Yapay zekada oldugu gibi, 
oliimiine bir iistiinliik miicadelesi potansiyeli var. Ve molekiiler 
imalatm olamayacagma daha ba§tan ikna olmak, tek tarafli ola­
rak silah b1rakmaya denk olabilir. 

25 Michio Kaku'nun k.tthk sonras1 ekonomiyi irdeledigi konu�masm1 YouTu­
be'da "Can nanotechnology Create Utopia?" b�hkh videoda seyredebilirsiniz. 

26 Agy., sUI O. 
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Bu BOLUMDE kitapta inceledigimiz ger<;:ek hayata dair yakm do­
nemde olmast beklenen olaylardan epey uzaklara gittik. Ger<;:ek­
ten dii§iinebilen makineler, nanoteknoloji ve ozellikle de tekillik 
son derece spekiilatif konular. Giiniin birinde bunlann hi<;:bi­
rinin miimkiin olmad1g1 veya daha yiizy1llarca beklememiz ge­
rektigi anla§tlabilir. Fakat bunlardan herhangi biri ger<;:ekle§irse, 
otomasyon ve ekonomik y1k.tm1 §U anda kestiremedigimiz bi<;:im­
lerde h1zlanduacaklanna §iiphe yok. 

Aynca bu fiitiirist teknolojilerin ger<;:ekle§mesiyle ilgili bir tiir 
paradoks da mevcut. Geli§mi§ yapay zekanm ve molekiiler imala­
tm ger<;:ege donii§tiiriilmesi i<;:in <;:ok biiyiik ar�mma-geli§tirme 
yatmmlan gerekecektir. Fakat bu geli§mi§ teknolojiler ger<;:ege 
donii§meden <;:ok daha once diger ozel yapay zeka ve robot tek­
nolojileri her tiirden i§i tehdit edecektir. Bu da talebi azaltacak, 
bunun sonucunda inovasyona daha fazla yatmm i<;:in en biiyiik 
diirtii ortadan kalkacakm. Bir b�ka deyi§le, tekillik gibi tekno­
lojiler i<;:in gerekli ara§tirmalara gerekli fonlar asla bulunmayabi­
lir ve geli§imin onii t1kanabilir. 

Bu boliimde bakt1g1m1z teknoloj ilerin hi<;:biri §U ana kadar 
sundugum argiimanlar i<;:in gerekli degildi. Bunlan eger ileride 
miimkiin olurlarsa e§itsizligi ve i§sizligi daha da aruracak ihti­
maller olarak gormek yerinde olur. Bir sonraki boliimde bu tren­
de kaq1 koyabilecek muhtemel politikalara goz atacag1z. 
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YEN i B i R  
EKDNDM i K  PHRAD i liMHYH D06RU 

CBS News ile yapng1 bir roportajda ABD ba§kanma ulusun i§siz­
lik sorununun yakm zamanda diizelip diizelmeyecegi sorulunca, 
"Sihirli bir s:oziim yok," diye yamtladt B�kan. "Suf yerimizde 
saymak i<;in bile s:ok hizlt hareket etmeliyiz." Bununla kastettigi, 
ekonominin strf niifus artt§ma ayak uydurmast ve i§sizligin daha 
da artmamas1 i<;in her ay on binlerce yeni i§ yaratmas1 gerektigiydi. 
"Bir yandan teknolojiden dolayt i§ten s:tkanlan y�lt <;alt§anlar var, 
bir yandan yeterli egitimi olmayan gens:ler." B�kan ekonomiyi 
canland1rmak is:in vergi indirimi onerse de egitim konusuna, ozel­
likle de "mesleki egitim" ve "<;alt§anlara egitim" e vurgu yap1yordu. 
Sorun kendi kendine s:oziilecek degildi: "i§giiciine siirekli insan 
kanltyor ve makineler insanlar1 siirekli i§inden ediyor." 1 

B�kamn sozleri i§sizlik meselesine onerilen geleneksel s:o­
ziimii tekrarltyordu: i§in s:oziimii daha fazla mesleki egitimde. 
Dogru egitimle, i§<;iler beceri merdiveninde siirekli yukan urma­
nacaklar, bir §ekilde makinelerin hep bir adtm oniinde olacaklar. 
Daha fazla yarat1c1 i§ yapacak, daha geni§ ufuklu dii§iinecekler. 
Ortalama insanm ne kadar egitilebileceginin bir smm olmad1g1 
gibi, ekonominin de bu yeni egirilmi§ i§<;ilere sunacag1 yiiksek 
vas1fl.1 i§lerin smm yoktu. 

JFK ile Walter Cronkite arasmdaki soyle�i, 2 Eyliil 1963, hnps://www.youru­
be.com/wacch?v=RsplVYbB7b8 8:00. Kennedy'nin i�sizlik iizerine yorumlan 
bu videoda 8. dakika civan b�hyor. 
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Bu gorii§e kanlanlara §Unu belirtmem gerekir: Yukanda bah­
settigim ABO b�kam Kennedy idi ve tarih 2 Eyliil 1 963 'tii. B�­
kan Kennedy'nin belirtigi gibi, o zamanlar i§sizlik oram yakla§tk 
%5,5'ti ve makineler yalmzca manuel i§lerin yerini al1yordu. Ro­
portajdan yedi ay sonra b�kanm masasma Oc;lii Oevrim raporu 
gelecek, dorr ytl sonraysa Martin Luther King teknoloji ve oto­
masyon iizerine konu§masm1 yapacakt1. 0 zamandan bu yana 
gec;en yanm yiizy1h �km zamanda i§sizlige ve yoksulluga kar§t 
c;oziimiin egitim oldugu dii§iincesinde bir degi§iklik olmad1. Ne 
var ki makineler epey degi§ti. 

Egitimin Azalan Getirileri 

Egitime yap1lan yatmmm getirisinin zaman ic;inde nas1l degi§tigi­
nin grafigini c;izecek olsak, iic;iincii boliimde gordiigumiiz S egrile­
rine benzer bir grafik elde ederdik. Yiiksek egitimin alt dallardaki 
olgun meyveleri toplanal1 c;ok oldu. Lise egitimi alanlann oram 
%75-80 civannda sabitlendi. C:::ogu standart testin skoru son do­
nemlerde bir am§ gostermedi. Egrinin diizle§tigi yerdeyiz amk. 
Bundan sonra ilerleme en iyi ihtimalle ag1r ad1mlarla olacak. 

Pek c;ok kanmn gosterd.igi iizere, giiniimiizde pek c;ok iiniver­
site ogrencisi akademik ac;1dan iiniversite seviyesindeki i§lere haztr 
degil, hatta baz1 durumlarda i§e yaramaz durumda. Bu ogrencilerin 
biiyiik bir ktsm1 mezun olamayacak ve ald1klar1 ogrenci borc;lar1 yii­
ziinden smlarmda biiyiik bir kamburla iiniversiteden aynlacaklar. 
Mezun olanlarmsa yar1sma yaktm gerc;ekten iiniversite diplomas1 
gereken bir i§ bulamayacak -i§ ilanmda ne yazarsa yazsm. Genel 
olarak ABO iiniversite mezunlarmm yakl�1k %20'sinin §U an c;a­
h§t1klar1 i§ ic;in fazla egitimli oldugu dii§iiniiliiyor. Yeni iiniversite 
mezunlarmm ortalama m3.3.§lar1ysa on ytldan uzun siiredir dii§ii§­
te. Pek c;ok iilkenin bedava veya neredeyse bedava iiniversite egiti­
mi verdigi Avrupa'daysa mezunlarm %30'unun §U an c;alt§ttklan i§ 
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is;in fazla kalifiye oldugu dii§iiniiliiyor. 2 Kanada'da bu oran %27. 3 
<;:in'deyse i§giiciiniin %43'ii �m egitimli.4 

Amerika'daki yaygm kam, sus;un ogrencilerde ve egitimciler­
de oldugu yoniinde. Oniversite ogrencilerinin sosyalle§meye s;ok 
fazla zaman ayird1g1, s;ok az s;al1§t1klan soyleniyor. Zorlu teknik 
boliimlerden mezun olacaklarma derslerin kolay oldugu boliim­
leri ses;tikleri soyleniyor. Oysa miihendislik, bilim ve diger teknik 
boliimlerden mezun olanlann da iis;te birine yakm1 egitimlerini 
kullanmalanm saglayan bir i§ bulamiyor.5 

California Oniversitesi'nden sosyolog Steven Brint, yiiksek 
egitim konusunda onemli s;ali§malan olan bir isim. Amerikan 
iiniversitelerinin mevcuc i§ firsatlanna uygun mezunlar yeti§­
tirdigini dii§iiniiyor. �u gozlemler kendisinin: "Yalmzca teknik 
programlarla ogrenilebilen ve ozel beceriler gerektiren i§ler azdir. 
Geri kalan i§lerin neredeyse hepsi rutin i§lerdir." "Temelde iste­
nen §efl.nin direktifferini takip etmendir." "Giivenilirlik ve istik­
rarhhga yiiksek onem verilir." "Oniversitede kendinizi tamamen 
vererek s:ali§mamz gerekmez, s;iinkii bu i§ hayatmda da gerek­
mez. <;:ogu i§te orada olup i§i yapmak, harika performans sergi­
lemekten daha onemlidir."6 Ozellikle otomasyona miisait i§leri 
tammla deseler, anca bu kadar soylenebilirdi. 

2 "Skill Mismatch in Europe," European Centre for the Development of Vo­
cational Training, Haziran 2010, http://www.cedefop.europa.eu/EN/Fi­
les/9023_en.pdf?_ga= 1 . 174939682. 1636948377. 14005541 1 1 . 

3 Jock Finlayson, "The Plight of the Overeducated Worker," Troy Media, 13  
Ocak 2014, http://www.troymedia.com/2014/0l / 13/the-plight-of-the-ove­
reducated-worker/. 

4 Jin Zhu, "More Workers Say They Are Over-Educated," China Daily, 8 $ubat 2013, 
http://europe.chinadaily.com.cn/ china/20l 3--02/08/content_1621371 5.htm. 

5 Hal Salzman, Daniel Kuehn ve B. Lindsay Lowell, "Guestworkers in the Hi­
gh-Skill U.S. Labor Market," Ekonomik Politika Enstitiisii, 24 Nisan, 201 3, 
http://www.epi.org/ publication/bp3 59-guestworkers-high-skill-labor-mar­
ket-analysis/. 

6 Steven Brint, "The Educational Lottery," Los Angeles &view of Books, 1 5  Ka­
s1m 201 1 , http://lareviewofbooks.org/essay/the-educational-lottery. 
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l§in gerc;:egi, daha fazla ki§iyi iiniversiteden mezun ecmek, c;:ogu 
mezunun gonliindeki profesyonel, teknik ve idari i§lerin i§giiciinde­
ki oramm art1rm1yor. Peki ne oluyor? Diploma enflasyonu. Eskiden 
lise diplomas1 gerektiren i§ler amk dorc yilhk iiniversice diplomas1 
gerektiriyor. Yiiksek lisans, eski lisansa denk geliyor. Sec;:kin olma­
yan iiniversicelerin d.iplomalanmn degeri dii§iiyor. Oniversicelere 
dolll§turdugumuz genc;:ler arasmdan mezun olmay1 ba§aranlarm 
bulacaklar1 yiiksek vas1f gerektiren i§lerin say1sal smmna dayandtk. 
amk. Sorun §U ki vas1f merdiveni aslmda merd.iven degil, piramic. 
Ve piramidin iistiinde anca belli bir miktar ki§iye yer var. 

Gec;:mi§te de i§c;:i becerileri ve vas1flan ac;:1smdan iscihdam 
piyasas1 hep piramit §eklinde olmu§tur. Yarat1c1hk ve inovasyon 
gerektiren i§leri genelde en cepedeki az say1da yiiksek vas1fl1 pro­
fesyoneller ve giri§imciler yapar. Geri kalan biiyiik kitlenin i§le­
riyse c;:ogu zaman rucin ve cekrarh i§lerdir. Gec;:mi§te ekonominin 
farkl1 sektorleri mekanize ve ocomacize olurken, i§c;:iler bir sekcor­
deki rutin i§lerden bir digerindeki rutin i§lere transfer olmu§tur. 
1 900'de c;:iftlikte, 1 950'de fabrikada c;:alt§an ki§i, bugiin markecce 
barkodlan tanyor veya raflan diizenliyor. <;:ogu zaman bu crans­
ferler ekstra egitim ve geli§mi§ beceriler gerektirmi§, ama yap1lan 
i§in dogas1 yine tekrara dayal1 olmu§tur. Dolay1S1yla ekonominin 
gerektirdigi i§ tipleri ile mevcuc i§giiciiniin becerileri arasmda her 
donemde bir uyum soz konusudur. 

Fakat §Uras1 gittikc;:e daha net belli oluyor: Robotlar, makine 
ogrenme algoricmalan ve diger otomasyon ciirleri i§ piramidinin 
alum yava§ yava§ yiyorlar. Ve yapay zeka uygulamalan gittikc;:e 
daha yiiksek vas1fl1 mesleklere goz diktiginden, piramidin giiven­
li say1lan en tepesi bile zamanla kiic;:iilecek. Geleneksel dii§iinceye 
gore, egitime gittikc;:e daha fazla yatmm yaparak herkesi o tepe­
deki kiic;:iilen yere s1gd1racag1z.7 Tanmm mekanizasyonu masm­
da i§ten c;:1kanlan irgatlann c;:ogunun traktor siiriiciisii olacagma 
inanmak gibi bir §ey bu. Say1lar buna izin vermez. 

7 Bu yiiksek vas1f11 i�lerin de biiyiik boliimiiniin yurtd1�ma kaydmlma tehlikesi 

altmda oldugunu unutmaym. 
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Elirnizde bir sihirli degnek olup da zengin-fakir ayurnaksmn 
her s:ocuga birinci sm1f bir egitirn verebilseydik bile, bu daha fazla 
lise rnezununun iiniversite okurnasma ve piramidin tepesindeki 
az say1daki i§ is:in daha fazla ki§inin rekabet etrnesine yol as:ard1. 
Boyle bir sihirli degnege kaq1 degiliz elbette; ke§ke olsayd1 da 
kullansayd1k. Arna bu bile tiirn sorunlanrnm s:ozrnezdi. Aynca 
okullan geli§tirrnerniz gerektigi konusunda herkes hernflkir olsa 
da bu laftan oteye ges:rniyor. Okullara daha s:ok para aktanlrnas1, 
kotii ogretrnenlerin atdrnas1, iyi ogretrnenlere daha yiiksek rnaa§ 
verilrnesi veya okul y1lmm uzat1lrnas1 gerektiginden bahsetrneye 
ba§lad1g1mz anda konu§rna bunun siyaseten ne kadar zor oldu­
guna gelip nkanacakur. 

Anti-Otomasyoncu Goriif 

Stk dile getirilen bir ba§ka s:oziirn de daha fazla otornasyona dur 
dernektir. Ornegin bir sendikanm bir fabrika, depo veya siiperrnar­
kete yeni rnakine yerle§tirilrnesine direnrnesi bu tiir bir giri§irndir. 

Aynca fazla otomasyonun biz insanlar is:in kotii, hatta teh­
likeli oldugunu soyleyen entelektiiel bir argiirnan da var. Bu 
gorii§iin en tamnmt§ savunucusu Nicholas Carr, 20 1 0  tarihli Yu­
zeysellik ad11 k.itabmda internetin dii§iinrne becerirniz iizerinde 
negatif etk.isi olabilecegini iddia ediyor. 20 l 3'te 1he Atlantic der­
gisindeki ''All Can Be Lost: The Risk of Putting Our Knowledge 
in the Hands of Machines" (Her �ey Kaybedilebilir: Bilgirnizi 
Makinelerin Eline Vermenin Riski) ad11 rnakalede otornasyonun 
etk.ileriyle ilgili yine benzer bir argiirnan sunuyor. Carr "teknoloji 
rnerkezli otornasyonun bilgisayar rniihendislerinin ve program­
cdarmm ana tasanrn felsefesi haline gelmesi"nden §ikayets:i. "Bu 
felsefe teknolojinin imkanlarm1 insanlann s:1karlarmm oniine 
koyuyor," diye dert yamyor. 8 

8 Nicholas Carr, "Transparency Through Opacity" (blog), Rough Tjpe, 5 Mayis 
2014, http://www.roughrype.com/?p=4496. 
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Carr' m Atlantic'teki makalesinde otomasyonun insan becerile­
rini nastl �mduabilecegine ve yeri geldiginde felakete yol a�bile­
cegine dair anekdotlar yer ahyor. Baz1lar1 binlerce y1lhk: Ornegin 
Kuzey Kanada'daki Eskimo avc1lar1 artik GPS kullanarak avland1k­
lan i<;in 4.000 yddu ustas1 olduklan buzlarla kaph bolgede yonle­
rini bulma yeteneklerini yitiriyorlar. Arna Carr'm en iyi ornekleri 
havac1hktan. Pilot kabininin gittik<;e daha otomatik hale gelme­
siyle, teknoloji pilotlann smmdaki yiikii azalm ve kaza oranlarm1 
dii§iirdii. Fakat pilotlarm u�1 bizzat kulland1g1 siire de azald1. 
Dolay1S1yla daha az pratik yapml§ oluyorlar ve <;ok uzun egitimler 
sayesinde kazand1klar1 sezgisel becerileri koreliyor. Carr otomas­
yon yiiziinden benzer bir etkinin ofislerde, fabrikalarda ve diger 
iwerlerinde de y�anmakta oldugundan endi§e ediyor. 

Sorunun miihendislerin "tasanm felsefesinde" yamg1 fikrini 
kimi ekonomistler de bir dereceye kadar dile getiriyorlar. Or­
negin MIT'den Erik Brynjolfsson giri§imci, miihendis ve eko­
nomistlere "emegin yerini alacak degil, emegi tamarnlayacak 
icatlar" yapmalan i<;in �gnda bulunuyor. "Emekten kisan ve 
otomasyona yol as:an kafa yap1smdan <;1kin, yarat1c1 kafa yap1sm1 
benimseyin," diye bir istekte bulunuyor.9 

Diyelim ki yeni kurulan bir §irket Brynjolfsson'un istegi dog­
rultusunda hareket etti ve insanlan sistemden di§lamayacak bir 
sistem tasarlad1. Ra.kip firmaysa minimum insan miidahalesi ge­
rektiren veya tam otomatik bir sistem tasarlad1. 1nsanlara yonelik 
sistemin ekonomik as:1dan rekabet edebilmesi i<;in, §U iki §arttan 
birinin saglanmas1 gerekir: Ya yiiksek i§<;ilik masraflanm denge­
lemek i<;in sistem daha dii§iik maliyetli olacak, ya da s:1karmg1 
iiriinler daha degerli olacak ve daha pahal1ya satilabilecek. Bu 
§artlann s:ogu durumda gers:ekle§meyecegini soyleyebiliriz. Beyaz 
yaka otomasyonunda, her iki sistem de biiyiik oranda yaz1hmdan 

9 Erik Brynjolfsson, "Race Against the Machine," 3 May1s 2013, http://www. 

whitehouse.gov/ sites/ default/ flies/ micros ices/ ostp/PCAST /PCAST _May3_ 
Erik%20Brynjolfsson.pdf. sf. 28. 
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olu§acagmdan, biiyiik bir rnaliyet farkt olrnas1 zordur. �irketin 
ana odag1 olan baz1 alanlarda insan ternelli sisternin avantaj 1 ola­
bilir gen;:ekten (ve uzun vadede daha yiiksek gelir elde edilebilir) , 
fakat "orada olup i§i yaprnanm, rniithi§ perforrnanslar sergile­
rnekten daha onernli oldugu" rutin faaliyetlerin biiyiik <;:ogunlu­
gunda bu pek olas1 goziikmiiyor. 

Dahas1, bu basic rnaliyet kar§ila§tirrnasmda otornasyonun di­
ger avantajlanm sayrnad1k. Bir i§letrnenin i§e ald1g1 her i§<;:i yan 
rnasraflar dogurur. �ali§an saylSl armk<;:a, idarecilerinizin ve insan 
kaynaklar1 <;:al1§anlarm1zm say1s1 da artar. Aynca <;:ali§anlarm ofise, 
ekiprnana ve otopark yerine ihtiyac1 olur. �al1§anlar belirsizligi de 
artlnr. Hastalan1rlar, bazen kotii i§ s:1karular, tatile s:1karlar, araba­
lar1 bozulur, istifa ederler ve ba§lanna daha akla gelrnedik bin bir 
tiirlii sorun gelir. 

Aynca i§e ald1gm1z her insan fazladan sorurnluluk dernektir. 
i§<;:i sakatlanabilir veya ba§kas1m sakatlayabilir. �irket itibanna 
zarar gelrnesi de her zarnan ihtirnal dahilindedir. Biiyiik §irket­
lerin kendi <;:al1§anlannm yapng1 sorurnsuzluklar veya hatalar 
yiiziinden nas1l itibar kaybettigini gorrnek isterseniz internetteki 
§ikayet sitelerine bir goz atrnamz yeterli olacakm. 

i§letrne sahiplerinin "insanlara ekmek kap1s1 sunan" insanlar 
oldugu soylense de, rnanng1yla hareket eden i§letrne sahipleri tiirn 
bu nedenlerden dolay1 i§i olabildigince az insanla dondiirrneye 
<;:all§lr. insanlan i§e alrnalan gerektigi i<;:in i§e alular. Otornasyona 
dogru gidi§atm altmda bir "tasanrn felsefesi" veya rniihendislerin 
§ahsi tercihleri yatrnaz; gidi§atm yoniinii kapitalist dinarnikler 
belirler. Carr'm endi§e ettigi "teknoloji rnerkezli otornasyon" en 
az iki asu once ba§lad1. ingiltere'de i§<;:i kesirni o zaman da bu 
dururndan rahats1z olrnu§tU. Bugiinkii tek fark, kadanarak iler­
leyen teknolojinin bizi amk oyunun sonuna dogru yakla§tmyor 
olrnas1. Rasyonel tiirn §irkeder i<;:in i§<;:iligi azaltan teknolojile­
re ge<;:rnek kar§l konulrnaz olacak. Bu gidi§atl degi§tirrnek i<;:in 
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miihendislerden ve tasanmc1lardan ricada bulunmak yetmez; pa­
zar ekonomisinin temel dinamiklerini degi§tirmek gerekir. 

Carr'm otomasyon yiiziinden <;:aii§anlann pratik becerilerinin 
korelmekte oldugu ve bunun tehlikeye yo! aya.bilecegi endi§esi ye­
rinde, fakat neyse ki insan hayat1yla ilgili olan veya felakete yo! 
ac;:abilecek alanlarda gerekli onlemler al1myor. Havac1hk c;:ok s1kt 
denetlemeye tabi. Havac1hk sektorii kokpit otomasyonu ve pilot 
becerilerinin korelmesi konusunun y1llard1r farktnda ve egitimler­
de buna ozellikle dikkat ediyor. Modern havac1hk sisteminin gii­
venlik sicilinin olaganiistii oldugu su gotiirmez. Sebastian Thrun 
gibi kimi teknoloji uzmanlan, uc;:ak pilotlugunun yaktn gelecekte 
tarihe kan§acagm1 iddia ediyor. 10 Ben §ahsen iic;: yiiz ki§inin ic;:inde 
pilot olmayan bir ucraga binmeye raz1 olacag1 giinlerin o kadar 
yaktnda oldugunu sanm1yorum. Diizenlemeler, potansiyel so­
rumluluklar ve toplumun kabulii gibi unsurlar, kamu giivenligini 
ilgilendiren i§lerde otomasyonu dizginleyecektir. Otomasyonun 
astl etkileyecegi insanlar, ornegin fast food c;:alt§anlan veya suadan 
ofls <;:ait§anlan olacakm. Bu i§lerde hem potansiyel teknik hatala­
rm veya beceri korle§mesinin etkileri o denli ya.rp1c1 degildir, hem 
de otomasyonu dizginleyecek di§ unsurlar yoktur. 

Giiniimiizde makineler c;:ok temel bir donii§iim gec;:iriyorlar: 
Tarihte hep arac;: roliindeyken, §imdi otonom i§c;:iler haline geli­
yorlar. Carr bunu tehlikeli goriiyor ve bir §ekilde oniine gec;:mek 
istiyor. Ancak i§in gerc;:egi §U ki modern uygarhg1m1zda elde et­
tigimiz biiyiik refah1 ve rahathg1 teknolojiye borc;:luyuz. Bu siire­
cin altmdaki en onemli faktorse insan emegini ktsmak amac1yla 
daha verimli yontemler bulma c;:abam1z oldu. Teknolojiye kar§t 
olmad1gm1z1 ama daha fazla otomasyona kaq1 oldugunuzu soy­
lemek dile kolayd1r. Ne var ki uygulamada bu iki trend birbirine 

10 Claire Cain Miller ve Chi Birmingham, "A Vision of the Future from Those 
Likely to Invent It," New York Times (The Upshot), 2 May1s 2014, http:// 
www.nycimes.com/inceraccive/2014/05/02/ upshot/FUTURE.hem!. 

290 



YEN! B I R  EKONOMIK PARADlGMAYA DOG RU 

aynlmaz §ekilde baghdu. t§yerinde ocomasyon teknolojilerinin 
yiikselmesi ancak devletin ozel sektore biiyiik c;:aph miidahalesiy­
le durdurabilir ki bu da §iiphesiz ak1l kin olmaz. 

Temel Gelir Garantisi Filcri 

Egitime daha fazla yatmm yapmanm sorunlanmlZI c;:ozmeyece­
gini kabul ediyorsak, ve otomasyonun yiikseli§ini durdurma ri­
calanmn gerc;:ekc;:i olmad1gmda hemflkirsek, o zaman geleneksel 
c;:oziimlerin di§ma bakmaya mecburuz. Gorii§iime gore en etkili 
c;:oziim bir tiir temel gelir garantisi olacakur. 

Her vatanda§a kaq1hks1z bir sabit maa§ baglanmas1 yeni bir 
fikir degil. Kimi kapitalist iilkelerde bu flkir "sosyalizm" olarak al­
g1lanabilir ve sosyal devletin yay1lmas1 olarak hor goriilebilir. Oysa 
filain tarihsel c;:1ki§1 c;:ok farkhdu. Temel gelir flkri giiniimiizde hem 
sag, hem sol kesimden c;:e§itli ekonomistler ve aydmlar tarafmdan 
kucaklamyorsa da, fikrin as1l savunuculugunu yapanlar muhafa­
zakarlar ve liberaller olmu§tur. Giiniimiiziin muhafazakarlan ara­
smda ikonik bir flgiir haline gelmi§ olan Friedrich Hayek flkrin 
giic;:lii savunuculari arasmdayd1. 1 973 ile 1979 arasmda yay1mlad1-
g1 iic;: ciltlik Hukuk, Yasama ve Ozgii.rluk ad.11 eserinde Hayek temel 
gelirin hayattaki zorluklara kaq1 teminat saglayan me§ru bir dev­
let politikas1 olacagm1 savunuyordu. Bireylerin geleneksel gec;:im 
yontemlerine eskisi gibi giivenemedigi daha ac;:1k ve mobil toplum 
yaplSI, bu tiir bir giivenlik agm1 gerekli kihyordu: 

Ancak devlet miidahalesini me§ru kilan ba§ka risk alanlan da 
var . . . .  Buradaki temel sorun, c;:e§idi nedenlerden dolay1 piyasa­
da hayaum kazanamayanlara ne olacag1d1r. Bu herkesin ba§ma 
gelebilir ve hepimiz bu zor ko§ullarda ya§amak zorunda kala­
biliriz. \:ogu birey bu ko§ullara kar§I tek ba§ma yeterli koruma 
saglayamasa da, belli bir refah seviyesinin iistiine c;:1km1§ bir top­
lum herkes ic;:in yeterli korumay1 saglayabilir. 
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Herkes i<;:in minimum bir m� garancisi, veya insanm ken­
disini ayakta tucacak paray1 kazanarnad1gmda altma dii§mek 
zorunda kalmayacag1 bir tiir giivenli zemin, hepimizin ta§1d1g1 
ortak bir riske kar§l hakkaniyedi bir koruma saglamanm ote­
sinde, ki§inin i<;:ine dogdugu belli kii<;:iik bir grubun iiyeleri 
iizerinde belli taleplerinin amk olmad1g1 Biiyiik Toplum'un da 
zorunlu bir par<;:as1d1r. 1 1  

Hayek'in bu gorii§leri, kendisini a§lrl sag egilimli biri ola­
rak bellemi§ muhafazakarlara §a§irt1c1 gelebilir. Hayek'in "Biiyiik 
Toplum" derken kastettigi §ey Lyndon Johnson'm aym terimi 
kullamrken kastettigi §eyle aym degildir ger<;:ekten de. Hayek 
siirekli sm1rlanm geni§leten bir sosyal devlet degil, bireysel oz­
giirliige, pazar ilkelerine, hukukun iistiinliigiine ve smirh devle­
te dayal1 bir toplum hayal ediyordu. Yine de "Biiyiik Topi um" a 
gonderme yapmas1 ve "belli bir refah seviyesinin iistiine <;:tkmt§ 
bir toplum herkes i<;:in yeterli korumay1 saglayabilir," demesi bu­
giiniin u<;: muhafazakar gorii§leriyle taban tabana zit duruyor. 
Onlar muhtemelen Margaret Thatcher'm §U ifadesini kendileri­
ne daha yakm bulacaknr: "Toplum diye bir §ey yoktur." 

Giiniimiizde her vatanda§a garanci gelir verilmesi onerisi, 
gelir e§itligi getirmeye yonelik sosyalist bir mekanizma oldugu 
iddia edilerek ele�tirilecektir. Ne var ki Hayek bunu a<;:1k� red­
detmi§ti: "Kendisini ayakta tutacak geliri kazanamayanlar ii;:in 
standart bir minimum gelir garantisi sunma hedeflnin gelir da­
g1hm1 'adaleti' saglamak gibi tarnarnen farkl1 bir amai;:la ili§kilen­
dirilmesi talihsizliktir." 12 Hayek ii;:in garanti gelirin e§itlikle veya 
"adaledi dag1hm"la ilgisi yoktu. Bu yalmzca wrda kalmaya kar§I 
bir sigorta, aym zamanda toplumun ve ekonominin daha etkili 
i§lemesi ii;:in bir yomemdi. 

1 1  F.A. Hayek, Law, Legislation and Liberty, 3: 1he Political Order of a Free People 
(Chicago: University of Chicago Press, 1 979), s£ S4-SS. 

12 Agy., sf. SS. 
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Hayek'in oziinde bir ideolog degil, realist oldugunu burada iyi 
anlarnarmz gerekiyor. Toplumun yap1smm degi§tiginin farkmday­
d1. insanlar kendi kendilerine biiyiik oranda yettikleri koyleri terk 
etmi§, i§lere bag1mh olduklar1 §ehirlere ta§mmt§lard1. Geni§ aile 
yap1s1 i;:okiiyor, bireyleri daha biiyiik risk altmda b1ralayordu. Ha­
yek devletin bu risklere kar§l bir garanti saglarnasmda bir mahzur 
gormilyordu. Devletin roliiniln zarnan ii;:inde degi§ebilecegi fikri, 
bugiin ya§ad1g1m1z sorunlar ii;:in de son derece yararh olabilir. 13 

Temel gelir fikri ii;:in sag goril§i;:ii argiiman, temel gelirin her­
kesin altma gerdigi giivenlik ag1 sayesinde insanlara bireysel sei;:im 
ozgiirliigu vermesidir. Buradaki mannk, devletin ki§isel ekonomik 
kararlara kart§masmdansa, veya mal ve hizmet iireten i§lere dogru­
dan kendisinin el atmasmdansa, her vatanda§a harekete gei;:ip pa­
zara dahil olma imkam vermektir. Bunu minimal bir giivenlik ag1 
saglamanm piyasay1 gozeten yolu olarak gorebiliriz. Ne de olsa bu 
sistemi uygularna koydugumuzda asgari iicret, g1da yard1m1 ve ba­
rmma yard1m1 gibi daha etkisiz yakla§tmlara gerek kalmayacaknr. 

Oniimiizdeki donemlerde geli§en teknoloj iyle beraber insan­
larm ekonomik giivenleri riske girdiki;:e, devletin bir noktadan 
sonra goreve i;:agnlmas1 i;:ok muhtemel goziikiiyor. Hayek'in pi­
yasay1 gozeten pragmatik i;:ozilmilnii reddedecek olursak, bu du­
rumda geriye geleneksel sosyal devleti -ve onunla birlikte gelen 
sorunlan- §i§irmekten ba§ka sei;:enek kalmayacaknr. Boyle bir 
durumda, ekonomik sistemin dt§ma anlmt§ insanlan beslemeye 

13  Hem devlec, hem de coplumun zamana gore evrilmesi gerekcigi flkrini bir 
b�ka muhafazakar ikon daha dile gecirmi§Cir. l§Ce Thomas Jefferson'dan bir 
almu. Bu soz Jefferson anmnm 4. paneline de kazmml§Clr: "Yasalann ve cemel 
kaidelerin s1k s1k degi�cirilmesine kaq1y1m, fakac yasalar ve kurumlar insan 
aklmm ilerleyi§iyle el ele yiiriimek mecburiyecindedir. lnsan akl1 geli�ciki;e ve 
aydmland1kc;a, yeni ke§iffer yap1ld1kc;a, yeni geri;eklere valof olundukc;a, cavir­
lar, kanaacler ve §arclar degi§cikr;:e, kurumlar da c;aga ayak uydurabilmek ir;:in 
geli§mek zorundad1r. Bir adamdan r;:ocukken iisciine cam gelen bir palcoyu 
giymesini iscemekle, uygar bir coplumdan ilelebec barbar acalarmm idare bir;:i­
miyle y�amasm1 iscemek arasmda fark yokcur." 

293 



ROBOTLARIN YOKSELl�I  

ve banndumaya yonelik yeni bir devasa biirokrasinin yiikseli§ini 
hayal etmek zor degil. 

Zaten oluruna buakip bir §ey yapmad1g1m1z takdirde muh­
temelen bu olacak, sosyal devlet biiyiiyecektir. Alternatifl olan 
temel gelir ise daha etkilidir ve idari maliyederi daha azd1r. Sosyal 
devletin biirokratik geni§lemesi, ki§i ba§ma c;:ok daha pahal1ya 
gelir ve e§itsizligi azaltmadaki etkisi daha zay1f olur. Neredeyse 
kesinlikle daha az insana faydas1 dokunur, fakat kimilerine son 
derece yagh olan baz1 bilindik kazarn;: kap1lan ac;:ar. C>zel sektor 
miiteahhiderinin nemalanmas1 ic;:in de bolca firsat dogar. Bu i§­
ten biiyiik fayda gorecek sec;:kin kesim -yiiksek diizey idareciler, 
ozel §irket yoneticileri- i§lerin bu dogrultuda gitmesi ic;:in §iiphe­
siz ellerindeki siyasi giicii sonuna kadar kullanacakm. 

�u anda bu tiirden bolca ornek var zaten. Pentagon'un iste­
medigi dev silah programlan Kongre tarafmdan korunuyor, c;:iin­
kii maliyederine gore az say1da da olsa i§ yaranyorlar ve biiyiik 
§irketlerin kasalanm §i§iriyorlar. inamlmaz ama Amerika'da ha­
pishanelerde 2,4 milyon insan var. Alrierika'da ki§i ba§ma hapis 
oram, kendisine en yak.in iilkenin iic;: kat1; Danimarka, Finlandi­
ya ve Japonya gibi geli§mi§ iilkelerinse on kan. 2008 itibanyla, bu 
insanlann yakla§tk %60'1 §iddet ic;:ermeyen suc;:lardan ic;:erideydi. 
Ve her bir mahpusun y11l1k banndmlma masrafi kabaca 26.000 
dolar. 14 Hapishane gardiyan sendikalan ve hapishane i§leten ozel 
kurumlar gibi giic;: odaklarmm Amerika'nm bu konuda boyle uc;: 
bir ornek olarak kalmasmda biiyiik c;:1karlan bulunuyor. 

Giiniimiiziin siyasi ortammda sol kesimi temel gelir flkrine 
ilrna etmek daha kolay. Hayek tersini iddia etse de, pek c;:ok sol 
gorii§lii insan, sosyal ve ekonomik adaleti saglayacag1 ic;:in bu flkri 
kucaklayacakm. Herkese temel bir gelir sagland1gmda yoksulluk 
ve geli§ e§itsizligi sorunlan haflfleyecektir. A§m yoksullugun ve 

14 John Schmitt, Kris Warner ve Sarika Gupta, "The High Budgetary Cose of 

Incarceration,'' Ekonomi ve Politika Ar�armalari Merkezi, Haziran 2010, 
hccp://www.cepr.net/ documents/ publicacions/incarceration-20 I 0-06. pdf. 
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evsiz-barks1zhgm kokiiniin kazmmas1, b�kanm tek bir imzasma 
bakabilir. 

<;C§itli TC§vilder 
Temel gelir garantisi flkrinin i§e yaramas1 ic;in en onemli §ey te§­
vikleri dogru ayarlamakur. Amac; herkese bir giivenlik ag1 sagla­
mak olmahdu, fakat bunu yaparken insanlan c;alt§ma flkrinden 
caydumamak ve yine ellerinden geldigince iiretken olmalanm sag­
layabilmek gerekir. Saglanan gelir minimal olmal1du: Gec;inmeye 
yetecek kadar, ama rahac ettirecek kadar degil. Hatta kimileri ilk 
ba§ka temel geliri daha da dii§iik tutmay1 ve zarnanla, programm 
i§giiciindeki etkilerini tarmktan sonra amrmay1 oneriyor. 

Garanti gelir flkrini uygulamanm iki yolu var. Her yeti§kin 
vatanda§a, gelir kaynaklanna bakilmaks1zm ko§ulsuz bir temel 
maa§ baglanabilir. Veya temel maa§ yalmzca gelir dag1hmmm 
alundakilere verilir ve bu ki§ilerin ba§ka gelir kaynaklan olu§­
tugunda azaltthr. ikinci yo[ daha ucuz olmakla beraber, c;alt§ma 
§evkinin kmlmasma yol ac;abilir. Garanti gelir dii§iik gelirlile­
re ancak gelirleri belli bir e§igin alcmdayken verilir ve insanlar 
kendi c;abalanyla gelirlerini arurd1gmda garanti gelirleri k1s1hrsa, 
insanlar bunu adeta gelirlerinden bir vergi kesintisi gibi alg1laya­
bilir. Bir ba§ka deyi§le, daha fazla c;ali§manm s1fir veya c;ok dii§iik 
bir faydasmm olacag1 bir "yoksulluk c;ukuru"na dii§mii§ olurlar. 
Buriun en kotii orneklerinden biri, ABO sosyal giivenlik siste­
mindeki sakathk program1du. Pek c;ok ki§i bu program1 sec;enek­
leri tiikendiginde bir tiir garanti gelir kaplSl olarak kullanmaya 
c;al1§1r. Bir kez sakachk odemesi almaya hak kazand1ktan sonra, 
ki§inin herhangi bir i§te c;ah§mas1 hem odemeleri, hem ona e§lik 
eden saghk sigortasm1 kaybetmesine yol ac;abilir. 0 yiizden prog­
rama kabul edilenler neredeyse bir daha asla c;alt§mazlar. 

Eger garanti gelir belli bir gelir seviyesinin altmdakilere bir 
hak olarak verilecekse, bu seviyenin tercihen orta sm1f seviyesine 
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kadar yiiksek tutulmas1 uygun olur. Oyle olursa diger kazanc; 
sec;eneklerinden vazgec;en ki§i ciddi bir ircifa kaybma ugrar. Bir 
b�ka giizel fikir de aktif ve pasif gelir arasmda aynm yapmakm. 
Devier halihazuda emeklilik maa§I, yacmm getirisi veya sosyal 
giivenligi olanlara garanci gelir baglarken kiscaslan s1ki cucabilir. 
Bir i§te c;al1§1p ma� alanlara, kendi kiic;iik §irketinden gelir elde 
edenlereyse kiscaslan c;ok daha gev§ek cucabilir. Boyle olursa in­
sanlann onlerindeki fmaclara bagli olarak ellerinden geldigince 
s1ki c;ali§malan ic;in bir nedenleri olur. 

Garanti gelir bireyler ve aileler ic;in irili ufakl1 daha pek c;ok 
konuda te§vik unsuru olabilir. Muhafazakar sosyal bilimci Char­
les Murray, 2006 carihli In Our Hands: A Plan to Replace the 
Welfare State [Kendi Elimizde: Sosyal Devleti Kaldtrmak !fin Bir 
Plan] adli kicabmda garanci gelirin iiniversice mezunu olmayan 
erkekleri daha c;ekici evlilik parcneri kilacag1m iddia ediyor. Bu 
kesim teknolojiden ve i§lerin yurcdi§ma kaydmlma siirecinden 
en zararl1 c;1km1§ kesim. Garanti gelir, dii§iik gelirlilerin evlilik 
oranlanm yiikselcebilir, c;ocuklann eek ebeveynli ailelerde biiyii­
ciilme crendini frenleyebilir. Aynca cabii ebeveynlerden birinin 
c;ocuklarla evde kalmay1 cercih ecmesini de daha imkanli hale 
gecirebilir. Tum bu fakcorler siyasi spekcrumun her iki yanmda­
kilere de cazip gelecekcir. 

Temel gelir programma baz1 ekscra te§vikler de konabilece­
gini dii§iiniiyorum. En onemlisi egitim te§vigi ---Ozellikle de lise 
seviyesi egitime gecirilebilecek ekscra bir te§vik. Verilere bakug1-
m1zda, iiniversice diplomas1 almak ic;in ha.la giic;lii bir calep oldu­
gunu goriiyoruz. Fakac ac1 gerc;ek §U ki bunun sebebi iiniversice 
mezunlannm onlerindeki sec;eneklerin daha da zenginle§me­
si degil, lise diplomasmm amk be§ para ecmemesi. Bu yiizden 
cemel gelirin uygulanmas1 durumunda, iiniversice diplomas1 
pe§inde olmayanlann liseyi bitirme §evki iyice azalabilir. Lise­
de wrlanan bir ogrenci lise diplomas1 alsa da almasa da garanti 
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m:l'4a kavu§acagmm farkmdaysa, bu tabii ki liseden mezun olma 
motivasyonunu 6rseleyecektir. Oolay1s1yla lise diplomas! olanla­
ra (veya buna denk bir cesccen ge�enlere) daha yiiksek bir garanti 
gelir verilebilir. 

Buradaki genel flkir, bireylerin egitiminin biitiin toplum i�in 
daha iyi olmas1. <;:evremizdeki insanlar daha egitimli oldugunda 
bundan hepimiz fayda goriiriiz. Boylece daha uygar bir toplum­
da ve daha gii�lii bir ekonomide y�anz. Gelecegin diinyasmda 
geleneksel i§ler azalacagmdan dolay1 insanlann bolca bo§ zamam 
olacaksa, egitimli bir toplum bo§ zamanlanm daha yap1c1 deger­
lendirecektir. Teknoloji zamam iiretken kullanmak i�in yeni fir­
satlar yarauyor. Wikipedia bedava kacki saglayan say1s1z insanm 
harcad1g1 milyonlarca saatlik emekle yazild1. Bir b�ka 6rnekse 
a�1k kaynakh yaz1hm hareketi. Pek �ok insan gelirlerine destek 
olmas1 i�in internetten kii�iik i§ler yap1yor. Fakat bu tiir etk.in­
liklerde b�anh olabilmek i�in minimal bir egitim e§igini �ml§ 
olmamz gerekir. 

B�ka te§vikler de uygulanabilir. Ornegin kamu hizmeti veya 
�evre koruma faaliyetlerine kaulanlara daha yiiksek bir gelir veri­
lebilir. Buna benzer bir flkre bir 6nceki kitab1mda yer verdigim­
de, kimi liberal okurlar boyle bir "dad1 devlet" fikrine §iddetle 
kaq1 �1km1§lard1. Ne olursa olsun, egitim gibi en kritik konular­
da boyle baz1 temel te§viklerin saglanmas1 konusunda herkesin 
hemfikir olacagm1 dii§iiniiyorum. Buradaki manuk, geleneksel 
i§lerde goriilen te§viklerin benzerlerini yapay da olsa koruyabil­
mek. Egitimin illa daha iyi kariyer imkanlan anlamma gelmedigi 
bir �agda, herkesin 6niine en azmdan liseyi bitirmesi i�in iyi bir 
neden koymal1y1z. Bana gore bunun topluma faydalan �ikar. 
Ayn Rand bile �evresindeki insanlarm daha egitimli olmasmda 
ve bo§ zamanlanm daha yap1C1 §ekillerde degerlendirmelerinde 
ki§isel bir fayda goriirdii herhalde. 
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Yenilenebilir Bir Kaynak Olarak Pazar 

Garanti gelir sistemine gec;:memiz ic;:in temel bir giivenlik ag1 sag­
lama ihtiyacmm di§mda c;:ok onemli bir sebep daha oldugunu 
dii§iiniiyorum. Sekizinci boliimde gordiigiimiiz gibi, teknoloji­
nin peki§tirdigi gelir e§itsizligi, tiiketimi de tehdit edecege ben­
ziyor. istihdam piyasas1 erozyona ugramaya ve maa§lar dii§meye 
devam ettikc;:e, satm alma giiciinii tiiketicilerin eline veren meka­
nizma c;:okiiyor ve boylece ma! ve hizmedere olan talep azal1yor. 

Sorunu goziimiizde canland1rabilmek ic;:in pazarlan yenile­
nebilir kaynaklar olarak hayal edebiliriz. Tiiketici pazanm bal1kla 
dolu bir gal olarak dii§iinelim. Bir §irket pazara ma! veya hizmet 
satt1gmda, bal1k yakalamJ§ olur. <:;:ai1§anlanna maa§lanm oderken 
bal1klan gale geri atml§ olur. Otomasyona gec;:ilip de c;:aii§an say1S1 
azald1kc;:a gale daha az bal1k geri auhr. Tiim §irkeder ayakta kalabil­
mek ic;:in golden bol sayida orta boy bal1k yakalamak wrundad1r. 
qitsizlik armgmda §irkeder az say1da c;:ok biiyiik bal1k yakalamaya 
ba§lar, fakat bu az say1daki biiyiik bal1k, kide pazarmdaki c;:ok say1-
daki orta boy bal1k kadar getiri saglamaz. (Bir milyarder bin tane 
cep telefonu ve araba almaz, giinde bin ogiin yemek yemez.) 

insanlarm ortak kullamm alam olan golii gelecekte ne ha­
le gelecegine aldm§ etmeden kullanmasma, ekonomide "ortak 
mallarm trajedisi" denir. <:;:ogu ekonomist bunun gibi durum­
larda devlet miidahalesinin yerinde olacag1 gorii§iindedir. Aksi 
takdirde herkesin tek derdi olabildigince c;:ok balik yakalamak 
olur. Gerc;:ek diinyada balikc;:1lar goliin veya denizin a§lfl avlan­
madan dolay1 tiikenmekte oldugunu ve gec;:im kapilarmm tehdit 
alunda oldugunu bilseler bile yine her giin bal1ga c;:1karlar, c;:iinkii 
rakiplerinin de aym §eyi yapacagm1 bilirler. Bunun tek c;:iki§ yolu 
diizenleyici bir otoritenin devreye girip sm1rlamalar koymas1dir. 

Bizim ornegimizde, §irkederin yakalayabilecegi sanal bal1k 
miktanm kis1damak istemiyoruz. Derdimiz, bal1klann tekrar 
gale at1lmasm1 saglamak. Garanti gelir bunun ic;:in c;:ok etkili bir 
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yoncemdir. Boyle bir gelir satm alma giiciinii tekrar dogrudan alt 
ve orta gelirli tiiketicilerin dine verir. 

Gelecekte makinelerin biiyiik oranda insan i§c;:iliginin yerini 
alacagm1 varsayarsak, ekonomik geli§imin siirmesi ic;:in saun alma 
giiciiniin ba§tan dagmlmas1 zorunlu olacakur. Ekonomisder Jo­
hn G. Fernald ve Charles I. Jones 20 14 May1s'mda yazd1klan bir 
makalede, robotlann "iiriin imalatmda gittikc;:e daha fazla oranda 
insanlann yerini alacag1"m yazd1ktan sonra §Oyle diyorlar: "Eger 
kapital tamamen emegin yerini alma, biiyiime h1zlan padar, ge­
lirler sonsuza dogru armkc;:a artar." 1 5  Bu bana sac;:ma bir c;:1kanm 
gibi geliyor. Eger makineler tamamen i§c;:ilerin yerini alma, o za­
man kimsenin i§i olmaz ve kimse c;:ah§arak gelir elde edemez. Tii­
keticilerin c;:ok biiyiik boliimiiniin satm alma giicii s1fir olur. Peki 
o zaman ekonomi biiyiimeye nas1l devam edebilir? Belki biiyiik 
kapitale sahip ufac1k orandaki insanlar tiim tiiketimi yapacakur, 
fakat kiiresel ekonominin biiyiimesini siirdiirebilmek ic;:in bu in­
sanlarm durmadan muazzam miktarlarda mal ve hizmet almaya 
devam etmesi gerekir. 16 Bu da 8. boliimde sonunun pek hay1rh 
olmad1gm1 gordiigiimiiz "tekno-feodalizm" senaryosudur. 

Ancak daha iyimser bir gorii§ de var. Fernald ve Jones'un kul­
land1g1 matematiksel model, satm alma giiciinii halka dag1tmak 
ic;:in gelecekte bir mekanizmanm var olacagm1 zaten ba§tan kabul 
ediyor olabilir. Eger garanti gelir tam bir model uygulamrsa ve 

I 5 John G. Fernald ve Charles I. Jones, "The Future of US Economic Growth," 
American Economic Review: Papers & Proceedings 104, no. 5 (2014):  44--49, 
hccp://www.aeaweb.org/arcicles.php?doi= 10 . 1257 /aer. l 04.5.44. 

16 "Ekonomi" dedigimiz §ey aslmda birilerine samg1m1z ma! ve hizmeclerin top­
lam degeridir. Ekonomi s;ok sayida d�iik ve orca fiyach mal ve hizmec iiretebilir, 
veya s;ok daha az say1da s;ok daha degerli ma! ve hizmet iiretebilir. Birinci senar­
yo is;in satm alma giiciiniin insanlar arasmda dag1lm1§ olmas1 gerekir. Bunu 
i§lerle saglamak miimkiind�r. 1kinci senaryoda zengin ses;kinlerin bu kadar 
para verip alabilecegi ne gibi ma! ve hizmecler olabilecegi belli degildir. Bu 
yiiksek degerdeki ma! ve hizmecler her ne ise, §ansh azmhk tarafmdan bolca 
tiiketilmeleri gerekir, yoksa ekonomi kiis;iilmeye b�lar. 
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gelirler ekonomik biiyiimeyi destekleyecek §ekilde zamanla am­
nhrsa, biiyiimenin patlayacag1 ve gelirlerin artacag1 flkri sa<;:ma 
olmaktan <;:1kar. Fakat bu kendi kendine olacak bir §ey degildir. 
Pazar bu meseleleri kendi b�ma <;:ozemez. Bunun i<;:in ekonomik 
yasalanm1zm sil b�tan yap1landmlmas1 gerekir. 

Biitiin ekonomiyi insanlann faydalanacag1 bir kaynak olarak 
gormek i<;:in manukl1 bir neden daha var. O<;:iincii boliimde istih­
dam pazanm donii§tiirmekte olan teknoloj ilerin ku§aklar boyu 
siiren <;:abalann iiriinii oldugunu soylemi§, bu teknolojik geli§­
melerin say1s1z bireyin katkdan ve vergi miikelleflerinin paralan 
sayesinde miimkiin oldugundan bahsetmi§tik. Dolay1S1yla sahip 
oldugumuz tiim bu teknolojik imkanlarda -ve ekonomiye can 
veren tiim kurumlarda- her vatand�m hakki oldugunu iddia 
etmek yanh§ olmaz. "Garanti gelir" yerine s1k kullamlan bir te­
rim de "vatanda§hk payi" du ki sanmm herkesin iilkenin top lam 
ekonomik zenginliginde hi<;: olmazsa minimal bir pay1 olmas1 ge­
rektigi savm1 giizel ifade ediyor. 

Peltzman Etkisi ve Ekonomik Risk Alma 

1975'te Chicago Oniversitesi'nden ekonomist Sam Peltzman, 
otomobil giivenligini geli§tirmek i<;:in tasarlanan diizenlemelerin 
otoban oliimlednde herhangi bir kayda deger azalmaya neden 
olmad1gm1 gosteren bir <;:ali§ma yay1mlad1. iddiasma gore bunun 
sebebi, §Oforlerde giivenligin artmI§ oldugu alg1S1 olu§tugu i<;:in 
eskisine gore daha fazla risk almalanyd1. 17 

"Peltzman etkisi" denen bu olgu daha pek <;:ok alanda gos­
terilmi§tir. Ornegin <;:ocuk oyun alanlan eskisine gore <;:ok da­
ha giivenlidir. A§m dik kayduaklar ve yiiksek urmanma yerleri 

17  Sam Peltzman, "The Effects of Automobile Safety Regulation," journal of 
Political Economy 83, no. 4 (Agustos 1 975), http://www.jstor.org/disco­
ver/ 10.2 307 / l 830396?uid=3739560&uid=2&uid=4&uid=37392 56&sid= 
21 1038 16422091 .  
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gitmi§, tartan zeminler gelmi§tir. Gelgelelim, oyun alanlarmdan 
acil servise gitme ve kemik kmlma say1lannda bir azalma olma­
mi§tlr. 1 8  Aym durum par�iitle serbest atlamada da goriilebilir. 
Ekipman kalitesi miithi§ artmasma ve daha giivenli hale gelmesi­
ne ragmen, atlay1c1lar bu yeni ekipmanlarla daha riskli harekeder 
yapmaya b�lad1klanndan, oliim oranlannda azalma olmaml§tlr. 

Pelczman etkisi a§lfl devlet diizenlemelerine kar§t olan mu­
hafazakar ekonomisderin s1k ba§VUrdugu kavramlardan biridir. 
Fakat riski tekrar eski seviyesine c;:ekme egilimi olarak tan1mlaya­
bilecegimiz bu davrant§m ekonomide b�ka yans1malar1 da vardu. 
lnsanlar aldarmda bir giivenlik ag1 oldugunu bildiklerinde, daha 
yiiksek ekonomik riskier almaya meyilli olurlar. Yeni bir i§ fikriniz 
varsa, en kotii ihtimalle bir garanti gelirinizin olacag1m biliyorsa­
mz, o mada �l§Ugm1z giivenli i§inizi buakip giri§imcilige ad1m 
atmay1 gaze alman1z daha kolay olur. Benzer §ekilde, garanti gelir 
giivencesine sahipseniz, giivenli ama c;:ok az yiikselme firsau su­
nan bir i§ten aynhp yeni kurulmu§ bir §irkette daha az giivenli 
ama yiikselme potansiyeli olan bir pozisyonu kabul edebilirsiniz. 
Garanti gelir her tiirlii ekonomik faaliyet ic;:in ekonomik tampon 
gorevi goriir -incernette §irket kuran ki§iden kiic;:iik c;:ifrc;:iye kadar. 
Zor bir donemde batma noktasma gelen kiic;:iik i§letmelerin ayakta 
kalabilmelerine olanak saglayabilir. i§in 6zeti, iyi tasarlanmt§ bir 
garanti gelir sistemi, yeni bir aylak takim1 olu§turmaktan ziyade 
ekonominin daha dinamik ve giri§imci olmasma yarayabilir. 

Zorluklar1, NegatifYanlar1 ve Belirsizlikleri 

Garanti gelirin olumsuz yanlar1 ve riskleri de vardu. Yakin vadede­
ki en 6nemli endi§e, boyle bir garanti gelirin �I§ma §evkini bii­
yiik oranda kirma riski. Her ne kadar makineler insanlarm i§lerini 

1 8  Hanna Rosin, "The Overprocecced Kid," The Atl.antic, 19 Marc 2014, hccp:// 
www.cheaclancic.com/feacures/archive/20 l 4/03/hey-parencs-leave-chose-ki­
ds-alone/358631/.  
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zarnanla daha c;:ok elinden alrnaya yazg1h olsalar da, ekonorninin 
daha bir siire insan ernegine bag1rnh olacagma §iiphe yak. 

Bugiine kadar boyle bir politikanm iilke c;:apmda uygulanrna 
ornegi yok. Arnerika'nm Alaska eyaleti 1 976'dan beri petrol geli­
rinden rniitevaz1 bir rniktan halka dagltlyor. Son y1llarda oderne­
ler genelde ki§i b�1na y1lhk 1 .000 ile 2.000 dolar arasmda oldu. 
Hern yeti§kinler, hem c;:ocuklar bu hakka sahip olduklanndan, 
odenen rneblaglar aileler ic;:in ciddi rniktarlara c;:tkabiliyor. 

2013  Ekirn'inde isvic;:re'de garanti gelir taraftarlan, yeti§kin va­
tand�lara ayhk 2.500 isvi<;:re frang1 (yakl�1k 2.800 dolar), c;:ocuk­
lara 625 isvic;:re frang1 rn� baglanrnas1 teklifinin oylanrnas1 ic;:in 
yeterli irnzay1 toplasalar da, heniiz oylarna tarihi belirlenrnedi. 19 
ABO ve Kanada'daki kiic;:iik c;:aph uygularnalarda, garanti rn� 
baglananlarm c;:alt§rna saaclerini kabaca %5 azaltrnay1 sec;:tikleri go­
riildii. Ne var ki bunlar gec;:ici prograrnlar oldugundan, kaltc1 bir 
prograrna oranla davram§lan daha az etkilerni§ olabilirler. 20 

Garanti gelir uygularnasma kar§l en biiyiik siyasi ve psikolo­
jik bariyerlerden biri, gelire kavu§anlarm bir ktsrnmm paray1 alip 
i§giiciinden aynlrnalan olacakm. Baz1 insanlar sabahtan ak§arna 
bilgisayar oyunlan oynarnay1 sec;:ecektir; daha da kotiisii, baz1-
lan paray1 alkole ve uyu§turucuya yamacakm. Bazilan gelirle­
rini birle§tirip belli rneskenlerde birlikte y�ayacak, belki "aylak 
gruplan" olu§turacaklardir. Arna gelir minimal oldugu ve te§vik­
ler dogru olu§turuldugu siirece, bu tarz sec;:irnler yapan insanlarm 
oram c;:ok dii§iik olacakm. Yine de toplarn sayilan yiiksek olursa 
insanlann goziine batabilirler. Turn bunlan Protestan c;:al1§rna eti­
giyle bagda§mrnak c;:ok zor olacakm. Garanti gelir fikrine kaq1 
olanlar halkm bu politikaya destegini azaltrnak ic;:in can s1k1c1 or­
nekler bulrnakta zorlanrnayacakm. 

19  5 Haziran 20 l 6'da bu referandum yap1ld1. Hallan %23u garanti gelir uygu­
lamasma evet oyu verirken, %77'si hayir oyu verdi ve teklif reddedildi. --\.n. 

20 "Improving Social Security in Canada, Guaranteed Annual Income: A Supp­
lementary Paper," Kanada hiikiimeti, 1994, http://www.canadiansocialresear­
ch.net/ssrgai.htm. 
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Kammca baz1 insanlann daha az, hatta hiy yalt§mamay1 sey­
mesini ilia kotii bir §ey olarak gormememiz gerekir. i§giiciinden 
y1kmay1 cercih edecek olanlar yogu zaman zacen niifusun en az 
hevesli ve iiretken bireyleri olacakm. 21 Herkesin giccikye azalan 
say1daki i§ iyin miicadele eccigi diinyam1zda, i§lerin her zaman en 
iirecken insanlara verilmedigini biliyoruz. Herkese garanti gelir 
verildiginde baz1lan daha az yalt§tr veya hiy yalt§mazlarsa, cidden 
yalt§mak isceyenlerin maa§lan da biraz olsun artabilir. Sonuyta 
yozmeye yalt§ttg1m1z cemel sorunlardan biri, gelirlerin onlarca 
y1ldir artm1yor olu§U. S1k1 yalt§mak ve yiikselmek isceyenlere 
daha fazla firsat ve gelir sunacaksa, iiretkenligi dii§iik insanlara 
minimal bir maa§ onerip i§giiciinii birakmalan iyin bir neden 
sunmakta distopik bir yan goremiyorum. 

Deger yarg1lanm1z erdemli olanm iirecmek oldugunu soylese 
de, ciiketmek de ekonominin i§lemesi iyin olmazsa olmazdir. Te­
mel gelirini al1p i§giiciinden el etek yeken ki§i, aym mahalledeki 
kiiyiik diikkamm i§lecen yalt§kan giri§imcinin mii§terisi olur. Ta­
bii bu arada o giri§imci de aym cemel geliri alacakm. 

Son olarak §U nokcaya da deginmeden geymeyelim: Garanti 
gelirin uygulanmasmda yap1labilecek politika hatalan, ekono­
minin dinamikleri iyinde kendi kendini zamanla diizelcecekcir. 
Ornegin gelir ilk b�ca yok bonkor belirlenmi§se ve ya}1§mamay1 
ozendirir seviyedeyse iki §ey olabilir. Ya otomasyon ceknolojisiyle 
iirecimdeki yav�lama telafl edilir (ki bu durumda bir sorun y1k­
maz), ya da i§yi s1kmns1 olur ve enflasyon yiikseli§e geyer. Fiyadar 
artmca temel gelirin al1m giicii azalir ve ya}t§may1 cekrar ozendi­
rici bir unsura donii§iir. Policika belirleyiciler yok ciddi bir hara 
yapmad1larsa -Ornegin cemel gelirin enflasyonla artmas1 gibi­
enflasyon ktsa vadeli olur ve ekonomi yeni denge noktas101 bulur. 

21  Burada ornegin <;:ocuklara veya diger aile iiyelerine bakmak gibi daha ge<;:erli 
nedenlerden dolay1 i�giiciinii (en azmdan ge<;:ici olarak) b1rakan insanlari kas­
tetmiyorum tabii ki. Baz1 aileler i<;:in garanti gelir, gittik<;:e biiyiimekte olan 
y�h bakim1 sorununa lasmi bir <;:oziim olabilir. 
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<;alt§mamaya ozendirmesi dt§mda, temel gelirin bir soru­
nu da yiiksek kiral1 bolgelerdeki emlak flyadarma yapacag1 etki. 
New York, San Francisco veya Londra gibi §ehirlerde ya§ayan 
herkese ayhk fazladan bin dolar verdiginizi dii§iiniin. Kiral1k yer 
arayanlar kmth ev se�enekleri i�in rekabet ederken bu artl§tn bii­
yiik ktsm1, belki de tamam1, ev sahiplerinin cebine gidebilir. Bu 
sorunun basit bir �oziimii de yok. Bir se�enek, kiralara denetim 
getirmek. Fakat onun da belgelenmi§ pek �ok negatif yam var. 
Kimi ekonomisder kat sm1rlamalannm gev§etilmesini oneriyor. 
Boylece daha s1kt yaptla§manm onii a�1hr. Fakat §U anki oturan­
larm buna ho§ bakmayacag1 da ba§ka bir ger�ek. 

Fakat garanti gelir bu sorunu ba§ka yollardan haflfletebilir. 
Normal i§ten farkl1 olarak, garanti gelir alan ki§i belli bir yere �­
kth kalmak wrunda degildir. Gelirini al1p kiralarm daha uygun 
oldugu bir yere ta§mabilir. Boylece �ok kalabal1k olmayan §ehir­
lere go� ya§anabilir, veya kimileri §ehir hayatm1 tamamen biraka­
bilir. Temel gelir program1, �t§acak i§ olmad1g1 i�in terk edilen 
bolgeleri tekrar canlandirmaya katkt saglayabilir. Hatta garanti 
geliri Amerika'da sagc1 kesimin goziinde cazip ktlacak faktorler­
den biri de ktrsal kesime getirecegi ekonomik canlanma olabilir. 

Garanti gelir uygulamasma ge�ilmeden once diizenlenmesi 
gereken bir alan da go�menlik politikas1. Go�menlik ve vatan­
da§hga ge�i§ siirecinin ardmdan garanti gelire hak kazanmanm 
sm1rlandmlmas1 veya uzunca bir bekleme siiresinin konmas1 ge­
rekebilir. Tabii go�menlik meselesi Amerika'da zaten sag ile sol 
arasmda bir ihtilaf konusu oldugundan, bu yeni sorunlar tartl§­
mayi koriikleyecektir. 

Temel Gelir l�in Kaynak Bulunmas1 

Amerika'da 2 1  ile 65 Ya§ arasmdaki herkese, aynca 65 Ya§ iistiin­
de olup da sosyal giivenlik veya emeklilik m�1 almayanlara y1l­
hk kar§1hks1z 10.000 dolar verilse, toplam maliyet 2 trilyon dolar 

304 



YENI B I R  EKONOM I K  PARADIGMAYA DOCRU 

civarmda olur. 22 Temel gelir yalmzca vatand� olanlarla ve belli 
bir seviyenin altmda geliri olanlarla sm1rlandmlarak bu miktar 
d�iiriilebilir. (Daha onceden bahsectigimiz gibi, yoksulluk tuz.a­
g1 senaryosundan kacrmmak i<;:in garanti gelir klSllacaksa da epey 
yiiksek seviyelerde k1S1lmas1 uygun olur.) Aynca program uygu­
lanmaya b�lad1gmda gida yard1m1, barmak yard1m1 gibi devlec 
yard1m programlanm azaltarak veya ortadan kaldtrarak maliyetin 
bir ktsm1 onlardan kar§tlanabilir. Bu programlar y1lltk bir crilyon 
dolar1 buluyor zaten. 

Sonucr olarak y1lltk 10.000 dolar temel gelir vermek i<;:in faz­
ladan bir trilyon dolar kaynaga ihtiya<;: var. <;:e§icli kts1clamalarla 
bu mikcar dii§iiriilebilecegi gibi, vergi gelirleri de artacagmdan, 
gereken meblag daha da dii§ecektir. Temel gelirin kendisi de ver­
gilendirilir ve Mitt Romney'nin soziinii ettigi %47'lik kesim de 
vergi vermeye b�lar. (Amerika'da niifusun %47'si hi<;: gelir vergisi 
odememekcedir.) Oii§iik gelirli hanelerin crogu, temel gelirlerinin 
biiyiik ktsmm1 harcayacak, bu da vergilendirilebilir ekonomik et­
kinlikleri amracakttr. Geli§en teknolojiyle birlikte gelir e§itsizligi­
nin artacagm1 ve bunun da geni§ <;:aplt tiiketimi dizginleyecegini 
dii§iiniirsek, garanti gelir uzun vadede crok daha fazla ekonomik 
biiyiime saglayabilir. Tabii bu da daha fazla gelir vergisi demektir. 
Aynca temel gelir sayesinde tiiketicilerin eline diizenli para gecre­
ceginden, ekonomik istikrar artabilir ve boylece ekonomik krizle­
rin yol as:ug1 zararlardan korunulmU§ olur. Tiim bu eckileri say1ya 
dokmek kolay degil elbecce. Fakac cemel gelirin kendi masrafim 
cr1karacag1 yoniinde gus:Iu bir iddia var. Dscelik bu getiriler cek­
nolojinin zaman i<;:inde daha da geli§mesi ve ekonominin daha da 
kapical-yogun hale gelmesiyle zamanla daha da artacakttr. 

22 KaldmlabUecek programlann maliyetleri ve �1kabilecek olas1 sorunlarla ilgi­
li bir inceleme buradan bulunabilir: Danny Vinik, "Giving All Americans a 
Basic Income Would End Poverry," Slate, 17 Kas1m 201 3, htcp://www.slate. 
com/blogs/business_insider/201 3/ 1 1  / 1 7  /american_basic_income_an_end_ 
to_poverty.html. 
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Bu kaynag1 bulmak. is;in s;e§itli vergiler yiiriirliige konabilir. 
Ses;eneklerden biri karbon vergisi. Bu vergi sera gaz salm1mm1 
azaltacag1 gibi, y1lhk 1 00 milyar dolar gelir saglayabilir. Bir b�­
ka ses;enek katma deger vergisi. ABO diinyada bu tiir bir vergi 
uygulamayan tek geli§mi§ iilke. Daha yiiksek anonim §irket ver­
gileri, ulusal arazi vergisi, deger artl§ vergisi, flnansal i§lem vergisi 
gibi farkl1 ses;enekler de mevcut. 

Ki§isel gelir vergisinin artmas1 da kas;milmaz goriiliiyor. Bu­
nun en iyi yollanndan biri, vergi sistemini kademeli yapmak.ur. 
Vergi sistemi gelir dag1hmmdaki dengesizligi haflfletecek bis;im­
de ba§tan yap1landmlabilir. Herkese dii§en vergiyi amrmak.tansa, 
daha yiiksek gelirlilerin --Ornegin y1lda bir milyon dolardan yiik­
sek geliri olanlann- daha yiiksek oranlarla vergi odeyecegi yeni 
vergi kademeleri olu§turulabilir. 

Herkesi Sermayedar Yapma Fikri 

Otomasyon teknolojisinin yiikseli§ine kaq1 en iyi s;oziimiin bir 
tiir garanti gelir oldugunu dii§iinsem de, ba§ka giizel flkirler de 
yok degil. En s1k dile getirilen tekliflerden biri, gelir yerine var­
hga odaklanmak.. Madem gelecekte insan emegiyle para kazan­
mak. zorl�acak. ve neredeyse tiim gelir sermayeden elde edilecek, 
herkesin ekonomik as;1dan giivende olmasm1 saglayacak. kadar 
sermaye sahibi olmasm1 saglayamaz m1y1z? 

Bu tiir tekliflerin s;ogu, §irketlerde s;al1§anlarm hisselerini ar­
urmak. veya herkese yatmm fonundan ciddi miktarda hisse ver­

mek gibi stratejiler is;erir. Ekonomist Noah Smith The Adantic 

dergisindeki bir makalesinde, devletin 1 8  y�ma gelen her va­

tand� is;in bir hisse yatmm sepeti satm alarak. herkese bir "ser­

maye bag1§1" nda bulunabilecegini savundu. Hisseleri saup parti 
yapmak. gibi aceleye getirilmi§ kararlan engellemek is;in devletin 
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belli ekstra ko§ullar getirerek bir tiir "babacan korumac1hk" yap­
mas1 da yerinde olabilirdi. 23 

Ne var ki bu durumda boyle bir babacan korumac1hk an­
lay1§1 da yeterli olmayabilir. Ekonomik olarak ayakta durma 
becerinizin neredeyse tamamen elinizdeki sermayeye gore be­
lirlendigi bir gelecek hayal edin. Boyle bir diinyada her §eyi­
ni kaybedip tekrar azimle s;ah§arak tepeye nrmanan insanlann 
hikayeleri olmaz amk. Yanh§ bir yatmm yaparsamz veya pa­
ranm bir iis;kag1ts;1ya kaptmrsamz, bir daha telaflsi miimkiin 
olmayabilir. Bireylere sermayelerinin tiim kontrolii verilirse, bu 
senaryonun baz1 talihsiz insanlarm ba§ma gelmesi de kas;mil­
maz olacakur. Peki ellerindeki devletin vermi§ oldugu serma­
yeyi de kaybeden bu insanlar is;in ne yapabiliriz? "Kendi etti, 
kendi buldu," deyip ge<;:i§tirebilir miyiz? Boyle dersek bir kmm 
insan gers;ekten s;ok zor durumlarda kalacaknr. Ote yandan on­
lara yard1m edersek de bu sefer kimileri fiitursuzca risk almaya 
ba§layabilirler. 

Tabii insanlann biiyiik s;ogunlugu sermayesini kaybetme 
riski kaq1smda daha sorumlu davranacaknr. Fakat bunun da 
kendi sorunlan olabilir. Sermayenizi kaybetmeniz kendinizin 
ve s;ocuklanmzm mahvolmas1 anlamma gelecekse, biiyiik bolii­
miinii yeni bir i§ giri§iminde riske eder misiniz? Sermayenin her 
§ey demek oldugu bir diinyada, insanlar ornegin hisse senedine 
yatmm yapmaktansa giivenli olarak alg1lad1klan dii§iik donii§lii 
yatmmlara yonelebilirler. Giivenli varl1klara olan talep a§lfl artar 
ve bu yiizden bu varhklarm getiri oranlan iyice dii§er. Bir ba§ka 
deyi§le, insanlara sermaye verilirse, garanti gelirde ortaya s;1kaca­
gm1 iddia ettigim Peltzman etkisinin tam tersini ya§anz. Riskten 

23 Noah Smith, "The End of Labor: How to Protect Workers from the Rise of 
Robots," 1he Atlantic, 1 4  Ocak 2013, http://www.theatlantic.com/business/ 
archive/201 3/0 l /the-end-of-labor-how-to-protect-workers-from-the-rise-of­
robots/267135/. 
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3.§Irl lm;:mma sonucunda giri§imcilik azalu, gelirler azalu ve talep 
azalu.24 

Tabii bir ba§ka problem de insanlara bu kadar sermayenin 
hangi kaynaktan saglanacag1. Tahminimce biiyiik sermayelerin 
ba§tan dagmm1, siyasi a�1dan, garanti gelirden �ok daha kotii 
sonu�lar dogurur. Sermayenin giiniimiizdeki sahiplerinden pa­
ra koparmamn yollanndan biri, Thomas Piketty' nin Yirmi Bi­
rinci Yuzyilda Kapital adl1 kitabmda onerdigi §eydir: Zenginlige 
kiiresel bir vergi koymak. Zenginlerin boyle bir vergi kaq1smda 
dii§iik vergili iilkelere kitlesel go�iinii engellemek i�in iilkeler 
arasmda i§birligi gerekir. Boyle bir fikrin ongoriilebilir gelecekte 
uygulanabilir olmad1g1 konusunda Piketty de dahil olmak iizere 
neredeyse herkes hemfikir. 

Piketty kitabmda gelecekte gelir ve varhk e§itsizliginin artaca­
gm1 iddia ediyor. Kendisi e§itsizlik meselesine ekonomik verilerin 
tarihsel analizini yaparak yakla§tyor. Ana tezi, sermaye donii§ ora­
nmm genelde ekonomik biiyiime hmndan daha yiiksek olmas1, 
bu yiizden de sermaye sahiplerinin toplam zenginlikteki paylarmm 
ka�m1lmaz olarak siirekli biiyiimesi. Burada degindigimiz trendier 
pek ilgisini �ekmiyor. Hatta "robot" sozciigu yakla§ik 700 sayfa­
hk kitabmm yalmzca tek bir sayfasmda ge�iyor. Piketty' nin teorisi 
dogruysa -ki bu konuda pek �ok tartl§malar ya§and1- bu durum­
da ongordiigu sonu�lar1 geli§en teknolojinin daha da biiyiitecegini 
dii§iiniiyorum. Muhtemelen gelecekteki e§itsizlik miktan, kendi 
modelinin ongordiigunden daha da biiyiik olacakm. 

E§itsizlik meselesini halkm daha �ok fark etmesi durumunda 
Piketty'nin savundugu zenginlik vergisi gibi uygulamalar giiniin 

24 En b�ca ABO hazine sekreteri Larry Summers olmak iizere baz1 ekonomiscler, 
ekonominin �u anda bir "sekiiler durgunluga" s1k1�m1§ oldugunu soyliiyorlar. 
Yani faiz oranlarmm neredeyse s1fu oldugu, ekonominin kendi potansiyelinin 
alnnda seyrettigi ve daha yap1c1 firsatlara c;:ok az yatmmm yap1ld1g1 bir durum. 

Kammca herkesin ekonomik ac;:1dan hayatta kalmak ic;:in tamamen kendi ser­

maye fonuna be! baglad1g1 bir gelecek de benzer bir duruma yo! ac;:acakur. 
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birinde daha ciddi bir se<;:enege donii§ebilir. Bu giiniin birinde 
ger<;:ekle§irse, sermayenin bireylere geri payla§tlfllmas1 yerine, 
merkezi yonetilen bir varhk fonunun olu§turulup bu fondan elde 
edilen gelirlerin temel garanti gelire kaynak olarak kullamlmas1-
nm daha uygun olacagm1 dii§iiniiyorum. 

K.tsa Vadeli Politikalar 

Garanti gelir fikrinin uygulanmasmm yakm donemde uygulan­
maya konma ihtimali goriinmiiyorsa da, kisa vadede i§e yaraya­
bilecek ba§ka miidahaleler var. Aslmda bu fikirlerin <;:ogu, Biiyiik 
Durgunluk'un ardmdan sonra daha h1zl1 toparlanmay1 saglaya­
cak gene! ekonomik politikalar. Bir b�ka deyi§le, bunlar zaten 
her haliikarda yapmamtz gereken §eyler -robotlann ve otomas­
yonun etkisi olsun olmasm. 

Daha fazla gene! egitim ve mesleki egitimin teknolojik i§­
sizlik sorununa uzun vadeli sistematik bir i;:oziim olacagma §iip­
heyle yakl�sam da, ogrencilerin ve i§i;:ilerin daha yakin vadedeki 
durumlanm iyile§tirmemiz ii;:in yapabilecegimiz pek i;:ok §ey ol­
dugu kesin. Vas1f piramidinin tepesinde s1mrh say1da i§ oldugu 
geri;:egini degi§tiremeyiz. Ne var ki var olan firsatlar ii;:in gerek­
li becerilere sahip yeterince i§<;:i olmamas1 sorununu i;:ozebiliriz. 
Ozellikle teknik okullara daha fazla yannm yaptlmas1 gerektigi 
a§ikar. i§sizlik oranmm dii§iik oldugu bazt mesleklerde, ozellikle 
de hem§irelik gibi saghkla ilgili alanlarda, ciddi egitim darbogaz­
lan var. Uygulamal1 derslere miithi§ bir talep var, ama ogrenciler 
kapasitelerinin iistiinde dolu olan derslere giremiyorlar. Teknik 
okullar i§i;:ilerin gittiki;:e daha dinamik hale gelen i� pazannda 
yollanm bulmalanm saglayan en onemli kaynaklarm b�mda 
geliyor. Mesleklerin gittiki;:e artan bir h1zda buharl�maya aday 
oldugunu dii§iiniirsek, i§i;:ilere ba§tan egitim firsan saglayan se­
i;:enekleri canh tutmak ii;:in elimizden geleni yapmanuz gerekir. 
Be§inci boliimde gordiigiimiiz gibi, kitlesel i;:evrimii;:i ai;:1k dersler 
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ve internet iizerinden egitim konusundaki diger inovasyonlar da 
mesleki egitim firsatlanna onemli katkilar saglayabilir. 

Ekonomide emegin paymm gittiks:e azalacagm1 kabul eder­
sek, emekten ald1g1m1z vergiyi azalt1p sermayeden ald1g1m1z ver­
giyi art1rmam1z gerekir. Ornegin §U anda y�hlara destek olan 
ana programlarm maddi kaynag1 biiyiik oranda i§<;:ilerden ve i§­
verenlerden geliyor. Emegi bu §ekilde vergilendirince, sermayeye 
ve teknolojiye dayal1 i§letmeler bir bakima bele§<;:i konumunda 
oluyorlar: Hem pazarlanmlZln ve kurumlanmlZln faydalanndan 
istifade ediyor, hem de toplumun tamarn1 i<;:in kritik onemdeki 
programlara katk.ida bulunma mecburiyetinden muaf tutuluyor­
lar. Vergi yiikiinii orans1z bis:imde emek-yogun endiistrilerin ve 
i§letmelerin smma bindirdigimiz miiddet<;:e, insan emeginden 
kas:mmay1 te§vik etmi§ ve miimkiin olan her yerde otomasyonu 
ozendirmi§ olacag1z. Bunun sonunda biitiin sistem siirdiiriile­
mez hale gelebilir. Teknolojiye dayanan ve gorece az say1da i§<;:i 
s:al1§t1ran i§letmelerden daha fazla vergi alman bir vergilendir­
me sistemine ges:memiz daha yerinde olur. Emeklileri ve sosyal 
programlan i§<;:ilerin destekledigi fikrinden uzakla§1p, bunlan 
ekonominin bir biitiin halinde desteklemesi gerektigi fikrini be­
nimsemeliyiz. Sonus:ta ekonomik biiyiime, yeni i§lerin yarat1lma 
ve maa§lann art!§ hlZlnm s:ok iistiinde seyretti. 

Bu oneriler size a§Irl iddial1 geldiyse, en azmdan §U politi­
kada uzla§abilecegimizi umuyorum: Bu sayfalarda inceledigi­
miz trendier I§tnda, halihazirda sahip oldugumuz giivenlik ag1m 
bozmamaya dikkat etmeliyiz. Toplumun en wr durumdaki ke­
simlerinin bel baglad1g1 programlarda -yerlerine bir §ey koyma­
dan- kesintiye gitmek sagduyulu bir hareket olmayacaknr. 

SAG KESiMLE SOL KESiM arasmdaki siyasi kutupl�ma o kadar tok­
sik ve ayn§tmc1 bir hale gelmi§ durumda ki, en temel ekonomik 
politikalarda bile anl�maya varabilmek neredeyse imkans1z. Boyle 
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bir artamda garanti gelir gibi radikal miidahalelerle ilgili eartl§­
malann camamen anlams1z alacag1 iddia edilebilir. Daha ufak, 
muheemelen daha aluru alan, ana sarunlanm1za hie;: almazsa ke­
nanndan dakunan palieikalara yagunl�1p daha biiyiik wrluklarla 
ilgili eam§malan belirsiz bir carihe ereeleme iseegin dagal kar§tla­
mak gerekir. 

Yine de bu eehlikeli bir istek, c;:iinkii bilgi eeknalajisinin geli­
§im egrisinin aruk h1zla yiikselen nakeasmday1z. Her §ey bundan 
sanra daha da h1zh geli§ecek. Ve gelecek bizi haz1rl1ks1z yakala­
yabilir. 

Amerika'da herhangi bir biiyiik c;:aph ekanamik reform ger­
c;:ekle§tirmenin zarlugunu anlamak ic;:in kamu saghk sigareasmm 
benimsenmesi ornegine bakmak yeeer. Franklin Raasevele'in ilk 
alarak ulusal bir saghk siseemini onermesiyle boyle bir siseemin 
benimsenmesi arasmda yakl�1k 80 y1lhk siire gec;:mi§tir. Ve tabii 
saghk orneginde, Amerika'nm oniinde diinyanm diger tiim ge­
li§mi§ iilkelerinin aeurmu§ sistemleri vard1. Garanti gelire ise eek 
bir ornek bile yak. Aym §ekilde, heniiz gelmemi§ bir eeknalaji­
nin eekilerine uyum saglamak ic;:in easarlanmt§ hic;:bir palitika da 
yak. Bunlan kendimiz belirlemek durumunday1z. Bunlan da goz 
oniine ald1g1m1zda, bu kanulan tartl§maya b�lamak ic;:in bugiin 
hie;: de erken saytlmaz. 

Bu eam§ma strasmda ekanamide emegin roliine ve insanlann 
ee§viklere verdikleri eepkilere dair varsay1mlanmm da b�ean ele 
almam1z gerekecek. En yiiksek gelir seviyelerinde narmalin biraz 
alsun iiseiinde belirlenen vergi aranlannm giri§imciligi ve yatm­
m1 dizginleyecegi varsay1mmm hic;:bir eemeli yak. 1 970'lerde en 
iise vergi kademesi %70'ei. Hem Apple, hem Microsafc'un a do­
nemde kurulmu§ almas1, giri§imcilerin en iist vergi aranlannm 
ne kadar alduguyla pek de ilgilenmediginin ac;:1k bir goseergesi­
dir. Benzer §ekilde, en ale seviyelerde, insanlan c;:alt§maya te§vik 
eemek tabii ki onemlidir. Fakat ABO gibi bir refah iilkesinde 
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belki bu te§vikin evsiz kalma ve a<;hk <;ekme kadar agir olmas1 
gerekmiyor. Ekonomi vagonuna <;ok fazla ki§inin binip <;ok az 
ki§inin <;ekmesi korkumuzu ba§tan tartmam1z gerekiyor, <;iinkii 
amk vagonu biiyiik oranda makineler <;ekiyor. 

2014  May1s'mda ABD'de iicretli istihdam oranlan nihayet 
durgunluk oncesi miktarlara dondii ve boylece aln y1ldan uzun 
siiren i§siz toparlanma donemi sona ermi§ oldu. Ne var ki toplam 
istihdam toparlamrken bile i§lerin kalitesinin dii§ffill§ oldugu ko­
nusunda genel uzl�ma vard1. Kriz milyonlarca orta sm1f i§i silip 
siipiirmii§tii ve toparlanma sirasmda yarat1lan yeni pozisyonlar 
biiyiik oranda dii§iik maa§h hizmet sektoriindendi. Pek <;ogu fast 
food ve perakende i§leriydi ki bunlar gordiigiimiiz gibi robotik­
ten ve self-servis otomasyonundan ka<;m1lmaz olarak etkilenecek 
olan i§ler arasmdalar. Gerek uzun vadeli i§sizlik, gerekse tam za­
manh i§ bulamayan insanlarm say1S1 hala yiiksek seviyelerde. 

Ana istihdam rakamlannm arasma gizlenmi§ bir say1 vard1 ki, 
gelecege dair kayg1landmc1 bir uyan niyetligi t3.§1yordu. Finans 
krizinin b3.§lad1g1 tarihten bu yana ABD'deki <;ali§ma y�mda­
ki yeti§kin say1S1 yakl3.§1k 1 5  mil yon artmI§tI. 25 l§giiciine dahil 
olan bu milyonlar i<;in ekonomi hi<;bir yeni firsat yaratamamI§tl. 
John Kennedy'nin dedigi gibi, "Sirf yerimizde saymak i<;in bile 
<;ok h1zh hareket etmeliyiz." Bu, Kennedy' nin bu sozii soyledigi 
l 963'te miimkiindii. Bizim <;ag1m1zda ise miimkiin olup olma­
yacagm1 zaman gosterecek. 

25 Nelson D. Schwartz, "217,000 Jobs Added, Nudging Payrolls to Levels Be­
fore the Crisis," New York Times, 6 Haziran 2014, http://www.nytimes.com/ 
2014/06/07 /business/labor-department-releases-jobs-data-for-May.htrnl. 
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Amerika'da toplam i§ say1smm kriz oncesi seviyeye dondiigii 
ay, yakm gelecekte yiizle§memiz muhtemel olan baz1 zorluklara 
dair ipw;:lan sunan iki devlet raporu yay1mland1. Bu raporlar­
dan ilki 1§<;:i 1statistik Biirosu tarafmdan yay1mland1 ve iizerinde 
neredeyse kimse durmad1. Raporda Amerikan ozel sektoriinde 
gers:ekle§tirilen toplam i§ miktarmm 1 5  y1l i<;:inde nasd degi§tigi 
inceleniyordu. 1§s:i 1statistik Biirosu toplam i§ say1sm1 saymamn 
otesine ges:ip gers:ekte s:ali§llan toplam saatleri de kar§lla§tirffil§tl. 

1 998'de Amerika'daki i§<;:iler toplam 1 94 milyar saat s:ali§ffil§­
u. 1 5  y1l sonra, 2013'te, Amerikan §irketlerinin iirettigi hizmet ve 
iiriinler (enflasyona gore ayarlanml§ rakamlarla) 3,5 trilyon do­
lar, yani %42 artarken, bunu ba§armak i<;:in gereken insan i§<;:iligi 
miktan . . .  1 94 milyar saat olmu§tU. Raporu hazulayan ekonomist 
Shawn Sprague §oyle belirtiyor: "Bu da demek oluyor ki bu 1 5  yil­
lik donemde s:ali§ilan saat miktarmda hifbir arttf olmadz. Arna aym 
donemde niifus 40 milyon artt1 ve binlerce yeni §irket kuruldu."1 

6 May1s 20 14'te yay1mlanan ikinci raporun haberini New 
York Times gazetesi ha§ sayfadan duyurdu: "Ulusal iklim Deger­
lendirmesi." Aralarmda petrol endiistrisi temsilcilerinin bulundu­
gu 60 iiyelik panel tarafmdan haz1rlanm1§ bu biiyiik projede, "bir 

Shawn Sprague, "What Can Labor Productivity Tell Us About the U.S. Eco­
nomy?," ABO l§i;i lstatistik Biirosu, Beyond the Numbers 3, no. 1 2  (Mayis 
2014), http://www.bls.gov/ opub/brn/volume� 3/pdf/what-can-labor-produc­
tivity-tell-us-about-the-us-economy.pd£ 
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zamanlar uzak gelecekce olacag1 dii§iiniilen iklim degi§ikliginin 
§imdiki zamana c�mmI§ durumda'' oldugu sonucuna vanlmI§­
tl. 2 Raporun belimigi iizere, "yazlar arnk daha uzun ve daha s1-
cak oluyor, madI§l s1cakl1k donemleri ges;mi§tekilere oranla daha 
uzun siiriiyor" du. Sellere ve biiyiik s;apli hasarlara yol as;an saganak 
yagi§larm sikl1gmda daha §imdiden ciddi bir artl§ goriilmeye b�­
lanm1§C1. Raporun cahminine gore 2 100 y1lma kadar deniz seviyesi 
30 ile 120 cm arasmda yiikselecekti. Aynca "baz1 kiy1 §ehirlerinin 
sakinleri, sokaklarmm fmmalarla ve gelgitlerle s1k s1k sular alcmda 
kald1gma §ahit olacak"n. Pazar ekonomisi iklim degi§ikligi gers;egi­
ne uyum saglamaya b�lad1 b�lad1 bile: Riskli bolgelerde sel sigor­
calarmm bedeli amyor, hacca baz1 yerlerde sigorca yapcmlam1yor. 

Tekno-iyimserler arasmda iklim degi§ikliginin s;evresel ecki­
leriyle ilgili endi§eleri kiis;iimseme egilimi gaze <;arp1yor. Onlara 
gore ceknoloji kaclanarak geli§ecegi is;in bizi gelecekceki cehlike­
lerden de kurcaracak; yeni icaclar sayesinde istemedigimiz kadar 
cemiz enerjiye sahip olacag1z; deniz suyunu cuzdan annduan 
ve daha verimli geri-donii§iim saglayan inovasyonlar sayesinde 
s;ok ge<;: olmadan §U anki ceknolojilerin negacif sonus;lardan ko­
runabilecegiz. Bilhassa giine§ enerjisindeki ilerlemeler Moore 
Yasas1'm cakip ediyor ve flyatlar h1zla �ag1 <;ekiliyor. Diinyada 
kullamma sokulan foco-volcaik kapasice kabaca her 2,5 y1lda bir 
ikiye kaclamyor.3 En us: seviye iyimserler 2030'lann ba§lanna gel­
digimizde butun enerjimizi giine§ enerjisinden kar§1layacag1m1Z1 
dii§iiniiyorlar.4 Yine de <;oziilmemi§ biiyiik wrluklar var. Giine§ 

2 Ulusal 1klim Degerlendirmesi, "Welcome co che Nacional Climace Assess­
menc," Global Change.gov, n.d., htcp://nca201 4.globalchange.gov/. 

3 Scephen Lacey, "Chart: 2/3rds of Global Solar PY Has Been Inscalled in che 
Lase 2.5 Years," GreenTechMedia.com, 13 Aguscos 2013, htcp://www.greence­
chmedia.com/arcicles/read/chart-2-3rds-of-global-solar-pv-has-been-connec­
ced-in-che-lasc-2.5-years. 

4 Lauren Feeney, "Climate Change No Problem, Says Futurist Ray Kurzweil," 
7he Guardian, 2 1  �ubat 201 1 , http://www. cheguardian.com/environmenc/ 
201 1 /feb/21 / ray-kurzweill-climace-change. 
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panellerinin maliyetleri h1zla dii§se de, yan ekipman ve kurulum 
maliyetleri §U ana kadar aym dii§ii§ii sergilemi§ degil. 

Daha gen;:eks;i bir gorii§e goreyse iklim degi§ikligiyle ba§a 
s;1kmay1 umuyorsak, inovasyonun yamnda s;e§itli diizenlemele­
re de ihtiyac1m1z olacak. Gelecegin hikayesi, s;evreye verdigimiz 
zarar ile teknoloji arasmdaki basit bir yan§tan ibaret olmayacak. 
Daha once de gordiigiimiiz gibi, geli§en bilgi teknoloj isinin bir 
de karanhk yiizii var. Eger geli§en teknoloji biiyiik s;aph i§sizlige 
yol as:ar da toplumun biiyiik bir kesiminin ekonomik giivenligini 
tehdit ederse, iklim degi§ikliginin dogurdugu tehlikelere s;oziim 
iiretmek siyasi as;1dan daha da zor olacakur. 

Yale ve George Mason Oniversitelerinden ara§Urmac1larm 
yapug1 2013  tarihli bir ankete gore, Amerikal1larm yalmzca %63'ii 
iklim degi§ikliginin gers;ek olduguna inamyor. Yol as:acag1 sonus;­
lardan az s;ok endi§e edenlerse niifusun yar1S1 kadar.5 Gallup'un 
yapt1g1 daha yakm tarihli bir ankette durumu daha as;1k gorebi­
liyoruz. 6 1 5  temel endi§e arasmda, iklim degi§ikligi 14. suada yer 
al1yor. Listenin en ba§mda ekonomi var. Ve insanlann biiyiik s;o­
gunlugu is;in ekonomi demek, i§ ve m� demek. 

Tarihte i§sizligin yiikseldigi donemlerde i§sizlik korkusu, 
s;evreci hassasiyetlere dudak biiken siyasets;ilerin ve s;1kar grupla­
nnm elinde giis;lii bir koz haline gelmi§tir. Bunu ornegin ges;mi§­
te komiir madenciliginin onemli bir istihdam kaynag1 oldugu 
eyaletlerde gorebiliriz ki aslmda madencilerin toplu i§ten s;1ka­
nlmalarma s;evresel diizenlemeler degil, mekanizasyon sebep ol­
mu§tur. \:ok fazla say1da istihdam firsau sunmayan §irketler bile 

5 "Climate Change in the American Mind: Americans' Global Warming Beliefs 
and Attitudes in April 2013," fklim Degi§ikligi fleti§imi Ozerine Yale Projesi/ 
George Mason Oniversitesi lklim Degi§ikligi l!eti§imi Merkezi, http://environ­
ment.yale.edu/ climate-communicacion/files/Climate-Beliefs-April-2013.pdf. 

6 Rebecca Riffkin, "Climate Change Not a Top Worry in U.S.," Gallup Politics, 12  
Mart 2014, http://www.gallup.com/ poll/ 167843/ climate-change-not-top-wor­
ry.aspx. 
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§ehirleri birbirine lord1rarak daha dii§iik vergi, daha fazla devlet 
yard1m1 ve diizenlemelerden muafiyet koparmaya s:a.h§trlar. 

Geli§mi§ iilkelerin di§mda durum s:ok daha tehlikeli olabi­
lir. Fabrika i§leri biitiin diinyada h1zla tiikeniyor. Emege dayah 
imalat i§lerinin kaybolmas1 yetmezmi§ gibi, gittiks:e daha verimli 
hale gelen tanm teknikleri ugathk i§lerini de insanlann elinden 
alabilir. Bu iilkelerin baz1lannda iklim degi§ikliginin etkileri s:ok 
daha sere olacak ki zaten §imdiden s:evresel bozulmayla kaq1 kar­
§tyalar. En kotii senaryoda, ekonomik belirsizligin, lothgm ve 
artan g1da flyatlannm etkileri birle§erek sosyal ve siyasi istikrar­
s1zhga yol as:abilir. 

En tehlikeli senaryo, bu farkl1 belalarm kap1y1 aym anda <;al­
mas1 olur. Teknolojik i§sizlik ve s:evre sorunlarmm etkileri birbirle­
rini besleyebilirler. Fakat geli§en teknolojinin sunacag1 avantajlar1 
dogru kullanu, istihdam ve gelir dag1hmma yapacag1 etkileri iyi 
anlayarak onlemlerimizi almak, gelecek s:ok daha giizel olabilir. 
<:;:ag1m1zm en wrlu miicadelesi, bu girift gii<;lerin arasmdan yolu­
muzu bularak geni§ <;aph giiven ve refah saglayacak bir gelecek in§a 
etmek olacakttr. 
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Ilk once Basic Books'taki biitiin ekibe te§ekkiir etmek istiyorum. 
Ozellikle de benimle birlikte <;alt§tp bu kitab1 gers;ege don�tiir­
diigii is;in olaganiistii editoriim T.J. Kelleher'a miite§ekkirim. 
Ajanstm Trident Media'dan Don Fehr bu projenin Basic Books'tan 
s;1kmasm1 saglamakta hayati bir rol oynad1. 

Aynca onceki kitab1m 1he Lights in the Tunnel'1 okuyup bana 
oneriler, ele§tiriler ve otomasyonun gers;ek diinyadaki amans1z 
gidi§atma ornekler sunan okurlanma da §iikran bors;luyum. Bu 
flkirlerin ve tartt§malarm pek s;ogu bu kitaptaki dii§iincelerimi 
berrakla§ttrmamda bana yard1mc1 oldu. Bilhassa Mohr Davidow 
Ventures'tan Abbas Gupta'ya te§ekkiir etmek istiyorum. Bu say­
falarda yer alan orneklerin baz1lan01 bana o gosterdi ve kitabm 
taslagm1 okuyarak s:ok degerli onerilerde bulundu. 

Kitaptaki grafikler ve §ekillerin s;ogu St. Louis Federal Merkez 
Bankas1'nm saglad1g1 harika FRED sisteminden alman veriler­
le ol�turuldu. Kulland1g1m veri dizilerinin tam olarak hangileri 
oldugunu notlarda belirttim. ilgili okurlar1ma FRED web sitesi­
ni ziyaret etmelerini ve bu miithi§ kaynag1 kendilerinin dene­
melerini oneririm. Aynca Ekonomik Politika Enstitiisii'nden 
Lawrence Mishel' e ABD'deki iiretkenlik biiyiimesindeki s;arp1c1 
degi§imi gosteren analizine kitapta yer vermeme izin verdigi is;in 
ve Simon Colton'a "The Painting Fool" adlt sanatsal yapay zeka 
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uygulamas1yla yarat1lm1§ bir illiistrasyonu bana verdigi is;in te­
§ekkiir ederim. 

Son olarak aileme, ozellikle de harika C§im X.iaoxiao Zhao'ya, 
bu kitabm ortaya s:1kmas1yla sonus;lanan uzun siires;te (ve uzun 
gecelerde) bana verdikleri destek ve gosterdikleri sabu ic;:in te§ek­
kiir ediyorum. 
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