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Diinyanin 6nde gelen fitiiristlerinden, New York Times ¢ok sa-
tanlar listesine girmis bir yazar, yapay zeka, robotik ve bunlarin
istihdam pazarina, ekonomiye ve topluma potansiyel etkileri ko-
nularinda en segkin uzmanlardan biridir. En son kitabi “Robotla-
nn Yiikseligi” ile 2015 Financial Times ve McKmsey Yilin En lyi
I5 Kitab: 6diiliinii kazanmugtr.

Ford ig hayaundan, akademiden ve devlet yetkililerinden olusan
dinleyicilerine teknoloji ve gelecekteki etkileri konusunda sik sik
konferanslar vermektedir. Kendisi ayn1 zamanda Silikon Vadisi
tabanh bir yazilim gelistirme sirketinin kurucusudur. Bilgisayar
tasarimi ve yazilim geligtirme konularinda 25 yili agkin deneyime
sahip olan Ford, Michigan, Ann Arbor Universitesi'nde bilgisayar
miihendisligi lisanst ve California, Los Angeles Universitesi An-
derson Isletme Yiiksek Okulu’nda igletme yiiksek lisansi yapmustur.
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GiRIS

Nobel 6diillii ekonomist Milton Friedman gelismekte olan bir As-
ya iilkesine 1960’larda danigmanlik veriyormus. Friedman’i biiyiik
capli bir kamu projesi sahasina gétiirmiigler. Friedman manzaray:
goriince sagirmug: Bir siirii igci ellerinde kiireklerle haril haril ¢alis-
masina ragmen buldozer veya trake6r gibi is makineleri neredeyse
hig yokmusg. Sebebini sordugunda, yetkili memur, “Ciinkii bu bir
istihdam programi,” demis. Friedman’in niiktedan cevabi meshur-
dur: “E, o zaman ellerine kiirek yerine kagik verseydiniz ya?”

Ekonomistler gelecekte makinelerin igleri elimizden alip uzun
vadeli igsizlige neden olacag: endisesine siipheyle, hatta biraz kii-
¢limsemeyle bakarlar. Friedman'in s6zii de bu siipheyi giizel ifade
ediyor. Tarihe bakugimizda, bu endisenin bugiine kadar yersiz ol-
dugunu goriiyoruz. Bilhassa yirminci yiizyil Amerika'sinda, gelisen
teknoloji toplumu hep daha biiyiik refaha dogru gétiirmiigtiir.

Bu arada tékezlemeler de oldu elbet, hatta ciddi buhranlar
da. Tanmin makinelegmesi milyonlarca insaniiginden etti, igsiz ka-
lan 1rgat yiginlarini fabrikalarda is aramak iizere sehre goge zorladi.
Ardindan otomasyon ve kiiresellesme, iscileri iiretim sektoriinden
hizmet sektoriine kaydirdi. Bu gegis donemlerinde kisa vade-
li igsizlik yiikseldiyse de bu dénemler asla kalici olmadi. Yeni ig
alanlar1 dogdu. Eski iglerini kaybedenlerin 6nlerinde yeni kapilar
agildu



ROBOTLARIN YUKSELIS!

Dahasi, bu yeni isler genelde eskilerinden daha makbuldii.
Daha yiiksek beceri gerektiriyor ve daha iyi para getiriyorlard:.
Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasindaki 25 yillik dénemde
bu agik¢a goriiliir. Amerikan ekonomisinin bu “altin ¢agi’nda,
hizli teknolojik gelisim ile ¢alisan kesimin refah seviyesi birbirini
beslemistir. Uretimde kullanilan makineler gelitikge, bu maki-
neleri kullanan iggilerin iretkenlikleri de artti. Boylece isciler da-
ha degerli hale geldiler ve daha yiiksek iicretler talep edebildiler.
Bu savag sonrasi ddnemde, iiretkenlikeeki yiikselis ortalama igci-
nin maagina yansids; gelisen teknoloji ig¢inin cebine para koydu.
Bu isciler de artan gelirleriyle daha fazla tiiketim yapular. Kendi
iirettikleri veya hizmetini verdikleri iiriinlere olan talebi daha da
yukari gektiler.

Ekonominin garklar1 bu saglikli dongiiyle hizlanirken, eko-
nomi bilimi de kendi altin ¢agini yasgamistr. Ayni1 donemde Paul
Samuelson gibi biiyiik isimler ekonomi bilimini saglam bir mate-
matik temel iizerinde bastan insa ettiler. Ekonomi bilimine zaman
icinde neredeyse tamamen nicel ve istatistiki teknikler hakim
oldu. Ekonomistler bugiin de hili alanin entelektiiel temelini
olusturan karmagik matematiksel modeller kurmaya bagladilar.
O dénemin ekonomistleri modellerini inga ederken gevrelerine
bakuklarinda serpilen bir ekonomi gérmiisler ve normalin bu
oldugunu varsaymiglardi. Demek ki ekonomi boyle igliyordu —ve
hep biyle igleyecekti.

Jared Diamond 2005 tarihli Cokiis: Medeniyetler Nasil Ayakta
Kalir ya da Yikslrr? adli kitabinda Avustralya tariminin hikéyesini
anlaur. 19. yiizyilda Avrupalilar Avustralya’ya yerlesmeye bagla-
diklarinda, nispeten sulak, yesil bir araziyle kargilagirlar. 1950’ler-
deki Amerikali ekonomistler gibi, Avustralyali yerlesimciler de
normalin bu gordiikleri sey oldugunu disiiniirler. Kogullarin
hep béyle devam edecegini varsayarlar. Ve bu bereketli goriinen
topraklara alabildigine tarla ve giftlik kondururlar.
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GIRIS

Fakat aradan bir 20 y1l gegmeden gergek ortaya gikar. Ciftgiler
genel iklimin ashinda ilk sandiklarindan gok daha kurak oldu-
gunun farkina vanirlar. Iklimin ilk geldiklerinde tarima o kadar
elverigli olmasi onlarin talihleri, daha dogrusu talihsizlikleridir.
Bugiin Avustralyada bu bahtsiz yaurimlanin kalinularini hala go-
rebilirsiniz: Cél gibi arazilerin ortasinda, terk edilmis say1siz gift-
lik evi varaur.

Elverisli ekonomik dénemin de sonuna geldigimize dair gesitli
isaretler var. Artan iiretkenlik ile yiikselen icretlerin birbirini bes-
ledigi iliski, 1970’lerde bozulmaya bagladi. 2013 itibaryla tipik bir
tiretim iggisi, 1973 tekine gore %13 daha az kazaniyor (enflasyona
gore ayarlandiktan sonra). Hem de iiretkenlik %107 artmus ol-
masina ragmen. Ote yandan barinma, egitim ve saglik gibi biiyiik
gider kalemleriyse eskisine gore gok daha artmis durumda.!

2 Ocak 2010'da Washington Post gazetesi, 21. yiizyihn ilk on
yilinda yaraulan yeni islerinsayisinin sifir oldugunu yazdi.> 1920
ve 30’lardaki Biiyiik Buhran'dan bu yana hig béyle bir sey olma-
mugtl. Hatta mevcut i sayisindaki artigin %20’nin aluna indigi
bir onyillik dénem bile hig¢ olmamigti. Durgunluk ve enerji kri-
zinin yagandigr 1970’lerde bile mevcut is sayis1 %27 artmugu.?
Amerikan ekonomisinin sirf artan iggiiciine ayak uydurmak igin

1 Imalat igcilerinin ve yénetici olmayan isgilerin ortalama maaslari: 7he Econo-
mic Report of the President, 2013, Tablo B-47, http://www.whitehouse.gov/
sites/default/files/docs/erp2013/full_2013_economic_report_of_the_presi-
dent.pdf. Tabloda haftalik tepe maaglarin 1973'te 341 dolar, 2012 Aralik’inda
295 dolar oldugu gériiliiyor (1984 dolan cinsinden). Uretkenlik: Veri kayna-
g1: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Louis Federal Mer-
kez Bankas:: Ciftgilik dist sekeorler: Tiim kigilerin saatlik reel ¢ikusi, Endeks
2009=100, Sezonluk Ayarlanmis [OPHNFB); ABD Caligma Bakanligr: Isci
Istatistik Biirosu; heeps://research.stlouisfed.org/fred2/seriessf OPHNFB/; 29
Nisan 2014.

2 Neil Irwin, “Aughts Were a Lost Decade for U.S. Economy, Workers,” Was-
hington Post, 2 Ocak 2010, hetp://www.washingtonpost.com/wp-dyn/con-
tent/article/2010/01/01/AR2010010101196.html.

3  Agy.
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yilda yaklagik bir milyon yeni is iiretmesi gerektigini géz oniine
aldigimizda, 2000’lerin kayip onyili daha da garpici hale gelir. Bir
baska deyisle, 2000’lerin ilk onyilinda 10 milyon is yaratulmas ge-
rekiyordu ama hig yaratilmad:.

Bu sirada gelir esitsizligi 1929°dan beri goriilmemis seviyelere
giket. Uretkenlik artgi 1950’lerde igginin cebine gidiyordu, ama
aruk neredeyse tamamen igyeri sahiplerinin ve yaurimcilarin ce-
bine gidiyor. Milli gelirin emege giden pay1 (sermayeye giden pa-
yaoranla) hizla diistii ve serbest diigiigiine devam ediyor. Elverigli
dénem sona erdi ve ekonomi yeni bir gaga giriyor.

Bu yeni ¢agin en tanimlayiai ozelligj, isgilerin yerlerini maki-
nelere birakmasi olacak. Teknolojiye dair en temel varsayimlari-
mizdan biri olan “Makine, isginin tiretkenligini aruran bir aragter”
varsayimini da sorgulamamiz gerekecek. Ciinkii giiniimiizde aruk
bizzat makineler is¢i haline geliyor.

Tim bu gelismelerin altinda bilgisayar teknolojisinin amansiz
yiikselisi yatyor siiphesiz. Moore yasasi bize her 18 ila 24 ayda bir
bilgisayar iglem giiciiniin ikiye katlandigini s6yliiyor. Bu yasay1 pek
ok kisi duymus olsa da, bu muazzam biiyiimenin gelecege dair
neler soyledigini kavramis olanlarin sayis1 o kadar gok degil.

Diyelim ki arabaya bindiniz ve saatte 5 km hizla gitmeye bas-
ladiniz. Bir dakika sonra hiziniz1 ikiye katlayip saatte 10 km’ye
¢ikariyorsunuz. Bir dakika sonra yine ikiye katlayip saatte 20
km’ye ¢ikariyorsunuz ve bdyle boyle katlamaya devam ediyorsu-
nuz. Bu sekilde yalnizca hizinizi degil, almis oldugunuz mesafe-
yi de katlarsiniz. Birinci dakikada yaklagik 83 metre gidersiniz.
Ugiincii dakikada 20 km/saat ile 330 metre gidersiniz. Besinci
dakikada saatte 80 km hiza ulagip dakikada bir kilometrenin is-
tiinde yol gitmeye baslarsiniz. Altinci dakikadan sonra artik hizi-
niz normal yollar igin agin yiiksek hale gelmistir.

Entegre devre 1958'de icat edildi. O giinden bu yana bilgi-
sayarlanin hizi yaklagik 27 kez katland. Peki bizim 6rnegimizde
bindiginiz arabanin hizin1 27 kez ist iiste katlasaydik ne olurdu?
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GIRIS

Su anda yagamakta oldugumuz devrim yalnizca teknolojinin
hizlanmasindan kaynaklanmiyor. Bu hizlanma o kadar uzun za-
mandir katlana katlana devam ediyor ki artik tek bir yildaki iler-
leme bile akil almaz seviyelere ulast.

Arabamizin hizina dair sorumuzun cevabina dénersek, araba-
niz 27. dakikada saatte 671 milyon kilometre giderdi. Yolculugu-
nuzun 28. dakikasinda, o tek bir dakikada, 11 milyon kilometre
yol giderdiniz. O hizla 5 dakikada Mars’ta olurdunuz. Igte enfor-
masyon teknolojisi de 1950’lerin sonunda icat edilen entegre dev-
relere kiyasla su anda boyle bir noktada.

Yazilim gelistirme alaninda 25 yildan uzun siire galigmug biri
olarak, bilgisayarlarin islem giiciindeki bu olaganiistii hizlanigi
on koltuktan izleme firsaum oldu. Programcilari daha verimli
kilan araglardaki miithig gelismeye ve yazilim tasarimindaki mu-
azzam ilerlemeye kendi gozlerimle sahit oldum. Kiigiik bir igyeri
sahibi olarak, teknolojinin kendi is yapma seklimi nasil degistir-
digini de bizzat deneyimledim. Bir isletme igin hayati 6nemde
olan rutin isleri yapan insan sayisinin, teknoloji sayesinde nasil
da azaldigini kendi gozlerimle gordiim.

2008'de kiiresel kriz yasanirken iglem giiciiniin siirekli katla-
narak artig1 iizerine ciddi olarak diigiinmeye bagladim. Bunun ne
gibi sonuglart olacakti? Oniimiizdeki donemde istihdam pazari
ve ekonomi nasil degisecekti? Bu konulardaki fikirlerimi 2009°da
yayimlanan ilk kitabimda topladim: 7he Lights in the Tunnel: Au-
tomation, Accelerating Technology and the Economy of the Future
(Tiineldeki Isiklar: Otomasyon, Hizlanan Teknoloji ve Gelecegin
Ekonomisi].

O kitabimda teknolojideki hizlanmanin boyutlarina degin-
meme ragmen, bu hizlanigi kendim de azimsamigtim. Ornegin
araba iireticilerinin kazalari azaltmak igin garpisma 6nleyici sis-
temler iizerinde galistigini yazdim ve “zamanla bu sistemler ken-
di kendilerine giden arabalara evrilebilir,” diye belirttim. Meger
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“zamanla” diye ifade ettigim sey bir y1l sonrastymug! Kitap yayim-
landiktan bir yil sonra Google, trafikte kendi kendine gidebilen
ilk tam otomatik arabay: tanitti. O giinden bu yana iig eyalette —
Nevada, California ve Florida— kendi kendine gidebilen araglarin
otoyolda sinirli dolagimina izin veren yasalar ¢iku.

Yapay zekada yaganan gelismeleri de yazdim. O zamanlar
IBM’in Deep Blue adli bilgisayarinin diinya sampiyonu Garry
Kasparov’u 1997'de satrangta yenmesi, yapay zekanin en etkile-
yici 6rnegiydi. Fakat IBM daha sonra Deep Blue’nun halefi Wat-
son’t tanituginda beni daha da sagirtt. Watson ¢ok daha zorlu
bir isi bagard:: Televizyon yarigma programu Jeopardy!de yarist1 ve
sampiyon oldu.? Satrang kesin kurallar: olan bir oyundur. Bilgi-
sayarin boyle bir oyunda basarili olmasi o kadar sagirtici degildir.
Opysa Jeopardy! 6yle mi? Neredeyse her tiirlii bilginin soruldugu,
hatta kelime oyunlar ve espriler igeren sorularda ne kastedildi-
gini anlamak igin farkli farkli dil becerileri gerektiren bir yars-
maydi bu. Watson'in Jegpardy/deki basarisi etkileyici olmanin
da otesinde, pratik bir degere de sahipti. IBM daha simdiden
Watson’1 ileride tup ve miigteri hizmeti gibi alanlarda oynayacag;
onemli rollere hazirhyor.

Oniimiizdeki dénemde yagayacagimiz gelismelerin hepimi-
zin agzini agik birakacagini soylesek, abartmig olmayiz. Bu siirp-
rizlerin teknik geligmelerle sinirli kalmayacagini da soyleyebiliriz:
Hizlanan gelismelerin istihdam pazarinda ve genel olarak tiim
ekonomide yol agacagy etkiler, teknoloji ile ekonominin birbiriy-
le olan iligkisi iizerine olan ezberlerimizin de aluni iistiine geti-
recege benziyor.

Bu ezberlerden biri, otomasyonun yalnizca az egitimli ve dii-
sik vasifli iggiler igin bir tehdit olugturdugudur. Bu varsayimin
dayanak noktasi, bu tarz islerin genelde rutin ve tekrarli igler olma-
sidir. Ancak bu fikrin cazibesine kapimadan 6nce, teknolojinin

4 Jeopardy! Tiirkiye'de énce Riziko, ardindan Biiyik Risk adiyla yayimlanan ya-
rismanin Amerikan versiyonudur. —.n.
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GIRIS

hudutlarinin ne biiyiik bir hizla genisledigini hatirlamakta fayda
var. Eskiden “rutin” i§ deyince montaj hattinda durmak anlagilir-
d1. Bugiinkii gergekse bambagka. Diisiik vasifli igler yine etkilene-
cek elbet, ama yazilim otomasyonu ve 6ngoriicii algoritmalarin
kapasiteleri hizla gelistikge, bu sefer gozlerini tiniversite mezunu
beyaz yakalilarin islerine de dikecekler.

Isin asly, teknolojinin tehdit ettigi isleri “rutin” olarak siniflan-
dirmaktansa “6ngoriilebilir” olarak siniflandirmak daha yerinde
olur. Is sirasinda yapuginiz her seyin ayrintili bir kaydin: incele-
yen biri, isinizi yapmay1 6grenebilir mi? Veya bir 6grencinin sinava
hazirlanmak igin 6nceden ¢ikmig sorularin ¢éziimlerini galigmasi
gibi, bir baskasi su ana kadar yapmis oldugunuz gorevleri tekrar
ederek isinizi yapabilir hale gelebilir mi? Eger yleyse, bir algorit-
manin giiniin birinde isinizin gogunu veya belki de hepsini ya-
pabilmesi yiiksek ihtimaldir. Bu 6zellikle “biiyiik veri” olgusunun
giiciinii gostermesiyle ok daha olasi hale geldi: Giiniimiizde ku-
rumlar yiiriittiikleri iglemlerin neredeyse her yéniine dair inanil-
maz boyutlarda bilgi topluyorlar. Calisanlarin yapug islerin pek
cogu bu verilerin i¢inde sakh. Zeki bir makine-6grenimi algorit-
masinin giiniin birinde insanlarin birakuklar bu kayitlara gomii-
lerek kendini bu verilerle egitmesi igin hazir bekliyorlar.

Dolayisiyla daha fazla egitim almanin veya beceri edinmenin
de gelecekrteki is otomasyonuna karg etkili bir koruma saglaya-
cag kesin degil. Radyologlar1 6rnek verebiliriz. Tibbi gériintiile-
ri yorumlama konusunda ihtisas yapan radyologlarin ¢ok uzun
bir egitim almalari gerekir —6rnegin Amerika'da genelde liseden
sonra minimum 13 yil. Ne var ki bilgisayarlar goriintiileri analiz
etmede her gegen giin gelisiyorlar. Giiniin birinde, hem de gok
uzak olmayan bir giinde, radyoloji neredeyse tamamen makine-
ler tarafindan yapilan bir is olacak.

Bilgisayarlar beceri edinmede gittikge ustalagtyorlar —hele 6g-
renmek igin ellerinin altinda biiyiik miktarda veri varsa. Ozellikle

15
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giris seviyesi igler bundan ¢ok etkilenecek gibi goziikiiyor. Hatta
bunun su anda da yaganmakta olduguna dair kanitlar mevcut. Ye-
ni iniversite mezunlarina verilen maaglar son on yildir diisiiyor.
Yeni mezunlarin %50’si iiniversite diplomasi gerektirmeyen islere
girmek zorunda kaliyorlar. Dahas, kitapta da gosterecegim gibi,
gelisen bilgi teknolojisi, ustalik gerektiren isleri de daha simdiden
ciddi bigimde agindirmaya bagladi bile. Bunlar arasinda avukatlik,
gazetecilik, bilim ve eczacilik da var. Fakat durum bunlarla da sinr-
l1 degil. Neredeyse her is belli bir seviyede ongoriilebilir ve rutindir
zaten. Her meslekte o isin gergekten yaratic1 veya teorik kismini
yapmalari igin maag verilenler kiigiik bir azinliktan ibarettir.
Makineler bu rutin, éngoériilebilir isleri devralirken, isgiler
yeni duruma uyum saglamakta biiyiik zorluklar yasayacaklar.
Gegmiste otomasyon teknolojisi belli alanlarda uzmanlagmusti ve
is alanlarinin her seferinde belli birini galkantiya ugratiyordu. O
sektordeki isciler de yeni dogmakta olan bir sektore gegis yapabi-
liyorlardi. Bugiinkii durumsa ¢ok farkli. Bilgi teknolojisi gergek
anlamda genel amagh bir teknoloji. Bu yiizden etkisini her alan-
da gosterecek. Yeni teknoloji is modellerine entegre edildikge,
akliniza gelen her sekt6r daha az emek-yogun hale gelecek. Ve
bu déniigiimler gok hizli yaganabilir. Ortaya ¢ikan yeni sektor-
lerse daha fikir olarak ortaya giktiklari andan itibaren, iggilikten
tasarruf ettiren giiglii teknolojilerle donatilmig olacaklar. Orne-
gin Google ve Facebook gibi yeni dogan sirketlerin devasa pazar
degerlerine sahip olmalarina ve girmedikleri ev kalmamasina rag-
men, ¢alistirdiklari insan sayilari, boyutlarina ve etkilerine oranla
ufacik kaliyor. Benzer bir senaryonun gelecekte yaraulacak yeni
sektorlerin neredeyse hepsinde gegerli olacagini varsayabiliriz.
Tiim bunlarin sonucunda sunu soyleyebiliriz: Ekonomiyi ve
toplumu muazzam zorlayacak bir déniisiime dogru ilerliyoruz.
Calisanlara ve isgiiciine kaulmaya hazirlanan 6grencilere verilen
geleneksel tavsiyelerin biiyiik kismi bu yeni kosullarda havada
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kaliyor. Ac1 gergek su ki pek ok insan her seyi dogru yapsa bile
—en azindan egitim ve beceri edinme anlaminda- yine de bu yeni
ekonomide kendilerine yer bulamayacaklar.

Uzun vadeli igsizlik ve eksik isgiiciiniin kisilerde ve toplumda
dogurabilecegi yikici etkilerin yaninda, bir de ekonomik bedeli
olacak. Uretim, artan iicretler ve yitkselen tiiketici harcamalan
arasindaki ekonomiyi besleyici déngii g6kecek. Bu déngiiniin et-
kisi daha simdiden kusa d6nmiig durumda: Egitsizlik yalnizca ge-
lir seviyelerinde degil, tiikketimde de gittikge artiyor. Giiniimiizde
hanelerin en zengin %5’i, harcamanin %40’in1 gergeklestiriyor.
Ve bu gidisatn artarak siirecegi kesin gibi. Satin alma giiciiniin
tiiketicilerin eline gegmesini saglayan temel mekanizma, insan-
larin iglerde galigip para kazanmasidir. Bu mekanizma aginmaya
devam ederse, kitle pazarli ekonominin biiyiimesini siirdiirmek
igin ortada yeterli sayida tiiketici kalmayabilir.

Kitapta da net bigimde gosterecegim iizere, gelisen bilgi tek-
nolojisi bizi yeni bir devrilme noktasina dogru itiyor. O noktadan
sonra biitiin ekonomi, ¢ok daha az emek-yogun, ¢ok daha fazla
sermaye-yogun hale gelecek. Ustelik bu déniigiim sandigimizdan
ok daha calkanuli veya umulmadik bigimde olabilir. Ozellikle iki
sektor —yiiksek 6grenim ve saglik— diger alanlarda kendini gittik-
¢e daha fazla hissettiren degisime su ana kadar direng gosterdiler.
Isin ironik yan, teknoloji bu iki sektorii doniistiirmekte bagarisiz
oldugunu igin saglik ve egitim maliyetleri diismeyebilir ve tek-
nolojik doniisiimiin negatif etkileri bu yiizden kendini daha gok
hissettirebilir.

Teknoloji gelecegi tek bagina belirlemeyecek elbet. Yaslanan
niifus, iklim degisimi ve kaynaklarin titkenmesi gibi diger biiyiik
sosyal ve gevresel zorluklarla ig ige gegecek. Kimi tahminlere gére
bebek patlamasi kusagy’ iggiiciinii terk ederken, onlarin bosaltug:

5 Bebek patlamasi kusag:: tkinci Diinya Savagi sonrasinda Batida yaganan hizli
niifus arugt sirasinda (1946 ile 1964 arasinda) doganlar. —.n.

17



ROBOTLARIN YOUKSELISI

pozisyonlar otomasyonun etkisini dengeleyecek, belki de ona ga-
lip gelecek. Hizli inovasyon genelde gevreye verdigimiz zarari en
aza indiren, hatta tersine geviren bir dengeleyici unsur olarak dile
getirilir. Ne var ki bu varsayimlarin ¢ogu aslinda saglam bir teme-
le sahip degil. Isler ok daha karmagik. Korkutucu gergek su ki
eger gelisen teknolojiyi fark edip sonuglarina ayak uydurmazsak,
kendimizi farkli belalarin ayn1 anda kapimizi galdig; bir gelecekte
bulabiliriz. Artan esitsizlik, teknolojik igsizlik ve iklim degisimi
birbirlerini besleyerek giiglendirebilir.

Silikon Vadisi'nde “yikici teknoloji’den bahsedilir. Bu tiir tek-
nolojiler islerin eski yapilis sekillerini bozarak onlarin yerini alir.
Teknolojinin bazi koklii endiistrileri kasip kavuracak giice sahip
olduguna, ekonominin ve istihdam pazarinin altn iistiine geti-
rebilecegine kimsenin siiphesi yok. Bu kitapta sordugum soruysa
daha biiyiik bir soru: Hizlanan teknoloji, refahin siirdiirebilmesi
igin gerekli sistemi sil bagtan yapilandirmaktan bagka gare birak-
mayacak derecede biitiin sistemi altiist edebilir mi?
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OTOMASYON DALGASI

Depo isgisi iist iiste yigilt kutulara yaklagiyor. Kutularin sekilleri,
boyutlari ve renkleri gesit gesit. Daginik bir sekilde istiflenmigler.

Kutularn yerlegtirmekle gorevli isginin beyninin igini gorebil-
diginizi hayal edin. Coziilmesi gereken problemin karmagikligini
diisiiniin.

Kutular sikis tepis ve gogu kahverengi oldugundan kenarlar:-
n1 ayire etmek zor. Bir kutu tam olarak nerede bitiyor, digeri ne-
rede bagliyor? Bazilariysa hizali degil ve aralarinda bosluklar var.
Bazi kutular yan déndiigiinden kenarlari ¢ikintu yapmig. Yiginin
tistiinde kiigiik bir kutu, daha biiyiik iki kutunun arasindaki bog-
lukta egik duruyor. Kutularin ¢ogu diiz kahverengi veya beyaz
kartondan. Bazilarinin iistiine girket logolar: basiimig. Birkag ta-
nesiyse diikkan raflarinda sergilenme niyetiyle yapilmig, renkli,
perakende iiriin kutular:.

Insan beyni bu karmasik gorsel bilgiyi neredeyse aninda ¢oze-
biliyor tabii. I¢i her kutunun boyutlarini ve durus seklini kolayca
algilayabiliyor. Yiginin en iistiindekilerden baglayip geri kalanlarin
dengesini bozmayacak bir sirayla kutular1 nasil almasi gerektigini
cikarsayabiliyor.

Insan beyni bu tarz gorsel algi gérevlerinin iistesinden rahat-
likla gelebilecek gekilde evrilmigtir. Iscinin kutular: yerlegtirmesi
normalde alelade bir olay olurdu. Ama bu herhangi bir is¢i degil,
bir robot. Tam olarak soylemek gerekirse, yilana benzeyen bir
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robotik kol. Cisimleri emerek tutabilen bir kafasi var. Robotun
algisi insana oranla daha yavay. Kutulara bir o agidan, bir bu agi-
dan bakiyor, diisiiniiyor ve sonunda ileri aulip yiginin iistiinden
bir kutuyu yakaliyor.! Agirkanliliginin sebebi, bu bize basit gelen
gorevi yerine getirmek igin yapmas: gereken hesaplarin aslinda
son derece karmagik olmasi. Gelgelelim, enformasyon teknoloji-
si tarihinden gikardigimiz derslerle sunu rahatlikla séyleyebiliriz:
Robot yakin gelecekte epey bir hizlanacak.

Robotu Industrial Perception adli yeni bir Silikon Vadisi
sirketi tasarlayip inga etmis. §irketin miihendisleri robotun ni-
hayetinde saniyede bir kutu yerlestirme kapasitesine ulagacagina
inantyorlar. Insan iggi ise maksimum galigma kapasitesindeyken
yaklagik her 6 saniyede bir kutu yerlestirebiliyor.? Tabii robot hig
durmadan ¢aligabiliyor. Yorulmuyor, uyumuyor, sirt1 tutulmu-
yor, sakatlandig i¢in tazminat davasi agmuyor.

Industrial Perception sirketinin robotu etkileyici, ¢iinkii el
becerisi, gorsel algi ve uzamsal hesaplama gibi baz1 6zel becerileri
kendinde topluyor. Bugiine kadar robotlar bu becerilerde zayif ol-
dugu igin bu tarz igler hala insan igilere yapuriliyordu. Fakat simdi
robotlar bu son birkag rutin manuel igte de insanlara rakip ¢ikarak,
makine otomasyonunun bu son cephesini de iggal ediyorlar.

Fabrikada robotlarin varlig: yeni bir sey degil elbet. Otomo-
bilden yari-iletkenlere kadar artik neredeyse tiim imalat sektérle-
rinde robotlar vazgegilmez 6neme sahipler. Elektrikli araba sirketi
Tesla'nin California'daki yeni fabrikasi, haftada 400 araba imal
etmek i¢in 160 adet ¢ok-amagh endiistriyel robot kullantyor. Ye-
ni bir araba gasesi iiretim hatunin bir sonraki noktasina vardigin-
da, ¢ok sayida robot iizerine egilip esgiidiimlii olarak ¢aligmaya

1 Industrial Perception’in kutu hareket ettiren robotuna ait bir video irketin
internet sitesinden izlenebilir: http://www.industrial-perception.com/tech-
nology.html.

2 John Markoff, “Skilled Work, Without the Worker,” New York Times, 18
Agustos 2012, hutp://www.nytimes.com/2012/08/19/business/new-wave-of -a-
dept-robots-is-changing-global-industry.heml.
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bagliyor. Makineler farkli gorevleri yerine getirmek igin robotik
kollarinda tuttuklar: aletleri kendileri degistirebiliyor. Ornegin
ayni robot koltuklar: yerlestirdikten sonra yeni aletler alip cama
yapistirici siirerek yerine takiyor.? Uluslararasi Robotik Federas-
yonu’na goére 2000 ile 2012 arasinda endiistriyel robotlarin kiire-
sel saugt %60 artt1. 2012’de sauglar 28 milyar dolara ulagti. Agik
ara en hizl biiyiiyen pazar olan Cin'de robot kullanimi 2005 ile
2012 arasinda yilda yaklagtk %25 arte.?

Endiistriyel robotlar hiz, hassasiyet ve kaba kuvvette rakip
tanimasalar da genelde ok kesin kurallari olan koreografik per-
formanslarin koér aktorleridirler. Yapuklar gorevler, keskin za-
manlamaya ve konumlamaya baglidir. G6rme becerisine sahip
olduklar az sayidaki 6rnekte, tipik olarak iki boyutlu ve yalnizca
kontrollii igiklandirma kogullarinda gorebilirler. Ornegin diiz bir
ylizeye konmug pargalari segebilirler, ama derinligi algilayama-
diklan i¢in ortamdaki ufak degisikliklere bile toleranslar: diisiik-
tiir. Bu yiizden rutin fabrika iglerinde insanlara hila ihtiyag vardur.
Bu igler gogunlukla makineler arasindaki bogluklari doldurmay:
iceren veya imalat siirecinin baslangig ve bitisindeki iglerdir. Or-
negin bir sepetten parga segip bir sonraki makineye yerlestirmek,
veya fabrikaya gelip giden mallar tagtyan kamyonlar: yiiklemek
ve bosaltmak gibi islerde hala insanlara ihtiyag vardur.

Industrial Perception robotunun ii¢ boyutlu gérmesini sagla-
yan teknoloji, capraz-dollemelerin inovasyonu nasil tetikleyebi-
lecegini gostermesi agisindan giizel bir 6rnek. Robotun gozlerinin
alunda yatan teknolojinin izini Nintendo’'nun Kasim 2006'da piya-
saya sundugu Wii oyun konsoluna kadar siirebiliriz. Nintendo’nun
tiriiniinde tamamen yeni bir tiir oyun kumandasi vard:: “ivmeélger”
adinda ucuz, kablosuz bir cihaz. Ivmedlger ii¢ boyuttaki hareket-
leri algilayabiliyor ve bunlari oyun konsolu tarafindan anlagilabi-
lecek bir veri akigina déniistiirebiliyordu. Béylece video oyunlar

3 Damon Lavrinc, “Peek Inside Tesla’s Robotic Factory,” Wired.com, 16 Tem-
muz 2013, http://www.wired.com/autopia/2013/07/tesla-plant-video/.

4 Uluslararasi Robotik Federasyonu web sitesi, Industrial Robot Statistics 2013,
htep:/Iwww.ifr.org/industrial-robots/statistics/.
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beden hareketleri ve mimiklerle kontrol edilebilir hale geldi. Nin-
tendo’nun icadi, monitére ve oyun koluna yapisip ot gibi duran
cocuk klisesini de kirarak oyunlar1 beden egzersizine déniistiirdi.
Nintendo’nun bu hamlesi, diger video oyun endiistrisindeki
aktorleri de inovasyona zorladi. PlayStation’s iireten Sony sirketi
Nintendo’nun tasarimini kopyaladi ve kendi hareket algilayici ci-
hazini iretti. Microsoft ise Nintendo’nun bir adim 6tesine gegmek
istiyordu. Bunun i¢in tamamen yeni bir ¢6ziim iiretti. Xbox 360
oyun konsoluna eklenebilen Kinect, kontrol cihazi ihtiyacini ta-
mamen ortadan kaldiriyordu. Microsoft bunun igin PrimeSense
adl kiigiik bir srailli sirketin buldugu gériintiileme teknolojisin-
den yararlanarak ii¢ boyutlu gérme becerisine sahip, web kamerasi
benzeri bir cihaz iiretti. Kinect 6ziinde 15tk hizinda sonar kulla-
narak ti¢ boyutlu goriiyor. Odadaki insanlara ve cisimlere kizils-
tesi 15in gondererek 151§in yansiyip geri gelme siiresini sensoriiyle
olgebiliyor. Bu sayede artik oyuncular Kinect kameranin 6niinde
hareket ederek Xbox oyun konsoluyla etkilesebiliyorlardu.
Kinect'in en devrimci yani fiyauydi. Gelismis yapay gorme
teknolojisi eskiden on binlerce, hatta yiiz binlerce dolara mal olur
ve hantal aletler gerektirirken, artik 150 dolara kiigiik ve tiiy gibi
hafif bir tiiketici cihazina déniigmiistii. Robotik alaninda ¢alisan
aragtirmacilar Kinect teknolojisinin potansiyelini hemen fark etti-
ler. Uriiniin piyasaya cikmasindan birkag hafta sonra farkli iniver-
sitelerden miihendislik ekipleri ve kendin-yap¢i mucitler Kinect’i
gozmiiglerdi bile. Kisa siire sonra YouTube’a iig¢ boyutlu gérebilen
robotlarinin videolarini koydular.’ Industrial Perception da gor-
me sistemini Kinect’in kullandig; teknoloji iistiine kurdu. Bunun
sonucunda ¢evresini neredeyse insan seviyesinde algilayabilen,
iistelik fiyat da makul olan bir makine ortaya ¢ikti. Bu makine,
yeni gorme sistemi sayesinde gevresiyle etkilegebildigi gibi, gergek
diinyada kargilasugimuz tarzdaki belirsizliklerle de basa gikabiliyor.

5  Jason Tanz, “Kinect Hackers Are Changing the Future of Robotics,” Wired Ma-
gazine, Temmuz 2011, heep://www.wired.com/magazine/2011/06/mf_kinect/.
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Cok Yonlii Bir Robot Igci

Industrial Perception’in robotu, kutulart maksimum verimlilik-
te yerlestirmek gibi dar bir konuda uzmanlagmig. Boston eya-
letindeki Rethink Robotics ise Baxter adli robotuyla farkli bir
rota izliyor. Insansi, hafif bir iiretim robotu olan Baxter, farkh
gorevleri yerine getirmek igin kolayca egitilebiliyor. Sirketi MIT
Universitesi'nden diinyanin en 6nde gelen robotik aragtirma-
cilarindan Rodney Brooks kurmug. Brooks ayni zamanda Irak
ve Afganistanda bomba imhasinda kullanilan askeri robotla-
rin ve otomatik elekerikli siipiirge robotu Roomba’'nin iiretici-
si iRobot’'un kurucularindan. Bir endiistri robotu olan Baxter,
yakininda insanlar varken de giivenli bir gekilde calisabilecek
bigimde tasarlanmig. Ustelik tipik bir Amerikali imalat isgisinin
yillik maagindan daha az fiyata sauliyor.

Karmagik ve pahali programlama gerektiren tipik endiistri
robotlarindan farkli olarak, Baxter’i egitmek igin tek yapmaniz
gereken, kollarini istediginiz gekilde hareket ettirerek ne yapma-
st gerektigini gostermek. Bir tesiste birden ¢ok robot varsa, bir
Baxter’s egitip ardindan onun bilgisini digerlerine USB ile akta-
rabiliyorsunuz. Robot pek ¢ok farkl: goreve uyarlanabiliyor: ha-
fif montaj, pargalar iiretim bantlar1 arasinda nakletme, iiriinleri
perakende saug igin paketleme, metal islemede kullanilan maki-
neleri destekleme vs. Baxter hazir iiriinleri nakliyat kutularina
yerlestirmede 6zellikle ¢ok yetenekli. Pennsylvania'daki oyuncak
ingaat seti tireticisi K’'NEX, Baxter’in yetenekleri sayesinde iiriin-
leri daha siki paketleyebildiklerini fark etmis. Bu sayede aruk
%20-40 daha az kutu kullaniyorlar.® Baxter ayrica her iki bile-
gindeki kameralar sayesinde iki boyutlu yapay gérme becerisine
sahip. Boylece pargalan yerinden alabiliyor, hatta temel kalite
kontrol muayeneleri yapabiliyor.

6 Esther Shein, “Businesses Adopting Robots for New Tasks,” Computerworld,
1 Agustos 2013, heep://www.computerworld.com/s/article/9241118/Busi-
nesses_adopting_robots_for_new_tasks.
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Robotikte Gelmek Uzere Olan Patlama

Industrial Perception’in kutu yerlestiren robotu ve Baxter gok
farkli makineler olsalar da, her ikisi de ayni yazilim platformunu
kullantyor: ROS, yani “Robot Operating System” [Robot Isletim
Sistemi]. Bu sistemi fikir olarak Stanford Universitesi'nin Yapay
Zeka Laboratuvari ortaya atmig. Daha sonra {iniversite aragtirma-
cilarinin kullanmasi igin programlanabilir robotlar iireten Willow
Garage adinda kiigiik bir sirket tarafindan tam tegekkiillii bir
robotik platformu olarak hayata gegirilmig. ROS temel olarak
Microsoft Windows, Macintosh OS veya Google Android gibi
isletim sistemlerine benziyor, fakat asil amaci robotlarin program-
lanmasini ve kontroliinii kolaylagtirmak. ROS iicretsiz ve agik
kaynakli, yani yazilimcilar kodu diledikleri gibi degistirip gelis-
tirebiliyorlar. Bu sayede sistem robotikte hizla standart yazilim
platformu haline gelmis.

Bilgisayar tarihinde pek gok 6rnegi vardir: Standart bir igle-
tim sistemi ucuz ve kullanimi kolay yazilim araglariyla birlikte
kullanicilara sunuldugunda, uygulama yazilimlarinda patlama
yasanir. Bunun ornekleri kigisel bilgisayar yazilimlarinda, iPho-
ne, iPad ve Android uygulamalarinda gériilebilir. Hatta bu plat-
formlar igin o kadar ¢ok uygulama yazilmistir ki, bugiine kadar
yapilmamug yeni bir uygulama fikri bulmak dahi ¢ok zordur.

Robotigin de benzer bir rota izleyecegini tahmin etmek zor
degil. Muhtemelen akla gelebilecek her tiirlii ticari, endiistriyel ve
tiiketiciye yonelik iste kullanilmak iizere her ¢esit robotun iiretile-
cegi bir inovasyon patlamasinin esiginde duruyoruz. Standart yazi-
lim ve donanim yapitaglarina erigimin kolay olmasi, bu patlamada
onemli bir rol oynayacak. Boylece tekerlegi bagtan icat etmeye ge-
rek kalmadan yeni robotlar inga edilebilecek. Kinect'in ¢ikmasiyla
beraber robotlara yapay gorme 6zelligi eklemenin ucuzlamasi or-
neginde oldugu gibi, diger bilegenlerin —6rnegin robotik kollarin—
fiyatlan: da yiiksek hacimde iiretilmeleriyle birlikte diisecek. Su
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anda bile ROS ile birlikte galigmak iizere hazir durumda binlerce
yazilim bilegeni var. Geligtirme platformlariysa neredeyse herkesin
yeni robotik uygulamalar: tasarlamasina izin verecek kadar ucuz.
Sozgelimi Willow Garage adli robotik sirketi, Kinect yapay gor-
me teknolojisi de iceren TurtleBot adinda eksiksiz bir mobil ro-
bot setini 1.200 dolara sauyor. Enflasyonu da hesaba katuginizda,
bu fiyat 1990’larin basinda Microsoft Windows'un kendi yazilim
patlamasini gergeklestirdigi donemdeki ortalama bir kisisel bilgi-
sayar arti monitdr fiyaundan ok daha ucuz.

2013 Ekim’inde Californiadaki RoboBusiness fuarini ziyaret
ettigimde, robotik endiistrisinin gelmekte olan patlama igin ha-
zirhiklara goktan basladig belliydi. Irili ufakls sirketler, her tiirden
robotlarini sergiliyorlardi: hassas imalat iglerinde uzmanlagmig
robotlar, biiyiik hastanelerdeki departmanlar arasi ubbi malzeme
naklinde uzmanlagmig robotlar, tarim ve madencilikteki agir ekip-
manlart kendi bagina kullanmada uzmanlagmus robotlar... Budgee
adinda kisisel bir robot, 25 kilograma kadar egyay: evin veya diik-
kanin i¢inde tagiyabiliyordu. Egitim robotlar1 teknik yarauciligs
cesaretlendirmekten tutun, otizmli ve 6grenme zorlugu geken go-
cuklara yardimci olmaya kadar envai gesit konuya odaklanmugt.
Rethink Robotics standinda ise Cadilar Bayramu igini 6zel egitim
almug bir Baxter robot, kiigiik sekerlemeleri kavrayip bal kabag:
seklindeki kovalarin igine birakiyordu. Ayrica robot inga etmek
i¢in motor, sensor, gorme sistemleri, elektronik kumandalar ve
ozel yazilimlar gibi bilesenleri pazarlayan sirketler vardi. Silikon
Vadisi’nin yeni sirketlerinden Grabit, robotlarin sirf elektrostatik
yiik kullanarak neredeyse her geyi belli bir yerden alip, tagiyip bas-
ka bir yere koyabildigi, elektro-yapiskanla ¢aligan yeni bir kiskag
sergiledi. Son olarak, robotik uygulamalar iizerine uzmanlagmug
kiiresel bir hukuk sirketi, igverenlere robotlar igyerlerine girdigin-
de veya insanlarin yakininda ¢ahigunldiginda uyulmas: gereken
giivenlik diizenlemeleriyle ilgili bilgiler sundu.
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Fuardaki en goriilmeye deger sahnelerden biri de standlarda
degil, koridorlardayd:: Salonda yalniz insanlar degil, Suitable Tech-
nologies sirketinin sagladig1 onlarca tele-varlik robotu dolagiyordu.
Alunda tekerlekler, iistiinde bir ekran ve kameranin oldugu mobil
bir kaideden olusan bu robotlar, fuara gelemeyen kaulimcilarin,
robotlar evlerinden uzaktan kumanda ederek standlari dolagma-
larini, demolar: izlemelerini, sorular sormalarini ve diger kau-
limcilarla ekran ve kamera araciligiyla etkilesmelerini sagliyordu.
Suitable Technologies bu tele-varlik deneyimini gok az bir iicrete
sunuyor, San Franciscoda olmayan ziyaretgileri binlerce dolarlik
ulagim masrafindan kurtariyordu. Salonda birkag dakika gegirdik-
ten sonra her birinin ekraninda bir insan yiizii gériintiisii olan ro-
botlar1 benimsiyor ve ortalikta dolagip salondaki gergek insanlarla
sohbet etmelerini hig garipsememeye bagliyordunuz.

Imalat istihdami ve Fabrikalarin Ulkelerine Geri Déniigii

2013 Eylil'inde gikan bir makalede, New York Times gazetesin-
den Stephanie Clifford, Giiney Carolina'daki bir tekstil fabri-
kasinin hikayesine yer verdi. Parkdale Mills adindaki fabrikada
yaklagik 140 kisi ¢aligtyor. Oysa 1980'de ayni miktarda imalat
icin 2.000 igci gerekirdi. Fabrikada “bir insanin otomasyona mii-
dahale ettigi gok nadir oluyor. Onlar da bazi islerin elle yapilmasi
hala daha ucuza geldigi igin oluyor. Ornegin yan islenmis ipligi
forkliftlerle makineler arasinda insanlar tagiyor.”” Hazir hale ge-
len iplik tavana takili hatlar {izerinden otomatik olarak paketle-
me ve sevkiyat makinelerine iletiliyor.

Isin ilging yan, fabrikada galigan bu 140 igci, imalat istihda-
minda onlarca yildir siiren diisiisiin kismen de olsa tersine dénii-
sinii temsil ediyor. 1990’larda tekstil imalacinin Cin, Hindistan

7  Stephanie Clifford, “U.S. Textile Plants Return, with Floors Largely Empty
of People,” New York Times, 12 Eyliil 2013, hetp://www.nytimes.com/2013/
09/20/business/us-textile-factories-return.html.
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ve Meksika gibi diisiik iicretli iilkelere kaymasi, Amerikan teks-
til endiistrisini kinp gegirmigti. 1990 ile 2012 arasinda yaklagik
1,2 milyon kisi —yani Amerikan yurtigi tekstil sekt6riiniin d6rtee
ligi— isinden oldu. Gelgelelim, son birkag yilda tekstil tiretimin-
de yeniden bir arug yaganiyor. 2009 ile 2012 arasinda Amerikan
tekstil ve giyecek ihracati %37 artarak 23 milyar dolara yiiksel-
di.® Otomasyon teknolojisi o kadar etkili ki iicretlerin en digiik
oldugu iilkelerle bile rekabet edebiliyor.

Issilikten kisan bu tarz yeniliklerin geligmis iilkelerin imalat
sektorlerine etkisi iki yonli. Parkdale gibi fabrikalarin istihda-
ma dogrudan biiyiik bir etkisi olmasa da, tedarikgilerdeki ve yan
alanlardaki istihdami besliyorlar. Ornegin hammaddeleri ve son
tiriinleri nakleden ur soférlerine is imkani doguyor. Baxter gibi
bir robot bazi rutin gorevleri isgilerin elinden alsa da, geligmis
lilkelerin imalat sektoriinii igciligin ¢ok ucuz oldugu iilkelerle
rekabet edebilir hale getiriyor. Gergekten de su anda ciddi bir
“Uretimi iilkeye geri tagima” [reshoring] trendi var. Bunun bir ne-
deni yeni teknolojilerin ortaya gtkmasi, bir diger nedeniyse iggi-
ligin ucuz oldugu iilkelerde de iicretlerin yiikselmesi. Ornegin
Cin’de 2005 ile 2010 arasinda tipik bir fabrika ig¢isinin maag
yilda ortalama %20 artu. 2012 Nisan'inda Boston Consulting
Group’un Amerikan imalat sekt6riindeki yoneticilerle yapug: bir
ankete gore, satiglar1 10 milyar dolarin iizerinde olan sirketlerin
yaklagik yarisi, ya halihazirda fabrikalarini iilke sinirlar igine geri
tagima agamasinda ya da bunu ciddi olarak diisiiniiyorlar.’

Fabrikalarin iilkeye geri tasginmasi nakliyat maliyetlerini mu-
azzam oranda diigiirmenin yaninda daha pek gok avantaj sagl-
yor. Fabrikalar miisteri pazarina ve liriin tasarim merkezlerine
8 Agy.

9 Cinde iggi maaglarinin artmasi ve China and Boston Consulting Grup Ankeri
igin bkz. “Coming Home,” The Economist, 19 Ocak 2013, hup://www.econo-

mist.com/news/special-report/21569570-growing-number-american-compa-
nies-are-moving-their-manufacturing-back-united.
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yakin bir yere konumlandiginda, iiretim 6n siireleri de kisahyor.
Sirketler miisterilerin taleplerine daha hizli ve daha iyi cevap ve-
rebiliyorlar. Otomasyon gelisip de daha esnek hale geldikge iire-
ticilerin daha kisisel iiriin segenekleri sunma egilimleri dogabilir.
Ornegin miisterilerin internette basit arayiizler iizerinden ben-
zersiz tasarimlar yaratmalari veya zor bulunan bedenler siparis et-
meleri saglanabilir. Ardindan otomasyonlu iiretimle iiriin birkag
giin i¢inde miisteriye ulastinlabilir.

Ancak iretimi iilkeye geri tagima senaryosunun da ciddi bir
sorunu var. Su anda yaraulan kismen az sayidaki yeni fabrika
isi bile gok uzun vadeli olmayacak. Robotlarin becerileri gelisip
de ii¢ boyutlu bask: gibi teknolojilerin kullanimi artukga, pek
gok fabrika nihayetinde tam otomasyona gegecek. Ornegin su an
Amerika'da imalat istihdami, toplam istihdamin %10’unun bile
altnda. Dolayisiyla iiretim robotlarinin artmasinin ve iiretimin
lilkeye geri taginmasinin toplam istihdam pazar iizerindeki etkisi
muhtemelen hafif olacak.

Cin gibi gelismekte olan iilkeleriyse cok daha farkh bir se-
naryo bekliyor. Ne de olsa bu iilkelerde istihdamin ¢ok daha bii-
yiik bir béliimii imalat sektoriinde yogunlagmig durumda. Hatta
teknolojik gelismeler Cin'deki fabrika iglerini goktan vurdu bile.
1995 ile 2002 arasinda Cin, imalat iggiiciiniin %15’ini kaybetti
ki bu da 16 milyon is demek.'® Bu egilimin hizlanarak siirecegi
yoniinde giiglii isaretler var. 2012°de Apple cihazlarinin bag fason
imalat¢ist Foxconn, fabrikalarina bir milyon robot almay: planla-
digin1 duyurdu. Adaptor iireticisi Tayvan sirketi Delta Electroni-
cs ise yakin zaman once stratejisini degistirerek hassas elektronik
cihaz montaj igin diigitk maliyetli robot iiretimine yéneldi.
Delta tek kollu montaj robotlarini yaklagik 10.000 dolara paza-
ra sunmay1 umuyor ki bu da Rethink’in Baxter’'inin yarisindan

10 Caroline Baum, “So Who's Stealing China’s Manufacturing Jobs?,” Bloomberg

News, 14 Ekim 2003, http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarc-
hive8sid=aRI4bAft7XwA4.
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daha diigiik bir fiyat demek. ABB Group ve Kuka AG gibi Avru-
pali endiistriyel robot iireticileri de benzer sekilde yogun bigimde
Cin pazarina yaurim yapiyorlar ve her yil binlerce robot iiretmek
tizere yerel fabrikalar inga ediyorlar."

Cin'de otomasyonun artmasina neden olan bir faktér de biiyiik
sirketlerin 6dedigi faiz oranlarinin devlet politikasi olarak yapay
seviyede diigiik tutulmasi. Borglarin ciddi bir kismu siirekli uzau-
liyor ve boylece ana para neredeyse hig 6denmiyor. Bu da sermaye
yaurimini miithig cazip hale getiriyor. Sirketler igsi ticretleri diigiik
bile olsa sermaye yaurimi yapiyorlar. Cin'in GSYH’sinin neredey-
se yarisinin yatirim olmasinin temel nedenlerinden biri bu.'? Pek
ok analiste gore, sermaye bedelinin yapay olarak diisiik tutulmast,
Cin’in d6rt bir yaninda bol miktarda yanlig yaurima sebep olmus.
Bunlarin belki de en meghur 6rnekleri, neredeyse bombogs duran
“hayalet sehir’ler insa edilmis olmasi. Sermaye bedelinin diigiik
olmasi, ayn1 zamanda biiyiik sirketleri pahali otomasyona yatirim
yapmaya tesvik ediyor. Byle bir yaurimin igletme manug; agisin-
dan akillica olup olmamasina pek bakilmuyor.

Cin’in elektronik endiistrisinde robotik montaja gegerken
tistesinden gelmesi gereken en biiyiik zorluklarindan biri de ima-
lat planlarindaki hizli degisikliklere ayak uydurabilecek esnek ro-
botlar tasarlamak olacak. Ornegin Foxconn’un dev tesislerinde
imalat talepleri o kadar ani gelebiliyor ki, igciler tesis igindeki
yurtlarda kaliyorlar. Agresif iiretim gizelgelerine riayet edebil-
mek icin bazen binlerce is¢i gecenin ortasinda uyandinlip derhal
caligtirilmaya baglaniyor. Béylece iiretimi bir anda artirma veya
tasarim degisikliklerine uyum saglama konusunda muazzam bir

11 Paul Mozur ve Eva Dou, “Robots May Revolutionize China’s Electronics Ma-
nufacturing,” Wall Street Journal, 24 Eyliil 2013, hetp://online.wsj.com/news/
articles/SB10001424052702303759604579093122607195610.

12 Cin'inyapay sekilde diisiik tutulan kapital maliyetleri igin bkz. Michael Pettis,
Avoiding the Fall: China’s Economic Restructuring (Washington, DC: Carnegie
Endowment for International Peace, 2013).
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hiiner sergileyebiliyorlar. Ne var ki bu strateji isgiler iizerinde kor-
kung bir baski olugturuyor. Foxconn tesislerinde 2010’da adeta
salgin halinde meydana gelen isgi intiharlar1 bunun bir gosterge-
si. Robotlarinsa siirekli galigmaktan yana bir sikayetleri olmuyor
elbet. Bir de esneklikleri artp yeni goérevler igin egitilmeleri ko-
laylaginca, insan iggilerin yaninda gittikge daha cazip bir alterna-
tife ddniigecekler —iggi ticretlerinin diigitk oldugu iilkelerde bile.
Geligmekte olan iilkelerin fabrikalarindaki otomasyon trendi
Cin'le sinirh degil elbet. Ornegin imalattaki en emek-yogun sek-
torler arasinda olan giysi ve ayakkab: iireticileri, Cin'i terk edip
Vietnam ve Endonezya gibi isciligin daha da ucuz oldugu iilke-
lere taginiyorlar. 2013 Haziran'inda spor ayakkabi iireticisi Nike,
Endonezyadayiikselen maaglarin mali rakamlari olumsuz etkile-
digi yoniinde agiklama yapu. Sirketin finans bagmiidiiriine go-
re bu sorunun uzun vadeli ¢6ziimii, “iriinden emegi ¢ikarmak”
olacak.!* Otomasyon ayrica iigiincii diinya iilkelerindeki merdi-
ven-alu tezgahlari andiran sagliksiz galigma ortamlarina yonelik
elestirilerden kurtulmanin da qaresi olarak goriiliiyor.

Hizmet Sektérii: istihdamin En Yogun Oldugu Alan

Gelismig tilkelerde asil biiyiik bozgun hizmet sektoriinde yasana-
cak. Ne de olsa ig¢ilerin biiyiik kisminin bulundugu sektér oras.
Bu gidisgat ATM’lerde ve otomatik 6deme kasalarinda kendini
simdiden belli ediyor. Oniimiizdeki dénemde hizmet sektorii
otomasyonunda biiyitk bir patlama yaganabilir. Bu da kismen
diigiik ticretli milyonlarca igin riske girmesi demektir.

San Francisco'nun yeni sirketlerinden Momentum Machines,
gurme kalitesinde hamburger iiretimini tam otomatik hale getir-
me hedefiyle yola ¢ikmis. Normal bir fast.food ¢alisani donmug

13 Barney Jopson, “Nike to Tackle Rising Asian Labour Costs,” Financial Times,
27 Haziran 2013, htep://www.ft.com/intl/cms/s/0/27719726-df6a-11e2—
881f-00144feab7de.heml.
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kofteyi 1zgaraya atarken, Momentum Machines’in makinesi kofte-
leri taze gekilmis kiymadan gekillendirip siparise gore pisiriyor. Ve
her seferinde biitiin lezzetli sivilarini koruyarak kéfteyi tam dogru
miktarda kizartiyor. Saatte 360 hamburger hazirlayabilen makine,
ayrica hamburger ekmegini de kizarup dilimliyor ve siparise gore
icine domates, sogan, tursu ekliyor. Hamburgerler tagima bandin-
da servise hazir olarak geliyor. Cogu robotik sirketi, iiriinlerinin
istihdam tizerindeki potansiyel etkilerinden bahsederken pembe
bir tablo ¢izmeye 6zen gosterir. Momentum Machines’in kuru-
cu ortaklarindan Alexandros Vardakostas ise sirketin amacini lafi
dolandirmadan soyliiyor: “Yapugimiz makinenin amaci ¢aliganlar
daha verimli hale getirmek degil, tamamen ortadan kaldirmak.”*
Sirketin tahminlerine gore ortalama bir fast food restorani, ham-
burger pisiren galisanlarin maaglarina yillik 135.000 dolar harciyor.
Hamburger yapmanin Amerikan ekonomisine isilik bedeliyse y1l-
lik 9 milyar dolar.'”” Momentum Machines kendi cihazlarinin bir
yilda maliyetlerini gikaracagina inaniyor. Ve hedefleri yalnizca res-
toranlar degil; marketlere, yemek arabalarina ve hatta otomatlara
da girmeyi hedefliyorlar. Sirketin iddiasina gore restoranlar iggi-
lik maliyetlerini ortadan kaldirip mutfakta yerden tasarruf edince
yiiksek kalite malzemelere daha gok harcama yapabilecek, béylece
fast food fiyatlarina gurme hamburger sunabilecekler.

14 Momentum Machines kurucularindan Alexandros Vardakostas, Wade Roush’da
alinulandi sekliyle, “Hamburgers, Coffee, Guitars, and Cars: A Report from
Lemnos Labs,” Xconomy.com, 12 Haziran 2012, http://www.xconomy.com/
san-francisco/2012/06/12/hamburgers-coffee-guitars-and-cars-a-report-
from-lemnos-labs/.

Sirket yaratug; teknolojinin istihdam iizerindeki potansiyel etkilerinin farkinda.
Internet sitelerinde isten gikarilan iggilere indirimli teknik egitim verecek bir
programu desteklemeyi planladiklarini belirtiyorlar.

15 Momentum Machines web sitesi, http://momentummachines.com; David
Szondy, “Hamburger-Making Machine Churns Out Custom Burgers at In-
dustrial Speeds,” Gizmag.com, 25 Kasim 2012, http://www.gizmag.com/ham-
burger-machine/25159/.
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Bu hamburger fikri kulaga cazip gelebilir, ama yiiksek bir be-
deli olacak. Fast food ve icecek endiistrilerindeki diisiik iicretli,
yar1 zamanli igler, milyonlarca insanin ekmek kapisidir. Sirf Mc-
Donald’s'in diinya ¢apindaki 34.000 restoraninda 1,8 milyon in-
san galigtyor.'¢ Fast food islerinde iicretler diisiiktiir, sigorta yoktur
ve isci devri yiiksektir. Bu yiizden gegmiste fast food sektoriinde
is bulmak kismen kolaydi. Fast food ve perakendecilikteki bu tiir
diisitk vasifli pozisyonlar, bagka segenegi olmayanlarin altina bir
giivenlik ag1 germis oluyordu: Daha iyi bir alternatif olmadiginda,
isgiler son ¢are olarak bu gelir kapisini galiyorlardi. 2013 Aralik’in-
da ABD lgci Istatistik Biirosu, 2022 'ye kadarki d6nemde dogacak
yeni istihdam firsatlarini adede gore siraladiginda, “yemek hazirla-
ma ve servis elemanlar1” kategorisine en 6nlerde yer vermigti. Gar-
sonlarin harig tutuldugu bu kategoride yaklagik yarim milyon yeni
is dogacak, bir o kadar ig de sektorii terk edenlerden agilacake.!”

Ne var ki “Biiyiitk Durgunluk” olarak adlandirilan ve 2007-
2012 arasinda siiren ekonomik durgunlugun ardindan, fast food
islerinde eskiden beri gegerli olan kurallar hizla degisiyor. 2011'de
McDonald’s 50.000 yeni ig¢i alimi yapacagini duyurdugunda, bir
milyondan fazla bagvuru oldu. Bu éyle bir oran ki McDonald’s’ta
ise girme ihtimaliniz, Harvard’a kabul edilme ihtimalinden is-
tatistiksel olarak daha diigiik kaliyor. Eskiden fast food islerine
bir yandan okula giderken bir yandan yari zamanl is pegindeki
gengler ragbet ederdi. Simdiyse sektérde bu isi ana gelir kaynag:
olarak yapan ¢ok daha yagin1 almig bir kesim ¢aligtyor. Fast food
iscilerinin %90’1 yirmi yagin iistiinde. Yas ortalamasi otuz beg.'®

16 McDonald’s'in sirket sitesi, hrep://www.aboutmcdonalds.com/mcd/our_com-
panyhtml.

17 ABD Galiyma Bakanlig, lysi Istaristik Biirosu, 19 Aralik 2013, USDL-13-2393,
Istihdam Tahminleri - 2012-2022, Tablo 8, http://www.bls.gov/news.release/
pdf/ecopro.pdf.

18 Alana Semuels, “National Fast-Food Wage Protests Kick Off n New York,”
Los Angeles Times, 29 Agustos 2013, heep://articles.latimes.com/2013/aug/29/
business/la-fi-mo-fast-food-protests-20130829.
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Yag1 ilerlemis bu ig¢ilerin gogunun gegindirmesi gereken aileleri
var ki saatlik ortalama 8,69 dolar gelirle bu imkansiza yakin.

Sektoriin diigitk maaglari ve sigorta imkaninin sifira yakin
olmasi biiyiik tepki gekiyor. 2013 Ekim’inde McDonald’s’'in bir
calisani sirketin mali yardim hattini arayinca kendisine fakirlere
gida yardimi programina ve Medicaid’e'® bagvurmasi tavsiye edil-
mig, olay haber olunca sirket yerden yere vurulmugtu.?® Califor-
nia Universitesi Iscilik Merkezi tarafindan yapilan bir incelemeye
gore, fast food iscilerinin yarisindan fazlasinin ailesi zaten devlet
yardim programlarindan yararlaniyor. Ve bunun vergi miikellef-
lerine yillik bedeli 7 milyar dolar.!

2013iin sonbaharinda New York’taki fast food restoranlarinda
protesto ve grevler baglayip da 50'den fazla eyalete yay1linca, resto-
ran ve otelcilik sektorleriyle yakin baglari olan Istihdam Politikala-
r1 Enstitiisii adli diigiince kurulusu, Wall Street Journal gazetesine
tam sayfa bir ilan verdi: “Daha Yiiksek Asgari Ucret fsteyen Fast
Food Caliganlarinin Yerini Yakinda Robotlar Alabilir.” flanin kor-
kutma amaciyla hazirlandigs agikti. Ama Momentum Machines'in
cihazindan da agikea goriildiigii iizere, fast food endiistrisinde oto-
masyonun artmast neredeyse kaginilmaz. Aruk yiiksek hassasiyet
gerektiren elektronik aletlerin montajt igin bile robotlarin tercih
edildigini goz 6niine alirsak, makinelerin yakinda hamburger, piz-
za ve latte de sunacaginin aksini iddia etmek zor.?2

19 Medicaid: ABD'de yoksul kesimin tubbi masraflarina yardim eden bir devlet
programi. —¢.n.

20 Schuyler Velasco, “McDonald’s Helpline to Employee: Go on Food Stamps,”
Christian Science Monitor, 24 Ekim 2013, http://www.csmonitor.com/Busi-
ness/2013/1024/McDonald-s-helpline-to-employee-Go-on-food-stamps.

21 Sylvia Allegretto, Marc Doussard, Dave Graham-Squire, Ken Jacobs, Dan Thom-
pson ve Jeremy Thompson, “Fast Food, Poverty Wages: The Public Cost of
Low-Wiage Jobs in the Fast-Food Industry,” UC Berkeley Igcilik Merkezi, 15 Ekim
2013, hetp://laborcenter.berkeley.edu/publiccosws/fast_food_poverty_wages.pdf.

22 Ekonomistler fast food’u hizmet sektoriine dahil ediyorlar. Oysa teknik agi-
dan bakugimizda bunlan “cam—zamaninda iiretim” sinifinda degerlendirmek
daha manukh olabilir.
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Japonyadaki Kura adli susi restorani, fast food sektoriinde
otomasyonun nasil uygulanabileceginin bir 6rnegini simdiden
veriyor. Zincirin 262 restoraninda susi yapiminda robotlar kul-
laniliyor ve siparigler miigterilere garsonlar tarafindan degil, tagi-
ma bandinda sunuluyor. Tazeligi garantilemek igin sistem hangi
sugi tabaginin ne zamandir dolagimda oldugunu takip ediyor
ve tilketim siiresi dolanlari kendiliginden kaldiriyor. Miigteriler
siparigleri dokunmatik ekranlardan veriyor. Yemekleri bittigin-
de tabaklari masanin yanindaki géze koyuyorlar. Sistem hesab:
da otomatik ¢ikariyor, ayrica tabaklar temizleyip mutfaga geri
gonderiyor. Kura, her lokantada bir idareci galisurmak yerine
idarecilerin restorandaki her iglemi uzaktan gézlemleyebildikleri
merkezi tesisler kullaniyor. Kura’nin otomasyon tabanl: igletme
modeli, susi tabaklarini1 100 yen (yaklagik 1 dolar) gibi bir fiyatla
sunmastni sagliyor ki bu da rakiplerinden gok daha ucuz.?®

Kura'da ise yarayan stratejilerin pek gogunun, 6zellikle de ye-
megin hazirlanmasi ve uzaktan idareciligin, nihayetinde fast food
endiistrisinin biiyiik b6liimiince benimsenecegini 6ngérmek zor
degil. Bu yonde bazi 6nemli adimlar auld: bile. Ornegin Mc-
Donald’s 2011°'de Avrupadaki restoranlarinin 7.000 tanesinde
dokunmatik ekrandan siparis sistemine gegecegini duyurdu.?
Sektoriin biiyiik oyuncularindan biri artan otomasyondan ciddi
bir avantaj yakaladiginda, digerlerinin onu takipten baska segene-
gi kalmaz. Kald: ki otomasyonun iggilik maliyetlerini diigirmek-
ten bagka avantajlari da var. Igciler yemege temas ettiklerinden,
insanlarda robotik iiretimin daha hijyenik oldugu algis1 oluga-
bilir. Siparisin dogru gelme oraninin artmasi, kolaylik ve hizli

23 Hiroko Tabuchi, “For Sushi Chain, Conveyor Belts Carry Profit,” New York
Times, 30 Aralik 2010, htep://www.nytimes.com/2010/12/31/business/glo-
bal/31sushi.heml. .

24 Stuart Sumner, “McDonald’s to Implement Touch-Screen Ordering,” Compu-
ting, 18 May1s 2011, http://www.computing.co.uk/ctg/news/2072026/mcdo-
nalds-implement-touch-screen.
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olmasi da cabasi. Bir miisterinin bir restorandaki tercihleri bir
kez kaydedildikten sonra, diger lokasyonlarda da ayni miisteriye
ayni iiriinii sunmak otomatik bir sistem igin ¢ocuk oyuncagdir.

Tiim bunlan g6z 6niine aldigimizda, uzun vadede tipik bir
fast food restoranin isgiiciinii yan yariya, belki daha bile fazla
azaltacagini ongorebiliyoruz. Ve en azindan gelismis iilkelerde
fast food pazar ¢ok doymus oldugundan, yeni restoranlarin agil-
masl, igten ¢ikarilanlarin hepsine is saglamaya yetmeyecektir. Bu
da Igi Istatistik Biirosu'nun 6ngordiigii islerin pek gogunun ger-
ceklesmeyecegi anlamina geliyor.

Diisitk maagl hizmet iglerinin yogun oldugu bir diger alan da
genel perakende sektorii. Isci Istatistik Biirosu’ndaki ekonomistler,
2020’ye kadarki dénemde en fazla yeni is agilacak meslekler sirala-
masinda “perakende satis elemani’ni, “diplomali hemsire’den son-
raikinci sirada goriiyor ve 700 binin iizerinde yeni is yaraulmasin
bekliyorlar.?> Ne var ki teknoloji bu alanda da devletin tahminleri-
ni agin1 iyimser gikarabilir. Perakende sektériindeki istihdam aru-
stna darbe vurmasi muhtemel ii¢ biiyiik kuvvetten bahsedebiliriz.

Birincisi, Amazon, eBay ve Netflix gibi internet perakende-
cileri sektorii baltalamaya devam edecekler. Sanal magazalarnin fi-
ziksel magazalar iizerindeki rekabet avantajinin sonuglarini zaten
simdi de goriiyoruz. Circuit City, Borders ve Blockbuster gibi
dev perakende zincirleri birer birer battilar. Amazon ve eBay, ayni
giin i¢inde teslimat denemeleri yapiyor. Boylece fiziksel magaza-
larin sanal magazalara kargi olan son biiyiik avantajini da bertaraf
etmeyi umuyorlar: saun aldigin anda yaganan tatmin duygusu.

Teoride sanal magaza istilasinin istihdamu illa azaltmas: gerek-
miyor. Ne de olsa normalde boyle bir durumda iglerin geleneksel
perakende magazalarindan depolara ve dagium merkezlerine kay-
masi beklenir. Gelgelelim, isler depolara kaydiginda otomasyona

25 ABD Galigma Bakanligy, Iggi Istatistik Biirosu, Occupational Outlook Handbook,
29 Mart 2012, hrtp://www.bls.gov/ooh/About/Projections-Overview.htm.
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¢ok daha yatkin hale geliyorlar. Amazon 2012'de depo robotlar:
tireten Kiva Sistemleri’ni saun aldi. Buzun iistiinde kayarak iler-
leyen dev buz hokeyi paklarini andiran Kiva robotlari, depolarda
mallari tagimak igin tasarlanmuglar. Iscilerin koridorlarda dolagip
mallari se¢gmesindense, Kiva robotu biitiin paletin aluna girip kal-
dirtyor ve siparigi hazirlayan igcinin dogrudan yanina getiriyor.
Robotlar yere dogeli barkodlarla belirlenmis bir 1zgarada kendi
kendilerine dolagtyorlar. Bu robotlar yalnizca Amazon'da degil,
Toys “R” Us, Gap, Walgreens ve Staples gibi bagka dev perakende-
cilerin depolarinda da kullaniliyor.® Amazon Kiva'yi saun aldiktan
sonra bir yl icinde 1.400 Kiva robotunu devreye soktu. Fakat bu
daha baslangig. Ileride devasa Amazon depolarina makineleri gok
daha fazla entegre etmeyi planliyorlar. Bir Wall Street analistinin
tahminine gore, robodar nihayetinde sirketin siparis hazirlama
maliyetlerini %40’a kadar digiirecek.?”

ABD'deki en biiyiikk marketlerden olan Kroger da yiiksek
otomasyonlu dagium merkezleri kurdu. Kroger'in sistemi top-
tancilardan tek bir diriinii paletlerde yiiksek miktarlarda aliyor,
ayinyor, ardindan diikkanlara nakledilmek iizere farkl: iiriinleri
bir araya getirerek yeni paletler hazirliyor. Ayrica mallar bir diik-
kana geldiginde, farkh paletlerde yigili olan iiriinleri raflarda en
verimli olacak sekilde diizenleyebiliyor. Otomatik depolar, palet-
lerin kamyonlara doldurulup bosaltlmasi disinda insan miida-
halesini tamamen ortadan kaldiriyor.?® Bu otomatik sistemlerin

26 Ned Smith, “Picky Robots Grease the Wheels of e-Commerce,” Business News
Daily, 2 Haziran 2011, heep://www.businessnewsdaily.com/1038-robots-stre-
amline-order-fulfillment-e-commerce-pick-pack-and-ship-warehouse-opera-
tions.html.

27 Greg Bensinger, “Before Amazon’s Drones Come the Robots,” Wall Street Jour-
nal, 8 Arabk 2013, hrtp://online.wsj.com/news/articles/SB100014240527023
03330204579246012421712386.

28 Bob Trebilcock, “Automation: Kroger Changes the Distribution Game,”Mo-
dern Materials Handling, 4 Haziran 2011, hetp://www.mmbh.com/article/au-
tomation_kroger_changes_the_game.
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istihdam iizerindeki etkilerinin ig¢i sendikalari da farkinda. Ame-
rika'nin biiyiik sendikalarindan Teamsters, defalarca Kroger ve
diger market zincirleriyle otomasyon sistemleri konusunda kargt
kargiya geldi. Gerek Kiva robotlar, gerekse Kroger'in otomatik
sistemi insanlara az da olsa ig birakiyor. Bunlar miigterilere nakle-
dilecek farkli mallarin paketlenmesi gibi gorsel alg: ve el becerisi
isteyen igler. Ne var ki Industrial Perception’in kutu yerlegtiren
robotlar gibi inovasyonlar, bu az sayidaki ise de goz dikiyor.

Ikinci biiyiik doniigiim, tam otomatik self-servis perakende
sektoriiniin hizla biiyiimesi olacak gibi goziikiiyor. Bu sistemlere
“zeki otomatlar” veya “zeki biifeler” deniyor. Bir galismaya go-
re bu pazarda saulan mallar ve hizmetlerin degeri 2010°da 740
milyar dolardan 2015’te 1,1 trilyon dolara ulagacak.?” Otomatlar
gazli igecek, gofret ve tigiincii siuf hazir kahveden ok daha faz-
lasini verebiliyorlar aruk. Havaalanlarinda ve kalburiistii oteller-
de miigterilere iPod, iPad gibi elektronik iiriinler satan geligmis
makineler var. Otomatik perakende makinelerinin 6nde gelen
iireticilerinden AVT, hemen hemen her iiriin i¢in bir otomat
goziimii gelistirebilecegini iddia ediyor. Otomatlar perakende
pazarinda maruz kalinan ii¢ biiyiik maliyeti ciddi bi¢imde diigii-
riiyor: yer maliyeti, caliganlarin iicretleri, miigteri ve galiganlarin
hirsizliklari. Otomatlar 24 saat hizmet verebilmenin yaninda,
ekranlar araciligryla upka kasiyerler gibi ilgili triinleri miigteriye
onerecek sekilde saus noktasinda reklam yapabiliyorlar. Ayrica
miigterilerin e-posta adreslerini ahp makbuz goénderebiliyorlar.
Bu makineler internetten siparigin tim avantajlarinin yaninda,
aninda teslimat avantaji sunuyorlar.

Zeki otomatlarin ve otomatik kasalarin g¢ogalmasi, bir yan-
dan geleneksel perakende saug istihdaminda azalmaya yol agar-
ken, bir yandan da bakim, onarim ve stoklarinin doldurulmas

29 Alana Semnuels, “Remil Jobs Are Disappearing as Shoppers Adjust to Self-Servi-
ce,” Los Angeles Times, 4 Mart 2011, hetp://articles.latimes.com/2011/mar/04/
business/la-fi-robot-retail-20110304.
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gibi yeni isler yaratacak elbet. Ne var ki bu yeni iglerin say1si
tahmin ettiginizden ¢ok daha az olabilir. Son kugak makineler
dogrudan internete baglilar ve satg ve teknik sorunlarla ilgili ke-
sintisiz veri akigt sagliyorlar. Ayrica isleyisleri sirasindaki isgilik
maliyetleri en az olacak gekilde tasarlaniyorlar.

David Dunning 2010°’da Chicago bolgesindeki 189 adet
Redbox film kiralama otomatinin bakimindan ve stoklanma-
sindan sorumlu bolge denetleyicisiydi.* Redbox’in Amerika ve
Kanada'da 42 binden fazla otomau var. Genelde bakkal ve mar-
ketlerde bulunan otomatlardan giinde yaklagik 2 milyon film ki-
ralaniyor.” Dunning Chicago'daki biitiin otomatlari hepi topu 7
kisilik ekibiyle idare ediyor. Makinelere stoklarin yerlegtirilmesi
biiyiik oranda otomatik gergeklesiyor. Hatta isin en emek isteyen
kismi, otomaun istiindeki yar saydam film afislerini degigtir-
mek ki bu da her makine i¢in iki dakikadan kisa siiriiyor. Dun-
ning ve ekibi makinelerin durumlarini evde internet iizerinden
kontrol ve idare ediyor, depodan mallari alip otomatlara yerleg-
tiriyorlar. Otomatlar bakimlari uzaktan yapilabilecek gekilde ta-
sarlanmig. Ornegin bir makine tutukluk yaptiginda bunu aninda
rapor ediyor. Teknisyen kendi diziistii bilgisayarindan sisteme
girip mekanizmayi hareket ettirerek makinenin yanina gitmeden
sorunu halledebiliyor. Yeni filmler genelde sali giinleri gikiyor,
fakat makinelerin stoklar: istendigi anda doldurulabiliyor. Oto-
mat belli bir filmi hangi tarihe ayarlanmgsa o tarihte migteriye
sunmaya bagliyor. Bu sayede teknisyenler trafige yakalanmayacak
sekilde stoklama zamanlarini ayarlayabiliyorlar.

Dunning ve ekibinin isleri ilging ve gekici olsa da, bu iler
say1 olarak eski tip video kiralama zincirlerinin yaratug: istihdam
yaninda kiigiiciik kaliyor. Ornegin artik kapanmis olan Block-
buster'in bir zamanlar Chicago'da diizinelerce magazasi vard:.

30 Redbox sirket blogu, “A Day in the Life of a Redbox Ninja,” 12 Nisan 2010,
http://blog.redbox.com/2010/04/a-day-in-the-life-of -a-redbox-ninja.html.
31 Redbox sirker sitesi, http://www.redbox.com/career-technology.
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Magazalarin her birinde ayn ekipler galisirdi.?2 En debdebeli za-
manlarinda Blockbuster'in toplam 9 bin magazasi ve 60 bin ¢ali-
san1 vardi. Demek ki her magazada ortalama 7 kisi ¢alistyormug
—yani bugiin Redbox’in biitiin Chicago bolgesinde galigurdig
kisi sayis1 kadar.

Perakende sektoriinii vuracak iigiincii darbe, fiziksel maga-
zalarin rekabetgi kalabilmek igin daha fazla otomasyon ve robo-
tigi magazalarinin igine sokmastyla yaganacak. Uretim robotlari
fiziksel el becerisi ve gorsel alg: gibi alanlarda kendini gelistir-
dikge, bir noktadan sonra yalniz depolarda degil, magazalardaki
raflar gibi daha ¢etrefil ve degisken ortamlarda da is gérebilmeye
baglayacaklar. Hatta siipermarket zinciri Walmart, iiriin stokla-
rin1 takip edebilmek igin, gece marketin koridorlarinda turlayip
barkodlari otomatik olarak tarayan robotlar kullanma segenegini
degerlendirmeye daha 2005’te baglamigt1.

Oromatik 6deme kasalari ve diikkan-igi bilgi otomatlar1 da
hem daha yayginlagacak, hem de kullanimlari kolaylagacak. Cep
telefonlar: da gittikge daha 6nemli birer self-servis aracina dénii-
secek. Gelecekte geleneksel perakende ortamlarinda aligveris ve
odeme yapmak veya yardim ve bilgi almak igin cep telefonlari-
muzi daha sik kullanacagiz. Bu siireg su anda da isliyor zaten. Or-
negin Walmart, miigterilerin barkodlar: telefonla tarayip 6deme
yapabildigi deneysel bir program yiiriitiiyor.>* Boylece miigteriler
kasa kuyruklarini tamamen es gegebilecek. “Silvercar” adinda
yeni bir araba kiralama girketi, kiralama gorevlisiyle hig iletigim

32 Meghan Morris, “Its Curtains for Blockbuster’s Remaining U.S. Stores,”
Crains Chicago Business, 6 Kasim 2013, hetp://www.chicagobusiness.com/
article/20131106/NEWS07/131109882/its-curtains-for-blockbusters-remai-
ning-u-s-stores.

33 Alorie Gilbert, “Why So Nervous About Robots, Wal-Mart?,” CNETNews, 8
Temmuz 2005, http://news.cnet.com/8301-10784_3-5779674-7 html.

34 Jessica Wohl, “Walmart Tests iPhone App Checkout Feature,” Reuters, 6 Ey-
lil 2012, heep://www.reuters.com/article/2012/09/06/us-walmart-iphones-c-
heckout-idUSBRE8851DP20120906.
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kurmaya gerek kalmadan araba rezerve edip kiralama imkani su-
nuyor. Arabaya binip gitmek i¢in tek yapmaniz gereken bir bar-
kodu taray1p kilidi agmak.?> Apple’in Sirisi veya IBM’in Watson’1
gibi dogal dil teknolojileri gelisip ucuzladik¢a, miigterilerin ma-
gaza calisanina sorar gibi mobil cihazlarina sorular sorup yardim
alacaklar1 bir gelecegi hayal etmek zor degil. Aradaki fark, yeni
teknolojide miisterinin magaza galisganimi beklemesi veya kose
bucak aramasi gerekmeyecek; sanal asistan her an hazir olacak ve
yanlig cevap verdigi durumlar nadir olacak —o da olursa.

Bazilar1 geleneksel magaza diizenlerini otomasyon imkanla-
niyla zenginlestirirken, bazilari magazalarini sil bagtan tasarlaya-
bilir. Ornegin biitiin diikkan dev bir otomat gibi tasarlanabilir.
Bu tiir magazalar otomasyonlu bir depo ve sergi salonundan olu-
sabilir. Miigteriler sergi salonunda iiriin 6rneklerini inceleyip si-
paris verirler. Ardindan siparigler dogrudan miigteriye verilebilir,
veya robotlar siparisi araglara yiikleyebilir. Perakende sektériiniin
izleyecegi teknolojinin rotasini su andan incelikleriyle tahmin et-
memiz zor. Ama ¢ok daha fazla robot ve makinenin ¢alisacagini
ve insanlar igin ¢ok daha az i§ olacagini soyleyebiliriz.

Bulut Baglantili Robotlar

“Bulut baglanuli robotlar”, robot devriminin en belirleyici tekno-
lojilerinden biri olmaya adaylar. Bu teknolojide mobil robotlar bil-
gilerinin ve zekalarinin biiyiik bélimiinii, ortaklasa kullandiklari
gu¢lii bir bilgisayar merkezinden aliyorlar. Béyle bir teknolojiyi
miimkiin kilan gey ise verilerin giiniimiizdeki olaganiistii iletim hi-
z1. Artk robotlarin yapmasi gereken hesaplamalarin ¢ogunu devasa
veri merkezlerinde halledip tekil robotlara bu kaynaga erisim hakki

35 Brian Sumers, “New LAX Car Rental Company Offers Only Audi A4s-
and No Clerks,” Daily Breeze, 6 Ekim 2013, hutp://www.dailybreeze.com/
general-news/20131006/new-lax-car-rental-company-off ers-only-audi-a4s-
x2014-and-no-clerks.
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vermek miimkiin. Tabii béylece robotlarin iistiinde bulunmas: ge-
reken islem giicii ve bellek ihtiyaci azaldigindan, robot maliyetleri
de diisiiyor. Ayrica bir siirii makinede ayn1 anda yazilim giincelle-
mesi yapmak miimkiin oluyor. Robotlardan biri 6grenmek ve gev-
resine uyum saglamak i¢in merkezi zekay1 kullandiginda, bu yeni
edinilen bilgi aninda diger tiim makinelerin de imkanina sunu-
luyor. Bulut baglanuli robotlari destekleyecegini 2011°de duyuran
Google, robotlarin Android cihazlar igin tasarlanmig tiim hizmet-
lerden yararlanmasina imkan veren bir arayiiz saglyor.*

Bulut baglanul: robotlarin etkisini en garpict gosterecegi alan-
lar, gorsel algilama gibi devasa veri bankalar: ve yliksek islem ka-
pasitesi gerektiren alanlar olabilir. S6zgelimi evi derleyip toplayan
bir robot inga etmenin olaganiistii teknik zorluklarini digiiniin
bir. Odadaki daginiklig1 toplamakla gérevli bir hizmetgi robotun
adeta sinirsiz sayida cismi algilayabilmesi ve onlarla ne yapaca-
gina karar verebilmesi gerekir. Her cisim farkh gekilde duruyor
olabilir, diger cisimlerle ig ige gegmis olabilir. Boyle bir robotun
bu béliimiin baginda bahsettigimiz Industrial Perception’in kutu
yerlestiren robotundan ¢ok daha iistiin becerilere sahip olmasi
gerekir. O robotun diizensiz duran kutular ayirt edip diizen-
lemesi etkileyici olmasina etkiliydi, ama sonugta kutularla si-
nirliydi. Béyle bir robot ile her tiir ve sekilden cismi algilayip
diizenleyebilecek bir robot arasinda daglar kadar fark vardir.

Bu derece geligmis bir gorsel algi ve tanima sistemine sahip bir
robotu satin alinabilir fiyatlara iiretmek ¢ok zor. Fakat buna ileri-
de bir ¢6ziim bulunacaksa, bu ¢6ziimiin anahtar1 bulut baglanuli
robotlarda olabilir. Google 2010'da kamerali mobil cihazlari igin
Goggles 6zelligini tanutti ve o giinden bu yana teknolojisini olduk-
¢ gelistirdi. Goggles ile tinlii binalarin, kitaplarin, sanat eserleri-
nin veya ticari iiriinlerin fotografini gektiginizde, sistem bunlar

36 Google'in robotige olan biiyiik ilgisini 2013’te de gordiik. Sirket alu ay iginde
sekiz yeni robotik sirketini satin aldi. Bu irketlerden biri, bizim de degindigi-
miz Industrial Perception.
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otomatik olarak tamy1p ilgili bilgileri getiriyor. Robotun igindeki
devrelere neredeyse her cismi tanima &zelligi eklemek olaganiistii
zor ve pahali olsa da, Goggles sistemindeki gibi dev bir merkezi
veri bankasina erigerek gevresindeki cisimleri tanimasini saglamak
ok daha kolay ve ucuz olacakur. Ayrica bulut temelli resim kiitiip-
hanesi siirekli giincellenebilir ve béylece sisteme erisimi olan tiim
robotlarin gorsel algi becerileri aninda geligtirilebilir.

Bulut baglantili robotlarin gelecekte daha becerikli robotlarin
ingasinda 6nemli rol oynayacag kesin. Fakat ayni zamanda gi-
venlikle ilgili bazi endigeleri de akla getiriyorlar. Arnold Schwarze-
negger'in oynadig1 Terminator filmlerindeki Skynet adli merkezi
yapay zeka sistemine olan huzur kagiricr benzerligi bir yana, ¢ok
daha olasi ve yakin vadeli bir sorun, siber saldiri tehlikesi. Gele-
cekte tagimacilik altyapimizda bulut baglanuli robotlarin 6nem-
li bir rolii olursa, o zaman bu ¢ok daha ciddi bir endige olacak.
Ornegin gida ve diger kritik malzemeleri otomatik kamyonlar ve
trenlerle merkezi bir sistemle tagidigimiz1 diigiiniin. Boyle bir siste-
min kesintiye ugramasi ¢ok ciddi sorunlar dogurabilir. Simdi bile
elekerik sebekesi gibi hayati altyapilarin ve endiistriyel makinelerin
siber saldinlara kargi savunmasiz oluguyla ilgili biiyiik endige var.
Bu sistemlerin nasil savunmasiz oldugunun bir érnegini 2010°da,
ABD ve Israil hiikiimetleri Iran’in niikleer programinda kullandi-
g1 santrifiljlere Stuxnet solucaniyla saldirdiginda gérmiistitk. Eger
giniin birinde 6nemli altyap: bilegenleri merkezi bir makine ze-
kasina bagli olursa, bu endigeler bambagka bir seviyeye taginabilir.

Tarimda Robotlar

ABD ekonomisine istihdam saglayan sektérler iginde, teknolojik
gelismeler yiiziinden bugiine kadar en dramatik déniisiime maruz
kalan sektor tarimdir giiphesiz. Tarimdaki teknolojik geligmelerin
cogu mekanikti ve bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikigindan ¢ok uzun
zaman once icat edilmiglerdi. 19. yiizyilin sonlarinda, Amerika'daki
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iscilerin neredeyse yarisi tarlada caligiyordu. 2000'de ise bu oran
%2’nin aluna digti. Bugday, musir ve pamuk gibi mekanik olarak
ekilip biiyiitiilerek bigilebilen iiriinler igin gerekli insan igciligi, ge-
ligmiy tilkelerde artuk devede kulakur. Hayvan yetistiriciligi de bii-
yiik oranda mekanize olmug durumda. Ornegin robotik siit sagma
sistemleri artik standartlagti. Tavuklarsa otomatik kesim ve isleme
uygun olsunlar diye standart bir boya kadar biyiitiliiyorlar.

Tarimin hali emek-yogun oldugu alanlar genelde olgun mey-
velerin, sebzelerin ve gigeklerin zarar gérmeden toplanmasi gibi
isler igeriyor. Bu isler de gorsel algtya ve el becerisine bagli olduk-
lart i¢in bugiine kadar mekanizasyondan korundular. Sebzeler ve
meyveler kolayca zarar gorebilir. Ayrica renklerine ve yumugaklik-
larina gore secilmeleri gerekir. Makine igin gorsel tani gok zor bir
istir: Isik kogullan degisebilir, meyveler farkl: sekillerde dururlar ve
bazen yapraklarin arkasinda kalirlar.

Fabrika ve depolar igin gelistirilen robotik inovasyonlar, bu
son tarim islerini de yavas yavag otomasyona elverisli hale getiri-
yor. Californiadaki Vision Robotics adl sirket, ahtapota benzeyen
bir portakal toplama makinesi gelistiriyor. Robot biitiin bir porta-
kal agaciun bilgisayar modelini gikarmak igin ii¢-boyutlu yapay
gorme teknigi kullaniyor ve her bir meyvenin yerini kaydediyor.
Ardindan bu bilgi, makinenin sekiz robotik koluna aktariliyor ve
portakallar hizla toplaniyor.”” Harvest Automation adindaki Bos-
ton merkezli yeni bir sirketse bakimevlerindeki ve seralardaki igleri
otomatiklegtirecek robotlara yogunlagmug. Sirketin tahminine go-
re, siis gigegi yetistirme maliyetlerinin %30’undan fazlasint manu-
el igler olugturuyor. Sirket uzun vadede Amerika'da ve Avrupada
tarimdaki manuel islerin %40’a kadarlik bir kisminin kendi ro-
botlar: tarafindan yapilabilecegini diisiiniiyor.® Deneysel robotlar

37 Vision Robotics sirket sitesi, http://visionrobotics.com.
38 Harvest Automation sirket web sitesi, http://www.harvestai.com/agricultu-
ral-robots-manual-labor.php.
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zaten yu anda bile Fransadaki iiziim bahgelerini budamakta kulla-
niliyorlar. Robotlar kullandiklari yapay gérme teknolojisi ve gegitli
algoritmalar sayesinde hangi saplarin kesilecegine karar verebili-
yorlar.* Japonya'da yeni bir makine, hafif renk varyasyonlarina gé-
re olgun gilekleri secerek her 8 saniyede bir gilek topluyor. Ve isin
cogunu gece hig ara vermeden yapiyor.®

Gelismis tarim robotlar 6zellikle diisiik icretli gégmen ig-
gilerden yararlanamayan iilkeler igin ok cazip. Ornegin Avust-
ralya ve Japonya'nin her ikisi de galigan kesimin yash oldugu ada
iilkeleri. Giivenlik sebepleriyle Israil de gogmen isgilik agisindan
adasayilir. Cok dar bir zaman diliminde meyvelerin ve sebzelerin
toplanmasi gerektiginden, dogru zamanda yeterince ig¢i olmazsa
kotii sonuglar dogabilir.

Tarim otomasyonu, iggilige olan ihtiyaci azaltmanin yaninda,
tarimi gok daha verimli hale getirip gok daha az kaynakla yapi-
labilmesini sagliyor. Bilgisayarlar ekinleri insan isgiler igin hayal
bile edilemeyecek bir incelikte takip edip bakimlarini yapiyor-
lar. Sidney Universitesi'ndeki Avusturalya Tarim Robotigi Mer-
kezi, gok daha gelismis tarim robotlari {izerine ¢alisryor. Amag
Avustralya’yr Asya'nin artan niifusu igin temel gida tedarikgisi
haline getirmek. Hem de bunu Avustralyada ekilebilir alan ve
temiz suyun bu kadar kisith olmasina ragmen gergeklestirmeyi
diisiiniiyorlar. Vizyonlarina gore robotlar siirekli tarlalar kola-
can ederek her bitkiden ayri ayn toprak 6rnekleri alacak ve ona
gore tam dogru miktarda su ve giibre ekleyecek.*' Bitkilere, hatta
agagtaki meyvelere gore tek tek giibre veya bocek ilaci eklenirse,

39 Peter Murray, “Automation Reaches French Vineyards with a Vine-Pru-
ning Robot,” SingularityHub, 26 Kasim 2012, http://singularityhub.
com/2012/11/26/automation-reaches-french-vineyards-with-a-vine-pru-
ning-robot.

40 “Latest Robot Can Pick Strawberry Fields Forever,” Japan Times, 26 Eyliil
2013, htep://www.japantimes.co.jp/news/2013/ 09/26/business/latest-robot-can-
pick-strawberry-fields-forever.

41 Australian Centre for Field Robotics web sitesi, http://sydney.edu.au/engine-
ering/research/robotics/agricultural.shtml.
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bu kimyasallarin kullanimi %80’e kadar azalabilir. Béylece ne-
hirleri, dereleri ve diger sulari kirleten zehirli atiklar da dramatik
bigimde azalmig olacak.*?

Geligmekte olan iilkelerde tarim genelde son derece verimsiz
yapilir. Ailelerin isledigi tarlalar genelde minik miniktir, sermaye
yaurimi en diisitk seviyededir ve modern teknolojiler yoktur. Kul-
landiklart tanim teknikleri emege dayali olmasina ve ¢ok kisi ge-
rektirmesine ragmen, topraktan geginenlerin sayist yine de tarlayla
ilgilenmek icin gerekli olan sayidan fazladir. Oniimiizdeki yillarda
diinya niifusu 9 milyara dogru giderken, kiigiik ve verimsiz tarlala-
nn, yiiksek mahsul verebilen daha biiyiik ve daha verimli tarlalara
doéniigmesi yoniindeki baski gittikge artacak. Ozellikle suyun kusich
oldugu ve ekosistemlerin agirt kimyasal kullanimindan dolay: bo-
zuldugu iilkelerde, gelisen tarim teknolojisinin etkisi biiyiik olacak.
Ne var ki artan mekanizasyon ayni zamanda tarlalarin ¢ok daha az
kisiye is saglamasi anlamina geliyor. Tarihte bu gibi durumlarda
artik gerek duyulmayan iggiler gehirlere ve sanayi merkezlerine gog
edip fabrikalarda aligmaya baglard. Fakat gordiigiimiiz gibi aruk
fabrikalar da otomasyon teknolojisiyle idare ediliyor. Gelismekte
olan iilkelerin kag tanesinin bu sorunu ciddi bir igsizlik krizine dé-
niigtiirmeden ¢6zebilecegini zaman gosterecek.

Amerika'da tarimda kullanilmaya baglanan robotlar, hararetli
tarugmalarin dinmedigi gé¢men politikalarinin goézden gegiril-
mesine yol agabilir. Tarimda mekanizasyonun etkileri eskiden
gok sayida irgat caligtiran bolgelerde net bigimde goriiliiyor. Ca-
liforniada makineler, agaglar iizerindeki bademleri teker teker
segip toplamazlar: Afaci kavrayip sertge sallarlar. Yere diigen ba-
demleriyse bagka bir makine toplar. California'da pek ¢ok giftgi,
domates gibi nazik iiriinleri birakip makineler tarafindan kolay

42 Emily Sohn, “Robots on the Farm,” Discovery News, 12 Nisan 2011, htep://
news.discovery.com/tech/robotics/robots-farming-agriculture-110412.hem.
Bitkileri ve hatta meyveleri teker teker izleyip bakimini yapma veya diger
adiyla “hassas tanim” becerisi, “biiyiik veri” olgusunun bir par¢asidir. Bu ko-
nuyu 4. béliimde derinlemesine inceleyecegiz.
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toplanabildigi iin daha saglam kuruyemislere gegtiler. 21. yiiz-
yilin ilk on yilinda Californiada badem gibi mahsullerin iiretimi
patlama yapmasina ragmen tarim iggilerinin sayis1 %11 azald1.*?

ROBOTLAR VE SELF-SERViS TEKNOLOJILER! hemen her sektorde
kullanima girerken, daha ziyade gok egitim gerektirmeyen diigiik
maagh igleri tehdit edecekler. Fakat ekonominin yaratug yeni
iglerin biiyiik gogunlugu da bu tarz diigiik maaglh islerde. Ve 6r-
negin ABD'de niifus arug: kargisinda igsizlik oranini sirf gu anki
seviyesinde tutmak igin bile yilda bir milyon yeni is yaraulmasi
gerekiyor. Yeni teknolojiler ortaya ¢ikarken bu iglerin azalmasini
gegelim, sirf yaraulma hizlarindaki yavaglamanin bile igsizlik tize-
rine uzun vadede can sikici sonuglar olabilir.

Pek ¢ok ekonomist ve politikact bunu bir sorun olarak gor-
meyebilir. Sonugta rutin, diigiik maaglh, digiik vasifli igleri zaten
istenmeyen isler olarak goriiriiz. Bazi ekonomistler teknolojinin
bu tarz iglere olan etkisinden bahsederken bu islerden “kurtuldu-
gumuzu” sdylerler. Igci diigiik vasifli isten kurtulmugtur ve aruk
daha iyi egitim alip daha iyi firsatlar yakalayacakur. Tabii bura-
daki temel varsayim, ekonominin yiiksek getirili, yiiksek vasifli
igleri yeterli sayida iiretmeye hep devam edecegi ve bosa ¢ikan
iscileri geri emecegidir.

Fakat bu varsayimin alundaki zemin giin be giin daha sallan-
ult hale geliyor. Oniimiizdeki iki boliimde, otomasyonun islerde
ve maaglarda daha simdiden goriilmeye baglayan etkilerine baka-
cak ve bilgi teknolojisini ge¢misin teknolojilerinden farkh kilan
yikic1 yonlerine deginecegiz. Otomasyona tibi olacak iglerle ilgili
varsayimlarimizi ve ¢oziimiin daha fazla egitimde yatug: yoniin-
deki fikirlerimizi de bagtan degerlendirmemiz gerekecek. Ciinkii
makineler yalnizca az beceri gerektiren iglere degil, yiiksek getiri-
li, yiiksek vasifli iglere de goz dikmek tizereler.

43 Alana Semuels, “Automation Is Increasingly Reducing U.S. Workforces,” Los
Angeles Times, 17 Aralik 2010, http://articles.latimes.com/2010/dec/17/busi-
ness/la-fi-no-help-wanted-20101217.
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31 Mart 1968 sabahi, Papaz Martin Luther King, Jr. Washington
Ulusal Katedrali’nin sanat eseri gibi oyulmus kiregtag: kiirsiisiine
¢tkt. Londradaki Westminster Manastir’'nin iki kau biiyiikli-
giindeki, diinyanin en biiyiik kiliselerinden biri olan bina, binler-
ce insanla tiklim tkig dolmugtu. En az bin kisi de hoparlérlerden
konugmay: dinlemek icin digaridaki merdivenlerde ve yakindaki
St. Alban kilisesinde toplanmigtu.

Bu Dr. King'in son pazar vaazi olacakti. Bes giin sonra kated-
ral bu sefer yas tutan insanlarla dolup tagacaku. Baskan Lyndon
Johnson, iist diizey kabine yetkilileri, Yitksek Mahkeme’nin do-
kuz hakiminin hepsi ve Kongre’'nin 6nde gelen iiyeleri, King'in
Memphis, Tennessee'de suikaste kurban gitmesinin ardindan ce-
nazesinde bir araya geleceklerdi.’

Dr. King'in o giin yapug: son konugmasinin baghg: suydu:
Biiyiik Bir Devrimden Gegerken Uyanik Kalmak. Tahmin edile-
cegi iizere, konugmasinin temel bagliklarindan biri insan hakla-
riyd1. Fakat aklindaki devrimin sinirlari gok daha genisti. Bunu
konugmasinin baslarinda syle ifade etti:

1 Martin Luther King]Jr.'in Washington Ulusal Katedrali'ndeki son vaazi ve ce-
naze toreni igin, bkz. Ben A. Franklins, “Dr. King Hints He'd Cancel March If
Aid Is Offered,” New York Times, 1 Nisan 1968 ve Nan Robertson, “Johnson
Leads U.S. in Mourning: 4,000 Attend Service at Cathedral in Washington,”
New York Times, 6 Nisan 1968.
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Bugiin diinyada biiyiik bir devrimin yagsandigim kimse inkar
edemez. Bu bir bakuma iiglii bir devrim: Birincisi, bilgisayarl
kumanda ve otomasyonun yol agug1 teknolojik devrim. Ikinci-
si, atom bombast ve niikleer silahlarin ortaya gikistyla baglayan
silahlanma devrimi. Ugiinciisiiyse diinyanin her yerinde serpilip
gelisen ozgiirliigiin getirdigi insan haklar1 devrimi. Evet, degi-
simlerin oldugu bir dénemde yagtyoruz. Ve zamanin dehlizin-
den bir ses haykiriyor: “Bak ve gér, her’seyi yeni kilarim ben;
eski olan yok olup gider.”

“Uglii devrim” ifadesi bir grup 6nde gelen akademisyen, ga-
zeteci ve teknoloji uzmani tarafindan yazilan bir rapordan geli-
yordu. Grup kendisine “Uglii Devrim Uzerine Gegici Komite”
adini vermisti. Grupta Nobel 6diillii kimyaci Linus Pauling ve
daha sonra 1974te Friedrich Hayek’le birlikte Nobel alacak olan
ekonomist Gunnar Myrdal gibi isimler vardi. Raporda saptanan
devrimsel kuvvetlerden ikisi —niikleer silahlar ve medeni haklar
hareketi— 1960’larin tarihsel anlatsina silinmez bigimde kazin-
mug, metnin bilyiitk kismina konu alan iigiincii devrimse biiyiik
oranda es gegilmigtir. Raporun tahminine gére otomasyon sonu-
cunda yakin gelecekte dogacak olan ekonomik diizende, “maki-
ne sistemleri insanlardan ¢ok az yardim alarak adeta sinirsiz iiriin
ortaya ¢ikarabilecek”ti.> Bunun sonucunda da ¢ok biiyiik igsizlik
ortaya ¢tkacak, gelir dagilimi iyice bozulacak, ve nihayetinde tii-
keticiler ekonomik biiyiimeyi siirdiirmek igin gerekli alim gii-
ciinden yoksun kalacaklar: igin mallara ve hizmetlere olan talep

2 MLK’nin “Remaining Awake Through a Great Revolution” vaazinin tam
metni igin hetp://mlk-kppO1.stanford.edu/index.php/kingpapers/article/re-
maining_awake_through_a_great_revolution/.

3 Uglii Devrim raporu metni ve imzacilarin listesi iin bkz. htep://www.edu-
cationanddemocracy.org/FSCﬁles/C_CCZa_Tril:;lcRevolution.htm. Orijinal
belgenin raranmug gorselleri ve Baskan Johnson’a sunulan mektup igin bkz.
htep://osulibrary.oregonstate.edu/specialcollections/coll/pauling/peace/pa-
pers/1964p.7—04.html.
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azalacaku. Gegici Komite yazinin devaminda radikal bir ¢6ziim
oneriyordu: Boylesine genis ¢apli bir otomasyonun doguracag;
refah ekonomisi sayesinde, herkese garanti bir minimum maag
baglanmasi miimkiin olabilirdi. Bu yeni sistem, yoksullukla mii-
cadele igin alinan “yama énlemlerin de yerini alabilirdi”.*

Uglii Devrim Raporu 1964 Mart'inda medyaya, ABD Bagkani
Johnson’a, galisma bakanina ve Kongre liderlerine sunuldu. Ra-
pora eslik eden 6n yazida, raporda énerilenlere benzer ¢6ziim-
ler uygulanmadigs takdirde, “ilke esi benzeri goériilmemis bir
ekonomik ve sosyal ¢alkantiya atlmig olacaktr,” deniyordu. Bir
sonraki giiniin New York Times gazetesi, raporu mangetten vere-
rek metinden pek ¢ok alintiya yer verdi. Yine bagka gazeteler ve
dergiler de raporun haberini yapuilar, genelde karg1 gériislii olan
bagyazilar kaleme aldilar. Hatta bazilari raporun tamamini okur-
lariyla paylagt1.

Uglii Devrim Raporu, otomasyonun lkinci Diinya Savag
sonrasindaki dénemde yaratug) endise dalgasinin tepe noktasidir
desek yanlig olmaz. Makineler iggilerin yerini aldik¢a insanlarin
kitleler halinde igsiz kalacaklar1 bir gelecek senaryosu, gegmiste
de dénem dénem insanlara korku salmigti. Bu korkunun izleri
1812'de Ingiltere'deki Luddite ayaklanmasina kadar siiriilebilir.
Fakat 1950’lerde ve 60’larda artik durum iyice ciddilesip bigak

4 Uglii Devrim Komitesi garanti gelir uygulamasina bir an énce gegilmesini
énermiyordu. Dokuz adimli bir déniisiim politikas: 6neriyordu. Bu adimlarin
¢ogu egitime yaurimi arurmak, yeni ig alanlar yaratmak igin kamu projeleri
baglatmak ve diisitk maliyetli konutlar inga etmek gibi olduk¢a sagduyulu,
aligildik 6nerilerdi. Rapor ayrica sendikalarin rollerinin genigletilmesini savu-
nuyor, érgiitlenmis emegin yalnizca ig sahiplerinin degil, igsizlerin de haklarini
savunmast gerektigini dile getiriyordu.

5 John D. Pomfret, “Guaranteed Income Asked for All, Employed or Not,”
New York Times, 22 Mart 1964. Uglii Devrim raporunun medyadaki diger
yansimalari igin bkz. Brian Steensland, The Failed Welfare Revolution: Americas

Struggle over Guaranteed Income Policy (Princeton: Princeton University Press,
2011), sf. 43—44.
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kemige dayaninca bu konu Amerika'nin en 6nde gelen aydinlan
tarafindan da dillendirilmeye baglanmigt.

1949da New York Times gazetesinin ricasi lizerine, MIT'de
hocalik yapan diinyaca iinlii matematikgi Norbert Wiener, bilgi-
sayarlarin ve otomasyonun gelecegine dair kendi vizyonu iizerine
bir makale yazd1.® Wiener 11 yasinda iiniversiteye kabul edilmis,
17 yasinda doktorasini vermig bir dehaydi. Sonradan sibernetik
alaninin kurucu babasi oldu; bilgisayar biliminin, robotigin, bil-
gisayar-kontrollii otomasyonun temellerine 6nemli katkilar yap-
t. Pennsylvania Universitesi'nde gergek anlamda genel amagli ilk
elektronik bilgisayar inga edildikten’ yalnizca iig yil sonra yazdig:
makalesinde, Wiener sunu iddia etti: “A¢ik ve anlagilir bir gekil-
de yapabildigim her sey, makineler tarafindan da yapilabilir.” Ve
bunun giiniin birinde “su kaulmamis gaddarlikta bir endiistri
devrimi’ne yol agabilecegini ileri siirdii. “Makinelerin becerileri
gelistikge rutin fabrika ig¢isinin ekonomik degeri 6yle bir diisecek
ki, ig¢iyi en bagtan ise almaya degmeyecek,” diye uyard:.?

Us yil sonra Wiener'in hayalinde canlandirdigina benzer bir
distopik gelecek, Kurt Vonnegut’un ilk romaninda hayata bii-
riindii. Vonnegut Oromatik Piyano adli romaninda, teknik islerde
uzman kiigiiciik bir seckin kesimin idare ettigi endiistri makine-
lerinin neredeyse tiim isleri yaptgi otomatize bir ekonomi ta-
rif ediliyordu. Niifusun geri kalan ¢ogunlugunu ise iimitsiz bir
gelecek ve anlamsiz bir varolugla miicadele ediyordu. Sonradan

6 Norbert Wiener'in otomasyon iizerine makalesi iizerine John Markoffun ana-
lizi igin bkz. “In 1949, He Imagined an Age of Robots,” New York Times, 20
Mayis 2013.

7  Gergek bir programlanabilir bilgisayar olan ENIAC, Pennsylvania Universite-
si'nde 194G'da insa edilmistir. Amerikan ordusunun finanse ettigi bilgisayarin
ilk bagtaki inga amaci, top mermisi atig tablolarini hesaplamaku.

8  Wiener'in makalesi bir yanls anlagilmadan dolay: 1949°'da yayimlanmadh.
Metnin taslagi MIT kiitiiphanesindeki belgeleri inceleyen bir aragtirmaci ta-
rafindan 2012'de kegfedildi. 2013 Mayis'inda New York Times muhabiri John
Markoff tarafindan yine ayni gazetede segme béliimleri yayimland..
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kiilt yazar statiisiine kavusan Vonnegut, 1952°de yazdig bu ilk
romandaki mesajinin 6nemine 6mrii boyunca inandi. Aradan
onlarca yil gectikten sonra “romanin zamaninin her gegen giin
biraz daha yaklagugini” yazd1.’

Amerika'da Johnson hiikiimeti Uglii Devrim Raporu’'nu al-
diktan dért ay sonra Bagkan Johnson, Ulusal Teknoloji, Otomas-
yon ve Ekonomik Gelisim Komisyonu’nun kurulmasini 6ngéren
tasarty1 imzaladi.' Tasarinin imza téreninde, Johnson su sozleri
soyledi: “Eger dosdogru ileri bakar, gelmekte olan: anlar ve gele-
cegi dogru gekilde planlayarak rotamizi akillica gizersek, otomas-
yon refah yolunda en biiyitk miittefikimiz olabilir.” Ardindan
bu yeni olugturulan komisyon —bu tarz komisyonlarda genelde
oldugu iizere— geriye kitap kalinliginda birkag rapor biraktiktan
sonra hizla unutulup gitti."

Ikinci Diinya Savasi sonrast dsnemdeki bu otomasyon endi-
selerinin ironik yani, o donemki ekonomide bunlar: dert etme-
yi gerektirecek higbir isaret olmamasiydi. Uglii Devrim Raporu
1964’te yayimlandiginda, igsizlik oran1 %5’in azicik tizerindeydi
ve 1969'da %3,5’a kadar geriledi. 1948 ile 1969 arasindaki dért
durgunluk déneminde bile igsizlik asla %7’ye ¢ikmadi. Zaten
toparlanma dénemlerinde hemen yine diigtii.'"” Yeni teknolo-
jik gelismeler wretkenlikte ciddi aruglara neden oldu. Fakat asil

9 Robert Weide'a yazilmig 12 Ocak 1983 tarihli bir mektubun yorumu igin
bkz. Kurt Vonnegut Letters (New York: Delacorte Press, 2012), sf. 293.

10 Lyndon B. Johnson'in “Remarks Upon Signing Bill Creating the National
Commission on Technology, Automation, and Economic Progress,” 19 Agus-
tos 1964; metnin yorumlar i¢in bkz. Gerhard Peters ve John T. Woolley, 7he
American Presidency Project, http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=26449.

11 Teknoloji, Otomasyon ve Ekonomik Gelisme Ulusal Komisyonu’nun rapor-
lart gu adreste bulunabilir: htep:/catalog.hathitrust.org/Record/009143593,
huep://catalog.hathitrust.org/Record/007424268 ve heep://www.rand.org/
content/dam/rand/pubs/papers/2013/P3478.pdf.

121950 ve 60’lardaki igsizlik oranlar: igin bkz. “A Brief History of US Unemp-
loyment”, Washington Post web sitesi, hetp://www.washingtonpost.com/wp-
srv/special/business/us-unemployment-rate-history/.
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onemlisi, bu iiretkenligin yol agug: biiylimenin aslan pay1, daha
yiitksek maag olarak isgilerin cebine gitti.

1970’lerin baginda dikkatler 6nce OPEC petrol krizine, ar-
dindan ekonomik durgunluk ve enflasyonun birlikteliginden
dogan “stagflasyon”a gevrildi. Makinelerin ve bilgisayarlarin ig-
sizlige yol agacaklar1 endigesi giindemden uzaklara itildi. Bilhassa
profesyonel ekonomistler arasinda bu goriis aforoz edildi; dile
getirenler “teknoloji diigmani1” olarak damgdandl.

Uglii Devrim Raporu’'nu hazirlayanlarin isaret ettikleri kara
bulutlar dagilip yok olmadigina gore, akla su soru geliyor: Ra-
poru hazirlayanlar yanilmig miyde? Yoksa bagkalar: gibi onlar da
alarmi ¢gok mu erken ¢almiglards?

Bilgi teknolojisinin 6nciilerinden olan Norbert Wiener, diji-
tal bilgisayarin kendisinden 6nceki diger mekanik teknolojilerin
hepsinden ¢ok daha derin bazi farklari oldugunu kavramigsti. Bu
makine yeni bir ¢ag baglatabilir, hatta toplumun dokusunu pa-
rampar¢a edebilirdi. Fakat Wiener gériislerini ifade ettigi sirada
bilgisayarlar oda kadardi. Hesaplamalar yaparken iglerindeki on
binlerce vakum tiipii cehennem gibi 1sinur, her giin birkag tanesi
bozulurdu.” Dolayisiyla Wiener'in dile getirdigi endigelere hak
verebilmek icin dijital teknolojinin 6niinde daha onlarca yillik
yol vardi.

Fakat o onlarca yillik yol arkamizda kald: artik. Teknolojinin
ekonomi tizerindeki etkisini agik fikirlilikle bagtan degerlendir-
me zamanimiz geldi. Teknolojinin istihdam iizerindeki etkisine
dair endigeler kendilerine ekonomik sdylemlerde yer bulsun veya
bulmasin, savag sonras1 dénemde yaganan refahin temel sebep-
lerinden biri gegerliligini yitirmis durumda: Artan retkenlik ve
yiikselen maaglar arasinda tarih boyunca gordiigiimiiz paralellik

13 1lk dijital bilgisayarlarin rasarimlar: ve onlari insa eden ekipler hakkinda bilgi
igin bkz. George Dyson, Turing’s Cathedral: The Origins of the Digital Universe
(New York: Vintage, 2012).
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yok artuk. Amerikada pek ¢ok kisi igin maaglar ya yerinde say-
dy, ya geriledi; gelir esitsizligi 1929'daki ekonomik krizden beri
goriilmemis seviyelere gikts; “igsiz toparlanma” (veya “igsiz biiyii-
me”) diye yeni bir terim, kelime dagarcigimiza girdi. Toplamda
bakugimizda, gelisen bilgi teknolojisinin biiyiik bir déniisiime
yol agmakta olduguna isaret eden en az yedi ekonomik trendden
soz edebiliriz.

Yedi Oliimciil Trend
1- Ucretler Yerinde Saysyor

1973 yili, ABD tarihinde galkanuli bir yildi. Nixon hiikiimeti
Watergate skandaliyla bogusuyor, OPEC’in ekim ayinda bag-
latugr benzin ambargosu yiiziinden iilkenin dért bir yanindaki
benzin kuyruklari uzadik¢a uzuyordu. Fakat Nixon kendi 6liim
girdabinda dibi boylayadursun, arka planda bir bagka hikaye ya-
zilmaktaydi. Bu hikaye digerleri gibi manget olmasa da, gerek
Watergate skandalini, gerekse petrol krizini 6nem olarak golge-
de birakacaku. Ciinkii o yil tipik bir Amerikan ig¢isinin kazanci
zirveye ulagmigt. 2013 dolan cinsinden dlgiildiigiinde, ortala-
ma bir ig¢i (yani Amerikan isgiiciiniin yarisindan fazlasini temsil
eden, 6zel sektordeki yonetici konumunda olmayan iiretim iggi-
si), 1973’te haftalik 767 dolar kazaniyordu. Ertesi yil reel ortala-
ma ticretler, bir daha asla ayni seviyelere ulagmamak iizere sert bir
diisiige gegti. Aradan tam 40 y1l gegtikten sonra ayni igginin geliri
%13 diiserek 664 dolar oldu."

14 Imalat igindeki ve idareci olmayan iggilerin ortalama maaglarn igin bkz. Tablo
B-47, The Economic Report of the Presidens, 2013, huep://www.whitehouse.gov/
sites/default/files/docs/erp2013/full_2013_economic_report_of_the_presi-
dent.pdf. Girig béliimiinde belirtildigi gibi tablo, 1973'te haftalik maaglarin
en fazla 341 dolar, Aralik 2012'de 295 dolar oldugunu gésteriyor (1984 dolart
cinsinden). lgci statistik Biirosu'nun hesaplayicisini kullanarak bu rakamlar
2013 dolarina gevirdim. http://www.bls.gov/data/inflation_calculator.htm.
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Ortalama hane gelirlerine bakugimizda durum biraz olsun
daha iyi goziikiiyor. 1949 ile 1973 arasinda ABD ortalama hane
geliri kabaca 25.000 dolardan 50.000 dolara gikarak ikiye kat-
landi. Ayni dénemdeki ortalama gelirler de neredeyse bire bir ay-
n1 gekilde artti. Ne var ki bu tarihten sonraki otuz yilda, ortalama
hane geliri gika gika 61.000 dolara gikarak yalnizca %22 artr1.
Bu artigin da baglica nedeni iggilerin gelirlerindeki arug degil, ka-
dinlarin da iggiiciine dahil olmasidir. Eger gelirler 1973'iin 6n-
cesinde oldugu gibi ekonomik biiyiimeye paralel artmus olsayds,
bugiin ortalama hane geliri 90.000 dolarin tizerinde olurdu. Yani
insanlar su anda kazandiklari 61.000 dolardan %50 daha fazla
kazaniyor olurlard:."

Sekil 2.1'de 1948'den bu yana i iiretkenligi'® ile siradan bir
ozel sektér isgisine 6denen ticret arasindaki iligkiyi goriiyoruz. Sek-
lin 1948 ile 1973 arasindaki birinci kismi, ekonomistlerin bek-
lentilerine uyuyor. Isci iicretlerindeki artig, neredeyse kusursuz bir
sekilde tiretkenlikteki arug takip ediyor. Yiikselen refah, ekonomi-
ye katkida bulunan herkesin arasinda paylagiliyor. 1970’lerin orta-
larindan sonraysa iki ¢izginin arasi agildikga agiliyor. Bu donemde
ekonomideki inovasyonlarin meyveleri ¢aliganlara degil, neredeyse
oldugu gibi isletme sahiplerine ve yaurimcilara gidiyor.

15 Kisi bagina medyan hane gelirleri igin bkz. Tyler Cowen, The Grear Stagnation:
How America Ate All the Low-Hanging Fruit of Modern History, Got Sick,
and Will (Eventually) Feel Better (New York: Dutton, 2011), sf. 15; ve Lane
Kenworthy, “Slow Income Growth for Middle America,” 3 Eyliil 2008, ht-
tp://lanekenworthy.net/2008/09/03/slow-income-growth-for-middle-ameri-
ca/. Rakamlar1 2013 dolarina gevirdim. ]

16 ls iiretkenligi, isgilerin bir saatte {irertigi mal veya hizmetlerin degeridir.
Ekonominin genel iiretkenligini degerlendirmek igin nemli bir dlgiittiir. Hatta
ig tiretkenligi, ulusun refahint da biiyiik oranda belirler. Geligmis iilkelerde is
tiretkenligi yiiksektir, giinkii ig¢ilerin elinin alunda daha gelismis teknolojiler
vardir, daha iyi beslenirler, daha giivenli ve saghkli ortamlarda ¢alisirlar ve
genelde daha iyi egitimli olurlar. Fakir iilkelerde bunlar eksik oldugundan iggiler
daha verimsiz olur. Bu iilkelerdeki iggilerin ayn1 mal veya hizmeti iiretebilmeleri
igin daha uzun ve daha siki galigmalar: gerekir.
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Sekil 2.1. Uretimde Yénetici Konumunda Olmayan lgcilerin Saat Bagi
Reel Ucretlerindeki Artiga Kargi Uretkenlik (1948—2011)
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1948'den Bu Yana Yizdelik Kiimiilarif Degisim
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Kavnax: Ekonomik Politika Enstitiisii'nden Lawrence Mishel. igci Istatistik Biiro-
su'nun, [§ Verimi ve Maliyetleri Programr’nin ve Ekonomik Analiz Biirosu Ulusal
Gelir ve Uriin Hesaplari kamu veri dizilerinin yayimlanmamis ekonomi veri ana-
lizlerine dayalidur.”

Bu grafigin anlami ¢ok net olsa da, iicretlerle iiretkenlik artgt
arasindaki kopugsu kabul etmekte direnen hila bir siirii ekono-
mist var. Aletaki ikinci sekildeyse 1947°den giiniimiize kadarki
farkh dénemlerde iicret artiglariyla iiretkenlik artiglarinin kargi-
lasurilmasini goriiyoruz. 1980°den sonraki on yillik dénemler-
de iiretkenligin iicretleri nasil geride birakug; agikga goriiliyor.
2000 ile 2009 arasindaki fark iyice garpici. Bu dénemde iiret-
kenlikteki artig, 1947—-1973 arasindaki savag sonrasit altin déne-
me neredeyse denk. Oysa iicretler ok geride kalmig. Bu grafige
bakip da igcilerin iicretlerindeki aruglarin iiretkenlikteki artiglara

oranla yetersiz kaldig1 izlenimini edinmemek zor.

—_—

17 Lawrence Mishel, “The Wedges Between Productivity and Median Compen-
sation Growth,” Economic Policy Institute, 26 Nisan 2012, http://www.epi.
org/publication/ib330-productivity-vs-compensation/.
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Sekil 2.2. Uretkenlik Artisi ve Ucret Artisi Kargilagurmasi

Yillk
Omalama

Yaade Degigim
B Crewkenlik Saatlik Reel Ucret

1947-73 1973-79 1979-90 1990-2000 2000-09

Kaynax: ABD lgi Istatistik Biirosu.'"

Ozellikle iiniversite ekonomi ders kitaplari yazarlari bu resmi
gormekte geg kaldilar. Stanford Universitesi'nde Profesor Taylor'in
son derece popiiler ekonomi giris dersinde okuttugu kitap, bunun
iyi bir 6rnegi. John B. Taylor ve Akila Weerapana tarafindan yazi-
lan Principles of Economics [Ekonominin Ilkeleri) adli ders kitabin-
da," Sekil 2.2'dekine ok benzeyen bir grafik yer aliyor. Fakat yine
de kitapta iicretlerle iiretkenlik arasinda siki bir iliski oldugu iddia
ediliyor. 1980’lerden itibaren iicretlerin iiretkenligin ok gerisinde
kalmas: gergegi hakkindaysa yazarlar bir tek “iliski kusursuz de-
gil,” diye beliremekle yetiniyorlar. Yazarlari arasinda ABD Merkez
Bankas’'nin eski baskani Ben Bernanke’nin de bulundugu ve ad:

18 “The Compensation-Productivity Gap,” US Is¢i Istatistik Biirosu web sitesi,
24 Subat 2011, heep://www.bls.gov/opub/ted/2011/ted_20110224.htm.

19 John B. Taylor ve Akila Weerapana, Principles of Economics (Mason, OH:
Cengage Learning, 2012), sf. 344. Ozellikle sol taraftaki cubuk grafige ve
yoruma bakin. Taylor gok saygin bir ekonomisttir. Merkez bankalarin faiz
belirlemekte kullandig: “Taylor yasas” ile bilinir.
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yine Principles of Economics olan 2007 tarihli bir ders kitabinday-
sa® 2000 sonrast iicret artiglarindaki yavaglamanin sebebi olarak
“2001 krizini takip eden zayif istihdam pazari” gésteriliyor ve “is-
tihdam pazari normale doniince ticretler de iiretkenlik artigini ya-
kalayacakur” deniyor. Ne var ki bu goriis de iicretlerle iiretkenlik
arasindaki iligkinin daha simdiki tniversite gengleri dogmamigken
bozulmaya bagladig1 gergegini gormezden geliyor.!

2- Emegin Pay: Kiigiiliéyor, Sirketlerin Pay: Biiyiiyor

20. yiizytlin baginda Ingiliz ekonomist ve istatistikgi Arthur Bow-
ley, Birlesik Krallik'in onlarca yillik ulusal gelir verilerine gémiil-
diigiinde bir genelleme kegfetti: Ulusal gelirin emege ve sermayeye
giden paylari, en azindan ¢ok uzun siireler boyunca, neredeyse hep
sabit kalmust. Bu genelleme zaman iginde “Bowley Yasas1” adiy-
la anilir oldu. Belki de tiim zamanlarin en {inlii ekonomisti John
Maynard Keynes, sonradan Bowley Yasasi i¢in “biitiin ekonomi

20 Robert H. Frank ve Ben S. Bernanke, Principles of Economics, 3. baska (New
York: McGraw Hill/Irwin, 2007), sf. 596-597.

21 Ucrer arugi ile iiretkenlik arug: arasindaki agilmay: tarugirken bahsetmemiz ge-
reken teknik bir mesele daha var. Ucretlerin de, iiretkenligin de enflasyona gére
hesaplanmas: gerekiyor. Bunu yaparken kullanilan standart yéntem (ABD lggi
Istatistik Biirosu da bunu kullaniyor), iki farkli enflasyon 6lgiimii kullanmak.
Ucretler, Tiiketici Fiyat Endeksi’ne gére ayarlaniyor, iinkii igciler paralarini har-
carken aldiklar1 mal ve hizmetlerin fiyadarini bu endeks yansiuyor. Uretkenlik
ise “GSYH deflatérii’ne gore ayarlaniyor (giinkii bu ydntem biitiin ekonomi-
deki genel enflasyonu daha iyi yansiuyor). Bir bagka deyisle, GSYH deflatérii-
niin iginde tiikericilerin saun almadig seylerin fiyatlari da var. Ozellikle 6nemli
farklardan biri, bilgisayar ve bilgi teknolojisi iiriinleri. Moore Yasastndan dolay:
¢ok fazla ucuzlayan bu iiriinlerin fiyatlar, GSYH deflatériine gére yapilan he-
saplarda ¢ok daha biiyiik yere sahip. (Ciinkii bilgisayarlar ev giderlerinde ¢ok
biiyiik bir kalem degil, ama is hayaunda yiiksek hacimlerde satn aliniyorlar.)
Bazi ekonomistler hem iicretlerin, hem de iiretkenligin hesaplanmasinda GS-
YH deflatériiniin kullanilmas: gerektigini diigiiniiyor. Bu yéntem uygulanirsa,
licret arugiyla iiretkenlik arugi arasindaki gedik ciddi anlamda daraliyor. Ne var
ki bu yaklagimuin da ¢aliganlan etkileyen enflasyonun seviyesini oldugundan az
gosterdigi siiphesiz.
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istatistiginde en gagirtici, ama ayni zamanda dogrulugu en iyi bi-
linen olgulardan biri” diyecekei.??

Sekil 2.3te de goriildiigii gibi, savag sonras1 donemde ABD
ulusal gelirinin emege giden payr dar bir aralikta gidip geliyor —
tam da Bowley Yasas'nin 6ngordigii gibi. Gelgelelim, 1970lerin
ortalarindan itibaren Bowley Yasasi gegerliligini yitirmeye bagliyor.
Emegin aldig pay 6nce yavas yavag, ardindan tepetaklak diistiyor.
Bu grafige yalnizca standart isgilerin degil; calisan herkesin eme-
ginin dahil edildigi disiiniildiigiinde, grafik daha da garpic1 hale
geliyor. Bir bagka deyigle, CEO’lar, Wall Street yoneticileri, yildiz
sporcular ve film yildizlar1 da emekgi olarak siniflandirilip onlarin
gelirleri de dahil edilmis. Tabii bunlarin gelirleri son d6nemde diig-
mek soyle dursun, fiize gibi yiikseldi. Yalnizca siradan iggilerin ge-
lirlerini hesaba katan bir grafik —6rnegin galisanlarin alt %99’unu
hesaba katan bir grafik—daha da sert bir diisiige isaret ederdi.

Sekil 2.3. ABD Ulusal Gelirinde Emegin Aldiga Pay (1947-2014)

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Kaynax: ABD lgci Istatistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankas1.??

22 John Maynard Keynes, David Hackett Fischer’in 7he Grear Wave: Price Re-
volutions and the Rhythm of Historyde alinuladig: sekliyle (New York: Oxford
University Press, 1996), sf. 294.

23  Emek Dagilim Grafigi, Veri Kaynagi: FRED, Federal Merkez Ekonomi Verileri,
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Emegin gelirden aldig: pay diiserken, sirketlerin karlar ag1-
sindan ¢ok daha farkli bir durum yagandi. 2012 Nisan’inda Wa//
Street Journal gazetesinde yer alan yazida, sirketlerin Bityiik Buh-
ran'dan bu yanayasanan en ciddi ekonomik krizin ardindan nasil
hizla toparlandiklar anlauliyordu. Milyonlarca isgi daha az geti-
rili veya daha az saatli igleri kabul ederken veya hig ig bulamaz-
ken, sirketler krizden “daha iiretken, daha kirls, nakitleri bol ve
borglarinin yiikii azalmus bir sekilde” geri donmiiglerdi.? 2007—
2012 arasi siiren Biiyitk Durgunluk siirecinde sirketler daha az
isciyle daha gok iiretim yapmakta ustalagmiglardi. 2007'de biryiik
sirketler isci bagina ortalama 378.000 dolar gelir elde ederken,
2011'de bu miktar %11 artarak 420.000 dolara yiikselmigti.?>
En biiyiik 500 sirketin yaurimlari, bilgi teknolojisi yaurimlari da
dahil olmak iizere, bir 6nceki yila oranla iki katuna ¢ikmig, béy-
lece sermaye yaunimlan gelirdeki oranlar cinsinden kriz 6nceki
seviyesine ulagmust1.

Biiyiikk Durgunluk sonrasinda, sirket kérlari da toplam eko-
nomideki yiizdeleri cinsinden goriilmemis seviyelere ¢iku (bkz.
Sekil 2.4). Grafikte 2008—2009 arasindaki ekonomik krizde kar-
larin dibe vurmasina ragmen, kirliigin diger krizlerdekine oran-

la ne kadar gabuk toparlandigina dikkat edin.

St. Louis Federal Merkez Bankast: Cifegilik Dig1 s Sekedrii: Emek Dagi-
limi, Endeks 2009=100, Mevsimsel Ayarlanmis [PRS85006173); ABD
Caligma Bakanlgt: lsci Istatistik Biirosu; hetps:/research.stlouisfed.org/
fred2/series/PRS85006173; 29 Nisan 2014. Dik skala 2009'da 100’ ayar-
lanmig bir endekstir. Grafikteki emek dagilim yiizdeleri (%65 ve %58)
netlik igin eklenmigtir. Ayrica bkz. Margaret Jacobson ve Filippo Occhi-
no, “Behind the Decline in Labor’s Share of Income,” Cleveland Federal
Merkez Bankasi, 3 $ubat 2012 (htep://www.clevelandfed.org/research/tren-
ds/2012/0212/01gropro.cfm).

24 Scott Thurm, “For Big Companies, Life Is Good,” Wall Street Journal, 9 Nisan
2012, htep://online.wsj.com/article/SB10001424052702303815404577331
660464739018.html.

25 Agy.
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Sekil 2.4. GSYH'deki Yiizde Cinsinden Sirket Kirlan

0N
SR

R

o o ST S

(Milyar $/ Milyar §)

KayNak: St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).%

Ulusal gelirde emegin aldig1 payin diismesi, yalniz ABD’ye 6z-
gt bir durum degil. 2013 Haziran’indaki bir aragurma makalesin-
de,”” Chicago Universitesi Booth Islerme Okulu’ndan ekonomist
Loukas Karabarbounis ve Brent Neiman, 56 iilkenin verilerini
incelediklerinde, 38 iilkede igcilere verilen payin ciddi bigimde
azaldigim bulguladilar. Hatta Japonya, Kanada, Fransa, Italya, Al-
manya ve Cindeki on yillik dénemdeki diisiigler, ABD'dekinden
daha sert olmustu. Isleri diger iilkelerden vakum gibi emdigini ka-
bul ettigimiz Cindeki diisiis en garpici olaniydi. Cin'de igilerin
aldig1 paydaki diigii, ABD’nin ii¢ katyd.

26 Sirket Kirlan / GSYH grafigi: Veri Kaynagi: FRED, Federal Merkez Ekono-
mik Verileri, St. Louis Federal Merkez Bankas:: Vcrgidcn sonra girket kirlari,
Milyar Dolar, Mevsime Gore Ayarlanmis Yillik Oran [CP]; GSYH, Milyar
Dolar, Mevsime Gére Ayarlanmig Yillik Oran [GSYH]; http://research.stlou-
isfed.org/fred2/graph/?id=CP; 29 Nisan 2014.

27 Loukas Karabarbounis ve Brent Neiman, “The Global Decline of the Labor
Share,” Ulusal Ekonomik Aragurma Biirosu, Makale No. 19136, Haziran 2013,
http://www.nber.org/papers/w19136.pdf; ayrica bkz. hetp:/faculty.chicagobo-
oth.edu/loukas.karabarbounis/research/labor_share.pdf.
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Karabarbounis ve Neiman’in vardig1 sonuca gére, emegin al-
dig1 paydaki bu kiiresel diisiigiin sebebi, “sermaye iireten sektérler-
deki, genelde bilgi teknolojisi ve bilgisayar ¢agina atfedilen verim
artig1”.”® Ayrica yazarlara gore, gelirin belli sabit bir oraninin emege
gidiyor olmasi, yani Bowley Yasasi, “makroekonomik modellerin
temel bir 6zelligi olmay: siirdiiriiyor.” Bir bagka deyisle, 1973 do-
laylarinda iiretkenlikle iicret artigt arasindaki agilmay: idrak ede-
meyisleri gibi, ekonomistler ekonomiyi modellerken belli ki hila
Bowley Yasast'ni temel almay: siirdiiriiyorlar.

3 Isgiiciine Katslsm Azalzyor

Bir bagka trend de insanlarin isgiiciine katulimlarindaki digiis.
2008-9 krizinin ardindan igsizligin diigmesinin nedeni, ok sayi-
da yeni isin yaraulmasi degil, umudu kirilan ig¢ilerin iggiicinden
gekilmesiydi. lgsizlik orani hesaplanirken yalnizca faal olarak ig
arayan insanlar sayilir. [sgiiciine katulimda ise pes eden isileri de
gorme imkani buluruz.

Sekil 2.5. Isgiiciine Katilim Oram
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Kavnak: ABD Issi Istatistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).*

——

28 Agy.,sf. 1.
2 Agy.

30 iﬁgl'idi Kaulim Orani Grafigi, Veri Kaynag: FRED, Federal Merkez Ekonomik
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Sekil 2.5%e goriildiigii gibi, 1970 ile 1990 arasinda kadinla-
nn da iggiiciine kaulimiyla birlikte, isgiiciine kaulim orani hizla
yiikseldi. Bu durum, isgiiciindeki erkeklerin yiizdesinin 1950'den
beri siirekli diigmekte oldugu gergegini gizledi. Erkeklerin isgiicii-
ne kaulim orani, 1950’lerdeki %86’lik zirvesinden 2013 itibariy-
la %70’e gerilemis durumda. Kadinlarin kaulim oran1 2000'de
%70 ile zirve yapt. Ayni yil toplam iggiiciine kaulim oran1 %67
ile zirvesine ulagti.!

Isgiiciine katillim orani o giinden beri azaliyor. Tabii bebek
patlamasi kugaginin emekliye ayrilmasi ve genglerin daha fazla
egitim almak istemeleri de bunda etkili. 25 ile 54 yas arasinda-
ki yetiskinlerin isgiiciine kaulim orani (iiniversiteyi tamamlamug
olan, ama emekliye ayrilmak i¢in heniiz geng olanlar), 2000'de
%84,5’tan 2013’te %81’e diistii.>? Bir baska deyisle, gerek top-
lam isgiiciine kaulim orani, gerekse galigmaya en uygun déne-
minde olanlarin iggiiciine kaulim orani, 2000’den 2013’e kadar
yaklagik %3 azaldi. Ve bu azalmanin yaklagik yarisi, 2008 krizin-
den once yasand.

Isgiiciine katlim oranindaki azalmayla birlikte, “sosyal gii-
venlik maluliyet programi”na bagvurularda patlama yagandi.
Bu programin amaci, is gormeye engel olusturacak ciddiyette
bir sakatlik yasayan igciler icin giivenlik ag1 saglamakur. 2000
ile 2011 arasinda bagvurular iki kattan fazla artarak yilda 1,2
m, St. Louis Federal Merkez Bankast: Sivil lygiiciine Karlim Oranlari,

Yiizdelik, Mevsime Gére Ayarlanmig [CIVPART]; http://research.stlouisfed.

org/fred2/graph/?id=CIVPART; 29 Nisan 2014.

31 Erkek ve kadinlarin katlim oranlarini gésteren grafikler Federal Merkez Ban-

kasi Ekonomik Verileri web sitesinde bulunabilir; bkz. http://research.stlou-

isfed.org/fred2/series/LNS11300001 ve http://research.stlouisfed.org/fred2/
series/LNS11300002.

32 25 ile 54 yas araligindaki yetigkinlerin isgiiciine kaulim grafigi i¢in bkz. ht-
tp://research.stlouisfed.org/fred2/graph/2g=I6S.
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milyondan 3 milyona ¢ikt1.?® Yeni yiizyilin baginda igyeri ka-
zalarinin salgin gibi artugina dair bir isaret olmadigindan, pek
¢ok analist maluliyet programlarinin bir tiir son gare igsizlik si-
gortasi gibi kullanilmaya galigilarak suistimal edildiginden iip-
heleniyor. Tiim bu verilere bakugimizda, insanlan isgiiciinden
¢ikaran seyin basit ekonomik faktérlerden daha fazlasi oldugu
agikga goziikiiyor.

4 Yeni Is Yaratims Azalyyor, Issiz Toparlanmalar Uzuyor,
Uzun Vadeli Issizlik Yiikseliyor

Son yarim yiizyilda Amerikan ekonomisi yeni isler yaratma yeti-
sini yildan yila kaybetti. Kendinden bir 6nceki onyilin istihdam
artig1 bir tek 1990’larda korunabildi ki onun da temel nedeni,
90’larin ikinci yarisindaki teknoloji patlamasiydi. 2007’ nin Ara-
lik’inda baglayan durgunluk dénemi ve takip eden finans krizi,
2000’lerde istihdam yaratma agisindan tam bir felaket oldu. Bu
onyilda neredeyse hig yeni ig yaraulmads;; 2009°'daki istihdam
miktar1 1999 Aralik ayindakiyle hemen hemen ayni oldu. Fakat
Bityiik Durgunluk kapiya dayanmadan 6nce de yeni yiizyilin ilk
onyily, istihdam konusunda lkinci Diinya Savasgi'ndan beri en
kotii dénem olma yolunda ilerliyordu.

Sekil 2.6'da goriildiigii tizere, ekonomideki istihdam 2007’nin
sonuna kadar anca %5,8 artmigti. Ekonomik kriz olmasaydi ve bu
gidisat biitiin onyil boyunca ayn1 sekilde devam etseydi, 2000ler-
de yeni istihdam orani %8 olurdu ki bu da 1980 ve 90’lardaki
artgin yansindan azdur.

—

33 Artan sakatlik bagvurulari igin bkz. Willem Van Zandweghe, “Interpreting the
Recent Decline in Labor Force Participation,” Economic Review—First Quar-
ter 2012, Kansas City Federal Merkez Bankasy, sf. 29, http://wwwke.frb.org/
Publicat/econrev/pdf/12q1 VanZandweghe.pdf.
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Sekil 2.6. ABD'de On Yillara Gére Istihdam Yaratmi
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Kaynak: ABD i Istatistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankas:
(FRED).

Bu sefil istihdam yaratma performansina tuz biber eken ger-
cekse su: Ekonominin, igsizligi azaltmay: gegelim, sirf niifus ar-
ustyla baga ¢ikmak igin ayda 75 bin ila 150 bin yeni is yaratmas
gerekiyor.®> Diisiik say1y1 kullanip ayda 75 bin iizerinden hesap-
ladigimizda bile, 2000’lerin ilk onyilinda yaklagtk 9 milyon is
ag1g1 olustugunu goriiyoruz.

Ayrica krizler ekonomiyi sekteye ugratuginda istihdam pa-
zarinin toparlanmasinin her seferinde biraz daha uzun siirdiigii
34 Veri Kaynag: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Lou-

is Federal Merkez Bankast: Tiim Caliganlar: Toplam Tarim Dugi, Bin fnsan,

Mevsime Gore Ayarlanmis [PAYEMS); ABD Calisma Bakanhgr: lg Iscaris-

tikleri Biirosu; https://research.stlouisfed.org/fred2/seriessPAYEMS/; 10 Ha-
ziran 2014.

35 Artan niifusla bag edebilmek igin gereken yeni is sayisi iin bkz. Catheri-
ne Rampell, “How Many Jobs Should We Be Adding Each Month?,” New
York Times (Economix blog), 6 Mayis 2011, hetp://economix.blogs.nytimes.
com/2011/05/06/how-many-jobs-should-we-be-adding-each-month/.
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de agik¢a goriililyor. Gegici isten gikarmalar, yerini igsiz topar-
lanmalara birakiyor. Cleveland Federal Merkez Bankasi tara-
findan hazirlanan 2010 tarihli bir rapora gére, son dénemdeki
durgunluklarda igsizlerin yeni ig bulma oranlari ¢arpici bigimde
azaldi. Bir bagka deyisle, sorun ekonomik darbogazlarda igle-
rin azalmasi degil, toparlanma dénemlerinde eskisi kadar yeni
is yaraulmamas. Igsizlik Biiyiikk Durgunluk’'un baslangicindan
sonra yaklagik iki y1l boyunca siirekli artarak %10,1 ile zirvesi-
ne ¢ikti. Cleveland Federal Merkez Bankasr’nin analizine gére,
igsizlik oranindaki %5’lik artigin %95’inden fazlasi, iscilerin
yeni i bulmakta kargilagtiklari zorluklardan kaynaklaniyordu.3
Bu da uzun vadede igsizlik oranindaki sigramaya sebep olmug-
tu. Igsizlik 2010’da zirve yapuginda, isgilerin %45’i 6 aydan
uzun siiredir igsizdi.’” $ekil 2.7°de, istihdam pazarinin toparlan-
masinin son dénemlerdeki durgunluklarda kag ay siirdiigiinii
goriiyoruz. Biiyitk Durgunluk’un igsiz toparlanma siireci de bii-
yiik oldu. Istihdam ancak 2014 Mayis'inda, yani durgunlugun
baslangicindan alt buguk yil sonra durgunluk 6ncesi seviyesine
gelebildi.

Igsizligin uzamasi, ekonomiyi giigten diisiiren ciddi bir prob-
lemdir. Iscilerin becerileri zamanla paslanur, cesaretlerini yitirenler
cogalir. Ayrica pek ¢ok igveren, uzun siiredir igsiz olanlara kargi
dogrudan ayrimcilik uygular; 6zgegmislerine bile géz atmaz. Ger-
gekten de Northeastern Universitesi'nde doktorasini yapan Rand
Ghayad’in bir alan deneyiyle gosterdigi iizere, sektérde tecriibe-
si olmayan yeni bir igsizin miilakata ¢agrilma ihtimali, sektérde
tecriibeli olup da alti aydan uzun siiredir i arayan birine gére

36 Murat Tasci, “Are Jobless Recoveries the New Norm?,” Cleveland Federal
Merkez Bankasi, Aragtirmanin Yorum Kismi, 22 Mart 2010, hetp://www.cle-
velandfed.org/research/commentary/2010/2010-1.cfm.

37 Biitge ve Politika Oncelikleri Merkezi, “Chart Book: The Legacy of the
Great Recession,” 6 Eyliil 2013, hetp://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=-
viewdid= 3252.
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Sekil 2.7. ABD Durgunluk Dénemleri: Istihdamin Onceki Seviyesine
Dénmesine Kadar Gegen Ay Sayisi (Durgunlugun Bagindan ltibaren
Olgiildiigiinde)
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Kavnak: ABD lgci Istatistik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).?

daha yiiksektir.** Urban Institute’un hazirladig: bir baska rapor-
da ise, uzun siiredir igsiz olanlarin aslinda diger ig¢ilerden dikka-
te deger bir farklar1 olmadig: belirtiliyor. Bu da uzun siire igsiz
kalarak damga yemenin biiyiik oranda sanssizlik sonucu oldugu
anlamina geliyor.® Isinizi kotii bir donemde kaybedip de alu ay

38  Veri Kaynag:: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Louis Fe-
deral Merkez Bankasi: Tiim Caliganlar: Toplam Tarim dig1, Bin Insan, Mevsime
Gore Ayarlanmig [PAYEMS); ABD Galigma Bakanligs: Isci Igtatistikleri Biirosu;
hrtps://research stlouisfed.org/fred2/seriess PAYEMS/; 10 Haziran 2014.

39 Ghayad’in deneyi Mathew O’Brien’de agiklanmustir, “The Terrifying Reality of
Long-Term Unemployment,” The Atlantic, 13 Nisan 2013, http://www.the-
atlantic.com/business/archive/2013/04/the-terrifying-reality-of-long-term-u-
nemployment/274957/.

40 Urban Institute raporunun uzun vadeli igsizlige dair yorumlari igin bkz. Mat-
hew O’Brien, “Who Are the Long-Term Unemployed?,” The Atlantic, 23
Agustos 2013, http://www.theatlantic.com/business/archive/2013/08/who-a-
re-the-long-term-unemployed/278964, ve Josh Mitchell, “Who Are the Long-
Term Unemployed?,” Urban Institute, Temmuz 2013, hup://www.urban.org/
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esiginden uzun siire yeni bir i§ bulamazsaniz, aruk o noktadan
sonra ig bulma sansiniz tepetaklak diisiiyor —ne kadar vasifli ol-
dugunuza bakilmaksizin.

5 Esitsizlik Arttik¢a Artryor

Zenginlerle geri kalan herkes arasindaki ugurum, 1970’lerden
beri siirekli agiliyor. 1993 ile 2010 arasinda ABD milli gelirin-
deki arugin yandan fazlasi, gelir dagiliminin tepesindeki %1’e
gitti.” O giinden sonraysa igler daha da kétiiye gitti. 2013 Ey-
lil'inde yayimlanan bir analizde, California Universitesi, Ber-
keleyden ekonomist Emmanuel Saez, 2009 ile 2012 arasindaki
gelir aruginin %95’inin en zengin %1’e gittigini bulguladi. I5in
daha da endige verici yan,, esitsizlik yiiksek olmanin da tesinde,
siirekli daha da aruyor.

Esitsizlik diinyanin tiim sanayilesmis iilkelerinde yiiksek ol-
makla beraber, ABD bu konuda bagi ¢eken iilkelerden biri. CIA
tarafindan hazirlanan bir rapora gore, ABDdeki gelir esitsizligi
Filipinler seviyesinde; Misir, Yemen ve Tunus gibi iilkelerinse ¢ok
tistiinde.” Yine aragtirmalardan ¢ikan bir sonuca gére, fakirlerin
cocuklarinin gelir merdiveninde iistlere irmanma sanslarinin bir
olgiitii olan “ekonomik mobilite”, ABD'de Avrupa’nin neredeyse
tim ilkelerinden ¢ok daha diisiik. Bir bagka deyisle, Amerikan
idealinin temel diisturlarindan olan herkesin ¢ok ¢aligma ve se-
batla yiikselebilecegi inanci, istatistiksel gergegi yansiemiyor.

uploadedpdf/412885-who-are-the-long-term-unemployed.pdf.

41 “The Gap Widens Again,” The Economist, 10 Mart 2012, http://www.econo-
mist.com/node/21549944.

42 Emmanuel Saez, “Striking It Richer: The Evolution of Top Incomes in the
United States,” California Universitesi, Berkeley, 3 Eyliil 2013, hetp:/elsa.
berkeley.edu/ -saez/saez-UStopincomes-2012.pdf.

43 CIA Diinya Veri Kitabi, “Country Comparison: Distribution of Family Inco-
me: Gini Index,” hteps://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbo-
ok/rankorder/2172rank.html; 29 Nisan 2014.
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Kisinin kendi gevresine bakarak var olan esitsizligi algilamas:
hig de kolay degildir. Kendimizi tartarken muhtemelen hig kar-
stlagmayacagimiz yaunim fonu yéneticisiyle degil, komsumuzla
kiyaslariz. Anketlerin de gosterdigi tizere, gogu Amerikali gergek-
te var olan esitsizligi oldugundan gok daha az saniyor. Ve “ideal”
bir milli gelir dagiliminin nasil olmasi gerektigi soruldugunda,
gercek diinyada anca sosyal iskandinav demokrasnlermde gorii-
len seviyeleri tercih ediyorlar.*

Egsitsizlik kapt komsunuzla agik atamamanizdan ¢ok daha
ciddi sikinular da dogurur tabii. En basitinden, tepedekilerin
pay1artukea geri kalan herkesin pay1 azalmig olur. Sular yiikselir-
ken tiim kayiklar1 kaldirir derler, ama son zamminizi alal asirlar
olduysa bu soz de gegerliligini yitirir.

Bir de siyasetin zenginlerin kontroliine gegmesi riski var. Ge-
lismis demokrasilerin hepsinde siyasette paranin roli 6nemlidir,
ama Amerikan siyasetinde paraniz yoksa higbir ey yapamazsi-
niz. Zenginler ve ellerinin alundaki kurumlar, partilere yapuklar
desteklerle ve lobi faaliyetleriyle devlet politikalarina yén vere-
bilir. Ve bu politikalarin bazilari, halkin agikga zararinadir. Ge-
lir dagiliminin zirvesindekiler, kendi soyutlanmug diinyalarinda
siradan vatandagin gergeklerinden uzaklagtikga, kendilerinden
bagka herkes i¢in hayati Gnemde olan kamu mallarin: ve altyap:
yaurimlarini desteklemekten geri durabilirler.

En tepedekilerin arttikga artan servetleri, bir noktadan sonra
demokrasi icin bir tehdit haline gelebilir. Fakat yine de ¢aligan
orta sinif igin su an igin en bilyiik tehlike bu degil. En yakin ve
en biiyiik tehlike, i firsatlarinin gittikge azalmas:.

44 Dan Ariely, “Americans Want to Live in a Much More Equal Country (They
Just Don't Realize It),” The Atlantic, 2 Agustos 2012, heep://www.theatlan-
tic.com/business/archive/2012/08/americans-want-to-live-in-a-much-more-
equal-country-they-just-dont-realize-it/260639/. Bu durum siyasi egilimler-
den bagimsiz olarak dogrudur. Duke Universitesi'nden Dan Ariely tarafindan
yapilan bir galismada, sagc1 Cumhuriyetgilerin %90’1 ve solcu Demokratlarin
%93'ii, ABD'dekine oranla Isveg'teki gelir dagilimini tercih ettiler.
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6- Yeni Universite Mezunlarinin Maaglars Diisiiyor, I
Bulmalar: Zorlagsyor

Dért yillik iiniversite egitimi, artk orta sinifa dahil olmak igin
adeta zorunlu sayiliyor. 2012'deki verilere bakugimizda, tiniversi-
te mezunlarinin saatlik iicretlerinin lise mezunlarindan ortalama
%80 daha yiiksek oldugunu gériiyoruz.® Teknoloji az egitimli
iscilerin yapug; igleri otomasyona ugraurken, tiniversite mezun-
larinin yapugs beyin becerisi gerektiren karmagik islerin degerini
arurtyor. Bu durumu ekonomistler, “Teknolojik degisim beceriyi
kayinr” séziiyle 6zetliyorlar.

Yiiksek lisans ve mesleki unvanlar daha da yiiksek getiri sag-
liyor. Hatta yeni yiizyilda sirf tiniversite mezunu olmak da eski-
si kadar matah degil. Bir incelemeye gore, sirf iiniversite lisans
diplomasi olan yeni mezunlarin gelirleri, 2000-2010 arasinda
%15 azaldi. Ve bu diisiis 2008 krizinden ¢ok daha énceden
baglad:.

Yeni iiniversite mezunlarinda da igsizlik az degil. Baz: hesap-
lara gore, yeni mezunlarin yarisi aldiklari egitimi gerektiren igler-
de galismiyor. Calistiklar igler, kariyer merdiveninin o hayati ilk
basamagina adim atmalarini saglayan tiirden degil. Sansi yaver
gitmeyen bu iiniversite mezunlari muhtemelen ileride de kendi-
lerini saglam birer orta sinif iiyesi yapacak bir rota tutturmakta
zorlanacaklar.

45 Jonathan James, “The College Wage Premium,” Cleveland Federal Merkez Ban-
kasi, Economic Commentary, 8 Agustos 2012, http://www.clevelandfed.org/
research/commentary/2012/2012-10.cfm.

46 Teknolojik degisimin beceriyi kayirmasi ve iiniversite mezunlarinin gok daha
fazla kazanmasi, gelir dengesizliginin artmasin1 kismen agiklar. Fakat ABD
niifusunun yaklagik iigte birinin iiniversite diplomas: oldugunu diisiiniirsek,
tek neden bu olsayd esitsizligin de ok daha hafif olmasi gerekirdi. Halbuki
esitsizligin en gok agildig1 yerin en tepesi oldugunu goriiyoruz. Ne kadar yu-
kan1 gikarsak esitsizlik o kadar aruyor. En yiiksek gelirli %1’lik kesimin gelir
seviyeleri, daha iyi egitimle agiklanamaz.
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Universite mezunlar lise mezunlarina gore gelir avantajlarini
korumaya yine devam ediyor, ama bunun da temel sebebi, lise
mezunu iggilerin iyice kétii durumda olmasi. 2013 Temmuz'u
itibartyla, yagi 20 ile 24 arasindaki Amerikan iggilerinin tam za-
manlt bir ige sahip olanlarinin orani yaridan az. Yag 16 ile 19
arasindaki 6grenci olmayanlarin tam zamanl bir ise sahip olan-
larinin oraniysa sadece %15.9 Yiiksek 6grenim yauriminin geri
doniigii her gegen giin azalsa da, alternatifine oranla yine kesin-

likle daha iyi.

7- Istibdamda Kutuplagma Artzyor

Bir bagka sorun da durgunluk dénemlerinde yok olan iglerin
yerine toparlanma donemlerinde yaraulan iglerin genelde daha
kotii olmasi. 2012°de yapilan bir ¢aligmada, ekonomist Nir Jai-
movich ve Henry E. Siu, son dénemlerdeki durgunluk dénem-
lerini incelediklerinde, kalici olarak yok olan islerin genelde iyi
orta sinif igleri oldugunu saptadilar. Toparlanmada yaraulan igler
gogunlukla perakende satig, konuk agirlama ve yemek hazirla-
ma gibi daha diigitk maagh igler, ufak bir kismi ¢ok uzun egitim
gerektiren yiiksek vasifli igler oluyor.*® Bu egilim 6zellikle 2009
sonrasindaki dénemde agikga gériiliiyor.

Bu diisitk maagh islerin ¢ogu da yar1 zamanli. 2007 Aralik’in-
da Biiyitk Durgunluk’un baglamasindan 2013 Agustos’'una kadar,

47 Diana G. Carew, “No Recovery for Young People” (Progressive Policy Insti-
tute blog), 5 Agustos 2013, http://www.progressivepolicy.org/2013/08/no-re-
covery-for-young-people/.

48 Nir Jaimovich ve Henry E. Siu, “The Trend Is the Cycle: Job Polarization
and Jobless Recoveries,” Ulusal Ekonomik Aragtirma Biirosu, On Rapor No.
18334, Agustos 2012, herp://www.nber.org/papers/w18334, ayrica suraya da
baklabilir: http://faculty.arts.ubc.ca/hsiu/research/polar20120331.pdf.

49 Ornegin bkz. Ben Casselman, “Low Pay Clouds Job Growth,” Wall Street
Journal, 3 Nisan 2013, http://online.wsj.com/article/SB1000142412788732
4635904578643654030630378.html.
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yaklagik 5 milyon tam zamanl i ugup giderken yar1 zamanh
isler 3 milyon artmig.>® Bu yeni yari zamanh iglerin sahipleriyse
ya tam zamanli igleri kirpilip yari zamana diigiiriilenler, ya da tam
zamanli ig arayip bulamayanlar.

Ekonomide orta diizey vasif gerektiren saglam orta sinif igler
silinip yok olurken, onlarin yerini diisiik iicretli hizmet iglerinin
ve yiiksek vasif gerektiren profesyonel islerin bir kombinasyonu
aliyor. Ekonomideki bu egilime “istihdam pazarindaki kutuplas-
ma” deniyor. Bu kutuplagma sonucunda kum saati seklinde bir
istihdam piyasasi olusmus durumda: Kum saatinin st kismin-
daki gozde islere giremeyenler, alt kisimdaki istenmeyen islere
mecbur kaliyorlar.

Bu kutuplagma olgusunu en derinlemesine inceleyenlerden
biri, Massachusetts Teknoloji Enstitiisi’'nden ekonomist David
Autor. Autor 2010 tarihli bir makalesinde, kutuplasmanin bil-
hassa dort orta diizey meslek sinifinit vurdugunu dile getiriyor:
satig, biiro/idari, iiretim/onarim ve operator/imalatgi/emekgi-
ler. 1979 ile 2009 arasindaki otuz yilda bu dért istihdam alani-
nin Amerikan isgiiciindeki oran1 %57,3’ten %45,7’ye diismiis.
Ustelik 2007 ile 2009 arasindaki dénemde de bu gidisat daha
da hiz kazanmig.>' Ayrica Autor'un makalesine kutuplagma-
nin ABD ile sinirh olmadigs, gelismis sanayi iilkelerinin ¢o-
gunda ayni olgunun var oldugu anlauliyor. Ozellikle Avrupa
S()T.lbilgi tsci Istatistik Biirosu aylik istihdam raporlarindan geliyor. Aralik

2007 raporu (http://www.bls.gov/news.release/archives/empsit_01042008.

pdf), Tablo A-5te 122 milyon tam zamanli i ve 24 milyon yari zamanl ig

goriiliyor. Agustos 2013 raporu (htep://www.bls.gov/news.release/archives/

empsit_09062013.pdf), Tablo A-8de 117 milyon tam zamanl i§ ve 27 mil-

yon yari zamanl ig goriiliiyor.

51 David Autor, “The Polarization of Job Opportunities in the U.S. Labor Mar-
ket: Implications for Employment and Earnings,” The Center for American

Progress ve The Hamilton Project tarafindan ortaklasa olarak yayimlanmus bir
rapor, Nisan 2010, sf. 8-9, http://economics.mit.edu/files/5554.
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Birligi'ndeki 16 iilkede 1993 ile 2006 arasindaki 13 yillik do-
nemde orta diizey islerde ciddi bir erozyon oldugu belgelenmis.>

Autor’a gore istihdam piyasasindaki kutuplagmanin temel ne-
denleri, “en basta rutin iglerin otomasyonu, istihdam piyasalarinin
ticaret vasitasiyla uluslararasi entegrasyonu ve sirketlerin iiretim-
lerini yurtdigina kaydirmalan”.>®* Kutuplagma ve issiz toparlanma
arasindaki iligkiyi gozler oniine serdikleri daha yakin zamanli bir
makalelerinde, Jaimovich ve Siu, orta diizey islerdeki kayiplarin
%92’sinin duraklama dénemlerinin ilk bir yili iginde gergeklesti-
gini belirtiyor.® Bir baska deyisle, kutuplagma siireci adim adim
hep ayn1 hizda ilerlemiyor; belli bir dngiiye gore ilerliyor. Once
duraklama déneminde rutin igler azaliyor, daha sonra ekonominin
toparlanma déneminde, sirketler gelisen teknoloji sayesinde o is-
gileri geri almadan igleri yiiriitmenin yollarini kegfediyorlar. Reu-
terstan Chrystia Freeland konuyu su ciimlesiyle giizelce 6zetliyor:
“Orta sinuf kurbagasi yavas yavag kaynaulmuyor; belirli araliklarla
yiiksek ateste kizaruliyor.”

Bagroliinde Teknolojinin Oldugu Bir Hikaye

Bu yedi oliimciil ekonomik trendi agiklamak igin gelisen tek-
nolojiyi bagrole koyan bir hikaye yazmay: deneyelim. 1947 ile
1973 arasindaki alun dénemde 6nemli teknolojik ilerlemeler ve
tiretkenlik arugi oldu. Bilgi teknolojisinden 6nceki bu dénemde
makine, kimya ve ugak miihendisligi gibi alanlarda biiyiik ge-
lismeler yasandi. Ornegin ugaklar, pervaneleri dondiiren igten

52 Agy., st. 4.

53 Agy.,sf. 2.

54 Jaimovich ve Siu, “The Trend Is the Cycle: Job Polarization and Jobless Reco-
veries,” sf. 2. .

55 Chrystia Freeland, “The Rise of ‘Lovely’ and ‘Lousy’ Jobs,” Reuters, 12 Nisan
2012, hup://www.reuters.com/article/2012/04/12/column-freeland-middlec-
lass-idUSL2ES8FCCZZ20120412.

72



BU SEFER ISLER FARKLI MI2

yanmali motorlardan, ok daha giivenli ve iistiin performansli jet
motorlarina terfi ettiler. Bu dénem ayni zamanda tiim ekonomi
kitaplarinda yazili bir kurala 6rnek teskil eden bir dsnemdi: Ino-
vasyon ve artan iretkenlik, isgileri daha degerli kilmis, boylece
daha yiiksek maaglar kazanmalarini saglamugt.

1970’lerde ekonomi petrol kriiiylc biiyiik bir sok yasadi. Ig-
sizlik hig goriilmedigi seviyelere ¢iku, enflasyon yiikseldi, iiretken-
lik dibe vurdu, teknolojik gelismeler sekteye ugrads, inovasyonlar
yavasladi. Jet motorlu ugaklarda neredeyse hig yeni degisiklik ol-
mad1. Apple ve Microsoft’'un ikisi de bu dénemde kuruldu, ama
onlarin da etkilerini hissettirmesine daha ¢ok zaman vard:.

1980’lerle beraber inovasyonlar yine hizlandiysa da odak
noktasi bilgi teknolojisine kaymigti. Bu tarz inovasyonlarin ig-
giler tizerindeki etkisi gegmigtekilerden daha farkl oldu. Bilgisa-
yarlar belli vasiflara sahip igcilerin degerini arurirken, digerlerine
yaramadi. Bazi isler tamamen ortadan kalku, bazilarinin degeri
azaldi. Bilgi teknolojisi gelistikge, emegin gelirden pay1 azalmaya
baglad1. Jet motorlu ugaklar 1970’lerden sonra biiyiik bir degisim
gecirmedi belki, ama igindeki techizat ve kontrollerde gittikge
daha ¢ok bilgisayar kullanilmaya bagland.

1990’larda bilgi teknolojisi daha da hizlandi. 90’larin ikin-
ci yansinda internet yayilmaya bagladi. Bir yandan 1980’lerde
baglayan trendler devam ederken, bir yandan teknoloji balonuna
taniklik ettik. En bagta bilgisayar sektériinde olmak tizere mil-
yonlarca yeni is yaratldi. Bunlar isletmeler igin kritik 6neme sa-
hip olmaya baslayan bilgisayarlarin ve aglarin idaresini de igeren
kaliteli iglerdi. Bunun sonucunda maaglar yiikselmekle beraber
yine de iiretimdeki biiyiimenin gerisinde kaldi. Inovasyonlar da-
ha da yogun bigimde bilgi teknolojisi alaninda odakland:. 1990-
91 ekonomik duraklamasinin ardindan, iyi kalite orta seviye
islerini kaybeden ¢alisanlar yeni islere girmekte zorlaninca igsiz

toparlanma siirecine girildi. Istihdam pazarindaki kutuplagma
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her gegen giin biraz daha artti. Jet motorlu ugaklarin tasarimlan
1970’lerdekilerle 6ziinde héld ayniydi, ama artik bilgisayarli ugug
sistemleri pilotun komutlarina gére kontrol yiizeylerini hareket
ettiriyordu ve otomatik pilot sistemleri iyice geligmisti.

2000'den sonraki yillarda bilgi teknolojisi hizlanmaya devam
etti. Sirketler yeni inovasyonlari sistemlerine entegre ettikge iiret-
kenlikleri artti. Isletmelerin otomasyona gegmesi, iiretimi diger
tilkelere kaydirmasi ve bilgi-islem departmanlarini “bulut” hiz-
metlerine kaydirmastyla, 1990’larda yaraulan kaliteli islerin pek
¢ogu yok oldu. Bilgisayarlar ve makineler aruk iscileri daha de-
gerli yapmuyor, isinden ediyordu. Maaglardaki aruglar iiretimde-
ki aruglarin yaninda yaya kaldi. Ulusal gelirden emege giden pay
hizla azaldi. Isgiiciine kaulim oranlan diigtii. Istihdam piyasast
kutuplasmay: siirdiirdii. Igsiz toparlanmalar aruk standart hale
geldi. Jet motorlu ugaklarin tasarimi yine degismedi ama bilgi-
sayar destekli tasarim ve simiilasyonlar sayesinde yakut titketimi
gibi alanlarda birgok gelisme saglandi. Ugaklara entegre edilen
bilgi teknolojisi o kadar geligti ki hi¢ insan miidahalesi olmadan
kalkabilir, ugabilir ve inebilir hale geldiler.

Hikayemizi agin basite indirgenmis bulabilir, veya bagstan
sonra yanly oldugunu diigiiniiyor olabilirsiniz. Sonugta bugiin-
kit sorunlarimizda kiiresellesmenin veya kétii politikalarin hig
mi pay: yokw? Evet, bu basitlegtirilmig bir hikaye. Amaci da
teknolojinin belgelenmis yedi ekonomik trenddeki etkisini daha
net olarak gosterebilmek. Bu trendlerin alundaki sebepleri orta-
ya ¢ikarmaya aligan ekonomistlerin incelemeleri sonunda hep
vardiklar1 nokta, teknolojinin ya birinci neden, ya da en 6nemli
nedenlerden biri oldugu. Fakat gelisen bilgi teknolojisinin eko-
nomiye yapug yikici etki, asil bu yedi trendin hepsi bir arada
degerlendirildigi zaman en ikna edici bigimde goriiliiyor.

Geligen bilgi teknolojinin yaninda, yedi ekonomik trende et-

ki etmis olmasi muhtemel ii¢ temel faktér daha var: kiiresellegme,
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finans sektdriiniin biiyiimesi ve politika (devlet denetiminin
azalulmasi ve sendikalagmayi buna dahil ediyorum). $imdi gelin

bu iig faktére bakalim.

Kiiresellesme

Kiiresellesmenin belli endiistrilerde ve cografyalarda biiyiik etkisi
oldugu su goétiirmez. Fakat kiiresellesme, 6zellikle de Cin’le olan
ticaret, is¢i maaglarinin 40 yi1l boyunca yerinde saymasini tek ba-
stna agiklayamaz.

Birincisi, kiiresel ticaret, yalnizca ticareti yapilabilen sektorler-
de, yani bagka yerlere nakledilebilen mal ve hizmetlerin iiretildigi
sektorlerde galisanlari dogrudan etkiler. Giiniimiizde geligmis il-
kelerde insanlarin ¢ogu, devlet, egitim, saglik, yemek servisi ve pe-
rakende gibi ticareti yapilamayan sektorlerde ¢aligtyor. Bu insanlar
yurtdigindaki igilerle dogrudan rekabet halinde degiller. Haliyle
maaglarini agag; geken sey de kiiresellesme degil.

Ikincisi, siipermarketlerde satlan her sey Cin'de iiretilmis
gibi goziikse de, aslinda Amerikada tiiketici harcamalarinin bii-
yiik béliimii yine Amerikada kalir. San Francisco Federal Merkez
Bankas’'nda ¢aligan Galina Hale ve Bart Hobijn adli iki ekono-
mist tarafindan 2011°de yapilan bir analize gore, Amerikalilarin
aldig1 mal ve hizmetlerin %82’si ABD’de iiretiliyor. Bunun da
temel nedeni, gelismis tilkelerde insanlarin paralarinin gogunu
ticareti yapilamayan hizmetlere harciyor olmalari. Cin'den ithal
edilen mallarin toplam degeri, ABD tiiketici harcamalarinin
%3’linden azina denk diisiiyor.>

Sekil 2.8'de de goriildiigii gibi, Amerikada imalatta galigan
iscilerin oran1 1950’lerden beri siirekli diigmektedir. Bu gidisat
1990’larda Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antlasmasi (NAFTA)

56 Galina Hale ve Bart Hobijn, “The U.S. Content of ‘Made in China,” San
Francisco Federal Merkez Bankasi (FRBSF), Ekonomi mektubu, 8 Agustos
2011, hup://www.frbsf.org/economic-research/publications/economic-letter/
2011/August/us-made-in-china/.
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ve 2000’lerde Cin’in yiikselisinden onlarca yil 6nce baglamsti.
Hatta Biiyiik Durgunluk’tan sonra imalat istihdami genel istih-
dam pazarindan daha iyi bir performans sergilemis oldugu igin
grafigin son kisminda bu diigiis durmug gibi géziikiiyor.

Sekil 2.8. ABD'de Imalatta Galisan Isgilerin Oran:
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Kaynak: ABD lsgi Istaristik Biirosu ve St. Louis Federal Merkez Bankasi (FRED).”

Biiyiik bir giig, imalat sektdriindeki igleri diizenli bigimde
ortadan kaldiriyor. Bu giiciin ad1 teknolojik gelisim. Imalat is-
tihdami toplam istihdamdaki yiizdesi agisindan siirekli diigse de,
ABD/de iiretilen mallarin enflasyon ayarli degeri, zaman iginde
carpici bigimde artti. Teknoloji sayesinde daha fazla iiretiyoruz,
ama gittikge daha az igciyle iiretiyoruz.

57 Veri Kaynag: FRED, Federal Merkez Bankasi Ekonomik Verileri, St. Louis Fe-
deral Merkez Bankasi: Tiim Caliganlar, imalat, Bin Insan, Mevsime Gére Ayar-
lanmig [MANEMP)] Tiim Galiganlara béliinmiis: Toplam Tarim Dug1, Bin Insan,
Mevsime Gére Ayarlanmis [PAYEMS); ABD Caligma Bakanligr: I5¢i Istatistik
Biirosu; hrps:/research.stlouisfed.org/fred2/seriessPAYEMS/; 10 Haziran 2014.
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Finans Sektoriiniin Biiyiimesi

1950'de ABD'de finans sektorii, toplam ekonominin %2,8’ini
olusturuyordu. 2011’e gelindiginde, finansal sektérii ii¢ kattan faz-
la artarak %8,7’ye ¢ikmusti. Finans sektédriinde ¢aliganlara 6denen
tazminatlar da son 30 yilda patlama yapu ve su anda diger sektor-
lerin ortalamasindan %70 daha fazla.’® Bankalarin mal varliklari,
1980'de GSYH’nin %55’ine esitken, 2000'de %95’ine ¢ikti. Bu
arada finans sektériinde elde edilen karlar da iki kattan fazla artarak
1978-1997 déneminde tiim sirket kirlarinin %13’tinii olusturur-
ken, 1998-2007 arasinda %30’una ¢ikt1.® Nasil dlgersek dlgelim,
finans sektoriiniin ekonomik faaliyetlerdeki pay1 gerek Amerika'da,
gerekse tiim sanayilegmis iilkelerde ciddi bigimde artt1.
Ekonomide finans kurumlarinin biiyiiyerek etkilerini artirma-
sina yo6nelik en biiyiik sikayet, finansal faaliyetlerin rant arayigina
yonelik olmasi. Bir bagka deyisle, finans sektorii gergek bir deger
tiretmiyor, toplumun refahini arurmiyor. Yapugi, ekonominin
diger yerlerindeki Icir1 ve refahi hortumlamak igin durmadan ye-
ni yaratict yollar bulmak. Rolling Stone dergisinden Matt Taibbi,
borsa devi Goldman Sachs’1 yerden yere vururken bu suglamanin
en renkli ifadelerinden birini 2009 Temmuz'unda s6yle kelimele-
re dokmiigtii: “Insanligin yiiziinii sarmalamig birakmayan bir dev
vampir kalamar, burnuna para kokusuna benzer bir sey ¢arpmaya
gorsiin, hortumunu hemen insafsizca igine sokup kanini emiyor.”®

58 Bruce Bartlett, “‘Financialization’ as a Cause of Economic Malaise,” New York
Times (Economix blog), 11 Haziran, 2013, http://economix.blogs.nytimes.
com/2013/06/11/financialization-as-a-cause-of-economic-malaise/; Brad
Delong, “The Financialization of the American Economy” (blog), 18 Ekim
2011, htep://delong.typepad.com/sdj/2011/10/the-financialization-of-the-a-
merican-economy.html.

59 Simon Johnson ve James Kwak, /3 Bankers: The Wall Street Takeover and the
Next Financial Meltdown (New York: Pantheon, 2010), sf. 85-86.

60 Mart Taibbi, “The Great American Bubble Machine,” Rolling Stone, 9 Temmuz
2009, htep://www.rollingstone.com/politics/news/the-great-american-bubble-
machine-20100405.
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Ekonomistlerin bulguladi: iizere, finans sektériindeki bii-
yime ile hem egitsizlik arasinda, hem de ulusal gelirde emege
diien payin azalmasi arasinda giiglii bir paralellik var.*' Finans
sektorii, etkisi itibariyla, ekonominin geri kalanindan bir bakima
harag kesip bu haraci gelir dagiliminin tepesindekilere dagitugin-
dan, su ana kadar bakugimiz trendlerin bazilarinda rolii oldugu
soylenebilir. Yine de 6rnegin istihdamdaki kutuplagmanin veya
rutin iglerin elenmesinin temel nedeninin finans sektériiniin bii-
yiimesi oldugunu iddia etmek zordur.

Ayrica finans sektériiniin biiyiimesinde geligen bilgi teknolo-
jisinin payini da unutmamak gerek. Son dénemlerde ortaya gikan
finansal icatlar —6rnegin teminatli borg yiikiimliiligii veya egzo-
tik finansal tiirevler— yiiksek bilgisayar giicii olmadan miimkiin
olmazd:. Benzer gekilde, giiniimiizde borsa islemlerinin iigte ikisi-
ni otomatik alim/satim algoritmalari gergeklegtiriyor. Wall Street
sirketleri milisaniyelik avantajlar elde edebilmek igin borsa mer-
kezlerine fiziksel olarak yakin mesafelere dev bilgisayar merkezleri
inga ettiler. 2005 ile 2012 arasinda bir borsa iglemini gergeklegtir-
me siiresi yaklagik 10 saniyeden 0,0008 saniyeye diistii.*> Ameri-
kan borsasindaki 2010 Mayis’indaki “ani ¢akilma” olayina yiiksek
hizli robotik iglemlerin yol agtig1 diisiiniiliiyor. Cakilma sirasinda
Dow Jones Endiistri Ortalamasi yaklagtk 1000 puan diigiip birkag
dakika iginde eski seviyesinin de iistiine ¢ikmugt:.

61 Finansaliasyon ile esitsizlik arasindaki iligkiyi gosteren birden fazla ekonomi
makalesi var. Ayrinuli bir inceleme igin bkz. James K. Galbraith, Inequality
and Instability: A Study of the World Economy [ust Before the Great Crisis (New
York: Oxford University Press, 2012). Finansalizasyon ve emegin payinin
azalmas arasindaki iligki igin bkz. Global Wage Report 2012/13, Uluslararas
Isgilik Organizasyonu, 2013, htep:/Iwww.ilo.org/wemspS/groups/public/—dg-
reports/—dcomm/—publ/documents/publimtion/ﬁcms_194843.pdﬂ

62 Susie Poppick, “4 Ways the Market Could Really Surprise You,” CNN Mo-
ney, 28 Ocak 2013, http://money.cnn.com/gallery/investing/2013/01/28/
stock-market-crash.moneymag/index.html.
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Bu agidan bakildiginda, finans sektériiniin biiyiimesinin et-
kisi, bizim yedi ekonomik trendimizi agiklayabilecek kadar giiglii
gozitkmiiyor. Finans sektoriindeki biiyiime daha ziyade bilgi tek-
nolojisindeki hizlanmanin dolayli bir sonucu. Bilgi teknolojisi
dur durak bilmeden gelistikge, finans kurumlarinin kendilerini
dizginleyen diizenlemelerin yoklugunda bu yeni imkanlardan
yararlanmak igin yeni yollar icat edeceginden emin olabiliriz. Ve
tarihe bakacak olursak, bu icatlarin illa toplumun her kesimine
fayda saglamayacagini soyleyebiliriz.

Politika

1950’lerde Amerikan 6zel sektoriinde galiganlarin iigte birinden
fazlasi sendikaliydi. 2010’a gelindiginde ise bu oran %7’ye ge-
rilemigti.®® Isci sendikalari en giigli oldugu zamanlarda biitiin
orta sinifin avukathigini yapardi. 1950 ve 60’larda iggilerin bii-
yiimeden aslan payini alabilmelerinin bir nedeni de o dénem-
deki sendikalarin pazarlik giiciiydii. Bugiinse durum ¢ok farkl.
Sendikalar artik sirf var olan iiyelerini tutabilmek i¢in bile bityiik
miicadele veriyorlar.

Sendikali emegin giiciindeki azalig, son otuz yildir Amerikan
ekonomik politikalarindaki saga kayisin en goze ¢arpan ornekle-
rinden biridir. Siyaset bilimci Jacob S. Hacker ve Paul Pierson,
2010 yilinda yayimladiklari Winner Take All Politics [Kazanan
Hepsini Abr Siyaseti] adl kitaplarinda, ABD'deki esitsizligin temel
nedeninin siyaset oldugu yoniinde giiglii argiimanlar sunuyorlar.
Ikiliye gore Amerikan siyaseti, muhafazakar is diinyasinin araliksiz
ve organize saldirilari sonucunda 1978'de degismeye basladi. Bunu
takip eden dénemlerde endiistriler iizerindeki devlet denetimleri
63 Matthew Yglesias, “America’s Private Sector Labor Unions Have Always Been

in Decline,” Slate (Moneybox blog), 20 Mart 2013, http://www.slate.com/

blogs/moneybox/2013/03/20/private_sector_labor_unions_have_always_be-
en_in_decline.html.
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kalkey, sicketler ve zenginler tizerindeki vergi oranlar tarihte goriil-
memis seviyelere diisiiriildi, isyerleri sendika 6rgiitlenmesine git-
tikge daha elverigsiz hale getirildi. Bunlarin alundaki sebep segim
politikalari degil, is diinyasinin kendi gikarlan igin yaptg kesin-
tisiz lobi faaliyetleriydi. Orgiitlii emegin giicii azalip da Washing-
ton'daki lobicilerin sayisi arttikga, bagkentteki siyasi miicadeleler
gittikce daha da tek yanli olmaya baglad..

Fakat Amerika'daki siyasi durum Amerika'ya 6zgiidiir; oysa
gelisen teknolojinin etkilerini daha bagka pek gok geligmis ve ge-
lismekte olan iilkede de goriiyoruz. Egsitsizligin artmadig: sana-
yilesmis iilke neredeyse yok gibi. Ulusal gelirden emegin aldig;
pay da genel olarak diisiiyor. Istihdam pazarindaki kutuplagma,
Avrupa iilkelerinin gogunda gézlemleniyor. Ayrica isci 6rgiitle-
rinin biiyiik bir gii¢ olmay: siirdiirdiigii Kanadada bile egitsiz-
lik artiyor, hane gelirleri 1980'den beri reel anlamda diigiiyor ve
imalat igleri yok oldukga 6zel sektér galiganlarinin sendika iiyeligi
azaliyor.*

Aslinda buradaki soru bir kategorizasyon sorusu: Eger bir
ulus gelisen teknolojinin getirdigi yapisal degisikliklerin etkisini
hafifletmek igin siyasi adimlar atmakta yetersiz kalirsa, mesele-
ye yol agan sey teknoloji midir, siyaset midir? Cevap ne olursa
olsun, Amerika'nin atug; siyasi adimlara bakugimizda, herkesin
aksi yoniine gittigini soyleyebiliriz. Ulkeyi daha biiyiik eitsizlige
siiriikleyen kuvvetleri yavaglatabilecek politikalar benimsemek
yerine, Amerika ¢ogu zaman bu kuvvetleri daha da pekistiren
segimler yapmuguir.

64 Kanada medyan maaglari ve sendikalasma igin bkz. Miles Corak, “The
Simple Economics of the Declining Middle Class—and the Not So Simple
Politics,” Economics for Public Policy Blog, 7 Agustos 2013, http://milesco-
rak.com/2013/08/07/the-simple-economics-of-the-declining-middle-c-
lass-and-the-not-so-simple-politics/ ve “Unions on Decline in Private Se-

ctor,” CBC News Canada, 2 Eylil 2012, http://www.cbc.ca/news/canada/
unions-on-decline-in-private-sector-1.1150562.
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Gelecege Bir Balag

Artan esitsizligin ve maaglardaki onlarca yildir siiregelen dur-
gunlugun sebepleri konusundaki tarugmalar kolay kolay bitece-
ge benzemiyor. Isin icinde &rgiiclii emek, zenginlere uygulanan
vergi oranlari, serbest ticaret ve devletin tutumu gibi bakuginiz
siyasi pencereye gore farkli goriilen konular da oldugundan,
tartigmaya ideolojilerin de karigmasi kaginilmaz oluyor. Benim
degerlendirmeme gore, burada sunmug oldugum kanutlar, bilgi
teknolojisinin son birkag onyilda, belki illa baskin olmasa bile
ciddi bir rol oynadigini gosteriyor. Belki ileride ekonomi tarih-
gileri verileri daha yakindan inceler ve bu noktaya gelmemizde
hangi faktoriin ne kadar rol oynadig sorusuna daha keskin bir
1tk diigiiriirler. Bu kitabin da konusu olan asil 6nemli soru ise
gelecekte nelerin daha 6nemli olacag. Son yarim yiizyilda eko-
nomiyi ve siyasi ortamu giiglii bigimde etkileyen pek ¢ok kuvvet
artik duruldu. Kamu sektérii diginda sendikalar kusa déndii. Ka-
riyer yapmak isteyen kadinlar isgiiciine kauldilar veya iiniversite
ve meslek okullarina girdiler. Fabrikalarin yurtdigina taginmas:
siirecinin iyice yavagladigs, hatta baz1 6rneklerde fabrikalarin geri
déndiigii yoniinde kantlar var.

Gelecegi sekillendirecek kuvvetler arasinda bilgi teknolojisi,
yavaslama belirtisi sergilemeyen gelisimiyle en belirleyici faktér
olmaya aday goziikiiyor. Siyasetin ortalama ig¢inin refahina ¢ok
daha duyarl oldugu iilkelerde bile, teknolojinin yol agug: de-
gisim gittikce daha belirgin hale geliyor. Teknolojinin sinirlan
genisledikge, bugiin rutin sinifina sokmadigimiz igin otomasyon
tehlikesi altinda gérmedigimiz pek ok is, bir noktadan sonra
rutin ve ongoriilebilir igler kategorisine dahil olacak. Robotlar
ve self-servis teknolojileri diisitk maagl igleri yutmaya devam et-
tikge, zaten kutuplagmus istihdam pazarinin ortasi daha da ince-
lecek. Oxford Universitesi'nden Carl Benedike Frey ve Michael
A. Osborne’un 2013 tarihli bir ¢aligmalarinda vardiklari sonuca
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gore, Amerika'daki islerin yaklagik yarisi, 6niimiizdeki yirmi yil-
da otomasyona kurban gidebilir.®

Hizlanan bilgi teknolojisi, gelecegin ekonomisinde ve istih-
dam pazarinda etkisini arturirken, diger bazi 6nemli kuvvetlerle i¢
ice olmay1 da siirdiirecek. Yiiksek vasifl iglerin elektronik ortam-
da yurtdigindan da yapilabilir hale gelmesiyle birlikte, teknolo-
jiyle kiiresellesme arasindaki ¢izgi muglaklasacak. Eger ilerleyen
teknoloji tahmin edildigi gibi sanayilesmis tilkelerdeki esitsizligi
daha da biiyiitiirse, o zaman finans giiciinii elinde bulunduran
kesimin_siyasi niifuzu daha da artacak demektir. Béyle bir du-
rumda orta ve alt sinifin gelir dagiliminda iyilesme saglayabilecek
politikalar yiiriirlige koymak iyice zorlagacakur.

2009°da yayimladigim 7he Lights in the Tunnel | Tiineldeki
Istklar] adli kitabimda §6yle yazmistim: “Teknoloji uzmanlari ze-
ki makinelerle ilgili istedikleri kadar fikir iiretip kitaplar yazsinlar,
ekonomistlerin biiyiik gogunlugu igin teknolojinin insanlarin ye-
rini alip kalici ve yapisal igsizlige yol agabileceginin diigiincesi bile
sagmadir.” Bazi ekonomistlerin hakkini yemeyelim; otomasyonun
yayilmasini o giinden bugiine daha ciddiye almaya bagladilar. Mas-
sachusetts Teknoloji Enstitiisi’nden Erik Brynjolfsson ve Andrew
McAfee, 2011 tarihli e-kitaplar1 Race Against the Machine [ Maki-
neye Karg: Yarss) ile bu goriiglerin ekonomi giindemine taginmasina
katkida bulundular. Paul Krugman ve Jeffrey Sachs gibi ekonomi-
nin onde gelen isimleri de makine zekasinin olas: etkileri iizerine
yazilar yazdilar.% Yine de teknolojinin giiniin birinde istihdam

65 Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne, “The Future of Employment:
How Susceptible Are Jobs to Computerisation?,” Oxford Martin Okulu, Ge-
lecek Teknolojinin Etkileri Uzerine Program, 17 Eyliil 2013, sf. 38, htep://
www. futuretech.ox.ac.uk/sites/futuretech.ox.ac.uk/files/ The_Future_of _
Employment_OMS_Working_Paper_1.pdf.

66 Paul Krugman, “Robots and Robber Barons,” New York Times, 9 Aralik 2012,
htep://www.nytimes.com/2012/12/10/opinion/krugman-robots-and-rob-
ber-barons.html?gwh=054BD73AB17F28CD31B3999AABFD7ESG; Jeffrey
D. Sachs ve Laurence J. Kotlikoff, “Smart Machines and Long-Term Misery,”
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pazarini alt iist etme ihtimali, kamu tarugmalarinin ancak kiyi-
sinda kégesinde kendine yer bulabiliyor. Genelde, teknolojik ge-
lismelerin ekonomik ve sosyal sistemlerimizde kokli degisiklikleri
mecbur kilabilecegi gergegi sanki yokmus gibi davraniliyor.

Hatta ekonomi ve finans uzmanlar arasinda bu sefer islerin
daha farkl: olabilecegini sdyleyenlere kulak ukamak adeta refleks
haline gelmis durumda. Ekonominin insan davraniglarina ve pa-
zar psikolojisine bagli yonleriyle ilgili tartigmalarda bu tutuma
hak verilebilir. Son donemdeki emlak balonunun ve krizinin
alundaki psikolojik sebepler, tarih boyunca goriilen ekonomik
krizlerdeki psikolojik sebeplerden muhtemelen pek de farkli de-
gildi. Erken dénem Roma Cumbhuriyeti’'ndeki siyasi entrikalara
bakugimizda, giiniimiiz siyasetiyle benzerliklerini hemen fark
ederiz. Bu gibi seyler hi¢ degismez.

Ne var ki ayn1 manug; gelisen teknolojinin etkisine uyarlamak
hata olur. Insanlarin havadan agir diizeneklerin igine oturup ug-
masinin miimkiin olmadigy, en eski ¢aglardan beri aksi iddia edile-
meyecek bir gergekti —ta ki Kuzey Carolinada o ilk ugak ugurulana
dek. Ugmayla ilgili kabuller nasil bir anda ters yiiz olduysa, giinii-
miizde teknolojinin neredeyse her alaninda benzer degisimler ya-
santyor. Inovasyon 6yle bir sey ki, degisimin nereden ve ne zaman
gelecegini kestirmek miimkiin degil. Zeki makinelerin giiniin bi-
rinde ortalama igilerin kapasitesini agip iglerin gogunu yapar hale
gelip gelmeyecegini belirleyecek olan sey, ekonomi tarihinden ¢1-
karilacak dersler degil, gelecegin teknolojisidir.

BiR sONRAKI BOLUMDE, bilgi teknolojisinin dogasini ve amansiz
hizini inceleyecek, onu gegmisteki teknolojilerden farkli kilan
ozelliklerine bakacak, ekonominin pek ¢ok alanini daha §imdi-
den nasil déniigtiirdiigiinii gorecegiz.

Ulusal Ekonomik Aragtirma Biirosu, On Rapor No. 18629, Aralik 2012, ht-
tp://www.nber.org/papers/w 18629.pdf.
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3. Boliim

BiLGi TEKNOLODJISI:
ESi BENZERI DLMRYRN BiR
YIKICI KUUDET

Bir banka hesabina bir sent yaurdigimz1 diigiiniin. Hesaptaki para
her giin iki katna gikiyor olsun. Ugiincii giinde paraniz 2 sentten
4 sente gikar. Besinci giinde paraniz 8 sentten 16 sente gikar. Daha
bir ay dolmadan bir milyon dolar paraniz olur. Ilk paray1 1949'da
yaurmug olsaydik —yani Norbert Wiener'in bilgisayarin gelecegiyle
ilgili makalesini yazdig1 y1lda— ve Moore Yasas’nin 6ngordiigii iize-
re bu miktar kabaca her iki yilda bir ikiye katlaniyor olsayd, 2015
ythna geldigimizde teknolojik hesabimizda 86 milyon dolar olur-
du. Ustelik o noktadan sonra da bu para katlanarak artmaya devam
ederdi. Gelecekteki inovasyonlarin bu biriken hesabi katlamaya de-
vam etmesi durumunda, éniimiizdeki yillardaki gelisim hizi, geg-
miste alistigimiz hizdan bile gok ama gok daha yiiksek olacak.

Moore Yasasi, bilgisayarlarin iglem giiciindeki hizlaniga dair
en bilinen kuraldir. Fakat bilgi teknolojisinde hizla ilerleyen tek
sey bilgisayarlarin iglem giicii degil. Ornegin bilgisayarlarin bel-
lek kapasiteleri ve fiber-optik kablolarda taginabilecek dijital bilgi
miktan da siirekli katlanarak artiyor. Ustelik hizlanma bilgisaya-
rin yalniz donanimiyla da sinirli degil. Bazi yazilim algoritmalari-
nin verimliligi, sirf Moore Yasasi ile tahmin edilecek miktarlarin
da iizerine ¢tkmig durumda.

Moore Yasas: bilgi teknolojisinin uzun vadeli gidisatun gii-
zel agiklasa da, kisa dénemde isler o kadar piiriizsiiz ve tutarlt
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olmuyor. Ani aulimlarin ardindan duraksama donemleri gelebi-
liyor. Bu duraksama doénemlerinde sirketler yenilikleri benim-
siyor ve bir sonraki hizli gelisim déneminin zemini hazirlanmg
oluyor. Ayrica teknolojinin farkli alanlari arasinda kargilikli ba-
gimliliklar ve ince geribildirim dongiileri mevcut. Bir alandaki
gelisim, bir bagka alandaki ani gelisim patlamasin: tetikleyebili-
yor. Bilgi teknolojisi ilerleyisini siirdiirdiikge, sirketleri ve biitiin
ekonomiyi kollariyla daha derinden sarmaliyor. Cogu zaman in-
sanlarin galigma gekillerini de dyle bir degistiriyor ki, bu degisim
daha sonra yine kendi gelisimine yariyor. Ornegin internetin ve
ortaklasa is yapma imkani sunan uygulamalarin ¢tkmastyla yazi-
lim sektériiniin nasil kiiresellestigini diigiiniin. Boylece sirketlere
diinyanin dort bir yanindaki yiiksek vasifli programcilarla galiga-
bilme olanag dogdu; bu da gelisimi daha da ileri tagid1.

Bir Yandan Hizlanma, Bir Yandan Duraklama

Bilgi ve iletisim teknolojileri katlanarak gelisirken, diger alanlardaki
gelismeler biiyiik oranda kademeli oldu. Araba, ev, ugak ve mut-
fak aletleri tasarimlarindaki, ulagim ve enerji altyapilarindaki gelis-
meleri buna ornek olarak verebiliriz. Bunlarin higbiri 20. ylizyilin
ortalarindan bu yana ahim gahim bir degisim gegirmedi. PayPal’in
kurucularindan Peter Thiel'in inlii yorumu, bir kusagin gelecekle
ilgili hayallerinin nasil suya diistiigiinii giizel 6zetliyor: “Bize ugan
araba vaat edilmigti, onun yerine 140 karakter sinurlamasi aldik.”
20. yiizyilin ortalarindan bu yana yasanan bu genis tabanl
inovasyon duraklamasi, 19. yiizyiin sonlariyla 20. yiizyilin ilk
yansinda yagamus birinin tecriibeleriyle biiyiik tezat olugturur.
Ciinkii bina igi su tesisati, arabalar, ugaklar, elektrik, ev aletleri,
kanalizasyon sistemi gibi yeniliklerin hepsi o donemde yaygin
kullanima girmisti. En azindan sanayilesmis iilkelerde, toplu-
mun her kesiminin hayat standardi bu dénemde inanilmaz yiik-
seldi. Toplum refah: daha 6nce goriilmemis seviyelere ¢ikun.
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Kimi ekonomistler giiniimiizde teknolojinin pek ok ala-
ninda hakim olan agr ilerleme hizini, bir 6nceki bélimde gor-
digiimiiz ekonomik trendlere baglarlar —6zellikle de ortalama
vatandagin gelir seviyesinin yerinde saymasina. Modern ekono-
minin temel ilkelerinden biri, bu tarz teknolojik gelismelerin
uzun vadeli ekonomik gelisim igin vazgegilmez olusudur. Eko-
nomist Robert Solow, bu fikre resmiyet kazandiran galigmasiyla
1987'de Nobel'e layik goriilmiigtiir. Eger refahin temel loko-
motifi inovasyonsa, o zaman belki de gelirlerdeki duraklamanin
nedeni teknolojinin galisan kesime etkisi degil, yeni icatlarin ve
fikirlerin tiretilme hizindaki yavaglikur. Belki de bilgisayarlar as-
linda o kadar 6nemli bir etken degildir; asil 6nemli olan genis
tabanli gelisimin yavaghgidir.

Bu goriigii savunan ekonomistlerden biri, George Mason Uni-
versitesi'nden Tyler Cowen. Cowen 2011 tarihli 75e Great Stagna-
tion [Biiyiik Duraklama) adl kitabinda, Amerikan ekonomisinin
inovasyon, bedava arazi ve bogtaki insan yeteneginin alt dallardaki
meyvelerini tiikettikten sonra artik gegici bir diizliige vardigin ile-
ri siiriiyor. Northwestern Universitesi'nden Robert ]. Gordon da-
ha karamsar. 2012 tarihli makalesinde, gerek diisiik inovasyon hizt
yiiziinden, gerekse agir1 borg, yaglanan niifus ve egitim sisteminde-
ki sorunlar gibi kars: riizgarlar yiiziinden Amerikadaki ekonomik
biiyiimenin artik sonuna gelindigini iddia ediyor.'

Inovasyon hizini etkileyen faktérleri daha iyi anlayabilmek
icin, hemen hemen tiim teknolojilerin takip ettigi tarihi giizer-
gaha gz atmamiz yerinde olur. Bunun igin ugaklar iyi bir 6rnek.
Kontrollii, tahrikli ilk ugus 1903 araliginda yapilmis, yaklagik 12
saniye siirmiigtii. Bu miitevazi baglangicin ardindan gelismeler

1 Robert J. Gordon, “Is U.S. Economic Growth Over? Faltering Innovation
Confronts the Six Headwinds,” Ulusal Ekonomik Aragtirma Biirosu, NBER
On Rapor 18315, Agustos 2012, heep://www.nber.org/papers/w18315; ay-
rica bkz. heep://faculty-web.at.northwestern.edu/economics/gordon/is%20
us%20economic%20growth%20over.pdf.
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hizlandiysa da ilk teknolojinin ilkelligi yiiziinden pratik faydasi
olan bir ugak yillarca yapilamadi. 1905°te Wilbur Wright, saatte
yaklagik 38 km hizla neredeyse 40 dakika havada kaldi. Takip
eden birkag yil iginde ugug teknolojisi, katlanarak gelisim done-
mine girdi ve bir anda bambagka noktalara geldi. Birinci Diinya
Savagr’'na gelindiginde, aruk ugaklar havada birbirleriyle yiiksek
hizda it dalagina giriyordu. Sonraki 20 yilda gelismeler yine bir-
birini kovalad: ve Spitfire, Zero ve P-51 gibi yiiksek performansli
savas ugaklari ortaya gikti. Ikinci Diinya Savag'nin ortalarinda
bir dénemde, gelisme hiz:1 ciddi bigimde yavagladi. Ciinkii aruk
igten yanmali motorun déndiirdiigii pervaneyle ugan ugaklar,
teknik potansiyellerinin zirvesine ulagmist1 ve bu noktadan son-
raki tasarim iyilestirmeleri kademeli oldu.

Katlanarak artugin —bir bagka deyigle geometrik artigin— bir
siire sonra yavaglayarak diizlestigi S seklindeki gelisim egrisi, ne-
redeyse tiim teknolojiler igin gegerlidir. Ikinci Diinya Savagi’'nin
sonuna gelinirken tamamen yeni bir ugak teknolojisi bulundu:
Jet motorlar pervaneli ugaklarin asla ulagamayacag performans
seviyelerine ¢ikular. Jet motorlar1 da yikici bir teknolojiydi. Ken-
di S egrileri vardi. Sekil 3.1°de bunu gérebiliyoruz.

$Sekil 3.1. Ugak Teknolojisindeki S Egrileri

Performans e
Yeni Ugak /
Teknolojisi
;
Jet Motorlu -t

Ugaklar

Pervaneli

Ugaklar

Zaman

88



BILGl TEKNOLO]JISI: ESI BENZER!I OLMAYAN BIR YIKICI KUVVET

Ugak tasariminda inovasyon hizini ciddi bigimde arturmak
istiyorsak, yeni bir S egrisi bulmamiz gerekir. Ayrica bu yeni
teknolojinin performans agisindan daha iistiin olmasi da yet-
mez; ayn1 zamanda ekonomik olarak da elverigli olmasi gere-
kir.? Tabii su an icin ortalarda béyle yeni bir egri gozitkmiiyor.
Sirf canimuz 8yle istiyor diye bilinmezligin ¢itinin istiinden
atlayip boyle yeni bir yikici teknolojiyi kesfedemeyecegimizi
varsayarsak, bu yeni S egrisine ulasmamiz igin 6nce biiyiik au-
limlar kaydetmemiz gerekecektir —tabii boyle yeni bir S egrisi
gergekten varsa.

Teknolojideki S egrilerinin neresinde bulundugumuz konu-
sunda, aragurma ve gelistirme yaurimlarinin veya destekleyici
diizenlemelerin biiyilk 6nemi olmakla birlikte, asil belirleyici
fakeor, s6z konusu teknolojiye hakim olan fizik yasalaridir. Ha-
lihazirdaki ugus teknolojisini yerle bir edip onun yerini alacak
yikici bir ugak teknolojisi su anda elimizde yok. Bunun temel
sebebi, su anki bilimsel ve teknik bilgimiz itibariyla fizik yasa-
larimin getirdigi kisitlamalar. Olur da 6rnegin 1870 ile 1960
arasindaki gibi hizli bir inovasyon dénemine girersek, o zaman
yeni S egrileri bulabiliriz. Tabii bunun hig de kolay olmadigini
eklemeye gerek yok.

Fakat yine de iyimser olmak igin bir neden var. O neden de
hizlanan bilgi teknolojisinin diger alanlardaki arasurma ve-ge-
listirmeler iizerinde yapacag olumlu etki. Bilgisayarlar pek gok
alani ¢oktan déniistiirdii bile. Geligmis bilgisayarlar olmasayds,
insan genomunun dizilenmesi hayal olurdu. Simiilasyon ve bilgi-
sayar-destekli tasarim sayesinde pek ¢ok aragtirma alaninda daha
once olmayan deney imkanlan dogdu.

2 Ornegin sesten hizli giden Concorde'lar, performans agisindan yeni bir S eg-
risi sunuyordu. Fakat ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir teknoloji degildi. Bu
yiizden hava tagimacilif1 pazarindan ancak kiigiiciik bir payalabildi. 1976'da
baglayan Concorde uguglari, 2003’te son buldu.
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Bilgi teknolojisinin hepimiz tizerinde yadsinamaz bir etki-
sinin oldugu bagsar hikayelerinden biri de petrol ve gaz aragtir-
malanidir. Diinyada kolay ulagilabilir petrol ve gaz kaynaklan
azaldik¢a, “i¢ boyutlu yeralu goriintileme” gibi yeni teknikler
imdadimiza kogtular. Ornegin Suudi Arabistan ulusal petrol sir-
keti Aramco’nun devasa bir bilgisayar merkezi var. Burada petro-
liin akiginda sorun gitkmamasinda ¢ok 6nemli rol oynayan giigli
bilgisayarlar bulunuyor. Moore Yasasi’nin dolayli olarak béyle bir
sonuca yol agacag kimin aklina gelirdi? Diinya enerji kaynakla-
rinin-siirekli artan talebe yetigmesini miimkiin kilan faktérlerden
biri, bilgisayarlarin giiciiniin bu denli artmasi olmugtur.

Mikroislemcilerin ortaya ¢ikigi, hesap yapma ve bilgi isleme
becerimizi bambagka bir seviyeye tagidi. Eskiden bilgisayarlar ko-
caman, agir ve pahaliydi. Haliyle sayilari da azd1. Bugiinse gok da-
ha ucuz ve ok daha giigliiler. Ve her yeri kaplamig durumdalar.
1960’taki mikroiglemcilerin sayisin1 ve giiciinii garpip bugiinkiiyle
kiyaslayacak olursaniz, ortaya akil almaz bir sonug gikar. Islem ka-
pasitesindeki bu muazzam artigin diger bilimsel ve teknik alanlarda
da nihayetinde garpici sonuglari olmamasi diigiiniilemez. Yine de
doga yasalari, bizi yeni S egrilerine tagiyacak biiyiik inovasyonlarla
aramizdaki en biiyiik engel olmay: siirdiiriiyor. Bilgi-islem kapasi-
tesi istedigi kadar artsin, bu gergegi degistiremez. Ama aragtirma-
cilara aradaki bogluklar1 kapatmalarinda pekala yardimci olabilir.

Teknolojik bir diizliige takili kaldigimiza inanan tipik bir
ekonomist, inovasyon hiziyla genis gapli refah arasindaki iligki-
ye derinden inanir. Bu inaniga gore teknolojik gelismelere genis
capta tekrar start verebilirsek, ortalama gelirler de yine reel an-
lamda artmaya baglayacakur. Bu ¢ikarimin aruk gegerliligini yi-
tirdigine dair bazi iyi sebepler oldugunu diisiiniiyorum. Bunlar
anlayabilmek i¢in gelin 6nce bilgi teknolojisini bu kadar egsiz
yapan seyin ne olduguna ve diger alanlardaki inovasyonlarla nasil

etkilegecegine bakalim.
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Bilgi Teknolojisi Niye Farkl?

Bilgisayar donaniminin onlarca yil boyunca siiren amansiz geli-
simine bakugimizda, diger teknoloji alanlarinda miimkiin olan-
dan gok daha uzun siire boyunca S egrisinin dik kisminda kalmay:
bir sekilde bagarmugiz gibi duruyor. Gergekteyse Moore Yasas’'nin
gecerli oldugu dénemde her biri belli bir yari-iletken teknolojisi-
ni temsil eden bircok S egrisini ardi ardina urmandik. Ornegin
entegre devrenin planini gikarmay: saglayan tagbaski siireci, ilk
baglarda optik goriintilleme tekniklerine dayaniyordu. Devre ele-
manlarinin boyutu, goériiniir 1g1g1n dalga boyunun uzun kaldigs se-
viyelere kadar kiigiiliince, yari-iletken endiistrisi X 1sinl1 tagbaskiya
gesti.? Sekil 3.2°de birbiri ardinca gelen S egrilerinin kabaca neye
benzedigini gériiyoruz.

Bilgi teknolojisinin belirleyici 6zelliklerinden biri, sonraki
S egrilerine gegisin nispeten kolayligi olmugtur. Gelisim hizi-
nin devam ettirilmesini saglayan sey, alt dallardaki meyvelerin
¢oklugundan ziyade agacin urmanilabilir olmasiydi. Agacin
boyle araliksiz urmanilmasini saglayan seyse yogun rekabet ve
yapilan muazzam yaunmlardi. Ayrnca ciddi bir dayanigma ve
planlamanin varligini da unutmamak gerek. Sektorde tim bu
cabalar koordine etmek igin “Yari-iletkenler i¢in Uluslararasi
Teknoloji Yol Haritas:” (ITRS) adli devasa bir belge yayimlanur.
Burada Moore Yasas’'nin 6niimiizdeki 15 yilda beklenen seyri
ayrinulanyla anlaulir.

3 Yarr-iletken imalatindaki S-egrileri iin bkz. Murrae J. Bowden, “Moore’s Law
and the Technology S-Curve,” Current Issues in Technology Management, Ste-

vens Institute of Technology, Kig 2004, https://www.stevens.edu/howe/sites/
default/files/bowden_0.pdf.
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Sekil 3.2. Moore Yasasi’nin S Egrilerinden Olusan Merdiven Yapisi

Performans

Zaman

Bu noktadan sonra aruk bilgisayar donanimi da yakinda di-
ger teknolojilerin kargilastgs zorluklarin benzerleriyle kargilaga-
bilir. Bir bagka deyisle, o bir sonraki S egrisine ulagmak igin agin1
biiyiik bir sigrama gerekebilir; hatta boyle bir sigrama belki de
imkansizdir. Gegmiste Moore Yasasi’ni miimkiin kilan marifet,
transistorleri siirekli daha da kiigiilterek ¢ipin iistiine daha fazla
devre sigdirmakti. 2020’lerin baglarinda bilgisayar ¢iplerindeki
tekil tasarim elemanlarinin boyutu yaklagik 5 nanometreye (met-
renin milyarda biri) inecek. Bu da fiziksel olarak miimkiin olan
sinira ¢ok yakin bir deger. Bu noktadan sonra artik daha fazla
minyatiirlegtirme miimkiin olmayacak. Fakat gelisimin siirme-
si igin bazi alternatif stratejiler yine de mevcut. Ug boyutlu gip
tasarimi ve egzotik karbon-tabanli malzemeleri bunlar arasinda
sayabiliriz.!

4 Ornegin blz. Michael Kanellos, “With 3D Chips, Samsung Leaves Moore’s
Law Behind,” Forbes.com, 14 Agustos 2013, http://www.forbes.com/sites/mi-
chaelkanellos/2013/08/14/with-3d-chips-samsung-leaves-moores-law-behind;
John Markoff, “Researchers Build a Working Carbon Nanotube Compu-
ter,” New York Times, 25 Eylill 2013, hrep://www.nytimes.com/2013/09/26/
science/researchers-build-a-working-carbon-nanotube-computer.
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Bilgisayar donaniminin gelisimi tkanip dursa bile, gelisimin
sirdiiriilebilecegi daha pek ¢ok yol olacakur. Bilgi teknolojisi iki
farkl1 gergekligin kesisiminde yer alir. Moore Yasasi atomlarin di-
yarinda hiikiim siirer. Bu diyarda inovasyonun yolu, daha hizli
cihazlar yapip gikardiklari 1siyr minimuma indirme veya en etkili
bigimde dagitma miicadelesinden geger. Bitlerin diyar ise soyut,
siirtiinmesiz bir diyardir. Burada ilerleme hizini algoritmalar, bil-
gisayar mimarisi ve uygulamali matematik belirler. Bazi alanlarda
algoritmalar donanimdan ¢ok daha hizli geligmistir. Berlin Zuse
Enstitiisi'nden Martin Grétschel’in yakin tarihli bir inceleme-
sinde bulguladigina gore, 1982'deki bilgisayar ve yazilimlarla,
karmagik bir tiretim planlama probleminin ¢oziimii 82 yil sii-
rerdi. 2003’teyse ayn1 problem bir dakika iginde ¢oziilebilir hale
gelmigti. Bu da 43 milyon katlik gelisim demek. Aynu siire iginde
bilgisayar donanimlar1 yaklagik bin kat hizlandi. Demek ki algo-
ritmalardaki bu gelisimin 43 bin katlik kismu algoritmalardaki
gelisim sayesinde miimkiin oldu.’

Tiim yazilimlar ayni1 oranda gelismedi elbet. Bu durum 6zellik-
le yazilimlarin insanlarla etkilesim kurdugu alanlarda gegerli. Mic-
rosoft'un Word ve Excel programlarini geligtiren ekibin bagindaki

hem?ref=johnmarkoff&_r=0. Ug boyudu gip fikri, devreleri st iiste kat kat yer-
lestirmekten geliyor. Samsung ii¢ boyutlu flag bellek giplerini 2013 Agustos'un-
da iiretmeye baglads. Bu teknik Intel ve AMD gibi sirkederin iirettigi gok daha
karmagik islemci giplerinde de ekonomik agidan manukli olursa, Moore Yasa-
stmin gelecegini temsil edebilir. Bir bagka ihtimal de silikona alternatif olabilecek
egzotik karbon tabanl malzemeler kullanmak. Yakin zamandaki nanoteknoloji
aragtirmalarinin iiriinii olan grafen ve karbon nanodiipler, yiiksek performansh
gipler icin yeni malzemeler saglayabilir. Stanford Universitesi'ndeki aragurmaci-
lar daha simdiden basit bir karbon nanotiip bilgisayar yapular. Gergi bu bilgisa-
yarin performansi su an igin silikon sabanlt ticari bilgisayarlarin epey gerisinde.

5 Baskanin Bilim ve Teknoloji Danismanlan Konsiilii, “Report to the Presi-
dent and Congress: Designing a Digital Future: Federally Funded Research
and Development in Networking and Information Technology,” Aralik 2010,
sf. 71, htp://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/pcast-
nitrd-report-2010.pdf.
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isim olan Charles Simonyi, 2013 Agustos'unda The Atlantic dergi-
sinden James Fallows’a verdigi bir roportajda, yazilimin donanim-
daki ilerlemeleri daha da yukar: tagmakta biiyiik oranda yetersiz
kaldigin dile getiriyordu. Gelecekteki en biiyiik gelisim potansiye-
lini nerede gordiigii soruldugunda Simonyi, “Bunun temel cevabi,
artik kimse rutin ve tekrarli seyleri yapmayacak,” dedi.®

Cok fazla sayida ucuz iglemciyi birbirine baglayan biiyiik 6l-
cekli paralel sistemler de miithis geligmelere gebe goziikiiyor. Su
anki donanim teknolojilerini tamamen yeni tasarimlarda bir araya
getirmek, islem giiciinde biiyiik ilerlemeler saglayabilir. Birbirine
bagh kiigiik pargalarin derin bir mimaride bir araya getirildiginde
nasil olaganiistii bir kapasiteye ulasabileceginin en net kaniu, bil-
digimiz en giiglii genel bilgi-islem makinesi olan insan beynidir.
Beyni yaratirken evrimin Moore Yasast’'ni1 kullanma liiksii yoktu.
Insan beyninin “donanimi”, fareninkinden daha hizli degildir.
Modern bir entegre devreye goreyse bin ila bir milyon kere yavag-
tr.” Fark tamamen tasarimin geligmigliginden kaynaklanir. Eger
giiniin birinde aragtirmacilar bugiiniin bilgisayar donanimi ile
insan beyninin tasarim karmagiklig seviyesine yaklagan bir aygit
harmanlayabilirlerse, iste o zaman bilgisayar kapasitesinin —belki
makine zekasinin— gahikasina ulagilabilir. Bu yonde ilk adimlar
atld1 bile: IBM insan beyninden ilham alan SyNAPSE adinda bir
bilgisayar ¢ipini 2011’de piyasaya sundu. Daha sonra da bu dona-
mimla galigacak yeni bir programlama dili yarat.®

6 James Fallows, “Why Is Software So Slow?,” The Atlantic, 14 Agustos 2013,
htep://www.theatlantic.com/magazine/archive/2013/09/why-is-software-so-
slow/309422/.

7  Bilim yazan Joy Casad’in hesabina gére néronlann sinyal génderme hiz1 yak-
lagik yarim milisaniyedir. Bu bilgisayar iplerindekinden miithis daha diisitk
bir hizdir. Bkz. Joy Casad, “How Fast Is a Thought?,” Examiner.com, 20 Agus-
tos 2009, http://www.examiner.com/article/how-fast-is-a-thought.

8 IBM Basin Agiklamasi: “IBM Research Creates New Foundation to Program
SyNAPSE Chips,” 8 Agustos 2013, http://finance.yahoo.com/news/ibm-re-
search-creates-foundation-program-040100103.heml.
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Donanimin ve bazi durumlarda yazilimin amansiz geligimi di-
sinda, bilgi teknolojisini tanimlayan iki 6zellik daha var. Birincisi,
bilgi teknolojisi gergek bir genel-amagli teknolojiye déniistii. Giin-
delik hayatimizda, bilgi teknolojisinden etkilenmeyen veya ona
yiiksek derecede bagimli olmayan ¢ok az gey kaldi. Bu durum en
ok isyerlerimizde ve kurumlarimizda gegerli. Gerek bilgisayarlar,
gerekse internet, artik ekonomik, sosyal ve finansal sistemlerimizin
aynilmaz, geri gikanilamaz bir parcasi oldular. Bilgi teknolojisi her
yerde ve onsuz bir hayat diisiinmek bile artik ¢ok zor.

Kimileri bilgi teknolojisini hayaumiza getirdigi yenilikler
agisindan elektrikle kargilagtrmigur. O da 20. yiizyilin baginda
hayatlarimiza giren genel-kullanimli ve déniigtiiriicii bir tekno-
lojiydi. Nicholas Carr 2008 tarihli 7he Big Switch (Biiyiik Geyis)
adli kitabinda, bilgi teknolojisinin elektrik benzeri bir genel ihti-
yaca doniigtiigiinii giiglii argiimanlarla anlaur. Bu kargilagtirmalar
yerinde olmakla beraber, isin gercegi su ki etkisinin buyiikliigii
agisindan herhangi bir icadin elektrikle agik atmasi hig kolay de-
gildir. Elektrigin is hayatna, biitiin ekonomiye, sosyal kurum-
lara ve bireysel hayatlara olaganiistii bir etkisi olmugtur. Ve bu
degisimlerin neredeyse hepsi pozitif yénde olmugtur. Elektrigin
gelisiyle yasam standardinda biiyiik bir sigrama olmayan birini
bulmak zordur. Bilgi teknolojisinin déniigtiiriicii etkisiyse daha
farkh olacaga benziyor. Bu etki herkes igin o derece olumlu ol-
mayacak. Bunu nedeni de bilgi teknolojisinin diger alamet-i fari-
kasi olan zihinsel kabiliyetidir.

Bilgi teknolojisi, teknoloji tarihinde esi benzeri olmayan
derecede zeka ihtiva eder. Bilgisayarlar —ok kisitli ve dar bir
anlamda da olsa— diisiinebilen makinelerdir; kararlar verip prob-
lem gozebilirler. Giiniimiiziin bilgisayarlar insan seviyesinde bir
genel zekanin yanina bile yaklagamiyor elbette. Kimsenin béyle
bir iddiasi yok. Fakat mesele bu degil zaten. Bilgisayarlar rutin,
uzmanlagmig ve dngériilebilir gorevlerde siirekli daha iyi hale
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geliyorlar. Ve biiyiik ihtimalle yakin gelecekte bu tiir isleri su an-
da yapan insanlardan daha iyi yapar hale gelecekler.

Ekonomideki gelismelerin biiyiik kismi mesleki uzmanlag-
madan kaynaklanir. Veya Adam Smith’in deyisiyle “is boliimii”n-
den. Bilgisayar ¢aginin paradokslarindan biri, islerin daha fazla
uzmanlik gerektirecek sekilde dallara ayrildik¢a, otomasyona da-
ha elverigli hale gelmeleridir. Pek ok uzmanin hemfikir oldugu
tizere, genel zeka konusunda giiniimiiziin en ileri teknolojisi, bs-
cekten biraz daha iyidir, o kadar. Gelgelelim, bocekler piste ugak
indiremez, yemek rezervasyonu yapamaz, borsada alim-satim
yapamazlar. Bilgisayarlarsa bunlari yapmalari bir yana, yakinda
daha pek ¢ok alana el uzatacaklar.

Kargilagurmal: Ustiinliik ve Zeki Makineler

Makinelerin giiniin birinde insanlarin biiyiitk bélimiini igsiz
birakacag goriisiinii reddeden ekonomistler, bu gériislerini eko-
nomideki en biiyiik fikirlerden birine dayandirir: kargilagtirmali
iistiinliik.” Bunu bir érnekle agiklayalim. Iki kisi olsun. Jane ger-
cekten istisnai biri. Uzun yillar aldigi hummali egitimin ve olaga-
niistii bagarili kariyerinin ardindan, bugiin diinyanin énde gelen
beyin cerrahlarindan biri kabul ediliyor. Ayrica Jane tip okurken
yazlan1 Fransanin en iyi aggilik okullarindan birine gitmis ve na-
dir goriilen yetenekte bir gurme ag¢1 olup ¢ikmig. Tom ise daha
ortalama biri. Fakat o da iyi bir ag¢1 sayilir ve bu konudaki bece-
rileri pek ¢ok Gvgiiye mazhar olmus. Yine de mutfakta Jane ile
boy olgiigebilecek kadar yetenekli degil kesinlikle. Tabii Tom’un
ameliyathaneye bile alinmayacagini séylemeye gerek yok.

Tom, Jane kadar iyi bir ag¢1 olmadigina gore, iistelik beyin
cerrahi da hig olmadigina gore, yine de aralarinda her ikisinin

9 Ornegin bkz. “Rise of the Machines,” The Economist (Free Exchange blog),
20 Ekim 2010, htep://www.economist.com/blogs/freeexchange/2010/10/te-
chnology.
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de karli ¢ikacag: bir antlagmaya girebilirler mi? Kargilagtirmali
tistiinliik teorisi bize “evet” diyor. Jane Tom’u ag¢1 olarak ige ala-
bilir. Peki kendisi daha iyi ag¢1 oldugu halde neden béyle bir sey
yapsin? Ciinkii béylece gergekten ¢ok istisnai bir yetenege sahip
oldugu (ve ¢ok daha fazla para getiren) konuya daha fazla zama-
nin1 ve enerjisini ayirabilir de ondan.

Kargilagtirmali iistiinliik teorisine gore diger insanlara kiyasla
“en az kotii” oldugunuz alanda uzmanlaguginiz siirece is bulma-
niz her zaman miimkiin olacakur. Siz boyle yapuginizda diger-
lerine de uzmanlagma ve daha fazla para kazanma firsau vermis
olursunuz. Tom’un en az kotii oldugu sey yemek yapmaku. Jane
daha sansh (ve gok daha zengin), ¢iinkii hem en az kétii oldugu
seyde ¢ok becerikli, hem de bu becerinin pazar degeri ¢ok yiik-
sek. Ekonomi tarihi boyunca, insanlar1 daha fazla uzmanlagmaya
ve birbirleriyle daha fazla ticaret yapmaya iten gey kargilagtirmali
tistiinlitk olmugtur.

Simdi bu hikayeyi biraz degistirelim. Diyelim ki Jane kendi-
ni kolayca ve ¢ok ucuza klonlayabiliyor. Matrix Reloaded filmini
seyrettiyseniz, Neo’nun Ajan Smith’in onlarca kopyastyla doviig-
tigii sahneyi akliniza getirin. O doviigii Neo kazanip klonlara
galip geliyordu, ama Jane’e ag¢ilik yapan Tom’un o kadar sansl
olmayacagini soyleyebiliriz. Kargilasurmali istiinligii doguran
sey, firsat maliyetidir: Bir seyi yapmay: segtiyseniz, bagka bir geyi
yapma firsatindan vazge¢migsiniz demektir. Zaman ve yer kisith
oldugundan, insan ayni anda iki yerde iki farkh sey yapamaz.

Makineler, ozellikle de yazilim uygulamalari, kolayca gogal-
ulabilir. Cogu durumda, klonlanmalar: bir insani ise almaktan
ucuza gelir. Zeka kopyalanip ¢ogalulabildigi zaman, firsat ma-
liyeti kavrami goker. Jane ayni anda hem beyin ameliyat yapip,
hem de yemek pisirebilir. Tom’a aruk neden ihtiya¢ duysun ki?
Hatta Jan€’in klonlarinin, bir siire sonra kendisinden daha az be-
cerikli beyin cerrahlarini da isinden edecegini sdyleyebiliriz. Bu
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yiizden zeki makineler ¢aginda kargilagtirmal tistiinliik kavrami-
n1 bagtan diisiinmemiz gerekir.

Biiyiik bir sirketin, tek bir galisanini egittikten sonra klonla-
yip isci ordusuna déniistiirebildigini hayal edin. Iggilerin hepsi
daha en bagtan ilk ig¢inin bilgisine ve deneyimine sahipler. Fa-
kat o noktadan sonra yeni bilgiler 6grenip yeni durumlara uyum
saglayabiliyorlar. Bilgi teknolojisi zekayr makineden makineye
kopyalayip sirket icinde gogaltuginda, insanlarla makineler ara-
sindaki iliskiyi bagtan tanimlamamiz gerekecek. Pek ok ¢alisan
agisindan, bilgisayarlar iiretkenligi aruran araglar olmaktan ¢ikip
kendi alternatifleri haline gelecekler. Tabii bu durum sirketlerin
ve endiistrilerin iretkenliginde biiyiik artis saglayacak, ama ayni
zamanda sirketlerde insan emeginin payini azaltacak.

Uzun Kuyrugun Gélgesi Alunda

Bu birden fazla makineye dagitilmis “dagiuk” makine zekasinin
etkilerinin en net goriildiigii yer, bizzat bilgi teknolojisidir. In-
ternetle birlikte ortaya gikan olaganiistii kérl ve etkili sirketlerin
alisturdiklari insan sayisi hayret verici derecede diisiikeiir. Or-
negin Google 2012'de 14 milyar dolar kir elde ederken ¢aligtir-
dig1 insan sayisi 38 binden azdi."® Bunu otomotiv endiistrisiyle
kargilagtirirsak, General Motors'un en fazla is¢i caligtirdigs 1979
yilinda kéri 11 milyar dolar, ¢alistirdig insan sayisi 840 bindi.
(Bunlar enflasyona gére ayarlanmis rakamlar.'') Ford, Chrysler
ve American Motors da yiiz binlerce insan ¢aligtiriyordu. Bu
cekirdek isgiiciiniin yaninda, endiistri ayrica soforliik, tamirat,

10 Google yaunma iligkileri web sitesi, http://investor.google.com/financial/tab-
les.heml. ‘

11 General Motors ile ilgili tarihi veriler su adreste bulunabilir: http://money.
cnn.com/magazines/fortune/fortune500_archive/snapshots/1979/563.html.
GM 1979da $3.5 milyar dolar kazanmigt1 ki bu da 2012 dolariyla yaklagik
$11 milyar dolar eder.

98



BILGl TEKNOLOJ1Sl: ES| BENZERI OLMAYAN BIR YIKICI KUVVET

sigorta ve araba kiralama gibi yan sektérlerde de milyonlarca orta
sinif ig yaratrmugt1.

Internet sektérii de yan imkanlar sunuyor siiphesiz. Yeni bilgi
ekonomisinin yaratug firsat esitliginden biiyiik 6vgiiyle bahse-
diliyor. Sonugta herkes bir blog yazmaya baglayip reklam alabi-
lir, e-kitap yayimlayabilir, internetten iiriin satabilir veya iPhone
uygulamas: geligtirebilir. Bu imkanlar var gergekten de. Fakat
bunlar otomotiv endiistrisinin yaratug saglam orta sinif igler-
den ¢ok farkh. Kanitlarin gok net gosterdigi iizere, internetteki
faaliyetlerden kazanilan gelirler neredeyse her zaman “kazanan
hepsini alir” tarz1 bir dagilima meylediyor. Internet teoride firsat
esitligi getirse ve engelleri yiksa da, gergekte hig de esit olmayan
bir sonug ortaya gikiyor.

Internet sitelerine gelen trafigin, kazanilan reklam geliri-
nin, iTunes’tan indirilen miizigin, Amazon’da sauldn kitaplarin,
AppStore’dan yahut Google Play'den indirilen uygulamalarin ve-
ya internetteki herhangi bir seyin grafigini gizerseniz, neredey-
se daima Sekil 3.3’e benzeyen bir gekil elde edersiniz. Bu uzun
kuyruk dagilimi, internete egemen olan sirketlerin is modelinin
temelini olusturur. Google, eBay ve Amazon gibi sirketler bu da-
gilimun her noktasindan gelir elde ederler. Bir sirket biiyiik bir pa-
zara hakimse, biitiin egrinin dar yerlerinden gelen ufak miktarlar
bile toplandiginda milyar dolarlara varan gelirler saglayabilir.

Sekil 3.3. Kazanan-Hepsini-Alir/Uzun Kuyruk Dagilimi
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Dijitallesmeye miisait olan mal ve hizmetlerin pazarlari ka-
¢inilmaz olarak kazanan-hepsini-alir yapisina evrilir. Ornegin ki-
tap ve miizik satig, seri ilanlar ve film kiralama gibi isler, gittikge
daha az sayida internet devi tarafindan domine ediliyor. Bunun
sonucunda gazeteciler ve perakende diikkan galiganlari gibi in-
sanlarin igleri de yok oluyor.

Uzun kuyruk harika bir seydir —eger sahibi sizseniz. Fakat kuy-
rugun daracik bir araligina sahipseniz, hikaye ¢ok daha farklidir.
Giinkii kuyrugun dar kisminda yapilan ¢ogu internet faaliyetinin
getirisi_anca cep har¢ligimi gikarmaya yeter. Bunu yiiriitebilmek
icin baska bir gelir kaynaginizin olmasi veya anne-babanizla birlik-
te yastyor olmanz gerekir. Surasi bir gergek ki dijital teknolojiler
endiistrileri doniigtiirditkge, temel gelir kaynag saglayan igler giin
be giin azalmaya devam edecek.

Orta sinifa demir atmalarini saglayan giivenilir gelir kaynak-
larindan oldukga, daha ¢ok sayida insanin dijital ekonomideki
bu uzun kuyruk firsatlarinda sansini deneyecegini tahmin edebi-
liriz. Sansl olan birkagi, kulagimiza gelecek olan bireysel basart
hikayelerinin kahramanlari olacaklar. Fakat devasa bir gogunluk,
orta sinif yagam tarzini siirdiirmek igin bilyiik miicadele verecek.
Tekno-vizyoner Jaron Lanier’in de isaret ettigi gibi, nice insan
tigtincii diinya iilkelerinde goriilen bir tiir kayit-dist ekonomiye
itilecek'? Kayit-dist ekonominin 6zgiirliigiinii cezbedici bulan
geng yetiskinler, aile gecindirmeleri veya gocuk biiyilitmeleri ge-
rektigi zaman, veya emeklilik planlari yapmaya bagladiklar: za-
man, bu ekonominin negatif yonlerini de gabuk kegfedecekler.
Geligmig iilkelerde hayata tutunamayip toplumun sinirlarinda
yasayanlar her zaman olmustur elbet, fakat onlar da biiyiik orta
sinifin irettigi refahtan bir yere kadar nasiplenmigtir. Saglam bir
orta sinifin varhg, fakir ilkelerle geligmis iilkeleri birbirinden

12 Scott Timberg, “Jaron Lanier: The Internet Destroyed the Middle Class,”
Salon.com, 12 Mayis 2013, http://www.salon.com/2013/05/12/jaron_lanier_
the_internet_destroyed_the_middle_class/.

100



BILGI TEKNOLOJISI: ESI BENZERI OLMAYAN BIR YIKICI KUVVET

ayiran temel fakeorlerden biridir. Giiniimiizde bu sinifin erozyo-
nunu net bicimde goriiyoruz —ozellikle de Amerika'da.

Cogu tekno-iyimser bu degerlendirmeye kargi ¢ikacakur. On-
lara gore bilgi teknolojisi, herkese biiyiik imkanlar sunuyor. Bu
goriistekilerin genelde yeni ekonomide bagarili olan kisilerden
olugmasi tesadiif olmasa gerek. Tekno-iyimserlerin en 6nde ge-
len isimleri, genellikle uzun kuyrugun en solundaki, en bereketli
bolgesinde yasayan isimlerden ¢ikiyor. Bazilariysa biitiin dagilimi
tekeline almig sirketleri kurmug kigiler. PBS kanalinda 2012'de
yayimlanan bir 6zel programda, mucit ve fiitiirist Ray Kurzwe-
ile “dijital ugurum” konusu soruldu. Yeni bilgi ekonomisinin
niifusun kiigiik bir yiizdesine yarayacag fikri hakkinda ne diisii-
niiyordu? Kurzweil boyle bir ugurumun varligs reddetti ve cep te-
lefonlar: gibi teknolojilerin sundugu imkanlara dikkat gekti. Cep
telefonu olan herkes, “20-30 yil 6nce milyarlarca dolar degerinde
olan imkanlari bugiin yaninda tagtyor’du.” Fakat Kurzweil ne
hikmetse ortalama insanin bu teknolojiyi geginmesini saglayacak
bir gelire nasil déniigtiirebileceginden hig bahsetmedi.

Cep telefonlarinin yagam standartlarini hakikaten yiikseltti-
gi bir incelemede gosterildi. Fakat bu inceleme asil olarak diger
iletisim altyapilarinin olmadigy, gelismekte olan iilkelere odaklan-
mugts. Agik ara en meshur bagari hikayesi, Hindistan'in giineybau
sahilindeki Kerala adli bir bélgedeki sardalye balikgilaridir. 2007
tarihli bir aragtirma makalesinde, ekonomist Robert Jensen, yaka-
ladiklar: baliklar igin hangi koyiin en iyi pazari sundugunu balik-
cilarin cep telefonlari sayesinde belirleyebildiklerini anlatei.' Cep
telefonlarindan once, hangi kéye gideceginize sezgilerinize gore

13 Bu video igin bkz. https://www.youtube.com/watch?v=wb2cl_gJUok, veya
YouTube'da arayin: “Man vs. Machine: Will Human Workers Become Obso-
lete?” Kurzweil’'in yorumlar1 05:40'ta bagliyor.

14 Robert Jensen, “The Digital Provide: Information (Technology), Market Per-
formance and Welfare in the South Indian Fisheries Sector,” Quarterly Journa!
of Economics, 122, no. 3 (2007): 879-924.
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karar veriyordunuz ve bu da sik sik arzla talep arasinda uyusmaz-
liklara yol agiyordu. Ama simdi balikgilar cep telefonlar: sayesinde
alicilarin nerede oldugunu tam olarak bilebiliyor. Boylece pazar
daha iyi igliyor, fiyatlar daha dengeli oluyor ve israf azaliyor.
Kerala’'nin sardalye balikgilari, gelismis tilkelere dair tekno-i-
yimserligin bayragimi tagimustir. Hikayeleri pek ¢ok kitapta ve
dergide anlaulmistr.' Cep telefonlarinin iigiincii diinya iilkele-
rindeki balikgilara biiyiik fayda sagladigina ikna olduk olmasina,
fakat geligmis iilkelerdeki —hatta daha oraya gelmeden, fakir iil-
kelerdeki- ortalama vatandagin cep telefonuyla nasil anlamli bir
gelir elde edebilecegi konusunda dise dokunur bir kanit yok. En
usta yazilim gelistiricileri bile mobil uygulamalardan diizgiin bir
gelir elde etmekte zorlaniyor. Bunun da temel nedeni o her yerde
kargimiza ¢ikan uzun kuyruk. Android veya iPhone uygulama-
st gelistiricilerin oldugu bir internet forumuna girerseniz, mobil
ekosistemindeki kazanan-hepsini-alir yapisindan dert yananla-
nn yer aldigs tartimalart gorebilirsiniz. Iin asl, igini kaybeden
kitleler igin cep telefonlari, igsizlik kuyrugunda beklerken Angry
Birds oynayabilmelerinin 6tesinde pek bir imkan saglamiyor.

Bir Ahlak Sorusu

Dijital teknolojinin siirekli ikiye katlanan para birikimi gibi kat-
lanarak gelistigini soyledik. Bu teknolojik birikimin giiniimiizde
ulagugr noktada, gegmisteki sayisiz bireyin ve kurumun katkust
vardir. Hatta bu birikimin baglangicini 17. yiizyiin baglarinda
Charles Babbage’in mekanik fark makinesine, hatta daha da ge-
rilere gotiirebiliriz.
15 Kerala'daki sardalye balikgilarinin 8ykiisiinii anlatan bazi yerler: The Rational
Optimist, Maut Ridley, A History of the World in 100 Objects, Neil MacGregor,
The Mobile Wave, Michael Saylor, Race Against the Machine, Erik Brynjolfsson

ve Andrew McAfee, Content Nation, John Blossom, Planet India, Mira Kam-
dar, ve “To Do with the Price of Fish,” 7he Economist, 10 Mayis 2007.
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Bir yeniligin veya icadin bilgi ekonomisinde biiyiik sonuglar
dogurmasi igin Alan Turing veya John von Neumann gibi 6n-
ciilerin ¢igir agic1 galigmalar: gibi olmasi gerekmez. Teknolojik
birikim giiniimiizde dyle muazzam bir dag haline geldi ki, ar-
uk ufak bir inovasyon bile o birikimi arkasina aldiginda biyiik
sonuglar dogurabiliyor. Giiniimiiziin inovatérleri, 1980 Boston
Maratonu’nda yarisa son bir kilometrede katilip da birinci olan
megshur kosucuya benziyorlar.

Tiim inovatérler kendilerinden 6nce gelenlerin omuzlar is-
tiinde yiikselir giiphesiz. Bu yeni bir durum degil. Henry Ford ilk
Model T arabasini geligtirirken de ayni durum s6z konusuydu.
Ne var ki daha 6nceden de gordiigiimiiz gibi, bilgi teknolojisi eski
teknolojilere benzemiyor. Bilgi teknolojisi isgilerin yerine makine
zekasini gegirdigi ve kazanan-hepsini-alir senaryolari yaratug igin,
hem ekonomi, hem de toplum iizerinde ge¢migte emsali olmayan
sonuglar dogurabiliyor.

Bir noktada su ahlak sorusunu sormamiz gerekiyor: Bu tek-
nolojik birikimde toplumun da bir alacak hakk: yok mudur?
Toplum elbette fiyatlarin diigmesiyle, gelen kolayliklarla, bilgiye
ve eglenceye bedava erisimle dijital teknolojinin ilerleyisinden
biiyiik fayda goriiyor zaten. Fakat Kurzweil'in cep telefonlariyla
ilgili s6zlerine yapugimiz itiraz yine oldugu gibi duruyor: Evin
kirasini bu yenilikler 6demiyor.

Bilgi teknolojisi sektoriindeki ilerlemeleri miimkiin kilan
temel aragtrmalara Amerikali vergi miikellefleri tarafindan pa-
ra saglandigini da unutmamak gerek. Interneti ortaya gikaran
bilgisayar agin1 DARPA ([ileri Savunma Arastirma Projeleri Ku-
rumu] kurmus ve finanse etmisti.'® Moore Yasasi’nin iglemesini
saglayan nedenlerden biri de Ulusal Bilim Vakfi’'nin finanse ettigi
tiniversite aragtirmalariydi. Sektoriin siyasi faaliyet komitesi olan

16 DARPA ayrica Siri’'nin (Apple’in sanal asistan teknolojisi) geligimi igin finan-
sal destek saglamig, IBM’in yeni SyNAPSE ¢iplerinin gelistirilmesine sigorta
glivencesi vermistir.
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Yari-lletken Endiistrisi Birligi, federal aragtirma fonlarinin aru-
rilmasi igin siirekli lobi faaliyeti yiiriitiir. Giiniimiiziin bilgisayar
teknolojisinin bir bakima varligin1 borglu oldugu sey, milyonlar-
ca orta sinif vergi miikellefinin Ikinci Diinya Savagi’ni takip eden
donemde temel aragtirmalar igin sagladig federal mali destektir.
Insanlarin vergi verirkenki beklentileri, bu aragtirmalarin meyve-
lerinin gocuklari ve torunlari igin daha refah bir gelecek saglama-
stydi. Oysa gegen boliimde bakugimiz trendler hig de boyle bir
gelecege isaret etmiyor.

“Kiigiiciik bir ayricalikli sinifin, toplumun biitiin teknolojik
sermaye birikimini adeta tekeline almaya hakki olmali midir?”
sorusu bir yana, bir de gelir dagiliminin agir1 bozuk oldugu bir
ekonominin genel sagligi meselesi var. Gelisimin siirdiiriilebilmesi
igin, gelecekteki inovasyonlar: besleyebilen canli bir pazara ihtiyag
vardir. Bu da alim giiciiniin makul bir dagilimini gerekeririr.

ILerLEYEN BOLUMLERDE, dijital teknolojinin amansiz hizlanigi-
nin getirecegi ekonomik ve sosyal sorunlara daha ayrinuli baka-
cagiz. Fakat 6nce bu inovasyonlarin iiniversite diplomasi, hatta
yiiksek lisans ve doktora gerektirecek seviyede yiiksek vasifli igleri

nasil gittikge daha fazla tehdit eder hale geldigine bakalim.
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BEYRZ YAKALI iSLER DE
TEHDIT RLTINOR

11 Ekim 2009'da, Amerikan Beyzbol Ligi eleme turlarinda Los
Angeles Angels, Boston Red Socks’t yendi. Takim béylece hem
lig sampiyonlugu igin New York Yankees ile kargilasmaya, hem
de Diinya Beyzbol Serisi'ne katilmaya hak kazandi. Bu Angels
i¢in ozellikle duygusal bir galibiyetti, ¢iinkii daha alt1 ay 6nce en
onemli oyuncularindan atici Nick Adenhart, sarhos bir siiriicii
tarafindan otomobil kazasinda 6ldiiriilmiigtii. Bir spor yazan o

oyunu anlatti1 makalesinde sunlan yazd::

1

Dokuzuncu devrede iki kosu geride olan Angels igin igler iyi go-
zilkmiiyordu. Fakat Los Angeles, Vladimir Guerrerodan gelen ki-
lit 56nemdeki bir tek sayesinde aray: kapatu ve pazar giinii Fenway
Park’ta Boston Red Sox kargisinda 7-6 galip gelmeyi bildi.

Guerrero iki Angels kogucusu arasina dald: ve devrenin sko-
runu 2—4’e getirdi.

Guerrero magtan sonra yaptigi agiklamada, “Bu mag1 Nick
Adenhart’in serefine oynadik. Anaheim'de nisan ayinda olanlar
diisiiniirsek, evet, bu sanirim kariyerimin en 6nemli sayisiyds,”
dedi. “Bunu eski bir takim arkadagima adiyorum. Aramizdan
ayrilan birine.”

Guerrero bu yil vuruglarda ¢ok iyi bir sezon gegirdi, ozel-
likle de giindiiz maglarinda. Giindiiz maglarinda Guerrero'nun
OPS ortalamasi 0,794 oldu. Giindiiz oynanan 26 magta bes
say! turu att ve 13 kogu tamamlad:.!

David Carr, “The Robots Are Coming! Oh, They're Here,” New York Times
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Yazinin edebiyat saheseri oldugunu séylemek zor, fakat aslin-
da ¢ok etkileyici bir basari. Anlagilir oldugu, gramer olarak so-
runsuz oldugu veya beyzbol magini dogru diizgiin anlatug igin
degil, yazan bir bilgisayar programi oldugu igin.

StatsMonkey adindaki bu yazilim, Northwestern Universite-
si'ndeki “Zeki Bilgi Laboratuvar” égrencileri ve aragurmacilart
tarafindan yazilmig. StatsMonkey bir r.nac;la ilgili nesnel verileri
oykiilegtirerek spor muhabirligini otomatik hale getirmeyi amag-
liyor. Sistem magla ilgili sayilar: listelemenin ¢ok daha fazlasini
yapiyor. Bir spor yazarinin yer vermek isteyecegi temel verileri
de iceren bir 6ykii yaziyor. Magta meydana gelen dikkate de-
ger olaylarin istatistiksel analizini yapan program, dogal konus-
ma dili kullanarak oyunun dinamiklerini 6zetliyor, magtaki en
onemli anlarin ve oyuncularin aluni giziyor.

2010'da Northwestern Universitesinde StatsMonkey iizeri-
ne galisan bilgisayar ve gazetecilik 6grencilerinin bagindaki arag-
urmacilar, disaridan sermaye bularak Narrative Science adinda
yeni bir sirket kurdular. Sirker iist diizey bilgisayar bilimcilerini
ve miihendisleri ise alarak bir ekip olugturdu. Ardindan orijinal
StatsMonkey kodunu ¢6pe atarak Quill adinda ¢ok daha giiglia
ve kapsayici bir yapay zeka motoru geligtirdiler.

Narrative Science sirketinin teknolojisi, Forbes gibi en bii-
yitk medya kurumlari tarafindan spor, is diinyas: ve siyasetle il-
gili otomatik makale iiretmek igin kullaniliyor. Yazilim yaklagik
her 30 saniyede bir haber 6ykiisii iiretiyor. Ve bu &ykiilerin pek
gogu, popiiler internet sitelerinde yayimlaniyor. Siteler bu hiz-
meti kullandiklarini gizli tutmay: tercih ediyorlar. 2011°deki bir
sektor konferansinda, Wired sitesi yazar1 Steven Levy, Narrative
Science’in kurucularindan Kristian Hammond'dan 15 yil sonra

(Media Decoder blog), 19 Ekim 2009, hutp://mediadecoder.blogs.nytimes.
com/2009/10/19/the-robots-are-coming-oh-theyre-here.

106



BEYAZ YAKALI ISLER DE TEHDIT ALTINDA

haberlerin ne kadarinin algoritmalar tarafindan yaziliyor olacagi-
n1 sordugunda, Hammond’un tahmini %90 oldu.?

Narrative Science goziinii haber sektoriinden gok daha faz-
lasina dikmis. Quill, genel amagli bir analitik 6ykii yazar motor
olmak tizere tasarlanmug. Farkli farkl sektorlerde yiiksek kaliteli
raporlar hazirlayabiliyor. Program 6nce farkli kaynaklardan veri
topluyor. Bunlarin arasinda alim-satim iglemlerinin veribankalari,
finansal raporlama sistemleri, internet siteleri ve hatta sosyal med-
ya var. Ardindan en 6nemli ve ilging verileri ve bilgileri belirlemek
lizere tasarlanmug bir analiz gergeklestiriyor. Son olarak, tiim bu
bilgileri tutarli bir ykiide bir araya getiriyor. Sirketin iddiasina
gore ortaya gikan metinler, en iyi insan analistlerin yazdi1 metin-
lerle boy olgiisecek kalitede. Quill sistemi bir kez ayarlandiktan
sonra, neredeyse aninda ve ara vermeden ig raporlari iiretebiliyor
—hem de hig insan miidahalesi olmaksizin Narrative Science’in
ilk destekgilerinden biri, CIA’'in In-Q-Tel adli sermaye yatirimi
koluydu. ABD istihbarat aginin topladig1 tonla ham verinin oto-
matik olarak kolay okunur 6ykii formatina déniigtiiriilmesinde
de muhtemelen girketin iirettigi yazilimlar kullanilacak.

Quill teknolojisi, bir zamanlar {iniversite mezunu, becerikli
profesyonellerin 6zel uzmanlk alanlari olan konularin da oto-
masyondan kagiglar1 olmadiginin bir gostergesi. Bilgiye dayanan
isler genelde gesit gesit beceriyi bir araya getirebilmeyi gerektirir.
Bir analistin farkli sistemlerden nasil bilgi toplanacagini, nasil
istatistiksel ve finansal modelleme yapilacagini, vardig1 sonuglart
anlagilir raporlara ve sunumlara nasil déniistiirecegini bilmesi ge-
rekir. Bilim oldugu kadar sanat da olan yazarlia, otomasyonu en
olmayacak seylerden biri goziiyle bakariz. Gelgelelim, o bile artik
2 Steven Levy, “Can an Algorithm Write a Better News Story Than a Human

Reporter?,” Wired, 24 Nisan 2012, http://www.wired.com/2012/04/can-an-

algorithm-write-a-better-news-story-than-a-human-reporter.
3 Narrative Science girket web sitesi, http://narrativescience.com.
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otomasyona tabi. Ve algoritmalar hizla gelismeye devam ediyor.
Hatta bilgiye dayali isler sirf yazilimla otomatik hale getirilebil-
diginden, bu isler fiziksel manipiilasyon iceren daha diisiik vasifli
islere gore daha savunmasiz olabilir.

Yazma becerisi ayni zamanda igverenlerin {iniversite mezun-
larinin yetersizliginden dem vurdugu konularin baglarinda geli-
yor. Isverenler arasinda yapilan yakin zamanli bir ankete gore,
yeni ige alinan iki yillik Giniversite mezunlarinin neredeyse yarisi-
nin, dért yillik tiniversite mezunlarininsa geyreginden fazlasinin
yazma’ becerileri zayif. Hatta bazilarinin okuma becerileri bile
zayif * Eger Narrative Science’in iddia ettigi gibi zeki yazilimlar
en becerikli insan analistlere rakip olabilecek seviyedeyse, gele-
cekteki iiniversite 6grencileri igin bilgiye dayali igler de sallantuda
demektir —6zellikle de yeterince hazirlikli olmayanlar igin.

Biiyiik Veri ve Makine Ogrenimi

Quill 6ykii yazma motoru, sirketlerde, organizasyonlarda ve dev-
let kurumlarinda kaydedilip toplanan devasa miktarlardaki veri-
den yararlanmak icin geligtirilen yeni yazilimlardan yalnizca biri.
Bir tahmine gore, kiiresel olarak toplanan veriler aruk binlerce
eksabayt buluyor. (Bir eksabayt, bir milyar gigabayta egittir.) Ve
bu say1 da Moore Yasasi uyarinca artarak kabaca her ii¢ yilda iki-
ye katlaniyor.’> Artik bu verinin neredeyse tamamui dijital format-
ta saklaniyor. Dolayisiyla bilgisayarlarin dogrudan kullanimina
agik. Sirf Google’in sunuculari her giin milyonlarca kullanicinin

4 George Leef, “The Skills College Graduates Need,” Pope Egitim Politikas: Mer-
kezi, 14 Aralik 2006, hup://www.popecenter.org/commentaries/article.htem-
Pid=1770.

5  Kenneth Neil Cukier ve Viktor Mayer-Schoenberger, “The Rise of Big Data,”
Foreign Affairs, Mayis/Haziran 2013, http://www.foreignaffairs.com/artic-
les/139104/kenneth-neil-cukier-and-viktor-mayer-schoenberger/the-rise-of -
big-data. .
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yapug aramalarla ilgili 24 petabayt veriyi igliyor.¢ (Bir petabayrt,
bir milyon gigabayta esittir.)

Tiim bu veriler envai gesit kaynaktan elde ediliyor. Ornegin
sirf internette site ziyaretleri, aramalar, e-postalar, sosyal med-
ya etkilesimleri, reklam uklamalari ve daha nice faaliyete dair
veriler var. Sirketlerde finans, muhasebe ve pazarlama sistem-
lerinde kaydedilmis olan veriler, alim-satim iglemleri, miigteri
bilgileri ve ig yazigmalar var. Disarida gergek diinyada sensérler
fabrikalarda, hastanelerde, arabalarda, ugaklarda, sayisiz tiike-
tici cihazinda ve endiistri makinesinde siirekli gergek zamanl
veri topluyorlar.

Bu verilerin biiyiitk boliimii, bilgisayarcilarin “yapilandiril-
mamiy” dedigi tiirden. Yani kargilagtinlmalari ve iliskilendiril-
meleri zor olan farkli farkli formatlarda olabiliyorlar. Bu durum,
bilgilerin tutarli saurlar ve siitunlara gére giizelce diizenlenmis
oldugu ve bu sayede hizli aramalarin yapilabildigi geleneksel ilig-
kisel veritabani sistemlerinden ¢ok farkli. Biiyiik verinin yapi-
landinilmamug dogasi, farkl farkli sistemlerden toplanmig verileri
anlamlandirmaya yénelik yeni araglarin geligtirilmesine yol agti.
Bu konudaki seri gelismeler de bilgisayarlarin —en azindan dar
bir anlamda- bir zamanlar yalnizca insanlara mahsus olan beceri-
lere nasil el uzatmaya bagladiklarinin bir bagka 6rnegi. Ne de olsa
farkli kanallardan gelen yapilandinlmamig veri akigini kesintisiz
olarak igleyebilme becerisi, biz insanlarin da ustasi oldugu bir is.
Yalniz aradagoyle bir fark var ki, biiyiik veri s6z konusu oldugun-
da, bilgisayarlar bu isi biz faniler igin imkansiz olacak 6l¢eklerde
yapabiliyorlar. Biiyiik veri, aralarinda is diinyasi, siyaset, tp ve
neredeyse tiim doga bilimleri ve sosyal bilimler de dahil olmak
tizere pek ¢ok alanda devrim yarauyor.

6 Thomas H. Davenport, Paul Barth ve Randy Bean, “How ‘Big Data’ Is Diffe-
rent,” MIT Sloan Management Review, 20 Temmuz 2012, htep://sloanreview.
mit.edu/article/how-big-data-is-different.
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Biiyiik perakendeciler biiyiik veri sayesinde miisterilerin bi-
reysel satin alma tercihlerini daha 6nceden miimkiin olmayan bir
ayrint1 seviyesinde tespit edebiliyor, boylece hem miigteriye nokta
aug onerilerde bulunup karlarini arurtyor, hem de miigteri sada-
katinin olugmasini sagliyorlar. Aruk polis merkezleri sug islenme
ihtimali en yiiksek olan saatleri ve yerleri algoritmik analizle be-
lirleyip polisleri ona gore konuglandiriyor. Chicago'da yasayanlar
sehrin veri portalindan hayaun akigina dair isterlerse tarihi, ister-
lerse gergek zamanli verileri gorebiliyorlar. Toplu tagima, egitim
ve saglik sistemlerinin performans él¢iimleri, enerji kullanimi ve
sug istatistiklerinin yaninda, yollara kazilan gukurlarin sayis: bile
takip edilebiliyor. Kapilara, turnikelere ve asansorlere yerlestirilen
sensorlerden veya sosyal medya etkilesimlerinden toplanan veriyi
gorsellestiren araglar sayesinde, sehir planlamacilar1 ve y6netici-
leri, insanlarin nasil hareket ettigi, ¢alistig1 ve birbirleriyle etkile-
simde bulunduklarina dair grafikleri inceleyerek eskisine gore ok
daha net fikir sahibi oluyorlar. Bu gelismeler sayesinde gelecegin
sehirleri simdikinden daha verimli ve yaganabilir olabilir.

Fakat bu igin bir de karanlik tarafi var. Amerika’nin en biiyiik
indirimli magaza zincirlerinden Target, bu miisteri verilerinden
faydalanma yollarina dair tarugmali bir 6rnege imza atu. Her gey
sirkette ¢alisan bir veri analistinin, miigteriler ve satin aldiklari
tiriinler arasindaki ilging bir iliskiyi fark etmesiyle bagladi. Erken
hamilelik déneminde olan kadin miigsteriler yaklagik 25 farkli sag-
lik ve kozmetik iiriiniinii daha sik satin aliyorlardi. Hatta sirketin
yapug analizle kadinin ne zaman dogum yapacag; bile yiiksek bir
dogruluk oraniyla tahmin edilebiliyordu. Target kadinlara hami-
lelikle ilgili tiriinleri o kadar erken bir dénemde 6nermeye basladi
ki, baz1 vakalarda kadinlar hamile olduklari haberini heniiz ai-
leleriyle bile paylasmamusti. 2012’nin baglarinda yayimlanan bir
makalede, New York Times gazetesi bu vakalardan birine yer ver-

di. Ergen bir kizin babasi magazanin y6netimini arayip evlerine
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gonderilen bir postadaki hamilelik tiriinleriyle ilgili sikayette bu-
lunmusg, fakat sonradan kizinin hamile oldugunu, Target'in bunu
kendisinden 6nce fark ettigini 6grenmisti.” Kimileri bu tirpertici
hikayenin daha isin bagi oldugunu, biiyiik verinin her gegen giin
hayatlarimiza daha fazla girerek iirettigi tahminlerle mahremiyeti-
mizi ve hatta 6zgiirliigiimiizii ¢igneyecegini diigiiniiyor.

Biiyiik veriden gikarulan sonuglar genelde tamamen kore-
lasyona dayanir. Dolayistyla bize inceledigimiz olgudaki iki sey
arasinda bir iliski oldugunu séylerler ama bu iligkinin sebebini
soylemezler. Bir algoritma, A dogru oldugunda B’nin de ¢ogu za-
man dogru gikugini fark edebilir. Fakat A m1 B’ye sebep oluyor,
B mi A’ya sebep oluyor, yoksa iigiincii bir etken ikisine birden mi
sebep oluyor sdyleyemez. Ama bunun gogu zaman bir 6nemi de
yoktur zaten. Ozellikle bagarinin nihai 6lgiitiiniin bir seyi derin-
den idrak degil, kirlilik ve verimlilik oldugu is diinyasinda, ko-
relasyon tek bagina biiyiik 6nem arz edebilir. Biiyiik veri, sirketin
yoneticilerine pek ¢ok konuda gegmiste esi benzeri olmayan ay-
rintida ipuglari sunabilir —tek bir makinenin igleyisinden tutun,
uluslararasi bir sirketin genel performansina kadar.

Habire biiyiiyen bu veri daginin kendisi de alun degerinde
bir kaynak olarak gériilityor —hem su an igin, hem gelecek i¢in.
Petrol ve gaz cikaran sirketlerin teknolojik gelismelerden yarar-
lanmas: gibi, sirketlerin de bu veri daglarin1 kazmak igin gelisen
yazilim ve analiz tekniklerinden yararlanacagini ve béylece kar-
liliklarini arurmalarini saglayacak yeni iggoriilere ulagacaklarini
ileri siirebiliriz. Hatta yaurnimcilarin Facebook gibi veri-yogun
sirketlere bu kadar yiiksek deger bigmelerinde bu beklentinin de
bir pay1 olsa gerek.

Bu degeri veri dagindan kazip ¢ikarmanin en etkili yontemle-
rinden biri makine 6grenimidir. Bu teknikte bilgisayar kendisine

7 Charles Duhigg, “How Companies Learn Your Secrets,” New York Times, 16
Subat 2012, hetp://www.nytimes.com/2012/02/19/magazine/shopping-habits.
heml.
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sunulan veriyi 8giitiir ve kegfettigi istatistiksel iligkilere gore bir
bakima kendi programini yazar. Makine 6grenimi genelde iki
adimdan olusur: Oncebir algoritma, bilinen verilere gore egitilir;
ardindan yeni bilgilere gére benzer problemleri ¢6zmesi istenir.
Makine 6greniminin en yaygin kullanimlarindan biri, e-posta
spam filtreleridir. Onceden spam olup olmamasina gére insan-
larca iki sinifa ayrilmig milyonlarca e-posta ile algoritma egitilir.
Kimse oturup da sistemi “Viagra” ve tiirevi her kelimeyi tanisin
diye dogrudan programlamaz. Yazilim bu gibi spam giiphesi ta-
styan kelimeleri kendi kendine 6grenir. Boylece reklam amagh
istenmeyen e-postalarin biiyiik ¢ogunlugunu saptayabilen bir
program ortaya gikar. Ustelik yeni 6rnekler geldikge sistem ken-
dini geligtirebilir ve uyum saglayabilir. Ayni temel ilkeye dayali
makine 6grenimi algoritmalari, Amazon.com’da kitap 6nermek,
Netflix'te film 6nermek, Match.com’da miistakbel es 6nermek
i¢in kullaniliyor.

Makine 6greniminin giiniimiizdeki en ¢arpici 6rneklerinden
biri de Google’in dil geviri aracidir. Programin algoritmasi bir
tir “Resit Tag1”® yaklagimi kullaniyor; farkli dillere gevirisi ya-
pilmig milyonlarca sayfa metni inceleyip kargilagtiriyor. Google
ekibi 6nce Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmis resmi bel-
geleri veri olarak kullandi. Ardindan Google arama motorunun
internette buldugu farkl: dillere ¢evirmis belgeleri kullandilar.
Yeni programin kendini egitmek icin kullandigi belge miktari-
nin yaninda, 6nceki geviri programlarinin kullandiklari solda
stfir kaldi. Projenin bagindaki yazilimci Franz Och’in ifadesiyle,
ekip “insanlik tarihinde bugiine kadar olusturulmus olanlardan
¢ok ama ok daha genis dil modelleri olusturdu.™

8  Resit tagi (Rosetta tagt): Ustiinde ayni antik metnin hem hiyeroglif, hem Yu-
nan Alfabesi, hem de Demotik alfabeyle yazilmg iig hali alt alta bulundugu
igin hiyeroglif alfabenin ¢iziilmesini saglamig tas. —.n.

9  Steven Levy, In the Plex: How Google Thinks, Works, and Shapes Our Lives (New
York: Simon and Schuster, 2011), sf. 64.

112



BEYAZ YAKALI ISLER DE TEHDIT ALTINDA

Google 2005'te programini ABD Ticaret Bakanlig1 biinye-
sindeki Ulusal Teknoloji ve Standartlar Biirosu’nun her yil dii-
zenledigi makine ¢eviri yarigmasina soktu. Rakip programlar
tipik olarak o dilin uzmanlarinin ve dilbilimcilerin yardimiyla
hazirlanmuglardi. Bu programlarda uzmanlar, bir yandan dillere
ozgii geliskili ve tutarsiz gramer kurallariyla bogusarak, iki dil
arasinda manuga dayali geviri algoritmalari olugturmuglardi. Ya-
rismada Google’in makine 6grenme algoritmasi, tiim rakiplerini
yaya biraku. Buradan gikarmamuz gereken en temel ders, veri kii-
meleri yeterince biiyiik oldugunda, o verinin iginde depolanmug
olan bilginin ¢ogu zaman en iyi programcilarin gabalarin1 bile
geride birakacagidir. Google’in programi heniiz tecriibeli insan
cevirmenlerinkiyle yarisacak kadar iyi degil. Fakat 500'den fazla
dil gifti arasinda iki yonlii geviri yapabiliyor. Bu da iletisim ala-
ninda yikici bir gelisim anlamina geliyor: Insanlik tarihinde ilk
kez olarak neredeyse herkes, herhangi bir dilde yazilmig herhangi
bir belgenin bedavaya ve aninda gevirisini elde edebiliyor.

Makine 6greniminde kullanilan farkh yaklagimlarin en giiglia
ve en ilginglerinden biri, yapay sinir aglaridir. Bu sistemler insan
beyninin temel galisma ilkelerine gore tasarlanmigur. Insan bey-
ninde 100 milyara yakin néron hiicresi ve bu hiicreler arasinda
trilyonlarca baglanu bulunur. Fakat ¢ok daha miitevazi sayilarda
noronla da ¢ok giiglii 6grenme sistemleri inga edilebilir.

Tek bir néron, diigmeye basinca firlayan bir bebek oyuncag:
gibidir. Diigmeye yavagca basarsaniz higbir sey olmaz. Biraz daha
sert, yine bir sey olmaz. Ama belli bir esigi gegince oyuncagin
icinden bir oyuncak karakter aniden pért diye firlar. Néron da
boyle ¢aligir. Fakat néronun diigmesine tek bir el basmaz, diger
noronlardan gelen pek ¢ok girdinin bir kombinasyonu basar.

Sinir agim goziiniizde canlandirmak igin, bu pértleyen bebek
oyuncaklarinin yere sira sira dizildigini diisiiniin. Her oyuncagin
diigmesinin tizerinde, diigmeye basmaya hazir duran ii¢ mekanik
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parmak olsun. Fakat bu oyuncaklarda diijgmeye basinca pértle-
yen bir karakter yok; onun yerine, diigmeye bastginizda oyun-
cagin oniindeki bir kol bir sonraki siradaki bazi oyuncaklarin
diigmelerine bastyor. Boylece ilk siradaki oyuncaklarin hangileri-
nin diigmelerine hangi kuvvette basuginiza bagli olarak, bir son-
raki siradaki oyuncaklarin kollari harekete gegiyor, onlar da bir
sonraki siradaki oyuncaklari harekete gegiriyorlar ve boyle devam
ediyor. Sinirsel aglarin kilit 6zelligi, hangi dﬁgmelere basildigina
bagli olarak parmaklarin basma kuvvetlerinin ayarlanabilmesidir.

Sinir agim egitmek igin verileri ilk néron sirasina giriyorsu-
nuz. Ornegin elle yazilmig harflerin goriintiilerine dair verileri
bir sinir agina girdigimizi diigiinelim. Bu girdilere gore mekanik
parmaklar farkli kuvvetlerde harekete gegip ikinci siradaki néron-
larin diigmelerine basarak ikinci siranin girdilerini olugturuyorlar.
Sonug ise en son siradaki noronlardan elde ediliyor. Bizim 6rne-
gimizde, son siradaki néronlardan 0 ve 1’lerden olugan bir kod
ortaya gikiyor. Bu kod, gorseli girilen harfin hangi harf olduguna
dair sinir agimizin tahminidir. Sistemin trettigi tahminler ilk bas-
larda muhtemelen hep yanlis olacakur. Fakat sistemdeki geri-bes-
leme mekanizmasi sayesinde, makine yapug: tahmin ile olmas
gereken dogru sonucu kargilagurir. Buna gore her siradaki me-
kanik parmaklarin basig kuvvetini bagtan ayarlar. Sistem binlerce
gorselle egitildikge, parmaklarini gittikge daha hassas ayarlar ve
dogru sonuglar1 tahmin etmede kendini siirekli geligtirir. Girilen
verilerin artik sistemin tahminlerinde daha fazla iyilesmeye yol
agmadig1 noktada sinir agimiz egitimini tamamlamis demekeir.

Sinir aglaninin gerek yazili veya sesli sozciikleri tanimada,
gerekse dil terciimesinde kullandigi y6ntemin 6zii budur. Or-
taya gtkan program, noron aktivasyon diigmelerinin iistiindeki
mekanik parmaklarin son kalibrasyonlarini igerir. Bu progra-
min kalibrasyon bilgileri yeni sinir aglar1 olusturmada da kul-
lanilabilir.
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Yapay sinir ag fikrinin ortaya ¢ikigt ve ilk denemeleri
1940’larda yapildi. Bu sistemlerin &6zellikle son birkag yilda per-
formanslar1 inanilmaz derecede artt1. Ozellikle birden ¢ok néron
sirasinin kullanildigy “derin 6grenme” ad1 verilen teknolojide bii-
yiik ilerlemeler kaydedildi. Ornegin Apple, Siri uygulamasinin
ses tanima sisteminde bu teknolojiyi kullaniliyor. ileride &riintii
tanima ve analizine dayal1 pek ¢ok uygulamanin bu teknoloji sa-
yesinde gok gelisecegi ongoriiliiyor. Ornegin Isvigre'deki Lugano
Universitesi'nden aragtirmacilarin 2011°de tasarladigs bir derin
ogrenme sinir ag1, genig bir trafik 1giklant veri tabanindaki re-
simlerin %99’unu dogru tanidi ki bu oran sisteme karg yarigan
insan uzmanlardan daha iyiydi. Keza Facebook’taki aragtirmaci-
larin geligtirdigi dokuz yapay néron seviyeli bir sistem de iki fo-
tograftaki kisinin ayni olup olmadigint %97,25 oraninda dogru
tahmin ediyor —iistelik 151k ve oryantasyon farkli olsa bile. Insan-
larda bu oran %97,53.'°

Toronto Universitesi'nden Geoffrey Hinton, alanin 6nde ge-
len isimlerinden biri. Soyledigine gore, “derin 6grenme teknolojisi,
olgeklendirmeye gok miisait. Yani sistemi daha iyi hale getirmek
igin bilyiitmeniz ve hizlandirmaniz kafi.”"! Bu da demek oluyor
ki, gelecekte tasarimda olabilecek gelismeleri hi¢ hesaba katmasak
bile, derin 6grenmeye dayali programlarin sirf Moore Yasas’'nin
kaginilmaz bir sonucu olarak gok gelisecekleri kesin.

Isverenler galisanlarinin yapug isler ve sosyal etkilesimlerle
ilgili her tiirden 6lgiimiin ve istatistigin kaydini tuttukga, biyiik
verinin ve o veriyi kullanmasini bilen zeki algoritmalarin giicii de

10 Tom Simonite, “Facebook Creates Software That Matches Faces Almost as
Well as You Do,” MIT Technology Review, 17 Mart 2014, http://www.tech-
nologyreview.com/news/525586/facebook-creates-software-that-matches-fa-
ces-almost-as-well-as-you-do/.

11 John Markoff, “Scientists See Promise in Deep-Learning Programs,” New York
Times, 23 Kasim 2012, hetp://www.nytimes.com/2012/11/24/science/scien-
tists-see-advances-in-deep-learning-a-part-of-artificial-intelligence.html.
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artiyor. Sirketler insan alimi, atimi ve terfisi sirasinda artik “insan
kaynaklar analitigi” denen yéntemle hareket ediyorlar. Bireyler
ve yapuklar iglerle ilgili toplanan bilgi miktarlari inanilmaz bo-
yutlarda. Baz sirketler her bir galiganin basug: her bir tusu kay-
dediyorlar. E-postalar, telefon kayitlari, veritabani sorgulari ve
dosya erigimleri, sirkete girisler ve gikislar, internet aramalan ve
daha nice veri tiirii toplanabiliyor —bazen igilerin bilgisi dahilin-
de, bazen haricinde.'? $imdilik veri toplamanin amaci daha et-
kili bir yénetim sergilemek ve ¢aligsanlarin performanslarini daha
saglikli degerlendirmek olsa da, ileride bu verilerin bagka amaglar
i¢in de kullanilmasi miimkiin --6rnegin yapilan islerin biiyiik bir
kismini otomatik hale getirecek yazilimlarin geligtirilmesi gibi.
Biiyiik veri devriminin bilgiye dayal: meslekler igin bilhas-
sa iki gok onemli sonucu olacak gibi goziikiiyor. Birincisi, pek
¢ok durumda, kaydedilen veriler belli gérevlerin ve iglerin dog-
rudan otomasyonuna yol agabilir. Nasil biz insanlar yeni bir isi
ogrenmek igin 6nce eski kayitlar1 inceleyip ardindan belli gérev-
leri yerine getirmeye ¢alisarak pratik yapiyoruz, zeki algoritma-
lar da 6ziinde ayn1 yaklagimi kullanarak pek gok ornekte bagarili
olabilirler. Google’in 2013’te patenti i¢in bagvurdugu sistemi ele
alalim. Bu sistem otomatik olarak kisisel e-posta yazabiliyor ve
sosyal medya tepkileri verebiliyor.” Sistem 6nce o kisinin ge¢mis
e-postalarini ve sosyal medya etkilegimlerini analiz ediyor. Ar-
dindan 6grendiklerini temel alarak gelecekteki e-postalara, Twe-
etlere ve blog gonderilerine cevaplar yaziyor —hem de o kiginin
yazi stilini ve yazi tonunu taklit ederek. Boyle bir sistemin giiniin

12 Don Peck, “They’re Watching You at Work,” The Atlantic, Aralik 2013, he-
tp://www.theatlantic.com/magazine/archive/2013/12/theyre-watching-you-
at-work/354681/.

13 ABD Patent No. 8,589,407, “Automated Generation of Suggestions for Per-
sonalized Reactions in a Social Network,” 19 Kasim 2013, hetp://patft.uspto.
gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO28Sect2=HITOFF8p=18cu=%2F-
netahtml%2FPTO%2Fsearch-adv.htm8cr=18&f=G&1=508d=PAL-
L&cS1=085894078cOS=PN/085894078cRS="N/08589407.
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birinde rutin iletisimin biiyiik bir kismini otomatik hale getire-
cegini hayal etmek zor degil.

Google'in ilk olarak 2011°de tanitug; soforsiiz arabalar, veri
tabanli otomasyonun izleyecegi yolla ilgili 6nemli ipuglar veri-
yor. Google bu projede insanlarin araba kullanma sekillerini tak-
lit etmek tizere yola gikmadi. Zaten boyle bir sey yapay zekanin su
anki kapasitelerinin gok iistiinde olurdu. Onun yerine giiglii bir
veri igleme sistemi tasarlayip bu sistemi dort teker iistiine taka-
rak problemin zorluk seviyesini diisiirdiiler. Google arabalarinin
caligma ilkesi, GPS’in ve bol miktarda ayrinuli harita verisinin
getirdigi hassas konum farkindaligina dayaniyor. Arabalarin ayri-
ca radarlari, lazerli mesafe 6lgerleri ve benzer baska sistemleri var.
Bu sistemler sayesinde ger¢ek zamanli kesintisiz bilgi akigt sag-
laniyor ve boylece araba 6rnegin karsidan kargiya gegen bir yaya
gordiigiinde bu yeni duruma uyum saglayabiliyor. Araba siirmek
beyaz yaka isi degil elbet, fakat Google’in kullandigs strateji daha
pek ¢ok alana uygulanabilir. Stratejiyi en kaba hatlariyla su iki
adimda 6zetleyebiliriz: ilk olarak, algoritmanin rutin islerini ya-
parken iginde yolunu bulacag genel bir “harita” olugturmak igin
yiginla ge¢mis veriyi oku. Ardindan, beklenmedik durumlara ve
degisikliklere uyum saglayabilen, kendi kendine 6grenebilen sis-
temleri devreye sok. Bu y6éntemle bilgiye dayali pek ¢ok isi gii-
venli bigimde yapabilecek zeki yazilimlar gelistirilebilir.

Biiyiik verinin bilgiye dayal: isler tizerindeki ikinci ve muh-
temelen daha 6nemli etkisi, sirketlerin y6netilme bigimleriyle
ilgili olacak. Biiyiik veri ve tahmin algoritmalari, bilgiye dayali
islerin yapilma geklini degigtirdigi gibi, sayilarin1 da azaltma po-
tansiyeline sahipler. Deneyim ve muhakeme gibi insan vasiflari-
nin yerini, verilerden elde edilebilen tahminler alacak. Ust diizey
yoneticiler veri tabanli karar verme algoritmalarina daha sik bag-
vurdukega, kalabalik bir analist ve idareci kadrosuna olan ihti-
ya¢ da zamanla azalacak. Giiniimiizde sirketlerin bilgi kadrolari,
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topladiklan bilgilerle yapuklari analizleri idari kadronun farkh
kademelerine sunarlar. Fakat nihayetinde geriye tek bir idareci
ve giiglii bir algoritma kalabilir. Gelecekte kurumlar bugiinkiine
gore yassilagacak gibi goziikiiyor. Orta idari kademeler ortadan
kalkacak ve su anda memurlarin ve uzman analistlerin yapug:
islerin gogu buharlagacak.

New York'ta WorkFusion adinda yeni bir sirket, beyaz yaka
otomasyonunun yol agacagi dramatik etkinin canli bir drnegini
sunuyor. Sirketin bityiik kurumlar igin geligtirdigi zeki bir yazi-
lim platformu, bir zamanlar yiiksek derecede emek-yogun bir ig
olan proje yonetimini, kitle kaynakh galigma ve otomasyon vasi-
tastyla neredeyse tamamen kendi bagina yiiriitiiyor.

WorkFusion yazilimi ilk bagsta projeyi analiz ederek hangi ki-
stmlarin dogrudan otomasyona tabi tutulabilecegini, hangi kisim-
larin kitle kaynakl yiiriitiilebilecegini ve hangi kisimlarin sirket
i¢i uzmanlar tarafindan yapilmas: gerektigini belirliyor. Ardindan
Elance veya Craiglist gibi internet sitelerine otomatik olarak ig
ilanlar1 veriyor ve vasifli serbest ¢alisanlar tartip segiyor. Proje-
de ¢aligacak kisiler belli olduktan sonra, yazilim gérev dagilimi
yapiyor ve ardindan performanslarini degerlendiriyor. Bunu ya-
parken.kullandig1 yéntemlerden biri, serbest ¢alisanlara cevab:-
m1 bildigi sorular sorup ¢alisanin dogruluk oranini test etmek.
Yazma hiz1 gibi iiretkenlik 6lgiitlerini takip ediyor ve bireylerin
becerileriyle gorevler arasinda eglestirme yapiyor. Calisanlardan
biri verilen gorevi tamamlayamazsa, sistem otomatik olarak bu
gorevi gerekli becerilere sahip bagka birine veriyor.

WorkFusion’in yazilimi, proje y6netimini neredeyse tamamen
otomatiklegtirerek sirket-igi calisanlara olan ihtiyaci azaltmakla be-
raber, serbest calisanlara da yeni firsat kapulan agiyor. Ne var ki
hikaye burada bitmiyor. Caliganlar kendilerine verilen gorevleri
tamamladikga, WorkFusion’in makine 6grenimi algoritmalari,
siirecleri daha fazla otomatiklestirmek igin siirekli yeni firsatlar
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aniyor. Bir bagka deyigle, serbest galiganlar bu sistemin idaresi dog-
rultusunda ¢aligirken bile, zaman i¢inde tam otomasyonla yerlerini
alacak olan makinelere egitim verisi liretmis oluyorlar.

Sirketin ilk projelerinden birinde, yaklagik 40 bin kay:tlik bir
koleksiyonu giincellemek igin gerekli olan bilgilerin toplanmasi
gerekmis. Miigteri sirket, daha 6nceden bu siireci kendi iginde
cahisurdigy elemanlara kayit bagina 4 dolara yapuriyormug ve
bu sekilde kayitlar yilda bir kez giincelleniyormug. WorkFusion
platformuna gegtikten sonra, giincellemeleri kayit bagina 20 sen-
te yaptirmaya baglamuglar ve bu yeni yontemde kayitlar her ay
giincellenir olmug. WorkFusion’in verdigi rakamlara gore, maki-
ne dgrenim algoritmalan siireci daha fazla otomasyona tabi tut-
may1 ogrendikge, maliyetler genelde ilk yil yaklagik %50, ikinci
yil bir %25 daha diigiiyor.'*

Biligsel Programlama ve IBM Watson

2004 yilinin sonbaharinda, IBM yéneticisi Charles Lickel, New
York’taki bir et lokantasinda kiigiik bir aragtirma ekibiyle yemek
yiyordu. Insanlar saat tam yedide aniden masalarindan kal-
kip lokantanin bar kismindaki televizyonun bagina toplaninca,
ekiptekiler de ne oluyoruz diye sagirdilar. Meger televizyon bilgi
yanigmast Jeopardy!de elliden fazla programdir iist iiste kazanan
Ken Jennings, tarihi rekorunu bir adim daha ilerletmek igin ya-
rigmak tizereymis. Lickel’in anlatugina gore, lokantadaki miiste-
riler o kadar heyecanlanmiglar ki, masadaki yemeklerini yarim
birakip programi izlemeye dalmglar ve anca program bitince geri
dénmiigler.”®

14 Bu WorkFusion bilgisi, yazarla WorkFusion iiriin pazarlama ve stratejik or-
takliklar bagkani Adam Devine arasindaki 14 Mayis 2014 tarihli bir telefon
goriismesine dayanmakeadir.

15 Bu olay surada anlaulmigtir: Steven Baker, Final Jeopardy: Man vs. Machine
and the Quest to Know Everything (New York: Houghton Mifflin Harcourt,
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Bu olay, en azindan pek ¢ok kisinin haurladigina gore, Jeo-
pardy! yanismasindaki en bagarili yarigmacilan dize getirebilecek
bir bilgisayar programi yazma fikrinin baglangicidir.'® IBM’in
kendine koydugu hedefi kamuya duyurarak giristigi zorlu proje-
ler zaten meshurdu. Bu projelerle sirket hem teknolojik iistiinlii-
giini sergiliyor, hem de halk arasinda heyecan yaratarak parayla
satin alinamayacak bir dogallikla kendi reklamini yapmus oluyor-
du. Yedi yil 6nceki son biiyiik projede IBM’in Deep Blue bilgi-
sayari, diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u alu oyunluk
magtayenmis, bu olay sayesinde IBM, insani satrangta yenebilen
ilk makineyi yapan sirket olarak sonsuza dek tarihin sayfalarina
kazinmist1. IBM yéneticileri halkin ilgisini ¢ekecek ve sirketi tek-
noloji lideri olarak konumlandiracak yeni bir proje arayisinday-
dilar. Boylece teknoloji bayraginin Big Blue’dan Google’a veya
Silikon Vadisi’nden ¢ikan yeni sirketlerden birine gectigi y6niin-
deki imaji da giiriitebileceklerdi.

En iyi insan yangmacilarla IBM bilgisayar1 arasinda televiz-
yondan yayimlanacak bir mag fikri sirketin en iist diizey y6ne-
ticilerinin aklina yatmigti yatmasina, ama bayle bir sistemi inga
etmesi gerekecek olan yazilimcilar hig de hevesli degildi. Bilgi
yanigmasinda yarigabilecek bir bilgisayarin, o giine kadar yapilmug
olan bilgisayarlarin hepsinin ¢ok 6tesinde becerilere sahip olmasi
gerekirdi. Pek ¢ok aragtirmacy, sirketin bagarisiz olmasindan, en
beteri de biitiin ulusun seyrettigi bir kanalda mahcup olmaktan
cekiniyordu.

2011), sf. 20. Bifiek lokantas: hikayesi ayrica surada geger: John E. Kelly III,

Smart Machines: IBM'’s Watson and the Era of Cognitive Computing (New York:

Columbia University Press, 2013), sf. 27. Ne var ki Bakerin kitabina gére

bazi IBM calisanlar: bu fikrin o aksam yemeginden ncesine dayandigini dii-

stiniiyor. .

16 Stephen Baker 2011 tarihli Final Jeopardy: Man vs. Machine and the Quest to

Know Everything adh kitabinda, IBM’in Watson programinin nasil inga edil-
digini ayrninulaniyla anlaur.
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Deep Blue’nun satrangta elde ettigi basari da pek timit ver-
miyordu. Ayni sistem bilgi yarigmasinda baganli olmazdi. Sat-
rang kesin kurallar1 olan ve son derece kisitli bir tahta iizerinde
oynanan bir oyundur. Bilgisayarla ¢6zmek igin neredeyse ideal-
dir. IBM’in surf giiglii ve 6zel tasarlanmig bir donanim kullan-
masi, meselenin ¢ogunun iistesinden gelmisti zaten. Deep Blue
ozellikle satrang oynasin diye tasarlanmig buzdolab: biiyiiklii-
giinde bir sistemdi. “Kaba kuvvet” algoritmalar bu bilgisayar
giiciinii kullanarak oyunun o anki pozisyonundan tiiretilebile-
cek her hamleyi degerlendiriyordu. Ardindan yazilim bu ihti-
mallerin hepsi igin sonraki hamlelere bakiyor, her iki oyuncu
i¢in de potansiyel hamleleri tartyor ve bu iglemi sayisiz kombi-
nasyon igin tekrarliyordu. Zahmetli bir siiregti ama bilgisayar
ok giiglii oldugu igin ige yariyordu. Deep Blue bir bakima salt
matematiksel hesap egzersiziydi. Bilgisayarin oyunu oynamasi
i¢in gerekli olan tiim bilgiler, makinenin anlayip isleyebilecegi
bir formatta kendisine sunuluyordu. Bilgisayarin insan satrang-
61 gibi gevresiyle ilgilenmesi, etkilesimde bulunmas: da gerek-
miyordu.

Jeopardy! ise bambagkayd.. Sinirlani satrangtan ok daha ge-
nig ¢izilmigti. Egitimli bir insanin erisebilecegi her tiirlii konu
—bilim, tarih, sinema, edebiyat, cografya, popiiler kiiltiir— yaris-
mada ¢ikabiliyordu. Ayrica bilgisayarin iistesinden gelmesi gere-
ken tiirlii tiirlii teknik sorun da cabasiydi. Bilgisayar her seyden
once dogal dili anlamak zorundayd:: Bilgisayarin soruyu alip
insan yarigmacilarla ayni formatta yanitlayabilmesi gerekiyordu.
Jeopardy!deki sorulan bir bilgisayarin anlamas: iyice zordu, ¢iin-
kii yarigmanin milyonlarca televizyon seyircisi iin de eglence-
li olmasi gerekiyordu. Sovun yazarlari kasith olarak sorular sik
stk ince espriler, ironi ve kelime oyunlariyla beziyordu. Bu tiir
sagirtmacali sorular, sanki bilgisayarlari mahsus komik duruma
digiirmek i¢in hazirlanmug gibiydi.
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Watson teknolojisini anlatan bir IBM belgesinin dikkat
cektigi tizere, dil dedigimiz sey aslinda tutarsizliklarla doludur:
“Uykumuzu almigsak, uykumuz artik yok demeketir. Karalahana
yesil olur, kara kutu kirmuzi. Peki karar almakla karar vermek
nasil ayni gey olur? Film karesi dikdértgendir, apartman daireleri
koseli. Cok bilene saygi duyariz da neden ¢ok bilmisten uzak
dururuz? Biriyle aramiz yoksa, aramizin agik oldugu anlamina
gelir. Hastalanan birine ‘sifay1 kapu’ deriz.”" Jeopardy/de yari-
sacak bilgisayarin bir yandan dildeki bu tezatlarin ve tuzaklarin
arasindan yolunu bulurken, bir yandan da daglar kadar metnin
igine dalip sorunun cevabini gekip ¢ikaracak kadar genel idrak
sergilemesi gerekiyordu ki bu o giine kadar yazilmig programla-
rin becerilerinin fersah fersah 6tesindeydi. Ornegin bir soruda
verilen su ipucunu disiiniin: “Onu sokarsan yanarsin.” Bu ipucu
2000 Temmuz’undaki bir béliimde ¢ikmig. Hem de daha ilk si-
rada, yani en kolay soruda. Ifadeyi Google’da arattginizda, kimi
isiticilarla ilgili, kini cehennemle ilgili sayfa sayfa sonug ¢ikiyor.
Dogru cevap (veya yarismanin jargonuna gore “soru”) ise “Ame-
rikan bilardosunda siyah top nedir?”'® Béyle bir cevap Google'in
anahtar kelimelere dayali arama algoritmasinin goziinden tama-
men kagiyor haliyle.

Yapay zeka uzmani David Ferrucci tiim bu zorluklarin far-
kindaydi. Watson’1 insa edecek ekibin liderligi kendisine ve-
rilmigti. Ferrucci daha 6nceden dogal dil formatinda verilen
sorular1 yanutlayabilen bir sistem gelistirmekle gorevli kiigiik bir
ekibin liderligini yapmigt. Ekip Piquant adim verdikleri siste-
mi Ulusal Teknoloji ve Standartlar Biirosu’nun diizenledigi bir

17 Rob High, “The Era of Cognitive Systems: An Inside Look at IBM Watson
and How it Works,” /BM Redbooks, 2012, sf. 2, htep://www.redbooks.ibm.
com/redpapers/pdfs/redp4955.pdf.

18 Jeopardy! yanismasi jargonunda [bizdeki Riziko ve Biiysik Risk yarismalarinda
oldugu gibi —.n.], ekranda beliren sorulara “cevap”, yarismacilarin verdigi
cevaplara da “soru” denir.
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yarigmaya sokmugtu. (Hatirlarsaniz, Google’in kazandig makine
dil yanigmasimi da ayni devlet kurumu diizenlemisti.) Yarigmada
sistemlerin bir milyon civar1 belgenin iginden dogru cevaplan
bulmalar: gerekiyordu ve zaman sinirlamasi yoktu. Bazi durum-
larda algoritmalar bir cevap sunmadan 6nce dakikalarca hanil ha-
ril galigryordu.” Ustelik bu yarisma Jeopardy! nin yaninda gocuk
oyuncag kalirdi. Onda sorulara higbir kisitlama getirilmiyordu
ve en usta insan yarigmacilar kargisinda bir sansinizin olabilmesi
igin saniyeler iginde yanit vermeniz gerekiyordu.

Piquant’in (ve rakiplerinin) yavag olmasi yetmiyormus gibi,
yanitlar1 da yanlis gikiyordu. Sistemin dogru yanit1 bulma ora-
n1 %35 civarindaydi. Zaten soruyu Google’in arama motoruna
yazsaniz da buna benzer bir oranda tutturabiliyordunuz.? Fer-
rucci'nin ekibi Piquant projesini temel alip da Jegpardy! igin bir
prototip insa ettiklerinde, sonuglar umut kirictydi. Piquant’in
giiniin birinde Ken Jennings gibi efsanevi bir Jeogpardy! yarigma-
cisti yenebilecegini dilgiinmek giiliingtii. Ferrucci ise sifirdan
baslamasi gerektigini ve bu projenin en az 5 yil siirecek uzun bir
ugras olacagini anlamigti. 2007'de IBM y6netimini ikna ettikten
sonra kendi deyimiyle, “diinyanin gordiigii en gelismis zeka mi-
marisini” inga etmek igin kollar1 sivadi.?' Kurdugu ekibe yalniz
IBM’in yapay zeka uzmanlarini degil, MIT ve Carnegie Mellon
gibi en iist diizey iiniversitelerden aragtirmacilar1 da ald1.?

Ferrucci'nin 20 kisilik ekibi ilk olarak, Watson’in yanitlari-
nin temelini olugturacak olan devasa bir bagvuru bilgi koleksi-
yonu olusturdu. 200 milyon sayfalik bilginin iginde sozliikler,
referans kitaplari, edebi eserler, gazete arsivleri, internet sayfalan
ve Wikipedia'nin neredeyse tiim igerigi yer aliyordu. Ardindan

19 Baker, Final Jeopardy: Man vs. Machine and the Quest to Know Everything, sf.
30.

20 Agy.,sf. 9ve26.

21 Agy.,sf. 68.

2 Agy.
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eski Jeopardy! yangmalarinin bilgilerini topladilar. Yarigmanin
televizyonda yayimlanmig boliimlerinden 180 binin iizerinde
soruyla Watson’in 6grenme algoritmalarini beslediler. Ayni za-
manda bilgisayarin bahis stratejisini gelistirmek i¢in en iyi insan
yargmacilarin performans élgiimlerini kullandilar.® Watson’in
gelistirilmesi icin her biri farkli bir amaca yonelik binlerce farkh
algoritma yazildi. Bunlarin arasinda metin iginde arama yapan,
tarihleri, zamanlan ve yerleri kargilagtiran, sorularin gramerini
analiz eden ve ham bilgiyi istenen formata déniigtiiren algorit-
malar vard.. '

Watson ilk olarak soruyu pargalara ayiriyor, sézciikleri ince-
liyor ve tam olarak ne aramasi gerektigini anlamaya galhigiyordu.
Bu basit goziiken adim bile bir bilgisayar i¢in olaganiistii zor ola-
bilir. Ornegin Watson egitilirken kullanilan “Lincoln Blog Yazi-
yor” kategorisindeki su soruya bakin: “Bakan Chase bunu bana
tigiincii kezdir sunuyor. Bilin bakalim ne yapacagim. Bu sefer
kabul ediyorum.” Bu soruyu yanitlayabilmek i¢in makinenin ilk
once, aramasi gereken yanitn, ciimlede “bunu” diyerek bahsedi-
len sey oldugunu anlamasi gerekiyor.?*

Soruda ne soruldugunu anladiktan sonra, Watson yiizlerce
algoritmay1 paralel olarak galistiriyor. Her algoritma, bilgisayarin
bellegindeki devasa bagvuru malzemesinin iginden dogru yaniu
cekip ¢ikarabilmek igin farkh bir yaklagim deniyor. Yukaridaki
ornekte Watson, sorunun kategorisinden “Lincoln”iin 6nemli
oldugunu anlayabilir, ama “Blog Yaziyor” sozciigii bilgisayar igin
ipucu degil, hatta kafa kangtiricr. Yarigmanin yazarlarinin orada
“Abraham Lincoln blog yazari olsa neler yazard:” diye esprili bir

23 Agy., s£.78.

24 David Ferrucci, Eric Brown, Jennifer Chu-Carroll, James Fan, David Gon-
dek, Aditya A. Kalyanpur, Adam Lally, J. William Murdock, Eric Nyberg,
John Prager, Nico Schlaefer ve Chris Welty, “Building Watson: An Overview
of the DeepQA Project,” A/ Magazine, Sonbahar 2010, http://www.aaai.org/
Magazine/Watson/watson.php.
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sekilde diigiinerek sorulari hazirladigini biz insan olarak ¢ikarabi-
liriz ama makine bunu anlamayacakur.

Watson'in igindeki yiizlerce arama algoritmasinin hepsi birer
cevapla dondiikten sonra, Watson’in bu alternatiflerin cevapla-
rint kargilagtinip uygunluklarina goére siralayabilmesi gerekir. Bu
noktada makinenin kullandig: tekniklerden biri, potansiyel ce-
vabs orijinal soru ciimlesinde yerine yazip arama yapilan bagvu-
ru metinlerinde boyle bir ifade gegiyor mu diye bakmak. Ornek
sorumuzda, arama algoritmalarindan biri dogru cevap olan “is-
tifa” sdzciigiinii getirirse, Watson suna benzer bir ifadeyi bagvu-
ru metinlerinde ariyor: “Bakan Chase istifa konusunu Lincoln’a
tigincii kez sundu.” Buna yakin bir ifade buldugunda, bilgisayar
icin bu cevabin aranan cevap olma ihtimali artacaktir. Watson
aday cevaplan siralarken ayrica kendi gegmisini de dikkate ali-
yor. Gegmigte hangi algoritmalarin hangi soru tiplerinde daha
basarili oldugunu biliyor ve o algoritmalarin getirdigi cevaplari
daha ciddiye aliyor. Watson’in en 6nemli 6zelliklerinden biri, do-
gal dilde dogru sekilde ifade edilmis cevaplar siraladiktan sonra,
buldugu en olasi cevabin cevap butonuna basmaya degecek ka-
dar giivenilir olup olmadigini tartabilmesi. Bu 6zelligi onu aym
zamanda yapay zekanin en 6n saflarina yerlegtiriyor. IBM’in ma-
kinesi “neyi bilip neyi bilmedigini biliyor”. Bu fark: ayirt etmek
insanlar i¢in kolay olsa da, neredeyse higbir makinenin sahip ol-
madiy 6zellik ~hele ki bu bilgiler makinelerin degil, insanlarin
kullanimina y6nelik hazirflanmis yapisiz metin yiginlarinin igin-
den gekilip ¢ikarilmugsa.

Watson 2011 Subat’inda televizyonda yayimlanan iki magta,
eski Jeopardy! sampiyonlari Ken Jennings ve Brad Rutter’1 yene-
rek IBM’in iiniine iin katti. Heniiz medyada daha bu hikayenin
dumani dagilmamigken, ¢ok daha ciddi sonuglar dogurabilecek
bir gelisme oldu: IBM Watson’in becerilerinden gergek diinyada
da faydalanmak i¢in bir kampanya baglatti. En umut vaat edici
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alanlardan biri up. Watson bir tani aracina dénistiiriilerek tip
kitaplarindan, bilimsel dergilerden, klinik galigmalardan, hatta
doktorlarin ve hemsgirelerin hastalarla ilgili notlarindan olugan
devasa bir ubbi bilgi yiginini tarayarak aranan cevaplara ulaga-
bilir. Watson doktorlar i¢in baga ¢itkmasi imkansiz miktarlardaki
bilgiyi tarayip o ana kadar fark edilmemis iligkileri kegfedebi-
lir —5zellikle de bu bilgiler farkli ubbi uzmanlik alanlarindaki
kaynaklardan geliyorsa.?® 2013 yilina gelindiginde, Watson aruk
hastalara tan1 konmasina ve tedavi planlarinin gekillendirilmesi-
ne yatdim etmeye baslamisti. Cleveland Hastanesi, Teksas Uni-
versitesi MD Anderson Kanser Merkezi gibi biiyiik tip kurumlar
Watson’in becerilerinden faydalaniyordu.

IBM aragtirmacilari, Watson’t gergek hayatta faydah bir ci-
haza doniigtiirme ¢aligmalari sirasinda, biiyiik veri devriminin
temel gergeklerinden biriyle yiizlesmisler: Veriler size iki sey ara-
sinda bir iligki (veya korelasyon) olup olmadigim séyleyebilir,
ama bu iki sey arasindaki iligkinin altinda yatan sebebi séyle-
yemez. Fakat aragtirmacilarin WatsonPaths adin1 verdikleri yeni
bir 6zellik, Watson'in bir sonuca varirken kullandig: kaynaklar,
degerlendirmesinde kullandig1 manug: ve yapug gikarimlani da
gormemizi sagliyor. Bir baska deyisle, Watson bir seyin neden
dogru oldugu konusunda da kullanicilarina gittikge daha fazla
ipucu sunuyor. WatsonPaths ayn1 zamanda up ogrencilerini ta-
n1 tekniklerinde egitmek icin kullaniliyor. Watson’in inga edilip

25 Stephen Baker'in 2011 tarihli kitab: Final Jeopardyde yazdigina gore, Watson
projesinin lideri David Ferrucci, disindeki dayanilmaz agn yiiziinden aylardir
biiyiik aci gekiyormus. Defalarca disgilere gidip gelmesi bir yana, bir de son-
radan tamamen gereksiz oldugu anlagilacak bir kanal tedavisi olmug. Daha
sonradan, tesadiif eseri, diggilikle ilgisi olmayan bir uzmanlik alanindan bir
doktor, Ferrucci’nin sorununu ¢ézmiis. Meger Ferrucci'nin digindeki sorun,
kimsenin pek bilmedigi bir dergi makalesinde ele alinmig son derece istisnai
bir sorunmus. Tabii Watson gibi bir makinenin bu istisnai dig problemine
aninda tant koyabilecegi gergegi Ferrucci'nin goéziinden kagmarmus.
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egitilmesinin iistiinden heniiz iig yil bile gegmemigken, artik in-
sanlar ve bilgisayarlar kismen de olsa kiilahlar1 degistiriyorlar: Ar-
uk insanlar sistemin karmagik bir problem kargisindaki manuk
yiiriitme seklinden yeni seyler 6greniyorlar.?

Watson sisteminin diger ilk akla gelen uygulamalari, miigte-
ri hizmeti ve teknik destek. IBM 2013’te Fluid ile galisacagini
duyurdu. Fluid, internet iizerinden aligveris hizmetleri ve danis-
manlig1 veren en biiyiik sirketlerden biri. Bu ortaklaga projenin
amaci, miisterilere herhangi bir ger¢ek magazadaki bilgili bir saus
gorevlisinden alabilecekleri kisisel, dogal dildeki yardimi sunmak.
Mesela kampa gidiyorsaniz ve gadira ihtiyacimiz varsa, suna ben-
zer bir soru sorabileceksiniz: “Ailemle ekimde sehir disina kampa
gidecegiz ve bize bir ¢adir lazim. Nasil bir sey uygun olur?” Bunun
lizerine yapay zeka size gore gadir onerilerinde bulunacak, hatta
akliniza gelmemis diger iriinlere de isaret edecek.” Birinci bo-
limde de degindigim gibi, bu tarz bir becerinin akull: telefonlara
gelmesi yalnizca zaman meselesi. Boylece miisteriler magazalarda
dolagirken dogal dille, konusarak bilgi alabilecekler.

Hastanelere en son saglik teknolojileriyle ilgili bilgileri ve
aragtirma sonuglarini sunan MD Buyline sirketi de Watson'1 sis-
temlerine entegre etmeyi planlayan sirketlerden biri. Hastanele-
rin yeni ekipman almasi gerektiginde sorulan gok daha teknik
sorulari cevaplamak i¢in Watson'dan yararlanmay1 umuyorlar. Sis-
tem, iriinlerin 6zelliklerini, fiyatlarini, klinik ¢aligmalar: ve aras-
urmalan inceleyip doktorlara ve satin alma miidiirlerine aninda
nokta atigi 6nerilerde bulunacak.?® Watson finans endiistrisinde

de kendine yer edinebilir. Sistem, pazarin o anki kosullariyla ve

26 IBM Basin Duyurusu: “IBM Research Unveils Two New Watson Related Proje-
cts from Cleveland Clinic Collaboration,” 15 Ekim 2013, hetp://www-03.ibm.
com/press/us/en/pressrelease/42203.wss.

27 IBM Vaka Incelemesi: “IBM Watson/Fluid, Inc.,” 4 Kasim 2013, htep:/iwww-
03.ibm.com/innovation/us/watson/pdf/Fluid_case_study_11_4_2013.pdf.

28 Agy.
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ekonomik kosullarla ilgili bilgi denizine dalarak kisiye 6zel finans
tavsiyelerinde bulunabilir. Yikic1 potansiyeli olan en yakin vadeli
alan ise Watson’in miigteri hizmeti ¢agr1 merkezlerinde gérevlen-
dirilmesi olacaga benziyor. Watson'in Jeopardy!deki basarisinin
tizerinden heniiz bir yil gegmeden, IBM’in Citigroup ile galig-
maya baglamasi tesadiif olmasa gerek. iki dev sirket, Watson’in
bireysel bankaciliktaki uygulama alanlarini aragtirmak igin kafa
kafaya vermis durumdalar.?’

IBM’in yeni teknolojisi hild emekleme doneminde. Watson
ve belli bir noktadan sonra illa ki ortaya ¢tkmaya baglayacak olan
rakip sistemler, sorularin sorulma ve yanitlanma geklinde devrim
yaratabilirler. Organizasyon iginde ve miisterilerle etkilesimler-
de toplanan bilgilerin analizi de yine degisecek gibi goziikiiyor.
Fakat su da bir gergek ki bu sistemler olmasaydi bu tiir analizler
insanlar tarafindan yapilacaku.

Bulutlardaki Yapitaglar

IBM 2013 Kasim’inda yapug bir duyuruyla, Watson sistemini
Jeopardy! yanigmasinda kullanilan 6zel bilgisayarlardan buluta cagi-
yacagini agikladi. Bu da demek oluyor ki, Watson artik internete
bagli sunucularda hazir bulunacak. Yazilimcilar aruk IBM’in bilis-
sel hesaplama teknolojisini bulut iizerinden kendi yazilim ve mobil
uygulamalarina entegre edebilecekler. Watson’in bu son versiyonu,
Jeopardy!de yanisan selefinden iki kat daha hizli. IBM, “Watson
Teknolojisiyle Caligmaktadir” damgasi tastyan kiigiik ve dogal dil

uygulamalarinin koca bir ekosistem yaratmasini umuyor.

29 IBM Basin Duyurusu: “Citi and IBM Enter Exploratory Agreement on Use
of Wamon Technologies,” 5 Mart 2012, hrtp://www-03.ibm.com/press/us/en/
pressrelease/37029.wss.

30 IBM Basin Duyurusu: “IBM Watson’s Next Venture: Fueling New Era of
Cognitive Apps Built in the Cloud by Developers,” 14 Kastm 2013, heep://
www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/42451 .wss.
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En gelismis yapay zeka sistemlerinin bulutlara taginmasinin
beyaz yaka otomasyonunu hizlandiracag) kesin gibi. Bulut tek-
nolojileri giiniimiizde Amazon, Google ve Microsoft gibi bilgi
teknolojisinin bagrol oyunculari arasinda biiyiik bir rekabet are-
nast haline geldi. Ornegin Google, uygulama gelistiricilere bulut
tabanli bir makine 6grenim uygulamasinin yanisira genis olgekli
bir hesaplama motoru sunuyor. Uygulama geligtiriciler bu motor
sayesinde gok biiyiik ve yogun hesaplama getiren problemleri,
stiper-bilgisayar benzeri bir sunucu ag iizerindeki programlar
caligtirarak ¢ozebiliyorlar. Bulut teknoloji hizmetleri sunan sir-
ketler arasinda Amazon lider konumda. Biiyiik 6lgekli bilgi-islem
alaninda uzmanlagmiy kiigiik bir sirket olan Cycle Computing,
Amazon bulut hizmeti iizerindeki on binlerce bilgisayardan fay-
dalanarak, tek bir bilgisayarda 260 yil siirecek bir problemi 18
saatte ¢ozmeyi bagardi. Sirketin tahminlerine gére, bulut tekno-
lojisinin ortaya ¢ikisindan énce béyle bir problemi ¢6zebilecek
bir siiper-bilgisayar insa etmek i¢in 68 milyon dolar gerekirdi.
Opysa simdi Amazon bulutundaki 10.000 sunucuyu saatlik 90
dolara kiralayabiliyorsunuz.”

Robot yapiminda kullanilan yazilim ve donanim parga-
larinin ucuzlamasi ve giiglenmesiyle robot teknolojisinin hiz-
la gelismesi gibi, bilgi islerinin otomasyonunda da benzer bir
durum yasaniyor. Derin 6grenme sinir aglar, 6ykii yazma mo-
torlari veya Watson gibi teknolojiler bulutlara tagindiklarinda,
sayisiz yeni sekilde kullanilabilecek birer yapitagina déniigmiig
olurlar. Elektronik meraklilarinin Microsoft'un Kinect cihazi-
n1 degistirerek robotlara ucuz yolla ii¢ boyutlu gorme becerisi
kazandirmalari gibi, uygulama geligtiricileri de bulut tabanl
yazilim yapitaslan igin akla hayale gelmedik uygulama alanlan

31 Quentin Hardy, “IBM to Announce More Powerful Watson via the Internet,”
New York Times, 13 Kasim 2013, htep://www.nytimes.com/2013/11/14/tech-
nology/ibm-to-announce-more-powerful-watson-via-the-internet.heml? _r=0.
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bulacakur. Bu yapitaglarinin her biri uygulamacilar igin birer
“kara kutu”dur; yani kullanabilmek veya kendi sistemlerine en-
tegre edebilmek i¢in i¢inin nasil ¢alisugini anlamalan gerekmez.
Bu sayede uzman ekipler tarafindan yaraulmig ¢igir agic1 yapay
zeka teknolojileri, amator kod yazarlarinin bile kullanimina ha-
zir hale gelmis olur.

Ornegin hamburger yapan robot veya hassas montaj robo-
tu gibi robotik gelismeler hepimizin goriip takdir edebilecegi
somut makineler ortaya ¢ikarirken, yazilim otomasyonundaki
geligrheler o kadar halkin gozii 6niinde olmayacak. Bu gelisme-
ler kurumlarin kalin duvarlan arkasinda gergeklesecek. Ayrica
sirketlere ve calisanlara etkileri daha genel olacak. Beyaz yaka
otomasyonunda, once bilgi teknolojisi danigmanlan biiyiik or-
ganizasyonlarin istiine inip girkete 6zgii sistemler kuracaklar.
Bu sistemler bir yandan sirketin igleyis yapisim1 degistirirken, bir
yandan da yiizlerce, hatta binlerce vasifli ¢alisana olan ihtiyaa
ortadan kaldiracak. Zaten IBM’in Watson1 yaratirken belirtti-
gi hedeflerden biri, kendi danigmanlik boliimiinde rakiplerine
karg1 avantaj saglamakt. Ne de olsa IBM'’in sirket gelirlerinin
ok biiyiik bir kismi, yazilim sauglarindan ve verdigi danigman-
lik hizmetlerinden geliyor. Bu arada bagka girisimciler de daha
simdiden ayni bulut tabanli yapitaglarini kiigitk ve orta 6lgekli
sirketlerin biitgesine uygun otomasyon iiriinlerine déniistiirmek
i¢in kollar sivadilar bile.

Bulut sistemlerinin bilgi teknolojisindeki igler tizerindeki
onemli etkileri simdiden goriiliiyor. 1990’lardaki teknoloji pat-
lamasi sirasinda, kiigiikli biyiikli sayisiz sirket ve kurum, bil-
gisayar, yazilim ve ag kurmak igin bilgi-islem uzmanina ihtiyag
duydugunda, bu alanda ¢ok biiyiik bir kaliteli istihdam yaraul-
mus oldu. Ne var ki 21. yiizyilin ilk on yilinda sirketlerin bilgi
teknolojisi iglerini biiyiik, merkezi tageronlara yaptirmaya bagla-
mastyla bu trend tersine déndii.
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Bulut hizmetlerine ev sahipligi yapan dev tesisler, 6lgek eko-
nomisinin avantajlarini yanlarina alirlar. Ve bir zamanlar uzman
bilgi-islemci ordular gerektiren bilgisayar, yazilim ve aglara iliskin
idari gorevler giiniimiizde biiyiik oranda otomasyona ugramustir.
Ornegin Facebook Cyborg adinda zeki bir yazilim uygulamastyla
on binlerce sunucuyu her an gozetim alunda tutuyor, sorunlar
saptiyor ve ¢ogu durumda tamamen kendi bagina onariyor. Bir
Facebook yetkilisi 2013 Kasim'inda Cyborg sisteminin bagka tiirli
manuel olarak ¢6ziilmesi gereken binlerce problemi rutin olarak
¢ozdiigiinii ve bu teknoloji sayesinde tek bir teknisyenin 20.000
bilgisayar1 ayn1 zamanda idare edebildigini belirtti.’?

Bulut veri merkezleri genelde arazinin ve elektrik ticretleri-
nin ucuz oldugu kismen kirsal alanlara inga ediliyor. Eyaletler ve
yerel hitkiimetler bu tesislerin kendi topraklarinda inga edilmesi
igin getin bir rekabete girisiyor, Google, Facebook ve Apple gi-
bi sirketlere comert vergi indirimleri ve diger parasal kolayliklar
sunuyorlar. Tabii bundaki asil amaglar yé6re halkina is imkan:
saglamak. Fakat bu umutlar nadiren gergege doniisiiyor. 2011°de
Washington Post'tan Michael Rosenwald’in haberine gore, App-
le'in Kuzey Carolina'daki Maiden kasabasina inga ettigi milyar
dolarlik veri merkezi, toplamda elli tam zamanli pozisyon yarat-
mug. Hayal kirikligina ugrayan ahali, “yiizlerce doniime uzanan
pahali tesislerin nasil bu kadar az i§ yaratugin1 anlayamadiklan-
ni” dile getirmigler.” Tabii bunun agiklamas, isin ¢ogunu Cy-
borg gibi algoritmalarin yapiyor olmasu.

32 Nick Heath, “Let’s Try and Not Have a Human Do It’: How One Facebook
Techie Can Run 20,000 Servers,” ZDNet, 25 Kasim 2013, http://www.zdnet.
com/lets-try-and-not-have-a-human-do-it-how-one-facebook-techie-can-
run-20000-servers-7000023524.

33 Michael S. Rosenwald, “Cloud Centers Bring High-Tech Flash But Not
Many Jobs to Beaten-Down Towns,” Washington Post, 24 Kasim 2011, he-
tp://www.washingtonpost.com/business/economy/cloud-centers-bring-high-
tech-flash-but-not-many-jobs-to-beaten-down-towns/2011/11/08/gIQAc-
cTQtN_print.heml.
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Bu sistemlerin istthdama etkisi, veri merkezlerinin 6tesine
tasip bulut hizmetlerinden faydalanan sirketlere de uzaniyor.
Yaklagik alu bin miigterisine veri analizi gergeklestirmek igin
Amazon’un bulut hizmetinden yararlanan Good Data’nin icra
kurulu bagkan1 Roman Stanek, 2012'de su agiklamay: yapu: “Es-
kiden sirketlerden her birinde bu isi yapmak igin en az bes kisiye
ihtiyag olurdu. Bu da 30 bin insan eder. Ben bunu 180 kisiyle
yapiyorum. Aruk gerek duyulmayan bu kadar insan simdi ne
yapacak bilmiyorum. Fakat aruk bu isi yapamazlar. Aruk kaza-
nan-hepsini-alir manug: gegerli.”

Beceriye dayali binlerce bilgi teknolojisi isinin buharlagip
ugmasi, bilgiye dayali istihdamda muhtemelen ¢ok daha bityiik
etkilerin bir habercisi. Netscape’in kurucularindan olan yau-
rnmct Marc Andreessen’in iinlii bir s6zii var: “Yazilim diinya-
y1 yiyor.” O diinyay: yiyen yazilimlar bundan béyle bulutlarda
duruyor olacaklar. Ve oradan igyerlerini birer birer istila edip
bilgisayar basinda oturarak yapilan neredeyse tiim beyaz yaka
igleri yutacaklar.

On Cephedeki Algoritmalar

Bilgisayar teknolojisine dair ¢opii boylamasi gereken bir séylence
varsa, o da bilgisayarlarin yalnizca programlandiklar seyi yapabi-
lir olmasidir. Gérdiigiimiiz gibi, makine 6grenme algoritmalar
rutin olarak verileri tariyor, istatistiksel iligkileri ortaya ¢gikariyor
ve bir bakima kegfettikleri seyler dogrultusunda kendi program-
larini yaziyorlar. Hatta bazi durumlarda daha da ileri gidip he-
men hemen herkesin yalnizca insan aklimin sergileyebilecegini
digiindiigii yetilere de el uzatmaya bagliyorlar: Makineler aruk
merak ve yaraticilik sergilemeye basliyorlar,

34 Quentin Hardy, “Active in Cloud, Amazon Reshapes Computing,” New York
Times, 27 Agustos 2012, hrtp://www.nytimes.com/2012/08/28/technology /
active-in-cloud-amazon-reshapes-computing.html.
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Cornell Universitesi'ndeki Yaratict Makine Laboratuvarr’nin
direkt6rii Hod Lipson ve 6grencisi Michael Schmidt, 2009da,
temel doga yasalarini kegfedebilme yetenegi sergileyen bir sistem
inga ettiler. Lipson ve Schmidt énce bir “cifte sarkag” hazirla-
dilar. Cifte sarkagta bir sarkacin ucuna ikinci sarkag takilir ve
her ikisinin de serbestge sallanmasina izin verilir. Sarkaglar salla-
nirken hareketleri son derece karmagik ve kaotik goriiniisliidiir.
Ardindan Lipson ve Schmidt sensorler ve kameralarla sarkacin
hareketlerini kaydettiler ve bir veri akigi olusturdular. Son olarak,
yazilima sarkacin baglangi¢ pozisyonunu kontrol etme becerisi
verdiler. Béylece yazilim, sarkagla upki bir bilim insan1 gibi ken-
di deneylerini yapabilecekti.

Yazilim ¢alistinilinca sistem, sarkaci defalarca serbest birak-
u ve sarkacin yapug hareketlere dair verileri toplamaya bagla-
di. Sistem bu veriler iizerinden sarkacin hareketini betimleyen
matematiksel denklemleri bulmaya ¢aligti. Deneyin kontrolii
tamamen algoritmadayds; her tekrarda sarkacin baglangig konu-
muna kendisi karar veriyordu ve bunu gelisigiizel yapmiyordu.
Bir analiz yapip sarkacin hareketinin altinda yatan fizik yasalar
hakkinda en ¢ok bilgi saglayacak baslangi¢ noktas: neresiyse ora-
y1 segmeye galisiyordu. Lipson’in ifadesine gore sistem “oturup
seyreden pasif bir algoritma degil. Sorular soruyor. Buna merak
denir.”® Sonradan Eureqa adini verdikleri programin, sarkacin
hareketini betimlemek igin birkag fizik yasasi bulmasi yalnizca
birkag saatini ald1 ki buldugu yasalardan biri de Newton’in ikinci
yasastyd1. Ve bunu 6nceden fizikle veya hareket yasalaryla ilgili
kendisine higbir bilgi verilmeden yapmugtu.

Eureqa, “genetik programlama” ad1 verilen ve biyolojik evrim-
den ilham alan bir teknik kullaniyor. Algoritma gesitli matema-
tiksel yapitaglarini rastgele birlestirip denklemler olusturarak ise

35 Mark Stevenson, An Optimists Tour of the Future: One Curious Man Sets Out
to Answer “Whats Next?” (New York: Penguin Group, 2011), sf. 101.
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bagliyor. Ardindan bu denklemlerin verilerle ne kadar uyugtugu-
nu test ediyor.*® Basanisiz denklemler eleniyor; umut vaat eden-
ler korunup yeni kombinasyonlarda harmanlaniyor. Boyle béyle
sistem en dogru matematiksel modele dogru ilerliyor.” Dogal bir
sistemin davraniglarini betimleyen bir denklem bulma siireci, basit
bir egzersizden ¢ok daha fazlasidir. Lipson’in dedigi gibi, “Eskiden
ongoriicii bir model bulabilmek igin bilim insanlarinin bir 6miir
tiikettigi olurdu.”® Schmidt s6yle ekliyor: “Newton ve Kepler gibi
fizikgiler bu algoritmay1 ¢alistiran bir bilgisayar kullansalards, bir
elmanin diisiigiinii veya gezegenlerin hareketini agiklayan yasalan
birkag saatlik hesaplamayla bulabilirlerdi.”

Schmidt ve Lipson algoritmalarini anlatan makalelerini ya-
yimladiklarinda, yazilima erigmek isteyen aragtirmacilardan talep
yagmuru gelmis. Onlar da Eureqa’y1 2009’un sonlarinda interne-
te koymuglar. Program simdiden farkl bilimsel alanlarda birkag
faydali sonug iiretmis bile. Ornegin biyologlarin hili anlamak-
ta zorlandiklar1 bakteri biyokimyasini betimleyen bir denklemi
basitlegtirmig.** Schmidt’in 2011°de Boston bélgesinde kurdugu
Nutonian adli yeni bir sirket, Eureqa’yr hem akademik, hem is

36 Bu teknik, “regresyon” ad1 verilen istatistik tekniginden ¢ok daha geligkindir.
Regresyonda (dogrusal olsun veya olmasin), denklemin bigimi 6nceden belli-
dir. Denklemin veriye en iyi sekilde uymasi igin parametreleri optimize edilir.
Halbuki Eureqa programinda denklemin bigimi énceden belli olmadig; gibi,
aritmetik iglemler, trigonometrik veya logaritmik fonksiyonlar gibi ok farkl
matematiksel unsurlar kullanilabiliyor.

37 Michael Schmidt ve Hod Lipson, “Distilling Free-Form Natural Laws from
Experimental Data,” Science 324 (3 Nisan 2009), htep://creativemachines.
cornell.edu/sites/default/files/Science09_Schmidt.pdf.

38 Stevenson, An Optimists Tour of the Future, sf. 104.

39 Ulusal Bilim Vakfi Basin Duyurusu: “Maybe Robots Dream of Electric Sheep,
But Can They Do Science?,” 2 Nisan 2009, http://www.nsf.gov/mobile/news/
news_summ.jsp’cntn_id=114495.

40 Asaf Shtull-Trauring, “An Israeli Professor’s ‘Eureqa’ Moment,” Haaretz, 3
Subat 2012, hup://www.haarez.com/weekend/magazine/an-israeli-professor-
s-eureqa-moment-1.410881.
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uygulamalari igin bir biiyiik veri analizi araci olarak ticarilegtir-
meyi amagliyor. Bu dogrultuda Eureqa da IBM’in Watson’1 gibi
aruk bulut tizerinden gahgiyor ve diger yazilim gelistiricilere bir
uygulama yaputagi olarak sunuluyor.

Cogumuz yaratcilik kavramini dogal olarak insan beyniyle
iligkilendiririz. Fakat beyin dedigimiz bu en geliskin icadin da ev-
rimin bir triini oldugunu unutmamak gerekir. Bu yiizden zeki
makine yaratma ¢aligmalarinin da ¢ogu zaman genetik program-
lama teknikleri iermesi dogaldir. Genetik programlama, bilgisa-
yar algoritmalarinin Darwinci dogal segilim siireciyle kendilerini
geligtirmelerini, hatta kendilerini tasarlamalarini saglar. 1lk bagta
rastgele iretilen bilgisayar kodu, cinsel iiremeyi taklit eden bir
teknikle tekrar tekrar bagtan karilir. Ara sira rastgele bir mutas-
yon da eklenir ki siireg yeni yonlere dogru da ilerleyebilsin. Yeni
algoritmalar evrildikge bir teste tibi tutulurlar. Cogu bu testten
gesemez ve ¢opii boylar; az bir kuismi hayarta kalir. Stanford Uni-
versitesi’'nden bilgisayar bilimci John Koza, bu alanin en 6nde
gelen aragurmacilarindan biri. Kendisi genetik algoritmalar

4l olarak kullanma konusunda derin

“otomatik icat makineleri”
aragtirmalar yapmis. Koza, genetik algoritmalarin insan miihen-
dis ve bilim insanlarinin ¢aligmalariyla agik atabilecegi en az 76
tasarim tespit etmis. Bunlar arasinda elektrik devresi tasarimy,
mekanik sistemler, optik, yazilim onarimi ve ingaat miihendis-
ligi var. Bu vakalarin ¢ogunda algoritmalar halihazirda var olan
tasarimlari tekrarlamig. Fakat genetik programlarin yeni ve pa-

tente layik icatlar yaratug en az iki 6rnek var.® Koza genetik

41  Genetik programlama iizerine olan g¢aliymalari diginda, Koza ayrica kazi kazan
piyango biletlerinin mucidi ve ABD bagkanlarinin segiminde segmen heyeti
oylarinin iilkenin genel ¢ogunluk oyuna gére dagiularak belirlenmesi konu-
sundaki “anayasal ¢6ziim” fikrinin babas:.

42 John R. Koza, “Human-Competitive Results Produced by Genetic Prog-
ramming,” Genetic Programming and Evolvable Machines 11, nos. 3—4 (Eyliil
2010), huep://dl.acm.org/citation.cfm?id=1831232.
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algoritmalarin insan tasarimcilar iizerinde 6nemli bir avantaji
oldugunu iddia ediyor: Bu tasarimlar var olan kabullerden yola
¢tkmuyor ve kendini onlarla kisitlamiyorlar. Bir bagka deyisle, ka-
liplarin digina gikabiliyorlar.®

Lipson’in Eureqa’nin merak sergiledigi yolundaki iddiasini
ve Koza'nin bilgisayarlarin kaliplarin diginda diisiinebildigi id-
diasin bir araya getirdigimizde, bilgisayarlarin da yaraucilik de-
digimiz yetiye sahip olmasi fikri o kadar imkansiz gériinmemeye
basliyor. Béyle bir fikrin en nihai mihenk tag, bilgisayarin, insan-
lar tarafindan sanat eseri olarak kabul edilecek bir gey yaratmasi
olurdu. Zihinsel megguliyetler igerisinde belki de en insana 6zgii
addettigimiz gey, hakiki sanatsal yaraucilikur. Time dergisinden
Lev Grossman’in dedigi gibi, “Sanat eseri yaratumi, yalnizca ve
yalnizca insanlara has oldugunu diisiindiigiimiiz etkinliklerden
biridir. Sanat eseri yaratmak, kendinizi disgavurmakur. ‘Kendim’
diyebileceginiz bir seyiniz yoksa kendinizi disavurma diye bir gey
de haliyle s6z konusu olamaz.”* Bir bilgisayarin gergek bir sa-
nat¢1 olabilme ihtimalini kabullenebilmemiz i¢in, makinelerin
dogasiyla ilgili varsayimlarimizi da temelinden degistirmemiz
gerekir.

2004 yapimi Ben, Robot filminde, bagrol oyuncusu Will Smith
robota soyle soruyordu: “Robot bir senfoni yazabilir mi? Tuvali bir
sahesere d6niistiirebilir mi?” Robot ise “Peki sen yapabilir misin?”
diye sorarak insanlarin da biiyiik gogunlugunun bunlar1 yapama-
digini ima ediyordu. 2015’in gergek diinyasindaysa robot bu soru-
ya muhtemelen “Evet,” diye cevap verecektir.

2012 Temmuz'unda Londra Senfoni Orkestrasi “Tran-
sits—Into an Abyss” [Gegisler—Ugurumun Igine] adli bir besteyi

43 John Koza web sitesi, http://www.genetic-programming.com/#_What_is_
Genetic, also: http://eventful.com/events/john-r-koza-routine-human-com-
petitive-machine-intelligence-/E0-001-000 572-0.

44 Lev Grossman, “2045: The Year Man Becomes Immormal,” Time, 10 Subat 2011,
hutp://content.time.com/time/magazine/article/0,9171,2048299,00.heml.
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seslendirdi. Bir elegtirmen “sanatsal ve ¢ok hos” diye yazdi.®
Ik kez seckin bir orkestra, bir makine tarafindan bestelenmis
bir eseri icra ediyordu. Besteyi yapan lamus, yapay zekaya da-
yali bir miizik algoritmas: kullanan bir dizi bilgisayardi. Adim
Yunan mitolojisinde kuslarin dilinden anladig: s6ylenen bir ka-
rakterden alan lIamus, Ispanyadaki Malaga Universitesi'ndeki
aragurmacilar tarafindan tasarlanmugtr. Sistem, miizigi galacak
calgilarin tiirii gibi birkag minimum bilgiyle ise koyuluyor. Ar-
dindan, bir daha insanlarin miidahalesi olmadan, dinleyenlerde
duygular uyandirabilen, hayli karmagik bir beste yapiyor —hem
de birkag¢ dakika iginde. lamus daha simdiden modernist klasik
stilde milyonlarca egsiz beste yapmus bile. Eureqa gibi lamus da
yeni bir sirketin kurulmasina vesile olmug. Melomics Media sir-
keti, bu miizikleri iTunes benzeri bir internet kanalindan satmak
igin kurulmus. $S6yle bir fark var ki J]amus’un yaratug besteler
telif ticreti istenmeden sunuluyor. Béylece miizigi saun alanlar
istedikleri gibi kullanabiliyorlar.

Bilgisayarlarin yaraucilik sergiledigi sanatlar miizikle sinirh
degil. Londra Universitesi'nden yaratici bilgisayar profesorii Si-
mon Colton, “The Painting Fool” [Resim Yapan Aptal] adinda
bir yapay zeka program gelistirmis. Programinin giiniin birinde
bir ressam olarak ciddiye alinacagini umuyor (bkz. Sekil 4.1).
“Projenin hedefi fotograflara tablo havasi veren bir yazilim ge-
listirmek degil. Onu Photoshop zaten yillardir yapiyor,” diyor
Colton. “Buradaki hedef, bir yazilimin da yaratic1 olarak kabul

edilip edilmeyecegini gormek.”¢

45 Sylvia Smith, “lamus: Is This the 21st Century’s Answer to Mozart?,” BBC
News, 2 Ocak 2013, http://www.bbc.co.uk/news/technology-20889644.

46 Kadim Shubber, “Artificial Artists: When Computers Become Creative,”
Wired, 13 Agustos 2007, htep://www.wired.co.uk/news/archive/2013-08/07/
can-computers-be-creative/viewgallery/306906.

137



ROBOTLARIN YOKSELI§!

Sekil 4.1 Yazilimin Gelistirdigi Orijinal Yapitlardan Biri

©ThePaintingFool.com

Colton sistemine “hayal giicii ve takdir etme becerisi” olarak
tarif ettigi bazi beceriler eklemis. Painting Fool yazilimi insan
fotograflarindaki duygular: sapuyor ve o duygulari yapug soyut
portrelerde yansitmaya galistyor. Ayrica genetik programlamaya
dayal tekniklerle hayali cisimler de ortaya gikarabiliyor. Hatta
Colton’un yazilimi kendini elegtirebiliyor. Bunun igin Brigham
Young Universitesi'ndeki aragurmacilarin geligtirdigi Darci adin-
da bir bagka yazilimi kullaniyor. Darci’yi gelistiren ekip, insan-
lar tarafindan “karanlik”, “hiiziinli” veya “ilham verici” gibi
stifatlar yakigtinilmis bir resim veri bankasindan yola ¢ikmus.
Ardindan bir sinir agini sifatlarla resimler arasinda iligkiler kur-
masi igin egitmigler ve yeni resimleri yorumlatmiglar. Painting
Fool, Darciden gelen geribildirimi kullanarak resimlerde kendi
hedefledigi seyleri bagarip bagaramadigini 6lgebiliyor.?

Bunlari ressamlarin ve miizisyenlerin yakinda igsiz kalacags-
ni iddia etmek igin séylemiyorum. Ama bu yarauci yazilimla-
rin ingasinda kullanilan teknikler —bagta genetik programlama
olmak iizere— sayisiz bigimde yeni amaglara uyarlanabilir. Eger

47 Shubber, “Artificial Artists: When Computers Become Creative.”
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bilgisayarlar beste yapabilirlerse veya elektronik bilegenleri tasar-
layabilirlerse, o zaman mahkemede yeni bir savunma stratejisi
bulmalari veya bir idari meseleye yeni bir yaklagim gelistirmeleri
de gok uzak olmayabilir. Simdilik en risk altinda olan beyaz yaka
isler, formiile dokiilmeye en miisait ve rutin olanlar. Fakat hu-
dutlar ¢ok hizli ilerliyor.

Gelisim hizinin belki de en net gériildiigii yer borsa. Bir
zamanlar alim-satimlar telefon iizerinden veya iglem odalarinda
bagira gagira gergeklestirilirken, simdi fiber-optik kablolar iize-
rinden haberlesen makinelerle gergeklestiriliyor. Bazi tahmin-
lere gore, aruk borsadaki alim-satimlarin en azindan yarnsini,
belki de %70’ini algoritmalar yapiyor. Bu algoritmalarin gogu,
yapay zeka aragtirmalarindaki en son gelismeleri kullaniyor ve
rutin alim-satmlardan ¢ok daha fazlasini yapiyorlar. Yatirim ve
emeklilik fonu yéneticilerinin baglatug: biiyiik hacimli iglemle-
ri tespit edip hisse kapmaya ¢aligiyorlar. Sistemi tuzak fiyat tek-
liflerine bogup saliseler icinde geri gekerek diger algoritmalar
kandirmaya galigtyorlar. Gerek Bloomberg, gerekse Dow haber
servisleri, makineler finans haberlerini kira doniistiirebilsinler
diye makinelerin okuyabilecegi 6zel formatlarda finansal haber
sunuyorlar. Ayrica yine haber servisleri, hangi yaurim iiriin-
lerinin daha ¢ok ilgi gektigini gorebilmeleri i¢in makinelere
gergek zamanl 6lgiimler sunuyorlar.*® Keza Twitter, Facebook
ve biitiin blog diinyasi da bu birbiriyle rekabet eden algorit-
malar igin bir besin kaynagi. Narure bilim dergisinde 2013’te
¢ikan bir makaleye gére, kiiresel finans piyasasini inceleyen
bir grup fizikgi, “birbirleriyle rekabet halindeki ava algoritma
siiriilerinden olusan bir makine ekolojisinin ortaya ¢ikugini”
tespit etmigler. iddialarina gore robotik iglemler, aruk sistemi

48 “Bloomberg Bolsters Machine-Readable News Offering,” The Trade, 19 Subat
2010,  hetp://www.thetradenews.com/News/Operations_Technology/Mar-
ket_data/Bloomberg_bolsters_machine-readable_news_offering.aspx.
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tasarlayan insanlarin kontroliiniin —hatta havsalalarinin— digina
tagmis durumdalar.?

Bu siirekli birbirleriyle kapisan algoritmalarin diinyasinda,
olaylar en hizli insan borsa iglemcisinin bile algilayamayacag bir
hizda gergeklesiyor. Bazen saniyenin milyonda, hatta milyarda
biriyle 6lgiilen islem hizlar: algoritmik alim-saumlar igin o kadar
onemli ki, Wall Street sirketlerinin ufacik hiz avantajlan yaka-
layabilmek icin tasarlanmus iletisim yollarina ve bilgisayar tesis-
lerine yapuiklari yaurnimlar milyarlarca dolart buluyor. Ornegin
2009'da Spread Networks adl: bir girket, Chicago'dan dogrudan
New York’a uzanan 1300 kilometrelik yeni bir fiber optik kab-
lo désemek i¢in 200 milyon dolar harcadi. Sirket, Allegheny si-
radaglarini dinamitle patlatarak tiinel agarken bile rakiplerinin
siphelenmesin diye operasyonunu gizli gizli siirdiirdii. Yeni fiber
optik kablo désendiginde, var olan teknoloji rotalarina oranla
belki 3 veya 4 milisaniye (saniyenin binde biri) kadar bir hiz
avantaji sagladi. Bu da yeni hatu kullanan algoritmik islemcilerin
rekabeti domine etmesine yetti de artu bile. Algoritmik islem-
cilerin rekabetiyle karg1 kargiya kalan Wall Street sirketleri, eski
daha yavag kablonun on kat fiyauna yeni bant genigligi kirala-
mak icin siraya girdiler. Londra’yla New York arasindaki Atlantik
boyunca uzanan bir baska kablo da yapim agamasinda. Onun
da su anki iglem hizlarini saniyenin binde besi kadar kisaltmas:
bekleniyor.>

Tiim bu otomasyonun yol agacag etki belli: Borsa 2012 ve
2013'te yiikselirken bile, Wall Street’in biiyiik bankalar biiyiik is-
ten gikarmalara gittiler. On binlerce kisi isini kaybetti. New York'ta

49 Neil Johnson, Guannan Zhao, Eric Hunsader, Hong Qi, Nicholas Johnson,
Jing Meng ve Brian Tivnan, “Abrupt Rise of New Machine Ecology Beyond
Human Response Time,” Nature, 11 Eyliil 2013, http://www.nature.com/
srep/2013/130911/srep02627/full/srep02627.heml.

50 Christopher Steiner, Automate This: How Algorithms Came to Rule Our World
(New York: Portfolio/Penguin, 2012), sf. 116-120.
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Wall Street sirketlerinde yiizyilin baginda yaklagik 150 bin finans
galisani vardi. 2013’e gelindiginde, bu say1 100 binin yalnizca bi-
razcik iistiindeydi. Hem de islem hacminin ve sektériin karlari-
nin uguga gegmesine ragmen.>' Toplam istihdamindaki bu diisiige
ragmen, Wall Street en azindan bir kisiye ok kérli bir ig saglad::
Watson projesinin bagindaki isim olan David Ferrucci, 2012’nin
sonlarinda IBM'den ayrilarak bir Wall Street yatiim fonunda ige
bagladi. Burada yapay zekadaki son gelismeleri ekonomiyi model-
lemeye uygulayacak. Isler yaver giderse, ortaya gikan model, sirke-
te alim-satim algoritmalarinda bir avantaj saglayacak.>

Islerin Yurtdigina Kaydirilmas:

Beyaz yakali iglerin otomasyona tibi tutulma trendi su andan
hissedilmekle birlikte, otomasyonun bilgiye dayal: iglere asil dar-
besini heniiz vurmadi. Oysa bilgiye dayali islerin elektronik or-
tam iizerinden diisitk maagli iilkelere kaydirilma trendi oyle degil.
Tiim hiziyla siiren bu egilimin etkilerini avukatlar, radyologlar ve
bilhassa bilgisayar programcilar1 ve bilgi-islemciler gibi yiiksek
egitimli ve vasifli profesyoneller derinden hissediyorlar. Ornegin
Hindistan'da ¢agri merkezi galisani ve bilgi-islemci ordulari bulu-
nuyor. Hatta ABD vergi sistemini su gibi bilen vergi uzmanlan
ve kendi iilkelerinin degil, Amerikan yasalari iizerine egitim almug
avukatlar var. Bu avukatlar Amerikan sirketleri icin diigiik iicrete
yasal aragtirmalar yapiyorlar. Islerin yurtdigina kaydirilma olgusu
bilgisayar ve algoritmalara kapuirilan iglerden bagimsiz gibi goziik-
se de, aslinda hi¢ de 6yle degil: Bir isin yurtdigina kaydirilmasi,

51 Max Raskin ve Ilan Kolet, “Wall Street Jobs Plunge as Profits Soar: Chart
of the Day,” Bloomberg News, 23 Nisan 2013, http://www.bloomberg.com/
news/2013-04—24/wall-street-jobs-plunge-as-profits-soar-chart-of -the-day.html.

52 Steve Lohr, “David Ferrucci: Life After Watson,” New York Times (Bits blog),
6 Mayis 2013, hep://bits.blogs.nytimes.com/2013/05/06/david-ferrucci-li-
fe-after-watson/?_r=1.
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otomasyona ugramaya miisait oldugunun gogu zaman habercisi
oluyor. Haliyle bu iglerin diigiik maagh tilkelerde yaratug; istihdam
da teknolojinin ilerlemesiyle birlikte 6mriinii tiiketebilir. Dahasi,
yapay zekadaki ilerlemeler, heniiz tam otomasyona gegirilemeyen
islerin yurtdigina kaydirilmasini da kolaylagtirabilir.

Cogu ekonomist, yurtdisina kaydirma siirecini kiiresel tica-
retini bir pargasindan ibaret olarak goriiyor ve her iki taraf igin
de iyi oldugunu diisiiniiyor. Ornegin Harvard profesorii N. Gre-
gory Mankiw, 2004’te ABD bagkani George W. Bush dénemin-
de Beyaz Saray Ekonomik Danigma Konseyi'nin baskanligini
yaparken yurtdigina kaydirma siirecini goyle tanimlamisti: “Eko-
nomistlerin Adam Smith’ten beri dile getirdigi ticaret faydala-
rinin en son tezahiirii.”>* Oysa kanitlar hi¢ de 6yle s6ylemiyor.
Somut mallarin ticaretinde nakliyat, dagium ve perakende gibi
pek ¢ok yan istihdam yaraulir. Ayrica kiiresellesmenin etkisini
bir dereceye kadar hafifletecek dogal kuvvetler de devreye girer.
Sozgelimi, fabrikasini Cin’e tagtyan bir girketin hem nakliyat
maliyeti artar, hem de iriinii son tiiketiciye ulagirken gecikme
stiresi artar. Halbuki elektronik ortamdan yurtdigina kaydirlan
isler neredeyse tamamen siirtiinmesizdir ve béyle negatif yanlar
yoktur. Isler diigiik maasli yerlere aninda ve minimum maliyetle
taginabilir. Yan isler yarauliyorsa da bunlar ¢ogu zaman ¢alisanin
bulundugu iilkede yaraulir.

Islerin yurtdigina kaydirilmasini “serbest ticaret” olarak ad-
landirmanin dogru olmadigini diigiiniiyorum. Bu daha ziyade
sanal gé¢menligi andirnyor. $oyle hayali bir 6rnek vereyim: Ame-
rika’'min Meksika sinirindaki San Diego’nun en giineyine, tam
sinirin kenarina dev bir miigteri hizmetleri ¢agri merkezi agilsin.
Meksikadaki binlerce diisitk maagh igciye caligma izin kartlart

53 Alan S. Blinder, “Offshoring: The Next Industrial Revolution?,” Foreign Af-
fairs, Mart/Nisan 2006, http://www.foreignaffairs.com/articles/61514/alan-s-
blinder/offshoring-the-next-industrial-revolution.
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basiliyor ve her sabah otobiise binip sinirin 6te yakasindaki ¢ag-
n merkezinin yolunu tutuyorlar. Is giiniiniin sonunda tekrar
otobiisle geri gidiyorlar. Bu durum ile isleri elektronik yoldan
Hindistan’a veya Filipin’e tagimak arasinda ne fark var? Her iki
durumda da iggiler, ABD i¢ ekonomisine y6nelik bir hizmet sun-
mak igin ABD’ye “girmis” oluyorlar. Ustelik Meksikadan giin-
diiz is¢isi getirmek muhtemelen ABD ekonomisi igin daha iyi
olurdu. Ne de olsa ABD topraklarindaki koca tesisin bakimini
yapacaklara ve otobiis soforlerine is cikardi. Isgiler 6gle yemek-
lerini yiyip kahvelerini igerken yerel ekonomiye katki saglarlar-
di. Ayrica tesisin sahibi sirket emlak vergisi 6derdi. Halbuki igler
yurtdigina kaydinildiginda, isgiler ABD’ye sanal olarak girmis
oluyorlar ve yerel ekonomi bu katkilarin higbirini saglamuyor.
ABD'deki muhafazakar kesimin, gogmenler gelip de gergekte
¢ok az Amerikalinin istedigi igleri almasinlar diye bir yandan si-
nir giivenligini artirma taraftarligy yapip, diger yandan Ameri-
kallarin gayer istedigi isleri ellerinden alan yiiksek vasifli iggilere
karg1 sanal sinirin tamamen agik olmasini hi¢ umursamamalarini
biraz ironik buluyorum.

Bush’un danigmanligini yapan Mankiw gibi ekonomistlerin
ileri stirdligi, islerin yurtdigina kaydirilmasinin da faydali bir -
caret oldugu iddiasi, ancak toplamda gegerli olabilir. Fakat bu
iddia, bu siirecin kiigiik insan gruplan iizerindeki olumlu veya
olumsuz etkilerini gérmezden geliyor. Bir taraftan kiigiikk ama
haur sayilir bir grup —sayilani milyonlar1 buluyor olsa gerek—
gelirlerinde, yagam kalitelerinde ve gelecek umutlarinda ciddi
bir diigiise maruz birakildilar. Bu insanlarin gogu egitimlerine
onemli yaunimlar yapmuglardi. Bazilar1 gelirlerini hepten kay-
bettiler. Mankiw tahminimce iriinlerin fiyatlarindaki diiigiin
titketicilere faydasinin bu zaran kargiladigini s6yleyecektir. Evet,
vasifli igleri yurtdigina kaydirmanin etkisiyle diigen fiyatlar, tiike-
ticilerin yararinadir siiphesiz. Ne var ki bu sekilde kisilan masrafi
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onlarca, hatta yiizlerce milyon insana boldiigiimiizde, bunun
etkisi belki birkag peniyle ifade edilecek kadar kiigiik olacakur.
Tabii biitiin getirinin tiiketiciye akmayacagini da belirtmeye ge-
rek yok. Bu miktarin biiyiik kismi, zaten zengin olan bir avug
yoneticinin, yaturimcinin ve igyeri sahibin cebine girecektir. Bu
asimetrik etki pek ¢ok ekonomistin géziinden kagsa da, ¢ogu or-
talama ig¢inin sezgisel olarak kavradig bir gergek.

Islerin yurtdigina kaydinilmasinin yikici pdtansiycli fark eden
az sayidaki ekonomistten biri, Federal Merkez Bankasi Yonetim
Kurulu’aun eski bagkan yardimcisi Alan Blinder idi. 2007'de
Washington Post gazetesine yazdigl yorum yazisinda,* iglerin
yurtdigina kaydirilmasiyla ilgili endigelerini dile getirmigti. Blin-
der’in iglerin yurtdigina kayiginin gelecekteki etkilerini tartmak
i¢in yapurdig: bir dizi ankete dayanarak yapugi tahmine gore,
ABD’de 30-40 milyon is yurtdigina kaydirilmaya miisaitti ki bu
da isgiiciiniin geyregi demekti. Kendi deyisiyle: “Su ana kadar
yurtdigina kayis olgusunun yalmizca kiigiik bir kismini gordiik.
Varacagi boyutlar hepimizin agzini agik birakabilir.”>

Bilgiyi islemeye dayali olup da fiziksel olarak orada bulunma-
y1 gerektirmeyen —6rnegin miisteriyle yiiz yiize temas gibi— he-
men hemen her i, yakin gelecekte yurtdisina kaydirilma, daha
uzun vade de tam otomasyona tbi tutulma riski altindadir. Tam
otomasyon, bu siirecin bir sonraki manuksal adimudir. Teknoloji
gelistikge, yurtdisinda yapurilan islerin gittikge daha biiyiik bir
kisminin tamamen makineler tarafindan yapilacagini s6yleyebili-
riz. $u anda bile 6rnegin bazi ¢agri merkezi galiganlarinin yerine
ses otomasyonu teknolojisi kullaniliyor. IBM’in Watson’1 gibi gok
giiclii dogal dil sistemlerinin miisteri hizmetlerinde kullanilmaya
54 Alan S. Blinder, “Free Trade’s Great, but Offshoring Rattles Me,” Washingron

Post, 6 May1s 2007, heep://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/artic-

1e/2007/05/04/AR2007050402555.html.
55 Blinder, “Offshoring: The Next Industrial Revolution?”
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baslanmasiyla birlikte, yurtdigindaki ¢agri merkezlerinde galigan
muazzam sayida insan iglerine elveda demek zorunda kalacak.

Karlilik ugruna isleri yurtdigina kaydirarak bu konuda biiyiik
yaurimlar yapmus olan sirketlerin ve iilkelerin bu siirecin ilerleyen
asamalarinda gittikge daha yiiksek vasif gerektiren isleri ayni sii-
rece tibi tutma diginda bir segenekleri olmayacak gibi géziikiiyor.
Rutin igler adim adim otomasyona tibi tutuldukga, yiiksek vasif
gerektiren profesyonel isler de adim adim yurtdigina kaydirilacak.
Yapay zekadaki ve biiyiik veri devrimindeki gelismeler de bu sii-
regte katalizor gorevi gorebilir ve yiiksek vasif gerektiren islerin
¢ok daha biiyiik bir kismini yurtdisina kaydinlmaya miisait ki-
labilirler. Onceden de gordiigiimiiz gibi, biiyiik veri devriminin
sundugu imkanlar, yoneticilikte farkl yaklagimlarin kapilarini
araliyor. Algoritmik analizlerden edinilen i¢goriiler, insan muha-
kemesinin ve deneyiminin yerini aliyor. Geligsen yapay zeka uygu-
lamalari tam otomasyonu miimkiin kilacaklar: seviyeye gelmeden
once, bir sirketin analitik zekasini ve kurumsal bilgisini barindi-
ran giiglii araglar haline gelecekler. Yurtdigindaki geng ve zeki bir
¢alisanin eline bu tiir araglar verdiginizde, bir siire sonra geligmis
tilkelerdeki kendisinden gok daha deneyimli ve ¢ok daha fazla iic-
ret talep eden profesyonellerle rekabet edecek hale gelebilir.

Isleri yurtdigina kaydirmanin etkisi otomasyonun etkisiyle
bir araya geldiginde, istihdam iizerindeki toplam etkileri inanil-
maz boyutlara variyor. Oxford Universitesi'nden aragtirmacilar
2013’te ABD’deki 700 is tipi iizerine yayimladiklari ayrinuli
caligmalarinda, iglerin yaklagitk %50’sinin ileride tam makine
otomasyonuna elverigli hale gelecegi sonucuna vardilar.’® Prin-
ceton Universitesi'nden Alan Blinder ve Alan Krueger da iglerin

56 Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne, “The Future of Employment:
How Susceptible Are Jobs to Computerisation?,” Oxford Martin School,
Gelecek Teknolojinin Etkileri Uzerine Program, 17 Eyliil 2013, sf. 38, he-
tp://www.futuretech.ox.ac.uk/sites/futuretech.ox.ac.uk/files/ The_Future_of_
Employment_OMS_Working_Paper_1.pdf.
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yurtdigina kaydirilmasiyla ilgili yapuklari benzer bir incelemede,
ABD’deki islerin yaklagik %25’inin diisiik ticretli iilkelere tagin-
ma riski alunda oldugunu saptadilar.” Umalim ki bu iki farkh
tahmin biiyiik oranda ¢akigtyor olsun! Gergekten de yakindan
inceledigimizde, bu iki tahmin arasinda is tanimlar1 agisindan
biiyiik bir ¢akigma oldugunu gériiyoruz. Gelgelelim, iki tahmi-
nin zaman boyutlari farkli. Iglerin yurtdigina kaydirilmas: siire-
ci, gogu zaman daha 6nce yasanacak ve otomasyonun etkilerini
hizlandirdigy gibi, yiiksek vasifli isleri de siirekli tehdit bélgesine
dogru gekecek.

Yapay zekaya dayali giiglii araglar sayesinde yurtdisindaki ¢a-
lisanlar geligmis tilkelerdeki daha yiiksek maagli mevkidaglariyla
rekabet edebilir hale geldikge, hangi tiir islerin yurtdigina kayd:-
rilabilir olduguyla ilgili temel varsayimlarimiz da ters yiiz olabilir.
Ornegin neredeyse herkes, calisanin gevresiyle fiziksel etkilesime
girmesini gerektiren iglerin giivende olduguna inaniyor. Oysa
ABD’de bulunan savags pilotlari artik diizenli olarak Afganistan'da
insansiz ugak uguruyorlar. Benzer mantkla, uzaktan kumandal:
makineler yurtdigindaki isciler tarafindan kontrol edilebilir. Bu
isciler su an icin otomatik robotlarin becerilerini asan goz ve el
becerisini temin edebilirler. Yiiz yiize iletisim gerektiren isler bile
giivende degil. Tele-varlik robotlart bu alanda siniri ileri tagtyorlar.
Bu robotlar sayesinde, drnegin Kore'deki bazi okullardaki Ingiliz—
ce dersleri, Filipinlerdeki 6gretmenler tarafindan veriliyor. Cok
da uzak olmayan bir gelecekte, sanal gergeklik ortamlarinin daha
da gelismesiyle birlikte, ¢alisanlarin iilke sinirlarini agarak miigte-
rilerle dogrudan iletisim kurmasi daha da kolay hale gelecek.

Bu trendlerin hizlanmasiyla birlikte, gelismis tlkelerdeki
tiniversite mezunlarini yalnizca ticretler aqnslvndan degil, zihin-
sel kapasite agisindan da zor bir rekabet bckliyor. Hindistan ve

57 Alan S. Blinder, “On the Measurabiliry of Offshorability,” VOX; 9 Ekim 2009,
heep://www.voxeu.org/article/twenty-five-percent-us-jobs-are-offshorable.

146



BEYAZ YAKALI {SLER DE TEHDIT ALTINDA

Cin’in toplam niifusu 2,6 milyar. Yani ABD’nin sekiz katindan
fazla. Hindistan ve Cin’in en zeki %5’i, 130 milyon insan eder ki
bu bile ABD niifusunun %40’1 demektir. Can egrisi dagiliminin
yadsinamaz gergegi, Hindistan ve Cin'deki ¢ok zeki insanlarin
sayisinin, ABD'dekinden kat kat fazla olmasini gerektiriyor. Bu
iilkelerin i¢ ekonomileri tiim bu zeki insanlara is firsati suna-
bildigi siirece endigelenecek bir durum yok. Ne var ki su ana
kadarki isaretler pek de 6yle olmadigini gosteriyor. Hindistan sirf
Amerika ve Avrupa'daki isleri elektronik yollardan ele gegirmeye
yonelik ulusal bir sektér inga etti. Cin ise biiyime hiziyla biitiin
diinyay: imrendirse de, yeni {iniversite mezunlarina beyaz yakali
is yaratmakra her yil biraz daha fazla zorlaniyor. 2013’iin orta-
sinda Cinli yetkililerin yapug bir agiklamaya gére, iilkenin o yil
yetistirdigi {iniversite mezunlarinin anca yarst is bulabildi. Bir
onceki yilin mezunlarininsa %20’sinden fazlasi hila igsiz. Gegici
ve serbest galisanlari, yiiksek lisansa kaydolanlari ve mecburi hiz-
mettekileri de dahil edersek bu sayilar daha da artar.’®

Cin'deki vasifli igcilerin biiyiik gogunlugunun Ingilizce ve di-
ger Avrupa dillerini yeterli derecede bilmemesi, yurtdigina kayd:-
rilan iglerden pay almalarinda bugiine kadar bir engeldi. Ne var ki
teknoloji bu engelin de iistesinden gelecek gibi goziikiiyor. Derin
ogrenme sinir aglar gibi teknolojilerin simultane sesli makine ter-
climesini bilim-kurgu olmaktan ¢ikarip gergege doniistiirmesine
ramak kaldi. 2013 Haziran’inda Google’in en iist diizey Android
yoneticisi Hugo Barra, “evrensel terciiman”in birkag yil iginde ge-
nel kullanima sunulacagini tahmin ediyor. Barra ayrica Google’in

58 Keith Bradsher, “Chinese Graduates Say No Thanks to Factory Jobs,” New
York Times, 24 Ocak 2013, http://www.nytimes.com/2013/01/25/business/
as-graduates-rise-in-china-office-jobs-fail-to-keep-up.html; Keith Bradsher,
“Faltering Economy in China Dims Job Prospects for Graduates,” New York
Times, 16 Haziran 2013, http://www.nytimes.com/2013/06/17/business/
global/faltering-economy-in-china-dims-job-prospects-for-graduates.html?-
pagewanted=all.
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Ingilizceyle Portekizce arasinda simdiden “neredeyse kusursuz”
gercek zamanli ses terciimesi yapabildigini belirtiyor.”® Diinyanin
dért bir yaninda beyaz yakal: igler otomasyona yenik diiserken,
makinelerin heniiz g6z dikmedigi az sayidaki ise sahip olmak i¢in
yasanacak rekabet kaginilmaz olarak artacak. En zeki olanlarimiz
ciddi bir avantaja sahip olacak ve sinir digina endigeyle bakma-
lar1 gerekmeyecek. Sanal gégmenlige hicbir engelin olmadsg: bir
diinyada, gelismis ekonomilerdeki vasat iiniversite mezunlarinin
is bulma ihtimaliyse pek i¢ agic1 goriinmiiyor.

Egitim ve Makinelerle Isbirligi

Teknolojinin gelismesiyle daha fazla isin otomasyona ugramasi
kargisindaki geleneksel ¢6ziim, galiganlara daha fazla egitim verip
onlar1 daha yiiksek beceri gerektiren rollere kaydirmak olmustur.
Birinci boliimde gordiigiimiiz iizere, fast food ve perakende gibi
sekeorlerdeki milyonlarca diisiik vasifli is, robotlarin ve self-servis
teknolojilerinin tehdidi alunda. Bu iggiler igin ilk akla gelen ¢o-
ziim, daha iyi egitim almalan olacakur. Gelgelelim, bu bélimde
gordiigiimiiz iizere, teknolojiyle egitim arasinda siirmekte olan
yarig sonuna gelmek iizere olabilir. Ciinkii makineler aruk yiik-
sek vasifli islere de gozlerini dikmeye bagladilar.

Bu gidisatin farkinda olan ekonomistler arasinda, geleneksel
¢oziimiin yeni bir versiyonu popiilerlik kazaniyor: Gelecegin is-
leri insanlarla makinelerin igbirligiyle yapilacak. Massachusetts
Institute of Technology'den Erik Brynjolfsson ve Andrew McA-
fee, bu fikrin en 6nde gelen savunucularindan. Calisanlara ma-
kinelere kars1 yarigmak yerine, “makinelerle birlikte yarigmay:”
ogrenmelerini tavsiye ediyorlar.

59 Eric Mack, “Google Has a ‘Near Perfect’ Universal‘;l'ranslator—for Portugu-
ese, at Least,” CNET News, 28 Temmuz 2013, http://news.cnet.com/8301-

17938_105-57595825~1/google-has-a-near-perfect-universal-transla-
tor-for-portuguese-at-least/.
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Bu bilgece bir tavsiye olabilir, ama yeni oldugunu séylemek
zor. Hakim teknolojiyle galismay1 6grenmek, daima iyi bir kariyer
stratejisi olmugtur. Buna eskiden “bilgisayar becerileri edinmek”
diyorduk. Yine de bilgi teknolojisi amansiz bigimde katlanarak yo-
luna devam ederken bu tavsiyenin iyi bir ¢oziim olacagi konusun-
da siipheci olmaliy1z.

Insan-makine ortakliginin en sik dile getirilen rneklerinden
biri, “serbest stil satran¢” denen bir satrang versiyonudur. IBM’in
Deep Blue bilgisayar: diinya satrang sampiyonu Garry Kaspa-
rov'u yendikten sonra, artik bire bir kargilagmalarda makinelerin
insanlara istiinligii tartugmasiz hale geldi. Serbest stil satrang ise
bir takim sporu. Bu oyunda insanlar hamlelere karar verirken
bilgisayarlardan yardim alabiliyorlar. Insanlarin illa diinya gapin-
da satrang oyuncusu olmasi gerekmiyor. 2014 itibariyla, birden
ok satrang algoritmasina erigimi olan insan ekipleri, satrang oy-
nayan tekil bilgisayarlarin hepsine iistiin geliyorlar.

Gelecekte isyerlerinde tam otomasyonun degil de insan-ma-
kine igbirliginin hakim olacag; fikrinde bazi temel sorunlar var.
Birincisi, serbest stil satrangta insan-makine takimlarinin iistiin-
ligiiniin siirecegi higbir sekilde kesin degil. Bana 6yle geliyor ki
bu takimlarin uyguladig: siireg —farkli satrang algoritmalarinin
sonuglarini degerlendirip kargilagtrarak en iyi hamleye karar
vermek— IBM Watson’in yapug: seye gok benziyor. Watson da
yiizlerce bilgi arama algoritmasini ayni anda galistirip sonuglar
straya sokuyor. Farkl algoritmalara erigimi olan bir “meta” sat-
rang bilgisayary, ileride insan takimlarini yenecek duruma gelebi-
lir —hele ki hiz 8nemli bir faktérse.

tkincisi, insan-makine igbirligi bir avantaj saglasa bile, igve-
renlerin bu avantajdan faydalanmak igin gerekli yatunimlari ya-
pacaklan siipheli. Sirketlerin galisanlarina soyledikleri sloganlar
ve diisturlar ne kadar tersini iddia ederse etsin, isin gergegi su ki
sirketin gogu, yapuklari rutin iglerin biiyiik bolimiinde “birinci
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sinif” bir performans igin fazladan ciddi bir meblag 6demeye
yanagmaz. Bu konuda herhangi bir siipheniz varsa, telekom sir-
ketinizi aramanizi tavsiye ederim. Sirketler kendilerine rekabette
kritik avantaj saglayacak alanlara yaunm yaparlar. Insan-makine
igbirligi de farkli bir senaryo degil. Daha da 6nemlisi, igsiz ke-
sime yeni bir kapt agmuyor. Sirketlerin ise alip da ellerindeki en
tistiin teknolojiyle bir takim olugturacags insanlar, zaten igsizlik
sorunundan muaf olanlar arasindan ¢ikacaktir. Bunlar da kiigiik
bir elit ¢alisan kesim. Ekonomist Tyler Cowen, 2013 tarihli Ave-
rage is Over [Ortalama Bitti Artik] adli kitabinda bir serbest stil
satrang mildaviminden alint yapiyor. Oyuncunun soyledigine
gore en iyi oyuncular birer “genetik ucube”.*® Bu tanima gore
degerlendirecek olursak, makinelerle igbirligi fikri, rutin iglerin-
den olan kitleler igin hig de sistematik bir ¢6ziim gibi durmuyor.
Ayrica 6nceden de gordiigiimiiz gibi, yine bu iglerin de yurtdigi-
na kaydinlma riski var. Hindistan ve Cindeki 2,6 milyar insan,
bu segkin islerden birini kapabilmek igin epey hevesli olacakur.

Kald: ki makine isbirligine dayali isler cok uzun émiirlii ol-
mayabilir. WorkFusion 6rneginde makine 6grenme algoritmala-
rinin igleri serbest galisanlarin elinden nasil aldigini haurlayin.
Serbest galiganlarin isleri nasil yapugsyla ilgili siirekli daha fazla
bilgi edinen algoritmalar, isin gittikge daha biiyiik kismini oto-
masyonla halledebiliyordu. Dolaysiyla zeki bir yazilim sistemiy-
le birlikte ¢alisacak olursaniz, siz farkinda olsaniz da olmasaniz
da muhtemelen giinii geldigine yazilimin sizin yapuklarinizi da
otomatiklegtirebilmesi igin onu egitiyor olacaksiniz.

Isin bir baska can sikici yonii daha var. Hukuk alanindaki
yeni bir trendi ele alalim. Bir sirket davalik oldugunda, muaz-
zam sayida i¢ belgenin taranmasi ve hangilerinin davayla ilgili
oldugunun belirlenmesi gerekir. Yasalara gére bu belgelerin karg

60 Tyler Cowen, Average Is Over: Powering America Beyond the Age of the Great
Stagnation (New York: Dutton, 2013), sf. 79.
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tarafa da verilmesi zorunludur. Davayla ilgili olabilecek bir belge-
yi kargi tarafa sunmamanin gok agir cezalar olabilir. Fakat soyle
bir ilging durum var ki kagitsiz ofislerdeki bu tarz belgelerin sa-
yisi, 6zellikle epostalar, daktilo ve kagit kullanildig: giinlerden bu
yana inanilmaz artt. Hukuk firmalar bu belge daglariyla baga
¢tkabilmek icin yeni tekniklere bagvuruyorlar.

Birinci ¢6ziim, tam otomasyona bagvurmak. “E-Kesif” ve-
ya “elektronik kesif” adi verilen yazilimlar, milyonlarca elekt-
ronik belgeyi inceleyip konuyla ilgili olanlar1 segiyorlar. Bu
algoritmalar yalnizca basit anahtar-sézciik aramast yapmakla
kalmiyor, makine 6grenme tekniklerini kullanarak belgede ilgi-
li sézciikler yer almasa bile ilgili kavramlar saptayabiliyorlar.®'
Eskiden karton kutularca kagt belgeyi tek tek inceleyen avu-
katlarin ve yardimcilarinin igleri de bu sistemlerle buharlagmig
oluyor haliyle.

Yaygin olarak kullanilan ikinci bir y6ntem daha var: Hukuk
sirketleri bu gorevi tageron sirketlere verebiliyor. Tageron sirket,
akin akin gelen yeni hukuk mezunlarini ise alip belgeleri onlara
taratyor. Tam tegekkiillii avukatlik isi bulamayan hukuk mezun-
lari, Gniversite borglarin1 da 6deme baskisiyla, belge inceleyici
olarak ¢aligmaya bagliyorlar. Monitériin bagina oturup biri gi-
dince 6biirii gelen belgeleri inceliyorlar. Belgenin yaninda iki tug
var: “Ilgili” ve “llgisiz”. Geng avukaun belgeyi goziiyle tarayip
iki diigmeden birine basmastyla birlikte bir sonraki belge ekran-
da beliriyor.®> Kendilerinden saatte 80 taneye kadar belgeyi bu
sekilde siniflandirmalar beklendigi oluyor.® Bu geng avukatlar

61 John Markoff, “Armies of Expensive Lawyers, Replaced by Cheaper Softwa-
re,” New York Times, 4 Mart 2011, http://www.nytimes.com/2011/03/05/
science/05legal heml.

62 Arin Greenwood, “Attorney at Blah,” Washington City Paper, 8 Kasim 2007,
http://www.washingtoncitypaper.com/articles/34054/attorney-at-blah.

63  Erin Geiger Smith, “Shocking? Temp Attorneys Must Review 80 Documents
Per Hour,” Business Insider, 21 Ekim 2009, http://www.businessinsider.com/
temp-attorney-told-to-review-80-documents-per-hour-2009-10.
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igin mahkeme salonu yok, mesleklerinde yeni bir sey 6grenme
veya ilerleme firsau yok, terfi firsau yok. Onun yerine sabahtan
~akgama “lgili” ve “Ilgisiz” tuglarina basmak var.*

Bu iki farkli yaklagimla ilgili akla ilk gelen sorulardan biri,
igbirligi modelinin siirdiiriilebilir olup olmadigi. Yeni mezun
avukatlara diigitk maaglarin verildigi modele oranla, otomasyon
yaklagimi gok daha ucuza geliyor. Ozellikle ig karartic1 bir 6r-
negi cimbizla segtigimi diisiinebilirsiniz. Sonugta makinelerle
isbirligi iceren iglerin ¢ogunda kontrol insanlarda olmayacak
m1? Boylece ¢alisanlar mekanik siireglerin diglileri gibi hareket
etmektense makineleri idare edip daha tatminkar igler yapiyor
olmayacaklar mr?

Isin asly, veriler bunun tam tersinin olacagina isaret ediyor.
Yale Universitesi'nden Profesér Ian Ayres, 2007 tarihli Super
Crunchers [Siiper Sayi-Islemciler] adli kitabinda, algoritmik yak-
lagimlarin insan uzmanlardan nasil daha bagarili oldugunu 6rnek
tistiine 6rnekle gosteriyor. Bir siirecin genel kontrolii bilgisayar-
lara degil de insanlara verildiginde, sonuglar neredeyse istisnasiz
bigimde kotiiye gidiyor. Hatta insan uzmanlara algoritmik so-
nuglar 6nceden verildiginde bile yine kendi bagina hareket eden
makinelerden daha kétii performans sergiliyorlar. Insanlarin
siirece bir katkist olmas: bekleniyorsa, sistemin genel kontrolii-
niin kendilerinde olmasi yerine belli girdiler saglamalar1 daha iyi.
Ayres'in deyisiyle, “Insanin uzman deneyimini ve algoritmanin
giliciinii birlegtiren mekanizmalarin lehine olan deliller gitgide

64  Bu tiir igleri ¢ekici buluyorsaniz hukuk diplomam yok diye iiziilmeyin. Ama-
zon'un benzer firsatlar sunan “Mechanical Turk” hizmetine bir goz aun. Or-
negin “BinCam”, ¢op kutunuza kamera yerlegtiriyor, attiginiz her seyin kay-
dini tutuyor ve kayd: otomatik olarak sosyal medyada paylasiyor. Buradaki
fikir, yemek israfi yapmanizi engellemek ve geri doniigiime dikkat etmenizi
saglamak. Daha énce de gérdiigiimiiz gibi, bilgisayarlarin gériintii tanima
becerileri heniiz zayif. O yiizden bu is insanlara yapturiliyor. Bu hizmetin bile
ekonomikolarak manukl olabilmesi, bu tiir iglere ne kadar ciizi iicretler veril-
digiyle ilgili bir fikir edinmenizi saglayabilir.
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birikiyor. Ve bu yeni mekanizma, insanin roliinii kiigiiltiicii, hat-
ta insanliktan ¢ikarici bir mekanizma olacak.”®

Insan-makine isbirligine dayal: isler var olacak elbet, ama sa-
yilar1 az ve kisa 6miirlii olacak. Cogu durumda ne maddi olarak
tahmin edecekler, ne manevi olarak. Tiim bunlar: g6z 6niine aldigs-
mizda, insanlarin bu tiir bir ige sahip olmalarini saglayacak bir egiti-
me biiyiik yaurimlar yapmak mantikli gelmiyor. Boyle bir egitimin
neler igermesi gerektiginden de emin degiliz, o da ayr. Bu manuk
bana, “iggilere daha fazla mesleki egitim ver” seklinde 6zetleyebile-
cegimiz eski anlayigin lastigine biraz daha dayansin diye yeni yama-
lar eklemek gibi geliyor. Oniinde sonunda ¢ok daha dramatik bir
politika degisikligi gerektirecek noktaya dogru ilerliyoruz.

BEYAZ YAKA OTOMASYONUNA YENiK DUSECEK iLK i$LER, yeni iini-
versite mezunlarina verilen girig pozisyonlari olacak. Ikinci boliim-
de gordiigiimiiz iizere, bu siirecin zaten su anda da isledigine dair
isaretler var. 2003 ile 2012 arasinda, ABD iiniversite mezunlarinin
ortalama geliri, 52 bin dolardan 46 bin dolara diistii (2012 dolar
degeriyle). Ayni siiregte toplam 6grenci borglar: yaklagik 300 mil-
yar dolardan 900 milyar dolara gike1.%

Yeni mezunlarda igsizlik oranlari zirve yapmis durumda. Uni-
versiteden mezun olup da kahvecide kariyer yapmakta olanlar her
yerde karsimiza ¢ikiyor. 2013 Mart'inda Kanadali ekonomistler
Paul Beaudry, David A. Green ve Benjamin M. Sand, “Beceri ve
Zihinsel Iglere Talepteki Diisiis” baslikl bir makale yayimladilar.5’

65 Ian Ayres, Super Crunchers: Why Thinking in Numbers Is the New Way to Be
Smart (New York: Bantam Books, 2007), sf. 117.

66 “Peter Thiel’s Graph of the Year,” Washingson Post (Wonkblog), 30 Aralik 2013,
http:/Iwww.washingtonpost.com/blogs/wonkblog/wp/2013/12/30/peter-
thiels-graph-of-the-year/.

67 Paul Beaudry, David A. Green, and Benjamin M. Sand, “The Great Reversal
in the Demand for Skill and Cogpnitive Tasks,” Ulusal Ekonomi Aragtirmalari
Biirosu, NBER On Rapor No. 18901, Mart 2013, http://www.nber.org/pa-
pers/w18901.
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Baslik zaten her seyi soyliiyor: Ekonomistler ABD'de 2000 yil: ci-
varlarinda beceri gerektiren islere olan talebin zirveye ulasuginy,
daha sonra diisiige gegtigini bulgulamiglar. Bunun sonucunda yeni
tiniversite mezunlar gittikge daha az vasif gerektiren islere girmek
zorunda kaliyorlar. Ve bu sirada tiniversite mezunu olmayanlarin
yerlerini alarak onlari isinden ediyorlar.

Bilim ve teknik alanlarindan mezun olanlar bile bu siiregten
ciddi anlamda etkilenmis durumdalar. Onceden gérdiigiimiiz gi-
bi, 6zellikle bilgi teknolojisi istihdam pazari, bulut teknolojisin-
den ve iglerin yurtdigina kaydirilmas: siirecinden katii etkilendi.
Miihendislik veya bilgisayar bilimi gibi alanlardaki diplomalarin
is bulmay: garantileyecegi iddias1 séylenceden ibaret. Ekonomik
Politika Enstitiisi’niin 2013 Nisan’inda yayimladig: bir analize
gore, ABD'deki iiniversitelerden miihendislik ve bilgisayar bili-
mi alanlarindan yeni mezun olanlarin ancak yarsi i bulabiliyor.
Caligmanin sonug béliimiinde belirtildigi gibi, “mezun arz1, eko-
nomideki talebin gok gok iistiinde.”®® Su agik¢a gériiliiyor ki ni-
ce insan yiiksek 6grenim konusunda her seyi dogru yapmalarina
ragmen gelecegin ekonomisinde tutunamayacaklar.

Tarihi verilere gz gezdiren kimi ekonomistler gelismis tek-
nolojinin yiiksek vasifli igler iizerindeki etkilerini sonunda an-
lamaya baglasalar da, genelde bu trendi gelecege yansitmakta
tedirginler. Yapay zeka alaninda ¢alisan aragtrmacilar ise s6zlerini
¢ok daha az sakiniyorlar. Japonya'nin Ulusal Enformatik Enstitii-
si’'nden matematikgi Noriko Arai, Tokyo Universite giris sinavi-
n1 gegebilecek bir sistem geligtirme projesinin liderligini yapryor.
Arai’ye gore, eger bir bilgisayar Japonya'nin en yiiksek puanl
tiniversitesine girmeye yetecek dogal dil becerisi ve analitik be-
ceri kombinasyonu sergilerse, o zaman iiniversite mezunlarinin
68 Hal Salzman, Daniel Kuehn ve B. Lindsay Lowell, “Guestworkers in the Hi-

gh-Skill U.S. Labor Market,” Ekonomik Politika Enstitiisii, 24 Nisan 2013,

http://www.epi.org/publication/bp359-guestworkers-high-skill-labor-mar-
ket-analysis/.
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girdigi iglerin gogunu ileride yapabilecek duruma gelebilir. Ken-
disi 6niimiizdeki 10 ile 20 y1l iginde biiyiik ¢apli isten ¢ikarmalar
bekliyor. Projesinin amaglarindan biri, yapay zekanin istihdam
pazarindaki potansiyel etkilerini sayilara dékebilmek. Arai, va-
siflt iggilerin %10 ila 20’sinin otomasyonla degistirilmesinin bir
“felaket” olacagini diisiiniiyor ve ekliyor: “%50’nin ne anlama
gelecegini dilgiinemiyorum bile. Bu felaketten de kotii olur. Ve
yapay zeka gelecekte iyi bir performans sergilerse bu oranlarin
gergege doniismeyecegini kimse sdyleyemez.”®

Yiiksek 6grenim sektérii de yiiksek vasifli ¢alisanlarin kendi-
lerine is buldugu baslica sektorlerden biri olagelmistir. Ozellikle
doktora yapmak isteyenler arasinda tipik kariyer plani, iiniver-
site birinci sinifta kampiise girip bir daha hi¢ ¢tkmamakur. Bir
sonraki béliimde, bu sektériin ve daha bagka nice kariyerin nasil
biiyiik ¢apli teknolojik yikimin esiginde olduguna bakacagz.

69 Michael Fiezpatrick, “Computers Jump to the Head of the Class,” New York
Times, 29 Aralik 2013, htep://www.nytimes.com/2013/12/30/world/asia/
computers-jump-to-the-head-of-the-class.heml.
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2013 Mart'inda, biiyiik gogunlugu Ingilizce profesdrlerinden ve
kompozisyon hocalarindan olugan kiigiik bir grup akademisyen,
standart testlerdeki yazili boliimlerin makineler tarafindan not-
landinlacag haberlerine cevap olarak internet iizerinde bir imza
kampanyast baglattilar. “Yiiksek Onem Tagtyan Notlandirmalarda,
Ogrenci Kompozisyonlarinin Makinelerce Notlanmasina Karsi
Ogretmenler” basligini tastyan kampanyanin iddiasina gore, ya-
zill kompozisyonlarin algoritmik notlanmasi, keyfi, dogruluktan
uzak, basite indirgeyici ve ayrimciydi. Ayrica aslinda okuyamayan
bir alet tarafindan yapilacagini da séylemeye gerek yoktu. Dilek-
geyi iki ay i¢inde dért bin profesyonel egitmenin yanisira Noam
Chomsky gibi tinlii entelektiieller de imzalad:.

Sinavlan degerlendirmek igin bilgisayarlarin kullanilmas: ye-
ni bir gey degil elbette. Coktan-se¢meli testlerin degerlendirilmesi
isinde uzun zamandir kullaniliyorlar. O sekilde kullanildiklarinda,
emekten tasarruf ettiren araglar olarak goriiliiyorlar. Ne var ki algo-
ritmalar insan becerisi ve muhakemesine bagli oldugu diisiiniilen
alana adim atuklarinda, pek gok 6gretmen teknolojiyi bir tehdit
olarak goriiyor. Bilgisayarlar kompozisyonlar1 notlarken geligmis
yapay zeka tekniklerinden yararlaniyorlar. Ogrencilerin kompo-
zisyonlarini degerlendirmekte kullanilan temel strateji, Google’in

1 Bkz. http://humanreaders.org/petition/.
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otomatik terciimesinin altinda yatan yonteme benziyor. Ilk basta
makine 6grenme algoritmalary, insanlar tarafindan notlandirilmg
ok yiiksek sayida yazt ornegiyle egitiliyor. Ardindan algoritmalara
yeni kompozisyonlar verildiginde, bunlar1 neredeyse aninda not-
landirabilir hale geliyorlar.

Bilgisayarlarin kompozisyonlar1 notlandirmasina karsi olan
ogretmenler, bilgisayarlarin ashinda okuyamadiklarini séylerken
son derece haklilar. Ancak biiyiik verinin ve makine grenme-
nin diger uygulamalarinda da gérdiigiimiiz iizere, bu bir sey fark
ettirmiyor. Istatistiki korelasyonlarin incelenmesine dayal: tek-
nikler, gogu zaman insan uzmanlarla boy dl¢iisecek kadar iyiler;
hatta onlardan bile daha iyiler. Nitekim, Akron Universitesi Egi-
tim Fakiiltesi’nden aragtirmacilarin 2012’de makine notlandirma
sistemini insan 6gretmenlerin notlandirmalar ile kargilagtirdik-
lar1 bir incelemede, teknolojinin “ayni dogruluk seviyesinde ol-
dugu, hatta baz1 6rneklerde yazilimin daha giivenilir oldugunun
gorildugi” belirtiliyor. Caligmada dokuz farkls sirketin sundugu
makine notlandirma sistemi, altt ABD eyaletindeki devlet okul-
larindan toplanan 16 bin 6nceden notlandinlmig kompozisyon
tizerinden kargilagtirilmig.?

Massachusetts Institute of Technology’ nin yazma programi-
nin eski yéneticisi Les Perelman, makine notlandirma sistemine
karg1 lafin1 esirgemeyenlerden. Kendisi ayn1 zamanda 2013 ’teki
imza kampanyasinin da arkasindaki bas isimlerden biri. Perel-
man deli sagmasi kompozisyonlar yazip notlama algoritmalari-
n1 kandirarak yiiksek notlar almay: basarmis. Gergi algoritmay:
kandirma amaciyla sagma bir yazi1 yazabilmek de tutarli yazi ya-
zabilmekle boy olgiisecek kadar zor bir beceri olsa gerek. Eger

2 Akron Universitesi Basin Agiklamasi: “Man and Machine: Better Writers, Better
Grades,” 12 Nisan 2012, http://www.uakron.edu/education/about-the-colle-
ge/news-details.dot?newsId=40920394—9¢62—415d-b038—15fe2¢72a677 &¢-
pageTitle=Recent%20Headlines&crumbTitle=Man%20and%20%20mac-
hine:%20Better%20writers,%20better%20grades.
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oyleyse, Perelman’in programin kolayca kandirilabilecegi y6niin-
deki argiiman: da gegersiz olur. Buradaki asil soru, etkili yazma
becerisi olmayan bir 6grencinin notlandirma programini kan-
dirp kandiramayacagi. Akron Universitesi’nin galigmast bunun
aksini igaret ediyor. Fakat Perelman’in bir baska endigesi daha
var: Ogrenciler 6zellikle algoritmalarin hosuna gidecek yazilar
yazmak zere egitilebilir. O zaman da kendi deyisiyle “siislii s6z-
ciiklerle lafi dolandira dolandira anlatan grenciler hak etmedik-
leri kadar yiiksek notlar alirlar.™

Ne kadar ihtilaf yaratirsa yaratsin, okullarin masraflari kismaya
calismasiyla algoritmik notlandirmanin yayginlagacag neredeyse
kesin. Cok fazla sayida yazinin notlandirilmasi gereken durumlar-
da bu yaklagimin bagka avantajlari da var. Hizli ve ucuz olmasinin
yaninda, birden fazla insan notlandiricimin gerektigi durumlarda
nesnellik ve tutarlilik sagliyor. Ayrica 6grenciler aninda geribildi-
rim alabiliyorlar. Bu sistem, gretmenlerin ayrinuli incelemesinin
miimkiin olmadig: édevler igin de gok uygun. Ornegin iletisim
derslerinde bazen 6grencilerden giinliik tutmalar istenir. Bu ya-
zilarin hepsini 6gretmen okuyup degerlendiremez belki, ama bir
algoritma tek bir uklamayla her girdiyi degerlendirip 6nerilerde
bile bulunabilir. Otomatik notlama, en azindan gériinebilir gele-
cekte, en fazlasindan temel iletisim becerilerinin 6gretildigi girig
derslerinde kullanilacakeir. Ingilizce hocalarinin bu algoritmalarin
iist diizey yarauci yazarlik derslerinde kendi yerlerini almalarin-
dan endise etmelerine gerek yok. Ama bu programlar ileride giris
derslerinde rutin notlama gorevlerini yerine getiren asistanlarin
yerini alabilir.

Bilgisayarlarin kompozisyon notlamasina gosterilen tepkiler,
bilgi teknolojisi kendini egitim sektériinde zamanla daha giiglii

3 Ry Rivard, “Humans Fight over Robo-Readers,” Inside Higher Fd, 15 Mart
2013, hetp://www.insidehighered.com/news/2013/03/15/prof essors-odds-ma-
chine-graded-essays.
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hissettirdikge yiikselecek olan tepkilerin ufak bir 6rneginden bag-
ka bir sey degil. Universiteler bugiine kadar diger sektérlerdeki
tiretkenlik arugindan etkilemedi. Bilgi teknolojisinin sagladigt
faydalar, yiiksek egitim sektériine yansimadi. Yiiksek 6grenim
masraflarindaki son dénemlerdeki siradig1 artigin nedenlerinden
biri de bu zaten.

Bu durumun degismek iizere olduguna dair baz1 giiglii isaret-
ler var. En yikict etkilerden biri, seckin egitim kurumlarinin in-
ternet iizerinden sundugu derslerden gelecek gibi goziikiiyor. Bu
derslere kaulimlarin genelde gok yiiksek sayida olmasi, gerek ders
anlauminda, gerekse notlamada otomatik yaklagimlarin tercih
edilmesi igin 6nemli bir itici giig olabilir. Baz1 segkin iiniversi-
telerin internet {izerinden bedava dersler vermek icin kurdukla-
rt EdX adli konsorsiyum, kullanmakta olduklari kompozisyon
notlandirma programini isteyen tiim egitim kurumlarina beda-
va verecegini agikladi.* Bir bagka deyisle, vasifli insan emeginin
otomasyonu yoniindeki engellenemez gidisatta, aruk algoritmik
notlandirma sistemleri de yapitagi olarak kullanilabilecekler.

Acgik Derslerin Yiikseligi ve Tokezleyisi

Internette EdX’in sunduguna benzer bedava derslere “kitlesel gev-
rimigi agik ders” deniyor. Bu yeni trend, 2011 yazinin sonlarinda
Stanford Universitesi'nden Sebastian Thrun ve Peter Norvig adli
iki bilgisayar bilimcinin yapay zeka giris dersini internet iizerinden
ticretsiz vereceklerini duyurmastyla bagladi. Dersin her iki hocasi
da Google'la giiglii baglar olan ve kendi alanlarinda yildiz isim-
lerdi. Thrun Google’in sofbrsiiz araba projesine liderlik etmisti;
Norvig ise projenin arasurma direktorii ve en 6nde gelen yapay
zeka ders kitabinin yazarlarindan biriydi. Ders duyurulmasindan

4 John Markoff, “Essay-Grading Software Offers Professors a Break,” New York
Times, 4 Nisan 2013, http://www.nytimes.com/2013/04/05/science/new-
test-for-computers-grading-essays-at-college-level.heml.
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sonraki birkag giin i¢inde 10 binden fazla kisi yazildi. New York
Times'tan John Markoff o agustos ayinda konuyla ilgili bag sayfa-
dan bir yaz1 yazinca,’ derse yazilanlar 190 iilkeden 160 bin kisiye
firladi. Sirf Litvanya'dan derse kaydolanlarin sayisi, Stanford’daki
toplam 6grenci sayisin1 gegti. Yaglar1 10 ile 70 arasinda degisen
kaulimcilar, yapay zekanin temellerini alanin en 6nde gelen iki is-
minden 6grenmek igin siraya girdiler. Daha 6nce ayni dersi Stan-
ford Universitesi’'nde 200 &grenci alabiliyordu.®

On haftalik ders, her biri yalnizca birkag dakika siiren bo-
limciiklere ayrilmists. Bu model, Khan Akademi’nin ortaokul
ve lise dgrencileri i¢in hazirladi miithis bagarili videolardan
alinmigtr. Bu arada ben de dersin birkag béliimiinii tamamladim
ve format1 ¢ok etkili ve hog buldum. Derste gorsel satafata yer
verilmemigti. Thrun veya Norvig konular bir deftere yazarak an-
lauyorlardi. Her béliimiin sonunda etkilegimli bir sinavcik vardi.
Boylece bir sonraki derse gegmeden 6nce kilit kavramlan anla-
yip anlamadigini tartabiliyordunuz. Dersi yaklagik 23 bin kisi
tamamlady, final sinavini oldular ve Stanford’dan dersi bitirdikle-
rine dair bir belge aldilar.

Birkag ay iginde, agik ders olgusu gevresinde yeni bir sektor
filizlendi. Sebastian Thrun iicretsiz veya ucuza gevrimigi dersler
vermek igin girisimci sermayedarlan toplad: ve Udacity adinda

5  John Markoff, “Virtual and Artificial, but 58,000 Want Course,” New York
Times, 15 Agustos 2011, htp://www.nytimes.com/2011/08/16/science/16s-
tanford.heml?_r=0.

6  Stanford yapay zeka dersinin hikayesi buradan alinmigur: Max Chafkin,
“Udacity’s Sebastian Thrun, Godfather of Free Online Education, Changes
Course”, Fast Company, Aralik 2013/Ocak 2014, hetp://www.fastcompany.
com/3021473/udacity-sebastian-thrun-uphill-climb; Jeffrey J. Selingo, Col-
lege Unbound: The Future of Higher Education and What It Means for Studenx
(NewYork: New Harvest, 2013), sf. 86—101; ve Felix Salmon, “Udacity and
the Future of Online Universities” (Reuters blog), 23 Ocak, 2012, htep://
blogs.reuters.com/felix-salmon/2012/01/23/udacity-and-the-future-of-onli-

ne-universities/.
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yeni bir girket kurdu. Diinyadaki seckin iiniversiteler bu yeni
gelismelerden pay almak igin birbirleriyle yangular. Yine Stan-
ford’'dan iki profesér, Andrew Ng ve Daphne Koller, 22 milyon
dolarlik kurulug sermayesiyle Coursera’y: kurdular ve Stanford,
Michigan, Pennsylvania ve Princeton iiniversiteleriyle ortaklik
kurdular. Harvard ve MIT, 60 milyon dolarlik yaurimla EdX’i
kurdu. Coursera buna kargilik olarak aralarinda Johns Hopkins
ve California Institute of Technology de olmak iizere 12 iini-
versiteyi daha biinyesine katu. 18 ay i¢inde diinyanin dért bir
yanindan yiizden fazla iiniversiteyle ¢alismaya baglad1.

2013’tin baglarina gelindiginde, agik ders ¢ilginlig1 6gren-
cilerin kayitlar1 gibi patlamisti. Cevrimigi dersler, herkesin gok
ucuza veya iicretsiz olarak segkin bir egitim alabilecegi yeni bir
cag agiyordu. Afrikadaki ve Asyadaki yoksullar da yakinda tablet
bilgisayarlar1 veya telefonlariyla en prestijli iiniversitelerin dersle-
rine kaulabilecekti. New York Times gazetesi yazarlarindan Tho-
mas Friedman, agik dersleri “internette tomurcuklanan kiiresel
yiiksek egitim devrimi” diye tanimladi ve “diinyanin en biiyiik
sorunlarini ¢6zmek i¢in bir milyar beyni daha devreye sokma”
potansiyeli tagidiklarini belireti.”

Fakat Pennsylvania Universitesi'nin 2013’iin sonunda ya-
yimladig; iki caligma, insanlari bu rilyadan uyandirdi. Caligmala-
nin birinde, Coursera’'nin sundugu derslere kaydolan bir milyon
kisiden ¢ok azinin aktif oldugu, ders bagladiktan sonraki 1-2
hafta iginde kaulimin garpici bigimde diistiigii ve ¢ok az kulla-
nicinin sonuna kadar dersi takip ettigi belirtiliyordu.® Derslere

7  Thomas L. Friedman, “Revolution Hits the Universities,” New York Times,
26 Ocak 2013, hup://www.nytimes.com/2013/01/27/opinion/sunday/fried-
man-revolution-hits-the-universities.html. )

8  PennGraduateSchoolofEducationBasinDuyurusu: “PennGSEStudy ShowsMO-
OCsHaveRelatively Few Active Users, with Only a Few Persistingto Course End,”
5 Aralik 2013, http://www.gse.upenn.edu/pressroom/press-releases/2013/12/
penn-gse-study-shows-moocs-have-relatively-few-active-users-only-few-persisti.
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yazilanlarin yarisi, daha ilk dersi bile izlemiyordu. Dersi tamam-
lama oranlar1 %2 ila 14 arasindayd:. Ayrica bu derslerden en ¢ok
fayda gorecegi diisiiniilen fakir ve egitimsiz 6grenciler derslere o
kadar ilgi gostermemigti. Derslere yazilanlarin %80’i, zaten iini-
versite diplomast olan insanlard1.

Udacity ile San Jose Universitesi arasinda bolca reklami ya-
pilan ortaklik da beklentilerin altinda kalmigti. Matematik, cebir
ve giris seviyesinde istatistik konularinda dezavantajli 6grencilere
uygun fiyata gevrimigi dersler sunmayi amaglayan program, Se-
bastian Thrun ve California valisi Jerry Brown tarafindan 2013
Ocak’inda duyurulmug ve yiikselen egitim maliyetlerine ve iini-
versitelerdeki yigilmaya bir ¢6ziim olarak taniulmugts. Her biri
150 dolar olan derslerde ayrica gevrimigi asistanlarla bire bir ¢a-
lisma imkan1 sunuluyordu. flk égrenci grubu dersleri tamamla-
diginda, sonuglar hig de i¢ agic1 degildi. %90’1 liseden gelen cebir
dersi 6grencilerinin dortte tigii dersten kaldi. Genel olarak agik
ders ogrencileri, dersleri geleneksel yontemlerle alan 6grencilere
gore gok daha basarisiz oldular. Universite bu olaydan sonra en
azindan bir siireligine programi askiya alds.

Udacity aruik genel egitime yapuigt vurguyu azalup gabalarin
isgilere ozel teknik beceriler kazandiran mesleki derslere yogunlag-
urtyor. Ornegin Google ve Salesforce.com gibi sirketler, yazilim
geligtiricilere iiriinlerini nasil kullanacaklarini 6greten dersler igin
Udacity ile galigiyorlar. Sirket ayrica bilgisayar bilimi alaninda ilk
agik dersli lisansiistii programini sunmak iizere Georgia Institute
of Technology ile anlagmaya vardi. Ug dénemlik programin iicreti
yalnizca 6.600 dolar ki bu da kampiiste alinacak egitimden %80
daha ucuz. Programin kurulum maliyetini AT&T kargiliyor. On-
lar da pek gok galisanini bu programa gondermeyi planliyorlar.

9 Tamar Lewin, “After Setbacks, Online Courses Are Rethought,” New York
Times, 10 Aralik 2013, heep://www.nytimes.com/2013/12/11/us/after-setba-
cks-online-courses-are-rethought.html.
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Georgie Tech ilk basta 375 6grencinin kaydini alacak ama hedefi,
programu genisleterek binlerce kisiye ulagmasini saglamak.

Agik dersler evrilmeye ve gelismeye devam ettikge, yiiksek
kalitede egitimi diinyanin yoksul kesimlerindeki yiiz milyonlara
ulagtirmalari umudu gergege déniisebilir. Gelgelelim, bu dersler
kisa vadede zaten daha fazla egitim almaya merakli olan 6grenci-
lere hitap edecek gibi goziikiiyor. Bir baska deyisle, agik dersler,
yeni birilerini degil, zaten geleneksel derslere kaydolmaya hazir
olanlar1 kendine gekiyor. Potansiyel igverenlerin kitlesel gevrimi-
¢i agik derslerden alinan mezuniyet belgelerini ciddiye almalan
halinde, biitiin yiiksek egitim sektériinde ciddi bir yikim kagi-
nilmaz olacakur.

Universite Kredileri ve Yetkinlige Dayali Programlar

Thrun ve Norvig 2011°de verdikleri yapay zeka dersinin sonugla-
rint incelediklerinde, 248 kaulimcinin derste tam puanlar aldik-
larini gordiiler. Bu 6grenciler tek bir sinav sorusuna bir kez olsun
yanlis cevap vermemislerdi. Ayrica bu elit grubun iginde tek bir
Stanford 6grencisinin olmadigini fark ectiler. Hatta kampiisteki
en yiiksek not alan 6grenci, derse internetten kaulanlarin ilk dére
yiiziine bile giremiyordu. Ama bu tam notlar alan 6grencilerin
higbirine resmi Stanford kredisi verilmedi. Dahasi, ¢aligmalart
igin geleneksel bir sertifika bile verilmedi.

Bundan aylar 6nce, Stanford yoneticileri derse yazilan 6gren-
cilerin on binleri buldugunu 6grendiklerinde, defalarca profesor-
lerle toplanti yapmis ve kaulimcilara nasil bir belge verilebilecegini
tarugmuglardi. Stanford kagesinin on binlerce insana verilerek iti-
barinin azalulmasi bir yana, bu kaulimcilarin higbiri kampiis 6g-
rencilerinin 6dedigi yillik yaklagik 40 bin dolarlik okul harci
odemiyordu. Ayrica uzak yerlerdeki 6grencilerin gergek kimli-
gini belirlemek de miimkiin degildi. Yoneticiler sonunda dersi
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internetten tamamlayanlara basit bir “basar1 belgesi”nin yeterli
olacagina karar verdiler. Stanford yetkilileri kullanilan terminoloji
konusunda o kadar hassast1 ki bir gazeteci yazisinda “sertifika” soz-
cigiinii kullandiginda, aninda diizeltme talep ettiler.

Stanford yetkililerinin gevrimigi 6grencilerin kimlikleriy-
le ilgili endigeleri yersiz sayilmazdi. Kredinin gergekten o dersi
alip sinavlari gegen kisiye verildiginden emin olmak hig kolay
degildir. Kitlesel ¢evrimigi agik dersleri tamamlayan égrencilere
tiniversite kredisi veya resmi belge vermenin en biiyiik sakinca-
larindan biri de yine bu zorluktur. Giivenli bir kimlik belirleme
yontemi olmazsa, gercek 6grencilerin yerine dersleri alip sinavlan
gesen dolandiricilara giin dogabilir. Hatta ticret karsiliginda sizin
yerinize ders almay1 6neren internet siteleri tiiredi bile. 2012’nin
sonlarinda, Inside Higher Ed adli internet sitesinden birkag mu-
habir, kendilerini 6grenci gibi tanitip bu sitelerden bilgi istedi-
ler. Muhabirler Penn State Universitesi'nden gevrimigi ekonomi
giris dersi alacaklarini s6ylediklerinde, sitedekiler 775 dolar ile
900 dolar arasinda bir iicret kargiliginda dersten en az B notunu
garanti ettiler. Ustelik bu ders, Penn State’in geleneksel, diplo-
ma veren ¢evrimigi béliimiinden bir dersti ki, kaydolan 6grenci
sayisi ¢ok fazla olmadigs icin 6grenci kimliklerini kontrol etmek
o kadar zor olmasa gerekti.'® Biitiin Penn State programina olan
toplam katlim yaklagik alt1 bin 6grenci kadar ki bu say: tek bir
popiiler agik dersin 6grenci sayisinin yaninda ufacik kalir.

Kitlesel gevrimigi derslerin bir biiyiikk sorunu da kopya.
2012'de Courserada sunulan sosyal bilim derslerinde onlarca in-
tihal sikayeti yapildi. Bu derslerde égrencilerin performanslarini
algoritmalar degil, akranlar notluyor. Dolayistyla ders yoneticileri
sirf intihalle degil, yersiz suglamalarla da basa ¢ikmak zorundalar.
10 Alexandra Tilsley, “Paying for an A,” Inside Higher Ed, 21 Eylill 2012, he-

tp://www.insidehighered.com/news/2012/09/21/sites-offering-take-cour-
ses-fee-pose-risk-online-ed.
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Michigan Universitesi'ndeki bir bilim-kurgu ve fantezi yazarlig
dersinde, 6grencilerin yazilarini Wikipedia'dan ve diger kaynak-
lardan aldig1 yoniindeki iddialar iizerine dersin hocas Ingilizce
profesorii Eric Rabkin, 39 bin 6grencinin hepsine ortak bir mek-
tup yazarak bir yandan bagkalarinin galismalarini ¢almamalarn
konusunda uyarirken, bir yandan da “intihal suglamasinin ¢ok
ciddi bir itham oldugu ve yalnizca somut delil oldugunda yapil-
masi gerektigi”nin aluni ¢izmeyi ihmal etmedi.!" Bu tiir olaylarin
en sagirtict yantysa bu derslerin higbirinde akademik kredi veril-
miyor olusu. Anlagilan bazi insanlar sirf kopya gekebildikleri igin
kopya gekiyorlar. Belki de kurallar1 anlamiyorlardir. Ne olursa
olsun, resmi akademik bir unvan veriliyor olsayds, bu tarz kural
ihlalleri giiphesiz ok daha fazla olurdu.

Kimlik saptama ve hilekarliga karst gesitli teknik ¢oziimler
mevcut. Basit bir yontem, her seansin baginda kisisel bilgilerle ilgi-
li sorular sormak. Sizin yerine dersi almast igin birini tutmugsaniz,
o kisiye sosyal giivenlik numaranizi vermeyi istemezsiniz. Fakat bu
tarz bir stratejiyi diinyanin her yerine uygulamak zor olabilir. Bir
baska ¢oziim, bilgisayara kamera mecburiyeti getirip gorevlilerin
ogrencileri gozetlemesi olabilir. Harvard ve MIT 6nderligindeki
EdX birligi, 2013’te yeni bir uygulama baglatti. Ekstra bir iicret
odeyen ve dersleri bilgisayar kamerasi agik olarak alan 6grencilere,
“kimligi tespit edilmigtir” sertifikas1 verdi. Bu sertifikalar potansi-
yel igverenlere gosterilebiliyor, fakat genelde akademik kredi igin
kullanilamuyorlar. Ogrencilerin denetmenler tarafindan gozetlen-
mesi pahal bir i§ ve iicretsiz bir dersi alan on binlerce 6grenciye
uygulanmasi su an igin olacak sey degil. Fakat Facebook’ta fotog-
rafaki insanlar etiketlemek igin kullanilan yiiz tanima algoritma-

larinin benzerleri ileride bu rolii iistlenebilic Ogrencileri tuglara

11 Jeffrey R. Young, “Dozens of Plagiarism Incidents Are Reported in Coursera’s
Free Online Courses,” Chronicle of Higher Education, 16 Agustos 2012, ht-
tp://chronicle.com/article/Dozens-of-Plagiarism-Incidents/133697/.
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basis tempolarindan taniyan veya intihalleri otomatik olarak sap-
tayan bagka algoritmalar da devreye sokulabilir.'?

Kitlesel gevrimigi agik derslere akademik kredi verme yolun-
daki 6zellikle umut vaat edici bir segenek, yetkinlige dayali belge
vermek olabilir. Bu yaklapmda 6grenciler yalnizca derslere kaula-
rak degil, ayrica degerlendirme sinavlarini gegmek suretiyle belli
alanlardaki yetkinliklerini sergileyerek kredi kazaniyorlar. “Yetkin-
lige dayali egitim” ad1 verilen bu sistem, ilk olarak Western Gover-
nor’s University (WGU) tarafindan dile getirilmigti. Cevrimigi bir
kurum olan WGU, 1995 yilinda ABD’nin batisindaki 19 eyaletin
valilerinin katldig1 bir konferansta hayata gegirilmis bir fikir. 2013
itibaryla 40 binden fazla 6grenciye egitim veriyor. Ogrencilerin
gogu, eskiden yarim birakuklari egitimlerini tamamlamak veya
kariyer degistirmek isteyen yetigkinlerden olusuyor. Wisconsin
Universitesi, 2013 Eyliil'iinde, yetkinlige dayali yeni bir egitim
programi baglatacagini duyurdu. Mezunlara diploma da verilecek
olan programin duyulmasiyla beraber, yetkinlige dayali egitim
modeli de tekrar giindeme geldi.

Kitlesel gevrimigi agik dersler ve yetkinlige dayal egitim mo-
deli birbirlerine gok iyi uyuyorlar, ¢iinkii bu sayede dersler ve
kredilendirme meseleleri birbirinden ayrilmug oluyor. Ogrencinin
kimligini belirleme ve hilekarlik gibi sorunlar, yalnizca degerlen-
dirme sinavlarinda dikkat edilmesi gereken meselelere déniisiiyor.
Hatta isin karmagik ve pahali kismi olan ders verme kismini ta-
mamen es gegip dogrudan sinav yapip kredi veren sirketler de or-
taya gikabilir. Ogrenci bu sinavlara hazirlanmak igin nasil isterse
oyle galgir; dilerse agik derse katilir, dilerse kendi kendine ¢aligir,
dilerse geleneksel yapida dersler alir. Ardindan kredi igin sirketin
yaptg1 degerlendirme sinavina girer. Bu sinavlar son derece kati
ve stki tutularak segkin iiniversitelerin segme siireglerindeki gibi

12 “MOOCs and Security” (MIT Geo-uzamsal Veri Merkezi blogu), 9 Ekim
2012, htep://cybersecurity.mit.edu/2012/10/moocs-and-security/.
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gii¢lii bir filtre olugturulabilir. Bu da sinavlarin sonunda verilen
sertifikalara yiiksek prestij kazandirir. Sertifikalarin yalnizca yiik-
sek yetkinlikteki mezunlara verildigine igveren diinyas: da ikna ol-
dugu takdirde, yiiksek egitim sektérii bugiinkiinden gok farkli bir
cehreye biiriinebilir.

Amerika'daki yaklagik ii¢ bin iiniversitedeki iist diizey yetki-
lilere yapilan bir anket, agik derslerle ilgili beklentilerin zaman-
la nasil diigtiigiinii ortaya koyuyor. 2012'de ankete katlanlarin
yaklagitk %25’i agik derslerin siirdiiriilebilir bir egitim yéntemi
olmadigint diisiiniirken, bir sonraki yil bu oran %40’a ¢tkmus.
Chronicle of Higher Education gazetesinin hazirladigi bir rapor
da ayni karamsarligi paylagtyor: “Kitlesel ¢evrimigi agik dersler,
yiiksek 6gretimde var olan kredili sisteme ciddi bir alternatif su-
nabilmis degil. Bu da bazi gézlemcilerin ilk basta sandig1 kadar
yikict bir yenilik olup olamayacaklar1 sorusunu akla getiriyor.”*?

Agik derslerle ilgili bir bagka gergek de, kitlesel egitim me-
kanizmasi olarak uygulamada bu kadar sorun barindirmalarina
ragmen, yeterli motivasyonu ve 6z disiplini olan 6grenciler igin
muazzam etkili bir 6grenme yontemi olmalari. Thrun ve Norvig
yapay zeka derslerini internet iizerinden ilk vermeye bagladikla-
rinda, iniversite kampiisiindeki derslere kaulimin hizla digtii-
giinii gormiigler. Oyle ki, kampiisteki 200 6grenciden yalnizca
30 tanesi sinifa diizenli gelmeye baglamis. Ogrenciler dersleri
internet iizerinden takip etmeyi tercih ediyormus. Buna ragmen
yeni formatun kampiisteki 6grencilerin ortalama performansina
biiyiik katkisi olmug. Dersi daha 6nceki yillarda alanlara oranla
sinavlarda ¢ok daha bagarili olmuglar.

Benim goriisiime gore kitlesel gevrimigi agik derslerin baga-
risiz oldugunu sdylemek igin heniiz ¢cok erken. Su anda taniklik
ettigimiz sey, yeni teknolojilerde stk kargilagilan erken donem

13 Steve Kolowich, “Doubts About MOOCs Continue to Rise, Survey Finds,”
Chronicle of Higher Education, 15 Ocak 2014, http://chronicle.com/article/
Doubts-About-MOOCs-Continue-to/144007/.
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sendelemeleri olabilir. Ornegin Microsoft Windows'un Windows
3.0 versiyonuna kadar, yani ilk iiriinden 5 yil sonrasina kadar,
sektore egemen bir gii¢ haline gelmedigini hatrlamak yerinde
olabilir. Universite yéneticilerinin agik derslerin gelecekte siirdii-
riilebilmesiyle ilgili karamsarliklarinin alunda, bu derslerin ken-
di bulunduklar1 kuruma ve biitiin egitim sektériine zarar verme
endigesi yatiyor da olabilir.

Yikimin Esiginde

Agik dersler geleneksel egitim sisteminde yikici bir degisime yol
agarsa, yilda yaklagik yarim trilyon dolar cirolu ve ii¢ buguk mil-
yondan fazla insanin ¢alistig1 bir sektore darbe indirecek demek-
tir.'* 1985 ile 2013 yillar: arasinda genel tiiketici endeksi %121
artarken, {iniversite masraflari %538 artti. Tibbi masraflar bile
%286 arugla yiiksek egitimin gerisinde kaldi."> Egitim masra-
finin gogu, 6grencilerin aldigr banka kredileriyle kargilaniyor.
Bu borg sirf ABD'de 1,2 trilyon dolar. Amerikadaki iiniversite
ogrencilerinin %70’i egitim masraflarini kargilamak igin borg
aliyor ve mezuniyet sirasindaki ortalama borglar1 30 bin dolari
buluyor.'¢ Ayrica iiniversite 6grencilerinin yalnizca %60’inin 6
yil icinde mezun olabildiklerini de ekleyelim. Geri kalanlar borg-
larini ellerinde diploma olmadan 6demek zorunda kaliyorlar.!”

14 Jeffrey J. Selingo, College Unbound, sf. 4

15 Michelle Jamrisko ve Ilan Kole, “College Costs Surge 500% in U.S. Since
1985: Chart of the Day,” Bloomberg Personal Finance, 26 Agustos 2013, ht-
tp://www.bloomberg.com/news/2013-08-26/college-costs-surge-500-in-u-s-
since-1985-chart-of-the-day.html.

16 Ogrenci borglar: icin bkz. Rohit Chopra, “Student Debt Swells, Federal Loans
Now Top a Trillion,” Consumer Financial Protection Bureau, 17 Temmuz 2013,
ve Blake Ellis, “Average Student Loan Debt: $29,400,” CNN Money, 5 Aralik
2013, hap://money.cnn.com/2013/12/04/pf/college/student-loan-debt/.

17 Mezuniyer oranlanyla ilgili bu bilgi Ulusal Egitim Istacistikleri Merkezi’'nden
alinmugur. htep://nces.ed.gov/fastfacts/display.asp?id=40.
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Sagirtici bir gekilde, bu artan masraflarda fiili 6gretim masraf-
larindaki arugin pay1 ¢ok kiigiik. Jeffrey J. Selingo, 2013 tarihli
College Unbound adli kitabinda, Delta Cost projesinden verdigi
sayilarla bu durumu ortaya seriyor. Delta Cost projesi, yiiksek
egitim sekeoriiyle ilgili analizler yapan kiigiik bir arasurma or-
ganizasyonu. Organizasyonun saptadigt verilere gére, 2000 ile
2010 yillar1 arasinda, biiyiik kamu aragtirma {niversiteleri 6g-
renci hizmetlerine yaptiklari harcamayi %19, idari harcamalari
%15, faaliyet ve bakim masraflarini %20arurmiglar. Oysa 6g-
retim masraflari bunlarin hepsinden daha az miktarda, sadece
%10 artmug.'® Hatta California Universitesi'nde 2009 ile 2011
arasinda ogrenci kayitlar1 %3,6 artmasina ragmen, fakiilte iye-
lerine verilen para %2,3 azalmug.'® Universiteler egitim masrafla-
rint kisabilmek igin artik daha fazla miktarda yar1 zamanli veya
misafir hocalardan yararlaniyorlar. Bu hocalara ders bagina para
veriliyor ve bu para biitiin bir dénem siiren dersler igin 2.500
dolara kadar diigebiliyor. Ustelik sigorta gibi sosyal yardimlar da
olmuyor. Ozellikle giizel sanatlar bsliimlerinde, bu misafir hoca-
liklar, daha farkli akademik hayalleri olan doktora sahipleri igin
gelecek vaat etmeyen birer ise déniigmiily durumda.

Gergek 6gretim masraflan kisiladursun, hizmet ve idare mas-
raflan kontrolsiiz bigimde artti. Aruk pek ¢ok bityitk kampiiste
idari iglerde caliganlarin sayisi hoca sayisindan daha fazla. Califor-
nia Universitesinde hoca sayisinin %2 diistiigii donemde, idari
islerde galiganlarin sayist %4,2 artmug. Ogrencilere kisisel rehber-
lik ve danigma hizmeti veren profesyonellere olan harcamalar da
ayni sekilde artmig. Hatta bu tarz igler aruk biiyiik iiniversiteler-
deki profesyonel iglerin yaklagik iigte birini olusturuyor.”® Yiiksek

18 Selingo, College Unbound, sf. 27. 3

19 “Senior Administrators Now Officially Outnumber Faculty at the UC”,
19 Eylil 2011, heep://reclaimuc.blogspot.com/2011/09/senior-administra-
tors-now-officially.html.

20 Selingo, College Unbound, sf. 28.
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egitim sekeorii, yiiksek vasifli galisanlar igin iyi imkanlar sunuyor
—ama fiilen ders vermeyi igeren bir ig pesinde degilseniz. Bir diger
masraf kapisi da litks 6grenci yurtlarina, eglence ve spor tesislerine
yapilan abaruli yaunimlar. Selingo’nun belirttigine gore, “en ipe
sapa gelmez miisriflik 6rnegi, Lazy River dedikleri, 6grencilerin
salla yiizdiikleri su gezinti parklari.”® Boston Universitesi, Akron
Universitesi, Alabama Universitesi ve Missouri Universitesi'nin
idarecilerinin hepsi bunun iiniversite deneyiminin olmazsa olmaz
bir par¢asi oldugunu diisiiniiyorlar.

Tabii egitimin pahali olmasindaki en 6nemli fakeor, 6grencile-
rin ve ailelerinin iiniversite diplomasina bu bedeli 6demeye istekli
olmalari. Universite diplomasi, orta sinifa dahil olmak igin yeterli
olmasa da mecburi bir bilet. Pek ok gézlemciye gore yiiksek egi-
tim bir balona déniigmiis durumda. Gazete ve dergi sektorlerini
déniigiime ugratan tiirden bir dijital yikim, yiiksek egitimin ka-
gictan kulesini de yerle bir edebilir. Dijitallesen diger sektorlerde
oldugu gibi, egitimde de kazanan-hepsini-alir tarz bir senaryo ger-
cege doniigebilir ve segkin kurumlarin sundugu agik dersler pazara
egemen olabilir.

Amerika'da iki binden fazla dérr yillik iiniversite var. ki yil-
liklar1 da dahil ettigimizde, say1 dort binin iizerine gikiyor. Bun-
lardan belki 200-300 tanesi igin segici diyebiliriz. Tabii gergekten
seckin diyebilecegimiz ulusal sayginligi olan iiniversiteler ¢ok
daha az. Universite dgrencilerinin Harvard veya Stanford profe-
sorlerinden internet iizerinden bedava ders alabildigi bir gelecek
diisiiniin. Ustelik ogrencilerin derslerin sonunda aldig: belgeler,
isverenler ve lisans iistii egitim veren kurumlarin géziinde degerli
olsun. O zaman iigiincii veya dérdiincii sinif bir iiniversitede egi-
tim almak i¢in kim diinya kadar borca girer?

Yikict inovasyonlar konusunda bir uzman olan Harvard Ig-
letme Fakiiltesi'nden profesér Clayton Christensen, 2013'teki bir

2l Agy.
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réportajinda, “15 yil sonra ABD'deki iiniversitelerin yaris: iflas
edebilir” seklinde bir 6ngériide bulundu.?? Batmayacaklarini
varsaysak bile, kayith 6grenci sayilarinda ve gelirlerde biiyiik dii-
sty olacagini, yonetim ve Sgretim kadrolarinda bityiik ¢apli isten
gtkarmalarin yasanacagini tahmin etmek zor degil.

Pek ¢ok kisi darbenin en tepeden gelecegini diisiiniiyor. Og-
renciler en seckin iiniversitelerin sundugu derslere akin edince
diger iniversiteler igin bir yikim yagsanabilir. Fakat bu diisiince,
dijitallegtirilecek asil tiriiniin “egitim” olacagt varsayimina dayani-
yor. Ama Harvard ve Stanford gibi okullarin bedava dersler veriyor
olmas bile bu kurumlarin aslinda bilgi verme isinde degil, unvan
verme iginde olduklarinin bir kaniu. Fakat segkin unvanlari s6zge-
limi dijital miizik dosyalarindan farkl kilan bir sey var: Unvanlar,
sinirli sayida iiretilen iiriinler veya kagit para gibidir; gok fazla ve-
rirseniz degerleri diiger. Bu yiizden en segkin iiniversitelerin unvan
vermekete ihtiyat1 elden birakmayacaklarini diigiiniiyorum.

Asil bityiik yikimin bir alt siuf Giniversitelerden gelmesi da-
ha muhtemel. Yiiksek akademik itibarlari ve ¢ok sayida mezunu
olan, daha da iyisi, iinlii bir futbol ve basketbol programi da olan
marka tiniversiteler bu konuda 6ne ¢ikabilir. Georgia Tech'in agik
ders tabanli bilgisayar bilimleri derecesi sunmak igin Udacity ile
yapug1 ortaklik veya Wisconsin Universitesi'nin yetkinlige dayal
kredi sistemi denemeleri, gelecekte gok daha yayginlasacak olan
egitim modellerinin birer prototipi olabilir. Ayrica daha 6nceden
de degindigimiz gibi, 6zel sirketler de yapacaklari1 degerlendirme
stnavlarina gére mesleklere y6nelik kredi veya unvan sunmak su-
retiyle pazara dahil olabilirler.

Agik dersler yakin gelecekte bir yiiksek 6grenim derecesi veya
is piyasasinda gegerliligi olan bir unvan saglamasalar bile, yine de
tiniversitelerin is modellerinin altini dersler bazinda oyabilirler.

22 Clayton Christensen’in Mark Suster ile Startup Grind 2013’te yapug: ropértaj
iin bkz. YouTube, http://www.youtube.com/watch?v=KYVdf5xyD8L.
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Ekonomi ve psikoloji giris dersleri gibi amfilerde verilen temel
dersler, iiniversiteler igin 6nemli bir gelir kapisidir, giinkii yiizler-
ce Ogrenciye 6gretim vermek igin kismen az bir kaynak gerekti-
rirler. Eger 6grencilerin ayni dersi segkin bir tiniversitenin tinlii
bir profesériinden agik ders olarak alma imkanlari olursa, sirf bu
bile altlardaki okullar igin ciddi bir darbe olabilir.

Agik derslerin ayni anda muazzam sayida 6grenciye ulaga-
bilme 6zelligi de yeni inovasyonlara yol agabilir. Ogrenciler bu
dersleri alirken kendilerine dair bir siirii veri toplaniyor. Hangi
yontemde daha bagarili oluyorlar, sinavlarda aldiklari notlar anla-
um sekline veya 6devlere gore nasil degisiyor, hepsi kaydediliyor.
Biiyiik veriden elde edilen bilgilerin daha verimli sistemler kur-
mak igin kullanilmasindan bahsetmigtik. Yeni egitim teknoloji-
leri ortaya gikmaya devam ediyor ve bunlar agik derslere entegre
ediliyorlar. Ornegin uyumsal 6grenme sistemleri, robot gret-
menlerin kullanimina imkan sagliyor. Bu sistemler her bir 6gren-
cinin gelisimini yakindan takip ediyor ve kisiye 6zgii 6gretim ve
yardim sunuyorlar. Ayrica 6grencinin kapasitesine gére anlatum-
larini hizlandirip yavaglatabiliyorlar. Ve bu sistemler geleneksel
sistemler kadar bagarili olduklarini daha simdiden kanitladilar.
Bir aragtirmada, 6 devler iiniversitesindeki istatistige giris dersleri
incelendi. Bir gruptaki 6grenciler dersi geleneksel formatta alir-
ken, diger gruptakiler robotlardan ders aldilar ve kisith siireyle
normal siniflara kauldilar. Caligmanin sonunda her iki grubun
da “dersi gegme oranlary, final sinavi notlar ve standart istatistik
degerlendirmesindeki performanslan” ayni gikt.??

Yitksek egitim sektorii ileride dijital istilaya yenik diigerse,
tiniversitede okumanin maliyeti azalip daha ok kisi egitim imka-
nina kavugacak. Ote yandan, yiiksek egitimliler igin biiyiik bir is

23 William G. Bowen, Matthew M. Chingos, Kelly A. Lack ve Thomas I. Nyg-
ren, “Interactive Learning Online at Public Universities: Evidence from Ran-
domized Trials,” [thaka S+R Research Publication, 22 Mayis 2012, heep://
www.sr.ithaka.org/research-publications/interactive-learning-online-pub-
lic-universities-evidence-randomized-trials.
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imkani olan akademisyenlik kapisi biiyiik oranda kapanacak. Ve
daha 6nceden de goérdiigiimiiz gibi, bu yeni mezunlarin pesinde
oldugu diger alanlardaki yiiksek vasifli isler simdiden otomasyon
yazilimlarinin kiskaci alundalar. Onlarin mezun olduklar: diin-
yada, kompozisyon notlayan algoritmalar ve robot 6gretmenler
ogrencilere yazi yazmay: 6gretirken, Narrative Science’in geligtir-
digine benzer algoritmalar rutin, giris seviyesi yaz islerinin bi-
yiik béliimiinii kendi kendine halleder seviyeye gelmis olabilir.

Ayrica agik derslerin yayginlagmasi ile bilgiye dayali iglerin
yurtdisina kaydirilmasi arasinda dogal bir sinerji olugabilir. Eger
kitlesel gevrimigi derslerle iiniversite diplomasi alinabilir hale ge-
lirse, bu yeni tiir diplomalarin gogunun gelismekte olan iilke-
lerdeki genglere gitmesi kaginilmaz goziikiiyor. Tabii en bagarili
adaylarin biiyiik bir kismi yine onlardan gikacakur. Isverenler bu
yeni diizene aligip galisanlari ona gore segmeye basladikga, segim-
lerinde daha kiiresel bir yaklagim sergileyebilirler.

YUksEK EGITiM, bugiine kadar Amerika'da hizlanan dijital teknolo-
jilerin etkisinden muaf kalan iki biiyiik endiistriden biri oldu. Fa-
kat giiniimiizde aruk acik dersler, otomatik notlama algoritmalar
ve uyumsal 6grenme sistemleri gibi inovasyonlar, sektoriin biiyiik
bir ytkima dogru giden bir yolda oldugunun isaretlerini veriyorlar.
Bir sonraki boliimde, dijital teknolojilerin etkisinden simdiye ka-
dar muaf kalmig diger biiyiik endiistri olan saghga bakacagz.
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6. Béliim

SAGLIK SISTEMI

2012 yihinin mayss ayinda, 55 yaginda bir adam, Almanyadaki
Marburg Universitesi'nde bir klinige kaydini yapurd1. Atesi var-
d1, yemek borusu iltihaplanmugty, tiroit hormon seviyesi diigiiktii
ve gorme yetisini kaybediyordu. Gitmedigi doktor kalmamus,
higbiri durumuna anlam verememisti. Marburg klinigine vardi-
ginda, neredeyse kor haldeydi ve kalbi durmak iizereydi. Birkag
ay once bir bagka kitada, Amerika’nin Denver gehrindeki Colo-
rado Universitesi'nde kalp nakli yapilan 59 yasindaki bir kadinin
basina da yine boyle gizemli bir haller gelmigti.

Sonradan iki gizemin de ayn1 nedenden kaynaklandig: an-
lagilde: Kobalt zehirlenmesi.! Her iki hastaya da metalden yapil-
ma yapay kal¢a takilmigti. Metal implantlar zamanla aginmg,
i¢lerindeki kobalt pargaciklari ¢oziiliince hastalar zehirlenmisti.
Ilging bir tesadiif, iki vakay anlatan iki makale, 6nde gelen iki
up dergisinde 2014 Subat’inda neredeyse ayni giin yayimlandu.
Alman doktorlarin yayimladig raporda bir bagka ilginglik daha
yer aliyordu: Amerikali ekip isi ameliyatla ¢6zmek zorunda ka-
lirken, Alman ekip gizemi televizyon dizisi House sayesinde ¢oz-
miigtii. Subat 2011°de gosterilen ve ekipteki doktorlardan birinin
1 Bu iki kobalt zehirlenmesi vakasi urada yazilmigtir: Gina Kolata, “As Seen on

TV, a Medical Mystery Involving Hip Implants Is Solved,” New York Times,

6 Subat 2014, heep://www.nytimes.com/2014/02/07/health/house-plays-a-
role-in-solving-a-medical-mystery.html.
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seyrettigi bir boliimiinde, dizinin bag karakteri Dr. Gregory Hou-
se ayn1 problemle kargilagiyor ve dahiyane bir teshis koyuyordu:
metal protez kalga naklinden kaynaklanan kobalt zehirlenmesi.
Iki dokror ekibinin ayni teghisi koymakta bu kadar zorlanma-
lari —hem de dogru teshis milyonlarca televizyon izleyicisine gos-
terilmigken— ubbi bilginin ve teghis koyma becerisinin ne halde
oldugunu gosteriyor. Internetin esi benzeri gériilmemis bir bilgi
paylasim ve erisim kolayligi sundugu bu gagda bile, ubbi bilgi ve
beceriler tekil doktorlarin beyinlerinde bu derece birbirinden ayrik
duruyor. Bu yiizden doktorlarin hastaliklara teghis koyma ve teda-
vi etme y6ntemleri, gegmistekinden pek farkli degil. Belki yapay
zeka ve biiyiik verinin ubba en 6nemli katkisi da, tekil zihinlerdeki
bilgileri ve kiyida kosede kalmig ubbi makalelerdeki bilgileri bir
araya getirerek bunlarin kugatic1 giiciinii agiga gikarmak olacak.
Genel olarak soylersek, bilgi teknolojisindeki ilerlemeler eko-
nominin diger alanlarinda yikici etkilere yol agarken, saghk sekto-
riinde ancak minimal degisikliklere yol agabildiler. Teknolojinin
saglik sektoriinde genel verimlilik anlaminda biiyiik farklar yaratti-
gina dair ok fazla kanit géremiyoruz. 1960’ta saglik sektérii, ABD
ekonomisinin %G6'dan azin1 olugturuyordu.? 2013’e gelindiginde,
bu oran ii¢ katina ¢ikarak %18’e ulagmigt1 ve ABD'deki kisi bagina
saglik harcamalar diger sanayilesmis iilkelerin kabaca iki katiyd:.
Gelecekteki en biiyiik potansiyel tehlikelerden biri, teknolojinin
bu asimetrik etkisinin siirmesidir. Yani maaglar diiserken ve igsizlik
artarken, saglik masraflarinin artmaya devam etmesidir. Dolaysiy-
la buradaki tehlike saglik sekeoriine robotlarin el atmasi degil, el
atmamasi olacak gibi goziikiiyor. Eger teknoloji saglik meselesin-
deki sorunu gogiisleyemezse, bunun hem bireylere, hem de eko-
nominin geneline taginamayacak kadar biiyiik bir kiilfeti olabilir.

2 Catherine Rampell, “U.S. Health Spending Breaks from the Pack,” New York
Times (Economix blog), 8 Temmuz 2009, http://economix.blogs.nytimes.
com/2009/07/08/us-health-spending-breaks-from-the-pack/.
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Tipta Yapay Zeka

Bir hastaya teshis koymaya ¢alisan veya tedavisi igin en iyi stra-
tejiyi belirlemeye ¢alisan bir doktora faydali olabilecek bilgiler,
dudak uguklatici miktardadir. Siirekli yeni kegsifler yapilir, yeni
tedavi yontemleri geligtirilir, diilnyanin dére bir yanindaki ub-
bi ve bilimsel dergilerde klinik degerlendirmeler yayimlanir ve
bunlarin ard1 arkasi kesilmez. Ornegin MEDLINE adli gevrimigi
veri bankasinda 5.600'den fazla dergi yer aliyor. Bu dergilerin
her biri her yil onlarca, hatta yiizlerce ayr1 aragtirma makalesi ya-
yimlar. Bunlara ek olarak, eldeki vakayla ilgili gok 6nemli ipug-
lar1 barindirabilecek milyonlarca ubbi kayit, hasta ge¢misi, vaka
incelemeleri vardir. Bir tahmine gore, tiim bu veri her beg yilda
bir ikiye katlaniyor.? Bir insanin gok dar bir tp alaniyla ilgili bil-
gilerin kiigiiciik bir kismindan fazlasini 6ziimsemesi imkansizdir.

Dérdiincii bolimde gérdiigiimiiz gibi, IBM’in Watson tek-
nolojisinin biiyiik bir etkiye yol agacaginin tahmin edildigi alan-
lardan biri de tip. IBM’in sistemi farkli formatlardaki yigin yigin
bilgiyi hafizasina alip en dikkatli aragurmacinin bile géziinden
kagabilecek baglantlari neredeyse aninda kurabilir. Boyle bir ta-
n1 aracinin gelecekte vazgecilmez hale gelmesi isten bile degil —en
azindan nadir ve zorlayici vakalar iizerinde ¢alisan doktorlar igin.

Teksas Universitesi MD Anderson Kanser Merkezi, Hous-
ton’daki hastanesinde her yil 100 binden fazla hastaya bakar. Bu-
rast genelde ABD’nin en iyi kanser tedavi merkezi kabul edilir.
2011°de IBM’in Watson ekibi, hastanenin doktorlariyla birlikte
caligmaya bagladilar. Hedef, Watson’in kan kanseri vakalar iize-
rinde ¢alisan onkologlara yardim edecek 6zel bir versiyonunu
inga etmekti. Sistem kanitlara dayal en iyi tedavi segeneklerini
belirleyecek, hastalari klinik ilag¢ denemeleriyle eslestirecek ve
belli hastalar i¢in tehdit unsuru olabilecek tehlikelere ve yan et-

kilere dikkat ¢ekecekti.

3 IBM yirket web sitesi, http://www-03.ibm.com/innovation/us/watson/wat-
son_in_healthcare.sheml.
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Projenin baslarindaki ilerleme hiz, ekibin tahmin ettiginden
daha yavag oldu. Bunun ana sebebi, kanser teshisi ve tedavisinin
inceliklerini anlayabilecek algoritmalar tasarlarken kargilagtklar
zorluklardi. Kanser Jeopardy! yarismasindan ¢ok daha getin ce-
viz ¢tkmist. Yine de Wall Street Journal gazetesi 2014 Ocak’inda
Watson tabanli kan kanseri sisteminin ¢aligir hale gelmek iize-
re raymna oturdugunu duyurdu.* Arastirmacilar birkag yil igin-
de sistemi genisleterek diger kanser tiirleri icin de kullanilabilir
hale getirmeyi umuyor. IBM’in bu pilot programdan edinecegi
tecriibe, muhtemelen ileride Watson teknolojisini yeni alanlara
uygularken de islerine yarayacak.

Sistem piiriizsiiz bir sekilde ¢aligmaya bagladiginda, MD An-
derson yetkilileri bunu bagka doktorlarin da kullanmasi igin inter-
net iizerinden erisilebilir hale getirmeyi planliyorlar. Kan kanseri
uzmani Dr. Courtney DiNardo’ya gére Watson teknolojisi, en son
bilimsel bilgilerden ve MD Anderson Hastanesi’'nin uzmanligin-
dan yararlanmak isteyen her doktorun erigimine a¢ik oldugunda,
kanser tedavisini daha demokratik hale getirecek. “Kan kanseri uz-
mant olmayan doktorlar icin,” diye ekliyor DiNardo, “bu sistem
uzman bir gorily sagliyor olacak. Hem de iilkenin en iyi kanser
tedavi merkezinin bagvurdugu bilgilerin aynisina dayali bir goriis.”
DiNardo sistemin her hastaya 6zgii tavsiye vermenin de 6tesinde,
essiz bir aragtirma platformu sunacagina inantyor: “Bu sistemi soru
tiretmek icin, hipotezleri aragtirmak igin ve kritik aragtirma sorula-
rina yantlar bulmak igin kullanabilecegiz.”

4 SpencerE. Ante, “IBM Struggles to Turn Watson Computer into Big Business,”
Wall Street Journal, 7 Ocak 2014, http://online.wsj.com/news/articles/SB100
01424052702304887104579306881917668654.

5  Dr. Courtney DiNardo, Laura Nathan-Garner, “The Future of Cancer Tre-
atment and Research: What IBM Watson Means for Our Patients,” MD
Anderson—-Cancerwise, 12 Kassm 2013, hup://www2.mdanderson.org/
cancerwise/2013/11/the-future-of-cancer-treatment-and-research-what-i-
bm-watson-means-for-patients.heml.
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Su ana kadar up konusundaki en umut vaat edici yapay zeka
uygulamas: Watson olsa da, bagka basar1 hikayeleri de yok degil.
2009'da Minesota'daki Mayo Klinik'ten aragtirmacilar, endokar-
dit vakalarina teghis koymak igin bir yapay sinir ag inga ettiler.
Endokardit, kalbin i¢ zarinda olusan bir iltthap. Normalde bu
iltihaba yol agan sebebin 6liimciil bir enfeksiyon olup olmad:-
gin1 anlamak igin hastanin yemek borusundan bir sonda sokup
bakmak gerekir. Bu islem rahatsiz edici ve pahali oldugu gibi,
hasta igin de riskler tagir. Bu yiizden Mayo Klinik’in doktorlar,
sirf rutin testlere ve gozlemlenebilir semptomlara bakarak tes-
his koyabilen bir sinir ag1 yazilimi geligtirmigler. 189 hastalik
bir incelemede, sistemin %99 oraninda dogru teshis koydugu
ve hastalarin yarisindan fazlasini gereksiz yere tanisal operasyon
olmaktan kurtardig gériilmiis.®

Yapay zekanin tibba en 6nemli katkilarindan biri, gerek tes-
his, gerek tedavide potansiyel 6liimciil hatalari engellemek olabilir.
Boston Globe gazetesinde saglik konularinda yazan 39 yagindaki iki
gocuk annesi Betsy Lehman, 1994'te gogiis kanseriyle miicade-
lesinde iigiincii tur kemoterapiye baglamak iizereydi. Lehman’t
Boston'daki Dana-Farber Kanser Enstitiisi’ne aldilar. Burasi da
tipkt MD Anderson gibi iilkenin en 6nde gelen kanser merkez-
lerinden biri. Lehman’a yiiksek dozda siklofosfamid verilecekti.
Bu son derece toksik ilacin viicudundaki kanser hiicrelerini ku-
rutmast umuluyordu. Tedavi emrini yazan doktor basit bir sayi
hatasi yapinca Lehman’a verilen dozaj, tedavi planinin gerektir-
diginin dort kau oldu. Lehman 2 Aralik 1994’te agin dozdan
oldi.’

6  Mayo Clinic Basin Duyurusu: “Artificial Intelligence Helps Diagnose Cardiac

Infections,” 12 Eyliil 2009, http://www.eurekalert.org/pub_releases/ 2009-

09/mc-aih090909.php.

7 National Research Council, Preventing Medication Errors: Quality Chasm Se-
ries (Washington, DC: National Academies Press, 2007), sf. 47.
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Betsy Lehman, Amerikada her yil engellenebilir tbbi hatalar
yiiziinden dogrudan 6len 98.000 kisiden yalnizca biriydi.® ABD
Tip Enstitiisi’'niin 2006'da hazirladig: bir rapora gore, sirf yanhs
ilaglardan zarar g6rmiig 1,5 milyon Amerikali var. Ve bu hatalar
yillik 3,5 milyar dolardan fazla gereksiz tedavi masrafina yol ag1-
yor.” Hastalarin ayrinuli gegmislerine, ilaglarin toksikliklerine ve
yan etkilerine dair bilgilere erigimi olan bir yapay zeka sistemi, bir-
den fazla ilacin birbiriyle etkilesimini iceren karmagik durumlarda
hatalari énleyebilir. Béyle bir sistem doktorlara ve hemsirelere in-
teraktif danigmanlik yapabilir, ilaglar verilmeden giivenliklerini ve
etkinliklerini aninda teyit edebilir ve bilhassa gorevlilerin yorgun
veya dikkatsiz oldugu durumlarda hayat kurtarabilir.

Tibbi yapay zeka uygulamalan gelisip de istikrarli bigimde
yiiksek kalite ikinci goriigler sunan gergek birer danigmana do-
niisiince, doktorlarin hatanin sorumlulugunu almaktan ¢ekin-
mesinden kaynaklanan maliyetlerin de 6niine gegebilir. Pek ¢ok
doktor, hastaya akla gelebilecek her tiirlii testi yapurir ki bir so-
run gtkmasi durumunda kendisini olas1 davalardan koruyabilsin.
Bir yapay zeka sisteminin verecegi ikinci goriis, doktorlara bu tiir
davalara karg: bir giivenli liman sunabilir. Boylece gereksiz tibbi
testlerin ve taramalarin masrafi azaldig gibi, ubbi uygulama ha-
tasindan kaynaklanan sigorta masraflari da azalir."’

8  Ulusal Aragsurma Konseyi, 7o Err Is Human: Building a Safer Health System
(Washington, DC: National Academies Press, 2000), sf. 1.

9  Ulusal Akademiler Basin Duyurusu: “Medication Errors Injure 1.5 Million
People and Cost Milyar Dolar Annually,” 20 Temmuz 2006, http://www8.
nationalacademies.org/onpinews/newsitem.aspx?RecordID=11623.

10 Akla su soru geliyor: Bu durumda sorumluluk yapay zeka sistemini iiretene mi
geger? Bu tiir sistemler on binlerce, hatta yiiz binlerce hastanin teshisinde kul-
laniliyor olabileceginden, hatalann sorumlulugu iirkiitiicii olabilir. Ne var ki
ABD Yiiksek Mahkemesi 2008'deki “Riegel’e Karst Medtronik Sirketi” davasin-
da, iiriinlerin FDA onayh olmast halinde, ubbi cihaz iireticilerinin davalardan
muaf tutulacagin karara baglads. Belki benzer bir mantik tan: sistemleri icin de
geerli olabilir. Bir bagka nokta, doktorlar igin “giivenli liman” yasasi gikartma
girisimlerinin gegmis davalarda hep baganisizlikla sonuglanmig olmas:.

180



SAGLIK SISTEM!

Daha da uzak gelecekte, yapay zekanin teshis koymada ¢ok
daha biiyiik etkileri olabilecegini hayal edebiliriz. Makineler dogru
teshis koyma ve etkili tedavi ydntemi belirlemekte bagsar: sergiler-
se, belki doktorlarin her hastay: her seferinde dogrudan gérmesi
gerekmeyebilir. Watson'in Jeopardy! yarigmasindaki basarisindan
kisa bir siire sonra 2011°de Washington Post gazetesine yazdigim bir
kose yazisinda, ileride yeni bir tip uzman sinifinin dogma ihtima-
linden bahsettim. Bu insanlar alacaklari dért yillik lisans veya ytik-
sek lisans egitiminde, hastalarla nasil iletisim kuracaklarini, nasi
muayene edeceklerini ve topladiklar: bilgileri standart bir tani ve
tedavi sistemine nasil gireceklerini dgrenecekler.' Bu yeni ve dii-
siik masrafli pratisyenler pek ¢ok rutin vakay: iistlenebilirler. Ay-
rica sayilan gittikge artan obezite ve diyabet gibi kronik sorunlar
olan hastalarla baga ¢tkmakta da etkili olabilirler.

Tabii dokrtorlarin bu az egitimli yeni rakiplerini hos kargila-
mamasi da ihtimal dahilinde. Fakat su da bir gergek ki up okulu
mezunlarinin biiyiik ¢ogunlugu, aile doktoru olmaya zaten he-
vesli degil. Hele iilkenin kirsal kesimlerinde hizmete hi¢ merakh
degiller. Cesitli ¢alismalarin tahminlerine gére, 6niimiizdeki 15
yilda yagh doktorlarin emekliye ayrilmasiyla 200 bin doktorluk
bir agik olugacak, saglik sigorta sistemine yeni diizenlemelerle 32
milyon yeni hasta dahil olacak ve yaglanan niifusun daha faz-
la bakima ihtiyaci olacak."? Genelde up okuyabilmek igin almug
olduklar biiyiik 6grenci borglarinin agirhigini omuzlarinda his-
seden yeni mezunlar maddi getirisi yiiksek uzmanlik alanlarina
yoneldikleri igin, doktor sikinusinin en siddetli yasanacag; yer,
birinci basamak saglik hizmetleri olacak.

11 Martin Ford, “Dr. Watson: How IBM’s Supercomputer Could Improve He-
alth Care,” Washington Post, 16 Eyliil 2011, heep://www.washingtonpost.com/
opinions/dr-watson-how-ibms-supercomputer-could-improve-health-ca-
re/2011/09/14/g1QAOZQzXK _story.html.

12 Roger Stark, “The Looming Doctor Shortage,” Washington Politika Merke-
zi, Kasim 2011, heep://www.washingtonpolicy.org/publications/notes/loo-
ming-doctor-shortage.
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Yeni nesil pratisyenler, doktorlarin neredeyse on yillik yogun
egitimleri sirasinda edindikleri bilgilerin gogunu kapsayan stan-
dart yapay zeka sistemini kullanmay: 6grendiklerinde, rutin va-
kalar1 kendi baglarina halledip daha uzmanlik gerektiren vakalar
doktorlara yénlendirebilirler. Béylece iiniversite mezunlari da
istihdam piyasasindaki firsatlarin giinden giine azaldig bir or-
tamda yeni ve cazip bir kariyer segenegine kavugurlar.

Ozellikle hastalarla dogrudan etkilesim kurmanin gerekme-
digi alanlarda, yapay zekadaki gelismelerin, biiyiik tiretkenlik artis-
larina ve hatta tam otomasyona yol agmast kaginilmazdir. Ornegin
radyologlar, gesitli tubbi goriintiileri yorumlayabilmek igin yil-
larca egitim alirlar. Gériintii isleme ve tanima teknolojileri hizla
ilerliyor ve giiniin birinde radyologun geleneksel roliinii iistlene-
bilirler. Yazilimlar daha simdiden Facebook’a konmus fotograf-
lardaki insanlari taniyabiliyor, hatta havaalanlarinda potansiyel
teroristleri saptayabiliyorlar. 2012 Eyliil'inde Amerikan gida ve
ilag dairesi FDA, kadinlara meme kanseri taramasi yapilmasi igin
otomatik bir ultrason sistemini onayladi. U-Systems tarafindan
tasarlanan bu cihaz, yogun meme dokusunun standart mamog-
ram teknolojisini etkisiz kildig1 kabaca %40 oranindaki kadinda
kanseri saptayabilmek iizere gelistirilmig. Radyologlarin goriin-
tilleri yorumlamasi yine gerekiyor, ama bunu yapmak aruk ig
dakikalik bir ig. Oysa standart ultrason teknolojisindeki goriin-
tiller igin bu siire 20 ile 30 dakika arasinda degjsiyor."

Yapay zeka ikinci bir goériis almada da kullanilabilir. Kanser
tespit oranlarini artrmanin en etkili —ama pahali- yéntemlerin-
den biri, her mamogram gériintiisiinii iki radyologun ayn ayr
degerlenmesi ve saptadiklari anormallikler iizerinde bir uzlagiya
varmalaridir. Bu “cifte okuma” stratejisinde kanser tespit oranlar
¢ok daha yiiksek olur. Ayrica yeni testler igin tekrar ¢agrilmasi

13 Marijke Vioomen Durning, “Automated Breast Ultrasound Far Faster Than
Hand-Held,” Diagnostic Imaging, 3 Mayis 2012, http://www.diagnosticima-
ging.com/articles/automated-breast-ultrasound-far-faster-hand-held.
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gereken hasta sayist da carpici bigimde diiser. 2008'de New Eng-
land Journal of Medicine dergisinde yayimlanan bir aragtirmaya
gore, ikinci doktorun roliinii makineler iistlendiginde de tespit
basar1 orani gok artyor. Radyolog ve bilgisayarli tespit sistemi
birlikte ¢ahsuklarinda, sonuglar iki doktorun gériintiileri ayr
ayr1 yorumlamasi kadar iyi oluyor. '

Yapay zekanin tipta simdiden el atug; alanlardan biri de pa-
toloji. Her yil diinya ¢apinda yiiz milyondan fazla kadin, rahim
agz1 kanseri taramasi igin Pap testi oluyor. Bu test i¢in cam bir
mikroskop lamina konan rahim agz hiicreleri, bir doktor veya
teknisyen tarafindan incelenerek iglerinde kanser hiicresi var m1
diye bakiliyor. Test bagina 100 dolari bulabilen, megakkatli bir ig
bu. Fakat artik pek gok tani laboratuvari, BD adli bir tubbi cihaz
sirketinin gelistirdigi otomatik goriintiileme sistemini kullaniyor.
2011’de Slate dergisine yazdig bir yazi dizisinde, teknoloji yazar
Farhad Manjoo, BD FocalPoint GS goériintiileme sistemini “bir
tibbi miihendislik mucizesi” olarak tanimladi. Goériintii tarama
yazilimi, slaytlari hizlica tarayarak anormal hiicrelerin varligi-
na isaret eden yiizden fazla gorsel isareti ayni anda arayabiliyor.
Sistem slaytlar1 hastalk barindirma ihtimallerine gére siralayip
ardindan bir insan uzmanin incelemesi igin her slaytta on bolge
belirliyor.'”” Bu ortaklasa ¢aligmadan elde edilen sonuglar, insan
uzmanin tek bagina ¢aligmasina goére gok daha bagarili oluyor.
Ustelik testlerin islenme siiresi de yar1 yariya azaliyor.

14 Radyolojideki “sifte okuma” stratejisi igin bkz. Farhad Manjoo, “Why the Hi-
ghest-Paid Doctors Are the Most Vulnerable to Automation,” Slate, 27 Eyliil
2011, htep://www.slate.com/articles/technology/robot_invasion/2011/09/
will_robots_steal_your_job_3.html; I. Anttinen, M. Pamilo, M. Soiva ve M.
Roiha, “Double Reading of Mammography Screening Films—One Radio-
logist or Two?,” Clinical Radiology 48, no. 6 (Aralik 1993): 414-421, heep://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/82936482report=abstract; ve Fiona J. Gil-
bert ve dig., “Single Reading with Computer-Aided Detection for Screening
Mammography,” New England Journal of Medicine, 16 Ekim 2008, huep://
www.nejm.org/doi/pdf/10.1056/NEJM0a0803545.

15 Manjoo, “Why the Highest-Paid Doctors Are the Most Vulnerable to Auto-

mation.”
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Hastanede ve Eczanede Robotlar

California Universitesi Tip Merkezi'nin eczanesinde her giin
yaklagtk on bin ayr doz ilag, tek bir eczacinin bile eli degmeden
hazirlaniyor. Devasa bir otomatik sistem hammaddeleri otoma-
tik olarak depoluyor, otomatik olarak ¢ikarip karigimlarda kulla-
niliyor ve otomatik olarak pogetlere teker teker konuyor. Robotik
bir kol, sira sira kovalarin iginden siirekli ilaglar alip kiigiik plas-
tik posetlere yerlestiriyor. Her doz ayr1 bir pogetin igine girip iis-
tiine bir barkodla ilacin adi ve hangi hastaya gidecegi yaziliyor.
Ardindan makine her hastanin giinliik ilaglarini alinmasi gereken
siraya koyup bagliyor. Daha sonra bir hemgsire, dozaj posetinin
ve hastanin kolundaki bilekligin barkodlarini kargilastirip ilag-
lar1 hastaya veriyor. Bu iki barkod uyusmazsa veya ilaglar yanl
zamanda verilirse, bir alarm ¢aliyor. Enjekte edilen ilaglar iig ay-
r1 robot hazitliyor. Bunlarin bir tanesi yalnizca yiiksek derecede
toksik kemoterapi ilaglarindan sorumlu. Tabii insanlar déngii-
niin neredeyse tamamen digina atilinca, insanlardan kaynakla-
nan hatalar da haliyle sifira inmis oluyor.

California Universitesi’nin 7 milyon dolarlik otomatik siste-
mi, eczacilik sektériinde yaganmakta olan robotik déniisiimiin
yalnizca bir 6rnegi. Saug otomatlarindan az biraz daha biiyiik
ve ok daha ucuz robotlar, eczaneleri yavas yavas isgal ediyorlar.
Eczaci olmak igin dért yillik bir egitimin ardindan zorlu bir me-
zuniyet sinavini vermek gerekir. Amerika'da eczacilarin geliri de
gayet iyidir. 2012'de ortalama bir eczacinin yillik geliri 117 bin
dolardi. Oysa yapilan is 6ziinde rutin ve tekrara dayalidir. Dik-
kat edilmesi gereken temel nokta, 6liimciil olabilecek bir hataya
yol agmamakur. Bir bagka deyisle, eczacilarin yapug: isin biiyiik
kismi, otomasyon igin neredeyse bigilmis kaftandr.

Hastanelerin eczanesinde hazirlanan ilaglarin hastaya goti-
rillme isi de ileride biiyiitk oranda robotlarin sorumlulugunda
olacak. Bu tarz makineler ilaglar, laboratuvar érneklerini, hasta
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yemeklerini veya temiz ¢amagirlar1 nakletmek igin daha simdi-
den biiyiik ubbi tesislerin koridorlarinda dolagtyor zaten. Bu
robotlar engellerin gevresinden dolasabiliyor, asansorleri kullana-
biliyorlar. 2010’da California’'daki El Camino hastanesi, Aetheon
sitketinden yillik yaklagik 350 bin dolara 19 nakil robotu kira-
lamus. Bir hastane y6neticisine gore, ayni isi insanlara yapuracak
olsalardy, yillik bir milyon dolardan fazla harcamalar gerekirdi.'s
2013’iin baginda General Electric, ameliyathanelerde kullanilan
binlerce aletin yerini belirleyen, temizleyen, sterilize eden ve ile-
ten mobil bir robot gelistirmeyi planladiklarini duyurdu. Aletler
radyo frekansl ¢iplerle etiketlenecek ve béylece makinenin alet-
lerin yerlerini bulmasi kolay olacak.!”

Eczaciligin ve hastane lojistiginin belli alanlari disinda, oto-
matik robotlar yu ana kadar ubbin duvarinda ¢ok az gedik agabil-
diler. Sik kullanilan ameliyat robotlari ise cerrahlarin imkanlarin
genigletmek igin tasarlaniyor. Zaten robotlu ameliyatlar gelenek-
sel yontemlerden daha pahaliya geliyor. Daha iddiali ve kendi
kendine ameliyat yapabilen robot gelistirme ¢aligmalari da var.
Avrupa Birligi'nin destekledigi I-Sur projesi, delme, kesme ve
dikme gibi temel islemleri otomatiklegtirmeyi amaglyor.'® Yine
de hastanin yaninda miidahaleye hazir bir doktor olmadan maki-
neler tarafindan invazif bir operasyon yapilmas: yakin gelecekte
miimkiin goziikmiiyor. Béyle bir teknoloji imkani dogsa bile,
maliyeti geleneksel yontemlerden diisiik olmayacaktir.

16 Rachael King, “Soon, That Nearby Worker Might Be a Robot,” Bloomberg Busi-
nessweek, 2 Haziran 2010, http://www.businessweek.com/stories/2010-06-02/
soon-that-nearby-worker-might-be-a-robotbusinessweek-business-news-sto-
ck-market-and-financial-advice.

17 GE Holding Basin Duyurusu: “GE to Develop Robotic-Enabled Intelligent
System Which Could Save Patients Lives and Hospitals Millions,” 30 Ocak,
2013, huop://www.genewscenter.com/Press-Releases/GE-to-Develop-Robotic-
enabled-Intelligent-System-Which-Could-Save-Patients-Lives-and-Hospi-
tals-Millions-3dc2.aspx.

18 I-Sur web sitesi, htep://www.isur.eu/isur/.
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Yagli-Bakam Robotlar

Geligmis iilkelerin niifuslar1 hizla yaglaniyor. 2030 yilinda Ame-
rika'da yaglilarin 70 milyonu ge¢mesi ve niifusun %19’unu olug-
turmalar1 bekleniyor. 2000'de bu oran %12,4 idi.'” Japonya'da
dogum oranlari da disiik oldugundan, sorun daha da biiyiiyor.
2025te Japonya niifusunun iigte birinin 65 yagin iizerinde ola-
cagt tahmin ediliyor. Japonlarin gé¢menlere neredeyse yabanci
diismanligt derecesinde soguk bakmalari da sorunu biiyiitebilir.
Japonya'nin su anda bile 700 bin yagli bakim hizmetgisi agig
var.?? llerleyen yillarda bu agigin daha da biiyiimesi bekleniyor.
Geligmis niifuslarin yag dagilimlarindaki bu dengesizlik, ro-
botik alanindaki en biiyiik firsatlardan birini sunuyor: yaghlara
yardim eden, uygun fiyatl robotlar. 2012 tarihli Robor & Frank
adli komedi filminde, yagl bir adamin ve bakici robotunun hi-
kayesi anlaulir. Agiliginda “yakin gelecekte” gegtigi belirtilen
filmde, robot olaganiistii el becerisi sergiler, zekice sohbet eder
ve genel olarak bir insan gibi davranir. Filmin bir yerinde robot
masadan diigen bardag: havada yakalar. Agikcas: filmde gosteri-
len seyler bana pek de “yakin gelecekte” olacakmig gibi gelmedi.
Isin asli, giiniimiizdeki yagli-bakim robotlarinin yapabildigi
seyler ¢ok kisitli. En kayda deger gelismeler, Paro gibi sagaltici
ev robotlarinda yagandi. Fiyau bes bin dolar1 bulan Paro, yash-
ya yarenlik eden robot bir bebek fok. Yaglilar1 kaldirip hareket
ettirebilen robotlar da var. Bunlar insan yardimcilan biiyiik bir
yiikten kurtarsalar da hem pahali, hem ¢ok hantallar. Agirliklar
kaldirdiklar: kiginin on katini bulabiliyor. Dolayisiyla bakimev-
leri ve hastanelerin diginda kullanilmalar akil ki degil. Kisinin
hijyenine, banyoyu kullanmasina yardim edecek kadar becerikli

19 ABD yaglanma istatistikleri igin bkz. Yaslanma Uzerine Saglik ve Insan Hiz-
metleri Departmani web sitesi, http://www.aoa.gov/Aging_Statistics/.

20 Japonya'daki yaslanma istatistikleri igin bkz. “Difference Engine: The Caring
Robot,” The Economist, 14 Mayis 2014, http://www.economist.com/blogs/
babbage/2013/05/automation-elderly.
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ve uygun maliyetli bir robot iiretmek olaganiistii zor goziikiiyor.
Georgia Tech Universitesi'nden aragtirmacilar, hastalara nazik bir
yatak banyosu yaptiran, yumugak dokunuglu bir robot iirettiler.
Fakat bagkalarinin yardimi olmadan yagayamayacak durumdaki
yaslilara otomatik olarak yardim eden uygun fiyatls, ¢ok iglevli
robotlar heniiz ufukea gézitkmiiyor.

Teknik zorluklar yiiziinden, yagli bakim robotlar: tasarlayan
sirketlerin sayisi ve yaurimin miktari, pazarin biiyiikliigiine oran-
la gok az sayilir. Meselenin ulusal krize d6nme noktasina geldigi
Japonya, bu konuda en umut verici gelismelerin yagandig yer.
Ayrica Japonyada ABD'den farkli olarak, 6zel sektorle devlet
arasindaki dogrudan ortakliklara kétii gozle bakilmiyor. Japon
hitkiimetinin 2013’te baslatug) yeni programa gore, yaslilar ve
bakicilari igin uygun fiyata, tek goérevli robotik cihazlar geligtiren
sirketlerin masraflarinin tigte ikisini devlet kargilayacak.?!

Su ana kadar Japonyada yash bakimi konusundaki belki de
en kayda deger inovasyon, “Hibrit Yardimc1 Uzuv” (HAL) ad:
verilen, viicuda giyilen bir dig iskelet. Tsukuba Universitesi’'nden
profesor Yoshiyuki Sankai’'nin geligtirdigi kiyafet, 20 yillik arag-
urma gelistirmenin triini. Kiyafetteki sensérler beyinden gelen
sinyalleri saptayip yorumlayabiliyor. Pille ¢alisan kiyafeti giyen
kisi ayaga kalkmay1 veya yiiriimeyi diigiindiigiinde, giigli motor-
lar aninda harekete gegerek mekanik destek sagliyor. Kiyafetin
bir bagka versiyonu da iiste giyiliyor ve bakicilara yaglilar1 kaldi-
rirken yardim ediyor.

Tekerlekli sandalyeye mahkum olan bazi yaglilar, HAL saye-
sinde ayaga kalkip yiiriiyebiliyorlar. Sankai’nin sirketi Cyberdy-
ne ayrica bu dis iskeletin daha giilii bir versiyonunu, 201 1'deki
felaketin ardindan Fukugima Daigi niikleer santralini temizleyen
isciler igin tasarlamig.?? Sirketin soyledigine gore kiyafet, iscilerin
2 Agy.

22 Sankai’nin segtigi isimler, yash bakimina odaklanmus bir sirket igin biraz tu-
haf gelebilir. HAL1 2001: Uzay Maceras: filminden taniyoruz. Orada uzay
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giydigi 60 kiloluk tungsten radyasyon zirhinin biitiin yiikiinii
kaldirabiliyor. HAL ayni zamanda Japonya’'nin ekonomi, ticaret
ve endiistri bakanlig tarafindan onaylanan ilk yagli-bakim ro-
botik cihazi. Kiyafet yillik iki bin dolarin altina bir fiyatla kira-
lanabiliyor ve halihazirda Japonyada iig yiizden fazla hastane ve
bakimevinde kullaniliyor.?

Kisa vadede hayata gegirilecek olan diger uygulamalardan
biri de hastalar1 hareket ettirmeye yarayan robotik yiiriitiiciiler
olacak muhtemelen. Ayrica ilag getiren, bardakla su veya gozliik
veren ucuz robotlar da yakinda gorebiliriz. (Robotlarin bu egya-
larin yerini tespit edebilmesi igin radyo frekansh gipler takilabi-
lir.) Bunama sorunu olanlara yardimci olacak robotlar da yavag
yavas pazarda yerlerini aliyor. Doktorlarin ve bakicilarin hastay:
ekrandan gorerek etkilegebildikleri tele-varlik robotlar1 da §im-
diden bazi hastanelerde ve bakimevlerinde kullaniliyor. Bu tiir
cihazlan iiretmek kismen kolay sayilir, ¢iinkii robotun bir el be-
cerisi sergilemesi gerekmiyor. Yakin dénemdeki hemgire robot-
larin asil goérevi, hastaya yardim etmek, gozlem altinda tutmak
ve iletigimini saglamak olacak. Bagka 6nemli faydalar saglayan
uygun fiyath robotlarin gelisiyse daha yavag olacak.

Yiiksek becerili ve otomatik galisan yagli bakim robotlarinin
yakin gelecekte hizmete girmesi diigiik bir ihtimal oldugundan,
niifusun yaglanmasiyla birlikte, hastane, bakimevi ve evlerde ¢a-
lisacak hemgire agiginin daha da artacagy, bunun da ekonominin
diger sektorlerindeki istihdam kaybini biiyiik 6lgiide dengele-
yecegi diisiiniilebilir. Belki istihdam saghk ve yagh bakim sek-
torlerine kayinca igsizlik kendiliginden hallolacakur. ABD Isgi
Istatistik Biirosu 2022 yilinda kisisel bakim yardiminda 580 bin,

gemisinin kapilarini agmayan kétii kalpli robotun adiydi HAL. Cyberdyne
ise Terminasor filmlerinde Skynet tarafindan insa edilen sirketin adiyd:. {nsan
Sankai'nin aklindan neler gegtigini merak ediyor.

23 “Robotic Exoskeleton Gets Safety Green Light,” Discovery News, 27 $ubat
2013, htp://news.discovery.com/tech/robotics/robotic-exoskeleton-gets-sa-
fety-green-light-130227.htm.
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kayith hemgirelerde 527 bin (bu ikisi Amerika’da en hizli biiyii-
yen istihdam alanlan), ev saglik yardiminda 424 bin ve hemsire
yardiminda 312 bin yeni ig agilacagini 6ngoriiyor.* Bunlar top-
lamda 1,8 milyon yeni is demek.

Bu biiyiik bir say1 gibi duruyor. Fakat bir de Ekonomik Po-
litika Enstitiisi'niin sayilarina bakalim: Ocak 2014 itibariyla
ABDde Biiyiik Durgunluk yiiziinden héla 7,9 milyon istihdam
agig1 var. Bunun 1,3 milyonu durgunluk sirasinda son verilen
isler, 6,6 milyonuysa hi¢ yaraulmayan is.?*> Bir bagka deyisle, o
1,8 milyon is hemen bugiin ortaya ¢iksa bile, gedigin yalnizca
geyregini doldurmaya yeter.

Tabii bir bagka faktér de bu iglerin diigiik maagli olmasi ve nii-
fusun biiyiik kismina uygun olmamas:. Iggi Istatistik Biirosu’na
gore, ev saglk yardimi ve bireysel yardim igleri yillik ortalama
21 bin dolarin altinda kazandinyor ve lise egitimi bile gerektir-
miyor. Pek ¢ok insan bu igleri layikiyla yapmak igin gerekli olan
mizaca muhtemelen sahip degildir. Bir ig¢inin fabrikada bir vida-
y1 sikigtirma isinden nefret etmesi bagka seydir, bakima muhtag
yash bir insana bakma isinden nefret etmesi bagka sey.

Isci Istatistik Biirosu'nun 6ngoriileri dogru gikar da bu mes-
leklerde biiyiik sayilarda agik olugursa, bu isgilere kimin 6deme
yapacag da ayn bir soru. Onlarca yildir artmayan maaglar ve
yeterince finanse edilmeyen sigorta planlari, ok sayida insani
emniyetsiz emeklilik kogullarinda birakabilir. Yaghlarin biiyiik
kisminin kisisel, giindelik yardima muhtag olduklan giin geldi-
ginde, bu yardima 6denen iicretler diigiik bile olsa, gogunun bu
yardimi alacak kisisel maddi imkani olmayabilir. O yiizden bu
gibi isler muhtemelen kismen devlet tarafindan kargilanacak ve
bir ¢6ziimden ziyade bir sorun olarak goriilecekler.

24 ABD lsci Istatistik Biirosu, Occupational Outlook Handbook, htep://www.bls.
gov/ooh/most-new-jobs.htm.

25 Heidi Shierholz, “Six Years from Its Beginning, the Great Recession’s Shadow
Looms over the Labor Market,” Ekonomik Politika Enstitiisii, 9 Ocak 2014,
htep://www.epi.org/publication/years-beginning-great-recessions-shadow/.
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Verinin Giiciinii Agiga Cikarma Yollar:

Dérdiincii béliimde gordiigiimiiz tizere, biiyiik veri devrimi y6-
neticiler igin yeni bakis agilar ve ¢ok daha yiiksek verimlilik vaat
ediyor. Biiyiik verinin giiciinden saglik sigortas: sektoriinde de
yararlanilabilir. Veya sigorta sirketleri, hastaneler ve saglikla ilgili
diger kurumlar arasinda veri paylagmak igin bir mekanizma ya-
raulabilir. Sirketlerin miigterilerle ilgili daha fazla saglik verisine
sahip olmasi, yeni inovasyonlara yol agabilir. Target market zin-
cirinin sirf miigterinin aligveris listelerine bakarak hamile oldu-
gunu tahmin etmesi gibi, hastaneler ve sigorta sirketleri de belli
faktorler arasindaki iliskilere bakarak hastanin bagina gelecekleri
ongorebilirler. 20. yiizyillin bilgi teknolojisindeki nice onemli
gelismeye ev sahipligi yapan Bell Laboratuvarlari, bir zamanlar
AT&T sirketinin biinyesindeydi. Belki bir saglik sigortas: sirketi
de AT&T ninkine benzer bir rol oynayabilir. Tabii bu yeni du-
rumda inovasyonlar bir laboratuvardaki deneylerden degil, hasta
ve hastanelerin veri analizlerinden dogacaktr.

Hastalara takilan uibbi sensorler de bir bagka veri kaynag; ola-
cak. Bu cihazlar siirekli biyometrik bilgi géndererek hem tanida,
hem de kronik hastaliklarin idaresinde kolaylik saglayacaklar. Bu
konudaki en umut vaat edici aragtirma alanlarindan biri, seker
hastalarinda glukoz seviyesini gozetleyen sensorler. Bu sensorler
akilli telefonla veya bagka bir dis cihazla iletisime gegerek glu-
koz seviyesi giivenli sinirlarin digina ¢ikuginda hastay: uyarabilir.
Boylece gereksiz kan testlerine de gerek kalmaz. Hastanin derisi-
nin aluna yerlestirilen glukoz gozetleyicileri su anda da piyasada
satiliyor. Google'in tizerinde ¢alisugs bir kontakt lens, minik bir
glukoz dedektorii ve kablosuz bir ¢ip igeriyor. Lensler goz stvisini
analiz ederek glukoz seviyesini her an gozetleyecek. Kan gekeri
ok yiiksek veya gok algaksa, misnik bir LED gk parlayarak has-
tay1 aninda uyaracak. Apple saati gibi tiiketici tiriinleri de kiginin
sagligina iliskin kesintisiz veri toplayabilirler.
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Saglik Balum Maliyetleri ve islemeyen Bir Piyasa

Time dergisinin 4 Mart 2013 sayisinda Steven Brill'in “Act Ilag”
baglikli kapak hikayesi yayimlandi. Yazida Amerika'daki artan sag-
lik maliyetlerinden ve fahis ilag fiyatlarindan érnekler veriliyordu.
Ornegin mahalle eczanenizden alabileceginiz asetaminofen tablet-
lerinin fiyau belirlenirken %10.000 kir konuyordu. Devlet saglik
sigortasinin 14 dolar 6dedigi rutin kan testleri, 200 dolar ve iistiine
fiyatlandiriliyordu. Yine devlet saglik sigortasinin 800 dolar fiyat
bigtigi bilgisayarli tomografinin fiyau 6.500 dolara sisiriliyordu.
Kalp krizi diye korkulup da mide eksimesi ¢ikan bir vakaya 17.000
dolar masraf ¢ikarilmigt1 —doktor iicreti harig.2

Birkag ay sonra New York Times gazetesinden Elisabeth Ro-
senthal ayn1 konuyu inceleyen bir yaz1 dizisi kaleme aldi. Basit
bir kesige aulan iig dikis 2.000 dolar tutmugtu. Bir gocugun al-
nina siiriilen bir par¢a doku yapistirict 1.600 dolar tutmugtu. Bir
hastaya verilen 80 dolarlik kiigiik bir sige anestetik, internette 5
dolara satliyordu. Ustelik hastane bu anestetigi toplu aldig; igin
daha bile diisiik bir fiyat 6diiyordu.?’”

Iki muhabirin de fark ettigi iizere, bu sisik fiyatlar hastanele-
rin belirledigi yan gizli uzun bir fiyat listesinden geliyordu ve bu
fiyatlarin gercek masraflarla uzaktan yakindan bir iligkisi yokrtu.
Ayrica en vahim fiyat istismari vakalar hep sigortasiz olan hastala-
nn bagina geliyordu. Hastaneler genelde bu insanlardan indirimsiz
fiyau talep ediyorlar, 6deyemezlerse derhal avukatlar1 devreye so-
kuyorlard:. Biiyiik saglik sigorta sirketlerineyse bu fiyatlarda %30,
hatta %50 gibi indirim yapiliyor —artik sigorta sirketinin pazarlik
giiciine ve becerisine bagl1. Fakat onlara bile fiyat 6nce on katina,
hatta bazen yiiz katina sigiriliyor, onun iistiinden indirim yapiliyor.

26 Steven Brill, “Bitter Pill: How Outrageous and Egregious Profits Are Destro-
ying Our Health Care,” Time, 4 Mart 2013.

27 Elisabeth Rosenthal, “As Hospital Prices Soar, a Stitch Tops $500,” New York
Times, 2 Aralk 2013, htep://www.nytimes.com/2013/12/03/health/as-hospi-
tal-costs-soar-single-stitch-tops-500.html.
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40 dolar fiyat bigilen bir litre siitii pazarlikla 20 dolara almak gibi
bir sey. Tim bunlar1 g6z 6niine alinca, Amerika'da saglik masraf-
larinin siirekli yiikselmesine yol agan temel sebebin hastanelerin
fiyat politikasi oldugu kolayca goriiliiyor.

Tarihte teknolojik gelisme ve iyi isleyen bir pazar ekonomisi
her zaman el ele olmuglardir. Saglikli pazar, inovasyonlar: ugras-
maya deger kilar, iiretkenlik artigini tegvik eder. Bat'nin refahi-
nin alundaki itici giig de bu olmugtur.?® Zeki insanlar bunu anlar
(ve genelde bu konular tarugirken Steve Jobs ve iPhone 6rnegini
verirler). Saglik sistemi ise sagliksiz bir pazardir ve sektordeki ya-
pisal sorunlar ¢6ziilmedigi siirece higbir teknoloji fiyatlarin diig-
mesini saglayamaz.

Ayrica saglk pazarinda etkili bir fiyatlandirma mekanizma-
stnin nasil olmasi gerektigiyle ilgili de biiyiik kafa kangikliklart
olduguna inaniyorum. Pek ¢ok insan saglik pazarinin diger tii-
ketici pazarlan gibi oldugunu disiiniiyor. Bu diisiinceye gore
sigorta sirketlerini ve devleti aradan ¢ikarip kararlar1 ve masraf-
lar1 tiiketiciye (hastaya) biraksak, diger sektorlerdekine benzer
inovasyonlar ve sonuglar ortaya ¢ikacakur. (Burada yine Steve
Jobs’tan soz agilabilir.)

Fakat saglik sektériiniin diger sektorlerle kiyaslanamayacak
baz1 farklari var. Nobel 6diillii ekonomist Kenneth Arrow 1963'te
yazdig1 bir makalede, saglik hizmetlerinin diger mal ve hizmet-
lerden aynildig1 noktalar1 ayrinulariyla agiklamusti. Arrow’un aluni
¢izdigi farklardan biri, ubbi maliyetlerin agir1 derecede 6ngoriile-
mez ve ogu kez gok yiiksek olusuydu. Dolayisiyla insanlar o ay
kazandiklarindan arturdiklariyla 6deyemedikleri gibi, diger pahali
tirinlerdeki gibi 6nceden diizgiin bir plan yapamuyorlardi. Tibbi
28 Sovyetler Birligi bunun iyi bir 6rnegidir. Eskiden diinyadaki en iyi bilim in-

sanlar1 ve miihendislerin bir kismi onlardaydu. Silah ve uzay teknolojilerinde

biiyitk bagarilar elde ettiler. Fakat inovasyonun getirilerini sivil ekonomiye

higbir zaman yansitamadilar. Bunun en énemli nedenlerinden biri, iyi isleyen
pazarlarinin olmaysiydu.
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hizmetleri almadan 6nce denemek gibi bir sansiniz yokuur. Elekt-
ronik iriin magazasina gidip tiim akulli telefonlan1 kurcalar gibi
segim yapamazsimiz. Hatta acil durumlarda bazen miisteri (hasta)
baygin veya 6lmek iizeredir. Zaten yapilan seyler o kadar karma-
stkur ki uzman olmayan birinin neye gore se¢im yapacag belli de-
gildir. Saglik hizmetini verenler ve alanlar masaya iki denk olarak
oturmaz. Arrow’un dedigi gibi, “Iki taraf da bu bilgisel esitsizligin
farkindadir ve iligkileri bunun gevresinde sekillendir.”® Sonugta
biiyiik bir tbbi hizmetin yiiksek maliyeti, 6ngoriilemezligi ve kar-
magikligy, bir tiir sigorta modelini mecburi kilar.

Ayrica saglik harcamalarinin biyiik bélimiiniin ¢ok az say1-
daki ¢ok hasta insanlardan kaynaklandigini unutmamak gerekir.
Saglik Hizmetleri Idaresi Ulusal Enstitiisi'niin 2012'de hazirla-
dig1 bir rapora gore, niifusun en hasta %1’i, ulusal saglik har-
camalarinin %20’sini gergeklestiriyor. Tiim harcamanin yaklagik
yarisint —2009 rakamlariyla 623 milyar dolar— niifusun en hasta
%5’i yapiyor.*® Hatta saglik harcamalar, gelirle ayni esitsiz dag-
limt sergiliyor. Onun grafigi de iigiincii boliimde bahsettigimiz
kazanan-hepsini-alir/uzun kuyruk dagilimina benziyor.

Saglik harcamalarindaki bu aginn yogunlagmanin etkilerini ne
kadar vurgulasak azdir. Tiim bu paray: harcadigimiz az sayidaki
ok hasta insanin saglik kuruluglariyla fiyat pazarlig yapamaya-
cag agik. Boyle agir bir finansal sorumlulugu bu insanlarin eline
birakmay1 da istemeyiz zaten. Diizgiin iglemesini saglamamz ge-
reken saglik pazari, saglik kuruluglariyla hastalar arasinda degil,
saglik kuruluslariyla sigorta sirketleri arasindadir. Brill ve Ro-
senthal’a gore saglik pazarin islememesinin nedeni, sigortacilarla

29 Kenneth J. Arrow, “Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care,”
American Economic Review, Aralik 1963, hutp://www.who.int/bulletin/volumes/
82/2/PHCBPpdf.

30 “The Concentration of Health Care Spending: NIHCM Foundation Data
Brief July 2012,” National Institute for Health. Care Management, Temmuz
2012, hetp://nihcm.org/images/stories/DataBrief3_Final.pdf.
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saglik kuruluglar arasindaki biiyiik gii¢ dengesizligidir. Insanla-
rin goziinde saglik sigorta sirketleri giiglii ve otorite sahibi olsalar
da, aslinda hastanelerin, dokrtorlarin ve ilag endiistrisinin yaninda
cogunlukla ¢ok giigsiiz kalsrlar. Hatta giiniimiizde saghk hizmeti
verenler arasindaki birlesip tek ¢au alunda toplanma egilimi siir-
diikge, bu gii¢ dengesizligi daha da aruyor. Brill'in makalesinde
belirttigine gore, hastaneler muayenehaneleri ve rakip hastaneleri
satun alarak biinyesine kattikga, sigorta sirketleri tizerindeki pa-
zarlik giigleri siirekli biyiiyor.*

Yakin gelecekte dokrtorlarin tablet bilgisayarlarindan gegitli
tibbi testleri ve taramalari ekrandan birkag dokunmayla regete
edebildigini hayal edin. Test tamamlaninca sonuglar aninda tab-
lete geliyor. Hastanin 6rnegin tomografiye veya MR’a ihtiyact
varsa, sonuglar bir yapay zeka uygulamasinin hazirladig ayrinuli
bir analizle birlikte geliyor. Yazilim, taramadaki anormalliklere
isaret ediyor, diger hastalarin kayitlarindan olusan dev bir veri
bankasina erisip benzer vakalar: belirleyerek tedavi igin 6neriler-
de bulunuyor. Doktor benzer hastalarin nasil tedavi edildigini,
¢ikan sorunlarn ve iglerin nasil neticelendigini gorebiliyor. Tiim
bunlarin doktor igin biiyiik kolaylik olmasini ve hasta igin daha
iyi bir neticeyle sonuglanmasini beklemek dogaldir. Tekno-iyim-
serleri saglik alaninda yakinda beklenen devrimle ilgili heyecan-
landiran da bu tiir bir senaryo.

Peki ya bu doktorun testleri veya taramalari yapan sirketten
maddi ¢ikar: varsa? Veya belki doktorun muayenehanesi ve test-
leri yapan laboratuvar ayni hastanenin biinyesindedir. Testlerin
ve taramalarin fiyatlariyla bu hizmetlerin gercek masraflar: ara-
sinda genelde pek bir baglanti olmaz. Hastanenin fiyat listesinde
ne yaziyorsa odur. Doktor ekrana her dokunugunda darphane
gibi para basar.

Bu 6rnek su an igin hayali olsa da, yeni saéhk hizmeti teknolo-
jilerinin gogu zaman verimliligin degil, harcamalarin yiikselmesine

31 Brill, “Bitter Pill.”

194



SAGLIK SISTEMI

yol agug1 yoniinde bolca kanit var. Buradaki temel sorun, verim-
liligi arurmaya tegvik edecek bir pazar fiyatlandirma mekanizma-
stnin olmayigi. Pazar baskist olmayinca, saglik hizmeti verenler
de verimliligi degil, ki arturacak teknolojilere yatrim yapiyor-
lar, veya iiretkenlikte arus sagladiklar1 hizmetlerde fiyatlari di-
sirmektense kérlarini koruyorlar.

Teknolojik yaurimin saglik hizmet fiyatlarini yiikseltmesinin
oniimiizdeki yillardaki en tarugilacak 6rnegi, prostat kanserini
tedavi etmek icin inga edilen “proton 1in1” tesisleri olabilir. Ka-
iser Health News haber servisinden Jenny Gold, Mayis 2013 ta-
rihli makalesinde §6yle yaziyordu: “Saglik hizmeti harcamalarini
dizginleme galigmalarina ragmen, hastaneler hila pahali yeni tek-
nolojiler inga etmek igin yangtyorlar ~hem de bu teknolojilerin
eski ucuz olanlardan daha iyi sonug vermedigi durumlarda bi-
le.”?? Makalede bir proton 151n1 tesisi oyle tanimlanmug: “Futbol
sahasi biiyiikligiinde dev bir ¢imento bina. Maliyetiyse 200 mil-
yon dolar.” Bu pahali yeni teknolojinin amaci, hastalarin daha az
radyasyona maruz kalmasini saglamak. Ne var ki yapilan aragtir-
malarda protein 1sin1 teknolojisinin hastalarda eski yontemlere
gore daha iyi sonuca yol agugina dair higbir kanit yok.** Saghk
uzmani Dr. Ezekiel Emanuel sdyle diyor: “Tibbi tedavi anlamin-
da bunlara ihtiyag¢ olduguna dair herhangi bir kanit yok. Amag
kiri artirmak.”

Bana oyle geliyor ki, saglik sektoriinde yasanacak biiyiik ¢aplt
bir teknolojik yikim, 6rnegin fast food sektoriinde yaganacak bir

32 Jenny Gold, “Proton Beam Therapy Heats Up Hospital Arms Race,” Kaiser
Health News, Mayis 2013, http://wwwkaiserhealthnews.org/stories/2013/
may/31/proton-beam-therapy-washington-dc-health-costs.aspx.

33 James B. Yu, Pamela R. Soulos, Jeph Herrin, Laura D. Cramer, Arnold L. Po-
tosky, Kenneth B. Roberts ve Cary SE. Gross, “Proton Versus Intensity-Modu-
lated Radiotherapy for Prostate Cancer: Patterns of Care and Early Toxicity,”
Journal of the National Cancer Institute 105, no. 1 (2 Ocak 2013), htep://jnci.
oxfordjournals.org/content/105/1.toc.

34 Gold, “Proton Beam Therapy Heats Up Hospital Arms Race.”

195



ROBOTLARIN YUKSEL1SI

yikima kiyasla halkin ¢ok daha faydasina olacakur. Sonugta saglik
sektoriinde fiyatlarin diigmesi ve verimliligin artmasi, daha iyi ve
daha uzun 6miir demektir. Daha ucuz fast food ise bunun tam
tersi bir etki yaratabilir. Oysa fast food sektériinde pazar iyi isler-
ken, saglik sektériinde islemiyor. Bu durumun devam etmesine
izin verildigi siirece, gelisen teknolojinin saglik maliyetlerini tek
basina diisiirecegi konusunda iyimser olmak i¢in gok az neden var.

Bu gergegin dogrultusunda, teknolojiylé ilgili hikayemize
burada bir ara verip sigortacilarla saglik kuruluglari arasindaki
gii¢ dengesizligini diizeltmek igin iki alternatif strateji 6nerisinde
bulunmak istiyorum. Belki bu stratejiler pazarla teknoloji ara-
sinda gereken sinerjinin yaraularak doniigiime kapi agilmasina

katkida bulunur.

Endiistriyi Bir Cat: Altinda Birlegstirin ve Saglik Sigortasina
Temel Bir Kamu Hizmeti Olarak Bakin

Saglik sekeoriindeki fiyat politikalarini analiz ettigimizde, Medi-
care sisteminin iyi igledigini goriiyoruz. Medicare, ABD'de 65 yas
ve istiindekilere uygulanan devlet saglik sigortasidir. Brill'in yaz-
digy iizere, “eger Medicare sigortaniz yoksa, saglik hizmeti pazan
pazar degil, kumardir.” Obama’nin yeni saglik sistemi ObamaCa-
re de bugiine kadar sigortasi olmayanlarin isine yarayacakur elbet,
ama hastane masraflarini dizginlemek adina onun da pek bir rolii
yoktur. Bu sefer de sigirilmis fiyatlar 6nce sigorta yaptiranlara, ar-
dindan da orta gelirli bu insanlarin saglik sigortas: sahibi olabil-
mesi igin yiiriirlige sokulan diizenlemelerle vergi miikelleflerinin
omuzlarina bindirilecektir.

Medicare hastayla ilgili masraflari kontrol altinda tutmakta
etkili olmasinin yaninda, idareye ve genel giderlere 6zel sigorta-
cilara gore gok daha diisitk harcama yapiyor. Bunlar da programi
herkesi kapsayacak sekilde genisleterek bir genel saglik sigortast
sistemni haline getirme argiimanini destekliyor. Pek ¢ok geligmis
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tilkede benimsenmis olan yol da bu zaten. Bu iilkelerin hepsinde
saglik harcamalari ABD’ye gore daha diisiik ve sonuglari da 6miir
beklentisi ve bebek 6liimleri gibi dlciitler agisindan daha bagarili.
Manuk ve kanitlar devlet idaresindeki bir genel saglik sigortas
sisteminden yana olsa da, bu fikir ABD’deki insanlarin yaklagik
yarisina zehirli bir ideolojinin iiriinii olarak geliyor. Ayrica béyle
bir sistem devreye sokulursa, 6zel saglik sigorta sektoriine agir bir
darbe vurulmus olacakeur. Sektoriin siyaset iizerindeki muazzam
niifuzu géz 6niine alindiginda, bu pek olasi gézitkmiiyor.

Genel saglik sigortasinin mutlaka devlet eliyle igletilmesi ge-
rektigi varsayilir. Fakat teoride boyle olmak zorunda degildir. Bir
baska yol, tiim ozel sigorta sirketlerini tek bir ulusal kurum al-
tinda birlegtirmek olabilir. Bu kurum da siki denetime tébi tutu-
lur. Bir dénem adeta tekel haline gelmis telekomiinikasyon devi
AT&T de 1980’lerde kiigiik pargalara ayrilmadan once benzer
bir model tegkil ediyordu. Saglik sistemi de aslinda telekomiini-
kasyon sistemine benziyor: Oziinde su, elektrik veya kanalizas-
yon gibi bir kamu hizmetidir. Nasil bu sistemler modern toplum
hayaunin aynilmaz pargalariysa, saglik sistemi de 6yledir. Verimli
islemesi hem ekonomi, hem toplum igin hayati 6nemdedir. Bir
kamu hizmetinin saglanmasinda kimi zaman en dogal senaryo,
tekelci yaklagimdir. Bir bagka deyisle, sistemin en verimli ¢alg-
mas! igin igi yalnizca tek bir sirketin yapiyor olmas: gerekir.

Bu temanin daha da etkili bir varyasyonu, az sayidaki biiyiik
rakip sigorta sirketinin birbiriyle rekabetini saglamak olabilir —bir
bakima devlet onayl: oligopoli. Bu modelde sisteme rekabet de
agtlanmug olur. Rekabet eden sirketler biiyiik sirketler olacaklar:
icin saglik kuruluglarina kargi ciddi pazarlik giigleri yine olur. Ay-
rica bagarilarini belirleyen en 6nemli faktérlerden biri itibarlar
olacapy igin rekabetin temelinde yiiksek kaliteli hizmet yatar. Siki
denetim sayesinde fiyat artiglar1 sinicli olur ve sirketlerin istenme-
yen uygulamalara bagvurmasi engellenmis olur. (Ornegin geng ve
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saglikli insanlari cimbizla se¢me veya standardin altinda sigorta
kapsami sunma gibi yollara bagvurmalar: engellenir.) Sirketlerin
hakiki inovasyonlara ve verimli stratejilere yonelmeleri saglanur.

Var olan sigorta sirketlerini birlegtirerek tek bir tane veya az
sayida “saglik kamu hizmeti” altinda toplamak, bir yandan sek-
torii korurken, bir yandan genel saglik sigortasinin avantajlarini
getirir. Ozel saglik sigortasi sirketlerinin hissedarlari da bu sektér
capindaki birlesmelerden karli gikabilirler. Bu tiir bir birlesme-
nin nasil olacag1 konusunda pek ¢ok belirsizlik var siiphesiz. Bel-
ki devlet az sayida lisans izni gikarabilir. Hatta elektromanyetik
iletisim spektrumlarinda yapug; gibi agik arttrmalar bile diizen-
leyebilir.”

Hizmet Fiyatlarin1 Sabitlemek

Alternatif ve belki uygulanabilme ihtimali daha yiiksek bir strate-
ji de hizmet fiyatlarini sabitlemektir. Bu senaryoda devlet, saglk
kuruluglarinin isteyebilecegi ticretleri belirler. Medicare’in kendi
odeyecegi fiyatlari dikte etmesi gibi, hastalarin belli bir hizmert igin
odeyecegi iicretler, hizmeti hangi saglik kurulusundan aldigina ba-
kilmaksizin sabitlenir. Bu yaklagim Fransa, Almanya ve Isvigre gibi
tilkelerde kullaniliyor. ABD'de Maryland eyaletindeki hastaneler-
de de benzer bir sistem var ve eyalette hastane masraflari kismen

35 ABDde, ister devlet tarafindan, ister 6zel sirketge igletiliyor olsun, genel bir
saglik sistemi olugturmak icin gereken anayasal yetki, hiikiimetin o genel sis-
tem igin herkese bir vergi yiikimliiliigii getirebilmesinden gelir. Dolayisiyla
primlerin tamaminin veya belli bir kisminin devlet tarafindan 6denmesi ge-
rekecektir. Obamacare sistemindeki sigorta 6demeleri de su anda béyle yapil-
makradir. Bir baska deyisle, federal hitkiimet vergiler araciligiyla herkesin bir
genel saglk sistemi i¢in 6deme yapmasini saglayabilir, ama paralel bir &zel
sisterni yasaklayamaz. Bu yiizden uplu 6zel okullar gibi, isteyenler ve giicii ye-
tenler icin muhtemelen ekstra hizmetler yine olacakur. Bu durum, ézel saghk
hizmetlerinin yasak oldugu Kanada'daki sistemden farklidir. Kimi Kanadalila-
rin saghk hizmeti almak igin Amerika'ya gelmesi de bu yiizdendir.
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daha yavag biiyiime gdstermis.>® Bu tiir sistemler uygulamada ge-
sitli farkhiliklar gosterebiliyor. Fiyatlar saglik kuruluglariyla saghk
hizmetini 6deyenler arasinda toplu pazarliklarla belirlenebiliyor,
veya belli hastanelerdeki gergek masraflarin analizi sonucunda dii-
zenleyici bir komisyon tarafindan belirlenebiliyor.

Bu tiir bir sistem tiim hastalara ayni fiyatlan dayatacagindan,
ABD'deki kamu sistemlerinin kapsamindaki hastalarla (diisitk
gelirliler igin Medicaid ve yas1 65’in iizerindekiler i¢in Medicare)
ozel hastalar arasindaki fiyat farklari agisindan 6nemli sonuglar
doguracakur. Tek bir fiyat belirlendiginde, kamu fiyatlarinin cid-
di oranda artmasi gerekir ki bu da vergi miikelleflerine ekstra bir
ylik getirir. Ozel sigortasi olan hastalar ve 6zellikle de sigortasiz
olanlar aruk kamu programlarini siibvanse etmek zorunda kal-
mayacaklarindan, diisiik fiyatlarin faydasini géreceklerdir. Mary-
land programinda da béyle olmustur.?”

Bana dyle geliyor ki, herkesin 6deyecegi sabit bir fiyat belirle-
mektense bir zavan fiyat belirleme yaklagimi, daha basit olmanin
otesinde, daha kisa vadede tasarruf saglamaya baglayacakur. Or-
negin tavanin Medicare orani artt %50 olarak belirlendigini var-
sayalim. Brill'in makalesindeki bir 6rnekte, Medicare’in 14 dolar
fiyat belirledigi bir kan testi bu durumda en fazla 21 dolar olarak
fiyatlandirilabilecektir ve higbir zaman 200 dolar gibi fiyatlara
cikmayacakur. Yeterli pazar giicii olan sigorta sirketleri yine ta-
van fiyattan agag bir fiyata anlagma saglayabilir. Bu strateji en
agin1 6rnekleri aninda ortadan kaldiracak ve tavan fiyau yeterince

36 Sarah KIiff, “Maryland’s Plan to Upend Health Care Spending,” Washington
Post (Wonkblog), 10 Ocak 2014, http://www.washingtonpost.com/blogs/
wonkblog/wp/2014/01/10/%253Fp%253D74854/.

37 Maryland eyaletinin otuz yildir yiiriirliikkte olan 6zel bir muafiyeti var ve bu
sayede daha yiiksek Medicare oranlari 6deyebiliyor. 2014 itibariyla Maryland
Uygun Bakim Yasasi kapsaminda yeni bir deneysel sisteme gegti. Genel kamu
sigortasi primlerine ek olarak, yeni program kisi bagi hastane harcamalarina
stnirlamalar getiriyor. Eyalet bes yillik dénemde Medicare masraflarinda 330
milyon dolar tasarruf etmeyi umuyor.
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yiiksek belirlendigi siirece saglik kuruluslarina yeterli getirileri
saglayacakur. Amerikan Hastaneleri Birligi'nin 2010°'da hazirla-
dig1 bir rapora gore, “2009'da Medicare hastalarina bakan hasta-
nelerin harcadig: her bir dolarin 90 senti” Medicare tarafindan
odenmistir.® Sektoriin kendi lobi organizasyonu Medicare’in
hastane masraflarinin %90’1n1 6dedigini séyliiyorsa, o zaman
Medicare’in oranindan yiiksek belirlenecek bir tavan fiyat, ge-
ri kalan %10'dan olugacak zarar kargilamaya yeterli olmalidir.?®
Ayrica boyle bir tavan Medicare’in zaten yayimladigi oranlara
gore belirleniyor olacagindan, uygulamasi da kolay olacakur.
Saglik masraflarini kontrol etme yolundaki en umutlandirict
yaklagimlardan biri, hizmet kargilig1 bedel modelinden uzaklagip
doktorlara ve hastanelere hastalarin genel sagligini idare etmek
igin sabit bir iicret 6dendigi “sorumlu bakim” sistemine gegmek.
Bu yaklagimin temel avantajlarindan biri, yeni inovasyonlar: teg-
vik etmesi. Yeni teknolojilere, fiyatlar1 daha da yiikseklere geken
yeni uygulamalar getirmelerine gore degil, masraflar1 diisiirme ve
saglik hizmetlerini daha verimli hale getirme potansiyellerine go-
re deger bigilir. Ancak bunu gergege déniigtiirmenin yolu hasta
bakiminin finansal risklerini sigorta sirketlerinden veya devletten
alip hastanelere ve doktorlara kaydirmakur. Tabii hastanelerin ve
doktorlarin bu artan riskleri kendi rizalariyla almaya istekli ol-
mayacaklarini sdylemeye gerek yok. Bir baska deyisle, boyle bir
sisteme gegis yapabilmek i¢in sigorta sirketleriyle saglik kurulus-
lar1 arasindaki gii¢ dengesizligi meselesini ¢6zmemiz gerekir.
ABDdeki siirekli artan saglik masraflarini dizginleyebilme-
miz igin, bu genel hatlarini ¢izdigim iki yoldan birini benimse-
memiz gerektigini dilgiiniiyorum. Ya devletin veya biiyiik 6zel

38 “Underpayment by Medicare and Medicaid Fact Sheet,” Amerikan Hastane
Dernegi, Aralik 2010, http://www.aha.org/content/00-10/10medunderpay-
ment.pdf.

39 Ayni raporda fakirler igin olan Medicaid programinin da gergek hastane mas-
raflarinin %89’unu édedigi belirtiliyor.
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sitketlerin daha biiyiik pazarlik giiciine sahip oldugu bir genel
kamu saglik sistemine gegis yapmali, ya da saglk kuruluglarina
odenen iicret oranlarinin dogrudan diizenlemecilerin kontroliin-
de oldugu bir sistemi uygulamaya koymaliyiz. Sorumlu bakim
modeline dogru yonelmek, her iki senaryoda da ileri kolaylas-
urabilir. Bu yaklagimlarin ikisi de farkli kombinasyonlarla diger
gelismis iilkelerde basariyla uygulaniyor. Sonug olarak, devleti
devreden ¢ikardigimiz ve hastalarin manavdaki miigteriler gibi
davranmasini umdugumuz kauksiz bir “serbest pazar” yaklagimi
asla bagarili olmayacakur. Kenneth Arrow’un elli y1l 6nce belirt-
tigi gibi, saglik sektériiniin dinamikleri gok daha farklidur.

Tabii bu yaklagimlarin da iglerinde kendi tehlikelerini barin-
dirmadiklarini séyleyemeyiz. Her iki stratejide de diizenleyiciler
gerekiyor: birinde primleri kontrol etmek, digerinde saglik kuru-
luglarina 6denecek fiyatlar: belirlemek igin. Bu tiir diizenleme-
lerde her zaman riskler vardir. Giiglii sirketler veya endiistriler
devlet politikalarini kendi islerine geldigi gibi yénlendirebilmek
igin giiglerini kullanabilirler. Bu tiir etkileme ¢abalarinin Medi-
carede basariyla uygulandigini gordiik. Medicare’in ilag fiyat-
larini diigiirmek igin pazar giiciinii kullanmasi yasak. Diinyada
bunun boyle oldugu neredeyse tek iilke ABD. Diger iilkelerde
devler, ilag sirketleriyle ilag fiyatlarinda pazarlik yapiyor. Bunun
bir sonucu olarak, Amerikan vatandaglari bir bakima diinyanin
geri kalanindaki ilag fiyatlarinin disitk olmasini finanse ediyor-
lar. 2006 ile 2009 arasinda “ilag kullanmay: birakma” oranlar:
ABD'de %68 artt1.® Hastalar ilaglar1 yazdiriyor, ama fiyatlarini
ogrendiklerinde almaktan vazgegiyorlar. Boyle bir seyin Ameri-
kalilari, 6zellikle de muhafazakar kesimi niye rahatsiz etmedigini
anlayamiyorum. Sonugta Cay Partisi hareketi, CNBC ¢alisani
Rick Santelli’nin iinlii bir serzenisi iizerine baglamigt1. Santelli

40 Ed Silverman, “Increased Abandonment of Prescriptions Means Less Control
of Chronic Conditions,” Managed Care, Haziran 2010, http://www.manage-
dcaremag.com/archives/1006/1006.abandon.html.
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ipoteklerini 6deyemeyen insanlanin yiikiiniin vergi miikellefle-
rinin siruna bindirilebilecegi gergegini dile getirmigti. Siradan
Amerikalilar diinyanin geri kalaninin ubbi masraflarini 6dedik-
leri gergeginden neden rahatsiz olmuyorlar peki? Hem de bu iil-
kelerin bazilarinin kisi bagina gelirlerinin ABD’den daha yiiksek
olmasina ragmen.

Bu soruna ragmen Medicare, pek ¢ok pargaya boliinmiis 6zel
sigorta sektoriinden gok daha diisiige yiiksek kalite saglik hizme-
ti saglar. Dolayisiyla bu tiir sistemleri kusursuz degiller diye bir
kenara atmak dogru olmaz. Yine de Medicare’in ilag sanayisiyle
pazarlik yapma yasaginin halkin ¢ok daha fazla dikkatine sunul-
mast gerekir. Ilag sanayisinin iddiasi, ABD'deki sisik fiyatlarin
aragtirmalara fon saglamak igin gerekligi oldugu. Ne var ki ilag
aragtirmalarina fon saglamak icin daha etkili ve daha adil bagka
yontemler de var.®' Ayrica Federal ilag Dairesi’nin yeni ilaglar
test etme ve onaylama siireglerini bastan diizenleme potansiyeli
de var siiphesiz.

Medicare ve bu kitabin konulariyla dogrudan iliskili bir bagka
mesele de yaglilara doktorlarina 6zellikle belli ilaglari regete etme-
lerinin tavsiye edildigi, 6yle yaparlarsa masrafin tamamini Me-
dicare’in kargilayacaginin soylendigi reklamlar yiiziinden israfin
artmast. Devletin yapurdig: bir aragtirmada, Medicare tarafindan
odenen motorlu trotinetlerin %80’e varan kisminin aslinda yagh
hastalar icin gerekmedigi, hatta bunlarin sagliklan igin zararl bile
olabilecegi saptanmig. 2011’de en biiyiik iki trotinet iireticisi sirket,
Medicare sigortasi kapsamindaki yaghlara yonelik reklamlara 180
milyon dolar harcamiglar.® Yakin zamanda yaglilara yardim eden

41 Dean Baker, “Financing Drug Research: What Are the Issues?,” Center for
Economic and Policy Research, Eyliil 2004, http://www.cepr.net/index.php/
Publications/Reports/ﬁnancing—drug—research—what;are-the—issues.

42 Matthew Perrone, “Scooter Ads Face Scrutiny from Gov't, Doctors,” Asso-

_ciated Press, 28 Mart 2013, huep://news.yahoo.com/scooter-ads-face-scru-
tiny-govt-doctors-14181693 1—finance.html.
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robotik ekipmanlarin gtkmasiyla mesele daha da biiyiiyebilir. Bu
tiir teknolojik gelismeler yaglilarin yagam kalitesini arttirma potan-
siyeline sahipler, fakat gereksiz ve hatta zararli oldugu durumlarda
kullanilip masraflarinin bize ddetilmesi halinde degil. Milyonlarca
yasliya televizyon kumandasini uzatabilen robotlarin masraflarini
Medicare’in kargilayacagim sdyleyen reklamlarin diisiincesi bile bu
durumu sorgulamamiz gerektigini gosteriyor.*?

SAGLIK SEKTORUNDE son dénemlerdeki yapa zeka ve robotik uy-
gulamalan etkileyici olsa da, hastane maliyetlerini diigiirmede
ok etkili olduklar: s6ylenemez. Laboratuvar numuneleri ve gé-
riintiileri incelemede uzmanlagmig doktorlar: ve eczacilari harig
tutarak konusursak, uzman saghk galisanlarinin yapugy islerin
kiigiik bir bélimiinii bile otomasyona tibi tutabilmeyi heniiz
basaramadik. Otomasyon tehdidini kismen az hissedecekleri bir
kariyer arayanlar igin en akillica segimlerden biri, hastalarla dog-
rudan iletisimi gerektiren bir tibbi uzmanlik olabilir. Tabii bu
hesabin gelecekte de tutacaginin garantisi yok. Bundan 20 veya
30 yil sonra teknolojik olarak neyin miimkiin olup neyin olama-
yacagim kestirmek kanimca imkansiz.

Goz oniinde bulundurulmasi gereken tek unsur teknoloji de-
gil elbet. Saglik sektorii, ekonomideki diger tiim sektorlerden da-
ha fazla miktarda karmagik kural ve diizenlemeyle kusatilmugtur.
Saglik sektoriinde neredeyse her faaliyette devletin diizenleme-
lerine uyulmasi, yetkili kurumlardan gerekli lisanslarin alinmas
gerekir. Ayrica her eylem ve her karar, bir hataya yol agmasi veya
beklenmedik bir sekilde sonuglanmasi durumunda dava agilma-
stna sebep olabilir. Perakende eczacilarda bile otomasyonun is-
tihdam iizerinde tam olarak nasil bir etkisi olacagini bilmiyoruz.

43 Regete dedigimiz seyin biitiin manug), hastalarin sagliklar konusunda kendi-
leri i¢in karar verecek durumda olmamalari ve bu konuda kendilerine giiveni-
lemeyecegidir. Oyleyse ilag sicketlerinin ve ubbi cihaz iireticilerinin dogrudan
hastalara yénelik reklam yapmasina neden izin veriyoruz?

203



ROBOTLARIN YUKSEL!S$1

Farhad Manjoo’nun konugtugu eczacilardan birinin dedigi gibi,
“Pek ¢ok eczacinin is sahibi olup maag almasinin sebebi, yasanin
ilag saulirken bir eczaci bulundurma zorunlulugudur.”* Bu en
azindan simdilik biraz abaru bir yorum olsa gerek.

Yeni mezun eczacilarin ig bulma beklentileri son on yilda ciddi
anlamda azaldi. Ve isler kétiiye gidecek gibi goziikiiyor. 2012'de
yapilan bir analizde “Yeni eczacilik mezunlarini bir igsizlik krizi
bekliyor,” dedikten sonra, igsizlik oraninin %20’ye varabilecegi
belirtiliyor.*> Fakat bunda eczacilik boliimlerinin aldig1 6gren-
ci sayisindaki artigtan dolay: yeni mezun sayisinda yaganan pat-
lamanin da biiyiik etkisi olsa gerek.% Diger cogu meslege oranla,
saglik profesyonellerinin igsizlik korkusu yagamasi i¢in ¢ok daha
az neden var. Bunun temel sebepleri de islerinin otomasyona tibi
tutulmasiyla ilgili teknik zorluklarin tamamen digindaki sebepler.

Bu haber saglik ¢alisanlar: igin iyi olabilir, fakat teknoloji di-
ger istihdam alanlarini bozup da saglik maliyetlerini diigiirmezse,
kargilasacagimiz ekonomik riskler katlanacak demektir. Geligen

44 Farhad Manjoo, “My Father the Pharmacist vs. a Gigantic Pill-Packing Mac-
hine,” Slate, http://www.slate.com/articles/technology/robot_invasion/2011/
09/will_robots_steal_your_job_2.html.

45 Daniel L. Brown, “A Looming Joblessness Crisis for New Pharmacy Gradu-
ates and the Implications It Holds for the Academy,” American Journal of
Pharmacy Education 77, no. 5 (13 Haziran 2012): 90, http://www.ncbi.nlm.
nih.gov/pmc/articless/PMC3687123/.

46 $dyle bir manuk da yiiriitiilebilir: Teknoloji, eczacihk meslegine yonelenlerin
sayisinda arusa yol agtig) icin dolayl: yoldan eczacilik mezunlarinin ig beklenti-
lerini diigiiriiyor. 2000’lerin ilk on yilinda Amerika'da yaklagik elli yeni eczaci-
lik béliimii agild (%60 artss). Var olan béliimler de kontenjanlarini artirdilar.
2016 eczacihk mezunu sayist 15 bin kadar ki 2000 yilinin iki katindan daha
fazla. Ayni gey hukuk béliimlerinde de oldu ve hukuk béliimlerinin balonu
aruk patliyor. Bu mesleklere olan yigilmanin bir nedeni de diger béliimlerin
mezunlannin iyi is bulma olanaklarinin azalmasi. Alternatifler azalinca 6gren-
ciler de belli bslimleri tercih ediyorlar. Universiteler buna cevap olarak bu
béliimlerin kontenjanlarini artriyor ve piyasanin emebileceginden gok daha
fazla mezun veriyorlar. Tahminime gére bir sonra patlayacak mesleki egitim
balonu MBA dereceleri olacak.
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teknoloji bir yandan igsizligi arurip bir yandan diger sektérlerde-
ki maaglar1 agag: gekerek gelir dengesini iyice bozarken, yiikselen
saglik maliyetlerinin yiikii daha da dayanilmaz olacak. Béyle bir
gelecek ihtimali, sigortacilarla saglk kuruluglar arasindaki giig
dengesizligini diizeltecek adimlari atmamizi mecburi kiliyor. An-
cak boyle yapugimiz takdirde uptaki gelisen teknolojilerin mey-
veleri toplumun tamamu tarafindan toplanabilecektir.

Saglik harcamalarinin yiikii dizginlenmedigi takdirde, ha-
nelerin zorunlu olmayan giderlerine ayirabildikleri pay daha da
azalacagy igin, 8. boliimde de deginecegimiz gibi, ekonomik bii-
yiime igin hayati 6nemdeki genis ¢apli tiiketici talebinin alu da
daha fazla oyulacakur.

Su ana kadar teknolojinin var olan istihdam sektérlerini nasil
déniigtiirebileceginden bahsettik. Bir sonraki bolimde, zamanda
on ila yirmi yil ileri gidecek ve gelecegin ekonomisinde yeni tek-
nolojilerin ve endiistrilerin nasil olabilecegine bakacagsz.
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7. Béliim

GELECEGIN TEKNDLDJILERI DE
ENDUSTRILERI

YouTube 2005’ iig kisi tarafindan kuruldu. Iki yil gegmemisti ki
Google tarafindan 1,65 milyar dolara satin alindi. O sirada sirkette
cogu yiiksek vasifli miihendis olan 65 kisi ¢alistyordu. Bu da alisan
bagina 25 milyon dolar eder. 2012 Nisan'inda Facebook, fotograf
paylagma uygulamasi Instagram’1 1 milyar dolara satin alt. O sirada
sirkette 13 kisi ¢alistyordu ki bu da ¢aligan bagina 77 milyon dolar
eder. Iki yil sonra, 2014 Subat’inda Facebook bu sefer mobil mesaj-
lagma sirketi WhatsApp’t 19 milyar dolara satin alu. WhatsApp'ta
55 kisi caligtyordu ki bu da ¢alisan bagina 345 milyon dolar eder.

Sirketlerin galsan bagina degerindeki bu inanilmaz arug, hiz-
lanan bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kiigiiciik bir iggiiciiyle nasil
biiyiik degerler ve karlar yaratabildigini gosteriyor. Dahasi, tek-
nolojiyle istihdam arasindaki iliskinin nasil degistiginin de canli
ornekleri bu sirketler. Sanayi devriminden giiniimiize kadar olan
tarihsel kanitlara bakilarak olugturulan genel kaniya gére, tekno-
loji bir yandan igleri, hatta endiistrileri bozarken, 6te yandan yeni
isler ve endiistriler yaraur ve “yaratci yikim” siireci béyle siiriip
gider —cogu zaman da 6nceden hayal edemeyecegimiz sekillerde.
Bunun klasik bir 6rnegi, 20. yiizyilin bagindaki otomotiv endiist-
risinin ath araba tiretimini yikarak yiikselisidir.

Gelgelelim, 3. béliimde gordiigiimiiz gibi, bilgi teknolojisi
artik upk: elektrik gibi temel bir kamu hizmeti haline gelmis
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durumda. Yeni bir endiistrinin bu giigli hizmetten ve yapay ze-
kadan yararlanmadan bagarili olmasi pek miimkiin goriinmiiyor.
Bu yiizden yeni ortaya ¢ikacak endiistrilerin emege dayali olmast
da diigiik bir ihtimal. Sorun su ki yarauci yikim siireci, peraken-
de ve yemek hazirlama gibi geleneksel emek-yogun islere darbe
vururken, yeni yaratilacak isler ve endiistriler ¢ok az sayida insa-
na ihtiyag duyacaklar. Bir baska deyisle ekonomi, istihdam yara-
uminin yeni niifusu i sahibi yapmakra eksik kalacag bir kirilma
noktasina dogru gidiyor.

YouTube, Instagram ve WhatsApp, bunlarin ii¢ii de bilgi tek-
nolojisi sektoriinden 6rnekler. Bu sektdrde kiigiiciik iggiiciiniin
dev sirket degerleri ve karlar1 yaratmasina aliguk aruk. Ayni ol-
gunun ¢ok daha genis bir alanda kendini gosterecegine bir 6rnek
vermek agisindan, gelecekte biiyiimesi yiiksek ihtimal olan iki
teknolojiye bakalim: 3 boyutlu bask: ve goforsiiz arabalar. Bun-
larin her ikisi de istihdam pazarinda ve ekonominin genelinde
dramatik doniigiime yol agma potansiyeli tagiyorlar.

Ug Boyutlu Basle

Ug boyutlu baskida bilgisayar kontroliindeki bir cihaz, malzeme-
yi ince katmanlar halinde st iste siirerek lcat bir cisim meydana
getirir. Bu katman katman iretim y6ntemi sayesinde iig¢ boyut-
lu yazicilarla iginde delikler veya biikliimler oldugundan dolay:
geleneksel iiretim teknikleriyle yapmasi ¢ok zor, hatta imkansiz
olan cisimler kolayca yapilabilir. En yaygin kullanilan malzeme
plastiktir, ama metal, ¢ok giiglii bilesikler, kauguk gibi esnek mal-
zemeler, hatta tahta bile basan makineler var artk. En geligmis
yazicilar onlarca farkli malzeme igeren iiriinler basabiliyorlar. Isin
belki de en ¢arpici kismi, bu makinelerin i¢ ice gegen veya ha-
reket eden pargalar igeren tasarimlar da tek bir birimmis gibi
basabilmeleri. Boylece montaja da gerek kalmuyor.
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Ug boyutlu yazicilar, teknik gizimi olan bir tasarima gore veya
var olan bir cismin ii¢ boyutlu tarayic1 gériintiisiine gore iiretim
yapabiliyorlar. Klasik araba merakiyla bilinen televizyon sovmeni
Jay Leno, bu teknigi kullanarak yedek oto pargalar: iiretti.

Usg boyutlu baski, kisiye ozel tek seferlik iiriinleri iirermek
i¢in ideal. Bu teknoloji dis taci, kemik implanti veya protez uzuv
tiretmekte simdiden kullaniliyor. Tasarim prototipleri ve mimar-
lik modelleri de diger popiiler uygulamalar arasinda.

Us boyutlu baskinin geleneksel fabrika iiretim modelini ters
yiiz edecegi yoniinde biiyiik beklentiler var. Ucuz tezgah-iistii
yazicilar yayginlagirsa, herkes ii¢ boyutlu yaziai alabilir ve diledi-
gi seyi urretebilir, diye diisiiniiliyor. Kimilerine goreyse yeni bir
zanaatkar veya “maker” ekonomisi dogacak ve kiigiik sirketler
kigisellegtirilebilen, yerel iiretilen iiriinleriyle seri iiretim yapan
fabrikalarin yerini alacaklar.

Kanimca bu beklentilere siipheyle yaklagmak i¢in iyi neden-
ler var. En 6nemli neden, ii¢ boyutlu baskinin sundugu kisiselles-
tirme kolayliginin, seri iiretimin avantajlarindan yararlanamiyor
olusu. Bir belgenin birkag kopyasini basmak isterseniz, eviniz-
deki lazer yazic1 iyi ig goriir. Ama 100 bin kopyaya ihtiyaciniz
varsa, ticari bir yazic1 kullanmak ¢ok daha ucuza gelecektir. Ug
boyutlu baskiyla geleneksel iiretim y6ntemleri arasinda da aymi
iligki vardir. Yazicilarin fiyatlari hizla disgiiyor olsa da, ayni ge-
yi kullanilan malzemeler igin soyleyemeyiz —ozellikle de plastik
disinda bir malzeme kullaniliyorsa. Ayrica bu makineler yavas.
Kisisel ii¢ boyutlu yazicida biiyiik kitleli bir cismi inga etmek
saatler siirebilir. Kullandigimuz iiriinlerin ¢ogunda genis kisisel-
lestirme segenekleri yoktur, ¢iinkii standardizasyonun da 6nemli
avantajlari vardir. Ug boyutlu baski, telefonunuza kendinize 6zgii
bir kilif yapmak i¢in ¢ok iyi bir yéntem olabilir, ama muhteme-
len higbir zaman telefonun kendisini yazicidan bastrmayacagz.!

1 Ug boyutlu yazicilar bugiin bile temel elektronik devreleri basabiliyorlar, ama
akilli telefonlarda kullanilan geligmis islemcileri ve bellek giplerini basacak
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Ucuz 3B yazicilar yayginlagirsa, bu.tiir makinelerle iretilen
triinlerin pazarini da yok edecektir. Béyle bir durumda degerli
olan gey, iiriiniin dijital tasarim dosyasidir. Kimi girisimciler bu
tiir tasarimlan satarak bagarili olabilir, ama pazar yine kaginilmaz
olarak diger dijital iiriinlerde ve hizmetlerde de hakim olan ka-
zanan-hepsini-alir senaryosuna evrilecektir. Ayrica akla gelebile-
cek her tiirlii iriin igin indirilmeye hazir halde siiriisiine bereket
iicretsiz veya acik kaynakli tasarim olacakur. Velhasil, ii¢ boyutlu
baski internetle ayni rotay izleyecektir: Tiiketiciler igin tcretsiz
veya ucuz envai gesit gey sunan, fakat insanlarin bityiik gogunlu-
gu icin ciddi bir gelir iretme firsatinin bulunmadigy bir ortam.

Buradan ii¢ boyutlu baskinin déniistiiriici bir teknoloji
olmayacag sonucu ¢tkarilmasin. Asil déniisiim endiistriyel bo-
yutta olacak. Geleneksel imalatin yerini almaktansa, ii¢ boyutlu
baski onunla entegre olacak. Bu zaten su anda da oluyor. Orne-
gin havacilik endiistrisinde daha hafif pargalar iiretmek igin iig
boyutlu bask: teknolojisi kullaniliyor. General Electric sirketinin
havacilik bélimii, 2020’ye kadar bu teknolojiyle en az 100 bin
parg¢a iiretmeyi planliyor. Bu yontemle tek bir ugak motorunda
500 kg hafifleme saglaniyor.? Her motordan 500 kg azaltmak-
la ne kadar yakit tasarrufu saglanacag hakkinda bir fikir sahibi
olmaniz igin su 6rnegi verelim: 2013’te American Airlines ugak
kabinlerindeki kagittan ugus kilavuzlarini Apple iPad’lere yiikli
dijital versiyonlariyla degistirdi. Bu sayede ugak bagina yaklagik
15 kg, yillik yakit masraflarindaysa 12 milyon dolarlik tasarruf

seviyeye belki asla gelemeyecekler. Bu ciplerin iiretimi endiistriyel boyutta
gerceklesir ve herhangi bir yazicinin kapasitesinin ¢ok istiinde bir hassasi-
yet gerektirir. Giindelik hayatta kullandigimiz geylerin gelismis islemcilerle
ve zeki yazilimlarla her giin biraz daha fazla entegre oldugunu da géze alir-
sak, kamimca kisisel ii¢ boyutlu yazicilay, titketicilerin asil sahip olmak istedii
iiriinlerle agtk atamayacaklar. Merakhlan elbette iiriiniin pek gok pargasimi
bastinp montajlayabilir, ama bunun kitlelere hitap edecegini sanmiyorum.
2 GE'nin sirket web sitesi, https://www.ge.com/stories/additive-manufacturing.
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sagladilar.’ Her ugagin agirhigini 1,5 ton azaltmak demek, yillik
en az bir milyar dolarlik tasarruf demektir. General Electric’in
li¢ boyutlu yazicilarla iiretmeyi planladig pargalardan biri olan
yakit memesi, normalde 20 ayri parganin montajini gerektiriyor.
Yazici ise bunu tek parga halinde tek seferde iiretebiliyor.

Birinci boliimde gordiigiimiiz gibi, ileride tiretim muhtemelen
daha esnek hale gelecek, fabrikalar tiiketici pazarlarina daha yakin
konuslanacaklar. Bu gegiste ii¢ boyutlu baski da rol oynayacak. Bu
teknoloji maliyet agisindan en etkili oldugu noktalarda devreye
girecek. Ornegin kisisellestirilmesi gereken parcalarin veya fazla
montaj gerektiren karmagik pargalarin iiretiminde. Ug boyutlu
baskinin yiiksek hacimli imalat amagh kullanilamayacag yerler-
de bile geleneksel iiretim tekniklerinde gerekli olan kaliplarin veya
araglarin yapilmasinda yine ii¢ boyutlu baskidan yararlanilacak.
Sonugta iig boyutlu baski, fabrika otomasyonunun bir bagka arac
haline gelecek. Imalat robotlar: ve endiistriyel yazicilar birlikte ga-
lisarak insan igcilere olan ihtiyaci daha da azaltacaklar.

Hemen hemen her tiirlii malzemeyle kullanilabilen ii¢ bo-
yutlu yazicilar, imalat disinda da kullanim alanlarina sahip. Belki
de en siradig1 uygulama, insan organi basimi. San Diego'daki bi-
yo-bask: iizerine uzmanlagmis Organovo sirketi, deneysel insan
karacigeri ve kemik dokusu iretti bile. Baski malzemesi olarak
insan hiicresi barindiran 6zel bir malzeme kullanyorlar. ilk basta
aragtirma ve ilag¢ denemeleri igin organ iiretilmesi amaglaniyor.
Kismi organ nakli i¢in 2020 yili hedefleniyor. Bu teknoloji ger-
ceklestiginde, sayilari sirf Amerikada 120 bini bulan organ nakli

3 American Airlines Basin Duyurusu: “American Becomes the First Major Com-
mercial Carrier to Deploy Electronic Flight Bags Throughout Fleet and Discon-
tinue Paper Revisions,” 24 Haziran 2013, http://hub.aa.com/en/nr/pressrelea-
se/american-airlines-completes-electronic-flight-bag-implementation.

4 Tim Cats, “GE Turns to 3D Printers for Plane Parts,” Bloomberg Busines-
sweek, 27 Kasim 2013, hetp://www.businessweek.com/articles/2013-11-27/
general-electric-turns-to-3d-printers-for-plane-parts.
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bekleyen hastalar igin ¢ok biiyiik bir umut olacak.’ Ayrica yeni
organlar hastanin kendi kok hiicrelerinden iiretilecegi icin doku
uyusmazlig; riski de ortadan kalkacak.

Bir bagka popiiler uygulama da yemek basimi. Hod Lipson
2013 tarihli Fabricated: The New World of 3D Printing adli kita-
binda ii¢ boyutlu bask: teknolojisinin asil patlama yapacag; yerin
dijital mutfak olabilecegini sdyliiyor.® Bir bagka deyisle, insanlarin
kitleler halinde ii¢ boyutlu yazici almalarinin nedeni yemek yemek
olabilir. Yemek yazicilari u anda 6zel tasarim kurabiyeler, ¢orekler
ve ¢ikolatalar yapmakta kullaniliyor, fakat malzemeleri egsiz gekil-
lerde birlestirip daha 6nceden olmayan tatlar ve dokular yaratmak-
ta da kullanilabilirler. Belki ileride ii¢ boyutlu yazicilar evlerde ve
lokantalarda standart mutfak egyalarindan biri haline gelir ve gur-
me gefler su anda 6rnegin profesyonel miizisyenlerde oldugu gibi
kazanan-hepsini-alir tarzi bir pazarda birbirleriyle rekabet ederler.

En biiyiik degisimlerden biri, ti¢ boyutlu yazicilar ingaat ya-
pabilecek kadar biiyiik hale geldiklerinde yaganacak. Southern
California Universitesi’nden profesér Behrokh Khoshnevis, 24
saatte ev inga edebilen dev ii¢ boyutlu yazicilar yapiyor. Maki-
ne ingaat alaninda gegici raylar iistiinde hareket ederek ¢alistyor
ve bilgisayar kontrollii dev hortumundan gimento sikiyor. Siireg
tamamen otomatik igliyor. Ortaya ¢ikan duvarlar, geleneksel tek-
niklerle iiretilenlerden ¢ok daha saglam oluyor.” Béyle bir yazi-
ciyla evler, isyerleri ve hatta apartmanlar inga edilebilir. Su anki
teknolojide makine yapinin duvarlarini inga ettikten sonra insan

5 Lucas Mearian, “The First 3D Printed Organ-a Liver—Is Expected in 2014,”
ComputerWorld, 26 Arahik 2013, http://www.computerworld.com/s/artic-
1e/9244884/The_first_3D_printed_organ_a_liver_is_expected_in_2014?-
taxonomyld=1288tpageNumber=2.

6 Hod Lipson ve Melba Kurman, Fabricated: The New World of 3D Printing
(New York, John Wiley & Sons, 2013).

7  Mark Hattersley, “The 3D Printer That Can Build a House in 24 Hours,” M-
SN Innovation, 11 Kasim 2013, hup://innovation.uk.msn.com/design/the-
3d-printer-that-can-build-a-house-in-24-hours.
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isciler kapilari, pencereleri vs takiyorlar. Ama ileride ingaat yazi-
cilarinin farkli malzemelerle de galisabilir hale gelecegini hayal
etmek zor degil.

Fabrikalar zaten yiiksek derecede otomasyona dayali ¢alig-
tiklarindan, iig¢ boyutlu yazicilarin imalattaki eskisi o kadar giig-
li hissedilmeyebilir. Fakat ingaat sekt6riinde durum &yle degil.
Ekonominin en emek-yogun alanlarindan biri olan ahgap gerge-
veli ev ingasi, vasifsiz isciler icin meslek firsati sunan az sayidaki
alandan biri olmay: siirdiiriiyor. Sirf ABD'de 6 milyon kisi ingaat
sektoriinde galigtyor. Uluslararast Caligma Orgiiti’'niin tahmin-
lerine gore diinyada ingaat sekt6riinde galisanlarin sayisi ise yak-
lagtk 110 milyon.® Ug boyutlu ingaat yazicilar giiniin birinde
evlerin daha kaliteli ve daha ucuz olmasini saglayabilir, yeni mi-
mari olanaklar da dogurabilir. Ama ayni1 zamanda milyonlarca
kisinin igini kaybetmesine de yol agabilir.

Soforsiiz Arabalar

Kendi kendine giden arabalar, 13 Mart 2004'te yapilan ilk Biiyiik
DARPA yangiyla beraber bilim-kurgu konusu olmaktan ¢ikip ger-
gege doniigtii. ABD Savunma Bakanlig) Ileri Savunma Projeleri
Ajanst DARPA, bu yarisla soforsiiz askeri araglarin gelistirilmesi
siirecine hizli bir start vermek istemigti. 15 robotik arag Califor-
niadaki Barstow kasabasinin yakinindan baglayip 240 km uzakta-
ki Mojave ¢oliinde biten bir parkurda birbirleriyle yangular. Bitig
cizgisini ilk gegen araca bir milyon dolar 6diil vardi. Fakat sonug-
lar beklendigi gibi olmadi. Araglarin iginden pistin %10’unu ta-
mamlayabilen bile ¢tkmadi. En bagarili olan arag, Carnegie Mellon
Universitesi'nin modifiye Humvee'si oldu. Arag 12 km gittikten
sonra toprak sete ¢arpip durdu. DARPA yarigta kimsenin galip ge-
lemedigini duyurup paray1 kendine saklad1.

8  ABDde ingaat istihdamuyla ilgili bilgiler ABD Iggi Istatistik Biirosu web site-
sinden edinilebilir: http://www.bls.gov/iag/tgs/iag23.htm.

213



ROBOTLARIN YUKSELISt

Fakat kurum bir yil sonra yeni bir yarisma diizenledi ve 6diilii
de iki milyona ¢ikardi. 8 Ekim 2005'te yapilan ikinci yangin pis-
tinde, robotik araglarin yiizden fazla keskin déniis yapmasi, tig tii-
nelden gegmesi ve iki yani ugurum olan kivrimli toprak bir yolda
ilerlemesi gerekiyordu. Kaydedilen ilerleme inanilmazd:. 18 ayda
arabalar o kadar geligmisti ki bes tanesi bitis ¢izgisine ulagti. Se-
bastian Thrun’un 6nderligindeki Stanford Universitesi takiminin
Volkswagen Touareg marka arabasi, yarigi 7 saatten az siirede ta-
mamladi. Carnegie Mellon’in Humvee’si ise on dakika arkasindan
geldi. Iki bagka arag da yarim saat arayla onlar1 takip ettiler.

DARPA 2007 Kasim’inda iigiincii yarg diizenledi. Bu sefer
kirsal bir bolgedeki yol iizerinde profesyonel soforlerin kullandi-
g1 30 Ford Taurus da vardi. Otomatik arabalar trafik kurallarina
uymak, trafigin bir pargasi olmak, dért yol agizlarinda birbirle-
rine dikkat etmek zorundaydilar. 35 otomatik aragtan alu tanesi
parkuru tamamlamay: bagardi. Yine Stanford’un arabasi birinci
geldiyse de hakemler verileri inceleyip California trafik yasalari-
na gore puan eksiltince ikinci siraya distiiler.’

Google’in kendi kendine giden araba projesi 2008'de baglad:.
Bir yil 6nce Street View projesi iin sirkete alinan Sebastian Thrun
projenin bagina gegirildi. Google DARPA yanslarindaki araglar
tizerinde ¢alisan en iyi miihendisleri kisa siirede ise aldi. Ekip iki
yil iginde modifiye bir Toyota Prius geligtirdi ve gelismis cihazlarla
donatti. Bunlar arasinda kameralar, dért ayr1 radar sistemi ve ara-
banin i¢inde bulundugu ortamin ii¢ boyutlu modelini ¢ikarabilen
80 bin dolarlik bir lazer mesafe 6lgiicii vardi. Bu arabalar diger
araglari, nesneleri ve yayalar: saptayabiliyor, trafik isaretlerini oku-
yabiliyor ve neredeyse akla gelebilecek her siiriig senaryosuyla baga
cikabiliyorlardi. 2012’ye gelindiginde, Google’in soforsiiz filosu,
dort yol agizli anayollardan dur-kalkli agir San Francisco trafigine
kadar envai gesit yolda kazasiz belasiz 500 bin kilometreden fazla

9  Dabha fazla ayninu i¢in bkz. DARPA Grand Challenge web sitesi: http://archi-
ve.darpa.mil/grandchallenge/.

214



GELECEGIN TEKNOLOJILER! VE ENDUSTRILERI

yol katetmigti. Sirketin 2013’te yayimladig: verilerde goriildiigii
lizere, otomatik arabalar sarsmadan hizlanmada, yavaglamada ve
tedbirli araba siirme pratiklerine riayet etmede tipik insan soforli
arabalardan daha iyi performans sergiliyorlar.'

Google’in projesi, otomotiv endiistrisinde biiyiik bir hare-
ketlenmeye neden oldu. O giinden bu yana neredeyse tiim bii-
yik araba ireticileri, 6niimiizdeki dénemde hi¢ olmazsa yan
otomatik bir siirily sistemi iizerinde ¢alisacaklarini duyurdular.
Su anda Mercedes-Benz bu konuda lider durumda. Arabalar: yo-
gun sehir trafiginde veya otobanda saatte 190 kilometreye kadar
ctkabiliyor. Sistem gerit isaretlerini ve 6ndeki arabanin durumu-
nu dikkate alarak déniisleri, hizlanma ve yavaglamalari ayarliyor.
Fakat Mercedes temkinli bir yaklagimi benimsedigi igin arabada
yine her an goforiin varlig1 gerekiyor.

Zaten geligtirilmekte olan tiim arabalarda tam degil, kismi
otomasyon amaglaniyor. Béylece insan sofor diledigi zaman bii-
tiin kontrolii iizerine alabiliyor. Tam otomatik arabalarla ilgili en
karigik konulardan biri, kaza durumunda sorumlulugun kime ait
olacag Google'in araba projesinin bagindaki miihendislerden
Chris Urmson, 2013’teki bir endiistri konferansinda bu endige-
lerin yersiz oldugunu, su anki ABD yasalarina gére kaza aninda
arabanin ireticisinin sorumlu olacagimin agik oldugunu belirtti.
Araba endiistrisini bundan daha ¢ok korkutacak bir gelisme ola-
mazdi herhalde. Yiiz milyarlarca dolarlik araba iireticileri, iriinii
dava edebilecek avukatlar igin istah kabartan hedefler olacaklardir.
Fakat Urmson’un diigiincesine gore, otomatik arabalar kaza anin-
daki durumla ilgili tonla veri toplayip saklayacaklarindan, adaleti
yaniltabilecek bir dava agmak neredeyse imkansiz olacakur.! Yine

10 Tom Simonite, “Data Shows Google’s Robot Cars Are Smoother, Safer Dri-
vers Than You or I,” Technology Review, 25 Ekim 2013, http://www.techno-
logyreview.com/news/520746/data-shows-googles-robot-cars-are-smoother-
safer-drivers-than-you-or-i/.

11 Chris Urmson’in yorumlar igin bkz. Agy.
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de higbir teknoloji kusursuz degildir. Dolayisiyla otomatik bir sis-
temin 6niinde sonunda kaza yapip iiretici firmayi zorlu bir davayla
basa ¢tkmak zorunda birakmasi kaginilmaz. Bunun bir ¢6ziimii,
bu tiir davalara makul sinirlamalar getirmek olabilir.
Yari-otomatik yaklagimin da kendine 6zgii sorunlari var.
Heniiz sistemlerin higbiri her durumun iistesinden gelebilecek
kapasitede degil. Google’in sirket blogunda yazdigina gére, ara-
balarin hala karla kapli yollarda ustalagmasi, gegici yol ¢aligma-
st isaretlerini yorumlayabilmesi ve goforlerin nadiren de olsa
kargilagtiklari 6zel durumlari ¢6zebilmesi gerekiyor.'? Arabanin
kendi bagina halledemeyecegi bir durumla kargilasuginda kont-
rolii sofore devretmesinin gerekebilecegi gri bolge, teknolojinin
en biiyiik zaafini olugturuyor. Bu sistemler iizerinde ¢alisan mii-
hendisler, soférii uyarip kontrolii onun devralmasinin yaklagik
on saniye siirdiigiinii tespit etmigler. Bir bagka deyisle, sistemin
sorunla karsgilagmadan epey bir siire 6nce durumu 6ngérmesi
gerekiyor. Bunu yiiksek emniyette yapabilmek de teknik agidan
kolay degil. Sofériin ellerinin direksiyonda olmadigi durum-
larda siire daha da artabilir. Bir Audi yetkilisinin belirttigine
gore, sirketin gelistirdigi sistem devredeyken, soforiin uyuma-
sina, gazete okumasina veya bilgisayar kullanmasina izin yok."
Fakat sirketin béyle bir kurali nasil uygulatacagi da belli degil.
Bu tiir engellerin agilmasi durumunda, otomatik arabalar
inanilmaz bir potansiyel vaat ediyorlar —ozellikle de artan gi-
venlik agisindan. 2009'da sirf Amerika'da 11 milyon trafik kazasi
oldu ve 34 bin kisi hayaun1 kaybetti. Diinya ¢apindaysa her yil
12 “The Self-Driving Car Logs More Miles on New Wheels” (Google sirket blo-
gu)» 7 Agustos 2012, heep://googleblog.blogspot.co.uk/2012/08/the-self-dri-
ving-car-logs-more-miles-on.html.
13 Heather Kelly, “Driverless Car Tech Gets Serious at CES,” CNN, 9 Ocak

2014, htep://www.cnn.com/2014/01/09/tech/innovation/self-driving-
cars-ces/.
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yaklagik geyrek milyon insan yollarda élityor.'* ABD Ulusal Ula-
stm Giivenligi Kurulu’nun tahminine gére kazalarin %90’1 insan
hatasindan kaynaklaniyor. Bir baska deyisle, eger sof6rsiiz araba
teknolojisi gergekten giivenilir hale gelirse, muazzam sayida in-
sanin hayat kurtarilmig olur. Zaten su anki veriler bile bazi ara-
balardaki garpisma engelleyici sistemlerin pozitif etki yapugini
gosteriyor. Kaza Oliim Verileri Enstitiisii’niin sigorta taleplerini
inceleyerek ulasugi sonuca gore, bu tiir sistemlerle donaulmus Vol-
vo arabalardaki kaza oranlari, sisteme sahip olmayan denk arabala-
ra oranla %15 azalmis."”

Soférsiiz arabalarin tek avantajlan kaza 6nlemeleri degil.
Sof6rsiiz arabalar birbirleriyle iletisim kurabiliyor ve uyumlu
hareket edebiliyorlar. Bu sayede konvoylar halinde ilerleyebile-
cek, birbirlerinin arkasindan giderek yakittan tasarruf edebile-
cekler. Hizli koordinasyon trafik sikigikliklarini azaleabilir, hatta
tamamen ortadan kaldirabilir. Fakat bunun yakin gelecekte ger-
ceklesecegini sanmiyorum. Bu tiirden bir fayda saglanabilmesi
igin arabalarin ¢ok biiyiik béliimiiniin otomatik gidiyor olmasi
gerekir. Fakat pek ok sofor béyle bir kendi kendine siiriig tek-
nolojisi konusunda en iyi ihtimalle ikircikli olacakur. Ve araba
kullanmaktan hoglanan pek ¢ok insan var. Araba dergilerinin
milyonlarca iyesi var. Sonugta kendiniz siirmeyecekseniz, “mii-
kemmel siiriis makinesi’ne sahip olmanin ne anlami kalir? Tek-
nolojiyi kucaklamaya hazir soférlerde bile adaptasyon kademeli
olacakur. Gelir esitsizliginin artmasi ve maaglarin onlarca yildir
yerinde saymasi yiiziinden, maddi durumu yeni arabalara yetme-
yen kesim biiyiiyor. Nitekim veriler de tiiketicilerin su anda sa-
hip olduklar: araglar1 degistirmeye hevesli olmadigini gosteriyor.

14 ABD kaza istatistikleri igin bkz. http://www.census.gov/compendia/sta-
tab/2012/tables/12s1103.pdf; kiiresel kaza istatistikleri icin bkz. htep://www.
who.int/gho/road_safety/mortality/en/.

15 Carpigma engelleme sistemleriyle ilgili bilgi- i¢in bkz. http://www.iihs.org/
iths/topics/t/crash-avoidance-technologies/qanda.
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2012'de Amerika yollarindaki arabalar ortalama 11 yagindayd: ki
bu tiim zamanlarin rekoru.

Bazi durumlarda soférlerin bir kisminin insan, bir kisminin
robot olmast daha bile sorunlu olabilir. Yolda karsilagtiginiz son
agresif soforii akliniza getirin. Hani su niiniize gegen veya arka-
da durmadan selektor yapan sofor. Bir de bu insanin her durum-
da olabildigince tedbirli gitmek igin programlanmus olduklarini
bildigi otomatik arabalarla ayn1 yolu paylagtugini hayal edin. Bu
tiir “kuzularin arasindaki kurt” senaryolari, daha riskli davranis-
lara ve suistimallere yol agabilir.

Soforsiiz arabalar konusunda en iyimser olanlar, 5 ila 10 yil
isinde biiyiik bir degisim bekliyor. Teknik zorluklar, toplumun
kabul etmesi ve yasal zorluklar yiiziinden bu 6ngériiniin agi-
r iyimser oldugunu diisiiniiyorum. Ote yandan, ileride yollara
soforsiiz araglarin hakim olacagina da aruk siiphe kalmadigini
digiiniiyorum. Ve o giin geldiginde yalnizca otomotiv endiist-
risinde degil, ekonominin ve istihdam pazarinin her sektériinde
devrim yaratabilir, hatta insanlarla otomobiller arasindaki iligkiyi
bile temelinden degistirebilirler.

Arabalarin tam otomatik oldugu bir gelecekle ilgili gormemiz
gereken belki de en 6nemli sey, arabanin artik bizim olmayaca-
g1. Kendi kendine giden arabalar iizerine uzunca diigiinmiis in-
sanlarin biiyiik bir kismi, en azindan yogun niifuslu bélgelerde,
arabalarin ortak kullanilan bir kaynak olacagim diisiiniiyorlar.
Google’in niyeti de en bagindan beri bu. Google’in kurucularin-
dan Sergey Brin, bu durumu New Yorker dergisinden Burkhard
Bilger'e soyle izah etmisti: “Digar1 bir bak. Otoparklarda ve ¢ok
seritli yollarda dolag biraz. Ulagim altyapisinin her yere hakim

»16

oldugunu goreceksin. Araziye biiyiik bir yiik-bu.

16 Burkhard Bilger, “Auto Correct: Has the Self-Driving Car at Last Arrived?,”
New Yorker, 25 Kasim 2013, heep://www.newyorker.com/reporting/2013/
11/25/131125fa_fact_bilger2currentPage=all.
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Google otomobillerdeki “kiminse o kullanir” modelini yik-
may1 umuyor. Gelecekte ihtiyaciniz oldugu anda akilli telefo-
nunuzdan soférsiiz bir araba ¢agiracaksiniz, o kadar. Arabalar
omiirlerinin %90’in1 park halinde gegireceklerine gok daha yiik-
sek oranda kullanilacaklar. Sirf bu degisiklik bile sehirlerde bir
emlak devrimi baglatmaya yetebilir. $u anda arabalarin park et-
mesi igin kullanilan alanlar farkli amaglarla kullanilabilir. Soférsiiz
arabalarin da kullanilmadiklari zamanlarda bir yerlerde durmasi
gerekecek elbet, ama o zaman bile arabalar koordine park edebile-
cekleri ve hepsinin her an ¢ikabilir vaziyette park edilmesi gerek-
meyecegi icin, stoklanircasina arka arkaya park edilmelerinde bir
sorun olmayacak. Arabaya ihtiyacimiz oldugunda, size yakin bir
noktada yol iistiinde bir araba yoksa, otoparktaki siradaki araba
size gelecek.

Arabalarin nihayetinde kamu kaynaklarina evrilecegine dair
bazi siipheler de var. Birincisi, béyle bir seyi otomotiv endiistrisi
kesinlikle istemez. Onlar her hanenin en az bir arabasinin olma-
sin1 isterler. Ayrica béyle bir modelin ¢aligmasi iin insanlarin
arabalan giiniin en sikigtk zamanlarinda paylagmalan gerekir.
Yoksa arabalar en yogun saatlerde ¢ok zor bulunacagindan ve-
ya daha pahali olacagindan, insanlarin buna giicii yetmeyebi-
lir. Ortaklaga kullanilan arabadaki giivenlik de bir baska sorun.
Aracin yazilimi lojistik meseleleri ¢oziip de verimli ve dakik hiz-
met sunsa bile, insanlar kiigiik bir arabanin iginde tanimadig:
insanlarla dip dibe oturmak istemeyebilirler. Yine de bu soruna
farkli ¢oziimler diisiiniilebilir. Ornegin araba kompartimanlara
aynlabilir. Arabay1 paylasuginiz diger yolcular1 gérmeniz bile
gerekmez. Kapali mekana sikigmighk duygusunun rahatsizhigin
gidermek igin ayiric1 duvarlara sanal pencereler yerlestirilebilir.
Yiiksek ¢oziiniirliikteki ekranlar, arabanin digindaki kamerala-
rin goriintiisiinii yansitabilir. $oforsiiz arabalar rutin hale gelene
kadar bu tiir donanimlar iyice ucuzlayacakur. Arag éniiniizde
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durur, kapilardan birinde yesil 151k yanar ve tek baginiza seyahat
ediyormus gibi arabaya binersiniz. Aslinda araci paylagmakta-
sinizdir ama kendi sanal bélmenizde gidersiniz. Insanlari grup
olarak tagtyan araglar da olur. Veya her iki taraf da istiyorsa ara-
daki ayiric1 duvar kalkabilir.'”

Ote yandan, arabadaki bslmelerin “sanal” olmasi gerekmeye-
bilir. Google, 2014 Mayis'inda duyurdugu iizere, aragtirmalarinin
hedefine, sehir icinde saatte maksimum 40 km ile giden, iki yol-
culu elektrik araglari koydu. Yolcular araglari akilli telefonlariyla
cagrip gidecekleri yeri de yine telefonla ayarlayabiliyorlar. Google
miihendislerine goére bir aciliyet aninda aracin kontroliinii insan
sofore vermek mantikli degil. O yiizden bu araglan direksiyonsuz
ve frensiz, tam otomatik olacak sekilde tasarliyorlar. New York Ti-
mes gazetesinden John Markoffla yapug bir réportajda Google’in
kurucularindan Sergey Brin, diger biiyiik araba iireticilerinin be-
nimsedigi daha “kademeli” tasarimlardan samamen ayr1 bir yolda
ilerlediklerini syleyip s6yle ekliyor: “O tiir bir yaklagim bizim d6-
niigtiiriici olma misyonumuzla uyusmuyor.”'®

Ayrica otomatik araglarin paylagilmasi konusunda alterna-
tif ¢oziimler de gelistirilebilit. Mother Jones dergisinden Kevin
Drum, bir araba hizmetini belli bir siireligine alma segenegi 6ne-
riyor.'” Béylece araba satin alma maliyetinin kiigiik bir boliimii-
ne bir girketten garantili araba hizmeti saun alabilirsiniz. Arabay:

17 Paylagimli otomatik arabalarda 6zel komparumanlar oldugu takdirde temizlik
bir sorun olabilir. Ayni sorun otobiislerde ve metrolarda da yasaniyor. Bazi
insanlar yanlarinda sofér veya diger yolcular olmadiginda medeni kurallan
boglayabilirler.

18 John Markoff, “Google’s Next Phase in Driverless Cars: No Steering Whe-
el or Brake Pedals,” New York Times, 27 Mayis 2014, hup://www.nytimes.
com/2014/05/28/technology/googles-next-phase-in-driverless-cars-no-bra-
kes-or-steering-wheel.html.

19 Kevin Drum, “Driverless Cars Will Change Our Lives. Soon.,” Mother Jones
(blog), 24 Ocak 2013, http://www.motherjones.com/kevin-drum/2013/01/
driverless-cars-will-change-our-lives-soon.
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da halkean herkesle degil, yalnizca o hizmete iiye olanlarla pay-
lagirsiniz.2°

Paylagma modeli bagarili olursa, arabalarin kullanim oranla-
rinin artmastyla birlikte arag sayist azalacakur. Bu gelisme cevre-
cilerin ve gehir planlamacilarin yiiziinii giildiiriirken, otomobil
tireticilerinin keyfini kagiracakur. Kisi bagina diisen araba sayi-
stnin azalmasi diginda, liiks araba markalar1 da ciddi bir tehdit-
le karg1 kargiya kalacakur. Araba sizin degilse ve her yolculukta
farkli arabaya binecekseniz, modelini ve iiretim yilin1 o kadar
umursamazsiniz. Araba bir statii gostergesi olmaktan gikabilir
ve otomobil pazari metalagabilir. Bu yiizden otomobil iireticileri
direksiyon baginda birinin oturmaya devam etmesini isteyecek-
lerdir —kontrollere nadiren dokunsa bile. Biiyiik sirketlerin yikici
teknolojiler geldigi zaman yasadiklar: ikilemle otomobil iiretici-
leri de yiizlesmek zorunda kalacaklar. Bu durumlarda sirket ya
su anda ve yakin gelecekte gelir getirecek is modelini korumay:
seger, ya da ortaya ¢itkmakta olan teknolojiyi benimseyerek gele-
neksel is modelinin degerini azaltmasina veya alagagi etmesine
yardim eder. Tarih bize sirketlerin neredeyse daima alistiklar: ig
modelini korumay: tercih ettiklerini gosteriyor.?' Brin'in goziin-
de canlandirdig: gibi bir devrim gergeklesirse, otomotiv endiist-
risinin digindan ug vermesi gerekebilir. Gériiniige bakilirsa Brin
ve sirketi Google da boyle bir seyi gergeklestirmek igin ideal bir
konumda bulunuyorlar.

20 Paylagma modeli tutmazsa, otomatik arabalarin sikisik bélgelerde negatif bir
etkisi bile olabilir. Otomatik arabaniz varsa ve park yerinin gok az veya pahal
oldugu bir yerdeyseniz, arabay: turlamaya programlarsiniz ve isiniz bittiginde
caginrsiniz. Veya belki uzak da olsa daha miisait park yerleri olan bir yere
gonderirsiniz. Hatta belki korsan bir yazilim indirip aracinizin yasal olmayan
bir yere park etmesini ve yaklagan bir polis aracimi tespit ettiginde oradan
uzaklagmasini saglayabilirsiniz.

21 Microsoft'un Windows tabanli devasa gelir akigina tutunmaya galigarak akilli
telefon ve tablet pazarinda kendine yer bulamamasi bunun klasik bir érne-
gidir.
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Eger arabalardaki “kiminse o kullanir” modeli nihayetinde y1-
kilirsa, ekonomideki ve istihdam pazarindaki etkileri olaganiistii
olur. Tiim araba saucilarin, bagimsiz araba tamircilerini ve benzin
istasyonlarin: diisiiniin bir. Bunlarin hepsinin varlig, otomobille-
rin bireylere ait olmasindan kaynaklaniyor. Google’in hayal ettigi
diinyada robotik arabalar filolar halinde gruplanmis olacak. Ba-
kim, tamir, garanti ve yakit da merkezi olacakur. Binlerce kiigiik
islerme ve galistirdiklari insanlarin isleri buharlagip ugacakur. Ne
kadar isin riskte oldugu hakkinda bir fikir vermesi igin, suf Los
Angeles'ta, sirf araba yikama isinde yaklagik 10.000 kisi aligtyor.??

Tabii bu degisimin ilk vuracag: kesim, soforliigii meslek ola-
rak yapanlar olacakur. Taksi soforliigii bitecektir. Otobiis sofor-
ligii de kalkabilir, hatta daha iyi ve daha kisisel kamu tagimaciligy
segenekleri ¢ikinca otobiisler oldugu gibi kalkabilir. Kuryelik is-
leri de kalkabilir. Ornegin Amazon daha simdiden sabit nokralar-
daki dolaplara ayni giin i¢inde gonderim yapiyor. Fakat kutular
dolaplara birakacagina arabalara da neden birakamasin? Otoma-
tik bir dagitum arabasi, gelmeden birkag dakika 6nce miigteriye
mesaj gonderebilir ve miigterinin belli bir kodu girerek paketi
almasini bekleyebilir.?

Otomatik araglarin yaygin bigimde benimsenecegi ilk yerler-
den birinin ticari arag filolarn olacagini diisiiniiyorum. Bu filolara
sahip olan ve isleten sirketler biiyiik risk alirlar. Tek bir goforiin
yapacag tek bir hata, ¢ok kétii sonuglar dogurabilir. Sof6rsiiz

22 Lila Shapiro, “Car Wash Workers Unionize in Los Angeles,” Huffington Post,
23 Subar 2012, hetp://www.huffingtonpost.com/2012/02/23/car-wash-wor-
kers-unionize_n_1296060.html.

23 Amazon'un dronlarla dagitim yapmasina oranla bu fikrin oluru daha fazla var
diye” diisiiniiyorum. Higbir teknoloji %100 giivenilir degildir. Amazon’un
isleri o kadar gok ki, anlamls bir etkisi olmas: iin dronlu génderimlerin olaga-
niistii sayida olmas: gerekir. Cok kiigitk bir hata orani bile, yapilmas: gereken
uguslarin goklugu goz éniine alindiginda, sik sik talihsiz olaylarin yasanmasi-
na sebep olabilir. Yerden 100 metre havada 3 kiloluk paket tasiyan bir dronun
bozulmasini istemezsiniz.

222



GELECEGIN TEKNOLOJ{LERI VE ENDUSTRILER!

araba teknolojisinin yollarda insan soférlere gore daha emniyetli
ve giivenilir oldugunu veriler dogrularsa, bu filolarin sahipleri
araglari otomatik hale getirmeyi tercih edebilir. Bir bagka deyigle,
kendi kendine giden arabalarin ilk biiyiik etki yapacaklar: alan,
en ¢ok isi dogrudan etkileyecek alan olabilir.

Agir ur ve kamyonlarin da yakin gelecekte tamamen ken-
di kendine gidecegi yoniinde tahminler var. Fakat burada da
gelismelerin daha kademeli olacagina inaniyorum. Kamyonlar
pek yakinda kendi kendine gidebilir hale gelebilir belki, ama bu
araglar normal arabalara gore gok daha tehlikeli oldugundan, en
azindan 6niimiizdeki donemde sofér koltugunda birinin oturu-
yor olmast istenecektir. Her kamyonun 6niindeki kamyonu takip
ettigi otomatik kamyon konvoyu deneyleri daha simdiden basa-
niyla gergeklestiriliyor. Askeriyede veya diisiik yerlesimli bolge-
lerde bu y6ntem uygulamaya konabilir. Time dergisinden David
Von Drehle’nin 2013’te yapug: bir s6yleside, bir kamyonculuk
sitketi yetkilisi, ABD’nin eskiyen altyapisinin tam otomasyona
gesmekte ciddi bir engel teskil ettigini belirtti.* Bazi kisimlar
harabeye d6nmiis yollarda ve képriilerde kamyon siirmek, kam-
yon sof6rleri igin rutin iglerdendir. Ayrica 1. bélimde degindigi-
miz gibi, kamyon goforlerini devreden tamamen gikardigimizda,
gida ve diger hayati kaynaklarin nakliyau da korsan saldirilarin
hedefi haline gelebilir.

Elektrigi saymazsak, gelismis iilke toplumlarinda orta sinifin
gelisimine otomobil kadar etki eden bir baska inovasyon daha
yoktur herhalde. Softrsiiz araglar, arabalarla etkilesimimizi ve
diizenimizi tamamen alt iist etme potansiyeline sahipler. Ve bu
sirada milyonlarca orta sinif isin de sonunu getirip binlerce igye-
rini baurabilirler. Soforsiiz arabalar geldiginde yasanacak tarts-
malarin ve sosyal galkalanmanin kiigiik ¢apli bir 6rnegini Uber
ile ilgili yagananlarda gorebiliriz. Uber sirketi, insanlarin akill

24 David Von Drehle, “The Robot Economy,” Time, 9 Eyliil 2013, sf. 44—45.
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telefonlariyla araba ¢agirmasina imkan veren kismen yeni bir gir-
ket. Sirket neredeyse girdigi her pazarda tartugmalara ve davalara
konu oldu. 2014 Subat’inda Chicago taksi igletmecileri, Uber’in
toplam 2,3 milyar dolar degerindeki 7 bin adet taksi igletme-
cilik ruhsatnmin degerini diigiirdiigiini iddia ederek sehre dava
agular.?? Bir de Uber’in arabalari soforsiiz gitmeye bagladiginda
olacaklari diigiiniin.

IsLER BUHARLASIP ortalama gelirler yerinde sayarken, ileride nii-
fusun biyiik bir béliimiiniin ekonominin trettigi mal ve hiz-
metleri alamayacak duruma gelme riskini tagtyoruz. Bir sonraki
boliimde bu riski inceleyecek, bu gidisatin ekonomik biiyiime
i¢in nasil bir tehdit haline geldigine bakacak, yeni bir krize yol
agma ihtimalini tartacagiz.

25 Andrew Haris, “Chicago Cabbies Sue Over Unregulated Uber, Lyft Services,”
Bloomberg News, 6 Subat 2014, hrtp:/ /www.bloomberg.com/news/2014-02-06/
chiago-abbies-sue-over-unregulated-uber-lyft-services.html.
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8. Biliim

TUKETICILER, BUYUMENIN SINIRLARI
DE KRiZ IHTIMALI

1945 ile 1960 arasinda Ford otomotiv sirketinin basgkanligini
yapmug olan Henry Ford II ile Birlesik Otomobil Igsileri Sendi-
kasr'nin efsanevi bagkani Walter Reuther arasinda gegtigi rivayet
edilen bir hikaye vardur. Ikisi birlikte otomatize araba iiretim fab-
rikasini gezerken, “Walter,” demis Ford alayl: bir dille, “sendi-
ka aidatlarini bu robotlardan nasil toplayacaksin?” Reuther de
Ford’a déniip, “Henry,” demis, “peki ya sen arabalarini bu robot-
lara nasil satacaksin?”

Bu konusma muhtemelen higbir zaman yaganmamis olsa da,
otomasyona dair temel bir endiseyi giizel anlauyor: Isciler ayni
zamanda tiiketicidir. Ve ekonominin irettigi mal ve hizmetleri
satin alabilmek igin para kazanmalar gerekir. Bu kargilikl ilig-
kinin belki de en giizel 6rnegini otomotiv sektériinde goriiriiz.
Sirketin kurucusu Henry Ford 1914’te Model T’nin iiretimini
hizlandirdiginda, isgilerin maagini iki kauna ¢ikarip giinde 5
dolar vermeye baglamisti. Béylece iscilerin kendi iirettikleri ara-
balari alabilmesini sagladi. Bu olaydan sonra otomotiv endiist-
risi, devasa Amerikan orta sinifinin olusumunda hayati bir rol
oynad1. Ikinci béliimde gordiigiimiiz gibi, ¢alisanlarin geliri ile
titketici talebi arasinda giiglii bir iliski vardir.
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Bir Diisiince Deneyi

Reuther’in uyarisinin ne anlama geldigini daha iyi anlayabilmek
igin goyle bir hikaye uyduralim. Diyelim ki uzaylilar diinyami-
za geldi. Fakat gemilerden sira sira inen binlerce uzayl diinyay:
istila etmeye veya kaynaklarimizi sémiirmeye degil, is aramaya
gelmigler.

Bu uzaylilarin hayattan beklentileri bizimkinden ¢ok farkl.
Diinyadaki ¢aliskan sosyal béceklere benziyorlar biraz. Hepsinin
iginde faydali bir is yapmak igin biyolojik bir diirtii var. Ve hepsi
de dil 6grenme, problem ¢6zme ve hatta yaraucilik sergileme be-
cerisine sahip zeki yarauklar.

Uzaylilarin hogga vakit gegirmekle, eglenmekle veya genel
entelektiiel megguliyetlerle arasi yok. Evleri yok, 6zel miilkiyet-
leri yok, hatta parayla da isleri yok. Uyumalar1 gerektiginde ¢a-
lisuklar: yerde ayakta uyuyorlar. Damak zevkleri olmadigindan
ne yedikleri de umurlarinda degil. Uzaylilar aseksiiel iiriiyor ve
birkag ay iginde olgunluga erisiyorlar. Kendilerine es bulmalar
veya birey olarak kendilerini disavurmalari gerekmiyor. Uzaylilar
koloniye hizmet ediyor, siirekli ¢aligmak igin can auyor ve hig
para talep etmiyorlar.

Uzaylilar zamanla toplumumuza ve ekonomimize entegre
oluyorlar. Onlar igin galigmanin kendisi zaten bir 6diil. Hatta
baska bir 6diilii havsalalari almiyor. Biitiin ¢aligma maliyetleri,
biraz gida, biraz su. Bunlar verilince de hizla iireyebiliyorlar. Kii-
cikli bityiiklii nice sirket uzaylilan ige alip farkh rollerde gahg-
urmaya bagliyor. Once rutin, diisiik seviye islerle basliyorlar ama
cetrefil islerin de ustesinden gelebildiklerini kisa zaman iginde
ispatliyorlar. Béylece uzaylilar adim adim insan iggilerin yerini
aliyor. 1k bagta uzaylilari ise almakra direnen igyerleri bile reka-
betten dolay: rakip firmalarin izinden gitmek zorunda kaliyorlar.

Insanlar arasinda igsizlik siirekli artarken, isi olanlarin ma-
aslar1 da yerinde sayiyor ve hatta istihdamda rekabet artukga
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diiiise gegiyor. Aradan aylar, yillar gegiyor ve igsizlik sigortalar
da suyunu gekiyor. Devlet miidahalesi igin yapilan ¢agrilar po-
litik gtkmaza giriyor. Ornegin Amerikada Demokratlar uzayls
istihdamina kisitlama getirilmesine galigirken, biiyiik sirket lobi-
lerinin etkisindeki Cumhuriyetgiler ise uzaylilarin diinyanin her
yerine yayildigina isaret ediyorlar. Kisitlama getirilirse Amerikan
sirketlerinin diinya pazarinda rekabette dezavantajli konuma dii-
secegini soylityorlar.

Halk arasindaki gelecek kaygisi giin be giin aruyor. Tiiketi-
ci pazarlarinin bazisi alun gagini yagarken, bazisi dibe vuruyor.
Bagaril: igyeri sahiplerinin, bilyiik yaurimcilarin ve yéneticilerin
isleri verimlilik artug: igin ukirinda gidiyor. Litks mallarin ve
hizmetlerin satig1 patliyor. Geri kalan kesimse hayat miicadelesi
veriyor. Igsiz sayisinin artmast yetmezmis gibi, is sahibi olanlar
da islerini kaybetme korkusuyla harcamalarini kisip tutumluluga
yoneliyorlar.

Bir siire sonra igyerlerinin kazanglarindaki bu dramatik ar-
tiglarin da siirdiiriilebilir olmadig: anlagiliyor. Karlarin hepsi iggi
maliyetlerini kismaktan kaynaklanmigti. Gelirler ise bir siire ayni
gittikten sonra diismeye basladi. Uzaylilar higbir sey satin alma-
dig1 gibi, insanlar da bir siire sonra en temel ihtiyaglar diginda
bir gey almaz oldular. Temel ihtiyaglarin disinda mal ve hizmet
iireten pek gok igyeri iflas etmeye bagliyor. Insanlarin kiyida koge-
deki varliklar: tiikeniyor, kredi limitleri agiliyor. Ev sahipleri ko-
nut kredilerini 6deyemiyorlar. Evlerin, igyerlerinin, 6grencilerin
borglart 6denemez oluyor. Sosyal hizmetlere ihtiyag artmasina
ragmen vergi gelirleri diigtiigiinden hiikiimetler durumu kontrol
edemez hale geliyorlar. Yeni bir finansal krizin kendini goster-
mesiyle varlikli kesim bile tiiketimlerini kismak zorunda kaliyor.
Pahali gantalar ve liiks arabalar yerine aruk alun almaya yé6neli-
yorlar. Uzaylilarin gelmesinin hig de hayirli olmadig konusunda
sonunda herkes hemfikir oluyor.
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Makineler Tiiketmez

Uzayl: istilast senaryosu abaruls elbet. Belki iigiincii sinif bir bi-
lim-kurgu filmi senaryosu olarak ise yarayabilir. Yine de otomas-
yona dogru doludizgin gidisin teorik olarak varacagy yeri gosteriyor
—en azindan bu durumun iistesinden gelmeye yonelik politikalarin
uygulamaya konmamasi halinde. (Bu konudan 10. boliimde bah-
sedecegiz.) ‘

Kitabin su ana kadarki temel mesaji, hizlanan teknolojinin
her sektérden ve her seviyeden isi gittikge daha fazla tehdit ede-
cegiydi. Boyle bir trend ortaya ¢ikarsa, ekonominin tamamini da
ok derinden etkiler. Isler ve gelirler otomasyona kurban gittikge,
titkketiciler ekonominin biiyiimesi igin gerekli olan talebi olugtu-
racak alim giiciinden yoksun kalirlar.

Ekonomide iiretilen her iiriin ve hizmet nihayetinde biri tara-
findan satun alinir (ciiketilir). Ekonomi terimi olarak “talep”, belli
bir seye duyulan arzu veya ihtiyag arti onu satun alabilme giicii
ve istegidir. Uriin ve hizmetlere olan talebin iki kaynagi vardir:
bireyler ve devlet. Bireysel tiiketici harcamalar, gelismis iilkelerin
GSYH'sinin kabaca %60’1n1 olusturur. Tabii bireysel tiiketicilerin
de bityiik cogunlugu, harcamalarini gelirleri ile yapar. Satin alma
giiciinii tiiketicilere dagitan temel mekanizma, istihdamdur.

Sirketler de bir seyler satin alir elbet, ama onlarinki son talep
degildir. Sirketler bagka bir gey iretmek igin girdi saun alirlar. Ay-
rica gelecekeeki iiretimi miimkiin kilacak yaurimlar yapmak igin
de mal ve hizmet satn alirlar. Fakat sirketin tirettigi sey icin talep
yoksa, sonunda o da kapanir ve girdi satin almay: birakur. Bir sirket
bagka bir sirkete mal veya hizmet satabilir, ama bu alim-satim zin-
cirinin sonunda da son tiiketici olan bireyler (veya devlet) vardur.

Ozetle, isi ayn1 zamanda tiiketicidir. Ustelik kazandig1 pa-
rayla ailesinin diger ¢aligmayan iiyelerini tiiketici yapan yine
odur. Son talebi bu insanlar dogurur. lgciyi makineyle degistir-
diginizde, o makine aligveris yapmaz, harcama yapmaz. Makine
en fazlasindan enerji kullanur, parga degisimi ve bakim gerektirir.
Fakat bunlar da isletme girdileridir, son talep degil. Makinenin
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tirettigini saun alacak kimse yoksa, o makine bir siire sonra ka-
patilir. Otomobil fabrikasindaki endiistri robotunun montajladi-
g1 arabalari kimse almiyorsa, daha fazla araba iiretmenin anlami
kalmaz.' Dolayisiyla eger otomasyon tiiketicilerin iglerini elinden
aliyorsa veya gelirlerini agag: gekiyorsa, modern kitle ekonomisi-
nin nasil siirdiiriilebilecegi siiphelidir. Ekonomimizin omurgasini
olugturan tiim biiyiik ekonomiler (otomotiv, finans, elektronik,
telekomiinikasyon, saglik vs.) milyonlarca miisteriden olugan dev
pazarlardan beslenirler. Cok zengin birisi gok giizel ve pahali bir
araba alabilir, veya belki on tane boyle araba alabilir. Fakat tutup
da binlerce araba almayacakur. Aynigey cep telefonlary, bilgisayar-
lar, digarida yenen yemekler, kablo TV iiyelikleri, konut kredileri,
dig macunlari, doktor randevular igin de gegerlidir. Kitle ekono-
misinde satin alma giiciiniin tiiketiciler arasinda nasil dagildig
cok 6nemlidir. Varligin kiigiik bir azinligin elinde toplanmasi, bu
endiistrileri ayakta tutan pazarlar1 da tehdit eder.

Esitsizlik ve Tiiketici Harcamalari: Eldeki Kanitlar

1992'de Amerika’nin en varlikh %5’i, toplam harcamanin %27’sin-
den sorumluydu. 2012’ye gelindiginde, bu oran %38’e gtkmust1.
Ayni 20 yillik donemde, Amerika'da tiiketicilerin en diisiik gelir-
li %80’inin harcamadaki paylan %47'den %39’a diistii.2 2005'te
gelir ve harcamalardaki yogunlagma trendi o kadar belirgin ve

1 Tim robotlar iiretimde kullanilmaz elbet; tiiketici robotlari da vardir. lleride
kisisel robotlar evin iginde i yaparken elektrik “titketebilir”, baluma ve ta-
mire ihtiyag duyabilir. Fakat ekonomik anlamda tiiketici yine siz olursunuz,
robot degil. Robotun igletme giderlerini siz 6dersiniz. Son tiiketimi robotlar
yapmaz, insanlar yapar. (Tabii robotlarin gergek anlamda farkindaliklarinin
olmadiginy, tiiketici olmalari i¢in gereken ekonomik iradeye sahip olmadikla-
nni varsaytyoruz. Bu ihtimali bir sonraki béliimde ele alacagz.)

2 Tiiketici harcamalan istatistikleri iin bkz. Nelson D. Schwartz, “The Middle
Class Is Steadily Eroding. Just Ask the Business World,” New York Times, 2
Subat 2014, http://www.nytimes.com/2014/02/03/business/the-middle-c-
lass-is-steadily-eroding-just-ask-the-business-world.html.
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amansiz hale geldi ki, Citigroup’tan bir grup borsa analisti, yalnizca
en varlikl miiterilerine ydnelik olarak yazdiklar: bir dizi bildiride,
yaurim yaparken bu durumu goz 6niinde bulundurmalarn tavsi-
yesinde bulundular. Analistlere gére Amerika bir “pliitonomi’ye,
yani zenginler idaresine déniisiiyordu. Ekonomik biiyiimenin lo-
komotifini gok zengin kiigiiciik bir azinlik ¢ekiyordu. Ekonominin
tirettigi mal ve hizmetlerin her gegen giin daha biiyiik bir kismini
bu kiigiik azinlik tiiketiyordu. Bildiride zengin yaurimcilara verilen
tavsiye, gittikge zayiflayan Amerikan orta sinifin1 hedefleyen sirket-
lerin hisselerinden uzak durmalari, onun yerine en zengin kesime
litks tiriinler ve hizmetler sunan girketlere yonelmeleriydi.?
Amerikan ekonomisindeki gelir dagiliminin onlarca yildir git-
tikge kotiiye gittigi bilinen bir olgudur. Fakat bu olgu ayni1zamanda
tuhaf bir paradoksu da i¢inde barindirir. Varlikh kesim, orta ve yok-
sul kesimlere gore gelirlerinin ok daha kiigiik bir kismint harcar.
En diiiik gelirli kesimin, kazandiklarinin neredeyse tamamuni har-
camak diginda bir segenegi yoktur. Zenginlerse gelirlerinin o kadar
biiyiik bir kisminu isteseler bile harcayamazlar. Buradan hareketle,
gelir gittikge daha az sayida insanin elinde toplandik¢a, toplam
harcamalarin azalmasini bekleriz. Ulkenin gelirini elinde topla-
yan minicik kesim bu gelirlerinin hepsini harcayamayacagindan,
ekonomik verilerde de bu durumun agikga goriilmesi beklenir.
Gelgelelim, ge¢misin verilerine bakugimizda hig de 6yle olma-
digini goriiyoruz. 1972'de insanlar harcanabilir gelirlerinin %85’ini
harcarken, 35 yil sonra 2007'de bu oran %93'iin iistiine gikmugt1.*
Bu dénemde tiiketici harcamalari GSYH’nin en biiyiik bilegeni ol-
manin yaninda, en hizli biiyiiyen bilegendi. Bir bagka deyisle, gelir

3 Rob Cox ve Eliza Rosenbaum, “The Beneficiaries of the Downturn,” New
York Times, 28 Aralik 2008, http://www.nytimes.com/2008/12/29/busines-
s/29views.html. Michael Moore’un 2009 tarihli belgeseli Capitalism: A Love
Storyde de bu konuya yer veriliyordu.

4 Barry Z. Cynamon ve Steven M. Fazzari, “Inequality, the Great Recession,
and Slow Recovery,” 23 Ocak 2014, http://pages.wustl.edu/files/pages/imce/
fazz/cyn-fazz_consinequ_130113.pdf.
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daghimindaki esitsizlik arumasina ragmen, tiiketiciler bir gekilde
harcamalarini artirmayn siirdiirdiiler ve bu hovardaliklari Amerikan
ekonomisinin bilyiimesini saglayan en 6nemli faktr oldu.

2014 Ocak’inda St. Louis Federal Merkez Bankasi’'ndan eko-
nomist Barry Cynamon ve Washington Universitesi'nden eko-
nomist Steven Fazzari, artan gelir esitsizligi ortaminda tiiketici
harcamalarinin artmasi paradoksunu irdeleyen bir aragtirma ya-
yimladilar. Vardiklar1 temel sonuca gore, tiiketici harcamalarin-
daki onlarca yildir devam eden arug trendinin kaynagy, biyik
oranda, tiiketicilerin alt %95’lik kesiminin almig oldugu borglar-
di. 1989 ile 2007 arasinda bu biiyiik kesimin borglarinin gelirle-
rine orani, %80'den %160’a ¢ikarak ikiye katlanmusti. En zengin
%5’te ise bu oran %060 ile kabaca sabit kalmigti.’> Borg seviyele-
rindeki hizli artig, ekonomik kriz 6ncesindeki emlak balonu ve ev
kredisi alma kolayhgiyla kosut gitmisti.

Neredeyse biitiin Amerikan niifusunun durmadan yiikselen
borglarinin bir noktada patlak vermesi kaginilmazdi. Cynamon ve
Fazzari'ye gore, “Biiyiik Durgunluk’u tetikleyen gey, artik daha faz-
la borg alinamayacak noktaya gelinmesi ve bu yiizden tiiketimin
mecburen diigmesiyle ortaya gikan finansal kirilganlik”t1.6 Kriz si-
rasinda toplam tiiketici harcamalari %3,4 azalmust1 ki titketimde
boyle bir diisiis [kinci Diinya Savag’'ndan beri goriilmemisti. Har-
camalardaki diigiig siire olarak da diger krizlere oranla ¢ok uzun
stirmigtii. Toplam tiiketimin kriz 6nceki seviyesine donmesi yak-
lagtk ¢ yili bulmugtu.’

Cynamon ve Fazzari, Biiyiitk Durgunluk’un gerek 6ncesinde,
gerek sonrasinda iki gelir grubu arasinda belirgin bir fark gormiis.
En iist %5, durgunluk sirasinda bagka kaynaklardan yararlanarak
harcamalarini diizenlerken, alt %95 ise boyle ekstra kaynaklar

5 Agy.

6 Agy. . 18.

7 Mariacristina De Nardi, Eric French ve David Benson, “Consumption and
the Great Recession,” Ulusal Ekonomik Aragtirma Biirosu, NBER On Rapor
No. 17688, Aralik 2011, http://www.nber.org/papers/w17688.pdf.
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olmadigindan harcamalari ciddi bi¢imde azaltmis. Aynca ti-
ketici harcamalarindaki toparlanmanin kaynag tamamen gelir
seviyesinin tepesindekiler olmug. 2012’ye gelindiginde, en st
%5 harcamalarini %17 arurirken (enflasyona gore ayarlanmig
rakamlar), alt %95’te higbir toparlanma gézlenmemis ve tiike-
tim 2008 seviyelerinde kalmig. Cynamon ve Fazzari, tiiketicilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu icin anlamli bir toparlanma olmayacag;-
n1 digiiniiyor ve korkularini goyle dile getiriyorlar: “Alt %95’in
aldig1 borglar sayesinde onlarca yil erteledigi talep diisiisiiniin
gliniimiizde tiiketimin biiylimesini yavaglatyor oldugundan ve
bunun ileriki yillarda da devam edeceginden korkuyoruz.™®
Aruk Amerikan ig pazarinda biitiin hareket tepede yasaniyor.
Mutfak aletlerinden otellere, lokantalardan perakende diikkanla-
rina kadar Amerikan miigterilerine yénelik neredeyse her endiistri
sektoriinde, orta kesimi hedef alan igletmeler sabit veya diisen sa-
tiglara gogiis gererken, en iist kesimi hedef alan sirketler serpiliyor.
Diinyanin en degerli medya kanallar: listesinin en istiinde yer
alan kablo ve uydu spor ag1 ESPN’in bagkani John Skipper, 2013
Agustos’unda sirketi igin gelecekteki en biiyiik tehlikenin gelir
durgunlugu oldugunu séyledi. Amerika'da gelirlerin yerinde say-
dig1 son 15 yilda, kablo TV maliyetleri yaklagtk %300 artti. Skip-
per'in belirttigi izere, “ESPN bir kitle tirtiniidiir”. Fakat bu iriin
kendi seyircisinin biiyiik bir kesimi i¢in ulagilmaz hale gelebilir.’
Amerika'nin en biiyiik perakendecisi olan Walmart, disiik fiyat
politikasiyla orta ve caligan sinif tiiketicilerin ugrak aligveris mekan-
larindandir. 2014 Subat’inda sirketin yayimladig; yillik saug tahmin-
leri, yaurimailan hayal kinkligina ugratt ve hisselerin sert bigimde
diigmesine yol agti. Oturmug Walmart magazalarindaki (en azin-
dan bir y1ldir agik olan magazalardaki) sauglar dort geyrektir siirekli

8  Cynamon ve Fazzari, “Inequality, the Great Recession, and Slow Recovery,” sf. 29.

9  Derek Thompson, “ESPN President: Wage Stagnation, Not Technology, Is
the Biggest Threat to the TV Business,” The Atlantic, 22 Agustos 2013, htep://
www.theatlantic.com/business/archive/201 3/08/espn-president-wage-stagna-
tion-not-technology-is-the-biggest-threat-to-the-tv-business/278935/.
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diigiiyordu. Sirketin yapu@ uyariya gore, devlet gida yardimi prog-
ramunda kesintiye gider veya gelir vergilerini arurirsa, diisiik gelirli
miiterilere gok agr bir darbe vurmus olurdu. Walmart miigterileri-
nin beste biri gida yardimindan yararlaniyor. Ve kanitlara bakalirsa,
bu insanlarin keyfi olarak harcayacaklan tek kuruglan bile yok.
Biiyiikk Durgunluk’un sonrasindaki yeni donemde, Walmart
magazalan her ayin sonunda gece 12'den sonra bir aligveris patla-
mast yagtyor —yani devletin vatandaglarin yardim kartlarina eleke-
ronik para nakli yapug anda. Ay sonu geldiginde, Walmart'in en
diisiik gelirli miiterilerinin gida ve diger temel ihtiyaglari tiiken-
mig oluyor. O yiizden aligveris arabalarint doldurup gece yarnisin
gegince gida yardimi programindan gelecek krediyi bekliyorlar.'®
Walmart ayrica ne-alirsan-bir-dolar diikkanlarinin artan rekabe-
tinden de etkilenmis durumda. Miigterilerin bu diikkanlar: tercih
etmesinin asil sebebi daha ucuz olmalari degil, iiriinlerden daha az
almaya izin vermeleri. Boylece ay sonunu getirme miicadelesi veren
miigteriler son birkag dolarlariyla daha ¢ok gegit iiriin alabiliyorlar.
Kriz sonrasinda 6zel sektore bakugimizda gordiigiimiiz genel
tablo, sirket gelirlerinde biiyiik aruglar olmamasina ragmen kar-
lihgin gok artmus olmasi. Sirketler iirettikleri mal ve hizmetleri
daha fazla satmalar sayesinde degil, igci maliyetlerini kismala-
r sayesinde kirliliklarini artrdilar. Aslinda bunda sagilacak bir
sey yok: Ikinci boliimdeki Sekil 2.3 ve 2.4’e tekrar bakin. Orada
ulusal gelirde emegin payinin rekor seviyelere gerilerken, sirket
kirlarinin GSYH'deki payinin rekor seviyelere yiikseldigini gor-
miigtiik. Benim buradan gikartugim sonug, pek ¢ok Amerikali
tilketicinin, sirketlerin iirettigi mal ve hizmetleri saun almakta
giiliik gekiyor oldugu. Sekil 8.1°de toparlanma siirecinde sirket
gelirlerinin nasil hizla toparlandigini ve perakende sauglardan

10 Jessica Hopper, “Waiting for Midnight, Hungry Families on Food Stam-
ps Give Walmart ‘Enormous Spike,” NBC News, 28 Kasim 2011, hetp://
rockcenter.nbcnews.com/_news/2011/11/28/9069519-waiting-for-midni-
ght-hungry-families-on-food-stamps-give-walmart-enormous-spike.
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koparak yiikseldigini goriiyoruz. Bu grafik hikayeyi daha da net
bigimde ortaya koyuyor."" Onceden de gordiigiimiiz gibi, harca-
malardaki kademeli toparlanmanin tamamen en varlikh %5’lik
kesim tarafindan saglandigini da akildan gikarmamak gerek.

Ekonomistlerin Bilgeligi

Tiiketicilerin gok biiyiik béliimiiniin ekonominin tirettigi mal ve
hizmetlere paralel bir talep olugturacak yeterli gelirleri olmadig;
yoniindeki kanitlara ragmen, gelir esitsizliginin ekonomik biiyii-
meye biiyiik ayak bagi oldugu konusunda ekonomistler arasinda
genel bir fikir birligi yok. Amerika’nin 6nde gelen ekonomistleri,
ekonominin éniindeki en biiyiik sorunlardan birinin talep azhig
oldugunu kabul etseler bile, bunda egitsizligin roliiniin ne kadar
oldugu konusunda bir goriis birligi bulunmuyor.

Sekil 8.1. Biiyiik Durgunluk’tan Cikig Déneminde ABD $irket Karlari
ve Perakende Satglar
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Kavnak: ABD fgci fstatistik Biirosu ve St. Louis Federaly Merkez Bankas: (FRED).'?

11 Perakende satiglarin toplam tiiketimin yalnizca kiigiik bir béliimii oldugu-
nu belirtmekte fayda var. Kigisel tiiketim, Amerika'nin GSYH’sinin genelde
%70’i civarindadir ve tiiketicilerin aldig1 tiim mal ve hizmetlerin yaninda kira
gibi ev harcamalarini da kapsar.

12 Veri Kaynag: FRED, Federal Merkez Bankast Ekonomik Verileri, St. Lou-
is Federal Merkez Bankast: Vergi Sonrasi Sirket Karlar1 [CP] ve Perakende

234



TOKETICILER, BUYOMENIN SINIRLARI VE KRIZ IHTIMALI

Esitsizligin ekonomik gelisime engel oldugu fikrinin en giir
seslerinden biri, Nobel 6diillii ekonomist Joseph Stiglitz. Kendisi
Ocak 2013 tarihli bir New York Times makalesinde, esitsizligin to-
parlanma siirecini késtekledigini, ¢iinkii tarihte ekonomik biiyii-
meyi tiiketici harcamalarinin destekledigini, ama simdi orta sinifin
bunun igin gok zayif kaldigini belirtiyor.'> Uzun vadeli ekonomik
gelismede teknolojik inovasyonun 6nemi konusunda yapug ca-
lismayla 1987'de Nobel 6diilii kazanan Robert Solow da biiyiik
oranda aynu fikirde. 2014 Ocak’inda kendisiyle yapilan bir répor-
tajda goyle diyor: “Egitsizlik arttikga gelir dagiliminin ortasinda
bir gedik agiliyor. Ekonomiyi ve inovasyonu besleyen sey tiiketici
talebidir. Fakat talebin siirekliligini saglayan saglam orta sinif igler
ve diizenli orta sinuf gelirler kayboluyor.”'* Gazete kose yazan ve
blogcu kimligiyle digerlerinden daha fazla taninan bir bagka No-
bel &diillii ekonomist Paul Kurgman ise bu goriige karst gikiyor.
Blokunda, “bu fikre imza atmay: gok isterdim” dedikten sonra ne
yazik ki kanitlarin bu yonde olmadigni ileri sdyliiyor."

Sauglar: Toplam (Gida Hizmetleri Harig) [RSXFS]); http://research.stlouisfed.
org/fred2/series/CP/; http://research.stlouisfed.org/fred2/seriess/RSXFS/; 29
Nisan 2014.

13 Joseph E. Stiglicz, “Inequality Is Holding Back the Recovery,” New York Times,
19 Ocak 2013, http://opinionatorblogs.nytimes.com/2013/01/19/inequa-
lity-is-holding-back-the-recovery.

14  Egsitlik¢i Bityiime igin Washington Merkezi, Robert Solow ile ropértaj, 14
Ocak 2014, video igin bkz. hrtp://equitablegrowth.org/2014/01/14/1472/
our-bob-solow-equitable-growth-interview-tuesday-focus-january-14-2014.

15 Paul Krugman, “Inequality and Recovery,” New York Times (The Conscienceof a
Liberal blogu), 20 Ocak 2013, http://krugman.blogs.nytimes.com/2013/01/20/
inequality-and-recovery/. Krugman'in temel itirazi, gelir dagiliminin farkh nok-
talanindaki tiikericilerin siirekli o noktada bulunmak zorunda olmamalar. {n-
sanlarin harcamalari o anki durumlarindan ziyade uzun vadedeki beklentilerine
gore olur. (Bu durum, birazdan gérecegimiz gibi, “kalict gelir hipotezi” adiyla
bilinen hipotezle ilgilidir.) Krugman buradan hareketle, herhangi bir anda veri-
lere bakmanin “ne olacagyla ilgili higbir gey séylemedigi”ni iddia ediyor. Krug-
man ayrica “ekonomi bir ahlak oyunu degildir” dedikten sonra, “istihdamin
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Esitsizligin biiytimeye biiyiik kostek oldugu fikri, sag goriisli
ekonomistler arasinda genelde tamamen yadsinir. Hatta sag egi-
limli pek ok ekonomist, ekonominin yiiz yiize oldugu temel so-
runun talep azlig1 oldugunu bile kabul etmeye yanagmaz. Onun
yerine kamu borglarinin seviyesi, potansiyel vergi arturimlar, ar-
tan diizenlemeler ve devlet sigortasi uygulamalarinin zararlarina
dikkat cekerler. Iddialarina gore devlet harcamalariny, vergileri ve
diizenlemeleri azaltmak, yaurimci ve is diinyasinin giivenini geri
getirecek, boylece daha fazla yaturima, istihdama ve ekonomik
biiyimeye yol agacakutr. Kanimca gergeklerden epey kopuk olan
bu fikir, Kurgman tarafindan “giiven perisi’ne inang olarak tiye
alinmugtir. ¢

Ozetle ayni nesnel verilere erisebilen profesyonel ekonomist-
ler, su gok temel sorunun yaniu iizerinde uzlagamiyorlar: Talep
azhgr ekonomik biiyiimeyi kostekliyor mu; eger kostekliyorsa
gelir esitsizligi bu sorunun 6nemli sebeplerinden biri mi? Bana
gore bu soru tizerindeki uzlag eksikligi, teknolojik yikim yagan-
dik¢a ekonomistlerin bu konuda nasil anlagmazlik icinde olmaya
devam edeceklerinin de ipucunu sunuyor. lki “bilim insani”nin
ayni verilere bakip farkl gekilde yorumlamast her bilim dalin-
da miimkiindiir elbet, fakat ekonomi biliminin farki, gériiglerin
¢ogu zaman 6nceden belirlenmis temel siyasi goriigler boyunca
keskin hatlara ayrilmasidir. Oyle ki, bir ekonomistin ideolojik
durugunu bilirseniz, eldeki veriler hakkinda neler s6yleyecegini

litks araba ve yat sauglariyla, kisisel spor hocalarindan alinan derslerle ve iinlii
seflerin elinden yenen yemeklerle de” saglanabilecegini séyleyecek kadar isi ileri
gotiiriiyor. Ben bundan o kadar emin degilim. Daha 6nceden de degindigim gi-
bi, modern ekonomiyi olusturan biiyiik endiistrilerin neredeyse hepsi, kitlelere
yonelik mal ve hizmetler iretir. Tiiketicilerin %99’unun saun aldig iiriinlerin
talebindeki biiyiik gapl diigiisii dengelemek iin yatlar ve Ferrariler yetmez. Oy-
le bile olsa, yatlarin ve Ferrarilerin iiretimi de otomasyona ugrayacak. Bu arada
%0,01'lik kesimin kag tane kigisel spor hocasina ve iinlii efe ihtiyac1 vardir?

16  Ornegin bkz. Krugman’s “Cogan, Taylor, and the Confidence Fairy,” New York
Times (The Conscience of a Liberal blogu), 19 Mart 2013, hetp://krugman.
blogs.nytimes.com/2013/03/19/cogan-taylor-and-the-confidence-fairy/.
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de iig asag bes yukar kestirebilirsiniz. Bir bagka deyisle, gelisen
teknolojinin ekonomi tizerinde nasil bir etkisi olacagi konusun-
da ekonomi uzmanlarinin nihai bir karara varmasini bekliyorsa-
niz, daha epey uzunca bir siire beklemeniz gerekebilir.

Ideolojik kamplasmanin disinda, ekonomi bilimindeki bir
bagka potansiyel problem de alanin agir1 derecede nicellegmis ol-
masidir. Ikinci Diinya Savas sonrasinda ekonomi bilimi olaganiis-
tii derecede matematiksel ve veri-bazl hale geldi. Bunun pek ¢ok
pozitif yani var siiphesiz, ama gelecegin verilerine bakamadigimizi
da akildan gtkarmamak gerekir. Nicel veri bazli her analiz, kaginil-
maz olarak gegmigte toplanmug veriler iizerinden yapilir. Hatta bu
veriler bazen onlarca yil 6nce toplanmis olur. Ekonomistler gegmi-
sin verileriyle karmagik matematiksel modeller kurarlar, fakat bu
modeller 20. yiizyilin verileri iizerine insa edilmis olur. Ekonomi
modellerinin kisitlamalarini, 2008 kiiresel finans krizini hemen
hemen hepsinin iskalamig olmasindan da gérebiliyoruz. 2009 ta-
rihli, “Ekonomistler Nasil Oldu da Bu Kadar Yanilds?” baglikli bir
makalede, Paul Krugman s6yle yazmugt: “Bu 6ngorii basarisizligy,
alanin sorunlarindan yalnizca ufak bir tanesidir. Cok daha ciddi
bir sorun, pazar ekonomisinde felaketlerin olma ihtimaline karg:
ekonomi biliminin genel korligiidiir.”"

Bilgi teknolojisinin katlanarak hizlanisi ekonomide biiyiik
degisimlere yol agarken, ekonomistlerin matematiksel model-
lerinin benzer sekilde bagarisiz kalmasindan endise etmek igin
iyi sebepler oldugunu disiiniiyorum. Bu modellerin pek gogu
titketicilerin, ¢alisanlarin ve igletmelerin davranisi ve etkilegimle-
riyle ilgili basite indirgeyici —hatta bazen absiirt— varsayimlarda
bulunur ki bu da bir bagka sorundur. John Maynard Keynes'in
modern ekonominin temellerini atugs Istibdam, Faiz ve Paranin
Genel Teorisi adl kitabinda 80 yil 6nce yazdig1 su sézler, belki

17 Paul Krugman, “How Did Economists Get It So Wrong?” New York Times Ma-
gazine, 2 Eyliil 2009, http://www.nytimes.com/2009/09/06/magazine/0GEco-
nomic-t.heml.
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durumun en giizel 6zeti: “Son zamanlardaki ‘matematiksel” eko-
nomi biliminin ¢ok biiyiik bir béliimii, sayilarin uyarina gelecek
sekilde terkibinden ibaret. Bu terkipler dayandiklar: varsayimlar
kadar kesinlikten uzaklar. Yazarin varsayimsal ve faydasiz simge-
ler labirentinde gergek diinyanin karmagikliklarini ve igsel ba-

gimliliklarini gozden kagirmasina sebebiyet veriyorlar.”'®

Karmagiklik, Geri-beslemenin Etkileri, Tiiketici
Davraniglari ve “Hani Nerede O Kadar Artan
Uretkenlil2”

Ekonomi olaganiistii karmagik bir sistemdir. Birbiriyle etkilegen
bilesenleri ve geri-besleme déngiileri vardir. Bir degiskeni degistir-
diginizde sistemin iginde gesit gesit etki birbirini zincirleme olarak
tetikler. Bunlarin bazilar ilk degisimi besler, bazilari sondiiriir.

Geligen teknolojinin gelir esitsizliginde oynadigs roliin hila
tartgiliyor olmasinin bir nedeni de ekonominin bu geri-besle-
melerle kendi kendini modere etme 6zelligidir. Teknoloji ve oto-
masyonun etkilerine giipheyle bakan ekonomistler, iiretkenlik
verilerinde, 6zellikle de kisa vadede, robotlarin gelisinin bariz bir
etkisinin goriilmeyisine dikkat gekerler. Ornegin ABD'de 2013'iin
ticlincii geyreginde tiretkenlik %3,5 ile etkileyici bir seviyeye gikar-
ken, son geyreginde yalnizca %1,8 olmustu.'® Uretkenlik hesapla-
nirken ekonominin toplam tretimi, galiilan saat sayisina boliiniir.
Dolayisiyla makineler ve yazilim biiyiik bir hizla insan emeginin
yerini altyorsa, caligilan saatler hizla azalacagy igin iretkenlik de
artmig olur.

18 John Maynard Keynes, The General Theory of Employment, Interest and Money
(London: Macmillan, 1936), béliim 21, internet iizerinde: http://gutenberg.
net.au/ebooks03/0300071h/chap21.html.

19 ABD iiretkenligiyle ilgili rakamlar igin blz. ABD lggi Istatistik Biirosu, Eko-
nomik Basin Duyurusu, 6 Mart 2014, htep://www.bls.gov/news.release/prod2.
nr0.htm.
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Bu varsayimdaki sorun, gergek ekonominin bu kadar basit
olmamasidir. Uretkenlik bir isletmenin saatte ne kadar siretebi-
lecegine bakmaz, gergekte ne kadar iirettigine bakar. Bir bagka
deyisle, iiretkenlik dogrudan talebe baghdir. Sonugta iiretim ve-
ya ¢kt miktari, iiretkenlik formiilindeki kesrin payini olustu-
rur. Geligmis iilkelerde ekonominin gogunu hizmet sektoriiniin
olusturdugunu diigiindiigiimiizde, bu daha da 6nem kazanir. Bir
imalat girketi talep azaldigi donemde iretimi siirdiiriip wriinleri
depolayabilir veya dagitim kanallarina sevk edebilir, ama hizmet
sitketi bunu yapamaz. Hizmet sektorii anlik talebe cevap verir.
Hizmetine talep olmayan bir sirketin iiretkenligi de —isgiiciini
azaltmadig veya galiganlarin saatlerini kismadigini varsayarsak—
bu durumdan etkilenecektir.

Biiyiik sirketlere analiz hizmeti veren kiigiik bir sirketiniz ol-
dugunu hayal edin. Her anlar1 dolu on kisi ¢alistiriyorsunuz. Bir
giin yeni bir yazihm uygulamasi ¢ikiyor ve eskiden on kisinin
yapugt isi aruk sekiz kisiyle yapabiliyorsunuz. Yazilimi alip iki ki-
siyi isten gikariyorsunuz. Fakat iiretkenligin artmasini beklerken,
en onemli miigterilerinizden biri, sundugu mal veya hizmetin ta-
lebinde bir diisiiy 6ngoérdiigii igin sizinle bu hafta imzalamasini
umdugunuz kontrattan vazgegiyor. Yakin gelecekte igler hig iyi
goriinmiiyor. Heniiz kisa siire 6nce iki kisiyi isten ¢ikardiginiz-
dan, daha fazla kisiyi ¢ikarip ¢aliganlarinizin moralini iyice boz-
mak istemiyorsunuz. Ve bir de bakmugsiniz, isler azaldigindan
dolay: sekiz galisaniniz zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu You-
Tube'da video izleyerek, Facebook’ta gezinerek gegiriyor. Uret-
kenlik yerlerde siiriiniiyor!

Normalde durgunluk dénemlerinde hep olan seydir bu. Dur-
gunluklarda tiretim, galigilan saatlere oranla daha fazla diistiigiin-
den iiretkenlik azalir. Ne var ki 2007-2009 arasindaki Biiyiik
Durgunluk’ta bunun tam tersi yasand:: Uretim diigtii diigmesine,
ama sirketlerin iggiiglerini hunharca budamasiyla galigilan saat
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miktari daha da fazla diigtii ve geri kalan ¢alisanlarin sirtinda-
ki yiik artt. Isini koruyabilenler, biraz da gelecekte yeni isten
¢ikarilmalarin korkusuyla, daha siki galigular ve dogrudan isle
ilgili olmayan etkinliklere ayirdiklar: siireyi azaltular. Béylece
tiretkenlik artmig oldu.

Tabii gergek ekonomide her isletmenin hikayesi farklidir. Bir
sirket tretkenligi aruran yeni bir teknolojiyi sistemine entegre
eder, bir bagka sirket talebin azalmasi sonucunda iiretimi azalur.
Bunlarin hepsinin toplaminda ortalama bir iiretkenlik miktari
ortaya gikar. Sonug olarak iiretkenlik gibi kisa vadeli ekonomik
gostergeler degisken ve biraz da kaotiktir. Fakat uzun vadede
trend netlesir. Ikinci béliimde bunun isaretlerini gérdiik zaten.
Uretkenligin 1970’lerin baglarindan beri maaslardan daha hizli
artmakta oldugunu haurlayin.

Diisiik tiiketici talebinin iiretkenlige olan etkisi, ekonomi-
deki geri-besleme etkisinin 6rneklerinden yalnizca biridir. Daha
boyle pek gok 6rnek vardir ve bunlarin bazilar cift yonli igler.
Ornegin talep azligy, yeni teknolojilerin gelistirilmesini ve be-
nimsenmesini geciktirebilir. Bir igletme bir yaturim karari alicken
hem o andaki, hem de gelecekte beklenen ekonomik ortami géz
oniinde bulundurur. Manzara iyi géziikmiiyorsa veya kirlar azal-
maktaysa, aragurma-geligtirmeye yapilan yaurim veya yeni kapi-
tal harcamalar1 da askiya alinabilir. Bunun sonucunda teknolojik
gelisim bazen yillarca sekteye ugrayabilir.

Bir bagka ornek, iscilikten tasarruf ettiren teknolojiler ile
vasifsiz iscilerin maaglari arasindaki iligkidir. Gelisen teknoloji
(veya bagka bir faktér) maaglarin yerinde saymasina veya diis-
mesine neden oldugu igin, yoneticilerin géziinden bakugimizda,
is¢i galisurmak, en azindan simdilik, makinelere yatirim yapma-
ya oranla daha cazip olabilir. Fast food endiistrisini ele alalim.
Birinci boliimde fast food sektoriiniin gelismis robot teknolojisi-
nin gelmesiyle birlikte yikima ugramaya gebe oldugundan bah-
setmistim. Fakat o zaman akla su soru geliyor: Neden sekt6rde
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simdiye kadar ¢ok daha fazla otomasyona gahit olmadik? So-
nugta hamburger veya sosisli hazirlamak, hassas iiretim tekno-
lojisinin ulagamayacag; seviyede bir ig degildir. Bunun cevabinin
bir kismy, teknolojinin zaten garpici bir etki yaratmig olmasinda
yattyor. Makineler fast food ¢alisanlarinin yerini tamamen alma-
muis olabilir, ama teknoloji bu isleri vasif gerektirmez hale getirdi.
Boylece isgilerin biri gidince digeri ayni isi kolayca yapabiliyor.
Fast food ¢alisanlari ¢ok az bir egitimle mekanize montaj hat-
u siirecine entegre edilebiliyorlar.?® Sektériin yiiksek is¢i devir
oranlarini ve vasifsiz igcileri tolere edebilmesi de bu sayede olu-
yor. Bu islerin asgari iicret kategorisinde olmasi da yine teknoloji
yiizinden. Hatta Amerika'da, enflasyona gére ayarlanmigs rakam-
lara bakugimizda, asgari tcretin 1960’larin sonlarindan beri
%12 distiigiini goriiyoruz.?!

20 Bu “fast food etkisi” bagka alanlardaki vasifli is¢ilerin iistiinde de bir kara bulut
olarak dolagtyor. Robotlar insanlarin iglerini tamamen elinden almadan énce,
teknoloji bu ileri vasif gerektirmeyecek hale getirebilir ve maaglari agag: gekebi-
lir. Vasifsizlagurmanun klasik bir érnegini yakin zamanda Londrali taksi sofor-
leri yasadilar. Londra'da taksi softrii olabilmek igin sehrin sokaklarini en ufak
ayrinusina kadar bilmek gerekir. Bu 1865ten beri aranan bir sartur. University
College London'dan nérobiyolog Eleanor Maguire, tiim bu ezberin soférlerin
beyinlerinde degisime yol agtigim saptarmg: Londrali taksicilerin hafiza merkez-
leri (hipokampus) bagka iglerde caliganlara gore ortalamada daha biiyiik. Tabii
GPS uydu sistemlerinin gikmastyla birlikte, bu bilgilerin degeri biiyiik élgiide
azaldi. Londra sokaklarina yine eski taksiciler hakim, ama bunun temel sebebi
yiiriirliikte olan diizenlemeler. Yasalara gore yollari ezberleme garuni yerine ge-
tirmemis olan taksiciler yoldan miigteri alamaz, yani ancak kendilerini 6nceden
cagirmus olan miigterilere hizmet verebilirler. Tabii Uber gibi akilli telefonla taksi
cagirmaniza imkan saglayan yeni hizmetler yakinda elle taksi durdurmay: da
tarihe kanigurabilir. Taksicilerin yerini giiniin birinde tam otomatik arabalar ala-
bilir. Fakat bu olmadan gok daha énce, teknoloji bu isleri vasifsizlastinip iicret-
leri aga@) gekebilir. Belki diizenlemeler sayesinde Londrali taksiciler bu yazgidan
kurtulur, ama diger alanlardaki igiler o kadar gansh olmayabilir.

21 Lawrence Mishel, “Declining Value of the Federal Minimum Wage I's a Major
Factor Driving Inequality,” Ekonomik Politika Enstitiisii, 21 Subat 2013, ht-
tp://www.epi.org/publication/declining-federal-minimum-wage-inequality/.
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Eric Schlosser 2001 tarihli Hamburger Cumburiyeti adh kita-
binda, McDonald’s'in daha 1990’larda iggilikten tasarruf ettiren
gelismis teknolojilerle yapug: denemelerden bahseder. Colorado
Springs’teki test sahalarinda “robotik icecek makineleri karton
bardaklar: seger, 6nce buzla, sonra gazli igecekle doldurur.” Bu
sirada patatesler tamamen otomatik olarak kizarulir ve “gelis-
mis bir bilgisayar yazilimi, mutfag neredeyse tek bagina gekip
cevirir.”?? Tiim bu inovasyonlarin diinyanin dort bir yanindaki
McDonald’s lokantalarinda uygulamaya konmamis olmasi, ma-
aslarin ok diisitk olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Fakat bu
durumun hep bdyle devam etmeyecegi asikar. Bir noktadan son-
ra teknoloji 6yle bir noktaya gelecek ki, aruk diisitk maaglar da
otomasyonun getirileri yaninda 6nemsiz kalacak. Makine kulla-
niminin artmasl, iggilik maliyetlerini diigiirmenin diginda bagka
avantajlar da saglayabilir. Ornegin kalite artabilir, hizmet daha
tutarli olur, miigteriler otomatik hazirlanan yemeklerin daha hij-
yenik oldugunu diisiinebilirler. Ayrica robotik tiretim ile diger
gelisen teknolojiler arasinda sinerji olabilir. Ornegin miisteriler
mobil bir uygulamayla yemeklerini tamamen kisisellegtirebilir,
onceden 6deyebilir, belli bir vakitte gelip almak igin 6zel siparig
verebilirler. Bunlar 1990’larda hayaldi. Sonug olarak, fast food
gibi bir sektorde isgilikten kisan teknolojiler muhtemelen diizen-
li ve 6ngoriilebilir bir gsekilde gelmeyecek. Belki uzun bir dénem
higbir ilerleme olmadiktan sonra birden is¢i-makine terazisinin
kefeleri yer degistirecek ve ani bir degisim yasanacak.

Bir bagka mesele de tiiketicilerin igsiz kalinca veya gelirle-
ri azalinca nasil davranacaklari. Tiiketicilerin uzun vadeli veya
kalic1 oldugunu disiindiikleri bir gelir degisimine tepkileri, kisa
vadeli oldugunu diisiindiikleri bir degisime oranla ok daha bii-
yiik olabilir. Ekonomistlerin “kalici gelir hipotezi” adin1 verdigi
bu fikri ilk olarak Nobel &diillii ekonomist Milton Friedman

22 Eric Schlosser, Fast Food Nation: The Dark Side of the All-American Meal (New
York: Harper, 2004), sf. 66.
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formiile etmigtir. Fakat demek istedigi seyin 6ziinii sagduyuyla
da anlayabiliyoruz. Piyangodan bin dolar kazanirsaniz, bir kismi-
n1 harcayip gerisini saklayabilirsiniz. Fakat harcama aligkanlikla-
riniz1 degistirmezsiniz. Sonugta bu tek seferlik bir olaydir. Fakat
maagimza aylik bin dolarlik zam yapilirsa, krediyle yeni bir araba
alabilir, yemeginizi daha sik disarida yemeye baglayabilir, hatta
daha pahal: bir eve taginabilirsiniz.

Tarihte igsizlik hep gegici bir olgu olmugtur. Isinizi kaybet-
migseniz ama kisa bir siire iginde benzer maagh yeni bir ise gi-
rebileceginizden eminseniz, biriktirdiklerinizden harcama yapar,
kredi kart1 kullanir, harcamalariniza ayni seviyede devam eder-
siniz. lkinci Diinya Savagi sonrast dénemde, sirketlerin igileri
birkag haftaligina veya ayligina isten ¢ikarip gidisat diizelir gibi
olunca tekrar geri almalari olagandi. $u andaysa durum ¢ok fark-
l.. 2008 krizi sonrasindaki donemde, uzun vadeli issizlik oranlar1
daha 6nce gorilmemis seviyelere ¢iku. Yeni is bulan deneyimli
calisanlar bile gogu zaman daha az maagh bir pozisyonu kabul
etmek zorunda kaliyorlar. Bu gergekler tiiketicilerin de géziinden
kagmiyor. Dolaysiyla igsizlik kavrami da halkin algisinda yavag
yavas degisiyor olabilir. Insanlar igsizligi uzun vadeli, hatta kalict
bir sey olarak kabul ederlerse, sahip olduklar isi kaybettiklerinde
harcama davraniglarini daha radikal bigimde degistirebilirler. Bu
yiizden ge¢misin verilerine bakarak gelecegi 6ngoriirken dikkatli
olmamiz gerekir: Insanlar gelisen teknolojinin ne anlama geldi-
gini daha iyi anladik¢a, harcamalarini ge¢migtekine oranla ¢ok
daha sert bigimde kesebilirler.

Gergek diinyadaki ekonominin karmagikligs, pek ¢ok agidan
iklim sistemine benzer. lklim de ¢oziilemez bir bagimliliklar ve
geri-beslemeler yumagindan olusur. Iklimbilimcilerin sdyledigi-
ne gore, atmosferdeki karbon dioksit orani artarken sicakliklarda
diizenli, dogrusal bir arug beklememiz dogru olmaz. Ortalama si-
cakliklar zaman iginde yiikselecek, ama diizgiin degil, kaotik bir
yiikselis olacak bu; bazen havalarin degismeden ayni seyredecegi
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donemler, bazen soguk yillar yasanacak. Ayrica firtina ve ug hava
olaylarinin sayisi artacak. Ekonomide de bir yandan gelir esitsizligi
arup bir yandan ¢ok sayida insanin alim giicii diigerken benzer bir
seyir gozlemleyecegiz. Uretkenlik veya igsizlik orani gibi 6lgiim-
ler diizenli ve dogrusal artmayacak. Fakat kriz olma ihtimalinin
yiikselmesi miimkiin. iklimbilimciler ayrica kirllma noktalarindan
cekinirler. Orncgin artan sicakliklar arktik tundranin erimesine,
bbylece muazzam miktarlarda hapsolmus karbonun agiga ¢ikma-
sina ve bunun sonucunda 1stnmanin daha da hizlanmasina neden
olabilir. Benzer mantkla, hizli teknolojik gelismeler insanlarin
igsizlik ihtimali ve siiresiyle ilgili beklentilerini degistirebilir ve
harcamalarin: sert bigimde kismalarina yol agabilir. Boyle bir gey
gergeklesirse, bunun sonucunda ekonomi daha da kétiiye giderek
isleri teknolojik yikima maruz kalmamig olanlari da etkileyebilir.

Esitsizlik Artarken Ekonomik Biiyiime Siirdiiriilebilir mi?

Amerika'da tiiketici harcamalan belli bir kesimde yogunlagsa da
bugiine kadar biiyiimeyi siirdiirdii. Giiniimiizde hanelerin en
varlikli %5’i, toplam tiiketimin %40’1n1 yapiyor. Buradaki asil
soru, teknoloji amansiz bigimde hizlanmasini siirdiiriicken bu
trendin 6niimiizdeki yillarda da siirdiiriilebilir olup olmadig.
En varliklt %5’in gelirleri yiiksek olsa da, onlarin da biiyiik
¢ogunlugunun durumlarin: siirdiirebilmesi igin bir igte ¢aligma-
st gerekir. En zengin %5’i olugturan hanelere yakindan bakug;-
mizda onlarin da kendi iglerindeki dagilimin dengesiz oldugunu
goriiyoruz. Sirf su ana kadar birikmis servetleriyle hayatlarini
idame ettirebilecek durumda olan gergekten varlikli hanelerin
sayistysa gok daha az. Bityiik Durgunluk’tan sonraki ilk yilda,
gelir bityiimesinin %95’i, en varlikh %1’e gitti.?
23 Emmanuel Saez, “Striking It Richer: The Evolution of Top Incomes in the

United States,” California Universitesi, Berkeley, 3 Eyliil 2013, hrep://elsa.
berkeley.edu/-~saez/saez-UStopincomes-2012.pdf.
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En varlikli %5’in bityiik gogunlugu, en az bir {iniversite dip-
lomasi olan uzman meslek sahiplerinden ve bilgi is¢ilerinden olu-
suyor. Gelgelelim, 4. bolimde gérdiigiimiiz gibi, bu insanlarin
isleri de teknolojinin ilerleyisiyle birlikte riske girmeye basliyor.
Yazilim otomasyonu bazi isleri tamamen ortadan kaldirabilir.
Bazi diger durumlarda isler vasifsizlagtirilarak maaglar agag: ge-
kilebilir. Gerek islerin diger iilkelere kaydirilmasi, gerekse daha
az analist ve orta kademe yonetici gerektiren biiyiik veriye dayal
yonetim yaklagimlarina gegigler, bu insanlar i¢in diger tehditler
olarak giinden giine biiyiiyor. Bu trendler en varlikli kesime da-
hil olanlar: etkilemenin diginda, geng ¢alisanlarin da ayni yiiksek
maagh pozisyonlara gelmesini zorlasuriyorlar.

Sonug olarak, en varlikli %S5, tim istihdam pazarinin bir
mikrokozmosu olarak kargimiza ¢ikiyor: Kendisi de teknolojik
yikimdan nasibini alma riski altinda. Teknoloji ilerledikge saglik-
I1 bir bigimde harcamalarini devam ettirebilen, kendine giiveni
saglam, harcamalarini yénlendirebilecek seviyede yiiksek geliri
olan hane sayisi azalabilir. Riski daha da aruran bir faktér ise bu
en varlikli hanelerin pek gogunun finansal agidan, gelirlerinin
akla getirdiginden daha kirilgan durumda olmalari. Bu tiiketici-
ler genelde pahali semtlerde otururlar ve genelde kendilerini gok
zengin gibi hissetmezler. Cogu kendi sosyoekonomik sinifindan,
kendileri gibi yiiksek geliri olan iiniversite mezunlariyla evlene-
rek %5’e dahil olmugtur. Ne var ki ev ve egitim masraflari bu
ailelerde genelde o kadar yiiksektir ki, her iki esten birinin igini
kaybetmesi, aileyi ciddi riske sokar. Bir bagka deyisle, hem erkek
hem kadinin ¢alistugy iki gelirli ailelerde, ani bir igsizlikle birlikce
harcamalarin kisilmasi ihtimali iki kat fazladur.

En varlikli kesim teknolojinin nefesini ensesinde hissededur-
sun, alttaki %95’in durumu da pek ig agic1 goriinmiiyor. Robot
ve self-servis teknolojileri hizmet sektoriiniin altni oymayr siir-
diirecek, maaglari agag cekecek ve vasifsiz iggilere cok az segenek
birakacaklar. Soférsiiz araglar ve ingaat boyutunda ii¢ boyutlu
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yazicilar milyonlarca isi ortadan kaldiracak. Bu isgilerin gogunun
ekonomik statiisii diigebilir, bazilan iggiiciinii tamamen terk et-
mek zorunda kalabilir. Zaman iginde pek gok hanenin anca te-
mel giderlerini kargilayacak kadarlik bir gelirle yasgamak zorunda
kalmasi ihtimal dahilinde. Ailelerini besleyebilmek icin ellerinde
gida yardim kartlariyla gece yarisi marketlerde bekleyenlerin sa-
yisinda arug gorebiliriz.

Gelirler artmadig; takdirde, en alt %95’in daha fazla titketim
yapabilmesi i¢in geriye bir tek borg alma segenegi kalir. Cyna-
mon ve Fazzari’nin bulguladig: tizere, 2008 finans krizi dncesin-
deki yirmi yilda Amerikan tiiketicilerinin ekonomik biiyiimeyi
siirdiirebilmesini saglayan sey, aldiklari borglardi. Ne var ki kriz
sonrast dénemde insanlarin eskisi kadar borg alabilecek durumu
yok ve zaten kredi standartlar1 da epey sikilagti. Dolayistyla tii-
ketici harcamalarinin borglarla kargilanmasi aruk daha zor bir
segenek. Bu insanlar tekrar kredi alabilse bile, bu da gegici bir
¢6ziim olacakur. Gelir artmazsa artan borglar siirdiiriilemez du-
ruma gelir ve bu borglar yeni bir krizi tetikleyebilir. Diisiik gelirli
Amerikalilarin hil4 kolayca borg alabildigi bir alan olan 6grenci
kredilerinde borg yiikii olaganiistii seviyelere gelmis durumda.
Bu durum iiniversiteden yeni mezun olacaklarin harcanabilir ge-
lirlerinde onlarca yil boyunca ciddi bir kesintiye neden olacakur.
(Mezun olamayanlarin durumunu saymiyoruz bile.)

Burada sundugum argiiman teorik olmakla beraber, esitsizli-
gin ekonomik bilyiimeye zarar verebilecegi fikrini destekleyen is-
tatistiki kanitlar da mevcut. Nisan 2011 tarihli bir raporda IMF
ekonomistleri Andrew G. Berg ve Jonathan D. Ostry, gelismis ve
gelismekte olan gegsitli ekonomileri incelediklerinde, gelir esitsiz-
liginin ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligini etkileyen ha-
yati bir faktér oldugunu gormiisler. Berg ve Ostry ekonominin

24 Andrew G. Berg ve Jonathan D. Ostry, “Inequality and Unsustainable
Growth: Two Sides of the Same Coin?,” International Monetary Fund, 8 Ni-
san 2011, hetp://www.imf .org/external/pubs/ft/sdn/2011/sdn1 108.pdf.
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onlarca yil boyunca diizenli olarak biiyiimesinin nadir bir durum
oldugunu belirtiyorlar. Daha ziyade “hizli biiyiime donemlerinin
ardindan ¢okiisler ve bazen durgunluklar geliyor; ekonomik bii-
yiime tepelerden, vadilerden ve platolardan gegerek ilerliyor.” Ba-
sarili ekonomileri digerlerinden ayiran gey, biiyiime donemlerinin
uzunluklar. iki ekonomist, esitsizligin yiiksek oldugu iilkelerde
ekonomik biiytimelerin daha kisa siirdiigiinii fark etmigler. Sayisal
olarak ifade edersek, eitsizligin %10 azalmasi, biiyiime dénem-
lerinin %50 daha uzun siirmesine yol agiyor. IMF'nin blokunda
yazdiklar1 yazida, Amerikadaki agir1 gelir dengesizliginin iilkenin
gelecekeeki biiyiime umutlarini golgeledigini belirtiyorlar: “Kimi-
leri esitsizligi kulak arkas: edip toplam biiyiimeye odaklaniyor. Bu
kisilerin manugina gore sular yiikseldi mi tiim kayiklar yiikselir.
Ne var ki bu kayiklardan azicik bir kismu transatlantik, digerleri
derme gatma kanoysa, bir yerlerde bir sorun var demektir.”*

Uzun Vadeli Riskler: Sikigan Miigteriler, Deflasyon,
Ekonomik Kriz ve Hatta Tekno-Feodalizm

Otomasyon iizerine ilk kitabim: 2009'da yazdiktan sonra, kimi
okurlar 6nemli bir noktay: es gegtigim konusunda beni uyardi-
lar: Robotlar gergekten de maaglari agag1 gekebilir veya igsizlige
yol agabilirler, ama iiretimi ¢ok daha verimli hale getireceklerin-
den, her sey ucuzlayacakur. Dolayisiyla geliriniz diigse bile, al-
mak istediginiz seylerin fiyau da diigeceginden, yine tiiketime
devam edebilirsiniz. Bu mantiksiz degil, fakat yine de birkag serh
diismemiz lazim.

Birincisi, pek ¢ok insan tamamen igsiz kalabilir ve higbir ge-
lirleri olmayabilir. Béyle bir durumda fiyatlarin diigmiis olmasi
sorunu ¢ozmez. Ayrica ortalama bir aile biitgesinin en 6nemli

25 Andrew G. Berg ve Jonathan D. Ostry, “Warning! Inequality May Be Hazar-
dous to Your Growth,” iMFdirect, 8 Nisan, 2011, http://blog-imfdirect.imf.
org/2011/04/08/inequality-and-growth/.
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kalemlerinden bazilary, teknolojiden etkilenmeyecekler. Ornegin
arazi, barinma ve sigorta masraflar1 emlak piyasasina bagldir ki
o da genel yasama standardina baglidir. Tayland gibi gelismekte
olan iilkelerin yabancilarin arazi saun almasina izin vermemesi
bundandir. Buna izin verilirse arazi fiyatlar, yerli halkin maddi
gliciiniin yetmeyecegi seviyelere ¢ikabilir. Alunct bolimde gor-
diigiimiiz gibi, saglik masraflar1 da kisa vadede robotlar igin agil-
masi gii¢ bir zorlugu temsil ediyor. Otomasyonun kisa vadedeki
en biiyiik etkisi muhtemelen iiretim maliyetlerine ve bilgi veya
eglence gibi baz1 gayrizaruri hizmetlere olacak. Ne var ki bunlar
¢ogu ailenin biitgesinde zaten ok biiyiik yer kaplamiyorlar. Ba-
rinma, gida, enerji, saglik, ulagim ve sigorta gibi biiyitk masraf
kalemlerindeki ucuzlamalar kisa vadede ¢ok daha az olacak. Asil
stkinty, gelirler yerinde sayar veya diiserken biiyiik masraf kalem-
lerinin artmasiyla yasanabilir.

Teknoloji giiniin birinde her alanda fiyatlarin diigmesini sag-
lasa bile, bu senaryoda da ciddi bir sorun var. Tarihte refahin
yolu hep gelirlerin fiyatlardan daha hizli artmasindan ge¢mistir.
1900 yilindan biri giiniimiizdeki bir siipermarkete girecek olsa,
fiyatlarin yiiksekligi karsisinda sok olurdu. Fakat biz o ¢agdaki
birine gore gelirlerimizin gok daha kiigiik bir bélimiini gidaya
harciyoruz, ¢linkii gelirlerimiz fiyatlardan daha hizli artu ve béy-
lece fiyatlar reel anlamda ucuzlad..

Simdi bunun tam tersini diigiinelim: Gelirler diigiiyor, ama
fiyatlar daha da hizli diisiiyor. Teoride bu durumda da satn al-
ma giiciiniiziin artmasi gerekir, ¢iinkii yeni durumda daha fazla
sey alabilirsiniz. Gergekteyse fiyatlarin diigmesi, yani deflasyon,
istenmeyen bir durumdur. Oncelikle, deflasyon déngiisiinii kir-
mak zordur. Fiyatlarin gelecekte daha ucuz olacagini biliyorsaniz,
neden simdi alasiniz? Tiiketiciler fiyatlarin diigmesini bekleyerek
satin alacaklan seyleri ertelerler. Bu da iireticileri fiyatlar1 daha
da diisiirmeye ve iiretimi azaltmaya zorlar. Bir bagka problem de
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igverenlerin is¢i maaglarini diigiirmesinin genelde zor olmasidir.
Onun yerine bazilarini isten gikarmayi tercih ederler. Bu yiizden
deflasyon demek, genelde igsizlik demektir. Ki bu da daha fazla
sayida geliri olmayan tiiketici demekir.

Deflasyonun iigiincii sorunu, borg idaresinin giigligiidiir.
Deflasyonda gelirler diiser (herhangi bir geliri olacak kadar sansh
olanlar igin), evinizin degeri ve borsa da muhtemelen diiger. Oy-
sa aldiginiz konut, araba veya 6grenci kredileri diismez. Borglar
nominal degerler iizerinden sabitlenmigtir. Dolayisiyla gelirler
diigerken, borglu olanlar sikigir ve gayrizaruri harcamalara ayi-
rabildikleri paralani azalir. Hitkiimetler zora girer, ciinkii vergi
gelirleri de diiger. Bu siire¢ devam ederse borglar 6denmez hale
gelir ve bankalar krize girebilir. Deflasyon matah bir sey degildir.
Tarihin bize soyledigi, gelirlerin tiiketici fiyatlarindan daha hizli
artugy hafif enflasyonlu bir gidisatun ideal oldugudur. Béyle bir
ortamda iiriinler zamanla daha saun alinabilir hale gelir.

Tiiketicilerin gayrizaruri harcamalarini kistig1 bu iki senaryo
—insanlarin durgun gelirlerle artan maliyetler arasinda sikigmasi
ve dogrudan deflasyon senaryosu— ciddi ekonomik durgunluklara
gebedir. Ayrica daha 6nce de belirttigimiz gibi, tiiketiciler teknolo-
jik yikim siirecinin uzun vadeli igsizlik veya mecburi erken emekli-
lige yol agacagindan korkmaya baglarlarsa harcama aligkanhiklarini
degistirebilirler. Béyle bir durumda, devletlerin ekonomik gerile-
meyle miicadele i¢in benimsedikleri kisa vadeli tipik para politika-
lari, 6rnegin devlet harcamalarini arurmak veya tek seferlik vergi
iadeleri, gok etkili olmayabilir. Bu politikalar ani bir talep pompa-
lamayla ekonominin margina basip motorunu tekrar galistirmay:
amaglar. Boylece kendi kendini besleyen bir toparlanma siireciyle
birlikte istihdamin artmast umulur. Ne var ki yeni otomasyon tek-
nolojileri sayesinde isletmeler bu talebi doyururken yeni isci ali-
muna ihtiyag duymazlarsa, talep pompalamak igsizlige gare olmaz.
Merkez bankalarinin parasal 6nlemleri de ayni sorundan muzdarip
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olur: Yeni para basilsa bile, yeni ig¢i alim: olmazsa bu ekstra saun
alma giiciini tiiketicilere aktaracak bir mekanizma olmaz. Kisacast
geleneksel ekonomik politikalar, tiiketicilerin uzun vadeli igsizlik
korkularina ¢are olmaktan uzak kalirlar.

Ayrica daha ¢ok insan borglarinin taksitlerini 6deyemez hale
geldikge, yeni bir bankacilik ve finans krizinin patlama riski artar.
Borglarin kiigiik bir yiizdesi bile 6denmese, bankacilik sistemi zora
girebilir. 2008 krizi yiiksek faizli, diigik kaliteli [subprime] borg
alan pek ¢ok kiginin 2007 yilinda borglarin1 6deyemez hale gelme-
siyle patlak vermisti. Diigiik kaliteli borglar 2000 ile 2007 arasinda
hizla artarken, en yiiksek seviyelerinde bile yeni konut kredilerinin
yalnizca %13,5'unu olugturuyorlardi.2® Fakat 6denmeyen borgla-
nin etkisi, bankalarin kullandigi karmagik finansal tiirevlerle katla-
narak artt. Bu risk hili da ortadan kalkmig degil. ABD ve diger 9
gelismis tilkenin banka diizenleyicilerinden olugan bir koalisyonun
2014’te hazirladigy bir rapora gore, “krizin iistiinden gegen 5 yilin
ardindan, tiirevlerle ilgili riskler konusunda biiyiik sirketler kiigiik
bir ilerleme saglayabildi” ve “ilerleme dengesiz oldu, genelde yeter-
siz kald1.”?” Dolayisiyla 6denmemis borglardaki bélgesel bir arugin
bile yeni bir kiiresel krize yol agma tehlikesi yine devam ediyor.

En korkung uzun vadeli senaryo, kiiresel ekonomik sistemin
yeni realiteye uyum saglamasi olacakur. Su anda ekonomiye giig
veren kitle pazari endiistrilerinin yerini, siiper-zengin elitlere y6ne-
lik pahali mal ve hizmetler iireten yeni endiistriler alabilir. Boyle
bir durumda insanhigin biiyiik kismi ekonomik sistemden dislan-
mus olur. Insanlarin sosyoekonomik statii merdiveninde hareket
etmeleri de miimkiin olmaz. Zengin kesim kendini sitelere veya
ozel gehirlere kapatr, belki girislere de otonom askeri robotlar ve

26 Ellen Florian Kraez, “The Risk in Subprime,” CNN Money, 1 Mart 2007,
http://money.cnn.com/2007/02/28/magazines/ fortune/subprime.fortune/
index.htm?postversion=2007030117.

27 Senior Supervisors Group, “Progress Report on Counterparty Data,” 15
Ocak 2014, htep://www.newyorkfed.org/newsevents/news/banking/2014/
SSG_Progress_Report_on_Counterparty_January2014.pdf.
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dronlar koyar. Boylece orta gagdakine benzer bir feodal sisteme
déneriz. Ancak o zaman bile ortagag koyliileri tarimsal emeg; sag-
ladigy igin sistemin hayati bir pargastydi. Fiitiirist diinyadaki oto-
matik feodalizmdeyse koyliiler biiyiik oranda gereksiz olacak.

2013 tarihli Yeni Cenner filminde zenginler, Diinya'nin y6-
riingesindeki cennete benzer bir yapay diinyaya go¢ ediyorlard:.
Film gelecege dair bu distopik vizyonu giizel betimliyor. Hatta
aruk bu senaryodan endige etmeye baglayan ekonomistler de var.
Popiiler ekonomi yazari Noah Smith 2014’te yazdig: bir yazida
elitleri koruyan kapilarin disindaki “agliktan 6lmenin sinirina da-
yanmug, perisan, hinca hing bir liimpen insan kitlesi” hayal eder-
ken su eklemeyi yapiyor: Stalin ve Mao’nun tiranliklarindan farkh
olarak, robotlarin korudugu yeni tiranlik, kamuoyunun fikirlerini
onemsemeyecek. Ayak takimi istedigini digtinsiin; silahlar Robot
Efendilerde olacak. Hem de sonsuza dek.”?® I¢ karartici dngoriile-
rine aligugimiz ekonomi biliminin standartlar: igin bile son derece
kasvetli bir gelecek hayali.?”

Teknoloji ve Yaglanan Isgiicii

Tim sanayilesmis toplumlarin niifuslari gittikge yaslaniyor. Bu
yiizden 1965 oncesinde doganlar emeklilik gagina gelip de isgii-
ciinii terk ederken igi stkinusi gekilecegi tahmin ediliyor. Nort-
heastern Universitesinden Barry Bluestone ve Mark Melnik'in
2010'da hazirladig; bir rapora gore, ABD'de iggiiciiniin yaglanmasi
yiziinden ileride 5 milyon kisilik bir isgi agig olacak. Saglik,
28 Noah Smith, “Drones Will Cause an Upheaval of Society Like We Haven't
Seen in 700 Years,” Quartz, 11 Mart 2014, hetp://qz.com/185945/drones-
are-about-to-upheave-society-in-a-way-we-havent-seen-in-700-years.
29  Yeni Cennet filminde yoksul kesim sisteme korsan yollarla girerek elit kesimin
kalesine girmeyi basariyordu. Bu senaryonun béyle bir umut vaat edici gikigt
olabilir. Segkin kesimin kendi teknolojilerini kime tasarlatuklarina ve idare-

sini kime verdiklerine ok dikkat etmeleri gerekir. Hakimiyetlerine kargi en
biiyiik tehdit korsan saldinlar olabilir.
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egitim, kamu hizmeti, sanat ve devlet memurlugu gibi sosyal sek-
torlerde agilacak yeni iglerin %30 ila %40’1 —yaslanan isciler bu
alanlara kayip da bunlar asil igleri haline getirmezlerse— ragbet
gormeden bosta kalacak.”*® Bu tahminin benim savundugum ar-
gimanlarla uyusmadig agik. Peki hangi vizyon dogru? Biiyiik
capl bir teknolojik igsizlige ve artan gelir esitsizligine dogru mu
gidiyoruz, yoksa isverenler galisma yaginda insanlar bulmaya ¢a-
lisirken maaglar yiikselise mi gegecek?

ABD'de emekliye ayrilanlarin yaratacag etki, diger pek ok
gelismis iilkenin, 6zellikle Japonya’nin karsi kargiya oldugu ha-
kiki demografik krizin yaninda hafif kalir. Amerika'da ve diger
gelismis tilkelerde gergekten biiyiik is¢i agiklari olacaksa, bunu
once Japonya'da gérmemiz beklenir.

Ne var ki Japon ekonomisi genis ¢apl isci agigina dair pek bir
kanit sergilemiyor. Belli alanlarda agik var kesinlikle —6zellikle az
maagl yagh bakim gorevlilerinde. Ayrica Tokyodaki 2020 olimpi-
yatlan yaklagirken, devlet vasifli ingaat igcilerinde eksiklik olabile-
cegini duyurdu. Fakat genel bir ig¢i eksikligi s6z konusu olsayd,
maaglarin artmasi gerekirdi ki boyle bir durum gozitkmiiyor. Ja-
ponya 1990'daki emlak ve borsa krizinin ardindan 20 y1l boyunca
durgunluk ve deflasyon yasadi. Calisacak insanin bulunmamas
soyle dursun, ekonomi genglere i bulamad, koca bir issiz geng ku-
sak iiretti. Freeter ad1 verilen bu gengler kendilerine istikrarh kariyer
yollar: gizemediler ve nicesi otuzlu, hatta kirkl yaglarinda anne-ba-
balariyla yagiyorlar. 2014 Subat’inda Japonya hiikiimeti, enflasyona
gore ayarlandiginda, 2013 temel iicretlerinin %1 oraninda diigmiig
oldugunu duyurdu ki bu da 16 yilin en diisiik seviyesiydi.*'

30 Barry Bluestone ve Mark Melnik, “Afer the Recovery: Help Needed,” Ci-
vic Ventures, 2010, http://www.encore.org/files/research/JobsBluestonePa-
per3-5-10.pdf.

31 Andy Sharp ve Masaaki Iwamoto, “Japan Real Wages Fall to Global Recession
Low in Abe [Japanese Prime Minister] Risk,” Bloomberg Businessweek, 5 Subat
2014, htp://wwwbusinessweek.com/news/2014—02-05/japan-real-wages-fall-
to-global-recession-low-in-spending-risk.
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Bagka yerlerde genel ig¢i agig1 bulmak daha dazor. 2014 Ocak’s
itibariyla, Avrupa'nin en hizli yaglanan iki iilkesi olan Italya ve Is-
panyada igsizlik korkung boyutlardayds: Italya'da %42 ve Ispan-
yada inanilmaz ama %58.3? Bu siradig1 oranlar finans krizinin
dogrudan bir sonucu olsa da, insan bu bahsedilen is¢i agig1 ne
zaman olugacak da geng¢ niifusun igsizlik sorununa faydas: doku-
nacak diye merak ediyor. Kanimca Japonya'dan almamiz gereken
en 6nemli ders, benim de boliimiin bagindan beri dile getirdigim
sey: Isciler ayni zamanda tiiketicidir. Bireyler yaglandikga yavag
yavas isgiiciinii terk etmeye baglarlar, fakat ayn1 zamanda tiike-
timleri azalir ve harcamalan sagliga kayar. Dolayisiyla galisan
azaldiginda, mal ve hizmetlere olan talep de azalir, 0 zaman da ig-
ler azalir. Bir bagka deyisle, emekliye ayrilan isgilerin etkisi bityiik
oranda sifirlanir. Ve yaglilar azalan gelirlerine paralel olarak har-
camalarini azaltuiklarinda, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir
olup olmadigtyla ilgili sorular tekrar giindeme gelir. Gergekten
de Japonya, Polonya ve Rusya gibi niifusun yaglanmakta oldugu
lilkelerde, uzun vadeli ekonomik durgunluk veya kiiciilmeyi en-
gellemek kolay olmayacakur, ¢iinkii niifus ekonominin biiyiik-
ligiiniin en 6nemli belirleyicilerinden biridir.

Niifusun artmaya devam ettigi ABD'de bile demografik ne-
denlerden dolay: tiiketici harcamalarinin diigecegi y6niinde en-
digeler var. Geleneksel emeklilikten 401k planina gegilmesi, pek
¢ok haneyi emekliliklerine yaklaguiklar1 bir dénemde kirilgan
kosullar altinda birake.. Subat 2014’te yayimlanan bir analiz-
de, MIT ekonomisti James Poterba, 65 ile 69 yas arasinda olan

32 Genglerde igsizlik iizerine, bkz. Ian Sivera, “Italy’s Youth Unemployment at 42%
as Jobless Rate Hits 37-Year High,” International Business Times, 8 Ocak 2014,
htep:/Iwww.ibtimes.co.uk/italys-jobless-rate-hits-37-year-record-high-youth-u-
nemployment-reaches41-6-1431445, ve lan Sivera, “Spain’s Youth Unemp-
loyment Rate Hits 57.7% as Europe Faces a ‘Lost Generation,” International
Business Times, 8 Ocak 2014, http://www.ibtimes.co.uk/spains-youth-unemp-
loyment-rate-hits-57—7-europe-faces-lost-generation-1431480.
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Amerikan hanelerinin %50’sinin emeklilik hesaplarinda 5.000
dolar veya daha az para oldugunu tespit etti.** Poterba’nin maka-
lesine gore, emeklilik birikimi 100.000 dolar olan bir hane bile
biitiin hesabiyla sabit yillik 6denek almayi segerse yillik yalnizca
5.400 dolar (veya aylik 450 dolar) alacak.** Bir bagka deyisle,
pek ¢ok Amerikali nihayetinde tamamen sosyal giivenlige bagh
olarak yasayacak. 2013’te aylik ortalama sosyal giivenlik 6demesi
1.300 dolardi. Hatta aldig1 6denek 804 dolara kadar diigen sigor-
talilar vardi. Bunlar diizenli harcamalara yetecek gelirler degil.
Ozellikle de aylik 150 dolar zorunlu Medicare 6demelerinin bu
hesaplardan diisiildiigiinii goz 6niine alirsak.

Niifusun artmakta oldugu iilkelerde belli alanlarda ig¢i agik-
lart yasanacakur siiphesiz. Alunci béliimden hatrlarsaniz, Isci
Istatistik Biirosu'nun 2022'de hemsgirelik veya kisisel yasli ba-
kimuyla ilgili 1,8 milyon yeni is 6ngérdiigiinii belirtmistik. Fa-
kat Oxford Universitesinden Carl Benedikt Frey ve Michael A.
Osborne’un 2013’teki aragurmalarinda bahsettikleri gibi, iglerin
yaklagik %47’sinin 6niimiizdeki “on ila yirmi yilda”*> otomatize
edilme ihtimalini de g6z 6niine koyarsak, isi agiginin yaganacag
bir déneme dogru ilerledigimizi iddia etmek iyice zorlagir. Hatta
bu yaglanma trendi, teknolojinin etkisini dengelemek bir yana,
titketici harcamalarinin altni oyabilir. Oyle bir durumda zayif

33 James M. Poterba, “Retirement Security in an Aging Society,” Ulusal Eko-
nomik Aragurma Biirosu, NBER On Rapor No. 19930, Subat 2014, ht-
tp://www.nber.org/papers/w19930 ve ayrica http://www.nber.org/papers/
w19930.pdf. Bkz. Tablo 9, sf. 21.

34 Agy., Tablo 15, sf. 39; “Joint & Survivor, Male 65 and Female 60, 100%
Survivor Income-Life Annuity” adli satira bakiniz. Yillik %3’liik alternatif bir
plan yalnizca 3.700 dolardan basliyor (veya yaklagik ayda 300 dolar).

35 Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne, “The Future of Employment:
How Susceptible Are Jobs to Computerisation?,” Oxford Martin School,
Gelecek Teknolojinin Etkileri Uzerine Program, 17 Eyliil 2013, sf. 38, he-
tp://www.futuretech.ox.ac.uk/sites/futuretech.ox.ac.uk/files/ The_Future_of_
Employment_OMS_Working_Paper_1.pdf.
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talep yiiziinden otomasyondan etkilenmeyen iglerin de maruz
kalacagy ikinci bir isten ¢ikarilma dalgas: yaganabilir.*

Cin ve Diger Yiikselen Ekonomilerdeki Tiiketici Talepleri

Esitsizlik ve yag dagilimi Amerika, Avrupa ve diger gelismis ulus-
larin titketici harcamalarini 6rselerken, hizla geligen iilkelerdeki
tikketicilerin bu agig1 kapatmasi beklenebilir. Umutlar 6zellikle
Cin’e baglanmig durumda. Cin ekonomisinin miithig biiyiime
rakamlari, on ila yirmi yil iginde diinyanin en biiyiik ekonomisi
olacag y6niinde tahminlere yol agiyor.

Cin’in ve diger yiikselen ekonomilerin kiiresel tiiketici tale-
bini yakin zamanda artiracag fikrine siipheyle yaklagmak gerek-
tigini diigiiniiyorum. Birincisi, Cin’in de kendine 6zgii ciddi bir
yas problemi var. Ulkedeki tek-gocuk politikasi, niifus artigint si-
nirlamada bagarili oldu, fakat hizla yaglanan bir topluma yol agti.
2030da Cinde 200 milyondan fazla yagh vatandas olacak ki bu
say1 2010'dakinin kabaca iki kat. 2050'de iilke niifusunun gey-
reginden fazlasi G5 ve iistii yasta, 90 milyondan fazlasiysa 80 ve
tistii yasta olacak.”” Cin'de kapitalizmin yiikselisi, devlet miilki-
yetindeki endiistrilerin iggileri garanti maas sahibi yapug “demir
pilav tabag”nin® sonu oldu. Emeklilerin aruk kendi baglarinin
caresirie bakmasi veya gocuklarina yaslanmalari gerekiyor. Fakat

36 Ornegin tam servis restoranlardaki garsonlar ele alalim. Robotlarin bu .gar—
sonlanin yerini alma ihtimali yakin gelecekte gozitkmiiyor. Ne var ki tiiketi-
ciler harcamalarini kusmak zorunda kaldiginda, ilk feragat ettikleri seylerden
biri digarida yemek yemektir. Bu da garsonlar riske sokabilir.

37 Cin'in niifus rakamlar: igin bkz. Deirdre Wang Morris, “China’s Aging Popu-
lation Threatens Its Manufacturing Might,” CNBC, 24 Ekim 2012, hetp://
www.cnbc.com/id/49498720 and “World Population Ageing 2013,” Birleg-
mig Milletler, Ekonomik ve Sosyal Faaliyetler Departman, Niifus Bsliimii, sf.
32, huap://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/
ageing/WorldPopulationAgeing201 3.pdf.

38 Demir pilav tabag: Garanti i§ sigortasi, diizenli bir gelir ve imtiyaz sahibi
yapan i anlamindaki Cin terimi —.n.
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dogurganlik oranlarinin diigmesi yiiziinden milyonlarca insan “1-
2-4 problemi” adini verilen durumla kars1 karstya; yani galigan tek
bir kisi iki ebeveyn ve dort biiyiik-ebeveyne bakmak zorunda.

Yash vatandaslar igin bir sosyal giivenlik aginin olmaysi,
Cinlilerin tasarruf oranlarinin %40’a kadar varmasinin da en
onemli sebeplerinden biri olsa gerek. Bir bagka 6nemli faktér de
gelirlere oranla emlakin gok pahali olmasi. Pek ¢ok isi, gelirleri-
nin yarisindan fazlasini giiniin birinde bir evin peginatim verebi-
lecek duruma gelebilmek umuduyla biriktiriyor.»

Gelirlerinin bu kadar yiiksek bir oranini biriktiren ailelerin
harcamaya pek parasi kalmiyor haliyle. Cin ekonomisinde kisi-
sel harcamalarin orani yalnizca %35 ki bu oran ABD’nin yakla-
stk yans.. Cin ekonomisi kigisel harcamalarla degil, ihracatla ve
yiiksek yatrimlarla biiyliyor. 2013’te Cin'deki fabrika, ekipman,
konut ve diger fiziksel altyap: gibi yaurimlarin GSYH'deki orani,
bir énceki yilki %48’ de gegerek %54 oldu.®® Bunun siirdiiriile-
mez oldugu konusunda neredeyse herkes hemfikir. Sonugta ya-
urimlarin bir noktadan sonra kendilerini 6deyebilmeleri gerekir.
Bu da ancak tiiketimle olur: Fabrikalarin iirettiklerini belli bir
kirla satmasi gerekir, yeni inga edilen konutlarin kiralanmasi ge-
rekir, vs. Cin’in i¢ harcamayi artiracak yonde ekonomisini bagtan
yapilandirmas: gerektigini hem Cin hiikiimeti, hem de uzman-
lar s6yliiyor. Fakat bu yonde elle tutulur bir adim aulmis degil.

39 Cinlilerin %40'a vardigt bildirilen tasarruf oranlan icin bkz. Keith B. Rich-
burg, “Getting Chinese to Stop Saving and Start Spending Is a Hard Sell,”
Washington Post, 5 Temmuz 2012, htep://www.washingtonpost.com/world/
asia_pacific/getting-chinese-to-stop-saving-and-start-spending-is-a-hard-
sell/2012/07/04/gJQAc7P60OW _story_1.html, ve “China’s Savings Rate
World's Highest,” China People’s Daily, 30 Kasim, 2012, http://english.peop-
le.com.cn/90778/8040481.html.

40 Mike Riddell, “China’s Investment/GDP Ratio Soars to a Totally Unsustai-
nable 54.4%. Be Afraid,” Bond Vigilantes, 14 Ocak 2014, hrtp://www.bond-
vigilantes.com/blog/2014/01/24/chinas-investmentgdp-ratio-soars-to-a-to-
tally-unsustainable-54—4-be-afraid/.
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Ozetle, Cinli tiiketicilerin programa uyup bir seyler satin almaya
baglamas: gerekiyor.

Boyle bir degisikligi gerceklestirebilmek icin hem hane gelir-
lerini ciddi bigimde artirmak, hem de tasarruf oranlarinin bu
kadar yiikselmesine neden olan meseleleri ¢6zmek gerekiyor.
Emeklilik maaglarini ve saglik sistemini iyilegtirecek diizenleme-
ler uygulamaya konursa insanlarin yiizlestigi finansal riskler bi-
raz olsun azalulabilir. Cin merkez bankasi son donemde tasarruf
mevduat hesaplarina 6denen faiz oranlaniyla ilgili diizenlemeleri
gevsetecegini acikladi. Bunun ¢ift yonlii etkisi olabilir. Hanelere
giden geliri arurabilecegi gibi, tasarruf yapmaya 6zendirmesi de
miimkiin. Mevcut durumda Cin bankalan diisiik faiz oranlarin-
dan gikar sagladiklar i¢in, mevduat faiz oranlarinin artmasi, pek
¢ok Cin bankasinin 6deme giiciinii sikintiya sokabilir.' Cinlile-
rin tasarrufa y6nelme egilimlerinin arkasindaki faktérlerden ba-
zilarini ortadan kaldirmak ¢ok zor olabilir. Ekonomist Shang-Jin
Wei ve Xiaobo Zhang’a gore yiiksek tasarruf oranlarinin bir sebe-
bi de Cin’in tek gocuk politikasinin yol agug: cinsiyet dengesiz-
ligi olabilir. Kadin sayisi erkek sayisindan daha az oldugundan,
erkeklerin eg bulmasi kolay degil. Bu yiizden erkeklerin uygun bir
es adayin etkileyebilmeleri igin genelde yiiklii bir mal varlig1 veya
bir ev sahibi olmalari gerekiyor.2 Bunlarin da étesinde, tasarruf
yapma diirtiisii Cin kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi olabilir.

Cin’in zenginlesemeden yaslanma tehlikesiyle karsi karg-
ya oldugu goriisii stk sik dile getiriliyor. Fakat Cin’in yalnizca
yas dagihimiyla degil, teknolojiyle de baginin belada oldugunu

41 Dexter Robert, “Expect China Deposit Rate Liberalization Within Two Ye-
ars, Says Central Bank Head,” Bloomberg Businessweek, 11 Mart 2014, heep://
www.businessweek.com/articles/2014-03—11/china-deposit-rate-liberalizati-
on-within-two-years-says-head-of-chinas-central-bank.

42 Shang-Jin Wei ve Xiaobo Zhang, “Sex Ratios and Savings Rates: Evidence
from ‘Excess Men’ in China,” 16 Subat, 2009, http://igov.berkeley.edu/sites/
default/files/Shang-Jin.pdf.
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belirtmekte fayda var. Birinci b6liimde gérdiigiimiiz gibi, Cin’de-
ki fabrikalar daha simdiden robotlara ve otomasyona gegiyor.
Bazi fabrikalar gelismis iilkelere taginirken, bazilariysa isci ticret-
lerinin daha da disiik oldugu Vietnam gibi iilkelere tagimiyor.
Ikinci boliimdeki Sekil 2.8’e tekrar bakacak olursaniz, Amerikan
imalat iggiiciiniin 60 yilda nasil ¢oktiigiini gorebilirsiniz. Cin’in
de s6yle veya boyleayni yolu takip etmesi kaginilmaz. Ve Cin'de-
ki fabrika isgiiciiniin gokiisii Amerika'dakinden gok daha hizli
olabilir. Amerikan fabrikalarinda otomasyon zaman iginde, yeni
teknolojilerin icat edilme hizina gére olmugtu. Cin’in imalat sek-
toriiyse son teknolojileri yurtdigindan ihrag edebilir.

Bu gegisin igsizlik artmadan yapilabilmesi i¢in, Cin’in iggileri
kademeli olarak hizmet sektoriine kaydirmas: gerekiyor. Ne var ki
gelismis iilkelerde gegmiste boyle olmamistir: Once giiglii imalat
sektorii sayesinde refah seviyesi artmig, ardindan hizmet ekonomi-
sine gegilmigtir. Gelir seviyesi arttik¢a, insanlar gelirlerinin daha
biiyiik bir kismini hizmetlere harcarlar ve boylece fabrika diginda
istihdam yaraulmasini saglarlar. lkinci Diinya Savagi sonrasinda-
ki, teknolojinin hizla gelistigi ve iglerin yolunda gittigi donemde,
Amerika giiglii bir orta sinif yaratmus, ama o dénemde bile imalat
sektoriinden ayrilan iggilerin hepsine hizmet sektoriinde is bulmak
miimkiin olmamistur. Simdiyse Cin ayni sorunla robot ¢aginda
kargi kargtya. Ve bu yeni ¢agda makineler ve yazilimlar yalnizca
imalat iglerini degil, bizzat hizmet islerini de tehdit ediyorlar.

Cin ig titketimi artirarak ekonomisini dengeye kavugtursa bi-
le, ilkenin titketici pazarlarinin yabanc sirketlere tamamen agik
olmasini beklemek iyimserlik olur. Amerika'da finans ve is diinya-
sinin seckin kesimleri, kiiresellesmeden muazzam Kirlar sagladi-
lar. Siyasi agidan da toplumun en etkilisi olan bu kesiminin ithal
mallarin akmaya devam etmesinde biiyiik gikari vardi. Cin'deyse
durum gok daha farkli. Ulkenin sekinlerinin gikarlari genelde
devletle yakindan iligkili. Dolayistyla bu kesimin asil derdi, rejimi
iktidarda tutmak. Belki de en biiyiik korkulari, kitlesel igsizlik ve
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toplumsal huzursuzluk. Boyle bir ihtimalle kargt karstya kalmalar
durumunda korumaci politikalar uygulayacaklarina siiphe yok.
Cin’in yiizlestigi sorunlar, teknoloji yaniginda gok daha ge-
riden gelen daha yoksul iilkeler igin iyice goz korkutucu du-
ruyorlar. Imalatn en emek-yogun alanlarinin bile otomasyona
ugradigy giiniimiizde, tarihte geligmis ilkelerin izlemis oldugu
rotalar bu yoksul iilkeler i¢in kapanmis olabilir. Bir ¢aligmaya
gore, 1995 ile 2002 arasinda diinya gapinda 22 milyon fabrika
isi yok olurken, imalat %30 artt.*> Milyonlarca diisitk iicretli
fabrika iggisine artik ihtiyag duymayan bir diinyada, Asya ve Af-
rika'nin en yoksul iilkelerinin nasil gelisebilecegi bir muamma.

GELiSEN TEKNOLOJi gelir ve titketimde esitsizligi koriikledikge,
refahin siirmesi igin hayati 6neme sahip olan genis gapli pazar
talebinin altni oymay siirdiirecektir. Tiiketici pazarlari yalnizca
su anki ekonomik faaliyetleri beslemekle kalmaz, ayni zamanda
inovasyonlar: tegvik ederler. Yeni fikirleri bireyler gelistirir elbet,
ama inovasyonu 6zendiren sey tiiketici pazarlaridir. Ayrica hangi
fikirlerin bagarili, hangilerinin bagarisiz olduguna da yine tiiketi-
ci karar verir. Hangi inovasyonun digerlerinin istiine ¢ikip eko-
nomiye ve topluma yayilacagini belirleyerek inovasyonlar: bir tiir
Darwinci elenme siirecine tabi tutan sey, “kitlelerin bilgeligi”dir.

Sirket yaturimlarinin uzun vadeli yapildig1 ve o anki tiiketim-
den bagimsiz oldugu yoniinde yaygin bir inanis olsa da, tarihi
veriler bunun tersini gosteriyor. Amerika'daki 1940’lardan giinii-
miize kadarki her durgunluk déneminde, yaurimlar sert bigim-
de azalmigtir. Sirketlerin aldig1 yatunim kararlari, gerek o anki

43 Caroline Baum, “So Who's Stealing China’s Manufacturing Jobs?,” Bloomberg
News, 14 Ekim 2003, http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarc-
hive8¢sid=aRI4bAft7Xw4.

44 Yaunm ve is déngiileri igin bkz. Paul Krugman, “Shocking Barro,” New York
Times (The Conscience of a Liberal blog), 12 Eyliil 2011, hetp://krugman.
blogs.nytimes.com/2011/09/12/shocking-barro/.
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ekonomik ortamdan, gerekse kisa dénemli beklentilerden derin-
den etkilenir. Bir bagka deyisle, bugiiniin zayif titketici talebi bizi
gelecekeeki refahimizdan edebilir.

Tiiketicilerin zorlandig: bir ortamda pek ¢ok sirket kendi pa-
zarini genigletmektense masraflari kisma egiliminde olacakur. Ya-
trim geken az sayidaki alandan biri, emekten kisan teknolojiler
olacakur. Boyle bir durumda sermayenin ve aragtirma-gelistirme
yaturimlarinin biiyiik bolimii, isci sayisini azaltmaya veya igleri
vasifsizlagtirmaya déniik olabilir. Bu siirecin sonunda elimizde is
yapmaya hazir bir siirii robot olur, ama hayat kalitemizi aruran
inovasyonlar azalir.

Bu béliimde teknolojinin izlemesi muhtemel gidisattan yola
cikarak gelecegin trendlerine dair tahminlerde bulunduk. Benim
goziimde bu tahminlerin hepsi son derece gergekgi, hatta muha-
fazakar bile sayilabilir. Biiyiik oranda rutin ve 6ngoériilebilir go-
revler igeren iglerin 6niimiizdeki on ila yirmi yilda otomasyonun
hedefi olacagina siiphe yok. Teknolojiler zamanla gelistikge, daha
fazla i bu siirecten etkilenecektir.

Gelgelelim, su ana kadar bahsettiklerimizden gok daha eks-
trem bir ihtimal daha var. Aralarinda alanlarinda lider konumda
isimlerin de bulundugu kimi teknoloji uzmanlar, gelecekle ilgili
¢ok daha uguk tahminlerde bulunuyorlar. Bir sonraki bélimde
bu varsayimsal teknolojilere bakacagiz. Bu teknolojiler su an igin
ufukea gézitkmiiyor olabilir, fakat giiniin birinde gergege dénii-
stirlerse, teknolojinin dogurdugu igsizlik ve gelir esitsizligi riskle-
rini katlanarak aruracak ve su ana kadar inceledigimiz ekonomik
riskleri solda sifir birakacakur.
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2014 Mayis'inda Cambridge Universitesi'nden fizik¢i Stephen
Hawking, hizla gelisen yapay zekanin tehlikelerine kargt alarm
zilini galmak tizere bir yaz1 kaleme aldi. 7he Independent gazete-
sinde ¢ikan yazida Hawking'in digtnda MIT de fizikgi olan Max
Tegmark, Nobel 6diillii Frank Wilczek ve California Universite-
si'nden bilgisayar bilimci Stuart Russell gibi isimlerin de imzasi
vardi. Gergek anlamda diisiinme becerisine sahip bir bilgisayar,
“insanlik tarihindeki en biiyiik olay olur”du. Insandan daha zeki
bir bilgisayar “para piyasalarindan zengin olabilir, kesifleri aras-
urmacilardan daha hizli yapabilir, insanlari politikacilardan daha
iyi manipiile edebilir, nasil ¢alistigint bile anlamadigimz silahlar
gelistirebilir’di. Tim bunlan bilim-kurgu diye g6z ardi etmek,
“tarihteki en biiyiik hatamiz” olabilirdi.’

Su ana kadar bahsettigim tiim teknolojiler —kutu tagiyan, ham-
burger yapan, miizik besteleyen, rapor yazan veya borsada islem
yapan makineler— 6zel veya “dar” olarak siniflandirilan bir yapay
zeka kullanirlar. Makine zekasinin bugiine kadarki en etkileyici

1 Stephen Hawking, Stuart Russell, Max Tegmark ve Frank Wilczek, “Step-
hen Hawking: “Transcendence Looks at the Implications of Artificial Intelli-
gence—But Are We Taking Al Seriously Enough?,’” The Independent,1 Mayis
2014, htep://www.independent.co.uk/news/science/stephen-hawking-trans-
cendence-looks-at-the-implications-of-artificial-intelligence-but-are-we-ta-
king-ai-seriously-enough-9313474.html.
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gosterisi olarak niteleyebilecegimiz IBM’in Watson’1 bile insan-
lardaki gibi bir genel zekamin yanina dahi yaklagamaz. Hatta
bilim-kurgu diinyasinin digindaki, gergek hayatta herhangi bir
kullanim alani olan tiim yapay zekalar dar yapay zekadur.

Fakat gergek diinyada kullanilan yapay zeka uygulamalarinin
dar alanlarda uzmanlagmus olmalari, pek gok isin otomatize edil-
mesi igin bir engel teskil etmez. Yapilan islerin bityiik bélimii
rutin ve ongoriilebilir gorevlerden olusur. Robotlarin ve makine
ogrenme algoritmalarinin insanlar gibi diigiinmesi gerekmiyor,
giinkii bir bilgisayarin isinizi elinizden almasi igin sizin zihin-
sel kapasitenizi her yoniiyle kopyalamas: gerekmez. Tek yapmasi
gereken, size yapmaniz igin para verilen geyleri yapabilmektir.
Zaten yapay zeka aragtirmalan ve bu konudaki tiim yatirimin
da odak noktasi bu tiir uzmanlagmis uygulamalardir. Bu tekno-
lojilerin 6niimiizdeki yillarda daha da esnek hale gelip giiglene-
cegineyse siiphe yok.

Bu 6zel amagli uygulamalar tzerinde ¢aligmalar siirerken,
¢ok daha getin bir gorev ele alinacag: giinii bekliyor. Yeni fikirler
tizerinde digiinebilen, kendi varligindan haberdar olan, tutarh
sohbetler yapabilen, gergek anlamda zeki bir sistem inga etme
hedefi, yapay zeka aragtirmacilarinin en biiyiik hayali olmay: siir-
diiriiyor.

Gergek anlamda diigiinebilen bir makine yapma hayalinin
izlerini 1950’ye kadar geri siirebiliriz. O yil Alan Turing yapay
zeka disiplinini baglatan makalesini yayimlamisti. Bu olayin ar-
dindan gelen dénemlerde yapay zeka aragtirmalar, birbirini ta-
kip eden biiyiik beklentiler ve hayal kirikliklariyla gegti. Hayaller
dénemin teknik imkanlarinin gok daha ilerisinde oldugundan,
hayal kirikliklari da kaginilmaz oldu. Yaurimlar ve aragtirmalar
tokezledi. “Yapay zeka kigi” denilen duraklama dénemlerinden
gegildi. Fakat bahar yine gelmesini bildi. Giiniimiiz bilgisayarla-
rinin miithis hizy, yapay zeka aragtirmalarinin belli alanlarindaki
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ilerlemeler ve insan beynini daha iyi anlamamiz sayesinde, artk
alanda yeni bir iyimserlik dalgasi hakim.

Geligmis yapay zeka konusunda yeni bir kitap yazan James
Barrat, dar yapay zeka yerine insaninkine benzer yapay zeka
tizerine arastirma yapan yaklagtk 200 aragurmactyla bir anket
yapmus. Bu alana “Yapay Genel Zeka” deniyor. Barrat bilgisayar
bilimcilere yapay genel zekanin ne zamana miimkiin olacag: so-
rusunu sorarak dort stk sunmug. Cevaplara gére %42’si diigiinen
bir makinenin 2030'da miimkiin olacagina inaniyor. %25’ine
gore bu tarih 2050, %20’sine goreyse 2100. I¢lerinde bunun asla
olmayacagina inananlarin oran1 %2. Hatta bazi kaulimcilar daha
bile erken bir tarihin, 6rnegin 2020’ nin segenekler arasina alin-
masinin dogru olacag yoniinde yorum yazmuglar.?

Bazi uzmanlarsa yeni bir balonun sismekte oldugundan en-
dise ediyor. Facebook’un New York’ta yeni inga ettigi yapay zeka
aragtirma laboratuvarinda ¢aligan Yann LeCun, 2013 Ekim’inde
yazdig1 blog yazisinda, agin beklentiler yiiziinden yapay zekanin
elli yilda dort kez “6ldiigii” konusunda uyardi. Bunun da ne-
deni insanlarin genelde potansiyel yaturimcilan etkilemek igin
abarti iddialarda bulunmas: ve bunlar yerine getirememesiydi.
O zaman da haliyle tepkiler oluyordu.? Biligsel bilim uzmani,
New Yorker dergisinde yazar ve New York Universitesi'nde pro-
fesor olan Gary Marcus da ayni goriigte. Derin 6grenme sinirsel
aglar1 gibi alanlarda son donemde yaganan gelismelerin, hatta
IBM Watson’a atfedilen bazi becerilerin epey bir abartldigini
diisiiniiyor.*

2 James Barrat, Our Final Invention: Artificial Intelligence and the End of the

Human Era (New York: Thomas Dunne, 2013), sf. 196-197.

3 Yann LeCun, Google+ Génderisi, 28 Ekim 2013, https://plus.google.com/+-

YannLeCunPhD/posts/Qwj9EEKUJXY.

4 Gary Marcus, “Hyping Artificial Intelligence, Yet Again,” New Yorker (Ele-

ments blogu), 1 Ocak 2014, http://www.newyorker.com/online/blogs/ele-
ments/2014/01/the-new-york-times-artificial-intelligence-hype-machine.html.
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Fakat alanin miithis bir momentum kazandig1 da su gétiir-
mez. Ozellikle Google, Facebook ve Amazon gibi sirketlerin
yiikseligi, ok onemli gelismeleri tetikledi. Daha 6nce bu kadar
biiyiik serveti olup da yapay zekay: kendi is modellerinin hayati
bir pargasi olarak géren sirket yoktu. Ayrica daha 6nceki higbir
dénemde bu kadar giiglii sirketler arasindaki rekabetin merkezin-
de yapay zeka yer almiyordu. Benzer bir rekabet dinamigi iilkeler
arasinda da yaganiyor. Yapay zeka aruk askeriye igin, istihbarat
teskilatlar1 igin ve otoriter devletlerde gozetim sistemleri igin ol-
mazsa olmaz bir unsur. Hatta yakin gelecekte ilkeler yapay ze-
kada istiinliigii ele gegirmek igin birbirleriyle biyiik bir yarisa
girebilirler. Dolayisiyla bana gére asil soru, yeni bir yapay zeka kit
yasanip yasanmayacagi degil; asil soru gelismelerin dar yapay zeka
ile mi sinurli kalacagy, yoksa yapay genel zekaya da mu sigrayacagy.

Yapay zeka aragtirmacilar1 yapay genel zekaya gecis yapabi-
lirse, makinelerin tami tamina insan zekasinda olmasi icin bir
neden yok. Yapay genel zeka bir kez bagarildiktan sonra, Mo-
ore Yasasi geregi bir siire sonra insandan daha zeki bilgisayarlar
yapilacaktir. Ve diiiinebilen bir makine, bilgisayarlarin su anda
sahip oldugu avantajlarin hepsine yine sahip olacak, bizim igin
idrak edilemez hizlarda islem yapip bilgilere erigebilecektir. Bir
de bakmugiz, gezegenimizi hi¢ ummadigimiz, yabanci, hem de
bizimkinden daha iistiin bir zeka tiiriiyle paylastyoruz.

Ve bu daha igin baslangici olur. Yapay zeka uzmanlari arasin-
daki yaygin kaniya gore, boyle bir sistem bir siire sonra kendini
de gelistirmeye baglar, tasarimini geligtirir, yazilimini bagtan ya-
zar, belki de evrimsel programlama tekniklerini kullanarak ken-
dinin daha istiin bir versiyonunu yaraur. Tabii ayni siireg bir
sonraki versiyonda da tekrarlanabilir. Boylece her revizyonda
sistem daha zeki, daha becerikli hale gelir. Dongii hizlandik¢a
yasanacak “zeka patlamasi’nin sonucunda 6yle bir makine orta-
ya ¢ikar ki, en zeki insandan bile binlerce, belki milyonlarca kat
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daha zeki olur. Hawking ve arkadaglarinin deyisiyle, “bu tarihte-
ki en biiyiik olay olur”.

Boyle bir zeka patlamasi yasanursa, sirf ekonomi igin degil,
biitiin uygarligimiz igin yikici sonuglar olabilir. Fitiirist ve mu-
cit Ray Kurzweil'in sozleriyle, “tarihin kumagini yirtar” ve “Te-
killik” olarak adlandirilan olay: veya gag1 baglatabilir.

Tekillik

“Tekillik” [singularity) terimini teknolojinin gelecekte yol agacag:
bir olay anlamuyla ilk kullanan kisinin bilgisayarin 6nciisii John
von Neumann oldugu kabul edilir. 1950’lerde von Neumann
soyle demigtir: “Gittikge hizlanan gelismeler, irkimizin tarihin-
de benzeri olmayan bir tekillik noktasina dogru ilerledigimiz
izlenimini veriyor. Bu 6yle bir nokta ki, sonrasinda insan igleri
bildigimiz anlamiyla devam edemeyecek.” Benzer bir temayi
1993'te San Diego Universitesi matematikgisi Vernor Vinge de
“Yaklagmakta Olan Teknolojik Tekillik” adli makalesinde dile
getirmistir. Temkinli bir dile gerek gormeyen Vinge, makalesinin
baginda goyle yazmigti: “Ortuz yil iginde insaniistii zeka yaratmak
igin gerekli teknolojik imkanlara sahip olacagiz. Bu olaydan bir
siire sonraysa insanlik ¢ag1 sona erecek.”

Astrofizikte tekillik, bir kara deligin igindeki, fizik kuralla-
rinin islemez oldugu noktaya verilen isimdir. Kara deligin sinir-
larinda, bir bagka deyisle “olay ufku”nda, kiitlegekim kuvveti o
kadar fazladir ki 151k bile bu ¢ekimden kurtulamaz. Vernor Vinge
teknolojik tekilligi de buna benzetiyordu: Insanligin geleceginde
sonrasinda neler oldugunu goremedigimiz bir kirilma noktasi.
Tekillikten sonrasini gérmeye galismak, gokbilimcinin kara deli-
gin icini gormeye galismasindan farksizdu.

5  Vernor Vinge, “The Coming Technological Singularity: How to Survive in the
Post-Human Era,” NASA VISION-21 Symposium, 30-31 Mart 1993.

6 Agy.
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Daha sonra megaleyi Ray Kurzweil devraldi ve 2005te ko-
nuyla ilgili kitabini yayimlady: Tekillik Yakin: Insanlar Biyolojinin
Otesine Gegtiginde. Giiniimiizde tekillik fikrinin bag vaizi haline
gelen Kurzweil, Vinge'den farkl: olarak, olay utkunun 6tesindeki
gelecegin ayrintuli bir tasvirini yapmaktan ¢ekinmiyor. Séyledigi-
ne gore ilk gercek anlamda zeki makine 2020’lerin sonunda inga
edilecek. Tekillikse 2045 dolaylarinda gergeklegecek.

Kurzweil optik karakter tanima, bilgisayarda iiretilmis ko-
nusma ve miizik sentezi gibi alanlardaki icatlarini pazarlamak
i¢in kurdugu sirketlerin bagarisiyla bilinen olaganiistii bir mucit
ve mithendis. Yirmi onursal doktora ve Ulusal Teknoloji Madal-
yast olan Kurzweil daha simdiden adini ABD Patent Ofisi onur
listesine yazdirmug. /nc. dergisi bir keresinde onu Thomas Edi-
son’un manevi mirasgist olarak tanimlamugt1.

Gelgelelim, tekillik konusundaki galigmasi tam bir yamali
bohga. Fikirlerin bazilari saglam temelli ve teknolojinin geli-
sim hizi konusunda tutarli bir senaryonun iiriinii. Bir kismiy-
sa sagmaligin sinirlarinda gezinecek kadar tarugmali. Ornegin
mezarindan DNA 6rnegi alarak babasini hayata déndiirmek ve
fiitiirist nanoteknolojiyle bedenini yeniden olusturmak istiyor.
Kurzweil'in ve fikirlerinin etrafinda toplanmus son derece zeki ve
¢ogu renkli simalardan olugan enerjik bir camia var. Bu “Tekillik-
giler” (Singiileryanlar) isi kendi egitim enstitiilerini kuracak ka-
dar ileri gotiirmiisler. Silikon Vadisi'ndeki Tekillik Universitesi,
teknolojinin katlanarak gelisimi konusunda kredisiz lisansiistii
programlar sunuyor. Universitenin sponsorlari arasinda Google,
Genentech, Cisco ve Autodesk gibi sirketler bulunuyor.

Kurzweil'in tahminlerine gore giiniin birinde hepimiz ma-
kinelerle birlesecegiz. Insanlar zekay: kart kat artiran beyin imp-
lantlariyla kendilerini gelistirecekler. Dahasi, tekillikten sonra da
teknolojiyi anlamak ve kontrol etmek istiyorsak, bu tiirden bir
zihinsel terfi adeta mecburi olacak.
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Kurzweil'in tekillik sonrasiyla ilgili vizyonunun belki de en
tartigmali kismi, miiritlerinin 6liimsiizlik umuduna yapuklan
vurgu. Tekillik taraftarlari 6limden pagay: siyirabileceklerine
inaniyorlar. Bunu “uzun 6miir kagig hiz1”na erigerek bagsarabile-
ceklerini diigiiniiyorlar. Yani bir sonraki 6miir uzaticiinovasyonu
yakalayacak kadar uzun yagarsaniz ve bunu siirekli yapabilirse-
niz, olimsiizliige ulagabilirsiniz. Gelecekte biyolojik bedeninizi
hayatta tutmay: saglayacak ileri teknolojiler gelistirilebilir veya
zihniniz bir bilgisayara veya robota yiiklenebilir. Kurzweil tekil-
lik gergeklestiginde hali hayatta olmayr umuyor haliyle. Giinde
iki yiiz farkli ilag ve takviye aliyor, bazilarini diizenli araliklarla
enjekte ettiriyor. Saglik ve diyet kitaplarinin iddiali vaatlerine
aligigiz gergi, ama Kurzweil ve doktoru Terry Grossman’in vaat
citasini nasil bir seviyeye gikardiginy, birlikte yazdiklar iki kita-
bin isimlerinden de anlayabiliyoruz. Fantastik Yolculuk: Sonsuza
Kadar Yasamaya Yetecek Kadar Uzun Yasayin ve Oteye Gegin: lle-
lebet Yasamak Igin Dokuz Adim.

Biitiin bu éliimsiizliik ve déniisiim sdylemindeki dini tini,
hareketi elestirenlerin géziinden kagmus degil. Nitekim kimile-
ri tekillik hareketinin teknik elit kesim icin bir tiir ¢akma din
oldugunu iddia edip dalgalarini gegiyorlar. Ana-akim medyada
tekillige bu kadar yer verilmesi, sozgelimi Time dergisinin ko-
nuyu 2011de kapak yapmus olmasi, bir noktada kagimilmaz
olarak geleneksel dinlerle kesisecek olmasindan dolay: kimi géz-
lemcileri endigelendiriyor. Manhattan College’dan din profeso-
rii. Robert Geraci, “Kurzweil’in Tarikati” baglikli makalesinde,
hareketin kitlelere hitap etmeyi bagarmas: halinde, “geleneksel
dini cemaatlerin zor duruma diisecegini, ¢iinkii kendi kurtulug
vaatlerinin bu yeni inanigin vaatleri yaninda ciliz kalacagint” dile
getirdi.” Kurzweil ise dini gagnigimlari kesin bir dille reddediyor

7  Robert M. Geraci, “The Cult of Kurzweil: Will Robots Save Our Souls?,”
USC Religion Dispatches, htp:/Iwww.religiondispatches.org/archive/cultu-
re/4456/the_cult_of_kurzweil%3A_will_robots_save_our_souls/.
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ve tahminlerinin tarihsel verilerin saglam ve bilimsel analizine
dayandigini iddia ediyor.

Normalde béyle uguk bir iddiayr gérmezden gelir, ciddiye
almazdik. Fakat Silikon Vadisi’ndeki milyarderlerden bu kadar
biiyiik isimler konuyla yakindan ilgilenince isin rengi degisiyor.
Google’in iki kurucusu Larry Page ve Sergey Brin, PayPal’in
kurucularindan (ve Facebook yatmmdsl) Peter Thiel, kendile-
rini konuyla iligkilendirmig isimler arasinda. Bill Gates de Kur-
zweil'in yapay zekanin gelecegini tahmin etme konusundaki
becerisinden 6vgiiyle bahsetmigti. Google, gelismis yapay zeka
aragtirma ¢aligmalarini yénetmesi igin 2012 Aralik’inda Kurzwe-
il'i ise ald1 ve 2013’te Calico adinda yeni bir biyoteknoloiji sirketi
kurdu. Sirketin kendi beyanina goére aragtirma alani, yaglanmay:
tedavi etme ve insan 6mriinii uzatma konular olacak.

Benim goriigiime gore tekillik miimkiin olsa da kaginilmaz
olmaktan uzak. Bu kavrama belki de 6liimsiizliik varsayimi gibi
ekstra bilegenlerinden siyirarak bakmak en dogrusu. Aslinda s6z
konusu olan, gelecekte yaganacak olan dramatik bir teknolojik
hizlanma ve yikim dénemi. Tekilligi gergeklestirecek asil olay
olan siiper-zekanin icadi, gok uzak bir gelecekte yasanabilecegi
gibi, imkansiz da olabilir.® Beyin bilimlerinde ¢alisan en biiyiik
aragtirmacilarin bazilart bu fikri savunuyor. MIT’de 60 yildan
uzun zamandir biligsel bilim iizerine ¢alisan Noam Choms-
ky, insan seviyesinde makine zekas: yaratmamiza daha “saglar”

8  Sunu belirtmekte fayda var: Siiper zekaya ulagmak igin hep makine temelli
zekadan bahsedilse de, bu biyolojik temelli bir zeka da olabilir. {nsan zekasi
teknolojiyle geligtirilebilir, veya gelecekte insanlar daha zeki olmalar igin iizer-
lerinde genetik miihendislik uygulanabilir. Bauda insanlar 6jeniyi, yani insan
1slahini uzaktan yakindan gagristiran bir fikir duyduklarinda hemen irkilseler
de, Cinlilerin bu fikre o derece olumsuz yaklasmadiklarini sdyleyebiliriz. Pe-
kin Genomik Enstitiisii gok yiiksek IQ’su oldugu bilinen insanlardan binlerce
DNA 6rnegi toplamig durumda ve su anda zekayla ilgili genleri saptamaya
¢alisiyorlar. Cinliler bu bilgiyi kullanarak yiiksek zekaya sahip embriyolar: ta-
ramayla saptayabilir ve zaman iginde niifusun zekasini yiikseltebilirler.
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oldugunu, tekilligin ise bilim-kurgu oldugunu s6yliiyor.> Harvardli
psikolog Steven da benzer goriiste: “Tekilligin gelmekte olduguna
inanmak igin en ufak bir sebep yok. Hayal diinyanizda bir gelece-
gi goziiniiziin 6niine getirebilmeniz, bunun muhtemel veya hatta
miimkiin olduguna dair bir kanit sayilmaz.”*° Teknolojinin gelisim
hizin1 formiile eden Moore Yasas’nin babasi Gordon Moore da te-
killige benzer herhangi bir sey olacagi konusunda siipheli."

Kurzweil'in insan seviyesinde yapay zekanin miimkiin olacag
tarih i¢in yapug tahminlerine kaulan pek ¢ok kisi var. Hawking
makalesini kaleme alanlardan biri olan MIT fizikgisi Max Teg-
mark, 7he Atlantic dergisine verdigi réportajda, “Bunlar gok yakin
zamanda olacak,” diyor. “Cocuklarinin lisede veya iiniversitede ne
okumasi gerektigine karar veren anne-babalarin bunlari dikkate al-
mast gerekir.”'? Diigiinen bir makinenin miimkiin oldugunu, ama
buna daha uzun bir siire oldugunu diisiinenler de yok degil. Or-
negin Gary Marcus giiglii yapay zekanin Kurzweil'in tahmininin
en az iki kat1 zaman alacagini diigiinse de s6yle eklemeyi ihmal et-
miyor: “Bu yiizy1l bitmeden makinelerin bizden daha zeki olmasi
yiiksek ihtimal. Yalnizca satrangta veya bilgi yangmalarinda degil,
matematikten miihendislige, bilimden ubba, her konuda.”"?

Son yillarda insan seviyesinde yapay zekayla ilgili spekiilas-
yonlar, tepeden asag1 programlama yaklagimlarindan uzaklagarak

9  “Noam Chomsky: The Singularity Is Science Fiction!” (sdylesi), YouTube, 4
Ekim 2013, https://www.youtube.com/watch?v=0kICLG4Zg8s#t=1393.

10 [EEE Spectrum, “Tech Luminaries Address Singularity,” http://spectrum.ieee.
org/computing/hardware/tech-luminaries-address-singularity.

11 Agy.

12 James Hamblin, “But What Would the End of Humanity Mean for Me?,” The
Atlantic, 9 Mayis 2014, http://www.theatlantic.com/health/archive/2014/05/
but-what-does-the-end-of-humanity-mean-for-me/361931/.

13 Gary Marcus, “Why We Should Think About the Threat of Artificial Intelli-
gence,” New Yorker (Elements blogu), 24 Ekim 2013, http://www.newyorker.
com/online/blogs/elements/2013/10/why-we-should-think-about-the-thre-
at-of -artificial-intelligence.heml.
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insan beyninin tersine mithendisligine ve ardindan simiile edil-
mesine yogunlastu. Bu yaklagimin ne kadar bagarili olabilecegi
konusunda biiyiik ihtilaf var. Insan beynini taklit etmeden 6n-
ce ayrinularina ne seviyede hakim olmamiz gerektigi de ayn bir
muamma. Genel olarak bilgisayar bilimcileri daha iyimserken,
biyoloji veya psikoloji altyapisindan gelenler daha siipheciler.
Minnesota Universitesi biyologu PZ. Myers o6zellikle siipheci
olanlardan. Kurzweil’in 2020'de beynin tersine miithendisliginin
yapilmus olacagi tahminine cevap olarak yazdig1 bir blog yazi-
sinda Myers, Kurzweil’i “beynin nasil ¢aligugi hakkinda higbir
sey bilmeyen, gergeklikle higbir ilgisi olmayan sagma iddialarda
bulunmaya merakl tuhaf bir tip” olarak betimlemigti.'¢

Fakat insan beynini ayrinularina hakim olmamiz gerekme-
yebilir. Iyimser yapay zekacilar, simiilasyonun biyolojik beyinle
bire bir ayn1 olmasi gerekmedigini savunuyorlar. Sonugta ugaklar
da kuglar gibi kanat ¢irpmiyor. Siiphecilere goreyse zekanin aero-
dinamigi bize o kadar yabanci ki, sabit de dursa, kanat da ¢irp-
sa, yapay zeka konusunda ugmaktan aciziz. lyimserler de bunun
tizerine Wright kardegler 6rnegini veriyor, onlarin da aerodina-
mik teoriden anlamamalarina ragmen sirf deneye yanila, orasini
burasini kurcalaya kurcalaya ilk ugag: yapuklarini soyliiyorlar.
Tarusma da béyle siiriip gidiyor.

Karanlik Taraf

Tekillikgiler gelecekte yasanacak bir zeka patlamasinin iyi sonug-
lanacagini diisiinseler de, digerleri o kadar iyimser degil. Geligmis
yapay zekanin sonuglar iizerine kafa yormus pek gok uzmana go-
re, tamamen yabanci ve insan-iistii bir zekanin temel hedefinin
insanligin daha iyi hale gelmesi olacag; fikri son derece naif. Bilim

14 P.Z. Myers, “Ray Kurzweil Does Not Understand the Brain,” Pharyngula Science
Blog, 17 Agustos 2010, heep://scienceblogs.com/pharyngula/2010/08/17/ray-
kurzweil-does-not-understa/.
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camiasindaki kimi isimlerin bu konudaki endiseleri o kadar ciddi
ki, geligmis makine zekasinin tehlikelerini ve gelecekeeki yapay ze-
ka sistemlerinin nasil “insan dostu” yapilabilecegi konularini arag-
urmak tizere gesitli organizasyonlar ve kurumlar olusturmuglar.
James Barratt 2013’te yayimladigt Our Final Invention: Arti-
ficial Intelligence and the End of the Human Era [Son Icadimiz: Ya-
pay Zeka ve Insanlik Caginin Sonu)] adli kitabinda “mesgul gocuk
senaryosu” adimt verdigi bir senaryodan bahsediyor.” Gizli bir
yerde, 6rnegin bir devlet arastirma laboratuvarinda, borsa sirke-
tinde veya bilgi islem sektoriiniin biiyiik kuruluglarindan birinde
bir grup aragtirmaci, makine zekasinin insan zekasini yakalayip
gegisine tanik oluyorlar. Aragurmacilar gocuk yapay zekay: daha
onceden her tiirlii bilgiyle beslemisler; internetteki tiim bilgileri,
yazilmug her kitabu veri olarak vermigler. Fakat sistem insan zeka-
sina yaklagug: sirada aragurmacilar yapay zekanin dis diinyayla
baglanusini kesiyor ve béylece bir bakima onu kutuya hapse-
diyorlar. Buradaki soru, yapay zekanin bu kutuyla sinicli kalip
kalmayacag1. Sonugta yapay zeka, kafesinden ¢ikip ufkunu ge-
nigletmek isteyebilir. Bu amagla siiper zekasini kullanarak aragtir-
macilar1 kandirabilir, biitiin gruba veya tekil iiyelerine vaatlerde
veya tehditlerde bulunabilir. Makine yalnizca bizden daha zeki
olmakla kalmaz, fikirleri ve segenekleri bizim algilayamayacag;-
muz bir hizda anlayip degerlendirebilir. Garry Kasparov’la satrang
oynamak gibi bir sey olur bu; hem de adil olmayan kurallarla:
Sizin hamle bagina 15 saniye siireniz varken, onun bir saati ol-
masi gibi adaletsiz bir durum olur. Bu tip bir senaryodan endise
eden bilim insanlari, yapayzekanin bir sekilde kutusundan kagip
internete erigmesi ve kendisinin bagka bilgisayarlara bir biitiin
veya parga parga kopyalarini gikarmasi ihtimalinin kabul edilme-
yecek derecede yiiksek oldugunu diigiiniiyorlar. Yapay zeka bir

15 Barrat, Our Final Invention: Artificial Intelligence and the End of the Human
Era, sf. 7-21.
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kez kutusundan ¢ikarsa finansal sistemler, askeri kontrol aglari,
elektrik sebekesi veya diger enerji altyapilari gibi kritik sistemler
i¢in bir tehdit haline gelebilir.

Buradaki sorunlardan biri de tiim bu ihtimallerin bilim-kur-
gu filmlerinden ¢ikma uguk senaryolar gibi durmalari. Bu tiir
fikirleri kafamizda fantezi eserleriyle 6yle bir bagdasturmigiz ki
ciddi bir tarusma hemen sulaniyor. Béyle bir endiseyi dile geti-
recek bir devlet yetkilisi veya siyasetgiyle nasil dalga gegilecegini
tahmin etmek zor degil.

Ne var ki askeriyenin, emniyet kurumlarinin ve biiyiik sirket-
lerin kapali kapilari ardinda yapay zekaya olan ilgilerinin zamanla
artacagina siiphe yok. Potansiyel bir zeka patlamasini ilk gergek-
letirenin ¢ok biiyiik bir avantaj saglayacag agtk. O nokrtaya ilk
varan adeta dokunulmaz olacakur. Kurumlar arasi potansiyel bir
yapay zeka rekabetinden korkmak igin temel nedenlerden biri
budur. Kendini gelistirebilen bir yapay genel zeka sistemi yaraul-
diginda, sistemin kendisi belki istemese bile, yaraucilari sistemin
kendisini gelistirmesini isteyecektir. Bu agidan zeka patlamasi, sirf
“biz yapmazsak digerleri yapacak” manug) yiiziinden gergege do-
niigebilir. Bu yiizden yapay zeka ¢aligmalarina Dick Cheney’nin
meshur “%1 doktrini’ne benzer bir ilke uygulamakta yarar var:
Gergeklesme ihtimali gok diisiik olsa bile, gergeklesirse sonuglar:
¢ok korkung olacag; igin yine de ciddiye almamz gerekir.

Geliskin yapay zekanin igerdigi varolugsal riskleri bir kenara
koyarak gelecekteki diisiinen makinelerin dost olacagini varsay-
sak bile, bunun istihdam pazar: ve ekonomi iizerine hos olmayan
etkileri olacakur. Fiyau makul makinelerin en zeki insanlara esit,
hatta daha fazla zekaya sahip olacag bir diinyada, kimlerin hala
ise sahip olacagini hayal etmek zor. Insanlar diledikleri iiniversi-
tede diledikleri kadar egitim gorsiinler, yine makinelerle rekabet
edemeyecektir. Yalnizca insanlara 6zgii olmasini bekleyecegimiz

isler bile riske girecektir. Ornegin akeorlerin veya miizisyenlerin
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bile insaniistii zeka ve yetenekle donatlmus dijital simiilasyon-
larla rekabet etmesi gerekebilir. Gelecegin aktorleri fiziksel ku-
sursuzluga sahip olacak gekilde bilgisayarda sifirdan yaraulmug
kisilikler olabilecegi gibi, canli veya 6lmiis gercek insanlar temel
alinarak olusturulmugs modeller de olabilirler.

Insan seviyesinde yapay zekanin ortaya gikistyla birlikte, bir
onceki béliimde yazdigim “uzayli istilasi” senaryosu bir bakima
gérqek olacakur. Makineler bundan béyle kismen rutin, tekrarli
veya ongoriilebilir igleri tehdit etmekle kalmayacak, neredeyse
her isi yapabilir hale gelecektir. Tabii 6yle bir durumda kimse
emekten kazang elde edemez. Kapitalden —makinelerin sahibi
olmaktan— elde edilen kazang ise kiigiiciik bir elit grupta yogun-
lagir. Tiiketiciler zeki makinelerin iirettigi wriinleri alacak gelire
sahip olmazlar. Bunun sonucunda kitap boyunca gérdiigiimiiz
trendlerin ¢ok daha ug 6rnekleri yasanabilir.

Ne var ki hikaye burada bitmiyor. Tekilligin gelecegine ina-
nanlar ve gelismis yapay zekanin tehlikelerinden endiselenenler,
her iki kesim de yapay zekanin bir bagka yikic1 teknolojik kuvvet-
le i¢ ige gegecegini diigiiniiyorlar: nanoteknoloji.

[leri Diizey Nanoteknoloji

Nanoteknolojiyi tanimlamak kolay degil. Kimileri daha ilk ¢i-
kig anindan itibaren nanoteknolojiye gergeklige dayali bilimin
sinurt olarak, kimileriyse fantezi olarak baku. Hakkinda miithis
iddialar ortaya auld), tartigmalar yagandi. Hatta kimileri bu fikir-
den korktuklarini agikga séylediler. Nanoteknoloji multimilyar
dolarlik siyasi savaglarin odaginda yer aldi, alanin en 6nde gelen
isimlerinin laf dalaglarina konu oldu.

Nanoteknolojinin altinda yatan temel fikirlerin kokeni, en
az 1959 Aralik’ina kadar uzanir. Nobelli efsanevi fizik¢i Ric-
hard Feynman o tarihte California Teknoloji Enstitiisi’'nde bir
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konugma yapu. “Altta Daha Cok Yer Var” baglikli konusmasinda
Feynman, “kiigiik boyuttaki seyleri kontrol ve manipiile etme so-
runu”na degindi. “Kiigiik’ten kast1 gergekten kiigiikei. “Gelecek-
te bir giin atomlarin bizzat kendisini diledigimiz gibi diizenleyip
diizenleyemeyecegimiz sorusunu ele almaktan ¢ekinmedigini”
belirtti. Feynman kimyaya mekanik bir yaklagim hayal ediyordu.
“Atomlar1 kimyacinin s6yledigi yerlere koyarsaniz maddeyi mey-
dana getirebilirsiniz,” diyordu.'¢

1970’lerin sonlarinda, Massachusetts Teknoloji Enstitiisi’'nde
lisans 6grencisi olan K. Eric Drexler bayragi Feynman'dan dev-
ralarak yarigin sonuna kadar olmasa da bir sonraki tura tagimay:
bagardi. Drexler nano boyuttaki molekiiler makinelerin atomlari
hizli bir gekilde manipiile edebildikleri bir diinya hayal etti. Ucuz
ve gereksiz hammaddeler bu sekilde neredeyse aninda istenen seye
dénigtiiriilebilirdi. “Nanoteknoloji” terimini tiireterek konu hak-
kinda iki kitap yazdi. Bunlarin ilki olan ve 1986'da basilan Engines
of Creation: The Coming Era of Nanotechnology (Yaratim Makinele-
ri: Gelmekte Olan Nanoteknoloji Cagi) bityiik bagari yakalad: ve na-
noteknolojiyi halka tanitan eser oldu. Kitap bilim-kurgu yazarlari
igin de bolca yeni malzeme saglarken, pek ok geng aragtirmacinin
kariyerlerini nanoteknoloji iizerine kurmasina vesile oldu. Drex-
ler'in ikinci kitabi olan Nanosystems: Molecular Machinery, Manu-
Jacturing, and Computation [Nanosistemler: Molekiiler Makineler,
Uretim ve Hesaplama) MIT deki doktora tezine dayali ¢ok daha
teknik bir kitapt. Bu tezle birlikte kendisi de molekiiler nanotek-
noloji iizerine doktora verilen ilk kisi oldu.

Molekiiller boyutta makine fikri deli sagmas: gibi gelebilir.
Fakat bu makineler yasam kimyasinin ayrilmaz bir pargasi ola-
rak zaten gergekte de varlar. Bunun en 6nemli 6rnegi ribozom-
dur. Ribozomlar hiicrenin igindeki molekiiler fabrikalar gibidir.

16 Richard Feynman, “There’s Plenty of Room at the Bottom,” CalTech dersi, 29
Aralik 1959, tiim metin igin bkz. http://www.zyvex.com/nanotech/feynman.
heml.
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DNA'da kodlanmus bilgiyi okuyup binlerce farkli protein mole-
kiilii inga ederler. Bu proteinler de tiim biyolojik organizmalarin
yapisal ve iglevsel yapitaglarini olusturur. Yine de Drexler’in id-
dias1 radikal bir iddiayd:. Bu minik makinelerin giiniin birinde
biyolojinin yumusak, sivi diinyasindan ¢ikip makro boyuttaki
makinelerin gelik veya plastik gibi sert, kuru malzemelerinin ege-
men oldugu diinyasina girecegini savunuyordu.

Drexler’in fikirleri ne kadar radikal olursa olsun, yeni bin yi1-
la girildiginde nanoteknoloji aruk herkesin dilindeydi. 2000'de
Amerikan kongresinin onay1 ve Bagkan Clinton’in imzasiyla
Ulusal Nanoteknoloji Inisiyatifi (NNI) kuruldu. Bu programla
nanoteknoloji alanindaki yaurimlar koordine edilecekti. Bush
hitkiimeti de 2004’te “21. Yiizy:l Nanoteknoloji Arasturma ve
Geligtirme Yasasi”n1 yiiriirlige sokarak 3,7 milyar dolarlik biitge-
ye daha onay verdi. Toplamda 2001 ile 2013 arasinda Amerikan
devleti NNI araciligiyla nanoteknolojik aragtirmalara yaklagik
18 milyar dolar para akitts. Obama hiikiimeti 2014’te ekstra 1,7
milyar dolar talebinde bulundu."”

Tiim bunlar molekiiler imalat igin harika haberler gibi dur-
sa da, gergekler daha farkliydi —en azindan Drexler’in anlattugina
gore. Kongrenin nanoteknoloji aragtirmalar: igin sagladigi maddi
kaynaklar asil amag dogrultusunda kullanilmiyordu. Drexler 2013
tarihli Radical Abundance: How a Revolution in Nanotechnology
Will Change Civilization [Radikal Bolluk: Nanoteknoloji Devri-
mi Uygarlsgs Nasil Degistirecek] adli kitabinda, 2000'de Ulusal
Nanoteknoloji Inisiyatifi kuruldugunda, planda su sézlerin yer
aldigin1 belirtiyor: “Nanoteknolojinin 6zii, molekiiler seviyede,
teker teker atomlarla ¢alisarak yeni molekiiler organizasyona sa-
hip biiyiik yapilar yaratmakur. Aragurmalarin amaci, atomik,
17 Nanoteknoloji federal aragtirma fonu igin bkz. John E Sargent Jr., “The Na-

tional Nanotechnology Initiative: Overview, Reauthorization, and Appropri-

ations Issues,” Congressional Research Service, 17 Aralik 2013, heeps://www.
fas.org/sgp/crs/misc/RL34401.pdf.
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molekiiler ve supra-molekiiler seviyelerdeki yapilarin ve cihaz-
larin kontroliinii saglamak ve bu cihazlari verimli bir gekilde
tiretebilmeyi ve kullanabilmeyi 6grenmektir.”'® NNI'nin plani
Feynman’in 1959 tarihli konugmasindan ve Drexler'in MIT deki
caligmalarindan alinmaydi.

Ne var ki NNI'nin plani uygulamaya konuldugunda ok farkh
bir anlayis ortaya ¢ikti. Drexler’in ifadesiyle, yetkilendirilmis ye-
ni liderler aninda “NND'nin planlarini atomlarin ve molekiillerin
bahsi gegen her tiirlii imalatla birlegtirdiler ve nanoteknoloijiyi ye-
terince kiigiik her geyi kapsayacak gekilde bagtan tanimladilar.
Kiigiik pargaciklar plana dahil oldu, atomik hassasiyet diglan-
d1.”" En azindan Drexler’in bakig agisina gore, sanki nanotekno-
loji gemisini korsanlar ele gegirmis, ardindan dinamik molekiiler
makineleri gemiden aup sirff kiigik ama statik pargacilardan
olusan kargolariyla kagmiglardi. NNT'nin bilgisi dahilinde, na-
noteknoloji fonlarinin neredeyse tamami kimyadaki ve malzeme
bilimindeki geleneksel tekniklerle ilgili aragtirmalara gitmisti.
Molekiiler inga ve imalat bilimine bir sey kalmamigti.

Molekiiler imalat planindan uzaklagmanin ardinda geyitli fak-
torler vardi. 2000'de Sun Microsystems’in kurucularindan Bill Joy,
Wired dergisine “Why the Future Doesnt Need Us” Gelecegin
Neden Bize fhtiyact Yok baglikli bir makale yazdi. Joy makalesin-
de genetikbilim, nanoteknoloji ve yapay zekayla iligkili varolugsal
tehlikelere vurgu yapiyordu. Drexler kendi kendini kopyalayabi-
len molekiiler diizeneklerin kontrolden ¢iktiklarinda bizi ve her
seyi bir tiir hammadde olarak kullanabileceklerini belirtiyordu.
Drexler buna “gri gamur” senaryosu adini1 veriyor ve su uyarida
bulunuyordu: “Bu senaryo sunu ¢ok net ortaya koyuyor: Kendi-
ni kopyalayan pargaciklarla belli baz1 kazalar1 yapma hakkimiz

18 K. Eric Drexler, Radical Abundance: How a Revolution in Nanotechnology Will
Change Civilization (New York: PublicAffairs, 2013), sf. 205.

19 Agy.
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yok.”? 2002'de Michael Crichton ¢ok satan romani Av’1 yayim-
ladiginda tarugmalar daha da alevlendi. Avci nanorobotlarin
binlercesinin bulut gibi dolastig1 romanda yine Drexler'in kita-
bindan alinular yer aliyordu.

Halkin gri gamurla ve bagkageyleri pargalayip onlarla beslenen
nanorobotlarla ilgili endiseleri meselenin yalnizca bir pargastydu.
Aragturmacilar molekiiler imalaun miimkin olup olmadigini
sorgulamaya baglamuglardi. Siiphecilerin bagini geken isim, nano
boyutlu malzemeler iizerine yapug: galigmalarla kimya Nobeli
almig Richard Smalley idi. Smalley molekiiler imalatn biyolojik
sistemlerin diginda kimyanin gergekleriyle bagdagmadigina ka-
ni olmugtu. Bilimsel dergilerin sayfalarindan Drexler’le yapug:
tartigmalarda, atomlarin mekanik yollarla istendigi yere konmasi
diye bir geyin olamayacagini iddia etti. Atomlar baglar kurma-
ya zorlanabilirdi, ama bunu bagaracak molekiiler makineler inga
etmek imkansizdi. Bunun iizerine Drexler, Smalley’i ¢aligmala-
rint garpitmakla sugladi ve Smalley’nin bir zamanlar s6ylemis
oldugu su s6zii animsatu: “Bir bilim insani bir geyin miimkiin
oldugunu sdylediginde, bunun ne kadar zaman alacagini azim-
sama egilimindedir. O geyin imkansiz oldugunu s6yledigindeyse
muhtemelen yaniliyordur.” Tarugmanin dozu yiikseldi ve kisisel
satagmalara vardi. Smalley Drexler’i “cocuklarimizi korkuttun”
diye sugladiktan sonra s6ziinii goyle bitirdi: “Gergek diinyadaki
gelecegimiz zorlu ve tehlikelerle dolu olacaksa da, senin hayalle-
rindeki kendini kopyalayan mekanik nanobotlar gibi canavarlar
olmayacak.””

Nanoteknolojinin gelecekte yapacags etkinin nasil ve ne gap-
ta olacagy, Drexler ile Smalley arasindaki tartigmada kimin hakli

20 K. Eric Drexler, Engines of Creation: The Coming Era of Nanotechnology (New
York: Anchor Books, 1986, 1990), sf. 173.

21 “Nanotechnology: Drexler and Smalley Make the Case For and Against ‘Mo-
lecular Assemblers,” Chemical and Engineering News, 1 Aralik 2003, htep://
pubs.acs.org/cen/coverstory/8148/8148counterpoint.html.
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olduguna gore belirlenecek. Smalley’nin karamsarlig: galip gelir-
se, nanoteknoloji yeni malzemelerin ve maddelerin gelistirildigi
bir alan olmakla sinirli kalacak. Bu alanda ¢ok biiyiik gelisgmeler
simdiden yasaniyor zaten. Bunlarin en géze garpani, karbon ato-
mu levhalarinin yuvarlanarak i¢i bog uzun iplikler haline getiril-
mesiyle elde edilen karbon nanotiipler. Karbon nanotiiplerden
yapilan malzemeler ¢elikten yiiz kat daha saglam, agirliklariysa
celigin aluda biri olabiliyor.?? Ustelik elektrigi ve 1sty1 gok daha
iyi iletiyorlar. Karbon nanotiipler arabalar ve ugaklar icin yeni
hafif yap1 malzeme segenekleri sunuyor. Ayrica yeni kugak elekt-
ronik teknolojilerin gelisiminde de 6nemli bir rol oynayabilirler.
Yeni gevre-korumaci filtreleme sistemlerinin, tibbi tani testleri-
nin ve kanser tedavilerinin gelistirilmesinde de 6nemli gelismeler
yasanityor. 2013’te Hindistan Teknoloji Enstitiisii, yillik yalnizca
16 dolara bes kisilik bir aileye temiz su saglayan nano pargacik te-
melli bir filtre teknolojisi gelistirdigini duyurdu.?> Nano filtreler
ileride deniz suyunu tuzundan arindirmak igin de kullanilabilir.
Nanoteknoloji bu yolu takip ederse 6nemi zamanla artar; imalat,
up, giines enerjisi, ingaat ve gevre koruma gibi pek ¢ok uygulama
alani bulur. Ne var ki nano-malzemelerin iiretimi yiiksek kapital
ve teknolojiye dayaniyor. Dolayistyla endiistrinin ok fazla sayida
yeni ig yaratmasini beklememek gerekir.

Fakat bir de Drexler’in vizyonu kismen bile gergege doniisiir-
se, nanoteknolojinin nerelere varabilecegini hayal bile etmek zor.
Drexler Radical Abundance [Radikal Bolluk] adli eserinde gele-
cekteki biiyiik aplt bir tiretim tesisinin neye benzeyecegini tasvir
ediyor. Garaj bityiikligiindeki bir odada, hareket ettirilebilir bir
platformun gevresini robotik montaj makineleri sarmig. Odanin

22 Institute of Nanotechnology web sitesi, http://www.nano.org.uk/nano/nano-
tubes.php.

23 Luciana Gravotta, “Cheap Nanotech Filter Clears Hazardous Microbes and
Chemicals from Drinking Water,” Scientific American, 7 Mayis 2013, htep://
www.scientificamerican.com/article/cheap-nanotech-filter-water/.
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arka duvarinda bir dizi odacik var. Her odacik, imalat odasinin
kiigiiltiilmiig bir modeli. Her odacigin iginde de kendisinin yine
daha kiigiik versiyonlar1 var. Odaciklar kiigiilditkge, makineler
normalden mikro boyuta, en sonunda da tekil atomlarin mole-
kiiller halinde diizenlenmis oldugu nano boyuta kiigiiliiyor. Ima-
lat siirecinin baglatlmasiyla, 6nce molekiiler seviyedeki pargalar
tiretiliyor ve bir sonraki boyut i¢in hazir hale getiriliyorlar. Boy-
le boyle hep bir sonraki boyut igin gereken pargalar iiretiliyor.
Drexler boyle bir fabrikanin 6rnegin otomobil gibi karmagik bir
tirind bir veya iki dakika iginde tiretebilecegini diisiiniiyor. Ben-
zer bir tesiste de bu siireg tersine igletilerek iiriinler tekrar mal-
zemeye déniigtiiriilebilir ve boylece geri déniisiim saglanabilir.

Tim bunlar su an itibariyla bilim-kurgu digina gtkamiyor
stiphesiz. Yine de eger molekiiler iiretim ileride miimkiin olursa,
bildigimiz anlamiyla imalat sanayinin de sonunu getirir. Ayrica
perakende, dagiim ve atk yénetimi gibi alanlara yogunlagmis
ekonomi sektorleri de ortadan kalkar. Bunlarin istihdama kiiresel
etkisi muazzam olur.

Tabii iiriinler de ok daha ucuzlar. Molekiiler imalat bir ba-
kima dijital ekonomiyi fiziksel diinyaya tagtma umudu barin-
dintyor. “Bilgi 6zgiir olmak ister,” diye bir s6z vardir. Gelismisg
nanoteknoloji de ayni seyi maddi iiriinler igin gergeklegtirmemi-
zi saglayabilir. Drexler’in oda biiyiikligiindeki fabrikas: giiniin
birinde masaiistii bir tiriin haline gelirse, televizyon dizisi Uzay
Yolw'ndaki “replikator” gergege doniigiir. Kaptan Picard’in sik
verdigi “Cay, Earl Grey, Sicak” komutuyla bir anda sicak ¢ayin
peydahlanmas: gibi, belki molekiiler fabrika da giiniin birinde
neredeyse istedigimiz her seyi aninda iiretebilir.

Kimi tekno-iyimserler molekiiler iiretim mimkiin oldu-
gunda, neredeyse tiim maddi iiriinlerin bol ve adeta bedava ol-
dugu bir “kitlik sonrasi” ekonomisinin ortaya gikacagini umut

24 Drexler, Radical Abundance, sf. 147-148.
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ediyorlar. Hizmetlerin de benzer sekilde gelismis yapay zeka tara-
findan saglanacagini kabul ediyorlar. Bu teknoloji titopyasinda,
molekiiler geri-déniisiim ve bol temiz enerji sayesinde kaynak
ve cevre-koruma kisitlamalari ortadan kalkacak. Pazar ekonomisi
devri bitecek ve Uzay Yoluw'nda oldugu gibi aruk paraya da gerek
kalmayacak. Fakat bu son derece cazip senaryoda bazi belirsiz-
likler var. Ornegin arazi hala kisith bir kaynak olacak. Insanlarin
sosyoekonomik statiilerini degistirmesini saglayacak islerin, pa-
ranin ve firsatlarin olmadigs bir diilnyada yagam alanlarinin nasil
paylagilacag: belirsiz. Ayrica pazar ekonomisinin yoklugunda,
gelisimin koriikleyicisi olan motivasyonun nasil saglanacag net
degil.

Fizik¢i (ve Uzay Yolu hayrani) Michio Kaku, nanoteknoloji
titopyasinin yiiz yil icinde gergege doniisebilecegini diigiiniiyor.”
O giin yaklagadursun, molekiiler iretimle ilgili daha pratik ve
acil sorular bizi bekliyor. “Gri ¢amur” senaryosu ve kendi ken-
dini kopyalamaya dair diger korkular son derece gercek endige-
ler. Teknolojinin kotii emeller igin kullanilma tehlikesi hakeza.
Gergekten de molekiiler imalat teknolojisi otoriter bir rejimin
ellerinde bir silaha déniistiiriilirse, iitopyadan ziyade distopya-
da bulabiliriz kendimizi. Amerika molekiiler imalat konusunda
organize bir aragtirma ¢abasinda olmasa da, Drexler diger iilke-
ler igin ayn1 durumun illa gegerli olmadigt konusunda uyaryor.
ABD, Avrupa ve Cin nanoteknoloji aragtirmalarina kabaca egit
seviyede yaturim yapiyorlar, fakat bu aragtirmalarin odaklandi-
g1 yerler ayni olmak zorunda degil.?® Yapay zekada oldugu gibi,
olimiine bir istiinlitk miicadelesi potansiyeli var. Ve molekiiler
imalatin olamayacagina daha bagtan ikna olmak, tek tarafli ola-
rak silah birakmaya denk olabilir.

25 Michio Kaku'nun kithk sonrasi ekonomiyi irdeledigi konusmasim YouTu-
be'da “Can nanotechnology Create Utopia?” baglikli videoda seyredebilirsiniz.
26 Agy. sf. 210.
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Bu BOLUMDE kitapta inceledigimiz gergek hayata dair yakin d6-
nemde olmasi beklenen olaylardan epey uzaklara gittik. Gergek-
ten diisiinebilen makineler, nanoteknoloji ve 6zellikle de tekillik
son derece spekiilatif konular. Giiniin birinde bunlarin higbi-
rinin miimkiin olmadig: veya daha yiizyllarca beklememiz ge-
rektigi anlagilabilir. Fakat bunlardan herhangi biri gergeklesirse,
otomasyon ve ekonomik yikimi su anda kestiremedigimiz bigim-
lerde hizlandiracaklarina siiphe yok.

Ayrica bu fiitiirist teknolojilerin gergeklesmesiyle ilgili bir tiir
paradoks da mevcut. Geligmis yapay zekanin ve molekiiler imala-
tn gergege doniistiiriilmesi igin gok biiyiik aragtirma-gelistirme
yaurimlari gerekecektir. Fakat bu gelismis teknolojiler gerege
déniismeden ¢ok daha once diger 6zel yapay zeka ve robot tek-
nolojileri her tiirden isi tehdit edecektir. Bu da talebi azaltacak,
bunun sonucunda inovasyona daha fazla yaurim igin en biyiik
diirtii ortadan kalkacakur. Bir baska deyisle, tekillik gibi tekno-
lojiler igin gerekli arastirmalara gerekli fonlar asla bulunmayabi-
lir ve gelisimin 6nii tikanabilir.

Bu béliimde bakugimiz teknolojilerin higbiri su ana kadar
sundugum argiimanlar igin gerekli degildi. Bunlar1 eger ileride
miimkiin olurlarsa esitsizligi ve igsizligi daha da aruracak ihti-
maller olarak g6rmek yerinde olur. Bir sonraki boliimde bu tren-
de karg1 koyabilecek muhtemel politikalara g6z atacagsz.
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YENI BIR
EKONDMIK PRRADIGMAYA DOGRU

CBS News ile yapug bir réportajda ABD bagkanina ulusun igsiz-
lik sorununun yakin zamanda diizelip diizelmeyecegi sorulunca,
“Sihirli bir ¢oziim yok,” diye yanitladi Bagkan. “Surf yerimizde
saymak igin bile ¢ok hizli hareket etmeliyiz” Bununla kastettig,
ekonominin sirf niifus artigina ayak uydurmasi ve igsizligin daha
da artmamas! igin her ay on binlerce yeni i yaratmas: gerektigiydi.
“Bir yandan teknolojiden dolay: isten ¢ikarilan yagh ¢alisanlar var,
bir yandan yeterli egitimi olmayan gengler.” Baskan ekonomiyi
canlandirmak igin vergi indirimi dnerse de egitim konusuna, 6zel-
likle de “mesleki egitim” ve “calisanlara egitim”e vurgu yapiyordu.
Sorun kendi kendine géziilecek degildi: “Isgiiciine siirekli insan
kauliyor ve makineler insanlari siirekli isinden ediyor.” !

Bagkanin sozleri igsizlik meselesine 6nerilen geleneksel ¢6-
ziimii tekrarhyordu: Isin ¢6ziimii daha fazla mesleki egitimde.
Dogru egitimle, is¢iler beceri merdiveninde siirekli yukar urma-
nacaklar, bir gekilde makinelerin hep bir adim 6niinde olacaklar.
Daha fazla yaratci is yapacak, daha genis ufuklu diigiinecekler.
Ortalama insanin ne kadar egitilebileceginin bir sinir1 olmadig:
gibi, ekonominin de bu yeni egitilmis iscilere sunacag: yiiksek
vasifli iglerin sinir1 yokeu.

1 JFK ile Walter Cronkite arasindaki soylesi, 2 Eyliil 1963, https://www.youtu-
be.com/watch?v=RspIlVYbB7b8 8:00. Kennedy’nin igsizlik {izerine yorumlar:
bu videoda 8. dakika civar: baghyor.
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Bu goriise kaulanlara sunu belirtmem gerekir: Yukarida bah-
settigim ABD bagkani1 Kennedy idi ve tarih 2 Eylil 1963’tii. Bag-
kan Kennedy’nin belirtigi gibi, o zamanlar igsizlik orani yaklagitk
%35,5’ti ve makineler yalnizca manuel islerin yerini aliyordu. Ré-
portajdan yedi ay sonra bagkanin masasina Uglii Devrim raporu
gelecek, dort yil sonraysa Martin Luther King teknoloji ve oto-
masyon lzerine konugmasini yapacakt. O zamandan bu yana
gesen yarnim yiizyil agkin zamanda igsizlige ve yoksulluga kargi
¢6ziimiin egitim oldugu disiincesinde bir degisiklik olmadi. Ne
var ki makineler epey degisti.

Egitimin Azalan Getirileri

nin grafigini gizecek olsak, tilincii béliimde gordiigiimiiz S egrile-
rine benzer bir grafik elde ederdik. Yiiksek egitimin alt dallardaki
olgun meyveleri toplanali ¢ok oldu. Lise egitimi alanlarin orani
%75-80 civarinda sabitlendi. Cogu standart testin skoru son dé-
nemlerde bir arug gostermedi. Egrinin diizlestigi yerdeyiz aruik.
Bundan sonra ilerleme en iyi ihtimalle agir adimlarla olacak.

Pek ¢ok kaniun gosterdigi tizere, giiniimiizde pek gok iiniver-
site 6grencisi akademik agidan iiniversite seviyesindeki islere hazir
degil, hatta bazi durumlarda ige yaramaz durumda. Bu 6grencilerin
biiyiik bir kismi1 mezun olamayacak ve aldiklari 6grenci borglari yii-
ziinden sirtlarinda biiyiik bir kamburla tiniversiteden ayrilacaklar.
Mezun olanlarinsa yarisina yakini gergekten tniversite diplomasi
gereken bir is bulamayacak —ig ilaninda ne yazarsa yazsin. Genel
olarak ABD iiniversite mezunlarinin yaklagik %20’sinin §u an ¢a-
listiklar is icin fazla egitimli oldugu disiiniiliyor. Yeni tiniversite
mezunlarinin ortalama maaglariysa on yildan uzun siiredir diisiig-
te. Pek ¢ok iilkenin bedava veya neredeyse bedava iiniversite egiti-
mi verdigi Avrupadaysa mezunlarin %30’unun su an ¢alisuiklar: ig
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icin fazla kalifiye oldugu diiiniiliiyor. Kanada'da bu oran %27.
Cin'deyse iggiiciiniin %43l agin egitimli.*

Amerika'daki yaygin kani, sugun 6grencilerde ve egitimciler-
de oldugu yéniinde. Universite 6grencilerinin sosyallesmeye cok
fazla zaman ayirdigy, ¢ok az galigtiklari soyleniyor. Zorlu teknik
boliimlerden mezun olacaklarina derslerin kolay oldugu bélim-
leri segtikleri soyleniyor. Oysa mithendislik, bilim ve diger teknik
bolimlerden mezun olanlarin da tgte birine yakini egitimlerini
kullanmalarini saglayan bir ig bulamiyor.®

California Universitesi'nden sosyolog Steven Brint, yiiksek
egitim konusunda 6nemli ¢aligmalar olan bir isim. Amerikan
tiniversitelerinin mevcut is firsatlarina uygun mezunlar yetis-
tirdigini diigiiniiyor. Su gozlemler kendisinin: “Yalnizca teknik
programlarla 6grenilebilen ve 6zel beceriler gerektiren igler azdur.
Geri kalan iglerin neredeyse hepsi rutin islerdir.” “Temelde iste-
nen sefinin direktiflerini takip etmendir.” “Giivenilirlik ve istik-
rarliliga yiiksek 6nem verilir.” “Universitede kendinizi tamamen
vererek ¢alismaniz gerekmez, ¢iinkii bu is hayatnda da gerek-
mez. Cogu iste orada olup isi yapmak, harika performans sergi-
lemekten daha 6nemlidir.”® Ozellikle otomasyona miisait igleri
tanimla deseler, anca bu kadar soylenebilirdi.

2 “Skill Mismatch in Europe,” European Centre for the Development of Vo-
cational Training, Haziran 2010, htep://www.cedefop.europa.eu/EN/Fi-
les/9023_en.pdf?_ga=1.174939682.1636948377.1400554111.

3 Jock Finlayson, “The Plight of the Overeducated Worker,” Troy Media, 13
Ocak 2014, http://www.troymedia.com/2014/01/13/the-plight-of-the-ove-
reducated-worker/.

4 Jin Zhu, “More Workers Say They Are Over-Educated,” China Daily 8 Subat 2013,
http://europe.chinadaily.com.cn/china/2013-02/08/content_16213715.htm.

5  Hal Salzman, Daniel Kuehn ve B. Lindsay Lowell, “Guestworkers in the Hi-
gh-Skill U.S. Labor Market,” Ekonomik Politika Enstitiisii, 24 Nisan, 2013,
htep://www.epi.org/publication/bp359-guestworkers-high-skill-labor-mar-
ket-analysis/.

6 Steven Brint, “The Educational Lottery,” Los Angeles Review of Books, 15 Ka-
sim 201 1, hetp://lareviewofbooks.org/essay/the-educational-lottery.
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Isin gergegi, daha fazla kisiyi iiniversiteden mezun etmek, gogu
mezunun gonliindeki profesyonel, teknik ve idari iglerin isgiiciinde-
ki oranini arurmiyor. Peki ne oluyor? Diploma enflasyonu. Eskiden
lise diplomas: gerektiren igler artik dért yillik iiniversite diplomast
gerektiriyor. Yiiksek lisans, eski lisansa denk geliyor. Segkin olma-
yan iiniversitelerin diplomalarinin degeri diisiiyor. Universitelere
dolusturdugumuz gengler arasindan mezun olmay: bagaranlarin
bulacaklarn yiiksek vasif gerektiren iglerin sayisal siurina dayandik
aruk. Sorun su ki vasif merdiveni aslinda merdiven degil, piramit.
Ve piramidin iistiinde anca belli bir miktar kisiye yer var.

Gegmiste de isci becerileri ve vasiflar1 agisindan istihdam
piyasast hep piramit seklinde olmugtur. Yaratucilik ve inovasyon
gerektiren isleri genelde en tepedeki az sayida yiiksek vasifli pro-
fesyoneller ve girisimciler yapar. Geri kalan biiyiik kitlenin igle-
riyse gogu zaman rutin ve tekrarli iglerdir. Gegmiste ekonominin
farkli sektorleri mekanize ve otomatize olurken, iggiler bir sektér-
deki rutin islerden bir digerindeki rutin iglere transfer olmustur.
1900'de ¢iftlikte, 1950°de fabrikada ¢alisan kisi, bugiin markette
barkodlar: tariyor veya raflar1 diizenliyor. Cogu zaman bu trans-
ferler ekstra egitim ve gelismis beceriler gerektirmis, ama yapilan
isin dogasi yine tekrara dayali olmugtur. Dolayisiyla ekonominin
gerektirdigi is tipleri ile mevcut isgiiciiniin becerileri arasinda her
dénemde bir uyum s6z konusudur.

Fakat surasi gittikge daha net belli oluyor: Robotlar, makine
ogrenme algoritmalari ve diger otomasyon tiirleri is piramidinin
aluni yavag yavag yiyorlar. Ve yapay zeka uygulamalan gittikge
daha yiiksek vasifli mesleklere goz diktiginden, piramidin giiven-
li sayilan en tepesi bile zamanla kiigiilecek. Geleneksel diigiinceye
gore, egitime gittikge daha fazla yaurim yaparak herkesi o tepe-
deki kiigiilen yere sigdiracagiz.” Tarimin mekanizasyonu sirasin-
da isten gikarilan irgatlarin ¢ogunun trakeor siiriiciisii olacagina
inanmak gibi bir sey bu. Sayilar buna izin vermez.

7  Bu yiiksek vasifli islerin de biiyiik béliimiiniin yurtdisina kaydirilma tehlikesi
alunda oldugunu unutmayn.
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Elimizde bir sihirli degnek olup da zengin—fakir ayirmaksizin
her gocuga birinci sinif bir egitim verebilseydik bile, bu daha fazla
lise mezununun iiniversite okumasina ve piramidin tepesindeki
az sayidaki ig icin daha fazla kisinin rekabet etmesine yol agard1.
Boyle bir sihirli degnege karst degiliz elbette; keske olsayd: da
kullansaydik. Ama bu bile tiim sorunlarimizi ¢6zmezdi. Ayrica
okullar geligtirmemiz gerektigi konusunda herkes hemfikir olsa
da bu laftan 6teye gegmiyor. Okullara daha gok para aktarilmasi,
kotii 6gretmenlerin atilmasy, iyi 6gretmenlere daha yiiksek maag
verilmesi veya okul yilinin uzaulmas: gerektiginden bahsetmeye
basladiginiz anda konugma bunun siyaseten ne kadar zor oldu-
guna gelip ukanacakur.

Anti-Otomasyoncu Goriig

Sik dile getirilen bir bagka ¢6ziim de daha fazla otomasyona dur
demektir. Ornegin bir sendikanin bir fabrika, depo veya siipermar-
kete yeni makine yerlestirilmesine direnmesi bu tiir bir girisimdir.
Ayrica fazla otomasyonun biz insanlar igin koti, hatta teh-
likeli oldugunu séyleyen entelektiiel bir argiiman da var. Bu
goriigiin en taninmig savunucusu Nicholas Carr, 2010 tarihli Y-
zeysellik adli kitabinda internetin diisiinme becerimiz iizerinde
negatif etkisi olabilecegini iddia ediyor. 2013’te The Atlantic der-
gisindeki “All Can Be Lost: The Risk of Putting Our Knowledge
in the Hands of Machines” (Her Sey Kaybedilebilir: Bilgimizi
Makinelerin Eline Vermenin Riski) adli makalede otomasyonun
etkileriyle ilgili yine benzer bir argiiman sunuyor. Carr “teknoloji
merkezli otomasyonun bilgisayar miihendislerinin ve program-
cilarinin ana tasarim felsefesi haline gelmesi’nden sikayetci. “Bu
felsefe teknolojinin imkanlarini insanlarin gikarlarinin 6niine
koyuyor,” diye dert yaniyor.®
8 Nicholas Carr, “Transparency Through Opacity” (blog), Rough Type, 5 Mayis
2014, htep://www.roughtype.com/?p=4496.
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Carr’in Atlantic’teki makalesinde otomasyonun insan becerile-
rini nasil agindirabilecegine ve yeri geldiginde felakete yol agabile-
cegine dair anekdotlar yer aliyor. Bazilart binlerce yillik: Ornegin
Kuzey Kanada'daki Eskimo avcilari artk GPS kullanarak avlandik-
lar1 igin 4.000 y1ldir ustast olduklari buzlarla kapli bélgede yonle-
rini bulma yeteneklerini yitiriyorlar. Ama Carr’in en iyi 6rnekleri
havaciliktan. Pilot kabininin gittikge daha otomatik hale gelme-
siyle, teknoloji pilotlarin sirundaki yiikii azaltti ve kaza oranlarini
digiirdi. Fakat pilotlarin ugag: bizzat kullandigs siire de azald:.
Dolayisiyla daha az pratik yapmus oluyorlar ve gok uzun egitimler
sayesinde kazandiklari sezgisel becerileri koreliyor. Carr otomas-
yon yiiziinden benzer bir etkinin ofislerde, fabrikalarda ve diger
isyerlerinde de yasanmakta oldugundan endise ediyor.

Sorunun miihendislerin “tasarim felsefesinde” yatug fikrini
kimi ekonomistler de bir dereceye kadar dile getiriyorlar. Or-
negin MIT'den Erik Brynjolfsson girisimci, miithendis ve eko-
nomistlere “emegin yerini alacak degil, emegi tamamlayacak
icatlar” yapmalan igin ¢agrida bulunuyor. “Emekten kisan ve
otomasyona yol agan kafa yapisindan ¢ikin, yarauc kafa yapisint
benimseyin,” diye bir istekte bulunuyor.’

Diyelim ki yeni kurulan bir sirket Brynjolfsson’un istegi dog-
rultusunda hareket etti ve insanlari sistemden diglamayacak bir
sistern tasarladi. Rakip firmaysa minimum insan miidahalesi ge-
rektiren veya tam otomatik bir sistem tasarladi. Insanlara yonelik
sistemin ekonomik agidan rekabet edebilmesi icin, su iki sarttan
birinin saglanmas: gerekir: Ya yiiksek iscilik masraflarini denge-
lemek igin sistem daha diigiik maliyetli olacak, ya da ¢tkartug:
tiriinler daha degerli olacak ve daha pahaliya saulabilecek. Bu
sartlarin gogu durumda gergeklesmeyecegini soyleyebiliriz. Beyaz
yaka otomasyonunda, her iki sistem de biiyiik oranda yazilimdan

9  Erik Brynjolfsson, “Race Against the Machine,” 3 Mayis 2013, heep://www.
whitehouse.govisites/default/files/microsites/ostp/PCAST/PCAST_May3_
Erik%20Brynjolfsson.pdf, sf. 28.
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olusacagindan, biiyiik bir maliyet farki olmasi zordur. Sirketin
ana odag olan bazi alanlarda insan temelli sistemin avantaji ola-
bilir gergekten (ve uzun vadede daha yiiksek gelir elde edilebilir),
fakat “orada olup isi yapmanin, miithis performanslar sergile-
mekten daha 6nemli oldugu” rutin faaliyetlerin biiyiik gogunlu-
gunda bu pek olas1 goziikkmiiyor.

Dahasi, bu basit maliyet kargilagtirmasinda otomasyonun di-
ger avantajlarini saymadik. Bir igletmenin ige aldigs her isgi yan
masraflar dogurur. Calisan sayisi arttikga, idarecilerinizin ve insan
kaynaklan ¢alisanlarimizin sayisi da artar. Ayrica ¢alisanlarin ofise,
ekipmana ve otopark yerine ihtiyaci olur. Caliganlar belirsizligi de
artrir. Hastalanirlar, bazen kétii is cikarirlar, tatile ¢ikarlar, araba-
lar1 bozulur, istifa ederler ve baglarina daha akla gelmedik bin bir
tiirli sorun gelir.

Ayrica ige aldiginiz her insan fazladan sorumluluk demektir.
Isci sakatlanabilir veya baskasini sakatlayabilir. Sirket itibarina
zarar gelmesi de her zaman ihtimal dahilindedir. Biyiik sirket-
lerin kendi galisanlarinin yapug sorumsuzluklar veya hatalar
yiiziinden nasil itibar kaybettigini gormek isterseniz internetteki
sikayet sitelerine bir g6z atmaniz yeterli olacakur.

Isletme sahiplerinin “insanlara ekmek kapisi sunan” insanlar
oldugu sdylense de, manugiyla hareket eden igletme sahipleri tiim
bu nedenlerden dolay: isi olabildigince az insanla déndiirmeye
¢aligir. Insanlar: ige almalar: gerekrigi igin ise alirlar. Otomasyona
dogru gidisatin altinda bir “tasarim felsefesi” veya miihendislerin
sahsi tercihleri yatmaz; gidisaun yoniini kapitalist dinamikler
belirler. Carr’in endise ettigi “teknoloji merkezli otomasyon” en
az iki asir 6nce basladi. Ingiltere'de isci kesimi o zaman da bu
durumdan rahatsiz olmugtu. Bugiinkii tek fark, katlanarak iler-
leyen teknolojinin bizi aruk oyunun sonuna dogru yaklastirtyor
olmasi. Rasyonel tiim sirketler igin isciligi azaltan teknolojile-
re ge¢mek karg1 konulmaz olacak. Bu gidisat degistirmek igin
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miihendislerden ve tasarimcilardan ricada bulunmak yetmez; pa-
zar ekonomisinin temel dinamiklerini degistirmek gerekir.

Carr’in otomasyon yiiziinden galisanlarin pratik becerilerinin
korelmekte oldugu ve bunun tehlikeye yol agabilecegi endisesi ye-
rinde, fakat neyse ki insan hayauyla ilgili olan veya felakete yol
agabilecek alanlarda gerekli nlemler alintyor. Havacilik gok siki
denetlemeye tibi. Havacilik sektérii kokpit otomasyonu ve pilot
becerilerinin kérelmesi konusunun yillardir farkinda ve egitimler-
de buna 6zellikle dikkat ediyor. Modern havacilik sisteminin gii-
venlik sicilinin olaganiistii oldugu su gotiirmez. Sebastian Thrun
gibi kimi teknoloji uzmanlari, ugak pilotlugunun yakin gelecekte
tarihe karigacagini iddia ediyor.'® Ben sahsen iig yiiz kisinin iginde
pilot olmayan bir ugaga binmeye razi olacag giinlerin o kadar
yakinda oldugunu sanmiyorum. Diizenlemeler, potansiyel so-
rumluluklar ve toplumun kabulii gibi unsurlar, kamu giivenligini
ilgilendiren islerde otomasyonu dizginleyecektir. Otomasyonun
asil etkileyecegi insanlar, 6rnegin fast food galiganlari veya siradan
ofis ¢aliganlari olacaktir. Bu islerde hem potansiyel teknik hatala-
nn veya beceri kérlesmesinin etkileri o denli garpici degildir, hem
de otomasyonu dizginleyecek dig unsurlar yokeur.

Giiniimiizde makineler ok temel bir doniigiim gegiriyorlar:
Tarihte hep arag roliindeyken, simdi otonom isgiler haline geli-
yorlar. Carr bunu tehlikeli goriiyor ve bir gekilde 6niine gegmek
istiyor. Ancak isin gergegi su ki modern uygarligimizda elde et-
tigimiz biiyiik refahi ve rahatligi teknolojiye borgluyuz. Bu siire-
cin alundaki en 6nemli faktorse insan emegini kismak amaciyla
daha verimli y6ntemler bulma ¢abamiz oldu. Teknolojiye kars:
olmadiginiz1 ama daha fazla otomasyona karg oldugunuzu soy-
lemek dile kolaydir. Ne var ki uygulamada bu iki trend birbirine

10 Claire Cain Miller ve Chi Birmingham, “A Vision of the Future from Those
Likely to Invent It,” New York Times (The Upshot), 2 Mayis 2014, hetp://
www.nytimes.com/interactive/2014/05/02/upshot/FUTURE.html.
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ayrilmaz sekilde baglidir. Isyerinde otomasyon teknolojilerinin
yiikselmesi ancak devletin 6zel sektére biiyiik capli miidahalesiy-
le durdurabilir ki bu da siiphesiz akil kéiri olmaz.

Temel Gelir Garantisi Fikri

Egitime daha fazla yaunm yapmanin sorunlarimizi ¢6zmeyece-
gini kabul ediyorsak, ve otomasyonun yiikselisini durdurma ri-
calarinin gergek¢i olmadiginda hemfikirsek, o zaman geleneksel
coziimlerin digina bakmaya mecburuz. Goriigiime gore en etkili
¢oziim bir tiir temel gelir garantisi olacakur.

Her vatandaga kargiliksiz bir sabit maag baglanmasi yeni bir
fikir degil. Kimi kapitalist ilkelerde bu fikir “sosyalizm” olarak al-
gilanabilir ve sosyal devletin yayilmasi olarak hor goriilebilir. Oysa
fikrin tarihsel ¢ikigt gok farkhidir. Temel gelir fikri giiniimiizde hem
sag, hem sol kesimden cesitli ekonomistler ve aydinlar tarafindan
kucaklaniyorsa da, fikrin asil savunuculugunu yapanlar muhafa-
zakarlar ve liberaller olmugtur. Giiniimiiziin muhafazakarlari ara-
sinda ikonik bir figiir haline gelmis olan Friedrich Hayek fikrin
giiclii savunuculari arasindaydi. 1973 ile 1979 arasinda yayimladi-
g1 g ciltlik Hukuk, Yasama ve Ozgiirliik adl eserinde Hayek temel
gelirin hayattaki zorluklara karg1 teminat saglayan megru bir dev-
let politikast olacagini savunuyordu. Bireylerin geleneksel gegim
yontemlerine eskisi gibi glivenemedigi daha agik ve mobil toplum
yapist, bu iir bir giivenlik agin1 gerekli kiliyordu:

Ancak devlet miidahalesini megru kilan bagka risk alanlari da
var. . . . Buradaki temel sorun, geyitli nedenlerden dolay: piyasa-
da hayatin1 kazanamayanlara ne olacagidir. Bu herkesin bagina
gelebilir ve hepimiz bu zor kogullarda yagamak zorunda kala-
biliriz. Cogu birey bu kogullara kargi tek bagina yeterli koruma
saglayamasa da, belli bir refah seviyesinin iistiine ¢ikmug bir top-
lum herkes iin yeterli korumayi saglayabilir.
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Herkes i¢in minimum bir maag garantisi, veya insanin ken-
disini ayakta tutacak paray: kazanamadiginda aluna diigmek
zorunda kalmayacag bir tiir giivenli zemin, hepimizin tagidig
ortak bir riske karst hakkaniyetli bir koruma saglamanin &te-
sinde, kiginin igine dogdugu belli kiigiik bir grubun iiyeleri
tizerinde belli taleplerinin artik olmadig: Biiyiik Toplum’un da
zorunlu bir pargasidur.™

Hayek’in bu goriigleri, kendisini agir1 sag egilimli biri ola-
rak bellemis muhafazakarlara sagirtic1 gelebilir. Hayek’in “Biiyiik
Toplum” derken kastettigi sey Lyndon Johnson’in ayni terimi
kullanirken kastettigi seyle ayni degildir gercekten de. Hayek
siirekli sinirlarini genisleten bir sosyal devlet degil, bireysel 6z-
giirliige, pazar ilkelerine, hukukun iistiinliigiine ve sinirli devle-
te dayal bir toplum hayal ediyordu. Yine de “Biiyiik Toplum”a
gonderme yapmasi ve “belli bir refah seviyesinin iistiine ¢ikmug
bir toplum herkes igin yeterli korumay: saglayabilir,” demesi bu-
giiniin ug¢ muhafazakar goriisleriyle taban tabana zit duruyor.
Onlar muhtemelen Margaret Thatcher'in su ifadesini kendileri-
ne daha yakin bulacakur: “Toplum diye bir gey yoktur.”

Giiniimiizde her vatandaga garanti gelir verilmesi Onerisi,
gelir esitligi getirmeye yonelik sosyalist bir mekanizma oldugu
iddia edilerek elegtirilecektir. Ne var ki Hayek bunu agik¢a red-
detmigti: “Kendisini ayakta tutacak geliri kazanamayanlar igin
standart bir minimum gelir garantisi sunma hedefinin gelir da-
gilimi ‘adaleti’ saglamak gibi tamamen farkli bir amagla iliskilen-
dirilmesi talihsizlikeir.”'2 Hayek igin garanti gelirin esitlikle veya
“adaletli dagilim”la ilgisi yoktu. Bu yalnizca zorda kalmaya kargi
bir sigorta, ayn1 zamanda toplumun ve ekonominin daha etkili
islemesi igin bir yéntemdi.

11 FA. Hayek, Law, Legislation and Liberty, 3: The Political Order of a Free People

(Chicago: University of Chicago Press, 1979), sf. 54-55.
12 Agy., sf. 55.
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Hayek’in 6ziinde bir ideolog degil, realist oldugunu burada iyi
anlamamiz gerekiyor. Toplumun yapisinin degistiginin farkinday-
dv. Insanlar kendi kendilerine biiyiik oranda yettikleri kéyleri terk
etmis, islere bagimli olduklar gehirlere tasinmiglardi. Genis aile
yapist ¢okiiyor, bireyleri daha biiyiik risk altinda birakiyordu. Ha-
yek devletin bu risklere karg: bir garanti saglamasinda bir mahzur
gormiiyordu. Devletin roliiniin zaman iginde degigebilecegi fikri,
bugiin yasadigimiz sorunlar igin de son derece yararl olabilir."

Temel gelir fikri icin sag goriigcli argiman, temel gelirin her-
kesin aluna gerdigi giivenlik ag1 sayesinde insanlara bireysel seim
ozgrligi vermesidir. Buradaki manuk, devletin kisisel ekonomik
kararlara karigmasindansa, veya mal ve hizmet iireten iglere dogru-
dan kendisinin el atmasindansa, her vatandasa harekete gegip pa-
zara dahil olma imkani vermektir. Bunu minimal bir giivenlik ag1
saglamanin piyasay1 gozeten yolu olarak gorebiliriz. Ne de olsa bu
sistemi uygulama koydugumuzda asgari iicret, gida yardimi ve ba-
rinma yardimi gibi daha etkisiz yaklagimlara gerek kalmayacakur.

Oniimiizdeki dénemlerde gelisen teknolojiyle beraber insan-
larin ekonomik giivenleri riske girdik¢e, devletin bir noktadan
sonra goreve ¢agrilmasi gok muhtemel goziikiiyor. Hayek’in pi-
yasay1 gozeten pragmatik ¢oziimiini reddedecek olursak, bu du-
rumda geriye geleneksel sosyal devleti —ve onunla birlikte gelen
sorunlari— sigsirmekten bagka secenek kalmayacakur. Boyle bir
durumda, ekonomik sistemin digina atlmis insanlari beslemeye

13 Hem devlet, hem de toplumun zamana gére evrilmesi gerektigi fikrini bir
bagka muhafazakar ikon daha dile getirmistir. lste Thomas Jefferson’dan bir
alint. Bu séz Jefferson anitinin 4. paneline de kazinmigur: “Yasalarin ve temel
kaidelerin sik sik degistirilmesine karstyim, fakat yasalar ve kurumlar insan
aklinin ilerleyigiyle el ele yiiriimek mecburiyetindedir. Insan akl gelistikge ve
aydinlandikga, yeni kesifler yapildik¢a, yeni gergeklere valuf olundukga, tavir-
lar, kanaatler ve sartlar degistikge, kurumlar da ¢aga ayak uydurabilmek igin
gelismek zorundadir. Bir adamdan ¢ocukken iistiine tam gelen bir paltoyu
giymesini istemekle, uygar bir toplumdan ilelebet barbar atalarinin idare bigi-
miyle yagamasini istemek arasinda fark yokeur.”
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ve barindirmaya yonelik yeni bir devasa biirokrasinin yiikseligini
hayal etmek zor degil.

Zaten oluruna birakip bir sey yapmadigimiz takdirde muh-
temelen bu olacak, sosyal devlet biiyiiyecektir. Alternatifi olan
temel gelir ise daha etkilidir ve idari maliyetleri daha azdir. Sosyal
devletin biirokratik geniglemesi, kisi bagina ¢ok daha pahaliya
gelir ve esitsizligi azaltmadaki etkisi daha zayif olur. Neredeyse
kesinlikle daha az insana faydas: dokunur, fakat kimilerine son
derece yagli olan baz: bilindik kazang kapilari agar. Ozel sekeor
miiteahhitlerinin nemalanmas igin de bolca firsat dogar. Bu ig-
ten biiyiik fayda gorecek seckin kesim —yiiksek diizey idareciler,
ozel sirket yoneticileri— iglerin bu dogrultuda gitmesi igin siiphe-
siz ellerindeki siyasi giicii sonuna kadar kullanacakur.

Su anda bu tiirden bolca 6rnek var zaten. Pentagon’un iste-
medigi dev silah programlar1 Kongre tarafindan korunuyor, ¢iin-
kii maliyetlerine gore az sayida da olsa i§ yarauyorlar ve biiyiik
sirketlerin kasalarin sisiriyorlar. Inanilmaz ama Amerika'da ha-
pishanelerde 2,4 milyon insan var. Amerika'da kisi bagina hapis
orany, kendisine en yakin iilkenin ii¢ kat; Danimarka, Finlandi-
ya ve Japonya gibi gelismis iilkelerinse on kat. 2008 itibariyla, bu
insanlarin yaklagik %60’1 siddet icermeyen suglardan igerideydi.
Ve her bir mahpusun yillik barindirilma masrafi kabaca 26.000
dolar."¥ Hapishane gardiyan sendikalari ve hapishane isleten 6zel
kurumlar gibi gii¢ odaklarinin Amerika’nin bu konuda boyle ug
bir 6rnek olarak kalmasinda biiyiik ¢ikarlari bulunuyor.

Giiniimiiziin siyasi ortaminda sol kesimi temel gelir fikrine
ikna etmek daha kolay. Hayek tersini iddia etse de, pek ¢ok sol
goriislii insan, sosyal ve ekonomik adaleti saglayacag) igin bu fikri
kucaklayacakur. Herkese temel bir gelir saglandiginda yoksulluk
ve gelis esitsizligi sorunlari hafifleyecektir. Asiri yoksullugun ve

14 John Schmitt, Kris Warner ve Sarika Gupta, “The High Budgetary Cost of
Incarceration,” Ekonomi ve Politika Aragtrmalar1 Merkezi, Haziran 2010,
htep://www.cepr.net/documents/publications/incarceration-2010-06.pdf.
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evsiz-barksizligin kokiiniin kazinmasi, bagkanin tek bir imzasina

bakabilir.

Cegsitli Tegvikler

Temel gelir garantisi fikrinin ige yaramasi igin en 6nemli gey tes-
vikleri dogru ayarlamakur. Amag herkese bir giivenlik ag1 sagla-
mak olmalidir, fakat bunu yaparken insanlar1 galigma fikrinden
caydirmamak ve yine ellerinden geldigince iiretken olmalarini sag-
layabilmek gerekir. Saglanan gelir minimal olmalidir: Geginmeye
yetecek kadar, ama rahat ettirecek kadar degil. Hatta kimileri ilk
bagka temel geliri daha da diigiik tutmay1 ve zamanla, programin
isgiiciindeki etkilerini tartuktan sonra artirmayi 6neriyor.

Garanti gelir fikrini uygulamanin iki yolu var. Her yetigkin
vatandaga, gelir kaynaklarina bakilmaksizin kogulsuz bir temel
maas baglanabilir. Veya temel maas yalnizca gelir dagiliminin
alundakilere verilir ve bu kisilerin bagka gelir kaynaklari olug-
tugunda azalulir. fkinci yol daha ucuz olmakla beraber, ¢aligma
sevkinin kirilmasina yol agabilir. Garanti gelir disiik gelirlile-
re ancak gelirleri belli bir esigin alundayken verilir ve insanlar
kendi gabalariyla gelirlerini arurdiginda garanti gelirleri kisilirsa,
insanlar bunu adeta gelirlerinden bir vergi kesintisi gibi algilaya-
bilir. Bir bagka deyisle, daha fazla galismanin sifir veya ok diisiik
bir faydasinin olacag: bir “yoksulluk qukuru”na diigmiis olurlar.
Bunun en kétii drneklerinden biri, ABD sosyal giivenlik siste-
mindeki sakatlik programidir. Pek ¢ok kisi bu programi segenek-
leri titkendiginde bir tiir garanti gelir kapisi olarak kullanmaya
caligir. Bir kez sakatlik 6demesi almaya hak kazandiktan sonra,
kisinin herhangi bir iste galismasi hem 6demeleri, hem ona eglik
eden saglik sigortasini kaybetmesine yol agabilir. O yiizden prog-
rama kabul edilenler neredeyse bir daha asla galigmazlar.

Eger garanti gelir belli bir gelir seviyesinin altndakilere bir
hak olarak verilecekse, bu seviyenin tercihen orta sinif seviyesine
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kadar yiiksek tutulmasi uygun olur. Oyle olursa diger kazang
segeneklerinden vazgegen kisi ciddi bir irtifa kaybina ugrar. Bir
bagka giizel fikir de aktif ve pasif gelir arasinda ayrim yapmakur.
Devlet halihazirda emeklilik maagi, yaurim getirisi veya sosyal
giivenligi olanlara garanti gelir baglarken kistaslar1 sik1 tutabilir.
Bir iste ¢aligip maay alanlara, kendi kiigiik sirketinden gelir elde
edenlereyse kistaslar1 ¢ok daha gevgek tutabilir. Boyle olursa in-
sanlarin &nlerindeki firsatlara bagli olarak ellerinden geldigince
stk1 galigmalari igin bir nedenleri olur.

Garanti gelir bireyler ve aileler igin irili ufakli daha pek gok
konuda tegvik unsuru olabilir. Muhafazakar sosyal bilimci Char-
les Murray, 2006 tarihli /n Our Hands: A Plan to Replace the
Welfare State |Kendi Elimizde: Sosyal Devleti Kaldirmak Igin Bir
Plan] adli kitabinda garanti gelirin iiniversite mezunu olmayan
erkekleri daha gekici evlilik partneri kilacagini iddia ediyor. Bu
kesim teknolojiden ve iglerin yurtdigina kaydinlma siirecinden
en zararh gikmug kesim. Garanti gelir, diisiik gelirlilerin evlilik
oranlarini yiikseltebilir, ¢ocuklarin tek ebeveynli ailelerde biiyii-
tilme trendini frenleyebilir. Ayrica tabii ebeveynlerden birinin
cocuklarla evde kalmay: tercih etmesini de daha imkanli hale
getirebilir. Tiim bu fakeorler siyasi spektrumun her iki yaninda-
kilere de cazip gelecekir.

Temel gelir programina bazi ekstra tegvikler de konabilece-
gini diigiiniiyorum. En 6nemlisi egitim tegvigi —6zellikle de lise
seviyesi egitime getirilebilecek ekstra bir tegvik. Verilere bakug;-
mizda, liniversite diplomasi almak igin hal4 giiglii bir talep oldu-
gunu goriiyoruz. Fakat ac1 gergek su ki bunun sebebi iiniversite
mezunlaninin 6nlerindeki segeneklerin daha da zenginlesme-
si degil, lise diplomasinin artik beg para etmemesi. Bu yiizden
temel gelirin uygulanmasi durumunda, iiniversite diplomasi
pesinde olmayanlarin liseyi bitirme gevki iyice azalabilir. Lise-
de zorlanan bir 6grenci lise diplomasi alsa da almasa da garanti
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maaga kavugacaginin farkindaysa, bu tabii ki liseden mezun olma
motivasyonunu orseleyecektir. Dolayistyla lise diplomasi olanla-
ra (veya buna denk bir testten gegenlere) daha yiiksek bir garanti
gelir verilebilir.

Buradaki genel fikir, bireylerin egitiminin biitiin toplum igin
daha iyi olmasi. Cevremizdeki insanlar daha egitimli oldugunda
bundan hepimiz fayda goriiriiz. Béylece daha uygar bir toplum-
da ve daha giiglii bir ekonomide yasariz. Gelecegin diinyasinda
geleneksel isler azalacagindan dolay: insanlarin bolca bog zamani
olacaksa, egitimli bir toplum bog zamanlarin1 daha yapici deger-
lendirecektir. Teknoloji zamanu iiretken kullanmak igin yeni fir-
satlar yarattyor. Wikipedia bedava katki saglayan sayisiz insanin
harcadig1 milyonlarca saatlik emekle yazildi. Bir bagka ornekse
agtk kaynakli yazilim hareketi. Pek ¢ok insan gelirlerine destek
olmasi igin internetten kiigiik isler yapiyor. Fakat bu tiir etkin-
liklerde bagarili olabilmek i¢in minimal bir egitim esigini agmusg
olmaniz gerekir.

Bagka tegvikler de uygulanabilir. Ornegin kamu hizmeti veya
cevre koruma faaliyetlerine katilanlara daha yiiksek bir gelir veri-
lebilir. Buna benzer bir fikre bir onceki kitabimda yer verdigim-
de, kimi liberal okurlar béyle bir “dadi devlet” fikrine siddetle
karg1 gtkmuglardi. Ne olursa olsun, egitim gibi en kritik konular-
da boyle bazi temel tegviklerin saglanmasi konusunda herkesin
hemfikir olacagimi diisiiniyorum. Buradaki manuk, geleneksel
islerde goriilen tegviklerin benzerlerini yapay da olsa koruyabil-
mek. Egitimin illa daha iyi kariyer imkanlar1 anlamina gelmedigi
bir ¢agda, herkesin 6niine en azindan liseyi bitirmesi igin iyi bir
neden koymaliyiz. Bana gére bunun topluma faydalarn agikar.
Ayn Rand bile gevresindeki insanlarin daha egitimli olmasinda
ve bos zamanlarini daha yapici gekillerde degerlendirmelerinde

kigisel bir fayda goriirdii herhalde.
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Yenilenebilir Bir Kaynak Olarak Pazar

Garanti gelir sistemine gegmemiz igin temel bir giivenlik ag sag-
lama ihtiyacinin disinda ¢ok 6nemli bir sebep daha oldugunu
diigiiniiyorum. Sekizinci boliimde gordiigiimiiz gibi, teknoloji-
nin pekistirdigi gelir eitsizligi, tiiketimi de tehdit edecege ben-
ziyor. Istihdam piyasasi erozyona ugramaya ve maagslar diigmeye
devam ettikge, satun alma giiciinii tiiketicilerin eline veren meka-
nizma ¢6kiiyor ve boylece mal ve hizmetlere olan talep azaliyor.
Sorunu goziimiizde canlandirabilmek igin pazarlari yenile-
nebilir kaynaklar olarak hayal edebiliriz. Tiiketici pazarini balikla
dolu bir gol olarak diisiinelim. Bir sirket pazara mal veya hizmet
satuginda, balik yakalamig olur. Calisanlarina maaglarini 6derken
baliklar1 géle geri atmug olur. Otomasyona gegilip de calisan sayisi
azaldik¢a goble daha az balik geri atilir. Tiim sirketler ayakta kalabil-
mek i¢in gdlden bol sayida orta boy balik yakalamak zorundadr.
Esitsizlik artuginda sirketler az sayida gok biiyiik balik yakalamaya
baslar, fakat bu az sayidaki biiyiik balik, kitle pazarindaki ¢ok say1-
daki orta boy balik kadar getiri saglamaz. (Bir milyarder bin tane
cep telefonu ve araba almaz, giinde bin 6giin yemek yemez.)
Insanlarin ortak kullanim alani olan golii gelecekte ne ha-
le gelecegine alding etmeden kullanmasina, ekonomide “ortak
mallarin trajedisi” denir. Cogu ekonomist bunun gibi durum-
larda devlet miidahalesinin yerinde olacag: goriigiindedir. Aksi
takdirde herkesin tek derdi olabildigince ¢ok balik yakalamak
olur. Gergek diinyada balikgilar géliin veya denizin agir1 avlan-
madan dolay: tilkenmekte oldugunu ve gegim kapilarinin tehdit
alunda oldugunu bilseler bile yine her giin baliga gikarlar, ¢iinkii
rakiplerinin de ayni geyi yapacagini bilirler. Bunun tek ¢ikis yolu
diizenleyici bir otoritenin devreye girip sinirlamalar koymasidur.
Bizim ornegimizde, sirketlerin yakalayabilecegi sanal balik
miktarini kisitlamak istemiyoruz. Derdimiz, baliklarin tekrar
gole aulmasini saglamak. Garanti gelir bunun igin gok etkili bir
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yontemdir. Boyle bir gelir satin alma giiciinii tekrar dogrudan alt
ve orta gelirli tiiketicilerin eline verir.

Gelecekte makinelerin biiyiik oranda insan igciliginin yerini
alacagini varsayarsak, ekonomik gelisimin siirmesi igin satun alma
giiciiniin bagtan dagiulmasi zorunlu olacakur. Ekonomistler Jo-
hn G. Fernald ve Charles 1. Jones 2014 Mayis'inda yazdiklar bir
makalede, robotlarin “iiriin imalatinda gittikge daha fazla oranda
insanlarin yerini alacagi”n1 yazdiktan sonra goyle diyorlar: “Eger
kapital tamamen emegin yerini alirsa, biiylime hizlar1 patlar, ge-
lirler sonsuza dogru arttikga artar.”'® Bu bana sagma bir gikarim
gibi geliyor. Eger makineler tamamen iggilerin yerini alirsa, o za-
man kimsenin isi olmaz ve kimse calisarak gelir elde edemez. Tii-
keticilerin ¢ok biiyiik bliimiiniin satin alma giicii sifir olur. Peki
o zaman ekonomi bilyiimeye nasil devam edebilir? Belki biiyiik
kapitale sahip ufacik orandaki insanlar tiim tiiketimi yapacakur,
fakat kiiresel ekonominin biiyiimesini siirdiirebilmek igin bu in-
sanlarin durmadan muazzam miktarlarda mal ve hizmet almaya
devam etmesi gerekir.'® Bu da 8. béliimde sonunun pek hayirl
olmadigini gérdiigiimiiz “tekno-feodalizm” senaryosudur.

Ancak daha iyimser bir goriig de var. Fernald ve Jones'un kul-
landig1 matematiksel model, satin alma giiciinii halka dagitmak
igin gelecekte bir mekanizmanin var olacagini zaten bagtan kabul
ediyor olabilir. Eger garanti gelir tarzi bir model uygulanirsa ve

15 John G. Fernald ve Charles I Jones, “The Future of US Economic Growth,”
American Economic Review: Papers & Proceedings 104, no. 5 (2014): 4449,
http://www.aeaweb.org/articles.php?doi=10.1257/aer.104.5.44.

16 “Ekonomi” dedigimiz sey ashnda birilerine sattigimiz mal ve hizmetlerin top-
lam degeridir. Ekonomi ok sayida diigiik ve orta fiyath mal ve hizmet iiretebilir,
veya cok daha az sayida gok daha degerli mal ve hizmet iiretebilir. Birinci senar-
yo i¢in satun alma giiciiniin insanlar arasinda dagilmis olmasi gerekir. Bunu
islerle saglamak miimkiindiir. tkinci senaryoda zengin segkinlerin bu kadar
para verip alabilecegi ne gibi mal ve hizmetler olabilecegi belli degildir. Bu
yiiksek degerdeki mal ve hizmetler her ne ise, sansh azinlik tarafindan bolca
titketilmeleri gerekir, yoksa ekonomi kiigiilmeye baglar.
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gelirler ekonomik biiyiimeyi destekleyecek sekilde zamanla art-
nilirsa, biiylimenin patlayacag ve gelirlerin artacag fikri sagma
olmakrtan gikar. Fakat bu kendi kendine olacak bir sey degildir.
Pazar bu meseleleri kendi basina ¢6zemez. Bunun i¢in ekonomik
yasalarimizin sil bagtan yapilandirilmasi gerekir.

Biitiin ekonomiyi insanlarin faydalanacag: bir kaynak olarak
gormek igin mantikli bir neden daha var. Ugiincii bolimde istih-
dam pazarini déniistiirmekte olan teknolojilerin kugsaklar boyu
siiren gabalarin iiriinii oldugunu séylemis, bu teknolojik gelis-
melerin sayisiz bireyin katkilari ve vergi miikelleflerinin paralan
sayesinde miimkiin oldugundan bahsetmistik. Dolayistyla sahip
oldugumuz tiim bu teknolojik imkanlarda —ve ekonomiye can
veren tiim kurumlarda— her vatandagin hakku oldugunu iddia
etmek yanliy olmaz. “Garanti gelir” yerine stk kullanilan bir te-
rim de “vatandaghk pay1”dir ki sanirim herkesin iilkenin toplam
ekonomik zenginliginde hi¢ olmazsa minimal bir pay1 olmas ge-
rektigi savinu giizel ifade ediyor.

Peltzman Etkisi ve Ekonomik Risk Alma

1975’te Chicago Universitesi'nden ekonomist Sam Peltzman,
otomobil giivenligini gelistirmek igin tasarlanan diizenlemelerin
otoban oliimlerinde herhangi bir kayda deger azalmaya neden
olmadigini gdsteren bir galisgma yayimlad:. Iddiasina gore bunun
sebebi, goforlerde giivenligin artmig oldugu algist olugtugu igin
eskisine gore daha fazla risk almalariyd:."

“Peltzman etkisi” denen bu olgu daha pek ¢ok alanda gos-
terilmistir. Ornegin gocuk oyun alanlari eskisine gore gok da-
ha giivenlidir. Asint dik kaydiraklar ve yitksek urmanma yerleri
17 Sam Peltzman, “The Effects of Automobile Safety Regulation,” journal of

Political Economy 83, no. 4 (Agustos 1975), http://www.jstor.org/disco-

ver/10.2 307/18303962uid=37395608¢uid=28cuid=48cuid=37392 568&sid=
21103816422091.
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gitmig, tartan zeminler gelmigtir. Gelgelelim, oyun alanlarindan
acil servise gitme ve kemik kirilma sayilarinda bir azalma olma-
mugtir.'® Ayni durum paragiitle serbest atlamada da goriilebilir.
Ekipman kalitesi miithig artmasina ve daha giivenli hale gelmesi-
ne ragmen, atlayicilar bu yeni ekipmanlarla daha riskli hareketler
yapmaya basladiklarindan, 6liim oranlarinda azalma olmamugur.
Peltzman etkisi agir1 devlet diizenlemelerine karsi olan mu-
hafazakar ekonomistlerin sik bagvurdugu kavramlardan biridir.
Fakat riski tekrar eski seviyesine gekme egilimi olarak tanimlaya-
bilecegimiz bu davranigin ekonomide bagka yansimalar1 da vardur.
Insanlar altlarinda bir giivenlik ag1 oldugunu bildiklerinde, daha
yiiksek ekonomik riskler almaya meyilli olurlar. Yeni bir is fikriniz
varsa, en kotii ihtimalle bir garanti gelirinizin olacagini biliyorsa-
niz, o sirada ¢ahsuginiz giivenli isinizi birakip girigimcilige adim
atmay1 goze almaniz daha kolay olur. Benzer sekilde, garanti gelir
giivencesine sahipseniz, giivenli ama ¢ok az yiikselme firsau su-
nan bir igten ayrilip yeni kurulmug bir sirkette daha az giivenli
ama yiikselme potansiyeli olan bir pozisyonu kabul edebilirsiniz.
Garanti gelir her tiirlii ekonomik faaliyet i¢in ekonomik tampon
gorevi goriir —internette sirket kuran kisiden kiigiik ciftciye kadar.
Zor bir ddnemde batma noktasina gelen kiigiik isletmelerin ayakta
kalabilmelerine olanak saglayabilir. I§in 6zeti, iyi tasarlanmug bir
garanti gelir sistemi, yeni bir aylak takimi olusturmaktan ziyade
ekonominin daha dinamik ve girisimci olmasina yarayabilir.

Zorluklari, Negatif Yanlar: ve Belirsizlikleri

Garanti gelirin olumsuz yanlari ve riskleri de vardir. Yakin vadede-
ki en 6nemli endise, boyle bir garanti gelirin galigma sevkini bi-
yiik oranda kirma riski. Her ne kadar makineler insanlarin iglerini

18 Hanna Rosin, “The Overprotected Kid,” The Atlantic, 19 Mart 2014, htep://
www.theatlantic.com/features/archive/2014/03/hey-parents-leave-those-ki-
ds-alone/358631/.
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zamanla daha ¢ok elinden almaya yazgili olsalar da, ekonominin
daha bir siire insan emegine bagimli olacagina siiphe yok.

Bugiine kadar béyle bir politikanin iilke ¢apinda uygulanma
ornegi yok. Amerika’'nin Alaska eyaleti 1976'dan beri petrol geli-
rinden miitevazi bir miktar1 halka dagtiyor. Son yillarda 6deme-
ler genelde kisi bagina yillik 1.000 ile 2.000 dolar arasinda oldu.
Hem yetiskinler, hem gocuklar bu hakka sahip olduklarindan,
odenen meblaglar aileler i¢in ciddi mikrarlara gikabiliyor.

2013 Ekim'inde Isvigrede garanti gelir taraftarlari, yetiskin va-
tandaslara aylik 2.500 Isvigre frangi (yaklagik 2.800 dolar), cocuk-
lara 625 Isvigre frangi maag baglanmas: teklifinin oylanmasi igin
yeterli imzay: toplasalar da, heniiz oylama tarihi belirlenmedi."
ABD ve Kanadadaki kiigiik capli uygulamalarda, garanti maag
baglananlarin ¢aligma saatlerini kabaca %5 azaltmay: segtikleri go-
riildii. Ne var ki bunlar gegici programlar oldugundan, kalici bir
programa oranla davraniglar1 daha az etkilemis olabilirler.?

Garanti gelir uygulamasina karg1 en biiyiik siyasi ve psikolo-
jik bariyerlerden biri, gelire kavuganlarin bir kisminin paray alip
isgliciinden ayrilmalari olacakur. Bazi insanlar sabahtan akgama
bilgisayar oyunlari oynamay: segecektir; daha da kétiisii, bazi-
lar1 parayi alkole ve uyugturucuya yauracakur. Bazilan gelirle-
rini birlegtirip belli meskenlerde birlikte yasayacak, belki “aylak
gruplan” olugturacaklardir. Ama gelir minimal oldugu ve tegvik-
ler dogru olugturuldugu siirece, bu tarz segimler yapan insanlarin
orani ¢ok diigiik olacakur. Yine de toplam sayilar yiiksek olursa
insanlarin g6ziine batabilirler. Tiim bunlari Protestan ¢aligma eti-
giyle bagdagurmak ¢ok zor olacakur. Garanti gelir fikrine kargi
olanlar halkin bu politikaya destegini azaltmak igin can sikici 6r-
nekler bulmakta zorlanmayacakur.

19 5 Haziran 2016'da bu referandum yapildi. Halkin %23’ii garanti gelir uygu-
lamasina evet oyu verirken, %77’si hayir oyu verdi ve teklif reddedildi. —.n.

20 “Improving Social Security in Canada, Guaranteed Annual Income: A Supp-
lementary Paper,” Kanada hiikiimeti, 1994, http://www.canadiansocialresear-
ch.net/ssrgai.htm.
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Kanimca bazi insanlarin daha az, hatta hi¢ ¢alismamay seg-
mesini illa kotii bir sey olarak gérmememiz gerekir. Isgiiciinden
¢ikmay: tercih edecek olanlar gogu zaman zaten niifusun en az
hevesli ve iiretken bireyleri olacakur.? Herkesin gittikge azalan
sayidaki ig i¢in miicadele ettigi diinyamizda, islerin her zaman en
tiretken insanlara verilmedigini biliyoruz. Herkese garanti gelir
verildiginde bazilar1 daha az galigir veya hig galigmazlarsa, cidden
caligmak isteyenlerin maaglar1 da biraz olsun artabilir. Sonugta
gozmeye calisgugimiz temel sorunlardan biri, gelirlerin onlarca
yidir artmmuyor olugu. Siki galismak ve yiikselmek isteyenlere
daha fazla firsat ve gelir sunacaksa, iiretkenligi diisitk insanlara
minimal bir maag 6nerip isgiiclinii birakmalan igin bir neden
sunmakta distopik bir yan géremiyorum.

Deger yargilarimiz erdemli olanin iiretmek oldugunu séylese
de, tilketmek de ekonominin iglemesi i¢in olmazsa olmazdir. Te-
mel gelirini alip isgiiciinden el etek geken kisi, ayn1 mahalledeki
kiigiik ditkkanini igleten aliskan girisimcinin miigterisi olur. Ta-
bii bu arada o girigimci de ayn1 temel geliri alacakur.

Son olarak su noktaya da deginmeden ge¢meyelim: Garanti
gelirin uygulanmasinda yapilabilecek politika hatalari, ekono-
minin dinamikleri icinde kendi kendini zamanla diizeltecektir.
Ornegin gelir ilk bagta ok bonkor belirlenmigse ve calismamay:
ozendirir seviyedeyse iki gey olabilir. Ya otomasyon teknolojisiyle
tiretimdeki yavaglama telafi edilir (ki bu durumda bir sorun ¢ik-
maz), ya da ig¢i stkinusi olur ve enflasyon yiikselise geger. Fiyatlar
artnca temel gelirin alim giicii azalir ve galigmay tekrar 6zendi-
rici bir unsura déniigiir. Politika belirleyiciler ok ciddi bir hata
yapmadilarsa —ornegin temel gelirin enflasyonla artmasi gibi—
enflasyon kisa vadeli olur ve ekonomi yeni denge noktasini bulur.

21 Burada 6rnegin gocuklara veya diger aile iiyelerine bakmak gibi daha gegerli
nedenlerden dolay: isgiiciinii (en azindan gegici olarak) birakan insanlar1 kas-
tetmiyorum tabii ki. Baz1 aileler i¢in garanti gelir, gittikge bilyiimekte olan
yash bakimi sorununa kismi bir ¢6ziim olabilir.
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Calismamaya 6zendirmesi diginda, temel gelirin bir soru-
nu da yiiksek kirali bolgelerdeki emlak fiyatlarina yapacag etki.
New York, San Francisco veya Londra gibi sehirlerde yasayan
herkese aylik fazladan bin dolar verdiginizi diisiiniin. Kiralik yer
arayanlar kisitli ev segenekleri igin rekabet ederken bu artigin bii-
yiik kismi, belki de tamamy, ev sahiplerinin cebine gidebilir. Bu
sorunun basit bir ¢6ziimii de yok. Bir segenek, kiralara denetim
getirmek. Fakat onun da belgelenmis pek ¢ok negatif yani var.
Kimi ekonomistler kat sinirlamalarinin gevsetilmesini oneriyor.
Boylece daha siki yapilagmanin onii agilir. Fakat gu anki oturan-
larin buna hog bakmayacag: da bagka bir gergek.

Fakat garanti gelir bu sorunu bagka yollardan hafifletebilir.
Normal isten farkli olarak, garanti gelir alan kigi belli bir yere ca-
kalr kalmak zorunda degildir. Gelirini alip kiralarin daha uygun
oldugu bir yere taginabilir. Boylece ¢ok kalabalik olmayan gehir-
lere go¢ yasanabilir, veya kimileri sehir hayatini tamamen biraka-
bilir. Temel gelir programu, ¢aligacak is olmadig: icin terk edilen
bolgeleri tekrar canlandirmaya katki saglayabilir. Hatta garanti
geliri Amerika'da sagc1 kesimin goziinde cazip kilacak faktorler-
den biri de kirsal kesime getirecegi ekonomik canlanma olabilir.

Garanti gelir uygulamasina gecilmeden 6nce diizenlenmesi
gereken bir alan da gé¢menlik politikasi. Gogmenlik ve vatan-
daghiga gegis siirecinin ardindan garanti gelire hak kazanmanin
stnirlandinlmasi veya uzunca bir bekleme siiresinin konmasi ge-
rekebilir. Tabii gégmenlik meselesi Amerika'da zaten sag ile sol
arasinda bir ihtilaf konusu oldugundan, bu yeni sorunlar tarug-
may: koriikleyecektir.

Temel Gelir I¢in Kaynak Bulunmas:

Amerika'da 21 ile 65 yas arasindaki herkese, ayrica 65 yay iistiin-
de olup da sosyal giivenlik veya emeklilik maagi almayanlara yil-
lik kargiliksiz 10.000 dolar verilse, toplam maliyet 2 trilyon dolar
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civarinda olur.2? Temel gelir yalnizca vatandas olanlarla ve belli
bir seviyenin alunda geliri olanlarla sinirlandirilarak bu miktar
diisiiriilebilir. (Daha 6nceden bahsettigimiz gibi, yoksulluk tuza-
g1 senaryosundan kaginmak igin garanti gelir kisilacaksa da epey
yiiksek seviyelerde kisilmasi uygun olur.) Ayrica program uygu-
lanmaya basladiginda gida yardimi, barinak yardimu gibi devlet
yardim programlarini azaltarak veya ortadan kaldirarak maliyetin
bir kismi onlardan kargilanabilir. Bu programlar yillik bir trilyon
dolar1 buluyor zaten.

Sonug olarak yillik 10.000 dolar temel gelir vermek igin faz-
ladan bir trilyon dolar kaynaga ihtiyag var. Cesitli kisitlamalarla
bu miktar digiriilebilecegi gibi, vergi gelirleri de artacagindan,
gereken meblag daha da diigecektir. Temel gelirin kendisi de ver-
gilendirilir ve Mitt Romney’nin s6ziinii ettigi %47’lik kesim de
vergi vermeye baslar. (Amerikada niifusun %47’si hig gelir vergisi
odememektedir.) Diisiik gelirli hanelerin ¢ogu, temel gelirlerinin
biiyiik kismint harcayacak, bu da vergilendirilebilir ekonomik et-
kinlikleri artiracakur. Geligen teknolojiyle birlikte gelir esitsizligi-
nin artacagini ve bunun da genis ¢apl tiiketimi dizginleyecegini
diigiiniirsek, garanti gelir uzun vadede ¢ok daha fazla ekonomik
biiyiime saglayabilir. Tabii bu da daha fazla gelir vergisi demektir.
Ayrica temel gelir sayesinde tiiketicilerin eline diizenli para gege-
ceginden, ekonomik istikrar artabilir ve bylece ekonomik krizle-
rin yol agug zararlardan korunulmusg olur. Tiim bu etkileri sayrya
dokmek kolay degil elbette. Fakat temel gelirin kendi masrafini
gikaracag yoniinde giiglii bir iddia var. Ustelik bu getiriler tek-
nolojinin zaman iginde daha da gelismesi ve ekonominin daha da
kapital-yogun hale gelmesiyle zamanla daha da artacakur.

22 Kaldirilabilecek programlarin maliyetleri ve gikabilecek olasi sorunlarla ilgi-
li bir inceleme buradan bulunabilir: Danny Vinik, “Giving All Americans a
Basic Income Would End Poverry,” Slate, 17 Kasim 2013, htep://wwwislate.
com/blogs/business_insider/2013/11/17/american_basic_income_an_end _
to_poverty.html.
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Bu kaynag bulmak i¢in gegitli vergiler yiiriirliige konabilir.
Segeneklerden biri karbon vergisi. Bu vergi sera gaz salinimini
azaltacag gibi, yillik 100 milyar dolar gelir saglayabilir. Bir bas-
ka segenek katma deger vergisi. ABD diinyada bu tiir bir vergi
uygulamayan tek geligmis iilke. Daha yiiksek anonim sirket ver-
gileri, ulusal arazi vergisi, deger arug vergisi, finansal islem vergisi
gibi farkli segenekler de mevcut.

Kisisel gelir vergisinin artmasi da kaginilmaz goriilityor. Bu-
nun en iyi yollarindan biri, vergi sistemini kademeli yapmakur.
Vergi sistemi gelir dagilimindaki dengesizligi hafifletecek bigim-
de bagtan yapilandirilabilir. Herkese diisen vergiyi artirmaktansa,
daha yiiksek gelirlilerin —6rnegin yilda bir milyon dolardan yiik-
sek geliri olanlarin— daha yiiksek oranlarla vergi 6deyecegi yeni

vergi kademeleri olugturulabilir.

Herkesi Sermayedar Yapma Fikri

Otomasyon teknolojisinin yiikselisine karsi en iyi ¢6ziimiin bir
tiir garanti gelir oldugunu diigiinsem de, bagka giizel fikirler de
yok degil. En sik dile getirilen tekliflerden biri, gelir yerine var-
liga odaklanmak. Madem gelecekte insan emegiyle para kazan-
mak zorlagacak ve neredeyse tiim gelir sermayeden elde edilecek,
herkesin ekonomik agidan giivende olmasini saglayacak kadar
sermaye sahibi olmasini saglayamaz miyiz?

Bu tiir tekliflerin ¢ogu, sirketlerde ¢aliganlarin hisselerini ar-
urmak veya herkese yaurim fonundan ciddi miktarda hisse ver-
mek gibi stratejiler igerir. Ekonomist Noah Smith 7he Atlantic
dergisindeki bir makalesinde, devletin 18 yagina gelen her va-
tandas igin bir hisse yatrim sepeti satin alarak herkese bir “ser-
maye bagisi’nda bulunabilecegini savundu. Hisseleri saup parti

yapmak gibi aceleye getirilmig kararlar1 engellemek igin devletin
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belli ekstra kogullar getirerek bir tiir “babacan korumacilik” yap-
masi da yerinde olabilirdi.?

Ne var ki bu durumda béyle bir babacan korumacilik an-
layist da yeterli olmayabilir. Ekonomik olarak ayakta durma
becerinizin neredeyse tamamen elinizdeki sermayeye gore be-
lirlendigi bir gelecek hayal edin. Boyle bir diinyada her seyi-
ni kaybedip tekrar azimle galigarak tepeye tirmanan insanlarin
hikayeleri olmaz aruk. Yanlig bir yaurim yaparsaniz veya pa-
ramzi bir tigkagitgiya kapurirsaniz, bir daha telafisi miimkiin
olmayabilir. Bireylere sermayelerinin tiim kontrolii verilirse, bu
senaryonun bazi talihsiz insanlarin bagina gelmesi de kaginil-
maz olacakur. Peki ellerindeki devletin vermis oldugu serma-
yeyi de kaybeden bu insanlar igin ne yapabiliriz? “Kendi etti,
kendi buldu,” deyip gegistirebilir miyiz? Boyle dersek bir kisim
insan gergekten gok zor durumlarda kalacakur. Ote yandan on-
lara yardim edersek de bu sefer kimileri fiitursuzca risk almaya
baglayabilirler.

Tabii insanlarin biiyiik gogunlugu sermayesini kaybetme
riski karsisinda daha sorumlu davranacakur. Fakat bunun da
kendi sorunlar olabilir. Sermayenizi kaybetmeniz kendinizin
ve ¢ocuklarinizin mahvolmasi anlamina gelecekse, biiyiik bélii-
miinii yeni bir ig girisiminde riske eder misiniz? Sermayenin her
sey demek oldugu bir diinyada, insanlar 6rnegin hisse senedine
yaurim yapmaktansa giivenli olarak algiladiklar diisiik déniiglia
yaurimlara yo6nelebilirler. Giivenli varliklara olan talep agir1 artar
ve bu yiizden bu varliklarin getiri oranlan iyice diiger. Bir bagka
deyisle, insanlara sermaye verilirse, garanti gelirde ortaya gikaca-
gimu iddia ettigim Peltzman etkisinin tam tersini yaganz. Riskten

23 Noah Smith, “The End of Labor: How to Protect Workers from the Rise of
Robots,” The Atlantic, 14 Ocak 2013, htep://www.theatlantic.com/business/
archive/2013/01/the-end-of-labor-how-to-protect-workers-from-the-rise-of-
robots/267135/.
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agir1 kaginma sonucunda girisimcilik azalir, gelirler azalir ve talep
azalir.”* _

Tabii bir bagka problem de insanlara bu kadar sermayenin
hangi kaynaktan saglanacag). Tahminimce biiyiik sermayelerin
bastan dagiumi, siyasi agidan, garanti gelirden gok daha kétii
sonuglar dogurur. Sermayenin giiniimiizdeki sahiplerinden pa-
ra koparmanin yollarindan biri, Thomas Piketty’nin Yirmi Bi-
rinci Yiizyilda Kapital adli kitabinda 6nerdigi seydir: Zenginlige
kiiresel bir vergi koymak. Zenginlerin boyle bir vergi karsisinda
diisitk vergili iilkelere kitlesel gogiinii engellemek igin iilkeler
arasinda isbirligi gerekir. Boyle bir fikrin ongoriilebilir gelecekte
uygulanabilir olmadig1 konusunda Piketty de dahil olmak iizere
neredeyse herkes hemfikir.

Piketty kitabinda gelecekte gelir ve varlik esitsizliginin artaca-
gin1 iddia ediyor. Kendisi esitsizlik meselesine ekonomik verilerin
tarihsel analizini yaparak yaklagiyor. Ana tezi, sermaye d6niis ora-
ninin genelde ekonomik biiyiime hizindan daha yiiksek olmasi,
bu yiizden de sermaye sahiplerinin toplam zenginlikteki paylarinin
kaginilmaz olarak siirekli biiyiimesi. Burada degindigimiz trendler
pek ilgisini gekmiyor. Hatta “robot” sézciigii yaklagik 700 sayfa-
lik kitabinin yalnizca tek bir sayfasinda gegiyor. Piketty’nin teorisi
dogruysa —ki bu konuda pek gok tarugmalar yasandi— bu durum-
da 6ngordiigii sonuglan gelisen teknolojinin daha da biiyiitecegini
diigiiniiyorum. Muhtemelen gelecekteki esitsizlik miktari, kendi
modelinin 6ngordiigiinden daha da biiyiik olacakur.

Egsitsizlik meselesini halkin daha ¢ok fark etmesi durumunda
Piketty’nin savundugu zenginlik vergisi gibi uygulamalar giiniin
24 Enbagsta ABD hazine sekreteri Larry Summers olmak iizere bazi ekonomistler,

ekonominin su anda bir “sekiiler durgunluga” sikigmis oldugunu sdyliiyorlar.

Yani faiz oranlarinin neredeyse sifir oldugu, ekonominin kendi potansiyelinin

alunda seyrettigi ve dahayapici firsatlara ok az yaurimin yapildigi bir durum.

Kanimca herkesin ekonomik agidan hayatta kalmak igin tamamen kendi ser-
maye fonuna bel bagladig: bir gelecek de benzer bir duruma yol agacakur.
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birinde daha ciddi bir segenege doniigebilir. Bu giiniin birinde
gergeklesirse, sermayenin bireylere geri paylagtirilmasi yerine,
merkezi yonetilen bir varlik fonunun olugturulup bu fondan elde
edilen gelirlerin temel garanti gelire kaynak olarak kullanilmasi-
nin daha uygun olacagin diisiiniiyorum.

Kisa Vadeli Politikalar

Garanti gelir fikrinin uygulanmasinin yakin dénemde uygulan-
maya konma ihtimali goriinmiiyorsa da, kisa vadede ise yaraya-
bilecek bagka miidahaleler var. Aslinda bu fikirlerin ¢ogu, Biiyiik
Durgunluk’un ardindan sonra daha hizli toparlanmay: saglaya-
cak genel ekonomik politikalar. Bir baska deyisle, bunlar zaten
her haliikarda yapmamuz gereken seyler —robotlarin ve otomas-
yonun etkisi olsun olmasin.

Daha fazla genel egitim ve mesleki egitimin teknolojik is-
sizlik sorununa uzun vadeli sistematik bir ¢6ziim olacagina siip-
heyle yaklagsam da, 6grencilerin ve is¢ilerin daha yakin vadedeki
durumlarini iyilegtirmemiz igin yapabilecegimiz pek ¢ok sey ol-
dugu kesin. Vasif piramidinin tepesinde sinirli sayida is oldugu
gergegini degistiremeyiz. Ne var ki var olan firsatlar igin gerek-
li becerilere sahip yeterince iggi olmamasi sorununu ¢ozebiliriz.
Ozellikle teknik okullara daha fazla yatirim yapilmasi gerekrigi
agikar. Igsizlik oraninin diisitk oldugu bazi mesleklerde, ozellikle
de hemgirelik gibi saglikla ilgili alanlarda, ciddi egitim darbogaz-
lar1 var. Uygulamali derslere miithis bir talep var, ama 6grenciler
kapasitelerinin istiinde dolu olan derslere giremiyorlar. Teknik
okullar iggilerin gittikge daha dinamik hale gelen is pazarinda
yollarini bulmalarini saglayan en 6nemli kaynaklarin baginda
geliyor. Mesleklerin gittikge artan bir hizda buharlagmaya aday
oldugunu diisiiniirsek, iscilere bagtan egitim firsat saglayan se-
cenekleri canli tutmak igin elimizden geleni yapmamiz gerekir.
Besinci béliimde gordiigiimiiz gibi, kitlesel cevrimigi agik dersler

309



ROBOTLARIN YOKSELIS!

ve internet lizerinden egitim konusundaki diger inovasyonlar da
mesleki egitim firsatlarina 6nemli katkilar saglayabilir.

Ekonomide emegin payinin gittikge azalacagini kabul eder-
sek, emekten aldigimuz vergiyi azalup sermayeden aldigimiz ver-
giyi arurmamiz gerekir. Ornegin su anda yaslilara destek olan
ana programlarin maddi kaynag biiyiik oranda iscilerden ve ig-
verenlerden geliyor. Emegi bu sekilde vergilendirince, sermayeye
ve teknolojiye dayali isletmeler bir bakima belesci konumunda
oluyorlar: Hem pazarlarimizin ve kurumlarimizin faydalarindan
istifade ediyor, hem de toplumun tamamu igin kritik 6nemdeki
programlara katkida bulunma mecburiyetinden muaf tutuluyor-
lar. Vergi yiikiinii oransiz bigimde emek-yogun endiistrilerin ve
isletmelerin siruna bindirdigimiz miiddetge, insan emeginden
kaginmay: tegvik etmis ve miimkiin olan her yerde otomasyonu
ozendirmis olacagiz. Bunun sonunda biitiin sistem siirdiiriile-
mez hale gelebilir. Teknolojiye dayanan ve gorece az sayida igci
cahguran isgletmelerden daha fazla vergi alinan bir vergilendir-
me sistemine gegmemiz daha yerinde olur. Emeklileri ve sosyal
programlar isgilerin destekledigi fikrinden uzaklagip, bunlan
ekonominin bir biitiin halinde desteklemesi gerektigi fikrini be-
nimsemeliyiz. Sonugta ekonomik biiyiime, yeni iglerin yaratlma
ve maaglarin artg hizinin gok istiinde seyretti.

Bu oneriler size agint iddiali geldiyse, en azindan su politi-
kada uzlagabilecegimizi umuyorum: Bu sayfalarda inceledigi-
miz trendler 15inda, halihazirda sahip oldugumuz giivenlik agin
bozmamaya dikkat etmeliyiz. Toplumun en zor durumdaki ke-
simlerinin bel bagladig1 programlarda —yerlerine bir sey koyma-
dan- kesintiye gitmek sagduyulu bir hareket olmayacakur.

SAG KESIMLE SOL KESiM arasindaki siyasi kutuplagma o kadar tok-
sik ve aynigtirict bir hale gelmis durumda ki, en temel ekonomik
politikalarda bile anlagmaya varabilmek neredeyse imkansiz. Boyle
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bir ortamda garanti gelir gibi radikal miidahalelerle ilgili tartig-
malarin tamamen anlamsiz olacag iddia edilebilir. Daha ufak,
muhtemelen daha oluru olan, ana sorunlarimiza hi¢ olmazsa ke-
narindan dokunan politikalara yogunlagip daha biiyiik zorluklarla
ilgili tartigmalar: belirsiz bir tarihe erteleme istegin dogal kargila-
mak gerekir.

Yine de bu tehlikeli bir istek, ¢iinkii bilgi teknolojisinin geli-
sim egrisinin aruk hizla yiikselen noktasindayiz. Her sey bundan
sonra daha da hizl geligecek. Ve gelecek bizi hazirliksiz yakala-
yabilir.

Amerikada herhangi bir biiyiik ¢apli ekonomik reform ger-
geklestirmenin zorlugunu anlamak i¢in kamu saglik sigortasinin
benimsenmesi 6rnegine bakmak yeter. Franklin Roosevelt'in ilk
olarak ulusal bir saglik sistemini 6nermesiyle béyle bir sistemin
benimsenmesi arasinda yaklagik 80 yillik siire ge¢migtir. Ve tabii
saglik 6rneginde, Amerika'nin 6niinde diinyanin diger tiim ge-
lismiy tilkelerinin oturmuyg sistemleri vardi. Garanti gelire ise tek
bir 6rnek bile yok. Ayni gekilde, heniiz gelmemis bir teknoloji-
nin etkilerine uyum saglamak igin tasarlanmig higbir politika da
yok. Bunlari kendimiz belirlemek durumundayiz. Bunlari da goz
oniine aldigimizda, bu konulari tarugmaya baglamak igin bugiin
hi¢ de erken sayilmaz.

Bu tartigma sirasinda ekonomide emegin roliine ve insanlarin
tegviklere verdikleri tepkilere dair varsayimlarimizi da bagtan ele
almamiz gerekecek. En yiiksek gelir seviyelerinde normalin biraz
olsun iistiinde belirlenen vergi oranlarinin girisimciligi ve yaun-
mu dizginleyecegi varsayimunin higbir temeli yok. 1970’lerde en
tist vergi kademesi %70’ti. Hem Apple, hem Microsoft’un o dé-
nemde kurulmug olmasi, girisimcilerin en iist vergi oranlarinin
ne kadar olduguyla pek de ilgilenmediginin agik bir gostergesi-
dir. Benzer sekilde, en alt seviyelerde, insanlar: galigmaya tegvik
etmek tabii ki 6nemlidir. Fakat ABD gibi bir refah iilkesinde
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belki bu tegvikin evsiz kalma ve aglik gekme kadar agir olmasi
gerekmiyor. Ekonomi vagonuna ¢ok fazla kisinin binip gok az
kisinin ¢ekmesi korkumuzu bagtan tartmamiz gerekiyor, ¢iinkii
aruk vagonu biiyiik oranda makineler gekiyor.

2014 Mayis'inda ABD'de iicretli istihdam oranlari nihayet
durgunluk oncesi miktarlara d6ndii ve bdylece alu yildan uzun
siiren igsiz toparlanma dénemi sona ermig oldu. Ne var ki toplam
istihdam toparlanirken bile islerin kalitesinin diigmiig oldugu ko-
nusunda genel uzlagma vardi. Kriz milyonlarca orta sinif i silip
stiplirmiigtii ve toparlanma sirasinda yaraulan yeni pozisyonlar
biiyiik oranda diigiik maagl hizmet sektoriindendi. Pek gogu fast
food ve perakende ileriydi ki bunlar gérdiigiimiiz gibi robotik-
ten ve self-servis otomasyonundan kaginilmaz olarak etkilenecek
olan igler arasindalar. Gerek uzun vadeli igsizlik, gerekse tam za-
manl ig bulamayan insanlarin sayis1 hala yiiksek seviyelerde.

Ana istihdam rakamlarinin arasina gizlenmis bir say1 vard ki,
gelecege dair kaygilandinici bir uyar: niyetligi tastyordu. Finans
krizinin bagladig1 tarihten bu yana ABD'deki ¢alisma yaginda-
ki yetigkin sayist yaklagik 15 milyon artmustr.?® Isgiiciine dahil
olan bu milyonlar i¢in ekonomi higbir yeni firsat yaratamamugtu.
John Kennedy’nin dedigi gibi, “Sirf yerimizde saymak igin bile
¢ok hizli hareket etmeliyiz.” Bu, Kennedy’nin bu sozii s6yledigi
1963’te miimkiindii. Bizim ¢agimzda ise miimkiin olup olma-
yacagini zaman gosterecek.

25 Nelson D. Schwartz, “217,000 Jobs Added, Nudging Payrolls to Levels Be-
fore the Cirisis,” New York Times, 6 Haziran 2014, http://www.nytimes.com/
2014/06/07/business/labor-department-releases-jobs-data-for-May.html.

312



SONUG

Amerika'da toplam is sayisinin kriz oncesi seviyeye dondiigi
ay, yakin gelecekte yiizlesmemiz muhtemel olan bazi zorluklara
dair ipuglari sunan iki devlet raporu yayimlandi. Bu raporlar-
dan ilki Igci Istatistik Biirosu tarafindan yayimland: ve iizerinde
neredeyse kimse durmadi. Raporda Amerikan 6zel sektériinde
gergeklestirilen toplam ig miktarimin 15 yil iginde nasil degistigi
inceleniyordu. Iggi Istatistik Biirosu toplam i say1sini saymanin
otesine gegip gergekte caligilan toplam saatleri de kargilagtirmugt.
1998'de Amerikadaki isgiler toplam 194 milyar saat galigmg-
u. 15 yil sonra, 2013’te, Amerikan sirketlerinin iirettigi hizmet ve
tiriinler (enflasyona gore ayarlanmug rakamlarla) 3,5 trilyon do-
lar, yani %42 artarken, bunu bagarmak igin gereken insan igciligi
miktari... 194 milyar saat olmugtu. Raporu hazirlayan ekonomist
Shawn Sprague soyle belirtiyor: “Bu da demek oluyor ki bu 15 yil-
lik dénemde caligilan saat miktarinda higbir artss olmads. Ama ayni
dénemde niifus 40 milyon artt ve binlerce yeni sirket kuruldu.”
6 Mayis 2014te yayinlanan ikinci raporun haberini New
York Times gazetesi bas sayfadan duyurdu: “Ulusal iklim Deger-
lendirmesi.” Aralarinda petrol endiistrisi temsilcilerinin bulundu-
gu 60 iiyelik panel tarafindan hazirlanmig bu biiyiik projede, “bir
! Shawn Sprague, “What Can Labor Productivity Tell Us About the U.S. Eco-
nomy?,” ABD lgi Istatistik Biirosu, Beyond the Numbers 3, no. 12 (Mayss

2014), hetp://www.bls.gov/opub/btn/volume-3/pdf/what-can-labor-produc-
tivity-tell-us-about-the-us-economy.pdf.
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zamanlar uzak gelecekte olacag diisiiniilen iklim degisikliginin
simdiki zamana taginmig durumda” oldugu sonucuna varilmg-
t.> Raporun belirttigi iizere, “yazlar aruk daha uzun ve daha si-
cak oluyor, siradisi sicaklik donemleri gegmistekilere oranla daha
uzun siirityor”du. Sellere ve biiyiik ¢apli hasarlara yol agan saganak
yagislarin sikliginda daha simdiden ciddi bir arug gériilmeye bag-
lanmigti. Raporun tahminine gore 2100 yilina kadar deniz seviyesi
30 ile 120 cm arasinda yiikselecekti. Ayrica “bazi kiyr sehirlerinin
sakinleri, sokaklarinin firunalarla ve gelgitlerle sik sik sular altinda
kaldigina sahit olacak”t1. Pazar ekonomisi iklim degisikligi gergegi-
ne uyum saglamaya bagladi baslad: bile: Riskli bolgelerde sel sigor-
talarinin bedeli artiyor, hatta bazi yerlerde sigorta yapurilamiyor.
Tekno-iyimserler arasinda iklim degisikliginin gevresel etki-
leriyle ilgili endigeleri kiigiimseme egilimi g6ze garpiyor. Onlara
gore teknoloji katlanarak gelisecegi icin bizi gelecekteki tehlike-
lerden de kurtaracak; yeni icatlar sayesinde istemedigimiz kadar
temiz enerjiye sahip olacagiz; deniz suyunu tuzdan arnindiran
ve daha verimli geri-doniisiim saglayan inovasyonlar sayesinde
¢ok geg olmadan su anki teknolojilerin negatif sonuglardan ko-
runabilecegiz. Bilhassa giiney enerjisindeki ilerlemeler Moore
Yasasi’'ni takip ediyor ve fiyatlar hizla agag: gekiliyor. Diinyada
kullanima sokulan foto-voltaik kapasite kabaca her 2,5 yilda bir
ikiye katlaniyor.? En ug seviye iyimserler 2030’larin baglarina gel-
digimizde biiriin enerjimizi giines enerjisinden kargilayacagimizi
diigiiniiyorlar.* Yine de ¢oziillmemis biiyiik zorluklar var. Giineg

2 Ulusal tklim Degerlendirmesi, “Welcome to the National Climate Assess-
ment,” Global Change gov, n.d., http://nca2014.globalchange.gov/.

3 Stephen Lacey, “Chart: 2/3rds of Global Solar PV Has Been Installed in the
Last 2.5 Years,” GreenTechMedia.com, 13 Agustos 2013, htep://www.greente-
chmedia.com/articles/read/chart-2—3rds-of-global-solar-pv-has-been-connec-
ted-in-the-last-2.5-years.

4 Lauren Feeney, “Climate Change No Problem, Says Futurist Ray Kurzweil,”
The Guardian, 21 Subat 2011, http://www.theguardian.com/environment/
2011/feb/21/ray-kurzweill-climate-change.
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panellerinin maliyetleri hizla diigse de, yan ekipman ve kurulum
maliyetleri su ana kadar ayni diisiisii sergilemis degil.

Daha gergekei bir goriise goreyse iklim degisikligiyle basa
¢tkmay1 umuyorsak, inovasyonun yaninda gesitli diizenlemele-
re de ihtiyacimiz olacak. Gelecegin hikayesi, cevreye verdigimiz
zarar ile teknoloji arasindaki basit bir yarigtan ibaret olmayacak.
Daha 6nce de gordiigiimiiz gibi, gelisen bilgi teknolojisinin bir
de karanlk yiizii var. Eger gelisen teknoloji biiyitk gaph igsizlige
yol agar da toplumun biiyiik bir kesiminin ekonomik giivenligini
tehdit ederse, iklim degisikliginin dogurdugu tehlikelere ¢6ziim
tiretmek siyasi agidan daha da zor olacakur.

Yale ve George Mason Universitelerinden arastirmacilarin
yapug1 2013 tarihli bir ankete gore, Amerikalilarin yalnizca %63’
iklim degisikliginin gergek olduguna inaniyor. Yol agacag sonug-
lardan az ¢ok endise edenlerse niifusun yarist kadar.> Gallup’un
yapug: daha yakin tarihli bir ankette durumu daha agik gorebi-
liyoruz.® 15 temel endise arasinda, iklim degisikligi 14. sirada yer
aliyor. Listenin en baginda ekonomi var. Ve insanlarin biiyiik go-
gunlugu i¢in ekonomi demek, is ve maas demek.

Tarihte igsizligin yiikseldigi doénemlerde igsizlik korkusu,
cevreci hassasiyetlere dudak biiken siyasetgilerin ve ¢tkar grupla-
rinin elinde giiglii bir koz haline gelmistir. Bunu 6rnegin ge¢mis-
te kémiir madenciliginin 6nemli bir istihdam kaynag oldugu
eyaletlerde gorebiliriz ki aslinda madencilerin toplu isten ¢ika-
rilmalarina gevresel diizenlemeler degil, mekanizasyon sebep ol-
mugtur. Cok fazla sayida istihdam firsat1 sunmayan sirketler bile

5  “Climate Change in the American Mind: Americans’ Global Warming Beliefs
and Artitudes in April 2013, Iklim Degisikligi tletisimi Uzerine Yale Projesi/
George Mason Universitesi Iklim Degisikligi lletisimi Merkezi, http://environ-
ment.yale.edu/climate-communication/files/Climate-Beliefs-April-2013.pdf.

6 Rebecca Riffkin, “Climate Change Not a Top Worry in U.S.,” Gallup Politics, 12
Mart 2014, htep://www.gallup.com/poll/ 167843/ climate-change-not-top-wor-

ry.aspx.
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sehirleri birbirine kirdirarak daha disiik vergi, daha fazla devlet
yardimu ve diizenlemelerden muafiyet koparmaya ¢aligirlar.

Geligmis iilkelerin disinda durum ¢ok daha tehlikeli olabi-
lir. Fabrika igleri biitiin diinyada hizla titkeniyor. Emege dayali
imalat iglerinin kaybolmas: yetmezmis gibi, gittikge daha verimli
hale gelen tarim teknikleri irgatlik iglerini de insanlarin elinden
alabilir. Bu iilkelerin bazilarinda iklim degisikliginin etkileri gok
daha sert olacak ki zaten simdiden gevresel bozulmayla karg: kar-
styalar. En kot senaryoda, ekonomik belirsizligin, kithigin ve
artan gida fiyatlarinin etkileri birleserek sosyal ve siyasi istikrar-
sizliga yol agabilir.

En tehlikeli senaryo, bu farkli belalarin kapiyr ayni anda ¢al-
masi olur. Teknolojik igsizlik ve gevre sorunlarinin etkileri birbirle-
rini besleyebilirler. Fakat gelisen teknolojinin sunacag avantajlari
dogru kullanir, istihdam ve gelir dagilimina yapacag etkileri iyi
anlayarak 6nlemlerimizi alirsak, gelecek gok daha giizel olabilir.
Gagimizin en zorlu miicadelesi, bu girift giiglerin arasindan yolu-
muzu bularak genis gapli giiven ve refah saglayacak bir gelecek inga
etmek olacakur.
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Ilk 6nce Basic Books'taki biitiin ekibe tesekkiir etmek istiyorum.
Ozellikle de benimle birlikte galigip bu kitab gergege doniistiir-
digi icin olaganiistii editériim T.J. Kelleher’a miitesekkirim.
Ajansim Trident Media'dan Don Fehr bu projenin Basic Books'tan
¢itkmasini saglamakra hayati bir rol oynad:.

Ayrica onceki kitabim 7he Lights in the Tunnel’y okuyup bana
oneriler, elegtiriler ve otomasyonun gergek diinyadaki amansiz
gidisatina 6rnekler sunan okurlarima da giikran borgluyum. Bu
fikirlerin ve tarugmalarin pek gogu bu kitapraki diisiincelerimi
berraklagtirmamda bana yardimci oldu. Bilhassa Mohr Davidow
Venturestan Abhas Gupta'ya tesekkiir etmek istiyorum. Bu say-
falarda yer alan 6rneklerin bazilarini bana o gosterdi ve kitabin
taslagini okuyarak gok degerli 6nerilerde bulundu.

Kitaptaki grafikler ve sekillerin gogu St. Louis Federal Merkez
Bankasi’nin sagladigy harika FRED sisteminden alinan veriler-
le olusturuldu. Kullandigim veri dizilerinin tam olarak hangileri
oldugunu notlarda belirttim. ilgili okurlarima FRED web sitesi-
ni ziyaret etmelerini ve bu miithis kaynag kendilerinin dene-
melerini 6neririm. Ayrica Ekonomik Politika Enstitiisi’'nden
Lawrence Mishel’e ABD'deki iiretkenlik biiyiimesindeki ¢arpici
degisimi gosteren analizine kitapta yer vermeme izin verdigi i¢in
ve Simon Colton’a “The Painting Fool” adli sanatsal yapay zeka
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uygulamasiyla yaraulmig bir illiistrasyonu bana verdigi igin te-
sekkiir ederim.

Son olarak aileme, 6zellikle de harika egim Xiaoxiao Zhao'ya,
bu kitabin ortaya ¢tkmasiyla sonuglanan uzun siiregte (ve uzun
gecelerde) bana verdikleri destek ve gosterdikleri sabir icin tegek-

kiir ediyorum.
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Kinect 22, 24, 25, 129
King, Martin Luther, Jr. 47, 185, 284
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finans diinyasinin segkin kesiminin

etkisi 258

garanti gelir kavrami ve 49, 302, 303

Poterba, James 253, 254

Prey (Crichton) 277

PrimeSense 22

Princeton Universitesi, kitlesel dersler
ve 162

Principles of Economics 56, 57

Principles of Economics (Frank & Ber-
nanke) 57

Principles of Economics (Taylor &
Weerapana) 56

profesyoneller iin iglerin erozyonu 72

proton 1g1n1 tesisleri 195

R

Rabkin, Eric 166

Race Against the Machine (Brynjolfs-
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soforsiiz arabalar ve 215
saglik sektoriinde 180, 184
sosyal giivenlik agi, Ayrica bkz. temel
gelir garantisi 166, 254, 256, 304
Sosyal Giivenlik geliri 254
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“The Painting Fool” 137, 317
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Watson (IBM) 14, 40, 119, 120, 122,
123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 135, 141, 144, 149, 177, 178,
179, 181, 262, 263
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Wii oyun konsolu 21

Wikipedia 123, 166, 297

Wilczek, Frank 261

Willow Garage, Inc. 24, 25
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