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Önsöz 

İletişim Bilimlerinden Kültürel Çalışmalara; kavramlar, tanımlar ve tar­
tışmalarla Toplumsal İletişimin ele alındığı bu kitap, iletişim öğrencisi 
olan ve olmayan ama toplumsal iletişime ilgi duyan herkesin okuyabi­
leceği kadar genel ilgilere açık bir kitap olarak tasarlandı. Daha önce 
Kitle İletişim ve Kültür (tükendi, Naos, 2003) adlı kitapta yer alan bil­
gilerin çoğu burada yenilenmiş ve güncellenmiş olarak sunulmaktadır. 
Bu kez, iletişimin disiplinler arası bir alan olduğu daha özenle vurgu­
lanmaktadır. 

Toplam beş bölüm olarak düzenlenen kitabın 1. Bölümünde tanım­
lar ve temel bilgiler veri lirken tam bir ansiklopedik kaynak sunma id­
diasında olunmamakla birlikte, özellikle "kitle iletişimine giriş" niteli­
ğinde en sık başvurulan bazı kavramlara açıklık getirilmeye çalışılmak­
tadır. Burada; Süreç ve Anlam Olarak İletişim, Göstergebilimsel Çö­
zümlemelerdeki Kavramlar, Sistemler, İletişim Bilimleri, İleti şim Bi­
çimleri, Toplum İçinde Kişileraıası İletişim, Sözlü Kültürden Yazılı 
Kültüre, Kitle İletişimi, Kitle İletişim Araçları, Çeşitlilik, Mesajlar ve 
Anlamlar, Kodlama ve Kod Açımlama, Popüler Kültür ve Kitle Kültü­
rü gibi başlıklar altında kuramsal çalışmalar, gündelik yaşamdan örnek­
lerle ele alınmaktadır. 

2. Bölümde; Kitle İletişim Araştırmalarının Tarihsel Gelişimi, Fark­
lı Disiplinler ve Farklı Paradigmalardaki çalışmaların tanıtılmasıyla ve­
rilmektedir. İlk Tanımlama Çabaları'ndan Güçlü Etkiler ve Sınırlı Etki­
ler araştırmalarına; Medya Sistemleri ve Gündem Düzenleme kuramla­
rından Modernizasyon Sürecinde Kitle İletişim Araçlarının Teknolojik 
Olanaklarından Yararlanma çalışmalarına, daha çok büyük ölçekli aka­
demik araştırmalara yer verilmektedir. 

3. Bölümde ise; Eleştirel Okul'un Kitle Toplumu ve Kitle Kültürü 
kuramları aktarılmakta ve günümüzde disiplinler arası iletişim araştır­
malarına zemin hazırlayan Kültürel Çalışmalar tanıtılmaktadır. 



4. Bölümde, modernite, postmodernite, globalleşme ve imaj tartış-· 
malan, edebiyat ve gündelik yaşam örneklerinden yararlanılarak ele a­
lınmaktadır. 

Seyirlik Ölümler başlığını taşıyan 5. Bölüm, televizyon ve şiddet i­
lişkisi çerçevesinde yapılan iletişim çalışmalarına, kültürel antropoloji­
den yararlanan eleştirel bir yaklaşım örneği olarak düşünülmüştür. Bu­
rada; Tarihsel Gelişim İçinde Ölüm Gösterileri, Seyirlik Şiddetin Çeki­
ciliği, Kamusal Alanda Oluşan Ortak Deneyimler, Şiddetin Kamusal A­
landa Seyredilmesi, Popüler Kitle İletişim Ürünlerinde Ölümcül Şiddet 
gibi başlıklar altında geliştirilen "Seyirlik Ölümler" argümanı, televiz­
yonlardaki "reality show"lar örneği üzerinden incelenmektedir. 

6. Bölüm ise, yine seyirlik tartışmasını bu kez eğlence üzerinden 
sürdürmektedir. Seyirlik Cümbüşler başlığını taşıyan bu bölümde, po­
püler medyada günlük yaşamın sıkıntılarına, korkularına karşı bir çeşit 
Parodileştirilmiş Histeri oluşturulduğu ileri sürülmekte ve en yaygın 
popüler kitle iletişim aracı olarak televizyon üzerinden bir kültürel 
yurttaşlık kavramının potansiyeli araştırılmaktadır. 

Böylece, elinizdeki kitap yalnızca bir kavram sözlüğü ya da kuram­
sal tarihçe olmakla yetinmemekte, toplumsal iletişim alanında akade­
mik çalışmalar yapmak isteyenlere bazı inceleme örnekleri sunma ça­
bası göstermektedir. 

Türkiye'deki yayıncılık piyasasında akademik çalışmalara önem 
veren pek az yayınevinden biri olan ve bu kitabın gerçekleşmesi için bi­
ze kapılarını açan Babil Yayınları'na ve İsmet Gülseçkin'e teşekkür e­
derim. Kendisi de bir iletişim bilimleri doktora öğrencisi olan Serkan 
Dora'nın, akademik faaliyetlerimizin yayın ortamına taşınması için 
gösterdiği istikrarlı çabaları olmasaydı, elinizdeki kitabın gerçekleşme­
si yine de çok zor olurdu. Üniversitedeki varlığından her zaman destek 
aldığım sevgili Sevilen Toprak, bu çalışmamda da beni yalnız bırakma­
dı. Bir kez daha, akademik faaliyetin ortak bir entelektüel çaba gerek­
tirdiğini özümseyen arkadaşlarıma ve öğrencilerime içten teşekkürleri­
mi sunuyorum. 

Nurçay Türkoğlu, 
Eylül 2004, Nişantaşı 



Giriş 

Kelimeleri herkes biliyor. .. Yalnız bu masum 
kelimeler bir araya gelince, içinden çıkılmaz ağlar örüyorlar. 

Oğuz Atay, Tutunamayanlar 

İletişim kurmanın amacı "anlaşabilmek" mi? Kendimden başka­
larının varlığından haberdar olduğumu belirtmek mi? İşaretlere 
neden ihtiyaç duyuyorum? İletişim her zaman hareketli midir? 
Sessizlik ve hareketsizlik bir şeyler anlatmaz mı.? Mağaranın iç 
duvarlarına geyik resmi çizen avcı kiminle iletişim kurmaya ça­
lışıyordu? Peki Roma imparatorları devasa büyüklükteki anıt bi­
naları neden inşa ettirdiler? Duman işaretlerinden intemete uza­
nan iletişim serüvenini insanlığın serüveninden ayrı düşüneme­
yeceğimiz apaçık. 

İnsanlar arası iletişim, elektronik aygıtlarla geniş kitlelere ya­
yıldıkça, bir çok sorunu da beraberinde getirmektedir. İletişim 
kanallarındaki aksamalar, seslenilen kitlenin niteliklerinin varsa­
yımlara dayandırılması, çoğulculuk savları ile düşük beğeni dü­
zeyi eleştirilerinin çatışması, toplumsal değişim, globalleşme tar-
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tışmaları, tek-tipleşme ve kültürel parçalanma gibi sorunlar bun­
lardan yalnızca bir kaçı. 

Kitle iletişim araçlarının, bugün yaygın kullanılışıyla kısaca 
"medya"nın Batılı eleştirmenler için anlamı, mistik aracılık anla­
yışına dayanır. Medyatör sözcüğü yazılı metinlerde ilk kez, "ki­
lise adamları" için, insanlık ve kutsallık arasındaki aracı anla­
mında söylenmiş. Kilisenin ulusal gücünün gelişmesinde, eği­
timli din adamlarının çevre bölgelere gönderilmesi önemlidir. 
Tüm ulusun eğitim yoluyla devletin/kilisenin üyesi olması böyle 
sağlanacaktır. Kilisenin, kendi gücünden kuşku duyduğu zaman­
larda; "her eve birer papaz gönderebilme" isteği, merkezden 
yönlendirilen kitle iletişim araçlarının, özellikle televizyonun her 
eve girmesiyle karşılaştırılır. Dış dünyadan gelen bir yabancı o­
larak televizyon, kapalı cemaatler için bir kuşku kaynağıdır. An­
cak yine kapalı ve /veya alternatif cemaatler, gruplar için bugün 
uydu yayınları ve İnternet, kuşatıcı iletişim bilgileri sağlayan 
merkezlerin birden fazla olmasıyla farklı anlamlar taşıyor. Din­
sel inançların, günlük yaşamda görünür biçimde dışa vurulması­
nın sorunlu olduğu yerlerde diyasporik medya, bir kendini ger­
çekleştirme aracı da olabiliyor•. Teknoloji, coğrafi uzaklıkları ba­
zen görünür, bazen görünmez kancalarla birleştiriyor, haberleş­
me uydularının yardımıyla cemaati bir araya getirebiliyor, ya da 
yeni cemaatlerin kurulmasına neden oluyor. Televizyonun ilk 
yaygınlaşmaya başladığı yıllarla ilgili olarak "uzağın yakın, ya­
kının uzak" olmasıyla ilgili savlar geçerliliğini koruyor ancak ar­
tık aydınlatıcı bir saptama gibi değil de, şimdiki zamanların ka­
nıksanan bir durumu gibi algılanıyor. Uzak ve yakın arasındaki 
ilişki oysa, eskiden olduğu gibi şimdi de, kendiliğinden kurulmu-

1 .  David Morley, "Belongings: Place, Space And Identity In A Mediated 
World", European Joumal 0/Cultural Studies, (Vol. 4, Sayı 4) Sage Pub­
lications, Londra, Kasım, 2001, s. 442. 



Giriş 13 

yor. Coğrafi sınırlar kendiliğinden oluşmadığı, değişmediği gibi, 
iletişim teknolojisinin olanakları da kendiliğinden yayılmıyor. 
Elde edilebilen, kullanılabilen olanakların mutlaka sorunsuzca 
benimsenen olanaklar olduğu yanılgısına kapılmamak gerektiği­
ni düşünüyorum. Kültürel farklılıklar, gündelik maddi hayatı­
mızda, giysilerimizde ve yiyip içtiklerimizde açıkça görünür ol­
maktan çekilse bile, globalleşme ile birlikte anılan en önemli so­
runlardan biri, aidiyet ve güven sorunu. Birlikte yaşadıklarımızın 
farkında olmak ve anlamaya çalışmak, karşılıklılık gerektirir an­
cak iktidar ilişkileri karşılıklı eşitliğe izin vermez. 

Dışarıdan gelenler (din adamları, eğitmenler, politikacılar, 
pop yıldızları, kamu görevlileri, entelektüeller, sanatçılar vb.) 
gittikleri yörelerin yabancısıdır, yerli değildir. Bu aracılardan i­
çeridekiler çekinirler, tam güven duyamazlar, çünkü onların ni­
yetleri kendilerini merkez adına değiştirmektir. Aracılara merkez 
de pek güvenmez. Bütün sırlar onlara açılmaz. Aracıların çifte iş­
levi; filtre ve kalkan işlevlerinden söz edilirken, işte hem merke­
ze hem de çevreye olan "hem uzak hem yakın" özelliklerine gön­
derme yapılır. 

Medyatör sözcüğünün, bilim kurgu sinemasının başlangıcı o­
larak kabul edilen Metropolis filminde anlamlı bir yeri vardır; 
Alman film yönetmeni Fritz Lang'ın 1920'lerde gelişen kapita­
lizmin otomasyonunu eleştirdiği bu filmde korku filmi öğeleri, 
bilim-doğa çatışması, Alman romantizmi, ütopik sosyalizm, ve 
benzeri kavramlardan örülü zengin bir dünya var. Ama bizim i­
çin burada anımsatmak istediğimiz kısmı, işçilerin iyi Maria'sı­
nın işçileri şiddetten uzaklaştırmak için anlattığı "Babil Kulesi" 
masalı; Babil'de zaman zaman bir araya gelip fikir alışverişi ya­
pan krallar, "hep birlikte oturabileceğimiz bir kule yapsak ve bu 
kule göğe kadar uzansa, yerden göğe birbirimizi daha iyi anlarız" 
demişler. Oturup düşünmüş, kafa yormuş, Babil kulesinin tasarı-
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mını yapmışlar ama nasıl inşa edileceğini bilmelerine karşın bu­
nu kendileri yapamazlarmış, her biri kendi ülkesinden işçileri ge­
tirmiş, onlara neyi nasıl yapacaklarını anlatmışlar ama öyle yor­
mu�lar ki işçileri, işçiler de sorular sormaya başlamış: "bu kule 
de neyin nesi, bu kadar büyük olduğuna göre bizim için olsa ge­
rek. Kendi ellerimizle yaptığımıza göre biz oturabiliriz!.." Kral­
ların aklı ile işçilerin elleri arasında bir aracı yani medyatör yok­
muş, hiçbiri diğerinin ne istediğini ve kafasından geçenleri bil­
miyormuş ve olanlar olmuş, hep birden hücum edince işçiler, ku­
le çökmüş. Bizim iyi kalpli Maria'ya göre de işte kafa ile eller a­
rasında yüreğin medyatörlüğüne, aracılığına gerek vardır. Aslın­
da efsanenin burada, bu ütopik iş bölümünü haklılaştıran biçim­
de işlenmesi bence, insanın birey olarak mükemmel bir bütün ol­
duğuna duyulan inancı yansıtır. Kafa, el ve yürek, insan bedeni­
nin uyumlu çalışmasına, vücudun bütününe gönderme yapar. Ay­
nı zamanda düzen ve disiplin arayışını yansıtır. 

Tevrat'a göre Babil efsanesinde ise, Nuh'un torunları hep bir­
likte oturmak üzere bir şehir ve bir kule yapmaya girişmişler. 
Böylece gezginlikleri sona erecek, rahat edeceklermiş. Oysa bu 
istek, Tanrının "yeryüzüne dağılın" emrine karşı gelmekmiş. Ay­
nı dili konuşmazlarsa birbirlerinden vazgeçeceklerini düşünen 
Tanrı, bu topluluğun dilini bozmuş, Babil dili böylece karmaşa­
nın dili olmuş, birbirlerini anlayamayan insanlar da uzaklaşıp, 
başka topraklarda yer tutmaya gitmişler. İlk göçebelik de melez­
liklere, yeryüzünün insan eliyle canlanmasına yol aşmış. 

Gerçekte her efsane, anlatıldığı zamana dair bir takım gönder­
meler taşır. Her efsanede bir topluluk düzeni, bu düzenle ilgili 
çatışmalar ve hikaye edilen çözümler vardır .. Babil kulesi, insan­
ların kadere karşı çıkmaya çalışmalarının mı, Tanrı 'ya açılan ka­
pının mı, birlikteliğin mi, ayrılığın mı simgesidir; nerede, nasıl 
kullandığınıza göre değişir. Çözümün, aracı eliyle aynı dili ko-
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nuşmada mı, yoksa konuşamayıp yeryüzüne dağılmada mı oldu­
ğu, efsanenin örnek olarak anlatıldığı konuya ilişkin olarak fark­
lı kıssadan hisselere bürünecektir. 

1 1  Eylül 200 1 günü New York'taki Dünya Ticaret Merkezi 'ne 
yapılan saldın, efsanelerin yeniden sorgulanmasına bir örnek. 
New York kentini Babylonia'ya, İkiz Kuleleri de Babil Kulesine 
benzeten bir Türk gazeteci, kişisel tecrübe ile medyanın taşıdığı 
popüler imajların birleştiği yazısında şöyle diyordu: 

... nasıl yıktık ellerimizle dördüncü binin şafağında bir Babil 
Kulesi 'ni daha ... Burası bizimdir. 72 milletten insanın, A­
rap'ın, Hintlinin, İtalyan'ın, Yunanlının, Afrikalınındır ... her 
türlü edepsizliğiyle meşhur Babilonya'yı bir sabah alnının 
tam ortasından vurdular ... O an ne olduysa belleklerden silin­
meyecek bir gürültüyle oldu. Üçüncü binin Babil Kulesi yı­
kıldı. Efsane sona erdi. Tılsım yere düştü, kavga kuruldu ... 
şimdi herkes saflarını belirliyor. Bu kent giderek "Amerika­
lı" oluyor.2 

Mart 2003 tarihine gelindiğinde ise, gerçek Babil' in yaşanmış­
lıklarını, eski Mezopotamya'nın kalıntılarını barındıran Bağdat 
arkeoloji müzesinin Irak işgali sırasında yağmalanmaya açılma-. 
sı üzerine entelektüeller, savaşa karşı çıkmanın yanı sıra, dünya 
mirasının korunması uyarısında bulunuyorlardı. Görgü tanıkları­
nın aktardığına göre, bölgenin güvenliğini sağlama iddiasındaki 
Amerikalı askerler müzenin kapısını açarak "Girsene Ali Baba, 
bunlar senin" diyerek yüreklendiriyorlardı, Ali Baba ve Kırk Ha­
ramiler' den ayrı düşünemedikleri Iraklıları. Burada açılan kapı, 
maddi kültürün olduğu kadar sembolik kültür mirasının da dar­
madağın edilmesiydi]. 

2. Ahmet Yeşiltepe, New York muhabiri, 1 1  Ekim, 2001 ,  w.ww.ntvmsnbc.com. 
3. Stephen Smith, Electronic lraq, 4 Eylül 2003, "Furious Envy-Baudrillard 

and the looting of Baghdad", http://electroniciraq.net/news/ 1 065.shtml 

http://www.ntvmsnbc.com
http://electroniciraq.net/news/1065.shtml
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Millet ve ulus kavramlarının yeniden tartışıldığı, globalleşme 
tartışmalarında "global kent" kavramının öne çıktığı günümüz­
de, terörün global kentleri hedef alması bir yandan da kaçınılmaz 
görünüyor. Belki birlikte yaşama ve evrensel barış arayışlarının 
da yolu kentlerden geçiyor. Kentlerin kapıları açıldıkça, iletişi­
min olanakları da, sorunları da artıyor. 

Gerçek savaşların yol açtığı gerçek insan yıkımlarının kaosu 
dışarıda tutulacak olursa, modern üretim koşullarının yaşandığı 
ve endüstriyelleşmenin süreç ve ürünlerinin denetim yerleri ola­
rak büyük kentlerde insani karşılaşmalar, hem grup içinde erime 
fantazyasını, hem de karşılaşmalardan doğacak tehlikeleri ön­
görme becerisini geliştirir. Biraz da bu yüzden kent, imgesel bir 
yapılanmadır. Görmek, adeta bilmek için yeterlidir. Kentin pano­
raması, kuşatıcı bir hakim olma dürtüsüne karşılık verir. İstanbul 
da işte, tutkularla kaygıların birleştiği, panoramasında cami mi­
nareleriyle Bizans surlarını, saraylarla gökdelenleri birleştiren, 
yani hem geçmişe hem de geleceğe kanca atan büyük kentlerden 
biridir. İstanbul' da yaşayan insan, hem içinde bulunduğu ama 
dokunmadığı, hem de gitmediği ama imgeleminde canlandırdığı 
yerleri biraz da kendi içinde yaşar. Yaşanan zamanın gerçeklikle­
ri insanı bunaltacak kadar cendereye sokabilir ama, İstanbul' da 
yaşıyorsanız, hiçbir şeyin, o gerçek sıkıntılarınızın bile, el değ­
meden kalmayacağını, taşlaşmayacağını, bir çözülme anının çok 
yakın olduğunu hissedersiniz. 



Birinci Bölüm 

TANIMLAR VE TEMEL BİLGİLER 





Tanımlar ve Temel Bilgiler 

İletişim ve kitle iletişimi, çoğu zaman bir iletişim süreci, yani bir 
mesaj ve bilgi alışverişi etkinliği olarak ele alınır. 

Jletişını 
(Communication; Latince "Communis", "Cornmunicarc") 

Latince commuıı -halk/topluluk- kökünden türet ilmiş bir kavram 

olan co1111111micatio11, "bilgi ve düç.ür.cclcrin dcği;: tokuşunu" ifa­

de eder. Türkçe'deki iletişim sözcüğü ise. karşılıklılık anlamını 
korumak la birlikte, ıopi ıımscı l laşırnıya gönderme yapmada ve 
toplumsallık  sürecine dair bir birlikteliğe işaret etmede yetersiz 
kalmaktadır. Evet, İletişim: i letilerin (mesajların)  vericilerini ve 
alıcılarını, zaman ve mekan içinde birleştiren bit etkinliktir, an­
cak sadece bir süreçten ibaret değildir. Sürece vurgu yapı ldığı za­
man, daha çok iki taraflı iletişim, yani kişiler arası iletişim öne 
çıkarılmış olmaktadır. Bireylerin iletişim ediminde bulunurken 
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kullandıkları ya da farkında olmadan, bir ortak dil gibi referans­
ta bulundukları gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema ve ben­
zeri kitlesel mesaj dolaşımını sağlayan araçlardan, yani endüstri­
yel ve toplumsal bir bağlamdan söz ettiğimiz zaman kitle iletişi­
mi alanına gireriz. Örneğin; telefonda konuşurken bir elektronik 
araç olan telefonu kullanırız, başı ve sonu belli olan bir süreç i­
çinde, bir iletişim etkinliği içinde bulunuruz. Ancak telefon ko­
nuşması iki kişi arasında gerçekleştiği için kişiler arası iletişim­
dir. Bu telefon konuşmasında dikkat edeceğimiz toplumsal kural­
lar, nezaket kuralları, vb. bizim toplumsal iletişim kuralları için­
de davrandığımızı gösterir. Gelişen teknoloj iyle tele-konferans 
sistemi içinde bulunuyorsak yine toplumsal iletişim kuralları çer­
çevesinde kişiler arası iletişim sürecindeyiz. Bir iş görüşmesiyle 
ilgili olarak içinde bulunduğumuz tele-konferans, bir yandan da 
canlı televizyon yayınına bağlanıp ekrandan izleyicilere aktarılı­
yor ise kitle iletişimi içindeyiz. Yine telefon konuşmasını bitirir­
ken "Hoşça kal" demek yerine, farkında olarak ya da olmayarak, 
televizyon dizilerinde sıkça kullanıldığı için kulağımıza yerleş­
miş olan bir bitirme sözcüğünü kullanır ve "Okey, hadi Ba­
ayyy! ! !" dersek, kitle iletişiminden etkilenen bir kişiler arası i le­
tişim yapmış oluruz. 

İletişim: 1. aktarım edimi, 2 .a) konuşma, görsel eylemler, ya­
zı vb. ile bilgi, sinyal ve iletilerin aktarılması veya değiş-tokuşu, 
b) bilgi, ileti,vb., 3. yakın ilişki, 4. iletişimde bulunma aracı; a) 
telefon, telgrafı radyo, vb. ile ileti gönderme ve alma sistemi, b) 
muhaberat: askeri birliklerin ve malzemelerin hareket sistemi, c) 
bir yerden bir başka yere geçiş yolu, 5. a) özellikle konuşma ve 
yazı ile düşünceleri ifade etme sanatı, b) özellikle sembollerle 
bilgi aktarma bilimidir.4 

4. Webster s New World Dictionary, 2nd College Edition, 1992, s. 198. 
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Bazı Tanımlar 

"İİetişim bilginin, fikirlerin, duyguların, becerilerin, vb . 'nin sim­
geler kullanılarak iletilmesidir." 

"İletişim anlam arama çabasıdır; insanın başlattığı kendisini 
çevresinde yönlendirecek ve değişen gereksinimlerini karşılaya­
cak şekilde uyarıları ayırt etme ve örgütlemeye çalıştığı yaratıcı 
bir edimdir." 

"İletişim esas olarak simgeler aracılığıyla bir kişiden ya da 
gruptan diğerine bilginin, fikirlerin, tutumların veya duyguların 
iletimidir." 

"İletişim mesajlar aracılığıyla gerçekleştirilen toplumsal etki­
leşimdir." 

"İletişim katılanların bilgi yaratıp, karşılıklı bir anlamaya u­
laşmak amacıyla bu bilgiyi birbirleriyle paylaştıkları bir süreç-
tir." 

"İletişim, sayesinde dünyayı anlamlı kıldığımız ve bu anlamı 
başkalarıyla paylaştığımız insani bir süreçtir." 

"İletişim insanların kolektif olarak toplumsal gerçekliği yara­
tıp düzenledikleri bir süreçtir." 

SÜREÇ VE ANLAM OLARAK İLETİŞİM 

İletişimle ilgili tanımlamaları iki gruba ayırabi liriz. Birinci grup, 
iletişimi mesaj gönderen ve gönderilen arasında belli bir etki ile 
yaşanan bir aktarım süreci olarak ele alır. İkinci grup için ise ile­
tişim mekanik bir aktarım süreci değil, ortak algılamalar sonucu 

5. Erol Mutlu, iletişim Sözlüğü, Ark Yay., Ankara, 1 994. ss. 98-99. 
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oluşturulan anlamdır.6 İletimsel!Mekanik/Çizgisel İletişimde: 
Gönderici-Mesaj-Kanal-Alıcı aracılığıyla "sinyallerin ve mesaj­
ların denetim amacıyla belli bir uzaklığa taşınması" söz konusu­
dur. 

KAYNAK -Jııo­

Gönderici 

KODLAMA 

İLETİŞiM ŞEMASI (iLETİMSEL-ÇiZGISEL) 

MESAJ -Jııo- KANAL ___. HEDEF KİTLE 

Ortam Alıcı 

MEKANiK VE SEMANTİK GÜRÜLTÜ KOD AÇIMLAMA 

� FEEDBACK (Seslem yankı ) 

Bu şemanın başarılı bir biçimde işlemesi, kaynağın, yani gönde­
ricinin planladığı sürece uygun işlemesi anlamına gelecektir. 
Kaynak iletişim planlamasını hazırlarken her bir öğenin yerli ye­
rinde ve geçerli bir biçimde çalışmasına dikkat etmek durumun­
dadır. Böylece, öğelere tek tek baktığımızda aşağıdaki özellikle­
re sahip olmaları gerekmektedir: 

Kaynak 
Güvenilir, Geçerli, Sevilen. Kaynağın iletilen konuya uygun­

luğu, inandırıcılığı ve benimsenebilir olması gerekir. Güvenilir 
bir hukukçu, herhalde bir toz deterjan reklamında değil, bir ban­
ka reklamında kullanılabilir. Sivil toplum kuruluşlarındaki başa­
rılı çalışmalarıyla tanınan bir tıp doktoru da bir yarış arabası las­
tiğinin test sürüşünde kullanılırsa kafa karıştırıcı olur. Kötü adam 
tiplemeleriyle ünlenen bir oyuncuyu ise bir çocuk yuvasının açı­
lış konuşmasını yaparken görmeyi düşünemezsiniz. Demek ki ö-

6. Tim O'Sullivan, et.al. Key Concepts in Communication and Cultural Stu­
dies, Routledge, Londra, 1 996, ss. 50-51. 
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nemli olan konu uygunluk. Anc�k bu uygunluğu duygu-.düşünce­
davramş düzeylerinde ayrıştırmak, iletişimi planlayan(lar)ın, sü­
reci denetim altında tutmalarına yardımcı olacaktır. 

Mesaj (İleti) 
Açık, Anlaşılır, Doğru Kodlanmış. İletişim sürecinde aktarı­

lan içerik olarak mesaj, öncelikle fiziksel olarak var olmalı, kod­
lama yoluyla aktarılan bir biçime bürünebilmeli, hedef alıcı ise 
bu biçimlenmiş içeriğe bir anlam yükleyebilmelidir. Açık ve an­
laşılır olma özelliklerinin ayrıca ele alınmalarının nedeni, netlik 
ve aktarılabilir içerik taşıma ayrımına dikkat çekilmesidir. "Gök­
yüzünde yalnız gezen yıldızlar" şarkısının da, "Bir kedim bile 
yok" şarkısının da sözleri yalnızlığa gönderme yapar. Ama bu i­
ki şarkının yal�ızlık anlayışları farklıdır. Birincisi ilahi, mistik 
bir yalnızlıkla; ikincisi dünyevi bir yalnızlıkla ilgilenir; her ikisi­
nin müzikal formları, hüzünlü tonlamalar içerseler bile farklı 
dinleyici kitlelerini uyaracak biçimde tasarlanmıştır. Benzer şe­
kilde, kitle iletişim araçlarında yazı-ses ve görüntü biçiminde yer 
alan haberler, izleyici kitlelerinin algılama özelliklerini dikkate 
alarak içeriklerini belirlerler. 

Kanal 
Uygun ortam, entropi (=yanlış anlama) düzeyi düşük. İleti­

şim sürecinde uyarı niteliği içeren mesajın taşındığı fiziksel or­
tam olarak anlaşılan kanal, aracı içerir ama basitçe araç değildir. 
Daha çok fiziksel taşıyıcı olarak düşünüldüğünde, ses ve ışık dal­
galarının kanal olduğunu söyleyebiliriz. Kitle iletişiminde tele­
vizyon ve radyo kanallarından söz ettiğimizde, biri görüntü, ses 
ve söze; diğeri yalnızca ses ve söze dayalı iki farklı aracın, belli 
bir merkezde oluşturulan (kodlanan, biçimlendirilen) programla­
rı taşıyan fiziksel ortamlarından söz etmekteyiz. Araçların doğa-
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!arı, farklı aktarıcılar kullanmalarını gerektirecektir. Uygun ka­
nalın, iletileri olabildiğince geniş bir ölçekte ve yitirmeden taşı­
yabilmesi beklenir. 

Hedef 
Kodlamayı uygun biçimde açımlayabilecek. Kitle iletişimin­

de gerçek kimlikleri bilinmeyen kişi ve gruplar, hedef kitle ola­
rak adlandırılır. "Hedef kitle belirleme çalışmaları" yapan rek­
lam, kamuoyu ve siyaset alanındaki planlayıcılar için hedef, be­
lirli özellikleri açısından gruplandırılmış, sınıflandırılmış ve ade­
ta gelecek iletileri bekleyen, uyarılmaya hazır alıcılardır. Alıcı 
durumunda bulunmak, belli bir edilgenlik durumu olduğu için, i­
letişim sürecinin bu öğesine, feedback ve kodaçımlama gibi kav­
ramlar eklemlenerek, iletişimin belirleyici taraflarından biri ola­
rak görülmeye çalışılmaktadır. Önümüzdeki bölümlerde de göre­
ceğimiz gibi, Etki ile ilgili iletişim kuramlarında, hedefin nasıl 
tanımlandığı önemlidir. 

Feedback 
Hedeften Kaynağa Yanıt; Geri beslem / Yankı. Hedefin, aldı­

ğı mesaja karşılık olarak kaynağa gönderdiği yanıt, telefon ko­
nuşmasında karşılıklılık durumuna denk geldiği halde, kitle i leti­
şiminde böylesi bir eşitlikten söz edemeyiz. Kitle iletişiminde o­
kuyucu-izleyici-dinleyici tepkisi olarak yanıt, yine kaynak tara­
fından belirlenmiş, sınırlandırılmış araçlar eliyle, kaynağın ileti­
şimi denetlemede kullandığı yollar olarak anlaşılmalıdır. Örne­
ğin, okuyucu-dinleyici mektupları, canlı yayınlara katılma o la­
nakları öylesine kısıtlıdır ki, iletişim sürecinin yönünü değiştire­
bilecek güce sahip olduğunu söyleyemeyiz. Yine, televizyon iz­
leme ölçüm cihazlarından (rayting) alınan sonuçların yayınları 
etkilediklerini ve bu sonuçların izleyici kitlesinin kanaatlerini 
belirttiğini söyleyebilmek için, ölçümlerin güvenilirliğinin sağ-
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!anması gereklidir. Bir çok ülkede var olan, sivil toplum kuruluş­
larının oluşturduğu Medya İzleme Komiteleri'nin ülkemizde ol­
maması, geçerli ve güçlü bir tepki mekanizmasından yoksun ol­
duğumuzu açıkça göstermektedir. 

Kim, Kime, Hangi Kanalda, Neyi, Nasıl Söylüyor? 
Haberciliğin temel ilkelerinde bu formül bir başlangıç basa­

mağıdır. "Kim, neyi, nerede, nasıl, ne zaman, niçin" yaptı ya da 
söyledi biçiminde 5N l K kuralı olarak karşımıza çıkan bu öğeler, 
iyi bir haberin olmazsa olmaz özelliklerini verir. Yukarıdaki me­
kanik iletişim şemasını doğrulayan, o anlayıştan beslenen bu ku­
rala tam olarak uyan haberlerle donanmış kitle iletişim araçları­
mızda, yine de hep bir şeylerin eksik olduğunu hissederiz. Yal­
nızca okuyucu ya da izleyici olarak kalmakla yetinmeyip "top­
lumsal iletişim" üzerine çalışmaya başladığımızda ise bu kuralın 
yetersizliğini açıkça görürüz. 

Toplumsal iletişim sorunlarıyla ilgilenmenin, şematik açıkla­
malarla, formüllendirilmiş sınıflandırmalarla yetinemeyeceğini 
bir kez anlamaya başladığımızda işimizin hiç de kolay olmadığı­
nı kabul etmeliyiz. İletişimi denetlemek kolay olsaydı, yukarıda 
sıraladığımız gibi güvenilir, geçerli ve sevilen bir kaynak tarafın­
dan; açık, anlaşılır, doğru kodlanmış mesaj ların; yanlış anlama 
düzeyi düşük, uygun ortamda yani kanalda; kodlamayı uygun bi­
çimde açımlayabilecek ve yanıt verebilecek hedefe gönderilme­
siyle her türlü sorun ortadan kalkardı. Bu formüle uygun davra­
nan herkes de iyi birer iletişimci olurdu. Ama böyle olmadığını 
biliyoruz. 

Eski Yunan trajedilerinden günümüz bilim-kurgu filmlerine 
dek sanatçılar hep bir iletişimsizlik sorunundan söz eder1• Popü-

7. John Durham Peters, Speaking /nto tlıe Air, The University of Chicago 
Press, Chicago, 1999, ss. 2-3 l. 
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ler kültür kalıpları da, yüksek sanat anlatıları da iletişimin 
imkansızlığı üzerine kuruludur. Nedir bu i letişim sorunu? Kate­
gorileştirilmiş bilgilerin dışarıda bıraktığı bazı alanlar var demek 
ki. Pek öyle kolayca denetlenemeyen, her zaman açıkça elle tu­
tulur-gözle görülür fiziksel karşılığı olmasa da, yoğunluğu ve a­
ğırlığı hissedilen; benimsenmediği, unutulduğu ya da ortadan 
kalktığı zannedi lirken umulmadık anlarda karşımıza çıkan, orta­
ya çıktığı anda hemen tanınıveren bir şeyler var iletişimi belirle­
yen. 

Simgelerden söz etmeye başlayabiliriz artık. 

Törensel / Simgesel İletişim Yaklaşımı 
Toplumun Zaman İçinde Devamlıl ığını Sağlamak, Ortak İ­

nançların Temsil i .  Bu yaklaşıma göre iletişimin anahtar sözcük­
leri şunlardır: Topluluk, İleti, Simgeler, Karşılıklılık, Paylaşım, 
Süreklilik'. Elinizdeki kitabın ilerleyen bölümlerinde, "Seyirlik 
Ölümler" ve "Seyirlik Cümbüşler" başlıkları altında, tören­
sel/simgesel iletişim yaklaşımı da dikkate alınarak kitle iletişim 
araçlarının içeriklerine nasıl bakılabileceğine dair iki örnek var. 
Ancak öncelikle anlam yaratmaya ilişkin temel bazı terimlere 
bakmalıyız: 

GÖSTERGEBİLİMSEL ÇÖZÜMLEMELERDErı 
KAVRAMLAR 

Göstergebilim, anlamın nasıl yaratıldığı ve metinlere nasıl akta­
rıldığıyla ilgi lenir. Metinlerde bulunan göstergeler ve bu göster­
geleri oluşturan gösteren/gösterilen bağlantıları üzerinde çalışır. 

8. Erol Mutlu, a.g.e., s. 99. 
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Dil, sözcüklerin nasıl kullanılacağı üzerine toplumsal kurum, ko­
nuşma ise dile dayalı bireysel bir eylemdir. Metinlerin de konuş­
ma gibi belli gramerleri vardır. Göstergelerin anlaşılabilmesi için 
kodlar üzerinden uzlaşmalar gerçekleşir. 

Göstergebilimde farklı yaklaşımlar arasındaki savaş bir yana, 
tüm gösterge bilim çalışmalarına yöneltilen (çoğunlukla yapısal­
cılığa yönelik suçlamaların bir uzantısı olan) eleştirilerin büyük 
ölçüde haklı olduğunu düşünsek de bir kaç temel terime yakın­
dan bakmak gerek. 

Saussure'e göre gösterge, gösteren ve gösterilenden oluşmak­
tadır. Peirce ise göstergenin ikonik/indeksikal/sembolik boyutla­
rından söz eder. Kısaca ikonik gösterge benzerlik ilişkisinden do­
layı nesnesinin yerini tutan göstergedir; resim, heykel gibi görü­
lebilir. İndeksikal göstergenin nesnesiyle arasında nedensel bağ­
lantılar vardır; bunlar adeta varlıksal/doğal bağlantılar gibidir; 
dumanın ateşin habercisi olması, semptomların hastalıkların ha­
bercisi olması gibi biçimlenebilir. Semboller yani simgeler ise 
toplumsal uzlaşma sonucu öğrenilen göstergelerdir; nesneleriyle 
aralarındaki ilişki tümüyle keyfidir: sözcükler, sayılar vb . 

Göstergeler gerçek yaşamda belli düzenlemelerle karşımıza 
çıkarlar ve aynı gösterge içinde birden çok boyut bulunabilir. 
Göstergelerin düzenlenme sistemlerine "kodlama" diyoruz. Tüm 
kodlar toplumsal iletişime bağlı olarak ortaya çıkar ve kullanılır. 
Kodlama yapılacak olan birimlerin "sintagmatik" ve "paradig­
matik" boyutlarından söz edilir. Paradigmatik düzenleme içinde 
bulunan birimler, aynı düzen içinde bulunmanın karakteristikle­
rini paylaşırlar. Örneğin alfabenin harfleri "harf' olma özelliği 
taşımayan bir birimi barındırmaz. Sintagmatik düzenleme ise 
farklı karakteristiklere sahip birimlerin belli bir amaçla seçilmiş 
birleşimidir; örneğin bir cümle içinde harfler alfabedeki sırayı ta­
kip etmedikleri gibi gramer kuralları ile de bütünleştirilmektedir. 



28 Toplumsal İletişim 

Farklı paradigmalardan seçilen birimlerle sintagmatik düzen o­
luşturulur. 

Aslında bir göstergeyi hiç bir zaman ortamından ayrıştırılmış 
biçimde görmeyiz. Barthes göstergelerin düzanlam ve yan an­
lamlarından söz ederken işte bu yapay ayrıştırmayı gerçekleştir­
meye çalışır.9 

İletişim içinde bulunan herkes gösteren ile gösterilen arasın­
daki bağlantıyı kullanır. Uygun ürünleri satın alanlar, bu ürünle­
rin belli bir toplumsal statüyü, yaşam biçimini göstereceğini var­
sayarlar, daha doğrusu umarlar. 

İlk kez dil bilimci Saussure 'ün 1915 'te yazdığı dilbilimin te­
mel kavramlarını anlatan kitabında gösterge (sign) kavramların­
dan söz edilmektedir. Gösterge, gösteren ve gösterilenden oluşan 
ve anlamlamanın temel birimi olan nesnedir. Gösteren (signifier) 
göstergenin duyu organlarımızla algıladığımız maddi yanıdır. 
Gösterilen (signified) ise göstergenin kavramsal yanı, o anda o­
rada bulunmayan ama gösteren aracılığıyla zihnimizde uyanan­
dır. Gösteren ve gösterilen arasındaki i lişkinin biçimi, sonradan 
yapılan çalışmalarda göstergenin ikonik, indeksikal veya simge­
sel boyutlarının dikkate alınmasına yol açmıştır. 

Gösterge = gösteren + gösterilen => anlamlama 
(sign) (signifıer) (signifıed) (signifıcation) 

9. Göstergebilimle ilgili daha geniş bilgi için bkz. M.Rıfat, Dilbilim Ve Gös­
tergcbilim Kuramları, YAZKO, İstanbul, 1 983. Fatma Erkman, Gösterge­
bilime Giriş, Alan yayınları, İstanbul, 1 987. lanet Woollacott, "Messages 
and Meanings", Culture, Society and tlıe Media, M. Gurevitch (et.al.) 
Der., Londra & New York:Routledge, 1990. 
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Kod 
Kodlar göstergelerin düzenlenme sistemleridir. İletişimin top­

lumsal boyutudur, verili bir toplum ve kültürde öğrenilen çok 
karmaşık birleşim kalıplarıdır. Kitle iletişim araçlarında ve gün­
delik yaşantımızda karşılaştığımız göstergeleri yorumlamamızı 
etkileyen, kafamızdaki gizli yapılardır. Tüm kodlar anlam taşır, 
kodların birimleri kendilerinden başka anlamlara gönderme ya­
pan göstergelerdir. Tüm kodlar, kullananların paylaştıkları kültü­
rel birikimleriyle onaylarına dayanır ve uygun iletişim kanalla­
rıyla aktarılır. 

Göstergenin oluşumunda, gösteren (fiziksel boyut) ile göste­
rilen (anlamsal boyut) arasındaki ilişki o göstergeyi ikonik, in­
deksikal ya da simgesel olarak nitelendirmemize yol açar. Kuş­
kusuz göstergelerde bu özellikler birbirinin içine girmiş olarak 
da karşımıza çıkabilir. 

İkon 
Gösteren ile gösterilen arasında imgesel (görüntüsel) benzer­

lik taşıyan göstergedir. Gösterdiği nesneyi benzerliğinden dolayı 
çağrıştırır, bunun için nesne benzeri nesne diyebiliriz ikona. Örn. 
fotoğraflar, bazı trafik işaretleri, haritalar, vb. 

İndeks 
Nesnesiyle doğrudan, varlıksal, içeriksel bağ taşıyan göster­

ge. Duman ateşin indeksikal göstergesidir. Gösteren ile gösteri­
len birbirinden ayrılamaz bir beraberlik içindedir. 

Simge (sembol) 
Nesnesiyle onaylanan, kurallı bir bağı olan işaret. Varlıksal ya 

da imgesel bir ilişki olmadığı halde toplumsal keyfiyetin kurdu-
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ğu bir bağ vardır. Sözcükler, numaralar, vb. Terazi adaletin, be­
yaz güvercin barışın simgesel göstergesidir. Simge imgesel yani 
görüntüye dayalı olduğu zamanlarda ikonik göstergede olduğu 
gibi, gösterdiği nesnenin aynen kendisini gösterme iddiasını taşı­
yabilir ama bu iddia, vermek istediği anlam gerçeğin ta kendisi 
olmadığı, toplumsal olarak üzerinde uzlaşılmış bir anlam olduğu 
için keyfidir. 

Bütün göstergelerin anlaşılması için öğrenilmiş, kazanılmış 
bilgiye, uzlaşmaya gereksinimi vardır. Geleneksel boyutu hiç ol­
mayan göstergeler tümüyle özel ve toplumsal i letişim dışıdır. A­
l ışkanlıklar, gelenekler, göstergelerin kullanıcıları arasında belli 
bir anlaşmanın bulunduğuna, yani i letişimin toplumsal boyutuna 
işaret eder. 

İmgeler ve Düzenlenişleri: Paradigma, Sintagma 
Metafor, Metonim 
İmgeleme üzerine kuramsal çalışmaların dayandığı toplumsal 

ve kültürel uygulamalar ve yaşanan tarih, yalnızca imge anlayı­
şımızın değil, insan anlayışımızın da temelini oluşturmaktadır. 
İmgeler yalnızca gösterge olmakla kalmaz, tarih sahnesinde bir 
oyuncu gibidir; efsanevi statüsüyle boy gösteren bir karakter; bir 
yaratıcının "imgeleminden" doğan yaratıklar olmaktan, kendile­
rini ve dünyayı kendi imgeleriyle yaratan yaratıklar olma evrimi­
ni kendi kendimize anlattığımız öykülere katılan, bu öykülere 
koşut bir tarih gibidir. 

İmgeler diye anılan olgunun çeşitliliği, bu alanda çalışanların 
pek çok disipline birden başvurmalarını gerektirir. Resim, hey­
kel, optik yanılsamalar, haritalar, diyagramlar, düşler, halüsinas­
yonlar, seyirlikler, projeksiyonlar, şiir, kalıplar, anılar, hatta dü­
şünce olarak imgeler (imaj lar). Buradaki ince ayrımlar sistema­
tik ya da bütünlüklü bir anlayışı olanaksız kılmaktadır. Üstelik, 
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hepsini "imge" olarak adlandırsak da aralarında zorunlu olarak 
belli ortaklıkların bulunmadığı görülür. Başlangıç olarak imgele­
ri zaman ve alan göçleriyle parçalanmış bir aileye benzetebiliriz. 
Bu parçalanma sürecinde de çok derin bölünmelere uğramış bir 
aile. 

İmge ailesinin soyağacından söz eden Mitchell ,  imgelerin 
farklı kurumsal söylemlerde benzeşme, andırma ve benzerlik i­
lişkilerinden ötürü nasıl bir yer edindiğini şöyle gösterir:10 

Grafik imgeler: resim, heykel, tasarım 
Optik imgeler: ayna, yansıma 
Algısal imgeler: duyu-veri, tür, görünüm 
Mental (zihinsel) imgeler: düş, anı, fantazmata 
Sözel imgeler: metafor (eğretileme) ve tanım. 

Bu soyağacının her bir dalındaki imge tipi, belli bir entelektüel 
disiplinin söyleminin merkezinde yer alır: zihinsel imgeler psi­
koloj i  ve epistemoloj iye; optik imge fiziğe; grafik, heykel ve mi­
mari imgeler sanat tarihine; sözel imgeler edebiy�t eleştirisine a­
ittir. Algısal imgeler ise fizyoloji ,  psikoloji, sanat tarihi ve optik 
üzerine çalışanların, felsefe ve sanat tarihi alanlarıyla birlikte il­
gilenebildikleri bir çeşit sınır bölge oluşturur. Bu bölge, imge ile 
ilgili fiziksel ve psikoloj ik  çıkarımlar arasındaki sınırı yakalayan, 
(Aristo'ya göre) nesnelerden kaynaklanan ve duyularımızın bal­
mumu benzeri yuvalarına kendi mühürlerini vuran "türler" ve 
"anlamlı biçimler" tarafından işgal edilmiştir; imgenin kendisine 
uyarı kaynağı olan nesnelerin yokluğunda yeniden canlanan izle­
nim çeşitlemeleri olan fantazmata; modem psikolojide bunun ka­
baca bir koşutu olan "duyu verileri" ya da "algılar"; ve son ola­
rak kendimiz ve gerçeklik arasına zorla giren ve genellikle yete-

10. W.S.T. Mitchell, Iconology: lmage, Text, ldeology, The University ofChi­
cago Press, Chicago, Londra, 1986, ss. I 0- 14 .  
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nekli bir oyuncu tarafından yansıtılan ve gündel ik dilde "imaj"  
olarak kullandığımız, reklam ve  propaganda uzmanları tarafın­
dan, ürünler ve kişilikler için yaratılmış olan "görünüşler" vardır. 

İmge, dünyayı "bilgi figürleri" ile bir arada tutan çeşitli ben­
zerlik dallarına sahip genel bir kavramdır. Zihin çözümleme ya­
pabildiği sürece, işaret ortaya çıkar. İşaret böylece, bilgi yoluyla 
zihnimiz ve nesneler arasında bağlantı kuran bir sistem içinde 
çalışır. 

Edebiyattan, reklamlardan, gündelik yaşam deneyimlerinden 
örnekler vererek soyut ve sunumlanamaz resimlerin, süslerin ya 
da yapısal tasarımların, diyagramların ve grafiklerin nasıl olup 
da imge olarak anlaşıldığını tartışmak isteyebiliriz. Yine de, ele 
almak istediğimiz uç olaylar ne olursa olsun, sözcük anlamıyla 
nelerin imge olduğuna dair kabaca bazı düşüncelerimiz olduğu­
nu itiraf edebilmeliyiz. Bu kabaca olduğunu bildiğimiz düşünce­
ler de bize sözcüğün hangi kullanımların mecazi ve zorlama ol­
duğu hakkında bir fikir verecektir. 

Paradigma (dizin: paradigm) 
Bir bağlamda birbirini çağrıştıran göstergelerin oluşturduğu 

düzlem. Her paradigma bir seçimin yapıldığı bir düzenlemedir. 
Bir paradigmada bütün birimler genele ait bir şeyler barındırma­
lı, paradigmaya üyeliklerini belirleyen özellikleri paylaşmalıdır­
lar. Her birim paradigmadaki diğer birimlerden açıkça ayrılabil­
melidir; alfabenin harfleri gibi. Seçmenin olduğu yerde anlam 
vardır ve bu seçilenin anlamı seçilmeyenlerin anlamıyla belirlen­
miştir. Hukuk dili, argo gibi kendi alanında anlamlı olan terimler 
üretmede olduğu gibi, televizyondaki pembe dizilerin de belli bir 
dili ,  yani paradigması olduğunu söyleyebiliriz. Thomas Kuhn, 
birbiriyle yarışan farklı pilimsel yaklaşımlara "paradigma" adını 
vermiştir. 
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. . .  Belli bir uzmanlık dalının, belli bir zamanda tarihsel olarak 
yakından incelenmesi sonucunda, çeşitli kuramların kavram, 
deney ya da gözlem açısından nasıl uygulandıklarını göste­
ren yarı-standartlaşmış ve tekrarlı bir dizi örnek meydana çı­
kacaktır. Bunlar bilimsel topluluğun ders kitapları, konfe­
ransları ve laboratuar problemleri yoluyla kendini gösteren 
paradigmalardır. Söz konusu bilim çevresinin üyeleri, mes­
leklerini icra etmeyi bunları çalışıp bunlarla uygulama yapa­
rak öğrenirler. Elbette tarihçiler buna iiave olarak bir de ko­
numu henüz belirsiz olan başarıların bekleştiği "karanlık" a­
lan bulacaktır fakat görüldüğü gibi çözümlenmiş sorunların 
ve tekniklerin çekirdeği genellikle son derece belirgindir. 
Seyrek ·aksamalar olmasına karşın gelişmiş bir bilim çevre­
sinin paradigmaları oldukça rahat belirlenebilmektedir. 11 

Sintagma (dizim: syntagm) 

3 3  

Bir bağlamda art arda gelen göstergelerin oluşturduğu düz­
lem. Bir birim paradigmanın içinden seçilmeden önce diğer bi­
rimlerle birleşiktir. Bu birleştinne sintagmadır. Cümle, sözcükle­
rin sintagmasıdır. Mönüde bulunan tatlılar, sıcaklar, soğuklar, i­
çecekler; her biri kendi içinde bir paradigmaya ait. Masaya iste­
nen sipariş ise sintagmadır. Benzerlik ilişkisinden dolayı değil, 
bir araya geldiğinde anlamlı bir cümle oluşturma amacıyla ve sa­
dece bu düzlem içinde bir araya gelmesinden dolayı bir anlam 
kazanan bir kullanma biçiminden söz ederiz sintagmada. 

Yapısal çözümleme biçimleri olarak sintagmatik ve paradig­
matik yöntemlerin kullanı lmasına baktığımızda masalın biçimbi­
limi üzerine çalışan V. Propp ile ritüellerin antropolojik incele­
mesini yapan C. Levi-Strauss 'u karşılaştırabiliriz. Sintagmatik 
çözümlemenin örneği olarak Propp masaldaki karakterlerin iş-

1 1 .  Thoınas S. Kuhn, Bilimsel Devrimlerin Yapısı, Çev. Nilüfer Kuyaş, Alan 
Yay., İ stanbul, 1982, s. 69. 
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!evlerini öne çıkartır. Bunu yaparken olayların gidişatına (tarih­
sel sıralama içinde/diachronic) bakar, olaylar zincirini çözümler; 
açık, görünen anlama bakar: 

Bir kötülükle ya da bir eksiklikle başlayıp ara işlevlerden ge­
çerek evlenmeye ya da düğümü çözme olarak kullanılan baş­
ka işlevlere ulaşan her gelişmeyi biçimbilimsel açıdan olağa­
nüstü masal diye adlandırabiliriz. Bitiş işlevi, ödüllendirme, 
aranılan nesnenin edinilmesi ya da genel olarak kötülüğün 
giderilmesi, izleme sırasında yardım ya da kurtarma olabilir. 
Bu gelişmeyi bir kesit olarak adlandırıyoruz. Her yeni kötü­
lük ya da zarar, her yeni eksiklik yeni bir kesite yol açar. Bir 
masal birçok kesit kapsayabilir ve bir metin çözümlendiğin­
de önce bu metnin kaç kesitten oluştuğunu belirlemek gere­
kir . . . 12 

Levi-Strauss ise gizli örtük anlamı bulmaya çalışır ve zıtlıklarla 
i lgilenir; iyi/kötü, zengin/fakir, vb. karakterlerin ne yaptıklarıyla 
değil, neyi ifade ettikleriyle ilgilenir; sistem içindeki ilişkiler ay­
nı anda (senkronik olarak) neler yaşandığını ortaya çıkartmaya 
çalışır: 

Her oyun içerdiği kurallar kümesiyle tanımlanır; bu kurallar 
pratikte sonsuz sayıda "parti" çevirmeye olanak verirler; 
kuttören [ritüel] de "oynanır", ama oynanabilecek bütün ö­
bür partiler arasından seçilmiş, ayrıcalıklı bir partiye benzer, 
bu ayrıcalıklı partinin seçilmesi de iki taraf arasında belirli 
bir denge sağlayan tek parti olmasından ileri gelir. Yeni Gi­
ne'de yaşayan Gahuku Gama'ların sunduğu örneğe dayanı­
larak kolaylıkla kanıtlanabilir bu değişim; bu insanlar futbol 
oynamayı öğrenmişlerdir, ama birkaç gün üst üste, iki tara­
fın kazandığı oyunlarla kaybettiği oyunların denkleşmesi i­
çin kaç parti gerekiyorsa o kadar oynarlar, bu da oyunu k-ut­
tören [ritüel] gibi ele almaktan başka bir şey değildir.u 

12. Vladimir Propp, Masalın Biçimbilimi, Çev. Mehmet Rifat, Sema Rifat, 
BFS Yay., 1985, s. 96. 

1 3. Claude Levi-Strauss, Yaban Düşünce, Çev. Tahsin Yücel, Hürriyet Vakfı 
Yayınları, İstanbul, 1984, s. 53 . 
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Göstergelerin düzenleniş biçimlerinin anlatım dilini nasıl  belirle­
diğini anlamak üzere metafor ve metonim sözcüklerine de bak­
mamız gerek. 

Metafor (eğretileme/metaphor) 
Eğretilemede farklı paradigmalara ait birimler arasında karşı­

laştırma yapılarak benzerlik yoluyla bir anlam üretimi vardır. 
Melek kadar iyi, j ilet kadar keskin, lokum gibi tatlı vb. 

Metonim (düzdeğişmece/metonymy) 
Düzdeğişmecede birleşime dayalı benzerlik yaratılır. Parça 

bütünün veya bütün parçanın yerine geçer. Kırmızı öfkeyi çağrış­
tırır; hızla giden arabanın görüntüsünün ardından virajdaki bari­
yerlerin gösterilmesi ve çarpma sesi trafik kazasının olduğunu 
anlatır, vb. 

SİSTEMLER 

Sistem, hem birbirleriyle hem de sistemi kuşatan çevre i le bağ­
lantılı parçaların oluşturduğu bir bütün olarak anlaşılır. Sistemin 
öğeleri birbirleriyle bağlantılı olduklarına göre, parçalardan bi­
rinde oluşan bir değişiklik diğer parçaları da etkileyecektir .. S is­
temler çevreleriyle etkileşim içinde oldukları için, değişimin ka­
çınılmaz olduğunu ve sistemlerin bir süreç içinde incelenmesi 
gerektiğini görürüz. Karşılıklı etkileme, etkileşim gibi kavramla­
rı kullanırken bir kısım düşünürler, toplumun bir "ortaklaşa be­
nimsenen değerler sistemi" olduğunu ileri sürerler. Top lumsal 
sistemin bir takım değerler yüklenmiş (fiziksel veya soyut) nes­
neler arasındaki ilişkilere dayandığı ve sistemi çevreleyen bir or-
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tamın varlığından söz edilir. Bu nesneler, sistemin parçaları, öğe­
leri, unsurları ve değişkenleridir. "Bir takım değerler yüklenmiş 
nesneler" tanımlaması içine insanın da girmesi size ters gelebilir. 
Merak etmeyin, yalnız değilsiniz. Toplumsal sistem ve düzenin 
nasıl oluşturulduğu ve değiştiği konusunda genellemelere kuş­
kuyla yaklaşılması gerektiği uyarısında bulunan C. W. Mills şun­
ları söyler: 

Her şeyden önce bir toplumsal yapıya neyin dirlik kazandır­
dığı gibi bir sorunun tek bir cevabı olmaması gerektir. Bir 
tek cevap olmamasının nedeni, birlik derecesine ve türüne 
göre toplumsal yapılar arasında büyük farklılıklar görülme­
sidir. Gerçekten de, toplumsal yapı tipleri bile genellikle 
farklı bütünleşme modellerine göre tanımlanıp belirlenmek­
tedir. "Grand Teori"nin (:hiç bir şeyi dışarıda bırakmamaca­
sına, her şeyi kapsayan kuramlar) yükseklerdeki düzeyinden 
inip de tarihsel gerçeklikleri görebilecek düzeye geldiğimiz­
de, "Grand Teori"nin toplumsal yapılar arasındaki farklılık­
ları hesaba katmayan tekçi anlayışının geçersiz olduğunu 
görmekteyiz. Böyle bir toplumsal yapı . anlayışı ile, 
1 936' ların Nazi Almanya'sını, İÖ yedinci yüzyılın Isparta 
toplumunu, 1 836'daki Birleşik Amerika'yı, 1 886'daki Ja­
ponya'yı, 1 950'deki İngiltere'yi, Diocletion zamanındaki 
Roma 'yı açıklayıp anlatamayız. 14 

Sistemler teorisi demek ki toplumu , çevresel talepler ve içsel ön­
celikler tarafından üretilen bir bilgi akışının bir arada tuttuğu. iş­
levsel olarak birbirleriyle i lintili bir birimler kümesi olarak gör­
mektedir: 

Bu teoriye göre, örneğin bir ısıtma sistemi ya da içsalgı sis­
temi ile toplumsal bir sistem arasında temelde hiçbir fark 
yoktur: Bunlar elbette ki bazı düzeylerde tamamen farklıdır-

14 .  C. W. Milis, Toplumbilimsel Düşün, Çev. Ünsal Oskay, Der Yay., İstanbul, 
2000, s. 79. 
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!ar; ancak nihai anlamda bunların hepsi de, çeşitli parçalan 
arasındaki ve çevresiyle olan belli ilişkilerin idamesini sağ­
layan bilgi akışları etrafında örgütlenen yapılardır. Nitekim 
bir ısıtma sisteminde, hava kendi sıcaklığını termostata ileti­
yor, termostat bu bilgiyi kaynatıcıya ulaştırıyor ve kaynatıcı 
da, hava sıcaklığını termostatın "artık yeter" dediği noktaya 
kadar çıkartıyor. Bu bağlamda siyasal sistemler ısıtma siste­
mine benziyor: Kendi dengelerini ıforuyabilmek için çeşitli 
bilgi kaynaklarını ve geri-besleme (feedback) halkalarını 
kullanan açık ve homeostatik sistemler. Bu yaklaşımın yarat­
tığı sorun, "iletişim" ve benzeri kavramları çok fazla ve çok 
esnek biçimde kullanmasından ileri geliyor. Termostatın 
kaynatıcıyla iletişimi, seçmenlerin seçtikleriyle kurdukları i­
letişimden tamamen farklıdır. Birincide bilgi sadece metafo­
rik bir anlam taşıyor; ne termostat ne de kaynatıcı herhangi 
bir şey iletmeyi amaçlamıyor ve bunların birbirlerinden ha­
berleri bile yok. İkinci durumda ise, taraflar iletişimi hedef­
liyorlar ve iletilen bilgi de, anlamın bilinçli biçimde uyarlan­
masının sonucudur. Termostatlar, ne kaynatıcıya çalışmaya 
başlamasını söylemek istiyor, ne de odadaki sıcaklığın yük­
seltilmesini arzu ediyorlar. Aynı şekilde kaynatıcı da hiçbir 
şeyi anlamıyor: bunun davranışı tamamen mekaniktir. Hal­
buki, seçilmiş bir memur, seçmenlerin taleplerini anlamak ve 
bunlara bilerek yanıt vermek zorundadır.'" 

37  

Demek k i  toplumsal iletişimin işleyişi; termostatın veya kentin 
yaya ve araç trafiğini düzenlemek için kurulan trafik sisteminin 
iç işleyişinden farklıdır. Kentte yaşamanın kurallarını bize hatır­
latan köşe başındaki trafik lambalarını bir düşünün. Kırmızı, sa­
rı, yeşil ışıklar birbiri ardı sıra belli bir düzen içinde yanarlar; kır­
mızının "daha gönlümce yanamadım, henüz yerimi sarıya bırak-

15. Brian Fay, Çağdaş Sosyal Bilimler Felsefesi, Çev. İsmail Türkmen, 
Ayrıntı Yay., İstanbul, 1 996, ss. 93-94. 
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mak istemiyorum" deme şansı yoktur; ne de yeşilin "neden beni 
en alt sıraya koydunuz" diye itiraz etme şansı. Sarı da yeşil ve 
kırmızının arasında silik bir renk olmaktan dolayı depresyona 
girmez. Ayarlanan düzende bir sorun olduğunda, teknik destek 
hemen devreye girer ve sistemi beklenen, yinelenebilir hareket­
ler dizisi haline getirir. İnsan ise mekanik bir unsur olmadığı, 
nesne değil de özne olma çabası içinde olduğu için politikayla, 
felsefeyle, edebiyatla, müzikle, resimle, fotoğrafla bezeli bir or­
tamda yaşar. Bu nedenledir ki farkl ı  toplumların toplumsal ka­
rakterlerinden söz edilebilse de ekonomik ve politik kurumların, 
refah ve ideoloji söylemlerinin, belirli bir zaman ve mekan bağ­
lamında denetlenebilmesi sorunları üzerinde duracağız. 

Toplumu oluşturan bireylerin yinelenebilir ve bu yüzden de 
öngörülebilir ve beklenebilir davranış özellikleri göstermesi, 
toplumsal yaşamın denetlenebi l ir bir düzen içinde sürdüğü duy­
gusunu verir. Ortak bir kül türü paylaşan bireyleri birbirine bag­
layan "karşılıklı ilişkiler sistemi" olarak tanımlanan toplum; üye­
lerinin ürettikleri maddi un surları. alışkanlıklarını, gelenek ve 
göreneklerin i .  k ı saca kül tiir olarak n i telendi reb i leceğimiz yaşam 
biçimlerini barındıran bir alandır'6• Yinelenebilir davranış özel­
l i k lerı . �orunları sürüncemede hırakma yoluyla tanıdık h i r  kay�ı 
çemberi oluşturabil ir. Kitle iletişim araçlarında sıkça kullanılan 
yinelernelere daya l ı  a n l m ı nı tcknı k l erı . bıı kaygı çemberi nin yol 
açtığı alışkanlıklardan fazlasıyla yararlanır. 

Klişeler ve Basmakalıp Sözler 
Kolay anlaşılır basmakalıp imgeler. Bildik pek çok klişenin 

bir arada kullanılması, baş döndürücü bir etki yapar. Oxford Söz­
lüğü 'ne göre "defalarca ve özensiz kullanıldığı için anlamı yıp-

1 6. Anthony Giddens, Sociology, Polity Press, Caınbridge, 1992, ss. 3 1 -32. 
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ranmış ve içi boşalmış deyimler" olarak· tanımlanmaktadır". O 
denli genelleşmiş ve dilin dokusuna öyle iyi yer etmişlerdir ki, 
klişeleri hiç kullanmamak olası değildir. Basit düşüncelerle ta­
sarruflu iletişim kurmaya ve toplumsallığı taşımaya yararlar. Bi­
ze tanıdık gelen ama ayrımlarını belirlemekte zorluk çektiğimiz 
bir grup sözcük ve deyime gönderme yapmanın kaba ve kolay 
yoludur. Yalnızca sözcükler değil, imgeler de klişe haline getiri­
lir. Güncel mitosların oluşturulmasında, tarihin gündelik tüketi­
me konu olmasında, kısaca kolay açımlanır kodlamaların gerek­
li olduğu her türlü iletişim ortamında kullanılan kalıplardır bun­
lar. Hepsinin ortak yanı popüler aklımıza kancalarını atıp, gerek­
siz oldukları her yerde kullanılarak, daha uygun oldukları halde 
daha az etkili gibi gelen sıradan sözcükleri, imgeleri bir kenara 
bırakmalarıdır. Yarattıkları kolay anlaşılırlık "görkemlilik" gibi 
algı lanır; kuşkusuz yalnızca kısa bir süre için. Popülerlikleri ve 
J.. u l l < m ı m s ık l ık ları arttı kça gerçelde kastedilen değerleri aza l ı r. 

Aynı değerleri paylaşan insanlar, birbirlerinin ne şekilde 
davranacakları konusundaki beklentilerine uygun şekilde 
davranışlarda bulunurlar. Ayrıca. böyle yapmayı çoğu kez i­
yi bir şey sayarlar; hatta kendi a n l ı k  çıkarlarına karşı görün­

düğü z::ıman bile olumlu bulurl::ır. Bu paylaşılan değerlerin 
1'a l ı ı ı ııısaldan \;ok,  iiğrl·ıı i k rl'k kaıa ı ı ı lan değcrlı·r ı ı l ııı a � ı .  ı ı ı ­

san ın !!Üdülenmesindeki önemini azaltmaz. Tersine bun lar. 
k i � i l iğin bir k ısmı olurlar. Bu nitel ik leriyle de topl uın:>a l y Örı­
den hek !enen davranışlar, bireysel yönden gereksinim cltırıı­

muna gelecekleri için, toplumu birbirine bağlamış olurlar. 1 8  

Genellemelerden kaçınmak gereğini unutmayarak, "toplumsal 

1 7. Oxford, "Cliches And Modish And lnflated Diction", Tlıe Oxford Guide 
To Englislı Usage, B. O. Appendix B. Oxford University Press, 1 992, RE­
AD/DOS For The ıssc Library, 1 995. 

1 8 . C. W. Mil is, a.g.e., s. 59 . 
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yapı'', "toplumsal sistem" kavramlarının, belirli bir zaman ve yer 
içindeki durumların incelenmesinde kullanıldığını belirtmeliyiz. 

İLETİŞİM BİLİMLERİ 

Toplumsal iletişim ve kitle iletişimi üzerine çalışmak, insana ait 
iletişim sorunlarının bir bölümüyle ilgili ve bir çok toplumbilim 
dalının kesiştiği bir alan üzerinde çalışmak demektir. İletişim bi­
limleri "geçerli genellemeler çerçevesinde, simge ve gösterge 
sistemlerinin üretimini, işleyişini ve etkilerini, bU olguları açık­
layabilecek, sınanabilir kuramlar geliştirerek anlamaya çalışan 
bir alan" olarak tanımlanmaktadır19 Bu tanımın özellikle iletişim 
davranışları üzerinde niceliksel çalışmaları benimseyen genel­
geçer bir yaklaşım olduğunu söylemeliyiz. 

İletişim hem gündelik yaşamımızda hem de toplumsal sistem­
lerin anlaşılmasında pek çok bilimsel disiplinin ilgilendiği bir a­
lan. İletişimin disiplinler arası bir alan olduğu her zaman vurgu­
lansa da her disiplin kendi açısından "iletişim" ile ilgilenir. Sinir 
sisteminden elektronik devrelerin çalışmasına, hukuk sistemin­
den trafik kurallarına, hatta mimari sistemlere dek hep bir takım 
unsurlar ve bu unsurların birbirleriyle belli kurallar çerçevesinde 
etkileşiminden, yani iletişimden söz edilir. Yukarıda aktardığımız 
Brian Fay 'i anımsayacak olursak, "insanlar arasındaki iletişim i­
le mekanik bir sistemin parçaları arasındaki iletişimin temel far­
kı, toplumun sadece birbirleriyle ilişkili parçalardan değil aktör­
lerden oluşmasıdır." B iz bu kitapta özellikle "kitle iletişimi" üze­
rinde durmaktayız. Kitle iletişimi, geniş izleyici kitlelerine ulaş­
mak üzere, kurumsallaşmış yapılar tarafından işlenen iletilerin 

1 9. Denis McQuail, Mass Communication Theory: An /ntroduction, Sage 
Publications, Londra, 1 994, s. 6. 
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aktarılması ve izleyiciler tarafından algılanması ile ilgilenir. Ya­
şamın sürdürülebilmesi, toplumsal ortamın özelliklerine bağlı ol­
duğuna göre, ortak yaşamsal kalitenin üye bireyler ve toplumsal 
yapı yararına düzenlenmesi gereği karşımıza çıkar. Toplum için­
deki kitle iletişiminden söz ederken yine bireyin bu iletişimdeki 
yerini; ileti, ortam, kanal, kod, imge, simge, ritüel vb. gibi temel 
terimleri; kişiler arası iletişimden başlamak üzere farklı iletişim 
biçimlerini ele alıp daha sonra gazete, radyo, televizyon gibi kit­
lesel iletişim araçlarına geçmek gerekmektedir. 

İletişimden söz ederken bir topluluğun, bu topluluğu oluştu­
ran bireylerin ve bu bireyler arasındaki bir karşılıklılığın var ol­
duğu bir süreçten söz etmekteyiz. Beynimizin sinirsel faaliyetle­
ri; anlamı öğrenme, algılama ve tanımayla ilişkili psikolojik faa­
liyetler; ortak anlam ve kuralların paylaşılmasıyla ilgili kültürel 
faaliyetler; kimin ne zaman ve ne hakkında iletişim kuracağıyla 
ilgili toplumsal faaliyetler insanlar arası iletişimin anlaşılmasın­
da temel ilkeleri belirler0• 

İLETİŞİM BİÇİMLERİ 

Benim en sevdiğim söz senden duyduğum ben 'dir. 
Hep yinelediğim söz sana kar.şı koyduğum ben 'dir. 

İyi olmak adına bilgiç olmak istemem, 
Seni sen/ediğim söz, bir-bir oyduğum ben 'dir. 

Özdemir Asaf "Söz ", Çiçekleri Yemeyin 

Her gün karşılaştığımız çeşitli iletişim tarzları (biçemleri) var: 
etkili/etkili olmayan, nesnel/öznel, bilgiye dayanan/düşünce ifa­
de eden, uzlaşmacı/çatışmacı, eşitlikçi/emir verici, işlenmiş/ka-

. 20. Melvin L. Defleur, Dennis E.  Everette, Understanding Mass Communica­
tion, Houghton Miftlin Company, Boston, 1 99 1 ,  s. 6. 
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ba. Bu tarzlarla ilgilenmeye de gerek duyacağız ama şimdi ileti­
şim biçimlerine bakacak olursak; iki ve daha çok kişi, grup ara­
sında gerçekleşen Kişi/erarası İletişim (Interpersonal Communi­
cation); Kişinin Kendisiyle İletişimi (Intrapersonal Communica­
tion): düşünce, tefekkür ve Kitle İletişimi (Mass Communicati­
on) : kitlesel araç kullanımı ayrımlarını incelemeliyiz. 

TOPL UM İÇİNDE KİŞİLERARASI İLETİŞİM 

Sözel İletişim (Verbal Communication) 
Yazı l ı  ve sözlü lisanın araç olarak kullanılmasıyla sağlanan i­

letişim. Toplumsal ortaklık sağlayan simgelerin, anlamlı bir bü­
tün oluşturacak biçimde dizilmesiyle sağlanan i letişim. 

Sözel Olmayan Jletişim (Nonverbal Comm ıınication) 
Beden dili  (body language) ve söz dışı (paralinguistic) unsur­

ların kullanımı. Bedenin dışarıdan algılanacak biçimde kullanıl­
ması: saçın rengi, temizliği, kokusu, b içimi; gözlerin rcngı, bakı­
şın anlamı, kaşlar, cilt rengi, mimikler, jestler; beden mesafesi , 
vb. ve tepkisel veya uyarıcı olarak kul lanılan bildik sesler. 

Toplumsal Kurallar - Konuşma 
Sözlü iletişimde sözcüklerin kendisinde bulunmayan toplum­

sal bağlam içindeki bilgimizle anlaşırız. İki kişi arasında geçen 
bir konuşma, konuyu bilmeyen bir diğeri için anlamsız olacaktır. 

Anlaşma, Paylaşılan Anlama 
Ortak bilgi, yüz yüze i letişimde soru ve yanıtların i lgili kişi­

ye göre düzenlenmesini sağlar. "Ne var ne yok" sorusunun kar-
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ş.ılığı kimin sorduğuna göre değişecektir. Yüz yüze iletişimde ge­
ri plan beklentileri belirleyicidir. Havadan sudan, sıradan konuş­
malarda beklenen yanıtı almazsa insanlar, paylaşılan anlamın sü­
rekliliği kesintiye uğradığı için şaşırmaktadır. Sıradan geçişlerin 
dışına çıkış çoğu kez komedi-hiciv biçiminde kullanılmaktadır. 

Dil, üzerinde düşünülmeye başlanınca kuşkusuz biçim değiş­
tirmektedir. Bunu senaryolardaki diyaloglara, edebiyat metinleri­
ne bakmakla ya da teybe alınmış günlük konuşmaları dinlediği­
miz zamanki tepkilerimizde görebiliriz. Karşılıklı konuşmalar­
daki üst üste bindirmeler, gramer kurallarının ihlali, tonlama yo­
luyla yaratılan anlam farklılıkları sıradan gündelik dil kullanım­
larımızda (kuşkusuz toplumsal kurallara bağlı olarak) "işlemek­
tedir". 

Dil Sürçmesi - Ani Vücut Hareketleri 
Erving Goffman refleks gibi görünmekle birlikte başkalarının 
varlığı durumunda ortaya çıkan ani tepkilerimizi "tepki çığlığı" 
diye adlandırmaktadır. "ay, ay . . .  aman ... hop" gibi küçük hatalarda 
verdiğimiz nidalar dern.�tiın d ışı bir durumdaki boşluğu doldur­
mak için yalnızken değil haşkalarının yanında gösterdi ğimiz  tep­
ki lerdir. Gofflnan · a göre bu bir tür kontrollü uyanıkl ı l ık gösteri­
sidir. 

Freud "Günlük Yaşamın Psikopatoloj isi"nde hiç bir dil sürç­
mesinin aslında kazaen olmadığını, hepsinin gerçek durumu ifa­
de ettiğini ileri sürer. B.öylece dil sürçmeleri içsel çelişkilerin bi­
linçli olarak dışa vurmaktan kaçınma çabasının başarısız kaldığı­
nı gösterir. 

Sıra dışı konuşmalar; çocuksu-köylüce-kabaca-kibarca vb. ya 
da çift anlamlı konuşmalar çoğunlukla konunun hafife alındığı 
izlenimi yaratma çabasını yansıtır. Konuşmada uzman olması 
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beklenen ra�yo- televizyon sunucularının, ders veren hocaların 
konuşma hataları daha komik görünür. Burada sıradan kişi ile se­
rinkanlı profesyonel arasındaki ayrımın belirgin olarak sergilen­
mesi beklenir. Profesyonel tonlama kalıplarının gençler tarafın­
dan taklit edilerek her an "duruma hakim" olma iddiasının, po­
püler müzik programlarını sunan gençlerin "rahat" vurgulamala­
rının moda oluşuna dikkat edelim. 

Yüz ve Kültür 

Dedelerin yüzlerinde erozyon 
Silip götürmüş bütün evetleri 

Annelerinse ağızlarında hiyeroglif 
Babalarınsa ağustos atasözleri 

Amca/arınsa avdan boş dönüyor elleri 
Teyze/erse elleriyle yargılıyor göz güzelliğini 

Abla/arınsa boyunları soru işareti 
Ağabeylerse utançlarından emrah 

Sıralanmışlar su boylarına 
Bıçakla soyuyorlar kelimeleri 

Cemal Süreyya, Göçebe 

Yüz ifadeleri, jest ve mimikler, bedenin hareketleri bütün ola­
rak bir vücut dili oluşturur denir. Ancak sözsüz iletişime aslında 
dil / söz bazı ifadelerimizde yetersiz kaldığı için başvururuz. Söz­
süz iletişim konusunda "öğrenilmiş / kazanılmış toplumsal kod­
ları" temel almalı, görüntü ya da dilin edinilme ve kullanılma an­
larına dikkat etmeliyiz. Yüz ifadeleri üzerine yapılan çalışmalar, 
Darwin' in "temel duygu ifadeleri tüm insanlarda aynıdır" görü-
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şünden yola çıkmaktadır. Sosyolog Paul Ekman yüz ifadelerinde­
ki evrenselliği yakalama amacıyla FACS (Facial Actions Cöding 
System: Yüz Hareketleri Kodlama Sistemi) adıyla geliştirdiği 
yöntemi önce 1 97 1  'de Yeni Gine'de Batılı kültürlerden soyutlan­
mış bir topluluk üzerinde uygulamış ve temel altı duygunun ifa­
de ve yorumunun Batı kültürüyle aynı olduğu sonucuna varmış­
tır. Bu duygular: mutluluk, üzgünlük, kızgınlık, tiksinti, korku, 
şaşkınlık. Aynı yöntem sağır-kör çocuklarda ve yeni doğmuş be­
beklerde de uygulanmış ve yüzde çalıştırılan kasların aynı oldu­
ğu sonucuna varılmıştır. 

Bedensel ifadelerde ise yüz ifadelerine göre daha büyük fark­
l ı lıklar bulunmuştur. İşaret etme, küfür, olumlama-olumsuzlama 
vb. ifadelerde kültürel farklılıkların, farkl ı  kültürlerdeki anlamlı 
iletişimin gerçekleştirilmesini engellediğini bilmekteyiz. Kültü­
rel farklılıkları tümden göz ardı etmese de bu tür araştırmaların 
duygularımızı dışa vurmamızı sağlayan fiziksel özellikleri kul­
lanma bilincimizi oluşturan toplumsal/sınıfsal ve tarihsel neden­
leri önemsememe gibi bir yanılgısı olduğunu unutmayalım. 

Her tür sözsüz ifade, söylediklerimizdeki boşlukları doldur­
mak ya da hiç bir şey söylemezken bir şeyler ifade etmek için 
kullanılır. Pek düşünmeden, kendiliğinden yaptığımız şeyler söy­
lemek istediğimizi tam söyleyemediğimizin göstergesidir. 

Yüz ifadeleri genellikle 4-5 saniye sürer. Uzun sürmesi pek i­
nandırıcı olmaz, çoğu zaman tam tersini ifade etmek için kulla­
nılır. 

Hemen tüm kültürlerde "yüz" kişinin saygınlığı i le birlikte 
düşünülür. Gündelik dilde kişinin saygınlığı yüzüne bağlı o larak 
ifade edilir. 
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Türkçe 'de "Yüz " İle İlgili Bazı Deyimler 

Yüz bulmak: birinden şımarmayı hoş görecek kadar yakın il­
gi ve destek görmek; 
Yüz çevirmek: birine karşı gösterdiği yakın ilgi ve desteği 
kesmek; 
Yüze gülmek: yapmacık olarak güler yü� göstermek; 
Yüz-göz olmak: birbirlerine karşı laubalice davranışlarda bu­
lunacak kadar teklifsiz olmak; 
Yüzüne bakmamak: bir kimseye darılmak, ilgilenmemek, ö­
nem vermemek; 
Yüzüne vurmak: kabahatini yüzüne karşı söyleyip ayıplamak; 
Yüzünü ağartmak: kendisinin ya da başkasının övüneceği bir 
iş yapmak; 
Yüzünü ekşitmek: herhangi bir şeyden memnun olmadığını 
bel frtmek; 
Yüzü kızarmak; yüzü suyu hürmetine; yüzünden anlamak vb. 
h
.
ep toplumsal ilişkilerde "yüzün" hürmet görmesi gibi bir ge­

rek l i !  iği  ifade eder. 

Dip lomaside yüz ifadelerinin denetlenmesi bir uz�anlık konusu­
dur. Kişiliğin ifadesinin denetlenmesini gerektiren kamusal hiz­
metle i lg i l i  meslekleri düşünün; politikacılar; televizyon sunucu­
ları ( farklı programlarda farklı "yüzlerle" karşımıza çıkarlar); 
şöhret olmuş ya da şöhrete aday kişilerin her durumda kontrolü 
elden bırakmamaları gerekir. Aslında herkes amatörce de olsa 
yüzüyle "oynar". Diğer insanlarla gündelik etkileşimimizde yüz-. 
beden ifadelerini sürekli sıkı bir kontrol altında tutarız. Çabaları­
mız bazı anlamları aktarmak, bazılarını saklı tutmak içindir. 
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Karşılaşmalar 
Goffman 'a göre kalabalık yerlerde insanların birbirine aldır­

maz bir görünüm sergilemeleri odaklanmış bir dikkat içerir ki bu 
medeni ilgisizliğin sonucudur. Günlük ilişkilerimizde sürekli dü­
zenli olarak karşılaştığımız aile, arkadaş, meslektaşlara karşı ise 
odaklanmış dikkatle yaklaşır ya da uzaklaşırız. 

Karşılaşma her zaman bir "açılış" gerektirir. Medeni ilgisizli­
ğin aşı lması için herhangi bir biçimde dikkati odaklayacak bir it­
ki bulunmalıdır. 

Karşılaşmaların farklılığı parantezlerle ayrılır. Sanat öğrenci­
lerine poz veren çıplak model, öğrencilerin karşısında değil ayrı 
bir yerde soyunur ve giyinir. İçeriği ne olursa olsun karşılaşma­
larda biçimsel bir ayrım vardır. Asansör karşı laşmalarında abar­
tılı bir ilgisizlik sergilerken çıkışta nezaketen "iyi günler" diye­
rek ayrılmak bizi rahatlatır. 

Parantezle Çerçeveleme 
Konusunu kitle iletişim araçları karşısındaki durumumuza u­

yarladığımız zaman ilginç tartışmalar ortaya çıkar. Özel l ikle te­
levizyonun yarattığı yanılsamalı yüz yüze iletişim konumu, san­
ki tüm açı l ış ve kapanışları bizim yaptığımız duygusu uyandırır. 
Uzaktan kumanda araçları ile kanaldan kanala "zapping" yapar­
ken bu yanılsama daha vahim bir hal alır. Tek bir kanalı sürekli 
izlerken karşılaştığımız "parantezler" seyircil ik konumumuzu al­
gı lamamızı kolaylaştırırken "zappinglerde" kumandan ın  gerçek­
ten de bizde olduğunu sanırız. 

Uyarlanmış Roller 
Toplumsal etkileşimi incelerken kullanılan dramaturj ik mo­

del,  toplumsal rol, toplumsal pozisyon vb. tiyatro kavramların-
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dan yararlanır. Bell i  bir öğrenim sürecini daha doğrusu deneyi­
mini gerektirir ve son derece rahatsızlık vermesi olası durumlar­
la başa çıkmamızı sağlar. Toplumsal cinsiyet, eğitimden ve eko­
nomik düzeyden kaynaklanan farklılıklar sorgulanmaya başlan­
dığı an, rollerin uygulanmasında sorunlar doğar. İnternette farklı 
kimliklerle (kadınsa erkek, erkekse kadın, hayali kahramanların, 
tanınmış kişilerin isimlerinin kullanılması, vb.) kullanıcı adı alan 
kişilerin girdikleri mesaj alışverişi, baŞlı başına bu rol uyarlan­
malarına verilen tepkinin, eğlenceye dönüşmüş biçimleridir. 

Kişisel Alan ve Karşılaşma 
Karşılaşma ve konuşma esnasındaki fiziksel konumlarda kül­

türel farklılıklar belirleyicidir. Batı lı toplumlar birbirlerinden u­
zak durmaya özen gösterirken Akdepiz kültürü insanları yakınlı­
ğı doğal kabul ederle� 

Kamusal Alan (public sphere) 
İnsanın kolektif deneyimlerini yaşadığı kamusal alan kavra­

mı, tarihsel gelişim içinde hem fiziksel, hem de içeriksel anlamı 
açısından farklılık göstermektedir. Habermas' ın belirttiği gibi, 
her durumda kamu, kendisini özel alandan ayrı bir alan olarak 
ortaya koyar. Eski Yunan'da kamu yurttaşların özgürlüğünün a­
çığa çıktığı bir alan olarak görünürken, Feodal Avrupa'da statü­
lerin sergilendiği temsili bir alandır (Bkn. ilerideki "Seyirlik Ö­
lümler" bölümü). Kamusal alan her zaman fiziksel bir mekanla 
çevrili olmayı gerektirmez. Kamuya açılmanın gösterimle dışa 
vurulduğu her yer kamusal alana i lişkindir. "Gösteri daima önün­
de oynayacağı bir sosyal çevreye muhtaçtır". Tüm kamusal gös­
terimlerde fiziksel niteliğin ön planda olduğunu ve kamusallığın 
bir siyasal iletişim alanı oluşturma işlevi üstlendiğini görürüz. 
Kamusallıktaki cisimleşebilme özelliği, ortak yorumları canlan-
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dıracak metaforik anlatımla sağlanır. Kamu içine girmekle özel 
yaşamın sınırlarını daraltan toplumsallaşmış birey, aynı zamanda 
genel bir toplumsal deneyim ufku da kazanmaktadır. Habermas 
kolektif kimliğin, iletişimse! ögrenme ve pratikle oluştuğunu, i­
letişim ortamının ise ancak kamusallıkta gerçekleşebileceğini i­
leri sürer. Toplumsal ortaklığı sağlayacak iletişim, "sözde" ya da 
idealize edildiği gibi "gerçek" olsun, bir kamusal alanda sergile­
nebilir, gösterimlenebilir niteliğe bürünmek zorundadır. 

Medeni ilgisizlik (civil inattention) 
Erving Goffman' ın deyimiyle, büyük kent yaşamında kişisel 

olarak tanımadığımız insanlarla, kişisel olmayan ilişkiler içinde 
bulunuruz. Sokakta, işyerinde, pazarda, alışveriş yerlerinde, hat­
ta asansörde karşılaştığımız insanlara şöyle bir bakıp geçerken 
yalnızca davranış boyutunda da olsa, "medeni bir ilgisizlik" tav­
rı takınırız. Bu durum diğer insanın varlığını fark ettiğimizi ama 
ona karşı vaatte bulunucu ya da tehdit edici herhangi bir niyet ta­
şımadığımızı belirtir. 

Zemin (habitus) 
Pierre Bourdieu'nün, içinde yaşadığımız toplumsal çevrenin 

"yerleşim yeri + yerleşen + alışkanlıklar + yerleşme sürecinin" 
toplamı olarak kullandığı "habitus" kavramını zemin sözcüğü i­
le karşılayabiliriz. Habitus yalnızca içine doğduğumuz önceden 
verili ortam/çevre değil, içinde yaşadığımız sürece varlığını sür­
düren bir şeydir. Toplumsal çevre, toplumsal alan içindeki ko­
num ile içinde yaşayan toplumsal varlıkların yaşantılarını anlatır. 
Toplumsal alan, ekonomik sermaye, kültürel sermaye, eğitim, sı­
nıf ve tarihsel yörüngeler tarafından belirlenen bir toplumsal dü­
zen haritası verir. Bu harita, maddesel, sembolik ve tarihsel olan 
karşılıklı güçlerin birbirinin içine geçtiği yollardır ve kolaylıkla 
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ayrılab i l ir  kategoriler değildir. Toplumsal ve tarihsel yörüngede­
ki konum, toplumsal kimlik, düşünce, zevk ve eğilim alışkanlık­
larıyla oluşur. Yerleşiklik hali,  turistik gezilerden, yabancılardan 
kendini ayrı tutar. 

Bourdieu zeminin bir yaşam biçimine nasıl dönüştüğünü gös­
terirken ,  var olma koşullarının belirlenmesi gerektiğine dikkat 
çeker2 1 •  Nesnel olarak sınıflandırılabilir varlık koşulları ve bu ko­
şulların yapısal konumu, yapılandırılmış bir zeminin oluşmasına 
yol açar. Yapılandırılmış zeminden, iki sistem doğar; birincisi ,  sı­
nıflandırılabil ir uygulamalar ve çalışmaları genelleyen şemaların 
sistemi ,  ikincisi algılama ve onaylama yani zevk şemalarının sis­
temi. Buradan belli uygulama ve çalışmaları sınıflandırma olana­
ğı sağlanır ve yaşam biçimine varı lır. Yaşam biçimi; "zevkle!'" gi­
bi ayırt edilebilir göstergelerin, uygulamaların sınıflandırıldığı 
bir sistemdir. 

Lefcbvre ise toplumsal alanların üç boyutundan söz eder; de­
neyim·. algılama ve imgeleme boyutlarıdır bunlar.22 Toplumsal a­
lanın/zemin in  nıesafelendiri lmesinde, kullanılmasında ve üretil­
mesinde hu Li�· boyutun ayrı ayrı ele al ınması gerekir. Zemin in  sı­
nıflandırmaya konu olduğu zaman mesafelendirildiğini, bu me­
safclendiri lm i �  7C'm inin oluşturu lmasında ve yaşamasında mad­
desel koşul ların bir takım kodlarla belirlenmiş algılamalar ve im­
gelemeler ile karşılaştığın ı görınekteyi7 .  

Mesafe (distance) 
Yüksek kültür ve düşük kültür karşılaştırması yaparken John 

Fiske, "mesafe" kavramının iki açıdan ele alınmasını önerir: 

2 1 .  Pierre Bourdieu, Distinction: A Social Critique O( Judgemenı Of Tasıe, 
İngilizce 'ye Çev. Richard Nice, Routledge: Londra. 1 989, ss. 1 70- 1 72 .  

2 2 .  Akt. David Harvey, The Condition Of Posımoderııity, Blackwell :Camb­
ridge, 1 992, ss. 20 1 -203. 
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1 .  Toplumsal olarak avantajl ı  ve egemen olan kültürel düzey 
için bu mesafe, sanat nesnesi ve okuyucu/izleyici arasında­
ki uzaklık biçimindedir. Böylesi bir uzaklık, evrensel oldu­
ğu iddia edilen yüce değerler ve estetik duyarlılık adına sa­
nat eserini özel bir korumaya alır. Sanat nesnesi özgün ol­
duğu sürece kutsaldır ve saygıyla korunmayı hak eder. 

2. Mesafe sanat eseri ve gündelik yaşam arasında da bir fark­
lılık yaratma işlevi üstlenir. Estetik kuramların bazı uç ör­
nekleri kendilerini evrensel olarak görür ve tarihsel koşul­
larından ayrı tutar. Tarihsel olandan bu uzaklık, bedensel 
duygulanımlardan da uzak durmak demektir çünkü beden­
lerimizi tarihsel ve toplumsal konumumuzun özelliklerin­
den ayırmak olanaksızdır. Böylece toplumsal ve tarihsel 
koşulların sıradanlığı bir tarafa bırakılır ve bedenin duygu­
sal ,  ucuz, kolay zevkleri ile aklın incelikli, estetik zevkleri 
bir araya gelemeyecek biçimde ayrı lır. Bedenin yanıtları 
"aşağı" düzey olarak görülür ve aşağı/düşük yapıtların aşa­
ğı/düşük yanıtlara yol açtığı öne sürül ür. 

Oysa gündelik yaşam kültürü ancak içinde anlık olarak yer aldı­
ğı tarihsel ve toplumsal düzenleni:;; in sınırlarıyla belirlenebilen, 
maddesel, içindeki koşullarla bağlantılı  somut bir şeydir. 

Doku (texture) 
Doku sözcüğü, canlı, yoğun, ayrıntı l ı  bir biçimde örülmüş an­

latımları, ilişkileri, deneyimleri ve nesneleri kapsar. Belirli bir 
dokunun kimliğinden söz edebilmek için ayrıntılara bakmak ge­
rekir. Örneğin, apartman yaşamının yoğunluğunun getirdiği sı­
nırlı koşullarla b irlikte, popüler yaratıcılık ile bir apartman daire­
si dokunmuş bir kültüre dönüşebilir. Ekonomik olarak orta sınıf 
gelirine sahip insanlar, ev içi yaşamlarını katlanılabilir bir hale 
dönüştürmek için. hiç bir boş yer bırakmamacasına her yeri süs-



52 Toplumsal iletişim 

lemelerle donatırlar. Ev ne denl i  çok eşya ile doldurulursa sınırlı 
yaşamlara getirdiği deneyim çeşitliliği yani fiziksel ve toplumsal 
alandaki hareketlilik o denli artar. Televizyon da bu dokunun yo­
ğunluğunu arttırmak, zenginleştirmek üzere kullanılır. Sürekli a­
çık olan televizyon, apartman yaşamına renk, ses ve hareket ge­
tirir. Gündelik kültürü hem yoğunlaştırır hem de ondan kaçış o­
lanağı verir. Satın alınması için çaba sarf edilmesi gerekli nesne­
ler, dışarıdan içeriye "toplumsal meşruiyet, saygınlık ve güç" ge� 
t irir. 

Kaçak Avcı (poachers) 
Kırsal kesimin folk kültüründe, çağdaş kapitalizmin kentsel 

popüler kültüründen izler görülmektedir. Kırsal, folk kültürü nos­
taij ik, romantik bir kültür olmaktan çok yoksulluk, baskı ve köle­
lik kültürüdür. S ınırlı olanaklarla bir şeyler yapmasını bilmeden 
kırda yaşanamaz zaten. Kırsal kapitalizm ve feodalizmin doğa­
s ında toprağın sahibi seçkin sınıftır ve popüler uygulamalar, de 
Certeau'nun metaforik olarak kullandığı gibi "kaçak avcılıkla" 
kaynaklara ulaşılmasını gerektirir. 23 Sınırl ı l ık ve yaratıcılık çeliş­
kisi eskiden de var olduğu için yeni kent yaşamına kolaylıkla u­
yarlanır. Köle ve serf temeline dayalı kırsal kapitalizm ile endüst­
riyel kent yaşamı aslında "kaçak avcılık" bakımından hiç de fark­
lı değildir. Sokaklarda ve pazarlardaki işporta satıcılığı, ev yapı­
mı soslar, saksı larda yetiştirilen süs biberleri, ıtırlar, naneler; an­
nelerimizin turşuları, reçelleri, tarhanaları ; dahası dantelleri, örtü­
leri gibi uzayıp giden sınırlı-yaratıcılık örneklerimiz ev ekonomi­
sine katkının yanı sıra mekanı fethetmeye yönelik uğraşlardır. 

Kapsayıcı bir düzen içindeki disiplinin dışına çıkmaya yöne­
lik gündelik uygulamaların her zaman kendi yaşam alanlarını o-

2 3 .  Aktaran John Fiske, "Cultural Studies and the Culture o f  Everyday Life", 
Cultural Studies, Der. Lawrence Grossberg, et.al. ,  Routledge: New York 
ve Londra, 1 992, ss. 1 54- 1 73 .  
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luşturduğuriu ve oluşturmayı sürdüreceğini vurgularken de Cer­
teau gözlemci düzenlemelerden uzak "mikrobik" ayrıntıların 
gerçek alternatifleri içerdiğini anımsatır.24 

Sözlü Kültür (oral culture) 
Yazının ortak dolaşımda olmadığı zamanlara gönderme yapı­

larak, tarihsel bir kesitin kültürünü tanımlamak için kullanılır. 
Sözlü kültürde insanların duymayı umduğu, ana hatlarıyla zaten 
bildiği öyküleri anlatan masalcı-Bilgenin (genellikle yaşlı erkek) 
kendi yaşamı ve cemaat üyeleriyle ilişkilerindeki ustalığı; "baş­
kaları adına konuşma hakkına sahip olmasını" meşru kılar. Ha­
yatta kalmanın sırrını bilip, gerçeği herkesin anlayacağı biçimde 
anlatırken ritüelleşmiş sözlerle, tekrarlar içinde değişim duygusu 
veren bir akıcılıkla öykü anlatan Bilge, topluluğa keyifli bir gü­
ven verır. 

Sözle Anlatılamayanlar 
Dile getirilemeyenin kutsallığı, nesnel bir söylem içinde dile 

getirilemeyen şeylerin kutsal olduğuna inanılması, insanın dene­
yimi ile kendisi arasına gizemli bir mesafe koymasından kaynak­
lanır. "Şimdi . artık kelimeler yetersiz, anlamı yok. .. " Deneyim, 
dile getirilemeyen bir söylem içinde kullanılarak kutsallaştırılır. 
Yaşam deneyimlerimiz üzerine konuşmanın zorluğu, uygulama­
nın ancak belli bir alan içinde gerçekleştirildiği zaman anlam ka­
zanmasına bağlanır. Pratik ve söylem arasında, bilinçli yorumla­
ma yeteneğinin gelişimi açısından önemli bir fark vardır. Söy­
lem, yinelenebilir, aktarılabilir ve bilinçli olarak geliştirilmiştir. 
Yaşanmış deneyimlerden yararlansa da geleceğe dönük yanı ağır 
basan, dışa vurulan bir yaşam biçimidir. Oysa pratik belli b ir yer 

24. Michel de Certeau, "Walking in The City", The Cultural Studies Reader, 
Ed. Siınon During, Routledge:Londra, 1 993,  ss. 1 56- 1 57.  
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ve zamana bağlı olarak yaşanan ve aktarılması ancak belli bir 
söyleme (yani kendisi dışındaki bir dışavuruma) bağlı olabilen 
bir eylem biçimidir. 

Toplumsal Bellek 
Benjamin' in deyişiyle "geçmiş ancak, bilinip anlamlandırıla­

bildiği an parlayıp görünüveren bir imaj olarak" yakalanabilir ve 
geçmişi "tarihe uygun olarak yeniden konuşturabi lmek, bir tehli­
ke anında (moment) bir anda parladığında onunla bir bellek ka­
zanmak" demektir25• Öte yandan bazı geçmiş olaylar, egemen i­
deoloj inin yeniden üretilmesi için de önemli bir kaynaktır. He­
men her durumda bellek "geçmişe değil, geçmiş ile bugün ara­
sındaki i l işkiye" gönderme yapar. Bazı olayların anımsanması, 
öne çıkarılması, bazı olayların unutulmasını da beraberinde geti­
rir. Anıların "ayıklanması" özellikle yaşanan günle ilgili gereksi­
n imlere yamt verecek biçimde gerçekleşecektir. Belli anıların 
kaynaklar içinden parlatılıp, "cilalanıp" yeniden kullanıma su­
nulması işleminin toplumu etkileyici, dolayımı sağlayıcı düzey­
de olabilrne�i de bir egemenlik sorunudur. John Nerone, "Top­
lumsal bellek; bir toplumdaki bazı gruplar. kurumlar ya da kişi­
lerin bazı dcı ıcyinı lcr in in ,  tanınabi lir senaryolarla ve ahlaki bir 
boyutla (bir değerlendirmeye tabi tutularak) yapay bir biçimde a­
nımsanmas ıdır"2• der. 

Bu tanıma göre toplumsal bellek yapaydır, çünkü her şeyden 
önce insanlar tarafından oluşturulmaktadır. Tüm anıların özel art 
niyetlerle bil inçli olarak hafızaya dahil edilmesi söz konusu ol­
masa da bu "insan yapımı" yönünü vurgulamak, özell ikle geçmi-

25. Walter Benjaınin, Estetize Ediİmiş Yaşam, Çev. Ünsal Oskay, Dost Yay. 
Ankara, l 982, ss. t 68- l 70. 

26. John N erone, "Professional H istory and Social Memory", Cornmunica­
tioıı; l 989, Vol .  1 1 , n. 2. Urbana, ss. 89- 1 04. 
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ş in anımsanmasının doğal ve yansız bir  işlem olmadığını belirt­
mek içindir. 

Toplumsal bellek anımsamadır, çünkü modern toplumlarda 
pek çok bi lgiyi saklamak olasıyken bunlardan yalnızca bazıları 
anımsanır. Kaydedi len, saklanan her şey toplumsal bellek değil­
dir. Bu da anımsamanın "yaşanan gün"de yer alan aktif bir süreç 
olduğunu gösterir. 

Toplumsal bellek seçicidir, çünkü ancak bazı deneyimler a­
nımsanır ve bu deneyimler ancak bazı grupları özne ya da nesne 
olarak ele alırlar. Bu da toplumdaki güç dengeleri (ya da denge­
sizliği) ile yakından ilişkilidir. Akademik çalışmalar, toplumsal 
bellek iç inde bulunanlardan çok dışarıda bırakılanlar i le ilgilenir 
ve toplumsal çatışmaların izini böyle sürmeye çalışır. Çünkü top­
lumsal bellek toplum içindeki belli katmanlara ait olsa da kendi­
sini "evrensel"miş gibi sunar. Özell ikle kitle i letişim araçların­
dan sunulan toplumsal anılarda bu seçme işlemi çok açık olarak 
görülür. Gazetecilik mesleğinin formatları çoğu kez bu seçmele­
rin nedeni olarak öne sürülür. Ancak "resmi tarih" kavramı ile se­
çicilik daha karmaşık bir süreç haline gel ir. 

;roplumsal anılar anımsanabilir senaryolara göre düzenlenir; 
ham materyalin seç ici bir anımsamaya konu olduğunu söylerken 
Nerone, seçim ölçütünün belli grup ve toplumsal ilgi lere karşılık 
vermesinin yan ı s ıra "anımsanabil irlik" özelliğine de sahip olma­
sına göre belirlendiğine dikkat çeker. Geçmişe dair bilgi ler ara­
sında fazla karmaşık ve can sıkıcı olmayanların anımsanabilirlik 
şansı daha yüksektir. Böylece basitleştirilmiş, tek boyutlu anlatı­
lar öne çıkacaktır. Karmaşık olaylar da basitleştirme süzgecinden 
geçirilebilir; iyiler ve kötüler, hoş ve çirkin olanlar açıkça belir­
gin olarak verilir. Ortalama kavrama düzeyine göre şematik hale 
getirilmiş, dramatik bir anlatım vardır geçmişle ilgili anımsama­
larda. 
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Toplumsal belleğin ahlaksal (moral) bir boyutu vardır; her a­
nı bugün için yararlı olabilecek dersler ve mutlaka politik anlam­
lar içerir. Anıların öyküsü hep bir "kıssadan hisse" vermek üzere 
kullanılır. 

Michael Schudson ise toplumsal belleğin oluşum sürecini ve 
insanların geçmişi tümüyle kendi lerine göre yeniden oluşturma 
özgürlüğünü kısıtlayan faktörleri incelemektedir2'. Schudson 
toplumsal belleğin oluşturulması sırasında kişi ve farklı gruplar 
arasında gerçekleşen çekişmelere değinirken; geçmişteki yaşan­
tılar ile bugünkü yaşantılardaki geçmişin birbirine karşı durdu­
ğunu söyler. Geçmiş sürekli olarak bugünün çıkarlarını meşru­
laştırmak üzere anlatılırken bazen geçmiş bu yenileştirmelere 
karşı direnir. 

Catherine Kaha ise "Karşılıklı Konuşma Olarak Bellek" ma­
kalesinde; belleğin mekanik bir şey olmadığını savunur28• Ka­
ha 'ya göre bellek bir "anlam yaratma sürecidir" ve bu yüzden 
belleğin işleyişini teknoloj ik metaforlardan çok biyolojik meta­
forlar yardımıyla tanımlayabiliriz. Burada yazar, Milan Kundera 
ve Susan Sontag gibi edebiyatçıların belleğin duyumsanmasıyla 
ilgili yazılarına gönderme yapar ve insan beyninin çalışmasının 
bilgiişlem terimleriyle değil, edebi terimlerle anlaşılabileceğini 
ileri sürer. Bu görüşüne temel olarak da "anımsamanın bir gölge 
ya da fısıltı biçiminde ortaya çıkmasını" gösterir. 

İdeolojik Söylem Yapıları 
Söylem ve ideolojinin ancak çokalanlı bir yaklaşımla anlaşı­

labileceğine dikkat çeken Teun Van Dijk, "ideoloj iler bir grubun 

27. Michael Schudson, "The Present in the Past versus the Past in the 
Present", Conımunicatio11; a.g.e., ss. 1 05 - 1 1 3 .  

28.  C. W. Kaha, "Memory as Conversation", Co111111uııicatioıı ; ss .  1 1 5 - 1 22. 
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üyelerinin köklü inançlarıdır" derken, söylem i le ideoloj ilerin 
yorumlandığını, meşrulaştırıldığını belirtir29• Dil kullanımı, me­
tin, konuşma, sözlü etkileşim ve iletişim kavramlarını içinde ba­
rındıran, böylece "söz-eylem yapıları" olarak tanımlanabilecek 
olan "söylem" ise toplumsal bilişten ayrı düşünülemez. Yukarıda 
ele aldığımız toplumsal bellek ile kişisel zihinsel modeller ara­
sındaki ayrımı da düşünerek, söylemin üretimi şu temellere da­
yanır: kişisel zihinsel modeller (öznel olaysal bellek), grup bilgi­
si, grup tutumları, grup ideoloj ileri ve kültürel /ortak alan bilgi­
si. Her gruplaşmanın bir söyleme sahip ideoloj ik bir yapı olma­
dığını vurgulamalıyız. Van Dijk, ideoloj i lerle bağlantılandırılan 
grup üyeliğinin temel ölçütlerini şöyle sıralıyor'": 

• Üyelik: Biz kimiz? Kimler bizden? Kimler kabul edilebilir? 
• Etkinlikler: Ne yapıyor ya da planlıyoruz? Bizd�n ne bekle­

niyor? 
• Amaçlar: Bunu niçin yapıyoruz? 
• Kurallar: Yaptığımız şeyde neler iyi - neler kötü? (moral 

yargılar) 
• ilişkiler: Düşmanlarımız-dostlarımız kimler? 
• Kaynaklar: Başkalarının sahip olmadığı nelere sahibiz? 

Bu sorulara verilecek yanıtlar Biz/Onlar ayrımının ortaya çıkma­
sını sağlar. İdeoloj ilerin insanları ve toplumu kutuplaşmış terim­
lerle düzenlediğini, bu kimlik kategorileştirmeleriyle açıkça gör­
mekteyiz. 

29. Teun Yan Dijk, "Söylem ve İdeoloji:  Çokalanlı bir Yaklaşım", Çev. Nurcan 
Ateş, Söylem ve ldeoky·i, Der. Barış Çoban ve Zeynep Özarslan, Su Yay. , 
2003. 

30. Van Dijk, a .g.e., s. 56.  
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SÖZLÜ KÜLTÜRDEN YAZILI KÜLTÜRE 

Konuşma dilinin kullanıldığı on binlerce yıl boyunca insanların 
düşünceleri zaman ve mesafe engellerini aşamadı; davullar, bay­
raklar, duman işaretleri gibi araçlar insanın sesini ve varlığını u­
zaktakine duyurma çabalarıydı. Öykü anlatanlar belli bir tarihi 
efsanelerle canlı tutmaya çalışıyorlardı ama söz uçucuydu. Yüz­
yüze iletişim kurmanın mümkün olmadığı yerlerdeki insanları da 
kapsayacak kurulu bir düzenin sağlanması için sözün kalıcı hale 
gelmesi gerekiyordu. Yöneticilerin siyasi ve iktisadi düzenleme­
ler için kullanmaya başladığı ilk kayıtlı ifadeler taş üzerine yazı­
lıyordu. Taşınabilir kil tabletler ve rulo yapılabilir deri, papirüs, 
kumaş vb. materyallerin kullanılması imparatorlukların, uzan­
dıkları alanlara hükmedebilmelerini kolaylaştırdı. Kitap, kayıtlı 
sözün hacmini ve taşınabilirliğini arttır�ı ama kitabı elle yazarak 
çoğaltma işi çok uzun zaman alan zahmetli bir işti. Baskı teknik­
lerinin gelişimi bugün insanlık tarihinin en devrimci buluşların­
dan sayılmaktadır. Bilginin insanlar arasında eşit biçimde dağı lı­
mı ve kültür birikiminin sağlanması, kitaptan sonra gelen tüm 
yeni teknoloji lerin henüz gerçekleştiremediği bir olanak. Yaşa­
makta olduğumuz anın elektronik yollarla çoğaltılmış gürültülü 
sesleri ve karmakarışık görüntüleriyle kuşatılmış durumdayken; 
başka yerleri, başka zamanları ve başka insanları içinde barındı­
ran yazılı söz, sessiz bir ağırbaşlılıkla öneminin yeniden kavran­
masını bekliyor. 
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Bilginin Kaydedilmesi 

Sen yazıyı yüreğine yerleştir, yerleştir ki, kendini ağır işten koru ve 
saygın bir konuma yerleş. Yazıcı, ağır beden işinden kurtulmuştur. . .  

artık emir veren odur. . .  Elinde yazıcının yazıtı var mı, yok mu? 
İşte artık seni, kürek çeken elden ayıran o olacaktır. . .  

Bu öğütler MÖ 1 600 yıllarında Mısır'da Yeni Krallık dönemine 
ait belgelerden birine kaydedilmiş31• Bu sözleri kullanmamızı 
sağlayan kaç yazıcıya, kaç emekçiye teşekkür borçluyuz kim bi­
lir. Okumanın ve yazmanın önemini vurgulamak üzere düşünce­
lerimizi destekleyecek insanların yazılı sözlerine başvururken, 
kendimizi gündelik görüntü ve ses bombardımanından uzaklaş­
tırmanın konforlu bir saygınlığını yaşıyoruz. Üstelik bu konfor 
ve saygınlık, yukarıda aktardığım sözlerin öznesi olan yazıcının 
bile sahip olamadığı olanaklarla birlikte geliyor. Bilginin pekala 
hükümranlık aracı olabileceğini ama bugünün sınırlarını aşabil­
menin eşsiz mutluluğunu paylaşmanın aracı olarak da kullanıla­
bileceğini bi liyoruz. 

Yazıcının seçkinliği ve saygınlığı çok uzun bir süre, emir ve­
renlerin yanında yer almasından; el leri, kolları ve bütün bedeniy­
le zorlu doğanın yıpratıcı izlerini taşıyan emekçilerden uzaklaş­
masından kaynaklanıyordu. Yerleşik hayata geçişle birlikte top­
rağın mülkiyetinin, sınırlarının, mahsullerin miktarı ve satış iş­
lemlerinin önceleri resim-yazı, sonraları kavram-yazıyla kayde­
dilmesi MÖ 5000 yıllarına kadar uzanıyor. Mısır, Mezopotamya, 
Çin ve Maya uygarlıkları, bilinen en eski yazı örneklerinin orta­
ya çıktığı uygarlıklar. İş bölümü ve mesleklerin belirginleşme­
siyle, kralların, rahiplerin, soyluların ve askerlerin yanında yer a-

3 1 .  Gordon Childe, Kendini Yaratan İnsan, Çev. Filiz (Karabey) Ofluoğlu, 
Varlık Yay., İ stanbul, 1978, s. 1 92. 
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lan yazıcılar saygın memurlardı. Kullanılan yazı dili ancak bu 
yüksek gruptaki insanların çözebilecekleri bir dildi. 

Yazının gizemli dünyası zamanla gerçek yaşamdan koptu, 
çünkü bilginin üretilmesi değil aktarılmasıydı önemli olan. MÖ 
800-600 yılları arasında Asur kralları, MÖ 1 800 dolaylarında, 
Hammurabi zamanında yazılmış matematik, cerrahlık ve tıp ko­
nularındaki kitapları kütüphanelerinde bulundurmakla övünür­
lerdi. Mısır ve B abilli öğrenciler için kitap ne kadar eskiyse o ka­
dar iyiydi, yeni kopyaların eskiler kadar iyi olmadığı söyleniyor­
du. Kitabın güncelliği ve son buluşları içermesi aranan özellikler 
değildi. Yazıcılarla öğrenciler arasında geliştirilen aracılık siste­
mi bugünkü kitap yayıncıları ve dağıtımcılarının öncüleriydi. Pa­
pirüslerin başında şuna benzer "editör notları" bulunuyordu: 

Doğayı araştırmak ve var olan her şeyi öğrenmenin kuralla­
rı . Bu kitap Kral Auser'in otuz üçüncü hükümdarlık yılında, 
kral Nemara (MÖ 1 880- 1 850) zamanında yazılmış eski bir 
kitaba tıpatıp uygun olarak yazılmıştır. Bu kopyayı çıkartan 
yazıcı Ahmoz'dur.32 

Augustus'un Roma İmparatorluğu döneminde bugünkü kitap 
formunun ilksel örneği olan, büyük tabakalardan kesilerek dik­
dörtgen parçalara ayrılmış parşömen, tomar haline getirilerek da­
ha çok yazının bir arada bulunmasını sağlamakla kalmadı; bü­
yük-küçük harf, gramer, paragraf gibi biçimsel yeniliklerle yazı­
lı anlatımın okunmasını kolaylaştırdı. 

Okuma yazma bilmeyen Cermen Vizigot' lann MS 4 1 0'dan 
başlayarak Roma'yı ele geçirmesiyle Batı uygarlığının Karanlık 
Çağ olarak adlandırdığı yedi yüz yıllık dönem başlamış oldu. Bu 
süre içinde Batı'da kitap, Hıristiyanlığın öğretildiği manastırlar­
da genç rahiplerin gerçekten de ancak derviş sabrıyla başa çıkıla-

32. Childe, a.g.e., s. l 94. 
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bilecek ince ince elle işlenmiş harfler ve kenar süslemeli sayfa­
lardan oluşan dini yazılarda kendini gösterdi. 1 3 .  Yüzyılda büyük 
kentlerde, İtalya'da Bologna, İngiltere'de Oxford ve Cambridge 
üniversitelerinin kurulmasıyla kitabın piyasası yeniden canlandı. 
Zengin öğrenciler profesyonel yazıcılar tarafından kopya edilmiş 
resmi kitapları satın alırken, parası az öğrencilerse ders kitapları­
m bölüm bölüm kiralayıp kendi elleriyle kopya çıkartıyorlardı. E­
ğitim dili Latince'ydi ama bazı bölgelerde İngilizce, Almanca, 
Fransızca, İtalyanca gibi yerel halk dilinin kullanıldığı yazılı ki­
taplar da vardı.33 

Kumaş Süslemeden Matbaaya 

Elle yazılan ve kopya edilerek çoğaltılan kitaplar Batı ' da manas­
tırlardan dışarı pek çıkamazken bu süre içinde ( 1 3 .yüzyıla kadar) 
Doğu'da okuma-yazmanın en azından soylu sınıf içinde yaygın­
laşmasını sağlayan baskı teknikleri geliştiriliyordu. Çin'de 8.  
yüzyılda başlayan tahta blok baskı sistemi muhtemelen eski Mı­
sır' da kumaş süsleme sanatının bir uzantısıydı. Tahta bloklara i­
deografık harflerin elle oyularak kalıp haline getirilmesi ve kağı­
da basılmasıyla oluşan blok kitaplar, Konfüçyus Klasiklerinin 
basılmasıyla önem kazandı. 'fap, botanik ve tarıma ilişkin teknik­
bilimsel incelemeler, deneme ve şiir koleksiyonları, hanedanlık 
tarihleri, sözlükler, ansiklopedilerden oluşan blok kitaplar hem 
dünyevi, hem de resmi konuları kapsadıkları için bazı yazarlarca 
Batı 'da Gutenberg' in kullandığı portatif harf kalıplarıyla basılan 
ve Matbaa devrimi olarak adlandırılan İncil ' in basılmasından da­
ha önemli olarak kabul edi lir34• Ancak Çin'deki blok baskı kitap-

33.  Melvin L., DeFleur ve Everette E. Dennis, Understanding Mass 
Communication, Houghton Miffiin Company, Boston, 199 1 ,  ss. 46-47. 

34. George Hassala, Teknolojinin Evrimi, Çev. Cem Soydemir, Tübitak 
Popüler Bilim Kitapları, Ankara, 1996, ss. 260-262. 
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!arda yaklaşık beş bin ideogramın ustaca basılıyor olması, Sung 
Hanedanlığı içinde halkın kullandığı sayısız Çin dili düşünüldü­
ğünde, yazılanların sanıldığı kadar geniş bir halk kitlesi tarafın­
dan okunamadığı açıktır. 

Öte yandan İncil ' in yüksek sınıf yazı dili olan Latince değil 
de halkın konuşma dili olan Almanca basılmasının yol açtığı po­
pülerlik daha anlaşılır görünüyor. Gutenberg yıl lar süren çalış­
malarının sonunda, şarap yapımında üzümleri sıkmak için kulla­
nılan vidalı bastırma mekanizmasını geliştirerek 1 455 'te zengin 
müşterileri memnun etmeye yönelik metal üzerine mürekkeple 
hazırlanmış ince kenar süslemeli İnci l ' i  kağıda basmayı başardı 
ve bu şekilde 200 kopya bastı. Ancak denemeler sırasında aldığı 
büyük borçların altından kalkamadığı için her şeyini yitirerek se­
falet içinde bir hayat geçirdi. 1 500 yılına gelindiğinde Guten­
berg ' in bulduğu hareket edebilen metal harfli baskı makinesinin 
yaygınlaşarak 20 milyon civarında kitap basıldığı söyleniyor.-'5 

İngiltere 'de Kral 8. Henry, Anglikan Kilisesi 'nin başı olma 
iddiasıyla 1 529'da i lk resmi sansür duyurusunu açıkladı ve ya­
yıncı lara l isans alma zorunluluğu getirerek yasakladığı kitapların 
bir l istesini hazırladı. Muhalif görüşlerin yazıya dökülmesi ve 
çoğaltılması engellenmesi gereken bir faaliyett i .  

Kamusal Eğilimin Yaygmlaşması 

1 6. yüzyıl sonu ve 1 7 . yüzyıl başı; sanatçıların, bilginlerin ve bü­
yük işadaınlarının basıınevi kurmak için ilk kez bir araya geldik­
leri yeni bir dönemi başlattı. Avrupa'nın pek çok yerinde olduğu 
gibi Moskova'da, Meksika'da ve Hindistan'da basımevi atölye­
leri kuruldu. 1 7 . yüzyılda ticari haberlerin ve resmi bildirilerin 
yayınlandığı gazetelerin, 1 8 . yüzyılda ise gündelik haber gazete-

3 5 .  DeFleur v e  Dennis, a.g.e. ,  ss. 49-50. 
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!erinin yaygınlaşması, baskı tekniklerinin gelişmesi yolundaki 
çabaları hızlandırdı. 1 9. yüzyıl başında baskı makinelerinde ön­
ce atların sonra buhar gücünün kullanılması sonucunda, insan e­
liyle saatte 200 sayfa basılırken, saatte 4000 sayfanın basılması 
mümkün oluyordu artık. O zamana göre baş döndürücü bir hız. 
Büyük kentlerin bulvarlarındaki, pasaj larındaki baş döndürücü 
karşılaşmalara uygun bir hız. 

Yalnızca "bulvar-kafelerde" fikir taıiışmalarına giren, moder­
niteyi şiirlerine, romanlarına aktaran yeni entelektüellerin değil; 
demiryolu döşeyen, fabrikalarda, bankalarda çalışan, oy veren 
seçmen durumuna giren yurttaşların da asgari düzeyde okur-ya­
zar olması gerekiyordu. 

Paris ve Londra gibi büyük kentlerde yazının ve kitabın po­
pülerleşmesi üzerine tartışmalar başladı. 1 8 . yüzyıl sonlarında 
Fransa'da toplum nüfusunun yüzde 60'tan fazlası okuma yazma 
bilmemekteydi .  Rousseau kentlerdeki yoksul ve eğitimsiz kala­
balık ile yazın çevrelerinin iki yüzlülüğünün karşılaştığı Paris'te­
ki gelişmeleri eleştirirken, daha sonra Voltaire "kitap al ıp oku­
maya başlayacak olan köylünün çifti-çubuğu terk edeceğini" 
yazmaktayd116• Bu dönemde İngiltere 'de ve Amerika'da ülke ça­
p ında okuma yazma öğreten okul lar açı lmaya başlamıştı ve bu o­
kullar 1 9. yüzyıl boyunca artık zorunlu eğitim veren kurumlar 
haline gclecekti . 17 Oy":ı 1 6 . yüzyı ldan başlayarak okuma-yazma 
hi len birinin okuduğu k i t apları dinlemekle yetinen halk arasında­
ki okuma Iıeveslilerini metnin sakıncalarından koruyacak bir çe­
şit "hoca" okurla metin arasında aracılık ediyordu3". Okuma yaz-

36. Ünsal Oskay, Kitle İletişimi11111 Kültürel İşlevleri, A.Ü.  SBF. Yay., 495, 
Ankara, 1 982, ss. 45-46. 

37. Antlıony Giddens, SociologL Polity Press, Cambridge, 1 992, s .  4 1 8 ; 
DeFleur, a.g.e. ss. 5 1 -52.  

38.  Walter J . ,  Sözlü v e  Yazılı Kültür. Çev. Sema Postacıoğlu Banon, Metis 
Yay., İstanbul ,  1 99 1 ,  s .  1 1 3 .  
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ma bilmeyen halk kitleleri metnin gizli bir dinsel içeriği olduğu­
nu düşünüyorlardı. Basit düzeyden ileri düzeydeki okuryazarlığa 
gidildikçe yazının, düşünceye sözlü düşünme alışkanlıklarından 
farklı bir bilinç vermeye başladığı bugün bilinmektedir. 

Türkiye Cumhuriyeti 'nin kurulmasıyla birlikte başlayan kül­
tür ve eğitim reformları "bütünsel kalkınma stratej isi" ile "insan 
yetiştirme davası" çerçevesinde yürütülmüştür. Eğitim işlerinde 
yönetimin merkezileştirilmesi ,  "yurttaşlık bilinci vermek" ama­
cını taşıyordu.39 1 928 'deki Harf devrimi, bir uygarlık değiştirme 
simgesi ve sorunu olarak değerlendirildi. 

New York'a yerleşen göçmenler için ise Yeni Dünya'ya u­
yumlanma sürecinin zorlukları, küçük matbaalarda bastırdıkları 
kitap ve dergilerde kendilerini kendi dillerinde ifade ederek, ken­
di içlerine kapanarak çoğalmaya çalışmalarına neden oluyordu.40 . 
Küçük yerel matbaalarda basılacak ve yine yerel cemaat tarafın­
dan okunacak kitaplar ve dergiler üretmek, gelenekleriyle yön­
lendirilmekten kopmuş ama henüz "ötekilerce" yönlendirilmeye 
direnen göçmenler için bir geçiş dönemini yumuşatan bir yoldu. 

II. Dünya Savaşı, askere alınan vatandaşların okuma yazma 
öğrenmelerinin nasıl bir gereklilik olduğunu ortaya koydu. Savaş 
sonrası Birleşmiş Milletler Nüfus Komisyonu temel eğitimin öl­
çütünü "herhangi bir dilde bir mektup okuyabi lmek ve yazabil­
mek" olarak belirledi. İngiltere' de işçi sınıfının okur yazarlığıy­
la ilgili araştırmalar yapan Hoggart'ın da vurguladığı gibi halk 
kütüphanelerinin işsizler için sıcak sığınma yerleri olmasının ö­
tesine geçmesi, halka yönelik ucuz kitapların basılması ve yay-

39. Murat Katoğlu, "Cumhuriyet Türkiye'sinde Eğitim, Kültür, Sanat", 
Türkiye Tarihi, 4. Cilt, Der. Sina Akşin, Cem Yay., İstanbul, 1995, 
ss. 473-476. 

40. David Riesman, The Lvne/y Crowd, Yale University Press, New Haven, 
1967, ss. 88-89. 
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gınlaşmasıyla mümkün olmuştur.41 Amerika ve İngiltere'de çok 
sayıda küçük aile yayınevinin yerini bir kaç büyük şirket aldı ve 
ilk önce stoklarında uzun zamandır pipolu ve zor beğenen müş­
terileri bekleyen kitaplar halka açıldı. Ama en çok kazanç getir.en 
yayınlar ders kitapları ile iş dışı zamanda okunması tavsiye edi­
len, basit edebiyat ürünleriydi. 1 950'lerden günümüze doğru gel­
dikçe yayınevleri ile basımevleri arasındaki işbölümünün belir­
lendiğini; yazar ve okuyucu ilişkilerinin piyasa koşullarına uy­
gun hale getirildiğini; kitapların hedef okuyucu kitlesinin saptan­
ması, satış riskinin en aza indirilmesi amacıyla kitap türlerinin 
belirlendiğini görüyoruz. 

Öğrenmek İçin Okumak 

Cervantes' in Don Kişot romanıyla okumanın, bireyi içinde yaşa­
dığı zamanın dışına çıkarabileceği anlaşılmıştı ancak "öğrenmek 
için okumak" aşamasına geçebilmek için öncelikle okumayı öğ­
renmek gerekiyordu. 1 950'li yıllara dek harflerin seslerinin öğ­
retilmesine dayanan ilk "ses-okuma" yöntemleri, İngilizce ve 
Fransızca dil yapısından gelen zorluklar nedeniyle "görüntü-o­
kuma" yöntemlerine geçildi. Harf öğrenme yönteminden farklı 
olarak, sözcük ve heceleme eğitimi daha çok ezbere dayalı bir 
yöntemdir. Bir sözcüğün bu şekilde belli bir anlam veya resimle 
birlikte öğretilmesi, sonradan kullanılmak üzere hafızaya kalıp 
olarak yerleştirilmesini gerektirmektedir. Sözcükleri görerek öğ­
renme ve kalıp olarak depolama yöntemi, ilk-okumayı kolaylaş­
tırmakla birlikte, yaşadığımız çağa özgü "parçalı gerçeklik" sa­
kıncalarını da beraberinde getirmektedir. 

4 1 .  Richard Hoggart, "Television And lts Place in Mass Culture", 
Jnternational Encyc/opedia Of The Socia/ Sciences, Cilt III, Free Press, 
1 968, ss. 69-70. 
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Sözlü kültürden yazılı kültüre geçiş aşamasının her toplumda 
benzer zaman ve oranlarda olmadığını akılda tutarak, günümü­
zün büyük bir hızla yayılan görsel-işitsel kitle iletişim araçları­
nın, özellikle radyo ve televizyonun, görünen mesajlarının oldu­
ğu haliyle, kalıplar biçiminde depolanması, gerçekliğin bire bir 
ölçütlerde kaydedildiği yanılsamasını verebilir. 

Öte yandan yazılı bilginin eksik bıraktığı deneyimlerin belge­
lenmesi amacıyla, günümüzde, modemitenin araçlarıyla, (temel 
olarak belgesel sinemacılık ve toplumsal tarih araştırma yöntem­
leriyle) Sözlü Tarih kaydetme arayışları sürmektedir. Tarihin ta­
nıkları olan sıradan insanların deneyimleri, belirli bilimsel kıs­
taslar gözetilerek kaydedilmekte ve böylece, genel-geçer medya­
nın ya da resmi tarihin göz ardı ettiği kimi gerçeklere ulaşılabil­
mektedir42. 

KİTLE İLETİŞİMİ 

Kitle iletişimi, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve ekonomi gi­
bi diğer sosyal ve davranış bilimlerine göre daha yeni ve disip­
linler arası bir alandır. Kitle iletişimi tek başına bir kuram olama­
yacak kadar karmaşık olsa da; toplumsal kuram ve eleştirel ku­
ram, kitle iletişiminin kapsamını belirlemeye en çok yaklaşan 
kuramlardır. Bu kuramlara i leride değinmek üzere şimdilik kitle 
iletişiminin ve kitle iletişim araçlarının özelliklerini anlamaya 
çalışalım. 

42. Bkn. Tarih Vakfı çalışmaları için: 
http://www. tarih vakfı. org. trlprojelerlsozlutarih.asp 

http://www.tarihvakfi.org.tr/projeler/sozIutarih.asp
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Kitle İletişiminin Özellikleri 
• İzleyici kitle geniştir; yalnızca belirli bir gruba değil, yerel, 

bölgesel, ulusal, uluslar arası topluluklara seslenir. 
• İzleyici kitle çeşitli toplumsal kümelerden gelen ve deği­

şik niteliklere sahip insanlardan oluşan bir topluluktur. 
• İzleyici kitle kimliksiz bir topluluktur; demek, okul, iş ye­

ri gibi belirli toplumsal kimliklerin birleştirici özelliklerini 
ıçermez. 

• Kitle iletişimi kamusaldır; içeriği herkese açıktır; üyelik 
esasına göre işlemez. 

• Kitle İletişim Araçları kaynaktan uzak bulunan, birbirlerin­
den de ayrı olarak konumlanmış çok sayıda insanla aynı 
anda i lişki kurabilir; "aynı andalık" özelliği, coğrafi sınır­
ları aşar. 

• Kitle i letişimi karmaşık biçimsel kurumları gerektirir; ka­
musal ve tecimsel yayın kuruluşlarının düzenleni şinde 
toplumsal ve siyasi yapı gözetici ve belirleyicidir. 

• İletişimciyle izleyici kitle arasındaki ilişki izleyici kitlenin 
kişisel tanışıklığı olmayan, profesyonel iletişimci rolünde­
ki kişiler aracılığıyla kurulur; gazeteci ,  reklamcı,  editör, 
programcı, yapımcı gibi yayının mutfağında olan ve ileti­
şim bi lgilerini i letı lebi lir mesajlara dönüştüren k arar verici­
ler izleyici ki tle tarafından tanınmadığı gibi ,  sunucuların 
görünen kimlikleri i le gerçek kimlikleri arasında da farklı­
l ıklar vardır. 

• Kitle iletişiminde, i letişim geri döndürülmesi olanaksız şe­
kilde tek yönlüdür ve izleyici kitlenin anında yanıt verme 
olasılığını fiilen dışlamaktadır; araçların doğaları karşılık­
lılığa izin verecek biçimde planlanabileceği halde, bu akan 



68 Toplumsal iletişim 

iletişimin denetlenebilirliğini ortadan kaldıracağı için dış­
lanır. Okuyucu mektupları, stüdyo katılımcıları, görüş be­
yan etmeler, vb. kitle· iletişim sahnesine karar vericilerin 
düzenlemesiyle alınır. 
Kitle İletişim Araçlarının ürünleri fiziksel ve parasal an­
lamda halkın çoğunluğu için kolayca elde edilebilir ürün­
lerdir. Ancak elde edilebilirlik her zaman tam bir benim­
senme demek değildir. Halkın ne istediğiyle ilgili ihtiyaç 
araştırmaları, ölçümler, kısa dönemde bir talep profili çı­
kartabilir ancak kitle iletişimde dolaşan mesajların halkı 
tam anlamıyla yansıttığını söylemeye yetmez.43 

KiTLE iLETiŞiM ARAÇLARI 

İletişimin gerçekleşmesini sağlayan her türlü araç (ses, söz, yazı, 
beden dili, jestler, mimikler, giyim-kuşam, hatta koku, davranış, 
vb. )  iletişim aracıdır  anc�ık  yii/ yiize karşılıklı olmayı gerektir­
meden anında i letişim kurmayı sağlayan ve bunu kitlesel düzey­
de gerçekleştiren araçlara k itle i letişim araçları diyoruz. Bazı ya­
zarlar en eski kitle iletişim aracının kitap olduğunu ileri sürer­
ken .. , elektronik i letişim araçlarının halkın çoğunluğunu etki le­
yebi lmek amacıyla. seri üretim ve kullanım yoluyla yaşamları­
mıza girmesiyle birlikte, kitle iletişiminden ve kitle iletişim araç­
larından söz edilmeye başlanmıştır'5• Genellikle, gazeteler, dergi­
ler, sinema, radyo, televizyon, reklamlar, popüler kitaplar ve po­
püler müzik, kitle iletişimini sağlayan araçlar olarak kabul edi-

43. Mutlu, a.g.e., s. 1 30. 
44. De Fleur ve Dennis, a.g.e., s. 36; McQuail, a.g.e., s. 1 3 .  
45. Mutlu, a.g.e., ss. 1 29- 1 30. 
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lir". Bu farklı araçların nasıl olup da aynı terim altında birleştiği 
konusu bazen kafa karıştırıcı olabilir. Örneğin gazeteler de yerel, 
bölgesel, ulusal gazeteler, İnternet gazeteleri biçiminde .adlandı­
rılabilir. Aracın fiziksel biçiminin yanı sıra ulaştığı insan sayısı­
nın büyüklüğü de .bir aracı herhangi bir iletişim aracından ayırıp 
kitle iletişim aracı haline getirir. 

McQuai l 'e  göre kitle iletişim araçları; toplumda etki, denetim 
ve yeniliklerin potansiyel araçları olarak güç kaynağı; çoğu top­
lumsal kurumun çalışması için gerekli bilgilerin kaynağı ve ak­
tarım aracıdırlar. Ulusal ve uluslar arası toplumsal yaşamın yer 
aldığı bir konum, bir arena görünümündedirler. Toplumsal ger­
çekliğin imgeleri ve tanımları için referans olarak kullanılır. Et­
kili performans sergileme için şöhrete giden yoldur. Toplumun 
ve grupların değerlerinin oluşturulduğu, saklandığı ve açıkça gö­
rünür kılındığı :temel bir kaynaktır. Toplumsal anlam sisteminde 
nelerin normal olduğunu ve normlara uygun anlamların dolaşı­
mını belirleyen bir kaynaktır." 

Farklı kitle iletişim araçlarının yaygınlaşmasıyla birlikte, bu 
araçlarla ilgil i olarak gel işti rilen kuramlar ve yap ı lan araştırma­
lar da farklı toplumsal iletişim yöntemlerine denk gelmektedir: . 

Basın; yazının bütünleştirici işlevini, kamuoyu kavramını ö­
ne çıkarttı. Gazete ve dergilerin düzenli ve sürekli bir bilgi-haber 
akışı sağlaması bir  gündelik al ışkanlık yarattı. Ticari b i r  araç ha­
l ine gelen enformasyon içeriği, bir kamusal alan işlevı görmeye 
başladı.  Kentli ve sekü1er bir okuyucu kitlesi oluştu. 

Radyo; ulaşılan dinleyici alanını daha önceleri düşünüleme­
yecek bir boyutta genişletti. Sözlü iletişimin Retoriğe uzanan kö-

46. Tim O'Sull ivan, John Hartley, Danny Saunders, Martin Montgoınery, 
John Fiske, Ed. Key Concepıs in Communication And Culıural Sıudies, 
Routledge: Londra, 1 994, s. 1 72.  

47. Denis McQuail, Mass Commuııication Theory: An Introducıioıı, Sage 
Publications, Londra, 1 �94, ss. 1 -30. 
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kenini hatırlattı. Radyo söz, efekt ve müzikle, malzemesi ses ol­
duğu için adeta tanıdık ve zararsız bir dostu dinlemek gibi algı­
lanmakta. 

Sinema ve televizyonla birlikte; g?rsel iletişim, ikonalar üze­
rine yapılan çalışmalarla birleşti. Tarih, sosyal antropoloji, eko­
nomi, siyaset bilimi ve psikoloji, ikonografi, bilgi sosyolojisi, or­
taçağ ritüellerini gündeme getirdi. 

Sinemanın Popülerleşmesi 

Hareketli görüntü olarak sinema, müşterilere ilk kez para karşılı­
ğında bulvar kafelerde gösterilerek, 1 9. yüzyılın son yıllarındaki 
modem kamusal alanların öne çıkan eğlence işlevine katkıda bu­
lundu. 1 900' 1erin başlarında vodvil sanatçıları topluca greve gi­
derken alternatif eğlence olan filmin kullanımı tiyatroları doldu­
ruverdi. Gezgin gösterilerin yerini alan "kilise ve saray" benzeri 
pahalı ve gösterişli sinema salonları büyük kentlerde kalabalıkla­
rı sinemaya çekmeye başladı. Özellikle kadın ve çocukları çeke­
bilmek için indirimli seanslar yapılıyordu. Kışın sıcaklığı, yazın 
havalandırma sistemiyle (vahşi Batı 'dan Doğu'daki büyük kent­
lere getirilen sığırların korunması için geliştirilen mezbahalarda­
ki havalandırma sistemi sinema salonlarında uygulanmaya başla­
mıştı) ve önce şekerleme gazoz, sonra popcom- coca cola eşliğin­
de sinema sal on ları halkın toplandığı önemli  birer merkez oldu­
lar. Amerikan ekonomik ve popüler yaşamının gel işimini izleye­
rek zamanla banl iyölerde yaşamaya başlayan insanlar için "dri­
ve-in" (arabayla girilen açık hava sinemaları) alanlarında, sonra­
ları da günümüze yaklaştıkça büyük alışveriş komplekslerinde 
("mall"larda) sinema salonları varlığını sürdürdü. 

İlk Süperstar olan Charlie Chaplin, 1 9 1 7 'de sinemanın ilk do­
lar milyoneri oldu. "Sıradan İnsan Çağı"nın doğuşunu müjdeli-
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yordu. Sinema orta sınıf pazarına giriyordu çünkü. Üretim-dağı­
tım-gösterim tekelleri oluşmuştu. Sinemanın ideolojik karakteri, 
film starlarının, hükümet politikalarını bazen destekleyen, bazen 
eleştiren "kanaat önderleri" olmalarıyla kendini gösteriyordu. 
1 920' 1erde Hollywood, Amerikan eğlence endüstrisinin başkenti 
olmuştu. Star sisteminin doğduğu Hollywood'un sinema merke­
zi olmasının asıl nedeni, California'nın her mevsim Western fil­
mi çekilmeye uygun iklimiydi. 1 920' lerde Hollywood starı ola­
rak beyazperdede boy gösteren gerçek Tom Mix sonraları çizgi 
roman kitaplarında ölümsüzleşti . Öylesine popüler olmuştu ki 
kovboy çizgi romanları, kahramanların söz ve düşünce balonla­
rındaki "Smack'', "Ugh" vb. şiddet ünlemleri halkın ahlakını bo­
zacağı gerekçesiyle sansür ediliyordu. Sansür kurullarının elin­
den kaçmanın bir yolu olarak müzikallerde sembolik anlatımlar 
kullanılmaya başlandı. Daha sonraları, Nazi Almanya'sındaki 
popüler filmlerde de, Hitler 'in propaganda bakanı Goebbels'in 
Hollywood müzikallerine olan tutkusu belirleyiciydi. Goebbels 'e 
göre "politik film hiç bir zaman doğrudan politika yapmamalı", 
sofistike olmamal ıydı . Halk ancak eğlence filmleriyle sokaktaki 
ve evdeki gündelik sıkıntı larından, sorunlarından uzaklaşıp veri­
len ideolojiye yaklaşabilirdi . 

İngiltere ve Almanya'da 11. Dünya savaşı sırasında ordu için­
de kurulan belgesel film daireleri, sinemanın propaganda aracı o­
laı ak öneminin fark edildiğini gösteriyordu. Sinema salonlarında 
uzun metrajlı öykülü filmlerden önce halka gösterilen haber 
filmleri (Fransız ve İngiliz Pathe, Amerikan, Fransız ve İngiliz 
Gaumont- ve News on the March dizileri vd. )  arasında gerçeklik 
savaşları yapılıyordu. Bu haber filmlerinde bugünkü televizyon 
haberciliği mantığını görmemiz mümkün. Protokol haberciliği 
anlayışı içinde hükümet görüşmeleri, cepheden görüntüler, yurt 
içi ve yurt dışı resmi geziler, sosyal haberler, bombalanmış böl-
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gelerin ya da sel, yangın vb. doğal felaketlerin görüntüleri, ma­
gazin haberler, kadın ve çocukları konu alan gülümsetici haber­
ler art arda izlendikten sonra asıl eğlence filmine geçiliyordu. 

Haber filmciliği tekniğinin Hollywood ütopyacılığına duyu­
lan tepki ile birleştirilmesi, anti-faşist İtalyan yönetmenlerin 
"Yeni-gerçekçilik" akımını geliştirmelerini sağladı. Geleneksel 
sinemadaki teatralliği verebilmek için gelişmiş stüdyolar ve star 
sisteminden gelen deneyimli oyuncular gerekiyordu. Parasal ola­
naksızlık yeni bir başkaldırı biçimine dönüştü ve Yeni-gerçekçi­
ler çok küçük bir bütçeyle, teknik yetersizliklere aldırmadan, ge­
liştirdikleri doğaçlama sanatı ile teatral film kuralına son vererek 
toplumsal, politik ve ekonomik koşulları canlandırdılar. 

Televizyon 1 950'li yıllarda yaygınlaşmaya başladığında en 
yıkıcı etkisini Hollywood'da gösterdi diyebiliriz. Gişeden bes­
lenme üzerine kurulu endüstrinin ihtiyacı olan seyirci evde tele­
vizyon izliyordu. Gerçi kısa sürede iki araç arasında anlaşma 
sağlandı ve gişede başarılı olamayan iyi aile filmleri televizyon 
yayın akışı içinde sindirilmeye başlandı, 

Doğu'da ise Japonya ve Hindistan sinemalarından söz edili­
yordu artık. Akiıa Kurosawa; John Ford Westem'lerinden edin­
diği teknik ustal ığı Japon duyarlılığı ile birleştirdiği Rashomon, 
Yaşamak, Yedi Samuray gibi filmleriyle -en azından- İngiliz si­
nemateklerinde kendini tanıtıyordu. 

İngiliz ve Fransız sinema dergileri Marksizm, psikanaliz, fe­
minizm ve edebiyat eleştirisini sinemaya taşıdı. Bu dergilerde ve 
gelişen sinema okullarında popüler türlerden deneysel canlandır­
malara dek sinemaya ilişkin her şeyin arşivlendiğini, aktarıldığı­
nı, tartışıldığını, incelendiğini görebiliyoruz. 

Ticari sinemanın, televizyonun egemenliğine karşı geliştirdi­
ği ses efektleriyle dolu bilim-kurgu filmlerinin nasıl hazırlandı� 
ğı, bugün yine televizyon magazin programlarında çocukların bi-
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le anlayabilecekleri bir biçimde gösterilmekte. Film endüstrisi­
nin işleyişi bir sır değil artık. 

Avrupa'da televizyon kanallarının çokuluslu yapımlara des­
tek vermesiyle film piyasasının içinde bulunduğu parasal sıkıntı­
ları aşma yolları aranırken çağdaş sorunların (değişen kadın, eş­
cinsellik, etnik kimliklerin öne çıkarılması, vb.) yer bulduğu, 
teknik gelişme ile konu çeşitliliğinin birbirinden çok uzak olma­
dığı bir dönemin izlerini görüyoruz sinemada. 

İnternet 
İletişim teknolojilerini, kamusal alan ve sanal cemaatler çerçeve­
sinde yeniden değerlendirmemizi sağladı. Bugün İnternet kulla­
nımının insanları yazıyla yeniden buluşturduğunu, gündelik ya­
şamın koşuşturmasına kendini kaptırarak eşine-dostuna mektup 
yazma alışkanlığını kaybedenlerin artık elektronik posta yoluyla 
haberleşebildiğini iddia edenler de var. Bu gelişmelerle her ne 
kadar, elektronik iletişim araçlarıyla verilen bilginin klasik oku­
madan farklı olarak "bilgi sahibi" olmaya değil de "haberdar" ol­
maya yol a�tığını düşünsek de, umut verici olabilir. 

Kişisel bi lgisayar kul lanımının yaygınlaşmasıyla birlikte Vi­
deo Cornpact Disc (VCD) ve DVD (d igital video <lise) teknolo­
j ileri de film endüstrisinde oldıığıı gibi basım endüstrisinin dı> 
bilgisayar tı.:knoloj isiyle yeni ortaklık lar kurması sonucuna yoi 
açtı. Gerçi dij ital kopyalama tekniklerine karşı yasal düzenleme­
lerin yetersiz kalmasıyla, tıpkı müzik kasetlerinde ve CD' lerindc 
olduğu gibi dij ital görüntü kayıtlarının da korsan bir piyasa oluş­
turması önlenemedi. İnternet ise eski video koleksiyoncuları ile 
yeni DVD koleksiyoncuları için akıl almaz zenginlikte elektro­
nik ticaret olanakları sunmakta. Tecimsel zincir biçiminde örgüt­
lenerek global endüstrideki yerini alan fiziksel kitapçılarda bildi­
ğimiz fiziksel kitapların raf ömrü, acıklı biçimde, süpermarket-
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lerdeki ucuz peynirler kadar kısaldıkça, İnternet üzerinden kitap 
ticareti adeta zorunlu hale geliyor. Aynı durum, DVD'ler için de 
geçerli. Üstelik İnternet demolarını (kısa gösterimlerini) da izle­
yebildiğiniz çeşitli kategorilerdeki filmleri, koleksiyonunuza ek­
leyebiliyorsunuz. 

Yeni bir toplumsal iletişim biçimi olarak İnternet üzerinden 
kurulan gruplar, forumlar çeşitli biçimlerde adlandırılabilir: Ha­
yali cemaatler, sanal cemaatler, diyasporik gruplar, elektronik 
gruplar, vb. Bu tarz grup iletişimi sağlamaya yönelik girişimleri 
pek çoğumuz kullanıyoruz. Denetimli, moderatörlü siteler, ger­
çek kimliklerle üye olup tanıdığınız ( ! )  bir grupla iletişim sağla­
manıza olanak verebiliyor. Bu gruplar arasında lise-üniversite 
mezunları, askerlikten devre arkadaşlarından tutun da dernekler, 
işyerleri, dönemlik etkinlikler, belli bir coğrafyaya, kültüre ya da 
dini cemaate üye olanlar, tecimsel amaçlı gruplar, belli bir bilim 
dalına, iş koluna ya da hobiye yönelik gruplar var. İçlerinde bel­
li bir semte (örn. Cihangir, Göksu Deresi), etnik gruba (örn. Tav­
şandağlı Çerkez gençler), iş koluna (örn. Genç Geoteknikçiler 
Grubu), coğrafyaya (örn. Fransa'da ya da Güney Kaliforniya'da 
yaşayan öğrenciler), projeye (örn. Everest'e 'förkiye'de ilk kadın 
tırmanışı projesi), şifreli gizemli gruplara (örn. 279 KD Poshet­
lerin iletişim portalı), kişisel denemelere, kamu yararı bilgilere 
(örn. Yangın güvenliği) ilişkin pek çok ilginç gruplaşma var. 
Teknolojik yeniliklerden yararlanmanın kültürel boyutuyla ilgili 
araştırma yapmak isteyen araştırmacılar için İnternet ortamı, al­
ternatif bir iletişim alanı olarak ele alınabilmekte. Sivil toplum 
kuruluşları, anti-küreselleşme hareketleri, yurttaş gazeteciliği gi­
bi tecimsel bağımsızlık arayışları, interneti alternatif bir ortam o­
larak kullanabilmekte. 
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KİTLE İLETİŞİMARAÇLARJNDA ÇEŞİTLİLİK 

Çoğulcu demokratik toplumlarda kitle iletişim araçları, Batılı 
modern toplum anlayışının bir uzantısı olarak bireyciliğin, top­
lumdaki her tür değişimin, düşünce ve davranış özgürlüğünün 
yanında yer alır, daha doğrusu yer alması beklenir. Toplumdaki 
çoğulculuk ile çeşitlilik kavramlarının bir arada ele alınmasının 
kökenleri liberal ekonomi ve siyasal çoğulculuk doktrinlerinde 
bulunmakla birlikte, kitle iletişim araçlarında çeşitlilikten söz e­
dildiğinde "kamu yararının" gözetilmesi gerekliliği öne çıkmak­
tadır. Kamu yararı kavramı ise, liberal ekonomiden çok siyasal 
çoğulculuğun içinde ele alınmayı gerektirir. Kitle iletişim araçla­
rı ancak kamu yararını gözeten çeşitliliği ile çoğulcu toplumsal 
düzene katılabilecektir. 

Kitle iletişim araçlarındaki çeşitliliğin dört ana boyutu oldu­
ğundan söz edilir. Bunlar: 

1 .  Biçim ve konularda çeşitlilik: eğlence, bilgi, eğitim, vb. 
2. İçerikte çeşitlilik: haber ve bilgi yayınlarındaki görüş ve 

konuların çeşitliliği, 
3. Kişi ve grupların çeşitli/iğ{ geçiş izni ve temsil yeteneği, 
4. Coğrafi dağılım. 

Çoğulcu kitle iletişim araçlarının toplumsal çeşitliliği hangi yol­
larla yansıtabileceği konusunda Denis McQuail'in aşağıda akta­
racağımız görüşleri pek çok iletişim araştırmacısı tarafından be­
nimsenmiştir. 48 

Bunda McQuail 'in 1 960'ların ortalarından bu yana kitle ileti­
şim araçları konusunda verimli çalışmalar yapmasının yanı sıra, 

48. Denis McQuail, Media Performance-Mass Communication And The 
Pub/ic lnteresı, SAGE, Londra, 1 992, ss. 1 4 1 - 1 8 1 .  
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başkaları tarafından geliştirilen görüşleri de bir eğitimci titizli­
ğiyle toparlamasının önemli payı vardır: 

Yansıtmada Çeşitlilik 
Çoğulcu kitle iletişim araçlarının, toplumun tümünü kapsa­

yan bir şekilde farklı kültür, görüş ve toplumsal koşulları temsil 
etmesi ya da yansıtması gerekmektedir. Modern toplumlarda gö­
rünürde herkes tarafından paylaşılan ortak kültür, kendi içinde 
aslında farklılık göstermektedir ve bu farklılığın kitle iletişim a­
raçlarında yapısal ve içerik olarak ifadesini bulması beklenir. 
Kitle iletişim araçlarının yapısında çeşitlilik var ise, bu toplum­
daki çeşitlilik yapısına karşılık geldiği için "temsili bir çeşitlilik­
ten" söz edilir. Yapısal olarak bulunan bu çeşitliliğin, içerikte de 
desteklenmesi için kitle iletişim araçlarında sunulan toplumsal 
gerçekliğin de çeşitliliği yansıtabilmesi gerekmektedir. 

Geçiş İzni Vermede Çeşitlilik 
Toplumu oluşturan farklı sesler, gruplar ve çıkarlar, kendi 

kültürel kimliklerini toplumun daha geniş kesimlerine ifade ede­
rek varlıklarını sürdürmek için kitle iletişim araçlarının kanalla­
rından, olanaklarından yararlanmak zorundadırlar. Toplumun de­
ğişebilme ve seçim yapabilme olanağını kullanabilmesi için zıt­
lıkların, eleştirilerin de sesini duyurabilmesi gerekmektedir. İn­
sanların kitle iletişim araçlarında yer alabilmesi için geçiş izni 
verilmesi, farklı yerlerde yaşayan ama aynı alt kültüre üye olan 
insanlar arasındaki iletişimin sağlanması için de yararlı olacaktır. 
Kitle iletişim araçları, bu insanlara kendi içlerinde iletişimde bu­
lunmak için özerk kanallar sunmasa da çeşitlilik içinde yer al­
mak kendi kimliklerini korumak anlamında farklı alt kültürlere 
olanak verecektir. Etkili geçiş izni için gerekli koşullar; konuşma 
özgürlüğüne, etkili konuşma fırsatına (yeterli sayıda bağımsız ve 
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farklı kanalların bulunması gereklidir), özerklik ve kitle iletişim­
de yer alma olanakları konusunda yeterli denetim yetkilerine sa­
hip olmaktır. 

İzleyiciye daha çok kanal ve seçim olanağı verme anlaminda 
çeşitlilik: Tüketim açısından düşünüldüğünde, seçeneklerin bol­
luğu, i_letişim hizmetlerinin kalitesini arttıracaktır. Tüketiciler i­
çin kendilerine sunulan ürün ve servis çeşitliliği, özellikle yuka­
rıda anılan biçim ve içerik çeşitliliği büyük bir özgürlük demek­
tir. Alıcılar için seçim yapabilme, bir yandan da toplumsal ve 
kültürel yaşamda var olan değişimlere ve beğenilere katılabil­
mek açısından görüşlerini, bilgilerini ve yaşam biçimlerini geliş­
tirebilmelerine yardımcı olacaktır. 

Bu üç ilke: "toplumda farklılığın yansıtılması", "farklı görüş­
lere yer verme" ve "seçenek bolluğu", birbirleriyle hem bağlan­
tılı hem de birbirlerinden bağımsız olabilmektedir. Kitle iletişim 
araçları fazla çeşitliliğe geçiş izni vermeden, içerik olarak toplu­
mu yansıtıyor olabilir. Öte yandan farklı kesimlere geçiş izni ve­
rilmekle birlikte toplumdaki tüm çeşitliliklere yer verilmiyor da 
olabilir. Pek çok kanala giriş izni olmadan, farklı toplumsal ger­
çeklere yaklaşmadan da tüketici seçimi pekala var olabilir. Tüke­
ticilerin ortalama kültürel beğenisi tatmin ediliyor olabilir. Bu o­
lasılıklar düşünülerek, çeşitlilik çok yönlü olarak ele alınmalıdır. 

Çeşitliliği daha yakından incelemek için yansıtma, geçiş izni 
ve seçim yapma üçlüsünün altında yatan kavramsal farklılıklara 
bakmak gerekir. Hem yapı, hem de uygulama açısından bu kav­
ramların hangi düzeylerde yer aldığını görebilmeliyiz. 

Dışsal Çeşitlilik 
Çoğulcu kitle iletişim araçlarının yapısındaki "dışsallık" ilke­

si, geçiş izni düşüncesine bağlı olarak toplumda var olan tüm si­
yasal, toplumsal ve kültürel farklılıkların dengeli bir dağılımla 
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ayrı ve özerk kitle iletişim kanallarında karşılığını bulması de­
mektir. Bu kanalların her biri öncelikle kendi gruplarının çıkar­
larına seslenebilmelidirler. Birbirinden önemli bir farklılık göste­
ren kanalların kendi içlerinde içerik ve izleyici kitle açısından tu­
tarlı bir homojenliğe sahip olması gerekmektedir. Kuramsal ola­
rak farklılaşmış bir toplumda her bir "sesin" kendi kanalı olabil­
meli ve kendi izleyicileri tarafından izlenebilmelidir. 

Uygulamada bu eşitlikçi ayrılıklara dayanan bir kitle iletişim 
sistemine rastlamak pek olası değil. Ancak keskin farklılıklara 
konu olan siyasal görüşlerin bir arada yaşadığı bazı demokratik 
ülkeler bu uygulamanın örneğini sergileyebiliyorlar. Örneğin 
Hollanda' da yayıncılık başlangıçta bu çeşitlilik ilkesine göre ku­
rulmuştur ve bugün hala büyük ölçüde "dışsal çeşitliliği" koru­
maktadır. Televizyon ve radyo yayın saatleri belli kuruluşlar ara­
sında paylaşılmıştır ve her biri öncelikle kendi üyelerine yönelik 
yayın yapmaktadır. İsveç basını da geleneksel olarak dışsal çeşit­
lilik çizgisine göre yapılandırılmıştır ve bölgelere göre yarışma i­
çinde olan sağ ve sol görüşler vardır. 

Bu tür dışsal çeşitlilik içindeki kitle iletişim sistemleri genel­
likle toplumsal çatışma veya ayrılıkların olduğu koşullardan kay­
naklanır ama bu koşullar değişse bile, kitle iletişim sistemi tü­
müyle ortadan kalkmaz. Yeni teknolojik olanakların sonucu ola­
rak televizyon kanallarının sayısında artış oldukça, azınlıktaki iz­
leyici ilgilerine yönelik belirli özel ilgi kanalları biçiminde dışsal 
çeşitlilikle karşılaşabiliriz. Ancak yayınlarda siyasal çeşitliliğin 
var olabilmesi için kuşkusuz belirli toplumsal ve siyasal koşulla­
rın varlığı gereklidir. Teknolojik olanaklardan yararlanarak ger­
çekleştirilen tecimsel amaçlı yayılmacı yayıncılığın siyasal çeşit­
liliği sağlaması pek beklenmeyen bir durumdur. 

Basında dışsal çeşitlilik azalmakla birlikte bazı kitle iletişim 
sektörleri siyasal olmayan bazı boyutlara yönelerek dışsal çeşit-
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liliklerini arttırmaktadır. Örneğin dergicilikte farklı okuyucu 
gruplarının tüketimine sunulan, içerik ve imaj olarak uzmanlaş­
mış yayıncılık anlayışı egemen olmuştur. Coğrafi farklılığa daya­
lı yayıncılık da, toplumsal homojenleşmeye direnen bir dışsal çe­
şitliliktir. Farklı kitle iletişim araçları, coğrafık ve toplumsal alan 
değişikliklerine göre (komşuluk, kent, bölge ve ulus olarak) izle­
yici ve reklamcıya seslenmeye çalışır. Böylece dışsal çeşitlilik, 
bireysel bir kanalın değil, bir kitle iletişim sisteminin koşulu du-
rumundadır. 

· 

İçsel Çeşitlilik 
İçsel çeşitlilik bir sistemin, bir sektörün ya da tek bir kanalın, 

geniş, heterojen bir izleyici kitlesine aynı kanal/kanallarda farklı 
içerikleri ve görüş açılarını sunması anlamında kullanılan bir 
kavramdır. Bu, yukarıda değinilen "yansıtma" ilkesine yakın ol­
makla birlikte tam olarak aynı şey değildir. Az sayıda gazete ve 
televizyon kanalının ülkenin tümüne yönelik yayın yapması du­
rumunda, çoğulcu toplumlarda bu tür uygulamalara rastlanır. Ay­
rıca Amerika Birleşik Devletleri'nde olduğu gibi kent bölgeleri­
ne bir-iki gazete ve birkaç yayın istasyonunun hizmet verdiği sis­
temlerde de heterojenlik ilkesi geçerlidir. 

Kitle iletişim araçlarının içsel çeşitliliği genellikle profesyo­
nel gazetecilik anlayışıyla, dengeli ve objektif haber biçemine 
bağlılık gösterir. İster özel, ister kamu yayıncılığında olsun, ya­
tay veya dikey tekelleşmeye yatkın olan bu durum, izleyici-tüke­
ticiden çok reklam verene bağımlı durumdadır. 

Düzenlenmiş yayın sistemleri genellikle belli bir içsel çeşitli­
lik sağlamaya yöneliktir. Kanalların sınırlı sayıda olması, çeşitli­
liğin ve dengenin sağlanması için lisans verme yoluyla kamunun 
yararının gözetilmesini gerektirmektedir. 
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"Orantılı yansıtma ve geçiş iznine" karşı "eşitliğe dayalı yan­
sıtma ve geçiş izni": Burada tartışma konusu olan çeşitlilik, bir 
yandan kitle iletişim araçlarındaki kaynak, kanal, mesaj ve izle­
yici çeşitliliği, bir yandan da toplumda geçerli olan siyasal, coğ­
rafik, sosyo-kültürel farklılıklardır. Kitle iletişim araçlarının ya­
pısındaki (kanallardaki) ve içerikteki (uygulamada ortaya çıkan 
sonuç olarak) çeşitlilik iki standart içinde ele alınabilir: bir, her 
bir farklılığın temsil edilmesinde ve geçiş izni verilmesinde eşit­
lik; iki, dağılımın orantı gözetilerek gerçekleştirilmesi. · 

Geçiş Eşitliği 
Eşitlik ilkesine göre ideal çeşitlilik biçimi geçerli tüm aday 

grupların ve çıkarların, kitle iletişim kanallarında eşit bir yere sa­
hip olması, kitle iletişim araçlarından aynı ilgiyi görebilmesidir. 
Zaman ve yer açısından mutlak eşitlik ilkesi biraz fazla aşın bir 
istek, gerçekleşmesi olanaksız bir durum olmakla birlikte, sınırlı 
sayıda "aday sesleri"nin bulunduğu durumlarda kitle iletişim a­
raçları karşısında yasal olarak eşitlikten söz edilebilmektedir. İki 
lisan konuşulan Belçika ve Kanada'da farklı lisan topluluklarının 
kendi basın ve yayın sistemleri vardır. Siyasal ve tecimsel güçler 
de bu durumu desteklemektedirler. 

_Eşitlik ilkesi çoğu zaman kamu yönetimi gerekçeleriyle se­
çim zamanlarında farklı siyasal partilere yayın kanallarında eşit 
yer ve zaman verilmesi biçiminde görülmektedir. Bazen kadınla­
rın kitle iletişim araçlarında yer almalarında da bu eşitlik ilkesi 
söz konusu edilmektedir. Aslında tüm vatandaşların kitle iletişim 
araçları karşısında eşit kabul görmeleri ideal eşitlik durumudur. 
Hizmette evrensellik ilkesi de yine eşitlik düşüncesinden kay­
naklanmaktadır. 

Eşitlik çoğu zaman (örneğin cinsel farklılıklarda olduğu gibi) 
orantı �larak ele alınır. Bazen de orantılı olma halinin gerçekleş-
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mesindeki eşitlikten söz edilir. Bazı durumlarda katı sayısal o­
rantı koşulu, toplumda bulunan küçük azınlıkların yeterli sayıya 
ulaşamadıkları için göz ardı edilmelerine neden olur. 

MESAJLAR VE ANLAMLAR 

Kitle iletişim araçları (KİA) pek çok kuramsal ve disipliner kay­
nak tarafından tartışılırken birbiriyle çatışan yaklaşımlarda bile 
KİA mesajlarına büyük önem veriliyor. Aşağıda ele alacağımız 
çalışmasında Janet Woollacott kitle iletişim araştırmalarına ede­
biyat ve sinemayı da dahil ederek bugüne dek geliştirilen eğilim­
lerin derli toplu sayılabilecek bir özetini veriyor.4' Arada kendi 
değerlendirmelerimizi de ekleyerek bu çalışmayı inceleyelim. 

Amerikalılar daha çok kişiler ile KİA arasındaki ilişkilere a­
ğırlık veriyorlar. Geleneksel yaklaşımda iletişim süreci, gönderi­
ciden gelen mesajın diğer taraftaki alıcı tarafından alınması iliş­
kisi olarak düşünülüyor. Araştırmacıların ilgisi de daha çok KİA 
mesajlarının, üreticilerinin psikolojik eğilimleri ve mesajın izle­
yici kitlenin üyeleri üzerindeki etkileri konusunda yoğunlaşıyor. 
KİA mesajlarının anlamlarının incelenmesi de bu çalışma alanla­
rının uzantısı olarak ortaya çıkıyor. 

KİA üzerine ilk Marksist çalışmalar, KİA'nın kapitalist top­
lumlardaki ideolojik işlevleriyle ilgilenirken, belirli KİA mesaj­
larındaki anlam üretimi ile daha az ilgilenmiştir. Bu sorular gün­
deme getirildiği zaman bir çeşit kültürel kötümserlik ile karşıla­
şılmıştır. Frankfurt Okulu üyeleri kitle kültürünün totaliteryen 
devlet anlayışının egemenliği altında olduğu görüşündedirler. A-

49. Janet Woollacott, "Messages and Meanings", Culture, Society and, the 
Media, Der. M. Gurevitch, vd., Routledge, Londra, 1990, ss. 9 1 - 1 1 1  
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dorno ve Horkheimer'a göre; "kapitalist toplumun ekonomik ge­
lişmesine ideoloj ik destek" sağlayan ve kitle iletişim araçları ile 
çalışan kültür endüstrisi "bireyin içsel özgürlüğünün yanılsama­
lı da olsa belli bir avantaja" sahip olmasına bile izin vermemek­
tedir. 

Kitle iletişim araçlarının üretimini genel ekonomik üretimden 
ayıran en önemli özellik, kuralları ve anlamlan belirli gösterge­
leme sistemlerine bağlı olarak hazırlanan mesaj üretimi işlevini 
üstlenmesindedir. Hali' a göre; iletişim sürecinde mesajın sembo­
lik formunun ayrıcalıklı bir yeri vardır; "kodlama ve kod çözüm­
leme anlan" iletişim sürecinin bütününde göreceli bir özerklik i­
çindeymiş gibi görünse de bu anlar belirleyici anlardır. 

l 980'lerden başlayarak, kitle iletişim araçlarının mesajlarının 
biçimsel göstergebilimsel yöntemiyle çözümlenmesinde haber 
yoğunluğu, reklamcılık, sinema filmleri ve televizyon program­
larına ağırlık verilirken, bu çalışmalar bir yandan da ideoloji  ku­
ramlarındaki gelişmeler ile birlikte ele alınır olmuştur. 

Kitle iletişim mesajlarını anlamadaki geleneksel çözümleme 
yöntemi içerik analizi olmuştur. İçerik analizi aracın içeriği ile­
bağlantılı olarak bir takım kavramsal kategoriler geliştirir ve bu 
kategorilerin hangi oranlarda mesajın içeriğinde bulunduğunun 
sayısal bir değerlendirmesini yapar. Mesajın dışa vurulan içeri­
ği: iletiyi veren + iletiyi alan + araştırmacı arasındaki ortak ev­
reni belirler. 

İçerik analizi daha çok bireyci bir yöntem (Amerikan ampirik 
araştırma geleneği içinde davranışçı okuldan yola çıkan) olması­
na karşın, örneğin Glasgow Medya Grubu 'nun yaptığı gibi haber 
değerlerinin belirlenebilmesinde de başarılı bir biçimde kullanıl­
maktadır. 

Göstergebilimsel-yapısalcı çalışmaların bu sayısal içerik çö­
zümlemesi tekniğine karşı çıktığı söylenebilir. Aralarındaki en ö-
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nemli fark, yapısalcılığın ve göstergebilimsel çalışmaların yal­
nızca bir yöntemden ibaret olmayıp bir felsefe, bir kuram olma 
iddiasında bulunmasıdır. İçerik analizi sayısal verilerle ve bu ve­
rilerdeki sıklık özelliklerine önem verirken, göstergebilimsel çö­
zümlemeler sıklık özelliği yerine ayrıksı/aykırı duranı da değer­
lendirmeye alır ve incelenen materyali bir yapısal bütün olarak 
görmeye çalışır. İçerik analizi örneğin filmlerdeki şiddetin dışa 
vurulan biçimiyle varolan yoğunluğunu, günlük yaşamda varo­
lan şiddetle karşılaştırma yoluna gider. Oysa göstergebilimsel 
çözümleme filmdeki şiddet ile ilgileniyorsa bunu bir söylem ola­
rak görür ve şiddeti bir iletişim biçimi olarak ele alır, şiddetin 
kendisine değil kullanım biçimine bakılır. (Öte yandan, örn. 
Hannah Arendt şiddet üzerine yazarken, tarihsel gelişim süreci i­
çinde şiddetin toplumsal ve siyasal güç gösterme biçimleri ile 
felsefi boyutta ilgilenir) Öyleyse yapısalcılıkta önemli olan ne­
densellik değil, belirleyiciler değil, ilişkilerdir. 

Barthes, kültürel ürünler üzerindeki göstergebilimsel çalış­
maların asıl amacının içsel ilişkilerdeki örtük olanı ortaya çıkar­
mak olduğunu söyler. Barthes'a göre dilbilimin alt dalı olan gös­
tergebilim, göstergenin önemi üzerinde ısrar eder. Kitle iletişim 
araçları ile ilgili çalışmalara gelindiğinde, görsel iletişimin dilbi­
limi kuralları ile incelenmesi bazı güçlükler ortaya çıkarmakta­
dır. Levi-Strauss'un antropolojik çalışmalarında sözsüz iletişi­
min yapısal çözümlemeye nasıl tabi tutulacağının örnekleri veril­
miştir; örn. evlenme kurallarının bireyler ve gruplar arasında ne 
tür bir iletişim sağladığı incelenmiştir. Dilbilim yöntemleri araş­
tırmacının dışsal etkenler ve belirleyenler yerine dışa vurulan ko­
nuşma üzerinde durması�u gerektirir. Dışsal etkenler ancak, an­
lam sistemi içindeki işlevlerine konumlarına göre ele alınır. Bart­
hes 'a göre içsel ilişkiler yapıdaki her bir öğenin anlamlandırıl­
masını sağlar. 
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Araştırmacı incelediği objelerin içine girip sistemi oradan ele 
almalıdır. Böylece, incelenen anlam yığınının kimliğini algılaya­
bilmek için tıpkı bir dil öğrenme tekniği gibi, o yapıya özgü kod­
lama ve kod çözme işlemlerinin anlaşılabilmesi gerekir. Kodla­
ma ve kod çözme farklılığı bu iki kutupluluğun vurgulanmasını 
gerektirir. 

Metnin içsel ilişkileri vurgulanırken, masalın biçimbilimini 
inceleyen Propp, kendisinden önce masalın içindeki karakterle­
rin neler olduğuna (dev/büyülü yaratıklar/hayvanlar vb.) değil, 
bu karakterlerin hangi işlevler yüklendiğine bakar. Karakter, ey­
lemindeki işlevin önemine göre değer kazanır, bir kimlik kazanır. 
Propp'a göre hep ikili kutuplar vardır; tüm Rus masalları bir kur­
banın başına kötü bir şey gelmesiyle ya da değerli bir şeyin ça­
lınmasıyla başlar; ve görülen hasarın/zararın karşılanması ile son 
bulur. Bu başlangıç ve son arasında 7 karakter ve 3 l farklı anla­
tım işlevi vardır. 

Kısaca, ortaya çıkan kültürel ürün bir sonul değerlendirilme­
ye tabi tutulur, üretim aşaması ve metnin okunmasındaki farklı­
lıklardan doğan sorunlar göz ardı edilmektedir. 

Eco; Propp 'un masal çözümleme yöntemini James Bond öy­
külerine uyarlamış; içsel karşıtlıklardaki zıtlıkları soğuk savaş i­
deolojisine bağlamıştır. Böylece metnin İçeriğinde odaklanmak­
la birlikte, batılı edebiyat geleneğindeki maceracı heyecanlan· 
malar ve büyülenmelerin anlatımda yer aldığını da göstermiş. E­
co 'ya göre, göstergebilimsel çözümlemede gerçek dünya (met­
nin dışındaki dünya) göz ardı edilirken, gösteren ve gösterilen a· 
rasındaki ilişki arandığı için ister istemez gerçeklikle de uğraşıl· 
mış olunuyor. Barthes da metnin içindeki ideolojik biçimlerin 
mitsel olarak nasıl yer aldığını gösterirken aslında çok yeni, çok 
kendine özgü bir şey yapmış olmuyordu. Sanat ürünlerindeki be­
lirli ideolojik biçimlerden söz eden pek çok Marksist çalışma ol-
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duğunu biliyoruz. Sanat ürünlerini birer gösterge sistemi olarak 
ele alan düşünürlerden biri, Benjamin bizim için hiç de yabancı 
değil. Benjamin "Mekanik Yeniden Üretim Çağında Sanat Ürü­
nü" adlı çalışmasında fotoğraf ile resmi karşılaştırırken; ressa­
mın ürünü ile kendi arasına belirli bir mesafe koymasının kaçı­
nılmaz olduğunu ancak, fotoğrafçının kamerasıyla objesinin ola­
bildiğince içine girmeye çalıştığını söylüyor. Resimde bir dönüş­
türme işlemi varken, fotoğrafta bir kaydetme ile karşı karşıyayız. 
Barthes da bu görüşten yola çıkarak fotoğrafın "kodsuz mesaj" 
paradoksu üzerinde durur. Fotoğraf "işte bu iş böyle oldu", "ben 
oradaydım" görüntüsüyle asıl ideolojik işlevini saklar. Özellikle 
haber fotoğraflarında bu "kaydetme" işlemi Hall'ın da değindiği 
gibi, gerçeklik garantisi ile ideolojiyi nötrleştirmektedir. 

Kevin Robins ise görsellikle ilişkilerimizi incelediği İmaj ki­
tabında; fotoğrafın dünyayla bir ilişki kurma yolu sağladığını ve 
bu ilişkinin yalnızca bilişsel değil, estetik, ahlaki ve politik bo­
yutları olduğunu söylemektedir'. İdrak etme kapasitelerimize 
bağlı olarak yaşadığımız bu duygulanmalar, imajları yaratıcı, 
ahlaki ve politik hedeflere dönüştürebilir. Robins'e göre dijital 
teknoloj ilerin kullanıldığı fotoğraf-sonrası kültürün yeni günde­
minde böylesi duygulanmaların ve ilgilenmelerin pek yeri yok­
tur. Fotoğrafın bu şekilde kullanılması, fotoğrafın görsel dünya­
yı oluşturmasındaki çıkmazları ortaya çıkarmaya çalışanlar için 
artık pek de anlam taşımamaktadır. 

Dünyanın görünümlerini sunan fotoğrafik belgeler, bu görün­
tülerin bilişsel olarak idrak edilmesiyle ilgiliydi. Pozitivistlere 
göre dünyayla, dünyanın doğası ve içeriğiyle ilgili "doğrulan" 
anlamada fotoğraf ayrıcalıklı bir araç demekti. Dünyayla ilgili 
görsel bilgiler hiç kuşkusuz, uygulamada dünyayı kullanma ve 

50. Kevin Robins, imaj, Görmenin Kültür ve Politikası, Çev. Nurçay Türk­
oğlu, Ayrıntı Yayınlan, İstanbul, 1999. 
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dünyadan yararlanma projesiyle de yakından bağlantılıydı. Bu a­
çıdan fotoğraf makinesi iktidar ve denetim aracıydı. 

Fotoğrafın kültürel, tesadüfi ve değersiz şeylerle kendiliğin­
den ve hoşa giden bir yakınlığı olduğunu aklımızdan çıkarma­
dan, fotoğrafık doğruluk arayışını bu rasyonalist program bağla­
mında ele alabiliriz. 

Büyüyen Fotoğraf, Küçülen Sosyoloj i  adlı çalışmasında Ser­
kan Dora, fotoğraf makinesinin icat edilişi ile sosyolojinin (pozi­
tivist felsefenin) ortaya çıkışının tarihsel olarak aynı döneme ge­
lişine dikkat çekerek, denetlenebilir bilginin kaydedilmesi ara­
yışlarının serüvenini inceler51• Bu çalışmanın da gösterdiği gibi; 
makro bir bilim olma iddiasıyla ortaya çıkan sosyolojinin mikro 
alanlara bölünmesine karşın, fotoğraf, bireysel kartvizit fotoğraf­
çılığından devasa tüketim görüntülerine hizmet eden bir araca 
dönüşmüştür. 

"Bütün fotoğraflar memento mori'dir" (ölüm anı) der Susan 
Sontag. "Fotoğraf çekmek, başka insanların (veya şeylerin) ö­
lümlülüğüne, çaresizliğine, değişebilirliğine katılmaktır." 

Fotoğraf, film ve televizyonun gerçekliğin aynası olma so­
runsalını yapısalcı bir yaklaşımla inceleyen İngiliz sinema dergi­
si Screen; Gerçekçilik an layışını çözümlerken 1 9. yüzyıl gerçek­
çi romanın özel liklerindt:n yola çıkmış, bu dönem romancılığın­
daki gerçeklik ik kla� ik llollywood filmlerindeki ortak özellik­
lerini şöyle özetlemiştir; l .  gerçek i le zıtlaşmak olanaksızdır, 2. 
özne egemen spekülasyonla ilişkisi içinde konumlandırılır; yö­
netilen söylemler kapalı tutulur ve okuyucu her şeyin kendisine 
açıklandığı bir durumla karşı karşıya kalır. 

Öyleyse kapalı son izleyici ile statüko arasındaki uyumu sağ­
lamaya yöneliktir ve tartışmaya giremeyen izleyici için bu du-

5 1 .  Serkan Dora, Büyüyen Fotoğraf. Küçülen Sosyoloji, Babil Yay., İstanbul, 
2003. 



Tanımlar ve Temel Bilgiler 87 

rum örseleyicidir, ilerlemesini önleyicidir. Öte yandan avant-gar­
de filmler özellikle açık sonlu olmalarına karşın izleyicinin (da­
ha doğrusu geniş kitlelerin) ilgisini çekip onların bilişsel tartışma 
yönlerini geliştirme konumunda olmayıp, yalnızca elitist ilgiye 
konu olmaktadırlar. Elit ilgi, avant-garde filmlerdeki özel ve artı 
bilgiye sahip olarak yorumlama ayrıcalığına sahiptir. Ancak 
Scteen dergi grubu zaten klasik Marksist anlamdaki "ideolojik 
işlevler" kavramsallaştırmasına karşı çıkmakta ve önemli olan 
"söylem ve öznedir" demektedirler. Böylece gerçeklik sorunu 
Lacan psikanalizi ile birlikte ele alınmakta ve öznenin "ay.na 
ben" durumu ile karşı karşıya kaldığı savunulmaktadır. Sinema­
nın psikanalitik çözümlemesi ise Freud'un "rüya tabirleri" yön­
temi ile Lacan'cı "özne" kavramsallaştırmasının bir araya getiril­
mesi yoluyla yapılmaya çalışılmaktadır. Ancak son yıllarda bu 
yaklaşım çok büyük eleştiriler almış ve çürütülmüştür. Gösterge­
bilimci Metz, sinemanın psikanal itik çözümlemesinin gerçekleş­
tirilmesinde sinemanın kendine özgü bir "görüntü dili" olmasını 
kullanmaya çalışmış ancak ses ve sözü tümüyle dışlaması daha 
baştan kuramının geçersizlik tartışmalarına konu olmasına yol 
açmıştır. 

KODLAMA VE KOD AÇIMLAMA 

Stuart Hali aşağıda tanıtmaya çalışacağımız makalesinde göster­
gebilimsel yaklaşımın ideolojiden bağımsız işleyemeyeceğini i­
leri sürer2• Geleneksel kitle iletişim araştırmaları mesajın değiş­
tokuşunda yoğunlaşarak, verici-mesaj-alıcı arasındaki ilişkiyi 
doğrusal süreç olarak görür. Oysa kitle iletişiminin belirli bir e-

52. Stuart Hali, "Encoding/Decoding'', Culture, Media, Language, S.Hall, vd. 
Der., Centre For Contemporary Cultural Studies, Londra, 1 990, ss. 1 28-1 38. 
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gemenliğe bağlı karmaşık bir yapısı vardır. Bu yapı dönüşümlü 
olarak: üretim-dolaşım-dağıtım/tüketim-yeniden üretim süreci i­
çinde yer alır. Bu sürecin her bir aşamasında üretimin aldığı gö­
rünümün farklı biçimlerde olduğunu vurgulayan Hali, Marx'm 
meta üretimi şemasını kitle iletişimine uyarlamaktadır. 

Geçişli üretim biçimi ile anlamlar ve mesajlar sintagmatic 
(farklı paradigmalara/dizilere ait birimlerin bir araya getirilerek 
oluşturduğu dizin) söylem zinciri içinde kodların düzenlenme­
siyle oluşturulur. Üretimin araçları, ilişkileri ve uygulamaları dil 
kuralları gibi gerçekleştirilir. Üretimin varolabilmesi için anlam 
aktarılabilmeli, yeniden biçimlendirilebilmelidir. Geçişli üretim 
biçimindeki dolaşım bir bütün olarak ele alınmalıdır. Tek tek par­
çalar bir sonrakinin varlığını garanti etmez. Ancak bu güvence­
sizlik parçalara tam bir bağımsızlık da vermez. Her bir parçanın 
kendi ünitesi, varlık koşulu olmakla birlikte arada kırılmalara, 
kesintilere uğraması "biçimlerin geçişi" ile uyumlu bir akış için­
de olabilmelidir ki yeniden üretim gerçekleşebilsin. 

İletişim değiş tokuşunda kodlama ve kod açımlama anları be­
lirleyici anlardır. Örneğin tarihsel bir olayın televizyona özel bir 
söylem içinde sunulması; televizyona özel bir iletişime konu o­
labilmesi için bir "hikaye" haline getirilmesi gerekmektedir. De­
mek ki sembolik bir değiş tokuş söz konusudur. Mesajın biçimi 
görünüş biçimine dönüştürülmektedir. 

Üretim aşamasının çerçevesini üretim rutiniyle ilgili bilgi, 
teknik beceri, profesyonel ideolojiler, kurumsal bilgi ve tanımla­
malar belirler. Ancak bu çerçeve kapalı bir sistem değildir. Kitle 
iletişim araçlarında katı kesinlik kurallarının sistemin genişleme­
si için bir engel olacağı açıktır. Bunun içindir ki seslenilen kitle­
nin alımlama çerçevesi içinde "öyle de olabilir, böyle de . . .  " söy­
lemi kullanılır. Kesin tavırlar açıkça değil üstü örtük olarak ser­
gilendiği sürece kabul görür. İzleyici televizyon mesajının hem 
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kaynağı hem alıcısı olarak bu karmaşık yapının içinde yer alır. 
Kitle iletişiminde izleyicinin yeri "kullanım-doyum" gibi basit 
bir açıklama ile anlaşılamaz. 

Anlamlı bir söylem olarak bir lV programının oluşumunda; 
bilgi çerçevesi, üretim ilişkileri ve teknik altyapı, kodlama sıra­
sında l .  anlam yapısı tarafından belirlenirken, kodaçımlama sıra­
sında yine bilgi çerçevesi, üretim ilişkileri ve teknik altyapıdan 
oluşan 2. anlam yapısı tarafından karşılanır. 

Birinci anlam yapısı ile ikinci anlam yapısı arasında mutlak 
bir eşitlik olası değildir. Ancak "unsurlar arasındaki denge eksik­
liği sapmalara neden olur" anlayışı, profesyoneller tarafından ve­
rilen mesajın tam da onların istediği biçimde algılanması gerek­
tiği sonucuna götürmemelidir bizi. 

Televizyon göstergesi, gösterdiğinin/yerine durduğunun bazı 
özelliklerini taşıdığı için ikonik gösterge durumundadır. Burada 
gerçeklik "gerçek ilişkiler ve koşullar üzerine bir dilin (lV dili­
nin) yapay yolla oluşturulmasının" ürünüdür. İkonik gösterge 
kodlanmış gösterge olarak karşımıza çıkmaktadır. Televizyonda 
gerçekçilik görüntüsü geçişçi uygulamanın bir sonucudur. Do­
ğallık ise evrensel gibi görünen ama halihazırda öğrenilmiş kül­
türel algılamalara dayanan kodlarla · sağlanmaktadır. Kodların 
doğallık içinde sunulması ve algılanması, ideolojik etkinin ürü­
nüdür. 

Umberto Eco'nun söylediğine göre "ikonik göstergeler ger­
çek yaşamdaki nesnelere benzer çünkü izleyicinin algılama ko­
şullarını yani kodları kendisi üretir". Algılama koşulları bir dizi 
ayrıntılı kodlamayla oluşturulur. 

Roland Barthes'ın kodlamalarla ilgili olarak üzerinde durdu­
ğu açıkta görünen anlam (denotation) ve örtük anlam (connota­
tion) aynını yalnızca analitik bir yarar sağlayabilir. Hali, Bart­
hes 'ı haklı eleştirisinde açık ve örtük anlamların gerçek yaşamda 
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birbirlerinden ayrı durmadıklarını; "anlamların" hiçbir zaman 
doğal algılamaya oturtulamayacağını ancak anlamlar arasındaki 
farklı düzeylerden söz edilebileceğini söylemektedir. 

Farklı anlam düzeylerinin varlığından söz ederken, çoğulcu­
luk ile çokanlamlılığın aynı kavramlar olduğunu söyleyemeyiz. 
Çoğul anlamlılık (polysemy) ile çoğulculuk (pluralism) aynı şey 
değildir. Belirli bir güç yapısı / hiyerarşi ile düzenlenmiş tercihli 
anlamlar vardır. Bu hiyerarşi kültürel doğallık ile bezenmiş sağ­
duyu görünümünde karşımıza çıkar. Sosyal Gerçeklik Haritası 
diyebileceğimiz bir tercihli okuma kalıbının varlığından söz et­
meliyiz. Bu harita bilişsel donanımlarımızın rehberliğinde gezin­
diğimiz dışsal gerçekliğimiz ile olan ilişkimizi belirleyecektir. 
Hali; "belirli bir" değil, "egemen" haritalardan söz eder. Çünkü 
her zaman bir olayı düzenlemek, sınıflandırmak, çözümlemek i­
çin birden fazla haritalandırma/yönerge kullanılabilir. 

Örtük anlam düzeyindeki yanlış anlamayı gidermek için var 
olan toplumsal yaşama gönderme yapmak gerekir. Mesaj ege­
menlik ilişkisi içinde yapılandırılmış ama kapalı değilse uygula­
ma anına/icra kurallarına bakmak gerek. Geleneksel göstergebi­
lim, bu aşamada yorumlamalı çalışmayı reddettiği için yetersiz 
kalmaktadır. İzleyicinin öznel kapasitesi de önemlidir ancak te­
levizyon söyleminin nesnelliğinden söz edemeyeceğimiz için 
uygun anlamı algılamanın da özn'ellbireysel bir sorun olduğunu 
söylemek yanlıştır. 

Popüler kültüre iyimser yaklaşımıyla bilinen araştırmacı John 
. Fiske ise, özellikle televizyonda toplumun egemen kesimlerinin 
tercihleri olan anlamların sunulmasının izleyicide geri tepkiye 
yol açacağını savunur. Ona göre izleyici her zaman, kendisinden 
uzlaşma istenen "karşı" taraftır ve bunun farkında olduğu için 
kodlamaları kendi istediği biçimde çözümleyebilecektir. Fiske, 
televizyonun, toplumdaki "merkezi kurum" gereksinimine yanıt 
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verdiğini söylerken, "önemli olan, kültürün gereksinimlerdir; 
metnin içsel yapısı ya da iletişimcinin gerekleri değil .  TV prog­
ram yapısını kültürel gereksinimler belirler" der. Görüldüğü gibi 
bu anlayış Marksist "ekonomik altyapının belirleyici" olması gö­
rüşüyle taban tabana zıttır. İzleyicinin varolan değerler sistemi­
nin dışında hatta ona karşıt bir bilinç taşıdığını söylemek güçtür. 
Nitekim Frankfurt Okulu üyeleri kitle iletişim araçları ve kültür 
endüstrisinin "hem burjuva bireyciliğini hem de proletaryanın 
devrimci potansiyelini tehdit eden" bir yanlış bilinç oluşturduğu 
görüşündedirler. Althuserian ideoloj i  anlayışı "insanın temalar, 
kavramlar ve sunumlarla hayali bir ilişki içinde olduğu" ve "ken­
di gerçek varlıkları ile olan ilişkilerinin de ideolojik pratiklerine 
bağlı olduğunu" anlatır. İşte ideoloji ve gerçeklik iliŞkileri, ger­
çekçilik sorunsalının yapısalcı bir modelle ele alınmasını kolay­
laştırmıştır. 

İzleyici araştırmaları nda "anlama-yanlış anlama" sorunu, me­
saj verici yönünden mesajın istenen biçimde algılanılmasını ger­
çekleştirmek üzere incelenir. Örneğin, reklamın hatırlanabilirliği 
üzerine yapılan araştımıalar, mesajın yönetimcisi için ideal olan 
biçimde iletişimin gerçekleşmesini amaçlamaktadır. Öte yandan 
"seçici algı lama" çalışmalarının farklı uygulamalarının da gös­
terdiği gibi "herkes mesajı işine geldiği gibi alır" demek sorunu 
çözmeye yetmemektedir. Ha l )  te levizyon söyleminde olası farklı 
kod açımlama biçimlerini aşağıdaki şematik açıklamayla verir. 

Televizyon Söyleminin Olası Kod Açımlama Biçimleri 
1 .  Baskın-egemen durum: mesajın tam olarak vericinin istedi­

ği biçimde alınması. Programcılar profesyonel nesnellik 
iddiasında bulunurlarsa da kendi profesyonel bağımlılıkla­
rı genel demokratik bilgi alma/verme çerçevesi içinde yer 
almaktadır. 
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2. Anlaşmalı-müzakereli kodlama: mesaj ya mantıklı/evren­
sel yelpazede verilir ya da doğal I kaçınılmaz gibi meşru­
laştırılır. 

3. Karşıt kod açımlama: izleyici doğru anlar ve tümüyle fark­
lı biçimde alternatif referans çerçevesi ile karşılık verir. 

POPÜLER KÜLTÜR VE KİTLE KÜLTÜRÜ 

Popüler kültürün tecimselleşme ile başladığını söyleyebiliriz. 
Kölelerin gladyatör olarak dövüştükleri arenaya bilet alarak gi­
ren Romalı özgür vatandaşlar da eğlenceyi para karşılığı satın a­
lıyorlardı. 1 8. yüzyılda Avrupalı şairler, entelektüeller popüler 
kültürü ulusal bir kültür oluşturmak üzere gerekli gördükleri bir 
kavram olarak kullanıyorlardı. Sonradan popüler kültür yüksek 

. ve rafine kültüre karşıt olan her şeyi adlandırmak üzere kullanıl­
maya başlandı. 

Kitle kültürü, folk kültür ve popüler kültür terimlerini birbir­
. lerinden ayırabilmek için "bu ürünü kim, kimin için üretiyor?" 

sorusunu sormamız yardımcı olur. 
Kitle kültürü; iş bölümü altında, bant üretim sistemi içinde, 

endüstriyel olarak üretilen ürünler için kullanılır. Folk kültürü; 
halkın kendi kullanımı için kendisi tarafından üretilen ürünleri i­
çerir. Popüler kültür; herkes tarafından sevilen ve kullanılan ü­
rünleri anlatır. 

İlerleyen bölümlerde kitle kültürü tartışmalarına daha geniş 
yer vereceğiz. 
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Kitle İletişim Araştırmalarının Tarihsel Gelişimi 

FARKLI DİSİPLİNLER. FARKLI PARADİGMALAR 

Kitle iletişim araştırmalarını sınıflandırma çalışmalarında, kitle 
iletişim alanının nasıl tanımlandığı belirleyici olmaktadır. Bey­
bin Kejanlıoğlu'nun da belirttiği gibi, kitle iletişim alanının di­
siplinler arası bir alan oluşu, bu alanın çeşitli amaç ve gerekçe­
lerle (sorunsuz bir bilim dalı oluşturma çabaları; ideolojik tercih­
lerle yönlendirmeler; iletişim eğitimi veren okullar ile medya 
sektörü arasındaki çekişmeler; akademik çalışmanın gündelik 
pratikte yarar sağlayıcı bir hizmete dönüştürülme çabaları; ileti­
şimle ilgili çalışma yapan akademisyenlerin ait oldukları ya da 
diploma aldıkları psikoloji, antropoloj i, sosyoloji, siyaset bilimi, 
tarih, edebiyat, iktisat gibi disiplinlerin çokluğu ve çeşitliliği, 
vb.) sınırlandırma çabalarına ters düşmektedir1• 

İlk dönem araştırmalarındaki "güçlü etkiler" anlayışını izle-

l .  D. Beybin Kejanlıoğlu, "Kitle İletişim Tarihyazımları Üzerine: Bir Ala­
nın Tanımlanması", Medya Ve Kültür, 3-5 Mayıs 2000, Birinci Ulusal İle­
tişim Sempozyumu Bildirileri, Ankara. 
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yen il. Dünya Savaşı sırasında ve sonrasında yapılan, kitle ileti­
şiminin sanıldığı kadar etkili olmadığını ileri süren araştırmalar 
da davranışçı, işlevselci, liberal-çoğulcu olarak değerlendiril­
mekte ve 'başat ya da hakim/dominant paradigma' olarak anıl­
maktadır. 

Kısa vadeli ve uzun vadeli etkiler de McQuail tarafından, ay­
nı paradigmaya dahil edilip "başat/dominant paradigma" olarak 
adlandırılır ve etki araştırmalarına karşı Frankfurt Okulu 'nun "e­
leştirel kuramı'', Hall'un kodlama ve kodaçımlamaya eklemledi­
ği ideoloji perspektifi, Kültürel Çalışmalar, teknolojik determi­
nizme karşı ekonomi-politik eleştirileri, "alternatif paradigma" 
arayışı içinde değerlendirilir. 

Liberal dünya görüşünün belirlediği dominant paradigmaya 
göre; liberal/çoğulcu toplum ideali esastır. Çoğulcu/liberal top­
lum değerlerini korumak üzere medya işlevsel olarak kullanılır. 
Toplumsal değerlerin denetimi söz konusu olduğu için doğru­
sal/çizgisel mesaj akışı onaylanır. Medyanın etkileriyle ilgili ola­
rak grup ilişkileri öne çıkartılır ve kantitatif araştırma yöntemle­
riyle bu etkiler ölçülür. 

Alternatif paradigma ise öncelikle toplumsal değerleri sorgu­
layarak işe başlar ve liberal/çoğulcu toplum idealini mutlak he­
def olarak kabul etmez. Doğrusal mesaj aktarımına karşı çıkar. 
Teknolojinin ve mesajların belirlenimci (deterministik) kullanı­
mına karşıdır. Kültürel farklılıkların önemsenmesi ve bu farklı­
lıkların ortaya çıkartılması için disiplinlerarası bir metodoloji a­
rayışındadır. Eleştirel kültür teorileriyle, toplumsal eşitsizlikler 
incelenir. 

. Bu bölümde kitle iletişimiyle ilgili yapılan araştırmaları tarih­
sel bir sırayla gözden geçirirken; araştırmalar ve kuramların ya-

2. Kejanlıoğlu, a.g.e. ve Denis McQuail, Mass Communication Theory, An 
Introduction, Sage Publications, Londra, 1 994, ss. 4 1 -48. 
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şanan dönemle ilişkili özelliklerini sergilemeye çalışacağız. Böy­
lece; Güçlü etkiler (şırınga etkisi; hypodermic needle) kuramının 
1 920'lerde Amerikan Reklamcılar Birliği'nin "insan kendi ken­
disini nasıl göründüğüne bakarak değerlendirir" sonuçlu araştır­
malarına; Göçmenlerin topluma uyum sağlamaları için İngilizce 
dil kurslarına çağrıların; 1 930 Özel Payne Vakfı, D. W. Grif­
fith'in ırkçı "Bir Ulusun Doğuşu" filmi ( 1 9 1 5) ve Ku Klux 
Klan'lar, zencilerin linç edilmesinin ardından Amerikan Davra­
nışçı ekolü kendisine çok iyi bir malzeme bulmuş olmasına; 
Medya > Mesaj > Kitle >Davranış çizelgesinin; çocukların, 
gençlerin eğitiminde medyadan yararlanılabilir olduğu düşünce­
sine; "Kitle İletişim Araçlarına kamuoyu oluşturma işlevi üstlen­
melidir" anlayışının; W. Lippmann'm Kamuoyu "dışımızdaki 
dünya ile kafalarımızın içindeki görünümlerin sonucudur" görü­
şüne dayanmasına; "Kim, kime, neyi, nerede, nasıl söylüyor?" 
sorularının gazetecilik kuralları olarak gelişmesine değineceğiz. 

Sınırlı Etkiler döneminin, 1 940'larda, il. Dünya Savaşı orta­
mında, ABD Ordu Enformasyon Dairesinin faaliyetlerine, Tek 
Yanlı Sunum-İki Yanlı Sunum, Seçici Algılama, Pekiştirici Etki­
ler, İki Aşamalı Akış, Kanaat Önderleri, Kaçış, Boomerang Etki­
leri, Bilişsel Çelişki, Stanley Milgram ' ın "Otoriteye Uyma"yı a­
raştırdığı elektro-şok deneyi gibi deneysel çalışmalara dayanma­
sının rastlantı olmadığını wrgulayacağız*. 

Yine, MedJJa Sistemleri ve Gündem Düzenleme kuramlarının 
1960' ların sonunda "medya insanların ne düşüneceğini değil, ne 
hakkında düşüneceğini belirler" saptamasının liberal yaklaşımın 
sistem kuramlarıyla beraberliğine, eşik bekçileri, enformasyon 
bombardımanı gibi medyanın kuşatıcılığım kabul eden bir döne­
min ürünü olduğunu göreceğiz. 

Günümüzde globalleşme savunucularının referans gösterdiği 
• Bu konuda aynntılı bilgi için Bkn. isen ve Batmaz, 2002. 
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Teknolojik Belirleyicilik savlarının sözcüsü olan McLuhan 'ın 
yalnız olmadığını; "belirleyici olan araçtır, araç mesajdır", savla­
rının, modernizasyon sürecinde KİA'dan yararlanmayı öngören 
UNESCO'lu bilimadamları tarafından desteklenmesini; küresel 
köy, deve üstünde transistörlü radyosuyla mutlu olan bedevi, Vak 
Vak Amca'yı sinema perdesini taşlayan Kongo'lu askerler gibi 
çarpıcı örneklerle çelişkili durumların ilginç bir anını yakalayan 
teknolojik deterministlerin, sistemi tüm olarak anlamada neden · 

yanılgıya düştüklerini sorgulayacağız. 

Kullanım ve Doyum 
"Kitle iletişimine katılanlar gereksinimleriyle yönlendirilir" 

savındaki liberal yaklaşımın; "beğenenler izler, beğenmeyenler 
düğmeyi kapatır" yani "onlar istiyorlar, biz veriyoruz" rahatlığı­
nın günümüzde neden geçerli bir sav olmadığını anlamaya çalı­
şacağız. 

Kitle iletişim araçlarının insanlar üzerindeki etkilerinin ince­
lenmesinin zorluğu, insanın kendisinin bilincine varamadığı ya­
bancılaştırıcı öğeleri incelemek için kendisine başvurulmasından 
kaynaklanan yanıltıcı sonuçlar doğurmaya hazırdır. Bu alanda 
geliştirilen araştırma yöntemlerinin, her toplum için özel nitelik­
ler taşıdığını akılda tutarak, araştırmacının incelenen topluluğun 
bdirli ipuçlarını yakalamak için geliştirdiği model ile güdümlü 
bir araştırma zorunlu hale gelmektedir. Örneğin, televizyonun 
toplumsal değişim içindeki yeri konusunda Türkiye'de ve Dün­
ya'da yapılan çalışmalar, televizyonun insanları mucize denecek 
ölçüde etkilediği ya da hiç etkilemediği savlarıyla geniş bir yel­
paze içinde ele alınmaktadır. Televizyonla hemen her gün yüz 
yüze olan insanların bu araçtan etkilenmemeleri olanaksız. An­
cak etkilenmenin nasıl ve ne yönde olduğunu kanıtlamak için ko­
lay çözümlerden kaçınmak gerekiyor. 
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Televizyon yayınlarının sunduğu mesajların uyarı ve etki ala­
nı her bir programın kendi içinde ya da bir başka program aracı­
lığıyla organize bir algılama çerçevesinde kalmaktadır. Kişi izle­
diği programı değerlendirirken ister istemez kendi yaşam koşul­
larının farklılığını da göz önüne alır. Televizyonda sunulan me­
sajların tek tek özendirici öğeler barındırsalar da izleyicide bir­
denbire düşünce ve eylem değişikliğine yol açabileceğini ileri 
sürmek, Amerika Birleşik Devletleri 'nde yapı lan onca laboratu­
ar çalışmasına karşın olanaksız görünüyor. Uzun izleme döne­
minde; TV yayınlarının kendi dinamiği gereği gelip geçici, hare­
ketli görüntülerden oluşması, değişiklikleri "izlemeyi" bir alış­
kanlık, bir rutin süreç haline getirebilir. Bu alışkanlığın yenilik­
lere karşı kayıtsız kalma, hoşgörülü tavır alma, uygun ortam sağ­
landığında yeniliklere aktif olarak katılma ya da uygun ortamı 
bizzat yaratmaya çalışma aşamalarından hangisine zemin hazır­
layacağı .sorunu, kitle iletişim araçlarının tek başına bağımsız de­
ğişken olarak ele alınamayacağı bir toplumsal sorun olarak kar­
şımıza çıkmaktadır. 

Burada öncelikle kitle iletişim araştırmalarım tarihsel gelişi­
mi içinde verdik. Modernizasyon sürecinde kitle iletişim araçla­
rının teknolojik olanaklarından yararlanma sorunlarını, azgeliş­
miş ülkelerde yapılan incelemeler ve Batı kültürlerinde televiz­
yonun kullanımı çerçevesinde ele aldık. Bu bölümde Alman, A­
merikan, İngiliz ve Finli kuramcı ve araştırmacıların görüş ve ça­
lışmalarından yararlandık. 

İLK TANIMLAMA ÇABALAR/ 

İnsanlar arası iletişimin doğasını anlamaya çalışan ilk çalışmalar 
psikolojik incelemelerden yararlanmıştır. Elimizde bulunan ilk 
inceleme 1 909 yılına ait. Charles H. Cooley bireysel iletişimin o-
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luşumunu incelerken, iletişimin toplumsal önemini de kavraya­
rak iletişimin insan ilişkilerinin var olup gelişme mekanizması o­
larak içerdiği öğelere dikkat çekmiştir. İletişimin yüz ifadesi, 
davranış ve mimikler, sözcükler, basın, demiryolları, telgraf, te­
lefon ve uzay ve zamanın fethedilmesindeki son ürüne kadar her 
şeyi içine aldığını söyleyen Cooley; 

İlişki kurduğumuz yüzler ve görüşmelerimiz; kitaplar, mek­
tuplar, yolculuk, sanat ve benzerleri, düşünce ve duyguyu u­
yandırıp belli kanallara yönlendirerek gelişmemiz için ge­
rekli uyarıcıyı ve çatıyı oluşturur . . .  Aynı şekilde geniş bir ba­
kış açısıyla sosyal grup yaşantısını göz önüne alırsak iletişi­
min, edebiyat, sanat ve kurumlardaki düzenleme ile birlikte 
gerçekte düşüncenin dışı ya da görülebilir yapısı olduğu ka­
dar, insan yaşamının iç ya da kendine özgülüğünün de yan­
sıması olduğunu görürüz. Hepsi bir gelişmedir. Beyinin ta­
sarladığı ve alınan tepkilere göre çıkış anında ve sonrasında 
kontrol edilen simgeler, gelenekler ve kurumlar; uyarmak, 
gelişmek ve uyandırıcı iletilerin gelmediği yerlere, diğerleri 
yerine belli düşünceleri kurgulamak.3 

diyerek, iletişim sisteminin toplumsal gelişmede bir araç duru­
munda olduğunu vurgulamıştır. Ona göre iletişim sistemi, geliş­
mesi insanoğlunu etkileyen, her bireyin ve kurumun yaşamını 
değiştiren ve gün geçtikçt> i lerieyen bir yeniliktir. Modern Çağ'­
da iletişimdeki yeniliklerin yarattığı yeni olanakları kavıayamaz­
sak, hiç bir şeyi doğru kavrayamayacağımıza inanan Cooley, 
kendi çalışmalarında iletişimin bireysel psikoloji alanıyla sınırlı 
kalmıştır. 

3. Charles Cooley, "The Signifıcance of Communication'', Bernard Berel­
son, Morris Janowitz (der.), Reader in Public Opinion and Communicati­
on, The Free Press, New York, 1966, ss. 148- 1 49. İlk basımı C. Cooley, 
Social Organization, 1909. 
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1920 ve 1930' larda gazete ve dergilerin tarihsel analizleri, kit­
le iletişim araçlarının mesajlarının tanınmasıyla ilgili çalışmalar 
yapılırken, toplumbilimcilerin toplumu ve toplumsal değişimi ta­
nımlama çabalarında iletişim süreci konusunda kuramsal çalış­
malara giriştikleri görülmektedir. Bu toplumbilimcilerden biri o­
lan Edward Sapir, 193 1  yıl ında hazırladığı makalesinde toplu­
mun statik bir yapısı olmadığını, bireyler arası, gruplar arası ve 
toplumlararası iletişimin toplumu biçimlendirmede önemli bir 
rol üstlendiğini vurgulamaktadır'. Oldukça iyimser bir yaklaşım­
la Sapir, iletişimdeki gelişmeler yoluyla tüm dünya insanları ara­
sında bir ortaklık, eşitlik sağlanabileceğini de öne sürmektedir. 

İletişimin yalnızca birey psikoloj isi  terimleri olan uyarı ve 
tepkinin bir yönü olarak değil, kişiler arası ve toplumlararası bir 
olay olarak ele alınması gerektiğini savunan Robert Park ise, 
1939 yılındaki yazısında iletişimin kültürel işlemleri üzerinde 
durmaktadır. Park'a göre iletişim, toplumu oluşturan bireyler a­
rasında "bütünüyle toplumsal olmayan ama kültürel birim karak­
teri veren bir toplumsal uzlaşma ve anlaşmayı yaratır" ya da ola­
naklı kılar, toplum içinde çeşitli yollarla bir uyum oluşturur6. Her 
toplumsal biçimin kuşaktan kuşağa iletişim yoluyla aktarılan ya­
şam öyküsü ve geleneğinin toplumsal kurumlaşmaları oluşturdu­
ğunu söyleyen Park, iletişimle işlevsel açıdan ilgilenmiştir. 

4. Edward Sapir, "Communication", Berelson, Janowitz (der. ) a.g.e., ss. 
1 62- 1 66. ilk basımı: E. Sapir, Encyclopedia of the Social Sciences, 193 1 ,  
Vol.IV, ss. 78-80. 

5. y.a.g.e., s. 1 66. 
6. Robert E. Park, "Reflections on Communication and Culture", Berelson, 

Janowitz(der.) a.g.e., ss. 1 67- 1 77. ilk basımı The American Joumal ofSo­
ciology, yol. XLIV, 1 939, ss. 191-205. 



1 02 Toplumsal İletişim 

GÜÇLÜı ETKiLER 

1 930'lann sonuna kadar süren araştırmalarda, iletişim araçları 
görüş ve inançları biçimlendiren, yaşam alışkanlıklarını değişti­
rebilen, davranışların yönlendirilmesinde etkin olan, hatta siya­
sal sistemleri belirleyen önemli bir güç olarak değerlendirilmek­
teydi. Bu görüşler bilimsel araştırmalardan çok, basın, sinema ve 
radyonun toplumun geniş kesimlerinde izleyicilerin ilgisini çek­
mesinin ampirik gözlemlenişine dayanmaktaydı'. İletişim araçla­
rının bu denli güçlü olduğu varsayımı; reklamcılar, 1. Dünya Sa­
vaşı 'nda hükümet propaganda görevlileri, gazete sahipleri ara­
sında destek bulmuştu. Kamuoyunun istenen biçimde oluşturula­
bileceğine olan inanç, Walter Lippmann'ın 1922'de yayınlanan 
Public Opinion kitabından da etkilenmişti. Lippmann bu kitapta 
dışımızdaki dünya ve kafamızın içindeki görünümlerin ilişkisini 
anlatmaktadır'. Politik bir sorun olarak uğraştığımız dünya "ula­
şılmaz, görünmez ve akıldışıdır". Her birey ulaşamadığı dünya­
nın "güvenilir bir görünümünü" kafasının içinde oluşturur. Va­
tandaşların kafalarındaki bu görünümler birleşerek kamuoyunu 
yaratır. "Parçalanmış, bozulmaya uğramış, ön kavramlara ve ön­
yargılara konu olmuş görünümler" kişilerin dış dünya ile ilişki­
lerine yol gösterir'. 

Kitle iletişiminin doğrusal bir süreç olarak işlediğini ileri sü­
renler arasında klasik olarak kabul edilen "kim, kime, neyi, nere­
de, nasıl söylüyor" (who, says what, in which channel, to whom, 
with what effect) sorularını ortaya atan Harold D. Lasswell ise i­
letişimin işlevlerini üç bölümde inceliyordu: 

7. Denis McQuail, "Kitle İletişim Araçlarının Etkileri'', Korkmaz Alemdar, 
Raşit Kaya (der.), Kitle İletişiminde Temel Yaklaşımlar, Savaş Yay., Anka­
ra, 1983, s. 48. 

8. Walter Lippmann, Public Opinion, Macmillan Co., 1 922, s. 90. 
9. Lippmann, a.g.e., s. 96. 
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l .  Çevrenin canlılığını sürdürmek; haber ve bilgileri toplayıp 
dağıtmak, 

2. Toplumun çevreye katılan kısımları arasında bağlantı 
sağlamak; bilgilerin yorumlanıp tepki yaratması, 

3. Toplumsal mirasın bir kuşaktan diğerine aktarılmasını 
sağlamak.11 

Lasswell propagandanın geçerlik sağlaması için de, belirli sim­
gelerin işlenmesiyle kollektif tavırların oluşturulması gerektiğini 
öneriyordu 1 1 •  

Sinema filmlerinin üstü örtük bir dünya görüşü içerdiğinin 
ayrımına varılmasıyla (özellikle Griffıth ' in l 915 'te gösterilen 
"Bir Ulusun Doğuşu" filmindeki zenci ve kuzeyli karşıtı kalıp­
lar), bu aracın yalnızca boş vakit geçirici bir eğlence aracı olma­
dığı gerçeği ABD' de endişe yarattı. Lippmann' in ( l 922) Public 
Opinion kitabında "basmakalıp yargılar" bölümünde incelediği 
film analizlerinden çok sonra, l 933 yılında özel Payne Vakfı 
"Motion Picture Research Center" 16  toplumbilimci ve psikolo­
ğa bir dizi araştırma yapılması için fon ayırdı12• Bu çalışmalardan 
biri olan "Motion Pictures and Youth", W. W. Charters 'in ergen­
lik çağındaki çocukların eğitiminde sinemadan büyük ölçüde ya­
rarlanılabileceği uyarısını veriyordu13• Çocukların ve gençlerin 

10. Harold D. Lasswell, "The Structure and Function of Communication in 
Society", Berelson, Janowitz (der.) a.g.e., s. 1 79. 

1 1 . Lasswell, "The Theory of Political Propaganda", The American Political 
Science Review, Vol. 2 1 ., 1 927, s.627'den aktaran George Gerbner, 
"Mass Media and Human Communication Theory", Denis McQuail 
(der.), Sociology of Mass Communications, Suffolk, 1 979, s. 42. 

1 2. Franklin Fearing, "Influence of the Movies on Attitudes and Behaviour", 
McQuail (der.) a.g.e., s. 1 23.  İlk basımı:Annals ofthe American Academy 
of Political and Social Science, no.254, 1 947, ss. 70-79. 

13 .  W. W. Charters, "Motion Pictures and Youth", Berelson, Janowitz (der.) 
a.g.e., ss. 381-390. İlk basımı Charters, Motion Pictures and 'routh, Mac­
millan Co., 1 933. 
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sinemadan nasıl etkilendiklerini bulmaya yönelik olan bu çalış­
malar, çeşitli davranış ölçme yöntemlerini de ilk kez kullanmak­
taydı; belirli bir olaydan önce ve sonra davranış değişikliğini 
gözleme, öğrenme süreci gibi psikolojik ölçeklerdi bunlar. 

DENEYSEL ÇALIŞMALAR VE SINIRLI ETKiLER 

Kitle iletişiminin güçlü etkiler modeli için deneysel kanıtlama 
çalışmaları 1940 'ların sonunda Hovland ve arkadaşları, 1950'le­
rin başında ABD Ordu Enformasyon ve Eğitim Bölümü, daha 
sonra da Yale Üniversitesi'nin Tavır Değişikliği Merkezi (Attitu­
de Change Center) tarafından yapıldı. Bu çalışmalar aslında A­
merikan ordusunun II. Dünya Savaşı 'nda karşılaştığı sorunlara 
çözüm getirmek amacındaydı. İkna edici filmlerin askerler üze­
rindeki etkisini değerlendirmek, ev kadınlarının ailelerindeki ye­
meJ:c alışkanlıklarını değiştirmek, bomba atmakla görevli bölük­
lerin tavırlarını ölçmek ve yeni askeri bölüklere moral sağlamak 
gibi amaçlardı bunlar. Hovland ve arkadaşları tavır değişikliğine 
yol açacak iletici, iletiler ve izleyicilerin özellikleri ile ilgili de­
neyler yaptılar. l 949'da tamamlanan bir inceleme olan "Tartış­
malı Bir Konuda Kanaat Değiştiriminde Tek Yanlı Sunuma Kar­
şı İki Yanlı Sunumun Etkisi", l 945'te ordudaki personelin ve er­
lerin savaşın sona ereceği yolundaki iyimserliğe kapılması ve 
dövüşme güç ve isteğini yitirmeye başlaması sorunu üzerinde 
durulmaktadır". Bu incelemede askerlere Nazizmin tam olarak 

14. Cari 1. Hovland, Arthur A. Lumsdaine, Fred D. Sheffield, "Tartışmalı Bir 
Konuda Kanaat Değiştiriminde Tek Yanlı Sunuma Karşı İki Yanlı Sunu­
mun Etkisi", Ünsal Oskay (der.) Kitle Haberleşme Teorilerine Giriş, Se­
vinç Mat., İkinci Baskı, Ankara, 1973, ss. 211-234. İlk basımı C. 1. Hov­
land ve diğerleri, Experiments on Mass Communication, Princeton Uni­
versity Press, 1949. 
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yenik düşürülmesi için daha yapılacak çok işler olduğunu en et­
kin biçimde anlatılanın yollan olarak "tek yanlı" ve "iki yanlı" 
sunum yolları denenmiştir. Birinci yol sorunun yalnızca iyimser 
ve kolay yanlarını ele alırken, ikinci yol sorunun iyi ve kolay 
yanlarının yanı sıra karamsar ve zor yanlarını da dile getirmiştir. 

İncelemede elde edilen bulgulara göre, iletişimde bulunan 
"bildirimci" nin savunduğu görüşe baştan karşı olanlar "iki yan­
lı sunum"a dayanan bir eğitim ve propagandadan daha rahat ve 
büyük ölçüde etkilenmektedirler. 

"SEÇİCİ ALGILAMA ", "PEKİŞTİRİCİ ETKİLER " VE 
"İKİ AŞAMALJAKIŞ" 

l 940 ve  l 948 Başkanlık seçimlerini konu alan, Lazarsfeld, Be­
relson ve Gaudet'nin incelemeleri kitle iletişim araçlarının sınır­
lı veya pekiştirici etkileri modelinin temeli olmuştur. Lazarsfeld 
ve arkadaşları seçim kampanyaları sırasında kitle iletişim araçla­
rının seçmenler üzerinde doğrudan etkisinin çok az olduğunu 
bulmuşlardı. Etkilenme daha çok var olan kanıların pekiştirilme­
si ve çok az olan değişme ise kitle iletişim araçlarından değil, ki­
şisel iletişim kaynaklarından (kanaat önderlerinden) etkilenme 
biçiminde olmuştur15• Sınırlı etkiler modeline göre kitle iletişim 
araçları var olan tavır ve davranışları pekiştiriyordu; çünkü izle­
yiciler seçici dikkat, seçici algılama ve seçici anımsama gibi çe­
şitli savunma stratej ileri kullanarak kendilerini çatışmacı mesaj­
lardan koruyorlardı. Lazarsfeld'in "iki aşamalı akış" kavramı bir 
toplumda kitle iletişim araçlarının hedef aldığı bireyleri doğru­
dan değil, bu bireylerin üyesi bulundukları gruplardaki "kanaat 
önderleri" yoluyla etkilediğini anlatmaktadır. 

15 .  Paul F. Lazarsfeld, Bemard Berelson, Hazel Gaudet, "Time of Final De­
cision", Berelson, Janowitz (der.), ss. 1 10- 1 1 7. İlk basımı The Peop/e 's 
Choice, 1 944. 
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Kamuoyunun oluşumu sırasında kitle iletişim araçlarının ye­
rini araştıran Herbert Blumer da, Lazarsfeld'in bulgularını des­
teklemiş, kitle iletişim araçlarının toplumsal tartışma ortamı ya­
ratmak yerine, var olan ortak kanıları pekiştirdiğini ileri sürmüş-
t.. 16 ur. 

Hovland ve arkadaşları ise kitle iletişimi etkilerinin zaman i­
çindeki boyutu ve kitle içindeki bireylerin kişisel algılama özel­
likleri ile ilgilenmişler; ortaya çıkabilecek etkilenmelerin zaman­
la kaybolma eğiliminde olduğunu bulmuşlardır. 17 

Sonradan kitle kültürü üzerinde çalışmalarını yoğunlaştıran 
Shils ve Janowitz, yine il. Dünya Savaşı sırasında propaganda­
nın etkinliği konusunda, Alman askerlerin yabancı propaganda 
yayınlarına gösterdikleri tepkiyi incelemişlerdir. Nazi ideolojisi­
nin yanlışlığı yolundaki mesajların, birincil grup dayanışmasının 
katı engelleri ile karşılaştığı sonucuna varmışlardır. 11 

Buchanan ve Cantril'in "ulusların birbirlerini nasıl gördükle­
ri" sorununu ele aldıkları incelemeleri, kitle iletişim araçları ile 
ya da diğer kurumlaşmamış iletişim kanalları ile yapılan iletişi­
min bağımsız değişken olmaktan çok, uluslararası siyasa değişke­
ni karşısında, bağımlı bir değişken olduklarını göstermektedir". 
Böylece siyasal propagandanın tek başına tümüyle değiştirici bir 
etki yapamayacağı yolundaki görüşleri desteklemektedirler. 

1 6. Herbert Blumer, "The Mass, the Public and Public Opinion", Berelson Ja­
nowitz (der.) a.g.e., ss. 43-50. İlk basımı A.M.Lee (der.) New Out/ine of 
the Principles of Sociology, 1 946, ss. 1 85- 193.  

l 7.  Hovland, Lumsdaine, Sheffield, "Short-Time and Long-Time Effects of 
an Orientation Film'', Berelson, Janowitz (der.) a.g.e., ss. 391-401 .  ilk Ba­
sımı Experiments on Mass Communications, 1 949. 

l 8. Edward A. Shils, Morris Janowitz, "Cohesion and Disintegration in the 
World War 11",Berelson, Janowitz (der.) a.g.e., ss. 402-4 17.  İlk Basımı 
The Pub/ic Opinion Quarterly Vol. XJJ, 1 948, ss. 300-306. 

19 .  William Buchanan, Hadley Cantril, "Ulusların Stereotip Yakıştırmaları", 
Oskay (der.) a.g.e., ss. 305-327. İlk Basımı: How Nations See Each Other, 
University of Illinois, l 953. 
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"KAÇIŞ" VE "BOOMERANG " ETKİLERİ 

Toplumbilimci Klapper yapılan deneysel çalışmaların "laboratu­
ar" ortamının yanıltıcılığı üzerinde durmuş ve 1 949 yılında ileti­
şim araçlarının toplumsal ilgisizliğe yol açan "kaçış" araçları ol­
duğunu ileri sürmüştür.11 Klapper bu tezine kanıt olarak, kaçışçı 
araçların kimi zaman kişisel ve toplumsal zarara yol açan geri te­
pen bir "boomerang" etkisi yaratan bir rahatlık ve doyum sağla­
dığını göstermiştir. Ancak kitle iletişim araçlarının etkisinin yal­
nızca bu zayıf kanıtla belirlenemeyeceğini de kabul etmiştir* . 

Klapper' in ortaya attığı "kaçış" kavramı daha sonra Elihu 
Katz ve D. Foulkes tarafından özellikle televizyonla ilgili olarak 
geliştirilmiş ve bugüne dek kitle iletişim araçları çalışmalarında 
en önemli yeri almış görünen tek kavram niteliği kazanmıştır. 
Kitle kültürü ile ilgilenen araştırmacıların üzerinde en çok dur­
dukları soru olan; insanlar kitle iletişim araçlarını ne için kulla­
nıyorlar sorusuna, Katz "kaçmak için" yanıtını vermektedir•. 
Plerton da kitlelerin belli konularda ikna edilmesinde, onlara ya­
şamın gerçek olmayan görünümlerinden söz edilmesinin "uyuş­
turucu" bir işlev yüklenen kitle iletişim araçları yoluyla olanaklı 
kılındığını ileri sürüyordu.22 Ancak Katz ve Foulkes; araçlar yo-

20. Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Media, Columbia University Bure­
au of Applied Social Research, 1949, s. 12 '  den aktaran, Dallas W.Smythe, 
"Some Observations on Communications Theory'', McQuail (der.) a.g.e., 
s. 2 1 .  

• Söz edilen "boomerang" etkisi, iletişim sürecindeki "feedback" kavra­
mından farklı olarak iletici tarafından öngörülmeyen biçimde, iletinin 
tümden geri çevrilmesi anlamındadır. 

2 1 .  Elihu Katz, O. Foulkes, "On the Uses ofthe Mass Media as Escape", Pub­
lic Opinion Quarterly, Vol. 26, 1962, ss. 372-388'den aktaran McQuail, 
Blumler, Brown (der.McQuail) The Television Audience", a.g.e., s. 1 35. 

22. Robert K. Merton, Mass Persuasion, Harper and Bros, 1946, s. 61 ve son­
rasından aktaran, Klapper, "The Effects ofMass Communication", Berel­
son, Janowitz (der.) a.g.e., ss. 474-475. 
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luyla kaçış ve kaçmayı sağlayan araçları kullanma arasında bir 
ayrım yapılması gerektiğine dikkat çekiyorlar. Onlara göre kaç­
ma eğilimli araçların kullanımı, bireyin diğer toplumsal rolleri­
nin getirdiği ve gereksinim duyduğu saygınlık ve rahatlamayı 
sağlayan pozitif bir feed-back taşımaktadır. Bu nedenle aynı içe­
rik hakkında değişik zamanlarda değişik kişilerden çok çeşitli fe­
ed-back' lerin doğmasına izin verildiği takdirde, kaçış olumlu bir 
işlev yüklenebilir.23 

Kitle iletişim araçlarının gündüz-düşlerinin oluşmasına yol a­
çıp, görüntüler ile özel bir fantazya yaşantısı kurulması ve gün­
lük yaşamdan kaçarak, kişiyi günlük sorunlarını çözmede güçsüz 
bırakması ile ilgili tartışmaları, kitle kültürü sorunsalı içinde de­
ğerlendirmek üzere, şimdilik bu kavramların yalnızca ilk ortaya 
atıldıkları başlangıçları vermekle yetinmek yerinde olacaktır. 

BİLİŞSEL ÇELİŞKİ KURAMI AÇISINDAN 
KİTLE İLETİŞİMİ 

l 950'lerde gel iştirilen uygunluk/uyumluluk kuramlarına göı e in­
sanlar inanç ve değerlerinin uyum içinde olmasını isterler, ken­
di lerine ileı i len mesaj ları da bu doğrultuda al ırlar, algı larlar. Le-
011 fosıiı ıgeı ' in "bil i:;;sel l(eli:;;ki"" kuranıı bu alandaki l(alı:;;malann 
en ünlüsüdür. Bu kurama göre yeni bir tutum ya da davranış  kar­
şısında insanlar, daha önceden edinmiş bulundukları "tanınabil­
mı..!·· alanlarına ters düşmeyecek biçimde tavır alırlar. Bdli biı 
enformasyon ile belli bir eylem arasında uyumsuzluk bulunduğu 
zaman kişi ya giriştiği eylemi ya da kanaatini değiştirmek zorun­
dadır.24 Uyumsuzluğu azaltmak için insanlar giriştikleri bir eylem 

23. Katz, Foulkes, y.a.g.e. 
24. Leon Festinger, "Bilme-Tanıma Uyumsuzluğu Teorisi'', Oskay (der.) 

a.g.e., ss. 57-70. İlk Basımı A Theory of Cognitive Dissonance, 1 957. 
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hakkında diğer insanlara açıklamada bulunmakta, böylece giriş­
tikleri eylemi haklılaştırmaya çalışmaktadırlar. 

Robert Abelson'un "inanç ikilemi" çalışmaları da, yeni bir 
mesajla karşılaşan bireylerin bu mesajdaki yeni inanç önerisi 
karşısında nasıl bir durum içine girdiklerini, inanç ikilemi oldu­
ğu zaman bunun çözüm biçimlerinin neler olabileceğini bulma­
ya yöneliktir.25 Heider, Festinger, Osgood ve Tannenbaum'un 
"tutarlı l ık" kuramlarından çıkan sonuçlara göre dengesizlik, çe­
lişki/tutarsızlık durumlarıyla karşı karşıya bulunan birey bu du­
rumun azaltılması, hafifletilmesi yönünde bir güdülenme ile bi­
lişsel ya da eylemsel düzeyde harekete geçer.26 Abelson kendisin­
den önce yapılan bu çalışmaları göz önüne alarak inanç ikilemi­
nin çözüm biçimlerinin; inkar, abartma, ayrımlaştırma ve aşım­
lama yolları i le ortaya konabileceğini göstermektedir.27 

MEDYA SiSTEMLERİ VE GÜNDEM DÜZENLEME 

1960'l ı  yılların sonunda kitle iletişim araçlarının etki gücüyle ye­
niden ilgilenilmeye başlandı . Yalnız artık ilgi, tavır ve davranış 
değişikl ikleriyle sınırlı değildi. Araştırmacılar izleyicilerin çeşit­
li etkilenme biçimleriyle i lgileniyordu; toplumsal ve politik ko­
nulardaki bilgilenmeleri, izleyicilerin toplumsal gerçekliklerinin 
oluşturulması, kendi leri ve başkalarıyla ilgi,li rol beklentileri, po­
litik tavır ve davranışların kazanılması ,  toplumsal konuların öne­
minin algılanması, kitle iletişim araçlarının belirlediği i lgi alan­
ları gibi sorunlardı bunlar. 

25. Robert Al?elson, "İnanç İkilemi ve Çözüm Yolları", Oskay (der.) a.g.e., 
ss. 71-9 1 .  ilk Basımı 1 966. 

26. Çiğdem Kağıtçıbaşı, insan ve insanlar, Duran Ofset Mat., İstanbul, 1 977, 
ss. 1 32-161 ve David Kreclı, Richard Crutchfıeld, Sosval Psikoloji, Çev. E­
rol Güngör, Ötüken Yay., 1 980, ss. 1 2 1  - 1 3  1 .  

27. Abelson, a.g.e., s. 77. 



1 10 Toplumsal İletişim 

Melvin L. De Fleur ve Sandra Ball-Rokeach'a göre kitle ile­
tişim araçlarının etkisi üç yönlü ilişkiye dayanır: Geniş toplum­
sal sistem, bu sistem içinde kitle iletişim araçlarının rolü ve izle­
yicinin kitle iletişim araçları ile olan ilişkisi.2'' 

Kitle iletişim araçlarının, insanların ne düşüneceklerini öğüt­
lemede başarılı olamamasının pek önemli olmadığını söyleyen 
Bernard Cohen, "ne hakkında" düşüneceklerine K.İ.A' nın karar 
verdiğini ve asıl üzerinde durulması gereken konunun da bu ol­
duğuna dikkat çekmektedir.19 Böylece Cohen, "gündem düzenle­
me" kavramını ortaya atıyordu. 

Bir başka önemli kavram "gate-keepers'', yani eşik bekçileri, 
yine toplumun siyasal mekanizmasına bağlı olarak geliştirilen 
bir kavramdı. Stuart Hood, iletişim akışını elinde tutanların diğer 
insanlar üzerinde güç denemesi yapma olanağına sahip oldukla­
rını söyleyerek, siyasal sistemin incelenmeden kitle iletişim sis­
temlerinin anlaşılamayacağını vurgulamaktadır. 30 

McLUHAN'JN GÖRÜŞLERİ 

Toplumsal sistemlerin ve insan ilişkilerinin temel belirleyicisi o­
larak teknolojiyi ve özellikle kitle iletişim araçlarını ele alan 
Marshall McLuhan, kendi görüşlerindeki tutarsızlıklarına karşın, 
l 960'lı yıllarda büyük ilgi görmüş bir yazardır. Çalışmalarında, 
kendisinden önce araç ve egemenlik ilişkilerini inceleyen Harold 
Innis' in 1 950 yılında yazdığı Empire and Communication ve �he 
Bias of Communication kitaplarından etkilenmekle birlikte ünü, 
"teknolojik iyimserlik" konusundaki neredeyse sloganlaşmış 

28. Akt. Warren K. Agee, P. H. Ault, E. Emery, lntroduction to Mass Commu­
nication, Seventh Ed. New York, 1 982, s. 1 7. 

29. Bernard C. Cohen, ''The Press, the Public and Foregn Policy", Berelson, 
Janowitz (der.) a.g.e., ss. 133-143. 

30. Stuart Hood, "The Politics of Television'', McQuail (der.) a.g.e., s. 4 1 7. 



Kitle İletişim Araştınnalannın Tarihsel Gelişimi 1 1 1 

''evrensel köy" ve "araç mesajdır" savlarıyla bu yazarı olduğu 
kadar çağdaşı olan yazarların bir çoğunu da aşmıştır.31 McLu­
han' a göre her yeni geliştirilen araç insanın psişik donanımının 
yerini tutar tekerlek ayağın, kamera gözün uzantısı olarak kulla­
nılır. Yazar, 195 1 '  de yayınlanan The Mechanical Bride adlı kita­
bında teknoloj inin insan üzerindeki egemenliğinin doğuracağı 
tehlikelere dikkat çekerken, sonraki kitaplarında -The Gutenberg 
Galaxy ( 1 962), Understanding Media ( 1964) ve The Medium Is 
the Massage ( 1 967), bu tehlikelerin karşısında insanın potansiyel 
egemenlik gücü ve siyasal sistemlerin yapısı üzerinde durmamış­
tır. 3z Ona göre "üzerine sözlerin yazıldığı şeyler, sözlerden daha 
önemli" olmaktadır. Sosyal psikoloji  çalışmalarından esinlene­
rek algılamanın yapısal faktörlerini incelemeyi-amaçlayan 
McLuhan, yazılı kültüre geçişle birlikte sözlü kültürün kabile 
toplumunun da ortadan kalktığını, toplumsal değerleri algılama­
mızı etkileyen iletişim araçlarının ortak kullanımıyla dünyanın 
evrensel bir köy haline dönüştüğünü ileri sürer.33 

McLuhan' ın sınanması olası olmayan ama �itle iletişiminde 
çalışanları uzun süre meşgul eden bir başka savı da, kitle iletişim 
araçlarını sıcak-soğuk araçlar olarak ikiye ayırmasıdır. Burada 
yazarın temel aldığı ölçüt, bilgi bakımından zenginlik ve aracın 
sağladığı katılımdır. Buna göre sıcak araç, dış gerçeklik hakkın­
daki enformasyonu hazır, tamamlanmış olarak verir. Soğuk araç 
ise izleyiciden mesajı tamamlamasını isteyen, katılım gerektiren 
araçtır.34 McLuhan bu ölçütlerden yola çıkarak şöyle bir ayırım 
yapmaktadır: 

3 1 .  George Gerbner, "Mass Media and Human Communication Theory'', 
McQuail (der.) a.g.e., s. 49. 

32. Ünsal Oskay, Kıtle İletişiminin Kültürel işlevleri, A.0. SBF. Yay. 495, An 
kara, 1982, ss. 220-226. 

33. Marshall McLuhan, "İleti, iletişim Aracının Kendisidir", Alemdar, Kaya 
(der.), a.g.e., ss. 85-101. 

34. Oskay, Kitle İletişiminin Kültürel İşlevleri, ss. 223-224. 
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Sıcak araçlar; Alfabe üzerine kurulu her tür yazı, basılı yapıt­
lar, radyo, sinema (çizgi film dışında) ve fotoğraf. Soğuk araçlar; 
Söz, ideografık yazı (çivi yazısı gibi) çizgi film, telefon, televiz­
yon. 

İzleyicinin katılımını ve aracın içerdiği mesajları yalnızca bi­
reysel duyular düzeyinde algılama sorunu olarak ele alan McLu­
han iletişimi bir bütün olarak değerlendiremediği için eleştiril­
miştir. 

KULLANIM VE DOYUM 

Kitle iletişim araçlarının izleyicileri nasıl etkilediğini kendileri­
ninkinden başka bir alan olarak gören bir grup araştırmacı ise, 
Klapper'in "kaçış" kuramlarından yola çıkarak izleyicilerin kitle 
iletişim araçlarını "ne için" kullandığı sorunsalı ile ilgilenmişler­
dir.35 Onlara göre izleyici/tüketici, hangi aracın kendi gereksi­
nimlerine karşılık verebileceğini düşünerek kullanacağı aracı se­
çer. Çünkü kitle iletişim araçlarıyla verilen iletilerin içerikleri i­
le bireyin içgüdüsel ilgisinden doğan doyum arasında nesnel iliş­
kiler bulunmaktadır. Kullanım ve doyum yaklaşımıyla çok sayı­
da izleyici üzerinde ampirik araştırmalar da yapan bu yazarlar, 
izleyicinin katılımı konusunda iyimser bir yaklaşımla, kitle ileti­
şim araçlarının içeriğini izleyicinin gereksinimlerinin belirlediği­
ni savunmaktadırlar.36 Bu sava karşı çıkan Olivier Burgelin ise 
haklı olarak, bugünkü toplumsal sistemlerde izleyicilerin kitle i­
letişimine doğrudan katılmalarının olanaksızlığı üzerinde dur­
muştur. Ona göre, kitle iletişimi ürünleri izleyicilerin genel ortak 

35. Denis McQuail, Jay G. Blumler, J. R. Brown, "The Television Audience 
A Revised Perspective", McQuail (der.), a.g.e., ss. 135- 1 65. 

36. y.a.g.e., s. 1 43. 
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beğenilen ile ilgili varsayım düzeyinde kalan kararlarla ve piya­
sa koşullarıyla kitle iletişim sistemi içindeki çeşitli karar alma 
süreçleri sonucunda oluşturulmaktadır.37 

68 gençlik hareketlerinin sözcülerinden Hans Magnus En­
zensberger de, izleyici katılımının olanaklarını sorgulayarak, kit­
le iletişim araçları ile gerçek anlamda bir toplumsal katılımı sağ­
lamak kitlelerin elinde gibi görünmekle birlikte, uygulamada te­
levizyon ve film gibi araçlar paylaşımcı bir iletişime hizmet et­
mekten çok bunu engellediğine ilk dikkat çekenlerdendir. Siste­
min teknik yapısı, iletici ile alıcı arasında bir besleyici yankının 
oluşmasına izin vermemektedir. Yönetici ve yönetilenler arasın­
daki politik nedenlere bağlı olarak iletişim yalnızca ileticinin 
yönlendirdiği bir aktarma düzeyinde kalmaktadır.31 Otoritenin 
görüşleri ve ilkeleri doğrultusunda televizyon yayınları evrensel 
bir organizasyona dayalı teknik koşulları ile besleyici yankıya 
çok az ve kontrollü olarak yer verir.39 Bu eleştirel görüşlere göre, 
besleyici yankı olanağı dışlanarak yapılan televizyon yayınları, 
hangi toplumda olursa olsun, "olumlu ve kullanıma uygun" bir 
rol oynayamaz. 

MODERNİZASYON SÜRECİNDE KİA 'NIN 
TEKNOLOJİK OLANAKLARINDAN YARARLANMA 

Modernizasyon, toplumsal ve kültürel değişme ile birlikte ele a­
lınan bir kavram olarak, üzerinde yapılan tartışmaların yoğunlu­
ğuna karşın, toplumun/toplumların statik bir yapı içinde olma-

37. Olivier Burgelin, "Structural Analysis and Mass Communication", 
McQuail (der.) a.g.e., s. 323. 

38. Hans Magnus Enzensberger, "Constituents of a Theory of the Media"; 
McQuail (der.) a.g.e., s. 1 0 1 .  

39. Stuart Hood, "The Politics ofTelevision", McQuail (der.) a.g.e., s. 43 1 .  
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dıkları gerçeğini vurgulamaktadır. Azgelişmiş ya da geliŞmekte 
olarak kabul edilen ülkeler açısından bakıldığında, "modernizas­
yon" yaşanan günün gelişkin olanaklarını elde etmekte yetersiz 
kalan tarihsel gelişme süreçlerini hızlandırma ve gelişkin top­
lumların düzeyine yaklaşabilme sorunsalı içinde değerlendiril­
mektedir. Gelişmiş ülkelerde ise çağın getirdiği yeniliklerin kul­
lanımının, kendi toplumları ve uluslararası düzeyde ortaya çıkar­
dığı siyasal, ekonomik ve kültürel sorunlarla ilgilenmeyi gerek­
tiren bir kavramdır. 

Modernizasyon ya da çağdaşlaşma, insanın çevresini denetle­
mesine olanak sağlayan bir süreç olarak kabul edilirse; "tarih bo­
yunca gelişmiş kurumların insanın bilgisindeki görülmemiş artı­
şı yansıtan" ve "hızla değişen işlevlere uyarlanma" süreci olarak 
tanımlanabilir. 40 

AZGELİŞMİŞ ÜLKELERDE YAPILAN İNCELEMELER 

Modernizasyon sürecinde ulaşılması düşünülen yer, "modem" 
sözcüğünün incelenmesini gerektirmektedir. Modem; içinde bu­
lunulan zamana uygun olan anlamındadır. Sözcüğün kökeni, es­
ki Latince'deki modemus sözcüğünden alınmıştır. Modemus, 
modo' dan türetilmiş bir sözcüktür. Modo, eski Latince'de "he­
men şimdi" demektir.41 Böylece modem toplum, günümüzdeki 
toplum anlamına gelmektedir. Ancak günümüzde çok çeşitli top­
lum tiplerinin bulunması, konuyla ilgilenen bilim adamlarının bir 
takım ölçütler geliştirmelerine neden olmuştur. Geliştirilen öl-

40. Cyril E. Black, Çağdaşlaşmanın İtici Güçleri, Türkiye lş Bankası Kültür 
Yay., Ankara, 1 986, s. 6. 

4 1 .  Emre Kongar, Toplumsal Değişme Kuramları ve Türkiye Gerçeği, Remzi 
Kitabevi Yay., İstanbul, 1 98 1 ,  s. 2 18. 
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çütler, arada bir geçiş aşaması bırakarak, geleneksel toplum ile 
modern toplum ayırımını yakalayabilme amacını taşımaktadır. 
İnsanlığın gelişiminin nesnel ölçütü olarak teknoloj iyi ve tekno­
lojinin toplumdaki belirtisini ise endüstrileşme düzeyi olarak ka­
bul edenlere göre, günümüzde en ileri düzeyde endüstrileşmiş o­
lan toplumlar modern toplumlardır. Buradan yola çıkarak, günü­
müzde var olan azgelişmiş ülkeler, modern toplum olma aşama­
sının ilk basamaklarında ilerledikleri varsayılarak, günümüzün 
endüstrileşmiş toplumlarıyla karşılaştırılarak incelenmiş ve ince­
lenmektedir. 

Modern toplum tipinin karşısına geleneksel toplum tipini ko­
yan D. Lerner, modernleşmenin temelinde "akılcı ve pozitivist 
bir ruhun benimsenmesinin" yattığım söylemektediru. Lerner'a  
göre çağdaşlaşma süreci "yeni kitle iletişimiyle, halkı yeni dav­
ranış biçimlerine özendiren yeni düşüncelerin, yeni haberlerin 
yayılışıyla" başlamaktadır.•3 Yeni kitle iletişim araçları doğrudan 
doğruya kişisel çıkarların yeniden biçimlenmesine yol açacak ve 
böylece yeni toplumsallaşma sağlanacaktır. Kitle iletişim araçla­
rı halka "yeni özlemler aşılamaktadır" ve "empatik bireysel im­
gelem hızla toplumsal başarıların ötesine geçmekte", bu da "düş 
kırıklığı dediğimiz doyumsuzluğa yol açmaktadır. Lerner, çağ­
daşlaşmayı "doyumun" en çoğa çıkartılması olarak ele almakta­
dır. Doyumun en çoğa çıkartılması olarak düşünülen çağdaşlaş­
ma ancak aydınlatıcı bir iletişim kuramı ve uygulaması yürürlü­
ğe konulabilirse başarıya ulaşabilecektir." 

Modern toplumların insan tipinin "katılan" insan tipi olduğu­
nu ileri süren Lerner, tüm toplumsal etkinliklere katılmanın ar-

42. y.a.g.e., s. 2 1 7. 
43. Daniel Lerner, "Çağdaşlaşma Sürecınde İletişimin İşlevi", Kurgu, Eskişe­

hir, İletişim Bilimleri Fakültesi Dergisi, Ekim 1 980, Sayı: 3, Çev. Nabi Av­
cı, s. 1 32. 

44. Lerner, a.g.e., s. 1 1 8. 
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dında ise insanın kendisini başkasının yerine koyabilme yetene­
ği olan "empati"nin yer aldığını söyler.45 

Lerner'a göre empati ; kişinin kendisini kentin büyük mağaza­
larından birinin sahibi gibi görebilmesini, iyi giyinmesini, iyi bir 
evde oturmasını, "dünyada olup bitenlere" ilgi duymasını, "ken­
di deliğinde büzülüp kalmamasını" sağlayan imgelem gücüdür. 
Empati konusunda becerisi yüksek olanlar kitle iletişim araçları­
nın sunduğu çeşitliliği daha iyi öğrenirler. 

Toplumsal değişmeyi kişisel modernlik yaklaşımları ile açık­
lamaya çalışan, bunun için de az gelişmiş olarak kabul edilen ül­
kelerdeki insanların sosyo-psişik faaliyetlerini inceleyen araştır­
macılardan biri olan Lerner, empatiyi psikolojik mobilite (hare­
ketlilik) olarak düşünmekte ve toplumsal değişmede kişiliği ba­
ğımsız değişken olarak ele almaktadır. 

Kişisel modernlik yaklaşımlarıyla modern insanın özellikleri 
üzerine L. W. Doob, Afrika'da modernleşme düzeyini ölçmek i­
çin şöyle bir ölçek geliştirmiştir: 

1 .  Zaman kavramı, zamana önem vermek, geçmişe değil, ge­
leceğe dönük olmak, 

2. Devlet faaliyetlerine karşı olumlu tutum içinde olmak, 
3. İyimserlik ve kişinin kaderini kendisinin kontrol ettiğine 

inanç, 
4. Yurtseverlik, 
5. Bilim ve determinizme inanç, 
6. İnsanlara güven duygusu, 
7. Ulusal liderlere karşı olumlu bir tutum, 
8. Geleneksel inançları önemsememek. Bu özellikler toplum­

sal değişime kişisel olarak açık olmanın göstergeleridir.46 

45. Kongar, Toplumsal Değişme Kurumları ve Türkiye Gerçeği, ss.  218-2 1 9. 
46. Kağıtçıbaşı, a.g.e.; s. 277. 
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Alex Inkeles de kişisel modernleşme için az gelişmiş ülkelerde 
yaptığı araştırmalar sonucu Lerner'a benzer olarak şu ölçütleri 
bulmuştur: 

1 .  Yeni deneyimlere açıklık, 
2. Ana-baba otoritesinden bağımsızlık, 
3 .  Yurttaşlık faaliyetlerine ilgi ve katılım, 
4. Zamanla ilgili olma, planlama yapabilme.47 

Önerilen bu modernlik ölçütlerinin endüstrileşme ile kısa bir za­
man içinde kazanılamayacağı görüşünde olan bu yazarlar, az ge­
lişmiş ülkelerin geleceği konusunda iyimser bir beklenti içinde 
değiller. Nitekim Inkeles, "azgelişmiş ülkeler, endüstrileşmenin 
kendi insanlarına psikolojik modernleşme getireceğini beklerler­
se, daha çok uzun bir zaman beklemek zorunda kalacaklardır" 
demektedir. 48 Doob ise, modernleşmeyi hızlandıracağı düşünülen 
kitle iletişim araçlarının aslında eğlence araçları olmaktan öteye 
gidemediğini vurgulamaktadır. Ona göre geleneksel insanlar kit­
le iletişim araçlarıyla ilk karşılaştıkları zaman yalnızca eğlence 
beklentisi içindedirler, haberler ve bilgi verici programlar izlen­
memekte ya da anlaşılamamaktadır. Ancak çok uzun kullanma 
sürecinde, geliştirme amaçlı programlar izlenebilir hale gelebile­
cektir.49 

Unesco 'nun, Birleşmiş Milletler Genel Kumlu'nun 1 962 yı­
lında aldığı kararlar doğrultusunda dünya kitle iletişim sistemle­
rini incelemek üzere desteklediği çalışmalar, özellikle az geliş­
miş ülkelerdeki toplumsal değişme ve iletişim sistemlerini konu 
alıyordu. Bu konuda çalışan bilim adamlarından biri olan Wilbur 

47. y.a.g.e., s. 277.  
48. Everett M. Rogers, Modernization Among Peasants The lmpact of Com­

munication, Halt, Rinehart and Winston, mc., New York. 
49. Rogers, y.a.g.e., s. \ 26.  
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Schramm' ın Mass Media and National Development adlı kita­
bında topladığı araştırmaları finanse eden Unesco, kitabın önsö­
zünde; bu araştırmaların, dünya nüfusunun % 70'inin yeterli en­
formasyon olanaklarına sahip olmadığını ve bu durumun enfor­
masyon alma hakkım engellediğini gösterdiğini belirtmektedir. 50 

Basın, radyo, televizyon, sinema ve kişisel haberleşme alanları 
olarak mektup, telefon ve ulaşım sistemlerinin incelendiği bu ça­
lışmalarda çözüm yolu olarak halkın eğitilmesi gösterilmektedir. 
Schramm, kitle iletişiminin işlevlerinin, ulusal gelişme doğrultu­
sundaki toplumsal değişimi üç aşamada sağlayabileceğini ileri 
sürmektedir. Ona göre: 

l .  Halkın ulusal gelişme konusunda bilgilendirilmesi gerekir: 
Değişme gereksinimi üzerinde dikkatlerin yoğunlaştırılma­
sı, değişme yöntemlerinin verilmesi ve yapılabilirse kendi­
leri ve ülkeleri ile ilgili beklentilerinin yükseltilmesi sağlan­
malı, 

2. Halkın karar alma sürecine katılma olanağı tanınmalı, 
liderler halkın sesine kulak vermeli, 

3. Gereken beceriler öğretilmeli: Modem tarım yöntemleri, 
halk sağlığının korunması gibi bilgiler verilmelidir. 

Kitle iletişim araçları yukarıda sayılan amaçlarla kullanılırsa, 
Schramm' a  göre başarıya ulaşmak için hiç bir engel kalmamak­
tadır. Dahası, Schramm gelişmiş ya da gelişmemiş tüm ülkelerde 
kitle iletişiminin kullanımında bir fark olmaması gerektiğini, an­
cak az gelişmiş ülkelerde hızlandırılmış bir sürecin söz konusu 
olduğunu ileri sürmektedir.51 

50. Wilbur Schramm, Mass Media and Nationa/ Development, Unesco, Stan­
ford, 1 964, vii. 

5 1 .  Schramm, a.g.e., ss. 125- 1 26. 
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Yine az gelişmiş ülkelerde araştırmalar yapan Lucien Pye, 
"gelişme, modernleşmiş, kentleştirilmiş kitle iletişim sistemleri­
ne yapılan yatırımların arttırılmasından çok, sivil, kırsal sistem­
lerin birbirlerine ve kitle iletişim sistemlerine göre düzenlenme­
sine bağlıdır" diyerek halkın "yaşama tarzının" değiştirilmesi i­
çin yeni kurumların oluşturulmasını değil ama, var olan kurum­
ların yeniden düzenlenmesi ge�eğine dikkat çekmiştir52• İdeal o­
larak kabul ettikleri Batılı toplumların kültür değerlerinin ve ya­
şam pratiklerinin, kitle iletişim sistemleriyle geri kalmış toplum­
ları "ilerletebileceğine" olan inançlarıyla gerek Schramm, gerek 
Pye ve Lerner, kırsal kesimlerdeki yerel enformasyon kaynakla­
rının, yerel kanaat önderlerinin, Batılılaşmanın benimsetilmesin­
de yararlanılması gereken unsurlar olduğunu ve yapısal değişim­
lerden kaçınılması gereğini vurgulamışlardır. 

Hindistan'da 153 köyü kapsayan bir araştırma yapan S. C. 
Dube, yine değişimin oluşturulmasına çalışan devlet görevlileri 
ile kendilerine yeni düşünce ve değerler götürülmek istenen köy­
lüler arasında haberleşmenin önemi üzerinde durmuştur. Araştır­
maların sonucuna göre, haberleşme toplumda varolan istek ve 
duyarlılıklarla (örneğin, ekonomik yönden daha iyi duruma gel­
mek), ya da geleneksel değerlerle bağlantı kurularak gerçekleşti­
rildiğinde daha etkin olabilmektedir. Değişimin başarısı yerel ka­
naat önderlerinin bulunup kullanılmalarına ve bu önderlerin, de­
ğişikliklerin "iyi" şeyler olduğuna inandırılabilmelerine bağlı 
bulunmaktadır.53 

Toplumsal değişimin, yeniliklerin yayılması olarak tanımla­
dığı iletişimden farklı, iletişimi de içine alan daha geniş bir kav­
ram olduğuna dikkat çeken Rogers ise, çağdaşlarının araştırma-

52. Rogers, a.g.e., s. 1 24. 
53. T. B. Bottomore, Toplumbilim, Çev. Ünsal Oskay, Beta Yay., İstanbul, 

1 984, s. 324. 
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larından yararlanmakla birlikte, onların modernleşme kavramına 
bakışlarını eleştirmektedir. Rogers'a göre modernleşme, Avrupa­
lılaşma ya da Batılılaşma demek değildir; az gelişmiş ülkelerin 
tümü için "iyi" bir kavram olması gerekmediği gibi, tek yönlü 
bağımsız bir değişken olarak kurulması her zaman olumlu so­
nuçlar vermeyebilir.sc 

Yeniliklerin Benimsenmesi 

Teknolojik yeniliklerle toplumsal gelişme arasındaki ilişkiyi in­
celeyen Rogers, yeniliklerin toplumlar tarafından hangi koşullar­
da nasıl benimsendiğini açıklamaktadır.55 Teknolojik gelişme ken­
di başına toplumsal gelişme anlamına gelmez.56 Ele aldığımız 
Batılı modernizasyon kuramlarında, teknolojik gelişmelerin kul­
lanımının yaygınlaşması için gerekli toplumsal koşullara baktığı­
mızda, kitle iletişim araçlarının da bu yeniliklerin duyurulup be­
nimsenmesini tek başına sağlamadığını, sistemli bir yaygınlaşma 
çabasının işlediğini görürüz. Rogers'ın şemasına göre yenilikle­
rin benimsenme oranını belirleyen değişkenler şöyle sıralanabi­
lir: 

1 .  Yeniliklerin fark edilen özellikleri: Göreceli avantaj, Tutar­
lı lık oranı, Karmaşıklık derecesi, Denenmeye açıklık, Göz­
lenebilirlik. 

2. Yenilik kararının tipi: İsteğe bağlı karar, Kolektif karar, 
Otorite yoluyla zorlama. 

3. İletişim kanalları; kitle iletişimi veya kişisel yolla kurulan 
iletişim, vb. 

54. Rogers, a.g.e., s. 1 8 . 
55. Everett M. Rogers, Diffusion of lnnovations, Dördüncü Basım, The Free 

Press, New York, Londra, 1 995. 
56. Ünsal Oskay, Toplumsal Gelişmede Radyo Ve Televizyon, Ankara Üniver­

sitesi SBF, Basın Yayın Yüksek Okulu Yayını, Ankara, 1 978. 



Kitle İletişim Araştırmalarının Tarihsel Gelişimi 1 2 1  

4. Yeniliğin yayıldığı toplumsal sistemin doğası; normlar, do­
laşım ağındaki bağlantılar, vb. 

5. Değişimi sağlamak için çalışan birimlerin gösterdikleri çaba. 

Bu değişkenlere kendi gündelik yaşamımızdan vereceğimiz ör­
neklerle biraz daha yakından baktığımız zaman alışkanlıklarımı­
zın adını koymamız kolaylaşacaktır: 

Göreceli Avantaj 
Bir yeniliğin yerine geçtiği bir önceki kullanım biçimine gö­

re daha iyi bir fikir olarak kabul edilmesidir. Göreceli avantaj e­
konomik düzeyde ölçülebileceği gibi toplumsal prestij,  uygunluk 
ve yeniliğin kullanılmasının yarattığı tatmin de çok önemli fak­
törlerdir. Mobil telefon ya da cep telefonunun verdiği göreceli a­
vantajları düşündüğümüzde; ekonomik avantajı  vardır, kullanıcı­
nın aylık telefon faturalarını kabartmasını bir tarafa bırakırsak, u­
zun vadeli taksitlerle aylıklı çalışan insanların da alabilecekleri 
bir fiyattan satılır. Çalışma koşul ları bir kapalı mekana bağlı ol­
mamayı gerektirerek, hızlı hareket halinde ve her an aranabilir, 
her an ihtiyaç duyulabilir ve her an her şeyi kontrol altında tuta­
bilir önemli şahsiyetlerin işlerinin yürümesini sağladığı için ger­
cekten de diğer haberleşme kanallarına göre daha avantaj lıdır. 
Bu yeni araç hem g1,;rçckten yukarıda çizdiğiıni:t. tablo içinde ya­
şayanlar hem de hiç olmazsa öyle yaşıyormuş gibi görünmek is­
teyenler için bir toplumsal prestij aracıdır. Küçük ve kolay taşı­
nabilir olması; meslek, cinsiyet, eğitim gibi toplumsal farklılık­
lar açısından kullanımının sınırlı tutulmaması ve asıl önemli olan 
iletişimin bu telefonlarla gerçekleşebilmesi aracın kullanılmasını 
çekici kılan özelliklerdir. 
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Tutarlılık Oranı 
Bir yeniliğin toplumsal sistemde var olan değerlerle, geçmiş 

deneyimlerle ve potansiyel kullanıcıların gereksinimleriyle u­
yumlu bir tutarlılık içinde bulunması gereklidir. Örneğin doğum 
kontrol yöntemleriyle ilgili yeniliklerin aile planlamasına karşı 
dinsel inançların bulunduğu ülkelerde tutunması olanaksızdır. 
Cep telefonlarının kullanımına baktığımızda böylesi bir yeniliğin 
reddedilmesine neden olacak bir alışkanlığımızın olmadığını gö­
rüyoruz. İçten içe bu davranış bir gösteriş gibi algılansa da kul­
lanılmasını caydıracak denli bir sıkılma, çekinme vermiyor kul­
lananlara. 

Karmaşık/ılık Derecesi 
Yeniliğin anlaşılmasında ve kullanılmasında büyük bir zorluk 

bulunmamalıdır. Yeni ürünün gelişmiş teknolojinin ürünü oldu­
ğunu kanıtlayacak bir üstünlüğü bulunmalı ancak yeni beceriler 
gerektirecek denli karmaşık olmamalıdır. Cep telefonları bu açı­
dan da dozunda bir yeniliktir. Sonuçta yapılan iş tuşlara basıp 
sesli konuşmaktan ibarettir, çocuklar bile yapabilir! 

Denenmeye Açıklık 
Sürekli kullanıma geçmeden önce tüketicilere deneme olana­

ğı veren yeniliklerin benimsenmesi daha kolay olmaktadır. Semt 
pazarında .. tadına bakmadan alma, kan çıkmazsa para yok" diye 
bağıran satıcılarımızın bu uluslararası satış kuralına gayet iyi uy­
duklarını görüyoruz. Cep telefonları .. acaba içinden ne çıkacak" 
gibi endişelere meydan vermeyecek kadar kullanımı kolay ve so­
nucu neredeyse kesin başarı olan araçlardır. 
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Gözlenebilirlik 
Bir yeniliğin kullanımının diğer insanlar için görülebilir olma 

derecesidir. Kişiler bir ürünün kullanım sonuçlarını görürlerse bu 
ürünü benimsemeleri kolaylaşacaktır. Örneğin uydu antenleri ya 

· da güneş enerjisiyle su ısıtma cihazlarının evlerin çatılarında ço­
ğalması, komşusunda görenin bu yeniliğe yatkın olmasına neden 
olacaktır. Böylesi kamusal alanlarda gözlenebilir ürünlerle karşı­
laştırıldığında ev içi kullanımıyla sınırlı olan ürünlerin dağılımı 
daha yavaş olacaktır. Cep telefonlarının gerçekten de cepte taşı­
nabilmesi ve "sesli" olduğu için dikkat çekmesi, özellikle kala­
balık yerlerde (Taksim meydanında, vapur, dolmuş gibi toplu ta­
şıma araçlarında, kafe, restoran gibi dinlenme yerlerinde, hatta 
reklamlarında olduğu gibi plajda) kullanıldığı taktirde kesin bir 
başarıdır; görülür, duyulur ve kullanan kişiyi her açıdan "çekici" 
kılar. 

Yenilik Kararının Tıpi 
Yeniliğin uygulanması kararı isteğe bağlı, kolektif ya da oto­

rite tarafından alınmış olabilir. Araştırmalar gösteriyor ki, kişisel 
isteğe bağlı kararlan gerektiren yeniliklerin toplumda benimsen­
mesi daha hızlı olmaktadır. Bir yeniliğin uygulanmasına karar 
verecek olan kişilerin sayısı arttıkça benimsenme oranı azalmak­
tadır. Cep telefonları bu değişkende de şansını korumaktadır. Ba­
zı iş kollarında, organizasyonun aksamadan sürmesi için kolektif 
bir kararla cep telefonunun kullanılmasına karar verilmiş olabi­
lir, organizasyon hiyerarşisi içinde bu karar "otoriter" bulunabi­
lir ancak yine de öncelik bireysel kullanım ve isteğe bağlı karar 
vermededir. 
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İletişim Kanalları 
Bir yeniliğin tanıtılması ve yayılması için (haberdar etmek ve 

bilgi vermek yoluyla) kullanılan iletişim kanalları yeniliğin be­
nimsenme oranını da etkileyebilir. Kişisel, yüzyüze iletişim ye­
rine kitle iletişim kanalları benimseme ya da benimsememe ora­
nını hızlandırdığını görmekteyiz. Televizyon veya gazetede "her­
kes bunu kullanıyor" ya da "sakın ha siz de aldanmayın" haber­
leri ile karşılaşacak insan sayısının çokluğu düşünülürse bu şaşır­
tıcı bir sonuç değildir. Reklam mecrası olmasının yanısıra kitle i­
letişim araçları yeniliğe "haber değeri" vererek de benimsenme­
sini hızlandırabilirler. Burada ele aldığımız yenilik örneğimizin 
kendisinin de bir iletişim aracı olmasını burada iletişim kanalla­
rının etkinliğini arttırıcı bir faktör olarak görüyoruz. 

Toplumsal Sistemin Doğası 
Toplumsal sistemden söz ederken, belli bir ortak amaca ula­

şabilmek için problemleri çözmek üzere birbiriyle bağlantılı bir 
birimler bütününü düşünelim. Kişiler, resmi ya da sivil gruplar 
ve organizasyonlar toplumsal yapılanma içinde yer aldıkları bi­
çimlerde (hangi etkinlik gücü, karar verme inisiyatifi, pratik ola­
nakları, vb.) yeniliklerin yayılmasını ve benimsenmesini de be­
lirleyeceklerdir. Yukarıda tutarlılık konusunda verdiğimiz örneğe 
dönersek toplumsal normların yeniliklerin benimsenmesini bir 
ölçüde belirlediğini görürüz. Toplumsal sistemin yapısının izin 
verdiği esneklik içinde yeni ürün kullanılacaktır. İngiltere gibi, 
insanların fısıltıyla konuşmaya koşullandırıldıkları, kalabalık i­
çinde yüksek sesle konuşmanın genel toplum normlarına aykırı 
sayıldığı bir toplumda, cep telefonlarını uluorta kullanmak bizde 
olduğu kadar kabul görmeyecektir. Yıine benzer bir farklıkla gös­
terişçi tüketimin daha kolay yaygınlaştığı ülkelerden biri olduğu­
muzu da unutmayalım. 
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Değişimi Sağlamak İçin Çalışan Birimlerin Gösterdikleri Çaba 
Burada halkın güvendiği, sevdiği, saygı duyduğu, özendiği 

kamuoyu önderlerini (siyasi liderler, pop şarkıcıları, film yıldız­
lan, gazete köşe yazarları, vb.) ve değişim aracılarını (pazarlama 
ve reklam stratejistlerini) düşünebiliriz. 

Burada da görüldüğü gibi, değişim, modernleşme teorileri i­
çin vazgeçilmez bir kavram olarak ele alınmaktadır. 

Batılı toplumbilimciler 1 960'1arda az gelişmiş ülkelerdeki 
toplumsal yapıyı incelerken, kendi gelişmiş ülkeleriyle karşılaş­
tırma yapmak zorunda kaldıkları zaman, gördükleri kültür fark­
lılıklarıyla adeta şaşkınlığa uğrayarak, bilimsel değerlendirmele­
rinde günlük çarpıcı örneklerle sınırlı kalmışlardır. Örneğin Park; 
teknolojinin gelişimiyle birlikte ekonomik güçleri elinde tutan 
ülkelerin, az gelişmiş ülkelere yine ekonomik çıkarlarla yaklaşa­
rak iletişim kurmaya çalıştıklarını açıkça söylemektedir.57 Kitle i­
letişim araçları ile tanışan bu az gelişmiş ülke insanlarının "me­
lez" insanlar haline dönüştürüldüğünden, hiç bir zaman ikisini de 
özümseyemedikleri iki ayrı dünyada yaşadıklarından yakınmak­
tadır. Güney Afrika 'ya ilk kez saban getirildiği zaman yaşlı bir 
kabile şefinin "beyaz adamların bize getirdiği müthiş bir şey, on 
karıdan daha değerli" demesi, Park'ı dehşete düşürmektedir. O­
na göre, kültürden ayrı olarak ele alınması gereken uygarlaşma­
yı sağlamak için kullanılan ve dışarıdan getirilen teknik araçlar, 
toplumsal kurumlarla desteklenmedikçe asıl işlevlerini yerine 
getiremeyeceklerdir. Ortak bir algılama için gereken birikim çer­
çevesinin sınırlarının ise kimler tarafından çizileceği üzerinde 
durmamaktadırlar. 

il. Dünya Savaşı sırasında Kongo'lu askerler, çizgi film kah­
ramanı Donald Duck ile ilk karşılaşmalarında "hayvanlar konuş­
maz", "üniformalı ördek olur mu" diye sinema perdesini taşa tu-

57. Park, a.g.e., s. 172.  
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tarken, henüz Batı abecesiyle görüntü dilini öğrenmemişlerdi.58 
Günümüzde ise üretilen özel tipteki kitle iletişim ürünleriyle, 
sonradan getirilecek programları izlemeye hazır izleyici tipi o­
luşturulmaktadır. 

Batının geri kalmış ülkelere önerdiği gelişme modelinde, ge­
leneksel kültürdeki merkezi değerlere temelden ilişilmemesi, ile­
ri kültürden alınacak değer ve pratiklerin geleneksel toplum ya­
pısında ani ve büyük değişikliklere yol açmadan ve varolan kül­
türel kalıplara uyumlanarak yerleştirilmesi savunulmaktadır.59 

Görüldüğü gibi ABD'li araştırmacıların dünyanın az gelişmiş 
bölgelerindeki modernizasyon gelişimi ile ilgilenmeleri, geliş­
miş ülkelerin teknolojik araçlarının getirebileceği farklılıkları or­
taya çıkarma amacındadır. Kitle iletişimini doğrusal bir süreç o­
larak gören bu araştırmacılar, kitle iletişim araçlarının yeni norm 
ve değerlerin yaratılmasında ne derece etkin olabileceğini bul­
maya çalışırken, gelişmiş ülkelerde "insan" ve "insanın güdüm­
lenmesi" sorunlarım göz ardı ederek, neredeyse tek belirleyici 
saydıkları teknolojik ilerlemelerin ortaya çıkardığı karmaşık et­
kenler yumağını aşamadıklarından, karmaşadan uzak olduğunu 
varsaydıkları az gelişmiş ülkelere yönelmişlerdir. 

1 970'li yıllardan günümüze dek Unesco'nun düzenlediği top­
lantılarda ise, var olan iletişim sisteminin değiştirilip yeni bir ev­
rensel iletişim düzeninin kurulması gerekliliği üzerine tartışma­
lar yapılmaktadır. 1 978 yılında yayınlanan "Yeni Evrensel Ha­
bercilik Düzeni" adlı araştırmada, özgür ve dengeli bir haber do­
laşımının sağlanması için demokratik ilkelerle Üçüncü Dünya 
ülkelerinin iletişim alanında tüketici olmaktan kurtularak üretici 
durumuna geçmelerinin gerekliliği üzerinde durulmuştur'°. 

58. Eduardo Contreras, James Larson, vd., Cross-cultural Broadcasting, U­
NESCO, Paris, 1 975, s. 28. 

59. Ünsal Oskav, "Gelişme Açısından Kültür Değişimi", Basılmamış Dokto-
ra Tezi, A. U. SBF, Ankara, 1 97 1 ,  s. 1 40. . 

60. Hıfzı Topuz, Uluslararası lletişim, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fa­
kültesi Yay., Eskişehir, 1 984, s. 53. 
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1 984 yılında Unesco'nun yeni iletişim düzeniyle ilgili çalış­
malarının özeti olarak yayınlanan "Many Voices, üne World" 
adlı raporda, kitle iletişiminin işlevleri şöyle sıralanıyor: 

1 .  Bilgi Verme (enformasyon): Bireysel, toplumsal ve ulusla­
rarası durumları anlamaya gereken ölçüde haber, bilgi ve 
görüşleri toplayıp, uygun tartışma ortamına sunmak, 

2. Toplumsallaştırma (sosyalizasyon): Bireylerin toplum ya­
şamına etkin olarak katılmalarını sağlamak üzere ortak bil­
gi ve düşüncelerin oluşumuna yardımcı olmak, 

3. Güdüleme (motivasyon): Bireysel isteklerle birlikte toplu­
mun kısa ve uzun dönemli hedeflerini ilerletmek, toplum­
sal hedefler için bireyleri ortak eylemler için harekete ge­
çirmek, uyarmak, 

4. Tartışma: Halkı ilgilendiren bölgesel, ulusal ve uluslarara­
sı sorunları aydınlatmak üzere gerekli bilgiyi sunarak tar­
tışma ortamı sağlamak, 

5. Eğitim: Günlük yaşamda kullanılabilecek becerileri ve en­
telektüel gelişimi sağlayacak bilgileri akta�mak, 

6. Kültürel Gelişme: Yaratma gücünü ve estetik gereksinimleri 
uyanık tutarak kültürel ve sanatsal çalışmaları desteklemek, 

7. Eğlence: Kişisel ve kolektif yaratıcılığa yönelik drama, 
dans, edebiyat ve spor olaylarını yaymak, 

8. Katılma: Bireylere, gruplara ve ülkelere birbirlerinin görüş 
açılarını ve isteklerini tanımalarına yardımcı olacak çeşitli 
mesajları iletmek.61 

Kültürler arası etkilenmelerde, ülkelerin kendi kültürlerini koru­
maları gerekliliğini de vurgulayan rapor, teknolojik gelişmeler­
den tüm ülkelerin eşit biçimde yararlanmaları gerektiğini savun-

6 1 .  Unesco, Many Voices, One Wor/d, (The MacBnide Report, Abridged Ed.) 
ss. 33-34, Londra, 1 984. 
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maktadıı""2 •  Yeni evrensel iletişim düzeninin amaç ve ilkeleri ise 
şöyle özetlenmektedir63: 

Devletler hukukunun temel ilkelerinin korunması, egemenlik 
ve eşitliğin sağlanması, başka ülkelerin işlerine karışmamak ve 
kendi geleceğini seçebilme hakkı tanımak; Ulusal habercilik sis­
temlerinin kurulmasında dış baskıları engellemek, insan hakları­
na saygı ve iletişim hakkının da insan haklarının bir bölümü ol­
duğunu kabul etmek; Özgür ve dengeli haber dolaşımının, barış, 
uluslararası anlayış ve toplumsal ilerleme yolunda gelişmesi; 
Devletler hukukunu zedeleyen propagandanın yasaklanması; 
Habercilikte egemenliğin sağlanması; Habercilikte egemenlik 
hakkına saygı; Habercilikte eşit ve karşılıklı yarara dayanan iş­
birliği; Gelişme yolundaki ülkelere habercilik alanında yardım 
ve destek; İletişim alanındaki yeni teknolojilerin devletler huku­
kuna uygun olarak gelişmesi ve uygulanması; İletişim alanında 
çalışanların toplumsal ve evrensel sorumlulukları . 

Unesco'nun iletişim alanındaki çalışmaları, son yıllarda daha 
çok gelişmekte olan ülkelerin iletişim haklarını savunma yönün­
de olmuş, bu çalışmalarda endüstrileşmiş ülkelerin bilim adam­
ları da kendi sistemlerini eleştirel bir tavır takınmışlardır. 

fransız iletişim bil imcisi Armand Mattclaıt, iletişimin küre­
sel leşmesi (globalleşmesi) deyiminin, insanlığın tarihsel birikim­
lerini,  kazanımlarını dışlayan coğrafi bir terime indirgenmesine 
karşı çıkarak, globeiküre sözcügü yerine, dünya sözcüğünün vur­
gulanması gerektiğini ileri sürerken, aslında Uncsco'nun yukarı­
da andığımız l 980' 1crdcki eleştirel tavrına geri dönüşün gerekli­
ğini savunmaktadır.M 

Bugün, Birleşmiş Milletler ve Unesco 'nun dahil olduğu "kül­
türel mirasın paylaşılması" üst başlıklı çalışmalarda, siyasal yurt-

62. y.a.g.e., s. 53.  
63. Topuz, a.g.e., ss. 53-54. 
64. Arınand Mattelart, İletişimin Diiııyasallaşınası. Çev. Halime Yücel, 

İ letişim Yay., İstanbul, 200 1 .  



Kitle İletişim Araştırmalarının Tarihsel Gelişimi 1 29 

taşlık ile kültürel yurttaşlık kavramlarının ulusal ve uluslar arası 
arenalarda, ancak "paylaşılan demokratik alanlar" kurulmasıyla 
işlerlik kazanabileceğine vurgu yapılmaktadır. 2000 yılı "Somut 
Olmayan (intangible) Kültürel Mirasın Korunması" başlıklı U­
nesco Dünya Kültür Raporunda; "kültürel çoğulculuk bağlamın­
da farklılığın tanınmasıyla" ilgili olarak şöyle bir bitiş cümlesi 
kullanılıyor. 65 "kültürel mirasımızla ilgili, farklı geleneklerden 
gelen insanlarla ilişkilerimizdeki, dünyanın üç boyutlu kültürel 
haritalarının çizilmesindeki seçimlerimiz, 2 1 .  yüzyıl toplumları­
nı belirleyecektir." 1 970'li yıllarda, Unesco'nun yapısında radi­
kal bir dönüşüme neden olan ve özellikle uluslar arası eşitsiz ha­
ber akışına bir tepki geliştiren "yeni evrensel iletişim düzeni" a­
raştırmalarında, üçüncü dünya ülkelerinin iletişim hakları savu­
nulurken, 66 1 980' lerde başlayan küreselleşme politikaları, büyük 
medya, ya da genel-geçer medyayı evrensel sorumluluk çağrıla­
rından iyice uzaklaştırdı. Bugün ise, örneğin uluslar arası haber 
akışındaki eşitsizliklere dikkat çekmek üzere ilk tepkileri ortaya 
koyan iletişim bilimcilerinden Fransız Armand Mattelart, kendi 
toplumu ve diğer toplumlar için de, yurttaşların sınırsız kar hır­
sıyla dolu büyük medyaya karşı ancak kültürlerini koruyarak di­
renebileceklerini vurgulamaktadır67. Halkın sesi olarak "Dördün­
cü Kuvvet" olma işlevini yitirmekte olduğu tartışılan medyanın 
karşısında artık yurttaşın bir "Beşinci Kuvvet" olarak örgiitlen­
mesi gerektiğini dillendiren lgnacio Ramonet de, ileti:;;im ve bil­
ginin tüm yurttaşlara ait olabilmesinin yollarını aramaktadı�8• 

65. http://www. wıesco. orglbpi/e11glunescopress/2000/00- J 20e. slıtm I 
66. Hıfzı Topuz, Uluslararası İletişim, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fa­

kültesi Yay., Eskişehir, 1984, ss. 52-54. 
67. Armand Mattelart, "İletişim Kültüre Karşı (mı?), Kültürel Açıdan Avrupa 

Birliği 'ne Yaklaşım Sempozyumu (22-24 Kasım 2001, İstanbul), Kültür 
Girişimi ve İstanbul Kültür ve Sanat Vakfı Yay., 2003, ss. 39-47. 

68. lgnacio Ramonet, "Beşinci Kuvvet", Çev. Yasemin İnceoğlu, Utku Uraz 
Aydın, Varlık dergisi, Nisan 2004, ss. 3-7. 
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Eleştirel Okul, Kitle Toplumu ve 
Kültürel Çalışmalar 

KiTLE TOPLUMUNDA KÜLTÜRÜN STANDARTLAŞMASI 

Eleştirel sosyal teorinin bir kazanımı olarak toplumbilim kitapla­
rına 1 960'lı  yılların sonlarında giren "kitle toplumu" kavramı, 
yazılı olmayan, birincil gruplara ve geleneğe dayalı ilişkiler ye­
rine, sözleşmeci, ikincil gruplara ve çıkarlara dayalı ilişkilerle 
varlığını sürdüren toplum yapılarını inceler. Kitle toplumunda 
toplumsal örgütlenme, gelenek ve görenek yapısı, geliştirilmiş 
kural ve ritüeller, örgütlenmiş düşünce grupları, belirli bir statü 
ve rol yapısı, oluşturulmuş bir önderlik anlayışının bulunmadığı 
ileri sürülmektedir. • Günümüz toplumlarında yukarıdaki tanım, 
düşünsel bir model gibi görünmekle birlikte; örgütlenmeler, ge­
lenekler, kurallar, statü ve önderlik gözle görülür halde var olsa 
bile, bunları oluşturan bireylerin bilinçliliği sorunu, algılama ve 
davranış standartları, yaşanan kitleselleşme tartışmalarına zemin 
sağlamaktadır. 

1 .  Paul B .  Horton, Chester L. Hunt, Socio/ogy, 5 .  Baskı, McGraw Hill Ko­
gakusha, Ltd., Tokyo, 1 980, s. 383. 
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İletişim Araştınnalarında eleştirel sosyal teorinin, alternatif 
paradigmanın temel referanslarından biri olan C. Wright Mills, 
kitle toplumunu kamu toplumundan ayıran en belirgin özelliğin, 
toplumdaki başat haberleşme biçimi olduğunu söylemektedir. 
Tarafların görüş, düşünce ve kanaatlerinin eşit koşullarda ifade 
edebildikleri bir tartışma ortamının bulunduğu kamu toplumun­
da, kitle iletişim araçları, birincil kamuları birbirine bağlayarak 
toplumdaki tartışma ortamını canlı tutmak işlevini üstlenmiştir. 
Kitle toplumunda ise, kamuyu yalnızca kendisine verilenlerin a­
lıcısı sayan bir kitle iletişim tüketicisi olarak kabul eden bir kitle 
iletişim biçimi vardır. 1 

Mills, bir kitle toplumunda, kitle iletişim araçlarının alıcı bi­
reyleri yalnızca kitle iletişim tüketicisi olarak gören uygulamala­
rının toplumda bir çeşit psikolojik bilgisizliğe yol açtığını söyle­
mektedir. Bu bilgisizliğin görünümlerini aşağıdaki sıralamayla 
ele almaktadır: 

1 .  Kitle iletişim araçları bugün yalnızca bilgi ve haber ver­
mekle kalmayıp, dolaysız bilgi edinilebilecek yaşam dö­
nemlerine de yön vermektedir. Dış gerçekliği algılamakta 
yararlanılan standartlar bile kişisel yaşam deneyimlerinin 
ürünleri olmaktan çıkmış, kitle iletişim araçları tarafından 
oluşturulmaya başlanmıştır. Kitle iletişim araçlarınca bas­
ma-kalıp yakıştınnalar halinde biçimlendirilmiş olgular, 
kişilerin kendi dışlarındaki dünyaya ilişkin gerçek yaşam 
deneyimlerinin yerini almaktadır. Genel stereotipleştiril­
melerin etkisiyle, bireylerin belirli kanaatleri benimseyip 
benimsememeleri, ilgili kanaatlerinin kendi aralarında 
mantıksal bir tutarlılık göstennesine değil, bunların birey­
de duygusal bir yakınlık yaratıp, bireyleri endişe ve kuşku­
lardan uzak tutmasına bağlı olmaktadır. 

2. C. Wright Milis, İktidar Seçkinleri, Çev. Ünsal Oskay, Bilgi Yay., Anka­
ra, 1974, s. 426. 
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2. Kitle iletişim araçları arasında gerçek bir rekabet olsa bi­
reylerin haber ve bilgileri karşılaştırarak doğru değerlen­
dirmeler yapabilmeleri beklenir. Oysa insanlar taşıdıkları 
değer ve kanaatlere uygun olan kitle iletişim araçlarını 
kullanmakta, kendi düşündüğünden farklı içeriğe sahip a­
raçlara yönelmemektedirler. Diğer yandan kitle iletişim a­
raçları görünürde bir rekabet içindeymiş gibi olmalarına 
karşın, içinde bulunduğu toplumsal sisteme bağlı olarak, 
standartlaşmış konuların ilgi çekici sunumlarını yapmada 
birbirleriyle rekabet etmektedirler. 

3. Kitle iletişim araçları dış dünyanın algılanmasında bir yön 
çizmekle kalmayıp, bireylere yeni kişilikler de benimsete­
bilmektedirler. Bireylerin referans gruplarının oluşturul­
masında, zorlayıcı olmasa da, sunduğu rahatlık ve kaçış o­
lanaklarıyla etkili olmaktadır. 

4. Kitle iletişim araçlarının özellikle televizyonun yoğun iz­
leyicisi olmak, insanların boş zamanlarında yapabilecekle­
ri kendilerine özgü uğraşların giderek azalmasına yol aç­
maktadır. Küçük gruplar halinde fikir alışverişinde bulun­
mak olanağını bile ortadan kaldırarak, kişinin "özel ya­
şam" alanına giren kitle iletişim araçları, üstlenir göründü­
ğü eğitim işlevini de geçerli bir biçimde yapmamakta, o­
yalayıcı bir araç olmaktadır. Gerçi dış dünyada olup biten­
ler hakkında bireyin tek başına elde edemeyeceği kadar 
çok bilgi ve haber vermektedir, ancak bu haberdar edilerr­
lerle bireyin gerçek yaşamı arasında bağlantı sağlayama­
maktadır. 

Milis, modern toplumda bireylerin daha kolaylıkla yönetilebile­
cekleri kitleleşmeye doğru güdümlenmesinde, kitle iletişim araç-
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!arının ne denli etkin olduğunu açıklamaya çalışmaktadır. Bura­
da, kitle iletişim araçlarının bu güdümlemeyi, Mills' in "iktidar 
seçkinleri" diye adlandırdığı; politikadan, ekonomik çevrelerden 
ve askeri üst çevrelerden gelen kimselerden oluşan kesim adına 
gerçekleştirdiğini eklemeliyiz. Milis, bu güdümleme yapısı için­
de gerçek ve çift yönlü bir toplum iletişiminin oluşamayacağını 
söylemektedir. 

Kültürel Çalışmalar yaklaşımının temel referanslarından olan 
İngiliz kültür sosyologu Raymond Williams da, kitle iletişim a­
raçlarındaki çoğaltım tekniklerinin, vasat düzeydeki kültür ürün­
lerinin tüketilmesine dayanan popüler/kitle kültürüne yol açtı­
ğından yakınmaktadır. Ancak Mills'den ayrıldığı nokta, kitle ile­
tişim araçlarının kullanımının herhangi bir başka toplumsal akti­
vitenin yerini almadığı yolundaki inancıdır. Williams'a göre kit­
le iletişim araçları, belirli aktivitelere ayrılan zaman içinde çeşit­
li seçenekler üzerinde yoğunlaşmalara olanak tanımışlardır.3 Bu 
seçenekler hakkındaki koşullandırmalar, kitle iletişim teknikleri 
tarafından değil, günlük yaşamın kendisi tarafından yapılmakta­
dır. 

Modem kitle iletişim araçlarının yapısının gerçek bir iletişim 
sağlamaktan uzak olarak tek yönlü göndermeye dayandığını söy­
leyen Williams, bu durumun, demokrasinin büyümesi ve teknik 
gelişmelerin yayı lması sonucu oluştuğunu ama var olan duru­
mun demokrasi için bir tehlike sayılması gerektiğini vurgula­
maktadır. Kitle iletişim araçlarında güdümleme (manipulation) 
amaçlanıyorsa, yani geniş sayıda insanı belli yönde davranma, 
hissetme, düşünme ve bilmeye ikna etme amacından yola çıkılı­
yorsa, uygun fonnül, kitlelere yönelme olacaktır. Böylece kuru­
lan çoğaltmaya dayalı kitlesel iletişim, demokrasi için yarardan 

3. Raymond Williams, Culture and Society, Chatto and Windus. Londra, 
1958, s. 30 1 .  
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çok zarar getirecektir. Herkese seslenebilecek genel-geçer değer­
lere yönelinirse insanların yaşam deneyimlerinin basite, en aza 
indirgenmesi sorunuyla karşı karşıya kalınacaktır. Oysa, yazarın 
dediği gibi, demokrasi "yarım-dünya" görüntüsünün herkes tara­
fından paylaşılması değildir.� 

Modern toplumda bilgi, haber alma ve yayma sisteminden "i­
letişim" diye söz edilmesine karşı çıkanlara göre, yapılan iş, "tek 
bir kaynaktan kimliği belirsiz çoğunluğa mesaj göndermek" ol­
maktadır. Televizyon programlarının üretiminde çalışanlar ise 
"kalabalık avcıları" ve "gözbebeği toplayıcıları"dır.s 

İstenen yönde güdümlendiği söylenen insanın yanılsamalı al­
gılamaları, onun tümüyle edilgen olduğunu kanıtlayan bir durum 
değildir. Çağdaş yaşamda insan kültürlenmesini ömür boyu sür­
dürmeye zorunludur. İçinde yaşadığı, değişmeyen bir dünyayı 
anlatan tümlüklü bir gelenek değildir

. 
çünkü. Tersine her gün de­

ğişen, değiştiği için de uzun boylu öğrenilmeye değmeyen değer­
ler ve ilkelerdir. Bu durumda, yaşamını kolaylaştıracak bir reh­
ber olarak kitle iletişim araçlarına yönelmesi neredeyse kaçınıl­
maz görünmekte ve bu görünüm nedeniyle, izleyici birey kendi 
edilgenliğini fark etmemekte, kabul etmemektedir. 

Toplumsal denetimde bireyin yönlendirilmesiyle ilgili olarak 
David Riesman' ın görüşlerine başvurmak, konumuz olan kitle 
toplumunda kültü_r standartlaşmasında aydınlatıcı olacaktır. Ri­
esman, toplum içinde yaşamakta olan üç ayrı karakterde insan ti­
pi çizmektedir. 6 

4. y.a.g.e., ss. 304-305. 
5 .  Robert L.  Shayon, The Crowd Catchers, New York, Saturday Review 

Press, l 973, ss. 12- 1 5. 
6. Ünsal Oskay, "David Riesman 'ın Görüşleri ", A.Ü. Basın Yayın Y.O. Yıl­

lığı, VII, 1982, Ankara, ss. 49-69. 
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1 . Geleneklerce yöneltilen insan, 
2. İlk yetiştiriminden edindiği içsel değerleriyle, yaşamını 

kendisi yaşayan "içselliğince yöneltilen insan", 
3. Hep başkalarının ne diyeceğine göre yaşayan "başkaların­

ca yöneltilen insan". 

Kendi içselliğiyle yönlendirilen insan, toplumsallaşmaya yatkın 
biridir. Ancak davranışlarının kamuya açıklanan biçimsel yanla­
rıyla topluma uyum sağlamakta, bu biçimsel davranışlarının dı­
şında kendi kişiliğindeki bazı temel ilkeleri yitirmeden, kendi tu­
tarlı kimliğini koruyarak toplumsallaşmaktadır. 

Geleneklerce yöneltilen insan ise, ilk eğitimcileri olan ebe­
veynleri aracılığıyla toplumsallaşmaktadır. Bu kişiler, toplumsal 
yaşama uyumlanırken kendi bireyliklerine özgü farklılıklar gös­
termezler. Ancak görünürdeki biçimsel davranışlarında benzeş­
melerine karşın, fırsat buldukça, kimsenin görmeyeceği alanlar­
da farklılıkları ortaya çıkabilmektedir. 

Başkalarınca yöneltimli insan kendini "kişi" olarak tasarla­
makta güçlük çeker. Başkalarının onayını alıp almayacağını dü­
şünerek davranışlarını ayarlar. Eric Fromm 'un "pazarlayıcı a­
dam", Mills 'in "bilinmedik yere ayak basmayan adam", Amold 
Green' in "orta sınıfın gelişememiş oğlan çocuğu" dediği bu in­
san tipi kültürlenmesini ana-babasının yanı sıra arkadaşları, ça­
lışma yaşamındaki üstleri ve kitle iletişim araçları ile sürdürme­
ye zorunludur. 

Riesman, endüstrileşme ile birlikte, 1 9. ve 20. yüzyıl toplum­
larında kişilerin toplumsallaşmasının ve dünyayı öğrenmesinin 
yeni bir iletişim biçimi olan kitle iletişimi aracılığıyla olduğunu, 
bu dönemde iletişimdeki "anlatan" ve "dinleyen"in dünyalarının 
ayrıldığını söylemektedir. Kültürel ürünlerin yaygınlaştırılmış 
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tüketim metaları haline dönüştürülmesiyle birlikte, içselliğince 
yöneltimli insan tipine yaşam olanağı bırakılmamakta, başkala­
rınca yöneltimli kişilik, gerçek alternatif işlevlerini yerine getire­
meyen alt kültür topluluklarının üyesi olarak sözde-bireyselliği­
ni sürdürmektedir. Çalışma yaşamındaki başarılar bile, yapılan iş 
ve olgularla değil, "ilgili başka insanlarla" kurulan iyi ilişkilere 
bağlı olduğu için, her tür davranışında başkalarının onayını göz 
önüne almak zorundadır. 

İnsanın olumlanamayacak bu edilgenliğini endüstri toplumu­
na bağlayan Riesman'ın, modernizmin sorunlarının çözümlene­
bileceğine inanmayarak, geçmişe dönük (nostalj ik) bir kötüm­
serlik taşıması eleştirilmektedir. 7 

Herbert Marcuse de, basitleştirilmiş bir anlatımla, çağdaş tek­
nolojinin ve bunun sonuçlarının bireyi kendine özgü gelişme po­
tansiyellerinden alıkoyarak, tek boyutlu hale getirdiğini görüyo­
ruz. Ona göre, düşünce ve anlatım özgürlükleri, var olan işleyiş 
biçimleriyle, bireylerin gereksinimlerini her gün biraz daha kar­
şılar gibi görünen bir toplumda, temel eleştirici işlevlerinden u­
zaklaşmaktadır.8 Bireye tanınan özgürlük alanı, yalnızca kendisi­
ne verilen seçenekler arasında bir seçim yapma özgürlüğüne in­
dirgenmektedir. 

Marcuse, gerçek gereksinimler ile, bireyin baskı altında tutul­
masını sağlamak için belirli çıkar çevrelerinin öne sürdüğü ya­
pay gereksinimler arasında bir ayrım yapmaktadır. Kitle iletişim 
araçlarından özendirilen gereksinimler de işte bu yapay gereksi­
nimlerdir. 

Kurt Lang ise, kitle iletişim araçlarının sunduğu düşük düzey­
li kültürel ürünlerin gerçekte kitle beğenisini yansıtmadığını ile­
ri sürmektedir. Milis ya da Williams gibi toplumsa.I eleştiri boyu-
7. y.a.g.e., s. 65. 
8. Herbert Marcuse, Tek Boyutlu İnsan, Çev. Afşar Timuçin, Teoman Tunç­

doğan, May Yay., İstanbul, 1 975, s. 1 7. 
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tuna girememekle birlikte Lang, popüler beğeni ile kitle kültürü­
nün ayrımını görmeye çalışmıştır. Ampirik izleyici araştırmala­
rından yola çıkarak, kitlesel çekiciliğe sahip ürünlerin; çok yön­
lü beğenilerin geniş ölçüde doyurulmasından, karşılanmasından 
çok, ayrı bir "çoğunluk" zevki geliştirdiğini söylemiştir.' Kitle i­
letişiminde çalışanlara göre, izleyiciler, birtakım genel varsayım­
lara uyularak "ısmarlanmış" insanlardır. Böylece kitlesel çekici- · 
liği olan ürünler, belirli bir eğilimi olmayan genel kamunun "or­
talama" beğenisinin basit bir yansıması değildir. Lang'in yaptığı 
ayırım ne var ki, kitle iletişimcilerine yönelik bir uyarı durumun­
dadır. Çünkü kendisi izleyicinin istediği zaman kendisine veri­
lenleri geri çevirebileceğine ve bu iletişim akışının yönünü de­
ğiştirebileceğine inanmaktadır. Ona göre etkin olan, "great audi­
ence" (büyük izleyici)tır. 

Doğru bir ayırım yapmak gerekiyorsa; kitle kültürünün, po­
püler kültürden ayrı olarak, endüstrileşmenin, tüm eğlence ve sa­
nat türlerine getirdiği değişimi, her türlü kültürün kitlesel halde 
üretimle yaygınlaşmasını ve bayağılaştırılmasını vurguladığını 
benimsemek gerekir". Popüler kültür ise, kentleşmenin var oldu­
ğu her türlü üretim biçiminde gözlenen "halklaştırılmış" kültürü 
göstermektedir. Bu ikisinin kesiştiği nokta, belirli yaratım süreç­
lerine gereksinim duyan özgün kültür parçacıklarını, bu yaratım 
süreçlerinden bağımsızlaştırarak yaygınlaştırmasıdır. 

Nelerin kitle kültürü ürü.nü olarak kabul edilece.ğine ilişkin 
çeşitli sınıflandırmalar yapılmaktadır. Bu tanımlar arasında her 
toplum için geçerli olabilecek tanım, Leo Bogart' ın ölçütlerine 
dayandırılabilir kanısındayız. Bogart'a  göre kitle kültürü ürünü 
ölçütleri şöyledir: 

9. Kurt Lang, "Mass Appeal and Minority Tastes", Mass Cu/ture, a.g.e., 
s. 379. 

1 O. Veysel Batmaz, "Popüler Kültür Üzerine Değişik Kuramsal Yaklaşımlar", 
İletişim, A.l.T.A. Gazetecilik ve Halkla İlişkiler Y.O. Yıllığı, 198 1 / 1 ,  s. 1 76. 
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1 .  İzleyici kitlenin geniş ve heterojen olması, 
2. Sanatçı ve özleyici arasında doğrudan eleştirel bir ilişkinin 

yokluğu, 
3. Başarı ölçüsü olarak tecimsel ölçütün benimsenmesi, 
4. İzleyicinin baştan "özdeşleşebileceği" basit, tutucu temalar 

ve sembolik, stilize insan unsurlarının kullanılması, 
5. İzleyiciden düşük düzeyde bir dikkat ve çabanın talep edil­

memesidir". 

Buradan, geniş ve heterojen bir kitleye seslenen, doğrudan bir 
karşılıklı iletişime ve eleştiriye olanak vermeyen, tecimsel başa­
rıya dayanan, izleyicinin özdeşleşmesinin esas alındığı genelle­
melerin yapıldığı ve yoğun bir ilgi gerektirmeden izlenebilen ü­
rünler, kitle kültürü ürünleridir, diyebiliriz. 

Kitle kültürü ürünleri, Ünsal Oskay'ın dediği gibi, kişinin re­
el toplumsal yaşamını "haklılaştırıcı" ve kaçışçı fantazyayı yaşa­
mın zorunlu öğesine dönüştürücü bir işlev üstlenmektedir. Batı 
toplumlarındaki yönetim felsefesi geleneğindeki "aydınlanmış 
yurttaş"a erişme amacı da değişerek, kısa sürede davranışları be­
lirli bir yönde değiştirilmek istenen ve "müşteri" durumuna in­
dirgenmiş kitle toplumu insanına seslenme biçimine dönüştürül­
mektedir12. 

Siyasal iktidarın yenilenmesine yol açıcı nitelikteki genel se­
çim kampanyalarından, geniş kitleler için üretilen her türlü sanat 
·ürününe dek her şey kitle kültürü ürünü halinde sunulabilir. Kit­
le kültürü ürününe dönüştürülen sanat ürününün orjinali kendi 
özgüllüğünden bir şey yitirmese de, seslendiği bireylerin algıla-

1 1 .  Leo Bogart, "Comic Strips and Their Adult Readers'', Mass Culture, 
a.g.e., s. 1 90. 

12 .  Ünsal Oskay, Kitle iletişiminin Kültürel işlevleri, a.g.e. s .  34 1 .  



1 42 Toplumsal İletişim 

malarında kolaylaştırmanın getirdiği bir yüzeyselliğin ön planda 
olacağı açıktır. Oysa sanat, tıpkı gerçek sevgi gibi, ancak kişisel, 
sürekliliği olan, bütünlüklü bir ilişki olarak "anlamlı bir yaşam 
deneyimi" haline gelebilir13• Bu gerçekleşemeyince sanat yalnız­
ca kasvetli bir eğlence olacaktır. 

Kitle marketi için üretilen ürünleriyle, kitle kültürünün stan­
dartlaşmaya konu olduğu aşikardır••. Kanımca kültürel ürünler­
deki bu standartlaşmanın insanlık için bir "asgari müşterek" yani 
temel ortaklık zemini haline gelmesi, bu haliyle kutsanacak, yü­
celtilecek bir durum değildir, çünkü toplumsal karşılaşmalardaki 
niyetin ve hedefin göz ardı edilmesine yol açmaktadır. En iyim­
ser bakışla, niyetin açığa çıkartıldığı karşılaşmalarda, ortak refe­
rans biçiminde kullanılabilen klişelerdir kitle kültürü ürünleri. 

GERÇEKLİGİN.KİTLE İLETİŞİM ARAÇLARIYLA 
ALGILANIŞL 

Modem yaşamın teknik olanakları karşısında insanın kendi çev­
resi içindeki etkinliğini ve gerçekliği algılayışı sorunsalını Avru­
palı yazar ve düşünürlerin çalışmalarında yoğun olarak görmek­
teyiz. 20. yüzyılın başlarında doğmuş ve Amerika'nın 1 920'­
lerdeki "refah" döneminde gelişkin okur-yazar olmuş ABD'li ya­
zar ve düşünürler, teknolojik rahatlıkların büyüsüne kapılma eği­
liminden kolay kurtulamamışlardır. Toplumbiliriı alanında tüm 
sorunların, gerekirse özel olarak geliştirilen laboratuar ortamla­
rında gözle görülür hale getirilip çözümlenebileceği inancı yay-

1 3. Ernest Van Den Haag, "Of Happiness and of Despair We Have No Mea­
sure", Mass Culture, a.g.e., s. 5 1 6. 

14 . ·  Harold L. Wilensky, "Mass Society and Mass Culture", Readen in Public 
Opinion and Communication, a.g.e., s. 295. 
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gmdı bu araştırmacılar arasında 1 950-60'larda çeşitli sosyal a­
raştırma enstitülerinin başlarında bulunup, günümüzde varlığını 
hala sürdüren ampirik araştırmaları yönlendiren ABD' li toplum­
bilimcilerin entelektüel oluşumları, refah döneminin izlerini taşı- . 
maktadır. Oysa aynı yıllarda Avrupa, modem teknolojinin kulla­
nımıyla değişmeye başlayan 19. yüzyıl geleneğini edebiyat ince­
lemeleriyle tanımaya çalışan, değişimi içinde yaşadığı büyük 
kentin caddelerinde yakından "hisseden" entelektüellerin, kendi 
toplumlarım sorguladıkları bir kıtadır. 

ABD'de 1960'lardan başlanarak ilgi çeken "kitle kültürü", 
"kitle toplumu" kavramları, il. Dünya Savaşı Alman yası 'ndaki 
rasyonel sosyalizmin insan kıyımını, kitlelerin yanlış bilinçlendi­
rilmeye sürüklenmesinin acı sonuçlarını (üstelik Yahudi kökenli 
iseler) bizzat yaşayan Avrupalı aydınlar tarafından 1 930-
1 940' larda Eleştirel Okul/Frankfurt Okulu çerçevesinde tartışıla­
rak, kendi döneminin düşünsel olgunluğu içinde geliştirilmeye 
çalışılıyordu. 

Alman oyun yazarı, şair, tiyatro yönetmeni ve kuramcısı Ber­
tolt Brecht ( 1 898- 1 956), Alman edebiyat eleştirmeni ve düşü­
nürü Walter Benjamin ( 1 892- 1 940) ve Alman felsefeci, toplum­
bilimci Theodor Adomo ( 1 903- 1 969) kitle iletişim araçlarının 
kullanımı, sanat ve gerçeklik üzerine yaptıkları çalışmalarla bir­
birlerini olduğu kadar, ABD'li araştırmacıları da etkilemişlerdir. 
Özellikle şiir, tiyatro ve sinema ile ilgilenen Brecht ve Benja­
min' den daha genç olan ve ABD'de çalışmalarını sürdürme ola­
nağı bulan Adomo, televizyon ve kitle kültürü ile yakından ilgi­
lenebilmiştir. 

Anders'in,. kitle iletişimiyle ilgilenen toplumbilimciler için 
günümüzde de ilginçliğini sürdüren makalesinde kullandığı kimi 
kavramlar, yukarıda sözünü ettiğimiz yazarların ilk kez üstünde 
durdukları ve kendi aralarındaki yazışmalarında ele aldıkları 
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kavramlardı. Örneğin, "klişeleşmiş kitlesel ürünler''i, Benja­
min'in gazete basımındaki tefrika sayfaları incelemesi sırasında, 
Adomo'nun dikkat çektiği Schablonstil (klişe üslup) deyiminde 
görüyoruz15• 

Kitle insanının kendi evinde inzivaya çekilmiş haldeyken kit­
lesel ürünü kullanmasıyla ilgili olarak, Benjamin'in gelişkin dü­
şünsel birikimiyle; Baudelaire'in kalabalıklar ortasındaki yalnız 
insanını, üstü kapalı pasajlarıyla insanların sığınabilecekleri Pa­
ris' in gezinti mekanlarını çözümlerken kullandığı "iç mekan"ın 
insanın kalıcılığını sağlamadaki öneminden söz edişine bakılma­
lıdır16. 

Yine Benjamin'in, günlük yaşamın rutini içinde koştururken 
yitip gitmekte olan zamanı ancak düşünür-gezer (flaneur) olanla­
rın kavrayabileceklerine dikkat çektiğine değinelim". 

Anders, çağdaş insanın gerçek deneyimlerden uzaklaşarak, 
izleyicinin "düş dünyasında gezinen bir röntgenci tipine" dönüş­
türüldüğünü söylerken, sanırız düşünür-gezer karşıtı sıradan in­
sandan söz ediyordu. 

Kitle iletişim ürünlerindeki tiplemelerin yarattığı yanılsamalı 
yakınlık duygusuna değinecek olursak, modern sanat ürünlerin­
de izleyicide oluşturulmaya çalışılan Aristocu anlayıştaki "kat­
harsis" in yani yaşanan günün doğurduğu duygulanımların ben­
zerlerini sahne ya da ekranda görerek duygu boşalımının sağlan­
masının yol açtığı edilgenliğe karşıt olarak Brecht'in geliştirdiği 
"epik tiyatro" kuramından söz etmek gerekecektir. Buna geçme­
den önce, kitle kültürü içinde televizyonun yerini belirle.meye ça-

1 5 .  Theodor Adomo, "Walter Benjamin'e Mektuplar", Estetik ve Politika, 
Çev. Unsal Oskay, Eleştiri Yay., İstanbul, 1 985, s. 1 66. 

1 6. Walter Benjamin, Estetize Edilmiş Yaşam, Çev. Ünsal Oskay, Dost Yay., 
Ankara, 1 982, ss. 22-23, ve T. Adomo, y.a.g.e., s. 1 70. 

1 7 .  Benjamin, y.a.g.e., ss. 1 6- 1 7,23. 
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lışan ve bir toplumbilim ansiklopedisinde yer alan bir makaleye 
bakalım11• 

Televizyonun diğer kitle iletişim araçlarına oranla, kitle kül­
türünü oluşturmada daha etkin olduğu yolundaki bu görüşe göre; 
televizyon izleyicileri diğer kitle iletişim araçlarından daha "a­
morf' (belirsiz) ve daha az "seçilmiş"tir. Bu nedenle Hoggart'a 
göre televizyon, (globalleşme iyimserlerinin 2000'li yı llarda 
hala benimsedikleri gibi) her kesime seslenen, sınıfsız bir kitle i­
letişim aracıdır. İzlendiği yerde, çoğunlukla evlerde izleyiciyi 
"avlayarak" tutmak zorundadır. �üm kitle iletişim araçlarında ol­
duğu gibi bir sürekliliği sağlamak zorundadır. Televizyon bir ku­
rum olarak çalıştırıldığı zaman, programcı ve yapımcı (yani tü­
müyle iletici) uzmanlarla izleyici halkın arasında yakınlık kurul­
ması hep sorun yaratacaktır; çalışanlar uzmanlaştıkça izleyiciden 
uzaklaşırlar. Beğenilerin oluşturulması konusunda ise televiz­
yon, beğenileni tümüyle değiştirmek yerine, yan olanları pekişti­
rici etki yapar. Bu etki ekrandaki kahramanla kimlik benzerliği 
hissedildiği zaman artar. Televizyon; yaşamın en "sıradan" sıra­
danlığını yükselterek . dramatik bir önem veriyormuş gibi sunar. 
Sunduğu bu gerçeklik duygusu ve Brechtgil uzaklık kırışından 
(uzağı yakınlaştırmasından) dolayı hepimiz televizyon izlerken, 
yaşamın dramasının kaldırım izleyicileri oluruz•Y. 

Yazarın tPlevizyomı yüklediği Brechtgil gerçekliğin yerinde 
bir benzetme olmadığı kanısındayız. Brecht epik sergileme anla­
yışında gerçeğin, izleyiciler tarafından entelektüel bir süzgeçten 
geçirilerek kavranılmasından yanaydı. Ona göre, görünürdeki 
gerçeklerin derinliğinde yatan "asıl" olanı kavrayabilmek ve bu­
nu sanat ürünlerinde yansıtabilmek için duygusal coşkunluğa ka-

1 8. Richard Hoggarı, "Television and its Place in Mass Culture, "/nternational 
Encyclopedia of the Social Sciences ", Cilt ili, Free Press, 1 968, ss. 64-68. 

1 9. y.a.g.e., ss. 67-68. 
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pı lmadan, ne yaşandığının farkına varılarak, yaşamın bütünlüğü 
içinde kapsamlı bir bakış gerekliydi. Sanatın kurgusal işlevi, ger­
çekten "bir şey kurmak", "yapay", "belli bir konuma oturtulmuş" 
bir şey kurmak için gereklidir2°. 

Brecht, Aristocu "katharsis"i yani izlenen kahramanın yaşa­
mını yöneten kaderle özdeşleşerek izleyicilerin duygularından a­
rınmalarını reddetmiştir. İzleyici epik tiyatro ürününü rahatlamış 
bir ilgiyle izler, çünkü izleyicinin özdeşleşme kapasitesine hiç 
seslenilmemektedir. Epik tiyatronun sanatını oluşturan, özdeşleş­
meden çok şaşkınlık yaratmaktır. İzleyici, kahramanın içinde bu­
lunduğu koşullara şaşırmayı öğrenmeye yönelir21 •  

Gerçek yaşamın akışına "set çekilmesi", akış durduğu anda 
kendini bir geri tepme olarak hissettirir; şaşırmadır bu geri tep­
me. İnsanın belirli bir biçimde tanınabileceğine ilişkin basit ger­
çeği görmek bir zafer duygusu yaratır. İnsan toplumsal koşulla­
rın ağırlığı altında mekanik, "deliğine tıkılmış", dirençten yok­
sun bir şeymiş gibi ele alınmadığı takdirde, insanın çevresi tara­
fından, çevresinin de insan tarafından değiştirilebilmesi mutl.u­
luk  kaynağıdı r:2• 

Brecht' in aradığı "üretici" bir gerçekçiliktir23 • Ürünlerindeki 
sunum biçimi  de verfrcrndung terimiyle anılan "yabancılaştırma­
dan yabancılaştırına"dır. Yaşanan günün koşullarının insanı ken­
di özüne, kendi gc:·çckliğicc yabancı laştırdığımı inanan yazarl::ır­
dan biri olarak Brecht, bu yaşanan durumdan uzaklaştırma yön­
temi uygulanırsa insanın ne yaşadığının farkına varabi leceğini 

20. Beı1olt Brecht, Sinema Yazıları, Çev. Sertan Onaran, Yurdanur Salınan, 
Görsel Yay. ,  İstanbul, 1 977, s. 49. 

2 1 .  Walter Benjanıin, Breclıı 'i Anlamak, Çev. Haluk Barışcan, Aydın İşisağ, 
Metis Yay., İstanbul, 1 984, s. 42. 

22.  y.a.g.e., s. 37 .  
23 .  Brecht, Sinema Yazıları, a.g.e., s .  227. 
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söyler. Bu farkına vardırma, mantıksal bir zorunluluktur, çünkü 
alışkanlıklar ve yakınlık, olguların kavranmasını engeller24• 

Brecht'e göre insanoğlu nicedir gerçekliği bütünüyle yaşaya­
maz olmuştur. Gerçekliğin ancak yaşanabilen yanlarını veren sa­
nat ürünleri de bu gerçekliği yeniden yaratmamaktadır. Bu du­
rumda yapılacak şey, gerçekliği kışkırtmak, göze görünür hale 
gelmesi için gerçekliğin evrim sürecine biçim vermek, hızlandır­
mak ve yoğunlaştırmaktır. 

Bölük pörçük yaşanan gerçekliğin eleştirilebilecek kadar açık 
bir biçimde sunulmasıyla gerçekliğe doğru anlamıyla yaklaşabil­
meden söz etmektedir Brecht. Kendisinin tiyatro, sinema, fotoğ­
raf, basın ve radyoyla yakından ilgilendiğini biliyoruz. Zihinsel 
değerlerin kitle iletişim araçları yoluyla yayılarak meta haline 
gelmesinin geleceğine umutla bakmaktadır. Radyo için de; "yal­
nızca yaymayı değil, dinlemeyi de öğrense", dinleyiciyi konuş­
maya yöncltebilse, onu "yalnızlığa iteceğine" başkalarıyla ilişki 
kurmaya yöneltse, mükemmel bir kitle iletişim aracı olarak, bü­
yük bir yönlendirme dizgesi haline gelebileceğini söylemiştir25• 

Breeht ' in  tdevizyon izleme ve incelem-: olanağı bulup bul­
madığını, televizyon konusunda bir yazısına rastlamadığımız i­
çin bi lemiyorıız·k .  Ancak: Hoggart' ın televizyon izlerken, drama­
tize edilmiş ve evlerimize getirildiği için uzaklığı kalmamış ya­
şam görünümlerinden söz ederken Brccht'c göndem1e yapması 
üzerine bir karşılaştınna yapmak gereğini duyduk . Kanımızca 
Brecht kendi geliştirdiği "epik söylem" yönteminin belki televiz-

24. y.a.g.e., s. 230. 
25. y.a.g.e., s. 1 32. 
* Bertolt Brecht 1 898- 1 956 yıl ları arasında yaşadı. İlk düzenli televizyon 

yayınları ise İngi ltere'de 1 936, ABD' de 1 939 yılında başladı. Brecht 
1 935-4 1 yıl larında ABD'de film çalışmaları yaptı . Bu yıllarda ya da 1 945 
sonrası Almanya'da televizyon izlemiş olabil ir. Ancak basılmış yazıların­
da düşüncelerine rastlanmıyor. 
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yona da uygulanabileceğini düşünebilirdi. Halk ve yayıncılar a­
rasında karşılıklı bir iletişim aracı haline gelme potansiyeli göz 
önüne alınarak böyle bir beklentiden söz edilebilir. Oysa gerek 
Hoggart'ın makalesinin yazıldığı l 968'de, gerek aradan geçen 
yıllardan sonra günümüzde, televizyon programlarında çeşitli 
sunum teknikleri deneniyor olsa da, Brecht'in benimsemediği 
"özdeşleşme" yöntemi, çok izlenirliliği sağlayıcı bir yöntem ola­
rak kullanılmaktadır. Özdeşleşme varlığını sürdürdükçe, yaşanan 
güne eleştirel bir bakışın ne denli gerçekleştirilebileceği kuşkulu 
karşılanmalıdır. Dahası, Hoggart'ın "var olan beğenilerin pekiş­
tirici" etkisinden söz ettiği televizyon programlarının aynı za­
manda Brechtgil gerçekliği yakalaması, bir arada kullanıldığı sü­
reç içinde olanaklı değildir. 

Sanat ürünü yaratıcısının gerçekliğe yakınlığı sorunsalını, 
Brecht'in de yakın arkadaşı olan Walter Benjamin ilginç bir ben­
zetmeyle ele alıyor. Benjamin'e göre; büyücü ile cerrah arasın­
daki ilişki, "essam ile kameraman arasındaki ilişkiye benzemek­
tedir'. Ressam gerçeklikle kendisi arasına doğal bir uzaklık ko­
yarak sanat yapıtını oluşturur. Oysa kameraman gerçekliğin do­
kusunun derinliğine iner. Ressamın yarattığı başlı başına bir bü­
tün, kameramanınki ise bölük pörçüktür: Bu parçalar kurgulana­
rak yeni bir gerçeklik oluşturulur. 

Benjamin, teknik çoğaltım çağında sanat yapıtının konumunu 
incelediği makalesinde, sanat yapıtının var olduğu zaman ve me­
kandaki "biriciklik" niteliğinin, teknik olanaklarla yeniden ço­
ğaltılması sırasında yok olduğuna dikkat çekmektedi�. Bu biri­
ciklik olgusu, konumuz açısından, gerçekliğin yeniden üretilme­
siyle ilgilendikçe önemini sürdürecektir. Kültürel ürünlerin kitle-

26. Benjamin, "The Work of Art in the Age of Mechanical Reproduction", 
Mass Communication and Society, Der. James Curran, et.al.The Open U­
niversity, Londra, 1977, s. 400. 
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sel tüketimiyle ilgili olarak Benjamin 1 936 yılındaki ilk yazılış 
tarihi için önemli olan şu saptamayı yapmaktadır: 

Kitlelerin, nesneleri uzamsal ve insansal açıdan "yakınlaştır­
mak" yolundaki tutku derecesine varan isteği ile, her olgunun bi­
riciklik niteliğini çoğaltım yoluyla aşma eğilimi, günümüz yaşa­
mında kitlelerin artan önemini göstermektedir. 

Teknik olanakların artışının Benjamin için, popülerlikle bir­
likte kitlelerin sanat ürünlerine yaklaşabilmesi umudunu getirdi­
ğini söylemekle yetinelim. Bu iyimserliğinin Brecht'ten kaynak­
landığını ve pek uzun sürmediğini, yakın arkadaşı Adomo 'nun 
yazılarından öğreniyoruz. 

Adomo, Benjamin 'in "Mekanik Yeniden Üretim Çağında Sa­
nat Yapıtı" makalesini okuduktan sonra yazdığı eleştirisinde 
Benjamin'i  romantizmle suçlamış, kitlelerin sanat ve kültür et­
kinliklerinden "gelişkin bir zevk" duyacaklarına ve bu etkinlik­
lerde yer alacaklarına inanmadığını söylemektedir'. Adomo' ya 
göre kitleler yeterince teorik bilgiyle donatılmış olmadıkları için, 
eleştirel olmayan, anlık algılama içinde oldukları sürece, sanatın 
özgürleşimci işlevleri geçerli olamayacaktır. Sanat ürünlerinin 
teknik olanaklarla çoğaltılmasında, yeni sanat formlarının üreti­
mini belirleyen toplumsal koşullar üzerinde durmak gerektiğine 
dikkat çekmektedir Adorno2•. 

Benjamin de daha sonraki yazılarında teknolojiye aşırı iyim­
ser bakışını yitirmiş, teknolojinin insan yaşamını tekdüzeliğe it­
tiğini ve insanın algılamalarını dolaysız algılamalara indirgediği­
ni söylemiştir. Öyle ki, modern toplumda kitle iletişimine geçiş­
le birlikte insan, dünyayı kendi yaşam deneyimleriyle tanıma a­
lışkanlığını, olanağını yitirmektedir. Tümlüğü içinde algılayıp 
anlamlandıramadığı toplumsal yaşamın totalitesi karşısında tek 

27. Adorno, "Walter Benjamin'e Mektuplar'', a.g.e., ss. 1 80-18 1 .  
28. y.a.g.e., s .  1 78. 
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başına kaldığı ve yaşama bir anlam veremediği duygusuna sü­
rüklenen insan "fantazyalarına" sığınmaktadır'. 

Adorno, günümüzdeki popüler kültürün kökenlerini 1 7. yüz­
yılın sonlarında İngiltere'de orta sınıfın gelişmesinde görmekte­
dir. O zamanın yalnız roman ve dans müziklerinde kendisini gös­
teren popüler kültür bugün her türlü sanatsal ifade aracına yayıl­
mış durumdadır3°. 

Değişen toplumsal kalıplar standartlaştırılıp yaygınlaştırıl­
maktadır. Katı bir kurumsallaştırma halindeki bu durum modern 
kitle kültürünü beklenmedik biçimde, psikoloj ik kontrol aracına 
dönüştürmektedir. Modern kitle kültürünün yinelemeciliği, özde­
ayrılığı ve her yerde bulunabilirliği, bireysel direnme gücünü za­
yıflatıp "otomatize" tepkiler yaratma eğilimindedir31 • 

Adorno 'nun geliştirdiği "kültür endüstrisinin duyarsızlaştır­
dığı kitleselleştirilmiş insan" saptaması, Frankfurt Okulu'nun li­
beral toplum realitesiyle uzlaşmayı reddeden tavırlarının bir so­
nucuydu32. Nitekim Aydınlanmanın Diyalektiği'nin yayınlanma­
sından yıllar sonra Adorno kültür endüstrisine ilişkin görüşlerini 
değiştirmemiştir. Adorno'ya göre kültür endüstrisi, kendisi için 
karar verme bilincine sahip özerk, bağımsız bireylerin, "tarihin 
öznesi" olacak bireylerin gelişmelerini engellemektedir. 

Adorno 'ya göre, eski popüler kültür romanlarında okuyucu 
tüm dikkatini okuduğuna vererek olayların gelişimindeki çeşitli­
liği izlemek durumundaydı. Oysa günümüzde bu çeşitlilik sayı­
ları çok azalan bir kaç seçenekle sınırlıdır. Artık her televizyon 

29. Ünsal Oskay, "Walter Benjamin'de Tarih, Kültür ve Fantazya", Estetize 
Edilmiş Yaşam, a.g.e., ss. 1 57- 1 62- 164. 

30. Adomo, "Television and the Pattems of Mass Culture", Mass Culture, 
a.g.e., s. 475. 

3 1 .  y.a.g.e., s. 476. 
32. Martin Jay, Diyalektik İmgelem, Çev. Ünsal Oskay, Ara Yay., İstanbul, 

1 989, ss. 398-404 
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izleyicisi programın nasıl sona ereceğini az çok bilir. Gerilim be­
lirli bir düzeyde vardır, ama ciddi bir şaşırtıcı etki bulunmaz. 
Tam tersine, izleyici kendini her an güvenlikte hisseder. Bu gü­
venlik alanı bir çeşit korunma isteğini yansıtır. Her şey önceden 
belirlenmiş gibidir. 

Modern kitle kültürünün güçlenmesine, izleyici kitlenin top­
lumsal yapısındaki değişim neden olmaktadır. Adorno "otoriter­
yen kişilik" dediği yeni insan tipinin, işte bu kitle kültürü ürün­
lerinin tüketicileri olduğunu söylemektedir. 

Otoriteryen kişilik; konformist, katı ve donmuş tutumlara ve 
bir toplum imgesine tutkun ve bunları sarsabilecek etkilere karşı 
dirençli kişiliktir33• Otoriteryen kişilikteki içsel çelişkiler ve psi­
kolojik dengesizlik, tutarsızlık, popüler kültür ürünlerindeki so­
run çıkarmayan, klişeleşmiş kişiliklerin sunumunu izleyerek ra­
hatlığa kavuşmaktadır3-4. 

1 954 'te yazdığı bu kısa ama çok önemli makalesinde Adorno, 
o günün popüler kü�türünü, 20. yüzyıl öncesinin popüler kültü­
rüyle karşılaştırarak incelemektedir. Geçmişte kalan popüler kül­
tür ürünlerinin açık nahifliğine karşın, modern kitle kültürünün 
yaşanan güne ilişkin olmak zorunda kaldığını söylemektedir. Ya­
şanan güne ilişkin olunca ise "gerçekçi" olmak ya da "gerçekçi 
gibi görünmek" ve bunun için de geniş kitlelerin beklentilerine 
uygun olmak zorundadır. Kitlelerin beklentilerini sınırlayan içsel 
engeller -yoğun düşünce, entelektüel çaba, bilgelik- sürekli ola­
rak en aza indirgenmelidir. 

Eski popüler kültürün toplumsal ideolojisi ile tüketicilerin ya­
şadığı günün toplumsal koşulları arasında belli bir denge vardı. 
Modern popüler sanatta bu "ideoloji" ile "yaşanan" dengesi fark-

33. Adomo, "Bağlanma'', Estetik ve Politika, a.g.e., s. 274. 
34. Adomo," "Television and the Pattems of Mass Culture'', Mass Culture, 

a.g.e., s. 477. 
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lı bir biçimde, gizli ve açık "mesajın" örülmesiyle, işlenmesiyle 
verilmektedir. Gizli, saklı mesaj,  bilinç denetimlerinden sıyrıla­
bileceği için, açık olan mesajdan daha önemli ve etkili olmakta­
dır. 

Adorno 'ya göre televizyon programlarındaki temel eğilim, 
izleyicinin tepkisini yönlendirmek olduğundan yapılan iş, izleyi­
cinin "entelektüel edilgenliğini" sağlamaktır. Bu nedenle prog­
ramların yüzeydeki açık mesajı totaliteye karşı olsa da, totaliter­
yen inanca uygun olmaktadır)3• 

TELEVİZYONUN YARATTIÖ/ DÜŞ DÜNYASI 

Georg Simmel, iki insan arasındaki konuşmanın pek çok değiş­
kenli olduğunu ve derin konulara değinebileceğini; bir üçüncü 
insanın katılmasıyla konuşmanın değişip uzlaşmaya girmesi ge­
rektiğini vurgulamaktadır>'. Grup büyüdükçe uzlaşma çoğalır ve 
konuşma sınırlanır, konular gitgide genel ilgi alanlarında topla­
nır. Grup, izleyici kitle ölçüsüne ulaşınca, kesinlikle hiç bir şeyin 
genci ilgi olamayacağı ya da genci ilginin yüzeysel ilgilenmeye 
katılmayanlara uymayacağı beklenmelidir. Tek bir kaynaktan 
kimliği belirsiz çoğunluğa gönderilen mesajlarla en yüklü kitle i­
letişim aracı olarak kabul edilen televizyon, izleyici çoğunluğun 
haber alma, ilgilenme, seçme ve toplumsal yaşama katılma hak­
ların ı engellediği gerekçesiyle, 1 950'li yılların ilk yarısından 
başlayarak eleştirilen, giderek suçlanan bir araç durumuna gel­
miştir. 

Televizyon üzerine yazılan ilk makalelerden biri olan "The 

35. y.a.g.e. 
36. Rolf B.Meyersohn, "Social Research in Television", Mass (der.), David 

M.White, Bernard Rosenberg, Free Press, New York, 1964, s. 352. 
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Phantom World of TV"nin yazarı Gunther Anders' in görüşleri, 
uyandırdığı kitle kültürü ve televizyon ilişkisi tartışmalarıyla ü­
zerinde durmaya değer". An ders 'in düşüncelerini, başlıklarını 
kendisinin koyduğu altı bölüm içinde özetlemeye çalışıp, esin­
lendiği Alman düşünürlerinden ve ileri sürdüğü görüşlere karşı 
çıkanlardan söz edeceğiz. 

/. 
Çağdaş kitle tüketimi, tek tek uygulamaların bir bütünüdür; 

her tüketici, kitle insanının üretiminde çalışan ücretsiz ev işçisidir. 

Radyo ve televizyon her evde standart gereç haline gelmeden ön­
ce halk, kendisi için üretilen klişeleşmiş kitlesel ürünleri sinema 
salonlarında topluca tüketiyordu. Kitleye yönelik üretim yapan 
üretici tek bir metanın yoğun bir kitle tarafından aynı anda ortak­
laşa olarak tüketilmesini amaçlamaz. Kitlenin yoğunluğu, yani 
aynı anda aynı amaçla bir araya gelmiş insanların topluca tüket­
meye hazır olması önemli değildir onun için önemli olan, olabil­
diğince geniş tüketici sayısıdır. Bu sayının genişlemesi için kit­
lenin parçalanmış olması (kitleyi oluşturan bireylerin farklı a­
maçlarla izleyici durumuna geçmeleri) yani atomize edilmiş ol­
ması üreticinin yararınadır. Sinema salonlarında gerçekleştiği 
varsayılan; kitlesel ürünün kitle tarafından tüketilmesi, radyo ve 
televizyonun ortaya çıkmasıyla yok olmuştur. Kişil iksiz, belirsiz 
bir nesne olarak kabul edilen kitle insanına yönelik kitlesel üre­
tim radyo ve televizyonla hızlandırıldı. Böylece kitle insanı ev­
lerinde inzivaya çekilmiş ama birbirleyiyle bağdaşık milyonlarca 
b!rey olarak üretilmektedir38• 

37. Gunther Anders, "The Phantom World of TV", Mass Cu/ture, a.g.e., 
ss. 358-367. 

38. Anders, a.g.e., s. 358. 
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Anders'e göre, insan kendisine sunulan kitlesel ürünü boş za­
manında tüketerek kendisinin kitle insanı olmasına yardımcı ol­
duğu için bir ev işçisidir. Eskiden ev işçisi kendi tüketimi için 
boş zamanını en az düzeyde harcayarak kullanacağı meta ile uğ­
raşırdı*. Çağdaş insan ise boş zaman ürünlerini en yüksek düzey­
de tüketmektedir. Kitlesel insanın üretilmesi için günümüzde in­
sanların kitle oluşturacak biçimde toplanması gerekmemektedir. 
İnsanın kişiliksizleştirilmesi, akılcılığının düzeysizleştirilmesi 
kendi evinde gerçekleşmektedir. Bunun için Le Bon'un kalaba­
lık psikolojisi kuramları ya da Hitler'in gönüllü kitle örgütü üye­
si oluşturma yöntemlerine gerek kalmamıştır. 

İnsan "eğlence" görünümü altında oyalanıp kişiliksizleştiril­
mekte, insana özgü güçlerinden yoksun bırakılmaktadır. İnsanın 
istenen biçimde koşullandırılmasında kendi evi en uygun ortam 
olarak kullanılmaktadır. 

IL 
Radyo alıcısı ve tele-ekran olumsuz aile masasına; 

aile minyatür bir izleyici kitlesine dönüşmüştür. 

Kitlesel ürünün evlerde tüketilmesi aileyi aynı fiziksel ortamda 
bir arada tutmakta ancak ailenin çözülmesine neden olmaktadır. 
Evde ilgiyi çeken odak noktası olan televizyon gerçek ya da kur­
gusal olarak hep dış dünyadan söz eder. Bireyin ilgi alanını uzak­
taki olgular ve olaylar kaplayınca yakınındaki olgu ve olaylar, in­
sanlar, bireyden uzaklaşmaktadır. Uzak olan yakınlaşınca, yakın 
olan da uzaklaşmaktadır. Düş gerçeğin yerini alınca, gerçek de 
düş haline gelmektedir. 

* "Ev İşçisi" deyimi, toplumsal yapıdaki uzmanlaşmış iş bölümünden uzak 
kalınabildiği oranda, ev ekonomisinin aile içi tüketim için üretimde bu­
lunduğu ortamlar için söz konusudur. Burada Anders, ironik bir benzetme 
yapmaktadır. 
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Eskiden ailenin toplanma yeri oturma odasının ortasındaki 
büyük masif masaydı. Masa ailenin birleşme merkeziydi, tele­
vizyon ise günümüzde masanın toplama işlevini üstlenmektedir, 
ancak tüm dikkati kendisi üzerinde toplar. Aile bireylerinin bir­
birleriyle ilgilenmeleri için televizyondaki hareketten gözlerini 
ayırmaları gerekir. Çünkü ekran karşısındaki oturma yerleri aile 
bireylerinin yüz yüze gelemeyeceği biçimde düzenlenmiştir. Te­
levizyon ortak bir merkez değil, ortak bir kaçış alanı sağlar. Aile 
bireylerinin birlikte yaptıkları tek şey, gerçek dışı bir alanda, as­
lında hiç kimseyle paylaşmadıkları bir dünyada gezintiyl! çık­
maktır. Televizyonla birlikte aile minyatür bir izleyici kitlesine, 
ev ise minyatür sinema salonuna dönüştürülmüştür. 

111. 
Alıcı setleri bizim yerimize konuşur. bizi konuşmanın 

gücünden ayırarak edilgen dayanak/ara yöneltir. 

Televizyon izleyicilerinin birbirleriyle sesli iletişim kurmamala­
rı gibi, radyo dinleyicileri de konuşma istek ve yeteneklerini gün 
geçtikçe yitirirler. Romantik bir gezintiye çıkan sevgililer bile 
yanlarında bulunan radyodaki yayının sesini dinlerler. Kendileri­
ne özgü yakın konuşmaları bir yana bırakıp radyodan dinledikle­
ri sesin önerdiği ya da buyurduğu gibi �ir yakınlık kurarlar. Bu­
nu yaparken birbirleri tarafından değil, bir üçüncü kişi ; radyo se­
si tarafından eğlendirilmektedirler. Böylece uzun zaman konuş­
madığı için söyleyecek bir şeyi olmayan, hep dinlediği için din­
lemekten başka bir şey yapmayacak bir insan tipi ortaya çıkar. 
Oysa insanın iç yaşam zenginliği ve duyarlılığı, dilin zenginlik 
ve duyarlığı olmadan süremez; insan konuşarak kendini dışa vu­
rur ama aynı zamanda dilinin bir ürünüdür. 
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iV. 
Dünyayı ancak evlerimizdeyken görüyoruz. 

Olaylar bize geliyor; biz olaylara gitmiyoruz. 

Karmaşık gerçeklerle dolu dünyayı içinde dolaşarak anlayabil­
memiz olanaksızdır. Dünyada neler olup bittiğini öğrenmek iste­
yen insan kendi evine koşup, kendisini bekleyen televizyonun 
düğmesini açmak zorunda kalmaktadır. Gerçeği toplayabilmek i­
çin ektana bakmak yeterlidir. Ancak penceresiz monadlara dönü­
şürsek evren bize kendini yansıtabilir. Merak ettiğimiz, etmedi­
ğimiz her şey bizi evimizde ziyaret eder. İnsanın karşılaştığı bu 
değişim için şu sonuçları çikartmaktadır Anders; 

a. Biz gideceğimiz yerde dünya bize gelirse artık "dünyanın 
içinde" değil, dünyanın kayıtsız, edilgen tüketicileri oluruz. 

b. Dünya bize yalnız bir imge olarak gelirse, yarı-var, yarı­
yok, diğer bir deyişle düş-gibi'dir, biz de düşe benzeriz. 

c. Biz onunla konuşmadan dünya bize seslenirse konuşmak­
tan yoksun bırakılmış, böylece tutsak kalmış oluruz. 

d. Di'ınya kavranılabi lir ama eyleme konu olmazsa, gizlice 
dinleyenlere, gözetleyenlere dönüşürüz. 

e. Belirli bir yerde oluşan olay yayınlanırsa, bir başka yerde 
"yayın" olarak belirirse, yer değiştirebilir, hemen her yerde 
bulunabilir bir nesne durumuna gelir, kendi uzak bölgesi ­
ni/özel alanını bırakır. 

f. Olay belirli bir yere bağlı kalmazsa ve pek çok kez yeniden 
üretilirse basmakalıp bir ürün niteliği kazanır, evlerimize 
getirilmesi için ödemede bulunursak bir meta olur. 

g. Gerçek olay yalnızca yeniden üretilmiş biçimiyle bir görü­
nüm olarak toplumsal önem taşırsa, düş ve görünüş, ger­
çeklik ve gerçekliğin imgesi arasındaki ayırım ortadan 
kalkmış olur. 
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h. Yeniden üretilmiş biçimiyle olay, özgün olaydan daha çok 
toplumsal önem taşırsa özgünlük yeniden üretim açısından 
biçimlendirilir. 

ı. Dünyanın geçerli olan deneyimi böylesi basmakalıp ürün­
lerde benimsenerek işlendiği zaman içinde yaşadığımız di­
ye anılan "dünya" kavramı çok uzaklarda kalır. Gerçek dün­
ya bir kenara bırakılır, idealistik yönlenmeye doğru gidil­
mesi kolaylaşır3'. 

v. 
Dünya evlerimize getirildiği için aramak zorunda kalmayız; 

sonuç olarak deneyim edinemeyiz. Çağdaş insan ancak 
başka çare yoksa yolculuk eder. 

Eskiden yolculuk yaparak edindiğimiz deneyim birikimi yerine, 
bugün dünya gelecekte kullanılmak üzere bir kenara konmuş bir 
meta gibi bizim için "depolanmaktadır", olaylara gitmek zorun­
da değiliz. Çağdaş insan gezdiği bölgelerde deneyimli olmak i­
çin değil, her yerde olma ve h ızl ı değişme açlığını gidenne iste­
ğiyle yolculuk eder. Hareket hızı ve hareket halindeyken insanın 
bulunduğu rahat ortam da, kışiyı deneyim edinme olanağından 
yoksun bırakmaktadır. İnsan her yerde evindeki rahatlığı ara­
maktadır10. 

Buradan Anders 'in Çıkardığı Sonuç 
a. Gerçekte yabancılaşmış bir dünyada yaşasak da bu dünya 

bizimmiş, bize benziyormuş, bizim için var olmuş gibi bir 
yaklaşımla sunulmaktadır. 

39. y.a.g.e., s. 363. 
40. y.a.g.e., s. 364. 
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b. Sıradan radyo ve televizyon izleyicisi kendisine hizmet e­
den dünyaya kendisininmiş gibi yeniden üretilen sesler ve gö­
rüntüler biçiminde bakar. Düş dünyasında gezinen bir rönt­
genci tipine dönüşür izleyici. 

VI. 
Radyo ve televizyonla evlerimize getirilen dünya bayağılaşmış, 

zevksizleşmiş bir dünyadır; sözde-yakınlık 
bir yabancılaşma görünümüdür. 

Yabancılaşma ayrıca ele alınması gereken geniş bir kavramdır. 
Ancak burada herkes gibi radyo dinleyicileri ve televizyon izle­
yicilerinin de yabancılaşmış bir dünyada yaşamalarına karşın, 
yanılsamalı bir yakınlık duygusu içinde olduğunu söyleyebiliriz. 
Yakın çevremizle, her gün karşılaştığımız insanlarla aramızda a­
şılması güç iletişim kopuklukları, uzaklıklar vardır. Oysa hiç kar­
şılaşmadığımız ama pek çok kez ekranda gördüğümüz ya da se­
sini radyodan duyduğumuz sunucuları, film yıldızlarını yakın 
dostlarımız gibi düşünürüz. Bu yanılsamalı bir yakınlık duygu­
sudur. 

Bizim istemimiz dışında evimize konuk olan insanlar, nesne­
ler, olaylar, mekanlar, durumlar sanki yalnızca bizim için var ol­
maktadır. Gezegenimizdeki ve evrendeki her şey yalnızca eğlen­
ce arkadaşıdır bizim için. Bu durum, daha kolay tüketebilmemiz 
için karmaşıklığın basite indirgenmesidir ve satışı artırıp kazanç 
elde etmek isteyenler tarafından gerçekleştirilmektedir. Bugün 
bizden uzak mekanlarda olan şeyler için geçerli olan bu yanılsa­
malı yakınlık, zamansal uzaklıkta olanlar için de söz konusudur. 
Geçmiş de basitleştirilerek zevksizleştirilir. Geçmişteki büyük 
düşünürler, büyük buluşlar, kolayca anlayabileceğimiz biçime 
dönüştürülür. Böylece yanlış algılama ile yakınımıza gelen "şey-
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ler kendi öz varlıklarından uzaklaştırılmakta, örtülmekte, yaban­
cılaştırılmaktadır. 

Gunther Anders' in yukarıda özetlenen makalesi, 1956 yılında 
Dissent Dergisi 'nin, daha önce Alman Der Merkur Dergisi 'nde 
yayınlanan Almancası 'odan İngilizce 'ye çevrilerek yayınlanmış 
ve 1957' de ilk baskısı yapılan Mass Culture derleme kitabında 
da yeniden basılmıştır. 

Dissent Dergisi 'nin aynı sayısında Henry Rabassiere, televiz­
yona karşı Anders' in suçlamalarını ağır biçimde eleştirmiştir. 
Rabassiere'e göre popüler kültür televizyon ortaya çıkmadan ön­
ce de vardı. Feodalite zamanında köylülerin eğlencelerinin anla­
tıldığı yağlı boya tablolarda bayağı, kaba ve ilkel görüntüler de o 
dönemin popüler kültürünün varlığını yansıtıyordu. Rabassie­
re ' in de söylediği gibi, Anders televizyonu olumsuzladığı yazı­
sında sürekli olarak geçmişi idealize etme�tedir. Eskiden televiz­
yon karşısında sıralanmak yerine, büyük masanın etrafında top­
lanıp birlik içinde konuşan mutlu aileyi yüceltmektedir. Oysa 19.  
yüzyıl literatürünün konusu bu aile tipinin çizdiği trajedilerle do­
luydu41 .  

Yeni iletişim araçlarının insanlar üzerinde olumsuz etkileri o­
labilir ama mutlaka bilincimizi köreltmesi de gerekmez. Tarihin 
her döneminde insanların dünya görüşlerini biçimlendirme ama­
cında olan iletişim kalıplarından yararlanılmıştır. Her dönemde 
insanlar kendi kayıtsızlıklarını sarsabilecek olan şeylerden çok, 
kendilerine güven verecek olan şeyleri yeğlemişlerdir41• 

İnsanların gönüllü tutsaklığından yakınan ilk yazar kuşkusuz 
Anders değildi. 1 546- 1548 yılları arasında yazıldığı sanılan "Gö­
nüllü Kulluk Üzerine Söylev" başlığında toplanan söylevlerinde 

4 1 .  Henry Rabassiere, "in Defense of Television'', Mass Culture, a.g.e., ss. 
368-374. 

42. y.a.g.e., s. 370. 
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Etienne De La Boetie, çoğunluğu oluşturan insanların, kendileri­
ne egemen olanlara nasıl boyun eğdiklerini sorguluyor: 

Kendi kendini kulluklaştıran, kendi boğazını kesen halk, öz­
gürlük ve kulluk seçeneği karşısında bağımsızlığını terk edip 
boyunduruğu kabul etmiş ve bu kötü duruma razı olmak şöy­
le dursun, onu arzulamıştır. 0 

Rabassiere de, bize sunulan popüler kültür ürünlerinin yanılsa­
malarından haberdar olduğumuz halde bunları kullandığımızı 
söylemektedir. Halk, kendisini kuşatanların "kendisi için" imal 
edildiğini bilir. Televizyon programlarının nasıl hazırlandığı ko­
nusunda çocukların bile az çok bilgileri vardır. Düşsel ürünlerin 
bilincinde olan halk, bir süre sonra televizyondan edindiği dene­
yimle, hiç bir şeye inanmama eğilimi gösterebilir44• 

Büyük düşünürlerin sıradan insanlar gibi gösterilmesine kar­
şı çıkmaktadır Anders . Onların da sıradan insanlar, gibi günlük 
zevkleri olduğunu göz ardı ediyor. Bu sıradan özellikleri o insan­
ların büyüklüklerini azaltmaz Rabassiere'e göre. İnsanların ve o­
layların meta haline dönüştürülmesi savı da gerçek dışıdır. Ço­
ğaltılan ve kitle iletişim ürünü haline gelen, insanın ya da olayın 
kendisi değı l, bir benzeridır. Asıl eleştirilmesi gereken, bu benze­
rin çoğaltılması sırasında bayağılaştırılması olmalıdır. Özgün gi­
bi gorünen yeniden üretim. bıze özgun olanı ancak anımsatabilir, 
onun yerine geçemez. Ya:;;anınış deneyimler çoğaltılıp paylaşıla­
maz, ancak kitle kültürünün bodur duyarlılığında yüzeysel olarak 
haberdar kılınabilir45• 

Çoğunluk tarafından coşkuyla karşılanan düş ürünlerini eleş­
tirirken, seçkin klasikler arasına koyduğumuz eserlerde de düşle-

43. Etienne De La Boetie, Gônüllü Kulluk Üzerine Soy/ev, Çev. M. Ali Ağa­
oğulları, B FS Yay., 1987, s. 22. 

44. Rabassiere, a.g.e., s. 3 7 1 .  
45. y.a.g.e., s. 372. 
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rin var olduğunu göz ardı etmemeliyiz. Rabassiere, insanların tü­
müyle edilgen olduklarını kabul etmemektedir. Ona göre insan­
lar, ekonomik güçlerin entrikaları karşısında yardıma muhtaç, 
güçsüz ve umarsız değildir. İnsana özgü değerlerin tehlikeye 
düştüğü durumlarda, anlaşılmamaktan yakınan, yalnızca snob­
lardır. Kitle kültürü küçümsenirken sürekli yüceltilen eskiye öz­
gü deneyimler, olgular, aslında kendi zamanlarında bayağı bu­
lunmuşlardır. Eski olan ne varsa yüceltmek yerine popüler kültü­
re dikkatle baktığımızda olumlu yanlarını görebiliriz. Popüler 
kültür, geçmişin sınırlı kültürünün sulandırılmış, bayağılaştırıl­
mış bir versiyonu olsa da, "yann"ın dışavurum anlamlarının el 
yordamıyla çizilmiş bilinçsiz taslakları olabilir. 

Kitle kültürüne yönelik eleştirileri tümüyle de haksız bulma­
yan Rabassiere, eğlence ürünlerinin uyuşturucu bir alışkanlık ya­
rattığını doğrulamaktadır. İnsanlar kendi duygularıyla yüz yüze 
gelmekten korktukları için başkalarının kendileri adına yaptığı 
duygusal dışavurumları benimserler. İçinde bulundukları karma­
şadan sıyrılacak kadar güçlü olmadıkları, güçsüzlüklerine isyan 
edemeyecek kadar tembel oldukları için uzaya ve za m a n a  ege­
men olan Superman' i  zevkle izlerler. 

Tüm olumsuz yönlerine karşın, bizim adımıza yapı lan ürün­
lerdeki konu ve kahramanlarla duygusal bağ kurmamız, aslında 
toplumumuzun dPğişik bir d iinyı:ı özlemini ,  farkl ı  hir irı"ı=tn arayı­
şını  yansıtır. Konformist (uyarcı) amaçla kullanılan materyal l er, 
konformist olmayan (uymazcı) başkaldırılara dönüşebilir. 

Görüldüğü gibi Rabassiere, televizyonun kullanımında karar 
alma durumunda olan otoritenin varlığına dikkat çel<miş, An­
ders 'in çarpıcı örneklerle sergilemeye çalıştığı çağımızdaki "er­
dem" eksikliğinin, yoksunluğunun, televizyonun suçu olmadığı­
nı, teknik araçların olumlu ya da olumsuz kullanılmasının, bun­
ları kullanan insanlara bağlı olduğunu vurgulamıştır. Yeni ileti-
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şim araçları (tartışmaların olduğu l 9SO'li yıllarda televizyonun 
"yeni" bir iletişim aracı olduğunu göz ardı etmemek gerekir. Gü­
nümüzde video-clip ' ler, compact-discler ve uydu yayınları bile 
"yeni" olmaktan çıkmış, üzerinde tartışılır olmuştur.) insanın de­
neyim ve duygularını dışa vurma olanaklarını genişletecek tek­
nik özelliklere sahiptir. 

BÜGÜENME VE EYLEME AÇIKLIK 

Batı kültürlerinde televizyonun kullanımına ilişkin olarak Ame­
rikalı iletişim bilimcilerinden farklı bir eleştiri getiren ve Alman 
felsefecilerin kültür endüstrisi ve birey psikolojisine ağırlık ve­
ren görüşlerine toplumsal bir boyut kazandıran değişik bir bakış 
açısı Finlandiyalı iletişim bilimcileri tarafından işlenmektedir. 

Finlandiyalı iletişim bilimci Kaarle Nordenstreng, kitle ileti­
şim araçlarında çalışanların v,e toplumbilimcilerin yaygın olarak 
paylaştıkları görüşe karşı çıkıyor. Karşı çıktığı görüş; kitle ileti­
şim araçlarının toplumsal değişim için değil, dünyadaki olayları 
yansıtan bir "ayna" olanak kullanılması gerektiği yolundaki gö­
rüştür. Nordenstreng bu durumun, toplumun geri kalan kısmına 
hizmet ederek onlara bağlı bir para:z;itlik işlevi yüklemek olduğu­
nu, olayları yansıtmanın dünya görüşünden, belli bir bakış açı­
sından ayrı düşünülemeyeceğini söylüyor6. Ona göre, kitle i leti­
şim araçları hiç bir zaman her şeyden bağımsız, tarafsız olamaz. 
Gerçekte, yansıtıcı, ayna işlevini üstlenen kitle iletişim araçları, 
statükoyu destekleme eğilimi taşımaktadır. Bu durumda, toplum­
da hüküm süren "güç dengesi"nin ilgr alanlarından yanadır. 

46. Kaarle Nordenstreng, "Policy for News T ransmission'', Sociology of Mass 
Communication, a.g.e., s. 386. 
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Gramsci'nin devletin ideolojik kavramını benimseyen Nordenst­
reng, yansıtıcı kitle iletişim araçlarının, toplumdaki maddi ve 
manevi hegemonya yararına işleyeceğini savunmaktadır47• 

Kendi ülkesinde olduğu kadar, uluslararası kuruluşlarla işbir­
liği yaparak da özellikle televizyonun toplumsal etkileri konu­
sunda önemli bi limsel çalışmalar gerçekleştirmiş olan Nordenst­
reng, kitle iletişim araçlarının verili toplumdaki güç dengesinin 
yararına hizmet etmesinin pozitivistik anlamda ampirik araştır­
malarla kanıtlanmasının neredeyse olanaksız olduğunu vurgula­
maktadır. 

Finlandiya'daki televizyon programlarının etkisi konusunda 
yapılan bilimsel çalışmalardan birinde, K. Pietila'nın çalışmasın­
da teorik çerçeve, alıcının dünya görüşü kavramında yoğunlaş­
maktadır. Kişi bilgi edinme gereksinimiyle karşı karşıya kalınca 
dünya görüşü iki zıt ilkeli bir sistem olarak işler, bu anlayışa gö­
re. Bu zıt ilkelerden birincisi "nesnel gerçeklerin baskısı"dır. Ki­
şinin öznel dünya görüşü, kendini saran nesnel durumlarla uyum 
sağlama eğilimi gösterir. Bir de "dünya görüşünün kalıcılığı" e­
ğil imi  vardır. Kişi var olan, kurulu inanç sistemiyle uyum içinde 
kalma gereksinimi taşır. Kurulu inanç sistemi, toplumsallaşma 
kurumları tarafından yaratıldığı için, kalıcılık ilkesi, toplumsal 
yapının içinden çıkan birleştirici ve egemen etkilenmenin bir gö­
rünümü olarak kabul edi lmektedir48. 

Dünya görüşünün değerlendirici ve kişisel düzeyleri oldukça 
durağandır ve ancak uzun dönemli bilgilenme birikimi ve günlük 
yaşamdaki kişisel yaşam deneyimleriyle değişebilir. Nesnel ger­
çeklerin baskısı dünya görüşünün ancak belirli alanlarında etkili 

47. y.a.g.e., s. 387. 
48. Kaarle Nordenstreng, "From Mass Media to Mass Consciousness", Mass 

Media Polides in Changing Culıures, (der.) George Gerbner, John Wiley 
and Sons mc., TJSA, 1 977, s. 27 1 .  
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olabilir ve kalıcılık ilkesi diğer alanları yönlendirmeyi sürdürür49• 
Nordenstreng' in de benimsediği bu anlayışa göre belirli bir en­
formasyon karşısında bireyin tepkisini yönlendiren eğilim, kişi­
nin içinde bulunduğu toplumda geçerli olan değerlerle uyum 
sağlamaya doğrudur. Toplumsal değerler sistemi hangi doğrultu­
daysa kişinin enformasyonu alma ve kullanma biçimi o doğrul­
tuda olacaktır. Bu toplumsal değerler ve inançlar sistemi, nesnel 
gerçeklerle her zaman uyum içinde olmayabilir. Nesnel gerçek­
ler, var olan, kurulu inançlardan farklılık gösteriyorsa, eyleme 
geçirici etkinlik sırasında ikinci planda kalır. 

Finlandiya yayın kurumunun televizyon izleyicilerini tanıma 
amacıyla ülke çapında yapılan bir araştırmanın sonucunda, bilgi 
düzeyi yüksek olanların bilgilenmeye, yeni bilgileri almaya daha 
açık oldukları sonucu ortaya çıkmıştır. Maddi ve manevi açıdan 
zengin değerlerle donatılmış olan insanlar bilgilenmede aktif o­
lurken, maddi ve manevi açıdan yoksul olanlar, yani hem ekono­
mik hem de eğitim düzeyi düşük olanlar, bilgilenmede pasif ol­
maktadırlar. Bu durumda toplumdaki yerleri açısından düşük dü­
zeyde olan insanların b i lgi alma \"ı? öğrendiklerini, haberdar ol­
duklarını gerçek yaşama geçirme süreçlerini Finlandiyalı iletişim 
kuramcıları aşağıdaki şemayla göstermektedirleru. 
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Göreceli olarak haklarından yararlanamayan bir grubun eylem süreci. 

49. y.a.g.e., s. 273. 
50. y.a.g.e., s. 274. 



Eleştirel Okul, Kitle Toplumu ve Kültürel Çalışmalar l 65 

Yukarıdaki şemaya göre, içinde bulunduğu yaşam standartla­
rı, toplumun diğer kesimlerine kıyaslandığında düşük düzeyde o­
lanlar, içinde bulunmadığı ancak herhangi bir nedenle önem ver­
diği ve kendisi için referans grubu haline gelen gruplarla ilgili 
bilgi aldığında iki türlü tepki verebilir. Bunlardan birincisi, aldı­
ğı bilginin (enformasyon anlamında) bastırılması ve eyleme geç­
meme ile sonuçlanabilir. İkinci yo 1 olarak, içinde bulunduğu 
yoksunluğun daha önceki deneyimleriyle farkına varmakla bir­
likte, potansiyel olarak toplumsal eylemlerinin bilişsel hesaplaş­
masını seçebilir. Bu durumda, bilgilenmeyi kabul eder ve aldığı 
bilgiler doğrultusunda, potansiyel olarak toplumsal eyleminin 
denemesine yani test etmeye geçer. Bu ön denertıe sonucunda ya 
edilgenleşmeyi ya da toplumsal eyleme geçmeyi gerçekleştire­
cektir. 

Alınan enformasyonun içinde haberlerin yerini özel olarak in­
celeyen araştırmacılar, ilk yayınlandığı l 970 yılı için oldukça il­
ginç ve değişik bulgulara vardıkları bir rapor hazırlamışlardır. Bu 
rapora göre; çoğu insan haberlerin içeriği kendilerine yabancı bi­
le olsa, haberleri izlemek onlara dış dünya ile bağlantı kurma 
noktası sağladığı, böylece yaşantılarında sabit (ve sabit olduğu i­
çin de güven verici) bir nokta kazandıkları için haberleri izlerler. 
Haberin içeriğinin anlaşılıp anlaşılmaması onlar için pek önemli 
degildıı-5' . K i tle i letişim araç larını ku l lanmak, büyük bir çoğun­
luk için dünyada neler olup bitıiği konusunda gerçekten bilgilen­
mek ve kendi dünya görüşlerini bu yeni enformasyonla düzenle­
yip denetlemek amacını taşımaz. insanlar sınırlı bir çevre ya da 
dünyanın bütünü içinde olmasına bakmaksızın, herhangi bir ye­
re ait olma duygusunu yaşayabilmek amacıyla kitle i letişim araç­
larını kullanırlar. Bu bağlantı kurma isteği bir çeşit yabancılaşma 
içerir. Yabancılaşma, dünyanın gidişinin hiç bir biçimde denetle-

5 1 .  Kaarle Nordenstreng, "Policy for News Transmission", a.g.c., s. 39 1 .  
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nemeyeceği düşüncesini de taşır. Bu yabancılaşmış ve en yoğun 
izleyiciler olan bireyler, yayın izlemeden yoksun kalınca ep çok 
rahatsız, huzursuz olanlardır52• Kitle iletişim araçlarının verdiği 
mesajları anlayamama durumu, bu sürekli izleyiciler için önem­
li bir yoksunluk olarak kabul edilmemektedir. 

Kitle iletişim araçlarını toplumsal sistemin tamamlayıcı bir 
parçası olarak gören ve etkilerin ancak uzun zaman süreçlerinde 
incelenebileceği görüşünü savunan bu yazarlar, kitle iletişim a­
raçlarının bağımsız değil, bağımlı bir değişken olarak ele alınma­
sı gerektiğini vurgulamaktadırlar. 

POSTMODERNİZM VE MEDYA 

Modemite düşünceleri ve modernizm tartışmalarında iletişimin 
ve kitle iletişiminin yerinin daha çok "işlevsel" olduğuna inanan 
araştırmacıların, düzçizgisel bir süreç olarak ele alınan moderni­
te idealine ulaşmada kitle iletişim araçlarından yararlanmanın ö­
nemini vurguladıklarını gördük, Eleştirel Okul 'uri modernite tar­
tışmalarına kısmen yer verdik, şimdi postmodernizm savlarına 
değinebiliriz. 

Tanımlanan bir alışkanlık devrinin bittiğine işaret etmek üze­
re kullanılan "post" öneki, modernle ilintili olarak postmoderni­
te (tarihsel bir dönem olarak modernin sonrası) ya da postmoder­
nizm (sistemleştirilmiş bir düşünce, anlayış biçimi olarak moder­
nizmin sonrası) terimlerinin kullanılması, kimi düşünürlerce 
(örn. "Enformasyon çağı" terimiyle yeni teknolojik olanakların 
eşit dağılımının mümkün olduğuna inanan Daniel Beli) iyimser, 
hatta özgürleştirici bulunmaktadır. Frederic Jameson gibi kimi 

52. y.a.g.e., s. 392. 
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düşünürlere göre ise postmodernizm, geç kapitalizmin mantığı­
dır. 

Modernizmin bittiğini düşünen Lyotard, estetik yapıçözümcü 
fikirleriyle, coşkuyla veya yergiyle değil ama bir durum olarak 
"postmodern durumun" bir durgunlaşma ğönemi olduğunu, mo­
dernizmin düşü olan sosyo-kültürel birliğin sağlanamadığını, dil 
oyunlarının meşrulaştırıldığını, sanatsal deneyimin yeni-tutucu­
luk tarafından engellendiğini, kırılamayan, ayrıştırılamayan bir 
gerçeğe sahip olmadığımızı söylemektedir53. 

Modernizm ve postmodernizm arasındaki farklılıkları 
gösteren Ihab Hassan'ın çift uçlu şeması bir nevi karikatürleştir­
me olarak, aslında daha çok mimari ve edebiyattaki modern öte­
si arayışların sonucunda ortaya çıkmış bir tablo olarak kabul e­
dilmelidi�. l 960' ların sonlarından başlayarak Foucault, Derri­
da, Lyotard gibi Fransız düşünürlerin dile getirdikleri "belirsiz­
lik" vurguları, bir anlamda modernizm eleştirisi olarak görülebi­
lir. Ancak basit haliyle bir eleştiri yaklaşımından çıkıp bir "hiç­
lik oyunu" arayışı, giderek "modernitenin reddi" biçimini almış, 
tarihin sürekliliğinin, ideolojilerin hatta dilin reddine dönüşmüş­
tür. 

l 980' lerde küresel kapitalizmin mantığı olarak adlandırılacak 
olan postmodernizm, l 960'larda modernizmin sıkıcılığına bir 
başkaldırı hareketi gibiydi. Berman'a göre "modernizmin salt yı­
kıcı radikal imajı yeni-tutucu bir dünya fantazisinin doğmasına 
yardımcı oldu". Daniel Beli, The Cultural Contradictions of Ca­
pitalizm (Kapitalizmin Kültürel Çelişkileri) kitabında moderniz­
min baştan çıkarıcılığından söz edilerek, "modern hareket kültür 

53.  Jean-François Lyotard, Postmodern Durum, Çev. Ahmet Çiğdem, Ara 
Yay., 1990, İstanbul, s. 86 vd. 

54. Aktaran, David Harvey, The Condition of Postmodernity, Blackwell, 
1992, Oxford, s. 43. 
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Eleştirel Okul, Kitle Toplumu ve Kültürel Çalışmalar 169 

birliğini bozar", "zaman ve mekan arasında düzenli bir ilişki ön­
gören burjuva dünya görüşünün altında yatan 'rasyonel evren'i 
yıkar" diye devam eder55• Zaman, mekan ve evren düzenlemesin­
de modernizmin çok ileri gittiğini ve kendi kendini yok etmekte 
olduğunu ileri süren bu yeni modernizm anlayışı 1 960' larda ara­
larında John Cage, Lawrence Alloway, Marshall McLuhan, Les­
lie Fiedler, Susan Sontag' ın da bulunduğu bir grup farklı görüş­
te yazar tarafından geliştirildi. Ana temaları "yaşadığımız yaşam­
dan uyanmamız" (Cage), "sınırı geçip boşluğu kapamamız" (Fi­
edler) gerektiğiydi. Bu da ancak "sanatla" mümkündü; tecimsel 
eğlence, endüstriyel teknoloji, moda, tasarım ve politika gibi en­
gelleri ortadan kaldırmak gerekiyordu. Yazarlar, ressamlar, dans­
çılar, besteciler ve sinemacılar kendi uzmanlıklarının sınırlarını 
kırmak ve daha zengin, daha çok yönlü sanatlar yaratabilecekle­
ri karışık medya üretimlerine ve performanslarına yönelmek ce­
saretini buldular. 

Kendilerini "post-modernist" diye adlandıran ancak Ber­
man 'a göre "bir tür modemist" olan bu sanatçılara göre salt bi­
çimci veya salt devrimci modernizm, çok dar kalıplar içinde sı­
kışmış, çok kendini beğenmiş bir haldeydi, modern ruhu çok bu­
naltıcıydı. İdealleri, modern dünyanın hiç bıkmadan önlerine ge­
tireceği şeylerin, materyallerin ve düşüncelerin devasa bolluğu­
na ve zenginliğine açık olmaktı. 1950'lerde dayanılmaz derece­
de ciddi, katı ve kapalı bir hale gelmiş olan kültürel bir ortamda 
temiz havayı ve çocuksuluğu tattılar. Sanattaki pop- modernizm, 
geçmişin bazı büyük modernistlerinin -Baudelaire, Whitman, A­
pollinaire, Mayakovski- cömert bakışlarını, dünyaya açıklıkları­
nı yeniden canlandırdı. Ancak bu modernizm, eskilerin imgesel 
sempatileriyle uyuşsa da eleştirel keskinliklerini yakalamayı ba­
şaramadı. 
55. Aktaran, Marshall Berman, Ali Thaı is Solid Melıs lnıo ıhe Air, Verso, 

1 99 1 ,  New York, s. 20 vd. 
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1 960' lann modernizmleri ve anti-modernizmleri kendi terim­
leriyle bile uyum içinde değildi, düşüncenin tutarlılığı gibi bir 
dertleri yok gibiydi. Yine de ifade yoğunluğu ve canlılığıyla, şef­
faf dokusuyla ortak bir dil, ortak bir deneyim ve istek ufku geliş­
tirmeyi başardı. Tüm bu modernite görüşleri ve revizyonları tari­
he aktif olarak yöneliyorlardı. Fırtınalı şimdiki zamanı geçmiş ve 
gelecekle birleştirmeye, çağdaş dünyada insanların kendilerini 
evlerinde hissetmeleri için yardımcı olmaya çalışıyorlardı. Bu i­
nisiyatiflerin tümü başarısızlığa uğradı ama geniş görüş ve düş 
gücünün ardında, günü yakalama arzusu yatıyordu. 1 970' leri 
kasvetli bir dönem olarak anımsamamızın nedeni de işte bu cö­
mert görüşler ve inisiyatiflerden yoksun olmasıdır. 

Entelektüellerin çoğu kendilerini yapısalcılık dünyasına göm­
düler. Bu dünya modernite sorununu -benlik ve tarihle ilgili tüm 
diğer sorularla birlikte- haritadan silip atan bir dünyaydı. Diğer­
leri post-modernizmin gizemine kapıldılar; modern tarih ve kül­
türü tamamen bir kenara atan ve sanki tüm insan duygularının, 
dışavurumculuğun, oyunculuğun, cinselliğin ve topluluğun san­
ki o güne dek bilinmediği ve -postmodernistler tarafından- henüz 
keşfedildiğini söylemeye başladılar. Öte yandan toplumbilimci­
lerin tekno-pastoral modelleriyle, modern yaşamın gerçeğine uy­
gun düşebilecek bir model kurmaktan uzak oldukları için eleşti­
rilere hedef oldular. Bunun yerine, moderniteyi ayrı parçalar ha­
linde ele aldı lar -endüstrileşme, devlet yapısı, şehirleşme, pazar 
gelişmesi, elit formasyonu- ve bunları bir bütün haline getirme 
çabasına direndiler. Bu onları taşkın genelleştirmelerden ve bu­
lanık totalitelerden ama aynı zamanda da tarih içindeki kendi 
yerleri, kendi yaşamları ve çalışmalarını ilgilendirebilecek dü­
şüncelerden de uzak tutmuştur. 1970'1erde modernite sorununun 
askıya alınması, kamusal alanın yaşamsal biçiminin yıkılması 
demekti. Özel maddi ve manevi ilgi gruplarının bir araya gelme-
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sini olanaksızlaştıracak dünyamızın parçalanmasını çabuklaştır­
mış oldular; penceresiz monadlarda istemediğimiz kadar izole 
yaşamlara kavuşmuş olduk. 

Berman 'a göre, 19 .  yüzyıl modernistlerinden bu yana modern 
makineler oldukça değişti; ama modern insan Marx, Nietzsche, 
Baudelaire ve Dostoyevski'nin o zamanlar gördüğünden pek de 
farklı değil. Marx, Nietzsche ve çağdaşları, dünyanın yalnızca 
çok küçük bir bölümü gerçekten modern olduğu dönemde mo­
demiteyi bir bütün olarak yaşadılar. Yüzyıl sonra modernizasyon 
süreci dünyanın en ücra köşesindeki birinin bile kaçamayacağı 
bir ağ kurmuşken, ilk modemistlerden öğreneceğimiz çok şey ol­
duğuna inanan Berman, "geçmişin modemitelerine başvurmak 
hem bugüne eleştirel bir gözle bakmamıza, hem de yarının ve ge­
lecek günlerin modemitelerine -ve modem insanlarına- güven 
duymamıza yardımcı olacaktır" derken hüzünlü bir iyimserlik ta­
şır. 

Gerçekte postmodemizm, Kellner ve Best' in de belirttiği gi­
bi, üretimin odaklı yarışmacı 1 9. yüzyıl kapitalizminden, tüke­
tim, medya, enformasyon, yeni teknolojiler, yeni egemenlik ve 
soyutlama biçimlerine odaklanan bir kapitalizme geçişin ismi ol­
muştur56. 1 990'h  yıllara gelindiğinde postmodemizm eleştirileri 
yükselmiş, globalleşme tartışmaları hız kazanmış, kamusal alan 
ve modemizm terimleri yeniden gündeme gelmiştir. 

Postmodemizmin işlemeyen yanlarını incelediği çalışmasın­
da Norris, postmodemizmin temel yanlışının, eleştirel bakıştan 
yoksun olmaktan kaynaklandığını ortaya koyar57• Örneğin Lyo­
tard'ın, tarihsel olaylara bakışın "aslında ortada bir gerçek olma­
dığı halde doğrudan bir sunumun var olduğuna inanmak yanılgı-

56. Steven Best ve Douglas Kellner, The Postmodern Turn, The Guilford 
Press, New York-Londra, 1997, s. 77. 

57. Christopher Norris; What s Wrong With Postmodernism, Londra-New 
York: Harvester / Wheatsheaf, 1990, ss. 1 -45. 
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sından" kaynaklandığını ileri sürmesi bir sosyal eleştiri olmaktan 
çok, bir "durgunluk durumu" tespitidir. Lyotard'a göre bilişsel sı­
nırların ötesinde var olan salt gerçek diye bir şey yoktur: bellek­
lerde yer eden büyük tarihsel olaylar, devrimler adeta "görkemli 
gösteriler" den başka bir şey değildir ve Kantçı "yüce"nin ideal i­
maj algılamasıyla bağlantılıdır. Bu yüzden de Lyotard'a göre 
görkemli gösteriler, tarihin gelişme aşamalarından ibaret olduğu­
na inanan ve bunun üzerine diyalektik şemalar oluşturan He­
gelci, Marksist ve diğer büyük anlatı kuramlarının ötesindedir. 

Lyotard, yaşanmış ya da tanık olunmuş olayların kayıtlarına 
bakılarak gelişmeye olan inancın ya da gelişmenin hiç olmaya­
cağına dair umutsuzluğun söz konusu edilemeyeceğini; bu kayıt­
ların şu ya da bu tavrı meşrulaştırmak için kullanılamayacağını 
söyler. Lyotard'a göre, ampirik bilgilenme konusu olarak yaşa­
nan gerçekler ile Kantçı nedensel düşüncenin (belgelenmiş ger­
çeklere bakılarak kanıtlanabilir ya da çürütülebilir olmayan dü­
zenleyici kavramlar) birbirine eşitlenmesi olanaksızdır. 

Ancak Lyotard ampirik gerçekler ile nedensel düşüncenin bir 
arada bulunamayacağını göstermek için başarısızlığa uğramış 
devrimler, tersine dönmüş idealler, işçilerin yararına çalışmayan 
işçi devletleri örneklerinin oluşturduğu bir dizi gösterge kullanır 
ki, Norris 'in haklı olarak işaret ettiği gibi bu göstergeler eğer 
"praksis" olasılığını kanıtlayamıyorsa; kuram ve uygulamanın 
bir arada bulunabilirliğinin yani "praksis"in olanaksızlığının da 
kanıtı olamaz. Yoksa yine tanıklıkların göstergelerini kanıt ola­
rak onaylamış oluruz. 

Demek ki, Lyotard'a göre kaydedilmiş tarihsel olaylar yalnız­
ca göstergelerdir. Bu göstergeler "coşkulu seyirci"nin varlığın­
dan kaynaklanır ve bunların gerçek olaylarmış gibi okunması ya­
nılsamadır. Oysa yine coşkulu seyirciden söz eden Hannah A­
rendt'e baktığımız zaman kayıtlı tarihin eğilimler, güçler ve dü-
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şüncelerden çok hareketlerin (action) öyküsü olduğunu goru­
rüzs•. Seyirci coşkusuna verilen önem de işte buradan, hareket 
halinde olanın öykülenmesindeki çekicilikten kaynaklanmakta­
dır. Hareketi gerçekleştiren aktördür ama öyküyü "öykü anlatıcı­
sı" oluşturur. 

Marksist kapitalizm eleştirisini, tüketim hedonizmi ve medya 
toplumu bağlamında yeniden kuran Guy Debord'un "Gösteri 
Toplumu" ise modemden postmodeme geçişte yeni tanımlama­
ların odağına "sergileme" ve "temsil" sorunlarını koyan Baudril­
lard' ın öncülü olmuştur. Baudrillard seyircilik durumunu, göste­
rilere tapan; anlamın nötralize olmasıyla büyülenen bir çılgınlık 
konumuna indirgemektedirs9• Baudrillard'a göre; içinde bulundu­
ğumuz postmodem durumda enformasyonla birlikte artık gerçe­
ği sahteden, gelişmeyi anlık tepkilerden, bilgiyi sözde-bilgiden 
ayırmak olanaksızdır. Çünkü gerçeklik bütünüyle kitle iletişim a­
raçlarıyla oluşturulmaktadır. Gerçeklik yalnızca kurgusal bir şey­
dir ve bu yüzdendir ki rasyonel tartışmalara konu olamaz. 

Norris, Baudrillard'ın kitleler için yaptığı nitelemeleri kendi­
sine çevirip onu "lunaparkta yolunu kaybetmiş" bir çocuğa ben­
zetir ve onun, kendisinin de içinden çıktığı aydınlanmacı gelene­
ğe ihanet ettiğini söyler. Baudrillard' ın ortaya koyduğu "simu­
lacrum" örnekleri hep "gelişmiş" Batı ülkelerinin günlük yaşa­
mından alman yanıltıcı görüntülerdir. Günlük yaşamın bu gerçe­
ği asıl olarak yansıtmayan görüntülerinin kökenini bulmak hiç de 
sanıldığı kadar olanaksız değildir; bunlar Batılı ülkelerin yöne­
tim kararlarının getirdiği değişikliklerdir". Baudrillard, neşeli, 
çılgın ve baştan çıkarıcı bilinçsizliğini adeta kutsadığı kitleleri 

58. Hannah Arendt, The Human Condition, The University ofChicago Press, 
l 958, ss. l 84-l 92 

59. Jean Baudrillard, Sessiz Yığınların Gölgesinde ya da Toplumsalın Sonu, 
Çev. Oğuz Adanır, lstanbul, Aynntı Yay., 1 99 1 ,  ss. 1 2, 28-29. 

60. Norris, a.g.e., ss. 1 65- 1 73. 
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yine de "dışarıdan" değerlendirmektedir. Aydınlanmacı düşünür­
leri kitlelere müdahale edip onlara alternatifler sunmaya kalkış­
makla suçlarken kendisi de Norris'in vurguladığı gibi tepeden 
bakan bir tavır içindedir. Frederic Jameson'ın "geç kapitalizmin 
mantığı" diye adlandırdığı pragmatik dil oyunları yapmaktadır61• 

Tuhaftır ki adeta modernizme ihanet ettiği yolunda acımasız 
eleştiriler alan Baudrillard 2000'li yıllara girdiğimizde kendisi­
nin bir yanıyla Aydınlanma geleneğinin savunucusu olduğunu 
söyleyecektir. 

1 1  Eylül 2001 saldırısı ve sonrası yaşananları değerlendirdiği 
söyleşilerde Baudrillard, globalleşmenin kuşatıcılığına toptan bir 
karşı çıkış olarak nitelendirdiği 1 1  Eylül olayının bütün sembo­
lik anlamı ile ortadan kaldırma imkanı olmadığını savunur62 • O­
na göre bu tür felaketler "mutlak olay"lardır ve somut aktörler 
var olsa da, terörizm ruhu bu aktörleri de aşar: 

Sistemin kendisi totaliter iddiası ile bu korkunç karşı-saldırı­
nın nesnel koşullarını yaratmıştır. Globalleşmeye içsel olan 
çılgınlığın kendisi çılgınlık üretmektedir. Dengesiz bir toplu­
mun suçlu ve psikopat üretmesi gibi. Gerçekte bunlar sade­
ce kötülüğün semptomları, işaretleridir. Terörizm virüs gibi, 
her yerde. Ev olarak Afganistan'a ihtiyacı yok. 

Baudrillard bu söyleşide, globalleşmenin yanılsamalı olarak Ay­
dınlanma 'nın son noktası, "bütün çelişkilerin çözüldüğü nihai 
durak" olarak gösterildiğini, oysa gerçekte bu sistemin "her şeyi 
pazarlık edilebilir, parası ödenebilir bir değişim değerine" indir­
gediğini belirtiyor. Ona göre bu süreç, her şeyin tek tipleştiği bir 
ideal durum hedeflediği için aşırı şiddet yüklüdür. Bu süreçte te-

6 1 .  Frederic Jameson, Postmodernizm ya da Geç Kapitalizmin Kültürel Man­
tığı, Çev. Nuri Prümer, lstanbul, Y:KY, 1 992. 

62. 15 Ocak 200 1 ,  Der Spi.egel, Jean Baudrillard ile söyleşi, Mülakat: Roma­
in Leick, Çev. Dilek Zaptçıoğlu. 
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kil olanın, özgün olanın, yani her değişik kültürün ve sonuçta her 
parasal olmayan değerin ortadan kaldırılması hedeflenmektedir. 
Baudrillard bu noktada kendisini "hümanist ve ahlakçı" olarak 
konumlandırır. Hatta global ile Aydınlanmacı evrensel değerler 
arasında bir ayrım yaparak, globalleşmenin insanı özgürleştirme­
diğini, ancak kuralları ortadan kaldırdığı için netliğe izin verme­
diğine dikkat çekerek; "Kadercilik dünyanın kötü bir yorumudur, 
çünkü teslimiyete yol açar. Ben teslim olmuyorum, ben açıklık 
istiyorum, net bir bilinç. Oyunun kurallarını bilirsek onu değişti­
rebiliriz. Ben bu anlamda bir Aydınlanmacıyım" der. 

Terörizmin, başka bir direniş yolunun imkansız gözüktüğü 
anda ortaya çıktığını, sistemin de, kendisine direnen, yoluna çı­
kan her şeyi terörizm olarak gördüğünü belirten Baudrillard, Ba­
tı uygarlığının kötülüğü tam olarak ortadan kaldırmak için fela­
ketlere dayali bir sanayi geliştirdiğini, bu sanayinin de kötülüğü 
beslediğini ileri sürer. Ona göre bu dünyadan kötülüğü kaldırmak 
mümkün değildir. 

Felsefenin gündelik yaşamla ilgilenmesinin bir örneği olan bu 
tür gazete-dergi söyleşileri belki de, Mills' in savunduğu gibi 
"toplumbilimsel imgelem" aracılığı ile insanın içinde yaşadığı 
tarihsel dönemin koşullarını anlayabilme olasılığının da örneği­
dir63. Milis insan kendisiyle aynı koşullar içinde yaşayan insan­
lardan haberdar olursa ancak dünyada neler olup bittiğini ve ken­
di yaşam şansını değerlendirebileceğine inanır. 

Eski Roma'nın ekmek ve sirk gösterilerinde olduğu gibi, gös­
teriler öteden beri iktidarın gücünü olumlayan ve kitleleri büyü­
leyen aracılar olsa da, Debord'un tanımladığı "gösteri toplu­
mu"nun, 19 .  yüzyıl tüketimciliğine gönderme yapan bir terim ol­
duğunu belirmiştik. 2000' li yıllarda ise, Baudrillard'ın öngördü-

63. C. Wright Milis, The Socio/ogica/ Jmagination, Oxford University Press, 
1 959, Türkçesi: Top/umbi/imse/ Düşün, Çev. Ünsal Oskay, Der Yay., İs­
tanbul, 2000. 
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ğü benzeti (simulacrum) ortamı, artık kopyanın, gerçeğin yerini 
aldığı, hiçbir şeyi (din, siyaset, eğitim, vb.) dışarıda bırakmama­
casına bir gösteriye dönüştüren bir tüketim ortamıdır. Bu gösteri 
dünyasında, görünen lüks ve mutluluk adeta herkesin kullanımı­
na açık, oynamaya çağıran, eğlence ve bilginin ayırt edilemediği 
bir ortam sunar. Sanal ve interaktif teknolojiler, yalnızca medya 
starlarını ikonlaştırmakla kalmaz, bir biçimde medyada yer alan 
sıradan ve aslında pasif tüketiciler olan izleyicileri de şöhret sar­
hoşluğuna çağırır. İletişim dünyası yoluyla ancak göstergeler e­
liyle ilişki kurulan gerçeklik, yine de ekonomi-politikten bağım­
sız değildir. 

Postmodernizmin aracısı olarak gösterilen popüler medya; te­
levizyon, kişisel bilgisayar, İnternet kullanımlarının yanı sıra, si­
nemada da, bölümün başında verdiğimiz 1. Hassan 'ın şemasına 
uygun sanatsal ifadeleri yeğleyen filmler için "postmodern me­
tin" nitelemeleri kullanılmaktadır. Örneğin David Lynch'in Blue 
Velvet, Ridley Scott'un Blade Runner, Wim Wenders' in Wings 
of Desire filmleri postmodern sinemanın başyapıtları olarak de­
ğerlendirilir6"'. Zaman ve mekan kurgulamalarındaki farklılık, 
imgesel anlatı arayışlarına açıklık, Harvey'e göre, modernizmin 
sanat formu olan sinemayı, postmodern bir dışavurum aracı hali­
ne getirmiştir. 

1LETİŞİMDE KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR 

Toplumsal iletiŞimle ilgilenmenin disiplinler arası bir uğraş oldu­
ğunu belirtmiştik. Farklı yaklaşımlardaki iletişim incelemelerin­
de kültür, bazen merkezi bir odak konusu, bazen de işlevsel bir 
uğrak yeridir. Toplum içindeki insanı ele alan iletişim araştırma­
ları, tarihsel kökenlerinden, sosyal teoriden uzaklaştığı ölçüde 

64. Bkn. Harvey, a.g.e., s. 308 vd. 
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daralıp güncel önceliklerle uğraşma işlevine indirgenir. Hanno 
Hardt'ın dikkat çektiği gibi, İletişim Bilimleri'nin düşebileceği 
alan daraltma sorunu, Kültürel Çalışmalar için de geçerlidir'5. 
Kültür İncelemeleri ya da dilimize Kültürel Çalışmalar (Cultural 
Studies) olarak yerleşen disiplinlerarası alan da, kültürel sorun­
ları anlamaya çalışırken, iletişim odaklı olduğu, tarih ve sosyal 
teoriden uzak kalmadığı zaman yararlı olabilecektir. 

Kitle iletişim araştırmalarının tarihçesi bölümünün başında da 
belirttiğimiz gibi, kitle iletişim çalışmalarında başat paradigma­
nın kaynağı; 1 950'lerin Amerikan toplumunda "ideal iyi toplum" 
ya da refah toplumu anlayışıydı . Liberal-çoğulcu toplum anlayı­
şı doğrusal etki aktarımı modeline dayanıyordu ve güçlü medya­
nın da grup ilişkileriyle işlediğine inanılıyordu. Bu başat para­
digma, sayısal araştırma ve değişken incelemeleriyle, etki-tepki 
çözümlemesi yöntemlerini kullanıyordu. 

Frankfurt Okulu'ndan (Eleştirel Okul) yararlanan alternatif 
paradigmanın ideal toplumsal sistem arayışında ise yollar, piya­
sa ve militarist güçlerin politik güçlerle ilişkisini çözümlemekten 
geçiyordu. Toplumsal değerlerin objektifliğinin ve doğrusal etki 
aktarımı modelinin reddi, alternatif iletişim çalışmalarının eleşti­
rel bakışının gereğiydi. Yeni teknolojik, politik, kültürel ve ikti­
sadi üretim biçimlerinin doğuşu, 1 930' larda Frankfurt Okulu' -
nun işaret ettiği kültür endüstrilerinin yeni toplumsal denetim 
tarzları olduğunu gösterdi. Eşitsizlikler ve toplumsal dengesiz­
liklerle ilgilenmenin disiplinler arası dolaşımı, günümüzde, Kül­
türel Çalışmalar'ın global olandan, lokal, heterojen olana, farklı­
lıklarla, marjinallerle, gündelik yaşam deneyiminin mikro düze­
yiyle ilgilenmesine kadar uzandı. Medya kültüründen medya 
gösterilerine giden yolda, teknolojik belirlenimci anlayışın izle-

65. Hanno Hardı, Critical Communication Studies: Communication, History 
and Theory in America, Routledge, 1 992, Londra, ss. 8-9. 
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rini bugün tekno-kapitalizmde, post-modemizmin medya ve de­
mokrasi ilişkisini unutmasında görebiliyoruz. 

Kültürel Çalışmalar, İngiltere ve ABD'de, gündelik yaşama i­
lişkin konuların büyük bir disiplin yerine, pek çok disiplinden 
yararlanarak ve eleştirel yaklaşımlardan yararlanarak incelenme­
siyle başlamıştı. İngiliz Kültürel Çalışmalar başlangıçta 
( 1 960'larda), edebiyat incelemelerinden yol almış, ( 1 980'lerde) 
Amerikan Kültürel Çalışmalarla beden ve mikro sembolik kültür 
dışavurumlanyla ilgilenilmiş, daha önceleri küçümsenen medya 
kültürüne özel bir önem atfedilmiştir. Eleştirel Okul ve Sosyal 
Teori zemininde gelişen kültür ve toplumsal iletişim incelemele­
ri ise, büyük harflerle Amerikan ya da İngiliz akımlarına dahil ol­
madan kültür çalışmalarını geliştirmiştir. 

Gerçekte ancak disiplinler arası çalışmalarla mercek altına a­
labileceğimiz toplumsal yapının özellikleri, kültürden ne anladı­
ğımızı, kültürün nasıl ifade edildiğini de belirler. Toplumsal bi­
çimler, kültürün oluşumunu ve sanatsal dışavurumları belirler­
ken varolan toplumsal yapıların kuralları, kültür tarafından ras­
yonelleştirilir ve kendine uygun biçimlerde, kendine uygun reto­
rikle sanatsal sunuş tarzını sergiler. Örneğin; toplumsal biçim o­
larak "en iyi"nin arandığı toplumsal yapılarda kültür ile ilgili ta­
nımlar ''düzen-akıl" çerçevesinde rasyonelleştirilirken, bu "en i­
yi"nin sanatsal dışa vurumu "ölçülülük-sınırlar" tarzında karşı­
mıza çıkar. Askeri kurallarla belirlenen toplumsal yapılarda kah­
ramanlık kültürü egemendir ve kahramanlığın sanatsal dışa vuru­
mu "onur-utanma-gurur" olacaktır. Zenginlik, kapital tarafından 
belirlenen toplumsal biçimin kültüründe refah ve incelik söz ko­
nusudur ve zenginliğin sanatsal ifadesi lüks ve gösteriş yoluyla 
olacaktır. Demokrasinin kültürel ortamı "eşitlik ve cesarete" da­
yanacak ve sanatsal ifadesi de sıradanlık, ikna yöntemleri (dema­
goji) ve çatışmalardan uzak durma biçiminde olacaktır. 'firanlık-
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ta ise yöneticinin tanrılaştırılması, sirk ve terör gösterilerine da­
yanan bir anlatım biçimi söz konusudu�. Eski Yunan filozofla­
rına dayanan bu yönetim biçimleri arasındaki ayrımların, yaşadı­
ğımız gündelik gerçekliklerde işe yaramadığını, postmodem ya­
şamların bu ayrımlara izin vermediğini düşünebilirsiniz. İlerle­
yen bölümlerde ele alacağımız medyada Seyirlik Ölümler ve Se­
yirlik Cümbüşler' i  okurken, şiddetin ve eğlencenin medya dola­
yımıyla popülerleştirilmesinde; kahramanlığın despotlukla, zen­
gin gösterişlerin "onur-utanma-gurur" sözcüklerine atıfta bulu­
narak sirkleştirme ile, cüretkarlığın terörle ne denli yakın durdu­
ğunu, medya kültürünün bütün bu yönetim ve dışavurum biçim­
leriyle ne denli işbirliği içinde olduğunu anımsamalısınız. Kül­
türle ilgili olarak yapılacak herhangi bir değerlendirme, doğru ve 
yanlışların kimler tarafından konulduğuna, kimlerin işine yaradı­
ğına göre belirlenecektir. 

Kültürle ilgilenmenin, tutucu ideolojilere sahip olmakla da i­
lişkisini akılda tutmak gerekir; kültür düzene dair, anarşiye karşı 
bir şeydir biraz da. 1 9. yüzyıl modemite eleştirilerine gelene dek, 
kültür, insan olmanın temel doğası olarak kabul ediliyor, kaosa 
karşı düzen getiren insan aklının uydurduğu ritüeller yeni bile ol­
salar mitolojiyle ilişkilendiriliyordu. Ancak kitle iletişim araçla­
rının yaygınlaşmasıyla kültür incelemelerinin kaçınılmaz olarak 
günlük yaşamı kapsadığını, statik/tutucu içeriğinden sıyrıldığını 
söyleyebiliriz. İngiliz sosyolog Raymond Williams, BBC'nin bir 
kültür otoritesi olarak klasik müziği, güzel sanatları, kısaca elit 
sanatları halka tanıtmak ve sevdirmek için 1 950' lerden başlaya­
rak düzenlediği televizyon programlarını değerlendirirken aslın­
da kültürün gündelik yaşama dair bir alan olduğu tezini ortaya a­
tıyordu. 

66. Anthony Skillen, Pop-Porn-Pulp-Politics ders notlarından alınmıştır, U­
niversity of Kent at Canterbury, İngiltere, C!S (Communication and !ma­
ge Studies) departmanı, 1 992. 
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Televizyondaki olayları izlerken, bilgi sahibi olmanın cazibe­
sine kapılmamak mümkün değildir: yarışmalar, görüşmeler, tele­
vizyon her şeyi kendi retoriğine çevirebilir. İzleyici bir şeylere 
karar vermek zorunda olmadan her şey konusunda bilgi sahibi o­
labilir. Bu bilgi ne denli detaylı olsa da ucu açıktır, tamamlanmış 
bilgi değildir. Eski Yunan dramalarını izlemek, festivallere katıl­
mak ise, yurttaşlar için karar verme sürecinde işine yarayacak 
bilgiyi edinme süreçleriydi . Ödüllendirilme ve cezalandırılma 
süreçleri temsil edilirdi eski festivallerde ve dramalarda, demok­
rasinin bir parçasıydı. Bugün televizyondan başka bilgi kaynağı­
mız olmadan bir yaşam sürecek olsak, her şeyin "muhtemelen 
doğru" olduğundan başka bütünlüklü bir yargıya varmamız 
mümkün değildir. 

Toplumsal karşılaşmaların, göçlerin, artan yoksulluk ve yok­
sunlukların kaynağını aramaya yönelik eleştirilerde, siyaset bili­
minden yardım almak yerine, kültürel yozlaşmadan söz etmenin 
tercih edildiği ahlaki tartışmalarda medya, kültürel yozlaşmanın 
suçlusu sayılmaya başlandı. Özellikle televizyon sanki kültüre 
karşı yani topluma karşı bulunuyordu. Kültürü kaosa karşı bir 
düzen olarak gören geleneksel kültür anlayışında, mutlaka ko­
runması gereken zıtlıklar vardır; Biz ve Onlar, Kadın ve Erkek, 
Çiğ ve Pişmiş, İnanan ve İnanmayan, Soylu ve Avam, vb. 

Kültürel Çalışmalar ise, toplumsal ıl i şki ler ve anlamlar ara­
sındaki ilişkiler ve özellikle toplumsal ayrımların nasıl anlamlan­
dırıldığı üzerinde durur'17• Kültür genel olarak, sınıf, cinsiyet, ıık 
ve diğer eşitsizliklerin e�onomik ve politik eşitsizliklerle olan 
bağlantısından (olabildiğince) koparılarak doğallaştırıldığı ve su­
nulduğu alan olarak görülür. Öte yandan kültür aynı zamanda çe­
şitli bağımlı alt grupların yaşadıkları ve bağımlılıklarına karşı di­
rendikleri bir anlam da taşır. Öyleyse kültür, hegemonya oluştur-

67. Tim O'Sullivan, et.al., Key Concepts in Communicaıion And Cu/tura/ 
Studies, Routledge, Londra, 1 996. 
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ma çatışmalarının yaşandığı bir alan olarak "kültürel çatışma" a­
lanıdır. Bu kültür yaklaşımı kültürün sanat, estetik ve moral/ya­
ratıcı değerler alanı olarak görüldüğü "kültürel eleştiri" yaklaşı­
mından farklıdır. Daha önemlisi kültürel çalışmalar, kültürel 
farklılıkları ve uygulamaları içgüdüsel ve ebedi değerlere değil, 
toplumsal ilişkiler düzlemine gönderme yaparak bulmaya çalışır. 
Böylece kültürel eleştirinin elit gelenekten devralınan "kültürlü" 
ve "kültürsüz" insanlar ve uygulamalar ayrımı sınıf terimleri ile 
ele alınır. Ayrımlar ve bunlara bağlı değerlendirmeler ve "ayrım­
cılıklar" ideolojik sunumlar olarak incelenir. 

Kültürel çalışmalar, geçmişten miras alınan kavramlaştırmayı 
bağımsızlığına kavuşturmak, sınıf ve diğer eşitsizlikleri yeniden 
üretme rolünü örtbas etme eğilimini eleştirme çabalarıyla doğru­
dan etkilenerek biçimlenmiştir. Böylece kültürel çalışmalar, şim­
diye dek ihmal edilmiş olan grupların kültürünü kapsayan bir ça­
lışma biçimi geliştirmiştir. Bu durum, işçi sınıfı . kültürünün 
formlarına ve tarihsel gelişimine, popüler kültür ve medyanın 
güncel formlarının incelenmesine dikkatlerin çekilmesine yol aç­
mıştır. Kültürel çalışmalar, popüler kültür ve elit kültür ayrımı 
yapmadan, kültürel hiyerarşilerden uzak durarak, daha önceleri 
ciddiye alınmayan alanlardaki kültürel ürünleri de araştırma ala­
nına dahil eder. Gündelik yaşam biçimlerinin, daha büyük top­
lumsal sistemlerin birer modeli olabileceğini varsayar. 

Geleneksel akademik disiplinlerden fark!• olarak kültürel ça­
lışmaların tanımlanmış bir entelektüel veya disipliner alanı yok­
tur, böyle bir arayış içinde de değildir. Özellikle edebiyat, top­
lumbilim, tarih ve daha az düzeyde olmakla birlikte dilbilim, 
göstergebilim, antropoloj i  ve psikanaliz gibi değişik kurumlaş­
mış söylemlerin sınırlarında dolaşarak, bunlarla başarılı ortaklık­
larda bulunarak beslenmektedir. l 960'ların entelektüel ve politik 
dalgalanmalarına (yapısalcılık, göstergebilim, Marksizm ve fe-
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minizmde uluslararası düzeyde hızlı gelişmelerin yaşandığı yıl­
lar) kısmen tepki, kısmen de bu dalgalanmaların sonucu olarak 
kültürel çalışmalar yoğun bir kuramsal çalışma dönemine girdi. 
Amaç kültürün (toplumsal duyum ve bilinç üretimi olarak) ken­
di içinde ve ekonomiyle (üretim), politikayla (toplumsal ilişkiler) 
ilişkili olarak nasıl belirlendiğini anlamaktı. 

Bu amaçla kesinleşmiş ve tarihsel olarak bir yer edinmiş ku­
ramsal modelleri incelemek ve belli temel kavramlar (öm. sınıf, 
ideoloji, hegemonya, dil, öznelcilik gibi) üzerinde yeniden dur­
mak gerekiyordu. Ampirik düzeydeki ilgi ise, insanların egemen 
ideolojinin otoritesine direnmek için mevcut kültürel söylemleri 
nasıl saptırarak kullandıklarını gösterebilecek kültürel pratikler 
ve biçimler üzerinde yapılan etnografık ve metinsel incelemeler 
üzerinde yoğunlaşmıştı. Özellikle gösteriye dayalı gençlik alt 
kültürleri (ted' ler, mod' lar, bike-çocuklar, hippiler, dazlaklar, 
punklar) "ritüeller yoluyla direniş" örnekleri olarak incelendi. 
Daha sonraları, erkek alt kültürüne verilen önemin tekeline karşı 
feminist kuramda ve politikada bir meydan okuma başladı. Çok­
kültürlülük kavramına verilen önem, bu politik meydan okuma­
lara bir örnektir. 

Kültürel Çalışmaların ilk başlarda Marksist bir etik anlayışı 
taşıdığından söz edilebilir; ezilen işçi sınıfını daha iyi bir konu­
ma getirebilmek için yeni doğrular ve yanlışlar aranıyor, yapısal­
cılıktan yararlanılıyordu. Giderek gençlik alt kültürleri, "birey" 
arayışları, feminist ve gay, toplumsal cinsiyet (gender) kuramcı­
ları yalnızca sınıfsal temelin esas alınmasına karşı çıktılar, popü­
ler kültürün direnişçi özelliğini vaat edici bulanlar oldu. Özellik­
le eleştirel kültürel çalışmalar yapan akademisyenlerin, Post-mo­
demizmle çözüm üretme yaklaşımı ve totalitenin olabilirliği / o­
lamazlığı açısından ayrıldığını söyleyebiliriz. 

Kültür üzerine yapılan akademik çalışmaların tarihçesi, ant-
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ropoloji, sosyal antropoloji çalışmalarına kadar uzansa da, bugün 
anladığımız anlamda kültürün gündelik yaşam içinde üretilen 
maddi ve manevi yapılarını içeren, dinamik bir olgu olduğu yo­
lundaki anlayışın temelleri, l 9. yüzyıl modernite eleştirileri ve 
Sosyal Teori tarafından atılmıştı. Yirminci yüzyıl yapısalcılığının 
sistemleştiremediği eleştirel boyut, 1960'lardaki ve 1 970'lerdeki 
toplumsal hareketlerin parçalı alanlarda boy göstermesi, yeni öz­
gürlük arayışlarının hatta özgürlük adacıklarının iddiaları, gün­
delik yaşamla ilgili akademik çalışmalara adeta özel bir ilgi du­
yulmasına yol açtı. 

1 964'de Richard Hoggart ve Stuart Hali tarafından, İngilte­
re'deki Birmingham Üniversitesi 'nde kurulan Çağdaş Kültür A­
raştırmaları Merkezi 'nde, özellikle İngiliz işçi sınıfının boş za­
man alışkanlıkları, gençlik alt kültürlerinin dönüştürülmüş sim­
geler aracılığıyla kendilerini ifade etme biçimleri, ev kadınlarına 
yönelik radyo yayınları, ucuz aşk romanları, göçmen şiirleri, has­
talık ve yaşlılık gibi toplumsal edimlerden uzak kalma halleri, te­
rör ve savaş haberciliği gibi, pozitivist sosyolojinin el atmadığı 
konularda araştırmalar yapmaya ve yeni eleştirel inceleme yön­
temleri geliştirmeye başladı. Medya, bu tür toplumsal konulan 
ne ölçüde görünür kıldığı, taşıdığı ve biçimlendirdiği açısından 
önemli bir araç olarak karşılarında duruyordu. Çoğu, edebiyat 
sosyologu Raymond Williams'�ın öğrencisi olan araştırmacılar, e­
debiyat metinlerinin çözümlenmesinde kullanılan yöntemleri, · 
medya metinlerine uyarlayarak işe başladılar. Bir metin / text o­
larak görünen yalnızca yazılı metinler değil, televizyon ekranla­
rındaki görüntüler, bedenler hatta kent yaşamının kendisiydi. Su­
nulan metinlerin içeriği ile bu metinleri kullanan insanların tep­
kileri, izleyici araştırmalarına yeni açılımlar kazandırdL Farklı 
medya kullanım biçimlerini, popüler kültür formları ortaya çı­
kartan bu çalışmalar, ideolojik söylemlerden kimlik oluşumuna, 
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grup üyeliğine, aidiyet biçimlerine, başat değerlerin, modaların, 
alışkanlıkların oluşumuna dek medyanın genel-geçer rahatlığın 
sözcüsü olduğunu ancak bu başatlığa karşı geliştirilen bazı dire­
niş biçimlerinin de zaman zaman popüler kültür içinde yer ala­
bildiğini gösterdi. 

2002 Ağustos ayında Birmingham Üniversitesi Kültür Araş­
tırmaları ve Sosyoloji Bölümü kapatıldı. "Centre for Contempo­
rary Cultural Studies" (Çağdaş Kültür Araştırmaları Merkezi), 
zaman içerisinde Kültür Araştırmaları Bölümü'ne dönüşmüş, da­
ha sonra Sosyoloj i 'yi de bünyesine katarak, Kültür Araştırmala­
rı ve Sosyoloj i  Bölümü olmuştu. Bölümün kapatılması ilk kez 
2002 (29 Haziran-2 Temmuz) tarihlerinde Finlandiya-Tampere 
Üniversitesi'nde yapılan "4. Uluslararası Kültürel Çalışmalarda 
Kesişmeler" toplantısında dile getirilmiş ve uluslar arası akade­
mik çevrenin tepkisiyle karşılanmıştı. Üniversite senatosunun 
kapatma kararında finansal kaynakların yetersizliği gerekçe ola­
rak gösterilmişti. Oysa İngiltere'deki bu küçük merkezde başla­
yan Kültürel Çalışmalar, l 980'li yıllar boyunca Kanada, Ameri­
ka Birleşik Devletleri ve Avustralya'da çeşitli üniversitelerde 
Kültürel Çalışmalar bölümleri kurulmasına, akademik dergiler, 
kitaplar, derlemeler, toplantılar, İnternet siteleri (Örn. Bkn. 
www.cultstud.org, www.theory.org. uk, www.culturalstudies.net) 
ve dernekler çerçevesinde canlı tartışma ortamlarının oluşmasına 
temel oluşturmuştu. vürkiye'de de, dünyadaki bu tartışmaları iz­
leyen akademisyenlerin oluşturduğu Kültür Araştırmaları Grubu, 
l 999 yılından başlayarak ulusal ve uluslar arası toplantılar dü­
zenlemekte ve amacını, "disiplinlerarası bilimsel bir yaklaşımla, 
tarihsel ve karşılaştırmalı kültürel araştırmalar yaparak kuram ve 
yöntemler geliştirmek, uygulamaya yönelik çalışmalar üstlen­
mek ve desteklemek" olarak belirtmektedir. (Bkn. www.cstgro­
up.org) 

http://www.culturalstudies.net
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Kısa tarihi içinde hem çalışma yöntemlerinin hem de akade­
mik disiplinlerin politikasına önem vermek kültürel çalışmaların 
özelliği haline gelmiştir. Nesnelcilik ve ampirizm ideolojileri ü­
zerinde süregelen eleştiriler içinde kültürel çalışmalar, diğer aka­
demik disiplinlerin genellikle üstü örtük bıraktığı bir alanı -bilgi 
üretiminin gücü elinde tutanların ya da bu gücü elde etmek iste­
yenlerin çıkarına üretildiği konusunu- açığa çıkarmaktadır. 

Kültürel Çalışmalar bir yandan da "tahakkümün nasıl örgüt­
lendiği, işlediği, yaşandığına dair özgül biçimleri, fiili olarak 
kültürel pratikler ile iktidar ilişkileri ve kültürün özgül bağlam­
lardaki fiili etkileri, kültürün yönetme pratikleriyle ilişkileri hak­
kında sorular" sormadığı için eleştirilir. "Sanki tahakküm-direniş 
ilişkileri her yerde her zaman aynı şekilde yaşanıyor gibidir. 
Böylece bağlamından koparılmış modeller ve kavramlar kalır e­
limizde"61. 

Simon Frith, kültürel çalışmaların içinden çıktığı disiplinler­
de zevk ve yargı gibi konuların akademik çözümlemelerden uzak 
tutulmasından, "değerlendirm�"nin edebiyat eleştirilerinden çı­
karılmasından yakınır. Akademisyenlerle entelektüelleri bir tut­
mayarak, akademik kurumlarda yüksek kültürün ve düşük kültü­
rün değerlerinin belirlenmesine karşı çıkarken, Fransız yazar Bo­
urdieu 'nün, estetik değerlerin eğitimle "şövalyece" savunulduğu 
yolundaki görüşünü paylaşır. Öte yandan popüler kültürün, piya­
sa mekanizmalarını altüst etme yeteneğini savunan, popülizme 
son derece iyimser bakan John Fiske gibi araştırmacıları da iki­
yüzlülükle suçlar". 

Frith 'in işaret ettiği gibi, popüler kültüre akademik yaklaşım­
lar l 930- l 940'ların kitle kültürü eleştirilerinin devamı niteliğin­
dedir. Marksist eleştiri, çağdaş popüler kültürü, malların üretim 

68. Kejanlıoğlu, a.g.e. 
69. Simon Frith, "Good, Bad and Indifferent'', Diacritics, Kış, 1 99 1 .  
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ve dolaşımını temel alarak inceler. Frankfurt Okulu kitlesel üre­
timin düzenlenişini çözümleme ve kitlesel tüketimin psikoloj isi 
üzerine çalışırken doğrudan bir yargı vardır; "Popülerse kötü­
dür". Adorno ve arkadaşları bunun nedenini standartlaşma vb. i� 
le açıklamaya çalışırlar. Eleştirel yaklaşımlar genel olarak "kül­
türel üretim" anlayışını benimseyerek bunun ardından tüketim 
kültürünü tüketim eylemine bakarak inceler. ' 

1950' 1erdeki Amerikan liberal sosyologlarının katkısıyla da 
kitlesel tüketimin "pasif' olmayan biçimleri ve kitlesel tüketici­
lerin liberal rasyonaliteye uygun tipleri ortaya konulup; izleme, 
okuma ve dinleme sosyolojisi geliştirildi. Çağdaş kültür tüketim 
eylemleriyle yaşanıyorsa, çağdaş kültürel değerler de tüketim sü­
recinin içinde yer alacaklardır. İngiliz Kültürel Çalışmaları, belli 
toplumsal grupları "pozitif kitlesel tüketim" ile belirlerler. Kültü­
rel ürünlerin değeri, onları tüketen grupların (gençlik, çalışan sı­
nıf, kadınlar, vb.) değerleriyle eşitlenir. 

Kevin Robins de bir yandan bilinç endüstrisi eleştirilerinin 
günümüzde işlemediğini, bir yandan da pozitif tüketimcilik anla­
yışını destekleyen akademik çalışmaları eleştirmektedir. Ro­
bins'e göre Stuart Ewen'ın 1 970' 1erde geliştirdiği tüketici kültü­
rü eleştirisı 20 yıl sonra, 1 990' Iarın ortalarında başka bir döneme 
aitmiş gibi görünür1". Ewen 'ın "Sermayeyi tam hakimiyetçi, tü­
ketici leri de pasıf kurbanlar"11 olarak görmesinin katı bir deter­
minizm, "metalaştırılmış kimliği otantik kimlikle" karşılaştıra­
rak yaptığı değerlendirmeleri de bugüne pek uymayan ahlakçı 
bir yaklaşım olarak görmektedir. Tüketici kültürüne yönelik yak­
laşımların değiştiği bir gerçek. 1980' 1i yıllarda egemen olan 
Thatcher ve Reagan (ve Özal) hükümetleri altında, girişimcilik 

70. Kevin Robins, İmaj, Qörmenin Kültür Ve Politikası, Çev. Nurçay Türkoğ­
lu, Ayrıntı Yayınları, lstanbul, 1 999.

7 1 .  Bkn. Stuart Ewen, Captains ofConsciousness, McGraw Hill, New York, 
1 977.
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ve piyasa kültürü, önü alınamaz bir ilerleme içine girdi. Kapita­
list değerlerin bir alternatifinin de dramatik çöküşüne tanık ol­
duk. Bu gelişmelerin sonucunda, tüketici kültürünün parametre­
leri içinde yaşayıp çalışmanın gerekli olduğu görüşü, akademik 
çevreleri de kuşatan bir görüş haline geldi. Dünyanın meta dün­
yası olduğunu, kendimizi de bu gerçekliğe ve zevklerine alıştır­
maktan başka yolun olmadığını ileri sürenlere karşı "meta, ya­
şam biçimleri ve tüketicinin gücü'', post-Marksist gündemi oluş­
turan konular oldu. Tüketicinin ihtiyaç ve tercih çeşitliliğine ya­
nıt verecek piyasalar yaratma sorunuyla uğraşan kapitalist top­
lumların, Fordizm'den post-Fordizme geçişte olduğu gibi, bir 
dönüşüm sürecinde bulunduğu ileri sürülmekteydi. Robins'in i­
şaret ettiği bu dönüşüm mantığının, daha demokratik ve daha hoş 
bir tüketici kültürü için yeni olanaklar getirdiği düşünülüyordu. 
Post-Fordizm'de daha esnek ve çoğulcu yaşam biçimlerine izin 
verecek, daha karmaşık ve bölümlere ayrılmış piyasaların oluş­
turulmasından söz ediliyordu. Robins ' in dediği gibi "tüketim 
gerçekten özgürlüğü _vaat eden, yaratıcı ve dönüştürücü bir ey­
lem olarak görülüyordu"72: 

Kültür ve medya çalışmalarının gelişiminde de buradaki ilgi. 
ve perspddif değişimi görülmektedir. Medyanın etkisi üzeri­
ne daha deterministik olan görüşler, izleyicinin aktifliği doğ­
rultı ısundııki diişüncelere yol açmıştır Merlyıı tüketimiyle il­
gili yeni sosyoloj ik ve etnografik çalışmalar, tel:imsel kültü­
rü eleştiren yaşlı kuşağa ve onların savunduklarına karşı ade­
ta Oedipal bir kavga biçiminde gelişmiştir. Eski kuşak bu 
kültürü piyasanın yozlaşmış/baştan çıkarıcı özelliği olarak 
görürken, gençler tecimsel kültürü ciddiye alıp yapıcı ve 
güçlendirici potansiyelini tartışmaktalar. Eski kuşak elitçilik 
ve ahlakçılığa kayarken, yeniler izleyici kitlelerin aktif ve 
yaratıcı kapasitelerinin var olduğuna inanmakta, görecelik 
ve popülizme kayma riskine yenik düşmekteler. 

72. Robins, a.g.e., ss. 1 75-1 76. 
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Tüketim ve tüketici benlik kavramlarının, yaşamımızı kuşatan 
gerçekleri açıklamakta yetersiz kaldığına dikkat çeken Robins, 
özellikle kültür ve medya çalışmalarında; medyada izlenen sa­
vaşların, tüketici zevk bağlamını aşan, ancak sığınma ve güven 
duygularına karşılık gelen bir biçimde ele alınmasını önermekte­
dir. O'na göre; tüketimle i lgili kültür çalışmaları, kitle i letişim a­
raçlarına göndermede bulunan, medya referanslı kamusal alan 
kuramları çerçevesinde ele alınabilir ve rasyonel vatandaş-tüke­
tici davranışı açısından medya ve demokrasi sorununa ışık tuta­
bilir. 

Kültürel Çalışmalar adı altında yapılan akademik çalışmala­
rın depolitize olması yönünde eleştirilere karşın Kellner, kültü-. 
rün toplumsal i lişkiler ve kültürün üretilip tüketildiği sistemden 
bağımsız incelenemeyeceğini vurgular73• Kültür üzerine yapıla­
cak bir çalışmanın toplum, politika ve iktisadi çalışmalardan ya­
rarlanması, disiplinler arası olması gerekmektedir. Medya kültü­
rüne baktığımız zaman da başat değerlerin, politik ideolojilerin, 
toplumsal hareketlerin nasıl ifade edildiğine bakmaktayız. Tele­
vizyon, sinema, müzik ve diğer popüler kültürel formlar genel­
likle liberal paradigma içinde ele alınır. 

Kültürel çalışmalardan siyasi terminoloj inin dışlanması, yük­
sek kültürün popüler kültüre kapılarını açması ve 1990' lardaki 
globalleşme yanlısı politikalarla aynı döneme denk gelmektedir. 
Popüler olan her şeyin kutsandığı bu yeni global eği lim, toplum­
daki iktidar ilişkilerinin kültürel ortamlara yansımalarıyla ilgi­
lenmek yerine, popüler kültür diye adlandırılan ve medya eliyle 
dolayımlanan "görünür olmasına izin verilmiş" kültürel dışavu­
rumların parlak çeşitliliğiyle ilgilenmeyi tercih eder. 

73. Bkn. Douglas Kellner, "Cultural Studies, Multiculturalism, And Media 
Culture", http: llwww.gseis. ucla. edulfacu/ty/ke//nerlpapers/SA G Ecs. hım 

http://www.gseis
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Duvar yazıları, anonim edebiyat, porno edebiyat, sokak gös­
terileri, sokak kıyafetleri, festivaller, kitle sporları (özellikle fut­
.bol) vb. banal olarak kabul edilen kamusal alanlardaki dışavu­
rumlar, gazetelerin 3. sayfaları, televizyonda eğlence programla­
rı, pop-starlar, video-klipler, bilgisayar oyunları, reklamlar, bi­
siklet kültürü, motosiklet kültürü, seyahat kültürü, vb. kültür ça-

. lışmalarından dışlanan konular değildir. Anonimliğin zaman i­
çindeki anlamı ise toplumbilimsel araştırmalar için sorundur. A­
nmdalık, rastlantısallık, bir toplumun genel karakteristiğini ver­
meye ne kadar yeterlidir gibi sorular ise, metodoloji dışında ka­
lınarak göz ardı edilemez. Akademik çalışmalarda gündelik ger­
çeklere, anonim dışavurumlara verilen önem, bir anlamda top­
lumsal bellek kaydına girecek unsurların seçilmesi anlamına ge­
lir. 

Ortak bir kültürün oluşumunda referanslar, semboller ve mit­
ler üreterek, yaşamımıza müdahalede bulunan medya karşısında 
vatandaşların, dinleyici-okuyucu-izleyici kesiminin, yeni bir 
medya okur-yazarlığı becerisi edinmesini gerektirmektedir. 
Medya tarafından taşınan, oluşturulan ve yaygınlaştırı lan anlam 
ve mesaj ların anlaşılması, yorumlanması ve eleştirilmesi, Doug­
las Kellner' in uyardığı gibi, medyanın kültürel pedagoji  üstlenen 
bir alan olmaması gerekir. Medyanın, düşünceleri, arzuları, kor­
kuları oluşturan ve davranışları belirleyen, doğru ve yanlışları, 
kısaca toplumun ethos 'unu (etik anlayışını, doğrular ve yanlışlar­
la ilgili yargılarını) oluşturan bir alan olma iddiasına karşı uya­
nık ve hazırlıklı olmak gereklidir. Medyanın, toplumdaki başat 
normları, değerleri, pratikleri ve kurumlan gösterip bunlarla u­
yumlu olmanın yollarını öğreten bir kültürlendirme aracı olduğu­
nun bilincinde olursak; cinsiyet, cinsellik, sınıf, ırk, etnik köken 
gibi, kimliğimizi oluşturan, dünyaya ve hatta kendimize bakma 
biçimlerimizin belirlendiğini de biliriz. Nasıl giyineceğimiz, ne-
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!er yiyip içecegımız, neleri satın alacağımız, farklı toplumsal 
gruplara nasıl tepki vereceğimiz konularında vatandaşlara bir 
kültürel ortam sunmaktadır. Medyada sunulanların nasıl "okun­
ması" gerektiği yolunda, (söylem, semantik, imgeler, simgeler, 
kodlamalar, vb.) bilgi sahibi olmadan, bu kültürel ortam içinde 
insanın değil söz sahibi olması, yolunu bulması dahi mümkün 
değildir. 

Bize sağlam bir "kimlik" vereceğini umduğumuz etnik, ulu­
sal, sınıfsal ve cinsel gruplara boşuna bel bağlamamız; kimlikle­
rimizi haritanın her yanına yayan günlük yaşamın globalleşmesi­
ne olan -giysilerimiz, ev eşyalarımız, kitaplarımız, müziğimiz, 
düşüncelerimiz ve hayallerimiz- boş sadakatimiz; temiz ve kalı­
cı yaşam değerlerimizin olmasını istememiz; tüm değerleri sile­
cek modern yaşamın sınırsız deneyim olanaklarından yararlanma 
arzumuz; Marx'ın dediği gibi "her şeyin karşıtına gebe olduğu" 
ve "katı olan her şeyin havada eridiği" bir dünyada yolunu şaşır­
mış gibidir". 

Kültür çalışması yapan akademisyenlerin kendi tavırlarını a­
çıkça ortaya koymaları, hangi tarihsel ve teorik kaynaklardan yo­
la çıktıklarını açıkça belirtmeleri en iyi çözüm olacaktır. Örneğin 
Kellner, Kültürel Çalışmalar akımının eleştirel ve politik boyutu­
nun, kültür ve toplumla ilgilenen apolitik ve objekti vist çalışma­
lardan özellikle ayrıldığını belirtir. Toplumsal kökE'nlere, top­
lumsal üretim ve tüketim süreçlerine gönderme yapan kültür ça­
lışmalarının, toplumda başat olan değerlerle, bunlara direnenle­
rin çatışmasını ortaya koyma gayretini vurgular. Sınıf, cinsiyet, 
etnik kökenler ve ideoloji  eleştirileri ile kültürel çalışmalar, ırk­
çı, cinsiyet ayrımına dayalı kültürün nasıl ve nerelerde üretildiği­
ni bulmaya çalışır. Kültürel metinler olarak televizyonda ve sine-

74. Marshall Berman, Ali That is Solid Melts lnto the Air, Verso, New York. 
1 99 1 ,  s. 35. 
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mada bir yandan başat değerler rasyonelleştirilirken, bir yandan 
da çok-kültürlülüğe ne denli geçiş izni verildiğini, alternatif 
medya okumalarının olasılığını sorgulamak ister. Bu yolda, Kell­
ner, kültürel metinlerde kodlanmış olan iktidar ilişkilerinin, kül­
türel çalışmalarda geliştirilecek bir medya pedagojisi projesiyle 
çözülebileceğini, izleyicilerin medya-okuryazarlığını arttırabile­
cek yolların bulunmasıyla, başat ideolojilere direnmenin de 
mümkün olabileceğini söyler. 

Kanımca bu medya pedagojisi projesi ve medya-okuryazarlı­
ğı kavramları, Eleştirel Okul 'un "bilinç endüstrisi" kavramında­
ki totaliterlik anlayışını yumuşatmaktadır. İzleyicilerin, medya 
sisteminin farkında olması, kültürel metinlere kuşkuyla yaklaş­
ması, yine de bu medya kültürünün içinde kalmasını genellikle 
önlememektedir. Eğlencenin pedagojik işlevlerinden söz etme­
nin tarihçesi, Platon 'un Devlet kitabına kadar uzanmakla birlik­
te, "eğlenenlerin" sembolik kültür kullanım alışkanlıklarını de­
ğiştirmek, pek de kolay görülmemektedir. Bugün televizyon 
programlarındaki çeşitli formatların farkında olan, medya arena­
sında görünenlerin samimiyetine inanmayan, bunu dillendiren 
ancak yine de kültürel donanımının büyük ölçüde medya kültü­
ründen beslendiğini ayırt edemeyen izleyicilerden söz ediyoruz 
burada. Gerçi Kellner'in Eleştirel Kültürel Çalı

.
şmalar için öner­

diği: üretim ve ekonomi-politik tartışmaları; metin çözümlemesi; 
kültürel metinlerin alımlanma ve kullanım biçimleri üzerinde ça­
lışma sac ayağı, akademik çözümlemelerde kullanabileceğimiz, 
çok-disiplinli yöntemlere bir örnektir7�. Ancak, Bourdieu 'nün 
"kültürel üretim alanları" kavramını geliştirirken kullandığı "su­
daki balık" misali bir kuşatıcılık içinde bulunduğumuzu unutma­
malıyız. 

75. Kellner, a.g.e. 
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Yerel ve global kimlikler, yerel ahlak ile evrensel/global dü­
zenin doğrular, yanlışlar, normlar olarak belirlenen yeni etik an­
layışları arasındaki çatışmaların su yüzüne çıkmasına yol açar­
ken, liberal piyasalarda nasıl davranılacağına dair medyanın ara­
bulucu/medyatör olarak işlediği bir popüler kültür piyasasının 
kuşatıcılığı altındayız. 

Kültür çalışmaları ya da Kültürel Çalışmalar' ın zemini ve yö­
nüyle ilgili tartışmalar 2000'li yıllarda akademik çevreler için 
güncelliğini korumakta. Globalleşme tartışmalarının canlandır­
dığı post-kolonyalizm (sömürge sonrası) kuramları ise bir yan­
dan kültürel emperyalizm alanına geri dönülmesine yol açarken; 
belli alanlara ait olan kavramlar; örneğin, psikanalizin kullandı­
ğı "Öteki", edebiyat çözü�lemelerinde kullanılan "metin'', "alt 
kod-üst kod", "retorik", "söylem" vb. kavramlar, imge-simge-i­
kon gibi göstergebilim kavramları, Marksizmin eleştirellik anla­
yışına ait "meta değişim değeri", çevrecilik hareketinin "sürdü­
rülebilir çevre'', feminist çalışmalardaki "ev içi-ev dışı", "beden 
politikaları", sinema ve psikanalizle ilişkilendirilen "görsel 
zevk" gibi kavramlar toplumsal ve siyasal yaşamımızdaki sorun­
ların iç içe girmesi gibi, akademik alanların da iç içe girmesiyle 
dolaşımda olan kavramlar haline geldiler. 



Dördüncü Bölüm 

KÜLTÜR-İMAJ-KENT 





Kültür-İmaj- Kent 

GLOBAL KÜLTÜR YA DA KÜLTÜREL EMPERYALİZM 

Kültürel emperyalizmin tanımlanması, tarihsel (imparatorluklar­
dan cumhuriyetlere geçiş), coğrafi (sömürgecilik ve bağımsızlık 
savaşları) ve araçsal (askeri, stratejik, teknolojik) değişkenlere 
bağlıdır. 

Belirli kültürlere ve ülkelere özgü emperyalizm biçimlerin­
den söz edilebilirse de, kültürel emperyalizmden orijinal bir tez 
olarak söz etmek, daha çok kapitalizm eleştirilerine karşı çıkan­
ların tercih ettiği bir yöntemdir. Kültürel emperyalizmin içerdiği 
itibarsızlık, olumsuzluk, emperyalizm sözcüğünün gönderme 
yaptığı görkemli imparatorluk değil, imparatorluğun meşruluğu­
na sahip olmadığı halde imparatorluk eğiliminde olan bir yayıl­
macılıktır. Belli bir yönetimin veya halkın, farklı kökenlere sahip 
halklar üzerinde ekonomik, politik, dinsel ve demografik tahak­
küm kurma eğiliminin adına "modernleştirme" gibi bir evrensel 
iyileştirme projesi denildiğinde pekala hem mütehakkimler hem 
de tahakküm altındakiler tarafından benimsenen bir tutum olabil-
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mektedir. Oysa emperyalizm, artık sömürgeci imparatorlukların 
cismani olarak varlık gösteremediği 20. yüzyılda, üstelik Lenin 
tarafından yapılan "kültürel emperyalizm, kapitalizmin son aşa­
masıdır" tanımlaması belleklerde canlı iken, pek de sevimli gö­
rülmüyor, akademisyenler ve siyasetçiler tarafından. 

Kültür sözcüğünün, doğaya hakim olma iddiasıyla gerçekleş­
tirilen ziraata (=cultivation) dayanan kökeni de hep tanımlanma 
savaşlarına konu olmuştur. İdeal insanlığı temsil ettiklerine ve 
insanın doğayla/insanla/toplumla savaşımını kontrol altında tuta­
bileceklerine inanan soylular ve misyonerler, sömürge ülkelerin­
deki "yabanıl" insan karşısında kendilerini iyi yetiştirilmiş yani 
"kültürlü", Öteki'leri kültürsüz olarak adlandırıyorlardı. Kültürel 
olan, doğal olanın karşı kutbunda yer aldıkça değer kazanmak­
taydı. Kültürel tutuculuk anlayışında doğal olan kirli, kaba kuv­
vete yaslanan, çıkarcı, kavgacı, hayvani, kaotik, çocuksu, rast­
lantısal ve anlık değişimler gösteren, kutsal olmayan, materyal, 
çoğulluk, kümelenmiş, kalabalık, tatlara ve arzulara dayanan, i­
rade, güç, baskın olma, beden (et-kemik), yani insan eliyle değiş­
tirilmesi gereken i lkel l ik ler olarak algılanır. Kültür ise� biçim, 
süreklilik, kutsallık, ideal (düşünsel), bütünsellik, topluluk, orga­
nizma, anlam, uyum, değerler / normlar, otorite, gelenek, statü, 
kural, grup, kunımsı:ıl l ık ,  organizasyon, insan, ruh, yetişkin gibi 
kavramlara dayanarak, insan eliyle belirlenen düzenlemelere 
göndenne yapar. Bu anlayışa göre, kültürde zor kullanmaya, çı­
karcılığa, bireyselliğe ve arzulara yer yoktur• . 

Oysa örneğin Eski Roma' da gladyatörlerin hayvanca dövüş­
türülmesi, dövüşleri sirk ortamında izleyenler için insani bir ge­
lenekti. Dövüşler arasında arenayı kanlardan temizleyip güzel 
kokulu çiçekler atmak "insani" bir davranıştı. Bugün de, kozme­
tik sanayinin gelişmesiyle, ana rahmindeki kuzu, balina ya da 

1 .  Anthony Skillen, Pop-Porn-Pulp-Politics, University of Kent at Canter­
bury, 1992. 
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(medyaya bir parça yansıyan iddialar doğru ise) insan ceninleri, 
güzellik kremlerinin özünü oluşturuyor. 

Kültürü doğayla karşı karşıya getiren sınıflandırmalar, önyar­
gılara dayanır. Her ikili/çift kutuplu sınıflandırmanın özünde 
"dışlama" yardımıyla en kolay yoldan tanım yapma eğilimi var­
dır. Bir 'e indirgemeci tiplemeler, klişelerin oluşmasını ve varo­
lan klişelerin devamını sağlar. İlk bakışta ortak anlayışlara ses­
lenmeyi kolaylaştırsa da acaba bu ortaklıklar ne kadar "ortaktır" 
gerçekte? Çeşitlilik, ayrıntı, değişken koşullar, ortamın değerlen­
dirilmesi gibi bilgilerden, referanslardan uzak sınıflandırmalar, 
bu ayrımı yapan tarafın üstünlüğünü, baskınlığını gösterir. Ta­
nımlayan, aynı zamanda duruma hakim olduğunu ifade eder. 
Kültürün "gündelik yaşama dair alışkanlıklar bütünü" olduğu 
görüşü ancak 20. yüzyıl başlarında benimsenen bir görüş. 

Bu doğal-kültürel ayrımını düşününce, içimizdeki şeytan de­
diğimiz ve popüler edebiyatta, sinema filmlerinde, televizyon di­
zilerinde yansıtılan "kötü adam" tiplemeleri acaba nereye giri­
yor? Kültürün gündelik yaşama dair bütünlüklü bir durum oldu­
ğunu ilk kez açıkça söyleyen İngiliz Raymond Williams ve onun 
izinden giden kültür eleştirmenleri 1 960'lı yıllardan başlayarak 
medyanın bu gündelik kültürü belirleyici rolünün önemini fark 
etmişlerdi ve ellerinde de televizyonun mozaik hedef kitlesine 
seslenen iyi bir ömPk vanh . Global dolaşımdaki ilk önemli Ame­
rikan dizisi olduğu için Dallas üzerine çok şey yazılıp çizildi. 
l 990'lı yıllarda ise artık Dallas tipi dizilere gerek kalmadı. Gün­
delik yaşamın ithal edilmesi söz konusu olunca (bağımlı olan 
halklara zorla dayatılan kültürel değerler bağlamındaki kültürel 
emperyalizmin yani modern sömürgecilik tipinin temel özellik­
lerinden biri, günlük kullanım ürünleriyle birlikte bu ürünlerin 
gerektirdiği davranış biçimlerinin de ithal edilmesi değil midir?) 
televizyon dizileri tek kaynak değildir kuşkusuz. Haberler, rek-
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lamlar, modalar, eğitim sistemleri, yönetim sistemleri, kültürel 
bağımlılık mekanizmaları olarak pekala çalışmaktadır. Üstelik 
hepimizin bildiği gibi, yayılmacı, zorlayıcı, yutucu yeni impara­
torluk biçimleri sevimsiz ve korkunç imparatorların ağırlığını ta­
şımıyor. Kapalı kapılar ardındaki birkaç yuvarlak masada alınan 
kararlarla yönetilmiyoruz. Global ağlar herkesi öyle bir sarmala­
mış durumdadır ki, medya emperyalizmi denilen egemenlik iliş­
kisinde petrol şirketleri de, çiçek kokulu cenin-kremlerini kulla­
nanlar da, komikleştirilmiş, palyaço imparatorlar-imparatoriçeler 
haline getirilmiş medya starları da aynı arenanın düzenlenmesin­
de yer alırlar. 

Stuart HalP globalleşmeyi, ulus devlet ile ulusal kültür kimli­
ği arasındaki ilişkinin giderek yok olmasına sebep vermekle suç­
larken, bir yandan da yerel kimliklerin bu ortamda kendilerini i­
fade etme olanakları bulmasına yol açtığını düşünmektedir. Res­
mi ulus-devletin merkezi yapısının kırılmasıyla, yerel olan ve 
"yaşayan" kimliklerin dillenmeye başlamasının, başat söylemle­
ri tehdit ettiğinden söz edilebilir. Bu durumun toplumu ne dere­
ce özgürleştirici olduğunu tartışırken, çok-kültürlülük, pozitif 
ayrımcılık gibi terimlerin gündelik yaşamımıza girmiş olması, 
kanımca olumlu; kuşkusuz, demokrasi ve yurttaşlık bilinci gibi 
terimlerin eşliğinde kullanıldığı zaman. 

Coğrafyanın yer altı ve yer üstü kaynaklarıyla olduğu kadar 
demografik unsurlarıyla da sömürgeleştirilmesi eski imparator­
lukların yayılmacılık girişimlerinin sonucuyken, bayrak, para, a­
nıtlar vb. simgeler hakim olunan yerdeki gücün göstergeleriydi. 
Bugün coğrafyanın sömürgeleştirilmesinin yanı sıra ve ötesinde 

2. Stuart Hail ,  "Yerel ve Küresel: Küreselleşme ve Etniklik'', ve "Eski ve Ye­
ni Kimlikler, Eski ve Yeni Etniklikler", Kültür, Küreselleşme ve Dünya 
Sistemi, Anthony D. King, Der., Çev. Gülcan Seçkin-Ümit Hüsrev Yolsal, 
Bilim ve Sanat Yay., Ankara, 1 998. 
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zamanın sömürgeleştirilmesi de söz konusu. Bilgisayar teknolo­
jilerinin, İnternet ağlarının atası olan askeri uyduların geleceğe 
yönelik projeler üretmesi, yalnızca bugünümüzün değil, gelecek­
teki yaşamlarımızın da öngörülebilir bir denetim içinde düzen­
lenmesini amaçlamaktadır. Üstelik yalnızca bugün ve gelecek 
değil, geçmişe yönelik bakışlarımız da bilim-kurgu filmleriyle, 
tarihsel belgelerin medyanın gündeminde yer alış biçimleriyle 
yaratılan kurgulanmış toplumsal belleklerde oluşturulmakta. 
Post-kolonyal akademik çalışmalar artık yalnızca bağımsızlığını 
kazanmış eski sömürge ülkelerini değil, modernleşme söylemi i­
çinde gelişimini sürdüren, tarihte hiçbir ülkenin sömürgesi olma­
makla gurur duyan (duymak isteyen) bizim gibi ülkeleri de içine 
almakta. Bu noktada içine düşülebilecek yanlış, sömürgecilik ta­
nımlarının da yine sömürgeci zihniyete uygun yapılması yanlışı­
dır. Web yayılmacılığı, ufukta görülen bir emperyalizm değil, ön­
görülmeyen savaşlar ve doğal afetlerle her an kaosa dönüşebile­
cek küresel şirketlerin yayılmacılığıdır. Teknolojinin yüceltilme­
sine dayanarak insanlığın kurtuluşunun siborglarda (siber-orga­
nizmalar) olduğunu iddia edenlerin de, artık bilgisayar esiri ol­
duk diyenlerin dünyaları da mikro-coğrafyalardan ibaret kalmak­
tadır. Terimlerin hükümranlığını benimseyip benimsememek gi­
bi bir iradi güce sahip olmak, yine toplumların kültürel özgün­
lüklerine ait bir niteliktir. Ancak kültürel özgünlük denilen nite-

. liklerin de değişebilir olduğunu, kültürün bir bütün olarak statik 
olmadığını, yavaş ve hızlı değişen unsurlardan oluştuğunu akıl­
dan çıkarmamak gerektiğini düşünüyorum. İnsanların ve top­
lumların kendi kaderlerini kendilerinin belirlemeleri yolunda bir 
iyimserlik, hiçbir imparatorluk biçiminin işine yaramayan bir in­
sani durum. Bu iyimserliğin gücünün farkında olan bütün bilim­
kurgu filmleri, insani zaaflarımızı anında karşılamaya çalıştıkla­
rı için hangi zaman ve mekan boyutunda kurgulanırsa kurgulan­
sın, "yabancı" yani ithal edilmiş gelmez izl�yicilere. 2000 yılın-



200 Toplumsal İletişim 

da Türkiye' deki sinemalarda da gösterime giren Matrix filminin 
yabancı dillere çevrilmiş bütün bildik Batılı masallara/efsanelere 
gönderme yapmasının nedeni de budur. Kurbağa Prens, Uyuyan 
Güzel ve yetenekli-seçilmiş-aciz olmanın cazibesini benimseten 
daha niceleri, imparatorlarına çok yakınlar. Belki de imparatorlar 
tarihin hiçbir döneminde bu kadar bize yakın, bu denli bize ben­
zer yüzlü olmamışlardı. 

KİMLİK VE İMAJ 

İletişim bilimci Stuart Hall 'a göre bir kimlik sorunu incelenir­
ken, sunulan / sergilenen durumun dışına değil, iç yapısına bakıl­
ması gerekir. Sergilenen durumun oluşması sürecinde karşımı�a 
çıkan yeni konuların varlığını belirleyebilmek gerekir. Böylece 
yalnızca varolan durumu ikinci elden yansıtan bir ayna olmaktan 
çıkıp üzerinde konuşabileceğimiz yeni alanlar keşfedebiliriz. 

Belli bir kimliğe sahip çıkan kişiler, kendilerinin diğerlerin­
den farklılıklarını vurgulamaya çalışırlar. Kimlik, kendilerinden 
farklı olanlarla yaptıkları çeşitli kuramsal savaşların "ikinci-el 
imgesi" durumundadır. Bu durumda belki "ben kimim?" sorusu­
na yanıt aramak yerine "Ötekiler kim?" sorusuna yanıt aramaya 
çalışırlar. 

Farklılık, diğerleri bizim için önemli olduğu sürece söz konu­
sudur. Bu önemin altında bir parça hayranlık da yatmaktadır ama 
biz genellikle bunu itiraf etmeyi zayıflık olarak kabul ederiz. 
Kendi yakın çevremiz bize zevk veriyorsa ve bu çevre içinde bu­
lunan insanları "anladığımızı" düşünüyorsak onlar için bir şeyler 
yapmak isteriz. Bireysel ve topluluk içindeki yaşantımızı, sıra­
dan deneyimlerimizi sınırlayan koşulları ortadan kaldırmaya yö­
nelik bazı konuları gündeme alırız. Burada politik tavrın (mese-
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la AB'ye girmenin) aynı zamanda zevk verici (yani en az koko­
reç kadar lezzetli) olması söz konusudur. Tavır almak anlamında 
kamplara ayrılmak, içinde bir parça oyun olan ciddi bir iştir. Hat­
ta herkes kendi başına bir kamp olduğunu ifade edebilir. İşte bu 
"ifade etme" sürecinin kendisi, insanın kendisi hakkında konu­
şurken aynı zamanda da bir başkası için yani aslında çok da cid­
diye almadan konuşuyormuş gibi bir tavır takınmasıdır. İmgeler 
yani imajlar açıkça "ne düşündüğümüzü" değil; "ne ile birlikte 
düşündüğümüzü" anlatmak üzere uygun gördüğümüz aracı anla­
tır. Gerçeklikle olan ilişkimizde aslında kendi söylem alanımız i­
çinde belki de çok önemli olmayan imgeler (olup olacağı yarım 
ekmek arası kıyılmış ince kuzu bağırsağı) ikinci söylem alanın­
da yani bizim başkaları ile paylaştığımız daha genel bir söylem 
alanında kışkırtıcı olabilir, önem kazanabilir. 

Kimliğin kendisi imgeden başka nedir ki? Ben "kendim"i ta­
nımlamaya çalışırken, başkalarının bu "imgesel" kendim ile olan 
ilişkisini bulmaya yönelirim. Gündelik deneyimler kimlik imge­
sinin oluşmasında önemlidir ama çoğu zaman insanlar sıradan 
hallerinin dışına çıkmak için hayali / imgesel kimlikler uydurur­
lar. Başkalarının kimlikleri ile ilgili düşüncelerimiz de zaten on­
ların bize sergilediklerinden çok, bizim onlar hakkındaki imgele­
rimizden oluşur. Her kimlik imgesinde en az bir çift yönlülük 
vardır: kimlikleri "Ben ve Ötekiler" arasındaki ilişkiİer belirledi­
ğine göre, benim kendim olduğunu sandığım, daha doğrusu beni 
anlatmaya en uygun olduğunu sandığım imgem ile başkaları -ta­
rafından (ki o başkalarının kimliğini de benim imgelemime göre 
varsayarım!) görüldüğünü sandığım, onların gözünde yer aldığı­
nı sandığım imgem arasındaki çatışma beni harekete geçirir. 

İçinde yaşadığımız gündelik gerçekliklerde kendi varlığımı­
zın sesini duyurabilmek için kimlikler kullanmaya gerek duyarız. 
Türk imajı, Türk kimliği gibi tanımlamalardan söz edilirken di-
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ğer ulus-kimliklerine karşı bir meydan okumanın var olduğunu 
görüyoruz. Öteki 'ne kendi kimliğimizi göstermeye çalışıyorsak 
eğer, onun (ister imgesel ister gerçek) kimliğini kabul ediyor, ta­
nıyoruz demektir. Aslında bir kimlik farklılığı iddiasında bulu­
nan gruplar, diğer kimliklerle eşit haklara sahip olma savaşı/kav­
gası vermektedirler. Kendi kimliklerinin tanınmasını isterken bir 
meydan okuma hareketi içindedirler. 

İMAJ YÖNETİMİ 

Ne tuhaf Kendimiz ve sevdiklerimizle ilgili müthiş korkular 
içimizi kemirip durur. Yine de etrafta dolaşır. insanlarla konuşur, 

yiyip içeriz. İşlerimizi sürdürürüz. Duygularımız derin ve gerçektir. 
Nasıl olup da bizi felç etmezler? Bu duygularla en azından 

bir süre için nasıl yaşayabiliyoruz? . . .  Nasıl olur da hiç kimse 
dün gece, bıı sabah ne kadar çok korktuğumu::u anlama::? 

Hep birbirimizden bir şeyler mi saklıyoruz, karşılıklı 
rıza göstererek? Yoksa bilmeden aynı sırrı mı saklıyoruz? 

Üstümüzde aym tebdili kıyafet. ' 

İnsanların denetlendikleri, tanımlandıkları yani insani etkileşim­
ler içinde bulundukları toplumsal karşılaşmalarında nasıl davran­
dıklarını incelerken "imaj yönetimi" kavramına başvurmak gere­
kir. Yaratmaya, sunmaya ve savunmaya çalışcıkları imaj lar, in­
sanların etkileme yöntemleri geliştirmelerine, kendi imajlarını 
yöneterek istedikleri etkileri elde etmek için çaba göstermelerine 
yol açmaktadır. Gündelik Yaşamda Benliğin Sunumu (The Pre­
sentation of Self in Everyday Life- 1 959) adlı kitabında Goffman 
( 1 922- 1 982), insanların birbirleri üzerinde etki yaratma yollarını 

3. Don DeLillo, White Noise'dan aktaran Kevin Robins, İmaj, Ayrıntı Yay., 
1999. 
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tartışır. Shakespeare' in "Dünya bir sahnedir" sözünü toplumsal 
yaşamdaki rollerimizi inceleyerek geliştirdiği dramaturji kura­
mıyla güncelleştirir. 

Dramaturj i  kuramında tiyatro yalnızca toplumsal yaşamın a­
nalizinde kullanılan bir metafor değil, toplumsal yaşamda yap­
tıklarımızın bir modelidir. Goffman' ın çalışmalarında tiyatronun 
bütün öğeleri bulunmaktadır. Senaryolar, aktörler, yönetmenler, 
oyun sergilemeler, seyirciler, eleştirmenler, provalar, sahne arka­
sı, kulis, sahne ışıkları, vb. ,  yorumlar ve eleştiriler de vardır. 

Bir kişi başkalarının varlık alanına girdiği zaman ötekiler ön­
celikle bu kişi hakkında bilgi toplamaya veya var olan bilgiyle 
oynamaya başlarlar. Genel sosyo-ekonomik konumuyla, kendisi­
ni nasıl gördüğüyle, onlara karşı tavırlarıyla, yeterliliğiyle, güve­
nirliliğiyle, vb. ilgilenerek bir takım sorular sorarlar. Bu bilgile­
rin bir kısmı öylesine soruluyormuş gibi gelse de aslında pratik 
nedenlerle istenen bilgilerdir. "Nasılsınız?" gibi bir soru bi le ma­
sum değildir. Böyle bir sorunun gerçekten o anda nasıl olduğu­
nuzu, neler düşünüp neler hissettiğinizi öğrenmeye yönelik olup 
olmadığını;  dertleşmek üzere içinizi dökebileceğiniz biri karşı­
sında mı yoksa sadece "hayat iyi-kötü devam ediyor işte", "yeni 
bir şey yok", yani "benimle karşılaşmanız şu anda hayatınızda ö­
nemli bir değişiklik yaratmayacak, endişelenmenize de sevinme­
n ize de gerek yok" diyen biri karşısında mı olduğunuzu hemen 
anlarsınız. 

· 

Karşılaştığımız insanlar hakkındaki bilgilerimiz, durumun ta­
nımlanmasına yardımcı olur, bizden neler bekleyeceği, bizim de 
bu kişiden neler bekleyeceğimiz hakkında fikir sahibi olmamızı 
sağlar. Böylece bilgi edinmekle, onlardan istediğimiz türde bir 
tepki almamızı sağlamak için en iyi nasıl davranmamız gerekti­
ğini öğrenmiş oluruz. 

İçine girilen alanda halihazırda var olanlar çeşitli bilgi kay-
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naklarına ulaşabilir ve bu bilgiyi yaymak için çeşitli taşıyıcıları 
(veya "işaret-araçlarını") kullanabilirler. Kişi hakkında bilgileri 
yoksa, davranışlarını ve görünüşünü gözlemleyerek, bu kişiye az 
çok benzeyen daha önceki kişilerle olan deneyimlerini ve daha 
da önemlisi, geçerliliği sınanmamış önyargılarını uyarlamak üze­
re bazı ipuçları bulmaya çalışırlar. Belirli bir toplumsal ortamda 
tanıştıkları kişilerle ilgili geçmişteki deneyimlerini de ona yükle­
yebilirler. Kişinin kendisi hakkında söylediklerine veya kim ve 
ne olduğuna dair sunduğu kanıtlara da dayanabilirler. Etkileşime 
girmeden önce kişiyle ilgili bir deneyimleri varsa, şu andaki ve 
gelecekteki davranışlarını öngörmek üzere, psikolojik özellikle­
rin kalıcı olduğu ve genelleştirilebileceği varsayımına dayanabi­
lirler. 

Kişinin doğrudan diğerlerinin karşısına çıkması süreci içinde, 
davranışlarına dikkat etmeleri gerektiğinde ihtiyaç duyacakları, 
toparlayıcı bilgiler veren birkaç olay yaşanır. Etkileşimin zaman 
ve mekanı dışında kalan veya içinde gizli olan pek çok gerçek 
vardır. Kişinin isteyerek veya istemeyerek kendisini ifade etme­
si, diğerlerinin de buna karşılık olarak bir şekilde etkilenmeleri i­
çin kişinin bir davranışta bulunması gerekmektedir. Tabi kişi ka­
sıtlı olarak yanlış bilgi verebilir, aldatma, veya "öyle gibi" gö­
rünme yollarına başvurabilir. İletişimi ister dar anlamda ister ge­
niş anlamda ele alalım, kişi başka insanların karşısına çıktığı an­
da davranışlarıyla bir şeyler öne sürüyor olacaktır. Diğerleri kar­
şı karşıya oldukları sırada bu kişiye inanarak, buna uygun karşı­
lık verme eğiliminde olacaklardır ama, bu değerlendirme ancak 
o uzaklaştıktan sonra yapacakları asıl değerlendirmeyle yer de­
ğiştirebilir. 

19.  yüzyıl sonlarında İstanbul 'un "alafrangalığa" özenen tip­
leri ise kendilerini şöyle gösterme hevesindeydiler: 
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Bu kalabalığın ekseriyeti -kadınlar başka, erkekler gene baş­
ka olarak- üçer beşer bahçenin içinde aşağı yukarı gezinirler, 
diğerleri de tarhların arasındaki kanapelere, sandalyelere o­
turarak ve çalgıcılann -o zamanlar İstanbulca pek moda o­
lan- Belle Helene operasından çaldıklan havalan dinleyerek 
gezinenleri temaşa ile eğlenirlerdi. Bu temaşacılann içinde 
takriben yirmi üç, yirmi beş yaşlarında top simalı, saz beniz­
li, ela gözlü, kara saçlı, az bıyıklı, kısaca boylu, güzel giyin­
miş bir bey ggrülürdü ki aşağıki kapıya yakın ve kapıdan her 
gireni çıkanı görmeye müsait bir mevki tutarak bir masanın 
iki yanındaki birer sandalyadan birisine kurulmuş, diğerine 
de -yakasının iç tarafındaki "Terzi Mir" markası yakından 
geçenlerin gözüne çarpmakta olan- pardesüsünü sanki gelişi 
güzel atmış idi.• 

205 

Bir kişinin başkalarının karşısına çıktığı zamanki hareketleri, di­
ğerlerinin bu kişiyi tanımlanmasını etkiler. Bazen kişi tamamen 
hesaplı davranarak, başkalarından almak istediği tepkiyi sağla­
yacak şekilde, diğerlerinde belirli bir izlenim uyandırmak üzere 
kendini ifade edebilir. Bazen kişi durumun pek de farkında olma­
dan davranışının muhasebesini yapabilir. Bazen bilerek ve iste­
yerek kendini belirli bir biçimde ifade edebilir ama bunun asıl 
nedeni, bu ifadeden etkilenecek olanlarda (belirsiz bir kabul ve­
ya takdir edilmenin ötesinde) belirli bir tepki uyandırmak değil, 
içinde bulunduğu grubun ve toplumsal konumunun geleneksel o­
larak böyle bir ifadeyi gerektirmesidir. Bazen kişinin toplumsal 
rolü geleneksel olarak düzenlenmiş, belirli bir izlenim tarzı ver­
meye yöneltebilir ama yine de kendisi bilerek veya bilmeyerek 
böyle bir izlenim yaratmayabilir. Diğerleri de buna karşılık, ki­
şinin bir şeyler aktarma çabasından etkilenebilir ya da durumu 
yanlış anlayarak kişinin kastetmediği, ortada olanların da göster-

4. Recaizade Mahmut Ekrem, Araba Sevdası, ilk basımı 1 896, ss. 1 4- 1 5  
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mediği sonuçlara varabilirler. Durum ne olursa olsun, başkaları 
kişinin aktardığı belirli bir izlenimden yola çıkıyormuş gibi ha­
reket ettiği zaman, işlevsel veya pragmatik bir bakışla kişinin, 
durumun varolan tanımlamasını "etkili bir biçimde" yanslttığını 
ve varolan olaylarla ilgili anlayışı desteklediğini söyleyebiliriz. 

KENITE KARŞILAŞMALAR 

Kent büyük bir. hışımda büyüyor. 
Büyüyor, büyüyor, uğultusu başımda, 

Otoların, motorların uğultusu. 
Tekerlekler. dönüyor. dönüyor. dönüyor. 

Işıklar bir yanıyoİ: bir s'önüyor; 
Kırmızı, yeşil, mavi, kırmızı, yeşil. 

Onu düşünüyorum; 
Kimseden saklanacak gibi değil. 

Özdemir Asaf. "Duralc" Çiçekleri Yemeyin. 

Modem büyük kent yaşamındaki zamana ve mekana deneyimle­
rimizin ne denli bizim dışımızda belirlendiğinin, düzenlendiği­
nin sorgulamasını çoğu kez yapmadan uyum gösteririz. Aynı in­
sanlarla farklı zaman ve farklı mekanlarda karşılaşmanın farklı 
tepkilere yol açması bir beklentiye uygunluk sorunudur. Kent ya­
şamındaki yeni alışkanlıklar (öm. 24 saat açık benzin istasyonla­
rı, marketler, bizde gece yarısından sonra açık işkembeciler, vb.) 
zamanın el değiştirmesine, kolonileştirilmesine yol açmaktadır. 
Ahmet Hamdi Tanpınar, l 946. yılında yayınlanan Beş Şehir adlı 
kitabında, İstanbul, Bursa, Konya, Erzurum ve Konya 'nın kültü­
rel coğrafyasını çıkartmakta, bu kentlerin içinde yaşayanlar ve 
dışarıdan bakanlar için neler ifade ettiklerini edebi bir dille anlat­
mılktadır: 



Kültür-İmaj-Kent 

Asıl İstanbul, yani surlardan beride olan minare ve camilerin 
şehri, Beyoğlu, Boğaziçi, Üsküdar, Erenköy tarafları, Çek­
meceler, Bentler, Adalar, bir şehrin içinde adeta başka başka 
coğrafyalar gibi kendi güzellikleriyle bizde ayrı ayrı duygu­
lar uyandıran, hayalimize başka türlü yaşama şekilleri ilham 
eden peyzajlardır. 
Onun için İstanbul'lunun gündelik hayatında bulunduğu yer­
den başka tarafı özlemesi çok tabiidir. Göztepe 'de, hışırtılı 
bir ağaç altında bir yaz sabahını tadarken küçük bir ihsas, te­
. ninizde gezinen hiçten bir ürperme veya gözünüze takılan 
bir hayal, hatta birdenbire duyduğunuz bir çocuk şarkısı.sizi 
daha dün ayrıldığınız bir Boğaz köyüne, çok uzak ve değişik 
bir dünya imiş gibi çağırır, rahatınızı bozar. İstanbul'da, işi­
nizin gücünüzün arasında iken birdenbire Nişantaşı'nda ol­
mak istersiniz ve Nişantaşı'nda iken Eyüp ve Üsküdar behe­
mehal görmeniz lazımgelen yerler olur. Sazan da hepsini 
birden hatırladığınız ve istediğiniz için sadece bulunduğunuz 
yerde kalırsınız.9 
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2000'li yılların İstanbullu ise her semti bir başka yaşam biçimi 
sergileyen bir kent olma özelliğini kısmen korusa da, kent içi, 
semtler arası göçlerin daha önceleri olmadığı kadar sık yaşandı­
ğı, birkaç kuşak aynı evde yaşayan ailelerin neredeyse kalmadı­
ğı bir kenttir. 1950' li yıllarda yoğunlaşan iç göçlerin kentin peri­
ferisindeki gecekondularda çare arayan yoksul kırsal kesim göç­
menlerinden, 1980' lerde kentin yoksulları ile siyasi oy pazarlığı­
na dönüşen arazi kullanımının kendini gösterdiği belediye yöne­
timlerine geçilmiştir. Sık sık değiştirilen sokak ve cadde isimle­
ri, global ekonominin göstergesi olan yabancı isimli mağazaların 
çokluğu, artan trafik yoğunluğu, (medeni ilgisizlikten nasibimizi 
aldığımız için) kimseyle göz göze gelmemek için bakışlarımızı 
hep yere çevirdiğimiz Boğaz motorlarının yanı sıra artık kapta-

5. Ahmet Hamdi Tanpınar, Beş Şehir, 7. basım, Dergah Yay., 1987, ss. 1 5-16. 
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nmı bilemediğimiz Şehir Hatları Vapurları ve deniz otobüsleri, 
steril fayanslarıyla yeni metro, kentin çehresini değiştirmeye de­
vam etmektedir. 

Kentlerde yaşayan insanların göçmenliğinden, yoksulluğun­
dan veya zenginliğinden söz ederken, bu tanımların değiştiğini 
görmekteyiz. 

Kent plancıları, şehirciler de panorama kent yaratma yolunda 
"gören kudret" gözüyle benzer bir yanılsama içindedirler. Aşağı­
daki kendi pratiklerini unuturlar. Oysa kentin asıl uygulayıcıları 
aşağıda yaşayanlar, yürüyenlerdir. Yayalar sevgilisinin kolların­
da aşktan gözü kör olanlar gibi göremedikleri bir yerlerde dola­
şırlar. Pırıltılı ve değişken devinim ağı artık ne yazar ne de seyir­
ciye olanak tanır; yalnızca gündelik olarak kalır. Gündelik olan, 
gözün ürettiği imgesel bütünlükten kaçarak yabancılığını hep ko­
rur. 

Görsel coğrafya alanı ya da kuramsal yapının ötesinde alan 
pratiğinin özel bir düzenleme biçimi, antropolojik-şiirsel-mitsel 
bir başka alansallığı, ışık geçirmez, kör bir hareketliliği vardır. 
Yayaların devinimleri kenti gerçekleştiren asıl sistemdir. Belli 
bir bölgeleri yoktur, alana yayılmışlardır. Ortalıkta dolaşan, vit­
rinlere göz atan yaya yürüyüşleri haritada her an tersine çevrile­
bilecek bir hat izler. Coğrafi sistem, eylemi okunabilir, açık hale 
getirdikçe; sabit hale getirdikçe çıkış varlığını unutturur. 

Bir dizi dönüşler "turlar" sergileyen yayaların yürüyüşleri 
"deyişlere" veya "stilistik figürlere" benzetilebilir. Tıpkı kullan­
dığımız dil gibi bu sanatın da stilleri ve kullanımları vardır. Stil 
sembolik düzeyde kendini dışa vuran linguistik yapıyı belirtir. 
Kullanım ise bir kodun ögelerine gönderme yapar, kuralsaldır. 
Kullanım stili bir varoluştur, varoluşu işleme yoludur. Kentte be­
lirli isimleri, numaralan arayan kişi, bunların mıknatısına kapıl­
mış gibidir. 
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Kentte birtakım kronoloj ik düzenlemeler ve tarihsel meşru­
laştırmalar vardır. Zamanla çıkış noktalan yavaşça silinir ama yi­
ne de varlıkları kendilerine verilen adlarla kimliğini sürdürür. A­
çık anlamlan yön belirlemektir ve birincil rollerinden uzaklaşır­
lar. Bazıları ise işlevselci tarihsel düzenin ötesinde poetik coğraf­
yaya konu olur. Teknik yapı ile yok edilen kent "ertelenen sem­
bolik düzen" olur. "Evimden başka özel bir yerim yok" dedirtir 
kentlilere; "inandırıcı tek sığınağım, bala bir parça efsaneye açık, 
geçmişin gölgeleriyle dolu evim . . .  " Kavram-kentte "özel" hiçbir 
şey yoktur, işaretlenmiş hikayesi, anısı, imzası yoktur. Hiçbir şe­
yin inandırıcı olmadığı yerler vardır yalnızca. 

Yürüyen, dolaşan kişi dünün ve bugünün hurafeleriyle hare­
ket eder; uzak yerlerde aranır egzotizm. Oysa "ekstralar" ve "ö­
tekiler" her zaman dışarıdan sızan ayrıntılar olarak kurulu düze­
ne sızarlar. Kalbur bir düzendir bu. Michel de Certeau 'nun şiir­
sel bir duyarlılıkla dile getirdiği gibi böylece kent bir konsensus 
yeri değil, modernite içinde sürekli disipline edildiği için radikal 
dönüşümlere açık bir arenadır. 

Erasmus "kent kocaman bir manastırdır" derken kentin geli­
şen insan yığınını düzenleme sorunsalını gündeme getiriyordu. 
Yaklaşık 1 6. yüzyıldan bu yana şehirleşme* gerçeği, kent kavra­
mına dönüştürüldü. Kenti kavramlaştırmak ona kimlik verilme­
sini sağlamaz ama ilerici ortak yaşamlarında rol oynar. Bir kenti 
planlamak; gerçeğin çeşitliliğini yani çoğulculuğunu düşünmek 
ve bu düşünce biçiminin etkili olmasını sağlamak demektir. 

Kenti sosyo-ekonomik ve politik stratejilerin hükmedici-mit­
sel bir alanı haline getirmeye çalışmanın sonucunda buna karşı 
çıkan tepkiciler, zırhlı kuvvetlerin erişemeyeceği bir yerde top­
lanmaya çalışırlar. Böylece tümüyle yönetim dışı hale gelirler. 

* Urban; şehre ilişkin anlamının yanı sıra yine bununla bağlantılı bir parlak­
cilalı anlamı taşır. 
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Disiplin dışı gündelik pratikler kendi yaşama alanlarını oluştura­
caklardır. 

Henri Lefebvre kentte yaşamaya ilişkin alansal uygulamala­
rın üç boyutta oluştuğundan söz eder: deneyim, algılama ve im­
geleme boyutlarıdır bunlar'. Deneyim, algılama ve imgelem ara­
sında diyalektik bir ilişkiler zinciri vardır. David Harvey de, sos­
yal pratikten bağımsız evrensel bir alan/mekan dili olamayacağı­
nı vurgulayarak "alanın ancak üretilerek fethedileceğini" söyler. 

Fethetmeye yönelik bu üretim, dışavurulan sembolik anlam 
üretimi, yani gösteri biçimiyle de yaşanır. Gösteri günlük yaşa­
ma insan karşılaşmalarıyla iner. Ama bu karşılaşmalar ille de be­
den-bedene çarpmak biçiminde değil, aşağıda söylediğim gibi 
gözlemleyerek yaşanır. Görünür olmak kente ait bir şeydir. İkti­
dar kavgasıdır gösteri. Mutlaka bakan göze ihtiyaç duyar. Bakan 
göz ile bakılanın karşılıklı bir iktidar çekişmesi vardır. Bu yö­
nüyle gösterinin haz ve kaygı boyutunda yaşanan bir cinselliği 
vardır. Dışa dönük ve içe dönük kentler gibi ayrımları düşündü­
ğümüzde, İstanbul için dışa dönük bir kent diyebiliriz. Sergileme 
alanında herkes kendince görünür olmak zorundadır; gördüğünü, 
bildiğini ve kontrol edebileceğini iddia eden bir tahakküm ilişki­
sidir bu da. 

Kent, kendini "gösterir". Kent, insanların bir doğa parçasına 
ne denli hakim olduğunu, olabileceğini; doğaya ne kadar meydan 
okuyabileceğini sergiler. Bir alanın, düzenlenen, iz bırakılan bir 
mekana dönüştürülmesiyle ilgili çabalan; kentin kapılarında, 
surlarında, binalarında, anıtlarında (saraylar, yükseltiler, çeşme­
ler, vb.), meskenlerinde, mezarlıklarındaki mezar taşlarında, cad­
delerindeki tabelalarda cisimleşmiş ismiyle gösterir. İçinde yaşa­
yanlara ve ziyaretçilere farklı davranır. Kentin dokunmaya karşı 
görmeyi öneren bir kendini sakınması vardır. 

6. Harvey, The Condition Of Postmodernity, 1992, ss. 201-323. 
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Seyirlik Ölümler* 

Tek bir uygarlık belgesi yoktur ki, 
aynı anda barbarlığın da belgesi olmasın. 

Wa/ler Benjanıin. 

Toplumsal ortaklığı gerektiren etkinlikler, kültürel devamlılığın 
hangi yollarla sağlandığının göstergeleridir. Kimi zaman kendi i­
çinde bir son olan "ölüm" toplumsal canlılığın sürdürülmesine 
yönelik bir işlev üstlenmektedir. Yaşamın sona ermesinin, top­
lumsal bağları kuvvetlendirici bir özelliğe nasıl büründüğü soru­
suna yanıt ararken, kurban törenlerinden başlayarak, seyirlik ol­
mak üzere hazırlanmış ölüm gösterilerinden bazı örnekler vere­
ceğiz. Bugün yaşadığımız ortaklıkların kökenini tümüyle geç­
mişte aramak gibi bir amacımız olmamakla birlikte (çünkü her 
toplumsal olay kendi tarihsel ve alansal ortamı içinde anlamlıdır) 
geçmişte kaldığını düşündüğümüz ya da düşünmek istediğimiz 
bazı eğilimlerin günümüzle benzer yanlar taşıdığına dikkat çek­
mek istiyoruz. 

Seyirlik ölüm gösterilerini, içinde barındırdıkları şiddet un­
surları ile birlikte bir toplumsal iletişim biçimi olarak ele aldığı-
• İlk basımı; Marmara İletişim Dergisi, no:2, 1 993, ss. 237-272. 
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mız zaman bu iletişim biçiminde söylencesel (mitsel) bir söyle­
min kullanıldığını görmekteyiz. İngilizce "spectacle" karşılığı o­
larak kullandığımız "seyirlik" gösterilerde birincil özellik seyir­
ci için görünenin önemli olmasıdır. Yunan dramasından boğa gü­
reşlerine dek seyirlik gösteriler, doğal gün ışığını gölgesiz ve 
doğrudan toplayan bir açık alanda görkemli bir biçimde düzenle­
nir.• 

Günümüz seyirlik gösterileri için fiziksel mekan artık zorun­
lu değildir. Kitle iletişim araçlan, özellikle televizyon, kolaylık­
la ortak kamusal alanın sahnesi/arenası olarak algılanabilmekte­
dir. Gösterilerin tüm dikkatleri üzerine toplayacağı gölgesiz ışı­
ğa hala gereksinimi vardır; elektrik istenen aydınlatmayı sağla­
mak için gün ışığından daha uygundur artık. İnsanın kitleselleş­
tikçe insancıl "empatik" yetilerinden uzaklaştığı kaygısını gün­
deme getiren popüler seyirlik ölümlerin çekiciliğini; şiddet ve 
kamusal alan kavramlarının yardımıyla anlamaya çalışacağız. 
Seyir, sergileme; gösteri, gösterimleme; oyun, etkinlik; edim, ey­
lem sözcükleri aralarındaki anlam farklılıkları düşünülerek kul­
lanılmıştır2. 

1 .  Roland Barthes, Mythologies, İngilizce'ye Çev. Annette Lavers, Paladin, 
Suffolk 1976, ss. 1 5- 1 8. 

2 .  Bu sözcüklerin kullanım alanlarında; eğlence, eğlencelik, temsil, temaşa, 
vb. sözcüklerle karşılaşmaktayız. İngilizce'de play, display, game, ludic, 
spectacle, show, performance, presentation, act, action vb. aynmlarla kul­
lanılmaktadır. Sözcüklerin kavramlaştınlmaları ile ilgili olarak şu kay­
naklara bakılabilir: Jean Piaget, "Criteria of Play'', Mass Leisure, ed. Eric 
Larrabee, Rolf Meyersohn, The Free Press, Glencoe 1960, ss. 69-72; Jo­
han Huizinga, Homo Ludens: A study of the Play Elements in Culture, Ro­
utledge, Londra 1 949; Gregory Stone, "American Sports: Play and Dis­
play", Mass Leisure, ss. 253-264; Ünsal Oskay, XIX Yüzyıldan Günümü­
ze Kitle İletişiminin Kültürel İşlevleri, A.Ü.S.B.F. Yayınlan no: 495, An­
kara, 1 982 ve Encyclopedia Britannica, William Benton Publisher, 1 974. 
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Bu araştırmaya (1992 yılında) başlamamıza neden olan örnek 
bir televizyon programını "Ödüllü Bir Cinayet Oyunu" başlığıy­
la en sonda sunmayı tercih ettik. Gündelik alışkanlıklar olarak 
yaşadığımız söylencesel gerçekliklerin karmaşıklığına belli bir 
uzaklıktan bakmanın yararlı olabileceğini düşünüyoruz. 

ÖLÜMÜN YAŞAMA HİZMET:EDER HALE GETİRİLİŞİ 

Ölüm Korkusu 
Mitolojik öykülerin çoğu ölümün kökeni ile ilgilidir. İnsanın 

doğası gereği ölümlü olduğu anlayışı, mitolojik ve ilkel dinsel 
düşüncede kabul edilmez. Ölüm olayı sürekli ve inatçı bir tavır­
la olumsuzlanır; yaşam olumlanır3. 

Öteki dünyaya açılan kapı olarak ölüm korkutucudur, biline­
meyendir. İnsan yaşamını ölümün gölgesinde sürdürür. Yaşamı 
sevip onun nimetlerinden mutluluk duyan kişinin tehdit edici 
sondan korkması gerekir. Ölüm ve ölümün inkarı -ölümsüzlük­
yaşayanlar için en çarpıcı temadır'. Çağdaş insanda ölüm korku­
su, kişinin reel toplumla etkileşimindeki şaşkınlığının, yenikliği­
nin ve sınırlamaların bir yansıması olarak ortaya çıkmaya başla­
maktadır. Uygarlığın en erken evrelerinde bile insanın ölüm 
korkusuna karşı bir güç arayışı içinde olduğu görülür. Bu arayı­
şın araçları ne olursa olsun özü; insanın dayanışmaya yani yaşa­
mın birliğinin bozulamazlığına ve yok edilemeyeceğine duydu­
ğu güvendir'. 

3. Emst Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, Çev. Necla Arat, Remzi 
Kitabevi, İstanbul, 1 990, s. 85. 

4. Bronislaw Malinowski, Büyü, Bilim ve Din, Çev. Saadet Ôzkal, Kabalcı 
Yay., İstanbul, 1 990, s. 37. 

5. Ünsal Oskay, Çağdaş Fantazya, AYKO Yayınları, Ankara, 1 982, s. 65. 
6. Emst Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, Çev. Necla Arat, Remzi Kita­

bevi, İstanbul, 1 990, s. 87. 
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Sanatsal ifadesinde ölüm çoğu zaman doğrudan yaşamı tem­
sil eden cinsellikle birlikte ele alınır. Erotik-ölümcül sahneler, 
thanatos ve Eros'un ortaklığı, ölümü zevk alınabilir bir nesneye 
dönüştürme arzusunun bir sonucudur'. Aries, ölümün gizlenmesi 
gerektiği düşüncesinin 20. yüzyılda ortaya çıktığım söyler'. Ölü­
mün karşılanışındaki farklılıkları tarihsel dönemlere göre şema­
tize etmekten kaçınarak süreklilik kazanan geçiş unsurlarına da­
ha yakından bakabileceğimizi sanıyoruz. 

Hayatta Kalanlar İçin Cenaze Törenlerine Katılım 

Toplu gösteriler ve törenler, ölüm karşısında dayanışmayı 
sağlama işlevini üstlenir. Birlikteliğin gücü ile kolektif davranış­
ların zorlayıcılığı, yaşama inancını güçlendirir'. Cenaze ve yas 
törenleri, yaşamın devam etmesi umudu ile yok oluşun korkutu­
culuğunu birlikte barındırır. Dinsel inançlar, törene katılanların 
sarsılmış dayanışmasının yeniden kurulmasını, yeniden moral 
kazanılmasını sağlar". Hayatta kalanların ölüm korkusunu aşma 
amacıyla, grubun birbirine tutkulu bağlılığını güçlendiren daya­
nışma eylemlerinden biri, cenaze töreni sonrası bir arada yemek 
yemektir. Yemek sofrasının bolluğu, yaşamın ölüme karşı verdi-

7. İlkçağın en eski metinlerinden Grek mitolojisine aktarılan ve Freud tara­
fından ölüm-yaşam güdüleri olarak incelenen Thanatos ve Eros birbirine 
karşıttır. Bkz. S. Freud, Kitle Psikolojisi ve Psikanaliz Üzerine, Çev. Ka­
muran Şipal, Cem Yay., İstanbul 1 990, ss. 273-277; Azra Erhat, Mitoloj i  
Sözlüğü, Remzi Kitabevi, İstanbul, 1 978, ss. 1 1 5- 1 1 6, 308. 

8. Philippe Aries, Batılının Ölüm Karşısındaki Tavırları, Çev. Mehmet Ali 
Kılıçbay, Gece Yayınlan, İstanbul. 1 99 1 ,  ss. 58-59. 

9. Bronislaw Malinowski, Büyü, Bi/i.n ve Din, Çev. Saadet Ôzkal, Kabalcı 
Yayınlan, İstanbul, 1 990, s. 53. 

1 0. A.g.e., ss. 4 1 -42. 
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ği bir yanıt anlamını taşır11• Cenaze törenlerinin modern tavırla­
rımıza da taşınan önemi, büyük ölçüde hayatta kalmaktan doğan 
suçluluk duygusuna bağlıdır. Suçluluk duygusunu gidermek için 
kefaret ödeme gereksinimiyle cenaze töreni, ölüyle olan hesabın 
kapatılması ve onunla barış içinde kalınması için yerine getiril­
mesi gerekli bir etkinliktir1J. Bir ölüm olayında cenaze törenleri, 
hayatta kalanların davranışlarını belirleyen tabu adetler arasında, 
ölüyü canlılardan uzaklaştırmanın en açık biçimidir. Mutlak bir 
felaket olan ölümle karşılaşan ölen kişinin, canlıları kıskanıp on­
lara kötülük yapabileceği de düşünülüru. Yaşayanların ölümün 
kötülüklerinden kendilerini korumak üzere farklı toplumsal adet­
lerde, ölen kişiyi yüceltmek ya da ondan tamamen kurtulmak, o­
nu yok saymak yolunu seçtikleri görülmektedir••. Ölünün ruhunu 
koruyucu ruha dönüştür.mek için bazı törenlerde spor yarışları, 
beceri ya da şaİıs oyunları oynanır'�. Böylece oyun ölü ile canlı­
ları ayrıştırıcı bir işlev taşır. Bu oyunlarda törene katılanlar iki ta­
rafa ayrılır ve mücadele ederler. Oyun önceden kurgulandığı için 

1 1 . Louis-Vincent Thomas, Ölüm, Çev. Işın Gürbüz, İletişim-P.U.F., İstanbul, 
1 99 1 ,  s. 92. Morgan 'ın incelediği lrokua kızılderilileri ölen kimsenin ru­
hunun !cennete gitmesi için on günlük bir yolculuk yapması gerektiğine i­
nanırlar. Yakınları ölenler on gün süreyle abartılmış keder gösterilerinde 
bulunurlar, kadınlar dövünerek ağıtlar söylerler. Onbirinci gün, ölenin ru­
hunun cennete ulaştığı düşüncesiyle eğlence ve yemek şölenleri başlar, 
yas ve üzüntü sona erer. (Lewis Henry Morgan, Eski Toplum /, Çev. Ün­
sal Oskay, Paye! Yayınlan, İstanbul, 1 986, s. 2 1 9.) 

1 2. Louis-Vincent Thomas, Ölüm, s. 97. 
1 3 . S. Freud, Totem ve Tabu, Çev. Niyazi Berkes, Remzi Yayınlan, İstanbul, 

1 97 1 ,  ss. 78-95. 
1 4. Pierre Clastres, Vahşi Savaşçının Mutsuzluğu, Çev. Alev Türker, Mehmet 

Sert, Ayrıntı Yayınları, İstanbul, 1 992, ss. 68-69. 
1 5. Claude Levi-Strauss, Yaban Düşünce, Çev. Tahsin Yücel, Hürriyet Vakfı 

Yayınlan, İstanbul, 1 984, ss. 53-54. 
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kaybedenler üzülmez ve törene katılanların tümünün kazanan ta­
rafa geçirilmesiyle oyun sonuçlanır1'. 

YÜCELTİLMİŞ ÖLÜM GÖSTERİLERİ 

Kurban Verme Törenleri 
Yukarıda fiziksel ölüm olayının ilkel toplumlarda nasıl karşı­

landığını gördük. Kutsal bir tören biçimindeki öldürme ediminin 
kurban / adak törenlerinin de toplu bir gösteri olarak birleştirici 
yanı konumuz açısından anlamlıdır. Kurban etme olayındaki ö!­
dürme biçimi, bir şiddet edimi olarak adlandınlmaz, en azından 
katılanlar tarafından. Kurban vermede temel ilke "yerine başka 
bir şey koyma" yani ikame ilkesidir. İstenen bir şeyin elde edil­
mesi amacıyla bedel ödemeye ilişkin olduğu için, kültürel sürek­
liliği sağlayıcı bir araç durumundadır11• Kurbandan akıtılan kan, 
yaşamın özü _olarak kabul edilir. Kurbanın öldürülmesinde yaşa­
ma aracılık eden bir ölüm vardır18• Kurbanın kutsallaştırılması 
yoluyla insanla tanrısal varlık arasındaki bağlantı sağlandıktan 
sonra, aynı kurbanın yok edilmesiyle bağlantı kesintiye uğrar_ İn­
san ile tanrı arasında ortaya çıkan bu iletişim boşluğu, tanrı tara­
fından beklenen iyi likle doldurulacaktır19. Tüm kurban törenleri 

16 .  A.g.e., s. 55 .  Yapısalcı okulun öncülerinden Levi-Strauss, oyunun bir ya­
pıdan çıkarak olaylar ürettiğini, olay kümelerinin dağıtı lıp yeniden düzen­
lendiğini ama parçaların aslında bozulmadığını söylemektedir. Cassirer i­
se oyunun tümüyle çıkarlardan uzak olduğunu savunur. (Ernst Cassirer, 
İnsan Üstüne Bir Deneme, s. 1 55). Oyun ve gerçek yaşam etkileşimi ko­
nusuna ilerleyen sayfalarda yeniden değineceğiz. 

1 7 . Claude Levi-Strauss, Yaban Düşünce, s. 239. 
1 8 . Erich Fromm, Sevgi ve Şiddetin Kaynağı, Çev. Yurdanur Salman, Nalan 

içten, 2. 8-, Paye! Yayınları, İstanbul, 1 979, s. 33 .  
1 9_ Claude Levi-Strauss, Yaban Düşünce, s. 241 .  
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yeryüzü ruhlarının gönlünü almak, yatıştırmak ya da kurbanın 
ruhunu koruyucu ruha dönüştürmeyi amaçlar20• İnsan ya da hay­
van kurban etme biçimlerinden günümüze kalan, bazı ülkelerde 
dinsel inanışlara bağlı olarak koyun, horoz, deve vb. kurban edil­
mesidir2ı. Bataille'a göre alet kullanan insan, hayvanı ve doğayı 
nesneleştirmeye başlamış ve artık geriye dönülmesi olanaksız 
hayvancıl doğaya özlemini kurban törenlerindeki şiddet gösteri­
miyle gidermeye çalışmıştır22• Kurban etme törenleri, ölümün se­
yirlik bir bağlayıcı olarak kullanımının ilk örneğidir diyebiliriz. 
Sonuçta ortada bir öldürme edimi olduğu halde yüceltilmiş biçi­
miyle kutsal, dinsel, düzen sağlayıcı ve eğlence verici işlevler 
yüklenmiş gösterilere değişik biçimlerde daha sonra da rastlanı­
lacaktır. 

Yunan Draması, Olimpiyat ve Diyonisos Törenleri 
Thomson, Yunan dramasının kökenlerini incelerken, ölümcül 

şiddet öğelerinin ancak yapmacık olarak bulunduğunu söyle-

20. Edward Burnett Tylor, Tlıe Origiııs of Cııltııre-I, Harper and Brothers, 
New York, 1 958, s. 1 06.  

2 1 .  Tarihçi Herodoıos (İÖ 490-425) insan kurban edilmesini ilkellik örneği o­
larak gösterir. Herodotos, Herodot Tarihi, Çev. Müntekim Ökmen, 3. B ., 
Remzi Yayınları, İstanbul, 1 99 1 ,  ss. 97-99. Tylor' ın aktardığına göre, in­
san kurban edilmesi Avrupa'cfa en son 1 843 yılında Almanya'da anıt ya­
pı ların sağlamlığı için zorunlu görülerek uygulanmış. Bu yıla kadar anıt 
yapıların taşlarının insan kanıyla yıkanması adetmiş. Manastır yapılırken,' 
gün boyunca inşa edilen yapıyı gece toprağın ruhları yıkmasın diye bir a­
ziz gönüllü olarak temele diri diri gömülürmüş. Kilise, duvar veya köprü 
yapımında gönüllü bulunmadığı zamanlar dilenciler, berduşlar sarhoş edi­
lip gömülürmüş. Bazen de yoksul bir çocuk, annesine bol para verilip sa­
tın alınarak kurban edilirmiş. Bkz. Edward Bumett Tylor, The Origins of 
Culture-1, ss. 105- 106. 

22. G.Bataille, Theorie de la Religion, CEuvres Completes, Galimard, Paris, s. 
1 77, C .  Vll 'den aktaran Yves Michaud, Şiddet, Çev. Cem Muhtaroğlu , İ­
letişim Yay., İstanbul, 199 1 ,  s. 86. 
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mektedir. Yalandan, ölüm adı verilen insan biçimindeki kuklalar 
parçalanmakta, oyuncular ölme/öldürme taklitleri yapmaktadır­
lar. Ancak hiçbir zaman ciddi yaralanmalara yol açmamak için 
Olimpiyat oyunlarında ya da gösterilerinde gerçek silahlar kulla­
nılmasına izin verilmemektedir". Olimpiyat oyunlarının ilkinin 
İÖ 776 yılında başladığı kabul edilir. Oyunlar beş kümede topla­
nırdı: koşu, atlama, güreş, halka atma ve mızrak fırlatma. Beden 
gücü ve çevikliği ile ilgili bu oyunların yanı sıra müzisyen, şair 
ve öykücüler kendi aralarında yetenek yarışı yaparlardı. Şiddet i­
çermeyen sportif kurallara uymak zorunluydu?'. 

Ergenliğe geçiş törenlerinde ise ciddi yaralanmalar onaylan­
makla birlikte, olgunlaşmanın kanıtı olarak acı çekmeye katlan­
mak anlamına geldiği için, erginleme törenlerindeki şiddetin eğ­
lence gösterisine dönüşmesi söz konusu değildir'. Fransız antro­
polog Clastres, Güney Amerika'daki geleneksel yapılarını koru­
yan Kızılderililer üzerine yaptığı araştırmalarda, erginleme tö­
renlerinde "işkencenin" varlığından söz eder. Genç erkeğin top­
luma kabul edilme törenlerinde, gencin kendi eliyle vücudunu 
yaralaması, bayılma ile sonuçlanan işkenceler yapması adettir. 
Ancak bu "adam olma" törenleri mutlak bir sessizlikle izlenir, 
gencin cesareti üzerinde açık bir etki yapacak coşkulanmalardan 
kaçınılırdı26• Clastres bu işkencelerin vücutta iz bırakacak biçim-

23. George Thomson, Aiskhylos ve Atina, Çev. Mehmet H.Doğan, ı:fayel Yay., 
İstanbul, 1 990, ss. 1 57- 1 79. 

24. Thomas Bulfinch, Mythology, Thomas Y.Crowell Company, New York, 
1 970, s. 1 55.  

25. George Thomson, Aiskhylos ve Atina, ss. 1 23- 1 56. Her soy topluluğunda, 
törenleri denetleyip uygulamakla topluluk tarafından görevlendirilen "i­
nanç koruyucuları" vardır. Bunlar kadın ve erkeklerden oluşur ve halk a­
dına bir sansür görevlisi gibi çalışırlar. Kadınlar daha çok şölen hazırlık­
larına bakarken, erkeklerin tören kuralll!rını düzene koymaları esastır. 
Bkz. Lewis Henry Morgan, Eski Toplum /, s. 200. 

26. Pierre Clastres, Devlete Karşı Toplum, Çev. Mehmet Sert, Nedim Demir­
taş, Ayrıntı Ya·y., İstanbul, 1 99 1 ,  ss. 1 43- 1 5 1 .  
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de yapılmasını, toplumun yasalarının ömür boyu taşınacak vücut 
üzerine yazılması olarak değerlendirir. Böylece işkence, ileriye 
dönük bir yazılı-yasaya dönüşür ve kişilerin hafızalarında silin­
meyecek bir yer tutar. Bu, izleri taşıyanların toplumun malı ol­
maya rıza gösterdiklerini kanıtlar'. Törenlerde şiddet unsurunun 
bulunması Thomson' a göre, toplumsal değişme sürecinde ortaya 
çıkmış olan çelişkilere bağlı coşkusal zorlamaların hafifletilme-: 
sini sağlayan bir arınma işlevi üstlenmektedir'. Diyonizyak 
cümbüşlerde bütün katılanlar kendiliğinden, amaçsız davranış­
lar, histeri nöbetleri geçirirlerdi. Bu toplu eğlenceler acı çekme 
oyununa dönüşünce artık yalnızca yorumcu oyuncular kendile­
rinde şiddet belirtileri gösterebilirler, seyirciler korku ve acıma 
hissiyle yetinirlerdi2'. Seyirlik oyunlarda arınma ilkesi, bastırıl­
mış coşkulara uygun görülen kanallardan özgürce çıkış yolu sağ­
lanmasıydı. Bu yolla kendini temizlemiş olan yurttaş, yüceltilmiş 
coşku gösterilerine katılmakla rahatlıyor, daha mutlu ve uyumlu 
bir yurttaş oluyordu30• 

EGLENCELİK VE İBRETLİK ÖLÜM GÖSTERİLERİ 

Gladyatör Oyunları 

Şaşalı oyunların meraklıları koşun, koşun .. . 
Kapua 'nın saygıdeğer vatandaşları .. . 

ünlü gladyatörlerin nasıl vuruştuklarını, 
nasıl öldüklerini görmek fırsatını kaçırmayın." 

Fromm 'un "güçsüz insanların şiddetten sadistçe zevk almala-

27. A.g.e., ss. 143- 1 5 1 .  
28. George Thomson, Aiskhylos ve Atina, s. 436. 
29. A.g.e., s. 437. 
30. A.g.e., s. 437. . 
3 1 .  Artnur Koestler, Spartaküs: Kölelerin isyanı, Çev. Zuhal Avcı, Toplum · 

Yayınlan, İstanbul, 1 970, s. 9. 
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rı"J2 diye nitelendirdiği gladyatör dövüşü seyirleri, Koestler'in 
Spartaküs romanında canlandırdığı gibi, yukarıdaki çağrıyla baş­
lıyordu. Bugünkü bakışımızla gerçekten de gladyatör oyunları, 
savunma gücünü yitirmiş bir insan üzerinde ona zorla acı çekti­
rerek egemenlik kurmak, insanı nesneye dönüştürmek anlamın­
da" sadistçedir. Ancak Roma İmparatorluğunda düzeni destekle­
yici, politik yanı ağır basan, popüler bir eğlence biçimi olarak ka­
bul edilmekteydi. Kendi dönemi içinde bir rasyonelliği vardı. 
Modem toplumlarda kesinlikle onaylayamayacağımızı söyledi­
ğimiz bu vahşet gösterilerinden aslında pek de uzaklaşamadığı­
mıza dikkat çekmek üzere, gladyatör dövüşlerine/oyunlarına bi­
raz daha yakından bakmayı öneriyorum: 

Ansiklopedik bilgilere göre gladyatör oyunları başlangıçta 
kutsal ruhlara insan kurban etmek amacıyla düzenlenen törenler­
di. Roma'da ilk kez İÖ 264 yılında başladı ve İS 404 yılında Hı­
ristiyanlığın imparatorluktaki egemenliği sonucu yasaklanması­
na dek büyük ilgi görerek sürdürüldü. Gladyatörler; savaş tutsak­
ları, mahkumlar ve özel okullarda yetiştirilmiş (az sayıda) gönül­
lü kişilerdi. Forum' da ya da amfıteatrlarda düzenlenen bu kanlı 
oyunlardan önce bir geçit töreni yapılır, gladyatörler imparatoru 
"Yaşa Sezar, ölüme gidenlerden sana selam" diye bağırarak se­
lamlarlardı''. Oyunların zevkli gösterilere dönüşmesini düzenle­
me görevini üstlenenler35 arenayı bir sirk gibi düzenliyorlar, se­
yirlerin güvenliğini sağlamak için gerekli önlemleri alıyorlardı. 

32. Erich Froınm, Sevgi ve Şiddetin Kaynağı, s. 29. 
33. A.g.e., s. 29. 
34. Meydan larousse, Meydan Yayınları, C. i l , İstanbul, 1 973, ss. 5 1 2-5 1 3; 

Henryk Sienkiewicz, Kovadis (Quo Vadis), Çev. Ş. Berin Kurt, Milli Eği­
tim Bakanlığı Yayınlan, no: 888, İstanbul, 1 989, s. 558. 

35 .  Tüm tarihsel dönemlerde, törenleri düzenlemekle yükümlü olan ve ister 
dinsel, ister eğlencelik olsun törenlerin kurallarını toplumca kabul edildi­
ği biçimde uygulayan "inanç koruyuculan"nın varlığı bir kez daha karşı­
mıza çıkıyor. 
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Önce grup halinde veya çift olarak gladyatörler dövüşüyor, son­
ra vahşi hayvanlarla gladyatörlerin mücadeleleri sergileniyordu. 
Kanlı arena, gösteri aralarında üstüne taze kum, çiçek yaprakları 
ve güzel kokular serpilerek temizleniyordu. Bu temizleme işlemi 
sırasında cüceler, kadınlar ve palyaçolar dövüşme taklitleri yapa­
rak ya da sanatçılar müzik çalarak seyircileri eğlendiriyorlardı.36 
İmparatorun seyirci olarak katıldığı bazı büyük gösterilerin ara­
larında halk tabakasına piyango biletleri dağıtılıyordu. Dolu bilet 
yakalayabilenler, bahçe içinde bir köşk, bir köle, muhteşem bir 
elbise ya da amfiteatra satabileceği vahşi bir hayvan kazanıyor­
du. İmparatorun şerefine halka bedava yiyecek ve içecekler da­
ğıtılıyor, olay gerçek bir sevinç gösterisine dönÜşüyordu37• Oyun­
cu/kurbanları, seyircileri, belli bir dozda tutulan şiddet unsuru 
�seyircilere belli bir zarar gelmesi mutlaka önleniyordu- ve heye­
can-rahatlama kurguları, ödülleri ile gerçek bir eğlence gösteri­
siydi gladyatör oyunları. Yaralanan veya ölen gladyatör için se­
yircilerin üzülmesi gerekmezdi, çünkü "gladyatörler insan değil, 
arenada ölmek için yaratılmış hayvan" sayılırlardı31• Oysa bu 
gladyatörler arasından çıkıp zincirlerini kıran Spartaküs; "bizi 
dövüşmeye zorluyorlar, fakat kendi hayatımız için değil de öle­
rek onları eğl�ndirmemiz için. Neden?" diye sorabilecek kadar 
insandı39• En azından kurgusal metinlerde böylesi bir entelektüel 
hesaplaşmayı yakıştırabiliyoruz isyankar kölelere. 

Gladyatörlerin, bu özel eğitim görmüş, güçlü ama insan dışı 
sayılan dövüşçülerin dramı pek çok sinema ve televizyon filmi­
ne, yazınsal metne konu olmuştur. Bunlar arasında aklımıza he­
men geliveren ama yönetmeni Stanley Kubrick'in yalnızca film 
endüstrisinde yer aldığı için yönettiğini söyleyerek anımsamak 

36. Sienkiewicz, a.g.e., s. 572; Koestler, a.g.e., s. 9. 
37. Sienkiewicz, a.g.e., s. 564. 
38. Koestler, a.g.e., s. 35. 
39. A.g.e., s. 98. 
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bile istemediği bir "Spartacus" ( 1 960) filmi var. Bu filmde "ame­
le yanığı" sayılamayacak denli profesyonelce bronzlaşmış teni, 
düzgün fiziği ile cazibesinin doruklarında olan oyuncu Kirk Do­
uglas köle / kahramanı oynamaktadır. Köle dayanışması; pikniğe 
çıkan iyi Amerikalı orta sınıf komşuluğu misali neşeli, cennet 
doğada şarkılar söyleyip, gölde çıplak yüzmenin keyfini çıkar­
tan, bebekleri ile yaşam zevkini sergileyen bir "nostalji tüketici­
si kitle" haline dönüştürülmüş ve kuşkusuz entelektüel kazanım­
lara geçit vermeyen bir yapıta malzeme olmuştur. 

Örneğin Hollywood, Universal stüdyolarında çekilen ve dün­
ya televizyon pazarında alıcı bulan bir yarışma programında "A­
merikan Gladyatörleri" boy gösterebilmektedi�0• Amerikan 
gladyatörleri/animatörler, tarihsel kostümler içinde, arena dekor­
lu televizyon stüdyosunda sözde dövüşmektedirler. Sıradan tele­
vizyon izleyicisi olan yarışmacılar, birtakım engelleri aşarak sert 
görünümlü, adaleli gladyatörleri yenmeyi başarırlarsa para ödü­
lü ve gladyatör unvanı kazanırlar. Sunucu, son derece abartılı bir 
dille gösterinin heyecanını arttırır. Artık günümüzde gladyatörle­
rin insanlık dışı halleri, üstün güce sahip kahramanlık mitine dö­
nüşmüştür. Bedensel üstünlüğün cazibesi farklı gelir kesimlerin­
deki müşterilere farklı konforlar sunsa da vücut geliştirme salon­
larında, "bedenine kıstırılmış olma" haline yenik düşmenin ta 
kendisidir. 

Şövalye Turnuvaları 
Kilisenin gladyatör oyunlarına karşı çıkmasının en önemli ne­

deni putperestlik dönemine ait Diyonizyak halk bayramlarıyla o­
lan bağlantıyı ortadan kaldırmaktı. Aynı nedenle, ortaçağ Avru­
pası 'nda şövalyelerin ölümcül yaralanmalarına yol açan mızrak 

40. Program, Türkiye'de Show TV kanalında Mart 1 992 boyunca pazar gün­
leri saat 1 6.00'da yayınlanmıştır. 
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oyunları da kilise tarafından onaylanmıyor ama engellenmiyor­
du. Aslında bugünkü spor karşılaşmalarının bir benzeri olarak 
şövalyelerin gruplar halinde güç savaşı/gösterisi yaptıkları bu o­
yunlarda, seyircilerin coşkulanmaktan .başka bir çıkarları pek 
yoktu4ı .  Soylu bayanlar için durum biraz farklıydı; leydiler, şö­
valyeleri kur yaparak cesaretlendirmek üzere karşılaşmalarda se­
yirci olarak bulunurlardı. Böylece gösteriler bir gönül çalma re­
kabetine dönüşürdü42 • Burada, soylulara ait kanlı gösterilere halk 
tabakasının seyirci olarak katılmasının feodal dönemde hoş gö­
rülmemesinin ayrımı dikkat çekicidir. 

Feodal dönemde savaş da, tüm görkemli donanımıyla soylu­
lara özgü, neşeli bir kanlı gösteriydi4J. Savaştan alınan zevkin, 
coşkulandırıcı eylemlerinin yanı sıra, kazanana sağladığı maddi 
çıkara dayandığı açıktır44• Gerçek savaşta olduğu gibi, şövalye 
turnuvalarında da aslında maddi çıkar gözetilmekteydi. Beceri ve 
gücünü kanıtlayarak yenen taraf, yenilenin atına, eşyalarına ba­
zen de kendisine sahip olabiliyordu4�. 

Yine de bir takım kurallara uyma zorunluluğu vardı kuşkusuz. 
Turnuvaların düzenleniş kuralları şövalye gruplarının kararlarına 
göre değişmekle birlikte hepsinde de amaç, karşı tarafı atından 
düşürmekti. Karşılaşma sırasında atı yaralamak ya da şövalyeyi 
miğferini çıkardıktan sonra kılıçla yaralamak yasaktı46• Görüldü-

4 1 .  Marc Bloch, Feodal Toplum, Çev. Mehmet Ali Kıl ıçbay, Savaş Yayınları, 
Ankara, 1983, s. 380. 

42. Bulfınch, a.g.e., s. 372. 
43. 1. Dünya Savaşıyla birl ikte başlayan vatandaş katı lımlı kitle savaşlarının, 

1945 sonrası nükleer savaş döneminde ve günümüzde seyirlik hale gel­
mesiyle ilgili olarak Bkz. Michael Mann "The Roots and Contradictions 
of Modern Militarism", States, War and Capitalism, Basil Blackwell  Ltd., 
Oxford 1 988, ss. 1 68- 1 88.  

44 . Bloch, a.g.e., ss. 365-367. 
45. A.g.e., s .  38 1 .  
46. Bulfinch, a.g.e., ss. 37 1 -372. 
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ğü gibi, dövüşen insanı donanımından ayırmayı başarmak yani 
salt çıplak insan haline getirmek zaten onun yenikliğini sağla­
mak olarak kabul ediliyordu. İnsanın silahsız ve hayvansız kaldı­
ğı zaman ezik, yetersiz olduğu bir dönemdeyiz burada47• Beden­
sel acı soylular için bir düşkünlük sayılmaktadır. Kadınlar, ço­
cuklar ve bağımlı köylüler alt düzey sayıldıkları için bedensel 
cezalarla karşılaşmaktadırlar. Egemen sınıf üyelerine ise saygın­
lıklarına zarar verecek fiziksel cezalar yerine para cinsinden ika­
me edilebilir cezalar getirilmiştir. 

Feodal döneme ait tarihsel belgelerde de yalnızca haksızlığa 
uğrayan azizlerin saldırganlara acı çektirme cezalarından açıkça 
söz edilmektedir. Savaşlar ve afetlerdeki yaralanmalar, ölümler, 
sanki kurbanlar hiç acı çekmemişçesine kibarca aktarılır. Acının 
bu görünürde yok sayılmasının nedeni Duby'ye göre, acının al­
gılanmaması değil, küçümsenmesidir. 1 3 .  yüzyıl sonunda kilise­
nin şövalyelik kahramanlarına ait olmayan özelliklerinin ortaya 
çıkmasıyla, acı çeken İsa 'nın kimliğinde, acı insana ait ve mer­
hamet edilmesi gereken bir duygu olmuştur4'. 

Ölüm Cezası 
Seyirciler ve kurbanlar arasında empatik bir bağın her zaman 

bulunmayabileceğini kabul etsek bile, tüm ölüm seyirlerinde ha­
yatta kalanlar/seyirciler açısından ölüm korkusuna karşılık veren 
bir "ibret" unsurunun varlığından söz edebiliriz. 

Ölümün ibretlik bir gösteri olmasının en çarpıcı örneğini, ka­
muya açık ölüm cezalarının uygulanmasında görüyoruz. l 8. yüz­
yıla kadar ölüm cezaları hemen her ülkede işkence ile yerine ge-

47. Georges Duby, Erkek Ortaçağ, Çev. Mehmet Ali Kılıçbay, Aynntı Yay., 
İstanbul, 1 99 1 ,  s. I 78. 

48. A.g.e., ss. 1 79- 180. 
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tirilmiştir". Birey-toplum ilişkilerine eleştirel bakışın geliştirildi­
ği bu yüzyılda, Aydınlanma düşünürleri için ölüm cezasının ge­
rekliliği önemli bir tartışma konusuydu. 

Rousseau ölüm cezasının bir son çare olarak gerekliliğini sa­
vunurken, Voltaire ölüm cezasının kaldırılmasına taraftar olma­
dığını açıklıyordu50• 

Beccaria ise ölüm cezasının caydırıcılık gücünün abartılma­
ması gerektiğini söyleyerek, böyle bir cezalandırma biçiminin 
toplumsal fayda getiremeyeceğini savunur. Beccaria'ya göre; 
"bir suçlunun infazında hazır bulunan insanların çoğunluğu için 
ölüm cezası bir gösteriden ibarettir. Az sayıda kişi için ise infaz 
utanmayla karışık merhamet hissi meydana getirir. Ölüm cezası­
nın gayesi olan yararlı korkudan ziyade işte bu iki his, seyircile­
rin ruhunu kaplar"51 • 

Ölüm cezalarının devletin güvenliğini tehdit edici en ağır suç­
lara verilen ve devletin birliğini sağlayıcı bir işlev üstlenen öl­
dürme eylemi olarak önemi, bu yazının sınırları içinde ereğince 
ele alamayacağımız kadar geniş kapsamlıdır. Ancak burada çok 
kısa olarak, değinmeden geçemeyeceğimizi düşündüğümüz ör­
nekleri anabiliriz. 

Antik çağlarda, soy topluluğu döneminde ölüm cezaları, ka­
nın öcünü alma -kan davası- biçiminde görülmektedir. Soy top­
luluğunun üyelerinden birisi öldürüldüğünde onun kanının öcü­
nü almak soy'a düşmektedir. Bu durum doğrudan cinayet sonra­
sı "kana kan" yoluyla cinayetin verdiği zararın giderilmesi dü­
şüncesine bağlıdır52• 

49. Emin Artuk, "Ölüm Cezası", Prof. Dr. Jale Akipek'e Armağan, Selçuk Ü­
niversitesi Hukuk Fakültesi Yayını no: l l(ayrı basım), Konya, 1 99 1 ,  
s .  1 45.  

50 A.g.e., s. 1 5 1 . 
5 1 .  Beccaria, Des Deliıs eı des Peines, Paris, 1822, s .  1 1 3'den aktaran Artuk, 

s. 1 52. 
52. Morgan, a.g.e., ss. 1 93- 1 94. 
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Eski Yunan'da, Atina'da İÔ 624 yılında Drakon'a hazırlatılan 
ceza yasasında ölüm cezası, atık aristokratların mallarını ve can­
larını korumaya yönelik işlemeye başlıyordu53• Topluma fiziksel 
zarar vermemekle birlikte, "saygısızlık" yaptığı gerekçesiyle ö­
lüme mahkum edilen Sokrates ise toplumsal tehlikenin boyutla­
rının algılanışındaki farklılığı, iô 399'daki kendi seçtiği ölüm bi­
çimiyle bize göstermektedir-'. 

Platon'da ölüm cezasının toplumun sağlığı için gerekli oldu­
ğunu görüyoruz: ruhsal ve fiziksel bozuklukları olanlar yani "ay­
rıksı damgası" taşıyanlar, sağlıklı olanlara ayak bağı olacakları i­
çin öldürülerek ortadan kaldırılmalıydı Platon'a göre55• 

Roma'da ölüme mahkum edilenler arasında belli bir ayrıcalı­
ğa sahip olanlara (örneğin Seneca'ya olduğu gibi) intihar etme 
izni verilirdis". Ancak çarmıha gerilerek öldürülme gösterisi, im­
paratorluğa şu ya da bu biçimde isyan edenler için kaçınılmaz bir 
sondu. Mesih İsa da tıpkı Spartaküs ve ayaklanan köleler gibi 
çarmıha gerilerek sergilenmişti5'. 

1 2. yüzyıl Engizisyon mahkemelerinin kötü şöhretinin, kilise­
yi korumak uğruna, binlerce suçsuz insanı ölüme mahkum etme­
sine dayandığını burada anımsayabiliriz. Ortaçağ'da ölüm ceza­
sı yine de "büyük neden" sayılan "kan" suçlarına verilirdi ve 
Yüksek Yargıç ile kont mahkemeleri arasında çıkan yetki çekiş­
melerinin odak sorunuydu!'ll. 

Hobbes ile başlayan "toplum sözleşmesi" anlayışına gelince­
ye dek vatandaşların, ölüm cezalarına karşı koyma haklarının bu­
lunması dile getirilemiyordu59• 

53. Alaeddin Şenel, Sivasal Düşünceler Tarihi, A.Ü.S.B.F. Yayını no: 498. 
Ankara, 1 982, s. 1 42. 

54. A.g.e., s. 1 70. 
55. A.g.e., s. 1 89. 
56. A.g.e., s. 252. 
57. A.g.e., s. 239; Meydan larousse, s. 5 1 3; Koestler , s. 275 vd. 
58. Şenci, a.g.e., s. 284; Bloch, a.g.e., ss. 454-455. 
59. Şenel, a.g.e., s. 4 1 4. 
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Ölüm cezalarının kamuya açık biçimde uygulanmasında, 
devletin otoritesinin kanıtlanması kaygısının ön planda yer aldı­
ğını söyleyebiliriz. İnfazı izleyenler açısından bu tür ölümlerin 
eğlencelik hale dönüştürülmesinin otorite tarafından amaçlanma­
dığını ileri sürmek yanlış olmayacaktır. Tüm toplu gösterilerde 
olduğu gibi, infaz alanının çoğunlukla tecimsel çıkarlarla, satıcı­
lar ve göstericiler tarafından "hazır kalabalığı bulmuşken" uya­
nıklılığıyla bir panayır yerine dönüştürülmesi, "asıl" gösteriyi 
düzenleyen otoritenin amacını etkilemeyecek biçimde denetlen­
mektedir. 

Şiddet İçeren Spor: Karşılaşmaları 
Spor karşılaşmalarının seyirci topluluğu önünde törensel bir 

düzenlemeyle gerçekleştirildiği ilk örnek olarak Olimpiyat oyun­
larında şiddetin yer almadığını görmüştük. Spor olarak adlandı­
rılan etkinlikleri kabaca vuruşmalardan, şans oyunlarından ayı­
ran, insan gücünün, bilgi ve beceriyle birlikte üstünlüğünü yarış­
macı bir karşılaşmada .kanıtlamasıdır. Spor karşılaşmalarına katı­
lım, böylece mesleksel bir etkinliktir. Katılımcılar, oyunun kural­
ları karşısında eşit haklara sahip sayılırlar. Karşılaşma sırasında, 
kuralların yerine getiri lmesini sağlayan gözetimciler ve müdaha­
le hakkı olmayıp yalnızca olayı izlemekle sınırlandırılan seyirci 
topluluğu vardır. Spor karşılaşmalarının sergi lenmesinin sembo­
lik bir sunum değil, katılımcıların gerçekten mücadele ettiği bir 
yarışma olması beklenir. Sporun içeriğindeki oyun kavramı da 
yine yalnızca seyirci önündeki gösteri alanı ile sınırlandırılmış­
tır'°. Bu alan dışına çıkan tavır ve eylemler spor olarak adlandı­
rılmaz. 

Karşılaşmanın önceden belirlenen oyun kuralları içinde şid­
det öğesinin bulunması, kas gücünün öne çıktığı boks ve çeşitli 
60. Stone, a.g.e., ss. 26 1 -262. 
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güreş türlerinde olağan kabul edilir. Bu spor türlerinde güçlü ve 
becerili insan, daha güçlü ve daha becerili bir başka insanla kar­
şı karşıyadır. 

Barthes, "The World of Wrestling" adlı makalesinde güreşin, 
özellikle Amerikan güreşinin tam bir gösteri sporu olduğuna dik­
kat çeker. İyi olanın kazandığı, böylece "ilahi adaletin" yerine 
geldiği iddiasıyla Amerikan güreşinde güreşçiler gösteride takın­
dıkları kişilikleri de sergileme imkanı bulurlar. Kişilikler; takma 
adlar, fiziksel özellikler ve jestlerle belirginleşir. Güreş büyülü, 
görkemli bir eğlence haline dönüşür6' . 

Güçlü hayvan ile daha güçlü hayvan karşılaşmaları (horoz 
dövüşü, deve dövüşü vb.) bazı toplumlarda spor etkinliği olarak 
kabul edilmekle birlikte esas olarak şans ve öte dünyaya ilişkin 
seyirlik eğlencelerdir61. 

insan-hayvan karşılaşmaları ise gladyatör oyunlarından bu 
yana farklılık kazanmış, insanın doğaya karşı sembolik bir mey­
dan okuması biçimine dönüşmüştür. Kuralları koyan, uygulayan 
ve seyreden insanın doğa üzerindeki egemenlik gösterisinin 
"spor" olarak algılandığı bir örnek üzerinde durmak istiyoruz: 
boğa güreşleri. 

Endülüslü şair ve yazar Lorca; "İspanya, ölümün ulusal bir 
seyir olduğu tek ülkedir" derken, boğa güreşinin basit bir kanlı 

6 1 .  Barthes, a.g.e., ss. 1 5-25. 
62. Metin And, Osmanlı Şenliklerinde Türk Sanatları, Kültür ve Turizm Ba­

kanlığı Yayınları no: 529, Ankara, 1982, s. 8. ikonografide horozun haber­
ci/kahin tanrıların( örneğin Ares, Hermes, Minerva, Asklepios) sembolü 
olarak günün ışımasını ve sıradan insanlar tarafından bilinmeyenleri ha­
ber verdiğine inanıldığını; geleneksel horoz dövüşlerinin da tanrılardan 
kehanet beklemeye ilişkin olduğunu hatırlatmakla yetinelim. 
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gösteri olmadığını, kültürel bir odak niteliği taşıdığını vurgulu­
yordu63. 

İspanya'daki bugünkü biçimini 1 8. yüzyıl ortalarında alan 
boğa güreşleri, İspanyollar için "şiddet" içeren bir gösteri sayıl­
maz. Marvin'in ayrıştırmasıyla boğa güreşlerinde dört temel un­
sur bulunmaktadır:6' 

1 .  Yaralanma ve ölüm riskine giren bir adam, 
2. Kamuya açık bir alan, 
3.  Vahşi bir boğa (kontrol edilmek ve öldürülmek üzere), 
4. Kültürel kutlama, ritüel . 

Boğa güreşinde kesinlikle uyulması gereken ayrıntılı bir proto­
kol vardır. Matadorun boğayla mücadelesindeki şiddet tümüyle 
araçsaldır; boğanın öldürülme işlemi asıl amaçtır. Kuraldışı bir 
şekilde boğayı öldürmek, matador için onursuzluktur65. 

Kamusal alanda seyirciler matadorun kanıtlanması gereken 
erkekliği ve namı hakkında büyük ölçüde eleştirel sesli yorumlar 
yaparlar. Asıl seyir konusu, matadorun boğa üzerinde estetik bi­
çimde bir egemenlik .kurma gösterisidir66. 

Dövüşçü boğanın ise, hayranlık ve saygı görmesine karşın, 
varlığının yegane nedeni arenada öldürülmektir. İspanyollar'ın, 
hayvanların acı çekmesine tanık olmaktan zevk almadığı savu­
nulur. Uygarlaşma süreci içinde bir standartlaşma olarak kabul e­
dilen "insan ve insan dışındaki bütün canlılara merhamet etme" 
duygusuna saygı gösterilir. Protokol dışı davranarak boğaya acı 
çektirmek onaylanmaz67• 

63. F. G. Lorca, Obras Completes, Aquilor, Madrid, 1 980, s. l 1 08'den akta­
ran Gary Marvin "İspanyol Boğa Güreşinde Şeref, Haysiyet ve Şiddet So­
runu", Antropolojik Açıdan Şiddet, Der. David Riches, Çev. Dilek Hatta­
oğlu, Aynntı Yay., İstanbul, 1 989, s. 1 49. 

64. Marvin, a.g.e., s. 1 5 1 .  
65. A.g.e., ss. 1 54, 1 55. 
66. A.g.e., ss. 1 60- 1 63.  
67. A.g.e., s. 1 62. 
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Matadorun ölmesi de (en azından dışa vurulduğu biçimiyle) 
beklenen bir son değildir. Ender olarak böyle bir olay meydana 
geldiği zaman ölen matador yüceltilmez. Matadorun kahraman­
lığı doğaya / hayvana karşı gösterdiği estetik zaferle artar. Ölme­
si kuraldışıdır, kendi beceriksizliğidir68. 

Şiddet eylemlerinin seyredilmesiyle ilgili olarak, şiddete ta­
nık olma durumunu genelleştirebilecek bir açıklama burada veri­
lebilir: Zarar gören, acı çeken "öteki'', seyirciden uzak olabili­
yorsa ya da ilgilenilmesi gerekmeyen bir şey/biri olarak değer­
lendirilebiliyorsa, failin de tanığın da tanık olunan eylemlerden 
doğan rahatsızlığının derecesi azalacaktır69• 

Ortak Özellikler 
"Eğlencelik ve İbretlik Ölüm Gösterileri" başlığında ele aldı­

ğımız örneklerin hepsinde ortak olan özellikleri artık sınıflandı­
rabiliı iz: 

l .  Şiddet içeren bir öldürme ediminin, 
2. Kamusal bir alanda, 
3 .  Törensel bir düzenlemeyle (belli kurallar, b u  kuralları 

gözeten denetleyiciler ve belli bir amaca yönelik olma 
durumunun, sınırlandırılmış bir mekan ve zamanda) 

4. Scyi ıc i  topluluğu önünde (seyircilerin ortadaki gösteriye 
fi ilen müdahale etmeleri söz konusu olmamakla birlikte, 
gösteri sırasında ve sonrasında maddi ve/veya manevi 
çıkar beklentisiyle hazır olmaları) gerçekleşmesi. 

Seyircinin doğrudan ölümcül gösteriye katıldığı linç, taşlama, 
cadı yakma vb. şiddet olayları bu özellikleri taşımadıkları, dü-

68. A.g.e., s. 1 64. 
69. A.g.e . . s. 1 66. 
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zensiz şiddet dışavurumları oldukları için burada konu dışı tutul­
muştur. 

Şimdi yukarıda saptadığımız; kamusal alanda, törensel bir 
düzenlemeyle, seyircilerine maddi ve/veya manevi çıkar sağla­
yan ve şiddet içeren ölüm gösterilerinin toplumsal konumlarına 
daha yakından bakabiliriz. 

SEYİRLİK ŞİDDETİN ÇEKİCİLİGİ 

Kamusal alanda, seyirci topluluğu önünde gerçekleşen ölüm o­
laylarında şiddetin varlığı, gösterinin en önemli tamamlayıcısı­
dır. Ölümü izlemek kendi başına ölüm korkusunu içerdiği için il­
gi çekicidir. Ancak ölümle karşılaşan insanın/canlının ölüme ve 
öldürene karşı bir mücadele içinde görülmesi ister merhamet is­
ter zevk duygularına karşılık gelsin, seyredenin coşkusunu arttı­
rır. Mücadele, istenmeyen bir duruma karşı koymaya çalışmanın 
hareketliliğine yol açacaktır. 

"Eğlencelik ve İbretlik Ölüm Gösterileri" başlığında ele aldı­
ğımız örneklerde şiddetin varlığı açık olarak görülmektedir. Kur­
ban ve erginleme törenlerinde ı itüelleşmiş şiddet, örtük olarak ö­
lümün tehdit edici yanını destekleyici niteliktedir. Gladyatör o­
yunlarında şiddet "olmazs:ı olmaz" bir heyecan unsurudur. Şö­
valye turnuvalarında artık şiddet bedensel güce doğrudan bağlı 
olmaktan çıkarak, silah aracılığıyla sahip olunan bir artı-değer ö­
zelliği göstermektedir. Ölüm cezalarında yine bir araç (kılıç, gi­
yotin, ip, vb.) kullanan yani işi bu olduğu için infazı yapan cel­
latla karşılaşıyoruz. Burada seyredilen öldürme olayını gerçek­
leştiren de aslında celladın kendisi değil, temsil ettiği otoritedir. 
Şiddet otoritenin göstergesidir. Boğa güreşlerinde ise protokolle 
biçimlendirilmiş, beklenmedik sonuçların doğması önlenmiş o-



234 Toplumsal İletişim 

lan öldürme ediminde şiddet açık olarak algılanmaz. Bir eylemin 
şiddet olarak tanımlanmasında öncelikle bir "belirsizlik" unsuru­
nun varlığından söz edilir. 

Şiddetin Belirsizliği 

Düzeltilmesi neredeyse olanaksız, geriye dönüşü olmayan bir 
bozgunculuk görünümü, şiddetin temel özelliğidir. Arendt'e gö­
re amaca uygun yıkım için mükemmelleştirilmiş şiddet araçları, 
yine de şiddet edimi anındaki "önceden kestirilemez" durumu 
önleyemez 10• 

Doğal, olağan ve yasal olarak nitelendirilen durumlardan u­
zaklaşma, yani "kargaşa" şiddetle birlikte akla gelen bir kavram­
dır. Şiddette "olacakları önceden kestirememe durumu, edimin 
kendisinde bir kuralsızlığın varlığına işaret eder"71 •  Toplumun 
şiddet eylemleri üzerindeki denetiminin zayıflığı veya yetersizli­
ği de şiddetin önceden tahmin edilemez olmasına dayandırılırn. 

Öyleyse şiddetin seyredenler için ilgi çekici oluşunun köke­
ninde bu belirsizl ik unsurunun yattığını söyleyebilir miyiz? Ka­
nımca helirsizliğin yımıttığı geril im. heyecım ve mernk önemli a­
ma tek başına yeterli bir yanıt olamaz Törensel düzenlemelerde, 
gösterilerde kullanılan şiddet, seyirci için ürkütücü, somut bir 
tehdit olmadığı gıbi, eylemin belirsizl iği düzenlenmiş, kurgulan­
mış bir belirsizliktir. Toplum içindeki insanın şiddete bakışında 
çelişkili gibi görünen ama uzlaşmacı bir çatışmanın heyecanı 
gizlidir. 

70. Hannah Arendt, "On Violence", Crises of Repub/ic, Harcourt Brace Jo­
vanovich, New York, 1972, ss. 1 06- 1 07 .  

7 1 .  Michaud, a.g.e., s. 14 .  
72.  David Riches, "Şiddet Olgusu ", s. 20. 
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Uygarlık ve Şz'ddet 
İnsanın şiddete ilişkin toplumsal tavırları üzerine yapılan in­

celemeler, şiddetin olumlu mu, olumsuz mu, insan doğasına 
mı/toplumsallığma mı ait olduğu ve şiddetin türleri sınıflandırı­
labilir mi sorularına yanıt aramaktadır. 

Şiddet onarılması zor zararlar verdiği ölçüde toplumsal bir o­
lumsuzluk taşır. Toplum için tehdit edici olduğu gibi (ve tam da 
bu nedenle) birleştirici bir olumlu yanı vardır. Şiddetin yol açtı­
ğı ölümden korkmak, herkesi düzen ve refah içinde yaşamaya 
bağlayan en önemli etkendir73• 

Hobbes'u izleyen Aydınlanma düşünürleri, şiddeti uygarlık 
öncesi döneme ait olarak gördükleri için olumsuzlarlar. Toplum­
sal bağlayıcılık işlevi dışında, şiddet edimini olumlayan hatta yü­
celten düşünürler de vardır. Varlığın doğası düşüncelerinin baş­
langıcında Efes'li Herakleitos'a (İÖ 540-480) bakarsak, evrenin 
çatışma üzerine kurulduğu savıyla karşılaşırız. Herakleitos 'a  gö­
re "savaş her şeyin babasıdır"74• 

Nietzche savaş eyleminin her türlü amaçtan daha kutsal oldu­
ğunu söyleyerek savaşçılara "barışı yeni savaşlara bir vasıta diye 
sevmelisiniz" öğüdünü verir7�. Nietzche'ye göre insan doğası 
şiddet ve kötülüğe yatkındır; merhamet ve iyilik yapmacık gös­
terişlerdir. 

Soı el ,  yeni bir toplumsal düzenin kurulmasını uzlaşmaz bir 
şiddet içeren savaştan ayı ı düşünemez76• 

73. Arendt, a.g.e., s. 1 65. 
74. Macit Gökberk, Felsefe Tarihi, 4. B., Remzi Kitabevi, İstanbul, 1980, 

s. 26. 
75. F. W. Nietzche, Zerdüşt Böyle Diyordu, Çev. Osman Derinsu, Varlık Yay., 

İstanbul ,  1 972, ss. 66-67. 
76. Edward McNall Bums, Çağdaş Siyasal Düşünceler (1850-1 950), Çev. A­

laeddin Şenel, Birey ve Toplum, Ankara, 1 984, s. 225. 
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Caudwell için de şiddetin burjuva toplumlarında olumsuzlan­
ması ancak bireysel ruhun günahlardan arınışı uğruna gösterim­
lenen bir ikiyüzlülüktür". 

Çatışma ve savaşı olumlayan düşünürler, şiddetin düzen bo­
zuculuk özelliğini ve bireysel duyguların şiddetle ifade ediliş tar­
zını bazı durumlarda yararlı bulurlar. Sartre, insanlar arası şiddet 
ve karşı şiddetin varoluşun kanıtlanması olarak ortaya çıkması- . 
nın zorunlu olduğunu ileri sürer78• 

Benjamin de, şiddetin bir yöntem olarak değil, bir kızgınlık 
belirtisi olarak "duru" biçimde dışavurumunun, insanlık onuru­
nun bir ifadesi olduğunu savunur79• Teknolojinin gelişmesi ve sa­
vaş için kullanılması ise şiddet edimini bir metafor haline dönüş­
türür. Benjamin mekanikleşme karşısında insanın düş kırıklığı­
nın savaştaki "nihilistik heroism" ile onarılmaya çalışıldığını 
söyler. Burada toplumsal eylemin estetize edilmesi ve şiddetin 
yasallaşması söz konusudur'"'. 

Ş iddetin, insanın eylemde bulunma yeteneğine ilişkin oldu­
ğunu yineleyen Arendt, toplumsallığı içinde eylem yeteneğini yi­
tirdiğini duyumsayarak düş kırıklığına uğrayan modem insanın 
şiddete bir manifestasyon olarak başvurduğunu belirtir81 •  

Mitoloj ide ve dinler tarihinde, farklı toplumlarda ve farklı ta­
rihsel dönemlerde insanın yaratılıştan kuı1 mu. kuzu mu olduğu­
nun yanıtı değişmektedir. İlkel topl umlarla ilgili araştırmalarda 
da şiddet ve saldırganlık (bu iki olgu birlikte ele alınır hep) ilkel­
liğe ait bir özellik olarak tanımlanır. Biyolojik ya da ekonomik 

77. Christopher Caudwell, Ölen Bir Kültür Üzerine İnce/emler - I -, Çev. 
Mehmet Gökçen, Metis Yay. , İstanbul, 1 982, ss. 103- 1 28.  

78. Arendt, a.g.e., s. 1 86.  
79. Michaud, a.g.e., s. 1 1 8. 
80. Walter Benjamin, Estetize Edilmiş Yaşam, Der. Ünsal Oskay, Dost Yay. , 

Ankara, 1 982, ss. 64-73. 
8 1 .  Arendt, a.g.e., s .  1 80. 
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nedenler ileri sürülür. Oysa siyasal antropoloji  araştırmalarında 
Clastres açıkça, şiddetin insan doğasına değil toplumsallığına, 
insan kültürüne ait olduğunu savunur82• 

Yaşanan güne ilişkin bu insanlık durumunun yanıtını geçmi­
şin izlerinde aramak, Arendt' in de belirttiği gibi, şiddeti marj inal 
bir olgu olarak görmenin bir sonucudur83• Fromm da, düşünürle­
rin ve araştırmacıların, yaşanan ekonomik, siyasal gelişmelere 
koşut olarak insanın iyilik doğasından, kargaşa dönemlerinde kö­
tülük doğasından söz ettiklerine dikkat çekeı-84. Yaşanan durumun 
yeni bir şey olmadığı, geçmişte de benzer gelişmelerin olduğu 
yolunda bir saptama kuşkusuz günü kabullenmenin bir savunu­
sudur. Tarihe bakışımızı belirleyen aslında biraz da bugüne iliş­
kin bencilliğimizdir. Hegel' in benzetmesiyle tarihe baktığımızda 
bireylerin ve halkların kurban edildiği bir "mezbaha" görüntü­
süyle karşılaşsak bile, bu kurbanların kime ve neye kurban edil­
diklerini  sorarak kendi güvenli seyircilik konumumuza döneriz•�. 

AKTÖR-KURBAN- TANIK İLİŞKİSİ 

Bir başka canlı varlığa kasıtlı olarak fiziksel zarar vermek olarak 
tanımlanan şiddet; eylemde bulun:ın, eyleme konu olan ve eyle­
mi iz leyenler iç in  farkl ı  anlamlar içerir. Bir tanık ya da kurban 
şiddetten söz ediyorsa, eylemin yalnızca fiziksel zarar verdiğini 
değil, aynı zamanda da olumsuzluk taşıdığı hükmünü ifade e­
der86. Buradan şiddetin "aktör tarafından meşru, (kimi) tanık ta-

82. Clastres, a.g.e., ss. 1 72- 1 80. 
83. Arendt, a.g.e., s. 1 1  O. 
84. Fromm, a.g.e .. ss. 1 3- 1 9. 
85. G. W. Hegel, Tarihte Akıl, Çev. Önay Sözer, Ara Yay., İstanbul, 199 1 .  

s .  83. 
86. Riches, a.g.e., s. 1 3 . 
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rafından gayri meşru sayılan fiziksel zarar verme edimi" olduğu 
tanımına varılır81. 

Aktör, kurban ve tanık ilişkisinde; rekabet ve uzlaşmanın ge­
tirdiği bir gerilim vardır. Olaya doğrudan veya dolaylı katılan 
herkes için ortak olan yorum; görünenin bir şiddet gösterisi oldu­
ğuduı-88. Şiddetin görünürlüğü ve bu ortak yorum, şiddetin gerçek 
bir iletişim aracı olduğunu doğrular. 

' 

Şiddet Biçimleri 
Şiddeti etkili bir iletişim aracı kılan, eylem ve imaj olarak teh­

likeli bir macera olsa da, belirli hedeflere ulaşmaya yardımcı ol­
ma niteliğidir. Şiddetin biçimleri de bu hedeflere göre sınıflandı­
rılabilir. Aktör, kurban ve tanık açısından farklı algılanacak olan 
şiddet biçimleri, Fromm'a göre dört grupta toplanabilir89 : 

l .  Oyunda ortaya çıkan şiddet: şiddet edimi oyuna aracılık e­
diyorsa amaç yalnızca hüner göstermektir; 

2. Tepkisel şiddet: rasyonel veya irrasyonel korkudan doğar. 
Amaç koruma ve korunma olduğu için, bu tür şiddet yaşa­
mın hizmetindedir. Engellemelerden doğabileceği gibi kıs­
kançlık veya öç alına duygulan da tepkisel şiddete yol a­
çabilir. Yaşamın güvenilir olmasına duyulan inancın yıkıl­
ması sonucu yine saldırgan tepkiler verilebilir; 

3.  Ödünleyici şiddet: güçsüzlük duygusu bazen bir canlı üze­
rinde tam ve kesin bir denetim sağlayarak varlığını kanıt­
lama isteğinin şiddet edimiyle dışavurulmasına neden ola­
bilir. Yaşamı yaratamadığı için yok etmeyi seçmek, uç ör­
neğini sadizmde gösterir. Cezalandırılma korkusuyla bas-

87. A.g.e., s. 1 9. 
88. A.g.e., s. 2 1 .  
89. Froının, a.g.e., ss. 22-33. 
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tırılabilir ya da her türlü seyir ve eğlenceyle yumuşatılıp 
saptırılabilir. 

4. Kana susamışlık: kan akıtarak kendini canlı, güçlü, eşsiz 
ve üstün hissetmek, yaşamı aşmak isteğinden doğar. İlkel 
kurban törenlerinde, kan davalarında açık ya da örtük ola­
rak kana susamışlık vardır. Ancak kan, yaşamın özü olarak 
kabul edildiği için yine de yaşama aracılık eden bir şiddet 
biçimidir. 

Araçsal ve Dışavurumsal Olarak Şiddet 
Toplumsal ve kültürel kökenleri ne olursa olsun, şiddet edimleri 
hem araçsal hem de dışavurumsaldır. Araçsal kullanımın çekir­
dek amacı, caydırıcılık gücüne dayandırılır. Dışavurumsal kulla­
nımı ise, toplumsal düşüncelerin simgesel olarak dramatize edil­
mesidir90. 

Politik çatışma ve uzlaşma için yönlendirilebilen şiddet ey­
lemlerini burada konu dışında bırakarak, şiddetin toplumsal etki­
leşim deneyiminin temelini oluşturduğunu söyleyebil iriz. Şiddet 
içeren gösterilere katılan seyirciler için hedef eylem değil, kolek­
tif bir içedönüklük biçiminde ortaya çıkmaktadır91• Şiddetin iz­
lenmesi toplumca onaylanan bir tanıklığa dönüşebilir. 

Adorno. toplumsal olaylara gerçekçi müdahalelerden uzak 
kitle hareketlerini "kolektif  narsizın'" ularak adlandırmaktadır. 
İnsanın yaşadığı ben-tatminliğini yitirmesi ve gerçeklik ile uzlaş­
maya girme çabalarının bir sonucu olarak kendisinden başka in­
sanlara sevgi duymaktan uzaklaşmak, kolektif narsizme yol aç­
maktadır. Yaşamla kendi gücüyle baş edebilmenin olanaksızlık-

90. Riches, a.g.e., s. 39. 
9 1 .  A .  Lundberg, C .  Schrag, N .  Larsen, Sosyoloji, C .  1 ,  Çev. Özer Ozankaya, 

Işın Yayınları, Ankara, 1985, s. 276. 
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!arıyla ilgili uzlaşmazlık, bireyler için "dünyayı umursamazlığı" 
vazgeçilmez bir rasyonellik haline getirmektedir92• 

KAMUSAL ALANDA OLUŞAN ORTAK DENEYİML'ER 

İnsanın kolektif deneyimlerini yaşadığı kamusal alan kavramı, 
tarihsel gelişim içinde hem fiziksel, hem de içeriksel anlamı açı­
sından farklılık göstermektedir. Habermas'ın belirttiği gibi, her 
durumda kamu, kendisini özel alandan ayrı bir alan olarak orta­
ya koyar. Eski Yunan'da kamu yurttaşların özgürlüğünün açığa 
çıktığı bir alan olarak görünürken, Feodal Avrupa'da statülerin 
sergilendiği temsili bir alandır93. 

Kamusal alan her zaman fiziksel bir mekanla çevrili olmayı 
gerektirmez. Kamuya açılmanın gösterimle dışa vurulduğu her 
yer kamusal alana .ilişkindir. Habermas şövalye davranış kodu­
nun sunduğu ortak normların her yerde ve herkes tarafından ta­
nındığına dikkat çeker94• 1 7. yüzyıl barok saray şölenlerinde de 
büyüklük gösterileri esastır. Bu şölenlerde halk tamamen dışlan­
mamış ama sokaklarla sınırlandırılmıştır: "gösteri daima önünde 
oynayucağı bir sosyal çevreye ımıhtaçur''9�. 

Tüm kamusal gösterimlerde fiziksel nitelik ön plandadır. Er­
dem ve güç cisimleşebilmelı .  kamusal olarak sergi lenebi lmeli­
dir96. Antik Yunan dramalarından Olimpik törenlere, şövalye tur­
nuvalarından ölüm cezalarına kadar kamusallığın bir siyasal ile-

92. Thcodor W. Adorno, Eleştiri - Toplum Üzerine Yazılar-, Çev. M. Yılmaz 
Öner, Belge Yayınları, İstanbul, 1990, ss. 1 7- 1 9. 

93. Jürgen Habermas, "Kamusal �lanın Yapısal Dönüşümü", Defter, Çev. 
Tanıl Bora, no: 1 6, Metis Yay., lstanbul, 1990, ss. 53-63. 

94. A.g.e., s. 59. 
95. A.g.e., s. 6 1 .  
96. A.g.e., s. 59. 
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tişim alanı oluşturma işlevi üstlendiğini görüyoruz. Kamusallık­
taki cisimleşebilme özelliği, ortak yorumları canlandıracak me­
taforik anlatımla sağlanmaktadır. Kamu içine girmekle özel ya­
şamın sınırlarını daraltan toplumsallaşmış birey, aynı zamanda 
genel bir toplumsal deneyim ufku da kazanmaktadır. Bu toplum­
sal deneyim ufku, toplumun tüm üyeleri için gerçek veya sözde 
önemli her şeyi kapsar97• 

Habermas kolektif kimliğin, iletişimse) öğrenme ve pratikle 
oluştuğunu, iletişim ortamının ise ancak kamusallıkta gerçekle­
şebileceğini ileri sürer91• Toplumsal ortaklığı sağlayacak iletişim, 
"sözde" ya da idealize edildiği gibi "gerçek" olsun, bir kamusal 
alanda sergilenebilir, gösterimlenebilir niteliğe bürünmek zorun­
dadır. Geleneksel söylemin doğal koşullarından uzaklaştığı gü­
nümüzde, artık yeni evrensel pratik söylemin iletişim araçların­
dan yararlanmamız gerektiğini söyleyen Habermas, post-modern 
diye adlandırılan yaşadığımız dönemde bir tehlikeye dikkat çe­
ker: "Kuşkuya yer vermeyen bir gelenek yoksa, şiddet veya pa­
muk ipliğine bağlı iletişim arasında bir seçme yapmak zorunda 
kalırsınız'"'9• 

ŞiDDETiN KAMUSAL ALANDA SEYREDiLMESİ 

Seyirci olarak şiddet gösterilerine müdahale etmeden bakmak, 
ister sanatsal, ister gerçeklik olsun, gösterinin elemanlarını nes­
neleştirme yoluyla rasyonellik kazanmaktadır. Cansız nesneler 

97. Oskar Neght, Alexander Kluge, "Kamusal Alan ve Deneyim", Çev. Ah­
met Doğukan, Defter, no: 1 6, Bahar 1990, ss. 65-7 1 .  

98. Jürgen Habermas, "On Social İdentity'', Telos, no: 19, Bahar, 1974. 
ss. 1 o 1 - 1  02. 

99. A.g.e., s. 1 02. 
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olarak görülen gösteri elemanlarının sergiledikleri şiddet, yalnız­
ca heyecan unsuru işlevini üstlenecektir. Nesneleşmiş toplumsal 
ilişkiler, endüstri toplumunun ürünü olarak anılır. Günümüzde 
post-endüstriyel dönemin yaşandığı yolundaki tartışmalara gir­
meden, modern büyük kent yaşamına yöneltilen eleştirilere bak­
tığımızda, insanların yaşadıkları kamusal mekanlar tarafından 
nasıl belirlendiklerini görmekteyiz. 

Simmel, metropolde yaşayan insanın, kendisi dışındaki güç­
lere uyum sağlamak için ne tür değişimler geçirdiğini "metropo­
litan tip" üzerinden gösterir180• Simmel ' in metropolitan tipi, ken­
disini tehdit eden dışsal çevresindeki süreksizliğe ve dalgalan­
maya karşı kendisini korumak için duygusal tepkilerinin yerine 
akılcı tepkiler koymuştur. Modern zihin, hesaplayıcı, dakiklik, 
netlik ve kesinlik ilkelerine bağlı, duyarlığı en aza indirgenmiş, 
kayıtsızlığı benimsemiş insana aittir. Metropol insanlarının bir­
birlerine karşı zihinsel davranışı, biçimsel bakımdan bir sakınma 
ilişkisidir. Bu karşılıklı sakınma, örtük bir hoşlanmamayı içerir. 
Modern yaşamın kazandırdığı refah ve özgürlük olanakları aynı 
zamanda standartlaşma ile birlikte her tür kişisel öğcyi saf dışı 
bırakan oıtak kültürel edinimlerle bireyleri sınırlandırmaktadır. 

Metropolitan tipin saf akılcılığının yerine bugün herhalde, 
Baudrillard'ın da söylediği gibi anlamsız bir büyülenme peşinde 
koşan kitle insanının şaşkınlığına gelmiş bulunuyoruz. Baudril­
laı d "kitleler anlam yerine gösteri istiyorlar. İçinde bir gösteri ol­
ması koşuluyla tüm içeriklere tapıyorlar" diyerek, kitle iletişim 
araçlarının bu büyülenmeyi tam anlamıyla yerine getirdiğini ile­
ri sürmektedir181 • 

100. George Simmel, "Metropol ve Zihinsel Yaşam", Çev. Celal A. Kanat, Def­
ter, no: 1 6, Bahar 1 990, ss. 83-94. 

1 O 1 .  Jean Baudı il lard, Sessiz Yığ111ların Gölgesinde ya da Toplumsa/111 Sonu, 
Çev. Oğuz Adanır, Ayrıntı Yay., İstanbul, 1 99 1 ,  ss. 1 2-28. 
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Fransız toplumu örneğinde, toplumsal bilgilenme ve beğeni dü­
zeylerini kapsamlı bir araştımia ile inceleyen sosyolog Bourdieu, 
insanların sosyal çevrelerini olduğu kadar kendilerini de sunum­
lama (representation) aracı lığıyla algıladıklarını söylemekte­
dir102. Bourdieu'ye göre, toplumsal olay ve durumları anlamaya 
çalışırken "sosyal fizik" ve "sosyal semioloj iyi" birbirine karşıt 
kavramlar olarak görmemek gerekir. Sunumlama/gösterimlenme 
biçimi ve asıl gerçeklik birbirine karışarak bireylerin toplumsal 
gerçekliğe katılımını sağlamaktadır. Buradan, toplumsal bir gö­
rünüme sahip her araç, kamusallığa aracı olabilir ve olmaktadır 
diyebiliriz. Etkinlik ve yaygınlık oranında kamusal dağıtım ara­
cıları, öğrenilebilir olanı sergileyerek toplumsal deneyimi oluştu­
rur•oJ. 

Kitle iletişim araçları tartışılmaz yaygınlıkları ve tartışılabilir 
etkinlikleriyle, görünür kıldığı toplumsal durumlar için kamusal 
alan oluşturmaktadır. Araçların farklı yapıları ve her bir aracın i­
çindeki farklı kalıplar ile okuyucu/izleyici/dinleyici kitlenin 
farklı toplumsal konumları, birden çok kamusal alanla karşılaş­
mamıza yol açmaktadır. 

Kitle iletişim endüstri leri Murdock'un belirttiği gibi kendileri­
ne özgü metalar üretirler. Bir yandan diğer mal ve hizmetler gibi­
dirler; yiyecek kutuları, otomobiller, güvenlik, vb. gibi, ama diğer­
lerinden ayrılan yanları vardır. Çağdaş dünya ve "daha iyi yaşam" 
imajları üreterek toplumsal bilincin biçimlenmesinde merkezi bir 
rol oynarlar. Ekonomik ve kültürel güç arasındaki bu özel ilişki 

1 02. Pierre Bourdieu, Distiııctioıı: A Social Critique ofthe Jugemeııt of Taste, 
İngilizceye Çev. Richard Nice. Routledge, Londra, 1 989, ss. 482-484 

1 03. Negt, Kluge, a.g.e., s. 74. 



244 Toplumsal İletişim 

nedeniyle kitle iletişim endüstrilerinin denetimi, akademik ve po­
litik ilginin odak noktasını oluşturmayı sürdürmektedir'04• 

Kamusal alanın, Eski Yunan'da olduğu gibi (en azından hür 
vatandaşlar için!)  özgür bir tartışma ortamı olmaktan çıktığı gü­
nümüzde, kitle iletişim araçlarının kamusal alanı eski işlevine ka­
vuşturma yeteneğinin olup olmadığı önemli bir tartışma konusu­
dur. Üstelik özel ve kamusal alan kavramlarının birbirine karıştı­
ğı yolundaki savlar da gündelik yaşamımızda doğrulanmaktadır. 

Milis, kitle toplumunu kamu toplumundan ayıran en belirgin 
özelliğin, toplumdaki başat haberleşme biçimi olduğunu söyle­
mektedir. Tarafların görüş, düşünce ve kanaatlerini eşit koşullar­
da ifade edebildikleri bir tartışma ortamının bulunduğu kamu 
toplumunda kitle iletişim araçları, birincil kamuları birbirine 
bağlayarak toplumdaki tartışma ortamını canlı tutmak işlevini 
üstlenmiştir. Kitle toplumunda ise, kamuyu yalnızca kendisine 
verilenlerin alıcısı, bir kitle tüketicisi olarak kabul eden bir kitle 
iletişim biçimi vardır10�. Mills'e göre kitle iletişim araçları, birey­
lerin özel yaşam alanlarına girerek, onların gerçek deneyimlerini 
engel )emektedir. 

Williams da, kitle iletişiminin, toplumsal yaşama demokratik 
bir katılım sağlamaktan uzak olduğunu, bir "sözde dünya"" gö­
rüntüsünün paylaşıldığını ileri sürer1116• 

İzleyici çoğunluğunun haber alma, bilgilenme, seçme ve top­
lumsal yaşama katı lma haklarını engellediği gerekçesiyle 1 9.50'1i  
yıllardan başlayarak en çok eleştiren, giderek suçlanan kitle ile­
tişim aracı, televizyon olmuştur. Televizyona yönelik suçlamalar, 
aracın kitle kültürünü oluşturan tek etken olduğuna kadar vardı-

1 04. Graham Murdock, "Large Corporations and Control of the Communications 
lndustries", Culture, Socierı•. and tlıe Media, Der. Guverito vd., Rouıledge, 
Sutfolk, 1 989, s. 1 1 8. 

1 05. C. Wright Milis, İktidar Seçkinleri, Çev. Ünsal Oskay, Bilgi Yay., Ankara, 1 974, 
s. 246. 

1 06. Raymond Williams, Culture and Societv. Clıaııo and Windm, Londra. 1 958, 
ss. 303-305. 
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rılmıştır. Toplumsal sorunları teknoloj iye indirgeme goruşunu 
kabul etmesek bile, Anders' in eleştirilerine katılabileceğimiz 
noktalar vardır. Anders, çağdaş insanın kitleselleştirilmesi için 
artık fiziksel mekanlarda toplanmalarının gereksizliğine dikkat 
çeker. Evinde televizyon izleyen insan, dünyanın ekranda kendi­
sine geldiği yanılsamasını yaşar. Olayların yeniden üretilip tele­
vizyondan yayınlanmaları onları metalaştırır, gerçekliklerinden 
uzaklaştırır. Dünya yalnızca bir "imge" olarak karşımıza gelir ve 
eyleme konu olmazsa, yaşanan kitlesel bir röntgencilikten başka 
bir şey değildir101• 

Rabassiere ise izleyicilerin popüler kültür ürünlerindeki ya­
nılsamalardan haberdar olduklarını söyleyerek Anders 'e karşı çı­
kar'118. İzlenen görüntüler ile gerçek yaşamın farklı olması duru­
munda da, değişik bir dünya özlemine işaret ettiğini söyleyen 
Rabassiere'e göre, aracın olumlu kullanımı olasıdır'119• 

SENTETİK DENEYİMLER 

Kitle iletişim araçları karşısında izleyici I okuyucunun (olası) öz­
nel bilincini korumasının pek kolay olmadığını biliyoruz. Gel iş­
tirilen endüstriyel teknikler karşısında kitlelerin her an kendi leri-

1 07. Gunther Anders. "The Phm110111 World of TV'', fl;.fa<.ı· Cultırır, Der. D�vid M. 
Wlıitc, Bcmard Roscnberg, The Free Press, New York, 1 964, ss. 3 5 8-367. 

1 08. Henıy Rabassicre, "in Dcfonsc ofTelevision", Mass Cultıını, Der. David M. 
White, Bemard Rosenberg, The Free Press, New York, 1 964, ss. 368-374. 

1 09. Kitle iletişim araçlarının toplumsal işlevleri üzerine yapılan inceleme ve 
araştırmalar, burada özetlcyemeyeceğimiz kadar geniş kapsamlıdır. Bu 
konuda Türkçe açıklayıcı bilgi için Bkz. Ünsal Oskay, XIX. Fiizı1ıldan Gii­
nümiize Kitle İletişiminin Kiiltiirel İşlevleri; Korkmaz Alen�dar, Raşit Ka­
ya (Der. ), Kitle İletişiminde Temel Yaklaşımlar; Korkmaz Alemdar, İrfan 
Erdoğan, İletişim ve Toplum. Ayrıca son yıllarda Türkçe'ye çevrilen No­
am Chomsky, Dennis McQuail, Armand ve Michele Mattclart, John Fis­
ke, Pierre Bourdieu, Gracme Burton, Douglass Kellner gibi araştırmacı 
yazarların kitapları, önemli başvuru kaynaklarıdır. 
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ni savunmaya hazır durmaları, kitle iletişim araçlarının rahatlatı­
cı özelliklerine ters düşecektir. Burada bir kültürel savaş tablosu 
çizmek abartılı olacaktır, ama yine de Huxley' in endişelerine ku­
lak verebiliriz. Huxley, "Yeni Dünya" ( 1 932) romanındaki kur­
gusal anlatıma konu olan ve Amerikan tarzı (Fordist) yaşamda 
gelişkin örneğini sergileyen modern dünyanın acımasızlığını, 

· l 958 'de yeniden ele alır110• Bu kez gözlemlerini daha dolaysız bir 
dille anlatır. Gördüğü, tecimsel gelişmenin, kitleleri daha çok tü­
ketim için yönlendirmede ne denli başarılı olduğudur. Akademik 
çalışmalardan büyük ölçüde yararlanan kitle iletişim araçlarının 
"bilinçaltı ikna" yöntemini kullanarak izleyicilerini elde tuttuğu­
nu söyleyen Huxley, bu gönüllü katılım karşısında umutsuzdur11 1 •  

Gerçekte kitle iletişim araçlarının geliştirdiği etkili olma yol­
ları bugün "bilinçaltı ikna" yönteminin gizemini aşmıştır. Yapı­
lan, uygun imajları , uygun kodlarda kullanarak hedeflenen kit 
leye ulaşmaktır. Baudrillard'ın "anlamsızlığın büyüsü" savını 
kabul etsek bile, popüler kültür ürünlerinde var olan "anlamlı ka­
lıpları" göz ardı edemeyiz. 

Her şeyden önce, kitle iletişim araçlarının izleyicilerine sağ­
ladığı "sentetik deneyimler"in, gösterilen fiziksel veya sosyal 
gerçekliği algılama ve yorumlama biçimini de beraberinde getir­
diğini söylemel iyiz. Sentetik deneyim, kitle iletişim araçlarının 
dolayımı olmadan izleyici tarafından algılanması mümkün olma­
yan olayları sunma yeteneğinin bir sonucudur112• 

Kitle iletişim araçlarında yaratılan sentetik deneyimlerin ne 
kadar gerçek, ne kadar oyun olduğunu saptamak neredeyse ola­
naksız. Ancak Huizinga'nın anladığı tarzda bir oyun oynanmadı-

1 10.  Aldous Huxley, Brave New World Revisited, Harper and Row, Ncw York, 
1 965. 

1 1 1 . A.g.e., ss. 82-83. ' , 
1 12 .  G. Ray Funkhouser, Eugene F. Shaw, "How Syntethic Experience Shapes 

Social Reality", Journal of Communication, 40-2, Bahar, 1 990, ss. 75-78. 
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ğı açık. Huizinga oyunun gönüllü katılımcılarına maddi çıkar en­
dişelerinden uzak ve kendi içinde zevk veren bir eylem sağladı­
ğını söyler. Bugünkü kandırmaca, aldatmaca, para ve çıkara bağ­
lı kılınmış etkinlikler ise oyun değil, ancak "çocuklaştırmalar" o­
labilir113. 

Oskay' ın da belirttiği gibi, oyun aslında hiçbir tarihsel dö­
nemde reel dünyanın dışında ve ondan bağımsız bir varlık kazan­
mamıştır. Reel yaşamın içinde kalarak oyunda belli bir serbesti 
yaşanması, gerçekte değişen bir şey olmadığı için negatif bir öz­
gürlüktür114. 

Böylece oyunun sunduğu serbesti uzlaştırmacıdır ve kitle ile­
tişim araçlarında sunulan popüler ürünlerle aynı işlevi görür. Po­
püler kültür, katılımcılarına her zaman zevk, kaçış veya özdeş­
leşme gibi bir takım ödüller verir115• 

Gamham ise, kitle iletişim araçlarının temel işlevinin zaten iz­
leyicilerine ideoloji paketleri satmak değil, reklam sektörüne izle­
yicileri satmak olduğunu ileri sürmektedir116. Kitle iletişim araçla­
rının reklam verenlere satmak üzere mal üretir gibi, piyasaya uy­
gun izleyici ürettiği görüşü, gerçekte tecimsel kitle araçlarının 
reklam finansına ne denli bağlı olduğuna dikkat çekmektedir111• 

Ekonomi ve kültürün bu ayrılmaz birlikteliği; popüler kültür 
ürünlerinin, var olan toplumsal yaşamın haklılaştırılması ile da-

1 1 3. Ünsal Oskay, XIX Yüzvıldan Günümüze Kitle İletişimin Kültürel İşlevle­
ri, s. 1 47. 

1 14. A.g.e., ss. 1 66- 1 67. 
U S. David Tetzlaff, "Divide and Conquer: Populer Culture and Social Control 

in Late Capitalism'', Media, Culture and Society, no: 1 3 1 ,  Ocak 1 99 1 ,  
ss. 9-33. 

1 1 6. Nicholas Garnham, Capitalism and Communication: Global Culture and 
the Economics of lnformation, Sage, Londra, 1 990, s. 29. 

1 1 7. Sut Jhally, Bill Livant, "Watching as working: �he Valorization of Audi­
ence Consciousness", Journal of Communications, sayı: 36, Yaz 1986, 
ss. 1 24- 143.  
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ha iyi bir yaşam özlemlerinin sürdürülmesinin bir arada sergilen­
mesine yol açmaktadır. Kitle iletişim araçları işte bu ortak kültür 
alanını biçimlendirmektedir111• 

SÖYLENSEL (MİTSEL) SÖYLEMLER 

Söylenceler, Barthes' ın gösterdiği gibi, bir söylem biçimidir. 
Kendi mesajının nesnesiyle değil, bu mesajı  dile getirme yoluy­
la ifade edilir. Bu nedenle özsel değil, biçimsel sınırları vardır; ve 
herşey söylenceleştirilebilir. Söylencesel söylem, iletişime uy­
gun hale getirilmek için halihazırda üzerinde çalışılmış bulunan 
materyalden oluşmaktadır. Bütün söylence materyalleri bir gös­
terimleme bilinci önerir ki, özlerinden başka bir neden bulunabil­
sin. Öz önemli değildir119• 

Kitle İletişim araçlarının "büyülü" yanını işte bu söylencesel 
söylem · biçimi oluşturmaktadır. Barthes da, söylencenin tarihin 
eski yapraklarında kalmaçhğını; günümüzde yaşanan gerçekliği 
olduğu gibi kabullenen söylem biçiminin dergilerde, sinema ve 
televizyon filmlerinde, gazetelerde kullanıldığına dikkat çek­
mektedir. Söylence bir üstdil(metalangue) olarak; gösterge, gös­
teren ve gösterileni aynı materyal üzerinde taşımaktadır. Anlam 
ve biçim arasındaki yönlendirilmiş benzerlik, anlamı tümüyle 
yok etmez. Ama, bozulmaya uğratır, saptırır. Anlam ve biçim a­
rasındaki belli uzaklık bulunduğu için aralarında çatışma-çelişki 
olmaz. Boş biçimin içine yerleştirilmiş olan anlam, toplumda ha­
lihazırda vardır. Kesin formüller halinde sunulan biçim içindeki 
anlam, yorumlamaya izin vermez. Nedenler ve sonuçlar birlikte 
gösterildiği için gösteren ile gösterilen arasındaki ilişki doğal bir 
ilişki olarak algılanır120• 

1 1 8. Ünsal Oskay, a.g.e., s. 36 1 .  
1 19. Barthes, a.g.e., ss. 109- 1 10. 
120. A.g.e., ss. 1 1 5- 1 57. 
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Böylece her yaşananı tarih içindeki yerinden ayırıp, doğala o­
turtan söylence; değiştirilemeyen toplumsal/tarihsel gerçekliğin 
etkinliğini saptamak, benimsenmesini sürdürmek, ona katlanıl­
masının verdiği acılan yumuşatmak işlevini üstlenmektedir. 
Söylencesel söylemin verdiği; "varolan, olabilecek olandır" me­
sajı, günlük yaşamın hafif sızlanmalarla sürdürülmesine olanak 
tanımaktadırm. 

Anlam ve biçim olarak söylencesel sunuma yatkın yapısıyla 
ölüm de, kitle iletişim araçlarının popüler ürünlerinde çarpıtıla­
rak, kesinleşmiş yorumlarıyla birlikte doğallaştırılmaktadır. Os­
kay' ın sinema seyircileri için söylediği gibi; izleyici kendi bitim­
li hayatlarını yaşayan sahnedeki karakterleri izlerken "ölümsüz 
tanrılara" dönüşmektedir. Ölüm olgusunun estetize edilmiş görü­
nümleri, bir çeşit yanılsamalı denetim duygusu vermektedir izle­
yiciye. Ölümle sinema ve televizyonda yakınlık kurma, bir yan­
dan ölüm korkusunu hafifletmekte, bir yandan da "tekinsizliğe 
tutkunluk" duygusuna yol açm�ktadır122• 

POPÜLER KİTLE İLETİŞİM ÜRÜNLERİNDE 
ÖLÜMCÜL ŞİDDET 

Herkes bir şenlik bekl�vor. Oturuyorlar işte kaygısızca. daha şimdiden 
kaşlarını dikmişler hayrete düşmeyi bekliyorlar. . .  Ve her şeyden önce 

yeterince olay olmalı. Seyretmek için gelirler. en çok sevdikleri budur. 
Gözler önünde çoksa olup biten . . .  Sonuçta herkes beğendiğini seçer. Bol­

luk sunan, herkese bir şeyler verir ve herkes memnun ayrılır müessesedenm 

Goethe'nin tiyatro müdürünün ifade ettiği haklı tecimsel kaygı 
bize hiç de yabancı gelmiyor. Seyirci/izleyici/okuyucunun ilgisi-

1 2 1 .  Ünsal Oskay, "Söylencenin Tarihsizliği", Varlık, 1 O 1 5, Nisan. 1992, ss. 2-4. 
1 22.  Ünsal Oskay, Çağdaş Fantazya, ss. 60-77. 
1 23 .  J. Goethe, Faust, Çev. Nihat Ülner, Öteki Yay., Ankara, 1 992, ss. 7-9. (Ti-

yatro müdürünün oyun yazarına önerileri). 
· 
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ni çekecek heyecan ve çeşitlilik unsurları tarihin her döneminde 
karşımıza çıkmaktadır. Ancak anlatıcının amacı bu heyecanın 
yönünü, dozunu ve sonuçlarını belirlerken, birbirinden çok fark­
lı popüler kültürlerin doğmasına neden olmaktadır. 

'SANATSAL ANLATIMA KONU OLAN 
UYGAR BARBARLIK 

1 6. yüzyıl başında hümanist Erasmus'un dinleyenleri etkileyen 
"deli"si , gerçek akıldışının sahnede mi, dinleyicilerde mi oldu­
ğu sorusunu sordurmayı amaçlarken bir bilişsel hesaplaşmayı ça­
ğırıyordu124. Aynı dönemde Bosch'un resimlerindeki cehennem 
ve vahşet sahneleri, sanatta yalnızca yumuşak iyi ve güzelin kul­
lanılması alışkanlığını kırıyordu125• 

Resimde Bosch ile başlayan çirkin şiddet aracılığıyla doğru­
yu arama kaygısı, El Greceo'nun dinsel tasvirlerinde Bruegel'in 
köylü kabalığında, Caravaggio'nun yoksul azizlerinde, Goya'nın 
aristokrasiye ironik bakışında, Blake'in iç dünya görüntülerinde 
sürerek 1 9. yüzyıl modern sanatına kaynak oldu. Van Gogh ve 
Gaugin alışılmışın çok dışında bir estetik anlayışın içindeydiler. 
Munch 'un çığlığını bugün bile duyar gibiyiz. James Ensor, Pi­
casso, Matisse, Kandinsky, Klee, Chagall, George Grosz, Otto 
Dix ve 20. yüzyıl başlarken daha pek çok ressam, dünya siyase­
tindeki insanlık dışı uygulamalara karşı hayal kırıklıklarını re­
simlerdeki acı ile ifade ediyorlardı. Hatta bu ressamlardan bazı­
ları kendilerine "yeni barbarlar" diyecek kadar uygarlıktan yakı­
nıyorlardı. 

1 24. D. Erasmus, Deliliğe Methiye, Çev. Şerif Hulusi, Remzi Kitabevi, İstan­
bul, 1 956. 

1 25.  Norbert Lynton, Modern Sanatın Öyküsü, Çev. Cevat Çapan, Sadi Ôziş, 
Remzi Kitabevi, İstanbul, 1 982, ss. 1 3-55. 
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POLİSİYE ROMANLARINDAKİ 
TEHLİKESİZ MACERALAR 

251  

Edebiyatta, Shakespeare' den başlayarak, açık sözlülüğüyle tüm 
tepkileri üzerine toplayan Marki de Sade'dan, günümüz postmo­
dern yazarlarına kadar okuyucuyu şiddet ile sarsmayı yeğleyen 
anlatımlarla karşılaşıyoruz. 

Şiddet ve ölüm, 1 9. yüzyılda Edgar Allan Poe'un bir dedektif 
öyküsüyle, özel bir edebiyat türüne de konu olmuştur. Yazınsal 
değeri tartışmalı olsa da, polisiye romanlar özel incelemeleri hak 
edecek kadar büyük bir okuyucu kitlesi elde etti. Öte dünyayı ko­
nu alan korku romanlarından farkı, bu cinayet öykülerinin gün­
lük yaşam ortamının gerçekliği içinde ve dedektifiyle birlikte su­
nulmasıydı. 

Mandel'e göre cinayet öykülerinin, polisiye romanlardan çok 
satmasının iki temel nedeni vardır: 126 

1 .  Kitlesel okuryazarlık; 
2. Şiddetin doğrudan uygulanmasının yerini şiddeti başkaları­

nın deneyimlerinden öğrenilmesine bırakması. 

Böylece polisiye romanların kitlesel tüketimi, uygarlığın gelişi­
mi ile ilgili bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır. Şiddet hakkın­
da yazılanları okumak, şiddete tanık olmanın ve bundan hoşlan­
manın masum bir biçimidir. 

Polisiye romanların özelliklerini inceleyerek okurun ilgisini 
çeken öğeleri bulmayı amaçlayan araştırmaların ortak kanısı; bu 
tür cinayet romanlarında önemli olanın altındaki gizemli bilme­
cede saklı olduğudur. Cinayeti kimin işlediği aslında pek de ö-

1 26. Emest Mandel, Hoş Cinayet: Polisiye Romanının Toplumsal Bir Tarihi, 
Çev. N. Saraçoğlu, Yazı Yayınları, İstanbul, 1 985, s. 87. 
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nemli değildir. Okuyucu umulmadık olaylar zincirinin heyecanı­
na ve "sansasyonel" bir sırrı öğrenme beklentisinin yarattığı kor­
ku duygusuna kapılmaktadır127• 

1 9. yüzyıl iyimser rasyonalizminin, insanın bilimin gerekleri­
ne uyarak her şeyi çözümleyebileceğine duyduğu inanç, polisiye 
romanlarındaki bilmeceli suçlu avcılığına yansımıştır128• Polisiye 
romanlarındaki dedektif bazen kaba gücün, bazen ince zekanın 
yardımıyla cinayeti okuyucu için çözümlemektedir. Polo'nun 
gösterdiği gibi, örneğin Simenon romanlarındaki dedektif, Yunan 
tragedyalarındaki açıklayıcı öğe olan koronun yerini tutarak, yal­
nızca cinayeti kimin işlediğini değil, niçin işlendiğini de ortaya 
çıkarır. Tiplemesi nasıl olursa olsun dedektif sonunda başarıya u­
laşan kahraman kurtarıcıdır. Okuyucu da dedektif aracılığıyla 
tehlikesiz bir maceraya girmenin keyfini yaşar. 

Polisiye roman meraklıları, Mandel 'e göre "potansiyel katil" 
değildirler, kriminoloji açısından zararsızdırlar'29• Yalnızca baş­
kalarının yaşadıklarına düşsel olarak katılmakla geçici olarak 
gerginliklerini atarlar. Bu romanlardaki belirsizlikler zinciri, o­
kuyucunun günlük yaşamdaki belirsizliklerinde karşı lığını bulur. 
Günlük yaşam sorunları karşısında polisiye roman yarı uygar, 
yarı yüceltici olduğu gibi ,  yarı kurtarıcıdır. 

Aslında bu tür romanlarda okuyucu anlık heyecanlarla sarsın­
tı geçirmemekte, oturduğu yere biraz daha yerleşmektedir. 

1 27. Edınund Wilson, "Who Cares Who Killed Roger Ackroyd ?", Mass cul­
ıure, Der. David M. Whitc, Bemard Rosenberg, The Free Press, New 
York, 1964, ss. 149- 1 53.  

1 28. Charles J. Rolo, "The Meıaphysics of ınurder for the ınillions", Mass Cul­
ıııre, ss. 1 65- 1 75. 

1 29. Mandel, a.g.e., s. 90. 
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SİNEMADA VAHŞET GÖRÜNTÜLERİ 

20. yüzyılın sanat aracı sinema yine ölümcül şiddeti bir toplum­
sal eleştiri biçimi ya da seyirlik eğlence olarak seçen örneklere 
sahne olmuştur, halen olmaktadır. Orta Avrupa dışavurumcu film 
yönetmenleri sinemanın yalnızca hoş bir eğlence aracı olmadı­
ğını karamsar filmlerle gösterdi ler130• 

Bunuel' in fantastik görüntülerindeki ürkütücü görüntüler, Pa­
solini'de belki gerçek doruğuna ulaşarak izleyicinin tepkisizliği­
ni olanaksız kılmıştır. İngiliz Dennis Hopper ' ın "Ea

�
sy Rideı" 

( 1 969) ve John Sclesinger'in "Midnight Cowboy" ( 1 969) filmle­
rinde Amerika'daki günlük yaşamın vahşetine dikkat çekiliyor­
du. Ancak Amerikan şiddetini en çarpıcı görüntülerle sergileyen­
ler, yine Amerikan film endüstrisinin olanaklarından yararlanan 
F. Coppola, S. Peckinpah, M. Scorsese ve D. Lynch oldular13 1 •  

Sanatsal anlatımda araçsal bir işlev taşıyan şiddet, çok gişe 
yapan filmlerde stilize edi lerek kendisi için ve kendinde bir son 
olarak kullanılma görünümüne dönüşebilmektedir. 

Sanatsal dışavurumda, stilize edilmiş şiddetin kullanılması, 
Adorno'ya göre seyirci kitlenin tanıklığını iyice zorlaştırmakta­
dır. Yumuşamış acıların stilize edi lmesi, dehşet verici asıl görü­
nümü hafifletmektedir. Bu ise kurbanlara karşı yapılmış yeni bir 
adaletsizlik demektir. Acıların sanatsal gösterimi karşısında du­
yulan üzüntü ve düş kırıklığı, ister istemez örtük bir olumlama­
nın bedeli olarak ortaya çıkmaktadır. Kimi zaman temsili göste­
rim, zulmün kabullenimine kadar vardırılmaktadır. Dramatize 
gösterimin elemanı olarak kurbanlar ve cellatlar birbirine karış-

1 30. Esra Biryıldız. "Dışavurumcu Alman Sineması", Marmara İletişim 
Dergis_(, sayı: 1 ,  Aralık 1 992, s. 237. . 

1 3 1 .  !'Jijat Ozön, Sinema: Uygu/ayımı, Sanatı. Tarihi, Istanbul. Hil Yayınları, 
Istanbul, 1 985, ss. 1 62-332; Thorold Dickinson, Sinemanın Evrimi, Çev. 
Nurçay Türkoğlu, Çizgi Yayınları, İ stanbul, 1986. ss. 73-96; Atilla Dor­
say, Sinemayı Sanat Yapanlar, Varlık Yayınları, Istanbul, 1 985, ss. 44-
55 ;  145- 1 64: 2 10-2 1 9. 
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tırılabilmektedir132• Sinemada bu karmaşıklığı kırabilmek için 
belki de Pasolini' nin "Sala" ya da "Solom'un 1 20 günü" ( 1 975) 
filmlerinde olduğu gibi doğrudan seyircide fiziksel tepkiye yol a­
çabilecek zorlamalara başvurmak, sanatçının umutsuzluğunun 
sonucudur. 

TELEVİZYON VE ŞİDDET İLİŞKİSİ 

Son yirmi yıl içinde, önceleri kamusal denetim nedeniyle yalnız­
ca video kaset olarak televizyon ekranlarında aranan şiddet gö­
rüntüleri, artık çok kanallı yayın programlarında TV'de sinema 
veya TV filmi olarak kolayca izlenebilmektedir. 

Yaygın bir kitle iletişim aracı olarak televizyonda şiddet öğe­
lerinin bulunması, özellikle gençler ve çocuklar üzerinde onları 
saldırganlığa yöneltecek olumsuz etkilere neden olabileceği dü­
şüncesine yol açtı. Televizyon izlemek ve saldırganlık/şiddet iliş­
kisi üzerine yapılan araştırmalar; şiddet görüntülerinin doğrudan 
davranışta şiddete yol açtığını söyleyememektedir. Televizyon, 
toplumsal öğrenme araçlarından yalnızca bir tanesidir. Öğrenilen 
bilginin eyleme geçirilmesi için uygun ve ödüllendirici koşulla­
rın varlığı gerekmektedir133• Kitle iletişim araçlarındaki gösteri­
minden öğrenilen şiddet modelleri , ileriye yönelik olarak davra­
nışa hazırlık biçimlerini oluşturmaktadır. İzleyicinin tepkiler da­
ğarcığında yerini alan bu öğrenilmiş davranış modelleri, benzer 
bir durumla karşılaşıldığında harekete geçebi lmektedir134• 

1 32. Thedor Adomo, "Bağlanma", Estetik ve Politika, Çev. Ünsal Oskay, 
Eleştiri Yay. , İstanbul, 1 985, s. 290. 

1 33.  James D. Halloran, "Televizyonun Toplum Üzerindeki Etkileri", Televiz­
yonun Etkileri, Der. Halloran vd., Çev. Ayseli Usluata, İstanbul Reklam 
Yay., İstanbul, 1 973, s. 1 6. 

1 34. Ünsal Oskay, XJX. Yüzyıldan Günümüze Kitle İletişimin Kültürel İşlevleri, 
s. 368. 
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Kitle iletişim araçlarının toplumsal sorumlulukları olduğunu 
ileri sürenler; şiddetin insan doğasına dair olduğu için televiz­
yonda yer alabileceğini ama mutlaka olumsuz, zararlı sonuçları­
nın vurgulanarak, izleyicileri şiddete yönelmekten alıkoyma­
sı/caydırması gerektiğini savunurlar135• 

Televizyon yayınlarındaki şiddet olayları ile ilgili ilk araştır­
malar 1 952-53 yıllarında Amerika'da National Association of E­
ducational Broadcasters tarafından yaptırılmış, bu araştırmada 
yayınların içerikleri incelenmiştir136• Gerbner ve arkadaşları ise 
yalnızca yayın içeriklerini incelemekle yetinmemişler; televizyon 
programlarındaki şiddet eylemlerinin ve saldırgan karakterlerle 
saldırıya uğrayan karakterleri, polis raporlarındaki gerçek şiddet 
olayları ile karşılaştırarak; televizyon izleme yoğunluğu ile şiddet 
olaylarına karışma arasında doğru bir orantı bulmuşlardır137• 

Burada bizim üzerinde durmak istediğimiz konu, televizyon­
daki şiddetin gençlik üzerindeki etkisi değil, gerçekliğin sunum 

1 35 .  Halloran, s. 1 7 ; Charles S. Steinberg, The Communicative Arts, Hastings Ho­
use Publishers, NewYork. 1 970, s. 27 1 ;  Alemdar, Erdoğan, ss. 1 06- 1 07.  

1 36. Georgc Comstock, Steven Chaffi vd., Te/evision and Human Belıaviour, Co­
lombia University Press, NewYork, 1 978, ss. 65- 70. 

1 37.  A.g.e., ss. 72-8 1 ;  528'de G. Gerbner, "Measuring Violence on Television: 
The Gerbner Index", Offıce of Telecommunications Policy, Bruce M. Owen, 
Staff research paper, Annenberg School of Communications, University of 
Pennslyvania, Philadelphia 1 972 basılmamış çalışma; G. Gerbner, Violence 
in Television Drama: Trends and Symbolic Functions", Television and Soci­
al Belıaviour, Der. C. Comstock, E.A. Rubinstein, vol: 1 . ,  Goverııment Prin­
ting Office, Washington, 1 972, ss. 28- 1 87; Gerbner, L. Gross, "Living with 
Television The Violence Profile", Journa/ o.f Communication, 26-27, ss. 1 73-
1 99; G. Gerbner, L.  Gross vd., Vio/ence Profile no: 7: Trends in Network Te­
/evision Drama and Viewer Conceptions o.f Social Reality 1967-1975, Annen­
berg School of Communications, University of Pennsylvania, Philadelphia 
1 976. Gerbner ve arkadaşlarının "Yetiştinne Çöz.ümlemesi" (Cultivation A­
nalysis) adıyla bilinen bu araştırmaları E. Mutlu'nun yerinde eleştirilerinin de 
gösterdiği gibi, izleyicinin tümüyle verilen mesajlı olduğu gibi aldığı ve dav-
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biçimi arasından ölme/öldürme olayının televizyondan aktarıl­
ması olacaktır. 

TELEVİZYON GERÇEKLİGİ 

Televizyondan izlenen görüntüler, hangi adlandırma altında olur­
sa olsunlar, belli bir seçme, kurgulama, yorumlama işleminden 
geçirilmektedir. Toplumda halihazırda kodlanmış bulunan "ger­
çeklik" televizyonda teknolojik olarak aktarılabilirlik özelliğine 
bürünmekte ve izleyici için uygun bir kültürel metin haline gel­
mektedir138. Bu kültürel metnin, söylencesel bir söylem biçimi i­
çerdiğini görmek için, önceki sayfalarda Barthes'dan aktardığı­
mız söylencenin özellikleri ile televizyonun şimdi özetleyeceği­
miz sunum özelliklerini karşılaştırmak yeterli olacaktır. 

Kültürel üretim sürecinde televizyondan izlenen görüntüler, 
birer değişim değeri içermekte ve tüketilmektedir139• Bir teknik a­
raç böylesi bir kültürel biçimlendirmeye girdiğinde, Postman'ın 
dediği gibi bir "ınetafor" haline gclmcktedir140• Gösterdiği/gön­
dermede bulunduğu ile arasında yalnızca üzerinde toplumsal uz­
laşmaya varılmış sembolik bir bağlantı bulunmaktadır. 

1 9. yüzyıla gelinceye dek, insanların deneyimleri kendi doğal 
fiziksel gclişmclcriylc sınırlıyken, kitle iletişim araçları izleyici-

ranışa geçirdiği yolundaki davranışcı ekolün sınırları içinde kalmıştır. Sayı­
sal verilerin kesinliği yoluyla bilimselliğe vaıma çabalarının bir örneği ol­
maktan öte gidememiştir. Bkz. Erol Mutlu, Televizyonu Anlamak, Gündoğan, 
Ankara 1 99 1 ,  ss. 80-83. Ayrıca, diğer kitle iletişim kuramlaryla birlikte "Cul­
tivation Analysis" Kuramının da toplu olarak verildiği bir giriş kitabı olarak 
Bkz. Denis McQuail, Mass Commımication Theory, 2. Baskı, Sage Publica-
tions, Londra, 1 987. 

· 

1 38. John Fiske, Television Culıure, Methuen, Londra, 1 987, ss. 4-6. 
1 39. Terry Lovell, Pictııres of Reality, BFI Publishing, Londra, 1 983, ss. 56-58. 
1 40. Neil Postman, Anıusing Oıırselves to Death, Methuen, Londra, 1 989, 

ss. 1 3- 1 5 . 
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lerin başka yer ve zamanda olmuş veya hiç olmamış olaylara ya­
rı-tanıklık sağlamaktadır'". Belirli klişeler içinde olmak koşuluy­
la sıradan insanlara da toplumsal enformasyona girmelerine izin 
verilerek, görünür olmaları sağlanmakta; izleyiciler kendilerine 
benzer bir özelliğe sahip gördükleri tiplemeleri benimseyebil­
mektedirler"2. 

Televizyonun gerçekliği aktarma biçimi, olayların doğasını 
"formatlara" dönüştürme olanağına dayanmaktadır. Tüm olay ve 
deneyimleri gerçek ve sentetik olarak sınıflandırmak mümkün 
görünmese de, televizyondaki kurgusal/sentetik gerçekliğin aşa­
ğıdaki yollarla sağlandığı bilinmektedir: 143 

1 .  Hareketlerin hızlarının değiştirilmesi; 
2. Bir sahneden diğerine anında kesme ile geçiş; 
3. Olayı fragmanlara ayırmak; 
4. Geniş bir zaman ve mekana ayrılan olayları bir araya getir­

mek; 
5 . Bakış açılarını değiştirmek(kamera hareketleri, zoom mer­

cekleri ve birden fazla kamera ile); 
6. Farklı kaynaklardan gelen görüntü ve sesi bir araya gct i r­

mek(fon müziği, ses efektleri vb. ile); 
7 .  Bilgisayar grafik teknikleri ve çoklu-poz(üst üste bind ir­

me) işlemleri ile görsel imaj ları birleştirmek, ayırmak, boz­
mak; 

8. Animasyon ve bilgisayar grafikleri ile "olaylar yaratmak" .  

Tek bir program içindeki bu "oynamaların" yanı sıra, artarda ge­
len programların izlenilirliğini sağlamak için sürekli bir yayın a-

1 4 1 .  Funkhouser, a.g.e., s. 78.  

1 42.  Joshua M eyrowitz, No Sense of Place: The lmpact of Electronic on Soci­
a/ Behaviour, Oxford University Press, New York, 1 985,  s. 309. 

143. Funkhouser, a.g.e., s. 79. 
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kışı oluşturulur. "Şimdi de karşınızda . . .  " sunumu, geçişleri ko­
laylaştırır. Bu sunum dünyanın haritasının hızlandırılmış elektro­
nik medya tarafından çıkarıldığını, tüm gerçeklerin bu harita da 
bulunabileceği duygusunu verir. Öyle ki, hiçbir şey ciddiye alın­
maya değmez. Hiçbir cinayet açıkça vahşi değildir, hiçbir doğa 
hareketi fazlaca zarar vermez, artarda gelen olaylar, hiçbiri üs­
tünde fazla düşünmeye olanak vermez. Her yeni görüntü bir ön­
cekinin önemini si lmeye amaçlıdır144• Herşey anında şakaya çev­
ri lebilir. Saptırılmış bir çocuksulukla sınırlı bir rahatlama sağla­
nmış olur bu yolla145• 

Televizyonda ciddiyetten arındırı lmış şiddet gösterimlerinin 
fantazya (gerçek olmayan ve özneye problem çözmeye ve ama­
ca yönelik edimde bulunma zorunluluğu getirmeyen bir etkinlik 
olarak) mı yoksa yaşanan gerçekliğin uzantısı mı olduğunun a­
yırdedi lmesi, kitle toplumu insanı için gitgide güçleşmektedir146. 
Üstelik izlenen programdaki saldırganlık uyarıları ile günlük 
gerçekliğe i l işkin öğeler birbirine yakın şeyler olarak gösterildik­
çe programın fantazya olarak algı lanma olanağı azalmaktadır. 
Konu çok ayrıntılı işlenmişse, karakterler ve kullanılan zaman, 
mekan, geçek yaşamdakilere yakın görünüyorsa, görüntünün 
fantasya olarak algılanması zorlanacaktır. 

ÖDÜLL Ü BİR CİNAYET OYUNU 

Televizyonda şiddetin polisiye ve gerilim dizilerinde, sinema fil­
mi yayınlarında, doğrudan televizyon için çeki lmiş filmlerde, ba-

144.  Pos tınan, a.g.e., ss. 10 1 - 102 .  
145.  Tetzlaff, a.g.e., ss.  13-32. 
1 46. Ünsal Oskay, XIX Yüzyıldan Günümüze Kitle iletişimin Kültürel işi 

ri, ss. 370-37 1 .  



Seyirlik �lümler 259 

zı belgesel programlarda haber programlarında ve haber bülten­
lerinde yer alması artık izleyicileri yadırgatmıyor. Şiddetin izle­
yici katılımlı yarışma programlarına konu olması ise toplumu­
muz için yeni bir olay. Yine de şaşkınlıkla karşılanmıyor, ilgi çe­
kerek izleniyor. 

Dünya televizyonlarında pek çok örneği görülen bir popüler 
televizyon programı, tipik bir "ödüllü cinayet oyunu" görünü­
münde. İngiliz Chanel l 'da "Crimewatch", Alman ZDF Kana­
lı 'nda Aktenceichen adıyla gösterilen bu programın Türk versi­
yonu, TRT TV I Kanalı 'nda, televizyon haber-eğlence progra­
mında "Katil Kim" Bölümünde, Mart 1 992 'de yayınlandı. Kısa­
ca, polisiye dosyasında çözümlenmiş gerçek bir c inayet, televiz­
yonda dramatize edilerek gösterilmekte, yayın akışı sırasında te­
lefonla programa katılıp, adayların hangisinin gerçek katil oldu­
ğunu doğru bilen bir televizyon izleyicisine para ödülü verilmek­
te ve program sonunda olayın yine dramatize edilmiş düğüm anı 
ve kazanan talihli izleyici açıklanmaktadır. 

Bölüm başında verdiğimiz seyirlik ölüm gösterilerinin ortak 
noktalarını(kaınusal alanda, seyircilere maddi veya manevi çıkar 
sağlayan, törensel ve şiddet içeren ölüm olayı) bu programda a­
rarken hiç zorlanmayacağız. Ancak bu özelliklere ek olarak tele­
vizyonun kendi yapısından i leri gelen "enformasyon oyunu" su­
numu, i zleyiciler açısından programı herhangi hir "tele-toto" 
programından ayırt etmelerini güçleştirmektedir. 

Cinayet bilmecesinin kurgusal bir film olarak değil de, bir ha­
ber programı görünümünde olması, gerçek polis dosyasına da­
yanması, üstelik programın canlı sunulan stüdyo çekimlerinde o­
layı çözümleyen bir emniyet görevlisinin hazır bulunup, olay 
hakkında bilgi vermesi, izleyicinin algılamasını daha da karma­
şık hale getirmektedir. Program sunucusunun "dikkatli ve sentez 
gücü gelişmiş" izleyicilere yaptığı katılım çağrısı ise, 1 O milyon 
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liralık para ödülüyle ve kazananın adının televizyonda verilmesi 
beklentisiyle birleşince son derece çekici olmaktadır. 

Kamusal Alan 
Programa konu olan gerçek olay, hukuksal bir suç olan bir ci­

nayettir. Gerçek cinayet fail ve kurban için özel eylemdir ancak, 
kişinin özel yaşamının kamu hukuku tarafından güvenceye alın­
mış, korunan bir alanına ilişkindir. Cinayetin suç olarak kabul e­
dilen bir eylem olduğu olaya katılan ve (varsa) izleyen herkes ta­
rafından bilinir. Bu durumda kurban, kendisine yöneltilmiş şid­
dete karşı kamudan yardım bekleme eğilimindedir. Suçlu için i­
se cinayet, kamudan gizlenmesi gereken bir eylemdir. Suçlu an­
cak cinayeti kamudan gizlemeyi başarabilirse kendince belli b ir 
kazanç elde edebilir. İzlediğimiz televizyon programına konu o­
lan cinayet olaylarında failin amacı genellikle kurbanı öldürüp 
parasal bir çıkar elde etmektir. Doğal olarak olayın kamusal ala­
na açılması kurbanın yararına, suçlunun zararına olması gerektir. 
Toplum olarak kamunun gözünde ise olayın tanıklığı, bir tartış­
ma, eleştiri ortamı sağlayabilir. 

Kamusal organ olarak yargı kurumunun olay (cinayet) ile il­
gisi, emniyet güçlerinin yardımıyla "yargıya özel" bir inceleme­
yi gerektirir. Yargı mekanizmasındaki incelemenin gerçekleşme­
si için olayın televizyonda dramatize edilmesi gerekli değildir. 
Kitle İletişim araçlarında bir suç eyleminin yer alması, yargının 
ancak olayın bir başka boyutuyla ilgilenmesine yol açabilir. Ba­
sın karşısında kişilik haklarının korunması asıl suçtan ayrı bir o­
laydır. 

Gerçek olayın kamusal alan karşısındaki durumu, televizyon­
da andığımız biçimde sunulurken, tüm bu özellikleri çarpıtılmak­
ta, bir enformasyon oyunu görünümüyle farklı bir kimlik kazan­
maktadır. Bu kez dramatizasyon, gerçek uıayın yerine geçmekte; 
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görüntüler hem gerçeklik iddiası taşımakta, hem de tümüyle eğ­
lencelik bir bilmece/yarışmaya malzeme olmaktadır. 

Kamusallık açısından katil kim bölümünü daha önce ayırdığı­
mız diğer seyirlik ölümlerden ayıran en önemli özellik, asıl ola­
yın kesinlikle seyirlik olmak üzere gerçekleşmemesi, ancak se­
yirlik bir gösteriye malzeme olmasıdır. 

Törensel Düzenleme-Dramatizasyon 
Katil kim bölümü, televizyon programının içinde en çok izle­

yici çekecek biçimde konumlandırılmıştır. Programın açılışında 
bir dikkat ve sentez yarışması adıyla ve özel jenerikle verilmek­
tedir. Katil Kim Bölümünün jeneriği, herhangi bir polisiye-geri­
lim filmini andırmakta, kanlı bir saldırı görüntüsü ve kurbanın 
çığlığı dikkat çekmektedir. 

Dramatizasyonda yer alan kahramanlar, yaşadıkları günlük 
ortam içinde canlandırılır. Giysiler, mekan (ev içi ve sokak), ye­
me-içme, davranışlar ve diyaloglar; kahramanları içimizden biri 
olarak görmemizi sağlar. 

inandırıcı lığı desteklemek için stüdyoda bulunan emniyet gö­
revlisi ile program sunucusu olay hakkında konuşurlar. Böylece 
olaya gerçekten tanık olduğumuza inanırız. Ancak öldürme anı­
nı görmemiz kamera hilesi ile engellenir ve kameranın varlığını 
be lki de yalnızca bu an hissedebiliriz. 

Program hazırlayıcıları, kuşkuları gerçek katilden uzaklaştır­
maya çalışırlar ve neredeyse kurban dışındaki herkes cinayet 
zanlısıdır. 

Cinayet düğümünü çözmek üzere harekete geçmek isteyen iz­
leyiciler için katılım telefon numarası verilir ve başka bölümlere 
geçilir. Konular çok çeşitlidir; günlük yaşamdan marjinal sosyal 
yaşantılara dek her şey ilgi çekici hale getirilebilir. Arada ıek-
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lamlar da vardır kuşkusuz. Katil Kim yarışmasına katılım süresi­
nin bittiği, ilgisiz bir görüntü sırasında altyazıyla verilir. Bir sü­
re sonra "gecenin düğümü" açıklanır; cinayeti kimin niçin ve na­
sıl işlediğini öğreniriz. Program sunucusu "keşke cinayetler hiç 
işlenmese, biz de böyle programlar yapmak zorunda kalmasak 
gibi bir şeyler söyler ve devam eder; şimdi de noter huzurunda 
tal ihli seyircimizi belirleyelim . . .  " 

Program hazırlayıcılarının denetiminde, belirli bir amaç için 
malzeme seçilmiş, belli kotlarla işlenmiş, izleyicilere sunulmuş 
ve öngörülen süre içinde, belirlenen biçimde katılım sağlanmış, 
tören tamamlanmıştır. 

izleyicinin Elde Ettiği Kazanç 
İzleyici telefon rekabetini yenip para ödülünü kazanmasa da 

gerçekten talihlidir. En azından izlediği cinayetin kurbanı kendi­
si olmadığı için . Çünkü bir üyesi olduğu toplumda büyük bir ço­
ğunluk -cinayet olayı gerçekleşinceye dek olayın gerçek kurban 
ve katilinin de olduğu gibi televizyon izleyicisidir. Bu ortak özel­
liğin yanı sıra, dramatize edildiği biçimiyle olayın kahramanları 
aslında sıradan insanlardır. 

Programın vaat edildiği biçimiyle; eğitici, geliştirici bir özel­
liği de vardır; dikkat ve sentez gücü. Demek ki bu yarışma, be­
ı;eri gerektirmektedir. Yalnızca bir şans oyunu olarak sunulmayı­
şı katılımcıların heyecanını arttırmaktadır. 

Yine sunulduğu biçimiyle program, bir olayın haberini ver­
mektedir. İzleyicinin haber alma gibi bir çıkarı da söz konusu­
dur. 

Noter aracılığıyla nesnellik kazanan çekilişte para ödülü ka­
zanmak, kuşkusuz izleyiciyi gerçekten mutlu edecektir. 

Aktif olarak programa katılmayan izleyici yine de entrikalar-
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la donanmış görüntüler zincirini heyecan ve ilgiyle izlemenin ra­
hatlığını yaşayacaktır. 

İzleyici aynı zamanda gerçek bir olaya tanık olarak katılma 
yanılsamasını da yaşamaktadır. Programa yarışmacı olarak fiilen 
katılım bile bir yanılsamadır. Yarışmacı olmanın beceri gerektir­
mesi, telefonla stü�yoya ulaşmanın heyecanı, noter çekilişinde i­
sim yazılı kağıdın seçilmesi tümüyle şansa dayalıdır. Böylesi za­
rarsız bir "olaya karışmama" mantığını desteklemektedir. Gerçek 
yaşamdaki toplumsal olaylara "müdahale etme" yeteneğini ve et­
kinliğini gerektiren demokratik katılım beklentisi, yalnızca bir 
yanılsama olarak yaşanmaktadır. Büyük kentlerde yaşayan sıra­
dan vatandaşın çevresinde gördüğü, tanık olduğu toplumsal olay­
lara fiilen müdahale etmesi (olumsuzluğu durdurmak, olumluyu 
paylaşmak anlamında) gerçekten çoğu zaman rasyonel olma­
maktadır. 

Demokratik katılımın bir boyutu da, toplumsal olay ve olgu­
ların gerçek durumlarını değerlendirmek, mantıksal sorgulama 
yapabi lmektir. Örnek olarak incelediğimiz programlarda zaten 
artık reel olarak müdahale edilecek pek bir  şey kalmamıştır. "o­
lur böyle vakalar . . .  " mantığı doğrulanmakta, katılım yalnızca 
planlanan ve izin verilen biçimde gerçekleşebi lmektedir. 

Haber programlarındaki anlık, eğlencelik kurgunun söylem 
biçimini tanımlarken Postnıan ' ın kullandığı gibi ,  i letişim, bir i le­
tişim karşıtl ığına (anticommunication) dönüşmektedir. Bu ileti­
şim, karşıt söylem biçimine uygun yapısı nedeniyle televizyonda 
belki de yalnız eğlence paketlerinin sunulması "ciddi" bir uygar­
lık sorunudur. 

Görüldüğü gibi, yaşadığımız çağın "i letişim çağı", televizyo­
nun da mucize araç olarak yüceltilmesindeki yanılsama üzerine 
yeniden düşünmek zorundayız. 

Evrensel uygarlık ölçütlerinin tartışıldığı zamanlarda, daha 
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önce bir arada düşünülmesi bile ürkütücü olan kavramların gün­
delik alışkanlıklar haline gelmesi; dünyadaki siyasal-ekonomik 
dengenin hızlı değişiklikler geçirmekte o luşu, yaşanan ne varsa, 
olduğu gibi kabul edilmesini kolaylaştırmaktadır. Zor olan, söy­
lencesel gerçekliği sorgulama yolunu seçmektir. 

Şiddet tutkusunun insanın doğasına değil, toplumsal çevresi­
ne, günlük yaşam koşullarına bağlı olduğunu düşünüyoruz. Bu 
ciddi yaşamsal sorunların bile seyirlik eğlenceler haline dönüştü­
rülmesinde, anlaşılabilir bir rahatlama gereksiniminin var oldu­
ğunu yadsımıyoruz. Ancak bu rahatlamaların i leriye dönük bir 
yaşam enerj isi depolama işlevini yerine getirdiği tartışmalıdır. 



Altıncı Bölüm 

SEYİRLİK CÜMBÜŞEER 





Seyirlik Cümbüşler 

MEDYADAKi TOPLUMSAL HİSTERİ 

Herkes bir şenlik bekliyor. .. Bolluk sunan, herkese bir şeyler verir, 

ve herkes memnun ayrılır müesseseden'. 

Rio de Janerio belediye başkanı, kentin anahtarını her yıl dört 
gün için, Brezilya karnavalını o yıl yönetecek olan "en şişman 
dansçı" seçilen Çılgın Kral 'a  teslim eder. Parlak renkli kostüm­
ler, geçit arabaları, dev maketler, hepsi "gözle görülebilir büyük­
lükte" olmalı . Büyüklük, fiziksel dikkat çekiciliğin, görkemlili­
ğin vazgeçi lmez bir unsuru. Kral da hacimli olmalı. Ülkenin dört 
bir yanındaki yetenekli gençler ve çocuklar, köle atalarının gi­
zemli Orfeci başkaldırı cümbüşlerinin modernliğe ayak uydur­
muş biçimi (kralın komikleştirilmesi boşuna değil !) ,  işsizliğin 
tampon sığınağı olan Samba okullarında yıl boyunca gördükleri 
eğitimin hakkını vererek kendi okullarını başarıyla temsil etme­
ye çalışırlar. Artık bir eğlence endüstrisi haline gelen karnavalın 
dans ve gösteri yarışmalarında başarı lı olanlar da, geleceklerini 
bir ölçüde güvenceye almış olurlar. Kuşkusuz kente gelen turist­
ler için olduğu kadar Brezilyalıların çoğu için de çılgınca eğle-

1 .  J .  Goethe, Faust, Çev. Nihat Ü lner, Öteki Yay., Ankara, 1992, ss. 7-9. 
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nen kalabalığın yakınında olmak pek keyifli olsa gerek. Zaten 
kentte güvenlik önlemleri de festival zamanlarında arttırılır. 
Dünyanın bu köşesindeki bizler de, olayın bir özetini televizyon 
haberlerinden izlemekle yetinebiliriz. 

Eski Roma' da şanslı köleler özel gladyatör okullarında besle­
nip yetiştirildikten sonra 'Circus yani çember veya bildiğimiz a­
dıyla sirk biçimindeki Forum 'da veya amfiteatrlarda kanlı oyun­
lar için gösteriye çıkarlardı2• Sirklerin yöneticileri, izleyicilerin 
güvenliğini sağlamak üzere önlemler alır, gösterinin zevkli geç­
mesi için gerekli düzenlemeleri yaparlardı. Gladyatörler önce 
birbirleriyle, sonra vahşi hayvanlarla vuruşturulur, tabi ki hayat­
ta kalan bir sonraki yarışa kadar en iyi biçimde ödüllendirilirdi. 
Sezar'ın yani imparatorun katıldığı oyunlar daha şenlikli olur ve 
birden çok vuruşma düzenlenirdi .  Gösteri aralarında arenadaki 
kan kokularını gidermek üzere çiçekler, güzel kokular, taze kum 
serpilirdi. Alan yeni gösteri için temizlenirken cüceler, kadınlar 
ve palyaçolar dövüşüyormuş gibi taklitler yaparak seyircileri eğ­
lendirirlerdi. Bu sırada halka piyango biletleri de dağıtılırdı. Ne­
ler yoktu ki dolu biletlerde; evler, köleler, elbiseler, hayvanlar. . .  
Dolu bilet yakalayamayanlar için de İmparator şerefine bedava 
yiyecek ve içecek dağıtılırdı, "herkes memnun ayrılırdı müesse­
seden". Sirkte hem eğlence hem ekmek vardı. 

Hıristiyanlığın resmen kabul edilmesiyle MS 404 yı lında 
gladyatör oyunları putperestlik dönemine ait Diyonizyak halk 
cümbüşlerini anımsattığı gerekçesiyle kilise tarafından yasaklan­
dı. Ortak noktaları, toplu bir eğlence olarak, histeriye varan abar­
tılı coşkuya izin vermeleriydi ama Apolloncu düzenlemeler var 
olsa da Diyonizyak cümbüşlerde köle-kurbanlar yoktu. Diyoniz-

2. Henryk Sienkiewicz, Kovadis, Çev. Berin Kurt, Milli Eğitim Bakanlığı 
Yay.,' İstanbul, 1989, s. 572; Arthur Koestler, Spartaküs: Kölelerin İsyanı, 
Çev. Zuhal Avcı, Toplum Yay., İstanbul, 1970, s. 9. 
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yak cümbüşlerdeki en önemli unsur eğl,enceye katılım biçimiydi; 
herkes kendinden geçme noktasına gelebilir ama iş şiddet göste­
rilerine gelince seyirciler bir kenara çekilir, oyuncular· ya da kut­
sal ruhla iletişime geçebilenler (aktörler) acı çekme oyunu sergi­
leyebilirlerdi. Gerçek şiddet değil ,  şiddetin oyunuydu bunlar. Tö­
renleri düzenleyip uygulamaları denetlemekle halk tarafından 
görevlendirilmiş "inanç koruyucuları" vardı3• Diyonizyak tören­
lerde histerinin bulunması Thomson'a göre, toplumsal değişim 
sürecinde yaşanan çelişkilerin yarattığı zorlamaların bastırdığı 
coşkuların zararsızca dışa yansıtılmasını sağlıyordu4• Düzenle­
nen kurallara göre yılda bir kez yüceltilmiş coşku gösterilerine, 
ritüellere katılan yurttaş kendini isyan duygularından temizleye­
rek rahatlıyor, kolektif yaşama daha kolay uyum gösteriyordu. 

Düzenlenen eğlenceler, gör�emli gösteriler, ritüel, şenlik, a­
rınma, maliyeti en aza indirgenmiş kolektif coşkular ve uyum­
lanmalar. Bütün bunlar hiç yabancı gelmez bize. Yukarıda verdi­
ğim örneklerin hepsinde kamuya açık bir alanda, büyük ölçüde 
seyirlik, belirli bir ritüel düzeni içinde tutulan coşkulu eğlencele­
rin görkemliliği mitsel sınırlar içinde gerçekleştirilir çünkü. Tıp­
kı bugün televizyonlarımızın karşısında, stüdyoda veya telefonla 
belirli bir mesafeden katıldığımız yarışmalı eğlence programla­
rında olduğu gibi. Mitsel, çünkü yalnızca görünen önemlidir. Gö­
rünenin anlam ve biçimi arasında saptırılmış bir benzerlik var­
dır. Gördüklerimiz özlemlerimizi de, gerçekte içinde bulundu­
ğumuz yaşamın koşullarını da hiç çatıştırmadan içinde barındırır. 
Bu sayede, Kastamonu'nun bir kasabasından telefonla yarışma-

3.  Lewis Henry Morgan, Eski Toplum /, Çev. Ünsal Oskay, Payel Yay. , İstan­
bul, 1986, s. 200. 

4. George Thomson, Aiskhy/os ve Atina, Çev. Mehmet H. Doğan, Payel Yay., 
İstanbul, 1990, s. 436, vd. 

5 .  Roland Barthes, Mytho/ogies, İngilizceye Çeviren Annette Levers, Suf-
folk, Paladin, 1976, ss. 1 09- 1 10. 

. 
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ya katılan, günlerini evde görücüye hazırlanmakla geçiren, ken­
dini "ev kızı" olarak tanıtan X, programın sunucusuyla şakacık­
tan flört edebilir, üstelik babasından izin alarak. Ve yine bu saye­
de "65 yaşıma geldim oğlum bak, şimdiye kadar kimseye yalvar­
madım, sana yalvarıyorum, araba olan kutuyu aç" veya "ben ö­
zürlü bir devlet memuruyum, bu arabayı herkesten çok ben hak­
kediyorum" diye yalvarmak hiç de onur kırıcı sayılmaz. Sunucu­
nun ve ortamın parodi özelliği, "azcık yalvarmaktan bir şey çık­
maz" dedirtir izleyicilere. Ertesi gün ne ev kızı X camdan yolu­
nu gözlediği tüpçüyle flört edebilecektir, ne 65' lik hanım dul ma­
aşının birazcık arttırılması için bankaya yalvarabilecektir, ne de 
özürlü devlet memuru su faturasını ödemek için kuyruğa girmek­
ten kurtulabilecektir. Mitsel, çünkü uzlaştırmacı bir oyun serbes­
tisi sunar; fantazyalarımızla gerçekliklerimizin çocukça el ele 
verdiği bir oyun oynarız. Mitsel, çünkü oyun bitince aslında de­
ğişen hiç bir şey olmaz. Oskay' ın da belirttiği gibi "reel yaşamın 
içinde kalarak oyunda belli bir serbestinin yaşanması" negatif bir 
özgürlüktür6. 

Sergilenen gösterinin unsurları, gündel ik yaşamımızda, hali­
hazırda kullandığımız unsurlardır; "doğru zamanda, doğru yerde 
olmanın" getirdiği başarı, şans oyunlarıyla haklılaştırılır. Başarı­
lı olmanın gözle görülür nesnelerle (araba, güzel sevgili-sarışın 
olursa daha iyi, para, mutfak robotu, elbise dolabı, salondaki kir­
li havayı temizleme cihazı, altın sandığı, vb . )  kanıtlandığı ödüllü 
yarışmalarda kazanan hak ettiği için kazanmaktadır, kaybeden de 
şansı olmadığı için kaybeder. Zaten Wheels of Fortune adlı oyu­
nun başarılı Türkçeleştirmesiyle Çark-ı Felek adı boşuna konma­
mıştır. Herkes hediye kazanamaz ama seyirciler için de hoşça va­
kit geçirtecek komedi ve müzik unsurları bulunmaktadır. Ana ha-

6. Ünsal Oskay, XIX Yüzyıldan Günümüze Kitle İletişiminin Kültürel İşlev­
leri, AÜ. SBF Yay., Ankara, 1 982, ss. 147- 167. 
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ber bültenlerindeki bütün o başka yerlere ve başka insanlara ait 
kan-vahşet ç ığırtkanlığından sonra arena süslenir, içimize su ser­
pilir. Facia korkuları gibi kendini gerçekleştiremeyen, özne ola­
mayan birey olarak yaşayıp gitme kaygıları da abartılmış heye­
canlarla ama yalnızca seyirci olarak kaldığımız, belki yerimizde 
büzülerek, iç çekerek izlediğimiz gerçek veya kurgusal yaşam 
görüntüleriyle birlikte bir coşku seline kapılır, aşırı uyarılmanın 
getirdiği dona kalmışlıkla yaşamaya devam ederiz. Herkes mem­
nun ayrılır müesseseden. 

MEDYADA ÜTOPYACI TÜKETİM 

Mitsel anlatımın yaşanan gerçeklerden yola çıktığını ve gerçek­
l ikteki zıtlıkları, çatışmaları yanılsamalı bir kolektif uzlaşma çer­
çevesi iç inde çözmeye çalıştığını söyledik. Hollywood müzikal­
lerinden günümüz televizyon eğlence programlarına kadar, po­
püler mitsel söylemde, toplumsal geri limlere, yetersizliklere ve 
yoksunluklara bir takım ütopyacı çözümler önerilir'. Bu çözüm­
lere televizyonda bol bol armağan ve neşe dağıtan yarışmalı eğ­
lence programlarını düşünerek bir kez daha bakalım: 

Kıtlık (toplumdaki gerçek yoksulluk; çevre toplumlarda göz­
lenen yoksulluk), zenginliğin dağılımında eşitsizlik yerine Bol­
luk (yoksulluğun herkes için yok edilmesi, göz ardı edilmesi; 
zenginliğin eşit dağılımı) . Hediyelerin stüdyoda gerçek boyutlar­
da topluca s.ergilenmesinin yanı sıra, verilecek hediyelerin de ya­
kından çekilmiş videolarıyla ayrıca tanıtılması, herkese büyük­
küçük bir çok hediye verildiği halde, stüdyodaki bolluğun de­
vamlı olması. 

7.  Richard Dyer, "Entertainment And Utopia", The Cultural Studies Reader, 
Ed. Simon During, Routledge, Londra, 1 993, ss. 277-278. 
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Bitkinlik (insanı tüketen çalışma yaşamı, yabancılaşmış emek, 
kent yaşamının getirdiği baskılar) yerine Enerji (iş ve oyunun bir 
arada olması, içinde dostça yaşanan kent ya da kırsal yaşama dö­
nüş). Yerinde duramayan, sempatik, hatta komik ama oyunu dü­
zenleyen kuralları bilip yarışmacılara öğreten, her an duruma ha­
kim, sözü dinlenir bir otorite olan sunucuyla ve onun yardımcı­
larıyla özdeşleşme / yakınlaşma olanağı sağlanır. Stüdyoda bulu­
nan seyircilerin de zaman zaman "Hey! Hey!" vb. nidalarla.coş­
turulup alkışlamaları ve gülmeleri görüntüye gelir. 

Sıkıntı/kasvet (monotonluk, her şeyin önceden tahmin edile­
bilmesi, gündelik yaşantının amaçsızlığı) yerine, Yoğunluk (he- . 
yecan, drama, yaşama sevinci). Dönen çark, açılan-açılmayan 
kutular, sorular, telefon bağlantıları, küçük skeçler, müzik, güze"! · 
stüdyo mankenleriyle yaşanan zararsız flörtler, cinsellik ve sürp- · 

rizlerle donatılmış bir ortam (bunları kim istemez?). 
Manipulasyon/yönlendirnıe (reklamcılık, burjuva demokrasi­

si, cinsiyet rolleri) yerine Şeffaflık (açık, anında karşılıklı, sami­
mi iletişim ve ilişkiler). Yarışmacıların bazen meslek grupların-. 
dan seçilmesi ama bu rollerini bir süre için parodileştirme rahat­
lığı sunulması, ya da ünlü kişilerin (şarkıcı, oyuncu, vb . )  aslında 
sesli-sessiz harfleıi karıştıracak kadar okur-yazarlıktan yoksun 
olduklarının sergilenmesi (ünlülerin bizim koşullarımızda yaşa­
madıklarını düşünmeden, örneğin zaten bir kaç tane arabaları, 
Rolex saatleri, pahalı evleri ve giysileri olsa da bizim gibi hata 
yapabildiklerini görerek yakınlık hissetmemizi, empati duygusu­
nu sağlıyor), telefon konuşmalarındaki şakalaşmalar, kazananın 
istediği hediyeyi seçme şansı vb. 

Fragrnanlaşrna/parçalanrna (meslek hareketliliği, yer değiş­
tirmeler, yüksek kiralar, kolektif eylemin yasalarla sınırlandırıl­
ması) yerine Topluluk (herkesin aynı yerde toplandığı, ortak ilgi 
ve çıkarlar, ortak eylemler). İş yaşamımızda, sokakta, aile içinde, 
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özel ilişkilerimizde kendimizi bir birey olarak gerçekleştireme­
menin sancısını bir kenara bırakıp, aslında herkesin bizim gibi sı­
kıntılar içinde olduğunu, öyleyse hep birlikte gülebileceğimizi, 
bu yaşamı çekilir hale getirebileceğimizi gösterir medyadaki po­
püler programlar. Özellikle bol hediyeli yarışma programlarında 
nesneler, adeta Kızılderililer' in bir sonraki yıla kalmasın da top­
luluk içinde husumete yol açmasın diyerek tüm fazla ürünlerini 
ortaya koyup tüketinceye kadar yiyip içtikleri "potlaç" gelene­
ğinde olduğu gibi paylaşılır. Burada nesneleri yani zenginliğini 
paylaşanlar, medyanın ve orada reklamı yapılan markaların tem­
sil ettiği toplumun üst gelir düzeyindeki insanlardır. Yalvarmak, 
rahat cinselliği sergilemek, bilgili-bilgisiz olmak, şanslı -şanssız 
olmak da topluluk tarafından paylaşıldığı, onaylandığı için ayıp­
lanmak, tek başına bırakılmak kaygısına yol açmaz. 

Tüketimin ütopyacı, yanılsamacı yanı ve içinde hayali olarak 
eritilen gerçeklik tanımlamalarına karşı kanıt olarak "dayanıklı 
tüketim mallarına" sahip olmanın getirdiği kıskandırıcı zevk ve 
genellikle ev-içi gündelik yaşamımızı kolaylaştıracak işlevselci­
liği konulacaktır. Araba, buzdolabı, çamaşır-bulaşık makineleri, 
mutfak robotları vb. araçları edinmek, örneğin refah düzeyi ge-

. !işmiş ülkelerdeki orta sınıf insanı için olduğu kadar kolaylıkla 
mümkün olsaydı durum biraz daha farklı olurdu sanıyorum. He­
men burada, başvurduğumuz örnek ülkelerde bu araçların "ikin­
ci el" ucuz mal piyasasında elde edilebilir olduğunu hatırlatmak­
ta fayda var. Türkiye gibi tüketimin gösterişçi / kıskandırıcı bo­
yutunun ağır bastığı piyasalarda "ikinci el" piyasalarının hala 
yerleşememiş olmasının iktisadi analizine ihtiyacımız var, ancak 
ben burada yalnızca konunun önemine işaret etmekle yetinece­
ğim. Tüketim tercihlerinin bir ülkedeki ekonomik üretim ve siya­
sal yapı arasındaki ilişkiyle bağlantılı olduğu gerçeğinden hare­
ketle; özellikle l 980' lerden sonra taşınabilir ve taşınamaz mal-
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!arda giderek artan taksitli ve kredili satış olanaklarının, müşteri­
yi tek taraflı olarak bağlayan bankacılık ve şirket hizmetlerinin 
yetersizliği, vb. tüketici kitlenin büyütülmesine yönelik piyasa 
çabalarına gölge düşürmektedir. Taksitli satışlardaki bürokrasi, 
taşra pazarındaki alışageldiğimiz karşılıklı rızaya dayalı ufak-te­
fek aldatmacalı pazarlıklara izin vermemekte, aylıklı veya hafta­
lıklı çalışarak geçimini kazanan müşteri, çoğu kez ödeyemeyece­
ği borçların altına girmekte, bu sıkıntılara da kendisine öğretildi­
ği gibi, modern dünyada yani endüstriyelleşmiş toplum içinde tü­
ketebildiği kadar "birey" olabilmek için katlanmaktadır. 

Nesneler yoluyla ilişki kurulan bu gerçeklik artık kişinin ken­
disini yalnızca müşteri veya memur değil, vatandaş olarak, birey 
olarak içinde yer aldığı toplumsal gerçekliği ikame eden bir ger­
çeklik haline gelmektedir. Tüketicinin bilinçlenmesiyle ilgili söy­
lemlerde ise tüketici ,  gereksinimlerini gidermek ve zevk elde et­
mek konusunda en makul ve mantıl{Jı kararı verebilecek rasyo­
nel bir varlık olarak ele alınır. Tüketimin duygusal ve bedensel 
kimliğin korunmasıyla olan bağlantısından pek söz edilmez. Dış 
dünyayla nesneler dolayımıyla bağ kurabilmek mümkünse de 
(mağazada senetlere ismini yazıp imzalamak, arkadaşlarından 
veya televizyondaki reklamlardan gördüğü cep telefonu, kredi 
kartı vb. gösterişli ürünleri kullanma "ayrıcalığını" elde etmek, 
vb.), dışsal gerçekliğin hayal kırıklıklarıyla, engelleriyle başa 
çıkmada bu kalkanlar sanıldığı kadar yardımcı olamamaktadır. 
Ancak birey bu hüsranlarında yalnız değildir, başkalarının da 
kendisi gibi bu beyhude adreslere gide-gele nesneleri aşındırdı­
ğının da farkındadır. Kolektiflik, yanılsamalı çözümler için de 
olsa rahatlatıcıdır. 

Tüketimin zevk verici boyutunu abartarak öne çıkartanlar için 
tüketim gerçekten özgürlüğü vaat eden, yaratıcı ve dönüştürücü 
bir eylem olarak görülmektedir. Çoğulcu yaşam biçimlerine izin 
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verecek, daha demokratik bir tüketici kültürünün oluşması için 
ihtiyaç ve tercih çeşitliliği sunacak piyasalar yaratılması için ça­
lışmalar yapılmakta. Akademik ortamlarda da piyasa/tüketici/in­
sancıllık arasında dostluk kurulduğu gözlenebilir. Örneğin, med­
ya araştırmaları, izleyicinin aldıkları mesajlardan, yani TV' de iz­
ledikleri görüntülerden ya da gazete ve dergilerde okudukların­
dan ne derece memnun olduklarını, bunları doyurucu bulup bul­
madıklarını yine izleyicilere sormaktan ibaret kaldığı zaman, or­
taya medya/piyasa-halk/tüketici-bilimsell ik/rasyonellik üçgeni­
nin mutlu bir tablosu çıkar. Medya halka istediğini vermekle, iz­
leyici bir parça kafa boşaltmaya hakkı olduğunu söylemekle, a­
raştırmacılar da araştırmalarının tamamen obj ektif ölçütlerle 
(hatta el değmeden bilgiişlem ortamında yapıldığını, mesela ray­
ting ölçümlerinde olduğu gibi denetim mekanizmalarının sah­
tekarl ığı önlediğini vb.) oluşturulduğunu sayılarla ortaya koy­
makla kendilerini savunurlar. 

Medyaya karşı geliştirilen ahlakçı eleştirilerin yerini bugün 
artık genellikle daha mikro düzeyde yapılan ve tutkudan yoksun 
araştırmalar almıştır. Tüketimciliği "Baştan Çıkarıcı Öteki" ola­
rak gören yaşlı kültür eleştirmenleri kuşağından, "tüketici kültü­
rünün i lginç bir yenilik, rahatlatıcı ve eğlenceli özellikleriyle, 
gevşetici değil enerji  verici olabileceğini" onaylayan daha genç 
bir araştırmacı kuşağına doğru gidildiği söylenebil ir8. Popüler 
kültürü sapkın bir alana dönüştüğü için kutlayan yeni kuşak araş­
tırmacılar, tüketim deneyiminin, kişinin kendini ifade etmesi, 
kimlik ve zevk sorunlarıyla bağlantısını açıklamaya çalışırlar. 
Ancak zevk alma, acı çekme gibi duyguların algılanma ve yaşan­
ma biçimlerinin tarihsel ve toplumsal boyutlara göre aldığı fark­
lılıklara, insan doğasının karmaşıklığına pek fazla değinilmeden, 

8. Kevin Robins, İmaj: Görmenin Kültür Ve Politikası, Çev. Nurçay Türkoğ­
lu, Ayrıntı Yayınları, 1999, İstanbul, ss. 1 07- 1 26. 
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insanın zevk alma güdüsüyle hareket ettiğini söylemek de pek 
yeni bir görüş olmasa gerek. 

KORKUYA KARŞI PARODİLEŞTİRİLMİŞ HİSTERİ 

Tüketim, gerçek dünyayla başa çıkmak için geliştirdiğimiz, ku­
rumsallaşmış bir toplumsal savunma stratej isi o larak görülebilir; 
tüketim yoluyla, dünyayla olan ilişkilerimizden kaynaklanan 
kaygı ve korkulardan sakınabilir, bu tehditleri tecrit edebiliriz. 
Robins' in aktardığı gibi Freud, insani davranışta hoş olmayanın 
engellenmesinin, hoş olanı, zevk vereni elde etmekten daha ö­
nemli bir itici güç olabileceğini ileri sürer. Freud'a göre kaçışçı 
stratej iler acı veren gerçeklikleri elemek, süzgeçten geçirmek bi­
çimini a labileceği gibi , alternatif olarak gerçekliğin biçim değiş­
tirmesine (dönüştürülmesine) veya yerini almaya yönelik olarak 
da işleyebilir. Birinci durumda (yani süzgeçten geçirme duru­
munda) gelebilecek etkiyi azaltmak söz konusudur. Kısaca, Fre­
ud 'un dediği gibi,  "acı çeken şey, duygudan başka bir şey değil­
dir, hissettiğimiz sürece acı çekeriz". Böyle olunca, gerçekliğin 
ıstırabını sınırlayarak denetim altına almanın; acı çekmekten u­
zak durmanın yollarını "  bulmamız gerekmektedir. Aranan çare, 
duyguların bir çeşit uyuşturulma biçimidir. 

Modern gündelik yaşamda bastırılmış enerj i lerin, duygula­
nımların, modern öncesi karnavallarda olduğu gibi parodileştiri­
lerek dışa vurumu, bir hayatta kalma biçimine karşı lık vermekte­
dir. Freud'un histeri vakalarını çözümlerken 19 .  yüzyıl Avru­
pası 'nın aristokrat hanımefendilerinin düşlerinde sömürge ülke­
lerindeki maskelerin, ritüellerin izini sürmesi de, "korkusuzca 
kahkaha atmanın", sinir boşalmasının, duygulara gem vurmadan 
yaşamanın ancak vahşi kültürlere özgü olduğunu benimsetmeye 
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çalışan burjuva kültürünü doğru çözümlediğinin bir göstergesi­
dir. Sosyoloj ik analizlerde "dekadans" veya kültürel çökme, sap­
ma denilen aşırılıklara baktığımızda da, bir geriye gitme biçimin­
de tezahür eden çılgınlıkların, moderniteye uyum sağlamakta 
zorlanmalar yaşayan birey ve topluluklar için bir hayatta kalma 
mücadelesi olduğunu görürüz. Realite reddedilmekte ancak yeri­
ne konacak bir başka gerçeklik bulmakta zorluk çekildiği için, en 
yakınımızdaki fiziksel sınırlamaya, bedene odaklanıp, bedensel 
zevklerin dışa yansıtılmasının yollarını aramaktayız. 

Medyadaki histeri, işte en insani güdülerimizin (korkusuzca 
gülmek, cinselliği özgürce yaşamak, vb.) bastırılmasının haklı 
gerekçelerini bulmaya, yani içimizde gerçekten de bastırılması 
gereken bir şeytan olduğuna bizi inandırmaya yardımcı o lmakta­
dır. Dekadans sembolü olarak görülen medyatik figürler kendile­
rinin de safça, önseziyle dile getirdikleri gibi "halkın gönlünde 
taht kuran" şişman Krallar, Kraliçelerdir. Bastırılmış özne olma 
enerj i lerimizin parodileştirilmiş dışavuruınlarıdır. Ancak özgür­
leşme fantazyalarının gerçekleşmesini sağlamaları imkansızdır. 
Çünkü burjuva histerisi üzerine çalışanların da söyledikleri gibi 
günümüz karnaval biçimi seyirlik olmaktan öteye geçememekte­
dir. Uzaktan ve ancak duygusallıkla röntgenlenen karnavallar ol­
dukları için her gün yeniden üretilen ve tüketilen, zamandan ve 
coğrafyadan kopartılmış yanılsamalar olarak yaşanmaktadır9• 

Bastırılmış zevkler, dışa çıkmasından korkulan iblislere dö­
nüşmüş ve ancak "Ötekilere" yansıtıldığı taktirde tanıyabildiği­
miz, bizden uzaklaştırabildiğimiz oranda kontrol edebi leceğimi­
zi sandığımız tehlikeler haline gelmiştir. Bu yüzden, korku ko­
layca nefrete, kine dönüşmekte, ister cinselliğin dışavurumu, is-

9. Peter Stııllybrass ve Allon White, "Bourgeois Hysteria And The Carniva­
lesque", The Cultura/ Studies Reader, Ed. Simon During, Routledge, 
Londra, 1 993, ss. 284-292. 

· 
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ter radikal politikalar halinde olsun, kahkaha ve linç duygusu bir 
arada bulunmaktadır. Parodileştirilmiş histerinin medyada izlen­
mesi kolayca husumeti çağırmakta, kolektif öfke duygusunu kö­
rüklemektedir. Yine bu yüzden, armağanlar vererek eğlendirmek 
ve bunu her gün yinelemek, insanları keyiflendirmekle birlikte, 
hiç de masum olmayan dış gerçekliğin anlaşılmasını zorlaştır­
maktadır. Bu durumda halk neyi görmek istiyor vb. sorular sor­
mak, magazinleşmenin ve skandalların tarihin her döneminde 
dikkat çekici olduğunu haklılaştırma kanıtı olarak sunmak, med­
ya patronlarını ve medyatik figürleri iblisler olarak görmek, ko­
lektif histeriyi arttırmaktan başka her hangi bir yarar getiremeye­
cektir. Korkunun Ötekine yansıtılarak kolayca adlandırılmasının 
önüne geçmek, herhalde insani güdülerimiz ve akıl arasında ter­
cih yapmaya çalışmakla değil, kendimizi ve insanlığımızı, bize 
benzeyen ve benzemeyen diğer insanları, toplumu ve diğer top­
lumları anlamaya çalışmakla mümkün olacaktır. 

TELE VİZYONDA ŞENLİK VE VA TANDAŞL!Kıo 

Televizyonda "dünyanın en popüler formatı" gibi sıfatlarla ve 
global kültür iddialarıyla orta sınıfın vazgeçilmez eğlencesi hali­
ne gelen şenlik görüntülerine baktığımızda "bir parça şöhret to­
zu" sahibi olmanın, sanki vatandaşlıkla eşdeğer hale geldiğini 
görmekteyiz. Yaşanan günün gerçeği, piyasaya uygun davranma 
rasyonalitesine dayanmakta. Ulusal düzenlemelerden ulus aşırı 
televizyon pazarlarına, dij ital yayınlardan diyasporik kimliklere, 
global politik haberler ve eğlence programlarına, toplumsal hare-

1 O. Nurçay 'förkoğlu, "Bereketli Kimlikler ve Televizyonda Kültür Vatandaş­
lığı", adı altında, Kültürel Üretim Alanları: Renkli Atlas, Babil Yay., 2004 
İ stanbul ' da yayınlanan makalenin kısaltılarak değiştirilmiş halidir. 
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ketlerin ve azınlık gruplarının ekranlarda yer almasına, şenlikli 
bir rasyonalite hakim. Bir çeşit güne uydurulmuş karnaval kültü­
ründen söz ediyoruz. 

Türkiye'deki popüler televizyon programlarına baktığımızda 
şu saptamayı yapabiliriz: İstanbul ' un TV stüdyoları köylüleştiri­
lirken, Anadolu'yu konu alan televizyon dizilerinin evleri de 
kentlileştirilir. Adeta bütün mekanlar ancak melezleştirilerek 
medyada yer alabilir. Yalnızca alanın maddi düzenlenişinde de­
ğil, buralardaki yaşam alışkanlıklarında da melezlik çeşitliliği, 
bir çeşit kültür bereketi vardır. Yaşanılan ortam, gelinen yere 
benzetilir olabildiğince, ilişkilerde de insanın dolaştığı ortamla­
rın izi vardır. Bu üst üste binen izlerin yanı sıra, hatta bunları sar­
malayan bir medya tavrı da açıkça kendisini gösterir. 

Popüler medya tavrında: demokratik kültürün yurttaşlık hak­
ları ve sorumlulukları yerine ezilen vatandaşlık söylemi; iç ve dış 
göçle ilgili toplumsal sorunlar yerine yersiz-yurtsuzluğun kurba­
nın kendi yazgısı olduğu; sosyal dayanışma yerine gündelik ya­
şam rasyonalitesi; kimliklerin melezliği ve çokkültürlülük yerine 
Anadolu'nun kültürel zenginliği, bereketi vurgulanmaktadır. Po­
püler kültür ürünlerindeki gelip-geçicilik özelliğini ,  bir ürünün 
yerinin kolayca doldurulabilir olma özelliğini göz ardı etmemek 
gerekir. Televizyonda kurulan çeşitli birliktelik biçimleri, insanın 
kendi seçimi olmasa da kaçamadığı birlikteliklerle başa ç ıkmaya 
çalıştığı bir kültürel alan oluşturur. 

KÜLTjjREL YURTTAŞLIK/VA TANDAŞLIK 

Kültürel gelenekler ve yurttaşlık arasındaki ilişkinin sorunlu ta­
rihçesi, modernlik ve evrensellik terimleriyle birlikte ele alınır. 
Göçlerle birlikte kültürel farklılaşmanın çoğalması karşısında ise 
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ya evrenselcilik yegane konsensus biçimi olarak önerilmekte, ya 
da evrenselciliğin artık yaşamadığı iddialarıyla kısmi/tikel kim­
likler kutsanmaktadır. Bu ayrımcılığı doğru bulmayan Ernesto 
Laclau ise "atadan miras bir kültürel otantiklik zaferinin" yaşanan 
onca tarihsel değişim anından sonra olanaklı olmadığına dikkat 
çekerek, melezleşmenin mutlaka kimlik yitimi olarak düşünülme­
mesi gerektiğini, melezliklerin, kimliklere yeni olanaklar kazan­
dırabileceğinin görülmesi, fark edilmesi gerektiğini söyler" . 

Belli bir ulus sınırı içinde yaşayan insanların ulusa bağlılık 
duygusunun, vatandaşlık haklarıyla ilgili sorunlardan ayrılması 
gereği; kültürel haksızlıklar, kültürel tanınma, farklı ulusların va­
tandaşlarının, kendilerini komşularıyla ilişkili olarak nasıl gör­
düklerinin dikkate alınması gereği, kültürle ilgili küreselleşme 
tartışmalarında ele alınan başlıca konular. Küreselleşme ve kül­
türel kimlik bağlantısında, dahil olma, entegrasyon olarak tanım­
lanan kültürel kabul süreçleri ; kendi kimliğini gerçekleştinne, 
kendini ifade etme sorunu yaşayanlara göre sindirilme olarak ta­
nımlanır. Bir yandan da kültürel çoğulculukla ilgili olarak küre­
sel leşmenin getirdiği temel çatışmaların, merkez-çevre ilişkileri­
ne dair terimlerle ele alınmasının yetersizliğini vurgulayan Arjun 
Appadurai, küresel düzeyde farklı kültürel uzamların (etno-u­
zamlar, finans-uzamlar, tekno-uzamlar, medya-uzamlar ve ideo­
uzam lar), ulusal kimlik politikalarının çıkmaza girdiğinin göster­
gesi olduğuna inanır12• Appadurai ve onun gibi post-kolonyel dü­
şünürlerin, küresel-kültürel melezliği özgürleştirici bir durum o­
larak kutsamalarına karşın, küresellik gurur duyulacak bir evren­
sellik olarak değil de, acı bir kabullenme biçimi olarak yaşanır. 

1 1 .  Ernesto Laclau, Evrensellik, Kimlik ve Özgürleşme, Çev. Ertuğrul Başer, 
Birikim Yay., İstanbul, 2000, ss. 1 8- 1 9, 46. 

· 

12 .  Don Mitchell, Cultural Geography, Blackwell, Oxford, 200 1 ,  ss. 276-
277; Anthony King (Der.), Kültür, Küreselleşme ve Dünya-Sistemi, Çev. 
Gülcan Seçkin, Ümit Hüsrev Yolsal, Ankara, 1 998. 
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Ulaşılabilen unsurlar pratik yaşamda bir biçimde uygulamaya 
konulur. Bölgesel uygulamaların yol açtığı çeşitli geçişler, birle­
şimler, maddi kültür unsurları daha kolay yayılırken, maddi ol­
mayan kültür unsurlarının gecikmeli olarak yayıldığına dair kül­
türel-gecikme teorilerinin, özellikle l 950' lerdeki "modernleşme­
de kitle iletişim araçlarından yararlanma" tartışmalarında çok sık 
kullanıldığını hatırlatmakta yarar var. 

Kendi coğrafyamıza ait olan terimlerin, tarihsel geçişlerin 
farkında olarak yeniden ele alınması, zihniyet yapılarımızın 
medyadaki serüvenine bakmamıza katkıda bulunacaktır. Türk te­
levizyonlarındaki sürekli akışlarıyla popüler olma iddiasındaki 
programlar, dışarıdan bakan bir insanın Türk kültürüyle ilgili öz­
gün ipuçlarını bulmakta zorlanacağı coşkulu ve eğlence çığırt­
kanlığıyla dolu dışavurumların yer aldığı bir görünüm sunar. E­
konomik ve toplumsal gerçekliğimiz hangi çalkantılarla dolu o­
lursa olsun, yurttaşlık bil incine dair sorgulayıcı kültür program­
larının sayısı yok denecek kadar azdır. Eğlence programlarının 
yanı sıra, izleyici katılımlı yerli stüdyo tartışma programlarında 
ve yerli dizi fi lmlerde de, ortak kültür vurgulanacaksa öne çıkan 
sıfatlar "hemşehrilik" ve "Anadolu insanı" gibi tanımlamalardır. 

Melezliğin yeni bir şey olmadığı bir kültür coğrafyasında ya­
şamamıza karşın, melezlik tartışmalarının henüz sadece akade­
mik zeminde yapılıyor olması, kendi yurttaşlık algılayışımız açı­
sından sorunlu bir bölgeye işaret etmekte. Öteden beri, Anado­
lu 'nun kültürel zenginliğinden, dinlerin kardeşliğinden söz eder, 
sürekli bir radikal değişim sürecinin merkezinde olduğumuza, 
kültürel yozlaşmanın peşimizi bir türlü bırakmadığına dair bir i­
nanç taşırız. Köylerden şehirlere, tebaa' dan yurttaşa, esnaflıktan 
holding patronluğuna, çadır tiyatrosundan gösteri merkezlerine, 
medreseden üniversitelere, gecekondudan villalara, eyvandan ja­
kuzili evlere geçişlerimiz bir çok yaşam hikayesi biriktirmemize 
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neden olmuştur. Arıtılmış, rafine yaşamları bu coğrafyada ara­
manın beyhudeliğini bazen hayal kırıklığıyla, bazen de kutla­
mayla hissederiz. 

Yaşamdaki göreceli yoksunluklarını gidermek amacıyla, daha 
iyi yaşam vaat eden coğrafyalara göç edenler, gittikleri yerlerde, 
belki de geriye dönüp bakmak istemedikleri coğrafyalarının mer­
kezi politikalar tarafından kolonileştirildiğini fark edeceklerdir. 
Doğal yaşamın potansiyel zenginlikleri, bu saklı hazineleri gö­
ren, ortaya çıkartan, cilalayıp işlevsel hale getirerek yeniden 
merkezi politikalar ve sermaye akışları içinde değerlendirebilen 
girişimciler tarafından i lgi konusudur. Buradaki girişimcilik, 
kendisini sınırlayan koşullar ile güvenli kökler arasında bir med­
cezir yaşayan denizin üzerindeki korsanlaı ınkine benzer adeta 13•  

Yani hep gidilecek yerler, alınacak hazineler vardır ve bir şeyler 
kazanabilmek için hep hareket halinde olmak gereklidir; kısaca, 
"harekette bereket vardır". Kentin inceliğine, gelecek ve bi l ime 
verilen önemin karşısında (ve yanı başında) kırsal köylülük, geç­
mişe ve büyüye veri len önem yer alır. Köyden gelenlerin i lk ön­
celeri daha çok kentin varoşlarına yani fiziksel olarak kır / kent 
sınır çizgisine yerleşmeleri de bu çelişkili birlikteliğin zeminidir. 
Ancak, Türkiye' de köylerden kentlere ve kentlerden kentlere göç 
olgusuyla ilgili olarak yapılan araştırmalar, ekonomik ve toplum­
sal eşitsizliklerin sürmesiyle, b ireylerin geride bıraktıkları köyle­
ri özlemle anmak yerine, kentte "yaşam mücadelesi" vermeye, 
kentin karmaşasıyla başa çıkmaya çalıştıklarını göstermektedir14• 
S immel' in, üzerinden bir asır geçmesine karşın parlaklığını yitir-

1 3. Girişimciliğin korsanlık metaforuyla ele alınması konusunda görüşlerin­
den ilham aldığım sosyolog Osman Akbay'a teşekkür borçluyum. 

14 .  Ferhunde Ôzbay, "İstanbul'da Göç ve İl İçi Nüfus Hareketleri, 75 Yılda 
Köylerden Şehirlere, Der. Oya Baydar, Türkiye Ekonomik ve Toplumsal 
Tarih Vakfı, İstanbul, 1999, ss. 277-294. 
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meyen "metropolitan zihniyet" çalışmasında söz ettiği dünya 
kenti insanı, kendisini tehdit eden dışsal çevresindeki dalgalan­
maya karşı kendisini korumak için duygusal tepkilerinin yerine 
akılcı tepkiler koymuştur15• Büyüme, göç ve teknoloji, bugün 
dünyanın hemen bütün metropollerini birer kozmopolit kente, 
çoğul kültürlerin yaşandığı mekanlara dönüştürmüştür. Kozmo­
polit kentte yaşamanın cazibesi, farklı kültürel kökenlere sahip 
bireylerin, birlikte solumak zorunda oldukları havayı nasıl ve 
hangi yollarla paylaşacakları konusunda belirsizlikleri de bera­
berinde getirir. 

Kent ve popüler kültür i lişkisi de işte, yaşanabileceklerin çok­
luğu karşısında (seçeneklere ulaşabilme ve seçim yapabilme kı­
lavuzu gibi) bir temsil alanı olma iddiasındaki medyada kurul­
maktadır. Kuşkusuz ortada bir temsil varsa, dışarıda bırakılanlar 
da vardır. Dışarıda bırakılanların varlığı, temsilin tamamen yan­
lış olduğunu göstermese de, bütünlüklü olmadığı, tamamlanma­
mış olduğu anlamına gelir. Tamamlanmamış olan tarih, simgesel 
gelenekte yer aldığı ölçüde gerçektir. Slavoj Zizek, bir toplumun 
tam üyesi olmanın, gözler önündeki "simgesel gelenek" ile öz­
deşleşmenin yanı sıra, bu geleneği sağlayan hayalet-vari boyutu 
da üstlenmeyi içerdiğine dikkat çeker16. Bu hayalet-vari boyut, 
travmatik fantazilerin gizli tarihini taşıyarak, yaşayanı rahatsız 
etmeyi sürdürür. Fiili gerçeklikte nasıl yaşanmış olursa olsun, 
hatta isterse hiç yaşanmamış olsun, adını koyamadığımız için 
ürktüğümüz mitsel varlığıyla gerçekliğini sürdürür. 

1 5 . George Simmel, "Metropol ve Zihinsel Yaşam" Çev. Celal A. Kanat, Def 
ter, sayı: 1 6  Metis Yay., İstanbul Bahar, 1 990, ss. 83-94. 

1 6 .  Slavoj Zizek, Kırılgan Mutlak, Çev. Mehmet Öznur, Encore Yay., 2003, 
s. 76. 
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TELE VİZYONDA KÜLTÜREL VATANDAŞLIK 

Dışarlıklı bir araç olan televizyonu yerleştirdiğimiz evlerimizde 
nasıl ilk zamanlarda dantel örtülerle, plastik çiçeklerle süsleye­
rek bu yabancıyı evcilleştirmeye çalışmış idiysek, artık bize he­
men tanıdık gelen evcil mekan görüntüleriyle donanmış dizile­
riyle, tartışma, yarışma programlarıyla televizyon da kendini bi­
zim evlerimizde "evinde hissetmektedir". Rafine o lmayan ama 
yine de yaşayan hemşehrilik, memleketli lik ihtiyaçlarımızı sağ­
lamaya yönelik popüler televizyon programlarında kimlik savaş­
ları hafifletilerek, uysallaştırılarak yaşanmaktadır. 

Televizyon dizilerindeki toplumsal gerçeklik yansımaları ve 
temsil tartışmalarıyla i lgili olarak kısaca tarihsel sürece ve yapı­
sal özelliklere bir göz atarsak; 1 930 ' lu yıllarda ABD 'deki yaygın 
radyo skeçlerinin, deterjan reklamlarına dayanmasını ve ardın­
dan gelen televizyondaki hafif eğlencelik diziler için de "soap o­
pera" adı verilmesini, 1 960' larda İngi ltere 'de sabun köpüğü de­
ğil ama İngiliz kamusal yayıncılığının yansıması olan "sosyal 
gerçekçi" diziler izlendiğini anımsarız. Coronation Street ve da­
ha sonra Eastenders gibi diziler, endüstriyelleşmenin getirdiği, 
yabancılaştırıcı toplumsal değişimin zorluklarını iyi kalplilik, 
komşu dayanışması gibi nostalj ik mahalle ortamlarında karşıla­
maya çalışıyordu 17• 

Popüler kültürün uzlaştırıcı alanı o larak televizyonun, yaşadı­
ğımız hayatın gerçek ve hayali (tasarlanmış anlamında) izlerini 
taşıması kaçınılmazdır. Televizyondaki program türleri her ne 
kadar birbiri içine geçmiş olsa da, "televizyon dizisi" olarak ad­
landırılan drama serilerinin prime time'  da önemli bir yer tutma-

17. Robert Allen, "Audience-Oriented Criticism and Television", ss. 1O1-13 7, 
Channels of Discourse, Reassembled, Der. Robert Allen, the University 
of North Carolina Press, Chapel Hill, 1 992. 
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sının, toplumsal temsil ihtiyacına karşılık verdiğini söyleyebili­
riz. Türk televizyonlarındaki uzun sürmüş Perihan Abla, B izim­
kiler ve kısa sürmüş olsa da belleğimizde bir yeri olan Şehnaz 
Tango, İkinci Bahar gibi dizilerde bazı karakterler ve ilişkiler 
gerçekten de, o zamana kadar televizyonlarda sesini bulamamış 
temsiller barındırdığı için sevilmişti. Popüler televizyon dizileri­
nin ortamında, yitirilen ya da yitirilmekte olan zamanın, yaşanan 
zamanla karşılaştığı yer olan gündelik yaşam, geleceğe dair be­
lirsizliklerle, sürekli erteleyerek canlı tuttuğu umutlarla periyo­
dik bir akışa tabi tutulur. 

Televizyon dizilerindeki popülerlik ölçütlerine baktığımızda 
kısaca şu özellikleri görürüz: Film seti hangi tarihsel dilimde 
kurgulanmış olursa olsun, gündelik yaşamda geçmesi, bölümle­
rin kendi başına bağımsız birimle.r değil, birbirini izleyen açık 
uçlu anlatımlara sahip modüller olmaları; çatışmaların olay rast­
lantılarına deği l ,  güçlü kadın duygularına dayanması, olaylar de­
ği l ,  olayların yol açtığı durumların önemli olması, televizyon di­
zi lerini, her ne kadar bu türlerin geleneksel yapılarından yarar­
lansa da, dramalardan, melodramlardan ayırır18• Anlatım tarzının 
bu açık uçlu yapısının diş i l  bir yapı olduğu i leri sürülür. Ancak 
kuşkusuz bu anakucağı, söylemin erilliğini beslemekten uzak 
durmaz. Evlilikler, ayrılıklar, kaybolmalar ve ölümlerle açığa çı­
kan rahatsızlıklar, huzursuzluklar; çözümlerin sürekl i  ertelenme­
si, birden fazla karakter olması. izleyiciyi anlatının içine çeker. 

Başlangıçta kadın izleyiciyi hedeflemiş olarak yola çıkan di­
zi filmlerde akıl almaz ilişkiler zinciri kurulur, çünkü kadınların 
"meraklı" olduğuna dair bir anlayış yaygındır; bu "meraklı ol­
ma" halinin domestik yaşamla bir bağlantısı vardır, ev dışı dün­
yayla ilişkisi sadece çalışan erkek aracılığıyla olan kadın, dışın-

1 8. Sarah Kozloff, "Narrative Theory and Television", Channels of 
Discourse, Reassembled içinde, a.g.e., ss. 67- 1 00. 
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da kaldığı bu erkek dünyasını merak eder, bilgi eksikliği iktidar 
eksikliğini de getirir. Ancak bugün ne kadınların çoğu bu gele­
neksel anlamda domestiktir, ne de ev-dışı dünyada çalışan erkek 
geleneksel olarak mutlak bir toplumsal güce sahiptir. 

GLOBALLEŞTİRİLMİŞ- Y EREL DİZİLER 

Televizyon dizilerinin temsili karakterlere dayanan anlatı forma­
tı içinde, televizyon izleyen herkesin kendisine göre bir şeyler 
bulabileceği vaat edilir, geniş bir oyuncu kadrosu, dizilerin bu 
vaadini taşımaya çalışır. Yine de, asıl karakterlerin hedef kitlele­
rinde belli bir ayrım mutlaka yapılır; belirli yaşam biçimleri, be­
lirli kimlikler (köylü, kentli, mahalleli, okullu, vb. )  temsil edilir. 
Çekim yerleri daha çok İstanbul olsa da, toplumsal temsil açısın­
dan Anadolu 'nun farklı coğrafyalarının farklı kültürlerinin İstan­
bul '  da (bire bir olmasa da) yaşanmasından yararlanılır. Dizi film­
lerin seti çoğunlukla ev içinde veya ev gibi bir işlev gören (ma­
halledek i  kahve, taksi durağı, muhtarlık, vb.) bir domestik ( ev i­
çi gibi mahrem sayı labilecek, ev içinde yaşanabilecek ilişkilerin 
yaşandığı yer anlamında) mekanda ve gündelik yaşamda geçer. 
İşte bu mekanlar izleyicinin aşina olduğu gündelik yaşam 
mekanlarıdır. Dahası, her bir bölüm bağımsız bir birim değil, ön­
ceki ve sonraki bölümlere bağlanabilmek üzere açık uçlu anla­
tımlara sahiptir; çatışmaların olay rastlantılarına değil, yoğun 
duygulara dayanması, olayların kendilerinin değil, olayların yol 
açtığı durumların önemli olması, sorun çözmeye yönelik konuş­
malara yapılan vurgular bir gerçeklik duygusu yaratır. Bütün 
bunlar izleyiciyi televizyon dizilerindeki anlatının içine çeker. 
Televizyon izlemek bazılarına göre, zevk veren bir deneyimdir; 
eğlence işlevi, gerçekçilik yanılgısı (karakterler gerçek gibidir), 
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duygusal gerçekçilik (duygulanma durumu), melodramatik etki 
(karakterlerin yaşamları tamamıyla kendi ellerinde değildir, ön­
görülemez, tesadüfler ve başka karakterlerin strateji leriyle etki­
lenirler, kader girer devreye . . .  ) seyircinin her şeyi görmesi gibi 
çekicilik unsurlarından söz edebiliriz. 

Köy-kent ilişkilerinin canlandırıldığı "globalleştirilmiş yerel" 
dizilerde kültürel karmaşa bir biçimde ele alınır. İstanbul dizile­
rinin de kendine özgü bir kültürel ortam yarattığından söz edebi­
liriz. Öyle ki, coğrafyanın ötesinde bir vatandaşlık kültürünün bu 
dizilerde oluşması mümkün gibi görünür. Bütün popüler anlatı­
larda olduğu gibi, çarpıtılmış efsaneler, bu ortak kültür zemini­
nin ana örgüsünü oluşturur. 

Televizyondaki kurgulanmış görüntülerin üzerine konuşul­
masının, neleri nasıl hayal ettiğimizle, tasarladığımızla yakın il­
gisi vardır kuşkusuz. Popüler kültür ürünlerinin yalnızca göster­
diği ile değil, bu gösteri lenlerin gölgesinde duran ancak görün­
meyen arzu nesneleri ile de i lgilenmeye başladığımızda, belki 
sistemle değil ama sistemleştirme süreciyle karşılaşabiliriz. Kül­
tür tasarımının, oluştuğu coğrafya ve zaman ile olan yakın bağ­
lantısı, bugün popüler televizyon dizilerin in mekanlarının "glo­
balleştirilmiş yerel" mekanlar olmasına yol açar. 

Gündelik pratiğimizde önemli bir yeri olan televizyonun, top­
lumsal anlam ve değerlerin yalnızca taşıyıcısı değil, kültürel de­
neyimlerin yaşandığı bir yer olduğunu da söyleyebil iriz. Yine 
kültürün toplumsal hareketlerle, pratiklerle işlendiğini, çatışmalı 
il işkilerle oluştuğunu ve popüler medyanın kurgusal anlatıları i­
le hayatiyet kazandığını düşünmeliyiz. İşlenmeyen, bir köşede u­
nutulan unsurlar, kültüre tutunamaz, zamanla kültürden "düşer". 
Televizyon dizilerinde, Türkiye'de eğitim ve toplumsal yer de­
ğiştirmelere bağlı olarak tek bir insanın bile yaşamı boyunca pek 
çok kimlik değiştirdiğini; toplumsal rollerimizde, toplumsal cin-
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siyet rollerimizde yaşanan değişimlerin belirsizliklere neden ol­
duğunu; kimlik tanımlamaları için eskiden olduğu gibi sadece 
köylü/kentli veya meslek sahibi/ev kadını ayrımların yeterli ol­
madığını; bu sıfatların her birinin bir çok farklı yaşam biçiminin 
mevcut olduğunu; kısaca bizim asıl gerçekliğimizde bulunan 
kimlik karmaşalarının da temsil edildiğini görebiliriz. Bütün 
bunlar, kurgusal kimliklerle, efsaneleştirilerek temsil edilen bu 
karmaşık yaşam biçimleri, temsil edilme iddiasıyla karşılaşan iz­
leyicinin "yaşam mücadelesinde" nereye oturmaktadır? Temsil 
edilebilmek için öncelikle görünür olabilmek gereklidir, görünür 
olmayanın konuşabilme ve eylemde bulunabilme yeteneklerini 
kullanabilmesi ve kültürün işlenmesine katkıda bulunabilmesi 
mümkün olmayacaktır. Televizyonun, "ikonik bir gösterge" olu­
şunun getirdiği l iberal iyimserlik, uzak bir olasılık olmaktan öte­
ye geçemez oysa. 

Popüler televizyon dizilerinin izleyicilerine, ekranda yer alma 
izni verilen program türleri, televizyonla kuşatılmış yaşamların 
acıklı bir panoramasını verir. Stüdyo katılımlı televizyon prog­
ramlarında görünen rahatsız edici duygu patlamaları (ağlamalar, 
yakarmalar, yalvarmalar, vb . )  he i k i  de yaşamı hoyunca kalabalık 
önünde konuşma fırsatı yakalayamamış olan, kendini toplum i­
çinde ifade etme olanağı bulamamış olan yurttaşlarımıza aittir. 

Sonuç 

Televizyonda toplumsal temsil meselesi, sırf görünür olma olgu­
sunun ötesinde, kültürel vatandaşlık çerçevesinde ele alınabilme­
lidir. Popüler medyanın sınırsız gibi görünen olanaklarından ya­
rarlanma arzusu, televizyonda özgürleştirici bir ortak kültürel 
kimlik görüntüsüyle sunulan popüler diziler ve stüdyo katılımlı 
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eğlence programlarına boşuna bel bağlayan izleyicileri, şehir ef­
sanelerinin yeniden üreticisi konumuna getirmektedir. 

Toplumsal bir iletişim aracı olarak televizyon, hayatı kuşatı­
cılığı açısından, toplumsallaştıran, ortak kodlar geliştiren, ortak 
hafıza oluşturan ve aynı zamanda günlü� konuşmalarımıza refe­
rans haline gelen bir kültürel alana dönüşmüş durumdadır. Top­
lumsal eğlencenin, toplumsal dayanışmanın, toplumsal ortaklık­
ların televizyon dışında başka alanlarda, başka mekanlarda, fark­
lı ortamlarda değişik araçlarla sağlanması gerekir. Yalnızca tele­
vizyonda kurulan yurttaşlık deneyimi, her şey hakkında bir par­
ça bilgisi olan, ancak duygu patlamalarından başka biçimde ken­
disini ifade etmekten ürken, dilsiz kaçak avcılar olmayı getirir, ki 
bu durum yaşamı deneyimlerle zenginleştirmek yerine, hiç tü­
kenmeyecekmiş gibi kimliklerin harcanmasından başka bir şey 
değildir. 
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