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ONSOzZ

Belirli bir uzmanhk alanina iliskin yontem ve teknikler, bu alanda galisan arag-
tirmacilarin vazgegilmez araglaridir. Ozellikle anlamin kendini dogrudan verme-
digi karmagik konularda, i¢inde dolastigimiz zihinsel labirentte kaybolmamak i-
¢in, kat edilen parkurun yapisim kavramamizi saglayacak bir desen veya baglan-
g1 noktasiyla iliskimizi koparmamay: saglayacak bir iplik pargasi (Ariadne’nin
ipligi) gerekir.

Igerik analizi ad1 altinda toplanan teknikler, bu tiir bir desen ya da iplik islevi
gormektedir. Hangi tiirden olursa olsun (gazetelerde yer alan magazin, moda, fi-
kir yazilar, roportaj ve haberler, TV ve radyo programlan, gizgi filmler, fotoro-
manlar, kartpostallar, kisiler aras1 konusmalar, anket goriismeleri, grup tartisma-
lar1, reklam mesajlari, miizik parcalar, afis ve posterler, vb) tiim soylemler, sem-
bolik bir insa tiriint olduklar 6lclide (zira hepsi de en azindan bir dil igerirler),
desifre edilmeyi, kod ¢oziimiinli, yorum ve gikarsamay: gerektirirler. Belirli bir
sdylemin alicis1 durumundaki kisilerin bu séylemi aym sekilde almamalan ve al-
gilarindaki farkliliklar bunun en belirgin kanitidir. Nasil ki ayni1 yere bakan insan-

lar, aym seyi gormiiyorlarsa, aym s6zii, yaziy1 veya resmi de ayni sekilde algila-
mamaktadirtarZira "secici algl” sureci islemektedir. [gerik analizi teknikleri, in-
smmok gesitli faktorlerden etkilenisine kars: belirli bir gtivenlik supabi
durumundadir. Kisilerin kendi siibjektifliklerinde hapsolmasini 6nleyerek az gok

objektif bir okumay: saglamalan dolayisiyla kisiler arast ‘rasyonel’ iletisime kat-
kida bulunmaktadirlar.

Sosyal bilimler tarihinde nitel ve nicel yaklasimlar arasinda stirekli bir gerilim
yasanmustir. Nitel arastirmalar, tarihsel olarak daha eskidir ve bu nedenle, nicel
yontemler, nitel arastirmalarin uzun bir dénem boyunca stiren hakimiyetinden
sonra gelmistir ve bu nokta olduk¢a 6nemlidir. Zira sonradan gelen biiytik 6lgui-
de 6nceden hiikiim siirenin biraktig1 bosluklardan veya yetersiz kaldig hususlar-
dan beslenerek gelisir. Nitekim nitel aragtirmalar pek ¢ok noktay agikta birakir:

1. Nitel arastirmalarda 6znellik daha agir basmaktadir

2. Arastirma, “izlenimler”e dayanarak stirdiirilmektedir

ear——

3. Ulasilan bulgular geneldir ve sonuglarda yorumlarin pay: buiytikttir,

4. Bir aragtirmanin sonuglar: bir baskasiyla karsilastinlamaz, vb.
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Nitel aragtirma yanhlarinin bunlara kars: cevaplan vardir:

1. Nitel aragtirmanin 6z oznelllgl yaratnqllk kaynagx olablllr, ustellk nicel aras-
tirmalarda da az gok ozn | e e

2. Nicel arastu‘malarda, mcel]ef;hrmeye uygun blrlm ve kategorllerm secilme-
si, sonuglari ¢a i)

3. Nicel yaklagim detaylarda takilir, biitiinii gozden kagirma riski daha fazladir.
4. Nicel aragtirma daha yiizeyde kalan hususlar: kavrayabilir, bir mesajin de-
rindeki gergek anlamu nitel arastrmayla yakalanabilir, vb.

icerik analizi teknikleri genel olarak asamalan standartlastirilmis ve yaratici-
liktan uzak bir mekanizma gibi goriilmektedirler. Ancak én-analiz, kodlama,

niyle igerik analizi teknikleri, az ¢ok mekanik bir nitelik tagimakla birlikte,
hegfigﬁi( (yaratict) bir degere de sahiptirler. Her seyden 6nce icerik analizinin te-
mel bir asamasi olan kategorilendirme, bir yazann (G. Clemenceau) “siniflandir-
mak, yani tarumak, yani diisinmek” 6zdeyisinde ifade ettigi gibi, diisiinmenin
ayrlimaz bir _E__rsaS'd‘T, Basit bir siralama etkinliginden farkli olan
ka.tegonlendlrme, insanin diinyanin karmagikligiyla basa ¢tkma gabasinin bir ii-
rintidiir ve en gelismis ifadesini bilimde bulmaktadir. icerik analizi, dogru yerde
ve zamanda, dogru bir sekilde uygulandig takdirde, bilimsel katkisi kiigtimse-
nemeyecek bir metodolojik yaklagimin ifadesidir. Ustelik herkesin, kolaylikla uy-
gulayabilecegi bir analiz regetesi de yoktur. Her analiz, incelenecek soylem iize-
rinde az ¢ok odaklagmayi, analizin arka planini olusturacak bir bilgi birikimini
(edebiyat teorisi, dilbilimi, psikoloji, sosyoloji, tarih, siyaset bilimi, vb.) ve hatta
belirli bir ustalik gerektirir.

Elinizdeki kitap, igerik analizi ¢aligmalarina bilimsel katki yapmak amaciyla
degil, pratik bir ihtiyac1 karsilamak {izere hazirlanmigtir. Esasen, bu alandaki ya-
yinlarin biiyiik bir kismi, pragmatik kaygilara dayanmaktadir. igerik analizi tek-
nikleri, iletisim alaninda ¢alisan aragtirmacilar bagta olmak tizere, sosyal bilimle-
rin hemen her alanindan uzmanlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu tekniklerin,
problem odakli olmasi, yasamin ¢ok gesitli alanlarinda (endiistri, egitim, saghk,
politika, kiiltiir, gtinliik yasam, vs.) ve ¢ok gesitli ihtiyaglar: karsilamada pratik bir
islev gormelerini saglamaktadir. Kald1 ki, el kitaplari, bilime bir katki, bir yenilik
getirme iddiasinda degildir. Bu nedenle bir ir giris veya el kitabinin degeri, ancak
didaktik planda s6z konusu olabilir. Ve bu da kiigiimsenecek bir is degildir.

Sosyal bilimler alarunda okuyan &grenci ve geng arashrmacilarda, ¢agin ente-
lektiiel degerlerinden kaynaklanan bir tavir dikkatimi gekiyor: Bilimsel metodolo-
ji alaninda daha 6nceki donemlerde gelistirilmis olan yoéntem ve teknikleri kii-
giimsemek. Ozellikle de sayisal, nicel, objektif bilim anlayigin degersizlestirmek.
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Bu tavir, tiim bu yontemlerin ortak ¢izgisini olusturan bilimsel yaklasim man-
tigim1 gormemekten kaynaklaniyor. Tipki tiiketim toplumunda sonsuz 6rneklerini
gordiiglimiiz, piyasaya ‘en son’ lanse edilenin, ‘en yeni’ goriinenin pesinde kos-
maya benzer bir tutumla, en ‘yeni’ yaklasimi aramay: ifade ediyor.

En son ¢ikanin en degerli olduguna inanmak, ilerlemeci mantigin kotii bir yo-
rumudur. Her seyden o6nce fikirler piyasasinda ‘yeni’ denilenin “yenilik“i son de-
rece tartismalidir. Bugiin sosyal bilimler alaninda 6ne ¢ikan ve yerlesik (!) anlayis-
lara karsithik (anti-pozitivist, anti-deneyci, anti-doga bilimci, anti-nicelci, vb) tize-
rinden kendini sunan pek ¢ok fikir, aslinda tam da kars: olmas: gereken bir iler-
lemeci mantiga uyuyor. Bilimin paradigmalarla ilerledigini, bilim tarihinde farkh
anlayiglarin es zamanh olarak varligini siirdiirdiigiinii ve zaman zaman birinin
gliclenerek one giktigini diistindiigiimiizde, bu yaklasimin bir illiizyona dayandi-
g1 acikga goriilecektir.

igerik analizi, nicellestirmeye verdigi 6nem dolayisiyla bu tavrin kurbanlarin-
dan biridir. Sosyal bilim dallarindaki geng aragtirmacilar, nicel olmayanin, biitiin-
sel anlayigin, iistten bakisin, elestirel yaklasimin énemli ve degerli olduguna i-
nanmus olarak, aragtirma yapmak isterler. Fakat ilgingtir ki, cogu kez elestirdikle-
rini tekrar ederler veya “acemi biiyticii“leri oynayarak, “yeni”leri taklit ederler.
Bunun temel nedeni, sosyal bilimler alaninda ‘birikim‘in son derece énemli olma-
sidir. Doga bilimleri alaninda ismi tarihe ge¢mis biiyiik bilim adamlarimin
(Newton, Pascal, Riemann, vb) yenilik yaptiklar1 yaslar ile sosyal bilim alanlarin-
dakilerin (Marx, Weber, Freud, Piaget, vb) yaslari arasinda biiyiik bir fark vardir.

Bilim, elbette ki nicel yaklagimlarin tekelinde degildir. Nicellestirme, bir aras-
tirmanin bilimselligini garantilemez. Moscovici'nin ‘bilimde spekttatiffavaya in-
tiyag vardir’ 6nemlidir. Ama o bu s6ziinti, uzun yillar deneysel tarzda ve nicelik-
sel planda ¢ahistiktan sonra, yani bu ¢alismanin ardindan, deneysel ve nicel ¢alis-
malarin degerini, katkilarin1 vurguladiktan sonra soylemistir. 23-24 yaslarindaki
lisans-listii dgrencilerinin Adorno’nun elestirel yaklagimiyla aragtirmalar yapma
iddialan, ne yazik ki bir fantezi olmaktan 6te gidememektedir. Kiiltiirel dagarcig:
nispeten fakir, bilgileri hayat tecriibesi icinde damitilmamis ve birikimi yetersiz
bir aragtirmacinin, oncelikle ‘sahaya inmesi’ gerekir. Emprik, nicel (her zaman
sayisal degil) veriler toplamak, bilimin hamalhigidir. Her zaman bir sonug getir-
mese de, bu hamalliktan vazgegnek miimkiin degildir.

igerik analizi ‘sahaya inmﬂiﬁ?ﬁgfeﬂ, basit gortinen, nicel ve sayisal griintii-
sii aldatic1 olan, ustalikla yapilmadiginda kendisine y&neltilen tiim elestirileri hak
eden bir yaklagimdir. Buna karsilik gerektigi gibi yapildiginda, yaratici (heuristik)
Eﬁr deg‘.‘l‘l vardrr:

ix



Kitap, 1980°li yillarda Ege Universitesi Basin Yayin Yitksek Okulu ve daha
sonraki adiyla Iletisim Fakdiltesi dgrencileri igin teksir olarak hazirlanan ders not-
larina dayanmaktadir. O yillarda tilkemizde igerik analizi {istiine odaklasan higbir
el kitabi, hatta yardima ders kitabi bulunmamasi, ders notlarinin gogaltilmasim
gerekli kilmigti. Teksir, bol ornekler vererek, 6grencilerin igerik analizi teknikleri-
ni tanimalarini ve derslerde kendi segecekleri rmeklem metinler lizerinde egzer-
sizler yapmalarim saglama gibi didaktik bir amagla hazirlanmust;; 1990'h yillar
boyunca dabu alandaki ihtiyaci giderccek yayinlarin yapilmamasi ve grencilerin
aradan gegen bunca zamana ragmen, ders notlarimi stirekli fotokopi yoluyla go-
galtarak kullanmaya devam etmesi nedeniyle, ders notlarim gelistirerek kitaba
dontstiirme fikri dogdu. Elinizdeki haliyle kitap, kuskusuz, daha da gelistirilme-
ye muhtagtir; 6rneklerin ¢ogu, igerik analizinin klasik donemine aittir ve bu ne-
denle, igerik analizinin otomatiklestirilmesi ve sdylem analizi alanundaki ¢alisma-
larla takviye edilmesi yararh olabilir. Ayrica, kitapta dikkate alinmayan ya da yer
verilmeyen farkli mesaj tiirlerinin analizinden 6rnekler (afis, poster, fotoroman,
vb) verilebilir.

Fakat 6nemli olan, kitabin mevcut haliyle, kapsamu sinirh olsa da, 6grencilerin,
geng arastirmacilarin, sosyal bilimler ve 6zellikle de iletisim alaninda ¢ahsanlarin
(Radyo-TV kuruluslari, basin-yayin organlars, reklam ajanslari, vb) isine yarama-
sidir. Daha iyi 6rneklerini gérmek dilegiyle.

Nuri Bilgin

Urla, 2006




S R

ﬁéLfJM I

ICERIK ANALIZI VE METODOLOJISI

Icerik analizi, ¢ok cesitli soylemlere uygulanan birtakum
metodolojik ara¢ ve teKniKlerin biitinii olarak tarumlanabibr.
Icerik analizi adi altinda toplanan bu arag ve teknikler, her
seyden once Kontrollii bir yorum ¢abast olarak ve genelde
tiimdengelime dayal bir “okuma” aract olarak nitelendirilebi-
lirler. S6z Konusu okuma, sirurlan belirlenmis soylem omekle-
rinin ¢oziimlenmesi esasina dayanmaKtadur.

iqerik analizi teknikleri, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada, 6znel
etkenlerden kurtulmayi saglamak amacini tasimaktadir. Okuyucunun bil-
gisine, sezgisine, tutumlarina, degerlerine ve referans gercevesine bagh,
kolayca ve otomatik bir sekilde yapilmig yorumuna kargi, nesnel okuma
ilkeleri getirmektedir. Soylemin goriinen, kolayca yakalanan, sergilenmis
ve ilk bakista algilanan igerigi yerine, gizil, iistii Ortiilii icerigini ortaya ¢i-
karmayi saglamaktadir. Dolayisiyla igerik analizi, mesajda, bireyi goriin-
meden etkileyen &gelerin belirlenmesine yonelik “ikinci bir okuma”dur.
Bu anlamda igerik analizi, bir tiir iletisim psikanalizini ve iletileni algila-
ma sanatini andirmaktadir. S6z konusu okuma, okuyani 6nyargilarinda
onaylayan, ilk duygularinda rahatlatan, ideolojik, politik ve kiiltiirel ka-
naatlerini pekistiren bir okuma degil, ona gercekten de yeni bir seyler 6¢-
reten, onu yeni bir seylerin 6niine koyan bir okumadir.

Icerik analizi _tekniklerinin ortak paydasi, ¢ikarsama / cqikarim
(inference) esasina dayanmalaridir. Hepsi de, mesajlarda gozlenen ve be-
timlenen 6gelerden hareketle bir yorum getirme amacini tasirlar. Bu ne-
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2/ Igerik Analizi ve Metodolojisi

denle icerik analizi, objektiflik-siibjektiflik uglar arasinda uzanan bir dog-
ru lizerinde farkll noktalarda yer alan teknikler icermektedir. Cok bigimli
ve ¢ok iglevli bir goriiniim tagiyan bu teknikler biitiinii, arastirmacilarin
6znel yaraticiliklarina da izin veren bir yapidadir.

Bu 6zellikleriyle igerik analizi, baz1 yazarlarca elestirilirken, diger bazi-
larina ise bir “umut” olarak goriinmiistiir. igerik analiziyle ilgili olarak
asagida siralanan baz tanimlar, bu bakis agilarindaki farkliig: agikga or-
taya koymaktadir:

«” [cerik analizi, iletisimin goriinen iceriginin nesnel, sistematik ve
nicel yollardan betimlenmesidir (Berelson, 1952). /

4 iqerik analizi, her tiirlii sembolik davranigin betimlenmesinde ve
iceriginin analizinde kullanilan sistematik, nicel ve nesnel bir yon-
temdir (Cartwright, 1953).

7  Igerik analizi, kuramsal temeli bulunmayan ve fazla iddiasi olma-
yan analitik bir aragtir (Henry ve Moscovici, 1968).

4 igerik analizi, iletisimleri analiz tekniklerinin biitiiniidiir. Mesaj
iceriklerinin betimlenmesinde objektif ve sistematik yontemler
kullanir. Kolay ve tesadiifi okumalara karsilik Onerilen, uya-
ran/mesaj ile yorum arasinda incelemeyi gerektiren, konulara go-
re uyarlanan, gittikce daha gelisen (raffine) ve verimli oldugunda
kullanilmasi yararl teknikler biitiintidiir (Bardin, 1977).

«/ lgerik analizi, kuramsal planda zay:f, ancak pratikte ilging sonug-
lar veren bir yontemdir (Ghigilione, 1978).

v Icerik analizi, cesitli metinlerin icerigini, naif bir okumaya kendini
dogrudan vermeyen temel 6gelerini siniflandirmak ve yorumlamak
amaciyla metodik, sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak in-
celenmesini saglayan bir tekniktir (Robert ve Bouillaget, 1995)

Cesitli bilim alanlarinda taksonomik etkinlige fazla 5nem verilmemesi,
icerik analizine de yansimaktadir. igerik analizinin metin ya da séyle 6ge-
lerini tasnif islevi, basit bir siralama veya mekanik bir boliimlendirme is-
leminden farkhidir. Robert ve Bouillaget (1995), igerik analizinin tasnif ya
da kategorilendirme etkinligini, basit diizenlemeden (klasman) ayirt et-
mektedir. Bu tasnif etkinligi, bir bakima tanitlama, ortaya koyma, goster-
me, yani anlami aydinlatma amacina hizmet edebilecek nitelikte bir
kategorilendirmenin ifadesidir; anlama iligkin bir karut ingasidir.
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L. ICERIK ANALIZININ TARIHCESI VE GELISIMI

iletisimler, XX. yy. da sosyal bilimlerin gelistirdigi tekniklerle incelen-
mezden once, kokii ¢ok eskilere giden bir analiz teknigiyle ele ahnmak-
taydi. Kutsal ve gizemli metinlerin yorumunda kullanilan bu sanat,
“hermendtik“ti. Cok anlamly, gizil anlaml agik olmayan mesajlarin yoru-
munu konu alan bu sanatta, karizmatik sezgi ve sabirh gézlem 6nemliydi.
Genel olarak sembolik ve ¢ok anlaml olan bir séylemin altinda gizlenen
anlam ortaya ¢ikarmak amaglanmaktaydi. Kullanilan gozlem teknikleri,
cogu kez retortk ve ‘mantik tistiine temellenmisti. Retorik, ikna edici anlatim
blaalerlh1; mantlk ise, dogru akil yuriitmenin formel kurallarini belirle-
meyi saglamaktaydi.

fgerik analizinin, XX. yiizy1l baginda, Columbia Gazetecilik Okulu'nun
gﬂgetelerin nicel analizine iliskin ¢alismalariyla ortaya ¢iktigi kabul edil-
mektedir. Cesitli konu basliklarinin envanterini yapmak, basin organlari-
nin evrimini izlemek, yazilarin “sansasyon” diizeyini 6lgmek, kent ve kir
kesiminde ¢ikan glinliik ve haftalik yayinlari karsilastirmak, bu ¢alismala-
nin temel konulandir)

1. Diinya Savasiyla birlikte propaganda faaliyetlerinin incelenmesi
6nem kazaninca, nicel tekniklerle yapilacak calismalara agirhik verilmistir.
Igerik analizinin,ilk onemli kisisi H. Laswel)jolmustur. Laswell 1915'ten
itibaren basin ve propaganda analizlerine girismis ve ¢alismalarini “Pro-
paganda technique in the World War” adli kitapta (1927) toplamistir. Bu ¢ag,
ABD'inde psikolojide behevyorizmin ytikseldigi cagdir. Bir bagka deyisle
sezgisel icebakisa dayali bir psikoloji yerine, objektif davranigsal bir psiko-
lojinin gelistigi bir donemdir.

1940-1950 yillari, ABD'inde siyasal bilimlerin igerik analizine yoneldigi
ve analiz kurallarinin sistematiklestirildigi bir donem olmustur. Gelisi-
minde, IL Dﬁn)}a Savasi sirasinda ve sonrasinda hissedilen pratik neden-
ler, etkili olmustur. Omegin, Amerikan Hiikiimeti, savas sirasinda, karsi
veya olumsuz propaganda yapan gazetelerin ve diger yayinlarin ortaya
¢ikarilmasi i¢in, analiz uzmanlarina bagvurmustur. Bu dénemde Laswell,
Chicago Universitesinde siyasal sembollerin ve mitolojilerin analizini siir-
diirmiis ve igerik analizinde uzmanlasmis yeni arastirmacilar (Leites,
Fadres, Goldsen, Gray, Janis, Kaplan, Mintz, de Sola Pool, Jacobson vs.)
ortaya ¢ikmistir. Bunlarin ¢alismalan “The Language of politics: Studies in
quantitative semantics” adli eserde toplanmistir (Laswell ve ark. 1949). Yine
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bu dénemde biri edebiyat elestirisine yakin (White, 1947), digeri ise tnlii
bir nevrotik kadinin kisiligini inceleyen (Baldwin, 1942) iki ¢alisma ile bir-
likte icerik analizinin farkl: uygulama alanlar belirmistir.

Bu iki ¢ahsmadan Baldwin’in analizi, 1950°li yillarda Osgood tarafin-
dan gelistirilen “olumsallik analizi”nin (contingency analysis) ilk 6mekle-
rindendir. Baldwin arastirmasinda nevrotik bir kadinin 167 mektubunu
ele alarak klinik bir yaklasimla incelemistir. Bu mektuplar daha sonra
baska arastirmacilar (Allport, 1946 ve Paige, 1966) tarafindan yeniden dna-
liz edilmistir.

1940-1950 donemi, metodolojik planda Lazarsfeld’in yardimyla
Berelson’un igerik analizinin kuraltarini belirledigi bir donem olmustur.
igerik analizi, iletisimin goriinen igeriginin nesnel, nicel ve sistematik be-
timlemesini amaglayan bir arastirma teknigi olarak tanimlanmistir. Bu
gercevede ortaya konan analiz kurallar1 ve kosullari, diger arastirmacilar
tarafindan gesitli iilkelerde yakin yillara dek izlenmistir.

]950 1960 aras: donemde‘ icerik analizi yayginlasmis ve gesitli disiplinler-
de glttlkge genisleyen bir uygulama alanina sahip olmustur. Yontemin
psikolenguistik sorunlan {izerine gesitli kongreler diizenlenmis (6rnegin
Allerton House Conference: 1llinois, 1955) ve ¢alismalarin bir kismi yayinlan-
mustir (I. de Sola Pool, 1959). Bu ¢ahgmalar icerik analizinin;siyasal bilimler,
gazetecilik, sosyoloji ve psikolojiden sonra etnoloji, tarih, psikiyatri, psika-
naliz ve dilbilim gibi disiplinlere de girerek,gelismesine yol agmustir. Epis-
temolojik diizlemde iki iletisim modeli belirmistir: Aragsal model (George ve
Mahl 1959) ve temsili model (Osgood, 1954). Aragsal modele gore, igerik ana-
lizinde, mesajin ilk bakista soyledigi seye degil, baglami ve kosullari dikka-
te alinarak tasidigy, ilettigi seye bakilmahdir. Temsili modele gore ise ileti-
simde 6nemli olan sey, mesajda mevcut sozciik sistemlerinin igeriginin ne
soyledigidir; yani kosullar dikkate almaksizin s6zciiklerde var olan bazi
seylere bakilmahdir. Analizci mesajin disina tasmamalidir.

Metodolojik planda, nicel ve nitel yaklasim ¢atigmasi gt‘)zlenfnektedir.
Nicel yaklasim, igerigin baz 6zelliklerinin frekansini veri olarak alirken,
nitel analiz, bazi 6gelerin bulunup bulunmamast iistiinde durmaktadr.

Kullanilan teknikler diizeyinde Osgood ve ark. (1957), degisik yollar
Oonermis ve gelistirmistir: Ornegin Degerlendirici-~Analiz (Evaluative
Assertion Analysis) ve Olumsallik Analizi (Contingency Analysis). Daha son-
ra Taylor, Kapahlik Olgiim Yoéntemini (Cloze Procedure) Snermistir.
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Osgood’un ¢alismalarinda, “anlamlarin 6l¢iimii” esas alinmistir. Bir ileti-
simin sozcelerinin veya belirtenlerinin degerlendirme, duygu ve
yananlam (konotasyon) boyutlar vurgulanmistir ve boyutlarin gift kutup-
lu oldugu, 6lgekler tistiinde 6lgiilebilecegi ve bazi boyutlarin evrensel ol-
dugu one siirtilmuistiir.

Bu doénemde objektiflik kaygisinda daha esnek olma geregi ortaya
¢ikmus, istatistik ve klinik yaklasimin birlikte yiiriitiilmesine ¢ahisilmis ve
ayrica, igerik analizinin salt betimleme yerine, 6zellikle ¢ikarsamay: amac-
lamasi gerektigi sonucuna varilmigtir. Bu ¢ikarsamanin frekanslara veya
baska gostergelere gore yapilmasinda esnek bir tutum izlenmistir.

1960’a kadar igerik analiziyle yapilan ¢alismalardaki sayisal artis, geo-
metrik bir 6zelliktedir. 1900-1920 aras: her yil 2,5 inceleme yapilirken bu
say1 1920-1930 aras1 y1l basina 13.3, 1930-1940 aras1 22.8, 1940-1950 arast
43.3 ve nihayet 1950-1960 aras: 100'diir (Bardin, 1977).

1960 ve sonrasinda ii¢ temel olgu belirleyici olmustur. Birincisi bilgisa-
yarlarn kullanilmasi, ikincisi s6zel olmayan iletisimlere ilgi ve semiyolo-
jinin gelisimi ve tiglinciisii dilbilim ¢alismalarindaki gelismelerdir.

Ilk elektronik beyin 1944'te dogmustur. Bilgisayarlann ikinci kusag
(transistorlu) 1960°ta, liglincii kusag1 (entegre devreler) 1966’da ortaya
cikmistir. 1970'lerde 4. kusagina varan bilgisayarlar, daha once isleneme-
yen capta istatistiksel veri ve enformasyon islemeyi olanakli kilmaktadir.
Bilgisayarlarin igerik analizi konusunda sagladigi olanaklarin degerlendi-
rildigi ilk kitap “General Inquirer”dir (1966). Otomatiklestirilmis analizlere,
bu kitaptan birkag 6rnek verelim:

«/  Kigiik gruplarda sosyal degisme (Grup Dinamigi)

¢/ Uluslararasi iligkiler (Siyasal Bilimler)

7 Psikotik dil; psikoterapistin goriisme tematigi (Psikopatoloji).

/ “Intihara aday” kisilerin mektuplarindaki 6zellikler (Klinik Psikoloji)

7 Ogrencilerin kendi kimliklerini algilamas: (Sosyal Psikoloji)

¢/ Alkol kullanim: ile halk hikayelerinin igerigi arasindaki iliski
(Antropoloji) vb. ’

1967'de Philadelphia’da toplanan ikinci bir kongre 400 arastirmaciyi
bir araya getirmis ve kongre notlar1 1969’da yaymnlanmustir (Gerbner,
Holsti, Krippendorff, Paisley ve Stone, 1969). Her iki kongrenin ¢alismala-
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n da icerik analizinin bilgisayarlara uyarlanmasi yolunda yeni teknikler
getirmektedir. Ancak bilgisayarlarla analiz, icerik analizini-timiiyle kap-
samamaktadir. Igerik analizi gesitli kaynaklardan esinlenerek ve etkilene-
rek degisik yonlerde dal budak salmaktadir.

Bu kisa tarihge, teﬁk analizinin gesitli yasam alanlar ve olaylar sira-
sinda hissedilen ihtiyaca gore sekillendigini ve gelistigini gostermektedir.
Diger bir deyisle, icerik analizi, sosyal bilimlerin alanina giren konularda,
deneysel ve gozleme dayali yontemlerin yetersiz kaldig sorunlarla karsi-
lagildiginda dinamizm kazanan ve dolayisiyla sosyal taleplere cevap ola-
rak kendini megrulagtiran bir evrim izlemektedir.|Bu tiir bir gelisim, igerik
analizi tekniklerinin gegerliligini kendi disinda buldugunun isaretidir ve
bazi arastirmacilar tarafindan kuramsal elestirilere agik bir kapi olarak yo-
rumlanmaktadir.

ierik analizine yonelik talepler, tarihsel olarak II. Diinya Savasi sira-
sinda sosyo-politik kaygilardan beslenmistir. “Library of Congress” ve
“Justice Department”in iletisim komisyonu tarafindan istenen ve gerek
miittefiklerin, gerekse diisman tilkeletin yiiriittiiii propaganda faaliyetle-
rinin incelenmesini isteyen talepler, bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu is-
tek, igerik analiziyle diisman propagandasinin temel mekanizmalarinin
anlasilarak karsi propagandanin diizenlenmesine yonelik bir taleptir. Us-
telik, igerik analiziyle, gesitli mesaj tiirlerinin (film, afis, yazi, ¢izgi, oykii,
nutuk, vb.) insanlar etkileme mekanizmalari saptanarak onlar, savasin
gereklerine gore yonlendirmek miimkiin olabilecektir.

igerik analizi teknikleri, esas olarak iig tiir ihtiyag karsilarlar (Ghiglione
ve Matalon 1978): Politik ve sosyal ihtiyaclar, ekonomik ihtiyaglar ve kli-
nik ihtiyaclar. Cesitli arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen calismalar-
dan hareketle, bu ihtiyag ya da talepleri su sekilde 6rnekleyebiliriz:

1) Sosyo-politik ihtiyaclar:
«/ Propaganda analizi,
« Sosyal etki siireglerinin incelenmesi,
+/  Toplumlarin “kendini ger¢eklestirme ihtiyaci”na gore incelenmesi,
« Toplumlarin “i¢ ve dis yonelimli” oluslarina gére incelenmesi,
«/  Hukuki ekspertiz amacina yonelik metin analizleri,

" g politika kararlarinin incelenmesi, v.b.
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2) Ekonomik ihtiyaglar:

«” Motivasyon incelemeleri,
Isletmelerde yapisal analizler,
Problem ¢dzme gruplarimin isleyisinin analizi,
Cesitli durumlarda (normal, ivedi, v.b.) karar siireglerinin analizi,
Orgiitlerde enformasyon dolagtminin incelenmesi,

/I analizleri,

+  Satin alma davraniglarinin incelenmesi,

«”  Reklamlarin algilanmasinin analizi, v.b.

3) Psikolojik ihtiyaglar: Bu kategoride daha ziyade klinik ve terapotik
nitelikli talepler s6z konusudur. Kliniklere basvuran kisilerin yazila-
rinin ve Oykiilerinin analizinin daha saglam bir teshise olanak vere-
cegi ve hatta tedaviye yardima olacagi umulmaktadir. Bu yaklasi-
min temel hipotezi, psisik bozukluklarin iletisim stiregleri bozukluk-
larinda yansiyacaklan seklinde ifade edilebilir. Bu cercevede 6ne ¢i-
kan talepler, su sekilde meklenebilir:

" Kisilik analizi,
ideolojilerin analizi
Konusma bozukluklarinin analizi,
Diismanhk ve kayginin analizi,
«/ Etkilesimlerin analizi,

’ Diger spesifik oOlclimler (DRQ: Discomfort Relief Quotient,
PNAvQ: Positive Negative Ambivatent Quotient, TTR: Type
Token Ratio) vb.

IL ISLEVLER VEUYGULAMA ALANLARI

Yukarida kisaca degindigimiz cesitli talepler, igerik analizi teknikleri-
nin hangi alanlarda kullanildigi konusunda genel bir fikir vermektedir.
Uygulama alanlarinin gesitliligi, farkh dallardan bilim adamlarini ve farklh
sosyal kesimleri ige katmaktadir. Nitekim igerik analizi, psikologlar, sos-
yologlar, psikoterapistler, tarihgiler, edebiyat arastirmacilan, politikacilar
ve reklamailar gibi farkh kategoriden insanlarin ilgi alanina girmektedir.
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/

icerik analizinin 6zenle, sabirla ve titizlikle galismayi gqfekﬁren bir
yontem oldugu diistniliirse, bunca zahmete girmenin nedenleri sorgula-
nabilir. Bunun temel bir nedeni, sosyal olgularin saydamliginin bir illiiz-
yon olmasinda, kendiliginden ve kolay kavrayisin sakincalar tagimasinda
aranabilir. Olgularin anlaminin sezgisel bir yoldan kavranabilecegine ina-
nan naif tutum, gesitli 6nyargilar, klise diistinceler ve stibjektiflikten kur-
tulamamaktadir. “Reelin basit okumas1” ¢ogu kez cezbedicidir, ancak ye-
terli degildir. Gergeklige iliskin beklenti ve varsayimlarim:zin gegici oldu-
gunu, deney ve gozlem yoluyla arastirmalar yaparak izlenimlerimizi as-
manin ve islemsel kavramlar olusturmanin gerekli oldugunu biliyoruz.
Bu yaklasim, bilimsel tutumun temel bir 6zelligidir.

ig_e_rik analizi teknikleri de ayni tutumu izlemek zorundadir. Genel ola-
rak bu teknikler, iki hedefe y('ineliEt-ﬁ':‘—_

1 Ei‘siqlilLsgglama, kugskular1 giderme: Icerik analizi sayesinde bazi

sorulara cevap aranir. Kisilerin mesaji okuyusu gecerli mi? Bu oku-

~ ma, digerlerine genelleshrlleblllr mi? Kisinin mesajda gordiigiini

sanwh mesajin gercek i 1<;er1g1 "mi? Onun gordiikleri, digerleri
icin de gecerli mi?

2. Okumay1 zenginlestirme, goriineni asma: Icerik analizi ikinci dere-
ceden bir okumadir. Bunun, ilk bakigta goze ¢arpan ve goriinen yan-
lar1 agmay1 saglayan daha verimli ve anlaml bir okuma olmas: he-
deflenmektedir. A priori olarak ve ilk bakista kavrana seyler, teknik
betimleme ve anlama mekanizmalariyla denetlenmekte ve test
edilmektedir.

icerik analizi uzmani, dokﬁma lizeri lisan bir

yandan anladiin kamtlama temellend‘ rme cabasi gostermektediz Pra-
tikté bu iki islev, birbirini tamaml ayic1 bir sekilde uygulanmalidir.

R

B

igerik analizi, bir takim gorgiil yéntemleri kapsamaktadir. Bu yéntem

ya da teknikler, ¢6ziimlenecek mesajlara ve amaglara gore degismektedir.
Igerik analizi tekniklerinin.genel.ve hazu kaliplan yoktur. Temel bir takim
kurallar1 vardir, Hangi teknigin nigin, nasil ve nerede kullarulacagini be-
lirlemek gereklidir. Demek ki _icerik analizi, iletisimleri analiz teknikleri-

A

nin bir bittiniidiir. Bir tek arag veya teknik degil, bir araclar yelpazesi stz

konusudur. /Igerik analizi, cesitli uygulama alanlarina uyarlanabilen ve
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farkl bigimler alan bir yontemdir..incelenen mesajlar ve aragtirma amag-
lan farkli oldugundan analiz yollari da farkh olacaktr. -

icerik analizi, su tir sorunlann ¢éziimiine katkida bulunmaktadir
(Ghiglione ve ark. 1980):

74

Y4

Bir isletmenin ¢alisanlar agisindan, insan iliskileri, toplam kalite,
insan kaynaklar1 ve benzeri konularda verilecek bir formasyonun
sonuglar1 neler olabilir? (Bu tiir bir ¢alisma, isletme biinyesinde
yiiriitiilmekte olan bir egitim formasyonunu stirdiirme veya sona
erdirme kararina esas teskil edebilir)

Jinekolojik bir muayenede, hastalar neler hissetmektedirler? (Bu
tiir bir ¢calisma, gelecegin jinekologlarinin yetistirilmesinde ve has-
tane ortaminin diizenlenmesinde kullanilacak bazi bulgular sag-
layabilir)

Giinliik konusmalarda, isgileri, yoneticilerden ayiran séylem 6zel-
likleri nelerdir? (Bu tiir bir ¢ahisma, kurumsal iletisim stirecinde
muhataplarin pozisyonu ile dil 6greniminin bigimleri arasindaki
iliskileri anlamamizi kolaylastirabilir)

Ayni bir emir ya da talimat, orduda, isletmede veya tiniversitede
vermek nasil farkhilasmaktadir? (Bu tiir bir ¢alisma, farkh dil pratik-
lerimin, bir gii¢ sistemine dayal orgiitlerin isleyisinin temelindeki
ideolojileri nasil yansittiklarini anlamaya katkida bulunabilir).

Bu &rneklerde igerik analizi, parantez igersindeki ifadelerde de isaret
edildigi tizere, global bir takim amag ve hedefler gozetilerek tasarlanmak-
ta, yiirtitiilmekte ve degerlendirilmektedir. Dolayisiyla pratikte igerik ana-
lizi, bir bakima pragmatik bir cercevede yiiriitiilmektedir.

igerik analizinin farkh kullanim alanlarinin bir panoramasin gizmek
lizere, gesitliuygulama 6rnekleri verelim:

4

v

Kitle iletisimlerinin toplum tizerindeki kiiltiirel etkisinin araghrilmas,

Klinige bagvuran kisilerin sozlerini (dil stirgmeleri, tekrarlar, boca-
lamalar veya sessiz kalislar), sabit fikirlerini (obsesyon) veya buna-
limlarini yansitan gostergelerin aragtirilmas,

Bir savas oncesinde, ailelere yazilan mektuplar iizerinde galisarak
bu savasa iliskin tarihsel bilgi edinilmesi,

e —
e
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4

o

G S

@

Uyum sorunlarim anlamak igin ¢ocuklarla yapilan goriismelerin
analizi,

Belirli bir siir kitabini incelerken bulunmus 6zel notlarin analizinden
kalkarak sairin temel imgeleminin tematik yapisimin arastiriimasi,

Politik bir kampanyada rakiplerin propagandasini anlamaya y6ne-
lik analizler,

Bir reklim kampanyasinin amaca uygunlugunu saglamak iizere
bu kampanyada kullanilan temel ve yan temalarin karsilastirmali
analizi,

Okul kitaplarindaki degerler sisteminin (aksioloji) agiga ¢ikarilmast,
Serbest miilakat tarzi goriismelerin analizi,

Politikacinin kendi séylemiyle ilgililik diizeyinin Sl¢iilmesi,

Modern ¢agin moral evriminin saptanmasi amaciyla magazin tiirii
dergilerdeki reklamlarin incelenmesi,

Telefon ¢agrilari veya is notlarindan hareketle bir isletmenin formel
ve informel iletisim aginin belirlenrnesi,

Kentsel sinyaller sisteminde “yasaklamalar”in diizeyinin 6l¢iilmesi,

Kamu yerlerindeki duvar yazilarindan hareketle kolektif bilingalti-
nimn belirlenmesi,

Mizah Oykiilerinin yapisinin ve iskeletinin ortaya konmasi,
Foto-romanlarda kadin rolii stereotiplerinin belirlenmesi,

Giinliik yasamimizdaki esyalarn bir dil gibi isledigi, 6rnegin giysi-
lerin bir mesaj oldugu, evimizin “konustugu” varsayimyla esyala-
rn incelenmesi,

Bir reklam sektoriiniin temel sentaksinin veya semantik repertuan-
nin igerik analiziyle saptanmasi,

Sarki s6zlerinin ya da giiftelerinin ¢6ziimlenmesi,

Kiigiik gruplarda (kast, gizli 6rgiitler, v.b.) ikonik iletisimlerin ince-
lenmesi,

Ajanda notlarinin veya giinliiklerin analizi,

Akil hastalarinin hezeyanlarinin ve riiyalarinin analizi,

Projektif test cevaplarinin incelenmesi,

Gazete, radyo ve TV. haberlerinin analizi, v.b.
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Gortildiigii tizere, igerik analizinin uygulandigi konularin yelpazesi
oldukg¢a genistir, Soylenen veya yazilan her sey igerik analizine tabi tutu-
labilir (Henry ve ‘Moscovici, 1968)25Ancak, bu uygulama baz: alanlarda
daha giictiir veya uygun diigmeyebilir. Kullanilacak tekniklerin konuya
gore ayarlanmasi gereklidir. Genellikle incelenen mesajlar karmasiklastik-
¢a, kullanilacak teknikler de karmagiklasmaktadir. Konu yelpazesinin ge-
nisligi, her uygulamada yeni ve yaratic1 bir ¢cabay: gerektirmektedir. Bu
ozellik, icerik analizi yonteminin hem sakincali ve zayif yamini, hem de
kozunu ve avantajlarini ifade etmektedir.

III. ICERIK ANALIZININ UYGULANMASI

icerik analizinin uygulanmasi, bir ar_halinde gercekles-
mektedir. Belirli bir konuda icerik analiziyle calismak isteyen arastirmaci

ilk asamada aragtirma hedeflerini belirlemekydurumundadir. Amag veya he-
Laaerin belirlenmesi, iletisimlerin her yaruyla ilgilenmek yerine belirli
yanlariyla sinirli kalmay: ve dolayisiyla zaman ve eneriji tasarrufunu sag-
layacaktr. L_i}kinci asama, drneklemin olu$turulmasL seklinde ifade edilebilir.
Igerik analizinin 6rneklemi, incelenecek iletisimlere bagh olarak, sirh
sayida gazete, dergi, 6ykii, film, reklam ve diger iletisim araglarindan ve-
ya tiirlerinden olusabilir. Orneklem, ierik analizinin pahasina gore génis
veya dar tutulabilir. Ornegin, bir iilkede yayinlanan gazetelerin belirli bir
donemdeki tiim sayilari alinabilecegi gibi, bu gazetelerdeki belirli bir ko-
nuya yonelik yazilar veya bir tek gazetede yayinlanan 6zgiil bir yaz1 dizisi
de ele ahnabilir. Ayrica bu gazete ve gazetelerin tiim sayilan yerine giin
agin sayilar1 veya her haftadan bir sayi gibi aralikli niishalar1 6rnekleme
katlabilir. &qﬁncﬁ asamada, orneklemin boliinecegi birimler, maddeler
(itemler) ya da kayut birimleri ve bunlarin iginde toplanacag kategoriler sap-
tanir. Nihayet birimlerin ve kategorilerin frekanslar1 nicel olarak belirlen-
dikten ve gerekirse kategoriler arasi iliskiler ¢6ziimlendikten sonra, deger-
lendirme, ¢ikarsama ve yorumlamq asamasina gelinir.

icerik analizinin iigiincli basamaktan sonraki etaplari betimleme ve
yordamay: kapsayan iki temel islemler biitiiniinii ifade etmektedir.

1. Analitik Betimleme ve Kodlama

Igerik analizi, belirli bir mesajin kapsadig, tasidig1 enformasyonun ig-
lenmesini temel almaktadir. Yontemin ilk adimi “betimsel isleme”dir. Bu-
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rada, bireyin aldig uyaranlarin veya mesaj 6gelerinin 6zelliklerini ve giic-
lerini objektif bir sekilde ortaya koyarak siibjektif ve kaba betimlemeleri
agmak s6z konusudur.

Bu agidan igerik analizi, iletisimlerin kodlanmasi sorunuyla, yani me-
saji bir takim kategorilere bolmek, belirli kodlama ya da kayt birimleri sap-
tamakla ise baslayacaktir. Kodlamak, mesajin anlam iizerinde bir islem
yapmak demektir. Bu islem tamamen nétr degildir; mesajin anlamin bir-
takim kategorilere bolerek indirgemek, mesajin biitiinii ile mesajin indir-
genmis sekli arasinda bir 6zdeslik ya da en azindan bir benzerlik bulun-
dugu varsayimina dayanmaktadir. Ayrica kategorileri frekanslarina gore
degerlendirmek (bir metinde belirli bir 6genin veya 6ge kategorisinin go-
rilme sikligina bakmak), kategorilerin 6nemini frekansa baglamak gibi
gizli bir varsayim tasimaktadir. Ancak, her tiirlii yontemde, birtakim
sayilti veya varsayimlar bulmak miimkiindiir. igerik analizi yontemiyle
calisirken bu tiir varsayimlarin bilincinde olmak gerekir.

Kodlamaya, analiz kategorilerinin saptanmasiyla baslanir. Analiz kate-
gorileri, mesajda ilgilendigimiz, ortaya koymaya ¢alishigimiz yanlarla ilgili-
dir. Analiz kategorileri asagidaki yanlarla ilgili olabilir (Berelson, 1952):

a) Soylenen seye iliskin kategoriler

N

{letisimin konusu,

NS

Iletisimin yonii: lehte veya aleyhte, taraftar veya karst,
Islenen degerler, amaglar veya arzular,

Amaglara ulasmada bagvurulan yollar,

Kisileri betimlemede kullanilan 6zellikler/ gizgiler,
Mesajin kaynagi, konusan kisiler,

iletisimin yoneldigi hedef kisiler veya kitleler,

& K XKESC KX

Olaylarin gegtigi yerler ve zamanlar,

<«

Catisma kaynaklar1 ve konulan,

b) Soyleme tarziyla ilgili kategoriler
7 Iletisimin tipi veya bicimi; kullanilan araclar
4 iletisimin gramer ve sentaks bigimleri,

¢ Kullanilan propagandanin veya retorigin yontemi, v.b.
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Kuskusuz bu kategori listesi, tam bir liste degildir ve kategorilerin
standardizasyonu miimkiin degildir. Kullanilan kategoriler aragtirmaci-
nin teorik formasyonuyla da ilgilidir (Ghiglione, 1978): Omegin,
Adorno’nun ¢alismalar: tizerinde uzman bir arastirmaci, kisilerarasi ko-
nusmalarin analizinde katihk-esneklik, baskici-izin verici kategorilerini
kullanirken, Kelley'in ¢alismalan tizerinde uzman bir diger arastirmac,
uyaran-kisi-kosul odaklarina atiflar1 analiz kategorisi olarak alabilir, hatta
arastirmacslar ayn1 mesaj boyutlariyla ilgili olduklarinda bile bu tiir fark-
lar goriilebilir: 6rnegin, mesajda islenen degerleri inceleyen iki arastirma-
cadan biri Allport-Vernon’un, digeri ise Rokeach’in deger kategorilerini
esas olabilir.

Kategorilerin saptanmasinda baz: teknik 6zellikler dikkat edilmelidir.
Bu gergevede asagidaki dzellikler vurgulanabilir (Bardin, 1977):

a) Kategoriler homojen olmalidir; farkli 6geler aym kategoride yer al-
mamahdir.

b) Kategoriler biitiinsellik tasimaly, iletisim veya mesajin tiimiinii kap-
samalidir.

c) Kategoriler ayirt edici olmaly, bir 6ge, farkh kategorilerde yer alma-
mahdir.

d) Kategoriler objektif olmali, farkli kodlayicilar aym 6geleri, ayni ka-
tegorilere sokmaldir.

e) Kategoriler, amaca uygun ve anlamh olmali, arastirma hedeflerine
gore uyarlanmalidir.

igerik analizinin bu ilk asamasina “kategorisel analiz” adi1 da verilebi-
lir. Bu analiz, anlam maddelerinin (item) siniflandirilmasin ve frekansla-
riun belirlenmesini saglamaktadir. Belirli dlgiiler, sayilar ve kategorilerin
kullanilmasi nedeniyle “taksonomik” bir yontem niteligi tasimaktadir. Ka-
tegorilere konmak iizere mesajda dikkate alinan 6geler ya da birimler
farkh tiirde olabilir; birimler, anlamsal (temalar), lengtiistik (sozciikler)
veya psikolojik nitelikte olabilir. Pratikte, gesitli igerik analizi ¢aliymala-
rinda kullanilan kayit birimleri (kodlanacak anlamli birimler) arasinda,
sozciikler, ciimleler, temalar, kisiler, tutum objeleri, mekan boliimleri, ey-
lem veya olaylar gibi birimler gézlenmektedir (igerik analizinde, bagka bi-
rimler de s6z konusudur, ancak bunlarin iizerinde durmayacagz).
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Kayit birimleri ve kategoriler saptandiktan sonra, mesaj 6gelerinin ya
da maddelerinin kategorilere yerlestirilmesine gecilmektedir. Kategoriles-
tirme, tanimi geregi, bir biitiinii olusturan 6geleri belirli kriterlere gore
birbirinden farkhlagtirarak gruplandirmak demektir. Ornegin, klinik bir
goriismenin analizinde, konusmalar, ifade ettikleri temaya gore kayg: ve-
ya rahatsizlik kategorilerinden birine konabilir. Kategorilendirme islemi,
bir yi1gin mektupla biiyiik bir apartmana gelen posta memurunun ¢anta-
sindaki mektuplar: farkli dairelerin posta kutularina dagitmasina benze-
mektedir. Kategorilendirme, mesaj 6gelerinin tek tek ayirt edilmesini ve
ardindan belirli gruplara dagitilmasini gerektirmektedir.

Kategorilendirmede genellikle iki ayrt yaklasim bulunmaktadir. Birinci
yaklasim, belirli bir alanda var olan bir kategori sistemini alarak kayit bi-
rimlerini buna gore gruplandirma yoluna gitmektedir. Omegin, iletigimler-
deki degerleri analiz eden bir arastirmaci degerlerle ilgili psikolojik veya
ekonomik bir kuramin kavramlarini ve simiflandirmasini alarak kullanabi-
lir. Nitekim pek ¢ok igerik analizinde, psikoloji, sosyoloji ve benzeri alan-
larda mevcut kuramlar temel alinmaktadir. Burada 6nceden olusmus bir
analiz matrisi, 6gelerin organizasyonu agisindan mesajlara empoze edil-
mektedir. Bu durum bir apartmanin girisinde bulunan ve isimleri yazih
posta kutularina mektuplan dagitan posta memurunun yaklagimidir. fkinci
durumda, kategoriler 6nceden saptanmamustir. Mesaj 6geleri ele alimip
gozden gegirildikge kategoriler belirlenir. Omegin, bir metnin veya mesajin
ozelliklerin ortaya koymay: amaglayan ¢alismalarda, mesajda gozlenen
ozellikler teker teker kaydedilmektedir. Metin veya mesaj 6gelerinin diger
ogelere gore farkhliklar1 veya benzerlikleri belirlenmekte ve goézlenen bu
ozellikler kategorilendirilmektedir. Burada analojik bir yaklasim soz konu-
sudur. Bu iki yaklasimdan birincisi “kapah yaklagim”, ikincisi “agik yakla-

-sim” olarak ta adlandirilmaktadir (Henrf ve Moscovici, 1968).

2. Cikanm

Igerik analizi yontemi, bir takim nicel veya nitel gostergelerden hare-
ketle, mesajdan elde edilen psikolojik, sosyolojik, tarihsel, ekonomik ve
benzer tiirden bilgilerin Gtesinde bazi sonuglara ulasmayr amaglamakta-
dir. Analizci, tipki bir arkeolog gibi, dokiimanlarda buldugu izler tizerin-
de gahsir. Bu izler, gesitli durumlarin ve olgularin isaretleridir. Gériinen
isaretler sayesinde kesfedilecek baz1 seyler vardir. Analizci, mantiksal bir
bigimde tiimdengelim, yani ¢ikarsama veya qikarim (inference) sayesinde,
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mesaj, kanal, mesajin vericisi ve alicis1 hakkinda birtakim bilgiler edinebi-
lir. Demek ki cikarsama, alici, verici, mesaj ve kanal/arag tistiinde odakla-
san bir yorda\15\a etkinligidir._prnegin, bir yazarin metinleri veya akil has-
tasinin konugmalan analiz gaildiginde bizzat analizin amaa diginda, on-
larin yagsam Oykiisii ve diinya goriisii hakkinda bazi enformasyonlar elde
edilir. Veya icerik analizi, iceren hakkinda baz: bilgiler saglar. X‘ordamalar
mesajin nedenleri veya mesaja yol agan etkenler ve durum ile mesajin
muhtemel sonuglars ve etkinlikleri tizerinde de odaklasabi]ig,;,Gen?lde, ve-
ricinin niyet ve hedefleriyle ilgili yordamalar daha yaygindir. Omegin,
diisman propaganda mesajlarinin analizi, bu propagandanin ardinda ya-
tan askeri, ekonomik veya sosyal amaglar1 tahmine yarayabilir. Bir bireyin
sozlerinden hareketle, gizli ¢cagrisimlari, degerleri, bilingli veya bilingsiz
inanglari, yargilar tahmin edilebilir. Bir hastanin konusmalarinda gozle-
nen dil bozukluklarindan hareketle, kayg: diizeyi kestirilebilir.

icerik analizinde, dar anlamda betimlemeyi asan sonuglar gikarmak
6nemlidir. Bir bakima, betimsel ¢ahsmadan elde edilen gosterge veya
ozellikler yerine yordanmis ozellikleri ikame etme gibi temel bil amag
vardir. Cikarsama metinlerin yiizeyinden derinine gitmeyi, “semantik ve-
ya dilbilimsel yapilar ile psikolojik veya sosyolojik yapilar, davranislar,
ideolojiler ve tutumlar arasinda bir tekabiiliyet kurmay: “(Levy, 1964) ifa-
de etmektedir. icerik analizindeki yordamalar, genel olarak, gozlenen so-
nuglardan hareketle nedenlerin veya etkenlerin kesf dilmesi yoniindedir.
Yani ¢ikarsama degiskenlerinden (metindeki gostergeler), yordanmig de-
giskenlere (nedenler) dogru bir gidis vardir. Bunun tersi konusunda, ba-
sarih cahsmalar yok denecek kadar azdir. Ayrica yordamalar, analizi ya-
pilan konuya 6zgit bir nitelik tagimakta ve genellestirilememektedir. Ige-
rik analiziyle yapilan yordamalarin belirgin kurallar1 ve tipleri yoktur.
Osgood (1959), icerik analizinde yordanmis degiskenlere 6rnek olarak, ve-
ricinin zeka diizeyi, iletisim kolayhg, etnik kokeni, kayg: diizeyi, saldir-
ganhgi, cagrisim yapisi, tutum ve degerleri, gidiileri, dil ahgkanhklar: gi-
bi degiskenlikleri zikretmektedir. Bunlara, sézciik birimleri, birlikte gori-
len s6zciikler, sentaks yapilar, sessel veya diger formel 6zellikler, hatalar,
duraksamalar, viicut ifadeleri ve jestler g bi gostergelerden hareketle ula-
silabilecegini belirtmektedir. Ancak, diger arastirmacilar, yordanmig de-
giskenlere farkh 6rnekler de vermektedir (Bardin, 1977):

¢ Gazetelerdeki kiigiik ilanlan ¢6ziimleyen Fages (1972), toplumun
ideoloji ve ihtiyaglarin,
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«/  Journal of Personality and Social Psychology dergisini inceleyen
Shulman ve Silverman (1972), referans ve alintilar: (citations), ya-
zar ve kuramlarin 6nemini,

o/ Cocuk kitaplarindaki resimleri inceleyen Wettzman, Eifler, Hokada
ve Ross (1972), kadin ve erkek stereotiplerini,

« 1918 ile 1969 yillar1 arasinda basilmis 4000 posta pulunu inceleyen
Hubert ve Labbi (1973), Sovyet ideolojisini ve bu ideolojinin evrimini,

¢/ Spor vestiyerlerindeki sloganlari inceleyen Snyder (1972), spor slo-
ganlarinin normatif ve biittinlestirici fonksiyonunu ve daha genel
olarak da sosyalizasyonu,

«  Nixon'un Kambogya’da Amerikan miidahalesini bildiren konusma-
sin1 analiz eden Gregg ve Hauser (1973), algi modellerini,

«/  Popililer dergilerde (1960-1966) alkolizmle ilgili makaleleri ¢6ztimle-
yen Linsky (1972), alkolizm hakkindaki inang sistemlerini, yéntem ve
gortisleri cikarsama degiskenleri olarak almiglardur.

Cikarsama, igerik analizini, dokiimanter analizden ayiran temel bir
ozelliktir. Dokiimanter analiz, metodolojik agidan igerik analizine benze-
mekle birlikte, daha dar kapsaml bir ¢alismadir; igerik analizinin sadece
kategorisel ya da tematik analiz teknigini kullanir. Bir dokiimanin igerigi-
ni, daha sonra kolayca bulmaya uygun bir sekle doniistiirme islemidir.
Veri arsivlerinin olusturulmasin1 amaglar, sadece dokiimanlar tizerinde
calisir, indeksleme ve simiflama yapar, dokiimanlarin kristallesmis ve yo-
gunlasmis minyatiir bir temsilini olugturur.

3. Igerik Analizinin Giivenirligi ve Gegerligi

ierik analizi tekniklerinin glivenirligi biiytik ol¢lide kodlama iglemine
baghdir (Ghiglione, 1978): Bu ise, kodlayicilarin ve kodlama kategorileri-
nin giivenirligiyle ilgilidir. Kodlayicinin giivenirligi, farkli kodlayicilarin
aym metni ayn: sekilde kodlamalarin1 veya aym kodlayicinin ayn: metni
farkh zamanlarda aymi sekilde kodlamasini gerektirmektedir. Kategorile-
rin glivenirligi, agik-segik olmalarina baghdir. Belirsiz kategoriler, giive-
nirligi azaltmaktadir. Bu iki giivenirlik boyutu birbiriyle yakindan ilgili-
dir. Omegin, giivenilir kategoriler olmadan ¢ahisan kodlayicilarin giive-
nirlikleri diisiik olacakbtir.
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igerik analizinin gegerligi ise, amaglar ve araglar arasindaki uygunlukla
ilgilidir. icerik analizi tekniklerinin olaylari/mesajlart bozmadan amaca
ulagmayi saglamasi gereklidir. Tipki diger yontemler igin oldugu gibi, ige-
rik analizi igin de farkh gegerlik tiirlerinden soz edilebilir: igerik gegerligi,
tahmin gegerligi, karsilastirma gegerligi, yorum gegerligi. Bunlarin 6l¢iil-
mesi ya da test edilmesi, igerik analizi disindaki yontemlerinkine benzer-
dir. Omek olarak alkolikler iizerinde yapilmig bir icerik analizi uygulama-
sin1 alalim. Cesitli sentaks gostergeleri sayesinde alkoliklerin konusmala-
rindaki baz: 6zellikler saptanabilir: isim, sifat, fiil.... vb. 6gelerin frekansla-
n. Eger biz, alkoliklerin vokabiilerini 6lgmek istiyorsak, bu durumda ige-
rik gegerligi s6z konusudur. fkinci olarak, dezintoksikasyon tedavisinin
stiresini tahmin etmeye ¢alisabiliriz; burada, tahmin gegerligi s6z konusu-
dur. Alkolik olanlarin ve olmayanlarin vokabiilerini kargilastirabiliriz ve
bu tgilincli durumda karsilastirma gegerligi s6z konusudur. Nihayet, 61-
negin alkoliklerin bellek (mnemonik) kapasitelerine iliskin yordamalar
yapmayi amaglayabiliriz; burada ise yorum gegerligi s6z konusu olacaktir
(Ghiglione, 1978).

Buraya kadar 6zetlenen bilgiler, igerik analizinin birbirinden ¢ok farkl
alanlarda ve yonlerde gelisen, heniiz saglam bir epistemolojik temeli bu-
lunmayan, ancak pratik ihtiyaglar nedeniyle olduk¢a sik bagvurulan bir
takim teknikler biitiinii oldugunu gostermektedir. Insan, giinliik hayatin-
da ve 6zellikle modern toplumlarda siirekli bir iletisim ortaminda yer al-
makta ve almagikli bir tarzda, iletisimlerin kaynag: veya hedefi konu-
munda bulunmaktadir. Bu insan ve toplum hayatinda ortaya ¢ikan tiim
olaylar, durumlar, diisiinceler, duygular ve davranislar, hemen her zaman
bir neden, sonug, ara¢ veya kosul olarak belirli bir iletisim olayina bag-
lanmaktadir. Bu agidan mesajlarin 6zelliklerinin, 6ncesinin ve sonrasinn,
nedenlerinin ve etkilerinin anlasiimasi1 6nem tasimaktadir.

Belirli bir sosyal olayin anlagiimasinda iki farkli tutum ayirt edilebilir.
Birinci tutum, sosyal olaylarin saydam oldugu, 6megin bir mesajin soy-
lemek istedigi seyi agik¢a gosterdigi ve bu nedenle olay ya da mesajin Gte-
sini arashirmanin gereksiz oldugu goriisiine dayanir. Nitekim, bu konuda
A. Breton'un bir sozii (Ghiglione ve Matalon, 1978) ¢ok anlamli. Breton,
“Saint Paul Roux demek istiyor ki....” seklinde s6ze baslayan bir elestirmene
soyle diyor: “Eger dyle demek isteseydi, emin olunuz ki derdi”.
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ikinci tutum, sosyal olaylarin saydam olmadigini belirterek spontane
anlayisa kars: ¢ikan tutumdur. Icerik analizciler bu tutumdan yola ¢ika-
rak, mesajlar1 ¢6ziimlemenin nicel ve sistematik tekniklerini gelistirmeye
calismuslardir. Ancak, nicel veya sayisal olus, arastirmacilari “sahte gii-
venlik” icinde birakabilmekte, gegerli ve giivenilir bir yontem arayisi,
prestiji yiiksek bir yonteme siginmaya dontisebilmektedir.

IV. ANALIZ TEKNIKLERI

I¢erik analizinde, incelenen konuya bagli olarak ¢esitli teknikler kulla-
nilir. Bunlardan bazilarini kisaca ele alalim.

1. Frekans Analizi

Igerik Analizinde tarihsel olarak ilk kullanilan teknik, mesaj Sgelerinin
hangi siklikta goriildiigiinii saymak olmustur. Bu tiir bir analizde, sayila-
bilecek nitelikte birimler (6rmegin sozciikler) alinir ve analiz gostergeleri
frekans tiiriinde ifade edilir.

Frekans analizi, en basit sekliyle, birim veya 6gelerin sayisal, yiizdesel

ve oransal bir tarzda gortinme sikligini ortaya koymaktir. Bu, belirli bir
Ogenin yogunlugunu ve 6nemini anlamay: saglar. Frekans analizi sonun-
da, 6geler onem sirasina sokulur ve sikliga dayal: bir simiflama yapilir.

Omegm, bir metinde anahtar-sozciiklerin, bir insanin giinliik ugraslar
arasinda ilgi odaklarinin, bir kitle iletisim aracinda ana-temalarin belir-
lenmesinde, frekans analizi sonuglarina bakilir.

Ancak bazi hallerde bu yeterli olmayabilir. Ciinkii sosyal-psikolojik ol-
gularda briit frekans degerleri her zaman, ayirt edici degildir. Psiko-fizik
arastirmalardan tanidigimiz “esik” fikrine dayali bir siralama daha dog-
rudur. Moles’in israrla vurguladig: bu fikir bir uyaranin, insan algilar: pla-
mindaki degisimlerini, esik degerlerine dayandirir. Bunu su sekilde somutlasti-
rabiliriz: Omegin ag bir insan igin birinci ve yirminci elmalarin doyurucu-
luk degerleri ayni1 degildir. Her ikisi de bir tek elma oldugu halde, birinci
elmanin doyurma diizeyi, goreceli olarak digerlerinden daha fazladir. Yi-
ne yirmi elmalik bir dizide birinci ve ikinci elmalar aras: fark, on doku-
zuncu ve yirminci elmalar aras1 farktan biiytiiktiir. Bu nedenledir ki, baz
hallerde, briit frekans degerleri yerine, bunlarin logaritmik degerlerini al-
mak daha dogru olacaktir.
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2. Kategorisel Analiz

icerik analizinde ilk kullanilan tekniklerden bir digeri de, kategorisel
analiz olmustur. Ayrica, gilinlimiizde kullanilan daha gelismis teknikler
icinde ayr1 bir asama olarak yer almaktadir.

Kategorisel analiz, genel olarak, belirli bir mesajin 6nce birimlere bs-
liinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler ha-

linde gruplandiriimasini ifade eder. Kategorilendirme, mesajlarin kodlan-

masini, yani anlamlarmin islenmesini gerektirir. Analiz kategorileri, mesaj-
da bizim ilgilendigimiz cok cesitli boyutlara dayanabilir. Ornegin, mesajin
konusu, yonu (lehte veya aleyhte), tasidig1 degerler, amaglar veya niyetler,
amaglara ulasmada basvurulan yollar, kisileri betimlemede kullanilan 6zel-
likler ya da gizgiler, mesajin kaynag), mesajin hedefledigi kisi veya Kkitleler,
olaylarin gectigi yer ve zamanlar, ¢atisma konular1 gibi mesajin soyledigi seye
iliskin boyutlar ile mesajin tipi, bicimi, mesaj veya iletisimin gramer 6zellikle-
ri, sentaksi, kullanilan propagandanin veya retorigin yontemleri gibi mesa-
jin soylenme tarziyla ilgili boyutlar, kategorilendirmede esas alinabilir.

Kullanilan kategoriler, arastirmacinin teorik formasyonuna gore degi-
sebilir (Ghiglione ve Matalon 1978); 6rnegin, kisiler aras: iletisimleri analiz
eden bir arastirmaci, Adorno’nun yaklasimini1 benimsemisse, bu analizde
katilik-esneklik, baskici-izin verici kategorilerini; Kelley'in ¢alismalarina
dayaniyorsa uyaran-kisi-durum odaklarina atiflar: ifade eden kategorileri
kullanacaktir. Tki aragtirmaci mesajlarin ayn1 boyutuyla ilgilendiginde bile
farkh kategoriler s6z konusu olabilir. Ornegin mesajda islenen degerleri
inceleyen iki arastirmacidan biri Allport-Vernon'un, digeri ise Rokeach’in
deger kategorilerini kullanabilir.

Ancak arastirmacilar hangi kategorileri kullanirsa kullansin, kategori-
lerin belirlenmesind bazi teknik esaslar vardir: Kategorilerin

bg_mojen, ayirt edici, objektif olmasi, biitiinsellik tasimasi, amaca uyw

anlamh olmasi gerekir.

Kategorilendirmede ya bagkalar1 tarafindan daha 6nceden gelistirilmis
kategoriler alinir, bu yapilamadiginda veya uygun olmadiginda ise yeni
bir kategori sistemi gelistirilir. Bunlardan birincisi, bir posta dagitim me-
murunun, bir apartman girisinde bulunan ve tizerlerinde apartman sakin-
lerinin isimleri yazili olan posta kutularina elindeki mektuplar1 dagitmasi
gibidir. ikinci halde posta kutular1 mevcut degildir ve posta memuru
kendisi bir sistem gelistirecektir.
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Kategoriler saptandiktan sonra, anlam birimleri ya da égeler, bu kate-
gorilere yerlestirilerek frekanslar saptanir. Pratikte, kategorisel analiz ve-
ya (bu analiz temalara gére yapildiginda) tematik analiz tizerinde frekans
analizi yapilabilir. Bu sekilde tipki mesaj 6geleri i¢in oldugu gibi, katego-
riler icin de yogunluk ve 6nem saptanabilir.

.

3. Degerlendirici Analiz

Osgood ve arkadaslar (1954) tarafindan gelistirilen bu yontem (Evaluative
Assertion Analyses), tutum kavramim temel alir. Esas itibariyle bir mesajdaki
lehte ve aleyhte tutumlar 6lgme amaciyla kullanilir ve belli bash tutum
dlgekleri arasinda yer alir, Bu yéntemin kuramsal ¢cercevesi, temsili bir dil
anlayisina dayanir; insanmn, kullandif dilde yansidigi ve mesajin analizi
sayesinde verici hakkinda enformasyonlar edinilebilecegi varsayilir. Me-
saj kaynagmm belirli Bir objeye iliskin sozleri analiz edilerek, bu obje hak-
kindaki tutumlarin yonii (lehte-aleyhte) ve yogunlugu (tutum objesine
karsi veya taraftar olusun diizeyi) belirlenir.

Uygulamada bir iletisim kaynaginin belirli bir objeye iligkin mesaj alinir.
Omegin, bir gazete basyazisinda Patagonya hiikiimetinden su sekilde s6z
ediliyor (Kientz, 1971): “Baskan X'in kurdugu neo-fasist Patagonya hiikiime-
ti, uluslararasi anlagmalari sik sik ¢ignemistir”. Mesajda 6ncelikle tutum obje-
si ayirt edilir: Patagonya hiikiimeti. Ardindan degerlendirme yargis: tasiyan
terim (neo-fasist) ve baglant fiili belirlenerek yazi su sekle doniistiiriilmekte-
dir: “Baskan X'in hiikiimeti (tutum objesi); neo-fasist (yarg) dir (baglanti fiili)
ve Bagkan X'in hiikiimeti, gogu kez yasalar ¢ignemistir. Burada degerlen-
dirme yargis (yiiklem), lehte/olumlu (+) veya aleyhte /olumsuz (-), baglayic1
fiil ise onaylayici (+) veya yadsiyici (-) olabilir. Degerlendirme yargis: belirten
terimler, anlam acik segik olagan terimlerdir. Bunlar ¢ogu kez sifattir (iyi, ko-
tii, cesur, cimri gibi) ve bazen isim (iyilik, cesaret, cimrilik), zarf (cesaretle,
yavasga) ve hatta fiil (aldirmak, pisman olmak, saygili olmak, rahatsiz etmek)
olabilirler. Olagan terimler olmas: dolayisiyla farkh kodlayicilar igin ayru de-
geri ifade ederler, istikrarhdirlar. Kodlamada, hem yarg terimi, hem de bag-
lanti terimi, +3 ile -3 arasi derecelendirmeye tabi tutulur. Tutumun siddeti
lehte ve aleyhte uglar arasinda yer alan ve orta noktasi nétr olan 7 basamakl
bir 6lgek tizerinde (gok-oldukga - biraz - nétr - biraz - oldukga - ¢ok) veya (+3,
+2, +1, 0, -1, -2, -3) Olgitiliir. Owmekteki “... Patagonya hiikiimeti, uluslararasi
yasalari stk stk gignemistir” ifadesi, “... hiikiimeti... her zaman ¢ignemistir”e ki-
yasla nispeten daha giigsiiz bir kars1 tutum yansitmaktadr.
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AO CM c
Tutum Objesi Yargi Terimi | Derecesi B:::::it' Derecesi | ExCM

1. Sovyet yoneticileri Acimasiz | -3 -dir +3

2. Sovyet yoneticileri Ateist -3 -tir +3

3. Sovyet yoneticileri Despot -3 -tur +3

4, Sovyet yoneticileri Kot amagl 3 davranm‘|$lard|r 2 5
gecmiste

5. Sovyet yéneticileri | - Biraz'detent 2 olmay! |§teyg-b|llrler g 2

yanlisi simdi

6. Sovyet yoneticileri | Bars yanlisi +3 olmay! isteyebilirler +1 +3

Toplam -28

Not: 4, 5 ve 6 nolu cimleler situnlara uygun hale getirilmistir.

Tutumun giictinii saptamak icin genellikle, mesajda yer alan ve mik-
tar/ tarz bildiren zarf islevindeki sozctiklere bakilir: “Acimasizca davran-
dy, inarilmaz bir katilikla ......... , olagantistii bir ......... , hi¢bir zaman, daima,
ara sira, bazen, bir olgiide” gibi. Bu islem her ifade igin tekrarlandiktan
sonra, degerlendirme yargilar: (yon ve dereceleri ile birlikte) alt alta yazi-
larak, mesaj kaynaginin tutumu, bir profil seklinde ortaya konulur.

Bu analiz teknigini bir bagka ornekle (Holsti, 1968), yukaridaki tabloda
goriildiigii gibi somutlastirabiliriz. Sovyet yoneticileri hakkinda bir takim
yargilar tasiyan ifadeler, bu tabloda degerlendirilebilir.

Cizelgede belirtilen sekilde, tutumlar kodlandiktan ve sayisal olarak
degerlendirildikten sonra elde edilen toplam, AO siitununda yer alan ifa-
de sayisina boliiniir ve ortalama tutum degeri bulunur; rnegimiz igin bu
deger -28/6 =-4,67'dir.

Osgood’un 6lgme tekniginin, daha sonraki yillarda gok gesitli amaglar-
la uygulandig1 goriilmektedir. Bu teknik, bir metinin y6nii, angajman dii-
zeyi, arka plandaki ideolojileri, kitle iletisim araglarinin politik mesajlar:-
nin hedefleri, gazetelerdeki olumsuz enformasyonlarin 6nemi, gesitli kav-
ram, uyarin veya olaylarin anlam halesi gibi konularda degerlendirme ve
Ol¢me araci olarak kullanilmaktadir.
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4. Olumsallik ya da Iliski Analizi

Igerik analizinin Osgood (1959) tarafindan gelistirilen bir diger teknigi,
olumsallik analizidir (Contingency Analysis). Burada mesajdaki tek tek 6ge-
ler yerine Ogeler arasindaki iliskiler incelenir. Osgood’dan 6nce Baldwin
(1942) tarafindan denenen bu teknik, bilgisayarlarin devreye girmesi ile
onem kazanmustir.

Olumsallik analizi, basit frekans analizi ile yetinmek istemeyen aras-
tirmacilar tarafindan daha anlamh bir analiz bigimi olarak gortlmiistiir.
Bu anahz neyin kag¢ kez goru]dm‘hmu degil,_neyin neyle beraber goriil-

apis1 i¢inde birlikte bulun-

—

dugunu saptamay1 amaglar.

Pratikte, aym bir mesaj i¢inde iki veya daha fazla sayida 6genin birlikte-
gonilme (co-occurrency) olasiligr hesaplanmaya gahsilir. A ve B gibi iki oge-
nin birlikte goriilme olasiligi, en basit sekilde, A ve B'nin frekans oranlari-—
nn_carpimi ile elde edilir. Eger bu iki &genin birlikte-goriilme olasiligy, te-
sadiif ytizdesinden biiyiikse, iki 6ge birbiriyle iligkili (baglantil) sayihr. Ak-
sine bu olasilik, tesadiif oraninin altindaysa, iki 6genin birbirini dislayici
(dissociatif), yam1 mesajin vericisinin zihninde birbiri ile negatif iliskide ol-
duklar1 kabul edilir. Bu yontem, bir mesajdaki sozciikler arasindaki iligki-
nin, mesaj kaynag kisinin zihnindeki iliskiyi yansittig1 sayiltisina dayanir
ve bu sayilti, kuskusuz, tartisilabilir niteliktedir. Osgood, bu sayiltinin 6zel-
likle, spontane mesajlar igin, yani stratejik olmayan ve hesaplanmamis me-
sajlar igin gegerli oldugunu belirtmistir (Freudgti bakis ve 6grenme kurami-
na bagh bir ¢agrisim anlayisi). Omegin, Baldwin’in “Jenny‘in Mektuplarini
analizinde hastalik ve para kavramlari arasinda anlamli bir iliski bulunmus-
tur. Bir bagka arastirmada iki kavram (seks ve anne) birbiri ile negatif iliski
icinde goritilmiistiir (Osgood 1959). Bu tiir bir iligki her iki temanin birbiri
tizerinde ketleyici (inhibisyon) etkisi oldugu seklinde yorumlanmistir.

Bu iki ornekte de goriildiigii iizere, olumsalhk analizi, vericinin zih-
nindeki 6zel baglanti yapilarinin arastirildig psikolojik ¢alismalara uygun
diismektedir. Roman, 6ykii, basin ve kitle iletisim araglarina uygulandi-
ginda, baz1 degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.

Osgood, olumsallik analizi igin, asagidaki algoritmay1 6nermektedir:

v/ Kayit birimlerinin (6rnegin anahtar-sozciikler) saptanmasi ve ge-
rektigi takdirde kategorilendirilmesi,
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v/ Mesaj veya metnin pargalara (baglam birimleri) boliinmesi (bag-
lam birimi, ciimle, paragraf, bir giinliigiin bir giinii, bir romanda
her 120-200 s6zctik , vs. olabilir)

«  Kodlama: Kayit birimlerinin her par¢ada bulunup bulunmamasi-
nin saptanmasi,

7 Birlikte-goriilme frekanslarinin hesaplanip bir olumsallik matrisi
tizerinde gosterilmesi ve tesadiifi birlikte olus yiizdesi ile kargilag-
tirilmas,

¢/ Sonuglarin temsil edilmesi ve yorumlanmas:.

Bunu bir érnekte gosterelim (Bardin, 1977). Omegimizde kayt birimle-
riA,B,C, ... N, baglam birimleri 1, 2, 3, .....n olsun. Olumsallik matrisi su
sekilde olusturulabilir.

2| |@~|-n

40 20 60 — —

Matriste, medyan degerinden yiiksek frekanslar + , diisiik frekanslar -
isaretiyle belirtilmigtir. Bu ilk asamadan sonra, elde edilen ve gozlenen
birlikte-goriilme olasiliklari, yani gergek olumsallik degerleri (baglant1 kat
sayilar) ve tesadiifi olumsallik degerleri matris iizerinde gosterilir.

A lede L.l

A | |.08].24 2

B | 60| — |-12 g o ;

c | .38] 02| — E g - Sl A [P

——3 e LM 3

N — . (s 1o
Elde edflen olasilkiar P J“I R| @

Sekil-1: lliski c¢ekirdeklerinin kurgusal
temsili (Bardin, 1977)

Matris olusturulduktan sonra, anlamh diizeyde birbiriyle birlikte gorii-
len veya birbirini diglayan iligkiler liste haline getirilir. Veya birlikte gorii-
len ya da birbirini dislayan 6geler iki boyutlu bir koordinat sistemi iize-
rinde gekirdek gruplar halinde gosterilir.
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Grafik temsilin bir bagka yolu, gruplarin agimsi bir yap1 tizerinde gos-
terilmesidir (bkz. Sekil-1). Kadin dergilerinin ana temalarinin analizini
konu alan bir ¢alismada (Kientz, 1970), mutluluk, ask, refah, giivenlik,
genglik, giizellik, standing ve saglk temalar1 saptanmis olsun. Bu temala-
rin aralarindaki iligkilerin yapisim belirlemek igin baglant1 analizi yapil-
sin. Temalarin iligkisi, birbirine yakinhk veya mantiksal olarak birbirini
icerme bakimindan s6z konusu edilebilir. Bundan sonra baglant: kat say1-
lan (temalar aras: iliski giiciinti ifade eden kat sayilar) bulunur. Sonuglar
bir matris tizerinde ifade edilebilir.

1 2
1. Mutluluk 1 .9

o | |N

2. Ask 1

-~ N o |w

3. Giivenlik
4. Refah
5. Genglik

a N e (N |
‘QON;J“

alw [NV O | (n
alo |& ||

N |[o|d |-

6. Standing

-

7. Giizellik
8. Saglk

-

FEERLAE R

Gilizellik

0.3 ile 0.4 arasi
0.5 ile 0.6 arasi
0.7 ile 0.8 arasi
09ile 1 arasi

Sekil-2: Bir baglant: yapisimn grafik temsili.

Grafikte temalar arasindaki baglantinin giicii, temalar1 baglayan cizgi-
lerin kalinligiyla ifade edilmistir. Grafikteki yapi, merkezi bir tema (giizel-
lik) etrafinda eklemlenmektedir.

Matriste gozlenen baglantilar, daha somut bir sekilde bir grafik iize-
rinde gosterilebilir. Sekil-2'de gosterilen grafik, baglantilarin yani sira,
baglantilarin giiglerini de gostermektedir.
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5. Diger Analiz Teknikleri

Ierik analizi kapsaminda kullanilan bazi 6zel analiz teknikleri daha
vardir. Bunlardan bazilarina kisaca deginelim:

"= Kapahilk Gostergesi: Taylor tarafindan gelistirilen bu teknik
(Close Index), gestaltc alg?k?ramma dayanmaktadir. Buna gore bi-
rgz_yler, dis dﬁr?yam bir fotograf modeli ile algﬂamam
dilerine ulasan uyaranlar bir “gestalt” halinde orgiitleyip anlam-
landirmaktadir. Bu olgu, iletisim alaninda da gecerlidir. Bir metni
okuyan veya bir resme bakan birey, metindeki eksik sozciikleri,
resimdeki eksik yanlar1 tamamlayarak algilamaktadir.

‘Taylor’un yontemi bir metnin belirli bir pasajini alarak bazi sozciikleri
kaldirmaya ve kisilerden bu metni tamamlamalarin istemeye dayanmak--
tadir. Bu tiir bir gorev alan birey, metni yeniden iiretmeye ya da yeniden
kurmaya ¢alismaktadir. Bu agidan baktigimizda baz: metinler daha kolay,
bazilar1 daha zor tamamlanabilmektedir. Dolayisiyla metinlerin okunabi-
lirlik diizeyleri (lisibilite) farklidir: Bazi metinler digerlerinden daha kolay
anlasilabilir bir 6zelliktedir. Yontemin amaci, bu 6zellikle ilgilidir. Amag,
cesitli metinleri okunabilirlik degeri agisindan ayirt etmektir. Uygulama-
da, genel olarak okuyucu kitlesini sabit tutarak cesitli metinleri okunabi-
lirlik agisindan karsilastirmak tizere kullanilan bu yoéntem, metni sabit tu-
tup cesitli okuyucu kiitlelerini ayirt etmek amaciyla da kullanilmaktadir.
Taylor, mesaj orneklemlerinde, bazi1 6gelerin azar azar silinmesi seklinde
yaratilan eksiklik belirli bir noktaya ulastiginda, mesajin artik anlasilmaz
hale geldigini ve bu diizeyin, mesajin okunabilirlik derecesini ifade ettigi-
ni one siirmektedir. Genelde ayn1 mesaj farkh kisilere gore farkl anlasila-
bilirlik degerine sahiptir. Bu nedenle uygulamada, mesajin nihai anlasila-
bilirlik diizeyinin saptanmasinda, bireysel farkliiklarin payr dikkate
alinmaktadir. Taylor'un teknigi yazili metinlerden baska, ikonik ve miizi-
kal mesajlara da uygulanabilmektedir.

= Vokabiilerin Zenginligi: Bu teknik (TTR; type token ratio), belirli
bir kiginin soyleminde ya da iletisim araglarinin mesajlarinda kul-
lanilan vokabiilerin zenginligini (tiirliiliigiinii) veya aksine fakirli-
gini 6l¢meyi amaglamaktadir.

Bunun igin belirli bir mesajdaki birbirinden farkl s6zciik sayis1 (FSS),
mesajdaki toplam sozciik sayisina (TSS) boliinmektedir. Elde edilen oran ne
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kadar yiiksekse, vokabiiler de o kadar ¢ok zengin sayilmaktadir. Vokabiile-
rin zenginligi, cesitli arastirmacilar tarafindan, belirli bir psikoterapi'nin ba-
sarisiny; sizofrenlerde sosyal yabancilasma ve daginiklik derecesini; intihara
egilimli kisilerin mektuplarindaki stereotip ve artikhik diizeyini l¢gme ama-
c1 ile kullanilmistir. Cesitli 6meklemlerde sinirh sayida sozciikten olusan
(100, 500 veya 1000 sozciiklii) metinler tizerinde saptanan degerler, norm
olarak alimp kargilastirma amaciyla kullanilabilmektedir.

** Flesch Gastergesi: Flesch tarafindan gelistirilen bu teknik, cesitli
metinlerin okunabilirligini (ve ayn1 zamanda cesitli olaylarin in-
sana mesafesini) 6l¢meyi amaglamaktadir. Olgiim su tiir bir for-
miille yapilmaktadir:

Insanla ilgililik= +3.63 NW + 0.314 NS

Burada NW, kisisel sozciikleri; NS ise kisisel ifadeli ctimleleri goster-
mektedir. Flesch gostergesi 0 ile 100 arasinda degismekte ve belirli bir
metni, halkin yiizde kaginin anlayabilecegini gostermektedir.

Flesch’in Teknigi, Moles (1971) tarafindan, gesitli mesajlarin bireye uzak-
lik derecesini belirlemeyi saglayacak tarzda yeniden gelistirilmistir. Moles,
Flesch’in teknigini s6zciik ve climle uzunluklarindan hareketle yazili metin-
lerin anlagilabilirligini Slgen bir teknik olarak Fransizcaya uyarlamugtir.
Moles, climlelerin s6zciik sayis1 olarak uzunlugunu s, sézciiklerin harf sa-
yist olarak uzunlugunu w1 ile ifade ederek su formiilii bulmustur.

Anlagilabilirlik veya okunabilirlik= 207-1.015 s1-0.736 wl.

Bu 6lgme tarz, anlasilabilirligi, ortalama okuyucunun belirli uzunluk-
taki s6zciik veya ciimlelere iliskin beklentisine gére kavramsallastirmak-
tadir. Ciimle ve s6zciiklerin uzunlugu arttik¢a, metin okunabilirligi azal-
maktadir.

Moles, ayrica, Flesch teknigi ile gesitli mesaj itemlerinin insana uzakhk
ya da soyutluk diizeyini belirlemek iizere yedi basamakh bir kategori sis-
temi gelistirmistir. Bu teknik, okuyucunun gazete haberlerine ilgisini be-
lirlemek amaciyla da kullanilabilmektedir (Bilgin, 1977).

= Bilgisayarla Analiz: Bilgisayarlarin icerik analizinde kullanilmasi
1950'li yillarin sonunda baglamis ve 1966'da General Inquirer yak-
lagimi (Stone, Dunphy, Smith ve Ogilve, 1966) ile birlikte sistema-
tiklesmistir.
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ierik analizinde bilgisayar kullamumy, analizi daha hizli, kesin ve yara-
ha kilmustir, bu sayede karmagik islemler yapma ve son derece biiyiik
miktarda verilerle ¢calisma imkani dogmustur. Igerik analizinin genis 6r-
neklemler lizerinde uygulanmas: kolaylasmistir.

Bu amagla bilgisayar igin degisik analiz programlan hazirlanarak gelisti-
rilmistir. S6zciik frekans1 sayma programlan sayesinde cesitli vokabiiler 6r-
neklerinin zenginliginin veya fakirliginin belirlenmesi, mekanik bir isleme
donilism tistiir.

General Inquirer programlart gergevesinde, s6zclklerin gesitli kategorilere
gore kodlandig) sozliikler hazirlanmistir. Sézliikte yer alan s6zciikler kok-
s6zciikler halinde siiflandinlmighir. 500 kok-s6zciik sayesinde 5000 s6zctik-
lii bir metnin % 80t hesaplanabilmektedir. General Inquirer yonteminde me-
tinlerin transkripsiyonu yapilarak kodlanmakta ve bilgisayarin bellegine
aktarilmaktadir. Bu yaklasim gergevesinde yer alan bazi programlarda me-
tin dogrudan kaydedilerek her climle tek tek kodlanmaktadir. Diger bazila-
r1, metniin herhangi bir sézcligiinii kapsayan tiim climleleri bulmay: ve
kategorilendirmeyi saglamaktadir. Nihayet baz1 programlar verileri 6zet-
lemeye veya istatistiksel testler yoluyla degerlendirmeye yaramaktadir.

General Inquirer disinda, 1ID (Interpersonal Identification Dictionary), TTD
(Therapist  Tactics  Dictionary), PSYCH-ODIC (Psychological Content
Dictionary) gibi pek ¢ok so6zliik daha bulunmaktadir. Ayrica gesitli tilke-
lerde baz1 analiz programlarinin gelistirildigi ve yaygin bir sekilde kulla-
nildig goriilmektedir. Omegin Fransa'da, dokiimanter analiz yéntemini
bilgisayar vasitasiyla veri analizine uygulamay1 amaglayan J. C. Gardin
tarafindan "Syntol" (Syntagmatic Organisation Language) adl1 bir sistem ge-
listirilmigtir. 1970'li yilllarin basinda filozof Pecheux (1973, 1975), igerik
analizini dilbilim, Marksizm ve psikanalizmin teorik katkilariyla daha te-
mellendirilmis bir metodolojiye dontistiirmeye ¢alismistir.

Dilbilim alanindaki gelismelerin diger alanlara yansimasi tizerinde du-
ran Robert ve Bouillaguet'ye (1997), dilin islevleri konusunda ortaya ¢tkan
akimlar, igerik analizinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir; Biihler'in
1960'ta olusturdugu ve metin tasnif 1zgaras: gibi isleyen iletisim gemasi,
Benvenist'in ifade tipleri ayrimi (anlatanin anlattiginda var olup olmama-
s1), Wittgenstein, Austin ve Searle'in "oyun" kavrami etrafinda dil felsefesi
alanindaki g¢aligmalari, vb. Tim bunlar, metinlerin tipolojisinin olusu-
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munda ve metinlerin buna gore tasnifinde 6nemli bir asama kaydedilme-
sini saglamistir.

Diger alanlardan igerik analizine yansiyan dis gelismelerden biri de,
ozellikle XVIL. yiizyilin bliyiik edebiyat eserleri ilizerinde ¢alisan Muller'in
onciiliik ettigi dilbilimsel istatistik ¢alismalaridir (Robert ve Bouillaguet,
1997). Bu yaklagim politik soylemlerin analizi alaninda geligmis ve 6rne-
gin Fransa'da, 1967 yilinda “Politik Metinler ve Leksikometri Laboratuar:”
kurulmustur.

Bunlara paralel olarak sdylem analizi alanindaki ¢altsmalar da biiytik
boyutlara ulasmustir. Fransa'da bu alan, dilbilimsel ilkelerden hareketle
metinlerin kavranisi, daha 6zel olarak da, soylemsel orgiitlenme tarzlar
ile sosyal orgiitlenme tarzlarinin birbirine eklemlenmesi (igerik ile dilin
reel durumlarda reel konusmacilar tarafindan reel kullanimi arasindaki
iliski) lizerinde odaklanmustir (Robert ve Bouillaguet, 1997).

Sonu¢ olarak denilebilir ki icerik analizi, enformatik, dokﬁmantg)_/_?n
analizi, dilbilimsel istatistik ve sdylem analizi alanlarindaki ¢aligmalarla
etkilesim igersinde gelismeye devam etmektedir.

—




BOLUM II

KATEGORILENDIRME ORNEKLERI

‘Bu bolimde, ienk analizi tekniklen cercevesinde cesitli
Konularda gergek lestirilmis arastinnalann Kategori sistemleri
belirtilecek ve Kategorilendinme Konusunda daha once anlati-
lanlann somutlastinlmast icin cegitli omek ler verileceKtir .

= KUCUK GRUPLARDA iLETISIMLERIN ANALIiZi

lletisimlerin analizinde en taninan kategorilendirme sistemlerinden bi-
risi Bales (1950) tarafindan gelistirilmistir. V. Boliimde detayh olarak ele
alacagimiz ve grup liyeleri arasindaki konusmalarin nicel ve nitel analizi-
ni hedefleyen Bales'in kategori sistemi 12 kategoriden olusmaktadir:

' Dayanigsma ifadeleri ya da tepkileri
+ Yumusama (detant) tepkileri

«  Pasif onaylama tepkileri

+/  Telkin etme

+/  Kanaat belirtme

Enformasyon verme

Enformasyon isteme

< G

¢/ Kanaat isteme

¢/ Telkin, tavsiye isteme
" Pasifret tepkileri

v/ Gerilim tepkileri

«/  Karsi ¢itkma

* Bu bolimdeki drnekler esas olarak Bardin'in (1977) ¢aligmalarindan derlenmistir.
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12 kategorinin ilk altisi, dayanisma, yumusama, onaylama, telkin etme,
kanaat bildirme ve yon gosterme nitelikli iletisimleri, diger altis1 ise bunlara
simetrik, fakat talep niteligindeki iletisimleri kapsamaktadir. Kategoriler,
tepki tipine gore pozitif tepkiler (1, 2, 3), cevaplar (4, 5, 6), sorular (7, 8, 9) ve
negatif tepkiler (10, 11, 12) olarak 4 tipe ayrilmaktadir. Sosyo-emosyonel agi-
dan ise pozitif sosyo-emosyonel alan (pozitif tepkiler), isle ilgili nétr alan (ce-
vaplar ve sorular) ve negatif sosyo-emosyonel alan (negatif tepkiler) seklinde
gruplandiriimaktadir. Nihayet kategorilerin, alti problem tipine gére grup-
landinlmasi 6ngoriilmektedir: fletisim (6, 7), degerlendirme (5, 8), etki (4, 9),
karar (3, 10), gerilim (2, 11) ve biitiinlesme (1, 12) problemleri.

= DIiL BOZUKLUKLARI VE HEYECANSAL DURUMLAR
(Mahl, 1959):

Aragsal bir iletisim anlayisi olan Mahl’e gore iletisim bir etkileme ara-
cidir. Metnin degiskenleri ile kaynagin psiko-sosyolojik degiskenleri ara-
sinda dogrudan bir karsihikhlik yoktur. Onemli olan mesajin, durum ve
kosullara gore tasidig iceriktir. Bir korku durumunun, iletisimde belirli
korku anlamlariyla ortaya ¢ikmasi/yansimasi zorunlu degildir. Bireyin
heyecansal durumunun istikrarh gostergelerini bulmak gereklidir. Bunun
i¢in psikoterapi sirasinda ortaya gikan konusma bozukluklar: ¢oztimlene-
rek, bunlarin kaygi ve catisma ile korelasyonu aragtirilabilir. Denegin
dolayimsiz kaygisi, psikoterapistle etkilesimlerinde nasil degisiyor? Bu
kaygi, konusulan dil diizeyinde nasil yansiyor? Bu sorular cevaplandir-
mak igin dili, disavurumsal (expressif) davranigsal bir sistem gibi incele-
mek gerekir. Dil siireglerinde ortaya ¢ikan bozukluklar (sasirma, sézciik
karigtirma, bocalama) hastanin kaygisin1 degerlendirmede yararl olabilir.
Ciinkii kaygi, esgiidiimlii bir davramigin (6megin dil) izlenmesini bozabi-
lir. Mahl, aragtirmasinda su gostergeleri kullanmistir.

«/  Diizeltme (Ciimle s6ylenirken)
v “euh”

«  Yarim ciimle

¢/ Bir veya birkag s6zciik tekrari
«  Kekeleme

«/ Tutarsiz seslerin karigmasi

«/  Dil stirgmesi

¢/ Unutma
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Konusma bozuklugu orani, konusma bozuklugu sayisinin, konusma-
daki sozciik sayisina boliinmesiyle elde edilir. Farkli durumlarda bozuk-
luk frekanslariyla ilgili bazi sonuglar bulunmustur. Omegin,

«/ Hastayla ilk goriismede her bes saniyede 1 bozukluk
«/ Rol oyunu durumunda, égrencilerde, her dort saniyede 1 bozukluk,

7 Roschach konusunda seminerlere katilan psikiyatr ve psikolog-
larda her bes saniyede bir bozukluk.

< TERAPI GORUSMELERININ ANALIZi (Bandura, Lipsher
ve Miller, 1960)

Bu arastirmada hastanin diigmanca ifadeleri karsisinda terapistin yak-
lasma ve kaginma tepkilerine gore, hasta-terapist etkilesimi incelenmistir.
Kullanilan kategoriler sunlardur:

A) Hasta/Denek
«/ Dismanlik (6fke, tiksinti, karsi ¢ikma, elestirel tavir)

«/ Gonderi objesi (es, ¢ocuk, ana-baba, ego, terapist, diger kisi
veya nesne)

B) Terapist

«/ Yaklagma tepkileri (diismanca tutum ve davraniglar yaratmak
tizere tasarlanmig tepkiler: Onay, gozlem, tesvik, isaretle-
me/ adlandirma....)

¢/ Kaginma tepkileri (diismanhk ifadelerini saptirma, bastirma
ve tesvik etmeme amaciyla tasarlanan tepkiler)

«/ Diger

= INTIHAR MEKTUPLARI (Osgood ve Walker, 1959)

Osgood’a gore lenguistik ifade tipki diger davranislar gibi 6grenilen ve
aligilan bir davranistir. Lenguistik davranis iistiinde motivasyonun etkisi
nedir? Bu etki varsa, kisilerin tanidiklarina yazdiklar1 normal mektuplar
ile intihar mektuplar1 (intihara niyetlenenlerin yazdig1 veda mektuplari)
veya normal kisilerin simulasyonla yazdiklar1 intihar mektuplar, ifade
bakimindan birbirinden farkl olacaktur.
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Yazarlar bu ii¢ tiir mektubun 6meklerini toplayarak dort hipotez ku-
rarlar. intihar niyeti bildiren mesajlarda su 6zellikler gozlenmektedir:

a) Yiiksek bir stereotiplilik diizeyi (tekrar, sdzciik fakirligi, sifat ve zarf
fakirligi)

b) Onemli derecede organizasyon bozuklugu (hatalar, kesintiler)

c) Kendini ve digerlerini elestirel tavir, muhataptan talepkar tutum

d) Catisma belirtileri

Analizde 16 6l¢ii kullanilmigtir.

D)

)

11I)

V)

Stereotip Gostergeleri:

TGl s 400 SRR PR

Sozciiklerin uzunlugu (hece sayisi)

Toplam sozciiklere oranla farkh s6zciikler (TTR)
Yineleme oran, tekrar eden s6zciik sayisi
Isim+fiil/ sifat+zarf orani

“Clozure Testi” (metinlerin okunabilirlik diizeyi)

“Asirilagtiran” sozciiklerin sayisi (asla, herzaman, herkes gibi)

Organizasyon Bozukluguna lliskin Gostergeler

7.
8.

Her 100 s6zciik basina hata sayisi

Ciimleciklerin uzunlugu

Oryantasyon Goster geleri (Kendine veya Digerine Yonelik Olma)

9}

10.

Ti:

12.
13.

Cokiintii/rahatlama orani (DRQ)

Olagan anlamh degerlendirme sozciiklerinin (ca) mesajin top-
lam s6zciik sayisina orani

Olumlu degerlendirme ciimleciklerinin toplam ciimlecik sayt-
sina orani

Gegmise, ana ve gelecegi referanslar

Her 100 sozciikte “cagirma” ifade eden (konusulacak birini
arama ihtiyac) s6zciik sayisi

Catisma Gostergeleri

14.
15

Karmasik sozel bigim sayis1 (“I was good” yerine “I used to be good”)
Her 100 s6zciikte “ambivalent” inga sayis: (kararsizlik belirtisi)

16. Cift anlamh belirsiz degerlendirme climlelerin yiizdesi
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Sonuglar, hipotezleri genellikle desteklemistir. Bununla birlikte;

7. Gostergede, normal ve intihar niyetli kisilerin mektuplarinda fark-
lilagma goriilmemistir.

8. Gosterge, ters sonug vermistir.

12. Gostergede gegmise yonelim saptanmustir.

- 1968 MAYIS OLAYLARI VE POLITIK IFADESI (Demotet ve
ark., 1975)

1968 Mayis olaylarinda, 15 kadar grup, dagittiklar: bildirilerde politik
gorislerini yaymaya ¢alismustir. Bildiriler iizerinde, higbir hipotez kur-
madan, sozciiksel 6lgiime giden bu arashrma, vokabiiler analizi tiiriinde
betimsel bir ¢aligmadr.

Aragtirmacilarin kullandig gostergeler sunlardir:
1) Metin 6geleri

« Bildirilerin uzunlugu

7 Itemlerin (s6zciik) uzunlugu

«/ Ciimlelerin uzunlugu
2) islevsellik

«/ Anlam dolu bigimler ile bos (veya gramatikal) bigimlerin birbi-
rine oranu.

3) Vokabiilerin yapisi ve genisligi
' Genislik: Farkli birimlerin sayis1
«" Yapy; farkli birimlerin frekans dagilimi
" Genel tekrar katsayisi
7 Islevsel tekrar katsayisi
o/ Sozciiksel tekrar katsayisi
4) Vokabiilerin orijinalligi
« Orijinallik endisi
o/ Sozciik gekirdegi
«/ Farkli politik gruplarda bigimlerin kullanim profili
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= DEGERLERIN ANALIZi (White, 1951)

White, II. Diinya Savasi sirasinda, degerler konusunda igerik analizle-
riyle tanunmugstir. 1947’de R. Wright'in Black Boyunu (otobiografi), 1949'da
Hitler ve Roosevelt'in propaganda stilini, 1967'de Kennedy ve
Krouchtchev’in soylevlerini incelemistir. Analiz kategorilerinden biri su
sekildedir:

A) Fizyolojik Degerler
+ Beslenme

/' Seks

" Dinlenme ]
\

v’ Saghk |

" Gilivenlik |
" Konfor |
B) Sosyal Degerler
+/ Cinsel agk
«  Aile sevgisi
«/ Dostluk

C) Ego degerleri
« Bagimsizlik

«/ Kendini gergeklestirme |

v/ Kabul gorme ]

¢ Ozsayg!

v Basathk

+/ Saldirganlik

D) Kayg anlatan degerler
v/ (Heyecansal giivenlik)

E) Oyun ve eglence degerleri
+7  Yeni yasanh
" Eksitasyon, heyecan
v Glizellik
Mizah
« Kendini ifadede yaraticihk

@
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F) Pratik degerler
«/ Pratik duygu, beceriklilik
«/ Sahip olma
«/ ls/Calisma
G) Biligsel degerler
4 Bilgi
H) Diger
«/ Mutluluk
v Genelolarak deger

< ODUL TORENI SOYLEVLERI (Isambert-Jamati, 1970)

Aragtirmaci, 1860-1965 yillar1 arasinda, okullarin 6diil torenlerinde ya-
pilan konusmalarin bir 6rmeklemini incelemistir. Degisik kisi ve donemle-
rin soylevlerinde yansiyan “okulun referans modeli”ni, amaglarin ve bu-
na ulasma yollarini, deger verilen entelektiiel konular1 saptamaya ¢als-
mugtir. Kategori sistemi su sekildedir:

) Ogrencide olusturulmak istenen degisiklikler
¢’ Yiice degerlere katihg
«/ Bireysel inceligi, gelismeyi arama

¢ Islemsel mekanizmalarin kullanimi

11) Bilinecek konular
+/ Geg¢migin insanlar: ve uiriinleri
«/ Cagdas insanlar
«/ Evrensel ve ebedi insan dogasi
« Doga
IIf) Moral egitim konulari
¢ Ulusal ve laik tiniversiteye saygihilik
«  Okula/kuruma saygililik
« Egitimin kosulu ve avantaji olarak diinyadan ¢ekilme
«/ Karakterin olusumunda diger insanlarin etkisi
7 Ogrencilerin bireysel farkhliklarinin dikkate alinmasi
« Oyun/eglence egilimlerinin kullanimi
/ Ogretmenlerin moral planda 6rnek olmasi
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V) Kurumsal tamim

V)

Orta 6gretimin tanimi, sosyal degismelere uyacak sekilde de-
gismeli

" Orta 6gretim uzun olmahdir.

Orta ogretim, 6grenciye yeterlidir, arkasi gerekmez.
Liseler, meslege hazirlamaz.

Egitimin hedef kitlesi, elit kesimdir.

Referans degerleri

Bireysel miikemmellik
Hedonist bireysel anlayis
(Bireysel) dayanigma anlayisi

Ise 6zendirme

" {lerlemeye 6vgii

Genglige 6vgii
Aileye 6vgii
Vatana ovgii

Uluslararasi baris ve anlayisa 6vgii

Aragtirma sonucuna gore farkhlasan dénemler su sekildedir:

1) 1860-1870 : Yiice degerler ve elitle biitiinlesme dénemi

2) 1876-1885 : Elitle biitiinlesme ve diinyay1 déniistiirme donemi

3) 1896-1905 : Diinyay1 doniistiirme ve laik cogsku dénemi
4) 1906-1930 : Kiiltiiriin bedavalilig donemi
5) 1931-1940 : Ogrenmeyi 6grenme dénemi

6) 1946-1960 : Estetizme doniis: Orta 6gretimin kendini savunma dénemi
7) 1961-1965 : Amaglarda kriz donemi.

= TELEVIZYON PROGRAMLARINDA BASARI OLANAKLARI

Bu arastirma (Larson, Gray ve Fortis, 1963), farkh yas gruplari igin ha-
zirlanan televizyon programlarinda, ¢ocuklara ve yetiskinlere sunulan ba-
sar1 olanaklarim1 ve amaglarini incelemektedir. Cocuklar, amaglara ulag-
manin mevcut olanaklariyla iliskiye gegirilmektedir.

P —
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Kullanilan kategoriler sunlardir:
A) Amag kategorileri:
«/ Miilkiyet (Maddi basar)
«/  Kendini koruma (Statiiko arzusu dahil)
7 Duygusal yakinhk
+/ Duygu
«/ Glig ve sayginlk
«  Psikolojik amaglar (siddet ve egitim dahil)
' Diger
B) Yontem kategorileri:
«/ Yasal
«/ Yasal olmayan
+/  Ekonomik
' Siddet
7/ Organizasyon, goriisme, uzlasma
7 Kagma
«/ Tesaduf
« Diger
Arastirma esas olarak, TV. programlarinda betimlendigi sekliyle izle-
nen amaglar1 ve elde edilen sonuglar: incelemektedir. Kategorilendirmede,
a) Sosyal olarak onaylanmus (yasal), b) Sosyal olarak onaylanmamus (yasal
olmayan) davranislar ayrimi yapilmistir. Arastirmacilar, belirli bir amagla
ilgili oldugu acgikca saptanan her davranis ya da eylemi kodlamiglardir.
Sonugta, sosyal olarak onaylanmamis davramslarin amaca ulasma sanst

zayif davranislar olduklar1 saptanmustir. Ayrica, bu agidan gocuk ve yetis-
kin programlari arasinda fark bulunamamuistir.

w KAYGI ANALIZI (Gleser, Goldine, Gottschalk ve Springer,
1961)

Burada, bir konusma sirasinda, karsidaki kiside beliren kayg: diizeyi
aragtirilmustir. Arastirmada kayg: tipi ile kaygyt yasayan boyutlar: dikkate
alinmustir. Her 6ge, yansittig: kayg: yogunluguna gore tartilmistir.
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Kayg Tipi Kendi Diger Cansiz  Inkar/Ret
Canhilar ~ Nesneler

Olim 3 2 1 1

Sakatlanma, organ kayb: 3 2 1 il |
Ayrilma kaygisi 3 2 1 1

Sugluluk kaygisi 3 2 1

Utanma kaygisi 3 2 1 |
Yaygin belirsiz kayg: 3 2 1 ;

* (Rakamlar her kategorinin 6nem katsayisini belirtiyor)

= POPULER DERGILER (Berelson ve Salter, 1946)

Arastirma, kurgusal popiiler dergilerde duygusal amaglarin analizini
yapmaktadir. Iki kategori sistemi kullanilmustir.

I) “Goénil” Amaglar:
«/  Romantik agk
«  Oturmus evlilik
« idealizm

«/ Heyecansal giivenlik ve duygusal yakinlik

«/ Vatanseverlik
« Macera
« Adalet
«/  Bagimsizhk

II) “Kafa” Amaglar1 (Zihinsel Amaglar)

7 Somutsorunlara ¢gziim

Kisisel ilerleme
Maddi servet ve para

Sosyal ve ekonomik giivenlik

§ S =

Basatlik ve giig.

R
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- BASIN ANALIZi (V. Morin, 1966)

Arastirmada, Khroutchev’in Fransa'y: ziyareti sirasinda, yedi gazete ve
dokuz haftalik dergide, bu ziyarete iliskin yazilar incelenmektedir. Analiz
edilen yazilar 8 532 enformasyon birimine boliinmis ve 69 kategoride
gruplandirilmigtir. Enformasyon birimlerinde dikkate alinan &zellikler
sunlar: Frekans gostergesi, mutlak ve goreceli politiklesme gostergesi, or-
yantasyon gostergesi, angajman gostergesi, Sonugta 69 kategori alt1 tema-
da toplanmuistir:

1. Tema: Fransa turu(program, dekor, tasra karsilamalari, vb.)
2. Tema: Krouchtchev-De Gaulle (mutlu, insan, komiinist, Krouchtchev)

3. Tema: Politik sorunlar (silahsizlanma ve barig, Fransiz parti ve sen-
dikalar)

4. Tema: Cevredekiler (Nina, gazeteciler, politikacilar, ekonomistler, vb.)

5.Tema: iki iilkenin “dogal” baglar1 (Fransiz-Rus dostlugu ve yakin-
lagmasi, vb.)

6. Tema: Ugrak yerleri (gastronomi, hediyeler, satolar, vb.)

- RASiZMIN INCELENMESI (Guillaumin, 1972)

Rasizm, insanlarin dillerinde bastiriimis bir sekilde bulunmaktadir. Bu
ideolojinin, disa vurulan séylemlerde gizlilik i¢inde bulunmas;, insanlarin
sosyal gergeklige iliskin gortisiinii yapilandiran bir algi bigimi gibi isleme-
sini engellememektedir. Ornegin, kisilere hitap veya anma bigimleri,
("Bay” veya “Bayan” sozciiklerinin baz kisiler i¢in kullanilmasi, bazilari
i¢in kullanilmamasu), bazi irklar belirtirken yapilan eklemeler, siralamalar
bunun gostergeleridir. Arastirma 1945-1960 arasi Fransiz basinindan
alinmis bir 6rmeklem tistiinde gergeklestirilmistir. Kullanilan gostergeler:

«/  Ciimlenin kurulusu

«/  Sozciiklerin sirasi

¢/ Sozciik segimi

«/  Sozciiklerin yananlamlan

«/  Duraklamalar, yadsimalar, yararsiz agiklamalar, genellemeler, ni-
telemeler, yargida bulunmamayaitirazlar, vb.
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= ELBISE VEYA MODA SISTEMININ ANALIZI (R. Barthes,
1967)

Aragtirma, gercek elbiseden imge elbiseye ve moda yazilarinda yazil el-
biseye gegisi inceliyor. Komutatif iki ¢ift buluyor: A ifti, elbise-diinya ilis-
kisini, yani uzunluk gibi teknik elbise 6zelliklerinin hafta sonu veya “rahat-
lama” elbisesi gibi duruma ya da kisilige bagh elbise 6zellikleriyle iligkisini
belirtiyor. B gifti, elbise-moda iligkisini, yani yazilardaki elbise 6zelliklerinin
modaya uygun-demode olus durumuyia iliskisini belirtir. Aragrmaci, an-
lam diizeylerinin birbirine girdigi ve ¢ok katli eklemlenmis bir dil gibi gor-
diigii elbise kodunu, bu giftlerle tanimlamaya ¢ahsmaktadir.

= METIN TIPLERI (L. Bardin, 1975)

Metinlerin siniflandirilmasi, edebiyat arastirmalarinin 6nemli bir ilgi
konusu olagelmistir. Adam (1972) gesitli metin tiplerini ve bunlara teka-
biil eden s6ylem tiplerini 8 kategoride toplamigtir:

METIN TIPLERI SOYLEM TiPLERI

Oykiilemeli (narratif): Roportaj
Betimsel Bilimsel S6ylem
Kanitlayic1 (argiimantatif) Politik S6ylem
Buyurucu Talimat, yonerge
Ongoriisel (predictif) Yildiz Fali
Diyalog Tarz1 Tartisma

Retorik Slogan

= REKLAMLARIN ANALIZI (L. Bardin, 1975)

Aragtirma, bir reklam ilanini irdelemeyi, retorigini belirlemeyi, yani
ozgtil anlatim ve ikna yollarini ortaya koymay1 amaglyor. Masallara, mit-
lere veya fikralara uygulanan, 6ykiisel ve mantiksal yap: analizini, rek-
lamlara uyguluyor. ikna, cogu kez bir cezbetmedir. Fakat insan1 genellikle
goriinen degil, gizil, cagrisan, ima edilen yan cezbetmektedir. Bu nedenle
reklamlarin anlattig) “kiigiik dykiiler”in 6ykiisel mantigini, yapisim: kav-
ramak igin, reklam kodunun génderide bulundugu degerleri, yan anlam-
lar1 saptamak gerek.
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Reklam soylemi, geleneksel tematik analize tabi tutularak ilanlarda goz-
lenen belirgin temalarin frekans: arastirilabilir; Bu, soylemin diizanlamsal
boyutunun analizidir. Veya birincil ve ikincil belirtilenleri baglayan cagr-
simlara, resimlerin g¢agristirdig) degerlere, vb. yonelinerek yananlamlar
¢oziimlenebilir; yananlamlar ayrica goriinmezler ve ancak aralarindaki
iliskilerin mantiksal analiziyle bulunabilirler.

Opykiisel yap: diizleminde iki 6rnek verecegiz. Bu érnekler “zitlarin uz-
lagtirilmas1” denilen temel bir yapinin érnekleridir.

Omek 1- Kirda kent

Reklam metni, taninmig bir paradokstan (alintinin alibi islevi) kalk-
makta ve en sonra iiriin tizerinde birlesin nihai ¢6ziime kadar bir sorun
¢oziim dizisiyle islemektedir. Ornegin:

"Nigin kirda kurmuyoruz kentleri, hava daha temiz olurdu”, A.
Allais’nin bu paradoksu, ashnda hepimizin gizli arzusudur: Kirda biitii-
niiyle kentsel bir yasam siirmek. Ciinkii biz hepimiz, temiz havay ve gii-
zel bahgeleri sevmekle birlikte, rustik ve soyutlanmig bir yasam istemiyo-
ruz, en azindan tiim giinliik yasamimiz boyle gocmemeli. Iste, G-], rustik
ve kirsal bir yasam onermiyor G-|. Agaglara ve bahgelere bakan tas bina-
larm bulundugu, Paris'in giizel semtlerinin nadide havasim tasiyan bir
yagam oneriyor. Fakat Pariste en liiks konutlara bile, 6zel havuzlu boyle
binalar var mudir? Biz A. Allais’in paradoksunu gergeklestiriyoruz...”

Ornek 2- Kentlilerin Garesizligi

Metin, aga¢ semboliinden hareketle dramatize ediliyor. Sorunlarin be-
lirmesi-kaybolmasi diyalektigi icinde isleyerek nihai ¢oziim olan “iiriin”e
varilmaktadir. Ornegin;

“Pencerenizi agtp da bir agac arayan gdzlerinizle, her tarafta pencereler girdiigii-
niiz oldu mu? Gozlerinizi kapatip Paris'ten uzaklarda yesil tepe ve vadilere dogri bir
ugan halyla uctugunuzu digslediniz mi?..."
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= KARSILASTIRMALI LEKSIKAL ANALIZ (Myers ve ark.
1996)

Myers ve arkadaglar1 ABD basininda Bosna ve Rwanda olaylar: hak-
kinda ¢ikan yazilar1 karsilagtirmiglardir. Arastirma icin 6 gazetede, Ekim
1990- Nisan 1994 arasinda bu tilkeleri zikreden yazilar toplanmustir.

Sonuglara gore ilki iki yillda genclde Bosna daha iyi anlatilmis, izlen-
mistir. Rwanda ise olaylarin son asamasinda yansitilmistur.
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Yazarlar, yazilarin analizi agisindan ii¢ baghik/ kategori ayirirlar:
o Igfsivil savas (uygarhk, savas, strateji, komutanlar, vb),
/' Vabhsilik (kana susama, terdr, gete, orji, vb)

v Etnisite (etnik, kabile, asiretgilik, vb).

Verilere gore Bosna hakkinda sivil savas terimleri daha sik kullanihir-
ken Rwanda hakkinda etnisite ve 6zellikle de vahsilik daha sik kullanil-
maktadir. Ornegin etnisite, Rwanda yazilarinda, yazilarin %51’inde kul-
lanilirken bu oran Bosna igin %14’tiir.

= BASIN YAZISININ YAPISI:

Van Dijk’in haber analizi yontemi. Haberin sunulusu (manset, iri punto,
ardindan metin; titr'de enformasyonun en yogun hali var. Bu organizasyon
bi¢iminin arkasinda tematik makro-yapilar vardir. Bunlar makalenin ortiik
tezini olustururlar; metin bu tezin bir illiistrasyonudur. Metinde bu yapilar
birden fazladir; biri yazarinkidir, digerleri okuyucularin ¢ikarimlandir.

Okuyucularin anlamas: bakimindan gesitli etaplar var:1) Manget titrde
sunulanla, 6zel iletisimsel baglami kavrarlar (‘bu bir reklam degil, bir gazete
makalesi’), 29 titr ve mangeti okuyarak bilgilerini, inanglarini harekete gegi-
rirler ve yazinin 6nemini saptarlar, 3) Okumaya gerekli modeli bellekle-
rinde harekete gegirirler ve okuyup okumamaya karar verirler, 4) Metnin
geri kalanin anlamalarin saglayacak makro yapilari olustururlar, 5)Makro
yapilarin test eder ve gelecek paragraflarda bunlar1 zenginlestirirler.

= DIL PRATIKLERI (Bradac ve ark, 1994):

Problem ¢6ziimii konusundaki tartismalarin analizinde en ¢ok dikkate
alinan hususlardan biri de dil pratikleridir. Bu gergevede dil kullaniminin
pek cok ozelligi dikkate alinabilir. Santa Barbara Universitesinde yapilan
bir ¢alismada vurgulama ve yogunluk / derece belirten zarflarin kullani-
mu tistiinde durulmus ve cinsiyete gore farkhlasip farklilasmadiklarina
bakilmistir. Kargilastirma boyutlar: su kategorilerden olusmustur.

«/  Yogunluk / derece zarflari: Ornegin ‘gerekten (really) gok iyi bir

fikir, gercekten iyi’

« Yuvarlaklagtirma, yaklagiklik ifadeleri: Ornegin “Bir tiir, bu tiir
tirtinler, yaklastk olarak”
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Ayrica ifadeler, tipik erkeksi ve kadinsi ifadeler olarak ayrilmustir:

«/ Tipik kadinsiifadeler: So, really, overly, all, such

Erkeksi ifadeler: Very, real, completely, fully, fucking, lots

Verilere gore, 100 kelimede kizlar ortalama 1.1, erkekler ise 0.8 oranda
vurgu ifadeleri kullanmaktadir.

Yuvarlama ifadelerinde oranlar séyledir. Kizlar 0.3, erkekler 0.5.; buna
gore erkekler yuvarlama ifadelerini daha ¢ok kullanmaktadir.

= SOSYAL SINIFLARA GORE DIL KULLANIMI (Bernstein,
1975):

Londra Universitesi'nden Bernstein, fakir cevrelerden gelen 6grencile-
rin okul bagarisizliklar: iizerine egilmis ve dille iligkilendirmistir. Bu cer-
cevede iki kod ayirt etmistir.

a) Geligmis dil kodu: Bu kodun 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

Sentaks ve gramer organizasyonunda hassasiyet

Mantiksal niianslar (karmasik ciimle, yan ciimlecikler ve baglag-
lar kullanma)

Mantiksal iligkileri gosteren edatlar, zaman ve yer edatlar: kul-
lanma

Notr kigi zamirlerinin (impersonel zamirler) sik kullanimi

Sifat ve zarflarin se¢ciminde netlik, kesinlik

Ekspressif sembolizm: Ciimle diizeyinde anlamlarin detaylarini
ayirt eder. (Gelismis kod, baskin sozciikleri pekistirmek veya ifade-
lere kayitsizca eslik etmek yerine ekspressif sembolizm gosterir)

Acik segik bir tarzda (ctimleler arasinda ve ciimle arasinda iligki-
ler kurarak) kisisel izlenimleri verme

b) Dar dil kodu: Bunun 6zellikleri su sekilde siralanmgtir:

1)

2)
3)

Kisa ciimleler, fakir sentaks, gramer bakimindan basit ve ¢ogu
zaman da yarim ciimleler

Baglaglarin basit ve tekrarh kullanimu (yani, sonra, giinkii, o yiizden..)

Ana konuyu islemede ince kategoriler kullanmay: yansitacak
yanciimleciklerin az kullanimi

e

B T
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4)
5)
6)
7)

8)

9)

Bir ifade boyunca ayni konuda kalamama, enformasyon igeri-
ginden diizensizlik

Sifat ve zarflarin az ve kati kullanimi
impersonel ifadelerin az kullarummu (6yle goriiniiyor ki, denilebilir ki..)

Kategorik iddialar belirten argiiman, haklilashrma ve sonuglarin
stk kullanimi

Onceki ifadeyi onaylatic1 ifadelerin (dyle degil mi, diisiinebiliyor
musun) sik kullanimi

Ciimlelerin organizasyonunda zimni haldeki kisisel izlenimler

Bernstein, s6z konusu kod farklihginin yeteneklerden degil, iist ve alt
sosyoekonomik ¢evrelerde baskin sdylem tipinin farkhligindan ileri gel-
digini ve soylem farkliiginin, seylerle ve kisilerle iliski tipini de farklilas-

| tirdigini ileri stirmiigtiir.

w KISILIK TIPLERINE GORE DIiL KULLANIMI (FURNHAM,

1990)

Kisilik psikolojisi alanindaki baz1 ¢alismalarda, kisilik tipi ile dil kulla-
nimi arasinda bir iligki tistiinde durulmustur. Bu ¢ergevede tistiinde duru-
lan hususlardan biri de igedoniikler ve disa doniiklerde dil kullanimi ba-
kimindan bir farklilasmanin olup olmadigina bakilmistir. Furnham, bu tiir
bir karsilastirma igin su kategorileri kullanmistir:

4

J

Y4

Dilin big¢imi: Dilin gergin veya gevsek olusu (igedoniiklerde daha

gergin)

Dil kodu: Dil kodunun gelismis veya dar olusu (igedoniiklerde
daha gelismis bir kod var)

Gramer oOzellikleri: En sik kullanilan s6zciik tiirleri (6rnegin ige-
doniiklerde isim, sifat ve edatlarin, disa doniiklerde ise fiil, zarf ve
zamirlerin daha sik kullanildig1 goriilmektedir)

Vokabiilerin belirginligi: Vokabiilerin belirgin, kesin ya da belirsiz
olusu (disadoniiklerde daha muglak, belirsiz)

Dil kullanim hizx: Dilin hizli veya yavas kullanihigi (disadoniiklerde
daha hizl), vb.






BOLUM III

UYGULAMA ORNEKLERI

Onceky bolimde icerik analizi teKnikleriyle yaplmus baz:
arastimalarda Kullanilan analiz Kategorilerine cegitli ornek:
ler verilmigtir. Bu orneler, igerik analizimin uygpuland yji alan
ve Konular hakKinda da genel bir fikir vermeKtedir. Bu bo-
limde ise uygulama yelpazesinin genisligini gosteren kisa or-
nek ler verilecektir

= PRESTI] GAZETELERININ ANALIZi

Laswell ve arkadaslar' tarafindan yapilan son derece kapsaml ve iin-
lii bir aragtirmada, gesitli iilkelerin elit kesimleri iizerinde etkili olduklar
varsayilan prestijli gazetelerin uzun yillar1 kapsayan dénemleri ele alin-
mustir. Bunlar ingiltere’den The Times (1890-1949), Rusya’dan Novoe
Vremija (1892-1917) ve Izvestija (1918-1949), Fransa’dan Le Temps (1900-
1942) ve Le Monde (1945-1949), Almanya’dan Nordddeutsche Allgemeine
Zeitung (1910-1920), Frankfurter Zeitung (1920-1932) ve Volkischher
Beobachter (1933-1945) gazeteleri ve ayrica The New York Times gazetesidir.
Aragtirmada, s6z konusu gazetelerin, belirtilen yillarda her ayin ilk giinii
ve on besinde yayimnlanan niishalarinin mangetleri analiz edilmistir. De-
mokrasi, proletarya, burjuvazi, devrim, komiinizm, kapitalizm gibi 416
anahtar s6zciik iizerinden toplam olarak 19553 haber incelenmistir. Ana-
lizde, anahtar s6zciiklerin kullanilma frekanslart ve yonleri (olumlu veya
olumsuz) saptanmaya galigiimistur.

1 H. D. Laswell, D. Lerner ve L de Sola Pool (1952): The Comparative Study of Symbols,
Stanford: Stanford University Press
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Sonuglar, biiyiik devletlerin yasadig: degisikliklerin basinda agikga
yansidigini gostermistir. Bu degisim bir sozciigiin frekansindaki azalip
¢ogalma yani sira anlam degisikliginde de gozlenmistir; savas donemle-
rinde ve totaliter rejimlerde kullanilan kavramlarin kapsami daralmakta-
dir. Tiim 6rneklemde segilen anahtar sozciiklere yiiklenen anlam daha zi-
yade olumsuz olmustur (oran 40/60). Ornegin ‘demokrasi’ sdzciigii, ge-
nel olarak olumlu anlamda kullanilmistir (Nazi Almanya‘sinda olumsuz).
Kriz donemlerinde deger yargilari nispeten daha sert ve saldirgan bir hale
gelmistir.

ingiliz ve Amerikan basinindaki degisime kiyasla, Fransiz, Rus ve Al-
man basinlarindaki degisiklik daha dramatik olmustur. Arastirmada, iil-
kelerin birbiri hakkinda kullandig1 dost ve diisman ifadelerin sikligindan
hareketle, iilkeler arasi psikolojik mesafe hesaplanmugtir. istikrar ve baris
donemlerinde yaklasimlarin genel olarak daha dost¢a oldugu ve savas
veya kriz dénemlerinde diigmanhiga dogru gittigi bulunmugtur. Ulkeler
arasinda dost ve diismanca ifadeler bakimindan her zaman simetrik bir
bakig goriilmemigtir. Ornegin ABD Hitler'in iktidara gelisine olumsuz bir
tepki gosterirken, Alman basin1 olumsuz karsihk vermemistir.

Ulkelerin dis diinyaya agilislar1 veya kendi iistiine kapalt durumlari da
mangetlerden hareketle saptanmistir. Bunun yani sira, iilkelerin birbirine
ilgi diizeylerindeki degisimler belirlenmistir.

- MIiZAH/KOMIK OYKU ANALIZi (Morin, 1966)(»)*

Aragtirmaci, France-Soir gazetesinde her giin yayinlanan komik 6ykii-
leri 180 (siirekli) giin boyunca toplayarak gruplandirmis ve temel meka-
nizmasini ortaya koymustur. Oykiilerin tiimiiniin, bir durumu ortaya ko-
yan, kanitlandiran ve diigiimii ¢ozen bir tek mekanizmaya indirgenebil-
digini saptamustir. Oykiilerde her biri ayr bir islev goren ii¢ asama go-
riilmektedir.

a) Kisileri sunan bir normallestirme islevi veya asamasi
b) Sorunu ve diisiiniilecek soruyu ortaya koyma islevi veya asamasi

¢) Sorunu “tuhaf” veya “komik” bir bigimde halleden “diigiim ¢6z-
me” islevi veya agamasi

» isaretli 6rnekler Kientz'den (1971) derlenerek 6zetlenmistir.
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Oykii “ciddi”den “komik”e dogru, ¢ok anlamh bir 6ge kullamilarak ge-
lismektedir. Ornek:

I islev : “Kahvede, birkag kisi bri¢ oynuyordu”.
Il islev : - (Garson sordu) - “Biray: kim istedi?”

1. islev: (Birisi) - Olii (Mort: Brigte kagitlar1 masaya seren oyuncu)

w BIR “BUYUK ADAM”IN SON GUNLERI (Gritti, 1966) (»)

Papa XXIIL Jean’in hastahg ve 6liimii sirasinda basinda, yedi giinliik
ve dort haftalik gazetede ¢ikan yazilar1 konu alan arastirma, basinin 6y-
kiisel mekanizmasini ¢oziimlemektedir.

Basinda olayla ilgili olarak “git-gel” seklinde bir 6ykiileme bigimi go-
riilmektedir. Olay iyilesme ve agirlasma ve buna bagh olarak bir rahatla-
ma ve kaygi duyma, umut ve umutsuzluk kutuplar iginde anlatilmakta
ve “gerilim” yaratilmaktadur.

Ortak 6ykii semasi soyledir:
a) Sifasiz hastalik
b) Muhtemel iyilesme

) Caresiz hastalik, iyilesme imkansiz

= BiR GAZETENIN iDEOLOJiSI (Schifres, 1963) (»)

Aragtirma, kritik bir politik mizah gazetesi olan Canard Enchainé’nin
temel ideolojisini nitel bir analizle ortaya koymaktadir. Gazetenin siirekli
isledigi konularin ve/veya hedef aldig kisi ve kuruluslarin bir repertuar
yapilmaktadir. Bu hedefler arasinda giivenlik (polis) ve hukuk kuramlari,
mali giicii elinde bulunduran 200 aile, ordu ve kilise, politik partiler, siya-
set adamlari, vb. bulunmaktadir.

Gazetenin ideolojisi sunlarin garip bir karisimina dayanmaktadir:
Anarsizm, bireycilik, liberalizm, sosyalizm, pasifizm ve devrimcilik, mo-
ralizm ve Epikiirciiliik.




50 / Uygulama Ornekleri

= HAFTALIK iKi MAGAZININ ANALIZi (Batailler, 1963) (»)

Bu aragtirmanin konusu, yiiksek tirajliiki haftalik magazin dergisi olan
Paris-Match ile Jours de France'in igeriklerinin karsilagtimlmas:dir. Sonugla-
ra gore iki dergi, bicim ve goriiniis olarak birbirine ¢ok benzemekte, fakat
egilimleri ¢ok farkh goriinmektedir.

Jours de France, politikada kat1 bir tutum gostermekte ve agikga tavrini
belirtmektedir. Son derece muhafazakar olan bu dergide burjuva konutla-
rinin litks yanlari, nadir yiiksek aristokratlarin resimleri sergilenmektedir.
Paris-Match, net tavir almamakta ve angaje olmaktan kaginmaktadir. Da-
ha ¢ok gelecege yonelik olan dergide, bilimin basarilar1 ve buluslar 6n
plana gegmektedir.

= MODERN KADIN MODELI (Leites ve Wolfenstein, 1950) (»)

Arastirmacilara gore modern kadin modeli “good-bad girl” dedikleri
(lyi-kotii kiz) bir modelden kaynaklanir ve erotizm ile ask arasinda bir
sentezi igler. “Good-bad girl”, bir sokak kadininin ya da vampin ggriinii-
siine sahiptir, fakat filmler onun saf bir ruhu ve biiyiik aski arayan bir
kalbi oldugunu anlatir. Bir ask bebegi gibi siislenmis ve makyaj yapmustir,
ama biiyiik aski, sefkati, mutlulugu arar. Modern kadinin yiiceltilmis im-
gesi sinemada, bu sekilde yansimaktadir. Arastirmacilar, filmleri, sinema
salonlarina gelen insanlarin duygusal egilimlerini yansitan bir tiir ulusal
“diig gorme” olarak nitelemektedirler.

Aragtirmacilarin iistiinde durduklan ve belirledikleri ikinci kadin mo-
deli “erkeksi-kadins1 kiz” modelidir. Modern kadinin temel bir &zelligi
olan "kendi kendini belirleme”, bu modelde ortaya ¢ikar. Bu tip, 6zerk ve
istengli davranislar gosterir, “ilan-1 ask”ta ve agk oyunlarinda bile.

*E. Morin’e gore, ¢agdas toplumlarda otoriter babanin yerini “anacil
baba", sef ya da reis kocanin yerini "yoldas es" almaktadir. Erkek ile kadin
arasi geleneksel ayiricl isaretler yok oluyor. Napolyon zamaninda, bisikle-
te binme diginda kadinlara pantolon giyme yasaklanmisti. Bugiin kadin-
lar, pantolon gibi bir erkeksilik gostergesinden baska diger sembolleri de
elde ettiler. Pantolon ve uzun sag, ayirdedici degil artik. Tek cins modasi,
erkekleri kadin, kadinlari erkek gibi giydirme yolundadir (Kientz, 1971).
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- BALTIMORE GAZETELERINDE BIR OLAYIN ISLENIiSi
(Millspaugh, 1949) (»)

Bu arastirmada Baltimore’un gesitli gazetelerinde, cinayetle suglanan
bir zencinin, mahkeme 6ncesinde nasil sunuldugu incelenmektedir.

Aragtirma suglu zanhs: hakkinda “beyazlar“in gazeteleri ile “siyah-
lar”in gazetelerinin, lehte, aleyhte ve nétr yazilar bakimindan farkllasti-
g gostermektedir.

= BASINDA COCUNLUK VE AZINLIKLAR (Berelson ve
Salter, 1946) (»)

Arastirmacilar, Amerikan magazin dergilerinde, cogunluk ve azinliklar
konusunda one siiriilen ya da belirtilen tutumlar ile gercekte benimsen-
mis tutumlar arasi farki gostermiglerdir. Bu dergiler “irk esitligi“nden ya-
na olduklarini belirtmekle birlikte, tefrika yayinlarinda stirekli irk esitsiz-
ligi bulunmaktadir. Oregin, bu yazilarda, Amerikada gergekte oldugun-
dan daha ¢ok beyaz Amerikali bulunmaktadir.

= BASINDA AZINLIKLAR (Marx, 1992) (»)

Amerikan basininda irk¢ihig: konu alan bu aragtirmada, XX. Yiizyil bo-
yunca, gazetelerde Siyah ve Beyazlarin ele alinisinin evrimini incelemek-
tedir. Marx'a gore ylizyihn ilk yarisinda, basin agikga 1rk¢1 bir tutum iz-
lemektedir.

Ornegin 1929 doneminde gazetelerde, Siyahlar hakkinda gikan yazilar
son derece diisiik bir orandadir (%2) ve ¢ikan yazilarin da ¢ogu, Siyahlar
tarafindan islenen suglarla ilgilidir. Bu dénemde Giiney bolgelerinde ¢1-
kan gazetelerde, Siyahlar, Bay veya Bayan olarak anilmadiklari, resimleri
de yayinlanmamaktadir.

ikinci Diinya Savagi’'ndan 1968’e kadarki donemde, Siyahlara kars1 da-
ha objektif bir tutum izlenmektedir. 1968 sonrasinda ise, basinda anti-
rasist bir yaklagimin egemen oldugu gozlenmektedir.
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= CAGIN ANLAYISI ya da ZIHNIYETI (Morin, 1975)2

E. Morin, klasik ve ulusal kiiltiirlerin yani sira, kitle kiiltiiriiniin gelis-
tigini belirterek, bu kiiltiiriin temel akimlarini, normlarini, egilimlerini ve
degisimlerini anlamaya ¢alismaktadir.

Ask, siddet, erotizm, genglik, konfor, kadinsilik, refah, giivenlik... bu
kiiltiirtin belli bagh temalaridir ve hepsi de genel bir tema iginde biitiinle-
sir. Mutluluk temasi, kitle iletisim araglarinin tiimiiniin ortaklasa tirtinti
olarak kitle kiiltiirtiniin itici giicii ya da nakaratidir. Sinemada, televizyon
dizi ve oyunlarinda, popiiler romanlarda, goniil ve ask isleri basininda bir
“happy end” egemenligi vardir.

Medyanin siirekli soyledigi mutluluk sarkis1 ve isledigi mutluluk san-
taji, karisik bir tirtindiir. Merkezi konusu agktir. Bu askin sarkis1 séylenir,
fotografi gekilir, filmi yapilir, goriisiiliir, ortiisii agilir, genglik ve giizellik
ile cagristma sokulur. Bu agk, biirokratik bir evrende en son seriiven siginagi-
dir, hayati mesrulagtiran maceradir.

Kitle kiiltiiriiniin tematiginde ask, giizellik ve genglik, ayrilmaz. bir bii-
tiin olustururlar. Genglik ve giizellik sondiigii zaman mutluluktan mutlu-
luklara gegilir. Estetik uzmarinin elleri, gecen “yillan” sadece egreti bir
bigimde gizleyebildigi zaman, o ana dek 6nemsiz/kiigiik seyler, 6nem ka-
zanir. Cezbetme doneminin yerini, saygin olma alir. Prestij, standing, kon-
for, refah, giivenlik gibi 6geler mutlulugun temel pargalar haline gelir.

Mutluluk ideolojisi, basarisizigin, yaslanmanin ve 6limiin olumsuz
deneyimlerini bastirmaktan baska bir sey saglayamaz. Biling alanindan
kovulan bu bastinlmig yasantilar, kolektif sosyal imaji nerde ortaya gikar-
lar. Mass Media, mutluluk etrafinda donen diigsel pembe igeriklerle siddet,
cinsiyet, felaket ve oliimler etrafinda donen siyah igerikleri ayni potada
karistirir. Bazi seyleri, imaginer bi¢cimde ve dolayimli yoldan yasamay:
saglar. Mutluluk vatandasi, bunlar sayesinde 6liimiin, giivensizligin, ma-
ceranin yasantilarim tadar (E. Morin'in goriisleri, nicel bir analizden ¢ok
sezgisel bir kavrayisa dayanmaktadir).

2 E.Morin: Esprit du Temps, ed. Grasset, Paris, 1975
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= COCUK IMGELERI (Chombart de Lauwe, 1979) 3

Modernlesmeyle birlikte ¢ocugun sosyal statiisii derinden degismistir:
Daha 6nceki ytizyillarda temel islevi, ‘siilaleyi’ devam ettirmek olan ve bir
bakima kiiglilmiis yetiskin ya da ‘yetiskinin minyatiirii’ olarak goriilen
¢ocuk, modernlesmeyle birlikte kendi spesifikliginde ele alinmaya basla-
mustir. Bu tiir biiyiik degisimler sanatta ve iletisim araglarinda ne olgiide
yansimaktadir? Chombart de Lauwe tarafindan gergeklestirilen bir aras-
tirma ¢ocuk romanlan ve edebiyatinda, televizyon ve sinemada islenen
¢ocuk modellerini konu almaktadir.

Bu modeller, ¢ocugun toplumdaki durumu ile ¢elismektedir. Cocuk
modelleri, gocugu dinamik, dogayla siki iliski i¢inde, inisiyatif sahibi, yetis-
kinlerden bagimsiz olarak sunmaktadir. Cocuklarin yasantilarinda, aile, bir
tiir arka plan ya da fon gibi durmaktadir. Kiz ile anne arasi iliski nadir, og-
lan ile anne iligkisi yoktur. Amcaile iligki ise ayricalikh bir konumdadir.

Bu imgelerde ¢ocuk, gergek yasantisindaki aileye ve okula bagimlihig:-
nin bir telafisini bulmaktadir.

= PROPAGANDA ANALIZIi (Laswell, 1952) (»)

Laswell ve arkadaslar1 Chicago Universitesi biinyesinde yiiriittiikleri
igerik analizi ¢aligmalarinda siyasal sembollerin ve mitolojilerin analizini
yapmuslardir. Laswell, iletisim analizlerinde kendi adiyla anilan bir sema
gelistirmis ve iletisim analizinin bes sorulu bir 1zgaraya veri saglamasi ge-
rektigini vurgulamigtir. Bu sorular:

v/ Kim s6yliiyor? : Vericinin analizi

3

¢/ 'Ne soyliiyor? Mesajin analizi -
Kime soyliiyor? Ahcinin analizi
« Hangi yoldan syliiyor? iletisim kanahnn analizi

«/  Hangi etkiyle? Sonug veya etkilerin analizi

3 Marie-José Chombart de Lauwe, Un nionde autre : L’enfance, de ses représentations a
son mythe, coll. "Payotheque”, ed. Payot, Paris, 1979
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Laswell, basinda yiiriitiilen Nazi propagandasinin temalarini su sekil-

de saptamighir:
«/ ABD bozuk / kanunsuz bir tilkedir
«  ABD baskani sugludur
+  Almanya dogru ve erdemli bir tilkedir
¢/ Japon politikasi ahlaki olarak hakhdir

ABD., komiinistlerin, Yahudilerin ve plutokratlarin tehdidi altin-
dadir.

- BASIN ANALIZI (Kayser, 1963) (»)

Arastirma, basinda kullanilan “degerlendirme” yontemlerini konu al-

maktadir. Bu yontemler arasinda

«  Yerlestirme (bir yazimin sayfamin altina/iistiine, sagina/soluna,
ig¢/dis sayfalara konmasi, vb.)
Baslik atma (titraj)
Resimleme

«"  Tipografi listlinde durulmaktadir.

Bu yontemler, mekansal ve gorsel bir isleme yoluyla, gazete mesajlari-
nin yogunlugunu ayarlamay: saglamaktadir. Ancak gazetecilige 6zgti di-
lin, sadece bir yanini belirtmektedir.

= ROMANDAN FILME (Asheim, 1949) (»)

Asheim, Hollywood'un baz tinlii romanlari (Sefiller, vb.) filme alisinda
kullandig1 yontemleri aragtirmaktadir.

Bunlar arasinda,

Basitlestirme (entrikanin semalastiriimast)

v Manikeizasyon (kisileri iyi ve kotii kutuplarina bolme)

« Giintin zevklerine ya da havasmna uygun kilma (happy-end anlayi-

s1, vb.)

E. Sullerot (1970), benzer siiregleri, tarihsel viilgarizasyon dergilerinde
gozlemektedir. Ona gore “Ekonomik ve sosyal nedenler, karsit taraflarin
psikolojizmi ardinda kaybolmaktadir”. Olaylar kisisellestirilmekte ve ero-
tik telkinler, Gykiilerin tuzu biberi olmaktadir.

B

ST
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= KONUT SEMBOLIZMININ ANALIiZi (H. Raymond, 1968)

Bu aragtirma#, “pavillon” tipi konutlarda (miistakil bahgeli ev) oturan-
larda, konutun mekansal (maddi) organizasyonu ile konuta iligkin anlam-
lar ve imajlar, bir bagka deyisle konut 6geleri ile konuta iligkin temsiller
arasinda bir kargiliklilik oldugu varsayimindan kalkmaktadir. Raymond,
kisilerle yaptif1 goriismelerin igerigini analiz etmektedir. Aragtirma iki
asamahdir:

a) Konutun maddi yapisina gonderen séylem konularim1 ayirmak ve
her konuda sdylenenin baglamsal analizine gore, bireylerin goriis-
mede maddi 6gelere bagladiklar seyleri (mahrumiyet, diizensizlik)
saymak.

b) iki kutuplu sifatlar (karsit nitelik giftleri) sistemini kurarak, iligki tip-
lerini bunlara indirgemek.

A ve B mekan 6gelerini (oda, mutfak gibi), c ve d ise 6gelerin anlamla-
rin1 ifade etmek iizere, iliski tiplerinin yazimi su sekildedir:

A/c A ve B, mekan 6geleri
B/d cved, 6gelere baglanan anlamlar
Buna gore 6rnegin,
Oda/ézel Oda/diizensiz,
Oda/giinliik
—_— veya —m8M8M88™— _
Mutfak/genel Salon/diizenli Mutfak/bayramhk

Arastirma, bahgeli ev tipinde oturmak ile buna baglanan davramslarin,
konutu ideal bir yasam bigimine baglayan anlamlara sahip oldugunu gos-
termektedir. Nesnel diizlem ile sembolik ideolojik diizlem ¢akigmaktadir
(Ancak bu durum tiim insan-gevre iliskilerine genellestirilemez. H.
Lefevbre'in deyisiyle “Esyalar sistemi, sozel anlamlar sistemini kavrama ve
analiz etmeyi saglar. Ama bunun tersi de dogrudur")

4 Omek Bardin, 1975’den alinmigtir
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w KUGUK ILANLARIN ANALIZi (Fages, 1972)

Giinliik gazetelerde ve diger basin organlarinda, is, ev, evlenme, araba ve
bog zamanlar konusunda yer alan kiigtik ilanlar, kaliplasmis sekilleriyle, top-
lumu, ihtiyaglarini ve ideolojisini yansitan birtakim mesajlar tagimaktadir.

Kiigtik ilanlar, ekonomik gercevede, arz ve talebi ayarlamaya yarayan zo-
runlu bir arag gibi gortinmektedir. Fakat, bunun 6tesinde, gesitli sosyal ve
psikolojik gostergeler tasimakta ve bir semboller hiyerarsisi olugturarak ku-
rumlagtirmaktadir. Kiigiikilanlar, sosyal hiyerarside yiikselme, prestij, konfor
ve liiks kavramlarini tanimlayarak bir standing kodu olusturmaktadir.

Bu gercevede yapilan bir arastirmada’ (Fages, 1972), gesitli konulardaki
kiicuk ilanlar ele alinarak incelenmektedir. Arastirmada, nicel istatistiksel
bir yaklasimdan ziyade, kiiglik ilanlarin retorik bigimlerini, i¢ mantigin,
birbirleriyle kargitliklarini ve kombinezonlarini ortaya koymay1 amagla-
yan yapisal bir analize gidilmektedir.

Is arayanlar ve is¢i (ya da diger personel) arayanlarin ilanlar: iki kategoriye
ayrilmaktadir: Kisaltlmig ilanlar ve 'stislenmis’ ilanlar. Her ne kadar
tiim ilanlar, “ilan1 veren kisi - konu - ilanin hedef kisisi” seklinde tig
temel 6geyi kapsamaktaysa da, kisaltilmig ilanlar tamamen aragsal ve-
ya fonksiyonel bir mesaj (arayan, aranan ve isle ilgili 5zet enformasyon)
iletmekte, yticeltici, viicii ya da stislenmis ilanlar ise ilan1 veren kurum
veya firmanin ve hatta mesaj konusunun yticeltildigi konotatif yanlari
agir basan bir mesaj vermektedir. Ilan1 verenin veya mesaj konusunun
(is, gorev) yticeltiimesi gesitli yollardan saglanmaktadur.

Bazi hallerde ilanin hedefinin, yani potansiyel adaylarn da 6viildiigti,
6n plana ¢ikarildig1 ve sayginlastirildig: goriilmektedir. Bu durumlardan
birinin veya digerinin s6z konusu olusuna gore, kiiglik ilanlarin bigimsel
ve yapisal 6zellikleri farklilasmaktadir.

* Ewv (stiidyo, konut, mobilyali veya mobilyasiz evler, vb.) konusundaki kii-
giik ilanlar (satanlar ve alanlar, kiralik ev sunanlar veya arayanlar ta-
rafindan verilen ilanlar), is ilanlar1 kategorilerine benzer sekilde in-
celenmektedir. Ancak burada, yticeltme, sadece ilanin konusuyla
(ev) sinurh kalmaktadir. Buna kargihik mesaj konusunun yticeltilmesi
cok daha genis bir yelpaze i¢inde yapilmaktadir.

5 Omek Bardin, 1975'den alinmistir
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Aragtirmada satilik veya kiralk evlerin betimlenmesinde ¢esitli betim-

leme

boyutlar1 kullanilmaktadir. Bu boyutlar, sifat giftleri tarzinda

kategorilendirilmektedir:

*

Ekonomik (fiyatlar) ve standing

Yiizolgimi (yasam alami) ve bolluk

Yararlihk ve konfor

Pratik ve estetik (konformist, modern, “eski” /antika, vb.)

Baglantilar/konum ve gevre

Otomobil ilanlari, toplumda otomobiller konusunda mevcut sembo-
lizm ve imgelere uygun bir sekilde diizenlemektedir. Bu imajlar er-
keksi (gug, prestij, hiz, diinyanin fethi, vb.), kadinsi (zariflik, cazibe,
konforlu, gtivenlik, vb.) ve ¢ocuksu (harika oyuncak) 6zelliklerden
olusmaktadir. Arastirmada, bunlara ek olarak, diger betimsel analiz
boyutlar1 da kullailmaktadir. Omegin,
+/ Ekonomi ve prestij
«/ Firsat ve yenilik

Hareket kabiliyeti ve konfor
+” Motor giicli ve zerafet

Evlilik ilanlar: (goniil postasi), mesajt veren ve alan kisiler hakkinda betim-
sel enformasyonlar vermektedir. Goruntiste kisa ilan niteligi tasiyan bu
mesajlar, arayan ve aranan bireyin portrelerini ¢izmesi nedeniyle,
¢ok cesitli nitelemeler tagimaktadir. Aragtirmada 550 ilan alinarak,
dort baghk etrafinda analiz edilmektedir.

a) Kadinlarin oto-portreleri
b) Kadinlarin ¢izdigi erkek portreleri
c) Erkeklerin oto-portreleri

d) Erkeklerin ¢izdigi kadin portreleri

Portreler, yas, medeni durum, sosyal statii, kiiltiirel/entelektiiel diizey,
moral anlayis/egitim/din, karakter/kisilik 6zellikleri, fiziksel goriintis
bakimindan incelenerek birbiriyle kargilagtirlmaktadir. Kadinlarin ve er-
keklerin kendilerini ve birbirlerini betimlemelerinde genel olarak bir
tekabiiliyet ve tamamlayicilik iligkisi oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin otoportresi, yas, medeni durum ve kiiltiirel 6zellikler pla-
ninda, erkegin ¢izdigi kadin portresiyle, erkeklerin oto-portreleri ise kad:-
nin beklentileriyle uyusmaktadir. Her iki cins de birbirini konvansiyonel
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bir zeminde aramaktadir. Kadin, gengligin/tazeligin sembollerini sergi-
lemeye ¢alismakta ve erkek kendisinden ziyade kadinin gengligini arar
goriinmektedir: Geng bir kadina daha yash bir erkek denkligi kabul edil-
mektedir. Kadinin koruyucu anneligi ifade eden cephesi, erkegin ana-es
arayistyla bagdasmaktadir. Kiiltiirel diizey bakimindan, kalite, erkekten
ziyade kadmna atfedilmektedir.

Evlilik ilanlarinda modern sosyal esitlik anlayis1 (kod) ile erkegi ka-
dindan tstiin tutan geleneksel anlayis birbiriyle rekabet halinde bulun-
maktadir. Bir yandan esitlik arayisiyla kadinin yiiceltildigi, 6te yandan ise
“drahomali kadin” anlayiginin siirdiirtildiigii goriilmektedir. Aym sekil-
de, ilanlarda, akil (realizm) ile kalbin (dtigsellik) rekabeti gozlenmektedir.
Evlilik, gesitli 6zelliklerin ve farkhliklarin dengelenmesi, dozajinin ayar-
lanmas: olarak sunulmaktadir.

Sonugta tiim ilanlar (is, ev, araba, evlilik), iki farkh sistemin kural ve ge-
reklerini kars: kargsiya getirmektedir; bir yanda ekonomik zorunluluk, pratik
yarar, sahip olma ve iglevsellik, 6te yanda, estetik dekor, standing/prestij ve
konforlu havailik. Bu birliktelik, Freud anlaminda “gergeklik ilkesi” ile “zevk
ilkesi“nin birlikteligini andirmaktadir. “Goriintis” (cephe sunumu), yarar
fonksiyonunun 6niine gegmekte ve ritiiellesmektedir.

= KONUSMA ANALIZI (Petard, 1999)6

Igerik analizi sosyal bilimlerde, agik uglu anket sorularina verilen ce-
vaplarin analizinde siklikla kullamilmaktadir. Cevaplayanlarin ne dedigi-
nin anlagilmasinda, en 6nemli analiz teknigi igerik analizidir.

Sosyal psikolojik anketlerde, bunun igin bir takim tematik konular, ge-
kirdek referantlar (yani hakkinda konugsulan temel konular; bunlar, séy-
lemi yapilandiran az sayida 6geler/ konulardir) saptandifina isaret eden
Petard’a gore, buradaki giigliiklerden biri referant gekirdek ile metnin
sOzcligiintin birbirine kangstirilmayip ayirt edilmesidir; zira ayn bir tema-
tik konu ya da tema, farklh sozciiklerle ifade edilebilir ve tersine, aym: bir
sOzcligiin gesitli kullamimlar, ayni konuya isaret etmezler. Bu 6zellikle
bir konusmada eyleyen (actant) ve sdyleyen Ben’lerde goériiliir ve bunlar
goriisme analizinde ¢ok goriiliir.

6 Petard,]. P. (1999): Psychologie Sociale, ed. Breal, coll. Grand Amphi, Paris
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Omek: Asagidaki iki ifadede, konugmacinin, ne hakkinda konustugu-

na, yani neden bahsettigine bakalim: N i

¢ Ben igsizim | Rale 4l
" Dilgiinilyorum ki igsizlik artmaya devam edecek./ . I'*

Bunlardan lifadede, eyleyen / fail Ben var. Ve bu, referant gekirdek
yapilabilir. ikinci ifadede “igsizlikten s6z eden’ sdyleyen Ben vardir ve bu-
rada, referant gekirdek, igsizliktir.

Omek: Asagidaki ifadelerde eyleyen ve séyleyen Ben'leri iyi ayirt et-
mek gerekir;

«/  Bu gorev, az cok benim diisiindiigiime tekabiil ediyor

7 Ig diizeyinde, diyebilirim ki bunun bir igletme yonii var

¢/ Bana dyle geliyor ki bu kisiye uygun bir seylerim var

v/ Ben gencim, 25 yasinda bile degilim heniiz, dayanabilirim.

¢ Bunu iilke agisindan diigiinmiiyorum, iilkemde hep ayni durumdaydim

v Pekdld, ben diyorum ki biiyiik magazalarmn tiiketiciye ihtiyact var sata-

bilmek igin.

Bu ifadelerde toplam olarak 4 sdyleyen ve 6 eyleyen Ben bulunmaktadir.

= KONUSMACININ KiMLiIGININ INSASI (Camus-
Malevergne, 1991)

Camus-Malevergne tarafindan yapilan bir aragtirmada’, digerlerinin
soylemlerinin anlagilmas: ve bu baglamda kisi tipi ¢tkarimlar tisttinde du-
rulmustur. Aragtirmada iiniversitelerdeki dekanlik, rektorliik sdylemleri
ele alinmigtir. Ornegin “Ogrenci bizzat kendisi gidip bilgi edinir” tarzin-
daki bir ifadenin algilani tizerinde durulmustur.

Buifade dort sekilde yorumlanabilir:

1) Ogrenci olgun degil, pasif; koruma altinda, kendisi girisimde bu-
lunmaktan sikihyor (Konugmacinin sikayet ifadesi seklinde anla-
sildigin1 gosterir bu yorum)

2) Girisimde bulunuyor, enformasyonu kendi anyor, kararli, miite-
sebbis

7 Ormek Petard, 1999’dan alinmugtir.
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(Bu 6grencinin bir geregi saptamada bulundugu ve bu nedenle de ge-
regini yaptigim diisiinenlerin yorumudur; konusmacinin kendi eylemini
anlatma 6ykiisti gibi yorumlama s6z konusudur)

3) Realist, enformasyon kendiliginden alinmiyor, gidip aramak gerek

(Konugmaci gergekligi saptiyor, ornegin bir okul gazetesine haber
yapmak i¢in durumu bu sekilde ifade ediyor; 6grencilerin gektigi bir giic-
lagt anlatiyor/ En sik goriilen yorum bu 6grenciler arasinda)

4) Bizi enformasyon aramaya tegvik ediyor, iyi bir yontem/ 6giit.

(Burada ifade, 6grenciyi bir sey yapmaya tesvik ediyor, rektorliigiin talebi
gibi anlagihyor)

- INGILiZ BASININDA AFRiKA TEMSILI (Brookes, 1995)

Brookes (1995) Ingilizlerin Afrika hakkindaki temsillerini inceledigi bir
arastirmada, bir sol (Guardian) ve bir sag (Daily Telegraph) gazetenin viz-
yonlarini kargilagtirmigtir. Buna gore her ikisi de Afrika'nin stereotipik,
dogallagtiricr bir hakim temsilini islemektedir. Aralarinda biiyiik bir fark
gozlenmemektedir, her ikisi de Afrika’ya Bat1 gbziinden bakmaktadir8.

Yazilarin ¢ogu (%60), savaslar veya i¢ ¢atigsmalari konu almaktadir.
Ardindan, haber konusu olarak AIDS ve insan haklarinin ihlalleri gelmek-
tedir. Dolayisiyla Afrika’ya referanslarin biiyiik bir kismi, negatif bir de-
gerlendirmeye yol agmaktadir.

= ABD’'DE TV YAPIMLARINDA ETNIK AZINLIKLAR (De
Lange, 1999)

Dijon’da Universite de Bourgogne’da yapilan ve yayinlanmamusg bir aras-
tirmada ABD’de TV yapimlarinda etnik azinliklarin temsili ele alinmigtir?.

Arastirma somuglarina gére 1956’ya kadar ABD TV’sinde siyahlarin say-
s1 artar, ama imajlarinin kalitesi buna paralel olarak yiikselmez. Siyahlar ge-
nelde bir soytan, palyago veya tickagitc tipi 6zellikleriyle yansitilir ekrana,
bunun digindaki ilk 6mek Nat King Cole Show’dur, ama bir yilda kaybolur,
ciinkii izleyici kitle kiigiik oldugundan dolay sponsor bulunamaz.

8 Benzeri bir durum, ileriki sayfalarda ézetlenen Alver'in arastirmasinda da goz-
tenmistir.

9 Omek J.P. Petard: Psychologie Sociale (1999)dan ahnmstr.
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Bunun degismesi igin 1965 yilina, Bill Cosby’nin ‘I spy’ programini
beklemek gerekir. ilk kez bu programda Amerikan toplumu bir siyah,
stereotipleri disinda bir rolde kabul eder. 1970’lere kadar TV’de siyahlarin
sayisi artar, ama genellikle bunlar kiigiik ve kalip rollerinde yer alirlar.
Seggar ve Wheler’e gore (1973), siyahlarin % 6’sinin isi var, oysa diger et-
nik gruplarda bu oran %19, beyazlarda ise %75'dir. Bu durum, kismen
programcilarin etnik aidiyetleriyle agiklanabilir. Senaryo yazarlarimin
%97'si beyaz, %2'si siyahtir. Yaratic1 gorevlere sahip prodiiktorlerde de
ayni oranlar vardir. Oysa ABD’de siyahlar niifusun %14'tinii olusturur.

1980’lerden beri, diger azinliklar da ekranda goriinmeye baslar. Oysa
Steenland'in ‘prime time’ programlarina iligkin bir arastirmasi gosteriyor
ki, Ekranda goriinen azinliklarin % 83'ii siyah, % 12’si Ispanyol asilli,
%4’ Asya kokenli, %1'i yerlidir. Ayrica azinliklarin sosyal durumlarinin
dagilimi da ilgingtir: %20’si zengin, %70'i orta siniftan, %10'u isci ve fa-
kirdir. Oysa gergekte etnik azinliklara mensup erkeklerin %401, kadinla-
rinsa % 60", ayda 800 dolardan daha az kazanmaktadir.

Demek ki yillar i¢inde azinhklarin goriiniirliikleri artiyor, ama ekranda
bu artig goriinme kriterlerine uygun olarak gerceklesmektedir.







BOLUM IV

v e e

YILDIZ FALLARI ANALIZI

Kitle iletisim alarmnda gerceklestirmis cesitli icenk analizé
¢alismalan vardyr. Bardin (1977) tarafindan yapilan *Yidrz
Fal” konusundaki icenk analizi, bunlann en ilging 6meKk le-
ninden biridir.

Aragtirmacy, kitle iletigimi olarak kadin dergilerinden birini segmistir: E1-
le dergisi. Bu dergi her hafta, benzerlerini yakindan tanidigimiz bir horos-
kop, yani yildiz fah sunmakta ve on iki zodyak burcuna gore astrolojik
ogiitler vermekte ve tahminlerde bulunmaktadir. Bu s6zde tahminler, ger-
cekte, okuyucuya gelecegi hakkinda hig bir bilgi vermemektedir. Gelecegi
bildirme yerine bagka iglevler yerine getirmektedir. Yildiz fah kogelerinde
metin, yani mesaj kisa ve ozluidiir; kapah bir sistem olusturur. Bu nedenle,
igerik analizi uygulamasina elveriglidir. C6ziimleme nasil yapilacak?

I. Asama: Hipotezlerin Olusturulmasi

Igerik analizi igin ilk olarak yildiz fal kogelerinin kabaca okunmasin-
dan hareketle bir takim hipotezler olusturulur:

a- Yildiz fali, okuyucu agisindan projektif bir sistem gibi igler. Yildiz
falinda mesaj, belirsiz ve sarth kiptedir, sadece okuyucu istiinde
odaklagsmas: dolayisiyla giidiileyici, ilgi ¢ekici ve katilmaya zorlay-
adir. Okuyucunun 6zdeslesmesine uygun bir durum vardir. Soyle-
min ¢ok anlamhhg1 yam sira kiginin narsizmini oksayan bir yan go-
riiliir. Metinde her gey, birdenbire kahramana doniisen okuyucu et-
rafinda doner. Horoskop bir aynadir. Fakat okuyucuyu degil, ideal
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ve normatif bir modeli yansitan, dolayisiyla gergekligi bozan bir ay-
nadir. Okuyucu, aynanin bozucu oldugunu diisiinmeden aynaya
bakar ve kendini goriir. Yildiz fali tiirli mesajlar, ige bakis1 kolaylas-
tirir ve kisiyi, biling muhakemesine goétiiriir. Tek basina ige bakigin
sikintisini nétralize ederek veya gabayi eyleme yonelterek kisinin
kendi kendini analizine yol agar.

b- Yildiz fali, gelecegi bildirmekten cok, moral destek iglevi goriir. Burada ki-
sinin giiven kazanmasi, dogrudan dogruya degildir. Giiven, oyna-
yacak bir rolii olan bireyin bizzat kendisi vasitasiyla gerceklesir.

c- Paradoksal olarak, yildiz fali, kadercilik alam degildir; ¢iinkii her sey ki-
sinin ellerine birakilmistir. Birey mutluluga ulasabilir, yeter ki bu-
nun igin gerekli olan seyleri yapsin. Birey mutluluga giden yolu
bulmada, yildiz falin1 rehber alacaktir. Bu fal, ona hafta boyunca ya-
pacaklarini, 6gtitlerle ve emirlerle bildirir.

d- Yildiz fal, birtakim davrams modelleri asilayarak veya saglayarak, bireyi
bir referans cercevesi igine oturtur. Okuyucunun davranisi, belirli bir
kalip i¢inde standartlagtirilmistir. Bireyin istekleri ve gorevleri stan-
dart bir plan i¢inde (goniil isleri, saglik, sosyal yasam, vb.) sinirlan-
dirllmis, boliimlenmis ve saptanmustir. Bu planin degismez alt tema-
lar1 vardir.

e- Yildiz fali vasitasiyla Elle dergisi, belirli bir bur juva kesiminin yagam tar-
zina ve ideolojisine uygun bir degerler sistemi yayar. Bu kesimin moral
anlaywsinin ilk geregi, aktif bir sekilde mutlulugu aramaktir. Bu ara-
y1s zorunlu sayilir ve nasil yapilacagy gosterilir. Yildiz fali késesinde
yliceltilen ve agilanmak istenen degerler sisteminin temel 6geleri su
sekilde siralanabilir:

«” Ask: Horoskopta yer alan ask, harmoni ve giivenlik fikrine (gif-
tin stirekliligi) baghdir. Tutkusal, delice, igtepisel ask degil, aile
temeline oturmus, normal ve kontrollii bir agk s6z konusudur.

«/ Sosyal iliskiler: Sosyal iliskiler ve dostluklar ¢ok 6nemlidir ve
aranmasi gerekir. Toplumsallik ve iliski, hayati deger tasir. Sos-
yal iligkiler uzlasma ve diplomat¢a davranis sayesinde elde edi-
lir; gatigmalar ve saldirganliktan uzak olmak, kendiliginden ve
derin dostluklar yerine yiizeysel ve sayica ¢ok dostluklar ara-
mak gerektigi vurgulanir.

e
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«/ Saglik: Yildiz fahnin sdyleminde saglik, kendiliginde bir deger
tasir; suirekli tehdit altindadir. Kisinin kendi kendine bakmasi,
anne gibi 6zen gostermesi istenir. Kaygi, bedensellestirilmis gi-
bidir; ¢linkii tek kayg1 konusu, viicuttur.

+/ Para: Hemen hemen tiim burglarda paraya referans verilir. An-
cak, para, harcanacak bir para degil, tasarruf edilecek bir zengin-
lik olarak goriltr. Ne zaman bir para vaadi yapilsa, ardindan
tasarruf fikri 6giitlenir.

/ Diger Ozellikler: Bagariya ulasmanin gerekleri, sosyal basar1 ve
yiikselme, sosyal prestij gibi konular, yildiz fali kosesinde ele
alinan diger hususlardur.

f Yildiz fali kon formizmin gelismesine ve sosyal grubun biitiinlesmesine kat-
kida bulunur. Derginin kadin okuyuculari, bireyselcilige (6zerklige
degil), bir amaca yénelik olmaya (dozu ayarli, hesaph bir amag) ve
basariya (empoze edilmis) dogru yonlendirilir.

Yildiz fal, bir ilimlilik ideolojisi agilar. Her sey kendini kontrol ve 1limh
olma etrafinda déner. Bu bir “direksiyonda ihtiyat” anlayisidir. Eger
birey kendi kendinin hakimi ise kaderinin de hakimidir.

oqQ
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Kontrollii bir enerji harcayarak kazang saglamak ogiitlenir. Burada
Weberci "protestanhik ve kapitalizm" iliskisine benzer bir anlayig
vardir. Onemli sayilan sey, gaba ve 6zellikle kisinin doyuma ulas-
mak i¢in ortaya koyacagi kendi ¢abasidir.

II. Asama: Tematik Analiz

Analizde dikkate alinan hipotezler bu sekilde belirlendikten sonra te-
matik analize gegilir. Yani 6nceden saptanmis kodlama birimini kullana-
rak gesitli anlam ogelerinin sayimina baslanir. Bu analizde birim olarak
ciimlenin alinmasi uygundur. Metinde, okuyucuya &giitlenen veya kagi-
nilmasi istenen psikolojik 6zellikler sayilir. Yiiceltilen veya asagilanan tu-
tumlar, iki kategoride toplanarak bir ¢izelge halinde gosterilebilir (bkz. ¢i-
zelge -.1).

Cizelge okuyuculara yoneltilen bireysel 6zellikleri ve degerleri yansi-
tir. Bu gergevede bakildiginda climlelerin % 52’'sinde kabul veya reddedi-
len olumlu veya olumsuz bireysel 6zelliklere yer verilmistir. Bu oran, bi-
rey merkezli bir mesaj tiirii kargisinda oldugumuzu gosterir.
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a) Yiiceltilen Tutumlar

KATEGORILER | " :
BASLIKLAR OGELER ORNEK IFADELER Savl |
intiyat
Dikkat
2 Uyanikhk “Kendinizi kontrol ediniz”
ﬁ:’lﬂ:‘“ Sabir Yhtiyat simirianni agmayiniz” T S
¥ Sakinlik “Sabwrla ¢algin® '
Dazenlilik
Disiplin, vb.
Diplomatga -
yaklagim Si::ﬂ'; . “Daha esnek davranin”
Seckiniik ‘Kisiliginia fazla empoze etmeyin” 10 | 6.5
Mesafeli Riske gifme “Uzlagici olunuz”
yaklagim g
Enerji
Enerii Optimizm “Moralinizi bozmayin” 17 | 1
Optimizm Inisiyatif “Bazi igler.... iyimseriik ister”
Kendine Qi
Yeteneklerinl ol Al )
iREAma Gayretlilik “Yeteneklerinizi kulianin 5 3
Toplam 50 | 32

Cizelge- 1. a: Yiiceltilen Tutumlar

Olumlu tutumlar sunlardir: Diisiinceli ihtiyathlik, diplomatlik ve me-
safeli yaklagim, kendi yeteneklerini ve gabalarini verimli bir sekilde kul-
lanma. Olumsuz tutumlar arasinda ise tepkisellik, cesaretini kaybetme,
tembellik, igtenlik, elestirel bakis, giiclinti ve yeteneklerini israf etme bu-
lunmaktadir.

Buraya kadar elde edilen sonuglar hipotezleri kismen dogrulamaktadur.
Ayrica yeni hipotezler gelistirmek de (“yildiz fali, egosantrik bir s6ylem
tiretir” gibi) miimkiindiir. igerik analizinde hipotezlerin dogrulanmasi, sar-
silmaz kanitlarla yapilmaz; anlamaya ve agiklamaya yardimai olacak bir ¢a-
lisma s6z konusudur. Nicel olarak, kisisel niteliklere iliskin temalarin yiik-
sek frekansta olmasi, yildiz falinin benmerkezciligini, narsisik 6zelligini
gosterir. Nitel agidan bakildiginda, temalarin analizi, mesajda bazi referans
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degerlerinin ve davranis modellerinin bulundugunu ve bunlarin neler ol-
dugunu ortaya koyar. Arka planda siirekli bir bireyselci moral anlayis ya-
tar. Caba morali, thmhhk morali, “kontrollii bir eylem dilinde” yansir. Bu
analiz bagta belirttigimiz hipotezleri teker teker sitnamak tizere, gesitli bo-
yutlarda siirdiiriilebilir. Tematik analizle sayma ve anlam kategorilerini ge-
sitlendirme dogrultusunda daha ileri gidilebilir. Ancak bu analizi burada
kesip sozctikler tizerinde yapilacak analize ana hatlari ile deginelim.

b) Asagilanan Tutumlar

KATEGORI . Toplam
veya OGELER ORNEK iFADELER SAYI | % | (asb} | o
BASLIKLAR Sayi
Sinirlilik
ktidarsiziik
Ajitasyon “Kendinizi kontrol ediniz’
igtepiselk “Cabuk alevienmeyin”| 10 | 6.5 L
Tuhathk o8
Duyariilik
P “Fazla sir vermeyin”
Ialeris Ictenlik “Dagtincenizi samimi-
yetle séylemeyin” 3 1.5 19
5::::\"' Elestirel zihniyet | “Toplumda fazla elegti- L
rici olmayin”
Enerji
Cesaretini kay
betme Optimizm ‘Guglakler sizi ydima-
inisiyatit sin” W g S
Tembellik
Kendine giiven
" “Gicundzi boga har-
fsraf Gayretliiik Barayr 3 |15 8 5
Toplam 28 18 78 52

Cizelge 1-. b: Asadilanan Tutumlar
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I11. Asama: Sentaks ve Sozciik Analizi

Sentaksa ve sozciiklere iliskin analizde, anlam 6gelerinin siniflamasi ve
saymmu yerine, anlamin belirtenleri tistiinde durulabilir. Burada mesajin kodu
(vokabiiler, gramer 6zellikleri, anlam birimleri) incelenir. Bir metnin kodunu
incelemek igin birtakim uzlagimsal kurallarin konmas: ve kargilagtinma im-
kanlarinin bulunmast gereklidir. Kurallarla ilgili olarak, bir metinde;

7 Mevcut sozciiklerin toplam sayisi (O)
Farkl sozciiklerin toplam sayisi (V)

«/ Bu iki grubun orani (O/V:Mesajda kullanilan vokabiilerin zengin-
lik derecesini gosterir) saptanabilir.

Vokabiiler birimlerinin siniflandiriimasinda
a) Dolu sozciikler; yani sifat, isim, fiil gibi anlam tasiyic1 sdzciikler,

b) Arag sozciikler; yani zamir, baglag, zarf, 6ntaki gibi islevsel sozciik-
ler ayrimina gidilebilir.
Eger yararh olacag diisiiniiliirse fiillerin zamani ve kipleri degerlendi-
rilebilir.
Nihayet vokabiilerbirimleri, frekans diizeylerine gore gruplandirilarak

nitel bir analiz yapilabilir. Climlenin diizenlenisi gibi baz1 sentaks 6zellik-
leri de, hipotezlerin dogrulanmasi ve mesajin nitelikleri konusunda bilgi

saglayabilir.
Eger istenirse gesitli dergilerin horoskoplar karsilastirilabilir. Karsilas-
tirma, diger mesajlara veya saptanmis normlara gére yapilir. Ornegin, El-

le‘deki yildiz fallar, diger astrolojik yazilarla, dergide yer alan bagka yazi-
larla, reklam diliyle, istatistiksel dilbilim arastirmalarindan elde edilen

bulgularla kargilastirilabilir.

Elle dergisinin 10 sayisi iizerinde, bu gercevede yapilan bir analizin ba-
z1 sonuglarina kisaca isaret edelim:

1- Ciimle bagina ortalama s6zciik sayisi 13'tiir ve climlelerin uzunlugu
¢ok az degismektedir. Bazen ¢ok kisa veya tek sozciiklii climleler

goriilmektedir.
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Ciimlelerin kisaligi, derginin sayfa gerekleri ve maddi nedenlerden zi-
yade, mesajin okunabilirliligini arttirmaya yoneliktir. Ortalama bir oku-
yucunun bellek kapasitesinin, yazili metinlerde (Fransizca) ciimle bagina
15 sozciik oldugu diisiiniiliirse, climlelerin uzunlugu ortalamanin altin-
dadir. Ayrica ciimlelerde, matematiksel bir diizenlilik goriiliir.

Bunlar, hayatin bir tiir yasanma tarifnamesi gibidir. Yapilarinda ve igle-
yislerinde, sagduyuya dayali popiiler deyislerle benzerlik gosterirler. Bun-
larda strateji su sekilde diizenlenir: Bir anlamin 6nce giigle vurgulanmasi,
sonra hafifletme ve nihayet ikinci bir anlamla birinciye karsi ¢ikilmasi.

Yildiz falinda, belirli bir yargida bulunulur veya bir sey sdylenir, sonra
bir “fakat” ya da “ancak” ile tersi sdylenir. Bu, ayn1 mesajda zitlar birlikte
kullanma sanatidir. Boylece kapi, fark ettirilmeden gelecegin farkh du-
rumlarina agik tutulur. Mesajdaki anlam belirsizligi ya da ¢ift anlamhlik
bireysel disa yansitmaya zemin hazirlar. Kesik kesik yazili, kisa ciimleli
“telgraf stili”nin kullanilmasi, mesajlara, 6telerden/uzaklardan geldigi iz-
lenimini verir.

2- Vokabiilerin incelenmesi, mesaj liretiminin temel repertuarin ortaya
koyabilir. incelenen 10 metinde, toplam 12803 s6zciik vardir ve bun-
larin 897'si farkh sozciiklerdir. Bu durumda O/V oram yaklasik
13.5'tur.

Bu oran, yiiksek bir tekrar diizeyini yansitir (Gazeteci F.Giroud'nun
yazilarinda bu oran 5.82'dir). Temel repertuar oldukga sirrli ya da fakir-
dir. Cogu kez aynu sozciikler kullanilir. S6zciik tiirleri iginde, sifat ve isim-
ler yliksek oranda bulunur (bkz. Cizelge- 2).

$6zcUK TURU FREKANS % 0 oV

isimler 382 42.50 3328 8.71
Sifatlar 255 2875 1543 6.05
Fiiller 182 20.25 2546 13.93
Arag sézcikler 78 8.50 4686 60.07
Toplam 897 100 12103 13.49

Cizelge- 2: Yildiz Fal Vokabiileri
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MERTEBE DOLU SOZCUKLER FREKANS KARSILASTIRMA
MERTEBESI

1 Olmak 220 1

2. Yapmak 217 6

3. (Yapa)bilmek 130 9

4. lyi 115 29

8 Dost(lar) 92 11

6. Yeni 89

It Sorun(lar) 86

8. Aile 84

9. iligki(ler) 83

10. Dizenlemek 70

1. Almak 65 38

12. Elverigli 63

13 Olanak(lar) 60

14, Durum(lar) 59

15. Sahip olmak 56 15

28. Basan 41

29. Hayat 41

30. Partdner 38 31

31. Harekete gegmek 36

32. Sosyal M4

33. Kugik 33 22

3. Biyiik 32 17

35. Istemek 3 17

ARAG SOZCUKLER

1. Siz, -in, -inki 943

2 Ontakilar (e, la) 352

3. Olumsuzluk eki 279

4. Ve 213

6. lle 124

8. Fakat 112

En ¢ok kullanilan dolu s6zciikler ve islevsel sozciikler ¢izelge-3’de go-

Cizelge-3: En sik kullanilan sozcikler

riilmektedir. Dolu s6zciiklerden, olmak (etre) fiili 1.sirada, sahip olmak fii-
li (avoir) 15. sirada. Bunlardan birincisi bagka mesaj 6rneklerinde de ilk si-
rada; ama sahip olmak fiili aym1 6rneklerde 2. sirada oldugu halde, yildiz
falinda 15. durumdadir.
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Elle 'in yildiz fahnin dili, sahip olma dili degil, var olugsal bir dildir.
Kazanilmis elde edilmis hig bir sey yoktur; ancak “yapmak” (2. sira) ve
"“yapabilmek” (3. sira) kosulu ile her ey elde edilebilir.

Baz1 sozciiklerin kullanim frekansi oldukga yiiksektir. Omegin,
dost(lar), (sosyal) iligkiler, arkadashk, tanidiklar. En ¢ok kullanilan sifatlar
arasinda, “iyi”, “yeni”,”elverisli” sifatlar1 goriiliiyor ve bunlar, gelecek iis-
tiine iyimser bir projeksiyonun isareti sayilabilirler. Bazi terimler birbirini
izliyor: “Problem-durum-soru” zinciri hayatta kargilasilabilecek giigliikle-
re goénderiyor, “proje-inisiyatif-karar” zinciri, insanin projelerini inisiyatif
alarak ve kararvererek gerceklestirebilecegini ¢agristiriyor.

3- Arag sozciikler arasinda zamirler (siz, sizin...) yiiksek oranda (% 8)
goriiliiyor: Buna gore horoskopun baglayici bir iglev gordiigii, ya-
ni bir diyalog illiizyonu yaratarak okuyucuyla iliski kurdugu ve
iliskiyi kisisellestirdigi soylenebilir. Hipotezlerden biri de burada
dogrulaniyor: Fal mesaji, kisinin egosantrizmini oksuyor (ayn
mekanizma reklam mesajlarinda da var.).

KIPLER FREKANS KULLANIM ALANt
Sayl %

Emir 992 39 Ogat

Mastar 556 22,5 Sonug

Simdiki zaman 465 18,5 Durum

Gelecek zaman 384 15 Kesin gelecek

Sart kipi 94 4 Olasi gelecek

Gegmis zaman 24 1 Olup bitmis seyler

Cizelge- 4: Fiil cekim kipleri
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Frekans
%
404-
304
% 39
204 (992)
%008y e
(556) 418,5
104 (465) % 15
(384)
7o %1 (24) Fil
02 ___E———— Kipleri
Emir Mastar Simdiki Gelecek  SartKipi  Gegmis
Zaman Zaman Zaman
(Ogiit) (Sonug) (Durum)  (Kesin (Olasi  (Tamamianmig
Ongoriis) ~ Gorilg) Seyler)

Sekil - 1: Fiil Kiplerinin Frekans

Fiillerin zamanlarinin incelenmesi (gizelge 4) ilging sonuglar veriyor.
Resmi islevi, gelecegi 6ngérmek olan yildiz falinda, gelecek zaman kulla-
niminin  yiiksek olmasi beklenebilir. Fakat boyle goriilmiiyor. Gelecek
zamanin kullanim orani % 15 ve genellikle “muktedir olmak, -bilmek”
yardima fiili ile kullanihiyor. Bu fiil, kesin olani degil, miimkiin olan1 be-
lirtiyor. Gelecege iliskin bilgi, daha ¢ok “sart kipi” ile yapiliyor, fakat bu
kipin genele orani diigtikttir. Fiiller, genellikle emir kipindedir. Bu durum,
astrologun otorite konumunda oldugu ve aslinda emir olan 6giitler verdi-
gini gosteriyor.

Yildiz falimin incelenmesinde, yapisal tipte bir analiz (karsithk, yakinlik
ve es degerlilik iligkilerinin vb. aranmasi) anlamh olabilir. Ancak bu tiir
bir analiz, verilerin bilgisayarlarla islenmesini gerektirir.

Sonug olarak astrolojik sdylem, temel O6geleri siirli olan bir
kombinatuvari, anlam atomlarinin (s6zciik) kapal bir sistemini andir-
maktadir. Fransa’da 10 milyon kisinin astrolojiye ilgi duydugu tahmin
edilmektedir. Elle dergisinin yildiz fali bunlardan biridir.
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Fal s6ylemi dinsel inanglarini yitirmis, fakat arayan insanlara uygun
bir sdylem gibi. Soylemin etigi, etigini yitirmis olan ve limitsiz bir sekilde
etik arayanlarin moral anlayisidir. Bu, gorevler yiikleyen ve “puriten”
gecmis toplumumuzun etigidir. Aym1 zamanda yasamina hakim ve
“uyanmus” bir kadinin imgesiyle ilerici bir renge boyanmis bir moral an-
layisidir. Fakat bu yasami yiiriitme bigimi, 6zenle tanimlanmis ve gergeve-
lenmis durumdadir. ihtiyat, glivenlik, basar, para ve siikse gibi regetele-
rin kendisine sunuldugu (veya empoze edildigi) ve 6zglir olduguna ina-
nan bir kadin tipi s6z konusudur.

Yasam, raylar iistiinde giden bir tren durumunda ve bu moral anlay-
sinin son sozl su: “Do not lean out of the window”. Okuyucuya, trenin lo-
komotifinin otomatik ve programlanmis oldugu izlenimi veriliyor. Fakat
onun katilimu isteniyor. Ve okuyucu bundan hoslaniyor. Bir trende yolcu
vagonlarinin koltuklarina gémiilmiis, yolculuktan hognut olmak igin ya-
pilmamasi gereken veya yapilacak jestlerin neler oldugunu dinleyen, an-
cak ilk sallantida kontrolorii gagirmaya hazir bekleyen bir yolcu.
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GRUP TARTISMALARININ ANALIZI

Icerik analizi, yazih veya gorsel mesajlara, yani yazils
metinlere ve imgelere oldugu gibi, sozsel mesajlara da uygula-
nabilir. ‘Bu cercevede, omegin cesitli orgut veya Kurumlarda
yonetim Kurullanmn, arastima eKiplen'nin veya tartigma
gruplanmn toplantilan; formasyon gruplanmn Katldijt se-
anslar, vb. icerik analizi teknikleriyle ele alimp incelenebilir.

I. KUCUK GRUPLARDA ILETISIMLERIN ANALIZi

Kiiciik gruplardaki iletisimler gesitli bakimlardan incelenebilir. Grup
ici tartigmalarin incelenmesinin klasik 6rneklerinden birisi, Bales (1950)
tarafindan gelistirilmistir. Bales, grup tiyeleri arasindaki konusmalarin ni-
cel ve nitel analizi i¢in bir takim kategoriler 6nermistir.

Bales'in aragtirmasinda kiigiik gruplar, etkilesim agisindan tanimlanmis-
tir. Buna gore kiigiik grup, bir tek veya bir dizi toplantida yiiz yiize gelen ve
bu toplantilarda iiyelerin birbirini az ¢ok farkli bir kisi olarak algiladig;, bir-
birine degijsik sekillerde tepkide bulundugu bir gruptur. Genel olarak grup
ici iletisimler, tesadiift olmayip belirli bir diizenlilik gosterirler.

Bales bu anlayistan hareketle kiigiik gruplardaki iletisimlerle ilgili bir
gozlem kalibi gelistirmeye ¢alismistir. Bales'in 6lgme tekniginde, grup ha-
yatinda belirli bir siire alinarak, her iiyenin gruptaki diger bireylere ve
grubun tiimiine yonelik mesajlar (iletisim birimi cinsinden) saptanir. Be-
lirlenen mesajlar grupta n sayida birey varsa, n sayida satir ve siitunlu
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(grubu da sayarsak n+1 boyutlu) bir matris tizerinde gosterilir. Bales'in 6
kisilik bir grubun 18 toplantisindan elde ettigi sonuglar su sekildedir:

Asagidaki matriste bazi diizenlilikler gozlenmektedir:

7/ Grup iiyelerini belirten numaralar, hem iiyelerin digerlerine ve
gruba verdikleri toplam mesaj sayisina, hem de aldiklar1 mesaj sa-
yisina gore mertebelerini ifade etmektedir.

«/  Matriste degerler, satirlarda soldan saga, stitunlarda ise yukaridan
asag1 dogru azalmaktadir.

7 Kosegenin alt ve iist simetrik degerleri birbiriyle karsilagtirildi-
ginda, iki bireyden verdigi toplam mesaj daha az olani, genellikle,
digerinden aldig1 mesajdan daha fazlasini ona iletmektedir, vb.

$ B [ragrung e ingrnfiong <firg s |s|2s |
=2 N R R |
1 1238 | 961 | 545 | 445 | 317 | 3506 | 5661 | 9167
2 1748 443 | 310 | 175 | 102 | 2778 | 1211 | 3989
3 1371 | 415 305 | 125 | 69 | 2285 | 742 | 3027
4 952 | 310 | 282 83 | 49 | 1676 | 676 | 2352
5 |662 | 224 | 144 | 83 28 | 1141 | 443 | 1584
6 | 470 | 126 | 114 | 65 | 44 819 | 373 | 1192
Toplam | 5203 | 2313 | 1944 | 1308 | 872 | 656 | 12502 | 9106 | 21311

Bales, yukardaki matrisi olustururken grup tiyeleri arasindaki iletisim-
lerin yapilarini matematik modeller yoluyla ortaya koyarken, iletisim bi-
rimlerini egdeger kabul ederek saymakla yetinmektedir. Oysa iki iletigim
birimi, farkl anlamlar tasiyabilir. Bu nedenle Bales, iletisimlerin igerigiyle
de ilgilenerek nitel bir analiz yapmaya galismustir.

Genel olarak iletisimler, sematik agidan kategorilendirildiginde, kate-
gori sistemi iletisimin konularina goére (6rmegin, matematik problemleri-
nin ¢oziimii veya cesitli markalarin kargilastirilmasi) farkhlasacaktir
(Flament, 1969). Bales, farkh bir agidan yaklasarak, iletisimlerin roliinii
esas alan bir kategori sistemi gelistirmeye ¢aligmustir.
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Bales Kategorileri

R 1. Dayanigma gdsterir, digerlerinin statii-
v © siinii yiikseltir, yardim eder, édiillendirir
g % Al R 2. Yumugama gosterir, sakalagir, giiler,
AN memnuniyetini belittir,
R 3. Pasif bir riza, onay gdsterir, uyar,
uzlasir
g p 4. Tglkin 'eder, fiirektif verir, digerlerine
8 inisyatif marj1 birakir. ‘
g P 5. Kanaatini, gorustni bildirir, duygu ve aiiioks
53 isteklerini belirtir, analiz eder.
i @ P 6. Enformasyon verir, tekrarlar, aciklar,
yon gosterir, konfirme eder. ﬂb o R
G 7. Entormasyon, yon tekrar ve kontirmasyon
b= Ister.
= c {G 8. Kanaat, goriis, analiz ister, duygularin Ll
3 belirtir.
G 9. Telkin, direktif ister, miimkiin davranig
yollarini sorar.
R 10. Pasifbir red, formalizm gosterir, yardim
B 5 ctmez.
SEp R 11. Gerilim gosterir, geri ¢ekilir,
23 12. Antagonizm gosterir, kendini savunur,
R mesrulagtinir, digerlerini algaltir.
a: Oryantasyon sorunlar R: Regiilasyon
b: Degerlendirme sorunlar: (sosyo-affektif)
< Kontrol sorunlari P: Prodiiksiyon
d: Karar sorunlan (icerik)
e: Diizenleme sorunlari G: Yonetim
f: Entegrasyon sorunlari (cereyan edis)

Somutlastirmak igin bir grup seans: diistinebiliriz. Bir masa etrafinda
diizenlenen bu seansta, gruba belirli bir konu vererek belirli bir siire (20-
30 dakika) tartigmas: istenir ve tartigmalar boyunca grup tiyeleri arasinda
gecen konusmalar teybe kaydedilir. (Moura'ya (1990) gore, eger istenirse,
tiyelere bu tarismada, hem gozlemci, hem de katihmci olmalar: séylene-
bilir. Her tiye, bir kagt iistiine masanin planini gizerek, tizerinde her tiye-
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nin yerini isaretler. Her liyenin konusmasini, kime yonelik konustugunu
dikkate alarak bir okla gosterir ve konusma sirasina gére numaralandirir).
Sonra teyp kaydi dinlenerek analiz edilir.

Genel olarak grup iletisimlerinin analizinde, ilk tartisma konusunun
ardindan ikinci, tiglincli ve zaman ¢ok uzamazsa dérdiincii konulara gegi-
lir ve bu konulara iliskin konusmalar da, ayni sekilde kaydedilir. Tartisma
konular, herhangi bir film, bir kitap, akttialite, giinliik yasamin giigliikle-
ri, sosyal sorunlar olabilir.

Bales, konusmalarin analizi igin bir sistem 6nerir. Yukarda goriild tigii
tizere bu sistemde iletisimler 12 kategoriye ayrilmaktadir. 12 kategorinin ilk
altisi, bireyin dayanisma, yumusama, onaylama, telkin etme, kanaat bildir-
me ve yon gosterme nitelikli iletisimlerinden olusmaktadir. Diger altis1 ise
bunlara simetrik, fakat talep niteligindeki iletisimleri kapsamaktadir.

Kategoriler, tepki tipine gore pozitif tepkiler (1, 2, 3), cevaplar (4, 5, 6),
sorular (7, 8, 9) ve negatif tepkiler (10, 11, 12) olarak 4 tipe ayrilmaktadir.
Sosyo-emosyonel agidan ise pozitif sosyo-emosyonel alan (pozitif tepki-
ler), isle ilgili n6tr alan (cevaplar ve sorular) ve negatif sosyo-emosyonel
alan (negatif tepkiler) seklinde gruplandirilmaktadir. Nihayet kategorile-
rin, alt1 problem tipine gére gruplandirilmasi éngoriilmektedir: fletigim (6,
7), degerlendirme (5, 8), etki (4, 9), karar (3, 10), gerilim (2, 11) ve biitiinlesme
(1, 12) problemleri.

S6z konusu 12 kategori su sekilde betimlenebilir (Daval, 1963):

* 1. kategori, dayanisma ifadelerini kapsar. Omegin, toplanti baslan-
gicinda birine “hoggeldin” demek, selamlamak, kutlamak, ilgi gos-
termek, hem fikir oldugunu vurgulamak, nezaket ifadeleri, vs.

*+ 2. kategori, grupta havay! yumusatici ifadeleri kapsar. Oregin, esp-
ri yapmak, sakalasmak, zevk aldigini belirtmek, mizaha katilmak,
gerilimi yok edecek ifadeler, vs.

* 3. kategori, pasif onay ifadelerini kapsar; burada 1. kategoriden farkh
olarak, onay ifadelerinde vurgu yoktur; grup tiyelerinin, kendilerini or-
taya/one qkarmadan, yiiceltmeden onay belirtmesi s6z konusudur.

* 4. kategori, muhataplarin 6zerkligine saygih bir bigimde belirtilen
telkinleri kapsar. Burada tiyelerin kendi bakis agilarini, digerlerine
dayatmadan one siirmeleri, onlar1 algaltmadan gortslerini, kanaat-
lerini belirtmesi s6z konusudur. Omegin, “bana &yle geliyor ki..”,



Icerik Analizi, Teknikler ve Ornek Caligmalar 179

“Ben, simdi soyle yapmamizi teklif ediyorum.” gibi. Grup liderinin
telkinleri ve teklifleri, digerleri tarafindan kabul gérdigi 6lgiide, bu
kategoride yer alir.

5. kategori, kanaat, goriis, fikir, ilke, akil yiiriitme, yorumlama, G-

karsama, deger ve dilek ifadelerini kapsar. Bir yarg: belirten tiim
ifadeler burada yer alir.

- 6. kategori, bir bilgi veya enformasyon veren ifadeleri kapsar. Her-

hangi bir duygusal renk tasimayan tiim nétr hatirlatmalar, saptama-
lar, agiklamalar burada yer ahir. Omegin, “15 dakikadir tartistyo-

”

ruz...

7. kategori, bir bilgi, agiklama, aydinlatma talep eden ifadeleri kap-
sar. Bu kategori bir oncekinin simetrigidir. “Yani siz sunu mu de-
mek istiyorsunuz?” veya “biraz daha agar misimiz?” gibi ifadeler,
burada yer alir.

8. kategori, degerlendirme, kanaat, yarg) talep eden ifadeleri kapsar.
Grup tiyelerinin birbirinden bir durum veya séz hakkinda fikir
sormalari, burada yer alir. Omegin, “Sizin diisiincelerinizi 6grenebi-
lir miyiz?”, “Bu konuda siz ne diisiiniiyorsunuz?” veya “Neden
boyle yaptigimizi agiklar misimiz?” gibi.

9. kategori, teklif veya telkin talep eden ifadeleri kapsar. Bunlar da
duygusal bakimdan nétr ifadelerdir. Bu kategori, 4. kategorinin si-
metrigidir.

10. kategori, grup iiyelerinin, ilgisiz bir sekilde belirttikleri katilma-
ma tepkilerini kapsar. Bunlar pasif red, kaginma, ilgi duymama ifa-
deleridir. Bir bakima grup tiyelerinin fazla angaje olmadan katiima-
diklarin gosteren tepkileri burada yer alir. Omegin “ Ben katilmiyo-
rum..”, “Bu, bana inandiric1 gelmiyor” gibi.

11. kategori, grupta sikintiyl, gerilimi, garesizligi, yardim isteklerini,
friistrasyonlari belirten ifadeleri kapsar. Grup tiyelerinin kendi ken-
dilerini suglamalart, sugluluk duygulari, “bozulma”lari, abartih tep-
kileri, vs. burada yer alir.

12. kategori, grup liyelerinin birbirini algaltan ve kendini 6ne ¢ika-
ran ifadelerini kapsar. Uyelerin, goriis dayatmalari, “dizginleri ele
alma” tavirlari, digerlerine saygi duymadan kendini yiiceltmeleri,
saldirganhklan, digerlerini kiigiimsemeleri veya alaya almalari, teh-
ditler, 6fkeli tepkiler burada yer alr.
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Grup iiyeleri veya arastirmaci, tartismalardan sonra, toplanti boyunca
cereyan eden konusmalar, bu kategorilere gore siniflandirarak bir tablo
haline getirirler. Ortaya ¢ikan tablo, her bir {iyenin seans sirasinda ne tiir
etkilesimlere girdigini, konusmalarinin kategorilere, problemlere ve alan-
lara gore dagilimini gosterir.

Tartisma birden fazla konuda yapilmis ise, tiim grubun etkilesim yapi-
sinin, tartisma konusuna gore- farklilasip farklilasmadigi karsilagtirilir.
Uyeler arasindaki iletisimin, grubun masa etrafindaki konumlariyla iligki-
li olup olmadig incelenebilir.

1. ITIRAFLARIN ANALIZI (Ghiglione ve ark. 1980)

Bir staj programina katilanlardan olusan bir gruba, "irk¢ihk” konusunda
daha 6nceden yapilmu serbest miilakatlar iizerinde ¢alisma gorevi verilmis-
tir. Calisma seanslari, biri psikanalitik formasyonu olan, digeri ise dilbilim
ve semiyotik formasyonu olan iki animator tarafindan yiiriittilmiistiir. Bu
ikinci animatoriin yonettigi grup iiyelerinin miilakatlar {izerindeki tartis-
malar sirasinda cinsellik, 6liim ve skatolojiye iliskin pek ¢ok lapsus iirettigi
gozlenmis ve bunlar, grup durumuna baglanarak agiklanmugtir.

Ikinci olarak, yine grup yasantisindan kaynaklanan bir bagka yan iize-
rinde durularak, grup iiyelerinin “ben biraz irk¢iyim” veya “esasinda ben
herhalde irkgiyim” seklindeki ifadeleri incelenmistir. Bu ifadelerin dogru
veya yanlishig bir yana birakilarak, bu animat6r 6niinde ve bu grupta ifade
edilmeleri ele anmistir. Burada s6z konusu olan séylem edimi, “bir itiraf”
+ “bu samimi itirafin uyandiracagi mazur goriilme beklentisi” gibi belirtile-
bilir. Bu edimin “itiraf” tipinde olmasi i¢in, baz1 6n kosullar gereklidir. “Her
seyden once grup iiyelerinin, gruplarini irkq1 ideolojinin savunucular: gibi
algilamamasi 6nemlidir. Yine bu baglamda, tartisilan sorunun affektif ve
mora] planda tavir almaya uygun olmasi, miimkiin tavirlardan (rasizm ve
anti-rasizm) birinin etik acidan kinanmasi, mahkum edilmesi, “ben irkgi-
yim” ifadesinin yasaklanmis olmas: gerekir. Itirafin, umut edilen hosgorii
sonucuna yol agmasi igin ise, muhataplarin animator ve grubun hakikat
beklentisi i¢inde olduklar1 ve hakikati s6yleyenlere olumlu yaklasacaklar:
duygusunun var olmas: 6nemlidir” (Ghiglione ve ark. 1980).

Arastirmacilar, s6z konusu itiraf ifadelerini bu ¢ercevede ele alarak na-
sil dile dokiildiiklerini (nicellestirme, derecelendirme, olasiliksal ifade,
yiiklem kullanimi, climleyi bir kam veya diisiince veya sani seklinde be-
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lirtme, vs) incelemislerdir. Boylece itiraf ifadelerinin ikame ifadelerle or-
taya kondugu saptanmugtir. Ornegin, “ben irkgiyim” yerine “ ben biraz,
azicik, bir parca, kismen irkgiyim” veya “samyorum ki, bana oyle geliyor ki.....
galiba, muhtemelen...., esasinda, temelde, derin yapimda..... irkgiyim” gibi ika-
me ifadeler kullanilmaktadr.

itirafilar, itirafin sonuglarini gézleyerek sdylemlerini ayarlamaktadirlar.

itiraf ediminde, itirafin yeri, sosyal ortam, roller, kimin tarafindan ta-
lep edildigi (6gretmen, hakim, psikolog, sosyal ¢alisma uzmam, din ada-
mi, vb) gibi hususlar da 6nem tasimaktadur.

III. SANCHEZ'IN COCUKLARI

Mioura’dan (1990) alinan bu 6rnekte, bir formasyon staj grubundan,
Oscar Lewis’in antropolojik romani Sanchez’in Cocuklari’nin kahraman-
larindan Jesus Sanchez’in hayatini anlatan bir pasajin analizini yapmasi is-
tenmistir. Metin su sekilde baglamaktadir:

“Diyebilirim ki hi¢ sansim olmadi. Vera Cruz eyaletinin fakir ve kiigiik bir k-
yiinde dogdum. Koy, hiiziin dolu ve yapayalmzdi. Kirsalda ¢ocuklar, bagkentteki
imkanlara sahip degildir. Babam bize hi¢ kimseyle oyun oynamaya izni vermezdi,
bize asla oyuncak almazdi, her zaman yapayalmzdik. Sekiz veya dokuz yasimda
iken okula basladim, sadece bir yil icin. Hepimiz bir tek odada yasadik hep., bu-
giin de aym sekilde bir odada yasiyoruz. Kiigiikliigiimden beri ¢ahisiyorum. Hig-
bir zaman eglenmedim”.

Bu pasaj ve Jesus Sanchez'in hayatin1 anlatan diger pasajlar, grup iize-
rinde belirli bir etkiye yol agmistir. Grup iiyelerinden bazilarimin “Ben iyi
bilirim bunlar1. Ben de yasadim” veya “babam da buna benzer seyler an-
latird1” seklindeki yorumlar1 hareket noktasi olarak alinmis ve fakirlik ve
fakirligin yol agtig1 hayat tarzi konusundaki séylemler kaydedilmistir.

Arastirmaciya gore, grup tiyelerinin tarismalarinda romanin pasajlari
bir 6ykii veya romandan ziyade diinyanin gergekgi bir betimlemesi, geg-
misin yasantilarirun sadik bir aktarilmas gibi ele alinmistir. Animator bu
“reel etkisi” tizerinde duisiinerek analiz yoluna gitmistir. Bunun igin grup
tiyelerinin séylemlerinde yarg: belirten ifadeler (agik segik degerlendirme
ifadeleri) ile olay veya durum betimleyici veya nakledici ifadeleri ayirt etmis-
tir. Oregin:
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YARGILAR

Hi¢ sansim olmadi.

(fakir ve kiiguik) kdy

Hiiziin dolu ve yapayalnizd (?)

hip degiller.

(sadece) bir yil igin.
bir tek {(odada)
Higbir zaman eglenmedim

R

R [GRUPTATARTISMA] &

Kirsal kesimde gocuklar ayni imkanlara sa- vermezdi, bize asla oyuncak almazdi, her za-

OLGULAR

V.C.'un ... (fakir ve kiigik) bir kbyinde dogdum

Hiiziin dolu ve yapayalnizdi (?)

Babam bize hig kimseyle oyun oynamaya izni

man yapayalnizdik. Sekiz veya dokuz yasimda
iken okula basladim, (sadece?) bir yit igin.

Hepimiz bir (tek?) odada yasadk hep., bugin
de ayni sekiide bir odada yastyoruz. Kiguklu-
gumden beri galisiyorum. Higbir zaman eglen-
medim”.

(GRUPTATARTISMA] &

Staj grubu, bu tasnif siirecinde, romanin pasajlarinda, sadece ge¢mis
yasanhlarin ve diinyanin, tarafsiz bir gozlemci tarafindan betimlenmesi-
nin s6z konusu olmadiginin bilincine varmistir. Boylece, 6ykiiyt anlata-
run hélihazirdaki normlarini ve degerlerini hipotetik olarak saptamak ko-
laylagmistir ve grup tiyeleri su tiir agiklamalar getirmiglerdir.

* “Kirsal kesimde gocuklar, bagkentteki imkanlara sahip degiller” (da-

ha fazla imkdna).

* “sadece bir yil i¢in” (bir yil yeterli degil, daha fazla egitim gerekir)

* “Bir tek odada..” (yeterli degil, pek cok oda gerekir normal olmas: igin)

* “Higbir zaman eglenmedim” (¢ocuklukta eglenmemek normal degil)
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Bu ayiklama gabasi, olgusal ifadeler igin de yapilabilir. Bu ikinci ayik-
lama sonunda, 6rnegin su tiir norm veya degerler saptanabilir:

* Bir baba ¢ocuklarina (bazen) oyuncak almalr.
* Tiim hayatin1 bir tek odada gecirmek normal degil.

* Qocuklarin daima tek bagina olmasi uygun degil.

Bu pasajlarda, grubun algisi agtsindan, ciimleleri radikallestiren “asla, hig-
bir zaman”, “hi¢ kimseyle” gibi ifade 6gelerinin rolii dikkat ¢ekicidir, vs.

Ozetle, bu galigma, bir metnin okunusunda tematik gergeveleri meyda-
na getiren ve sosyo-kiiltiirel saytltilar1 olusturan grup norm ve degerleri-
nin bilincine varilmasini saglamaktadir.



' w it il D




BOLUM VI

Co

ANKET GORUSMELERININ ANALIZI

I. ESYAYLA ILISKILER

Psikolojik veya sosyolojik arastmalarda, *nite(” malse-
menin igerik_analizine ofduka sik bagvurulur: Motivasyon
incelemeleri, KliniK gorigmeler (ise alma, teshis, darugmantik,
psiKoterapi) veya temel arastirmalar, bu tirdendir. Ornekola-
rak, insamn gunlik esyalarla iliski bicimlerini inceleyen bir
aragtimay ( Lassare, 1974) ozetleyelim:

Arastirmanin amaci, toplumda giinliik esyalarin iiretim bigiminin, bu
esyalarla kisisel iligki tstiindeki etkisini belirlemektir. Temel hipotez su-
dur: Esyalarin iiretim bigimi ile bunlara iliskin psikolojik tutum arasinda
bir karigiklilik vardir. Daha somut bir deyisle, tasarimci, yapima ve kul-
lanial arasinda kopuklugun bulundugu bir iiretim/tiiketim tipi, bireysel
diizeyde gesitli sekillerde ¢oziimlenen veya odiinlenen bir ¢atisma veya
yabancilik izlenimine yol agmaktadhr.

Arastirmada, yonlendirmesiz bir goriisme teknigiyle 30 kisiyle yapilan
goriismeler tistiinde durulmustur. Goriisme basinda kisilere yoneltilen
soru sudur:

“Iginde yagadiginz, etrafimzda bulunan esyalar arasinda en ¢ok ve en az ter-
cih ettiginiz esyalari secerek bunlar hakkinda konusur musunuz?”

85
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Alinan cevaplar, tematik, nicel ve enlemsel (goriismelerde sozii edilen
esyalardan her biri hakkinda s6ylenenler bir fis tistiine gegirilir) bir sekil-
de analiz edilmistir. Analiz 272 fis tistiinde gerceklestirilmistir. Analizde 4
boyut dikkate alinmustar:

1. Esyanin mensei, kaynag

2. Esyayla ilgililik diizeyi

3. Esyamin betimlenmesi

4. Esyayailiskin duygular.

I. boyut, esyanin kaynagwyla ilgilidir ve asagidaki kategorilerden olusmak-
tadir (toplam esya sayisi: 272):

4

4

%

7

w/

Kisi tarafindan yeni olarak alinmis esyalar (%39)
Ana-baba veya es tarafindan alinmis esyalar (% 6)
Seyahatteyken yeni olarak alinmis esyalar (% 3)
Kisinin elden diisme/eskiciden aldi§ esyalar (%6,5)
Siparis lizerine bir zanaatkarin yaptig1 esyalar (%1,5)
Miras kalan esyalar (% 9)
Hediye edilen esyalar (%14)
Kisi veya bir yakini tarafindan yapilmis esyalar (% 9)
Bulunmus esyalar (%4,5)
Evle birlikte kiralanan egyalar (%4,5)
Calinmis egyalar (%1,5)
Evde bulunan, baskasina ait emanet esyalar (% 1)

11. boyut, esyayla ilgililik diizeyidir. Kisinin, esyasini elde etmesi veya al-
masin1 anlatig bi¢imi, onun katilma, ilgilenme diizeyini yansitir. Katilim
veya ilgililik diizeyinin &lglimii, kisinin esyayla iliskisindeki yabancilik
derecesini yansitir. Burada formel gostergeler kullan:labilir ve iki nokta
dikkate alinabilir:

7

Esyay: ve esyanin ge¢misini/6ykiisiinti anlatirken I. tekil kisi za-
mirinin kullanilmasi, kullanilmasina oranla daha yiiksek bir ilgili-
lik diizeyini belirtir.

Esyay1 veren kisinin ismen belirtilmesi (bu, annemden geliyor),
belirtiimemesine oranla (bana, hediye verildi) daha yiiksek bir il-
gililik diizeyini belirtir.
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III. boyut, esyarun betimlenmesiyle ilgilidir. Bu betimleme, kisinin bagh
oldugu kiiltiirel modeli yansitir. Betimlemeyle ilgili olarak ti¢ basit 6l¢tit
esas alinmugtir: estetik, islevsel ve degisim degeri. Bu olgiitler, giizel-
¢irkin, faydah-liizumsuz, uygun fiyath-fazla fiyath gseklindeki iki kutuplu
boyutlarla birlestirildiginde 6 kategori ortaya ¢ikar.

V. boyut, esyaya iliskin duygulan yansitmaktadir. Belli bagh ti¢ duygu ve
her biri olumlu-olumsuz olmak tizere alt1 duygusal durum saptanabilir.

«/ Esyaya egemen olug
Esyaya egemen olmays
Yaraticihk

Re=S S

Yaratic1 olmayis
'  Kigisellestirme
/. Kigisellestirme yoklugu.

Esyaya egemen olus, esyanin kullanimi sirasinda s6z konusu olan ba-
satlik veya boyun egme iliskisini ifade eder. Yaraticilik, 6zellikle entelek-
tiiel plandadir. Yaratticihgin sé6z konusu olmadig durumda, egya verim-
sizlige, pasiflige yol agar. Kisisellestirme, kisinin kendini esyasinda tani-
masiyla ve esyasiyla 6zdeslesmesiyle ilgilidir.

Sayma ve kodlama sonucu elde edilen sonuglar, briit veriler halinde-
dir. Yukanda tanimlanan ve kategori sistemini olusturan dért boyut,
emprik degiskenlerdir (¢ikarsama degiskenleri). Yabancilik derecesi (ideo-
loji) ve ¢atisma (yasanti) ise yordanmus degiskenlerdir. Arastirmada amag
gorgiil ve kuramsal diizeyler arasinda koprii kurarak metin verileriyle hi-
potezleri dogrulamaktir.

Gorgtil ve kuramsal diizeyler arasi kargiikliig kurmak igin su sonug-
lar iistiinde ¢alismak gerekir:

«/  Egyanin mengei ve ilgililik diizeyinin ¢apraz degeri (kaynaga gore
ilgililik ytizdesi)
7 llgililik degiskeninin 6nemini belirlemede (tartma) ara degiskenle-

ri (6rmegin: bunu ¢ok eskiden taridigim bir saticidan aldim) dik-
kate almak

¢/ Esyanin mengei ile esyanin kabulii/reddi konusundaki cevaplarin
capraz degeri..
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Buradan hareketle, esyanin yabancilhik diizeyi degiskenini esyanin kay-
nagina gore belirten bir tipoloji kurulabilir.

Ayni sekilde;

©

Yabanalik diizeyi (veya esyanin mensei) ile belirtilen duygularin
betimsel 6gelerin ortalama sayisi ¢caprazlanabilir.

Esyanin menseine bagh olar duygularin dagilimi dikkate alinabi-
lir. Catisma kavramini incelemek igin;

Bir belirsizlik (ambivalence) katsayisi (se¢gme veya reddetmeye bagh
olarak) saptanabilir ve bu katsayimin esyanin kaynag: veya yaban-
cilik diizeyine gore degismeleri belirlenebilir.

Se¢me ve /reddetme + olumlu duygular ve/veya olumsuz duy-
gular dikkate alinarak ikinci bir belirsizlik katsayisi saptanabilir ve
aynt sekilde bunun da, degismeleri belirlenebilir.

Nibayet, belirsizlik mekanizmasi su ¢ durum dikkate alinarak ince-
lenmistir:

& )

L

?:/'”

Hediye veya bagis esya durumu
Miras, yani esyalarin bir 6liiye ait oldugu durum

Esyanm, bireyin esi tarafindan alinmis veya verilmis olma duru-
mu (aile yasami esyalarda yansir).

Fis ORNEGI

Bu ¢ok sevdigim bir masadir, ¢linku gize/ve hakikidir... es+t N

Aslinda bir kantin masasi idi, eskiciden aldim ve i

kendim duzeittim... gok buiytk degil, cok kigik de degil,

Ortasinda bir sira var. i
k+

Bu tur bir mobilyam oldugunda onu tamamen sékiyorum... &

bu masayi kendim temizledim, cilaladim.......... kendim bir mobitya

yapmay: bilmiyorum, ama onu yerinden yaraftigim, ona sahip

oldugum izlenimini duyuyorum. : :

ey T e
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SEMBOLLER: ‘
(+) segilen esya, (est +): estetik pozitit, (ben) veya (... im): ilgilili,
(esk.): kullamimis satinalma, (y +): pozitif yaraticihk, (h +): pozitif hakim olus,
(k +): pozitit kisilik, (is +): pozitif islevsel

I. ARABA SEMBOLIZMI

Acik uglu sorulara verilen cevaplarin analizi, igerik analizinin en yay-
gin ve klasik 6rneklerindendir. Omek olarak, otomobil konusunda yapi-
lan bir anket ¢alismasinda (Bardin, 1977) toplanan agik uglu sorulara veri-
len kargiliklar1 ¢6ziimleyelim.

Anket sorulari sunlardir:
1. Bir araba genellikle neyle karsilastirilir?
2. Eger arabaniz konusabilseydi, sizi ne soylerdi?
Kadin ve erkek yetiskin kisilerden elde edilen cevaplara 6mek verelim:
1. Soru: Arabanin, cogu kez benzetildigi, karsilastirildigr seyler?
«/  Bir kadina: 6rnegin “yavrum” denir (erkek)
«/  Vahsi bir hayvana: Aslan, kog (erkek)

Eve/konuta: insani koruyan, dis diinyadan ayiran bir si-
gmak gibi (E)

Araba, diger ulasim araglan gibi bir tasittir, yararhdir (kadin)
«"  Sadik bir dost gibidir, bir yakinhk, sirdaghk kurulur (K)
2. Soru: Araba konussaydi, size ne soylerdi?
+/ Bana sert muamele ediyorsun (E)
v’ lkimiz goyle kirlara dogru agilip gezsek (E)
Merhaba arkadas, bin bakalim, nereye gidecegiz (E)

7 Zavall araba onu bir delige kapattigimi ve sadece pazarla-
11 gikardigimi soyler (E)
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«/ Beni yoruyorsun, kotii davraniyorsun, bakmiyorsun, yete-
rince beslemiyorsun, yakinda hastalik raporu alacagim (K)

«/ Ben giizelim, senden daha giizelim (K)
7 Beni bu kadar simartma (K)

«/ Bana igecek bir sey ver, yika, parlat (K)
¢ Seninle uzun bir yola gikmak isterim (K)

Cevaplar ilk okuyusta, baz1 noktalari, seziyoruz. Ornegin; bireyin ara-
basiyla iligkileri, biitiintiyle islevsel degil, aksine sembolik olarak yiiklii ve
duygusal renkler tasiyor. Bu iliskiler arabaya iligkin stereotiplere, sosyal
temsillere gonderiyorlar ve cinsiyete gore farklilagiyorlar.

Aragtirmada, cevaplar iki sekilde kategorize edilebilir.

/ Sozii edilen referans konusuna (kadin, hayvan, diger ulasim aragla-
r1...) gore siniflandirma ve arabanin duygusal-sosyal imgesi konu-
sunda belirli sonuglar gikarma

« Psikolojik iliski tipine gore siniflandirma. Kisilerin nesne-araba ile
farklh psikolojik iliskileri olabilir: egemenlik, bagimhlik, sirdag-
lik/igbirligi, 6zenlilik, rekabet, saldirganlik, islevsel iliski, vb. (Bkz.
Cizelge 6).

Bu iki Olgiite gore olusturulan gift girisli ¢izelgede, her hiicrede yer
alan maddelerin dagilimi incelenerek, 6rneklem grubunda mevcut az ¢ok
bilingli veya bilingalth duygusal davranis3 modelleri ya da belirli tipler
ayirt edilebilir. Boylece arabaya 6zgii sembolizm ortaya gikarilir. Bu sem-
bolizmin nicel veya nitel olarak degisen ve duygusal nitelik tasiyan bir ya-
tinm iligkisinde nasil gergeklestigi gozlenebilir. Incelenen 6rneklemdeki
kigiler, bu iki tip boyutlu 6lgtite gore kategorilendirilebilir.

 Toplanan bilgiler bir bagka yoldan degerlendirilebilir.
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KARSILASTIRMA
OBJELERI
(Referans Konulari)

PSIKOLOJIK ILi§Ki TiPi

Erkek
Kadin
' T
8
£ | Cocuk
Arkadas
Dinamik £
- -Kapl
5 (Aslan-Kaplan)
g | Astenik
£ | (Koyun-inek)
Toplu Tag:tiar
E Bireysel Tagitlar
g Arabalar
Dider Nesneler

Kargilagtima Objesinin
Yokiugu

Toplam veya Nispi.%

Cizelge 6: Birey-araba arasi sembolik ve duygusal iliskiyi

incelemek i¢in kullamlan analiz gizelgesi.
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Anlamlarla ilgilenmek yerine, kentsel teknolojik yasam bigimine iliskin
tutumun imgeleri arastirilabilir. Bu durumda kent yasaminin baz yanla-
rina (hava kirliligi, kent disina kagma, kentin dolulugu ve mekanizmasi)
karsi olumlu veya olumsuz tutumlar saptanabilir, Yeterince genis bir ¢r-
neklem alinarak sosyo-kiiltiirel kesim veya yas gibi degiskenlere gore so-
nuglarin farkhlagmas tstiinde durulabilir.

+" Veya bir baska yaklasimla, cevaplarda erkek/ kadin farklilasmas: ts-
tiinde galisilabilir. Ornegin erkeklerin arabalarini kadinla karsilas-
tirmalarinda, kadina iligkin tutumlarini yansittiklarini gorebiliriz.

II1. PRATISYEN DiSCi- HASTA ILISKILERI

Ghiglione ve Beauvois (1980) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alisma, bir
Dis Hekimligi Fakiiltesi Arastirma Enstitlisii Miidiirii'niin talebi tizerine
yapilmistir ve pratik bir ihtiyaca cevap vermektedir.

Enstitii miidiiriiniin gézlemlerine gore Dis Hekimligi 6grenci ve staj-
yerleri uygulama sirasinda sabirsizlik, hatta (iyi saklanamamis) saldirgan-
lik belirtileri gostermektedir. Bu belirtiler sanildigindan daha siktir ve
o6nemlidir. Dis cerrahisini meslek edinmis olanlarda gézlemlenen sinirsel
yorgunlugun biiyiik kismi, bu belirtileri 6rtmeye ¢alismak igin biiytik bir
enerji harcanmasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmacilara gore aslinda bu sabirsizhik veya saldirganlik olgulars,
hekim-hasta iligkisinin (pratisyen tarafindan algilandig1 haliyle) dogasini
yansitmaktadir. Arastirmacilar Dis Hekimligi Fakiiltesi'nin finanse ettigi
bir proje gelistirerek 6grencilerde pratisyen disgi-hasta iliskisi konusun-
daki temsilleri ortaya koymayi hedeflemislerdir.

Bu amaca yonelik olarak Paris Disgilik Yiiksek Okulu V. siuf 6grenci-
lerinden 35 ve 30 kisilik iki temsili 6rneklem alarak I. Grupla 30 serbest
goriisme (non-directif) gergeklestirmis ve bu goriismelerin tematik anali-
zini yapmislardir. Buradan hareketle projektif bir test bataryasi gelistire-
rek bunu II. 6rneklem grubuna uygulamiglardir.

Serbest goriisme “pratisyen hekim-hasta iliskisi”ne odaklanmstir, Go-
riisme kilavuzunda her bir farkl temalar1 karsilayan standart 5 soru yer
almaktadir.
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SORULAR TEMALAR

1. Pratisyen-hasta iligkisi ve uzmanlik 1. Tartigmasiz bir uzman statiisii araysi (Okul-
arasinda ne tur bir iligki var? da imkansiz, muayenehanede mimkiin)

2. Size gére tedavi tcretleri igin kali{ 2. is/kazang (zaman, okulda ve muayenehane-
tesiyle iligkili mi? de is kalitesi)

3. Farkh musteri tipleri var midir? 3. Hastalarin tipolojisi

4. Hastayla iligkide agrininroli ne? |4. Agdr

5. -Pratisyenin ideal egosu (okulda miimkdn,
5. Pratisyen hekim ile hasta arasin muayenehanede imkansiz)
daki ideal iligki nedir? -Hastanin geylesmesi

Bu soru ve temalar etrafinda yiiriitiilen goriismeler agagida 6zetlenen
tematik 1zgaraya gore incelenmisgtir.”

1. OKUL

1.1 Okulda, pratik ¢alismalar yapiir. Muayene ve tedavi, egitim
faktorlerine baghdr. 12

1.2  Hastann intibaki i¢in zaman ayirmak, okulda miimkiindiir, ama
disarida (muayenehane) imkansizdir 6

1.3 Okulda hastalarin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik 10

1.4  Okulda 6grenci bagimh bir durumdadir. 10

1.5  Okulda miigteri tipolojisi ,”aile bireyleri”, dostlar ve konsiiltas-
yon kategorilerine baghdur. 8

1.6  Okulda 6zel cevre faktorleri s6z konusudur. 3
1.7  Okulda 6grenci konumu 6nemlidir. 4
1.8  Okulda hastalar daha az korkuyor. 1

Baslangigta, 1zgaranin maddeleri daha azdir; bazi maddeler goriisme sonuglarina
gore eklenmisgtir
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2. SONUC

4,

21

22
2.3

Sonug, pratisyenin kendi kompetansina iligkin
temsilini etkiler.

Sonug, pratisyen-hasta iligkisini etkiler

Agn pratisyen tarafindan bir kisinin gibi degil, bir
sonug gibi algilanir.

MUSTERILERIN TiPOLOJiSi

3.1 Misteri tipi, pratisyen-hasta iliskisini etkiler.

3.2 Tipoloji affektif kriterlere (sempatik, antipatik, vb.)
gore olusur.

3.3  Tipoloji, hastanin korkusuna gore (normal, korkak,
vb) olusur.

3.4a Tipoloji, ekonomik tavra gore, (az veya ¢cok 6deme) olusur.

34b Tipoloji, hastalarin sosyo-ekonomik diizeyine goredir.

3.5 Tipoloji hastalarin giyimine goredir.

36 Sosyo-ekonomik diizey, kiiltiirel diizeyi de yansittif
icin 6nemlidir.

3.7  Tipoloji hdkim-tabi iliskisine gore olusur.

3.8 Tipoloji, hastalarin yasina gore sekillenir.

3.9 Tipoloji, hastalarin egitim diizeyine gore sekillenir

AGRI

41  Siibjektif ve objektif agrilar farkhdir.

4.2  Agn, P.- H. iligkisinin simetrik olmamasinin
nedenlerindendir.

43  Agn hastanin agrsi olarak goriiliir

44  Agn konusunda pratisyen-hasta empatisi gereklidir.

45 Modern teknikler agriy1 yok ediyor

KORKU

5.1  Korku iki tip iligki belirler

5.1.1. Zayif veya orta oldugunda gorev iligkisi

5.1.2. Yiiksek oldugunda hakimiyet iligkisi

5.2. Hastalar, digciden korkuyorlar.

16

g = 00 3

N G =

12

o 0 ® W
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6. DISSIMETRI

6.1  Pratisyen-Hekim iligkisi hakim-tabi iligkisidir 15
6.2  Pratisyen, basat ve her durumda kendinden emin
olmahdir. 6
6.3  Pratisyenin bagathg: kurumsal kaynakldur, kigisel degil 4
6.4 Hakimiyetiligkisinde, dig goriintii (beyaz 6nliik) 6nemlidir. 2
6.5 lligkide simetri olmamas, pratisyenin yardim eden
konumundandir. 4
6.6  Giiven iligkisi kurarak (simetrik iligki) gereklidir 15
6.7  Iliskinin ticari yon vardir. 9
7. DISCI
71 lyiig yapma ve para kazanma arasinda uyusmazhk 5
7.2 Pratisyenin tedavi onerileri hastayla kontrat gibidir. 6
7.3  Kalite ile ticret arasinda iligki vardir. 22,
7.4  Kalite ile zaman arasinda iligki vardir. 6
7.5 Muayenehanede disgininsosyalstatiisii pekigir. 4
8. MUSTERI
8.1 Miisteri sadece masrafla ilgilidir. 5
8.2  Reel miisterinin basit bir psikolojisi vardir 2
83 ideal miisteri, egitimli olmahdir, ama fazla degil. 3
9. ILETISIM
9.1 Hastaylailetigim, ticari 'gevezelik' gibi. it
9.2  Pratisyenin dig goriiniisii, pratisyen-hasta iligkisinde etkili 3
93  Upygulanan tedavi islemleri hastaya agiklanmalhidir. 14
9.4  Pratisyenin teknik dili iletisimde engeldir. 4
95 Hasta ile mesleki alan diginda bir iligkinin giigliigii. 5
9.6 Meslekialan disinda bagka bir iliskinin reddi 5
9.7  H-P aras kiiltiirel diizey farkinin, iletisimi zorlagtirmasi 5
98  Psikoloji miisteriyi ikna teknigidir. 5
9.9 Hastayla muayenehanede ilk temas 6nemli. 6
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10. UZMANLIK

10.1 Uzmanlik (competence), P-H iliskisini etkilemez

10.2 Hasta pratisyenin uzmanhgini degerlendiremez

10.3 Hasta uzmanlik dist kriterlere (el yumusakligy, hiz,
netlik, vb.) gére degerlendirir.

10.4  P’nin tedavi uygulamalar: karar tek yonliidiir.

10.5 P’ninhekim-hasta iliskisi disina tasmay1 reddi

10.6 P’nin “kaliteli ise” iliskin kendi kriterleri vardir.

11. TEDAVILER

11.1  Misterinin bir kisi gibi degil, bir miidahale alani
gibi goriilmesi.

112 Hasta= vaka anlayis

11.3 Hastanin daha 6nceki dis durumlarinin 6nemi.

12. MESLEK BILINCI

12.1 Liiks disgilerin imtiyazli konumu s6z konusu

122 Meslek bilinci bazi1 kosullarda miimkiin

123 Meslekbilinci miigteri tipine bagh

124 Meslek bilinci hastay: rahatlatmak igin her seyi yapmaktir

13. HASTAYI TANIMA GEREGI

14.P-H ILISKiSINDE, HEKIM VE DiSCi ROLLERININ
OZUMSENMESI

15. DiSCI TIPOLOJisi
151 Miisterinin sosyo-ekonomik diizeyi
15.2 Uzmanhk diizeyi

153 lliskiye ayrilan siire
15.4 Affektifkriterler

N
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Analiz 1zgarasina gore goriismelerin degerlendirilmesi sonucunda elde
edilen frekans degerleri gozden gegirildiginde, goriismelerde en sk goz-
lenen temalar su sekilde siralanabilir:

Pratisyen hekim ile hasta iligkisinin simetrik olmamasi (VI. kategori)
Okul (I. Kategori)

En az gozlenen temalar:

v/ Pratisyenin karsilastigi sonug/geri bildirim (II. Kategori)
Hastay: tanima geregi (XIIE. Kategori)

Bu sonuglara gore P-H iliskisi kurumsal baglamdan (okul) kaynaklan-
mamaktadir. Arastirmacilar buradan hareketle pratisyen hekimlerin sahip
olduklar1 temsilleri kismen okul egitiminin, kismen de mesleki yasantila-
rin besledigini belirtmektedirler.

Bundan sonraki asamada kategori/tema maddelerinin birlikte gortilme
frekanslar1 (BGF) incelenmektedir. Bu deger, reel veya teorik olabilir: I. hal-
de ayn bir gériismede gozlenenn BGF'ler, 1. halde teorik BGF'ler s6z konusu-
dur; teorik frekans (ft) A ve B maddeleri igin su sekilde hesaplanr:

fA fB
ft= X X n

n= Gorlisme say1si
fA= A'nin frekansi

fB= B'nin frekanst

Arastirmacilarin bu konuya iliskin bulgular1 arkadaki tabloda goriil-
mektedir. (Tabloda teorik ve gézlenen BGF/lerin farkh oldugu itemlere
yer verilmistir.)

itemlerin birlikte gorillme sonuglari agagidaki gibi bir “graf” seklinde gos-
terilebilir. itemler tesadiif degerinden daha sik birlikte goriindiiklerinde (+)
ile, tersi durumda ise (-) ile baglanirlar.
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11.2

Bu analiz birbirinden farkh iki ayn evrenin s6z konusu oldugunu gos-
termektedir: Okul ve muayenehane.

Okulda;

a) Hasta sadece pratik ¢aligmalarin konusu olarak vardir ve iliski, egi-
tim gereklerine tabidir.

b) Ogrenci, iiniversite mercilerine bagimli durumdadir.
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Muayenehanede;

a) Hasta bir miigteridir ve kendisiyle bir giiven iliskisi kurmak gerekir.

b) Pratisyen disgi, burada hekim (kendisine prestijli bir imaj veren) kigi
roliinii uistlenir

Demek ki temsillerin dikotomik yapisi, belirli bir anda iggal edilen ko-
numa génderir. Ogrenci konumu, pratisyen roliiyle fazla uyusmaz. Tem-
siller sisteminin homojen oldugu diistiniilebilir, v.s.

Tematik analiz ve goriismelerin sentezi bagat temsiller sisteminin ¢esit-
li yanlarim1 yansitmaktadir. Bu sistem 3 temel 6ge iistiinde odaklasir ve
ideolojik bir garantiye sahiptir.
a) Ticari yan: Hastayla iligki, ticari iligki gibi goriildiigii 6lgiide Pratis-
yen, ticari bir strateji izler;
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+" Hasta ekonomik davraniglar gésterir

v/ Miisteriye bagimlhilik yaratir (ama bu iliskinin asimetrikligi saye-
sinde telafi edilir).

«/ Pratisyen miisterisine pozitif bir imaj yansitma geregi hisseder.

+” Pratisyen mesleki biling diizeyinde para ve is kalitesi arasinda
kaldigini hisseder.

b) Affektif sonuclar karsisinda savunma sistemi: Bu husus, iliskinin
simetrik olmamasuyla ilgilidir. Pratisyen, zamani ve yasamiyla miis-
terisine tutsak olma kaygisi nedeniyle bu tiir bir savunmaya girer;
hakim-tabi iliskisi yerlestirerek hareket serbestisini korur, vb.

¢) Pratisyen-Hasta iliskisinin asimetrikligi: Hakim-tabi iligkisi hastanin
pratisyene duydugu giivenle ilgilidir. Bu giiven gesitli yanlar igerir:
«"  Pratisyenin otoritesini, uzmanligini tanimak
«" Tedavi iglevleri konusunda elestirel tavr: terk etmek

" Pratisyeni bir “kurtaric1” gibi gérmek

d) ideoloiik Garanti: Bu, hekim ve dis¢i rollerinin birlestirilmesidir. Bir-
lestirme arzusu iki seye baghdir:

+ Dis¢inin diigtik statiistintin temsiline (6rn; “insanlar bize kuafo-
re gider gibi geliyor ve 6zel hayatlarini anlatiyor”)
Disginin bilgisine iliskin bir temsile (6rn; "buradan ¢ikinca, disgi
hakkinda fazla bir bilgiye sahip olamiyoruz")

Arastirmacilar bundan sonraki asamalarda projektif testler gelistirip
uygulamakta ve sonuglarini tartismaktadir. Calismanin bu kismi konu-
muz disinda kaldigindan, burada ele alinmayacaktir.

Ozetle belirtilirse: Serbest goriismelerde pratisyenler, var olus kosullari
tistlinde durmakta ve bu kosullar1 tutarl ve olabildigince kisisel bir modelde
biitiinlestiren bir soylem tiretmeye ¢alismaktadir. Bunu yaparken, Bat1 kiiltii-
riintin iki temel degerine riayet etmektedirler: Tutarhlik ve bireysellik.

Bu yontem ayni zamanda, pratisyenin, var olus kosullarinin rasyonali-
zasyonuna gotiirmektedir; Bu tutum pratisyenin eksik/yanlis/ celiskili en-
formasyonlarimin temel kaynaklarindandir. Tematik analiz pratisyen -
hasta iligkisi konusunda ideolojik bir bilginin s6z konusu oldugunu gos-
termektedir; belirli bir yasantiya iliskin séylemsel rasyonalizasyonlarin
tlimii bu tiir hatali tamima etkinliklerinin temelini olusturmaktadir, vb.
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I. BIR ELBISE SOYLEMININ ANALIZi
Bir elbise soyleminde semizalbl'ik ve m%aiml'i& diisiin-

celerin soz Konusu edildigi bir aragtirmada (Bilgin ve Bilgin,
1984), FHaubertin Madame Bovary m{lr romanmnda elbiselerle
ilgili pasajﬁzr uzerinde calisibmistir.

Romanda elbiselere ve giyim-kusama iliskin tiim terimler ve pasajlar
saptanarak, fisler lizerine kaydedilmistir. Bu tiir pasajlarin toplam says
228'dir. Analizde kayit birimi olarak ciimleler alinmis ve her ciimle, elbise
veya 6gelerinin fonksiyonuna gore kodlanmustir.

llk olarak elbisenin ciimlede 6zne konumunda bulundugu ciimleler
ayirt edilmistir. Bu tiir climleler de li¢ alt gruba boliinmiistiir:

1. Ozne-Elbisenin belirli bir kisiyle veya bir kisinin tiimiiyle ya da
kismen belirtilmis viicuduyla iliskide bulundugu ctimleler

2. Ozne-Elbisenin dis diinyayla iliskide bulundugu ciimleler: Bunlar-
da, elbise ile belirli bir dis kosul ya da sosyal, mesleki durum iligkisi
goriilmektedir. Elbise, fiziksel veya sosyal ¢evreyle baglant: iginde
bulunmaktadir.

3. Ozne-Elbisenin bizzat elbiseyle iliskide oldugu ciimleler: Bunlarda,
elbisenin nitelenmesi, detaylandiriimasi, kendi pargalariyla veya
yapildig: malzemeyle iliskisi s6z konusudur.

Bu {ig ttir iliski (elbise-viicut, elbise-dis diinya/ kisinin sosyal konumu
veya ozellikleri, elbise-elbise), elbise 6zneli climlelerin asag yukar: tiimii-
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ne uygulanabilmektedir. Ozne olarak, bir elbise-géstereni kapsayan ciim-
leler, elbise iistiine, viicut tistiine, dis diinya ve kisi iistiine bir sdylem ni-
teligi arz etmektedir.

ikinci olarak, elbiseyle ilgili pasajlarda kullanilan fiil tiirleri, betimsel
fiiller ve eylem bildiren fiiller seklinde iki kategoride degerlendirilmistir;
beklenenin aksine gerek gegisli, gerekse gegissiz fiillerde eylem bildiren fi-
illerin oraninin ¢ok yiiksek oldugu saptanmigtir. Bu olgu, yazarin elbisele-
ri, dinamik ve bir bakima animist bir sekilde gordiigi, bir canli varlik ya
da insan gibi konusturdugu, hareket ettirdigi, onlan kisilestirdigi seklinde
yorumlanmustir. Gergekten de, gesitli pasajlarda, elbise, roman kahrama-
ninin yerine kur yapmakta, cezbetmektedir. Isik ve ses gikararak gorsel ve
isitsel uyaran rolii oynamaktadir. Boylece kendi kendini sergilemekte, ifsa
ve teshir etmekte, giyenin veya tagiyanin yerine davranmaktadr.

Ugiincii olarak elbiseler, cinsiyete gore farkl islev ve roller tistlenmek-
tedir. Elbise betimlemesi igeren climlelerdeki fiiller, cinsiyete gore farklh-
lasmaktadir. Kadin elbiselerine ya da kadinlann giyinmesine iliskin ctim-
lelerdeki fiiller, agma, gosterme, sergileme ifade ederken, erkeklerinkiler-
de o6rtme, saklama konotasyonu tasimaktadir; bir bakima, elbise erkekleri
giydirirken, kadinlar soymakta, agmaktadir.

Ayrica kadinlar da kendi aralarinda ikiye ayrilmaktadir. Roman kah-
ramani Emma’nin betimlemelerinde, diger kadinlara kiyasla elbisenin da-
ha erotik bir islev gordiigii saptanmaktadir.

Genelde elbiselere iligkin pasajlar, kisilerin sosyal statiisiine gore farkli
ozellikler gostermektedir. Bu agidan kéyliilerin ve asillerin elbiseleri bii-
yiik olgiide farklilasmaktadir. Ornegin kéyliilerin elbiselerinde bir tiir
“egretilik”, “oturmamighk”, “uygunsuzluk”, “emanetlik” havasi yansi-
maktadir. Buna karsilik asillerin elbisesi, dogallik, mitkemmellik, uygun-
luk, kusursuzluk, tamhk gostergeleri tagimaktadir.

Romanda bulunan elbise ve aksesuarlar, biiyiik bir gesitlilik goster-
mektedir. Arashrmada bunlar gruplandinlarak frekanslarn saptanmugtir.
Daha sonra, giyim aksesuarlar cinsiyet, sosyal statii ve konotatif ya da is-
levsel deger kriterlerine gore incelenmistir. Kullanim degeri diisiik baz
giyim aksesuarlarimin, burjuvalarda ve asillerde daha agirhkl olarak kul-
lanildi1 ve Emma hari¢ olmak iizere, kadinlarla erkeklerin aksesuarlar
diizeyinde de farkhlastig gozlenmistir.
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Romandaki elbise s6yleminin biitiiniiyle ilgili veriler birlikte ele alin-
diginda, elbisenin bir kisi veya grubun ayirdedici 6zelliklerinin biitiinii
anlaminda bir amblem islevi gordiigii sonucuna varilmaktadir. Elbise ve
giyim bi¢imlerinin, sosyal bir koda gore anlam tasidig1 ve bu kodun sinir-
lar1 i¢inde isledigi 6ne siiriilmektedir. Buna gore, elbise ile anlamlar1 ara-
sinda, bir bagka deyisle elbiseye iliskin gosteren (Sa) ve gosterilenler (S¢€)
arasinda dogal bir bag, 6zsel bir karsiliklilhik yoktur. Elbise, birtakim sem-
bolleri, gostergeleri ve yan anlamlar: biitiinlestiren bir amblem 6zelligin-
dedir. Elbiselerin amblem islevi, romanin gergevesiyle sinirh degildir, ka-
lic1 ve evrensel bir niteliktedir.

Il. SIZOFREN DILI ANALIZI

Sizofrenler iizerinde yapilan bu arastirmanin sonucunda (Ghiglione ve
Matalon, 1978) test edilen hipotez sudur: Bozulmus dil, akil hastaliginin
yapisini yansitir ve dolayisiyla, sizofren dilinin 6zellikleri, hastanin ko-
nusmalarinda gozlenebilir.

Ashinda bu konuda daha 6nce yapilmis bazi arastirmalar vardir. sizof-
renlerde semantik ve sentaksin, ritm ve fonetik lehine bozuldugu, voka-
biilerin repertuarinin daraldig), baz1 sozciiklerin sik sik tekrar edilirken
diger bazilarinin kayboldugu, kesildigi veya yutuldugu seklinde gozlem-
ler bulunmaktadir.

Sizofrenlerde;

¢/ Konusmanin bazen imkansiz hale geldigi (mutizm), s6zel patla-
malarla kesildigi (kiifiirler, galiz s6zler, miistehcen ifadeler), soru
disina tasan cevaplar verildigi ve cevaplarin iletisimi kurmaya yo6-
nelik olmadig;,

[

Fonetik agidan, vurgulama, ritm ve ulamanin birbirinden kopuk
oldugu, sézciiklerin biitiinliigiiniin kaybold ugu,

¢/ Semantik agidan, belirtilen (5¢) ya da kavramin ortak dille uyum-
suz oldugu, koda referansin izlenmedigi, birtakim neolojizmler ve
tutarsizhiklar (s6zciik salatasi, kapali dil, vb.) iiretildigi belirtil-
mektedir.
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Ayrica sizofrenlerin konusmalarinda, sentaks bozukluklar1 bulundu-
guna, olclimlerinde sizofrenlerin daha diisiik bir performans gosterdikle-
rine, hem sifat-fiil ve hem de sifat-isim oranlarinin normallerde gozienen-
den daha yiiksek olduguna isaret edilmektedir. Aragtirmada, Gonin
(1969) tarafindan gergeklestirilen metodoloji izlenerek, sizofren dilinde
farkli gramer kategorilerinin frekans 6lgiimleri yapilmistir. Sonuglar gizel-
ge 7'te goriilmektedir.

Bunun yan sira nitel bir analiz yapilmis ve su 6zellikler bulunmustur:

v Psikiyatrik agidan; genel bir tutarsizhk izlenimi, diizensiz bir sdy-
lem ritmi, kisilik par¢alanmasini belirten temalarin ortaya ¢ikmasi
(kimlik sorunu, konusan ve konusulan kisi ayriminin kaybolmasi),
uygun bir séylemden hezeyanla dolu s6yleme gegis

Lenguistik agidan; isim ve sifatlarin azalmasi, vokabiilerin fakir-
lesmesi, baglant1 s6zciiklerinin (gesitli baglaglar) artmas: ve yanhs
kullaniimasz, neolojizm, vb.

III. METINLERDE BASARI VE BAGLANMA GUDULERI

Psiko-sosyal nitelikli bazi kuramsal modeller ¢ergevesinde gelistirilmis
kavramlarin analiz kategorisi olarak alindig gesitli igerik analizi ¢aligsma-
lart bulunmaktadir. Bunlardan bazilari bagar: giidiisii (need of achievement)
ve baglanma giidiisti /sosyal iligki ihtiyac1 (need of affiliation) tipolojisine
dayanmaktadir.

Bunlara 6mek olarak kiiltiir degismeleri baglaminda McClelland’in ¢a-
lismalar1 gosterilebilir. McClelland’a gore yiiksek bir basar: giidiisiine sahip
olan bir birey, basarmak isteyen, konformist olmayan, riskli islere girisen
enerjik bir kisidir. Bagarma kavramy, islevsel diizeyde bir takim bagar 6r-
neklerinin, imajlarinin veya goriislerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.

Bir toplumda bagar: giidiisii yiiksek insanlarin oram biiyiikse, bu top-
lum, giiglii bir miitesebbis sinifa sahip olacaktir ve bu sinif, 6zellikle ticari
ve sinai faaliyetlerde aktif ve bagaril olarak toplum kalkinmasinda 6nemli
bir rol oynayacaktir. Bu hipotezin test edilmesini amaglayan bir ¢alismada
icerik analizi teknikleri uygulanmistir. Bu amagla, ti¢ farkli donemde Eski
Yunan Edebiyati incelenmigtir:




Icerik Analizi, Teknikler ve Ormek Calismalar 1105

flerleme devri: M.0.900 ve M.O. 475 yillari arasi
Duraklama devri: M.O. 475 ve M.O. 362 yillar1 aras
Gerileme devri: MO. 362 ve M.O. 100 yillar1 aras1

Ayrica, Yunanllarin bu yillarda, sosyal ve ekonomik giiciinii ve Yunan
etki alaninin genisligini belirten bir gosterge alinmistir. Bu gosterge, Yu-
nanlilarin etkiledikleri ve ticaret hayatina hakim olduklari cografi alanin
ylizolglimiinii belirlemeyi saglamaktadir. Bu alan, ilerleme devrinde 1,2 ile
1,9 milyon mil kare civarindadir. Diger iki donemde bu alan daralmaktadir.
Literatiir incelemesinden elde edilen sonuglar, ¢izelge-8'de goriilmektedir.

o
GRAMER 40 ¥
|
KATEGORILERI | Normal | Sizofren | Normal | Sizofren SONUC
Sozcik 1080 1080 18 13 net azalis
isim 203 146 7 46 azalig
Sifat 72 50 5 " benzer
Zart 61 75 7 8
Fiil benzer
-Temel 75 86 5 5 benzer
-Yardimel 63 60 2 g artis
-Mastar 17 32 17 22 net artis
Zamir 186 260 3 7 net artig
-Ben 35 77 03 3 net arti
-Sen, siz 4 36 1 0.6 benzer
-0 12 i
Edat 102 118 9 10 benzer
Baglag 50 78 4,6 7 artis
Onek 114 58 10,1 5 azalig
Unlem 13 13 1 1 benzer
Olumsuz ifade 27 49 2 4 artis
Neolojizm 0 19
Sifat - Fiil orani 45 25
Stfat - Isim orani 38 34

Cizelge 7- Sizofren ve normallerde farkli dilbilgisel kategorilerin
frekanslar: (Analiz, 1080 sozciiklii bir soylem distiinde yapilmistir.)
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IV. 007 JAMES BOND ROMANLARI

Ian Fleming’in 1950°li yillarda parlayan ve 007 James Bond adiyla tan:-
nan romanlari, geleneksel polis romanlarina kiyasla, eylem romanlar: ola-
rak nitelendirilmektedir. Umberto Eco (1966), igerik analizine benzeyen
bir ¢alismasinda bu romanlardan on tanesini inceleyerek, romanlarin 6y-
kiisel tasarimini ortaya koymaktadir.

Eco’ya gore Fleming’'in romanlari, oldukga sabit bir takim iligkiler tize-
rine kurulmugtur. Romanlarda kahramanlar, kisilikler, semboller, deger-
ler ve diger tiirden 6geler arasindaki iliskiler incelendiginde, 14 iliski gifti
goriilmektedir.

1. Bond - M (Biiyiik patron)

Bond - Kotii
Kétii - Kadin
Kadin - Bond
Hiir Diinya — Sovyetler Birligi
Biiyiik Britanya — Anglosakson olmayan tilkeler
Gorev — Fedakarhik
Ag gozliiliik - Ideal
Ask — Oliim
. Risk — Programlama
. Satafat - Yoksunluk
Olaganiistii - Olgiiliiliik
Bozulma - Saflik
14. Diristliik - Kotii niyetlilik.
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Bu iftler, yalin ve evrensel 6geleri temsil etmektedir. Ogeler arasinda-
ki iligki bir romandan digerine cok az degismektedir. Ornegin, Bond ile
“M” iligkisi, Bond'un “M"’ye bagimli1/tabi oldugu bir iligkidir. Biiyiik pat-
ron, olaylar hakkinda tiim bilgileri kendinde toplayan, neyin nerede yapi-
lacagina karar veren, Bond'u yonlendiren, otoritesi tartigilmayan, anglo-
saksonlarin temel erdemi “6lgiiliiliigiin sembolii” olan bir kigidir. Bond
ise “M”nin emrinde ve himayesinde ¢alisan, metodik ve makul olmaktan
ziyade ictepisel davranan, tstiin fiziksel gii¢ ve yeteneklere sahip olan,
gorevine bagh ve her zaman yola ¢ikmaya hazir bir ajandir. Kétii, genel
olarak korkung goriiniiglii veya seytani zekaya sahip, anglosakson olma-
yan (komiinist, yahudi, uygarlik diismani), kétii niyetli, batinin ve bat: tii-
rii degerlerinin diigmani, paranoyak, programlagmig miikemmel bir ma-
kine, giiglii ve muhtegem bir kisi olarak tanimlanmaktadir.
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Bu kisa 6zet gercevesinde, tiim iliskileri ve karakterleri gézden gegir-
meyecegiz. Eco, analizinde James Bond romanlarinin degismez bir sema-
sin1 ortaya koymaktadir. Bu sema, bir 9 hamleli bir satran¢ oyununu an-
dirmaktadir:

1. Biiyiik patron, Bond'a bir gorev verir

2. Bond ve Koétii karsilastr

3. Bond oynar ve kétii‘'ye ilk darbeyi vurur (veya tersi)

4. Bond ve Kadin karsilasir (kadin, gen¢ ve giizeldir, basindan gecen

bir olay nedeniyle mutsuz, frijid olmus, kétii'niin tuzagina diismiis,
saf fakat bozulmus, giinahinin bedelini 6deyecek....biri)

. Bond ile kadin arasinda erotik iliski ve yakinlik kurulur
. Kétii Bond'u yakalar (kadinla birlikte veya yalniz)

. Kotii Bond'a iskence eder (kadinla birlikte veya yalniz)
. Bond Kétii'ye nihai darbeyi vurur

O 00 N o O»

. Bond iyilesir, Kadinla goriisiir ama kadin1 kaybeder.

Yukaridaki semanin 6geleri, bir romandan digerine kiiciik degisiklikler
gostermekle birlikte, degismez 6zelliktedir. Genel kural, “Bond oynar ve
sekiz hamlede kazanir” seklindedir. Eco, James Bond romanlarindaki bu
kat1 mekanizmanin, her seyin bastan belli oldugu 6ykiiniin nasil olup da
okuyucunun ilgisini ¢ektigini ve heyecanlandirdigin1 sorgulamaktadir.
Klasik polisiye romanlardaki sema farklidir: Okuyucunun sugluyu tahmi-
ni imkansizdir, su¢lu en umulmadik kisidir ve ancak romanin sonunda
anlagiir. Oysa James Bond romanlarinda kétii, ilk 6nce tarutilan kisiler-
dendir. Eco, James Bond romanlarim1 Harlem Globe Trotters’in basketbol
maglarina benzetmektedir. Seyirci, magtan 6nce Harlemler’in kazanacag;-
n1 bilmektedir. Bu durumda seyirciye zevk veren sey, oyundaki incelik-
lerdir, oyuncularin ustaliklan, hareketlerindeki beceriler, detaylardir.
Opyunda, deseni 6nceden ¢izili bir kanavige, ustalikla islenmekte ve renk-
lendirilmektedir.

Eco analizinin sonucunda, Ian Fleming’in romanlarinin manikeist bir
ideoloji tasidigini one siirmektedir. O'na gore Fleming’in romanlar1 kolay
anlagilan klise zitliklar iizerine kurulmugtur: iyi-koti, giizel-girkin, Ozgiir
Diinya-SSCB, Ingiltere-Anglosakson olmayan iilkeler, iistiin irk-asag1 irk,
siyah-beyaz, vb. Fleming, kotii olarak gosterdigi tipler nedeniyle degil,
sema ile hareket ettigi, manikeist bir tutum sergiledigi nedeniyle dogma-
tik ve hosgoriisiizdiir.
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V. PROPAGANDA MESAJLARINDA DEGERLER

Degerlerin analizi, literatiirde oldukga sik goriilen bir konudur. Propa-
ganda mesajlarinda mevcut degerler {izerinde yapilan bir igerik analizi ¢a-
lismasinda (Joyeux, Cave, Durandin ve Feertchak, 1979), Fransa’da 1974
Cumhurbagkanh@ secimi oncesi yiiriitilen propaganda kampanyas: ele
alinmistir. Aragtirmacilarin temel amaci, propaganda, enformasyon ve
reklamlarin degerler agisindan karsilastiriimas: olmakla birlikte, burada
sadece propaganda analizi lizerinde durulacaktir.

Aragtirmada degerler “belirli bir toplumda arzu edilebilir olan ve ol-
mayan olgtitler” olarak tanimlanmigtir. Mesajlarin kodlanmasinda, giiven,
ozgiirlik ve benzeri kavramlar deger (V), esitsizlik, giivensizlik ve benzeri
kavramlar ise kars-deger (CV) olarak ayirdedilmistir.

Kodlama iki diizeyde yapilmistir; birincisi, agika deger ifade eden te-
rimlerin (“bana giivenimenizden onur duyarim”), ikincisi ise dolayh/ortali
bigimde degerlere gonderide bulunan ifadelerin (“burjuvazi, vergi 6de-
memenin yollaring buluyor”) kodlanmasidir. Ayrica, s6z konusu degerle-
rin onaylanmasi veya onaylanmamasina gore (+) ve (-) isaretleri kullanil-
mustir. Isaretler, bir adayin tutarlilik ve tutarsizligini belirlemeyi saglamis-
tir. Omegin bir aday esitlikten olumlu ve esitsizlikten olumsuz bir sekilde
soz ediyorsa tutarhdir, aksi halde tutarsiz sayilmaktadir. Nihayet kodla-
nan her degere, bir agirlik katsayis1 baglanmistir. Katsayilar, metinde de-
ger ifadesinin nisbi punto biiyiikligiine gore saptanmustir; biiyiik baslik-
taki degerlere 3, orta baghkta yer alan veya orta puntoyla yazili degerlere
2 ve alt basliklardaki ya da kiigiik puntoyla yazili degerlere 1 katsayisi ve-
rilmistir (Degerin 6nemi, okunabilirligin fonksiyonu sayilmistir).

Analizde iki tip gosterge kullanilmigtir:
A) Nicel gostergeler:

«  Turlilik gostergesi (Vd): Adaylarin kullandig1 deger repertu-
arinin zenginligini ya da genigligini ifade etmektedir. Her bir
degerin tekrar sayis1 dikkate alinmadan kag tiir degerin islen-
digine bakilmaktadir.

«  Yineleme/artikhk gostergesi (R) : Adaylarin konugmalarinda
tekrarlar1 yada yineleme diizeyini ifade eden bu gosterge, top-
lam deger frekansinin tiirltiliik gostergesine boliinmesiyle elde
edilmektedir (R=?v/Vd).
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«/  Yogunluk gostergesi (I} Degerlerin okunabilirligini ifade et-
mektedir. Her bir farkl degere atfedilen yogunluk (intensite)
puanlar1 toplamu (It), farkl deger sayisina (vd) boliinerek he-
saplamaktadir. (I=It/Vd).

B) Nitel Gostergeler:

7 Ogzgiilliik (spesifik olug) gostergesi (Is): Belili bir adayin kul-
landig1 degerler toplaminin, sadece bu adayin kullandig de-
ger sayisina (Vp) boliinmesiyle hesaplanan bu gosterge (Is=
Vp/Vd); adaylarin kendine 6zgii yanlarinin biytikligunii ifa-
de etmektedir. Buna gore her aday 0 ile 1 arasinda bir puan
almakta ve bir adayin degerlerinin tiimii ona 6zgii oldugunda
spesifik puani maksimuma (1) ulagsmaktadir.

«/ Pesimizm gostergesi (Ip): Pesimizm, kargi-degerlerin (CV-) elesti-
rilmesi, karalanmasi ve asagilanmasi olarak kavramsallagtirilmis-
tir. Adayin soylevindeki toplam CV- sayisi, deger tiirliiliigti sayi-
sina boéliinerek hesaplanan (Ip=CV-/Vd) bu gosterge O ile 1 ara-
sinda bir puani ifade etmektedir;bulunan say1 1’e yaklastiginda
karamsarlig1 (adayin tiim sozleri, karsi-degerlere saldir1 niteligi
tasiyor), 0'da yaklastiginda iyimserligi yansitmaktadir.

Gostergeler yukaridaki sekilde tanimlandiktan sonra adaylarin skorlari
tek tek hesaplanarak karsilastirilmistir. Ornegin, cumhurbagkanlig: se¢im-
lerinin I. Turunda Mitterrand’in konusmalarinda su sonuglar gézlenmis-
tir: Vd=46, R=1.56, 1=2.06, 1s=0.43, Ib=0.04, Ip=00.26. Adaylarin konusma-
larinda siklikla kullanilan degerler ve karsi-degerler arasinda, ozgiirliik,
caligma/is, giivenlik, degisme, esitlik, adalet, sorumluluk, esitsizlik, risk,
yalan, giig, teknik gibi degerler goriilmektedir.

VI. SiYASAL DUSUNCE DERGIiSi ANALIzi

igerik analizi, siyasal diisiince ve hareketlerin incelenmesinde, bir yon-
tem olarak kullanilabilir. Bu diisiince ve hareketleri temsil eden propa-
ganda afisleri, fikir dergileri, gazeteler, bildiriler, sloganlar, icerik analizi-
nin uygulanmasina elverigli malzemelerdir.
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Bu ¢ercevede yapilan ¢alismalardan birisinde Serif Mardin1, Cumhuri-
yet Tiirkiye’sinde gozlenen fikir hareketleri ¢ercevesinde I. Tip ve Il. Tip
ya da Modemnist ve Geleneksel Milliyetgilikler aynmina dayali modelini
test etmeye ¢alismustir.

Mardin, igerik analizini, davramigsal siyasal bilimlerin kullandig1 ve
davranis kaliplarini ortaya koymay:1 amaglayan bir teknik olarak nitelen-
dirir. Analiz konusu olarak 1930 ve 194(0’larda siyasal hayatimizda 6nemli
bir yeri olan Ulkii dergisini alir. Ona gore bu dergi, Cumhuriyetin seckin-
lerinin bir kisminin i¢inde yer aldig1 Cumhuriyet Halk Partisi'nin yasadig1
ideolojik degismeleri yansitabilecek bir gosterge niteligi tasir. Mardin,
derginin 1933 ve 1948 arasi sayilarinikapsayan analizi sonucunda, “Cum-
huriyetin ideolojileri katinda gelistirilen milliyetcilik tiirleri hakkinda” bir
bilgi edinebilecegi beklentisindedir.

Arastirmanin ilk adiminda, iki milliyetgilik tipine tekabiil edecek ve
birbirinden netlikle ayrilan iki ‘igerik’ tipi aragtirilir. Analiz birimi olarak
‘cimle’ yerine, ‘kelime’de karar kilinir. Ve Ulkii'niin bagyazilarinda (veya
yerine konan yazilar) iki milliyetgilik tipini yansittig1 diisiiniilen sembol-
ler derlenmis ve bunlara Hover Enstitiisii'ndeki benzeri bir arastirmada
kullarulan semboller eklenir.

Bu semboller arasinda, adalet, ahlak, amele, anlama (bilgi, yetisme, ay-
dinlanma, egitim, maarif, okuma), Avrupa, aydin, Bati, baris, cumhuriyet,
devlet, devletgilik, devrim, Dogu, duygu (his, heyecan, irade, istiyak),
emperyalizm, esitlik, endiistri, fasizm (nazizm, nasyonal sosyalizm), fen
(ilim), gerici (miirteci), halk, hiikiimet, .... memur, mebus, millet, millet
meclisi, milli (milliyetgilik, milliyetperverlik, vatanseverlik, vatanperver-
lik), Osmanly, ..., parti, tarih, Tiirk gibi s6zciikler yer alir.

Bundan sonraki adimda, bagyazilarda (toplam 64 yazi) bu sembollerin
frekansina bakilir. Verilere gore, soyut kavramlari karsilayan sembollerin
frekans: diigtiktiir. Omegin 1933 ile 1948 arasinda ‘esitlik/miisavat’ kav-
ramina rastlanmamstir. Sosyalizm 2 kez, is¢i 3 kez kullanilmigtir. Kema-
lizm, fagsizm, Marksizm sozciikleri de aym durumdadir. Mardin, (01
kii'niin dergisinin stilini, “sanki bir degirmenin taslar1 arasinda 6giitiil-
miis, sivrilikleri gikarilmig, yeknesak ideolojik bir lapaya” benzetir. ideo-

1 S. Mardin (1969): Siyasi fikir tarihi calismalaninda muhteva analizi, in  Siyasal ve Sosyal
Bilimler, Makaleler Il (der. M. Tiirkéne ve T. Onder), letisim Yay., Istanbul, 1990, s. 9-23
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lojik tartismalari, ‘renkten mahrum siyasi ve kiiltiirel vaazlar havasi“nda
bulur. Derginin dilindeki renksizlik ve basitligi, CHP yani sira toplumun
pek ¢ok kurumunda yaygi olan otoriter politikanin 6zelligi olarak ve ayri-
ca politikacilarin muhayyilesinin simirlilig ve siyasi kiiltiirtin renksizligi
olarak yorumlar. Bu bulgulari, daha 6nce tarih ve edebiyat alaminda ve
Tirk kiiltiiriinii nitelemede ‘pragmatik’, ‘Romalilarin tutumunu andiran’,
‘cok derine gitmeyen’ gibi yargilarin kullanilmasiyla iliskilendirir ve
Whorf'un dil-toplum iligkisi konusundaki goriislerine atifla, tiim bunla-
rin, bir parti veya bir yonetimin 6zelligi olmaktan ¢ok, bir toplum asama-
sina tekabiil ettigini belirtir.

Arastirmanin bir sonraki asamasinda sembol sozciiklerin yillara gore
kullanim diizeyine bakilir. Derginin kurulusunun ilk yillarinda ideolojik
semboller, goreceli olarak daha yiiksek oranda kullanilmistir. Bu oranlar
1935-1940 arasinda azalmig, 1940-1942 arasinda tekrar yiikselmis, 1943-
1945 arasinda diismiis, 1946-1948 arasinda ise 6nce yiikselip sonra durak-
lama gostermistir. Mardin 1930’lu yillarin sonlarina dogru gozlenen de-
gismelerin, savas oncesi donemin etkisi, yurt dis1 sorunlarin 6nem ka-
zanmasl, fasist rejimlerin etkisi, rejimin sertlesmesi, CHP'nin parti hiivi-
yetinin zayiflamas: ve hiikiimetten bagimsizhigin kaybetmesi gibi farkh
etkenlere baglanabilecegini 6ne siirer.

Bu cercevede yillara gore 10.000 sdzciik iizerinden ‘ekonomi/ iktisat’ ile
‘Tiirk/milli” sembollerinin dagihmi hesaplanir. Verilere gore, 1933-1938
arasi1 6 yilda ‘ekonomi/iktisat’ sozciigii toplam 196 kez kullanilirken, 1938
sonrasi 6 yi1lda 119 kez kullanilmistir. 1938 6ncesi (Atatiirk’iin 6liim y1l1) 6
yillik dénemde ‘milli’ sozciigii 268, ‘Tiirk’ sézciigii 11 kez kullanilir; bun-
larin 1938 sonrasi1 donem igin sayisi, sirastyla 410 ve 277’dir. Mardin’e go-
re bu veriler, modernist milliyetcilik yerine geleneksel milliyetcilige ge-
cildigini kanitlamaz, ama yavas yavas bu dogrultuda bir yonelmenin ol-

dugu séylenebilirz.

Arastirmada ‘makale konulary’ ve tiirleri, iizerinde de durulmus ve
baghklardan hareketle konu saptamanin igerdigi sorunlar nedeniyle,

2 Mardin'in agiklamalanndaki tiim ihtiyath tutumuna ragmen, olgiilii yorumlarinda
bile, bu iki dénemden ikincisinin biiyiik 6lgiide II. Diinya Savas: yillart tarafindan
tiiketildigini dikkate almamasi kargilastirma bakimindan bir eksikliktir. Ciinkii sa-
vag dikkate alinmadig) takdirde iki 6 yilhk dénemin; dikkate alindiginda ise ‘barigh
6 y1l’ ile ‘savasli 6 y1l'in kiyaslanmus olacag agiktir.
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Almond ve Verba'nin The Civic Culture kitabinda uygulanan (Shils kay-
nakl1) bir model kullanilmigtir. Bu modelde, bir siyasal konunun, ti¢ yon-
de ele alinabilecegini 6ngormektedir: Degerci (yargtlayici), biligsel (bilgi
verici) ve duygusal (duygu belirtici). Makalelerin tasnifi, ti¢ kisilik bir
yargig grubu (jiiri) tarafindan yapilmistir. Sonuglar yillara gore asagidaki
cizelgede goriildiigii gibi dagitilmigtur:

1933 - 1938 1939-1944 1945-1948
Degerci 1° 16 3
Biligsel 6 3 5
Duygusal 6 5 8
TOPLAM 24 2 16

Arastirmada, konu tasnifi, ikinci olarak alanlara gore, ‘politika’, ‘eko-
nomi’ ve ‘kiiltiir’ olarak da gergeklestirilmis ve ayrica, basyazilarin ige ve-
. ya diga yonelimli oluglar1 hesaplanmigtir.

Nihayet, tesadiifi 6meklem yoluyla segilmis iki ayn: ideolojik sembol kii-
mesinin kullanilma sikhklarinin yillara gore dagiim egrileri gizilmistir. Bu
kiimelerden biri, insan, galisma, insanlik, cumhuriyet, devlet, inkilap, duygu,
ekonomi, fen; digeri ilerleme, sosyal, ideal, ihtilal, hiirriyet, koy, siyasal, Tiirk,
milli sembollerini kapsayan kiimelerdir. Ancak bu gruplandirma ve dagilim
egrileri konusunda agiklayici bilgi ve yorum verilmemistir.

VII. OKUL KiTAPLARININ ANALIiZi

igerik analizinin favori alanlarindan birisi de okul el kitaplarinin ince-
lenmesidir. Robert ve Bouillaguet (1997), bu ¢alismalarda iki yaklasim
- ayirt etmektedirler: Ideolojik analiz ve didaktik analiz.

» ideolojik Analiz

Bu yaklasim, tarihsel olarak 6ncelik tagimaktadir. Yazarlar buna 6rnek
olarak tarih kitaplarinda somiirge déneminin ve 6zel olarak da Cezayir’in
fethinin yansitihgin1 almaktadirlar. Bu dénemde yayinlanan tarih kitapla-
rinin sémiirge fikrinin propagandasini tasimasi kolayca anlagilir bir olgu
olmakla birlikte, tarih kitaplarinda bu donemin anlatiliginin nasil bir ev-
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rim gosterdigi irdelenebilir. Okul, el kitaplar1 vasitasiyla, somiirgelerin ve
dolayisiyla Cezayir’in ne tiir bir imajin1 yaymaya ¢alismistir? Somiirgeles-
tirme ve Cezayir’in isgali nasil islenmektedir?

Aragtirmacilarin, el kitaplarinin diakronik karsilagtirmasi gergevesinde
kurduklar1 varsayima gore, ¢agdas kitaplar, somiirge donemine kritik bir
yaklagim sergileyecektir. Arastirmacilar 1954 (Cezayir'in bagimsizligin-
dan 6nce), 1956 (Bagimsizlik sonrasi) ve 1986 tarihli ii¢ tarih kitabindan
olusan ve daha sonra genisletilmesini 6nerdikleri dar bir 6rneklem iize-
rinde ¢aligmislardir. Burada bazi sonuglara isaret edelim:

4

Her seyden 6nce, kitaplar arasinda genel tarih anlayisi bakimin-
dan farkliliklar vardir. 1950°li yillarin genel tarih anlayisi, tarihlere
ve blyiik sahsiyetlerin rollerine dayal olaysal tarih anlayisidir.
Son kitap ise olaylarin nedenlerini sorgulayan daha agiklayici bir
anlayisla yazilmistir. Ornegin Cezayir'in fethinin nedenleri, vb.
anlatilmaktadir. Oysa 1950°li yillarin kitaplarinda Cezayir’in fethi
simdiki zaman kullanilarak oykiilenmektedir. Bu 6yki zincirine
gore, niifusu Araplardan olusan Cezayir, gemileriyle Akdenizi ha-
raca kesen, hatta kole ticareti yapan Tiirk korsanlarin kurbani ol-
mustur. Bu isgal durumu, 1830’da Fransizlarin “6zgiirlestirici”
miidahalesini haklilagtirmaktadir. Metinde Fransizlara kars: dire-
nen Abd-el Kadir'in biiyiikligiinden ve fethin zorlugundan da
bahsedilmekte ve onun sonradan Fransa’min dostu olusu vurgu-
lanmaktadir. Diigman da olsa kisilerden s6z etmek ve onlara baz
vasiflar yiiklemek, somiirgelestirilen halklarin gururunu oksama
stratejisi olarak nitelendirilebilir. Bu tarih anlayis1 Fransizlar'in sa-
vasciligini da dile getirmektedir.

Oykiilemede kullanilan terimlerin secimi ilgingtir: Abd-el Kadir,
“Cezayir’i isgale baslayan birlikleri kiligtan gegirirken”, Fransizlar
“sehirleri isgal etmekle yetinmektedirler”. Kitapta, silaha bagvurus
zorunlu olarak gosterilmekte ve yerli halkin refahini yiikseltme hede-
fiyle baglanmaktadir. Oykiiye gore Fransiz General Bugeaud “bir
toprak pargasini ele gegirir gegirmez, hemen yollar insa etmekte, ta-
nm arazileri agmakta, islemekte ve iiriin elde etmektedir”.

1954 tarihli kitapta, Fransiz gemilerine saldiran Cezayirli korsan-
lardan s6z edilerek Cezayir’'in Akdeniz Fransa’si oldugu, I. Diinya
Savasi sirasinda Fransiz ordusunda garpisan Cezayirlilerin kah-
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ramanliklari ve Fransiz somiirge anlayisinin Ingiliz anlayigindan
farkhliklar (isttinliikleri) belirtilmektedir.

1986 tarihli kitapta bu tiir 6geler bulunmamaktadir. Bu kitapta,
konu oldukga kisaltilarak hafifletilmekte ve somiirgelestirme giri-
siminin ekonomik ve politik sebepleri tizerinde durulmaktadir.
Burada, dznesiz bir tarih anlatimi goriilmektedir. Cezayir'in isgali,
genel bir “Avrupa’nin Yayilmasi” boliimii igersinde bogulmakta-
dir. Ancak “Fransa’min Cezayirli Miisliimanlara yurttaglhk stattisii
vermeyi reddetmesi” gibi baz1 elestirilere de yer verilmektedir.

» Didaktik Analiz

Okul kitaplarinin didaktik analizi, bir takim karsilagtirma kriterleri olus-
turma esasina dayanmaktadir. Bu kriterlerden hareketle bir kitap tipolojisi
olusturulmaktadir. S6z konusu kriterler arasinda bazilar1 sunlar olabilir:

v

L

Kitap baghklari: Baslklar biiyiik ve iinlii bir adamin adin tasiya-
bilir (Om; Pascal); geleneksel bir anlayistan yeni bir anlayisa gegisi
(Om; Ciimleden Metne) ifade edebilir.

Bilgi alani: Dil incelemesi, biyografi, edebi analiz, psikoloji, vb

Kitabin yapisi: Boliimleme tarzi; 6rnek metin igerip icermemesi;
alhistirma ve 6rneklerin var olup olmamasy; vb.

Bilginin iletilme bigimi: Tlimevanmsal yontem (elestiri ve yorum-
larin azhg1), analiz yontemlerinin verilip verilmemesi; anlatimin
nétr veya normatif bir dille yapilmasi, vb.

Okunabilirlik diizeyi: Cizelge, grafik ve semalarin olup olmamasi,
ifadelerin anlagilabilirlik diizeyi, vb

ikonografi: Resim ve yaz iligkileri; resim tiirleri (fotograf, desen), re-
simlerin analizi (agiklayici, gorsellestirici, eglendirici resimleme), vb

Kitabin hedef kitlesi: Okuyucu ya da alic kitlenin niteligi (Aydin
kitle, 6grenciler, herkes, uzmanlar, 6gretmenler, amatorler, vb.)

Diger: Yazarlar, basim yil, editérler, vb.
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VIII. ARABESK SARKILARIN ANALIZI

Arabeskle ilgili tartismalarda ¢ogu kez, miizigin (giiftenin) ne soyledi-
ginden hareket edilmektedir. Bu yapilirken de, baz1 géze ¢arpici sozler
esas alinmaktadir. Genelde varilan yargi, bu miizigin bir aglanma-
sizlanma miizigi oldugu yolundadir. Arabesk miizigin 1980'lerdeki 6rnek-
leri iizerinde yaptigimiz icerik analizi ¢alismas: (Bilgin, 1982) bu konuda
daha ntiansh bir fikir edinme imk [ni1 vermektedir.

Mass media arastirmalarinda, izlenen genel yaklagimlara uygun olarak
mesajin analizinde iki grup 6zellik diisiiniilebilir:

a) Mesajin okunabilirlik, anlasilabilirlik durumu,
b) Mesajin yapisal ozellikleri.

Bunlardan birincisi iistiinde etraflica durmayacagiz. Kisaca belirtirsek
arabesk mesaji, yinelemelerin ve sloganlarin ¢ok goriildiigii, dolayisiyla ra-
hatlikla anlasilabilir bir mesajdir. Alic kitle tarafindan kolay okunabilir bir
mesajdir. Yaygin goriisiin aksine, diger miizik mesajlarina oranla, daha
sosyal igerikli, bir baska deyisle, giinliik hayatta olan bitenle daha ¢ok iliski-
li bir mesajdir; alic1 grubun giinliik hayat manzaralarinin yer aldig: tablo
gibidir. Mesajin kodlanigi, alic1 grubun semboller repertuvarina uygund ur.
Anlatimda, slogan ve anahtar sozciiklere sik basvurulmasi, alic1 kitlenin -
fazla yiiksek olmayan- entellektiiel diizeyinin dikkate alindigin1 gosterir.
Mesaj, bu s6zciikler etrafinda kristallesmekte ve bellege islenmektedir.

Enformasyon Kuramina gore tiim mesajlar gibi miizik mesaji da iki tiir
enformasyon igerir (Moles, 1971):

« Semantik Enformasyon: Bu mesajin kodlanmus, ifade edilebilir, bir
partisyon ya da dille anlatilabilir olan yanidur.

«/ Estetik Enformasyon: Mesajin bir bagka dil ya da gosterge siste-
miyle anlatilamayan yanidir. Evrensel bir repertuara degil, alici ve
vericinin ortak repertuarina gonderir. Mesajin konotatif yaniyla
benzerlik gosterir.

Birbirinden bagimsiz, fakat bir sinyalin ayni sessel 6gelerinin tasidig1
bu yanlardan her biri, igerdikleri orijinallik miktari ile 6l¢iilebilir. Dinleyi-
ci, zaman birimi bagina belirli bir enformasyon miktarini kavrayabilir; bu
diizey asilirsa mesaj dinleyici tarafindan kavranamaz. Diger bir deyisle,
semantik boyutta fazla orijinal (6rnegin ¢ok karmasik melodiler veya din-
leyicinin miizik kiiltiiriinii asan akortlarin bulundugu melodiler) ve este-
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tik boyutta fazla orijinal (6rnegin ¢ok karmagsik melodiler veya dinleyici-
nin miizik kiiltiiriinii agan akortlarin bulundugu melodiler) ve estetik bo-
yutta fazla orijinal (gok hizla degisen veya ¢ok zengin tinnetler) miizik/
mesajlari, dinleyiciyi bogacaktir. Dinleyicinin mesaji alabilmesi, kullanilan
sembolleri 6grenmesine baglidir. Genellikle tiim bireyler, semboller reper-
tuarii tanimadiklara mesajlara kars: kapalidirlar, alistiklar1 miizige kulak
vermektedirler.

icerik analizi sonuglarimiza gore, arabesk mesajin islenisinde, gizil iig
ana sema (bir sarkinin sozlerindeki tema zinciri) dikkati ¢ekmektedir:

1) Sorun-yakinma-6liim

2) Sorun-yakinma-boyun egme

3) Sorun-yakinma bagkaldir

Her bir sarkida, bunlardan biri veya digeri goriilmektedir, ancak genel
olarak bunlardan birincisi daha agirliklidir. Ozellikle O. Gencebay ve F.
Tayfur’un garkilarindan olusan bir 6rneklem iistiinde yaptigimiz igerik
analizi, arabeskin ¢agrisim burcu ya da anlam halesini, somut ve detayl
bir sekilde ortaya koymaktadir. Anlam halesine, genelde bir “1zdirap fel-
sefesi” hakimdir. Alict kitlenin, giinliik hayatta biiyiik sorunlarla karsi
karsiya oldugu diistiniiliirse bu tiir bir mesajda bosalma yolu buldugu
sOylenebilir: Feryat eden bir miizigin psikolojik temelini burada aramak
yanhs olmayacaktir. Mesajda dikkati ¢eken 6nemli bir nokta da “6lim”
temasimin agirhkl yeridir. Karsilasti1 sorunlar: eldeki olanaklarla ¢oze-
memenin ¢aresizligini hisseden insanin stirekli 6liimii diigiinmesi de do-
gal. Bitmeyen friistrasyonlar zincirinin yarattig1 gerilim, 6liimde ¢oziil-
mekte ve erimektedir. Oliim kisinin kendi O6liimt; ancak bir mazosizmin,
intihar egiliminin ya da saldirganligi kendine yoneltmenin ifadesi degil.

Mesajda dertler, genellikle dis kaynakl. Kisi, entelektiiel bir bakigla kav-
ramiyor bu dertleri. Fakat aglamasi, sikayetini gosteriyor. Dolayisiyla, tama-
men kaderci degil. Hatta paradoksal olarak denilebilir ki, diger mtzik grup-
larindakinden daha az uyumlu. Olmek miicadele etmenin ve bagkaldirmanin
olmadig hallerde, 6nemli bir karsi gikis yolu. Bu nedenle, arabeski insanlari
uyutan, uyusturan bir miizik tiinli olarak gorenlere katilmak giigttir. Arabesk-
te, kitle iletisim olgularinda ve bu arada, hafif miizik sarkilarinda goriilen
imgesel (imajiner) doyum saglama islevi en asgari diizeyde.

Arabesk mesajindaki sozleri, sozciiklerin denotatif anlami diginda
konotatif anlamina gore de degerlendirmek gerek. Arabesk mesajindaki
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sembolik anlatimlarin zenginligi bunu zorunlu kilmaktadir. Kader, talih
ve felek gibi sozciikler arabeski suglayici yazilarda harfiyen ele alinmakta
ve sozliik anlamlariyla yetinilmektedir. Giinliik hayatta, isinden atilan ve
ya is bulamayan birinin, kendi durumunu “talihsizlik” olarak niteleme-
sinde, toplumdaki konumundan ve gegerli iliskiler sisteminden yakinma-
digimi kim soyleyebilir? Felekten sikayet ederken somut olay ve durumla-
rt anlatmadigini gosteren bir dayanagimiz var mi?

“Dostta hayir vefa yok
Felek dersen insafsiz
Gelen vurmusg, giden vurmus” (O. Gencebay’dan)

Bu dizelerdeki felegin kimligi agik mi? Ayni sekilde, baskaldir1 olayini
da salt, sozciiklerin denotatif yapilarinda aramamak gerekir. Nitekim,
oliim ve sikayet temalarinda bunun agik kaniti bulunmaktadir.

“Giin gelip isyan edip “Biktum artik yasamaktan
Niye dogdum diyeceksin” ve Cekmekle biter mi bu hayat yolu”

gibi iki ayri sarkidan alinmis dizelerden her ikisinde de farkh planlarda,
fakat ayru 6lglide bagkaldiri bulundugu agiktir. Ayrica kiiltiirel yapimizda,
ikinci tarz baskaldir1 modeli daha koklii ve yaygindir. Bu nedenle, en azindan
kodlamanin geregi olarak, bu model daha ¢ok se¢ilmek durumundadir.

Arabesk miizigi bir “tiiketim miizigi”, yani bir stipermarket miizigi de-
gildir. Bat tilkelerinde, biiyiik magazalarda norm haline gelmis s6zsiiz ha-
fif miizikle taban tabana zittir. Giifte ya da soze agirhik verir. Dolayisiyla da
bir tath fon miizigi degildir. Hafif perdeden dinlenmez. Haykiran ve herke-
si davet eden bir miiziktir. Bu haliyle, alci kitlenin miizik dinleme aligkan-
liklarina da uygundur. Kalabahigs ve agik havayi (!) ister; kendini sergileyici,
teshirci (exhibitionnist) bir miiziktir. Kisi, dertlerini, sikayetlerini gizlemez,
bastirmaz. A¢ik hava sinemalari, meyhaneler, ¢ay bahgeleri, dolmus ve oto-
biislerde ¢alinmasi rastlantisal degil. Sarkilarda s6zii edilen hayat dekorlar:
arasinda hapishane, meyhane, tren istasyonu ve yol var. Zehir, zincir, ka-
deh, sise ve tren gibi semboller, bu dekorlarla baglantilidur.

Arabesk mesaji, catismal bir diinyay1 yansitir. Dengesizlik, diizensiz-
lik, haksizlik, hayal kirikligi, engellenme ve gerilimler bu diinyanin belir-
gin gizgileridir; kaderin oyunu, askin cehennemi, imitsiz agk, zalim felek,
caresiz dert, boynu biikiik garip ve benzeri ifadeler, bizi ¢atismali bir
diinyaya gotiirmektedir.
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ARABESK GAGRISIM BURCU

Sekil arabesk sarkilarin sézlerinde yansiyan anlam halesini gostermektedir. Temalarin tekrar siklig,
digtan merkeze dogru yaklasik iki kat artan bir oran géstermektedir; yani dig cemberdeki temalarin gorul-
me frekans: 1 ise ikinadekilenin frekans: 2, iginctioekilenn 4'tur.



BOLUM VIII

SRR et

BASIN ANALIZLERI

Insanlann yagam cercevesini degistiren Kitle iletisim amlanmn

bityik oliide artmass, cagdag sophimun en belirgin dzeliklerinden birisidir.

‘Bu araglann etkisiyle, insamn dogal cevresinin yapaylastijina ve fiziksel orsamunn
Kultirellestijine sanik obnaksaipz, Birey, gunlik yasams icinde bu araglann

yogun iletisim selinde ywkanmakta ve KosullandinbnaKk tadyr.

Kitle iletisim ¢ainin kiiltiirii, bireysel ya da kolektif olsun, tutarh ve orga-
nik bir yapi niteliginden uzaklasarak gittikce bir mozaik goriiniimiinii almak-
tadir. "Mozaik kiiltiir" terimi (Moles, 1967) insanda var olan bilgi dagarciginin
atomistik bir bi¢imini ifade etmektedir: Bu terim, insan zihninde, birbiriyle
mantiksal bir bag1 olmayan celisik bilgilerin serpistirildigi mozaik goriinii-
miindeki bir orgiitlenmeyi belirtmektedir. Cagdas diinyamin kiiltiirii, bize
kendini degisik bicimlerde gosteren bir dis cevrenin siirekli katkisindan
olusmaktadir. Kitle iletisim araglari, kiiltiir 6gelerinden kimini 6n plana ¢i-
karmak, kimini geri plana itmek ve boylece bir siizgeg islevi gormek suretiyle
kiiltiirimiizii belirlemekte ve yonetmektedir.

Mozaik kiiltiir kavrami, geleneksel kiiltiir modelinin karsiti olarak,
teknolojik toplumlarin gelisim ¢izgilerinden birinin ug bir noktasin gos-
termektedir. Geleneksel kiiltiirde, bir takim "genel kavramlarin hiyerarsi-
si‘nin saptandig bir ilk baslangi¢ yapis1 esas alinmakta, mozaik kiiltiirde
ise kiiltiirel yapilar tiirlii bilgilerin istatistiksel bir sonucu olmaktadir. Bu
yapilar iginde kiiltiir 6geleri, diizensiz dokiintiiler, zaman ve uzay yakin-
liklarindan ibaret bir rastlantiyla birbirine bagh parcalar durumundadir-
lar. Bu nedenledir ki s6z konusu yapilar, zayif, bireyden bireye degisen ve
ancak istatistiksel yoldan tanimlanabilir bir nitelik tasimaktadirlar.
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Kitle iletisim araglarinin islevinin bu denli 6nem kazanmasi, bunlar
tizerinde daha etkili bir denetimi saglayacak teknikleri gerekli kilmakta-
dir. "igerik Analizi" ad1 altinda toplanan ve kitle iletisim araglarinin he-
men her tlirliisiine uygulanabilen bu teknikler, bu ihtiyaci bir 6l¢tide kar-
silamaktadirlar.

I. HABERLERIN ISLENMESI

[gerik analizi, ok sayida degisik teknikleri iginde toplamaktadir. Aras-
tiricinin geldigi bilim dalina ve arastirma konusuna gore degisik teknikler
vardir. Basinda haberlerin islenmesi (rewriting), bu yazida uygulamaya
konacaktir. Haberlerin islenmesi, Lasswel (1927) ve Berelson (1950) tara-
findan yontemlestirilmis ve tiirlii uygulamalar1 yapilmigtir; V. Morin,
(1966) ve A. Kientz'in (1971) arastirmalar1 bunlara 6rnek verilebilir. Aras-
tirmamizda, bu sonuncusunun yaklagimmna yakin bir yol izlenmis, yani
anlasilabilirlik, cekme giicii vb. evrensel degiskenlere basvurularak olayin
teknik ve akilsal yanlarina agirhk verilmistir.

Arastirma konusu, her giinkii yasantimizda goriilen bir olgudur; rad-
yo, televizyon ve basin gibi tiirli iletisim araglarinda, haberlerin cesitli
degisme ve bozulmalara ugramasi, ayni olayin, degisik bigimlerde yansi-
masl. Secilen olay, Tiirk-Is Genel Yonetim kurulu'nun 9-1t Agustos 1977
tarihlerinde yaptig1 olaganiistii toplantidir. Olay, basinda tiirlii yankilara
ve tartismalara yol agmustir. Toplant: basina agik olarak baglayip kapab
olarak stirmiistiir. Toplant1 sonunda basina bir bildiri yayinlanmstir.

Orneklem olarak, Tiirk basininda olaya yer veren yazilardan 8 tanesi
segilmistir. Bu yayin organlari alfabetik sirayla sunlardir:

1) Bayrak (16 Agustos)
2) Cumhuriyet (12 Agustos)
3) Giinaydin (12 Agustos)
4) Hiirriyet (12 Agustos)
5) Milliyet (12 Agustos)
6) Politika (12 Agustos)
7) Terciiman (12 Agustos)

8) Yanki (15 Agustos)
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» KARSILASTIRILAN OZELLIKLER

igerik ¢oziimlemesinde, 6rnekleme giren yazilar ve basin bildirisi par-
calara ayrilabilir, boliinebilir birer biitiin olarak ele alinmaktadir. Ozellik
ya da "item" (madde) olarak adlandirabilecegimiz bu pargalar, tek basina
ifade edilebilir nitelikte kabul edilmekte, haber bunlarin tiimiiniin bir diz-
gesi olmaktadir.

1. Ozellik: Haberin Onemi:

Basin organlarinin olaya verdikleri 6nemi belirtmek igin iki olgiit esas
alinmistir.

a) Birinci 6l¢lit; olaya ayrilan yazinin yerlestirildigi sayfa icinde kapsa-
dig1 alanin, sayfadaki diger yazilarin alanlarina gore karsilagtirarak
siralanmas:

b) ikinci dlgiit; yazi baghgimin yazildigi punto biiyiikliigiiniin diger
baslik puntolarina gore biiyiikliik siras

Bu iki 6lgtit, basin organimin olaya verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.
Bununla ilgili olarak yapilan gozlemler, gizelge -1'de goriilmektedir.

B c G H M P T Y

Haberin yer aldig: sayfa |Arka kapak | 1 1 1 1 1 1 i¢

Birinci dlglt degerleri 2 7 7 8 6 3 1 1
ikinci dlgit degerleri 1 8 7 9 7 1 1 1
Resim sayisi 2 l s 2 . r 2

Cizelge: 1 - Habere verilen nemle ilgili g6zlemler.

2. Ozellik: Toplantiya Katilanlarin Sayisi

Basin bildirisinde toplantiya katilanlarin sayis1 verilmiyor. Toplant:
oncesi ve sirasinda basin organlari, katilanlarin ve ilk oturuma katilma-
yanlarin sayis1 Ustiinde durmaktadir. Bununla ilgili gozlemler, cizelge-
2'de goriiliiyor.
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| B c G H| M |P|T|Y
Toplam Uye Sayisi 40 | 40 | 42 | _ | 40 |41 | 40 | _
Katilan Uye Sayisi 20 T OO AR SR A8 O - O
Katimayan Uye Sayisi By gile e Wi T T

Cizelge-2: Uyelerin Sayisiyla Igili Veriler

Cizelgede goriildiigii gibi sayisal verilerde tam bir tutarliik yok. Uye
sayis1 yuvarlastinlarak, dort gazetede 40 olarak veriliyor. Katilanlarin, sa-
yis1, sadece iki gazetede birbirine uyuyor. Katilanlarin sayisi, C'de 34,
G'de 37, B'de 32, M'de 36, T'de 34, P'de 35 olarak degisiyor. Ug yayin kati-
lanlarin sayisi yerine katilmayanlarin sayisini veriyor: P, G, ve T. Bu goz-
lem, gazetecinin bir olayda olumsuz olani, uygun diismeyeni, olaganla ge-
liseni yakalama ve verme egiliminin bir isareti sayilabilir.

3. Ozellik: Katilanlarin Adlandirilmasi

Tiirk-Is Genel Yonetim Kurulu'nun basin organlarinda degisik bigim-
lerde adlandinldig: goriilmektedir. Ayrica, kurul iiyeleri, "kurul iyeligi"
disinda baska adlandirmalara ugramakta ve grubun tiimii degisik goriin-
tiilere biiriinmektedir.

Bu konudaki sonuglar ii¢ noktada 6zetlenebilir:

a) Katilanlarin adlandirilmast:

+/  Genel olarak rastlanan adlandirma nétr bir nitelik tasiyor: Tiirk-
Is, Tiirk-Is Yonetim Kurulu (T. I. Y. K.) gibi.

¢/ Toplanti yapan kurulun tam adi (T- I. G.Y. K.), sadece iki gaze-
tede yer ahyor:

/ Sadece iki gazetede, T-l Y. K. yan sira, lcra Kurulundan séz
ediliyor: P ve T

b) Politik Boyamalar:
« Uyelerin partilere gore dagilimi yapiliyor; ornegin, T'de 21
CHP'li, 16 AP'li, 2 MHP'li ve bir tarafsiz tiyeden s6z ediliyor.

7 Ideolojik adlandirmalar, iiyelerin tiirlii ideolojilere baglanmasty-
la yapiliyor: Ornegin P'de 20 sosyal demokrat sendika ve 15 sag-
a yoneticiden s6z ediliyor.
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Yayin organlan politik boyamalara oldukga sik bagvuruyorlar. Bunun ya-
pilis yolu oldukga anlamli. Toplantiya katilanlan T. iyasal partilere, P. ideolo-
jik gruplara indirgeyerek politik boyama agisindan kutuplasmaktadirlar.

c) Duygusal boyamalar:

Ormnekleme giren yazilarda duygusallashrmaya az yer veriliyor; drne-
gin "40 ofkeli adam” (T). Duygusal boyamalarin azlig), konunun politik ve
ekonomik nitelikte olmasina baglanabilir. Siddet olaylari, moda, spor, gii-
zel sanatlar ve inang diinyastyla ilgili haberlerde duygusal yiik, iletisimin
temel ilkelerinden biri olarak goéze ¢arparken politik ve ekonomik konu-
larda diger boyamalar 6nem kazanmaktadir.

Yukarda belirtilen 2. ve 3. 6zellikle ilgili gozlemler, kaynak haberin ba-
sinda ugradig) doniisiim ve degismelerin, rakamlar1 yuvarlaklastirma,
isim ve etiketleri kisaltma, verileri 6zetleme ve tiirlii boyamalarla gergek-
lestirildigini ortaya koymaktadir.

4. Ozellik: Tarih ve Zaman Verileri

Bu konudaki verilerde biiyiik kayiplar goze carpiyor. Ozetle belirtirsek:

1) En ¢ok belirtilen nokta, toplantinin siiresidir. H. ve Y. disinda tiim
yayinlarda bu siire 2 veya 3 giin olarak belirtiliyor.

2) Toplantinin son oturumunun baslama saati iki yayinda (M. ve P.),
bitis saati yine iki yayinda (P. ve T.) siiresi ise sadece bir tek yayinda
(P) belirtiliyor.

Sonug olarak, zamanla ilgili belirlemelerde P. disinda detay kaygist go-
riilmiiyor ve olayin zamansal boyutlari kayiplara ugruyor.

5. Ozellik: Ele Alinan Konular

Tijrk—is Genel Yonetim Kurulu'nun basin bildirisinde, bes konu yer
aliyor. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

1) Genel Grev'in yasalligr ile ilgili gorisler: Bildirinin I. maddesi, Genel
Grev'in iscilerin vazgecilmez temel haklarindan biri oldugunu sa-
vunmaktadar.

2) "Muhtira" ya da Tiirk-Is'in isteklerinin hiikiimete bildirilmesi:
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Bu maddede Genel Grev ¢agrisiyla ilgili yanhs yorumlar ele alinmakta
ve konfederasyonun kamuoyundaki bu yanlis anlamalar ve hiikiimet kar-
sisinda izleyecegi yol belirtiimektedir.

3) Teksif Grevi: Burada, konfederasyonun iiyesi olan Teksif Sendika-
si'min 102 giindiir siiren greviyle ilgili agiklamalar yer almaktadir.

4) Genel Grevin uygulanma kosullar1 bu madde, konfederasyonun
Genel Grev'i hangi ¢ergeve iginde gordiigiinii agiklamaktadir.

5) Genel Baskan Tung'un savunulmasi: Bildirinin son maddesinde
Tiirk-Is Genel Bagkani hakkinda yapilan suglamalar kinanmaktadur.

Bildiri [ B | C G |f:=H M PRtaTy oy,
Satir sayisi 1394l 30|45 |1 264433 o} 1474 | D7) 11761 9 [ :687
Konu Sayis! g 3 4 2 2 5 5 (i
1. Konu Say 31 2 3 17 151 36, 1 |13 3 | 3813144139
% 22 7 6 BRI 38l v24%i {190y [1920 w [ 33M 125
2, Konu Say! 57 |23 | 27 | 9 (22| 61 | 34 | 74 | 4 |309
% 41 77 (60 [ 34 | 67 | 41 | 49 | 45 (44| _
3. Konu Sayi 24 g 12 4 o 24 | 24 | 24| _ |84
% 13 . 27 = 16 14, do il il
4. Konu Sayi 17 - r = s T sy T | s
% T s PSSP, ) ey (TR T TETIY IA A
5.Konu Say 10 5 4 = L Q0% 121508 e 2l w20 11N5Z
% 7 LI/ 9 i A 7 9 12 |2 _

Cizelge :3 - Bildiri Konularinin Basin Organlarindaki Durumu

Bu bes konu hakkindaki agiklamalar basin bildirisinin tiimiinii kapsa-
maktadir. Bildirinin konularinin tiirlii basin organlarinda nasil yansidig
arastirilmig, bilgi kayiplar1 6zellikle burada bulunmustur. Bildiri konula-
rinin ana metin ve 6rnekleme giren yazilardaki durumu, gizelge-3'te go-
riilmektedir. Cizelgede belirtilen gozlemler, bilgi kaybi olgusuyla ilgili
olarak su sonuglari ortaya koyuyor:
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a) Basin bildirisinde 139 satirla anlatilan bes maddeden bazilar1 6rnek-
leme giren yazilarda yer almiyor. Bes konu sadece ii¢ yayinda (M.P
ve T) yer alyor. Bildirinin iiglincii ve dérdiincii maddeleri, belirgin
bir bigcimde unutulmus goriintiyor.

b) Bildiride bes konuya ayrilan satir sayisi, ii¢ organda (M., P, T.) ar-
tarken bes organda biiyiik bir oranda azaliyor.

¢) Bildirinin {igiincii ve dordiincii konulan li¢ gazetede (M. I’.ve T) besinci
konu ise bir gazetede (M) hi¢ degisiklige ugramadan tekrarlaniyor.

d) Basin bildirisinin birinci ve ikinci konular1 "yineleme" (redondancy)
olayina yol agiyor. Bildiride sirayla 31 ve 57 satirla yer alan konular,
ti¢ yayinda (M. P ve T) besinci konu ise iki yayinda (P. ve T.) gelistiri-
liyor. Bunlar arasinda ikinci konu ilk sirada yer alyor. Ciinkii bu ko-
nu 8 yayindan 7'sinde en ¢ok satir sirasiyla anlatihyor. Basin bildiri-
sindeki satir sayisini asarak konuyu ele alan ii¢ yazida (M. P ve T),
fazla satir sayisi 4 + 27 + 22 = 63 olarak belirtiliyor. Aynca gazetelerde
konuyu 6zetleyen bir anahtar sozciik dikkati ¢ekiyor: Muhtira. Bildi-
rideki "isteklerin hiikiimete bildirilmesi" ifadesi, daha genis ve daha
catismal ¢agngimlan olan "muhtira” ifadesi yer degistiriyor.

6. Ozellik: Baghklar
Basliklarla ilgili gozlemler su sonuglar1 ortaya koyuyor;

a) Basliklarda genellikle, bildirinin 2. konusu yer aliyor: 5. kez diger ig
yayinin bashg bildiri konularindan hig birine yer vermiyor. Boylece
2. konunun dordiincii ve besinci 6zellikte saptanan 6nemi, burada
yeniden gozleniyor. Bunun nedeni ikinci konunun digerlerinden
farkli yaninda bulunabilir. Gergekten ikinci konu, digerlerine gore
daha somut, baska bir deyisle "eylem" diizeyinde yer alan bir konu
niteligindedir. Konfederasyonun su veya bu noktadaki goriisleri ye-
rine yapmayi planladig1 bir davranisi anlatmaktadir.

b) Bildiri konular1 disinda baslik atan diger ti¢ yayindan ikisi (G. ve Y)
toplantidan beklenen, fakat ¢itkmayan karar ya da davranislar: ele
aliyor. Genel grev'e ve DISK'le igbirligine gidilmesi, bu gozlem yu-
karida sozii edilen, "eyleme” goriislerden 6nce yer verme olgusunu
desteklemektedir.
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7. Ozellik: Bes Konuya Verilen Onem ve Parazitlendirme.

Konulara verilen 6nemin saptanmasiyla ilgili olarak, daha once sozii
edilen 6lgiitler disinda ve 6zellikle satir sayis: dlgtit alinabillir.

Cizelge-3 ve sekil-1 konulara yayin organlarinin verdikleri nemi yan-
sitmaktadir. Bir an igin 6rnekleme giren yazilarin tlimiind, satir sayisi ba-
kimindan bildiriye yakin uzunlukta ve 6zellikle daha uzun kabul edebiliriz.

Bu durum bir baska konuda kolaylikla gerceklesebilecek nitelikte ol-
dugundan bir abartma ve zorlama s6z konusu degil. Bu agidan ¢izelge-
3'te konularin yiizdesel degerlerinde bildiriye gore gozlenen fazlaliklar,
onemli bir basin olgusu ortaya koymaktadir: "Parazitlendirme” olgusu. Bu
noktada rakamlar karsilastirildiginda goriiliiyor ki, 1. konuda G. , Y. ve H.
, 2. konudaG. M. T. ve Y, 3. konuda C, 5. konuda B, T ve Y. parazit yap-
maktadir. En ¢ok parazit yapilan konular, sirasiyla 2, 1 ve 5. konular ol-
makta ve bu gézlem de bu li¢ konunun énemine dair daha 6nce soyledik-
lerimizi desteklemektedir.

» HABER ISLEME iLKELERI

Buraya kadar yapilan gozlemler gazetecilik sanatminilkeleri olarak bi-
linen iki olguyu ortaya koymaktadir. Gazetecilerin gergeklige bir ihane-
tinden ¢ok, onun eyleminin degiskenleri olarak goriilmesi gereken bu ol-
gular "kayiplar” ve "bozmalar" olarak adlandirilabilir.

KAYIPLAR: Omneklerin incelenmesi sirasinda belirttigimiz kayiplarin
degisik onemde oldugu agiktir. Kayiplar, haber 6gelerinin eksikligi veya
yoklugudur. Bazilari, haberin anlamini degistirecek 6nemdedir ve haberi
bozmaktadir. Ormegin, bildiri konulariyla ilgili kayiplar. Diger bazilar
(rakam eksikligi, yer, tarih belirtmeyisi, vb.) ise haberin fakirlesmesine yol
acan kayiplar olmaktadr.
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Bayrak
Cumbhur
Gunaydin
Hiiiyet
Milliyet

Politika
Terciman
Yanki

(U]
=
o
=
=

B ! Konu 1. Konu [3111. Konu IV.Konu [l V.Konu

Sekil-1 Bildiri konularina yayin organlarinin verdikleri énem

asagidaki sema, cizelge 3'ten hareketle elde edilmistir. Konularin

6nemi ylizdesel olarak belirtilmis ve su formiille elde edilmistir.
KO=Konuya ayrilan satir sayisi x 100 /Bildiri konularimin tiimiine satir sayisi

BOZMALAR: Bunlar haberin niteliginin degistirilmesiyle ilgili carpat-
malar, doniistiirmelerdir: Ornegin, toplantiya katilanlarin ve katiimayan-
larin sayisinin degistirilmesi, basliklar ve diger bazi haber 6gelerinin duy-
gusal, kisisel, politik renklere boyanmasi, baz1 6gelerin abartiimas: ve ba-
zilarinin indirgenmesi, vb.

Haberlerin ugradif kayiplar ve bozulmalar; istisnasiz biitiin basin or-
ganlarinda goriilmektedir. Bunlar, kaynak haberlerin yontulmas: bigim-
lendirilmesi, boyanmasi ve oriilmesi gibi terimlerle anlattigimiz “isleme"
olaymin gerekleridir. Yaymn organlannin kisiligi, olaylar karsisindaki tu-
tumlar, ideolojik, politik, ekonomik ve sosyal baglantilar: kadar haberleri
islemeleriyle de ilgilidir. Oldukga gii¢ bir nitelik tasiyan bu islem nasil ve
hangi degiskenlere goére olmaktadir. Yazinin bundan sonraki kisminda bu
sorular ele alinacak ve A. Kientz'in galismasina paralel bir yol izlenecektir.

1. Ilke : Orijinallige Gore Siizme

Basin organlarinin fonksiyonlari, tizerinde ¢ok tartisilan bir konudur.
Aragtirmalar, bunlarin temel gorevi olan bilgi verme, haber iletme fonksi-
yonlart disinda, eglendirme, dinlendirme, toplumsal tiyeligin pekistiril-
mesi, psikoterapi gibi fonksiyonlarinin da oldugunu gostermistir.
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Basin organlar1 temel gorevlerini gerceklestirirken, alicis1 bulunduklar:
haberleri vermeden siizgecten gecirmektedirler.

Stizme islemi, alinan haber akimi i¢inden orjinal olanlarin segilip tu-
tulmasi ve olmayanlarin atilmasi seklinde olmaktadir. Orjinal olan haber,
yeni bilgiler tasiyan, sasirtici olan haber ya da haber 6geleridir:iletisim di-
linde haberin orijinalligi, "information” diizeyiyle ifade edilmektedir
(Shannon, 1949). Giinliik dilde ve genis anlamda bilgi haber anlaminda
kullanilan Information, teknik dilde ve dar anlamda bir haberin getirdigi,
icerdigi ongoriilemezlik orijinallik miktar1 anlaminda kullanilmaktadir.

Information, bir haberde az beklenen, bulunma olasihg1 az olan, 6ng6-
rilemeyen sey olarak tamimlandiginda, haberde bulunan isaretlerin say:-
siyla esdegerli olmadig agikga goriilmektedir;aym isaretlerin tekrarindan
olusan haberlerde "enformasyon" miktar1 diismekte ve giinlik dilde
"temcit pilav1" deyimiyle nitelenen, yani hicbir sey 6gretmeyen bir soylev
tipi ortaya ¢itkmaktadir.

Arastirmada ele alinan olayda, alikonulan ve atilan 6geler var. Aliko-
nulan ve okuyucuya aktarilan &geler, goreli yiiksek orijinalligi olan &ge-
lerdir. Olayin gectigi hafta boyunca, basini &zellikle ilgilendiren konu
"Genel Grev" olmustur. Bir sendikanin grev yapmasi toplumumuzda artik
beklenmedik bir olay gibi algilanmiyor; sendika _grev cifti kamuoyunu
sasirtmiyor. Bu ytizdendir ki bildiride yer alan Teksif Grevi, olagan olarak
goriilmiis ve yazilarin biiyiik bir kisminda yer almamigtir. Buna karsihik
genel grev, orijinal niteliktedir. Hiikiimete verilecek muhtiray: yani genel
grevle ilgili bir karar1 konu alan bildirinin ikinci maddesi, basinda en ¢ok
ele alinan ve yansitilan haber 6gesi olmustur. Toplant1 6ncesi ve boyunca
Genel Grev ve toplanti sonu ise "muhtira” orijinal olarak algilanmigtir. Ul-
kenin iiye sayis1 bakimindan en biiyiik isci orgiitii, her zaman Genel Grevi
tartismiyor ve her zaman "hiikiimete (kars1) muhtira” vermiyor. Bildiri konu-
larindan, "Genel Grevin Yasallig1” ve "H. Tung'un Savunulmasi” (¢ok hiicuma
ugrayan, kinanan ve otoritesini kaybetmis bir lider igin ¢ok olasi bir durum
degil) ve aynca basinda sozii edilen Tiirk-Is ile DISK'in iliskisi (iki muhalif
konfederasyonun isbirligi), diger orijinal haber olarak basinda yer aliyor.

Genel Grev sozciiginiin ¢agrisim alanurun saptanmasi, basinin kamuo-
yunda yaratmak istedigi algiy1 belirlemek agisindan yararh olabilir. Or-
nekleme giren yayin organlarinin bir hafta boyunca, olayla ilgili olarak
yayinladiklar yazilardaki Genel Grev s6zciigiiniin etrafinda yer alan s6z-
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ciikleri tarayarak Genel Grev'in ¢agrisim alani belirlenebilir. Yapilan ca-
lisma sonunda ortaya ¢ikan ¢agrisim borcu (sekil -2) iginde iki bolge ayirt
edilmektedir:

1) Kolay Cagrisimlar Bolgesi, 2) Zor Cagrisimlar Bolgesi.

Yazilarin ortak sonucu olan bu ¢agrisim burcunda, gelisik 6gelerin go-
riilmesi yayin organlarinin degisik yorumlarda bulunmasindan ileri gel-
mektedir.

Omegin genel grevin bir yandan "hak" 6te yandan "sug'la ¢agrisimh ol-
masl, burgtaki diger 6geler arasinda genel greve baglanan olumsuz 6gelerin
olumlulardan daha ¢ok olmasi, burcun genel havasinin, genel greve kars:
bir nitelik tagimasina yol agmaktadir. Genel grevin ¢cagrisimlari, korku, teh-
dit ve yanlis adim atma duygulariyla yiiklenmis bulunmaktadir. Tung ve
Disk gibi 6geler de olumsuz eylem 6zneleri olarak sergilenmektedir.

Ll HAK (8)
ISCI STATUSUNUN R
IVILESTIRILMES?™ - - -

(4)

Sonugta, yapilan ¢6ziimleme, haberlerin islenmesinde “orijinallik" bo-
yutunun 6nemini ortaya koymaktadir. Haber 6geleri, orijinallik degeri en
yiiksek (k=1) olandan en az olana (k=0) dogru uzanan bir ¢izginin iki ucu
arasinda siralandiginda her 6ge igin karalanan kagit miktarimin nedeni az
veya ¢ok aydinlanmaktadir.

Bununla birlikte, yayimmi diistiniilen haber sayisi, kullanilacak kagt
miktari gibi etkenler, gazetecinin se¢iminde etkili olmakta, orijinal ile ola-
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gan arasindaki ayirim noktas: ya da esigi zorunlu olarak degismektedir.
Kagit miktar1 az ve orijinal haber sayis1 ¢ok olunca bu nokta orijinal kut-
buna yaklagsmakta, aksi durumda ise olagan kutbuna dogru kaymaktadir.

2. ilke: Anlasilabilirlik

Gazeteciler, haberleri siizerken, zihinsel yetenekleri ortalama diizeyde
olan okuyucuyu dikkate almaktadirlar. Bunun sonucu olarak, bazi1 haber
Ogeleri elenmekte, doniistiiriiimekte ve siizgegten gegirilmektedir.

Anlagilabilirlik derecesi soyuttan somuta, detaydan genele, cok sayida
veri 6zetinden az sayida veri 6zetine, teknik konulardan giinliik hayata
dogru gittikce artmaktadir. incelenen olayda gazeteciler;

« Rakamlar yuvarlastirmakta; dmegin, katilanlarin sayisi,

«/  Soyut ve teknik konular1 6zetlemekte; 6rnegin, genel grevin kosul-
lan ve yasal agidan tartigilmasi, hiikiimet ve sendika iligkileri,

«  Olaylan kutuplagtirmakta ve kutuplan indirgemekte; émegin Yo-
netim Kurulu tiyelerinin sag-sol, greve karsi-greve taraftar, sosyal
demokrat tliyeler-milliyetgi iiyeler, vb. kutuplara indirgenmesi,

¢ Olaylan kisilendirmekte; 6rnegin, basinda genel grev konusunun
Tung'un kisisel kaprisi olarak goriilmesi,

«/ Isimleri kisaltmakta; omegin, Tﬁrk-is Genel yonetim Kurulu'nun
Tiirk-Is olarak kisaltilmasi, vb

Anahtar bir s6zciik etrafinda verilerin oriilmesi, bunun ¢ok kullanilan
diger bir yoludur. Toplantiyla ilgili haber 6gelerinin biitiinlestirilmesi ve
yazilarin anlagilabilirlik derecesinin arttiriimas: "genel grev" ve "muhtira”
anahtar sozciikleriyle gerceklestirilmektedir. Okuyucunun olay: algilama-
sin1 ve kavramasim kolaylagtirmak, anahtar sozciiklerin temel gorevlerin-
den olmaktadir.

Anlagilabilirlik derecesinin artirilmasi, kaynak haberin bazi noktalarda
kiigiilmesine yol agarken, genel olarak parazitlenmeye ve yinelemeye yol
agmaktadir. Gazeteci zorunlu isaret sayisindan daha ¢ok sayida isaret kulla-
narak haberi, dikkate aldigi okuyucuya uygun bir diizeyde anlasilir kilmak-
tadir. Bu ise yeni bozulma ve kayiplara yol agmaktadir; glirkii yazirun baz:
noktalarda yontulmasi veya sisirilmesi, haberin tiimiinii degistirmektedir.
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3. llke: Bireye Uzaklik

Haberlerin islenmesinde, haber 6gelerinin bireye olan uzaklig: ya da
bireyi etkileme diizeyi diger bir ilke olarak ele alinabilir. Baz1 yontmalar
ve siizmeler, dolayisiyla bunlardan dogan ¢arpikliklar ve kayiplar, "habe-
rin bireye uzakhg1” dikkate altnarak agiklanabilmektedir.

Bireye uzaklik degiskeni, bir takim basamaklara béliinebilir ve tiirlii
haber 6geleri, bu basamaklardan olusan bir dlgtite gore degerlendirilebilir.
Bu incelemede, Moles'in 6nerdigi yedi basamakli 6lgiit esas alinmistir. Bu
yedi basamak su sekilde 6zetlenebilir:

1. basamak - Haber okuyucu, alic1 bireyin somut ve aragsiz tepkisine

yol agar.

2.basamak - Birey haberle dogrudan dogruya ilgilidir.

3.basamak - Birey haberi bilmezlikten gelebilir ve onunla ilgili ol-
madig1 halde ilgilenebilir.

4.basamak - Haber, bireyi uzun dénemde ilgilendirecek bir nitelikte,
yani ¢evrenin degisimiyle ilgilidir.

5.Basamak - Haber, bireyi ifade edilebilir bicimde ilgilendiren olay-
lara baghdir.

6. basamak - Haber, bireyi ilgilendirmekte, ancak birey bu ilginin ne
bakimdan ve hangi noktada oldugunu tanimlayama-
maktadir.

7.basamak - Bireyle, hig ilgisiz sanki bagka diinyadaymuis gibi gorii-
nen haberler, bu son basamakta yer almaktadirlar.

Bu 6lglite gore bildiride yer alan bes konudan herbirinin bireye uzaklik

basamag}, asagida goriildiigii gibi saptanmustir:

1) Genel grevin yasallig1 - 4. basamak (¢evrenin degisimi)

2) Muhtira - 2. basamak (bireyle dogrudan ilgililik)

3) Teksif Grevi - 5.basamak (bireyi ilgilendiren olaylara bagl)

4) Genel grevin kosullari- 5. basamak

5) Tung'un savunulmasi - 5. basamak

Bu siralamaya gore, muhtiray: ifade eden ikinci konu bireye uzakhg:
en az, dolayisiyla bireye en yakin haber 6gesidir. Muhtira haberi aslinda,
¢ok daha 6nemli bir tartisma konusu olan genel grevin bir uzantisidir. Bu
ise vatandas igin giinliik hayatin alt tist olmasiyla ¢agrisiml1 bulunmakta-
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dir. Birinci konu ¢evre degisimi ile ilgili olarak (bireyin ¢evresinde hukuk
kurallarinin degisimi) dérdiincii basamakta yer almaktadir. Diger ii¢ ko-
nu, besinci basamakta yer almaktadir. Bildiri konularina basinda verilen
o6nem derecelerinin bu siralamayla bagdastigi agik¢a goriiliiyor. Bireye en
yakin 6ge, 6n planda bulunuyor. Haber dgelerinin bireye loan uzaklklari
kiigtildiikge, bireyi etkileme ve belleginde yer etme olasiliklar1 artmakta
ve basinda daha genis bir yer bulmaktadirlar.

Burada, Flesch'in (1952) ortaya koydugu insani ilgi kavramina degin-
mekte yarar vardir. Buna gore, genellikle herkesi ilgilendiren bir sey var-
sa, o da insanlardir. insanlar kisilerle nesne, goriis ve fikirlerden daha ¢ok
ilgilenme egilimi gosteriyorlar. Bunun sonucu olarak haberlerde, insan
isimlerine, kisilik zamirlerine, gruplara, kahramanlara, "iyiler ve kotiiler"e
yer verilmekte, olaylar kisilendirilmektedir. Bildirinin besinci konusunun,
tiglincli ve dordiincii konuyla ayni basamakta olmasina karsin, basinda
daha ¢ok yer almasi, bununla bir 6l¢iide agiklanabiliyor. Gazeteciler, za-
man zaman toplumu adi belli gruplara, hiziplere indirgeyerek ve goriisle-
ri kisilere baglayarak, olaylar1 oyunlagtirma yoluna gitmektedir. Ornegin,
Tiirk- Is Genel Yonetim Kurulu'nun toplantist '40 Adam'in oynadig bir
senaryo havasina biiriindiiriilmektedir. Yonetim Kurulu iiyelerinden biri-
siyle Tung arasinda gegen bir diyalog T, M, B, Y ve ornekleme girmeyen
diger bazi yayinlarda benzer bigimde yer almaktadir. Kisilendirerek oyun-
lastirma, yayin organiarinin ¢ogunda, belirgin bir bicimde kullanilmakta-
dir. istisnasiz, tiim yaymnlarda sim zikredilmektedir: Ornegin, kisilik za-
mirleri dikkate alinmaksizin, Yank: 29, Politika 16, Bayrak 9 kez isim zik-
rediyor. Resimlendirme de, olaylari kisilendirmenin etkin yollarindan biri
oldugu halde, incelenen olayda ¢ok sik kullaniimiyor.

Tiirk - Is'in son zamanlarda, basinda giincel bir konu olarak daha sik yer
alisi, Tiirk- [s biinyesinde ¢atismali bir durumun ortaya ¢ikmasiyla esza-
manh oldugundan, gazetecilerin ¢atismali durumlara daha ¢ok ilgi goster-
digi diistiniilebilir. Catismali durumlarin daha kolayca oyunlastirilabilmesi,
oyunlastirmaya bu denli bagvurulmus olmasint da kismen agiklayabilir.

»SONUC

Yapilan arastirmada, haberlerin islenmesi ti¢ degiskene gore incelen-
meye ¢alisiimistir. Kuskusuz bu olgunun baska degiskenleri bulunabilir.
Yapilan arastirma diger drnekleri gibi bir "gazetecilik kurami"nin kurula-
bilecegini ortaya koymaktadir. Haberlerin islenmesi ve iletilmesinin kisi-
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sel sezgilere ve yeteneklere bagh olmasindan yola ¢ikarak bilimsel temel-
lere oturtulmus ve denetlenebilir bir teknik niteligi kazanmasi, bu kura-
min gergeklesmesine baghdir.

Gazeteciligin giderek teknik, ekonomik ve toplumsal sorunlarla i ige
olmasi, bu evrimi zorunlu kilmaktadir. Karalanacak sayfa miktarinin si-
nirlihgl, okuyucu kitlesini koruma ve genisletme zorunlulugu, yayn or-
ganinin bir isletme olarak verimli calismasi geregi gibi etkenler, gazeteci-
nin isini akilsal bir ger¢evede diisiinmesine neden olmaktadir. Yazilan ya-
zinin veya iletilen haberin daha kisa, daha anlagilir ve daha hos olmasi
icin haberlerin islenmesi gerekmektedir. Gazeteci, az ¢ok anlasilabilir,
oziimsenebilir ve ilging bir takim olaylar, fikirler ve yenilikleri depolayan kii-
ciik bir cevre ile iletisim araglarinn at oynattig: bir kitle toplumu arasmda araci
olarak, haberleri islemek, kosullandirmak ve entelektiiel yapinin olusu-
muna katkida bulunmak durumundadir. Lazarsfeld'in deyimiyle, reper-
tuarlar1 yeterince gakismadig1 zaman, alic ile verici arasinda tigiincii bir
adam, aract gorevindedir.

II. SENDIKAL BASINDA OGRETMENLERIN IMA]I

Bu arastirmay: yiiriiten Robert ve Bouillaguet'ye (1996) gore, ogret-
menlerin imajinin olusumunda, 6gretmenler sendikasinin yayin organlari,
onemli bir paya sahiptir. Arastirmanin hipotezi su sekilde ortaya konabi-
lir: Sendikal basinin sundugu imajlarin dogrudan anlami, sendikanin mes-
lek hakkinda sahip oldugu temsili hakkinda, okuyucuyu, bizzat diiz yazi-
dan daha iyi bilgilendirir.

Bu noktadan hareketle tasarlanan arastirmada 1994-1995 egitim yilinda
dort farkli dergide yayinlanan fotograflar toplanmistir (sendikal nitelikli
olmayan reklam resimleri harig). [lk olarak kisi veya kisileri gosteren ve
gostermeyen (arka planda gosterenler dahil) resimler ve bu resimler ara-
sinda da 6gretmenleri gosterenler, bir takim isaretler veya ipuglar: yardi-
miyla (kisinin bir 6grenci yaninda olmasi, okul kitaplariyla birlikte go-
riilmesi, kiiglik bir lejand bulunmasi, vs) ayirt edilmistir. Nihayet, 6gret-
menler olmadan tek basina 6grencilerin bulundugu resimler ayrilmstir.

Boylece ilk kayitizgarasi elde edilmistir. Bu izgara, toplam fotograf sayisi-
na oranla, 6gretmenlerin fotograflarmnin sayisinin, 6gretmen + 6grencilerin-
kinin ve sadece 6grencilerinkinin oranim hesaplama imkanini saglamigtir.
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Ogretmenlerin resmedildigi durumlarin anlamini sorgulama ve yo-
rumlama amaciyla, 6gretmenlere 6zgii ikinci bir 1zgara hazirlanmustir. Bu
amagla gesitli kategoriler olusturulmustur: Sinifta, laboratuarda veya atol-
yede ders verme durumu, dgretmenin evde veya bir baska yerde mesleki
hazirhig1 ya da kisisel galismasi, okulda dershane diginda 6grencilerle etki-
lesim durumu, meslektaslariyla iligki iginde olma durumu, bir gosteride,
kollokyumda veya kongrede olma durumu, vs. Bunlara ek olarak “sendi-
kal liderlere ve sorumlulara ayrilan yer” ve “ diger” (tasnif edilemeyen)
kategorileri konmusgtur.

Aragtirmanin amaci, daha ziyade konotatif mesajlar ve sembolik yanlar
tizerine odaklanan semiyolojik bir analiz yapmak degildir. Aragtirma,
denotatif diizeyde planlanmugtir, yani sadece imajlarin belirlenmesi ve be-
lirli kategorilere ayrilmasi hedeflenmistir.

» Veri ve Bulgular
Elde edilen ver’i ve bulgulardan bazilar1 su gekilde 6zetlenebilir:

I. Dergi:
¢/ Analiz edilen dergi sayisi: 24
¢/ Incelenen fotograf sayist: 343 (dergi bagina ortalama 14 resim)
/ Kigileri temsil eden imaj sayisi: 288
4 C)gretmen resimlerinin sayist: 141 (oran; %41,1)
« Ogrenci resimlerinin say1st: 125 (oran; %36,4)

II. Dergi:
¢/ Analiz edilen dergi sayis:: 29
Incelenen fotograf sayist: 315 (dergi bagina ortalama 11 resim)
Kisileri temsil eden imaj sayis1: 269
4 C)gretmen resimlerinin sayisi: 181 (oran; % 57,4)
% Ogrenci resimlerinin say1s: 67 (oran; % 21,2)

III. Dergi:
«/  Analiz edilen dergi sayis: 20
/ Incelenen fotograf sayist: 458 (dergi bagina ortalama 23 resim)
«/  Kigsileri temsil eden imaj sayisi: 415
7 Ogretmen resimlerinin sayisi: 222 (oran; %48) (dergi bagina 11
resim)
4 Ogrenci resimlerinin sayist: 190 (oran; % 41,4)
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Fotograt Sayisi Fotograf Yiizdesi
DURUMLAR 1 Il
1.dergi | 2.dergi | 1.dergi | 2.dergi | 1.dergi Z.dergi
Sinif veya atélyede dersverme | 19 10 13 5.5 55 3
Okulda bireysel galisma 1 1 0.7 05 0.2 0.3
Evde bireyse! ¢alisma 0 1 0 0.5 0 03
"Sinif dignda ogrencilerle 12 a4 [l o7 L ag"Inos
Meslektaglanyla ' FRETY N LT e 17 '] 06
Bir gosteride 48 | 28 | 34 | 154 | 139 | 88
Bir genel kurulda 41 38 29 21 12 12
Bir toplantida 5 < e 7 ik i
Diger etkinliklerde 2 11 1.4 6 0.5 34
Sendikal lider resimleri 7 A 5 39 2 225

Durum Tablosu I: Ogretmen sendikas! dergilerinde yer alan fotograflarda yans-

ya durumlar. Yukaridaki tablodaki veriler I. ve 1. dergilere aittir. Tabloda Ii.cisu-
tun belirli bir durumu yansitan fotograflarin, 6gretmen fotograflarinin toplam say!-
sina gore yizdesini; I1l.cu siitun ise aym fotograflarin toplam fotograf sayisina gore
ylzdesini vermektedir.
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Fotograf Sayisi Fotograf Yiizdesi
DURUMLAR [ | I
PR d.dergi | 4.dergi | 3.dergi | 4.dergi | 3.dergi | 4.dergi
Sinif veya atdlyede ders verme | 52 7 23 12 1 45
Okuida bireysel ¢alisma 9 6 4 10 2 B (o)
Evde bireysel ¢alisma 0 0 0 0 0 0
Sinif disinda 6grencilerle 1 3 49 51 24 2
Meslektaslaryla 1 4 5 68 | 24 | 28
Bir gosteride 64 18 29 31 YA Y
Bir genel kurulda 0 4 0 6.4 0 26
Bir toplantida 42 ) 19 8.6 9 8
Diger etkinliklerde 6 8 g 14 13 52
Sendikal lider resimleri 27 8 12 5 6 2

Durum Tablosu lI: Ogretmen sendikas! dergilerinde yer alan

fotograflarda yansiya durumlar. Yukaridaki tablodaki veriler iil. ve V.
dergilere aittir. Tabloda Il.ci situn belirli bir durumu yansitan fotograflarin,
ogretmenfotograflarinin toplam sayisina gore ylizdesini; Iil.ci siitun ise ayn
fotograflarin toplam fotograf sayisina gore yiizdesini vermektedir.

IV. Dergi:
¢/ Analiz edilen dergi sayis:: 9
7 Incelenen fotograf sayist: 153 (dergi bagina ortalama 17 resim)
«/ Kisileri temsil eden imaj sayisi: 135
V4 Ogretmen resimlerinin sayisi: 58 (oran; % 38)

7 Ogrenci resimlerinin sayisi: 48 (oran; %31,3) (dergi basina 5 re-
sim)

» Bulgularin Yorumu:

Sendikal basin olarak alinan dort dergi de sol egilimli 6rgiitlerdir. Bu 6r-
giitlerin hepsi de 6gretmenlerin militan bir temsilini tasimaktadirlar; zira
dergilerin tiimiinde gosterileri, sendikal lider ve sorumlular veya bir genel
kurul toplantisini gosteren resimler en ¢ok sayidadir. Gosteri durumu,
tigiincti, birinci ve dérdiincii dergilerde ilk siradadur. ikinci dergide iigiincii
sirada olmakla birlikte, bu derginin ilk iki sirasi sendikal liderlere ve kong-
relere aittir ve anlam olarak, genel yorumumuza ters diigmemektedir.
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Bu ilk saptamalar yorumlandiginda, dort derginin de, kendi i¢ grubu-
na yonelik ¢alistig1, yani sendikalilara yonelik bir sendika dergisi olmaya
oncelik tarudiklar1 soylenebilir; bu gercevede dergiler, sendikal degerler
(miicadeleci, yiiriiyiislere katilan, protestocu 6gretmen) etrafinda dénen
bir 6gretmen imajini ve/veya okuyucularin kendilerini konumlamalarini
saglayacak, referans alacaklari lider ve sorumlular: tanimalarina yaraya-
cak aragsal imajlar1 yiiceltmektedir. Bu bir bakima kars: ¢ikma sendikaci-
181, kendi kendini kutlama (kongrelerle) sendikacihg ve hizmet sendika-
cithigy tipleri 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu baglamda 6gretmene, militan sendi-
kaa profili gizilmektedir.

Ancak dergiler arasinda baz farklar da mevcuttur. Ornegin sendikal
sorumlulara birinci ve dordiincii dergide daha az yer verilmektedir.
Kongreye ayrilan payda da farkhihk vardir; ancak bu farkin bir kismi, bazi
sendikalarm yillik kongrelerini yapmalarindandir. Ogretmenin mesleki
imajiyla ilgili durumlar, ilk bes kategoride toplanmustir (Sinufta ders ver-
me, okulda ve evde bireysel ¢alisma, vb). Bunlarin agirhig: ¢oktan aza III.
(% 37,2), IV. (% 34,2), 1. (% 26,8) ve II. dergi (% 10,2) seklinde siralanmak-
tadir. Ogretmenlerin mesleki etkinliklerinin sunulmasinin, kamuoyunun
goziinde, bir bakima, 6gretmenin militan protestocu imajin1 dengeledigi
dustintlebilir. Dergiler arasinda, 6gretmeni 6grencilerle etkilesim halinde
sunma, smnifta ve atdlyede sunma, okulda simif disi etkinlik igersir{de
sunma, vb. planlarinda da farkliliklar bulunmaktadir.

C)grencilerin resimlerine gelince, bunlarin oran % 41,4 ile % 21,2 ara-
sinda degismektedir. Bunlara “sinifta ders durumu ile 6gretmenle etkile-
sim halinde olan 6grenci resimleri” eklenebilir. Sonug olarak &grenci re-
simlerinin olduk¢a 6nemli bir paya sahip olduklar sdylenebilir. Bu sonug,
egitim sistemini 6grenciye odaklastirma politikasin tesvik ve sendikalarin
bundaki paymni vurgulama ¢abast olarak yorumlamak miimkiindiir. Bu
konuda 1. ve III. dergi ya da 6rgiit 6n planda gelmektedir ve bu onlarin ta-
rihleriyle yakindan ilgilidir.

Arastirma, 6gretmenlerin salt fiziksel gortintiileriyle sinirhidir; imajla-
rin anlami agikga goriilmemektedir ve bu nedenle, igerik analizi resimlere

bir tiir goriiniirlik saglamaktadirl.

1 Not: Bu aragtirma bundan sonraki bélimde ele alacagimiz ikonik mesajlarin anali-
zinede bir 6mek olusturabilir.
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IIl. BASINDA YABANCI TASARIMI VE DUSMANLIGI

Irkqiligin ¢agdas bigimlerinin incelenmesi, iletisim ve sosyal psikoloji
dallarinda 6nemli bir aragtirma alani olusturur. Bu konudaki ¢aligmalar,
modern demokratik toplumlardaki irkqilik bigimlerini konu almaktadir.
Bu toplumlar, II. Diinya Savas: sirasinda ve oncesinde Avrupa’nin pek
¢ok tilkesinde gozlenen kaba irkgiliktan farkl olarak, daha sofistike, daha
karmagik ve {iistii ortiilii bir tarzda gelisen fagist ya da irk¢1 akimlara sah-
ne olmaktadir. Giiniimiiz demokratik toplumlarinda yasama alanlar: bu-
lan 1rk¢1 hareketler, 6zellikle yabancilar ve gogmen isgiler hakkinda iireti-
len s6ylemlerde kendini gostermektedir.

Cesitli arastirmacilar (Pettigrew, Windisch, vb) yani sira Van Dijk2 ta
bu konuya egilmis ve Bat1 Avrupa iilkelerinde ¢ogunlugun siradan insan-
larinin séylemleri ile siyasetgilerin ve gazetecilerin s6ylemlerini karsilas-
tirougtir. Birbiriyle garpici bir benzerlik gosteren bu soylemler, irkqihga
karg1 bir deklarasyonla baslayarak irk¢1 temalar: islemektedir. Ornegin bu
séylemlerde siklikla ‘ben irk¢1 degilim ama..” veya ‘ben yabancilara kars:
degilim fakat..” seklinde ifadeler kullaniimaktadir.

Sanki 6nyargisinin olmadigmi, irkgiiga karst oldugunu, yabancilara
diismanca duygular tagimadigini soéylemek, irk¢iik yapmaya, yabanci
diismanu fikirlerini belirtmeye zemin hazirlamaktadir. Bu hazirhktan son-
ra yabancilarin, gégmen isgilerin davranis tarzlari, yasama bigimleri, top-
lumla iliski ve temaslar1 ustalikla elestirilmektedir. Kullanilan retorik ne
kadar ‘siyaseten dogru’ gibi goriinse de, bu retorigin sonucu, yabanci ve-
ya gocmen iscinin ‘degersizlestirilmesi’, ‘asagilanmasi’ veya ‘olumsuz-
lanmas1” olmaktadir.

Bu aragtirma gelenegi dogrultusunda Alver (2003) tarafindan yapilan
bir aragtirmada, Avusturya Basinindan muhafazakar egilimli ‘Die Presse’
ve sol liberal egilimli ‘Der Stardart’ gazetelerinde yabancilar hakkinda ya-
yinlanan haber ve yazilarin igerik analizinin yapildig1 bu ¢ahsmada, basi-
nin ve politikacilarin, yabancilara yaklagimi ve yabanci tasarimlar irde-
lenmistir. Analizde 6rneklem olarak, 1998-2002 yillan arasinda 5 yil bo-
yunca yayinlanan Die Presse’den 2630, Der Standart’tan 3975 olmak iize-
re toplam 6575 yazi tiirii (haber, rapor, réportaj ve yorum) alinmigtir.

2 T A Van Dijk: Communicating Racism, Newbury Park, Sage Publications, 1987;
Discourse and the denial of racism, in Discourse and Society, n. 3, s. 87-118
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Aragtirmada Oncelikle, klasik analiz yaklasimiyla, yazilarin yillara gére
dagihimi, sayfadaki yerleri, kapladiklar: alan, bashk 6zellikleri, gorsel
malzeme (resim, fotograf, grafik) kullanimi1 ve &zellikleri, tiirleri, konu
icerikleri gibi hususlar karsilagtirmali olarak ele alinmustir.

Iki gazetenin yabanci tasarimlarimin belirlenmesinde su tiir boyutlar
dikkate ahnmustur:

4

Yaz igeriklerinin yabanciya karsi negatif veya pozitifligi

v Yabancnin tasarimindafiziksel ve sosyal tasarimlarin orani

«/  Fiziksel tasarimlarda, ten rengi, sa¢ rengi, goz sekli, beden yapisi
gibi beden Ozelliklerine atiflarin dagilimi

v’ Yabancimn sosyal tasanmurun, yabancilarin ‘tehdit olusturmasr’, ‘ge-
lismemisligi’, ‘somiirtilmesi’ ve ‘diger’ kategorilerine gére daglimi

¢/ Yabancl tehdidinin gesitli hedeflere (ekonomi, siyasal sistem, sosyal
sistem, kiiltiir, dine yonelik tehdit) yonelik olusuna gére dagiimlan

«/ Her bir tehdit hedefinin alt boyutlarinin belirlenmesi: Ornegin ya-
bancinin ekonomiyi tehdit ettigi temasini isleyen yazilarda, tehdi-
din hangi bakimdan olduguna iliskin olarak ‘Avusturyalilarin isini
alma’, ‘igsizlik ve ¢ocuk parasi alma ve ekonomiyi sémiirme’, ‘ya-
bancilarin tembelligi ve iiretimin gerilemesi’ gibi alt kategoriler
dikkate alinmistir. Her bir tehdit hedefinin alt kategorilere ve iki
gazeteye gore dagilimlarisayi ve yilizde olarak tablolaghnimistir.

«/  Sosyal tasarimin diger iki kategorisi olan ‘yabancilarin gelisme-
misligi’ ve ‘somiiriilmesi’ hakkindaki veriler de, yukaridaki gibi
alt kategorilere gore incelenmistir. Ornegin ‘gelismemislik’ tema-
sina iliskin veriler asagidaki tablo da verilmistir:

DER STANDARD DIE PRESSE
Gelismemislik agiklamatari Sayi % Say! %
Yabanci, entegrasyona yeteneksizdir 122 31 116 37
Kultiir ve demokraside geri kalmistir 188 48 159 51
Bilgisiz, beceriksizdir ve yardima, korunmaya 82 21 37 12
muhtagtir
Toplam

392 100 312 100
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7 Avusturya Devletinin tasarimyla ilgili olarak gesitli temalarin dagilimu

¢/ Avusturya ulusunun tasarimiyla ilgili olarak cesitli temalarm dagih-
mi Avusturya ulusuna atfedilen 6zellikler ‘bilgili, merhametli ve
yardimsever olug’, ‘insan haklarina ve hukuk kurallarina saygihlik’,
‘yabancilar yiiziinden ekonomik ve sosyal olanaklardan yararlana-
mayis’, ‘yardimseverlik duygularinda yabancilar tarafindan somii-
rillme’, ‘yabancilar tarafindan ulusal kimlik ve kiiltiiriiniin yozlagti-
rilmasy’ ve ‘yabancilara ayrimcilik yapma ve dislama’ seklindedir.
Bunlardan ilk besi, aidiyet grubunu olumlu veya magdur gosteren,
sonuncusu ise elestiren bir 6zellik (her iki gazetede de sadece %1-2
oraninda hesaplanmustir) olarak nitelendirilebilir.

«/ Yazilarda yabanci sorununa gesitli ¢6ziim 6nerilerinin dagilimi

7 Cozum iletilerinin igeriksel 6zelliklerinin (ulusqu, irkg, kiiresel,
cok kiiltiircii, vb) dagilim,

«/ Biz/6tekiler ayrtmimin vurgulanma diizeyleri, vb.

Bu boyutlarda yiiriitiilen igerik analizinin sonuglarina bakildiginda,
Der Standard ve Die Presse gazeteleri, farkl siyasal egilimlere sahip ol-
makla birlikte, yabancilara yaklagimlarinda pek ¢ok bakimdan birbirine
benzer goriinmektedir. Her ikisi de “yabanci olarak gordiikleri go¢men is-
cileri, savas gé¢menlerini ve siyasi siginmacilari, negatif olaylarla giinde-
me getirmekte ve acitk veya gizli sekilde Avusturya’nin siyasi, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yapisi i¢in bir tehdit olusturduguna” isaret etmek-
tedir. Yabancilar arasinda sugluluk oram, Avusturya ortalamasindan dii-
sitk oldugu halde, yabancinin 1 anlam halesi, sugluluk rengiyle boyan-
makta ve negatif cagrisimlara sokulmaktadir.

Ashnda bu saptama, Alver’in (burada ele almayacagimiz) 7 varsayi-
mindan birinin dogrulamasin1 olusturmaktadir. Arastirmanin bundan
sonraki kisimlarinda, siyasetgilerin sdylemleri ele alinip irdelenmekte ve
“basin ile politikacilarin yabancilar konusuna yaklagimlarinin pek farkh
olmadig), hatta birbirini destekledigi gozlenmektedir” (s. 317).

Alver, basin ve siyasetgilerin, yabana tasarimlarinda bazi sdylem, stra-
teji ve teknikler kullandiklarini belirtmekte ve bunlar1 su sekilde sirala-
maktadir (s. 329):

1. Ayrimcl sdylem

2. Haklilastirma soylemi ve ¢ok fonksiyonlu delil sunma stratejileri
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3. Nedensellestirme soylemi
4. Korumaci sdylem
5. Acima soylemi

6. Ozel bir dil kullanarak metin olusturma

Yabancilarin suglanmas: ve sorumlu gosterilmesinde ise taraflarin ku-
tuplagtirilmasi, sug atma stratejisi, giinah kegisi yaratma, kurban ve failin
ters gcevrilmesi stratejileri izlenmektedir. Nihayet basin ve siyasal yetkilile-
rin kendi sorumluluklarini kabul etmemek igin, karsit tarafin karalanmas,
abartma stratejisi, komplo teorisi tiretme, tutarh ve tutarsiz delil sunma,
tehlikesiz bir durumun tehlikeli gibi gosterilmesi (veya tersi), 6nyargilarin
haklilastirilmasi ve yadsima stratejilerini kullandiklari gozlenmektedir.

IV.SOMURGE HALKLARIN TEMSILI

Volpato ve Cantone3 (2005), fagizm doneminde irkgt ve antisemit te-
malar: yaymak amaciyla kurulan La Difesa della Razza (Irkin Savunulma-

s1)4 dergisini analiz ederek, basinin sémiirge halklari, haksizlashirma veya
haksiz gosterme (delegitimation) siirecinde rol aldigin1 6ne siirmiislerdir.
Arastirmada, 6 y1l boyunca dergide yayinlanan ve Afrikahllar ile Melezleri
konu alan 232 dékiiman, 23 resim incelenmistir. Ancak yazilarda, sozii
edilen ve haksizlastirilan diger etnik gruplar da (‘zenciler’, “Yahudiler’,
‘Avustralya aborijenleri’, "Mogollar’, ‘Dogulular’, ‘Cingeneler’, ‘Amerika-
hilar, ‘Kizilderililer’, ‘Fransizlar’, ‘Ruslar’, “Ingilizler’) en az 10 yazida yer
almak kosuluyla, nihai analizde dikkate alinmistir. Segilen yaz: ve resim-
ler, iki farkl icerik analizine tabi tutulmustur.

Birinci analizde, haksizlastirma tarzlari, ikincisinde ise islevler ince-
lenmistir. Pek ¢ok yazida ayn1 anda birden ¢ok argiimana deginildigi gibi
birden ¢ok tarz ve islev birlikte bulunmaktadir.

3'g Volpato ve A. Cantone: Un tout-autre: le colonise. Une etude de delegitimation
dans la presse fasciste, in Autre, age., s. 211- 240

4 Yazarlarin verdigi bilgiye gore La Difesa della Razza Agustos 1938 ile Haziran 1943
(rejimin sona ermesi) arasinda ikiayda bir yaymnlanan bir dergidir. {lk zamanlarda
tiraji 150 000 diizeyindedir. Mussolini‘nin istegiyle kurulan derginin isledigi baghca
temalar arasinda, antisemitizmin yayilmasi, asagl irklarin stereotiplestirilmesi,
ulusal 6zelliklerin yticeltilmesi, 6jenizm, melezlik, irk politikalar1 yer almaktadir.
Cogu antropologlar, bilim adamlardy, tarihgiler, filozoflar ve edebiyatqilar tarafin-
dan imzalanan yazilar, ‘biyolojik rkqihk” fikrini savunmaktadir.
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Igerik analizinde Volpato ve Cantone, daha énce uyarladiklar: bir ana-

liz gergevesini, yani Bar-Tal'in tablosunu kullanmislardir. Bar-Tal'ind tab-
losunda 5 haksizlagtirma tarzi yer almaktadir:

4

Insanliktan diglama (deshumanization): Karsit grubu ‘insan-degil’
olarak niteleme ve bu grup hakkinda ‘barbar’, ‘gayri medent’,
‘vahsi’, ‘ilkel’, hayvan’ gibi kategoriler kullanma

Olumsuz ozellikler atfetme (6rmegin aptal, asalak, saldirgan, vb si-
fatlar)

Sosyal dislama: Kargit grubu caniler, hirsizlar, psikopatlar gibi
toplumun disladig1 gruplar arasina sokma

Siyasal etiketler kullanma: Bagat grubun reddettigi tiirden etiket-
ler (fagist, Nazi, Sionist, somiirgeci, emperyalist veya komiinist
gibi) yiikleme

Gruplararas: karsilashirma: Haksizlagtirmays yapan basat grubun
kendini, kiiltiirel repertuarinda bulunan ezeli diismanlar, seytan-
lar1 ya da meshur ‘kétii” gruplariyla kontrast haline sokmasi

Aragtirmacilar, bunlara 6 yeni tarz daha eklemislerdir:

4

J

v/

Basat grubun temel saydigi 6zellikler, aliskanliklar ve torelerin
yoklugunu belirtme

Haksizlagtirllan grubu, baska gruplan haksizlaghirmak igin kul-
lanma (6rnegin Fransizlar1 haksizlastirmak igin, Fransiz ordusun-
da Afrikahlarin bulundugunu vurgulama)

Dis grubun sayisal 6nemini abartma (tehdit algisiniartirmaya yénelik)

Dis grubu soyutlama, yalniz gosterme (bu gruptakilerin kendi ha-
talar1 nedeniyle veya basat grubun tepkileri yiiziinden ‘hi¢ kimse’
tarafindan istenmediginin vurgulanmas)

Grubun, kendisinde mahkdm edilmesi (6rmegin Melezlerin, iki farkl
irktan gelmis olmalar1 dolayisiyla, mahkiim edilebilir sayilmast),

Farkin abartilmasi.

5 Bkz,. D. Bar-Tal (1989): Delegitimization: The extreme case of streotyping, in
Streotyping and Prejudice (eds. D. Bar-Tal, C. F. Grauman, A. Kruglanski ve W.
Stroebe), NY: Springer-Verlag, s. 169-188; N. Oren ve D. Bar-Tal: La delegitimation:
un obstacle au processus de paix, in Autre, age., s. 175-210/

—— R —
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Aragtirmacilar ikinci analiz igin ise yine Bar-Tal'den uyarladiklar: ve
gelistirdikleri bir islevler yelpazesi kullanmislardir. Burada haksizlagtir-
manin 6 islevi s6z konusudur. Bunlar su sekilde siralanabilir:

Bir grubu, digerlerini
ek

haksizlagtrmada kullan

Eksen 2

Farkin abartimasi

Gruplararasi kiyas

& g Ayrimcilik
Grubu kendisinde L 4 Zenciler
mahkum etme D|$ grubun
PS sayisal 6nemi
o Melezler
Eksen 1
Temel dzelliklerin
yoklugu
Sosyal ? o
dislama Olumsuz 6zellik
L atfi
Ruslar
Avustralyalilar@ ® AT
o Ingilizler
Mogollar o
Fransizlar @
Grafik-a: Haksizlastirma tarzlarimn analiz sonuglan
«/  Dig gruba yonelik olumsuz davranislarin megrulastirilmasi
¢/ Gruplararas: farklilasmaya yonelik olarak mevcut farklar1 azami-
legtirmek ve gruplararas engelleri katilagtirmak
v  Ig grubun iistiinliik duygularini pekistirmek
¢/ Tutarhlik ve biitiinliik algisim pekistirmek iizere i¢ grubun tekbi-

cimlilestirilmesi




144/ Basin Analizleri

v

<

f¢ grup iiyelerinin dikkatini, ¢6ziimii zor problemlerden uzaklagtir-
mak igin sosyal gerilimlerin yoneltilecegi bir giinah kegisi yaratma

Olumsuz 6zelliklerin tiim grubu kapsamasini saglamak iizere, dig
grubun homojenlestirilmesi

Boylece yazilarda yer alan her bir grup hakkinda haksizlastirma tarzla-
r1 matrisi (12x11) ve haksizlastirma islevleri matrisi (12x6) hazirlanarak
anilan gruplar ile tarz ve islevlerin iligkisini saptamaya yonelik bir faktor
analizi (Benzecri'nin faktor analizi teknigi) uygulanmstir (Bkz. Grafik: a ve
b). Sonuglara gore:

7

7

Farkli irklarin betimlenmesinde en ¢ok ‘olumsuz 6zellikler atfet-
me’ tarzi kullanilmistir; bunun ardindan ‘gruplararas: karsilas-
tirma’, ‘temel 6zelliklerin yoklugu’ ve ‘grubun kendisinde mah-
kim edilmesi’ (bu tarz, sadece Melezler i¢in s6z konusu) tarziari
gelmektedir.

‘Sosyal diglama’ ve ‘insanlik disina atma’ (bu tarz, Zenciler,
Aborijenler, Melezler, Mogollar, Kizilderililer, -yani beyaz derili
olmayanlar- kismen de Ruslar ve Yahudiler -beyazlarin diisman-
lari- igin s6z konusu) kategorileri vasat bir diizeyde gortilmiigtiir.

En az kullanilan tarz, siyasal etiketler kullanma tarzidir ve sadece
Melezler, Amerikalilar ve Fransizlar icin kullanilmistir.

Melezlere, ‘kendisinde mahkiim edilme’nin disinda ve daha dii-
siik bir oranda, ‘sayisal 6nemlerinin abartilmasi’ ve ‘bagka grup-
larin haksizlastirilmasinda kullanma’ tarzlar1 uygulanmaktadir.

Faktor analizi sonucunda haksizlagtirma tarzlarinin dagihmy, iki ek-
sen etrafinda gosterilmistir: 1) Zenciler - Melezler ekseni, 2) Zenciler-
Fransizlar, Ruslar, Aborijenler, Mogollar, ingilizler ekseni

Derginin ilk sayilar1 ile son sayilar1 arasinda, tarzlar bakimindan bir
farklilasma goriilmemistir. Haksizlastirma tarzlarimin faktor analizi, grafik
—a'da gosterilmigtir.

Arastirmanin, haksizlagtirmanin islevleri konusundaki analiz sonuglar
ise su sekilde 6zetlenebilir;
¢/ En 6nemli islevler ‘listiinliik duygusunun pekistirilmesi’ ve ‘grup-

lar arasi farklhilastirma’ islevleridir.
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Bunlarin ardindan ‘i¢ grubun tekbicimlilestiriimesi’ ve ‘negatif

davranislarin mesrulastiriimasy’ islevleri gelmektedir.

islevlerin kullaniminda, yillara gore bir nemli bir degisme goz-

lenmemektedir.

Faktor analizi sonucunda islevlerin dagilimi, ii¢ eksen etrafinda
‘ toplanmistir: 1) Negatif davraniglarin haklilastiriimas: - tstiinliik
duygularinin pekistiriimesi, 2) Gruplar arasi farkhlastirma-dig
grubun homojenligi eksenleri, 3) Giinah kegisi yaratina - gruplar
arasi farklilastirma eksenleri

‘ Eksen2
|
Yerliler
®
Ruslar
Amerikalilar Gruplararasi farklilagma
®  Ustunik duyﬂxianm @ Zenciler
onaylama
Eksen 1 @ Melezler
Avustralyalitar ® Negatif davraniglarin megru-
lagtirimasi
@ Yahudiler
Dts grup homojenligi

Grafik-b: Haksizlastirmaislevlerinin dagilim grafigi

Analiz verilerine gore, ‘siyasal etiketlerin kullanilmasi’ tarzinin en az
kullanilan tarz olmasi, somiirgelestirilen halklarin siyasal konumlari ne-
deniyle haksizlastirlmadiklarini, tarihten yoksun goriilerek siyaset-Oncesi
(prepolitik) bir alana ve ‘dogal’ kategorilere gdnderildiklerini ortaya
koymaktadir. Aragtirmacilara gore, haksizlasirmada en 6nde gelen tarz
‘insanhk disina atma’ tarzidir. Bu tarz en ¢ok Zencilere ve Melezlere ve
ardindan Aborijenlere, Amerika yerlilerine, Mogollara ve Ruslara uygu-
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lanmaktadur. Insaniik disina atma tarzi, genelde sémiirge halklar icin ve
‘ilkellik’ veya ‘hayvanhk’ bigimleri altinda kullanilmaktadir (Ornegin
Aborijenler ‘Neandertal fosil irki’, Mogollar ‘orangotan’ yapil olarak nite-
leniyor). Bu, ‘somiirgecinin somiirgesi hakkindaki sdylemi'nde Fanon'un
isaret ettigi, ‘zoolojik dil’dir. Melezler, en ¢ok nefret edilen gruplardan biri
olarak, ‘insanlig1 alcaltmak ve zehirlemek’le suglanmakta ve ‘habis tii-
mor’e benzetiimektedir. Zenciler agag: irkin prototipini, Melezler ise ‘ko-
tiiltigiin prototipi‘ni olusturmaktadir, vb.

V. INGILiZ BASININDA COGUNLUK VE AZINLIKLARIN
TEMSILI

igerik analizi yontemiyle yapilan bu aragtirma, dnceki boliimlerde ki-
saca degindigimiz “Basinda ¢ogunluk ve azinlklar” (Berelson ve Salter,
1946) ile “Basinda azinliklar” (Marx, 1992)baglikh aragtirmalarin, daha ya-
kin yillarda yapilmug bir érnegidir. Gardikiotis ve ark. (2004) tarafindan

yapilan bu aragtirmada®, ingiliz basinindan bes gazetenin (ve Pazar ekle-
rinin) beg yillik bir dSnem boyunca tiim mansetleri ele alinip incelenmis-
tir. Bunlar Ingiliz gazete okuyucu kitlesinin %50'sini (toplam olarak 4,5
milyondan fazla okur) kapsayan The Guardian, The Independent, The Daily
Telegraph, The Daily Mail ve The Times gazeteleridir. Taranan makale ya da
yazi sayist 1500 000'in iistiindedir.

Analiz, gesitli sosyal psikolojik aragtirmalar dogrultusunda, ¢ogunluk ve
azinhk konumlarinin temsiline iligkin 4 teorik boyut iistiine kurulmustur:

1. Azinhk ve ¢ogunluk konumlan (statii), medyada ne sikhkta temsil
edilmektedir? Ya da yaziya konu olan veya mesaji veren kaynak
(verici) hangi konumdadir (azinhik veya gogunluk konumlari). Sik-
lik, mesajin tekrar ile ikna basarisi arasinda bir iligki kurulmas ha-
linde anlamli bir boyuttur.

2. Azinlik ve ¢ogunluk nasil nitelendiriimekte, hangi sifatlar kullanil-
maktadir? Nitelemede kullanilan ‘biiyiik’ veya ‘kiigiik’ gibi sifatlar,
sosyal mutabakat ya da konsensiis derecesini belirtir; ‘iyi’ ve ‘kotii’
gibi sifatlar ise duruma iliskin deger yargilarini tagir. Bunlar, okuyu-

6, Gardikiotis, R. Martin ve M. Hewstone (2004): The representation of majorities
and minorities in the British pres: a content analytic approach, European Journal of
Social Psychology, n. 34, s. 637-646
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cuya, mesajin vericisi veya mesajda konu olan kisilerin ‘ne kadar gi-
venilir, ne kadar goruglerinden emin, ne kadar konuya bagh ya da
angaje olduklari’ hususlarinda bilgi verir ve okuyucu bunlardan ha-
reketle, soz konusu kisilerin davranis stilleri hakkinda bir fikre vanr.

. Azinlik ve gogunluk gruplanyla iliskilendirilen konular nelerdir?

Konularin tiirii/ niteligi, sosyal etki bakimindan 6nemlidir; 6rmegin
azinhk veya ¢ogunlugun, siyasal, ekonomik, sosyal nitelikli belirli
konularla iliskilendirilmesi, vb.

. Azinlik ve ¢ogunluklarla iliskilendirilen sosyal grup iiyelikleri ya da

bir baska deyigsle bunlara yiiklenen sosyal kimlikler ne kadar 6nem-
lidir? Bu boyut, sosyal kimlik ile sosyal etki arasindaki iliski nede-
niyle konmustur.

Uygulamada, oncelikle, gazetenin baghklarinda ‘azinlik’ veya ‘cogun-
luk’ s6zciiklerinin bulunup bulunmadigina bakilmis ve buna gore bir
kodlama sistemi gelistirilmistir.

Yukarda belirtilen 4 analiz boyutuna gore veriler toplanmgtir:

Vi

Kaynagmn konumu (statii): Bu yukarda da belirtildigi tizere, azinhk ve
cogunluk konumlanrun frekansinin hesaplanmasiyla saptanmusgtir.

Kaynak hakkindaki nitelemeler: Burada, sadece baslikta gecen ¢ogun-
luk veya azinhk sozciiklerinin hemen oniinde veya ardinda yer
alan nitelemeler dikkate alinmistir. Bu gergevede 5 kategori ayirt
edilmistir:

1. Cogunluk veya azinlig1 tammlayan kimlik sifatlart (identity adjectives) (94
adet); 6rmegin “Blair’in gogunlugu olmayan manda yonetimi” gibi.
2.Konsensiis sifatlart (78 adet); ornegin ‘biiyiik ¢ogunluk, hint ke-

nevirinin yasallagtirilmasin istiyor’ gibi.

’

3. Sessiz (veya sesli) azinhklara gonderen ‘ses’ sifatlari (‘sound’
adjectives) (48 adet); ornegin ‘sessiz bir ¢ogunluktan gelen bro-
siir, siyasal savagin kurallarin1 degistiriyor’ gibi.

4. Etnisite-irk sifatlar: (34 adet); burada ¢ogunluk veya azinhign et-
nik veya 1rksal kdkenine gonderen nitelemeler dikkate alinmis-
tir; ormegin ‘Hindistanhlar etnik ¢ogunluktur’ gibi.
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5. Degerlendirici sifatlar (evaluative adjectives) (53 adet); bunlar deger
yargisi iceren nitelemelerdir; dmegin 'FTSE 100 (Footsie) endek-
sinin bilegenleri, fiyat artis1 bekleyenlerin gbézdesi’ gibi.

6.Diger nitelemeler (11 adet); bunlar bir gruba sokulamayan sifat-
lardir; 6rnegin “Isci Partisi, yiikselen bir azinhg1 kaybetme riski-
ne giriyor’ gibi.

Islenen konular: Burada, cogunluk veya azinhklar hakkindaki haber

konusunun igerigine bakilmis ve bunun igin Van Dijk’in klasik 5'li

konu ayrimi kullanilmistir: Siyasal, ekonomik, sosyal, uluslar aras:
ve diger konular.

Yazi veya makale uzunlugu: Bununla ilgili olarak, yazida yer alan
toplam s6zciik sayisina bakilmigtir

Analiz sonuglarina gore, ‘cogunluk’ veya ‘azinhk’ terimlerini igeren
658 bashk bulunmustur. Bu toplam iginde %30'u The Independent, %26 st
The Daily Telegraph, %21°i The Times, %14'ii The Guardian ve kalan %9y The
Daily Mail gazetelerine aittir. Bashklarin %66's1 (say1=436) c¢ogunluk,
%34'1 (say1=222) azinhk terimlerini kapsamaktadir; buna gore 2'ye 1 ora-
n1 bulundugu soylenebilir.

Kullanilan sifatlara bakildiginda;

t’/

Cogunluk basliklarindaki sifatlar 6zellikle kimlik ve fikir birligi s1-
fatlaridir; azinlik baghklarina eslik edenler ise etnisite-irk ve de-
gerlendirici sifatlardir

Konsensiis diizeyiyle ilgili sifat sayis1 azinlik baghklarinda 8 (top-
lam azinlik sifatlarinin % 9’u), ¢ogunluk baslhklarinda 70'dir (top-
lamin %30’u). Demek ki, azinliktan ¢ok ¢ogunluk terimini igeren
bashklar, kaynagin biiyiikligii hakkinda bir fikir vermektedir.
Azmnlk sifatlar, ‘kiiglik’ ve tiirevleri seklindedir; yani bir bakima
biiyiik azinhk yoktur. Cogunluk baglhklar: ise daha ziyade ‘biiyiik-
liik’ bildiren sifatlardur.

Cogunluk kimlik sifatlarinin cogu (%83), siyasal kisi veya gruplar
belirtmektedir.

‘Ses’ sifatlarinin tiimii ya ‘sessiz’ veya ‘sakin’ ¢ogunlukla ilgilidir.
Degerlendirme sifatlarinin %84’ti ¢ogunluk hakkinda olumlu bir

imaj ¢izerken (ahlakli, terbiyeli, sagduyulu, vb), sadece %10'u
olumsuz (kaba, moronca,vb) yéndedir.
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SIFAT KATEGORISI GCOGUNLUK AZINLIK TOPLAM
Kimlik 77(68) 17 (26) %
Fikir birligi 70 (56) 8(22) 78
‘Ses’ 39 (35) 9(13) 48
Etnisite-irk 8(25) 26 (9) 34
Deger belirtme 31(38) 22 (15) 53
‘Diger 5(8) 6(3) 1
TOPLAM 230 88 318

Gogunluk ve azinlik basliklarinda kullanilan sifatlarin dagilim:. Parantez igindeki
rakamlar olasiliksal olarak beklenen degerleri, parantez disindakiler ise g6zlenen
degerleri belirtmektedir.

«/  Ele alinan konularin dagihminda, siyaset % 34, sosyal % 24, ulus-
lar arasi1 % 15 ve ekonomi % 11 oraninda yer almaktadir. Cogun-
luk bashklarinda en ¢ok siyaset (%41), azinlik bashklarinda ise
sosyal (%35) onde gelmektedir.

¢/ Azinhk ve ¢ogunluk bashkli makaleler, uzunluk bakimindan fark-
hlasmamaktadir

Arastirmacilar, bu analizden hareketle, cogunluk ve azinhk diisiincele-
rinin gercek hayatta nasil temsil edildigini kesfetmeyi ummaktadiriar.

Analiz sonunda toplanan verilerden bazilar1 su sekilde yorumlanmistir:

¢ Cogunlugun azinhktan daha siklikla temsil edilmesi zaten bekle-
nen bir durumdur ve bu, azinhgin goériinme sikhig bakimindan
gercekten de daha farkh varhklar oldugunu belirtir. Bu tutum,
medya sirketlerinin, kendilerini niifusun ¢ogunluguna gore ayar-
lama ihtiyac1 duymalarina baglanabilir. Bu baglamda ¢ogunluk
goriislerinin daha yaygin olmasi ve olumlu bir sekilde degerlendi-
rilmesi sagirtic1 degildir

¢/ Cogunluk bashklarinin 6nemli siyasal gruplari tanimlamasi ve on-
larin fikir birliginde olmalarina atifta bulunmasi; azinhgin baslk-
larinin ise etnik koken - irk ve deger yargilarina gondermesi dik-
kate deger bir bulgudur. Genel olarak ¢ogunluklar siyasal gruplar
iken, azmhklar etnik gruplardir. Degerlendirme sifatlari baki-
mindan da ¢ogunluklar daha olumlu bir sekilde nitelendirilmistir
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«  Cogunluk bagliklar igeriklerinde siyasetle ¢ok, sosyal ve uluslar
aras! konularla az ilgilidir. Azinhik bashklarinda agirhkl igerik
sosyaldir. Kategorilerdeki bu farklilik, gazetelerin, azinlk goriisle-
rine, toplumun genelini ilgilendiren konularda daha duyarl oldu-
gunu gosterir, vb.

VI. MEDYA ORGANLARININ KARSILASTIRILMASI

Cesitli iletisim araglarinin karsilashrilmasi, genelde belirli bir mesajin
bu araglarda iglenis ve yansitilis bigimlerinin kiyaslanmasi yoluyla yapil-
maktadir. Burada dikkatimiz, igerik tizerinden aracin kullandig ‘dil’ tis-
tiinde odaklagmaktadir. McLuhan'in iletisimin igeriginden ziyade tasiyici-
sina yaphg! vurgu, bizi, bir iletisim kanali ya da tasiyicisi olarak bizzat
aracin 6zelliklerini irdelemeye yoneltmektedir. Kuskusuz bu tiir bir irde-
leme, igerigin disinda kalmay: gerektirdiginden igerik analizi yontemiyle
yapilamaz. Fakat bunun yaptilabilmesi, sonuglann yorumlanmasinda ve
kiiltiirel politikalarin belirlenmesinde biiyiik 6nem tagir.

Bu diistincelerden hareketle Moles7, farkh iletisim kanallarinin ne tiir
islevlere daha uygun olduklarini testetmek amaciyla bir takim kargilas-
tirma boyutlari saptamistir:

1. Kiiltiirel 6geleri iletme (transmission of culturemes)

2. Mesajdan itibaren c¢agrisim  zincirleri yerlestirme/-kurma
(Establishment of probable associations)

3. Soyutlanmus/yalin kiyaslar 6nerme (submission of isolated syllogismes)

4. Akil yiiriitme zinzirleri olusturma; argiimanlara dayali akil yiiriitme
(submission of lines of argument)

5. Eyleme itme/ siiriikleme (incitement to action)
6. Yan anlamlar uyandirmak (evocation of connotations)

7. Biiyiik olgekte tutarli bir yapi asilama (imposition of a large-scale
coherent structure)

Moles, bu boyutlarda TV, radyo, kitap ve gazeteyi ‘fark esigi8 (just
noticeable difference) fikrine dayali bir ‘derecelendirme 6lgegi'ne gore karsi-
lagtirmugtir. Bu fikre gore bir boyutun (6zellik, nitelik) biiyiimesi veya kii-

7 A.A.Moles (1974): Television and forward planning in culture, Education and
Culture, n. 25, s. 3340

8 A. A.Moles : Belirsizin Bilimleri, (ev. N. Bilgin), Yap: Kredi Yay:nlan, istanbul, 2001
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giilmesindeki farkin nicel olarak algilanmasi, ancak bu boyutun iki diize-
yinden biri, digerini belirli bir oranda astg takdirde miimkiin olmaktadir
ve bu esik degerleri, dil vasitasiyla ¢oktan aza veya azdan ¢oga dogru giden
bir diizende adlandirilmaktadir. Aragtirmada kullanilan 6lgek su sekildedir:

4
4
4
v;
7

En ¢ok (pek ¢ok): +++4+,
Oldukga ¢ok, ¢cokga: +++,
Biraz: ++,

Cok az: +

Hig yok: 0.

Karsilastirma sonuglarina gore, 1. boyutta TV ve gazetenin, 2. boyutta
TV'nin, 4. boyutta kitabin, eyleme tesvikte gazetenin, anlam halesi olug-
turmada TV'nin, tutarh zihinsel bir yap1 olugturmada kitabin daha etkili
oldugu bulunmustur .

v Radyo | Kitap | Gaaete

Kditdr 6gelerini iletme +++ + ++ +++
Cagngimlar olusturma +HH+ ++ ++ +
Yalin Kiyaslar Onerme . s + ++
Argiimanlaria akil yritme = + +H++ +

Eyleme itme + ++ - +++

Yananlamlar uyandirma +H+ +++ ++ +++
Tutarh zihinsel yapilar olugturrma - - 4+ +

Cizelge 1- Dort aracin gesitli 6zellikler bakimindan karsilagstiriimasi

Moles ikinci adimda, farkl kanallarda iletilen mesajlarin tasidig1 6zel-
likleri saptamaya galismig ve bir kismi, kanal 6zelikleriyle de ortiisen 8
6zellik bulmustur:

L

e N S U e W

Anlam zenginligi, dogurganlik (meaningfulness)
Canlilik, kavrans giicti (vivacitiy)

Bellekte tutulma (memorisation)

ligilendirme/ gekme (involvement)

Eyleme itme veya siiriikleme (incitement to action)
Anlagilabilirlik (capacity for intelligibility)
Yananlamlar uyandirma (capacitiy for connotations)
Hizhilik (rapidity)
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Moles TV, radyo, film, poster, kitap ve gazeteleri, bu 6zellikler baki-
mindan ayni derecelendirme Slgegiyle karsilastirmistir. Sonuglara gore 1.
ozellikte film, 2. de yine film, 3. de film ve kitap, 6.da TV ve film, 7. de
radyo ve film, 8. de radyo 6ne ¢ikmistir. 4. ve 5. 6zelliklerde hig biri gticlii
gOriinmemistir.

- -

o« O R

Anlamlilik +++ + +44+ ++ ++ +
Canlilik ++ +++ +4++ + ++4 ++
Bellekte tutma + ++ |+ + ++4+ +
figilendirme/gekme + + 0 + 0 ++
Eyleme itme + ++ 0 + ++ +
Anlagilabilirtik +++ + +++ ++ 4 +
Yananlamlar uyandirma ++4 it | ++ +
Hizhk s +++ 0 + 0 +

Cizelge 2- Yedi farkliaracin gesitli 6zellikler bakimindan karsilastiriimasi

lletisim kanallarinin kargilagtirmah analizleri kadar, benzer veya farkh
nitelikteki iletisim organlarinin kendi aralarinda ve birbirleriyle karsilasti-
rilmas1 da 6nem tasir. Gazete ve TV haberlerinin dili kullanim agisindan
Bezirgan (2002) tarafindan yapilan bu karsilastirmah igerik analizinde ce-
sitli gazeteler ve TV kanallar1 hem kendi aralarinda, hem de farkh medya
tiirti olarak birbiriyle karsilastiriimistir.

Arastirma haber medyalar1 (gazete, TV, radyo gibi) soylemlerinde,
meslek deontolojisinin temel ilke ve degerleri dogrultusunda ‘tarafsizhik
ideolojisi’ gergevesinde haber verdigini 6ne siirmektedir. Arastirma bu-
nun her zaman boyle islemedigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada 6rnek olay olarak 2002 yili 1 May:s Isci Bayramu kutlama-
larinin gazete ve TV haberlerine yansimasi segilmistir. incelenccek yayin
organlar olarak TV kanallar1 arasinda TRT, ATV, SHOW TV ve STV ka-
nallar1, gazeteler arasinda ise Sabah, Aksam, Zaman ve Cumhuriyet gaze-
teleri segilirken analiz igin TV kanallarinin 1 Mayis 2002 tarihli ana haber
biiltenlerinde, gazetelerinse 2 Mayis 2002 giinkii sayilarinda yer alan ko-
nuyla ilgili haberler ahnmistir.
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Analiz igin A. A, Moles’den? uyarlanan bir analiz 1zgaras: kullanilmus-
tir. Bu gergevede olusturulan inceleme (ve dolayisiyla karsilastirma) bo-
yutlar: sunlardir:

a) Gazeteler I¢gin Nicel Analiz Boyutlar::

>

1 Mayis haberlerinin soylem hacmi: Haberlerde briit sylem hacmi, ko-
nuya verilen énemle iliskisi bakimindan incelenmesi yararl bir bo-
yuttur. Bir gazetenin 100 sozciikle anlattig1 bir olayin, bir bagkasinda
500 sozciikle yer bulmasi, bu gazetelerin konuya verdikleri 6nemi
yansitan 6nemli bir gostergedir. Soylem hacminin hesaplanmas:
icin gesitli yollar mevcuttur. Bu arashrmada bir yandan s6zciik sayi-
s1 hesaplanmis, 6te yandan 9 siitun ve 53 cm. uzunluga tekabiil eden
klasik gazete hacmi ya da alani temel alinarak, haberlerin siitun ve
uzunluk olarak miktarinin oram1 hesaplanmis ve karsilastrmalar
yapilmistir. Basin Analizi kisminda belirtildigi tizere, habere verilen
o6nemi yansitan baska gostergeler de mevcuttur. Haberlerde kullani-
lan punto biiytikliikleri, haberlerde kullanilan fotograf sayisi ve kap-
ladig1 alan, olaya iliskin haberin diger konulara ayrilan haberlerle
karsilastirilmasi, haberlerin yeri gibi.

Ornegin sézciik sayisi ve siitun/cm tiiriinden cesitli gazetelerin 1 Ma-
y1s haberlerinin hacimleri su sekilde belirlenmistir:

o
o
4
7

Aksam Gazetesi: 1 260 sozciik (483 st/cm)
Cumbhuriyet Gazetesi: 4 072 s6zciik (1500 st/ cm)
Sabah Gazetesi: 1069 s6zciik (488 st/cm)

Zaman Gazetesi: 590 sozciik (253 st/cm)

Asagidaki ¢izelgede 1 Mayis haberlerinin toplam gazete alanlarina
(st/cm olarak 24 sayfalik Aksam ve Sabah: 11.352; 20 sayfalik Cumhuriyet
ve Zaman: 9.460) oranlar1 verilmektedir.

9 A. A Moles : Kiiltiiriin Toplumsal Dinamigi, (cev. N. Bilgin) Ege Univ. Edebiyat Fa-
kiiltesi Yay., izmir, 1983
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TABLO-1: Aksam, Cumhuriyet, Sabah ve Zaman gazetelerinde 1 May:s haberlerine
ayrilan alan ve 1 May:s haberlerinin gazetenin toplam alamna oram (%)

» 1 Mays haberlerinin vokabiiler zenginligi: Dil ve diisiince arasinda siki
bir bag goéren Moles’in (1983) yaklasiminda, bireyler diizeyinde oldu-
gu kadar, toplumlar diizeyinde de kiiltiirel gelisme, her seyden 6nce
sozciik dagaraginda yansir. Vokabiilerde ig ice tabakalar bulunur. En
icte, zaman icinde fazla degismeyen temel sozciikler gekirdegi, ar-
dindan konusulan s6zciikler kiimesi ve bunun iistiinde kiiltiirel zen-

ginlige, gelismeye ve uzmanlik alanlarina gore az ya da ok genis bir
kusak olusturan ve siirekli evrim gosteren vokabiiler tabakasi bulu-
nur. Bu gergevede bir yazih metinde veya yayinda dort tiir s6zciik
ayirt edilebilir: 1) Arag sozciikler: Bunlar ve, veya, fakat, ¢iinkii, igin, igin-
de, iistiinde, -den gibi genellikle sayisy 100’ i asmayan edatlar, baglac-
lar 6nekler ve soneklerdir. 2) Giinliik dilin sozciikleri: Giinliik dilin te-
mel fiilleri (yapmak, etmek, gormek, vb), tamdik nesne adlari (ev, araba,
esya adlart) ve bunlara iligkin nitelemeler gibi anlami sezgisel olarak
bilinen ve bir toplumda herkeste ortak olan dil 6geleridir. Bunlar ok
anlaml olabilirler, ama bu anlam diinyasi iginde kaybolmak s6z ko-
nusu degildir., 3)Genel nitelikte bilimsel-teknik sozciikler: Bunlar belirli
bir bilim alaninin terminolojisine ait olan ve uzmanlar tarafindan belli
bir anlamda kullanilan, dolayisiyla genelde anlam belirsizligi goriil-
meyen kuantum, entropi, atom, elektron gibi sozciiklerdir. 4) Spesifik
teknolojik sozciikler: Genel kitlenin asina olmadigi, anlam agisindan net
ve tek anlamli olan ve genelde teknik bir olay ya da nesneyi belirtme-
de kullanilan spesifik sozciiklerdir (mikrogal, enantiomor fik, izotop, vb).
Gazete haberleri bu kategori sistemine gore incelendiginde goriilmek-
tedir ki, haberlerde genel olarak ilk iki kategorinin (arag sdzciikler ve
giinliik dil dagarcig) kullanimi s6z konusudur, iistelik giinliik dil
dagarcig1 da genis okur kitlesinin anlayabilecegi l¢iide sinurhdir. Ge-
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nel nitelikli bilimsel s6zciiklere de konuya bagh olarak ve basitlestiri-
lerek zaman zaman yer verilmektedir. Bu son noktayla ilgili olarak,
gazetelerde tigiincii kategoriden soézciik (6regin Is Giivencesi Yasa
Tasarisi. Anti-fagist, IMF, issizlik sigortas: gibi genel nitelikli bilimsel-
teknik sozciikler) kullaruim su sekildedir:

- Aksam: 25 sozciik

- Cumbhuriyet: 103 s6zciik

- Sabah: 25 s6zciik

- Zaman: 19 sozciik

b) TV Kanallan Igin Nicel Analiz Boyutlar:: Burada da gazeteler igin
kullarulan analiz boyutlar1 aynen alinmigtir. Omegin TV haberlerinin s6z-
ciik sayis: tiiriinden hacimleri ve kullanilan teknik vokabiiler (genel ola-
rak gazetelerinkilerden daha az) hesaplanmis ve bu boyutlarda gazetelere
kiyasla, TV kanallar1 arasinda daha az farkhlagma oldugu goriilmiistiir.

Ancak soylem hacminin hesaplanmasinda, spiker veya muhabirlerin
konugmalar1 yanu sira gesitli illerdeki ve diinyadaki kutlama goriintiileri
ve alt yazilar da hesaplamaya dahil edilmistir. Bu nedenle, genel olarak 1
Mayis haberlerinin TV kanallarindaki séylem hacmi gazetelerinkine ki-
yasla genel degerlendirmede daha biiyiik olmustur.

¢) Ortak Analiz Izgaras: ve Sonuglan: Arastirmada, yazih ve gorsel basin
organlarinin tiimii i¢in gegerli olabilecek 9 boyutlu bir kategorilendirme sis-
temi gelistirilmis ve bunlar Molesin (2001) ‘fark esigi’lo (just noticeable
difference) fikrine dayal bir ‘derecelendirme Glgegi'ne gore nicellestirilmistir.
Bu fikre gore bir boyutun (6zellik, nitelik) biiyiimesi veya kiigiilmesindeki
farkin nicel olarak algilanmasi, ancak bu boyutun iki diizeyinden biri, digeri-
ni belirli bir oranda astiy takdirde miimkiin olmaktadir ve bu esik degerleri,
dil vasitasiyla ¢oktan aza veya azdan ¢oga dogru giden bir diizende adland:-
nimaktadir. Aragtirrnada kullanilan 6lgek su sekildedir:

¢ Engok (pek ¢ok): ++++,

¢/ Oldukga ¢ok, cokga: +++,

« Biraz: ++,

v Cokaz:+

¢/ Hig yok: 0.

10 A A. Moles : Belirsizin Bilimleri, (cev. N. Bilgin), Yap1 Kredi Yayinlan, Istanbul, 2001
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Derecelendirme o6lgegi, kategori sistemimizdeki dokuz boyutun, haber
metinlerinde veya biiltenlerinde ne 6l¢iide bulundugunu belirlemede kul-
larulmigtir. Uygulamada, igerik analizinde tecriibeli ve uyaran farklarina
duyarh bir yargglar grubu olusturularak, kendilerine 1 Mayasla ilgili ga-
zete ve TV haberleri tek tek sunulmug ve her bir haberde dokuz 6zelligin
ne olgiide bulunup bulunmadigin takdir etmeleri istenmistir. Kategori sis-
temini olugturan 9 boyut sunlardir:

1. Haberde baglam veya arkaplana iliskin bilgi diizeyi: Bu boyut,
olayin tarihsel geligsimi, kosullari, durumsal verileri ile ilgili enfor-
masyonlarin verilme diizeyini ifade eder.

2. Haberin sematiklik diizeyi: Bu 6zellik, olaylarin, genel okuyucu
veya seyirci kitlesinin semalanna uygunluk diizeyidir. Burada 1
Mayis Ig¢i Bayrami'nmin ve kutlamalara katilanlarin temsil ediliginde,
kurgulamisinda gizilen imajlar, olusturulan karsitliklar, kullanilan
kahplar, yaygin 1 Mayis semalarina referanslar dikkate alinmigtir.

3. Haberin kapalilik diizeyi: Bir metnin agik veya kapal: olmasini be-
lirleyen kriter, metnin yoruma agik olup olmamasidir. Edebi tiirle-
rin (6rnegin siir) agik, haberlerin kapal 6zellikte olmas: beklenir.
Ancak haberler de, haber verme teknigine bagh olarak farkh algi-
lamalara, yoruma agik ve esnek mesaj 6zelligi kazanabilmektedir.
Nitekim pratikte tiim haberler kapalihktan uzaklagarak, az ya da
¢ok agik hale gelmektedir.

4. Dramatizasyon diizeyi: Bu 6zellik, habere konu olan olaylari, bir
takim aktorler arasi iligkiler veya oyun geklinde sunmakla ilgilidir.
Dramatiklestirme, olaylara katilanlara bir takim roller yiiklemek,
kutlamalan ‘karnavallaghrmak’ veya ‘ ‘bayramlastirmak’, olaylar ve
olgulardan ziyade kisileri 6ne ¢ikarmak ve olgular kisilerin etkinligi
olarak gostermek suretiyle yapilmaktadir. Bu, TV haberlerinde gé-
riintiiler vasitasiyla ve kamera oyunlariyla ¢ok daha ustalikl bir ge-
kilde gerceklegtirilmektedir.

5. Kisisellestirme diizeyi: Bu 6zellik, haberi sunucunun veya muhabi-
rin, habere kendi damgasin1 vurmasini, kendi renklerini vermesini
ifade etmektedir. Kisisellestirme, bir bakima haberi 6znellestirmeye
tekabiil etmektedir.
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. Konotatif yiikleme diizeyi: Haberin yananlamlarla yiiklenmesi,
donatilmasiny ifade eden bu 6zellik, imalar, mesaja eklenen Ggeler,
ayrmntilara atiflar ve farkh konulara ¢agrisim yapmalar seklinde goz-
lenmektedir.

. Tematik yogunluk diizeyi: Haberin ‘karmasiklik diizeyi’ olarak ta-
nimlanabilecek bu boyut, haberin, salt habere konu olan olaya
odaklanip odaklanmamasiyla ilgilidir. Arastirmada bu 6zellik, ha-
ber metin veya biiltenlerinde 1 Mayis haberlerinde deginilen temala-
rin sayist olarak dikkate alinmustur.

. Olay1 yansitma boyutu: Bu 6zellik, tematik yogunlugun farklr bir
yanidir. Tematik yogunluk, olayin farkh yanlarina deginmelerin de-
recesini ifade ederken olay: yansitma boyutu, haber konusu olan
olayin asil niteliginin haberde islenme diizeyini ifade etmektedir. Bu
agidan bakildiginda, olay:r yansitma diizeyi, dramatizasyon, kisisel-
lestirme, tematik yogunluk, sematizasyon 6zellikleriyle ters orantil
olarak zayiflamakta veya giiglenmektedir.

. Metnin tatarlilik diizeyi: Tutarlihk, habere konu olan olaylarin ha-
ber metinlerinde belirli bir mantik izlemesini ifade etmektedir. Ha-
berde tek bir haber 6gesine odaklanma yerine, ele alinan olaylar
veya haber 6gelerini birbiriyle baglantih bir bigimde isleme diizeyini
gostermektedir.
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Bezirgan’in, bu boyutlarda gesitli gazete ve TV kanallarinin haberleri
tizerindeki karsilashrmali analiz sonuglan, gizelge-1 ve 2'de goriilmektedir.

=
g

JRTALAMA

SABAH
ZAMAN

DUZEYLER g:
=
=1
(5]
2

ke

SYON DUZEYi

i

P

UZEYI

Cizelge- 1: Aksam, Cumhuriyet, Sabah ve Zaman gazetelerine iliskin yargiglarin

degerlendirmelerinden elde edilen ortalamalar (Degerlendirmeler 4) + + + + ¢ok
(pek ¢ok); 3) + + + oldukga; 2) + + biraz; 1) + ok az ve 0) hi¢c yok basamaklarinda
yapiimistir. Buna gore boyutlarn karsisindaki sayilar 0'dan 4’e dogru gittikce, soz
konusu bir boyutun diizeyi de yiikselmektedir)




Igerik Analizi, Teknikler ve Ornek Calismalar 1 159

Televizyonlarla ilgili veriler ve tablolastirilmis hali, gizelge-2'de go-
riilmektedir.

DUZEYLER ATV SHOWTV STV TRT ORTALAMALAR

iy e s T
SEMATIZASYON DUZEY!

s

OLAYIY

ANSITMA DUZEYI 12
VN TUTARLLY 8

TABLO- 19: ATV, Show TV, STV ve TRT televizyonlarna iliskin yargi¢
degerlendirmelerinden elde edilen ortatamalar







BOLUM IX

iKONIK MESAJ ANALIZLERI

Icerik analizi tekniklen, genellikle yazil mesajlar iizerinde uy-
gulanmaKla birliKte, ilke olarak tim mesaj titrlerine uygulanabilir.
McLuhan'in deyimiyle Gutenberg Galaksisi'nd en Markoni Galaksi-
si'ne ya da yazil uygarlikean resim uygarlijina gecis sireclennin ya-
sandjt cagimuzda imgesel mesajlann onemi giderek artmaKta ve bu da
imajlar iistinde calismanin onemini artnnaktadr.,

L RESIMLERIN ANALIZI

Sinema, TV., video, afis, poster, fotograf ve benzeri iletisim araglarinin
iletisim diinyasindaki ve giinliik hayattaki yeri genisledikge, bu araglarin
manipiile ettigi, tirettigi ve ilettidi imgesel mesajlarin, fotograf, grafik, fi-
gur, film, graviir, tablo, portre, desen, geometrik sekil, kaligrafi, sema,
piktogram gibi farkl ikonik bigimlerinin bulundugu gériilmektedir. ifade
ve sanat degeri bakimindan farklilasan imgesel mesajlar, bazen tek bagla-
rna fakat genellikle yaziyla veya sozle birlikte (bi-media) bulunmaktadir.

Resimlerin incelenmesi ve degerlendirilmesinde hareket noktas: olarak
alinan amag ve kriterlere gore farkh teknikler kullamilmaktadir. Moles
(1981) resimlerin analizinde sekiz boyutun dikkate alindig bir degerlen-
dirme kalib1 6nermektedir.

a. Resimsellik (ikonisite) diizeyi): Bu boyut, resmin soyutluk diizeyinin
tersidir. Resmin temsil ettigi objeye benzerlik diizeyine paralel ola-
rak artmaktadir. Imgesel mesajlarin resimsellik orani, yazil: metinle-
rin “anlagilabilirlik diizeyi”ne tekabiil etmektedir.

161
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Gorsel mesajlar genellikle objeyi temsil eden, ancak bunu yaparken be-
lirli bir soyutlamaya giden, yani objeyi anlagilabilir az sayida 6geye indir-
geyen mesajlardir. Bu anlamda gorsel mesajlar, objeyi gercegine yakin
olarak temsil etme diizeylerine ya da resimsellik diizeylerine gore farkli-
lagirlar. Cesitli gorsel mesajlar bu boyuta gore degerlendirilerek resimsel-
lik oram gittikge azalan bir sirayla asagidaki 6rnekler verilebilir:

« Vitrindeki esyalar (sergileme, ikonik diizeyin en yiiksek oldugu
durum),

Uq boyutlu resimler, jeolojik haritalar, maketler,
Fotograflar (katalog ve afisler)
Desenler, konturlu fotograflar,

Anatomik kesitler, cografi haritalar, motor semalar:

el RIS

Elektrik veya elektronik semalar, vb.

b. Karmagiklik oram:: Karmagiklik, enformasyon kuraminda tanimlandi-
g1 lizere, bir mesajin 6gelerinin tiirliiliik ve sayilarinin fonksiyonu-
dur. Cok sayida farkl tiirlerde yer alan ¢ok sayida 6geden olusan
mesajlar, karmagiklik diizeyi yiiksek mesajlar olmaktadir.

c. Standardizasyon diizeyi: Bu boyut, kullanilan gorsel 6gelerin, uluslar
aras1 konvansiyonlara az ¢ok uygun olmasim ifade etmektedir. Re-
simler, buna uygun oldugunda, kolay ve evrensel bir kavrayisa ko-
nu olmakta ve daha “ekonomik” bir sekilde anlagilmaktadir. Resmin
standardizasyonu, yazil dilde sentaks ve imla kurallarina tekabiil
etmektedir.

d. Anlamlilik diizeyi: Resmin anlamlihg;, resimdeki formun ya da formlarin
(gestalt anlaminda) algisal giiciiniin fonksiyonudur. Figiir-fon kontras-
t, konturlann belirgin olmasi, formun basitligi, simetri ve yineleme
faktorleri, (6megin, bir fotograf desenden, bir resim ise bir ¢izgi figiir-
den daha az basittir), 6gelerin ve ya kisimlann mertebelendirilmesi (hi-
yerarsi), resmin anlamhlik diizeyini yiikseltmektedir. Anlamlilik, si-
yah-beyaz bir semada ¢izgilerin kahnhgina baghdir; farkl ¢izgi kahn-
liklarrun kullaniimasi, resmin sundugu formun gesitli yanlanrun hiye-
rarsik bir yapida algilanmasini saglamaktadir.

e. Konotatif yiik: Resmin konotatif yiikii, Osgood anlaminda semantik
bir uzayda, ¢agrisimlarin merkeze uzakliklari toplamina paralel ola-
rak artmaktadir. Bu boyut ozellikle, propaganda, reklam ve
illustrasyon etkinliklerinde 6nemlidir. Semantik uzay1 olusturan ve



Icerik Analizi, Teknikler ve Ornek Calismalar /163

‘ ti¢ temel faktor (EAP: Evaluation, Activity, Potency) etrafinda eklem-
i lenen sifat giftleri resim tiirlerine gore uyarlanmaktadir. Ornegin,
sanat eseri niteligindeki resimler i¢in kullanilan bir 6lgekte asagidaki
sifatciftleri bulunmaktadir:

Diizenli/ karisik

Tagkin, agilan/ kapali

Acik, aydinhk/ karanlik, koyu, log
Dislere yol agan/ sinirlandiric
Naif/ ince, ustalikli

Pasif/ aktif

Duyarly, hisli/soguk

Kaba/ ince

Sakin/ cogkulu

Sicak/soguk

Canli/sakin

Sert/yumusak

Neseli/ ciddi

Bulanik, mat/saydam, berrak
Miisfik/sert

Hosgoriilii/kat1

LIRS A S =K

K L

Uzgiin/neseli

L

Giiglii/ zay:f
«  Ozgiir/engellenmisg

Afisler icin gelistirilen bir bagka Olgekte, banal-orijinal, sicak-soguk,
diizenli-diizensiz, erkeksi-kadinsi, hos-nahos, anlamli-anlamsiz, gergin-
gevsek, giizel-cirkin, dolu-bos, realist-soyut, erotik-erotik degil, geng-
yasl, aktif-pasif, neseli-lizgiin, derin-yiizeysel, iyi-kotii, ahenkli-ahenksiz,
renkli-séniik, canli-cansiz, basit-karmasik, dogal-yapay, seckin-alelade,
modern-klasik, uyarici-yatistiric1 ve agir-hafif sifat ciftleri kullanilmigtir.

f. Polisemi orani: Resmin tagidifh anlam gesitliligini ifade eden bu boyut, ge-
nellikle hi¢bir zaman sifira diismemektedir; zira, hemen hemen tiim re-
simler, polisemik bir nitelik tasirlar. Teknik dokiimanlar ve sosyolojik re-
simlerde ¢ok diisiik olan polisemi, imgesel mesajlarda genellikle amagla-
nan bir boyuttur. Resmin polisemik boyutu, yazilh mesajlardaki ift an-
lamliliga veya anlam belirsizligine (ambiguity) tekabiil etmektedir.
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g. Estetik deger: Bireylerin dikkatini ¢ekmesi, insanlarin cezbetmesi is-
tenen tiim resimlerin giizel olmas! gerekir. imgesel mesajlarin, tiim
fonksiyonel gerekleri (ifade, gosterme) yerine getirmesi halinde bile,
estetik olusum 6nemlidir. Resim, yaraticinin estetik katkilarina izin
veren bir 6zgiirliik alani tasimaktadir. Resmin estetik agidan zengin-
ligi, mesajlarin algilanisinda belirleyici bir rol oynayabilmektedir.

h. Yazi veya soze uyum diizeyi: Bu boyut, resmin yazi veya sozle birlikte
bulundugu mesajlarin degerlendirilmesinde 6nem tasimaktadir.

II. GORSEL REKLAM MESAJLARI

TV'de yer alan reklam mesajlari, gorsel niteligi agir basan mesajlardir. En-
formasyon kuramu terimleriyle ifade edersek, reklam mesaj, ilan diizeyinden
uzaklastikga, estetik yani (konotatif yan) onem kazanmaya baslamaktadir.

Gorsel mesajlar, esas olarak, semantik bir mesajdan itibaren estetik bir
mesaj kurmakla olugturulmaktadir. Reklam, gesitli islevleri vasitasiyla in-
san cevresini duyumsallastirmakta, dolayli yoldan bir ¢evre, bir evren ve
bir peyzaj meydana getirmektedir. Bu nedenledir ki reklamlar, insanin
kiiltiir denilen yapay ¢evresinin Ogeleri arasinda yer almaktadir ve
mozayik kiiltiiriin temel bir boyutunu olusturmaktadir.

TV reklamlari, metin ve resimli goriintiilerden olusan bir mesajdir. Bu-
rada resim-metin iliskisi, resimli kitaplardakinden ve afistekinden farkhdur.
Bu iliski ne bir resimleme (illustration) iliskisidir, ne de resmin metni ta-
mamlamasidir. Yani metnin I. planda yer aldig bir mesaj s6z konusu degil-
dir. Imgesel goriintiiler esastir; metin (s6zel mesaj), goriintiilerin belirsizli-
gini giderme, algilanmizi yénlendirme, polisemiyi azaltma islevini gérmek-
tedir. Ayni sey, belirli bir 6l¢iide reklam afislerinde de vardir; ancak teknik
olarak, afisin olanaklarina kiyasla, TV reklamlarinda, daha fazla sayida can-
It goriintiileri kombine ederek metni gereksiz kilacak &lgiide, gériintiilerle
yetinmek imkaru vardir. Bir bagka deyisle, metin yoluyla verilebilecek her
tiirlii mesaji ve daha fazlasini resim yoluyla iletmek miimkiindiir.

Burada temel sorun sudur: Metin (yazi) yoluyla séylenecek olan resim
yoluyla nasil sdylenecektir? Izleyicinin, imgesel mesaji almasi, kodunu
¢6zmesi ve anlamlandirmasi, yani vericinin niyetini agik segik bir bicimde
anlamasi igin uygun bir resim retorigi bulmak gereklidir. Resimde, yazi
retorigi aynen kullanilamaz. Oyleyse genelde metinle (s6z veya yazi) ifade
edilen sey, resimle nasil ifade edilecektir?
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Bu agidan, cevap getirilecek temel sorun, yazi dilinin resim diline gev-
rilmesi olmaktadir. Moles’e gore (1981) bazi imgesel (ikonik) ¢eviri yon-
temleri bulunabilir. Basit bir reklam mesajinda temel metin, bir nominal
grup ve yiliklemden (predicat) olusmaktadir. Nominal grup, genelde {iri-
niin adindan ibarettir; yiiklem ise bir sifat, bir iddia, iirlinii niteleyen bir
ifade olmaktadir. Ornegin, “bio-tursil giicliidiir” ifadesinde “bio-tursil”
nominal grup, “gligliidiir” ise yiiklemdir. Bu iddia, reklamc: tarafindan
hedef-kitleye uygun olarak basit ve 6zlii bir sekilde ifade edilmektedir.
Reklameci, bu mesaja paralel “gorsel metin” olusturmaktadir.

BAZI iKONIK CEVIRi YONTEMLERI
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Resimlerden ilki, siireklilik, ikincisi esdegerlik, liglinciisii ise degismezlik
(sag ve sol tarafta goriilen ayni yere ait yaz ve kis manzarasi bir degismez-
lik, tutarhhik ve hatta zevk bakimindan esitlik fikri) ifade etmektedir.

Gorsel metnin yapisi, yazili (veya s6zel) mesajin yapisi gibidir. Gorsel
metin, ikonik nominal grup (iiriiniin temsili, imgesi) ve ikonik yiiklemden
(resimle ifade edilen nitelikler) olusmaktadir. Goriildiigii tizere ikonik bir
geviri iglemi s6z konusudur ve bu konuda gesitli ¢alismalar mevcuttur
(Moles ve Simard, Schrader, Max Bense, Einsenbis, vb.). Bu ¢evirme isle-
mi, nominal grup igin oldukga kolaydir; siitten s6z ederken siit, makarna-
dan s6z ederken makamna resmi kullanilabilir. Ancak ikonik yiiklem sis-
temleri igin bu islem, oldukga zordur. Moles’in deyimiyle “ikonik metnin
alt-mantiksal (infralojik) islevleri, yazi metninin mantiksal islevlerinden
bagimsizdir”

Tim bu giigliiklere ragmen, yazih mesajlardaki yiiklemleri karsilayan
bazi gorsel yiliklemler bulunabilir. Reklam afislerini inceleyen Moles’in
koydugu bazi gorsel yiiklemlerin, TV reklamlarinda daha karmasik bir
diizeyde kullanildig: goriilmektedir. TV reklamlar: bu agidan incelenerek,
semantik mesaj diizeyinde bazi gorsel yiiklemlerin diizenli bir sekilde
kullanildig1 ortaya konabilir:

YAZIYUKLEMLERI IMAJ YUKLEMLERI

ISTE STAKDIM, SUNMA
Ornek: AEG reklami

Iste ... (3 kapili buzdolabi resmi gosterme)

0 DUZEN S0LCU, RITM
Omek: Casio Saatleri reklami
Kardiyografi ve saatin tik- taklan

[ HAFIF SHAVALANMA, YUKSELME
Omek: Yudum Aygigegi Yag reklam

Yudumlu yemekten sonra sofradan hafif kalkil-
diginin ve havalanmanin resmi
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COK

[ ONCE - SONRA
DUN - BUGUN

HAYIR, RET

ILERLEME

| VE, ILE

| BiZ, SiZ, ONLAR

YA O, YA BU

OA > B

©TEKRAR VE/ VEYA BIRIKTIRME
Ornek: Motor Yag: reklamu

Biriken soforlerin goriintiisii

S KARSILASTIRMA, KESITLER
Omek: Omnek: Elidor Sampuan reklami

Yonetmenin aktriste sampuan kullandirir

© KONTRAST, KARSITLIK
Omek: Sigara ve alkole hayir kampanyasi

Zararli maddelerin tistiine (X) koyma

©DIAKRONIK SENARYOLAR
Ornek: Halk Bankasi reklamlar:

Siyah beyaz resimlerle iilkenin ge¢misi ve renkli
resimle bugtinii

S BITiISTIRME, YANASTIRMA
Ornek: Siimerbank Giildeste reklami

Carsaf, nevresim, yastik kilif1 ve pikenin yan ya-
na goriintiisi

= COGALMA, DOLDURMA
Omek: Shell Rotella 20W/50 reklam
Biriken soforler

© ALTERNATIF SECENEKLER
Omek: Buzdolabi reklamlar:
Farkh biiyiikliikte, 6zellikte buzdolaplar:

©ALMASIK VEYA BIRLIKTE SUNMA
Omek: Mekan yayh yataklari reklami

Alelade yatak-» yorgun yatip yorgun kalkmak...
Mekan - dinlenmiglik, agrisizlik
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FARKLI, AYRI © DIGERLERIYLE BIRLIKTE SUNMA
Ornek: Deterjan reklamlar:
Cesitli gamagirlar arasinda ayirt edilen gamasgir.

0 ZIRA, QUNKU © YANYANA veya ARDISIK SUNMA
Ornek: Pembo reklami
Pembo’dan 6nceki ve sonraki performans

1 SOK, SURPRiZ © ALISILMIS KALIPLARI YIKMA,
IMGESEL DONEMECLER
Ornek: Pepsi Cola reklamu
Terk edilmis havlularla dolu, bos plaj
Ornek: Sinek, Bocek, Hagere ilaglari reklami
Boceklerde piknik hareketleri

Tiim bu 6meklerde, metin ya da soz dista birakildiginda, mesajin kur-
gusunu asag1 yukari kestirmek miimkiin goriinmektedir. Kaldi ki, bir rek-
lam spotunda mesaji1 almamiz1 kolaylastiran pek ¢ok gosterge ya da sem-
bol kullamilmaktadir. S6zel olmayan gostergeler adim verdigimiz bu gos-
tergeler arasinda viicut ve yiiz ifadeleri, dekorlar, esyalar ve giysiler yer
almaktadir. Bunun yan sira kullanulan miizik, sozlerinden (giifte) bagim-
s1z olarak, bir “sessel peyzaj” olusturmakta ve vericinin ifade giiciinii
zenginlestirmektedir.

ikonik ceviri matrisleri, pratikte, gesitli agilardan kullanilabilir. Bir yan-
dan belirli bir kanalin 6zelliklerine gore diizenlenmis mesajlarin bir baska
kanala nasil uyarlanabilecegini, 6te yandan her iki kanalda ortak ve farkh
alg1 yasalarimin neler oldugunu kavramamizi saglayabilirler. Bu sayede
belirli bir kanal i¢in diizenlenmis
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Mesajlarin hangi 6gelerinin, diger kanala aktarma bakimindan kolayhk
tagidigin1 gérmemiz miimkiin olacaktir. Moles (1981), bu konuda bilgisa-
yarlarin kullaniminin daha doyurucu sonuglar saglayacagina, iletisim psi-
kolojisi laboratuarlarinda yapilacak ¢aligmalarin propaganda, programl
ogretim ve ¢ocuk egitimi konusunda didaktik degeri olan gorsel mesajla-
rin olusturulmasinda yararh olacagna isaret etmektedir.

Modern toplumlarda, gérsel mesajlarin giderek agirhk kazandig: agik-
ca goriilmektedir. Alg), bellege isleme, dokiiman, kanitlama, gosterme,
dolayh yasant1 saglama planlarinda ¢ok islevli bir rol oynayan resimlerin,
egitimden propagandaya, bilimden reklamciliga kadar uzanan cesitli ha-
yat alanlarinda kullanilmasi, gorsel mesajlara yonelik arastirmalarin 6ne-
mini gostermektedir. Gorsel ya da ikonik mesajlarin ve séylemlerin ¢6-
ziimlenmesi, temel yapilarinin ve kurallarinin kegfedilmesi, onlara maruz
kalmaktan kurtulup hakim olmamizi saglayacaktir.

III. TV REKLAMLARINDA ATIF SEMALARI®

Sosyal psikolojide iizerinde en ¢ok durulan konulardan birisi tutum-
davranis iliskisidir. Teorik ve pratik dogurgular1 nedeniyle, hem temel
arastirma, hem de uygulama planlarinda siirekli olarak ele alinip incele-
nen bu iliski, liretimden tiiketime, politikadan egitime kadar cesitli hayat
alanlarinda neyin nasil yapilabileceginin belirlenmesinde anahtar bir rol
oynamaktadir.

Uzun yillar boyunca, tutum ile davranis arasinda giiglii ve dogrudan
bir iliski oldugu diisiiniilmiis, tutumdan davranisa giden bir nedensellik
zinciri varsayllmigtir. Buna gore bir kisinin davramslari, tutumlarindan
hareketle 6ngoriilebilir ve eger davranmislar: degistirmek istiyorsak, tutum-
lar1 degistirmek gereklidir.

1970°1i yillarin basinda, bu inang sarsilmigtir. Cesitli arastirmacilar, tutum-
larin 6ngoriilen davrarusa yol agmadigi pek ¢ok durum saptamuslardir. Bir
kisinin tutumlarindan hareketle davranislanrun 6nceden kestirilememesi s6z
konusu olunca, tutumlar ve tutum degisimine iliskin arastirmalann geregi ve
hatta tutum kavraminin yaran sorgulanmaya baslanustir. Ardindan, bazi

* Bu incelemenin orijinali, 1987 yiinda Ege Universitesi Araghrma Fonu'nun deste-
giyle gerceklestirilmis "Kitle Iletisim Araglar: ve Tiiketici Davraniglar)” baglikh aras-
tirmadir. Metinde gegen ve icerik analiziyle dogrudan ilgili olmayan referanslarin
tiimii kaynakgada gosterilmemistir.

——




Igerik Analizi, Teknikler ve Ornek Calismalar 1171

aragtirmacilar konuya yeniden egilerek ¢alismalan sirdiirmiiglerdir. Bazilar
tutum-davranis iligkisinin mevcut oldugu durumlan saptayarak, tutumun
davranis1 6ngdrmeyi her zaman saglamasa da, hi¢bir zaman saglamadig go-
riigiiniin de dogru olmadigini savunmuglardir.

Tutum-davranis iliskisi konusundaki aragtirmalarin dogrudan ilgilen-
dirdigi uygulama alanlarindan birisi de, tiiketim ve reklamalk alanidir.
Birey veya gruplarin, belirli bir iiriinii satin alma davranislari, s6z konusu
triine iligkin tutumlarinin bir fonksiyonu mudur? Eger boyleyse, tiiketici-
lerin tutumlari, onlara bir takim enformasyonlar iletmek yoluyla (6megin,
reklamlarla) sekillendirilebilir mi? Aksine, tutum davranisi mi izlemekte-
dir ve dolayisiyla tiiketiciler, kendi davraniglarin1 dogrulayan, megrulasti-
ran tutumlar mi gelistirmektedir? Bu iligkide durumsal etkenlerin, bireyin
ozelliklerinin rolii var midir? Hatta, iligki her gesit ve her boyuttaki tiriin
igin aym mudir, yoksa iiriin kategorilerine gore farklilasmakta midir?

Tiiketici davraniglarim1 agiklamak iizere 1960’11 yillarda ortaya atilan
belli bashi modeller, satin alma davranisini, bir karar verme siirecinin so-
nucu olarak gormektedirler; bu siiregte oncelikle bir ihtiyacin belirmesi,
ardindan aktif bir enformasyon arayis: ve elde edilen enformasyonlarin ig-
lenmesi ve nihayet genel bir tutumun olusmasi gibi agamalar ayirt edil-
mektedir. Bu modeller, tutumu, bir iletisim ve ikna siirecinin sonucu sa-
yan Hovland ve Mc Guire’in klasik anlayigina dayanmaktadr.

Ancak, gesitli giinliik tiiketim tirtinleri, uzun bir karar verme siireci ya-
sanmadan satin alinmakta ve tiiketilmektedir. Ozellikle bireyin yiiksek
diizeyde ilgili olmadig: bu tiir iriinlerde, tiiketiciler enformasyon arayis:-
na girmemektedirler. Reklamlar bu tiir tirlinlerin satin ahnmasinda etkili
olmakta ve belirli bir triint “fazla diisinmeden” satin alan tiiketiciler, tu-
tum degisimi yasamadan, davranis: ortaya koymaktadirlar. Bir bagka de-
yisle, davranig, tutum degisiminden 6nce veya bagimsiz olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tutumlarin davranistan etkilenmesi veya davramsa bagh
olarak tutum degisiminin olugmasy, bir yandan biligsel geliski kuram, 6te
yandan atif kuram gergevesinde agiklanmaktadir (Kapferer, 1979).

Atif kurami, insanlarin gesitli olaylara iliskin nedensel atiflarini, kendi-
lerine ve digerlerine iliskin yargilarim, kendilerine ulagsan enformasyonla-
r1 nasil islediklerini, kisi veya olaylarin ge¢mis veya o andaki igsel ve dis-
sal 6zelliklerini nasil kullandiklarini, diger insanlar1 ve objeleri degerlen-
dirme tarzlarim agiklamaya galismaktadir. Bu anlamda tiiketim davranis-
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larinin incelenmesinde yeni bir yaklasim saglamaktadir. Bu kurama gore
naif bir psikolog gibi diisiinen sokaktaki insan, deneysel yontemi giinliik
hayatta uygulanmaktadir. Cesitli deterjan veya gida markalarini nasi! yarg-
lamaktadir? Herhangi bir film veya tiyatro eserine iliskin yargisi nasil ol-
maktadir? Mal ve hizmetlere iliskin atiflar1 neye dayanmaktadir? Tim bu
sorulara atif kuramlariisiginda kismen cevap vermek miimkiindtir.

Atif kuramcilarindan Kelley, atif siirecini “neden ve sonuglarin birlikte
degisimini” (co-variance) esas alan T. S. Mill'in “farklar yontemi”yle agik-
lanmaktadir. Miimkiin nedenlerden sonugla birlikte degisen, yani sonu-
cun goriildiigii her seferinde goriilen neden, nedensel agiklamahin ilk
halkas1 olmaktadir. Ornegin, bir davranis, davranust yapan aktoriin 6zel-
liklerine, davranis 6ncesinde gozlenen uyarana veya davranisin iginde yer
aldig1 kosullara baglanarak agiklanabilir. Aktor bu davranisi digerleriyle
birlikte yaptiginda konsensiis, her zaman veya her durumda yaptiginda
tutarhlik, spesifik olarak sadece o andaki durum veya obje karsisinda yap-
tiginda ayirt edicilik s6z konusu olmaktadir. Bir bagka deyisle, naif ya da
amator psikolog olarak nitelenen sokaktaki insan, digerinin davranigini,
bu davransla ilgili konsenstis, tutarlilik ve ayirt edicilik boyutlarindaki
enformasyorilara gore agiklamaktadir. Bunu bir 6rmekle somutlastiralim.
Bir erkek ve bir kadinin birlikte yemek yediklerini ve kadinin aniden kal-
karak erkegin yanindan hizla uzaklastigini diisiinelim. Bu olay: ya kadi-
nin bir 6zelligine (kadin kaprisli birisidir) veya erkegin bir hareketine (ka-
dina hoslanmayacag; bir s6z soyleme) ya da yemek yenilen yerin pisligi
gibi 6zel durumlara baglayarak aciklariz. Eger yemek yenilen yerdeki
baska kisiler de ayaga kalkip kagsaydi, kagma/uzaklasma davranisinda
bir konsenstis (gortis birligi) olacaktir. Sadece kadinin kagmasi durumun-
da, konsensiis zayiftir. Kadinin, baska durumlarda ve zamanlarda goster-
digi davranislari da, agtklamamizda etkili olabilir; eger kadin, bu tiir dav-
ranuslar sik sik gosteren biriyse davranislarda bir stireklilik/tutarhlik ol-
dugu anlasilacak ve kagma davranisini agtklamada ilgimiz, kadin tizerin-
de toplanacaktir, vb. (Eiser, 1981).

Bu agiklama modeli, tiiketim davranislarina da uyarlanabilir. Herhangi
bir filmi gordiikten sonra memnun bir sekilde sinema salonundan ¢ikan
bir arkadasimizi diisiinelim. Filmin iyi olup olmadigina iliskin yargimizs
nasil veririz? Eger seyirciler filmi begenmemisse, dikkatimiz kisinin ts-
tiinde toplanir. Arkadasimizin ayni filmi videoda ve TV’'de daha 6nce
gormiis olmasi veya onun sinemada izledigi tiim filmlerden memnun ay-
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rilmas: hakkinda bir enformasyona sahipsek kisiye atifta bulunuruz. Aksi
halde, bu filmin herhangi bir 6zelligine veya sinema salonunun durumu-
na atifta bulunma egilimi gosteririz.

Bir bagka ornek alalim (Kapferer, 1979): Belirli bir trtinti (kahve, cay,
deterjan, vb.) ve bunun gesitli markalarin diistinelim. Hep ayn1 markay1
secen bir tiiketiciye, ni¢in bu markay: sectigini soralim. Muhtemelen bu
markay: sevdigini soyleyecektir. Ancak, belki de bu tiir giinliik tiiketim
tirinlerinin ¢ogu igin s6z konusu oldugu tizere, iirtiniin spesifik 6zellikle-
rini belirtmeyecektir; 6rnegin bu kahvenin hangi 6zelliklerinden hoglan-
maktadir, bu kahveyi bir “blind test”te tanimasini saglayacak nitelikler ne-
lerdir? Bunlara cevap verememesi dogaldr; zira tiiketicinin atfi (bu marka
kahveyi seviyorum), bir takim sorulara baghdir:

¢/ Bumarkadan daha 6nce kag kez almistir?
¢/ Esi ve yakinlani bu marka hakkinda ne diisiinmektedir?

7/ Bu marka kahveyi her durumda (her magaza, her fiyat, v.b.) alir ms?
«/  Diger markalara iliskin deneyimleri nelerdir?

Bu sorular, yiliklemeye temel olacak konsenstis, tutarlilhik ve ayirt edicilik
enformasyonlarim kapsamaktadir. Tiiketicinin her zaman bu marka kahveyi
almasy, es ve yakinlannin begenmesi, diger markalar1 denemis olmasi duru-
munda, bu marka kahve lehine giiglii bir tercihi s6z konusu olacaktir.

Kelley’'in ortaya koydugu sekliyle ANOVA modeli, gerceklikteki tiim
durumlar1 kucaklamamaktadir. Zira, bir yandan bireyler, belirli bir dav-
ranis veya olay hakkinda tiim verileri uzun uzun gézden gegirip tartma-
dig gibi, 6te yandan bu verilerin tiimiine de sahip degildir. Veriler eksik
oldugunda, bir veya az sayida gozleme dayanilarak atif yapilmaktadir. Bu
durumda “azaltma ilkesi” (6nemini indirgeme) ve “artirma ilkesi” (6ne-

mini biiyiitme) gibi ilkelerle agiklanan nedensel semalar kullaniimaktadir
(Bkz. Bilgin, 2000).

Birinci ilkeye gore, bir sonucun ortaya ¢itkmasinda belirli bir nedenin ro-
1i, eger bu sonugla birlikte diger olasi nedenler de bulunuyorsa, daha az
6nemli goriilmektedir. Bunun klasik 6rmegi, birine itaat eden iki kisiden, al-
cak stattilii olanin itaatinde, igsel faktorlere daha az 6nem verilmesidir. Ma-
gazalarda promosyon kampanyalar sirasinda daha diistik bir fiyattan sati-
lan mallar satin alan ttiketicilerin, satin alma davraniglarini agiklarken, s6z
konusu mallant sevme/ tercih etme seklindeki nedenleri daha az dile getir-
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mesi (¢linkd, fiyat indirimleri de kabul edilebilir bir neden niteligindedir),
ayn ilkeyle agiklanabilir. II. ilke, belirli bir risk iceren davraniglarda, kisiye
atif egiliminin artmasin ifade etmektedir. Omegin birtakim handikaplar:
olan kisilerin basaris1 daha ziyade bu kisilerin 6zelliklerine baglanarak agik-
lanmaktadir. Yine, literatiirde “el alip kol kapma” teknigiyle yapilan satis
etkinliklerinin basarisi da, bu ilke gercevesinde agiklanabilmektedir.

Demek ki atif kurami, motivasyon kuramlarindan (Dichter) farkl: olarak,
tiiketicilerin enformasyon isleme siiregleri iizerinde durmaktadir. Bireylerin
bir davrarus ya da olay hakkinda nasil yargida bulundugunu ortaya koymak-
tadir. Bu agidan bakthfimuzda bireyler tutumlarini, davraruslarindan itibaren
cikarsamaktadirlar. Davrams bir tutum degisikligi sonucunda olugsmamakta-
dir. Kugkusuz tiiketim alaninda bu, dayamkh tiiketim mallarindan ziyade,
glinliik tiiketim trtinleri (deterjan, gay, kahve, dis macunu, tras sabunu,
elektrik ampulii, pil, biskiivi, gikolata vb) igin gegerlidir.

Reklamlar, bu tiir tiriin ve markalar konusunda bir takim enformasyon
degisimlerine ve ardindan da satin alma davranisina yol agmaktadir. Tu-
tum degisikligi, davranistan sonra gelmektedir. Kapferer'e gore, atf ku-
rami bu gegisi anlamamizi saglamaktadir: Bireyler, atiflarin1 giivenilir
kilmak igin enformasyon arayisina girmektedirler. Bu nedenle sonug ve
nedenlerin birlikte degisimine dayanan bir analize girismekte, yani diger
insanlarin goriislerini 6grenmeye calismakta, belirli bir tiriini ve hatta di-
ger markalar1 denemektedir.

Reklamlar bazen belirli bir tiriine iliskin atiflar1 degistirmeye veya tii-
keticiyi mevcut atiflarini test etmeye dogru itme yoniinde etkide bulun-
maktadir. Bu sayededir ki tiiketiciler, yeni bir tirtin hakkinda tutum olus-
turmadan, denemeye gidebilmektedir. Belirli bir marka triinii hakkinda
tutum olusturmadan, denemeye gidebilmektedir. Belirli bir marka {iriint
satin alan tiiketici, tercihinin gegerliligini gérmek igin diger bir markay:
deneyebilmektedir.

Yukaridaki diisiincelerin 1s131inda reklamlar ele alirsak, atif semalarinin
reklam mesajlarinda da 6nemli bir yer tuttugunu diisiinmek makul goriin-
mektedir. Bir bagka deyisle, 6zellikle TV reklam mesajlarinda yansitilan se-
naryolarda, gerek bizzat tiiketiciyle, gerekse reklami yapilan mal veya hiz-
metlerle ilgili atiflar yapilarak seyircilere bu mal veya hizmeti “nigin olmasi,
tercih etmesi” gerektigi hakkinda enformasyonlar verilmektedir.
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Reklam mesajlarinda ne tiir yiiklemeler yapilmaktadir? Yapilan yiik-
lemeler ANOVA modeline uygun mudur? Atiflar, mal ve hizmet katego-
rilerine gore degismekte midir? Yiiklemenin kisiye veya iiriine yo6nelik
olmasi durumunda, farklilasma var midir? Eksik verili mesajlarda azalt-
ma ve artirma ilkelerinin kullanilmasina bagh atiflar hangi 6lciide goz-
lerunektedir?

Bu sorulara cevap bulmak iizere gerceklestirdigimiz arastirmada, 4 ay
boyunca TV’de yayinlanan 260 reklam spotu, metin ve goriintii olarak ige-
rik analizine tabi tutulmus ve incelenmistir.

Oncelikle, atif enformasyonlarinin analizine iki émek verelim:

Ornek 1: Bir deterjan reklami, bu deterjanin “herkes tarafindan kulla-
nildigini, yillardir bilindigini, ¢ok iyi temizlendigini ve herhangi bir 6zel-
ligi oldugunu” (bio-aktif madde, deo-parfiimlii, vb.) belirttiginde ytikle-
menin dayandig ti¢ temel enformasyon boyutunu islemektedir:

¢/ Konsensiis (gortis birligi ya da genel onay): Herkesin kullanmasi,
«/ Tutarlilhik: Yillardir var olmasi, taninmasi
¢/ Ayirtedicilik: Deterjanin 6zel bir niteliginin bulunmasi.

Ornek 2: Bir deterjan reklam, farklh temizlik maddeleriyle yikanmisg
camasirlar gostermekte, temizlik bakimindan aralarinda higbir farkin ol-
madiginy, ancak diinyaca bilinen markasimn fiyatinin daha ucuz oldugu-
nu belirttiginde 6ncelikle yiiksek konsensiis (benzerlik) ve ardindan da
ayirt edicilik enformasyonunu kullanmaktadir. Bu reklamda deterjan
markasinin yeni olmasi dolayisiyla zamanda tutarlilik yerine, mekanda
tutarhilik (diinyaca bilinen) enformasyonu iletilmektedir.

Her iki 6rekte de izleyici, deterjanin yiiksek konsensiis, tutarlilik ve ayirt
edicilik tasimasi nedeniyle, yiiklemeyi (atif) iiriine yapmakta ve “iyi bir deter-
jan” yargisina varmasi istenmektedir. Uygulamada, yukaridaki ¢éziimleme-
lere uygun olarak, video kasetlere kaydedilen reklam spotlarn ti¢ kisilik bir
hakem grubu tarafindan degerlendirilerek su agidan incelenmistir:

«”  Atiflarin objesi: Reklamlar ya iiriinlere ya da bu triinlerin kulla-

nilmasinin saglayacag1 sonuglara iliskin enformasyonlar vermek-
tedir. Dolayisiyla atiflarin objesi degismekte ve iletilen enformas-
yonlar, atif objesine gore farklilasmaktadir.
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7  Atifa temel olan enformasyon tiirleri: Reklam mesajlarinda verilen
enformasyon boyutlar1 (konsensiis, tutarlihk, ayirt edicilik), her
zaman ve ayni 6l¢iide kullanilmamaktadir.

«' Mesajin iletildigi kanal: TV reklamlari, ses (metin) ve imgesel me-
sajlardan (goriintii) olusan “bi-media” bir mesaj niteligindedir.
Enformasyon 6geleri, ses ve goriintii kanallar1 arasinda paylastiri-
larak verilmektedir.

Arastirmamizda ilk asamada TV reklamlarinin bir yandan iiriin veya
hizmet, diger yandan kisi ya da tiiketici planinda iig temel atif verisini na-
sil kullandig saptanmaya gahsiimstir.

Uygulamada ilk olarak Ocak-subat 1987 aylarina ait olan ve bir reklam
ajansi tarafindan iiriin kategorilerine gore gruplandirilmis 250 reklam me-
saji tizerinde 4 kisilik bir hakem grubu, yontemin islerligini test etmek
tizere birlikte ¢alismistir. Daha sonra, Mayis-Haziran 1987 aylarna ait 110
TV. Reklami video banda kaydedilerek iki kisilik bir hakem grubu tara-
findan teker teker asagidaki semaya gore degerlendirilmistir.

X sampuam

1) Uriine iligkin atif enformasyonlan
a) Konsensus
b) Tutarlihk
c) Ayirtedicilik
ID) Tiiketiciye iliskin atif enformasyonlar:
a) Konsensus
b) Tutarlhhk
c) Ayirtedicilik
Her mesaj bu alt1 boyutta, 0 (s6z konusu boyutta enformasyonun yoklu-
gu), + (biraz olmasi), ++ (oldukga ¢ok olmasi) ve +++ (en gok veya maksi-
mum diizeyde olmasi) degerleri verilerek degerlendirilmistir. Boylece her
mesaj, alt1 ayn puan almaktadir. Uygulama sirasinda her hakem, ses, yazi ve

resim Ogelerini birlikte dikkate alarak tek basina degerlendirmede bulunmus
ve daha sonra hakemlerin verdikleri puanlarin ortalamalar: alinmistr.
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Elde edilen reklam profilleri, birbiriyle karsilagtirilarak, iiriin ve kisi
boyutunda ii¢ ayr1 enformasyonun diizeyi dikkate alinmaksizin, sadece
bulunma veya bulunmama durumlarna gore kategorilendirilmeye ¢ah-
silmustir. Sonugta 9 farkh atif profili ortaya gikarilmistir (Bkz. Cizelge-1).

Cizelge-1'de goriilen atif profillerinde, belirli bir boyutta herhangi bir
atif enformasyonunun bulunmas: ++ degeri ile gosterilmistir. Bu degerle-
rin + veya +++ olmalan durumunda, kategorilerin sayisi, kugskusuz daha
¢ok olacaktir: Ancak, bu durumlar digerlerinin (++ durumlan) alt gruplar
olarak diigiiniilmiis ve ayr birer kategori olarak gosterilmemistir. Diger
yandan bu kategoriler, ortalama degerleri yansitan genel kategoriler nite-
ligindedir ve tiim TV. reklamlarim tiiketmemektedir.

Literatiirde, farkh atif tiplerini konu alan bu tiir bir ¢alisma Kelley
kiibii'nii sistematik olarak arastiran McArthur (1972) tarafindan yapilms-
tir. McArthur, konsensiis, ayirt edicilik ve tutarhhk enformasyonlarinin
farkh kombinezonlarini ve bu kombinezonlarin yarattig atif tiplerini ince-
lemistir. S6z konusu enformasyon kaynaklarinin birbirleri iizerindeki et-
kilerini, birbirlerine kiyasla goreceli 6nemlerini, nedensel atiflar1 birbirin-
den bagimsiz olarak etkileyip etkilemediklerini arastirmustir. McArthur
uyarana, kisiye veya kosullara yapilan atiflarin hangi kombinezonlar
icerdigini ortaya koymustur.
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Sekil-1: Kelley kiipiinde uyaran veya D durumuna veya K3 kisisine yapilan atiflarin
temsili (Gergekte her bir olayda bu atiflardan sadece birisi s6z konusu olmaktadir).



178 / ikonik Mesaj Analizleri

Kisi veya TUKETICI Kigi veya TUKETICI
Kategori | Konsensus Tutarhhk e:iycll::k Konsensus | Tutarliik e:iy;irltik
I. 0 ++ - ++ 0 ++ ; ++
1L 0 ++ ++ ++ 0 0
II1. 0 ++ ++ ++ ++ 0
1v. 0 0/+ ++ 0 0 +
Vv 0 ++ ++ 0 0 0
VI. 0 0 0 ++ ++ 0
VII. 0 0 0 ++ 0 0
VIII. 0 0 +++ 0 0 0
1X. ++ ++ ++ 0 0 0

Cizelge-1: Incelenen reklam mesajlarindan elde edilen atif profilleri

Her bir enformasyon kaynaginin giiciinii en giigliiden itibaren azalan
sirada +++, ++ ve + seklinde gosterirsek McArthurun bulgularina gore:

a) Atif uyarana yapildiginda; ayirt edicilik +++, tutarlilik ++, konsensiis +

b) Atif kisiye yapildiginda, ayirt edicilik zayif, tutarliik ++ giiciinde,
konsensiis ¢ok zayif (O’a yakin)

c) Atif kosullara yapildiginda; ayirt edicilik +++, tutarhlik zayif, kon-
sensiis 0 diizeyinde ya da giiciindedir.

Demek ki, atif kategorilerinin goreceli giiciine gore atif objesi degis-
mektedir. Bu sonuglar daha sonra yapilan arastirmalar tarafindan da az
¢ok desteklenmistir. Genelde, ayirt ediciligin giicliniin yiiklemede belirle-
yici bir rol oynadig1 g6zlenmistir. Ayrica gesitli atif tipleri, bir takim kate-
goriler halinde ifade edilmistir.

Kategorilere yakindan bakildiginda bazi diizenlilikler, gozlenmektedir:

¢ Kisi planinda, konsensiis ve ayirt edicilik enformasyonlar1 genel-
likle birlikte goriilmemektedir; esasen genis tiiketici kesime yone-
lik mesajlarin 6zel tiiketicilere hicap etmemesi mantiksal bir zo-
runluluktur.
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Uriin veya hizmet planinda konsensiis, ayirt edicilik enformasyo-
nuyla birliktedir. Esasen marka imgesi olmayan ve piyasaya yeni
siriilen bir drtntn, digerlerinden “asag1” olmadiginin ve ayrica
bir “iistiinliik” tagidiginin belirtilmesi stratejik bir zorunluluk ola-
rak degerlendirilebilir.

¢/ Tutarhlik boyutundaki enformasyonlar, hi¢bir zaman tek basina
verilmemekte, daima bir bagka boyutla birlikte sunulmaktadir. Bu
durum da, mantiksal bir gereklilik olarak degerlendirilebilir:
Cunki tutarhlik, her zaman bir baska niteligin veya durumun
zaman ya da mekandaki stirekliligiyle iliskilidir.

v/ Urlin veya hizmetlere yapilan atiflar, genellikle ayirt edicilik, nadiren
konsensiis enformasyonlarina dayandinilmaktadir. Tutarhlik, ikinci
derecede kullarulan enformasyon boyutu olmaktadir. Buna kargihk
kisi veya tiiketiciye yapilan atiflarda, ti¢ boyuta iliskin enformasyon-
lar arasinda bu tiir bir farklilasma gozlenmemektedir.

Reklam mesajlar1 genellikle atif boyutlarinin tiimiinti kullanmamakta-
dir. Ancak bazi mesajlar, 3-4 boyutta islerken, bazilar1 tek boyutta isle-
mektedir. Bazilar1 hem iiriin hem de kisi planinda enformasyon kapsar-
ken diger bazilar, salt iiriin veya kisi boyutunu kullanmaktadir.

Reklam mesajinin iirtin veya kisi tistiinde odaklasmas, iki farkl: rek-
lam stratejisi olarak degerlendirilebilir. Nitekim literatiirde, bu iki yakla-
sim iki ayr1 reklam ekolii olarak nitelendirilmektedir (Snyder ve De Bono,
1985): Yumusak satis (soft-sell) ve sert-satis (hard-sell) ekolleri.

Yumusak satis yaklagimindaki reklamlar, tirtiniin kullanimurun ve tiriint
kullananin kazanglarini yansitan imajlar igermektedir. imaj yonelimli bu rek-
lamlar, tirtiniin kendisi kadar, ambalajinin ve sunulusunun da énemli oldugu
anlayisina dayanmaktadir: gorsel gekicilik diizeyi yiiksek, ¢arpici reklamlar
amaglanmakta, bi¢cim ve renkler en ince ayrintilarina kadar incelenmektedir.
Uriiniin kalitesinden soz etmek yerine, trtinii kullanan kisi Gizerinde durul-
maktadir: Ormegin “T-shirt” yerine, boynuna “T-shirt” dolams bir geng ve
etrafindaki kadinlar. Uriiniin bizzat kendi 6zellikleri yerine, iirlinle 6zdes-
lesme ve tiriinii kullanma durumunda kazamlacak seyler vurgulanmaktadir.
Sert satis stratejisini izleyen reklamlar, bizzat tiriiniin kalitesi ve fonksiyonel
degerine iliskin mesajlar kullanmaktadir. Bu reklamlarda, tiriiniin ne denli iyi
oldugu (6rmegin bir gida triintinin ¢ok lezzetli oldugu) ve nasil iyi ¢ahstig
belirtilmektedir: Burada, “lislup degil, obje 6nemlidir” anlayis1 vardr.
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Bu reklam stratejilerinden birinin veya digerinin kullaniimasi, rekla-
min alicist durumundaki bireylerin 6zelliklerine gore diisiik veya yiiksek
diizeyde etkiye yol agmaktadir. Snyder ve De Bono’ya (1985) gére, birey-
lerin “kendini sunma” bigimleri, reklamlarin etkili olmasinda anahtar bir
rol oynamaktadir. Kendini duruma gore ve kontrollii bir bi¢imde uyarla-
yarak sunan (self-monitoring) kisiler, imaj yonelimli reklamlara daha du-
yarl goriinmektedir. Clinkii bu tiir bireyler davraniglarini, yeni durum ve
kosullara siirekli uydurmaya, dolayisiyla her kosulda digerlerinin géziin-
de uygun bir imaj yoénelimli reklamlara daha duyarl goriinmektedir.
Ciinkd, bu tiir bireyler davranislarini, yeni durum ve kosullara siirekli
uydurmaya, dolayisiyla her kosulda digerlerinin goziinde uygun bir imaj
gelistirmeye ¢aba harcamaktadir. “Dogru zamanda dogru kisi olma”
(Lippa, 1976) istekleri nedeniyle yarattiklariimajlara duyarldirlar.

Digerleriyle iligkilerinde daha ¢ok basarili goriinen bu tiir kisiler,
(Gergen ve Gergen, 1981) digerlerini davranis kaynaklar: olarak dikkate
almakta, yani nasil davranacaklari konusunda muhataplarinin tepkilerin-
de yardimcr igaretler, ipuglar1 aramaktadir. Kendini duruma gore degisti-
rerek ve denetleyerek sunma yetenegi gostermektedir. Aynca kendi dav-
raniglarini sosyal durumlara gore ayarlama istegi ve iradesine sahip go-
riinmektedir. Kisacasi, yiiksek diizeyde denetimli ve degisken sunumlu
(kendini uyarlama diizeyi yiiksekler) olan bu kisiler, s6zel olmayan gos-
tergelere duyarh ve detaylan daha iyi fark eden bireylerdir. Bu agidan, bir
reklam mesaj, iiriiniin imaj yaratma ve gelistirme potansiyeline sahip ol-
duguru algilamay: sagladig: 6lgiide, bu tiir bireyleri ilgilendirecektir.

Buna kargilik, kendini uyarlama diizeyi diisiikler, davramglarim du-
rumlara ya da kisiler arasi iliskilere gore ayarlama g¢abasinda degildir.
Davranislarini, daha ziyade kendi i¢ dinamiklerine, tutum, duygu ve egi-
limlerine gore yonlendirmektedir. Farkh sosyal ortamlarda, tutumlan ile
davraniglari, arasinda bir tutarhlik ¢abasi igindedirler. Giinliik dildeki de-
yimiyle “olduklari gibi gériinme” (ya da goriindiikleri gibi olma) ilkesiyle
davranmaktadirlar. Synder ve De Bono’ya gore (1985), bu kisiler, belirli
bir iiriiniin yonelimli reklamlara agik bulunmaktadir. Omegin, Scotch
viski i¢en ve Scotch viskiye karsi olumlu tutumlar olan bir tiiketici, dav-
ranig 6ve tutum arasi tutarhihg artiran bir mesaja, yani bu viskinin tadinin
daha giizel oldugunu vurgulayan bir reklama daha duyarh olacaktir.
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Burada, tutum-davranis iligkisi problemine yeniden donersek, reklam
mesajlarinin tiiketicinin davranisini mesrulastirmasi, hakh kilmasi ve des-
teklemesi gerektigi diisiiniilmektedir. Demek ki bu tiir bireyler, reklami
yapilan triinii kullanmakla, kendi tutum ve degerlerine baglh kalacaklar:
izlenimini kendilerine saglayan reklamlardan daha ¢ok etkilenmektedir.
Oysa kendilerini degisken ve denetimli olarak sunan bireyler, cesitli ya-
sam kosullarinda kendi varhklarim giiglendirecek tiriin reklamlarina daha
duyarli goriinmektedir: Ornegin, bir kadimin kullandig1 parfiim veya
sampuan nedeniyle erkeklerin ilgi noktasi haline gelmesini gosteren se-
naryolar (Pinky, Reward reklamlari)

Bu diisiincelerin 1s1¢inda, piyasaya yeni siiriilen veya piyasada mevcut
triin ve hizmetlerin reklam kampanyalarinda, ya tiriintin kullanim dege-
rini ve fonksiyonel 6zelliklerini vurgulayan denotatif agirhkl (iirtin yone-
limli) ya da iiriiniin sembolik degerini ve psiko-sosyal ¢agrisimlarini yan-
sitan konotatif agirlikli (imaj yonelimli) reklam mesajlarinin hazirlanabile-
cegi goriilmektedir. Bu iki stratejiden birinin veya digerinin se¢imi, kanaa-
timce salt alic1 bireylere bagh bir olgu degildir. Alic1 bireylerin, yukarda
sozii edilen 6zellikleri yani sira, iiretici firmanin amaglar1 ve hedefleri de,
bu konuda 6nem tagimaktadir. Daha da 6nemlisi, liriin veya hizmetin ni-
teligi bu stratejilerden birine veya digerine daha elverisli olabilir. Yani ba-
z1 tirlinler, denotatif agirlikli bir reklam mesajina daha uygun diiserken
(6rmegin, bazi dayanikh tiiketim mallan), diger bazi iiriinler konotatif
agirlikh reklam mesajlarina daha yatkin olabilirler (6rnegin, kozmetik sa-
nayi tirtinleri). Bu durum bir yandan iirtinlerin bizatihi 6zelliklerine, 6te
yandan ayni islevi goren farkh markalardan iiriinlerin bulunup bulun-
mamasina baghdir. Zira, piyasada bulunan iiriinler, ogu kez birbirinden
sadece bicimsel Ozellikleri (renk, boyutlar, ambalaj, dizayn, vb.) bakimin-
dan farklilagmakta ve aralarinda teknolojik gelisme ve teknik yaraticihk
planinda esasli bir fark bulunmamaktadir (Bilgin, 1976). Araba, traktor,
motor-siklet, bisiklet, buzdolabs, radyo, TV, klima cihazlari, elektrikli sii-
piirge, firnh ocak, sofben ve benzeri iiriinler konusunda, 6zellikle istik-
rarsiz piyasa ekonomilerinde kisa siireli araliklarla, piyasaya yeni marka-
lar lanse edilmekte, ancak bunlarin tiimt, orta vadede yeni teknolojik bu-
luglara dayanmamaktadir; temel teknolojileri birbirine benzer olan farkh
markalardan iirtinler, marka imgelerini gelistirerek piyasada tutunma yo-
luna gitmektedirler. Bu durumda, reklam kampanyalarinda, tiriiniin kui-
lanim degeri bakimindan soylenecek fazla bir sey bulunmamaktadir.
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Ancak yine de bazi driinler kullanim degeri ve kalite olarak lanse
edilmeye ya da en azindan tiiketici bireylerde bu yéndeki beklentiler do-
layisiyla bir “kalite ve yarar illizyonu” yaratmaya daha uygundur. Du-
rum boyle ise, reklam mesajlarinda yer alan atif semalar: iiriin veya hiz-
met kategorilerine gore farklilasacaktir. Aragtirmamizin ikincil asamasin-
da mal ve hizmet kategorilerine gére atif profillerinde bir farklilasma olup
olmadig: incelenmistir. Cizelge-1'de goriilen atif semalarimin hangi tirtin
kategorilerinde daha siklikla islendigi arastinldiginda, asagidaki durum

gozlenmektedir:

URUN KATEGORILERINE GOREATIF SEMALARI

m Dayanikh tiiketim mallari
(TV, buzdolaby, sofben, ocak, vb)

= Kozmetik Uriinler
(Partum, sampuan, deodorant, vb)

m Margarin ve sivi yaglar

u Gida maddeleri:
(Biskavi, gikolata)

u Deterjanlar
(Toz veya krem deterjanlar)

mMegrubat
(Su, bira, kolal/meyvali icecekler vb)

u Konfeksiyon ve giyim
(kumas, elbise ve aksesuarlari, vb)

= Bankalar
m Ciklet, sakiz

- 3..4. ve 8. atif gemalarn
Bu drtinlerden piyasaya yeni sirilen marka-
larda 6. sema kullaniimaktadir.

= 1.ve 4. atif semalari

= 2. ve 3. atif gemalar

= 2, 5. ve 6. atif gemalari

= 2, ve 3., bazan da 9. gemalar

Burada istisnai olarak ALO'nun bazi reklam-
lannda 4. sema kullanilmakta ve bu durum,
stratejik bir hata olarak gériinmektedir.

= 2,5,6ve7. atf gemalari

Burada atif semalarindaki gesitlilik, mesrubat
cergevesinde yer alan Oriinlerin cesitliligine
baglanabilir.

=1, ve 4. gemalar

—Genellikle 3. atif semas)
=2, atif gemasi
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Yukarida goriilen iiriin veya hizmet kategorilerinin sayis1 daha da arti-
rilabilir. Bu liste sadece incelenen reklam mesajlarindaki iiriinleri kapsa-
maktadir. Ancak bu haliyle dahi sonuglar gézden gegirildiginde, yukarida
one siirdiigiimiiz varsayimin desteklendigi goriilmektedir. Belirli iiriinler
i¢in hazirlanan reklam mesajlarinda belirli atif semalar1 kullanilmaktadir.
Bazi atif semalarinin, farkli mal kategorilerinde ortaklasa kullanilmasi, bu
sonucu sarsmamaktadir. Ciinkii, burada ortaya attigimiz varsayim, her bir
iiriin gesidine 6zgti farkh bir atif semasinin kullanilmasi degil, her iiriin
kategorisinde bir veya daha fazla sayida atif semasinin diizenli olarak kul-
lanilmasidir. Herhangi bir iirtin kategorisinde, herhangi bir atif semas:
kullanilmaktadir; atif semalari, “birbiriyle ikame edilebilir” bir nitelik ta-
simamaktadir. Dolayisiyla belirli bir iiriiniin reklaminda uygun oimayan
atif sjemasinin islenmesi, algisal planda tiriiniin niteligini degistirici bir et-
kide bulunacak ve hatta iirtiniin alic1 kitlesi de bundan etkilenecektir. Esa-
sen secilen tiriin kategorileri de homojen degildir. Dayanikl tiiketim mal-
lar1 kategorisinde buzdolabi ve otomatik ¢amasir makinasi, kozmetik
tirtinler kategorisinde parfiim ve sampuan, sembolik degerleri bakimin-
dan birbirinden farklidirlar.

Prensip olarak, 6megin kozmetik sanayi iiriinleri ile dayanikh tiiketim
mallarinin reklamlarini atif yapisi farkli olmak zorundadir. Ancak, bu du-
rum parfiim-buzdolabi ¢iftinde daha zorlayic bir nitelik tasirken, parfiim-
video veya sabun-TV iftinde, daha kolay asilabilir bir nitelik tasimakta-
dir. Nitekim 4. atif semas: her iki grupta da gozlenmektedir. Bu tiriinlerin
birbirinden 6zii itibariyle ve denotatif veya konotatif yanlar1 bakimindan
farkliliklari, segilen reklam mesajt tiirtinde etkili olmaktadir.

Sonug olarak, reklam mesajlarinin hazirlanmasinda reklami yapilacak
triine uygun atif semasinin veya semalarinin segilmesi 6nemli olmakta-
dir. Bu segim, pazarlama stratejileriyle de iliskili olmakla birlikte, keyfi bir
se¢im degildir. Pazarlanan iiriin ile atif semasinin uygunlugu, triiniin
ozellikleri, markalar arasu iliskiler, toplumsal normlar ve tiiketim aliskan-
liklari, hedef kitlenin ve tiketicilerin 6zellikleri gibi cesitli etmenlerin
karmasik etkilesiminin bir sonucudur.







BOLUM X

L S R

CEVRE HABERLERININ ANALIZLERI]

Bu boliim L. OKtar, S. Yagaoglu, M. Goregenli ve G. Yumlu tarafmndan
gerceklestirilip 22-23 Mays 1997'de (ODTU) X1. Dilbilim Kurultay'na
bil diri olarak sunulan ve “cevreye iliskin haber” metinlerinin soylem yapr-

swn dilbilim, sosyal psikoloji ve iletisim bilimi agisindan ¢cozimlendigi
dorthi bir arastirmayt Kapsamaktadir. Yazarlarinn izniyle bild iri metin-
lerinde baz: Kisaltmalar ve uyarlamalar yapimistir. Bu boliimd e sunulan
il arastirma Liitfiye OKtar tarafnd an gerceklestinilmistir?

I. METINLERDE ESDiZiMSEL ORUNTULEME

Bu aragtirmada Oktar, dilbilim perspektifiyle, s6zciikler arasindaki an-
lam iligkilerini incelemistir. Bu perspektifte bir metinde kullanilan sézciik-
ler arasindaki anlam iligkileri 'sozciiksel baglasikhik' (lexical cohesion) te-
rimiyle ifade edilmekte ve bu iliskiler iki gruba ayrilmaktadir.

Bunlardan birincisi 'yineleme'dir (reiteration). Yineleme, bir s6zciigiin
anlaminin metin boyunca ¢esitli bigimlerde animsatilmasini ifade eder.
Omegin, metinde daha 6nce kullanilmus bir s6zciik aynen yinelenir veya
bir s6zciik daha 6nce kullanilmis bir sozciikle esanlamlilik ya da yakin -
anlamhlik iligkisi i¢inde olabilir. Ya da yazar daha 6nce kullandig: bir s6z-
ciige, daha genel bir anlam tasiyan bir sdzciikle gonderme yapabilir.

ikinci grup anlam iligkileri, sézciiklerin ayru anlam alani iginde yer al-
malarini ifade etmekte ve 'esdizimlilik' (collocation) terimiyle karsilan-
maktadir. Farkh sézciiklerin anlam alaninin ayni olmasi, ¢ogu kez ayni

! Bubslimde metinlerde verilen referanslarin tiimii, kaynakgada belirtilmemistir. ilgile-
nenler, referanslar1 bulmak igin yazarlarin asil metinlerine bakabilirler.
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konu gercevesinde kullaniimalarindan kaynaklanmaktadir. Omegin, 'vah-
set’in tartisildigs bir metinde birlikte kullanilan 'silah’, 'yok etme’ ve 'savas'
sozciiklerinin ayn1 anlam alaninda yer alinasi, vb. Yazar, metinlerde so6z-
ctuiklerin belirli anlam alanlarinda Griilmesini, sozciikler arasi tutarlilik,
biitiinliik ya da baglasikhgin 6nemli bir vasitasi oldugu goriistinden hare-
ketle, cevreye iliskin yazili haber metinlerinde kullanilan esdizimsel 6riin-
tiileri ¢6ziimlemeye calismaktadir. Arastirmanin yontemi, uygulama ve
sonuglari asagida sunulmustur.

YONTEM VE UYGULAMA

Arastirmanin veri tabani, 1991-1995 déneminde nisan aylarinn ilk haf-
tasinda alt1 farkli giinliik gazetede ¢ikan gevre haberlerinin metinlerinden
olusmaktadir. Omeklemdeki gazeteler genel nitelikleri agisindan;

(1) ciddi: Cumhuriyet, Zaman

(2) popiiler: Hiirriyet, Sabah

(3) sansasyonel: Bugiin, Meydan

olmak tizere ii¢ ayr1 grupta siniflandirilmistir.

Veri tabanini olusturan metinler, Osgood (1957) tarafindan gelistirilen
bir igerik ¢6ziimlemesi teknigi olan ve bir mesajdaki tek tek 6geler yerine
ogeler arasindaki iligkileri inceleyen Olumsallik veya Baglant: Analizi
(Contingency Analysis) yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Baglanti analizi, bu ki-
tabin ilk boliimiinde de belirttigimiz gibi, bir biitiinde (metin, séylem, 6r-
neklem, vb.) neyin kag kez goriildiigiinii degil, neyin neyle beraber gortil-
diigiinii, gesitli mesaj 6gelerinin hangi iligski yapis: iginde birlikte bulun-
dugunu saptamay1 amaglamaktadir. Bunu saglamak i¢in ¢ogu kez pratik-
te, ayn1 mesaj iginde iki ya da daha ¢ok sayida 6genin birlikte-goriilme
olasilig1 hesaplanmaya ¢alisilmaktadir.

Bu calismada, s6zciiklerin birbirlerine nasil eslik ettiklerini ve bu bir-
likte-goriilmenin nasil bir anlamsal iliski yarattigimi betimlemek amag-
lanmis ve bu amaca uygun oldugu diisiincesiyle baglant: analizi yontemi
segilmistir. Baglanti analizinin uygulanmasinda, 6nce metinlerdeki anah-
tar-kavramlar, yani kayit birimler saptanmustir. Daha sonra bu anahtar -
kavramlarin her ciimlede bulunup bulunmadig) belirlenmis ve boylece
birlikte — goriilme sikliklar1 hesaplanmustir.

.
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Aragtirmada alt1 farkhi gazetede ¢ikan gevre haberlerinde 14 anahtar
kavram ya da ana tema saptanmustir: Bu temalar Dogal cevre (Cevre 1), Ya-
pay ya da yapilandirilmis cevre (Cevre 2), Hayvan, Insan, Yesil, Koru(N)Ma,
Temiz, Kirli, Saglikli, Saghksiz, Bedel/Ceza, Eylem, Kurum ve Ozel giin olarak
belirlenmistir. Bu tema ya da anahtar-sozciikler iist-kavramlar olarak da nite-
lendirilebilir. Clinkii her iist-kavram bagh oldugu kategori (ulam) iginde yer
alan belli s6zciik kiimelerinden olusmaktadir. Omegin, deniz, gol, delta, su-
lak alan gibi kavramlar dogal cevre iist - kavramuni olusturmaktadir. Gece-
kondu, kagak yapilar, ¢ok katli binalar, niikleer santral gibi kavramlar yap:-
landirlmug cevre kategorisi igine alimmustir. Park, orman, aga¢ fidan gibi kav-
ramlar yesil; ¢op, naylon torba, pet sise, atik, kimyasal maddeler gibi kavram-
lar kirli; katliam, tehlike, zehirli, zehirle(n)me, kiiresel 1sinma, iklim degisik-
ligi gibi kavramlar da sagliksiz kategorisi i¢inde gruplandinlmistir. Sapta-
nan anahtar kavramlann ya da tist-kavramlarm esdizimsel iliski giiciini
ifade eden katsayilar birer matris iizerinde gosterilmistir (cizelge 1 - 6 arasi).
Matriste gozlenen baglantilar ve bu baglantilarin giigleri daha somut bir bi-
¢imde birer grafik iizerinde de belirtilmistir (sekil 1 - 6 arasi). Grafiklerde
anahtar kavramlar arasindaki baglantinin giicii ¢izgilerin kalmhg ile temsil
edilmektedir.

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Alt giinliik gazetede ¢ikan gevreye iliskin haber metinlerinin ana te-
malarinin arasindaki iligkilerin yapisin1 betimlemek igin uygulanan bag-
lant1 analizi sonuglar her gazete i¢in anlamli farkliliklar sergilemektedir.

Cizelge-1'de goriildiigii gibi, Cumhuriyet gazetesinde esdizimsel bag-
lantilar dogal ¢evre merkezi temas: etrafinda eklemlenmistir. Bu eklem-
lenme, dogal ¢evre kavraminin, aradaki baglantinin giicline gore
esdizimlerinin sagliksiz, saglikh, kurum, eylem ve koruma oldugunu gos-
termektedir. Daha agik bir deyisle, dogal cevre-saghksiz dogal cevre-
saglikli, dogal ¢evre-kurum, dogal ¢evre-eylem ve dogal cevre-koruma
esdizimsel Oriinttileri, Cumhuriyet gazetesindeki gevreye iliskin haber
metinlerinin konu gelisimini, dolayisiyla metinsel biitiinliigiinii, yani s6z
konusu metinlerin sézciiksel baglasikhigini saglamaktadir. Cizelge- 2'ye
baktigimizda, Zaman gazetesinde esdizimsel baglantilar, dogal cevre ve
yapay c¢evre temalari etrafinda bir eklemleme sergilemektedir.
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Bu eklemleme, dogal cevre kavraminin en giiglii anlamli baglantiy
olusturan esdiziminin hayvan, yapay ¢evre kavraminin ise, yine en giiglia
anlamli baglantiy1 olusturan esdiziminin bedel/ceza oldugunu goster-
mektedir. Bu durumda, Zaman gazetesindeki gevreye iliskin haber metin-
lerinin sozciik diizleminde baglasikhigini, dogal gevre- hayvan ve yapi-
landirilmis gevre-bedel/ ceza esdizimsel Sriintiileri saglamaktadir.

Cizelge-3'te Hiirriyet gazetesindeki gevreye iliskin haber metinlerinin
esdizimsel baglant1 yapis1 sunulmaktadir. Bu yapiya gore, merkezi bir
tema etrafinda eklemleme s6z konusu degildir. Veri tabanini olusturan bu
grup metinlerin konu gelisimi, dogal cevre-kirli, yapilandirilmis gevre-
saghksiz ve hayvan-insan esdizimsel oriintiileriyle gergeklestirilmektedir.

Cizelge-4'te gosterilen Sabah gazetesindeki metinlerde yer alan ana tema-
lar arasindaki baglant: yapisi ilging bir durum sergilemektedir. Dogal gevre
ya da yapilandinlmis ¢evre ana temalari yerine, hayvan ve insan ana temalar:
etrafinda bir eklemleme gézlenmektedir. Hayvan kavramurun baglantilannin
gticiine gore esdizimlerini sirasiyla saghkli, sagliksiz ve koruma, insan kav-
raminin esdzimlerini de yine baglantilarin giiciine gore sirasiyla hayvan, sag-
likl, saghksiz kavramlar1 olusturmaktadir. Buna goére Sabah gazetesindeki
gevreye iliskin haber metinlerinin konu gelisiminin, hayvan-insan-saglikli-
sagliksiz-koruma big¢imindeki esdizimsel oriintiileme diizenegi ile gercekles-
tirildigini s6ylemek olas1 goriinmektedir.

Sekil-5’e bakacak olursak, Meydan gazetesindeki gevreye iliskin haber
metinlerinin konu gelisiminin dogal ¢evre - kirli ve insan-hayvan
egsdizimsel oriintiileriyle saglandigimi gorebiliriz. Bu durumda Meydan
gazetesindeki ¢evre haberlerinin ana temalarindan biri olan dogal gevre
kavrammin esdizimini kirli kavramu, ikinci ana tema olan insan kavrami-
nin esdizimini de hayvan olusturmaktadr.

"Son olarak sekil-6'da verilen Bugiin gazetesine bakalim. Bu metinlerde do-
gal cevre merkezi temas: etrafinda bir eklemleme g6ze carpmaktadir. Bu ek-
lemleme, dogal ¢evre kavraminin anlamli bir baglanti yapisi igeren
esdizimleri hayvan ve saghksiz kavramlaridir. Ayrica dogal ¢evrenin goreceli
olarak daha zayif bir baglant: yapisi i¢indeki diger bir esdizimi de yesil kav-
ramudwr. Bunun yanisira, yine goreceli olarak zayif bir baglant1 yapis: sergi-
lemekle birlikte, hayvan - saghksiz ana temalanrun esdizimsel Griintiileme
yoluyla Bugiin gazetesindeki gevre haberlerinin konu gelisimini sagladiklar
gozlemlenmektedir.
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Cizelge 6. Bugiin Gazetesindeki metinlerin baglantilar

Sonug olarak bu aragtirmada, tiimceleri baglamada, genelde s6zciiksel
baglagikhigin, 6zelde ise esdizimsel baglasikhigin giiglii bir ara¢ oldugu sa-
vindan hareketle, veri tabarumi olusturan gevreye iliskin haber metinlerin-
de sozciik diizleminde kullamilan esdizimsel Griintiileme diizeneklerini
betimlemeye ¢ahstik. Ancak, betimlenen bu esdizimsel 6riintiilerin, me-
tinlerin biitiinliigliniin saglanmasindaki katkisimin ne oldugu sorusunun
yamtim alabilmek i¢in s6z konusu esdizimsel baglantilarin metinlerde
tiimce diizeyindeki dagilimlarinin da saptanmasi gerekmektedir.
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Sekil 6. Bugiin Gazetesi'ndeki metinlerin baglant: Griintiisi

I1. ESDiZIMSEL BAGLASIKLIK VE METIN BAGDASIKLIGI **

Gazetelerdeki cevre haberlerinin incelenmesinde, ikinci analiz Yagcioglu tara-
findan gerceklestirilmistir. Bu ¢calismada baglasikliktan farkl olarak ve bagdagik-
ik kavramu iizerinde durulmustur.

Bir metnin baglastk olmamakla birlikte bagdasik olabilecegine belirten yazar,
baglasikl1gy, “onermeler arasmdaki agik, dilbilgisel olarak gosterilen iliski”, bagda-
stkhigt ise edimsel eylemler arasmdaki bagint: olarak tammlayan veya baglasikligin
“yiizey metnin bilesenlerinin, yani duydugumuz ve gordiigiimiiz gercek sozciikle-
rin karsiiklt olarak bir dizi icinde baglanmus bigcimleriyle ilgili”, bagdasikligm ise
“metin diinyastn bilesenlerinin, yani yiizey metnin temelini olugturan kavram ve
iliskilerin diizenlenmesinin, karsilikh olarak erisilebilirligini iceren bicimlerle ilgili”
oldugunu belirten veya bagdasikig “biitiinliik”, “birlik olugturma” olarak tanim-
layan, vb. yazarlara isaret eden Yagcioglu, bunlarm baglasiklik ve bagdasiklik ara-
sindaki bagintimin anlasilmasim giilestirdigini vurgulamaktadir.

“ Bu arastirma Semiramis Yagcioglu tarafindan gergeklestiriimistir.
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Ona gore baglagsiklikla bagdasiklik arasmdaki iliski ne olursa olsun, sorun do-
niip dolagip bir noktada diigiimlenmektedir: Bir baglagiklik bagimin varlig oku-
yucunun metinde bagdagikliga, yani biitiine ulasmas: siirecine nasil katkida bu-
lunmaktadir?

Konuyla ilgili gesitli goriislere deginen Yagcoglu 'na gore, literatiir bulgular,
metinlerde biitiinliik yaratan bir diizenek olarak sozciiksel baglagikl1§m metindeki
tiimcelerin siralanmas: ve baglam olugturma agisindan onemli iglevler yiiklendi-
gini gostermektedir. Cesitli yazarlardan orneklenecek olursa “sozciiksel baglagik-
ik metne belli bir konu tutarliigr ve konunun hangi yonde gelisebilecegi konu-
sunda ongoriilebilirlik saglamakta ve soylemin bir konudan digerine basibos ge-
zinmesini onlemekte” veya "baglasiklik, ozellikle sozciiksel baglasiklik metnin dii-
zenlenmesine onemli dlgiide katkida bulunmakta” veya "bir metin icinde yer alan
tiimceler arasmda kurulan sozciiksel baglarm giicliiliik derecesine gore, bazi tiim-
celer konu belirleyici olarak islev gormektedir”, vb.

YONTEM VE UYGULAMA

Calismamizin bu asamasinda, sozciiklerin metinlerde bir arada goriil-
melerinin metinlerde bir arada goriilmelerinin bir islevi olarak ele aldig;-
muz esdizimsel baglasikhigin gesitli giinliik gazetelere gikan gevreyle ilgili
metinlerin daha genis bigimde diizenlenmesine ve baglam olusturulmasi-
na nasil katkida bulunmaktadir sorusuna yanit arayacaktir.

Sekil 1-6 (bkz. Oktar, Ek 1) arasinda 6rmeklemi olusturan gazeteler igin
saptanan esdizimsel baglasiklik iliskilerinin giicii 6lgtit alinarak, metinler-
de egdizimsel oriintiiniin yinelendigi tiimceler asal olarak tanimlanmusgtir.
Bu tiimcelerin birbiri ardi sira siralanmasindan olusan kisaltilmis metinle-
rin bagdasiklik 6zelligine sahip olup olmadig) arastirilmgtir.

Esdizimsel oriintiilemenin metinlerde biitiinliik saglayan bir diizenek
olarak oynadig rolii metin &rnekleri yardimiyla tartisacagiz. Yer darhig
nedeniyle birbirleriyle esdizimsel oriintiiler arasinda kurulan baglarin
gugliiligi ve cesitliligi aqisindan farkh iki durum sergileyen sadece iki
metin ele alacagiz. Esdizimsel bagintilar arasinda giiglii iliskiler kuruldu-
gunu saptadigimiz Cumhuriyet Gazetesinde ¢ikan bir metin ile anilan ba-
gintilarin oldukga zayif oldugunu saptadigimiz Sabah Gazetesinde ya-
yimlanan bir metin ek olarak segilmistir.
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| Ornek 1: CUMHURIYET 1994 |

SUREKLI EYLEM KURULU KARARALDI
Cevreciler Gokova icin aglik grevine gidiyor

Gokova Siirekli Eylem Kurulu, 23 Nisan'da santral oniinde aghk grevine bas-
lyor. Cernobil, 8. yildéniimiinde 26 Nisan'da Oren'de amlacak. MUGLA

1-  Cernobil, 26 Nisan'da 8. yildéniimiinde Oren'de Gokova-Kemerkdy
Termik Santral oniinde amliyor.

2-  Yerel secimler nedeniyle eylemlerine ara veren Gokova Siirekli Eylem
Kurulu, 23 Nisan'da santral oniinde achk grevi ile eylemlere baghyor.

3-  Yarm, aclik grevi icin yer belirlemek iizere Oren’e gidecek olan Gokova
Siirekli Eylem Kurulu, Tiirkiye'deki biitiin ¢cevre kuruluslari ile gevreci-
leri kendileri ile dayanismaya ¢cagird.

4- Gokova Siirekli Eylem Kurulu, onceki giin Mugla'da Belediye Kiiltiir
Merkezi'nde topland.

5- Toplantiya, Gokova Siirekli Eylem Kurulu'nun yani sra Datga, Marma-
ris, Bodrum ve Oren'deki cevre kuruluglar ile Mugla il merkezindeki
cevre kuruluglar: katilds,

6- Toplantida, yerel secimlerden 6ncealmanaglik grevi karar gozden gegirildi.

7-  Aclik grevi kararimn 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda
uygulanmas: yoniinde goriis birligine varild.

8- Gokova Siirekli Eylem Kurulu'nun toplantisinda alman kararlar dogrul-
tusunda, yarin Oren'e gidilerek Belediye Baskani: Kazim Turan ile gorii-
siilecek ve achk grevinin yapilacag: yer belirlenecek.

9-  Yer belirlemeden sonra gerekli izinler alinarak hazirliklara baslanacak.

10- 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramu giinii, iilke capinda kuru-
luglarinin katilm ile biiyiik bir miting yapilacak ve ardindan aglik grevi
baglatilacak.

11- 26 Nisan 1993'te 8. yildoniimiinde Cernobil amlacak.

12- Toplantida achk grevi siiresi ile ilgili bir karar alinmad.

13- Toplantidan sonra Cumhuriyet'e aciklamada bulunan Gokova Siirekli

Eylem Kurulu Sozciisii Seynur Gelendost, Gokova Termik Santrali'nin
calistirilmamas: i¢in ne gerekiyorsa yapacaklarm bu konuda kararh ol-
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duklarim belirterek alinan kararlarla ilgili su bilgiyi verdi: “23 Nisan'da
eylemlere yeniden bagsliyoruz”.

14-  Olduk¢a anlamli bir giin.
15- Ulusumuz, Gokova Termik Santrali’min ¢alismasina kars:.

16- Eger ulusal egemenlik varsa, yonetenlerimiz ulusal egemenlige saygt
gosterirler.

17- Eger cocuklarumz gercekten onemliyse, onlara Atatiirk’iin baktig1 gozle
bakiliyorsa, onlar icin bu cinayetten vazgecilir.

18- Gokova Siirekli Eylem Kurulu olarak aclik grevine biz baslayacagiz ve
duyarli olan herkesi nobete ¢agiracagiz.

Sekil 1’de Cumbhuriyet gazetesinde ¢ikan gevreyle ilgili haber metinle-
rinde “Dogal Cevre” temas etrafinda eklemlenen esdizimsel baglantilarin
arasinda giiglii bir iliski oldugu gortilmektedir. “Siirekli Eylem Kurulu Karar
Aldi. Cevreciler Gokova igin aglik grevine gidiyor” baghg: tasiyan ve baghgin
hemen ardinda yer alan ve haber metinlerinden beklenildigi gibi haberi
Ozetleyen iki tiimcenin disinda gévde metin 18 tiimceden olugsmaktadir.
Govde metinde yer alan ilk ti¢ tiimcenin, yapilandirilnug gevre-kirli (Cemo-
bil/Kemerkoy Termik Santrali Kurum-Koruma (Gokova Siirekli Eylem Ku-
rulu Tiirkiyede’ki biitiin ¢evre kuruluslan), Eylem-koruma (achk gre-
vi/dayanismaya gagird), insan-koruma (gevreciler) ve Ozelgiin-eylem (26 Ni-
san/8. yilldoniimii/23 Nisan) anahtar kavramlarindan olusan giiglii bir
esdizimsel Oriintii ile birbirlerine baglandiklar1 goriilmektedir. Bu iig tiim-
cenin olusturdugu metnin kisaltilmis bir metin 6zelligi tasidig1 ve kendi
icinde bir biitiinliik tagidig goriilmektedir. Bu iig tiimcenin olusturdugu
metnin kisaltilmig bir metin 6zelligi tasidigi ve kendi iginde bir biitiinliik ta-
sidig1 goriilmektedir. Bu anahtar kavramlarin her biri daha sonra gelen
tiimcelerle ayrintilandirilarak, bu kisaltiimig metinde verilen bilgi somutlas-
tnlmaktadir. Tiimce 4, 2. ve 3. tiimcelerde tekrarlanan Gokova Stirekli Ey-
lem Kurulu'nun toplandig: yer hakkinda somut bilgi verirken, tiimce 5, 3.
tiimcede yer alan Tiirkiye'deki biitiin ¢evre kuruluslari icinde yer alan kurulug-
lar1 belirleme islevi gormektedir. 1. tiimcede Cemobili anma eylemi olarak
nitelenen etkinlik 2. tiimceden baslayarak somut bir nitelik kazanarak aglik
grevi olarak belirlenmekte ve 14, 15, 16, 17.ci tiimceler disinda her tiimcede
agitk ve ortiik bicimde yer almaktadir. Anilan tiimcelerde de aghk grevini
gerekli kilan kogullar dile getirilmektedir.
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Ozetle ilk ii¢ tiimcede yer alan yapiandirilmig gevre- kirli (Cernobil /
Kemerkoy Termik Santral) kurum-koruma (Gokova Stirekli Eylem Kurulu
/ Tiirkiyede’ki biitiin gevre kuruluslan), eylem-koruma (aghk grevi / daya-
nismaya ¢agird), insan-koruma (gevreciler) ve ozelgiin — eylem (26 Nisan /
8. yildoniimii / 23 Nisan) anahtar kavramlarinin séylem boyunca canl: tu-
tuldugu ve dolayisiyla esdizimsel 6riintiiniin s6z konusu metinde “belli
bir konu tutarliig: ve gelisme 6ngoriilebilirligi” sagladig saptanmistir. Bu
orinti aginin hemen hemen her tiimcede siirdiiriilmesi bu metinde yer
alan ttimcelerin asal olarak nitelendirilmesini saglamistir.

r Ornek 2: SABAH 1995 —|

Kanada'min donmus St. Lawrence Korfezi'ndeki Magdalen Adalari’nda yagam
miicadelesi veren foklar, hiiziinlii ve yash gozleriyle sanki aglyormus gibi baka-
rak fotografq ve turistleri duygulandiriyorlar.

1. Insanoglu yillar boyunca fok avlad:.

2. Derisi ve yag: igin adeta bu hayvanin soyunu tiiketti.

3. Fok tiiriiniin belki de en giizel goriiniimliisii olan Harp Foklari,koruma
altinda bulunduklar1 Magdelen Adalari’nda 6liim tehlikesinden uzak ya-
samlarin siirdiiriiyorlar.

4. Beyaz kiirklii bu foklar, siyah ve iri gozleriyle fotograf¢i ve turistleri bii-
yiiliiyorlar.

5. Mart baginda kutuplardan asagiya dogru inen foklar, yavrularim burada
diinyaya getiriyorlar.

6. Ashinda foklarin iki vatam var: Birisi Newfoundland, digeri ise St. Law-
rence Kor fezi.
Bir yavru dogdugu zaman 10 kiloyu buluyor.
Ancak bir kiirke bile sahip olmayan fok, yesilimtrak renkteki kanl deri-
siyle hig de i¢ agic1 bir goriintii olusturmuyor.

9. Fakat, anne siitiinii icmeye ve her giin ikiser kilo almaya baslayinca kiir-
kiiniin rengi de beyazlasiyor

10.  Son derece fotojenik bir hal aliyor

11. Derken, diinyamn dort bir yamndan gelen bilim adamlari ve fotograf¢i-

lar bu foklar1 goriintiileyebilmek icin saatlerce buzlar iizerinde kalmay:
goze alweriyorlar.
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Simge Kiirk
12. Beyaz renkli bu kiirk giiniimiizde hayvan severler icin dogal yasami ko-
rumammn bir simgesi olarak kabul ediliyorlar.

13. Mart ayii dogum yaparak geciren foklar Nisan aymnda buzlar ¢oziiliir-
ken yaz mevsimini gegirecekleri kuzeye dogru yonelirler.

14. Yaz aylarinda iyi beslenerek kiirklerinin altinda yag tabakasin: kalinlas-
tiran foklar, boylece soguk gececek kis mevsimine de kendilerini hazirla-
nug oluyorlar

Sekil 4'te goriildiigii gibi Sabah gazetesinde yer alan metinlerin 6riin-
tlisti ancak insan ve hayvan ana temalar1 arasinda giiglii bir iliski sergile-
mektedir. “Kanada'min donmug St. Lawrence Korfezindeki Magdelen Adala-
ri'nda yasam miicadelesi veren Foklar hiiziinlii ve yasl gozleriyle sanki agliyor-
mug gibi bakarak fotografct ve turistleri duygulandiriyorlar” bashg tasiyan bu
metin 14 tiimceden olusmaktadir. 1, 2., 3., 4., ve 12. tiimceler arasinda in-
san-sagliksiz, hayvan-sagliksiz, insan-koruma, hayvan-koruma kavramlarindan
olusan cihiz bir baglant: oldugu soylenebilir. Bu 6riintiiye dayanarak sap-
tanan asal tiimcelerden elde edilen kisaltilmig metin sdyledir:

1. Insanoglu yullar boyunca fok avlad.

2. Derisi ve yag: i¢in adeta bu hayvanin soyunu tiiketti

3. Fok tiiriiniin belki de en giizel goriiniimliisii olan Harp Foklari, koruma al-
tinda bulunduklart Magdelen Adalari'nda oliim tehlikesinden uzak yasam-
larim siirdiiriiyorlar.

4. Beyaz kiirklii bu foklar, siyah ve iri gozleriyle fotografct ve turistleri biiyii-
liiyorlar

12. Beyaz renkli bu kiirk giiniimiizde hayvan severler icin dogal yasanu ko-
rumanin bir simgesi olarak kabul ediliyor.

Kisaltilmig metinde yer alan ilk 4 tiimcenin metnin giris boliimiinde
yer aldig) goz oniine alinirsa bu tiimcelerin metin konusunu belirleme gi-
bi bir islevi oldugu séylenebilir. Soyunun tiikenmesi ile karsi karsiya ka-
lan foklarin artik koruma altina alindiklarin1 konusu ¢evresinde gelisecegi
beklentisi yaratan bu tiimceler arasindaki esdizimsel 6riintii 5. tiimceden
itibaren giiciinii yitirmekte ve foklar hakkinda ansiklopedik bilgi veren bir
metne doniismektedir. ilk 4 tiimcede bir 6lgiide saglanan konu biitiinliigii
ancak 12. tiimcede yeniden canlanmakta ve insan-koruma, dogal cevre-
koruma esdizimsel bagintisimin yeniden bu tiimceyle kuruldugu goézlem-
lenmektedir. Hoey’a gore yineleme yoluyla baglanmis tiimceler birbirle-
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rinden uzak da olsalar, bir anlam biitiinli olusturabilmektedirler (1991).
Ancak ele aldigimiz bu metinde 12. tiimce, 7 tiimcelik bir uzakhg asarak
4.timce ile baglanti kurmaktadir. 12. tiimceden sonra sdz konusu
esdizimsel Oriintiiniin yinelenmemesi canlandigimi diisiindiigiimiiz kav-
ramsal bagintilarin yeniden kesintiye ugramasina yol agmaktadir.

Ozetle, metinde saptanan egdizimsel &riintiiniin gligsiiz olusu ve bu
oriintiiniin metni olusturan tiimcelerin ancak 1/5’inde siirdiiriildiigii géz
oniine alinirsa, metnin 4/5’inin yanal tiimcelerden olustugu diisiiniilebi-
lir. Bu durumda bu metnin ¢ok gevsek yapili bir oriintii sergiledigi ve
metnin gelisme ongoriilebilirligini 4. tiimceden itibaren yitirdigini sdyle-
mek olasidir. Bu nedenle okuyucu agisindan bu metnin yazarinin niyetini
kestirmek pek de kolay olmayacaktir.

Sonug olarak esdizimsel oriintillemenin metinsel diizenlemeyi, baglam
olusturmay: ve metinsel tutarliligi saglamakta 6nemli bir rol oynadig ve
boylece soylem boyunca sdylem konusunun canli tutulmasina katkida bu-
lundugu ileri siirtlebilir.

1. METiNLERDE iNSAN-CEVRE ETKiLESIMi™

Insanlarin gevreye karsi tutumlarimin olusumunda kitle iletisim araglarimn
rolii, sosyal bilimcilerde, daima, 6nemli bir arastirma konusu olmugtur. Ustelik
kitle iletisim araclarimn gelisimiyle birlikte, konunun 6nemi daha da artmustir.
Zira modern diinyada insanlarin bireysel, tekil deneyimlerinden hareketle 6gren-
meleri, genel 0grenme siireci icinde onemini giderek yitirmekte, bunun yerini
farkit 6grenme ve degisme-doniisme pratikleri almaktadir; insanlarin dogal cevre-
leri giderek yapaylasmakta, fiziksel ortam kiiltiirellesmektedir; cagdas diinyanin
kiiltiirii bize kendini degisik bicimlerde gosteren bir dis cevrenin siirekli katkisiyla
olusmakta ve kitle iletisim araglan, kiiltiir 6gelerinden kimilerini on plana gikarip
kimilerini arka plana iterek bir siizge¢ islevi gormek suretiyle kiiltiiriimiizii belir-
lemekte ve yonetmektedir (Bilgin, 1977).

Bu baglamda cevreye iliskin alg1 ve degerler, ekolojik sorumluluk, cevre duyar-
lihg1, vb. iistiine egilen Goregenli, kitle iletisim araglarinin bireysel 6grenmeler ve
tavir aliglar siirecini dogrudan etkiledigini vur gulamaktadir. Gazete haberlerinde
sunulan enformasyon ve cevre anlayislartmn analiz eden Goregenli, insanlarin
cevreye kars: tutumlarimin gazeteler tarafindan hangi yonde etkilenmeye ¢alisil-
dig: iizerinde durmaktadir.

" Bu arastirma Melek Goregenli tarafindan gergeklestirilmistir.
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YONTEM VE UYGULAMA

Bu aragtirmada orneklemi olusturan metinlerde-iglenen haberler, in-
san-cevre etkilesimlerini ele ahs tarzlar1 a¢gsindan ¢oziimlenmeye cahsil-
mustir. Gazete ile okur arasindaki iletisim stirecinde, gazetenin, okurun
konuyla ilgili repertuarini yeniden olusturmasi s6z konusudur. Bir baki-
ma insanlarin gevreye yonelik tutumlarinin bigimlendirilmesi olarak da
diistintilebilecek olan bu etkilesim siirecinde, haber metninin tutumunun
hangi yonleriyle ilgili mesajlar sundugu, metnin 6geleri arasindaki iligki
ortintiileri aracihgiyla saptanmaya ¢alisiimstir.

Bu arastirmada, giris boliimiinde kisaca tanitilan igerik analiz yontemi
kullanilmistir. Haber metinleri, Osgood (1959) tarafindan gelistirilen Bag-
lanti- iliski Analiz teknigiyle ¢oziimlenmistir (Bilgin, 1995). Bu analiz araci-
higiyla, ¢6zlimlenen mesajin tek tek 6geleri yerine, 6geler arasi iliskileri ince-
lemek miimkiindiir; bir baska deyisle, neyin kag kez goriildiigii degil, neyin
neyle bir arada goriildiigii, cesitli mesaj 6gelerinin hangi iliski yapis iginde
birlikte bulundugu saptanabilir. Ayni1 mesaj icinde, iki ve ya daha fazla
ogenin birlikte goriilme olasihig hesaplanir; bu tiir korelasyon analizi tek-
nigine isaret etmektedir. Baglant1 analizi yontemi, bir mesajdaki sozciikler
arasindaki iligkinin, mesaj kaynaginin zihindeki iliskiyi yansittig sayiltisina
dayanir ve bu sayilt1 kuskusuz, tartisilabilir niteliktedir (Bilgin 1995). Bu
arastirmada bu yontemin kullanilmasi, s6zii edilen sayitimin dogrulugu-
nun varsayilmasi anlamina gelmektedir. Segilen haber metinlerinin, bes y1l-
hk bir zaman dilimini yansittifi ve bu siireg icinde gazetelerin ele alinan
degiskenler agisindan istikrarh bir ¢izgi izlemeleri bu varsayimi dogrula-
maktadir. Gazetenin, mesaj kaynaklar1 olarak, gevreye iligkin haberlerinde,
cevreyle ilgili belirli bir anlayis: yansitir goriinmektedirler.

Aragtirmada igerek ¢oziimlemesi yapilan metinler 1991-1995 yillar
arasinda, nisan aymnin ilk haftasinda giinliik gazetelerde ¢ikan gevreye
iliskin haber metinleridir. Cumhuriyet, Zaman, Hiirriyet, Sabah, Bugiin ve
Meydan gazeteleri, bir hafta boyunca izlenerek, gevreyle ilgili haberlerin
tiimii toplanmus, daha sonra her bir gazetede yer alan metinlerden, her yil
icin ti¢ metin, tesadiifi rnekleme yoluyla se¢ilmistir; bu nedenle metinler,
cesitli bicimsel 6zellikleri ve konular1 bakimindan farklilasmaktadirlar.

Arastirmanin 6meklemini olusturan metinler, anahtar kavramlarin sap-
tanmasi amaciyla, 6nce tek tek ¢oziimlenerek, gevreyle ilgili kullanilan s6z-
ciik, terim ve kavramlar saptanmustir. Kullanilma sikhklarina gore siralanan
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bu s6zciikler, anahtar kavramlar alinda gruplandinimislardir. Bu gruplan-
dirma sonucunda, anahtar kavramlar ya da temel temalar dogal ¢evre (cev-
re 1), yapilandirilmis gevre (gevre 2), hayvan, insan, yesil, koru(n)ma, temiz,
kirli, saghkli, sagliksiz, bedel/ ceza, eylem, kurum ve 6zel giin olarak belir-
lenmistir. Her anahtar kavram, belirli bir s6zciik grubunu temsil etmekte-
dir. Omegin, deniz, gol, sulak alanlar, vb. sozciikler dogal cevre anahtar
kavrami icinde, katliam, zehirli, tehlike, kiiresel 1sinma gibi sozciik ya da
kavramlar, kirli anahtar kavrami icinde yer almaktadir. Daha sonra aras-
tirmanin 6meklemini olusturan metinler, anahtar kavramlarin birlikte-
baglantili kullanilmalari agisindan ¢oziimlenmis, her baglantil kullanim,
cizelgelere kaydedilmistir. Her bir gazete igin elde edilen tablolar kendi
icinde birlestirilerek sayisal hale getirilmis ve her gazete icin 5 y1l icin birer
tablo elde edilmistir. Tablo 1-6 her bir gazetede yer alan metinlerin arastir-
manin anahtar kavramlar1 agisindan korelasyonel analizini sunmaktadur.
Sekil 1-6'da ise, anahtar kavramlarin bir arada bulunma sikligi, yani metin-
lerin iliskisel oriintiisii, kavramlar arasindaki baglanti gizgilerinin incelik-
kalinhgiyla derecelendirilmistir. Metinlerin igerik ve sekilsel 6zellikleri ag1-
sindan (uzunluk vb) birbirinden gok farkh olmasi, yillara gore bir farklilag-
manin arastirilmasini giiglestirmektedir. Bu nedenle, veriler, total olarak
degerlendirilmis, y1la bagh farkhlasma olup olmadig arastirimanustir.

BULGULAR

Arastirmada ele alinan metinlerin ¢6ziimlenmesi sonucunda, gazete-
lerde yer alan gevreye iligkin haberlerin gerek anahtar kavramlarin metin-
lerde yer alis sikliklari, gerekse birbirleriyle iliski 6riintiilerinin yapisi ba-
kimindan farkhlastiklar1 gorilmistiir.

Anahtar kavramlarin bir arada kullaniima siklig1 acisindan degerlendi-
rildiginde, en yogun baglanti 6riintiisiiniin Cumhuriyet Gazetesi'nin ¢ev-
reyle ilgili haber metinlerinde yer aldig1 goriilmektedir (Tablo ve sekil 1).
Metinlerde en yogun iliskiler, dogal ¢evre, koruma, saghksiz, saglikli, kir-
li, kurum kavramlariyla, kurum ve eylem kavramlari arasinda kurulmak-
tadir. ikinci derecede iliskiler ise kurum-saghksiz ve kurum-kirli kavram-
lan arasinda saglanmaktadir. Ayrica, gevreyle ilgili eylem kavraminin ku-
rum ve diger kavramlarla iliskili kullanildig tek gazetenin Cumhuriyet
oldugu goriilmektedir.
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Haber metinlerinde kullanilan anahtar kavramlarin siklig1 ve baglanti-
larin gesitliligi agisindan ikinci sirada Zaman Gazetesi yer almaktadir
(Tablo ve sekil 2). Bu gazetede en yogun baglant: driintiileri, dogal gevre-
hayvan ve yapilandirilmis ¢evre-bedel/ceza kavramlari arasinda goriil-
mektedir. ikinci derecede iligkiler ise, dogal ¢evre-kurum ve saghksiz-
yapilandirilmis ¢evre kavramlar: arasinda kurulmustur.

Hiirriyet Gazetesi'ndeki haber metinlerinde kullanilan kavramlarin ge-
sitlilik agisindan zengin olmadig: ve baglantilarin 6zellikle belirli kavram-
lar arasinda giiglii oldugu goriilmektedir; kirli-dogal cevre, hayvan-insan
ve yapilandirilmig cevre-saghksiz (Tablo ve sekil 3). ikinci derece iliskiler
ise yesil, saglhikh ve koru(n)ma kavramlar: arasinda kurulmustur. Hiirriyet
Gazetesi'nde yer alan metinlerde eylem kavramimin hi¢ kullanilmadig;
goriilmektedir.

Sabah Gazetesi'ndeki metinler, anahtar kavramlarin baglant: oriintiile-
ri agisindan ¢oziimlendiginde tek giiclii baglantinin insan ve hayvan kav-
ramlar1 arasinda kuruldugu goriilmektedir (Tablo ve sekil 4); saglikli-
hayvan, hayvan-temiz, hayvan-korunma, insan-saghkli, insan korunma,
kurum-saghkli, kurum-saglksiz ve sagliksiz-kirli kavramlar1 arasinda
ikinci derecede baglantilarin varoldugu saptanmistir. Sabah Gazetesi'nde
yer alan metinlerde bedel-ceza ve eylem kavramlarinin hicbir diger kav-
ramla baglantih olarak kullanilmadig goriilmektedir.

Meydan ve Bugiin Gazetelerinde yer alan gevreye iliskin haber metin-
lerinde, anahtar kavramlarin genellikle dogal ¢evre merkezi kavram ger-
cevesinde ele alindig goriilmektedir. Dogal gevre kavramn Meydan Gaze-
tesinde kirli kavramiyla, Bugiin Gazetesinde hayvan v sagliksiz kavram-
lariyla baglantil olarak ele alinmistir. Meydan Gazetesinde yogun olarak
baglantili goriinen diger iki anahtar kavram ise insan ve hayvandir (Ci-
zelge5 ve 6).

SONUC VE DEGERLENDiIRME

Metinlerin ¢6ziimlenmesi sonucunda genel olarak gazetelerin, insan-
cevre etkilesimleri ve ekolojik sorunlar kargisinda, haberleri isleyisleri ba-
kimindan birbirlerinden farkllastiklar: goriilmektedir. Ozellikle Cumhu-
riyet Gazetesi'nde yer alan haber metinlerinde, tutumlarin biligsel yanin
gelistirmeye yonelik bir anlayisin sergilendigi, pek ¢ok kavramin bir ara-
da ve iligkili olarak kullanildigi, buradan hareketle de okurda ¢ok yo6nlii
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bir bilgilendirme siirecine katkida bulundugu s6ylenebilir. Ayrica ézellik-
le kurum ve eylem anahtar kavramlar1 arasinda giiglii baglantilarin bu-
lunmasi, bu gazetenin, okurun gevreye kars: tutumlarinin davranssal yo-
niiniin gelismesine bir anlayisa sahip oldugunu da disiindiirmektedir.
Zaman Gazetesi’'nde yapilandirilmis gevreyle, ceza-bedel anahtar kavram-
larinin baglantih olarak kullanilmasinin, 6zellikle gecekondulasma konu-
sunun ele alinis1 agisindan yonlendirici bir etkiye sahip olabilecegi diisii-
niilebilir. Ote yandan &zellikle Bugiin ve Meydan Gazetelerinde ekolojik
cevreye karsi tutumlarin duygusal yoniinii gelistirmeye yonelik bir anla-
yisin baskin oldugu goriilmektedir. Bu gazetelerde okura bilissel ve ya
davranugsal bir duyarhlik kazandirmaktan ¢ok, dogayla ya da dogal olan-
la iligkisini giiglendirmek ve bu iliskinin duygusal yoniinii olusturmak,
pekistirmek yoniinde bir vurgulamanin varhgindan s6z edilebilir.

IV. ILETISIMBILIMI ACISINDAN ANALiZ™"*

Bu yazida igerik analizinin genel bir tamitimi yapildiktan ve bu konudaki yeni
anlayislara deginildikten sonra haberlerin olusturulmasindaki kriterler, haber de-
geri kavrami ve haber degerini etkileyen faktorler iizerinde durulmaktadir. Yazar
bu konulara iliskin gozlemlerine ve saptamalarina cevre haberlerinin gazetelerde
yer aligindan drnekler vermektedir.

YONTEM VE UYGULAMA

Igerik analizinin niteliksel yéniiniin vurgulanmasinda gosterge bilimcile-
rin, yapisalalarin ve dilbilimcilerin katkilanrun ok 6nemli bir pay: vardir.
1970’lerde dilbilim alanindaki gelismelere ve kitle iletisim arastirmalarinda
mesajin onemsenmesine kosut olarak sdylem veya metin analizi, gostergebi-
lim, retorik alanlardan kitle iletisim alanina kaymistir (Van Dijk, 1985).

Soylem analizinin kitle iletisim araglar1 mesajlarina sistematik olarak
uygulanmas: igerik analizi konusundaki geleneksel yaklasimlara yeni bir
boyut kazanmstir. S6ylem analizi gozlenebilir, sayilabilir verilerin (kelime-
ler, ciimleler) Gtesinde, bu gibi yiizeysel yapilan dil agisindan agiklamanin
yam sira semantik yapilari ¢oziimler. Mesajlarin yapisimi, liretim siirecini ve
anlagilmasimu belirleyen kurallar1 bulmaya ¢ahgir. Bu kurallara iligkin bilis-
sel ve sosyal kuramlari formiile etmeyi hedefler (Van Dijk, 1983).

 Bu aragtirma Konca Yumlu tarafindan gergeklestirilmigtir.
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Kitle iletisim alaninda séylem analizi uygulamalar1 gesitli metinler
tizerinde yapilmaktadir. Bunlardan biri de yazili basinda haber metinleri-
dir. Bir kitle iletisim araa iiriinti olarak haberin olusturulmasi stirecinde
soylemin nasil yapilandig1 6nemlidir. Bu yapilandirma siirecine etki eden
faktorler soylemin yapisini olusturdugu icin bu siireg kitle iletisim aras-
tirmalarinin ilgi odagdir.

Gergekten de kitle iletisimi agisindan haber, tizerinde en ¢ok arastirma
yapilan konulardan biridir. Neyin haber olarak segilecegi yani “haber de-
geri” (news value) kavrami haber pratigi icinde haberin ne olup olmadig-
nin da yanitin1 vermektedir. Haber degeri mesleki uygulamalar iginde ka-
bul gormiis kurallar ¢ercevesinde haberin iiretim siirecini de agiklar. Ga-
zetecilik pratigi icinde her gazeteci haber degeri bilgisine sahiptir ve rtiik
olarak bu bilgis1g1nda haber ortamina katilir. Kitle iletisim arastirmalari
kapsaminda da haber degeri 6nemsenmekte ve bu konuda pek ¢ok ¢alis-
ma yapilmaktadir.

“Haber degeri kavrami, haberin ne oldugu ve 6nemi hakkinda paylas-
lan bir takim varsayimlardir” (Yilmaz, 1993). Tanimlanmasi gli¢ olan bu
kavramu Stuart Hall su sekilde agiklar: “Haber degeri modern toplumda
en kapali anlam yapilarindandir. Tiim “gercek gazetecilerin” bu deger
yargisma sahip olmalar1 beklenir. Cok az1 bunu tanimlayabilir veya ta-
nimlamak ister. Gazeteciler haberden s6z ederken sanki olaylarin kendi
kendilerini sectiklerini ifade ederler. Ustelik hangi haberin “en 6nemli”,
hangi “haber agisinin” 6nemli oldugunun Tann tarafindan kendilerine il-
ham yoluyla aktarildigini sylerler (...) (Schudson, 1991).”

Oysaki haberin seciminde, haberin olusumunda bir ¢ok faktoriin
yanisira gazetecilerin ve dolayh olarak da okuyucunun belirledigi deger-
ler etkili olmaktadir. Bu degerler Carl Warren’a gore su sekilde siralanabi-
lir (Kocabasoglu, 1977):

«/ Zaman ve mekan bakimindan yakinlik

7  Goze garpicihk

¢ Duygusal bir icerik tagima ozelligi

«/  Gariplik, tuhaflik

7  Anlasmazlik, miicadele, catisma

+/  Sonuglarin 6nceden bilinmemesi
7 Sonuglar1 bakimindan 6nemli olma 6zelligi
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Yaz: isleri miidiirii olarak kendi deneyimlerini aktaran Hetherington
ise haber degerinin su kriterlerden meydana geldigini ileri siirer: Onemli-
lik - Drama — Siirpriz — Kisiler — Seks — Skandal — Sayilar - Mekan olarak
yakiniik (McQuail, 1992).

Van Dijk‘a gore bir haberin haber olarak kitle iletisim araglarinda yer
alabilmesi i¢in yeni olaylar hakkinda olmasi, olayin yakin ge¢miste ger-
ceklesmesi, haberin toplumsal olarak paylasilan normlarla, deger ve tu-
tumlarla uygunluk iginde olmasi, ele alinan genis kitlelerin ilgisini ¢ekme-
si, haberin igeriginde olumsuzlugu barindirmasi (problemler, ¢atismalar,
skandallar) ve olayin mekan veya ideolojik agidan okuyuculara yakin ol-
mas! gerekmektedir (Van Dijk, 1983).

Haber degeri konusunda bir model olusturan Galtung ve Ruge, haber
secimini etkileyen faktorleri ti¢ ayrn kategoride ele alir (Mcquail ve
Windahl 1993). Birinci kategori haberin tiiriine iliskin degerleri igerir. Or-
negin haberin yeni olaylar, durumlar hakkinda olmasi, haberin umulma-
dik, 6ngoriilmez olmasi, dnceleri haber yapilmaya deger goriilen bir ola-
yin haber olarak devam ettirilmesi, izleyicinin yerlesik beklentilerine ce-
vap veren olaylarin segilmesi, diger olaylar biitiinii iginde bir yere sahip
olmasi gibi faktorler haberin kendi dogasindan kaynaklanan degerlerdir.
ikinci kategori haber orgiitii agisindan haberin se¢iminde 6nemli faktor-
lerdir. Olayin agik-segik olmasi, kolay ele alinabilir olmasj, iletisim araci-
nin zaman yelpazesine uygun olmasi, biiyiik 6l¢ekli olaylar hakkinda ol-
masi gibi nitelikler. Ugiincii kategori haberin olugturulmasindaki sosyo-
kiiltiirel etkilerdir. Ornegin segkin kisilerin, uluslarin haber degeri daha
fazladir. Olumsuzluklarin (felaketler, sug, darbe gibi olusumlar), ilgi ceke-
cegine inanilan olaylarin haber olarak yer almas: olasihg) yiiksektir. iste
biitiin bu degerler ¢ercevesinde haber yapilandirilmaktadir. Bir anlamda
haber, bir olayin s6z konusu degerlere tekrardan kurgulanmasidir.

Genel olarak haber, 6zelde ise cevre haber metinlerinin s6ylem yapisi ¢6-
ziimlemesi bu ¢alismada yukarida iletisim bilimi agisindan konumu ve 6ne-
mi vurgulanan haber degerleri kapsaminda ele alinmaktadir. Séz konusu ¢a-
lismada, haber metinlerinin yer aldiklar: gazeteler farkh miilkiyet yapilan,
farkh siyasal ve amaglan, tiretime yonelik farkh uygulamalar1 dolayisiyla
farkl izleyici kitleleri nedeniyle ¢evre konusunu farkh izleyecekleri varsayi-
mindan yola ¢ikarak ii¢ ayn grupta incelenmistir. Ciddi, popiiler, sansasyo-
nel olarak nitelendirilen gazetelerdeki ¢evre haberlerinin sdylem yapis aras-
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tirma sonuglarinin ortaya koydugu iizere gercekten de farkhdir. Oncelikle
goze carpan sdylem yapisindaki gesitliligin bir gazete grubundan digerine
gosterdigi farklihktir. Omegin Cumhuriyet gazetesinde dogal gevre ile diger
sozclikler arasinda yogun bir iliski ag1 ortaya ¢ikmistir. Oysa ki popiiler gaze-
teler olan Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde dogal gevre ile diger faktorler ara-
sinda béyle bir yogunluk goriilmemektedir. Sansasyonel gazeteler olarak ni-
telendirilen Meydan ve Bugiin gazeteleri ise bu baglamda popiiler gazeteler-
den pek farkh degildir. Hatta dogal gevre ile diger s6zciikler arasindaki siklik
Bugiin gazetesinde Sabah ve Meydan gazetelerine gore daha fazladir. Ancak
Meydan Gazetesinde dogal gevrenin kirlenmesi ve saghksiz kosullar ile uy-
gulamalar ele alirken Bugiin gazetesinde saglksiz kosullara yer verilmesinin
yan sira hayvanlar la ve yesil (agaglandirma) ilgili séylem yapisi s6z konu-
sudur. Bu nedenle aradaki farki 6nemli gérmek miimkiin degildir; ctinkii so-
nugta gevreden anlasilan sadece hayvanlarin korunmasidir.

Cevre denildiginde daha ¢ok hayvanlarla ilgili haberlere yer verme as-
linda popiiler ve sansasyonel gazetelerin cevre sorunlarina bakisini sergi-
lemektedir. Haber degeri agisindan garpiq, ilgi gekici olan olayin haber
olarak basinda yer almasi olasilig1 her zaman daha fazladir. Ozellikle po-
pliler ve sansasyonel gazetecilik anlayisi gergevesinde bu durum s6z ko-
nusudur. Oysa istenilen, 6nemli olan olayin haber olarak yapilandirilma-
sidir. Haber degerleri gercevesinde diisiintildiigiinde, ilging, carpici, sasir-
tic1, olumsuz olaylarin haber olarak gazetelerde yer alma olasihig) artmak-
tadir. Bu sekilde ilgililik-ilginglik eksenine oturmus gazeteciligin hizla
sansasyonel olma yolunda ilerleyecegi; haber degerinin 6nemlilik-
anlamlilik eksenine bir an 6nce oturtulmasmnin sansasybnel habercilige
kaymay dnleyecegi belirtilmektedir (Yilmaz 1993).

Haberin olusturulmasinda iki kriterden (ki bu kriterler 6nemlilik ve il-
gingliktir) hangisinin dnceligi oldugu gazetecinin ve kurumunun kararina
baghdir. Gazeteciler haber secimlerini iki soruya verdikleri yanitlara da-
yandirirlar. Birincisi, ele alinan olayin siyasal, sosyal, ekonomik ve insaniar
agisindan 6nemi nedir sorusudur; ikincisi ise s6z konusu olay okuyucular
ilgilendirecek, heyecanlandiracak ya da eglendirecek midir sorusudur. Do-
galdir ki gazetecilikte birinci sorunun 6nceligi vardir (Mcquail 1992).

Cevreye iliskin konularin, sorunlarin basinda sergilenmesi boylelikle
okuyucularin bu konulara duyarhliklarinin gelistirilmesi amaglanmakta
ise, bir ¢ok kisiyi ilgilendiren, gergekten 6nemli olan konu ve olaylara de-
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ginilmesi gerekmektedir. Haber degeri agisindan ilgingligi én plana koyan
popiiler ve sansasyonel gazeteler icin bu durum hi¢ de sasirtici degildir.
Zaman gazetesinin boyle bir séylem yapisina sahip olmasi ise ilgingtir.

Cevre konularinin basinda yer almasinda gevreci gruplarm oynadig:
anahtar rol bir ¢ok arastirma ile kanitlanmstir. Bu ¢aligmalar gevreci baski
gruplarinin ¢evre konusunu kitle iletisim araglarinin giindeminde tutma-
daki roliine isaret etmektedir (Hansen 1990)

Cevreci gruplarin ilging protesto, gosteri ve eylemleriyle basinin ilgisi-
ni ¢ekerek basinda yer edinebildikleri Sl¢iide ¢evreye iliskin sorunlarin
daha genis kitlelere ulasabilecekleri varsayimindan hareket ederek, bu ¢a-
lismada metin icindeki eylem sozciiklerinin gazetelere dagiliimi da séylem
yapilar) arasindaki farki ortaya ¢ikarmaktadir. Cumhuriyet gazetesi bu
acidan diger gazetelerden oldukga farkhidir. Zaman gazetesi dahil diger
popiiler ve sansasyonel gazetelerde cevre eylemlerine hemen hig yer ve-
rilmemektedir. Bu sonug daha 6nce belirtildigi gibi popiiler ve sansasyo-
nel gazeteler acisindan normal kargilanabilir ancak ciddi gazete olarak si-
niflandirilan ve ¢evre konularinin niceliksel olarak incelendigi bir baska
calismada gevreye duyarh oldugu saptanan Zaman gazetesinin (Yumlu
1997) ¢evre metinlerinin sdylem yap1 ¢éziimlemesi benzer bir sonuca
varmamaktadir. Cevre metinlerinde cevreci baski gruplarina yer verilme-
digi gibi cevre konularinda cesitlilik sergilenmemektedir. Bu nedenle po-
pliler ve sansasyonel gazetelerdeki gevre anlayisi ve igerik egilimine yakin
bir egilim bu gazete i¢in de s6z konusudur.

Son olarak, arastirma sonuglarina bakildiginda bir diger goze carpan
bulgu, popiiler ve sansasyonel gazetelerde hayvanlarla ilgili konulara veri-
len 6nemdir. Bu donemde Beyaz Balina Aydin ile ilgili haberler kisiselles-
tirme dahil sansasyonellesmeye yonelik bir ¢ok haber degerini de icermek-
tedir. Omegin, dramatize etme, alisiimadiklik, gariplik gibi. Ozellikle insan
olgusuna merak, kisisellestirme diinya olaylar iginde bireysel eylemlerin
6nemini abartirken gercekten 6nemli olan ve birgok kisiyi ilgilendiren ko-
nulara duyulan dikkat ve birlikte hareket etme istegi azalmaktadir.







—

BOLUM XI

CiZGI ROMAN ANALIZLERI

(izgi roman deyince akla, pek oyle iler-tutar tara fi olmayan, basit
senaryolu, havai, lizumsuz, as veya ¢ok giizel resimlerle ve Kisa sozlerle
ak tanlan bir okuma tirit geliyor. Ciddiligine ve yaranna inanmad imz

icin de cogu Kez saklica okud ugumuz, okuma tutKumuzu belirtmedijimiz
hafif megrep bir bos vakit harct, ugrast imgesi cagnsiyor kafalarda

Tim olumsuz kalip yargilara karsin, kimi zaman basinda parga parga,
kimi zaman kitap halinde yayinlanmus gesitli ¢izgi romanlari, yas, egitim
ve gelir diizeyleri ¢ok farkh biiyiik kitlelerin izledigi de bir gercek. Demek
ki, konuyla ilgili diisiincelerimiz ne olursa olsun, gizgi roman sosyal bir
olgu olarak karsimizda bulunuyor. Déngtisel bir deyisle, kiiltiiriin, birta-
kim kiiltlir atomlarindan (kiiltiirem) olustugunu belirtirsek, sonugta, genis
bir kitlenin kiiltiirii iginde, ¢izgi roman kiiltiiremlerinin yer aldigim da
dogal olarak kabul etmek durumundayz.

insanin kiiltiirel diinyayla iliskilerinde, tipki ekonomik yagsamindaki
gibi bir yabancilasma olgusundan s6z etmek olanaklidir. insanin, hig yar-
gisiz bir bicimde her uyaram aldig1 zaman, kiiltiirel yabancilasma iginde
ve bunun tersine, uyaranlar karsisinda etkin, elestirici ve yaratici bir tu-
tum gosterdiginde ise istemli bir kiiltiirel yapilanma i¢inde bulundugu
soylenebilir. Okuyucunun, salt tiiketici bir tutumdan siyrilmasi igin segici,
elestirici bir tutum igine girmesi gerekmektedir. Bu tutum, gesitli insan-
larda “agirbash” denen belirli yayinlarin okunmasinda zaman zaman go-
riliirken, ayni kisiler “hafif” yayinlar: okuyuslarinda bu tutumdan uzak-
lasmaktadirlar. Zihinsel yargi mekanizmalari, sanki bu tiir yaymlar: konu
edinmemektedir. Bu yayinlar toplumumuzda, “Teksas-Tommiks” gibi
gayet genel bir ad altinda anilmakta ve bunlar arasindaki farkhlasmalara,
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bunlarda verilmek istenene kars: bir duyarsizlik goriilmektedir. Bagkala-
rinin igine kargi gosterilen genel duygusal kiitliik, ¢ocuklara mal edilen
cizgi romanlar karsisinda olanca ¢iplakhgiyla goze carpmaktadir.

Cizgi roman, genellikle bir yaziyla birlikte bulunan bir resimli 6ykiidiir.
Kendine 6zgii bir kodu, resimle yaziy1 kendine 6zgii bir evlendirme bigimi
ve belirli teknikleri, hatta bir endiistrisi vardir. Cok eskilere gitmeksizin,
cizgi romanlarin bugiinkii bicimiyle 19. yy. sonunda Amerika’da dogdugu
kabul edilmektedir. ilk érnekleri arasinda R. F. Outcaut'in (1863-1926) The
Yellow Kid'i, R. Dirks'in The Katzenjammers Kids'i (1897) sayilmaktadir. 20.yy.
da ¢izgi romanlar etrafinda biiyiik bir mitolojinin dogdugu soylenebilir:
Tarzan, Mandrake, Flash Gordon (Baytekin), Siiperman, Brick Brackford,
Tin Tin, Lucky Luck (Red Kit), Asteriks, Gaston La Gaffe vb., bu mitolojinin
kalburiistii tanrisal isimleri olarak belirmektedir. Daha yakin zamanlarda,
cizgi roman alaninda degisik akimlarin belirdigi goriilmektedir. Kara mi-
zah, politika, kurgu bilim, toplumsal bagkaldiri, erotizm bu akimlarda ana
cizgiler olarak belirmektedir. Bu grubun 6nde gelen isimleri arasinda
ABD’de Harvey Kurtzman ve Fransa’da Hara Kiri ekibi zikredilebilir.

Toplumumuzda ¢izgi romanlarin, Bati1 diinyasindan aktariimis, kalite-
ce diisiik ilk kusagindan sonra, 60’h yillarda biiyiik bir yayin furyasi bas-
lamugtir. Pekos Bill, Tarzan, Baytekin, Ten Ten vb. yayinlarin bulundugu
ilk dénem, tiim bu isimlere karsin, belleklerde bir Teksas-Tommiks do-
nemi olarak yer etmistir. Ozellikle 60l yillarda baslayan yerli gizgi roman
tiretimi, gazetelerde veya ayrica albiim halinde yayinlanan degisik tipler
getirmistir. Ancak tiim bu yerli iiriinler arasinda ¢ogunun belirli bir ¢izgi-
de toplandigi gozlemienebilir. Karaoglanin onciiliik ettigi bu yapitlar,
Tiirk tarihi ile ilgili birtakim kahramanliklarin ve olaylarin 6ykiilenmesi
gibi ortak bir 6zellik etrafinda toplanmaktadir. Bu yapitlar, hem gazete-
lerde ve albiim halinde yayinlanmalari, hem de biiyiik oranda filme alin-
malart dolayisiyla genis bir alic1 kitlesi bulmug ve kiiltiirel yapimizda kii-
ciimsenemeyecek etkileri olmustur. Yaratilan kahramanlar az veya ¢ok bir
mit (mitos) niteligi kazanmglardir.

Cizgi romanlar, hi¢ kuskusuz, diger kitle iletisim yayinlar gibi, basta
cocuklar olmak tizere, alicilarinin, zihinsel ve kiiltiirel evrenini etkilemek-
tedir. Bu yayinlar iizerinde yapilacak incelemeler, etkilemenin yonii ko-
nusunda az ¢ok aydinlatici sonuglar verecektir. Bu diistincelerin s1§1nda,
s6z konusu yayinlardan olusan bir 6rneklemi igerik analiziyle inceleyerek
sonuglarini ortaya koymaya ¢ahsacagz.

e T
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Aragtirmamizda ele alinan ¢izgi roman tiirleri sunlardir;
¢ Karaoglan (KO)

Tarkan (TK)

Tolga (TG)

Kara Murat (KM)

v Malkogoglu (MO)

LRSS

Bu ¢izgi romanlar, yayin hayatina ayni zamanda baslamamakla birlikte
es zamanli sayilabilirler: ¢iinkii yayin hayatlari ayn1 donem iginde kesis-
mekte, ayn1 kusagin insanlarinca okunmaktadirlar. Yayinlanma bigimleri
de benzerlik gostermektedir. Hepsi de hem gazetelerde yayinlanmus, hem
de kitapgik halinde basilmislardir. Bask: teknigi ve kalite agisindan farkh-
lik gostermektedirler. Ayni fark, uzun bir ddnemde kendi iglerinde de go-
riilmektedir: Renkli baski, ciltleme, gesitleme, yeni versiyonlar vb. nokta-
larda belirgin ayriliklar géze carpmaktadir.

1. SOZ VE RESIM ILISKILERI

Genel olarak sbz (yazi) ve resmin iliskilerinde birtakim farkhh dazeyler
bulunmaktadir. Bu iliski diizeyi, s6z ve resmin kargihkh agirhklan ve is-
levlerine gore degismektedir. Resmin yaziy1 gorsellestirdigi, soyleneni
gosterme islevi gordiigii iliski diizeyinde, yaz1 agirlik tasimamaktad ir. Bu
iliski resimli ansiklopedi veya kitaplarda somutlagsmaktadir ve bir resim
hakkinda (6regin, tablo) yazilan yazilarda en ug noktasina ulagmaktadir.
Bu durumda yazi, resmin algilanmas, belirli bir bi¢cim ve 6ze baglanma-
sinda 6nemli bir etken olmaktadir.

Buna karsit ugta, resim yazinin iglevini yiiklenmekte ve yaziy: resimleme
yerine, bagh bagina bir mesaj olmaktadir. Gériilen ya da gosterilen, sdylenen
sey olmaktadir. Ara durumda, resim ve s6z, mesajda birlikte bulunmaktadir-
lar. Bu iliski, en somut ve yaygin uygulamasini ¢gizgi romanlarda bulmakta-
dir. Incelenen érmeklemde, bu iligki agisindan KM, diger dérdiinden ayril-
maktadir. Digerlerinin yaygin modern gizgi roman teknigine uygun olmasina
karsin, KM. ilk ¢izgi romanlara benzemekte, resim, yaziy1 aydinlatic
(illustration) bagimh bir rol oynamaktadir. Bu anlamda resimlilik (iconicité)
orany, tiim 6rmeklem igin ayn1 olmamaktadir. Tiirlii iliski diizeylerinde, yazi-
nin iki temel islevi oldugu soylenebilir. Yazi, resmin ‘belirtilen’lerini (signifie)
saptadig) ve bastirici bir deger tasidig1 zaman demtirleme, denir atma iglevi
gormektedir. Yani, yazi resmin ne olduguna agiklik getirmektedir: Omegin,
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bir tablonun adi. Yazi, resmin algillanmasindaki yonii belirleme, yanhslar: 6n-
leme gorevi gormektedir. Yazinin bu islevi, reklamlarda genis 6lgiide goriil-
mektedir. Buna karsin, resim ve soziin birbirini tamamlayici bir rol oynadik-
lar), s6ziin sdylemedigini resmin gosterdigi veya tersine resmin gostermedi-
gini soziin belirttigi mesajlarda bir baglant: islevi bulunmaktadir. «Re-
sim+s6z=0ykii" denklemi mesajin birligini 6zetlemektedir. Cizgi romanlarda,
yaz1 ve resim genellikle ayn1 sembolik mekan iginde bulunuyorlar. Lengiiis-
tik ve optik kod ayni boliimde yerlestiriliyor. Yaziy1 resmin altina koyan ilk
gizgi romanlarda, bu igigelik gériinmemektedir. KM'ta oldugu gibi, yazi,
kendi basina biitiinliik gostermekte, resim, yazinin baz1 6gelerini tekrarlaya-
rak mesaja biiyiik bir "yineleme" orani getirmektedir.

Sonug olarak denilebilir ki 6rneklemin tiimiinde yazinin islevi aymi
(baglant: islevi) olmamakla birlikte, anlam tekrari, 6ge yinelemesi, resim
ve yazinn karsiikh iligkisi agisindan KM digerlerinden ayrilmaktadir. Yi-
nelemenin fazlaligi, mesajin anlasilabilirligini arttirmakta, ancak karma-
stkhk oranini da yiikseltmektedir.

Orneklemde yer alan ¢izgi romanlarin resim teknigi agisindan benzerligi
var. Genellikle netlestirilmis ve kaba bir gercekgilik, resimlerde yansiyor.
KM., TK'nun tiim ve KO'min bazi basimlarinda renkli baski vardir. Digerleri
siyah-beyaz ¢izimli. Resimlerdeki gergekgilik, kitle iletisim araglarinin, tarihi,
yasami yeniden olusturma, yeniden kurma islevine uygun diismektedir.
Arag, bu islevi yerine getirmek iddias tasidig Slgiide gergekgi ya da kiiltiirel
tamimlara, kodlara uygun mesajlar iiretmek zorundadir. Bu 6zellik, ideolojik
amagh mesajlarin temel bir niteligi olarak goziikmektedir.

Cizgi romanlarin sayilara ayrilmasi veya bdoliimlenmesi, pazarlama
kaygilarindan etkilenmektedir. Genel olarak, anlatilan 6ykii tek bir sayida
tamamlanmyor. Her ¢izgi roman, birtakim olaylar, eylemler ve durumlar
dizisi olarak ele alindiginda, psikolojik diizeyde okuyucunun degisik
duygu ve heyecanlardan olusan bir okuma siirecini yasadig) gergegi ile
karsilasiyoruz. Cizgi roman tipki sinema ve televizyon gibi, okuyucuyu
ceken, angaje eden bir iletisim aracidir. Bu 6zelligi dolaysiyla, okuyucu,
oykiideki kahramanlarin yasamlarina dolayl olarak katilmakta ve birbiri-
ni izleyen gerilim-rahatlama durumlarindan gegmektedir.

Psikolojide Zeigarnik Etkisi adiyla bilinen yasa, bu noktada somut bir
uygulama bulmaktadir. Bu yasa, belirli bir amaca yonelik tiim giidiilen-
melerin bir gerilim yaratthigini, bu gerilimin ise ancak amaca ulasildiginda




igerik Analizi, Teknikler ve Ornek Calismalar /215

sona erdigini ve dolayisiyla istenen amaca ulasan davraniglarin daha az
kalic1 olduklarini ortaya koymaktadir. Cizgi romanlarda bir seriivenin
birden ¢ok sayida yayinlanisinda, bu kural etkin bir sekilde kullanilmakta
ve boliimlemeler 6ykiideki gerilim noktalarinda yapilmaktadir. Bu nokta-
da olusan gerilim, okuyucunun gelecek say1y1 satin almasina yol agmakta
ve ayni oyun bir kag kez tekrarlandiginda kisi, s6z konusu ¢izgi romanin
okur saflar1 arasinda yer almaktadr.

Orneklemimizdeki ¢izgi romanlarda sayfa bagina ortalama 4 veya 5 re-
sim diismektedir. Her sayidaki toplam resim sayis: kitabin sayfa miktari-
na gore degismektedir. 16’sar sayfadan olusan KM ve TK’da bu say1 30-40
arasinda, 35 sayfalik MO sayilarinda 140-150 arasinda, 20 sayfalik KO’da
70-80 arasinda ve 36 sayfalik TG sayilarinda ortalama 40-50 arasinda de-
gismektedir. Sayfa sayilari, kitap sayfa sayilarini ifade etmektedir. Sayfa
bagsina resim sayisi ile sayfa sayisi ¢arpildiginda ortaya ¢ikan rakamlar, bu
sayilarin altindadir: Ciinkii, ¢izgi roman kahramaninin adim tasiyan ki-
taplar, yukarida belirttigimiz psikolojik olgularin pazarlamaya uygun ola-
rak kullanilmas: igin, oldukga kisa olmak zorundadir. Bu ise yazarlar,
sayfa doldurma isine yoneltmekte ve kitaplar baska tiirde ¢izgi roman ve
bilgilere yer vermektedir. Doldurma isi, KM., TG. ve TKda bir baska ¢iz-
gi seriivenle yapilirken, KO."da bunun disinda yazili 6ykiiler ve editoryal,
MO/nda ansiklopedik tarih sayfalar1 bulunmaktadir. Bunlardan bagka,
reklamlar, giildiiriiler, bulmacalar, film yildizi, sarkic1 ve futbolcu resim-
leri sik sik goriilmektedir.

Asll gizgi romanin yani sira verilen diger ¢izgi romanlar genellikle degi-
sik temalan ve yasantilar1 yansitmaktadir. Boylece Tiirk Tarihi'nin kahra-
manlaniyla kovboylar (KO), Tarzanims: kahramanlar (TG), pankreas giires-
cisi bir Kizilderili ve kopek baliklariyla savasan bir modern hayatin sert er-
kegi (TK) aym kitap icinde yer almaktadir. TG. ile birlikte verilen KM. ve
bagka ¢izgi 6ykiiniin verilmedigi MO. bu ¢ercevenin disinda kalmaktadir.

Bu ¢esitlemeler yukarida sozii edilen pazarlama kaygisinin bir sonucu
olarak belirirken, aym1 zamanda ayn1 pazarlama isine bir bagka agidan
katkida bulunmaktadirlar. Ciinkii asil maceranin disinda, birer merak, ge-
rilim ¢ekme, ilgi uyandirma, monotonlugu giderme araglar1 olarak oku-
yucunun davranisina bagka temeller getirmektedirler.
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Il. CIZGISEL SENTAKS

Cizgi romanlarda, kareler igine resimlerin yerlestirilmesi sadece teknik
agidan degil, 6ykiintin derinligi ve kurulusu agisindan da anlamlidir. Film
sentaks! i¢in sineasttmen A. Resnais'nin gelistirdigi ol¢titti, ¢izgi romanlara
uygulamak olanakhdir. Bu 6lgiit, resimlemeyi ti¢ planda ele almay1 Gnermek-
tedir:

1) Biittinsel plan: Davramgin ya da eylemin gergevesini ortaya koyan, at-
mosferini veren plan. Aragshrmamizda, ¢6l, bozkir, kale, sato, kumsal,
orman, vb. fonlar iceren resimler bu gercevede degerlendirilmistir.

2) Orta plan: Tiim bir kigiyi veya kisileri gosteren resimler bu planda
yer almaktadir.

3) Yakin plan: Sadece yiiz, g6z, kol, ayak, vb. beden 6gelerinin resimle-
ri bu planda degerlendirilmisgtir.

Orneklemimizdeki gizgi romanlardaki resimler bu 6lgiit icinde degerlendi-
rildiginde asagidaki oranlar ortaya gikmaktadir.

TK KM TG MO KO

Biittinsel Plan 1 1 1 2 2
Orta Plan 8 7 8 8 6
Yakin Plan 5 6 5 4 6

Cizelgeden de anlasilacag: gibi, 6rneklemde orta plan net bir bigimde
egemen durumdayken, biitiinsel plan ise oldukga zay:f bir oran goster-
mektedir. Bu durum birtakim nedenlere baglanarak agiklanabilir. Genis
plan resimlemenin zayifhg, ¢izgi romanlarin bir 6zelligi ile yakindan ilgi-
lidir. Cizgi romanlar, kaba bir deyisle kisilerin ve tek olaylarin romanidir.
Olagandiistiiniin, tekil olanin 6ykiisiidiir. Olaylar arasinda nedensellik zin-
cirlerinin kurulmasi, kahramanin herkes gibi biri olmasi, insan duygu ve
diislincelerinin abartilmadan verilmesi, giinliik yasamin yansitilmas: gibi
kaygilardan uzaktir.

Ayrica, ¢izgi romanlarda yazilarin hacim olarak azhig: da genis plan ¢a-
lismasina fazla izin vermemektedir. Sonugta klasik anlamdaki yazili 6yki
ya da romanlardaki gibi, genis plan tizerinde 6ykiileme yapilmamaktadir.
Genel olarak ¢izgi roman anlatim, bir gocuk masali anlatimiyla bu agidan
benzerlik gostermektedir.
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Orta plan galismasinin hangi durumlarda yapildigini gozlemledigi-
mizde belirgin bir &lciide kavga, dogiis gibi eylem sahneleri gbze carp-
maktadir. Cizgi romanlarin 6rneklemdeki tiirii gergevesinde bir "iyi" ve
bir "k6tii"niin miicadelesinin orta plan disinda verilebilme sansi ¢ok zay:f-
tir. Yani, oykii secimi ya da belirli bir 6ykii yapisi kendine uygun resim-
leme planini birlikte getirmektedir. Ath ve silahli iki kiginin dégiisiinii ne
genis planda birtakim karaltilar ya da goélgelerin oyunu, ne de yiiz-g6z
ifadeleriyle, kol bacak pozisyonlar1 biciminde vermek uygun bir yontem
degildir. Kugkusuz bununla, tiim ¢izgi romanlarin orta plan ¢alismasina
agirlik verme zorunlugu oldugunu anlatmak istemiyoruz.

Yakin plan resimleri genel olarak, orta planda ¢izilen sahnelerin arasi-
na serpistirilmektedir. Bu resimler, romanlarin duygusal ve heyecansal
temelinin olusturulmasi islevini gormektedir. Kavga doviis anindaki ofke,
kin, acilar ve hayk:rislarin (feryat, nara) yam sira, karsilikli konusmalar-
daki ytiiz ifadeleri ve erotik sahnelerin bir kismi bu planda verilmektedir.
Bu agidan tekrar tekrar eldeki ¢izgi romanlar1 gézden gegirdigimizde, ya-
kin plan ¢alismasindaki artisin 6ykiideki rasyonelligin azalmasina yol ag-
tig1 dustincesi dogmaktadir. Gerek ahlaki yargilarin, gerekse cinsel diirti-
lerin uyandirilmasinda bu resimler baslica rolii oynamaktadirlar: Ormegin,
ancak bu plan araciligiyla diisman yiizleri igreng ve korkutucu bir havaya
biiriindiiriilmekte, kopan organlardan ve kesilen, yaralanan viicuttan kan
akitilmakta, ac1 veya 1zdirap dogurulmakta, kadin viicudu cinsel tiiketim
esyasina dondistiiriilmektedir.

Cizgi romanlar bir eylemler seridi ya da sahneler dizisi biciminde de
ele alinabilir. Bu eylem ya da sahnelere iligkin resimler, nesneleri agisin-
dan incelendiginde ortaya yalin bir sema ¢ikmaktadir. Bu sema, 6rmekle-
mimizde durum-kavga-ask {igliisii {istiine oturmaktadir.

Kavga, savas, doviis, yaris, kovalama, iskence, vb. 6geler bu iskelet i¢inde
merkezi bir konumda ve en genis paya sahip durumdadirlar. Bunlara iliskin
birim resim sayisi, 10-15 arasinda degismektedir. Her seriiven i¢inde kahra-
manin pek ¢ok kere bu ugraglardan birisi i¢ine girdigi diistintiliirse, incelenen
¢izgi romanlarin 6zde, vurdulu-kirdili 8ykiiler oldugu sonucuna varilmakta-
dir. Ayrica bu ugraslarin genellikle bir silah araciliiyla yapilmasi ve tistelik
kahramanlarinsilahli olmasi dolayisiyla, tiim bu sahnelere iliskin resimler ‘si-
lahlanmak’tadir. Silah, okuyucunun zihninde kiiltiirel iletisim kodunun en
taninan gostergelerinden biri niteligini tasimaktadir. Kuskusuz silah bir gos-
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terge olarak odak noktasinda bulununca, yigitlik, kahramanlik, hakhlik veya
bunlarin tersi insana iliskin nitelikler dogal olarak kana bulanmaktadir. Basit
bir hesapla, her ¢izgi seriivende 10’ar resimli 5 kavga sahnesi varsaynilsa, oku-
yucu 100 seriivende 5000 kavga mesajmin alicis1 durumunda olmakta ve on
binlerce silah gormektedir. Kavga tipi ugraglarin ¢agrisim alam kan, &liim,
yaralanma, at, silah, feryat vb. 6geleri zorunlu olarak icermektedir. incelenen
cizgi romanlarda, ask, sevisme, tecaviiz ve ¢iplaklik gibi erotik &geler, her se-
riivende en az bir kez sergilenmektedir. Sevisme sahneleri, ortalama 5-6 tab-
loda verilmektedir. Ancak kadmin varhg: ve erotik bir sahne beklentisi, 6y-
kiiniin hemen baslarinda hissettirilmektedir. Kadinh resimler, 6nemli bir say1
tutmakta ve kadinlar, baglica diisman roliinii ytiklendiginde bastan sona ka-
dinli bir 6ykii karsimiza ¢ikmaktadir. Kadimin bu rolii oynadig seriivenlerin
bazi sayilarinda kadinli resim sayisi, kavgali resim sayismi agmaktadir. (Om.,
KM.-259, 277; TK.-499...)

Oykiilerde belirli bir baglami, olagan yasantiy1 betimleyen durum re-
simleri fazla agirhk tasimamaktadir. Bu cerceveye konabilecek konusma,
yolculuk etme, eglenme gibi olgular dahi, ¢cogu kez kavgalar ve erotik ha-
zirhklar arasinda kaldigindan duygusal renklere boyanmaktadir. Ancak
oykiilerin baglarinda ve sonlarinda, kahramanlarin gorevlendirilmeleri,
gorevi sona erdirmeleri ve dinlenmeleri sirasinda rastlanan bu sahneler
oldukga diisiik sayida bulunmaktadirlar.

Cizgi romanlarin gerek resim plani, gerekse ti¢ eksenli semasina iligkin
gozlemler birbiriyle kosutluk i¢indedirler. Bu ise secilen érneklemin ¢izgi-
sel sentaksinin, asag) yukan tiimiiyle, bir “at - avrad - silah” diinya gori-
siine gore olusturuldugunu gostermektedir.

I1I. KiSI TIPLERI

Omeklemdeki cizgi romanlarin adini tagidiklar1 kahramanlar fiziksel
ozellikleri kadar, kisilik 6zellikleriyle de birbirinin kopyas: gibidirler. Ya-
sadiklar1 ve referans olarak verilen tarihsel donemler birinden digerine
degismekle beraber (Om.,, KO, TK., KM., MO, TG. sirasiyla Cengiz Kaan,
Atilla, Fatih, Yavuz Selim ve Kubilay donemlerini referans almaktadirlar),
kahramanlar aym prototipin 6rneklerini olusturmaktadirlar. Her birinin
gliclii ve usta savagg, akilli ve sagduyulu basat 6zelligi Red Kit'imsi bir
yalruz kovboy ve James Bond'umsu bir Kazanova ¢izgisiyle verilmektedir.
Her birisi, tartismasiz kabul edilen bir davanin ve adaletin kihaidir. ig
diinyalar: goriilmez; Derinlikleri yok gibidir. Yaptiklariyla 6zdeslestirile-
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bilirler; yani biraz “yigitlik” ve “cesaret”ten, biraz kavga, biraz asktan iba-
rettirler. Oykiilerdeki kétiiler, toplumsal konumlar yiiksek segkin kisiler-
dir. Bunlarda iyiler gibi ortalama tipin tistiindedir, birden biri degildirler.
En az bir baska kétiiyle birlikte bulunurlar ve lakaplar1 6zenle segilmistir.
Bu diismanlarin kimler olduguna kisaca bir goz atalim.

¢/ Viking Prensesi Anita ve Kedi Larsen (TK)

Biiyiicii Gogsha ve Alan Beyi Kostok (TK)

Imparatorige Evdoksiya ve elit askerleri (TK)

Korsan Krali Kaptan Dalbaran ve Venedikli sévalye Giovanni (KM)
iskodra Valisi Antonyo ve sovalyeler (KM)

R
)

Bizansli Soylu Notaras ve adamlart (TG)

Berke Han ve adamlan Gurko, Catkal (TG)

Macar Derebeyi Ban Zoltan (MO)

Tek Gozlii Albiz ve Dev Algar (KO)

Biiyiicii Yabgu Cayan ve zorlu savaggilar1 (KO)

Samara Seyhi ve Arap Kumandani1 Abdurrahman (KO)

IR KK £ 8 K

Tim bu kétiiler, giinliik kiiltiiriin bir insana atfedilecegi tiim olumsuz
nitelikleri tagimakta ve seytanlagtiriimaktadir. iktidar hirsi, zalimlik, hak-
sizlik, seytana satilmiglik, sehvet diiskiinliigii gibi tutkular ve 6zellikler,
en ¢ok tekrarlanan motifler arasinda yer almaktadir. Bu agidan, kétiiler ve
iyiler bigcimsel olarak simetriktir. Seriiven iginde 6n planda yer alan kisi
sayist ortalama 4-5 arasinda degismektedir. Iyi ve koétii tip sayis1 dengeli-
dir. Ancak kétiilerin maiyeti her zaman kalabaliktir ve her 6ykii, kotiiniin
tistiin bir pozisyonundan hareket etmektedir. KM. disindaki romanlarda
kahramanin bir yoldasi bulunmaktadir. TK’daki kurt kopegi disinda,
yoldaglar kalip bir bi¢imde yaratiliyor: Don Kisot'un Pangosu.

Bu tipleme rastlantisal degil ve 6ykii iginde belirli bir islev igin olustu-
ruluyor. incelenen romanlardaki Bodak (TG) veya Galik (KO) veya Ejder
(MO) tipi asil kahramanin okuyucu tarafindan algilanisinda bir referans
ve karsilaghrma noktasi saghyor. Oykii kahramar, yarim porsiyon tabir
edilen bu tiplerin 6zelliklerini astg 6lgiide, deger kazamyor. ikisi arasin-
daki performans farki ve mesafe biiyiidiik¢e kahraman da gozlerde biiyii-
yor, yiicelesiyor. Bu bigimdeki bir dykiileme, kuskusuz okuyucuyu geki-
yor, baghyor, ama temelsiz bir tarih bilinci verme tehlikesi igeriyor. Ciin-
kii idealistge bir yaklagimla, oykiilerdeki ¢ogu kez tarihsel olaylar kahra-
manlarin birer performansi olarak yansiyor. Kahraman, tartida, yoldas: ve
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benzeri tiim insanlardan agir bastyor: Kitleler adina, bazen kitlelere kargin
olusturuyor tarihi. Basarilar, yengiler ve hatta tiim miicadeleler esasta
kahramanin harci olunca, romanlardaki diinya goriisii, ister istemez "her
sey igin bir kahraman gerek” sonucunu icermektedir.

On planda rol oynayan kisi sayisinin sintrli olmas: ve erotizmden vazge-
cilememesi, kadin kahramanlarin segimine yol agmaktadir. Genel olarak,
kadmnlar 6ykiilerde iki bigimde goriinmektedir: Kadin, ya baslica kétii ya da
kotiiniin yaninda yer aliyor veyahut ta iyiyle isbirligi iginde veriliyor. Fakat
her iki halde de 6lgiilii bir viicudu olan ve "bebek” tipli bir seks nesnesiyle
kargilagiyoruz. Oykii boyunca giizelligi ve disiligi belirginletirilen kadin-
lar, kahramanin yol ¢izgisinin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikarihyor.

Kadinla iliskisi, ahlaksal bir tepkiyi onleyici bicimde veriliyor. Ciinkii
soyunan ve sevisen kadinlar, hep baskalanmn ve tercihan kotiintin kadinla-
r1. Kahramanin “iffet" duygusu yok olmuyor ve herhangi bir vicdan muhase-
besi dogmuyor. Kadin, erkek kahraman igin, herhangi bir yerde el altinda
bulunan ve gerektiginde kullamilip atilan bir egya imgesini tagimaktadir.

IV. OYKULERDE EYLEM ZINCIiRI

Cizgi romanlarda anlatilan olaylarin goze batan bir benzerligi var. Ya-
ni, yazarlarinin farkliigina karsin, hepside bir makineden ¢ikmis yapimla-
r1 andiriyor. Bu durum “Tiirk filmi degil mi, bagint gor anlarsin” séziiyle an-
latilan Yesilcam filmlerinin belirli bir donemdeki 6rneklerinde de, seyirci-
nin agik¢a gordiigii duruma benzemektedir.

Arastirmamizda, orneklemdeki seriivenlerin yapisal ¢6ziimlemesini
yapmak iizere, her bir seriivende gegen olaylar bir bir saptanarak birer ey-
lem zincirine doniigtiiriilmiigtiir. Sonugta su sema ortaya gikarilmistir.

1) Kahraman bir gorevi iistlenir: Gorev genellikle devlet mekanizmasi-
nun iist diizeyinde bir gii¢ tarafindan (Hakan, sadrazam, v.b.) veri-
lir. Bu gli¢ bazen kahramanin inanci ya da idealidir ve onu kendi
disindaki olaylara karistirtr. Nadir hallerde kahraman eski bir
kavganin yeniden ortaya ¢ikisi yiiziinden ugrasa girer.

2) Kahraman kotiiniin adamlariyla (bazen bizzat kotiiyle) karsilagir: Kot,
kahramanin bagh oldugu diizenin diismanidir. Zalim, ihtirasl,
cirkin fakat giiglii ve seckindir.

3) Kahraman kotiiniin adamlarma kargt ilk raundu kazanir: Kotuntin oyu-
nu bozulmaya, giicii sarsilmaya baglamistir.
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4) Kahraman oykiiniin kadimyla tamsir: Bu kadin bazen kotiintin igbir-
lik¢isi, bazense kurbani durumundadir. Bazen bu karsilagsma, ko-
tiiniin rovansi sirasinda gergeklesiyor.

S) Kotiiniin rovang:: Kotii, karsisinda bir engel olarak bulunan iyiye
tiim giiciiyle saldirir, tuzak hazirlar ve sonugta ya zor duruma dii-
siiriir ya da tutsak eder.

6) Kahraman kétiiniin elinden kurtulur: Eger kahramanin yoldaslarin-
dan tutsak olan varsa ve tutsaklik sirasinda 6lmemigse, onlar: da
kurtarir veya kurtarmak isterken bunlar 6liir.

7) Kahraman, kotiiye karst ataga gecer, kesin yengiye ulasir: Kotiinin
6liimii kahramanin veya kurbanlarindan birinin elinden olabildigi
gibi bir kazanin veya rastlantisal bir olayin sonucunda da gergek-
lesebilir. Bu nokta "hak yerini buldu" noktasidir.

8) Kahraman erotik iligkiye girer ve diger iyilerle vedalasarak, yeni bir
seriivene dogru yola gikar.

Goriildiigii tizere kahramanlanmuz belirli bir isin i¢ine girmekte, oyna-
makta ve yedi hamlede ¢6ziime, mutlu sona ulasmaktadirlar. Ayni durum,
tizerinde arastirmalarin yapildif bagka tiir yayinlarda da saptanmugtir. Or-
negin, polisiye romanlarin {izerine yapilan ¢alismalar, bilgisayarlarla bu tiir
romanlarin yazilabilecegi gibi sonuglara ulagmistir (Narcejac, 1974). Modern
dilbilimden kaynaklanan yapisal ¢dziimleme yontemleri, belirli bir mesajin
incelenmesinde yazarin psikolojisi, amaglan ve niyetlerinin 6tesinde, mesajin
kabuk altini, degismeyen stirekli semalarini, mesajin etrafinda orgiitlendigi
eklemleri ortaya koyma olanaklarini saglamigtir. S6z konusu mesaj, ister halk
oykiileri veya giildiiriileri, ister peri masallari veya polisiye romanlar olsun,
farkliigeriklerin altinda, 6zgiin yapilar ortaya konulabilmektedir.

Ormneklemimizdeki sekizli sema, her gizgi romanda bulunmakta; sade-
ce 6gelerin bazen tekrarlandiklari, iyi-koti arasindaki ugrasin almasik (al-
ternatif) bir bicimde bir o yana bir bu yana agdig1, oyuna katilan kisilerin
sayisinin degistigi durumlar olmaktadir.

Unlii dilbilimcisi Umberto Eco (1966), Fleming'’in romanlarini inceleye-
rek, James Bond Gykiilerinde degismeyen bir sema ortaya koymustur (bkz.
IV. Bolim). Bu noktada, hemen akla su soru geliyor. Nasil oluyor da bu
denli kati, kaliplasmis bir semaya ragmen, okuyucu heyecan duyup ilgi
gostermektedir.

Eco’nun soruna getirdigi yanit, tiim benzeri sorular i¢in de az ok gegerli-
dir. Eco, Fleming’in romanlarini Harlem'lerin basketbol maglarina benzetir.
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Seyirci 6nceden, Harlem’lerin kazanacagim bilmektedir. Bu durumda seyir
zevki, oyunda sergilenen detaylar, buluglar ve ustaliklarin kesfine dayan-
maktadir. Inceledigimiz ¢izgi romanlarda, okuyucuyu ardi sira gerilim-
rahatlama-gerilim-rahatlama zinciri i¢inde birakan yan, Harlem'lerin maglarin-
daki ustalik ve becerilerden bagka bir sey degildir. Bir 6ykiiden digerine, za-
man ve mekan degisiklikleri, kotiilerin degisik ytizler ve giysilere btiriinme-
leri, iyi ve kotiiniin kozlarindaki dengenin inip ¢ikislar1 gibi detaylar bu stra-
tejiicinde yer almaktadir.

V. OYKULERIN KONUSAL EKSENLERI

incelenen ¢izgi romanlarda, okuyucu iizerine etki iki temel eksen etra-
finda orglitlenmektedir. Oykl‘iler, okuyucunun temel bazi diirtiilerini
uyandirmak istercesine, siirekli olarak bir yandan cinsel diirtiilerine, 6te
yandan doviisken diirtiilerine ¢agrida bulunduklar: izlenimi vermektedir-
ler. Nazilerin 6nemli figiirii Goebbels'ten itibaren sistematiklesen propa-
gandalarda, insanlarin cinsellige, saldirganliga, maddi konfora ve soy
bagliliklarina yonelik uyarilmalarina yer verilmesi, bu tiir motiflerin kul-
lanmiminin rastlantisal olmadigini gostermektedir.

« Seks Ekseni

Orneklemde, erotik 6gelerin gizgisel sentaks icinde nasil yer aldigina
deginmistik. Bu 6geler 6zde, kadinin viicut ve giizellik olarak sergileni-
sinde kullarulmaktadir.

Kadin viicudu, 6ykiilerde islevsel bir rol oynamaktadir. Bu islev, kadin
viicudunun bir yandan geleneksel diinya gortisiindeki gibi bir et-kemik
olarak, 6te yandan daha modern zamanlara ait anlayistaki gibi narsisik bir
nesne olarak betimlenisine dayanmaktadir: Bu kadin tipi, emek giiclinden
soyutlanmis ve goriinen yanlariyla bir tiiketim malina déniistiiriilmiigtiir.
Kadinin 6ykiide yer alisinda, kadinlarin yiizyillarin sosyal baskilarindan
styrihsindan ¢ok, bir viicut olarak islevsellestirilmesini ve piyasaya sunu-
lusunu gérmek daha dogru olacaktr.

Kimdir bu kadin? Oykiilerden ahntilarla bu kadinin ne yaptigini, ne
diistindiigiinii su sekilde 6rmekleyebiliriz.

Omek 1 - "E. (kadin) giplak viicudunu, postlar iizerinde yatan T..'tn genis
yapil gogsiine birakti..., geng kadimin ilik gogiislerinin temasiyla
tath bir iirperti gegirdi... E. Birden kollarini..."tn boynuna dolad.
Titreyen dudaklarin..."m bigimli dudaklarina yapistirds”.

|
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Ornek 2 - "Boyle bir kadini sevmeyen erkek yasamis sayilmaz. Ince viicu-
du, yuvarlak gogiisleri, pembe dudaklari beni ¢ildirtiyor. Ona
mutlaka sahip olmaliyim"

Ornek 3 - "Iki kolundan iplerle duvara bagh olan geng kizin yirtik giysile-
rinden meydana ¢ikmis kadife gibi yumusak eti, araliksiz inen
kirbag darbeleriyle, yara bere icinde kalmigt”

Ornek4 - "O anda... (erkek) kendisini kollarimn arasina alsa olanca giiciiyle
stksa, kontes... bundan biiyiik bir zevk duyardi. Derin derin igini
cekerek onun genis gogsiinde zevkle kivrandigim diisiindii”

Gérﬁldﬁgﬁ tizere kadin bir viicut olarak okunmaktadir. Sehvetle, ar-
zuyla sicak duygularla (6ykiilerde kin bile ¢ogu kez sicak) donatilan olgii-
lii bir viicut bu. Romah, Bizansli, Venedikli kadinlar narsist duygular
icinde kendi kendilerinden hoslaniyorlar. Karsisindaki tizerinde etkilerin-
den, yani bagkalarinin kendileri hakkindaki diisiince ve duygularindan
emin bir havada bulunuyorlar. Oykiilerde kadinin narsizmi, erkek kah-
ramanlarinkiyle simetriklestiriliyor. Kahraman, kadinin kendisine iliskin
imgesinin éneminin bilincinde gibi her seyden 6nce bu imgeyi yaratma
pesinde. Omegin,

"Hayatimda goérdiigiim ikinci Tiirk bu... O da ilki kadar magrur. ilki
kadar yakisikh ve gtiglii”

Erkeksilik imgesi, kadinsilik imgesini ¢ogu kez bastiriyor. Genel kiiltii-
rel patriyarkal baglamimiz iginde bunun bagka tiirlii olmasi da kuskusuz
beklenemez. Omegin,

“l'in bembeyaz, fildisi gibi viicudunu az sonra K'mn simsiyah, adaleli, iri vii-
cudu ortii "

Cagimizda, mass media’nin her tiirliisiinde cinselligin genel bir tirmani-
s1 var. Erotizm satiliyor, sattiriyor. Gegmisin yasaklarinda hapsolan kadin,
bugiin cinsel bir gostergeye doniistiiriilerek ve seks olarak 6zgiirlestirili-
yor. Bu sahte &zgiirliik, genis halk kitlelerine pornografik bigimlerde go-
tliriililyor. Bu olgudan rahatsiz olna kesimler yok degil, ancak olayin per-
de arkasinin ayiriminda olanlarin sayisi az. Her kesimde, bigimsel zevk il-
kesi yayginlasiyor. Ciinkii “viicut, ekonomik bir dayanak olarak bireyin
giidiimlii, psikolojik bir biitiinlesme (integration) ilkesi ve toplumsal
kontroliin politik bir stratejisi olarak iiretimin amaglarina sikidan bagh"
(Baudrillard, 1974). Nedir giizellik? Bunun yaniti giizellik anlayisina gotii-
riiyor bizi. Giizellik, belirli bir estetik olguda ve somut olarak kadinda bu-
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lundugu var sayilan ve su veya bu sekilde tizerinde uzlasilan birtakim
isaretler biitiiniidiir. Boyle olunca, kadin viicudunun bir gostergeye do-
niismesine tanik oluyoruz. Somut degerlerinden siyrilan ve erotik yatirim-
larla bezenen viicut, sonugta karsimiza, degisim degeri kazanmis bir meta
olarak ¢ikartiliyor, seylestiriliyor. Mass media, insanlar, gikar ve seksin be-
lirleyici oldugu bir diirtiiler diinyasina gotiirmeye calisiyor. Orneklemde-
ki ¢izgi romanlar arasinda buna en az yer veren MO. ve KO, en ¢ok yer
veren ise KM. olarak belirmektedir.

7 Siddet Ekseni

Incelenen ¢izgi romanlarda, en biiyiik oram siddet sahnelerinin olustur-
duguna deginmistik. Kavga, doviis, savas, dehset, 6ldiirme, saldir: v.b. olay-
lan siddet ekseni olarak topladigimizda, bu olgularin romanlarda bu denli
biiyiik yer tutmasi olduk¢a diistindiiriictidiir. Tiirk toplumu son yillarda
siddetin tirmarug: kargisinda becalarken ve saldirganhigin degisik bi¢imlerine
care ararken, siddetin pazarlanmasina duyarsiz kalmaktadir. Mass media,
siddeti gosteri malzemesi olarak kullanmakta ve seyirlestirmektedir.

Omeklemde yer alan tiim cizgi romanlar, belirli bir siddet modeli getir-
mek pesinde goriiniiyorlar: yani, anlamu olan bir siddet modeli. Bu anlam,
vatanseverlik, milliyetgilik, hakseverlik temelleri tistiine oturtuluyor. Bir
amag, ideal veya dava icin yapilan siddet, hakl kiinmak isteniyor. Sonugta
siddet, kahramanin, “iyi“nin ellerinde bir estetik deger kazaniyor.

Orneklemde siddeti anlatan resim ve yazilan saptayip yan yana ko-
yunca, gesitli siddet bigimlerinin, siddet modelleri haline getirildigi sonu-
cuna ulagiyoruz. Kullanilan terimleri koruyarak birkag 6rnek verelim,

-“Kuduran bir dfkeyle tiim viicudu sarsildi... Uzun ve kipkizil bir kan siitunu
fiskwrdr”

-“Kin ve nefret dolu bir kadmn sesi, gecenin sessizligi icinde ¢in ¢in Ottii:

-Geber

... min gogsiinden oluk gibi kan fiskirdr... Sonra adamm yalvarmalarina, inle-
melerine igler acis: qighklarina alding etmeden bigag1 boynuna bastirip bagimi ko-
yun keser gibi kesti.”

Bu sahneler tek tiik rastlanan sahneler degil. Bogaz, dil, kol-bacak
kesmeler, kadinlar1 déverek bayiltip sevmeler, kirbaglamalar, ¢ocuklarin
kolunu baltayla koparmalar hep olagan seyler. Tiim bu siddet bigimleri,
kiilttirel modellere baglanip mesrulagtiriliyor:

il
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“Uygur Tiirk'ii kiznusti... Tiirkler kizinca bir tek kelime soylemeden, harekette
bulunurlardi. Kilicina sarilds...”

Kiltiirel modeller, genel bir kiiltiirel Tiirk karakteri, temel bir Ttrk ki-
siligi yaratma ¢abasina baglanabilir.

“Kilicimi ve atimi 6diing veren bir Tiirk’e rastladin mi sen hi¢”

“Tiirkler gibi kabadayica kenuguyorsun.

- Turkiim de ondan”

Okuyuculari a priori Tiirk olan bu romanlarin, okuyucu kitlesi tizerinde
olumsuz etkileri olmayacag: nasil garanti edilebilir. Totolojik (dongiisel)
bir yarg1 mekanizmas: iginde, "Tiirk gibi davranmak", ¢iinkii "Tiirk ol-
mak" kosullamas: veriliyorl. Oykii kahramanlarimizin Tiirk ve her yapti-
ginin "iyi” ya da "mesru” olugu, okuyucularda siddete uygun duygusal ve
zihinsel bir alt yap1 olusturmayacak midir? Son yillarda ¢ocuk oyuncakla-
rt arasinda cesitli silah oyuncaklarin bulunmasi, televizyonda siddete da-
yali filmlerin ¢ocuklara gosterilmesi, vb. durumlara kars: ortaya atilan dii-
stinceler glic kazanmaktadir. Biliniyor ki "hirsiz-polis” oyunu ya da "bi-
zimkilere kars1 sizinkiler” yapih tiim ¢ocuk oyunlar saf degildir. Birinci
Diinya Savag1 6ncesi Alman ¢ocuklarina asilanan tankl, kiligh oyunlarin
gelecekteki propagandalar igin ne tiir bir alt yap: olusturdugu tarihsel ev-
rim i¢inde yasanmis ve goriilmiistiir. Buna I. Cem’in terimleriyle "dehge-
tin hammaddesi” de diyebiliriz.

Mass media’daki siddet, gergek yasamdaki siddetten farklidir. Ciinkii tire-
tilmigtir ve bu niteligi ile de ekonomik mekanizmalar tstiine oturtulmakta-
dir. Cizgi romanlardaki "Ah, o mutlu ge¢mis" hasreti kokan sahneler, tarihi
yeniden kurmaya ¢alismakla tarihi yadsimaktadir. Clinkii her tiiketimde ol-
dugu gibi, kltiirel tiikketimde de nesneler gostergelestirilerek, degisim dege-
rine dontsttiriilerek tiiketilmektedir. Zamansal ve uzamsal gercevesinden ¢i-
karilan her sey, gercegin kaba bir karikattirii olmaktadur.

Sonug olarak denilebilir ki, Grneklemde yer alan ¢izgi romanlar, yukari-
da dikkate alinan ozellikler agisindan, farkhliklar gostermektedir. Seks ve
siddet eksenleri, tlimiinde yapisal agirhiklarin1 korumakla birlikte, dozlar
aym degildir. Ancak su veya bu ¢izgi roman arasinda bir siralamaya yol
acabilecek bir deger yargisi vermek de olanaksizdir. Ciinkii belirtilen dii-

! Ashnda bu aragtirmada ele alinan ¢izgi romanlar kolektif bellek ve kolektit kimlik
ingasimin popiiler araglan olarak da degerlendirilebilir. Ancak burada, bu tiir bir anali-
ze gidilmeyecektir.
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stinceler, az veya ¢ok ¢ok 6lglide hepsi icin gegerlidir. Yazarlarinin disiince-
lerine iliskin bir "niyet” degerlemesine gitmek de olanaksiz ve hatta gerek-
siz. Bilimsel bir yaklasim i¢inde ortaya konan, gézlemlenebilen {iriinii irde-
lemek gerek. Vardigimiz sonuglarda olumsuz yanlar oldukga belirgin.

Bu olumsuzluk, ne yapilmasi konusunda birtakim diisiinceleri dogu-
ruyor. Her seyden 6nce, yayin ve yazin gevrelerinde ¢izgi roman gercegi-
nin kabul edilmesi, hafife alinmamasi ve tizerinde daha degisik agilardan
calisilmasi gerekiyor. Ulkemizde ¢izgi roman, bir cahiller, ¢ocuklar kitabi
olarak algilandik¢a kendi kendini yenilemesi giigtiir. Bugiin, ¢izgi roman
ozgiin bir dil olarak giderek daha genis gevrelerde taniniyor. Basit bir re-
sim dizisi olmaktan ¢ikarak, entelektiiel diizeyi yiikseliyor, okuyucu kitle-
si genisliyor ve sanatsal degeri artiyor. Baslangicindan bu yana tim ¢izgi
romanlar konformist bir nitelik gostermemistir. Oldukga canli bir "comix
underground" gelenegi siirekli var olagelmistir. Bu gelenek, ¢izgi roman tii-
riinde hizli ve ¢arpici bir anlatim yolu gérmiistiir.

Araghrmamiz, her seyden 6nce “¢ocukga” ya da "¢ocuksu" olarak nite-
lenen seylerin, sanildig1 kadar saf olmadigim ortaya koymaktadir. Cizgi
romanlar belirli ideolojiler tasimaktadir. Buna bagh olarak incelenen ro-
manlarda gelecege yoénelik yatirnmlar vardir. Bu yatirimlarin nelerle so-
nuglanacagini 6nceden hesaplamak, ¢ocuklarda ne tiir bir duygusal ve zi-
hinsel doseme olusturacagin1 6nceden bilmek ve gereken onlemleri al-
mak, olduk¢a karmagik bir sorundur.

Cocuk egitimi, bir bakima ¢ocugun ¢evresindeki kiiltiire ulagma siire-
cidir. Bu stireg, bir yandan ¢esitli bilgileri, 6te yandan bu bilgileri katego-
riklestirerek yapilandirma araglarini igerir. Kitle kiiltiiriiniin tasiyicilar:
arasinda yer alan ¢izgi romanlarin, incelenen 6rmekleri, mesajlarinin alni-
sinda biiyiik bir zihinsel ¢abay1 ve jimnastigi gerektirmemektedirler. Tari-
himize iliskin olaylar1 yeniden kuruslarinda, tarihsel olgular1 kolay haz-
medilen bilgilere doniistiirmekte, dolayisiyla bozarak aktarmaktadirlar.

Ulkemizde gocuk egitiminin, "dolu kafalar-yapilanmis kafalar" ikilisi
arasinda hangisini amagladigini belirleyen kiiltiirel bir politika yoktur.
Ancak, gergeklikte, tiim kitle iletisim olgulari, toplumun amacimin "dolu
kafalar” tiretmek oldugunu gostermektedir. Bu tiir bir yaklasimin gegerli-
ligini kim savunabilir? Cocuklari, psikolojik ¢caba ve yatirimlar gerektir-
meyen okuma ugraslar icine salivermek, yarinin toplumsal sorunlarinin
tohumlarin atmak olacaktir.
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