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NUVIT OSMAY HAKKINDA

1910 yihnda Istanbul’da dogdu. Almanya’da makine mui-
hendisligi 6grenimi gorda. Kaynak muhendisligi uzerine ihti-
sas yaptl. Bu ihtisasin sonunda Nuvit Osmay’in ¢izdigi proje-
ye gore, “Turkiye’nin biricik kaynakg¢ yetistirme merkezi” Es-
kigehir Cer Atolyesinde kuruldu. Buradan yuzlerce kaynakgi
yetisti. Kendisinin en ¢ok iftihar ettigi.calisma budur.

Otuzyedi y1l Devlet Demiryollannda Makine Muhendisi
olarak gorev yapan Osmay, Personel Dairesi Bagkanhgi, M-
durler kurulu Uyeliklerinde de bulundu.

1969 yilinda emekliye aynldi. 1980 yilina kadar kisa adi
TUBITAK olan, Tirkiye Bilimsel Teknik Arastirma Kuru-
mu'nun yaymnladig “Bilim ve Teknik” dergisinin editorlugu-
ni yapti. Derginin tirajim 15 binden, 95 bine ¢ikardi.

“Insani insan yapan, okuldan sonra edindigi bilgilerdir” di-
yen Nivit Osmay'in yurekten severek, basanyla sturdurdugu
¢ahsmasi, 1964 yilinda Halkevleri Genel Merkezinde baslatti-
g1 D.K.D. (Dusiin, Konus, Dinle) Toplum Onande Soz Soyle-
me Kurslandir. Amerika'da iken unlu “Dost Kazanma” yazan
Dale Carnegie ile tamigmig, orada onun biitiin kurslanna katl-
mis ve Ogretmen sertifikasi almay1 bagarmistir. iste D.K.D., bu
¢alismalann bir arinuadar.

Hayatinin her basamaginda, kendisini insanlar yetistirme-
ye adayan Nuvit Osmay’in en buyik dilegi, D.K.D.’nin yurt
¢apinda yayilmasidir. Cunku, D.K.D., asgari insan iligkilerin-
de birlesmeyi, toplumun ¢ok buyuk ihtiyaci olan toplum
onunde iyi konusmay1, manukh dusunmeyi, hosgorty, kar-
sihkh sevgi, sayg1 ve dostlugu 6gretmektir.

Almanca, Ingilizce ve Fransizca bilen Nuvit Osmay'in iki
kizi, bir torunu vardir.






BIRINCI BASKININ ONSOZU

Otuz kusur yillik meslek hayatuimda bir muhendis olarak
makinelerden ¢ok insanlarla, onlann egitimi, yetismesi, yone-
timi ile ugrasiim. Su kamya vardim ki, en ileri otomasyon,
elektronik beyinler ve su anda daha adlarnni bile bilmedigi-
miz, fakat laboratuvarlarda sekillenmekte olan binlerce fikir,
makine ve metodlar bile insanin degerinden en ufak bir par-
¢asin azaltamayacaktir. Filozof Spinoza’nin asirlarca 6nce
soyledigi gibi “insan i¢in en kiymetli olan sey gene insandir.”
Bu, diinyamin sonuna kadar boyle kalacaktir.

Masasinin basinda, tezgahinin arkasinda veya deney tupu-
nin yanindaki insanin, meslegi, kabiliyeti, karakteri ne olur-
sa olsun, tatmin edilmesini istedigi arzu ve ihtiraslan, kinla-
bilecek gururu, bozulabilecek sinirleri ve gerceklesebilecek
amitleri vardir. O kendi yarattifi makinenin, aletin veya tesi-
sin bir c1vata veya transistor gibi bir par¢asi degildir. Batin in-
sani iligkiler iste bu anlayisin bir sonucudur. Yalniz bu anlay1-
sa varmak i¢in insanlar anlamak gerekir. Onun icin de onlan
sevmek lazimdir. Ciinku, Goethe’nin dedigi gibi “insan bir se-
yi sevineden anlayamaz”.

Is¢inin, memurun, amirin, sef ve liderin beraberce bir ta-
kam, bir ekip halinde ¢ahigmalan ve belirli bir amaca yonelme-
leri ancak devamh bir anlayis ve insani problemlere psikolo-
jik, sosyolojik, kisacas bilimsel agidan yaklasmakla olur. Bu-
gunin mihendisi ast ve ust olarak beraber ¢ahstig kisilerin
her seyden 6nce bir insan oldugunu bilmemezlikten gelemez.
Iste “Insan ve Mithendis” ona bu konuda bazi seyleri hatirla-
tacakur.
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Bir elestirmen tarih¢i, Hendrik Van Loon ve kitaplan igin,
“o bize klasik tarih 6gretmez, belki pek bilmedigimiz yeni bir
sey de 6gretmez, fakat o bizi distindurur ve bize tarihi sevdi-
rir,” der. Eger turlii makale serilerinden tesekkul eden “Insan
ve Mithendis” de aym yolda ufak bir katkida bulunursa gore-
vini yapmis demektir.

Bu kitabin derlenmesi ve basilmas bir tek sahsin tesvikiy-
le olmustur. Sikri Er'e bundan dolay1 en derin tesekkurleri-
mi sunarken, bana bu hususta takdirkar sozlerini ve yardim-
larin esirgemeyen butiin dostlanma da ayrica minnetlerimi

bildiririm.

Mayis 1968 Nuavit OSMAY



IKINCI BASKININ ONSOZU

Birinci baskidan 15 y1l gegti. Bu sure iginde garip bir sey ol-
du. “Insan ve Miihendis” yalniz muhendislerin degil butun
meslektaglarin, duginmesini seven buayuk bir kitlenin kitab
oldu. Onu bulmak i¢in hakimler, savcilar, fabrika mudurleri,
tezgahtarlar, 6gretmenler, Milli Egitim Mufettisleri, ev hamim-
lan bile bana telefon ettiler.

Artik o herkesin kitabiydi ve bunu dusunerek adim “Insan
Mihendisligi"ne ¢evirdik. Boylece kitap “igindekiler”e daha
uygun bir ad kazanms oldu.

Baz1 ufak degisiklikler disinda, onda fazla bir degisiklik
yapmadik. Zaten “zaman” onu ¢oktan iglemis ve sizmusta.

Unlii yazar Steinbeck son kitaplanndan biri i¢in soyle der:
“Bu kitap, i¢inde batan bilgi ve yeteneklerimi saklamis oldu-
gum bir sandiga benzer, o benim her seyimdir.”

Buyuk bir tevazu ile ve okuyucunun hoggoriusine giivene-
rek ben de “Insan Mihendisligi” i¢in aym seyi soylemek iste-
rim. Onda elinde hamla¢ tutan kaynak¢inin ne kadar hakki
varsa, demiryollarinda gegirdigim ayn ayn her gorevin, her
dmir ve memurun, her yabanci uzmanin, okudugum batian
yeni ve eski kitaplann pay: vardir. Butin bunlann yaninda 20
yildan beri ogretmenligini yaptigim DKD (Dusin, Konus,
Dinle) kurslaninin o pinl pirl geng erkek ve kizlann, “Bilim
ve Teknik” dergisinin editorlugina yaptigim zamanda, bera-
ber ¢alistigim butin yazar ve okuyuculann da haklan vardir.

Bir omur boyle gegti, yatagimin yamindaki kigik masanin
ustande duran bu kitap, her umitsizlik aminda bana kuvvet
verdi. Onun her pargasin1 yeniden okuduk¢a kendime olan



Xiv
inancim artt1. Bir taraftan da kusurlarimi ve toplumca kusur-

larimiz1 daha yakindan gérmek olanagim buldum.
Umarim ki siz de onda birgok yenilikler bulur ve onu icten

bir dost gibi yaninizda bulundurursunuz.
Sozlerimi bitirirken bu baskinin da meydana gelmesinde

buytik katkilan bulunan butin dostlanma tesekkirlerimi su-

narim.

Ocak 1983 Nivit OSMAY



UCUNCU BASKININ ONSOZU

Bu kadar kisa bir zamanda t¢tinct baskiy1 yapabilecegimi-
zi pek tahmin etmemistik. Bunda zamanla memlekette boyle
bir kitaba ihtiya¢ duyan ve onu takdir etmesini bilen bir ¢ev-
renin buyimus olmasinin ¢ok buyuk bir rolu olmustur. Bilin-
digi gibi eskiler “Marifet iltifata tabidir.” derlerdi.

Belki ikinci bir neden de, 21 yildir butun gucluklere rag-
men devam edebilen ve 3.000’e yakin mezun veren DKD kurs-
lannin baytik katkilan olmustur.

Biz, gerek DKD kurslarinda ve gerek bu kitabimizda geng-
lerin diisiinebilmelerini ve kendi kendilerine hakikati arastir-
malarini tesvik etmisizdir. Hani garip bir s6z vardir: “Dusin-
mek gunah islemeye benzer, insan onun zevkini bir kere tatt1
mi, artik ondan bir daha vazgecemez.”

Bu baskida da bizden yardim, katki ve tesviklerini esirge-
meyen butin dostlarimiza burada tesekkiirlerimi sunanm. Bu
kitap artk benim degil, onlarindur.

Temmuz 1985 Nuavit OSMAY
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INSAN MUHENDISLIGH:
KENDIMIZDEN DAHA ZEKI
INSANLARLA CALISMA SANATI

Hikayeyi ¢ok kisi bilir, fakat tekrarinda her zaman fayda
vardir ve dusiindiracuadir. IV. Murat devrinde padisah raki
icilmesini yasak etmistir ve igenler hakkinda da ¢ok siki ko-
vusturma yaptirmaktadir.

Zamanin Seyhilislamini ¢ekemeyen yuksek ritbeli bir zat,
bir gun padisaha, Seyhiilislam efendinin bu yasaga uymadig-
m gammazlayivermis. IV. Murat da ofkelenerek guvendigi
mabeyincilerinden birini aksama dogru ansizin Seyhulislamin
evine yollamis.

Saraydan gelen bu misafire cubuk ve kahve ikram edildik-
ten ve oradan buradan konusulmaya baslandiktan sonra bir-
denbire misafir odasinin kapisi agilmis ve elinde gumiisten ra-
ki tepsisi ile arap usak gorunmus. Mabeyincinin Seyhilislam-
la beraber oldugunun farkina varan usak hi¢ bozmadan:

“Efendi hazretleri” demis, “ben zat-1 alilerine bizim as¢iba-
sinin gizlice raki igtigini soylemistim, ama siz inanmamstiniz.
Iste tepsisini getirdim ki, s6zlerimin dogru oldugunu goresi-
niz.”

Seyhulisam Efendi tabii muthis hiddetlenmis! Hatta padi-
sahin fermanini dinlemeyen boyle bir insanin kendi evinde
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bulundugundan dolay: o kadar uzalmus ki, neredeyse evini
bile yakmaya kalkacakken mabeyinci teskin etmis ve padisa-
ha da olayr anlatarak Seyhulislamt kurtarmis. Ertesi sabah
Seyhiilislam efendi arap usa@ ¢agirms, kendisine bir kese al-
tin uzatarak:

“Oglum”, demis “sunu al, ama bir taraftan da kendine bas-
ka bir kap ara, ben kendimden daha zeki insanlarla aym ¢at1
altinda oturmaya tahammul edemem.”

Simdi bir de gozlerimizi daha yakin zamanlara gevirelim ve
meshur celik krali Andrew Carnegie i¢in soylenen su sozleri
hatirlayalhm:

“Fazla zeki ve ¢aliskan degildi, fakat kendisinden zeki ve
caliskan insanlan ¢alistirmasini bilirdi.”

Iste bugan butiin uluslar, muesseseler, isletmeler ve fabri-
kalar baglarina kendisinden daha zeki, akilh, bilgili ve tecra-
beli insanlan ¢ahstirmasini bilen insanlann ge¢mesini bekli-
yorlar. Cunku bu gibi elemanlardan faydalanamayan amirler,
sefler, liderler evlerinde elektrik oldugu halde mum yakan ve
sonra da bu hareketleri i¢in teknik veya psikolojik bahaneler
bulmaya ¢alisan insanlara benzerler.

Bir isletmenin verimi butin bireylerinin verimlerinin top-
lamina egittir. Her isi kendi goren, butun yetki ve sorumlulu-
gu tek basina elinde tutan amir, ¢ok iyi niyet sahibi, ¢ok ¢als-
kan ve ¢ok bilgili olabilir, fakat maalesef insanlardan anlama-
yan, insanlan ¢ahstirmasini bilmeyen ve astlarinin iyi niyet ve
inisiyatifini saglayamayan bir adamdir.

Amerikan Film Endustrisi'nin Genel Muduru johnston bu
fikri su sekilde agikliyor:

“Ben hi¢bir zaman astlarimdan birinin benim yerime yapa-
bilecegi bir isi yapmam.”
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21 Ocak 1941 tarihinde, o zaman Amerikan Atlantik Filo-
su Bagkumandani olan Amiral King 053 seri numaras: ile bu-
tin filo kumandanlanna soyle bir genelge yaymlamisti:

1. Uzun yillardan beri filo ve 6teki kumandanlanmizin git-
tikge cogalmakta olan ve bugtin hemen hemen gelenek halini
almg bulunan bir egilimleri dikkatimi ¢ekmektedir. Onlar
verdikleri her emir ve talimatta astlanna yalmz yapacaklan
seylerin “ne” oldugunu bildirmekle kalmiyorlar, aym zaman-
da o igin “nasil” yapilacagini da en ufak ayrintilanina kadar an-
latiyorlar, fakat boylece de hizmet an’anesi “kumanda’nin en
esash unsuru olan astin inisiyatifinden” yoksun edilmis olu-
yor.

2. Genellikle savag ad1 verilen, o muessir faaliyet gunune
hazirlanmakta ve ona gun gegtik¢e daha fazla yaklagmaktayiz.
Boyle bir faaliyet ise kumanda mevkiinde bulunan butan su-
baylann butun kuvvet ve kabiliyetlerinin tam manasiyla kul-
lanilmasina ve onlardan tamamiyle faydalanilmasina ihtiyag
gosterir. Boyle bir anda ise onlara her seyi ayrintih bildirmeye
ne vakit, ne de firsat vardir. Birgok hallerde asta sdylenebile-
cek sey yalniz igin “ne”si, belki “ne zamam”1, “nerede”si ve
onlann iste kafalan ile beraber olmasini saglamak maksadiyla
de “ni¢in”i olacakurr, fakat verilen gorevin nasil yapilacag: on-
lann zeka ve kabiliyetine birakilacakur.

3. Eger astlar simdi oldugu gibi “kendi kendilerine hareket
etmek” idman ve tecribesinden yoksun birakilirsa, inisiyatif
denilen seyi devamh egzersizlerle gelistirmek imkam saglan-
mazsa, butin teferruati amirlerden bekledikleri i¢in kendi
kendilerine hareket edemez veya bundan ¢ekinir veya korkar-
iarsa, eger onlar kademe sirasiyla aldiklan emirlerde kendi
keudilerine dusinmeye, hukam ve karar vermeye ve hareket
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etmeye alisurilmamslarsa, o korkung faaliyet guni geldigi va-
kit, ne yazik ki, artik elimizden hi¢bir sey gelmez, ¢cok gug ve
Umitsiz bir durumda kalmis oluruz.

4. Bu duruma duismemizin sebeplerini aragtinirsak, bunla-
nn pek ¢ok oldugunu goruruz. Fakat bunlardan en 6nemli
olan dort tanesi agiklamaya deger:

Birinci sebep: Amir mevkiinde bulunan subaylann, emirle-
riyle yapilan her seyin herhangi sekilde bir elestiriye ugrama-
sindan korkmalandir.

lkinci sebep: Kurmaylarin daha asag1 kademelere verilmis
gorevlerle ¢aprasan (onlara mudahale eden tabirlerini kullan-
mak istemedim) o gayretli faaliyetleridir.

Ugtinct sebep: Herhangi bir hatalari halinde, terfilerinin
tehlikeye girecegini duistinerek kendilerine taminms olanlarda
bile, astlann bu inisiyatiflerini kullanmaktan korkmalandir.

Dorduncu sebep: Bir taraftan “vasilik etmek” ve koruyucu-
luk altinda ¢aligsmak ahiskanhg), diger taraftan da umididir, ki
bunlar kumanda prensiplerinin ruhuna karsit olan “emirlere
itaat etmek i¢in verilen emirlere” ve kabiliyetsizligin bir itira-
fi ve kansikliga vesile olan yeni "talimat taleplerine” kadar gi-
der.

5. Hakikatleri gorelim: Deniz altinda ¢alisan ve daima
umulmadik olaylar karsisinda kalan ve dogru hukim, karar
ve harekete ihtiya¢ gosteren denizaltilar1 dusunelim. Her za-
man kendilerinden dogru hareket etmeleri beklenen tek bas-
larina veya filo halindeki ugaklan disiinelim. Limanlardan
acilan, karaya yanasan, sisli havalarda isleyen harp gemilerini
disinelim. Onlar da tek baslanina veya filo halinde manevra
yaparken her turlu gii¢c durumlarla kargilasabilir. Bununla be-
raber daha yiksek bir makamdan gelen herhangi bir emir ve
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talimau almadan bu gibi isleri beceren bu insanlar, gerek yas-
lan ve gerek tecrubeleri ilerledigi ve yaksek mevkilere gectik-
leri zaman, kendi emirlerindeki insanlardan tamamiyle fayda-
lanmak istemezler, halbuki bu rutbeler sirf kumanda gorev ve
yukanu azaltmak ve hafifletmek i¢in 6ngorulmustar.

6. Kumanda mevkilerinde bulunanlann, verdikleri emir ve
yaptiklan islerde astlarin inisiyatifinden faydalanmayr ogre-
ninceye kadar bu prensiplerin tzerinde durmalan ve onlan
uygulamalan lazimdir. Bundan sonra hepimiz gerek idari ve
gerek tatbiki sahada bu prensiplerin kullanilmasina ¢alismal
ve astlarimiza daima ne yapacaklarini soylemek istegini yene-
rek islerin nasil yapilacagim onlara birakmahyiz. Ancak bu sa-
yede onlan gelecegin tehlikeli anlan i¢in yetistirmis ve mem-
lekete olan en buyuk gorevimizi yapmis oluruz”.

Yepyeni bir devrin baslangicindayrz. Yapacak bir¢ok isleri-
miz var. Bunlan yalniz basina hi¢ kimse basaramaz. Teknik ve
idari isletmelerde; takim halinde ¢alismay1, hepimizin iyi ni-
yetinden, inisiyatifinden ve bilgisinden faydalanmayn saglama-
y1 bilen insanlarin basa ge¢mesini temenni etmeliyiz.

Yaratiailik insanin igindeki fazla enerjinin kullanilmasidir.
Arthur Kessler

Kullamlmayan maddi kaynaklar muhakkak kaybolmus say:l-
mazlar, fakat kullanilmayan insani kaynaklar daima yok olmus
demektir.

Jerome Wiesner

Belki bu hi¢ kullanilmayan zihinsel enerji evrene kink bir ha-
yal seklinde geri doner ve buna benzeyen yeter derecede bircok
vaka sosyal sistemimizi yerinden ucurabilir.

James Gates



Toplumun ruhsal saghk faturasi, onu teskil eden ayn ayn bi-
reylerin icindeki enerji ile eylem duzeyleri arasindaki farktan

meydana gelir.
Sidney J. Parnes

Temel ihtiyaglardan birisi tatmin edilmemis bir kisi vitamin
ve mineral yoksunlugundan hasta olan bir adam kadar hastadir.

Insanlann temel 5 ihtiyaci sunlardir:
a) Fizyolojik ihtiyaglar,

b) Emniyet ilaglan,

c) Sevgi, sefkat ve ait olma ihtiyaglan,
d) Takdir, sayg ihtiyaglan,

e) Icindeki enerjiyi kullanabilme ihtiyac.
Abraham Maslow



METOT MUHENDISLIGI

1911 senesinde idi. Amerika'nin en buyuk demiryolu sir-
ketleri yolcu ucretlerinde yapilan arttirmadan cesaret alarak
yuk tarifelerinin de arttirilmasini istiyorlardi. Fakat nakliyeci-
ler buna ¢ok siddetle kars1 koyuyorlardi.

Her iki tarafin da kuvvetli sebepleri vardi. 20 avukat nakli-
yecileri, 50 avukat da demiryolu sirketini savunmaya hazirla-
myorlardi. Ortada donen para muazzamdi. Bir ¢ok prensipler
carpisiyor, atilacak herhangi bir adimin memleketin gelisi-
minde ¢ok 6nemli rola olacag kabul ediliyordu.

Nakliyecilerin savundugu tez suydu: “Eger demiryollarn
daha verimli ¢alissalardi, iktisat edebilecekleri para, tarifleri
yukselmekle elde edeceklerinden ¢ok daha fazla olacak ve bu
sayede lizumsuz yuksek tarifelerle memlekette hayati pahal-
latmak hatasina da dusmeyeceklerdi.”

Davanin en heyecanh dénemine girilmis bulunuluyordu ve
savunma avukati en son koz olarak H. Emerson adinda bir
mithendisin tanikhigina bagvurdu. Bu muhendis o zamana ka-
dar kimsenin agzina almams oldugu bir rakamla herkesi sus-
turdu. O demiryollarinin “ilmi sevki idare prensiplerine” gore
cahsug! takdirde gunde iktisat edecegi miktann tam bir mil-
yon dolar olacagini olumlu delillerle ispat etti. Herkes hayret
icinde idi. Milyon kelimesi 0 zamanin insanlarina milyarlara
alisan bizlere hicbir sayinin yapamayacag bir etki yapmisti.
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Birdenbire butiin Amerikan gazeteleri “ilmi sevki idare”
kelimesini puntolarinin en buyukleri ile dizdiler. Herkes artik
ondan bahsediyordu. Bu prensiplerin babasi sayilan Taylor
adinda bir adam birden bire giniin kahramani olmustu.

Guzel fikirler ve yeni buluslar butin insanlara hizmet
ederler. Yalniz onlar nadide tohumlar gibi iyi gibrelenmis, ru-
tubetli ve gunesi bol ortamlarda buyurler ve ancak oralarda
renkli gigekleri ve tath meyvelerini verirler.

Taylor'un ortaya attig1 ilk fikirleri de sanayide ilerlemis bir
¢ok memleket tarafindan ele alindi ve yuksek tiretim devrinin
mujdecisi oldular.

Bu yazden Amerika'da tcretler yuksek, fakat maliyet du-
suktir. Haftada 40 saat ¢alisan ve ayda 240 dolar kazanan ka-
lifiye bir is¢i 25 saatlik emegine mukabil bir kat elbise, 7 saat
calisarak iyi cinsten bir ¢ift ayakkab: alabilir. Bir kilo et i¢in
bir saat 10 dakika, bir kilo ekmek igin ise yalmz 10 dakika ¢a-
lismas: kafidir. Aldigt paranin % 20’sini ev kirasina verir, bun-
da kalorifer ve buzdolabi da dahildir. Ozel bir otomobili var-
dir ve bir litre benzinin fiyat1 t¢ dakikalik emegine esittir
(1950 y1lina ait rakamlar).

Iste ilmi sevki idare prensiplerinden dogan Metot Mithen-
disligi aslinda buatiin mihendislik islerini siki bir mantik suiz-
gecinden gecirmekten baska bir sey degildir.

Bagka bir deyimle Metot Mihendisligi, muhendislik ala-
ninda mantiki distincenin, insan, malzeme, tezgah ve takim-
lardan en verimli sekilde faydalanabilmek ugrunda kullanil-
masi sanatidir.

Kisacast Metot Mithendisligi teknik alanda yapilan batan
islerin en ufak ayrintilarina kadar bir¢ok mantiki sorularla
bombardiman edilmesidir. Eger bu soru bombardimanmndan
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soara, hedef, yani ele ahinan ig, saglam yerinde durabilirse, is-
i o zaman o is dogrudur, manukidir ve yapilacak iglerin de
meveut imkdnlar icinde en uygunudur ve yapilmas: gerekir.
Herhangi bir isletmede yapilmakta olan bir isin, ameliye-
mn veya yeni yapilmas) dusanalen bir tesisin projesinin 6nu-
pe gecen Metot Muhendisi su gekilde sorular sormaya baglar:

L SRV R VR g
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9.

Bu isten maksat nedir?

Hi¢ yaprimasa olur mu?

Bu is daha iyi ve basit yapilabilir mi?

Bu isin yeri zamam uygun mudur?

Bundan once yaprlacak daha luzumlu isler var midir?
Buraya sarf edilecek paray: daha verimli bir iste kullan-
mak dogru olmaz mi?

Eldeki imkanlarla bu isin en iyi yaprlmg sekli bu mudur?
Bu ist yapan kisi bu tsin tam adami midir?

Onu biraz daha yetistirmenin faydas: olur mu?

10. Bu is i¢in kullanilan tezgah ve takim uygun mudur?
11. Acaba eldeki daha ucuz tezgah ve takimlarla aym iy gori-

lebilir mi?

12. Acaba daha az bilgili ve daha az dcret alan iscilere bu is

yaptinlamaz mi?

13. Bu iste ¢alisanlann sayist hicbirini bos birakmayacak se-

kilde onceden hesaplanmis midir?

14. Acaba bu isi yapan adamin daha fazla ve daha severek ¢a-

hymasi ne ile saglanabilir? vb.

Gorayorsunuz ki, boyle muazzam bir soru yagmuru altin-
da ele aldigamiz igin 1slanmamis hicbir tarafi kalmaz. Batin bu
wrulara cevap arayan Metot Muhendisi de bir dakika bos dur-
maz. sistematik soru sormaya aligmis oldugu igin en manuki
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bir sekilde siraladig1 bu sorularin cevaplarim 6grenmek ama-
ct ile havadis toplayan bir gazetecisi gibi, herkese basvurur,
her seyden faydalanir. Fabrika mudurinden en ufak ¢iraga
kadar herkesin yardimimi saglamaya ¢ahisir, ¢anku bilir ki,
kimsenin elinde bilginin tekeli yoktur. Iste, bu isin insani yo-
nidur ve bu yuzden ona insan mithendisligi de denebilir.

Ford'un megshur bir so6zu vardir: Ufak par¢alarina ayirabil-
diginiz takdirde, en gii¢ meseleyi bile kolayhkla ¢ozebilirsiniz.
lste Metot Mithendisi karsisina ¢ikan karisik meselelerde bun-
dan faydalanir ve her isi veya ameliyeyi en ufak pargalanna,
hareketlerine ayirir, bir kimyagerin yaptiz1 gibi onlan tahlil
eder. En mantiki Metot ve yollarim bulur. Bunlarr' is modelle-
ri denilen talimatnamelerinde tespit eder ve bu isleri yapacak
olan kimselere yeni usulleri 6gretir. Bu sayede de bir ¢ok lu-
zumsuz vakit, malzeme, insan emegi israfimn 6nane ge¢ilmis,
yani maliyet azalmis olur.

Metot Mihendisligine uzun middet kars1 koyanlar soyle
bir mantik yolu kullanmislardir:

“Uretimin artmas:”, diyorlardi, aym isi daha az insanla
yapmaya imkan veren metotlann uygulanmas: yuzanden ola-
ca@ igin, “igsizlige sebep olur. lgsizlikte ise, bir ¢ok insanlann
satin alma kabiliyetinin azalmasi ve piyasanin satilmayan mal-
larla dolmas: demektir. Bu da aretimin durmasi ile sonuglamir
ve boylece de kisirdongu (fasit daire) tamamlanir.”

Buna ilk cevabi veren Taylor olmustu. 1912 yilinda Ameri-
kan Kongresi'nin 6zel bir komitesi 6ntinde kendisini “savun-
mak” uzere ¢agnlan Taylor o zaman soyle demisti: “Bundan
100 y1l 6nce Ingiltere’de dokuma tezgahlarinin buharla ¢ahs-
tinlmasimn kendilerini issiz birakacagimi zanneden is¢iler bu
tezgahlan parcalamiglardi. Fakat ilerlemeyi durduramadilar.
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Birkag sene sonra buharli tezgahlar her tarafa yayilmaya bas-
ladi. Bundan é6nce her is¢i giinde bir yarda kumas isleyebili-
yordu ve tuketim de bir yarda idi. Makinelerin yardimiyla
gunde her is¢i on yarda dokumaya basladi, ¢ok ge¢gmeden bu
ucuz mahn tuketimi otuz yardaya ¢ikti, yani eskiden ¢ahsan
iscilerin G¢ katim ¢ahstirmak gerekti, ¢anka hemen hemen
herkes bu kumaglan alabilecek duruma gelmisti”.

Simdi bir misalle Metot Mahendisligi'nin ana prensiplerini
agtklamaya ¢ahsalim:

Askerlikte bir topun erleri, emir verilir verilmez, toplarnm
buyak bir hizla mevziine sokar, nisangahi ayarlar, topu atese
hazir bir duruma sokar ve ates emri gelince de hedefe mermi-
lerini yagdirmaya baslar. Ashnda bu kadar ¢abuk yapilan ve
hatta basit gibi goranen bu is uzun bir etiit, yetistirme ve ¢a-
lismanin sonucudur.

Her er gorevini uzun talimlerle 6grenmis, herkes bir takim
halinde beraber ¢alismaya ahistinlmistir. Fakat, buraya bilhas-
sa dikkatinizi rica ederim, topun mevziye girisini, her ere du-
sen ayn ayn gorevleri, onlardan hangisini 6nce ve hangisini
daha sonra yapacagini, hangi elle merminin 6ne dogru verile-
cegini, namlunun kapaginin kimin tarafindan hi¢ unutulma-
dan agilip kovanin ¢ikanlacagin etut eden ne o isi yapan er-
lerdir, ne de onlar1 o emri veren veya onlan talim ettiren su-
baydir.

Bu genelkurmay tarafindan etiit ettirilmis ve talimnameler-
le noktas1 noktasina tespit edilmistir.

Iste Metot Muhendisleri boyle bir kurmay kuruludur. On-
lar her isi en ince noktasina kadar incelerler. Is modeli deni-
len talimatnamelerini hazirlarlar ve bunlanin uygulanmasini
izlerler. Fakat asil talimi yaptiran subayin isine karismazlar.
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Simdi en buyuk igletmelerimizden bir 6rnek vermek igin
demiryollanina donelim ve atélye veya depolarda yapilan igler-
den birini, mesela bir lokomotifin “de monte”sini ele alalim.

Konunun daha iyi anlasilmas i¢in durumunu biraz abarta-
rak anlatalim: Demonte olacak makineye dogru gidiyoruz. Et-
rafindaki kalabaliktan orada 6nemli isler yapildigim derhal
gorirsuniiz; posta bagi ve iscileri oradadir ve anlamadigimiz
bir sey beklerler, beklenen vingtir, eger tesadufen ving is¢iler-
den once oraya gelmek fedakarligin gostermisse, muhakkak
kancaya takilacak halat hazir degildir. Hepsi tamamlandiktan
sonra kancanin gelecegi, inecegi yer vinggiye isaret edilir. Bir
¢ok borular, somunlar ¢ikanhr, kimi sag kimi sola konur, bu
arada saga giden vincin sola gelmesi gerekir. Vinggi ile posta
bagi arasinda ufaktan bir tartigma olur, fakat ¢abuk tathya
baglanir, ¢inku guralti her s6zun iyice anlagilmasina mani-
dir. Bir taraftan da keskici salimosile ile girisir. Bu esnada
yanhs anahtar getirdiginden dogrusunu almak i¢in takim ha-
neye kosan isciler gorunir, halat kisa gelmistir, onu bulmaya
baska biri kosturulur, nihayet saglar sokiulmus ve yere indiril-
mistir, bu sefer de diger pargalan s6kmek i¢in is¢iler bunlarin
uzerinden guglikler atlarlar ve nihayet i biter demonte ta-
mam olur, kazan kazanhaneye, sase, sase postasina verilir.

Bu esnada muhakkak olan bir sey varsa, o da herkesin va-
zifesini yapmus ve hatta fazlasiyla yorulmus oldugudur. Fakat
bir topun atese hazir olmas: ile, boyle bir demonte arasinda
bir benzeyis aramak istersek bulabilir miyiz? Orada ses seda
¢tkmadan herkes isin bagindan sonuna kadar ne yapacagim
biliyor, her seyin yeri tespit edilmis, her ameliye tamamiyle
incelenmis ve aylarca erler sabahtan aksama kadar bu isi talim
etmis, 6grenmislerdir.
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Simdi bir Metot Muhendisi bu demonte isini ele alsa acaba
ne yapar ve sonug ne olur?

llk once Metot Muhendisi ve yardimcilar yapilan isi tahlil
ederler. Bu is i¢in hazirlanmis 6zel is tahlil modelleri vardir.
Buraya o isin butun kademelerinin en ufak aynntlan gegiri-
lir, bunlar ne kadar zamanda ve hangi zaman ile kag kisi tara-
findan yapilmaktadir, tespit edilir. Ondan sona Metot Muhen-
disi eline soru mermili makineli tifegini alir ve butiin bu de-
monte isi ve ameliyelerini bombardiman etmeye baglar. Ceva-
bin1 bulamadig suallerin tatmin edici ve mantiki karsiliklan-
m ogreninceye kadar kosar ve didinir, herkesten sorar, kitap
okur, gerekirse tecriibeler yapar. Kisacasi demonte isini en
mantiki dizen ve intizama sokar. Herkese isini, ne yapacagi-
ni, nasil yapacagini, ne zaman yapacagini is modelleri denilen
is planlarina gore ogretir ve herkesin beraber bir takim olarak
cahsmasini saglar. Boylece is bos zaman israfindan, bekleme-
lerden, anlasmazliktan kurtulur ve hem tam, hem de ¢abuk
yapilir, yani maliyet duser. '

Amerika'da bir boyaci ustas: olur, karisi sigortadan aldigy
para ile ufak bir ev yapmaya kalkar, badanaci ve boyaci lonca-
st kocasi 6len arkadaslannin karisina bir yardim olmak uzere
ahsap olan evin dis boyasim beraberce yapmaya karar verirler.
Isi etat ettirirler, tam 80 boyaci mugtereken iskele kurar evi
boyamaya baslarlar, film operatorleri ve gazetecilerin de izle-
digi bu is tam 18_ dakikada biter. 80 boyaci ayn1 zamanda bir-
birlerinin isini bozmadan evin doért tarafim birlikte boyarlar.
Sinemaya alinan ve seyri ¢ok eglenceli olan bu boya isi metot
etutlerinin ve igbirliginin en basit, fakat en parlak 6rneklerin-
den biridir.

llkeleri boylece agiklanan Metot Istihsal Muhendisligi biz-
de ilk once nasil kuruldu ve elemanlan nasil yetistirildi?



16

1949 yihinda Devlet Demiryolu Idaresi’nin daveti uzerine
Amerika’dan gelen iki uzman demiryollarimizin dretim kay-
nag1 olan atolyeleri dolastilar, elemanlarimizla konustular ve
sonra uzunca bir rapor verdiler.

Atolyeleriniz var, mithendisleriniz var, ustalanniz, tezgih
ve takimlariniz ve bunlar sanayide ileri gitmis memleketlerin
hi¢birinden asagi degil. Hangi teknik problem miinakasa edil-
se, ondan anlayan ve en mantiki yolu goren personeliniz var.
Fakat sanayi, James Watt buhar makinesini bulduktan sonra
birgok ileri adimlar atmig ve yeni metotlar ortaya ¢ikmustir. Bu
da sanayinin teknik yon ile olan ilgisi kadar. mantikla da bu-
yuk bir ilgisi oldugunu gésterir.

Iste istihsali arttirmak, maliyetleri dasirmek icin yeni ¢a-
lisma metotlarimin uygulanmas: sarttir. Bu iki sekilde olur: Bi-
rincisi bu isten anlayan bir¢gok uzmamn Turkiye’ye gelerek bu
metotlan atolyelerde tatbik etmesi ve belirli bir verim elde
edildikten sonra memleketlerine donmesi. lkincisi sizin ele-
manlarimizdan bir grubun yetistirilmesi ve onlar bir taraftan
daha gengleri yetistirirken, diger taraftan bu usulleri kendi
kendilerine tatbik etmeleri.

Iste ilk olarak 1zmir'de agilan Metot Mihendisligi kursuna
istirak eden elemanlar bu ikinci sekle gore yetistirildiler ve bir
sene sonra da bu usulleri ilk énce Halkapinar atélyesinin va-
gon tamir islerinde basariyla uyguladilar.

Fakat bu kursu ogretmenin ders verir vermez, disan ¢ikti-
g1 ve ogrencilerin de kitaplarina gomuldukleri bir universite
kursu sanmaymiz. Burada 6gretmen herkese kendi kafasinin
inkisafina imkan verecek sahsi vazifeler vermis ve herkesin
her seyi kendi kendine yapabilmesi i¢in en dogru yolu da gés-
termistir. Ctinkit amag herhangi bir bilginin ezberlenmesi de-
gil, arastinhip bulunmasi ve kullamlmasidir.
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Tecrubeme gore egitimsiz kimselerin erdemleride ¢cok azdir.
Abraham Lincoln

Fenalik iyilikten daha ¢abuk trer, fenaligin izi iyilikten daha
fazla devam eder. Bu gercegi kavradigin giin iyiligi cogaltmaya
degil, fenalig1 kaldirmaya ¢alismanin daha faziletli ve mesut edi-
ci bir is oldugunu anlayacaksin.

Cemil Sena

On yargilar (pesin hukumler) insanlan birbirinden uzak tut-
mak icin bilgisizlikten yapilmis zincirlerdir.
Countess of Blessington






MATEMATIK VE HURRIYET

Morris KLINE

Zamamimizda niikleer silahlarn, balistik fuzelerin, tepkili
u¢aklarin ve daha bir surit modern savas ara¢larinin bulunu-
sunda matematigin ne kadar bayuk bir rol oynadigim bilme-
yen hemen hemen kimse yoktur. Fakat, onun bugiin bu silah-
larla savunmaya ugragtigimiz hurriyet ve demokrasinin dogus
ve gelisiminde, dolayli da olsa ayn1 derecede 6nemli bir rol oy-
nadig1 pek hatinmiza gelmez.

Tarihin ¢ok eski zamanlarindan beri gokle ilgili tabiat olay-
lar, giinesin dogup batmasi, ay ve yildizlann gozakme ve kay-
bolmasi, gines ve ayin tutulmasi insanlan dasundiarmus ve
hareketlerin sekil ve kurallarini1 meydana clkartmak icin bir
¢ok bilginler kafalarin1 yormuglardur.

Tarihin ilk basarith bulusu bundan 2000 sene 6nce Yunan
astronomlarindan Hiparshus ile Ptoleme’ye aittir. Ptoleme te-
orisi adin1 tasiyan bu duisunuse gore dinya hareketsizdir ve
gezegenler sistemimizin ortasindadir. Gokytuzundeki geze-
genler bir daire tizerinde dolasirlar ve bu dairede bir butian
olarak baska bir dairenin etrafinda déner. Bu sonuncu daire-

nin de tam ortasinda diinyamiz bulunur. Ptoleme buna inani-
yordu.
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Bu matematik sema gorinuste bagibos gibi gelen hareket-
lerinin anlasilmasina ve birbiriyle simdiye kadar ilgisi ve bag-
lanus1 bulunamayan gozetlemelere imkan ve firsat verdi. Boy-
lece guinesin, ayin ve gezegenlerin yerleri oldukga kesin bir ge-
kilde onceden kestirilebildi.

Ptoleme teorisi, hayret verici bir basanya ulast1 ve ¢ok iyi
karsilandi. Ondan ¢ok daha esash bir bulusla ¢uritalunceye
kadar tam 15 asir gecti. Ellerinde, eskisine nazaran daha fazla
veri olmamasina ragmen aym tabiat olaylanyla ugrasan Ko-
pernig ve Kepler, butun bu gokyuzii hareketlerinin sekil ve
duzeninde iki 6nemli degisiklik yaparak bunlan basitlestirebi-
leceklerinin farkina vardilar.

Onlar butin bu yildizlar sisteminin ortasina gunesi oturt-
tular ve dinyay oteki gezegenler gibi eliptik bir yortange uze-
rinde ganesin etrafinda dondirmeye bagladilar. 15. asnn du-
sunug tarzindaki bu degisiklik astronomide buyiik bir devrim
demekti.

Insanlann gokyuzua anlayisina bu teorinin yapmis oldugu
etki muazzamdir. Yunanhlar ve Ortagag insanlan, basit, statik
ve dar ¢ergevelenmis bir dunyaya ait terimlerle dusunuyorlar-
d1. Yeni teori ise bilhassa hareket fikrini belirtiyor ve gokyu-
zlnin sonsuzlugunu ortaya koyuyordu.

Birdenbire astronomi herkesin ilgilendigi bir konu oldu
17'nci asnn baginda teleskopun bulunmas: uzerine de Galile
aydaki daglan, Venus'in donemlerini, jupiter’in dért uydusu-
nu ve saman yolunun yildizh kompozisyonunu gozetlemek
suretiyle bu genel ilgiyi busbutan canlandirdi.

Fakat, asil bundan sonra atilan adim ¢ok etkili oldu.

Isaac Newton gokyuzunin, Kopernig, Kepler ve Galile ta-
rafindan ¢izilen bu resminden hi¢ hoslanmadi, ¢iinka dinya
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uzerindeki cisimlerle gokyuzundeki yildizlann hareket ka-
nunlan arasindaki iliskisi eksikti.

1665 senesinde, 22 yasinda olan Newton Londra’'da ¢ikan
veba salginindan kagmak i¢in Cambridge Universitesi'ni bi-
raku ve koytune dondu. Orada kaldig o sakin iki yil i¢inde ye-
rin cekimini matematiksel bir sekilde formule etmeyi basardi.
Ayni kanunun gezegenlerin hareketleriyle diinyanin ytizeyine
yakin cisimlerin hareketlerini hesaplamakta da kullanilabile-
cegini meydana ¢ikardi. Boylece Newton, insanlarin gozetle-
dikleri butan hareketlerin matematiksel bir sekilde ¢ekim ka-
nununun basit prensiplerinin yardimi ile hesaplanabilecegini
gostermis oluyordu.

Bilhassa, gezegenlerin hareketlerine ait olan Kepler Kanun-
lan'mn buyuk ¢apta bir semanin yalmz bir pargasi oldugu
Newton'un bu ¢aligmalarn sayesinde meydana ¢ikmis oldu.

Lagrance Laplace tarafindan genigletilmis sekilde Newton
teorisinin matematik prensipleri sayesinde Neptin gezegeni-
nin varhg1 ve yeri bulununca bu nazariyenin dogrulugu bus-
bitun teyit edilmis oldu.

Newton mekaniginin bu bas donduaricu basans: tabiatin
her sahasinda matematik kanunlarin bulundugu fikrini kuv-
vetlendirdi ve bunlarin meydana ¢ikarilmast icin hareketli ¢a-
lismalarin baglamasina sebep oldu.

Bundan ¢ikan sonug biitiin evrenin belirli ve degismez ma-
tematik kanunlara tabi oldugu ve hareket duzeninin tamamuy-
la onlar tarafindan tayin edildigi idi. Newton parlak gencligi-
nin eseri olan “Tabiat Felsefesinin Matematik Prensipleri” ve-
ya kisaca “Prencipia” adli o anitsal klasiginin ons6zinde in-
sanhigin gelecege ait ¢alisma programini soyle formile eder:

“Tabiatin geri kalan butin olaylarim1 da aym cins bir man-
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uk sayesinde mekanik prensiplerle izah etmeyi ne kadar arzu
ederdim! Cunku ben, tiarli nedenlerden dolayi, onlanin hep-
sinin, cisimlerin par¢aciklarimin -simdiye kadar bilmedigimiz
sebeplerden dolayr- birbirini ¢ekmesine, itmesine veya birbir-
lerinden kagmasina sebep olan belirli kuvvetlere tabi oldukla-
rindan ve bu kuvvetlerin de belirli sayilarla birbirleriyle iligki-
si bulunduklarindan stuphe etmekteyim.”

Dik bir tepeden asag yuvarlanan bir kaya gibi, ana mate-
matik kanunlar meydana ¢ikarma ve bunlarin sonug¢lanindan
faydalanma arzusu gun gegtikge hizland1 ve sonunda muaz-
zam bir ¢1g halini ald1. Bu arastirmanin bagarsi astronomi ala-
ninin ¢ok daha otelerine sigradi. Aradan ¢ok gegmeden sivila-
rin hareketleri, sesin dogus ve yayilmasi, matematiksel fizigin
genis ve gigclu birer kollan oldular. Lavaisier, Cavendish ve
Dalton kimyasal birlesimlerin kanunlarim gelistirdiler.

Haes fizyolojide de kan basincinin 6l¢tlmesi ile ilgili etat-
ler yapmaya basladi. Matematiksel arastirmalar bir taraftan da
botanik alanina kadar uzandi. Boylece bitkilerin aldiklar ve
verdikleri su miktan ol¢ulebildi.

Aradan ¢ok ge¢meden enerjinin muhafazasi gibi ilmin tur-
la kollarim birbiriyle baglayan kanunlar bulundu.

Ayni zamanda Newton ¢aginin hayret verici ve biyik ma-
tematik bagsarilarinin yarattif gercekgei ve bilimsel ruh, sosyal
ilimlere de yayildi.

Tabiatin apa¢tk kanun ve kurallara tabi bulundugu hakika-
ti politika nazariyecilerini ve iktisat¢ilan da etkiledi. Gezegen-
ler belirli yorungelerinde ve hi¢bir zaman onlardan disan ¢ik-
madan seyahatlerine devam ediyorlardi. Halbuki danyadaki
insanlarin hareketleri; kuvvetlinin zayifa hiukmetmesi ufak bir
azinhigin laks igin de yasamasina karsilik buyik bir ¢cogunlu-
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gun sefalet i¢inde 1stirap ¢ekmesi, savaslar, ahlaksizhklar, ta-
mahkarlhik ve insanlann kolelestirilmesi gibi politik adaletsiz-
liklerle damgalanmsgti.

Tabiatin bu kanuni duzeni karsisinda sagiran aydinlar
insani faaliyetlerin bu nizamsizhgm bir izaha baglamanin la-
zum ve 6nemini farkettiler.

Bunun cevabi 18'nci asirda verildi.

Insani faaliyetlerdeki bu kesmekes insamn tabiii kanunlar-
la uyumlu olabilecek davramis diizenleri bulamamis ve kura-
mamis olmasindan, 6teki taraftan da cemiyetin dokusunu ta-
rihsel olaylarin ¢izmesine musaade edilmesinden, ileri geldigi
hakikati ortaya ¢ikti.

Bu kesmekesin tedavisine yarayacak ilac filozof John Hob-
bes bir asir 6nce bulmustu. Bu da su idi:

Politika tam ve kesin bir bilim haline getirilmeli idi. Boyle-
ce aydinlar, bir Kepler veya bir Newton'un ¢ikarak cemiyet il-
mini meydana getirmesi gerektiginde birlestiler.

Bununla beraber Jean Jacques Rousseau'in igaret ettigi gibi,
bu ilmin, deneysel bir sekilde incelenmesine imkan yoktur.
Canka bu deneyleri dusinebilmek igin en buyiik bir filozofa
ve bunlan uygulamak iginde en buyuk bir hitkumdara ihtiyag
olacakti. Fakat ¢ok sukur ki, bu gibi deneylere lizum yoktu,
unki hakikat mantik yolu ile ana prensiplerden pek guzel
meydana ¢ikarilabilirdi.

Boylece insanlar hikumet idaresi, iktisat ve ahlak tzerine
dasunus sistemleri kurmaya basladilar. Onlar 6yle aksiyomlar
ortaya koydular ki, bunlar da Euklides Geometrisinin te-
oremleri, hareket ve ¢ekim kanunu gibi universal seylerdi.
Bunlardan da, insanlara en iyi hikumet idare seklini, en ideal
iktisadi sistemi ya da dogruyu egriden nasil aywrabileceklerini
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gosterecek teoremler elde etmeyi umit ettiler. Eskiden mate-
matiksel analizlere hi¢ uymayacag zannedilen ve onlarla en
ufak bir ilgisi bile bulunacag kabul edilmeyen fikir alanlari,
hakiki ilmi sahalarda elde edilen sonuglarin karsisinda ayni
sekilde onlardan faydalanmak i¢in, yeniden siki bir inceleme-
ye tabi tutuldular. Hatta sarap, kadin ve sark bile, bunlardan
zevk alabilmek i¢in lizumlu olan servetle beraber, matematik
incelemelere konu oldular.

Matematik esaslara tabi hakikatlerin meydana ¢ikarilmasi
adeta altina hicum manzarasim1 andinr bir sekil aldi. Insan ta-
biat ve mizacini, basit ana prensiplerini meydana ¢ikarmak ga-
yesiyle, ¢ozimlemeye tabi tutan buytk eserlerin gegit resim-
leri uzun zaman birbirini izledi.

Bu konuyu ele alan 17'nci ve 18'nci asir klasikleri i¢inde
Locke’un “Insan ldrakine Dair Deneme” si, Berkley’in “Beseri
Bilginin, Prensiplerine Dair Inceleme”si, Hume’in “Insan Ta-
biaunin Incelenmesi ve Insan Idrakine Dair Bir Arastirma”si
ve Bendham’in “Ahlak ve Kanun Yapmak Prensiplerine Girig”i
vardir.

Bunlardan hi¢ olmazsa ikisi zamanimiz i¢in, baska higbir
seyle kiyaslanmayacak kadar 6nemlidir. Locke ve Bendham'in
eserleri.

Locke'un, hukumetlerin mevcudiyeti igin gerekli tabii
esaslara dair olan iddiasi, onun meshur bilgi nazariyesinden
bir doktrinle baglar. Butan insanlar kafalar1 bos olarak dogar-
lar. Karakterleri ve bilgjleri tecribe sayesinde elde edilir. Bun-
dan dolay: insanlar arasindaki esas farklar, ¢evrelerinin baska
baska olmasindan ileri gelmektedir. Su halde butiun insanlarin
esit olarak dogduklanni soylemek dogrudur.

Insanligin kurmus oldugu varsayilan en eski devlette bu-
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tian insanlann hurriyet gibi tabii ve devredilmez haklar vardi.
Ve onlar basit mantik kanunlanyla sevk ve idare edilirlerdi.
Hayatin, hurriyetin ve mulkan korunmasi i¢in insan, igtimai
bir mukavele, sosyal kontrat yaparak hitkimete, topluma kar-
s1 islenen suglan tespit etmek ve cezalandirmak yetkisini ver-
di.

Locke’'un hukumet idaresi hakkindaki felsefesi ve bunun
rasyonalist bir gorusle ele alinmasi, higbir yerde 18'inci asra
ait o meshur matematik dokumandaki kadar kisa ve agik ola-
rak ifade edilmemistir. Buradaki ctiimlelerin ¢ogu aynen Loc-
ke'dan alinmistir.

“Biz butin insanlann esit yaratildiklarini ve onlarin yarati-
cisi tarafindan bazi belirli ve devredilmez haklara mazhar ki-
lindiklarin1 ve yasama, hurriyet ve mutlu olmanin bunlann
arasinda bulundugu hakikatini izah ve ispata ihtiya¢ goster-
meyecek kadar agik olduguna inaniyoruz. Iste bu haklan em-
niyet altina almak i¢in insanlarin arasinda, hakkani ve adil
kudretlerin idare edilenlerin rizasindan alan hikumetler ku-
rulmustur”.

Amerikan Istiklal Beyannamesi'nin 2'nci maddesine de ali-
nan bu iddia, géraldugu gibi malum ve muinakasa kabul etme-
yen ana hakikatlerle baslamaktadir ki, bunlar butin matema-
tik sistemlerin, teorilerin temelini tegkil eden aksiyonlann ta-
mamiyle aynidur.

Bundan sonra aym: dokiuman kralin millete, hukumetlerin
emniyet altina almakla mukellef olduklar haklar1 vermekte
yetersizlik gosterdigini ispat eden olaylar sayiyordu.

Boylece, aksiyomlardan baska biri vasitasi ile, milletin, bu
hitkiameti hikiamsuz ilan etmeye ve yeni bir hukamet kurma-
ya hakki oldugu ispat edilmekte idi.
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Bu susetle rasyonalizm, hitkamet idaresinde yeni bir felse-
fe ortaya ¢ikarmis ve insanlann adaletsizlige karsi isyana hak-
lar1 oldugu prensibini buyik bir kesinlikle onlara asilamustir.

Iste Amerikan ihtilalinin sebebi aslinda zannedildigi gibi,
damga resmi kanununun ¢ikarilmas1 veya ¢aydan alinacak
gamrik resmi degil, genis bir halk kitlesince kabul edilmeye
baglamis olan bu siyasi felsefe idi.

Tabii haklarin bu doktrini 19'uncu asra tamamiyle uymu-
yordu. Isyanin liderlerinden bir ¢ogu kitlelerin haklanndan
ziyade sahsi miulklerinin korunmas: ile alakalamyorlardi.
Bundan bagka hirriyet fikrinin savunucularindan bir ¢oklan
bunu, tabii haklarla birlikte olan ve daha fazla para kazanmak
icin hikumet denetim ve miidahalesinden uzak kalmak iste-
yen ticcar sinifinin ¢ikarlanyla bir tutuyorlardi. Bir taraftan
da bu doktrini yalniz hir insanlann tabii haklan seklinde yo-
rumluyorlar ve boylece de koleligin devamina lizum oldugu-
na inamyorlard.

Bu sebeplerden dolayr doktrin prestijini kaybetti ve iyi kar-
silanmadi. Bunun bir sonucu olarak da hiikimetin kudretleri-
ni idare edilenlerin oylarindan aldigini ifade eden demokrasi
prensibi nazari temelinden yoksun kald: ve az kalsin demok-
rasinin uygulama alanina girmesi gecikecekti. Cok sukuar ki,
modern demokrasinin felsefesi Bendham tarafindan buluna-
rak yeniden ortaya atildi. O manuginin hicbir yénden tartisi-
lamayacagina Locke’dan bile fazla inaniyordu.

Bu yeni felsefenin ismi Utilitarizm’di.

Eger matematik kafa diye bir sey mevcutsa muhakkak ki,
Jeremy Bendham (1748-1823) buna sahiptir. O daimi bir su-
rette butun bilgileri tasnif etmeye, fikirleri uygun manuki ilis-
kiler icinde siralamaya ¢ahsiyor, mesela 6zel ve yan fikirleri
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genellerin altina koyuyor ve butin ana fikirleri onlan tegkil
eden pargalara ayinyordu. Ona tam manasi ile bir tasnif maki-
nesi denilebilirdi.

Bilhassa agk sahasinda, kendisini tamamen mantiga vermis
olmasindan dolay1, baz1 eksik taraflan vardi. 57 sene kadin ce-
miyetinden tamamiyle uzak kaldiktan sonra evlenmeye karar
verdi. Ve yapacag) se¢imi ondan beklenen sekilde tam bir
mantikla hazirladi. 16 seneden beri gormedigi bir kadina ev-
lenme teklif etti ve reddedildi. Bununla beraber o teklifinin
mantugim hicbir sekilde degistirmedi ve aradan 22 sene daha
gectikten, bu sure i¢inde bu iste herhangi bir ginah olup ol-
madigim buyuk bir itina ile inceledikten sonra, aym kadina
yeniden muracaat etti. Bu arada kadinin da biraz matematik
ogrenmis olacagim ve davasinin kuvvetli oldugunu teslim
edecegini tahmin ediyordu. Galiba kadin da kendi mantigim
veya i¢gidisiini dogru bulmus olacak ki tekrar reddetti.

Bendham'in insan tabiatina ait aksiyomu insani hareketle-
rin tabii oldugu ve onlan tespit ve tayin eden gerceklerin se-
ving ve ac1 oldugu idi. Insan daimi surette saadeti arar ve aci-
dan kaginir. (Seving ve ac1 kelimeleri tabiat ile en genis 6l¢u-
de alinmisti. Mesela fenalik etmek bazi insanlan sevindirir, bu
yuzden sevingler arasina girmelidir).

Bundan dolayr insan tabiat ile (hem ahenk) uyumlu, ola-
cak ve ona ait bilgilerden ¢ikanlacak bir ahlak sistemi, seving
ve ac1 motifleri izerine bina edilmelidir. Boylece Bendham in-
sanlann saadetini arturan hareketlerin dogru ve bunlan azal-
tan hareketlerin de yanls oldugu sonucunu ¢ikanyordu. Her-
hangi ozel bir hareket baz1 insanlan sevindirebilecegi ve bazi-
larin1 da zarara sokabilecegi i¢in Bendham, “Dogru ve yanlhsin
olcusti en bityak sayida insana yapilacak en biiyiik ¢apta iyilik
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olmahdir” diye ilave ediyordu. Iste Utilitarizmin temel prensi-
bi bu idi.

Bir hareketin kiymeti su sekilde hesap edilir: Verdigi zevk
veya sevincin objektif miktar, ilgili sahislarin seving ve aciya
olan hassasiyeti ile garpilir ve sonra bu ¢arpimlar toplanir. Bu
suretle elde edilen sayr pozitif sayrihir. Sonra aym hareketin
verdigi ac1 veya 1stirap da ayni sekilde hesap edilir ve elde edi-
len say1 negatif say1lir. Hareketin kiymeti bu pozitif negatif sa-
yilanin toplamina egittir. Bu felsefi entegrali sayesinde biz yal-
mz herhangi bir hareketin kiymetini bulmakla kalmiyor, ayni
zamanda iki tarla hareket tarzim bir biriyle mukayese etmek
imkamna da sahip olmus oluyoruz.

Bendham tabii haklar ve Allah'in iradesi doktrinlerini bir
tarafa birakti ve hukumet idaresi igin tamamiyle mantki te-
meller arad.

Ona gore politik alanda temel aksiyon bir hukumetin en
buyiik sayida bir halk topluluguna en buyik ¢apta bir saadet
saglamasi olmal idi.

Adalet aslinda bir gaye degil, saadetin genel toplamin art-
tiracak bir vasita idi. Kanun hareketlerin sonuc¢lanin dikkate
almal idi. Motiflerini degil. Cunku, yalmz hareketlerin toplu-
mun saadeti tizerine olan etkisi onemlidir.

Kanun mutlulugu azaltan hareketleri 6nlemelidir.

Bendham gorunuste paradoks olan su fikir uzerinde kafa-
sim yoruyordu:

Hukumdarlar tabiatiyle kendi saadetlerini ararlar. Fakat
hikametler en buyik sayida bir halk toplulugunun en buyik
capta saadetini aramahdirlar. Bu birbirinin tamamiyle aksi
olan menfaatler nasil bagdasabilir? Bu hukumet idarecileriyle
idare edilenlerin menfaatlerinin birlesmesini saglamakla ka-
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bildir. Bu ancak iktidarin herkesin mali olmasiyla basarilabilir
ki, bu da butun hukamet sekillerinin en tercihe sayani olan
demokrasi demektir. 1ddiasin1 belgelemek i¢in Bendham Bir-
lesik Devletlerin yapmis oldugu o devamli ve tinlii deneyi ile-
ri sirayor, bu memlekette Buyuk Britanya’daki kotuliaklerden
hicbiri kalmams diyordu. Ne korropsiyon ne de gelir kaynak-
lannin lazumsuz yerlere sarfa.

Iste boylece 17. asrin Matematik ve Astronomi alanlarinda-
ki o muhtesem buluslannin 18. asrin rasyonalizmini (akilcihi-
gim) nasil meydana getirdigini ve bunun da Amerikan Ihtila-
lini nas1l destekledigini ve cogunluk idaresi i¢in ne sekilde fel-
sefi bir temel saglamis oldugunu gormis olduk. Hakikaten
Amerikan hiktumet sekli istikrar ve basarisinin buyuk bir kis-
muin1 Istiklal Beyannamesinde dogrudan dogruya ifade edilen
ve Amerikan Anayasasi’'mi yapanlann dusunuslerini etkileyen
bu matematiksel mantiga borgludur.

Erdem, toplum ¢ikanim kisisel ¢ikann ustinde tutmaktir.
Montesquieu

Hayat dogumla bagslayan, ¢limle biten bir okuldur. Orada
herkes hem ogretmendir, hem ogrenci.
Selim Sum Tarcan

19. yuzyrlin en biiytik icads, icat etmenin metotlanmn icadiyd
Alfred Norh Whitehead
Yagmur duasina ¢itkmadan once hava kayitlarim kanigtirmak

her zaman iyidir.
Mark Twain

Bilim gercegin edebiyattir.
John Bilussh
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Su kesin bilim “yaklasik” dugitnmenin arunudur aslinda.
Bertrand Russel

Gergek biiyitk adam, buytik oldugunu dusinmeyendir.
William Hazeiti

“Ger¢egi buldum” deme, “bir gercek buldum” de!
' Kahlil Gibron

Ogretimin sirn, ogrenciye saygi duymadadr.
Ralph Waldo Emerson



HEYECAN VE COSKU

Bat1 ile Dogu arasindaki dusiinug farklarim inceleyenler
Dogu'da eksik olan seyler arasinda sunlan sayarlar:

Olgu, dugunsel merak ve yasama heyecant, Dogunun “bir
lokma bir hirka” felsefesi insanlar1 adam sendeci, neme lazim-
c1 yapmakta biytik bir rol oynamis, din kavraminin sémuirul-
mesi ve yanls anlasilmasi, dogu insanlarimin ilgilerini bu din-
yadan ziyade oteki diinyaya ¢evirmistir.

Halbuki Bati, buytik bir yasama heyecani ile insanlan bu
danyanin nimetlerinden faydalanmaya sevk etmekte ve hatta
Romalilar’dan beri bilinen “yasa ve yagat” kuralina buyuk bir
ictenlikle inanmaktadir.

Eskilerin daha fazla “sevk ve heyecan”la ifade ettikleri bu
buytlu kuvvetin Avrupa dilindeki karsiligi “Enthousiasme”
dir. Eski Yunanca tanri anlamina gelen “Theos” kelimesinden
dogmustur ki, biraz genisge bir tercimesi “i¢imizdeki ilahi
kuvvet,” demektir.

Devrimin en taninmis psikologlanndan biri olan William
James, “insanlar enerjilerinin ortalama olarak, onda birinden
bile tam faydalanmaktan acizdirler”, der.

Halbuki boyle az verimli bir makineyi kimse kullanmak is-
temez. Su halde bir insanin buyik isler basarabilmesi, baska
bir deyimle, verimli bir sekilde ¢alisabilmesi ancak “i¢indeki
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heyecan” denilen o “ilahi kuvvetten” faydalanabilmesi saye-
sinde mamkundur.

Son seneler icerisinde 6len bityik orkestra sefi Arturo Tos-
canini, New York'ta Beethoven’in senfonilerinden birinin son
provasini idare ediyor, orkestradaki buatiin o birinci sinif ¢al-
gicilar maestronun ¢atik ynizinu biraz gilumsetmek igin elle-
rinden gelen her seyi yapiyorlar ve hakikaten de bir tek falso
yapmadiklan kanisindadirlar. Prova bitiyor: “Evet”, diyor “ha-
tasiz ¢caldimiz, fakat ne yazik ki o ates yok. Beethoven'in sizler-
den bekledigi o atesten yoksunsunuz.“

Evet, o ilahi, ates, heyecan, “Dost kazanma” kitabinin ya-
zan1 Dale Carnegie insanlarin heyecan denilen o atese sahip
olabilmesi i¢in su dort noktaya dikkat etmeleri gerektigini
soyler.

1. Yapacagimz seyi sevmek ve ona tam manasiyla inan-

mak.

2. Kendi kendimize cesaret ve heyecan telkin etmek.

3. Heyecanl insanlarla beraber olmak ve onlarla konus-

mak.

4. Kafamizda kuvvet ve heyecan dustnceleri yaratmak.

Korku, stiphe, vesvese ve tereddiit heyecani 6ldiren en te-
sirli zehirlerdir. Amerikan Cumhurbaskanlarindan Abraham
Lincoln’un su sozleri bunu ne kadar guzel ifade eder:

“Ben yapacagim her seyi vicdanima danisir ve sonra da te-
reddutsiz harekete gecerim. Eger muvaffak olursam, zaten
kimse bir sey soyleyemez. Muvaffak olamazsam, o zaman da
gokten buitin melekler yere inseler, yine beni miidafaa ede-
mezler”.

Bundan dolay1 her seyden once yapacagimiz seye tam ma-
nasiyle inanmamiz, bunun kendimiz igin, toplum igin, insan-
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lar igin iyi ve luizumlu olduguna kanaat getirmemiz lazimdr.
Basit, kiiciik ve hileli islerde heyecan olamayacag da boylece
meydana ¢ikar, ¢anku kotd, asagi ve adi islerde iyiligin ve
dogrunun nuru, ilahi atesi yoktur.

Heyecan saridir, onun i¢in heyecanh, cesur ve olumlu dua-
sunceli insanlarla dost olmaya ¢ahisimz. O ilahi kuvvete sahip
olmak istiyorsamz. Adam sendecilerden, geri fikirlerden, sip-
heci ve kararsiz insanlardan kaginiz.

Bundan 1700 sene kadar 6nce Roma Imparatoru olan Mar-
cus Aurelius adinda bir filozof vardi. Bu bilge dusuncelerini
“Tefekkurat” diye bir kitapta toplad1 ve sonsuzluga biraku. Is-
te o de ki:

“Dugunceleriniz ne ise hayatimz da odur. Hayatimzin gidisi-
ni degistirmek istiyorsamz, dusiuncelerinizi degistiriniz.”

Disiincelerimiz hareketlerimizi, hareketlerimiz aliskanhk-
lanmiz, aliskanhklarimiz huylarimizi, huylanimiz da karakter-
lerimizi meydana getirir ve karakterlerimiz de mukadderati-
mizi etkiler.

lkinci Cihan Harbi'nin en atesli ve korkun¢ anlaninda
Avam Kamarasinda “Sizlere kan, ter ve gozyasindan bagka bir
sey soyleyemeyecegim” diyen Sir Winston Churchill baska bir
gin enerji ve karakterinin ne kadar kuvvetli oldugunu ve za-
fere olan sonmez inancimin derecesini gostermek igin yine
Avam Kamarasinda $air Rudyard Kippling"n (IF = Eger) siiri-
ni okumustur. Heyecammzi kaybettiginiz, suphe, tereddut,
korku ve kararsizhik iginde kaldiginiz, hayat yagamaya deger
bulmadiginiz anlarda siz de onu bir tecriibe ediniz:
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EGER

“Etrafinda herkes saskina donmiss, yollarini sasirmis ve bundan se-
ni mesul tutarken, sen kendi tuttugun yoldan aynlmaz ve basini dik tu-
tabilirsen,

Eger beklemeyi bilir ve beklemekten yorulmazsan,

Baskalar: seni aldatirken, sen yalanla is goremezsen veya onlar sen-
den nefret ederken, sen nefret etmege yanasmazsan ve bitin bunlara
ragmen fazlasiyla iyi gorinmez ve fazlasiyla hakimane konusmazsan,

Raya gorebilir, fakat rayalarinin kélesi olamazsan,

Dugunebilir, fakat dusincelerini hayatinin esas gayesi yapmazsan,

Eger zafer ve yenilgiyle karsilasabilir ve bu iki bos seye karst ayni
sekilde kayitsizca hareket edebilirsen,

Soyledigin hakikatlerin reziller tarafindan akilsizlan aldatmak igin
degistirilerek kullamldigini isitmeye tahammul edebilirsen,

Veya yapmak i¢in bitun hayatimi verdigin seylerin bir an icinde yi1-
kildigint goriir de tekrar egilir, yorgun vicudun ve yipranms aletlerin-
le onlan yeniden yapabilirsen,

Hayatta elde ettigin butun kazang ve basanlart bir yigin yapar ve
hepsini bir yazi-tugra bahsi ile feda edebilirsen ve kaybeder, sonra da
bastan baslayabilirsen ve butiin talihsizliklerini unutup kimseye ondan
bahsetmezsen,

Eger kalbin, sinirlerin ve kaslarin bitmis, i¢inde yalniz dayan, diyen
iradenden bagka bir sey kalmamigsa, ve sen onlan tekrar ¢calistirabilir-
sen,

Krallarla gezer, sagduyunu elden birakmazsan,

Herkesle konugsabilir, fakat faziletini muhafaza edebilirsen,

Ne dusmanlann ne de dostlann seni incitebilirse,

Herkes sana guvenebilirse, fakat bu given de sinirsiz olmazsa,

Eger sen 6mriiniin her saatine tam 60 dakikahk deger verebilmis-
sen,

Iste 0 zaman icindekilerle, beraber butiin diinya senin olur, hatta
bundan da daha ustiin, sen bir insan olursun oglum”.
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Ihtiyar bir saire (Samuel Ullman), ¢ocuklar: 80 yagina bas-
ug zaman bir siir kitab1 hediye ettiler, ad1 “80 Yilin Zirvesin-
den” di ve onun 6mru boyunca orada burada karaladigy hik-
met (bilgelik) pargalarim kapsiyordu.

Bu ufak kitap, Japonya'ya kadar gitti ve Baskumandan Mac
Arthurun odasinin bir duvaninda asilan “Gengligin Felsefesi”
adini tagiyan siirle diinya onu tamdu:

“Genglik omrun bir pargas: degildir. O bir akil ve idvak duru-
mu, bir irade derecesi, bir hayal giicii, heyecanlarnn kuvvet ve
dingligi, cesaretin korkakliga, macera istahasinin rahat ve asude
yasama sevdasina tistiin gelmesidir.

Hi¢ kimse yalmiz birkag y1l yasamis olmakla ihtiyarlamaz. In-
sanlan ihtiyarlatan ideallerinin gomulmesidir. Seneler cildi bu-
rusturabilir. Fakat heyecanlarin feda edilmesi ruhu burusturur.

Uzintu, siiphe, nefse itimatsizlik, korku ve yeis; batin bunlar
baglari egen ve ilerleyen ruhu tekrar gerisin geriye mezara gotu-
ren uzun, ¢ok uzun yillardir.

Hepiniz inancimz kadar geng, supheniz kadar ihtiyar, kendi-
nize olan guveniniz kadar gen¢, korkunuz kadar ihtiyar, umidi-
niz kadar geng, yeisiniz kadar ihtiyarsiniz.

Kalbiniz dinyadan, insanlardan ve sonsuzluktan guzellik, se-
ving, cesaret, biyitkliuk ve kuvvet haberleri aldigi muddette genc-
siniz. Bitin bu hatlar yikilmis ve kalbinizin tam ortasi kétim-
serlik karlan ve bagnazlik buzlar ile ortulmusse, o zaman artik
muhakkak ihtiyarlamissimzdir”.

Bir insana gunlik isinde en biiyik tatmini bulmamn yollan-
nin saglamasi onun yaratict istidadint meydana ¢itkarmanin bas-
lica “nedeni”dir.

Sidney J. Parnes
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Yaraticilik, bilgi, hayal gucii ve degerlendirmenin acik bir

fonksiyonudur. Bilgisiz verimli bir yaraticilik olamaz.
Sidney J. Parnes

Deliler bilgisiz hayal gucu ile, ukalalar hayal gug¢suz bilgiyle
hareket ederler. Bir universitenin baslica gorevi hayal gucii ile

tecrubeyi birbirine kaynak etmektir.
Whitehead



BASARMA GUDUSU

David C. McCLELLAND

Bazi insanlarda hayatta bir sey basarmak, bir sey yapmak
igin bayuk bir arzu vardir, diger taraftan baskalan da buna o ka-
dar nem vermezler. Bu farki agsagi yukan yirmi seneden fazla
bir zamandan beri inceleyen psikologlar, bu muammanin esash
kistmlanni ¢ozmeye muvaffak olmuglardir. Onlar aynlabilen ve
tesvik edilebilen sarih(agik) bir basan gudisia buldular. Bu bu-
luslan izah eden yazar Harvard Universitesi sosyal iliskiler fa-
kiltesi dekani ve psikoloji profesorudir.

Bu dinyada yasayan insanlan psikoloji bakimindan genis
iki gruba ayirmak kabildir. Bunlardan azinhi@ teskil eden bi-
rinci grup firsat ve imkanlardan faydalanan ve bir sey elde
edebilmek i¢in buyuk bir gayretle ¢calismak arzusunu gosteren
insanlardir. Cogunlugu tegkil eden 6tekiler ise buna o kadar
hevesli degildir ve aldints etmezler.

Hemen hemen yirmi seneden beri psikologlar bu garip iki-
ligin simn1 ¢6zmek igin ugrastilar. Acaba, bir sey basarma ih-
tiyac1 (veya bunun mevcut olmamasi) tesaduf mu, irsi mi ve-
ya ortamin bir sonucu mudur? Bu tek basina ayrlabilecek
insani bir motif; saik, gidu mudiir veya servet, iktidar kazan-
ma gibi bir¢ok gudilerin bir birlesimi midir? Hepsinin en
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énemlisi acaba bu basari elde etme arzusunu, halen ona sahip
olmayan insanlara (hatta butiin cemiyetlere) verebilecek her-
hangi bir usul veya teknigin bulunup bulunmamas: midir?
Halen butin bu sorularin herhangi birine tam cevap vere-
cek durumda olmamamiza ragmen, uzun senelerin ¢abalar,
bunlarin ¢oguna kismi cevaplar bulmamizi ve hepsinin derin-
liklerine nifuz etmemizi mimkin kilmisur. Belirli bir insani
gudu mevcuttur ve bu 6tekilerinden ayirt edilebilir.
Iste bir 6rnek. Bundan bir siire 6nce, Pennsylvania eyaleti-
nin Erie sehrindeki bir fabrikanin kapanmazi tizerine agikta
kalan 450 isci ile ilgili olarak ¢ok esash bir inceleme yapilmis-
t1. Isten ¢ikanlan iscilerin ¢ogu bir siire evlerinde oturdular ve
sonra Amerikan Federal 1s Bulma Kurumu ile temas ederek
eski islerine ge¢menin veya bunlara benzeyen islere girmenin
kabil olup olmayacagina bakular. Fakat bunlarin i¢inden bir
azinlik busbutin baska turli hareket etti: Daha isten ¢ikanl-
‘diklan gun is aramaya basladilar.
Onlar hem Amerikan Federal, hem de Pennsylvania Eyalet
Is Bulma Kurumlanna bagvurdular; gazetelerin “personel ara-
niyor” ilanlarin1 goézden gegirdiler; sendikalarn, kiliseleri ve
tye bulunduklan tarla demek ve kulupleri vasitasiyla is ara-
dilar; yetistirme kurslarinin yardimi ile yeni bir seyler 6gren-
meye ¢alistilar; hatta is bulmak gayesiyle yasadiklan sehirler-
den bile aynlmaktan ¢ekinmediler. Buytk ¢ogunluga gelince,
onlar kendilerinden soruldugu zaman, baska bir yerde is bile
bulsalar Erie’den hicbir surette aynlmayacaklarim soylediler.
Goruluyor ki aktif azinhga mensup is¢iler bagka sekilde bir
gudinin etkisi altinda idiler: 15 bulmak zorunda idiler, para-
ya, gidaya, barinacak bir yere ve is teminatina ihtiyaglart var-
di. Fakat yalmz ufak bir azinhk muhtag oldugu seyi bulmak
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icin sahsi tesebbusunu (inisiyatifini) kullaniyor ve harekete
gecebiliyordu. Neden? Senelerce siiren aragtirmalardan sonra
psikologlar bu soruya cevap verebileceklerine inamiyorlar!
Onlar bu insanlarin insani gudunun 6zel bir cinsine daha faz-
la bir derecede sahip oldugunu gosterdiler. $u an i¢in bu sah-
siyetin karakteristigine “A gudusu” diyelim ve digerlerinden
daha fazla bu guduiye sahip olan insanlann oteki karakteris-
tiklerinden bazilarini inceleyelim.

Kabul edelim ki tuzerlerine alacaklan gorevin hedeflerini
tayin edebilecekleri bir is durumu ile karsilasmislardir. Psiko-
loji laboratuarinda boyle bir durumu saglamak ¢ok kolaydur,
onlann ellerine ince halkalar verilir ve bunlan istedikleri me-
safeden dort kose bir tahtaya gegirmeleri soylenir. Cogu in-
sanlar az ¢cok gelisi guzel halkalan atarlar, bir yakin, bir uzak
dururlar. Fakat A Gudusune sahip olanlar en iyi sekilde bu isi
basarabilecekleri yeri buyuk bir dikkat ve itina ile secerler.
Onlar daima él¢uli bir mesafede dururlar, ne dort kése tahta-
ya fazla yakin giderek gorevlerini giling derecede basit yapar-
lar, ne de imkansiz olacak sekilde ¢ok uzaklara giderler. On-
lar kendilerine orta derecede gug, fakat esas itibariyla elde
edilmesi mamkun hedefler tespit ederler. Boylece objektif ola-
rak 3'te 1 oraninda bir basan sansina malik olurlar.

Baska bir deyimle, onlar daima kendilerini bir meydan
okuma ile yapilmas biraz gugliik isteyen gorevlerle kars: kar-
stya birakirlar.

Onlar hicbir sekilde kumar oynamazlar. Eger onlardan me-
sela zar atmak suretiyle 3'te 1 oraninda bir kazanma sans: ile
belirli bir zamanda 3'te bir oraninda ¢6zum imkan olan bir
problem uzerinde ugrasmaktan birini tercih etmeleri istense,
kuskusuz problem ¢6zmeyi yok ¢ok daha basit olan zar atma-
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ya tercih ederler. Onlar bir problem tzerinde ¢aligmay1 sonu-
cu talihe veya baskalarina kalmis bir seye tercih ederler.

Agikgas: onlar sahsi basarilartyla asil basarinin getirecegi
miuikifattan. ¢cok daha fazla ilgilidirler, ¢unkt aym mukafan
zar atarak daha kolayca kazanabilirlerdi. Bu A-Gudila insan-
larin sahip oldugu baska bir karakteristigi gostermektedir, o
da yaptiklan seyin ne kadar iyi yapilmakta oldugunu agik¢a
gosteren iglere kars1 duyduklar1 sempati ve tercihtir; golf oy-
namak veya satig islerinde ¢aligmak gibi. Ctinka bunlarda ne-
ticeyi derhal gérmek ve takip etmek kabildir. Mesela ogret-
menlikle veya personel ile ilgili mugavere islerinde derhal ne-
tice almak kabil degildir. Bir golf oyuncusu yaptig1 puani der-
hal bilir ve bunu bagkalarinin puanlarn ile veya birka¢ gun ev-
velki oyun neticeleri ile mukayese edebilir. Bir 6gretmen 6g-
rencilerinde ne kadar basarili oldugu hakkinda bu kadar so-
mut bir sonu¢ elde edemez.

Basariya lhtiyact Olan Adam n (n Ach):

Fakat neden bazi insanlar bu sekilde davraniyorlar da ote-
kiler davranmiyorlar. Bir bakimdan bunun cevabi basittir:
Cunku onlar, zamanlanim yaptiklan seyleri daha iyi yapmay:
dusunmekle gecirmek aligkanhgina sahiptirler. Psikologlar
insanlarin ani dusuncelerinden 6rnekler alarak A (yani is ba-
sarma) gadusinan tipik bir surette kuvvetini 6lgerler (mesela
gosterdikleri bir filme dair bir hikidye hususunda kag kere fi-
kir yarattuguni tespit ederler. Bunun sayilmas: objektiftir ve
bugtinku gunde Muhteva (Kapsam) Analizi i¢in bir elektronik
beyin programinin yardim ile de yapilabilir. Boylece teknik li-
sanda ferdin “n ach” faktori(*) denilen sey meydana gikarl-

(*) Bu Ingilizce (Need for Achievement) kelimelerinden ahnmtstlr Tarkge’ye (is basar-
maya olan ihtiyac) diye tercame edilebilir.



41

mis olur. Daimi surette igleri daha iyi nasil yapacaklarim du-
sinen insanlann hakikaten bu islerde daha fazla muvaffak ol-
duklannin sebebini anlamak gi¢ degildir. Onlar kendilerine
tlimh, elde edilmesi mimkun olan hedefler secerler, kumar
oynamay1 sevimezler. Canku onlar basarinin kendisinden, bir
is bagarmanin onlan tatmin ettigi kadar zevk almazlar. Sonun-
da kolayca daha iyi sonuglara vanp varmadiklanim gosteren is
durumlarim tercih ederler. Fakat baz1 insanlarin bunlan boy-
le disinmesi ve otekilerinin ise diisinmemesi busbiitin bas-
«a bir meseledir. Aragtirma ispat etmistir ki bu onlann bu ge-
kilde dogmus olduklarindan ileri gelmis degildir. Bilakis bu,
daha kiigtikken evlerinde onlara daima orta derece yukseklik-
te basant hedefleri bulmasim ogreten, sicak, tesvik edici bir
yuz gosteren ve bu hedefleri elde etmeleri igin ¢ocuklanna
otoriterlikten uzak olarak sefkatle yardim eden ana ve babala-
nn 6zel egitimlerinin bir sonucudur.

Bir gudu uzerinde elde edilen bu kadar ayrnintih bir bilgi
insani i¢ gida hakkinda eskiden sagduyu ile bulunmus birgok
fikirlerin duzeltilmesine yardim etmistir. Mesela bir¢ok kamu
politikas: (bir¢ok da is politikasi), ¢ok basit bir dusunce olan,
“insanlar mecbur olduklan zaman daha ¢ok ¢alisirlar” anlayi-
s1 uizerine bina edilmistir: Gergi bu fikir tamamiyle yanlhs de-
gildir, fakat yalmz yanm bir gercektir. Biraz 6nce dedigimiz
misaldeki Erie’nin igsiz kalan ig¢ilerinden buyuk bir ¢ogun-
luk, i¢lerinde (n Ach) faktéri yani is basarma ihtiyac1 yuksek
olanlar kadar, is bulmak zorunda idiler, fakat onlar kadar bu-
yuk bir caba gostermediler. Diger taraftan ¢ok defa kuvvetli
bir gidunun insanlan islerini daha iyi yapmaya sevk edecegi
kabul edildi. Acaba butiin bu Erie is¢ilerinin gadistz oldugu-
nu sdylemek dogru olur mu? Fakat turlu insan giduleri hak-
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kindaki aynnuli bilgilerimiz, bunlarin her insan1 ayr bir se-
kilde harekete ge¢irdigini gostermistir. Fark gidinan mevcut
olmasi veya olmamasinda degil. A’ya veya B'ye veya C'ye kar-
st bir guduye sahip olmaktadir.

Basit bir deney bunu daha iyi agiklayacakur: Uzerlerinde
tecribe yapilacak sahislara ¢alisma arkadas: olarak ya yakin
bir dostlarini veya ¢ozecekleri problem uzerinde ihtisas sahi-
bi olan bir yabanciy1 segebilecekleri soylenmistir. ‘n Ach’ fak-
téri1 (yani is bagarmaya olan ihtiyaglan) fazla olanlar yabanc
uzmanla ¢alismayr dostlarina tercih ederler. Bunlar gudusuz
degildirler, sevdikleri insanlarla beraber olmak arzusu onlar-
da o problemin ¢ozimiinden ¢ok daha kuvvetli bir giidu tes-
kil ediyordu. Daha baska bu cinsten ihtiyaglar da psikologlar
tarafindan incelendi. Mesela ¢ok defa iktidar (kudret) sahibi
olma arzusu is basarma ihtiyac ile kanstinlmistir, ¢anku her
ikisi de insanlan “olaganustu” faaliyetlere goturebilirler. Bura-
da sarih bir fark vardir. lktidar arzusu ihtiyact kuvvetli olan
insanlar, kumanda vermek, takdir edilmek ve baskalarimi
kontrol etmek isterler. Onlar daha fazla politika hayatinda fa-
al rol oynarlar ve her seyden 6nce hem yukarn makamlara,
hem de asagiya giden haberlesme kanallarini kontrol etmekle
mesgul olurlar ki daha fazla “isin i¢inde” olsunlar. Bu sekilde
iktidar ihtiyac: fazla olan insanlar islerini, iy basarma ihtiyac
kuvvetli olanlar gibi her gtin biraz daha duizeltmeye 6nem ver-
mezler.

Ogrendiklerimizden gikan sonug sudur, hayatta muvaffak
olmus bitin insanlarin “n Ach” faktoru yiksek degildir. Bir-
cok generaller, ustln politikacilar ve buytk arastirma bilgin-
lerinin, mesela isleri daha baska sahsi karakteristikler ve bas-
ka gudulere ihtiya¢ gosterdiginden is basarma gudisindeki
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puanlan dusuaktar. Bir general veya politikaci, iktidar ile ilgili
iliskilerine 6nem vermek zorundadir. Bir arastirma bilgini ise
derhal sonug¢ almaktan uzakur, halbuki yuksek is basarma ih-
tiyact olan insanlar yaptiklarnimin sonuglanna gorip mukayese
etmek isterler. Diger taraftan ticaret, endustri sahasindaki is
adamlan, bilhassa hakiki sorumluluk bekleyen pozisyonlarda,
veya satis muduru iseler yiiksek “n Ach” puanlarina sahiptir-
ler. Cunki bir is adaminmin basarih olabilmesi i¢in butun za-
manini islerini duzeltmeye, 1limh hedefler se¢meye, kendi ve
sirketinin gordagu hizmetler hakkinda mukayeseler yapmaya
ayirmasl lazimdr.

Giidu ve Yanm Gergekler

Cok esash arastirmalar, guduler hakkinda sagduyu ile tah-
min edilen seylerin en fazla yarim gercekler oldugunu tespit
ettigi icin, insanlarin kendi guduleri hakkinda soyledikleri
seylerin de itimada sayan olmadig1 meydana ¢ikar. Cunku on-
lar da kendi gudulerine ait dustuncelerini sagduyulan ile bul-
muslardir. Mesela bir general is basarmaya kars: ilgisi oldugu-
nu soyleyebilir (¢unku o gorinuste bir seyler basarmistir), ya-
hut bir is adam yalniz para kazanmaya kars: heves ve ilgisi ol-
dugunu soyleyebilir (¢inku o gergekten para kazanmistir) ve-
ya Erie’nin igsiz kalan is¢ilerinin ¢ogunlugundan biri her se-
yin dstinde butun arzusu ile is sahibi olmak istedigini soyle-
yebilir (¢unki onun hakikaten bir ise ihtiyac1 vardir); fakat
itinah bir inceleme ile her birinin bu hususta ne dasundugu
ve zamanini nasil tespit edilirse, her birinin farkh seylerle il-
gilendigi gorulir. “n Ach”in ve bagka gudulerin varhigin tes-
pit etmek i¢in 6zel 6l¢ti metotlarina ihtiyag vardir. Insanlann
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soyledikleri ve inandiklan seylerin bu gizli gudilerle ¢ok ya-
kindan ilisigi yoktur, ¢inka bu gizli guduler bir sahsin poli-
tik, dini ve sosyal davraniglarindan ziyade yasayisi ile ilgilidir.
Bundan dolay1 “n Ach”, sendikacilar veya menajerler, Cum-
huriyetciler veya Demokratlar, Katolikler veya Protestanlar,
Kapitalistler veya Sosyalistler arasinda muitesebbis insanlann

¢ikmasini saglar.

Nerede insanlar “n Ach” kavramlarim sik stk distinmeye
baglarlarsa, etraflanindaki seyler harekete ge¢cmeye baslar. “n
Ach” puanlan yuksek olan sahislarin ucretleri daha ¢abuk
yukselir, daha ¢abuk terfi ederler, ¢tinku onlar devamh olarak
kafalarini daha iyi bir is yapmanin yollanm bulmak i¢in zor-
larlar. Bu gibi insanlarin ¢ahistigy miesseseler otekilerden ¢ok
daha ¢abuk gelisir. Meksika'daki firmalar arasinda yapilan bir
mukayesede en ust idarecilerden yalniz biri harig, digerlerinin
kars1 firmanin idarecilerinin puanlarindan daha yuksek “n
Aeh” puanlanna sahip oldugu aym iki firmadan birincisi daha
cabuk gelismistir. Boyle ¢abuk gelisen firmalann bulundugu
memleketlerin iktisadi gelismeleri de ortalama miktarlann us-
tunde olur.

Daha iyi bir is basarmaya olan ihtiyacin dile getirildigi halk
edebiyati ile (halk sarkilan, masal ve hikayeleri ile cocuk ma-
sallar1 gibi) onu takip eden milli ekonomik gelirin artmasi ara-
sinda devamli surette matematik bir iligki, korelasyonun bu-
lunmasinin sebebi budur. Devaml: surette bagan elde etmeyi,
isleri daha iyi yapmay: dustinen bir millet (halk edebiyatinda
goruldugi gibi) ekonomik hayatinda da basar saglar. Tariht
verilere dayanarak yapilan arastirmalar eski Yunanistan'da,
Ortacag lIspanya’sinda, 1400-1800 arasinda Ingiltere’de ve
¢agdas bir cok memleketlerde, bunun dogru oldugunu goster-
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mistir. Ister kapitalist ister sosyalist, ister gelismis, ister az ge-
lismis olsun.

Asapidaki su iki hikayeyi bir 6rmek olarak karsilagtirahm.
Hangisi daha buyuk bir ¢aba ile basan azmini yansitan bir du-
sunce tarzim gostermektedir?

A hikayesinden bir par¢a: (bir dordanca simf okuma kita-
bindan ahnmistir).

“Higbir zaman bir insana minnet bor¢lanma. Dunya bir ha-
yaldir. Kadin, ¢ocuklar ve inekler kaderin baglarindan bagka
bir sey degildir. Onlann hepsi gecicidir. Hepsi hayattaki rolle-
rini oynadiktan sonra ¢ekilip giderler: Onun igin biz devamh
olmayan zenginliklere heves etmemeliyiz. Yagadigimz mud-
detce herhangi bir seye bagh kalmamiz akilh bir hareket de-
gildir, biz yalmiz tanny duginmeliyiz. Omramiizi uizantiler-
den uzak gecirmeliyiz, ¢inku sikdyetlerin sonu yoktur ve bu-
nun i¢in de vaktimiz yoktur. Onun igin olaylarn gergek du-
rumlanm bilerek yasamak daha iyidir. Aile hayatinin aglarina
kendini kaptirma”.

B hikayesinden bir par¢a: (Doérdanca simf okuma kitabin-
dan).

Ogrenmeyi Ne Kadar Cok Severim

Yiksek okulun imtihanmim kazanmistim. Artik ne kadar
mutluydum. Ogrenmek kolay bir sey degildir. Baglangicta 6g-
retmenin soyledigi seylerden hicbir sey anlamiyordum. Yokla-
ma kagitlanm hep fena notlarla geri geliyordu. Yanimda otu-
ran arkadagim ¢ok hevesli ve ¢aliskandi, biitin notlan iyi idi.
Benim 6gretmenin verdigi problemleri ¢6zemedigimi gorunce
bana nasil yapacagini goéstermek istedi. Fakat ben onun 6dev-
lerini kopya edemezdim. Ben de kendi aklimla onlan yapma-
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stm1 ogrenmeliydim. Odevini geri verdim ve kendi kendime
onlan yapmak i¢in ugrasmanin daha dogru olacagim soyle-
dim. Bazen bir tek problemin tuzerinde gece yarisina kadar ¢a-
lishm. Bitiremedigim zamanlarda ertesi sabah erkenden gene
calismaya bagladim. Yoklamalardaki notlarim yavas yavas du-
zelmeye basladi. Gugliklerimi boylece yenmis oldum ve imti-
handa da muvaffak oldum”.

Bunu okuyan bir¢ok okuyucular “n Ach” kodlanma sistemi
hakkinda en ufak bir teknik bilgiye sahip olmadiklan halde bile,
ayn ayn iki az gelismis memlekete ait okuma kitaplarindan ali-
nan bu iki hikayeden ikincisinin basanya erisme konusunda bi-
rinciden ¢ok daha etkili oldugunu anlamakta gugluk ¢ekmezler.

lkincisi bundan bir¢ok kusak once Amerikan ¢ocuklarina
verilen okuma kitaplarindaki hikayelere pek benzemektedir.
Oteki ise daha fatalist bir diinya gorunusu aksettirmekte ve
ilerlemeyi engellemektedir.

“n Ach” seviyesi devlet adamlarina bir memleketin ekono-
misini gozetlemek ve bir¢ok hallerde de ekonominin bozuk
gitmesine karsilik bir sey yapmak tzere tesebbiise ge¢mek
icin 6nemli bir vasitadir. Mesela Ingiltere, bir kusak 6nce
(1925 siralarinda) cocuk okuma kitaplarinin “n Ach” puanin
tespit etmek icin incelenen 25 memleket arasinda 5'nci geli-
yordu. 1950 siralarinda 39 memleket arasinda “n Ach” seviye-
si 27"e dusti -ki bu diinya ortalamasinin altindadir- bugiin ise
liderleri sahsi tesebbuis esprisinin azalmasinin ciddi ekonomik
tesirlerini hissetmektedirler.

Ekonomi ve “n Ach”

Acaba psikologlar fertlerin ve milletlerin “n Ach” seviyesi-
ni, bilhassa tesirleri daha etrafa yayilmadan, tespit ederlerse,
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bu bilgi herhangi bir sekilde ekonomik gelismeyi hizlandir-
mak i¢in kullanilabilir mi? Bunu meydana ¢ikarmakla veya
teshis koymakla igin bitmeyecegi asikardir. Ingiltere’ye veya
Hindistan'a daha fazla “n Ach” a, daha buyuk bir sahsi teseb-
bas ruhuna ihtiya¢ oldugunu soéylemenin ne kiymeti vardir.
Genellikle o yerin bilginleri boyle bir ihtiyacin mevcut oldu-
gunu ok iyi bilirler, belki “n Ach” puanlan uzerinde butun
vakitlerini gegiren psikologlardan bunu bulmakta biraz daha
yavastirlar. Fakat asil lazim olan sey fertlerde ve milletlerde “n
Ach” 1n gelismesini saglayacak bir metodun bulunmasidir.

1960 yilindan beri Harvard Universitesi'nde arastirma gru-
buma bagh psikologlar bu gayeyi saglayacak metotlarin gelis-
tirilmesinde ¢alistilar bilhassa is adamlan tzerinde, ¢tinku on-
lann isleri yaksek “n Ach” h aksiyon karakteristigine sahip in-
sanlara ihtiyag gosterir. Baglangicta bu gorevimizde basarn ka-
zanip kazanamayacagimiz hakkinda derin suphelerimiz vardi,
kismen bu, ¢ogu Amerikan psikologlari gibi bizim de, temel
gadulerin ¢cocukluk ¢aglarinda tesekkul ettigi ve sonradan bir
daha degistirilemeyecegine dair psikoanalitik bir gorasun ¢ok
kuvvetli etkisi altinda bulunmamizdan ileri geliyordu, bir ta-
raftan da esash psikoterapi ve meslek musavirlik etitleri elle
tutulur uzun vadeli sahsiyet etkileri gostermemisti. Diger ta-
raftan biz meslekle hig ilgili olmayan heyecanl insanlar tara-
findan biyik bir tesvik gormustik, Dale Carnegie ve bazi ki-
lise misyonerleri bunlarin arasinda idi, onlar yetismis insanla-
1 degistirebileceklerine inanmiyorlardi ve haddizatinda bunu
yaparak da muvaffak oluyorlardi.

Butin bunlarn gozontinde tutarak 7-10 gun kadar stren ki-
sa, i adamlarina mahsus ve onlarin “n Ach” larinin artmasim
hedef tutan heyecan (total push) egitimi kurslan agtik.
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Dort Temel Amag

Genis bir anlamla kurslarin dort temel amaci vardu:

1. 17 senelik arastirmalarimizin neticesinde “n Ach™ yuk-
sek olan insanlarda buldugumuz karakteristiklere gore, kursi-
yerlere bu cesit insanlar gibi dasinmek, konusmak ve hareket
etmeyi ogretiyorduk. Mesela, onlar “n Ach” puan ytksek ola-
cak hikayeler hazirlamasini (ki bu “n Ach” sartlarina gore na-
sil duganildigina ogrenmek demekti), bir taraftan da halka
atma oyununda (ki aym zamanda hayatta da) kendilerine
iliml1 hedefleri tespit etmelerini 6greniyorlardh.

2. Kurslar kursiyerlerin gelecek iki sene iginde kendileri
i¢in daha ytiksek, fakat buytk bir itina ile planlanms realist is
hedefleri tespit etmelerini tesvik ediyordu. Bundan sonra her
alu ayda bir kendi hedeflerine ne kadar yaklastiklar tarafimiz-
dan kontrol ediliyordu.

3. Kurslarda ayn: zamanda kursiyerlere kendileri hakkinda
bilgi verecek metotlardan da faydalamliyordu. Mesela halka
firlatma oyununda kendilerinin baskalarindan farkli hareket
ettiklerini goriayorlardi, mesela hedefe ge¢iremedikleri halde
daha yakin bir noktadan tecriubeyi kabul etmemek gibi. Boyle
bir davranis grup tarafindan tartisma konusu yapiliyor ve kur-
siyer realist olmayan hedeflere sadik kalirken neler dustundu-
gunu anlatmak zorunda birakihyordu. Tartisma nihayet bir
insanin hayattaki temel amaglarinin ne olabilecegine dogru
yoneliyor ve onun hakikaten isinde basan saglamay1 mi, yok-
sa iyi bir izlenim yaratmaya veya bircok dost kazanmaya mi
onem verdigi meydana qikiyordu. Boylece kursiyerler eski
ahskanliklar ve davramislarinin etkisi alinda kalmadan daha
serbest bir surette basan hedeflerini anlamak ve gergeklestir-
mek imkamni buluyorlardi.
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4. Kursta herkes birbirinin tumitlerini, korkularini, basan
ve basansizhiklarim 6grendigi ve beraberce gunlik hayatin di-
sinda bir duygusal deney (hissi tecruibe) gecirerek kendini ra-
hat ve samimi bir ¢evrede hissettigi igin, kursiyerler arasinda
magterek bir baghilik, bir takim ruhu meydana geliyordu. Boy-
le bir gruba uye olmak insanin amaglarina varmasina yardim-
a olur; bu bir kere grubun sempatisine ve yardimlarina sahip
oldugunu bilmesinden, bir kere de grup uyelerinin onu yapa-
cag) iste nasil muvaffak olacagim yakindan gozetlemelerinden
ileri gelir. Gizli alkol igenleri bu huylanndan vazgegirmek i¢in
bir araya toplayan terapi gruplarindan da aym etkinin meyda-
na geldigi goralmustir. Biz kursun sagladig bu hususlardan
hangisinin esas 6nemi tasidigin1 daha tam soyleyemeyiz, bu
ileri arastirmalarda meydana ¢ikacaktir ve bu gibi ¢abalar kar-
sisinda gosterilen genel karamsar gorus yuzunden fazla iddi-
ali olmak niyetinde de degiliz biz yalniz insanlar degistirmek
icin dagtinalen metotlan bir arada toplamak istedik.

Bu kurslar, bayuk bir Amerikan sirketinde ve bir¢ok Mek-
sika firmalarinda ytuksek idarecilerle, basansiz lise 6grencile-
rine; Hindistan’da Bombay ve daha kuguk bir sehir olan Kaki-
nada'daki is adamlanna verilmistir. 1ki sene sonra istatistikler-
le tespit edildigine gore kurs gormus olanlann durumlarinin
degistigi goralmustir (daha ¢ok para kazanmglar, daha izl
terfi etmigler, iglerini daha ¢abuk gelistirmislerdir). Kursa is-
tirak etmeyenler veya sair sevki idare kurslar alanlara nazaran
onlar ¢ok daha iyi duruma girmiglerdir. Ornek olarak Kakina-
da'da elde edilen sonuglan gozden gegcirelim:

Kursun bitmesinden iki y1l sonra 9 kisi, ki 52 kisilik sin1-
fin % 18'i demektir, olaganustu bir sahsi tesebbis gostermis-
lerdir. Kursun bitmesinden 18 ay sonra 25 kisi, yani % 50, ali-
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silanin ¢ok ustiinde bir faaliyet gostermistir. Ve batin bunla-
rin Hindistan’da is hacminin genel olarak artmasiyla hig ilgisi
olmamistir.

Kontrol olarak kullanilan bir sehirde, Kakinada’dan 45 mil
uzakta, olaganiistu faal is adamlarin temel oraninin kurstan
once Kakinada'dakinin ayn1 yani % 20 oldugu tespit edilmis-
ti. Kurstan sonra Kakinada'da agik bir sey oldu: Kucuk bir
radyo ditkkaninin sahibi bir kimya fabrikasi kurdu, bir banka-
c1 ticari kredi konusunda o kadar buyuk basan gosterdi ki
bankanin Kalkute’deki daha buyuk bir subesine tayin olundu,
mabhalli politika lideri ve hedefine eristi (ki o bu hedefi kurs-
ta kafasina koymus ve tespit etmisti) ve Federal Hukumeti li-
mani derinlestirmeye ve her mevsimde isleyebilir bir liman
haline sokmaya ikna etti; bir gelik fabrikasinin kurulmas: i¢in
de planlar yapilmistir vs. Butun bunlar disanndan herhangi bir
sermaye yardimi yapilmadan basarilmisur. Butin masraf dort
defa yapilan 10 gunluk kurs ve bir de 6 ayda bir yapilan ziya-
retlerden ibaretti. Kurs goren insanlar kendi sermayelerini
kendileri buldular ve simdiye kadar 6lmus ve ticari hicbir de-
geri olmayan bir sehre kendi kaynak gugclerini kullanarak ti-
caret ve endustri getirdiler.

Boyle bir metotla basan gidisunu gelistirme umidi buyak
gorinuyor. Bu az geligmis memlieketlerle Amerika'daki “Sefa-
let cepleri’nde hizli ekonomik gelisme saglamak icin uygula-
nabilir.

Daha fazla mutesebbis bir davranis almasi gereken ticari
sahalar igin de tatbiki mumkindur. Dar gelirli gruplarindan
daha fazla “n Ach” puani gelistirebilmesi i¢in de faydal olabi-
lir. Mesela arastirma gostermistir ki, Amerikan zencilerinden
“n Ach” seviyesi ¢ok dusuiktur. Bu bir surpriz degildir. Cemi-
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yet onlarin basan ¢abalarim sistematik bir surette hayal kirnk-
hgina ugratmis ve engellemistir. Bu engeller ortadan kaldin-
linca, onlara yeni firsatlardan faydalanabilme imkanlanni ve-
recek i¢gidileri uyarmak ve tesvik etmek gerekecektir.

Asin Tepkiler

Dikkat edilecek bir nokta: Ben ne zaman bu arastirmadan
ve onun muazzam imkanlarindan bahsedersem, dinleyicile-
rim tamamiyle ters yonde asin bir tepki gosterirler. Ya onlar
sitphelerini muhafaza ederler ve gidilerin degismesine imkan
olmadigim tartisirlar ve bizim yapugimz seyin Dale Carne-
gie'ye bir psikoloji maskesi ve ilmi bir huviyet vermekten iba-
ret oldugunu soylerler veya tamamen buna inanirlar ve ilk
posta ile kendi mahalli problemlerini ¢6zmek icin kursun
mifredat programlarini isterler.

Her iki tepki de yerinde degildir. Benim sizlere burada bir-
ka¢ sayfa icinde anlatmak istedigim seyleri ortaya ¢ikarmak
i¢in 20 sene sabirh arastirma ¢ahismalar1 yapmak gerekmistir.
Bu temel arastirmalar i¢in de ytiz binlerce dolar harcanmistir.
Daha yapilmasi gereken seyler icin daha da fazla paraya ve ge-
listirmek i¢in de zamana ihtiya¢ vardir ki, bir giin timit verici
bu fikir, pratik olarak uygulanabilecek bir sey olabilsin.

Tesvike Olan lhtiyag

Yalniz bir 6rnek vermek igin, biz 6rnegin dar gelirli grup-
lar arasinda “n Ach” 1n nasil gelistirilecegini daha bilmedigi-
mizi soyleyebiliriz. {lk tesebbiisimuzde -14 yasinda zeki, fa-
kat okulda basar1 gosteremeyen ¢ocuklara verilen bir yaz kur-
sunda- orta tabakaya mensup ¢ocuklarin iki senelik bir stre
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icinde gittikge daha fazla basanh olduklanni, asag: tabakaya
mensup ¢ocuklarin ise ilk sene iginde bir parca ilerleme gos-
terdikleri, fakat sonra tekrar eski baglangi¢ ortalamasina dus-
taklerini tespit ettik. Biz bunun onlarnn tekrar kendi ortamla-
rina donmelerinin, ne ana babalarindan, ne de dost ve arka-
daslarindan herhangi bir takdir ve tegvik gormemelerinin bu-
na sebep oldugu neticesine vardik. Yani bir insamn gidasinu
degistirmenin, yasadig1 ortam onun ¢abalarina takdir edici bir
davramg gostermedigi takdirde, kafi olmadigr muhakkaktir.
Onun bulundugu ortam hi¢ olmazsa muayyen bir dereceye
kadar onun yeni gayretlerini desteklemelidir.

Kendi dort duvarlar arasindan ¢ikmay tasarlayan zenciler
su problemle kars1 kargiya kalirlar: Evlerinde onlara stuphe ile
bakilir, islerinde suphe ile bakilir. “n Ach” seviyesinin yuksel-
mesinin bir faydas1 olmaz, ¢inku bir ay sonra bagsariya karsi
gosterilen guvensizlik onun busbiitin dusmesine sebep olur.
biz yalmz “n Ach” 1n nasil yukseltilebilecegini 6grenmekle
kalmayip onun uygulama metotlan uzerinde ilgilileri egitmek
ve onun gelisebilecegi musait ortamlar yaratmak imkanlarin
arastirmak zorundayiz.

Bu egitim metotlart ¢ogu daha 6n deney ddonemindedir.
Onlan gelistirmek igin para ve zamana ihtiyag.vardir, fakat
toplum insanlarin yetismesi ugrundaki bu muazzam tecribe-
ye inancin ve katkisini esirgememelidir.
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YAS DAL

Eger bir ¢ocuk kavga ve gurultu icinde yasarsa, kavgacilik
ogrenir. Eger bir ¢cocuk korku i¢inde yasarsa, korkmay1 ogrenir.

Eger bir cocuk daima ona aciyan insanlarla beraber yasarsa,
kendini zavalli hissetmeyi ogrenir.

Eger bir cocuk kiskanghk icinde yasarsa, nefret etmeyi 6gre-
nir.

Eger bir cocuk cesaret ve heyecana deger verilen bir ¢evrede
yasarsa, kendine giivenmeyi ogrenir.

Eger bir cocuk 6vmeyi bilen insanlarla beraber yasarsa, bas-
kalarini da takdir etmeyi ogrenir.

Eger bir cocuk sevgi i¢inde yasarsa, sevmeyi 6grenir.

Eger bir cocuk kendisini adam yerine koyan bir cevrede ya-
sarsa, hayatta erismek igin calismaya deger bir amact olmasin
Ogrenir.

Eger bir cocuk duriist hareket eden insanlar icinde yasarsa,
adaletin ne oldugunu ogrenir.

Eger bir cocuk sozlerine givenilir insanlann i¢inde yasarsa,
hakikatin ne oldugunu ogrenir.

Eger bir cocuk acik kalpli, guler yuzlu ve anlayish insanlarnn
arasinda yasarsa, dunyanin gercekten yasamaya deger guzel bir
yer oldugunu ogrenir.

Ann LANDER






BASARI ICIN HATASIZ FORMUL
Arthur GORDON

Bulundugum yere yakin bir tniversitede bir diploma tore-
ni minasebetiyle bir seyler soylememi rica ettikleri zaman bir
dostum su sozleri soylemisti “Merak etme bu basit bir seydir.
Batin yapacagin sey onlara basariya erismek igin hatasiz bir
formul vermektir”.

Tabii bu alayla sdylenmis bir seydi, fakat ben bu sézleri
hi¢bir vakit unutmadim. Onlarin uzerinde ne kadar dusun-
dumse, o kadar inandim ki, bagariya gidecek yolu gosteren
gercekten hatasiz bir formul vardir ve onu takdir edecek ve
uygulayacak kadar akilh olan herkes bundan faydalanabilir.

Amerikan Endustrisinde terfiye namzet olan personel ara-
sindaki rekabet korkung derecede buyuktuar. Is adamlan sene-
lerce Gniversitede sicil kayitlarim incelerler, adaylan suzgeg-
ten gegirirler ve butin bu testlerden gecen insanlara da 6zel
firsatlar saglarlar. Peki acaba bulmak istedikleri nedir? Zeka
m1? Calismak mi? Teknik mi? Tabii bitin bunlar arzu edilen
seylerdir. Fakat onlar bir insam ancak muayyen bir noktaya
kadar gotarurler. Eger o basa gececekse ve kendisine kuman-
da yetkisi verilecekse, bunlarin tistiinde ve bunlara ek bir ka-
biliyeti olmalidir. Bu kabiliyet onun verimini iki veya ¢ mis-
line ¢ikarir. Bu bayulii karakteristigi ifade edebilmek igin yal-
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niz bir tek kelime vardir: Durustliik. Bu kelimenin bat dille-
rindeki karsilign “Integrite” dir, tamamlik, kemal ifade eder.
Matematikte “Integre” bir say1, tam bir sayidir. Iste durist bir
adam da kendine karsi tam bir adamdir.

Yani o dusindugunin aksini sdylemez, onun igin yalan
soylemek mumkin degildir. O inandig seyin aksini yapmaz,
yani o hi¢bir zaman kendi prensipleri ile miicadele halinde
degildir. Iste ben sundan eminim ki, inan icinde kendisiyle
mucadeleden uzak olursa, huzur icinde olursa, bu ona, basa-
ny1 kaginilmaz bir sekilde sokan o ekstra enerji ve dustnce
berrakligin: verir.

Duruastluk insanin i¢inde bina edilmis davramislarin bir
toplamudir. Iste birka¢ 6rnek:

e Durustlik insamin en iyi kiymetlerine gore yasamasidur.

Yillarca once bir yazar fena bir yatirnm yapt ve butun ser-
vetini kaybederek iflas etti. O bor¢lu oldugu paranin her ku-
rusunu 6deyerek bu isin iginde temize ¢ikmak istiyordu, ug
sene bunun i¢in ¢alisti. Ona yardim etmek igin bir gazete 6zel
bir fon a¢ti. Onemli kisiler buyuk katkilarda bulundular. Bu
buyuk bir imtihandi; kabul etmek butin o agir yikten bir an-
da kurtulmak demekti. Fakat Mark Twain kabul etmedi ve bu
paralann hepsini iade etti. Yedi ay sonra, miithis bir basan ka-
zanan yeni kitabi ile bor¢laninin hepsini 6dedi.

o Durustlik ustan derecede gelismis bir seref duygusudur.

Evet yalnmiz namuslu olmak degil, serefli olmak.

Buyuak Frank Lloyd Wright Amerikan Mimarlar Enstita-
sunde yapug1 bir konusmada soyle demisti: “Bu seref duygu-
su nedir? Evet, bir tuglanin serefi nedir? Serefli bir tugla ne
ifade eder? Tugla, tugla degil midir? Bir kurulusun serefi ne-
dir? O iyi bir kurulus demek degil midir? Bir adamin serefi ne-
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dir? Sadik bir fert olmak”. Iste Frank Lloyd Wright'in soyledi-
gi tam budur. Kendi standartlarina, boylece kendisine sadik
bir fert olmak.

e Durustlik demek bir vicdan sahibi olmak ve onu dinle-

mektir.

Martin Luther Papalik tarafindan éluimunun emredildigi
sehrin kapilarinda dusmanlan ile kargilastigy zaman sunlan
soylemigti: “Vicdana karsi hareket etmek ne emniyetli ne de
akil kandir. Iste burada duruyorum. Allah yardimcim olsun,
bagka tarla hareket edemem.”

¢ Durustluk, insanmin kanaatindan donmeyecek cesarete sa-

hip olmasi demektir.

Bu hak belledigimiz yolda gitmekte 1srar etmek kabiliyeti,
hatta gerekirse o yolda yalmiz bile kalsamiz gitmek ve yanhs ol-
dugunu bildiginiz seyin yanlis oldugunu séylemek hasletidir.
Buyuk bir hastanenin ameliyat salonunda geng bir hemsire,
sorumluluk guninde, “Doktor” diyor, “siz 11 tampon ¢ikar-
dimiz, halbuki biz 12 kullanmistik.”

“Ben hepsini ¢ikardim”, diyor doktor, “yaray: artik kapaya-
biliriz.”

Hemsire 1srar ediyor, “biz 12 tampon koyduk.” Operatér
“sorumlulugu ben uzerime aliyorum”, diyor hiddetle, “kafi.”

Hemsire sesini yukselterek “bunu yapamazsimz”, diyor,
“hastayr daganannz!”

Doktor galumsuyor, ayagini kaldinyor ve hemsireye 12’'nci
tamponun tzerine basmis oldugunu gosteriyor. “Aferin ki-
21m” diyor. Doktor onun duriistlagunu imtihana tabi tutmusg
ve gen¢ kiz imtihan1 kazanmsti.

* Durastlak mecbur olmadigimiz seye itaattir.

o & s e
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cevhere gore yasamaya mecbur edemez. Hi¢ kimse size ait bir
seye sizi zorlayamaz. Hig kimse sizi zorlayamaz. Hig kimse si-
ze vicdaniniza uymaya zorlayamaz. Dirust bir adam bunlan
kendiliginden yapar.

Ikinci Diinya Savasinda Amerikan ordular1 Fransa'dan ge-
cerken bir albay ve bir jip soforu yanhs bir yola sapt1 ve tam
bir Alman tank taburu ile karsilasti. Her iki adam da derhal
jipten atladilar ve saklandilar. Cavus yolun kenarinda yesillik-
ler arkasina, albay da yolun altindaki bir kanala. Almanlar ¢a-
vusu gordiler ve ates ederek ona dogru ilerlediler. Albay go-
rinmilyordu ve orada sakh kalabilirdi, o elindeki silahi ile
tanklara karsi ¢ikmaya karar verdi ve oldaruldu. Cavus esir
alind1 ve sonra bu hikiyeyi anlatti. Albay bunu neden yapti
acaba? Hi¢ kimse bunu yapmasimi zorlamiyordu, fakat onun
vazife anlayisi, kendi emniyetini disinmesinden ¢ok daha
kuvvetli idi.

Gug bir sey evet! Iste hakiki duriastlagun bu kadar nadir
bir sey olmasinin ve herkes tarafindan hayranlikla kargilanma-
simin da sebebi budur.

Fakat son kazang¢ disanulurse butin gugluklere deger.
Durustligun getirdigi seylerden, faizlerden bir ikisini gore-
lim:

Cesaret: Durustlik bir insana tzerine risk alma kuvveti ve-
rir, meydan okumalardan zevk aldirir, emin fakat hosa gitme-
yeni reddettirir. Dirust bir adamin kendine giiveni vardir,
¢unki kendisine kargi givensizlik gostermek igin bir sebep
yoktur.

Sebat: Durustliik insanda amacina varmak igin sarsilmaz
bir kuvvet ve isi yanda biraktirmayan bir sebat verir. “Higbir
zaman kabul etmek yok”, Winston Churchill boyle demisti,
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“hi¢bir zaman, hi¢bir zaman, hic¢bir zaman. Buyuk, kaguk,
manali veya manasiz hicbir seyde sebatsizlik gosterme! Sere-
fin, kanaatin ve sagduyunun haricinde higbir seyi higbir za-
man kabul etme!” Churchill hi¢cbir zaman etmedi.

Huzur: Durast insanlar, bunu ¢ok goérdum, soklara karsi
mukavimdirler. Onlarin icinde bir nevi itidal, temkin kalkani
vardir ve bu onlara guglukleri ve hatta haksizliklan kabul et-
timeye muvaffak olur. Herry Emerson Fosdick, Lincoln’u
dostlarmin muayyen bir konusmasin1 yapmamas igin nasil
uyardiklan anlatir. Bu 1858'de senato secimleri sirasinda idi.
Lincoln su cevabi vermisti, “Bu konusmamdan dolayr dus-
mem gug¢lakleri ve hatta haksizliklari kabul ettirmeye muvaf-
fak olursa, ziyam yok hakikate bagh olarak duseyim.” O hu-
zur icinde idi. Hakikaten dustu, kazanamadi, fakat iki sene
sonra Cumhurbaskani oldu.

Durustlugun insana getirdigi daha bir¢ok faydalar vardir:
Dostluk, given, hayranlk, saygl. Insan irkina ait umit verici
seylerden biri de insanlann hemen hemen i¢ giadusel olarak
darustlagu takdir etmeleri ve higbir diren¢ gostermeden ona
dogru cezbedebilmeleridir. Insan acaba onu nasil elde edebi-
lir? Bu hususta tam uygun bir cevap bulunacagindan emin de-
gilim. Bana kalirsa ilk adim kuguk basit seylerde tam durust
hareket etmeye ¢alismakur. Dogruyu soylemek, hosa gitmedi-
gi zaman o ufak yalam soylememek; dogru olmas: ihtimali
¢ok az oldugu halde o balh dedikoduyu yapmamak; 6zel ko-
nugmalannizi buro telefonu ile yapmamak.

Bu gibi disiplinli hareketler kuguk gorinur, fakat eger ha-
kikaten darastlagna anyorsaniz ve onu bulmaya baghyorsaniz,
onun bu kuvvetini gelistiriniz, sonra o kendisi sizi surikleye-
cektir. Nihayet hemen hemen elde edilmesi kiymetli olan her
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seyin kendine gore bir durastlugi oldugunu ve bunun zorlan-

mamas! gerektigini anlamaya baslarsimz.
Bagarn i¢in hatasiz bir formil ma? Evet. Bunda hata yoktur.

Eger sohret, para, iktidar veya butin o herkesin bildigi ol¢a-
lere aldirmadan, duristliga arar ve bulursaniz, siz basarih bir
adamsmmzdir demektir.

Cocuklugumda buyukbabamn is yerine giderdim.
O, musterileriyle hicbir belge ve baglanti imzalamazdi ve

“ben size bir Turk gibi guveniyorum, baska bir sey gerekmez.”
derdi.

Dr. Albert Schweitzer

Uzun zaman devam eden bir anlagsmazhk, her iki tarafinda

haksiz oldugunu gosterir.
Voltaire

Medeniyete kifretmeyiniz. O bize olaganusti seyler getirdi.
Medeniyet aslinda iyi bir seydir. Tehlikeli olan onun icinde kay-

bolmamizdir.
Abraham Herschel



BILMEK, YAPMAK VE BASARMAK ——

San Misel’in Kitabi ile meshur Isvecli Doktor Axel Munthe
Capri‘deki evinin duvarlanna vaktiyle kendi bagar formuluna
s0yle yazdirmisti:

“Bilmek, istemek, curet etmek ve susmak.”

Einstein’in formula biraz baskadir:

“Calis, oyna ve dilini tut!”

Dost kazanmak sanat: kitabiyla @in salan Dale Carnegie de
basarinin sirm:

“Insanlarla ge¢inmesini bilmek ve onlan idare edebilmek-
tir.” derdi.

Hayat bir matematik formulu ile ifade edilecek kadar basit
olmadigy igin her bagsan kazanmis insanin kendine gore bir
formuly, bir dustncesi vardir. Birinci Dunya Savasinin Kap-
lam1 Fransiz Basvekili Clemanceau da basarisinin sebebini su
camle ile izah ederdi:

“Bagimi tararken saglarimdan baska bir sey dusinmem.”

Ampulu bulan ve teknik sahada insanliga buluslan ile en
¢ok iyilik etmis olan meshur Edison bu basarli buluslannin
“Yizde doksanimin ter, ytizde onunun itlham” oldugunu soy-
lerdi.

Butun bu guzel s6z ve dusunceleri ilk bakista bir ortak pay-
dada toplamak gug¢ gorunar. Halbuki ister dogrudan dogruya
soylenmis olsun, ister soylenmesin basariya varmamn birinci
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basamag) bilmektir. Bu ister teknik alanda olsun, ister sosyal
alanda olsun, o isle ilgili butun bilgilere sahip olmak demek-
tir.

Yalniz meselenin noktasi, bir seyi bildigimizi soyledigimiz
veya iddia ettigimiz zaman, hakikaten o bilgiyi kullanacak ka-
dar ona sahip olup olmadigimizdur.

Bundan on bes yil kadar once yabanci uzmanlar memleke-
timizde is metotlarini 1slah etmek uzere ilgili mihendis ve us-
ta basilardan tesekkil eden bir gruba kurs veriyorlardi. Kurs-
ta ele alinan konular istihsal muhendisligi veya daha sonraki
adiyla metot muhendisligi (hatta bugtn sevki idare muihen-
disligi de denmektedir) ismi altinda toplaniyordu. Bu sahada
uzun tecrubeleri olan yasli bir uzmana anlattiklan bittikten
sonra geng bir mithendis soyle bir sual sordu:

“Sizi bayuk bir dikkatle dinledim, fakat 6zur dileyerek su-
nu soylemek zorundayim ki, butin bunlar bizim muhendis
okullarinda gordugimuz konular ve bilgilerdir. Halbuki biz
cok baska seyler bekliyorduk.”

thtiyar uzman gulamsedi ve “gok haklisimz”, dedi “siz be-
nim Einstein’in yeni teorilerinden mi bahsedecegimizi zannet-
mistiniz! Benim sdylediklerimi muhendis okulundan ¢ikmis
her mithendis bilir. Yalniz ben su ana kadar goérdigim atolye
ve fabrikalannizda sizin bu bilgileri bildiginizin en ufak bir
emaresini gormedim de...”

Ihtiyar uzmanin sozleri hala kulagimdadir. Bilmek demek
herhangi bir malumatin su mektep sirasinda ogretilmesi ve
filan kitaplik rafindaki kahn kitabin icerisinde, hatta bir masal
gibi kafamizin bir tarafinda bulunmas1 demek degildir. Hak-
kiyle bilmek yeni bir fikri uygulamak, ondan faydalanmak,
ondan meyve ve sonug almak demektir.
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Bu nokta ¢ok onemlidir. Hayatta basanya gotiren bilgi na-
zari olarak baslayan, fakat sonunda bize faydal olarak kulla-
milabilen bilgidir.

Hayatta bircok insanlara rastlarsimiz, bir seyi bildiklerine
inanmiglardir. Ansiklopedik bilgiye de sahiptirler, fakat bir se-
yi pratik olarak yapip netice alamazlar. Cunku bilgileri sirf na-
zaridir. Kafi degildir. Ya da baslamak cesaretini ve bitirmek
azim ve sebatim gosteremezler. Bir Ingiliz atas6zi basariya var-
mak icin “dene, dene ve gene dene,” der. Meshur kutup seyya-
hi, Amiral Peary'nin kugak torunu bir giin bayukannesine:

“Buytikanne” der, “ben aya gitmek istiyorum, acaba gide-
bilir miyim?” Su anda buytikannenin cevabin1 okumadan ken-
dinizi onun yerine koyun ve ne cevap vereceginizi bir dusu-
niin. Bu, Gzerinde uzun zaman duguneceginiz ve unutamaya-
cagimz bir test olacaktr. $imdi bakin bu bayuk kadin kaguk
torununa nasil cevap vermistir:

“Eger istedigin seyi hakikaten candan istiyorsan, onun
hakkindaki butun bilgileri bikmadan, yilmadan ve yorulma-
dan 6grenebilmeyi basarabilirsen ve sonra bunlarn uygulamak
i¢in butiin kuvvet ve cesaretini sarf edebilirsen, senin dunya-
da yapamayacagn hicbir sey yoktur.”

Zamanimizin en unlua psikologlarindan William James'ten
bagarinin bir tek kelime ile tarifi istenmistir. Cok gug bir sey,
demis psikolog, fakat madem ki 1srar ediyorsunuz séyleyeyim:

“Cesaret!”

Bununla basarinin son basamagina gelmis olduk; o da hata
yapmaktan, bagkalarinin bizi yanlis anlamasindan korkma-
makur. Egitim sistemimizi inceleyen yabancilar bizim zeka-
nin, sahsi tesebbiisiin ve dusuncenin gelismesinden fazla, ha-
fizaya dayanan bilgilere 6nem verdigimiz kanisindadirlar.
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Is hayatimiz1 inceleyen yabancilar da hata yapmak korku-
sunun Demokles’in kihict gibi her idarecinin bas: astinde bu-
lundugunu ve bu yuzden islerin yapilamadigim veya ¢ok ya-
vas gittigini iddia ederler.

Uzun zaman Turkiye'de énemli gorevlerde bulunmus bir
yabanci uzman da, “Mevzuatta cezal mueyyidelerin ¢oklugu
nispetinde amirlerin karar verme kabiliyetleri azalir,” demisti.

Su halde bir kere toplum olarak basariya varabilmek igin,
yapacagimz seyleri hakikaten bildigimize kani olmahyiz. Bil-
medigimizi kabul etmek ¢ok buyik bir fazilettir, eskiler “kisi
noksanini bilmek gibi irfan olmaz,” derlerdi. Ciinkua onu bir
kere kabul ettik mi, gittik¢e ufalmakta olan bugtinku dinya-
mizda herhangi bir kimse onu bizden daha iyi bilmektedir ve
bir tevazu ile onun 6nunde egilerek, istedigimiz seyi ondan
ogrenebiliriz.

Bundan sonra tatbikat gelir. Yapmak gelir. Hata yapmakta
korkmamak gelir. Yalmiz bunu cemiyetce kabul etmemiz
lazimdir. Canku hig is yapmayan hi¢ hata yapmaz. Cemiyet-
leri yukselten insanlar, hata yapan, fakat hatalarindan déne-
cek kadar sahsiyet sahibi olan ve onlan bir daha yapmayacak
kadar da sag duyusu olan kimselerdir.

Is yapan insanlar tesvik edici bir ortam yaratmak igin in-
sanlar hakkinda hiikiim verirken, yalmz hatalarin degil, yap-
tiklan isleri de gozoniinde tutmaya ahsmaliyiz. Cinka Allah
bile onlar hakkinda hikmina bitin bir émriin muhasebesi-
ni yaptiktan sonra veriyor.
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Bilmedigini bilene ogretiniz.
Bilmedigini bilmeyenden kacimz.
Konfugyis

Ne kadar az bildigimizi anlayabilmek igin ne kadar ¢ok sey
bilmemiz gerektigi ne kadar gariptir. Cahil oldugunun farkina
varmak bilgiye dogru atilmis buyuk bir adimdir.

Disraeli

Bilginin kendisinde buyuk bir kudret vardir.
Bacon

Bizim bugunku bilgimiz sayisiz, kafanin hayranhk verici du-
since ve tecrtibelerinden meydana gelmistir.
Emerson

Insan her seyi bilemez.
Horece

Bilginin iki ¢esidi vardir: Biz bir konuyu ya biliriz, ya da onu
nereden bulabilecegimizi biliriz.
Samuel Johnson

Bagkalarini bilen bilgili, kendisini bilen bilgindir.
Lao-Tsze
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Duygusal Olgunlugun Kriterleri

Hakikati kabul etmek ve ondan yapici sekilde faydalanabilme
kabiliyeti.

Degisikligi kabul etme ve ona uyabilme kabiliyeti.

Gerilim, uziantu ve korkularin meydana getirdigi belirtilere
kars1 goreli bir serbestlige sahip olmak.

Vermekte, almaktan daha fazla bir tatmin bulma kabiliyeti.

Baska insanlarla, istikrarli bir surette karsilikli tatmin ve
yardima dayanan bir iliski kurma kabiliyeti.

Insamin icindeki icgudusel diismanca enerjiyi, yaratici ve ya-
pict maksatlarla kullanma kabiliyeti.

Sevme kabiliyeti.
Dr. W. C. Memger



SONUC ALMA SANATI

Ziya Paga’min meshur bir beyiti vardir. Yeni dile gore kar-
sihgr su olabilir:

“Ya bir ise onceden baglama, ya da bagladigin isi bitir, ya-
nda birakma!”

Bence ilkokuldan en yuksek ogrenime kadar her egitimin
ilk amaci1 bu olmali. Baslanan isi bitirme suuru daha kuguak
yastan kafalara asilanmalidir.

Baskenti dolasan yabanci bir uzman yanda kalms bina ve
yollan isaret ederek. “Bunlara dayanabilmek i¢in siz zengin
olmalisimz,” demisti.

Yuksek, asansorli, modern binalar gérarsunuz, 6nande iki
metrelik yolu, yaya kaldinmi, duvan, hatta kapisi bile tamam-
lanmamistir; hayr, i¢inde oturanlar yeni tasinmamislardir, en
asag1 bir iki seneden beri orada oturuyorlar. Mesele para da
degildir. llgililer hep beraber u¢ bes yuz lira verseler, o koca-
man apartmanin etrafi gallak gilistanlik olur. Oyleyse neden?
Isi tam bitirme, netice alma zevkine, suuruna sahip olmamak-
tan.

Bir Fransiz dergisi Ingiltere ile ilgili olarak ¢ikardigy 6zel
bir sayisindan Ingilizler hakkinda su sozleri soyliyor:

“Ingilizler prensiplerinden ziyade neticelere onem verirler ve
devamli basarilarinin sebeplerini de burada aramak yerinde
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olur.” Cuinku basanmin bir tarifi de netice almak, baglanan isi
bitirmek sanatidir.

Ilkokulda kiguk yavruya édev veren 6gretmen, higbir za-
man bu 6dev bitmeden ona bir yenisini vermemeli veya “onu
birak simdi, otekine basla” dememelidir. Cektigimiz batan si-
kinular iste buradan baslar.

Evinizde bir musluk bozuktur, badana, boya veya herhan-
gi bagka bir tamirat iginiz vardir. Usta bir aralik kaybolur, bek-
lersiniz, ararsimiz ve nihayet aligirsimiz. O bagka bir yerde de
is almis ve ona da aym zamanda baglamistir.

Bundan 35 sene kadar evvel Almanya’da buyuk bir maga-
zadan gomlek almak tzere sirami bekliyordum. Benden once-
ki mugteri bir turlu ¢itkanlam begenmiyor, zavalli satic1 kiza
neredeyse butin ¢ekmece ve raflan bogalttinyordu. Dayana-
madim, “afedersiniz” dedim, “ben su gomlegi almak istiyo-
rum, beyin isi uzun strecege benziyor, bir dakika bana baka-
bilir misiniz?” Kizcagiz birden sasird1, adeta anlamamus gibi,
“sira bayindir” dedi, “onun isi bitmeden size nasil bakabili-
rim.” Ben de tabii bekledim. _

Simdi netice almaya tesir eden faktorleri bir disinelim:

Birincisi olumlu dugiinceye sahip olmaktir.

Baz1 insanlar vardir, her seife “hayir” derler, her seyin
olumsuz tarafim gorurler, onlara gore hicbir sey yapilmazsa
daha iyi olur. Cunku onlar her seyin sonunda bir aksilik, bir
yanlishk ¢ikacagina, hatta baslanna bir bela gelecegine inamir-
lar. Boyle insanlarnin cemiyetinden uzaklasmaya ¢alisiniz, eger
bunu yapamazsaniz, hi¢ olmazsa tesebbuislerinizi onlara acik-
lamayiniz. Isi bitirdikten sonra gorurlerse, aruk size engel ola-
mazlar. Onlar rahatlanni her seye tercih eden, aliskanliklarinin
bagnazhig icinde yasayan insanlardir, kolay kolay degismezler.
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Ikincisi hi¢bir ise onu sonuna kadar iyice disunmeden, yani
planlamadan baslamayimz.

Ziyam yok, bunun i¢in sarf edeceginiz zaman uzun olsun,
bu sizi lizumsuz uzuntilerden ve isin yanida kalmasindan
kurtanr. Ani karar verip, aklimza gelen her seyi yapmaya kal-
kismayimz. Masa basina oturunuz ve yapacaginiz seyleri sira-
styla yazimz. Imkanlarinizi da not ediniz ve sonra dasanunuz.
Yalmz unutmayimz ki, hicbir sey ytzde ytiz tam olmaz. Eksik
kalan kism karakteriniz, azminiz, cesaretiniz, bilginiz ve in-
sanlarla gecinme kabiliyetiniz tamamlayacaktir.

Uciinci nokta hata yapmaktan korkmamaktir.

Her iste muayen bir hata yuzdesi vardir. Hic hata yapma-
mak isteyen insan hi¢ is yapmayan insan demektir. Mesele ha-
ta yapmamak degil, hatalardan ders alip onlarn tekerrur et-
mesine mani olmaktir.

Dinyanin en buyik beyin mutehassislarindan bir doktor
ogrencilerine verdigi bir konferansa soyle baglamisti:

“Hayatimda bu konuda o kadar ¢ok hata yaptim ki, artik
sizin bu derece hata yapmaniza imkan kalmamistir.”

Dordunci nokta olarak sunu hatirlatmak isterim. Shakespe-
ar, Kral Lear’de soyle yazar: “En iyiyi bulmak icin ugrasirken
iyiyi kaybediyorsunuz.” Evet, daha iyi iyi’nin dismamdir. Bir
seyi mamkin oldugu kadar iyi yapmak istemek dogrudur. Fa-
kat daha iyisini, belki o an i¢in imkansizin1 yapacagim diye
iylyi bitirmemek, yanda birakmak higbir zaman dogru degil-
dir. Ideal ¢6ziim o isi mamkin olan en iyi sekilde bitirmeye
gayret etmek ve ileride gerekirse yeni tecribe, bilgi ve imkan-
lara gore 1slah etmektir. Frenklerin bir s6zu vardir: “Roma bir
gunde yapilmamstir,” derler.
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Besinci faktor ekip halinde calismaktan zevk almak, baska in-
sanlarla beraber bir isi yapmis olmakla iftihar etmektir.

Bazi insanlar vardir, her isi tek basina yalmz yapmak ister-
ler. Kurdun, ensesinin neden kalin oldugu sorusuna “her isi
kendisi yapar da ondan” seklinde verilen cevap bugiinka sos-
yal hayatta tamamiyle dogru sayilacak bir hikmet (bilgelik)
degildir. Onemli hicbir is tek bagina yapilamaz. Medeni dun-
yada birgok insanlarin igbirligine ihtiya¢ vardir. Bu igbirligini
saglayabilmek icin de basta tolerans olarak bazi iyi huylara sa-
hip olmamiz gerekir. Fakat her seyden 6nce bizim baskalarin-
dan istedigimiz seylerin onlarin da ayniyle bizden istedikleri
ve bekledikleri seyler oldugunu hatirlarsak, bu yolda epey me-
safe almis oluruz.

Altinc1 olarak kendimizi ve ¢evremizdekiler su dusiinceye
alisttrmaliy1z: Bu isin yapilmis olmasi, yapilmamis olmasindan
farkhidir, lizumludur ve daha iyidir. Bir¢ok insanlar, canim su-
nu yapmasak ne olur, sonunda 6lim yok da demeyi bir mari-
fet sayarlar. Evet eger Edison da boyle disunseydi belki hala
elektrik yerine mum veya yag kandili yakacakuk. Dr. Fleming
de aym dusinceye sahip olsaydi, penisilin bulunmayacaku.
Ya Ataturk! Bunu dugsinmeye bile cesaret edemiyorum. Emi-
nim ki gu anda bu satirlan yazamazdim.

Bu uzerinde durulmas: gereken ¢ok énemli bir noktadir,
cunka Bat1 ile Dogu dusincesinin farkini meydana koyar.

75 yasinda bir yabanci uzmanla ¢ahsiyorduk. Kendisi ne
zaman buromuzdan telefon etse, telefonu tam yerine koyar ve
bagkalarinin dolastirdiklan kordonu duzeltirdi. Evet, 75 ya-
sindaki adam!

Yedinci faktor, toplantilara 6nem vermek ve onlardan fayda-
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lanmaktir. Ispanya Demiryollarina ait bir tegkilat el kitabim
tercime ediyorduk. Burada, toplantilarda konusulacak konu-
lar yalmiz dnceden tespit edilmiyor, aym1 zamanda konusma
muddetleri de Genel Muduir tarafindan bizzat 6nceden gunde-
me isaret ediliyordu. Ispanyol olan tercimana bunun sebebi-
ni sordum. Simdiye kadar higbir el kitabinda boéyle bir sey
gormemistim. Guldu, “Ispanyollar” dedi, “¢ok konusmasini
severler.”

Genellikle hepimiz ¢ok konusmasini severiz ve toplantilar-
dan iyi netice alinmamasinin baslica sebeplerinden biri de
herkesin lizumundan fazla konusmas: ve hemen hemen kar-
sisindakileri hi¢ dinlememesidir.

Montesqgieu, “insanlar ne kadar az duastunurlerse o kadar
fazla konusurlar,” der. Musterek konularda artik her isi bir
arada toplantilarda ¢ozulmektedir. Yeni Kat Mulkiyeti Kanu-
nu bu hususta birgok yenilikler getirmistir. Beraberce netice
almasini bilmeyen insanlarin toplantilan herkes igin bir azap
olur, hi¢bir sey halledilemez ve ¢ok defa insanlar birbirlerin-
den nefret ederek aynlirlar. Bu da menfaatleri misterek olan
insanlar i¢in feci bir sonuctur.

Sekizinci faktor, kendimizi miamkun olan ufak islerden basla-
yarak zora dogru gitmeye alistirmaktadir. Bazi insanlar vardir,
mimkiin olmayan geyleri basarmak i¢in butun émurlerini ve-
rirler, fakat mumkun olani yapmak i¢in bir dakikalarini har-
camazlar.

Mimkin olan ile olmayan arasinda matematik bir sinir
yoktur, sizin igin mimkun olan benim i¢in mimkiin olmaya-
bilir. Sorun burada akil ve mantik olcisuni kullanabilmekte-
dir. Hayatta mumkiin olmaz gibi gériinen birgok seyleri yap-
mak kabildir, fakat bunlar i¢in 6denen bedeller de ona gore-
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dir. Eger ne kadar yuksek olursa olsun, boyle bir bedel 6de-
" meye karar verebiliyorsaniz, sizin i¢in yapilamayacak higbir
sey yoktur. Mesele isi yarida birakip, bedelleri ve zamanlan

bosuna harcamamakutir.
Buyuk adamlarin élguleri baska, bizim gibi orta seviyede

insanlarin ol¢ileri baskadir.

Eger hayatimizi ve ¢abalarimizi dusiinursek yasayis ve arzu-
lanmizin 6teki insanlann varligina bagh oldugunu géruniz. Bil-
digimiz ve inandigimiz seyleri bize bagka insanlar ogretmisler-

dir. Herkesin kiymetini bilmeliyiz.
Einstein

Ustalarim, icinde bu kadar iyi kitaplanin bulundugu bir yere
koti bir diunya olabilir mi?
Andrew Lang

Orta yasimizdan once okudugumuz kitaplar karakterimizi

kaliplar ve hayatimizi etkilerler.
C. Pitman



TOLERANS

Emerson, “Sosyal hayatta en faydah fazilet toleransur,” der.
Meshur Amerikan yazar ve tarihgesi Hendrik William Van Lo-
on insanligin kurtulusunun ancak toleransla kabil oldugunu
ve gerek sahsen ve gerek toplum halinde huzur i¢inde yasamak
istivorsak, tolerans sahibi olmamz gerektigini sdyler.

Is hayan da sosyal hayatin bir pargas: oldugu i¢in tolerans
sahibi olmayan bir amirin bu sahada muvaffak olmasina im-
kin yoktur. Esash bir tahlile tabi tutarsak gorunur ki, ¢ektigi-
miz butan guglikler s6z sahibi olan kimselerin bilgisizlikle-
rinden, tecrubesizliklerinden ziyade toleranssizhiklanndandir.

Gandhi'nin su sozleri ne kadar dusunduricadur:

“Toleranssizhk kendimize ve davamiza guvenemedigimizin
bir isaretidir.”

Bu guzel sozlerden sonra eskiden tasamuh, musamaha,
hatta hamuliyet ve simdi de hosgoru diye ifade edilen toleran-
sin nereden geldigini ve tarifini inceleyelim. Encyclopedia Bri-
annica soyle der:

“Tolerans: Latince tolerare’den gelir. Misamaha etmek, ta-
hammal etmek manasindadar.”

“Baska insanlarin hareket ve hikamlerinde serbest olmala-
nna masaade edilmesi; toplumun gidis ve goruslerine aykin
olan fikirlere karsi sabirh ve pesin hukamsiuz tahammul ve
musamaha gosterilmesi.”



74

Ingiliz doktorlarinda Prof. Makintosh bu tarifi su sekilde
aciklar: '

“Tolerans yapilan her seyin kolayca kabul ve tasvip edil-
mesi degildir. Bununla, bagkalarinin gérislerini anlamak ka-
biliyetini, ac1 higbir his beklemeden ve anlayish bir sekilde
tartismak arzusunu soylemek isterim.

Cunku tolerans kayitsizlik ve adam sendecilik degildir,
uzun bir kisilik gelisimine ihtiyag gosteren guzel bir huydur.”

Toleransin tarihi insan oglunun dusinmek hakki ugrun-
daki mucadelelerinin tarihidir. Orta ¢aglar boyunca kurulan
engizisyonlar dini taassubun yani toleranssizligin en derin ve
ac1 orneklerini vermislerdir.

Huakum giymis bir suglu asilmak tizere idam yerine gotaral-
mektedir. Tam Ali'nin 6ninden gecerken, durur ve buyiuk bir
hiddetle yuzune takurur. Halifenin yanindakiler ne yapacakla-
nni sasirrlar, fakat o onlara su emri verir: “Bu adami derhal ser-
best birakin. Bizden sonra gelecekler onun su¢unu unuturlar da
benim ytizime tukurdigunden dolay: asildigini zannederler.”

Konya'da Mevlana'nin turbesini ziyaret edenlere ¢ok defa
cikarken sag tarafta farsca yazili ve “baza” diye baslayan o
meshur levha gosterilmez. Avrupa’da Incil'deki bir noktal vir-
gula degistirmeye curet edenlerin yakildig bir devirde Mevla-
na goyle diyordu:

“Gelsin, varlik namina ne varsa gelsin,

Kafiri, putperesti, mecuzisi gelsin,

Yoktur dergahimizda nevmidi (umutsuzluk),

Tovbesini bin kere bozan da gelsin.”

Milyarder Rockfeller (ihtiyar Rockfellerin oglu) Cihan
Harbi'nden sonra Paris’teki tarihi Versaille sarayinin tamir ve
restorasyonu i¢in 20 milyon dolar gibi bayik bir yardimda
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bulunmustu. Sarayin tamir islerinden buyuk bir kisminin bit-
tigi bir sirada Rockfeller Paris’e gelmis ve kimseye haber ver-
meden derhal Versaille sarayini gormeye gitmistir. Saat dordu
bes ge¢mistir. Kapic1 dortten sonra ziyaretgi kabul edilemeye-
cegini soyleyerek Amerikahy iceri almadu.

Rockfeller de hi¢ ses gikarmadan oteline dondu. llgililer
olay1 duyunca, oteline kostular ve kapici1 kendisini tamimadig
icin 6zur dilediler. Sonra da “fakat neden kendinizi tanitmadi-
niz?” diye sordular.

Rockfellerin cevabi su oldu: “Bunu beriden nasil beklerdi-
niz?”

Simdi kisaca bir de toleranssizligin, taassubun cesitlerini
inceleyelim:

Taassup dort nevidir:

1. Cehaletten dogan taassup (bagnazhk),

2. Menfaatten dogan bagnazlk,

3. Ahskanliktan dogan bagnazlik,

4. Korkudan dogan bagnazlhk.

Butun tarihi inceleyip toplumumuzda tolerans, hosgéri
nedir bilmeyen amirleri, insanlan tetkik edin, goreceksiniz ki
onlar ya cahildirler, ya bagka fikir sahiplerine musamaha ile
muamele etmek menfaatlerine aykindir, yahut ahstiklan sey-
den vazgegmek onlara gug¢ gelmektedir, yahut da suur istu
veya alu bir korkunun tesiri altindadir. Hatta toleranssizlikla-
nnin siddeti de bu korkunun derecesine tabidir.

Dunyanin yerinde durdugunu iddia eden papazlara dondu-
guni soylemekten ¢ekinmeyen Galile, hem cehaletin, hem de
korkunun sebep oldugu bir taassuba yiziinden zindana atil-
mig ve 6lduralmistar. Hatta bunun igin de papaz zumresinin
menfaatlerinden dogan bir taassup bile vardi, nitekim ki refor-
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masyon bu korkularindan onlan hakh olduklanni ispat etti.
Menfaat¢i papaz zamresi ortadan kalkmak zorunda kald.

Gerek kendimizde ve gerekse baskalarinda toleransa mani
sebepleri ararken bir par¢a derinlige giderek bu dort ¢esit ta-
assubun izlerini bulmaya ¢alismahiyiz.

Toleransin gidas: ilahi siuphedir. “Acaba karsimizdaki ada-
min da soylediklerinde hakh oldugu bir taraf yok mudur?”,
seklindeki ve Fikret'in de “Suphe bir nura dogru kogmaktir.”
diye ifade ettigi suphe.

Toleransin dershanesi kutuphanelerdir, hocas: da tarihtir.
Dolayisiyla insanoglunun asirlar boyunca basindan gegen tec-
rabelerdir. O insanoglu ki, daima zorla okula gitmis ve daima
da yeni bir sey 6grenmeyi reddetmistir. Buna ragmen tarih
gosteriyor ki o bir seyler 6grenmistir ve az da olsa her giin ye-
ni bir seyler 6grenmektedir.

Voltaire'nin meshur sozu; “Soylediginiz sozlerin hic¢birin
kabul etmiyorum, fakat sizin bunlan serbestce soyleyebilme-
niz i¢in canim veririm,” s6zt tolerans ve hirriyet i¢in soylen-
mis olumsuz 6zdeyiglerden biridir.

Insan insana kendini adadik¢a insandir. Bir balik¢i dostum
bana tuttugu yengecleri icine koydugu sepetin bir kapag1 olmast-
na gerek olmadigini soylemisti. Yengeclerden biri sepetten yuka-
rn tirmanmaya baslarsa ikinci bir yenge¢ onun arkasindan tirma-
nir ve onu asagt dogru ceker. Bazi insanlar da yengecler gibidir.

Charles Allen

Karsindaki adama biitin kalbinle yardim etmeyi kabul edebi-
lirsen, iste 0 zaman onu elestirebilirsin, ¢inku yapici tenkidin

baska yolu yoktur.
Lincoln



INSANLARLA GECINMENIN
YOLLARI

Bir tarihgi diyor ki, eski Fransiz Krallar1 samldig kadar
musrif, disincesiz ve zevklerine diiskiin budala insanlar de-
gildi. Bunlardan birisi olan XIV. Lui, Paris’i butin dinyanin
dikkatini iizerine ¢eken bir sanat, moda ve zevk merkezi hali-
ne soktu. Bugtn bile guzel bayanlarin gozleri Paris’in tzerine
cevrilir ve Paris biatin moda inceliklerini geri kalan dunyaya
dikte eder.

Biitiin bunlara ragmen dunyanin yasayisini duzenleyen bu
cemiyet bile insanlarla gecirmeye dair bir kitap yazip ortaya
koymamstir.

Carnegie soz soyleme kurslanina baslamadan evvel New
York'taki butin kutuphanelerin kitaplarimi didik didik etti.
Insanlarla gecinme konusunda ne yazilmigsa hepsini okudu
veya okutarak ozetler ¢ikartti. Sonunda su neticeye vardi:

Hakikaten bu konuda ele ahinacak bir kitap yoktu. Carne-
gie “Insanlarla geginme sanaunin ne oldugu hakkinda ne du-
sinmusiz, ne de simdiye kadar konunun varligy hakkinda bir
fikrimiz vardir,” diyor.

Neden acaba bu boyledir? Cianka insanlar asirlar boyunca
boyle bir konunun varligina inanmamslardur.

1924 senesinde Amerika’da Westinghouse Fabrikalarinda
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bir tecriibe yapildi. 500 kisinin ¢ahistig1 bir fabrikada fizikgi-
ler, kimyacilar, ¢esitli bilim adamlan 151gin arttinlmasinin
orada ¢ahsanlarin uzerinde ne gibi tesirler yapacagini etut et-
mek tuzere toplanmglardi.

Isciler ¢ahisirken fabrikamn 15181 yavas yavas yukseltildi.
Verim de artmaya bagladi ve 151kla beraber yiikseldi. Fakat bir
muddet sonra durdular, ¢iinki 15131n bundan fazla artmasina
imkan yoktu. Fizik¢iler memnun oldular, biz elektrik 15181m1
artirmakla verimi arttirdik dediler ve boyle bir egri ¢izdiler.
Yalmz psikolog bu isin bu kadarla bitmedigi kamsinda idi.
Simdi de 15181 yavas yavas azalttilar. Verim gene artmisti. Bu
tecrabe gunlerce devam etti, 151k artsa da eksilse de verim ar-
tiyordu. Bu hayret verici bir seydi. Fizikgiler, kimyacilar, psi-
kologlar arastirmanin sonunda $oyle bir sonuca vardilar.

“Orada bulunan 500 is¢i boyle yuksek ilim adamlarnnin
kendileriyle ilgilendiklerini gortince daha fazla ¢ahsmislard.
Cunku adam yerine konmuslardir. Kendilerine 6nem verildi-
gini gormauslerdi. Isig1 arirmanin veya eksiltmenin ¢alisma
verimi uzerine psikolojik faktorler kadar tesir etmedigi anla-
silmistir”.

Insani iligkiler uzerinde yapilan bu ilk deneydir. Sanayide
bundan sonra is adamlan insanlarla aldkalanmanin lazumlu
oldugunu ve onlara bagka gozlerle bakmak gerektigini anla-
maya bagladlar.

Ger¢i Spinoza 350 sene 6nce “insan i¢in en 6nemli olan sey
gene insandir,” demisti.

Bizim Nasreddin Hoca buytik bir filozoftur. Carnegie kurs-
lanmn bitirdikten sonra bunu daha iyi anladim. Iste bir 6rnek:

Hoca bir giin penceresinin oniinde otururken iki kisinin
kavga ettigini gorur. Onlar da Hocay1 gorurler ve onun hakem
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olmasini isterler. Hoca birisini dinler, ona “sen hakhsin”, der.
Otekini dinler, “sen de haklisin” der. O esnada mutfakta ko-
nusmalan dinleyen karis1 dayanamaz sorar: “Hoca bu ne hal,
ikisine de birden hakhsin diyorsun.” Hoca karisina donerek:
“Kizma be kancaigim” der, “sen de hakhsin.”

Insanlar daima kendilerini hakh gorurler ve hakh olmaya-
caklarin1 diginmezler. Onun i¢in de yanhs neticelere vanrlar.
Bagkalanm anlayamazlar, onlarla gecinemezler. Cunku herkes
kendi goragtine gore kendisini hakh bulur.

Carnegie soyle bir misal anlatiyor. Amerika'nin bir numa-
rall halk dasmam Crowley’i polisler yakalamak i¢in ¢evirmis-
ler. Yaninda sevgilisi de var. Elindeki silahla polisleri ates yag-
muruna tutuyor. Polisler de gangstere ates ediyorlar. Sonunda
gangsterin mermisi bitiyor, polisler igeri giriyorlar, caniyi ya-
kaliyorlar. Bu adam Amerika'nin bir numarah halk dismani-
dir. Acaba kendisi i¢in ne disunuyor, biliyor musunuz? Sev-
gilisine yazdigi mektupta “Su insanlar beni tanimiyor. Bende
butin insanhgn iyiligi i¢in ¢arpan hassas bir kalp var” diyor.
22 tane polis 6ldurmus bir adam boyle soyleyebiliyor, kendi-
sini hakh gérayor.

Su halde insanlar hakkinda hukam verirken bunu duasan-
memiz lazimdur.

Kuguktum, buyik annem hastalandi, hastaneye kaldirdi-
lar. Ben de okuldan ziyaretine gittim. Buyikannemi ¢ok sevi-
yordum. Hastaneleri bildigim yok, orada hizmet edenler nasil
¢ahsirlar, bilmiyorum. Biyilkanneme bakmalari gereken iki
hastabakici hemsire domino oynuyorlard. Biyitkkannemle ni-
¢in ilgilenmiyorlard1? Onlara muthis kizdim.

Butun giin buyukannemle ilgilenmelerini istiyordum. Ya-
vay yavas disunmeye basladim. Hasta sadece buyukannem
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degildi. Hastanede binlerce hasta vardi. Orada binlerce hasta-
ya bu hemsireler bakiyordu. Bu hemgireler de insandi. Onlar
biraz da kendilerini dusunmeliydiler. Kiagik kafama o zaman
bunu sokmaya imkan yoktu. Sonradan anladim, hemsirelere
de hak verdim. Cunku onlarin butan 6mru boyle gegiyordu
Onlann da yasamaya, eglenmeye, gilmeye, oynamaya haklan
yok muydu? Insanlar her zaman mantiki diginemezler. His-
lerine ve gururlarina kapihrlar. Pegin hukimlerin etkisi altin-
da kalirlar. Haklan oldugunu dusanurler. Hepimiz meslek ha-
yatimizda boyle seylerle ¢cok karsilasmigizdir.

Browning diyor ki: “Kendisi ile mucadele eden insan en
degerli insandir”.

Konfugyus de “Eger kendi kapimin 6nu pisse, komsunun
kapisimin 6nandeki kardan sikayet etme!” der.

Elestirme, gurur denilen dinamit kapunu infilak ettiren bir
kivileimdr.

Her ¢ilgin tenkit eder, sikayet eder, mahkam eder; yalmz
karakter sahibi, anlayish insanlar anlarlar ve affederler.

Carlyle diyor ki, “buyuk bir insan buyuklugunua, kendisin-
den kuguk insanlara kars1 muamelesinde gosterir.”

50 sene once, Rodezya'ya bir Ingiliz valisi tayin edilmis.
Vali 6niine ¢ikan zencileri selamliyormus. Yaveri valinin yani-
na yaklasmis. “Lord cenaplan”, demis, “Rodezya’da valiler
yerlileri selamlamaz, adet degildir.” Valinin verdigi karsilik
sudur:

“Basit bir zencinin bile benden daha nazik olmasina ta-
hammul edemem!”

Buyiik amirlerden birisi odacisina, kizmis bagirmis, ¢agir-
mis. Odac1 bundan ¢ok miteessir olmus. Nihayet dayanama-
mis, “beyefendi” demis, “senin yuksek tahsilin var, mevkiin
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var. Benim gibi bir odac: ile ne ugrasiyorsun, eger cesaretin
varsa git umum muddrle ugrag!”

Fransizlann guzel bir atas6za vardir. “Bir seyi bilmek, onu
affetmek demektir”.

Carnegie diyor ki: “Ulu Tann bile insanlar hakkindaki
hakmant onlann 6miirleri bittikten sonra veriyorken, biz
aciz insanlar, kim oluyoruz da onlan bir kere gérmekle, 3-5
yaz1 okumakla, dedikodu dinlemekle insanlar hakkinda hu-
kam verebiliyoruz”.

Iste insanlarla gec¢inmenin birinci kurali: Insanlan tenkit
etmeyin, onlardan sikayet etmeyin ve ani hikim vermeyin

Ingilizlerin bir atasozu vardir: “Bir at1 suya goturebilirsiniz,
fakat ona zorla su iciremezsiniz”. Isterse icer, istemezse i¢mez.
At zorla icmeye zorlarsamz igecegi varsa da icmez. Insanlar
da boyledir.

Freud diyor ki, “Insanlan harekete getiren iki etki vardir:
Birincisi cinsiyet, ikincisi de buiytuk olma arzusudur.”

Dewey’de; “Insanlann en buyik arzusu kendilerine 6nem
verilmesidir,” der.

Cok eskiden bir film gdrmustam. Bir gemide isyan ¢ikiyor,
kaptan kamarasinda haberi aliyor. Her zaman kapisim bekle-
yen geng bir tayfaya tam giuiveni var. Fakat isyancilar onu da
kandirmiglar. Gemiye hakim olmak i¢in ne yapilmasi lazimsa
yapiyorlar. Isyancilar kaptanin kamarasinin merdivenlerini
stkmaya baghyorlar ve o genci de oncu olarak gonderiyoriar.
Kaptan guraltuyu isitince hemen disan ¢ikiyor, karsisina ¢i-
kan geng tayfaya elindeki silah1 atiyor ve “lkimiz bir olduktan
sonra kimse buraya giremez,” diyor.

Geng tayfaya 6nem verilmistir, itimat edilmistir. Tayfa is-
yancilara kars1 donayor:
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“Yaklasmayin, vaziyet degisti, aksi halde vururum sizi!” di-
yor ve isyan muvaffak olamiyor.

Lincoln diyor ki: “Herkes ara sira bir kompliman bekler”.

Churchill son yazdig1 hauralarinda soyle diyor. “Ben iki
defa Amirallik Lord’u oldum. Ikinci defa oldugum zaman bu-
tin donanmaya bir gunluk emirle ‘Winston geri geldi’ diye
bildirdiler.” Dunyanin en buyitk adami bile su kuguk takdir
sozinden hoslaniyor. Asrin en biiyik adamu, Ingiliz Avam Ka-
marasinda yarim asirdan fazla hizmet etmis adam, tablolart,
kitaplan ile sanata hizmet etmis adam bile bir takdire 6nem
veriyor.

Viktor Hugo, zamanin en buyuk Fransiz sairi, Paris’e ken-
di adinin verilmesini beklemis. Fransizca’y1 en iyi kullanan sa-
ir, yazar, o bile kompliman bekliyor, unutulmamak istiyor.

Meshur bir ruh doktoru bir olay anlatiyor. Kocasindan nef-
ret eden bir kadin vardir. Kocas: sabahlari ayn:1 masada kah-
valt1 bile etmiyor onunla, kadin aklin1 kagiriyor ve bir klinik-
te yatiyor, her sabah doktora ruyasini anlatiyor. Gece rayasin-
da bir ¢ocuk dogurmustur, memnundur.

Doktor diyor ki: “Bu kadin hayal aleminde, hakikat ale-
minden daha mesuttur, elinde imkan olsayd bile onun iyi ol-
masini istemezdim”.

Bir vakitler, 1905 yillani sirasinda, Amerika’'da Andrew
Carnegie adinda bir ¢elik krali vardi. Insanlan calistirmasini
bilen en buiyuk sanayicilerden biri idi. O zamana kadar kral ai-
lelerinden baskasina kral denmiyordu. Mezar tasina soyle ya-
zilmasi istenmistir: “Burada kendisinden daha ¢ok calisan ve
zeki insanlan ¢alistirmasini bilen bir insan yatuyor”.

Binlerce insanda ¢alisma arzusu uyandirms, is yaptirmis
bir adam.
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Bizim is yerlerimizle is¢ilerimizin ¢alismadiklarindan sika-
vet ediyoruz. Ama, Almanlar diyorlar ki, “Sizin is¢ileriniz bag-
ka memleketlerin iscilerinden daha kabiliyetli, siz ¢calistirami-
yorsunuz, kabahat onlarin basindakilerdedir”. Bunun uzerin-
de dusinmek lazimdar.

Camegie’'nin bahsettigi takdir, yaranma seklinde degildir.
Biz samimi takdirden bahsediyoruz. Samimi olmayan takdir
kalp (sahte) paraya benzer, gecmez.

Meksika sehrinde General Obelgon’un bir heykeli vardir.
Heykelin kaidesindeki hitabe sudur: “Size hucum eden dus-
manlanmzdan korkmayin. Dalkavuklukla size yaranmak iste-
yen dostlarimzdan sakinin!”

Insanlarla iyi gecinmek, mesut yasamak istiyorsaniz iste
ikinci kural: Insanlan takdir ediniz! Onlann i¢lerindeki ka-
biliyetleri meydana ¢ikarmalarina yardim ediniz!

Hepimiz bir sey severiz, kimimiz tath, kimimiz aci, fakat
halik tutarken biz dondurma seviyoruz diye oltaya cilek don-
durmasi koymayiz. Balik oltasina baligin sevdigi seyi koymak
lazimdir.

Emerson ve oglu ciftlikte bir inegi ahira gotirmek istiyor-
lar. Dunya ¢apinda buyuk bir filozof olan Emerson bir turlu
bu basit isi basaramiyor. Bu sirada hizmet¢i kiz kosuyor, ine-
gin agzina parmagim veriyor, cekip igeri aliyor. Koylu kiz
hayvanin ne istedigini biliyor. Her seyi derinligine dusinen
Emerson inegin ne istedigini dastinemiyor.

Bir geng sigara i¢iyor. Ne soylenmigse kar etmiyor, geng
gene sigaray1 birakmiyor. Bir psikologa sdyluyorlar. Gengle
konusuyor.

-Sen futbol takiminda oynuyor musun?

-Evet oynuyorum.
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-Guzel, sigara i¢meye devam edebilirsin. Amma, dusiinme-
lisin ki, sigara igtigin takdirde iyi bir santrfor olamazsin, ¢in-
ku nefesin kafi gelmez.

O zaman geng sigaray1 birakiyor.

Prof. Overstreet diyor ki: “her davrams bizim temel arzula-
nmizdan ileri gelir. Her sahada karsimzdaki insanlarda boyle
bir arzu meydana getirebilirseniz, diinya sizin olur. Aksi hal-
de yalmz kalirsimz.”

Bir Lordun oglu uzak bir kolejde okuyor ve eve hi¢ mek-
tup yazmiyor. Cocugun annesi muthis merak ediyor, mektup
yazmiyor diye. O zaman Lord ogluna s6yle bir mektup gonde-
riyor. Oglum biliyorum, ¢ok mesgulstin, mektup yazmaya va-
kit bulamiyorsun. Bu mektubumda 20 dolarlik ¢ek gonderiyo-
rum, isine yarayacagini sanirim.

Fakat mektubun i¢ine ¢eki koymuyor. 3 gun sonra oglun-
dan cevap geliyor “Baba, mektubunuzu aldim, ama ¢eki koy-
may1 unutmussunuz,” diyor.

Dunyanin en bayuk sanayicilerinden biri olan Ford insan-
lar uzerinde tesir yapms bir adamdi. “Hayatta bagannin sim,
karsimizdaki adamin noktayr nazanm anlamak ve meseleleri
iki cepheden gormek kabiliyetidir,” der.

Carnegie bir bagka misal veriyor. Her gece yatagini 1slatan
bir ¢ocuk varmis. Bir ruh hekimine gotarayorlar. Hekim diyor
ki: “Bu gocuga bir oda ayinimiz. Yeni bir karyola, yatak alinmz.
Karyolay: ve yatagin1 magazadan kendisi se¢ip alsin”.

Dedigini yapmiglar. One karyola ve yatag: se¢migler ama,
tezgahtara tembih etmigler. Tezgahtar ¢ocuga sormus:“Arzu-
nuz ne centilmen?”

Cocugun gururu oksanmis. Buyuk muamelesi yapildigina
memnun. Seving i¢inde evvelce aynlan karyola ve yatag be-
genmis. Kendisinin olan odaya yerlesmis.
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“ Bu oda senin. Bu karyola, bu yatak da senin. Herhalde ar-
tik 1slatmazsin”, demisler. Cocuk s6z vermis ve sozuni de tut-
mus. Demek ki basarinin diger bir sirn da, baskasinda derin
bir arzu uyandirmak. Insanlar o zaman kendiliginden her se-
yi yaparlar.

O halde insanlarla ge¢inmenin ag¢incua kurali da sudur:
Karsinizdakine derin bir arzu uyandinniz. O her seyi kendi-
liginden yapar.

Simdi bu konuyu aydinlatan iki mektup okuyacaksimz on-
lardan biri Dale Carnegie’ye 16 sene kadar 6nce hakikaten ya-
zilmis bir mektuptur. Size, mektup yazmak i¢in kalemi elini-
ze aldigimiz zaman bir par¢a disinmeniz ve kendinizi mektu-
bu alacak adamin yerine koymanizi hatirlatir.

Eger zengin olsaydim, benim ¢ok kitabim olacakti, géze par-
lak ve hos gorunen ve ele yumugsak gelen ciltlerle o guzelim be-
yaz kagitlarla ve basimciligin o ilk gunlerindeki gibi siislt harfli
baskilarla kendimi simartacaktim. llahlanimi deri ve altinla giy-
direcek, onlerinde geceleri mum yakip ayin yapip tapacak ve
isimlerini bir tespihin taneleri gibi bir ipe gecirecektim.

Dr. Will durant
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YALNIZ BIR K1$1

Almanya’da birbirinden farkli isler yapan fabrikalarda ¢ali-
sanlara goruslerine gore isletmelerdeki bozuk ¢alisma sartlarin-
dan kimin sorumlu oldugu sorulmus.

Ankete verilen cevaplarin % 36’s1 dogrudan dogruya en yakin
amirlerin bundan sorumlu olduklarini, % 33’0 fabrika sahibinin,
veya (genel) mudiirin, yani en biiyik sefin kabahati oldugunu, %
31’de beraber ¢ahistiklart is¢ilerin bunda suglan oldugunu yaz-
miglar.

Yalmz bir kisi soyle cevap vermis:

Kabahat tamamiyle bende ve ayn ayn hepimizdedir. Herkes
kendi davranisi ve yaptig isle etrafinda kendi kisisel atmosferini
yaratir ve bu atmosfer de isletmenin genel iklimini meydana ge-
tirir.

Technischer Ansporn’dan



BIRINC1 MEKTUP

Sayin Mr. Carnegie:

Demiryollarimin Amerika'daki imal ettirmekte oldugu lo-
komotifleri tesellim etmek tzere ilk defa olarak Amerika'ya
gelmis bulunuyorum. -

(Su herife bak! lokomotifleri teslim almak igin ilk defa Ame-
rika’ya geliyormus. Bundan bana ne! Gtinde Amerika’ya 500.000
insan gelir gider. Hepsi bana mektup yazmaya kalksa, halim ne
olursa sonra. Benim gibi bir adamin her saniyesinin dolu oldugu-
nu dustinmeyen egoistlerden biri olacak bu adam. Ne istiyormus
bakalim?)

Is dolayisiyla burada bir middet daha kalacagimi dugtine-
rek kitaplannizi Turkiye’de okumus bir insan sifatiyla sizinle
tanigmay arzu ediyorum.

Bana kiymetli vaktinizden bir par¢a ayirmak litfunda bu-
lunursamz size minnettar olurum. Hiirmetlerimle.

(Iste mesele anlastldi. Benimle konusmak istiyor. Neden? Hig!
memleketine doniince ‘Carnegie ile gorustiim’ demek i¢in olacak.
Yahu ne budala herif bu! Burast Amerika, herkesin isi giicii .ar.
Her gelen yabanci ile goriismeye kalkarsam baska bir is yapa-
mam. Su bizim sekretere soyleyim de ‘Ingiltere’ye gidiyorum,
vaktim yok’ diye nazikane bir cevap versin. Su insanlar ne du-
suncesiz mahluklar yahu! Kalemi ellerine alinca akillanna ne
gelirse yazarlar.)






IKINCI MEKTUP

Sayin Mr. Carnegie:

Milyonlan ge¢en okuyucularinizdan biri de benim. Eserle-
rinizi her zaman buyuk bir zevk ve dikkatle okudum. Hatta
Tarkiye'de Eskisehir Halkevinde onlardan faydalanarak bir-
ka¢ konferans da verdim. Siz eserlerinizle insanlar belki daha
faziledi yapmaya ¢alismiyor, fakat onlara mesut olma yollan-
ni gostererek bilvesile faziletli olmalarina yardim ediyorsu-
nuz. Bu bakimdan ben sizin yalniz kalmis, hayattan nasibini
alamadigina kani milyonlarca insana ¢ok buyik bir yardim
yapmis oldugunuza inamyorum.

(Suna bak Turkiye'de benim kitaplarimi okumus, hatta kon-
ferans dahi vermis biri. Hem de dyle ustunkori okumarsg, ken-
dine gore benim felsefemi bile yapiyor. Ger¢i pek tamam degil
ama. Fahkat Turkiye neresi, Amerika neresi; diinya da ne kadar
kiguldi. Hi¢ hatinma gelmemisti. Bir gun su Turkiye’ye bir se-
yahat fena olmayacak. Beni orada bu kadar tanidiklarina gore.
Peki ne istiyormus su zat, bakalim?)

Tesadufen Amerika'ya gelmis bulunuyorum. Bu vesile ile
sizinle gorusmek imkani olup olamayacagim dustundum. Si-
zin kiymetli zamanimzdan bir par¢asin ayirarak benimle go-
rismenizin ne kadar gu¢ oldugunu ve bunun sizin i¢in ne ka-
dar az 6nemi olacagim bilmekteyim. Fakat bir an i¢in kendi-
nizi benim yerime koymanizi ve Dale Carnegie ile gorusmus
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olmanin neler ifade edecegini dusinmenizi rica ederim. Uy-
gun goéreceginiz her zaman ve her yerde emrinize amadeyim.
Hurmetlerimle.

(Bu gengte bir is var! Benim taktiklerimi iyi kavramis. Bak
kdfire, ne diyor: ‘ Sizin igin benimle gonismeniz tabii bir sey ifa-
de etmez. Fakat Dale Carnegie ile goriismiis olmak ne demektir.
Bunu bir dagiiniin.” Hey Miss Thomson, ben ne zaman Ingiltere’ye
hareket ediyorum? Neyse daha 15 gin vakit var. Suna bir mek-
tup yazin. Haftaya kurslarin New York'ta diploma téreni var.
Gelsin, goruselim. llging bir adama benziyor. Simdiye hicbir
Turk’le konusmamistim. Belki ileride bizim kurslar Tiirkiye'de
de verdiririz.)

Bir yil sonrastysa dusundiigiin, tohum ek.

Agag dik, on yil sonrastysa tasarladigin.

Ama dugiiniyorsan yuz yil étesini, halkt egit o zaman.
Bir kez tohum ekersen, bir kez urun alirsin.

Bir kez agag dikersen, on kez iiriin alirsin,

Yuz kez olur bu uriin, egitirsen milleti.

Birisine bir balik verirsen, doyar bir defalik.

Balik tutmay: 6gret, doysun 6mriin boyunca...
KUAN-TZU



DOST KAZANMA SANATI

Goethe, “Kardeglerimi Allah yaratti, fakat dostlarimi ben
buldum,” demis. Sosyal hayat ancak dostlarla yasanilirsa, ya-
samaya deger.

Sabah gazetemizi getiren kuguk ¢ocuk, sutgu, bakkal, ka-
saptan tutun da ¢ahistigimiz yerdeki kapici, asansorcu, katip,
daktilograf, sube midurd, daire bagkani, hatta genel mudurle
bile insan dost olabilir. Dostlarin guler yuzlu, toleransh ve si-
zi adam yerine sayan ¢evresinde yasamak insan1 mutlu yapar,
hem de is verimini arttirir. Peki bunu kabul ettigimiz halde
neden dostumuz yoktur veya dost olamiyoruz?

Bunun cevabi ¢ok basittir; ¢unku biz hep kendimizi dasua-
niyor ve kendi dar benligimiz i¢inden ¢ikip da etrafimizdaki-
lerin dinyasinda yasamak istemiyoruz.

Amerika’da 500 telefon konusmasini teybe almislar ve tah-
lil etmisler. I¢cinde tam 3900 tane “ben” kelimesi bulmuslar.

Grup fotograflar1 gektirmek bir zevktir. Bir digun, nisan
toreni veya piknikten saklayacaginiz en iyi anilardan biri mu-
hakkak ki, boyle bir fotografur. Guzel, fotografi elimize alir
almaz neye bakanz? Tabi iki kendimize! Eger biz tesadufen
fotojenik, guzel, geng, sik gtkmigsak, yanimizdakiler nasil ¢1-
karsa ¢iksin, resim iyi gekilmis demektir.

Insanin kendini dusinmesi en basit dusuncedir derler,
cunki kolaydir. Carnegie “Cin’de milyonlarca insanin aghk-
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tan o6lmesi, bizi agrniyan bir ¢urik disimiz kadar ilgilendir-
mez”, diyor.

Fakat tabiat bizden, bu bencilligimizden dolayi intikam al-
makta gecikmez. Unla psikolog Adler bunu séyle ifade eder:

“Hayatta en bityitk gugluklerle karsilasan insanlar baskala-
nyla ilgilenmeyenlerdir”.

Her seyi kara goren, yasamaktan zevk almayan, en basit
sozlerden alinan, agagilik kompleksi i¢cinde diinyay1 hem ken-
disine, hem de ¢cevrelerindekilere cehennem yapan insanlar is-
te hep kendi ufuklan iginde yasayan, bagkalarina deger ver-
meyen, ne dost olmay1, ne de dost edinmeyi istemeyenlerdir.

Dale Carnegie “Dost Kazanmanin Yollani” adindaki kitabi-
ni yayinladi@1 zaman bir¢ok kimseler ya dogrudan dogruya, ya
da iclerinden onunla alay etmisler ve “kitap okumakla dost
kazanihr mi?”, demiglerdir. Neticede kitap milyonlarca satuld:
ve Carnegie de milyoner oldu. Canku bir ¢ok insan bu isin
esaslanim 6grenmenin kendilerine faydali oldugunu gordaler.
Iste Carnegie’nin kurallan:

Birinci Kural: Bagkalan lle Samimi Olarak llgilenin.

En basit ilgilenmek selam vermektir. Gunlik hayatimizda
oyle insanlarla karsilasinz ki, ya bizi gormemezlikten gelirler,
ya selam vermeyi kugukluk sayarlar, ya da gozimuzin igine
bakarak ilk once bizim selam vermemizi isterler. Boyle insan-
lar insanin her sabah keyfini kaginr.

Acaba selam ne demektir? Selam demek, “ben seninle ilgi-
liyim. Seni gormekten seving duyuyorum. Benden sana fena-
ik gelmez. Senin de benim gibi mutlu olmam dilerim, sana
kiymet veriyorum” demektir. Latince selam, Pax Vobiscum,
“aramizda sizinle bang, huzur olsun” anlamina gelir. Cinlile-
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rin selam bizim alisigimiz selamlara benzemez. Onlar “Pirin-
cin nasil?” derler. Cinku piring eski tarihlerden beri onlarin
biricik gida maddesi. Batan mutluluk piring Grinune bagh. O
bakimdan bir insanin hatirim1 sormak i¢in en ¢ok deger ver-
dikleri seyin durumunu soruyorlar.

Eski Alman Imparatoru Kayzer Wilhelm Birinci Dunya Sa-
vasindan sonra memleketinden kovuldu. Hollandalilar bir er-
keklik gosterdiler, onu muttefiklere vermediler, 6zel bir sato-
da oturmasina izin verdiler. Ufak bir ¢cocuk nedense, koskoca
Kayzer'in boyle dusmus, tepilmis bir durumda olmasim Al-
manlik gururuna yediremedi ve ona igten bir mektup yazdi:”
Ben kugik bir cocugum”, diyordu mektubunda, “size yapilan
haksizhiga ¢ok azuldam. Ben sizi gene butin Almanlann Im-

-paratoru sayiyor ve hurmet ediyorum, ellerinizden éperim.”

Butin dinyay: titretmis ve gururu yuzunden nihayet dus-
mus olan Kayzer bile bu mektubu alinca duygulaniyor, gozle-
ri doluyor ve ¢ocuga cevap vererek onu yemege davet ediyor.
Kucuk ¢ocuk da tabii annesiyle bu davete gidiyor ve sonunda
Kayzer kacuagun dul annesiyle evleniyor.

lkinci Kural: Gulamseyin!

Cinlilerin bir atas6za var: “Gulimsemesini bilmeyen insan
diukkan agmamaldir.”

Sair diyor ki, “galimseme butun dillerin astunde bir anlas-
ma vasitasidir.”

Gulumseme dudaklarimizin bir yana kagmasi, yanaklan-
mizda bir rahatlama olmasi, gozlerimizin panldamas: degil,
butin sinir sistemimizin gevsemesi, huzura kavusmas, tizerin-
deki batin gerilimleri atmasi, karg: tarafin antenlerine pembe
dalgalar gondermesi demektir. Seni anliyorum, seni takdir edi-
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yorum, seninle beraberim, aldirma o&tekilere ben sendenim,
ben seni begeniyorum, hatta seni seviyorum demektir.

Tabii bu kalpten gelmeli, insan sevgisinin, sefkat ve neza-
ketin bir sonucu olmahdir. Yoksa o gillimseme degil, basit bir
“siritma” olur ki, o da kalp paraya benzer, hi¢bir ise yarama-
dig gibi ters tepki yaratir.

Bir psikologun su sozleri de dustinduriacudur: “Verecek te-
besstimleri olmayanlar kadar kimse onlara muhtag degildir”

Uciincit Kural: Bir Insan I¢in Bitin Dillerde En Giizel
Kelime Kendi Ismidir.

Amerika'da ¢alistgim demiryollarindan birinin Genel Mi-
dura hakkinda bana soyle demislerdi: O, 35.000 olan perso-
nelin 25.000’inin 6z adim bilir. Bu 1955 yilinda idi. Gegenler-
de elime gegen bir dergide kendisinin Amerika’da en popiiler
demiryolcusu ilan edildigini okudum.

Meshur celik krahh Andrew Carnegie kugtikken orta ka-
zangh basit bir ailenin ¢ocugu imis. Iskogya’daki kasabasinda
tavsan yetistirmeye karar vermis, fakat bunu yapmasina aile-
sinin imkan yeterli degil, tavsanlar ¢cok cabuk urtyorlar. K-
¢uk Andrew distinmus, tasinms en nihayet soyle bir formuil
bulmus. Kasabanin butin ¢ocuklanini ¢agirmis ve tavsanlarnin
boynuna taktig1 kurdelaya onlann isimlerini yazmis. 1ste bu
tavsanlar artik sizin isimlerinizi tasiyor, bakalim hanginiz tav-
sanim en iyi besleyecek. Ve boylece ditnya kadar tavsana sa-
hip olmus.

Bu adam 1905 yilinda ¢elik fabrikalarini saup istirahata ce-
kildigi zaman o zamamn parasiyla tam 385 milyon dolarhk
vakif meydana getirmis, kutiphaneler, okullar, konser salon-
lar1 hibe etmistir.
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Dordinci Kural: lyi Bir Dinleyici Olun ve Karsinizdaki-
ni Kendisinden Bahsetmeye Tesvik Edin.

“Bir insanin kalbine giden yol midesinden geger” diye bir
soz vardir, bunu biraz daha genisletmek ve tamamlamak ka-
bildir: Her insanin kalbine giden yol alakalarindan geger.

Iste bir insan1 alakalarindan anlatmaya tesvik etmek ve onu
ictenlikle dinlemek dostlugu kuvvetlendirir. Canka hepimi-
zin su veya bu zamandan bir dinleyiciye, eski tabirle bir “mu-
hataba” ihtiyac1 vardir. Hatta ¢ok zaman ¢ektigimiz tizantu ve
sikintilanin esas sebebi, bunlarn anlatabilecegimiz, bizi dinle-
yecek bir muhatap bulamamamizdir.

Yalmz dinlemek, bize derdini anlatan adamin yuzune ba-
karak dinler gozukmek de degildir. Dinlemek onun dalga
uzunlugunda onunla beraber dustinmek, onu anlamaya c¢ahs-
mak ve onun i¢ini bosaltmasina yardim etmek demektir:

Besinci Kural: Karsimizdakini llgilendiren Konulardan
S6z Acin.

Herkesin sevdigi bir sey, bos vakitlerinde ugrasug bir mes-
galesi, hobby’si vardir. Bunun hakkinda bilgi edinmek, bilen
veya ayni seyle ugrasan insanlar1 dinlemek kadar bize zevk ve-
ren bir sey yoktur.

Disraeli, “bir adama kendisinden bahsedin, saatlerce sizi
dinler”, der.

Altina Kural: Karsimizdakine Onem Verin ve Bunda Sa-
mimi Olun.

Dewey, “insanin kendisine énem verilmesi en buyuk ihti-
yacidir”, der.
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William James de “insan tabiatimin esas prensibi takdir
edilmek arzusudur”, diyor.

Biz baskalarina 6nem vermekle onlann emek, tmit, ¢aba
ve heyecanlarim1 kamgiliyor ve bu sayede insan denilen moto-
run verimini de artirmis oluyoruz. Tabii bizim boyle onem
verdigimiz insanlarla aramizda karsiikh bir sempati, bir dost-
luk ag1 da kurulmus oluyor.

Dostluk bir giinde kurulamaz, fakat ne yazik ki ufak baz
ilgisizliklerle ¢ok ¢abuk bozulabilir. Dostluk derken insanus-
ta vasiflar beklemek ve mitoloji kahramanlarina yakisacak va-
siflar arkasindan kosmak insan tabiatini tanimamak demektir.
Hepimiz insaniz, zaaflannmiz vardir ve gene ayni veya baska
zaaflara sahip insanlardan dostlarimiz olacakur.

Hi¢ hata yapmayan insanin nasil is yapmasina imkan yok-
sa, ideal dost arayan insanin da dost bulmasina imkan yoktur.
Dost bulabilmek i¢in her seyden 6nce biz dost olmahyiz ve
bagkalannin bize yapmasini istemedigimiz geyleri biz de bas-
kalanna yapmamaya ve bize yapilmasim istedigimiz seyleri
bagkalarina yapmaya ¢aba gostermeliyiz.

Bu hususta soylenen en kuvvetli sozlerden biri anla Hint
lideri Mahatma Gandhi'nindir. Gandhi der ki; “Allah bile a¢
insanlara ekmekten baska bir sekilde goriinmeye cesaret ede-

»

mez.
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Disinme Nasil Ogrenilir?

1. Meselenin butun parcalan uzerinden ¢abuk¢a birkag kere
gecin, ta ki hepsi birden bir tek tablo halinde kafanizda
birlessin.

2. Hiikmii sonraya birakin. Aklimza gelen ilk fikrin etkisi al-
tinda da kalmayin.

3. Meseleyi teskil eden kisimlann yerlerini degistirin.

4. Eger isin icinden bir tirli citkamiyorsaniz, yeni bir yaklas-
ma yolu deneyin. Meseleyi baska bir acidan gormeye ¢ali-
sin.

5. Sikisip kalmissaniz, ileri gidemiyorsaniz, her seyi oldugu
gibi birakin ve dinlenin.

6. Meseleyi baskalan ile tartisin ve onlann fikrini aln.

Mantiki Diginmeyi Engelleyen Dért Sey

Dogmalar, pesin hiikumler, batil inanclar.
Propaganda, dusunme tembelliginden faydalanma.
Hisler, sagduyuya dayanmaktan korkmak.
Mantik zincirinin halkalanninin kopmasi, sonuna kadar gi-
dip mantiki sonuglart kabul etmemek.
Die Schulle des Denkens

H o~

Dasanmek zorunlulugu ¢ogu insanlar icin bir cezadur.
Bir insamin universiteyi bitirmesine yardim edebilirsiniz, fa-
kat ona disinmeyi 6gretemezsiniz.
Fora






DUSUNME SANATI

Meshur Cinli ressam Lao-Kung artik yorulmustu ve émru-
nin sonunun yaklastigini hissederek, en mutlu gunlerini ge-.
cirdigi atelyesine goturiilmesini talebelerinden rica etti. Tale-
beleri hocalanni oraya tasidilar ve etrafinda toplandilar.

Thtiyar ressam gozlerini agu, titrek bir sesle:

“Aglamayin” dedi, “ayip ediyorsunuz! Ben sizi memnun
ve mutlu olmaniz gereken bir ziyafete ¢agirdim, halbuki siz
agliyorsunuz. Ben hayatumin en kiymetli d ikikalarini yasiyo-
rum.”

Sonra guglukle kaldirdig eli ile yaninda duran bir tablo-
nun Gzerindeki ortuyu ¢ekti.Tablo bir basak sapimi gosteriyor-
du, basit bir basak sapi. Fakat o zamanlann baslangicindan
beri gelmis ge¢mis butin basak saplarinin ruhunu tasiyordu.
Ruzgar resmedilemez. Fakat o basak sap1 dalgalamiyordu. Ta-
lebeleri buyuk bir hust icinde tabloyu seyretmeye basladilar
ve etrafindaki bitin alemi unuttular. O sirada ihtiyar ressa-
min titrek sesi isitildi:

“Ben dunyanin en mesut insaniyim. Cunku Tannlar o ila-
hi sir ve kabiliyetlerinden bir par¢asini bana vermeyi kabul et-
tiler ve beni buna layik gordiler. Benim de sonsuzlugum etek-
lerine yaslanmama musaade ettiler. Iste su gorduguniiz basak
sap1 i¢inde o ebedi ruhu tasiyor.”
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Iste buna ister vahi deyin, ister ilham, ister dustnce. Hep-
si Tanr’'mn ilaht kudretinden sectigi insanlara verdigi bir par-
cadir. Meshur Descartes: “Vanim, ¢unkd dasuniyorum,” der.
Dusunmek kolay bir sey degildir.

Edison fabrikalartnin duvarlanna su satirlan yazdirmisti:

“Dusunmek denilen hakiki ¢alismadan kaginmak i¢in insa-
noglunun bulamayacag hi¢bir bahane yoktur,” der.

Sanayi devrimizin en buytuk adamlarindan biri olan Henry
Ford'da:

“Dusunmek zorunlulugu kadar insanlan korkutan hicbir
sey yoktur,” der.

Buyuk Fransiz distnurii Voltaire’'in su s6zu de ilgi ¢ekici-
dir.

“Insanlar yiyecek ekmek ve yatacak yer buldular mi, du-
sinmekten kaginirlar”.

Eskimolarla yakindan tamigan Amiral Peary kulubesi onin-
de oturan ihtiyar bir Eskimoya, “ne digsiniuyorsun?” diye sor-
dugu zaman su cevabi almisti:

“ Yarina yetisecek kadar baligim var, ne dusaneyim!”

Goethe de “yapmak kolay, dusinmek gugtur,” der. Geng
kusaklann pek fazla tanimadiklan son devirlerin en anla ve
ileri goruslu sairi Tevfik Fikret:

“Dusunup islemek ayinimdir,” der. Uzerinde dusanilecek
bir soz...

Benim burada bahsetmek istedigim disiince olumlu, pra-
tik ve her seyden once kendimize, ailemize, vatanimiza ve in-
sanhga hakikaten yararh olacak bir dusuncedir. Yoksa Tanry-
mn verdigi bu kudreti fena yollarda kullanmak ve bu yolda
yepyeni buluslar yapmak i¢in degil. Ne demek istedigimin da-
ha iyi anlagiimasi i¢in bir 6rnek vereyim.
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Bir talebe grubu Almanya’da bir pansiyonda oturuyor. Bu
pansiyonda havagazi para atilmak suretiyle otomatik ¢alisiyor.
Zaman zaman gelip otomata bakan havagazi memurlan para-
nin eksik oldugunu, daha fazla paranin atlmas: gerektigini
anhyorlar. Saatin bozuk olabilecegini dusunerek sokuyorlar,
degistiriyorlar, fakat gene de eksik para buluyorlar ve sarfiya-
un ¢ok fazla oldugu kanisina vanyorlar.

Memurlar geliyorlar, “size bir sey yapmayacagiz. Yalniz, bi-
ze summz1 soyleyin yoksa, havagazim kesecegiz”, diyorlar.
Talebeler anlatiyorlar. “Gayet basit. Biz sizin paralara uygun
bir kahp yaptik. Kalibin igine su koyarak buzdolabinda don-
durduk, otomatige attigimiz bu buz kaliplan ile havagazim
yakuk. Buzlar eridi, su oldu, sonra buhar olarak ugtu. Siz
onun i¢in bir iz bulamadimz” diyorlar.

Ben bir stre Personel Dairesi Baskanlig1 yaptim. Muavinle-
rimden yash bir zat, orada ¢aligan geng¢ bir memur hakkinda
dedi ki: “Bu memurun elinden higbir is gelmez. Kafasi da hig
islemez”. Kendisine de bir gun bunu soyledim. Aradan 5 ay
gecti, o memur bir sabah gulerek yanima geldi:

“Sen benim bir ise yaramadigimi soylersin, ama, senin di-
kili bir agacin yok, halbuki ben filan yerde bir apartman yap-
tirdim,” dedi.

Bu basit bir dustncedir, egoist bir diguncedir. Canka in-
sanin kendisini dugtiinilmesi en kolay bir dustincedir. Iste be-
nim burada bahsetmek istedigim boyle bir dastince degildir.

Ankara’da buytk bir gegit toreni yapiliyor. Ataturk orada,
yerli ve yabancilar orada. Elgiler var. Topcular geciyor. Tam
seref tribunun 6nunden gecerken, en ondeki at, tokezliyor,
yere dagiyor. Resmi gegit duracak, isler aksayacak. Arkadan
gelen ytizlerce araba birbirinin istine yigilacak. Bu arada ko-



102

ca gavus derhal yere athiyor, atin planlarini,-kosum takimim
kesiyor ve toren butiin suratiyle devam ediyor. Iste benim
bahsetmek istedigim dustince boyle bir dustuncedir.

Diinyada icat edilmis, yeni ne varsa hepsi dusiinenlerin sa-
yesinde yapilabilmistir.

Meshur dusinirlerden ve matematikgilerin babasi sayilan
Gauss, 5 yasinda ormanda giderken babasina soruyor: “Baba,
ormanda kag aga¢ var?” Babas1 “Oglum, ben nerden bilebili-
rim. Allah bilir ancak.”

Biraz gidiyorlar, Gauss yine soruyor: “Baba, su agacta kag
tane yaprak var?” Babasi gene “boyle seyler bilinir mi hi¢!” di-
yor. Fakat ¢ocuk dusuniyor:

“Baba, bu agaclar arasinda acaba ayni sayida yaprag olan
aga¢ var midir?” Babasi artik kizmistir, fakat bir sey soylemi-
yor. Biraz sonra:

“Baba, eger bir agacin yapraklarindan daha fazla agag var-
sa bir ormanda, muhakkak ki birbirinin aym sayida yaprakla-
n olan en az iki aga¢ vardir”, diyor.

Babasi oglunun sozlerinden sasiriyor, dogru kasabadaki
ogretmene gidiyor. Ogretmen olanlan dinledikten sonra:

“ Senin oglunda mithis bir matematik diiginme kabiliyeti
var”, diyor.

Gauss 6 yaginda ilkokula gidiyor. Ogretmen ¢ocuklara bir
mesele soyluyor. Onlar halledinceye kadar kursiide dinlene-
cek, ya da isini gorecek. Cocuklara “yuze kadar sayilan topla-
ymn”, diyor. Tahmin ediyor ki, bu toplama ameliyesi bir saat
surecek. Kendisi de rahatca ¢alisacak. Biraz sonra Gauss par-
mak kaldirniyor. Neticeyi bulmustur. “5050 eder”, diyor. Ma-
tematik dehaya sahip olan Gauss meseleyi bir anda kavrams
ve toplama yapmadan o6nce kafasinda bir carpi ile ¢6zmugtar.
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Matematikle ugrasanlar Gauss’a neler bor¢lu oldugumuzu
bilir. .

Pratik dusiince sahasinin en buytuk diastunura Edison’u ¢ok
kimse anlayamaz, bu yuzden de ge¢imsiz bulurmus. Kasabasi-
nin istasyon sefi ile de arasi iyi degilmis. Bir gun istasyon se-
finin kiaguk kizi raylann arasinda oynuyor. Tam bu sirada bir
tren goruniyor. Edison kizi kapip kagacak zamanin kalmads-
gim anlayinca kizin uzerine atilip mumkuin oldugu kadar si-
niyor. Tren ikisinin uizerinden geciyor. Cocuk da bu sayede
kurtuluyor. Gar sefinin gozleri doluyor ve Edison’u ondan
sonra ¢ok seviyor. Edison’u pek sevmeyen babasina anlatiyor.
O zaman Edison’un babast:

“Oglum”, diyor. “Simdiye kadar sen benim oglumdun,
bundan sonra ben senin baban oldum.”

Gene meshur Ingiliz yazarlarindan Sommerset Maugham
diyor ki: “Dusunmek istemekle, arzu etmekle olur ve gelisir.
Disinmek istemeyen insan yeni fikirler bulamaz.” Dustunur-
seniz, yeni fikirler sizi yavas yavas bulur. Ressamlar fircalarn
ile, yazarlar kalemleriyle disunurler. Hatipler ayakta ve kur-
sude konusurken dusuniirler. Insanlar baska baska sekillerde
distinurler. Mozart yurirken, 6zellikle ormanda gezerken du-
suntr ve kompoze edermis. Siller ayaklarini soguk suya soka-
rak dustnur, siirlerini yazarms.

Meshur Rossini yatakta beste yaparmis. Ruyalarinda beste
yapan bestekarlar bile vardir.

1923 senesinde Fredrich Grant Bauting adinda bir Kanada-
li doktor bir gece uyaniyor ve daima yaninda bulundurdugu
kagidin uzerine su satirlar1 yaziyor. “Kopegin pankreasini al,
dejeneresansi igin 6-8 hafta bekle, sonra ¢ézuntuyu suz!”

Sabahleyin kalktig1 zaman masasinin uzerinde, gece yarisi
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uyku haliyle yazdigr kagidi buluyor, laboratuara kosuyor, bir
siire sonra seker hastah@ igin kullanilan INSULIN'i bulmus

oluyor.

Peki, bu digiince iyi bir sey de, niye disinmuyoruz? Can-
ku biz boyle bir egitim sistemi i¢indeyiz ki. Sadece Turkiye
i¢in soylemiyorum. Fransa i¢in de boyle. Bir Fransiz psikolo-
gu da soylayor bunu. “Luzumundan fazla okutuyorlar, ezber-
letiyorlar, lizumundan fazla sey 6gretmeye cahsiyorlar. Bu
nedenle dugunmeye vakit bulamyoruz.”

Dunyanin buginkua kadar kitabr olmadig1 zamanlarda in-
sanlar daha fazla dusanmeye vakit bulabilmislerdir. Sokrat,
Eflatun ve Aristo oyle seyler dusinmuslerdir ki, aradan 25 as-
ra yakin zaman gegtigi halde butun dustnirler onlarin o tu-
kenmez kaynaklarindan hala su i¢gmektedir.

Bugtn televizyon asnndayiz. Bu tenkit ediliyor. Cunki te-
levizyonla ¢ocuklara bilgiler dusinme pay1 birakmadan verili-
yor. Insanlar esasen dusiunmeyi istemezler. Bagkalarinin ken-
dileri i¢in dustinmelerinden daha ¢ok hoslanirlar.

“Gunesin altinda, yeni bir sey yoktur denir”, fakat dusa-
nen insan her gin insanliga yeni bir sey getirir. Ampul, sine-
ma, radyo, telefon, telsiz, televizyon gibi seyler iste boyle yeni
ve pratik birer dagtincenin eseridir.

Biz D.K.D. kursunda soyle bir test yaptik; herkese bir kagt
verdik. 15 dakika dustunerek yas gianu dolayisiyla annelerine
alacaklan hediyeleri birer birer yazacaklardi. Yas giintinde an-
nesine almak istedigi 73 hediye listesi ile bir kursiyer rekor
kirdi. Otekilerin de almak istedigi yeni seyleri ekleyince 230

tane gesitli hediye ortaya gikt. Siz de bir egzersiz yapin, kim
bilir neler dustneceksiniz. Boyle bir egzersizi 5-6 defa yapa-
cak olursaniz, 15 dakika iginde bir konu uzerinde ne kadar
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cok sey dusinebileceginizi goreceksiniz, ¢unku disincenizi
bir noktada yogunlastinyorsunuz.

Bundan sonra ikinci bir egzersiz daha yaptik. Amerika ve
Ingiltere’de bu dustince egzersizine “Brain Storming” diyorlar.
Tercimesi tam yapilamaz, ama asag) yukan “beynin firtina-
lanmas1” denebilir. Obsorn adinda bir Amerikali bulmus bu-
nu. Adeta bir oyun. Oyunun kaidesi su: Herkes verilen konu
uzerinde disunecek ve aklina gelen mantukl veya mantiksiz
her seyi soyleyecek. Kimse baskasimin fikrini tenkit etmeye-
cek, taklit etmeyecek. Fakat o fikir kendisine bagka yeni veya
eski bir fikir ilham etmisse, ¢ekinmeden soyleyebilecek. Bu-
tan fikirler ya not edilecek, ya teybe alinacak ve boylece orta-
ya bir¢ok faydah fikirler ¢itkmis olacak. Mesele herkesin aym
bir konu tizerinde beraberce dusiinmesini tesvik. Bizde arka-
daslara aymi konuyu verdik. Dedik ki, toplum énunde s6z soy-
leme sanati kurslarimin gelistirilmesi i¢in neler dusuniyorsu-
nuz? O anda akillarina gelen geyleri, mantiksiz da olsa soyle-
yeceklerdi. Bizim kursumuzda oldugu gibi burada da tenkit
yok. Herkes bir sey soyledi. Ortaya 140 dusunce ¢ikti. Bu da-
stincelerin ¢ogu geneldi, fakat cok ilging ve uygulanabilecek
nitelikte olanlar ¢oktu.

Tabii yeni dustincelere sahip olmak i¢in baska yollar da
vardir. Mesela Fransa’da meshur oyuncak fabrikalarinin biri-
nin muduri her Pazar Paris’te ¢ocuklann oynadig parklara
gider, oynayan ¢ocuklann seyredermis. Oradan aynlirken
oyuncak konusunda yeni yeni buluslarla dénermis.

Isvigreli meshur bir sehir mithendisi senede iki kere bir he-
likopter kiralar, dogdugu sehrin iizerinde dolasir, yeni bir ¢ok
fikirler elde edermis.

Birinci Cihan Harbinin kaplam Fransiz basvekili Cleman-
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ceau “basarinizin sebebi nedir?”, sualine soyle cevap vermisti:
“Basim tararken saglarimi dasunariam”.

Gene bir Fransiz dusunura diyor ki: “Uzun zaman durma-
dan ararsiniz, bir giin aramadan bulursunuz”.

Meshur Edison giinlerce, aylarca ugragsiyor, sayisiz tecribe
yapiyor, elektrik akimindan 151k elde etmek igin cahisiyor.
Ampule ne taktiysa para etmiyor, biraz yandiktan sonra butin
teller eriyiveriyor. Butin madenleri tecribe ediyor. Nafile, he-
men hepsi, biraz 151k verdikten sora eriyor. Butin giin ¢ahs-
maktan yorulmus evine donuyor. Cocuklan guralti yapiyor.
Kanst ¢ocuklara soyle sesleniyor:

“ Ne bos kafali seylersiniz, babimzi rahatsiz ediyorsunuz,
utanmiyor musunuz?”

“Bos” sozi, Edison’un dusuncelerine yeni bir yon veriyor,
hemen laboratuarina kosuyor. Ampulun i¢indeki havayr bo-
saltiyor ve ampul yapmaya muvaffak oluyor. O zamandan be-
ri Edison fabrikasinin kapisinin 6ntnde, ebediyete kadar ya-
nacak olan bir ampul, ginan 24 saatinde yanar durur ve in-
sanlara bu bayuk dasanura hatirlatir.

Yer ¢cekimi kanununu bulan Newton, kral tarafindan secil-
digi Lordlar Kamarasi'nda hi¢ konugsmazmis. Sadece bir gun
odacilara, “cereyan yapiyor, latfen su pencereyi kapaymz” gi-
bi bir s6z sdylemis. Bu bilgine sormuslar: “Yer ¢ekimi kanu-
nunu nasil buldunuz?” “Buatin hayatitnca yalniz onu dastine-
rek”, diye karsiik vermis. Bagka bir sey dusinmiiyormus.

Simdi zerinde 6nemle durmamiz gereken bir soru hatin-
miza gelebilir: Bizi yapic1 diisinmekten, mispet dusiinmekten
ahikoyan engeller nelerdir?
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Birincisi; dogmatik hakamler, én yargilar ve bos inang-
lardir.

Bizi dasinmekten alikoyan pesin hukiamlerden kaginmali-
Viz.

Iste bir misal:

1934-1945 yillan arasinda butin Alman milleti dusan-
mekten ¢ekinmistir. Goethe'nin, Kant'in milleti birdenbire bir
pesin hakmun tesiri alinda dusanmekten uzaklastinlmistr.

“Yahudiler Almanya'nin servetini gasbetmislerdir” slogam
alunda Hitler butun bir milleti duginmekten alikoymustur.
Einstein, Freud, Mendelson gibi buyuk adamlar yetistirerek
Almanya’ya bir Alman olarak hizmet eden Yahudilerin aleyhi-
ne muthis bir kampanya agmistir.

Sebebi, Hitler'in Alman ulusunun dasinmemesini isteme-
si ve hayalinde pesin hukumlerle yarattig1 bir dagmana butan
ilgi ve nefreti ¢evirerek, harbe gittigini uzun zaman saklamak
arzusu idi.

Nitekim bunda da muvaffak oldu ve Alman ulusu bir gin
kendisini batun dunya ile savas i¢inde buldu. Yazik ki ¢ok
sonra hakiki durumunu anlads, fakat bu ona ve dunyaya mil-
yonlarca insanin canina mal oldu.

Ikincisi; propaganda veya reklamlardir ki, bu toplumun
dasanme bakimindan tembelliginden ustaca faydalanmak-
tir.

Mesela herhangi bir kimse, bir yere gidiyor. l¢mek i¢in ne
1ster? Senelerce yapilan propaganda ve reklam ona dusinme-
den istedigini buldurur. Daha dogrusu ona bu hissi verir.

Reklamin esas gayesi budur. Insanda inanmak bir ihtiyag-
nr. Cok kuvvetli bir tesir altinda bir kere filan seyin iyi ve
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ucuz olduguna inand1 mi, bir daha diusinmek istemez. O se-
ye alisir ve bir daha da onu kolay kolay degistirmez.

Bunu en iyi anlayan muesseselerden biri Coca Cola'dir.
Gelirinin ¢ok 6nemli bir kismim reklama verir ve hatta bu in-
sani tembellikten o kadar iyi faydalanir ki, 4 heceli olan Coca
Cola kelimesi yerine reklamlarda bir hece ile soylenen “Coke’
soyleyin” diye yazar. Susayan bir adamin acelesi vardir ve bas-
ka herhangi bir sey séylemeyi disinmeden “Coke” deyiverir.

Propagandanin asil zararh tarafi herhangi yan pismis bir
fikri halk topluluklanna Hind kumas gibi mal ettirmesidir.

Iste, 0 zaman dugsunme tembelligimizin sonucu ¢ok feci
olur.

Ugtinciisi; diginmenin temeli olan mantik zincirini ya-
nda kesmek ve sikiya gelir gelmez, “bundan sonrasi Allah
Kerim” diyerek daha ilerisini diginmekten kaginmaktir.

Soyle bir misal vereyim. Bir geng delikanli geng bir kiz1 se-
viyor. Cocuk hayata yeni anlmstr. Kiz okulunu birakiyor, bir
is buluyor ve evleniyorlar. “Biz iki kisi bu para ile geginiriz.
Madem ki birbirimizi seviyoruz, her seye severek katlaninz”
diyorlar. Buraya kadar mesele yoktur.

Fakat aradan bir sene geciyor, bir de ¢ocuklar oluyor. Bu
sefer kiz isini birakmak zorunda kaliyor. Bir kisinin maag: evi
idare edemiyor, sikinti baghyor. Hayat pembeligini kaybedi-
yor ve daha ¢ok geng¢ olan bu iyi iki insan i¢in kul rengi olma-
ya baghyor. Neden? Cunku mantik zinciri yarida kesilmis, bir
sene sonra ¢ocuklan olacag) ihtimali dasunilmemistir.

Dérdanca olarak hislerimiz disanmeye engel olur. Agik-
lar mantiki dasanemezler. His dasinme faaliyetini durdur-
mustur. Bundan 6nceki misal bunu da aydinlatir.
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Batun bunlardan ¢ikan sonug nedir?

Eger daha iyi bir dinyada yasamak istiyorsak, ¢ocuklarnimi-
za buginkiinden daha iyi ve mutlu bir diinya birakmak isti-
yorsak, yeni fikirlere muhtaciz. Yeni fikirleri de, dasanebilen
dimaglar bulur. Dusunebilmek i¢in de bu dort engelden uzak-
lasmak, adam sendeciligi, pesin huktmleri birakmak ve kimin
tarafindan olursa olsun bize empoze edilmek istenilen fikirle-
ri kendi kafamizda dasunmedik¢e, mantik sazgecinden gegir-
medikge, daha iyi bilenlerin fikirlerini almadik¢a kabul etme-
mek lazimdur.

Devamh surette hatibane konusmak usandincdir.
Plaise Pascal

Yeter derecede egitime sahip olmalisin ki etrafindaki insanla-

n lizumundan fazla buyiik gérmeyesin; fakat bilge olacak kadar
da egitim gormus olmahsin ki, onlan kigik gormeyesin.

M.L.Boren






KARAR VERME SANATI

Hepimiz hayatimizin su veya bu aninda bir karar vermek
zorunda kalmisizdir, ister meslek se¢mek, evlenmek, yeni bir
ise girmek gibi ¢cok onemli ve hayati kararlar olsun, ister tati-
limizi gecirmek icin ailece yapacagimz bir seyahatle ilgili da-
ha az 6nemli kararlar olsun, daima bir yol agzindayiz. Iste
onimuze ¢ikan yollardan hangisini sececegimizi distunmek
bizi uzer.

Kararsizlik i¢inde ¢irpinmak ne kadar aci bir seyse, yanls
ve yar1 pismis kararlar vermis olmak o kadar uzintila ve teh-
likelidir.

Cok defa sabirla beklemek ve karar vermeyi boyuna ileriye
atmak bizi belki biraz avutabilir, fakat sunu da unutmamahdir
ki, “bekleyenin dnune her sey gelir, yalmz ¢ok ge¢!”

Delice kararlar veya kararsizlhiklar ¢evremizdeki dunyamn
gucluk ve kansikliklarindan ziyade i¢imizdeki diunyanin den-
gesizlik ve huzursuzlugundan ileri gelmektedir.

D.K.D. kursunda bir gen¢ kendisini uzen bir olay1 anlatmis
ve gastritten hastalandigini, doktorlann ulser olma tehlikesin-
den bahsettiklerini, fakat buna sebep olan mantiksiz bir ask-
tan bir turlt vazge¢medigini soyledikten sonra bir gin kendi-
sinden yash bir akrabasinin tesvikiyle biraz igtikten sonra,
derhal kararini verdigini ve telefona kosarak o kiza son sozu-
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ni soyledigini ve ondan sonra ne gastritten, ne de tlserden
higbir eser kalmadigim samimi bir aslup ile izah etmisti.

En sonunda yerinde bir karar vermis olmak onu rahata ve
sthhate kavusturmustu.

Karar vermememizin bazi sebepleri vardir. Bunlardan bi-
rincisi, duguncelerimizi bir yerde toplayamaz, fazla etrafa da-
giinz. Esasi birakir, ayrintilar uzerinde dururuz, gayeyi unu-
turuz.

Ikincisi his jeneratorlerimizin fazla sicak gitmesine musa-
ade ederiz. Sevgi, nefret, sempati ve antipatilerimizin tesiri,
akil, mantik ve sagduyu ile segilecek yollan sisle kaplar.

Ugunciisi de, enerjimizi yerinde ve sistematik olarak kul-
lanmayiz. Batin kuvvet ve imkéinlarimizi gayeye varmak icin
lizumlu olan karan vermek ve onu uygulamak icin kullana-
cak yerde onlan basibos birakinz.

Peki ne yapalim? Karar vermenin ABC'’si veya her duruma
uyabilen temel prensipler yoktur. Fakat tarih boyunca denen-
mis bir¢ok usuller vardir. Eminim ki, bunlarin size de faydas:
olabilir.

1. Hakikatleri, Verileri Toplaym.

Dale Carnegie bu konuda fikrini sordugu bir iniversite de-
kanindan su cevabi almistir:

“Benden gelecek hafta Sali ginti saat 15’te herhangi bir ko-
nu hakkinda bir karar vermemi istediler mi, o tarihe kadar
hicbir karar vermem. Bu arada o konu ile ilgili bitan bilgileri
toplamaya, 6grenmeye c¢alisirim. Eger bunu tam yapabilmis-
sem, zaten o zamana kadar mesele kendiliginden ¢ozulmus
olur”.

Su halde herhangi bir problemi ¢6zmek, onun hakkinda
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karar vermek i¢in onunla ilgili butun bilgileri 6grenmemiz la-
zimdur.

Evinizin bahgesine guizel bir havuz yaptirmaya karar ver-
meden 6nce sehrin ve mahallenizin su durumu hakkinda tam
ve teferruath bilgi edinmeyi ihmal edersiniz, havuzu mermer-
den bile yapuirabilirsiniz, fakat igine su yerine kighk komura-
nizi doldurmak zorunda kalirsiniz.

Nasreddin Hoca bir gun tarlada ¢alisirken yolun kenann-
dan gecen bir yabanci ona seslenmis ve o civardaki bir koye
ka¢ saatte gidebilecegini sormus. Hoca duymamazliktan gel-
mis. Adamcagiz ayn1 soruyu bir kere daha tekrarlamis ve gene
de cevap alamayinca boynunu biakmis ve yoluna devam etmis.
Epey bir yol gittikten sonra Hoca arkasindan seslenmis ve ada-
m1 yanina ¢agirmis. “Ogul”, demis, “tam 3 saatte oraya vanr-
sin!” Adam, “yahu” demis, “madem ki bunu biliyordun. Ne di-
ye beni yordun da onceden séylemedin?” Hoca’min cevab: bi-
zim soylediklerimize uygundur: “Ben senin nasil yaradagana
gormeden oraya kag saatte varacagini nereden bilebilirim ki!”

Acaba yalniz bilgi toplamak kifi midir? Hayr.

2. Batan Cozamleri, Degisik lhtimalleri, Bunlan Fayda
ve Sakincalanim Tartin. Gaye ve Hedefe En Uygun Olaninin
Secin.

Nasil ki, Roma'ya giden bir tek yol yoksa, birgok problem-
lerin de bir tek ¢6zim yolu yoktur. Bunlann arasindan en iyi
ve uygunu segebilmek i¢in ise, mevcut butun olanak ve olasi-
liklan bilmek ve bunlan varilacak hedefe gore birbiriyle kiyas-
lamak lazimdir. Herhangi bir konuda gaye en ucuz ve iyi ma-

lralmak ise, en guzel ve en iyi mali almaya karar vermek yan-
his olur.
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Su halde dogru bir karara varabilmek icin, problemle ilgili
buldugumuz biitan ¢ézumleri teker teker incelemek ve hede-
fe en uygun olanim se¢mek lazimdir.

Yalmiz burada dikkat edilecek bir nokta vardir. Bilgi topla-
mak, butin fayda ve sakincalar en kuguk ayrintilara kadar si-
ralamak fikri fena da kullanilabilir.

New York is bulma mudurlagune is arayan bir gen¢ mira-
caat eder. Durumu incelenir ve New York'tan uzakta bir fab-
rikada bos bir yer oldugu séylenir. Gen¢ dustinmek tizere mii-
saade ister ve bir hafta sonra tekrar gelir ve mudirden daha
bir ¢ok bilgi rica eder. Bazisi o anda verilir, bazilarim da sor-
mak icap eder. Aradan gene bir hafta geger, geng bu sefer de
tatmin olmamustir, daha baska seyler bilmek ister. Aradan bir
on bes gun daha gecer. Bu sefer buroya geldigi zaman gence
maalesef fabrikanin bilangosunu zararla kapadig i¢in bu sene
is¢i alamayaca@ soylenir. Gen¢ bu haberi rahat bir nefesle
karsilar. Karar vermekten kurtulmustur. Cinka onu uzen
nokta New York'tan aynlmakti, fakat bunu kendine itiraf ede-
miyor ve kararin daha fazla bilgi toplamak bahanesiyle geriye
birakiyordu.

Iste boyle bir durumda iseniz, artik lazumsuz yere bilgi
toplamaya kalkismayin, ¢unku faydasizdir. Hakikati kendi
kendinize itiraf edin ve oylece karar verin!

Karar verme hususunda meghur Freud bakin ne diyor:

3. Hislerinizi Arastirin.

“Fazla 6nemli olmayan bir karan birinci ve ikinci kurala
gore veririm. Fakat evlenmek, meslek se¢gmek, bir memleketi
birakip baska birinde yerlesmek vs. gibi hayati kararlar biling
altindan, i¢imizdeki herhangi bir yerden gelmelidir!”



115

Unla Ingiliz tarihgi ve edibi Lord Macaulay denemelerinin
birinde Prusya Krali Buytk Fredrik’in Fransizca olarak yazmg
oldugu siirlerden bahsederken:

“Bu gibi hisleri insan, ancak nerede, nasil ve ne zaman 6g-
rendigini bilmedigi bir dilde yazabilir,” der.

Iste hayati kararlar da nereden, nasil ve ne zaman geldigi
bilinmeden benligimizin i¢inden ve butin bir ge¢misin suur
altinda biraktigy, bilinmeyen izlerin yardimu ile verilir.

lyi kararlar teskin edici en iyi ilaglardir. Onlan vermekle
huzura kavusuruz.-

4. Zamam Ayarlayimn ve Uygun Zamani Segin.

Eskiler “her seyin esref saati vardir”, derlerdi. Bagka bir ku-
ral da onemli kararlar vermeden once bir gece uyumalidir. As-
kerler bunu ¢ok iyi bilirler. 24 saat gegmeden sikayet yapila-
maz.

Butin bunlarin sebebi davramslarimizin o andaki gegici
mizacimizin tesiri altinda olmasindandir. Canimiz herhangi
bir seye sikilmigsa, hareketlerimiz daha siddetli, kiric1 ve yiki-
¢t olur. Memnun ve mesut bir saatimizde, daha 6l¢ila ve to-
leransh oluruz. Aybaginda maagimizi alirken, daha comert, ay
sonuna dogru para islerinde daha dikkatli oluruz.

Unla bir hastane bas operatéori:

“Cerrahide”, der, “bir doktor karar vermeden 6nce gtinler-
ce duasanir. Zaman ekseri kararlarin esash bir pargasidir. O
emin olmadigimiz durumlan olgunlagtirir. Tamamiyle olgun-
lasmamus, kararlar en tehlikeli kararlardir.”

Suurlu bir sekilde karan geciktirmek, yani karar vermeme-
ye karar vermek, kararsizlik demek degildir.

Demir ve karayollannin bulunmadig: devirlerde agik bir at
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arabasinin iginde yash bir Seyh Efendi Geyve Bogazr'ndan ge-
¢iyormus. Mevsim kig, hava tipili ve soguk, battaniyeyi omuz-
larina kadar ¢ekmis olan ihtiyar seyh arada bir arabaciya ses-
lenir ve ondan burnunu silmesini istermis. Bir iki derken ara-
bac1 bu ise icerlenmis ama, tam aksilik ¢ikaracag sirada boga-
zin sol tarafindaki dagdan ug eskiyanin inmekte oldugunun
farkina varmis. Ne yapacagim sasirmis korkudan. Bir de ne
gorsin! Burnunu silmekten aciz zannettigi Seyh Efendi, bat-
taniyenin altindan ¢ikardign yay: ile arka arkaya iig ok atar ve
eskiyalan yere serer. Bir muddet gitmisler, arabaci1 dayanama-
mis, “Seyh Hazretleri” demisg, “burnunuzu sileyim mi?” “Yok
ogul” demis ihtiyar, “artik hacet kalmad1.”

Sevki idarenin yiiksek amirlerine, bakin, meshur Bell, tele-
fon kumpanyasi genel mudire ne tavsiye ediyor:

“Icra amirlerine mahsus karar verme sanati; zaman ve ze-
mine uygun olmayan kararlan, olgunlagsmamis kararlan ve
bagkalannin vermemesi gereken kararlar vermekten ibaret-

I9e??

tir”.
Bu sozlerden hayatta alinacak ders sudur: Hi¢bir zaman

bagkalannin yerine ve ani karar vermeyin, bunu onlara ve za-
mana birakin!

Verilen her karar bir hareketin baslangic1 olmalidir. Su hal-
de bundan sonraki adim:

5. Sonuna Kadar Takip Edin!

Hepimiz bilhassa sene baslarinda baz1 seyleri yapmaya ve-
ya yapmamaya karar veririz, fakat su veya bu sebepten onlan
yerine getirmeyiz. Sigaray1 birakmaya. lisan kurslarina devam
etmeye Karar veririz, sonra ya enerjimiz kafi gelmez, yahut da-
ha bagka duistinceler bizi bundan alikoyar.
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Ruh doktoru Otto Fernichel; “Dasanmek harekete gegmek
igin bir hazithktir. Harekete ge¢mekten korkan insanlar bu
hazirh@ uzanr”, der.

Kocasl ile geginemedikleri i¢in ayrilmak isteyen bir kadin,
buna karar vermek i¢in gunlerce, hatta aylarca dusanir. Bu-
nun sebebi ¢ok defa ayrilmadan ziyade ayrildiktan sonra kadi-
nin yalmz bagina hayatta ne yapacagindan korkmasidir. Bu
emniyetsizlik korkusu onu devamh surette diasunmeye ve ka-
rann tehir etmeye mecbur eder.

Politikada bir a1k kap: terimi vardir. Verdiginiz bircok ka-
rarlarda da bdyle agik kap1 birakmak ve ileride onlari duruma
gore bir par¢a degistirmek imkam dasunualmelidir.

Mesela Amerikan Cumhurbaskan1 Rosewelt icin, “geriye
donalmesine imkan olmayan hicbir programa siki sikiya bag-
lanmazd1”, denirdi:

“Bu anda en iyi bildigimiz tarzda hareket etmeliyiz. Eger
bu istedigimiz tam neticeyi vermezse, ileride onu degistirebi-
liriz".

Ingiliz yazarlarindan Sommerset Maugham da “insanlann
guclaklerinin yaris1 her suale evet veya hayirla cevap vermek
arzusundan gelir. Evet veya hayir onlardan hicbirinin asil ce-
vab1 olmayabilir. Her birinin iginde birkag evet ve birka¢ ha-
yir bulunabilir,” der.

Stuphe ve tereddut i¢inde iseniz, “hayir” deyiniz. Sonra evet
diyebilirsiniz! Canka hayir's evet yapmak evet'i hayira gevir-
mekten daha kolaydir.

6.5on Kademe: Cesaret Edin!

Biiyak kararlann bizi huzura kavugturmasina ragmen, bizi
uzen, i¢imizi ezen, bize kendimizi kiguk gosteren bir tarafla-
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n vardir. Ciinkii onlan vermekle bir ¢ok seylerden fedakarlik
etmek zorunda kalnz. Istanbul’a tahsile gitmek ailemizden
uzak kalmak demektir. Yeni bir isi kabul etmek, eski is arka-
daslanmizdan, alisugimiz amirlerden aynimak, yepyeni bir
mechule atilmak demektir. Ticaret veya hukuka girmek, sev-
digimiz muzik veya resmi birakmak, akademiye gidememek,
bilinmeyen yeni yeni imtihanlara atilmak demektir. Evlenmek
de serbest bir yasamay1 birakmak, bir¢ok sorumluluklar yuk-
lenmek demektir. Iste boyle kararlar bizi bilinmeyene goturen
seyahatlerin baslangicidir, bizi tizen de budur.

Onun i¢in boyle 6nemli kararlan vermek bize al¢ak goniil-
laluk ogretmeli ve bu hareketlerimizde basarili olmamiz igin
kainatin Ulu Yaradanina ellerimizi a¢ip dua etmeliyiz.

Boylece karar verme sanatinin son kademesine geliyoruz.
O da cesarettir.

Andrew Jackson: “Cesaretli bir adam tek basina ¢ogunluk-
tur”, der. Bu kafamizda yapacagimiz se¢im kadar hi¢bir zaman
dogru degildir. Ciinku orada esas karan saglayacak bir tek oy-
dur.

Demokrasilerin en kotusu, diktatorliklerin en iyisine tercih
edilir.
Roy Barbosa
Bir insan davramisimin evrensel olcusu duydugu, dusindugi
veya inandig degil, yaptigadir.
B.C. Leeming

Mutluluk, varacagimz bir istasyon degil, bir yolculuk sekli-
dir.



DUSUNMEK NASIL OGRENILIR?

Dr. Ray HYMAN
Dr. Barby ANDERSON

60 yildan daha uzun bir zamandan beri psikologlar bir
problemin ¢6zulmesinde kafamin nasil ¢ahistigini, duisunmek
surecinin ne oldugunu arastirmiglardir. Farelerin kangsik bo-
lamlit kutulann i¢inden disanya ¢ikabilmek igin kendilerine
nasil yol bulduklarim incelemisler. Kafeslerinin disinda asih
duran muzlara bir degnekle uzamp onlarn elde eden maymun-
lan gozetlemisler. Cocuklann renksiz sivilan karistirarak san
bir sivi meydana getirecek kombinezonlarini nasil bulduklan-
ni arastirmislardir.

Deneysel psikologlar olarak biz bu gibi laboratuar etatleri-
nin, tabii durumlardan farkh ortamlarda yapildig icin, gin-
lik hayatimizda karsimiza ¢ikan problemlerin ¢ézumi ile
herhangi bir iliskileri olup olmadigim 6grenmek i¢in yiz bin-
lerce veriyi inceledik. Simdi arada ortak bir bag bulunabilece-
gi kanisina varmig bulunuyoruz. Gerek laboratuarda ve gerek
“gercek hayatta” karsilastgimiz en buyuk guglik eldeki bilgi-
leri geregi gibi kullanamamaktadhr.

Bunun bilinen eski bir misali alt gecitte sikisip kalan bir
kamyondur. llgililer ve seyircilerin hepsi kamyonda veya alt
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gegitte degisiklikleri gerektirecek tekliflerde bulunuyorlardi.
O sirada kuguk bir cocuk basit bir ¢6zumle herkesi hayrete
dusurda: Tekerleklerin havasini bosaltsaniza! Bilim ve bulus
dinyasinda bu sekilde problemlerin ¢6ztimu ile ilgili bir¢ok
misaller bulmak kabildir. Hepsinin ortak oldugu bir nokta
vardir. Cézum bir kere bulundu mu, artik onu herkes “bunu
bilmeyecek ne vardi sanki, bunun kadar basit bir sey olur mu”
seklinde karsilar.

Fakat bir insan butan luzumlu bilgilere sahip oldugu hal-
de, onlardan neden yararlanmasin? Bunun cevabi, insan bey-
ninin de elektronik beyin gibi bir depolama, saklama tnitesiy-
le bir isleme, kullanma unitesine ayrilmis oldugu olsa gerek-
tir. Saklama unitesi genis 6l¢tude bir bilgi yiginin1 orada depo
edebildigi halde, isleme unitesinin kapasitesi simirhdir. Orta-
lama bir insan birbiriyle iliskisi olmayan ancak yedi rakam
haurinda tutabilir ve tekrar edebilir. Bunun manasi isleme
unitesinin bir anda birbirinden bagimsiz olan bilgi kalemle-
rinden hemen hemen yalniz yedisini isleyebilecegidir. Onem-
li herhangi bir problem ise, muhtemelen, bundan ¢ok daha
fazla elemanin veya kombinezonun bir araya gelmesiyle ilgili
oldugundan, insan beyni onlan kolayca toplayamaz.

Bundan bagka insan problemin ¢6zumiini ararken, tama-
miyle yanhs bir yone, yanhs elemanlara bakabilir. Boyle olun-
ca da butin bu veriler karmakarigik bir siraya sokulmus ve bu
yuzden asil ¢6ztime giden yol kapanmis olur. Kamyon misali-
ni ele alahm. Dikkatimiz kamyonun ist tarafina yoneltilmis-
tir, canki problemi ortaya ¢ikaran yer burasidir. Distnceleri-
miz bu yone ¢evrilmistir ve ¢6ziimii de aramakta oldugumuz
yer burasidir.

Tabii onceden hangi yone bakmanin dogru olacagim bile-
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meyiz. Fakat problem ¢6zimu birbirinden farkl yaklasimlar
gosterdigi takdirde ¢6ziime daha ¢abuk yaklasilabilir.

Problem ¢6zmede kullanilan pratik alt1 kural asagida agik-
lanmaktadir. Bunlardan u¢u koruyucudur, onlar dikkatinizin
yanhs bir mantik hattina yonelmesinden sizi korumak igindir.
Geriye kalan ugu ise ¢are saglayicidir. Yani sikisip bagka bir
sey disunemedigimiz anda size yardimct olmak i¢indir.

Birinci Kural: Kafanizda butiin ayrintilari kapsayan bir
kahp meydana gelinceye kadar problemin bitin unsurlan
uzerinden birka¢ kere ¢abukga geginiz.

Bu sizin aynntilar i¢inde kendinizi kaybetmeden “genel
konuyu” kavramaniza yardim eder. 17.ytzyihn Fransiz filozo-
fu Descartes “Aklin yoneltilmesi i¢in kurallar’inda bunu su
sekilde anlatir: “A’nin B ile olan iliskisiyle Bnin Cnin D’ye
olan iliskilerini bilmis olmak, bunlarin hepsini birden hat-
nmda tutamadigim takdirde A'min D ile olan iliskisini bulma-
da bana yardim edemez. Bunu basarabilmek i¢in zaman za-
man onlann uzerinden geger ve bu sirada da hepsi adeta bir
sezgi gibi, birinciden sonuncuya ¢abukg¢a gegebilecek sekilde
hayal kuvvetini devaml olarak harekette tutarim.”

Alman Fizik¢isi Herrman Von Helmholtz'un 200 y1l 6nce
soyledigi gibi “Her seyden once problemimi, buttn ag1 ve gug-
lukleriyle kafamda tutacak sekilde, her tarafindan ¢evirmem
ve onlan kagit uzerine yazmadan serbestce kafamda gegirmem
gereklidir.”

lkinci Kural: Yarginizi erteleyiniz.

Bu kural, problemin ilk anlatis seklinin etkisi alunda akh-
niza gelen ilk ¢oziime bagh kalmamazi 6nler. Psikolog Jerome
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S. Bruner ve Wary C. Potter tarafindan yapilan su deneyi go-
zunuzin éntnde tutunuz.

Bir projektorle duvardaki bir perdede renkli bir diyapozitif
gosterilmektedir. Gosterilen resim herkesin bildigi bir yangin
muslugudur. Fakat resmin net degildi, renkler kanismistr. Se-
yircilerden gordiikleri seyin ne oldugunu soylemeleri istenir.
Sonra resim birka¢ kademe de yavag yavas net yapilir. Hayret
verici bulug sudur: Resim net degilken onun ne oldugunu yanhs
olarak tahmin edenler i¢in resim net olduktan sonra da dogruyu
bulmak kolay olmamigtir. Halbuki onceden hicbir tahmin yap-
mayanlar i¢in resmin ne oldugunu anlamak bir mesele olmamus-
tir. Bunun manasi sudur: Yanhs bilinen bir hipotezi degistir-
mek, yeni bir hipotezi kabul ettirmekten daha gigtir. Derhal
sonuglara varan bir insan yeni bilgilere kars1 daha az hassas-
tir.

Ugiinci Kural: Probleminizin unsurlarni yeniden tertip-
leyiniz.

Bu 6nceden bilinmeyen bir tertip ile maskelenmis bulunan
bir kalibin meydana ¢ikmasina yardim edebilir. Iskogyal psi-
kolog Ian Hurter, mesela ogrencilerine asagidaki sartlan ver-
digi takdirde George’un Willie ile olan iligkilerini bulmakta
gucluk ¢ektigini tespit etti: “Harry, George'tan kisadir; Harry,
Willie’den uzundur.” Halbuki problem mantiki bir sira ile ter-
tiplendigi takdirde ¢6zumu ¢ok basitlesiyordu. “George,
Harry'den uzundur, Harry Willie'den uzundur.”

Boylece gii¢ bir problemin ¢6zim, basit bir fiziksel degi-
siklik sayesinde birdenbire meydana ¢ikmis olur. Wolfgang
Kohlerin maymunlarla yaptigy meshur deneylerde bir may-
munun bulundugu kafesin disina, onun yetisemeyecegi kadar
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uzak bir yere bir muz asilmstir. Maymunun tam arkasina da
muza baktigr zaman goremeyecegi bir degnek konulmustur.
Bir sure sonra maymun degnekle oynarken muz ile degnek ay-
n1 gorus agisi igerisine girer. Bunun tizerine maymun aradaki
baglantiyr kavrar ve onun elini uzatacak bir alet olarak kulla-
narak muzu kapar.

Dordiincii Kural: Eger problemi bir tirla ¢6zemiyorsa-
niz, yeni bir yaklagim deneyiniz.

“Bir ¢6zim ararken bir insamn aldig ‘y6n’, problemi gor-
dagu sekle baghdir”, diyor Psikolog DR. Norman Maier.

Dr. Maier bir deneyinde 6grencilerine tavandan sarkan ve
birbirinden farkl uzunlukta olan iki ipin ug¢larin1 baglama go-
revini verir. Ipler o sekilde asilmist1 ki 6grenci birini elinde tu-
tarken Otekine erismesine imkan yoktur. Bir tepki, problemi
iplere erisememek yolundan gormek ve derhal bir sopa bulup
iplere uzanmak olur. Bagkalar1 da problemi iplerin kisahginda
bulacak ve bir tanesini uzatmaya galisacaktir. Her iki ¢6zum
de basanli olmayacakr.

Sonunda baz1 égrenciler bir ipin kendilerine dogru ¢ekil-
mesini dusineceklerdir. Bunun tuzerine uzunca olan ipin ucu-
na agir bir sey baglayacaklar ve onu bir sarkag gibi sallayacak-
lar ve ip tam kendilerine dogru geldigi zaman yakalayip oteki
iple baglayacaklardr.

Maier bu testten manuki disunmesini bilenlerin, bir yon-
de basariya ulasamayinca onda 1srar etmeyip baska ¢ozim
yollar aramaya ugrastiklan sonucunu gikarmistir. Onlar esas-

I bir ¢oziam buluncaya kadar bir yonden otekine atlamakta-
dirlar.
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Besinci Kural: Kendinizi hicbir sey disiunemeyecek ka-
dar yorgun hissediyorsaniz, her seyi birakip dinleniniz.

Bu problem ¢ozumculere en ¢ok verilen oguttir. Acaba bu-
nun bir faydasi var mudir? Cevap, kesin bir “evet”tir. Mesele
onu zamaninda kullanmakur. Eger hakikaten artik bir sey du-
sinemiyorsaniz, yani halen kabul ettiginiz yaklasimin butan
imkanlarini gozden gegirmis ve artik baska higbir yaklasim da
disinemiyorsaniz, o zaman dinlenme zamani gelmistir. Fakat
eger bir yaklagim vizerinde kifi derecede kafanizi yormamigsa-
niz, dinlenmenin fazla bir faydas: olmayacakuir.

Altna Kural: Probleminizi bagkalan ile gorusaniiz.

Problemi baskalan ile gorusurken o zamana kadar 6nem
vermediginiz bazi noktalar meydana ¢ikabilir. Bir dinleyicinin
karsinizda bulunmasi kuvvetli tepki- yanki mekanizmasi
meydana getirir ve bu kafanizda karanlik ve supheli kalmig
noktalan ¢abukea agiga ¢ikarr.

Bu kuralin 6nemini tibbi arastirma ile ilgili bir olay ¢ok gu-
zel agiklar. New York Universitesi profesorlerinden Dr. Lewis
Thomas “enzyme papain” Uzerine yaptig1 bir etutte bunu bir
tavsanin kan dolasimina enjekte ettigi zaman tavsamin kulak-
laninin birden bire canhiligim kaybettigini gorda. Kulagin do-
kusunu mikroskop altinda incelerken en fazla degisiklik um-
dugu bag dokuda gayri tabii hicbir sey bulamadi. O ayni za-
manda butin doktorlarin o zaman faal olmadigimi sandiklan
kikirdak kismina da bakti. Orada herhangi bir degisiklik bu-
lacagin1 beklemiyordu ve bulmadi da. Bu esrarengizligi ¢oz-
mek i¢in uzun bir sure bos yere ugrastiktan sonra eski normal
isine dondu.
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Aradan yillar gecti ve Dr. Thomas tip fakiiltesi 6grencileri-
ne laboratuar teknigi dersinde tavsan ile ilgili bu olayr da gos-
termek istedi. Normal testleri tekrarladiktan sonra sebebini
aramaya basladi. Bu sefer aradigim kikirdakta buldu. Acaba
bu fark nereden gelmisti? Burada o testi 6grencilerine anlati-
yordu ve bundan dolayr da higcbir kademeyi atlayamamisti.
Doktor “bu sefer” diyordu, “tavsamin papain’li kulaklarinin
par¢alanni ve ayni zamanda papainle temasa gelmemis tav-
sanlann kulak pargalarim beraberce inceledim. Degisiklik es-
ki dokunun mukayesesi sayesinde ortaya ¢ikmigt1.”

Dustncesini baska sekilde tertiplemek (dtizenlemek) ihti-
yact Dr. Thomas’a bagka gekilde gozinden kagabilecek kade-
melere dikkat etmesini sagladi. Sonug yillarca 6nce yapmis
olabilecegi bir bulus oldu.

Genellikle bitiin bu alt1 kural iki kuralla 6zetlenebilir. Sig-
ramadan once etrafiniza bakin. Eger butiin dasunce ve deney-
lerinizde basarisizliga ugrasmissanmz, baska bir yaklasim tec-
rube ediniz. Sunu unutmayimz ki herhangi bir ¢6ziimu zorla
kafaniza getiremezsiniz. Kafanizi yeni kombinezonlara agik
tutunuz ve basanisiz girisimleri boyuna tekrarlamakla vakit
kaybetmeyiniz. Dr. Maier'in dedigi gibi “mantiki dustnce hig
olmazsa kismen aligkanhig birakmak demektir”.

Yapacagin bir sey igin onceden bir gohret saglamak olanak-
sizdr.
Lao-Tze

Kusursuz olsaydik, baskalarinin kusurlarini bulup ¢ikarma-
ya bu kadar merakli olmazdik.
La Rochefoucauld






YAPICI DUSUNCE

Konfucytus “Karanhga kufredecegine bir mum yak!” der.
Yapic1 disinceyi bundan iyi ifade edebilen bir s6z bulmak
¢ok guctir. Bir seye kizmak, ofkelenip sikdyet ve tenkit etmek
sinirleri gerginlestirir, alinacak tedbirleri saglam bir kafa ile
almamiza mani olur. Cunku gene Cinli filozofun dedigi gibi,
“ofkeli bir adamn i¢i zehirle doludur”.

Vaktiyle bir girketin muduru isinden ¢ikarilmis bir adam-
dan bir mektup alir. Mektup sahibi kendisine yapilmis olan
haksizlif1 uzun uzun anlattiktan sonra mudarin sahsina kar-
s1 boyle bir mektupta yazilmasina hi¢bir zaman izin verileme-
yecek kadar kaba baz1 kelimeler kullanir. Normal bir sirket
mudira igin boyle bir mektubu kagit sepetine atmaktan bas-
ka yapilacak bir sey yoktur. Fakat bu zat dyle yapmaz. Mektu-
bu personel subesine havale eder. Kaba kelimelerin alum ¢i-
zer, “bunlar beni ilgilendirmez, adamin hakk: olup olmadig-
ni inceleyiniz”, der.

Yirmi bes sene kadar énce yabanci bir uzmanla beraber ¢a-
hsiyorduk. O zamana kadar daha kimsenin uzerinde durma-
dig1 yeni baz1 projeler ortaya atilmisti. Her kafadan bir ses ¢1-
kiyordu:

* “Bu bizim bunyemize uymaz.”

* “Bunu uygulamak imkansizdir.”
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¢ “Buna yazili esaslar uygun degildir.”

* “Boyle seyler bizim igin liks sayihr.”

* “Bunu yapacak eleman nerede?”

* “Bu ise ayrilacak personele harcirah verilemez, hem de
esas islerinden aynlacaklan igin terfi haklarimi kaybe-
derler.”

Buna benzer daha birgok seyler soylendi. Yash ve tecriibe-

li uzman gilimsedi:

“Bu isin nigin olamayacagim gostermek igin akla gelen her
mazereli soylediniz”, dedi, “halbuki bunun yerine yapilabilme
imkanlarni aragtirmak igin kafanizi yorsaydiniz, daha olumlu
hareket etmis olmaz miydimz? Statikoyu muhafaza etmek
kolaydir, fakat dinyanin her tarafinda is yapan, basan elde
eden, meshur olan insanlar terakkiye inanan, gelenekleri, es-
ki metotlan degistiren insanlardir. Bu gug bir seydir, fakat her
yenilik gictir ve insanlarin taassup, ahskanhk ve cehaletine
kars: kazanilan bir zaferdir.” Uzmanin sozlerinin kelimesi ke-
limesine ayn1 oldugunu iddia edemem, fakat asag yukar1 ma-
nas1 buydu.

Bu bizim hepimizin zayif bir tarafi, bir hastahgdir. Her ge-
yin kotu taraflanm gérur, derhal karanmizi verir ve isin ola-
mayacagl kanisina vararak adeta memnun oluruz. Boylece bir
isi neden onceden dusinemedigimizden veya yapamadigimiz-
dan dolayr kendi kendimizi sorumlu géorme kompleksinden,
bir nevi asagiltk duygusundan kurtulabilecegimizi zannederiz.

On sekizinci asirda Ingiliz Disisleri Bakanlanindan Lord
Chesterfield'in inla bir klasik sayilan ogluna mektuplan var-
dir. Burada Lord su nasihati verir:

“Her seyi yapabilirsin, fakat yaptiklanndan dolayr higbir
zaman mazeret sdylemeye kendini alisirmamalisin.”
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Bana oyle geliyor ki, toplum olarak Lord Chesterfield'in bu
sozlerini daha ilkokulda uygulamaya baslayabilsek, her seye
bir mazeret bulmaya bu kadar hevesli olmazdik.

Tapu dairesine, vergi dairesine, belediyeye hatta fotograf¢i-
ya gidersiniz, hep “simdi olmaz yarin gel”, derler. Bunun se-
bebi, o isi bugiin yapmaktan, yani olumlu, yapic1 bir dustunce-
nin sonucu olan “evet” demekten kaginarak kolay olan “ha-
yir” demeyi, mazeret gostermeyi tercih etmeleridir. Halbuki
yarina biraktiimiz isleri bugun yapmay prensip olarak kabul
etsek, maddeten neler kazanacagimizi bir tarafa birakalim, hu-
zurumuzu ve yasama zevkimizi bu kadar ¢abuk kaybetmez,
sinirlerimiz bozulmaz, biz de karsihkli baska masum insanla-
nn sinirlerini lizumsuz yere bozmazdik.

Cocuklanmiz1 daha ilkokuldan her seyin olur tarafim du-
sinmeye alistirmaliyiz. Bu 6gretmenlerin, ana babalarin, hepi-
mizin en kutsal vazifelerinden biridir. Eskiden “olmaz olmaz
deme, olmaz olmaz” derlerdi. Imkanlan yaratan hep olumlu,
yapici digiinen insanlardir. Yenilgiliyi daha basta kabul eden
insanlar hicbir zaman zafere kavusamazlar. Yasadigimiz her
gin meydan okumalar ve gugcluklerle doludur. Bunlan yenebil-
mek, her seyden 6nce onlan yenebilecegimizi bastan kabul et-
mekle kabildir. Higbir iyi doktor daha bastan hastasinin iyi ola-
mayacagin kabul etmez, hatta imit olmasa bile elinden gelen
her seyi yapar, en son dakikaya kadar her turlu ¢abay: gosterir.

Yapic1 dusunceyi 6grenmek igin ne yapmaliyiz?

llk yapacagimiz sey, bize bir is verdiler mi, bir is istediler
mi, yeni bir durum karsisinda kaldik mi, derhal “bu olmaz”,
“ben bunu yapamam”, “bu bizim biinyeye uygun degildir”, gi-
bi cevaplan vermekten sakinmak, yani daha ilk anda hayir de-
mekten vazge¢mektir.



130

Su halde birinci adim her seyin bir olur tarafi bulundugu-
nu kabul etmek ve her yeni meydan okumay “evet” le karsi-
lamakur.

lkinci adim bize verilen is veya yapilan teklifi iyice anlama-
ya cahgmakur. Buradaki “iyice anlama” deyimi, igin veya tek-
lifin butiin fayda ve sakincalanm iyice kavramak, tartmak ve
herhangi sekilde olursa olsun bir pesin hiukmun etkisi altinda
kalmadan bunlari manuk sizgecinden gecirebilmek manasina
alinmahdir.

Bir rapor bilirim. 60-70 sayfa tutmakta ve birgok tavsiye ve
onerileri kapsamaktaydi. Baslangicta yaptig1 bir tavsiye ilk an-
da iyi anlagilamadigindan uygun goralmedi ve bu ytizden ge-
riye kalan tekliflerin hicbirine kiymet verilmedi. Hatta tartis-
ma konusu yapilmasina bile lizum gérilmedi, ¢unku bir ke-
re onun bizim bunyemize uygun olmadig1 seklinde bir pesin
hikiam verilmis ve biitin olumlu diisiince imkanlarini orta-
dan kaldymisu.

Uctuncd adim, digincelerimizi menfaatlerimizin yénine
cekerek tarafll hitkiimler vermekten kaginmaktir. Bu da uze-
rinde durulmasi gereken é6nemli bir noktadir. Herhangi yeni
bir teklif bize daha fazla is ¢ikaracak, herhangi bir sekilde bi-
zi daha fazla yoracaksa, onun yapilmamas i¢in bulmayacag-
miz hicbir bahane yoktur. Eger karakter sahibi bir insan, bir
sahsiyet, bir lider olmak istiyorsak, her meselede menfaatleri-
mizden fedakarhk etmeyi 6grenmeliyiz.

Biutin dinya uluslan “Garcia’ya mektubu gotarebilecek”
adam, yani olumlu, yapici, disinebilen ve hareket edebilen,
yapicihgin risklerini, tehlikelerini goze alan insanlan aryor-
lar. Bizim ise bunlara hepsinden fazla ihtiyacimiz vardir, ¢in-
ku eger hakikaten gelismis uluslarin kervaninda kendimize
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yer ayirmak istiyorsak, nereden gelmis olursa olsun dilimizde-
ki “testiyi dolduran da bir, kiran da” sozi ile “devlet yasag 3
gindur”, “bos ver boyle gelmis boyle gider”, “biz adam olma-
yiz” gibi icimize islemis yanhs hukam ve sozlerden, asagilik
duygusundan kendimizi kurtarmamiz lazimdir. Bunlan séyle-
mek ve disinmek manen yenildigimizi kabul etmek demek-
tir. Buganku dinyanin hizi, yasama heyecaniny, ilerlemeyi ve

yeni fikirlere inancim kaybetmis insanlar igin tehlikelidir.

Dugtnce kabiliyeti egzersizle gelisir ve genellikle samldigimin
aksine insanlann olgunluk caglarinda gencliklerinden daha kuv-
vetlidir.

Disince kabiliyetini 6ldiiren en biyuk disman aliskanhklar-
dir

Sommerst Maugham

Cevrenize ahstigimiz anda ihtiyarlamrssimzdir, ¢iinku artik
dusunmeye ihtiyactmz kalmamstir. _
Paul Bourget

Bir fikri uzun zaman bulmadan ararsaniz, bir gin muhakkak
aramadan bulursunuz.

Newton buytuk buluslarin nasil yaptigini soranlara su cevab
vermisti: “Daima onlan dustinerek”.

Kisa ve Oz

Amerikan Cumhurbaskanlarindan F.D. Rosevelt’e, lkinci
Dunya Savasinda su tebligi imzaya gotirmisler:

Hikiimet dairelerinin isgal ettigi biitiin resmi binalarda hava
hacumlaninin cereyan ettigi miuddet zarfinda etraftan hicbir su-
retle goralmeyecek sekilde i¢ ve dis 1siklandirmayr tamamiyle
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karartabilecek gerekli butun onlemler alinacaktir. Bu onlemler
ya karartma tesisleri veya 1stklann sondiralmesi ile olabilir.
“Tabiatiyla karartma esnasinda imalatin devam etmesi mec-
buri olan yerlerde i¢ 1s1klarin yakilmas icap edeceginden bunla-
nn disan sizmasina mani olunmahdir. Sair alanlar 1siklann son-
durulmesi suretiyle karartilabilir”.
Kalemi eline alan Rosevelt su degisikligi tavsiye etmis:
“Islerin devami gereken binalarda ¢alisanlara séyleyin, pen-
cerelere bir seyler ortsunler. Isi durdurmak imkani olan yerlerde

ise elektrikleri sondursinler”.



GARCIA’YA MEKTUP

Elbert HUBBARD

Bu bir nutuk degil, 1899°da yazilmis ve Philistine mecmu-
asinda ¢ikmug bir makaledir. Batin is dinyasinda kazandigx
ragbet dolayisiyla onu buraya naklediyoruz:

Bu makalenin bir buguk milyon nishasi New York merke-
zi demiryollan tarafindan dagitilmisti ve bu makale butan
dinya dillerine terciime edilmistir.

Rus-Japon harbi sirasinda bu makale Rus¢a’ya ¢evrilmis ve
cepheye giden her askere bir nishasi verilmis, Japonlar bu
makaleyi Rus esirlerinin tizerinde bularak okumuslar ve onun
faydah oldugunu anlayarak Japonca'ya tercime etmisler. Ma-
kale Mikado’'nun emriyle Japonya hukametinin her sivil ve as-
ker memuruna verilmisti.

Simdiye kadar bu makaleden kirk milyon niisha basilms
bulunuyor. Hicbir eser yazarinin saghginda bu kadar basilma-
mig ve yayimlamarmstir.

Ceviren: Omer Riza Dogrul

Ispanya ile Amerika arasinda harp koptugu zaman, Ku-
ba'da isyan bayragini kaldiran asilerin reisi ile derhal muhabe-
reye girismek gerekmisti. Garcia adim1 tasiyan bu adam Ku-
ba'min daglanndan birine siginmigt1. Fakat yerinin nerede ol-
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dugunu bir bilen yoktu. Posta ve telgraf yolu ile muhabere im-
kansizdi. Fakat Amerika Cumhurbaskanr’nin bu adamla mu-
habere ederek, yardimindan istifade etmesi ve bu isi stratle
yapmazi lazimdu.

Bu isi bagarmanin garesi neydi?

Birisi Cumhurreisine su fikri verdi:

-Rowan adli bir adam var, Garcia’y1 ancak o bulabilir!

Rowan, derhal ¢agrilmis ve kendisine Garcia'ya hitaben ya-
zilan bir mektup verilmisti.

Rowan’in mektubu alarak, deriden bir keseye koymasi, ke-
seyi kalbinin uzerine baglayarak ve dort gun sonra, geceleyin
Kuba sahillerine yanasarak, ormanlara dalmasi, tg haftalik bir
seyahati yaya yaparak, Garcia’ya mektubu vererek, adanin
obur tarafina gegmesi, benim burada uzun uzadiya anlatmaya
lizum gormedigim seyledir, anlatmak istedigim nokta sudur:

Baskan Mc Kinley, Rowan’a Garcia adina yazilan bir mek-
tubu vermis Rowan mektubun nereye gidecegini sormadan
onu almis ve gotiarmusta!

Tann bilir ki, bu adamin tungtan heykeli dokilerek, her
okula konmaya layikur. Cunka genglerin muhtag olduklan
sey, yalniz bilgi degildir, yahut sunu bunu 6grenmek degildir.
Irade sahibi olmak ve bu sayede emanete sadik olmak, derhal
harekete gecmek, enerjileri bir basan tzerinde toplamak ve
yapilacak isi yapmak, yani verilen mektubu Garcia’ya gotir-
mektir. '

General Garcia olmustir. Fakat daha baska Garcia'lar var.
Bir¢ok ellere muhtag olan bir isi yapmak isteyen bir insan yok
ki, kendisine yardim edenlerin yozlaginasindan, beceriksizli-
ginden ve bir is tizerinde butin gayretini toplamak kayitsizli-
gindan aa sikayet etmesin.
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Yanm yamalak yardim, sersemce dikkatsizlik, uzucu kayit-
sizlik, isteksiz ¢alisma, her yerde hukum suren kuraldir. Ken-
dine yardim igin bagkalarim oksamayan, ya da tehdit etme-
yen, ya da rugvetlemeyen kimse, bir is basaramiyor ve muvaf-
fak olamiyor. Bunlan yapmadan muvaffak olmak, ya bir mu-
cizeye, ya da Allah’in bir yardimc1 melek gondermesine bagh-
dur.

Siz, ey okuyucu, isterseniz deneyiniz. Farz ediniz ki, daire-
nizde oturmus ¢ahsiyorsunuz. Emrinizde alt katip de var.
Bunlardan birini ¢agirarak rica ediniz:

“Ansiklopediye bakimz da, Correggio'nun hayatin ait bana
kisa bir hulasa ¢itkarimz.”

Katibiniz hemen:

“Peki!” Diyerek ise mi kogar?

Eminim ki, kogsmaz. Size stizgtin nazarlarla bakarak, sikina
sikina birkag sual sorar:

-Bu adam kim?

-Hangi ansiklopediye bakilacak?

-Ansiklopedi nerede?

-Bu da benim vazifem mi?

-Bismarki m1 kastediyorsunuz?

-Bu isle Charlie ugrassa olmaz m1?

-Old ma bu adam?

-Bu i acele mi?

-Kitab1 getirsem de, siz baksaniz daha iyi olmaz m1?

-Onun hayatina dair 6grenmek istediginiz ne?

Yuzde yuz eminim ki siz, batin bu suallere cevap verdik-
ten, katibinize her seyi anlatuktan sonra, bu adam diger bir
katibe giderek, Correggio'yu bulmak igin yardim ister, sonra
da gelir ve boyle bir adamin bulunmadigini soyler. Akilli bir
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adamsaniz, kelimenin K harfiyle degil, C harfiyle basladigin
soylemeyerek, “Oyleyse, gidiniz isinizle mesgul olunuz,” der-
siniz.

Miistakil hareket namina bu kabiliyetsizlik, bir isi istekle
kavrayarak yapmaya karsi bu isteksizlik, bu manevi duskun-
luk, bu irade sarsakligy, her derdin bagidir. Insanlar, kendi is-
leri ve kendi menfaatleri i¢in ugrasmazlarsa, onlardan toplum
icin ne beklenebilir?

Mesela bir daktilo istediginizi ilan ediyorsunuz. Yazma
okuma bilmeyen insanlar muracaat ederler. Boyleleri Gar-
cia’ya bir mektup goturebilirler mi?

Buyuk bir fabrikada bir katibe isaret ederek:

“Bu zat1 goriyor musunuz?” Dediler.

“Evet”, dedim. Devam ettiler:

“Gayet iyi bir muhasiptir. Fakat bir is i¢in sehre gonderir-
sek, her isi yolu yolunca yapabilir, ama bazen yol tzerindeki
birka¢ meyhaneye ugrayarak nigin gonderildigini unutur.”

Boyle bir adama Garcia'ya bir mektup emanet edilebilir
mi?

Son zamanlarda alin teri doken bigareler ve namuslu bir is
arayan yersiz yurtsuz zavalhlar hakkinda birgok seyler isitiyor
ve mevki sahibi adamlar hakkinda bir stri diismanca sdzler
soylendigini gorayoruz.

Fakat, temiz bir is alabilmek i¢in ugrasan, her gun serefli
yardimcilar aradiklan halde bulamayan patronlarin halini du-
sunen yok. Her magazada, her fabrikada, is sahipleri, islerini
ileri goturecek mesai arkadaslan bulamamak ve daima aciz bi-
carelerin elinde kalmak yuzinden 1surap igindedirler. Ve sirf
beceriksizlikle mucadele etmek zorunlulugundan dolay: bir-
takim arkadaslanm attiklan halde, yerlerine daha kudretlileri-
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ni koyamyorlar, fakat bu tasfiyeler neticesinde, acizler ve de-
gersizler gidiyorlar. Daha liyakatli kimseler yer ahiyorlar. Her
patron, en iyi elemanlan ¢ahistirmak ve isini ilerletmek ister.
Cunku ona lazim olanlar Garcia’ya mektup gotiirebilenlerdir.

Tanidiklanm iginde dyleleri vardir ki, cidden parlak taraf-
lan vardir. Fakat hicbir isi basaramadiklan gibi, kimseye de
faydalan dokunmaz. Cunku patronun kendilerini tazyik etti-
gine delice bir suphe tasiyorlar. Bu adamlar emir vermedigi gi-
bi, emirde alamayacak haldedir. Sayet onlara Garcia’ya bir
mektup verecek olursamz, alacaginiz cevap sudur: “Bu mek-
tubu kendiniz gétarunuz!”

Boyle biri bugin her kapiya bagvurarak is anyor. Fakat bir
kimse de ona is vermeye cesaret etmiyor. Cunkua bitmez, ta-
kenmez bir sikayet kumkumasidir.

Manevi aksakliga ugrayan bu adamlar, maddi bir aksakhga
ugrayanlardan farksizdirlar ve onun igin onlara da acimak ge-
rekir. Fakat bunlara acidigimiz sirada buytk bir isi idare i¢in
ugrasan ve mesai saatleri hicbir had ile sinirli olmayip ve en
insafsiz lakaydi ile, en kalpsiz nankoérliikle mucadele eden ve
bu miicadeleyi idame ettikleri igin a¢ ve yurtsuz kalmaktan
kurtulan adamlan da unutmayalim.

Meseleyi fazla siddetle mi ileri surdum.

Belki. Fakat, hayatta muvaffak olan adam lehinde de bir
s0z soylemek gerekmez mi? Baskalanni idare eden, bir is tut-
turmak icin her fedakarhg: goze alan ve muvaffak olunca, an-
cak bir yatak ve bir elbise ile kanaat eden adam hatirlanmaya
layikur.

Ben giindelikle ¢alismis bir is¢i oldugum gibi, patronluk
etmis bir adamim. Ve her iki taraf namina soylenecek sozler
de bulundugunu biliyorum. Fukaralikta hicbir iyilik yoktur.
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Pacavralar, insan1 hos gostermez. Nasil butin fakirler faziletli
ve namuslu kimseler degilseler, butun patronlar da el ¢abuk-
lugu ile muvaffak olan kimseler degildirler. Fakat biitin te-
veccihum, patron kargisinda olsa, olmasa da isini aym vazife-
perverlikle yapan, kendisine Garcia’ya gotirmek tzere bir
mektup verildigi zaman, sersemce sualler sormadan mektubu-
nu alip, gotiren kimseye karsidr.

Medeniyet, bu ¢esit insanlan bulmak igin, yapilan uzun ve
endiseli bir arastirmadadir. Boyle bir adama ne isterse verilir.
Ona her sehir, her kasaba ve her koyde, her daire, her maga-
za ve her fabrikada ihtiya¢ vardir. Butin dianya Garcia'ya
mektup goturecek adami anyor.



PESIN HUKUM VE ONYARGILAR —

Insanhgn terakki tarihi pesin hikimlere kars girisilen ba-
sanh veya basansiz savaglann hikayesinden baska bir sey de-
gildir.

Yakin tarihe bir bakalim. Almanya’da Hitler diye biri ¢iki-
yor, Goethe’lerin, Kant’lann, Beethoven’lerin memleketini g
bes y1lda butan diinya ile savasa sokuyor, Alman milleti, Ya-
hudiler hakkinda verdigi pesin hikmun tesiriyle birdenbire
beyaz irkin biricik koruyucusu rolunu oynuyor.

Biraz daha uzaklara gidelim. Orta ¢aglarda batil inanglann
etkisi alunda Yunan ve Romalilann daha énceden dusinduk-
leri, suphe ettikleri bir¢cok gercekler unutuluyor. Taassup ve
cehaletin korikledigi pesin hukamler engizisyon mahkemele-
rinin, 0 zamana kadar bilinmeyen, iskence ve mezalimine se-
bep oluyor. “Duinya yuvarlak olamaz, ¢iinka Isa yeniden din-
yaya geldigi zaman hem dinyanin ust kismina, hem de alt kis-
mina birden gelemez, onun i¢in dinya duzdur.”

Bizde de asirlardan beri ilerlememizi kostekleyen ve hala
da yikamadigimiz ytizlerce yanhs pesin hukam vardir. Laikli-
ge kars1 eskiden gazetelerde okudugumuz saldirganhklar bun-
lara en iyi birer 6rnektir.

Fertler kendi hayatlarinda, islerinde pesin hikamlerden
kurtulmadikga, disinmek zahmetine katlanmadikca, teskil
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ettikleri topluluklar, cemiyetler de daha buyik pesin hukum-
lerden kurtulamazlar.

Vaktiyle ¢ok degerli bir'kadin hastaliklar1 uzmani varmus.
Herkes onun ¢ok iyi ve becerikli bir doktor oldugunu kabul
eder, yalmz ¢ok kaba ve sert bir adam oldugu i¢in, pek mec-
bur kalmadik¢a muayenehanesine gitmek istemezmis. Aydin
bir bayan bir gin bunu kendisine soylemis ve “ben” demis,
“bu kadar zamandir sizin tedaviniz alundayim, higbir kabali-
giniz1 gérmedim. Fakat herkes boyle soyluyor.” Doktor ga-
lamseyerek cevap vermis, “ben” demisg, “herkese hemen he-
men aym seyleri soranim ve digsarida bekleyen hastalarimin sa-
yis1 fazla oldugu zamanlarda bu sorulanima tam ve ¢abuk ce-
vap isterim. Ne ¢are ki bir ¢ok bayanlar iki dakikada soylene-
cek seyler i¢in yirmi dakika konusurlar ve sonunda, yine de
soylemek istedikleri seyleri tam soyleyemezler. Iste kizim, o
zaman benim sabrim tukenir.”

Isin gercek yonunu bilmeden herkes, Ayse Hamm'dan,
Fatma Hamim’'dan, isittigine inanarak, esasini incelemeden,
uzerinde disinmeye lizum goérmeden, pesin hikmunu ver-
mistir.

Her guan bu gibi pesin huktumlerle karsi kargiyay1z. Anka-
rada Ulus’a ¢itkmayan biricik troleybus bir vakitler istasyon
-¢ankaya troleybusuydu. lsim icab1 eskiden sabahlan bu tro-
leybuse binerdim. O zamanlar bu hat yeni agilmisu. Soforler-
den biri ile de selam sabahimiz vardi. Cok nazik ve terbiyeli
bir adamdi, hi¢bir giun kizdigini gormemistim. Bir sabah “bu
Ulus'a gider mi?” diye soran bir kadina “okuman, yazman yok
mu!” diye bagirdigim isittim. Troleybuste bulunan herkes
derhal pesin hiikiimlerini vermislerdi; bu adam kaba, nezaket-
siz, aksi herifin biriydi! Aradan bir iki gin gegti, bir vesile ile,
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kendisiyle konusurken “Bey”, dedi, “gunde belki bes yiuz kisi
boyle sorar, gecen gin sinirlendim, dayanamadim, gikistim.
Tabii kadincagizin kabahati yok ama, insan her giin yizlerce
kisiye dert anlatmaktan da bikiveriyor, ne yaparsin.”

Bu gibi ¢abuk, pesin hakumleri her gun isitiriz. “Filan
okuldaki ogretmenler kotuduar”, “genclik iyi yetismiyor”, “ba-
bam beni anlayamaz”, “Bati muzigi bizim banyemize uymaz”,
“bu kadar gug hayat sartlan hicbir yerde yoktur”, “dunyada
tabii guzellikleri bu kadar bol olan hi¢bir memleket yoktur”,
“aydinlar halki anlayamazlar”, “eskiler her seye eyvallah de-
misler” ve buna benzer daha binlercesi. Pek hos olmamakla
beraber, bunlar en nihayet bes on kisinin agzindan isitilir ve
isitenlerden bunlan bir tartisma konusu yapacak kadar kul-
tarla bir iki kisi ¢ikarsa, mesele ¢ok ge¢meden unutulabilir.

Asil tehlikeli olan, bir toplum olarak agzimizdan ¢ikarma-
digimiz ve gokten inmis gibi inandigimiz, tartismasini bile ne-
redeyse bir tabu saydigimiz fikirlerdir. Iste birka¢ 6rnek:

“Biz zekiyiz, fakat tembeliz!”

Bu oyle dehsetli bir pesin hukumdur ki, bizi uyarmak igin
mi soylenmistir, yermek i¢in mi soylenmistir, kolay anlagilmaz.
Herhangi kesin bir sonuca varmak iddiasinda olmayarak bu-
nun uzerinde bir dusunelim. Acaba biz gercekten bu sézlerin
altinda saklanan ve ifade edilmek istenilen manaya uygun ola-
rak oteki uluslardan zeki miyiz? Buna cevap vermek ¢ok gui¢-
tar, cunka zekdnin cografya ile bir ilgisi olup olmadig mesele-
si bir tarafa, zekanin yerine gore birgok tarifleri vardir. Mesela
bir tanesi ayirabilme, farklan (iyiyi kotiyu) segebilme kabiliye-
tidir. Bir bagkasi ¢cabuk ogrenme kabiliyetidir. Daha bir bagka-
st da gevreye intibak edebilme, adapte olabilme, uyabilme kabi-
liyetidir. Simdi bu tariflere gore etrafimiza soyle bir bakalim.
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Trafik davasini ele alalim. Medeni memleketler arasinda en
cok kaza yapan iilkelerden biriyiz. Demek ki iyi ile kotayu
ayirdedip bu igleri zekice duzenleyemiyoruz. Yeni teknikleri
¢abukca 6grenmiyoruz. Boyle tehlike yaratan durumlara ken-
dimizi uydurup, olumlu tedbirler bulamiyoruz. O halde?

Almanya'daki ig¢iler konusunda bir Alman gazetesi “cevre-
lerine en az uyan yabanci isgiler Turk is¢ileridir” diye yaziyor-
du.

Bu ornekler belki yalmz baslarina zeki olmadigimizi ifade
etmez; araya giren daha bir¢ok faktorler vardir. Fakat 6ngor-
dugumuz, pesin bir hikimle inandigimiz kadar zeki oldugu-
muz nazariyesini de desteklemez.

Simdi gelelim tembel oldugumuza. Birincisi ne kadar yan-
his veya dogru ise bu da o kadar yanhs veya dogrudur.

Yine Almanya’'daki iscilerimizi ele alalim. Hi¢bir muessese
onlann ¢alismasindan sikayet¢i degildir. Hatta bir Alman fab-
rikatori eger onlar Turkiye'de ¢alismiyorlarsa, siz insanlan
¢alistirmasini bilmiyorsunuz, demistir.

Konu bizim, zeki veya tembel oldugumuzun veya olmac-
gimizin ispati degil, boyle yanhs pesin hukumlerin bizi du-
sinmekten alikoymasinin, engellemesinin basarimiz igin teh-
likeli oldugudur.

Birka¢ ormek daha vereyim.

Bir isimiz biraz yanlis gitse, sinema onundeki kuyruktan
tutun da mahalle bekgisinin, soforan, bakkal ¢iraginin, vergi
memurunun kabaligina kadar canmimiz1 sikan bir seyle kars:-
lagsak, derhal “biz adam olmayiz” deriz. Milli suuru bu kadar
yiksek olan bir toplumun, bir par¢a cam sikilir stkilmaz, boy-
le manasiz bir pesin hikumle butin iyi taraflarimizi reddede-
rek amitsizlige dusmesi ne kadar yazik ve tehlikelidir.
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“Devlet yasag 3 gundur, seklindeki s6zimiiz de bizim hig-
bir diizene kalpten inanmadigimizin bir delilidir. Bence bu
hepsinden tehlikelidir.

Bu ornekleri daha da ¢ogaltmak kabildir, fakat yeter dere-
cede konuyu aydinlattigi kamsindayim.

Bir bagka pesin hukam sekli de bir davranisi, bir dasunce-
yi veya herhangi bir hareketi genellestirmek, yaymakur. “Al-
manlar kabadir”, “Ingilizler egoisttir”, “Fransizlar zevklerine
¢ok duskundir”, gibi. Aym sekilde “batiy1 taklitten baska yap-
ugumiz bir sey yok” demek de bu gruba girer, yanlhs ve dusu-
nilmeden sdylenmistir.

Yeni isler basarmak i¢in herhangi bir pesin hukmin etklsl
alinda kalmadan dusunebilmek lazimdir. Baul inanglar gibi
pesin hukiumleri de, ¢evremizi ve kafamizi bask: altinda tutan
tabular gibi benimsemekte devam ettigimiz muddetge, yeni fi-
kirlerin aydinhigina kavusamayz.

llerleme yeni fikirlerle olur. Bizim igin gii¢ olsa bile, hig ol-
mazsa ¢ocuklarimizi her seyin nedenini soracak sekilde yetis-
tirelim.

Isvigre’nin unlua yazarlanndan Gollffried Keller her aksam
5.30-6.30 arasinda Zurich gazinolanindan birinde dostu bir res-
samla bulusurdu. Yanyana otururlar, birer bardak bira igerler ve
bir tek kelime konusmadan asagr yukan bir saati boyle gegirdik-
ten sonra, ellerini stkarlar ve beraber gegirdikleri bu mutlu ve
huzurlu zaman icinde birbirlerine tesekkiir ederler ve ertesi gun
tekrar bulusmak uzere aynilirlardi.

Bunu ben lisede Almanca dersinde okumustum. Anlammni ¢ok
yillar sonra anlayabildim. Bilmem siz ne dersiniz?

Niwvit Osmay
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Fn Onemli Kelime

En onemli 6 kelime : “Evet ben hata yaptigimi kabul
ediyorum”.

En onemli S kelime : “Aferin iyi bir is yaptimz”.

En onemli 4 kelime : “Bu hususta dustinceniz nedir?”

En énemli 3 kelime : “Eger izin verirseniz!”

En onemli 2 kelime : “Tesekkur ederim”.

En onemsiz 1 kelime : “Ben”.

En onemli 1 kelime : “Biz”.

Filozof A. North Whitehead butin universite ve ytuksek ogre-
nim muesseselerinin giris kapisina su levhanmin asilmasimi tavsiye
etmisti: “Basitligi arayin ve ondan suphe edin!”

Ogretme sanati; yeni bir bulusun meydana gelmesine yardim

etme sanatidir.
Jan Doren



HAYATINIZDAN MEMNUN
DEGILSENIZ DUSUNCELERINIZI
DEGISTIRINIZ!

Bundan 2 kusur sene 6nce yabanci bir uzmanla ¢ahsiyor-
duk. Bir gun, “muessesenin ilerleyip ilerlemedigini ¢abuk¢a
nasil anlarsimz?”, dedi. Sorunun altinda nelerin gizli oldugu-
nu anlamadigim igin beylik baz1 seylerden, bilan¢olardan, is-
letme kat sayisindan, produktiviteden dem vurdum. Adam
gulda, “birak onlan” dedi, “ben sana dinyanin en basit meto-
dunu soyleyecegim. Herhangi bir vesile ile muessesenin sevki
idaresini ellerinde tutan ytiksek amirlerin yamna girip qiktigin
zaman nelerle mesgul olduklanni tespit et ve buna birkag haf-
ta devam et. Eger onlar zamanlannin en asag1 % 51’ini gelece-
ge ait isleri planlamakla gegiriyorlarsa o muessese muhakkak
gelisir. Yok eger gunlerini ge¢mise ait dedikodularla, stslu ya-
21 isleriyle, hatalanin sebepleri yerine sug¢ aramakla gegiriyor-
larsa, 0 muesseseyi gokten gelecek mucizeler bile kurtara-
maz.” A

Uzmamn bu formulina ganluk hayatimiza, dogrudan dog-
ruya kendimize de tatbik edebiliriz. Eger butiun gunamuz, §i-
kayet, sikint1, ofke, tenkit, nefret, kiskan¢hk, suphe, korku,
uziintd ve amitsizlik i¢inde gegiyorsa, mutlu olmamiza, ken-
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dimizden, hayattan, etrafimizdakilerden memnun olmamiza
imkan yoktur.

Boston sehrinin buytk otellerinden birinde oturan bir ba-
yan bir giin buyuk bir heyecanla otel mudurine ¢ikar. “Bu ka-
dar senedir musterinizim ama”, der, “artik tahammaulam kal-
madi1. Yammdaki odada herifin biri sabah aksam piyano ¢ahp
duruyor, girultilye dayanamiyorum. Buna muhakkak bir care
bulun.”

Otel mudura saskinlik icinde ellerini ovusturuyor, “afeder-
siniz madam,” diyor. “Fakat buna imkan yok: Cunku odani-
zin yaninda piyano ¢alan unli piyanist Paderevski'dir ve vere-
cegi konsere hazirlamyor.”

Kadin “ne?” diyor! “Paderevski mi? Su Polonya Cumhur-
baskanligini sanati igin terk eden meshur piyanist ha!” Ertesi
gin kadinin odas1 butun tamdiklan ile doluyor. Hepsi hayat-
larindan memnun, bedavadan Padevereski’yi dinliyorlar.

Degisen nedir? Higbir sey, yalmz kadimin dustnceleri. Pi-
yano ayni piyano, ¢alan aym: adamdir. 1lk énce o kadina bir
guraltuden baska bir sey degildi, sonra bir saati i¢in 20 dolar
6demek zorunda kalacag: konser seklini almistir.

Iste herhangi bir seyden sikayet ederken, bunu dasinelim.
Tabii bir garultunun arkasindan piyano konseri ¢ikmaz, fakat
hepsinde sikayetimizi unutturacak bir gerek¢e bulunabilir.

Meshur mayo kliniginde ulseri olan 12.000 hasta uizerinde
yapilan bir arastirmada hastalann beste dordintin sikinti ve
uzintiden, yani “yediklerinden” degil, “dusindiklerinden”
tilser olduklari anlasilmistir.

Yiksek tansiyon, bas agrlar, astim, allerjik reaksiyonlar
ve daha bir¢cok hastaliklar insanlarin kendilerini uzmelerin-
den, bos yere tizalmelerinden ileri gelmektedir.
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Biz hayat kendi dustincelerimize gore gérayoruz, tutumu-
muz ve davranislarimiz da dasincelerimizin bir sonucu oldu-
gu i¢in uzantalu dasunceleri kafamizdan atamadikea rahat ve
huzur bulmaniza imkan yoktur.

Bir Arap atasozu belki bizi uyaracakutir.

“Ayakkabim yok diye uzalurdam. Ayaksiz bir adam gor-
diam”.

Uzinta saghg ve saadeti kemiren bir kanserdir; baska bir
deyimle insan beyninin sapik¢a kullanilmasidir.

Bir kadin taninm, geng kizi bir yere gitti mi, eve gelinceye
kadar rahat, huzuru yoktur. Bu uzilmeyi o kadar ileri gota-
rar ki kizcagiz aksam saati 6’da gelecekse, kadin daha saat
3'ten itibaren, “ya 6’da gelmezse!” diye azulmeye baslar. Boy-
lece insanlar her telefon ¢alisinda, her mektup veya telgrafta
bir felaket, bir bela bir facia beklerler.

Halbuki Avrupa’da yapilan bir istatistikte telgraﬂarm %

“0'indan ¢ok fazlasimin fena haber getirmedigi tespit edilmis-
tir.

Gunin birkag saatini 6fkelenerek ona, buna kizarak geci-
ren insanlar da ¢oktur. Kapiciya kizarlar, dolmus soforune,
trafik memuruna, gazetelere, komsusuna, amirine, velhasil
herkese en ufak bir sebepten kizan ne kadar ¢ok insan vardur.

Konfugyis, “ofkeli bir adamin igi zehirle doludur”, der.

Boyle adamlar yanindakiler igin cok tehlikeli olabilirler.
Tepkilerinin ne olacag 6nceden kestirilemedigi i¢in ¢ok kere
ne yapsaniz yapin onlan sakinlestiremezsiniz. Fakat onlarin asil
fenaliklan kendilerinedir, bu ytizden kalpten olenler vardur.

Filozof Kant'in su sozleri de dusundurucudur: “Baskalari-
nin yaptiklar hatalardan dolayr kizarsamz, onlann yuziinden
kendi kendinizi cezalandirmis olursunuz”
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Her seyin kotu taraflanm gormeye, her seyi tenkit etmeye
alismis insanlar da kolay kolay, mutlu olamazlar. Bu davramsg-
lanim1 hakh gostermeye galisan insanlar, her seyin en iyi gekil-
de yapilmas: gerektigine inandiklann: bir mazeret olarak ileri
surerler. Bu gibilere Sekspir, Kral Lear'da soyle soyler:

“En iyiyi bulmak sevdasiyla iyiyi elinizden kaginyorsu-

Tenkit iki tarafa ac1 veren bir silahur. O bize butin dostla-
nmiz1 kaybettirmekle kalmaz, hayaun iyi taraflanni anlama-
miz1 da engeller.

Kin ve nefret, sonu intikam almaya kadar giden gok kuv-
vetli menfi baglanulardir. Kan davalan bunlann neticeleridir.
Aslinda cehalet, taassup ve pesin hukumler kin ve nefret otla-
nin1 sularlar ve baytimelerine yardim ederler. Bunlardan ta-
danlann ise dinyada huzur ve rahat bulmalarina imkan yok-
tur.

Bir sairimizin bir vakitler soyledigi “dinim kinimdir” s6za
aslinda siyah beyazdir demek gibi abestir. Ciinka dinlerin esa-
st kin ve nefret degil, sevgidir.

Kopek tarafindan 1sinlmig bir adamin “kudurursam, isira-
cagim insanlarn listesini yapiyorum” diye verdigi cevap, bir
~ latife de olsa uizerinde durulmas: gereken bir dusiancedir. Bu
sekilde dasanen insanlara verilebilecek en iyi ad diunyada ya-
sayan seytan olacakur. S

Baz1 insanlar vardir, butin omaurleri saphe icinde geger.
Her geyin altindan kota bir seyin gikacagini, herkesin onlan
aldatmak i¢in pusuda bekledigini zannederler. Halbuki butin
bir 6mur béyle siphe iginde gegecegine, insanin bir kere alda-
tilmasi bile bundan bin kere daha iyidir. |

Amerika'da dunyanin en buyik magazalarindan biri olan
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Macy’s lkinci Cihan Harbinin baslangicinda duvarlanna soyle
bir ilan asmusti:

“Harbin devami muddetince butun ihtiyaglariniz1 kargila-
maya taahhut ediyoruz, fakat korkulariniz1 karsilayamayiz”.

Evet, korku butin dengemizi bozan, yagama zevkini ve hu-
zurunu kagiran o korkung his, cehennemin diunya yaziandeki
zebanisidir. Hayatta karsimiza ¢ikacak bir¢ok korkular vardir.
Fakat en korkuncu belki 6lum korkusudur. Batun dinler ve
felsefeler bunu malayim bir gekle sokmaya ve insanlara cesa-
ret vermeye cahsirlar.

“Ey Allah'im! Yapabilecegim geyleri yapabllmek icin bana
cesaret, elimden gelmeyecek seylere tahammaul etmek i¢in hu-
zur ve stikun, onlan birbirinden ayirt edebilmek i¢in de akil
ve hikmet ihsan eyle!”

Bundan 1700 kusur y1l 6nce yasamis filozof Roma Impara-
toru Marcus Aurelius da soyle diyor:

“Batin hareketlerin, sozlerin ve dustncelerinde makul ol.
Cankd, her an bu dinyadan aynlabilirsin. Oliim denilen ge-
yin ne onemi vardir. Eger ilahlar mevcutsa, herhangi bir 1sti-
rap cekmeyeceksin. Cunku onlardan sana bir fenahk gelmez.
Eger mevcut degiller ve fanilerle ilgilenmezlerse, o Zaman
ilahlarin veya kaderin bulunmadig bir diinya insanlann us-
tinde yagamasina layik bir yer degildir”.

Nisapurlu bir ¢adircinin oglu olan o meshur matematik
profesorii ve sair Omer Hayyam da bir rubaisinde soyle diyor:

“Yarab, azap emrediyorsun ama

Beni mahkam edeceksin hangi yerde

Senin bulundugun yerde yasamaz ki azap,

Bilmem bulunmadigin yer nerde?”

Bize uzinta, korku, amitsizlik veren bu dusiincelerden
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kurtulmak i¢in ne yapabiliriz? Iste makalemizin asil konusu
budur.

Diisiincelerimizi nasil degistirebiliriz?

Nasil ki fizikte “iki cisim ayn1 zamanda ayni yerde buluna-
maz” diye bir kanun varsa, psikolojide de ayni kanun ytrur-
luktedir. Eger kafamizi cesaret, sevgi, anlayis, tolerans dusun-
celeriyle doldurursak, olumsuz distunceler kacar giderler.

“Kafasinin igi cesaret disincesiyle dolu olan adam cehen-
nemden bile korkmadan gecer”.

Goethe “Insan higbir seyi sevmeden anlayamaz” der. Yani
sevmek, anlamak demektir. Bir Fransiz atas6ztine gore de an-
lamak, bilmek, bilmek de affetmek demektir. Iste huzurun
formulu-budur. Kendimizi ve bagkalarini affetmek ve dolayi-
siyla sevmek. Huzura kavusmak icin “insanlar insanlara rag-
men seveceksin.”

Esasl, insanlarin kardesce birbirlerini sevmeleri olan dinler
taassup yuziinden uzun tarih boyunca bu ideallerini gercek-
lestirememigsler ve tolerans sayesinde insanlhigin kurtulusu
hi¢bir devirde tam kemalini bulamamistir.

Su sozler ne kadar dustundurucadur: “Bircok insanlarin
komsularindan nefret etmeye kafi gelecek, fakat onlan sevme-
ye yetmeyecek kadar dinleri vardir.”

Diger taraftan bir Bektasi nefesinde su nefis dusunceyi bu-
luyoruz:

“Biz incinmeyi incitmeye tercih ederiz”.

Hafiz da s6yle der:

“Kimseye eziyet etmeye niyet etme de ne yaparsan yap, zi-
ra tarikatimizda bundan baska giinah yoktur.”

Bakimiz Mevlana da ne diyor:

“Hacc1 ekber yapmak istersen bir gonal tamir et.
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Bir gonilan bin kiabeden tustiin oldugunu bil.

Unutma ki Kabe Azer neslinden Halil'in bina ettigi,

Gonul ise Allah'in cemalinin géranduaga yerdir.”

Iste bitun bu guzel sozlerden ¢ikan netice, kafamizdaki
kotu dustincelerin yerine iyi, olumlu olanlan koymaya ¢alis-
mamizin lazim geldigidir.

Cinki ancak o sayede huzur ve rahati bulabilir ve yagama
zevkine kavusabiliriz.

Fani bir insan olarak elimizden gelmeyen seylere kars ise
ellerimizi kainatin Ulu Yaradanina dogru kaldirarak dua et-
meli ve ondan yardim, cesaret ve teselli istemeliyiz.

“Eger ettigimiz dualara cevap alamadigimiza kani isek, bu
onlann kabul edilmedigine delildir”.

“Eger dua etmek i¢in kaldirdigimiz ellerimizi tekrar indir-
digimiz zaman daha iyi bir insan olabilmissek, dualarimiz ka-
bul edilmis demektir”.

Bir adama bir kitap sattigin zaman, ona yalniz yanm kilo ka-
git, mirekkep ve tutkal satmis degilsin, sen ona tamamiyle yeni
bir yasam satmis oluyorsun. Sevgi, dostluk, mizah ve geceleyin
denizde dolagan gemiler. Eger o kitap gercekten benim anladigim
anlamda bir kitapsa, onun icinde butun gokler ve yer vardir.

Christoper Morley

Dusiinmek denilen hakiki ¢alismadan kagmak i¢in insanoglu-
nun bulamayacag hi¢bir bahane yoktur.
Edison

Insanlar yiyecek ekmekleri ve yatacak yerleri oldu mu diisiin-
meyi reddederler.
Voltaire
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Dugsianmek gii¢, yapmak kolaydir.
Goethe

" Yeni dusunceleri meydana ¢ikaran hayal gucu bilincten ¢ok

daha onemlidir.
Einstein

Karinca Gorasa

Tartismalar bana bir psikoloji profesoriniin su hikayesini ha-
tirlatir. Profesor bir test sorusu olarak 6grencilerinden bir kann-
camin gevresindeki hayvanlan nasil ayirabilecegini diisinmeleri-
ni istemistir. Iste sonu¢: Kannca hayvanlar alemini iki sinifa
ayirmaktadir.

a) Aslan, kaplan ve ¢ingirakh yilan gibi sefkatli ve iyi huylu

hayvanlar ve

b) Pilicler, ordek ve kazlar gibi yirtict hayvanlar

Her sey sizin gorusuniize bagimhidir.

Jimm Powers



DUSUNME, KONUSMA VE
DINLEME UZERINE

1. Dasinmek

Dustnme, yeni bir sey yaratmak, bir seyin var oldugunu
bulmak demektir. Unlti Fransiz Filozofu Descartes “Vanm,
¢ankid dasantyorum,” demisti.

lyi soz sdyleyebilmek i¢in insanin sdyleyecegi seyi 6nceden
bilmesi, yani yaratmasi, dasinmesi lazimdir. Bu bakimdan
disance, kafamizda yeni fikirler yaratmak, sebep ve netice
baglanim tamamlamak, zihnimizde ve dinleyicilerin kafasinda
biriken nedenleri ¢6zmek manasina gelir.

Herkes kendine gore bir sey dusuntr. En basit ve kolay du-
sinceler kendimize ait olan sahsi ve bencil duastincelerdir.

Insamin kendisinden uzaklasarak, baskalan ile olan iliski-
leri bakimindan kendini anlamaya ¢alisti m1, Sokrat'in “kendi-
ni tam” geklinde ifade ettigi diistinme yoluna girmeye baslad
mi, kendini ve dolayisiyla hemcinslerini anlar. Ailesine, cemi-
yete, vatamna ve insanhga faydal olan seyleri dusinmeyi 6g-
renir. Egoist olmayan bu fikirlerden, guizel sozler, guzel hare-
ketler ve davranislar ve faydali buluslar meydana gelir. Hin-
distan yolunu bulmay: disiinen Kristof Kolomb Amerika'y,
Edison ampuli, Marconi radyoyu buldular ve buginin bil-
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ginleri iste boyle dusuncelerin yardimi ile uzay: arastiriyorlar,
atomndan faydalaniyorlar. Su halde soyle bir sual hatirimiza ge-
lebilir; insanlar neden diisunmeyi istemiyorlar, neden bu ka-
dar az duginuyorlar, acaba onlan dusunmekten alikoyan en-
geller var midir, varsa nelerdir?

Evet, boyle engeller vardir ve sunlardir:

1- Dogmalar, sabit fikirler, pesin huktumler, bos inanglar.

2- Propaganda, ki “kafamizi tembellige alistirmak” prensi-
bi demektir.

3- Mantik zincirinin kopmasi, bir seyi sonucuna kadar du-
sinmekten yorulmak ve isi oluruna birakmak aligkanhgi.

4- Hislerimiz, sevgilerimiz, nefretlerimiz, sempati ve anti-
patilerimiz.

2. Konusmak

Unli Ingiliz bagvekili Disraeli, “insanlar kelimelerle idare
edilir” der. lkinci Dinya Harbinde Winston Churchill i¢in su
sozleri soylenmisti: “Eger o bu kadar guzel bir Ingilizce’ye sa-
hip olmasayd1 ve bu kadar iyi konusmasaydi, Ingiltere lkinci
Dinya Harbini kazanamazdi. O kelimeleri seferber etti, harp
meydanlarina yollad ve zaferi kazand1.”

Cicero, Roma’nin neden yikildigini soran birine su cevabi
verir:

“Cok guzel konustular, fakat bilgisizdiler”.

Dil ile her sey yapilabildigi gibi, her sey de yikilabilir. lyi
bir konusma kars tarafa olumlu bir sey verebilen, onu olum-
lu yola yoneltebilen ve dusandurebilen bir konusmadir.

lyi konusabilmenin birinci sart1, insanin soyleyecegi, soy-
lemek istedigi, yetkiyle soylemek kudretine sahip oldugu bir
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seyi olmasidir. Sirf konusmak icin konusmak, “yemek yemek
icin yemek yemek”ten daha tehlikelidir.

3. Dinlemek

lyi bir konusma yapabilmenin ti¢incii 6nemli sart1 dinle-
mektir. Dinlemek sabir isidir, insam ¢ok yorar. Bazen bir par-
¢a seker alabilmek i¢in bir kilo keg¢i boynuzu yemeye benzer,
fakat bu zahmete katlanilmazsa, hi¢cbir zaman hakikat ogreni-
lemez ve hakiki verilere dayanmadan yapilacak bir konusma-
nin da higbir kiymeti yoktur.

Dinlemek demek bir sey 6grenmek, fakat ayn1 zamanda
konusan adama kiymet vermek, onu saymak, adam yerine
koymak demektir. lyi dinlemek, iyi konusmak i¢in lizumlu
olmasina ragmen, ondan daha guctur. Cunku enteresan olma-
yan, bizi ilgilendirmeyen, iyi anlayamadigimiz bir konusmay1
dinlemek zorunlulugu beynimizi zorlar. Beynin iginde kisa
devreler meydana gelmesine sebep olur, sonug dinler gibi go-
rinmemize ragmen dalga ge¢memizdir. Tabii bu andan itiba-
ren de konusanla aramizdaki baglanu ortadan kalkmus, araya
kilometrelerce uzun mesafeler, setler ¢ekilmistir.






DINLEMEK SANATI

Dost kazanma ve insanlara tesir etme tuzerine yazdig ki-
tapla meshur olan Dale Carnegie’nin insanlarla dost olabilmek
icin tavsiye ettigi alti prensipten bir tanesi ve belki de en
énemlisi, iyi bir dinleyici olmak, s6yleneni dikkatle dinlemek,
karsimizdakine kendisini dinlettirmek imkam vermektir.

Eskiler, “bir konus, iki dinle!” derlerdi.

Ingiliz Digisleri Bakanlanindan Lord Chesterfield de, “bir is
i¢in yanina gittiginiz adamin soyleyeceklerini, sikint1 ve tiziin-
tilerini hakkiyle dinlerseniz, onunla herhangi bir is yapmak-
tan fazla onu memnun etmis olursunuz”, der.

Batin bunlann herkesce kabul edilmesine, dinlemenin
faydah ve lazumlu oldugunu bilmemize ragmen higbirimiz
tam, yani kulak kesilerek dinlemeyiz. Bir parga naziksek, din-
ler gorunur, arada bir “evet”, “yaa”, “dogru”, “hakkimz var”
gibi laflarla karsimizdakinin sozlerine giya cevaplar vermis
oluruz,

Acaba bunun sebebi nedir?

Simdiye kadar bilimsel agidan pek fazla bir sey bilmiyor-
duk. Fakat bu konuda yapilan aragtirmalar bize bazi seyler og-
retti.

Bir kere dinlememizin zeka ile hicbir ilgisi olmadig ve din-
leme hassasinin egitim, tecriibe ve yetisme ile gelistigi meyda-
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na ciktl. Bir insan istedigi kadar zeki ve anlayish olsun, eger
dinlemeye tahammul gosterecek kadar kendini sikmaz, bu-
nun [izumuna kanat getirmez ve dinlemeyi bir aliskanlik ha-
line getirmezse, ciimle veya fikirlerin yarisindan sonra soyle-
neni izleyemez.

Yine bu konudaki arastirmalarin meydana ¢ikardign bir
gercek de, okullarda 6grencilerin okuma kabiliyetlerinin de-
vamli surette artmasina ragmen, dinleme kabiliyetlerinin azal-
mas! ve hatta zamanla kaybolmasidir.

Minnesota Universitesi hitabet profesérii Dr. Ralp G. Nic-
hols’a gore tipik bir talebe universitesinden oldukca iyi bir
okuyucu ve kotu bir dinleyici olarak ¢ikar ve hayata atilir. Fa-
kat icinde yasamaya mecbur oldugu toplumda ondan okudu-
gunun en az u¢ misli dinlemesi istenir.

1ki alanda iyi dinlemeye olan ihtiya¢ hayatidir. Biri haber-
lesmede, oteki de personelde iyi bir moralin saglanmasinda.

Bu konuda yapilan testlerden tespit edildigine gore astlar-
na isleriyle ilgili bes dakikalik tipik bir sdylev veren bir amirin
soylediklerinin ancak yuzde otuzu onlarin aklinda kalmistir.

Amirlerini nigin sevdikleri sorulan binlerce memur ve isci
su cevabi vermistir:

“Canku o beni dinler. Ben onunla, istedigim gibi konusa-
bilirim”.

Esas itibariyle kotii dinlemenin sebebi, dinleyenin soyleye-
nin konusmasindan ¢ok daha siiratle dusinmesidir.

Dr. Nichols soyle diyor:

“Bu, biz dinlerken beynimizden, kendi kabiliyetinden ¢ok
daha asagida olan kelimeleri kabul etmesini istememiz de-
mektir”.

Iste dusinme sarecini yavaslatmanin gig bir sey oldugu
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anlagihyor. Biz dinliyoruz, fakat yine de bu arada diisuinmeye
vakit buluyoruz. Bu ara dusinme siirecinin iyi ve koti kulla-
nilmasi, bir insanin soylenen s6ze ne kadar dikkat ettiginin,
vani onu dinlediginin él¢usudar.

Hepimiz bugunden baslayarak bir test yapabiliriz. Birini
dinlerken, acaba dustincelerimiz o konudan uzaklasarak, di-
sartlara, baska konulara, kendimizle ilgili meselelere kaciyor
mu?

Bize soyleneni tam takip edip anlayabiliyor muyuz? Yoksa
bazen duiistincelerimiz o konudan uzaklasarak, disarlara, bas-
ka konulara, kendimizle ilgili meselelere kagiyor mu?

Insanlar karsilarindakileri bir par¢a daha iyi ve anlayisla
dinleyebilseler, emin olun, problemlerimizin yarisindan fazla-
st kendiliklerinden ¢ozulurda.

Ne yazik ki, dinlemek insanlara gug geliyor, ¢cunku biz ¢ok
fazla kendimizle ilgiliyiz.






DINLEMEK KOLAY BIR SEY
DEGILDIR

Dr. Ralph NICHOLS,
Leonard A. STEVENS

Bu telefon, radyo ve televizyon ¢aginda cogumuz zamam-
mn gittikce artan bir kismmni soylenen sozleri dinlemekle ge-
¢iririz. Detroit okul miufettislerinden Paul T. Rankin degisik
mesleklerden 68 kisinin kisisel haberlesmelerini inceleyen iki
aylik bir etut yapmisti. Elde ettigi bulgulara gore bu denekler
ginlerinin uyanik saatlerinin % 75’ini s6zlu haberlesme ile ge-
¢iriyorlardi. % 30 konusarak, % 45'de dinleyerek.

Buna ragmen ¢ogumuz dinlemeyi bilmeyiz. Yillarca siiren
bir arasirmada biz Minnesota Universitesinde binlerce 6g-
rencinin ve gecenlerde de bir¢ok is ve meslek adaminin dinle-
me yetenegini inceledik ve 6l¢tuk. Testten gecen kisi kisa ko-
nusmalan dinliyor ve sonra bunlardan aklinda kalan sinava
tabi tutuluyordu. Bizim genel olarak ¢ikardigimiz sonug, orta
bir insanin her seyin ancak “yansim dinledigi”, yani “yan din-
leyici” oldugu idi.

New York sehrindeki en bityiilk magazalardan birinin egi-
tim midaru Yohn Mc Graht'in bana soyledigine gore, “bu tec-
rubesiz satis memurlan igin ¢ok buyik bir kusurdur. Ornegin
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bir musteri, ‘ben sergilediginiz bluzlar1 gormek istiyorum, lut-
fen bana 14 numara, kisa kollu bir tanesini getirir misiniz?’
Satic1 kosar ve 14 numara uzun kollu bir bluz getirir. Muste-
ri, ‘ben kisa kollu istemistim’ der. Satic1 tekrar geriye gider,
musteri bekler. Sonu¢ lizumsuz kosusma ve cam sikilan bir
musteridir. Onun i¢in biz egitimimizin basinda, harekete ge¢-
meden once iyice dinle, deriz ve bunun tzerinde daima 1srar
ederiz.”

Bu yayilmis dinleme yeteneksizliginin arkasinda bizim si-
nif 6grenim sistemimizin esasl bir kusuru vardir. Bu yetenek
ihmal edilmistir. Simdiye kadar dinleme yeteneginin artinl-
mast igin ilkokuldan yuksek okullara kadar dgrenciye verilen
su emirden baska esasli bir sey yapilmamist1 “Dikkat ediniz”.
Fakat dinleme zihni bir beceridir ve egzersiz ve pratikle gelis-
tirilebilir. Biz simdi Minnesota Universitesi'nde dinleme kurs-
lar1 agmig bulunuyoruz. Kurstan gecen her grup ortalama %
25'lik bir ilerleme saglamistir.

Dinlemek bir insanin rahatga oturup ses dalgalarinin ku-
laklarina girmesine miisaade etmesi demek degildir. O upki
okumak gibi insanin yalmiz yazili harflere bakmasindan daha
fazla bir sey yapmasina ihtiya¢ gosterir. lyi dinlemek faal bir
istirak demektir. Fakat ona giden yolun tzerinde ¢ok engeller
vardir. Bunlardan biri bizim konustugumuzdan ¢ok daha hiz-
Il disundugimiizdur. Genellikle bir Amerikah bir dakikada
125 kelime soyler. Bunun anlami bir insanin normal olarak bi-
zimle konustugu her dakikada bizim 400 kelime dustiinmeye
vaktimiz kaldigduir.

Eger biz iyi bir dinleyici degilsek, ¢cok ge¢meden sabirsiz-
lanmaya baslanz, bir an i¢in dasuncelerimiz bagka bir seye ta-
kilir ve sonra tekrar konusan kisinin sozlerine déner. Bu kisa
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yan seyahatler zihnimiz 6teki konuda uzun zaman oyalanin-
caya kadar devam eder. Sonra dustuncelerimiz tekrar konusan
kisiye dondaga zaman, bu sefer de onun bizden ¢ok ileride
bulundugunun farkina varinz. Artik onu izlemek guglesmis
ve gittikce yan seyahatlere atilmak daha kolaylasmis olur. So-
nunda artik biz bu isten vazgeceriz, gergi o sahis, hala konus-
maktadir, fakat zihnimiz artik bagka dinyadadir. _

lyi dinleyen bir insan ise duistince hizini faydal olarak kul-
lanmasin1 bilir. O geriye kalan fazla dugtince zamanini1 devam-
h olarak soylenen geye uygular. Konugmacinin soyledigi veri-
ler dogru mudur? Acaba bu sdylenenden butin bir tabloyu el-
de edebiliyor muyum, yoksa o bana yalniz kendi gérasanu is-
pat edecek seyler mi soyliyor?

Dinleme ile ilgili butun incelemeler ilginin 6nemine isaret
ederler. Fakat dinleyiciler nadiren bir denege veya bir konus-
mactya firsat verirler. Konuya birkag¢ ctimleden sonra kuru si-
fatin1 basarlar, ona aldirnis etmez ve yalmz gbmnﬁrde dikkat
eder gibi yaparlar. Ote yandan iyi dinleyiciler soylenen her
seyde ilging bir sey, faydalamlacak bir sey bulmaya ¢ahsirlar.
“Benim bilmeye ihtiyacim olan ne sdyluyor? Bu gercekten
pratik bir fikir midir? Soylediklerinden yeni bir sey var mi-
dir?” Bu gibi sorular bizim ana yoldan ayrnilmamiza ve dinle-
me yetkimizi bilmemize yardim eder.

Hicbir konugmaci sevdigi bir 6n goriis ve kaniya deginme-
den uzun zaman konusamaz. Kéti dinleyici zihnen onu ki-
¢uk dosurecek bir ispat planlamaya baslar. Konusmaciy: mah-
cup edecek hir soru hazirlar veya belki de kendi hislerini des-
tekleyerek duguncelere doner. lyi dinleyici her seye ragmen
dinlemeye devam etmeye ¢alisir. O higbir zaman konusmaci-
nin butin soyleyeceklerini tamamiyle dinlemeden ve onlan
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iyice anlamadan, onun goruslerinin fazla etkisi alinda kal-
maz, heyecanlanmaz. Dinleme yetenegini gelistiren insanlar
dikkatlerini merkezi fikirlere odaklamayr 6grenmislerdir. Zi-
hinlerinde her soyleneni sunuldugu sekilde kaydederek yanhs
yola gitmezler. Gergekler, tartismasi yapilan soruyu esas itiba-
riyle desteklemek i¢in faydalidir. Esas konu uzerine dikkatini-
zi toplayin, bu sizin soylenen verileri haurlamaniza yardimc
olacaktr.

Dikkati bir nokta tizerinde toplamak yogunlastirmak, sava-
$in yarisim kazanmak demektir. Kotu dinleyiciler ¢ok ¢abuk
dikkatlerini kaybeder, baska seyle ilgilenirler. lyi bir dinleyi-
ci, ote yandan i¢gudusel olarak dikkatinin dagilmasiyla muca-
dele eder. O bir kapiy1 kapar, radyoyu susturur ve konusma-
cinin s6zuni yalniz onu bir noktay: daha agik segik ifade edil-
mesini saglamak ve ondan sonra soziine devam etmesi igin ke-
ser.

Soylenen soze dikkat etmenin bir sebebi de bunun medeni
bir toplumun nezaket kurallunna uygun olmasidir. Fakat
bundan bagka onun bir de bencil sebebi vardir. Bizim 6gren-
cilerimiz ¢ok ge¢meden, dinleme tarzinin baskalarinin sizle
konusma seklini de énemli derecede kontrol ettiginin farkina
vardilar. Anlayish bir dinleme konugsmacisinin zihnindeki
seyleri kolaylikla ve daha iyi ifade etmesini ve boylece sizin ih-
tiyacimiz olan bilgiyi size daha iyi sekilde vermesini saglar.
Bundan dolayr sizin dinlenme tarzimz ogreneceginiz seyle
dogrudan dogruya ilgilidir.

Dinleme yetenegini bir kere elde ettiniz mi, bundan aynca
bir geliriniz, kazanciniz daha olur. O da size séylenen sozi iyi
dinlemeyi 6grenmek otomatik olarak sizin kendinizin de da-
ha ilgin¢ bir konusmaci olmaniz anlamina gelir. Siz dinlemek-
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ten nasil daha fazla zevk ve yarar saglarsiniz, bagkalan da si-
zin séylediklerinizden o kadar fazla faydalanirlar.

Insanlarla ugrasirken hep hatirlayacagimiz nokta, mantikh
yaratiklarla degil, duygulu kimselerle ugrastigimzi unutmama-
mizdir. Her insanin kendine gore inanglan, gururlan ve onurla-
n oldugunu unutmayalim. Baskalarim elestirecegimiz yerde on-
lan anlamaya ¢alisalim.

Lowell Thomas

Dugiinmeden okumak korletir; ohumadan dusiunmck yaniltir.
Clairvany






KONUSMA SANATI

“Hayvanlar koklasarak insanlar konusarak anlagsirlar”, der-
ler. Dikkat edilirse konusmak konu kelimesi ile beraberlik an-
lamim veren “$” harfinden bir araya gelmistir. Yani bu, konu-
lann beraberce de alinmasi demektir ki, soylemekten derhal
aynlmaktadir.

Moliere’in “bizi anlamislarsa bu iyi konustugumuzun bir
delilidir” s6zit de konusmanin kars: tarafla olan bu beraberlik
ilgisini gok guzel aciklar.

Biraz dikkat edilirse, tarihe mal olmus batun bayuk adam-
lann iyi birer konusmaci olduklan ve gereken en uygun yer-
de en uygun sozleri soyleyebilmis olduklan goralar.

Sakarya savas: sirasinda Atatirk’un “Hatti mudafaa yok,
satht miidafaa vardir ve bu da butan vatan sathidir” sozleri
kiciginden buyugine kadar herkese bagkomutanin ne de-
mek istedigini en veciz bir sekilde anlatmisti.

Son Dunya Savasinda, Avam Kamarasinda Diinkerk cekil-
mesinden bahsederken, “Size (sonsuz) g¢aba(lar), kan, ter ve
gozyasindan baska bir soyleyecegim yoktur” veya Ingiltere sa-
vasi siralarinda “tarihin hi¢cbir déoneminde bu kadar ¢ok insan,
bu kadar az insana, bu kadar ¢ok sey bor¢lu olmamisur” di-
yen Churchill i¢in Kennedy “o, kelimelerini birer birer sefer-
ber etti, savas meydanlarina yollad: ve harbi kazand1” der.



168

Onun igin, “eger o Ingilizce’ye bu kadar kuvvetle sahip ol-
masaydi, Ingiltere harbi kazanamazd1” da denmistir.

Tarih¢i Van Loon, Napoleon igin, “Misir piramitlerinin
onunde sicak ve susuzluktan gugleri kalmamis veya Moskova
yanarken soguktan donmak uzere olan askerlerine o anda
soylenebilecek en uygun kelimeleri bulan mithis bir aktor-
da”, der. Alman sairi Heinrich Heine'nin yazdig ve Avustur-
yali besteci Schumann tarafindan bestelenen “Zwei Grenadi-
ere” siirini misal verir, zira bu iki inlid adam da aslinda Na-
polyona dasman olmas: gereken iki ulusun ¢ocuklarndr.

Konugmanin bu kadar onemli olmasina ragmen insanlar
bilhassa toplum 6nunde konusmadan neden ¢ekinirler, siki-
lirlar ve korkarlar?

Bunun en basit cevabi kendilerinden emin olmamalan, top-
lumun 6nunde ¢ikinca bir sey soyleyememek, istedigi ve di-
sundigu sey ve kelimelerden baska seyler séylemek, toplumun
kendisini kabul etmemesi, hatta tahrik etmesi endisesidir. Bu-
nu yenebilmek i¢in her seyden 6nce insanin korktugu seyi yap-
masl ve boylece toplumun sanildig gibi korkung, hi¢bir hatayx
affetmeyen, anlayissiz ve somurtkan insanlardan bir araya gel-
medigini tecriibe ile anlamasi lazimdir. Iste toplum 6ntinde ko-
nusmay1 ogreten kurslann ilk yaptug sey insana belirli egzer-
sizlerle kendisini ve dolayisiyla bu korkuyu unutturmasidir.

Cok heyecanli, 6fkeli, neseli veya kederli oldugu zamanlar-
da insan istedigin ipek guzel soyler. Mesela yolda giderken
ayaginizi bir tasa ¢arpsaniz, en buyik kalabalik icerisinde bi-
le aciniz1 ifade edecek kelimeyi bulmakta gugluk ¢ekmezsiniz.

Su halde, toplum 6ninde konusabilmenin en 6nemli sarti
insanmin kendini unutmasi ve yalniz konusacag konuyu, top-
luma verecegi seyleri dustinebilmesidir.
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Carnegie bunun i¢in “oyle bir konuyu se¢in ki, bunu top-
luma anlatmak i¢in 10 kilometre yolu bile yaya gidebilesiniz”
der. Tabii boyle bir konu, Gzerinde yetki sahibi oldugunuz bir
konu demektir. Bir gan once gazetede okudugumuz havadis,
bir makale veya herhangi bir dedikodu degildir.

“Insan konusacag seyden 40 kat fazlasim bilmeli,” diyor
Carnegie, “cunku otuz dokuzunu unutsaniz bile, gene geriye
konusacak kadar sey kalir.”

Acaba bu 40 kati nasil 6grenmelidir? Iste bu da ikinci
onemli bir sarttir; dolmakla!

Unla Fransiz edebiyatgisi Alexandre Dumas gencken ¢ok
atesli ve daha 17-18 yaslarinda buytk tarihi romanlar yazmak
hevesinde imis. Bir gun seyrettigi bir tiyatro piyesinin yazarn
ile tanismis ve bu yash zata isteklerini soyleyerek ondan akil
sormus. Ustadin cevabi su olmus:

“Geng¢ adam, once dol ki, sonra rahatca tasabilesin!”

Iste batiin mesele dolabilmektir. Bu, dustunerek, okuyarak
ve dinleyerek olur ki, kisacasi egitim ve 6grenim demektir.

Churchill'in bir hatip hakkinda soyledigi su sozleri ilgingtir:

“O oyle hatiplerden biridir ki, karsuye ¢ikmadan once ne
soyleyecegini bilmez, konusurken ne soyledigini bilmez yeri-
ne oturdugu zaman ne séylemis oldugunu sorarsaniz, onu bi-
le hatirlamaz”.

lyi bir konusmanin sartlarindan biri de kisa, faydah ve ya-
pict olmasidir. W. Wilson 5 dakikahk bir konusma i¢in ne ka-
dar zaman hazirlanmaya ihtiyaci olacag sorusuna 2 ay, 10-15
dakikahk bir konusma i¢in bir ay, yarim saatlik bir konusma
i¢in 10-15 gune ihtiyaci oldugunu soylemis veya iki saatlik bir
konusma igin sorusuna da gilerek, “simdi konusabilirim” ce-
vabini vermistir.
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Eskiler buna “efradini cami, agyarim1 mani” derlerdi. Yani
o gerekli her seyi kapsamali fakat i¢inde lizumsuz hicbir ke-
lime bulunmamaldir. Carnegie'nin misali daha hostur: “lyi
bir konugma giizel bir kadin elbisesine benzemelidir. Konuyu
kaplayacak kadar uzun, fakat enteresan olacak kadar da kisa
olmahdir”.

“Vaizlere iyi bir konugmay1 6greten bir hadis de vardir:

Kolaylastinniz, zorlagtirmayimz.

Mujdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz.”

Kisacasl iyi bir konugma topluma, dinleyicilere bir sey ve-
rebilen bir konusmadir. Eger bir sey vermiyorsa, onlardan bir
¢ok seyler ahiyor demektir. Onlarin sabrimi, zamanini, iyi ni-
yetlerini, huzurunu hatta inanglarin bile.

Dedikoducu bir insan hep baskalarindan, egoist bir insan
hep kendisinden, akill1 bir insan da sizden, sizin (yani toplu-
mun) ilgilendiginiz seylerden bahseder.

Konusmalanmizin bazen istedigimiz gibi olmadigina uzu-
laruz. Fakat uzalmemeliyiz. Eger iyi hazirlanmis ve bu husus-
ta elimizden geleni yapmgsak, dort tarlti ve birbirinden ayn
konugma bulundugunu hatirlamak yerinde olur. Birinci ko-
nusma insamn yapmak uzere hazirlandigy; ikinci yapug,
uguncu yerine oturdugu zaman “keske sunlan da ekleseydim
veya sOylemeseydim” dedigi konugmadir. Dérduncu ise dinle-
yicilerin anladig) ve uzerinde fikir yorduklar1 konugmadir ki,
bunlann dordantn de tipatip ayni olmasina imkan yoktur.

Tabii iyi bir konusmada kullanilan kelimeler agik ve yerin-
de olmali ve ifade edilmek istenilen fikirleri tam verebilmeli-
dir. Yanhs kelimelerle bir fikri ifade etmek, eksik tartilarla bir
terazide dogru tartmaya ¢alismaya benzer. Hatta bir disinir,
“fikirlerini tam ifade edemeyen insanlar distinmeyi bilmeyen-
lerle ayn: seviyededir”, demistir.
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Tabii konusmacinin ses tonu, sivesi, durusu, butin bunlar
iyi bir konusmay1 tamamlayan faktorlerdir. Yalmiz sunun unu-
tulmamasi lazim ki, bir konusmay 6ldiren onun zayif taraf-
lanmn ¢oklugu degil, meziyetlerinin azhigdir. Bazen herkesin
begendigi, dikkat ve arzu ile dinledigi bir konusmacinin ses
tonu ve sivesi bozuk olabilir. Hatta insana ilk anda gulang bi-
le gelebilir, fakat konusmaci konuya hakim ve dinleyicilerine
hakikaten bir gey verebiliyorsa, bitin o eksiklikler unutulur.
Biraz sonra bu eksiklik konusmacinmin sevimliligini artnr.

Bir konferanstan ¢ikan iki Fransiz'in su konusmasi dastn-
durucadur:

- “Ne kadar guzel konustu degil mi konferans¢1?”

- “Evet, sesinin tonu fevkalade idi.”

- “Ya durusu, zarafeti?”

- “Hele sivesi, kelimeler agzindan mizik gibi ¢ikiyordu.”

- “Ya jestleri, ellerini kollarnin1 6yle biytuk bir zarafetle sal-
hiyordu ki!”

- “Peki yahu ne uzerine konustu ki bu adam?”

- “Vallahi bilmiyorum, s6ylemedi!”

Tabii konusurken insanin jest yapmasi, sozlerine kuvvet ve
renk verir. Hatta mikrofonda konusan bir adam bile radyoda
dinlerken onun serbest konusup konusmadigini, yani jest ya-
pip yapmadig anlagilabilir. Yalmz bu jest konusunda 6lguya
kagirmamak, yani giling olmamak ve kimseyi taklit etmemek
ok onemlidir. Cunku ellerini havaya kaldiran bir De Gaull,
isaret ve orta parmaklanni V seklinde ileriye dogru uzatan bir
Churchil, o kadar 6zel kisiliklere sahiptirler ki, onlarin jestle-
rini taklit ederek konusan baska herhangi bir kimse guling
olur,

Konusmalan sikic1 yapan bir nokta uzerinde durmak da
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faydali olur. Bu parazit, asalak kelimelerdir. Bunlar sik sik
yutkunmak, “haa!”, “sey”, “filan”, “falan”, “efendime soyleye-
yim” vs. gibi 0 anda kelime bulamamak ytuzinden ciimleleri
bos birakmamak igin kullanilan parazit harglardir. Arada bir
en iyi hatip bile bir kelimeyi bulamayabilir, fakat konusurken
her bes on kelimenin sonunda, hi, sey diyen bir konusmaci
cok ge¢meden alay konusu olur ve dinleyicilerinin dikkatini
kaybeder.

Buna mani olmak i¢in konugsmaci hakikaten sevdigi, heye-
can duydugu, dolu oldugu ve karsisindakilere boyle bir mesa-
j1 vermekten mutluluk duyacag bir konu, uygun bir zaman ve
uygun bir toplum se¢meli ve hi¢bir zaman konugsmak i¢in ko-
nugmamalidir. Ciinka bu, yemek yemek icin yemek yemek ka-
dar tehlikelidir.

Konusma renkli olmalidir. Bu da giizel sozlerle, 6rnek ben-
zetme ve gerekirse uygun fikralarla stislenmis bir konugma
demektir. Boyle bir konusma sikmaz ve ilgi ¢eker. Bunun asil
faydasi da dinleyicilerin soyleneni daha ¢abuk anlamalardur.

Bunun en iyi 6rneklerinden biri son Dunya Savasinda, Bas-
kan Roosevelt'in “komgumuzda yangin ¢ikt, boyle bir anda
hortumumuzu ondan nasil esirgeyebiliriz” seklindeki ornek-
tir.

Konusma hakkinda bir yaz1 yazarken veya bir konugma ya-
parken akla ilk gelen veya dinleyiciler tarafindan en fazla so-
rulan sorulardan biri, “konugmak gimugse susmak altindir”
s6zanun anlamidir.

Sosyal hayat 6lguld bir hayatur. Eger konusarak karsimiz-
dakilere bir seyler veremiyorsak, tabii ki susmak yerinde olur.
Fakat yerinde konusmayip susmak affedilmeyecek kadar ba-
yak bir kabahat bile olabilir.
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llahi Komedi’nin yazan Dante “Memleket moral bir kriz
gecirirken susan o tarafsizlar i¢in cehennemimde 6zel bir pav-
yon hazirladim”, der.

Son olarak hatira gelen bir soru da sudur; kisaca iyi bir ko-
nusma nasil olmalidir? Muhakkak olan bir sey varsa o da bir
konusmanin samimi, i¢ten olmasidir. Sisman bir adamin az
yemenin, perhiz yapmanin faydalan tizerine yapacag en mu-
kemmel konusmanin higbir etki ve degeri olamaz.

lyi bir kenusma mantik ¢ercevesinden aynlmamak sartiyla
kalplere hitap eden bir konusmadir.

Aristo ise soyle diyor:

“Insan Eflatun gibi dagtinmeli, fakat hamim nenem gibi ko-
nusmahdir”.

Dunyada en degerli konusmalann yapildigz Ingiliz Avam
Kamarasinin en buyuk 20 hatibinden biri olarak tamnan, Hin-
distanin kurtaricilanindan, eski Bagbakan Nehru'nun, Ingiliz-
ce konusan bir toplum 6ntinde konusmasi dasunce akisi, asa-
let ve samimilik bakimindan en guzel konusma orneklerinden
biri sayrlmaktadir. Bu konugmanin Turkge’sini asagida veriyo-
ruz:

Nehrunun 1940 yilinda Ingiliz hakimleri 6nunde halki is-
yana tesvikten suglu olarak yargilandig) sirada yaptigh savun-
masindan ozet.

“Sayin yargi¢! Su anda karsinizda, devlete kars: belirli bazi
suglar islenmis olmaktan dolay: yargilanan bir fert olarak bu-
lunuyorum.

Siz bu devleti temsil ediyorsunuz. Fakat ben de herhangi
bir fertten fazla bir seyim. Ben de su anda bir temsilciyim. Ba-
yiak Britanya Imparatorlugu'ndan ayrnilmak, onunla butun
baglarim koparmak isteyen ve her ne pahasina olursa olsun,
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Hindistan'in bagimsizhgin elde etmeye karar vermis olan
Hint milliyetgiliginin bir temsilcisi.

Sayin yargic! Yargilamak ve mahkim etmeye ugrastiginiz
ben degil, Hindistann yuiz milyonlarca halkidir. Bu magrur
bir imparatorluk igin bile kolay olmayacak bir istir.

Yargilanmak uzere onuntizde ayakta durmama ragmen,
belki de su anda Dunya Mahkemesi ontunde yargilanmakta -
olan ben degil Ingiliz Imparatorlugu’nun kendisidir. Bugin
dunyada bir hukuk mahkemesinden ¢ok daha etkili kuvvetler
mevcuttur. Onlar genis insan yiginlanni harekete getiren,
harriyete, gidaya ve guvenlige olan temel ihtiyaglardir ve tari-
he yon verenler de bunlardir. Buginun tarihinin gelecekteki
yazan yuce yarginin bu saatinde Ingiltere hukumeti ve Ingiliz
milletinin yanhs bir yolda oldugu ve basansizliga ugradigini
kaydedecek ve onlann degisen bir dinyaya uyabilmek sag go-
rasuna gosteremediklerini soyleyecektir. Tarihge tarih bo-
yunca bu gibi zaaflardan dolayr yok olan Imparatorluklann
kaderlerine isaret edecek ve buna alinyazisi adini verecektir.

Biz sebepleri biliyoruz; sonuglar da higbir surette degisme-
yecektir.

Burada veya daha sonra basima gelecekler 6nemsiz geyler-
dir. Fertler pek fazla bir sey ifade etmezler. Zamani gelince be-
nim de gidecegim gibi, onlar da gelir ve giderler. Simdiye ka-
dar yedi kere yargilandim ve Hindistan'daki Ingiliz makamla-
n tarafindan mahkam edildim. Omrimun uzun yillan hapis-
hane duvarlan arasinda ge¢mistir. Sekizinci ve dokuzuncu bir
defanin, daha birka¢ yilin benim i¢in ne énemi olabilir.

Fakat Hindistanin ve onun milyonlarca evladinin basina
gelecek seyler kuigumsenemez. Iste 6niimde duran ve ¢o6ziim
bekleyen mesele budur. Sayin yargig! Sizin éninuzdeki son
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dava da budur. Eger Ingiliz hukimeti ge¢miste uzun zaman
yaptig1 gibi bu yuz milyonlarca insani somirmekte ve onlarin
iradesine karsi onlarla oynamakta devam edecegini zannedi-
yorsa, feci surette aldanmaktadir. Yazik ki o onlarin mizacini
hila anlamamis, yanhs hikum vermis, tarihi bos yere oku-
mus, ondan ders almay:1 becerememistir”.

lyi ve tesirli bir konugma yapmak igin 6neriler:

1- Yetki sahibi oldugun bir konu seg.

2- Konusma ile ilgili hatinna gelen butiun sorulan alt alta
bir kagida yaz.

3- Bunlara tam cevap veremiyorsan, daha tam hazir degil-
sin demektir. Hazirliklarin1 tamamlamaya bak.

4- Birden buttin ayrintilara girme.

5- Soylemek istedigin seyleri 6nem sirasina gore sirala.

6- En son soyleyecegin seyi kisa ve hatirda kalacak sekilde
iyi segilmis olmasina dikkat et.

7- Ortaya koyacagin fikir ve rakamlar dogru olmalidir.

8- Daima olumlu dusunceler, yapilan ve yapilacak isler,
umitler konugmanin agirlik merkezini teskil etmelidir.

9- lyi kelimeler se¢ ve konusmam mumkin oldugu kadar
buda!

10- lyi konusmalan, iyi yazilan dikkatle oku. Onlar senin
uslabunun olusumunda, sen farkinda olmadan, sana
yardim ederler.

11- Konusurken papagan gibi konusma! Konusmada renk
ve canlithk bulunsun.

12- Kopya ve taklit etme. Hatalarindan ogren.

13- Konugma senin degil, bizzat sen olmahdir.

14- Orada burada bir kelimeyi yanlis soyledin, hata ettin
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diye uzilme. lyi bir konugma hatalar az olan degil, me-
ziyetleri ¢ok olan konusmadir.

Kimse Shakespear’ okudu diye Shakespear olamaz.

Bu béliime bir ek olarak simdi de unla Ingiliz sair ve yaza-
r1 Shakespear'in “Jul Sezar” adh eserinden Antuvan’in bir soy-
levini veriyoruz. Ceviri Omer Riza Dogrul'undur ve Dale Car-
negie’nin “Soz soylemek ve is basarmak” kitabindan alinmis-
ur. Sezarin bir diktatér olma yolunda oldugunu diistinen
dostlan onu hangerliyorlar. Onlarin arasinda onun en sevdigi
dostu Brutus da vardir. “Sende mi Brutus!” Sezarin son sozu-
dur ve bugune kadar vefasizlara karsi soylenen bir s6z olarak
kalmstir.

Antuvan Sezar'in ger¢ek dostudur. Onun Kapitol'tin 6niine
getirilmis olan naasinin ¢evresinde toplanan halka birkag so6z
soylemek i¢in Brutus'dan izin almistir.

Onun miinakasaya girismedigine bilhassa dikkat ¢ekmek
gerekir. Antuvan daha sonra yavas yavas ve ne yaptigini kim-
seye fark ettirmeden Sezara dair bir takim vakalan ileri sari-
yor, onun harp meydanlarinda ele gecirdigi esirler mukabilin-
de aldig: fidyelerin hazineleri nasil doldurdugunu, onun bir
fakir iniltisi karsisinda nasil agladigini, onun bir taci nasil red-
dettigini, onun butiin malikaneleri nasil halka biraktigini an-
latiyor Antuvan bu vakalan naklederken halka sualler soru-
yor. Onlar istedigi neticeye surtiklemek igin hazirhyor, delil-
lerini halkin bildigi seylerden temin ediyor ve “size, siz en bil-
diginiz seyleri anlatiyorum” diyor.

Nihayet o sihirli dil, halkin hislerini kirbag¢lamig, heyecan-
larimi tahrik etmis, butin hislerini costurmus ve katillere kar-
s1 asabiyetlerini uyandirmistir. Bu nutku, bu saheseri birazdan
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okuyacaksimiz. Edebiyat ve hitabet sahalarinda istediginiz
araghrmalan yapimz, bu nutka es olan ancak bes altn nutuk
bulabilirsiniz. Insanlar tizerinde sozler tesir yapmak isteyen-
ler, bu nutku okumali ve onu incelemelidir. Bu nutku okuma-
y! tavsiye etmeme diger bir sebep. Shakespeare’i okumanin
herkesi faydalandiracagim gostermektedir. Shakespear'e, her-
kesten ¢ok kelime kullanmistir ve bunlara sanat sihrini sanat
guzelligini katmistir. Macbeth’i, Hamlet veya Jul Sezar oku-
yan bir kimse muhakkak ki kendi dimagini parlaur, agar ve
inceletir.

Simdi de Shakespear’in yazdig en giizel nutku okuyun:

Antuvan:

Arkadaglar, Romalilar, yurttagslar, beni dinleyin! Ben Sezar
ovmeye degil, gommeye geldim!

Insanlann isledikleri kotulukler kendilerinden sonra yasar.
Yaptiklan iyilik ise, cesetlerle birlikte, kara topraklara iner.
Sezar'in alibeti de boyle oldu. Asil Brutus, size Sezar'in haris
oldugunu soyledi.

Hakikat boyle ise, bu bir agir kusurdur. Ve Sezar, bu kusu-
runu en agir sekilde odedi.

Buraya serefli bir adam olan Brutus’le, serefli birer insan
olan arkadaslannin musaadesinden istifade ederek, Sezar'in
cenazesinde soz soylemek icin geldim. Sezar benim dostum-
dur. Bana kars1 sadiku ve insafliydi. Fakat Brutus, onun haris
oldugunu séylayor. Brutus ise serefli bir insandr.

Sezar, yurdumuz Romaya, 6yle esirler getirdi ki, fidyeleri
genel sandiklan doldurmustur.

Sezar bu hareketiyle mi haris géorunayor?

Yoksullar inledikleri zaman Sezar'da aglardi.
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lhtiras, daha sert bir metadan ¢ikabilir.

Fakat Brutus, onun haris bir adam oldugunu séyluyor. Ve
Brutus serefli bir adamdr.

Hepiniz gordunuz. Ben Lupercal’de ug defa Sezar'a sahane
bir ta¢c sundum. O da, ti¢ defa reddetti. Bu mu onun hirs1?

Fakat Brutus onun haris bir adam oldugunu séylayor.

Ve muhakkak ki, Brutus serefli bir adamdir.

Maksadim Brutus'un dedigini tasvip etmedigini soylemek
degildir.

Fakat burada, bildigimi s6ylemek istiyorum.

Bir zamanlar hepiniz de Sezar1 seviyordunuz. Sevmeniz
her halde sebepsiz degildi.

O halde onun matemini tutmaktan sizi alikoyan ne?

Ey akil! Sen yaratic1 canavarlara ugtun. Ve insanlar akilla-
rin1 m1 kaybettiler! Sahit olun ki, kalbim orada, Sezar'in tabu-
tu i¢inde, onunla beraberdir. Biraz duraklayarak, kalbimin ba-
na donmesini bekleyecegim!

Birinci adam: Galiba bu adamin sézlerinde isabet var.

lkinci bir adam: Meseleyi dost¢a dusunirsek, Sezar'in bir
¢ok yanhslar oldugunu anlarsin.

Ugiinct adam: Olmaz olur mu? Fakat galiba onun-yerine
gelecek olanlar, ondan beter olacak.

Doérdiincii adam: Sozlerine dikkat ettiniz mi? Sezar tac
reddetmis. Demek, haris olmadign muhakkak.

Birinci adam: O halde tac1 alacak biri bulunur?

Ikinci adam: Zavalli adam. Gozleri aglamaktan ates gibi ki-
zarmis.

Uciincii adam: Bitiin Roma’da Antuvan’dan daha asil bir
kimse yok.
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Dordincu adam: Dikkat edin. Tekrar soze bashyor.

Antuvan: Daha din Sezar'in bir s6zi belki de butiin dun-
yay1 durdururdu. $imdi surada yatiyor. Ve higbir kimse ona
saygl gostermiyor.

Efendiler, kalplerinizi ve kafalanmz1 isyana sevk ederek,
icinizi hiddetle dolduracak olursam. Brutus'e ve Cassius'e fe-
nalik etmig olurum. Bunlar ise hilirsiniz ki, serefli insanlardr.
Onlara fenahk edecek degilim. Oliye, kendime ve size fenahik
etmeyi, serefli bir adama fenalik etmeye tercih ederim. Fakat
iste size, su sandukanin i¢inde buldugum bir parsomen ki, Se-
zarm mahrina tasiyor. Bu, onun vasiyetidir. Fakat affimzi ri-
ca ederim, onu size okuyacak degilim, ¢tinku onu dinleyenler,
kalkarlar, Sezarin yaralarimi 6perler, mendillerini kanlanna
batinirlar, onu bir kilimi hatira olmak uzere yalvara yakara alir-
lar. Ve oldukleri zaman onu vasiyetlerinde yad ederler ve en
kiymetli miras olarak ¢cocuklanna birakirlar.

Dérdiinci adam: Vasiyeti dinlemek isteriz. Oku vasiyeti,
Mark Antuvan.

Hepsi: Vasiyeti vasiyeti isteriz. Sezar'in vasiyetini dinleye-
cefiz.

Antuvan: Sabrediniz, aziz dostlar. Onu okumamahyim.
Canka Sezar'in sizi nasil sevdigini bilirsiniz. Odun degil, tas
degil, insansimz. Insan oldugunuz igin, Sezar'in vasiyetini
dinlediginiz zaman, ateglenir ve gildinrsimz. Sizin, Sezar’a va-
ris oldugunuzu bilmemeniz daha iyidir. Cunku bildiginiz tak-
tirde, kinr bilir, neler gikar.

Dordanct adam: Vasiyeti oku. Dinleyecegiz Antuvan. Va-
siyeti oku. Sezar'in vasiyetini.

Antuvan: Biraz sabir gostermez ve biraz bekleyemez misi-
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niz? Ben ondan bahsetmekle hata ettim. Hangerleri Sezar’ vu-
ran namuslu adamlara koétaluk ettim. Bu yuzden korkabili-
rim.

Doérdinct adam: Bu serefli adamlar birer haindirler!

Hepsi: Vasiyet, vasiyet.

lkinci adam: Onlar bir algak katildir. Vasiyeti oku.

Antuvan: Demek vasiyeti okumaya beni mecbur ediyorsu-
nuz. O halde Sezar'in naasi etrafinda bir halka ¢evirerek de si-
ze, vasiyeti yapani gostereyim. Ben de agag) ineyim mi? Bana
musaade ediyor musunuz?

Hepsi: Inin!

Antuan iner.

lkinci adam: Asag in.

Uctincii adam: Misaade senin.

Dordinci adam: Halka teskil ederek etrafinda durun.

Birinci adam: Bas tarafta durun. Govde etrafinda durun.

Ikinci adam: Antuvan’a yer agin. En asil Antuvan.

Antuvan: Hayir, uzerime ytklenmeyin. Biraz 6tede durun.

Hepsi: Gerileyin. Yer acin. Geri...

Antuvan: Gozlerinizde yas varsa, bu yaslan dokmeye ha-
zirlanin. Hepiniz bu mantoyu tanirsiniz. Sezar'in onu ilk gi-
yindigi ganu hatirhyorum. Bir yaz aksamiydi. Sezar ¢adinn-
dayd1 ve o giin Nervii'leri yenmisti. Bakiniz. Cassius’iin han-
ceri onu surasindan vurdu. Kiskang. Casca’nin darbesi bakiniz,
surasim ywrtmgtir. Buradan, onun ¢ok sevdigi Brutus'un han-
cerini yedi. Brutus, o melun ¢elik parcasim ¢ektigi zaman, ba-
kimiz, Sezar'in kanlan bardaktan bosanircasina akmus... Bilir-
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siniz ki, Brutus, Sezar'in melek tamdig bir adamd. llahlar, Se-
zar'in bu adam ne kadar sevdigini takdir etsin. Fakat onun
darbesi, darbelerin en zalimiydi. Cunk asil Sezar onun ken-
disini vurdugunu gériince, hainin kolundan daha ¢ok kuvvet-
li olan nankorliak, onu busbutin yikti. O zaman Sezar'in her
seyi par¢alandi. Ve mantosu ile yuzunu oterek Pompey heyke-
linin kaidesi altinda kanlan aka aka, koca Sezar yikildi. O ne
ykilisti! Aziz yurttaglar. O zaman, ben, siz ve hepimiz, bera-
ber yikildik. Uzerimizde hiyanetler tomurcuklamp ¢iceklendi.

Simdi aghyorsunuz. I¢inizde acilar duydugunuzu hissedi-
yorum. Bu gozyasi damlalar, sefkatli ruhlarin sizintisidir. Fa-
kat siz, Sezar'imizin kanh mantosunu gorerek mi aghyorsu-
nuz? Buraya bakin. Iste kendisi, gordugunuz gibi, hainlerin
elleriyle yaralanmig ve olmustur.

Birinci adam: Ne muthis manzara.
Ikinci adam: Asil Sezar.

Ugiincit adam: Ne yaman gun.
Dordinctt adam: Hainler, Al¢aklar!
Birinci adam: Ne kanli manzara...
Ikinci adam: Intikam alacagz.

Hepsi: Intikam! Arayin! Bulun! Yakin, Yikin, Oldarin, Ke-
sin. Hainleri yasatmayin.

Antuvan: Durun yurttaglar.

Birinci adam: Durun arkadaglar. Asil Antuvan’1 bekleyin.

Ikinci adam: Onu dinleyecegiz, onun pesinden gidecegiz.
Onunla beraber 6lecegiz!

Antuvan: Aziz dostlar, degerli dostlar, sizi boyle ansizin ko-
pan bir isyan tufanina benzetmek istemiyordum. Bu isi yapan-
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lar, serefli insanlardir. Onlarin ne gibi sahsi sikdyetler ytuzun-
den bu isi yapuiklarnini bilmiyorum. Fakat onlar akilli ve serefli
kimselerdir. Ve stiphe yok ki, size sebepler gostererek cevap ve-
receklerdir. Ben ise, dostlar, sizin kalplerinizi tagirmak i¢in gel-
medim. Brutus gibi bir hatip degilim. Bildiginiz gibi, apagik, ba-
sit, fakat dostunu seven bir adamim. Bana, burada s6z soyleme-
ye misaade edenler de bunu bilirler. Sonra benim zekam, keli-
melerim, degerim, hareketim, sozlerim, insanlarin kanin cos-
turacak belagatim yok. Ben yalmz dogru durtst soylerim. Size
bildiklerinizi anlanyorum. Size, birer dilsiz agz1 olan aziz Se-
zar'in yaralanni gosterip, bu agizlanin konusmasini istiyorum.
Halbuki bir Brutus olsaydim, onlar da birer Antuvan olsaydilar,
Sezar'in yaralarindan her birine bir dil koyarak soyletir, sizi
ayaklandinir ve Romanin her tasini isyana sevk ederlerdi.

Hepsi: Isyan edecegiz.

Birinci adam: Brutus'un evini yakacagz.

Uciincia adam: Haydi 6yleyse. Gidip suglulan arayahm.
Antuvan: Hemsehriler, beni dinlemeye devam ediniz.
Hepsi: Durun, Antuvan dinleyin. En asil Antuvan.

Antuvan: Ne diye, ne yapacagimz bilmeden gitmek isti-
yorsunuz? Sezar ne diye sizin bu muhabbetinizi kazanmisti.
Ne yazik ki, bilmiyorsunuz. O halde size anlatmayalim. Size
demin bahsettigim vasiyeti unuttunuz.

Hepsi: Cok dogru, vasiyet isteriz. Bekleyelim ve vasiyeti
dinleyelim.

Antuvan: Iste vasiyet. Ve Sezarin mithrunia tasimaktadir.
Her adama yetmis bes drahmi.

Ikinci adam: Cok asil Sezar. Onun intikamini alacagz.
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Uctinci adam: Sahane Sezar.
Hepsi: Durun ve susun.

Antuvan: Bundan baska size biitiin malikanelerini birakti.
Butin bahgeleri, bostanlan da hep sizin. Ve sizden sonra, si-
zin miras¢ilanmzin ta ki, hepiniz bunlarda gezip dolasin ve
dinlenerek agilin. Iste Sezar budur. Bir daha esi gelir mi?

Birinci adam: Gelemez, gelemez. Haydi baslayalim! Se-
zar'in cesedini mukaddes yerde yakalim. Ve oradan alacagimiz
atesle hainlerin evlerini tutusturalim. Cesedini tagiyin.

lkinci adam: Gidin, ates bulun.
Uciincit adam: Dallar kesin.

Dorduncti adam: Ne bulursaniz alin, kapilar, pencereler,
ne olursa (Hemsehriler cesedi alarak ¢ikarlar).

Antuvan: Simdi ne olacaksa olacak. Ey ayaklanan fitne, sen
de istedigin yolu tut!

Hicbir zaman giktigin kapiyr hizla carpma, geri donmek iste-
yebilirsin.
Don Herold

Santyorum, bu diinyada bilgisizligin bilime kars: duydugu kin
ve nefretten daha zorlu bir kin ve nefret yohtur.
Galile

Birden fazla fikir ortaya konmagsa, insanoglu iyi mi, kotu mu
oldugunu hestiremez, sadece kendisine soylenene inamir. Fakat
degisik ve ¢esitli fikirler ontine konursa, bunlann arasinda bir
secme yapma yetkisini elde eder. Nitekim saf altim da karsidan
tantyamaz. Fakat bakirla kanistirithinca degerini kolayca bulur.

Heredot






DALE CARNEGIE'NIN SIHIRLI

FORMULU

Dale Carnegie’nin bu sihirli formula aslinda saf bir mantik
ve sag duyu pargasidir. O ayn1 zamanda hos ve eglenceli oldu-
gu kadar da basittir. Bu sihirli formulun gayesi sizin, dinleyi-
cilerinizin kafasina sirayla su bes noktay1 sokmanizdir.

Asama 1: Hist
Asama 2: Konu (Ne)

Asama 3: Sebep (Neden)

Asama 4: Omek (Nas1l)

Asama 5: Netice

: Dinleyicilerinizin ilgisini gekiniz.
: Ne soylemek istediginizi

dinleyicilerinize mamkun oldugu
kadar acik olarak izah ediniz.

: Konunuzun sebebini soyleyiniz.

(Baz1 halde konu o kadar agik olur ki
sebep gostermeye lizum kalmaz).

: Bir ornekle soylediginiz seyi

actklayimz.

: Dinleyicilerinize artik onlardan ne

beklediginizi, ne istediginizi
sdyleyiniz.

Sihirli formalan bu bes asamas: ne kadar gig¢ goruniyor,
degil mi? Ashnda bakarsiniz siz giinlok hayatnizda su veya
bu zamanda onun su veya bu pargalanm hi¢ disinmeden

kullanirsiniz.
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Mesela gecen gun evde kahve kalmadig1 zaman kariniz da
bu formiilden, bilmeyerek faydalanmisti. O, “Nuri” demisti,
“yarin sabah kahvaltisinda kahve i¢mek istiyorsan, aksam ge-
lirken kahveciden 250 gr kahve almay: unutma. Cunku evde-
ki son kahveyi bu sabah kullandim. Gegen sefer evde kahve
bittiginde sen kahve i¢cmeden isine gittigin zaman ortahg na-
sil kasip kavurmustun. Onun i¢in simdiden not defterine ve-
ya herhangi bir tarafina isaret et de kahve almay: unutmaya-

»

sin.
Simdi esiniz kahve almak hususundaki ricasi, bakin sihirli

formile nasil uyacak?

Asama 1: Hist : “Nuri yann sabah kahvaltisinda
kahve i¢mek istiyorsan”

Asama 2: Konu : “Aksam kahveciden 250 gr. Kahve
almay! unutma”

Asama 3: Sebep : “Cunka evdeki son kahveyi bu
sabah kullandim”.

Asama 4: Ornek : “Gegen sefer evde kahve bittigi ve

kahve icmeden isine gittigin zaman
ortaligs nasil kasip kavurmustun,
hatirhyor musun?”

Asama 5: Netice : “Onun i¢in simdiden not defterine
veya herhangi bir yere isaret et
de almay: unutma”.

Sihirli formulun kullanilmasimin ne kadar kolay oldugunu
gordunuz. Gunluk hayatinizda ondan ne kadar ¢ok faydala-
nirsaniz dinleyicileriniz de sizi o kadar iyi anlarlar.

Sihirli formulan kullamhsina baska bir 6rnek:
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Asama 1: Hist:

I¢inizden acaba kag kisi yorgun olmak igin fazla bir sebep
olmadigy halde kendisini her zaman yorgun hissetmektedir.
Boyle hissedenler lutfen ellerini kaldirsinlar.

Tamam gordiinaz ma? Iste ben simdi size yorgunluga na-
sil mani olunabilecegini soyleyecegim. Size Gmrintz boyunca
uyanik saatlerinizi gtinde birer saat nasil uzatabileceginizi
soyleyecegim.

Asama 2: Konu:

Soylemek istedigim sey sudur: Yorgunluga mani olabilmek
i¢cin yorulmadan once dinlenmelidir. Kalbinizin yaptu@ seyi
siz de yapiniz. Kalbiniz her vurustan sonra dinlenir. Siz de ki-
sa, fakat sik istirahat etmelisiniz.

Asama 3: Sebep:

Neden? Canku yorgunluk hayret verici bir suratle artar. 8
saatlik bir ¢alismanin sonunda, 4 saatin sonundakinin iki mis-
li degil, birkag misli yorgunsunuz. Onun i¢in yorgunluga ma-
ni olmanin en iyi yolu, daha sik istirahat etmektir.

Asama 4: Mesela

Bakin Amerikan ordusu ne yapiyor? Ordu talimatnamesi-
ne gore daimi yaruyuste bulunan askerlere her saatte on da-
kika uzerlerindeki butun ytuku atarak dinlenme, mola musa-
adesi verilir. Amerikan ordusu ilmi testler sayesinde ispat et-
mistir ki, askerler elli dakika yurur ve on dakika istirahat
ederlerse, neticede ¢ok daha fazla yururler ve ¢ok daha iyi sa-
vasirlar.

Winston Churchill, eger oyle yemeklerinden 6nce her gin
iki saat uyumasa ve her giin saat beste yatagina girerek aksam
yemeginden 6nce yine iki saat dinlenmeseydi, lkinci Diinya
Harbinde Buytik Britanya'nin savas kudretini sevki idare et-
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mek gibi buytk ve ¢okertici bir yikd, imkansiz boyle basary-
la tagtyamazdi.

Ihtiyar John D. Rockfeller her giin 6gleyin saat bir sirala-
rinda uzanir ve yarim saatlik bir sekerleme yapardi.

Ikinci diinya savasinda amerika'nin genelkurmay baskani
olan general George C. Marshall, danyanin simdiye kadar gor-
daga harplerin en muazzami olan bu harpte kuvvetlerini her
gin evine 6gleyin yayan gitmek ve yemekten sonra muhakkak
yirmi dakikalik bir uyku kestirmekle muhafaza edebilmisti.

Asama 5: Netice:

Tabiatiyla ne siz ne ben Churchill'in yaptig gibi istedigi-
miz her an ve yerde dinlenemez veya uyuyamayiz.

Fakat herhalde evimizdeki zamanin az ¢ok sahip ve haki-
miyiz. Ve her aksam eve gelir gelmez, aksam yemeginden 6n-
ce bir saat sekerleme yapabiliriz. Eger aksam yemeginden on-
ce bir saat ve gece de alt saat uyursak ki, toplaninca yedi saat
arka arkaya uyuyacagimiz sekiz saatten fazla bir rahathk sag-
lamas olur.

Evet, hakikaten aksam yemeginden énce uyuyacagimiz bir
saat geceleyin iki saatlik uykuya bedeldir. Ve boylece her gin
uyanik saatimiz bir saat artmis olur.

Bu belki inanilmayacak bir seydir, fakat emin olun ki dog-
rudur, ben bunu ¢ok iyi bilirim, ¢inka kendim tecrube ettim.



OKUMAK UZERINE

Son zamanlarda Turkiye'de buyiik bir degisiklik oluyor.
Baskentte eskiye nazaran en ¢ok artan magazalar arasinda ¢i-
cekgilerle kitapgilar geliyor. Cigek sevgisi tabiat ve sanat sev-
gisinin bir birlesimidir. Yasama zevkini artirir, hisleri inceltir,
odalan senlendirir, gercek guzellige olan 6zlemi artinr.

Kitap¢1 diukkanlarinin artmasi ise, okuma zevkinin arttig-
m gosterir. Eskiye nazaran daha ¢ok okunuyor. Gazete oku-
nuyor, dergi okunuyor, belki iyisi de okunuyor, kotasu de
okunuyor. Okunuyor ya, bence 6nemli olan budur. Okumak-
tan zevk almaya baslayan bir topluluk bir gin elbette daha iyi
ve daha guzeli aramak ihtiyacin1 hissedecektir. Bunu hatta
simdiden hissetmektedir de.

Eskiden ¢esit azd1, insanin her yeni ¢ikan dergi ve kitabi
okumas: kolaydi. Bu bakimdan herhangi 6nemli bir se¢meye
de ihtiya¢ yoktu. Fakat bugiin matbaacilar olduk¢a suratli ve
verimli caligiyorlar. Bunun bir sonucu olarak da okumaktan
zevk alan, bos zamaninin bir kismin1 okumaya ayiran geng,
sormaya basliyor; neyi okuyaymm, her seyi okumama imkan
olmadigina gore?

Bu yillardan beri diigiintrleri oyalayan bir konu olmustur.
Bakin mesela Ralph Emerson ne diyor?

1. Bir yasina basmamis hicbir kitab1 okumayin.
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2. Meshur olmayan hicbir kitab1 okumayn.

3. Sevmediginiz hicbir kitab1 okumayin.

Prof. John Erskine de soyle demistir:

“Biytik kitaplar insanin tekrar tekrar okumak ihtiyacin
duydugu kitaplardir. Baz: kitaplar bizim zamanla olgunlasan
kultir, gorgu ve tecribelerimizle beraber buyur, bazilar1 da
buyumezler. Eger aradaki bu farki se¢meyi beceremiyorsak,
bir kitab1 buyuk bir kitaptan ayirdetmeyi daha 6grenememisiz
demektir”.

Bagka bir dusuniir, Sir John Lubbock da bu konuda soyle
diyor:

“Gelisigtizel okumanin kendine gore hos bir tarafi oldugu-
nu inkar edemem. Fakat ilgi alanim1z genisledikge, her sinifin
en iyi kitaplarindan faydalanmamiz da o kadar 6nemli bir zo-
runluluk olur”.

Bu ug buyiik diisinurin sozlerini ortak bir paydada toplar-
sak kisaca yalniz iyi, meshur, herkesce tavsiye edilen kitaplar
arasindan kedi zevkimize gore bir se¢im yapmamizin dogru
olacag1 meydana ¢ikar. Cunku her seyi okumaya ne zamam-
miz, ne de imkanlanmiz yeterlidir.

Baska bir dustinir de soyle diyor: “Okumak yemek yeme-
ye benzer, cesitli yemekler karmimiz1 doyurabilir, fakat ancak
sindirebilenlerin bize faydas: vardir.”

Iste asil mesele, kitaplarin igindeki fikirleri sindire sindire
kendimize mal etmek, onlar benligimizin, kultirimuzin bir
parcasi yapmak ve onlann yardimi ile daha bagka ve yeni fi-
kirleri anlamak ve diisinebilmektir.

Bacon, “okumak dolu bir adam, konusmak hazir bir adam,
yazmak da tam bir adam yapar”, der. Goruluyor ki bir insanin
dolmasi i¢in okumasi lazimdur, ¢inki dolu olmayan bir insan
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higbir zaman tasamaz. Yeni fikirler, buluslar ise hep tasabilen
insanlann eserleridir.

Insanlan birlestiren duygular, ayiran da fikirlerdir. Duygular
bizi bir araya getiren basit birer bagdir. Fikirler ise cesitlilik
prensibinin temsilcisidirler ve bu ytizden insanlan cesitli grupla-
ra ayinrlar.

Gengligin dostlugunu meydana getiren duygulardir.

Yashhigin hiziplerini de yaratan fikirlerdir.

Eger bunun vaktinde farkina varabilir ve bagkalarina daha
toleransh bir gozle bakacak sekilde dusuncelerimizi egitebilir-
sek, daha banisqil bir mizaca sahip olur ve fikirlerin dagittigr in-
sanlan his baglan ile baglamaya muvaffak oluruz.

Goethe






KITAPLARIN SECIMI1

Sir John LUBBOCK

“Odanin her tarafinda beni bekleyen

Sessiz hizmetciler,

Aydinhik ve karartlik, her mevsimdeki dostlarim,
Melekler ve periler

Yanima yaklasir ve fisildarlar

Yavas yavas, tath tath,

Gokten inen butun ruhlarla beraber

Eski ve yeni”

Proctor

Bununla beraber ¢ok kere hepsi bos yere bekler. Bence bu-
nun sebebi, insanlarin karsilanna ¢ikan kitaplarin ¢oklugun-
dan sasirmalandir.

Eski zamanlarda kitaplar nadir ve pahahydi. Bugan, her za-
mankinden daha ¢ok hakikate yakin olarak, sairle beraber
sunlan soyleyebiliriz:

“Kelimeler, kugiik birer mirekkep damlasidir,

Cig gibi bir fikrin astane duserler.

Ve binlerce, belki milyonlarca insan1 dugundururler.”

Atalanmiz kitaplan ¢ok buyik gigluklerle elde edebilirler-
di. Bizim giclugimiiz ise onlan se¢mektedir. Biz okudugu-
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muz seylere ok dikkat etmeliyiz ve eski Yunanllarin dustuk-
leri hataya diismemek i¢in Ulis'in gemicileri gibi ruzgarla do-
lu tulumlar mucevherlerle dolu cuvallar sanmamal, dil ve ta-
riflerin, buluslarin oldugu gibi dusuncelerin de aletleri oldu-
gunu zannetmemeli, hi¢ olmazsa ¢ok kere yaptigimiz gibi za-
mammzi degersiz kitaplan okumakla israf etmemeliyiz.

Talihsiz bir yazara soylenen ve iki tarli anlasabilen su
alayli s6z, bir ¢ok kitaplar igin soylenebilir: Sizin kitabimzi
okumak i¢in hi¢ zaman kaybetmek istemem (yani, biran 6nce
sizin kitabimz1 okuyacagim, hi¢ zaman kaybetmeden. Yahut
da sizin kitabimz1 okumakla zamanimi kaybetmek istemem).
Tabii kitaplar vardir, kitapcilar vardir, evet hatta Lamb'in de-
digi gibi kitap olmayan kitaplar da vardir.

Bir atasozu “gokten gelen feldketlerin belki 6niine gecilebi-
lir, fakat kendimizin meydana getirdiklerinden ka¢maya im-
kan yoktur”, der.

Bir ¢oklan, agir kitaplardan anlamamak korkusu yuaziin-
den uzak dururlar. Fakat kafalarn iyi kullansalar eminim ki,
kabahati kafalarinin darliginda bulacak olanlarin sayisi ¢ok az
olurdu.

Okumakta en onemli olan nokta, insamn ilgilendigi konu-
yu secebilmesidir. Ben bundan yillarca 6nce okumak i¢in seg-
mek istedigim genis bir liste tzerinde Mr. Darwin’le olan ko-
nusmamizi hatirhyorum. O bana en fazla ne ile ilgilendigimi
sormugtu ve bana o konuyu se¢memi tavsiye etmisti. Bu ger-
cekten insamin hayatinda yaptig1 batun islere de uygulanabilir.

Bazen ben gelecek kusaklarn okuyucularinin hukukgula-
nmiz, doktorlarimiz, ticcarlarimiz, fabrikatorlerimiz degil, is-
¢i ve teknisyenlerimiz olacagini duisinmek egilimindeyim. Bu
tabii gorinmilyor mu? Birinciler esas itibariyle kafalar ile ¢a-
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ligirlar. Gunluk is saatlerin sonunda beyinleri de aruk yorul-
mustur ve onlar istirahat zamanlarin1 acik havada ve hareket
ederek gecirmek zorundadirlar. Isci ve teknikerler ise, tama-
miyle tersine olarak bir taraftan daha kisa ¢alisma saatleri sag-
lamaya galistiklanndan, hem istirahat zamanlan daha artacak-
ur, hem de isleri sirasinda kafi derecede beden hareketleri
yapmis olduklarindan bos zamanlanm daha fazla okumaya
vereceklerdir. Onlann simdiye kadar boyle yapmadiklan dog-
rudur, fakat bunun bir ¢ok ciddi sebepleri vardir. Simdi, ilk
olarak, onlar ilk okullarda iyi bir 6grenim géruayorlar. Ikinci
olarak da en iyi kitaplan saglamak imkanina sahiptirler.

Ruskin, bir kere insanlarin neden 1stirap ¢ektigine hayret
etmedigini, fakat onlarin neler kaybettiklerini gormekle hay-
ret icinde kaldigin soéylemisti. Siphesiz biz bagkalannin yap-
tiklani hatalar ytuziinden ¢ok 1stirap ¢ekeriz, fakat kendi ceha-
letimiz yuzinden ¢ok daha fazla sey kaybederiz.

“Eger”, diyor Sir John Herchel, “Her turlu hal ve sartlar al-
tinda degismeden benim olacak ve butiin 6mriam boyunca ha-
yatin keder ve 1stiraplarindan beni koruyacak ve bana mutlu-
luk ve nese kaynag olacak bir zevk vermesi i¢in Allah’a dua
etseydim, muhakkak ki ona, bana okuma zevki vermesi i¢in
yalvanrdim.”

Bir insana bu zevki ve bundan faydalanmak imkanin ve-
rin, goreceksiniz ki o derhal mutlu bir adam olur. Tabii iki eli-
ne danyanin en sapik kitaplarimn bir koleksiyonunu verme-
misseniz!

Bir katiphaneye sahip olmak bagka, onu akillica kullan-
mak gene baska bir seydir. Ben bazen insanlarin okuduklan
kitaplan secerken ne kadar az bir itina gosterdiklerini gérmus
ve hayret etmisimdir.
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Kitaplar bilirsiniz ki sayilamayacak kadar ¢oktur. Okuma-
ya ayiracagimiz saatler de, ne yazik ki, cok azdir. Buna ragmen
bir¢ok insanlar neredeyse hemen onlerine rastgele ne ¢ikarsa,
onlann okurlar. Dostlannin evinde tesadiifen ellerine gecen
herhangi bir kitab1 alirlar. Istasyon kitapgisinda gordukleri ca-
zip bir ismi olan her romani satin alirlar, hatta kitabin kitab-
nin hog ve giizel olmas: bile baz1 hallerde tercih sebebi olur.

Suphesiz kitap segmek kolay bir sey degildir. Ben ¢ok defa
akli baginda birinin okumaya deger 10 kitaplk bir liste tavsi-
ye etmesini isterdim. Birkag iyi kilavuz tarafindan yapilmig
boyle birkag liste elimizde olsayds, bu ¢ok faydal bir sey olur-
du. Ben ¢ok defalar okumak igin herkesin kendi kendisinin
kilavuzu olmas: gerektigini ve kendi se¢imini kendisinin yap-
mas: gerektigini isittim, fakat bu bana ytizme 6greninceye ka-
dar suya girmemek tavsiyesini hatirlatir.

Boyle bir liste bulamayinca, ben okuma zevkine sahip in-
sanlar tarafindan devamh olarak bahsedilen kitaplarla daha az
bahsedilmesine ragmen, sahsen ¢ok sevdigim kitaplarin bir
listesini hazirladim. Bu listeyi her eline alan daha bagka kitap-
lar tavsiye etmek isteyecektir ki, ben kendim de bunlar arasin-
dayim, fakat o zaman listedeki kitap sayis1 ¢ok kabaracaktir.

Ben belirli sebeplerden dolay1, hayatta bulunan yazarlann
eserlerini listeme almadim, hatta aralaninda Tennyson, Ruskin
ve daha bagkalan gibi eserlerini buyik bir zevkle okudukla-
nm bulunmasina ragmen, diger taraftan bilimsel kitaplan da
bir istisnasi harig, almadim. Ctnku bu konu gun gectikce ge-
nislemektedir.

Sir John Lubbock 1887yilinda “The Pleasures of Life: Ha-
yaun Zevkleri” ad1 altinda bir kitap yayinlamis ve orada ilk
olarak okunmasini faydah buldugu 100 kitab1 agiklamustir.
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Bugun i¢in bir par¢a eskimis sayilan ve bulunmasina im-
kin olmayan kitaplan kapsayan bu liste bir ¢ok tniversite ve
yazarlann buna benzer 100 kitaphk listeler ¢ikarmalarina ve-
sile olmustur. Gonul ister ki, dinya ¢apinda bir kualtare sa-
hip olmak isteyenler i¢in dogu ve batimin en anla kitaplanm
icine alan boyle bir liste bir gan bizde de ele alinsin ve vak-
timizi Sir John Lubbock’un dedigi gibi her gordugumuz kita-
b: okumakla israf etmeyelim. Biz biri dunya unla kitaplarin-
dan, oteki Tarkge'den iki listeyi bir deneme olarak sunuyo-
ruz. Belki bir giin bu isin uzmanlarina bunlar bir kaynak ola-
bilir.

Kitaplar ve Okuma Uzerine

Bir kitabin ilk gerekligi onun bizi eglendirici olmasi, bize hos
bir vakit gecirtmesidir. Eger o boyle degilse, mitkemmelen mavi
murekkeple mavi kagt uzerine yazilmis olabilir. Bundan dolay:
bir kitap benim ilgimi uyandirmiyorsa, o zaman beni uyutmadan
dnce benim onu bir kenara atmaya hakkim vardir.

Edward E. Hale

Okumaya lizumundan fazla zaman ayiwrmak da tembelliktir.
Onu sis i¢in kullanmak da bir gosteristen ibarettir. Sirf onun ku-
rallan ile hitkium vermek de ogrencilerin yapacag istir.

Okumak yetenekleri gelistirir. Tecrubeler okumay: gelistirir.
Cinki dogal yetenekler, tabiattaki bitkiler gibi, okumak vasita-
styla budanmaya muhtagtirlar. Tecrube tarafindan simrlanmadi-
g1 takdirde okumah kendi kendine ve gelisiguzel bir¢cok dogrultu-
larda dal budak salar.

Kumaz insanlar okumayr kugumserler, basit insanlar ona
hayran olurlar. Akilli insanlar ise ondan faydalamirlar.
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Okumak bir insan doldurur, insanlarla konusmaya hazirlar,
yazmak ise olgunlagstirr.
Francis Bacon

Bir yasina basmamigs hicbir kitab1 okumaymn! Taninmamusg
hicbir kitab1 okumayn, sevmediginiz hicbir kitabr okumayn.

Ralph Waldo Emerson



Kl ONEMLI KITAP LISTESI

Bir siire once Editori bulundugum Bilim ve Teknik Dergi-
sinde, birkag Amerikan Universitesi tarafindan ortaklasa ¢ika-
nlan ‘100 Buyuk Kitap Listesi'ni yayinlamistik. Ayrica da ay-
din ve ilgililerden “Turkge 100 Buyuk Kitap™ kapsayan bir
listeyi dergide yayinlamak igin bize yol gostermelerini ve yar-
dim etmelerini rica etmistik.

Ne yazik ki ilgilenen ¢ok az kisi oldu ve gelen listeler de
birbirinden o kadar farkhiydilar ki, biz kendimizi bunlarin
icinden bir tercih yapmaya yetkili gérmedik.

Yalmz, Turkleri ve Turkge'yi iyi incelemis ve bir yabanc
profesortn, sayin Joshua M. Bear’in gonderdigi liste ve mek-
tubu ¢ok ilging bulduk. Her ikisini ve yabanc1 100 bityuk ki-
tap listesini kitabimizin agianca baskisina aldik. Boylece onla-
rin kaybolmasini engelliyor ve ileride daha iyi listeler yapmak
isteyenlere bir kaynak olarak birakiyoruz. O zaman listede
Tarkee olanlar bir yildizla isaretlenmistir. Goruldiigu gibi sa-
ylan kugiimsenmeyecek kadar ¢oktur.

1. ADAMS, HENRY: Henry Adams’in Egitimi.

2. ANDERSON, SHERWOOD: Winesburg, Ohio.

* 3. AUGUSTINE SAINT: ltiraflar
* 4. MARCUS, AURELIUS: Tefekkurat (Dustnler).
* 5. AUSTEN, JANE: Gurur Ve Onyargi.
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% 6. BACON, FRANCIS: Denemeler
% 7. BALZAC, HONORE DE: Goriot Baba.
8. BEARD, C.A. ve M.R.: Amerikan Uygarhigin Dogusu.
9. BELLAMY, EDWARD: Geriye Bakis.
10. BENNETT, ARNOLD: thtiyar Kadinlarin Oykiisi
% 11. KUTSAL KITAPLAR:
% 12. BORROW, GEORGE HENRY: Lavengro.
* 13. BOSWELL, GEORGE: Samuel Johnson’un Hayat1.
* 14. BRONTE, EMILY JANE: Anafor Tepe.
15. BROKS, VAN WYCK: Yeni Ingiltere’nin Cigcek A¢masi.
16. BURY, JOHN BAGNELL: Yunanistan Tarihi.
% 17. BUTLER, SAMUEL.: Buitiin Canhlann Yolu.
18. CATHER, WILLA SIBERT: Benim Antonia'm.
19. CELLINI, BENVENUTO: Otobiyografi.
* 20. SERVANTES, SAAVEDRA MIGUEL DE: Don Kisot.
21. CHAUCER, GEOFFERY: Canterbury Oykiileri.
% 22. CONRAD, JOSEF: Narcissu'nun Zencisi.
% 23. DARWIN CHARLES: Tirlerin Kokeni.
% 24. DEFOE, DANIEL: Robinson Crusoe.
% 25. DESCARTES, RENE: Metot Gizerine Konusmalar.
* 26. DICKENS, CHARLES: Pickwick Belgeleri.
% 27. DOS PASSOS, JOHN R.: U.S.A.
* 28. DOSTOYEVSKY, FEDOR M.: Karamazow Kardesler.
* 29. DOYLE, SIR ARTHUR CONAN: Bitiin Sherlock
Holmes Kulliyati.
30. ELIOT, GEORGE: Adam Bede.
31. ELLIS, HAVELOCK: Hayat Dans.
* 32. EMERSON, RALPH WALDO: Denemeler.
* 33. EPICTETUS: Soylesiler.
34. FAURE, ELIE: Sanat Tarihi.
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35. FEDERALIST: U.S.A.’'nin Anayasasi1 Uzerine Bir
Yorum.
* 36. FIELDING, HENRY: Tom Jones’un Tarihi.
* 37. FLAUBERT, GUSTAVE: Madam Bovary
% 38. FRANCE, ANATOLE: Penguinler Adasi.
* 39. FRANKLIN, BENJAMIN: Otobiyografi.

40. FRAZER, SIR JAMES GEORGE: Alun Dal.

41. GIBBON, EDWARD: Roma Imparatorlugu’nun Cokus

ve Dususu.

42. GISSING, GEORGE: Henry Ryecroft'un Ozel Evrak.
* 43. GOETHE, JOHANN WOLFGANG VON: Faust.
* 44. HARD, THOMAS: D’Urbevilles’in Tess'i.

* 45. HAWTHORNE, NATHANIEL: Damga
% 46. HERODOTUS: Tarih (Iran Harpleri)
47. HOBBES THOMAS: Levlathan.
* 48. HOMER: Odissey. .
* 49. HUDSON, WILLIAM HENRY: Yesil Konaklar.
* 50. HUGO, VICTOR: Sefiller.

51. JAMES HENRY: Vidanin Dondsu.

52. JAMES, WILLIAM: Psikolojinin llkeleri.

53. JEANS, SIR JAMES H.: Esrarengiz Evren.

54. KEATS, JOHN: Siirler.

55. KIPLING, RUDYARD: Ug Asker.

56. LAMB, CHARLES: Elia’nin Denemeleri.

57. LAKDNER, RING: Toplanmis Kisa Oykaiiler.

58. LEONARDO, DA VINCI: Not Defterleri.

59. LEWIS, SINCLAIR: Babbitt.
* 60. LYELL, SIR CHARLES: Eski Zaman Insanu.
* 61. MACHIAVELLI, NICCOLO: Prens (Hukiimdar).
* 62. MALORY, SIR THOMA: Morte d’Arthur.

63. MALTHUS, THOMAS: Nufusun 1lkeleri.
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* 64.

65.

* 66.
* 67.

68.
69.
* 70.

* 71.
72.
73.

* 74.
75.

* 76.

* 77.

* 78.

* 79.
80.
* 81.

* 82.
* 83.
* 84.
* 85.
* 86.

* 87.

MARX, KARL: Sermaye.

MAUGHAM, SOMERSET: Insani Kolelik Uzerine.
MAUPASSANT, GUY DE: Kisa Hikayeler.
MELOILLE, HERMAN: Moby Dick.

MEREDITH, GEORGE: Richard Revel'in Cetin Sinav.
MILL, JOHNS STUART: Otobiyografi.
MONTEQUIEU C.L.DE SECONDAT: Kanunlarin
Ruhu.

NIETZSCHE, F.W.: Zerdist Boyle Konustu.

NORRIS FRANK: Mc. Teague.

OXFORD SHR KITABI: ......oovveeeenieeeeeennee

PAINE THOMAS: Insan Haklar.

PEPYS, SAMUEL: Giunce Defteri.

PLATO: Diyaloglar.

POE, EDGAR ALLEN: Oykiiler.

PORTER, KATHERINE A.: Juda En Parlak Caginda ve
Oteki Oykiller.

RABELAIS, FRANCOIS: Gargantus ve Pantagruel.
READE, CHARLES: Manastir ve Ocak bas.
REMARQUE, ERICH MARIA: Bat1 Cephesinde Yeni Bir
Sey Yok.

RENAN, ERNEST: Isa'nin Hayat.

ROLLAND, ROMAIN: Jean-Christophe.

ROUSSEAU, JEAN JACQUSE: Sosyal Mukavele.
SCOTT, SIR WALTER: Ivanhoe.

SHAW, GEORGE BERNARD: Candida, Insan ve
Ustin Insan.

SHAKESPEARE, WILLIAM: Ozellikle, Macbeth,
Hamlet, Lear, Sizin Begendiginiz Gibi, Bir Yaz Gecesi
Ruyasi.
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88. SINCLAIR, UPTON: Cangl.
89. SPINOZA, BENEDICT DE: Ahlak Felsefesi.
90. STEVENSON, ROBERT LOUIS: Hermiston Sedi.
% 91. STEINBECK, JOHN: Gazap Uztmleri.
* 92. SWIFT W, JONATHAN: Gulliver'in Gezileri.
% 93. THACKERY, WILLIAM MAKEPEACE: Henry
Esmond.
* 94, THOMAS AQUINAS, SAINT: Varlik ve Koken
Uzerine, Tann Uzerine, Insan Uzerine.
* 95. THOREAU, HENRY: Walden.
* 96 TOLSTOY, LYOF: Savas ve Baris.
* 97 TWAIN, MARK: Huckleberry Finn.
* 98. WOLTAIR, F.M. AROUET DE: Candide.
99. WELLS, HERBERT GEORGE: Tono Bungay.
%100. WHITMAN, WALT: Ot Yapraklan (Cimen
Yapraklan)






TORKCE SECME YAPITLAR

Joshua M. BEAR

Ogretim Uyesi
Beseri Ilimler Bélumu
Orta Dogu Teknik Universitesi

Bilim ve Teknik Dergisi'nin Nisan 1978 sayisinda yayinla-
digimz “100 Buayuk Kitap” listesini buytk bir ilgi ile okudum.
Batin Bati edebiyatim1 100 kitaplik bir listeye indirmek gayet
zor bir is ve herkesin begenecegi bir liste hazirlamak olanak-
sizdir. Cinkua, zevkler bir tarafa, kistaslar degisecek. Yani,
“edebi degeri olan”, “ondan sonra gelen edebiyati etkileyen”,
“halklannin ruhunu yansitan”, “yerel yerine beynelmilel de-
geri olan” kistaslara gore, ayri aym listeler ortaya ¢ikacak. Ben-
ce, listenin kimin i¢in hazirlanacag da onemli; yani kendi
kultarinun “saheserlerini” okumak isteyen bir Bauih i¢in ha-
azirlanacak liste, Bati kaltdrinin “ruhunu” anlamak isteyen
bir Turk i¢in hazirlanacak listeden farkh olacakur. Sizin elde
ettiginiz liste, ikinci kategoriye girdigi icin, gayet iyidir.

Turk Edebiyat'min 100 kitaphk bir listeye indirmek de ga-
yet zor bir is. Bir edebiyat profesorine sorarsamz, “edebi de-
geri” olan kitaplan seger; bir tarihgiye sorarsamz, “Tarihi de-
gistiren ve etkileyen” kitaplan seger. Daha dnce belirttigim gi-
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bi herkesi memnun edecek bir liste hazirlamak olanaksizdir.
Benim kistasim su olmustur. “Tirk ruhunu anlamak isteyen
bir yabanciya hangi kitaplar tavsiye ederdim”. Buna gore aga-
gidaki kitaplan sectim: Listemde yer almayan, fakat baska kri-
terlere gore 100 kitaplik bir listede yer alabilecek kitaplar var
tabii: Bunlar arasinda Ali Kus¢unun Risalati Halli Eskali Ka-
mer; Fenari Semseddin’in Fusulul Bedayi fi ul Bedayi fi Usul-
ul Serayi, Ibrahim Muteferrikanin Vesilet —il Tibaa; Piri Re-
is'in Kitab1 Bahriye; lbni Sina’min Sifa; Ibrahim Hakki Erzu-
rumlu’nun Marifetname; Ahmet Vefik Pasa’nin Yorgaki Dan-
dini’si gibi kitaplar var, Ama benim listeye gecelim.

Joshua M. Bearin listesi

ESKILERDEN:

Alisir Nevai: Ferhat ile Sirin

Baki: Fazaili Cihat

Bursali Tahir: Seyh Ekber
Celaleddin Rumi: Mesnevi

Ahmed Cevdet Pasa: Cevdet Tarihi
Dede Korkut: Kitab1 Dede Korkut
Mehmet Akif Ersoy: Safahat

Evliya Celebi: Seyahatname

Farabi: Ettalim-us-Sani

Fuzuli: Leyla ile Mecnun

Ziya Gokalp: Turkculugin Esaslar
Huseyin Rahmi Girpinar: Sipsevdi.
Yakup Kadri Karaosmanoglu: Yaban
Karacaoglan: Siirler

Katip Celebi: Tuh-fet-ul-Kibar
Koca Ragip Pasa: Divan
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Koroglu: Siirler

Naima: Tarih

Namik Kemal: Vatan yahut Silistre
Nasreddin Hoca: Fikralar

Nedim: Divan

Omer Seyfettin: Hikayeler

Seydi Ali Reis: Mir'atil Memalik
Saleyman Celebi: Mevlud

Seyh Galip: Husnu Ask

Sinasi: Sairin Evlenmesi

Tevfik Fikret: Rubab: Sikeste

Halit Ziya Usaklhigil: Mavi ve Siyah
Yunus Emre: Divan

Mehmet Emin Yurdakul: Turkge Siirleri
Resat Nuri Guntekin: Cali Kusu

YENILERDEN:

Mahmut Makal: Bizim Koy

Yasar Kemal: Ince Memed

Haldun Taner: Kesanh Ali Destam
Necati Cumahi: Nalinlar

On kitaphik bir liste hazirlayacak olsaydim, su kitaplarn se-
cerdim: Dede Korkut Kitaby; Turkcalugun Esaslari; Nasreddin
Hoca Fikralan; Yaban; Cah Kusu; Bizim Koéy; Ince Memed;
apsevdi; Vatan yahut Silistre; Evliya Celebi Seyahatnamesi.






OKUMAK SANATI

Francis BACON

Okumak insam zevklendirmeye, stislemeye ve onun hiiner
ve marifetini artirmaya yarar. Zevk i¢in baghca kullamhs sek-
li insana yalmzhktan ve herkesten ayr olmaktan hoslanmay:
ogretmesidir. Stislemesi ise onun konugmasina ve muhakeme-
sine verdigi renktedir. Huner ve marifetini artirmas: da ona
isleri hakkinda dogru hukam vermeyi ve onlan iyi idare etme-
yl 0gretmesidir.

Yalniz bir tek iste ihtisas sahibi insanlar kendi islerini pek
guzel bagarirlar. Hatta teferruat hakkinda da teker teker iyi
hikamler verebilirler. Fakat umumi tedbirlerin alinmas, isle-
rin planlanmasl, tertip ve tanzimi genis bilgi ve kaltar sahibi
insanlar tarafindan daha iyi yapilir.

Okumaya lizumundan fazla zaman ayirmak da tembellik-
tir. Cok defa onu sus i¢in kullanmak da bir gosteristen ibaret-
tir. Sirf onun kurallan ile hikiam vermek de yalniz 6grencile-
rin yapacag seydir.

Okumak tabiat1 gelistirir, tecriibe de onu gelistirir. Zira
tabii kabiliyetler, tabiattaki bitkiler gibi okumak arac ile bu-
danmaya muhtagurlar. Tecriibe tarafindan sinirlanmadig tak-
dirde okumak kendi kendine ve serbestce bir ¢ok istikamet-
lerde dal budak salar.
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Kurnaz insanlar okumay: kigiimserler, basit insanlar ona
hayran olurlar. Akilli insanlar ise ondan faydalanirlar. Zira
okumak yalniz basina bir isin kendiliginden nasil yapilacagim
ogretmez, onun disinda ve ustinde bir hizmet vardir ki o da
gozlem ile elde edilir.

Baskalarini ignelemek veya onlan susturmak icin okuma-
yiniz; sirf inanmak ve her seyi muhakkak ve tabii sayabilmek
i¢in de okumayimz; bir sey sdyleyebilmek ve stisla konusma
imkanini bulmak igin de okumayiniz. Yalniz daha iyi distine-
bilmek, daha derin dusinebilmek ve dusiincelerinizden bir
sonug ¢ikarabilmek i¢in okuyunuz.
 Bazi kitaplar tatmak, bazilan yutmak, i¢lerinden ¢ok azi1 da
¢ignemek ve hazmedilmek igindir: Yani bazi1 kitaplar kismen
okunmali, bazilar ise fazla bir merak ve tecessus sarf edilme-
den sonuna kadar okunmali, i¢lerinden birkag¢ tanesi de tam
okunmamalidir. Onlan okurken butan ihtimam ve dikkatini-
zi kullanmalisiniz.

Baz1 kitaplar da baskalannin yardimi ile veya onlarin yap-
tiklan 6zetlerden okunabilir. Fakat bu yalniz 6nemi az muna-
kasalar ve kiymeti az cinsten kitaplar igindir. Bundan mana
stizgecten gecmis kitaplar alelade stizgecten gegirilmis sivilar
gibi gorunusleri guzel, fakat kapsamlan hafiftir.

Okumak bir insan1 doldurur, insanlarla konusmak onu ha-
zirlar, yazmak ise onu olgunlastinr.

Bundan dolayr bilmediklerini bilir goranebilmesi i¢in az
yazi yazan bir adamin buytik bir hafizaya, insanlarla konus-
maktan hoslanmayan bir adamin seri bir anlayisa ve az oku-
yan bir adamin da fazla zeki olmaya ihtiyaci vardir.

Tarih kitaplan insanlan akilli, siirler anlayishi, matematik
cin fikirli, felsefe derin, ahlak kitaplan ciddi ve temkinli ya-
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par, mantik ve hitabet ise insana muinakasa kabiliyeti verir;
Abeunt Studia in Mores.

Insanin anlayisina hicbir sey engel olamaz, fakat bu ancak
uygun bir okuma sayesinde ele gegirilebilir. Bir adamin anla-
yisi fazla hareketli ise ona matematik okumasini tavsiye edi-
niz. Eger akil, ispat ve problemlerden bir par¢a uzaklasirsa o
tekrar yeniden baglamak mecburiyetinde kahr. Eger bir ada-
min akh farkh seyleri birbirinden ayirt etmeye kabiliyetli de-
gilse, okul kitaplan okusun. Yok eger herhangi bir isi izah et-
mek i¢cin baska bir seyden faydalanamaz ve 6nune ¢ikan me-
seleleri cozmeye kabiliyeti yoksa, hukuk vakalanim okusun.

Boylece kafanin her zaafina kars: 6zel bir tedavi regetesi bul-
mak kabildir.






SIHIRLI KAPININ ARDINDA

Sir Arthur Conan DOYLE

Kitaphginiz ne kadar mitevazi ve basit, susledigi oda ne
kadar kagak ve basik olursa olsun, bunun hi¢ 6nemi yoktur.
Siz bu odamin kapisim arkanizdan kapayimz. Boylece dis ale-
mi batin sikintilan ile beraber disanda birakiniz. Bayik olu-
lerin huzur verici sohbetlerine daliniz. Iste o zaman hicbir
uzanta ve kizginhgn sizi takip edemeyecegi periler alkesinin
bayula kapisindan iceriye girmis olursunuz.

Boylece adi ve basit olan her seyi arkanizda birakmis oldu-
nuz. Asil ve sessiz dostlariniz iste burada, karsinizda siralan-
mis, sizi bekliyor. Gozlerinizi yukandan asagiya onlarin rafla-
nndan soyle bir ge¢iniz. Istediginiz adam seginiz. Beraberce
riyalar iilkesine gitmeniz igin ona elinizi uzatmamz kafidir.

Eger onlara kars1 yakinhigimiz olmasaydi, siralanmig kitap-
lann bu dizisi bizi bir parca urkitecekti. Onlann her biri bez,
deri ve matbaa murekkebiyle mumyalanmis bir ruhun mum-
yasidir. Hakiki bir kitabin her kapag agildigl zaman iginden
bir insamin yogunlagmis 6z, varhigi meydana cikar.

Yazarlarin kisilikleri en ince golgelerle ortalmus, vicutlan
elle bile tutulamayacak tozlar haline gelmislerdir. Halbuki bu-
rada onlarin asil hakiki ruhlan sizin emrinizdedir.
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Seve seve faydalanacagimiz bu mucizevi firsati tamamiyle
kavramamamizin sebebi de yine onlarla olan yakinhgimizdir.
Farz edilen ki, su anda Shakespear tekrar diinyamiza dénmiig
olsun ve her birimize bir saat middetle nukte ve muhayyele-
sinin nimetlerini hediye etsin. Bunu ne kadar buytk sevk ve
minnettarhkla karsilayacaknk.

Bununla beraber simdi biz ondan, hem de onun en iyi ta-
rafindan, haftalarca faydalanabilecek bir durumdayiz. Hatta
onu ¢agirmak igin elimizi sallamak zahmetine katlanmamiza
bile ihtiya¢ yoktur.

Insan bir kere bu sihirli kapidan gecince, ne gibi bir ruh
haleti i¢inde olursa olsun, orada bu diinyanin en biytukleri ile
bulusabilir ve hepsi ona hos yuz gosterebilir. Eger diisinmeyi
severse iste fikir ulkesinin butan kurallan buradadir. Eger ru-
ya gormekten zevk alirsa, iste hayal tlkesinin kahramanlan,
yok eger istedigi eglenmek, hos vakit gecirmekse, dinyanin
en buyuk hikayecilerinden birini segebilir. Sonra bir de bakar
ki, 6lmus adam dirilir ve onu saatlerce eglendirir.

Gelin bu bayula kapidan beraberce gegelim. Sigara igmek
yasak degildir!

Higbir zaman degismeyen bir fikir uzun zaman giyilmis, eski-
mis bir cekete benzer.
Tatar Atasozii

Insanhigin en mutlu zamanlan tarihin bos sayfalandir.
Leopold Von Rauhe

Kitaplar ve Okumak Uzerine

+ - Insanhg incelemenin en iyi yolu kitaplardir.
Aldous Huxley



215

- Insanlar hayatla ilgili belirli élcude tecrubeleri, yasantt ol-
madik¢a okuduklan kitaplart anlayamazlar veya hicbir insan
icindekilerden hi¢ olmazsa bir parcasim gozleriyle gérmedikce
veya bizzat yasamadik¢a derin bir kitabt anlayamaz.

’ Erza Ponnd

- Kelimeler kiiciik birer murekkep damlasidir, ¢1g gibi bir fik-
rin usttine duslerler ve binlerce, belki milyonlarca insant disin-
duriirler.

- Kitaplar vardir kitapciklar vardir, hatta Lambin dedigi gi-
bi kitap olmayan kitaplar da vardir.

Sir John Lubbock






BIR INSAN VE BIR KITAP:
HENDRIK VAN LOON’LA TANISMA —

Her gencin hayatinda aradig), sevdigi ona benzemek istedi-
gi bir sahsiyet vardur. _

Bir ¢oklannmiz igin, bu babalarimiz, annelerimiz, 6gret-
menlerimiz, okudugumuz bir kitabin kahramani veya yazan
olur ve zaman gectikge de degisebilir.

Daha lisede iken, ¢ok iyi hatirhyorum, okuyucularina ge-
sitli sualler soran bir ayhk derginin anketine Victor Hugo'nun
Sefeller'inden Jan Valjan’a benzemek istedigimi yazmistim.

Geng kafalar daima bir seyler ararlar. Kaguk ¢ocuklarin
bitmez tiikenmez suallerini soracak birini aradiklan gibi, on-
lar da kendilerine, iyiye, dogruya ve guizele gidecek yolu gos-
terecek, uzaklara, derinliklere, bilmedikleri diinya ve ufukla-
ra giderken 151k tutacak bir insana ihtiyag gosterirler.

Eger bulduklarimi sandiklan bu sahsiyet, zamanin o ¢etin
imtihanlarindan gececek kadar kuvvetli ve genglik firtinalan
ile olgunluk meltemleri arasinda gittikce bityuyebilen bir ni-
telige sahipse, insan se¢iminde hata yapmamistir demektir.

Iste ben Von Loon’u se¢cmistim.

Onu sahsen tamimak nasip olmadi. Amerika’ya gittigim za-
man, o, bu dinyadan ayrilmisti. Yetmis kusur yasindaki esiy-
le konustum. Firtinaly, tipili bir kis gecesi evinde kaldim, ku-
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tiphanesi ile bitisik yatak odasinda yatum, kullandigy yaz
makinesini, o ¢ok sevdigi turuncu musvette kagitlarini, eser-
lerinin butiin dunya dillerine ¢evrilmis tercimelerini gérdum.

Finstein ile beraber keman caldiklan tavan arasina ¢iktim.
Yavas sesle ve giiler yuzle izahat veren esi, “haftada bir bulu-
sup ¢alarlard1”, dedi. “Beethoven ve Bach’ ¢ok severlerdi”, fa-
kat sonra ilave etti, “pek iyi calamazlardi!”

“Insanhigin Tarihi” adli eseri ile meshur olan mitevazi,
uzun boylu, kaba kemikli, genis omuzlu, bir dusiunuarden zi-
yade bir sportmene benzeyen bu Hollanda asilli Amerikan ta-
rih¢isini nasil tanidim ve o neden bana bu kadar tesir etti?

Buna cevap vermek pek kolay olmayacak. Hisler, sempati-
ler ve dusunceler matematik kurallara bagh degildir. Baskala-
rinin manasiz bulacag bir giilimseme, uzun zamanlardan be-
ri dusunmeye ve sinirlamaya ¢alisip da beceremedigimiz bir
fikrin basit bir ciimle i¢inde birka¢ kelime ile ifadesi, icimizde
oyle genis yankilar yaraur ki, nedenini kestirmeden asik olu-
ruz, hayran oluruz o insana, o kitaba baglaninz.

Van Loon ile tanismam karikatar denecek kadar basit bir
resim ile basladi. Bir Alman dergisinde bir ilan gérmustim.
Kafas1 dunya kuresi olan bir adam ve altinda su yazi: “Sen ve
Dunya”. Yazan: Hendrik Willem Van Loon.

“Hepimiz ayn1 gezegenin Uzerindeki yol arkadaslanyiz ve
talihin bizi uzerinde yasamaya mecbur ettigi bu dunyanin sa-
adet ve felaketinden de aym derecede sorumluyuz”. Sene
1933. Artik bu kitap ruyalarima girmeye baslamist, 1smarla-
dim ve nihayet geldi. Bu, i¢indeki fon muzigini tarihin ¢aldi-
g1, esas oyunculanni, komur uretim rakamlan, nehirlerin
uzunluklari, daglann ytkseklikleri, muson ve alize ruzgarlan
degil, sizin ve benim gibi insanlarin tegkil ettigi, garip, hos,
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candan ve igten bir cografya temsiliydi. Kulislerin arkasindan
¢akan birkag felsefe simgegi de arada sirada oyuncularin yiiz-
lerini bir kat daha aydinlatnyordu.

Bu kitaba ve yazanna asik olmugstum. O kadar ki, derhal
cevirmeye karar verdim. Almanca tercimesinden g¢evirecek-
tim. Fakat o zaman hangi yayin eviyle temas etmigsem, bana
guldaler. “Bu kadar kalin bir kitab1 kim okur!”, dediler. Ara-
dan gecen yillar, Van Loon'u daha yakindan tanimama vesile
oldu. Almanca’ya gevrilmis butin eserleri artik elimde idi.

“Insanhgin Tarihi” insanlan dunyaya gelislerinden bugiine
kadar bu diinyada neler gegirdiklerinin, nasil terakki ettikleri-
nin, neler 6grendiklerinin, bir hikayesiydi.

Belki onda Wells'in unla “Dunya Tarihinin Ana Hatla-
n"ndaki bilimsel a¢1 yoktu, fakat o bir edebiyat eseriydi. Bir
roman gibi insanhgin macerasim oyle igtenlikle anlatiyordu
ki, tarih sert bakisli, 6fkeli bir 6gretmen olmaktan ¢ikiyor, bi-
ze gilumseyen, elimizden tutan, kusurlarimiz1 affeden, haya-
tin getrefil yollarinda giderken bizi tathlhikla uyaran sevimli ih-
tiyar bir buyikbaba oluyordu.

Sonra bir sey oldu.

Bir gin (sene 1940) bir is i¢in Eskisehirden Ankara’ya gel-
mistim. Uzun zaman kitaplara karsi olan 6zlemimi gidermek
icin kitapgilan dolasiyordum. Birdenbire Van Loon’un mes-
hur kitabi “Insanhigi Kurtulugu”nu, bir camekinda gordum.
Kitap Ingilizce ash idi. Derhal iceri girdim ve aldim. Onun
mevcudiyetinden haberim vardi. Almanca terciimesi olmadig
icin ele gegirememistim ve zamanla da unutmustum.

Kitab1, aldim, trende Eskisehir’e donerken kanistirdim. In-
gilizcem o zaman boyle gug bir eseri ¢evirmeye kifi degildi.
Fakat ben daha yar1 yolda kararimi vermistim. Ne pahasina
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olursa olsun Ingilizcemi ilerletecek ve bunu Tirkge'ye cevire-
cektim.

Aradan bir seneden fazla zaman gecti. Insanhgin Kurtulu-
sunun terciimesi bitmisti. Bu arada baz1 anlasilmayan kelime
ve cumleleri sormak uzere rahmetli Halide Edip Adivar’a bas-
vurdum. Derhal cevap verdi, istediklerimi agikhiyor ve soyle
diyordu.

“Eskisehir'de gen¢ bir muhendisin Van Loon’un bu deger-
li eserini tercime etmek tizere se¢mesi, Turkiye'nin gelecegi-
ne olan inancimu artiriyor. Sizi tebrik ederim”.

Halide Edip Adivar kitaba birde 6nso6z yazdi. Orada fert ile
cemiyeti tarif ederken Van Loon hakkindaki distincelerini de
cok guzel agiklad:

“Gegmis nizamlarda oldugu gibi gelecek nizamlarda da halli
en zor olan, belki de oncesiz savasimizin temelini teskil eden me-
sele, fert ile cemiyet arasindaki ¢arpigmalara nihayet verebilme
meselesidir. Ferd agir bastig1 vakit bir cemiyetin hem kazang,
hem de zararlan oluyor. Kazanci buyuk fikirler, buyuk sanat ba-
zen de buyiik ilerlemelerdir; zaran bencillikten dogan esitsizlik-
ler, maddi ve manevi sahada aggozlulugun, inkisarin dogurdugu
zulim ya da anarsidir.

Cemiyetin agir bastig1 vakit de kazang ve zarar vardir. Kazan-
c istikrardir, ferdi cemiyetin dusunmesi ve korunmasi ile hasil
olan emniyettir, nispi bir huzurdur. Zararlan makinelesmek, ru-
hu madde hesabina kaybetmek ve eger bu cemiyet ya da millet tip-
ki hodbin bir insanda oldugu gibi baska cemiyetlerin ve milletle-
rin tepesine ¢tkmak isterse, vicuda getirdigi diinya harplandr.

Demek ki, yann ki yeni nizam -eger eskilerden biraz daha
uzun surecekse- bu iki kiymetin yerlerini, olgulerini bulmakla
miikelleftir.
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Ger¢i Van Loon terazinin fert gozunii biraz agir bastinyor,
fakat, buna ragmen tarih bize gosteriyor ki, ferdi ezen herhangi
bir nizam insaniyetin emniyetle bekledigi ve kendine mal edecegi
bir nizam degildir. Bundan dolay: Van Loon’u dikkatle okumak
hem faydali, hem de elzemdir, cuinkiu mesele ferd denilen insani-
yet parcast ile cemiyet denilen kolektif insaniyetin mevkii ve 6l-
cisunit bulmaktir.”

Evet, Van Loon her seyden once ferde, insana inamiyordu.
“Insan i¢in en kiymetli olan sey gene insandir” diyen Filozof
Spinoza'nin igten bir 6grencisi; dogmalan tefsir yiizanden ¢1-
kan anlagsmazhiklann butan Avrupa’yr kana boyadig zaman,
biyiklan altindan gulimseyen ve “Delilige Ovgu” yii yazarak
kendinden sonra gelenlere bu “Toerans Incilini” birakan kisa
boylu, kavruk ihtiyar adamin, Roterdamli Erasmus’un en sev-
gili talebesiydi.

Insanligin Kurtulusu, insanoglunun dusinmek hakk: ug-
rundaki savaslaninin tarihi, toleransin ¢aglarin o6tesinden za-
manimiza kadar gelen hikayesidir. Van Loon bir tarihgidir, fa-
kat o her seyden daha fazla bir sanatg, bir edebiyatgidir. Bel-
ki onun kitaplaninda bir bilginin, en ufak ayrintilan ile toplan-
mis vakalanindan ¢ikardigr sonuglar eksiktir, bir universite
profesorunun ciddiligi de yoktur. Fakat onda okudugunuz se-
yi size sevdiren, o konuda daha fazla bilgi edinmek ihtiyacinm
hissettiren, sizi diisiindiren ve batiin bunlann ustinde size
gesmisin hatalarim hoggori ile karsilamay: ve gelecege daha
pembe bakabilmeyi dgreten bir igtenlik, bir insan sevgisi ve
anlayis1 vardur.

Bence Van Loon budur ve benim gibi milyonlarca insanin
onu sevmelerinin sebebi de budur.



222

Ogiit vermek holay, 6rnek olmak zordur.
La Rochefaucauld
Genglikte gunler kisa, yillar uzun, yaslthkta ise, yillar kisa
gunler uzundur.
Panin

Yavas ve sabirla calisma, guzel isler uretir.
Cin Atasézi



DOSTLUK UZERINE

Unla Alman sairi Schiller'in “Kefalet” adli bir siiri vardir.
Eski Yunanistan'daki zalim bir krali 6ldiurmek tzere baskente
gelen bir fedai, kralin muhafizlan tarafindan yakalanir. Sugu-
nu itiraf eder ve idama mahkam edilir. Bunun azerine krala
yalvararak ondan koydeki kiz kardesini evlendirmek tuzere ce-
zasimin 0¢ gun geri birakilmasini rica eder. Kral guler, “peki
ya gelmezsen?”

Onun arkasindan duran bir delikanl ileri atulir, “o zaman”
der, “onun yerine beni asarsin.” Bu, fedainin en yakin dostu-
dur. Kral bu isi eglenceli bulur, nasil olsa su¢luyu da yakala-
tabilecegini imit ederek onu sahverir.

Ugiinci giintan aksam olmustur. Gunes batmak iizeredir.
Halk buyuk meydanda toplanmis, sugluya kefil olan gencin
idam sehpasina gikmasini seyretmeye hazirlanmaktadir.

Tam o sirada sellerin, tasan nehirlerin, haydutlarin arasin-
dan bin tarla guglukleri ve tehlikeleri atlatarak gelen fedai,
sehrin kapisinda goranur ve yiksek sesle baginr: “Durun! As-
mayin, ben geldim!”

Evet o gelmistir. Bir an iginde kralin gozleri dolar, “sadakat
ve dostluk bos seyler degilmis der”, onu affeder ve siir kralin
w sozleriyle biter:

“Anladim ki sadakat ve vefa bos seyler degilmis
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Lutfen beni de araniza alin,

Sizin ugtincu dostunuz olayim.”

Iste Schiller dostlugun ilk sarum boylece sadakat, vefa ola-
rak agiklamis oluyor.

Baska bir sair de “dost, sizi seven biridir”, der. Sevmek, se-
vilen bir insan distinmek anlamina geldigine gore, “bizi du-
sinen bizi unutmayan, bizi disinmekten, bizimle beraber
bulunmaktan hoslanan biri dostumuzdur” demek mumkun-
dar.

Dostlugun derecesi de yapabilecegimiz fedakarligin dere-
cesine, kendi egoistligimizden uzaklasabilme miktarina esit-
tir. Shiller’in siirinde dostu i¢in canini vermeye razi olan geng,
bu hususta gosterebilecek 6rneklerin en kuvvetlisini vermis-
tir.

Gunlik hayatimiz bu kadar kuvvetli 6rnekler vermeyecek
kadar soniik olabilir, fakat gene de dostlara ihtiyacimiz vardur.
Uzuntilerimizi, yalmzhgimizi, sikintu ve kederlerimizi payla-
sacagimiz, sevinglerimizi, iizantulerimizi, basan1 ve gelecege
ait planlanmz1 kendilerine haber vermek isteyecegimiz dost-
lanmiz olmazsa, yasama cesaretimiz ve sevkimiz kalir m1?

Pratik bir filozof olan Dale Carnegie “dost kazanmak isti-
yorsan, her seyden 6nce sen bir dost ol”, der.

Bir¢ok insan dostlar1 olmadigindan, hayatta yalmz olduk-
lanndan, kimsenin kendileriyle ilgilenmediginden sikayet
ederler. Belki haklan da vardir, hayat gittikge guiclesmekte, in-
sanlarin kendi dertleriyle ugragmaktan bagkalari ile ilgilenme-
ye vakitleri kalmamaktadir. Yalmz kendileriyle ilgilenilmesini
isteyen bu insanlar herhangi bog vakitlerinde bir par¢a olsun
bagkalar ile ilgilenmek, onlanin haurini sormak, dertlerini
dinlemek lizumunu hissetmisler midir?
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Dr. Adler “hayatta en buytk gucluklerle karsilasan insan-
lar baskalan ile ilgilenmeyen insanlardir”, der. Baskalanyla il-
gilenmeyen insanlanin bir tarafi eksiktir.

Dostlugun en o6nemli zorunluluklanindan biri de dinle-
mektir.

Cogumuz bize anlatilan seylerin ¢ok azim dinleriz. Bunda
konusanlann da kabahati yok degildir. Cok uzun konusmak
dinleyeni sikar. Fakat her seye ragmen biz dostlarimizi konus-
maya tesvik etmeli ve onlan isteyerek dinlemeye alismahyiz.
Hepimizin su veya bu zamanda icimizi dokmeye ihtiyacimz
vardir. Biz nasil bizi dinlesinler istiyorsak, baskalarinin da
kendilerini dinletmek istediklerini unutmamahyz.

Insanlar sikayet ve tenkitten hoslanmazlar. Uluorta dogru
ve gercek sandigimizi insanlann yuzine soylemek, ashnda
belki medeni cesaret sayilabilir. Bunun da yeri vardir ve dog-
ru zamanda, altin sayilan suikattan bile ustundur. Fakat ger-
cek cok degerli ve hassas bir o6l¢u aletidir. Ne care ki hayatta
her seyi o kadar ince ve dakik 6l¢gmek kabil degildir. Mihenk
tast yalmz alun i¢in kullanilir, onunla bakin 6l¢emezsiniz.
Gergekleri soylerken ¢ok dikkatli olmaliy1z ve onlan ulu orta
insanlarin yuzine ¢carpmamaliyiz. Tabii bununla dostluklann
yalancilik tizerine bina edildigi anlasilmamalidir. Anlatmak is-
tedigimiz soylenecek sozlerin insanlan incitmeyecek sekilde
dasanalerek soylenmesidir. Ciinki gercek zannettigimiz se-
yin de eksik bir anlayis ve bilgiden meydana geldigini ve bu-
gun gergek olan seyin yarin tamamiyle degisebilecegini hatir-
dan ¢ikartmamaliy1z.

%yh Sadi Gulistan'inda soyle bir vaka anlaur:

Bir adam yapug bir sugtan dolay1 6lume mahkam edilmis-
tir. Idam edilmek uzeredir. Devrin padisahi da uzakta vezirle-
riyle beraber olay1 seyrediyor. O sirada suclu, padisahin sahsi-
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na agza alinmayacak kadar fena kufurler etmeye baslar. Uzak-
ta bulunan padisah bunlan anlayamaz ve vezirlerinden birine
sorar. O da, “efendimiz” der, “su¢lu hatalarimi anladigini, tév-
be ettigini sdyluyor ve sizin de uzun ve mutlu bir 6mur sur-
mezin i¢in dua ediyor.”

Padisah bundan ¢ok hoglaniyor ve adam affediyor.

Ertesi guniu o veziri kiskanan bagka bir vezir, “padisgahim”
diyor, “vezir kulunuz dun size yalan séyledi. Suglu hatalarim
tovbe etmek ne gezer, bilakis size cok kotu sekilde’sovmek ce-
saretini gosterdi.”

Akilh bir adam olan padisah su cevabi verir:

“Be adam, o yalah soyledi, bir adamin hayatim kurtardi,
sen dogru soéylemekle ne kazandin?”

Bazen ¢ok kuvvetli sandigimiz dostluklar dogru zannettigi-
miz bir seyi ulu orta séylemek yuztinden bozulur. “Eger bu ka-
dar ufak bir seye tahammula yoksa, zaten dost degildir o!” de-
mek kolaydir. Bu adeta birini sakadan denize attiktan sonra, o
nasil olsa yuzme bilir, ytzer ¢ikar demeye benzer. Kramp in-
sanlann yalmzca bacaklarina gelmez, duygulanna da gelebilir
ve bu ¢esit kramplar masaj ve ilagla gececek cinsten degildir.

Dostluk ¢ok degerli bir meziyettir ve elektrik akimina ben-
zeyen bir tarafi vardur, iki telin birlesmesiyle devre kapanir ve
151k verir.

Hayvanlar en anlayish dostlardir. Ne soru sorarlar, ne de ku-
sur, kabahat bulurlar.
George Eliot

Kotu insanlan, ahmaklara tercih ederim. Cinku hi¢ olmazsa,
ara sira kéotiluklerine ara verirler.
Salacron



NEZAKET UZERINE -

Bir psikolog diyor ki, “insanlan en ¢ok tzen, onlann can-
lanm sikan seyler aslinda 6nemsiz gorinen, ilk balasta deger
vermedigimiz kuguk, basit seylerdir.”

Dolmus soférunun bize senli-benli hitap etmegi, sokakta
ayagimiza basan birinin “affedersiniz” bile demeden yazumau-
ze, ne olmus sanki der gibi bakip ge¢mesi, kuyrukta beklerken
sirada olmayan birinin bilet almasi, bir gazinoda size yakin
oturan birinin sigara dumanim burnunuza uflemesi, sinema-
da filmin en heyecanh yerinde arkanizda yuksek sesle konu-
sulmasi ve daha buna benzer bir¢ok seyler hepimizin nesesini
kaginr, insanlardan sogumamiza sebep olur, hatta bir¢ogu-
muzu karamsar bile yapar.

Peki, madem ki bu gibi hareketler hos degildir, canimizi s1-
kiyor, bizi tiztyor, neden yapiyoruz? Sebebi ashnda ¢ok basit-
tir: Cinku kaba olmak, dusiincesizlik etmek kolaydir. Nezaket,
ddsunmek, baskalannm dusinmek, kendimizi onlarin yerine
koymak, bize hos gelmeyen seyleri baskalarina yapmamak ve
bize yapilmasim istedigimiz seyleri baskalarina yapmak sana-
hdur,

Diger taraftan nezaket, cemiyetin koydugu gorgi kurallan-
na da uymak, onlardan disan gitkmamak manasina gelir.

Resmi bir ziyafette, evde ¢ocukken yaptugimiz gibi, ekmek-
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leri ufalayip corbamun igerisine atamayiz. Bu nezaketsizlik sa-
yihr. Fakat gimus bir kap igerisinde getirilen kizartilmis ku-
ciik ekmek pargalarini kagikla corbamiza koymak yemek ada-
bina uygun oldugu i¢in normal karsilanir.

“ Ingilizlerin bir s6zti vardir; “Bir centilmen (nazik bir
adam) hicbir zaman goze ¢arpmaz.” Uzerinde dusunursek, bu
ufak hikmet pargasi bizi bir¢ok gii¢ durumlardan kurtarabilir.

Nezaket oyle bir seydir ki, vermekle bitmez, anlayisin ve
sevginin baslangicidir. Sabahleyin gtiler ytizle hatinmzi so-
ran, igten gelen bir nezaketle selamumiz1 alan biri, otobuiste
yash bir bayana yerini veren okullu, kendisinden bir sey sor-
dugumuz zaman bizi dinleyerek cevap vermekle kalmayan,
gerekirse bize yol gosteren bir polis, trende yemekli vagon ol-
madigin bilmedikleri i¢in a¢ kalan yolcularin yaninda oturan,
onlara verecek kadar yiyecegi olmadig icin kendisi de bir sey
yemeyerek onlarla beraber a¢ kalan bir geng, iste hep baskala-
nn disiunmek demek olan nezaketin manasimi kavramis ve
bunu bir fazilet saymay1 6grenmis insanlardir.

Tabii nezaket icten gelmeli ve bir art diistincenin sonucu ol-
mamahdir. Diger taraftan karsi tarah sikacak sekilde bir neza-
ket de ashnda nezaket degildir. Yemek sofrasinda misafirine 1s-
rarla ikram etmeyi nezaket sayan bir¢ok insana rastlamak kabil-
dir.Bunlar karsilanindakini tizerler, sikarlar, yani nezaketin tari-
finin taban tabana tersine hareket ederler. Boyle bir durumda
kendilerinin de hos karsilamayacaklan bir seyi baskalarina ya-
parlar ve misafirlerinin tlseri olabilecegini, o ¢esit yemeklerin
midesine veya karacigerine dokunabilecegini dusiinemezler.

Asil tehlikeli olan kurnazlikla nezaketin birlesmesidir. Ki-
sisel c¢ikarlan icin nazik davranan ve bazen fazlasiyla nazik
olan insanlara rastlanir. Tabii dikkatli bir adam bu gibi sahis-
lanin hareketlerinin gosteristen ibaret oldugunu anlamakta
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guclik ¢ekmez. Bu ytazden “cok fazla nazik insanlardan kagi-
mniz”, diye bir s6z de vardir. Igten gelen gercek nezaketin 6l-
qusa, “ya gorindugun gibi ol, ya da oldugun gibi gorun” dur.

Nezaketin yaninda bir de incelik vardir. Bu bagkalarinin
hoglanacaklan bir seyi yapmaktan, yani nezaketten biraz ustan-
dar. Nezaket, iyi temiz ve insancil bir dustncenin sonucudur
ve bunu candan isteyen herkes, kultura, bilgisi ve zekasi ne
olursa olsun su veya bu sekilde nazik olmaya muvaffak olabilir.

Incelige gelince, bu iyi, temiz ve insancil dusuncelerin ya-
ninda kaltar ve zekaya da ihtiyag gosteren bir davranistir. Na-
zik olan sahsin incelik gosterebilmesi, iyi, guzel ve yerinde bir
bulus yapabilmesi, hazir cevap olabilmesi, yani kafasin1 bu
yonde ¢ok cabuk isletebilmesi ile kabildir. Iste bir 6rnek:

Zengin bir ailenin oturdugu bir evin banyo dairesindeki
musluklar su kaginyormus. Evin hizmetcisi eskiden beri bu
isleri yapan tesisatgiya telefon ediyor ve bir usta gondererek
musluklar tamir ettirmesini rica ediyor. Ustanin baska isi var-
dir. Ancak birkag saat sonra gelebiliyor. Hizmetgi kapiyor ag1-
yor ve ustay1 tanidi@ igin, “ikinci kattaki banyo dairesine ¢ik”,
diyor, “batan musluklar kaginyor.”

Usta banyo dairesine gidiyor, kapiyor agiyor, bir de ne gor-
sin evin hanirm banyo yapmaktadir. Yalmz nazik bir adam ol-
sayd, “affedersiniz hanimefendi”, der kapiyr kapardi. Fakat o
ince bir adam oldugu i¢in kapiy1 cekerken, “affedersiniz beye-
fendi”, diyor!

Guneyli insanlara bir inceleme yapmak tizere giden gazete-
ci bir kan koca, yerlilerle beraber dik bir tepeye gikiyorlar.
Birdenbire gazeteci bayanin ayag kayiyor ve asag yuvarlan-
maya bagliyor. Bir de ne gorsiin, butin yerliler aym sekilde
kendilerini tepeden agag birakiyorlar.
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Japon imparatoru ilk Avrupa seyahatinde Ingiltere kralinin
misafiridir. Serefine buyuk bir ziyafet veriliyor. Meyveden
sonra ellerin yitkanmasi icin kristal kaplarda i¢inde bir parca
limon bulunan su getiriliyor. Japon imparatoru farkina var-
madan kabi dikiyor ve suyu bir yudumda igiyor. Butiin misa-
firler sasiriyorlar, ne yapacaklarnim bilemiyorlar. Tam o sirada
Ingiliz Krah da kristal su ¢anagim eline ahyor ve iciyor. Tabii
sofradakilerin hepsi onu taklit ediyorlar.

Iki dosttan her biri kendisinin otesinden bir par¢a daha tstin

oldugunu dusiundugu surece dostluk sirer.
Honore de Balzac

Zaman buyuk bir 6gretmendir, ancak ne yazik ki ogrencileri-

ni daima éldurtir.
Curt Goetz
Dunyanin en zor seyleri sunlardir; sir tutmak, kusur bagisla-

mak, bagkalanim degerlendirmek.
Chillo

Sayr bakimindan dinyada bir 6mir boyunca en fazla eser
yazmis olmakla taninmis unli Ispanyol tiyatro yazan Lope de
Vega soyle demistir: “Bahcemde birkag cicek ve evimde birkag
tablo ve birka¢ kitapla kimsenin kiskanchgint cekmeden mutlu
yasamaya muvaffak oldum.”

Sthhatini sabah ve ilkbahara gosterdigin sempati derecesiyle
ol¢.

H. David Thoreau

Uzintii insan kafasinda korkunun agtigi ince bir akintidir:
Onun buyumesine miisaade edilirse, o kuciik akintidan, butun
oteki dusunceleri i¢ine alip akitan buyiik bir kanal olur.

Arthur Somers Roche



BEKLEMEK SANATI

Unli Alman sairi Schiller der ki,

“Diinya ihtiyarlar, sonra gene genglesir, insan daima daha
iylyi tmit eder ve bekler”.

Insan hayati devamh bir beklemedir, bize daima daha iyiyi
imit ettiren bir bekleme. Cocukken gen¢ olmamiz1 bekleriz.
Aksam olur ertesi gana bekleriz. Hasta oluruz, iyi olmay1 bek-
leriz. Cammiz sikilir, mutsuzluk i¢indeyiz, gelecek mutlu
gunleri bekleriz. Kis soguk geger, ilkbahan bekleriz. Yaz ku-
rak olur, yagmuru, sonbahan bekleriz.

Sevdigimiz birinin gelmesini bekleriz, aym zamanda sev-
medigimiz birinin de gitmesini.

Genellikle istasyona kan ter i¢cinde kogan ve orada trenin
kalkmasin saatlerce bekleyen insanlara benzeriz. Bos yere yo-
rulur, acele ve telag gosteririz, butin heyecammz yollarda ge-
cer. Kervansaraya vardigimiz zaman dinlenemeyecek kadar
yorgun, dusinemeyecek kadar bitkin ve etrafimizdan zevk
alamayacak kadar bikkiniz.

Neden, ¢unku beklemek denilen o gii¢ sanati bilmiyoruz.

Halbuki beklemek bir imidin ifadesidir ve bizi insanlann,
yasamak igin, yasamaktan zevk alabilmek i¢in, bekleyecek bir
seye ithtiyacimiz vardir.

Yabanct bir sehirde yapayalniz kalanlar, “Keske bir dostum
olsaydi da, onu bos yere bekleseydim!” hissini ¢ok defa duy-
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muslardir. Ciinki bu bos yere beklemekte de bir imit vardir
ve bu o sikic1 yalnizlik i¢inde belki en parlak imitlerden bile
daha parlak ve 1siticidir.

Beklemek tabii bir kanundur. Her sey bir zamana baghdir.
Topraga ekilen her tohumun bir gelisme sureci vardir, bunu
bekleyebilmek lazimdir. Baharda ¢igek agmadan higbir agag
meyve vermez.

Beklemesini bilmek isi bir sanat, bir kiiltur ve sonunda bir
egitim konusudur. Cocuklar bekleme kavramim anlayamaz-
lar, huysuzlanir, aglar ve bagirirlar. Ancak zamanla her yeme-
gin bir pisme stirecine ihtiyag gosterdigini, babanin gunes ba-
tarken ancak eve gelecegini 6grenirler.

Fakat beklemesini bilmek fertlerin egitimlerinin de ustune
cikan bir nitelik gosterir, burada cemiyetin de 6nemli bir rola
vardir. Cemiyet fertlerine derinligine bir guven telkin edebil-
migse, fert o kuvvetli given hissinin yumusatug siphesini
yenmesini bilir ve gelecekten emin bekler.

Iste fert egitimi ile cemiyetin yerlesmis geleneginin ortak
sonucu bekleme sanat1 dedigimiz seyi, suurlu, sonundan emin
olarak hazirhkh ve aradaki zamam israf etmeden beklemeyi
bize ogretebilir.

Bu bekleme, sabir ve tevekkul tavsiye eden sark felsefesi-
nin, batimin akila ve realist gorisu tarafindan suzilmesinden
sonra meydana gelen bir sanattir.

Affedersiniz!

Asagida okuyacagimz liste mazeretlere ait bir genel degerle-
me listesidir. Gerek bana ve gerek kendinize zaman kazandir-
mak igin lutfen mazeretlerinizi bana numara ile bildiriniz.

1. Ben size bunu séyledigimi sanmistim.
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Eskiden beri bu isi daima bdyle yapmisizdir.

Kimse ise derhal baslamami bana séylemedi.

Ben bunun bu kadar onemli oldugunu dusinmemistim.
Simdi o kadar mesgulum ki bu isi de tizerime alacak vak-
tim yok.

Ne diye ugrasayim. Amiral nasil olsa onu kabul etmez.
Sizin bu isi bu kadar acele istediginizi bilmiyordum.

Bu onun isidir, benim degil.

Unuttum.

10. Ben onayin ¢tkmasint bekliyorum.

11. Bu is benim subemde degildir.

12. Bunun degisik bir is oldugunu nereden bilebilirim?
13. Amirim gelinceye kadar bekleyin ve ona sorun.






PORTRE CIZME SANATI

Kendi kafasindan bir karakter yaratan romanc ile yasayan
bir insanin veya ge¢miste un salmis bir sahsin 6zelliklerini, ki-
siligini tahlil ederek onun bir portresini meydana ¢ikarmaya
¢ahsan bir portreci arasinda buyuk farklar vardur.

Birincisi hayalinde istedigi butun incelikleri en ufak aynn-
tilanna kadar isleyebilir. Yaratug karakterin butin olaylar
kargisindaki tepkilerini onceden tespit eder, hatta onu o kadar
derinligine giderek gozlerimizin éntnde canlandinr ki, adeta
0, yazann hayal guctunun bir eseri degil, bizim gibi canh bir
varhk olarak karsimiza ¢ikar ve aramizda yasamaya devam
eder.

Victor Hugo'nun Sefiller'indeki Jan Valjan veya Servan-
tes'in Don Kisot'u gibi.

Halbuki yasayan ve yasamis bir sahsin kelimelerle portre-
sini ¢izmeye baglayan bir portreci, t¢ bes nirengi noktasiyla
koskoca bir arazinin haritasim ¢ikartmaya ugrasan bir topog-
rafa, birkag esashi vakanin yardimiyla tarihe mal olmus bir
sahsiyetin hayatini yeniden canlandirmaya ¢ahsan bir tarihgi-
ye benzer.

Her ikisi de yetersiz nirengi noktalan ile eksik tarihi veri-
lerin arasini kendi bilgi, tecribe ve sanat kabiliyetleriyle dol-
durmak zorundadir.
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Iste portrecinin durumunun guglugu buradadir. Bir hiddet
aninda, herhangi bir konuya kars1 gosterilen fazla ilgiden, sev-
giden, nefret veya kayitsizhiktan ilham alarak o da birkag ni-
rengi noktas! tespit etmistir. Bu noktalarin arasini kendi psi-
kolojisine gore en dogru saydig baglarla 6rmeye kalkar.

Burada dikkatin roli, muhakkak ki, ¢ok buyuktur. Fakat
asil onemli rolu insan anlayis1 oynar.

Insanlar bos bulunduklar1 zaman, iglerini oldugu gibi agik-
¢a ortaya koyarlar. Bu bakimdan fazla hiddetli; negeli veya hi-
zunla olduklan zaman suurun baskisindan hemen hemen
kurtulmus olduklan anlardir. Bu anlar tespit etmesini bilen
bir portreci, ¢ok esash olaylan o6grenmis, degerli kayitlan
meydana ¢ikarmis bir tarihgiye benzer. llerisini kendisi bula-
bilir.

Belki o tarihi sahsiyetle ilgili sayilan o hikaye hakikate uy-
gun degildir, belki o sahis 6mrinde ne o bahsedilen yere git-
mis, ne de o ad1 gegen kimseyle o konu uzerinde konusmus-
tur. Fakat tesadifen oraya gitseydi ve o sahisla bulugsaydi, ba-
yuk bir kesinlikle iddia edilebilirdi ki, o konuda yazann du-
sunmus oldugu seyleri dusunecek ve soyleyecekti.

Zaman, tarih¢i Emil Ludwig'in Napolyon'unu yasamis Na-
poleon Bonaparte’den bize ¢cok daha hakiki gosterecektir, na-
sil ki Shakespear'in Antuvan’1 hakiki Marcus Antonius’dan bi-
ze bugiin ¢ok daha canl, ¢ok daha yakin gelmektedir.

Iste portrecinin de buna benzeyen bir tarafi olacakur. Bel-
ki o hayalinde biraz fazla ileri gitmis, portresini ¢izdigi sahsin
bilmedigi bazi taraflarini, bildigi bazi karakteristik nitelikler-
den ¢ikarmaya calismistir. Fakat eger o bu nitelikleri bayiik
bir dikkat ve itina ile incelemis ve bunlara antipati, sempati-
nin ve bilhassa pesin hukamlerin degisik renkli ve aldatc
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gozlukleriyle bakmamigsa ve insani objektifligin simirlan i¢in-
de kalabilmigse, muhakkak ki, sonu¢ olarak hakikate yakin
baz1 esaslar bulabilmistir.

Yalniz sunu da unutmamalidir ki, hayatta her seyde oldu-
gu gibi, burada da ortalama degerler esastir.

Genellikle uysal olan bir sahsin hi¢ umulmayan bir anda
dehsetli bir hiddetin esiri olmasi ne kadar mumkunse, ¢ok
asabi olan bir insanin da hi¢ beklenmeyen bir anda sinirlerine
hakim olabilmesi de o kadar kabildir.

Ve bunlar ¢izilecek portrede pek fazla bir sey degistirmez-
ler.

Limanlar normal dalgali havalarda gemileri korurlar. Dev
firunalar ve tufanlarda higbir sey ise yaramayabilirler.

Insan kalbi de bir limana benzer, hic tmit edilmeyen bir
firtnanin onda neler meydana getirebilécegini yalniz Allah bi-
lir. En iyi portreci de en olursa olsun bir insandur.

Bu bakimdan bir insanin portresini ¢izerken, muazzam fir-
tnalara maruz kalan veya kalmis olan bir kalbe rast gelirsek,
hakikate mumkun oldugu kadar yakin olabilmemiz igin,
onun durulmasini bekleyelim ve o anda ani bir hitkim verip
cok yiiksek bir nokta etrafinda haritamiz1 ¢izmeyelim.

Yoksa bu yanlis bir resim olur ve bizi aldatabilir.

Firtinaya tutulmus, fazlasiyla sallanan bir gemide, pusula-
yabakmaya mecbur olabiliriz. Fakat o anda 6nemli olan gemi-
nin rotas1 degil, geminin kurtulmasi, batmamasidir. Pusula
kuzeyi ancak firtina gectikten, deniz durulduktan sonra tam
gosterir.

Insanlar hakkinda hikim verirken bunlari unutmamali-
yiz.
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10.

11

12.

GELECEGIN SUCLUSUNU
YETISTIRMENIN ON BASIT KURALI

Daha hkugiikken cocuga istedigi her seyi vermeye basla!
Bu sekilde o butun dinyamn onun gecimini saglamak zo-
runda olduguna inanacaktir.
Kotu sozler soyledigi zaman, gul. Boylece o kendisinin
akilli olduguna inanacaktir.
Ona manevi, ahlaki hicbir egitim gosterme, “21 yagsina
gelince kendisi karar versin”, diye bekle.
Yerde biraktig1 her seyi kaldir, kitaplan, ayakkabilann,
elbiselerini. Onun icin her seyi sen yap ki, o butiin sorum-
luluklar bagkalanna yuklemeye aligsin.
Onun dntinde stk stk kavga edin. Bu sayede bir gin aile
par¢alamirsa o da o kadar sasirmayacaktir.
Cocuga istedigi kadar harclik ver. Hichir zaman kendi
parasim kendi kazanmasin. Hayatta karsilastigin giclik-
lerle onun da karsilasmasina ne liizum var?
Yiyecek, icecek ve konforla ilgili butinm arzularim yerine
getir. Istediklerini yapmamak tehlikeli sogukluklara se-
bep olur.
Komgulara, 6gretmenlere, polislere karst daima onun ta-
rafin tut. Onlann hepsinin ¢ocuga karsi pesin hikimleri
vardir.
Gunin birinde basina gercekten bir bela gelirse, ona bir
sey yapmadin diye kendinden ozur dile.
Onu felaket ile dolu bir hayat i¢in hazirla. Muhakkak onu
bulursun.

Hazirlayan: Houston Polis Mudiirlagi



SEVGI VE ANLAYIS UZERINE

Sevgi tizerine sdylenmis ¢ok guzel sozler vardir. Bunlan
birkag kelime ile ifade edecek sekilde bir ortak paydaya geti-
rirsek, “sevgi; dusunmek, baskalarim disunebilmek, kendi-
mizden uzaklagarak o sahsi, fikri veya maddeyi dugsinmekten
hoglanmakur”, diyebiliriz.

Alman sairi Goethe, “bir seyi sevmeden onu anlayamazsi-
nz”, der. Ask kelimesinin sevgi anlamina kullandig1 devirler-
de bizde de “agk olmayinca mesk olmaz,” derlerdi.

Bir bagka sair de “ne kadar seviyorsaniz, o kadar yasiyorsu-
nuz,” diyor.

Unlu Freud da “insanlar en fazla, sevmedikleri seyleri unu-
turlar”, diyor. Bu da yukarida kisaca degindigimiz sevgi dugiin-
mektir gerceginin baska sekilde bir ifadesidir.

Sevgi hayatla baslar ve sevgilerin en kuvvetlisi annenin ¢o-
cugunu ve gocugun annesini sevmesidir. Dunyaya trkek ur-
kek gozlerini agan bebek karsisinda onu her bakimdan tatmin
etmek tizere hazirlanmis ve donatilmis bir anne, sefkat ve sev-
giyle dolu bir insan bulur.

Bu sevgi o kadar kuvvetlidir ki, anne gecelerini, uykusunu
feda eder, her yarim saatte bir uyanir. Bebegin duzensiz nefes
almasi ona en guriltala galar saatten daha fazla tesir eder. ls-
te burada veren, karsiiginda hicbir sey beklemeyen gergek
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sevginin en iyi ornegini goruyoruz. Vermekle bitmeyen, her
ne bedel karsihig1 olursa olsun, zevkle verilen o yiksek duygu.

Stleyman Peygamber'in tnli bir hikayesi vardir. Iki kadin
cocuklarini kaybetmislerdir ve her ikisi de bulunan kuguk bir
bebegin kendilerine ait oldugunu iddia etmektedirler. Suley-
man’in onune cikiyorlar ve ondan bu ¢apragik duruma bir ¢o-
zim yolu bulmasim istiyorlar. Durum basit degildir, ¢ocuk
cok kicuktur, herhangi bir delil, bir tanik bulmaya imkan
yoktur.

Bunun uzerine Hz. Stileyman cellad: ¢agiriyor ve “madem
ki her ikiniz de iddiamzdan vazge¢miyorsunuz”, diyor “simdi
ben ¢ocugu tam viicudunun ortasindan kestirecegim, yarisim
biriniz, yanisini da otekiniz alir.”

Hakiki anne bir g1glik kopariyor. “Cocugumu ona verin ra-
ziyim”, diyor, “yeter ki 6lmesin.”

Anne sevgisinden bagslayan sevgi aile sevgisine dogru iler-
ler. Insanlarin en 6nemli dort ihtiyacindan (takdir, firsat, em-
niyet ve aidiyetten) bir tanesi aidiyet, baghlik duygusudur ki,
bu aile ile baslar. Hepimiz bizi dasunen, bizden olan, bizim
nazimizi ¢eken, yani bizi seven, bizi aralannda gormekten
zevk alan insanlara muhtaciz. Iste bu ailemizdir.

Aileler cemiyeti ve vatani tegkil ederler. Vatan sevgisi ta es-
ki insanlardan beri faziletlerin en buyugu sayilmistir. Tarih,
vatanlar i¢in, onu korumak, savunmak i¢in kahramanca 6len
insanlarin hikayeleri ile doludur. Hepimiz bunlar okurken if-
tihar ederiz.

Fakat vatan sevgisi yalmiz vatan i¢in 6lmek demek degildir.
Gelecekteki kusaklara daha iyi, daha mutlu bir vatan birak-
mak icin laboratuarlarinda gece giindiz ¢alisan doktorlar, bil-
ginler, miihendisler ve daha bir ¢ok buytik ve kiigiik ¢apta in-
san da vatan sevgisiyle kalpleri dolu olan kisilerdir.



241

Bir mikrobu bularak bunun ytiziinden 6len milyonlarca in-
sam kurtarmaya muvaffak olan bir bilgin ise butan insanhgin
sevgisini uzerine ¢eken ve hem vatanina, hem de insanhga
hizmet etmis bir adamdir.

Dinya gan gectikce kiagulmektedir. Kilometrelerce otede
bulunan yeni bir ilagtan ¢ok az bir zaman sonra hepimizin
faydalanmasi kabil olmaktadir.

Streptomycin adindaki verem ilacini bulan doktoru Ispan-
yaya yaptig1 seyahatte koyla kadinlar ¢igeklerle karsilamislar-
di, ¢inka o ilag sayesinde kocalan tekrar yasama ve ¢alisma
imkidnim bulmustu.

Albert Schweisser, Afrika’da yillarca zenci kabileler arasin-
da kald1 ve onlara medeniyetin tip alanindaki yeni fikir ve bu-
luglanim getirdi. Tesekkur borglu bir insanlik ona Nobel Bang
odalana verdi.

Iste bunlar insanlan gercekten seven buyuk insanlardir.

Amerika’dan donerken vapurda yalmz basina seyahat eden
yash bir bayana rastladim. Kendisi ¢ok zengindi ve dinyanin
gormedigi yerlerini gezmekten baska bir arzusu yoktu. Her ge-
yi var sayilirda, fakat her seyle isyan halinde idi. Higbir seye
inanmiyordu. Kendisiyle her konudan konusuyorduk. Bir ara-
ik soyle bir sual sordum:

“Siz”, dedim, “insanlan da m1 sevmiyorsunuz?”

“Yok”, dedi “bilakis onlan seviyorum ve bir ¢ok hayir ku-
rumlanna da para yardim: yaparim.”

“Oyleyse”, dedim “cicekleri seven, onlardan hoslanan in-
san, onlan yetistiren bahgivandan nasil nefret eder?” Durdu
ve cevap vermeden yanimdan ayrildi. O gan onu bir daha gor-
medim. Ertesi giin gilerek yamma geldi. “Siz beni dasandir-
dunaz”, dedi. “Cigekler galiba bana dogru yolu bulduracak.*
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Tabiat ve onun ulu yaradanina kars: hissettigimiz sevginin
bence en basit ifadesi budur.

Hayatta insanlann sevdigi daha bir ¢ok sey vardir. Eger
bunlar olmasayd, hayat enteresan ve renkli olmaktan ¢ikard.
Bunlann basinda sanat ve guzellik sevgisi gelir.

Giinesin batmas, sirildayarak akan yesil dere, iginde esen
rizgarlann 1shklanm isittigimiz karl bir ¢cam ormamni, guzel
bir kadin, bir tablo, bir muzik parcasi, insanin guizelligine kar-
s1 sevgisini artirir. Bunun sonucu olarak da insan sanati ara-
maya ve onu sevimeye baglar.

Diger taraftan sanat insamin yasama zevkini artirmakla kal-
maz, guzellik hissini terbiye eder. Insanlarin duygulanni yu-
musatir, siyah ile beyaz arasina daha nice ve yumusak renkler
katar.

Sevgi konusunda yapugimiz bu ufak gezintiyi, sevginin,
bir biyutecin odaginda toplanan gunes 151m gibi yogunlasma-
sindan baska bir sey olmayan askla bitirelim. Sevginin bir
noktada toplanmasi duygularin en koyusu olurken, bir taraf-
tan da butin o6teki duygularimiza kars1 gézamuza alan bir
parlaklitk meydana getirir. Etrafimiz: gérmeyiz, sevdigimiz in-
sandan baskasinin yaninda kendimizi yalniz, ¢aresiz adeta igi-
mizden bir sey kopmus gibi eksik hissederiz.

Bunun i¢indir ki, insan ruhunu en iyi tahlil eden yazarlar-
dan biri olan Shakespear “Agk deiiliktir!” der. Agkin tehlikesi
de bundan ileri gelir. Insan bu kuvvetli 151810 altinda kor, ger-
cekleri goremez, mantigini kullanamaz olur. Bununla beraber
bir de bakin Fuzuli ne diyor:

“Ask imis ne varsa alemde

llim bir dedikodu imis ancak.”

Ikinci konumuz olan anlayis, bagkalarinin hareket ve di-
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suncelerini hosgort ile karsilamak olan toleranstan da daha
ileri gider ve bu hareket, davrams veya diistincelerin nedenini
bir sebep ve netice iligkisi alinda meydana ¢ikarmaya ¢alisir.
Bundan dolayr da insanlan anlamak, anlayish olmak degildir.
Bu Sokrat'in “Kendini tan1” hikmetiyle baslar. Insan kendisini
tammaya bagladiktan sonradir ki soydaglanm da daha yakin-
dan anlamak imkanini bulur.

Baska bir dusunur de” baska insanlar1 tanidik¢a kendini
daha iyi tanimay 6grenirsin”, der.

Aslinda birbirleriyle ¢eligir gibi gértinen bu iki fikir birbi-
rini tamamlar. Insan kendisinde gordigia bazi nitelikleri bag-
kalannda aramaya, onlarda gorduklerini kendisine uygulama-
ya baslarsa, istedigi anlayis1 daha ¢abuk elde eder. Insanlar
birbirlerine hi¢ benzemedikleri halde birbirlerini tamamiyle
aymdirlar. Hepimizin hoslandig, kizdigy, sevdigi, nefret ettigi
seyler cok az nuanslarla birbirinin benzeridir.

Anlayissizlik, insanda, kendisinin hi¢bir hata ve kusuru
olamayacag: seklinde bir inancin yerlesmesinden ileri gelir ve
hata ve kusuru etrafindakilerde aramasinin neticesidir.

Anlayigh bir adam, bir insan olarak kendisinin de kusurla-
n olacaginu bilir ve bagkalarinin da kendisi gibi hataya dusebi-
lecegini kabul eder. Bagkalarinda kendi kusurlanna benzeyen
kusurlar gordagi zaman bunlan hosgor ile karsilar. Insanlar
baskalaninda kendi kusurlarina benzeyen kusurlar gordugu
zaman bunlar1 hosgori ile kargilar, ¢inki insanlar baskalarin-
da kendi kusurlarin affetmeye ve anlamaya ¢ok gii¢ yanasir-
lar,

Sozlerime asirlarca once soylenmis olan Budha'nin hikme-
tiyle son verelim:
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“icinde sevgi ve anlayts bulunan bir diinya tek bir ailedir.”
Dunya disiunenler icin bir komedi, hissedenler igin bir traje-
didir.
Walpole
Dalkavuklardan sakimniz. Cunku onlar insanlan bos kagsik-

la besler.
Casino De Gregrio

Insanlardan ¢ogunun mutlulugu, kendi dusiunce ve gorusleri-

ne baghdir.
Lincoln



KARSILIKLI SEVGI VE SAYGI

Secim, ister siyasi ister 6zel hayatimizla ilgili olsun, karar
vermek demektir. Karar vermek ise baz seyleri feda etmek an-
lamina gelir. Feda edilen seyleri dusinmek bizi uzer, i¢ geri-
limlerimizi artinr, sinirlerimizi bozar. I¢ duinyarmzda meyda-
na gelen bu dengesizligin kabahatini dis diinyanin, yanimiz-
dakilerin ve bilhassa karsimizdakilerin tzerine atariz. Bunun
sonucu olarak da ofkeleniriz. Konfagyus, “Ofkeli bir adamin
ici zehir doludur”, der.

Batan danyada segimler en heyecanli, en hadiseli gecen
gunlerdir, fakat sunu unutmamak lazimdir ki, biz hepimiz bir
gemide beraberce uzun bir yolculuga ¢itkmis insanlariz, gemi
bizimdir. Ufuklarin arkasindaki hedefimiz de, geminin rotasi
ne kadar bagka olursa olsun, aymdir. Rota tzerinde distnce-
lerimiz baska baska olabilir. Kimimiz kuzeyden, kimimiz gu-
neyden, kimimiz dogudan ve kimimiz batidan gelecege var-
mamn daha kolay olacagimi dusunebiliriz. Fakat gemiyi yo-
lundan alikoymaya veya icinde bizimle beraber bulunanlara
sif bizden bagka dustinuyorlar diye kizmaya, onlardan nefret
etmeye, onlan kuguk dustirmeye, tahkir etmeye hakkimiz
yoktur. Bir gun ufuklar asilacak hedefe varilacak ve o zaman
bu uzun yolculugun sonunda hep beraber gemiye tamire, da-
haileri ve uzun seyahatler icin onu boyamaya, midyelerini te-
mizlemeye, makinelerini yaglamaya veya yelkenlerini yamala-
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maya ¢alisacagiz. Iste bunu ancak beraberce ve karsihikli sev-
gi ve saygl ile yapabiliriz.

Aymn seyi eski dinler soylemistir. Bugiinku modern psiko-
loji de soyluyor.

- Hazreti Muhammed “Nefsiniz i¢in sevdiginiz seyi karde-
siniz icin de sevmedikce hi¢biriniz mumin olamazsiniz,” der.

Aym temel fikri oteki dinlerde de bulmak kabildir:

- Budizm: “Sana ac1 veren seyle baskalarini incitme” (Uda-
navarga).

- Yahudilik: “Sana 1stirap veren seyi baskalarina yapma.
Tevratn esasi budur. Geriye kalan lafu giizaftan ibarettir”
(Talmud).

- Hiristiyanhk: “Insanlarn senin i¢in yapmalarini istedigin
her seyi, sen de onlar igin yap. Bu peygamberlerin kanunu-
dur” (Mata Incili).

- Konfugyusculik: “Sana bagkalarinin yapmasini istemedi-
gin seyi, sen de baskalarina yapma” (Anatects).

- Hinduizm: “Iste en ytuksek kanun budur. Sana yapilmasi-
n1 sevmedigin seyi baskalarina yapma” (Mahaborata).

- Taoizm: “Komsunun kazancimi kendi kazancin gibi,
onun zararini kendi zarann gibi kabul et” (Tai Shang Kan
Yign Pien).

- Zerdustluk: “Yalmz kendisi i¢in kot olan seyi komsusu-
na yapmayan insan iyi insandir” (Dadistan-1 Dimik)..

Goriluyor ki, asirlanin hikmetinden toplanan butan bu
sozlerde ileri surtilen esas fikir karsilikh sevgi ve adalet fikri-
dir. Bu da devaml bir huzurun, barisin biricik temelidir.

Goethe, “Bir seyi sevmeden onu anlayamazsin,” der. Karsi-
likli anlasma olmadan, beraber ¢alisma saglanamaz. Musterek
calisma olmadan da buginun toplumunun muvaffak olabil-
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mesine dert ve gugluklerini yenebilmesine imkan yoktur. Su
halde her seyden once suuralti korkularimzi, nefret, kin ve
kiskanghiklanmiz1 yenmeyi ve bir Fransiz filozofunun dedigi
gibi “insanlan, insanlara ragmen sevmeyi,” 6grenmeliyiz.

Bu kolay bir sey degildir. Zaten kolay olsaydi, asirlardan
beri butan dinler, bilge insanlar ve filozoflar bunu vaaz ver-
mezlerdi. Kolay olan ge¢mis, 6lmis insanlarin arkasindan bu-
yak bir teessurle bahsetmek, onlan ne kadar sevdigimizi ha-
trlamakur. Halbuki onlar hayatta iken acaba kendilerine bu-
gin layik gordugumuz sevgiyi gostermis miydik?

Harpten 6nce Almanya’da Chemmintz sehrinde bir mezar
tasinda su yazilar1 okumustum. Bu butin hayati 1stirapla gec-
mis bir kadinin feryad: idi:

“Mezarima c¢icek koymayiniz, hatta bagimzi ¢evirmeden
geciniz. Batiin 6omram boyunca bir tek kisi bile benimle ilgi-
lenmedi. Bundan sonraki yapmacik ilginizle beni hi¢ olmazsa
ebedi uykumda rahatsiz etmeyiniz.

Cinli bir bilgin 6grencisi ile buyuk bir kabristam geziyor ve
mezar taslarindaki yazilann okuyormus. Taslann uzerindeki
ovgiler adamcagiz1 diugindirmaus ve “galiba” demis, “bu din-
yamn duzelmesi icin biricik ¢are yasayanlarin hepsini éldiirmek,
olileri de diriltmektir.”

Halbuki yasayanlar arasinda da olaler kadar iyi insanlar
vardir, fakat biz onlan ne yazik ki 6ldukten sonra sevmeye ve
takdir etmeye bashyoruz.

Bitan dinler insanlar arasinda karsihkh sevginin temel
inan¢ oldugunda ittifak etmis olmalarina ragmen su hikmet
par¢ast ne kadar dasunduaricudur.

“Bir¢oh insanin komsularindan nefret etmeye kafi gelecek, fa-
kat onlar sevmeye yetmeyecek kadar dinleri vardir.”
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Baskalarindan nefret eden, onlara kin baglayan, onlar kis-
kanan fertlerden tesekkul eden toplumlarin huzur iginde ya-
samasina imkan yoktur. Cemiyetin mugsterek huzurunun biri-
cik formalu; fertlerin birbirlerini sevmeyi, takdir etmeyi og-
renmeleri, suur alu korku ve vesveselerini yenmeyi istemele-
ridir.

Hitler ve benzerleri insanlan nefrette birlestirmeye ¢ahsu-
lar. 1lk anlarda muvaffak da oldular. Fakat o ilahi insan sevgi-
si karsisinda mahvolup gittiler.

Hayatta her oyunda, ki se¢imde de boyledir, bir yenen bir
de yenilen vardir. Fakat sportmen olana derler ki, yenilmeyi
kabul eder, hasminin ustin taraflarin1 takdir eder, mactan
sonra onun elini sikar ve gelecek oyun i¢in daha iyi hazirlan-
maya ¢alisir, mizik¢ilik etmez, hakeme sévmez ve yenilgisinin
sebeplerini, hasminin talihine, halkin taraftarhgina ve hake-
min beceriksizligine yormaz ve Ingilizlerin tabiriyle “Good
Loser” olur. Hatta bazen Hamid'in dedigi gibi “galip sayilir bu
yolda maglup” da olur. Cunk hayatta ister yenilelim, ister ye-
nelim. Ulu hakem hikminu oyunu ne kadar dirust oynadi-
gimiza gore verecektir.

Gegmisi degistiremezsiniz, fakat gelecek daha elinin igindedir.
Hugf White

Ali yuvasi, bir ¢ocugun hatalanindan égrenecegi bir yerdir.
Onlann yuzunden stirap cekmeye zorlanacag bir sey degildir.
Samuel Johnson

Bu diinyada en ¢ok hosa giden seyler hos dusuncelerdir. Yasa-
ma denilen o buyiik sanat da, hayat boyunca mimkin oldugu ka-
dar ¢ok bu gibi dusiincelere sahip olmaktir.

Montaigne



GUZELLIK IHTIiYACI

Ankara’da giinesin batis1 ne kadar gizeldir, hele Cankaya
tarafindan bakarsimz. Butan sehir puslu bir perde ile ortul-
mustir. Ufuk her guan, hatta her an bagkadir. Kirmizidan mor
ve sanya kadar biitan ara renkleri gormek kabildir. Gunes itk
once yavas yavas, sonra birden hizlanmis gibi batar.

Tabiatin bu guzelligi insana bir an i¢in etrafimi unutturur.

Her insanmin guzellige olan ihtiyacini, giinesin batisindaki
bu renklilik, degisiklik ve ahengi seyretmek ne kadar guzel
ifade eder. Sanat, zevk ve moda iste hep insanin igindeki bu
guzellik ihtiyacindan meydana gelmisgtir.

Sisli ve karanlik iklimi ile giines ve 1siktan ¢ok az faydala-
nabilen Danimarkalilar ¢iceklerin degerini en iyi bilen insan-
lardir. Kig, yaz evleri saksilarla, cigeklerle doludur. Boylece
onlar tabiatin, bulutlu gok arkasinda goremedikleri renkleri
evlerine, yakinlarina getirirler.

Ressamlar boyalan ile gene aym tabiati odalara, salonlara
getirirler. Insanlara sanatin ve gizelligin de hava ve suyun ya-
ninda yasamak kadar, hayata umitle baglanabilmek igin
onemli bir ihtiyag oldugunu gosterir.

Bir siir, bir muzik parcas: da boyledir. Hisleri terbiye eder.
Insanlan inceltir.

Tabii herkes ne sairdir, ne sanatgidir, ne de muzisyendir.
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Fakat insanoglu gizelden anlamaya, dinyaya gelisinden biraz
sonra baslar. Kiigik cocugun etrafindaki bazi seyleri “cici” ke-
limesi ile ifade etmesi, onu giizellik diye bir seyin mevcut ol-
dugunu anlamaya baslamasinin bir delilidir.

Muhakkak ki her sahsin giizelden anladif1 anlam bagkadir.
Zaten boyle olmasaydi, sanatin ne ilerlemesi ne de degisikligi
diye bir sey olur, ne de turli ekoller gelisebilirdi. Yalniz her-
kesin tizerinde durdugu bazi ortak guzellikler vardir ki bunda
herkes beraberdir.

Diinyada gunesin batisina, yesil yamaglar arasindan akan
bir ¢aglayana, yansi karanlik bulutlarla kapanmsg, henuz bu-
lutlu, gok kusakh mavi bir gok yuzune, karl daglann etegin-
deki yemyesil sulanyla bir gole, ufkun yarisin1 kaplayan bir
sahilin 6ninde beyaz kopukli dalgalarniyla masmavi bir deni-
ze, guzel degildir diyecek bir tek insan ¢itkmaz. Herkes onla-
rin hayramdir.

Rembrandt veya Rafael'in bir tablosu ile Beethoven veya
Bach’in bir parcasini, Praksiteles’in veya Rodin’in bir heykeli-
ni begenmeyen insanlar ¢ikabilir. Fakat bu o eserleri meyda-
na getiren sanatgilarin kabahati degil, bu bizim onlan anlaya-
cak seviyeye gelmemis olmamizdan, o kultire sahip bulunma-
yisimizdandir. Su halde tabiatin ve sanatin gizelliklerini anla-
mak ve onlar1 duymak bir kaltur, bir egitim meselesidir.

Unlu tarih¢i Van Loon’un “bir milletin zevki nasil ytksel-
tilir?”, adh bir yazis1 vardir. Orada yazar daha kagak yastan
baslayarak insanlara sanat ulkesinin hakikaten guizel olan
eserlerinin gosterilmesini ve herkesin kendi se¢imini kendisi-
nin yapmasini tavsiye ediyor. Buna ragmen gorecek gozleri ve
isitecek kulaklarn olmayanlara gelince, biz onlara bir sey yap-
mayiz, bu bizim kabahatimiz degil, onlanin talihsizligidir.
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“Yalmz bir seye dikkat etmeliyiz” diyor yazar, “zurna ¢almak
isteyen zurna ¢alsin, bu onun bilecegi seydir. Fakat bu esnada
odasinda Beethoven'in dokuzuncu senfonisini dinleyen bagka
bir vatandas: rahatsiz etmesine de, cemiyet olarak asla musa-
ade etmeyelim.”

Acaba bir cemiyet olarak bunu yapiyor muyuz? Iste uzerin-
de dusiinilecek nokta budur, bilhassa her evde bir video ol-
duktan sonra.

Turkiye’'nin muzeleri diinya ¢apinda tn salmis eski eserle-
re sahiptirler. Fakat bizim, Avrupa’nin Rénesans’la beraber
baslayan o yeniden uyamsi ¢ocuklarimiza butin guzelligi ve
anlayis1 ile gosterecek sanat eserleri galerisi adinda bir sanat
merkezimiz yoktur. Buna verilecek cevap ¢ok basittir. Bu tab-
lolar milyonlarca lira kiymetindendir. Bunlardan birkag tane-
sini bile ne Egitim Bakanlhigy ne de belediyeler alabilir. Biz fa-
kir bir milletiz.

Tabii en boyle bir sey dusinmus degilim, ¢ok pratik bir
disincem olmasa bu konuyu ortaya atmazdim.

Bugiin ¢ok ilerlemis reproduksiyon sanat1 vardir. Mesela
Ankara sehri bu kolayhktan faydalanarak Ankara’da bir galeri
agsa ve buraya o saheserlerin kopyalarini veya foto reprodik-
siyonlanni getirip sergilese ve devamli bir surette boyle bir ga-
leriyi genisletse, hem para kazanmis, hem de genglere sanat
dinyasindaki hakiki guizellikleri gostermis olurdu. Bu bir.

Gelelim ikinci noktaya. Butin dunya sehirlerinin, Paris,
Berlin, Roma, Londra, Newyork da dahil olmak uzere ¢ok ir-
kin sikic1 taraflar1 vardir. Fakat hepsinin birkag yeri her ba-
kimdan 6zel bir itina gorur ve hakikaten giizeldir. Ornek ola-
rak Newyork’u alalm. Oranin meshur bir Besinci Cadde’si
vardir. Bundan her iki tarafa yiizer metre gitseniz, pek guzel
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olmayan pek ¢ok seyler gorebilirsiniz. Fakat bu Besinci Cad-
de NewYork belediyesinin bilhassa itina gosterdigi, guzel ol-
mas1 ve durmasl i¢in titredigi bir yerdir. Bu caddede higbir
metro durag yoktur. Otobiis duraklan bile asil giizel magaza-
larin bulundugu kisimdan uzaktir. Sokak lamba direkleri bile
oteki sokaklardakine benzemez. Zarif birer sanat eseridir.
Hatta orada dolasan gorevli polislerin kiyafetleri bile daha iti-
nalidir.

Viyana'dan da misal verelim. Viyana'nin meshur bir opera-
st ve Opera Meydani vardir. lkinci dunya savasinda oldukga
hasar goren bu binay1 Viyanalilar savas biter bitmez onarma-
ya basladilar. Hatta duvarlan susleyen resimleri vaktiyle ya-
pan ressamin gene unli bir ressam olan torununa yeniden
yaptirdilar.

Bu esnada opera meydaninin ortasina bir pasaj yapilmasi-
na karar verildi. Fakat o meydanin ve opera binasinin guzelli-
gi bozulmasin, halk ¢irkin bir manzara gérmesin diye ne yap-
tular, biliyor musunuz? Yerin ustuinde hemen hemen hicbir
sey bozmadan, gostermeden buyuk bir miahendislik eseri ya-
rattilar ve kostebek gibi yerin altinda ¢ahgtilar. Bugun Viya-
na'nin meshur zevkini belirten o pasaji meydana getirdiler.

Aym sekilde maalesef bizim sehirlerimiz, hatta Ankara igin
bile soylemek kabil degildir. Diinyanin her sehrinde operanin,
konser salonlarinin, tniversitelerin bulundugu yerler en guzel
ve bakimhidir. Dis mahallerde gecekondularin bulunmasi bu-
na mani degildir. Fakat Kizilay’dan Ulus’a kadar gidecek gele-
cek bir guzellik seridi, belki, bir giin herkesin kendi yaya kal-
dinmim duzeltmesi, temizlemesi, penceresine birkag ¢igek
koymasin insana hissettirir. Fakat operanin yaninda, sehrin
en guzel binalarindan birisi olan Dil Tarih Fakiiltesi’nin 6nin-
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de pis sular akar, radyo binasi insaati senelerce tamamlanmaz,
kapisinin 6nundeki molozlar kaldinlmaz, ana caddenin tize-
rinde bile komur, kum ve tas yiginlarim birakmaya mani ol-
mak Belediyenin isi sayinlmazsa, arka sokaklarda oturan insan-
lardan fazla bir sey bekleyemezsiniz.

Yuzyllardir cektigimiz gtizellik hasretini gidermek igin ¢a-
lismak hepimizin gorevidir. Milli bayramlarda “iyiye, dogru-
ya, gizele” yazili pankartlar asmak ile giizele gidilemez. G-
zeli her giin yasadigimiz seviyeye getirmedikge, hakiki guzeli
anlamamiza, bunu anlamaya c¢alismadik¢a da hayatimizin
renklenmesine, bozkir sertligini kaybederek incelmesine im-
kan yoktur.

Buna sehirlerimizden hatta bir tek caddesinden baslayalim,
fakat tam baglayalim, hep beraber baglayalim.

ki Hayat Felsefesi

Daha kuctikken bana birbirinin zidd1 iki hayat gorusu ogre-
tilmisti, bunlan da iki Yunan filozofu temsil ediyordu. Demokrit,
gilen filozof ile Heraklit, aglayan filozof. Birinin neye guldugu-
niin otekinin de neye agladiginin sebebini ¢ok sonralan anladim.
Demokrit, Yunanhlarin nadir yetistirdigi tabiat bilginlerinden
biriydi. O insanlarin hayvansal atalardan geliserek yukseldigini
ve altin cagin daha onlerinde ve torunlarnimin torunlan igin bir
gin kolaylikla elde edebilecek bir sey oldugunu biliyordu. Bu
yuzden de o guluyordu, ¢anku iyimser olmak icin sebepleri var-
di. Heraklit’e gelince o altin ¢cag cok uzaklarda kalmis olan gec-
miste goriiyordu. Kendisi ve onunla beraber biitin insanlar her
gecen ginle ondan daha fazla uzaklastyorlardi. O bir karamsar-
di, ¢ankii onun insanlara ogretebilecegi butin bilgelikler, onlan
daha iyi yapamayacak ve mutluluga da kavusturamayacakti. Bu
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yuzden o butun bilgeliklerini 6yle anlasilmayacak bir dille ifade
etti ki, ona “karanlik” adi verildi ve bugiunki giine kadar da ha-
la kimse onu anlayamadi. Ben onlart anlamaya ¢alismanin har-
canan ¢abaya degecegini sanmiyorum, cunkii onlar okuduk¢a
insanin aglayacag gelecekti.

Wilhelm Oswald tarafindan 1930 yilinda Alman Miihendis-
ler Birligi'nde verilen bir konferanstan.

Geg¢me namert képriisinden, ko aparsin su seni,

Yatma tilki golgesine, ko yesin arslan seni.
Yavuz Selim

lyi bir fikre sahip olmanin en iyi yolu, insanin bir ¢ok fikrinin

olmasidir.
Lenus Paugling

Mutluluk, maldan, milkten degil, bizim bunlara verdigimiz
degerlerden gelir. Isimizden degil, isimiz karsisindaki tutumu-
muzdan gelir. Basanidan degil, bu basarinin elde edilmesiyle

ulastigimiz gelismeden gelir.
Storm Jameson



BIR MILLETIN ZEVKI NASIL
GELISIR?

Van LOON

Bir milletin zevkinin gelistirebilmesi i¢in bir tek yol vardir.
Bu acele ile veya zorla yapilamaz. Bu ancak halka sabirla, sis-
temli ve devaml bir sekilde gercekten “iyi” yi, bilinmeye de-
ger anlaminda gercekten “asil” olany gostermekle kabildir.

Fakat siz itiraz ederek diyebilirsiniz ki, “vatandaslarina
gercekten iyi olani ya da sahte, taklit ve kot olam gostermek
gibi bir gorevi kim tzerine alabilir?”

Iste burada da sert ve degismez kurallar yoktur. Bununla
beraber ben; eger bir tablo, bir muzik pargasi, mimari bir eser
veya sanat Ulkesinin igindeki herhangi bir sey, zamanin mum-
kin olan en biyuk kisminda bu konuda en ¢ok s6z soylemek
yetkisine sahip butun insanlarin sayg, takdir ve sevgilerini
kazanmissa, bu sanat pargasinin biitin insanhigin yerinde bir
takdirine layik bazi temel unsurlanin kapsadigini biyik bir
kesinlikle soyleyebilirim.

Fakat biz, zevk konusunda, sirf biz boyle dusuniyoruz di-
ye, herkesin o seyi sevecegini, ondan hoglanacagini timit ede-
meyiz. Bu imkansizdir, aym1 zamanda buna liizum da yoktur.

Ote taraftan “yerinde bir sayg1 genellikle devamh bir ilgiye
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sebep olur” lste bu benim, hepimizin yapmamiz gerektigini
disindugium seydir. Kamm sudur ki ¢ocuklarimiza, tanrnsal
ilhamla, durust insan sanatc¢ihgimin gergek bir sonucu olan
seylerden mimkun oldugu kadarini gostererek onlann kendi
kendilerine iyi bir se¢im yapmalarina ¢alismahyiz.

Sonunda gormeye ve dort bir taraflarina bakmaya kabili-
yetleri olanlar dogru bir yargiya varacaklar. Buna sirf kendi
iradeleriyle varmis olduklarindan, bu da ebedi bir htukim ola-
caktir.

Gorecek gozleri ve isitecek kulaklan olmayanlara gelince,
onlar bu saadetten yoksundurlar. Fakat bu bizim kabahatimiz
degil, onlann talihsizligidir. Onun icin bu gibilerin yaptikla-
rindan memnun ve mutlu zurnalan ile kocek havasi ¢almala-
rina ses ¢ikarmayalim. Fakat tam bu sirada komsularimn ara-
sinda Beethowen’in senfonisini dinlemekte olanlar1 rahatsiz
etmelerine de higbir zaman musaade etmeyelim.

(Insanhigin Guizel Sanatlar’mn son sézii)

Korkunun Hayatinizi Yok Etmesine
Miisaade Etmeyiniz

Franklin D. Roosevelt, “korktugumuz biricik sey korkunun
kendisidir,” demisti. O korkunun, insanlar titrettigini, onlan ka-
rarlar alip harekete gecmek yeteneginden yoksun ettigini pek gi-
zel biliyordu. Korku ve telas genellikle bilinmeyen seylerden ge-
lir. Biz goremedigimiz, deginemedigimiz veya daha onceden de-
nemis olmadigimiz seylerden korkariz. Bu tabii bir seydir ve an-
cak bilgi ile yenilebilir. Bilgi ise esash bir objektif tahlilin, anali-
zin sonucudur.

Isiga ¢ikanihir ¢tkarilmaz korku kuvvetini kaybeder. Boylece
probleme yaklasmak icin bir metot disiinmek ve tespit etmek
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mumkiin olur. Varsayalim ki bizde belirli bir yetenek mevcut de-
gildir. Eger buna sahip olmadigimizi samimi olarak kabul eder
ve onu gelistirmeye butun giucumugzle calisirsak ¢ok gegmeden ya
o yetenegi elde ederiz veya onun yerine gececek baska bir kabili-
yete sahip oluruz. Tarih bunu becermis bir¢ok insanin hayat hi-
kayeleriyle doludur. Zamammizin en buyuk hatibi Winston
Churchill, okul caginda iken kekeleyerek ve zorla konusurdu. Bir
kosu sampiyonu olan Glenn Cunnigham kugukken bacaklarinin
yanmis olmasi yuziinden uzun zaman yuriiyememisti. Alexander
Pope, 0 kadar ¢elimsiz ve zayift1 ki, baska birinin yardimi olma-
dan sokaga citkmazdi, buna ragmen en buyuk sairlerden biri ol-
du.

Is alamnda degerli yazi ve tahlilleri ile un salmis yazar Ted
Pollork is sahasinda ¢alisan herkesin, 6zellikle amirlerin korku-
yu yenmeyi ogrenmelerini tavsiye eder. Bunun icin de her seyden
dnce korkularint kabul etmeleri, onlan objektif olarak tahlil et-
meleri ve sahip olduklan kabiliyetleri gelistirmeye caba goster-
meleri gerektigini soyler. Bu sayede insamin ufku genisler ve
oninde yeni giiven ve basan alanlan acilir.

Kaynak: International Management






ALISKANLIKLARINIZDAN NASIL
YARARLANABILIRSINIZ?

William JAMES

Bundan 75 sene kadar once unlu Amerikan psikologu Wil-
liam James o zamana kadar ahlaki bir problem olarak dusanu-
len “iyi ahskanhklar nasil gelistirilir ve kota aligkanliklar na-
sil birakilir?” konusunda bilimsel bir inceleme yayimlamigti.
Bu hemen hemen insani davranisla ilgili problemlerin bilim-
sel agidan ilk olarak ele alimsiydi. Iste agagida okuyacaginiz
bu deneme bugun de, yazildig1 gun kadar, dogru ve degerlidir.

Aliskanlik insanin ikinci bir tabiati midir? “Aliskanhk on
kere tabiattir”, diyor, Wellington Duku, unlu Ingiliz basko-
mutan1. Bu hususta herhalde onun kadar yetkiyle s6z soyleye-
cek ok az kisi vardir. Gunlik talim ve yillarca siren disiplin
bir insamin davranmisinda muhakkak ki en 6nemli rolii oynar.

Aliskanlk cemiyetin bir volam, bir denk kasnagi, onu ko-
ruyan, muhafaza eden en degerli etkendir. Bunun igin en
onemli sey, sinir sistemimizi kendimizin bir digman yerine,
bir muttefiki yapmaktir. Elimizden geldigi kadar ¢ok sayida
faydah hareketlerimizi mimkiun oldugu kadar erkenden oto-
matik bir duruma, bir aligkanlik haline sokmaliyiz. Ayrnca
kendimizi vebadan korudugumuz gibi onlarin bize zaran ola-
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bilecek sekilde biytimelerine karsi1 da korunmahyiz. Gunluk
hayatimizin ayrintilarindan ne kadar ¢ogunu otomatizmin ¢a-
basiz muhafazasina emanet edebilirsek, kafamizin yiiksek
kuvvetlerinden o kadar fazlasi asil isimizde kullanmak uzere
serbest kalir. Kararsizliktan bagka hicbir aliskanhg olmayan
insandan daha sefil bir insan bulunamaz. Onun her sigaray:
yakmasi, bir fincan kahvesini igmesi, her sabah yataktan kalk-
masl ve her gece yatmaya gitmesi veya ele aldig1 herhangi bir
ise baslamas1 once esash surette dusunmesi gereken konular-
dir.

Boyle bir adamin gininiin yansi, insanin i¢inden gelmesi
ve pratik bakimdan suuru i¢in mevcut olmamasi gereken sey-
ler hakkinda karar vermek veya sonradan da verdigi kararlar-
dan pisman olmakla gecer.

Yeni bir aligkanligin elde edilmesi veya eski bir aliskanhgin
birakilabilmesi i¢in su dért kurali hatirlamahdir.

Birinci kural: Her ise mimkin olan en kuvvetli inisiyatif-
le (sahsi tesebbusle) atilmaya gayret ediniz.

Dogru yondeki etkenleri kuvvetlendirmeye yarayacak bu-
tin sartlan toplaymz. Alisilmis usul ve yollara uymayan te-
sebbuslere girisiniz. Eger durum imkan veriyorsa, halka kars:
bir baglantiya giriniz, baglamniz. Kisacas1 kararimz bildiginiz
her turla imkanlarla sanmz, kuvvetlendiriniz. Bunlar, karan-
nizdan vazgecirmek uzere karsimiza ¢ikacak kotu egilimleri
yenebilmek i¢in size kuvvet ve enerji verecektir. Boylece 6nu-
nuze ¢ikacak her engeli erteledikce, onlann bir daha ortaya
¢ikmasi sanslan da gittikce azalacakur.

Ikinci kural: Yeni aligkanhik hayatimizda bir kere emin
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bir sekilde kok tutmadikea kiicuik de olsa onu zayiflatabile-
cek herhangi bir taviz vermeyiniz.

Her tirli sapma, ters hareket buytk bir itina ile sarmaya
cahsuginz ipten bir yumagin yere dusmesi gibidir. Ufak bir
hata sandiginiz sey sargilardan ¢ok daha fazlasinin agilmasina
sebep olur. Egitimin devamhlig), sinir sistemimizin hatasiz ve
tam harekete ge¢mesini saglayan biricik vasitadir.

Baslangicta basan zorunludur. Basansizhik gelecekteki bii-
tan tesebbusler i¢in gerekli olan enerjiyi frenler. Oysa ge¢mis-
teki basanlar gelecek icin sinirlerimizin kuvvet kaynag olur.
Alman sairi Goethe kendisine bir tesebbiis hususunda dams-
maya gelen, fakat kendi kabiliyet ve kuvvetine giiveni olma-
yan birine, “dostum senin yapacagin sey soyle derin nefes alip
derhal ise girismektir.” demisti. Bu s6zler Goethe’nin basan
ile dolu meslek hayatinin etkileyen ruhu pek guzel ifade eder.

Icki igmek gibi aliskanhiklardan yavas yavas kurtulmak ko-
nusu da bu bash@n altina girer. Bu, uzmanlarin sahislara go-
re fikirlerinin degisik oldugu bir meseledir. Bununls beraber
esas itibariyle butin uzmanlar boyle bir ahskanhktan kurtul-
manin, eger onu uygulamaya imkan olursa, en iyi yolun yeni
bir aliskanligin derhal kabuli oldugunda mattefiktirler. Yal-
mz bir irademize, daha baslangigta basarisizhiga ugrayacag
boyle gug bir gorev vermemeye dikkat etmeliyiz. Fakat bir in-
san buna dayanabildigi takdirde, kesin bir 1surap devresi ve
bunu izleyecek serbest bir zaman, elde edilmeye ¢alisilacak en
iyi amagtir. Bu ister icki igmek gibi bir aliskanhiktan vazgeg-
mek veya sabahleyin bir saat daha erken kalkmak olsun. Bir
arzunun hi¢ beslenmedigi takdirde ne kadar ¢abuk sonecegi
hayret edilecek bir seydir.
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“Insan ikinci adimim atabilmek icin ilk 6énce birinci adim;
iyice atmay1 ogrenmelidir,” der Dr. Bahnsen. “Her gun yeni
bir karar veren kimse atlamak uizere bir hendegin yanina ge-
len ve her seferinde durup yeniden hiz almak igin geriye dé-
nen bir adama benzer. Devaml bir ilerleme olmadan yapia
kuvvetlerin toplanmasi diye bir sey s6z konusu olamaz.”

Ugiinci kural: Verdiginiz her karan uygulamak i¢in muh-
temel her firsattan faydalaniniz.

Kararlarin beyine yeni “oyunu” haber vermeleri, onlarin
meydana geldikleri anda degil, hareket etkilerini meydana ge-
tirdikleri andadir. Insan istedigi kadar ¢ok guzel soz ve kura-
la sahip olsun ve insanin hisleri istedigi kadar olumlu ve iyi
olsun, eger harekete ge¢mek i¢in ortaya ¢ikan elle tutulabilir
her firsattan faydalanmazsa, karakteri daha iyinin etkisinden
tamamiyle uzakta kalabilir.

“Cehennemin yollan sade iyi niyetlerle dosenmistir.” sozu
¢ok eskidir. Ve bu ortaya atugimiz prensiplerin agik bir sonu-
cudur. J.S. Mill'in soyledigi gibi “karakter tamamiyle sekillen-
mis iradedir,” Onun anladiyi manada irade, hayatin baghca
gugluklerine karg: sabit, ani ve belirli bir surette hareket etme
egilimlerinin bir toplamudur.

Yapmak, harekete ge¢mek egilimi ancak gergekten yapug)-
miz eylemlerle orantih olarak i¢imizde koklegebilir ve beyin
onlarnn uygulanmasiyla “buytir”. Eger bir karar veya atesli bir
duygunun pratik hi¢bir meyve tasimadan buhar olup u¢masi-
na musaade edilirse, bu kaybedilmis bir firsattan daha kotu-
dir. Cinku boylece o gelecekteki butiin olumlu karar ve duy-
gulann da ortaya ¢ikmasina mani olur.

Zayif, hislerine duskun ve hayal dinyasinda yasayan, om-
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rani hassash@in ve telasin dalgali denizlerinde gegiren ve hig-
bir zaman elle tutulan bir is yapmamis olan bir insan karakte-
rinden daha algak bir sey dusunalemez.

Bir Rus Markisi'nin disanda arabacisi soguktan donarken, ti-
yatroda piyesin hayali sahsiyetlerine aciyarak gozyas1 dokmesi,
daha sonuk bir 6l¢ide her yerde olan ve rastlanan seylerdir.

Sonradan onu herhangi aktif bir surette ifade etmeksizin
bir piyeste, konserde veya bir kitap okurken heyecanlanarak
isirap cekmemeliyiz.

Herhangi iyi bir diisiince ne kadar basit olursa olsun -ihti-
yar bir bityukanne ile giler yizla konusmak veya otobuste ye-
rinizi bir baskasina vermek gibi seyler bile, daha kahramanca
hareketlere imkan olmadif takdirde- o disincenin pratik bir
surette ifade edilmesinden sakin vazge¢meyiniz.

Eger heyecanlarimizin buharlasip u¢masina musaade eder-
sek onlar da kolayca ugacak, kaybolacak bir yol bulurlar. Ay-
n1 gekilde biz bir ¢aba gostermekten kaginirsak, daha farkina
varmadan ¢aba harcama kabiliyetimiz elimizden kagar gider.
Biz halen dikkatimizin dagilmasindan sikayetci isek, o ileride
de daima daglacakur.

Dérdiunca kural olarak da sunu séyleyebiliriz: Caba gos-
termek kabiliyetinizi ayakta tutmak istiyorsamz, her gun,
sebepsiz ve karsiliksiz bir egzersiz yapimiz.

Bu, herhangi ufak lizumsuz noktalarda sistematik bir su-
rette fedakarhik ve kahramanhk gostermek demektir. Her gin
sirf onu yapmay: pek istemediginizden baska bir sebep goste-
remeyeceginiz bir iki hareket yapimz. Ve hakiki ihtiya¢ saati
yaklastigl zaman, o sizi sinirleriniz kuvvetli ve yetismis olarak
imtihana hazir bulsun.
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Insamin nefsinden yapacag bu tir bir fedakarhk, sigorta et-
tirdigi evi icin verdigi prime benzer. Prim zamaninda ona hig-
bir sey saglamaz ve hicbir sey kazandirmaz. Fakat ginun bi-
rinde bir yangin ¢ikar da evi yanarsa, o zaman sigorta primini
muntazaman 6demis olmasi onu sefaletten kurtarir. Iste her
gun dikkatini bir noktada toplamaya, i¢inde siddetli bir irade
kuvveti gelistirmeye ve lizumsuz seylere kargi feragat goster-
meye kendisini ahgtiran bir kimse de ilerisi igin sigortali de-
mektir. Etrafinda her sey kinlhp dékulurken o bir kale gibi ye-
rinde sapa saglam kalacak ve daha yumusak ve zayif soydasla-
r1 firtinaya tutulmus saman ¢opleri gibi dort bir tarafa savru-
lup duracakur. ‘

Teolojinin bahsettigi 6teki dunyadaki cehennem bile, alis-
kanliklanmizin yanlis yonlerde sekillendirdigi karakterlerimi-
zin bizim i¢in bu dinyada meydana getirdigi cehennemden
daha kotu olamaz. Kolayca yarattigimiz yiginlarca aligkanhk-
lanmizin bizi nereye gotardagunu bir anlayabilsek, onlann
meydana gelisi uzerinde biraz daha dikkatle dururduk.

Insan iyi ve kota kaderini kendisi yapar ve ileri atilan bir
adim higbir zaman bir daha geri alinmaz. lyi ve kota en kuguk
bir hareket bir daha kazinamayacak kadar derin izler birakir.
Jefferson’un piyesindeki sarhos Rip Van Winkle yapug her
hatadan sonra, “bunu saymam” diyerek bir 6zar bulur. Evet,
belki o bu sefer saymayabilir, litufkar bir Tann da bunu say-
mayabilir, fakat o gene de sayilir. Ta derinlerde sinir hucrele-
ri ve liflerinin molekulleri onu sayarlar, kaydederler ve gele-
cekteki bir firsatta aleyhimize karsi kullanmak tizere depolar-
lar. Yaptigimiz hicbir sey tam manasiyla bir daha ortadan si-
linmez. Tabii bunun iyi tarafi oldugu gibi kétu tarafi da var-
dir. Biz nasil ayn ayn igtigimiz bir st igki ile devamh bir al-
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kolik olursak, aynt sekilde ayrt ayn bir¢ok hareketler ve saat-
lerce caligma neticesi ahlak bakimindan bir aziz veya pratik ve
bilimsel alanlarda birer uzman olabiliriz.

Hangi meslekten olursa olsun, hi¢ kimsenin egitiminin so-
nucu hakkinda bir endisesi olmasin. Eger is gucunun her sa-
atini, gerekten dolu gegirirse, son sonug bir gin kendiligin-
den ortaya gikaracaktir. O gunun birinde kalktigt zaman, seg-
tigi ve izledigi amag ne olursa olsun, kendisini kusaginin o ko-
nuda en bilgili insanlardan biri olarak bulacakuir.

En lyisi

Dag tepesinde bir cam olamazsan
Vadide bir ¢ah ol.
Fakat, oradaki en iyi buyuk ¢ali sen olmalisin.
Cali olamazsan bir ot parcast ol,
Bir yola nes’e ver.
Bir misk ¢icegi olamazsan bir saz ol.
Fakat, golin icindeki en canlt saz sen olmalisin.
Hepimiz kaptan olamayz, bazilarimiz tayfa olmaya
mecburuz.
Dunyada hepimiz i¢in birer gey var.
Yapacagimiz is, size en yakin olan istir.
Cadde olamazsan patika ol.
Gunes olamazsan yildiz ol.
Kazanmak, yahut kaybetmek ol¢u ile degildir.
Sen her neysen, onun en iyisi olmalisin...
Douglas Malloch






YENILME SANATI

Napoleon'un Ingilizler i¢in soyledigi bir s6z vardir: “Onlar
batin muharebeleri kaybederler, fakat harbi daima kazanir-
lar.”

Zaman “insanlara her zaman ve her yerde soylenecek en iyi
s6zl soylemesini bilen tarihin bu en buytk aktorinun” hakh
oldugunu goéstermistir.

Futboldan baslayarak butian takim halinde oynanan oyun-
lan gozden gegirirsek birgogunun dogum yerinin Ingiltere ol-
dugunu gorecek ve Napoleon'un sozundeki gercegi de daha
iyi anlarms olacagz.

Hicbir oyun yalniz bagina oynanmadigina gére, her oyu-
nun sonunda bir tarafin kazanmas, 6teki tarafin da kaybetme-
si onine gecilemeyecek bir sonugtur. Oyuna basladigimz ilk
anda kazanma sansimiz yuzde ellidir. O halde yuzde elli yenil-
me ihtimaline kendimizi 6nceden aligirmak zorundayiz.
Oyunu birakir da hayata donersek, yenilme sansimiz ¢ogu za-
man yuzde elliden de fazladir.

Sabahlan igsimize giderken dolmusu, otobusu veya treni
kaqirmamiz, istedigimiz bir sahsi yerinde bulup gérememe-
mizden tutun da istedigimiz meslege giremememiz, imtiham
kazanamamamiz, sevdigimiz kizla evlenemememiz, umdugu-
muz ise, goreve gecemememiz veya sihhatimizin bozulmasi
hayatta karsilagabilecegimiz yenilgilerin ancak bir kagidr.
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Madem ki hayat basan ve zaferlerin yaninda yengilerle de
doludur, su halde ytpranmadan, gelecege ait iimitlerimizi kay-
betmeden ve bilhassa insanlara karsi ac1 hi¢bir his beslemeden
bunlara dayanmak ve kendimizi alistirmak sanatim 6grenme-
miz lazimdir. Aksi takdirde oyuncag yere distp kinlan ¢o-
cuklar gibi ne yapacagimzi bilemez, kendimize givenimizi
kaybeder, asagilik kompleksleri i¢inde amitsizlige kapihnz.

Ingiltere’de sezonun en hareketli futbol maglarindan biri
oynaniyor. Durum berabere. Hicum eden tarafin oyuncula-
rindan biri kaleye sut ¢ekecegi sirada yere dasiyor. Ne ha-
kem, ne yan hakemi, hatta ne de halk ¢ok buytk bir hizla ge-
lisen oyunun o anda ne oldugunu tam manasi ile fark ediyor.
Oyuncu ayag kayarak m1 dagmaustur, yoksa kars: tarafin beki
faullu bir hareket mi yapmistir? Birkag saniyelik bir sukattan
sonra hakem kogarak bekin(*) yanina gidiyor ve “bir sport-
men olarak size soruyorum” diyor, “hareketiniz oyun nizam-
larina uygun mu idi?” Binlerce kisi neticeyi bekliyor. Koca
statta qit yok. Bek hicbir sey soylemiyor, topu ahiyor ve penal-
t1 ¢izgisinin dstiine koyuyor. Stadyum muthis bir alkisla inli-
yor ve oyun bittigi zaman halk beki omuzlarinda tagiyor. Ta-
kimi yenilmis olmasina ragmen.

Spor terimleri arasinda Ingilizce iki kelime vardir. Birinci-
si “Fair play”, ikincisi de “Good loser”. Birisi “darist oyun”,
oteki “iyi kaybedici” demektir. Iste yenilme sanat1 bu iki keli-
menin esash anlasilmas: ile 6grenilir.

Her insan oyun kurallarina uymak ve oyunu durust oyna-
mak zorunda oldugunu daha kugikten 6grenmeli ve esas me-
selenin kazanmak veya kaybetmek degil, dogru durust oyna-
mak, davranmak, hareket etmek olduguna inanmaldir. On-

(*) Bir takimin en gerideki oyuncusu.ms
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dan sonra da, “ben elimden geleni yaptim, fakat karsi taraf
kuvvetce, bilgice, hatta sans¢a benden ustiindi, su hatalan da
yaptim, ondan yenildim; bir daha sefere daha iyi ¢alismam si-
nirlerime hakim olmam lazim”, demeli yani herhangi bir kin,
nefret, pismanhk ve kizginlik beslemeden karg tarafin elini si-
kabilmeli ve yenilgiyi dirustce kabul etmelidir. Yoksa hake-
mi, karsi oyunculan, 6gretmeni, biletciyi, bakkalh dovmeye ve
sovmeye kalkismak, insanin kendine ve davasina inanmadig-
nin delilidir.

“Ister kaybedelim, ister kazanalim. Ulu hakem, hakkimz-
daki hikmunit oyunu ne kadar durast oynadigimiza gore ve-
recektir”. Basanya ulagmak igin yenilgileri kabul etmek, on-
lardan ders almak lazimdir, gergi bu ¢ok gug bir seydir. “Gu-
liver Cuceler Memleketinde”nin yazan Swift'in dedigi gibi:

“Tecribe okulunda 6grenim ucreti yaksektir, ama akilsiz-
lara bir seyler ogretebilen baska okul da yoktur.” Hayatta in-
sanlann ¢ektikleri huzursuzluklann, belalann, sikinulan ¢o-
gu, yenilmek sanatimi bilemediklerinden, yenildiklerini bir
tarld kabul etmek istemediklerinden ileri gelmektedir. Ister
oyunda, ister meslek veya evlilik hatta siyaset hayatinda ol-
sun.

Yenilmeyi kabul etmek demek, her seyi birakmak, hayata
kasmek, bizden daha degerli insanlara kin beslemek demek
degildir. Yenilme sanatim bilmek demek, yenilgiyi huzur ve
sikin iginde kabul etmek, sebeplerini arastirmak, hatalan iti-
raf etmek ve herhangi bir intikam hissi beslemeden, hayata ve
insanlara kinlmadan yeniden baslayabilmek, tecrubelerden
faydalanabilmek, demektir.

Yakin tarihi iyice incelerseniz, buyuk adamlardan bir ¢ogu-
nun bagarilarinin sebeplerini devamh yenilgiye ugradiklan
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halde yilmamalarinda ve kendilerine olan giivenlerini kaybet-
meyerek gelecek i¢in daha iyi hazirlanmis olmalarinda bulabi-
lirsiniz.

Duyulann Sevinci

Japonya'da ay 1s1g1n1 seyretme toplantisi diye bir toplanti var-
dir, sizi ona davet ederler, fakat orada hi¢ konusulmaz. Guzel ve
zevkli bir ¢evrede oturur, ayin dogmasimi seyreder ve bundan
zevk almay: ogrenirsiniz.

Japonlar tabiata karsi olan hayranhklaninda bizim anlaya-
mayacagimiz kadar ileri giderler.

Kisin ilk yagan kann seyretmek ve kutlamak igin toplantilar
yaparlar. Kanin birden ¢evreyi nasil degistirdiginin, butin ¢izgi-
leri nasil yumugsattiginmin, 151kla golge arasindaki farklan nasil
ortadan kaldirdigimin zevkini tadarlar.

Beni bir gun bircok kibar hanimin mangal gibi bir seyin etra-
finda oturduklan bir toplantiya ¢cagirmiglardi. Mangal komiiri
yanarken igine degisik bir cok odun par¢aciklanm atiyorlar, bi-
raz yamincaya kadar icinde birakiyorlar, sonra duman ¢ikaran
bu odun par¢alarnim 6zel bir tepsi icinde sira ile herkes koklasin
diye gezdiriyorlardi. Insan ilk defa orada seftali, kiraz, cam, pe-
lesenk ve daha baska odunlarnin muzik notalan gibi birbirinden
ayn koku ntianslan olabileceginin farkina vanyor.

Santha Rama Rou



IKI MEKTUBUN HIKAYESI

Meshur Ingiliz profesorlerinden Dr. James M.Mackintosh
1933 senesinde, 42 yasinda iken, kendisine 65 yasina geldigi
zaman agilmak Gzere bir mektup yazmisti.

1956 Subatinda 65’inci dogum guniinde bu 23 senelik
mektubu agu. Igindeki tavsiyeleri gozden gegirdi ve ikinci
mektupla mazideki sahsiyetine cevap verdi. Londra Universi-
tesinin halk saghg profesori ve Londra Sihhat ve Tropikal
Koleji'nin dekam olan Dr. Mackintosh’un bu iki mektubu ¢ok
dusindurucudur ve kafamizdaki baz1 sual ve siphelere cevap
verecek kadar kuvvetlidir.

GELECEGE MEKTUP

6 Mart 1933

Sevgili Mackintosh,

Size 6z adimzla hitap etmekten ¢ekiniyorum, ¢anku sizi
kafi derecede tamimiyorum. Bununla beraber dostgasina bir
nasihatin size faydal olacagini disuniuyorum. Karakter ve go-
rindsiinizde, simdiden hosa gitmeyen bazi egilimler belir-
mistir. Benim siz yaslandik¢a bunlarin daha fazla meydana ¢i1-
kacagindan suphem yoktur.

Itk once siz gittikce daha fazla konugkan olacaksimz. Bu
hatay frenlemeye ¢ahsiniz, ¢iunki bu kendinizden daha geng
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insanlardan hicbir sey 6grenmeye tenezzil etmemenin ilk isa-
retidir. Bu, sizi nihayet yeni bir sey 6grenmemeye kadar gotii-
rur. lyi bir dinleyici olmaya ¢alisimiz, fakat soylenenleri haki-
katen dinlemelisiniz. Bu yalniz bas sallayarak ve jestler yapa-
rak dinliyor gérinmekle olmaz.

lkinci olarak insanlardan ve hareketlerinden siphe etmeyi-
niz. Bilhassa gen¢ insanlarin islerine kangmayiniz. Onlara yar-
dim etmek vesilesi i¢in bile olsa. Eger onlar, baglan sikistikla-
n bir zamanda sizden yardim isterlerse, elinizden geldigi ka-
dar yardim ediniz. Fakat boyle bir seyi hakikaten hissetmedik-
leri takdirde, sizin kendi sahsi tecrubelerinizle elde ettiginiz
hikmetlerin onlara yarayacagini zannetmeyiniz. Onlar da ken-
di hayatlarin1 kendileri yagamali ve kendi canlarimi kendileri
korumahdir.

Ugtnca olarak, kendinize bagkalarimin sempatisini topla-
maya ¢alismayiniz. Ruhen geng oldugunuza dair teselli verici
ve icli sozler isitmek timidi ile kendinize sevgili ihtiyar adam
pozu vermeyiniz. Yapmacik herhangi bir cilaya ihtiyaci olma-
yan hakiki bir insan olunuz.

Yasadik¢a elde edebileceginiz Gi¢ meziyet vardir. Bunlar ne-
zaket, tolerans ve durustlaktur, ki hep beraber insanda anla-
yic1 bir ruh meydana getirirler.

Durustluk deyince, kuguk ve basit hicbir seye tenezzul et-
meyen ruhun o muhtesem kemalini kastediyorum. Tolerans
deyince de yapilmis olan her seyin kolayca kabul ve tasvip edil-
mesini anlama kabiliyetini, ac1 higbir his beslemeden ve anla-
yish bir sekilde munakasa etmek arzusuna isaret ediyorum.

Nezaket deyince de, insanin kendisini, baskalarinin yerine
koyabilmesi kabiliyetini anhiyorum. Bu, nadir ve giizel bir me-
ziyettir.
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Hatinmizda tutmamz icap eden esas pratik mesele ise, sim-
di 65 yasina basms olmaniz ve emekliliginizin gelmis olmasi-
dur.

Allah nzas1 igin hemen emekliliginizi isteyiniz ve nevi sah-
sina ozel bir yaratik oldugunuza kendi kendinizi ikna etmeye
¢alismayniz.

Eger simdiye kadar kafamzi ve viicudunuzu faal tutabil~
misseniz, oninuzde yeni alakalarla dolu bir diinya bulunacak-
ur. Eger tutamamigsaniz, zaten isinizde kalmamzda da bir ha-
yir olmayacakutir. Yerinizi bagkalarina birakiniz.

Yaslandik¢a insanin kendi kendisini tenkit etmesi daha
guclesir. Bu hususta George Meredith’in _tavsiye ettigi dene-
meden daha iyisini bilmiyorum:

Hayatin insanlara komik gelen taraflanim anlamak kabili-
yetinizi ve sevdiginiz seylerin gugluklerini, onlan daha az sev-
meden, yenmek arzusunu kaybetmemigseniz. Veya bundan
daha da fazla sevdiginiz insanlann gozlerinde kendinizi ol-
dukea galing gormeye tahammaul edebiliyorsaniz veya onla-
nn sizin hayatinizla ilgili olarak teklif ettikleri tavsiye ve yeni-
likleri kabul edebiliyorsamz, iste butin bunlara vereceginiz
olumlu cevaplann nispetinde kendinizi 6l¢ulebilir ve denemis
olursunuz. ° i

- Saygilanmla
Vefakar dostunuz
James M. Mackintosh
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GECMISE MEKTUP

20 Subat 1956

Sevgili Mackintosh,

25 sene onceki mektubunuza ¢ok ¢ok tesekkirler.

Gerg¢i o bana bir par¢a fazla ciddi ve agirbash geldi, fakat
siz 0 zaman tabii babamz olabilecek kadar yash birine hitap
ediyordunuz.

Acik hakikat sudur ki, ben ihtiyac: bir fazilet olarak goster-
memeliyim. 65 yasinda emekliye ayriliyorum ve bdylece me-
sele kapaniyor.

Dostane nasihatlerinize tesekkurler, onu mutevaziyane tat-
bike koyacagim.

Onu yazdiginizdan beri ¢ok neseli ganler yasadim...

Saygilarnimla
James M. Mackintosh

Benim hayat tecrubeme gore hi¢c kusuru olmayan insanlann

hi¢ erdemleri yoktur.
A. Lincoln

Yasadigimiz kusaga mensup olmak kadar giizel bir sey olur
mu? Simdiye kadar yapilan butun hatalar bizden onceki kusak-
lanindir ve bunlanin duzeltilmesi de bizden sonra gelecek kusak-
lara aittir.

Bill Wanghan



DAHA AZ TENKIT, DAHA COK 1§ —0u

Dost Kazanma adindaki kitabin yazan unla Dale Carnagie,
tenkidin insanlarda derhal olumsuz bir tepki yarattigimi ve ¢a-
hsan adamin hevesini ve zevkini kirmaktan baska bir ise yara-
mayacagini soylemistir.

Onun kurslarnindan aldigimiz esaslara gore birkac seneden
beri yirutmekte oldugumuz D.K.D. kurslaninin kurallarindan
biri de konusmalarda tenkidin bulunmamasidir.

Gegen kurslardan birinde dinleyiciler arasinda bulunan bir
geng ikinci derse ait ilk anda garip gortinen bir egzersizi ten-
kit etti ve bana baz tavsiyelerde bulundu. Kendisine “siz” de-
dim, “daha buraya geleli yarim saat ya oldu, ya olmadi. Sene-
lerden beri uygulanan ve herhalde bir maksadi olan bu egzer-
sizi bu kadar az bir zamanda tamamiyle anlayabildiginizi na-
sil iddia edebilirsiniz.”

Iste genellikle hepimiz o gence benzeriz, isin esasim, de-
rinligini amag ve niteligini anlamadan yapihsim tenkit etmek-
ten pek hoslaniriz.

Cinku bu yapilacak en kolay seydir. Ugrasip, giinlerce ay-
larca duguniip daha iyisini bulmak o kadar kolay degildir.
Ikinci Cihan Harbi siralarinda Winston Churcill'in su sozleri
ne kadar basit ve vecizdir:

“Herkes vazifesini tam yaparsa, memleket kurtulur.”
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Bagkalarini tenkit etmeye birakalim, tenkit projektorumau-
z kendimize dogru cevirelim. Acaba biz gercekten tam ve-
rimle vazifemizi yapiyor muyuz?

Cinliler yukandaki vecizeyi bir atasozinde soyle ifade edi-
yorlar.

“Herkes kendi evinin énunu temizlerse, butin sehir temiz
olur.”

Konfuagyus'un su sozu de dusundaracudur:

“Karanhiga kufredecegine bir mum yak!”

Akilh insanlar tenkit etmezler, anlamaya ¢ahgsirlar. Her ha-
reketin, her hatanin bir sebebi vardir. Amag, bu sebebin bu-
lunmasi ve giderilmesidir. Yoksa yapanin kuguk duguralmesi
degildir. Cunku tenkit hem ileriye hem geriye tepen bir silah-
tir. Hem bize dostlarimizi, arkadaglarimizi, yakinlanmizi kay-
bettirir, hem de onlanin bazen kendilerinin bile kolaylikla iti-
raf etmeye hevesli olduklan hatalarinda luizumsuz bir inatgi-
hkla 1srar etmelerine sebep olur. Hiziplerin, dugsmanlklann
meydana ¢ikmasina vesile olur.

Tenkit etmemek, her seye susmak, her seyi koti de olsa ol-
dugu gibi kabul etmek manasina ahnmamaldir. Yalnizca yan-
hs bir seyi duzeltmek i¢in tenkit en iyi yol degildir.

Mesela baskalannin zamaninda sozlerini tutmadiklanna,
randevularina gelmediklerine kizan bir sahis, her seyden once
kendi kendisini bir yoklamali ve gidecegi yere genellikle ne
kadar ge¢ gittigini incelemelidir. Eger farkinda olmadan geg
gidiyorsa bu huyunu degistirmeli ve ¢evresinde soziine giive-
nilir bir hava yaratmalidir. Zamanla onu taniyanlar onu bek-
letmekten utanirlar, ¢ekinirler. Bu, baskalanm tenkit eden in-
sanlanin her seyden 6nce kendilerini egitmeleri gerektigini
gosterir.
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“Sircadan evde oturanlar baskalarina tas atmamahdir”, der-
ler. Bu ¢ok dogrudur. Bagkalarimin yanhglarini, beceriksizlik-
lerini yuzlerine vurmaktan zevk alan insanlar kendilerinin de
kusurlan bulundugunu hatirlamahdirlar.

“Ilk tag1 hi¢ ganah islememis olan atsin!” asirlarin ta zama-
mmiza kadar getirdigi ¢cok degerli bir s6zdur.

La Rochfocoud da “kusursuz olmasaydik, bagkalarina ku-
surlanm meydana ¢ikarmaya bu kadar merakh olmazdik” der.

Haurlanmas: faydal olacak bir nokta da ¢alismakta, is yap-
makta olan sahislan tenkit ederek islerinden bezdirmemektir.
Yorgun, terli insanlann sinirleri gergindir. Onlara soylenecek
sozlerin yeri ve zamam iyi se¢ilmelidir. Aksi takdirde tepki ya-
ratir ve bu sefer hi¢ ¢calismazlar veya ¢ahisir gorunup is gikar-
mazlar.

Eski bir atasozu, “Kosan ata kirbag vurulmaz,” der. Dunya-
da olumlu, faydal ve yerinde bir tek tenkit vardir. O da nefsi-
mizi, kendi kendimizi tenkittir. Bunu samimi olarak yapabili-
yor ve bagkalarinin da hakh olduklarini anlayacak kadar her-
kese kang durust davranabiliyorsak, gelecege daha emniyetle
bakabiliriz. Cuinku, emin olun ki, biz insanlar1 anlamaya ¢ahg-
tik¢a onlar da bizi anlamaya ¢ahsirlar.

Tarkiye’nin en kiymetli mali zamandir. En fena kullandig-
miz seylerden biri de odur. Insan bankada bulunan belirli bir
parasimi mantiksiz yere oraya buraya harcarsa, bir gun elinde
bir sey kalmaz.

Zaman da boyledir. Ayn1 zamanda daha ¢ok is yapabilmek
igin lizumsuz tenkitleri bir tarafa birakalim. Yavas giden isle-
rin neden yavas gittigini, hi¢ yapilmayan islerin neden yapila-
madigim beraberce anlamaya ¢alisalim ve kusuru birbirimizin
Ustine atarak, kendisini tatmin etmis insanlan huzuru ile
gucliklerden kagmayalim.
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Bu yanhs bir gorustur, bu bir seraptir. Bizi asirlardir aldat-
migtr ve kendi evimizin énani sapurmeyi kabul etmedikge,
bunun éniine gegemeyiz.
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Okumak Sanati
Andre MAUROIS / Yasamak Sanati’ndan

1. Bir¢ok yazarlan duzeysel olarak tanimaktansa birka¢ yazan
ve birka¢ konuyu iyi tanimak daha iyidir. Montaine ya da Proust gi-
bi birka¢ yazarla dost olmak bir 6mrii zengin etmeye yeter.

2. Kendinizi kucuk kitaplann seli altinda bogulmaya birakma-
yin. Bir insan aldanabilir, bir kusak aldanabilir fakat insanlik al-
danmaz. Homerus, Tacitus, Shakespeare, Moliere kazanmis olduk-
lan mevkilere siiphesiz layiktirlar. Onlar heniiz zamanin sinavina
tabi olmamis bulunanlara tercih edebiliriz.

3. Ruhun gidast iyi secmektir. Her ruhun kendisine uygun bir gi-
dasi vardir. Kendi yazarlarnimizin kimler oldugunu tanimaya ¢alisa-
hm. Bunlar dostlannmizinkilerden ¢ok farkhi olacaktir. Edebiyatta
da, aghta oldugu gibi baskalanimin sectikleri konular insani sagirta-
bilir, kendimizinkilere sadik olalim. Bu hususta en iyi htikiim vere-
cek yine kendimiziz.

4. Okurken etrafimizda mumkiin oldugu kadar giizel bir konse-
ri husatan sayg: ve siikiin havasini yaratimz. Bir sayfay: gozden ge-
¢irmek, telefona cevap vermek icin okumay: kesmek, akil baska yer-
de iken kitabr tekrar ele almak, sonra ertesi giine kadar birakmak,
bu okumak demek degildir.

5. Kendimizi biiyuk kitaplara layik bir hale getirmeliyiz. Oku-
ma, Ispanya’daki hanlara ve aska benzer, biz ne getirmissek orada
ancak onlan bulabiliriz. Daha bir yil énce seriven oykiilerinden
baska bir sey okumayan delikanhnin artik hayatta saadet ve kade-
rin ne oldugunu 6grenerek birden bire Anna Karenina veya Domini-
que'den siddetli bir zevk duymaya baslamas: kadar etkin ne vardir?
Buyuk eylem adamlan Kipling'in, biiytik devlet adamlan Tacitus’un
ve RetZ’in sadik okuyuculandir.

Ohkumak sanati yasama sanatinin biiyik bir parcasidir.






BIRBIRIMIZIN HAYATINI
GUCLESTIRMEYELIM

Birka¢ gin once gazetelerde okuduk. Bir otobis soforu
muavini yokustan asag) kagmak uzere olan otobuisii ve i¢inde-
ki 28 kisinin hayatim1 kurtarmak i¢in kendisini tekerlerin ara-
sina atiyor ve yolculan feci bir 6lumden kurtanyor, sonra da
kurtardiklanimin kollar1 ve gozyaslan arasinda hayata veda
ediyor.

Bilmiyorum gazeteler bir daha bundan bahsederler mi. Us-
tastmin kusurunu canimi feda ederek kapatmak isteyen bu
kahraman ¢ocuga ‘Soforler Cemiyeti'mi? yoksa bagka ilgili bir
birlik mi, bir heykel yaptirmayr hatirina getirir ve ailesini da-
sunur.

Cemiyetci bir imtihan gegiriyoruz. Gazetelerin, ilgililerin
ve halkin tepkisi hakiki kiymetlere kars titizligimizin dl¢usa-
ni bize gosterecektir. Eger bu dl¢t olumsuz ¢ikarsa, bilmem
¢ocuklanmiza ne yuzle bakacagiz.

Madalyonun bir de bagka tarafi vardir.

Evde normalden buyuk bir lavabonun deligini kapamak
icin lastik bir tpaya ihtiyacimiz oldu. Bu gibi seyleri satan
dakkanlan dolagum, -pek fazla ilgilenen olmadi. Canim sikil-
mis donilyordum, saucinin bana “yoktur”, dedigi son magaza-
nin vitrininde yuksik seklinde lastikler gordam. Bunlar isime
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yarayabilirdi. Tekrar girdim, aym satic1 bu sefer daha da asik
bir suratla, “onlar” dedi, “sizin aradigimz seyler degil, sandal-
ye ayaklarina gecirmek i¢indir.”

Onun butun aksiligine ragmen lastikleri aldim ve isim de
oldu. Yalmz ben istediginii bulmama ragmen camim sikilmis,
icimde bir eziklikle eve donayordum.

Sebebi neydi bu ezikligin, camimn sikilmasinin? Saticinin
nezaketsizligi, musteriyi adam yerine koymamasi, iyi dinle-
memesi, en fazla bir liray1 gegmeyecek bir is icin yorulmay bi-
le fazla bulmasi, vazifesinin her seyden once “efendisi” olan
mugteriye yardim etmek oldugunu bilmemesi. Fakat o adam
bunlar1 nereden bilecek, ona bunu kim ogretecek?

Bir Cin atasozu: “Gulumsemesini bilmeyen adam dukkan
acmamahdir,” der. Acaba boyle bir test yapilsa, tamdigimiz,
her gun aligveris ettigimiz dukkanlardan kagim kapatmak ge-
rekecek bilmiyorum.

Gegenlerde bir arkadasimin bir postanede aymi sey basina
gelmis. Posta memuru “makbuz kagidim gormiyor musun?
Kor musiin!” diye ytzine firlatmis. Evet havanin golgede 36
dereceyi buldugu, sinirlerin gergin oldugu bir gin. Evet ama
posta memuru halkin “efendisi” oldugunu unutmamahyd.
Cunku oras: halktan para alarak ¢alisan bir idaredir. Ameri-
ka'da pul aldigimiz zaman memur size tesekkur eder. Bizde biz
ediyoruz da cevap veren ne kadar az gikiyor.

Iste butin bu olaylar iki tarafh tlser olmak i¢in yeterli ne-
denlerdir.

Gelelim telefon santral memurlanina. Ozel santrallerden,
idarelerden bahsediyorum. Numarayi ¢evirirsiniz, bir muddet
sessizlik, nihayet bir ses ¢ikar. Adeta bu, “bu vakit beni niye
rahatsiz ettin” der gibi “buyurun” derler. “Efendim oras: filan
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yer mi?”, dersini. Cevap “evet”tir. Halbuki santral derhal “bu-
rasi filan idaredir, buyurun” demelidir. Usul boyledir, telefon
adabi boyledir. Zamandan faydalanmanin yolu béyledir.

Dinya Bankas: temsilcileriyle guney sahil sehirlerimizden
birine gitmistik. Onlan sehrin en liks oteline yerlestirdik. Sa-
bahleyin almaya gittigimizde canlarimin sikilmis oldugunu
hissettim. Sebebini 6grenince hayret ettim. Portakal memleke-
ti olan bu sehirde en liks otelde sabahleyin bir bardak porta-
kal suyu igememisler. Bu sefer benim de camim sikildi. Muda-
re durumu anlattim, iste verdigi cevap:

“Efendim bizim portakallar bayuk, soyularak yenilir cins-
tendir. Suyu ¢itkmaz. Onun i¢in sikamiyoruz. Oyle yemek is-
teselerdi, tabii bulurduk.” Hollandali olan eksper guldu, “bina
yapmak kifi degil dostum dedi, insanlara dasanmesini ogret-
mek, egitmek lazim.”

Oradan da canimiz sikilarak aynldik. Bu gibi misalleri ¢o-
galtmak kabildir. Vergi vermeye gittigimiz vergi dairesinden,
paray1 bozmak istemeyen taksi soforanden, sokak soracaginiz
polisten Oyle ters muamele gorarsiintz ki, gananazin geri
kalan saatleri tiziintii i¢inde geger.

Almanya’nin bir sehri olan Freudenstadt sehrine Fransizla-
nn sehri tahliye etmesinden az bir zaman sonra gitmistim.
Gan cumartesi idi, postanede de bir isim vardi. Her taraf ka-
pah, bir odada bir tek bayan memur hem telgrafa, hem telefo-
na, hem postaya, hem paket postasina bakiyor, hem pul veri-
yor, hem de soracaginiz butiin suallere cevap veriyordu. Butiin
bunlarla beraber herkese giiler yuz gosteriyor ve boyle bir ha-
reketlilik ve memnunluk iginde ¢alistyordu ki, aradan bu ka-
dar sene gectigi halde o kuguk posta odas: hala habrimdadir.

Peki biz neden hoyle degiliz?
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Sosyologlar, psikologlar buna herhalde ilmi bir sebep ve
cevap bulabilirler. Ben bunun sebebini hayata saygisizligimz-
da, karsimizdaki insani1 adam yerine saymay: 6grenmemis ol-
mamizda ve asirlarca dogmalara gore diisinmeye alistinldig-
mizdan hir diisiinme egzersizine sahip olmamamizda buluyo-
rum. Boylece biz karsilikl olarak birbirimizin hayatini giigles-
tiriyoruz. Cinku dasinmenin laizumuna inanmiyoruz ve bu-
na o kadar alismisiz ki insanlarin dasiuncesizligini telafi etmek
icin zavall1 bir sofér muavini insaniistu cesaret gostererek ca-
nini vermek zorunda kaliyor.

Kiminle konusursamz dikkat edin, herkes sikayetgidir. Si-
ze ya hastaligindan ya komsusunun kabaligindan, ya kaynana-
sinin disancesizliginden bahseder. Siyasi 6rnek vermek iste-
medigim i¢in misalleri genisletmeyecegim. Adeta herkes her-
kesin rahatini kagirmak icin elinden geleni yapmakla gorevli-
dir. Bunun neticesi de biz hepimiz dinler gortinen, fakat ashn-
da dinlemeyen insanlar oluruz. Dinlemeyi de bir kere kaybet-
tik mi, onu yeniden 6grenmek ¢ok gug olur ve meseleleri be-
raberce mantiki yoldan ¢6zme hassasim da kaybetmis oluruz.
Cunka hakikati soyleyebilmek igin iki insana ihtiyag vardur.
Biri soyleyen biri de dinleyen. Rahmetli Adnan Adivar bir ma-
kalesinde Macek'in “Ingiltere’den Mektuplar” kitabindan $6y-
le bir pasaj vermisti:

“Burada ufak sehir ve kasabalarin ortasinda bazen kugik
bir ¢cesmenin de bulundugu kugik meydanlar vardir. lkindi
gunesinden faydalanmak igin kasabanin bir¢ok ihtiyar kadin-
larin ellerinde yun isleri oldugu halde buraya gelir ve siralann
uzerine otururlar. Hepsi senelerdir bronsitleri yuiziinden so-
guk su i¢mesini unutmuslardir, 1hk su igerler, fakat hicbiri
derdinden yanindakine bahsetmez”.
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Evet bizim bir¢ok tuzuntilerimiz, dertlerimiz olabilir. Fa-
kat bunlar birbirimize surat asma ile, kabalik gosterme ile, ya-
pilacak herhangi bir iste, sirf o anda suya, havaya amirimize,
hikumete kizdik diye hincimizi hig ilgisi olmayan masum in-
sanlardan almaya kalkma ile ¢6zulemez, bilakis boylece daha
kuvvetli ve kinlmasi daha gi¢ bir kisir dongu (fasit daire)
meydana gelir.






KISISEL OZGURLUGE GOTUREN
YEDI YOL

Vance PACKORD

Hiir bir cemiyette yasayan insanlar olarak aslinda hepimiz
hiiraz. Fakat bazilarimiz 6tekilerden daha hurdur. Siz kendi-
nizi nasil buluyorsunuz? Kendinizi istediginiz sekilde bir ha-
yat siirecek’kadar huar sayryor musunuz? Yoksa ¢ok defa ken-
dinizi baski altinda kalmig, akintiya kapilmis, hayal kinkhg-
na ugramis bir insan m hissedersiniz? Omrunuzin oldukea
buyik bir suresini istemediginiz seyleri yapmakla m gecir-
mek zorunda kaldimiz? Su anda oldugunuzdan daha canh, da-
ha tesirli bir sahsiyet olmak 6zlemini duyuyor musunuz?

Eger boyle bir hissin etkisi altinda iseniz, emin olun ki yal-
nz degilsiniz. Cogumuz buytk topluluklar icinde oturduke¢a
ve olduk¢a buytik teskilatlarda ¢alistikga hayatirmzda bir siki-
siklik, bir baski hissederiz. Kisisel 6zgurlugu tehdit eden bas-
kilan incelerken, yiksek makam piramitlerine tirmanmak,
sosyal bir mevki kazanmak i¢in begenmedigimiz seyleri kabul
etmek zorunda kaldigimizi, kendi fikirlerimizi gittik¢e daha
fazla feda ettigimizi ve kigisel hayaumizin gizlilikleri icerisin-
de midahale tesebbiisleriyle karsi karsiya kaldigimizi anlar gi-
bi oldum. Bir¢ok kimse bana, “cemiyetimizde ¢zgurlugi mu-
hafaza edebilmek icin ne yapabiliriz?”diye sordular.
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Biz bir fert olarak ancak adam yerine sayilan sahislarin sa-
hip oldugu her tirlu hakka sahip ¢ikacak kadar serbest, ba-
gimsiz guglii ve etkili oldugumuz zaman gergekten haraz. Bu
ayn1 zamanda hayattan memnun olmamizin yoludur, zira so-
rumlulukla beraber hurriyet sahsi mutlulugun biricik saglam
temelidir.

Oyleyse her birimiz sahsi hurriyetimizi kuvvetlendirmek
i¢in ne yapabiliriz?

Iste burada uzerinde dusiunmemiz i¢in yedi hareket tarz
gosterilmistir.

1. Para toplayin

I¢imizden bir¢oklan para toplamay ihtiyarhk igin bir gu-
vence sayarlar. Halbuki bunun daha 6nemli bir fonksiyonu ba-
gimsizhgimz1 kuvvetlendirmektir. Birkag ay issiz kalmay goz
onune almayan bir sahis hi¢bir zaman bir isten ¢ikmay1 bece-
remez, bu onda bir nefes darhig ve sugluluk hissi uyandinr.

Bu nefes darhigq ve sugluluk hissi bir giin bir matbaacilik
sirketinin satis muduriana yakaladi. lyi bir acret aliyordu, fa-
kat muthis bir bas agnsina tutulmustu. O ¢ogu sipariglerini,
gizli bir sekilde firmanin verdigi komisyonlar1 bekleyen satin
alma memurlanndan aliyordu. Bu da onu fazlasiyla azayordu.
Bag agnlarinin sebebi de buydu. Gelirini idare eden karisi ona
bu isi birakmasin tavsiye etti. O ise katiyen yanasmiyor, “ne
yapabilirim ki”, diyordu. Kansi tasarruflarin1 devlet tahvilleri-
ne yatirdigini, ayrica bankada da bir hesaplan oldugunu ve
bunlann, yeni bir ise baslamak i¢in onlara bir sene kadar bir
zaman yetecegini soyleyerek onu ikna etti.

Bagka bir sehre gog ettiler. Orada kendi imkanlan ile ev es-
yasi satan bir magaza agtilar. Onunla konustugum zaman yu-
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za giluyordu, “kanmin tasarrufu sayesinde son senelerde bir
kere bile basim agnmad1”, dedi.

Bunun aksine olarak bir yiksek idareci bir giin bana aldig
25.000 dolarla ailesinin ge¢inemedigini soylemisti. Cunku o
emrindeki memurlann ondan muayyen bir hayat seviyesi i¢in-
de yasamasini beklediklerine inamyordu. Gergek sudur ki fa-
kirlik hattinin Gstinde olan her aile biraz tutumlu ise ve iyi
bir hayat sirme hakkindaki dusunceleri fazla materyalist de-
gilse, biraz para biriktirebilir.

Mali durumlan pek iyi olmayan bir aile taninm, koca gun-
de iki paket, kansi ve on sekiz yasindaki oglu da birer paket
sigara igerlerdi. Bir gece konusurken bana para sikintisindan
bahsetti, ben de gelirinin 6nemli bir kisminin sigaraya gittigi-
ni soyledim. Bu, senede 500 kusur dolar demekti, ki bu da
Amerika'da ortalama bir ailenin senede topladig1 paraya esitti.
Bu bankaya kondugu takdirde 10 senede 10.000 dolan bula-
cak bir para demekti ki, bu, 12 sene daha 6demek zorunda ol-
duklarim banka yap:1 kredisinden de fazla idi.

2. Egitim ve becerilerinizi gelistirin

Sahsi hurriyet, egitim ve edinilen beceriler sayesinde genis-
letilebilir. Cinku boylece insan mesleki imkanlardan daha ge-
nis dlgide faydalanabilir. Bilgi elle tutulabilen bir servettir,
hatta ¢ok defa isimizin en 6nemli aletidir. Piyasada gegen bil-
gileriniz ne kadar fazla ise, o kadar hursiunuz demektir. Cin-
ki bu altn bilezigini kimse kolunuzdan ¢ikaramaz. Bu kafa-
nizda tasidiginiz bir alettir.

Sizin olan bu ehliyeti, eskimesi harig, kimse ellmzden ala-
maz. Eger buginun dinyasinda kendi sahamizda gelisen yeni
bilgilere ayak uydurabilirsek kendimizi ehliyetli ve hiir saya-
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biliriz. Gelecek senelerde devaml egitimin 6nemi hakkinda
cok seyler isitecegiz. Mesela bagsarili bir elektrik mihendisi
olan bir dostum her hafta birka¢ gecesini teknik iiniversitede
gecirir. Buyiik bir hizla degisen bu alanda en yeni bilgileri
edinmek i¢in her sene tniversite kurslarinin ytizde onunu de-
vamli olarak yeniler. B

3. Serefinizi temiz tutun

Hur kalabilmek i¢in sahsi zaaflarinizi azaltmalisiniz, ¢in-
ki onlar bir giin sizi en nazik yerinizden yaralayabilirler. Dog-
ru ve durast bir adamin hakikati soylemeye baskalarindan da-
ha fazla cesaret edecegi, bugtin de degismeyen bir gercektir.

Buguniin dinyasinda evvelce yaptigimiz akilsiz ve delice-
sine hareketlerin bize dinden daha fazla zarann dokunabilir.
Her tarafta tutulan sicil ve kayit dosyalarn1 ge¢misteki delice
hareket veya dustncesizliklerin bir daha higbir surette unu-
tulmamasini saglarlar.

Gegenlerde Connecticut’ta bir geng bir trafik kazasi dolay1-
styla polis tarafindan gece ge¢ vakit sorguya ¢ekilmistir. Poli-
sin her zamanki sorulan sormasi ve gergege uygun cevap bek-
lemesi nedense onu usandirdi ve polise olur olmaz sozler soy-
lemeye basladi. “Tutuklayacaklarsa tutuklasinlar, yoksa birak-
sinlar” diye 6fkelendi. Polis de istemeye istemeye genci delige
tikt1. Geng resmi dairelerin birine veya baska muesseselerine
is aramak i¢in bagvurdugu zaman bu meydana ¢ikacak ve ken-
disi pek kolay is bulamayacaktir. Bu duasiincesiz hareket is
bulma sansim azaltms ve boylece hurriyetini sinirlamisur.

4. Ozel hayatimz1 is hayatimzla kanstirmayin

Herkesin kendi 6zel hayau gizlidir. Iste bu mahremlik har-
riyet anlayisimizin esasin teskil eder. Hurriyet kaybolunca or-
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tadan kalkacak ilk sey de odur. Ve bugunku 6zel hayatimizin
bu gizliligi bir gun tehlikeli olabilir.

Buna kars1 ne yapabilirsiniz? Hi¢ olmazsa elimizde kalan
mahremligi, bir¢oklanmn yaptig gibi agiga vurmak yerine,
muhafaza etmeye ¢alismaliyiz. Emerson, “her insanin 6zel ha-
yat bir kralliktan daha azametli bir monarsidir,” der.

Her sansin bir 6zel hayat, bir de toplum hayat vardir.
Geng insanlar hayal kurabilmek i¢in bir hayata, mahremlige
ihtiyag gosterirler. Arthur Schlesinger, Kennedy'nin biyografi-
sinde onun Beyaz Saray'da iken 6zel hayau ile ilgili zamanlar
nasil bayuk bir titizlikle savunduguna isaret etmekte, bunla-
nn, onun igin benliginin har ve gavenilir bir olgunluga eris-
mesine ve toplum kargisindaki benligini yenilemesine ve yeni-
den dolmasina yardim ettigini yazmaktadir.

5. Hayatimz1 butin kalbinizle veremeyeceginiz hicbir
teskilata vakfetmeyin

Bugiin ¢ogumuz sahsen kontrol edemedigimiz buyuk tes-
kilatlann iginde ¢alisir ve zamanimizin en hazin gergeklerin-
den biri de, ¢ok say1da insanin kendisinin boyle dev tesekkul-
lerin i¢inde adeta yutulmus, erimis, benliklerini kaybetmis
hissetmeleridir.

Dort bir taraflarini sarmis olan yetki ve emir tabakalan on-
lara kendilerinin ne kadar énemsiz oldugu hissini asilarlar.

Cok sukar ki bir ¢cok “tegkilat adam1” simdi yeni bir hurri-
yet anlayigi gelistirmeye baslamigur. Yetenek sahibi bir gahis
icin isini birakip yeni bir is bulmak gittik¢e kolaylasmigtir. Ye-
ni is bulma kurumu ve acenteleri araci1 olarak memnunlukla
bu konuda ¢aligmaktadirlar. Fakat buyuk tegkilat problemi
ferdin bir planlama ve se¢me problemidir. Cogu insanlar plan
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yapamazlar, onlar kendilerini akintiya birakirlar ve onlerine
cikan her isi kabul ederler. Sonra da buytik bir iyi niyetle el-
lerinden geleni yaparak orada ¢alisirlar. Fakat hayat birgok se-
¢im yapmamzi gerektirir ve hirriyet bu se¢imleri her sahsin
kendisinin yapmas1 demektir. Hepimiz her 6nemli harekette
icimizde sakli olan hurriyet gacundn kiymetini takdir etmeli-
yiz. Ideal olarak biz yalmz inandigimiz seyler i¢in ¢alismahyz.

Benim bulundugum sehirde tamidigam bir adam, ¢alisug
sirketin kendisini uzun bir sahsiyet testine tabi tutmak iste-
mesini kendisine bir nevi hakaret saymist1. Verdigi istifada ai-
le hayati, seks aligkanlklan vs. 6zel hayat ile ilgili sualler so-
ran bir kurumda ¢alisamayacagim bildirdi. Bagka bir sirkette
is bulmak gug¢ olmadi. O bugiin de orada memnun ve mutlu
¢alismaktadir. Benim gorasime goére onun bu karan gelecegi-
ni daha har yapmustir.

6. Etki agimiz1 genisletin

Ben arzu ettigimden ¢ok fazla seyahat ederim ve bu yuz-
den i¢inde yasadigim sehrin problemleriyle ugragmaya pek
vakit bulamam. Bir talih eseri olarak o civarda bana yardima
olan bir is adam vardir. Her kasaba ve sehirde bunun gibi bir-
¢ok kadin ve erkek bulunur. Bunlar belediye isleriyle, okul ai-
le birlikleriyle ilgilenirler. Politika bilgini James Mac Gregor
Burns bir “liderlik agimn” cemiyeti her tarafindan sardigim
soyler. O bu aga “herhangi bir konuda bilgi ve yetki sahibi
olan komsu” ile hala butan aileye etkisi olan biyikbabay, sa-
bahlan sizinle beraber otobuste giden ve dinya meseleleri
hakkinda genis bilgisi olan sahs1 dahil etmektir. Bunlann hep-
si birer liderdir. Onlar ¢ok etkilidirler, ¢ciinki herkesin gaven-
digi sahislardir ve 6zel olarak “satacak” bir seyleri yoktur.
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Genellikle demokratik siire¢ sayilan milyonlan gegen bu
gibi fikir liderlerine dayanmaktadir. Politika bilgini Hann
Arandt, diktatorlerin yalniz birbirlerinden izole edilmis insan-
lar uzerinde etkili olduklarin1 musahede etmistir. Diktator ve
zalimlerin ilk dugtinceleri boyle bir izolasyon, tecrit meydana
getirmektir ki insanlar kendilerini, zayif, kisir ve beraberce
herhangi bir is yapamayacak durumda olduklarim hissinden
kurtaramasinlar. Etki aglarinin bulundugu yerde hig kimse ar-
tk izole edilmis, bir tarafa atilmig bir sifir degildir. Aramizdan
kendilerinin daima yeni bilgilerle donatan ve sorumlu karar-
lar verebilen bircoklan fikir liderleri olurlar. Boylece hurriyet
gacani gelistirirler. Insanlar boyle bir fikir liderini kenara it-
mek istedikleri zaman iki kere dustnurler.

Boyle bir etki agim1 nasil meydana getirebilirsiniz? Baskala-
rna elinizi uzatarak ve dusincelerinizi, ilgilinizi onlarla pay-
lagarak. Yalmiz bu bilgiler iyi bilgilere dayanmal ve iyi denge-
lenmig olmalidir. Eger iyi bilgi sahibi olmaya devam eder. lyi
ve yerinde hiikam verme kabiliyetinizi gelistirebilirseniz, fi-
kirleriniz bagkalarim etkilemekte gecikmeyecektir. Bagkalan
sizin dastnce ve goruslerinize deger vermeye ve sayg) goster-
meye baslar baglamaz, siz de kuvvet kazanmis olacaksiniz.

7. Sahsi sorumluluga kars1 buaytk bir arzu gelistiriniz

Sahsi hurriyete giden en esash yol, kendinizi meydana ¢1-
karacak kuvvetlerin meydana ¢ikmasina yardim etmektir. Fa-
al olunuz! Sorumluluk kabul ediniz! Bu yalmz, secime git-
mekle olmaz. Inandigamiz geyler icin cahismakla olur. Eger
bunu yapmazsaniz, siz kendi kaderinizi faaliyet gosteren bas-
kalarinin eline teslim etmis olursunuz. Sizin caligtigimz hangi
gruplar memleketin kalkinmasinda rol oynamaktadir? Yoksa
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siz batiin isleri hiikkiimete mi birakiyorsunuz? Eger boyle ya-
piyorsaniz, unlu tarihgi Edith Hamilyon'un “Atina’nin Coku-
si” hakkinda yazdig su satirlan sizi ilgilendirebilir. “Atinali-
larin en fazla arzu ettikleri hurriyet sorumluluktan kagma ser-
bestligi oldugu zaman, onlar artik hur olmaktan uzaklasular
ve bir daha da hir bir ulus olamadilar”.

Fertler, gonilla gruplar halinde hoglarma gitmeyen sartla-
n ortadan kaldirmak icin daha tesirli ¢alisabilirler. Fakat kuv-
vetli iradesi olan bir sahis yalniz basina bazen daha buytk bir
hareket meydana getirebilir.

Amerika'da giiney eyaletlerinden birinde ilk zenci 6grenci-
nin universiteye alimip alinmamasi konusu hararetli tartisma-
lara yol acarken, 6zel bir universitenin rektorii cemaatin ve
ogrenci temsilcilerinin de destegi ile 40 zenci 6grenciyi tni-
versiteye almigtir. Rektérun yardimcilarindan birine onun bu
hayret verici basarisinin sebebini sordugum zaman, su cevabi
almigtim: “Cesur bir adam tek bagsina ¢ogunluktur”.

Hakikat sudur ki, ogumuzun htrriyetimizi ¢ogaltmak igin
sahsen yapacagimiz bir ¢ok seyler vardir. Biz kendimizi sahsi
harriyeti gelistiren vasiflar ve sartlarla donatabiliriz. Bunu ya-
parken de herkes i¢in daha iyi bir hurriyet ortami yaratmaya
yardim ederiz.

Bir Yazar Zaman I¢in Diyor Ki?

Yasamaya zaman ayinn, zira zaman bunun i¢in yaratilmistir.
Vakit oldurmek, intihar etmek demektir.

Calismaya zaman ayinn, muvaffakiyecin bedeli budur.
Dusunmeye zaman ayinn, iktidarin kaynagi budur.

Eglenmeye zaman ayinn, sag duyunun kaynaklarindan biri
budur.
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Etraflanmzdakilere nazik davranmaya zaman ayinn, saade-
te giden yol budur.

Hayal kurmaya zaman ayirin, dinyanin dertlerini kisa bir
zaman unutmak icin en tath care budur.

Etrafiniza bakmaya zaman ayinn, ginler insanin egoist ol-
masina misaade etmeyecek kadar kisadir.

Giillmeye zaman ayinin, ruhun musikisi budur.

Cocuklarla oynamaya zaman ayinin, bu zevklerin en bityugu-
dir.

Terbiyeli olmaya zaman ayinin, bu cemiyet insaninin sembo-
ladir.






DUR, BAK VE GOR

How To Live With Life’den

Helen Keller'e bir guin insanin basina gelecek en buyuk fe-
laketin ne oldugunu sormusglar. Cevabi su olmus: Gozleri ol-
dugu halde gorememek. Gegenlerde fotografc1 Ernest Haas te-
levizyonda baz1 sanatgilann dinyayr daha iyi gorebilmesi igin
kullandiklan yeni bir teknigi agiklarken bu sozleri hatrladim.
Onun faydalandigi sey basitce “cergevelenmekten” ibaretti.
Dinya birden kapsayabilmemiz i¢in ¢ok buyuktar. Onu par-
¢alara ayirmak ve bu pargalara bakarken geri kalan her seyi
kapamak gerekir. Tipki bir fotografcinin resim ¢ekerken vizo-
rinden baktign gibi. Kisacas1 o istedigi seyi bir cergeve igine
alir.

Ernest Haas'1 atdlyesinde ziyaret ettim ve duvarlarinda asi-
h olan fotograflara birer birer baktim. Bunlar en basit bir ifa-
de ile insana hayret verecek dramatik sekiller, kaliplar ve
kompozisyonlardi. Bunlann ¢ogu fotograf¢1 tarafindan New
York sokaklannda dolasirken rasgele ¢ekilmis resimlerdi.
“Nereye giderseniz gidin, nerede yururseniz yurayun etrafiniz
daima resimlerle doludur,” dedi. “Mesele onlann farkina var-
makur. Iste bakin.” Masa uzerindeki buyuk bir par¢a ambalaj
kigidim eline aldi, burusturdu ve yere att1. Benim gérdagum
sey sekilsiz bir y\gindi. Fakat Haas onun uzerine siyah bir ger-
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ceve tuttu ve onu hareket ettirdi -Bu ortasinda dikdortgen
seklinde bir agiklik olan kara bir mukavva idi- ve ben birden-
bire o zamana kadar farkina varmadigim 151k ve golgelerin il-
ging kahplarin1 gormeye bagladim.

Beraberce sokaga ¢ikuk, ilk once ben pek oyle 6nem veri-
lecek bir sey gormedim. Fakat o kara cerceveyi gozimun 6nu-
ne koyunca, bir surii resimler oniimden ge¢meye basladi. Ya-
ya kaldinmin ustande bir boya lekesi hayret verici serbest ge-
killi modern bir tablo oluveriyordu. Otede gocuklar eski bir
binanin duvan uizerinde tebesirle bir seyler yapiyorlardi. Cer-
ceverni goziime koyar koymaz duvarin tzerinde eski bir ma-
gara resmi gozame ilisiverdi.

Haas, “bak” dedi ve kahverengi tugladan yapilmis bir evin
merdiveninden yukan ¢ikmakta olan ihtiyar bir ifti gosterdi.
O sirada sallana sallana 6numuzden gecgen bir ¢ifte bakmak
uzere durakladi. Bu aslinda basit gunluk bir sahne idi, fakat
hayali bir ¢ercevenin icinde bakildig takdirde o 6teki butun
aynintilara aldins edilmeyince, olaganusta kuvvetli bir tablo
meydana getiriyordu. Bu gibi kafa enstantanelerinden zevk
alabilmek i¢in fotograf makinesine ihtiya¢ yoktur, bakmak
gozlemek ve takdir etmek arzusundan baska bir sey de gerek-
li degildir. “Cergeve” de istediginiz her boya gore kugulebilir
veya buyuyebilir. Bazen “kuguk bir gerceve” i¢inden gormek
insanin daha ¢ok hosuna gidebilir. Ornegin simdiye kadar
hi¢bir zambagin igine derinligine dogru baktimiz m1? Ya da
kup seklindeki yas bir buz pargasinin ortasindaki pinltilan
gozlediniz mi? William Blake “bir kum tanesinde bir dinya ve
yabani bir cicekte evreni gormek kabildir”, dedigi zamana
abartmamistir.

Kuguk gorebilmek icin basit bir yontem, cebimizde bir bi-
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yute¢ tasimanmzdir. Ben bu bir yaz anla sosyolog Dr. Robert
Mac lver ile beraber yaptigimiz bir gezintide 6grendim. O,
yapraklarda, ¢akil taslannda, deniz hayvanlarinin kabuklarin-
da, mantarlar, tiyler ve tohumlarda hi¢ beklenmedik kalip,
sekil ve renkler bulmak icin boyle kugik bir buyuteg kullani-
yordu. “Bu ufak cam pargasi sahneyi buyik ol¢iude genisletir.”
Bir noktada yuruytisimuz bir plaja ulasms ve ben de oradan
elime bir avu¢ yas kum almigtim, buyiitecle kumlara baktim
ve 0 ana kadar farkinda olmadigim bir sey géordum. Kum ta-
nelerinin her birinin etrafinda sudan ince bir zar vardir. Boy-
lece onlar hi¢bir zaman birbirlerine degmiyorlardi. Dostum
acikladi, “ bu kumun higbir zaman degismediginin nedenidir
ve toz seklini almaz, istedigi kadar deniz dalgalan onlan dov-
sun.’

Cok kez yalmiz gormek istedigimiz seyleri goraruz. Biz her
gin aynada yGzimizun gorantisune bakar ve bunlarn her
ikisinin de yakindan bakista aymi seyler oldugunu zannederiz.
Parmaginiza bir par¢a sabun siriniz ve aynanin tzerine yi-
zinuzan dis ¢evresini ¢iziniz. Goreceksiniz ki aynaya ¢izdigi-
niz oval yizanuzin ger¢ek buyukliginiin ancak yans: kadar-
dir. Istediginiz kadar geri gekilin ve tekrar bakin yuzanuzin
aynadaki goruntasu hala o ¢izdiginiz ovah dolduracaktr.

Agaclarin resmini yaptigimz1 dusunelim. Aga¢ govdelerini
ne renk yapardimz? On kisiden dokuzu kahverengi ve siyah
diyecektir. Bunlar herkesin aliskin oldugu renklerdir. Gergek-
te ise agag govdeleri mor, gri, sanmtirak, yesil yani kahveren-
gi ve siyahtan gayri her renktir.

Unli ressam Maurice Sterne “ben talebelerime bir modelin
resmini yapmalarimi sdylemem, ben onlara gérmeyi 6gretirim.
Sanati yaratan teknigi degil gorustir.” Polis hafiyesi Sherlock
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Holmes'in bizim hald hogumuza gitmesi, bize 6zel ayrintilan
gostererek gorugumuzu keskinletmesindendir. O Dr. Wat-
son’'un (Yardimcisinin) ayakkabilarinin kirli oldugunun farki-
na varir ve bundan onun kirlarda dolastigy ve dikkatsiz bir
hizmetgisi oldugu neticesini ¢ikanr.

O kurbaninin yaninda duvara kanla bir kelime yazan kati-
lin 180 cm. boyunda oldugunu bilir, ¢inku o kelime yerden
tam 180 cm. yiiksekliktedir. “Zira bir adam duvara bir gey ya-
zarsa, i¢guidusu onu gozlerinin hizasinda yazmaya zorlar”.

Sir Winston Churchill de 6zel aynntilan gorebilme yetene-
giyle iftihar ederdi. Ingiliz deniz ustii Scapa Flow’u savagta bir
teftisi sirasinda bagbakan kiyida Alman bombardiman ugakla-
nni aldatmak i¢in ¢amura gomulmus, yapmacik bir savas ge-
misi ile bir u¢ak gemisi gordu. Birdenbire “ben yapmacik ge-
milerin yanlis taraflarinin ne oldugunu biliyorum,” dedi. “On-
larn etrafinda marti kuglan yok, dasman ugaklan bunun der-
hal farkina vanrlar” ve martilarin oraya gelmesini saglayacak
yem atilmasimi emretti.

Yetismis bir gozlemcinin daha iyi gorebilmesine ve gordu-
guani hatirda tutabilmesine yardim eden kolay bir teknik iki
kere bakmaktir. 1k bakista o ilk izlenimine sahip olur, ondan
sonra ikinci bir bakisla bu ilk izlenimini kuvvetlendirir. Tani-
digim kalabalik bir restoranda, kasadaki kiz yalmz kendi bel-
legine dayamir ve herkese iki kere bakmak suretiyle kimseyi
unutmaz. Bir kere deneyin! Bu ikinci bakista ne kadar ¢ok sey
goreceginiz sizin igin de bir siirpriz olacakur. Ornegin bir on
liraliga bakin, sonra gozlerinizi kapayin ve onu gézinuzin
oniande canlandirmaya ¢alisin. Ayrintilardan birgoklan bula-
niklasacaktir. Simdi ona ikinci bir kez daha bakiniz. Bu sefer
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aynntilan ne kadar daha keskin gorduginuza fark edeceksi-
niz.

Carl Van Doren, yazim Conneticut'ta gegiriyordu. Bir
komsusuna yaptig) ziyareti soyle anlatiyor: “Mattheum Brad-
ford, emekli bir ¢iftciydi. Gozleri artik iyi gormiiyordu. Or-
manhk bir tepede yalmiz yagiyordu. Bir giun ‘su bulutun bize
dogru gelen golgesini goriyor musun?’ diye sordu. Eger dik-
katle bakarsan bu golgelerin vadiyi daima nasil degistirmekte
oldugunu gorirsan. Bazi ganlerde onlar insana buyik bir hu-
zur verir. Bugin ruzgar gibi geciyorlar. Bunlar benim sine-
mamdir.

O tarafa baktigim zaman, Van Doren anlatiyordu. Baska bir
golge tepelerin uzerinden gecti, yamaglardan asagiya dogru
indi, ormanin agaglanna koyu bir yesil renk verdi, batakhg ve
¢ayirlan supurerek gegti, bizim yamimmza geldi. Ben adeta bir
1shk sesi isittim. Nefesimi tutar gibi oldum. Buna benzeyen
golgeler buttin bir 6gleden sonra tizerimizden gecmis olmals,
fakat ben onlarn farkina varmadim. Sessiz ihtiyar bir adam,
ontmdeki kaguk cisimleri artik goremedigi halde, bana gore,
dogaya yeni hayranliklar ekleyen bircok seyleri pek guzel
ayirt edebiliyordu.”

Sanatgiya stilini veren iste danyay: kendi 6zel gorusune
gore gormenin olaganusta gucudur. Iste bu, Emest Haas'in
sonunda “agik gozlerle riya gormek” dedigi seydir. Butun bu-
yute¢ ve teleskoplarin uistinde en verimli gorme cihazi. Co-
cuklar bunu pek iyi kullanirlar. “Annecigim, bak yerde bir
gokkusag var” diye kaguk bir kiz annesini uyanr. Halbuki
anne oradan pis bir su birikintisinden baska bir sey gormemis-
ti. Biz hepimiz acik gézlerle riiya gormek yetenegine sahibiz,
fakat boyndiikge baskalannin bizi kendilerinden farkli gorme-
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lerinden korktugumuz igin onu gizleriz. Arada sirada bu kor-
kumuzu bir tarafa birakmali ve etrafimizdaki guzelligi gorme-
ye caligmaliyiz. Eski bir 6zdeyis, “gérmek inanmak demektir”,
der. Fakat o bundan da fazladir, “gérmek yasamak,” demek-
tir. Cevrenizi ne kadar canli gérmeyi 6grenirseniz, o kadar ya-
styorsunuz demektir.

Arada sirada zamanimi bos yere israf ettigim dustincesi bana
vicdan azab: verir; fakat baska bir dugiince de yavas sesle beni
teskin etmeye kalkar, “Sen ruhun élmez oldugunu bilmiyor mu-
sun; oyleyse neden karsinda koskoca bir sonsuzluk dururken ufa-
ctk bir zaman iyi kullanmadigin icin bu kadar uzualuyorsun?”
Bunu isitince kolayca kanaat getirir ve kafasindakine uygun olan
her dusiinceyle ¢abukca tatmin olan éteki kiigiik mantikli yara-
tiklar gibi memnun, kagitlanm yeniden kanistinr ve yeni bir

oyuna baslanm.
Benjamin Franklin



2

INSAN AMIR ROL{NDE -

L
Py

S e
~- 2 kA







IS YAPTIRMA SANATI

Orta yash bir kadin trafik kazasi gegirmis, bel kemigi zede-
lenmisti. Doktor uzun zaman duz bir tahta tizerinde yatmasi
gerektigini sdylemis, dayanilmayacak kadar kuvvetli olan ag-
nlan iginde bir sure morfin enjeksiyonlan vermisti. Pek fazla
olmamakla beraber arada uyku hapi almasina da izin vardu.

Bir giin butan bir kutuyu alip aruk ¢ekilmez hayata son
vermek isterken odasina girdiler. Kutuyu elinden aldilar, fakat
kimse onu artik ikna edemiyordu. Kadin bugun olmasa bile,
yann aym geyi yapmaya kararh idi.

Herkes ona intiharnn fenahigindan bahsediyor, uzun moral
dersleri veriyor, biraz daha sabrederse, her seyin dazelecegin-
den dem vuruyordu.

O sirada kaguk kiz igeri girdi, odadakileri disan ¢ikards,
annesinin yanina yaklast1 ve “benim sana olan ihtiyacimi du-
sinmuyorsun, onlar hepsi sensiz yapabilir, fakat ben sana
muhtacim”, dedi.

Ve kadincagiz tedavisine katlanmaya karar verdi. Kugik
kiz annesine tesir etmesini ve ona istedigini yaptirmasinm bil-
misti.

Ister ev hayaumizda olsun, ister is hayatimizda olsun, ya-
mmizdaki, emrimizdeki insanlan, bir seyin yapilmasi igin ha-
rekete gecirmek zorundayiz.
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Butun tarih cevresindeki insanlari surukleyebilen, onlara
istedigini yaptirmasini bilen kisilerin hikayesinden bagka bir
sey degildir.

Zamanimiz endustri, isyeri, is ¢agidir. Hepimizin beraber
calistigr veya calisurdign bir ¢ok insan vardir. Bunlardan ne
kadar iyi verim ahirsak, hem kendimiz basarili oluruz, hem de
memleketin uretimi artar.

Yukaridaki kigik kiz ¢rnegini tahlil edersek, goruruz ki
kiguk kiz annesinde yeniden bir arzu, bir yasama arzusu
uyandirabilmis ve onu kurtarmay: basarmistir.

Iste is yaptirma sanatinin birinci kurah karg: tarafta o isi
yapmak, o harekete ge¢mek veya davramista bulunmak igin
bir arzu uyandirmaktir.

Ingilizlerin bir atasozii vardir: “At1 suya géturirsinuz, fa-
kat ona zorla su icirtemezsiniz”. At ister icer, istemezse icmez!
Mesele onda su i¢me arzusunu yaratmaktir, bu zorlamakla ol-
maz.

Uzerine buyiik bir is alan bir muteahhit 20 kadar isgiye
duz bir arazide derin ve uzun bir kanal agtirtyordu. Kanal agi-
lip bittikten sonra is¢ilerin basindaki ¢avusa ¢ikanlan toprak-
larla kazilan kanallarin doldurulmasim séyledi. Biraz sonra is-
ciler muteahhidin santiyesi 6nune geldiler, bu ise devam ede-
meyeceklerini ve artik boyle bir iste ¢alismak istemediklerini
bildirdiler. Muteahhit sasirdi, ¢unku verdigi ticret o civardaki
en yuksek tcretti. Yalniz onlara isin ne i¢in yapildigini, ama-
cini sdylememisti. Agilan kanal o civardan gegen eski bir bo-
ru hatunin bulunmas: icin agiliyordu ve guneye dogru cekile-
rek yeni bir hattin baglanacag: en uygun yer aramyordu. Isci-
lere bu énceden anlatilmamisti.

Is yaptirma sanatunin ikinci kurah da is yapacak adama o
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isin amacim, alinmasi beklenilen sonucu 6nceden ve iyice an-
lanlmasidir.

Bir Isvicre dergisinde soyle bir karikatur gormustum. Iki
adam koskoca bir sandig1 bir kapidan gecirmeye ¢ahsiyorlar-
du. Ikisi de kan ter igindeydi. Birincisi, “ne de agir sandikms,
bir tarla sokamadik” diyor. Oteki, “ne?” diyor, “igeriye mi!
Sandik disan ¢ikacak degil miydi?”

Fotograf ve sinema tekniginin butin dunyada yayilmasina
en cok hizmet eden insanlardan biri olan Kodak fabrikalarimn
kurucusu Eastman bundan 50 yil kadar once Afrika’ya gide-
rek canli hayvanlann filmlerini almisti.

Rochester'deki evinde bir gun bunlan seckin bir topluluga
gosteriyordu.

Aslanlar, kaplanlar, filler, her turlu yabani hayvan o zama-
na kadar ahisilmamis bir yakinlik ve nitelikte goraluyorlardi.
Teleobjektiflerin enfraruj 1sinlarinin ve lastik merceklerin he-
niz bilinmedigi bir devirde bu kadar yakindan film ¢ekmek
tehlikeli bir seydi. Dostlarindan biri dayanamayarak sordu:
“Mr. Eastman,” dedi. “Allah askina bu kadar tehlikeli bir isi
nasil basardimz?”

“Azizim” dedi. Eastman, “makinemi en uygun yere yerles-
tirdim ve orada hayvanlarin 6numden ge¢mesini bekledim.
Tam 10 metre uzakliga objektifimi ayarladim ve oraya tebesir-
le kalin bir ¢izgi ¢ektim. Yanimdaki avciya da ben film ceker-
ken herhangi bir hayvan bu cizgiyi gecerse, vur emrini ver-
dim.”

Dostu derhal itiraz etti, “insan boyle bir riski nasil goze ala-
bilir, ya avc1 vurmasaydi1?” Eastman’in cevabi ¢ok 6nemlidir
ve bu, insanlara is yaptirmak isteyen ogretmenleri, amirleri,
habalan, liderleri, herkesi dusundurmelidir. “Azizim, hayatta
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is yaptirmak, bir sey basarmak isteyen insan teskilatina ga-
venmelidir.”

Bununla t¢unci kurah da 6grenmis olduk, insan tegkilat-
na inanmal, giivenmeli ve onunla iftihar etmeyi 6grenmelidir.

Buytk isleri buyuk adamlar yaparlar, fakat higbir zaman
yalmz basina degil.

Bakin Ziya Pasa yillarca 6nce ne demis: “Muselsel bir esaret-
tir bir hukamette, ki sultan nazira, nazir da hizmetkara tabidir.”

Kitaplar sessizligin ¢ocuklan ve yalmzhgin yapitlandirlar.
Marcel Proust

Hayatin her alanindaki insanlarnn hepsinin tizerinde birlese-

bildikleri iki sey vardir: Maaslarimin azhig, islerinin ¢oklugu.
Bill Waughan

Buyiik isler basarmak icin ustiin yetenekli olmak gerekmez. In-
santsti degil, ama insanlann icinde onlarla birlikte olmak gerekir.
Montesquieu

Hitabet: Beyinden gelen onemli mesajlar imis gibi gorinen go-
gusten derin ses ¢tkarma sanatidir.
Yalan dort nala gider; hakikat adim adim yuriir, fakat gene de
vaktinde vetisir.
Japon Atasozi

Bir sekilde dogar; bin bir sekilde oliruz.
Sirp Atasoza

Insana sans dirseginin yardimiyla gelir.
Ispanyol Atasozi

Hafif dertler konusur, biyuk dertlerin sesi ctkmaz.
Seneca



PROBLEM COZUMU

International Management’ten

Amir, idareci, hatta 6gretmen ve egitmenlerin en buyuk
gorevlerinden biri problem ¢6zmek, karsilarina ¢ikan mesele-
lere mantiki, yani uygulanabilecek, olumlu bir ¢6zim yolu
bulmakurr.

Bu konuda bilgi ve tecriube sahibi uzmana goére bir¢ok in-
sanlar ug sebepten birinden dolay1 problemlerini bir tarla ¢o6-
zemezler:

1. Yanhg problemi ele alirlar: Mesela buroda ¢ok konusan,
onun bunun zamanim alan bir memuru cezalandirmaya kal-
karlar ve ona soyledikleri zaman aldiklar cevap su olur: “Bu
benim kabahatim degildir, siz her seyi tizerinize aliyor ve ba-
na yeter derecede yapacak is birakmiyorsunuz ki”.

2. Problemlerin ortaya ¢ikacagimi 6nceden tahmin ede-
mezler: “Isciler grev yapmak, ogrenciler imtihana girmemek
istedikleri zaman, onlarin memnun olmadiklan bir gin hat-
nma bile gelmemisti ki!” derler.

3. Mimkuan olmayan problemleri ¢6zmekle ugrasirlar: In-
saat muhendisligi fakultesinde bir profesor ogrencilerinden
kagit kalem gikararak su problemi ¢6zmelerini istemisti: “800
metre genigliginde bir nehrin uzerine yapilacak bir koprintn
krokisini hazirlayin!” Ogrenciler her turla koprii sekillerine
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ait krokiler cizdiler, kimi ayakli, kimi ayaksiz, kemerli, asma
viyaduk, kablolu vb. Profesor bunlarin hepsini ¢op sepetine
att1, “Yalmz bir tekiniz dogru yapmis”, dedi. Iste onun cevabi:
“Problem hakkinda da daha fazla bilgi sahibi olmadan higbir
¢6zim mumkun degildir ve dogru olamaz. Képriden gececek
trafik miktar1 nedir? Képriiniin altindan su seyrtseferi i¢in ne
genislikte bir yol birakilacakuir? Koprinun su dizeyinden
yuksekligi ne kadar olacaktir?”

Cogu zaman problemleri bir metoda gore ¢ozecek yerde,
onlari su u¢ seyle ¢o6zmeye ¢aliginz:

- “Benim icime dogdu.” (Onsezi) Bazen dogru olur, fakat
cok defa olmaz.

- “Ben onun ndsil olsa hakkindan gelirim.” Iginden proble-
min zamanla kendi kendine ortadan kalkacagina inanir, fakat
bazen hem ortadan kalkmaz, hem de bagka problemleri dogu-
rur.

- “Butan kuvvetimle ona bir yikleneyim de, gorsiin.” Fa-
kat butun enerji yanlhs istikamette harcandigindan yine neti-
ce alinmaz.

Onun igin bir problemle kargilastigimiz zaman her seyden
once kendi kendinize, “ne gibi problemle kars1 karsiyayim”
diye sormamz gerekir.

1. Sebebinin bilinmesinin gerekli oldugu problemler. Ha-
zirladigimiz bir tasany: amiriniz imza etmeden size geri gon-
dermistir. Burada probleminiz, bunun nedenini bulmakur.

2. Metodun degistirilmesini gerektiren problemler uretimi
artirmak, herhangi bir mah daha fazla satmak gibi bir prob-
lemle karsilasiyorsunuz veya ogrencilerinizin yiiz 901 kink
not aliyorlarsa, bu sefer karsinizda bir metot problemi vardur.
Simdiye kadarki uretim, reklam veya ders metodunuzu degis-
tirmek zorundasimz.
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Bir doktoru goz onune getirin. Bir hasta karsisinda o her
iki problemle karg1 karsiyadir. Once hastaligin sebebini aras-
unr, hastayr muayene eder, derecesini tansiyonunu vb. 6lger.
Sonra metot problemini ¢6zmeye ¢ahsir. Hangi ilag veya teda-
vi metodu uygulayacagim tespit eder.

Yizyil kadar once Ingiliz basvekili Disraeli, Michael Fara-
dayr deneyleri sirasinda laboratuannda gormeye gitti ve orada
elektriksel olaylarin bir gosterisine tanik oldu. Bunun iizerine
Faraday’a su soruyu sordu:

-Fakat butan bunlarin ne faydas: olacak?

Faraday'in cevabt meshurdur:

-Ekselans, yeni dogmus bir bebek ne ise yarar ki!






AMIR OLMAK BIR SANATTIR

Eski Sivas Valilerin'den Hasan Pasa'ya dair soyle bir fikra
anlatirlar: Pasa Sivas’a vali tayin edilip ise bagladiktan sonra
mektupgudan pek memnun olmamig ve bir gin Istanbul'a o
zamanki I¢ Isleri Bakanligr'na yazdig gizli bir yazi ile de mek-
tupcunun goérevinden alinmasini istemis. Bakanlk da valinin
istedigini yerine getirmis. Durumu haber alan mektup¢u, bu
isin validen geldigini bilmedigi i¢in, kendisinden Istanbul'da
isine yarar iimidiyle bir tavsiye mektubu istemis. Paga da
“otur sen kendin yaz, ben imza atanm,” demis.

Mektupgu elinde miukemmel bir tavsiye mektubu ile o za-
manki dahiliye mustesarina muracaat edince, mustesar sasir-
mis ve “size gore bir yer bulabilmek i¢in bes on giin sora tes-
rif edin” diyerek mektupguyu nezaketle savims. 1lgili memu-
runu ¢agirarak kendi azlettirdigi adama boyle mikemmel bir
tavsiye mektubu veren validen bu hususun telle sorulmasim
istemis.

Ertesi gun filan sayili tele cevap diye Pasadan su telgraf gel-
mig:

“Azil keyfiyetinin icab1 maslahat, tavsiyenin ise san1 veza-
ret idagu...”

Yani pasa kendisiyle ¢alisamayacag, begenmedigi bir me-
murun istikbali ile oynamay1 “vezirlik sanina” yedirememis ve
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kendisine baska bir is bulabilmesi i¢in o tavsiye mektubunu
vermis.

Ispanya’da Napolyon'a karsi savasan Ingiliz ordulan basku-
mandan1 General Wellington’a, bir Ingiliz alayinin ¢él civann-
daki kadin manastirlarindan birine tecaviiz ederek munasebet-
siz hareketlerde bulundugu haber verilmis. Fevkalade hiddet-
lenen general derhal alayin bulundugu yere gitmis ve alaya su
garip cezay! vermis. Butin alay her aksam yemek borusundan
iki saat 6nce tiniformalarim giymis olarak toplanacak ve alay
bandosunun tam metniyle ¢alacag Ingiliz ve muttefiklerinin
milli marslanim, dost birka¢ devletin marsiyla birkag Ingiliz
havasin dinledikten sonra yemege gidecektir. 11k bakista tuhaf
gorunen bu cezanin ne kadar bir sure igin verildigini soyler-
sem busbutun hayrette kalacaksiniz, tam 100 sene icin!

Napolyon 6ldu. Wellington ¢6ldu. Fakat Ingiliz alayindaki-
lerin torunlarinin torunlan her aksam yemeginden 2 saat 6n-
ce bu uzun marslar1 dinlemeye devam ettiler ve bunun sebe-
bini bile unuttular. Yalmz tam yuz senenin, alayin son ceza
guninde, zamanin Harbiye Bakani Alaydakilere bu olayi an-
latt1 ve sozlerini soyle bitirdi:

“Bir Ingiliz baskumandanimn 100 senelik emri bugin so-
na eriyor ve biz onu tam yuz senedir tutmus olmakla iftihar
edebiliriz.”

Bu iki kural bir amirin hakiki bir sef, bir bas lider olabil-
mesi icin lizumlu olan iki esasi ¢ok giizel karakterize etmek-
tedir. Bunlardan biri bir amirin her seyden 6nce olgun bir in-
san olmast, islerin iyi gidebilmesi i¢in elinden geleni yapmas:,
fakat emrindeki memurlardan yalniz yetki, bilgi ve tecribe
bakimindan degil, insani erdemler bakimindan da istan ol-
mas1 gerektigini gosterir.
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lkincisi butan bir toplumun amiri amir olarak taninmasi,
onun emrini sekli, yeri ve zamani ne olursa olsun yerine ge-
tirmeyi 6nceden kabul etmesi ve bu hususta onu sipheye du-
surmemesidir. Kendisinden bir derece asag bir amirin emrini
bozmak aliskanliginda olan bir sef veya amirlerine kiymet ver-
mek yiztinden onlara tam yetki vermeyi kabul etmeyen bir
kurul veya isletme hicbir zaman ihtiyaci olan amirleri bula-
maz. Cankd yetkisinden emin olmayan bir amir 6nemli karar
ve emirleri vermekten daima sakinir, korkar. Su halde iyi
amirlerin yetismesi hem ferdin, hem de cemiyetin tuzerine du-
sen bir vazifedir.

Herhangi bir sekilde merkezden bolgelere bir yetki veril-
migtir ve bu yetki aylarca hatta senelerce oldukga iyi bir sekil-
de kullanihr. Giintiin birinde mesela 10 bélgeden birinin ma-
dura bir hata yapar ve bu yetkisini yanhg kullanir. Simdi Av-
rupa ve Amerika'da boyle bir olay karsisinda kalindi m, bél-
ge midura merkeze ¢agrhr ve o makama gelinceye kadar bir
¢ok tecrubelerden ge¢mis boyle bir zatin yaptigh bu hatanin
sebepleri aragtinlir. Onu hakh gosteren taraflar mevcutsa, me-
sele o sekilde kapanir. Yok eger bolge muduru haksiz, hatah,
suglu ise, ya kendisine ihtar edilir, yahut da ¢cok 6nemli hal-
lerde kendisi 0 makamdan alimir. Fakat bir hata yapt1 diye
mudarin elinden yetki alinmaz. Maalesef bizde takip edile ge-
len usul bunun tam aksidir. Cok defa hata yapan bolge midu-
ru ile beraber 6teki 9 bolge mudarunun de elinden butin yet-
kileri alinir, boylece onlarin hata yapmalari 6nlenmis olur. Fa-
kat onlarin bu sekilde artik iyi bir amir, bir gef, bir lider ola-
mayacaklar1 ve merkezden gelen emirleri otomatik sekilde ya-
pan ve kafalarim isletmeye lizum gormeyen robotlar haline
sokulduklan dasinalmez.
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Herkes amir olamaz, amir kendisini yetistirmek zorunda-
dir. Fakat cemiyet de onun yetismesine yardim etmelidir.
Yoksa butiin gayretler yarim kalmaya mahkamdur. Unutma-
malidir ki her isletme amirleri kadar yiksektir.

Amerika'da bir personel idaresi grubu 1.000.000 isci ve
memurla mulakat yaparak onlara amirlerinden ne bekledikle-
rini sormuslar. Amir mevkiinde olan her sahis bu cevaplan
dikkatle okumali ve sonra esash bir nefis muhasebesi yapma-
lidur.

1) Ben, kendisi i¢in yasgamamu isteyen bir amir isterim.

2) Yeni isime alismamda bana yardim edecek bir amir iste-

rim (llk giinka huzursuzlugu hatirlayimz).

3) Bana isimi anlatan, benden beklenenin, yetki ve sorum-

luluklarnimin ne oldugunu bildiren bir amir istiyorum.

4) Arada sirada bana nasil is yaptigim (iyi veya fena) soy-

leyen ve isimi daha iyi nasil yapabilecegimi gosteren
amir istiyorum.

5) Benim butin kabiliyetimle ve ileride ne olabilecegimle

ilgilenen bir amir istiyorum.

6) Benimle ve problemlerimle ilgilenen bir amir istiyorum.

7) lsi kolaylastirmak ve gelistirmek i¢in benim de fikirleri-

mi soran bir amir istiyorum.

8) Aym ise karsihk aym parayi veren, uretimle ilgilenen ve

icabinda arttirabilen bir amir istiyorum.

9) Hakl oldugum zaman beni destekleyecek bir amir isti-

yorum.

10) Beni ilgilendiren degisiklikleri bana 6nceden haber ve-

ren bir amir istiyorum.

11) Bana sahsen giiven ve inanci olan bir amir istiyorum.

Boyle bir amir i¢in hepimiz ¢alisinz.



AMIR VE MEMUR

Dun kendisine onem verilmediginden sikayet eden me-
mur, amir mevkiine getirildi mi, hemen emrindekilerin ehli-
yetsizliginden dem vurmaya baslar.

Litince bir s6z vardir: Biz okul igin degil, hayat igin ogre-
niriz. Buna ragmen Romalilardan zamanmimiza kadar bizi tam
manastyla hayat i¢in hazirlayan, karsimiza gikacak buttin me-
seleleri onceden 6greten higbir okul olmadig gibi, butin mo-
dern imkan ve vasitalarimiza ragmen bugun de, yann da boy-
le ideal bir okulun kurulmasina imkan yoktur. Hayatin gesitli
meseleleri karsisinda bugin ideale en yakin sayacagimiz okul,
bize ne diistinecegimizi degil, nasil dusunecegimizi 6greten ve
bizi dar kaliplar i¢inde birakmayarak genis bir ufuk verebilen-
dir. C)grettigi ister hukuk, ister teknik, ister hastabakicilik ol-
sun.

Hangi okuldan ¢ikarlarsa giksinlar, insanlar hayatta bir is
yapmak istedikleri her anda baska insanlarla beraber ¢alismak
zorundadirlar. Bundan ¢ikacak sonu¢ da insanlar beraber ¢a-
lismasim ogretmenin her 6grenim sisteminin, hatta aile terbi-
yesinin temel amacini tegkil etmesi gerektigidir.

Dikkat edecek olursak, Ingiliz ve Amerikan okullarinda
sporla dersin hemen hemen ayni derecede 6nemli oldugunu
goruraz. Yalmz bu s]';drdan maksat bildigimiz beden terbiyesi
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degildir. Beden terbiyesi fertlere ait bir seydir. Sporun ise ben-
ce en iyi karsihg oyundur, cunku hicbir oyun tek basina oy-
nanmaz. Spor takim halinde ¢alismay:1 o6greten bir terbiye sis-
temidir ve Anglo - Saksonlar sporu takim halinde ¢alismak,
(Team work), miisterek bir gaye ugrunda birlesmek ve her-
kesten tam manasiyla faydalanmak seklinde anlarlar ve gen¢
dimaglara takim ruhunu asilamak icin ellerinden gelen her se-
yi yaparlar.

Ne yazik ki, insani zaaflar, egoistlik, sohret ve mevki hirsi
bu asil ruhu golgeler, bu ytuzden de tam bir takim ruhuna sa-
hip insanlar, islerin teknik taraflarini iyi bilen insanlardan ¢ok
daha gui¢ ve nadir yetigirler. Fakat herhangi bir talih eseri ola-
rak, onlar bir kere amir mevkiine gectiler mi, derhal tek basi-
na birer kiymet olduklan halde bir arada iyi bir takim viicuda
getiremeyen “oyuncular1” bir araya toplarlar, herkesin iyi ni-
yetlerini, ilgi ve kabiliyetlerini tesvik ederek, tek baslarina de-
gil, butin takim ile beraber ¢alisirlar ve guglukler, insanlann
yenemeyecekleri kadar muazzam degilse, manuki distinen
bir ¢evre i¢inde muhakkak basariya erisirler.

Takim ve Kaptani

Boyle bir takimin basi olan amirle oyunculan olan memur-
larin arasindaki iliski en ufak bir daireden en yuksek kadrolu
devlet teskilatina kadar uzerinde durulmasi gereken ¢ok haya-
ti bir noktadir ve birbirinden farkh iki yéni vardir. Bugin
onu memur cephesinden gorenler, yarin ona birdenbire baska
bir agidan, amir cephesinden, bakacaklardir. Bu ¢ok defa yaya
giderken soférlere kizmamiza ve dolmusta giderken yayalann
yurimek bilmediginden sikayet etmemize benzer. Orta yolu
bulmak ¢ok gugtur.
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Diin kendisine 6nem verilmediginden sikayet eden me-
mur, amir mevkiine gecer ge¢mez, elemansizlhiktan dem vu-
rur. Butin isin kendi tzerine yuklendiginden, sabahtan aksa-
ma kadar en ince teferruat ile ugrasmak zorunda kaldigindan
bahseder ve bunlan soylerken bir taraftan da, i¢inden, kendi-
sine hak vermelerini, hatta onu 6vmelerini bekler.

Buna bir ¢are bulmak i¢in bircok insanlar ilmi arastirmalar
yapmuslar, amir ve memur iliskilerini modern psikolojinin 151-
g1 alunda yeniden gozden gecirmisler ve bu hususta ciltlerle
kitap yazmislardir. Bunlarnn etkisi olmamis degildir, fakat isin
asil garip tarafi takim halinde ¢alismay1 benimsemeyenler, bu
gibi kitaplari okumaya zamanlan olmadigini soyleyerek ken-
dilerine bir kagamak yol bulmuslardir.

Biyuk Amerikan sanayi muiesseselerinden biri amir ve me-
mur mevkiinde bulunan elemanlan arasinda bu konu ile ilgi-
li bir yangma agmis ve “tam bir amirle tam bir memur neye
derler?” sorusuna herkesin alakasim cekmistir. Bu miisabaka-
da birinciligi kazanan yazilar da belli zamanlarda, ¢ahsanlara
yayinlams ve bu usulun tahmin edilmeyecek kadar olumlu so-
nuglan olmustur. Iste bu iki genelgeyi aynen asagiya aliyo-
rum. Amir mevkiinde bulunanlar elemansizliktan, fazla isten
sikayet ettikleri zaman ilkini okusunlar ve dusunstnler; me-
mur mevkiinde olanlar da ikincisini okusunlar ve ellerini vic-
danlarina koyarak cevap versinler.

Goreceklerdir ki, hepimizin her seyin tstinde 6nem ver-
mek zorunda oldugumuz mesele kabahat aramak, vermek ve-
ya almak degil, beraber ¢alismak, olumlu disinmek ve olum-
lu is yapmakur.
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Amir Kime Derler?

Yeni bir tarife gore amir agagida yazilanlardan bagka hicbir
isi olmayan bir adamdir.

O yapilacak ig hakkinda karar verir; bagka birine onu yap-
masini soyler. Onun neden yapilmamasinin icap ettigini, ni-
¢in baska biri tarafindan yapilmasi veya neden bagka bir sekil-
de yapilmasin soyler. Onun neden yapilmamasi icap ettigi,
nicin bagka biri tarafindan yapilmasi veya neden baska bir ge-
kilde yapilmasi gerektigi hakkinda sdylenen sebep ve itirazla-
r dinler ve bunlara karsihik ikna edici ve tam deliller gosterir.

Isi takip eder; soylenilenin yapilip yapilmadigina bakar, ge-
nellikle onun yapilmamis oldugunu gorir, neden yapilmams
oldugunu arastirir. Onu yapmasi icap eden, fakat yapamayan
memurun bu husustaki mazeretlerini dinler.

Ayn isi ikinci bir defa izler; igin bu sefer yapihip yapilma-
digina bakar; onun yapildigini, fakat bu sefer de tam yapilma-
digim gorir. Tekrar nasil yapilmas: icap ettigini gosterir. Ni-
hayet isin bu kadar uzun sirmiis olmasindan dolay, yapilmis
olmasiyla yapilmamis olmasi arasinda pek fazla bir fark ola-
mayacagl kamsina varnr.

Bu gibi bir isi hila tam yapamayan bir memuru isten ¢ikar-
manin zamani gelip .gelmedigini dusinir; sonra o sahsin bir
kansi ve yedi ¢ocugun oldugunu, bununla beraber dunyada
baska hicbir amirin bu gibi memurlara tahammil edemeyece-
gini, fakat onun yerine gelecek her memurun da onun gibi fe-
na, hatta daha fena olacagim haurlar ve... ona dokunmaz.

Sonra bu isi ilk anda kimseye soylemeden kendisi yapmig
olsaydi, her seyin ne kadar basit ve ¢abuk halledilmis olacag-
m hatirina getirir. Eger kendisi yapmis olsaydi o isin 20 daki-
kada bitecegini ve isin simdi aldigy sekle gore kendisinin; bas-
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ka birinin, bu isi ¢ hafta ugrasarak yanhs yapmis olmasimin
sebeplerini bulmak i¢in tam iki gun sarf ettigini dusunur. Fa-
kat sonra boyle bir distincenin butin memurlann, amirin
higbir isi olmadigr hususundaki inanglanm kuvvetlendirmek-
ten baska bir seye yaramayacagini anlar.

Memur Kime Derler?

Memur sefin amirin bir “kurmay subayidir”. Tam bir “kur-
may isi yapan” adamdur.

“Tam bir kurmay isi” denildigi zaman; bir meselenin bir
kurmay subay1 tarafindan esash surette incelenmis, bir netice-
ye vardinlmis ve “komutanin” daire sefinin 6nine konuldugu
vakit, sefe o isin yapilmasi veya yapilmamas) hakkinda bir ka-
rar vermekten baska bir sey birakmayacak, butin ayrintilan
onceden dustunulmus tam bir is anlasilir.

Tam bir is deyiminin bilhassa alt1 ¢izilmelidir, ¢unku bir
mesele ne kadar gug olursa, onu sefin 6nune yan pismis ola-
rak koymak egilimi de o kadar kuvvetlidir. Bittin aynntilan
gozonunde tutarak meseleyi islemek sizin vazifenizdir. Bu ay-
nnt1 ne kadar kansik, ne kadar sasirtic1 olursa olsun, sefinize
bir ey sormayiniz. lcap ederse, o6teki kurmay arkadaslarimza
damgabilirsiniz ve damismahsiniz. Sefin énine koyacagimz
her is son noktasina kadar islenmis, hazirlanmis yani tamam-
lanmis olmahdr.

Tecrubesiz bir memurun seften ne yapacagimi sorma egili-
mi kargilastigy mesele gug¢lestikge, yenilemeyecek kadar kuv-
vetli bir sekil alir. Bunu dimaginda olusan bir tembellik takip
eder. Sefe ne yapacagini sormak her memur igin en basit hal
caresi oldugu gibi, onun igin de boyle bir suale cevap vermek
fevkalade basittir. Ne yapip yapiniz, bu hisse, egilime karsi
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koyunuz. Yalmz vazifenizi, yapacagimiz isi bilmediginiz tak-
dirde bu his sizi yenebilir.

Begenilen Memur Tipi:

Sizin vazifeniz sefe gereken izahati vermek ve yapilabilecek
seyleri ona gostermektir, ne yapilacagini ondan sormak degil.
Unutmayiniz ki, sefiniz sizden cevap bekliyor, sual degil. Si-
zin vazifeniz incelemek, yazmak, tekrar incelemek ve tekrar
yazmakur. Ta ki butan ¢cahismanizi bir tek teklif halinde onun
onuine koyabilesiniz. O teklifi ya kabul edecek, ya reddede-
cektir, sakin buna azulmeyiniz, bundan sonrasi ona aittir.

Bu sekilde ¢calismaya alismis bir memur kurmay isi nazari-
yesini kavramis, tam bir memurdur. Belki bu sizin islerinizi
cogaltacakur, fakat boylece sefe daha fazla serbestlik saglamis
olacaksimz ki, bu temel amactir. Bu sistem sayesinde iki sey
basarilmis olur:

a) Sefin kiymetli zamam yarn pismis fikirlerle, bitmez ti-
kenmez sual ve cevaplarla bos yere israf edilemez. O da
kendisine layk islerle ugrasmaya vakit bulur.

b) “Satacak” gercek bir fikri olan bir memur, bu sayede
ona daha ¢abuk ve emin bir “Pazar” bulabilir.

Size verilen herhangi bir isi tam yapip yapmadigimz: anla-

mak i¢in su suali sormalisimz:

Eger siz kendiniz sef olsaydimz, 6naniize konan boyle bir
kagida hi¢ ¢ekinmeden imzamzi basar ve ona ait butin so-
rumlulugu Gzerinize alarak mesleki sohretinizi onun ugrunda
tehlikeye koyabilir miydiniz?

Eger bu suale vereceginiz cevap “hayir” ise, onu sakin
amirinizin 6nine koymayiniz, ¢iinku o sizden beklenilen tam
is degildir.



323

Bazi insanlar hayatta hicbir gayeye sahip olmadan yasarlar.
Bu tipten olanlar, bir nehir uzerinde akip giden saman ¢oplerine
benzerler. Onlar gitmez; ancak suyun akisina kapilarak akarlar.

Seneca

Kim bagkalarin1 yenmek istiyorsa, once kendisini yenmelidir.
Kim bagkalart hakkinda hukiim vermek istiyorsa, énce kendisi
hakkinda hukim vermelidir. Kim baskasini tanimak istiyorsa,
once kendi kendini tanimahdur.

Konfiugyiis

Eger dualanmiza bir cevap alamiyorsak bu kabul olunmadik-
lannin delilidir.
Insanlar devamli olarak 6zel bir sekilde hareket etmekle dzel
bir yetenek kazanirlar.
Aristo






INSAN ENVANTERI

Meshur ¢elik krali Andrew Carnegie’ye dunyann en bu-
yuk ¢elik sanayiini kurdugu bir sirada soyle bir sual sormus-
lar: “Elinizde su anda mevcut biitiin olanak ve tesislerinizi
kaybetseniz, acaba boyle muazzam bir sanayii yeni bastan ne
kadar zamanda kurabilirsiniz?”

Camnegie “Bu sualinize iki ayn sekilde cevap verecegim”
demi§. “Eger olanak ve tesislerden maksadimz fabrikalann
makine ve tezgahlan yani sanayiimizin fiziki kismm ise ve bun-
lann hepsi bir zelzele veya sair bir felaket yiizinden mahvol-
mus ise, elemanlanm, yini insani kismi aynen sag ve salim
elimde kalmis ise, 0 zaman ug seneye varmaz, simdikinden
¢ok daha mitkemmel ve modern bir sekilde sanayiimi kura-
nm. Fakat butin elemanlanm, uzmanlarim, mithendislerim,
iscilerim elimden alinmigsa o zaman boyle bir sanayi kurmak
i¢in artik benim dmrim yetmez”.

Bundan tg asir kadar once filozof Spinoza felsefi bir agidan
aym hakikati su sozlerle ifade etmistir:

“Insan i¢in en kiymetli olan sey yine insandir”.

Son on bes sene icindeki Alman kalkinma mucizesi de bu
anlayisin ne kadar dogru oldugunu fiilen ispat etmis bulunu-
yor.

Tarihimizin en kritik bir ¢aligma devrine girmek uzereyiz,
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“olmak veya olmamak” siklarindan birinin kaderimize hakim
olmasi su anda atacagimiz adimlann istikametine, suratine,
azim ve irademize, hatta bunlarin ustinde, birbirimizi iyi de-
gerlendirip degerlendiremememize, birbirimizden mikemmel
faydalanip faydalanamamarmza tabidir. Yalmz birbirimizden
tam manasiyla faydalanabilmek icin her turla imkanlara sahip
miyiz?

Hayir. Elimizde busbuttin 6lgusiuz kalmaktan korkarak si-
ki sikiya sanldigimiz iki él¢u var: Biri diploma, oteki barem
kanununun dar cgergevesi. -

Amerika’'nin en iyi isleyen demiryollarindan birinin mes-
hur Genel Mudtra “1921 kurallan ile 1962'de demiryol isle-
tilemez” diyor. Her isletme yeni fikirlere yeni metotlara muh-
tacur, fakat bu fikir ve metotlar o iste ¢alisan, senelerce tecri-
be gormus, gugliukleri bilen, en iyi niyetlerle onlan yenmeye
calisanlardan gelebilmelidir.

Statikoyu muhafaza etmeye ¢alismak ve bunda muvaffak
olmak muhakkak ki, ¢cok 6nemli ve takdirde layrk bir sey ola-
bilir, fakat unutulmamalidir ki, dinyada buatan yenilikleri
saglayanlar, statikonun dar ¢ercevesinden kendilerini kurta-
ran, onu degistiren insanlardir.

Biz de her seyden 6nce ge¢misin hakh ve haksiz sekilde
uzerimize yukledigi kayitlardan kendimizi kurtarmaya ¢ahs-
mah ve ufak veya buytk bir isin basina isten en iyi anlayan
sahs1 getirme imkanlarini bulmay: milli bir gorev telakki et-
meliyiz. Biricik kriter, o sahsin o isi isletmemizdeki insanlarin
arasinda en iyi yapabilen olmasidir. O ister geng, ister ihtiyar
olsun, ister yiiksek tahsilli olsun, ister olmasin, fakat bunu na-
s1l yapacagiz? Iste isin ikinci 6nemli noktasi burasidir.

Bazi isletmelerde bazi ufak pozisyonlara adam tayin etmek
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icin yapilan imtihanlar fazla nazaridir ve higbir zaman isteni-
len neticeyi vermezler. Konuyu ¢ok daha genis bir agidan ele
almak lazimdir. Acaba biz isletmemizdeki butiin insan envan-
terini biliyor muyuz? Isletmemizde ne kadar makine, tezgah
motor bulundugunu cins ve kapasitelerini fiyatlarina kadar
her tarla teferruan bildigimiz halde, bizim i¢in en kiymetli
olan insan malzemesi hakkinda hemen hemen basit bir sicil
fisinden baska bir bilgimiz yoktur. Onlann yaslarim, tahsil
derecelerini,maaslarini, terfi zamanlanim pek iyi bilebiliriz.
Fakat acaba onlar bugun ¢ahstklan islerden memnun mu-
durlar, daha yuksek veya basit hangi isleri daha iyi yapabilir-
ler? Amir mevkiinde olan sahis, kidem, barem, emeklilik vs,
gibi baz1 kayitlar olmazsa acaba bu isten vazgecip kalp huzu-
ru ile ve daha mukemmel yapabilecegi daha basit bir isin ba-
sina gecmek istemeyecek midir? Veya masa basinda ¢alisan
bir sahis, fiilf bir isyerinde ¢ok daha fazla basanyla cahsmaya-
cak midir?

Tahsil derecesi, barem, aliskanhik ve butan bunlara ekle-
nen mevzuatin ¢apragikliklan bir ¢ok insanlan statiikoyu de-
gistirmekten korkutuyor ve boylece de i¢lerinde gizli olan ka-
biliyet ve istidatlan dig yazeye ¢ikamiyor, ne cemiyet ne de
kendileri bundan faydalanabiliyorlar.

lkinci Cihan Harbinden sonra Almanya’daki meshur Bayer
Fabrikasi insan envanteri konusunda ¢ok enteresan bir tecru-
be yapmsuir. Fabrikalarin kapisina koydugu bir ilanla o anda
muessesenin butan teskilatinda c¢alisanlara, ¢calistiklan is ve
derece ne olursa olsun, kendilerine en iyi yapabilecekleri iste
¢alismak imkanim vermek uzere bir deney yapilacag bildiri-
yordu. Herkes halen ¢ahstig1 isi, tabii isim vesair teferruath
malimatla birlikte miiessesede yapmak istedigi yeni isi bir ka-
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gida yazip Mudarlage gonderecekti. Fabrika Mudurlaga bu
dilekleri tasnif ettirecek ve mamkun oldugu takdirde herkesi
eski iicret, kidem vs. haklanna bir zarar gelmemek sartiyla 2,5
aylik bir tecrube muddeti igin istedigi yeni iste ¢ahstiracaku.
Bu 2,5 ay i¢inde muvaffak olamayanlar veya eski isine don-
mek isteyenler higbir sey kaybetmeden aynen eski islerine do-
nebileceklerdi. Bu sayede eskiden hi¢ bilinmeyen bir ¢ok ka-
biliyetler ve istidatlar meydana ¢ikmis ve personel sahasinda
yeni yeni imkanlar belirtilmistir.

lkinci bir Metot da sudur:

Isletmenin en ust makamlarindan en kiguk pozisyonda
bulunanlara kadar gizli ve sahsa mahsus bir soru kagidi gon-
derilir ve kendilerine en iyi yapacaklan isin ne olacag: soru-
lur. lkinci sual boyle bir makamin basina neden gecmek iste-
dikleridir. Sonra da orada her tarla yetki ile calistiklan takdir-
de sira ile neler yapmak istediklerinin bildirilmesi istenilir.

Bir muaessesede butin elemanlardan bu sekilde toplanan
insan envanterlerinin gayet gizli tutulacag: ve birbirine rakip
sahislann sahsi menfaatleri i¢in bunlardan faydalanamamala-
n esasl surette teminat altina alinmalidir. Yoksa st makam-
lara ge¢meyi dasundagiani korkudan kimse yazamaz ve en-
vanterin de hicbir kiymeti olmaz.

Ugiinca bir Metot da ki, bu ayn veya beraber de yapilabi-
lir, muessesenin ozelligine gore 10 veya 20 kisilik gruplar ha-
linde sahislarin bir araya getirilmesi ve bunlarin muayyen bir
veya birka¢ pozisyon i¢in aralarinda en uygununu, batin 20
kisilik grubun isimlerini, en basa en uygununu, ikinci olarak
ikinci derecede uygununu ve nezaketen en sona da kendi
isimlerini yazarak se¢cmeleridir.

Butian bu usuller, kesin sonuglar vermeyebilir, fakat bir is-
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letmedeki insanlanin kendi kendilerine ve baskalarinin onlara
verdikleri degeri olduk¢a dogruya yakin bir 6lgude ortaya ¢i-
karabilir.

Insan envanteri fikri bir kere 6nemli olarak kabul edildik-
ten sonra her muessese kendi o6zelligine gore daha bagska Me-
tot ve prensipler bulur ve bu se¢me metotlarina lizumlu egi-
tim metotlarim ekleyebilir. Butin mesele dar barem cergevesi
i¢inde statikoyu muhafaza etmek degil, tersine kligeleri bira-
karak dinamik, yaratic1 ve gayesi mevzuata bagh kalmaktan
ziyade olumlu is yapmay: vicdani bor¢ addeden insanlan bu-
lup meydana gikarmak ve bu anlayisi yeni kusaklara birakmak
oldugunu anlamak, buna inanmaktir. Artik 1900 degil 1985
senesinde yasadigimizi hatirlamak zorundayiz.

Meshur Finlandiyal kosucu Nurmi'nin dedigi gibi, biricik
rakibimiz “zaman” dir.

Bana kalirsa.bugiinkii genel egitim sistemimizdeki en biyik
tehlike, bizim bilgi ile bilgeligin arasindaki fark: garemememiz-
dir. Biz kafay: egitiyor, fakat kalbin bagibos dolagmasina izin ve-
riyoruz. Kultir ve karakterin kilometrelerce uzaklara gitmesine
miusaade ediyor, kafayr matematik ve yabanc dillerle dolduruyo-
ruz; sonra da nezaket, terbiye ve ahlaki butin egitim tablosunun
disinda birakiyoruz.

Dr. H. Palmguisto

Insanin en buyuk bulusu ates, tekerlek ya da motor; atomik
enerji veya maddi diinya ile ilgili herhangi bir sey degildir. O du-
sunceler ulkesindedir. Insanin en buytuk bulusu anlasarak ekip
halinde ¢alismaktir.

B. Jenning

Hatirlamak bagka, bilmek baskadir. Hatirlamak yalmz belle-
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ge saklamas icin verilmis bir seyin muhafaza edilmesidir, bil-
mek ise her seyi kendinizin bir par¢ast yapmak demektir.
Seneca

Atom ¢agimin garip derslerinden biri de, tabiata kars: tarihin
hicbir devrinde sahip olmadigimiz bir kontrole sahip oldugumuz
su anda her seyden once hayatta kalabilmek probleminin insan
kafasinda ¢ozulmesi gerektigini anlamak zorunda kalmamizdir.
Bu gorevde, mamut ve dinazorlann kaderi bize uyanc bir isaret
olmaldir, bu da kaba kuvvet ile her zaman hayatta kalmak igin
mucadele mekanizmasimin saglanilamayacag gercegidir.

H. Kissinger



BlZ HAKIKATEN TEMBEL MIY1Z?

Bir Amerikan uzman ile beraber ¢alisiyorduk. Zamanla
aramizda samimiyet artrmsti. Her ikimiz de birbirimize kars:-
hkh sayg: ve sevgi gosteriyorduk. Bir giin bana soyle bir sual
sordu:

“ Kanaatinize gore insanlar Amerika'da m1 daha ¢ok ¢ahsi-
yorlar, Turkiye’de mi?”

Derhal cevap verdim: “Tabii Amerika'da.”

Amerikah dostum gildu:

“Boyle cevap vereceginizi zaten tahmin etmistim,” dedi.
“Turkiye’de bulundugum dort sene iginde samimi olarak ki-
minle konugsam, bana yanindakilerin, memurlarinin, ustala-
nnin ve is¢ilerinin geregi gibi ¢alismadiklanm soylemistir. Bu
beni ¢ok dusindurdi ve ben bu meseleyi biraz incelemek lua-
zumunu hissettim. Kendi kendime sordugum ilk sual su oldu;
‘acaba, bu iklimin etkisi dolayisiyla giney memleketlerinde
rastlanan tembellikle mi ilgilidir, yoksa Sark felsefesinin in-
sanlara bu dunyadan ziyade oteki dinyayr distinmelerinin
manevi sthhatleri i¢in daha uygun olacagini telkin etmesinden
mi ileri gelmistir?’

lik is olarak Tirk memur veya isci ¢alistiran yabana islet-
melerin sef ve idarecileri ile konustum. Ayn ayn fikirlerini
sordugum bu zatlar adeta oy birligiyle yanlarinda ¢ahsan bu
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elemanlann genellikle ¢alisirken, isten anlar, vazifelerine bag-
I, anlayish kimseler olduklarimi soylediler.

Bir yabanci sirket muduri yaninda ¢alisan ve sonra ayrilan
geng bir Turk icin soyle bir bonservis vermisti:

‘Kendisinden o kadar memnunduk ki, onun gitmesiyle is-
lerimizi ayn sekilde muntazam nasil devam ettirecegimizi da-
sunmek hepimizi uzuyor.’ .

Diger taraftan sizin buro ve is yerlerinizi biliyorum, bos
duran bir¢ok insan var. Siz belki bunlarin ¢alismadiklarina
hatta tembel olduklarina kanisiniz. Halbuki buradaki proble-
mi ¢ozmek igin ¢aligkan veya tembel sifatlan kafi degildir.
Kendisini iyi hissetmeyen bir kimseye, ‘sen hastasin’ veya ‘yok
camim, bir seyin yok’ demenin bir kiymeti olmadipy gibi. Asil
mesele o sahsin kendini neden iyi hissetmediginin sebeplerini
bulmak. Onlan birer birer tedavi etmek ve neticede onu iyi et-
mektir.”

Amerikali dostumla aylarca bu konuyu konustuk. Kendisi
seneler once Turkiye’den aynldi. Onun fikirleri beni disin-
diirdu ve su satirlar iste bu disancelerin bir arinuduar.

Dostumun sozleri ¢ok dogrudur, biz insanlan tembel ve
caliskan diye iki kategoriye ayirp kolayca isin iginden ¢ikaca-
gimiz1 zannediyoruz. Ogretmen olarak, amir olarak, anne ve
baba olarak ogrencilerimize, memurlarimiza veya ¢ocuklan-
miza, “aman ¢alissin”, “cok calissin”, “baska milletler bizden
bu kadar ilerdeler, ¢iinka onlar bizden ¢ok daha fazla ¢aligi-
yorlar”, diyoruz. Bunu soyledikten sonra vazifemizi yaptii-
miza kaani olarak bir tarafa ¢ekiliyoruz. Miki Maus filmlerin-
de kuvvetsiz ¢ocuklarin agzina akitilan o buyula 1spanak ma-
cununun tesiriyle ¢cocugun bir an i¢inde kuvvetlenip bogalan
bile yenecek bir duruma gelecegini samyoruz. “lyi ol, Al-



333

lah'tan kork” deme ile memlekette hirsizh@in 6nune ne kadar
gecilebilirse, “calisahm”, deme ile de verim o kadar artar.

Su halde meselenin derinligine girmek, problemleri sebep
ve netice 151finda tahlil etmek, bunlardan gikacak sonuglan
kabul etmek ve onlara gore ilag ve tedavi bulmak lazimdir.

Iste bugtin bu konu ile ugrasan yeni bir ilim kolu vardir: 11-
mi sevk ve idare. Kisa bir tarifi ile, “llmi sevk ve idare, insan,
malzeme, yer, tesisler ve zamandan en iyi sekilde faydalanma
sanatidir.”

Hi¢ kimse basit bir u¢ak ile modern bir jet ugagim idare et-
menin aynm oldugunu iddia etmez. Higbir kimse doktor olma-
dan herhangi bir ameliyat yapmay1 hatinna getirmez.

Fakat bir isletmede meslegi ne olursa olsun, herkes insan-
lan idare etme konusunda en basit bilgilere sahip olmadan
onlarnn basina ge¢mekte higbir sakinca gérmez.

Napoleon’un bir s6za vardar:

“Kotu alay yoktur, kota alay kumandam vardir.”

Tembel insan yoktur veya ¢ok nadirdir. Fakat onlan ¢ahs-
tirmaktan aciz, anlaygsiz amirler, heveslerini kiran ¢aprasik
nizamlar, gayesiz teskilatlar vardir.

Insan bir makine degildir, onun yaptig is inanmasi, verim-
li ¢ahisabilmesi i¢in amacin1 bilmesi lazimdar.

lkinci 6nemli nokta insanin kendisine ihtiya¢ duyuldugu-
nu anlamasidir. Herkes adam yerine konulmak ister. Bu psi-
kolojik ihtiyag¢lanin en basinda gelir.

Buyik Amerikan hapishane mudurlerinden biri hatirala-
nnda en azih suglulan su sekilde yola getirdigini anlatir:

“Onlann neler bildiklerini tespit ettirdim ve her birine fay-
dah bir i yapuirmak imkamm aradim. Ellerinden, marangoz-
luk gelenleri ¢agirdim ve hapishanenin butgesinin azhgindan
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bahsederek kirik masa, iskemle, dolap, doseme ne varsa bera-
berce tamir etmelerini kendilerinden istedim. Onlara ihtiya-
cim oldugunu belirttim. Aradan bir hafta ge¢meden cezaevi
bir atélyeye dondu. Kavgalar, dovusler, itaatsizlikler ortadan
kalkt1.”

Psikologlar buna ihtiya¢ duyulmak ihtiyaci diyorlar.

Herhangi bir teskilatta birgok issiz, ¢calismayan insana rast-
larsaniz, onlarin tembel olduklarina karar vermeden once asa-
gidaki noktalan inceleyiniz:

1. Sonuglar tam tespit edilmis ve agik mudir?

Yetkiler yetersiz midir ve uygun dagitilmig midir?
Yetkilerin devrinde ikilikler hatta uglakler var midir?
Sorumluluklar iyi tarif edilmig midir?

Korku veya bagka sebeplerden herkes sorumlulugu bas-
kasina yuklemek arzusunda midir?

Ise adam degil, adama is esas prensip midir?

7. Birkag kisi isin fazlahigindan sikayet ederlerken, bir¢ok-

lan da issizlikten bos oturuyorlar m1?

Iste herhangi bir muessesede bu 7 sualin hepsine veya bir-
kag tanesine verilecek cevap olumsuz ise, orada daima issiz,
tembel gorinen insanlara rastlanacaktir. Canku tembellik bir
sebep degil, bir neticedir. Onu meydana getiren sebepler bu-
lunup tedavi edilmedikg¢e ortadan kaldirilamaz.

Al

S



ISE ADAM YERINE, ADAMA 1S

Enver Pasa ile ilgili soyle bir fikra anlatirlar. Emekliye ay-
nlmis bir zat emeklilik maasiyla gecinemedigini ileri strerek,
eskiden tamsikhigy olan Enver Pasa’ya muracaat eder. Kendi-
sinden yabanci sirketlerden birinde bir is bulabilmesi i¢in bir
tavsiye mektubu rica eder. Enver Pasa da o zamanki buyuk
bankalardan birinin genel mudirune bu zata uygun bir is ve-
rilmesi ricasiyla bir kart yollar.

Genel Mudur Enver Pasa’nin tavsiyesi ile gelen bu zat
ayakta kabul eder ve personel sefine bu hususta derhal talimat
verecegini soyler. Personel sefi de “Ay basinda tesrif buyuru-
nuz, o zamana kadar formaliteler tamamlamir,” der.

Adamcagiz ay basinda bankaya gelir gelmez, derhal kendi-
sini bankanin veznesine gonderirler ve olduk¢a yuksek bir
miktar tutan maasim verirler. Tabii mesele bu bakimdan hal-
ledilmistir, ama adamcagiz, kendisine ne gibi bir is verilecegi-
ni anlayamadig igin tekrar personel sefine ¢ikar. Sef buytik
bir nezaketle “Emekli oldugunuza gore epey yorulmus olacak-
siniz, siz istirahat buyurun, her ayin birinci gini maasinz
veznede hazirdir, tesrif edip alirsimz,” der. Aradan 6 ay kadar
gecer bir gin bu zat Enver Pasa’ya rast gelir. Pasa isinden
memnun olup olmadigim sorar. Aldig1 maastan fevkalade
memnun oldugunu, fakat kendisine yapacak higbir is verilme-
digi cevabimi alir.
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O gunden itibaren Enver Pasa’min hi¢ kimseye is i¢in tavsi-
ye mektubu vermemis oldugunu rivayet ederler.

Buyak Amerikan endistri sirketlerinden birinin personel
dairesi sefinin yaninda idim. Kendisi uzun zaman personel
konularn ile mesgul olmus bir psikologdu. Psikoteknik testler,
ise alis imtihanlan, sahsiyete ait karakteristikler gibi mevzu-
lardan konusuyorduk. “Bakin”, dedi “size enteresan bir misal
vereyim. Bizim merkez buromuzdaki daktilolar grubunda bir
daktiloluk yer bosaldi. Buraya girmek isteyen 12 kiz arasinda
imtihan yaptik. Eger yalmz daktilo bakimindan yapilan imti-
han esas kabul etseydik, en suratli, en dogru yazan -bir fig ce-
kerek resmini gosterdi- su kizi1 ahrdik. Fakat kendisiyle yapti-
gimiz mulakat, sair testler ve bilhassa sahsiyet testinde bu ki-
zin fevkalade zeki, lider vasfin1 haiz yanindakilere emretmeyi
seven, dik bagh bir sahis oldugunu tespit ettik. Eger daktilo
grubuna bir amir almak icap etseydi, belki onu almakta tered-
dut etmeyecektik, fakat biz iyi yazan basit bir daktilo istiyo-
ruz.

“Peki, bunu alsaydiniz, sizce netice ne olurdu?” dedim.

“Izah1 ¢ok basit”, dedi, “bir aya varmaz, bu kiz isinin mo-
noton ve basit oldugundan sikayet edecek veya grup amiriyle
gecinmeyip onu tenkide baglayacakti. Bir insam kabiliyetin-
den asag bir iste calisirmak devamh huzursuzluklara sebep
olur.”

Yukandaki iki misalden alinacak buyuk dersler ardir. En
basit bir makine, bir motor, bir tezgih satin alirken onun ka-
talogunu, vasiflarim, 6l¢ulerini, fiyatini, yedek parga temin
imkanlarini esash surette gozden gegirir ve ondan sonra kara-
nmizi veririz. Acaba bosalan énemli bir mevki i¢in adam se-
cerken ayni derecede ilmi ve hassas davramiyor muyuz? Barem
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dereceleri ve diploma 6l¢ulerimiz bu problemi ¢6zmeye kafi
degildir. Hele adam kayirmak ytzanden muesseselere digan-
dan alinan veya asag1 kademelerden yukan mevkilere terfi et-
tirilen, mevkiinin gayesini benimseyemediginden isleri yanhs
yollara sevk eden insanlar butun bilgi, iyi niyet ve arzulanna
ragmen isletmelerimizin basansizhklarinin en baytuk amille-
rinden biridir.

Avrupa'da bir bankaya staj yapmak tuzere gelen yabanci
banka memurlannin ge¢ gelmesi ve erken gitmelerini 6nle-
mek ve oteki memurlara fena bir 6rmek olmalarina mani ol-
mak i¢in, banka mudurlaga bu stajyerlere zamaninda gelip
gitmek sartiyla icret vermeyi kabul etmistir. Mesele, mevcut
dizeni, bazi maddi kulfetlere katlanmak pahasina da olsa,
muhafaza etmektir. Aksi takdirde is ¢igirindan ¢ikar, ehliyet-
siz bir sahis yuziinden biitiin tegkilat verimsiz bir duruma du-
ser. Aradan seneler gegtikten sonra boyle bir iltimas, laubali-
lik veya herhangi bir sahsa merhamet yizunden bir iyilik et-
me arzusu koskoca bir muesseseyi i¢inden yikar.

Osmanl tarihinde Yenicerilerin igerisine sonradan her cins
insamn sokulmasi belki Osmanl Imparatorlugu’nun yikilma-
sin etkileyen en onemli faktorlerden biridir.

O halde yapilacak sey nedir? Mesele aslinda herkesin ken-
di hususi isinde tatbik ettigi baz1 basit mantik kaidelerini is-
letmecilikte de kullanmaktan ibarettir. Evinizdeki musluklar
su kagiriyor, su tesisati bozuk, su otomati islemiyorsa, bunla-
n tamir etmek ve tekrar isletmek igin ¢agiracaginiz usta mu-
hakkak bu isleri bilen biri olacaktir. Hi¢ kimsenin boyle bir isi
yapurmak icin bir marangoz, dilger veya badanaciyr ¢cagirmak
akhina gelmez. Su halde birinci esas noktay1 soyle ifade edebi-
liriz:
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“Her vazifenin vasiflarin1 6nceden tespit etmek ve o vazife-
ye tayin olunacak personelde o vasiflar aramak”.

lkinci nokta da yine ginluk hayattan alinabilir. Tesisatini-
z1 tamir i¢in getirdiginiz usta isinizi tam yapmamis, akintiy:
kesememis, otomati igletememisse, yani o isin ehli degilse,
onu bir daha ¢agirmazsiniz.

Iste agilan herhangi bir bos yere tayin yapilirken de o ise en
ehil, tecribeli adam getirmeli veya bu gibi adamlan segebile-
cek bir usul, gelenek gelistirilmelidir.

Nasil ki tesisat¢inin ehil olmasi ile onun duygusal durumu-
nun, yasinin hatta tahsilinin o anda dogrudan dogruya bir il-
gisi yoksa, o isi bilen ve en iyi yapabilen adamin da barem de-
recesi, tahsili ilave bilgileri ne olursa olsun, o mevkiye getiril-
mesi yerinde olur.

Bu iki esas kabul edildikten sonra modern personel idare-
sinin kullandig bir ¢ok usullerden faydalanilarak tam ve ma-
kemmel bir se¢cme yapilabilir. Bitiin mesele esas prensipler-
den uzaklagmamak, her is ve her sahis i¢in aym esas kistasi
kullanmak ve memleketimizde bir gelenek halini alabilmesi
icin bunu her yer ve firsatta savunmaktir.

Disardan o isle ilgisi olmayan, o is i¢in yetismemis bir sah-
st ne kadar kabiliyetli olursa olsun, bu isletmenin i¢ine sok-
mak, o adama yapilacak bir iyilik olabilir. Fakat bu igletmenin
icine sokulan bir kamadan farksizdir. Zamanla buytiyen ve ka-
nayan bu yara koskoca bir isletmeyi kangren yapmaya kafi ge-
lebilir.

Yuksek amirler, politikacilar “iyilik ediyorum” inanciyla
yaptiklan fenaligin derecesini idrak edebilirlerse, herhalde ge-
lecege daha emin bakabiliriz.



BIR MENEJER" SIRRI

Ford der ki, “ufak pargalanina ayirabildigimiz takdirde hal-
ledilemeyecek higbir problem yoktur.”

Bunu hemen hemen hepimiz biliriz. Fakat is tatbikata ge-
lince, problemlerin ¢ogu bizi yutacak devler kadar bayuk go-
rindr, onlan par¢alamaya vakit bulamadan, o korkung heyu-
lalar bizi yere serer ve bizi daha baslangicta diskalifiye olmusg
futbolculara cevirir.

Acaba bunun sebebi nedir?

Muhakkak ki bunun bir¢ok sebepleri vardir. Cankua her
problem bir 6ncekinden baska oldugu gibi, bir sonrakinden
de farkhdir. Fakat esas bakimdan karsilasugimiz problem da-
ha ilk anda bizi y1ikiyor ve hareketsiz birakiyorsa, bunun iki
temel sebebi vardur:

1. Biz o problemi ¢o6zebilecegimize sahsen kendimiz de

inanmiyoruz.

2. O problemin ¢6ziillmiis olmasinin bile karsimizdaki da-
ha gi¢ ana problemleri ¢6zmeye yaramayacagina o ka-
dar kesin bir sekilde inamyoruz.

Bu konuda bana en iyi dersi veren, kendi basindan gecen

enteresan bir olay1 anlatan buyik Amerikan sirketlerinin biri-
nin personel islerine bakan genel mudur yardimcis: oldu.

Buradaki “menejer” kavrami “manager” (yonetici, amir) kavramin ifade
etmektedir. MS.
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Insan uzun bir seyahatten dondukten sonra kisaca izlenim-
lerini soylemeye davet edildigi zaman, belki bir an bocalar, s-
kilir, fakat soyledigi o komprime birkag soz, suur altinda bi-
rikmis birgok gerceklerin bir 6zetidir. Unuttugunu sandig bir
¢ok sey birden bire meydana ¢ikarak unutmadig oteki batan
basit izlenimlerini ortaverir.

Iste anlatmak istedigim olay da benim i¢in 6yle oldu. Komp-
rime olarak anilarim soranlara farkina varmadan ben onu an-
latum. Ashinda ¢ok basit bir seydir, fakat dasunduriacudar.

Yukanda bahsettigim zat uzun senelerin tecribesinden
sonra o buyuk sirketin genel mudur yardimcis: olunca, bir-
denbire bakms ki emrindeki butun insanlar buatan guglukle-
rin ¢6zamunu ondan bekliyorlar. Dikkat etmis aslinda ¢ok ba-
sit gorunen bu meseleler senelerce halledilmemis, hep ginlik
gegcici kararlarla bir giinden 6tekine birakilms. Boylece yeni
yeni problemler meydana ¢ikmus.

Isin garibi, ayn1 mesele turla amir ve memurlar tarafindan
bagka bagka perspektiflerden goruldugn gibi bugtn halledil-
mis gibi gérinmesine ragmen, yann yeniden meydana ¢ikiyor
ve adamcagizin sinirlerini bozuyormus.

Hafta sonunda bir gun yeni genel madur yardimcisi odas-
m kapamis, ayaklanni masasinin uzerine koymus ve dusun-
meye baslamis. Su sonuglara varmus:

1. Mevcut butan problemleri bilmeden herhangi birinin
hallinin bir kiymeti yoktur.

2. Mevcut problemlerin onem derecelerini tespit etmeden
herhangi birini ¢6zmeye tesebbus etmenin de bir kiymeti ola-
maz. Cunki bu patlak bir su rezervuanni tamir etmeden 6n-
ce sizan bir muslugun kolesini degistirmeye benzer.

3. Bu problemlerin hal ¢arelerini asil o isle mesgul olanla-
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nn kendileri bulmadik¢a, yukanda verilecek en mantiki emir-
lerin bile tam kiymeti olmayacaktir. Cunku o isi yapacaklara
kendilerinin inanmadiklan bir is yaptirmak belki mumkin-
dur ama, higbir zaman verimli degildir.

Genel midir yardimcisi bu ¢ ana dusiinceye gore is gor-
meye karar vermis ve ertesi Pazartesi sabahi odasina bir kara
tahta, kifi miktarda tebesir, koskoca bir sunger ve bir miktar
da iskemle getirttikten sonra ilgili butan sube mudiir ve amir-
lerini ¢agirmis. Hepsi rahatga iskemlelerine oturduktan ve si-
garalanm yaktiktan sonra;

“Arkadaglar” demis, “ben buraya geleli ¢ok az bir zaman
oldu. Bu sure iginde bir ¢ok yeni ve ¢esitli problemlerle karsi-
lastm. Yalniz dikkat ettim ki, bunlann bir kismu ¢ok eski ve
simdiye kadar ¢ozulmus olmasi gereken seyler. Bir kismi da
herhangi basit bir problemle ilgili, fakat o da basit goraindugu
icin nedense ele alinmamus.

Ben suna kani oldum ki, bu konulan kendi dairelerimiz
degil, butan muessese ¢apinda ele alir ve hepsine topluca bir
bakabilirsek, gorecegiz ki, bu ufak devler birer birer oltadaki
baliklara donecekler. Simdi benim bir teklifim var. Herkes si-
ra ile hatirina gelen ve onemli addettigi problemleri soylesin
ve su kara tahtaya yazahm.”

Boylece kirk kusur problem tahtaya yazilmms ve bunlar dik-
katle gozden gecirilince gorulmus ki, sekiz problem bagka se-
killerde ifade edilmesine ragmen birbirinin aynidir. Bunun
tzerine bunlar tahtadan silinmis.

lkinci kademe olarak genel mudur yardimcisi orada bulu-
nanlara birer beyaz kagit vermis ve tahtada yazih problemleri
onemlilik derecesine gore bir, iki ug diye alt alta yazmalarnmn
rica etmis.
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Bu da yapildiktan sonra ¢ogunluga gore butin problemle-
rin i¢inde birinci, ikinci, ig¢iincit derecede mihim olanlar tes-
pit edilmis. Bu biraz munakasali olmus. Cuanka bir kisim
amirler birini, digerleri de bagkasim1 daha énemli bulmuslar.
Fakat sonunda 6l¢u butin muessese hizmeti oldugu goz6-
ninde tutulmak ve oya basvurmak suretiyle hallolunmus.

Bunun tuzerine genel midur yardimcisi basta en 6nemli ig
problemi secerek herkesin gelecek hafta pazartesine kadar bu
¢ problemin hal ¢aresini aramasim ve otekilere ait meselele-
re hi¢ alding edilmemesini soylemis.

Ertesi pazartesi hakikaten cesitli ¢areler, bir taraftan da im-
kansizhklar meydana ¢ikmis. Bu sefer de hal careleri tahtaya
yazilarak munakasa edilmis ve boylece yalmz bir kisinin degil,
herkesin seve seve kabul ettigi guzel ¢6ztimler bulunmus.

Butun problemler boylece beraberce ¢ozulmis ve isler de
diger muesseselere drnek olacak bir sekilde ilerlemeye bagla-
mis. Beraberce alinan bu kararlar o muessesenin o konularda-
ki politikas: olmus. Genel mudur yardimcisi bana buna anlat-
tiktan sonra, piposunu tablaya bosaltti ve gulerek, “azizim”
dedi, “simdi sana bir sir soyleyecegim, fakat sen sakin kimse-
ye soyleme akillica bir tembellik, budalaca bir ¢aliskanhktan
iyidir. Fakat ben bunu ancak altmis yasima geldikten sonra
anladim. Bagkalarim severek ¢alistirmasimi bilmeden yuksek
mevkilere gelenlerin ¢ogu, uzerlerine aldiklan o agir yikan
altinda sikisip kalirlar. Cunki onlar futbolla boksun farkim
hala anlayamamiglardir.”



1YI BIR MENEJER KULAKTAN
CALABILMELIDIR

International Management’ten

lyi bir genel mudur her seye ragmen gemisini limana ulas-
tiran bir kaptandir. O her firsattan faydalanmasim bilir. Kars1-
sina ¢ikan imkanlan kullanarak gemisini butan firtinalardan
kurtanir, guglikleri yener. Cok uzun vadeli planlara pek aldi-
ng etmez ve sirketin politikasu ile ilgili uluorta beyanlarda bu-
lunmaktan kagimr. Sirketin problemlerine yalmz kus bakisi
bakmakla kalmaz, onlarin énemlileri ile sahsen ilgilenir.

Bitan bu ve daha baska fikirler alisiimis dusunce tarzina
aykin gelir. Fakat bunlar, bir 6mur boyunca bir idareci, mu-
savir ve Ogretmen olarak genis tecrtiibeye sahip ve Chicago
Universitesi Ticaret Fakiltesi dekani olan H. Edward Wrapp
tarafindan ortaya aulmigur. Onun makaleleri standart okul ki-
taplarindan meydana gelen koskoca bir kutuphaneyi pencere-
den disar1 aturacak niteliktedir.

Wrapp, “iyi bir idareci, menejer, iyi bilgi sahibidir. Olan
bitenden her zaman tam haberi vardir”, der. O gozlerini ve
kulaklarin1 daima agik tutar. Birgok daire ve subelerde yapilan
isleri yakindan izleyecek imkanlan vardir. Sirkette ne kadar
yiksek bir mevkie ¢ikarsa ¢iksin, o hicbir zaman bu temas:
kaybetmez ve bu kanallarin ukanmasina miisaade etmez. Ba-
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zen bir durumu turla yonlerinden incelemek amaciyla organ;-
zasyon semasindaki yetki hatlarini atladig da olur. Kazandig)
bu bilgilerle donatilmis olarak astlarimin kararlarim daha iyi
degerlendirebilir.

Cok kere hiyerarsi sistemi, isletme ile ilgili gunlik temel
gercekleri idarecilerden saklamak icin elinden gelen her geyi
yapar. Bunun anlam idarecilerin tamamiyle sterilize edilmig
bir izolasyon perhizi icinde beslenmesidir.

lyi bir idareci zaman ve enerjisini 6zel ihtisas ile ilgili ve
sirf kendisinin baga ¢ikabilecegi meselelere ayinr ve bitin ¢a-
lismasim sirketini etkileyecek en 6nemli birka¢ temel konu
uzerinde yogunlastirir.

Aym zamanda astlarim kendisini genellikle her seyden ha-
berdar edecek, fakat verecekleri her kararda onun fikrini al-
maya gelmeyecek sekilde yetistirir. Sirketin genel stratejisine
katkis: olabilecek projeleri tesvik eder ve sair konulardan yal-
niz bilgi ahr.

lyi bir idareci hicbir zaman kendi fikirlerini baskalanna
zorla kabul ettirmeye ¢alismaz. O bunu yapmayacak kadar
kurnazdir. Kafasinda 6nemli bir proje tasarlayinca buna karst
gelebilecek mubhalefeti de hesap eder. Organizasyonun yetki
bunyesine karsi ¢ok hassas oldugu i¢in, onun igindeki fert ve
unitelerin hislerini de ona gore 6l¢ebilir.

Daha bastan itibaren kendi projesinin samimi ve anlayish
bir kabul ile ac1 bir ret arasindaki her tuarla hisle karsilasaca-
gim bilir. O bunun yaninda oldukga buyik bir kayitsizhkla
kars1 kargiya kalacaginin da farkindadir. Bu tzerinde givenle
dolasabilecegi bir savas alamidir. O buradan digmam gozetle-
yecek ve gerekirse hucuma gececektir.

O organizasyondaki yeni fikir sahibi elemanlardan faydala-
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narak galigir. Onlan, “balonlarin1 ugurmaya” tegvik eder ve et-
rafindaki insanlarin buna karg tepkilerini inceler. O higbir
projeyi kendisi yapmayacak kadar akillidir. Cinku o sirketin
ustten gelecek ¢ok az teklifi hos karsilayacagim bilir ve bazi
elemanlann kuvvetli desteginin oteki taraftakilerin kuvvetli
muhalefeti ile karsilasacaginin da farkindadir.

lyi bir idareci kendisini hi¢bir zaman belirli bir amaca ada-
maz. Tabii onun amaclar olacakur, fakat bunlar her an reka-
bet ve piyasa talepleri gibi faktorlerin etkisiyle degisebilecek
niteliktedir. Muessesenin amaclarim ac¢iklamak lazumunu
hissettigi zaman, yuksek idareci, “Amacimiz sirketimizin ken-
di endustri alaninda en basta gelmesini saglamakur” veya “Biz
yatinmlanmizin en ytksek geliri vermesine ¢ahisiyoruz” sek-
linde genel agiklamalarda bulunur.

Yiksek bir idareci ayrintih amaglar1 neden agiklasin? Bu-
nun bir sebebi de gelecege ait belirli ve kesin bir sey soyleme-
nin imkansizhgidir. Is sartlan bir gan icinde degisebilir, sirket
stratejisi de, degisen sartlara ¢abukga uyabilmek igin, yeter
derecede esnek olmalidir. Strateji ne kadar kesin olarak agik-
lanirsa, herhangi bir degisiklik gerektigi takdirde sirketi degi-
sik amaglara yoneltmek de o kadar gii¢ olur.

Kamuoyu ve hisse sahipleri karsisinda organizasyonun
agik bir yonetime sahip oldugu hissi uyandinlmalidir. Fakat
yuksek idareci nadiren bu yonetimden o kadar emin olabilir.
O ekonomi, rekabet ve sirketin kendisinin i¢indeki engel ve
tehlikelerin farkindadur.

Diger taraftan o sirketin amaglarinin organizasyonundaki
her eleman tarafindan anlasabilecek sekilde tarif edilemeyece-
gini de pek gazel bilir. Insanlarda bu amaglan kendi 6zel ihti-
ya¢lanina uydurmak egilimi vardir. Yalniz uzun bir sire sire-
cek uygulama amaglan tayin eder. Cok daha ince amaglan or-
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taya ¢ikarmak isteyen ast, kendi 6zel gikarlarimin aleyhine ¢a-
hsiyor demektir. Cinku her yeni agiklama onun faaliyet ala-
nim daralur ve fikir akimlannin, organizasyonun kendi kis-
mindan gelmesini daha da guglestirir.

ldareci ayn1 zamanda ihtiyathdir. Ctinku o 6teki sirketlerin
basina neler geldigini ¢ok iyi bilir. Bu sirketlerde yiiksek amir-
ler zamanlarinin ¢ogunu muesseseyi ileriye goturecek ¢abalar-
dan ziyade agiklanan politikalardan dogan tartismalarin yatis-
tirllmasi i¢in hakemlik etmeye sarf ederler.

Her seyi hesaba katarsak iyi bir idarecinin ugragip durdu-
gu bir amaci vardir. Sevki idare (veya idarecilik) bir bilim de-
gildir. O aym1 zamanda ayrintil, sistematik, mantiki veya iyi
programlanmis da degildir. lyi bir idareci sirkete toptan prog-
ramlar empoze etmeye kalkmaz. O hedef yontnde ufak tefek
ilerlemelerin elde edilmesine ¢ahsir.

O onune konulan teklifler arasinda ortak faktorler gordi-
gu zaman onlan birlestirmeye ¢alisir. Onun genis ilgileri ve
doymak bilmeyen bir meraki vardir. Ne kadar ¢ok sey bilirse,
birbiriyle ilgili konular1 meydana ¢ikarmak i¢in de o kadar
imkana sahip olmus olur.

Eger o sabit bir organizasyonun igindeyse, orijinal bir fikri
ortaya atmas) bilhassa gugtur. Boylece onun en buytik katkisi
baskalannin farkina varmadig iliskileri gorebilmektir.

O yalniz devamh degisikliklere sahne olan bir ortamda ve-
rimli ig gorebilir. Onun yeni bir sey yaratma gudusu birgok
tekliflerin i¢inden ise yarayan faydal bir sey gikarmak igin ¢a-
lismasindan dogar. O stratejik degisikligi muiessesede bir ha-
yat felsefesi yapmaya ugrasir ve alinan giinlitk sonuglar iyi ol-
sa bile gene de stratejiyi devaml surette gozden gegirir.

Bir teklifi incelerken Wrapp’a gore idareci 3 kistas kullanur:
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1. Teklif veya onun bir parcasi muesseseyi kafasindaki
amagclara dogru gotirecek midir?

2. Bu organizasyon tarafindan nasil karsilanacakur? Mu-
halefet, destek, tarafsizlik nereden gelecektir?

3. Bu teklifin halen uygulanan veya uygulanmasi tasarla-
nan programlarla iliskisi nedir? Halen uygulanan prog-
ramla veya sirket tarafindan yoneltilen baska 6nerilerle
nasil bagdasabilecektir?

Erdemlerinizin size ait oldugu i¢in onemli olduklarim dugin-
meye bagladigimz anda gururunuzun bir tutuklusu olmugsunuz-
dur. Baska adamlanin her hareketinde gunahkar oldugunu sanir
ve kusurlar gormeye baglarsiniz. En erdemli bazi insanlar aym
zamanda bu yuzden en sert ve aksi olurlar. Cunka onlar biling
altinda mutluluklarimin baskalanindan ¢ok daha erdemli olmala-
nna bagimh olduguna inanirlar.

Thomas Merton

Her insamin hayatinda misal oldugu devreler vardir; kahra-
manh@in karakteristigi sebattir.
R.W.Emerson

Eger gercegi aciklamak istiyorsan, zarafeti terziye birak!
Einstein

Tarih 6grenmek kolaydir, fakat ondan ders almak hemen he-
men imkdnsi1z derecede guigtur.
Nicholas Bentley

Insanlarin iglerinden memnun olabilmeleri igin su li¢ seye ih-
tiyag vardir: O isin ehli olmalan, o isten ¢ok fazla yapmamalan
ve onda bir basar: saglama olanag gérmeleri.

John Ruskin






AMIRLERI UYANDIRMANIN
YOLLARI

Erich WEBSTER

Bir is yaptirmak bahis konusu olunca 1ug tip insanla karsi-
lagirsimz: Kendi kendine ates alan (Otomatik mars), yavas
ates alan ve hig ates almayan. ldarecileri harekete gegirmek
¢ok kansik, gii¢ ve sonug vermeyen ¢abalarin essiz bir serive-
nidir. Bunu ¢6zmedeki basan derecesi miiessesenin yasayabil-
me ve gelisme yeteneginin olgusudur.

1lk once sunu hatirlamalisiniz ki, enerji de zeka gibi her in-
sana esit sekilde dagilmamsur. Azim ve sebat, bir isteki engel-
ler ne olursa olsun yenmeye karar vermis olmak, soziinde ve
kararinda direnmek de, bagan arzusu ve kabiliyeti de 6yledir.
Gerek kafa ve gerek beden islerinde kabiliyetli olan ile olma-
yan arasindaki aynhk oran bakimindan ¢ok buayuk farklar
gosterir.

Unlii Charles Hacilton (yazilarinda kullandig adiyla Frank
Richards) ad ile taninmistir, 1875-1961) bir émuiir icinde 92
milyon kelime yazmustir ki, bu haftada 80.000 kelime yapar.
Erle Stanley Gardner'de giinde 10.000 kelime yazmistur. Buna
karsilik oyle idareciler vardir ki, bir cimlelik bir diizine mek-
tup yazdilar mi, o gun ¢ok buyuk is yaptiklar1 kanmisindadirlar.
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Kardinal Guiseppe Gaspar Mezzofanti (1774-1849) 114 dil
ve 72 sivede tercime yapar ve 60 dili de ana dili gibi konusur-
du. Buna ragmen oyle idarecilere rastlamir ki kendi ana dille-
rini bile tam kullanamazlar ve baska bir dilin mukemmelen
ogrenebilecegi dusuncesi bile onlan sasirtir.

Bedensel alana gegersek, i¢imizden bir ¢oklar bir defa yik-
sek atlamayr yorucu bulur. Halbuki gen¢ bir Amerikal bir
mevsimde 600 yiiksek atlama yapmistir. H. Hayward adinda
bir sporcu 24 saatte 159 mil (250 km. den fazla) kosmustur.

Bu listeyi devaml surette uzatmak kabildir. Fakat alinacak
ders basittir. Eger is hayatinda olaganustu bir basan kazan-
mak istiyorsaniz, yaminizda ¢alisacak insanlarin se¢imine ba-
yuk bir 6nem vermelisiniz.

Bir insanin belli bir iste bagarih bir ¢aba gosterebilmesi, bir-
birinden farkl u¢ faktorden meydana gelen bir fonksiyondur.

1. Kabiliyeti,

2. Enerjisi,

3. Gudusa.

Genellikle kabul edildiginin tam tersine olarak normal egj-
tim ve tegvik, yasim basini almis bir insanda bu temel karak-
teristikleri ¢ok az degistirebilir. Bunun manasi sudur: Eliniz-
deki elemanlarin durumunu sonradan ¢ok az degistirebilirsiniz.
Eger baglangicta, elemanlarinizda bulunmasi gereken ise yara-
yacak derecede ortalama bir kabiliyet ve enerji ile ise girisme-
misseniz, onlan harekete gecirmek icin ugrasip izalmenizin
pek fazla bir degeri yoktur. Kus beyinli bir odac1 batan ém-
riance kug beyinli kalir. Tabiatinda miskinlik olan bir kimse,
yerinden kolay kolay kimildamaz. Dusuk giduye sahip bir
adama, yetki makam ve imkanlar da verseniz, yukseltmek i¢in
en basit bir arzu bile gostermez.



351

Yapacaginiz sey sunlardir:

a) ldarecileri tayin ederken veya secerken iyi karakteristik-
lere sahip olmalanna dikkat etmelisiniz. Tabii mamkiun oldu-
gu kadar bulabileceginiz veya but¢e imkanlanmzin simirlan
‘i¢inde bulabildiginiz ol¢ude.

b) Onlan o sekilde organize etmelisiniz ki, hizmetleriniz
icin bu vasiflardan en iyi sekilde faydalanabilesiniz.

Bir ¢ok becerileri ve kabiliyetleri meydana ¢ikaran objektif
testler vardir. Zeka testleri de bunlann i¢indedir ve siz ufak
bir ¢aba ile ahmaklan maiyetinize almaktan kurtulabilirsiniz.

Aym sekilde yammizda ¢ahisacak idarecileri secerken hayat-
tan bikms, bir kenara gekilip hayal kurmak isteyenleri, sicil-
lerini ve eski islerine ait kayitlan sistematik bir incelemeye
tabi tutarak eleyebilirsiniz. Eger bir namzet ge¢miste gug,
meydan okuyucu bir ¢ok isi almnin teriyle basarmis ve de-
vamh surette ytksek bir enerji ve verim gosterebilmisse, aym
olumlu ¢alismay1 sizin i¢in de yapacagina olduke¢a kesin ola-
rak inanabilirsiniz. Eger ge¢misinde bunlardap hicbiri mevcut
degilse, onun sizin yaninmizda da baganlh olma sans1 hemen he-
men yok gibidir.

Aymi cinsten bir incelemeyi istikrar, azim ve sebat, sadakat,
kendine gavenme, bagka insanlarla gecinme kabiliyeti ve li-
derlik gibi vasiflar izerinde de yapabilirsiniz.

Sonra kendi kendinize karsinizdaki adamin yapti) seyi ne-
den yaptigim sorarsaniz, o zaman onun esas gidusu hakkin-
da olduk¢a dogru bir fikre sahip olmus olursunuz. Onlar ne-
lerdir ve onu ne kadar buyiik bir kuvvetle etkilemektedir. Is
hayatina ait kayitlar, is tarihgesi, onun ézellikle para igin mi,
guven, mevki, iktidar, sohret, basan, isten duydugu tatmin
hissi ve yararli olmak ihtiyac: icin mi ¢ahstigim gosterir.
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Eger siz insanlara bu sagduyu metoduna gore is vermigse-
niz, o zaman onlann gudilerinin gerek nitelik ve gerek nice-
lik bakimindan birbirlerinden oldukca farkl oldugunu bili-
yorsunuz demektir. Para ve tesvik metodu her zaman birinci
derecede 6nemli degildir. Mesela Amerika’da George Williams
College tarafindan amirler arasinda yapilan bir inceleme, on-
larin en fazla arzu ettikleri seyin enteresan bir is gorevi oldu-
gunu meydana ¢ikarmigtir. Arada sirada sefleri tarafindan tak-
dir edilmeleri, daha iyi bir pozisyon igin yetistirilmeleri ve da-
ha yuksek bir tcret seviyesine gecirilmeleri igin yapilan tavsi-
yeler de degerlendirilmistir. Fakat dogrudan dogruya aldikla-
1 maasin yukseltilmesini isteyenlerin yuzdesi yizde yediden
asa@ kalmigtir.

Simdi artik bir insanin is gidustni nelerin etkiledigini go-
rebiliriz.

Temel faktorler sunlardir:

1. Kisinin 6zel giaduleri.

2. Sefiyle olan iligkileri.

3. Isin organize edilig gekli.

4. Isin niteligi ve kapsamu.

5. Ise kargilik verilen seyler.

Insanlarin, gordugimaz gibi, muhtelif tertip ve olgade
muhtelif gadileri vardir. Bir insan ne pahasina olursa olsun,
yiksek bir gelir ister. Bagka biri de her seyin istiande given
arayabilir. Bir baskas: da sosyal durum ister. Daha baska biri
de olduk¢a mantiki bir guvenle beraber mumkin olacak en
yiksek geliri arzu edebilir. Bagkalan da gelir, giiven ve sosyal
mevkiye pek alding etmez, fakat hakiki yetki ve otorite ister.
Baska biri icin de yaptign her iste 6nca olmak, ilerlemek, en
cok 6nem verdigi sey olabilir. Oyle insanlar da vardir ki, hiz-



353

met etmekten ve muessesenin bir parcasi olmaktan hoslanir-
lar ve tatmin olurlar.

Iste butin bunlar insanlardan en iyi sekilde faydalanabil-
mek icin gerekli olan ilk ana faktoria meydana gikanr. Ehil in-
sanlan ehil olduklan islerde ¢alistirmak. Mesela giuvene kars:
bir ihtiya¢ duyan bir adam higbir zaman iyi bir satic1, satis me-
muru, olarak ¢alismaktan hoslanmayacaktir. Mevkide gozi
olan bir sahis da demokratga ve agik planla ¢alisan bir mues-
sesede iyi bir cahigma gudast gosteremeyecektir.

Gergek basanmin derhal nakdi ikramiyelerle kargilandigy
isler icin paraya, gelirine 6zellikle 6nem veren insanlar segil-
melidir. Aym sekilde istikrarl, sabit islerde gorevi 6n planda
tutan insanlar i¢indir. Mevki hirsi olanlar i¢in de kolayca par-
lak unvanh mevkiler bulunmalhdir. Bu temel faktorleri gozo-
niinde tutmak suretiyle hi¢ olmazsa personelinizde isle ilgili
esas giidulerden yararlanmak firsatina sahip olursunuz.

Bir adamin sefiyle uyusmasi meselesi de ¢ok énemli ve ha-
yatidir. Temel bakimindan sevki idarede iki sivri u¢ vardir.
Her biri birbirinden tamamiyle baska birer géruntigse, insanla-
n tamamiyle bagka gozlerle goren bir goruse dayanir.

Tembel Korkaklar

Birincisi, insanlan beceriksiz, tembel ve korkak birer usak
olarak goren ve onlan ancak iterek harekete getirmek ve kor-
kutarak harekette tutabilmek mumkun olduguna inanan oto-
riter gorug tarzidir.

Bunun karsisindaki gorus de, insanlarnn is yapmak istedik-
lerine, genellikle onlarnn iyi taraflannin oldugunu diisinen ve
boyle yapmalan igin tesvik edilebileceklerine inanan goras
tarzidir.
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Harvard Business Reviev'de gelistirilen, bu konu ile ilgili
olarak ele alinan X- teorisi (otokratik) ve Y- teorisi (demokra-
tik) dir.

Insam hayrete dusuren taraf birbirinin tamamiyle tersi
olan bu iki sistemin de tatbikatta mevcut oldugu ve is gordi-
gudur. Fakat bunlar ancak ayn cins isler ve birbirinden 180
derece farkl karakterde insanlar i¢in uygulanabilir. Baski ve
otoriteye gore ayarlanmis is bunyesi tipi, piyasa sartlan yavas
yavas degisen veya hemen hemen hi¢ degismeyen ve operas-
yonlar bir¢ok defalar tekrar eden ve rutin hareketleri kapsa-
yan muesseselerde oldukca buyuk bir basar: ile uygulanabilir.

Bu gibi muesseselerin ¢ok siki bir organizasyonu olabilir,
yani kural ve nizamlarla herkesin yapacag is en ufak ayrinu-
larina kadar onceden sikica tespit edilmis olabilir. Burada
sahsi tegebbus icin artik ¢ok az bir zaman pay1 kalmistir.

Bu gibi muesseselerde ¢aligmak isteyen insanlar esas itiba-
riyle dustik kaliteli, kendine fazla gaveni olmayan, yapilan her
tarla kot muameleye tahammuil edebilen, itaatli, kendi ken-
dilerine herhangi bir tesebbiis yapmaktan ve dusunmekten
kacinan kimselerdir.

Gergekten X-teorisine gore c¢alisan muesseseler, sartlara
uyabilen ve kafalarimi isleten personelin gahstigy Y- teorisi
miiesseselerine higbir sekilde uygun gelmeyecek personeli ya-
rarh bir surette kullanabilir.

Bugiin bir¢ok sirketler islerin yrllik bilangosuna buyuk bir
onemle egilirler. O iste ¢alisan adamla sefi (bazen buna sefin
sefi de dahildir) masa basina otururlar ve samimi bir hava
icinde onun bagarlarini, basansizliklannin sebeplerini ve
kendisini ne sekilde 1slah edebilecegini konusurlar.

Teoriye gore bu nazikane sorusturma memurun i¢ dinya-
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simn uygun bir sekilde adlanmasina yardim eder ve adam da
bundan sonra buyuk bir gugle harekete gecer ve simdiye ka-
dar gosterdiginden ¢ok daha buyuk bir ¢aba ve heyecanla ye-
ni senede islerine sanhr. Eger bunun boyle kolayca olabilece-
gine inaniyorsaniz, herhangi bir sahsin -6zellikle esinizin- si-
ze merhametsiz bir agikhikla hatalanmzi, beceriksizliklerinizi
ve genel basansizliklarimzi yuzunuze vurdugunu kabul edin
ve siz kendiniz bu husustaki tepkilerinizi inceleyin.

Eger tepkiniz alcak gonillulukle basimz1 6ntnuze egerek
soylenenleri kabul seklinde olursa, bu sizin ne kadar mustes-
na bir adam oldugunuzu ispat eder. Ekseri hallerde insanlann
nasil davrandiklarnm Harvard Business Review agiklamistir.
General Elektrik Company kendilerine islerinin iyi ve kotu ta-
raflan soylenen insanlarin bu degerlendirmeleri nasil karsila-
diklanm bilimsel yollardan incelemis ve boylece esash sonug-
lar ortaya ¢ikmustir.

Sirket tenkidin is hacmini duasurdugunt tespit etmistir.
Ovganin de su veya bu sekilde kugik bir etkisi olmugtur. Bu-
nun sebebi tenkidin 6zellikle bir konu uzerinde toplanabilme-
si, ovguniin ise daha fazla genel olmas: ve bundan dolay1 da-
ha az inandinc1 karsilanmasi olabilir. Is hacmi ve kalitesini
arturan, 6zel amaglar olmustur. Ozellikle bu hedefe gore ¢ah-
san adamla sefi arasinda kargilikl tespit edilen cinsten oldugu
takdirde. Bir baska sonu¢ da sefin memuruna yaptg is hak-
kinda yol gostermenin ve onu degerlendirmesinin senede bir
kere yapilan bir degerlendirme isi degil, gunluk is oldugudur.

Bunlarin disinda su gercek de meydana ¢ikmistir ki, bir
adamin terfisi veya tlicretinin artunlmasinin dustunalmesi ile,
i gucinin veya hazirladig listenin duzeltilmesi hakkindaki
bir konugsmasinin birbiriyle karnigtirilmamahdur.
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Bu incelemenin sonucu olarak General Elektrik Sirketi ida-
recileri su esas prensipleri kabul etmislerdir:

1. Yapilan isin hacmi ve kalitesi daha sik olarak tartigila-

cakdir.

2. Isler hakkinda topluca bir hikiam verilmeyecek veya

degerlendirme yapilamayacaktr.

3. Ucret arturma konusmalar ayn ve 6zel olarak yapila-

caktir.

4. Uzerinde en 6nemli durulacak konular hedeflerin tespi-

ti, planlanmasi ve problemlerin ¢6zulmesi olmahdur.

Biz hepimiz etki ve tepkiler ile 6greniriz. Bu su demekir,
biz bir sey yapanz ve bunun sonucu olarak da bir sey olur. Ey-
lem (action) ile sonug¢ arasindaki zaman ne kadar uzun olur-
sa ikisini birbiriyle birlestirmek de o kadar gug olur. Tam ma-
nasiyla uzun vadeli faaliyet, endistride ¢ok nadir bulunan,
kendi kendine ates alan insanlar i¢cin mamkuandur.

Gercekten Glacier Metals Sirketinin uzmanlanndan Elliot
Jacques sirketinin Gcret bareminin ikramiye ile ilgili kismin,
adamin mazeretsiz olarak ¢alistig1 sure ile orantih yapan bir
teoriye gore hazirlamgtir. Bu stre ne kadar uzun olursa, sah-
sin alacag) ikramiye de o kadar fazla olacaktir.

Bir muesseseyi orada ¢alisan insanlan en ustin guduleyebi-
lecek (en ustin verim alacak) sekilde organize etmek i¢in, ma-
essesenin bunyesinin acik bir tarifi, agik sorumluluk hatlanmn
ve idareci ve sef mevkisinde sahislarin teker teker ve belirli su-
rette amaglannin tespiti lazimdir. Hedef tespiti o sekilde olma-
hdir ki herkes kendisinin miiessesenin bir pargas: oldugunu
hissedebilsin ve neyi elde etmek i¢in ugrastugim bilsin. Her ig-
le ilgili takvimlerin zaman sinirlarimin tespiti, tabii olarak re-
alist bir ol¢tiyle tespiti de bagsannin 6nemli bir faktoradar.
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Herhalde basan ve basansizhigin meydana ¢ikanlmast
mumkun oldugu kadar bir arada yapilmamalidir. Baganl bir
isin mukafat1 ne kadar ¢abuk arkasindan gelir ve idarecilerini-
zin gahsi ihtiyaglarina ne kadar uygun olursa tesiri de o kadar
kuvvetli olur.

Yaratic1 Heyecan

Isin sayilabilecegi ve 6lgulebilecegi yerde otokratik bir sevki
idare bazen verimli olabilir. Fakat isin kapsam ne kadar kafa-
ya, disinceye, yaraticithga ihtiyag gosterirse, yaratici heyecan
da onun yapilmasinda o kadar hayati bir rol oynar. Muessese
ozelligi bakimindan ne kadar kuvvetli rekabetle karsilasan bir is
sahasinda ¢alistyorsa, idarecilerine en fazla basan gostérme im-
kani saglayan sevki idare sekli de o kadar demokratik olmahdir.
Zira sahislann gelisme ve yetismesinin de ancak boyle bir idare
seklinde mumkiin olacag) saphe gotirmeyen bir gercektir.

Endustrinin kendi kendine ates alan o nadir insanlan, her-
hangi bir yonde kendilerine bir direktif verildi mi, yalniz bas-
lartna isi ellerine alirlar ve basarirlar.

Onlara tesekkur borglu ve anlayish idarecilerin guler yuz-
la bir “Isler nasil gidiyor?” sorusu ve arada sirada bir yon ver-
mesi kafi gelir..

Geriye kalanlann ise gudulenmeye, harekete getirilmeye
ve harekette tutulmaya ihtiyaclan vardir. Bu gibiler icin en iyi
isleyen sistem igle ilgili olarak mumkun oldugu kadar sik, 6zel
sartlar tespit etmektir.

Eger yuksek idareciler giduleme konusuna sabirla ve cok
fazla pesin hukum etkisi alinda kalmadan yaklasabilirse,
onun uygulamasini simdi daha fazla olumlu ve daha az esrar-
I bulacaklarindan emin olabilirler.
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Dertli bir adamin tereddiit ve dumanlarla dolu bir gonal evi
vardir. Derdini dinlersen o evde bir pencere agmis olursun.
Mevlang

Hayatta basarih olmamn esash vasitast karakter ve ahlak

saglamhigidir. o
smet Inoni

Insan olana, olditkten sonra bir gizel ad birakmak belki hig
olmemekten hayirhdir.
Namik Kemal

Egitim kafay: gelistirmek demehtir, bellegi doldurmak degil.
Egitim her seydir, seftali bir vakitler ac1 bir bademdi. Karna-
bahar universite 6grenimi olan bir lahanadan bagka bir sey de-

gildir.
Mark Twain



1Yl BIR AMiRI OLDURMENIN
YOLLARI

Roy PEARSON

Bu bir cinayet planidir. O igindeki gizli bir arzunun tesiriy-
le adam oldurmek isteyen, fakat buna ne cesareti, ne de bilgi-
si yetismeyen insanlar igin bir nevi “kendi kendine yap” elki-
tabidir. Niyetimi saklamama lizum yoktur. Ben Gilbert ve
Sullivanin tabiriyle “hi¢bir zaman hosa gitmeyen” sahislann
ortadan nasil kaldirabilecegini gosteren birkag pratik tavsiye-
de bulunacagim.

Tabii bu gibi hosa gitmeyen bir ¢ok nevileri vardir. Hepi-
miz bu cinsten bir ¢ok insan taninz. Otomobilini sol isareti
verdigi halde saga donduren kadin, saat on birde sizle rande-
vusu oldugu halde sizi birden 6nce kabul etmeyen disgi, her
sabah gazetenizi kapinmin arahigindan iceri soktugu halde, yal-
niz yagmurlu ginlerde onu disanda ¢imlerin ustinde birakan
gazeteci, iste bunlar benim “celladin” 6zel ilgisine sunmak is-
tedigim en sevgili adaylarimdur.

Fakat bu anda hedefimi bu kadar genis tutacak degilim.
Burada edecegimiz tavsiyeler sirf icra mevkilerini iggal eden
ve bagka icra amirlerinin amiri bulunan idareciler i¢indir. Bu-
nunla beraber merdivenin tst basamagna yaklagmis her ami-
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rin daha asag) basamaklardaki butin insanlan ortadan kaldir-
mak isteyecegini soylemek niyetinde degilim. O kendinden
asag) mevkilerde bulunanlara bir basamak daha yukan ¢ika-
bilmeleri i¢in yardim bile edebilen bir insan olabilir. Hatta o,
onlann yukselmelerini tegvik eder ve istidatlarimin gelismesi-
ni de saglar. Fakat fena niyetle baska bir maksat gtiderse, iste
o zaman bu makaleyi okusun, ¢iankt bu onun ve onun gibiler
i¢in yazilmigtir. Zaten ben de artik konuya geliyorum: “Konu-
muz amirlerin élduralmesidir”.

lyi bir amiri 6ldirmek i¢in ilk tavsiye onun basitge kafasi-
n1 kesmektir. Herkes bu cinsten planlarin eskiden beri kulla-
nilagelmis bir usul oldugunu bilir. Kimin i¢in kullanmigsa
boyle bir usulin, o adamin butun faaliyetlerini derhal durdur-
dugu da bir hakikattir. Medeni memleketlerde bigak veya bal-
ta kullanmak yakisik almaz. Ctanka boyle bir hareket elbiseyi,
haliy1 veya vicdam kirletir. Fakat bu eski metodu buginka
gunde de kullanabilmek i¢in aletlerin bir par¢a degistirilmesi
yeterlidir.

lyi bir amirin isinde basaril olabilmesi i¢in genis miktarda
bilgiye ihtiyac1 oldugu bir sir degildir. Bu bilgi yalniz mesul
oldugu sahaya ait degil, ayn1 zamanda kendisiyle ortak simn
olan dairelere, butin dairelerin istirak ettikleri umum islet-
meye, bununla ilgili iktisadi duruma, sihhati ve kuvveti bu ik-
tisadi duruma bagli olan memleket ve diinyaya ait olabilir. Ya-
ni aym1 zamanda bu bilginin; dusunmek, okumak ve belki de
arada sirada ticaret okullarinda veya baska seminerlere istirak
etmek i¢in vakit ayirmaksizin toplanamayacag da bir gercek-
tir.

Iste yiksek bir amiri 6ldiirmenin bir metodu, adam vasa-
digim unutturacak kadar mesgul etmektir. Uzerindeki yuki
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cogaltin, vazifelerini arttinn, mesuliyetlerini birka¢ misline ¢1-
kann.

Bir parca rahat nefes aldig1 bir dakikada, ona su¢lu oldugu
hissini agilayin. Odasina girdigi zaman onun sahasindaki en
yeni arastirmalara ait bir seyler okugunu gorirseniz, kaslan-
mz1 ¢atin, ellerinizi sallayarak, “iste seni gene dalga gecerken
yakaladim gérdan mui?” veya “seni tembel seni, bir parca ¢a-
ligmak lizumunu hissetmiyor musun?” deyin.

Bir baska sekil de, onu meslektaglarinda biriyle munasip
olmayan bir sekilde mukayese etmektedir. “Sen Bob'dan biraz
ders almalisin. O hi¢bir zaman durmaz, her zaman ¢alisir ve
hareketlidir. Her isin altindan ¢ikar. 12 komitenin baskamdir.
Adam dedigin oyle olur.”

Butin bunlar ilk bakista cok onemsiz gorulir. Fakat ergeg
bir giin adamin basi elinizde kalir. Belki o bir sare daha kafa-
s1 kesilmis horoz gibi suraya buraya sigrar, fakat bunun artuk
hi¢ kiymeti yoktur.

lyi bir amiri 6ldtirmenin ikinci yolu onu parcalamakutir. 11k
o6nce onu bir yone dogru hareket ettirirsiniz, sonra o6bur yone
itersiniz, ondan sonra da bir baska tarafa cekersiniz. Sirketin
ilgilendigi onemli bir konuyu ona verirsiniz, o isin bitan ay-
nntilanni 6grenmenin ¢ok dnemli oldugunu ona anlatirsiniz,
bu mevzuda zevkle ¢alismasini saglarsimiz. Bu iste muvaffak
oldugu takdirde ilerde en yuksek makamlara ¢ikabilecegini
ona duyurursunuz. Adamca@z bayik bir seving ile ige sarilir.
Tam o sirada siz birden bire fikrinizi degistirir ve onu baska
ise vermek gerektigini soylerseniz veya onu devamh bir is
olan uzak bir sehirdeki buytuk bir fabrikanin muadurlugiane
yollarsamiz. Burada uzun zaman kalacagini, onun igin cevresi-
ni iyi tammasini, dnemli kuluplere girmesini, iyi bir evde
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oturmasini, oranin mithim insanlan ile tanigmasini soylersi-
niz. Aradan bir sene gegmeden ve adamcagiz butin soyledik-
lerinizi yapmaya cahgirken onu en asag 500 km. uzakta bir
yere tayin edersiniz.

Yiiksek bir amiri 6ldirmenin bagka yolu da onu bogmak-
tir. Ona Onemli bir gorev verirken kafasim igletebilecegine
inandiginiz1 soylersiniz ve kafasiyla ¢alisarak size yeni fikirler
getireceginden emin oldugunuzu da ilave edersiniz. Fakat bir
kere adam ige tayin eutikten sonra bir de bakarsiniz ki onun
getirdigi fikirler sizin mevkiinizi sarsiyor. Tabii eger bu fikir-
ler kagut raptiyelerinden 2 kurusluk bir tasarruf veya bir so-
guk su igme deposunun yerinin degistirilmesi gibi basit seyler
degil de, konu bunlardan yukar ¢ikar ve buytk bir 6nem gos-
terirse, 0 zaman esasli mudahaleniz lazimdir. Bunun igin biraz
hayal gicinuzi kullanmak kafidir. 11k 6nce adamcagizin sek-
reterini alirsiniz, sonra onun size verdigi rapor dosyalanm
kaybedersiniz. Daha da ileri gider, onu mudurler toplantisina
sokmazsimz. Eger vasitali bir metot kullanmak isterseniz hak-
kinda soylediginiz birka¢ dedikodudan daha iyisi olamaz.
Umum Mudirle konusurken bir gan laf arasinda “Rabin-
son'un Alaska'da ikinci bir karisi oldugunu isittiniz mi?” veya
“onun Hollanda ordusundan kagtigini biliyor musunuz?” ve-
ya “annesinden kalan mirasin hepsini gece kuliplerinde yedi-
gini size soylediler mi?” deyiverirsiniz.

Emin olun ki hi¢ kimse farkina varmadan siz adamin boy-
nuna ipi ge¢irmis olursunuz.

Belki i¢inizden bazilan bu satirlant okurken bu usulan ¢ok
eski, hatta tarihi bir ceza usuli oldugunu haurlayacaklardir.
Bu bir insanin el ve ayaklarindan aksi iki ata baglanip atlann
kirbaglanmasinin aynidir. Bununla beraber bazi hallerde bu
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metot ¢ok yavas igleyebilir. Bazi1 amirler ¢cok dayanikh olabilir
ve bu gibi cezalara uzun muddet dayanabilirler. Fakat sakin
amitsizlige kapilmayimz. Insanin sinirlerinin ve vicudunun
direncinin de bir sinir1 vardir. Eger elinizde saglam bir kirbag
varsa, er ge¢ dikisler agilacak ve siz de parcalan sepetinize
toplayabileceksiniz.

Mesela adamcagiz1 bir odac1 gibi oradan oraya kosturun,
kosturun. Acele ettirin, onu bunu tasitin. Her isin hakkinda
kendisinden bilgi isteyin. Gunde iki hatta u¢ toplant yapin.
Bu toplantilan 6yle zamanlarda koyun ki adamcagiz yetisebil-
mek i¢in terleyip dursun. Igleri yapabilmek i¢in adamcagiz
ginde 2 saatten fazla uyumasin. Onu en fena islere gonderin.
Her ay en asag 3 hafta sonu evinden uzak tutun. Cok kangik
istatistiklerin tutulmasim isteyin, lizumsuz rakamlarla onu
ugrastinn. Ondan sonra getirdigi butun istatistikleri kagit se-
petine atin.

Eger gece yaris1 uyuyamiyorsaniz ve bundan dolay1 canimz
stkiliyorsa, konusmak tizere onu evinize ¢agirin. Ne konusur-
saniz konusun, onun ¢énemi yoktur, konusulacak sey ne kadar
basit ve luzumsuz olursa olsun o kadar iyidir.

Onun yitksek bir komite 6nunde gug bir konuyu izah ede-
cegini biliyorsaniz, komiteye girmeden tam 10 dakika once
onu ¢aginn ve onunla mamkuan oldugu kadar hiddetli ve azar-
layic1 bir sekilde konusun. Gene ne konusacaginizin 6nemi
yoktur. Batiin mesele onu kizdirmaktir. Veya tam aksama ka-
dar bekletin ve tam sat 9’da musterek bir toplantimz olacag-
m ve kendisinin 47 mukavele hakkinda umum mudure izahat
vermesini gerektigini soyleyin.

Dordunci tavsiye de onu yipratmaktr. Bu bir beyin yika-
ma teknigidir. Bilhassa fazla mugkul pesent olanlar icin bigil-
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mis bir kaftandir. Ciinkt bu da 6teki usuller gibi ayni maksa-
da hizmet eder. Fakat higbir sekilde siddetle ilgisi yoktur ve
vacutta hicbir iz birakmaz.

lyi bir amiri yipratmann sayilamayacak kadar ¢ok usuli
vardir. Fakat buatan mesele sizin kendi bosunuza giden seyler-
le kurbaninizin hosuna gitmeyen seyleri ayarlayabilme, kuy-
vetli taraflarimiz1 onun zayif taraflan ile kars: karsiya getirme
ve sizin bos zamanlariniz1 artirirken onunkileri azaltabilme
kabiliyetinize tabidir. En basit ve en acik olanlarla baslayabi-
lirsiniz. Isin incelikleri zaman ve tecriibe ile elde edilir..

Siz butun bu usullerin kendi kendine bir is goremeyecegi-
ni dusunebilirsiniz, bu dogrudur. Fakat, higbir zaman iyi bir
amirin elinde yanindakileri islerinden sogutacak normal bir
¢ok imkanlar ve problemler oldugunu unutmayimn! Yeni bu-
luslardan da faydalanin ve onlan da adamcagizin tagimakta ol-
dugu yuke ilave edin! O tam yokusu ¢ikmaya g¢ahisirken
omuzlarina yeni yukler koyun. O zaman neticeden tamamiy-
le emin olabilirsiniz.

Son olarak bir amiri 6ldurmek igin zehirlemekten daha iyi
bir yol yoktur. Size 6teki usullerde oldugu gibi zehirlemede de
¢ok buytk bir dikkat ve itina ile hareket etmek gerektigini
soylersem, herhalde ahinmazsimz. Televizyon seyreden her
sahsin bildigi gibi, polis laboratuanindaki adam gun gegtikge
daha zeki ve akilh olmaktadir. Siz de artik aklinmiza gelen her
zehri kullanamazsimz. Cankua dedektif 6lantun cesedini mu-
ayene eder etmez, yanik badem kokusundan her seyi anlar.
Fakat endiseye ve korkmaya liizum yoktur. Kimya aleminde-
ki en son buluslardan faydalanmay: bilirseniz, siz adamun eli-
ni sikar stkmaz, o Miki Maus gibi yere yuvarlanir. Size ozel
birka¢ misal vereyim de gorin:
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Vaka bir: Bir gun sirketin genel maduarinan odasindan ¢i-
karsimz. Bu toplanti sizi memnun etmistir. Canku sirket y1l
sonunda buyuk bir kar elde edecektir. Koridorda adama rast-
larsimiz. O sizi genis bir galimseme ile kargilar “nasil herhal-
de iyi haberleriniz var” der. Kaslarimzi catar, en ciddi bir ta-
virla “sizin bu suali sormamamzi ne kadar arzu ederdim” der-
siniz. Arkadan da ilave edersiniz “evet, siz bu suali sormama-
hydimz”. Adamcagz sagkinhgindan daha ne soyleyecegini bil-
mezken koridordan uzaklasirsimz.

lkinci vaka: Onunla, beraber yemek yersiniz. Ust makam-
lardan biri bogsalmistir ve buraya onunla beraber bir kisi daha
soz konusudur. O daha kidemli oldugu i¢in kendisini buraya
namzet gorir ve oteki arkadasin darist bir insan oldugunu ve
onun yerini almak istemeyecegini soyler. Siz hayret ediyor gi-
bi bir tavir takinirsiniz ve “ha sen oyle mi saniyorsun?” dersi-
niz. “Hakikaten buna inamyor musun?”

Ugiinct vaka: Yardimcilanimzdan birine oldukga biyuk bir
subenin idaresini vermissinizdir. Islerin ¢ok karisik oldugu bu
subede o buyuk bir teskilatgilik gostererek her geyi organize
eder ve siz de islerin tikininda gitmeye basladigim gorarstinuiz.
Bir gin konusurken adamcagiz kendi adamlarindan birinin
¢ok kiymetli oldugunu ve bu hususta kendisine buiyik yardi-
mi dokundugunu bu yiizden de ona buytk bir itimadi oldu-
gunu soyleyince, siz gene hayret eden bir tavir takinir “ne soy-
layorsun, ger¢i ben senin inancim bozmak istemem ama, ne
ise, gene oOyle bil” dersiniz.

Aruk bu usulin de maksadim anlamis olacaksimz. lyi bir
amiri ele alip boylece neyin dogru, neyin yanhs oldugunu du-
sunmekten gecelerce goziine uyku sokmamis olursunuz. So-
nunda o miesseseye olan guvenini, insanhga olan inancim
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kaybeder, arkadaglarindan suphelenmeye baglar, kendi karar
ve hikumlerine giivenemez olur. Boylece onun kanina saphe-
nin zehirlerini akitrmg olursunuz. Diger taraftan boyle bir ci-
nayet teknigi paha bigilmez bir seydir. Cinku kurbanminizin
butiin akrabalanna tatbik edilebilir ve hicbir zaman kimse bu-
nu sizden geldigini ispat edemez.

lyi bir amir nasil 6ldurular? Simdiye kadar tavsiye ettigim
gibi onun kafasim keser, onu pargalayabilir, bogar, yipraur ve
zehirleyebilirsiniz. Tabii daha bagka yollar da vardir. Onu ar-
kasindan hangerlemek de iyi bir usuldur. Herhangi bir konu-
da cesaretle ortaya gikip fikrini savunmasi igin onu gizlice tes-
vik eder ve sonra kars: taraftan ufak bir muhalefet gorur gor-
mez, onu yari yolda birakirsimz. Onun gulangluk sulannda
bogulmasina vesile olabilirsiniz. llk 6nce onun herhangi bir
meselede sizin dusuncelerinize inanmasini saglarsimz. O da
onlarla iftihar eder ve nihayet gerekirse canini bile bu ugurda
vermeye razi olacak bir duruma gelir. Iste tam o sirada siz bir-
den bire kendi dusiincelerinizin ne kadar guling oldugunu
soyler ve safligindan dolayr onunla alay edersiniz.

Nihayet onun mesleki ve sahsi iligkilerini yle ayarlarsinuz
ki, adamcagiz1 aghktan 6ldurebilirsiniz. Boylece o en yakinlan-
m bile dost diye degil, maddi bir vasita olarak kargilar. Ona
memleketin ilerlemesinde buytik bir pay1 olmasi igin ¢alisan bir
miuesseseye dair genis hayaller kurdurur ve sonra sahsi vesvese
ve aksiliginizle butin o hayalleri bozarak kalbini parcalarsiniz.

Size isinizi tamamlayabilmek igin kafi tavsiyelerde bulun-
dugumu tahmin ederim. Bir de sizin bir tasla iki kus vurabile-
ceginizi hatirlatirsam, muhakkak ki, cok daha memnun olur-
sunuz. Batin bu tavsiyelerimi tamamiyle yerine getirirseniz,
siz yalmz iyi bir amiri degil ayn1 zamanda koskoca bir mies-
seseyi de beraber oldurmiis olursunuz.
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Bir Amerikan dergisinin yazi kurulunun ¢alisma odasinda,
herkesin gorebilecegi bir yere su levha konulmustu:

“Burada hepinize yetecek kadar nokta, virgal ve noktal vir-
gul vardir. Lutfen onlan yazilanmzda bol bol kullanimiz!”






BUYUK IDARECILERI YOK
EDEN KUCUK GUNAHLAR

Roy PEARSON

ldarecinin karsilastigy en can sikici problemlerden biri
onun bayukligina elinden alan seylerin kucuklugudur. Bu-
yik konular hakkinda kimsenin onu uyarmasina lazum yok-
tur. Mesela fikir ne kadar cazip olursa olsun kaynanasim 6l-
dardagn takdirde, bir idareci olarak butun meslek hayatini da
beraber mahvedecegini o ¢ok iyi bilir. Sirketin kasasindaki pa-
ralarla veya biyuk sefin kans: ile beraber kagtigy veyahut ka-
nun dis1 bir partiyi himaye edici bir nutuk soyledigi takdirde
de bagina aym seylerin gelecegini pek guzel takdir eder.-

Fakat o kuguk seyler yok mu, onlar busbutin baskadir. Bir
kere onlar kuguk olduklarindan 6nemsiz gorunurler ve insan-
lann birgogu kigik seylerin kuguklugunun, dugunualdagin-
den ¢ok daha buyuk oldugunu ge¢ anlar. Bu problem “Suley-
man'in sarkisi” adindaki halk siirinden bir par¢a haurima ge-
tirir: “Aman ne olur, bize baglari bozan o tilkileri yakalayn, o
kafir kucuk tilkileri...” Kimse bu satirlar1 yazam bilmez, kim-
se de onlanin o saurlar yazana ne mana ifade ettigini simdiye
kadar anlamg degildir. Fakat onlarin idarecilerin mukaddera-
t ile hayret verici bir benzerligi vardir.
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Bir idarecinin bagimi bozan kag tane kuguk tilki vardir aca-
ba? Haywr, muazzam canavarlar, arslanlar veya ayilar degil
bulut halinde gelen cekirgeler de degil. Kasirgalar veya dep-
remler gibi her seyi yerle bir eden tabiat hadiseleri de degil
Ufacik, minimini tilkiler, yavas yavas, birer birer igeri soku-
lan, ekseriye zararsiz gorulen, fakat bir teskilatin baglanndaki
butun uzumleri mahveden, butin bag baghktan ¢ikaran se-
vimli, kurnaz kugik hayvanciklar. Bu kucuk tilkilerden biri
“kiskanghk” tir. O cazip bir tilki degildir, fakat ekseri burolar-
da bilindiginden ¢ok daha fazla mevcuttur. Onun bulundu-
gundan suphe edenler, en iyi odalann kime verilecegini, kim-
lerin yiksek amirlere mahsus yemek salonunda yemek yiye-
cegini veya kimlerin odasina hah konulacagy; kime iki sekre-
ter verilecegi, onemli evraki ile 6nce kimin gorecegi; veya ma-
un reis masasinin, u¢la dolma kalem takiminin, ya da ozel yi-
kanma yerinin kime ait olacaginin kararlastinldig o anlan ha-
tirlaywersinler.

Kiskanghik insanin hafizasim kaybetmesinin bir seklidir.
Bu hastaliga tutulan kim oldugunu unutur.

Baska bir deyimle o, tamamiyle kendisine has bir sahsiyeti
oldugunu kendisinden baska biri olamayacagin ve kimsenin
onun yerini zorla elinden alamayacagim unutmustur. Kiskang
bir idareci hakiki htviyetini kaybetmis -veya hicbir zaman
bulmamus- bir insandir. O ne kendisinin ne gibi kabiliyetlere
sahip oldugunu idrak edebilmistir, ne de is gorme gacunu s-
nirlayan yetersizliklerinin farkindadir. Bu bakundan o bir ta-
raftan daima savunma, 6teki taraftan da daima saldin halinde
bulunmak zorundadir. Kendi 6nemini dastarmemek icin bas-
kalarimin Gstin vasiflarina karsi kendini korumak, bir taraftan
da kendini tamamlamak i¢in lizumlu herhangi bir sahay: goz-
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den kagirmamak i¢in meslektaslarinin sahalann istila etmek
zorundadir. O yalmz kim oldugunu bilseydi, kendinin haki-
katen kim oldugunu bulur ve biitin kuvvetini olabilecegi ye-
gane sahis olabilmek icin kullanirdi. Fakat bunu bilmedigi
i¢in o alacaklan ile borglarini kanstunr ve yapamayacag sey-
leri yapmak i¢in timitsizce ¢abalar durur.

Kiskang bir amirin kendine buyiik zaran1 dokunur, fakat
burosuna yaptig1 zarar daha da buyuktuir. O teskilaun en ha-
yati uzuvlarini kemiren bir kanserdir. Kanserin bu ¢esidi sa-
ridir ve butin ekibe sirayet eder. Haberlesmeyi ortadan kal-
dinr, giiveni mahveder, musterek bir tesebbtuiste en buyuk
bagar1 saglamanin biricik yolu olan igbirligine mani olur. Kis-
kang bir adamin yuiza serttir. Sahsiyeti keskin kenar ve kose-
lerden tesekkiil eder ve bu keskin uglarla etrafindakilerini da-
ima incitir. Herkesten stuphe ettigi i¢in, herkes de ondan stip-
he eder. llan edilmeden hizipler meydana gelir, savas hatlan
tesekkul eder. Birden bire teskilatin rakipleri ile yapti§1 reka-
bet micadelesi seklini degistirir ve kendi icinde bir i¢ savas
halini alir.

Ikinci kuguk tilki de 6fkedir. Onun harekete getirdigi ma-
nivelalarin boy ve sekilleri hayret edilecek kadar birbirinden
farklidir. Ofkeden kipkirmizi olan bir amirin bu kizginligina
sebep, dikkatsizligi ytizinden bir milyon dolarhk bir mukave-
leyi kagiran bir memurdan, masanin tozunu almayan hademe-
ye kadar her sey olabilir. Ofkesinin tetigini imla hatasi yapan
bir sekreter, satin almak istemeyen bir miisteri, takdir etme-
yen bir sef, erisilemeyen bir hedef veya kapanmayan bir pen-
cere de ¢ekebilir.

Bu ufak tilki bir kere azd1 m1 su iki noktanin tartismasina
imkan kalmaz: Birincisi gosterilen sebep artik sebep olmaktan
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cikmusur, ikincisi de kumandan artik kendi tzerindeki ku-
mandasim kaybetmistir.

Benjamin Franklin 6fke “ani deliliktir,” demistir. Hiddeti-
ne maglup olan bir amir ise Montreal’de kizginhgim otomobil
lastiklerini delmek suretiyle tatmin etmeye ¢ahsirken tevkif
edilen adamin veya kocas1 saglarim biraz kesti diye kizarak
elindeki tabanca ile butin sehri birbirine katan Kaliforniyaly
sansin kadinin durumuna dusebilir. Ofke hakh bir maksada
hizmet ederse, hakh gorilebilir. Fakat o 6fkeli adarm pargalar,
barosunu ikiye boler ve mubhaliflerini kuvvetlendirirse, onun
baska bir sonucu daha olur: Gerek kendisi ve gerek butin
kaynaklan “diskalifiye” yani oyun dis1 edilir. Amir yalmz hid-
detli degildir, o aym1 zamanda delirmistir ve deliler igin 6zel
bircok muesseseler bulunmasina ragmen adi bir biiro higbir
zaman onlardan biri sayillamaz. Bir amirin kontrol edilmeyen
ofkesi higbir zaman hosa gitmez. Kontroli elde olmayan bir
amir kafi derecede kotidur. Fakat kaprislerini ani ofkeli mi-
za¢ degisiklikleriyle kuvvetlendiren biri ise butan biroyu
onun arada sirada yaptig1 akillica hareketlerine kars1 agir bir
duruma sokar, hiddetin azalan kuvvetli ile beraber kendi kuv-
veti de azalir. 1zdaglan olmayan bir 6nder, énderlik hakkin
kaybeder ve mizacina hiakim olmaya muvaffak olmazsa, ergeg
bir giin isini de kaybeder.

Bundan sonraki kiguk tilki “korku” dur. En kuvvetli ida-
reci genellikle en korkak adamdir. Imalat miktarina gore hak-
kinda hikam verildigi icin, daimi imal kudretine gavenemez.
Etrafini rakipleri sarmis oldugu i¢in o ise kendisinden daha la-
yik birinin bulundugunu isitmekten korkar. Verilmemis ka-
rarlarin baskisi altinda yanhs bir karar vermek digancesiyle
titrer, durur. Yiksek bir hayat seviyesine gore yasamakia ol-
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dugundan, bunu ne kadar zaman daha muhafaza edebileceg;-
ni doganar. Ustiinde gegindirecegi bir ailenin sorumlulugunu
tasidi@1 igin vazifesinde bagsarh olmadig takdirde bagina gele-
cekleri dastinerek tzualur. Tabii baz: cins korku iyi ve arzuya
sayandir ve Allah korkusu da hikmetin baslangic1 olduguna
gore, tamamiyle korkusuz bir idarecinin tamamiyle akilh ola-
mayacagini tahmin etmek mantiksiz olmasa gerektir. Her ne
kadar korku bu hususta bagka bir sey agiklamazsa da hig ol-
masa vazifelerine karsi akillica sayg:1 gosteren bir adam:i mey-
dana ¢itkarmis olur. Starbuck’'un meshur “Mobydick” roma-
nindaki su sozleri hatirlayimiz: “Ben gemimde balinadan kork-
mayan hicbir adam istemem”.

Korkusuz bir adam cesur bir adam demek degildir. O ba-
sitce kayitsiz bir adamdir ve kayitsizlik da guivenilebilir lider-
ligin vasiflan arasinda bulunan bir sey degildir.

Fakat bir buroda korkusuz bir adam ne kadar tehlikeli ise,
korkak bir adam da o kadar 6ldurucudir. Idarecinin fonksi-
yonlarindan biri karar vermektir ve her an tesebbiis etmekten
korktugu seyi yapmak ihtiyaci ile karg1 kargiya bulunan kor-
kak bir amir iki pusudan birisine duser. Ya harekete ge¢mek-
te 0 kadar ge¢ kalir ki, bu yuzden evvelce dogru olan karar
simdi yanhs olur. Yahut da gozlerini kapar, parmaklanini sikar
ve ontine bakmadan ileriye sigrar ve felaketin icine duser.

Her iki halde de hatasi iki kathdir. Bir kere o bir Kansas ga-
zetesinde Kuzey-Bat1 karayollarimin durumu hakkinda kulla-
nilan su camlenin igindeki dersi 6grenmemistir: “Butin yol-
lar normal ve tehlikelidir”. Yani baska bir deyimle o, tehlike-
lerin insan hayatinin normal ve kaginilmaz sartlan arasinda
daima mevcut oldugu hakikatini kabul etmemistir. Diger ta-
raftan o isini hayati ile esit tutmak gibi feci bir hata daha yap-
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mistir. Eger bir insan yapug isten daha buytik degilse, o is
icin ¢ok kuguktir. Sevki idareye ait sorumluluklan yuklene-
bilmek i¢in sahip olunmasi gereken vasiflar yalniz mesleki de-
gildir. Onlar ayni zamanda sahsidir. Bir idareci miiessesesine
olan degerini hicbir surette azaltmadan, kafasina bir idareci-
den o6nce bir insan oldugu keyfiyetini kesin surette yerlegtir-
mekle ona en buyik hizmetlerinden birini yapmus olur. Zira
bu noktada gosterecegi basansizlik onu korkak yapmak sure-
tiyle teskilatina daha fazla zarar verdirir. O nefsine karsi sayg
gosteremezse, cemiyet de onun teskilatina saygi gostermez.

Nihayet ufak bir tilki daha kald1, o da hirstir. Stiphesiz bu
kelime bir biiroda ¢ok nadir isitilen bir kelimedir, fakat bu ki-
¢tk tilki de tegkilatlarin ¢oguna girmenin yolunu bulur ve bu-
yuk zarara sebep olur. O kiskanghk ve korkunun bir kardesi,
ofkenin babasi ve duzensizlik ve intizamsizhgin da anasidur.
Bag1 taninmayacak bir hale getirir.

Haris bir idareci, sahip olmaya ve kudrete karsi olan agh-
n1 higbir zaman tatmin edemeyen bir adamdir. Ona ne kadar
fazla yiyecek verilirse, karn o kadar daha fazla acikir ve ne ka-
dar doldurulursa kendini o kadar bos hisseder. Muessesenin
basarisi ile kendi basarinin bir oldugu hususundaki dogru an-
layisini, kendisi igin iyi olan her seyin muessese igin de iyi ol-
dugu seklindeki yanlhs anlayisla karistirir. Bunun neticesi ola-
rak da ilk once kendisini muessese ile esit tutar ve ikinci ola-
rak da muesseseyi kendi bagarisinin bir aleti olarak gorur. Bu
dusunus tarzindan, gayenin vasitalar hakh gosterecegi, haki-
katin esnek oldugu, namusun sart olmadig ve isbirliginin in-
sanin kendisiyle isbirligi yapmas1 manasina geldigi neticesini
cikarmak ¢ok kolaydir. Meslektaslar1 ya onun 6niinde egil-
mek, yahut kilic1 ile karsilagsmak zorundadir; sefleri yolunun
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uzerinden temizlenmesi icabeden kaya pargalandir; astlarina
gelince onlann yasama haklarh yoktur, meger ki onun san ve
serefi icin ¢alissinlar. _

Bir cins ihtiras her buro i¢in faydah olabilir, fakat sahsa ait
olan ihtiras grup olarak ihtiras1 da i¢ine almazsa bu faydal de-
gil zararhdir. Oscar Wilde ihtiras igin “basansizligin son sig1-
nagl” demisti. Idarecinin harisligi de bu deyimin igine girer.
Bir sahis olarak basansizliga ugramanin sebebi ayn1 zamanda
bagka insanlanin amiri olarak basansizliga ugrayacak bir ada-
min da basansizhik sebebidir. Yalniz kendisiyle mesgul oldu-
gundan, mesgul olmas1 gereken geylerle ugrasmaya vakti yok-
tur. Batan enerjisini de kendi menfaati i¢in harcadigindan,
miessesenin menfaatleriyle ilgilenmeye basladig zaman artik
kendini ise yaramayacak kadar bitirmis bulur.

Kiskanghk, 6fke, korku, hirs, bunlar idarecilerin bagini bo-
zan tilkilerden bir kagidir. Bir bakimdan bunlarn hepsi kaguk
tilkilerdir. Fakat koca bag bozulduktan sonra, onu bozanlann
buyuk veya kuguk tilkiler olmas: baga tesir eder mi?

Bir kum tanesinin sirnm ¢ézmeyi basarsaydik, butun dunya-
nin sirnnt 6grenmis olurduk.
Albert Einstein

Mugzigin ahlak dengesi ve onun bir egitim araci olarak kulla-
milmas: geregi her ¢agda kabul edilmistir. Bundan 6tiri miizigin
ahlak giiciinii inkar etmek elde degildir. Madem ki bu gii¢ ona ta-
ninmistir, ¢ocuklarin egitiminde de mugzikten yararlanmak ge-
reklidir.

Aristo

Unlu bir astronom yazdig1 kitap tizerine: “Zar atilmis, kitap
yaztlmistir, ister simdi okunsun, ister bundan sonra bana viz ge-
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lir. Hatta o okuyacak birinin ¢tkmasi i¢in yuzyil bile bekleyeb;.
lir, nasil ki Tanrt benim gibi bir gozlemcinin dunyaya gelmes;p,
6.000 y1l beklemistir.”

Johannes Keppler



VERIMSIZ CALISMAK

Buyik Amerikan imalat fabrikalarindan birinin yénetim
kurulu ayeleri kar ve zarar hesaplarini incelerken, fabrika mu-
dirinan ayhgna takilmislar ve bunu bir hayli indirmenin
mimkin olacagimi digsunmugler. Iglerinden iki kisi secerek
fabrika mudira denen bu adamin neler yaptigini bir gérmele-
rini ve ondan sonra bu konuda karar verilmesini kabul etmis-
ler.

lki kisilik heyet bir sabah sessizce fabrikaya gitmis ve fab-
rika midurinin odasina girmis. Gordikleri manzara su ol-
mus:

Fabrika mudura agzinda piposu, ayaklart masanin tstun-
de, etrafa halka halka dumanlar yaymakla mesgul. Masanin
ustinde ne bir dosya, ne bir kagt, hicbir sey yok.

Bir miiddet kendisi ile oradan buradan konusan heyet uye-
leri bu muddet zarfinda muduartn higbir isle mesgul olmadi-
gini ve yalmz birkag basit telefon konusmasi yapugim gor-
musler.

Heyet aldigy intibadan memnun idare meclisine fabrika
madiri denilen zatin yaninda bulunduklan tug¢ kusur saat
zarfinda hemen hemen higbir seyle mesgul olmadigini ve bu
bakimdan boyle basit bir is igin verilen yillik 140.000 dolar-
dan en asag) iigte iki nispetinde bir tasarruf saglanabilecegini
soylemis.
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Tabii fabrika mtidara bu indirmeye raz1 olmamis, isten ay-
rilms.

Yeni maasla ¢alismay1 kabul eden birgok istekli arasindan
bir zat yeni fabrika muaduru tayin edilmis.

Ug ay sonra idare meclisine gelen imalat istatistiklerinde
az, fakat dikkati cekecek kadar bir disme baslamis, “fabrika
mudura yenidir, tabii bu kadar acemilik olur” demisler.

Altinc1 ayin sonunda istatistik egrisi bir hayli dusmus. Es-
ki heyet azalan yeni fabrika miduranu odasinda ziyaret et-
misler. Adamcagz, kan ter iginde, bir elinde telefon, oteki eli
evrak imzalamakla megsgul, basiyla gelenlere oturmalarim iga-
ret etmis. Gelen giden o kadar ¢ok ki, adamla dogru darust
konusmaya bile imkan olmamis. Fakat heyetin kanaati su ol-
mus: “boyle canla basla ¢alisan bir adam basta oldugu mud-
detge islerin duzelmemesi i¢in hicbir sebep yoktur, biraz daha
bekleyelim.”

Sene sonu gelmis, her zaman kar eden fabrikamn bilango-
su zararla kapaninca idare meclisi tyeleri birbirine girmisler
ve isi yeniden incelemeye baska bir heyeti memur etmigler.

Yeni heyet mudirun odasina degil, fabrikaya gitmis ve is
baginda bekleyen insanlar gérmus. Sebebini sormus. Aldiklan
cevap su:

“Hususi bir dokume baglayacagiz, fabrika mudura ‘ben gel-
meden baslamayin’ dedi, biz de bekliyoruz. Herhalde elektrik
atolyesinden bir turlu aynlmaya vakti olmadi.”

O sirada gozleri, yagh bir ustabagiya ilismis. Adam soyle
bir kenara ¢cekmigler ve fabrikanin eskiye nazaran kot ¢als-
masinin sebeplerini sormuslar.

Yash ustabag igini bogaltmak ihtiyacimi uzun zamandir
hissetmis olacak ki:
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“Baylar” demis, “eski midurimuz teferruatla ugrasmaz,
ileriye ait planlar yapar, isi bize birakir, biz de normal zaman-
larda onu rahat birakirdik. Ani, i¢inden ¢ikamayacagimiz ola-
ganusta bir problemle karsilastigimiz zaman ancak ona bas-
vururduk ve o zaman da bilirdik ki, o bizim bu migskualimu-
zu ¢ozecek.

O hakiki fabrika mudura idi. Guler yuzlua idi, piposunu
ier, bizle sakalasir, fakat hepimiz i¢in diusunuardi.

Simdiki muduar de ¢ok dirist, iyi niyet sahibi, hatta ¢ok
daha gahiskan bir adam. Fakat o hi¢birimize inanmiyor, her
isin kendisi tarafindan goérulmesini istiyor. Yani o, bizim yeri-
mize ustabagilik yapiyor, tabii biz de amele ¢avusu mertebesi-
ne disiyoruz. Haydi neyse buna da aldirmayalim, ama fabri-
ka miduarlaga bos kaliyor. Elinde piposu, ileriyi gormeye ca-
higan, tedbir alan, distinen adamin yerinde kimse yok.”

Eski fabrika madurana tekrar oraya getirmek isteyen ida-
re meclisi, bir senelik ac1 tecrubesinden sonra 140.000 yerine
150.000 dolarla onu ancak gelmeye razi etmis.

1904 Rus-Japon harbinde, Japon taarrizu sabahi ¢adirinda
uyuyan Japon bagkumandan ile zaferden sora temas eden
Amerikal gazetecilerin, boyle hayati bir anda isbasinda bu-
lunmamasinin sebebini sormalan tzerine baskumandanin
verdigi cevap olduk¢a meshurdur: _

“Taarruzlan yardimcilarim idare eder, ben geri ¢ekilmeleri
idare ederim, cunku zor olan odur!”

Sokrat binlerce y1l 6nce, “kendisinin layikiyla yapacag is-
ten daha basit bir iste ¢alisan adam issizdir,” demisti.

Idarecilik gag bir sanatur. Oyle bir sanat ki, eseri gozle go-
rulmez ve ol¢illmesi de ancak mukayeselerle ve senelerin tec-
ribeleriyle biraz mumkun olabilir. Bayuk liderler gibi onlan
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da, o muessesenin bitaraf bir tarihgisi kiymetlendirebilir.
Onun i¢in gunlik takdir bekleyenlerden bu sanatin sanatgsi
cikmaz.

Baskalan icin tavsiyede bulunmak, yeni bir yol teklif et-
mek, hatta karar vermek kolaydir. Gug olan, bunlan yapmak-
tan kaginmak, gururumuzu yenmek ve ancak kendimiz igin
karar vermektir.

New Jersey Bell telefon sirketinin baskam is hayatinda li-
derlik konusu uzerine yazdigy “Bir Icra Amirinin Vazifeleri”
adhh meshur kitabinda:

“Icra amirlerine mahsus karar verme sanati, zaman ve ze-
mine uygun olmayan kararlar, olgunlasmams kararlan ve
baskalarinin vermesi gereken kararlarn vermemekten ibaret-
tir” der.

Kendisi ile sahsen tamstigim Amerikal buyik bir is adam,
bu konu tizerinde verecegi bir konferansin miisveddesini ba-
na okuduktan sonra gulerek elini omuzuma koymus, “Azi-
zim” demisti. “Akillica bir tembellik, budalaca bir ¢aliskanhk-
tan iyidir. Fakat ben bunu ancak altmis yasinda anlayabildim.
Bagkalarimi severek ¢alistirmasimi bilmeden ytuksek mevkilere
¢ikanlarin ¢ogu, uzerlerine aldiklan o agir yukun altinda siki-
sip kalirlar. Cunku onlar futbolla boksun farkini hala anlaya-
mamuslardir”.

ldarecinin kendisine daima soracag sual, “benim yorul-
mam miuesseseme ne kazandirmistir?” olmahdir. Séylemek is-
tediklerim yanhs anlasilmasin, tembelligi mudafaa etmiyo-
rum, ¢aliskanhgin kafi olmadigini iddia ediyorum. Bir idareci
i¢cin mesele ¢cahigmak degil, calisirmakur, nasil ki higbir kap-
tan kiirek cekmez.



ISLETMECILIGIN SIRRI

“Her bakimdan saat gibi ¢alisan buyiik bir isletme” diye ta-
rif edilen lIsvigre hakkinda “Insanhgin Vatan1” adh eserinde
Van Loon soyle der:

“Simplon demiryol hattinin gectigi Waliser Alpleri, Alple-
rin en 6nemli dag zincirlerinden birini tegkil eder. Bu dar yer-
de 21 kadar 4000 metre ve daha fazla yukseklikte tepe vardir.
Baytuk milletlerarasi ekspres katarlarinin ge¢mesinden birkag
dakika once demiryolu koprulerini alip gotarmek adetinde
olan vahsi dag irmaklan 140 buzul tarafindan beslenir. Fakat
su kitlelerinin bu ani hiicumlan simdiye kadar higbir demir-
yolu faciasina sebep olmamisuir ki, bu da Isvigre demiryolcu-
lanmn ne kadar emniyet ve sadakatle ¢alisiklannin en onem-
li bir delilidir. Bu dik bash ve kanuna tapan Cumhuriyette
mimkin oldugu kadar higbir sey tesadiife birakilmaz.

Hayat, tevekkul felsefesine gore yasamak igin ¢ok gug ve
tehlikelidir. Herhangi bir yerde, herhangi bir sekilde, herhan-
gi bir kimse burada her seyi gozetlemek veya her seye dikkat
etmek maksadiyla daima nobet beklemektedir.

Adeta bir okulda yasiyormus gibi her seyi vaktinde ve mu-
ayyen usul ve prensiplere gore yapmak istegi ve gayreti seklin-
deki bir hayat gorisunin insanlara sanat¢i bir ruh agilamaya-
cagl ¢ok agik bir hakikattir. Fakat yeryuzunde ¢ok az millet
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surekli bir sekilde asirlarca devam etmis olan bdyle siyasi ve
iktisadi bir gelismeye sahip olmakla 6vinebilir.

Bu sistem her Isvigreli vatandagi ve karisimi mesut etmeye
muvaffak olmugtur. Daha fazlasini istemeye de hakkimiz yok-
tur”.

Bundan 20 sene kadar énce buytuk bir Amerikan firmas: bir
Bakanhigimiza ait 6nemli bir taahhit isi ele almist. Arada ¢o-
zulmesi gereken bazi meseleler vardi ve Bakanligin mistesan
sahsen o firmanin genel miadurane bir mektup yazdi. Aradan
bir on giin kadar gegti. Firmanin o isle mesgul olan mesul bag-
mithendisi, “Genel mudirimuz Mr X'e yazdigimiz mektubu
aldim, vaziyet sudur...” diye cevap veriyordu. Yani o boylece
“bu is benim isimdir, o hususta yetkili ve sorumlu benim, bu
ise umum mudir karismaz,” demek istiyordu.

Isletmecilikte olsun idarecilikte olsun islerin muntazam
yurtyebilmesi igin her igin, o isten sorumlu ve yetkili bir ada-
mi1 olmasi lazimdir. Birgok iste hatta ginlik islerimizde bu-
nun noksanini hisseder, bu ytizden bir ¢ok zaman kaybeder,
uzaldr, kizar ve bazen butiin cemiyetten suphe ederiz. Cok
defa “derdimi dinletecek bir adam bulamadim,” seklindeki si-
kayetlerimiz de bundan ileri gelmektedir.

Herhangi bir yerde bir sahsin bir isle mesgul olmas: ve o
isin tam manasiyla yetkilisi olmasi lazimdir. Fakat yine mer-
keziyetcilik ytiztinden en basit bir tedbirle o isi kokinden ¢o-
zecek sahsa lizumlu yetkiyi vermeyiz, o her seyi amirinden
sormak zorunda kalir. Amiri de yalniz bagina karar veremez,
o da sefinden soracaktir. Derken mesele uzar gider. Bir yaban-
c1 mitehassis bu konu ile ilgili olarak “Sizde meseleler halledil-
mez, yalnizca unutulur.” demisti.

Cok basit bir misal vereyim. Ankara'da troleybuslerin tam
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duragin 6niine gelmeden 6n kapilarim1 agmamalar esas olarak
kabul edilmistir. Aksam saat besten sonra Kizilay duraginda
kalabalik ytiziinden otobiis ve troleybusler arka arkaya sirala-
nirlar. Ondeki otobus yolcularini alincaya kadar arkadaki oto-
biis ve troleybtisler beklerler. Herkes gerideki arabalarin so-
forlerine gikisir, fakat emir emirdir. Higbirinin durumu degis-
tirmeye selahiyetiye yoktur. Halk kime sikayet edecegini bile-
mez. Kizarak bekler. Ortada mesul bir hareket memuru yok-
tur. Sofdr veya bilet¢i omuzlarim silkeler. Bu yizden arabala-
nn seyir muddeti uzar, trafik aksar, halk sinirlenir. Neticede
hicbir sey duzelmez. O isten mesul adam ortada yoktur
(1985'te ¢cok sukur bu problem ¢ozilmustur).

Amerika’da 8 kath buyuk bir magazay: geziyordum. Tuva-
let ve istirahat yerinde cam kapakl bir ¢erceve i¢inde bir ka-
git gordam, bu kagidin astinde o gunun tarihi ve oraya teftis
edecek sahsin ismi ve telefon numarasi yazih idi. Bunun altin-
da yanm saatleri gosteren bir cetvel ve karsisinda da imza yer-
leri. Alunda da sunlar okunuyordu:

“Musterilerimize layik olmak igin burasi her yanm saatte
bir kontrol edilmektedir. Her turlu sikayetlerinizi Mr. ....... ‘a
yapabilirsiniz.”

Yine biyik bir magazanin asansorinde soyle bir yaz1 dik-
katimi cekmisti. “Bu asanséri isleten Mis ... genis bir grubun
icerisinden bu ige her hususta en uygun sahis olarak segilmis-
tir. Asansorle ilgili her tarla sikayet ve arzularinizi ona soyle-
yebilirsiniz.”

Bir teskilatin muvaffak olabilmesi i¢in her isin sorumlu bir
adami olmas: garttir. Fakat bu adamun yetkisi gunlik sahsi po-
litik sebepler yuzunden elinden alinir ve o, orada bir kukla gi-
bi, yalmz “ben karismam, sefe soyleyin” demekten bagka bir
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sey yapamazsa, zamanla onun sefleri de bir kukla olur ve so-
nunda asil isten herkes elini ¢eker.

Van Loon'un dedigi gibi “Hayat tevekkil, her seyi kadere
birakma ve adam sende felsefesine gore yasamak igin ¢ok teh-
likelidir”. Bu isletmecilikte parcalanmasi gii¢ ve hatta imkan-
s1z bir kisir dongi meydana getirir. Bununla miicadele etmek
ise, memleketin gelecegine inanan her iyi niyetli insan i¢in en
onemli bir vazifedir.

Dostlarini hediyelerle satin alma, veremeyince onlar da seni
sevmekten vazgecer.
Emerson

Eger iki insan birbirlerinin ufak kusurlarnim affedemezse,
uzun zaman dost olamazlar.
Emerson

Buguniin insant dunyanin meydana getirdigi en budala canh
varliktir. O buytuk kentlerde otomobiliyle bir salyangoz gibi si-
runur. Bir elektrikli supiirge gibi cevresinin butiin zehirlerini ici-
ne ceker ve sonra da biitun yaptiklariyla ovunir, durur.

Priestley

Insan bagkalarinin kétu davramslan karsisinda, kendi iyi
davramsina uzulmemeli. Eger insan iyi davraniysa yalmz da hal-
sa iyi yapmustir. Cunkii, hatalt olmas: halinde butin insanlgin
onaylamasi, kendisini haklh ¢ikarmagz.

Henry Fielding
Insanin dusiinceleri ge¢miste gomilii kalirsa, hale uygun ve

gelecekte etkili yasamasina imkan yoktur.
Insanlarin en kotasunde o kadar iyi ve en iyisinde de o kadar
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kotu vardir ki, hangisinin hangisine doniismesi gerektigini soyle-
mek ne kadar guctur.
Today’den

Bir bayan hasta sinir doktoruna: “Acaba o buyuli ve uzak
seylere kars: bitip tikenmeyen bir 6zlem duymanin sebebi nedir
doktor?” diye sordu.

Ahilh doktor; “bunlar,” dedi “evde ¢ok fazla konforu ve kalp-
lerinde de ¢ok fazla nankérluk duygusu olanlann mutad arazi-
dir.”

Carper’s Weekly






ISLETMECILIKTE YENI FIKIRLER

Meshur Edison fabrikalarinin duvarlarina su camleyi yaz-
mist1. “Duisinmek denilen hakiki ¢alismadan ka¢mak igin in-
sanoglunun bulamayacag higbir bahane yoktur”.

Her yeni bulusun ytizde doksan terden ve ytizde on ilham-
dan geldigini soyleyerek, bunun neden bu kadar zor oldugu-
nu izah eden de yine Edison’dur.

Insanlar genellikle diusunmekten hoslanmadiklarina gore
onlan meyve verici bir disinmeye sevk edebilmek i¢in ne
yapmahdir?

Teklif sistemi adiyla taninmis olan bir sistem sayesinde ¢ok
sayida insan1 muayyen bir menfaat karsihginda dastindurme-
ye tesvik etmek kabil olmustur. Bu sistemden devlet ¢capinda
en fazla faydalanan memleketlerden biri Hollanda’dir. Orada
bununla mesgul olan resmi makamin basindaki zat bundan
birkag sene 6nce bir gazeteciye sunlan soylemistir:

“Bize gelen tekliflerden (yeni fikirlerden) % 90'indan fazla-
st higbir ise yaramaz. Fakat geriye kalan o yuzde birka¢1 yok
mu, iste onlar butin bu teskilatin masraflarinin yuzlerce kati-
nm karsilamaya yetecek kadar kiymetli seylerdir. Iste Hollan-
da'y1 huginki Hollanda haline sokan da onlardir”.

Boyle mucizeler yaratacak kadar isler yapan bu teklif siste-
mi ne bi¢im seydir ve nasil ¢alisir?
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Cok kisa bir tarifle isin icinden ¢ikmak istenilirse, bu sis-
tem; her sahsin, bulundugu muessesede, herhangi bir igin da-
ha iyi, daha ucuz, daha emniyetli, yani ideale en yakin sekilde
yapilmas: i¢in yapacag olumlu bir teklif, verecegi yeni bir fi-
kirden ve bu teklif ve fikirlerin mantki bir suretle tasnif edil-
mesi ve tatbik edilmesinden ibarettir.

Bu tekliflerden saglanan kdnn muayyen bir yazdesi birden
veya senelerce devamh olarak teklif sahibine verilir. Amerikan
isletmelerinin iginde bu sistemden faydalanmayan hemen he-
men hi¢bir muessese yoktur. Bu konuda en fazla basan gos-
termis isletmelerden biri olan 1llinois Central Demiryol Sirke-
tinde bu sistemin nasil isledigini size kisaca anlatayim:

Her isyerinde duvarda, bir takvime benzeyen tzerinde ka-
lin siyah rakamlar yazih kagitlar gorarsunuz. Iste bunlar tek-
lif vakalandir. Onlardan bir tane alir ve herhangi bir konuda
miuesseseye faydali olacak bulus, fikir ve tekliflerinizi yazarsi-
niz. Kagidin alunda zimbah bir kisim vardir, dipkogam vazi-
fesini goren bu kisimla asil kagit aym numaray: tasir. Teklif
varakasina ne isim, ne imza, higbir sey yazilmaz. Dipkogam
saklanir ve teklif bir zarfa konularak muessesenin Teklifleri
Tetkik Burosuna gonderilmek tzere posta kutusuna atlr.

Teklifleri Tetkik Burosu adeta bir nevi ihtira beratina (pa-
tent dairesi) benzer. Burada o zamana kadar gelmis olan bi-
tan teklifler ilmi bir surette tasnif edilmistir. Gelen teklif bu
bakimdan ilgililer tarafindan incelenir. Eger bu yeni bir bulus
ise, derhal teksir ettirilir ve degerlendirilmesi, imkan derece-
sinin tespiti ve muesseseye saglayacag) menfaat bakimindan
incelenmek tzere ilgili teknik dairelere yollanir. Gergekleriile
tam olarak gelen cevaplar Yitksek Tetkik Komisyonu adi alun-
da her on bes giinde bir toplanan bir heyette gorugalur ve ka-
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rara baglanir. Bu komisyon uyeleri, ilgili teknik mutehassislar,
sendika temsilcileri, teklif tetkik burosu sefi, bir katip ve bir
muhasipten tesekkul eder. Bir toplantisina istirak ettigim ko-
misyonun nasil ¢ahistigina bir misal olarak sunu soyleyeyim
ki, bu toplanti yarim saat kadar sardu ve bu muddet iginde 50
kasur teklif hakkinda karar verildi. Faydah gortlenlere muay-
yen bir formule gore ne kadar mukafat verilecegi tayin edildi.
Muhasip gekleri doldurdu ve komisyon reisi de imzaladi. On
¢ahsmalar o kadar iyi yapilmist1 ki, kabul veya reddedilmele-
ri bir an iginde bitiyordu.

Faydah teklif sahipleri varakalanindaki numaraya gore bu-
tin igletmeye tamim ediliyor ve dip koganini vezneye gonde-
renlere ¢eklerinin karsiliklan derhal veriliyordu.

Tetkik Barosu Sefi toplantidan sonra gilimseyerek bana,
“biliyor musunuz?” dedi, “iki binden fazla 6dul kazanms tek-
lif varakasi elimizde birikmis duruyor. Bunlar binlerce dolar
demektir, fakat bir tarla sahipleri ¢itkmiyor”. Hayretimi gizle-
medim. “Bir seyden siiphe ediyoruz ama kati bilmiyoruz,” de-
di. “Galiba genel Muduaramiz bizi nasil ¢ahstigimzi kontrol
icin, is yerlerini dolasirken yeni fikirlerini yazip gonderiyor.
Bu isi kuran odur da”.

Genel Mudir Mr. A. Johnston bu konuda verdigi bir kon-
feransta soyle demisti:

“Teklif sistemi dusiinen insanlan gelistiren bir vasitadir.
Ben Amerikan ekonomisinin, is sahasindaki insanlarin mus-
pet yeni fikirleri olmasaydi, bugin nerede olacagim dusan-
mek istemem. Eger onlar yillar 6nce bizim i¢in disanmeseler-
di, bugunki hayat seviyemiz ne olurdu?

Atalannmiz 13'uincu asra kadar sekersiz, 14incu asra kadar
komirstz, 16'nc1 asra kadar patatessiz, 17 asra kadar kahve-
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siz, ¢aysiz ve sabunsuz, 19'uncu asra kadar gazsiz, kibritsiz ve
elektriksiz ve ¢ok yakin zamanlara kadar da telefonsuz, radyo-
suz, televizyonsuz yasamglardh. Bugiin butun bu nimetlerden
faydalaniyorsak, bunlan hep disinmekten yilmayan cesaretli
ve heyecanh insanlara bor¢luyuz.”

Simdi kendi kendimize soralm:

Kendimiz i¢in, ailemiz i¢in, ¢cahgtigimz muessese i¢in ve
nihayet memleketimiz i¢in kafi derecede dusunuyor muyuz?
Yanimizdakileri, kiiguk buytik herkesi dugtiinmeye tegvik edi-
yor muyuz? Nihayet bagkalarinin yeni fikirlerini kabul ve 1ar-
bik etmek cesaret ve comertligini gos rebiliyor muyuz?

Eger bunlara vereceginiz cevaplar olumsuz ise, buginki
durumun kolayca degisebilecegini nasil bekleyebilirsiniz?

Bir Babanin Ogutleri

Oglum, onlar sana kaba hareket, etseler bile, sen herhes,
karst nazik ol. Sunu unutma ki sen baskalarina onlann bir cen-
tilmen oldugundan dolay: degil, kendin bir centilmen oldugundan
dolayt nazik davraniyorsun.



KAPINIZI CALAN MESELELER
Harry LEVINSON

Bircok amirler vakitlerinin ve enerjilerinin buytik bir kis-
mini kendi dairelerindeki personelin meseleleri i¢in sarf
ederler. Bunun kaginma yollari vardir. Unlu bir psikolog
olan Levinson ortada bulunan bir amirin nasil hem merha-
metli, hem de objektif olabilecegini hem de lslerml yurtite-
bilecegini anlatiyor.

Bir insan bir kere amir oldu- mu, “arada kalmis” bir gdam
demektir. Is hayatimin devam miuiddetince karsisindaki ken-
disine kars: sorumlu oldugu, yani emir aldig1 biri ve emir ver-
digi biri bulunacakur. En yitksek mevkiye gecse bile karsisin-
da sirketin sermayedarlar, hisse sahipleri vardir. Orta sevki
idare kademesindeki bazi pozisyonlar bir amiri oteki pozis-
yonlardan ¢ok daha fazla “ortada” birakirlar. Asag kademele-
re ait ¢oziilmemis o kadar ¢ok mesele vardir ki bunlar, ast
sevki idare makamlarinin éntine sunulmak i¢in yeterli derece-
de onemli ve acele sayilmazlar.

Bu gibi pozisyonlarda resmi isimler yoktur. Onlarin orga-
nizasyon semalarindaki yeri her muessesede bagka baskadir.
Cogu zaman onlann “kumanda zinciri” ile bile ilgisi yoktur.
Amirlerin kendisinden bagka kimse giinlik meselelerin, ozel-
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likle personelle ilgili olanlarin, masas: Gzerine nasil yigildig-
nin farkinda olamaz.

Bu gibi pozisyonlarda bulunan amirlerin baslan ¢ok agnr.
Ortada kalan amir istememesine ragmen bu islerin igine gir-
mek zorundadir. Istirap ¢eken insanlan dinledigi zaman, ken-
disi de onlarla beraber uzular, 1stirap ¢eker. ldarenin yeteri
kadar hassasiyet gostermemesinden meydana gelen sonuglan
duzeltmek i¢in ¢aba gosterdigi takdirde ise, agr isleyen idare
mekanizmasi veya milessese politikasinin kat'i sekilde ve bir
tarafh tefsirleri onu uzer ve karamsarliga sevk eder. Hangi po-
zisyonda olursa olsun, kendisini o pozisyona gore ayarlaya-
mayan insanlara kargs: affetmeyen bir sogukluk gosterir. Cok
defa o butun bir gun ¢aba gosterdikten sonra elle tutulabile-
cek hicbir is yapamadigim gorir. Hatta ¢ok kere dogrudan
dogruya harekete gecerek meseleleri ¢6zemedigi icin de ken-
disini kuguk gorur. Bazen de kendisinin herkese her seyi va-
adeden politikacilarin durumuna dustaguna hisseder. Isleri
karmakarisik eden bir nokta da, yaptig1 seylerin muessesenin
amaglari ile hicbir ilgisi olmadig1 ve ona ne bir takdir ne de bir
mikafat kazanmayacagini disunmesidir.

Bu is ona ne takdir ne de mukiafat kazandirir. Bir taraftan
da, kendi sahsi duygulanni gostermemek ve yardim etmek is-
tedigi insanlar i¢in bir nevi tampon gorevini gormek zorunda
kaldigindan yorucu ve sikintih bir istir. O adeta bitip tiken-
meden uzayip giden teskilat sicimindeki insani dagumler
¢6zmek gibi nankor bir gorevin altunda ezilir durur.

Aksam evine gittigi zaman i¢i bagkalarinin guglukleri ile
doludur ve kendisini iki taraftan siki sikiya baglanmus bir du-
rumda bulur. O yalniz kendi ailesinin kendisinden bekledigi
dikkati ve onlarin meseleleri paylasma ihtiyacim karsilamak
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zorunda degil. Aym zamanda isinden beraber getirdigi geri-
limleri, onlann Gzerine sicratmamak icin dikkatle saklamak
zorundadir.

Boylece guniin sonunda ortadaki adam bir kurtulus yolu
arar. Ashinda bunun isinden ayrilmaktan baska tam bir ¢ézi-
mu yoktur. Fakat bu ytuku azaltacak bazi yollar bulmak mum-
kandar.

1. Merhamet ve iyilik gostermeyi normal duygular olarak
kabul etmek

Yardim isteyen biri karsisinda tizalmek ve ona yardim et-
mek istemek seklindeki bir duygunun fena bir tarafi yoktur.
Bazi merhametsiz insanlar ig hayatinda merhamet ve iyilik
hislerinin yeri olmadigina inanirlar, fakat bu duygular olma-
dan etkili insani munasebetler kurmaya imkan yoktur.

1ki inla doktorun Northwestern Universitesi'nin Tip Fa-
kiltesinde maymunlar tzerinde yaptig1 deneyler hayvanlarda
da “himaye” ve “yardim” hislerin mevcut oldugunu ispat et-
mistir. Maymunlar bir elektrik dagmesine basmakla 6nlerine
yukandan disen bir muzu alirken, bir bagka maymunun bir
elektrik sokuna ¢arpildigim gorince, dugmeye basmaktan ve
dolayisiyla muz yemekten vazge¢mislerdir.

Ortadaki adam ekseriya baskalarinin gugluklerini azaltmak
icin kendi kendini psikolojik cezalarla hem de genis 6lcude
cezalandinr. Yalniz o béyle yumusak veya fazla hassas oldugu
icin kendi kendini tenkit etmemeli, izmemeli ve bunu tabii
gormelidir.
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2. Psikolojik bir mesafe anlayis1 gelistirmek ve bunu de-
vam ettirmek

Merhamet ve iyilik duygularina sahip olmak ve baskalan-
na yardim yapmak i¢in 6zveride bulunmak aslinda tabii olma-
sina ragmen, ne bu gibi duygular ne de bu husustaki davrans-
lar meseleyi kokunden ¢ozebilir. Sirf merhametle, iyilik yap-
mak istemekle veya 6zveride bulunmakla bir idareci ilerini
busbutun guglestirebilir.

Baska birine yardim etmek isteyen her sahis sempati ile
empati arasindaki farki gozontinde tutmahdir. Sempati birbi-
rine benzeyen duygularla ilgilidir. Bir sahs1 etkileyen sey ote-
ki sahs1 da ilgilendirir. Bir insan bir dostunun cam sikildipy
veya hasta oldugu i¢in uzalar. Diger taraftan empati bir insa-
nin kendisini bagkasinin yerine koymasi, baska bir deyimle
onu ayakkabilan iginde yarumesidir. Yani onun ne duydugu-
nu, neden bu sekilde bu duygunun etkisi altinda bulundugu-
nu, boyle bir hissin etkisi altinda bulunmaksizin anlamas de-
mektir. (Mesela bir insan, bir sahsin isinden ¢ikarilmasindan
dolayn kizmasmin sebebini anlayabilir, fakat onun iginden
atilmasinin yanhs bir sey oldugunu da kabul etmeyebilir.)

Eger ortadaki adam bu farki iyice kavrayabilirse, hem der-
hal kendi psikolojik yaklerinden kurtulur, hem de oteki sah-
sa daha fazla yardimda bulunabilir. Boylece o daha agik bir su-
rette kendi problemlerinin ne oldugunu ve ne olmadigim ayit
edebilir. Cok defa baskalarinin ona getirdikleri problemler
ona ait problemler degildir.

Bu ayirma iki sebepten dolayr 6nemlidir. Bir kere higbir
kimse oteki adamin problemlerini tam manasiyla ¢ozemez.
Herkesin kendi problemleri yalmz kendisini ilgilendirmekle
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kalmaz, aym1 zamanda onlann ¢6zumlerini de insanin kendi-
sinin bulmasi lazimdur.

Ikinci olarak bir problem karsisinda yalnmiz tamamiyle ob-
jektif olabilen bir insan, baska birine onun problemlerini ¢oz-
mek i¢in ugrasirken gosterecegi ¢abalarda yardimc olabilir:
Problemlerini ¢6zerken inanlann karsilastig en bayuak gagluk
hislerin, onlanin problemlerini objektif bir agidan gérmelerine
ve ele almalarina mani olmasidir. Eger ortadaki adam objek-
tifligini kaybederse, istese bile yardim edemez. Yardima ihti-
yac1 olan sahsin kendisinden yardim bekledigi insanin objek-
tif olmasina ihtiyaci vardir. Onun aym kendisi gibi duygusal
bir hastaliga dismus, sasirmis birine ihtiyac yoktur.

Baskalarina derin ve karisik hislerle ilgili hizmetlerle bulu-
nan doktorlar, avukatlar ve baska meslek sahipleri arasinda
objektifligin uzun ve esash bir gelenegi vardir. Fakat bitiin bu
profesyonel insanlarin en iyileri bile, kendi problemleri bahis
konusu oldugu zaman bir amatorden farksizdir. Doktorlar
kendi aile fertlerinden birine bakmak istemezler, ¢cunku duy-
gularinin kararlarini etkileyebileceginden korkarlar.

Her psikanalist bagka bir psikanalist tarafindan psikanalize
tabi tutulmak zorundadir ki, kendi problemleri yardim etmek
istedigi insanlarin problemlerinin, hiuikimlerini sisleyecek
kadar kendisine tesir etmesinin o6ntine gegebilsin.

Eger ortadaki adam ona getirilen problemlerle arasina, bi-
lingli bir surette belirli, bir psikolojik mesafe tutmay: becere-
mezse, o kendi kendini koruma mecburiyeti karsisinda sert-
lesme egilimi gosterir. Boyle bir ac1 karsisinda en basit tedavi
sekli vurdumduymazlikur. Aruk o ne sempati ne de anlayis
gosterecektir. Ik dustnce karsilastigy butin problemleri
miumkan oldugu kadar basindan atmak olacakur.
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3. Personele hislerini aciklamalarina yardim ediniz

Aslinda kifi derecede basit gorunmesine ragmen insanlann
karsilastigy en gi¢ meselelerden biri hakikaten hissettiklerini
ifade etmektir. Eger insanlar kederli ve canlan sikilmis bir du-
rumda iseler, bu sebeple samimiyet gostermeleri daha da gu¢-
lesir. Personelle ilgili butin meselelerin arkasinda insani duy-
gular sakh bulundugundan bu duygulan aradan gikarmak
lazimdir, ki “soylenenden” asil “dugtiniilen” seyin ne oldugu
anlasilabilsin. Mesele yapici bir agidan ele alinabilsin. Ortada-
ki adamin ilk gorevi, sikintida olan sahsin soyledigi seylerden
bu konuda asil hissettiklerini anlamaya ¢alismakur.

Duygusal basincin yavas yavas azaltilmasi nasil yapilabilir?

Bunu yapmanin bir yolu karsidaki adami konugturmakur.
Cunku bu sirada duyusal basing yavas yavas azalacakur. Duy-
gusal basing bir kere dusti mu, adam hislerinin ne kadar kuv-
vetli bir dazeye ¢ikmis oldugunu goriar. Bundan sonra mica-
dele ettigi sey hakkinda daha objektif konugmaya baslar.

Dinleyen bir amir, memurun kendisinin bile agik¢a farkin-
da olmadig) duygulan ekseriya isimlendirmeye muvaffak olur.
Mesela bir memur amirinin davramsina son derecede kizmis
olabilir, fakat kendisine bile ne kadar o6fkelenmis oldugunu
itiraf etmeye muktedir degildir. ’

1k olarak duygulann ilimh bir surette ifade ederek idare-
ci, memurun sinirlenmis oldugunu anladigim belirtebilir.
Kargisinda konusan kimse bunu kabul veya reddedebilir. Eger
amirinin duygusunun teshisinde isabeti varsa, memur muhte-
melen daha agik konusacaktr. O zaman amir hayal kinkhg,
sikinti, tizunti veya o6fke gibi bazi duygulan yakalayabilir ve
teshis edebilir. Tabii memur bu duygularin mevcut oldugunu
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inkar etmeye devam edebilir. Dinleyici duygularim teshis edip
aqiga qikardikca, duygulann ifade edilis tarz1 da bir ilerleme
kaydeder. Bu da ona memurun ger¢ekten bu duygulann etki-
si alunda kaldigirm ve uzuldagunu gosterir. Amirin onlan
meydana ¢ikarmasi ve onlarin dogru veya yanhs oldugu hak-
kinda hicbir hukam yurtitmeden anlayig gostermesi memu-
run acllmasina ve daha serbest konusmasina imkan vermistir.

4. Acik davramslar

Eger bir memur herhangi bir durum karsisinda duydugu
hisleri teshis etmeye muktedir ise, onun fayda ve sakincalan-
na ait alternatifleri de ona daha agik gorunmeye baslar.

Ortadaki adam duygulan ve olaylan o6zetlemek suretiyle
bu sureci kolaylagtirabilir ve taraflarin meseleleri daha agik
surette anlamalarim saglar. Sonra beraberce onlar, gerek prob-
lemle kargilagan sahis ve gerek ortadaki adam ile ilgili olan al-
ternatifleri inceleyebilirler. Mesela bir daire bagkamnin baska
bir daire baskam ile bas1 dertte oldugunu kabul edelim. Aca-
ba o oteki daire bagkani ile konusmus mudur? Konusmams-
sa, neden konusmamsur? Acaba bunu yapamadigindan mu,
yoksa istemediginden mi? Acaba korkuyor mu? Neden? Bu
korku ne derecede gercege uygundur? Boyle bir sey eskiden
kag kere olmustur? Problemin butin bu unsurlan o sahsin
kendi hareketleri ve alternatifleriyle ilgilidir. Ortadaki adamin
daha bagka alternatifleri olabilir: Acaba bu muayyen problem
memurun sdylemedigi baska problemleri 6rtmek i¢in mi orta-
ya atllmistir? Kontrol amiri dogru mu hareket etmigtir? Oteki
tarafin problem hakkindaki anlayis1 yerinde midir? Problem
mizminlesmis midir, idaresizligin devamh bir sonucu mu-
dur? Yoksa dogrudan dogruya meseleyi ele alamamamin hata-
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st midir? Problem bagka yonlerden ele alindi mi? Nakil dusu-
nildd mia? Konuyu mukayese imkam verildi mi? Ortadaki
adam bagka biriyle gorismeli midir? Eger buna liizum varsa
bunu nasil ve ne gibi bir sonu¢ almak tzere yapmalidir?

Alternatifler

Ortadaki adamin karsisina bir¢ok alternatif ¢ikar:

¢ Durum daha baska bir sey yapilmasina lizum goster-
mez. Eger hislerin meydana ¢itkanlmasinda basarn sag-
lanmissa, ortadaki adam memuru ikinci bir konusma
yapmak uzere tekrar ¢agirabilir. Cok defa bu ikinci ko-
nusmada durumun basit bir konusmamn yardimyla
¢oziilmis oldugu goralir.

e Memuru sorumlu tarafa gondermek ltizumu hasil olabi-
lir. Yani adam durumla ilgili ve yetkili olan veya onun-
la ilgilenmesi gereken sahsa gonderilebilir.

® (Cok defa her iki tarafla birden karsilikli konusmak iyi
sonuglar verir veya problemi uygun bir alana getirebil-
mek i¢in memurun yakin amirinin béyle bir gérusmeyi
yapmas! yerinde olur. Yakin amirin problemi hasir alt
etmesine musaade edilmemelidir. Eger yakin amirlerin
herhangi bir harekete ge¢cmeden problemleri bir tarafa
birakmalarina musaade edilirse veya ortadaki adam
kendisinin iki taraf arasinda duygularin bir postacisi
olarak kullanilmasina géz yumarsa, o zaman hosa git-
meyen ve ¢ozlilmeyen problemlerin yuki de istanden
eksik olmaz ve gittikce artar. Bundan baska yakin bir
amire bir problemi ¢6zmede yardim etmek hem onun
tecriibe ve kabiliyetini kuvvetlendirir, hem de ortadaki
adam gelecekteki yiiklerden kurtarr.



399

o Eger bir turli sonuglandinlamayan iki veya tg tartisma
yapilmigsa, memuru idari sikayet servisine gondermek
yerinde olur. Bircok miuesseselerin saglik veya personel
dairelerinde onlann birer subesi olan sikayet servisleri
vardir. Bunlar birinci derecede bir yardim kaynag ola-
bilirler. Eger muessesenin disindaki kaynaklardan da
faydalanmak isterse, ortadaki adam icabinda yardimla-
rina veya fikirlerine danismak i¢in disaridaki bir sosyal
isler uzmani, ruh doktoru veya bir klinik psikologu ile
sahsi iliskiler kurabilir.

o Eger mesele baska bir ise yerlestirme ile ilgili ise mev-
cutsa psiko teknik testleri ve memurun ise ilk alimsin-
daki sicil fis kayitlarim1 gozden gegirmek faydah olur.
Ayni zamanda memurun sicil dosyasindaki isine ve sah-
sina ait kayitlari da incelemek yerinde olur. Canku bu
sayede boyle bir problemin muzmin ve 6nceden mevcut
olup olmadig tespit edilmis olur.

Dikkat edilecek bir nokta bir adamm nakletmekte acele et-
memektir. Arada sirada nakil yapabilirsiniz, fakat bu ¢ok az
yapilmalidir. Problemleri ¢6zmeye ¢alisiniz. Bazi insanlarn si-
cilinde bircok, hem de hicbir olumlu sonu¢ vermemis nakiller
vardir. Bir yiksek idareci sik sik nakil yapilmas istendigi za-
man, ¢ok ihtiyath ve dikkatli hareket etmeli ve bu gibi mura-
caatlan esaslh surette incelemelidir. Daima su soru hatirinda
olmahdir: “Bu nakil talebinin arkasinda gizlenmis olan sey ne-
dir?” Boyle bir nakli kabul ve tasdik ettigi zaman bunun en iyi
¢oziim yolu olduguna inanmalidir. Nakil suretiyle problemle-
rin bir elden 6teki ele devredilmesi, onlarin gerek memur ve
gerek miessese icin ebediyen devam etmesine ve bir tarli ¢o-
zulememesine sebep olur.
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e Ortadaki adamin karsilagtigx en gui¢ problemlerden biri

de, kendi sahsi gugluklerine bir ¢6zim yolu bulmas
i¢in yardim istemek uzere durmadan idareye bagvuran
memurlarla ugrasmaktir. Bunlar ekseriya ortadaki ada-
min gerek kendisini ve gerek muesseseyi is konulannin
digina ¢ikan durumlara suriaklemek egilimini gosterir-
ler. Miizmin i¢ ¢catismalar buna bir misaldir. Bu gibi du-
rumlar ortaya ¢iktig) zaman uygun bir psikolojik mesa-
fe muhafaza etmek sarttir. En iyi hal caresi mevzuata
atftir. Ortadaki adam memurun sahsina yapilan her ha-
reketten kendisinin sorumlu ve suglu oldugu seklinde
abartih bir kanaate varmamah ve mevzuati degistirme-
ye kalkismamalidir. Bundan bagka is, hala sahsin mues-
sese ile olan iliskisinin temelidir ve ne olursa olsun ig
yapilmak zorundadir.

Eger bir insan iginin kendisine yukledigi gorevleri yap-
mazsa, 0 zaman onu birakmak zorundadir. Bir pozisyo-
nun siniflandinlmasi kot yapilmamis veya o sahistan
normal olmayan bir sey istenmiyorsa igin kapsaminda
herhangi bir degisiklik bahis konusu olamaz. Cogu isle-
rin yapilmasin istedigi gorevler genellikle nispeten sa-
bittir ve asil ayarlamay: gerektiren, o ise atanan insan-
lardir.

Bu gibi problemleri dogrudan dogruya kargilamak isteyen
ortadaki adamin ontinde bir ¢ok tehlikeler vardir. Herhangi
kesin bir kanaate varir veya taraf tutarsa, memurlar da onu an-
layarak tatmin edilme yolunu bulurlarsa, bu sefer de daha
yuksek idarecilerin kendisinin yaptiklanni bozmas: tehlike-
siyle kars1 karsiyadir. Boyle bir karar vermesini gerektirecek
problemleri ele almadan once, kendi kendine ahlak ve adale-
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tin icap ettirdigi tarafi m1 tutacagl, yoksa butun enerjisini ken-
disini savunmak i¢in mi kullanacag hususunda kesin bir yar-
gtya varmahdir.

Eger o problemi durust bir sekilde ele alirsa, bir sahis hak-
kinda verdigi olumsuz bir karan resmi sikayet kanallan yolu
ile savunmak gibi bir riski uzerine almak zorunda kalabilir.
Ekseriya bu yol ac1 verici ve gugtar. Ortadaki adam bunun bu
kadar zahmete degmeyecegini dasunebilir. Fakat eger “emni-
yetli ve tehlikesiz” gorulen durust olmayan bir yolu segerse, o
zaman da butun is ¢evresi, yuksek psikolojik bedeller 6deme-
si gereken tehdit edici bir durum halini alir.

Bagka bir tehlike de insanlann hosa gitmeyen olaylarla kar-
stlasmayn ellerinden geldigi kadar ertelemeye calisma egilimi-
dir. Ortadaki adam, beceriksiz ve yerini doldurmayan bir ast-
la galigmanmin devamh psikolojik ceremesini ¢ekip ¢ekmeyece-
gi veya bunun acisim bir kere de buyuk bir dozla alip adam-
dan butin butine kurtulmasinin daha iyi olup olmayacag
hakkinda bir karara varmak zorundadir. I¢ baskisi ve asintinin
zamanla daha da fazlalagsmasina ragmen ¢ok kimse ilk yolu se-
ger.

Boyle tehlikeli durumlarda temel sorun basit¢e insanin
odemek istedigi psikolojik bedelin ne oldugudur. Her secene-
gin kendine gore bir bedeli vardir. En akilh sey uzun bir stire
icinde bedeli en az olan secenegi se¢mektir.

Eger ortadaki adam bu problemi dogrudan dogruya ele al-
mayl tercih ederse, her seyden once organizasyon kanallarnni
muhakkak a¢ik tuunalidir. O kendi yuksek amirleri ve perso-
nel dairesi elemanlar ile 6nceden konusmalidir ki ileride ken-
di kararlan hakkinda karar alimak zorunda kalacaklar, daha
onceden neler olacagini, problemin ne oldugunu ve bu husus-
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ta ne yapilmas: gerektigini bilsinler. Onlar ne kadar iyi hazir-
likhi olurlarsa, ona yapmak isteyecekleri ve yapabilecekleri
yardim da o kadar buytik olur.

Distan Yardim

Bu hususta supheye dugsuldugn takdirde, muessese disin-
dan ¢agnlacak bir uzman faydah olabilir. Mesela gecenlerde
bagka bir miessesede daha iyi bir is almak niyetiyle isinden
¢itkmus birinin yeniden ise alinmasu ile ilgili baz1 aynntilar aze-
rinde konusmak tzere bir idareci beni ¢agirdi. Konugma sira-
sinda ikimiz de anladik ki, idarecinin onu caydirmak i¢in sarf
ettigi butan gayretlere ragmen adam daha iyi bir is bulurum
umidiyle cekip gitmisti. Simdi tekrar geri gelmek istiyordu.
Amirin bu eski memuruna olan kizginhg hala gecmemist,
gerci ona ihtiyac: vard, fakat artik gaveni kalmarmsti. ldareci
konusma ilerledik¢e bu husustaki hislerinin daha iyi farkina
vardi ve 0 adama ashnda ilk énce zannettigi kadar ihtiyac ol-
madigini anladi. Bir uzmanin tavsiyesi genellikle yapilmas ge-
reken bir hareketi desteklemekten ibarettir. Uzmanin psikolo-
jik problemi agik¢a ortaya ¢ikarmasina ragmen, esas karan ve-
recek idarecidir ve bunu ondan baska kimse veremez. 1dareci-
nin bu karan ise, genellikle ne kadar hosgoruli davranmak is-
teyecegine tabidir. Bu yalmz onun cevap verebilecegi ekono-
mik ve psikolojik bir meseledir.

Bununla beraber en korkung tehlike insanin kendisi hak-
kinda sert hikiam verme egilimidir. Cok defa biz, verecegimiz
kararin oteki sahis igin bir 6lim dirim meselesi olacakms gi-
bi hareket etmek egilimini gosteririz. Biz her seye kadir degi-
liz, kargilagilacak risk o kadar buyiik degildir. Ortadaki adam
elinde mevcut bilgilere gore huikmuni vermek zorundadr.
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Tabii ki hata da yapacaktir, herkes de yapar. Hatta karan ge-
ciktirmek bile bir hatadir. Onun yapacag) sey kararn verilme-
si gereken zamanda sagduyu ve manuk cergevesi icinde hi-
kam verebilmesidir. Sonunda ortadaki adamin duyacag: en
bayik huzur ve elde edecegi en buyuk basan kendisine karsi
darist davranmis oldugunu bilmesidir.

~ Sabun kopuklerinde gokkugaginin renklerini, lapa lapa yagan
karda ucusan serceleri gorebildigimiz icin Tannya sukredelim.
Eger bize verilen nimetleri ve butun guzellikleri goremeyecek ka-
dar kor isek utanalhm.
Elimizdeki nimetleri sayalim. Ufak, tefek ¢abalarda ortadan
kalkabilecek sikintilar degil.
Dale Carnegie

Mert olmayan bir insanla bir ise baslamak sonu gelmeyecek,
ya da kotu bitecek bir yola ¢tkmak demektir.
Montesquieu

Herkes baska birinin beceremedigi bir seyde ustadr.
Publius Syreus

Dismanlannmiz bizim hakkimizdaki hukumlerinde bizim
kendi hakkimizdaki hukiumlerimizden cok daha fazla gercege
yakindirlar.

Suvenal






TESKILATIMIZA GUVENMEYI
OGRENMELIY1Z

1908 Jon Turk inkilabinin dustnsel temelleri aunlirken
Prens Sabahattin Bey Anglosaksonlarin bagarnlarinin sebepleri
aragirmis ve bir par¢a da o zamanki bir Fransiz yazann tesiri
altida kalarak, su iki esas prensibin her geyin ustinde Ingiliz
ve Amerikan uluslannin basansim sagladigina inanmisti:

1. “Sahsi tesebbus ve

2. adem-i merkeziyet”.

Prens Sabahattin Bey’in bu iki temel prensibine dayanan fi-
kirlerinin yuzlerce seneden beri etraflannda olup bitenleri
gormek istemeyen veya gormekten aciz olan insanlar tarafin-
dan idare edilen imparatorlugun ¢okmesine mani olup olama-
yacag) tarihgilerin munakasa edecegi bir konudur. Yalmz ara-
dan gegen uzun tecrube yillarindan sonra sahsi tesebbuse kiy-
met vermedigimiz ve her seyi bir tek merkezden idare etmek
egiliminden kurtulamadigimiz bir hakikattir.

Iktisadi Devlet Kuruluslan hakkinda yabanci uzmanlara
yaptinlan son etiit neticesinde verilen raporlarda esas itibariy-
le yapilan tavsiye ve tenkitleri, yanim asirdan fazla bir zaman
once Prens Sabahattin Bey'in ortaya atu@ iki ana prensipte
birlestirmek mumkuandar.

Bundan 50 kusur sene once boyle bir girisimimiz hakkin-
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da dinya ¢apinda meshur bir uzman verdigi raporda aynen su
satirlan yazmisti:

“Merkez teskilatimin basindakiler masalarindan ayrilmaz,
kagitlardan olusan bir deniz igerisinde bogulmakta devam
ederlerse, bolgelerde olan bitenlerden tam bilgileri olmaz ve
oralar tanimazlarsa, kurumu ayakta tutabilmek i¢in muhak-
kak bir mucizeye ihtiya¢ vardir. Fakat ne care ki 20. asirda ar-
tik mucizeler beklenemez.”

Bizim tuhaf bir huyumuz vardir, iyi ve dogru fikirleri he-
men hemen daima olumlu karsilanz. Fakat arkasindan bir i
cekmesi ile derhal ilave ederiz: “Dogru, fakat bu bizim bunye-
mize uygun degildir, bizde eleman nerede?”

Bizde eleman da vardir, adam da.

Bizde olmayan iki seydir: Biri okul sonrasi egitimi, ikincisi
de adam odasindan, masasi basindan tutup ¢ikarabilecek ve
onun yetismesini can ve gonulden saglayabilecek, ona give-
nebilecek ve onu kiskanmayacak bir davranis ve tegkilat.

Meshur Kodak Fabrikasini kuran ve fotograf ve sinemac-
g1 ufak mektep ¢ocuklarnna kadar goturen Mr. Eastman bun-
dan 50 kusur sene kadar 6nce, o zamanki basit sinema maki-
neleri ile Afrika'da vahsi hayvanlann ¢ok yakindan filmlerini
¢ekmis ve sonra Rochesterdeki evinde bunlarn dostlanna gos-
termisti.

Hayvanlarin bu kadar buyiik ve yakindan perdede goril-
mesi seyircilerini heyecanlandirmig ve iglerinden biri de daya-
namamis;

“Azizim Eastman” demis, “Allah askina bu isi nasil becer-
din?”

“Yamima givendigim bir avci aldim. Makinamin on metre
kadar onune tebesirle bir ¢izgi ¢izdim ve avciya ‘ben film ¢e-
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kerken herhangi bir hayvan bu ¢izgiyi ge¢meye kalkarsa der-
hal vur’ dedim.”

Arkadaslan sasirmislar ve hemen hemen hep bir agizdan:

“Ya avc1 vurmasayd, insan boyle tehlikeli bir ise nasil ce-
saret gosterebilir?”

Mr. Eastman gulmus:

“Dostlanm” demis, “hayatta basanlh olmak istiyorsamz tes-
kilahmza gtivenmeyi 6grenmelisiniz.”

Tenkit, belki guzel bir sey degildir, ama lizumludur. Agn ile
aymt isi gorur, zira agn da vicutta bir anza oldugunu haber ve-
rir.

Winston Churchill

Insanin bir seyi 6grenmesi icin her seyden dnce o seyi sevme-
si gerekir.

Goethe

Bilgisiz durustlik zayif ve faydasizdir, diarast olmayan bilgi
ise tehlikeli ve korkunctur.
Samuel Johnson






YENI METOTLARA IHTIYACIMIZ
VARDIR

Buytik Amerikan demiryollarindan birinin bir problemi
vardi. Isletme tamamiyle dizel lokomotiflerine ¢evrilmisti. Fa-
kat sebekenin ortasinda buyiik bir dag zincirini gecmek icap
ediyordu. Bu ytuzden burada 10 mil kadar uzunlugunda bir tu-
nelden geciliyordu ve duman belasindan kurtulmak igin hat-
tin bu kisminda elektrikli lokomotiflerle ¢ahsiliyordu.

Demiryollaninin buatan dunyada ¢ok buyuk rekabetlerle
karsi karsiya kaldigi su son on sene iginde aym hat uzerinde
iki isletmenin bulunmasi, dizel ve elektrik, hi¢ de verimli bir
is degildi. Yapilan bittin incelemeler ve hesaplar sonunda bu
10 millik tanelin de dizel isletmesine agilmasi ve boylece ba-
tidan gelen trenlerin aynen doguya kadar devam etmesinin en
verimli ¢6zim olacag kabul edildi.

Fakat mesele burada bitmiyor, tersine bashyordu. Dizel lo-
komotiflerinin bu uzun tinelden gegirebilmesi icin tiinelin
havalandirilmasi lazimdi. 1ste ¢ozilmesi gereken problem de
buydu. Koskoca demiryol sirketi, muhendisleri, teknisyenleri,
uzmanlar ve butiin tecribeli elemanlan ile bu problemin ¢6-
zalmesini iizerine almadi ve bu isi olduk¢a biiytuk bir para ile
bir mahendislik firmasina verdi.

Bu bundan 30 sene kadar 6nce idi. Kendisiyle konustugum
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demiryol sirketinin mudiurlerinden birine hayretimi saklaya-
madim ve bu isi ¢6zecek muhakkak bir ¢ok kiymetli eleman-
lar1 bulunmasina ragmen disandaki bir firmaya vermelerinin
sebebini sordum. Gilimsedi. “Azizim” dedi. “Demiryolculuk
gug ve pis bir meslektir, esas1 da igletmeciliktir. Bizde galisan
muhendis ve uzmanlar bu ise gore kendilerini ayarlamislardir.
Yeni bir sey bulmak, enteresan problemleri ¢6zmek her ele-
manin hosuna gider. Biz onlar bir kere bu ¢igira ahstirdik m,
onlar tekrar o ‘pis’ igletmecilige donduremeyiz. Demiryollan-
nin gunlak isleri aksar bu bir. Ikinci sebebe gelince, boyle bir
tinelin havalandinlmasi hakkinda muhakkak ki bizim ele-
manlarimiz okulda veya kitaplarda bir seyler okumuslardir,
Fakat aradan gecen seneler iginde bu konu gelismis, ortaya
yeni ve daha iyi metotlar ¢itkmigtir. Bunlan onlann bilmeleri-
ne ise imkan yoktur. Sonra biz bunu bir miihendislik firmasi-
na verirken, biliriz ki onlar bu konuda en iyi hal ¢areleri ile bi-
ze geleceklerdir. Ciinku bu isi duyan 6teki rakipleri daha iyi
teklifler ve ¢oztimlerle karsimiza ¢ikip bizi inandinrlarsa, tabii
ki biz de boyle muazzam bir isi onlara vermeyiz. Boylece de
havalandirma konusunda Amerika'min en iyi elemanlanndan
faydalanmis oluruz”.

Bu misalden alinacak buyitk dersler vardir. Tipta nasil her
gun yeni ilaglar ¢ikiyorsa, isletmecilikte de yeni dasunce tarz-
lar1 ve metotlan gelismektedir. Bunlarla yakindan ilgilenme-
yenler onlarin varliklanindan bile haberdar olamazlar. Onlar
boylece penisilinden, teramisinden haberi olmayan ve her
hastaya Aspirin ve Kinin yazan bir koy doktoruna benzerler.

Bundan 30 sene kadar once buyuk bir isletmemiz tamir ve
imal islerinin verimli bir sekle sokulabilmesi igin gotira siste-
mine gec¢ilmesinin biricik hal sekli olduguna kanaat getiriyor.
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Hemen Amerikan Yardim Teskilat'na muracaat ediliyor ve bu
konuda Amerika’dan birka¢ esash uzman saglanmasi isteni-
yor. ‘Amerikan Yardim Heyeti’ tarafindan konuyu etiit etmek
uzere taninmig bir mithendislik firmasindan iki uzman getiri-
liyor. Uzmanlar durumu yerinde inceliyorlar.

Teshisleri su:

“Goturu sistemi sizin meselelerinizi ¢c6zmeyecegi gibi, da-
ha da ketiilestirir. Ctunk siz ¢ok eski ve basit metotlarla is go-
rayorsunuz. ls metotlarimz1 iyilestirmedikce higbir yeni sis-
tem size yarar saglayamaz”.

Bugiin birgok isletmelerimizde maliyet yiksek, isler yavas
ve verimsizse yapilacak ilk sey is metotlarin iyilestirmektir.
Eskiden uzun kurlere, tedavilere ihtiya¢ gosteren hastahiklar,
tip diinyasinin yeni buluslan sayesinde nasil az zamanda iyi
edilebiliyorsa, eski ¢alisma tarzina gore uzun is saatlerine mal
olan isler de yeni ve modern metotlarla ¢ok daha az zamanda
ve daha mukemmel yapilabilir. Yalmz burada dikkat edilmesi
gereken bir nokta vardir! lyi isletmeci bilmedigini bilen bir
adam olmak zorundadir. Yoksa uzmanlardan kendi dasunce-
sine gore fetva vermesini isterse, o zaman doktora recetesini
dikte eden hasta durumuna diser. Bu recetenin bazen hasta-
nin isine yaradigx da olabilir, fakat hastahgin tam tedavisi i¢in
herhalde bu iyi bir yontem degildir.






TOPLANTILAR VE YONETILMELERI
UZERINE DUSUNCELER

1. Aksakhklann Bilimsel Nedenleri

Napoleon’a atfedilen bir s6z vardir: “Bir isin ¢itkmamasini,
sirincemede kalmasini isterseniz, komisyona havale ediniz!”

Bu da bir ¢ok vecizler gibi ilk anda hosa giden ve insana
kolay bir hal ¢aresi bulundugu izlenimini veren bir hikmet
parcasidir. Biricik eksikligi iginde kuvvetli bir hakikat kivilci-
mi bulunmasina ragmen tamamiyle dogru olmamas: ve hosa
gider gorinmesine ragmen higbir sekilde bir ¢ozim yolu or-
taya atamamasidir.

Cunku oyle toplanti, komisyon ve komiteler vardir ki, bi-
yuk bir iyi niyet, bilgi, ihtisas ve anlay1s cergevesi i¢inde, uzun
ve yorucu bir ¢alismanin sonunda bazi mikemmel sonuglar
ortaya ¢ikarabilmislerdir.

Diger taraftan oyle toplanti, komisyon ve komiteler de var-
dir ki, bunlar isin esasim1 bir tarafa birakarak ayrinulara dal-
muglar, gayeyi unutarak sahsiyetle ugrasmislar ve sonunda
edebi kiymetinden baska higbir kiymeti olmayan parlak sézler
soylemisler, fakat asil is oldugu yerde kalmisur.

Acaba bu durumun duzeltilmesinin, toplantilanin verimli
olmasinin ve muhakkak elle tutulur sonuglar alinmastmin ¢a-
releri nelerdir?
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Iste burada bunlan inceleyecegiz. Toplanti, komisyon ve
komiteler insanlarin takim halinde ¢aligmak zorunda oldukla-
n bir futbol ekibine benzetilir. Nasil iyi bir mag ¢ikarmak icin
oyunculanin ayn aym belirli vasiflara sahip olmalar, mesela
yliz metreyi su kadar sanayide kosmalan, su kadar yuksek ve-
ya ileriye atlamalari, topa hakim olmalarn, muayyen bir siddet-
te sut atabilmeleri lazim fakat yeterli degilse, boyle kolektif bir
¢alisma demek olan bir toplant:, komisyon veya komitenin
tiyelerinin de teker teker o konuda ihtisas sahibi olmalar, hat-
ta yuksek bir iyi niyetle toplantiya gelmis olmalar1 da netice-
nin tamamiyla verimli ve olumlu olabilmesi icin kafi degildir.

Ve asil guclik de zaten buradadir.

Mesele fertlerin bu kollektif ¢alisma icerisinde eriyebilme,
nefislerinden fedakarlik edebilmelerine baghdir. Fakat bu
ozelliklerde son zamanlarda yapilan ¢ok esash, bilimse bir
arastirmanin meydana ¢ikardig bir sey eksiktir.

Cok enteresan olan bu arastirma Amerika'da atom gici-
nun buatan insanhg ilgilendirecek politikasim tespite memur
edilen “Birlesik Devletler Atom Enerjisi Komitesi” tarafindan
yapilmistir.

Amerikan Cumhurbaskanrnin tayin ettigi ve bu konuda
diinya ¢apinda en buytik otoriteler olan komite uyeleri yesil
masa basina oturduklan ilk toplantida kendilerine verilen bu
muazzam gorevin sorumlulugu karsisinda asil konuya gegme-
den soyle bir karar almislardir.

“Hepimiz simdiye kadar bir ¢ok toplantilarda bulunduk,
kiymetli zamanlanmizi mustereken ¢o6zebilecegimiz saysiz
konular uzerinde harcadik, fakat sunu itiraf edelim ki, toplan-
tilarin sonunda elde edilen neticelerden ¢ok defa kendimiz de
memnun olmadik, adeta agzimizda buruk bir lezzetle, fakat
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bir ¢ok guizel sozlerle birbirimizin elini siktik ve ayrildik. Bu-
gun burada insan tarihinin en 6nemli meselelerinden biri hak-
kinda esas prensipleri tespit etmek i¢in toplaniyoruz. Su hal-
de ilk olarak toplant1 halindeki bu kolektif ¢calismalarin neden
verimsiz olduklanni, noksanlarini, ilgili insani davramiglan in-
celeyelim, ondan sonra bulacagimiz bu yeni esaslara gore ko-
mitemizin ¢aligmalarim yonetelim. Ancak bu sayede bize gos-
terilen guvene ve tzerimize aldigimiz muazzam gorev ve so-
rumlulugu tasimaya layik oldugumuzu kanitlanz.”

Komite uiyeleri bu hususta yetki sahibi olan psikologlarin
da yardimi ile komite davranisini bilimsel yontemlerle incele-
misler ve sonunda 3 esas faktoriin komite ¢alismalanni basa-
nsizhga ugrattigini tespit etmislerdir:

1- Kot haberlegsme: Komite ayelerinin konuyu, konu ile
ilgili fikirleri, fikirleri ifade etmek i¢in kullanilan terim ve ke-
limeleri tam manasiyla ve birbirinin ayni sekilde anlamamala-
1.

Bunun en kaba sekli komiteye segilen ayelerin toplanti ka-
pisindan girdigi ana kadar gorusulecek konunun ne oldugu
hakkinda haberi olmamasidur.

Daha ince sekilleri ise goragme sirasinda gecen bazi fikir-
ler ve terimleri tam bir aciklikla tarif edilmemis olmasi ve bir-
¢ok toplantilarda rast gelindigi gibi iki sahsin aym terimi ta-
mamiyle baska manada anlayarak ayr ayn fikri savunduklan-
m zannetmeleridir. Mesela, kuru ve yas gibi birbirinden siyah
ile beyaz gibi farkli bulunan iki kavram arasina nemli, 1slak,
rutubetli, sisli, bugulanms gibi bir ¢ok nuans farklannin gir-
mesi mimkundir. Bunlar bastan itibaren mesela rutubet de-
recesi gibi belirli bir 6l¢iiye vurulmazsa, yasla beraber bu alt
sifati birbirinden ayirmak pek kolay olmaz.
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Bunu gozonunde tutan Atom Komitesi uiyeleri ilk is olarak
gorusecekleri konularla ilgili en onemsizlerine kadar buin
terimleri 6nceden tamimlamislar ve bu terimler uzerinde ko-
nusacak her uyenin onlan tespit edilmis tanima gore anlama.
sim saglamslardir.

2- Inceleme esnasinda bu ger¢ek meydana gikmistr ki, ko-
mite ¢alismalannin basansizliga ugramasimin sebeplerinden
biri de, uyelerin olaylan inceleyip gergekleri meydana cikar-
maya ¢ahsacaklar yerde onceden tespit edilmis gorislerini
savunmaya kalkmalandir. Iste bu ytizden Atom Enerjsi Ko-
mitesi “kendilerini kendi benliklerinin istibdadindan kurtar-
mak i¢in” ellerinden geleni yapmaya ve butin meseleler kar-
sisinda hisleriyle ve subjektif olarak degil, mantiki ve objekuif
olarak hareket etmeye karar vermislerdir.

3- Nihayet birgok toplantilarda goruldugu gibi suya sabu-
na dokunmayan bir uzlasma karan almanin da esas gayeden
¢ok uzak ve verimsiz bir sonug¢ olacag incelemeler sonunda
anlasildigindan, komite alacagy butin kararlarda ¢ogunluk
usultina kaldirmis ve yerine oybirligi esasim koymusgtur.

Cunku tecrube gostermistir ki, cok defa komitelerde azin-
likta kalan veya itiraz1 kayitlarla bazi1 maddeleri kabul edenler
zamanla hakh ¢ikmislardir. Su halde onlarnn gogunlugu veya
cogunlugun onlan ikna etmeye ¢alismasi kadar makul bir sey
olmaz. Fakat herhangt bir meseleyi oybirligiyle kabul edebil-
mek i¢in insanin ikinci sart olarak kosulan “Nefsin istibdad-
m yenmek kudretine tam manasiyla sahip” olmasi icap eder.

Amag, toplanti, komisyon ve komiteye verilen gorevin en
bilimsel, mantiki, uygun ve ¢abuk bir sekilde ¢6zami oldugu-
na gore, kendilerinden kolektif, teknik, bilimsel veya hukuki
bir is beklenen bu topluluklarin uyelerinin, artik ayn ayn bi-
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rer atlet degil, bir futbol ekibinin oyunculan ve kazamlacak
zaferin de bir kisinin degil, butin takimin mal olacagin
unutmamalan lazimdir.

I1. Resmi Toplantilar ve Yonetme Esaslan
A. Hazirhk

1. Toplantilarin ana hatlarnni tespit ediniz.
2. Kimlerin katilacagim kararlagtinniz.

3. Gerekli malzemeyi hazirlayimz.

4. Toplantimin zaman ve yerini ayarlayimz.

1- Plan Hazirlayimmiz

a) Gorusme yoluyla elde edilmesini istediginiz maksat ve
gayeleri tespit ediniz.

b) Gorisiilecek konulan ve konusulmas: gerekli noktala-
nn ayrintih bir listesini ¢ikarimz.

2- Toplantiya Katilacaklan Belirleyiniz

a) Yalniz esas konu veya problemlerle dogrudan dogruya
ilgili olanlan seginiz.

3- Gerekli Malzemeyi Hazir Tutunuz

a) Gorusme igin gerekli malzemeyi hazirlayimz.

b) Grafik, plan ve diyagramlan, gosterilmek tuzere hazir
tutunuz.

¢) Not almak igin lizumlu kagt, kalem vs. bulundurunuz.

4- Toplantinin Yerini ve Zamanim Seginiz

a) Herkese en uygun gelen zamani seginiz.
b) Herkesin rahatga oturabilecegi bir yer seciniz. Yeterince
iskemle, masa, tabla, uygun 151k ve sicakhik saglayimz.



. YOnetme

B
1. Toplantiy1 agimz.

2. Konuyu agiklayimz.

3. Toplantiy1 yonetiniz.

4. Konugmalan ozetleyiniz.

1- Gérasmenin Ac¢ilmasi

a) Konuyu takdim etmek i¢in yapilan kisa bir konusma.
Grup yerlerine rahatga yerlesmelidir.

b) Toplantinin amacini agiklayimz.

c) Toplantiy1 neden gerek gordugunu kisaca anlatiniz.

2- Konunun Takdimi

a) Konuyu asagidaki sekillerden biriyle takdim ediniz;
Muhim noktalan agiklaymiz.

Bir fikri agiklayimz.

3- Gorasmenin Yonetimi

a) Herkesin katilimini tesvik ediniz. Herkesin kendi tecru-
belerinden bahsetmesi ve gorusmeye katilmast igin im-
kanlar saglayiniz.

b) Gorusmeyi kontrol ediniz. Tartismalara sebep olacak
sahsi hislerin ortaya dokilmesine engel olunuz. Bir tek
sahsin gorismeyi tekeline almasina engel olunuz.

c) Gorusmeyi ahenginde tutunuz.

d) Stk sik ozetleyiniz ve goriismeden elde edilen ilerleme-
yi tahlil ediniz.
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IIl. Dale Carnegie’nin Toplant Idaresine Ait Tavsiyeleri
Toplant: liderinin vazifesi

Toplant lideri bir telefon santral memuruna benzer. Kafa-
lan birlestirir, fakat fikrini soylemez.

1- Kisa bir o6nsozle toplantiy1 acin, neden. toplanildigim

izah ediniz.

2- Kendi fikrinizi katiyen soylemeyin.

3- Toplanuy: harekette tutun.

4- Herkesin istirahatim saglayin.

5- Ana konudan ¢ikartmayin.

6- Arada bir 6zetleyin.

7- Toplant1 cok uzadi ise 6zetleyin ve oylama yapin.

Toplantiya istirak edenlerin vazifesi

1- Sozlerini kisa kes.

2- Yalniz bir noktay: ele al, her seyi birden ortaya atma.

3- Sik stk s6z alma.

4- Fakat tartigmaya istirak et.

5- Konudan dsar ¢ikma.

6- Verdigin her sebebi bir misal vaka veya istatistikle kuv-
vetlendir.

7- Kimsenin s6zunu kesme.

8- Konusulanlan iyi dinle.

9- Nutuk verme, tabii konus.

10- Karar verilecek toplantilarda soyleyecegin her seyi, “bu
benim fikrimin kazanmasina yardim edecek mi?” diye
dusian ve tart.

11- Oturdugun yerden konus.

12- Kati beyanlar yerine sual sormaya ¢ahs.

13- Tonuna dikkat et.



420

14- Eger biri senin kabul edemeyecegin bir fikri ortaya at.
migsa tartisma, sebebini anlamaya ¢alss.
15- Dost kazanma kurallann: kullan.

Olgun insan guizel s6z soylemesini bilen insan degil, soyledi-
gini yapan ve yapabilecegini soyleyebilen insandur.
Konfucyis
Dugsiinmeden 6grenmek yitirilmis bir emektir.
Konfigyis
Psikolog guzel bir kiz gordugunde kiz1 degil, ona bakan er-

kekleri inceleyen adamdir.
J. Merbst

Diinyada ilk bakisimda dogruluguna ¢ok guvendigim seylere
ikinci kez dikkatle bakmamin geregini anlayacak kadar ¢ok ya-
sadim.

Josh Billings

“Bir seyler yapmaliyim”, her zaman, “bir seyler yapimak-
dir” dan ¢ok sorun ¢ozer.
Bits and Pieces



YILLIK GENEL TOPLANTILAR

Parkinson Kanunundan

Hepimiz Ingiliz ve Fransiz parlamento miesseseleri arasin-
daki temel farki pek guzel biliriz. Bu, onlardan alinmis bir ¢ok
baska toplantilarda da ayniyla kopya edilmistir. Hepimiz bir
taraftan da bu temel farkin milli mizag ile higbir ilgisi olmad-
ginin farkindayiz, bu onlann oturus duzeninden ileri gelir.
Takim halinde oyunlarla yetistirilmis olan Ingilizler, kendile-
rine kalsayd1 baska bir sey yapmay: tercih edecek insanlara
vergi bir ruh haleti iginde, Avam Kamarasina girerler. Burada
golf veya tenis oynanamayacagindan hig olmazsa politikanin
da onlara ¢ok benzeyen kurallan olduguna kendilerini inandi-
nrlar. Bu dusincenin disinda parlamento, onlar i¢in bir oyu-
na gosterilmesi gereken ilgiden ¢ok daha az ilgi ¢ekicidir. Boy-
lece Ingiliz sag duyusu, hakem ve yan hakemler ile, karsihikl
iki takim teskil eder ve onlann birbirlerini kuvvetten dasa-
rinceye kadar tartismalanna misaade eder. Avam Kamarasi o
sekilde duzenlenmigtir ki, her uiye daha gergeklerin ne oldu-
gunu bilmeden veya hatta (baz: hallerde) tarusilan konunun
ne oldugunun bile farkinda olmadan bu tarafi veya 6teki tara-
fi tutmak zorundadir. Daha dogustan baslayarak o kendi taki-
mi i¢in oynamak azere yerlestirilmistir ve bu onu kafasim la-
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zumsuz yere yormaktan kurtarnr. Bir konusmanin sonuna bi-
le yetisse, yavasca sikisiverdigi yerden, tartismanin o esnada
eristigi noktadan konuyu yakalamay: pek guzel becerir. Eger
konusan Avam Kamarasi'nin kendi tarafindan ise, “bravo, bra-
vo” diyecek, kars: taraftan ise giivenle “sus, sus” ve yalniz “h,
h1” diyecektir. Biraz sonra belki yaninda oturan arkadagina
tartismanin ne tzerine oldugunu soracakuir.

Aslinda bakarsaniz onun bunu yapmasina bile lizum yok-
tur. O daha bastan itibaren yanhshkla kendi kalesine gol at-
mayacagini bilir. Onun karsisinda oturanlar tamamiyla hak-
sizdirlar ve gosterdikleri butin deliller palavradir. Buna kargi-
lik kendi tarafinda oturanlar devlet adami niteligine uygun-
durlar ve batin konusmalan bilgelik, hitabet ve ihmligin bi-
rer pargasidir. Onun politikayr Harrow’da veya Aston Villada
6grenmis olmasinin higbir fark: yoktur. Nasil olsa o her iki-
sinde de ne zaman “bravo” diye bagirmak ve ne zaman ho-
murdanmak gerektigini 6grenmis olacaktir. Ingiliz sistemi ta-
mamiyle bu oturus sekline dayanir. Hi¢ kime tabii sdylenenin
hepsini dinlemeden dogruyu yalandan, akilh sozleri delice ko-
nusmalardan ayiramaz. Fakat sdylenen her seyi dinlemek ga-
lang bir seydir. Zira zaten konugmalarinin yaris1 sagma sapan
so6zlerden olusmak zorundadir.

Fransa'da, esash yanhglik millet vekillerini yarim daire sek-
linde karstinin karsisinda oturmakla yapilmistir. Bunun ya-
rattigl kangikhk bilinmese bile pek guizel tahmin edilebilirdi
Hakiki hicbir hasim taraf meydana gelmiyor ve hig kimse (ta-
bii dinlemeden) hangi kanitin daha saglam ve yerinde oldugu-
nu séyleyemiyordu. Daha bagka bir engel, handikap da bitin
gorusmelerin Fransizca olmasiydi. Amerika Birlesik Devletle-
ri'nin akilhca izlemekten kagindigy bir érnek. Lisan guglakleri
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olmasa bile Fransiz sistemi kafi derecede kotudiir. Birisi haklh
oteki haksiz olan basit iki tarafin yerine -ki boylece konu daha
bastan itibaren agik ve sarihdir- Fransizlar butin yénlere ba-
kan genis sayida ekiplere sahiptirler. Boyle karigik bir durum-
da oyun bir tiirla baslayamaz bile. Esas itibanyla onlarin mil-
letvekilleri oturduklan yere gore sag veya soldurlar. Bu tama-
miyle saglam dogru bir usuldur. Fransizlar insanlan alfabe si-
rasina gore oturtmak gibi asin bir harekette bulunmamiglardir.
Fakat parlamentonun yanm dairesel sekli sagin ve solun o ka-
dar ayninuh ve ince taksimatina musaade eder ki! '

Burada Ingiltere’deki gibi dogru ile yanlhs arasindaki o kes-
kin simir mevcut degildir. Siyasi bakimdan bir milletvekili me-
sela Monsieur Untel'in solunda, fakat mikemmelden Monsi-
eur Quelquechose’un da saginda diye tarif edilebilir. Fakat bu
kimin igine yarayabilir? Hatta Ingilizce olsa bile ne isimize ya-
rayacakur? Acaba onlann kendilerinin ne isine yarar? Cevabi
“higbir isine”dir.

Butan bunlar genellikle bilinen seylerdir. Fakat asil herke-
sin bilmedigi sey oturma seklinin batun oteki milletlerarasi,
milli ve mahalli toplanular, oturumlar i¢in de ¢ok buytk bir
onemi olmasidir. Bu, yuvarlak masa konferansi adini alan yu-
varlak bir masa etrafinda yapilan toplantilara da uygulanir. Bir
anlik bir diistince bile kare seklinde bir masa etrafinda yapilan
toplanimin bambaska, uzun bir masa etrafinda yapilan bir
toplantinin da buisbutin bagka olacagim bize gosterir. Bu fark-
lar gorusmelerin yalniz uzunluk ve sertligini etkilemez; aym
zamanda (eger verilebilmigse) karan da etkiler. Hepimiz oyla-
manin nadiren davanin ruhu ile ilgili oldugunu biliriz. Son
karar ¢esitli faktorlere tabidir, simdi bizi ilgilendiren bunlar-
dan birkacidir. Bununla beraber meselenin, sonunda merkez
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blogunun oylan tarafindan karara baglandigim unutmamal-
yi1z. Bu Avam Kamarasi i¢in tabii dogru olmaz, ¢inku orada
boyle bir blogun meydana gelmesine miisaade edilmez. Fakat
toplanularda merkez blogunun ¢ok buyik 6nemi vardir. Bu
blok esas itibariyle su elemanlardan tesekkul eder.

a.

Haftalarca once hazirlamp yazilarak toplantida buluna-
caklarin hepsine gonderilen giindemin maddelerinden
hi¢birini okumaya firsat bulamayanlar.

Toplantidaki muzakerelerin higbirini izlemeyecek ka-
dar akilsiz olanlar. Bu gibiler ikide bir yanlannda otu-
ranlara “bu herif de neden bahsediyor?” diye sormala-
rindan pek guzel belli olur.

Sagir olanlar. Bunlar elleri kulaklannda otururlar ve
“Ne olurdu su adamlar biraz bagirarak konugsalard!”
diye homurdamirlar.

Toplantinin yapildig o kisa zaman i¢inde zil zurna sar-
hos olanlar. Miithis bir bas agrisi ile (sebebini Allah bi-
lir) kivramp dururlar ve ne lehte, ne de aleyhte higbir
mutalaanin on paralik kiymeti olmayacag kamsinda-
dirlar.

Iftihar vesilesi olarak her zamankinden daha din¢ ol-
duklanim séyleyen o ihtiyarlar, gercekten de onlar ote-
ki genclerin bir ¢ogundan daha dingtirler. “Bugin bura-
ya kadar yirayerek geldim,” diye fisildarlar, “seksen iki
yasinda bir adam i¢in oldukga iyi degil mi?”

Her iki tarafi da destekleyeceklerini hafifce vaadeden ve
bunun i¢in ne yapacaklarin bir tarla bilemeyen yurek-
sizler. Onlar iki seyi dusinirler, “oylamada gekimser
mi kalayim, yoksa o gun hasta oldugumu bahane ede-
rek gelmeyeyim mi?”
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Merkez blogunun oylarim kazanmak i¢in atilacak ilk adim
ayelerin kigiliklerini ve sayilarim tespit etmektedir. Bu yapil-
diktan sonra her ey artik oturduklan yere tabidir. En iyi tek-
nik toplant fiilen baslamadan once belirli ve kuvvetli taraflar-
la merkez blogunun malum tiplerini bir konusmaya sokmak-
tir. Bu hazirhk sohbetinde agikgozler muzakerenin esas konu-
sundan bahsetmemeye buyuk bir dikkat gostereceklerdir. On-
lar asagida siralanmis olan agik oyunlanindan faydalanacaklar-
dir. Bunlar genellikle merkez blogunu tegkil eden ve yukanida
izah edilmis olan kategorilere uygundur.

a.

Buna bos yere zamam harcamak derim, butin bu doku-
manlan hazirlamak igin sarf edilen zamana yazik. Ben
benimkilerin ¢ogunu kagit sepetine attim.

Cok gecmeden bir hitabet gosterisinin gozlerimizi ka-
mastiracagini tahmin ediyorum. Insanlann daha az ko-
nusmalarini ve esas konuya gg¢lmelerini ne kadar iste-
rim. Bana sorarsaniz, onlar ¢ok zeki gorunen, fakat as-
linda o kadar zeki olmayan insanlardir.

Salonun akustigi de ne kadar fena! O bilgin ge¢inen de-
likanhlar bir sey yapabilirlerdi. Ben uzun bir zaman
sdyleneni anlamiyorum, siz anlayabiliyor musunuz?
Toplanu yapacak bagka bir yer bulamadilar m1? Galiba
vantilatorler dogru durust islemiyor. Bu beni neredeyse
hasta edecek. Siz nasilsimz?

Magallah, vallahi sizi bu yasta boyle goriince sasip kah-
yorum! Bunu nasil beceriyorsunuz? Bunun herhalde
yediginiz kahvalu ile bir iliskisi olacak!

Meselenin iki tarafi hakkinda da bir seyler soylenebilir,
bu ytizden ben de hangi tarafi destekleyecegime bir turli
karar veremedim. Sizin bu husustaki diisinceniz nedir?
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Eger bu agislardan dogru durust faydalanirsa, her becerik.
li iiye canh bir konusma baslatabilir ve bunun ortasinda da
kendi merkez blok adamim foruma dogru yéneltebilir. O by-
nu yaparken bagka bir iiye bu ¢iftin 6nune gecer ve ayni yon.
de ilerler. Bu egzersiz en iyi sekilde bir misalle gosterilebilir:

Mesela uiye X'in (Mr. Sturdy = kaba, merkez blok adamy)
(Mr. Waverly, tip f = kararsiz) Y'yi 6ne yakin bir yere dogru
yonelttigini kabul edelim. Onde tiye Z-(Mr. Staunch = Karar-
lh) onu takip eden iki adam fark etmis goranmeksizin yirg-
mektedir ve o anda yerine oturmaktadir. Staunch aksi istika-
mete doner ve uzaktaki birine el sallar. Sonra 6nindeki adama
bir iki kelime fisildamak i¢in 6ne egilir. Ancak Waverly yerine
oturduktan sonra Staunch ona dogru doéner ve “ah aziz dos-
tum, sizi burada gormekten ne kadar mutluyum!” der. Birka¢
dakika sonra da Sturdy’nin farkina varacak ve buyik bir siirp-
rizle, “Hey Sturdy, ben sizin bugtin buraya geleceginizi tahmin
etmemistim” diyecektir. “Artik iyilestim,” diye cevap verir
Sturdy, “basit bir soguk alginlhig imis, gegti”. Oturma nizami
boylece sanki tamamiyle bir tesadif eseri imis ve dostga bir ha-
vanin esmesine vesile olmus gibi gorinur. Bu, islemin birinci
safhasin1 tamamlar ve merkez blok adamlan hangi kategori-
den olursa olsunlar, bu hepsi i¢in birdir. 1kinci safha etkilen-
mesi istenilen sahsin karakterine gore ayarlanmahdir. Waverly
(tip f) bahis konusu ise, ikinci safhada giindemde olan konu
ile ilgili herhangi bir tarugsmadan kaginilmali, fakat konu hak-
kinda ¢oktan karar verilmis intibain1 yaratmalidir. One otur-
dugunda Waverly oteki uyelerin bircogunu goremez ve hepsi-
nin de aym sekilde dusindukleri intibaina sahip olabilir.

“Ashna bakilirsa”, der Sturdy, “ben buraya nigin gelmek
kulfetine katlandigimi bilmiyorum. 4'ncii maddenin herkes
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arafindan kabul edildigini gorayorum. Goérustigim butin
iyeler onun lehinde oy kullanmaya karar vermislerdir.” (Ve-
ya aleyhinde, duruma goére). “Ne garip sey,” der Staunch,
“bende aym geyi soylemek tizereydim. Konu uzerinde kimse-
nin siphesi kalmamgtir.”

“Ger¢i ben tam manasiyla daha karanmi vermis degilim”,
der Sturdy, “her iki ihtimal hakkinda da daha soylenecek ¢ok
sey vardir. Fakat muhalif kalmak lizumsuz yere zaman israf
etmek demektir. Siz ne dusuniyorsunuz, Waverly?”

“Evet”, der Waverly, “ben de meseleyi bir par¢a kansik go-
ruyorum, Bir taraftan insan onun lehinde, bir taraftan da aley-
hinde fikir yuarutebilir. Bunun kabul edilecegini zannediyor
musun?” '

“Aziz dostum Wavely, ben bu hususta sizin diasuncenize
istirak ederim. Siz biraz 6nce bu hususta karar verildigini bile
soylemistiniz”.

“Oyle mi demistim? Bu hususta ¢ogunluk oldugu gun gibi
asikar. Veya belki de...”

“Tesekkur ederim Waverly”, der Staunch, “dusuncenizden
dolay1. Ben de aymi fikirdeyim, fakat sizin bunu kabul edip et-
meyeceginizi 6grenmek istiyordum. Sizin fikriniz kadar kim-
senin fikrine kiymet vermem”.

Sturdy o sirada egilmis, arkasinda oturan birisiyle konus-
maktadir. Algak sesle soyledikleri sunlardir: “Esiniz nasildir?
Hastaneden ¢ikt1 insallah!” Basin gevirdigi ve rahatca yerinde
oturdugu zaman soyledigi sey, arkadaki tiyelerin hepsinin ay-
nt fikirde oldugudur. Onerge artik kabul edilmis gibidir. Bu
egzersiz plana gore devam ederse, gercekten de oyledir. Oteki
taraf nutuklar, hos cumleler hazirlaya dursun, daha yuksek
teknik sahibi olan taraf butun ¢abasim, her merkez blok ada-
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min iki mutemet destekgisi arasina alma isine teksif etmistir.
Tam o6nemli an geldi mi, her iki tarafindaki ellerin kalkugin
goren kararsiz uye de buna istirak etmeye mecbur olur. Eger
o anda uyuklamigsa, ki bu D ve E kategorisindeki merkez blok
tiyelerinin ¢ok sik bagina gelir, sag tarafindaki uye onun da
elini kaldiriverir. Bu kural sirf onun iki elinin birden kaldinl-
masina mani olmak i¢indir. Boyle bir hareket ise malum oldu-
gu uzere pek hosa gitmez. Merkez blok bu sekilde saglandik-
tan sonra, teklif bayik bir rahathkla geger. Veya o sekil tercih
edilmisse, kabul edilmez. Halkin iradesi tarafindan karar veri-
lecek hemen hemen her tartisma konusunda, karar verecek
insanlarin hepsinin merkez blok tuyeleri olacagim kabul ede-
biliriz. Bu bakimdan g¢ekilecek nutuklarin, verilecek soylevle-
rin zamanin bos yere israfindan baska bir degeri yoktur. Bir
parti konuyu higbir zaman kabul etmeyecektir, oteki parti ise
¢ok daha onceden her seyi kabul etmistir. Geriye merkez blo-
ku kalir ki, onun tuyeleri de konusulani isitemeyenlerle, din-
leseler bile zaten anlamayacak olanlardan olusur. Onlann oy-
lanni saglamak icin gerekecek sey onlann iki tarafinda otu-
ranlann onayak olmasidir. Oylan boylece tesadufe gore veril-
mis olur.

Bunun aksine olarak onlarin niyetlerine gore verilmesi
tabii daha iyidir.

Cevremizdeki Harikalar

Omer Hayyam, “ben hayattan ona olan hayranligimdan bas-
ka bir sey ogrenmedim,” der, Harikalar cagr olan zamanimizda,
bizim mucizelere kars: olan duyumuzu kaybetmemiz ¢ok act bir
sey olurdu. Dimag genclestiren seyler surpriz ve sevgidir.

Harold Nicolson



ISLETMECILIKTE EKSIK TARAFIMIZ:
TESKILAT, TESKILAT VE
YINE TESKILAT

Meshur yazar ve tarih¢i, Handrik Van Loon, “Teskilatin
faydalanna inanmayan insanlar bile bu fikirlerini bagkalanna
kabul ettirmek istedikleri zaman (Tegkilatsizhg koruma tes-
kilat1) ad1 altinda bir teskilat kurmak zorundadirlar” der. Ya-
ni tegkilatsiz hicbir is baganlamaz. Diger taraftan bir igletme-
de isler iyi gitmiyor, her kafadan bir ses ¢ikiyor, tretim duasu-
yor, bilangolar zararla kapamyorsa, o igletmenin teskilatinda
muhakkak bir bozukluk var demektir.

Konumuzda daha iyi ilerleyebilmek igin bir kere organi-
zasyon veya tegkilat dedigimiz seyin bir tarifini yapalim. Son-
ra da ana prensiplerini ele alahhm. Bunlann yardim ile bizde
ne gibi prensiplere ve neden onem verilmedigini veya onlann
uygulanamadigim gorelim.

Organizasyon, bir igletmenin tespit edilmis bulunan amag-
laninin elde edilmesine hizmet eden bir alettir.

Organizasyon, gorev ve sorumluluklarin bir dokusunu
meydana getirmek maksadiyla herhangi bir tesebbusiin amag-

lan i¢in lazumlu butun faaliyetlerin gruplandirilmast ve tahli-
lidir,
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Organizasyon, faaliyetin bir projesi, bir mavisidir. Tarifle-
re dikkat edilecek olursa amaglardan, gorev ve sorumluluklar-
dan, kadrolardan s¢z edilmemektedir ¢unkii teskilatin luzum-
lu dokusunu tespit edecek amaclar ve faaliyetlerdir. Bundan
dolayr da amaclan bagka bagka olan iki isletme higbir zaman
ayn tegkilata tabi tutulamaz, biri igin iyi olan éteki igin iyi ol-
mayabilir. Hicbir kopru daha 6nce yapilmig bir kopranun
kopyast olamaz. Sart bagkadir. Biri bagka, 6teki baska bir ihti-
yaca hizmet edebilir. Nasil ki yeni bir kopra yapacak bir mi-
hendis kopri hesaplarimin esas prensiplerine donmek ve ora-
dan ise baslamak zorunda ise, bir isletmenin tegkilatin: plan-
lamayr uzerine alan bir planci da organizasyonun esas pren-
siplerinden ise baslamak zorundadir.

Iste temel kurallardan bazilan sunlardar:

1. Her teskilatin en ust basamagindan en alt basamagna ke-
dar herkesin yetkileri birbirini tamamlayici, agik ve kesin bir ge-
kilde onceden tespit edilmis olmalidir.

Buradaki yetki kelimesi “bagkalarinda resmen is isteme
hakk: veya yonetmek, koordine etmek ve karar vermek hak-
k1" manasina gelir. Yani burada herkes kumanda zincirinin bir
halkasidir.

Iste bu isletmede Genel Mudur, Bolge Muduru varken (ki
vardir) onu atlayarak bir basmuhendis, muhendise, kalem
amirine veya sube sefine dogrudan dogruya emir vermeye kal-
kar veya boyle birini terfi veya tecziye ederse veyahut Bolge
Midura'nin emrindeki isyerlerini kendi myfettisleri vasita-
siyla dogrudan dogruya teftis ettirirse, kumanda zincirinin
halkalart kopmus olur. Genel Mudiire kars1 sorumlu olan Bdl-
ge Muduru'dur ve Genel Muduran muhatabi o olmahdir.

Kendisine yanindaki memurlar hakkinda bazi sualler sor-
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dugum yabanc1 demiryollarindan birinin personel dairesi ka-
lem sefi, “daire bagkan1 benim maasima karisir, beni isimden
atabilir, fakat yamimdaki memurlarin biricik amiri benim, on-
lara o kansamaz,” demistir.

Kayzer Wilhelm bir giin bir Alman ilkokuluna ziyaret et-
mis ve girdigi bir simftaki kuguk ¢ocuklara “Almanya’da en
bayuk adam kimdir?” sualini sormus. Cocuklar hep birden ve
hi¢ tereddiit etmeden “Ogretmenimizdir” diye cevap vermis-
ler. Buna ofkelenen imparator madurin odasinda 6gretmene
“cocuklara neden boyle yanlis seyler 6gretiyorsunuz?” diye ¢1-
kisinca aldify cevap su olmus:

“Majesteleri bu yumurcaklan baska tarlu idare etmenin
imkam olacagim1 m1 zannediyorlar!”

2. Teskilattan her sahis bir tek amirden emir almal, amirin
kim oldugunu ve kendisinin de kimlere emir verecegini iyice bil-
melidir.

Bu kumanda birligi prensibidir. Bilindigi gibi kimse iki
efendinin usag1 olamaz. Bu prensibe maalesef ¢ok defa 6nem
verilmez ve neticede isi asmay1 huy edinmis olan bazi memur-
lar bagka bir amirin vermis oldugu (hayali) gorevleri ileri sa-
rerek isleri baskalari uzerine yiklerler. Ote taraftan iyi niyet
sahibi memurlar da taban tabana zit emirler arasinda bocala-
yip dururlar.

3. Her amirin yetki ve sorumlulugu acik ve kesin bir sekilde
yazil olarak tespit edilmelidir.

Her amir yazil olarak yetki ve sorumluluklarinin simirini,
yani kendisinden ne beklendigini bilirse, bagkasinin igine mu-
dahale etmez ve ayni sekilde kimse de onun isine karismaz.
Bir ¢ok isletmelerimizde bunlar yazih olarak tespit edilmis de-
gildir, hatta “yetki verilmez, alinir” seklinde bir hikmet parga-
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simn delil olarak ileri suruldugu de goruliur. Bu belki baska
sahalar i¢in dogru olabilir, fakat isletmecilikte bunun sonucu,
herkesin karar vermekten ¢ekinmesi ve isi de bir tek kisinin
uzerine yuklemesi olur.

4. Sorumluluklar daime onlarla ilgili yetkilerle beraber veril-
mis olmalidir. Birgok isletmelerimizde en agir sorumlulugu ta-
styan isletme mudura kendi yardimcilarim bile tayinden aciz-
dir. Merkeze sormadan en sikisik hallerde bile istedigi malze-
meyi alamaz. Isletmeye hizmeti dokunan bir eleman: terfi et-
tiremez. Hatta yukaridan gelen emirlere terfiye layrk olmayan-
lara iyi sicil vermek zorunda kaldig bile olabilir.

Boyle bir durumda kalan ve yetkilerinin azh@ndan sikayet
eden bir amire ¢ok defa verilen cevap sudur: “Bizde amirler
tam yetismis degildirler. Bu yetkiler kendilerine verildi mi,
memur ve isgilerine kars: taraf tutucu, haksiz muameleler ya-
parlar. Bunlan 6nlemek icin bizde daha fazla yetki vermek
dogru degildir. lleride amirlerimiz yetigsin, o zaman tabii on-
lar da daha fazla yetki sahibi olacaklardir.”

Bunun manas1 sudur: “Bu kafayr degistirmedikg¢e bizde ne
amir yetisir, ne de verimin artmasi mamkin olur.”

Firunah havada bir gemi kaptanina limandan kimse emir
ve nasihat veremez. Boyle havalarda gemilerin isleyebilmesi
kaptanin tamamen inisiyatifine kalmistir ve iste bu tehlikeler
de kaptanlan yetistirir, tecrubeli yapar.

Bircok yuksek idareci kendi yetkilerini daha asag kademe-
lerdeki amirlere devrederler. Fakat sonra da onlarin vermele-
ri gereken kararlan kendileri vererek o amirlerin bitan otori-
telerini sifira indirirler. Sorumluluklara bagh olmayan yetkiler
tehlikelidir. Cuinku sahiplerini diktatorlige kadar gotarur.

5. Amirler emirlerindeki memurlann faaliyetlerinden sorum-
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ludurlar. Bunun manasi sudur: Yiuksek bir amir elindeki baz:
yetkileri daha asag1 kademedeki amirlere devrettigi takdirde
de onlann faaliyetinden sorumludur. Ciinki eger onlar bir ha-
ta yaparlar veya isi tam yapmazlarsa, ya iyi se¢ilmemisler ya
iyi yetistirilmemiglerdir. Ya da herhangi baska sebeplerden
boyle yanhs hareketlerde bulunmuslardir. Bundan da her gey-
den 6nce en yuksek icra amiri sorumludur.

Dale Carnegie Maresal Mountbatten’e ait soyle bir fikra an-
latr:

“Mountbatten bir denizalt1 filosuna kumanda etmektedir.
Dasman ugaklan hicumuna ugrayan deniz altlardan birinde
onemli bir makinenin basinda bulunan kisi birden bire mut-
his bir korkuya kapilir, gorevi bagindan aynlarak dua etmeye
baglar. Bu yiizden denizalt ¢ok tehlikeli anlar gegirir. Nihayet
bagka hiicrelerden yetistirilenler duruma hakim olurlar. Uzun
miicadelelerden sonra denizalti kurtulur ve limana doéner.
Boyle bir anda gorevini birakan erin cezasi 6lumdur. Fakat
Mountbatten’in denizalt filosu subay ve erlerine soyledigi su
sozler sorumluluk anlayisi1 bakimindan saheserdir:

‘Buayuk ve tehlikeli bir savastan Allah’in yardimiyla ¢ikms
bulunuyoruz. Deniz allarimizdan birinde vazifeli bir arkada-
simz en muthis anlarinda birinde vazifesi basindan ayrilma
bilingsizligini gosterdi. Buna ragmen ben kendisini kabahatli
bulmuyorum. Ciinka onu bdyle olagantistt bir an igin yetisti-
rememis oldugumdan dolay1 sorumlu kendimi addediyo-
rum.”

Bu fikray1 anlatan Dale Carnegie ilave eder. “Bundan son-
ra Mountbatten i¢in 6liume gitmeyi reddedecek bir tek Ingiliz
var mdir?”

6. Yetkiler miimkiin olan en asag1 kademeye kadar devredil-
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melidir. Bizde olmayan bir sey de budur. Imza salahiyeti en
yuksek amire aittir. Halbuki ¢ok defa onun imza ettigi her ka-
gid1, formlan okumasina, incelemesine bile imkan yoktur. By
isleri uzatmaktan baska bir ise yaramaz.

Baytik Amerikan demiryollarinin birinde bulunuyordum,
Hasilat Dairesi Bagkani’nin garip ve uzun bir ismi vards, o yuz-
den hatinmda kalmisti. Bir gin o dairenin bir sube mudiru-
nin masasinin yaninda oturuyordum. Elindeki evraki bitir-
mek tuzere benden bir iki dakika izin istedi. O sirada gozam
takildi. Attigy imza baskanin imzasi idi. 11k 6nce altinda bizde
oldugu gibi “ashna uygundur”, diye yazacag bir kopya yazsi
sandim. Hayretimi saklayamadim ve sordum.

-“Azizim”, dedi “Amerika'da 48 tane buyuk demiryolu var-
dir. Her demiryolunun da bir tane hasilat baskam vardir. Bu-
tin Amerikan endustrisi, demiryollan, yani bizimle ilgili olan
herkes bizim patronu sahsen veya ismen tanir. Onun imzasi ol-
mayan hicbir resmi mektubun kiymeti yoktur. Tabii her mek-
tubu da onun imza etmesine, her zaman burada bulunmadigin-
dan imkan olmadig icin, biz sube miidirleri, yardimcisi onun
namina imza etmeye mezunuz. Tabii bunun bize ne gibi so-
rumluluklar yukledigini de biliyoruz. Bu baskanimizin bize ne
kadar givendiginin delilidir. Bunu kétuye kullanmak kimse-
nin hatinna gelmez, bilakis biz bununla iftihar ederiz. Mesele
demiryolu islerinin iyi gitmesi ve sirketimizin kar etmesidir.”

Uzun yillar bir dev miiessesenin genel mudurlugunu yap-
mus bir isletmeci de anilarinda “yetki realitenin en son basa-
magina kadar inmelidir,” der.

7. Yetki basamaklan sayisiz ve luzumsuz sekilde ¢ogaltima-
mahdir. Sirf unvan veya para verebilmek igin yetki basamak-
lan ¢ogaltihirsa bu yuzdene en basit bir is hakkinda karar ver-
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mek birgok luizumsuz kademelerden ge¢meye ihtiyag gosterir.
Bunun neticesi de ne olur? Herkes alt kademeleri birakir, dog-
rudan dogruya genel mudiire, miistesara, hatta bakana cikar.
Bu yuzden de bu gibi yuksek icra amirlerinin vakitleri heba
olur gider. Bu icimize o kadar iglemistir ki, halkin agzindaki
su soz disinduracadar: “Kirk Peygambere gidecegine bir Al-
lah'a git”.

8. Teskilattaki her sahis mumkun oldugu kadar bir temel
fonksiyonun icrasiyla gorevlendirilmis olmalidir.

Bu ihtisaslasma prensibidir. Bu daire, isletme veya bolgele-
re uygulanabilecegi gibi sahislara da uygulanabilir. Bu basitce
herkese bir is ve her ise bir adam prensibidir. Cok defa mesela
personel isleriyle yalmz personel dairesi mesgul olmaz, her
daire ve servis ayn ufak bir personel servisi tutmak sevdasina
kapilir. Boylece lizumsuz ¢aprasmalar, ikilikler olur, ihtisas-
lasma olmaz. Herkes veya her servis isi en iyi anladigina ina-
nir. En yuksek amirler, idareciler butun ihtisas elemanlarinin
ustiinden bakabilecek bir perspektife sahip olmahdirlar. Fakat
ihtisasa hirmet etmeyi ve ihtisas elemanlarinin fikirlerine say-
gl gostermeyi bilmelidirler. Son karar onlara aittir ve bu karar-
dan yalniz onlar sorumludurlar.

9. Rutin, ganliik iglerin yapilmasim uzerine alan “hat fonksi-
yonlan” ile “ihtisas, kurmay fonksiyonlar1” miamkun oldugu ka-
dar birbirlerinden ayn tutulmali ve kurmay fonksiyonlarina ge-
reken onem verilmelidir.

Hat fonksiyonlarindan maksat isletme faaliyetleridir. Aras-
tirma, planlama fonksiyonlan ise gelecege ait faaliyetlerdir.
Bunlar bilhassa isletmenin sikisik anlarinda her ne pahasina

olursa olsun birbirleriyle karistirilmamali ve ihmal edilmeme-
lidir.
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Genellikle kurmay dairelerinin elemanlan isletme dairelen-
nin koordinesini, kontrolinu sagladiklan gibi onlara hizmet de
ederler. Mesela bir isletmede satin alma dairesi isletmenin lizum
gosterecegi malzemeyi zamaninda temin etmek suretiyle ona
hizmet eder. Hukuk veya propaganda servisi ise yol gosterir.
Uretim planlama da bir koordinatér vazifesini gorir. Endustr
muhendisligi ve muhasebe daireleri ise kontrolu saglarlar.

10. Bir tek amir tarafindan idare edilecek pozisyonlann da
bir sitmn vardir.

Bu “kontrol genisligi” deyimi ile ifade olunur. Bir icra
amirinin dogrudan dogruya temas ederek emir verecegi sahis-
lann sayis1 yerine gore 8'i ge¢cmemelidir. Bu miktar ¢ogaldip
takdirde amir isleri halletmeye vakit bulamaz. Bu da bizde an-
lasilmamis bir konudur. Hatta bazen bunu tatbik etmeye ¢al-
san icra amirlerini bu ytzden gururlulukla itham edenler bile
vardir.

Yalniz 8 rakamini etkileyen bir¢ok faktorler vardir. Amirin
ozel ihtisas ve mesguliyeti, elemanlarinin ¢ahstg yerler, isle-
rin cinsi ve bagliklan gibi. Onun i¢in kesin olarak her yerde
bunu uygulamakta 1srar dogru degildir.

11. Organizasyon degisen sartlara uyabilecek gekilde esnck
olabilmelidir.

Sartlar zamanlar gibi degisir, hicbir teskilat demir zirhlar
icinde simsiki bagh kalmamahdir. O da yasayan her varlik gi-
bi nefes alabilmeli, buytameli ve zemin, zamana uygun olarak
degisebilmelidir. Burada da esas mesele 6l¢udur. Sartlara gore
degistirilmesi uygun olan bir tegkilat sahislara gore degistiril-
meye kalkilirsa, netice tegkilatsizlik olur.

12. Tegkilat mumkin oldugu kadar basit olmahdir.

Luzumsuz yere yeni kademeler ve komiteler kurulmas: tes-



437

kilan genigletir, ihatasim ve iglemesini guglestirir. Cok defa
sahsen karar vermekten ¢ekinen bir amir, isi komitelere hava-
le eder, bu yuzden de igler yiramez, teskilat ¢alismaz.

Teskilatla ilgili daha bir ¢ok kurallar ileri surulebilir, bu
konuda soz sahibi otoritelerin en fazla azerinde durduklan bu
on iki noktadur.

Nasil ki futbolun kurallan varsa, iyi ve basanh bir oyun oy-
nayabilmek ve seyredebilmek igin her iki tarafin da bu kural-
lara bastan itibaren harfi harfine riayet etmeleri sart ise, bir is-
letmenin de iyi ¢aligabilmesi, basan kazanmas: igin her seyden
once bu teskilat kaidelerine tamamiyle sadik kalmasi lazimdr.
Personel ve kadro konusu bundan sonra gelir. Canku tag ye-
rine penalt1 veren bir hakemin idare ettigi magta oyunca yetis-
mez, yalmz kavga ¢ikar.

Hatirla Bunlan

lyi ol, fakat ¢ok iyi olma. Birazcik huysuz ol, fakat ¢ok degil.

Icinden geliyorsa, dua et. Eger sana rahathk veriyorsa, arada
bir kifar de et.

Etrafindakilere karsi maumkan oldugu kadar dost¢a davran,
masfik ol! Eger bir gan kotu davranman: gerektirecek bir durum
karsisinda kalirsan, bagr, kir, dok ve unut!

Her zaman gulumse, dudaklanndan tebessum eksik olmasin.
Hatta bu bazen acitsa bile.

Her zaman ve her yerde eline gecen butin saadeti yakala. En
ufak bir parcasinin bile kagmasina miisaade etme!

Yasa, her seyden once yasa. Sirf tesadiifen bu dinyaya gelmis
oldugun i¢in, laf olsun diye gunlerini gecirme!

Eger gercek ashi taniyacak kadar talihli isen, batun katbin,
ruhun ve vacudunla sev!
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Hayatim o sekilde yagsa ki, her an kendi kendinin elini sthabi-
lesin. Her giin faydalh olan hi¢ olmazsa ufak bir sey yap ki, gece-
lerin yaklagir yaklagmaz ortilerini ustine cekip kendi hendine
“Ben elimden ne geldi ise yaptim,” diyebilesin.

F. Collis WILDMAN

Almanya Nasil Kalkindr?

“Alman mucizesini inceleyen herkesin aklina ilk gelen ad
Prof. Erhard’dir. Yalmz unutulan bir sey vardir. O da bu donem
icinde Almanya’da tramvay vatmanindan belediye baskanina, is-
gilerden fabrika mudrlerine, koylialerden muhtarlara, tezgah-
lardan mal sahiplerine, memurlardan en ytuksek amirlere kadar
herkesin haftada 72 saat ¢calismis olmalanyd, evet 72 saat, dile
kolay.”

Ginter Grosser
Almanya’da Emekli Bir Okul Midiri

Disandirici Ozdeyisler

Hayatta “buyuk, kucuk” diye bir sey yoktur. Biz baghalann
hayalimizde kendimizden biiyuk goruruz. Cinki onlar kendile-
rine verilen ilahi kivilcom yakarlar, biz yakamayiz.

Emerson

Bircok kimselerin medeniyet diye bazen kugumseyerek alay
ettikleri sey uizerinde biraz daha esash dugsiunebilmeleri igin, bel-
ki bir giun butun telefonlan tikamak, butun motorlart durdur-
mak, butin faaliyeti stop etmek mimkin olsaydi, herhalde in-
sanlar neden yasadiklanni ve gercekten istedikleri seyin ne oldu-
gunu daha iyi anlarlard:.

J. Truslow Adams
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Uzuntiyi Yenmenin Yolu

Uzintinun hayatimzi mahvetmesine miisaade etmeyin. Bir
¢ogumuz zamammzin bityuk bir kismam hicbir vakit olmayacak
veya coktan olmus ve bir daha degismesine imkan olmayan ya da
uzilmeye gercekten degmeyecek kadar basit seyler igin uziilmek-
le geciririz.

1. Property adindaki unli is dergisi bu aliskanhg yenmenin
yollarim soyle ozetliyor:

2. Kafamzi yapic1 dusuncelerle mesgul tutunuz, uzunti orada
kendisine yer bulamaz.

3. Ufak seylere fazla onem vermeyiniz. Tatarciklarla sivrisi-
neklerin hayatimzi berbat etmesine ve hayati yapan o iyi ve
onemli seylerden sizi uzaklastirmasina izin vermeyiniz.

4. Ortalamalar kanunu ile uzuntuyu yeniniz: Bunun olmasi
veya olmamasimin yuzde kag ihtimali vardir?

5. Degistirilmeyecek seyleri kabul etmeyi ogreniniz. Onlene-
meyecek ve defistirilemeyecek seyler uiziulmeye deger olmayan
seylerdir.

International Management’ten

Aletler nasil paslamirsa, kafa da oyle paslanir. Bakimsiz bir
bahge cok gecmeden yabani otlarla dolar. Ihmal edilen bir yete-
nek de zamanla solar ve olur.

Frank Dusch

Gunlak hayattmizda “bos zamanlanimizda neyle ugrasalim?”
diye duginmeye luzum bile kalmamistir. Ulagimin modern me-
totlan sayesinde biitun bu zamam ise gelip giderken kullanmak-
tayiz.

Fletcher Knebel
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Tabiat sabir i¢inde, insan ise sabirsizhk i¢inde ¢aba gosterir.
' Paul Boese

Bilim, bizi bugunki bilimin dar cercevesinden ¢tkanp, bilim

ustiine getirdigi an tam bilim olur.
Isaac Newton
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BUYUK ADAM

Esber'de Hamit, Bayuk Iskenderin kargisinda tarihgiye
soyle soyletir:

“Mucip ne hakarete apansiz,

Tarihi yazan benim, yapan siz.”

Insanligin tarihi, bayuk insanlann ortaya gikis, yasays ve
arkalarindan bir iz, bir eser birakis hikayelerinden bagka bir
sey degildir. Her devir bir buyuk adamin ismini tasir, onunla
anmlir. Daha onceki veya daha sonraki devirlerle arasindaki
farki, o bayuk adamin kisiligi, cesareti ve her seyden once,
diagiince tarz1 meydana getirir.

19 Mayis 1919°'dan 1938 yihmin 10 Kasim'ina kadar gegen
devir Ataturk Devri, daha dogrusu Ataturk’an Anadolu bozki-
nnda yeni Turkiye'yi yarattigy, yasattigy ve batin dunyaya,
dost ve dismana kabul ettirdigi bir devirdir. Koltuk degnekli
“Hasta Adam™1in dunya uluslannin arasina girip yasama deni-
len o gi¢ yangmaya katilmak cesaretini kendisinde buldugu
devirdir.

Iste bu cesareti ona veren, onun asirlarca siren “Makiis Ta-
lihini” yenen buiyuk adam odur.

Tarih yapan insanlarin buyukluklerini 6l¢mek igin bugiine
kadar bir kistas, bir ol¢ii bulunamamistir. Bununla beraber
birgok dusunurler soyle bir suale cevap ararken bazi hakikat-
lerin, mukayese imkanlarinr ortaya ¢ikaracagina inamrlar:
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“Acaba o buyik adam yasadig1 o devirde dunyaya gelme-
seydi, yaptiklarin1 yapmasaydi, adim verdigimiz o devir nasil
olurdu?”

Akip gitmekte olan zamani durdurmaya imkan olmadigina
gore 1919 ile 1938 arasindaki 20 yila yakin zamanda Turkiye
ne olacakti, hatta bugin ne durumda olacaktik?

Bu sorunun yanitini1 dasiinmeye bile cesaret edemiyorum.
Cunku zaman gegtikge her seyi kuciimseyen, tabii ve basit go-
ren, her seyi “kendiliginden nasil olsa olacakti” seklinde yor-
mak isteyen insani kadirbilmezligin ve egoxsthgm en koyu
dalgalan bile, ondan gelen 0 muazzam nuru sondiremeyecek-
ler ve insanlar onun buyukluguna gian gectikge daha dogru-
su, kulturleri, tarih gorusleri, bilgileri iz’an ve toleranslan art-
tig1 6l¢ude daha fazla takdir edecekler, anlayacaklardir. Gegen
her gin bizi ondan uzaklastiracak yerde ona yaklastirmakta-
dir. Iste asil buytuklik, ondan uzaklastik¢a kendimizi ona da-
ha yakin hissettigimiz o hakiki bayikluk budur. Bayaklagun
zamamn yoktur, buytuk adamlar ge¢misin oldugu kadar, halin
de, gelecegin de batmayan gunesleridir.

Ataturkan buyukluga Kisiliginin insani olmasindaydi. O
nefret yerine sevgi, korku yerine guven, yeis yerine imit ge-
tirdi. Onu digsmanlan bile sevdi ve saydi.

Trikopis her Cumhuriyet Bayramr’nda Atina’da Turk Elgi-
ligi'nde onun resmi 6ntnde ihtiram durusu yapmistir. Tarih-
te baska bir misalini hatirlamak gugtar.

Maddi ve manevi korkuyu yenen odur. Koskoca bir impa-
ratorluk kaybeden Turkiye'ye tmit getirdi. Butiin bunlaria be-
raber ve bunlardan bagka bir sey daha getirdi ki, bence en
onemli basarilardan biridir.

Asirlardan beri dusinmeyen, dusuinmeyi reddeden, disin-
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mekten korkan, daginmek zahmetine katlanmak istemeyen,
daima bagka birisinin kendisi i¢in disunmesine alistirtlms,
bir cok dogmalarin, hurafelerin, pesin hukimlerin arkasina
siginarak bir tarlt kendisini bulmak istemeyen sark kafasina
hur dugtinceden korkmamayi, her seye ragmen halk igin du-
sunmeyi, batiya ragmen batili gibi dustinmeyi ogretti.

Sanat onunla bagladi, kil rengi ufku renklendiren odur.
Kadinlar yasamaya, boylece yanm, kadinsiz bir topluluk bir
btan olmaya basladi.

Dikkat ederseniz, Atatiirk’e dil ve el uzatanlar hala dusin-
meyi kabul etmeyen, Allah’in en buyuk mucizesi olan insan
dasince ve zekasina inanmayanlar arasindan ¢ikmaktadur.

Insan irki, ne yazik ki asirlardan beri kafasindaki paslar at-
mamig, dasinmeyi ve 6grenmeyi kabul etmemistir. Bu bir ta-
lihsizliktir. Fakat buna ragmen Atatirk oyle kuvvetli bir mik-
natistir ki, tesiri Asya ve Afrika insanlarinda bile gorilmus ve
onlan istibdat, taassup ve cehalet paslarindan temizleyerek
yasamak icin uyandirabilmistir. -

Ataturk’an buyakluga buradadir. Bati dunyasinin ona gos-
terdigi sevgi ve saygt da bundan ileri gelmektedir.

O hakiki Batr'ya, yani Fransa, Amerika, Ingiltere ve 1svig-
re'ye degil; bilgi, kaltur, sanat ve hur dustnceye agilan pence-
redir.

Bize dusen vazife, bu pencerenin getirdigi taze, oksijenli
havay1 bol bol ve ¢ekinmeden teneffus etmek ve ¢ocuklarimi-
za ettirmektir.

Atatirk ve Dogmalar

Gununii tam animsamiyorum, on bes yildan fazla ge¢mis ola-
cak. Tark Tarih Kurumu’nun konferans salonunda Atatark Ens-
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titusu’niin agthist dolayisiyla degerli, bilgin, tarihgi ve yazarlar-
dan bir grup konusuyordu.

Sira rahmetli Yakup Kadri Karaosmanoglu'na geldi Titrek se-
siyle,

“Arkadaslar,” dedi “bir giin Ataturk Falih Rifki Atay ile beni
cagirdi. Elinde Halk Partisi Tuzugu'niin yeni hazirlanmis bir
sekli vardi. ‘Cocuklar,’ dedi. O bize boyle hitap ederdi, ‘alin bunu
soyle guzelce bir okuyun, sonra da ¢cekinmeden bana fikirlerinizi
soyleyin!’

Tuzuk taslagim iyice okuduktan sonra Falih ile beraber kar-
sisina ¢iktik.

‘E, ¢cocuklar,’ dedi, ‘nasil buldunuz?’

Pasam ¢ok guzel bulduk, yalmz bir eksigi var, bir rengi, 6g-
retisi (akidesi, ideolojisi) yok, dedik.

Iste 0 zaman Atatirk oldugu yerde séyle bir dogruldu ve sert
bir sesle,

“Cocuklar’, dedi ‘bu memleketin simdiye kadar basina ne ka-
dar bela gelmisse, hepsi dogmalardan gelmistir. Birakin bu boy-
le uygulansin. Bizden sonra gelecekler daha iyi bir sey bulurlar-
sa bizimkisini degigtirirler.”

Yakup Kadri sozii soyle bitirdi:

“Aman arkadaglar, sakin Ataturk’a de bir dogma yapmaya-
lim. Bu, onun en cok nefret ettigi bir seydi”.

Niwvit OSMAY



ATATURK'UN YASAM FELSEFESI

Falih Rifk1 ATAY
Dunya Gazetesi

Simdi gengligimize, Atatirk’'in her bakimdan insanhg:
uzerine fikir vermek uzere, 6lamunden bir y1l 6nce Romanya
Disisleri Bakani'na soylediklerini aktarayim:

“Milletler gam ve keder bilmemelidir. Seflerin vazifesi, ha-
yat1 nese ve sevkle karsilamak hususunda milletlerine yol gos-
termektir”.

“Vaktiyle kitaplar kanistirdim. Hayat hakkinda filozoflann
dediklerini anlamak istedim. Bir kismi her seyi kara gorayor-
du. ‘Madem ki higiz ve sifira varacagz, dunyadaki gecici omar
sirasinda nese ve saadete yer bulunmaz,’ diyorlardi.

Baska kitaplar okudum bunlan daha akilli adamlar yazms-
lardi. Diyorlardi ki, ‘Madem ki sonu nasil olsa sifirdir, bari ya-
sadigimiz middetce sen ve negeli olahm’.

Ben kendi karakterim bakimindan ikinci hayat anlayisin
tercih ediyorum. Fakat su kayitlar i¢inde: Butin insanhigin
varhgim kendi sahislarinda goren adamlar bedbahttirlar. Her-
hangi bir sahsin, yasadik¢a memnun ve mesut olmas: igin la-
zim gelen sey, kendisi i¢in degil, kendisinden sonra gelecek-
ler igin ¢cahismaktir. Makul bir adam, ancak bu suretle hareket



448

edebilir. Hayatta tam zevk ve saadet ancak gelecek nesillerin
serefi, varhig1, saadeti i¢in ¢aligmakta bulunabilir.

Bir insan boyle hareket ederken, ‘benden sonra gelecekler
acaba boyle bir ruhla ¢alistigimi fark edecekler mi?’ diye bile
disanmemelidir. Hatta en mesut olanlar, hizmetlerinin butin
nesillerce mechul kalmasim tercih edecek karakterde bulu-
nanlardir.

Bahgesinde ¢igek yetistiren adam bir sey bekler mi? Adam
yetistiren adamda ¢igek yetistirendeki hislerle hareket edebil-
melidir. Ancak bu tarzda duasiinen ve ¢alisan adamlardir ki
memleketlerine ve milletlerine ve bunlarin gelecegine faydal
olabilirler.

Terbiye ve ogretimle uygulanacak usul, bilgiyi insan igin faz-
la bir sus, bir baski vasitast yahut medeni bir zevkten ziyade
maddi hayatta basarili olmay1 saglayan tatbiki kullanmast mim-
kun bir cihaz haline getirmektedir.

En onemli ve verimli vazifelerimiz milli egitim isleridir. Mil-
li egitim islerinde muhakkak zafere ulasmamiz gerekir. Bir mil-
letin gercek kurtulusu ancak bu suretle olur.

En buyik davamiz, en medeni ve en mureffeh millet olarak
varhgimz yukseltmektir. Danyanin her tarafinda 6gretmenler
insan cemiyetinin fedakar ve muhterem unsurlandir.

Silahla oldugu gibi dimag ile de miicadele zorunda olan mil-
letimizin birincisinde gosterdigi kudreti ikincisinde de gosterece-
gine asla siuphem yoktur.

Milletimizin saf karakteri kabiliyetle doludur. Ancak bu tabii
kabiliyeti gelistirebilecek usullerle donanmis vatandaslar lazim-
dir.

Memleketimizin gelismesi ve bu sayede layik oldugu medeni-
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yet seviyesinde yukselmesi tabii ki, meslekleri bilenleri yetistir-
mekle ve milli kalturumuzii yukseltmekle mumkundur.

Yanm tedbirlerin verimsiz olduguna siphe yoktur. Butun is-
lerimizde oldugu gibi milli egitimde ve kurulan universitelerde de
radikal tedbirlerle yurimek kesin karanmizdir.

K. ATATURK






LIDERLIGIN ILK SARTI
DURUSTLUKTUR

B.B. LAH

Idari islerde liderligin temel vasiflarinin basinda tam bir
darustlik gelir. Higbir icra amiri sozlerinde ve hareketlerinde
tam manasiyla durust olmadik¢a maiyetindeki memurlarin
saygl ve guvenini saglayamaz. Amir, butun gozlerin her an
uzerinde oldugu bir adamdir ve emrinde kag kisi varsa o ka-
dar da tenkitgisi var demektir. Belki o anlarda bazilannin goz-
lerini baglayabilir; fakat hepsini birden aldatmasina imkan
yoktur. Canku er ge¢ hakikat meydana ¢ikar ve onun bir ha-
ctyatmaz gibi herkesin gézunden diusmesi de o kadar ¢abuk
olur.

O baskalarinin izleyecegi bir 6rnek olmali, temiz ellerle ve
aydinhik bir vicdanla ¢alismalidir. Para ile ilgili konularda tam
bir titizlikle hareket etmeli, memurlarina ait mal ve hizmetle-
ri kullanirken ¢ok dikkatli olmahdir. O yalniz ragvet ve sahsi-
na menfaat saglamaktan degil, ihaleleri dost veya tamdiklari-
na kazandirmak, sahsi otoritesi i¢in veya kendi adamlarinin
yaranna yeni nizamlar meydana getirmek veya mevcutlari o
sekilde tefsir etmek gibi daha basit bozuk islerden de kagin-
malidir. Higbir surette, hoslandig1 belirli baz1 kimseleri fayda-
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landirmak veya hoslanmadig) sahislan gozden dusurmek igin,
plan, politika ve hareketlerini degistirmemelidir. Sirf aklinda-
ki baz1 sahislarin igsine yarayabilmesi i¢in, mesela sartnamele-
ri veya ise alma hukuamlerini o sekilde tanzim cihetine gitme-
melidir. Onun butan hareketleri, sahsi veya sevdiklerinin
menfaatlerinden ziyade, -bulundugu miiessese ve cemiyetin
genel cikarlarina hizmet edecek nitelikte olmahdir.

Durustluk dar bir mana i¢ine sikistinlarak yalniz para ile
ilgili meselelere hasredilmemelidir. O genis manada sabit bir
karakter, itimada layik olmak ve diagstunsel namusluluk olarak
alinmalidir. Bir amir hi¢bir zaman iki yuzli olmamali, bugiin
evet dedigi seye yarin “hayir” dememeli ve her turla hile ve
yalandan uzak kalmalidir. Daima dogru soylemeli ve inandigs
fikri savunmalidir. Hakikaten yapmak istedigi seyi soylemeli
ve soyledigi seyi de yapmal. Baska baska zamanlarda veya
baska bagka insanlara bagka bagka seyler soylememelidir.

Bir amirin kendi gorusuna veya amacim desteklemek igin
hakikat ve delilleri ¢evirmesi veya kendi sefinin hosuna gitsin
diye dusandaga ve inandig1 seyi degil de, onun tam aksini
soylemesi amirlige yakismayan seylerdir.

Adalet Duygusu

Duruastlagun temel unsurlarnindan biride yiksek adalet his-
sidir. Bir amir memurlarimin islerini ve sahislarim degerlendi-
rirken, verecegi ceza ve mukafatlarda, terfi ve tayinlerde hak-
tan aynlmamah ve tarafsiz hareket etmelidir. Rakip taraflann
sikayetleri bahis konusu oldugu yerlerde, bilhassa hoglandig
kimselerle, amirin goziine girmek icin ellerinden gelen her
tarla kurnazhig gostermesini bilenleri ¢ok buytk bir itina ile
gozoninde tutmalidir. Daha tst pozisyonlara terfi edecekleri
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secerken oraya en layik olanlar1 se¢cmeli ve kendisine en fazla
bagh gortnenleri getirmelidir.

Adalet hissinin bir geregi amirin yetkilerini yardimcilan ile
paylasmasi ve onlarin da kendilerine disen sorumluluga uy-
gun olan bir yetkiye sahip olmalandir. Diger taraftan o kendi-
si bahis konusu oldugu zaman, takdir ve tenkidi de aym ob-
jektif ol¢u ile karsilamalidir. Bagkalarinin yapmis oldugu hiz-
met ve basarilara da layrk oldugu takdiri esirgemekten kagin-
malidir. Layik oldugu yerde takdir gostermeyen amir butin
memurlaninin given ve saygisim kaybeder. Bu amir, iglerin fe-
na gittigi zaman, bunlann sorumlulugunu uzerine almasim
bilmeli ve bir samar oglam arayarak butan kabahati bagkalar-
nin Uzerine atmamahdir. Ayni zamanda bagka bagka insanlar

hakkinda hukum verirken, baska baska ol¢uler kullanmama-
hdir.

Dusunsel Durastlak

Her yuksek icra amirinin sahip olmak zorunda bulundugu
meziyetlerden biri de dusunsel darastliktir. Onun kafasi ilmi
bir davranisa tabi olarak islemeli ve insanlar ve maddelerle is
gorurken miumkin oldugu kadar yuksek bir objektiflik dere-
cesi gosterebilmelidir. Kendisinin hoguna gitmeyen hakikatle-
ri kabul edebilmeli ve kararlarini, kendi sahsi sempati veya
antipatilerinden ziyade durumun gereklerine gore vermelidir.
Hatta sahsi prestijini bile hakikate olan baghhg ile kangtirma-
mahdir. Hatasim anlar anlamaz bunu derhal kabul etmekte te-
reddut gostermemeli ve onu nezaketle duzeltmelidir. Bulabil-
digi her yerde bilgi, fikir ve teklifleri iyi niyetle karsilamalidir.
Hakikati arayan bir insan olarak maiyetindekileri “evet efen-
dimecilere” ve gramofon plaklarina cevirecek yerde onlarin
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serbestce dustinmelerini ve fikirlerini agik¢a ifade edebilmele-
rini tesvik etmelidir.

Bazen diisiincelerinde durast olmayan kimseler bu samimi-
yetsizlige dusebilirler. Medeni cesaret sahibi olmayan bir amir
her isi her ne pahasina olursa olsun, tathya baglayarak ¢6zme-
ye cahgir. Olaganisti hizmet géren memurlann, tutmay: da-
sinmedigi vaatlerden dolay1 kendisine yapacaklar igneleme-
leri yumusak sozlerle ortbas etmek ister. Bunun insanlan sus-
turmanin en umumi sekli oldugu zannedilir. Bunun bir bagka
sebebi de insanlarla iyi gecinme ve memurlan psikolojik yon-
den idare etme hususunda bugun daha ilk ginunden itibaren
her amire yapilan telkin olsa gerekir. Halbuki eski moda bir
amir bazen kaba da olsa hakikati ulu orta sdylemekten ¢ekin-
mezdi. Modern bir amirden ise daha nazikane ve basiretli ha-
reket etmesi beklenir. Mesela boyle bir amir maiyetindekilere,
her birinin isleriyle olan munasebet bakimindan ne durumda
olduklanni agik¢a soylemekten cekinir. Halbuki insanlann
yaptiklan islerin durumlarini bilmesi onlar i¢in bir tesvik olur.
Sahsi verimlerini de arttirmaya vesile olur. Fakat bu kiymetli
tesvik ¢ok defa bir ¢ok sevki idare amirleri tarafindan ele alin-
maz. Cunku onlar hosa gitmeyecek hakikatleri agik¢a soyleye-
cek kadar cesaret sahibi degildirler. Onlar maiyetindeki me-
murlan isteyerek stiiphe ve memnuniyetsizlik iginde tutarlar
ve bu sekilde karanhkta birakmak suretiyle onlarin daha fazla
calhisacaklarina inanirlar. Fakat hakikatte sonu¢ bunun tama-
miyle tersidir. Bu onlann istek ve cogkularini frenler. Aym se-
kilde fazlasiyla nazik bir amir, iki memuru arasindaki anlas-
mazhg1 ¢6zmek igin ikisini birden karsisina ¢agirip tartisma
konusunu agik¢a ortaya koymaz. Her ikisiyle ayn ayn konu-
sur ve boylece her ikisinde de kendisinin hakl: ve 6tekilerin
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haksiz oldugu intibaim uyandinr. Neticede hicbir sey halledil-
mis olmaz ve aradan bir muddet gectikten sonra amirin davra-
msinin iki yuzlalugu su veya bu sekilde meydana gikar.

Objektif Degerlendirme

Dusinsel durustluk, amirin kendi daire veya isletmesinin
yapmakta oldugu isleri hakiki ve objektif bir surette degerlen-
dirmesine ihtiyac gosterir. Islerin gidisini gosteren butun bil-
gi ve istatistikler veya mali neticeler gercek ve giivenilebilir ol-
malidir. Lehte olmayan rakamlan saklamaya veya 6rtmeye te-
sebbus edilmemelidir. Batin periyodik rapor ve bilgiler ger-
ceklere sadik kayitlar olmahidir ki, olaganustii veya yinelenen
hatalar duzeltilebilsin. Fakat hakikatlerin yerini bloflerin al-
masina musaade edilirse, yukar1 makamlara verilen butun bil-
giler yalan ve yanls yola sevk edici olur. Bu ytizden esas gig-
likler ve hatalarin meydana ¢ikarilmas: uzar ve onlar da de-
vam edip giderler.

Bircok dustnur, sevki idare konusunu inceleyen yazarlar
ve idareciler yiksek icra amirlerinin yiiksek bir duarastlak
standardina sahip olmalarinin 6nemini belirtmektedirler.

Bu konuda unli bir yazar olan Peter Drucker soyle diyor:

“Sevki idare makamlarindaki ytuksek amirler; yeni bir ida-
reci tdyin etmek zorunda kaldiklan her seferde, kendi kesin
inanglanmn delillerini ortaya koyamazlarsa, en iyi is usul ve
tatbikat1 bile tam bir is ruhunun dogmasini saglayamaz. Onla-
rin samimiyet ve ciddiyetlerinin delili, karakterlerinin hicbir
uzlagma kabul etmeyen durastligudir. Ust kademelere yapi-
lacak tayinlerde dirustluk tizerinde ne kadar durulsa azdir.
Maiyetindekilere karakteri bir model olarak gosterilmeyecek
highir sahis yiiksek makamlara tayin edilmemelidir”.
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Sevki idare konusu yazarlarindan Urwik de sdyle der:

“Herhangi bir tesebbiiste insanlar1 idare etmek sorumlulu-
gu ile gorevlendirilecek, yani sevki idare makamlarim isgal
edecek bir sahistan beklenecek en hayati 6zellik durustlik-
tar”.

Baska bir yazar, Miller de soyle diyor

“Liderlik bir grubun davranisinin moral tonunu tespit et-
melidir. Sira amiri olarak bir sahis bir standart hareket tarzini
overken, onun tamamiyle tersi bagka birini uygulayamaz.
Onun kendi sahsi davranigidir. Buna gore, idari bir makamin
hareket tarzinda bir butin olarak ytksek bir moral tonunun
mevcut olduguna inamlabilmesi igin, her seyden 6nce bunun,
liderinin davranisinda bulunmasi lazimdir”.

Bir idarecinin verecegi sahsi ornegin ¢ok buyuk bir etkisi
olacagina isaret eden W.B. Graves sdyle diyor:

“Aslinda bir amirin cam kavanoz iginde ytizen altin bah@
kadar sakl1 6zel yasayis1 vardir. Onun ¢aliskanhig ve darust-
luguni, onun devletin zamanini, telefonunu, postasin bos ye-
re veya kendi ¢ikan i¢in kullamp kullanmadigini, pozisyon

_ kisinden faydalanarak kendisine 6zel imtiyazlar sagla-
y1p saglamadigini tegkilattaki en basit odaci bile bilir”.

Liderlik uzerine yapuig1 bir konusmada Marasal Sir Willi-
am Slim baskalanm basarn ile yonetebilecek insanda su esas
bes vasfin bulunmasi gerektigini soyler:

“Cesaret, irade kuvveti, tolerans, bilgi ve butun bu 6zellik-
lerin Gzerine temellendigi son vasif, durastlik. Insanlann si-
ze inanmalarini saglayan sey”.

Liderlik uzerine bir yazisinda Maresal Montgomery soyle
der:

“Kotu bir liderlik belki gegici bir zaman i¢in basanl olabi-
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lir, fakat sonunda kendi kendisini mahveden tohumlanm da
icinde beraber tagir. Kotu liderligin en iyi 6rnekleri Hitler ve
Mussolini olabilir. Kotu liderlik kuvvetli bir sahsiyetin empo-
ze ettigi yalandir. Bu sahsiyet ne kadar kuvvetli olursa, son y1-
kihs da o kadar kuvvetli olur. Hakiki buytiklik ahlaki fazilet-
ler olmaksizin elde edilemez, biitiin 6teki daha kuguk fazilet-
ler bununla kanstinldiktan sonra gelisir, olgunlasir ve bir il-
ham kayna@ olabilirler”.

Genis Yetkiler

Bir idareci ne kadar yuksek bir mevkide ise onun muesse-
se isleriyle ilgili yetkisi de o kadar buytiktur. Bu muhtelif cins-
ten genig yetkiler demektir; buiytik fonlann sarfina ait yetkiler,
personele ait yetkiler, muhtelif malzeme ve hizmetlerin satil-
masl veya satin alinmasi i¢in mukavele yapma yetkisi. Icra
amiri, memurlanmin menfaatlerinin bir koruyucusu, anlag-
mazliklanin bir hakemi, bir kanun yapicis1 veya nizam koru-
yucusu, adalet ve himaye dagiticisidir. Boyle genis yetkiler
¢ok az veya hi¢ kontrol altina alinmazsa, onlar en iyi insanla-
n bile soysuzlastirabilir ve zehirleyebilir. Kudret ve yetkinin
bu gibi korlestirici ve soysuzlagtinci etkileri daha ilk ¢aglann
dagunurleri tarafindan bile bilinmekteydi. Eski kutsal yazilar-
da kudret, “zehirlerin en kuvvetlisi” olarak vasiflandinlmistir.
Lord Acton “Kudret insan1 daima soysuzlastinr, mutlak kud-
ret ise tamamiyla” der. Prens Kropotrin de “Kudretin onu kul-
lananlar i¢in daima zehirli oldugu tarihin herkesce bilinen bir
hakikatidir” diyor.

Filozof Whitehead ise soyle soylemigtir. “Kudretten zevk
alma hayatin inceliklerini 6ldirtr. Kudretin kendisine has te-
sirlerinden baska, elinde buyuk kudret olan her sahsin etrafi-
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n1, dinledigi takdirde kendisini kotii yollara sevk etmeye ¢ali-
san, bircok dalkavuk ve cellatlar alir. Bundan dolay: bir idare-
ci yetkinin zehirleyici ve soysuzlastinici etkisinden ve yuze ga-
len insanlarin ¢ekici yalanlanndan kurtulmak i¢in, kuvvetli ve
saf bir karaktere, ¢ok yiiksek derecede hassas bir ahlak duygu-
suna, hakikati bulmak icin kuvvetli bir arzuya, adalet ve du-
rust oyun askina sahip olmahdir. Kudret ruhun bu ytuksek va-
siflari ile kontrol altina alinmazsa, gemi aziya alir ve idareciyi
de bir mustebit yapar. Diger taraftan algcak karakter yuksek
kabiliyetlerle birlesirse, kudretin kotiye kullanilmas: tehlike-
si daha da artar. Ta en eski zamanlardan beri bu, kudretin ka-
cinilmaz talihi olarak taninmstir”.

Uygun Aletler

Soysuz bir idareci yeni bir mevkiye gecer gecmez, ilk is ola-
rak kendisine uygun aletler bulmaya ¢alisir. Bunlar onun ads-
na yalniz menfaat toplayan degil, ayn1 zamanda onun istedigi-
ne gore islerin seyrini saglayan kimselerdir.

Bu tip ajanlan bulmak gug degildir. Canka onun bu sekil-
deki sohreti daha kendisi o mevkiye gelmeden 6nce her tara-
fa yayilmistir. Bazi memurlar memnunlukla gonulla olarak
ona katilirlar. Bagka bir¢oklan da zamanla gonullulerin parlak
durumlarim gérince arka planda nébet bekledikleri yerlerden
cikarak onlarla birlesirler. Geride kalmay ve direnmeyi tercih
edenler ise, zamanla etkisiz bir hale getirilir. Bozulmus bir
idarecinin yetkisi altinda hastalik mikrobunu tasiyanlar geli-
sirlerken 6tekiler mahvolurlar. Kisacasi, Grasham Kanunu is-
lemeye baslar. Bunun neticesi olarak da, kalitesi yiiksek is ye-
rini, algak kaliteli ise, iyi memurlar da yerlerini kotilerine bi-
rakirlar. Bu sekilde soysuzlasma bir orman yangim gibi butin
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tesebbiise sirayet eder. Boyle bozuk bir hava icinde de bencil-
lik hizmetin tzerine ¢ikar, isbirligi imkansiz hale gelir ve her-
kes menfaatindan bagka bir sey distiinmez olur. Tesebbiisii fe-
lakete goturen bir durumdur.

Soysuzlasma yiksek derecede bulasic1 bir hastaliktir. Hat-
ta aslinda idareci kendisi onun bulasmasimi istemese bile.
Canku su yuksek duzeyden agagilara dogru akar ve suyun bu-
lundugu yer ne kadar ytiksek olursa, akis hizi da o kadar faz-
la ve yaylacag) yuzey de o kadar genis olur. Bir teskilatin yik-
sek kademelerinden asag kademelerine dogru devamh bir su-
rette akan bu karakter seli yer ¢cekimi kanunu kadar dogru ve
evrenseldir. Yuksek bir amir kendi kusurlanni kolayca kusur
olarak kabul etmez ve bu yuzden de astlarimin onu taklit et-
melerine de kolayca mani olamaz. Fakat farkina varip da ken-
di yapuiklarinin aksini vaaz etmeye kalksa bile, bu husustaki
gayretleri kolay kolay meyve vermez. Cunku hareketleri soy-
lediklerini yalanlamaktadir.

Trajedi

Belki facianin en sasirtici tarafi, ¢ok iyi ve akilh insanlarin
bozuk bir idareciyi hakiki renkleriyle gorecekleri yerde, ya
onun sahsiyetinin sempatik olusu veya onun kurnazca zaman
zaman yapu@ kompliman ve sagladigi nimetler yuzinden
onun hayranlan ve yardimcilan olmalandir. Bununla beraber
bu sonuca fazla hayret edilmemelidir. Insanlarin bu zaaflan
asirlar boyunca hukumdarlar ve filozoflar tarafindan bilinmi-
yor muydu?

Alman filozofu Schopenhauer: “Sevgili dostum, ilk ve son
olarak benim yapugim islere bak ve aklini kullan. Insanlar ta-
mamiyle kendileriyle mesguldiirler ve etraflarinda olan biten,
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seylere objektif bir nazarla bakamazlar. Bir kopegin varsa ve
eger sen onun seni sevmesini istiyorsan ve eger sen de mevcut
yuz nadir ve mikemmel vasiftan hayvancagizin bir tanesinin
farkinda olacagim zannediyorsan, bunun onu batun viicut ve
ruhu ile sana baglayacagina inaniyorsan -tabii eger diyorum-
eger sen hakikaten buna inamyorsan, ¢ilginin birisin. Onu ok-
sa, ona yiyecek bir sey ver; ondan sonra hosuna giden her ge-
yi yap. O bunlann hig¢birine aldirmayacak ve senin sadik ve
hakikatli bir kopegin olacaktir. Buna inanabilirsin ki, aym sey
tamamiyle ayni olarak insanlar i¢in de boyledir. En zeki insan-
lar bile, onlar1 besleyen elin hatalarina kargi gozlerini kapama-
ya egilimlidirler”.

Ozet olarak sunu séyleyebiliriz ki, diiriist olmayan bir ida-
reci bir taraftan yetkilerini kullanarak, bir taraftan da sahsen
verdigi ornek dolayisiyla maiyetindekileri soysuzlagtirir.

En hassas is arkadaglan bile onun sempatik sahsiyetine ka-
nar ve onu tamamiyle destekler. Ust idarecilerin karakteri yal-
niz butin tesebbusin normal tonunu tayin etmekle kalmaz,
ayni zamanda yapti islerin kalitesini de sinirlar. Yuksek icra
amirlerinin dirustlagu bundan dolay bir teskilat igin 6lam
kalim meselesidir. Basarih olabilmesi i¢in her tarla 1slahat ve
temizleme hareketi yukaridan baglayarak agagiya dogru inme-
lidir.

Atatark’an bir soylevinde kullandig cagdashk kelimesinin
anlamini soran birine verdigi cevap su olmustu:

“Cagdagshk, efendiler, adam olmak demektir”.

Ataturk’n yeniden derleyeceksek, yeniden yorumlayacaksak,
her seyden once onun yalmz Turkiye'yi degil dunyay: ilgilendi-
ren buyuk mujdelerini, biayiik 6zlemlerini ele almaliy1z. O, mese-
la “butun dunya olcusiunde, cocuklanmizi diinya vatandas: ola-
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rak, hirstan, kinden, garezden ve her turli husumetten kurtul-
mus olarak terbiye etmeliyiz” demisti.
Iste bir 6zlem. Ama butun dinyay: kapsiyor.
Milliyet’ten

“Bir kisinin devlet adam olabilmesi igin her seyden énce yo-
netecegi toplumla dost olmas, dostluk kurmas: gerekir”.
Kemal Atatiirk






BEYIN TROSTU

lkinci dunya savasi siralannda Bagkan Roosevelt'in etrafin-
da topladig) musavir grubuna bu adin verilmesinin sebebi, bu
grubun Amerika’'mn bilim, idare, iktisat ve askerlik gibi alan-
lannda ad yapmis en mumtaz gahsiyetlerinden bir araya gel-
mis olmas1 ve savasin bin turla getrefil meselelerine objektif
bir 151k tutabilmis olmasindandr.

Alman ulagtirma bakaninin bir 6zel yaksek bilimsel danis-
ma kurulu vardir ve bu kurul ulastirma alaninda eser vermis,
basan gostermis bilginlerle, ulastirma meselelerini bilfiil idare
etmis emekli kamu veya 6zel sektor idarecilerinden tegekkal
etmistir. Bu kurul, resmi kanallanin tamamiyle disinda ulastir-
ma ile ilgili her konuda fikirlerini agik¢a bakana soylemek ve
gerekirse onu uyarmakla gorevlidir.

Beyin trostune bizim her memleketten ¢ok ihtiyacimiz var-
dir. Canku bizde devlet sektoru ile 6zel sektorin tam bir kay-
nasmasl yoktur. Uzun zaman devlet muesseselerinde hizmet
etmis insanlarla, zekas, bilgisi ve alin teri ile kendini yetistir-
mis insanlarimiz hemen hemen ¢ok az bir araya gelerek objek-
tif bir ag1 ile beraberce memleket meselelerine ¢6zim yollan
bulmaya ¢aligirlar. 1ki tarafta da ¢ok degerli, tecribeli, dunya
¢apinda insanlar yetistirmisizdir. Fakat toleranssizhk ve tefer-
ruati birakarak gayede birlesmek i¢in nefsimizden fedakarhk
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yapmak gerektigini zamaninda takdir edemeyisimiz, uzun yil-
larin ve emeklerin verdigi tecribelerin heba olmasina sebep
olur.

Yash, bilgili, tecrubeli insanlar her zaman kendilerinden
agilmazlar. Ancak onlara deger veren bir ortam iginde onlar-
dan faydalanmak kabildir. Her meselenin bir¢ok ¢6zitm yolu
vardir. Eger dinlersek bilginler kitaplanim agarlar. En dogru
kuramsal yolu gosterirler. Fakat onlar bile bir tek yolda birles-
mis degildirler. Kuramsal bakimdan her yolun sakincas: ve
faydasi vardir. Tam objektif olmak istiyorsak; onlann kargisi-
na bu sefer uzun yilhik tecribeleriyle pratik alanda s6z sahibi
insanlan ¢ikarmamiz gerekir. Onlarin da tavsiyeleri, teklifleri
vardir. Iste asil mesele bu iki farkl gorusu birlestirebilmek, en
faydalisim bulmak ve her seyden 6nce her iki tarafin astunde
kalabilmektir.

Kuramsal olarak basit gorunen bir ¢ok mesele ameli saha-
da egitim, tecrube, para, yer ve zamana ihtiya¢ gosterdiginden
ve bunlann ahenkli olarak saglanamamasi yuziinden ¢ozule-
mez.

Memleketin her turli kaynaklanndan en iyi sekilde fayda-
lanilmasimin gerektigi fikri herkes tarafindan, hatta herhangi
bir tartismaya luzum goralmeden kabul edilir. Fakat nedense
memleketin gerek kamu gerek 6zel tesebbiis sahasinda eser
vermis, ad yapmis hatta dinyaca takdir edilmis insan kaynak-
lanndan memleketin 6nemli ihtisas problemlerinin ¢ozamun-
de faydalanilmasi dustinilemez.

Belirli bir yasta emekliye ayrilmis bir ¢ok degerli insandan
kendi ihtisas alanlarindaki tecrubelerinden faydalanmak
memlekete bayik yararlar saglayabilir.

Kamu sektori, 6zel sektor, sivil, asker, yash, geng fark go-
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zetmeksizin memlekette biyik isletmeleri idare etmis sanayi-
de, bankacilikta ticarette qigir agmus, kendi ortaminin istine
¢ikarak eser vermis insanlarin bir envanterini yapalim ve her
yuksek idareci yaninda boyle bir beyin trostiinden faydalan-
sin. Ayda birkag saat toplanacak bu beyin trostu tecrubelerine
dayanan meselelerde yiksek idarecilere kargilastiklan gagluk-
lerde 151k tutacak, tecriibe ve bilginin yolunu gosterecektir.
Kuramsal bilgi ile tatbiki uygulama bir arada tartisilacak ve es-
ki tecrubelerden faydalanmak mumkin olacaktir.

Memleketin en degerli kaynag yetismis insanlardir. Bun-
lardan tam manasiyla faydalanmadikga oteki kaynaklardan da
tam faydalanmaya imkan yoktur.

Zeki olmak, anlamak, dinlemek demektir. O yalniz insamn,
kendi mizacinin ve ruhi aliskanlhiklaninin mah olan fikirleri, sey-
leri ve eylemleri anlamasi demek degildir. O aym zamanda ya-
banai olan, ters ve ¢ok degisik gelen fikirleri anlamak demektir.
Zehi olmak kendi duyma ve dusunme seklini tamidiktan sonra,
butin otekilere kendilerini uydurabilmektir.

Leantand






LIDERLIK UZERINE

Unla tarihgi ve Tark dostu Prof. Toynbee, Pakistan’a dair
bir makalesinde, “Turklerin bir s6zit vardir ve ¢ok yerinde-
dir,” der. “Balik bastan kokar”. Tarih¢i bununla her sahada
yuksek idarecilerin, liderlerin yetistirilmemesinin 6nemini
anlatmak ister. ’

Gerek siyasal alanda gerek idari, ekonomik ve endustri
alanlannda, yalmz bizim degil, butin memleketlerin aradij
yuksek idareci, ya da genis anlamda lider nasil bir adamdir ve-
va onda ne gibi vasiflar bulunmahidir? Bu hususta ortaya atil-
mi$ bircok goris ve dugunce vardir. Iste burada onlan ortak
bir paydada toplamaya calisacagz.

1k 6nce yuksek idareci veya liderin bashca gorevi nedir?
Karar vermek.

Evet, bir idareci problemleri butin ayrintilanina kadar in-
celeyen, hepsinin fayda ve sakincalarim tartan ve sonra karar
veren adamdir. Eger o her seyi tam bir sekilde dusunur, ince-
ler, fayda ve sakincalarim ayirabilir, fakat is karar safhasina
geldigi zaman, bunu astlarina yuklemeye veya bugtinden yar-
na birakmaya kalkar, yani karar vermekten ¢ekinir, verecegi
kararin sonuglanindan korkarsa, o dinyanin en bilgin, en iyi
niyet sahibi teskilat¢1 adami da olsa idareci, lider olamaz.

Islerin yavas yurtimesi, kirtasiyeciligin bir tarla azaltilama-
mas!, amir mevkiinde bulunanlarin basit bir memur seviyesi-
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ne duasmesi, iste hep yuksek idarecinin bu en 6nemli gorevi
yapacak nitelikte olmamasindan ileri gelir.

Bunun sebebi nedir?

Bunun en 6nemli sebebi, idarecinin o gorevin ehli olma-
masl, uzerine aldig sorumlulugu tam manasiyla anlamamg
olmasi ve boyle yiiksek bir pozisyona gelmig bir kiside bulun-
mas gereken cesarete sahip olmamasidir.

Iste butun muesseseler, idareler, topluluklar, tlkeler karar
verecek; ¢abuk, iyi, dogru ve ileriyi gorerek karar verecek in-
sanlan anyorlar, bulmaya, yetistirmeye ¢alisiyorlar.

Liderin ikinci vasfi, sinirlerine hakim, kararlaninda sebath
olmasidir.

O bir istikrar kalesi olmal, verdigi kararlardan ginin ha-
vasina gore donmemeli, olur olmaz seylerden sinirlenerek an-
cak mantkla ¢ozilebilecek dnemli meselelerde hislerine bo-
yun egmemelidir. Insanlar kendilerini idare edenlerde, kendi-
lerinde bol bol bulunan ve alisik olduklar o basit noksanlan
bir turla affedemezler. Yiiksek idareci bunu unutmamahdr.

Ugtncu vasif, toleransur. O bagkalarimin yapabilecekleri
veya yapamayacaklar: iglere toleransh bir gozle bakabilmeli-
dir. Yaninda ¢alistirdigy insanlar onun kadar zeki, tecrabeli,
bilgili, hatta akilh olmayabilirler, fakat dunya her tarla insan-
dan yapilmistir. Lider boyle gesitli tuglalan iyice harglayarak
bir bina meydana getiren kalfaya benzer. Tuglalarindan sika-
yet etmekle duvarlar kendiliginden bitmez.

Dordincu vasif, liderin etrafindaki insanlanin ona her geyi
acikca soyleyebilecekleri bir serbestlik havasi yaratabilmesi-
dir.

Lider hakikatleri iyice bilmek, 6grenmek durumunda olan
bir adamdir. Hakikatler de ancak serbest ortamlarda meydana
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¢ikar. Etrafini bir korku duvan ile kaplayan bir idareci, hicbir
zaman hakikati 6grenemez. Ciinku korkunun bulundugu yer-
de samimiyet ve sayg) yerlesemez, hakikat da igeri girmeden
kagar gider.

Son vasif da sudur:

Lider layik oldugu takdiri goremedigi halde inandig seyde
kuvvet ve inancimi kaybetmeden sonuna kadar sebat eden
adamdr.

Bu ¢ok onemlidir. Tarihi kanistinn, goreceksiniz ki, birgok
lider ve buyik insan geg, hatta bazen 6lumlerinden seneler
gectikten sonra takdir edilmisler, anlasilabilmislerdir.

Lider, yiginlann yapildigi maddeden baska bir seyden ya-
pilmus bir insandir. O dayanikhilig:, ¢calismasi, inanci, sebat,
tolerans ve anlayist batan vasiflan, kisaca karakteri, etrafinda-
ki insanlardan bagka, stiin olan, fakat buna ragmen kendisi-
ni onlarn uastunde gormeyen, onlardan olmakla iftihar eden
ve boylece onlara farkettirmeden onlan ¢alistiran, onlara yon
gosteren ve 151k tutan bir insandir.

Bu vasiflara sahip olmadan insanlarn idare etmek isteyen-
ler, pusula kullanmasini bilmeden gemisini sevk etmek iste-
yen kaptana benzerler. Karadan ¢ok uzakta ve firtinali hava-
larda onlarin gemisinde bulunmak tehlikelidir.

Konferans vermenin ciddi bir sorumlulugu vardir. 200 kisi
onunde kot bir konusma yapan kimse kendi zamanindan sade-
ce yanim saat israf etmis olur. buna karsilik dinleyicilerin zama-
nindan boga 100 saat (dort ginden fazla) harcar ki, bu da hicbir
sekilde kucumsenecek bir su¢ degildir.

Jenkin Lloyd
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Higbir is yapmayan adam bos oturuyor demektir. Fakat en-
di yetenek ve bilgisinden daha asag bir iste ¢alistinlan adam da
onun kadar bos oturuyor demektir.

Sokrat

Bagkalarnimin gug bulduklan seyi yapmak yetenek, yetenekle-
ri insanlann olanaksi1z gordukleri seyi yapmak dehadir.
Amiel
Cehalet Tanri’min laneti olduguna gore, bilgi goklere ucabile-
cegimiz kanatlardir.
Shakespeare

Ahenk kugiik seylerin buyumesini saglar, ahenksizlik ise bi-
yuk seylerin yok olmasin.
Sallust
Bir ¢ok seyi yanm bilecegine, bir tek seyi iyi bil.
Nietzsche
Bana gelince, ben bir seyi biliyorum, o da bir sey bilmedigim-
dir.
Sokrat
Okulda okuduklanyla yetinenler, yalmz murebbiyeleriyle ho-
nusabilen ¢ocuklara benzerler.
Voltaire
Sevginin ilk gorevi dinlemektir.
P. Tillcih



LIDER TIPLERI

Robert E. BURNS

1. Tabii Tip

Her seyden once kendi guveni ile ilgilidir. Kendisini hicbir
zaman tehlikeye atmaz. Astlan ile seyrek ve resmi olarak te-
mas eder. Isleri personele haber vermeyi sevmez. Personelinin
morali genellikle bozuktur, hissiz ve adamsendeci olurlar.
Boyle bir sahsin liderlik mevkiine gelmemesi daha iyi olur.

2. Saraca Tip
Sadece kendisi i¢in kudret ve yetki ister. Kontrol gorevini
yaparken ¢ok tenkitgidir. Ayrinularla ¢ok fazla ilgilenir. Her
seyi 6grenmeyi, haber almay: sever. Fakat kendisi kimseye bir
sey bildirmeyi sevmez. lgleri yaptinr, fakat personelinin go-

raslerine deger vermez. Astlan kendisini sevmez, etrafinda
hosnutsuzluk yaratir.

3. Diplomat Tip

Ustleri ve astlar ile iyi geginir. Insanlan idare etmesini bi-
lir. Kendisini harekete getiren kuvvet, sahsen ilerleme ve gi-
ven saglama arzusudur. Astlan ile sik temasi vardir. Fakat bu
temas tamamen gérinustedir ve ortada bir rekabet havas es-
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mesine sebep olur. Astlan da daha fazla kendi sahsi ¢ikan igin

cahisirlar.

4. Gergek Tip

Amac1 gercekten bir ¢alisma ekibi meydana getirmekir.
Ekibin menfaatleri her seyin baginda gelir. Hem kendisinin,
hem de emrinde ¢alisanlann ilerlemelerini, takdir edilmeleri-

ni ve guven icinde ¢alismalanni ister.

Astlan ile iliskileri resmi degildir ve daima esit sartlar alun-
dadir. 1ki tarafh haberlesme ve birlikte ¢aligma havasina kiy-

met verir.
LIDER TIPLERI VE OZELLIKLERI
Tabit Tlp Sirici Tip Diplomat Tip Geroek Tip
Sifatiari: Biroksat Otolrat Manevraci Tam
Hitap Sekli: Onlar Ben Sen Bz
Gidisi: Sahsi gaven Kuvvet ve prestij Kendisinin yik- Btin grubun
selmesi ve yukselmesi
taninmast
Dagiince Ydn: Kaide ve mevzu- Kendi gahs ile Menfaat sajiaya- | Ekibive amaciie
atia fgit ilgili cak gahislarfa igh
ilgil
Amaclar: Bir sistemin Kendi gahsimin Menfaat sajlaya- | Elibin geleglirime-
gelistirimesi geligbiriimesi cak gahislann si
goligtrimesi
Denetieme Resmi Teknik Psikolofik Sosyal
Esaslan:
Otorite Kaynagi: Talimat Kendisi Yuksek sahisiar Ekibi
Ogrenmede Esas: | Hatalann Tecribe Takdir ve ceza Beniik suuny ve
dizettilmesi AR |
Astlardan Resmi ve seyrek Tenkitgi ve tefer- Gayri resmi Dostane, yalon ve
Beklediji: tuate! sik
Haberlesme: Sevmez Tok tarafli Sun'i, iki tarafli Tcton, i tardh
Astlarin Hakkinda | Yok Olumsuz Sahsi menfaat Eldbini dasine
Dg;gnd?g" 0: goder
Astlaria ligkisi: Resmi Hakim Kaypak Tamamiapa
Ekibin Morali Durgun ve Dagmanca Rekabet hisleri Isbirkicgi ve yik-
gevsek hakim sak




PERSONELI HAREKETE GECIREN
GUDULER

Management Cross-Section’dan

Personelinden tam manasiyla faydalanmak isteyen her
amir, onlan harekete geciren seylerin, gudilerin neler oldu-
gunu bilmek zorundadir. Ancak bunu iyi bilen amirler onlan
heyecanla ¢alistirabilir, onlan gudileyebilirler.

Psikologlar ¢alisan insanlan 6 ana psikolojik gruba ayirir-
lar. Bu gruplar ve onlara giren personele ne sekilde davranil-
mas! gerektigini asagida veriyoruz.

1- Emniyet arayan personel

Para, sihhat, fikir ve mutalaa bakimindan ¢ok ihtiyathdir-
lar. Gunlerini 6nceden planlarlar. Sik sik nasihat ve fikir sor-
may1 severler, hicbir zaman riske girmek istemezler.

Onlan o6nceden iyice hazirlamadan yeni ve yabanci bir ise
vermeyiniz. Cnki onlar orada kendi kendilerine bir rol bu-
lacak kadar kendilerinden emin degildir. Onlara sik sik yeni-
den giiven asilayiniz.

2- Mitkemmellik isteyen personel

lsi tam yapabilmek i¢in bayik fedakarliklarda bulunurlar.
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Basanlan ile ovantrler ve kimsenin o isi kendileri kadar m.
kemmel yapamayacagina inanirlar.

Onlara ¢ok gug gorevler veriniz. Cankua onlar basing alun-
da daha ¢ok basan gosterirler. Mumkun oldugu kadar az ser-
bestlik veriniz.

3- Kendisine 6nem verilmesini isteyen personel

Bunlar ustlerine sayis1z tekliflerle gelirler ve fikirlerinin ka-
bul edilmesi i¢in higbir tartismadan kag¢inmazlar. Eger kendi-
lerine 6nem verilmeyen bir ortamda ¢alismak zorunda kalir-
larsa, verimleri dusebilir.

Onlara 6nem veriniz, arada bir bir kompliman yapimz. On-
lar, kendi meslektaslarina, hak ettikleri zaman, sahnenin orta-
sinda yer vermeyi 6grenmedikleri takdirde ust sevki idare ma-
kamlan igin iyi bir aday olamazlar.

4- Sorumluluk seven personel

Kendilerinin yerlerinin hicbir surette doldurulmayacagmna
inanir ve seflerinin sehir disina ¢itkmasin: dort gozle beklerler
ki, yalmz baslanna istedikleri isleri istedikleri gibi yapabilsin-
ler.

Onlara sorumluluk verin, fakat yetkilerinin simrlanm ¢ok
iyi ve siki tespit edin. Aksi takdirde en ufak bir firsatta yerini-
ze gecebilirler.

5- Prestij arayan personel

Onlar en son geligmeleri izler ve kendilerinin bir uzman
sayllmasini arzu ederler. O konuda bilgileri olmasa bile, her
soruya cevap verirler. Kendi seviyelerinden ustan kisileri bir-
birine katmaktan ¢ok hoslanirlar.
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Onlara onem verildigini hissettiriniz. Bunu kendilerine
hissettirdiginiz oranda daha iyi ¢ahsirlar.

6- Herkes tarafindan kabul edilmesini isteyen personel

Onlar herkes, hatta yabancilar tarafindan bile sevilmesini
isterler ve bazen baskalarina yardim i¢in, kendi gérevlerini ih-
mal ederler.

Onlara karsi nezaketle muamele ediniz. Kaba bir tenkit on-
lan kirabilir ve en asag bir ay sure ile onlardan faydalanilma-
sina engel olabilir.

Dudaklanin séylemekten cekindigini gozler haykinr.
Will Henry






KOTU IDARECILERIN UZUN
HIKAYESI

Anthony JAY

Cilgin Kral Lear, idaresizligi dillere destan olmus idarecile-
rin basinda gelir. O bir roman kahramamdir. Fakat tarih, ya-
pilmamasi gereken seylerin gercek ornekleri ile fazlasiyla do-
ludur. Bu kaba hatalan incelemekle, belki gelecekte, ayni ha-
talara dismekten kendimizi kurtarabiliriz.

Tolstoy, Anna Karanin’in basinda “butun mutlu aileler bir-
birlerine benzer, fakat mutsuz her aile kendine gore baska bir
yonden mutsuzdur”, der. Aym sekilde iyi liderler de birbirle-
rine benzer, iyi sithhatin bir cinsi, fakat hastahiklann tarla ge-
sitleri vardur.

Buna ragmen bir¢ok devlet idarelerinde ve 6zel muessese-
lerde devam surette 6yle kotu lider tiplerine rastlanir ki bun-
lan sira ile gozden gegirmek her bakimdan faydahdir. Bir ke-
re okuyanlar belki bundan ders alabilirler. Diger taraftan esas
prensip ve genel kanunlara uyulmamasi yuzanden meydana
gelen sonuglar, bunlarin daha iyi anlasilmasina ve takdir edil-
mesine yarayabilir.

Liderlik anlayisinda yapilan butin hatalarin en ilgincinin
Kral Lear ile ilgili olam1 oldugu gorilmektedir. Bu ¢ok hostur,
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siz gene isletmenin basinda en buyuk idareci olarak kalirsiniz
fakat batin yetkilerinizi tamamiyle iki veya g isletme veya
bolge mudurianuze devredersiniz. Onlar azulurler ve terlerler.
fakat butun san ve seref size ait olur. Lear'n farkina vardig gj-
bi, bolge mudurleri aksilenmeye baslar baslamaz, isler de ka-
rismaya bagladi. Bilindigi gibi bu durumda bolge maduri ro-
lunde olanlar Gonerail ile Regan, Albany Dtk ve Cornwal idi.

Onlar Kral Lear’e yaptiklarn islerle ilgili herhangi bir bilgi
vermeyi reddettiler (onu satolarindan kovdular) kendisinde
kalmis olan son bir iki yetkiyi de, eleman:1 da (muhafizlanm
da) elinden aldilar ve onu yalniz, gigsuz, kuvvetsiz ve insan.
larin nankorlagine bagira bagira beddua eder bir halde birak-
tilar. Aslina bakilirsa bu Shakespear'in liderlik prensiplerinin
derinligine vakif olmadigim gosteren misallerden biridir. Le-
ar’e hayran olmamiz istemedigi halde, kizlarinin ve eslerinin
tabii olmayan davranislar karsisinda sasirip dehsete kapilma-
miz1 bekler. Dehsete kapilmamiz akla yakin gelebilir, fakat sa-
sirmamizin ve bunu bir sarpriz gibi karsilamamizin yeri yok-
tur. Cunka onlarin davraniglari ne olursa olsun, bu yetki ve li-
derlik anlayis1 bakimindan anormal degildir. Insanin, birgok
aile fertlerinin Lear'inkilerine nazaran ¢ok daha iyi geginebile-
cegini ummasina ragmen, Lear bunu kendisi istemisti.

Uzantd ve sorumluluk yetkiye ait bedelin bir pargasid.
Gergek yetki, ne ¢alisma esaslarimizi, ne de yetki alanimz
aciklayan belge ve muhurralarda degil, pratikte gercekten ba-
sardiginiz seydedir.

Sefin sekreteri, kralin metresi gibi, elinde higbir yetki bu-
lunmadig -veya hi¢ olmazsa baskalarina kagit azerinde goste-
rebileceginiz cinsten herhangi bir yetkiye sahip olmadi)- hal-
de buyuk bir kudrete sahiptir ve bunu kullanabilir. Aym sekil-
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de buyik bir dairenin veya sirketin bas1 da kuramsal olarak
birgok yetkiye sahip oldugu halde Lear'in yetkisiz kaldigy gi-
bi, yetkisiz kalabilir.

lktidar sahibi olmak demek, bagkalarimin sizin yetkinizi
kabul etmesi, size kars1 direnmeye tesebbus ettikleri takdirde
kendilerinin basarisizliga ugrayacaklarini ve sizin basar: kaza-
nacagimzi bilmesi demektir. Iste bundan dolay1 Kral Lear ti-
pinde bir sef cok ge¢meden Goneril ve Regan’in, aretim mu-
dira ve pazarlama muduaranin, kendi direktiflerini dinleme-
diklerinin farkina varacak ve isgal ettigi makam dolayisiyla
halen sahip oldugu biricik yetkinin onlar1 kovmak oldugunu
anlayacaktr. Fakat boyle bir karar verdigi ve onlan kovmaya
kalktig takdirde onlarin yeni gelismekte olan rakip bir mies-
sesede daha iyi bir is bulacaklar ve giderken de dairelerinde
kilit noktalarinda bulunan on iki kiymetli elemani da beraber
goturecekleri hi¢bir supheye yer birakmayacak sekilde agiktir.

Eger Kral Lear tipi sef bir de yonetim kuruluna hesap ver-
mek zorunda ise, o zaman butun yetkileri elinden gitmis de-
mektir. Hatta hisse senetlerinin yuzde yazune sahip olsa bile
durumu umitsizdir. Cinki onun yapacag iki sey vardir, ya
yenilgiyi kabullenir veya bir Samson rolunu kabul eder ve fir-
may1 mahveder. Fakat Samson tarihte buyuk bir trajedi kah-
ramani olmasina ragmen, idareci bir bas olarak feci basarisiz-
Liga ugrayacak bir tiptir.

Rahatlik ile liderlik bir araya gelmeyen iki terimdir. Lider,
en gi¢ kararlarin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve
butin uzuntulerin, ne kadar buyik olursa olsun, sonunda
onun omuzlarina yuklenebilecegini, fakat onun kendisinin
Gzintt ve sorumluluklarim hi¢bir zaman baskalarnina devre-
demeyecegini herkesin kesin surette bilmesini saglamahdir.
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Insan bunu hurriyetlerinden, bagimsizliklarindan ve ozel.
liklerinden yapacaklan fedakarhklarla 6derler. Bu adeta lide-
rin onlardan topladig: ve onlarin da seve seve verdikleri bir
otorite vergisidir ki, bu onun bu yetkiyi uygulamadaki bece-
rikliliginin onlara sagladig1 tatmin ile orantihdir. Onlar kendi-
lerinden alinan bu otoriteyi, liderin 6nemli bir savagi kazan-
mak veya faydah reformlan yapmak i¢in kullandigini gorduk-
leri surece, bu vergiyi vermekte devam ederler. Fakat onun
bunu yanhs kullandigim, israf ettigini veya bosuna harcadig-
n1 gorurler ve ayni zamanda ona bir sey 6demeden de ondan
kurtulabileceklerinin farkina varirlarsa, artik ona kolay kolay
metelik vermezler.

Eger insanlar simdi en guglu kararlan kendi baslanna al-
mak zorunda kaldiklarinin farkina varirlarsa, Goneril ve Re-
ganin anladiklan gibi, kendilerinin tesebbiis i¢in liderden da-
ha faydah olduklarim anlamakta da ge¢ kalmazlar. Basit bir
denklem ile bu acgiklanabilir:

Yetki + Sorumluluk = lktidar

Yetki — Sorumluluk = lktidardan ayrilma

Roma Imparatoru Augustus, Lear’in tam tersi bir adamd.
O gorunuage aldirmadan gergek kudret sahibi olmak istiyordu.
Bu yiizden en belah eyaletlerin ¢ogunun kumandasin bizzat
elinde tutmustu.

Belki bu, biraz da kendisinden baska birinin bu isi becere-
bilecegine inanmamasindan ileri geliyordu. Fakat o lmpara-
torlugun boyle en gig bir isinin sorumlulugunu ve imparator-
lugunun en buyik ordusuna ait otoriteyi bagka birine devret-
tigi takdirde, ¢ozmeye calisign problemden daha buyuk bir
problem yaratacagini pek giizel biliyordu.

Ingiltere Krah Aslan Yurekli Risar kendi sahsi isinde birin-
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ci simft1. Fakat butun teskilat yonetmenin daha genis sorum-
luluklanm kargilamayr 6grenecek kadar biyumemis idareci-
lerden biri idi.

O mukemmel bir askerdi, fakat kral olunca bunu bir turla
birakmadi. Hach Seferleri'ne katildi ki, o zaman bir Ingiltere
Kralr'min yapacag islerin herhalde en basinda gelmezdi ve In-
giltere’nin basina bir¢ok belalann gelmesine sebep oldu. Bun-
dan baska Hagh Seferlerin’de sarf ettigi para guling olacak de-
recede fazla idi ve tesebbiisiin (memleketin) baska kisimlann-
da buna dehsetli surette ihtiyag vardi. O buyik bir savas kah-
ramani, fakat feci bir kraldi.

Endustride Aslan Yurekli Risar’lar ¢coktur. Onlar kendi ih-
tisaslan ile ilgili dar ufuklanni birakmayan insanlardir. 1dare-
cilik makamina ge¢meyi bir tarli beceremeyen satig igleri mu-
durleri en iyi misaldir. Bagkalarinin daha tesirli satis yapabil-
meleri igin gerekli her tarlu politikayr formule edecek ve her
seyin devamh ve duzenli bir sekilde yurumesini saglayacak
yerde, kendileri piyasaya ¢ikarlar ve butin buyuk mugterilere
fimanin mallarin1 bizzat satmaya kalkarlar. Eger onlar yuk-
sek idareci mevkiine gecerlerse, mesleki lonca gururlan orga-
nizasyonun hakiki kusur ve eksikliklerini gormeye mani ola-
cak kadar gozlerini kamagtinr. Butun bunlann, satis memur-
lanmin eski gunlerindeki kadar iyi olmadigindan ileri geldigi-
ne inamrlar.

Hakikaten ihtisas sahibi bir istihsal muhendisi veya is
plancisinin, aretim muduri, satis islerinde basan gostermis
bir memurun da satis miadiura durumuna ge¢mesi gag bir sey-
dir. Bu simdiye kadar, butin emniyet, sahsi deger ve sohreti-
nizin tizerine bina edilmis oldugu mesleki bilgi ve ihtisasin bir
an i¢inde birakilmas1 veya hi¢ olmazsa 6neminin, bu isleri
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uzerine alacak ve bu mesleki bilgilere sahip olan baskalarin;
yonetmenin meghul taleplerine nispetle azalmasi demekiir.

Mesleki bilgi ve ihtisas ne kadar ytuksekse, ondan vazge¢-
mek de o kadar gugtir. Ashinda herhangi bir meslek adaminin
kudretli bir idareci olabilmesi i¢in onun kendi mesleginin en
ustiin mikemmelligine ¢itkmamis olmasi gerekir. Cinku as
mesele onun kendi meslegini batan problemin yalmz ufak bir
pargasi olarak gorebilmesi ve oteki daire veya subeler kendi
kontrolleri disinda kalan seyler icin tenkit etmemesidir. Bir
uretimci olarak satislarin, yanhs tahminler veya imalat resim-
lerinin hazirlanma kademesindeki eksik bilgilerden dolay iyi
gitmediginden sikdyet etmekte hakl olabilir. Fakat rekabet
durumu ortaya agik bir talep koydugu halde kendisinden igle-
rin acele yapilmasinin istenmis olmasindan sikayet edemez.
Tabii geng Aslan Yurekli Risar bunu boyle gormez. Baskalan-
nin akillica veya delice davranmislani hakkinda hukam, sirf
kendisinin isini onlann ne kadar kolay veya gug yapacaklan
kistasina gore verilir.

lyi bir lider cesaret verici raporlarnn genis yigim iginde na-
sil can sikicl bir haber pargasim gikanp ele alirsa, dyle bir tip
lider de vardir ki, yalmz huzur ve rahat veren haber kinnula-
rm gorur. Yaklasan felaketin bitan belirtilerine kars: deveku-
su gibi, siki sikiya gozlerini kapar.

Rus Can Nikola II, kansinin da paha bigilmez yardimlany-
la, 1917’ye kadar iginde yasamaya muktedir oldugu bir hayal
dunyas1 kurmayr basarmisur. Siz butin bu belirtilerin hibir
sekilde yanlhs anlasilmasina imkan olmadigim daganmus ola-
bilirsiniz. Fakat o onlan yanls anlamaya ve kendisini basit ay-

ninularla aldatmaya ve yanhs bir giiven saglamaya muvaffak
olmustur.
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Insanoglunun iginde sakli, “kendi kendini aldatma” diye
hayret verici gizli bir kuvvet vardir. Zayif liderlerde felaket
bunu dis yuzeye ¢ikarir. Onlar bir iki istatistigi, bir musteri-
nin bir mamul hakkindaki 6vucu birkag¢ s6ztnu, rakip bir fir-
manin karsilastigy basit bir gugluk veya gerilemeyi 6nemser-
ler. Geriye kalan hicbir seyi kafalarindan igeri sokmazlar.

Ayak takim1 Winter Palace’in kapilanna geldigi halde bile,
hala hayal diinyasinda yasayan hatah ve yanhs yone gotiruca,
cesaret verici tesviklere inanmak isteyen bir¢ok insamin bu-
lundugu goralmektedir.

Ufukta beliren firinamin neler getirecegini 6nceden goren
ve ilgilileri uyaran insanlar, can sikic1 budalalar sayilir ve top-
lantidan aynlir ayrilmaz, peri sultaninin maiyeti arkasindan
onlarla alay edip kikir kikir gulerler. Bu sekildeki zayf lider-
ler genellikle dokunur dokunmaz her madeni altina ¢evirecek
tlsimh tasa, karsilastiklar1 butin hastaliklann basit bir ilaci
bulunduguna, tamamiyle inanirlar. “Goranen seyler yanhsur,
hepsi bundan ibarettir. Kargilastigimiz butan guglukler haber-
lesme servisinin iyi ¢alismamasindan ileri gelmektedir, 6nem-
li bir sey degil”. Tipk:1 Car Nikola ve 6zellikle Carige’nin Ras-
potine baglandiklan gibi, bir ¢cok organizasyon liderleri de her
derde deva bulacaklanni iddia eden bir surt sarlatana inanir-
lar. Bunlar halkla iliskiler danismani, bir sevki idare uzmam
veya herhangi bir kokteyl partide tamstiklan yabanci bir
“eminence grise” (saman altinda su yuritilen bir musavir)
olabilir. Esrarengiz ilag, yeni bir organizasyon semasi, bir
elektronik beyin, kuvvetli bir reklam kampanyas: veya her-
hangi buyila bir plan olabilir. Butiin bunlarin uygulamalann-
dan bagariya erisip erisilmedigi daha tamamiyle anlagilmadan,
onlann ashinda ne igin uygulandiklanm bile hatirlanamaz.



484

Hatta bu oldukga akla uyun bir sey bile olabilir. Fakat basia
Nikolalar bulundugu muddetce en ufak bir bagan ihtimali hi-
le yoktur.

Maalesef bunlar kotu lider tipleri veya iflasa giden yollann
hepsi degildir. Eger bu yaz1 korkung seylerle dolu bir oda ve-
ya gergek tarihi vakalann anlatilmasindan biraz daha fazla bir
sey olacaksa, butin bunlardan olumlu bazi temel prensiplerin
ortaya ¢ikarilmas: gerekecektir ki, igte bunlann en onemlileri
sunlardir.

-En agir sorumlulugu daima siz kendiniz almahsimz,

-Mesleki uzmanhk bilgilerinizin kendinizi savunmak igin
bir siper degil, ilerlemenizi engelleyecek bir set oldugunu ha-
tirlayimz.

-Sizi izecek ve dusundurecek delilleri meydana gikarmaya
calisiniz.

-Zamammzin en 6nemli kismim organizasyonundaki en
kudretli grubun arkasinda gegiriniz.

-Problemlere bir teleskopla bakimz, mikroskopla degil.

Bir memlekette namus erbabi, en az namussuzlar kadar cesur
olmadik¢a, o memleket icin kurtulus yoktur.

Ismet Inoni
Sevgi ektigimiz yerde seving biyur.
Shakespeare

Sikinti vermeyen bir ihtiyar, dosttan yoksun bir ihtiyar degildir.
Andre Maurois

Okse otunun kurumus mese agacimn uizerinde ¢icek agmas
gibi fikir de ihtiyarlikta ciceklenmelidir.
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Biz baganilanmizdan ¢ok hatalanmizdan 6greniriz. Hatalan-
mizi akillica ele alabilirsek, onlar ilerisi icin bir basan kahb
olabilir. Budalaca hatalarla ayni hatalann tekran cezalandinl-
mali. Duriist hatalara karsi tolerans gostermeli. Sonuglan feci
olmayan cesaret hatalan takdirle karsilanmalidir.

Bir biroda islerin ge¢ yapilmasi, uzun zaman kaybina sebep
olmas: sunlardan ileri gelir: Biironun is hareket plani iyi yapil-
mamistir, masalar evrak ve dosyalarla doludur, herkesin okuya-
cagr ¢ok seyi vardir, evrak zamaminda alip goturilmemektedir.
Genellikle karar vermede gecikme aliskanlik olmustur.

R. Alec Macenzie






INSANI ILISKILER VE LIDERLIK
UZERINE DUSUNCELER 1

Insani iliskiler konusu ele alininca akla gelen ilk digunce
herkes i¢in ayn1 sekilde uygulanabilecek sert ve kesin kuralla-
nn bulunmamasidir. Insanlar makine degildir. Basit bir dug-
meye basmakla onlara istediginiz seyi yaptiramazsimz. Bunun
nedenini de yuzlerine bakmakla anlayamazsimz. Onlar Ford
otomobilleri gibi birbirinin ayn1 degildir, hepsinin ayn ayn;

a. Harekete gegebilecek tutkular,

b. Kinlabilecek gururlari,

c. Bozulabilecek sinirleri ve

d. Gerceklesmesini bekledikleri imitleri vardir.

Iste insanlan birbirinden ayiran ve anlasilmas: gu¢ yapan
da budur. Insanlarla gecinmek isteyen, onlan yetistirmek ve-
ya yoneltmek isteyen herkes onlan anlamak zorundadir. Ciin-
ki bir makineyi, tezgahi, motoru veya fotograf makinesini iyi
¢alisirmak ve onlardan iyi sonuglar almak istiyorsak, onlann
nasil isledigini bilmemiz gereklidir. Fakat biz, cok kere, insan-
lara karg1 gostermis oldugumuz hareketlerde onlarn arzu ve
dusuncelerini hi¢ anlamadigmiz veya onlara 6nem vermedigi-
mizi belli ederiz.

lyi ve insani iliskilerin tek bir kuralim soylemek guctiir.
Fakat butan dinlerin ve ahlak felsefesinin esasim teskil eden
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ve “Altn Kural” diye adlanmis olan su kural her zaman isimi-
ze yarayabilir.

Kendine yapilmasim istemedigin seyi baskalarna yapma,
sana hogs gelen seyi sen de bagkalarina yap!

Fakat, diger taraftan insanlan hareket ettikleri sekilde ha-
reket etmeye sevk eden baz1 giiglukler de mevcuttur. Bunlar,
insanlarin temel ihtiyaglarinin tatmin edilmesinden dolay te-
zahur etmis gadalerdir.

Ne kadar kugiik ve onemsiz olursa olsun, her ferdin degis-
meyen bir temel ihtiyac1 vardir. O da “takdir edilmek”, “yani
adam yerine konulmak” ihtiyacidir. Hepimiz, bagkalarinmn bi-
ze ihtiya¢ duymalanm bekleriz.

-Ailemizin, is arkadaslarimizin veya onlar igin ¢alishgimu
kimselerin bizi takdir etmelerini, bize kiymet vermelerini ve
iyi hareketlerimizden dolay1 bizi 6vmelerini isteriz.

4. Yaptigimz isin 6nemli oldugunu ve teskilatimizin basa-
nsina hizmet ettigi hissinin bizde uyandinlmasini isteriz.

5. Bizi ilgilendiren meselelerde bizim de fikirlerimizin ahn-
masini isteriz.

6. Is arkadaslanmizin bize sayg: gostermelerini isteriz.

lkinci temel ihtiyag firsat (imkan) dir.

7. Bize iyi is yapmak firsat1 verilmesini,

8. En iyi yeteneklerimizi kullanmak imkani verilmesini,

9. Isimizde ilerlemek, mevki sahibi olmak, daha fazla ka-
zanmak imkanlanimn agik olmasim isteriz.

Uguncu temel ihtiyag emniyettir.

10. Yiyecek, giyecek ve sair ihtiyaglan kargilayacak kadar
para bulmak icin sikint1 cekmemeyi,

11. Amirlerimizin iyi i yapugimiza gavendiginden emin
olmayn,
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12. Normalsartlarda isimizde istedigimiz kadar kalabilece-
gimizin temin edilmesini isteriz.

Dérdincu temel ihtiyag da “ait” olmakur.

Insanlar esas itibariyle sosyal bir karaktere sahiptirler. Biz
hepimiz bir veya birka¢ grubun bir par¢as: ve ilgili bulundugu-
muz gruplann onemli bir uyesi oldugumuzu hissetmek isteriz.

Kisisel Farklar:

Bitin bu temel ihtiyaglarnin herkes tarafindan bilinmesine
ragmen, onlan aym derecede kuvvetli hissetmez. Bazi sahislar
takdir edilmeyi “emniyetten” ustin tutarlar. Bazilan da “em-
niyeti” her seye tercih ederler. Mesela universiteden ¢ikan he-
niz 2-3 sene olmus geng ve bekar bir mithendis emniyetten
ziyade ilerleme firsatina onem verebilir. Fakat dort ¢ocugu
olan ve evi ipotekli bulunan yash bir memur da tam bunun
aksi ile ilgili bulunabilir.

Insanlar:

- Davranislar - Tahsil

- Kabiliyetler - Yas

- Istidat - Bilgi

- ligililer - Beceri

- Tecrube - Bunye

- Hisler - Dinsel inanglar

gibi bir cok hususlarda birbirinden farklidir.

Bir amir olarak, bu farklan bilmek suretiyle memurlarimi-
za verecegimiz gorevlerde ayarlamalar yapabilir ve onlardan
daha iyi neticeler alabiliriz.

13. Mesela agir pargalann kaldinlmas: ile ilgili isler kuv-
vetli bunyeli insanlara ihtiyag gosterirler.
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14. Fazla hassas insanlar devamli baski altinda iyi alica-
mazlar.

15. Cekingen insanlar her an yeni insanlarla tanismay: ge-
rektiren islerde ¢calismayr sevmezler.

16. Muayyen bir sahada ihtisas sahibi olan kimseler baska
sahalarda severek c¢alismazlar.

17. Alakali olduklan1 konular ile gorevleri arasinda iliski
bulunmayan sahislar verimli olamazlar.

18. El ve parmaklar ile is yapmay1 beceremeyenler genel-
likle mekanik islerde ¢alismaktan hoslanmazlar.

19. Sair ruhlu ve romantik insanlar bulagik yikamay sev-
mezler!

Insanlarin birbirleriyle ilgili farklarindan gu neticeler gika-
bilir:

20. Bazi insanlar 6tekilerine nazaran ¢ok daha ¢abuk hid-
detlenirler:

- Baz1 insanlar acele islerde daha iyi ¢ahgirlar.

21. Bazi insanlar acele, baskili veya yabanci islerde sikilir,
sasinrlar.

22. Bazilan otekilerine nazaran kendilerine daha fazla dik-
kat edilmesini isterler.

Biz kendimiz hakkinda niyetlerimize gore, baskalannmn
hakkinda da davramislarina gore hakam veririz. Bu da insan-
larla beraber ¢alisan, onlar1 yonetenler tarafindan hatirda tu-
tulmasi gereken bir kuraldir.

Insanlara Is Yaptirmanin Usulu

1. Her memura kendi durumunu bildiriniz. Periyodik bir
sekilde is bakimindan ve grup icindeki degeriyle ilgili olarak
onu aydinlatiniz.
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2. Takdir gereken yerde takdiri unutmayimz. Bu husus
memurun isinde gosterdigi gelisme ile orantii olmahdur.

3. Yapilan degisiklikleri onlara 6nceden haber veriniz. Ya-
pacagl isten haberi olan insanlar daha iyi ¢ahisirlar.

4. Onlan ilgilendirecek plan ve kararlarda onlann da bera-
berligini saglayimz. Beraberlik isbirligini kuvvetlendirir.

5. Onlann itimadini kazaniniz. Onlarin sadakat ve darust-
laganu ve size givenmelerini hak ediniz.

6. Butin memurlariniz1 sahsen taniyimmz. Onlarin alakala-
nn1, ahskanliklarim, zayif noktalann 6greniniz.

7. Astlarimizin fikirlerini dinleyiniz. Onlann da iyi fikirleri
vardir.

8. Eger bir memurun davranisi o an igin normal degilse bu-
nun sebebini aray1p bulunuz. Her davranisin bir sebebi vardir.

9. Miimkiin oldugn takdirde arzulanmzi 6neri veya tavsi-
ye seklinde 6nceden herkese bildiriniz. Insanlar genellikle itil-
meyi sevmezler.

10. Yapilacak seylerin nedenini daima agiklayiniz. Neden
yaptiklanim bilirlerse memurlariniz biri is daha iyi yaparlar.

11. Bir hata yaparsaniz, onu kabul ediniz ve af dileyiniz.
Hatalarimzi1 baskasinin tuzerine yuklerseniz, herkes sizden
nefret eder.

12. Memurlanniza her isin 6nemli oldugunu gosteriniz.

13. Yapiai tenkit ediniz. Tenkitlerinizin sebeplenm ve ha-
talar1 dizeltmenin yollanni gosteriniz.

14. Tenkitlerinizi onlarin yapug: iyi seyleri gosterdikten
sonra soyleyiniz.

15. Amirler her zaman 6rnek olmahdir. Siz, memurlarinizi
nasil istiyorsunuz, kendiniz de oyle olunuz.
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16. Hareketinizde sabit olunuz. Memurlaninizdan ne bek-
lediginizi onlar bilsinler.

17. Memurlariniza itimat gosteriniz. Boylece onlarn en iyi
ozelliklerini meydana ¢ikarabilirsiniz.

18. Uygun hedefler tespit ediniz. Memurlariniza erisilebi-
lecekleri hedefleri gosteriniz.

19. Memurlanmzdan biri hosnut degilse, sebebini bulu-
nuz. Birinin hognut olmamasi bir ¢ogunun hognut olmamasi-
na sebep olabilir.

20. Mumkin oldugu takdirde her yerde, her zaman, her
turlu sikayetleri halletmeye galisimz. Bir kisinin halledilme-
yen sikayeti herkese tesir edebilir.

21. Memurlarimzi destekleyiniz. Yetki sorumlulugu takip
etmelidir.



SEF MISINIZ, LIDER MISIN1Z? —

1. Sef korku yaratir - Lider guiven telkin eder.
2. Seflik antipati dogurur - Liderlik ise sevk ve heyecan.
3. Sef (ben) der. - Lider (biz) der.
4. Sef kabahati bulur. - Lider hatalani meydana ¢ikarr.
5. Sef nasih bilir. - Lider nasih gosterir.
6. Seflik isi sikic1 yapar. - Lider isi enteresan kilar.
7. Sef yetkiye dayanur. - Lider igbirligine gtvenir.
8. Sef suarer. - Lider yonetir.
Liderlik

Liderlik bir sanattir. Bu sanat1 6grenmenin de bazi kural ve
aletleri olmahdir. Yalmz liderligi baska sanatlardan ayiran sey,
bu kural ve aletlerin her lider igin degisik olabilecegidir. Or-
tak ozellikler yok degildir. Fakat bazilan tarafindan bagan ile
kullanilan teknikler, baskalan i¢in o kadar basan saglamaya-
bilirler. '

Bununla beraber herhangi bir sanati 6grenen bir sahis,
mesela bir ressam, ilk 6nce resimle ilgili biitiin bilgileri kendi-
sine mal etmeye, sonra da bunlan teknige ¢evirerek ona ha-
kim olmaya ¢ahsacaktir. Ancak ondan sonra bu bilgi ve tekni-
gi sahsi karakteristigiyle kanstiracak ve boylece kendi tislabu,
hatta kendi “okulu” meydana gikacakur.
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Her sanatta oldugu gibi liderlikte de kemal higbhir zaman
elde edilemez. Gelisme ve daha iyiye her zaman yer vardir. Li-
derlik teknigi degisen zamanlarla, degisen aletlerle giinimu-
zin toplumumuzun ideallerindeki farklara gore ve onlarla be-
raber degismelidir.

On yedinci ytzyilin bagarili bir lideri bugun ayn dusiince
tarzina bagh kaldigy takdirde basanl bir lider olmayabilir.

Bugunun psikoloji, sosyoloji ve dteki ilgili alanlarda yap:-
lan bilimsel arasurmalar eskiden kabul edilen tekniklerin
kohnelesmis ve degistirilmeye muhtag oldugunu meydana ¢-
karmisur. Bu, liderligin muhakkak bir sahsin yaptig seylerle
6lgiilemeyecegini, elde ettigi sonuglara tabi oldugu manasina
gelir.

Bu, liderlik tekniginin hicbir kiymeti olmadifn manasina
gelmez. Bilakis liderlik bilgisi ne kadar buyk olursa, onu ba-
sariya gotirecek metot ve teknikleri segmek ve gelistirmek
sans1 o kadar fazla olur.

Bilginin kiymeti vardir. Teknigin de kiymeti vardir. Metot-
larin da kiymeti vardir. Bununla beraber son neticeler, liderli-
ge ihtiyag¢ gosteren bir makama gelmis olan sahsin basansi ve-
ya basanisizhgim ortaya koyarlar.

Tesirli Bir Liderligin Genel Sonuglan Nelerdir:

—

Hizmetin yapilmasi.

Hedeflere erisebilmek igin eldeki butiin kaynaklardan
faydalanmak.

Istekli ve igbirlikgi bir isgict yaratmak.

Kabiliyetli, egitim gormis bir isgucu gelistirmek.
Sessiz ve ahenkli ¢alisan bir 6rgut meydana getirmek.
Organize ve amaci belli bir isgticii gelistirmek.

™

Il
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7. llerlemeye inanan ve devaml olarak kendi kendini 1slah
eden bir isglicti yaratmak (ki bu yukandaki faktorlerin
genel bir ozetidir)

Bir bayan, Einstein’a teorisinin hakikaten dogru olduguna

inanip inanmadigimi sordu:

“Ben dogru olduguna inamyorum,” dedi Einstein. “Fakat o

ancak 1981 yilinda ben oldiikten sonra ispat edilebilecek.”

- Neden? O zaman ne olabilir ki?

- Eger ben hakliyysam Almanlar benim Alman oldugumu iddia

edeceklerdir. Fransizlar da Yahudi; eger hakh degilsem, Alman-
lar Yahudi, Fransizlar Alman oldugunu séyleyeceklerdir.






INSANI ILISKILER VE LIDERLIK

UZERINE DUSUNCELER 11

Insan Toplulugunun Gegirdigi Donemler:

Barbarlik
Kolelik

Hizmetkarhk

lyilik

Velilik

Beraberlik

Mutevellilik

: Oteki adam benim diismanmimdir, onun

icin yok edilmesi lazimdur.

: Oteki adam ele gegirilmeli ve benim

hizmetime sokulmalidir.

: Oteki adam ufak bir karsilik

mukabilince bana hizmet etmeli, fakat
daha baska bir sey istememelidir.

: Oteki adam, fena bir duruma dustagu

zaman yardim edilmelidir. Fakat
sebebini aragtirmaya lizum yoktur.

: Oteki adama yardim edilmeli ve

bakilmalidir. Fakat bunun derecesini
ben tayin ederim.

: Oteki adama da emeklerinin

karsiliginda bir sey verilmeli ve ona
yardim edilmelidir.

: Sorumlu oldugum sey bana ait degildir.

Ben baskalarinin yararina onu gelistirip
idare etmekteyim.
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Devlet adamhigy,
Liderlik : Oteki adam aslinda oldugundan ¢ok

W= A W e

W)

daha kabiliyetlidir. Onu tam enerji ve
verimle ¢alismasl igin gelistirmek
benim vazifemdir.

Liderlik

Demokrasi liderler rejimidir.

Lider, belirli bir toplulugu sevk ve idare etmek igin ge-
reken ozelliklere sahip olan bir sahisur.

Liderlik, insanlarin davranis ve hareketlerine tesir etme
sanat1, insanlar1 idare etme kabiliyetidir. “Teknik ve
taktik kurmaylarin isidir. Ruh ve morali veren lider-
dir”. Marsal Fock.

Insan tipleri arasinda lider:

Belirli bir zaman sonra tamamiyle suya gomulup bata-
cak bir ada halk: arasinda 3 dustince tarzi olan insanlar
bulunabilir:

. En yuksek tepeye cikip dua ile vakitlerini gegirenler.
. Son giinlerini eglence ile gegirenler.

Bundan sonra su altinda yasamak imkanlan arastiran-
lar. Iste liderler bu tip insanlardir.

. Buytik liderlerde ortak ozellik:

Insanlarn anlamak.

Insanlan sevmek.

Butun ¢abalar ile kendilerini bir tek gayeye adams ol-
mak.

. Hayatin problemlerine kars: insanlarin kendi kendileri-

ni ayarlamalan ile ilgili dort tip.
Lider olumlu tiplerden ¢ikar:
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1. Direkt yaklasim (olumlu):
Basarisizligin sorumlulugunu kabul eder. Isin aksi bir
yon almasina kizmaz.
lkinci derecede iyi bir seye razi olur.
Muhakkak kafasina koydugu yoldan gitmekte 1srar et-
mez.
Olgalu ve anlayighdir.
2. Ka¢gmak i¢in bahane bulma (olumsuz):
Gug isi baskalarinin sirtina yukler.
Baskalarin1 kabahatli bulur.
Isleri geciktirir.
Thmalkardir.
Karar vermekten kaginir.
Zayif yardimcilar kullanmaktan hoslanir.
Yetkilerini homurdanarak, sorumluluklarini serbestce
verir.
Mevki ve unvana dnem verir.
Daima bagirir ve cani sikiktir.
Ekseriya kaba konusur ve kifreder.
Cogu zaman sihhati bozuktur.
Bagkalarimi kotilemek igin kili kirk yarar.
3. Geri cekilme (olumsuz)
Kendisine herkesin buyuk bir sayg1 gostermesini ister.
Sinir buhranlan gegirir.
Kaprislidir.
Kendisinin gozetlendigini sanur.
Baskalarindan fazlasi ile suphe eder.
Dedikoducudur.
Elestiriye hi¢ tahammulu yoktur.
Alingandir.
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Prd

Sekreterin ekseriya, kendi yerine dustnmesine musa-
ade eder.

Misal

Ise giderken otomobili bozulan adamin dort tipe gore
davranisi:

. Derhal tekerlek degistirir, isi halleder ve yoluna devam

eder.

. Otomobili orada birakir, bir taksi alir, igine gider, ora-

dan tamirhaneye telefon eder.

. Kabahati oglunda, garaj ustasinda veya trafik memu-

runda bulur. Kizar.

Yakin bir yerden ogluna, sekreterine telefon eder. Oto-
mobille alakalanmalann ve ise ge¢ gelecegini soyler.
Otomobili oldugu yerde birakir. Bir gazinoya gider, bu
vesile ile bir seyler i¢mek ve isi asmak imkanim buldu-
gundan i¢inden memnundur. Birinin karburatorini u-
kadig) veya tekerlegine ¢ivi batirdigina inanur.

Yuksek ldare Mevkisinde Liderlik

. Buguinun yuksek idare amirini ilgilendiren yeni ve

onemli sorunlar:

Oteki faktorlere oranla personel giderleri.

Birgok 6zel mesleki bilgi ve beceri alamnda insan gicu
eksikligi (yetismis eleman noksanlig).

Sevki idare problemlerinin ¢6ztimiinde insani ¢abanin
bir butin olarak bir yerde toplanmasina olan ihtiyacin
gittikce artmasi (Ciddi sonuglar dogurabilecek bir go-
revin planlanma ve uygulanma isini artik kimse tek
basina tizerine alamaz).



501

4. Teknikte, otomasyon, elektronik, ¢ekirdek fizigi vs. nin
getirdigi yeniliklerin meydana gikardig: yeni ve komp-
leks problemler.

5. Ticari, sanayi ve devlet muessese ve tesebbuslerinin
muazzam Ol¢uler almasimin meydana ¢ikardip1 ademi
merkeziyet ve bunun yaminda koordinasyon ve kontrol
guclukleri.

6. Teskilat piramidinin tepesinden tabanina kadar, yukar-
dan asag ve asagidan yukan haberlesme imkanlarninin
saglanmas.

7. Insanti iliskiler ve halkla olan iligki konulanmn gittik¢e
daha fazla 6nem kazanmasu.

B. Yiksek idarede liderligin uygulanmasu:

1. Liderin muesseseye karsi olan sorumlulugu:

a. Sorumluluklanni yerine getirebilmek i¢in kendisini
bedence ve kafaca saglam tutmak.

b. Sevki idare sartlanim1 gozoninde tutarak objektif da-
sinmek. Kendi menfaati ile veya sahsiyetle ilgili go-
ruslerden kaginmak.

c. Kendi fonksiyonunun derhal ve yakin vade i¢inde ele
alinmasi gereken amaglan kadar, uzun vadeli amagla-
rin1 da hesaba katmak.

d. Kendisini ilerideki daha buyuk sorumluluk ve hiz-
metler i¢in hazirlamak.

e. Gerek emrinde ¢alisanlanin ve gerek is arkadaslarinin
saygl ve guvenini kazanacak sekilde davranislanim
ayarlamak.

2. Liderlerin astlarina karg1 sorumlulugu:

a. Her ise en uygun adam se¢mek.

b. Emrinde ¢alisanlara saghk bakimindan rahat ve hu-
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zur iginde iyi is ¢ikarabilecekleri uygun bir ortam
saglamak.

c. Onlan goérev ve sorumluluklarini tam yapabilecek
sekilde yetistirmek.

d. Yetki ve sorumluluk simirlan icinde onlarin serbest-
ce hareket edebilmelerini saglamak.

e. Yaptiklari islerden onlari sorumlu tutmak.

f. Normal is karsiliginda onlarin durust bir tuicret alma-
larin1 ve normalin tustunde bagar1 gosterenlerin
(maddi ve manevi) takdir gérmelerini saglamak.

g. Para ve mevki bakimindan kendilerine imkan ve fir-
sat verilmesini saglamak.

h. Onlara dusundukleri seyi serbestce soyleyebilme ve
sahsi tesebbuslerini cekinmeden kullanma imkanmni
vermek

3. Idari liderligin 6dulleri:

a. Insanin inandi1 amacin elde edilmesi igin yapic1 bir
katkida bulunmak ve bu amaci onunla ilgili olanlann
yararina gore sekillendirmek imkammni kazanmasi.

b. Insanlar, ellerinden gelen en buyiik islerin yapiima-
sina tesvik etmis olmaktan dogan manevi tatmin.

C. ldari liderin basarn sartlan:

1. Buguniin ytiiksek icra amiri bir diktator degil, bir lider
olmak istiyorsa, 1i¢ seytani cazibeden kendisini uzak
tutmahdir:

a. Eski meslek hayatinin teknik sahasinda calismaya
devam etmek cazibesi.

b. Heyecan verici isletme kararlarina katilma arzusu.

c. Kontrol islerinde ayrintilara girmek isteyen insani
egilim.

2. ldari liderligin basarisini saglayan tg faktor:



503

a. Insanlara kars: ilgi ve sevgi.

b. Sahsiyetli olmak.

c. llmi ve mantiki ¢alisan bir kafa.

Butin ¢alismalarin temel ¢abasi, ¢alismak ve is basar-

mak heyecamimin takdir edildigi ve en kiymetli seyler

olarak tanindig: bir hava yaratmak ve dalgacilarla, kay-
taricilarin birer parazitten baska bir sey olmadigini
acikca gostermek olmahdir.

Eger bir insanin diistinceleri iyi ise, o hem kendisi hem

de onunla iligkisi olanlarla ahenk icindedir.

Genel bakimdan buytuk idari liderlerin karakteristikleri

sunlardir:

a. Insani cezalan karistirabilmek ve sahsi ¢ekismeleri
ortadan kaldirmak.

b. Bagkalarina iclerindeki en iyi kabiliyetleri meydana
cikarabilecek sekilde heyecan vermek ve onlara daha
buyuk basan saglayacak meydan okumalari kabul
ettirmek.

c. Astlanna kars: vefakarlhk gostermek ve onlarin da bu
ozelliklerini gelistirmelerini saglamak.

d. Beraber calisuig: insanlara onlarin kendisinden daha
buyuk meziyetlere sahip oldugunu hissettirme kabi-
liyetine malik olmak.

e. Bagh oldugu muessese i¢in lizumlu ve her seyin
onunla kaim oldugu hissini yenmek.

f. Insanlara koruma ve gelismeye laytk kiymetler ola-
rak bakmaktan dogan anlays.

D. Yuksek amirlerin basarisizlik sebepleri:

1.

Hemen hemen butin yuksek amirler kendilerinin ¢ok
iyi birer psikolog olduklarina kanidirler. Yalmz ¢ok bi-
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yuk psikologlar insan davranisi hakkinda ne kadar a;
sey bildigimizi bilirler.

. Baz1 yiiksek amirler insanlann aklindan gegeni bildikle-

rine inanirlar.

Sonug: “Siz personel iliskileri uzmanlan beni sikiyorsu-
nuz. Ben bir adamla 5 dakika havadan sudan konusu-
rum, sonra onun ne kadar iyi bir memur oldugunu an-
larim.”

. Personeline siipheci bir gozle bakmak, “bu elemanlarla

is yapilmaz” zihniyeti.

a.

b.
C.

Ben kendimden ve senden baska kimseye inanmam.
Bazen senden de stuphe ettigim olur.

Oteki adam sana bir sey yapmadan sen ona yap.
Ben her seyi kendim gorecegim. Bana sormadan sa-
kin bir sey yapma.

d. Dunya her gun gittikge daha da berbatlagiyor.

. Kimseye guven caiz degildir. Ben yetkilerimi boyle

budalalara verecek kadar akilsiz degilim.

Satin alacagim her sey pahalilasiyor, satacagim her
sey de ucuzluyor.

Ekseriya biz en koti memura en iyi muamele ederiz.
Siz ne kadar al¢alirsaniz, ben o kadar yukselirim.
Eger bir is tam yapilacaksa, onu benim yapms ol-
mam lazim.

Ben onu hic¢bir zaman begenmedim, hi¢bir zaman da
begenmeyecegim.

Sevemedim bir tarli su Dr. Fel'i. Sebebini ben de bil-
miyorum. Yalmz sunu ¢ok iyi biliyorum ki, sevmiyo-
rum su Dr. Fel'i.
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|. Ben hic¢bir zaman kanitlara metelik vermem, kendi ka-
ranm! kendim veririm.
m. Sana sunu anlamani tavsiye ederim ki, burada sef be-

n.

nim. (Aslinda o da bundan emin degildir.)

Eve yemege gitmeye hazirlanan aksi bir adamin zih-
niyeti: “Eger karim saat tam altida yemegi sofraya
getirmemigse, gosteririm ona gununu. Eger getirmis-
se bir lokma bile yemem.”

Batin bunlarin sonucu menfi gérasun tam olarak
yerlesmesidir.

Insanlar hakkinda hukam verirken yanhs 6l¢u kullan-

mak, pesin hukum:

g oA o

[y

o

Sarisinlar inatgidir.

Esmerler beyazlardan daha kavgacidir.
Genis alinhlar zeki olurlar.

Kuguk kulakhilar hasis olurlar.
Yuzunden zeki oldugu anlasihyor.
Gozleri fildir fildir, ona glivenilmez.
O bir caniye benziyor.

. Ben bir insanin yuzinden yalan soyleyip soylemedi-

gini anlanm.

Bir kere sug isleyen, her zaman isler.

Butin aile 6yledir, o da onlara benziyor.

Onlar basit insandirlar.

Butiin bu olgileri biz her gin bilmeden, bilin¢alu-
mizdan, insanlarin davramslarini tahmin etmek igin
kullaniriz.

5. Asagilik duygusu
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Liderlerden beklenen 6zelliklerin 6zeti

Karar vermek.

Sinirlerine hakim, kararlarinda sabit olmak.

Tolerans.

Etrafinda ona her seyin soylenebilecegi bir serbestlik
havasi yaratmak.

5. Layik oldugu takdiri gormedigi halde inandig: seyde so-
nuna kadar devam etmek.

el ol et

Son So6z

Lider yiginlarinin yapildigi maddeden bagka bir seyden ya-
pilmis bir insandir. O dayanikhhgi, ¢alismasi, inanci, sebati,
kisacas1 karakteri etrafindaki insanlardan ustan olan, fakat
buna ragmen kendisini onlarin astiinde gérmeyen, onlarla ol-
makla iftihar eden ve boylece onlara fark ettirmeden onlar ¢a-
hstiran, onlan heyecanlandiran, yuriten, onlara yon gosteren
ve 151k tutan bir insandir.



Y1 LIDERLIK SANATI

Liderligin en iyi tammlarindan biri ve nitelikleri Kanada
Royal Bankasi tarafindan yayinlanan bir bildiride soyle agik-
lanmaktadur:

“Idareci dinyanin en nadir turlerinden birine mensuptur:
Lider. Bir grubun kansik bir problemi anlayabilmesine hizmet
etmek ve bunu ¢ozebilmek igin grubun isbirligini saglamak,
idareciligin en yuksek sekillerinden biridir ve 6dula de bu-
yuktar. Bu bir sahs1 hem nufuz sahibi, hem de icraatq yapar.

Aceleci bir tavir ve kumanda edici bir ses, iyi bir liderligin
alametleri degildir. Lider ‘haydi basla!’ demez, ‘baslayahm’,
der. O yol gosterir ve herkesten daima bir adim ileridedir.
Onun elinde bayrak vardir, kirbag degil.

‘Isini bilir bir idareci miessesenin ¢ikarlarimin bir bekgisi-
dir. Onun teknik bilgisi, genis ve aydin bir gorusi, yiksek de-
recede sakadan anlayis1 ve esprisi vardir. Insani iliskilere kiy-
met verir. O yalmz akill bir adam degil, ayn1 zamanda biitiin
sahsiyet sahibi bir insandir.

lyi bir liderligin gerektirdigi akli ve ahlaki gice sahip olan
insanlar, baskalarinin 1irkina, rengine, inancina, milliyetine ve
ozelliklerine karsi buyik tolerans gosterirler. Diger taraftan
onlar kendilerinde; aksilik, mizmizlik, sabirsizlik, ani 6fkelen-
me, bir primadonnaya vergi davramslar, kibir, iltimas veya ka-
rarsizhk gibi hallere hi¢ dayanamazlar.
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Idareci uysaldir. Dairesinde yapilan isleri degisen sartlann
15181 alunda inceler ve tekrar inceler. O daima esasa parmag-
n1 basar, ne yapilmasi gerektigine karar verir, butin ilgililerin
neyi ve nasil elde etmek istedigini anlamalarina ¢ahgir. Emrin-
dekilerin islerinde nasil ilerlediklerini izler.

Bu, temkin, dirayet, tolerans, cesaret, enerji ve sebata ve
butun aksiliklere ve hayal kirikliklar karsisinda igleri ileri go-
turmek kabiliyetine ihtiya¢ gosterir.”



LIDER OLMAK ICIN NE
LAZIMDIR?

General Mark CLARK

Butun hayatim boyunca, bir asker ve bir egitimci olarak el-
le tutulmayan bu esrarengiz seyi aramakla ugrastim. Butin
uluslar da bitip tikenmeyen bir ¢aba ile onu anyorlar. Cunku
o buyuklagun hatta hayatta kalabilmenin bir anahtandir. Elle
tutulmayan bu sey, liderlik adiyla taninan o heyecanl ve sasir-
tict vasiftir. Ingiltere’nin en biyik askerlerinden biri olan Ma-
resal Montgomery onu, “Erkek ve kadinlan musterek bir gaye
ugrunda harekete gecirmek iradesi ve kabiliyeti” diye tanim-
lar. Bu kabiliyeti nasil tarif ederseniz edin, gercek olan sudur
ki, hicbir zaman ondan elde kifi derecede mevcut degildir.

Suclu ¢ocuk ve gencler nerelerde en ¢oktur? Lider olma-
yan ailelerde. Gecekondular en ¢ok nerelerde muazminlesir?
Lideri olmayan sehirlerde. Hangi ordular sendeler, hangi par-
tiler basanisizliga ugrarlar? lyi yonetilmeyen, iyi bir basa, lide-
re sahip olmayanlar.

“Liderler dogarlar, yapilmazlar” seklindeki eski bir s6ziin
aksine liderlik sanat 6gretilebilir ve 6grenilebilir. Acaba lider-
lerde ozel olan vasiflar nelerdir? Iste asagida temel vasif say-
diklanmi siraliyorum:
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Given: Eger bir liderin kendine giiveni yoksa, kimsenin de
ona guveni olamaz. Fakat giivenin alin teriyle kazamlmas la-
zimdir. Boyle bir gitvenin meydana gelmesi ancak insanlarn,
liderin meslek hayatinin bir doneminde derece derece elde et-
tigi egitim, tecriibe ve maharetten dogan bir yetkiye sahip ol-
duguna kanat getirmesiyle kabildir.

1ki bin sene 6nce, Hannibal, 60.000 kisiden ve bir siiru f{i-
ilden olusan ordusunu her an yolunu kaybettiren o mithis
kar firtinalan i¢cinde Alpler'den gecirerek askerlik tarihinin en
curetli yuraytusi sonunda Romalilan1 bozguna ugratacagina
inaniyordu. Nefsine olan bu giiveni ona babasi buytuk Kartaca
Generali Hamilcar asilamis ve beslemisti. O oglunu taktik ve
stratejide o kadar iyi yetistirmisti ki, eski danyada savas lide-
ri olarak ona es olacak kimse yoktu.

Enerji: Bir lider izdaglarinin istedigi her seyi, hatta daha
fazlasini1 yapmaya istekli olmalidir. O daha fazla ¢alismak, da-
ha fazla dusunmek, herkesten fazla tehlikeye gogus germek,
herkesten fazla yik yuklenmek ve herkesten fazla yuramek
zorundadir.

Bu enerji icten gelir. Metodizmin kurucusu John Wesley
zayif, kuru, 1 metre 60 cm. boyunda kuagucuk bir adamdi. Fa-
kat her sabah saat dortte kalkar, ilk vaazim beste verir ve alu-
da yola ¢ikardi. Her giin at ustinde 60, 70 mil kadar gider ve
onu dinleyen herkese vaaz ederdi. Geceleyin mum 1s1ginda ki-
tap yazar veya ilahiler bestelerdi. 87 yillik 6mrande bir gan bi-
le kendini dugunup gorevini birakmadi. Bu yuzden insanlar
onu sevdiler ve arkasindan gittiler.

Zamanim se¢mek: Bu akitlik, hayal kuvveti ve ileri goru-
sin bir birlesimidir. Woodrow Wilson, “Hi¢ kimse zamanin
eskittigi dusunceleri dusinmekle, kendi kusagini yonetmeye
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muvaffak olamaz”. demisti. Wilson'un kendi hayat1 bunun en
dramatik delilidir. Memleket tam hazir durumda iken o Birle-
sik Amerika'yr Birinci Dunya Savasi'na sokmustur. Fakat son-
ra Amerika’nin Cemiyet-i Akvam’a girmesinde 1srar ettigi vak-
ti, memleket daha buna hazir degildi ve onun biitan ¢abasi
bosa gitti. Lider ayni, memleket aymn idi, fakat zaman yanhs
secilmisti.

Berraklik: Bir lider mantiki hukumlere varmak, alternatif-
leri tartmak ve karar vermek zorundadir. Bundan sonra da du-
sincelerini agtk ve berrak bir sekilde ifade edebilmelidir. “Du-
sunebilen,” diyor Pericles, “fakat dusundiklerini ifade edeme-
yen adam dusunmesini bilmeyen bir adamla aym seviyede-
dir.”

Sebat: Cesaret bes dakika daha fazla dayanabilme kabiliye-
tidir. Liderlerin yalmz kendisi bu kabiliyete sahip olmakla
kalmamali, o bunu bagkalanna da aciklayabilmelidir. Bat
dinyasinin zamanimizdaki en buyik lideri muhakkak ki
Winston Churchill idi. O herkesi hayal kinkhigina dugstrebile-
cek anlarda bile halka hakikati soylemekten ¢ekinmemistir.
Biri onun icin “Tarihte hicbir kimsenin, bu kadar feci bir ka-
ranlik gercekleri séylemesine ragmen, milletine boyle kuvvet
ve cogkunluk hissi, hatta nege verdigini hatirlamiyorum”.

Curet: Bu kuvvetli bir erkekce karakteristik cesarete ¢ok
yakindir, fakat ondan daha dinamiktir. O tehlikelere atilma is-
teginin, her an yeni tecrubelere girismeye hazir olmanin ve
hata yapma digstncesini hor goren ve reddeden yiksek bir
iyimserligin ifadesidir.

Birinci simif liderlerin hepsinde bu 6zellik vardir. Theodo-
re Rooswelt, “Daima alaca karanlikta yasadiklan igin zafer ve
yenilginin ne oldugunu bilmeyen, ne seving duyabilen, ne de
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1zdirap ¢eken o fakir ruhlarla aym sirada bulunmaktansa, mu-
azzam gugcluklere anlmak, san ve seref getiren zaferler kazan-
mak, hatta basarisizhga ugramak bile daha iyidir” der.

llgi: Hayat tecrubem bana ogretmistir ki, insanlar kendile-
rine ve problemlerine gergekten ilgi gosterdigine kani olma-
diklan kimsenin arkasindan gitmezler. George Washington
savasin batun sefaletine adamlan ile beraber dayanmis, butin
guclukleri onlarla paylasmistir. Gergekten baskalan ile ilgi-
lenmek hayal guicu ile ileri gorusun bir isaretidir ki, bunlann
ikisi de liderligin ana maddelerindendir.

Ahlak: Taviz kabul etmeyen bir duriastluk ve kuvvetli sah-
si bir ahlak duygusu, “takdire itaat”, iste bunlar bir liderin
benliginin tam iginde yerlesmis olmasi gereken vasiflardir. As-
keri okul ve kolejlerin gorev, seref, Allah ve vatan sevgisine bu
kadar 6nem vermelerinin sebebi budur. Cinka onlar bilirler
ki kaya gibi sert ahlaki bir temele sahip olmadan insan etkili
bir lider olabilecek sekilde kendisinden emin olamaz.

Inang: Her seyin ustinde ve her seyden fazla bir lider ken-
di adamlanna ve onlan yonelttigi amaca inanmak zorundadr.
Napoleon’un taburlarina olan guveni hicbir zaman eksilme-
mistir. Bir kere Toulon'un alinmasi sirasinda bir bataryanin
oyle tehlikeli bir yere yerlestirilmesini emretmistir ki, kur-
maylan itiraz ettiler. “Boyle bir bataryada savagmak intihar-
dir” dediler, “hicbir asker bunu yapamaz.” Napoleon soyle bir
levha yazilmasim emretti: “Korkusuz insanlann bataryas:”
Toplar hicbir zaman bos kalmad.

Liderligin bu gibi vasiflanmn gelisecegi bir iklim meydana
getirmek icin ne yapmahyiz? Cevabi ana babalanin bunu yap-
malan gerektigidir. Bu hayatin daha baslangicinda aile ocagin-
da yapilmahdir.
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Mesela ilgiyi ele alalim. Bu vasfin tohumlan daha bir ¢o-
cuk okula gitmeden ¢ok once ekilmelidir. Bu sinirh gorevle-
rin basanh bir surette sonuclandirilmas: ile baslar. Ovmek
yardim eder. Ornek gostermenin ve ogretmenin de yardimi
olur, fakat cocugunuzun gercekten ustin basar1 gostermesini
istiyorsaniz, bunlann otesine ge¢melisiniz. Onun hangi alan-
larda alaka ve kabiliyetli oldugunu arastirmali ve bunlan tes-
vik etmelisiniz. Bu sahalarda ona yol gostermeli, zaman ve il-
ginizi ondan esirgememelisiniz, kendinizden ona bir seyler
vermeye istekli olmalisimiz. Aile ocaginda baz1 degerler bu-
lunmasina dikkat etmelisiniz: Saygy, iftihar, vefa, seref ve hay-
siyet. Konusma ve eylem bu gibi seyleri yansitmahdir. Hayat
sonucu sipheli, amaci belli olmayan bir mucadele degil,
muhtesem bir imtiyaz, gelecek kusaklara teslim edilmeden
once parlak bir alevle yanmasi gereken bir mesale olarak acik-
lanmahdir.

Kimse lider olmanin kolay bir sey oldugunu sanmasin.
Cok kere o insan1 yalmiz birakan gug bir istir. Nietzsche’nin
soyledigi gibi “Zirveye dogru cikildik¢a hayat guglesir, soguk
artar, sorumluluk ¢ogalir”. Batun bunlara ragmen basanmn
hi¢bir teminat yoktur.

Fakat zirveye erisenlerin tehlikeyi goze alanlann, bilinme-
yene meydan okuyanlann 6dula de muazzamdir. Kennedy
soyle yazrmsti: “Mutluluk, hayatta miukemmellik ve fazilet
hatlan boyunca insanin biitin guglerini amaca erisecek sekil-
de harekete gecirmesidir”. Iste bir liderin aradig ve ¢ok kez
buldugu mutluluk budur. Eger icimizden yetecek kadar insan
bunu anlar ve ona gare yasarsa, Milletimizin gelecegi emin el-
lerde olacaktr.
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Insanlarin bazen birbirlerine soyleyecek sozii yoktur, ama yi-
ne de konusurlar.
Senancour

Bir bilgisizi kanitlarla yenmek olanaksizdir.
William G. Mc Adoo

Cok konusmayimz, herkesin gozinden disersiniz.
- Hz. Ali

. Eger bir insan onu riuyasinda gérmeseydi, bagka bir insan
onun yapilabilecegine inanmasayd: ve baska biri de onun yapil-
masint istemeseydi goklere degecek hichir sey yapilamazd.

Charles F. Kettering



ISE TAM ADAMINI BULMA
SANATI

Peter F. DRUCKER

Bir sevki idare uzman olan yazar “Basanli Amir” adh hi-
tabinda, “bir adamin zayif yanlanina aldirma, butiin dik-
katini onun kuvvetli yanlarina cevir, bunu yapabilirsen,
hi¢bir zaman yanlis hareket etmezsin,” der. Butin buyiik
{dareciler ve is adamlan bu felsefeyi benimsemis ve uygu-
lamiglardir. Basanli olmak isteyen her amirin beraber ¢a-
hsacag kuvvetli bir takima ihtiyaci vardir. Boyle bir ta-
kim ise ancak bu prensipten faydalanmak suretiyle bir
araya getirilebilir. (N.O)

Basanh bir amir elindeki guci verimli olarak kullanabilen
bir amirdir. Higbir sorumlu seyin zayif noktalar uzerine bina
edilemeyecegini bilir. Sonug alabilmek igin elindeki butin
kuvvetli taraflardan, yardimcilaninin, astlerinin ve kendisinin
gucinden faydalanmak zorundadir. Tegkilatlann biricik ama-
1 mevcut gagleri bir is yapabilecek hale getirmektir.

Yiuksek bir amirin karsisina ilk ¢ikan gugluk, kadrolan
guclu sekilde doldurmakur. Verimli bir amirin gorevi adam
ayin ederken veya memurlannm daha yuksek pozisyonlara
terfi ettirirken daima “o adamin yapug) isi” esas almak olma-
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hdir. Kadrolarn doldururken amag, zayif yanlan azaltmak de-
gil, kuvvetli yanlan ¢ogaltmaktir.

Lincoln, yeni bagkomutan1 General Grant'in i¢kiyi biraz
fazla sevdigi seklinde yapilan bir imaya, “eger igtigi ickinin
markasim bilseydim, butin oteki generallere de birkag fig
yollardim” cevabini vermistir. O muhakkakki i¢kinin zararla-
nin1 herkesten iyi bilecek kadar bu hususta tecrabeye sahipti,
fakat butun oteki generaller arasinda yalniz Grant tek basina
zafer kazanmasin bilen ve beceren bir komutandi. Gergekten
de Grant'in bagkomutanliga atanmasi1 Kuzey-Guney i¢ savasi-
nin seklini degistirdi. Bu etkili bir tayindi. Cunku Lincoln onu
savaslarda basar kazanma kabiliyetine sahip oldugu i¢in sev-
misti ve herhangi bir zayif yan1 bulunmadig igin degil.

Lincoln bunu tecriibe ile 6grenmisti. Cankt 6nce sectigi
generallerin esas nitelikleri, buyiik hicbir zayif yanlan ve ku-
surlan olmamasiydi.

Lincoln’'un karsisindaki Guneylilerin baskomutan: Lee de
yardimcilarim gugla insanlardan seciyordu. Generallerin her
birinin agik¢a goze ¢arpacak kadar buyuk zayif yanlan ve ku-
surlan vardi. Fakat Lee bunlann gormemezlikten geliyordu.
Hepsinin su veya bu sekilde kuvvetli bir yam vardi ve iste
Lee’nin 6nem verdigi ve faydalandigs bu kuvvetli yandi.

Generallerden biri -tarih 6yle anlatiyor- Lee’nin emirlerine
aldirmamig, onun butin planlanim altist etmis ve bu da ilk
defa olmuyordu. Kolay kolay o6fkelenmeyen Lee bu sefer ken-
dini tutamamis, bagirmis cagirmisti. Kizginh@ gegtikten son-
ra yaverlerinden biri nezaketle, “ni¢in onun elinden komutan-
hig1 almiyorsunuz?” diye sormus. Lee adeta sasirmg bir tavir-
la basim ¢evirmis ve “ne garip bir soru,” demis, “o her seye
ragmen elinden is gelen, is yapan bir adamdir.”
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Bir adamin isi degil de yapamadig seyleri dikkate alma egi-
limini gosteren ve bu ytuzden zayif yanlardan kaginmak, fakat
kuvvetli yanlardan verim almaya ¢alismak istemeyen bir amir,
ashnda zayf bir amirdir. Canka boyle bir amir bagkalarinin
kuvvetli olmasim kendisi i¢in bir zayifhik telakki eder. Fakat
hicbir yuksek amir simdiye kadar astlarinin kuvvetli ve verim-
li olmasindan dolay1 zarar gormus degildir.

Unla Celik Krah Andrew Carnegi'nin mezar tagina yazilmasi
onerilen gu kitabeden, bir insana amir olarak séylenecek daha
buyik bir ovga olmadigh gibi aym zamanda, basanh bir amirli-
gin ondan iyi bir recetesi de yoktur. “Burada kendisinden daha
iyi insanlan hizmetinde kullanmasim bilen bir adam yatiyor”.

Evet, o adamlardan her biri su veya bu cepheden Carne-
gie'den “iyi” idi. Cunki o onlann iyi taraflarin1 aramig, bul-
mus ve meydana ¢ikarmisti. Onun gelik fabrikalannin bagin-
dakiler 6zel bir alanda daha iyi insanlardi. Carnegie ise onla-
nn arasinda basanl bir sefti.

Basarihi amirler bilirler ki onlarn astlan is yapmak i¢in ora-
ya gelmislerdir. Bundan dolayr para alirlar, amirlerini sahsen
memnun etsinler, onlara sempatik goransunler diye degil.

Bir primadonna seyirci toplamay1 becerdigi muddetge, ne
kadar kaprisli olursa olsun, tiyatro mudara onu hos karsilar.
Birinci derecede degerli bir profesor veya parlak bir bilginin
fakulte toplanularinda dekanla arasimin iyi olmamasi bir sey
ifade etmez. Dekanin gorevi profesor veya bilginin vazifeleri-
ni verimli bir surette yapmasini saglamaktr. Aslinda dekan
bunun i¢in para almaktadir ve idari alandaki anlasmazhklar
bu 6nemli vazifenin karsisinda ¢ok kigik ve ucuz kalir.

Basanl amirler hicbir zaman, “Acaba o benimle geginebilir
mi?" diye sormaz. Onun soracagl soru “Acaba onun elinden
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ne is gelir?” Bize ne gibi bir katkida bulunabilir?” dir. Yoksa,
“Acaba elinden gelmeyen seyler nelerdir?” degil. Akla gelme-
si gereken ilk soru, daima su olmalidir: “Onun herkesten da-
ha mikemmel yapabilecegi seyler nelerdir?” Bunu sormayan
bir amir, yardimcisinin yeteneksizligini énceden kabul etmis
demektir. Hayatta basar gostermis her amir o is i¢in karsisina
¢itkan adamin ilk once en iyi ne yapabilecegini soran ve sonra
bunu yapmasini ondan isteyen amirdir.

Zayif noktalan1 6n plana alan bir dastance tarz1 teskilaun
maksadini tamamiyle temelinden ¢uratar. Fakat bir teskilat o
sekilde idare edilebilir ki, zayif noktalar is alam disinda bira-
kalir ve kigisel kusurlar olarak kalir. Ornegin iyi bir vergi mu--
hasebecisi, ¢ok gegimsiz bir insan olabilir. Fakat ona teskilat
icinde bagkalan ile temasi olmayacak sekilde kendi kendine
tek basina ¢ahsabilecegi bir oda verildigi takdirde, o da orada
muikemmel bir memur olarak isini gorebilir. Boyle bir muha-
sebecinin esas iginin vergi hesaplanini yapmak oldugunu tak-

-dir edebilen bir amir, onun insanlarla gecinme kabiliyetinin
azhigina onem vermez. |

Buatun bunlar bilinen basit seylerdir, fakat acaba neden ya-
pilmaz? _

Bunun esas sebebi yiksek bir icra amirinin dogrudan dog--
ruya vazifesinin, bir adam yerlegtirmek olmamasidir. Onun’
vazifesi, bir isi, bos bir kadroyu doldurmakur. Bundan dolay1
yapilacak sey insamin kendisinden baglamak ve onu yapacak
bir adam aramak olmahdir. Fakat bunu yapatken yanls bir
yola sapmak ve “ehveni ser” (kotiinun en zararsizi) kabilin-
den en az uygunsuz olan, fakat meziyetleri bakimindan ¢ok
eksik olan birisini segmek ¢ok kolaydir. Bunun kaginilmaz so-
nucu islerin orta kaliteli insanlarla dolmasidir.
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Buna karsihk genellikle tavsiye edilen “tedavi”, isleri elde-
ki sahuslara uygun olacak sekilde tiraslamakuir. Fakat bu teda-
vi hastaligin kendisinden daha fenadir. Belki bu ¢ok ufak ve
basit bir teskilatta yapilabilir. Normal olarak isler objektif ol-
mal ve sahislara gore degil, hizmete gore tespit edilmelidir.

Bunu bir sebebi de bir teskilat i¢indeki bir isin tanimi, ya-
pisi ve pozisyonunda yapilacak her degisikligin bir zincirleme
tepki meydana getirmesidir. Bir tegkilatta mevcut isler birbiri-
ne bagh ve birbirleriyle ilgilidir. Bir isteki tek bir adamun yeri-
nin degistirilmesi gerekti diye herkesin is ve sorumlulugu de-
pistirilmez. Cunku bir tek adam yerlestirmek i¢in ondan faz-
la insanmin yerinden alinmasi ve oraya buraya atilmasi sonucu
ile karsilagilabilir. ‘

Bu yalmz bir hukiimet dairesi veya buyuk bir sirket gibi
burokratik bir teskilat icin gegerli degildir. Herhangi bir sah-
sin bir tniversitede biyokimya dersiyle ilgili bir baslangi¢ kur-
su verdigini dusunelim. O bilgin bir adam olmalidir ve boyle
bir adam da bir uzman olacakur. Fakat kurs genel nitelikte bir
kurs olmak zorundadir ve 6gretmenin ilgi ve egilimleri go6z6-
ninde tutulmadan esas basit bilgileri verebilmelidir. Ogretile-
cek seyi ogrencilerin ihtiyaglan tespit edecektir ki bu objektif
bir ihtiyactir. Her 6gretmen de bunu béyle kabul etmek zo-
rundadir. Islerin sahsi degil, objektif olmas: i¢in daha basit bir
sebep vardir. Bu, teskilat muhtag oldugu degisik insanlarla
donatmanin biricik yoludur. Isleri sahislara gore uydurmak
daima kayirmalara yol agar ve yukar1 makamlardan gelebile-
cek herhangi bir oneriye boyun egmeye sebep olur. Dogru du-
rist higbir teskilat bunlara tahammuil edemez. Personelle ilgi-
li kararlarda csitlik, tarafsizhk ve duristlak ister. Aksi takdir-
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de tegkilat ya en iyi adamlarim kaybeder, yahut da onlarin ¢a-
lisma zevkini oldarir. '

Peki, oyleyse, isleri sahislara uydurmak tehlikesine dugme-
den basarili idareciler nasil kuvvetli bir takim teskil edebilir-
ler?

Genellikle bunun tu¢ kural vardir:

1. Bir kere onlar islerin tabiat ve Allah tarafindan yaratilmis
sabit seyler olmadigini kabul ederler. Biitiin islerin hata yapan
insanlar tarafindan tespit edilmis oldugunu bilirler. Bu yuz-
den daha bastan itibaren “imkansiz” isleri meydana ¢ikarmak
icin ¢aba sarf ederler.

Bu gibi islere ¢ok sik rastlanir. Genellikle kagit tzerinde
dehsetli mantiki gozukurler. Fakat onlan yapacak insan bir
tarla bulunamaz. Bir ¢ok yuksek vasifli sahis arka arkaya o ise
verilmis fakat hicbiri onu becerememistir. Alt1 ay veya bir yil
sonra is onlan yenilgiye ugratmistir. Neden? Muhtemelen
boyle bir is olaganistu bir adam i¢in ve onun sahsi kabiliyet
ve micazina gore disunulmustir. Genellikle boyle bir is, bir
tek sahista bulunmasina imkan olmayan yetenek ve istidatla-
rn bir karisimina ihtiyag gosterir. Iste bu yizden de yapilama-
yan bir is olarak kalir. Onu yapmak isteyen her insam da “6l-
durar”.

Kural basittir: Arka arkaya iki veya t¢ sahsi yenilgiye ugra-
tan her is, o sahislar bundan 6nceki islerinde basarili olmus
olsalar bile, insanlarin yapacag bir is degildir. Degistirilmeli,
yeniden ele ahnmalidir. Pazarlama konusunu ele alan her ki-
tap, mesela satis islerinin, ilan ve mamullerinin 1slah1 konula-
n ile musterek olarak aym1 pazarlama yoneticisinin emrinde
bulunacagim soyler. Fakat ¢ok gesitli piyasa urinleri yapan
buyuk imalatgilarin tecrubeleri bu gibi bir isin bir tek sahis ta-
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rafindan yapilamayacagim gostermistir. Ctinkd bu is bir tek
adamda bulunmasina imkan olmayan cesitli sahsiyet ve kabi-
liyetlere ihtiyag hissettirir.

Bagka bir misal buginin milletleraras: ticaretle ugrasan
bayuk muesseselerinin dis ticaret genel madir yardimaisidur.
Uretim ve disariya sati, sirketin bulundugu memleket ile ilgi-
li i¢ satiglarina nispetle onemli bir yekan tutmaya baglar bas-
lamaz, ki bu genel satisin beste birinin dstune ¢ikmas1 demek-
tir, boylece butan dis satis islerinin bir tek sahis tarafindan y6-
netilmesi imkansizlasir. Bu is “insan oldarir” sifatini kazanur.

Isin yeniden gozden gegirilip duzenlenmesi gerekir. Ya
dinya ¢apinda mamul gruplarina aynlarak, her birinin basina
sorumlu bir yonetici getirilir, (Hollanda’da Philips’in yaptig
gibi) veya ana piyasalarin genel sosyal ve ekonomik karakte-
ristiklerine gore bir bolam yapilir. Mesela esas is ti¢ ayn ise
bolanebilir. Bunlardan biri endustri memleketleri, biri gelis-
mekte olan memleketler, bir ti¢linciist de gehsmemls memle-
ketlerle ilgili isler olabilir. Bir¢ok biiyiik kimya mamulleri fab-
rikalan bu yoldan gitmektedirler.

Baganli bir yonetici her seyden once islerin iyice dizenlen-
mis olup olmadigina bakar. Tecrabesi ona bunun boyle olma-
digim1 soylerse, imkansizi mumkun kilacak bir dahi aramak
hevesine kapilmaz; isi yeniden tertipler ve degistirir. Ciinki o
bir teskilauin bagariya kavugmasinda dehanin bir 6l¢ti olmaya-
cagin1 bilir. Bunun 6l¢usu ancak sizin ve benim gibi ortalama
insanlara olaganustu isler yaptirabilme kabiliyetidir.

2. Kuvvetli bir takim kurmanin ikinci kurah her isi, herke-
sin hevesle isteyecegi bir is, buyiik bir is yapmakur. Insanin isi
oyle olmahdir ki, ona daimi bir sevk ve heyecan versin ve icin-
de bulunan batan gucti meydana ¢ikartabilsin.
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Bununla beraber bu, buytuk teskilatlarin ¢ogunun politika-
s1 degildir. Genellikle onlar isleri buyuk tutmay tercih eder-
ler. Eger insanlar her istenilen anda 6zel bazi isler i¢in bigil-
mis ve hazirlanmis olsaydi, belki bu dogru olabilirdi. Biz is
kadrolanimiz1 gelisigiizel gelen insanlarla dolduramayiz. Za-
manla en basit islerin bile nitelikleri degisebilir. Hatta bazen
birden bire veya giderek hicbir gelisme goéstermeden. Iste o
zaman boyle bir igte tipa tip alistinlmis olan insan yeni ise uy-
mayan biri olabilir. Fakat eger is buyilk ve daha bastan itiba-
ren arzu edilen, aranan bir is ise, onu yapan insanin beraber
yikselmesini ve degisen durumun taleplerini karstlamasini
mumkiun kilacakur.

Bu kural insanin bilhassa ilk isine ¢ok uygun duser. Kuv-
vetli tarafi neredeyse onu tamamiyle gelistirebilmesi igin ona
her tirla imkan saglanmalidir. Bir insanmin ilk isinde kendisi-
ne butan meslek hayat1 boyunca rehberlik yapacak olan stan-
dartlar verilir. O ilk olgun isine girinceye kadar kendi bagina
bir yaptirma firsatina sahip olmamistir. Okulda butian goster-
digi kabiliyetler gelecek i¢in birer vaadden bagka bir sey degil-
dir. Is basarmak ancak gercek bir isle mamkundar. Bu ister
bir arastirma laboratuarninda, ister 6gretmenlikte, ister ticaret
hayatinda, ister devlet hizmetinde olsun. Gerek ise baslayanin
kendisi ve gerek teskilatin butan oteki ilgilileri, arkadaslan ve
amirleri i¢in meydana ¢ikanlmasi gereken en onemli sey,
onun ne yapmaya gercekten gacunun yettigidir.

Kendisi i¢in bunun kadar onemli baska bir nokta da, ger-
cekten tam yerine diasmus olup olmadigim veya en uygun is-
te ¢ahisip calismadiginin miamkin oldugu kadar ¢abuk bulma-
sidir. Bir teskilat i¢in tam guce sahip olan geng bir adam, dis-
tan ayni goranen baska bir teskilatta tam manasiyla basarisiz-
liga ugrayabilir.
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Bu yalmiz degisik cins tegkilatlar i¢in dogru degildir. Aym
cinsten olan teskilatlar i¢in de bir gercektir. Ben ayni degerle-
ri tastyan ve aymi katkilara 6nem veren birbirinin aym: iki bu-
yuk ticari muesseseye daha tesaduf etmedim. Bir universite-
nin bir fakiltesinde mutlu olan, basanh bir ¢alisma yapan bir
ogretim gorevlisi, baska bir fakulteye gecince kendisini kay-
bolmus, mutsuz hisseder ve basansizhiga ugrar.

Bir insan bir muessesede 10 y1l veya daha fazla kald: m,
oradan ayrilmak gittik¢e guglesir, bithassa fazla verimli olma-
yanlar-i¢in. Bunun igin her geng erkenden kendi kendine sor-
mahdir: “Isim ve bulundugum pozisyon bana tam uygun mu-
dur?”

Fakat eger baslangigtaki is ¢ok kugik ve kolaysa ve kendi
kabiliyetlerini meydana ¢ikaracak yerde tecrubesizliginin or-
taya cikmasina neden olursa, o zaman bu suale cevap vereme-
yecegi gibi bu suali bile soramaz. Geng ya ¢abukg¢a oradan ay-
nimak zorunda kalir veya suratle aksi, sipheci, her seyin ko-
ti taraflarim goren ilerlemis bir orta yash olur ¢ikar. Her yer-
de yuksek idareciler yanlaninda ¢ahisan ve buyuk bir atesle ise
atilan genglerin gok ge¢meden sonmus bir muma donmelerin-
den sikayet ederler. Fakat burada asil kabahatli olan onlardir.
Onlar isleri ¢cok fazla kitgiltmekle atesi sondarmuslerdir.

3. Baganh idareci, kuvvetli taraflarin daha da kuvvetlenme-
si i¢in zayif taraflan sineye ¢ekmek gerektigini bilir.

Tarihte kendinden bagkasim disunmeyen, kendini begen-
mis ve aynada gordaklerine karsi hayranlik duyan yapida ol-
mayan ¢ok az buyik komutan vardir (Tabii bunun tersi dog-
ru degildir; kendi bayuklugune inanms bir¢ok asker de var-
dir ki, tarihte bayuk komutan olamamistir). Aym sekilde bu-
tin arzusu ile bagkan veya basbakan olmak istemeyen politi-
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kacit da devlet adam olarak pek hatirlanmayacaktr. O usta
degil, olsa olsa faydali bir kalfa olacaktir. Daha fazla olabilmek
icin dilnyanin veya hi¢ olmazsa kendi memleketinin ona ihti-
yaci olduguna ve her seyin kendisinin iktidara ge¢mesine bag-
I olduguna inanacak kadar kendini begenmis olan bir adama
ihtiya¢ vardir. (Tersi gene dogru degildir) Eger ¢ok ciddi bir
durumda komuta kabiliyetine ihtiya¢ varsa, o zaman kuvvetli
bir lideri se¢mek ve fazla gururlu olduguna bakmadan onu ol-
dugu gibi kabul etmek lazimdir. Tabii usaginin gozinde bii-
yuk olan hicbir biiyuk adam yoktur. Fakat burada kabahat bi-
yuk adamda degil, usagin anlayigsizhigindadir. Cunku o, ada-
min tarih sahnesinde oynamasi i¢in segildigi rolun icap ettir-
digi 6zel gorev ve kabiliyetlerle higbir ilgisi bulunmayan gun-
luk basit huy ve davraniglanim gormektedir.

Bundan dolay1 verimli bir idareci soyle soracaktir: “Bu ada-
min baslica bir alanda guci var midir? Bu gug¢ gorevine uygun
mudur? O bir alanda yiiksek bir bagan gosterirse, bunun be-
lirli bir etkisi olacak midir?” Eger butiin bunlara verilecek ce-
vap “evet” ise, o zaman hi¢ duraksamadan o adamu o ise tayin
edecektir.

Verimli idareciler “Bu adamin gitmesine musaade ede-
mem, o olmazsa butun islerim durur” seklindeki dusinme
tarzina pek deger vermezler. Cunku onlar zamanla “gidince
islerin duracagl, bu ytzden muessese i¢in aynlmasmnin im-
kansiz olacag” bir sahis i¢in ¢ agiklama sekli bulundugunu
ogrenmislerdir. Aslinda o kabiliyetsizdir ve yalniz taleplere
kars1 6zen ile korunabildigi takdirde yasayabilir; onun kuvve-
ti kendi ayaklan tzerinde durmay: beceremeyen zayif bir
amiri suni surette desteklemek i¢in kotiye kullanilmaktadir;
veyahut onun kuvveti ciddi-bir problemin ele ahhnmasin ge-
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ciktirmek, hatta onun mevcudiyetini saklamak icin kotuye
kullamlmaktadr.

Bu durumlann her birinde, o adam yerinden ahinmahdr,
hem de derhal. Aksi takdirde, onun sahip olabilecegi butun
kuvvetli taraflar yok edilmis olur.

Yuksek bir idareci, sefinin “o olmazsa islerimiz yarumez”
diye bahsettigi butin memurlan otomatik islerinden almstir.
“Bu ya zayif bir uste, zayif bir asta veya her ikisine birden sa-
hip oldugum anlamna gelir,” dedi. “Onun i¢in hangisinin za-
yif oldugunun ne kadar 6nce farkina vanrsak, o kadar iyi”.

Diger taraftan yapug1 iste basan gosteren sahsin kendine
en iyi uyan ige terfi ettirilmesi de degismez bir kural olmali-.
dir. Bunun i¢in “bu adam yerinden ayiramayiz.” “Oradaki
memurlar onu pek iyi karsilamaz. “Biz hi¢bir zaman isletme-
de tecribe gormemis bir adam boyle bir mevkie getirmeyiz”
gibi mutalaalara pek fazla kulak verilmemelidir. Yalmz ig en
bilgili ve becerikli adama verilmekle kalmamali, ayn: zaman-
da iyi is yaptigim1 ispat etmis bir adamdan da béyle bir firsat
esirgenmemelidir. En verimli tegkilau yaratan sey, problemle-
rin yerine firsatlari gozonunde tutarak kadrolan doldurmak-
tir. Boylece heyecan ve muesseseye baglihk yaratlmis olur.

Diger taraftan her yuksek idarecinin gorevini devamh ola-
rak ytuksek bir yetenek gostermeden yapan herkesi -bilhassa
her madura- iginden ayirmas: vazifesidir. Béyle bir adamin
devaml olarak yerinde kalmas: digerlerini de bozar. Bu, onun
kendi yanindakilere ve butiin teskilata kars: diriist bir davra-
ms degildir. Her seyin ustinde bu adamin kendisine karg1 ma-
nasiz bir gaddarhktir. O kendisinin igse uygun olmadigini bilir.
Kendi kendine bunu ister kabul etsin, ister etmesin. Boyle bir
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iste kalmakta devam eden ve yavas yavas baski ve yorgunlu-
gun mahvetmedigi hi¢bir adam gormedim.

tkinci Diinya Savasi siralarinda General Marshall vazifesini
mukemmel bir sekilde yapamayan her generalin derhal gore-
vinden alinmasinda israr ederdi. Onun mantugina gore boyle

-olmayan bir generalin oldugu yerde kalmasina miusaade et-
mek, bir subayin komutas: altindaki erlere ordunun ve mille-
tin bor¢lu oldugu sorumlulukla bagdasamazdi. “onun yerine
koyacak baska adamimz yok” seklindeki cevaplara kesin ola-
rak su karsihig verirdi: “Esas mesele sizin, onun gérevini tam
yapamadigini bilmenizdir. Onun yerine gelecek adam bul-
‘mak bundan sonra dusuntlecek bir konudur.”

Fakat bir taraftan da Marshall, bir adami komutanliktan al-
manin kendisinden ziyade onu tayin eden ust makamin hak-
kinda bir karar verme manasina geldiginde de israr ederdi.
“Bizim bildigimiz bir tek sey bu gorevin o adam i¢in yanhs bir
gorev oldugudur. Tabii bu onun baska bir gorev i¢in ideal bir
adam olmadig1 manasina gelmez. Onu tayin etmis olmak be-
nim hatamdi. $imdi onun ne yapabilecegini ve hangi iste ba-
sarili olacagini bulmak benim vazifemdir”.

General Marshall 1930 yillan ortasinda ilk olarak yetki sa-
hibi oldugu bir makam isgal ettigi zaman Amerikan ordusun-
da faal hizmet i¢in kafi derecede geng tek bir general yoktu.
tkinci Dunya Savasr'nin gelecegini generalleri daha yuksek de-
receli subaylardi. 1942’de o Amerika tarihinde en buytik ve en
kabiliyetli bir generaller grubunu meydana getirmisti ki aske-
ri tarihte en buyuk egitim basanlarindan biridir.

Bir amir astlaninin islerinden de sorumludur. Aym zaman-
da onun bagkalaninin kariyerleri uzerinde de yetkisi vardir.
Kuvvetli taraflan verimli bir hale sokmak, bundan dolay ikti-
sadi verimliligin ¢ok ustunde bir seydir. O moral bir kesinlik,
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vetki ve mevkiin bir sorumlulugudur. Her amirin, batan ast-
lannin kuvvetli taraflanm mumkuin oldugu kadar uretici bir
duruma sokmasi teskilatina karsi olan borcudur. Hatta bun-
dan daha fazla, onlann iglerindeki cevherleri meydana ¢ikara-
bilmeleri icin elinden geleni yapmasi bir insan olarak onlara
kars1 olan borcudur. Teskilatlar da onlarin noksan ve zayf ta-
raflanna aldins etmeyerek sahislara kendi kuvvetli taraflan
vasitasiyla hizmet etmelidir.

Sefi nasil idare etmeli?

Ben simdiye kadar ne ticaret hayatinda, ne devlet idarele-
rinde, ne de herhangi bir miuiessesede “astlanmi idare etmek
benim igin bir mesele teskil etmez, fakat sefimle gecinmek
i¢in ne yapmaliyim?”, demeyen bir tek idareci gormedim. As-
hinda bu ¢ok basit bir seydir. Mesele sefin kuvvetli taraflanm
verimli bir hale getirmektir.

Bu tabiatiyla sefe “yagcihik” etmekle yapilmaz. Baganh bir
amir sefinin de insan oldugunu kabul eder. (Gergi genellikle
zeki geng astlar bunu yapmay: pek gug bulurlar). Bizim gibi
insan oldugu i¢in onun da kuvvetli ve zayif taraflan vardir.
Onun zayif taraflanm 6n plana almak bir astin zayif taraflan
ile ugrasmak kadar bos ve gereksizdir. Verimli bir amir bun-
dan dolay: “Sefim hakikaten neyi iyi yapabilir?”. “Simdiye ka-
dar ne gibi seyleri gercekten mikemmel yapmisur?”, “Kendi
kuvvetli taraflann tam olarak kullanabilmesi icin neler bilme-
lidir?", “Benim neyi yapmama ihtiyac1 vardir?” sualleri sorar
ve sefin yapamadi seylerden dolay: kendisini fazla izmez.

Verimli bir idareci boylece bir insan olarak sefinin de basa-
nh olabilmek igin 6zel yollar bulundugunu bilir. O bu yollan
anlamaya galisir.

Bazi insanlar meselelerin bir sayfa icinde 6zetlemis olarak
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kendilerine getirilmesini isterler. Bagkalarinin ise uzun rapor-
lara ihtiyaci vardir. Bazilan herhangi yeni bir projenin daha
basindan itibaren isten haberleri olmasini isterler. Bazilari da
isler “olgun” bir safhaya gelmeden kendilerinin rahatsiz edil-
mesini istemezler. Eger, mesela bir sefin kuvvetli tarafi politik
kabiliyeti ise ve boyle bir kabiliyete hakikaten ¢ok fazla ihti-
yag gosteren bir ig bahis konusu ise, o zaman isin ilk 6nce po-
litik cephesini 6ne sirmek yerinde olur. Boylece meselenin
timani daha iyi kavrar ve yeni bir politikanin izlenmesi igin
butan kuvvetini etkili olarak kullanir.

Biz hepimiz baskalannin tzerinde uzmaniz ve onlan kendi-
mizi gorebildigimizden ¢ok daha acik gorturiz. Sefin verimli ola-
bilmesini saglamak aslinda kolay bir seydir. Buitiin mesele onun
zayif taraflanni bir tarafa birakarak, kuvvetli taraflannin daha
kuvvetli olmasin: saglamaktir. Bir amiri, sefinin kuvvetli tarafla-
nnin tzerinde ¢calismak kadar ¢ok az sey basanl yapabilir.

Insanlarin ¢ogu duvar, ¢ok az1 da aralaninda koéprii kurarlar.
D. Pire

Insanlann yalmz ekmege degil, serefe de ihtiyact vardir.
La Cordire

Soylediklerinizi duyurmak igin kimseyi kolundan tutmayin.
Cunku insanlar sizi dinlemeye istekli degilseler, onlar tutacak
yerde ¢enenizi tutmaniz daha hayirhidir.

Lord Chesterfield

Belli bir yastan sonra okumak kafay: yaratici arastirmalarin-
dan fazlasiyla uzaklastinr. Cok fazla okuyan ve beynini ¢ok az
kullanan bir adam basit dustinmenin tembel aliskanliklan icinde
kalir.

Einstein



LIDERLERE OLAN IHTIYAC

Gazetelerde gun ge¢mez ki teknik yeni bir bulustan, yeni
bir ilacin tecriubelerinden, ilimde yeni ilerlemelerden bahse-
dilmesin. Bitin bu yeniliklerin arkasinda, insanlara bunlan
bulduran, onlar1 bu yeni hamlelere tesvik eden liderler, idare-
ciler ve 6gretmenler sakhidir. 1950 yilinda Amerika’da kimya
odolana Chicago Universitesi Kimya Profesorlugia'nden
emekliye ayrlan bir zat kazanmisti. Her sene kimya alaninda
en onemli bulusu yapan kimyagere verilen bu 6dul, o y1l 40
kisur senelik hocahk hayatinda herhangi bir bulusu olmayan
bir profesore acaba neden verilmisti? Sebebi basitti. Canku
Amerika'da 0 ana kadar kimya 6dulinu kazanan unla kimya-
gerlerin hepsi bu yash profesoriin talebelerindendi.

Bugiin batan danyanin uzerinde titizlikle durdugu ve fikir
birligine vardig sey, her alanda lider olabilecek insanlarin ye-
tistirilmesidir.

Her idareci yanindaki insanlan yetistirmek, onlardan tam
anlamiyla verim almak, onlan seve seve ¢alistirmak vazifesiy-
le kars1 karsiyadir. Bugin sevk idare veya “idarecilik sanat1”
diye yeni Kir bilim, yeni bir anlayis ortaya gikmistir. Artk
Amerika'da buyiik hastahaneleri eskiden oldugu gibi bashe-
kimler yonetmiyor, tniversitelerde yiksek hastane sevki ida-
resi ogrenimi yapmis mudurler idare ediyor. Butin silahl
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kuvvetler sivil ve asker lider egitimine dnem veriyorlar. Yuk-
sek paralar sarf ediyorlar ve en kiymetli profesorleri ¢agirarak
onlara dersler, konferanslar verdiriyorlar.

Kisaca bir insan yalmz iyi bir muhendis, doktor, hukukgu,
iktisat¢1 olmakla yiiksek idareci ve lider olamiyor ve iste bu
yuzden de bir ¢ok muesseseler bu vasifta liderlere sahip ola-
madiklarindan rekabet savasinda geri kahyorlar.

lyi islemeyen muessese ve tesebbuslere bir goz atalim.
Hepsinde eksik olan sey baglarinda lider ¢apinda kimselerin
bulunmamasidir.

Bu konunun kamuoyunda tartisilmas1 herhalde ¢ok fayda-
li olacaktir. Ben sahsen asagida arz edecegim ¢éztimun biricik
ve iyi oldugunu iddia edecek degilim. Yalniz memleketin iler-
lemesini, demokrasimizin devam etmesini ve nihayet bir giin
asirlardir arzuladigimiz gseye, batiya yaklasmay: basarmak isti-
yorsak, herhangi sekilde olursa olsun bir se¢gme (selection)
metodu kullanmamiz gerekecektir.

Benim teklifim sudur:

Senelerden beri Avrupa'ya ve Amerika’ya tahsile gonderdi-
gimiz lise mezunu ogrenci sayisim simdilik mesela % 50 nis-
petinde azaltalim. Bundan artacak dovizlerle esash bir se¢me-
ye tabi tutulmak sartiyla (esaslar1 ayrca tespit edilebilir) her
sene her daire ve muesseseden en az 50-10 sene ¢alismis, ka-
biliyetli, hevesli, lisan bilir elemanlardan 30-40 yas1 arasinda-
kileri Avrupa ve Amerika'ya gonderelim. Onlar orada ilgili da-
ire ve muesseselerde tipki Japonlar'in yaptiklan gibi, ¢ok siki
bir programa tabi tutularak luizumlu butun idari ve ilmi bilgi-
leri toplasinlar. Bunu yaparken de kendi daire ve miiessesele-
rini nasil 1slah edeceklerini disiinerek, kendi konularinda
adeta bir doktora tezi niteliginde bir rapor hazirlasinlar.
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Aynnulan geciyorum. Yalniz bundan sonra her muessese-
nin agilacak makamlarina bu elemanlarin en iyilerini segerek
gecirmesinin ana ve degismez politikasi olmasi gerektigini ila-
ve etmek isterim.

Turkiye'nin meselelerini ne yalmz muhendisler, ne hukuk-
cular, ne de iktisatcilar ¢ozebilir. Turkiye her alanda liderlere,
batan bu muhendis, hukukqu ve iktisat¢ilan kullanabilecek,
hakkiyla idare edebilecek liderlere muhtagur. Aksi takdirde
Avrupa ve Amerika'ya lise mezunu olarak gonderdigimiz ve
yuksek tahsil yaparak donen gengleri kagirmakta ve amitsiz-
lige dugirmekte devam edip duracagz.

Aliskanlik bir halata benzer. Biz her gun onu meydana geti-
ren ince iplerden birini dokuruz ve sonunda onu bir daha kopa-
ramay1z.

Horace Mann

Hayatimin mutlulugu dusuncelerinin niteligine bagimhdir.
Onun i¢in buna dikhat et ve fazilete ve esyanin tabiatina uyma-
yan higbir dugiincenin kafam isgal etmesine musaade etme!

Marcus Aurelius






INSAN VE EGI’







IDARECILERIN EGITIMI

Yillarca once Iran Devlet Demiryollan’'nin davetlisi olarak
bir inceleme gezisi yapmak uzere memleketimizden gegen
Avusturya Devlet Demiryollan Genel Midura bu davetin se-
bebini anlatirken soyle demisti:

“Simdiki Iran Devlet Demiryollan Genel Muduri, Genel
Midir Muavini iken bir sene kadar yanmimda Viyana'da staj
gormigtar. Odamda masamin yaninda onun igin de bir masa
koydurdum. Ne yapumsa her seyi gordu, nereye gittimse onu
da gotirdam. Avrupa’h bir Genel Mudur ne ile meggulse o da
onunla meggul oldu. Kendisi 6grenilecek her seyi 6grendi.
Aradan seneler gegti. $imdi Iran Demiryollar1 Genel Muduara’-
dar ve neler yaptigim gormek icin beni Iran’a ¢agirdi. Ben de
daglan ¢ok sevdigim igin bu vesile ile Iran daglanni da geze-
cek ve bol bol resim cekecegim...”

Ingiltere’de uzun zaman bulunmus bir dostum Avam Ka-
maras’'na yeni secilen milletvekilleri i¢in Kuzey lrlanda’da
dzel bir seminer mevcut oldugunu ve burada Ingiltere’nin en
mumtaz profesorleri tarafindan Parlamentarizm’in tarihi, In-
giliz ve sair milletlerin anayasalan, parlamentolara ait 6rf ve
adetler ve hareket tarzlan hakkinda ¢ok esash konferanslann

verildigini, hoylece milletvekillerinin de bir egitime tabi tutul-
dugunu soylemisti.
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Yalniz okul egitimine ve diplomasina dayanan bir sistemle
hayaun gercek problemlerini ¢ozecek iktidarda insanlar yetis-
tirmek imkansizdir. Bizde genellikle asag kademelerdeki ele-
manlan yetistirmek igin kurslar vardir, fakat sube mudurleri,
daire reisleri, genel mudur veya mustesarlarin katilabilecekle-
ri devamh bir seminer mevcut degildir.

St. Lous'deki Bell Telefon Sirketi Personel Dairesi Sefi ile
konusuyordum. Bana birka¢ gin sonra New York civarnindaki
sirin bir kasabada Bell Telefon Sirketleri'nin personel isleriyle
ilgili yaksek memurlarinin bir ay siireyle toplanacaklarim ve
sirketin bu is i¢in kiraladify otelde kendilerine hem her tarla
vakit gecirme imkanlannin saglanacagini, hem de Harvard
Universitesi profesorlerinden seckin bir grubun modern per-
sonel idaresi ve personel problemleri hakkinda bir seminer
yapacaklarini soylemisti.

Yuksek mevki isgal eden memurlarin basar1 derecesini 6l¢-
mek igin bir Amerikali uzmann tavsiye ettigi su test de ok il-
gingtir.

Amerikal soyle demisti: “Yuksek bir idarecinin degisik za-
manlarda odasina giriniz veya buna imkan bulamazsamz, 6zel
sekreteriyle konusarak onun ne gibi seylerle mesgul oldugu-
nu tespit ediniz. Bazen netice almak igin bir hafta kafidir, ba-
zen bu u¢ aya kadar uzatilabilir. Eger o zat ge¢mis veya sim-
diki zamana ait rutin islerle ugrasiyor da, vaktinin ¢ok azim
gelecege ait problemlerin ¢6zamune ayirtyorsa, onun basan
derecesi de o nispette dusuk olacaktir.”

Fikret'in bir s6zu vardir: “Kizlarim okutmayan millet ogul-
larinin hisranina aglasin.”

Yuksek yoneticilerini yetistirmek laizumunu hissetmeyen
miesseseler de bir gun kiymetli gen¢ elemanlarinin hasrani-
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na aglayacaklardir. Cinkd onlarn hepsi ya daha iyi maesse-
selere veya memleket disina kagacaklardur.

Yabanai bir demiryol genel muduri “1925 mevzuatiyla
1962'de demiryol isletilmez,” demisti. Zaman o kadar ¢abuk
ilerliyordu ki, degil 1925, artik 1980 kafas: ile bile 1985’te ig-
ler yaratilemiyor.

Deha m1, o insanin istedigi zaman tekrar bir ¢ocuk olma kud-

retidir.
J. M. Barrie

Tecriibe ile uzun bir gezide kestirme bir yol buluruz. Ogrenim
bir yilda, tecrubenin yirmi yilda ogrettigini ogretir.
Roger Askham






OGRETME MAKINASI

George R. PRICE

Herkesin yeni atom silahlanyla, yapay uydularla ve ay’a ya-
pilacak seyahatlerle mesgul oldugu siralarda ¢ok 6nemli yeni
bir bulug sessizce ortaya ¢ikti. Bu 6gretme makinas idi. Esas
prensipleri bakimindan bu o kadar basit bir seydi ki ilkokul
ogrencilerinden herhangi biri biraz marangozluk bilgisi ile
bunu kolayca yapabilir. Buna ragmen ogretim alaninda son
yillar i¢inde bulunmus en buyuk kesiflerden biri muhakkak
bu basit makinadir.

Harvard Universitesi psikoloji profesorlerinden B.F. Skin-
ner bu orijinal makinay: kesfeden zattir. Onun 6gretme psiko-
lojisinde bayuk bir ihtisas1 vardir ve tniversitedeki laboratu-
annda guvercinler pinpon oynar, piyano calar, fareler fok ba-
liklan gibi toplan burunlan uzerinde dondururler. Daha bir-
¢ok baska hayvan 6yle umulmadik seyler yaparlar ki kimse
bunlarin bu ustalik ve becerilerini gozleriyle goremedikge ina-
namaz.

Profesor Skinner insani ogretim problemlerine geceli he-
naz birkag y1l olmustur. Fakat bunun sonucu cebir, Almanca,
psikoloji, imla, fizik, gramer ve okuma gibi birbirinden tama-
miyle ayn bir¢ok konulan basan ile ogretebilecek ve bu hu-
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susta yapilan her tirli testte bagarnt kazanmis yepyeni 6gretme
makinalar1 olmustur. Bunlardan en basiti ugiinca simf 6gren-
cilerinden birinin imla ¢grenmek i¢in kullandig bir makina-
dir. Bu i¢i bos, basit bir kutu uzerinde agilmis dar bir pencere
ve icindeki rulo kagidi hareket ettirmek icin kullamlan bir
maniveladan bagka bir sey degildir. Bunun makinaya benze-
yen ve bir par¢a daha karisik olan akrabalan bugiinin 6gretim
alaninda karsilanan en gug ve acil problemleri ¢6zmek kabili-
yetindedirler.

Mesela ogretmen azlig) problemini ele alalim. Bu makina-
lar sayesinde onlarin omuzlarindan bir¢ok ytk kaldirabilir ve
daha fazla ogrenci yetistirmeleri imkani saglanmis olur. Bagka
bir problem de 6grenmek istemeyen 6grenciler meselesidir.

Bu makinalar: kullanan ¢ocuklar o kadar ciddi ve gayretle
cahsirlar ki mesela ikinci simf 6grencileri dokuz haftalik imla
dersini bu makinalarin yardimu ile kendi kendilerine bes haf-
tada mukemmelen bitirmiglerdir. Ilkokul 6grencilerinin en
fazla ¢ekindikleri ve sevmedikleri aritmetik bu makinay1 kul-
lanan 6grencilere o kadar tath ve hos gelmektedir ki teneffus
¢an1 ¢aldign halde higbiri makinasi basindan kalkmak isteme-
mektedir.

Isyanci ve okul kagag ¢cocuklar uzerinde yapilan deneyler
daha baslangigta olmasina ragmen ¢ok iyi sonuglar vermistir.
Cebir 6greten makinada ¢alisan boyle bir cocuk “megerse ben
cebiri ne kadar iyi anliyormusum, halbuki uzun yillarca bu-
nun farkinda degildim,” demistir.

Uzun zamandan beri devam edegelen “6gretim igin ogre-
tim” veya “hayat i¢in 6gretim” konusu da 6gretme makinasi-
n i¢ine almaktadir. Profesor Skinner’in bu husustaki gorisu
sudur: “Hosa gitmeyen ve sirf egzersiz i¢in yaptirilan gorevler
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yerine daha kolay, fakat daha ¢ok hosa giden konulann segil-
mesi zaman artik gelmistir. Bir asir 6nce 6grenciler Latince fi-
illerin ¢ekimini ve geometri teoremlerinin ispatlanm 6gren-
sinler diye dovulirlerdi. Bunlara akli yatmayan veya 6gren-
mek istemeyen de gozanan yasina bakilmadan okuldan kovu-
lurdu. Zamanla bu degisti, okuldan kovulma cezas: kaldinlin-
ca okul butan 6grencilerini, yani butin halk: yetistirmek va-
zifesini Gstune aldi. Bunun tzerine de aruk eski usul agir eg-
zersiz ve ezber 6grenme metotlan da yavas yavas okullardan
uzaklasmak zorunda kaldi. Boylece zamanla 6gretim amaglari
degismis oldu. Ogretme makinalarinin ortaya gikardig1 en bu-
yuk tmit, ¢ocuklara buytk babalannin uzerine falakanin yap-
tig1 etkiye benzeyen, fakat onlan sevindiren, hoslarina giden
ve etkili bir sekilde yetistiren bir ¢ekicilik verebilmesidir. Boy-
lece onlar en giug, hatta sikic1 konulan bile onlardan nefret et-
meksizin dgrenebilmektedirler. Ve boylece bu yeni ogretim
sistemi hem onlan hayata hazirlamakta, hem de lazim olan
butan bilgileri kolaylikla verebilmektedir.”

Acaba uzerinde dar bir penceresi, yaninda da kaguk bir
manivelas: olan bir kutu batun bu isleri nasil gorebilir?

Aslina bakilirsa isin puf noktasi makinanin kendisi degil,
onun igerisine konan 6gretim kagididir. Ogrenci bu kagittaki
yazilara harfi harfine riayet eder. Boyle bir makinada ogretile-
cek konu bir defter kagidina basilmistir, diskler uzerine, kart-
lar uizerine veya teypler uzerine, alinms derslerle ¢alisan bas-
ka tip makinalar da vardir. Bu ders kagidi asil 6gretimi yone-
ten insanla égrencinin arasinda bir vasitadir ve makina da, ile-
ride gorecegimiz gibi, onun bu programi tamamiyle izleyebil-
mesini saglayan bir yardimcidir.

Programla makinanin beraberce hayret verici sonuglar elde
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etmesinin sebebini kavrayabilmek icin her seyden once 6gren-
menin ana kanunlarindan baglamak ve onlarin profesor Skin-
ner'in hayvanlan yetistirme ¢alismalarinda ne sekilde kullan-
digin1 ve bunlarin aslinda okul 6gretiminde ne sekilde unutu-
larak hi¢ onemle karsilanmadigini gozden gegirmemiz lazim-
dir. Ancak ondan sonra makinalara daha yakindan bakmak ve
onlann nasil ve neden bu isi becerdiklerini gormek mumkin.

Skinner'in ogretme teorisini en iyi sekilde anlatabilmek
icin kendisinin Dr. James Holland'la beraber 6gretim makina-
lan icin hazirladiklan tabii ilimler 114 kursunu makinadan
gecerken izleyelim.

Tabii llimler 114
Bir 6gretme makinasi programi

Kullanihig talimati: Sag taraftaki cevap sutunlarim kapayi-
nmz. Sol taraftaki birinci satirda agik birakilan yere uygun ce-
vabl yaziniz. Yazar yazmaz sag taraftaki siitunun en ustteki ce-
vabini agimiz. Eger cevabiniz dogru ise bir (+) isareti, yanhssa
(-) isareti yapinz. Butun sorulara bu sekilde cevap vermeye
devam ediniz. Her seferinde kendinize dogru veya yanhs gore
(+) veya (-) notu veriniz.

1- Hayvanlan o6dullendirmek suretiyle istenilen bir ¢ok

seyler yapunlabilir. A¢ bir hayvan ...................... ile
odillendirilir. Yiyecek
2- Hayvamn istenileni .................... yaptiktan sonra ogreti-

ci ona yapug bu iyi hareketinden dolay: 6dul olarak yi-
yecek verir. Tamamiyle dogru

3- Odul ve yapilan is su siray1 takip eder: (1) Yapilan is
(1) e, (2) o (2) Odul



4- Ag bir hayvana verilecek yiyecek.........ccoccoeeiiininnnn.n
verilmedigi takdirde hayvanin yapuig hareketin bir
odulu sayllmaz. Hareketten hemen sonra

5- Odul hareketi meydana getiren bir .......................... de-
gildir. Neden

6- Odul yalmz hayvanin o sekilde davranmasi ...................
artinr. Olasihigini

7- Eger bir hayvan yaptig1 hareketten dolay: 6dullendiril-
mezse gelecekteki cevabi hareketleri gittikce ...... Azahr

8- Bir hayvanin istenileni tam zamaninda yapabilmesi i¢in
ogretici onu istenilen davranisi igin sik s1k ....................

Odullendirir

9- Odullendirmenin teknik terimi takviyedir. Bir organiz-

mayl yiyecek ile odullendirme onu yiyecek-

Takviye etmektir

10- Cevabi bir hareketi takviye, etmek o cevabin tekrar
meydana gelmesi............................ cogaltr.

Olasihigimi

Bu soru ve cevaplan okuyarak ve doldurarak boyle bir
programin makinada nasil isledigini anlamak mumkuandur.
Bu adeta yazil bir sinava benzer. Yalniz buradaki sorular o se-
kilde secilmistir ki basit bir disunce tarzi1 bunlarin cevaplan-
m kendi kendine verdirir. Insan sira ile bu sorulan okuyarak
ve sorulara cevap vererek dogru veya yanlhs yaptigimi derhal
anlar ve boylece devaml surette 6grenir.

Takviye

Profesor Skinner'in hayvan yetistirme sisteminin 6z hay-
vanin yaptug en ufak terakki kademesi i¢in mukafatlandirma,
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yani teknik deyimiyle “takviye” ederek onu arzu edilen davra-
nisa gittikge yaklastirmaktadir.

Eski usul yetistirme sistemini kullanarak bir kopege istedi-
gimizi yaptirmak igin saatlerce ugrasirdik, fakat profesor
Skinner ¢iplak ve duz bir yere bir guvercin koyar ve onu bes
dakika sonra sekiz seklinde figuirler yaparak yiratebilir. Onun
yaptig1 sey belirli uygun anlarda gavercine isaret vermek ve
isaretle beraber ufacik yiyecek pargalan atmaktr. Bu sekilde
ufak kademelerle yetistirme ameliyesine teknik lisanla sekil-
lendirme derler. Bu heykeltiras bir kil yiginina nasil sekil ve-
rirse 6gretici de takviyeler vasitasiyla hayvanin davranisin se-
killendirir. Eger biz guvercinin kendiliginden sekiz seklinde
bir figiir yaptig1 zaman onu mukéafatlandirmaya kalkarsak, ay-
larca bekleyebiliriz. Onun tekrar boyle bir figiir yapmas: da
aylarca surer. Cinku verdigimiz yiyecek onun sekiz seklinde-
ki figiriin yalniz son kademesini takviye etmistir. Bunun ye-
rine profesor Skinner guvercine kademe kademe bu figira
yapmasini ogretir. Ilk 6nce dogru yapacag herhangi bir hare-
ket icin takviye eder. Sonra yalniz egri bir hat uzerindeki yi-
ruyusu takviye eder. Ondan sonra asil figire yalniz yaklastik-
¢a takviye eder ve onun boyle yaklasmalanni takviye ede ede
son hareketini tamamlatir.

Cok nadir kimselerin evlerinde gavercin vardir, fakat cogu
insanlarin evinde bir kopek bulunur. Herkes mesela bu kope-
ge bir kap1 mandalini agip kapamasini ogretebilir. Iste ana ku-
ral: Kopek istediginiz seyi yapar yapmaz derhal onu takviye
ediniz. Mumkunse bir saniye iginde bir sinyal veriniz ve son-
ra bir parca yiyecek yere atiniz. Bu sinyalin faydasi kopegin
hareketi yaptig1 anla takviye edildigi an arasim koprulemek
yani doldurmakur. Yapilacak sey sudur: Mimkiin oldugu ka-
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dar kugtk yiyecek pargalan hazirlayimz. Bir kopek doymadan
bunlardan 30-40 tane yiyebilsin. Buna ilaveten sinyal verece-
giniz bir patlangag¢ veya diduk kullaniniz.

Birinci kademe kopege yiyecek ve sinyalin birbiriyle olan
iliskisini 6gretmektedir. Birer dakika farkla yere bir iki par¢a
yiyecek atimz. Kopek o yiyecek pargalanni zaman kaybetme-
den yerken siz de elinizdeki sinyalle onlarin isaretleyin. Yani
isaret veriniz ve arkasindan derhal yiyecek parcasini atiniz. 30
saniye bekleyiniz ve bunu tekrar ediniz. Bunu igaret verilir ve-
rilmez, kopegin yiyecegi atugimz yere kosmayi, 6greninceye
kadar birkag¢ kere tekrar ediniz.

Artik kopegi dolaba yaklasabilmek i¢in takviye edebilirsi-
niz. Eger o oturur veya higbir sey yapmazsa, en ufak hareketi
i¢in onu takviye ediniz. Hareket eder etmez isaret veriniz ve
yiyecegi atimz. Bundan sonra onu daha kuvvetli bir hareket
icin takviye ediniz. Ve boylece isteklerinizi arttirimz. Biraz
gecmeden o tamamiyle harekete gececektir. Bundan sonra
onu yalmz dolaba dogru gittigi takdirde mukafatlandinnmz.
Bunu devaml olarak yaptug takdirde, dolaba yaklagtigy zaman
takviye ediniz. Ve nihayet yalmiz mandala yaklagtifi zaman
takviye ediniz.

Skinner’e gore kopek muayyen hedefe yonelmeyi bir kere
ogrendikten sonra biitiin 6gretme zamam bes dakikadan fazla
sirmez.

Simdi Skinner'in 6gretme sisteminin esaslarim 6zetleyelim
ve sonra bunlarin okullarda ne dereceye kadar izlenildigini
gorelim:

Kural 1.  Arzu edilen davranisi mamkun oldugu kadar
¢abuk takviye etmek.
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Kural 2.  Mumkiun oldugu kadar sik ve gok takviye
etmek. .

Kural 3. Davramsi arzu edilen hedefi kuguk
kademelerden bir seriden gegmek suretiyle
sekillemek.

Kural 4  Ceza yerine mumkin oldugu kadar
odullendirerek takviye etmek ve bilhassa sert
cezalandirmalara gitmemek. Hi¢ kimse bir
guvercini doverek ona piyano ¢almasim
Ogretememistir.

Skinner'in prensipleri bunlardir. Fakat diunya okullarinin
¢ogunda bunlann her dordune de aksi hareket edilir. (1) Tak-
viye daima gectir. Bir 6grenci ev 6devini 6gretmenine verdik-
ten ancak iki gun sonra tashih edilmis ve numaralanmis ola-
rak geri alir. (2) Takviye sik degildir. Ogretim kademelerinde
yalmz bir ikisi hocanin verdigi numara ile veya simfta soyle-
digi birkag oviict kelime ile takviye edilir. (3) Ogretimdeki
ayr1 ayr kuguk kademelerin takviye edilmesi yerine buyuk
bloklar halinde kangsik davranislar takviye edilir. Bu bir guaver-
cinin tesadufen sekiz seklinde bir figur yaptigy zaman ona ve-
rilen odule benzer, fakat onu bastan itibaren hedefe dogru
sevk edemez.

Yeni Sonuclar

Ne gibi sonuglar ve 6duller bulunabilir?

Cok sukur ki bir kopege et parcaciklan verir gibi kiz ve er-
kek cocuklara seker vermeye lizum yoktur. Skinner'e gore bir
.insan i¢in 6grenmek ve sorunlan dogru olarak ¢ozmek tabii
bir mukafatur. Geng insanlann ve ¢ocuklarin butun gun soru
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sormay1 ne kadar sevdiklerini hatirlayalim. Bir taraftan da ku-
¢uk ¢ocuklann kendi oyunlarinda ne kadar ciddi olduklarim
ve her seyi ne kadar ciddiye aldiklarnim hatirlayalim. Evcilik
oynayan dort yasindaki ¢ocuklar arada bir belki gialumserler,
fakat genellikle sululuk yapmazlar ve sikayet etmezler. Oyun
onlarn 6grenme vasitasidir ve bir ¢ocugun hakiki isi de 6g-
renmektir. Bundan dolay1 bir ¢ocuk i¢in 6grenmek zevkli bir
seydir. Bu bakimdan ¢ocuklann 6gretme makinalayinin ok
ciddiye kullandiklan ve ogrenirken yalmz bu isle mesgul ol-
duklan ve ayni zamanda eglendikleri bizim i¢in bir surpriz ol-
mamaldir.

Simdi makinalara bir bakalim. Porter tipi adim alan en ba-
sit makinalar okuma yazma ogretmek i¢in kullanihir ve maki-
nanmn kolu igindeki ders kagidim yalmz bir istikamette hare-
ket ettirir. Ogrenci pencerenin f¢erisine kendi cevabim yaz-
diktan sonra manivelayr basar, suali ilerletir ve pencerenin
cam veya plastikle kapanmis tist kisminda bu sorunun cevabi
gozukir. Ogrenci bunu kolayca okuyabilir, fakat cevabi higbir
sekilde degistiremez. Aym zamanda ders kagidindaki sorunun
gercek cevabi pencerenin asag kismina gelir. Boylelikle 6g-
renci pencerenin yukansindaki kendi cevabu ile altindaki ha-
kiki cevabi birbiri ile karsilastirabilir. Verdigi cevabin dogru
ve yanls olduguna gore kendisine bir (+) veya (-) notu verir
ve ikinci soruya geger.

Simdi bu sistem profesor Skinner’in 6gretim igin ortaya at-
tig1 dort kurala nasil uyar, bunu inceleyelim. 1'nci kurala ta-
mamen uyulmustur ¢unki takviye derhal ve zamaninda yapil-
mistir. 2'nci olarak takviye sik sik yapilmaktadir, ¢inka ma-
kine hi¢ yorulmadan ogrenciyi her dogru cevapta takviye et-
mektedir. Sanki onun yaninda devamh olarak 6zel bir ogret-



548

men bulunuyormus gibi. 3'nca olarak ders programi o sekilde
hazirlanmistur ki kademeler tedrici ve kolaydir. Boylece og-
renciye bilgi ve anlayis muayyen bir hedefe yoneltilerek veril-
mektedir. 4Minci olarak takviye esas itibariyle 6grenciye 6dul
seklinde verilmektedir, ceza -seklinde degil. Burada mukafat
dogru cevap verme zevki ve ceza da cevabin yanhs oldugunun
soylenmesiyle duyulan kiguk 1stiraptir. Ciinka sorular o ka-
dar basit ve anlayigh tutulmustur ki verilen cevaplar genellik-
le tamamiyle dogru olmaktadir. Boylece doért kurala da tama-
miyle uyulmakta ve sonug olarak da ogrenci kendi cevabinin
dogru oldugunu anlayarak tatmin olmakta ve daha fazla 6g-
renmek istemektedir.

Akla soyle bir itiraz gelebilir: “Bu metod hayvanlan yetis-
tirmek i¢in muhakkak ki iyidir, fakat insanlar i¢in bir parca
fazla mekanik degil midir? Acaba bir insan en ufak bir 6gren-
me kademesi icin bile muhakkak mukafatlandiriimali mdir?
Newton, Einstein ve oteki buyuk dasunarlerin digtindukleri
ve bulduklan seylerin dogrulugunu gosteren birer makinalan
mi vardir?”

Tabii bu itirazda bayuk bir gercek sakhdir. Insanlar ¢ok
uzakta bulunan karanlik 6duller i¢in de uzun zaman ¢alisirlar,
fakat bir ¢ocuk i¢in buguni gelecek icin feda edebilmek kabi-
liyeti cok sturhdir. Ve dis alemin 6grencileri derslerinden
uzaklastiracak bir ¢ok cazibeleri vardur.

Diger taraftan Newton'un Einstein'in da dogru yolda ol-
duklanm onlara séyleyen ve onlan boylece takviye eden bir
nevi makinalan vardi. Buytk matematikgiler kendilerinin bu-
luglannin dogru oldugunu hatasiz bir sekilde onlara bildiren
estetik bir hisse maliktirler. Mantiklarnnin tamamlanms her
kademesinin sonunda yeni bir sey meydana getirmek zevkini
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tadarlar. Isinde basan gosteren her insan kendi gunluk faali-
yeti igerisinde de bir nevi tatmin olma zevki bulur. Fakat orta
bir okul ¢ocugu o6grendigi dersleri, hi¢cbir zaman onlardan
kendi buluslan dolayisiyla zevk alacak kadar kavrayamaz ve
boylece de alacag: zevkle baska seyler 6grenmeye heves ede-
mez.

Ogrenciyi mukafatlandrrma:

Hayatin basinda bir ¢ocuk genellikle yaptuig en kuagik ba-
saril1 hareket i¢in bile bol bol mukafatlandinlir. Anne baba
ona guluamser, ona “aferin” derler, hatta seker ve bagka seyler
verirler. Cocuk daha sonra ana okulda oynarken 6grenmek
(ipki Newton, Einstein gibi) onun kendi mukafati olur ve
kendisinin bir treni veya bir doktoru taklite muvaffak oldugu-
nu gordugt zaman sevinir. Boylece 6grendigi yeni bir sey igin
takviye edilmis olur. Fakat ana okulundan ilkokula gider git-
mez, mukafatlar birden bire azalir ve cocugun 6grenmeye kar-
s1 olan sevgisi sogur. Artik orada askerlerin hayati hakkinda
Walt Whitman'in soyledigi gibi “sikintilar ¢ok zevkler azdir”
Bu yuzden okullardan ¢ikan birgok 6grenci butan 6gretim sis-
temine ve 6grenmeye karg derin bir nefret beslerler.

Kisaca dgretme makinalarinin ¢ocuklara birer hayvan gibi
davrandiklan dasincesi tamamiyle yanhstir. Ozellikle, bu
makinalar sayesinde okul ve kolejlerdeki ogrenciler okuldan
onceki ¢ocuklar gibi zevkle yeni bir sey 6grenmeye tesvik edi-
lirler. Boylece yalniz anne ve babasi, hocalan veya kendisine
aileden miras kalan bazi kabiliyetleri olanlar degil, batin ¢o-
cuklar entelektiel basarilarindan zevk almis ve kendi kendile-
rine dgrenimlerini saglamis olurlar. Boylece bu makinalar, bu-
tin ¢ocuklanin mamkan oldugu kadar az sikinti gekerek ayni
seviyede yetigtirilmelerini isteyen terakki sevenler ile ¢ocukla-
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rn gayretle calismalarini ve mimkun olan her seyi 6grenme-
lerini iste&en gelenekgilerin dusuncelerini ve amaglann bir-
lestirmis olur.

Basit Proter tipi makinalardan bagka hangi tipler vardir?
Bircok Amerikan universitelerinde onikiden fazla cesitli tip
ogretme makinalan gelistirilmistir. Bunlardan bazilan yaban-
c1 dil 6gretimi icin gramafon plakalan ile bile calisirlar. Ana
okullan i¢in gelistirilmis elektrikli bir makine da dugmeye ba-
sar basmaz, resimleri birbiri Gzerine getirir. Diger taraftan yu-
kanda bahsettigimiz “tabi ilimler 114’de oldugu gibi basit
Proter makinalar kullamlhr. Yalmz bunlara yeni bir ilave ter-
tibat yapilmistir ki, bunun sayesinde ders suallerine 6grenci
dogru cevap verinceye kadar makine otomatik olarak ayni su-
ali tekrar pencereye getirir ve dogru cevap bulunmadan og-
renci yeni suale gecemez.

Gelecegin Ogretme Makinalan

Gelecegin ogretme makinalan nasil olacak? Bunlar iki tip
olabilir, bir tanesi basit ve ucuz Porter makinasina benzer se-
kilde olacaktir ki, bu asag1 yukar toptan olarak bes dolara mal
edilebilir. 1kinci tip daha teferruath ve pahali olan ideal maki-
ne olacakur. Bu makinada bir kontrol tertibati bulunacak ve
makine otomatik olarak talebe tarafindan bazi sualleri atlaya-
cak sekilde ayar edilebilecek. Boylece ders programi daha gig
veya isterse daha tedrici veya yavas sekle sokulabilecektir.
Hatta eger o hata yaparsa, makine ek bir program isletmeye
baslayacak ve boylece ona o noktay: daha basit uzun ve bagka
misallerle izaha ¢alisacakur.

Skinnerle beraber Harvard'da ¢alisan Dr. Thomas F. Gil-
bert adindaki bir ogretim makine arastiricisi uigiincii bir tip
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teklif etmistir. Buna gore bir 6grenci sualleri ¢abuk ve dogru
sekilde birka¢ dakika cevaplandirdiktan sonra makine otoma-
tik olarak soyle bir mesaj verecektir: “Buraya kadar ¢ok iyi ce-
vaplar veriniz. Belki tizerinde ¢alistigimz bu denklemler hak-
kinda ¢ok enteresan buluglar yapmis olan Iskenderiyeli Dipo-
hantus hakkinda da ilging baz1 bilgiler 6grenmek istersiniz.
Eger isterseniz tuzerinde ek kol yazili olan diugmeye basiniz,
istemet¥seniz devam dugmesine basimz.”

Acaba ogrenciler bu makinalari kullanarak ne kadar iyi 6g-
reniyorlar? Bu suale cevap verebilmek i¢in muhakkak ki za-
man daha erkendir. Fakat su ana kadar yapilan mukayeseler
bize gostermistir ki 6grenciler makinalarla ¢caligmaktan zevk
ahyorlar, daha fazla ¢alisiyorlar ve muhakkak ki gelecegin ma-
kinalar ve ders programlan daha iyi olacaktr.

Acaba hocalar buna ne diyorlar? Su anda boyle ders prog-
ramlarin1 hazirlamak ve makine ile ogretime baslamak cok
uzun hazirhklara ve on ¢aligmalara ihtiya¢ gostermektedir.
Fakat bu programlar bir kere hazirlandiktan sonra makinalar
muhakkak ki hocalarin hayatini kolaylastiracak ve tek tek da-
ha fazla 6grenci ile dogrudan dogruya mesgul olabilmek i¢in
onlara serbest zaman saglayacaktir.

Bir Hata Yap!

Hayatta kag kere bir sey yapmak istedik ve o bushitun baska
bir sey oldu! Kutiiphaneden eve getirdigimiz kitap istedigimiz ki-
tap degildir! Fakat o birden bire gézlerimizin éniinde yepyeni bir
ilgi alant acar. Ben bir dgrenci taninim, bir giin acele ile yanlhs
bir simfa girdi, orada tartistlan konu o kadar hosuna gitti ki, bir-
den bire o onun ideali oldu ve ginun birinde bu dalginlik yuzin-
den unlu bir profesér oldu. Yanls olan seylerin yarisina sonra-
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dan bizi sasirtacak sekilde dogru ¢itkmasinin hayatin bilmedigi-
miz cilvelerinden biri oldugunu unutmamaliy1z.
Robert Hillger

lyi Bir Dinleyici Olunuz!

Evet yanimizdakhi insanlar, ister emrinizdeki memurlar, ister
dostlariniz, ahbaplanimiz veya 6grencileriniz olsun, bir toplanti-
da, bir sohbette veya harst karsiya oturdugunuz zaman konus-
maktan fikirlerini agtk¢a ifade etmekten ¢ekiniyorlarsa, taninmisg
bir is adamimin su sozlerini hatirlayimz ve uygulayimz:

“Eger yamimizdaki kisilerin herhangi bir konu tizerinde du-
suncelerini anlamak istiyorsaniz, bir soru sorduktan veya bir
problemi ortaya attiktan sonra 60 saniye bir tek s6z soylemeden
bekleyiniz. 1lk zamanlar agzimi kapah tutmak icin o kadar bii-
yuk bir guc harcadim ki, dinlemeyi bile unuttum. Fakat hig ol-
magzsa bir sey de soylemedim; bilirsiniz ki tabiat bosluklan sev-
mez. Karsimdaki en sonunda soyleyecek bir sey buldu ve ben de
onun fikrini 6grenmis oldum. Sunu da itiraf edeyim ki, hayatim-
da ilk tamdigim insanlann gercekten ne kadar zeki ve akilh ol-
duklanni anlayabildim”.

Bir Pedagog



MILLETVEKILI ADAYLARININ
EGITIMI

Bundan ikibin kisur y1l 6nce Cin’de devlet memuru olacak
adaylar t¢ gan bir odaya kapaulir, kimse ile konusturulmaz,
ozel olarak hazirlanms sorulara cevap vermek suretiyle siki
bir imtihandan gegirilirmis.

Konfigyus'an idarecileri yetistirmeye ne kadar 6nem ver-
digini hayati1 ve 6gretisi hakkinda bir parga bilgi sahibi olan
herkes bilir.

Demokrasinin besigi sayilan Ingiltere’de Avam Kamarasi'na
yeni girenler Kuzey Irlanda’da en degerli profesor ve yash dev-
let adamlannin konferanslar verdigi bir seminer gorurler, Roma
Senatosu’'ndan Avam Kamarasi’'na gelinceye kadar parlamento
tarihinin gegirdigi buatan gelisme basamaklan hakkinda bilgi
edinirler veya ilgili ¢esitli tarihi ve siyasi konulan tartigirlarmus.

Almanlara Ingilizce 6greten meghur Toussaint Langensc-
heidt dil kurs kitabinin son sayfasinda su saurlar vardir:

“Eger bu kursu buraya kadar tam manasiyla takip etmigse-
niz, artik oldukga iyi Ingilizce 6grenmigsinizdir. Bundan son-
ra i¢in size tavsiyemiz sudur: Uygun bir firsattan faydalanarak
Ingiltere’ye gidiniz ve bu arada Avam Kamarasi'm ziyaret et-
meyi sakin ihmal etmeyiniz. Cunku butin diinyada en iyi ve
mikemmel Ingilizcenin konusuldugu yer orasidir”.
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Nehru'nun élumu dolayisiyla yazilmis bir yazida ondan
“Avam Kamarasi'nin en guzel konusan 20 hatibinden birisi
idi,” diye bahsolunmustu.

Churhchill hakkinda, “eger Ingilizce’yi bu kadar mukem-
mel kullanmasin bilmeseydi, Ingiltere Ikinci Cihan Harbi'ni
kazanamazdi,” denilmisti. Hatta Kennedy, “Churhchill keli-
melerini seferber etti, birer birer harp meydanlarina yolladi ve
zafer kazand1,” demisti.

Milletvekili olmak uzere partiler tarafindan aday gosterilen
kimselerin muhakkak ki ¢esitli meslek kollannda bilgileri
hatta ihtisaslan vardir. Fakat acaba bu yeterli midir? Parla-
mentolarin esas isi kanun yapmak olduguna gore bu konuyu
en iyi bilmesi gereken hukukgular bile oraya tam parlamento
hamulesiyle geldiklerini iddia edebilirler mi? Tabii biz burada
genel ortalamalardan bahsediyoruz, istisnalar her yerde vardir
ve kaideleri bozmazlar.

Yillarca once sevki idare konusu ile ilgili olarak amirlerin
yetistirilmesi uzerine ¢ok degerli bir eseri tercime ettiren bir
genel mudir, kitabin ilk nushasin1 bakana takdim ettigi za-
man, bakanin su sozleri ile karsilasmis ve sasirmisti:

“Amirlik htridir, oyle kitapla mitapla olmaz”

Dunya degismekte, her meslek kolundan eskiye nazaran
cok daha fazla seyler beklenmektedir. Fakat bu arada meslek
kollarinin birbirleriyle olan temas noktalan da ¢ogalmaktadir.
Asil 6nemli konu buradadir. Bir taraftan ihtisasa kiymet veri-
lirken, oteki taraftan da ihtisas bolgeleri arasinda bosluklann,
“no man’s land”lerin kalmamasina dikkat edilmektedir.

Iste sosyal topluluklarda bu ihtisas kollar1 arasindaki bos-
luklar tolerans denilen bir har¢ doldurmaktadir.
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Bir Fransiz yazarimn dedigi gibi, “Sosyal hayatin en laizum-
lu fazileti toleranstir”.

Tolerans, en basit bir tanimla, baskalarinin bizden baska
olabilecegini kabul etmek, onlann fikir ve davraniglarini anla-
mak, pesin ve sabit bir hitkme katilmadan gerektiginde onlan
tartisabilmek hasletidir.

Iste partilerin adaylan igin tertip etmeyi dusunecekleri se-
minerin birinci dersi tolerans konusunu i¢ine almahdir.

Unlu tarih¢i Henrik Van Loon toleranssizhigin, bagnazhigin
dort sekli oldugunu soyler:

1. Cehaletten dogan bagnazlik,
2. Korkudan dogan bagnazlik,

3. Menfaatten dogan bagnazlk,
4. Aliskanhktan dogan bagnazhk.

Bagnazlhigin sebepleri uzerine bir par¢a dusunulirse, tole-
rans sahibi olmanin sosyal hayattaki 6nemi de kolayca anlasilir.

Tabiatiyla bir konferans dinlemekle insan tolerans sahibi
olamaz. Zaten toleransin okulu kataphaneler, hocasi tarih ve
gidasi da ilahi saphedir. “Acaba karsimizdaki adamin da soy-
lediklerinde hi¢ hakli oldugu bir taraf yok mudur?” seklinde-
ki ve Fikret'in “Siphe bir nura dogru kosmakur” diye ifade it-
tigi suphe. Yalniz basina bu diisince bile insanlara bir hayli
tolerans ogretebilir.

Boyle bir seminerin ikinci donemi konusu muhakkak ki,
s0z sOyleme sanati olmalidir. Yukarida Avam Kamarasi igin
bir Almanca kitapta verilen 6rnek ¢ok dusunduriacuadur. Ta-
rafsiz gozlemciler ve stenograflar konusmalarin etkisini azal-
tan, onlar kiymetten dustren su ¢ nokta tzerinde muttefik-
tirler:
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1- Cok uzun konusmak,

2- Konudan disan ¢ikarak ana fikri kaybetmek,

3- Cumlenin son kelimesini -ki bu Turkge’de ekseriye fiil-
dir- yutmak. Boylece dinleyenler ciimlenin manasini
tam anlayamazlar ve karine ile ¢ikarmaya c¢aligirlar.

Milletvekili adayr bir dostum ile konusuyorduk, “halk
onunde 10-15 dakika konusmanin nedense degeri yok, onlar
en asa@ bir iki saat konusmamizi beklerler,” demisti.

Bir daha sefer igin kendisine su testi tavsiye ederdim. Boy-
le uzun ve basanh bir konusmasindan sonra, dikkatle dinle-
yenlerden birisini ¢agirsin ve ona butiin konusmasindan- ak-
linda ne kaldigim sorsun.

Eger bir konusmanin esas hedefi, kars: tarafa bir sey du-
yurmak, soylemek, ogretmek, bildirmek, yani bir fikir ver-
mek, onu insanin kendi dusincesine kazanmak ise, boyle bir
hedefe uzun bir konusma ile hicbir zaman vanlmaz. Cunku
normal insan tam verimle 20 dakikadan fazla dinleyemez.

Meshur bir hatibin su fikrasi da ilgi ¢ekicidir:

“5 dakikalik bir konusmaya hazirlanmak i¢in ne kadar za-
mana ihtiyaciniz vardir? “sualine, hatip” bir ay, 15 dakikalik
bir konugmaya 3-4 gun demigtir. “Peki ya iki saatlik bir ko-
nusmaya?” sualine de, “hemen simdi soyleyebilirim” cevabini
vermistir.

Uzun konusmanin, konudan ayrnlmanin ve agik secik ko-
nusmamanin yalniz hatibin savundugu konu bakimindan de-
gil, su bakimdan da hepimize zaran vardir:

1- Meclisin kiymetli zamam kaybolur, daha onemli islere
az vakit kalir.
2- Uzun konusmalar ekseriye kimse dinlemez. Boylece
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icerdikleri guzel fikirler layik oldugu “hasnu kabulu”
gormez.

3- Uzun konusmasi ile taminan hatipler, daha soze bagla-
madan dinleyicilerinden bir ilgisizlik pesin hukmuyle
karsilasirlar ve soyledikleri higbir zaman haur ve etki
yapmaz.

Seminerin oteki dersleri hakkinda yetkili ilim adamlarimiz
herhalde daha birgok kiymetli tavsiyelerde bulunacaklardir.
Yalniz bizim ilave etmek istedigimiz bir konu daha vardir: I1-
mi sevki idare.

‘Memleketimizde Turkiye ve Orda Dogu Amme ldaresi
Enstitusu’'nun onderligi ile yiksek seviye icra amirlerine ka-
dar verilmeye baglanan bu seminerler milletvekili adaylan i¢in
de ¢ok faydahdir. Cinku boylece onlar mustesar, genel mi-
dur, daire bagskam gibi yuksek dereceli idarecilerin ne gibi
gucluklerle karsilastiklanni daha iyi anlarlar.

Bundan yillarca énce parlamentonun bir komisyonunda
genel mudurler veya daire baskanlarinin 6zel sekreterleri ko-
nusu tartisilmisti. Bircok milletvekili bunlann lizumsuzlu-
gundan, gelenleri igeri birakmadiklanindan yakinmislardi.

Halbuki modern sevki idarede esas prensip, yiksek bir ic-
ra amirinin gunluk islerinden uzak kalmasi ve muessesenin
gelecegi hakkinda dusunmeye vakit bulmasidir.

Bizde en ¢ok ziyaret edilen makamlar en ust makamlardir.
Bundan dolayr memleketge is yapmaktan sorumlu olan parti-
ler, yuksek amirlerin vakitlerini israf ettirmemek i¢in bu gibi
prensipleri butiin adaylarina 6gretmelidirler. Iste bunlar ve
daha bir¢ok 6nemli esaslar modern sevki idarenin kurallann-
dandur.



558

Her egitim faydahdir, fakat memleketin kaderini en yakindan
ellerinde tutacak olanlarin egitimi kadar hichir egitim faydal
olamaz.

Partiler secim heyecan arasinda bir parca vakit bulabilirler
ve bu konuyu da diisinmek zahmetine katlanirlarsa, hem mem-
lekete, hem demokrasimize, hem de kendilerine iyilik etmis olur-
lar.



TRAFIK EGITIMINE OLAN
IHTIYACIMIZ

Latince bir s6z vardir: “Biz okul i¢in degil, hayat igin 6gre-
niriz”. Bir vakitler Frankfurt Universitesi’nin kapisinin tstiin-
de yazili olan bu s6z butan okullarin temel amaglannin, geng
dimaglara hayatta gerekecek bilgileri vermek oldugunu goste-
rir.

Bu bakimdan okulu pekiyi derecelerle bitiren bir¢ok gen-
cin hayatta orta birer vatandas olarak kalmalan ve basan gos-
termemelerinin bir sebebini de okul ile hayatin birbirinden
cok farkli olmasinda aramak yerinde olur.

Iste memleketimizde her sene binlerce insanin 6lmesine
veya yaralanmasina, milyonlarca liralik mal kaybina sebep
olan trafik kazalan konusuna hangi okulumuz, hangi akade-
mimiz veya Gniversitemiz parmak basarak bu hususta gengle-
ri, ilgilileri, halki aydinlatmis, ona yol gostermistir? Bu sekil-
de bir trafik egitimine olan ihtiya¢ hala kig¢umsenmekte, In-
giltere’nin senede urettigi komur miktan ile Amazon nehrinin
uzunlugunun oOpretilmesi genel kultur bakimindan daha
onemli sayilmaktadir.

Kirk sene kadar once, tamdigim bir Alman ailenin evinde
idim. llkokuldan gelecek kizlarinin her zamanki saatte evde
olmamasindan endiselenmislerdi. Biraz sonra yizu gozu kan
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ter icinde kizcagiz geldi ve gecikmesinin sebebini de anlatu,
her zaman gectigi sokak tamir dolayisiyla trafige kapaliymis o
da arka sokaklardan dolasmak zorunda kalmis. Babasi galim-
sedi, “evet” dedi, “ben de gordum, fakat o yayalara degil, ta-
sitlara kapanmistir.” Kizcagiz biraz sasirdi, evet ama, dedi
‘Verboten’ levhasim gorunce nasil gegebilirdim, bize okulda
siki sikiya tembih etmislerdi.”

Yine harpten once Berlin tramvaylanna nasil binilip inile-
cegini en iyi sekilde manzum olarak ifade etmek tizere ilkokul
ogrencileri arasinda bir yansma agilmisti, binip inerken sag
elin ve sag ayagin nasil hareket etmesi gerektigini ¢ok hos bir
sekilde ifade eden bir beyit herkesin gorecegi sekilde tramvay-
larin kapilarinin tzerine yazilmisti.

Dres'den civarinda bir arkadasla beraber bir kopriiden ge-
¢iyorduk. O kadar hararetle konusuyorduk ki, birden omuzu-
ma degen bir el hisseder etmez afalladim. Ciddi yuzlua bir po-
lis, “baylar,” dedi, “lutfen sagdan yuarayunuz, karsidan gelen-
leri rahatsiz ediyorsunuz.”

Yine bir gin ana caddeden kestirme bir yol bulmak tumi-
diyle aynlmistik. Karsimiza gikan bir bisikletli derhal durdu,
“yanls gidiyorsunuz” dedi, “bu yol bisikletliler i¢indir, ¢abuk
geri donin, polis gorurse cezas1 5 Mark'ur.”

1937 senesinde idi, memlekete donmek tuizere idim. Tren
vaktine ¢ok az kalmisti. Bir vize isini ¢6zmek i¢in kosuyor-
dum. Yesil 151k san olurken karsiya ge¢misim, kosede duran
bir polis memuru elindeki renkli resimli bir kagida kirmizi ka-
lemle bir isaret yapt1 ve bana uzatti, “yaptiginiz hatayi isaret-
ledim, bir daha yapmazsiniz” dedi. Meger o hafta trafik egiti-
mi haftasiymis ve o kagit da yayalarin yaptig: 12 hatay: goster-
mek ve bu sekilde halki uyarmak i¢in kullanihyormus.
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Amerika’ya Demiryol Teknik Emniyet (kazalardan korun-
ma) Tegkilatin1 incelemek tizere gitmistim. 5 sene arka arka-
ya Harrimann emniyet sildini kazanan Great Northern De-
miryollari'nda bu isin esaslarnini 6grenirken, bu genis konu-
nun basit sebeplerle nasil agiklanabilecegini bulmaya ¢alistim.
Uzmanlann hepsinin birlestikleri nokta 6gretim ve ilgi saye-
sinde personelde ve halkta bir kazalardan korunma bilincinin
saglanmas idi. Evet, egitim ve ilgi, kisacas1 her ferd kazalarnn
kendiliklerinden olmadigina ve her kazanin ne kadar kangik
ve anlasilmaz olursa olsun, bir sebebi bulunduguna inanacak
sekilde egitim gormeliydi, ki milletge kazalardan korunma yo-
lunda herkes beraber ¢alisabilsin.

lkinci nokta da ilgi idi. En st kademeden en alt kademe-
lere kadar herkesin bu konuda candan inanarak ilgi gosterme-
si lazimdu.

Great Northern Demiryollar’min Amerika’nin en emin de-
miryollanndan biri olmasinin sebebi de iste bu egitim ve ilgi-
lenme davasina candan bel baglamasi idi. Kendisi ile beraber
cahstigim Teknik Emniyet Mudara bir gun, “biliyor musu-
nuz,” dedi, “bizim genel mudurian, hangi is yerini géormeye gi-
derse gitsin, ilk sordugu soru, ‘gecen haftanin kaza tekerrar
katsayiniz kagur?’ olur. Yani ¢alisan is saatine gore o hafta
icinde kag is kazasi olmustur.”

Dunyanin en iyi tegkilatlanmis ulastirmasi deniz ve daha
yeni olan hava ulastirmasidir. Neden? Cunku bunlar gug isler-
dir. Kendisine bir gemi teslim olunan her kaptan bu meslege
dun girmis degildir, agir tecribe ve sinavlardan ge¢mistir. Pi-
lot da oyledir. Kimse on bes ginlik bir egitim ve tecribe ile
bir jet ucagim idare etmeyi hatinina getiremez.

Fakat herkes sokakta yurur, bir taraftan bir tarafa gecer ve
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bir par¢a akill bir kimse biraz egzersizden sonra mikemme-
len bir sofor diplomasi alip 100 kilometre suratle otomobil
sirmeye baglar. Iste meselenin 6nemli noktasi buradan bagla-
maktadir.

Bitin insanlann iyi yuzme bilmesi veya herkesin parasiit-
¢u olmasi beklenemez. Fakat sokakta yuriyen herkesin belir-
li bir egitim gormesi, bagkalarinin ister yaya, ister tasith olsun
hakkin1 tanimasim 6grenmesi sarttir.

Buytik sehirlerimizin sokaklarina bir bakin, karsidan kargi-
ya gecmek bir mesele olmaktadir. Bilhassa yagh kimselerin ve
¢ocuklann bu yuzden ne kadar gu¢ duruma girdikleri veya ta-
sit soforlerini soktuklan herkesce bilinen seylerdir.

Yer alt1 gegitleri her yerde tatbik edilemez, pahahdir ve ge-
regi de yoktur.

Mesela Roma’da yayalann gegecekleri yerler caddelerde si-
yah geritlerle (bizde beyaz) isaret edilmistir. Yaya her zaman
bu seritlerden gecebilir, fakat yalniz bu siyah seritlerden. Bun-
lar da o kadar sik degildir.

Tagit bu seritlerin tizerinden gegen yaya gorunce derhal ya-
vaslar, gerekirse durur da. Yaya da bu gserit uzerinden her za-
man emniyetle gececegini ve baska yerden gecerse ceza vere-
cegini bilir.

Esas itibariyle bizdeki san veya beyaz cizgide de aym du-
sunce ile yapilmigtir. Fakat polis tasitlan durdurmazsa higbir
vasita kendiliginden durmaz. Iste Istanbul’'da Istiklal Caddesi,
iste Ankara’da Kizilay Atatirk Bulvan.

Bu konunun diger bir ¢6zamu de trafik 1siklandir. Polis
yalmz 1siklara uyulup uyulmadigim kontrol etmelidir, yoksa
trafigi idare degil. Trafik 1s1klarim1 bircok sekilde ayarlamak
mumkuandur.
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Buna ragmen ¢ok siki trafik saatlerinde gecici olarak polis
gene mudahale edebilir.

Cozulmesi gereken bir konu da park isidir. “Burada park
yapilmaz” levhasinin altinda park yapan otomobilleri gorduk-
e, Suleyman Nazifin bir salonda sigara igilmez levhasimn al-
tinda sigarasimi pufur pufar tattiren birini gérunce, garsonu
caginp, “su levhayr kaldinin da beyefendi sigarasimi rahat ig-
sin” dedigini hatirlar gibi olurum. Uyulmayan kurallar, iyi uy-
gulanmayan kanunlar yeni kanun ve nizam ¢ikarmakla dtizel-
tilmez.

Trafik konusunun ayrintilarina girecek degilim. Yalmz egi-
tim ve ilgiye olan ihtiyac1 belirtmek istedim.

Simdi asil bundan 30 y1l kadar dnce basilmis bir kitapta Is-
vicre Demiryollar1 hakkindaki yazimin gevirisini beraber oku-
yalim (Insanligin vatani, sayfa 150-151).

“Simplon hattinin gegtigi Alp’lerin bu dar yerinde 21 kadar
4000 metre ve daha fazla yukseklikte tepe vardir. Milletlerara-
s1 ekspres katarlannin gegmesinden birka¢ dakika once de-
miryol képrilerini alip gotirmek adetinde olan vahsi dag 1r-
maklan 140 buzul tarafindan beslenir. Fakat su ve buz kiitle-
lerinin bu ani hicumlan simdiye kadar higbir demiryolu faci-
asina sebebiyet vermemiglerdir ki, bu da Isvi¢re Demiryollan’-
nin ne kadar emniyet ve sadakatle ¢alistiklannin 6énemli bir
delilidir. Bundan once de soyledigim gibi bu dik bas ve olduk-
¢a kanuna tapan Cumhuriyette mumkun oldugu kadar hi¢bir
sey sansa birakilmaz.

Hayat “tevekkil” felsefesine gore yasamak icin ¢ok gii¢ ve
tehlikelidir. Herhangi bir yerde, herhangi bir sekilde, herhan-
gi bir kimse burada daima her seyi gozetlemek ve her seye
dikkat etmek goreviyle nobet beklemektedir.
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Trafik bilgiye, dikkate ihtiyag gosterir, burada ufak bir la-
ubalilik, adam sendecilik bir ¢ok insanin hayatina mal olabilir
ve oluyor.

Okullar, aile, basin, hukiimet hep beraber bu konuya 6nem
vermelidir. Cogalan trafik kazalan kargisinda hepimiz aym
derece sorumluyuz.

Basimi tararken, saclanimi dusiiniirim.
Clemancau

Baskalan yapsin, sen yapma!
Baron Sonnio
(ltalya Disisleri Bakani, 1913)



INSAN... OLDU....

Hincal ULUC
Sabah Gazetesi

Minicik, mini minnacik bir haberdi, devam sayfalarina si-
kismis... Tek situna...

“Nuavit Osmay o6ldu...”

Masamin uzerinde, hep ama hep duran, heybetli kitaba
baktim... Benim igin Navit Osmay oydu...

“Insan Muhendisligi...”

Hirpalanmis, eskimis bir kitap ge¢misti elime, 1968'de ba-
silmis... Insan ve Muhendis diye... I¢inde derlemeler vard:.
Buyuk bir sabir ve buyuk bir titizlikle bir 6mur boyu derlen-
mis, yazilar, sozler... Her biri kesilip saklanmaya deger seyler.
Birisi bunlan sizin i¢in biriktirmis ve kitap yapmisti iste...

Uzanip rastgele bir sayfay1 agmak ve okumak, insana oyle
keyif veriyor, hem de 6yle seyler kazandinyordu ki...

Bu kitab1 anlattim size uzun uzun, iki y1l énce... Alintilar
yaparak tanittim...

Size tesekkiir ediyorum. Bana inanip bu guzel kitaba sahip
oldugunuz igin...

Nuvit Bey de aradi sonra... Besinci bask: dolayis: ile tesek-
kur ettim ona, kitapligima boyle bir zenginlik kazandird: di-

ye...
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Nuavit Osmay, 87 yasinda oldu...

Insan Muhendisligi, insanlar yasadik¢a yasayacak oysa...

Yataginizin basucunda bu kitap yoksa eger, inamin ¢ok sey
kaybediyorsunuz.

Gidin bir, ahn kanstinn sayfalanni, ne demek istedigimi
anlayacaksinz.

Belki de kalmamistir.

Bu kitap her evde olmali...



“INSAN MUHENDISLIGI” 1CIN KIM
NE DEDI?

Bu kitapta iki sey buldum. Biri insanlara mutevaz bir dil-
le, dasinmeye vakit bulamadiklan bir ¢ok yararh seyler ogret-
mesi. lkincisi, insanin adeta bir sevgi enjeksiyonu yapilmis gi-
bi, insanlan sevmeye baslamasi.

Bu kitab: bize kazandiran Nuvit OSMAY" takdir eder, gu-
zel ve akic1 Turkgesinden dolayr da tebrik ederim.

Prof. Dr. Rasim ADASAL

Nuvit OSMAY"1 1930’larda Yeni Adam" ¢ikanrken tanima-
ya baslamisim. Kendi meslek ihtisasina ait gerekli kitaplan
yazarken, Yeni Adam’da da bir ¢ok tercumeleri ¢ikmis, Van
Loon’u sevmis ve bu humanist Hollandalh Amerikalimin “To-
lerans: Insanhgin Kurtulugsu” adh kitabim Turkge'ye gevir-
mekle kendisini hosgoru felsefesine vermistir.

Insan ve Mihendis, hem 37 yillik meslek hayatini, hem de
Von Loon’un etkilerini tzerinde toplamisur. Renkli aslabu bu
son eserini herkesin okumasi gereken degerli bir kitap yap-

mistir.
Prof. Dr. Ismail Hakki BALTACIOGLU

(Insan muhendisligi) adli, cok degerli kitabimz bendenize
layik olmadigim istin bir nezaket nitelikleriyle takdim etme-
nizden ¢ok duygulandim.
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Eserinizde, insan yapisinda buyiik rolu olan ana ve temel
psisik gorevler ile davranislan ele alarak onun manevi yénle-
rini yuceltmede aydinlatici dusiince ve yontemleri ¢ok guzel
uslubunuzla ortaya koymugsunuz.

Insanin matematik anlayisi ile psisik yahut manevi yonle-
rini sentez yaparak musterek meslegimizin temeli olan (Insan
arindirarak manevi yonden kalkindirma) egitimi konularim
Tuark kualttirane olumstz yapitinizla armagan etmis bulunu-
yorsunuz. Ayrica D.K.D. amaglarnim 6greten bir egitimcilik yo-
nunuz de var. Ama bendenize kalirsa sizdeki gelismis insancil
ustanlugu, bu hususta hicbir 6zel egitim basamaklarnindan
gecmeden, mukemmel bularak o yolda yurimek yaninda,
onun prensiplerini toplayan yapitinizla belgelemekte aramak
gerekir...

Kisacasi, butun bunlarn size yaptiran kudreti ise dogustan
kazanmis bulundugunuz i¢inizdeki cevherin basarici potansi-
yelinde bulundugunu sezinliyorum.

Prof. Dr. Sami Gur

Turkiye'de D.K.D. (Dusun, Konus, Dinle) “Toplum Onun-
de S6z Soyleme Kurslar1” duzenleyerek isim yapan yazar,
kurslaninda ogrettigi bilgilerin bir bolumunua 6nce 1968 yilin-
da “Insan ve Muhendis” adiyla yayimlanmig, 1983 yilinda da
bu kitabi gelistirerek ikinci baskisim1 yaptirmistir. Is hayati
icinde insan1 ve gevresini her yonuyle ortaya koyan kitap is-
letme muhendisleri, yoneticiler, memurlar, 6gretmenler ve
subaylar i¢in son derece yararh bilgilerle doludur. Insanlarla
ilgilenen, gorevi geregi insanlara hizmet goturen herkesi ilgi-
lendirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Dale Carne-
gie’'in duzenledigi kurslara katilan ve basanyla bitiren yazar
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yonetim bilimini ve isletme muhendisligini ¢ok iyi bilmekte-
dir. Uzun yillar Turkiye'de devlet tegkilatinda ¢alismig, burok-
rasimizin iyi ve kotu yanlanim gérmustur. Kitapta Turk bu-
rokrasisindeki bozukluklara ¢oztmler de getirilmektedir.

Dort boliimden olusan kitabin birinci bolimuande “Insan,
Cevresi ve lIsi” baglig1 altinda insanla isi ve gevresi arasindaki
iliskiler, sorunlar ve ¢6z0m yollan incelenmektedir. tkinci bo-
lamde “Insan Amir Rolinde” ele alinmakta, yonetim bilimiy-
le ilgili konular akic1 bir aslapla agiklanmaktadir. Uguncu bé-
limde ise bu defa “Insana lider rolande” bakilmaktadir. Kitap,
“Insan ve Egitim” bolumiuyle sona ermektedir.

Kultur ve Turizm Bakanhg
“Kitap” Dergisi Say1: 10

Son yillarda bizde de bir ¢ok seminerler, kurslar duzenle-
niyor, orta ve yuksek idarecilere organizasyon, metod, beseri
iliskiler, halkla miunasebetler, toplum 6ntinde konusma, lider-
lik gibi ilgin¢ konularda konferanslar veriliyor, tartismalar ya-
pihiyor.

Iste tam bu sirada kendisini bu kurslardan tamdigimiz bir
muhendis arkadasimiz 37 senelik meslek hayatinin kazandir-
dig1 tecrubelerle kaleme sariliyor, yaziyor, tercime ediyor ve
bize guzel bir Turkge ile ¢ok renkli bir eser hediye ediyor.

Odamiz tuyesi Sayin Nuvit OSMAY'1n 350 kusur sayfa tu-
tan “Insan ve Mithendis” adl kitabinda 4 ana bolum var: . In-
san, ¢evresi ve isi; II. Insan amir rolinde; III. Insan lider ro-
linde IV. Insan ve egitim alt alta.

Fihriste bir goz atarsak, insan miuhendisliginden tutun da
heyecan, tolerans, basan i¢in hatasiz bir formul, dusinme sa-
nati, okumak sanati, nezaket iizerine, beklemek sanati gibi ko-
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nulardan baska; bir¢oklanmz diastundirecek “lki mektubun
hikayesi,” “Birbirimizin hayatim gu¢lestirmeyelim,” “Biz haki-
katen tembel miyiz?” gibi baghklar da goruraz. Batin bunlar
ve daha bagkalan, ¢evremizdeki insanlan ve dolayisiyla kendi-
mizi daha iyi anlayabilmek i¢in bize ¢ok yardim edecektir.

Insan amir roliinde adli 11. Bolumle, insan lider rolunde ad-
h HI. Bolum defalarca okunabilecek makaleleri kapsamakta-
dir. Zaten kitabin bir 6zelligi de i¢inde bulunan makalenin her
birinin ayn ayn bir konuya deginmesi, fakat tim olarak hep-
sinin “insan” da birlesmesidir.

Kitabin ikinci bir 6zelligi de F.Bacon, Conan Doyle, Van
Loon gibi bu konularda unutulmaz isimlerin klasik sayilan
par¢alarinin da tercamelerini vermis olmasidr.

Bugunun mithendisi, -Yazar 6yle diyor- artik yalniz santi-
ye ve fabrikada makinalar arasinda ¢alisan bir kisi degildir. O
bir amir, bir idareci, bir liderdir ve bu sifatlar onun ¢evresin-
deki insanlan anlamasim gerekli yapar.

Iste, Insan ve Mihendis kanaatimizce bu konuda buyuk
bir katkida bulunacak bir eserdir. Bu bakimdan yukanda bah-
settigimiz konulan kapsayan bu kitabi muhendis, teknisyen,
sanatgl, idareci, fabrikator ve insani iligkilerle ilgili olan her-
kese tavsiye ederiz.

Makine Miihendisleri Odasi

Egitim duzenimizin bos birakug), insani iligkiler qigirnda,
gugla bir yapit. Her bashk, bir arada ve bans i¢inde yasayip
yukselmeyi amaglayan toplumumuzun temeldeki egitim so-
runlarina 151k tutmaktadir.

Bu yap1t ve uygulamaya dénuk (D.K.D) ¢alismalan, sayin
Nuvit Osmay’in egitime olan askim, kanitlamaktadir.



571

Boyle bir ¢abanin, egitimi meslek olarak secenlerin diginda
da gelismesi herkesi dusundarmelidir!

Birlikte yasama ve grupla ¢alisma gugluklerimize, ¢6zam
aradigimiz su sirada, bu tur etkinliklerin ¢ogalmas, tim yur-
dumuza yayilmasi, gonulden dilegimdir.

M. Tevfik YAVUZER

Ankara-Eski Yuksek Ogretmen Okulu ve
Gazi Egitim Enstitast Meslek Dersleri
Ogretmenligi'nden emekli






DiZI YONETMENININ KITAP VE
YAZAR HAKKINDAKI GORUSLERI

Miumin SEKMAN

O gun okudugum Hurriyet gazetesinde Hasan Celal Guzel,
“glizel konusmay1 D.K.D’de 6grendim” diyordu. Ben ise kafa-
sinda “yoksul bir gence yardimci olmak istiyorsan, ona bahk
tutup verme, balik tutmay: 6gret” 6zdeyisi ve “iyi ama bu so-
mut olarak nasil yapilabilir?” sorusuyla dolasan bir universite
ogrencisiydim. I¢gudusel olarak, aradigim cevap bu okulday-
mus gibi hissettim. Once DKD vyi, sonra Navit hocayi buldum.

Nuvit Osmay beni evine davet etti. Ankara'min Kavakhde-
re semtindeki evinde uzun siire sohbet ettik. Bana Dale Car-
negie'nin Turkiye'yi ziyareti sirasinda Vatan gazetesinde yaz-
digy yaziyr, seminerlerinde ¢ekilmis resimleri ve eski DKD
bultenlerini gosterdi. Einstein’in yakin arkadaglanindan Van
Loon’un evinde misafir olusunu, Dale Carnegie ile ilgili anila-
rin, yasamak ve basarmak sanati hakkindaki gozlem ve go-
raslerini anlatti. Sevgi ve bilgi dolu bir goriismeydi. Hale etki-
sine kapali biri olmama ragmen, onun “sen ¢ok zeki bir geng-
sin” demesi, ayaklarim1 yerden kesmisti dogrusu!

Daha sonra seminerlerine de katildim. Pek ¢ok konferansi-
m izledim. Nuvit hocam sevgiden ¢ok, sikinulardan az bah-
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sederdi. Bazen yayincisi ile sorunlan oldugunu séylerdi. Kita-
bin baskisindan dolay1 herhangi bir telif hakki almiyordu ve
dagitimla ilgili sorunlar vardi. Kitabi basan sirket bir yayinevi
degil, pazarlama sirketiydi.

Yillar sonra ben Turkiye’nin en buytk 5 yayinevinden biri
durumunda olan Alfa yayin grubunun kisisel gelisim dizisinin
yonetmeni oldum. Simdi de Navit hocanin kitabim telif tcre-
tini ailesine 6deyerek yayinhyoruz.

Nuvit hoca sik stk “papagan da konusur ama dinleyip dusu-
nemez” derdi. O Turk insanina yasamak ve basarmak sanatim
ogretmeye kendini vakfetmisti. Turkiye'de kisisel gelisim egi-
timlerinin oncust Nuavit Osmay’dir. 11k egitimleri 1950’lerde
kendisi baslatmistir.

Nuvit hoca “metot” kavramina ¢ok inanirdi. Sik stk “21.
Yuzyilin en buyiik icadi, icat etmenin metotlaninin icat edilmesi-
dir” derdi. Hatta kitabinda, camle ortasinda ge¢mesine rag-
men, metot kelimesinin ilk harfini buyiuk yazmasi, bu kavra-
ma gosterdigini sayginin isaretidir.

Bilim Teknik dergisinin 10 y1l boyunca yayin yonetmenli-
gini yaptigini, derginin tirajin1 15 000’den alip 95.000’e nasl
¢ikardigim bana anlatmisti. Bu basariy1 gergeklestiren ekip
baslangicta kag kisiden olusuyordu dersiniz? Nuvit hoca, kizi
ve bir sekreter!

Kitabin dili entelektuel kisiler i¢in giincel olmakla beraber,
yeni jenerasyonun anlamakta zorlandig baz1 kelimeleri, onla-
ra okutarak tespit ettik. Asagidaki kiguk sozluk bu konuda
ise yarayabilecektir.

e Muntazam: Duzenli
e Kabildir: Mamkundauar.
e lhtissal: Uretim
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* Mukadderat: Yazg:

e Malik: Sahip

¢ Nevi: Cesit

 Taasup: Bagnazhk

* Alakalanma: llgilenme

¢ Umum mudur: Genel mudar

* Kalp: Sahte (kalp para)

* Fena: Kotu

* Intiba: Izlenim

* Hassa: Yetenek

* Tehir etmek: Ertelemek

* Tertip: Diazen

* Sual: Soru

11k kitabim “Ya bir yol bul, ya bir yol a¢ ya da yoldan ge-
kil”i Nuvit hocaya ithaf ettim. Kitaplarimda, seminerlerimde,
konferanslarimda onun anisim ve égretilerini yasatmaya ¢ah-
styorum. Sanal ortamda www.kigem.com adresinde onunla il-
gili sayfalar da sunuyoruz.

Nuvit Osmay’in Turk kaltariinde hak ettigi yeri ve degeri
hentiz bulamadigina inaniyorum. Kendine sahip ¢ikan en cid-
di kurum olan TUBITAK Bilim Teknik dergisine tesekkur edi-
yorum. Bu kitab1 ahp okuma nezaketini gosterdiginiz igin siz-
lere de tesekkur ediyorum. Sizi navit hocanin en sevdigi slo-
gamyla ugurlamak istiyorum “bir sey sev, bir sey yap, bir sey
bekle”
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	İnsan Mühendisliği - 0110
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	İnsan Mühendisliği - 0274
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