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nelerden ¢ok insanlarla, onlarin egitimi, yetismesi, yonetimi

ile ugrastim ve su kaniya vardim ki, en ileri otomasyon,
elektronik beyinler ve su anda daha adlarimi bile bilmedigimiz, fakat
laboratuvarlarda sekillenmekte olan binlerce fikir, makine ve metod-
lar bile insamin degerinden en ufak bir parcasini azaltamayacaktir.
Filozof Spinoza’'nin asirlarca once sodyledigi gibi «insan icin en kiy-
metli olan sey gene insandirs ve bu, diinyanin sonuna kadar bdyle
kalacaktir. '

0 tuz kiisur yillik meslek hayatimda bir mithendis olarak maki-

Masanin basinda, tezgihimin arkasinda veya deney tiipliniin ya-
nindaki insamn, meslegi, kabiliyeti, karakteri ne olursa olsun, tat-
min edilmesini istedigi arzu ve ihtiraslari, kirilabilecek gururu, bo-
zulabilecek sinirleri ve gercgeklesebilecek iimitleri vard:r. O kendi
yarattig1 makinenin, dletin veya tesisin bir civata veya transistor gibi
bir parcas: degildir ve biitlin insani iligkiler iste bu anlayisin bir so-
nucudur. Yaln'z bu anlayisa varmak i¢in insanlar1 anlamak gerekir,
onun icin de onlar1 sevmek lazimdir, clinkii Goethe’nin dedigi gibi
«insan bir seyi sevmeden anlayamaz».

Iscinin, memurun, Amirin, sef ve liderin beraberce bir takim,
bir ekip halinde calismalar1 ve belirli bir amaca yOnelmeleri ancak
devaml bir anlayis ve insani problemlere psikolojik, sosyolojik, ki-
sacasl bilimsel agiddan yaklasmakla olur. Bugiiniin miihendisi ast ve
ist olarak beraber galistigl kisilerin her seyden once bir insan ol-
dugunu bilmemezlikten gelemez. Iste «Insan ve Miihendis» ona bu
konuda baz1 seyleri hatirlatacaktir.

Bir elestirici tarihci Hendrik Van Loon ve kitaplar: icin, «o bize
klasik tarih Ogretmez, belki pek bilmedigimiz yeni bir sey de 6g-
retmez, fakat o bizi diisiindiiriir ve bize tarihi sevdirir» der. Eger
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tiirlii makale serilerinden tesekkiil eden «Insan ve Miihendis» de ay-
m yolda ufak bir katkida bulunursa goérevini yapmis demektir.

Bu kitabin derlenmesi ve basilmas1 bir tek sahsin tesvikile ol-
mustur : Siikrii Er'e bundan dolay: en derin tesekkiirlerimi sunar-
ken bana bu hususta takdirkar sézlerini ve yardimlarini esirgemeyen
biitiin dostlarima da ayrica minnetlerimi bildiririm.

NUVIT OSMAY
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INSAN MUHENDISLIGI

Kendimizden Daha Zeki Insanlarla Calisma San’ati

ikdye meshurdur, fakat tekrarinda her zaman fayda vardir
H ve diisiindiiriiciidiir :

Dérdiincii Murat devrinde padisah raki icilmesini yasak et-
mistir ve icenler hakkinda da ¢ok siki takibat yaptirmaktadir :

Zamanin Seyhiilislimim1 ¢ekemeyen yiiksek riitbeli bir zat bir
giin padisaha Seyhiilislam efendinin bu yasaga uymadigini gam-
mazlayivermis. Dordiincii Murat da 6fkelenerek giivendigi mabeyin-
cilerinden birini aksama dogru ansizin Seyhiilislamin evine yollamis.

Saraydan gelen bu misafire ¢ubuk ve kahve ikram edildikten
ve oradan buradan konusulmaga baslandiktan sonra birdenbire mi-
safir odasiin kapisi agilmis ve elinde giimiisten rak: tepsisi ile arap
usak goriinmils. Mabeyncinin Seyhiilislamla beraber oldugunun far-
kina varan usak hi¢ bozmadan :

— Efendi hazretleri demis, ben zat-1 alilerine bizim ahcibasinin
gizlice raki ictigini s6ylemistim, ama siz inanmamistiniz. Iste tep-
s1sini getirdim ki, sézlerimin dogru o'dugunu goresiniz.

Seyhiilislam efendi tabii miithis hiddetlenmis, hattd padisahin
fermanin dinlemeyen boéyle bir insanin kendi evinde bulundugundan
dolay1 o kadar iiziilmiis ki, neredeyse evini bile yakmaga kalkacak-
ken mabeyinci teskin etmis ve padisaha da olay1 anlatarak Seyhii-
lislam:! kurtarmis. Ertesi sabah Seyhiilislim efendi arap usagi ca-
girmis, kendisine bir kese altin uzatarak :

— Oglum, demis, sunu al, ama bir taraftan da kendine baska
bir kap1 ara, ben kendimden daha zeki insanlarla aynm cat: altinda
oturmaga tahammiil edemem.

Simdi bir de gozlerimizi daha yakin zamanlara cevirelim ve mes-
hur celik krali Andrew Carnegie icin sOylenen su so6zleri hatirlaya-
lim :



«Fazla zeki ve caliskan degildi, fakat kendisinden daha zeki ve
caliskan insanlar: calistirmasin bilirdi.»

Iste bugiin biitiin uluslar, miiesseseler, isletmeler ve fabrikalar
baslarina kendisinden daha zeki, akilly, bilgili ve tecriibeli insanlar:
calistirmasini bilen insanlarin gecmesini bekliyorlar, c¢iinkii bu gibi
elemanlardan faydalanamayan &mirler, sefler, liderler evlerinde
elektrik oldugu halde mum yakan ve sonra da bu hareketleri icin
teknik veya psikolojik bahaneler bulmaga calisan insanlara benzer-
ler.

Bir isletmenin verimi biitiin fertlerinin verimlerinin toplamina
esittir. Her isi kendi goren, biitiin yetki ve sorumlulugu tek basina
elinde tutan amir, ¢ok iyi niyet sahibi, ¢cok caliskan ve cok bilgili
clabilir, fakat malesef insanlardan anlamayan, insanlar: calistirma-
sinl bilmeyen ve astlarinin iyi niyet ve insiyatifini saglayamayan bir
adamdir.

Amerikan FFilm Endiistrisinin Genel Miidiirii Johnston bu fikri
su sekilde acikliyor.

«Ben higbir zaman astlarimdan birinin benim yerime yapabile-
cegi bir isi kendim yapmam.»

21.0cak.1941 tarihinde, o zaman Amerikan Atlantik Filosu Basg-
kumandani olan Amira! King 053 seri numaras: ile biitiin filo ku-
mandanlarina soyle bir genelge yayinlamist: :

«1. Uzun yillardanberi filo ve 6teki kumandanlarimizin gittik-
ce cogalmakta olan ve bugiin hemen hemen gelenek halini almis bu-
Junan bir egi'imleri dikkatimi ¢cekmektedir. Onlar verdikleri her emir
ve talimatta astlarina yalniz yapacaklar: seylerin «ne» oldugunu bil-
dirmekle kalmiyorlar, ayni zamanda o isin «nasil» yapillacagin da
en ufak ayrintilarina kadar anlatiyorlar, {akat béylece de hizmet an’-
cnesi, «<kumanda’nin en esasli unsuru olan astin insiyatifinden» yok-
sun edilmis oluyor.

2. «Umumiyetle harp ad: verilen» o miiessir faaliyet giiniine
hazirlanmakta ve ona giin gectikce daha fazla yaklasmaktayiz. Boy-
le bir faaliyet ise kumanda mevkiinde bulunan biitiin subaylarin bii-
tiin kuvvet ve kabiliyetlerinin tam ménasiyle kullanilmasina ve on-
lardan tamamiyle faydalanilmasina ihtiyac g@sterir. Boyle bir anda
ise onlara ayrintili her seyi bildirmege ne vakit, ne de firsat vardir.



Bir cok hallerde asta sdylenebilecek sey yalmz isin «ne» si, belki
«ne zaman» 1 «nerede» si ve onlarin iste kafalar: ile beraber olmasi-
n1 saglamak maksadiyle de «nigin» i olacaktir, fakat verilen gérevin
nasil yapilacagl onlarin zekd ve kabiliyetine birakilacaktir.

3. Eger astlar simdi oldugu gibi - «kendi kendilerine hareket
etmek» idman ve tecriibesinden yoksun birakilirlarsa, insiyatif deni-
len seyi devamh ekzersizlerle gelistirmek imkani saglanmazsa, bii-
tiin teferruati amirlerden bekledikleri icin kendi kendilerine hareket
edemez veya bundan cekinir veya korkarlarsa, eger onlar kademe
sirasiyle aldiklar: emirlerde kendi kendilerine diisiinmege, hiikiim ve
karar vermege ve hareket etmege alistirilmamislarsa, o korkung
faaliyet giinii geldigi vakit, ne yazik ki, art:k elimizden hichir sey
gelmez, cok giic ve iimitsiz bir durumda kalmis oluruz.

4. Bu duruma diismemizin sebeplerini arastirirsak, bunlarin
pek cok oldugunu goriiriiz. Fakat bunlardan en 6nemli olan dort ta-
nesi aciklamaga deger :

Birinci sebep : Amir mevkiinde bulunan subaylarin, emirleriyle
yapilan her seyin herhangi sekilde bir tenkide ugramasindan kork-
malaridir.

Ikinci sebep : Kurmaylarin daha asagi kademelere verilmis go-
revlerle caprasan (onlara miidahale eden tabirini kullanmak isteme-
dim) o gayretli faaliyetleridir.

Uclincii sebep : Herhangi bir hatilar1 halinde, terfilerinin tehli-
keye girecegini diisiinerek kendi'erine taninmis olanlarda bile, ast-
larmin bu insiyatiflerini kullanmaktan korkmalarid:r.

Dérdiincii sebep : Bir taraftan «vasilik etmeks ve «vasilik al-
tinda calismak» aliskanlhigl, diger taraftan da iimididir, ki bunlar
kumanda prensiplerinin ruhuna kars:t olan «emirlere itaat etmek igin
verilen emirlere» ve kabiliyetsizligin bir itirafi ve karisikhiga bir ve-
sile olan yeni «talimat taleplerines» kadar gider.

5. Hakikatleri gorelim : Deniz altinda calisan ve daima umul-
madik olaylar karsisinda kalan ve dogru hiikiim, karar ve harekete
ihtiyag gosteren deniz altilar: diisiine'im. Her zaman kendilerinden
dogru hareket etmeleri beklenen tek baslarina veya filo hilindeki
ucaklar1 diisiinelim. Limanlardan acilan, karaya yanasan sisli hava-
iarda isleyen harp gemilerini diisiinelim. Onlar da tek baslarina ve-
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ya filo halinde manevra yaparken her tiirlii giic durumlarla karsilasa-
bilirler. Bununla beraber daha yiiksek bir makamdan gelen herhan-
gl bir ¢mir ve talimat1 almadan bu gibi isleri beceren bu insanlar,
gerek yaslar1 ve gerek tecriibeleri ilerledigi ve yiiksek mevkilere gec-
tikleri zaman, kendi emirlerindeki insanlardan tamamiyle faydalan-
mak istemezler, halbuki bu riitbeler sirf kumanda gérev ve yiikiinii
azaltmak ve hafifletmek igin ongoriilmistiir.

6. Kumanda mevkilerinde bulunanlarin, verdikleri kumanda ve
yaptiklar: islerde astlarmin insiyatifinden faydalanmay1 6greninceye
kadar bu prensiplerin iizerinde durmalar1 ve onlar1 uygulamalar: 1a-
zimdir. Bundan sonra hepimiz gerek idari ve gerek ameli sahada bu
prensiplerin kullanilmasina calismali ve astlarimiza daima ne yapa-
ciklarim sdylemek istegini yenerek islerin nasil yapilacagin onlara
birakmaliy1z. Ancak bu sayede onlar1 gelecegin tehlikeli anlan igin
yetistirmis ve memlekete olan en biiyiik gorevimizi yapmis oluruz.»

Yepyeni bir devrin baslang'eindayiz. Yapacak bir ¢ok islerimiz
vardir. Bunlar1 yalniz basina hic kimse basaramaz. Teknik ve idari
isletmelerde; takim halinde calismay:, hepimizin iyi niyetinden, insi-
yatifinden ve bilgisinden faydalanmay: saglamay1 bilen insanlarin
basa gecmesini temenni etmeliyiz.



METOD MUHENDISLIGI

611 senesinde idi. Amerikanin en biiyiik demiryol sirketleri

yolcu iicretlerinde yapilan arttirmadan cesaret alarak yiik

tarifelerinin de arttirillmasim istiyorlardy. Fakat nakliyeciler
huna ¢ok siddetle karsiy koyuyorlardi.

Her iki tarafin da kuvvetli sebepleri vardi. 20 avukat nakliye-
cileri, 50 avukat da demiryol sirketini savunmaga hazirlaniyorlardi.
Ortada donen para muazzamdi. Bir ¢ok prensipler ¢arpisiyor, atila-
cak her hangi bir adimin memleketin gelisiminde ¢ok Onemli rolii
clacagl kabul ediliyordu.

Nakliyecilerin savundugu tez suydu : Eger demiryollar1 daha
verimli caligsalardi, iktisat edebilecekleri para, tarifeleri yiikseltmek-
le elde edeceklerinden cok daha fazla olacak ve bu sayede liizumsuz
yiiksek tarifelerle memlekette hayati pahalilatmak hatasina da diis-
miyeceklerdi.

Davanin en heyecanli donemine girilmis bulunuluyordu ve savun-
ma avukati en son koz olarak H. Emerson adinda bir miihendisin ta-
mkligina bas vurdu. Bu miihendis o zamana kadar kimsenin agzina al-
mamis oldugu bir rakamla herkesi susturdu : O demiryollarinin «il-
mi sevki idare prensiplerine» gore calistigl takdirde giinde iktisat
edecegi miktarin tam bir milyon dolar olacagini olumlu delillerle is-
pat etti. Herkes hayret i¢cinde idi. Milyon kelimesi o zamanin insan-
larma milyarlara alisan bizlere hi¢ bir sayinin yapamayacagi bir et-
ki yapmisti.

Birden bire biitiin Amerika gazeteleri «ilmi sevkii idare» keli-
mesini puntolarinin en biiyiikleri ile dizdiler. Herkes artik ondan
hahsediyordu. Bu prensiplerin babas1 addedilen Taylor adinda bir
adam birden bire giiniin kahramani olmustu.

Glizel fikirler ve yeni buluslar biitiin insanlara hizmet ederler,
yalniz onlar nadide tohumlar gibi iyi giibrelenmis, rutubeti ve giinesi
hol ortamlarda biiyiirler ve ancak oralarda renkli cicekleri ve tath
meyvalarini verirler.



Taylor’un ortaya attig: ilk fikirler de sanayide ilerlemis bir cok
memleketler tarafindan ele alindi1 ve yiiksek iiretim devrinin miij-
decisi oldular.

Bu yiizden bugiin Amerika’da iicretler yiiksek, fakat maliyet dii-
sliktiir. Haftada 40 saat calisan ve ayda 240 dolar kazanan kalifiye
bir is¢i 25 saatlik emegine mukabil bir kat elbise, 7 saat ¢alisarak iyi
cinsten bir cift ayakkabi alabilir. Bir kilo et i¢in bir saat 10 dakika,
bir kilo ekmek i¢in ise yalmz 10 dakika calismas1 kafidir. Aldig1 pa-
ranin ¢ 20 sini ev kirasina verir, bunda kalorifer ve buz dolab1 da
dahildir. Ozel bir otomobili vard'r ve bir litre benzinin fiyat1 ii¢ da-
kikalik emegine esittir.

Iste ilmi sevkii idare prensiplerinden dogan Metot Miihendisligi
aslinda biitiin miihendislik islerini sik1 bir mantik siizgecinden gegir-
mekten baska bir sey degildir.

Baska bir deyimle Metot Miihendisligi, miihendislik alaninda
mantiki diisiincenin, insan, malzeme, tezgdh ve takimlardan en ve-
rimli sekilde faydalanabilmek ugrunda kullaniimasi sanatidir.

Kisacasi1 Metod Miihendisligi teknik alanda yapilan biitiin islerin
en ufak ayrintilarina kadar bir ¢cok mantiki sorularla bombardiman
cdilmesidir. Eger bu soru bombardimanindan sonra hedef, yani ele
alinan is, saglam yerinde durabilirse, iste o zaman o is dogrudur,
mantikidir ve yapilacak islerin elde mevcut imkanlar iginde en uygu-
nudur ve yapilmasi gerekir.

Her hangi bir isletmede yapilmakta olan bir isin, ameliyenin ve-
ya yeni yapilmas diisiiniilen bir tesisin projesinin Oniine gecen Me-
tod Miihendisi su sekilde sorular sormaga baslar :

Bu isten maksat nedir?

Hig¢ yapilmasa olur mu?

Bu is daha iyi ve hasit yapilabilir mi?

Bu isin yeri, zamani uygun mudur ?

Bundan dnce yapilacak daha lizumlu igler var mudir?

Buraya sarfedilecek parayr daha verimli bir igte kullanmak dogru ol-
maz mi?

Eldeki imkanlarla bu isin en iyi yapihig sekli bu mudur?

Bu isi yapan kisi bu igin tam adami midir?

Onu biraz daha yetistirmenin faydasi olur mu?

Bu is i¢in kullanilan tezgih ve takim uygun mudur?

Acaba eldeki daha ucuz tezgih ve takimlarla ayni ig goriilebilir mi?
Acaba daha az bhilgili ve daha az licret alan isgilere bu i3 yaptirilamaz

o

mi.



Bu igte cahsanlarn sayisy hig¢ bhirini bog hirakimiyacak sgekilde once-
den hesaplanmig nudir?

Acaba hu isi yapan adanun diha tazla ve daha severek githgmast ne
ile saglanabilir? v.bh.

Goriiyorsunuz ki, bdyle muazzam bir soru yagmuru altinda ele
uldigimiz isin 1slanmamis hi¢ bir tarafi kalmaz. Biitiin bu sorulara
cevap arayan Metod Miihendisi de bir dakika bos durmaz, sistematik
soru sormaga alismis oldugu igin en mantiki bir sekilde siraladig
bu sorularin cevaplarini 6grenmek amacile havadis toplayan bir ga-
zeteci gibi, herkese bas vurur, her seyden faydalamr. Fabrika Mii-
diiriinden en ufak ¢iraga kadar herkesin yardimini saglamaga galisir,
ciinki bilir ki, kimsenin elinde bilginin tekeli yoktur. Iste bu, isin in-
sani yoniidiir ve bu yiizden ona insan miihendisligi de denilebilir.

Ford’un meshur bir so6zii vardir : Ufak parcalarina ayirabildigi-
niz takdirde, en giic meseleyi bile kolaylikla ¢6zebilirsiniz. «Iste Me-
tod Miihendisi karsisina cikan karisik meselelerde bundan faydalamr
ve her isi veya ameliyeyi en ufak pargalarina, hareketlerine ayirir,
bir kimyagerin yaptig1 gibi onlar1 tahlil eder. En mantiki metot ve
yollarini bulur. Bunlar1 is modelleri denilen talimatnamelerinde tespit
eder ve bu isleri yapacak olan kimselere yeni usulleri dgretir. Bu sa-
yede de bir ¢ok liizumsuz vakit, malzeme ve insan emegi israfinin
Oniine gecilmis, yani maliyet azalmis olur.

Metod miihendisligine uzun miiddet karsi koyanlar sdyle bir
mantik yolu kullanmislardir : Istihsalin artmasi, diyorlardi, ayni isi
daha az insanla yapmaga imkan veren metodlarin uygulanmasi yii-
ziinden olacagl igin, igsizlige sebep olur. Issizlik ise, bir cok insanlarin
satinalma kabiliyetinin azalmasi ve piyasamn satilmayan mallarla
dolmas1 demektir, bu da iiretimin durmasini sonuglar ve bdylece de
kisirdongii (fasit daire) tamamlanir.

Buna ilk cevabi veren Taylor olmustu. 1912 yilinda Amerikan
Kongresinin 6zel bir komitesi Oniinde kendisini «savunmaks» iizere
cagnlan Taylor o zaman sbyle demisti : «Bundan 100 yil 6nce In-
giltere’de dokuma tezgahlarinin buharla calistirilmasinin kendilerini
issiz birakacagini zanneden isciler bu tezgdhlar1 parcalamislardi. Fa-
kat terakkiyi durduramadilar. Bir ka¢ sene sonra buharli tezgahlar
her tarafa yayllmaga basladli. Bundan 6nce her is¢i giinde bir yarda
kumas isliyebiliyordu ve iiretim de bir yarda idi. Makinelerin yardi-
mile giinde her isci on yarda dokumaga basladi, ¢cok geg¢meden bu
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ucuz malin tiiketimi otuz yardaya cikti, yani eskiden galisan iscilerin
iic katini calistirmak gerekti, ¢linkii hemen hemen herkes bu kumas-
lar1 alabilecek duruma girmisti.»

Simdi bir misalle Metod Miihendisliginin ana prensiplerini acik-
lamaga calisayum :

Askerlikte bir topun erleri emir verilir verilmez, toplarini en bii-
yiik bir hizla mevzie sokar, nisangdhi ayarlar, topu atese hazir bir
duruma sokar ve ates emri gelince de hedefe mermilerini yagdirma-
ga baglarlar. Aslinda bu kadar g¢abuk yapilan ve hatta basit gibi gi-
riinen bu is uzun bir etiid, yetistirme ve calismanin sonucudur.

Her er gorevini uzun talimlerle 6grenmis, herkes bir takim ha-
linde beraber calismaga alistirnlmistir. Fakat, buraya bilhassa dik-
kkatinizi rica ederim, topun mevzie girisini, her ere diisen ayr1 ayri
goOrevleri, onlardan hangisini 6nce ve hangisini daha sonra yapa-
cagini, hangi elle merminin 6ne dogru verilecegini, namlinin kapagi-
nin kimin tarafindan hi¢ unutulmadan acilip kovanin gikarilacagin
eliid eden ne o isi yapan erlerdir, ne de onlara o emri veren veya on-
lar1 talim ettiren subaydir.

Bu Genel Kurmay tarafindan etiid ettirilmig ve talimatnameler-
le noktasi noktasina tespit edilmistir.

Iste Metod Miihendisleri bdyle bir kurmay kuruludur. Onlar her
isi en ince noktasina kadar incelerler, is modeli denilen talimatname-
lerini hazirlarlar ve bunlarin uygulanmasmi izlerler, fakat asil talimi
yaptiran subayin isine karismazlar.

Simdi en biiyiik isletmelerimizden bir 6rnek vermek i¢in Demir-
yollarina ddnelim ve atelye veya depolarda yapian iglerden birini,
meseld bir lokomotifin demontesini ele alalim.

Konunun daha iyi anlasilmasi icin durumu biraz miibalaga ile
anlatalim : Demonte olacak makineye dogru gidiyoruz. Etrafindaki
kalabaliktan orada 6nemli is'er yapildigini derhal gériirsiiniiz; posta-
bas1 ve iscileri oradadir ve anlamadigimiz bir sey beklerler, beklenen
vingtir, eger tesadiifen ving iscilerden 6nce oraya gelmek fedakarhg:-
n1 gostermisse, muhakkak kancaya takilacak halat hazir degildir.
Hepsi tamamlandiktan sonra kancanin gelecegi, inecegi yer vingciye
isaret edilir. Bir ¢ok borular, somunlar ve saclar cikarilir, kimi saga
kimi sola konur, bu arada saga giden vincin sola gelmesi gerekir.
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vingei ile postabasi arasinda ufaktan bir tartisma olur, fakat cabuk
tathiya baglanir, ciinkii giiriiltii her soziin iyice anlasilmasina manidir.
Bir taraftan da keskici saliimosile ise girisir. Bu esnada yanlis anah-
tar getirdiginden dogrusunu almak i¢in takimhaneye kosan isciler go-
riiniir, halat kisa gelmistir, onu bulmaga baska biri kosturulur, ni-
hayet saclar sokiilmiis ve yere indirilmistir, bu seferde diger parga-
lar1 s6kmek icin isciler bunlarin izerinden giicliikle atlarlar ve niha-
yet is biter demonte tamam olur, kazan kazanhaneye, sase, sase pos-
tasina verilir.

Bu esnada muhakkak olan bir gey varsa, o da herkesin vazifesi-
ni yapmis ve hatta fazlasiyle yorulmus oldugudur. Fakat bir topun
atese hazir olmas: ile, boyle bir demonte arasinda bir benzeyis ara-
mak istersek bulabilir miyiz? Orada ses seda cikmadan herkes isin
basindan sonuna kadar ne yapacagi biliyor, her seyin yeri tesbit
edilmis, her ameliye tamamiyle incelenmis ve aylarca erler sabahtan
aksama kadar bu isi talim etmis, 6grenmislerdir.

Simdi bir Metod Miihendisi bu demonte isini cle alsa acaba ne
yapar ve sonug ne olur?

1k 6nce Metod Miihendisi ve yardimeilar: yapilan isi tahlil eder-
ler. Bu is icin hazirlanmis 6zel is tahlil modelleri vardir. Buraya o
isin biitiin kademelerinin en ufak ayrintilar1 gegcirilir, bunlar ne ka-
dar zamanda ve hangi zaman fasilalari ile kag kisi tarafindan yapil-
maktadir, tespit edilir. Ondan sonra Metod Miihendisi eline soru
mermili makineli tiifegini alir ve biitiin bu demonte isi ve ameliyele-
rini bombardiman etmege baslar. Cevabini bulamadig1 suallerin tat-
min edici ve mantiki karsiliklarini 6greninceye kadar kosar ve didi-
nir, herkesten sorar, kitap acar, okur, gerekirse tecriibeler yapar.
Kisacasi demonte isini en mantiki diizen ve intizama sokar. Herkese
isini, ne yapacagini, nasil yapacagini, ne zaman yapacaginl is model-
leri denilen is planlarina gore Ogretir ve herkesin beraber bir takim
clarak ¢alismasini saglar. Boylece is bos zaman israfindan, bekleme-
lerden anlasmazliktan kurtulur ve hem tam, hem de cabuk yapilr,
yvani maliyet diiser.

Amerikada bir boyaci ustas1 Oliir, karis1 sigortadan aldig1 para
ile ufak bir ev yapmaga kalkar, badanaci ve boyaci loncasi kocasi 6len
arkadaslarinin karisina bir yardim olmak iizere ahsap olan evin dis
hoyasinl beraberce yapmaga karar verirler. Isi etiid ettirirler, tam
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80 boyac: miistereken iskele kurar evi boyamaga baslarlar, film ope-
ratdrleri ve gazetecilerin de izledigi bu is tam 18 1/2 dakikada biter.
80 boyac: ayn1 zamanda bir birlerinin isini bozmadan evin dort ta-
rafin birlikte boyarlar. Sinemaya al:nan ve seyri ¢ok eglenceli olan
bu boya isi metod etiidlerinin ve isbirliginin en basit, fakat en parlak
miséillerinden biridir.

Prensipleri béylece ac:klanan Metod Istihsal Miihendisligi bizde
ilk Oonce nasil kuruldu ve elemanlari nasil yetistirildi?

1949 yilinda Devlet Demiryol Idaresinin daveti iizerine Amerika’-
dan gelen iki uzman Demiryollarimiz:n istihsal kaynagi olan atelyele-
ri dolastilar, clemanlarimizla konustular ve sonra uzunca bir rapor
verdiler :

Atelyeleriniz var, mithendisleriniz var, ustalaruuz, tezgiah ve ta-
kimlariniz var ve bunlar sanayide ileri gitmis memleketlerin hic bi-
rinden asag) degil. Hangi teknik problem miinakasa edilse, ondan an-
layan ve en mantiki yolu goren personeliniz var. Fakat sanayi, James
Watt buhar makinesini bulal:dan beri bir ¢ok ileri ad:mlar atmis ve
yeni metodlar ortaya cikmistir: Bu da sanayiin teknik yon ile olan
ilgisi kadar mantikla da biiyiik bir ilgisi oldugudur.

Iste istihsali arttirmak, maliyetleri diisiirmek icin yeni galisma
metodlarinin uygulanmas: sartt:r. Bu iki sekilde olur: Birincisi bu is-
ten anlayan bir ¢ok uzmanin Tiirkiye'ye gelerek bu metodlar: atelye-
lerde tatbik etmesi ve belirli bir verim elde edildikten sonra memle-
ketlerine donmesi. Ikincisi sizin elemanlarinizdan bir grubun yetis-
rilmesi ve onlar bir taraftan daha gengleri yetistirirken diger taraf-
tan bu usulleri kendi kendilerine tatbik etmeleri.

Iste ilk olarak Izmir’'de agillan Metod Miihendisligi kursuna isti-
rak eden elemanlar bu ikinci sekle gore yetistirildiler ve bir sene son-
ra da bu usulleri ilkdénce Halkapinar atélyesinin vagon tamir islerin-
de basarile uyguladilar.

Fakat bu kursu 6gretmenin ders verir vermez, disar1 ¢iktig1 ve
Ogrencilerin de kitaplarina gdmiildiikleri bir iiniversite kursu sanma-
yiniz. Burada 6gretmen herkese kendi kafasinin inkisafina imkan ve-
recek sahsi vazifeler vermis ve herkesin herseyi kendi kendine yapa-
bilmesi i¢in en dogru yolu gostermistir. Ciinkii amac her hangi bir
bilginin ezherlenmesi degil, arastirilip bulunmasi ve kullanilmasidir.
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MATEMATIK VE HURRIYET

Morris KLINE'dan

larin ve daha bir siirii modern savas araclarinin bulunusunda

matematigin ne kadar biiyiik bir rol oynadigin bilmeyen he-
men hemen kimse yoktur. Fakat, onun bugiin bu sildhlarla savun-
maga ugrastigimiz hiirriyet ve demokrasinin dogus ve gelisiminde,
dolayli da olsa, ayni derecede 6nemli bir rol oynadig1 pek hatirimiza
gelmez.

z amanimizda niikleer sildhlarin, balestik fiizelerin, tepkili ucak-

Tarihin ¢ok eski zamanlarindan beri gokle ilgili tabiat olaylari,
slinesin dogup batmasi, ay ve yildizlarin goziilkme ve kaybolmasi, gii-
mes ve ayin tutulmasi insanlar1 diisiindiirmiis ve bu hareketlerin se-
kil ve kurallarint meydana g¢ikarmak igin bir ¢ok bilginler kafalari-
nt yormuslardir.

Tarihin kaydettigi ilk basarili bulus bundan 2000 scne 6nce Yu-
tian astronomlarindan Hiparshus ile Ptoleme’ye aittir. Ptoleme te-
orisi adini tasiyan bu diisliniise gore diinya harcketsizdir ve geze-
genler sistemimizin ortasindadir. Gok yiiziindeki gezegenler bir da-
ire iizerinde dolasirlar ve bu dairede bir biitiin olarak baska bir da-
irenin etrafinda doner. Bu sonucu dairenin de tam ortasinda diin-
yamiz bulunur. Ptoleme buna inaniyordu.

Bu matematik sema goriiniiste basibos gibi gelen hareketlerinin
anlasilmasina ve bir birile simdiye kadar ilgisi ve baglantisi buluna-
miyan gozetlemelereimkin ve firsat verdi. Boylece de giinesin, ayin
ve gezegenlerin yerleri oldukca kesin bir sekilde onceden kestirile-
bildi.

Ptoleme teorisi hayret verici bir basariya ulasti ve ¢ok iyi kar-
siland1 ve ondan ¢ok daha esaslh bir bulusla ciiriitiiliinceye kadar tam
15 asir gecti. Ellerinde, eskisine nazaran daha fazla veri olmamasina
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ragmen ayni tabiat olaylarile ugrasan Kopernig ve Kepler, biitiin bu
gbkylizii hareketlerinin sekil ve diizeninde iki 6nemli degisiklik ya-
parak bunlar1 basitlestirebileceklerinin farkina vardilar.

Onlar biitiin bu yildizlar sisteminin ortasina giinesi oturttular ve
diinyayr Oteki gezegenler gibi eliptik bir yériinge {izerinde giinesin
etrafinda dondiirmeye basladilar. 15 asrin diisiiniis tarzindaki bu
degisiklik astronomide biiyiik bir devrim demekti.

Insanlarin gokyiizii anlayisina bu teorinin  yapmws oldugu
etki muazzamdir. Yunanllar ve ortagag insanlar1 basit, statik
ve aar cergevelenmis bir diinyaya ait terimlerle diistiniiyorlardi. Ye
ni teori ise bilhassa hareket fikrini belirtiyor ve gokyiiziiniin muaz-
zam genisligini ortaya koyuyordu.

Birden bire astronomi herkesin ilgilendigi bir konu oldu. 17. ci
asrin basinda teleskopun bulunmasi iizerine de Galile aydaki dagla-
r1, Veniis'iin dénemlerini, Jiipiter’in dért uydusunu ve samanyolunun
vildizlt kompozisyonunu gozetlemck suretile bu genel ilgiyi biisbiitiin
canlandirdi.

Fakat, asil bundan sonra atilan adim ¢ok etkili oldu.

Isaac Newton gokyiiziiniin, Kopernig, Kepler ve Galile tarafin-
dan cizilen bu resminden hi¢ hoslanmadi, ¢iinkii diinya iizerindeki ci-
vimlerle gokyiiziindeki yildizlarin hareket kanunlar1 arasindaki iliski
cksikdi.

1665 senesinde, 22 yasinda olan Newton Londra'da ¢ikan veba
salginindan kagmak amacile Cambridge Universitesini birakt1 ve ko-
yine dondii. Orada kaldig1 o sakin iki yil iginde yerin ¢ekimini ma-
tematiksel bir sekilde formiile etmegi basardi. Aym: kanunun geze-
genlerin hareketlerile diinyanin yiizeyine yakin cisimlerin hareketle-
rini hesaplamakda da kullanilabilecegini meydana c¢ikardi. Bdylece
Newton; insanlarin gozetledikleri biitiin hareketlerin matematiksel
bir sekilde ¢ekim kanununun basit prensiplerinin yardimi ile hesapla-
habilecegini g6stermis oluyordu.

Bilhassa, gezegenlerin hareketlerine ait olan Kepler kanunlari-
nin biiyiik capta bir semanin yalniz bir parcasi oldugu Newton’un bu
¢calismalar: sayesinde meydana cikmis oldu.

Lagrange Laplace tarafindan genisletilmis sekilde Newton teori-
sinin matematik prensipleri sayesinde Neptun gezegeninin varlig1 ve
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yeri bulununca bu nazariyenin dogrulugu biisbiitiin teyid edilmis ol-
du.

Newton mekaniginin bu basddndiiriicii basaris tabiatin her sa-
hasinda matematik kanunlarin bulundugu fikrini kuvvetlendirdi ve
hunlarin meydana c¢ikarilmas: igin hareketli galismalarin baslamasi-
na sebep oldu.

Bundan c¢ikan sonug biitiin evrenin belirli ve degismez matema-
tik kanunlara tabi oldugu ve hareket diizeninin tamamile onlar tara-
findan tayin edildigi idi. Newton parlak gengliginin eseri olan «Tabiat
Felsefesinin Matematik Prensipleri» veya kisaca «Prencipia» adl o
anitsal klasiginin 6nsoziinde insanhigin gelecege ait callsma progra-
min1 séyle formiile eder :

«Tabiatin geri kalan biitiin olaylarini da ayni cins bir mantik sa-
vesinde mekanik prensiplerle izah edebilmeyi ne kadar arzu eder-
dim! Ciinki ben, tiirlii nedenlerden dolayi, onlarin hepsinin, cisimlerin
parcaciklarinin - simdiye kadar bilmedigimiz sebeplerden dolay1 - bir-
kirini cekmesine, itmesine veya bir birlerinden kacmasina sebep olan
belirli kuvvetlere tabi olduklarindan ve bu kuvvetlerin de belirli sa-
yilarla birbirlerile iliskisi bulunduklarindan siiphe etmekteyim.»

Dik bir tepeden asagl yuvarlanan bir kaya gibi, ana matematik
Lkanunlar meydana cikarma ve bunlarin sonuclarindan faydalanma ar-
zusu giin gectikce hizlandi ve sonunda muazzam bir cig halini aldi.
Bu arastirmanin basarisi astronomi alaninin cok daha dtelerine sig-
radi. Aradan ¢ok gecmeden sivilarin hareketleri, sesin dogus ve ya-
yilmasi, matematiksel fizigin genis ve giiclii birer kollar1 oldular. La-
voisier, Cavendish ve Dalton kimyasal birlesimlerin kanunlarini ge-
listirdiler.

Hales fizyolojide de kan basincinin 6lgiilmesi ile ilgili etiidler yap-
maya basladi. Matematiksel arastirmalar bir taraftan da botanik ala-
nma kadar uzandi. Boylece bitkilerin aldiklar1 ve verdikleri su mik-
tar1 olciilebildi.

Aradan ¢ok gegmeden enerjinin muhafazasi gibi ilmin tiirlii kol-
larini birbirile baghyan kanunlar bulundu.

Ayni zamanda Newton ¢aginin hayret verici ve muazzam mate-
matik basarilarinin yarattigl gergekci ve bilimsel ruh, sosyal ilimle-
re de yayildi.
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Tabiatin apacik kanun ve kurallara tabi bulundugu hakikati po-
litika nazariyecilerini ve iktisatcilar1 da etkiledi. Gezegenler belirli
yoriingelerinde ve hi¢ bir zaman onlardan disar1 ¢ikmadan seyahat-
lerine devam cdiyorlardi. Halbuki diinyadaki insanlarin hareketleri;
kuvvetlinin zayifa hilkmetmesi ufak bir azinligin liiks icinde yasama-
sma karsilik biiyiik bir cogunlugun sefalet icinde 1stirap c¢ekmesi,
harpler, ahldksizlhiklar, tamahkarhklar ve insanlarin kdlelestirilmesi
gibi politik adaletsizliklerle damgalanmisti.

Tabiatin bu kanuni diizeni karsisinda sasiran aydinlar insani
faaliyetlerin bu nizamsizhigni bir izaha baglamanin liizum ve 6nemi-
ni farkettiler.

Bunun cevabi1 18. ci asirda verildi.

Insani faaliyetlerdeki bu kesmekes insanin tabii kanunlarla he-
mahenk olabilecek davranis diizenleri bulamamis ve kuramamis ol-
masindan, 6teki taraftan da cemiyetin dokusunu tarihsel olaylarin
gizmesine miisaade edilmesinden, ileri geldigi hakikati ortaya ciktu.

Bu kesmekesin tedavisine yariyacak ilaci filozof John Hobbes bir
asir once bulmustu. Bu da su idi :

Politika tam ve kesin bir bilim haline getirilmeli idi. Bdylece
aydinlar, bir Kepler veya bir Newton'un cikarak cemiyet ilmini mey-
dana getirmesi gerektiginde birlestiler.

Bununla beraber Jean Jaques Rousseauin isaret etligi gibi, bu
ilmin deneysel bir sckilde incelenmesine imkan yoktur. Ciinki bu de-
neyleri diislinebilmek icin cn biiyiik bir filozofa ve bunlari uygula-
mak icin de en biiyiik bir hiikiimdara ihtiyac¢ olacakti. Fakat ¢ok sii-
kiir ki, bu gibi deneylere liizum yoktu, ciinki, hakikat mantik yolu ile
ana prensiplerden pek giizel meydana c¢ikarilabilirdi.

Boylece insanlar hiikiimet idaresi, iktisat ve ahlak iizerine dii-
siiniis sistemleri kurmaga basladilar. Onlar G6yle aksiyomlar ortaya
koydu'ar ki, bunlar da Euckid Geometrisinin teoremleri, hareket ve
cekim kanunu gibi iiniversel seylerdi. Bunlardan da, insanlara en iyi
hiikimet idare seklini, en ideal iktisadi sistemi veyahut dogruyu eg-
riden nasil ayirabileceklerini gosterecek teoremler elde etmegi iimit
cttiler. Eskiden matematiksel analizlere hi¢c uymiyacagi zannedilen ve
onlarla en ufak bir ilgisi bile bulunacag: kabul edilmeyen fikir alan-
lari, hakiki ilmi sahalarda el'de edilen sonuclarin karsisinda ayni se-
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kilde onlardan faydalanmak amacile, yeniden siki bir incelemeye ta-
bi tutuldular. Hattd sarap, kadin ve sarki bile, bunlardan zevk ala-
bilmek icin liizumlu olan servetle beraber, matematik incelemelere
konu oldular.

Matematik esaslara tabi hakikatlerin meydana cikarilmasi adeta
altina hiicum manzarasini andirar bir sekil aldl. Insan tabiat ve mi-
zaclinl, basit ana prensiplerini meydana gikarmak gayssile, tahlile ta-
bi tutan biiyiik eserlerin gecit resimleri uzun zaman bir birini izledi.

Bu konuyu ele alan 17. ci ve 18. ci asir klasikleri icinde Locke’un
«Insan Idrakine Dair Deneme» si, Berkley’in «Beseri Bilginin Pren-
siplerine Dair Bir Inceleme» si, Hume'’in «Insan Tabiatinin Incelen-
mesi ve Insan Idrakine Dair bir Arastirmas s1 ve Bendham’in «Ahlak
ve Kanun Yapmak Prensiplerine Giris» i vardir.

Bunlardan hi¢ olmazsa ikisi zamanimiz icin, baska hi¢ bir seyle
uyaslanmiyacak kadar dnemlidir. l.ocke ve Bendham'in eserleri.

Locke’un, hiikimetlerin mevcudiyeti icin gerekli tabii esaslara
dair olan iddiasi, onun meshur bilgi nazariyesinden bir doktrinle bas-
lar. Biitiin insanlar kafalari boy olarak dogarlar. Karakterleri ve bil-
gileri tecriibe sayesinde elde edilir. Bundan dolay: insanlar arasinda-
ki esas farklar, cevrelerinin baska baska olmasindan ileri gelmekte-
dir. Su halde biitiin insanlarin esit olarak dogduklarim séylemek dog-
rudur.

Insanhgin kurmus oldugu var say'lan en eski devlette biitiin in-
sanlarin hiirriyet gibi tabil ve devredilmez haklart vardi. Ve onlar
hasit mantik kanunlarile sevk ve idare edilirlerdi. Hayatn, hiirriye-
tin ve miilkiin korunmasi igin insan ictimai bir mukavele, sosyal
kontrat yaparak hiikiimete, cemiyete karsi islenen suclar: tesbit et-
mek ve cezalandirmak yetkisini verdi.

Locke’un hiikimet idaresi hakk'ndaki felsefesi ve bunun rasyo-
nalist bir gériisle ele alinmasi, hi¢ bir yerde 18. ci asra ait o meshur
matematik dokiimandaki kadar kisa ve agk olarak ifade edi'memis-
tir. Buradaki ciimlelerin ¢ogu aynen lLocke’dan alinmistir.

«Biz biitiin insanlarin esit yaratildiklarini ve onlarin yaraticisi
taralindan baz belirli ve devredilmez haklara mazhar kilindiklarini ve
yasama, hiirriyet ve mut'u olmanin bunlarin arasinda bulundugu ha-
kikatinin izah ve ispata ihtiya¢ gostermiyecck kadar acik olduguna
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inaniyoruz. Iste bu haklar1 emniyet altina almak icin insanlarin ara-
sinda, hakkani ve adil kudretlerini idare edilenlerin rizasindan alan
hiikimetler kurulmustur.»

Amerikan Istikldl Beyannamesinin 2. ci maddesinden alinan bu
iddia, goriildiigii gibi malim ve miinakasa kabul etmeyen ana haki-
katlerle baslamaktadir ki, bunlar biitiin matematik sistemlerin, teori-
lerin temelini teskil eden aksiyomlarin tamamile aymdir.

Bundan sonra ayni dokiiman kralin millete, hiiktimetlerin emni-
yet altina almakla miikellef olduklar: haklar:1 vermekte aciz gosterdi-
gini ispat eden olaylar sayiyordu.

Boylece, aksiyomlardan baska biri vasitasile, milletin, bu hiiki-
meti hiikiimsiiz ilin etmege ve yeni bir hiikimet kurmaya hakki ol-
dugu ispat edilmekte idi.

Bu suretle rasyonalizm, hiik{imet idaresinde yeni bir felsefe or-
taya cikarmis ve insanlarin adaletsizlige kars: isyana haklar1 oldu-
gu prensibini biiyiik bir kesinlikle onlara asilamistir.

Iste Amerikan ihtildlinin sebebi aslinda zannedildigi gibi, dam-
ga resmi kanununun gikarilmasi veya ¢aydan alinacak giimriik res-
mi degil, genis bir halk kiitlesince kabul edilmeye baslanmis olan bu
siyasi felsefe idi.

Tabii haklarin bu doktrini 19. cu asra tamamile uymuyordu. Is-
yanin liderlerinden bir cogu kiit'elerin haklarindan ziyade sahsi miilk-
lerinin korunmasi ile aldkalamyorlardl. Bundan baska hiirriyet fik-
rinin savunucularindan bir coklari bunu, tabil haklarla birlikte olan
ve daha fazla para kazanmak icin hiikiimet murakabe ve miidahale-
sinden uzak kalmak isteyen tiiccar sinifinin c¢ikarlarile bir tutuyor-
lardl. Bir taraftan da bu doktrini yalniz hiir insanlarin tabii haklar
seklinde tefsir ediyorlar ve boylece de koéleligin devamina liizum ol-
cduguna inaniyorlardi.

Bu sebeplerden dolay: doktrin perestijini kaybetti ve iyi karsi-
lanmadi. Bunun bir sonucu olarak da hiikiimetin kudretlerini idare
edilenlerin oylarindan aldigin ifade eden demokrasi prensibi nazari
temelinden yoksun kaldi ve az kalsin demokrasinin uygulama alani-
na girmesi gecikecekti. Cok siikiir ki, modern demokrasinin felsefesi
Bendham tarafindan bulunarak yeniden ortaya at:ldi. O mantiginin
hi¢ bir yonden tartisilamiyacagina Locke’dan bile fazla inaniyordu.
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Bu yeni felsefenin ismi Utilitarianism’di.

Eger matematik kafa diye bir sey mevcutsa muhakkak ki, Je-
remy Bendham (1748 - 1823) buna sahipti. O daimi bir surette bii-
tiin bilgileri tasnif etmege, fikirleri uygun mantiki iligkiler icinde si-
ralamaya calisiyor, mesela 6zel ve yan fikirleri genellerin altina ko-
yuyor ve biitiin ana fikirleri onlar: teskil eden parcgalara ayiriyordu.
Ona tam manasile yasiyan bir tasnif makinesi denilebilirdi.

Bilhassa ask sahasinda kendisini tamamile mantiga vermis ol-
masindan bazi eksik taraflari vard:. 57 sene kadin cemiyetinden ta-
mamile uzak kaldiktan sonra evlenmege karar verdi. Ve yapacagl se-
¢imi ondan beklenen sekilde tam bir mantikla hazirladi. 16 seneden
beri gormedigi bir kadina evlenme teklif etti ve reddedildi. Bunun-
la beraber o teklifinin mantigini hi¢ bir sekilde degistirmedi ve ara-
dan 22 sene daha gectikten, bu siire icinde bu iste herhangi bir gii-
rdh olup olmadigini biiyiik bir itina ile inceledikten sonra, aym kadi-
na yeniden miiracaat etti. Bu arada kadinin da biraz matematik 6g-
renmis olacagini ve davasinin kuvvetli oldugunu teslim edecegini tah-
min ediyordu. Galiba kadin da kendi mantigin1 veya i¢ giidiisiinii
dogru bulmus olacak ki tekrar reddetti.

Bendham'in insan tabiatina ait aksiyomu insani hareketlerin ta-
bil oldugu ve onlan tesbit ve tayin eden realitelerin seving ve aci ol-
dugu idi. Insan daimi surette saadeti arar ve acidan kaginir. (Seving
ve acl kelimeleri tabiatile en genis 0Olciide alinmisti. Meseld fenalik et-
mek bazi insanlar: sevindirir, bu yiizden sevingler arasina girmelidir.)

Bundan dolay: insan tabiatile hemahenk olacak ve ona ait bil-
gilerden cikarilacak bir ahlak sistemi, seving ve ac1 motifleri {izerine
bina edilmelidir. Boylece Bendham insanlarin saadetini arttiran ha-
reketlerin dogru ve bunlar:i azaltan hareketlerin de yanlis oldugu so-
nucunu cikariyordu. Herhangi 6zel bir hareket bazi insanlar1 sevin-
direbilecegi ve bazilarim da zarara sokabilecegi icin Bendham, «Dog-
ru ve yanlisin Olgiisii en bliyiik sayida insana yapillacak en biiyiik
capta iyilik olmalidirs diye ilive ediyordu. Iste Utilitarianizmin temel
prensibi bu idi.

Bir hareketin kiymeti su sekilde hesap edilir : Verdigi zevk ve-
ya sevincin objektif miktar, ilgili sahislarin seving ve aciya olan has-

sasiyeti ile ¢arpilir ve sonra bu carpimlar toplamr. Bu suretle elde
edilen say1 pozitif sayilir. Sonra ayni hareketin verdigi aci1 veya 1s-
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dirap da ayni sekilde hesap edilir ve elde edilen say1 negatif sayilr.
Hareketin kiymeti bu pozitif negatif sayilarin toplamna esittir. Bu
felsefi entegral sayesinde biz yalniz herhangi bir hareketin kiymetini
hulmakla kalmiyor, ayni zamanda iki tiirlii hareket tarzini bir birile
mukayese etmek imkanina da sahip olmus oluyoruz.

Bendham tabii haklar ve Allah:n iradesi doktrinlerini bir tara-
fa birakt: ve hiitktimet idaresi icin tamamile mantiki temeller aradi.

Ona gore politik alanda temel aksiyom bir hiik(imetin en biiyiik
saylda bir halk topluluguna en biiyiik capta bir saadet sag'amasi ol-
mali idi. Motiflerini degil. Ciinki, yalniz hareketlerin cemiyetin saade-

Adalet aslinda bir gaye degil, saadetin genel toplamini arttira-
cak bir vasita idi. Kanun hareketlerin neticelerini nazar: itibara al-
mali idi. Motiflerini degil. Ciinki, yalnz hareketlerin cemyetin saade-
ti {izerine olan etkisi 6onemlidir.

Kanun saadeti azaltan hareketleri onlemelidir.

Bendham goriiniiste paradoks olan su fikir iizerinde kafasini yo-
ruyordu :

Hiikiimdarlar tabiatile kendi saadztlerini ararlar, fakat hiikia-
metler en biiyiik say:da bir halk toplu'ugunun en biiyiik ¢apta sa-
adetini aramalidirlar. Bu birbirinin tamamile aksi olan menfaatler
nasil bagdasabilir. Bu ise hiikiimet idarecilerile idare edilenlerin men-
faatlerinin birlesmesini saglamakla kabildir. Bu ancak iktidarin
herkesin mal» olmasile bagsarilabilir ki, bu da biitiin hiikiimet sekil-
lerinin en tercihe sayan: olan: demokrasi demektir. Iddiasini tevsik
etmek maksadile Bendham Birlesik Devletlerin yapm:s oldugu o de-
vaml ve {in'ii deneyi ileri siiriiyor, bu memlekette Biiyiik Britanya’-
daki kotiiliiklerden higbiri kalmams diyordu. Ne korropsiyon, ne de
gelir kaynaklarinin liizumsuz yerlere sarfl.

Iste boylece 17. ci asrin Matematik ve Astronomi alanlarinda-
ki o muhtesem buluslarinin 18. ci asir rasyonalizmini nas1! meyda-
na getirdigini ve bunun da Amerikan Ihtildlini nasil destekledigini
ve cogunluk idaresi igin ne sekilde felsefi bir temel saglamis oldugu-
nu gérmiis olduk. Hakikaten Amerikan hiikiimet sek'i istikrar ve
basarisinin biiyitkk bir kismini Istikldl Beyannamesinde dogrudan
dogruya ifade edilen ve Amerikan Anayasasim yapanlarin diisiiniis-
lerini etkileyen bu matematiksel mantiga borg¢ludur.
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HEYFECAN

at1 ile Dogu arasindaki diisiiniis farklarin inceleyenler Dogu-
B da eksik olan seyler arasinda sunlar sayarlar :

Olcii, fikri tecessiis ve yasama heyecani Dogunun bir lokma
bir hirka felsefesi insanlar1 adam sendeci, neme ldzimeci yapmakta
biiylik bir rol oynamis, din kavraminin somiiriilmesi ve yanhs anla-
silmasi, Dogu insanlarmin ilgilerini bu diinyadan ziyade o6teki diin-
yaya cevirmistir.

Ha'buki Bati, biiyiik bir yasama heyecani ile insanlar: bu diin-
yanin nimetlerinden faydalanmaga sevketmekte ve ta Romalhlardan
beri bilinen «yasa ve yasats kural:na biiylik bir ictenlikle inanmak-
tadir.

Eskilerin daha fazla «sevk ve heyecan» la ifade ettikleri bu bii-
yili kuvvetin Avrupa dilindeki karsihig:. « Enthousiasme» dir ve eski
Yunanca tanri anlamina gelen «Theos» kelimesinden dogmustur ki,
biraz genisge bir terciimesi «i¢imizdeki ilahi kuvvet» demektir.

Devrimizin en tanminmis psikologlarindan biri olan William Ja-
mes, insanlar enerjilerinin ortalama o'arak, onda birinden bile tam
faydalanmaktan acizdirler, der.

Halbuki boyle az verimli bir makineyi kimse kullanmak istemez.
Su halde bir insanin biiyiik isler basarabilmesi, baska bir deyimle,
verimli bir sekilde calisabilmesi ancak «igindeki heyecan denilen o
ilAhi kuvvetten» faydalanabilmesi sayesinde kabildir.

Son seneler icerisinde 6len biiyiik orkestra sefi Arturo Toscani-
ni, Newyork’ta Beethoven'in senfonilerinden birinin son provasim
idare ediyor, orkestradaki biitiin o birinci sinif calgicilar maestronun
catik yiiziinii biraz giiliimsetmek i¢in ellerinden gelen her seyi yapi-
yorlar ve hakikaten de bir tek falso yapmadiklar1 kanisindalar. Pro-
va bitiyor : Evet, diyor maestro hatasiz c¢aldiniz, fakat ne ya-
71k ki o ates yok, Beethoven’in sizlerden bekledigi o atesten yoksun-
sunuz.
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Evet, o ilahi ates, heyecan. «Dost kazanma» kitabinin yazari
Dale Carnegie insanlarin heyecan denilen o atese sahip olabilmesi
icin su dort noktaya dikkat etmeleri gerektigini sdyler.

1. Yapacagimiz seyi sevmek ve ona tam manasiyla inanmak,

2. Kendi kendimize cesaret ve heyecan telkin etmek,
3. Heyecanli insanlarla beraber olmak ve onlarla konusmak,
4. Kafamizda kuvvet ve heyecan diisiinceleri yaratmak.

Korku, siiphe, vesvese ve tereddiit heyecan: 6ldiiren en tesirli
zehirlerdir. Amerikan Cumhur Baskanlarindan Abraham Lincoln’un
su soOzleri bunu ne kadar giizel ifade eder :

«Ben yapacagim her seyi vicdanima danisir ve sonra da tered-
diitsiiz harekete gecerim. Eger muvaffak olursam, zaten kimse bir-
sey sOyleyemez. Muvaffak olamazsam, o zaman da gékten biitiin me-
lekler yere inseler, yine beni miidafaa edemezler».

Bundan dolay1 her seyden dnce yapacagimiz seye tam manasile
inanmamiz, bunun kendimiz i¢in, cemiyet icin, insanlar igin iyi ve lii-
zumlu olduguna kanaat getirmemiz lazimdir. Basit, kiiciik ve hileli
islerde heyecan olamiyacagl da bidy'ece meydana cikar, ¢iinki kétii,
asagl ve adi islerde iyiligin ve dogrunun nuru, ilahi atesi yoktur.

Heyecan siridir, onun i¢in heyecanli, cesur ve olumlu diisiinceli
insanlarla dost olmaga calisimz. O ilahi kuvvete sahip olmak istiyor-
samz, adam sendecilerden, geri fikirlilerden siipheci ve kararsiz in-
sanlardan kaciniz.

Bundan 1700 sene kadar 6nce Roma Imparatoru olan Marcus
Aurelius adinda bir filozof vardi. Bu hakim zat diisiincelerini «Te-
fekkiirat» diye bir kitapta topladi ve sonsuzluga birakti Iste o der
ki :

«Diisiinceleriniz ne ise hayatimiz da odur. Hayatimizin gidisini de-
gistirmek istiyorsaniz, diisiincelerinizi degistiriniz».

Diisiincelerimiz hareketlerimizi, hareketlerimiz aliskanliklarimi-
z1, aliskanhklarimiz huylarimizi, huylarimiz da karakterlerimizi mey-
dana getirir, ve karekterimiz de mukadderatimiz etkiler.

Ikinci Cihan Harbinin en atesli ve korkung anlarinda Avam Ka-
marasinda «Sizlere kan, ter ve gtz yasindan baska birsey styleye-
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‘meyecegim» diyen Sir Winston Churchill baska bir giin enerji ve
karakterinin ne kadar kuvvetli oldugunu ve zafere olan sénmez inan-
cmin derecesini gostermek icin yine Avam Kamarasinda Sair Rud-
yard Kippling’in meshur (If=Eger) siirini okumustur. Heyecaninizi
raybettiginiz, siiphe, tereddiit, korku ve kararsizlik icinde kaldigniz,
hayati yasamaga deger bulmadiginiz anlarda siz de onu bir tecriibe

ediniz :

<l8trafinda herkes saskina doniis, yollarin sasirnmiug ve bundan se-

ni mes’ul tutarken, sen kendi tuttugun yoldan ayrilmaz ve basini
dik tutabilirsen,

Eger beklemeyi bilir ve beklemekten yerulmazsan

DBaskalar1 seni aldatirken, sen yalanla is gorimeassm veya onlar
senden nefret ederken, sen nefret etmege yanasmazsan ve biitiin
bunlara ragmen fazlasile iyi goriinmez ve fazlasile hikimine ko-
nusnazsan,

Riya gorehilirsen, fakat riyalarinin kolesi olmazsan,
Diigiinebilirsen, fakat diiglincelerini hayatinin esas gayesi yapmaz-
san,

Eger zafer ve yenilgile karsilasabilir ve bu iki bos seye kars1 ay-
n1 sekilde kayitsizca harcket edebilirsen,

Soyledigin hakikatlerin reziller tarafindan akilsizlar: aldatmak igin
degistirilerek kullanildigini isitmeye tahammiil edebilirsen,

Veya yapmak igin hiitiin hayatin1 verdigin seylerin hir an iginde
yikildigini goriir de tekrar egilir, yorgun viicudun ve yipranmis
iletlerinle onlar1 yeniden yapabilirsen,

Hayatta elde ettigin hiitin kazang¢ ve basarilari bir yi1g§in yapar
ve hepsini bir yazi - tugra bahsi i¢in feda cdebilirsen ve kaybeder,
sonra da hastan baglayabilirsen ve bitilin talihsizliklerini unutup
kimseye ondan bahsetmezsen,

Egcer kalbin, sinirlerin ve kaslarin bitnis, iginde yalmiz dayan, di-
yen iradenden baska bhir sey kalmanunssa ve sen onlar1 tekrar ga-
hstirabilirsen,

IKirallarla gezer, sagduyunu clden hiraknmazsan,
Herkesle konusabilir, fakat faziletini muhafaza edehilirsen,
Ne dismanlarin ne de dostlarin seni incitebilirse,

Herkes sana glivenebilirse, fakat hu giliven de sinirsiz olmazsa,
IEger sen omrinin her saatine tam 60 dakikahk deger verebilmis-
sen,

Iste o zaman i¢indekilerle beraber hiitiin diinya senin olur, hatti
bundan da daha iistiin, sen bir insan olursun oglum.»
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Ihtiyar bir saire cocuklar1 80 yasina bastig1 zaman bir siir kita-
b1 hediye ettiler, ad1 «80 Yilin Zirvesinden» di ve onun 6mrii boyunca
orada burada karaladig:i hikmet parcalarini ihtiva ediyordu.

Bu ufak kitap ta Japonya’ya kadar gitti ve Baskumandan Mac
Arthur’un odasinin bir duvarinda asilan Gengligin Felsefesi adim ta-
styan giirle diinya onu tamdi :

«Genglik 6miriin bir parcasy degildir. O bir akil ve idrak durumu, bir
irade derecesi, bir tahayyiil kahiliyeti, heyecanlarin kuvvet ve ding-
ligi, cesaretin korkakhga, 1macera istahasinin rahat ve asude yasa-
ma sevdasia galebesidir.

Hig kimse yalmz bir kag¢ yil fazla yasanug olmakla ihtiyarlamaz.
Insanlan ihtiyarlatan ideallerinin gomiilmesidir. Seneler cildi hurus-
turabilir. Fakat heyecanlarin teda edilmesi ruhu burusturur.

Uziinlii, giiphe, nefse itimatsizlik, korku ve yeis; hiitiin bunlar has-
lart egen ve ilerliyen ruhu tekrar gerisin geriye mezara gotiiren
uzun, ¢ok uzun yillardir.

Hepiniz inanciniz kadar geng, sipheniz kadar ihtiyar, kendinize olan
gliveniniz kadar geng, korkunuz kadar ihtiyar, imidiniz kadar geng,
yeisiniz kadar ihtiyarsiniz.

Kalbiniz diinyadan, insanlardan ve sonsuzluktan giizellik, seving,
cesaret, hiiyliklik ve kuvvet haberleri aldigr miiddette gengsiniz.
Biitiin bu hatlar yikilnug ve kalbinizin tam ortas) kétimserlik kar-
lar1 ve taassup buzlan ile drtiilmiigse, o zaman artik muhakkak ih-
tiyarlamigsinizdir.»



BASARMA GUDUSU

David C. Mcelelland’dan

Bazi insanlarda hayatta birsey basarmak, birsey yapmak
icin bityiik bir arzu vardwr, diger {araftan baskalar: da buna
o kadar 6nem vermezler. Bu farla asagi yukar:r yirmi seneden
tazla bir zamandan beri inceleyen psikologlar bu muammanmn
esash Jasimlarim ¢izinege muvaffak olmuslardir. Onlar ayri-
labilen ve tesvik edilebiien sarih bir basam giidisii buldular.
Bu buluslar izah eden yazar Harvard Universitesi Sosyal Tlis-
Liler IFakiiltesi Dekam ve Psikoloji Profesdriidiir.

u diinyada yasayan insanlari psikoloji bakimindan genis iki

gruba ayirmak kabildir. Bunlardan azinlig: teskil eden birinci

grup firsat ve imkdnlardan faydalanan ve birsey elde edebil-
mek i¢in biiylik bir gayretle calismak arzusunu goésteren insanlardir,
cogunlugu teskil eden otekiler ise buna o kadar hevesli degildir ve
aldiris etmezler.

Hemen hemen yirmi seneden beri psikologlar bhu garip ikiligin
sirrinl ¢cozmek igin ugrastilar. Acaba birsey basarma ihtiyact (veya
bunun mevcut olmamasi) tesadiif mii, irsi mi veya ortamin bir so-
nucu mudur? Bu tek basina ayrilabilecek 'insani bir motif; saik, gii-
dll miidiir veya servet, iktidar, séhret kazanma gibi bircok giidiilerin
bir birlesimi midir? Hepsinin en 6nemlisi acaba bu basar1 elde etme
arzusunu, hilen ona sahip olmayan insanlara hatta biitiin cemiyet-
lere verebilecek herhangi bir usul veya teknigin bulunup bulunma-
masidir.

Halen biitiin bu sorularin herhangi birine tam cevap verecek du-
rumda olmamamiza ragmen, uzun senelerin ¢abalari bunlarin ¢coguna
kismi cevaplar bulmamiz: ve hepsinin derinliklerine niifuz etmemizi
miimkiin kilmistir. Belirli bir insani giidii mevcuttur ve bu &tekile-
rinden ayird edilebilir.
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Iste bir 6rnek. Bundan bir siire dnce, Pennsylvania eyaletinin
Erie sehrindeki bir fabrikanin kapanmas: iizerine acikta kalan 450
isci ile ilgili olarak ¢ok esasli bir inceleme yapilmisti Isten ¢ikarilan
iscilerin g¢ogu bir siire evlerinde oturdular ve sonra Amerikan Fede-
ral Is Bulma Kurumu ile temas ederek eski islerine gecmenin veya
bunlara benzeyen islere girmenin kabil olup olmayacagina baktilar.
I'akat bunlarmn icinden ufak bir azmhk biisbiitiin baska tiirlii hare-
ket etti : Daha isten gikarildiklar: giin is aramaga bagsladilar.

Onlar hem Amerikan Federal, hem de Pennsylvania Eyalet Is
Bulma Kurumlarina bas vurdular; gazetelerin «persone! araniyors
ildnlarinm1 gézden gegirdiler; sendikalari, kiliseleri ve iiye bulunduk-
lar: tiirlii dernek ve kliipleri vasitasile is aradilar; yetistirme kursla-
rinin yardimile yeni bir seyler 6grenmege calistilar; hatta is bulmak
gayesile yasadiklar: sehirlerden bile ayrilmaktan g¢ekinmediler. Bii-
yiikk cogunluga gelince, onlar kendilerinden soruldugu zaman, baska
hir yerde is bile bulsalar Erie’den hi¢ bir surette ayrilmayacaklarini
sOylediler. Goriililyor ki aktif azinliga mensup isciler baska sekilde
bir giidiiniin etkisi altinda idiler. Aslinda biitiin bu isci'er asag1 yu-
kar1 aym durumda idiler: Is bulmak zorunda idiler, paraya, gidaya
barinacak bir yere ve is teminatina ihtiyaclar1 vardi. Fakat yalmz
ufak bir azinlik muhtag oldugu seyi bulmak igin sahsi tesebbiisiinii
(insiyatifini) kullaniyor ve harekete gecebiliyordu. Neden? Seneler-
ce siiren arastirmalardan sonra psikologlar bu soruya cevap verebi-
leceklerine inaniyorlar. Onlar bu insanlarmn insani giidiiniin 6zel bir
cinsine daha fazla bir derecede sahip oldugunu gésterdiler. Su an
icin bu sahsiyet karekteristigine «A giidiisii» deyelim ve digerlerin-
den daha fazla bu giidiiye sahip olan insanlarin éteki karakteristik-
lerinden bazilarini inceleyelim.

Kabul edelim ki iizerlerine a'acaklar: gérevin hedeflerini tayin
cdebilecekleri bir is durumu ile karsilasmislardir. Psikoloji laboratu-
arinda bdyle bir durumu saglamak cok kolaydir, onlarin ellerine ince
halkalar verilir ve bunlari istedikleri mesafeden dort kose bir tahta-
ya gegirmeleri sOylenir. Cogu insanlar az ¢ok gelisi giizel halkalari
atarlar, bir yakin, bir uzak dururlar. Fakat A Giidiisiine sahip olan-
lar en iyi sekilde bu isi basarabilecekleri yeri biiyiik bir dikkat ve
itina ile secerler. Onlar daima O0lgiilii bir mesafede dururlar, ne dort
kose tahtaya fazla yak:n giderek gorevlerini giiliing derecede basit
yaparlar, ne de imkansiz olacak sekilde ¢ok uzaklara giderler. Onlar
kendilerine orta derecede giic, fakat esas itibarile elde edilmesi miim-
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kiin hedefler tesbit ederler, bdylece objektif olarak 3 te 1 oraninda
bir basar: sansina malik olurlar. Baska bir deyimle, onlar daima ken-
dilerini bir meydan okuma ile yapilmasi1 biraz giicliik isteyen gorev-
lerle karsi karsiya birakirlar.

Onlar hic bir sekilde kumar oynamazlar. Eger onlardan mesela
zar atmak suretile 3 te 1 oraninda bir kazanma sansi ile muayyen
bir zamanda 3 te 1 oraninda ¢6ziim imkam olan bir problem iizerin-
de ugrasmaktan birini tercih etmeleri istense, muhakkak o problem
¢ozmegi cok daha basit olan zar atmaga tercih ederler. Onlar bir
problem iizerinde calismagi sonucu talihe veya baskalarina kalm:s
bir seye tercih ederler.

Acikcas1 onlar sahsi basarilariyla asil basarinin getirecegi mii-
kafattan ¢ok daha fazla ilgilidirler, ciinkii ayn: miikafat1 zar atarak
daha kolayca kazanabilirlerdi. Bu A - Giidiili insanlarin sahip oldu-
gu baska bir karakteristigi gostermektedir, o da yaptiklar: seyin ne
kadar iyi yapilmakta oldugunu acikca gosteren islere karsi duyduk-
lar1 sempati ve tercihtir, mesela go'f oynamak veya satis islerinde
calismak gibi, ¢iinkil bunlarda neticeyi derhal gormek ve takip etmek
kabildir. Halbuki meseld Ogretmenlikle veya personel ile ilgili miisa-
vere islerinde derhal netice almak kabil degildir. Bir golf oyuncusu
yaptig1 puvani derhal bilir ve bunu baskalarinin puvanlar: ile veya
hirkac giin evvelki oyun neticeleri ile mukayese edebilir. Bir dgret-
men 6grencilerinde ne kadar basarill oldugu hakkinda bu kadar so-
mut bir sonuc elde edemez.

Basariya ihtiyaci olan adam (n Ach) :

Fakat neden baz insanlar bu sekilde davramyorlar da otekileri
davranmiyorlar? Bir bakimdan bunun cevab! basittir: Ciinkii onlar,
zamanlarint yaptiklar: seyleri daha iyi yapmag: diisiinmekle gecir-
mek aliskanligina sahiptirler. Psikologlar insanlarin ani diisiincele-
r‘'nden Ornekler alarak A (yani is basarma) giidiisiiniin tipik bir su-
rette kuvvetini dlgerler (meseld gosterdikleri bir filme dair bir hi-
haye meydana getirerek) ve onlarin bu esnada isleri daha iyi yap-
mak hususunda kag kere fikir yiiriittiigiinii tespit ederler. Bunun sa-
yllmasi objektiftir ve bugiinkii giinde Muhteva (Kapsam) Analizi
i¢in bir elektronik beyin programinin yardim ile de yapilabilir. Boy-
lece teknik lisanda ferdin «n Ach» puvani denilen sey meydana cika-
nlmis olur, bu Ingilizce (need for Achievement) kelimelerinden alin-
ristr, Tiirkeesi (is basarmaya olan ihtiyac) diye terciime edilebi-
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lir. Daimi surette isleri daha iyi nasil yapacaklarin diisiinen insan-
lari hakikaten bu bu islerde daha faz'a muvaffak olduklarinin sebe-
khini anlamak gii¢ degildir, onlar kendilerine mutedil, elde edilmesi
miimkiin olan hedefler secerler, kumar oynamagi sevmezler (ciinkii
onlar basarmin kendisinden, bir is basarmanin on'arn tatmin ettigi
kadar zevk almazlar) ve sonunda kolayca daha iyi sonuglara varip
varmadiklarini gosteren is durumlarm tercih ederler. Fakat baz
insanlarin bunlar: bdyle diisiinmesi ve Otekilerinin ise diisiinmemesi
biisbiitiin baska bir meseledir. Arastirma ispat etmistir ki bu onlarin
bu sekilde dogmus olduklarindan ileri gelmis degildir, bilakis bu, da-
ha kiiciikken evlerinde onlara daima orta derece yiikseklikte basari
bedefleri bulmasin1 6greten, sicak, tesvik edici bir yiiz gdsteren ve
hu hedefleri elde etmeleri icin cocuklarina otoriterlikten uzak olarak
sefkatle yardim eden ana ve babalarin 6zel egitimlerinin bir sonucu-

dur.

Bir giidii {izerinde elde edilen bu kadar ayrintili bir bilgi insani
i¢ giidii hakkinda eskiden sagduyu ile bulunmus birgok fikirlerin tas-
hih edilmesine yardm etmistir. Mesela birgcok kamu politikas1 (bir-
cok da is politikas1), ¢ok basit bir diisiince o'an, insanlar mecbur ol-
duklar: zaman daha ¢ok calisrlar anlayis: lizerine bina edilmistir :
Gergci bu fikir tamamile yanhs degildir, fakat yalniz yarim bir ger-
cektir. Biraz Once verdigimiz misildeki Erie’nin issiz kalan iscilerin-
den biiyiik bir gogunluk, i¢'erinde (n. Ach) faktorii yani is basarma
ihtiyaci1 yiiksek olanlar kadar, is bulmak zorunda idiler, fakat onlar
kadar biiyiik bir caba gostermediler. Diger taraftan cok defa kuv-
vetli bir giidiiniin insanlar islerini daha iyi yapmaga sevk edecegi
kabul edilir. Acaba biitiin bu Erie iscilerinin giidiisiiz oldugunu soy-
lemek dogru olur mu? Fakat tiirlii insan giidiileri hakkindaki ayrm-
tih bilgilerimiz, bunlarin her insan1 ayri bir sekilde harekete gecir-
digini gostermistir. Fark giidiiniin mevcut olmasi veya olmamasinda
degil, A ya veya B ye veya C ye v.s. ye karsi bir giidliye sahip ol-
maktadir.

Basit bir deney bunu daha iyi aciklayacaktir: Uzerlerinde tec-
riibe yapillacak sahislara calisma arkadas: olarak ya yakin bir dost-
larin1 veya cozecekleri problem iizerinde ihtisas sahibi olan bir ya-
bancly! secgebilecekleri sdylenmistir. n Ach faktoérii (yani is basar-
maya olan ihtiyaclari1) fazla olanlar yabanci uzmanla calismay1 dost-
larma tercih ederler, halbuki dostlarile beraber olmak ihtiyacina da-
ha fazla sahip olanlar ise yakin dostlarini yabanc: uzmanlara tercih
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cderler. Bunlar giidiisiiz degildirler, sevdikleri insanlarla beraber ol-
mak arzusu onlarda o problemin ¢dziimiinden ¢cok daha kuvvetli bir
giidii teskil ediyordu. Daha baska bu cinsten ihtiyaclar da psikolog-
lar tarafindan incelendi. Mesela ¢ok defa iktidar (kudret) sahibi ol-
ma arzusu is basarma ihtiyac: ile karistirilmistir, ¢iinkii her ikisi de
insanlar1 «olaganiistii» faaliyetlere gotiirebilirler. Burada sarih bir
fark vardir. Iktidar arzusu ihtiyaci kuvvetli olan insanlar, kumanda
vermek, takdir edilmek ve baskalarini kontrol etmek isterler. Onlar
daha fazla politika hayatinda faal ro' oynarlar ve herseyden Once
hem yukar:1 makamlara, hem de asagiya giden haberlesme kanallarini
kontrol etmekle mesgul olurlar ki daha fazla «isin icinde» olsunlar.
Bu sekilde iktidar ihtiyaci fazla olan insanlar islerini, is basarma ih-
tiyaer kuvvetli olan’ar gibi hergiin bir az daha isldh elmege 6nem
vermezler.

Ogrendiklerimizden ¢rkan sonuc sudur, hayatta muvaffak olmus
biiliin insanlarn «n Ach» faktéril yiitksek degildir. Birgok generaller,
iistliin politikacilar ve biiyiik arastirma bilginlerinin, mesela, is'eri
daha baska sahsi karakteristikler ve baska giidiilerc ihtiyag goster-
diginden is basarma giidiisliindeki puvanlar: diisiiktiir. Bir general
veya politikacy, iktidar ile ilgili iliskilerine, 6nem vermeck zorundadir.
Bir arastirma bilgini ise derhal sonu¢ almaktan uzaktir, halbuki yiik-
sek is basarma ihtiyac: olan insanlar yaptiklarinin sonuglarmni goriip
mukayese etmek isterler. Diger taraftan ticaret, endiistri sahasinda-
ki is adamlar), bihassa hakiki sorumluluk bekleyen pozisyonlarda,
veya satis midiirii iseler yliiksek «n Ach» puvanlarna sahiptirler.
Cilinkii bir is adaminin basarih olakilmesi icin biitiin zamanin: islerini
islah etmege, mutedil hedefler segmege, kendi ve sirketinin gérdiigii
hizmetler hakkinda mukayeseler yapmaga ayirmasi lazimdir.

Giidii ve yarmm gercekler

GCok csashi arastirmalar, giidiiler hakkinda sagduyu ile tahmin
cdilen seylerin en fazla yarim gercekler oldugunu tespit ettigi i¢in.
insanlarin kendi giidiileri hakkinda soyledikleri seylerin de itimada
sayan o'madig1 meydana ¢ikar. Ciinkil onlar da kendi giidiilerine ait
diislincelerini sagduyular: ile bulmuslardir. Mesela bir general is ba-
sarmaga kars: ilgisi oldugunu sdyleyebilir (¢linkil o gériiniiste bir
seyler basarmistir), yahut bir is adam: yalniz para kazanmaga kar-
1 heves ve ilgisi o'dugunu soyliyebilir (¢iinkili o gercekten para ka-
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zanmistir) veya Erie'nin igsiz kalan isgilerinin ¢ogunlugundan biri
herseyin iistiinde biitiin arzusu ile is sahibi olmak istedigini s6yliye-
bilir (ciinkii onun hakikaten bir ise ihtiyac: vardir); fakat itinali bir
inceleme ile herbirinin bu hususta ne disiindiigii ve zamanini nasii
gecirdigi tespit edilirse, her birinin farkl sey'erle ilgilendigi goriiliir.
«n Ach» 1n ve bagka giidiilerin varligin tespit etmek icin 6zel Slci
metodlarina ihtiyac¢ vardir. Insanlarin séyledikleri ve inandiklar: sey-
lerin bu gizli giidiilerle ¢ok yakindan ilisigi yoktur, ¢iinkii bu gizli
giidiiler bir sahsin politik, dini ve sosyal davranmislarindan ziyade ya-
sayisi ile ilgilidir. Bundan dolay: «n Ach», sendikacilar veya mene-
jerler, Cumhuriyetciler veya Demokrat'ar, Katolikler veya Protestan-
lar, Kapitalistler veya Sosyalistler arasinda miitesebbis insanlarin
ctkmasini saglar.

Nerede insanlar «n Ach» kavramlarini sik sik diisiinmege bas-
larlarsa, etraflarindaki seyler harekete gecmege baslar. «n Acn» pu-
vanlar1 yiiksek olan sahislarin iicretleri daha cabuk yiikselir, daha
cabuk terfi ederler, ciinkii onlar devamli olarak kafalarini daha iyi
bir is yapmanin yol'arini bulmak i¢in zorlarlar. Bu gibi insanlarin ¢a-
list1ig1 milesseseler Gtekilerden ¢ok daha ¢abuk gelisir. Meksika’'daki
iki firma arasinda yapilan bir mukayesede en {ist idarecilerden yalniz
biri harig, digerlerinin karsi firmanin idarecilerinin puvanlarindan
daha yiiksek «n Ach» puvanlarina sahip oldugu ayni iki firmadan bi-
rincisi daha cabuk gelismistir. Boy'e ¢abuk gelisen firmalarin bulun-
dugu memleketlerin iktisadi gelismeleri de ortalama miktarlarin iis-
{iinde olur.

Daha iyi bir is bagarmaga olan ihtiyacin dile getirildigi Halk
edebiyati ile (halk sarki'ari, masal ve hikayeleri ile ¢ocuk masallari
zibi) onu takip eden milli ekonomik gelirin artmasi arasinda devam-
Il surette matematik bir iliski, korelasyonun bulunmasinin sebebi bu-
dur. Devaml: surette basari elde etmegi, isleri daha iyi yapmag: dii-
siinen bir millet (halk edebiyatinda goriildiigii gibi), ekonomik ha-
yvatinda basari saglar. Tarihi verilere dayanarak yapilan arastirma-
lar Eski Yunanistan’da, Orta Cag Ispanyasinda, 1400 - 1800 arasin-
da Ingiltere’de ve cagdas bircok memleketlerde, bunun dogru oldu-
gunu gostermistir, ister kapitalist, ister sosyalist, ister gelismis, is-
ter az gelismis olsun.

Asagidaki su iki hikdyeyi bir misal olarak karsilastiralim. Han-
gisi daha biiyiik bir ¢aba ile basari azmini yansitan bir diisiince tar-
zinl gostermektedir?
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A hikayesinden bir parca : (bir dordiincii smif okuma kitabin-
dan alinmistir.)

«Hig¢ bir zaman bir insana minnet borclanma. Diinya bir hayal-
dir. Kadin, ¢ocuklar ve inekler kaderin baglar:ndan baska birsey de-
gildir. Onlarin hepsi gecicidir. Hepsi hayattaki rollerini oynadiktan
sonra cekilip giderler: Onun icin biz devaml: olmayan zenginliklere
heves etmemeliyiz. Yasadigimiz miiddetge herhangi bir seye bagh
kalmamiz akill bir hareket degildir, biz yalniz tanriy1 diisiinmeliyiz.
Cmriimiizii iiziintiilerden uzak gecirmeliyiz, cilinkii sikdyetlerin souu
yoktur ve bunun icin de vaktimiz yoktur. Onun i¢in olaylarin gercgek
durumlarmi bilerek yasamak daha iyidir. Aile hayatinin aglarina
kendini kaptirmas.

B hikayesinden bir parca : (Ddrdiincii sinif okuma kitabindan).

Ogrenmegi ne kadar cok severim.

Yiiksek okulun imtihanim kazanmistim. Artik ne kadar mut-
luydum. Ogrenmek kolay bir sey degildir. Baslangicta 6gretmenin
styledigi seylerden hic¢ birsey anlamiyordum. Yoklama kigitlarim
nep fena notlarla geri geliyordu. Yanimda oturan arkadasim cok he-
vesli ve caliskandi, biitiin notlar1 iyidi. Benim 6gretmenin verdigi
problemleri ¢bzemedigimi goriince bana nasil yapilacagini gostermek
istedi. Fakat ben onun 6devlerini kopye edemezdim. Ben de kendi ak-
limla onlar1 yapmasim dgrenmeliydim. Odevini geri verdim ve kendi
kendime onlar1 yapmak i¢in ugrasmanm daha dogru olacagini sdy-
ledim. Bazan bir tek problemin iizerinde gece yarisina kadar calis-
tim. Bitiremedigim zamanlarda ertesi sabah erkenden gene calisma-
ga basladim. Yoklamalardaki notlarim yavas yavas diizelmege bas-
ladi. Giigliiklerimi boylece yenmis oldum ve imtihanda da muvaffak
oldum.»

Bunu okuyan bir¢cok okuyucular «n Ach» kodlama sistemi hak-
lkinda en ufak bir teknik bilgiye sahip olmadiklar:1 halde bile, ayr:
ayr: iki az gelismis memlekete ait okuma kitaplarindan alinan bu iki
hikayeden ikincisinin basariya erisme konusunda birinciden ¢ok da-
ha etkili oldugunu anlamakta giicliikk cekmezler.

Ikincisi bundan bir¢ok kusak dnce Amerikan ¢ocuklarina verilen
ckuma kitaplarindaki hikdyelere pek benzemektedir. Oteki ise daha
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fatalist bir diinya goriisiinii akscttirmekte ve terakkiyi engellemek-
tedir.

«n Ach» seviyesi devlet adamlaria bir memleketin ekonomisini
gozetlemek ve bircok hallerde de ekonominin bozuk gitmesine kar-
sihik birsey yapmak iizere tesebbiise gecmek icin 6nemli bir vasita-
dir. Mesela Ingiltere, bir kusak énce (1925 siralarinda) cocuk oku-
ma kitaplarimin «n Ach» puvanin tesbit etmek icin incelenen 25 mem-
leket arasinda 5 ci geliyordu. 1950 siralarinda 39 memleket arasinda
«n Ach» seviyesi 27 ye diistii - ki bu diinya ortalamasinin altinda-
dir - bugiin ise liderleri sahsi tesebbiis esprisinin azalmasimin ciddi
ckonomik tesirlerini hissetmektedirler.

Ekonomi ve «n Ach»

Acaba psikologlar fertlerin ve milletlerin «n Achs seviyesini, bil-
hassa tesirleri daha etrafa yayilmadan, tespit ederlerse, bu bilgi her-
hangi bir sekilde, ekonomik gelismeyi hizlandirmak icin kullanilabi-
lir mi? Bunu meydana cikarmakla veya teshis koymakla isin bitme-
yecegi asikdrdir. Ingiltere’ye veya Hindistan’a daha fazla «n Ach»
a, daha biiyiik bir sahsi tesebbiis ruhuna ihtiya¢ oldugunu sdyleme-
nin ne kiymeti vardir? Genellikle o yerin bilginleri boyle bir ihtiya-
cin meveut oldugunu cok iyi bilirler, belki «xn Achs puvanlar: iizerin-
de biitun vakitlerini gegiren psikologlardan bunu bulmakta biraz da-
ha yavastirlar. Fakat as:! lazim olan sey fertlerde ve milletlerde
«n Achs m gelismesini saglayacak bir metodun bulunmasidir.

1960 yilindan beri Harvard Universitesinde Arastirma Grubuma
bagh psikologlar bu gayeyi saglayacak metotlarin gelistirilmesinde
calistilar, bilhassa is adamlar: iizerinde, ¢iinkii onlarin isleri yiiksek
«n Ach» I aksiyon karakteristigine sahip insanlara ihtiyac gosterir.
Baslangicta bu gorevimizde basari kazanip kazanamayacagimiz hak-
kinda derin siiphelerimiz vardr, k:smen bu, ¢ogu Amerikan psikolog-
lar1 gibi bizim de, temel giidiilerin cocukluk caglarinda tesekkiil ettigi
ve sonradan bir daha degistirilemeyecegine dair psikoanalitik bir go-
riislin cok kuvvetli etkisi altinda bulunmamizdan ileri geliyordu, bir
taraftan da esash psikoterapi ve meslek miisavirlik etiidleri elle tu-
tulur uzun vade'i sahsiyet etkileri gostermemisti. Diger taraftan hiz
meslekle hig ilgisi olmayan heyecanl: insanlar tarafindan biiyiik bir
tesvik gormiistiik, Dale Carnegie ve baz: kilise misyonoerleri bunlarm
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arasinda idi, onlar yetismis insanlar: degistirebileceklerine inaniyor-
lard: ve haddizatinda bunu yaparak da muvaffak oluyorlardi.

Biitiin bunlar: gézoniinde tutarak 7—10 giin kadar siiren kisa,
is adamlarina mahsus ve onlarin «n Achs larinin artmasim hedef tu-
tan heyecan (total push) egitimi kurslar1 agtik.

Dort temel amacg.

Genis bir anlamla kurslarin dért temel amaci vard :

(1) 17 senelik arastirmalarimizin neticesinde «n Ach» 1 yiiksek
clan insanlarda buldugumuz karakteristiklere gore, kursiyerlere bu
cesit insanlar gibi diisiinmek, konusmak ve hareket etmegi 6gretiyor-
duk. Mesela onlar «n Ach» puvani yiiksek olacak hikayeler hazirlama-
st (ki bu «n Ach» sartlarina gore nasil diisiiniildiigiinii 6grenmek
aemekti), bir taraftan da halka atma oyununda (ki ayni zamanda
kayatta da) kendilerine mutedil hedefler tesbit etmelerini 6greniyor-
lardl.

(2) Kurslar kursiyerlerin gelecek iki sene iginde kendileri igin
daha yiiksck, fakat biiyiik bir itina ile planlanm's realist is hedefleri

tesbit etmelerini tesvik ediyordu. Bundan sonra her alt: ayda bir
lkendi hedeflerine ne kadar yaklasiklar: tarafimizdan kontrol ediliyor-
du.

(3) Kurslarda ayni zamanda kursiycrlerc kendileri hakkinda bil-
gi verecek metotlardan da faydalaniliyordu. Meseld halka firlatma
oyununda kendilerinin baskalarindan farkh hareket ettiklerini gorii-
vorlardi, meseld hedefe geciremedikleri halde daha yak:n bir nokta-
dan tecriibeyi kabul etmemek gibi. Boyle bir davranis grup tarafin-
dan tartisma konusu yapiliyor ve kursiyer realist olmayan hedeflere
sadik kalirken neler diisiindiigiinii anlatmak zorunda birakiliyordu.
Tartisma nihayet bir insanin hayattaki teme! amaglarinin ne olabile-
cegine dogru yoneliyor ve onun hakikaten isinde basar: saglamaga
m1, yoksa iyi bir intiba yaratmaga veya bircok dost kazanmaga mu
Oonem verdigi meydana gikiyordu. Boylece kursiyerler eski aliskanhk-
lar1 ve davranislarinin etkisi altinda kalmadan daha serbest bir su-
rette basar1 hedeflerini anlamak ve gerceklestirmek imkanim bulu-
yorlardl.
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(4) Kursta herkes birbirinin iimitlerini, korkularini, basar: ve
basarisizliklarin1 6grendigi ve beraberce giinlitk hayatin disinda bir
duygusal deney (hissi tecriibe) gecirerek kendini rahat ve samimi
bir cevrede hissettigi icin, kursiyerler arasinda miisterek bir baghlik,
bir takim ruhu meydana geliyordu. Boyle bir gruba iiye olmak in-
sanin amaclarina varmasina yardimel olur; bu bir kere grubun sem-
patisine ve yardimlarina sahip oldugunu bilmesinden, bir kere de
grup liyelerinin onu yapacag: iste nasil muvaffak olacaginmi yakin-
dan gozetlemelerinden ileri gelir. Gizli alkol igenleri bu huylarindan
vazgecirmek icin bir araya toplayan terapi gruplar:nda da ayni et-
kinin meydana geldigi goriilmiistiir. Biz kursun saglad:g1 bu husus-
lardan hangisinin esas 6nemi tasidigini daha tam sdyleyemeyiz, bu
ileri arastirmalarda meydana cikacaktir ve bu gibi ¢abalar karsisin-
da gosterilen genel karamsar goriis yiiziinden fazla iddial olmak ni-
yetinde de degiliz, biz yalmz insanlar: degistirmek icin diisiiniilen me-
totlar1 bir arada toplamak istedik.

Bu kurslar, biiyiik bir Amerikan sirketinde ve bircok Meksika
firmalarinda yiiksek idarecilere; basaris:z lise 6grencilerine; Hindis-
tan’da Bombay ve daha kiiciik bir sehir olan Kakinada’'daki is adam-
larina verilmistir. Iki sene sonra istatistiklerle tespit edildigine gore
kurs gérmiis olanlar'n durumlarmnin degistigi goriilmiistiir (daha cok
para kazanmislar, daha hizl terfi etmisler, islerini daha ¢abuk gelis-
tirmislerdir.) Kursa istirak etmeyenler veya sair sevki idare kursla-
r1 alanlara nazaran onlar cok daha iyi duruma girmislerdir. Misél
clarak Kakinada’da elde edilen sonuclar1 gézden gecirelim -

Kursun bitmesinden iki y:1 sonra 9 kisi, ki 52 kisilik smifin
% 18 i demektir, olaganiistii bir sahsi tesebbiis gdstermiglerdir. Kur-
sun bitmesinden 18 ay sonra 25 kisi, yani % 50, mutadin ¢ok iistiin-
de bir faaliyet gostermistir. Ve biitiin bunlarin Hindistan’da is hac-
minin genel olarak artmasile hig ilgisi olmamistir.

Kontrol olarak kullantlan bir sehirde, Kakinada’dan 45 mil uzak-
ta, olaganiistii faal is adamlarinin temel oraninin kurstan once Ka-
kinada’dakinin ayni yani ¢ 20 oldugu tespit edilmisti. Kurstan son-
ra Kakinada’da ag:k bir sey oldu: Kiigiik bir radyo diikkdninin sa-
hibi bir kimya fabrikas: kurdu, bir bankac: ticari kredi konusunda
¢ kadar biiyiik basar: gosterdi ki bankanin Kalkiita’da ki daha bii-
yiik bir subesine tayin olundu, mahalli politika lideri de hedefine eris-
1i (ki o bu hedefi kursta kafasina koymus ve tespit etmisti) ve Fe-
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deral Hiikiimeti liman1 derinlestirmege ve her mevsimde isleyebilir
bir liman haline sokmaga ikna etti; bir celik fabrikasinin kurulmasi
icin de planlar yapilmistir v.s. Biitiin bunlar disaridan herhangi bir
sermaye yardimi yapilmadan basarilmistir. Biitiin masraf dort defa
yapilan 10 giinlitkk kurs ve bir de 6 ayda bir yapilan ziyaretlerden
ibaretti. Kurs goren insanlar kendi sermayelerini kendileri buldular
ve .simdiye kadar 6lmiis ve ticari hi¢ bir degeri olmayan bir sehire
kendi kaynak ve giiclerini kullanarak ticaret ve endiistri getirdiler.

‘Boyle bir metotla basar: giidiisiinii gelistirme iimidi biiyiik go-
riiniiyor. Bu az gelismis memleketlerle Amerika’daki «Sefalet cep-
leri» nde hizl: ekonomik gelisme saglamak icin uygulanabilir. Daha
fazla miitesebbis bir davranis almasi gereken ticari sahalar igin de
tatbiki miimkiindiir. Dar gelirli gruplarindan daha fazla «n Ach»
puvani gelistirebilmesi i¢in de faydal: olabilir. Mese'd arastirma gos-
termistir ki, Amerikan zencilerinde «n Ach» seviyesi ¢ok diisiiktiir.
Bu bir siirpriz degildir. Cemiyet onlarm basar ¢abalarim sistematik
hir surette hayal kirikligina ugratmis ve engellemistir. Bu engeller
crtadan kaldirilinea, onlara yeni firsatlardan faydalanabilme imkéin-
larmm verecek icgiidiilleri uyarmak ve tesvik etmek gerekecektir.

Agir1 tepkiler :

Dikkat edilecek bir noklia : Ben ne zaman bu arastirmadan ve
¢nun muazzam imkénlarindan bahsedersem, dinleyicilerim temamile
ters yonde asir: bir tepki gosterirler. Ya onlar siiphelerini muhafaza
cderler ve giidiilerin degismesine imkin olmadiginm tartisirlar ve bi-
zim yaptigimiz seyin Dale Carnegie’ye bir psikoloji maskesi ve ilmi
bir hiiviyet vermekten ibaret o'dugunu soylerler veya tamamen bu-
pa inanirlar ve ilk posta ile kendi mahalli problemlerini ¢6zmek icin
kursun miifredat programlarin isterler.

Her iki tepki de yerinde degildir. Benim size burada birkac sa-
hife i¢cinde anlatmak istedigim seyleri ortaya ¢ikarmak icin 20 sene
~abirll arastirma calismalar1 yapmak gerekmistir. Bu temel arastir-
malar igin de ylizbinlerce dolar harcanmistir. Daha yapilmasi gere-
lken seyler i¢in daha da fazla paraya ve gelistirmek icin de zamana
ihtiya¢ vardir ki, birgiin iimit verici bir fikir, amefi surette faydala-
nabilecek bir sey olabilsin,
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Tesvike olan ihtiyac :

Yalmz bir misil vermek icin, biz mesela dar gelirli gruplar ara-
sinda «n Ach» 1n nasil gelistirilecegini daha bilmedigimizi s6yleyebi-
liriz. 1k tesebbiisiimiizde - 14 yasinda zeki, fakat okulda bagar1 gos-
termeyen cocuklara verilen bir yaz kursunda - orta tabakaya mensup
cocuklarin iki senelik bir siire icinde gittikce daha fazla muvaffak ol-
duklarini, asag1 tabakaya mensup cocuklarin ise ilk sene iginde kir
narca terakki goOsterdikleri, fakat sonra tekrar eski baslangic orta-
lamasina diistiiklerini tesbit ettik. Biz bunun onlarin tekrar kendi or-
tamlarina dénmelerinin, ne ana babalarindan, ne de dost ve arka-
daslarindan herhangi bir takdir ve tesvik gérmemelerinin buna se-
bep oldugu neticesine vardik. Yani bir insanin giidiisiinii degistirme-
rin, yasadigl ortam onun cabalarina takdir edici bir davrams gos-
Lermedigi takdirde, kafi olmadigl muhakkaktir. Onun bulundugu or-
tam hi¢ olmazsa muayyen bir dereceye kadar onun yeni gayretleri-
ni desteklemelidir.

Kendi dort duvarlar: arasindan cikmag tasarlayan zenciler su
problemle karsi karsiya kalirlar : Evlerinde onlara siiphe ile bakilir,
islerinde siiphe ile bakilir. «<n Achs» seviyesinin yiikselmesinin bir fay-
dasl olmaz, ciinkii bir ay sonra basariya kars: gosterilen giivensiz-
lik onun biisbiitiin diismesine sebep olur. Biz yalniz «<n Ach» 1n nasil
yiikseltilebilecegini 06gretmekle kalmayip onun uygulama metodlar:
iizerinde ilgilileri egitmek ve onun gelisebilecegi miisait ortamlar ya-
ratmak imkanlarini arastirmak zorundayiz.

Bu egitim metodlarimin ¢cogu daha 6n deney dénemindedir. On-
lar1 gelistirmek icin para ve zamana ihtiya¢ vardir, fakat cemiyet
insanlarin islahi1 ugrundaki bu muazzam tecriibeye inancim ve kat-
kisini esirgememelidir.
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BASARI ICIN HATASIZ FORMUL

Arthur Gordon’dan

ulundugum yere yakin bir {iniversitede bir diploma téreni mii-

nasebetile birseyler soylememi rica ettikleri zaman bir dostum

su sozleri sdylemisti : «Merak etme bu basit bir seydir, biitiin
yapacagin sey onlara basariya erismek icin hatasiz bir formiil ver-
mektir.»

Tabii bu alayla séylenmis bir seydi, fakat ben bu sozleri hig bir
vakit unutmadim. Onlarin iizerinde ne kadar diisiindiimse, o kadar
kaani oldum ki, basariya gidecek yolu gosteren gercekten hatasiz
bir formiil vardir ve onu takdir edecek ve uygulayacak kadar akilh
clan herkes bundan faydalanabilir.

Amerikan Endiistrisinde ‘terfie namzet olan personel arasindaki
rekabet korkung derecede biiyiiktiir. Is adamlar1 senelerce iiniversi-
te sicil kayitlarini incelerler, adaylar: siizgecten gecirirler ve biitiin
bu testlerden gecen insanlara da ozel firsatlar saglarlar. Peki acaba
bulmak istedikleri nedir? Zeka m1? Calskanhk mi1? Teknik bilgi mi?
Tabii biitiin bunlar arzu edilen seylerdir. Fakat onlar bir insani an-
cak muayyen bir noktaya kadar gétiiriirler. Eger o basa gececekse
ve kendisine kumanda yetkisi verilecekse, bunlarin iistiinde ve bun-
lara ek bir kabiliyeti olmalidir ve bu kabiliyet onun verimini iki ve-
ya li¢ misline c¢ikarir. Bu biiyiilii karakterstigi ifade edebilmek icin
yalniz bir tek kelime vardir: Diiriistliik. Bu kelimenin bat: dillerin-
deki karsihg1 «Integrite» dir, tamamlik, kemal ifade eder. Matema-
tikte «Integer» bir say1 boliinemeyen bir sayidir. Iste diiriist bir
adam da kendine karsi béliinemeyen bir adamdir. Yani o diisiindii-
glinlin aksini sdylemez, onun i¢in yalan s6ylemek miimkiin degildir.
O inandig1 seyin aksini yapmaz, yani o hi¢ bir zaman kendi prensip-
leri ile miicadele halinde degildir. Iste ben sundan eminim ki, insan
icinde kendisile miicadeleden uzak olursa, huzur icinde olursa, bu
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ona, basariyr kacinilmaz bir sekle sokan o ekstra enerji ve diisiince
terrakligini verir.

Diiriistlitk insanin i¢inde bina edilmis davranislarin bir toplami-
dir. Iste bir kag oOrnek :

Diiriistliitk insanin en iyi kiymetlerine gére yasamasidir.

Yillarca once bir yazar fena bir yatirim yapti1 ve biitiin serve-
tini kaybederek iflas etti. O borg¢lu oldugu paranin her kurusunu
ddeyerek bu isin icinden temizce c¢ikmak istiyordu, ii¢c sene bu-
nun icin ¢ahisti. Ona yardim etmek icin bir gazete 6zel bir fon act
Onemli Kkisiler biiyiik katkilarda bulundular. Bu biiyiik bir imtihan-
d1; kabul etmek biitiin o agir yiikten bir anda kurtulmak demekti.
frakat Mark Twain kabul etmedi ve bu paralarin hepsini iade etti.
Yedi ay sonra, miithis bir basar1 kazanan yeni kitabi ile borg¢larinin
hepsini 6dedi.

Diiriistliik iistiin derecede gelismis bir seref duygusudur.

Evet yalniz namuslu olmak degil, serefli olmak.

Biiyiikk Frank Lloyd Wright Amerikan Mimarlar Enstitiisiinde
yaptig1 bir konusmada s6yle demisti: «Bu seref duygusu nedir ? Evet,
bir tuglamin serefi nedir? Serefli bir tugla ne ifade eder? Tugla,
tugla degil midir? Bir kurulun serefi nedir? O iyi bir kurul demek
degil midir? Bir adamin serefi nedir? Sadik bir fert olmak.» Iste
Frank Lloyd Wright’in soyledigi tam budur. Kendi standartlarina,
bdylece kendisine sadik bir fert olmak.

Diiriistliik demek bir viecdan sahibi olmak ve onu dinlemektir.

Martin Luther Papalik tarafindan oliimiiniin emredildigi sehrin
kapilarinda diismanlar1 ile karsilastigi zaman sunlar1 sdylemisti :
Viedana kars: hareket etmek ne emniyetli ne de akil kiaridir. Iste bu-
rada duruyorum, Allah yardimcim olsun, baska tiirlii hareket ede-

mem.»
- Diirustliik, insanin kanaatindan dénmeyecek cesarete sahip ol-
mas! demektir.

Bu hak bellediginiz yolda gitmekte israr etmek kabiliyeti, hat-

ta gerekirse o yolda yalmz bile kalsaniz gitmek ve yanlus oldugunu
bild.iéiniz seyin yanlis oldugunu sdylemek hasletidir. Biiyiik bir has-
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tahanenin ameliyat salonunda geng bir hemsire ile sorumluluk giiniin-
de, «Doktor diyor, siz 11 tampon cikardiniz, halbuki biz 12 kullan-
mistik.»

«Ben hepsini ¢tkardim, diyor doktor, yaray: artik kapayabiliriz.»

Hemsire israr ediyor, biz 12 tampon koyduk. Operatdr sorum-
lulugu ben iizerime aliyorum, diyor hiddetle, kafi.

Hemsire sesini yiikselterek, bunu yapamazsiniz diyor, hastay
diisiiniiniiz'

Doktor giiliimsiiyor, ayagim kaldiriyor ve hemsireye 12 ci tam-
ponun iizerine basmis oldugunu gosteriyor. Aferin kizim, diyor. Dok-
tor onun diiriistliigiinii imtihana tabi tutmus ve genc kiz imtihani ka-
zanmisti.

Diiriistliik mecbur olmadigimz seye itaattir. Bu meselenin tam
kalbidir. Kimse sizi icinizdeki en iyi cevhere gére yasamaga mecbur
edemez. Hi¢ kimse size ait bir seye sizi zorlayamaz. Hi¢ kimse sizi
vicdaniniza itaat etmege icbar edemez. Diiriist bir adam bunlari ken-
diliginden yapar.

Ikinci Diinya Savasinda Amerikan ordular: Fransa’dan gecer-
ken bir albay ve bir jip sofdrii yanlis bir yola sapti ve tam bir Alman
tank taburu ile karsilasti. Her iki adam da derhal jipten atladilar ve
saklandilar. Cavus yolun kenarindaki yesillikler arkasina, albay da
yolun altindaki bir kanala. Almanlar cavusu gordiiler ve ates ederek
ona dogru ilerlediler. Albay goriinmiiyordu ve orada sakli kalabilir-
di, o elindeki sildhi ile tanklara karsi ¢itkmaga karar verdi ve 0ldii-
riildii. Cavus esir alind1 ve sonra bu hikdyeyi anlatti. Albay bunu
reden yapti acaba? Hic¢ kimse bunu yapmasini zorlamiyordu, fa-
kat onun vazife anlayisi, kendi emniyetini diisiinmesinden cok daha
kuvvetli idi.

Giic birsey, evet! Iste hakiki diiriistliigiin bu kadar nadir bir
sey olmasinin ve herkes tarafindan hayranlikla karsilanmasinin da
sebebi budur.

Fakat son kazanc diisiiniiliirse biitiin giicliiklere deger. Diiriist-
liigiin getirdigi seylerden, faizlerden bir ikisini gérelim :

Cesaret : Diiriistliik bir insana iizerine risk alma kuvveti verir,
meydan okumalardan zevk aldirir, emin fakat hosa gitmeyeni red-
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dettirir. Diiriist bir adamin kendine giiveni vardir, ¢iinkii kendisine
kars) giivensizlik gdstermek igin bir sebep yoktur.

Sebat : Diiriistlilk insanda amacina varmak icin sarsilmaz bir
kuvvet ve isi yarida biraktirmayan bir sebat verir. «Hi¢ bir zaman
kabul etmek yok, Winston Churchill boyle demisti, hi¢ bir zaman,
hi¢ bir zaman, hi¢ bir zaman. Biiyiik, kii¢iik, manali veya manasiz
hi¢ bir seyde sebatsizlik gosterme! Serefin, kanaatin ve sagduyun
haricinde hi¢ bir seyi hi¢ bir zaman kabul etme!> Ve Churchill hic
bir zaman etmedi.

Huzur : Diiriist insanlar, bunu ¢ok goérdiim, soklara karsi mu-
kavimdirler. Onlarin icinde bir nevi itidal, temkin kalkani vardir ve
bu onlara giicliikleri ve hatta haksizliklar: kabul ettirmege muvaffak
olur. Harry Emerson Fosdick, Lincoln’u dostlarinin muayyen bir
konusmasinl yapmamak icin nasil uyardiklarmm anlatir, bu 1858 de
Senato secimleri sirasinda idi. Lincoln su cevabr vermisti, «<Eger bu
konusmamdan dolay: diismem mukadderse, ziyani yok hakikata bag-
1 olarak diiseyim.» O huzur icinde idi. Hakikaten diistii, kazanama-
di, fakat iki sene sonra Cumhurbaskani oldu.

Diiriistliigiin insana getirdigi daha bir¢ok faydalar vardir : Dost-
luk, giiven, hayranlik, sayg1. Insan irkina ait iimit verici seylerden
biri de insanlarin hemen hemen i¢ giidiisel olarak diiriistliigii takdir
etmeleri ve hi¢ bir diren¢ gostermeden ona dogru cezbedilmeleridir.
Insan acaba onu nasil elde edebilir? Bu hususta tam uygun bir cevap
bulunacagindan emin degilim. Bana kalirsa ilk adim kiigiik basit
seylerde tam diiriist hareket etmege calismaktir: Dogruyu soylemek,
hosa gitmedigi zaman o ufak yalani séylememek; dogru olmasi ihti-
mali ¢ok az oldugu halde o balli dedikoduyu yapmamak; 6zel konus-
malariniz1 biiro telefonu ile yapmamak.

Bu gibi disiplinli hareketler kiiciik goriiniir, fakat eger hakika-
ten diiriistliigii ariyorsaniz ve onu bulmaga bashyorsaniz, onun bu
kuvvetini gelistiriniz, sonra o kendisi sizi siiriikleyecektir. Nihayet
hemen hemen elde edilmesi kiymetli olan herseyin kendine gore bir

baslarsiniz.

Bagari igin hatasiz bir formiil mii ? Evet. Bunda hata yoktur, eger
sOhret, para, iktidar veya biitiin o herkesin bildigi olciilere aldirma-
dan, diiriistliigii arar ve bulursaniz, siz basarili bir adamsiuz demek-
tir.
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BILMEK, YAPMAK VE BASARMAK

an Migel'in Kitab1 ile meshur Isvecli Doktor Axel Munthe
Capri'deki evinin duvarlarina vaktiyle kendi basari formiilii-

nii sdyle yazdirmist1 :
«Bilmek, istemek, ciiret etmek ve susmak.»
Einstein’in formiilii biraz baskadir :
«Calis, oyna ve dilini tut!»

Dost kazanmak sanati kitabiyle iin salan Dale Carnegie de ba-
sarinin Sirri :

«Insanlarla gecinmesini bilmek ve onlari idare edebilmektirs
derdi.

Hayat bir matematik formiilii ile ifade edilecek kadar basit ol-
madig1 i¢cin her basar1 kazanmis insanin kendine gore bir formiilii,
bir diisiincesi vardir. Birinci Diinya Savasimin Kaplam Fransiz Bas-
vekili Clemangeau da basarisinin sebebini su ciimle ile izah ederdi :

«Basimi tararken saclarimdan baska birsey diisiinmem.»

Ampulii bulan ve teknik sahada insanliga buluslar1 ile en ¢ok
iyilik etmis olan meshur Edison bu basarii buluslarimin «Yiiz-
de doksaninin ter, ylzde onunun ilham» oldugunu sdylerdi.

Biitiin bu gilizel s6z ve duslinceleri ilk bakista bir ortak payda-
da toplamak gii¢ goriiniir, halbuki ister dogrudan dogruya séylenmis
clsun, ister sOylenmesin basariya varmanin birinci basamagi bilmek-
tir. Bu ister teknik alanda olsun, ister sosyal alanda olsun, o isle il-
gili biitlin bilgilere sahip olmak demektir.

Yalniz meselenin piif noktas:, birseyi bildigimizi s0yledigimiz ve-
ya iddia ettigimiz zaman, hakikaten o bilgiyi kullanacak kadar ona sa-
hip olup olmadigimizdir.
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Bundan onbes yil kadar 6nce yabanc: uzmanlar memleketimizde
is metodlarini islah etmek {iizere ilgili miihendis ve ustabasilardan

tesekkill eden bir gruba kurs veriyorlard:. Kursta ele alinan konular
istihsal miihendisligi veya daha sonraki adiyle metod miihendisligi
{hatta bugiin sevki idare miihendisligi de denmektedir) ismi altinda
toplaniyordu. Bu sahada uzun tecriibeleri olan yash bir uzmana an-
lattiklar1 bittikten sonra genc¢ bir miihendis sdyle bir sual sordu :

— Sizi biiyiik bir dikkatle dinledim, fakat 06ziir dileyerek sunu
s0y'lemek zorundayim ki, biitiin bunlar bizim miihendis okullarinda
gordiigiimiiz konular ve bilgilerdir. Halbuki biz ¢cok baska seyler bek-
liyorduk.

Thtiyar uzman giiliimsedi ve :

— «Cok haklisiniz, dedi, siz benim Einstein’in yeni teorile-
rinden mi bahsedecegimi zannetmistiniz. Benim sdylediklerimi mii-
hendis okulundan cikmis her miihendis bilir. Yalniz ben su ana ka-
dar gordiigiim ato'ye ve fabrikalarinizda sizin bu bilgileri bildiginizin
en ufak bir emaresini gérmedim de.» Ihtiyar uzmanin sézleri hila
kulagimdadir. Bilmek demek herhangi bir malimatin su mektep si-
rasinda o6gretilmesi veya filan kitaphk rafindaki kalin kitabin ige-
risinde, hattd bir masal gibi kafamizin bir tarafinda bulunmasi de-
mek degildir. Hakkile bilmek yeni bir fikri uyguiamak, ondan fay-
dalanmak, ondan meyve ve sonu¢ almak demektir.

Bu nokta ¢ok 6nemlidir. Hayatta basariya gotiiren bilgi nazari
olarak baslayan, fakat sonunda ameli olarak kullanilabilen bilgidir.

Hayatta birgok insanlara rastgelirsiniz, birseyi bildiklerine inan-
mislardr, ansiklopedik bilgiye de sahiptirler, fakat bir seyi pratik
olarak yapip netice alamazlar. Ciinkii bilgileri sirf nazaridir. Kafi de-
gildir. Yahutta baslamak cesaretini ve bitirmek azim ve sebatini1 gés-
teremezler. Bir Ingiliz atasozii basariya varmak icin «dene, dene ve
gene dene» der. Meshur kutup seyyahi, Amiral Peery'nin kiiciik to-
runu birgiin biiyiik annesine :

— Biiyiikanne der, ben aya gitmek istiyorum, acaba gidebilir
miyim? Su anda biiyiikannenin cevabin: okumadan kendinizi onun
yerine koyun ve ne cevap vereceginizi bir diisiiniin. Bu, iizerinde uzun
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zaman diislineceginiz ve unutamiyacaginiz bir test olacaktir. Simdi
bhakin bu biiyiik kadin kii¢liik torununa nas:l cevap vermistir :

— «Eger istedigin seyi hakikaten candan istiyorsan, onun hak-
kindaki biitiin bilgileri bikmadan, yilmadan ve yorulmadan 6grene-
bilmegi basarabilirsen ve sonra bunlar: uygulamak icin biitiin kuv-
vet ve cesaretini sarfedebilirsen, senin diinyada yapamiyacagin hicbir

sey yoktur.»

Zamanmmizin en iinlii psikologlarindan William James'ten basa-
rimn bir tek kelime ile tarifi istenmistir. Cok gii¢ bir sey, demis,
rsikolog, fakat mademki israr ediyorsunuz séyliyeyim :

«Cesaret!»

Bununla basarinin son basamagina gelmis olduk, o da hati yap-
maktan, baskalarinin bizi yanlis anlamasindan korkmamaktir. Egitim
sistemimizi inceleyen yabancilar bizim zekinin, sahsi tesebbiisiin ve
diisiincenin gelismesinden fazla hafizaya dayanan bilgilere énem ver-
digimiz kamsindadirlar,

Is hayatimizi inceleyen yabancilar da hati yapmak korkusunun
Demokles’in kiliel gibi her idarecinin bas: iistiinde bulundugunu ve
bu yiizden islerin yapilamadigini veya cok yavas gittigini iddia eder-
ler.

Uzun zaman Tiirkiye’de 6nemli gérevlerde bulunmus bir yabanci
uzman da, «Mevzuatta cezal miieyyidelerin ¢coklugu nispetinde amir-
lerin karar verme kabiliyetleri azalir » demisti.

Su halde bir kere toplim olarak basariya varabilmek igin, yapa-
cagimiz seyleri hakikaten bildigimize kani olmaliyiz. Bilmedigimizi
kabul etmek ¢ok biiyiik bir fazilettir, eskiler «kisi noksanini bilmek
gibi irfan olmaz» derlerdi. Ciinkii onu bir kere kabul ettik mi, git-
tikce ufalmakta olan bugilinkii diinyamizda herhangi bir yerde, her-
hangi bir kimse onu bizden daha iyi bilmektedir ve biz tevazu ile onun
oniinde egilerek, istedigimiz seyi ondan 6grenebiliriz.
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Bundan sonra tatbikat gelir. Yapmak gelir. Hatd yapmaktan
korkmamak gelir. Yalmz bunu cemiyetce kabul etmemiz lazimdir.
Ciinkii hi¢ is yapmayan hi¢ hatd yapmaz. Cemiyetleri yiikselten in-
sanlar, hatd yapan, fakat hatdlarindan dénecek kadar sahsiyet sahi-
bi olan ve onlann bir daha yapmiyacak kadar da sag duyusu olan
kimselerdir.

Is yapan insanlar: tesvik edici bir ortam yaratmak icgin insanlar
hakkinda hiikiim verirken, yalmz hatalarin degil, yaptiklar: isleri de
g6zobniinde tutmaga alismaliyiz, ¢iinkii Allah bile onlar hakkinda
hitkmiinii biitiin bir émriin muhasebesini yaptiktan sonra veriyor.



NETICE ALMA SANATI

z iya Pasamin meshur bir beyiti vardir, yeni dile gore karsiigl
su olabilir :

Ya bir ige 6nceden baslama,
Yahutda basladigin isi bitir, yarida birakma!

Bence ilk okuldan en yiiksek 6grenime kadar her egitimin ilk
amac! bu olmali, baslanan isi bitirme suuru daha kii¢iik yastan kafa-
lara asillanmalidir.

Baskenti dolasan yabancl bir uzman yarida kalmis bina ve yol-
lar1 isaret ederek, «Bunlara dayanabilmek icin siz ¢ok zengin olmal-
simz» demisti.

Yiiksek, asansorlii, modern binalar goriirsiiniiz, onilinde iki met-
relik yolu, yaya kaldirimi, duvari, hatta kapisi bile tamamlanmams-
tir; hayir, iginde oturanlar yeni tasinmamislardir, en asagi bir iki se-
tueden beri orada oturuyorlar. Mesele para da degildir, ilgililer hep
beraber ii¢ bes lira verseler, o kocaman apartmanmn etrafi giillikk gii-
liistanlik olur. Oyleyse neden? Isi tam bitirme, netice alma zevkine,
suuruna sahip olmamaktan.

Bir Fransiz dergisi Ingiltere ile ilgili olarak ¢ikardig: 6zel bir sa-
yisinda Ingilizler hakkinda su sézleri soyliiyor :

«Ingilizler prensiplerden ziyade neticelere énem verirler ve de-
vamh basarilarinin sebeplerini de burada aramak yerinde olur.» Ciin-
kii basarinin bir tarifi de netice almak, baslanan isi bitirmek sanati-

dir.

®
Ik okulda kiigiik yavraya 6dev veren Ogretmen, hi¢ bir zaman

bu 6dev bitmeden ona bir yenisini vermemeli veya onu birak simdi,
Otekine basla dememelidir. Cektigimiz biitiin sikintilar iste buradan
haslar.
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Evinizde bir musluk bozukiur, badana, boya veya herhangi bas-
ka bir tamirat isiniz vardir. Usta bir aralik kaybolur, beklersiniz,
ararsinz, kizarsiniz ve nihayet alisirsiniz. O baska bir yerde de is
almis ve ona da ayni zamanda baslamistir.

Bundan 35 sene kadar evvel Almanya’da biiyiik bir magazadan
gomlek almak iizere sirami bekliyordum. Benden Onceki miisteri bir
tiirlii eikarilan1 begenmiyor, zavall: satici kiza neredeyse biitiin ¢ek-
mece ve raflari bosalttiriyordu. 'Dayanamadim, affedersiniz dedim,
ben su gémlegi almak istiyorum, beyin isi uzun siirecege benziyor,
bir dakika bana bakabilir misiniz? Kizcagiz birden sasrdi, adeta an-
lamamis gibi, «sira bayindir» dedi, «onun isi bitmeden size nasil ba-
lcabilirim» ve ben de tabii bekledim.

Simdi netice almaya tesir eden faktorleri bir diisiinelim :

Birincisi olumlu diislinceye sahip o'maktir. Bazi insanlar vardir,
her seye hayir derler, her seyin menfi taraflarim gériirler, onlara go-
re hic bir sey yapilmazsa daha iyi olur, ¢iinkii onlar her seyin neti-
cesinde bir aksilik, bir yanlishik cikacagina, hatti baslarina bir bela
gelecegine inanirlar. Béyle insanlar:n cemiyetinden uzaklasmaga ca-
Iisiniz, eger bunu yapamazsaniz, hi¢c olmazsa tesebbiislerinizi on-
lara aciklamayiniz, isi bitirdikten sonra goriirlerse, artik size mani
clamazlar, onlar rahatlarini herseye tercih eden, ahskanliklarinin
taassubu i¢inde yasayan insanlard:r, kolay kolay degismezler.

Ikincisi hi¢ bir ise onu sonuna kadar iyice diisiinmeden, yani plan-
lamadan bas'amaymiz. Ziyan1 yok, bunun igin sarfedeceginiz za-
man uzun olsun, bu sizi liizumsuz {iziintiillerden ve isin yarida kalma-
si'ndan kurtarir. Ani karar verip, akliniza gelen her seyi yapmaga
kalkismayiniz. Masa basina oturunuz, ve yapacaginiz seyleri sirasile
yaziniz. Imkanlarmizi da not ediniz ve sonra diisiiniiniiz, yalniz unut-
mayiniz ki, hi¢ bir sey ylizde yiiz tam olmaz, eksik kalan kismi ka-
rakteriniz, azminiz, cesaletiniz, bilginiz ve insanlarla gecinme kabili-
yetiniz tamamlayacaktir.

#  Uciincii nokta hata yapmaktan korkmamakt:r. Her iste muayyen
bir hata ylizdesi vardir. Hi¢ hata yapmamak isteyen insan hig is
yapmayan insan demektir. Mesele hata yapmamak degil, hatalardan
ders alip onlarin tekerriir etmesine mani olmaktir.
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Diinyanin en biiyiik beyin miilehassislarindan bir doktor ogren-
cilerine verdigi bir konferansa soyle baslamist1 :

«Hayatimda bu konuda o kadar ¢ok hata yaptim ki, art:k sizin
bu derece hata yapmaniza imkan kalmamistir.»

Dordiincii nokta olarak sunu hatirlatmak isterim. Shakespear
Kiral Lear'de soyle yazar : «En iyiyi bulmak igin ugras:rken iyiyi
lzaybediyorsunuz.» Evet daha iyi iyi'nin diisman'dir. Bir seyi miim-
Liin oldugu kadar iyi yapmak istemek dogrudur. Fakat daha iyisini,
helki o an icin mkansizinl yapacagim diye iyiyi bitirmemek, yarida
birakmak hi¢ bir zaman dogru degildir. Ideal ¢6ziim o isi miimkiin
clan en iyi sekilde bitirmege gayret etmek ve ileride gerekirse yeni
tecriibe, bilgi ve imkanlara gore islah etmektir. Frenklerin bir sozii
vardir, «<Roma bir giinde yapilmamistir> derler.

Besinci faktor ekip halinde calismaktan zevk almak, baska in-
sanlarla beraber bir isi yapmis olmakla iftihar etmektir.

Bazi insanlar vardrwr, her isi tek basina yalniz yapmak isterler.
Kurdun, ensesinin neden kalin oldugu sorusuna her isini kendisi ya-
par da ondan seklinde verdigi cevap bugiinkii sosyal hayatta tama-
mile dogru sayilacak bir hikmet degildir. Onemli hi¢ bir is tek basina
yapilamaz, medeni diinyada bircok insanlarin is birligine ihtiyac¢ var-
dir. Bu is birligini saghyabilmek i¢in de basta tolerans olarak bazi
hasletlere sahip olmamiz gerekir. Fakat her seyden 6nce bizi baska-
Jarindan istedigimiz seylerin onlarin da aynile bizden istedikleri ve
l.ekledikleri seyler oldugunu hatirlarsak, bu yolda epi mesafe almis
cluruz.

Altmer olarak kendimizi ve cevremizdekileri su diisiinceye alis-
trmahyiz : Bu isin yapilmis olmas!, yapilmamis olmasindan farkl-
dir, liizumludur ve daha iyidir. Bir¢cok insanlar, canim sunu yapma-
sak ne olur, sonunda 6liim yok ya demegi bir marifet sayarlar. Evet
cger Edison da boyle diisiinseydi, belki hala elektrik yerine mum ve-
ya yag kandili yakacak, Dr. Fleming de ayn diisiinceye sahip ol-
saydi, penisilin bulunmayacakt:. Ya Atatiirk! Bunu diisiinmege bile
cesaret edemiyorum. Eminim ki su anda bu satirlarl yazamazdim.

Bu iizerinde durulmas1 gereken ¢ok onemli bir noktad:r, ciinkii
hati ile dogu diisiincesinin farkini meydana koyar.
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75 yasinda bir yabanct uzmanla calisiyorduk. Kendisi ne zaman
biiromdan telefon etse, telefonu tam yerine koyar ve baskalarinin do-
lastirdiklar: kordonu diizeltirdi. Evet, 75 yasindaki adam!

Yedinci faktor; toplantilara 6nem vermek ve onlardan faydalan-
maktir. Ispanya Demiryollarina ait bir teskilat el kitabini terciime
ediyorduk. Burada, toplantilarda konusulacak konular yalniz &nce-
den tespit edilmiyor, ayni zamanda konusma miiddetleri de Genel Mii-
diir tarafindan bizzat énceden giindeme isaret ediliyordu. Ispanyol
olan terciimana bunun sebebini sordum. Simdiye kadar hic¢ bir el ki-
tabinda boyle bir sey gérmemistim. Gii'dii, Ispanyollar dedi, ¢ok ko-
nusmasinl severler.

Genellikle hepimiz ¢cok konusmasmi severiz ve toplantuardan iyi
netice alinmamasinin baslica sebeplerinden biri de herkesin liizu-
mundan fazla konusmasi ve hemen hemen karsismpdakileri hic din-
lememesidir.

Montesqicu, insanlar ne kadar az diisiiniirlerse o kadar fazla ko-
nusurlar der.

Miisterek konularda artik her is bir arada toplantilarda ¢oziil-
mektedir. Yeni kat miilkiyeti kanunu bu hususta bir¢ok yenilikler ge-
tirmistir. Beraberce netice almasini bilmeyen insanlarin toplantilar
herkes igin bir azab olur, hi¢ bir sey halledilemez ve ¢cok defa insan-
lar birbirlerinden nefret ederek ayrilirlar. Bu da menfaatleri miiste-
rek olan insanlar icin feci bir sonuctur.

Sekizinei faktor, kendimizi miimkiin olan ufak islerden baslaya-
rak zorlara dogru gitmeye alistirmaktir. Baz: insanlar vardir, miim-
kiin o'mayan seyleri basarmak i¢in biitiin 6miirlerini verirler, fakat
miimkiin olam yapmak i¢in bir dakikalarim harcamazlar.

Miimkiin olan ile olmayan arasinda matematik bir smnir yoktur,
sizin icin miimkiin olan benim icin miimkiin olmayabilir. Mesele bu-
rada akil ve mantik 6l¢iislinii kullanabi'mektir. Hayatta miimkiin ol-
maz gibi goriinen bircok seyler yapmak kabildir, fakat bunlar icin
o0denen bedeller de ona goéredir. Eger ne kadar yiiksek olursa olsun,
béyle bir bedel 6demege karar verebiliyorsaniz, sizin icin tabii yapi-
lamiyacak hi¢ bir sey yoktur, mesele isi yarida birakip, bedelleri ve
zamanlarl bosuna harcamamaktir.

Biiyiik adamlarin &lgiileri baska, bizim gibi orta seviyede insan-
larin olciileri baskadar.
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TOLERANS

Monmarson; «Sosyal hayatta en faydali fazilet toleranstir»

E der. Meshur Amerikan yazar ve tarihgisi Hendrik Willem

Van Loon insanlhigin kurtulusunun ancak toleransla kabil ol-

dugunu ve gerek sahsen ve gerek cemiyet halinde huzur iginde ya-
samak istiyorsak, tolerans sahibi olmamiz gerektigini sdyler.

Is hayat1 da sosyal hayatin bir parcasi oldugu icin tolerans sa-
hibi olmayan bir amirin bu sahada muvaffak olmasina imkan yoktur.
Esash bir tahlile tabi tutarsak goriiniir ki, ¢ektigimiz biitiin giigliik-
ler s6z sahibi olan kimselerin bilgisizliklerinden, tecriibesizliklernden
ziyade toleranssizliklarindandir.

Gandhi'nin su sozleri ne kadar diisiindiiriicudiir :

Toleranssizlik kendimize ve ddvamiza giivenemedigimizin bir isa-
retidir.

Bu giizel s6zlerden sonra eskiden tesamuh, misamaha, hatta ha-
muliyet ve simdi de hosgorii diye ifade edilen toleransin nereden gel-
igini ve tarifini inceleyelim. Encyclopedia Britannica soyle der :

«Tolerans; latince tolerare’den gelir, miisamaha etmek, taham-
miil etmek manasina».

«Baska insanlarin harekel ve hiikiimlerinde serbest olmalarina
miisaade edilmesi; cemiyetin gidis ve goriislerine aykir1 olan fikir-
lere kars1 sabwrla ve pesin hiikiimsiiz tahammiil ve milasmaha gos-
lerilmesi.»

Ingiliz doktorlarindan Prof. Makintosh bu tarifi su sekilde acik-

lar :

Tolerans yapilan her seyin kolayca kabul ve tasvip edilmesi de-
gildir. Bununla, baskalarinin goriislerini anlama kabiliyetini, ac1 hig-
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bir his beslemeden ve anlayish bir gekilde tartismak arzusunu sbyle-
mek isterim.

Ciinkii tolerans kayitsizlik ve adam sendecilik degildir, uzun bir
nefis tekamiiliine ihtiyag gosteren bir haslettir.

Toleransin tarihi insan oglunun diisiinmek hakk: ugrundaki mii-
cadelelerinin tarihidir ve Orta Caglar boyunca kurulan engizisyon-
lar dini taassubun yani toleranssizligin en derin ve aci drneklerini
vermislerdir.

Hiikiim giymis bir suclu asi‘mak iizere idam yerine gétiiriilmek-
tedir. Tam Ali'nin 6niinden gecerken, durur ve biiyiik bir hiddetle yii-
zline tiikiiriir. Halifenin yanindakiler ne yapacaklarini sasirirlar,
fakat o onlara su emri verir : «Bu adam derhal serbest birakin.
Bizden sonra gelecekler onun sugunu unuturlar da benim yiiziime
tiikiirdiigiinden dolay1 asildigini zannederler.»

Konya’da Mevlana nin tiirbesini ziyaret edenlere cok defa ci-
karken sag tarafta farsca yazili ve «baza bazas diye bashyan o
mesghur levha gosterilmez. Avrupa’da Incildeki bir noktali vergilii
degistirmege ciiret edenlerin yakildig1 bir devirde Mevlana soyle di-
yordu :

«Gelsin, varlik ndmina ne varsa gelsin,
Kafiri, putperesti, mecusisi gelsin,
Yoktur dergdhimizda nevmidi,
To6vbesin bin kere bozan da gelsin.»

Milyarder Rockfeller (ihtiyar Rockfellerin oglu) Cihan Harbin-
den sonra Paris’teki tarihi Versaille sarayinin tamir ve restorasyonu
icin 20 milyon dolar gibi biiyiik bir yardimda bulunmustu. Sarayin
tamir islerinden biiyiik bir kisminin bittigi bir sirada Rockfeller Pa-
rig'e gelmis ve kimseye haber vermeden derhal Versaille Sarayini
gérmege gitmistir. Saat dérdii bes geciyordu, kapici dértten sonra
miyaretgi kabul edilemeyecegini sdyleyerek Amerikaliy1 iceri almadi

Rockfeller de hic ses cikarmadan oteline déndii. Ilgililer hadi-
seyi duyunca, oteline kostular ve kapicinin kendisini tanimadigl icin
oziir dilediler, sonra da «fakat neden kendinizi tamitmadimz?» diye
sordular.
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Rockfellerin cevabi su oldu : «Bunu benden nasil beklerdiniz ?»

Simdi kisaca bir de toleranssizligin, taassubun cesitlerini ince-
leyelim.
Taassup dort nevidir :

1. Cehaletlen dogan Llaassub,

2. Menfaatten dogan taassub,
3. Alsgkanliktan dogan taassub,
4. Korkudan dogan taassub.

Biitiin tarihi inceleyin, cemiyetimizde tolerans, miisamaha ne-
dir bilmeyen amirleri, insanlar: tetkik edin, goreceksiniz ki onlar ya
cahildirler, ya baska fikir sahiplerine miisamaha ile muamele etmek
menfaatlerine aykiridir, yahut alistiklar1 seyden vazge¢mek onlara
giic gelmektedir, yahut da suur iistii veya alt1 bir korkunun tesiri al-
tindadirlar. Hatta toleranssizliklarinin siddeti de bu korkunun dere-
cesine tabidir.

Diinyanin yerinde durdugunu iddia eden papazlara dondiigiinii
sOylemekten cekinmeyen Galile, hem cehaletin, hem de korkunun
sebep oldugu bir taassub yiiziinden zindana atilmis ve 6ldiiriilmiistiir.
Hatta bunun iginde papaz ziimresinin menfaatlerinden dogan bir taas-
sup bile vardi, nitekim ki reformasyon bu korkularinda onlann hakh
olduklarini ispat etti, eski menfaatci papaz ciimresi ortadan kalkmak
vorunda kaldi.

Gerek kendimizde ve gerekse baskalarinda toleransa méni se-
hepleri ararken bir parca derinlige giderek bu dort cesit taassubun
izlerini bulmaga calismaliy:z.

Toleransin gidasi ilahi siiphedir. Acaba karsimizdaki adamin da
~ylediklerinde hakli oldugu bir taraf yok mudur, seklindeki ve Fik-
ret’in de «Siiphe bir nura dogru kosmaktirs diye ifade ettigi siiphe.

Toleransin dershanesi kiitiiphanelerdir, hocas: da tarih, dolay:-
siyle insan oglunun asirlar boyunca basindan gecen tecriibelerdir.
O insanoglu ki daima zorla mektebe gitmis ve daima da yeni birsey
igrenmegi reddetmistir. Buna ragmen tarih gosteriyor ki o bir sey-
ler 6grenmistir ve az da olsa her giin yeni birseyler 6gr=nmektedir.

Voltaire’in meshur «Soylediginiz sozlerin higbirini kabul etmi-
yorum, fakat sizin bunlar: serbestce sdyliyebilmeniz igcin canimi ve-
ririm.» sozii tolerans ve hiirriyet icin sdylenmis ebedi vecizelerden
hiridir.
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INSANLARLA GECQINMENIN YOLLARI

ir tarihgi diyor ki, eski Fransiz Krallar1 sanildig1 kadar miisrif,

B diisiincesiz ve zevklerine diiskiin budala insanlar degildi. Bun-
lardan birisi olan Ondordiincii Lui Paris’i biitiin diinyanin dik-

katini iizerine ¢eken bir sanat, moda ve zevk merkezi haline soktu, bu-
giin bile biitiin giizel bayanlarin gozleri Paris’in iizerine cevrilir ve
PParis biitiin moda inceliklerini geri kalan diinyaya dikte eder, durur.

Biitiin bunlara ragmen diinyanin yasayisim diizenleyen bu ce-
miyet bile insanlarla gecinmege dair bir kitap yazip ortaya koyma-
mstir,

Cannegie s6z s0yleme kurslarina baslamadan evve! New - York
taki biitiin kiitiiphanelerin kitaplarim didik didik etti. Insanlarla ge-
¢inme mevzuunda ne yazilmissa hepsini okudu veya okutarak hiila-
salar cikartti ve sonunda su neticeye vard: :

Hakikaten bu konuda ele alinacak bir kitap yoktu. «Insanlarla
gecinme sanatinin ne oldugu hakkinda ne diisiinmiisiiz, ne de sim-
diye kadar bu mevzuun mevcudiyeti hakkinda bir fikrimiz vardir.»
diyor.

Neden acaba bu bdyledir? Ciinkii insanlar asirlar boyunca bgy-
le bir konunun mevcut olduguna inanmamaislardir.

1924 senesinde Amerika’da Westinghouse Fabrikalarinda bir
tecriibe yapildi. 500 kisinin calistigl bir fabrikada fizikeiler, kimya-
cilar, gesitli bilim adamlari 1s1g1n arttirimasinin oradaki ¢alisanla-
rin iizerinde ne gibi tesirler yapacagin etiid etmek iizere toplanmis-
lardi.

Isciler calisirken fabrikamin 18181 yavas yavas yiikseltildi. Ve-
rim de artmaga baslad:i ve 1sikla beraber yiikseldi. Fakat bir miid-
det sonra durdular, ciinkil 15181n bundan fazla artmasina imkan yok-
tu. Fizikciler memnun oldular, biz elektrik 1s181n1 arttirmakla verimi
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arttirdik dediler ve boyle bir igri ¢izdiler. Yalniz Psikolog bu isin bu-
kadarla bitmedigi kanisinda idi. Simdi de 15181 yavas yavas azaltti-
lar. Verim gene artmisti. Bu tecriibe giinlerce devam etti, 151k artsa
da, eksilse de verim artiyordu. Bu hayret verici bir seydi. Fizikgiler,
ktimyacilar, psikologlar arastirmanin sonunda sOyle bir sonuca var-
dilar :

«Orada bulunan 500 is¢i bdyle yiiksek ilim adamlarinin kendile-
riyle ilgilendiklerini goriince daha faz'a calismislardi. Ciinkii adam
yerine konmuslardir. Kendilerine 6nem verildigini g&rmiislerdir.
Isig1 arttirmanin veya eksiltmenin asil calisma verimi iizerine psiko-
lojik faktorler kadar tesir etmedigi anlasilmistir.»

Insani iliskiler iizerinde yap:lan bu ilk deneydir. Sanayide bun-
dan sonra is adamlar: insanlarla aldkalanmanin liizumlu oldugunu
ve onlara baska gozlerle bakmak gerektigini anlamaga basladilar.

Gerci Spinoza 350 sene Once «insan icin en 6nemli olan sey ge-
ne insandir» demisti.

Bizim Nasreddin Hoca biiyiik bir filozoftur. Carnegie kurslarini
hitirdikten sonra bunu daha iyi anlad:m. Iste bir érnek :

Hoca bir giin penceresinin 6niinde otururken iki kisinin kavga
ettigini goriir, onlar da Hocay1 goriirler ve onun hakem olmasini is-
terler. Hoca birisini dinler, ona «sen haklisin, der. Otekini dinler,
«sen de haklisin, der.» O esnada mutfakta konusmalari dinleyen ka-
ris! dayanamaz sorar. «Hoca bu ne hal, ikisine de birden haklisin di-
vorsun.» Hoca karisina dénerek : «Kizma be karicigim. der, sen de
lraklisin.»

Insanlar daima kendilerini hakli goriirler ve hakli olmayacakla-
rin1 diisiinmezler. Onun ic¢in de yanlis neticelere varirlar ve baskala-
rint anlayamazlar, onlarla geginemezler. Ciinkii herkes kendi gorii-
siine gore kendisini hakli bulur.

Garnegie soyle bir misal anlatiyor. Amerika’nin bir numaral
halk diismani Crowley’i polisler yakalamak icin g¢evirmisler. Yanin-
da sevgilisi de var. Elindeki sildhla polisleri ates yagmuruna tutu-
vor. Polisler de gangstere ates ediyorlar. Sonunda gangsterin mer-
misi bitiyor, polisler iceri giriyorlar, caniyi yakaliyorlar. Bu adam
Amerika’nin bir numarali halk diismanidir. Acaba kendisi i¢in ne
diisliniiyor, biliyor musunuz? Sevgilisine yazdigi mektupta «Su in-
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sanlar beni tanimiyor. Bende biitiin insanligin iyiligi i¢in carpan
hassas bir kalb var » diyor. 22 tane polis Oldiirmiis bir adam bdyle

styleyebiliyor, kendisini hakli gériiyor.

Su halde insanlar hakk:nda hiikiim verirken bunu diisiinmemiz
ldzimdir.

Kiigiiktiim, biiyiik annem hastalandi hastaneye kaldirdilar. Ben
de okuldan ziyaretine gittim. Bliyilk Annemi c¢ok seviyordum. Has-
taneleri bildigim yok, orada hizmet edenler nasil galisirlar, bilmiyor-
dum. Biiyiik anneme bakmalari gereken iki hastabakic1 hemsire do-
mino oynuyorlardi. Biiyiikk annemle nigin ilgilenmiyorlardi? Onlara
miithis kizdim.

Biitlin giin biiyitk annem'e ilgilenmelerini istiyordum. Yavas
yavas diisiinmege basladim. Hasta sadece biiylik annem degildi. Has-
tanede binlerce hasta vardi. Orada binlerce hastaya bu hemsireler
bakiyordu. Bu hemsireler de insand: Onlar biraz da kendilerini dii-
siinmeliydiler. Kiiciik kafama o zaman bunu sokmaga imkan yoktu.
Sonradan anladim, hemsirelere de hak verdim. Ciinkii onlarin bii-
tiin 6mrii béyle gegiyordu, onlarin da yasamaga, eglenmeye, giilmege,
oynamaga haklar1 yokmu idi? Insanlar her zaman mantiki diisiine-
mezler. Hislerine ve gururlarina kapilirlar. Pesin hiikiimlerin etkisi
altinda kalirlar. Haklari oldugunu diisiiniirler. Hepimiz meslek ha-
yatimizda boyle seylerle ¢ok karsilasmisizdir.

Browning diyor ki : «Kendisi ile miicadele eden insan en de-

gerli insandir.»

Confiigyiis de «Eger kendi kapinin onii pisse, komsunun kapi-
sinin Oniindeki kardan sikdyet etme!» der.

Tenkit, gurur denilen dinamit kiipiinii infilak ettiren bir kivil-

cimdir.

Her cilgin tenkit eder, sikdyet eder, mahkiim eder; yalniz karak-
ter sahibi, anlayish insanlar anlarlar ve affederler.

Carlyle diyor ki, «biiyiikk bir insan biiyiikliiglinil, kendisinden
kiiciik insanlara karsi muamelesinde gosterir.»

Rodesyaya bir Ingiliz valisi tayin edilmis, 50 sene 6nce, vali
oniine c¢ikan zencileri selamliyormus. Yaveri valinin yanina yaklas-
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mus. Lord cenaplari, demis, Rodezya'da valiler yerlileri selimlamaz,
ddet degildir. Valinin verdigi karsihik sudur :

«Basit bir zencinin bile benden daha nazik olmasina tahammiil
(demem.»

Biiyiik amirlerden birisi odacisina kizmis, bagirmis, cagirmis.
Odaci bundan ¢ok miiteessir olmus. Nihayet dayanamamis, beyefendi,
clemis, «senin yiiksek tahsilin var, mevkiin var. Benim gibi bir odac:
ile ne ugrasiyorsun, eger cesaretin varsa git Umum Miidiirle ugras!»

Fransiz’larin giizel bir atas6zii vardir. «Bir seyi bilmek, onu
affetmek demektir.»

Carnegie diyor ki : «Ulu Tanr1 bile insanlar hakkindaki hiik-
miinii onlarin 6miirleri bittikten sonra veriyor da, biz aciz insanlar,
kim oluyoruz da, onlari bir kere gérmekle, 3 - 5 yaz1 okumakla, dedi-
kodu din'emekle insanlar hakkinda hiikiim verebiliyoruz.»

Iste insanlarla geginmenin birinci kural :

«Insanlar: tenkit etmeyin, onlardan sikiyet etmeyin ve ani hii-
kiim vermeyin.»

Ingiliz’lerin bir ata sozii vardir : «Bir at1 suya gotiirebilirsiniz,
fakat ona zorla su iciremezsiniz». Isterse icer, istemezse icmez. Al
zorla su icmege zorlarsaniz icecegi varsa da icmez. Insanlar da béyle-
dir.

Freud diyor ki, «Insanlar: harekete getiren iki etki vardir : Bi-
rincisi cinsiyet, ikincisi de biiyiik olma arzusudur.»

Dewey’de, «Insanlarin en biiyiik arzusu kendilerine 6nem veril-
mesidir» der.

Cok eskiden bir film gOrmiistiim, bir gemide isyan cikiyor. Kap-
tan kamarasinda haberi aliyor. Her zaman kapisini bekliyen geng
Lir tayfaya tam giiveni var. Fakat isyancilar onu da kandirmislar.
Gemiye hakim olmak icin ne yapilmasi ldzimsa yapiyorlar. Isyanci-
lar Kaptanin kamarasmin merdivenlerini ¢ikmaga bashyorlar ve o
genci de Oncii olarak goénderiyorlar. Kaptan giiriiltiiyii isitince he-
men disar1 ¢ikiyor, karsisina ¢ikan geng tayfaya elindeki sildhi ati-
yor ve «ikimiz bir olduktan sonra kimse buraya giremez» diyor.
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Geng tayfaya onem verilmistir, itimat edilmistir. Tayfa isyanci-
lara kars: doniiyor :

«Yaklasmayin, vaziyet degisti, aksi halde vururum sizi» diyor
ve isyan muvaffak olamuyor.

Lincoln diyor ki : «Herkes araswa bir kompliman bekler.s

Corcil son yazdig: hatiralarinda sdyle diyor. «<Ben iki defa Ami-
rallik Lord’u oldum. Ikinci defa oldugum zaman biitiin donanmaya
bir giinliik emirle «Winston geri geldi» diye bildirdiler». Diinyanin en
biiyiik adamu bile su kii¢iik takdir séziinden hoslamyor. Asrin en bii-
yiik adami, Ingiliz Avam Kamarasinda yarim asirdan fazla hizmet
etmis adam, tablolari, kitaplar: ile san’ata hizmet etmis adam bile
bir takdire 6nem veriyor.

Viktor Hugo, zamaninin en biiyiikk ¥ransiz sairi Paris’e kendi
adinn verilmesini beklemis. Fransiz'cay! en iyi kullanan sair, yazar
¢ bile konpliman bekliyor, unutulmamak istiyor.

Meshur bir ruh doktoru bir olay anlatiyor. Kocasindan nefret
eden bir kadin vardir. Kocas! sabahlar: ayni masada kahvalt: bile et-
miyor onunla, kadin aklin1 kagiriyor ve bir klinikte yatiyor, her sa-
bah doktora riiyasin anlatiyor. Gece riiyasinda bir cocuk dogurmus-
tur, memnundur.

Doktor diyor ki «Bu kadin hayal aleminde, hakikat aleminden
daha mesuttur, elimde imkan olsayd:i bile onun iyi olmasini istemez-
dim.»

Bir vakitler, 1905 yillar1 sirasinda, Amerika’da Andrew Carnegie
adinda bir celik krali vardy Insanlar1 calistirmasini bilen en biiyiik
sanayicilerden biri. O zamana kadar kral ailelerinden baskasina kral
denmiyordu. Mezar tasina soyle yazilmasi istenmistir : «Burada
iendisinden daha cok caliskan ve zeki insanlari calistirmasini bhilen
bir insan yatiyor.»

Binlerce insanda calisma arzusu uyandirmis, is yaptirmis bir
adam.

Bizim is yerlerimizde isgilerimizin ¢alismadiklarindan sikayet
ediyoruz. Ama, Almanlar diyorlar ki, «Sizin is¢ileriniz baska memle-
ketlerin iscilerinden daha kabiliyetli, siz ¢alistiramiyorsaniz, kaba-
hat onlarin basindakilerdedir.» Bunun iizerine diisiinmek lazimdir.
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Carnegie’nin bahsettigi takdir, yaranma seklinde degildir. Biz
camimi takdirden bahsediyoruz. Samimi olmayan takdir kalp para-
va benzer, gecmez.

Meksika sehrinde General Obelgon’un bir heykeli vardir. Hey-
kelin kaidesindeki hitabe sudur : «Size hiicum eden diismanlariniz-
clan korkmayin. Miidahane ile size yaranmak isteyen dostlarmmizdan
sakinin!»

Iste insanlarla iyi gecinmek, mesut yasamak istiyorsaniz :

Ikinci kural : Insanlar1 takdir ediniz.! Onlarin iglerindeki kabi-
liyetleri meydana c¢ikarmalarina yardim ediniz.!

Hepimiz bir sey severiz, kimimiz tatli, kimimiz aci, fakat balk
tutarken biz dondurma seviyoruz diye eltaya cilek dondurmas: koy-
mayiz. Balik oltasina baligin sevdigi seyi koymak lazimdir.

Emerson ve oglu ciftlikte bir inegi ahira gotiirmek istiyorlar.
Diinya capinda biiyiik bir filozof olan Emerson bir tiirlii bu basit isi
basaramiyor. Bu sirada hizmetgi kiz kosuyor, inegin agzina parma-
&1n1 veriyor, cekip iceri aliyor. Koylii kiz hayvanin ne istedigini bi-
liyor. Her seyi derinligine diisiinen Emerson inegin ne isterigini dii-
slinemiyor.

Bir genc sigara igiyor. Ne sdylenmisse kidretmiyor, geng gene
sigarayl birakmiyor. Bir psikologa soyliiyorlar. Gencle konusuyor.

— Sen futbol takiminda oynuyor musun?
— Evet, oynuyorum.

— Giizel, sigara icmege devam edebilirsin. Amma, diisiinmeli-
sinki, sigara ictigin takdirde iyi bir santrafor olamazsin, ¢iinkii ne-
fesin kafi gelmez.

O zaman geng sigarayl hirakiyor.

Prof. Overstreet diyorki : «Her davranis bizim temel arzulari-

mizdan ileri gelir, her sahada karsinizdaki insanlarda béyle bir arzu
meydana getirebilirseniz, diinya sizin olur. Aksi halde yalmz kalr-

SIN1Z.»

Bir Lord'un oglu uzak bir kollejde okuyor ve eve hi¢ mektup
yazmiyor. Cocugun annesi miithis merak ediyor, mektup yazmiyor

57



diye. O zaman Lord ogluna sdyle bir mektup génderiyor : Oglum
biliyorum, ¢ok mesgulsiin, mektup yazmaga vakit bulamiyorsun. Bu

mektubumda sana 20 dolarlik bir gek gonderiyorum, isine yarayaca-
£n1 sanwrim.

Fakat mektubun icgine g¢eki koymuyor. 3 giin sonra oglundan ce-
vap geliyor «Baba, mektubunuzu aldim, ama, ceki koymay1 unut-

mussunuzs diyor.

Diinyanin en biiyiik sanayicilerinden biri olan Ford insanlar iize-
rinde tesir yapmis bir adamdi. «Hayatta basarinin sirri, karsimizdaki
sdamin noktayl nazarini anlamak ve meseleleri iki cepheden gormek
Kabiliyetidir» der.

Carnegie bir baska misal veriyor. Her gece yatagini islatan bir
gocuk varms. Bir ruh hekimine gotiiriiyorlar. Hekim diyorki : «Bu
cocuga bir oda ayirimz. Yeni bir karyola ve yatak alimz. Karyolay
ve yataginl magazadan kendisi secip alsin.»

Dedigini yapmislar. Once karyola ve yatagl secmisler ama, tez-
gdhtara da tenbih etmisler. Tezgahtar ¢ocuga sormus :

«Arzunuz ne centilmen? Cocugun gururu oksanmis. Biiyitk mu-
amelesi yapildigina memnun. Seving iginde evvelce ayrilan karyola
ve yatagl begenmis. Kendisinin olan odaya yerlesmis.»

— Bu oda senin, bu karyola, bu yatak da senin, her halde ar-
tik 1slatmazs'n, demisler. Cocuk sz vermis ve soziinii de tutmus.
Demek ki basarinin diger bir sirr1 da, baskasinda derin bir arzu
tyandirmak. Insanlar o zaman kendiliginden herseyi yaparlar. Su-
halde insanlarla gecinmenin {i¢iincii kurali da sudur :

Karsinizdakinde derin bir arzu uyandiriniz. O herseyi kendili-
&inden yapar.

Simdi bu konuyu aydinlatan iki mektup okuyacaksmiz onlar-
dan biri Dale Carnegie’ye 16 sene kadar once hakikaten yazilmis bir
mektuptur ve size mektup yazmak icin kalemi elinize aldigimiz za-
ran bir parca diislinmeniz ve kendinizi mektubu alacak adamin ye-
rine koymanizi hatirlatir.
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BIRINCI MEKTUP

Saym Mr. Carnegie :

Demiryollarinin Amerika’da imal ettirmekte oldugu lokomatif-
leri teselliim etmek iizere ilk defa olarak Amerika’ya gelmis bulunu-
yorum.

(Su herife bak, lokomotifleri teselliim icin ilk defa Ameri-
ka'ya geliyormus, bundan bana ne, giinde Amerika'ya
500.000 insan gelir gider, hepsi bana mektup yazmaga kalk-
sa, halim ne olur sonra, benim gibi bir adamin her saniye-
sinin dolu oldugunu diisiinmeyen egoistlerden biri olacak
bu adam, ne istiyormus bakalim.)

Is dolayisiyle burada bir miiddet daha kalacagimi diisiinerek ki-
taplarmz Tiirkiye’de okumus bir insan sifatiyle sizinle tanismay
arzu ediyorum.

Bana kiymetii vaktinizden bir parca ayirmak liitfunda bulunur-
s&niz size minnettar olurum. Hiirmetlerimle.

(Iste mesele anlasildi, benimle konusmak istiyor. Neden?
hi¢, memleketine doniince Carnegie ile goriistim demek igin
olacak. Yahu ne budala herif bu, buras1 Amerika, herkesin
isi giicli var. Her gelen yabanc: ile gériismeye kalkarsam
baska bir is yapamam. Su bizim sekretere soyleyimde Ingil-
tere’ye gidiyorum, vaktim yok diye nazikane bir cevap ver-
sin. Su insanlar ne diisiincesiz mahluklar yahu, kalemi el-
lerine alinca akillarina ne gelirse yazarlar.)

IKINCI MEKTUP

Sayin Mr. Carnegie :

Milyonlar1 gecen okuyucularimizdan biride benim. Eserlerinizi
her zaman biiyiik bir zevk ve dikkatle okudum. Hatta Tiirkiye’de Es-
kisehir'de Halkevinde onlardan faydalanarak bir kac konferans da
verdim. Siz eserlerinizle insanlari belki daha faziletli yapmaga calis-
miyor, fakat onlara mes’ut olma yollarini gostererek bilvesile faziletli
olmalarina yardim ediyorsnnnz. Bu bak:mdan ben sizin yalniz kal-
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ya1s, hayattan nasibini alamadigina kani milyonlarca insana ¢ok bii-
yiikk bir yardim yapmis oldugunuza inaniyorum.

(Suna bak Tiirkiye’de benim kitaplarimi okumus, hatta
konferans dahi vermis biri. Hem de &yle iistiinkorii oku-
mamis, kendine gore benim felsefemi bile yapiyor. Gergi
pek tamam degil ama. Fakat Tiirkiye neresi, Amerika ne-
resi; diinya da ne kadar kiigiildii. Hi¢ hatirima gelmemisti
bir giin su Tiirkiye'ye bir seyahat fena olmiyacak. Beni ora-
da bu kadar tamidiklarina gére. Peki ne istiyormus su zat,
bakalim.)

Tesadiifen Amerika'ya gelmis bulunuyorum. Bu vesile ile sizin-

le goriismek imkan: olup olamiyacagini diisiindiim. Sizin kiymetli
»amaninizdan bir parcasini ayirarak benimle goériismenizin ne kadar
glic oldugunu ve bunun sizin i¢in ne kadar az 6nemi olacaginm miid-
rikim. Fakat biran icin kendinizi benim yerime koymanizi ve Dale
(arnegie ile goriismiis olmanin neler ifade edecegini diisiinmenizi ri-
ca ederim. Miinasip goreceginiz her zaman ve her yerde emrinize
amadeyim. Hiirmetlerimle.

(Bu gencte bir is var, benim taktiklerimi iyi kavramis. Bak
kafire ne diyor : Sizin i¢in benimle gériismeniz tabii birsey
ifade etmez. Fakat Dale Carnegie ile goriismiis olmak ne
demektir, bunu bir diisiiniin. Hey Miss Thomson, ben ne
zaman Ingiltere’ye hareket ediyordum. Neyse daha 15 giin
vakit var, suna bir mektup yazin, haftaya kurslarin New -
York’ta diploma toreni var, gelsin, goriiselim, Enteresan
bir adama benziyor.Simdiye kadar hi¢ bir Tiirkle konusma-
mistim. Belki ileride bizim kurslar1 Tirkiye’de de verdiri-
riz.)



DOST KAZANMA SANATI

othe, «Kardeslerimi Allah yaratti, fakat dostlarimi ben bul-

G dum» demis. Sosyal hayat ancak dostlarla yasanilirsa, yasa-

maga deger. Sabah gazetemizi getiren kiiciik ¢ocuk, siit¢ii bak-

kal kasaptan tutunda c¢alistigimiz yerdeki kapicl, asansoreii, katip,

daktilo, sube miidiirii, daire baskani, hatta genel miidiirle bile insan

dost olabilir, ve dostlarin giiler yiizlii, toleransh ve sizi adam yerine

sayan cevresinde yasamak insani mutlu yapar, hem de is verimini art-

tirir. Peki bunu kabul ettigimiz halde neden dostumuz yoktur veya
dost olamiyoruz?

Bunun cevabi c¢ok basittir, ciinkii biz hep kendimizi diisiiniiyor
ve kendi dar benligimiz iginden ¢ikip da etrafimizdakilerin diinyasin-
da yasamak istemiyoruz.

Amerika’da 500 telefon konusmasini teype almislar ve tahlil et-
misler, icinde tam 3990 tane «ben» kelimesi bulmuslar, hep ben.

Grup fotograflar1 cektirmek bir zevktir. Bir diigiin, nisan t6-
1eni veya piknikten sakliyacaginiz en iyi anilardan biri muhakkakki,
hoyle bir fotograftir. Giizel, fotograf1 elimize alir almaz neye ba-
kariz, tabitki kendimize. Eger biz tesadiifen fotojenik, giizel, genc,
stk ¢ikmissak, yanimizdakiler nasil ¢ikarsa ¢iksin, resim iyi cekilmis
demektir.

Insanin kendini diisiinmesi en basit diisiincedir derler, ciinkii
Lolaydir. Carnegie Cin’de milyonlarca insanin achktan Olmesi, bizi
agriyan bir ciiriik disimiz kadar ilgilendirmez, diyor.

Fakat tabiat bizden, bu egoizmimizden intikam almakta gecik-
mez. Unlii psikolog Adler bunu séyle ifade eder :

«Hayatta en biiyiik giicliiklerle kars:lasan insanlar baskalarile

i;gilenmeyenlerdir.»
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Her seyi kara goren, yasamaktan zevk almayan, en basit sOz-
lerden alinan, asagilik kompleksi iginde diinyay: hem kendisine hem
de cevrelerindekilere cehennem yapan insanlar iste hep kendi dar
ufuklar: iginde yasiyan, baskalarina deger vermeyen, ne dost olmay:
e de dost edinmegi istemeyen!lerdir.

Dale Carnegie «Dost Kazanmanin Yollari» adindaki kitabini ya-
vinladigl zaman bir ¢ok kimseler ya dogrudan dogruya, ya iclerin-
den onunla alay etmisler ve kitap okumakla dost kazanilir mi, demis-
lerdir. Neticede kitap milyonlarca satild: ve Carnegie de milyoner
oldu, ¢iinkii bir ¢ok insanlar bu isin esaslarini 6grenmenin kendileri-
ne faydal olduklarim gdérdiiler. Iste Carnegie’nin kurallar: :

Birinci kural : Baskalar1 ile samimi olarak ilgileniniz!

En basit ilgilenmek selam vermektir. Giin'iikk hayatimizda &yle in-
sanlarla karsilasiriz ki, ya bizi gérmemezlikten gelirler, ya selam ver-
meyi kiiciiklitk sayarlar, yahut da goziimiiziin igine bakarak ilk once
bizim selam vermemizi isterler. Boyle insanlar insan'm her sabah key-
fini kacirir.

Acaba selam ne demektir? Selam demek, ben seninle ilgiliyim,
seni gormekten seving duyuyorum. Benden sana fenalik gelmez, se-
rnin de benim gibi mutlu olmam dilerim, sana kiymet veriyorum de-
mektir. Latince seldm Pax Vobiscum, aramizda sizinle baris, huzur
clsun, anlamina gelir. Cinlilerin selam1 bizim alistigumiz selamlara
benzemez. Onlar «Pirincin nasi's derler, ¢iinkii piring ta eski tarih-
lerden beri onlarin biricik gida maddesi. Biitiin mutluluk piring iiri-
niine bagli, o bakimdan bir insanin hatirini sormak icin en ¢ok deger
verdikleri seyin durumunu soruyorlar.

Eski Alman Imparatoru Kayzer Wilhelm birinci diinya sava-
sindan sonra memleketinden kovuldu. Hollanda'lilar bir erkeklik
gdOsterdiler, onu miittefiklere vermediler, 6zel bir satoda oturmasina
izin verdiler. Ufak bir cocuk nedense, koskoca Kayzer’in boyle diis-
mils tepilmis bir durumda olmasinit Almanlik gururuna yediremedi
ve ona ¢ok icten bir mektup yazd: : Ben kiiciik bir ¢ocugum, diyor-
du mektubunda, size yapilan haksiziga cok iiziildiim, ben sizi gene
Liitiin Almanlarin Imparatoru say:yor ve hiirmet ediyorum, elleri-

nizden Operim.
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Biitiin diinyay: titretmis ve gururu yiiziinden nihayet diismiis
olan Kayzer bile bu mektubu alinca duygulaniyor, gozleri doluyor
ve gocuga cevap vererek onu yemege davet ediyor. Kiigiik ¢ocuk da
tabil annesile bu davete gidiyor ve sonunda Kayzer kiiciigiin dul an-
nesile evleniyor.

Ikinci Kural : Giiliimseyin!

Cinlilerin bir atasozii var : Giiliimsemesini bilmeyen insan diik-
I 4n agcmamalidir.

Sair diyor ki, giilimseme biitiin dillerin iistiinde bir anlasma va-
sitasidir.

Giilimseme dudaklarimizin biraz yana kagmasi, yanaklarimiz-
da bir rahatlama olmasi, gozlerimizin parildamas: degil, biitiin sinir
sistemimizin gevsemesi, huzura kavusmasi, lizerindeki biitiin geri-
limleri atmasi, kars: tarafin antenlerine pembe dalgalar géndermesi
demektir. Seni anliyorum, seni takdir ediyorum, seninle beraberim,
cldirma oGtekilere ben sendenim, ben seni begeniyorum, hatta seni
scviyorum demektir.

Tabii bu kalpden gelmeli, insan sevgisinin, setkat ve nezaketin
bir sonucu olmalidir. Yoksa o giiliimseme degil, basit bir siritma
clur ki, o da kalp paraya benzer, hic bir ise yaramadg gibi ters tep-
ki yaratir.

Bir psikologun su sozleri de diisiindiiriicidiir; «Verecek tebes-
siimleri olmayanlar kadar kimse onlara muhtac¢ degildir.»

Ugiincii Kural : Bir insan igin biitiin dillerde en giizel kelime
kendi ismidir.

Amerika’da calistigim Demiryollarindan birinin Genel Miidiirii
hakkinda bana soyle demislerdi : O, 35.000 olan personelin 25.000
inin 6z adi bilir. Bu 1955 yilinda idi. Gecenlerde elime gecen bir
dergide kendisinin Amerika’nin en popiiler Demiryolcusu ilan edil-
¢igini okudum,

Meshur Celik Krali Andrew Carnegie kiicilkken orta kazanch
hasit bir ailenin ¢ocugu imis. Iskogya’daki kasabasinda tavsan yetis-
tirmege karar vermis, fakat bunu yapmaga ailesinin imkam yeterli
degil, tavsanlar ¢cok cabuk iiriiyorlar. Kiigitk Adrew diisiinmiis, ta-
sinmis, en nihayet s6yle bir formiil bulmus, kasabanin biitiin ¢ocuk-
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larmi cagirmis ve tavsanlarin boynuna taktig1 kordeleya onlarin
isimlerini yazmis. Iste bu tavsanlar artik sizin isimlerinizi tasiyor,
bakalim hanginiz tavsanini en iyi besleycceek. Ve boylece dinya ka-
dar tavsana sahip olmus.

Bu adam 1905 yilnda c¢elik fabrikalarini satip istirahate cekil-
digi zaman o zamanin parasile tam 385 milyon dolarlik vakif mey-
dana getirmis, kiitiiphaneler, okullar, konser salonlari hibe ctmistir.

Dordiincii Kural : Iyi bir dinleyici olun ve karsinizdakini ken-
disinden bahsetmege tesvik edin.

Bir insanin kalbine giden yol migdesinden gecer diye bir soz
vardir, bunu biraz daha genisletmek ve tamamlamak kabildir : Her
insanin kalbine giden yol aldkalarindan geger.

Iste bir insani alikalarindan anlatmaga tesvik etmek ve onu
i;tenlikle dinlemek dostlugu kuvvetlendirir. Ciinkii hepimizin su ve-
ya bu zamanda bir dinleyiciye, eski tabirle bir muhataba ihtiyac:
vardir. Hatta cok zaman c¢ektigimiz iiziinti ve sikintilarin esas se-
lebi, bunlar1 anlatabilecegimiz, bizi dinleyecek bir muhatap bulama-
mamizdir.

Yalniz dinlemek, bize derdini anlatan adamin yliziine bakarak
dinler goziikmek de degildir. Dinlemek onun dalga uzunlugunda
cnunla beraber diisiinmek, onu anlamaga calismak ve onun igini bo-
saltmasina yardmm etmek demektir.

Besinci Kural : Kars'nizdakini ilgilendiren konulardan s6z acin.

Herkesin bir sevdigi sey, bos vakitlerinde ugrastigl bir mesga-
lesi, hobby'si vardir. Bunun hakkinda bilgi edinmek, bilen veya ayni
scyle ugrasan insanlar! dinlemek kadar bize zevk veren bir sey yok-

tar.

Disraeli, bir adama kendisinden bahsedin, saatlerce sizi dinler,

der.

Altinc1 Kural : Karsinizdakine ©nem verin ve bunda samimi
olun.

Dewey, insan:n kendisine 6nem verilmesi en biiyiik ihtiyacidir.
der.
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William James de insan tabiatinin esas prensibi takdir edilmek
arzusudur, diyor.

Biz baskalarina énem vermekle onlarin emek, iimit, caba ve he-
vecanlarinl kamgiliyor ve bu sayede insan denilen motorun verinii-
ni de arttirmis oluyoruz. Tabi bizim bdyle 5nem verdigimiz insanlar-
l:. aramizda karsihikll bir sempati, bir dostluk bag1 da ‘kurulmus
oiayor.

Dostluk bir giinde kurulamaz, fakat ne yazik ki ufak baz ilgi-
sizliklerle ¢cok cabuk bozulabilir. Dostluk derken insan istii vasiflar
icklemek ve mitoloji kahramanlarina yakisacak vasiflar arkasindan
kosmak insan tabiatim tanimamak demektir. Hepimiz insaniz, zaaf-
larimiz vardir ve gene ayni veya baska zaaflara sahip insanlardan
dostiarimiz olacaktir.

Hic hata yapmayan insanin nasil is yapmasina imkan yoksa,
idea! dost arayan insanin da dost bulmasina imkan yoktur. Dost bu-
lzbilmek icin her seyden 6nce biz bir dost olmaliyiz ve baskalarinin
hize yapmasini istemedigimiz seyleri biz de baskalarina yapmamaga
ve bize yapillmasini istedigimiz seyleri baskalarina yapmaga caba
uostermeliyiz.

Bu hususta sdylenen en kuvvetli sézlerden biri iinlii Hint lideri
Mahatma Gandhi’'nindir. Gandhi der ki, Allah bile a¢ insanlara
ckmekten baska bir sekilde goriinmege cesaret edemez.
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DUSUNME SANATI

sonunun yaklastigini hissederek, en mutlu giinlerini gecirdigi
atelyesine gétiiriilmesini talebelerinden rica etti. Talebeleri ho-
calarmi oraya tasidilar ve etrafinda toplandilar.

M eshur Cinli Ressam Lao-Kung artik yorulmustu ve omriiniin

Ihtiyar ressam gozlerini agti, titrek bir sesle :

— Aglamayin dedi, ayip ediyorsunuz, ben sizi memnun ve mut-
Iu olmaniz gereken bir ziyafete cagirdim, halbuki siz aghyorsunuz.

Ben hayatimin en kiymetli dakikalarin: yasiyorum.

Sonra giigliikle kaldirdig eli ile yan:nda duran bir tablonun ze-
rindeki ortiiyii cekti.

Tablo bir basak sapin gésteriyordu, basit bir basak sapl. Fakat
o ta zamanlarin baslangicindan beri gelmis ve gecmis biitiin basak
saplarinin ruhunu tasiyordu. Riizgdr resmedilmez. Fakat o basak
sap1 dalgalamyordu. Talebeleri biiyiik bir husii icinde tabloyu seyret-
mege basladilar ve etraflar:ndaki biitiin alemi unuttular. O sirada
ihtiyar ressamin titrek sesi isitildi :

«Ben diinyanin en mesut insaniyim : Ciinkii Tanrilar o ildhi
sir ve kabiliyetlerinden bir parcasini bana vermegi kabul ettiler ve
beni buna layik goérdiiler. Benim de sonsuzlugun eteklerine yaslan-
rama miisaade ettiler. Iste su gordiigiiniiz basak sap1 icinde o ebe-
di ruhu tasiyor.»

Iste buna ister vahi deyin, ister ilham, ister diisiince; hepsi Tan-
1inin ilahi kudretinden sectigi insanlara verdigi bir parcadir. Mes-

hur Descartes : «Varim ciinkii diisiiniiyorum» der. Diislinmek kolay
bir sey degildir,
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Edison fabrikalarinin duvarlarina su satirlari hakkettirmisti :

«Diisiinmek denilen hakiki calismadan kaginmak igin insanoglu-
nun bulamayacag1 hi¢ bir bahane yoktur.»

Sanayi devrimizin en biiyiik adamlarindan biri olan Henry Ford
da :

«Diisiinmek zorunlulugu kadar insanlar1 korkutan hic bir sey
yvokturs der.

Biiyiik Fransiz diisiiniirit Voltaire'in su so6zii de ilgi gekicidir :

«Insanlar yiyecek ekmek ve yatacak yer buldular mi, diisiin-
raekten kacinirlar.»

Eskimolarla yakindan tanisan Amiral Peary kulubesi Oniinde
ihtiyar bir Eskimoya, ne diisiiniiyorsun diye sordugu zaman su ce-
vabr almistt :

— Yarina yetisecek kadar baligim var, ne diisiineyim!

Goethe de «yapmak kolay diisiinmek giictiir.» der. Geng kusak-
larin pek fazla tamimadiklar: son devirlerin en {iinlii ve ileri goriislii
sairi Tevfik Fikret :

«Diisiiniip islemek A&yinimdir» der. Uzerinde diisiiniilecek bir
50z.

Benim burada bahsetmek istedigim diisiince olumlu, miispet,
pratik ve herseyden 6nce kendimize, ailemize, vatanimiza ve insanl-
ga hakikaten yararli olacak bir diislincedir. Yoksa Tanrinin verdigi
bu kudreti fena yollarda kullanmak ve bu yolda yep yeni buluslar
vapmak icin degil. Ne demek istedigimin daha iyi anlasilmasi igin
hir 6rnek vereyim :

Bir talebe grubu Almanya’da bir pansiyonda oturuver. Bu pan-
<iyonda havagaz para atilmak suretile otamatik calisiyor. Zaman
vaman gelip otomata bakan havagazi memurlar: paramn eksik oldu-
funu, daha fazla paranin atilmasi gerektigini anliyorlar. Saatin bo-
zuk olabilecegini diisiinerek sokiiyorlar, degistiriyorlar, fakat gene
de eksik para buluyorlar ve sarfiyatm cok fazla oldugu kanisina
variyorlar.

Memurlar geliyorlar, size bir sey yapmiyacagl. Yalniz, bize siur-
szl sOyleyin yoksa, havagazinm kesecegiz, diyorlar. Talebeler an-
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latiyorlar. «Gayet basit. Biz sizin paralara uygun bir kalip yaptik.
Kalibin icine su koyarak buz dolabinda dondurduk, otomatige atti-
Zimiz bu buz kaliplar: ile havagazini yaktik. Buzlar eridi, su olduy,
sonra buhar olarak uctu. Siz onun icin bir iz bulamadiniz» diyorlar.

Ben bir aralik Personel Dairesi Baskanlhigi yaptim. Muavinle-
rimden yash bir zat, orada ¢alisan genc bir memur hakkinda dedi ki,
<bu memurun elinden hig bir is gelmez. Kafas: da hi¢ islemez. Ken-
disine de birgiin bunu soyledim. Aradan 5 ay gecti, o memur bir sa-
bah giillerek yanima geldi :

«Sen benim bir ise yaramadigim: s6ylersin, ama, senin dikili bir
agacin yok, halbuki ben fildn yerde bir apartman yaptirdim» dedi.

Bu basit bir diisiincedir, egoist bir diisiincedir. Ciinki insanin
kendisini diisiinmesi en kolay bir diisiincedir. Iste benim burada bah-
setmek istedigim boyle bir diisiince degildir.

Ankara’da biiyiik bir gecit toreni yapiliyor. Atatiirk orada, yer-
li ve yabanc:lar orada. Elgciler var. Topgular gegiyor. Tam seref tri-
biiniiniin oniinden gegerken, en Ondeki at tokezliyor, yere diisiiyor.
Tesmi gegit duracak, isler aksayacak. Arkadan gelen yiizlerce araba
hirbirine yig1lacak, bu arada koca Cavus derhal yere athiyor, atin
palanlarimi, kosum takimini kesiyor ve tdren biitiin siir’atiyle devam
ediyor. Iste benim bahsetmek istedigim diisiince bdyle bir diisiince-
dir.

Diinyada icat edilmis, yeni ne varsa hepsi diisiinenlerin sayesin-
de yapilabilmistir.

Meshur diisiiniirlerden ve matematikcilerin babasi sayilan
Gauss, 9 yasinda ormanda giderken babasina soruyor : Baba, or-
wanda ka¢ aga¢ var? Oglum, ben nereden bilebilirim? Allah bilir
ancak.

Biraz gidiyorlar, Gauss yine soruyor : Baba, su agacta kag ta-
ne yaprak var? Babasi gene bdyle seyler bilinir mi hi¢ diyor. Fakat

cocuk diisiiniiyor.

Baba, bu agacglar arasinda acaba ayn: sayida yapragl olan agac
var midir? Babas1 artik kizmistir, fakat bir sey s6ylemiyor. Bir az

sonra :
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Baba, eger bir agacin yapraklarindan daha fazla agag¢ varsa bu
ormanda, muhakkak ki biribirinin ayni sayida yapraklari olan enaz
ik1 aga¢ vardir, diyor.

Babasi oglanmin sozlerinden sasiriyor, dogru kasabadaki égretme-
e gidiyor. Ogrenmen olanlari dinledikten sonra :

— Senin oglunda miithi= bir matematik diisiinme kabiliyeti var,
diyor.

Gauss 6 yasinda ilk okula gidiyor. Ogretmen g¢ocuklara bir me-
- ele sdyliiyyor. Onlar halledilinceye kadar kiirsiide dinlencek, yahut
isini gérecek. Cocuklara yiize kadar say:lar: toplayin, diyor. Tahmin
cdiyor ki, bu toplama ameliyesi bir saat siirecek. Kendisi de rahat-
ca calisacak. Biraz sonra Gauss parmak kaldiriyor. Neticeyi bulmus-
tur. 5050 eder, diyor. Matematik dehaya sahip olan Gauss meseleyi
hir anda kavramis ve toplama yapmadan 6nce kafasinda bir carp:
ile ¢Ozmiustiir.

Matematikle ugrasanlar Gauss’a neler bor¢lu oldugumuzu bilir.

Pratik diisiince sahasinin en biiyiikk diisiiniirii Edison’u ¢ok
kimse anlayamaz, bu yiizden de gecimsiz bulurmus. Kasabanin istas-
yon sefi ile de arasi iyi degilmis. Bir giin istasyon sefinin kiiciik kizi
ruylarin arasinda oynuyor. Tam, bu sirada bir tren goriiniiyor. Edi-
son kiz1 kapip kagacak zamanin kalmadigini anlayinca kizin iizerine
atilip miimkiin oldugu kadar siniyor. Tren ikisinin iizerinden gegi-
yor. Cocuk ta bu sayede kurtuluyor. Gar sefinin géz'eri doluyor ve
Edisonu o1 lain sonra cok seviyor. Edisonu pek sevmeyen nabasma
olay1 anlatiyor. O zaman Edisonun babas: :

-— Oglum, diyor. Simdiye kadar sen benim oglumdun, bundan
conra ben senin baban oldum.

Gene meshur Ingiliz yazarlarindan Sommerset Maugham di-
yor ki : Diisiinmek istemekle, arzu etmekle olur ve gelisir. Diisiinmek

istemeyen insan yeni fikirler bulamaz. Diisiiniirseniz, yeni fikirler sizi
yavas yavas bulur. Ressamlar firgalar: ile, yazarlar kalemleriyle dii-
siiniirler. Hatipler ayakta ve kiirsiide konusurken diisiiniirler. Insan-
lar baska baska sekillerde diisiiniirler. Mozart yiiriirken, &zellikle or-
manda gezerken diisiiniir ve kompoze edermis, Siller ayaklarini soguk
suya sokarak diisiiniir, siirlerini yazarnus.
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Meshur Rossini yatakta beste yaparmis. Riiyalarinda beste ya-
pan bestekarlar bile vardir.

1923 senesinde Fredrich Grant Bauting adinda bir Kanada’'h
doktor bir gece uyaniyor ve daima yaninda bulundurdugu kigidin
iizerine su satirlar1 yaziyor. «K6pegin pankreasini al, dejeneresansi
icin 6 - 8 hafta bekle, sonra c¢okiintiiyll siiz!»

Sabahleyin kalktigl zaman masasinin iizerinde, gece yarisi uyku
haliyle yazdig1 kagidi buluyor, labaratuvara kosuyor, bir siire son-
ra seker hastaligl icin kullanilan INSULIN’i bulmus oluyor.

Peki, bu diisiince iyi birsey de, niye diigiin miiyoruz? Ciinkii biz
Oyle bir egitim sistemi igindeyiz ki, Tiirkiye igin sOylemiyorum,
I'ransa iginde boyle, bir Fransiz psikologu soyliiyor bunu, liizumun-
dan fazla okutuyorlar ezberletiyorlar, lGizumundan fazla sey ogret-
mege calisiyorlar, diisiinmege vakit bulamiyoruz.

Diinyanin bugiinkii kadar kitab:1 olmadig1 zamanlarda insanlar
daha fazla diisiinmeye vakit bulabilmislerdir. Sokrat, Eflitun ve
Aristo Oyle seyler diisiinmiislerdir ki, aradan 25 asra yakin zaman
gectigi halde biitiin diisiiniirler onlar:n o tiikkenmez kaynaklarindan
hila su icmektedir.

Bugiin televizyon asrindayiz. Bu tenkit ediliyor. Ciinkii televiz-
yonla cocuklara bilgiler diisiinme pay: birakmadan veriliyor. Insan-
lar esasen diisiinmeyi istemezler. Baskalarinin kendileri icin diisiin-
melerinden daha ¢ok hoslanirlar.

Giinesin altinda, yeni bir sey yoktur denir, fakat diisiinen insan
Ler giin insanliga yeni bir sey getirir. Ampul, sinema, radyo, telefon,
telsiz, televizyon gibi seyler iste bdyle yeni ve pratik birer diisiin-
cenin eseridir.

Biz DKD kursunda sodyle bir test yaptik, herkese bir kigit ver-
dik. 15 dakika diisiinerek yas giinii dolayisiyle annelerine alacak-
lar1 hediyeleri birer birer yazacaklardi. Yas giiniinde annesine almak
istedigi 73 hediye listesi ile bir kursiyer rekor kirdi, Otekilerin de
almak istedigi yeni seyleri ekleyince 230 tane cesitli hediye ortaya
¢tktl. Siz de bir ekzersiz yapin, kimbilir neler diisiineceksiniz. Boyle
bir ekzersizi 5 - 6 defa yapacak olursanizz, 15 dakika iginde bir konu
iizerinde ne kadar c¢ok sey diisiiniinebileceginizi goreceksiniz, ¢iinkii
Giisiincenizi bir nokta da teksif ediyorsunuz,
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Bundan sonra ikinci bir ekzersiz daha yaptik. Amerika ve In-
giltere’de bu diisiince ekzersizine Brain Storming diyorlar, tercii-
imesi yapillamaz, ama asagl yukari «beynin firtinalanmasi» denebilir.
(sborn adinda bir Amerikali bulmus bunu, adeta bir oyun; oyunun
haidesi su : Herkes verilen konu lizerinde diisiinecek ve aklina gelen
mantikli veya mantiksiz her seyi sdyleyecek. Kimse baskasinin fik-
rini tenkit etmeyecek, taklit etmeyecek, fakat o fikir kendisine bas-
ha yeni veya eski bir fikir ilham etmisse, cekinmeden s6yleyebilecek.
I>iitiin fikirler ya not edilecek, ya teype alinacak ve bdylece ortaya
bircok faydah fikirler ¢ikmis olacak. Mesele herkesin ayni bir konu
iizerinde beraberce diisiinmesini tesvik. Bizde arkadaslara ayni ko-
nuyu verdik. Dedik ki, Toplum 6niinde S6z S6yleme Sanati Kurslari-
nn gelistirilmesi i¢in neler diisiiniiyorsunuz? O anda akillarina ge-
[~n seyleri, mantiksiz da olsa sdyleyeceklerdi. Bizim kursumuzda
oldugu gibi burada da tenkit yok. Herkes bir sey soyledi. Ortaya 140
(iisiince ciktl. Bunlarin iginde diisiincelerin ¢ogu umumiydi, fakat
ok enterasen olanlari ve uygulanabilecek nitelikte olanlar1 ¢oktu.

Tabii yeni diisiincelere sahip olmak i¢in baska yollar da vardir.
Meseld Fransa’da meshur oyuncak fabrikalarinin birinin miidiirii
her pazar Paris’te gocuklarin oynadigl parklara gider, oynayan co-
cuklar1 seyredermis. Oradan ayrilirken oyuncak konusunda yeni ye-
nl buluslarla dénermis.

Isvigreli meshur bir sehir miihendisi her sene iki kere bir heli-
kopter kiralar, dogdugu sehrin iizerinde dolasir, yeni bir ¢ok fikir-
ler elde edermis.

Birinci cihan harbinin kaplani Fransiz Basvekili Clemauceau
hasarimzin sebebi nedir sualine s6yle cevap vermisti : «Basim ta-
rarken saclarnmi diisiiniiriim.»

Gene bir Fransiz diisiiniirii diyorki : «Uzun zaman durmadan
ararsiniz, bir giin aramadan bulursunuz.»

M:chur EDISON ginlerce, aylarca ugrasiyor, sayisiz tecriibe
yvapiyor, elektrik akimindan 1sik elde etmek i¢in ¢alisiyor. Ampule ne
lnktiysa para etmiyor, biraz yandiktan sonra biitiin teller eriyiveri-
yor. Biitlin madenleri tecriibe ediyor. Nafile, hemen hepsi, biraz 1sik
verdikten sonra eriyor. Biitiin giin ¢alismaktan yorulmus evine do-
niiyor. Cocuklar1 giiriiltii yapiyorlar. Karis1 cocuklara sdyle sesle-
niyor :
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— Ne bos kafali seylersiniz, babamz rahatsiz ediyorsunuz,
utanmiyor musunuz.

«Bos» s0zii, Edisonun diisiincelerine yeni bir yoén veriyor, he-
men labrotuvarina kosuyor. Ampuliin i¢indeki havay:1 bosaltiyor ve
ampulii yapmaga muvaffak oluyor. O zamandanberi EDISON fab-
rikasinin kapisinin 6niinde, ebediyete kadar yanacak olan bir ampul,
giiniin 24 saatinde yanar durur ve insanlara bu biiyiik diisiiniirii ha-
tirlatir.

Yer cekimi kanunununu bulan Newton Kral tarafindan secildi-
3i Lordlar Kamarasinda hi¢ konusmazmis. Sadece birgiin odacilara,
cereyan yapiyor, liitfen su pencereyi kapayiniz gibi bir sz sdyle-
mis. Bu bilgine sormuslar : Yer cekimi kanununun nasil buldunuz?
biitiin hayatimea yalmz onu diisiinerek diye karsihk vermis,
baska bir sey diisiinmiiyormus.

Simdi {izerinde 6nemli durmamiz gereken bir soru hatirimiza
gelebilir : Bizi yapie1 diisiinmekten, miisbet diisiinmekten alikoyan
engeller nelerdir?

Birincisi, dogmatik hiikiimler, pesin hiikiimler ve hurafelerdir.

Bizi diisiinmekten alikoyan pesin hiikiimlerden kaginmaliyiz.

Iste bir misal :

1934 - 1945 yillilar1 arasinda biitiin Alman Milleti Diisiinmekten
cekinmistir. Goethe’nin, Kantin milleti birden bire bir pesin hiik-
miin tesiri altinda diisiinmekten uzaklastirilmistir :

Yahudiler Almanya’nin servetini gasbetmislerdir slogan altinda
Hitler biitiin bir milleti diisiinmekten alikoymustur. Einstein, Freud,
Mendelson gibi biiyiik adamlar yetistirerek Almanya’ya bir Alman
clarak hizmet eden yahudilerin aleyhine miithis bir kampanya ac-

mistir.
Sebebi, Hitlerin Alman ulusunun diisiinmemesini istemesi ve

hayalinde pesin hiikiimlerle parattig1 bir diismana biitiin ligi ve nef-
reti gevirerek, harbe gittigini uzun zaman saklamak arzusu idi.

Netekim ki bunda muvaffak oldu ve Alman ulusu bir giin ken-
disini biitiin diinya ile savas icinde buldu ve ne yazik ki ¢ok sonra
hakiki durumunu anladi, fakat bu ona ve diinyaya milyonlarca in-
sanin canina mal oldu.
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Ikincisi, propagandad:r ki, bu toplumun diisiinme bakimindan
tembelliginden ustaca faydalanmaktadir.

Mesela her hangi bir kimse, bir yere gidiyor. I¢gmek igin ne is-
ter? Senelerce yapilan propaganda ve reklam ona diisiinmeden iste-
digini bulturdur, daha dogrusu ona bu hiissi verir.

Reklamin esas gayesi budur. Insanda inanmak bir ihtiyactir.
Cok kuvvetli bir tesir altinda bir kere filan seyin iyi ve ucuz oldu-
guna inandi mi, bir daha diisiinmek istemez. O seye alisir ve bir da-
t:a da onu kolay kolay degistirmez.

Bunu en iyi anlayan miiesseselerden biri mesela Coca Cola’dir.
Gelirinin ¢ok 6nemli bir kismini reklama verir ve hatta bu insani ten-
bellikten o kadar iyi faydalanirki, 4 heceli olan Coca Cola kelimesi
yerine reklamlarinda bir hece ile s6ylenen «Coke» sOyleyin diye ya-
zar. Susayan bir adammn acelesi vardir ve baska herhangi bir sey
sOylemegi diisiinmeden «Coke» deyiverir.

Propagandanin asil zararl tarafi her hangi yar: pismis bir fik-
ri halk topluluklarina Hind kumas1 gibi mal ettirmesidir.

Iste o zaman diisiinme tenbelligimizin sonucu ¢ok feci olur.

Ucgiinciisii diisiinmemizin temeli olan mantik zincirini yarida kes-
mek ve sikiya gelir gelmez, bundan sonras1 Allah Kerim diyerek daha
ilerisini diisiinmekten kaginmaktir.

Soyle bir misal vereyim. Bir geng delikanli geng¢ bir kiz seviyor.
GCocuk hayata yeni atilmistir. Kiz okulunun birakiyor, bir is buluyor
ve evleniyorlar. Biz iki kisi bu para ile geciniriz, madem ki bir biri-
mizi seviyoruz, her seye severek katlaniriz diyorlar. Buraya kadar
mesele yoktur. Fakat aradan bir sene geciyor, bir de ¢ocuklar1 olu-
vor. Bu sefer kiz isini birakmak zorunda kaliyor, bir kisinin maasi
evi idare edemiyor, sikint1 basliyor. Hayat pembeligini kaybediyor ve
daha ¢ok genc olan bu iyi iki insan igin kiil rengi olmaya bashyor.
Ieden, c¢iinkii mantik zinciri yarida kesilmis, bir sene sonra cocuklar
olacagn ihtimali diisiiniilmemistir.

Dérdiincii olarak hislerimiz diisiinmemize engel olur. Asiklar
mantiki diisiinemezler. His diisiinme faaliyetini durdurmustur. Bun-
dan 6nceki misal bunu da aydinlatir.
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Biitiin bunlardan ¢ikan sonug¢ nedir?

Eger daha iyi bir diinyada yasamak istiyorsak, cocuklarumza
bugiinkiinden daha iyi ve mutlu bir diinya birakmak istiyorsak, yeni
fikirlere muhtaciz. Yeni fikirleri de, diisiinebilen dimaglar bulur. Dii-
glinebilmek i¢in de bu dort engelden uzaklasmak, adam sendeciligi, pe-
¢in hiikiimleri birakmak ve kimin tarafindan olursa olsun bize empoze
edilmek istenilen fikirleri kendi kafamizda diisiinmedik¢e, mantik siiz-
gecinden gecirmedikce, daha iyi bilenlerin fikirlerini a'madikca kabul
etmemek lazamdir.



KARAR VERME SANATI

epimiz hayatimizin su veya bu aninda bir karar vermek zorun-

H da kalmisizdir, ister meslek secmek, evlenmek, yeni bir ise gir-

mek gibi ¢cok 6nemli ve hayati kararlar olsun, ister tatilimizi

gecirmek icin ailece yapacagimiz bir seyahatla ilgili daha az Onemli

kararlar olsun, daima bir yol agzindayiz ve iste dniimiize ¢ikan yol-
lardan hangisini segecegimizi diisiinmek bizi iizer.

Krarsizlik iginde girpmmak ne kadar ac: bir seyse, yanls ve yar:
pismis kararlar vermis olmak da o kadar iiziintiilii ve tehlikelidir.

Cok defa sabirla beklemek ve karar vermegi boyuna ileriye at-
mak bizi belki bir az avutabilir, fakat sunu da unutmamaldir ki, «bek-
leyenin 6niine hersey gelir, yalniz cok gec!»

Delice kararlar veya kararsizhiklar etrafimizdaki diinyamn giic-
liikk ve karisikhklarindan ziyade icimizdeki diinyamin dengesizlik ve
huzursuzlugundan ileri gelmektedir.

DKD Kursunda bir genc¢ kendisini iizen bir olayi1 anlatmis ve
gastritten hastalandigim, doktorlar iilser olma tehlikesinden bahset-
tiklerini, fakat buna sebep olan mantiksiz bir asktan bir tiirlii vaz ge-
cemedigini sOyledikten sonra bir giin kendisinden yash bir akrabasi-
rin tesvikile bir az ictikten sonra, derhal kararim verdigini ve telefo-

na kosarak o kiza son soziinii soyledgini ve ondan sonra ne gastrit-
ten, ne de iilserden hig bir eser kalmadigini samimi bir uslip ile izah

ctmisti.

En sonunda yerinde bir karar vermis olmak onu rahata ve sih-
hata kavusturmustu.

Karar veremememizin bazi sebepleri vardir. Bunlardan birincisi,
diisiincelerimizi bir yerde toplayamaz, fazla etrafa dagitiriz. Esasi bi-
rakir, teferruat lizerinde dururuz, gayeyi unuturuz.
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Tkincisi his jeneratérlerimizin fazla sicak gitmesine miisaade ede-
riz. Sevgi, nefret, sempati ve antipatilerimizin tesiri, akil, mantik ve
sag duyu le secilebilecek yollar: sisle kaplar.

Uciinciisti de, enerjilerimizi yerinde ve sistematik olarak kullan-
mayiz. Biitiin kuvvet ve imkan'arimizi gayeye varmak icin liizumlu
olan karari vermek ve onu uygulamak icin kullanacak yerde onlari ba-
1 bos birakiriz.

Peki ne yapalim? Karar vermenin ABC si veya her duruma uya-
bilen temel prensipleri yoktur. Fakat tarih boyunca denenmis bircok

usulleri vardir, eminimki, bunlarin size de faydas: olabilir :

I. Hakikatlan, Verileri Toplaymiz!

Dale Carnegie bu konuda fikrini sordugu bir iiniversite dekanin-
dan su cevabr almistir :

«Benden gelecek hafta sali giinii saat 15 de herhangi bir konu
hakkinda bir karar vermemi istediler mi, o tarihe kadar hig bir karar
vermem, ve bu arada o konu ile ilgili biitiin bilgileri, verileri, topla-
maga, 6grenmege calisirim, eger bunu tam yapabilmissem, zaten o za-
mana kadar mesele kendiliginden ¢oziilmiis olur.»

Su halde herhangi bir problemi ¢6zmek, onun hakkinda karar ver-
mek i¢in onunla ilgili biittin bilgileri 6grenmemiz lazimdr.

Evinizin bahgesine giizel bir havuz yaptirmaga karar vermeden
Once sehirin ve mahallemizin su durumu hakkinda tam ve teferruath
bilgi edinmegi ihmal ederseniz, havuzu mermerden bile yaptirabilir-
siniz, fakat icine su yerine kislik komiiriiniizii doldurmak zorunda ka-
lirsimmiz.

Nasrettin Hoca bir giin tarlada calisirken yolun kenarindan gecen
bir yabanci ona seslenmis ve o civardaki bir kdye kac saatte gidebile-
cegini sormus. Hoca isitmemezlikten gelmis. Adamcagiz ayni suali
bir kere daha tekrarlamis ve gene de cevap alamayinca boynunu biik-
miis ve yoluna devam etmis. Epey bir yol gittikten sonra Hoca ar-
kasindan seslenmis ve adami cagirmis ve ogul, demis, tam 3 saatta
oraya varirsin! Adam yahu demis, mademki bunu biliyordun, ne diye
beni yordun da 6nden sdylemedin. Hoca'nin cevabi bizim s6yledikle-
rimize uygundur : Ben senin nasil yiiriidiigiinii gérmeden oraya kag
saatta varacagin nereden bilebilirdim ki!
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Acaba yalmz bilgi toplamak kafi midir? - Hayir.

II. Biitiin ¢dziimleri, degisik ihtimalleri, bunlarin fayda ve sa-
kincalarini tartiniz, gaye ve hedefe en uygun alanini seciniz!

Nasilki Roma’ya giden bir tek yol yoksa, birgok problemlerin de
hir tek ¢dziim yolu yoktur. Bunlarin arasindan en iyi ve uygununu se-
¢ebilmek icin ise, mevcut biitiin imkan ve ihtimalleri bilmek ve bun-
lar varilacak hedefe gore birbirile mukayese etmiek ldzimdir. Her
hangi bir konuda gaye en ucuz ve iyi mah almak ise, en giizel ve en
iyi mali almaga karar vermek yanlis olur.

Su halde dogru bir karara varabilmek igin, problemle ilgili bul-
dugumuz biitiin ¢6ziimleri teker teker incelemek ve hedefe en uygun

olanini se¢mek 1dzimdar.

Yalniz surada da dikkat edilecek bir nokta vardir : Maliimat top-
lamak, biitiin fayda ve mahzurlari en kiiciik teferruata kadar sirala-
mak fikri fena da kullanilabilir.

New - York is bulma miidiirliigiine is arayan bir gen¢ miiracaat
cder. Durumu incelenir ve New - York’'tan uzakta bir fabrikada bos
hir yer oldugu sdylenir. Geng diisiinmek {izere miisaade ister ve bir
hafta sonra tekrar gelir ve miidiirden daha bir ¢ok maltimat rica eder.
Bazis1 o anda verilir, bazilarini da sormak icap eder. Aradan gene bir
hafta gecer geng bu seferde tatmin olmamistir, daha baska seyler bil-
mek ister. Aradan bir onbes giin daha gecer. Bu sefer biiroya geldigi
zaman gence maalesef fabrikanin blangosunu zararla kapadig: igin bu
sene isci alamayacagi sdylenir. Geng bu haberi rahat bir nefesle kar-
silar. Karar vermekten kurtulmustur. Ciinkil onu {izen nokta New -
York’tan ayrilmakti, fakat bunu kendine itiraf edemiyor ve kararim
daha fazla maliimat toplamak bahanesile geriye birakiyordu.

iste boyle bir durumda iseniz, artik liizumsuz yere malfimat top-
lamaga kalkismayin, c¢iinkii faydasizdir. Hakikat1 kendi kendinize iti-
raf edin ve Oylece karar verin!

Karar verme hususunda meshur Freud bakin ne diyor :
11I. His'erinizi Arastirimz!

«Fazla 6nemli olmayan bir karari birinci ve ikinci kurala gore
veririm. Fakat evlenmek, meslek secmek, bir memleketi birakip bas-
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ka birinde yerlesmek v.s. gibi hayali kararlar suur altindan, i¢imiz-
deki her hangi bir yerden gelmelidir!s

Unlii Ingiliz tarihci ve edibi Lord Macaulay denemelerinin birinde
Prusya Kral biiyiik Fredrih’in Fransizca olarak yazmig oldugu siirle-
rinden bahsederken :

«Bu gibi hisleri insan, ancak nerede, nas!l ve ne zaman 0gren-
digini bilmedigi bir dilde yazabilir» der.

Iste hayati karar'ar da nereden, nasil ve ne zaman geldigi hilin-
meden benligimizin iginden ve biitiin bir ge¢misin suur altinda hirak-
t1g1, bilinmeyen izlerinin yardimi ile verilir.

1yi kararlar teskin edici en iyi ilaclardir. Onlari vermekle huzu-
ra kavusuruz.

IV. Zamanin Ayarlanmas', Uygun Zamani Se¢me :

Eskiler her seyin bir esref saat1 vardir derlerdi. Baska bir kural
da, onemli kararlar vermeden Once bir gece uyumalhdir. Askerler bu-
nu cok iyi bilirler. 24 saat gecmeden sikiyet yapilamaz.

Biitiin bunlarin sebebi davramslarimizin o andaki gecici mizaci-
mizin tesiri altinda olmasindandir. Canimiz herhangi bir seye sikilmis-
«a, hareketlerimiz daha siddetli, kiric: ve yikici olur. Memnun ve me-
sut bir saatimizda, daha 0lgiilii ve toleransh oluruz. Aybasinda maasi-
miz1 alirken, daha c6mert, ay sonuna dogru para islerinde daha dik-
katli oluruz.

Unlii bir hastane bas operatorii :

«Cerrahide, der, bir doktor karar vermeden Once giinlerce diisii-
niir. Zaman ekseri kararlarin esash bir parcasidir. O emin olmadigi-
miz durumlan olgunlastirir. Tamamile olgunlasmamis kararlar en teh-
likeli kararlardir.»

Suurlu bir sekilde karar: geciktirmek, yani karar vermemege ka-
rar vermek, kararsizlik demek degildir.

Demir ve karayollarinin bulunmadig: devirlerde agik bir at ara-
basinin icinde yash bir seyh efendi Geyve Bogazindan geciyormus,
mevsim kis, hava tipili ve soguk, battaniyeyi omuzlarina kadar cek-
mis olan ihtiyar seyh arada bir arabactya seslerir ve ondan burnunu
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silmesini istermis. Bir iki derken arabacl bu ise icerlemis ama, tam
aksilik cikaracag: sirada bogazin sol tarafindaki dagdan ii¢ eskiyanin
inmekte oldugunun farkina varmis, ne yapacagin sasirmis korkudan.
Bir de ne gorsiin burnunu silmekten aciz zannettigi seyh efendi, bat-
taniyenin altindan c¢ikardig1 yay ile arka arkaya iic ok atar ve eski-
valar1 yere serer. Bir miiddet gitmisler, arabac: dayanamamis seyh
hazretleri demis, burnunuzu sileyim mi? Yok ogul demis ihtiyar, artik
hacet kalmadi.

Sevki idarenin yiiksek amirlerine, bakin, meshur Bell Telefon
Kumpanyas1 Genel Miidiirii ne tavsiye ediyor :

«lcra Amirlerine mahsus karar verme sanati; zaman ve zemine
uygun olmayan kararlari, olgunlasmamis kararlar: ve baskalarmin
vermesi gereken kararlar1 vermemekten ibarettir.»

Bu s6zlerden hayatta alinacak ders sudur: Hic bir zaman basgka-
larimn yerine ve ani karar vermeyin, bunu onlara ve zamana birakin'!

Verilen her karar bir hareketin baslangict olmaldir. Su halde
hundan sonraki adim :

V. Sonuna Kadar Takip!

Hepimiz bilhassa sene baslarinda baz seyleri yapmaga veya yap-
mamaga karar veririz, fakat su veya bu sebepten onlari yerine getir-
meyiz. Sigrayl birakmaga, lisan kurs'arina devam etmege karar veri-
riz, sonra ya enerjimiz kiafi gelmez, yahut daha baska diisiinceler bizi
hundan alikoyar.

Ruh doktoru Otto Fernichel: Diisiinmek harckete geemck icin bir
hazirliktir. Harekete gecmekten korkan insanlar bu hazirhigi uzatir-
lar, der.

Kocas1 ile gecinemedikleri icin ayrilmak isteyen bir kadin,
huna karar vermek icin giinlerce, hatta aylarca diisiiniir. Bu-
nun sebebi cok defa ayrilmadan ziyade ayrildiktan sonra kadmn
yalniz basina hayatta ne yapacagindan korkmasidir ve bu emniyetsiz-
lik korkusu onu devaml surette diisiinmeye ve kararin tehir etmege
mecbur eder.

Politikada bir acik kap: terimi vardir. Verdigimiz bir cok karar-
larda da boyle bir acik kapr birakmak ve ileride onlar1 duruma gore
hir parcga degistirmek imkan: diisiiniilmelidir.
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Meseld Ainerikan Cumhur Baskani Roosewelt icin, geriye doniil-
mesine imkan @'mayan hic¢ bir programa sik sikiya baglanmazdi, de-
nirdi.

«Bu anda en iyi bildigimiz tarzda hareket etmeliyiz, eger bu iste-
digimiz tam neticeyi vermezse, ileride onu degistirebiliriz.»

Ingiliz yazarlarindan Sommerset Maugham da «insanlarin giic-
liiklerinin yarisi her suale evet veya hayirla cevap vermek arzusun-
dan gelir. Evet veya hayir onlardan hig birinin asil cevabi olmayabi-
lir. Her birinin icinde birkac evet ve birkac¢ hayir bulunabilir,» der.

Siiphe ve tereddiit icinde iseniz, hayir deyiniz. Sonra evet deye-
bilirsiniz. Ciinkii hayir'lt evet yapmak evet’i hayira ¢evirmekten daha
kolaydir,

VI. Son Kademc :

Biiyiik kararlarin bizi huzura kavusturmas:na ragmen, bizi iizen,
icimizi ezen, bize, kendimizi kiiciikk gosteren bir taraflar: da vardir.
Ciinkii onlar: vermekle bir cok seylerden fedakarlik etmek zorunda
kaliriz. Istanbul’a tahsile gitmek, ailemizden uzak kalmak demektir.
Yeni bir isi kabul etmek, eski is arkadaslarimizdan, alistigoimiz amir-
lerden ayrilmak, yep yeni bir mechule atilmak demektir. Ticaret veya
Hukuk’a girmek, sevdigimiz miizik veya rz2smi birakmak, akademiye
gidememek, bilinmeyen yeni yeni imtihanlara atilmak demektir. Ev-
lenmek te serbest bir yasamay: birakmak, bircok sorumluluklar yiik-
lenmek demektir. Iste boyle kararlar bizi bilinmeyene gotiiren seya-
hatlarm baslangicidir, bizi {izen de budur.

Onun icin boyle 6nemli kararlari vermek bize tevazu 6gretmeli ve
bu hareketimizde muvaffak olmam:z icin Kanatin Ulu Yaradanina el-
lerimizi ag'p dua etmeliyiz.

Boylece karar verme sanatinin son kademesine geliyoruz. O da
cesarettir.

Audrew Jackson : Cesaretli bir adam tek basina cogunluktur, der
ve bu kafamizda yapacagmiz secim kadar hic bir zaman dogru degil-
dir, ciinkii orada esas karar: saglayacak bir tek oydur.
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DUSUNMEK NASIL OGRENILIR?

Dr. Ray Hyman ve Dr. Barby Anderson’dan

0 yildan daha uzun bir zamandanberi psikologlar bir problemin

6 coziilmesinde kafanin nasil calistigini, diisiinmek siirecinin ne

oldugunu arastirmislardir. Farelerin karistk boliimlii kutula-

rin icinden disariya cikabilmek igin kendilerine nasil yol bulduklarim

iricelemisler: kafeslerinin disinda asili duran muz'ara bir deynekle

nzanip onlar: elde eden maymunlar: gézetlemisler; ¢ocuklarin renksiz

swvilar karistirarak san bir sivi meydana getirecek kombinezonlar:
nasil bulduklarimi arastirmislardir.

Deneysel psikologlar olarak biz bu gibi laboratuvar etiidlerinin,
t5bil durumlardan farkh ortamlarda yapildigi icin, giinlik hayatimiz-
ia karsimiza ¢ikan problemlerin ¢oziimmii ile herhangi bir iliskileri olup
ulmadiginl 6grenmek icin yiiz binlerce veriyi inceledik. Simdi arada
ortak bir bag bulunabilecegi kanis'ma varmis bulunuyoruz. Gerek la-
horatuvarda ve gerek «gercek hayattas karsilastigimiz en biiyiik giic-
litk eldeki hilgileri geregi gibi kullanamamaktadir.

Bunun bilinen eski bir misali bir alt gegitte sikisip kalan bir kam-
vondur. Tgililer ve seyircilerin hepsi kamyonda veya alt gecitte 6nem-
li degisiklikleri gerektirecek tekliflerde bulunuyorlard:. O sirada kii-
itk bir cocuk basit bir ¢oziimle herkesi hayrete diisiirdii: Tekerlek-
lerin havasini bosaltsaniza! Bilim ve bulus diinyasinda bu sekilde
problemlerin ¢6ziimii ile ilgili birgok misaller bu'mak kabildir. Hepsi-
nin ortak oldugu bir nokta vardir: C6ziim bir kere bulundu mu, artik
oru herkes «bunu bilmeyecek ne vardi sanki, bunun kadar basit bir
sey olur mu» seklinde karsilar.

Fakat bir insan biitiin liizumlu bilgilere sahip oldugu halde, on-
lnrdan neden yararlanamas:n? Bunun cevabi, insan beyninin de elekt-
ronik beyin gibi bir depolama, saklama {initesile bir isleme, kullanma
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iinitesine ayrilmis oldugu olsa gerektir. Saklama iinitesi genis o6lciide
bir bilgi y1gimm orada depo edebildigi halde, isleme iinitesinin kapa-
sitesi simirlidir. Ortalama bir insan bir birile iliskisi olmayan ancak
yvedi rakami hatirinda tutabilir ve tekrar edebilir. Bunun manéis: is-
leme iinitesinin bir anda birbirinden bagimsiz olan bilgi kalemlerinden
hemen hemen yalniz yedisini isleyebilecegidir. Onemli herhangi bir
problem ise, muhtemelen, bundan ¢ok daha fazla elemanin veya kom-
binezonun bir araya gelmesile ilgili oldugundan, insan beyni onlar:
l-olayca toplayamaz.

Bundan baska insan problemin ¢6ziimiinii ararken, tamamile
yanlis bir y6ne, yanlis elemanlara bakabilir. Béyle olunca da biitiin
bu veriler karma karisik bir siraya sokulmus ve bu yiizden asil ¢6-
ziime giden yolu kapanmis olur. Kamyon misalini ele alalim. Dikka-
timiz kamyonun {ist tarafina y&netilmistir, ¢iinkii problemi ortaya
¢tkaran yer burasidir. Diisiincelerimiz bu yone gevrilmistir ve cozii-
mil de aramakta oldugumuz yer burasidir.

Tabii 6nceden hangi yone bakmanin dogru olacagin bilemeyiz.
Fakat problem ¢oziimili birbirinden farkl yaklasimlar sectigi tak-
dirde ¢6ziime daha cabuk yaklasabilir.

Problem ¢6zmede kullanmilan pratik alt1 kural asagida agiklan-
maktadir. Bunlardan ii¢ii koruyucudur, onlar dikkatinizin yanhs bir
mantik hattina y6nelmesinden sizi korumak igindir, geriye kalan
ficli ise care saglayicadir, yani sikisip baska bir sey diisiinemediginiz
anda size yardimel olmak igindir.

Birinei Kural : Problemin biitiin unsurlar: tzerinden bir kac
kere cabukca geciniz, ta ki biitiin ayrintilar1 kapsayan bir kalip mey-
dana gelsin.

Bu sizin ayrintilar icinde kendinizi kaybetmeden «genel konuyus»
lzavramaniza yardim eder. 17. yiiz yilin Fransiz filozofu Descartes

«Aklin yoneltilmesi icin kurallar» 1nda bunu su sekilde anlatir :
«A’nin B> ile olan iliskisile B'nin Cnin D’ye olan iliskilerini bilmig
olmak, bunlarin hepsini birden hatirimda tutamadigim takdirde
‘A’nin D’ ile olan iliskisini bulmada bana yardim edemez. Bunu ba-
sarabilmek i¢in zaman zaman onlarin iizerinden gecer ve bu sirada
da hepsi adeta bir sezgi gibi, birinciden sonuncuya cabukg¢a gecebile-
cek sekilde hayal kuvvetimi devaml olarak harekette tutarim.
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Veyahut Alman fizik¢isi Herrman Von Helmholtz'un 200 y1l 6n-
ce sOyledigi gibi : her seyden 6nce problemimi, biitiin ag1 ve giigliik-
lerile kafamda tutacak sekilde, her tarafindan c¢evirmem ve onlar:
agit iizerine yazmadan serbestce kafamdan gecirmem gereklidir.

Ikinci Kural : Yargmiz erteleyiniz.

Bu kural, problemin ilk anlatilis seklinin etkisi altinda akliniza
izclen ilk ¢oziime bagh kalmamzi 6nler. Psikolog Jerome S. Bruner ve
Wary C. Potter tarafindan yapilan su deneyi goziiniiziin 6niinde tu-
tunuz :

Bir projektérle duvardaki bir perde de renkli bir diyapozitif gos-
(erilmektedir. Gosterilen resim herkesin bildigi bir yangin muslugu-
cur. Fakat resmin neti bozuktur, renkler karismistir. Seyircilerden
pordiikleri seyin ne oldugunu séylemeleri istenir. Sonra resim bir kag
kademe de yavas yavas net yapilir. Hayret verici bulus sudur : Re-
~sim netsizken onun ne oldugunun yanlis olarak tahmin edenler igin
1sim net olduktan sonra da dogruyu bulmak kolay olmamistir, halbu-
i 6nceden hi¢ bir tahmin yapmayanlar icin resmin ne oldugunu an-
lamak bir mesele olmamistir. Bunun ménasi sudur : yanhs bilinen
hir hipotez'i degistirmek, yeni bir hipotezi kabul ettirmekten daha
iiigtiir. Derhal sonuclara varan bir insan yeni bilgilere karsi daha az
hassastir. J

Uciineii Kural : Probleminizin unsurlarini yeniden tertipleyiniz.

Bu 6nceden bilinmeyen bir tertip ile maskelenmis bilinen bir ka-
hbin meydana cikmasina yardim edebilir. Iskogyali Psikolog Ian
Hurter, meseld, 6grencilerine asagidaki sartlar1 verdigi takdirde
Jeorge’un Willie ile olan iliskilerini bulmakta giiclitk cektigini tespit
citi : Harry, George’tan kisadir; Harry, Willie’den uzundur. Halbu-
ki problem mantiki bir sira ile tertiplendigi takdirde c¢oziimii ¢ok ba-
sitlesiyordu. George, Harry'den uzundur, Harry Willie’den uzundur.

Boylece giic bir problemin ¢6ziimii, basit bir fiziksel degisiklik
sayesinde birden bire meydana ¢ikm:s olur. Wolfgang Kdéhler’in may-
iunlarla yaptig1 meshur deneylerde bir maymunun bulundugu kafe-

sin digina, onun yetisemeyecegi kadar uzak bir yere bir muz asilmis-
fir. Maymunun tam arkasina da muza baktig1 zaman goéremeyecegi
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bir deynek konulimustur. Bir siire sonra maymun deyuekle oynarken
muz ile deynek ayni goriis acisi icerisine girer. Bunun iizerine may-
mun aradaki baglantiy1 kavrar ve onu elini uzatacak bir alet olarak
rullanarak muzu kapar.

Dordiincii Kural : Eger problemi bir tiirlii ¢c6zemiyorsaniz, yeni
hir yaklasim deneyiniz.

Bir ¢6ziim ararken bir insanin aldig1 «Yon», problemi gordiigii
vekle baghdir, diyor Psikolog Dr. Norman Maier.

Dr. Maier bir deneyinde 6grencilerine tavandan sarkan ve bir-
birinden farkli uzunlukta olan iki ipin uglarini baglamak gorevini ve-
rir. Ipler o sekilde asilmistir ki 6grenci birini elinde tutarken Gtekine
crismesine imkan yoktur. Bir tepki, problemi iplere erisememek
volundan gérmek ve derhal bir sopa bulup iplere uzanmak olur;
baskalar1 da problemi iplerin kisaliginda bulacak ve bir tanesini uzat-
waga calisacaktir. Her iki ¢6ziim de basarili olmayacaktir.

Sonunda baz &6grenciler bir ipin kendilerine dogru c¢ekilmesini
diisiineceklerdir. Bunun iizerine uzunca olan ipin ucuna agir bir sey
haglayacaklar ve onu bir sarkac gibi sallayacaklar ve ip tam kendi-
lerine dogru geldigi zaman yakalayip 6teki iple baglayacaklardir.

Maijer bu testten mantiki diisiinmesini bilenlerin, bir yonde ba-
sariya ulasamayinca onda israr etmeyip baska ¢oziim yollar1 arama-
&a ugrastiklarl sonucunu c¢karmistir. Onlar esasli bir ¢6ziim bulun-
caya kadar bir yonden 6tekinc atlamaktadirlar.

Besinci Kural : Kendinizi hi¢ birsey diisiinemeyccek kadar yor-
gun hissediyorsaniz, herseyi birakip dinleniniz.

Bu problem coziimciilere en ¢ok verilen nasihattir. Acaba bunun
pir faydas:t var midir? Cevap, kesin bir evettir. Mesele onu za-
maninda kullanmaktir. Eger hakikaten artik bir sey diisiinemiyorsa-
niz, yani halen kabul ettiginiz yaklasimin biitiin imkanlarin1 gézden
gecirmis ve artik baska hic bir yaklasim da diisiinemiyorsaniz, o za-
man dinlenme zamani gelmistir. Fakat eger bir yaklasim {izerinde k-
i derecede kafanizi yormamissaniz, dinlenmenin fazla bir faydasi ol-
mayacaktir.
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Altmer Kural : Probleminizi baskalari ile goriisiiniiz.

Problemi baskalari ile goériisiirken o zamana kadar énem verme-
(hginiz baz1 noktalar meydana cikabilir. Bir dinleyicinin karsunzda
hulunmasi kuvvetli bir tepki - yanki mekanizmasi meydana getirir ve
hu kafamzda karanbk ve siipheli kalmis noktalar: ¢abikca agiga ¢i-
liarr.

Bu kuralin énemini tibbi arastirma ile ilgili bir olay c¢ok giizel
agiklar. New York Universitesi profesirlerinden Dr. Lewis Thomas
<enzyme papain» iizerine yaptigl bir etiidte bunu bir tavsanin kan
(lolasimina enjekte ettigi zaman tavsanin kulaklarinin birden bire
canhiligini kaybettigini gérdii. Kulagin dokusunu mikroskop altinda
incelerken en fazla degisiklik umdugu bagdokuda gayri tabil hi¢ bir
sey bulamadi. O ayni zamanda biitiin doktorlarin o zaman faal olma-
thgin1 sandiklar: kikirdak kismina da bakti. Orada herhangi bir de-
gisiklik bulacagini beklemiyordu ve bulmadi da. Bu esrarengizligi ¢6z-
mek i¢in uzun bir siire bos yere ugrasdiktan sonra eski normal isine
dondii.

Aradan yillar gecti, ve Dr. Thomas tip fakiiltesi 6grencilerine la-
horatuvar teknigi dersinde tavsan ile ilgili bu olay1 da gostermek is-
tedi. Normal testleri tekrarladiktan sonra sebebini aramaga basladi.
Bu sefer aradigini kikirdakta buldu. Acaba bu fark nereden gelmis-
ti? Burada o testi 6grencilerine anlatiyordu ve bundan dolay: da hig
bir kademeyi atlayamamisti. Doktor bu sefer diyordu, tavsanin pa-
pin’li kulaklarinin parcgalarin: ve ayni zamanda papain’le temasa gel-
memis tavsanlarin kulak parcalarini beraberce inceledim. Degisiklik
vski dokunun mukayesesi sayesinde ortaya cikmist.

Diisiincesini baska sekilde tertiplemek ihtiyaci Dr. Thomasa bas-
ka sekilde go6ziinden kagabilecek kademelere dikkat etmesini sagla-
1. Sonug yillarca 6nce yapmis olabilecegi bir bulus oldu.

Genellikle biitiin bu alti1 kural iki kuralla 6zetlenebilir. Sigrama-
dan Once etrafimza bakin. Eger biitiin diisiince ve deneylerinizde ba-
sarisizhiga ugramissaniz, baska bir yaklasimi tecriibe ediniz. Sunu
unutmayimz ki herhangi bir coziimii zorla kafaniza getiremezsiniz.
Kafaniz1 yeni kombinezonlara acik tutunuz ve basarisiz tesebbiisleri
boyuna tekrarlamakla vakit kaybetmeyiniz Dr. Maier’in dedigi gibi
«mantiki diisiince hic o'mazsa kismen aliskanhg1 birakmak demektir.»
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YAPICI DUSUNCE

onfii¢yiis «Karanhga kiifredecegine bir mum yak!s der. Yapic

diisiinceyi bundan iyi ifade edebilen bir s6z bulmak ¢ok giictiir.

Bir seye kizmak, 6fkelenip sikdyet ve tenkit etmek sinirleri
gerginlestirir, alinacak tedbirleri saglam bir kafa ile almamiza mani
olur, ¢iinkii gene Cinli filozofun dedigi gibi, «6fkeli bir adamun igi ze-
hirle doludur.»

Vaktile bir sirketin miidiirii isinden cikarilmis bir adamdan bir
mektup alir. Mektup sahibi kendisine yapilmis olan haksizhg uzun
vzun anlattiktan sonra miidiiriin sahsina karsi boyle bir mektupta
yazilmasina hi¢ bir zaman izin verilemeyecek kadar kaba baz keli-
meler kullanir. Normal bir sirket miidiirii i¢in bdyle bir mektubu ka-
g1t sepetine atmaktan baska yapilacak bir sey yoktur. Fakat bu zat
oyle yapmaz. Mektubu personel subesine havale eder, kaba kelime-
lerin altam ¢izer, bunlar beni ilgilendirmez, adamin hakk: olup olma-
digin inceleyiniz, der.

Onbes sene kadar 6nce yabane1 bir uzmanla beraber ¢alisiyor-
duk. O zamana kadar daha kimsenin {izerinde durmadigi yeni baz
projeler ortaya atilmasti. Her kafadan bir ses cikiyordu :

— Bu bizim biinyemize uymaz.

— Bunu uygulamak imkansizdir.

— Bunu yapacak eleman nerede?

— Buna mevzuat miisait degildir.

— Boyle seyler bizim i¢in liiks sayilir.

— Bu ise ayrilacak personele harcirah verilemez, hem de esas
islerinden ayrilacaklari i¢in terfi haklarim kaybederler.

Buna benzer daha bircok seyler sdylendi. Yash ve tecriibeli uz-
man giiliimsedi :
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— Bu isin nicin olamayacaginl gostermek igin akla gelen her
wazereti séylediniz, dedi, halbuki bunun yerine yapilabilme imkén-
larim arastirmak igin kafamz yorsaydiniz, daha o'umlu hareket et-
1ais olmaz miydiniz? Statiikoyu muhafaza etmek kolaydir, fakat diin-
yanin her tarafinda is yapan, basari elde eden, meshur olan insanlar
terakkiye inanan, gelenekleri, eski metodlar1 degistiren insanlardir.
Bu giig bir seydir, fakat her yenilik giigtiir, ve insanlarin taassup, alis-
kanlik ve cehaletine karsi kazanilan bir zaferdir. Uzmamn s6zlerinin
kelimesi kelimesine aym oldugunu iddia edemem, fakat asag1 yukari
manas! buydu.

Bu bizim hepimizin zayif bir tarafi, bir hastahgidir. Herseyin
kétii taraflarini goériir, derhal kararimizi verir ve isin olamayacag!
kanisina vararak adeta memnun oluruz. Béylece bir isin neden 6n-
ceden diisiinemedigimizden veya yapamadigimizdan dolay: kendi ken-
dimizi sorumlu gérme kompleksinden, bir nevi asagiik duygusundan
Irurtulabilecegimizi zannederiz.

Onsekizinei asirda Ingiliz Dis Isleri Bakanlarindan Lord Ches-
terfield’'in iinlii bir kldsik sayilan «Ogluna Mektuplari» vardir. Bura-
da Lord ogluna su nasihati verir :

«Herseyi yapabilirsin, fakat yaptiklarindan dolay: hicbir za-
man mazeret s6ylemege kendini alistirmamalisin.»

Bana 6yle geliyor ki, cemiyet olarak Lord Chesterfield’in bu s6z-
lerini daha ilk okulda uygulamaga baslayabilsek, herseye bir maze-
ret bulmaga bu kadar hevesli olmazdik.

Tapu Dairesine, Vergi dairesine, Belediyeye hatta fotografgiya
gidersiniz, hep simdi olmaz yarin gel, derler. Bunun sebebi, o isi bu-
giin yapmaktan, yani olumlu, yapie1 bir diisiincenin sonucu olan
«evet» demekten kaginarak kolay olan «hayir» demegi, mazeret gos-
termeyi tercih etmeleridir. Halbuki yarina biraktigimiz isleri bugiin
vapmagl prensip olarak kabul etsek, maddeten neler kazanacagimiz
bir tarafa birakalim, huzurumuzu ve yasma zevkimizi bu kadar ca-
buk kaybetmez, sinirlerimiz bozulmaz, biz de karsilikli baska masum
insanlarin sinirlerini liizumsuz yere bozmazdik.

Cocuklarimiz1 daha ilk okuldan herseyin olur tarafini diisiinme-
ge alistirmaliyiz, bu, 6gretmenlerin, ana babalarin, hepimizin en kut-

sal vazifelerinden biridir. Eskiden «olmaz olmaz deme, olmaz olmaz»
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derlerdi. Imkanlar1 yaratan hep olumlu, yapic: diisiinen insanlardir.
Yenilgiyi daha bastan kabul eden insanlar hi¢ bir zaman zafere ka-
vusamazlar. Yasadigimiz her giin yeni yeni meydan okumalar ve
giicliiklerle doludur. Bunlar: yenebilmek, herseyden 6nce onlar: yene-
bilecegimizi bastan kabul etmekle kabildir. Hi¢ bir iyi doktor daha
bastan hastasinin iyi olamayacagini kabul etmez, hatta iimit olmasa
bile elinden gelen herseyi yapar, en son dakikaya kadar her tiirlii ca-

bay1 gosterir.
Yapic1 diigiinceyi 6grenmek icin ne yapmaliyiz?

Ik yapacagumz sey, bize bir is verdiler mi, bir is istediler mi,
yeni bir durum karsisinda kaldik my, derhal hayir bu olmaz, ben bu-
nu yapamam, bu bizim biinyeye uygun degildir, gibi cevaplar ver-
mekten sakinmak, yani daha ilk anda hayir demekten vazgecmektir.

Su halde birinci adim herseyin bir olur tarafi bulundugunu kabul
etmek ve her yeni meydan okumay: «evet» le karsilamaktir.

Ikinci adim bize verilen isi veya yapilan teklifi iyice anlamaga
cahsmaktir. Buradaki iyice anlama deyimi, isin veya teklifin biitiin
fayda ve sakinecalarini iyice kavramak, tartmak ve herhangi sekilde
olursa olsun bir pesin hiikmiin etkisi altinda kalmadan bunlar: man-
tik siizgecinden gecirebilmek manasina alinmalidir.

Bir rapor bilirim. 60 - 70 sahife tutmakta ve birgok tavsiye ve
teklifleri ihtiva etmekteydi. Baslangicta yaptig1 bir tavsiye ilk anda
iyi anlasilamadigindan uygun goriilmedi ve bu yiizden geriye kalan
tekliflerin hic¢ birine kiymet verilmedi ve hatta tartisma konusu ya-
pumasina bile liizum goériilmedi, ¢iinkii bir kere onun bizim biinyemize
uygun olmadigi seklinde bir pesin hiikiim verilmis ve bu biitiin olum-
lu diisiince imkainlarii ortadan kaldirmisti.

Uglincii adim, diisiincelerimizi menfaatlarimizin yéniine cekerek
tarafli hiikiimler vermekten kacinmaktir. Bu da iizerinde durulmasi
gereken onemli bir noktadir. Herhangi yeni bir teklif bize daha fazla
is cikaracak, herhangi bir sekilde bizi daha fazla yoracaksa, onun ya-
pilmamas: i¢in bulmayacagimiz hi¢ bir bahane yoktur. Eger karakter
sahibi bir insan, bir sahsiyet, bir lider olmak istiyorsak, her mesele-
de menfaatlarimizdan fedakarlik etmegi 6grenmeliyiz.

Biitiin diinya uluslar1 «Garcia’ya mektubu goétiirebilecek» adami,
yani olumluy, yapiel, diisiinebilen ve hareket edebilen, yapiethgin risk-
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lerini, tehlikelerini g6ze alan insanlar1 ariyorlar. Bizim ise bunlara
hepsinden fazla ihtiyacimiz vardir, ciinkii eger hakikaten gelismis
uluslarin kervaninda kendimize bir yer ayirmak istiyorsak, nereden
gelmis olursa olsun dilimizdeki »testiyi dolduran da bir, kiran da»
s0zii ile «devlet yasag 3 giindiir,» «bos ver, boyle gelmis boyle gider»
«Biz adam olmayiz» gibi igimize islemis yanls hiikiim ve sézlerden,
asagilik duygusundan kendimizi kurtarmamiz lazimdir. Bunlar: s6y-
lemek ve diisinmek manen yenildigimizi kabul etmek demektir. Bu-
cliinkii diinyanmin hizi1 yasama heyecanini, terakkiye ve yeni fikirlere
inancmi kaybetmis insanlar icin tehlikelidir.
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PESIN HUKUM

veya basarisiz savaslarm hikiyesinden baska birsey degildir.

Yakin tarihe bir bakalm. Almanya’da Hitler diye biri ¢ikiyor,
Goethe'lerin, Kant’larin, Beethovenlerin memleketini ii¢ bes yilda bii-
tiin diinya ile savasa sokuyor, Alman Milleti Yahudiler hakkinda ver-
digi pesin hiikmiin tesiriyle birden bire beyaz irkin biricik koruyucusu
roliinii oynuyor.

I nsanligim terakki tarihi pesin hiikiimlere karsi girisilen basaril

Biraz daha uzaklara gidelim : Orta Caglarda batil inanglarin et-
kisi altinda Yunan ve Romalilarin daha 6nceden diisiindiikleri, giiphe
ettikleri bircok gercekler unutuluyor, taassup ve cehaletin kériikledi-
21 pesin hiikiimler engizisyon mahkemelerinin, o zamana kadar bi-
linmeyen, iskence ve mezalimine sebep oluyor. «Diinya yuvarlak ola-
maz, ciinkii Isa yeniden diinyaya geldigi zaman hem diinyanin iist
krsmina, hem de alt kismina birden gelemez, onun icin diinya diizdiir.»

Bizde de asirlardan beri ilerlememizi késtekleyen ve hala da yi-
kamadigimiz yiizlerce yanlis pesin hiikiim vardir. Laiklige karsi her
giin gazetelerde okudugumuz saldirganhklar bunlara en iyi birer or-
rektir.

Fertler kendi hayatlarinda, islerinde pesin hiikiimlerden kurtul-

madikea, diisiinmek zahmetine katlanmadikea, teskil ettikleri toplu-
Inklar, cemiyetler de daha biiyiik pesin hiikiimlerden kurtulamazlar.

Vaktile ¢cok degerli bir kadin hastaliklar: uzmani varmis, herkes
cnun c¢ok iyi ve becerikli bir doktor oldugunu kabul eder, yalmz ¢ok
lzaba ve sert bir adam oldugu icin, pek mecbur kalmadik¢ca muayene-
hanesine gitmek istemezmis. Aydin bir bayan bir giin bunu kendisine
sOylemis ve ben demis, bu kadar zamandir sizin tedaviniz altindayim,
Lic bir kabalgimz gérmedim. Fakat herkes bdyle s6yliiyor. Doktor
giiliimseyerek cevap vermis, ben demis herkese hemen hemen ayni
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seyleri sorarim ve disarida bekleyen hastalarimin sayisi fazla oldugu
zamanlarda bu sorularima tam ve cabuk cevap isterim, ne gareki bir
¢ok bayanlar iki dakikada sGylenecek seyler icin yirmi dakika konu-
surlar ve sonunda gene de stylemek istedikleri seyleri tam séyleyc-
mezler. Iste kizim, o zaman benim de sabrim tiikenir.

Isin gercek yoniinii bilmeden herkes, Ayse hanimdan, Fatma ha-
mmdan isittigine inanarak, esasini incelemeden, iizerinde diisiinmege
liizum gérmeden, pesin hiilkmiinii vermistir.

Hergiin bu gibi pesin hiikiimlerle kars1 karsiyayiz. Ankara’da
Ulus’a ctkmayan biricik trolebiis Istasyonu - Cankaya trolebiisiidiir.
Isim icab1 eskiden sabahlar1 bu trolebiise binerdim. O zamanlar bu
hat yeni agilmisti. Soforlerinden biri ile de selam sabahumz vards,
¢cok nazik ve terbiyeli bir adamdi, hi¢ bir giin kizdigim gérmemistim.
Bir sabah «bu Ulus’a gider mi?» diye soran bir kadina «okuman,
yazman yok mu?» diye bagirdigini isittim. Trolebiiste bulunan her-
kes derhal pesin hiikiumlerini vermislerdi, bu adam kaba, nezaketsiz,
aksi herifin biriydi. Aradan bir iki giin gecti, bir vesile ile, kendisile
konusurken «bey, dedi, giinde belki bes yiiz kisi boyle sorar, gecen
giin sinirlendim, dayanamadim, ¢ikistim. Tabii kadincagizin kabahat:
yok ama, insan hergiin yiizlerce kisiye dert anlatmaktan da bikive-
riyor, ne yaparsm?»

Bu gibi ¢abuk pesin hiikiimleri hergiin isidiriz. Fildn okuldaki
¢gretmenler kotiidiir, genglik iyi yetismiyor, babam beni anlayamaz,
bat1 miizigi bizim biinyemize uymaz, bu kadar giic hayat sartlarn hig
hir yerde yoktur, diinyada tabii giizellikleri bu kadar bol olan hic
bir memleket yoktur, aydinlar halk: anlayamazlar, eskiler herseye
eyvallah demisler ve buna benzer daha binlercesi. Pek hos olmamakla
beraber, bunlar en nihayet bes on kisinin agzindan isitilir ve isiden-
lerden bunlar1 bir tartisma konusu yapacak kadar kiiltiirliifbir iki
kisi cikarsa, mesele ¢cok gecmeden unutulabilir.

Asil tehlikeli olan, bir cemiyet olarak agzimizdan ¢ikarmadigi-
mz ve gokten inmis gibi inandigimiz, tartismasini bile neredeyse bir
tabu saydigimiz fikirlerdir. Iste bir kac drnek :

Biz zekiyiz, fakat tembeliz.

Bu 06yle dehsetli bir pesin hiikiimdiir ki, bizi uyarmak icin mi
sGylenmistir, yermek igin mi s6ylenmistir, kolay anlasilmaz. Herhan-
gi kesin bir sonuca varmak iddiasinda olmayarak bunun iizerinde bir
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diisiinelim. Acaba biz gercekten bu sozlerin altinda saklanan ve ifade
edilmek istenilen manaya uygun olarak oteki uluslardan zeki miyiz?
Buna cevap vermek cok giictiir, ciinkii zekdmn cografya ile bir ilgisi
olup olmadig1 meselesi bir tarafa, zekanin yerine gore birgok tarifleri
vardir. Meseld bir tanesi ayirabilme, farklar: (iyiyi kotiiyii) secebilme
kabiliyetidir. Bir baskasi, cabuk 6grenme kabiliyetidir. Daha bir bas-
kas1 da cevreye intibak edebilme, adapte olabilme, uyabilme kabiliye-
tidir. Simdi bu tariflere gore etrafimiza séyle bir bakalim.

Trafik davasini ele alalhim. Medeni memleketler arasinda en cok
xaza yapan iilkelerden biriyiz. Demek ki iyi ile kotiiyli ayirdedip bu
isleri zekice diizenleyemiyoruz. Yeni teknikleri ¢cabukg¢a 6grenemiyo-
ruz. Boyle tehlike yaratan durumlara kendimizi uydurup, olumlu
iedbirler bulamiyoruz. O halde?

Almanya’daki isciler konusunda bir Alman gazetesi cevrelerine
en az uyan yabanel is¢iler Tiirk iscileridir diye yaziyordu.

Bu ornekler belki yalmz baslarina zeki olmadigimizi ifade et-
mez, araya giren daha bircok faktérler vardir. Fakat 6giindiigiimiiz,
pesin bir hiikiimle inandigimiz kadar zeki oldugumuz nazariyesini de
desteklemez.

Simdi gelelim tembel oldugumuza. Birincisi ne kadar yanls ve-
ya dogru ise bu da o kadar yanls veya dogrudur.

Gene Almanya’daki isgilerimizi ele alalim. Hi¢c bir miiessese on-
larin cabsmasindan sikayetci degildir. Hatta bir Alman fabrikatorii,
eger onlar Thirkiye’de calismiyorlarsa, siz insanlar1 calistirmasim bil-
miyorsunuz demistir.

Konu, bizim, zeki veya tembel oldugumuzun veya olmadigimizin
ispat1 degil, bdyle yanlhs pesin hiikiimlerin bizi diisiinmekten alakoy-
masinin, engellemesinin basarimiz icin tehlikeli oldugudur.

Birkag 6rnek daha vereyim.

Bir isimiz biraz yanlhs gitse, sinema Oniindeki kuyruktan tutun
da mahalle bekeisinin, sofériin, bakkal ciraginin, vergi memurunun
kabaligna kadar canimizi sikan bir seyle karsilassak, derhal «biz
adam olmayiz» deriz. Milli suuru bu kadar yiiksek olan bir toplumun,
hir parca cam sikilir sikilmaz, béyle méanasiz bir pesin hiikiimle bii-
tlin iyi taraflarimizi reddederek iimitsizlige diismesi ne kadar yazik
ve tehlikelidir.
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Bir baskas1 da sudur : Testiyi dolduran da bir, kiran da. Bu
ne feci bir pesin hiikiimdiir. Buna inanmakla, hatta onu ¢ocuklarimi-
zin yaninda agzimuza almakla neler yiktigimizi bir diisiinebilsek!

«Devlet yasagl 3 giindiir,» seklindeki soziimiiz de bizim hic¢ bir
diizene kalbden inanmadigimizin bir delilidir. Bence bu hepsinden
tehlikelidir.

Bu 6rnekleri daha da gogaltmak kabildir, fakat yeter derecede
konuyu aydinlattigi kanisindayim.

Bir baska pesin hiikiim sekli de bir davranisi, bir diisiinceyi ve-
ya herhangi bir hareketi genellestirmek, tesmil etmektir. Almanlar
kabadir, Ingilizler egoisttir. Frans:zlar zevklerine cok diiskiindiir,
gibi aym sekilde «batiy:1 taklitten baska yaptigimiz bir sey yok» de-
mek de bu gruba girer, yanlhs ve diisiiniilmeden s6éylenmistir.

Yeni isler basarmak i¢in herhangi bir pesin hiikmiin etkisi al-
tinda kalmadan diisiinebilmek 1azimdir. Batil inanclar gibi pesin hii-
kiimleri de, cevremizi ve kafamiz1 baski altinda tutan tabular gibi
benimsemekte devam ettigimiz miiddetge, yeni fikirlerin aydinligina
kavusamayiz.

1lerleme yeni fikirlerle olur. Bizim icin gii¢ olsa bile, hi¢ olmazsa
cocuklarimizi her seyin nedenini soracak sekilde yetistirelim.



HAYATINIZDAN MEMNUN DEGILSENIZ

DUSUNCELERINIZI DEGISTIRINIZ !

undan 10 kiis{ir sene 6nce yabanc! bir uzmanla cahsiyorduk. Bir
giin, bir miiessesenin ilerleyip ilerlemedigini cabukega nasil an-
larsiniz, dedi. Sorunun altinda nelerin gizli oldugunu anlamadi-
g1m icin beylik baz seylerden, bilincolardan, isletme kat sayisindan,
prodiiktiviteden dem vurdum. Adam giildii, birak onlar1 dedi, ben

sana diinyanin en basit metodunu sdyleyecegim. Herhangi bir vesile
iie miiessesenin sevki idaresini ellerinde tutan yiiksek amirlerin yani-
na girip ¢tktigin zaman nelerle mesgul olduklarim tesbit et ve buna
bir ka¢ hafta devam et. Eger onlar zamanlarinin en asagi % 51 ni
gelecege ait isleri planlamakla geciriyorlarsa o miiessese muhakkak
gelisir. Yok eger giinlerini ge¢mise ait dedikodularla, siislii yaz isle-
riyle, hatalarin sebepleri yerine sug¢ aramakla geciriyorlarsa, o miies-
seseyi gOkten gelecek mucizeler bile kurtaramaz.

Uzmanin bu formiiliinit giinliikk hayatimiza, dogrudan dogruya
kendimizede tatbik edebiliriz. Eger biitiin gilinlimiiz sikdyet, sikint,,
0fke, tenkit, kin, nefret, kiskanclik, siiphe, korku, iiziintii ve timit-
sizlik icinde geciyorsa, mutlu o'mamiza, kendimizden, hayattan, et-
rafimizdakilerden memnun olmamiza imkan yoktur.

Boston sehrinin biiyiik otellerinden birinde oturan bir bayan bir
giin biiyiik bir heyecanla otel miidiiriine ¢ikar. Bu kadar senedir
miisterinizim ama, der, arttk tahammiiliim kalmad: yanimdaki oda-
da herifin biri sabahtan aksama kadar piyona calip duruyor, giiriil-
tiiye dayanamiyorum, buna muhakkak bir gare bulun.

Otel miidiirii saskinlk iginde ellerini ogusturuyor, affedersiniz
madam diyor, fakat buna imkan yok : Ciinkii odanizin yaninda piyo-
na calan {inlii piyanist Paderavski’ dir ve verecegi konsere hazirla-
niyor.
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Kadm, ne diyor? Paderevski'mi, su Polonya Cumhurbaskanhgini
sanatl igin terk eden meshur piyanist ha! Ertesi giin kadinin odas:
biitiin tanidiklar: ile doluyor, hepsi hayatlarindan memnun, bedava-
dan Paderevski'yi dinliyorlar.

Degisen nedir? hic bir sey, yalmz kadinin diislinceleri. Piyano
ayni piyano, ¢alan ayni adamdir. Ilk 6nce o kadina bir giiriiltiiden
naska bir sey degildi, sonra bir saati igin 20 dolar 6demek zorunda
kalacag bir konser seklini almistir.

Iste herhangi bir seyden sikdyet ederken, bunu diisiinelitn. Tabii
per giiriiltiiniin arkasindan piyona konseri ¢ikmaz, fakat hepsinde
sikayetinizi unutturacak bir gercekce bulunabilir.

Meshur Mayo kliniginde iilseri olan 12000 hasta iizerinde yapilan
Lir arastirmada hastalarin 4/5 inin sikint1 ve {iziintiiden, yani ye-
diklerinden degil, diisiindiiklerinden iilser olduklar: anlasilmistir.

Yiiksek tansiyon, bas agrilari, astim, alerjik reaksiyonlar ve da-
la bircok hastaliklar insanlarin kendilerini {izmelerinden, bos yere
iizillmelerinden ileri gelmektedir.

Biz hayat: kendi diisiincelerimize gore goriiyyoruz, tutumumuz
ve davranislarimiz da diislincelerimizin bir sonucu oldugu icin iiziin-
tilii diisiinceleri kafamizdan atamad:kca rahat ve huzur bulmamiza
:mkan yoktur.

Bir Arap Atasozii belki bizi uyaracaktir.

«Ayakkabim yok diye iiziiliirdiim. Ayaksiz bir adam gordim.»

Uziintii saglig1 ve saadeti kemiren bir kanserdir; baska bir de-
vimle insan beyninin sapikca kullanilmastdir.

Bir kadin tanirim, geng kizi bir yere gitti mi, eve gelinceye kadar
rahati, huzuru yoktur. Bu iiziilmeyi o kadar ileri gétiiriir ki, kizca-
g1z aksam saat 6 da gelecekse, kadin daha saat 3 ten itibaren, ya 6
da gelmezse diye iiziilmeye baslar.

BoOyle insanlar her telefon calisinda, her mektup veya telgrafla
bir felaket, bir bela, bir facia beklerler.

Halbuki Avrupa’da yapJan bir istatistikte telgraflarin ¢ 90 nin-
da ¢ok fazlasinin fena haber getirmedigi tesbit edilmistir.

Giiniiniin birkac saatin 6fkelenerek ona, buna kizarak gegiren
insanlar da c¢oktur. Kapiciya kizarlar, dolmus sofériine, trafik me-
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muruna, gazetelere, komsusuna, amirine, velhasil herkese en ufak
kir sebepten kizan nekadar ¢ok insan vardir.

Konfiicyiiz, 6fkeli bir adamin i¢i zehirle doludur, der.

Boyle adam!ar yanindakiler icin cok tehlikeli olabilirler, tepkile-
rinin ne olacagl onceden kestirilemedigi icin cok kere ne yapsaniz on-
lar1 teskin edemezsiniz. Fakat onlarin asil fenaliklar: kendilerinedir,
bu yiizden kalp sektesinden dlenler vardir.

Filozof Kant'in su sozleri de diisiindiiriiciidiir : «Baskalarinin
vaptiklar1 hatalardan dolay: kizarsaniz, onlarin yiiziinden kendi ken-
dinizi cezalandirmis olursunuz.»

Her seyin kotii taraflarmi gérmege, her seyi tenkit etmege alg-
mis insanlar da kolay kolay, mutlu olamazlar. Bu davranislarin
haklr géstermege calisan birgok insanlar, her seyin en iyi sekilde ya-
pilmas1 gerektigine inandiklarim bir mazeret olarak ileri siirerler.
Bu gibilere Sekspir Kral Lear'da soyle sdyler :

«En iyiyi bulmak sevdasiyla iyiyi elinizden kagiriyorsunuz.:

Tenkit iki tarafa ac1 veren bir silahtir. O bize biitiin dostlarimizi
kaybettirmekle kalmaz, hayatin iyi taraflarini anlamamiza da mani
olur.

Kin ve nefret, sonu intikam almaga kadar giden ¢ok kuvvetli
menfi baglantilardir. Kan davalar1 bunlarin neticeleridir. Aslinda
cehalet, taassup ve pesin hiikiimler kin ve nefret otlarint sularlar ve
biiyliimelerine yardim .ederler. Bunlardan tadanlarmn ise diinyada hu-
zur ve rahat bulmalarina imkan yoktur.

Bir sairimizin bir vakitler sdyledigi «dinim kinimdir» sdzii as-
imda siyah beyazdir demek gibi abestir, clinkii dinlerin esas1 kin ve
nefret degil, sevgidir.

Kopek tarafindan isiriimis bir adamin, «kudurursam isiracagim
insanlarin listesini yapiyorum» diye verdigi cevap, bir latife de olsa
iizerinde durulmas: gereken bir diisiincedir. Bu sekilde diisiinen in-
sanlara verilebilecek en iyi ad diinyada yasayan seytan olacaktir.

Baz insanlar vardir, biitiin démiirleri siiphe icinde gecer. Her se-
yin altindan koétii bir seyin cikacagini, herkesin onlarn aldatmak icin
pusuda bekledigini zannederler. Halbuki biitiin bir 6miir bdyle siip-
he icinde gececegine, insanin bir kere aldatilmasi bile bundan bin
kara daha iyidir.
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Amerika’da diinyamn en biiyiik magazalarindan biri olan Macy’s
Ikinci Cihan Harbinin baslangicinda duvarlarina sdyle bir ildn as-
misty :

«Harbin devami miiddetince biitiin ihtiyaglarinizi karsilamagi
(aahhiit ediyoruz, fakat korkularimiz1 karsilayamayiz.»

Evet korku, biitiin dengemizi bozan , yasama zevkini ve huzu-
runu kagiran o korkung his, cehennemin diinya yiiziindeki zebanisi-
dir. Hayatta karsimiza ¢ikacak bir¢ok korkular vardir. Fakat en kor-
kuncu belki 6liim korkusudur. Biitiin dinler ve felsefeler bunu miila-
vim bir sekle sokmaga ve insanlara cesaret vermege calisirlar.

«Ey Allahim muktedir oldugum seyleri yapabilmek igin bana
ceraset, elimden gelmiyecek seylere tahammiil etmek igin huzur ve
stikin, onlar1 biribirinden ayirdedebilmek icin de akil ve hikmet ih-
san eyle!»

Bundan 1700 kiisiir y! 6nce yasamis filozof Roma Imparatoru
Marcus Aurelius’da soyle diyor :

«Biitiin hareketlerin, sézlerin ve diisiincelerinde makul o], ciinkii

her an bu diinyadan ayrlabilirsin. Oliim denilen seyin ne 6nemi var-
dir. Eger Nldhlar mevcutsa, herhangi bir 1stirap cekmiyeceksin, ciin-
kii onlardan sana bir fenalik gelmez. Eger mevcut degiller ve fani-
lerle ilgilenmezlerse, o zaman Nahlarin veya kaderin bulunmadig

bir diinya insanlarin {istiinde yasamasina layik bir yer degildir.»
Nisaporlu bir cadircinin oglu olan o meshur matematik Profe-
soril ve sair Omer Hayyam da bir riibaisinde soyle diyor :
Yarab, azap emradiyorsun ama
Beni mahkiim edeceksin hangi yerde?
Senin bulundugun yerde yasamazki azap,
Bilmem bulunmadigin yer nerde?

Bize iiziintii, korku, iimitsizlik veren bu diisiincelerden kurtul-
mak icin ne yapabiliriz? Iste makalemizin asil konusu budur :

Diistincelerimizi nasil degistirebiliriz?
Nasil ki fizikte iki cisim ayni zamanda ayni yerde bulunamaz di-

ye bir kanun varsa, psikolojide de ayn' kanun yiiriirliiktedir. Eger
kafamiz1 cesaret sevgi, anlayis, tolerans diisiinceleriyle doldurursak,

menfi biitiin diisiinceler kacar giderler.
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«Kafasiin igi cesaret diisiincesiyle dolu olan adam cehennem-
den bile korkmadan geger.»

Goethe «Insan hig bir seyi sevmeden anlayamazs der. Yani sev-
mek; anlamak demektir. Bir Fransiz ata sOziine gore de, anlamak,
bilmek, bilmek de affetmek demektir. Iste huzurun formiilii budur.

Kendimizi ve baskalarini affetmek ve dolayisiyle sevmek. Huzura
kavusmak icin «insanlar1 insanlara ragmen seveceksin.»

Esasl, insanlarmn kardesce birbirlerini sevmeleri olan dinler ta-
assup yiiziinden uzun tarih boyunca bu ideallerini gerceklestireme-
misler ve tolerans sayesinde insanhigin kurtulusu hig¢ bir devirde tam
kemalini bulamamistir.

Su sozler ne kadar diisiindiiriiciidiir :
«Birgok insanlarin komsularindan nefret etmege kafi gelecek,

fakat onlari sevmege yetmeyecek kadar dinleri vardir.»

Diger taraftan bir bektas: nefesinde su nefis diisiinceyi bulu-
voruz :

«Biz incinmegi incitmege tercih ederiz.»
Hafiz da sdyle der :

«Kimseye eziyet etmege niyet etmede ne yaparsan yap, zira ta-
rikatimizda bundan baska giinah yoktur.»

Bakimiz Mevlana da ne diyor :
«Hacc1 ekber yapmak istersen bir goniill tamir et :
Bir géniiliin bin kabeden iistiin oldugunu bil :
Unutmaki kdbe Azer neslinden Halil'in bina ettigi,
Goniil ise Allahin Cemalinin goriindiigii yerdir.»

Iste biitiin bu giizel s6zlerden c¢ikan netice, kafamizdaki kotii
diisiincelerin yerine iyi, olumlu olanlarini koymaga calismamizin 1a-
zim geldigidir.

Ciinkil ancak o sayede huzur ve rahati bulabilir ve yasama zev-
kine kavusabiliriz.
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Fani bir insan olarak elimizden gelmeyen seylere kars: ise el-
lerimizi kdinatin Ulu Yaratanina kaldirarak dua etmeli ve ondan
yardim, cesaret ve teselli istemeliyiz.

«Eger ettigimiz dualara cevap alamadigimiza kani isek, bu on-
larin kabul edilmedigine delildir.»

«Eger dua etmek igin kaldirdigimiz ellerimizi tekrar indirdigi-
miz zaman daha iyi bir insan olabilmissek, dualarimiz kabul edilmis
demektir.»



DUSUNME, KONUSMA VE DINLME UZERINE

I. Disunmek :

iisiinme, yeni bir sey yaratmak, bir seyin var oldugunu bul-
mak demektir. Unlii Fransiz Filozofu Descartes «Varim, ¢iinkii
diisiiniiyorum» demisti.

1yi s6z s6yleyebilmek igin insanin séyleyecegi seyi onceden bil-
mesi, yani yaratmas), diisiinmesi lazimdir. Bu bakimdan diisiinme,
kafamizda yeni fikirler yaratmak, sebep ve netice baglarini tamam-
lamak, zihnimizde ve dinleyicilerin kafasinda biriken nedenleri ¢oz-
mek manasina gelir.

Herkes kendine gore bir sey diisiiniir. En basit ve kolay diisiin-
celer kendimize ait olan sahsi ve egoist diisiincelerdir.

Insan kendisinden uzaklasarak baskalar: ile olan iliskileri baki-
mindan kendini anlamaga calist1 mi, Sokrat’in «Kendini tani» seklin-
de ifade ettigi diisiinme yoluna girmege baslad1 mi, kendini ve dolayi-
siyle hemcinslerini anlar, ailesine, cemiyete, vatanina ve insanliga
faydali olan seyleri diisiinmegi 6grenir. Egoist olmayan bu fikirler-
een, giizel sozler, giizel hareket ve davranislar ve faydali buluslar
meydana gelir. Hindistan yolunu bulmag: diisiinen Kristof Kolomb
Amerika’y:l, Edison Ampulii, Marconi Radyoyu buldular ve bugiintin
bilginleri iste bdyle diisiincelerin yardimi ile Uzay1 arastiriyorlar,
Atomdan faydalaniyorlar. Su halde sbéyle bir sual hatirimiza gelebi-
lir : Insanlar neden diisiinmegi istemiyorlar, neden bu kadar az dii-
siiniiyorlar, acaba onlarr diisiinmekten alikoyan engeller varmidir,
varsa nelerdir?

Evet, boyle engeller vardir ve onlar sunlardir :

1 — Dogmalar, sabit fikirler, pesin hiikiimler.
R Propoganda, ki kafamizi tembellige alistirmak prensibi
demektir.
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3 — Mantik zincirinin kopmasi, bir seyi sonucuna kadar dii-
siinmekten yorulmak ve isi oluruna birakmak aliskanhgi.

4 — Hislerimiz, sevgilerimiz, nefretlerimiz, sempati ve anti-
patilerimiz.

II. Konusmak :

Unlii Ingiliz Bagvekili Disraeli, «insanlar kelimelerle idare edi-
lirs der. Ikinci 'Diinya Harbinde Winston Churchill i¢in su sozler
sO0ylenmisti : «Eger o bu kadar giizel bir Ingilizceye sahip olmasay-
d1 ve bu kadar iyi konusmasayds, Ingiltere Ikinci Diinya Harbini ka-
canamazdl. O kelimelerini seferber etti, Harp meydanlarmma yollad:
ve zaferi kazandl.»

Ciceron Romamn neden yikildigini soran birine su cevabi verir:

«Cok giizel konustular, fakat bilgisizdiler»

Dil ile her sey yapilabildigi gibi, hersey de yikilabilir. Iyi bir ko-
nusma kars: tarafa olumlu bir sey verebilen, onu olumlu yola y6ne-
tebilen ve diisiindiirebilen bir konusmadir.

Iyi konusabilmenin birinci sart, insanin sdyleyecegi, sdylemek
istedigi, yetkile s6ylemek kudretine sahip oldugu bir seyi olmasidir.
Sirf konusmak icin konusmak, yemek yemek icin yemek yemekten
daha teklikelidir.

III. Dinlemek :

Iyi bir konusma yapabilmenin ikinei 6nemli sart: dinlemektir.
Dinlemek sabir isidir, insan1 ¢ok yorar, bazan bir parca seker alabil-
unek icin bir kilo ke¢i boynuzu yemege benzer, fakat bu zahmete kat-
lanilmazsa, hi¢ bir zaman hakikat 6grenilemez ve hakiki verilere da-
vanmadan yapilacak bir konusmanin da hi¢ bir kiymeti yoktur.

Dinlemek demek bir sey 6grenmek, fakat ayni zamanda konu-
san adama kiymet vermek, onu saymak, adam yerine koymak de-
mektir. Iyi dinlemek, iyi konusmak icin liizumlu olmasina ragmen,
ondan daha giictiir, ¢iinkili enteresan olmayan, bizi ilgilendirmeyen,
iyi anlayamadigimiz bir konusmay: dinlemek mecburiyeti beynimizi
zorlar, beyinin iginde kisa devreler meydana ge'mesine sebep olur,
sonug dinler gibi goriinmemize ragmen dalga gecmemizdir. Tabii bu
andan itibaren de konusanla aram:zdaki baglant: ortadan kalkmis,
iraya kilometrelerce uzun mesafeler, setler cekilmistir.
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DINLEMEK SANATI

ost kazanma ve insanlara tesir etme iizerine yazdiga kitapla

meshur olan Dale Carnegie’nin insanlarla dost olabilmek igin

tavsiye ettigi alt1 prensipten bir tanesi ve belki de en 6nemlisi,
iyi bir dinleyici olmak, sdyleneni dikkatle dinlemek, karsinizdakine
kendisini dinlettirmek imkani vermektir,

Eskiler, «bir konus, iki dinle!» derlerdi.

Ingiliz Digisleri Bakanlarindan Lord Chesterfield’de, bir is igin
yammna gittiginiz adamin séyleyeceklerini, sikint1 ve iiziintiilerini hak-
kile dinlerseniz, onunla herhangi bir is yapmaktan fazla onu memifun
e¢tmis olursunuz, der. ‘

Biitiin bunlarin herkesce kabul edilmesine, dinlemenin faydal
ve lizumlu oldugunu bilmemize ragmen hi¢ birimiz tam, yani kulak
kesilerek dinlemeyiz ve bir parca naziksek, dinler goriiniir, arada
bir, evet, ya, dogru hakkiniz var gibi laflarla karsimizdakinin sozle-
rine giiya cevaplar vermis oluruz.

Acaba bunun sebebi nedir?

Simdiye kadar bilimsel acidan pek fazla birsey bilmiyorduk.
Fakat bu konuda yapilan arastirmalar bize bazi seyler 6gretti.

Bir kere dinlemenin zeki ile hic bir ilgisi olmadig1 ve dinleme
hassasinin egitim, tecriibe ve yetisme ile gelistigi meydana ciktu
Bir insan istedigi kadar zeki ve anlayish olsun, eger dinlemege ta-
hammiil gosterecek kadar kendini sitkmaz, bunun lfizumuna kanaat
getirmez ve dinlemegi bir aliskanhk haline getirmezse, ciimle veya
fikirlerin yarsindan sonra sdyleneni izleyemez.

Gene bu konudaki arastirmalarin meydana gikardig1 bir gergek
e, okullarda 6grencilerin okuma kabiliyetlerinin devamli surette
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artmasina ragmen, dinleme kabiliyetlerinin azalmasi ve hatta za-
manla kaybolmasidir.

Minnesota Universitesi hitabet profésorii 'Dr. Ralp G. Nichols’a
gore tipik bir talebe iiniversiteden oldukega iyi bir okuyucu ve kotii
bir dinleyici olarak cikar ve hayata atilir, fakat icinde yasamaga
raecbur oldugu cemiyette ondan okudugunun en asagl ii¢ misli din-
lemesi istenir.

ki alanda iyi dinlemege olan ihtiya¢ hayatidir, biri haberlesme-
cie, otek de personelde iyi bir moralin saglanmasinda.

Bu konuda yapilan testlerde tespit edildigine goére astlarna is-
lerile ilgili bes dakikalik tipik bir s6ylev veren bir amirin sdyledik-
lerinin ancak yiizde otuzu onlarin aklinda kalmistir.

Amirlerini ni¢in sevdikleri sorulan binlerce memur ve isci su ce-
vaby vermistir.

«Ciinkil o beni dinler; ben onunla istedigim gibi konusabilirim.»

Esas itibarile kotii dinlemenin sebebi, dinleyenin sOyleyenin ko-
nusmasindan ¢ok daha siir’atle diisiinmesidir.

Dr. Nichols s6yle diyor :

«Bu, biz dinlerken beynimizden, kendi kabiliyetinden ¢ok daha
asagida olan kelimeleri kabul etmesini istememiz demektir.»

Iste diisiinme siirecini yavaglatmanin gii¢ birsey oldugu anla-
gilliyor. Biz dinliyoruz, fakat gene de bu arada diisiinmege vakit bu-
luyoruz. Bu ara diisiinme siirecinin iyi veya kétii kullaniimasi, bir in-
sanin sdylenen sdze ne kadar iyi dikkat ettiginin, yani onu dinledigi-
nin Olciisiidiir.

Hepimiz bugiinden baslayarak bir test yapabiliriz. Birini din-
lerken acaba diisiincelerimiz o konudan uzaklasarak, disarlara, bag-
ka konulara, kendimizle ilgili meselelere kagiyor mu? '

Bize sOyleneni tam takip edip anlayabiliyor muyuz? Yoksa ba-
zan disiincelerimizi oradan kilometrelerce uzaklarda m1 yakaliyo-
ruz. Iste o zaman tam dinlemiyoruz demektir.

Insanlar karsilarindakileri bir parca daha iyi ve anlayisla diﬁle-
yvebilseler, emin olun, problemlerimizin yarisindan fazlasi kendilik-
lerinden ¢oziiliirdii.

Ne yazik ki, dinlemek insanlara gii¢ geliyor, c¢iinkii biz ¢ok -faz-
'a kendimizle mesguliiz.



KONUSMA SANATI

Dikkat edilirse konusmak konu kelimesi ile beraberlik anlami-

m veren «S» harfinden bir araya gelmistir. Yani bu, konula-
rin beraberce ele alinmasi demektir ki, s6ylemekten derhal ayrilmak-
tadur.

H ayvanlar koklasarak insanlar konusarak anlasirlar, derler.

Moliere’in «bizi anlamislarsa bu iyi konustugumuzun bir delili-
dir» s6zii de konusmanin kars: tarafla olan bu beraberlik ilgisini
cok giizel aciklar.

Biraz dikkat edilirse, tarihe malolmus biitiin biiyiik adamlarin
1yi birer konusmac: olduklart ve gereken en uygun yerde en uygun
soOzleri sOyleyebilmis olduklar: goriiliir.

Sakarya Savas! sirasinda Atatiirk’iin «Hatt1 miidafaa yok, sat-
h1 miidafaa vardir ve bu da biitiin vatan sathidir» sézleri kiiciigiin-
den biiyiigiine kadar herkese Baskomutanin ne demek istedigini en
veciz bir sekilde anlatmisti.

Son Diinya Savasinda Avam Kamarasinda Diinkerk cekilmesin-
den bahsederken, «Size (sonsuz) caba (lar), kan, ter ve gdzyasim-
dan bagka bir sbyleyecegim yoktur» veya Ingiltere Savasi sira-
larinda «tarihin hicbir déneminde bu kadar cok insan, bu kadar az
insana bu kadar ¢ok sey borclu olmamistir» diyen Churchil igin
Kennedy «o, kelimelerini birer birer seferber etti, savas meydanla-
rina yolladi ve harbi kazandi» der.

Onun icin, eger o Ingilizceye bu kadar kuvvetle sahip” olmasay-
di, Ingiltere harbi kazanmazdi, da denmistir.

Tarih¢i Van Loon, Napoleon icin o Misir piramitlerinin oniinde
sicak ve susuzluktan mecalleri kalmamis veya Moskova yanarken
soguktan donmak iizere olan askerlerine o anda sOyleyebilecek en
uygun kelimeleri bulan miithis bir aktordii, der. Alman sairi Hein-
rich Heine’nin yazdigr ve Avusturyal besteci Schumann tarafindan
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bestelenen «Zwei Grenadiere» siirini misal verir, zira bu iki iinlii
adam da ashnda Napoleon’a diisman olmasi gereken iki ulusun ¢o-
cuklaridir.

Konusmanin bu kadar énem!i olmasina ragmen insanlar bilhas-
sa toplum 6niinde konusmadan neden cekinirler, sikilirlar ve korkar-
lar?

Bunun en basit cevabi kendilerinden emin olmamalari, toplumu
Oniine c¢ikinca bir sey soyleyememek, istedigi ve diislindiigii sey ve
kelimelerden baska seyler sdylemek, toplumun kendisini kabul et-
memesi, hatta tahkir etmesi endisesidir. Bunu yenebilmek igin her
seyden Once insanin korktugu seyi yapmasi ve boylece toplumun sa-
mldig1 gibi korkung, hicbir hatay: affetmeyen, anlayissiz ve somurt-
kan insanlardan bir araya gelmedigini tecriibe ile anlamasi 1dzimdir.
Iste toplum 6niinde konusmag) 6greten kurslarin ilk yaptig1 sey in-
sana belirli ekzersizlerle kendisini ve dolayisiyle bu korkuyu unut-
turmasidir.

Cok heyecanli, 6fkeli, neseli veya kederli oldugu zamanlarda in-
san istedigini pek giizel sdyler. Mese'd yolda giderken ayagimz bir
tasa carpsamz, en biiyilk kalabalik icersinde bile acimzi ifade ede-
cek kelimeyi bulmakta giicliik cekmezsiniz.

Su halde, toplum 6niinde konusabilmenin en 6nemli sarti insanin
kendini unutmas1 ve yalniz konusacag: konuyu, topluma verecegi
seyleri diisiinebilmesidir.

Carnegie bunun igin 6yle bir konu secin ki, bunu topluma anlat-
taak icin 10 kilometre yolu bile yaya gidebilesiniz der. Tabii boyle bir
konu, {izerinde yetki sahibi oldugunuz bir konu demektir. Bir giin
once gazetede okudugunuz bir havadis, bir makale veya her hangi
bir dedikodu degildir.

Insan konusacag1 seyden 40 kat fazlasin bilmeli, diyor Carnegie,
¢iinkii otuz dokuzunu unutsaniz, bi'e, gene geriye konusacak kadar
sey kalir,

Acaba bu 40 kati nasil 6grenmelidir. Iste bu da ikineci 6nemli bir
sarttir, dolmakla.

Unlii Fransiz edebiyateist Alexandre Dumas gencken cok atesli
ve daha 17 - 18 yaslarinda biiyiik tarihi romanlar yazmak hevesin-
de imis. Bir giin seyrettigi bir tiyatro piyesinin yazari ile tanismis
ve bu yash zata isteklerini séyliyerek ondan ak: sormus, iistadin
cevabl su olmus :

105



— Geng adam, once dol ki, sonra rahatca tasabilesin!

Iste biitiin mesele dolabilmektedir; bu, diisiinerek, okuyarak ve
dinleyerek olur ki, kisacasi egitim ve 6grenim demektir.

Churchill’in bir hatip hakkinda soyledigi su sozler ilginctir :
«O 0Oyle hatiplerden biridir ki, kiirsiiye ¢citkmadan 6nce ne soyle-

yecegini bilmez, konusurken ne sdyledigini bilmez, yerine oturdugu
zaman ne sdylemis oldugunu sorarsaniz, onu bile hatirlamaz.»

Iyi bir konugsmanin sartlarindan biri de kisa, faydal: ve yapicl
olmasidir. W. Willson 5 dakikalik bir konusma ic¢in ne kadar zaman

Liazirlanmaga ihtiyaci olacag: sorusuna 2 ay, 10 - 15 dakikalik bir
konusma igin bir ay, yarim saatlik bir konusma igin 10 - 15 giine ih-
tiyaci oldugunu sdylemis ve ya iki saatlik bir konusma icin sorusuna
da giilerek, simdi konusabilirim cevabini vermistir.

Eskiler buna «efradin1 cami, agyarini méni» derlerdi. Yani ge-
rekli her seyi kapsamali, fakat icinde lizumsuz hig¢ bir kelime bulun-
mamalidir. Carnegie’nin misali daha hostur : «Iyi bir konusma gii-
zel bir kadin elbisesine benzemelidir. Konuyu kapliyacak kadar uzun,
(akat enteresan olacak kadar da kisa olmaldir.»

Vaizlere iyi bir konusmay1 6greten bir hadis de vardir :
Kolaylastiriniz, zorlastirmayiniz,
Miijdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz.

Kisacasi iyi bir konusma : Topluma, dinleyicilere bir sey vere-
bilen bir konusmadir. Eger bir sey vermiyorsa, onlardan bir ¢ok sey-
ler aliyor demektir. Onlarin sabrini, zamanini, iyi niyetini, huzurunu
hatta inanclarini bile.

Dedikoducu bir insan hep baskalarindan, egoist bir insan hep
kendisinden, akilli bir insan da sizden, sizin (yani toplumun) ilgilen-
diginiz seylerden bahseder.

Konusmalarimizin bazan istedigimiz gibi olmadigina iiziiliiriiz.
I'akat liziilmemeliyiz. Eger iyi hazirlanmis ve bu hususta elimizden
geleni yapmigsak, dort tiirlii ve birbirlerinden ayr1 konusma bulun-
dugunu hatirlamak yerinde olur. Birinci konusma insanin yapmak
izere hazirlandig, ikinei yaptigy, iiglincii yerine oturdugu zaman
keski sunlar1 da ekleseydim, veya styleseydim dedigi konusma, dor-
diinciisii ise dinleyicilerin anladig1 ve iizerinde fikir yorduklar: ko-
nusmadir ki, bunlarin dordiiniin de tipa tip ayni olmasma imkén
yoktur.
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Tabil iyi bir konusmada kullanilan kelimeler agik ve yerinde ol-
mal1 ve ifade edilmek istenilen fikirleri tam verebilmelidir. Yanlis
kelimelerle bir fikri ifade etmek, yanhs ve eksik tartilarla bir terazi-
de dogru tartmaga calismaya benzer. Hatta bir diisiiniicii, fikirlerini
tam ifade edemeyen insanlar diisiinmeyi bilmeyenlerle ayni seviye-
dedir, demistir.

Tabii konusmacinin ses tonu, sivesi, durusu, biitiin bunlar iyi
bir konusmay1 tamamlayan faktorlerdir. Yalniz sunun unutulmamasi
lazim ki, bir konusmayi oOldiiren onun zayif taraflarinin coklugu de-
gil, meziyetlerinin azligidir. Bazan herkesin begendigi, dikkat ve ar-
zu ile dinledigi bir konusmacinin ses tonu ve sivesi bozuk olabilir,
hatta insana ilk anda giiliing bile gelebilir, fakat konusmaci1 konuya
hakim ve dinleyicilerine hakikaten bir sey verebiliyorsa, biitiin o ek-
giklikler unutulur ve biraz sonra bu eksiklik konusmacinin sevimli-
ligini arttirir.

Bir konferanstan c¢ikan iki Franszin su konusmasi diisiindiirii-
ciidiir :

— Ne kadar giizel konustu degil mi konferanse1?

— Evet, sesinin tonu fevkalade idi.

— Ya durusu, zerafeti.

— Hele sivesi, kelimeler agzindan miizik gibi ¢ikiyordu.

— Ya jestleri, ellerini kollarmi o6yle biiyiikk bir zerafetle salli-
yordu Kki! '

— Peki, yahu ne iizerine konustu idi su adam?

— Vallah bilmiyorum, soylemedi.

Tabii konusurken insanin jest yapmasi, sozlerine kuvvet ve renk
verir. Hatta mikrofonda konusan bir adami bile radyoda dinlerken
cnun serbest konusup konusmadigl, yani jest yapip yapmadigl anla-
silabilir. Yaniz bu jest konusunda &lciiyii kagirmamak, yani giiliing
cilmamak ve kimseyi taklit etmemek cok 6nemlidir, ciinkii ellerini ha-
vaya kaldiran bir De Gaul, isaret ve orta parmaklarm V seklinde
ileriye dogru uzatan bir Churchill, o kadar 6ze! kisiliklere sahiptir-
ler ki, onlarin jestlerini taklit ederek konusan baska her hangi bir
kimse giiliinc olur.

Konusmalar: sikicl yapan bir nokta iizerinde durmak da faydah
ulur. Bu parazit, asalak kelimelerdir. Bunlar sik sik yutkunmak, ha,
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him, sey, fildn, falan, efendime séyliyeyim v.s. gibi o anda kelime
bulamamak yiiziinden ciimleleri bos brrakmamak icin kullanilan pa-
razit harclardir. Arada bir en iyi hatip bile bir kelimeyi bulamaya-
Lilir, fakat konusurken her bes on kelimenin sonunda hi, sey diyen
bir konusmact cok gegmeden alay konusu olur ve dinleyicilerinin
dikkatini kaybeder.

Buna mani olmak igin konusmac: hakikaten sevdigi, heyecan
duydugu, dolu oldugu ve karsisindakilere b6yle bir mesaji vermek-
ten mutluluk duyacag bir konu, uygun bir zaman ve uygun bir top-
lum se¢meli ve hic bir zaman konusmak icin konusmamalidir, ciinkii
bu, yemek yemek icin yemek yemek kadar tehlikelidir.

Konusma renkli olmalidir, bu da giizel sozlerle, misil, tesbih ve
gerekirse uygun fikralarla siislenmis bir konusma demektir. Béyle
bir konusma sikmaz ve ilgi ceker. Bunun as1! faydasi da dinleyicile-
rin sOyleneni daha cabuk anlamalaridir.

Bunun en iyi Orneklerinden biri son Diinya Savasinda Baskan
Roosewelt’in «<komsumuzda yangin cikti, béyle bir anda hortumu-
vauzu ondan nasil esirgiyebiliriz» seklindeki misaldir,

Konusma hakkinda bir yaz1 yazarken veya bir konusma yapar-
ken akla ilk gelen veya dinleyiciler tarafindan en fazla sorulan so-
rulardan biri, konusmak giimiisse susmak altindir s6ziiniin anlami-
dir.

Sosyal hayat 0lgiilii bir hayatt:r, eger konusarak karsimizdaki-
lere bir sey veremiyorsak, tabii ki susmak yerinde olur, fakat yerin-
de konusmayip susmak affedilmiyecek kadar biiyiik bir kabahat bile
clabilir.

T1ahi Komedi’nin yazar1 Dante :

«Memleket moral bir kriz gecirirken
susan o tarafsizlar icin Cehenne-
mimde 6zel bir pavyon hazirladim», der.

Son olarak hatira gelen bir soru da sudur, kisaca iyi bir konus-
ma nasll olmalidir? Muhakkak olan bir sey varsa o da bir konusma-
nin samimi, icten olmasidir. Sisman bir adamin az yemenin, pehriz
yapmanin faydalar: iizerine yapacagl en miikemmel konusmanin hig
bir etki ve degeri olamaz.
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1yi bir konugsma mantik cercevesinden ayrilmamak sartile kalp-
lere hitap eden bir konusmadar.

Aristo ise soyle diyor :

«Insan Eflitun gibi diisiinmeli, fa-
kat hanimnenem gibi konusmaldir.»

Son olarak diinyada en degerli konusmalarin yapildig1 Ingiliz
Avam Kamarasinin en biiyiik 20 hatibinden biri olarak taninan Hin-
distanin kurtaricillarindan eski Basbakan Nehru’nun bir Ingilizce
{oplum 6niinde konusma kitabinda diisiince akisi, asalet ve samimi-
ik bakimindan en giizel konusma oOrneklerinden biri say'lan konus-
masinin tiirkcesini asagida veriyoruz :

Nehrw'nun 1940 yilinda Ingiliz hakimleri éniinde halki isyana
tesvikten suglu olarak yargilandigl sirada yaptign savunmasindan
Ozet :

«Sayin yargic! Su anda karsimzda, Devlete karsi belirli bazi
suclar islemis olmaktan dolay: yargilanan bir fert olarak bulunuyo-
rum,

Siz bu Devleti temsil ediyorsunuz. Fakat ben de herhangi bir
ertten fazla bir seyim. Ben de su anda bir temsilciyim. Biiyiik Bri-
tanya Imparatorlugundan ayrilmak, onunla biitiin baglarim kopar-
mak isteyen ve her ne pahasma olursa olsun, Hindistan’in bagimsiz-
1gi elde etmege karar vermis olan Hind Milliyetciliginin bir tem-
sileisi.

Saymn Yargic! Yargilamak ve mahkiim etmege ugrastiginiz ben
degil, Hindistan’in yiizmilyonlarca halkidir ve bu magrur bir impara-
torluk icin bile kolay olmayacak bir istir.

Yargilanmak iizere Oniimiizde ayakta durmama ragmen, belki de,
su anda Diinya Mahkemesi 6niinde yargilanmakta olan ben degil, In-
giliz Imparatorlugunun kendisidir. Bugiin diinyada bir hukuk mahke-
mesinden ¢ok daha etkili kuvvetler mevcuttur; onlar genis insan yi-
gimlarin harekete getiren, hiirriyete, gidaya ve giivenlige olan te-
mel ihtiyaglardir, ve tarihe yon verenler de bunlardir. Bu giiniin ta-
rihinin gelecekteki yazari yiice yarginin bu saatinde Ingiltere Hiiki-
meti ve Ingiliz milletinin yanls bir yolda oldugunu ve basarsiziga
uvgradigmi kaydedecek ve onlarin degisen bir diinyaya intibak etmek
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basiretini gosteremediklerini soyleyecektir. Tarih¢i tarih boyunca bu
gibi zaaflardan dolay: yok olan Imparatorluklarin kaderlerine isa-
ret edecek ve buna alin yazisi1 adi verecektir.

Biz sebepleri biliyoruz; sonuglar da hic¢ bir surette degismiye-
cektir.

Burada veya daba sonra basima gelecekler 6nemsiz seylerdir.
Ferdler pek fazla bir sey ifade etmezler. Zamani gelince benim
de gidecegim gibi, onlar da gelir ve giderler. Simdiye kadar yedi kere
yargilandim ve Hindistan’daki Ingiliz makamlari tarafindan mahkiim
edildim; dmriimiin uzun yillar1 hapishane duvarlar: arasinda gec¢mis-
tir. Sekizinci veya dokuzuncu bir defanin, daha birka¢ yilin benim
icin ne Onemi olabilir.

Fakat Hindistan’in ve onun milyonlarca evladin basina gele-
cek seyler kiiciimsenemez. Iste benim 6niimde duran ve ¢6ziim bek-
leyen mesele budur. Sayin yargic! Sizin 6niiniizdeki son dava da bu-
dur. Bger Ingiliz hiikimeti ge¢miste uzun zaman yaptig1 gibi bu yiiz-
niilyonlarca insani s6miirmekte ve onlarin iradesine karsi onlarla
oynamakta devam edecegini zannediyorsa, feci surette aldanmakta-
dir. Yazik ki o anlarin mizacini hald anlamamis, yanhs hiikiim ver-
mis, tarihi bos yere okumus, ondan ders almagi becerememistir.»

fyi ve tesirli bir konusma yapmak icin birkag tavsiye :
1 — Yetki sahibi oldugun bir konu seg.

2 — Konusma ile ilgili hatirina gelen biitiin sorular: alt alta bir
kagida yaz.

3 — Bunlara tam cevap veremiyorsan, daha tam hazir degilsin
demektir. Hazirliklarini tamamlamaya bak.

4 — Birden biitiin teferruata girme,

5 — Soylemek istedigin seyleri 6nem sirasina gore sirala.

6 — En son sdyliyecegin seyin kisa ve hatirda kalacak sekilde

iyi secilmis olmasina dikkat et.
7 — Ortaya koyacagin fikir ve rakamlar dogru olmalidir.

8 — Daima olumlu diisiinceler, yapilan ve yapilacak isler, iimit-
ler konusmanin agirlik merkezini teskil etmelidir.

110



10

11

12
13
14

Iyi kelimeler sec ve konusmani miimkiin oldugu kadar
buda!

Iyi konusmalary, iyi yazilar1 dikkatle oku : Onlar senin iis-
liibunun tesekkiiliinde, sen farkinda olmadan, sana yardim
ederler.

Konusurken papagan gibi konusma : Konusmanda renk ve
canlilik bulunsun.

Kopya ve taklit etme. Hatalarindan 6grcn.
Konusma senin degil, bizzat sen olmaldir.

Orada burada bir kelimeyi yanlis sdyledin, hata ettin diye
iizlilme. Iyi bir konusma hatalar: az olan degil, meziyetleri
¢cok olan konusmadir.

Kimse Shakespear’i okudu diye Shakespear olamaz.



DALE CARNEGIA’NIN SIHIRLI FORMULU

sag duyu parcasidir, o ayni zamanda hos ve eglenceli oldugu
kadar da basittir. Bu sihirli formiiliin gayesi sizin dinleyicile-
rinizin kafasina sirasiyla su bes noktayi sokmanizdir.

D ale Carnegie’nin bu sihirli formiilii aslinda saf bir mantik ve

Carnegie’nin kademe tabir ettigi bes nokta sunlardir :
Kademe 1 : Hist : Dinleyicilerinizin aldkasini ¢ekiniz.

Kademe 2 : Konu (Ne) : Ne sOylemek istediginizi dinleyicileri-
nize miimkiin oldugu kadar acik ola-
rak izah ediniz.

Kademe 3 : Sebep(Neden) : Konunuzun sebebini s6yleyiniz. (Bazi
halde konu o kadar acik olurki sebep
gostermeye liizum kalmaz.)

Kademe 4 : Meseld (Nasil) : Bir misille s6ylediginiz seyi izih edi-

niz.

Kademe 5 : Netice : 'Dinleyicilerinize artik onlardan ne
beklediginizi, ne istediginizi sGyleyi-
niz.

Sihirli formiilin bu bes kademesi ne kadar giic goriiniiyor, de-
gil mi? Ashna bakarsanz siz giinliik hayatimizda.su veya bu zaman-
Ga onun su veya bu parcalarin hic diisiinmeden kullanirsiniz.

Mesela gegen giin evde kahve kalmadig1 zaman kariniz da bu for-
miilden, bilmiyerek faydalanmist: : O, Nuri demisti, yarin sabah kah-
valtisinda kahve igmek istiyorsan, aksam gelirken kahveciden 250
gr. kahve almayl unutma. Ciinki evdeki son kahveyi bu sabah kul-
landim. Gegen sefer evde kahve bittiginde sen kahve igmeden isine
gittigin zaman ortalig1 nasil kasip kavurmustun. Onun igin simdiden
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not defterine veya herhangi bir tarafina isaret et de kahve almay
unutmayasin.,

Simdi esinizin kahve almak hususundaki ricasi, bakin sihirli for-
mil'e nasil uyacak?

Kademe 1 : Hist : «Nuri yarin sabah kahvaltisinda kahve igmek
istiyorsan»

Kademe 2 : Konu : «Aksam kahveciden 250 gr. kahve almay:
unutmas

iKademe 3 : Sebep : «Ciinki evdeki son kahveyi bu sabah kullan-
dims

Kademe 4 : Meseld : «Gegen sefer evde kahve bittigi ve kahve ic-
meden igine gittigin zaman ortalig1 nasil kasip
kavurmustun, hatirliyor musun?

itademe 5 : Netice : «Onun icin simdiden not defterine veya her-
hangi bir yere isaret et de almay' unutmas
Sihirli formiiliin kullanilmasinin ne kadar kolay oldugunu gor-
diiniiz. Giinliik hayatinizda ondan ne kadar ¢ok faydalanmrsaniz din-
leyicileriniz de sizi o kadar iyi anlarlar.

Sihirli formiiliin kullanilisina baska bir érnek :
Kademe 1 : Hist :

Icinizden acaba kag kisi yorgun olmak i¢gin fazla bir sebep olma-
dig1 halde kendisini her zaman yorgun hissetmektedir. Boyle hisse-
denler liitfen ellerini kaldirsinlar.

Tamam gordiiniiz mii ? Iste ben simdi size yorgunluga nasil ma-
ti olunabilecegini sGyliyecegim. Size 6mriiniiz boyunca uyanik saat-
lerinizi giinde birer saat nasil uzatabileceginizi soyliyecegim.

Kademe 2 : Konu :

Soylemek istedigim sey sudur : Yorgunluga maéni olabilmek icin
vorulmadan 6nce dinlenmelidir. Kalbinizin yaptig1 seyi siz de yapniz.
Kalbiniz her vurustan sonra dinlenir. Siz de kisa, fakat sik istirahat
« {melisiniz.
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Kademe 3 : Sebep :

Neden? Ciinki yorgunluk hayret verici bir siiratle artar. 8 saat-
lik bir calismanin sonunda, 4 saatin sonundakinin iki misli degil, bir
kag misli yorgunsunuz. Onun igin yorgunluga méni olmamn en iyi
yolu, daha sik istirdhat etmektir.

Kademe 4 : Mesela :

«Bakin Amerikan ordusu ne yapiyor? Ordu talimatnamesine go-
re daimi yiiriiyiiste bulunan askerlere her saatte on dakika iizerlerin-
deki biitiin yiikil atarak dinlenme, mo'a miisaadesi verilir. Amerikan
crdusu ilmi testler sayesinde ispat etmistir ki, askerler elli dakika
yiiriir ve on dakika istirahat ederlerse, neticede ¢cok daha fazla yii-
riirler ve ¢ok daha iyi savasirlar.

«Winston Churchill, eger 6gle yemeklerinden &nce her giin iki
saat uyumasa ve her giin saat beste yatagna girerek aksam yeme-
ginden once yine iki saat dinlenmeseydi, Ikinei Diinya Harbinde Bii-
yiik Britanya’nin savas kudretini sevkii idare etmek gibi muazzam ve
cSkertici bir yiikii, imkansiz béyle muvaffakiyetle tagiyamazd.

thtiyar John D. Rockefeller her giin 6gleyin saat bir siralarim-
da uzanir ve yarim saatlik bir sekerleme yapardi.

«Ikinei Diinya Savasinda Amerika’nin Genel Kurmay Baskani
clan General George C. Marshall, diinyanin simdiye kadar gordiigii
harplerin en muazzami o'an bu harpte kuvvetlerini her giin evine 6g-
leyin yayan gitmek ve yemekten sonra muhakkak yirmi dakikalk
kir uyku kestirmekle muhafaza edebilmisti.

Kademe 5 : Netice :

Tabiatiyla ne siz ne ben Churchill'in yaptig: gibi istedigimiz her
an ve her yerde dinlenemez veya uyuyamayiz.

Fakat her halde evimizdeki zamanin az ¢ok sahip ve hikimiyiz.
Ve her aksam eve gelir gelmez, aksam yemeginden 6nce bir saat se-
kerleme yapabiliriz. Eger aksam yemeginden 6nce bir saat ve gece-
de alt1 saat uyursak ki, bu toplaninca yedi saat yapar ve bu
iki partide uyudugumuz yedi saat bize deliksiz arka arkaya uyuya-
cagimiz sekiz saatten daha fazla bir rahathk saglamis olur.

Evet, hakikaten aksam yemeginden Gnce uyuyacagimiz bir saat
geceleyin iki saatlik uykuya bedeldir. Ve bdylece her giin uyanik
saatimiz bir saat artmis olur.

Bu belki inanilmiyacak bir seydir, fakat emin olun ki dogrudur,
hen bunu c¢ok iyi bilirim, ¢iinki kendim teecriibe ettim.
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OKUMAK UZERINE

on zamanlarda Tiirkiye’de biiyiik bir degisiklik oluyor. Bas-

S kentte eskiye nazaran en cok artan magazalar arasinda ci-

cekcilerle kitapgilar geliyor. Cicek sevgisi tabiat ve sanat sev-

gisinin bir birlesimidir. Yasama zevkini artirir, hisleri inceltir, oda-
lar1 senlendirir, gercek giizellige olan 6zlemi arttirir.

Kitape diikkdn'arinin artmasi ise, okuma zevkinin arttigm gos-
lerir. Eskiye nazaran daha ¢ok okunuyor. Gazete okunuyor, dergi
okunuyor, kitap okunuyor. Belki iyisi de okunuyor, koétiisii de oku-
nuyor. Okunuyor ya, bence 6énemli olan budur. Okumaktan zevk al-
maga baslayan bir topluluk bir giin elbette daha iyi ve daha giizeli
aramak ihtiyacin hissedecektir. Bunu hatta simdiden hissetmektedir
de.

Eskiden cesit azdi, insanmn her yeni ¢cikan dergi ve kitab1 oku-
masl1 kolayd:, bu bakimdan her hangi énemli bir secmeye de ihtiyac
duyulmayabilirdi. Fakat bugiin matbaaci persleri oldukga siiratli ve
verimli calisiyorlar. Bunun bir sonucu olarak da okumaktan zevk
alan, bos zamaninin bir kismini okumaga ayiran geng, sormaga bas-
iyor; neyi okuyayim, herseyi okumama imkéin olmad:igina gore?

Bu yillardan beri diisiiniirleri oyalayan bir konu olmustur. Ba-
kin meseld Ralph Waldo Emerson ne diyor?

1. Bir yasina basmam's hi¢ bir kitabi okumayin.
2. Meghur olmayan hig¢ bir kitab1 okumayin.

3. Sevmediginiz hi¢ bir kitab1 okumayin.

Prof. John Erskine de sdyle demistir :

«Bilyiik kitaplar insanin tekrar tekrar okumak ihtiyacini duy-
dugu kitaplardir. Baz1 kitaplar bizim zamanla olgunlasan kiiltiir,
2orgii ve tecriibelerimizle beraber biiyiir, bazilarn da biiyiimezler.
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Eger aradaki bu farki segmegi beceremiyorsak, bir kitabi biiyiik bir
kitaptan ayirdetmegi daha Ggrenememisiz demektir.»

Baska bir diisiiniir, Sir John Lubbuck da bu konuda soyle di-
yor :

«Gelisi giizel okumanin kendine gore hos bir tarafi oldugunu in-
kir edemem, fakat ilgi alanimiz genis'edikce, her sinifin en iyi ki-
taplarindan faydalanmamizda o kadar 6nemli bir zorunluluk olur.»

Bu ii¢ biiyiik diisiiniiriin sozlerini ortak bir payda da toplarsak
kisaca yalmz iyi, meshur, herkesce tavsiye edilen kitaplar arasindan
kendi zevkimize gbre bir secim yapmamizin dogru olacagl meydana
citkar. Ciinki herseyi okumaga ne zamanimiz, ne de imkinlarimiz ye-
terlidir.

Baska bir diisiiniir de s6yle diyor : Okumak yemek yemege ben-
zer, cgesitli yemekler karnimizi doyurabilir, fakat ancak sindirilebilen-
lerin bize faydas1 vardir.

Iste asil mesele, kitaplarin icindeki fikirleri sindire sindire ken-
dimize mal etmek, onlari benligimizin, kiiltliriimiiziin bir parcas: yap-
mak ve onlarin yardimi ile daha baska ve yeni fikirleri anlamak ve
diisiinebilmektir.

Bacon, okumak dolu bir adam, konusmak hazir bir adam, yaz-
mak da tam bir adam yapar, der. Gdriiliiyor ki bir insanin dolmasi
icin okumasi lazimdir, ¢iinki dolu olmayan bir insan hi¢ bir zaman
tasamaz. Yeni fikirler, hareketler, buluslar ise hep tasabilen insan-
larin eserleridir.

116



KITAPLARIN SECIMI

Sir John Lubbock’dan

«Odann her tarafinda beni bekleyen

Sessiz hizmetciler,

Aydinhik ve karanhk, her mevsimdeki dostlarim,
Melekler ve periler

Yamma yaklasir ve fisildarlar

Yavay yavay, tath tatl,

Giokten inen biitiin ruhlarla beraber

Eski ve Yeni»
Proctor

sebebi, insanlarin karsilarina cikan kitaplarin goklugundan

B ununla beraber ¢ok kere hepsi bos yere bekler. Bence bunun
sasirmalaridir.

Eski zamanlarda kitaplar nadir ve pahaliydi. Bugiin, her zaman-
kinden daha cok hakikate yakin olarak, sairle beraber sunlari s8y-
leyebiliriz :

«Kelimeler, kii¢iik birer miirekkep damlasidir,

Cig gibi bir fikrin iistiine diigerler.

Ve binlerce, belki milyonlarca insan: diisiindiiriirler.»

Atalarmmiz kitaplar: ¢ok biiyiik giigliiklerle elde edebilirlerdi. Bi-
zim giicligiimiiz ise onlar1 segmektir. Biz okudugumuz seylere ¢ok
dikkat etmeliyiz ve Eski Yunanhlarin diistiikleri hataya diismemek
igin Ulis’in gemicileri gibi riizgdrla dolu tulumlari miicevherlerle do-
lu cuvallar sanmamali, dil ve tariflerin, buluslarin oldugu gibi dii-
slincelerin de aletleri oldugunu zannetmemeli, hic olmazsa ¢ok kere
yaptigimiz gibi zamanimiz1 degersiz kitapar:i okumakla israf etme-
meliyiz.
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Talihsiz bir yazara sdylenen ve iki tiirlii anlasilabilen su alayl
80z, bir ¢ok kitaplar icin sdylenebilir: Sizin kitabinizi okumak icin hig
zaman kaybetmek istemem (yani, biran once sizin kitabiniz1 okuya-
cagim, hic zaman kaybetmeden. Yahut da sizin kitabinizi okumak-
la zamammu kaybetmek istemem). Tabii kitaplar vardir, kitapciklar
vardir, evet hatta L.amb’in dedigi gibi kitap olmayan kitaplar da var-
dir.

Bir atasozii gokten gelen felaketlerin belki oniine gegilebilir, fa-
kat kendimizin meydana getirdiklerinden kacmaga imkan yoktur,
der.

Bir c¢oklar, agir kitaplardan anlamamak korkusu yiiziinden uzak
dururlar; fakat kafalarini iyi kullansalar eminim ki, kabahat:1 kafa-
larnnmn darhginda bulacak olanlarin sayisi ¢ok az olurdu.

Okumakta en énemli olan nokta, insanin ilgilendigi konuyu sece-
kilmesidir. Ben bundan yillarca énce okumak igin segmek istedigim
genis bir liste iizerinde Mr. Darwin’le olan konusmamiz hatirliyo-
rum. O bana en fazla ne ile ilgilendigimi sormustu ve bana o konuyu
secmemi tavsiye etmisti. Bu gercekten insanin hayatinda yaptig: bii-
{iin islere de uygulanabilir.

Bazan ben gelecek kusaklarn okuyucularinin hukukgularimiz
doktorlarimiz, tiiccarlarimiz, fabrikatorlerimiz degil, isci ve teknis-
yenlerimiz olacagim diisiinmek egilimindeyim. Bu tabil goriinmiiyor
mu ? Birinciler esas itibarile kafalar: ile calisirlar; giinliik is saatle-
rinin sonunda beyinleri de artik yorulmustur ve onlar istirahat za-
manlarinmi acik havada ve hareket ederek gecirmek zorundadirlar. Is-
c. ve teknikerler ise, tamamile tersine olarak bir taraftan daha kisa
calisma saatleri saglamaga calistiklarindan, hem istirahat zamanla-
11 daha artacaktir, hem de isleri sirasinda kafi derecede beden hare-
ketleri yapmis olduklarindan bos zamanlarini daha fazla okumaga
vereceklerdir. Onlarin simdiye kadar boyle yapmadiklar: dogrudur,
fakat bunun bir c¢ok ciddi sebepleri vardir. Simdi, ilk olarak, onlar
ilk okullarda iyi bri 6grenim goriiyorlar, ikinci olarak da en iyi ki-
taplart saglamak imkinina sahiptirler.

Ruskin, bir kere insanlarin neden istirap cektiginden hayret et-
medigini, fakat onlarin neler kaybettiklerini gérmekle hayret icinde
kaldigim sbylemisti. Siiphesiz biz baskalarinin yaptiklar: hatalar yii-
ziinden cok 1stirap cekeriz, fakat kendi cehaletimiz yiiziinden ¢ok da-
ha fazla sey kaybederiz.



Eger, diyor Sir John Herschel, «Her tiirlii hal ve sartlar altin-
da degismeden benim olacak ve biitiin émriim boyunca hayatin keder
ve 1stiraplarindan beni koruyacak ve bana mutluluk ve nese kaynagl
clacak bir zevk vermesi i¢in Allaha dua etseydim, muhakkak ki ona,
bana okuma zevki vermesini yalvarirdim.

Bir insana bu zevki ve bundan faydalanmak imkanini verin, go-
receksiniz ki o derhal mutlu bir adam olur, tabii ki eline diinyanin
en sapik kitaplarinin bir koleksiyonunu vermemisseniz.

Bir kiitiiphaneye sahip olmak baska, onu akillica kullanmak ge-
ne baska bir seydir. Ben bazan insanlarin okuduklar1 kitaplar: secer-
ken ne kadar az bir itina gésterdiklerini gérmiis ve hayret-etmisim-
dir.

Kitaplar bilirsiniz ki sayilamiyacak kadar ¢oktur; okumaga ayi-
racagimiz saatler de, ne yazik ki, cok azdir. Buna ragmen bir cok
insanlar neredeyse hemen hemen onlerine rastgele ne cikarsa, onlar:
ckurlar. Dostlarinin evinde tesadiifen ellerine gecen herhangi bir ki-
tabi alirlar; istasyon kitapcisinda gordiikleri cazip bir ismi olan her
romani satin alirlar, hatta kitabin kabinin hos ve giizel olmasi bile
baz1 hallerde tercih sebebi olur.

Siiphesiz kitap se¢cmek kolay bir sey degildir. Ben c¢ok defa ak-
Iy basinda birinin okumaga deger 100 kitaplik bir liste tavsiye et-
mesini isterdim. Bir kag iyi kilavuz tarafindan yapilmis boyle bir kac
liste elimizde olsaydi, bu cok faydah birsey olurdu. Ben ¢ok defalar
okumak icin herkesin kendi kendisinin kilavuzu olmas: gercktigini
ve kendi se¢imini kendisinin yapmasi gerektigini isittim, fakat bu
bana yiizme 6greninceye kadar suya girmemek tavsiyesini hatirla-
tir.

Boyle bir liste bulamayinca, ben okuma zevkine sahip insanlar
tarafindan devamli olarak bahsedilen kitaplarla daha az bahsedilme-
sine ragmen, sahsen ¢ok sevdigim kitaplarin bir listesini hazirladim.
Bu listeyi her eline alan daha baska kitaplar tavsiye etmek isteye-
cektir ki, ben kendim de bunlar arasindayim, fakat o zaman liste-
deki kitap sayis1 ¢ok kabaracaktir.

Ben belirli sebeplerden dolayi, hayatta bulunan yazarlarin eser-
lerini listeme almadim, hatta aralarinda Tennyson, Ruskin ve daha
haskalar1 gibi eserlerini bilyiik bir zevkle okuduklarm bulunmasina
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ragmen, diger taraftan bilimsel kitaplari da bir istisnasi haric, alma-
dim, ciinki bu konu giin gectikce genislemektedir.

Sir John Lubbocik 1887 yilinda «The Pleasures of Life-Hayatin
Zevkleri» adi altinda bir kitap yaymlamis ve orada ilk olarak okun-
masim faydal buldugu 100 kitab1 aciklamistir.

Bugiin i¢in bir parca eskimis sayilan ve bulunmasina imkan ol-
mayan kitaplarn kapsayan bu liste bir cok iiniversite ve yazarlarin
buna benzer 100 kitaplik listeler ¢ikarmalarina vesile olmustur. Go6-
niil ister ki, diinya capinda bir kiiltiire sahip olmak isteyenler icin
dogu ve batmin en iinlii kitaplarin icine alan bdyle bir liste bir giin
bizde de ele alinsin ve vakitlerimizi Sir John Lubbock’un dedigi gibi
her gordiigiimiiz kitab1 okumakla israf etmeyelim.
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OKUMAK SANATI

Francis Bacon’den

marifetini arttirmaya yarar. Zevk igin bashca kullanilis1 in-

sana yalnizliktan ve herkesten ayri olmaktan hoslanmay: 6g-
retmesidir. Siislemesi ise onun konusmasina ve muhakemesine ver-
digi renktedir. Hiiner ve marifetini arttirmas: da ona isleri hakkin-
da dogru hiikiim vermeyi ve onlari iyi idare etmeyi O0gretmesidir.

0 kumak insan: zevklendirmeye, siislemeye ve onun hiiner ve

Yalmz bir tek iste ihtisas sahibi insanlar kendi islerini pek gii-
zel basarirlar. Hatta teferruat hakkinda da teker, teker iyi hiikiim-
ler verebilirler; fakat umumi tedbirlerin alinmasi, islerin plinlanma-
s1, tertip ve tanzimi genis bilgi ve kiiltiir sahibi insanlar tarafindan
daha iyi yapihr.

Okumaga liizumundan fazla zaman ayirmak da tembelliktir. Cok
defa onu siis i¢in kullanmak da bir gosteristen ibarettir. Sirf onun
kurallar ile hiikiim vermek de yalmz &6grencilerin yapacagl seydir.

Okumak tabiati gelistirir, tecriibe de onu gelistirir. Zira tabil
kabiliyetler, tabiattaki bitkiler gibi, tetebbii vasitasi ile budanmaya
muhtagtirlar. Tecriibe tarafindan simrlanmadig: takdirde tetebbii
kendi kendine ve serbestge bir ¢ok istikametlerde dal budak salar.

Kurnaz insanlar okumag kiiclimserler, basit insanlar ona hay-
ran olurlar. Akilh insanlar ise ondan faydalanirlar. Zira okumak yal-
ruz basina bir isin kendiliginden nasil yapillacagini 6gretmez, onun
disinda ve {istiinde bir hikmet vardir ki o da miisahede ile el-
de edilir.

Baskalarina tariz edebilmek veya onlar1 susturmak igin okuma-
yimniz; sirf inanmak ve herseyi muhakkak ve tabil addetmek icin de
okumayiniz; birsey soOyleyebilmek ve siistii konusma imkanini bul-
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mak i¢in de okumaymniz. Yalniz daha iyi diisiinebilmek, teemmiil ve
tefekkiir edebilmek icin okuyunuz.

Baz kitaplar tatmak, bazilar1 yutmak, iclerinden ¢ok azi da cig-
nemek ve hazmedilmek icindir: Yani baz kitaplar kismen okunmali,
bazilar: ise fazla bir merak ve tecessiis sarfedilmeden sonuna kadar
okunmali; islerinden bir ka¢ tanesi de tam okunmal ve onlar: okur-
ken biitiin ihtimam ve dikkatinizi kullanmalisiniz.

Baz kitaplar da baskalarinin yardimi ile veya onlarin yaptiklar:
azetlerden okunabilir. Fakat bu yalniz énemi az miinakasalar ve kiy-
weti az cinsten kitaplar icindir. Bundan mada siizgecten gecmis ki-
laplar alelade inbiklenmis sivilar gibi gériiniigleri giizel, fakat muh-
tevalan hafiftir.

Okumak bir insam1 doldurur, insanlarla konusmak onu hazirlar,
yazmak ise onu olgunlastirir.

Bundan dolay: bilmediklerini bilir goriinebilmesi i¢in az yazi ya-
zan bir adamin bilyiik bir hafi:zaya, insanlarla konusmaktan hoslan-
mayan bir adamin seri bir anlayisa ve az okuyan bir adamin da faz-
la zeki olmaya ihtiyac1 vardir.

Tarih kitaplar: insanlar1 akilli, sairler anlayisli, matematik cin
{ikirli, felsefe derin, ahladk kitaplar1 ciddi ve temkinli yapar, mantik
e hitabet ise insana miinakasa kabiliyeti verir : Abeunt Studia in
Mores.

Insanin anlayisina hi¢ bir sey engel olamaz, fakat bu ancak uy-
gun bir tetebbii sayesinde ele gegirilebilir. Bir adamin anlayis1 fazla
bareketli ise ona matematik okumasini tavsiye ediniz. Eger akl is-
pat ve problemlerden bir parca uzaklasirsa o tekrar yeniden basla-
mak mecburiyetinde kalir. Eger bir adamin akli farkl seyleri bir bi-
rinden ayirt etmeye kabiliyetli degilse, okul kitaplar1 okusun. Yok
eger herhangi bir isi izah etmek icin baska bir seyden faydalana-
maz ve oniine ¢ikan meseleleri ¢dzmege kabiliyeti yoksa, hukuk vak’-
sjarmm okusun. Boylece kafanin her zaafina karsi hususi bir tedavi
recetesi bulmak kabildir.
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SIHIRLI KAPININ ARDINDA

Sir Arthur Conan Doyle’den

itaphginiz ne kadar miitevaz1 ve basit, siisledigi oda ne ka-

K dar kii¢iik ve basik olursa olsun, bunun hi¢ énemi yoktur. Siz

bu odanin kapisinl arkanizdan kapayiniz. Boylece dis alemi

biitiin sikintilar: ile beraber disarida birakiniz. Biiyiik oliilerin hu-

zur verici sohbetlerine daliniz. Iste o zaman hig¢ bir iiziintii ve kiz-

gmhgmn sizi takip edemiyecegi Periler Ulkesinin bilyiilii kapisindan
iceriye girmis olursunuz.

Boylece adi ve basit olan her seyi arkamzda birakmis oldunuz.
Asil ve sessiz dostlanniz iste burada, karsmnizda siralanmis, sizi bek-
liyorlar. Gozlerinizi yukaridan asagl onlarmn raflarindan séyle bir
geciriniz. Istediginiz adami se¢iniz. Beraberce Riiyalar Ulkesine git-
meniz icin ona elinizi uzatmaniz kafidir.

Eger onlara kars: iinsiyetimiz olmasaydi, siralanmus kitaplarin
bu dizisi bizi bir parca iirkiitecekti. Onlarin her biri bez, deri ve
matbaa miirekkebile tahnit edilmis bir ruhun mumyasidir. Hakiki bir
kitabin her kapagi acildig1 zaman icinden bir insanin teksif edilmis
ozil, varhg1 meydana cikar.

Mubharrirlerin sahsiyetleri en ince gdlgelerle &rtiilmiisler, viicut-
lar1 elle bile tutulamayacak tozlar haline gelmislerdir. Halbuki bura-
ua onlarin asil hakiki ruhlari sizin emrinizdedir.

Seve seve faydalanacagimiz bu mucizevi firsati tamamile kav-
rayamamizin sebebi de yine onlarla olan {insiyetimizdir. Farzedelim
ki, su anda Shakespeare tekrar diinyamiza dénmiis olsun ve her bi-
rimize bir saat miiddetle niikte ve muhayyelesinin nimetlerini hedi-
ye etsin. Bunun ne kadar biiyiikk sevk ve minnettarhkla karsiliya-
caktik.
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Bununla beraber simdi biz ondan, hem de onun en iyi tarafindan,
haftalarca faydalanabilecek bir durumdayiz. Hatta onu ¢agirmak icin
elimizi sallamak zahmetine katlanmamiza bile ihtiyac yoktur.

Insan bir kere bu sihirli kapidan gecince, ne gibi bir ruh haleti
icinde olursa olsun, orada bu diinyanin en biiyiikleri ile bulusabilir
ve hepsi ona hos yiiz gdsterebilir. Eger diisiinmeyi severse, iste fi-
kir iilkesinin biitiin krallar1 buradadir, eger riiya goérmekten zevk
alirsa, iste Hayal Ulkesinin kahramanlary, yok eger istedigi eglen-
mek, hos vakit gecirmekse, diinyanin en biiyiik hikayecilerinden biri-
ni secebilir... Sonra bir de bakar ki, 6lmiis adam dirilir ve onu saat-
lerce eglendirir.

Gelin bu biiyiili kapidan beraberce gegelim...... Sigara icmek
yasak degildir.
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Bir Insan ve Bir Kitap

HENDRIK VAN LONN'LLA TANISMAM

H er gencin hayatinda aradig), sevdigi ona benzemek istedigi bir
sahsiyet vardir.

Bir ¢oklarimiz icin bu, babalarimiz, annelerimiz, 6gretmenlerimiz,
ckudugumuz bir kitabin kahramani veya yazari olur ve zaman geg-
tikge de degisebilir.

Daha lisede iken, ¢ok iyi hatirhyorum, okuyucularina cesitli su-
aller soran bir aybk derginin anketine Victor Hugo'nun Sefiller’in-
deki Jan Valjan’a benzemek istedigimi yazmistim.

Geng kafalar daima bir seyler ararlar. Kiiciik ¢ocuklarin bitmez
tiilkenmez suallerini soracak birini aradiklar1 gibi, onlar da kendile-
rine, iyiye, dogruya ve giizele gidecek yolu gdsterecek, uzaklara, de-
iinliklere, bilmedikleri diinya ve ufuklara giderken 1sik tutacak bir
insana ihtiyac gosterirler.

Eger bulduklarim sandiklar1 bu sahsiyet, zamanmin o cetin imti-
hanlarindan gececek kadar kuvvetli ve genclik firtinalar1 ve olgun-
luk meltemleri arasinda daima ve gittikge biiyiiyebilen bir nitelige sa-
hipse, insan seciminde hata yapmamistir demektir,

Iste ben Van Loon’u se¢mistim.

Onu sahsen tanimak nasip olmad: Amerika’ya gittigim zaman,
o, bu diinyadan ayrilmisti. Yetmis kiisur yasindaki esile konustum.
Firtinaly, tipili bir kis gecesinde evinde kaldim, Kiitiiphanesi ile bir-
lesik yatak odasinda yattim, kullandig1 yazi makinesini, o ¢cok sev-
digi turuncu miisvette kégitlarini, eserlerinin biitiin diinya dillerine
cevrilmis terciimelerini gordiim.

Einstein ile beraber keman c¢aldiklar1 tavan arasina ciktim. Ya-
vas sesle ve giiler yiizle izahat veren esi, haftada bir bulusup c¢a-
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larlardl, dedi. Bethowen ve Bach’it cok severlerdi, fakat sonra ilive
etti, pek iyi calamazlardi.

«Insanhigin Tarihi» adli eseri ile meshur olan miitevaz), uzun
boylu, kaba kemikli, genis omuzlu, bir diisiiniirden ziyade bir sport-
mene benzeyen bu Hollanda asilli Amerikan tarihgisini nasil tanidim
ve o neden bana bu kadar tesir etti?

Buna cevap vermek pek kolay olmayacak. Hisler, sempatiler ve
diisiinceler matematik kurallara bagh degildir. Baskalarinin manas:z
bulacag: bir giiliimseme, uzun zamandan beri diisiinmege ve sinirla-
maga calisip da beceremedigimiz bir fikrin basit bir ciimle iginde
birkac kelime ile ifadesi, icimizde 6yle genis yankilar yaratir ki, ne-
denini kestirmeden 4asik oluruz, hayran oluruz; o insana, o kitaba
baglaniriz.

Van Loon ife tanismam karikatiir denecek kadar basit bir re-
¢im ile baslad:.. Bir Alman dergisinde bir ilin gSrmiistiim. Kafasi
diinya kiiresi olan bir adam ve altinda su yazi : Sen ve Diinya. Ya-
zarl : Hendrik Willem Van Loon.

«Hepimiz ayni1 gezegenin {izerindeki yol arkadaslariyiz ve talihin
bizi {izerinde yasamaga mecbur ettigi bu diinyanin saadet ve fela-
ketinden de aymi derecede sorumluyuz.» Sene 1933. Artik bu kitap
riiyalarima girmege baslamisti, ismarladim ve nihayet geldi. By, icin-
deki fon miizigini tarihin caldig, esas oyuncularini, kmiir iiretim ra-
kamlari, nehirlerin uzunluklary, daglarin yiikseklikleri, muson veya
alize riizgirlar: degil, sizin ve benim gibi insanlarin teskil ettigi, ga-
rip, hos, candan ve icten bir cografya temsiliydi. Kulislerin arkasin-
dan cakan birkac felsefe simsegi de arada sirada oyuncularin yiiz-
lerini bir kat daha aydinlatiyordu.

Bu kitaba ve yazarina dsik olmustum. O kadar ki, derhal cevir-
mege karar verdim. Almanca terciimesinden cevirecektim. Fakat o
zaman hangi yaym evile temas etmissem, bana giildiiler. Bu kadar
kalin bir kitab1 kim okur, dediler. Aradan gecen yillar, Van Loon’u
daha yakindan tammama vesile oldu. Almancaya cevrilmis biitiin
eserleri artik elimde idi.

Insanligin Tarihi, insanlarin diinyaya gelislerinden bu giine ka-
dar bu diinyada neler gecirdiklerinin, nasil terakki ettiklerinin, neler
6grendiklerinin, bir hikiyesiydi.
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Belki onda Wells’in iinlii «Diinya Tarihinin Ana Hatlari» ndaki
bilimsel ac1 yoktu, fakat o bir edebiyat eseriydi ve bir roman gibi in-
sanhigin macerasin Oyle bir ictenlikle anlatiyordu ki, tarih sert ba-
kigl,, 6fkeli bir 6gretmen olmaktan cikiyor, bize giiliimseyen, elimiz-
den tutan, kusurlarimizi affeden, hayatin cetrefil yollarinda gider-
ken bizi tathilikla uyaran sevimli ihtiyar bir biiyiik baba oluyordu.

Sonra bir sey oldu.

Bir giin (sene 1942) bir is igin Eskisehir’den Ankara'ya gelmis-
tim. Uzun zaman kitaplara kars: olan 6zlemimi gidermek igin kitap-
cilar1 dolasiyordum. Birden bire Van Loon’un meshur kitab1 «Insan-
igin Kurtulusu» nu, bir camekinda gordiim. Kitap Ingilizce ash idi.
Derhal igeri girdim ve aldim. Onun mevcudiyetinden haberim vard,
fakat Almanca terciimesi olmadig: i¢in ele gegirememistim ve za-
manla da unutmustum.

Kitab1 aldim, trende Eskisehir’e dénerken karistirdim. Ingiliz-
cem o zaman bdyle gii¢ bir eseri cevirmege kifi degildi. Fakat ben
daha yar1 yolda kararimi vermistim. Ne bahasina olursa olsun In-
gilizcemi ilerletecek ve bunu Tiirkceye gevirecektim.

Aradan bir seneden fazla saman gecti. Insanhigin Kurtulusu’nun
lerciimesi bitmisti. Bu arada bazi anlasilmayan kelime ve ciimleleri
sormak iizere rahmetli Halide Edip Adivar’a basvurdum. Derhal ce-
vap verdi, istediklerimi a¢ikhyor ve soyle diyordu :

«Eskisehir’de genc bir miihendisin Van Loon’un bu decgerli ese-
rini terciime etmek {lizere secmesi, Tiirkiye’nin gelecegine olan inan-
cimi arttinyor. Sizi tebrik ederim.»

Halide Edip Adivar kitaba bir de 6ns6z yazdi ve orada fert ile
cemiyeti tarif ederken Van Loon hakkindaki diisiincelerini de c¢ok
giizel aciklad: :

«Gegnus nizamlarda oldugu gibi gelecek nizamlarda da halli en
zor olan, belki de ezeli cidalimizin temelini teskil eden mesele, ferd
ile cemiyet arasindaki carpismalara nihayet verebilme -meselesidir.
Ferd agir bastig1 vakit bir cemiyetin hem kazang, hem de zararlar
cluyor. Kazanci biiyiik fikirler, biiyiik san’at ve bazan da biiyiik
ilerlemelerdir; zarari ben benismden dogan musavatsizliklar, maddi
ve manevi sahada acgdzliiligiin, inkisarmm dogurdugu zulim veya-
hut anarsidir.
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Cemiyetin agir bastig: vakit de kazang ve zarar vardir. Kazan-
c1 istikrardir, ferdi cemiyetin diisiinmesi ve korumasi ile hasil olan
emniyettir, nisbl bir huzurdur. Zararlari makinelesmek, ruhu mad-
de hesabina kaybetmek ve eger bu cemiyet veyahut millet tipki
hodbin bir insanda oldugu gibi baska cemiyetlerin ve milletlerin te-
pesine cikmak isterse, viicuda getirdigi diinya harplaridir.

Demek ki, yarinki yeni nizam - eger eskilerden biraz daha uzun
sirecekse - bu iki kiymetin yerlerini, 6lciilerini bulmakla miikelleftir.

Gergi Van Loon terazinin ferd goziinii biraz agir bastiriyor, fa-
kat, buna ragmen tarih bize gosteriyorki, ferdi ezen herhangi bir ni-
zam insaniyetin emniyetle bekledigi ve kendine maledecegi bir nizam
degildir. Bundan dolay1 Van Loon’u dikkatle okumak hem faydali, hem
Ce elzemdir, ciinkii mesele ferd denilen insaniyet parcasi ile cemi-
yet denilen kollektif insaniyetin diinyadaki mevkii ve 6lciisiinii bul-
maktir.»

Evet, Van Loon; her seyden 6nce ferde, insana inamyordu ve
«Insan icin en kiymetli olan sey gene insandir» diyen filosof Spino-
za'nin icten bir 6grencisi; dogmalar1 tefsir yiiziinden c¢ikan anlas-
mazhiklarin biitiin Avrupa'yr kana boyadigi zaman, biyiklan altin-
dan giiliimseyen ve «Delilige Ovgii» yii yazarak kendinden sonra ge-
lenlere bu «Tolerans Incilini» birakan kisa boylu kavruk ihtiyar
adamin, Roterdamli Erasmusun, en sevgili talebesiydi.

Insanligin Kurtulusuy, insanoglunun diisiinmek hakki ugrundaki
savaslarinin tarihi, toleransin c¢aglarin 6tesinden zamanimiza kadar
gelen hikayesidir. Van Loon bir tarihgidir, fakat o herseyden daha
fazla bir sanatcl, bir edebiyatgidir. Belki onun kitaplarinda bir bil-
ginin, en ufak ayrintilar: ile toplanmis vak’alardan cikardig1 sonug-
lar eksiktir, bir {iniversite profesoriiniin ciddiligi de yoktur, fakat
onda okudugunuz seyi size sevdiren, o konuda daha fazla bilgi edin-
mek ihtiyacinmi hissettiren, sizi diisiindiiren ve biitiin bunlarin {istiin-
de size geg¢misin hatalarini hosgorii ile karsilamayl ve gelecege da-
ha pembe bakabilmegi 6greten bir ictenlik, bir insan sevgisi ve an-
layisi vardir.

Bence Van Loon budur ve benim gibi milyonlarca insanin onu
sevmelerinin sebebi de budur.
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DOSTLUK UZERINE

PY nlii Alman sairi Schilleri'in «Kefalet> adll bir siiri vardir. Es-

U ki Yunanistan’daki zalim bir krali 6ldiirmek iizere baskente

gelen bir fedai, kralin muhafizlar tarafindan yakalanir. Su-

cunu itiraf eder ve idama mahkfim edilir. Bunun {izerine krala yal-

vararak ondan koydeki kiz kardesini evlendirmek iizere cezasinin
iic giin geri birakilmasini rica eder. Kral giiler, peki ya gelmezsen!

Onun arkasinda duran bir delikanl ileri atilir, o zaman, der,
onun yerine beni asarsin. Bu fedainin en yakin dostudur. Kral bu
isi eylenceli bulur, nasil olsa sucluyu da yakalatabilecegini iimit
ederek onu saliverir.

Uciincii giiniin aksam1 olmustur. Giines batmak iizeredir. Halk
biiyiik meydanda toplanmis, sucluya kefil olan gencin idam sehpa-
sina c¢itkmasini seyretmeye hazirlanmaktadir.

Tam o sirada sellerin, tasan nehirlerin, haydutlarin arasindan
hin tiirlii giiglitk ve tehlike atlatarak gelen fedai sehrin kapisinda
goriiniir ve yiiksek sesle bagwir : Durun, asmayin, ben geldim.

Evet o gelmistir. Bir an iginde kralin gozleri dolar, sadakat ve
dostluk bos seyler degilmis der, onu affeder ve siir kralin su sozlerile
biter :

Anladimki sadakat ve vefa bos seyler degilmis,

Liitfen beni de araniza alin,

Sizin {iciincii dostunuz olayim.

Iste Schiller dostlugun ilk sartim1 bdylece sadakat, vefa olarak
aciklamis oluyor.

Baska bir sair de dost sizi seven biridir, der. Sevmek, sevilen
bir insan1 diisiinmek anlamina geldigine gore, bizi diisiinen, bizi
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unutmayan, bizi diisinmekten, bizimle beraber bulunmaktan hos-
lanan biri dostumuzdur demek olur.

Dostlugun derecesi de yapabilecegimiz fedakarligin derecesine,
kendi egoistligimizden uzaklasabilme miktarina esittir. Schiller’in
giirinde dostu icin eanini vermege razi olan geng, bu hususta gds-
terilebilecek 6rneklerin en kuvvetlisini vermistir.

Giinliik hayatimiz bu kadar kuvvetli 6rnekler vermiyecek ka-
dar sOniik olabilir, fakat gene de dostlara ihtiyacimz vardir; iiziin-
tiilerimizi, yalnizligimizi, sikinti ve kederlerimizi paylasacagimiz,
sevinclerimizi, iimitlerimizi, basar1 ve gelecege ait planlarimizi ken-
dilerine haber vermek isteyecegimiz dostlarimiz olmazsa, yasama
cesaretimiz ve zevkimiz kalir m1?

Pratik bir filozof olan Dale Dale Carnegie dost kazanmak isti-
yorsan, her seyden once sen bir dost ol, der.

Bir cok insanlar dostlari olmadigindan, hayatta yalmz olduk-
lanndan, kimsenin kendilerile ilgilenmediginden sikiyet ederler. Bel-
ki haklar1 da vardir, hayat gittikce giiclesmekte, insanlarin kendi
aertlerile ugrasmaktan baskalar: ile ilgilenmege vakitleri kalmamak-
tadir. Yalniz kendilerile ilgilenilmesini isteyen bu insanlar herhangi
hos bir vakitlerinde bir parca olsun baskalari ile ilgilenmek, onlarin
hatirini sormak, dertlerini dinlemek liizumunu hissetmisler midir?

Dr. Adler hayatta en biiyiik giigliiklerle karsilasan insanlar bas-
kalar: ile ilgilenmeyen isanlardir, der. Baskalarile ilgilenmeyen in-
sanlarin bir tarafi eksiktir.

Dostlugun en 6nemli zorunluluklarindan biri de dinlemektir.

Cogumuz bize anlat:lan seylerin ¢ok azini dinleriz. Bunda ko-
nusanlarin da kabahat1 yok degildir. Cok uzun konusmak dinleyeni
sikar. Fakat herseye ragmen biz dostlarimizi konusmaga tesvik et-
meli ve onlari isteyerek dinlemege alismalyiz. Hepimizin su veya bu
zamanda icimizi dokmege ihtiyacimz vardir, biz nasil bizi dinlesin-
ler istiyorsak, baskalarinin da kendilerini dinletmek istediklerini
unutmamaliyiz.

Insanlar sikdyet ve tenkitten hoslanmazlar. Ulu orta dogru ve
gercek sandigimizi insanlarin yiiziine s6ylemek, aslinda belki mede-
ni cesaret sayilabilir. Bunun da yeri vardir ve zamaninda, altin sayi-
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lan siikiittan bile iistiindiir. Fakat gercek cok degerli ve hassas bir
tlcii aletidir, ne careki hayatta herseyi o kadar ince ve dakik 6lgmek
kabil degildir. Mihenk tas: yalniz altin igin kullanilir, onunla bakir
dlcemezsiniz. Gercekleri séylerken cok dikkatli olmmahyiz ve onlar:
ulu orta insanlarin yiiziine carpmamaliyiz. Tabii bununla d ostluklarin
valancilik iizerine bina edildigi anlasiimamalidir. Anlatmak istedigi-
miz sdylenecek sozlerin insanlari incitmeyecek sekilde diisiiniilerek
sOylenmesidir. Ciinkii gercek zannettigimiz seyin de eksik bir an-
layis veya bilgiden meydana geldigini ve bu giin gercek olan seyin
varin tamamile degisebilecegini hatirdan cikarmamaliyiz.

Seyh Saadi Giilistan’inda sdyle bir vak’a anlatir :

Bir adam yaptig1 bir suctan dolay! &liime mahkiim edilmistir.
Idam edilmek iizeredir. Devrin padisahi da uzakta vezirlerile beraber
clay1 seyrediyor. O sirada suglu, padisahin sahsina agza alinmiya-
cak kadar fena kiifiirler etmege baslar. Uzakta bulunan padisah
bunlar1 anlayamaz ve vezirlerinden birine sorar. O da, efendimiz
der, suclu hatalarimm anladigini, tévbe ettigini s6yliiyor ve sizin de
vzun ve mutlu bir émiir siirmeniz icin dua ediyor.

Padisah bundan cok hoslaniyor ve adami affediyor.

Ertesi giinil o veziri kiskanan baska bir vezir, padisahim diyor,
vezir kulunuz diin size yalan sodyledi. Suc'u hatalarina tévbe etmek
ne gezer, bilakis size cok kotii sekilde s6vmek cesaretini gosterdi.

Akl bir adam olan padisah su cevab: verir :

Be adam, o yalan sodyledi, bir adamu hayatni kurtardi, sen
dogru sdylemekle ne kazandin?

Bazan cok kuvvetli sandigimiz dostluklar dogru zannetigimiz
nir seyi ulu orta s6ylemek yiiziinden bozulur. Eger bu kadar ufak bir
seye tahammiilii yoksa, zaten dost degildir o, demek kolaydir. Bu
adeta birini sakadan denize attiktan sonra, o nasil olsa yiizmek bi-
lir, yiizer cikar demege benzer. Kramp insanlarin yalniz bacaklar-
na gelmez, duygularina da gelebilir ve bu c¢esit kramplar masaj ve
ilacla gececek cisten degildir.

Dostluk cok degerli bir meziyettir ve elektrik ak'mina benzeyen
bir tarafi vardir, iki telin birlesmesile devre kapanir ve 1sik verir.



NEZAKET UZERINE

ir psikolog diyorki, insanlari en ¢ok iizen, onlarin canlarini
sikan seyler aslinda 6nemsiz goriinen, ilk bakista deger ver-
medigimiz kiigiik, basit seylerdir.

Dolmus sofériiniin bize senlikle hitap etmesi, sokakta ayagimiza
basan birinin affedersiniz bile demeden yiiziimiize, ne olmus sanki,
Gger gibi bakip ge¢cmesi, kuyrukta beklerken siradan olmayan birinin
bilet almasi, bir gazinoda size yakin oturan birinin sigara dumanini
burnunuza iiflemesi, sinemada filmin en heyecanli yerinde arkaniz-
da yiiksek sesle konusulmasi ve daha buna benzer birgok seyler hepi-
mizin nesesini kagirir, insanlardan sogumamiza sebep olur, hatta
bircogumuzu karamsar bile yapar.

Peki, madem Kki bu gibi hareketler hos degildir, canimiz1 sikiyor,
kizi liziiyor, neden yapryoruz? Sebebi aslhnda cok basittir : Ciinkii
kaba olmak, diisiincesizlik etmek kcolaydir. Nezaket diisiinmek, bas-
kalarini diisiinmek, kendimizi onlar:n yerine koymak, bize hos gel-
meyen seyleri baskalarma yapmamak veya bize yapilmasin istedi-
gimiz seyleri baskalarma yapmak sanatidir.

Diger taraftan nezaket, cemiyetin koydugu maaseret kurallarina
ga uymak, onlardan disar: ¢tkmamak méanasina gelir.

Resmi bir ziyafette, evde gocukken yaptigimiz gibi, ekmekleri
vfalayip corbanin igerisine atamayiz. Bu nezaketsizlik sayilir. Fakat
giimils bir kap icerisinde getirilen kizartilmis kiicitk ekmek parca-
‘arini kasikla ¢corbamiza koymak yemek adabina uygun oldugu icin
normal karsilanir.

Ingilizlerin bir sézii vardir. Bir centilmen (nazik bir adam) hic
bir zaman goze carpmaz. Uzerinde diisiiniirsek, bu ufak hikmet par-
rasi bizi bir ¢ok giic durumlardan kurtarabilir.



Nezaket Oyle bir seydir ki, vermekle bitmez, anlayisin ve sevgi-
nin baslangicidir. Sabahleyin giiler yiizle hatirimiz1 soran, igten ge-
len bir nezaketle selamumizi alan biri, otobiiste yaslh bir bayana ye-
rini veren okullu, kendisinden birsey sordugumuz zaman bizi dinli-
yerek cevap vermekle kalmayan, gerekirse bize yol gosteren bir po-
lis, trende yemekli vagon olmadigini bilemedikleri i¢in a¢ kalan yol-
cularin yaninda oturan, onlara verecek kadar yiyecegi olmadig:
i¢in kendisi de bir sey yemeyerek onlarla beraber a¢ kalan bir geng,
iste hep baskalarini diisiinmek demek olan nezaketin méanasini kav-
ramis ve bunu bir fazilet saymag: 6grenmis insanlardandir.

Tabii nezaket igten gelmeli ve bir ard diisiincenin sonucu olma-
malidir. Diger taraftan karsi tarafi sikacak sekilde bir nezakette as-
linda nezaket degildir. Yemek sofrasinda misafirine 1srarla ikram et-
riegi nezaket sayan birgok insanlara rastlamak kabildir. Bunlar
karsilarindakini iizerler, sikarlar, yani nezaketin tarifinin taban ta-
bana tersine hareket ederler. Boyle bir durumda kendilerinin de hos
karsilamayacaklar: birseyi baskalarina yaparlar ve misafirlerinin
lilseri olabilecegini, o gesit yemeklerin midesine veya kara cigerine
Jdokunabilecegini diisiinmezler.

Asil tehlikeli olan kurnazlikla nezaketin birlesmesidir. Kisisel
¢ikarlar: icin nazik davranan ve bazan fazlasile nazik olan insanlara
rastlanir, tabii dikkatli bir adam bu gibi sahislarin hareketlerinin
gosteristen ibaret oldugunu anlamakta giiclik c¢ekmez, bu yiizden
cok fazla nazik insanlardan kacininiz, diye bir s6z de vardir. Igten
gelen gercek nezaketin dlgiisil, «ya goriindiigiin gibi ol, ya oldugun
gibi goriin» diir.

Nezaketin yaninda bir de incelik vardir. Bu baskalarinin
hoslanacaklar1 bir seyi yapmaktan, yani nezaketten biraz iis-
iiindiir. Nezaket, iyi temiz ve insancil bir diisiincenin sonucudur ve
kunu candan isteyen herkes, kiiltiirii, bilgisi ve zekasi ne olursa ol-
sun su veya bu sekilde nazik olmaga muvaffak olabilir.

Incelige gelince, bu iyi, temiz ve insanci diisiincelerin yaninda
Kiiltiir ve zekdya da ihtiyac gdsteren bir davranistir. Nazik olan sah-
s1n incelik gosterebilmesi, iyi, giizel ve yerinde bir bulus yapabilmesi,
hazir cevap olabilmesi, yani kafasini bu yonde ¢ok ¢abuk isletebil-
mesi ile kabildir. Iste bir 6rnek :

Zengin bir ailenin oturdugu bir evin banyo dairesindeki mus-
luklar kagiriyormus, Evin hizmetg¢isi eskidenberi bu isleri yapan te-
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sisatciya telefon ediyor ve bir usta gondererek musluklar: tamir et-
tirmesini rica ediyor. Ustanin baska isi vardir. Ancak birka¢ saat
sonra gelebiliyor. Hizmetc¢i kapiy: aciyor ve ustay: tandig igin, ikin-
ci kattaki banyo dairesine cik, diyor, biitiin musluklar kaciriyor.

Usta banyo dairesine gidiyor, kapty:1 aciyor, bir de ne gorsiin
evin bayani banyo yapmaktadir. Yalniz nazik bir adam olsayd), af-
federsiniz, hanimefendi, der kapiy: kapardi. Fakat o ince bir adam
oldugu icin kapiyr cekerken, affedersiniz beyefendi, diyor.

Giiney Adalarina bir inceleme yapmak iizere giden gazeteci bir
kar1 koca yerlilerle beraber dik bir tepeye c¢ikiyorlar. Birden bire ga-
zeteci bayanin ayagl kayiyor ve asagl yuvarlanmaga basliyor. Bir
de ne gorsiin, biitiin yerliler aym sekilde kendilerini tepeden asag:
birakiyorlar.

Japon Imparatoru ilk Avrupa seyehatinde Ingiltere Kralinin mi-
gafiridir. Serefine biiyiik bir ziyafet veriliyor. Meyveden sonra elle-
rin yikanmasi i¢in kristal kaplarda icinde bir parca limon bulunan su
getiriyorlar. Japon Imparatoru farkina varmadan kabi dikiyor ve
suyu bir yudumda iciyor. Biitiin misafirler sasiriyorlar, ne yapacak-
larim bilemiyorlar. Tam o sirada Ingiliz Krali da kristal su canagim
eline ahyor ve igiyer. Tabil sofradakilerin hepsi onu taklid ediyorlar.
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BEKLEMEK SANATI

ij' nlii Alman sairi Schiller der ki,

«Diinya ihtiyarlar, sonra gene genclesir, insan daima daha iyi-
yi limit eder ve bekler.»

Insan hayati devaml bir beklemedir, bize daima daha iyiyi iimit
(ttiren bir bekleme. Cocukken genc olmamizi bekleriz. Aksam olur
ertesi giinii bekleriz. Hasta oluruz, iyi olmag: bekleriz. Canimiz siki-
hir, mutsuzluk icindeyiz, gelecek mutlu giinleri bekleriz. Kis soguk
gecer, ilkbahari bekleriz. Yaz kurak olur, yagmuru, sonbahar: bek-
leriz.

Sevdigimiz birinin gelmesini hekleriz, ayni zamanda sevmedigi-
iz birinin de gitmesini.

Genellikle istasyona kan ter icinde kosan ve orada trenin kalk-
masini saatlerce bekleyen insanlara benzeriz. Bos yere yorulur, acele
ve telag gosteririz, biitiin heyecanimiz yollarda geger. Kervansaraya
vardigimiz zaman dinlenemiyecek kadar yorgun, diisiinemiyecek ka-
dar bitkin ve etrafimizdan zevk alamiyacak kadar bikkiniz,

Neden, ciinkii beklemek denilen o giic sanati bilmiyoruz.

Halbuki beklemek bir iimidin ifadesidir ve biz insanlarin, yasa-
mak icin, yasamaktan zevk alabilmek icin, bekleyecek bir seye ihti-
vacimiz vardir.

Yabanc: bir sehirde yapayalniz kalanlar, «Keski bir dostum ol-
saydi da, onu bos yere bekleseydim!» hissini ¢ok defa duymuslardir.
(linkil bu bos yere beklemekte de bir iimit vardir ve bu o sikie1 yal-
mzlk icinde belki en parlak iimitlerden bile daha parlak ve 1siticidir.

Beklemek tabii bir kanundur. Hersey bir zamana baghdir. Top-
taga ekilen her tohumun bir gelisme siiresi vardir, bunu bekleyebil-
mek lazimdiwr. Bahar acmadan hic bir aga¢ meyve vermez.
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Beklemesini bilmek isi, bir sanat, bir kiiltiir ve sonunda bir egi-
tim konusudur. Cocuklar bekleme kavramini anlayamazlar, huysuz-
lanmir, aglar ve bagirirlar ve ancak zamanla her yemegin bir pisme
sliresine ihtiyac gosterdigini, hahanin giines batarken ancak eve ge-
lecegini Ogrenirler.

Fakat beklemesini bilmek ferdlerin egitimlerinin de iistiine ¢ikan
bir nitelik gosterir, burada cemiyetin de ©nemli bir rolii vardir. Ce-
miyet ferdlerine derinligine bir giiven telkin edebilmisse, fert o kuv-
vetli giiven hissinin yumusattigl siiphesini yenmesini bilir ve gele-
cekten emin bekler.

Iste fert egitimi ile cemiyetin yerlesmis geleneginin ortak sonucu

bekleme sanati dedigimiz seyi, suurlu, sonundan emin olarak hazir-
hkl1 ve aradaki zamani israf etmeden beklemeyi bize 6gretebilir.

Bu bekleme sabir ve tevekkiil tavsiye eden sark felsefesinin, ba-
timn akile1 ve realist goriisii tarafindan siiziilmesinden sonra mey-
dana gelen bir sanattir.
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PORTRE CIZME SANATI

endi kafasindan bir karakter yaratan romanci ile yasayan bir

K insanin veya gecmiste iin salmis bir sahsin 6zelliklerini, kisi-

ligini tahlil ederek onun bir portresini meydana cikarmaga
caligan bir portreci arasinda biiyiik farklar vardir.

Birincisi hayalinde istedigi biitiin incelikleri en ufak ayrintila-
rina kadar isleyebilir. Yarattig1 karakterin biitiin olaylar karsisin-
daki tepkilerini 6nceden tesbit eder, hatta onu o kadar derinligine
giderek gozlerimizin 6niinde canlandirir ki, adeta o, yazarin muhay-
yilesinin bir eseri degil, bizim gibi canl bir varlik olarak karsimiza
¢ikar ve aramizda yasamaga devam eder.

Victor Hugo’'nun Sefillerindeki Jan Valjan veya Servantes’in
Don Kisot’u gibi.

Halbuki yasiyan veya yasamus bir sahsin kelimelerle portresini
gizmege baslhyan bir portreci, ii¢ bes nirengi noktasile koskoca bir
crazinin haritasi cikartmaga ugrasan bir topografa, birkag esas-
i vakanin yardimiyla tarihe mal olmus bir sahsiyetin hayatim yeni-
den canlandirmaga calisan bir tarihgiye benzer.

Her ikisi de kifayetsiz nirengi noktalarn ile eksik tarihi verile-
rin arasini kendi bilgi, tecriibe ve sanat kabiliyetleryle .doldurmak
zorundadir.

Iste portrecinin durumunun giicliigii buradadir. Bir hiddet anin-
dan, her hangi bir konuya kars: gosterilen fazla ilgiden, sevgiden,
nefret veya kayitsizbktan ilham alarak o da birka¢ nirengi noktas:
tesbit etmisgtir. Bu noktalarin arasmm kendi psikolojisine gore en
dogru saydig1 baglarla érmeye kalkar.

Burada dikkatin rolii, muhakkak ki, cok biiyiiktiir. Fakat asil
Onemli rolii insan anlayis1 oynar.
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Insanlar bos bulunduklar1 zaman, iclerini oldugu gibi agikca or-
taya koyarlar. Bu bakimdan fazla hiddetli, neseli veya hiiziinlii ol-
auklarl zaman suurun baskisindan hemen hemen kurtulmus olduk-
lar1 anlardir. Bu anlar tesbit etmesini bilen bir portreci, ¢ok esash
vakalar1 6grenmis, degerli kayitlar1 meydana c¢itkarmis bir tarihci-
ye benzer. llerisini kendisi bulabilir.

Belki o tarihi sahsiyete atfedilen hikiye hakikate uygun degil-
dir, belki o sahis Omriinde ne o bahsedilen yere gitmis, ne de o adi
gecen kimseyle o konu iizerinde konusmustur. Fakat tesadiifen ora-
ya gitseydi, ve o sahisla bulussaydi, biiyiik bir kesinlikle iddia edi-
lebilirdi ki, o konuda yazarmn diisiinmiis oldugu seyleri diisiiniilecek
ve sOyleyecekti.

Zaman, tarihci Emil Ludwig’in Napolyonunu yasamus Napoleon
Bonaparte’dan bize ¢ok daha hakiki gosterecektir, nasil ki, Sha-
kespear’in Antuvan1 hakiki Marcus Antonius’dan bize bugiin ¢ok
daha canli ¢ok daha yakin gelmektedir.

Iste portrecinin de buna benzeyen bir tarafi olacaktir, belki o
hayalinde biraz fazla ileri gitmis ve protresini ¢izdigi sahsin bilme-
digi baz1 taraflarini, bildigi baz1 karakteristik niteliklerden ¢ikarma-
ga calismistir. Fakat eger o bu nitelikleri biiyiik bir dikkat ve itina
ile incelemis ve bunlara antipati ve sempatinin, ve bilhassa pesin
biikiimlerin degisik renkli ve aldatici gozliikleriyle bakmamissa ve
insani objektifligin sinirlar: iginde kalabilmisse, muhakkak ki, sonug
olarak hakikate yakin baz esaslar bulabilmistir.

Yalniz sunu da unutmamahldir ki, hayatta her seyde oldugu gi-
hi, burada da ortalama degerler esasdir.

Genellikle uysal olan bir sahsin hi¢c umulmayan bir anda deh-
cetli bir hiddetin esiri olmasi ne kadar miimkiinse, cok asabi olan
bir insanin da hi¢ beklenmiyen bir anda sinirlerine hakim olabilmesi
o kadar kabildir.

Ve bunlar cizilecek portrode pek fazla birsey degistirmezler.

Limanlar normal dalgali havalarda gemileri korurlar. Dev
{irtinalar ve tufanlarda hi¢ bir ise yaramayabilirler.
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Insan kalbi de bir limana benzer, hic¢ iimid edilmeyen bir firt:-
nanin onda neler meydana getirebilecegini yalruz Allah bilir. En iyi
portreci de ne olursa olsun bir insandur.

Bu bakimdan bir insamin portresini ¢izerken, muazzam firtina-
lara maruz kalan veya kalmig olan bir kalbe rast gelirsek, hakikata
miimkiin oldugu kadar yakin olabilmemiz i¢in, onun durulmasini
bekleyelim ve o anda ani bir hiikiim verip bdyle ¢ok yiiksek bir nok-
{a etrafinda haritamizi ¢izmeyelim.

Yoksa bu yanlis bir resim olur ve bizi aldatabilir.

Firtinaya tutulmus, fazlasiyla sallanan bir gemide, puslaya
bakmaya mecbur olabiliriz. Fakat o anda 6nemli olan geminin rotasi
degil, geminin kurtulmasi, batmamasidir. Pusla kuzeyi ancak firtina
gectikten, deniz durulduktan sonra tam gosterir.

Insanlar hakkinda hiikiim verirken bunlari unutmamalhyiz.
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SEVGI ve ANLAYIS UZERINE

evgi lizerine sdylenmis cok giizel sdzler vardir, bunlar: bir kag

S kelime ile ifade edecek sekilde bir ortak paydaya getirirsek,

sevgi; dislinmek, baskalarim1 diisiinebilmek, kendimizden

uzaklasarak o sahsi, fikri veya maddeyi diisiinmekten hoslanmaktur,

diyebiliriz.

Alman sairi Goethe, bir seyi sevmeden onu anlayamazsiniz, der.

Ask kelimesinin sevgi anlamina kullanildig: devirlerde bizde de ask
olmayinca mesk olmaz derlerdi.

Bir baska sair de ne kadar seviyorsaniz, o kadar yasiyorsunuz
diyor.

Unlii Freud da insanlar en fazla, sevmedikleri seyleri unutur-
lar diyor ki, bu yukarida kisaca degindigimiz sevgi diisiinmektir
gerceginin baska sekilde bir ifadesidir.

Sevgi hayatla baslar ve sevgilerin en kuvvetlisi annenin ¢ocugu-
nu ve ¢ocugun annesini sevmesidir. Diinyaya iirkek lirkek gozlerini
acan bebek karsisinda onu her bakimdan tatmin etmek iizere hazir-
lanmus ve donatilmis bir anne, sefkat ve sevgile dolu bir insan bulur.

Bu sevgi o kadar kuvvetlidir ki, anne gecelerini, uykusunu feda
eder, her yarim saatte bir uyanir, bebegin diizensiz nefes almasi ona
en giiriiltiilii calar saatten daha fazla tesir eder. Iste burada veren,
karsiliginda hic¢ bir sey beklemeyen gercek sevginin en iyi 6rnegini
goriiyoruz. Vermekle bitmeyen, her ne bedel mukabili olursa olsun,
zevkle verilen o yiiksek duygu.

Siileyman Peygamberin iinlii bir hikiyesi vardir. Iki kadin co-
cuklarini kaybetmislerdir ve her ikisi de bulunan kiiciik bir bebegin
kendilerine ait oldugunu iddia etmektedirler. Siileyman’in 6niine gi-
kiyorlar ve ondan bu carpasik duruma bir ¢oziim yolu bulmasini is-
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liyorlar. Durum basit degildir, gocuk cok kiigiiktiir, herhangi bir de-
ll, bir tanik bulmaya imkéin yoktur.

Bunun iizerine Siileyman cellad: cagiriyor ve mademki her iki-
iz de iddiamzdan vazgeg¢miyorsunuz, diyor, simdi ben cocugu tam
vilicudunun ortasindan kestirecegim, yarisini1 biriniz, yarisini da
ilekiniz alir.

Hakiki anne bir ciglik kopariyor, cocugumu ona verin raziyim
diyor, yalniz 6lmesin.

Anne sevgisinden baglayan sevgi aile sevgisine dogru iler-
lor. Insanlarin en onemli dort ihtiyacindan (takdir, firsat, emniyet,
ve aidiyetten) bir tanesi aidiyet, baghl'k duygusudur ki, bu aile ile
haslar. Hepimiz bizi diisiinen, bizden olan, bizim nazimizi ceken, ya-
ni bizi seven, bizi aralarinda gérmekten zevk alan insanlara muhta-
vz, iste bu ailemizdir.

Aileler cemiyeti ve vatani teskil ederler. Vatan sevgisi ta eski
insanlardan beri faziletlerin en biiyiigii sayimistir. Tarih, vatanlarm
icin, onu korumak, savunmak icin kahramanca 6len insanlarin hi-
lkayelerile doludur ve hepimiz bunlari okurken iftihar ederiz.

Fakat vatan sevgisi yalniz vatan icin 6'mek demek degildir. Ge-
lecekteki kusaklara daha iyi, daha mutlu bir vatan birakmak icin la-
horatuarlarinda gece giindiiz ¢alisan doktorlar, bilginler, miihendisler

ve daha bir ¢ok biiyiik ve kiiciik capta insan da vatan sevgisile kalp-
leri dolu olan kisilerdir.

Bir mikrobu bularak bunun yiiziinden 06len milyonlarca insani
l.urtarmaya muvaffak olan bir bilgin ise biitiin insanhgin sevgisini
itzerine ceken ve hem vatanina hem de insanhifl hizmet etmis bir
adamdir.

Diinya giin gectikce kiigiilmektedir. Kilometrelerce 6tede bulu-

ran yeni bir ila¢gtan ¢ok az bir zaman sonra hepimizin faydalanmas:
kabi!l olmaktadar.

Streptomycin adindaki verem ilicini bulan doktoru Ispanya’ya
vaptig1 seyahatta kdylii kadinlar ciceklerle karsilamislardy, ciinkii
o ilac sayesinde kocalar: tekrar yasama ve calisma imkanini bul-

mustu.
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Albert Schweisser Afrika'da yillarca zenci kabileler arasinda
Ikald1 ve onlara medeniyetin tip alanindaki yeni fikir ve buiuslarim
getirdi. Miisekkir bir insanlik ona Baris Nobel &diiliinii verdi.

Iste bunlar insanlar1 gercekten seven biiyiik insanlardir.

Amerika’dan donerken vapurda yalniz basina seyahat eden yas-
i1 bir bayana rastladim. Kendisi ¢ok zengindi ve diinyanin gérmedi-
£i yerlerini gezmekten baska bir arzusu yoktu. Her geyi var sayilir-
41, fakat her seyle isyan halinde idi. Higbirseye inanmiyordu. Ken-
disile her konudan konusuyorduk. Bir aralik s6yle bir sual sordum :
Siz, dedim, insanlar1 da m1 sevmiyorsunuz?

— Yok, dedi, bilakis onlar1 seviyorum ve bir ¢ok hayir miies-
sesesine de para yardimi yaparim.

— Opyleyse, dedim, cicekleri seven, onlardan hoglanan insan on-
lar1 yetistiren bahcivandan nasil nefret eder? Durdu ve cevap ver-
meden yamimdan ayrildi. O giin onu bir daha gérmedim. Ertesi giin
giilerek yanima geldi. Siz beni diisiindiirdiiniiz, dedi. Cicekler galiba
bana dogru yolu bulduracak.

Tabiat ve onun ulu yaradanina kars: hissettigimiz sevginin ben-
ce en basit ifadesi budur.

Hayatta insanlarin sevdigi daha bir ¢ok seyler vardir, eger bun-
Jar olmasaydi, hayat enteresan ve renkli olmaktan ¢ikardi Bunlarin
basinda san’at ve giizellik sevgisi gelir.

Giinesin batmasi, sirildayarak akan yesil dere. iginde esen riiz-
garin 1shiklarmi isittigimiz karl bir cam ormani, giizel bir kadin, bir
tablo, bir miizik parcasi, insanin giizellige karsi sevgisini arttirir ve
bunun sonucu olarak da insan san’ati aramaya ve onu sevmege bas-
lar.

Diger taraftan san’at, insanin yasama zevkini arttirmakla kal-
rnaz, giizellik hissini terbiye eder. Insanlarmm duygularim yumusatir,
siyah ile beyaz arasina daha nice ve yumusak renkler katar.

Sevgi konusunda yaptigimz bu ufak gezintiyi, sevginin, bir bii-
viiltecin odaginda toplanan giines 1sin1 gibi yogunlasmasindan baska
bir sey olmayan askla bitirelim. Sevginin bir noktada toplanmasi
duygularin en koyusu olurken, bir taraftan da biitiin 6teki duygula-
rmiza kars! goziimiizii alan bir parlaklik husule getirir. Etrafimiz
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gOremeyiz, sevdigimiz insandan baskasinmm yaninda kendimizi yal-
niz, caresiz, adeta icimizden bir sey kopmus gibi eksik hissederiz.

Bunun icindir ki insan ruhunu en iyi tahlil eden yazarlardan biri
clan Shakespeare «Ask deliliktir» der. Askin tehlikesi de bundan ile-
ri gelir. Insan bu kuvvetli 15181n etkisi altinda kor, gercekleri gore-
mez, mantigini kullanamaz olur. Bununla beraber bir de bakin Fu-
zull ne diyor :

Ask imis ne varsa dlemde

Ilim bir kil-ii kal imis ancak.

Ikinei konumuz olan anlayis, bagkalarinin hareket ve diisiince-
lerini hosgoérii ile karsilamak olan toleranstan da daha ileri gider ve
bu hareket, davranis veya diisiincelerin nedenini bir sebep ve netice
iligkisi altinda meydana cikarmaga calisir. Bundan dolay1 da insan-
lar1 anlamak, anlayishh olmak kolay degildir. Bu Sokrat’in «Kendini
tan» hikmetile baglar. Insan kendisini tanmimaga basladiktan sonra-
dir ki soydaslarin1 da daha yakindan anlamak imkinini bulur.

Baska bir diisiiniir de baska insanlar1 tanidik¢a kendini daha
lyi tamimag1 Ogrenirsin, der.

Aslhinda birbirile celisir gibi goriinen bu iki fikir birbirini ta-
mamlar. Insan kendisinde gérdiigii baz1 nitelikleri baskalarinda ara-
magfa, onlarda gordiiklerini kendisine uygulamaga baslarsa, istedigi
anlayist daha cabuk elde eder. Insanlar birbirlerine hi¢c benzemedik-
leri halde birbirilerinin tamamile aynidirlar. Hepimizin hoslandig,
kizdig, sevdigi, nefret ettigi seyler cok az niianslarla brbirinin ben-
zeridir. ‘

Anlayissizlik ; insanda, kendisinin hi¢ bir hata ve kusuru olami-
vacagl seklinde bir inancin yerlesmesinden ileri gelir ve her hata ve
kusuru etrafindakilerde aramasinin neticesidir.

Anlayish bir adam, bir insan olarak kendisinin de kusurlar: ola-
caginl bilir ve baskalarinin da kendisi gibi hataya diisebilecegini ka-
tul eder ve baskalarinda kendi kusurlarina benzeyen kusurlar gér-
diigii zaman bunlar1 hosgérii ile karsilar, ciinkii insanlar baskalarin-
da kendi kusurlarim affetmege ve anlamaga cok giic yanasirlar.

S6zlerimize aswrlarca once s6ylenmis olan Budha’min hikmetile
son verelim :

ICINDE SEVGI ve ANLAYIS BULUNAN BIR DUNYA TEK
BIR AILEDIR.
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KARSILIKLI SEVGI VE SAYGI

ecim, ister siyasi ister 6zel hayatimizla ilgili olsun, karar ver-

S mek demektir. Karar vermek ise baz1 seyleri feda etinek an-

lamina gelir. Feda edilen seyleri diisiinmek bizi iizer, ig geri-

limlerimizi arttirir, sinirlerimizi- bozar. I¢ dlemimizde meydana gelen

bu dengesizligin kabahatini dis dlemin, yammzdakilerin ve bilhassa

karsimizdakilerin iizerine atariz. Bunun sonucu olarak da o6fkeleni-
riz. Konfiicyiis, «Ofkeli bir adamin ici zehir doludur,» der.

Biitiin diinyada secimler en heyecanli, en hadiseli gecen giinler-
dir, fakat sunu unutmamak lazimdir ki, biz hepimiz ayni bir gemide
beraberce uzun bir yolculuga ¢tkms insanlariz, gemi bizimdir. Ufuk-
larin arkasindaki hedefimiz de, geminin rotasi ne kadar baska olur-
sa olsun, aynidir. Rota lizerinde diisiincelerimiz baska baska olabilir.
Kimimiz kuzeyden, kimimiz giineyden, kimimiz dogudan ve kimimiz
de batidan gelecege varmanin daha kolay olacagin diisiinebliriz. Fa-
kat gemiyi yolundan alikoymaga veya icinde bizimle beraber bulu-
nanlara sirf bizden baska diisiiniiyorlar diye kizmaga, onlardan nef-
ret etmege, onlar1 kiiciik diisiirmege, tahkir etmege hakkimiz yok-
tnr. Birgiin ufuklar asillacak hedefe varilacak ve o zaman bu uzun
yolculugun sonunda hep beraber gemiyi tamire, daha ileri ve uzun
seyahatler igin onu boyamaga, midyelerini temizlemege, makinele-
vini yaglamaga, yelkenlerini yamalamaga calisacagiz. Iste bunu an-
cak beraberce ve karsihkh sevgi ve saygile yapabiliriz.

Ayni seyi eski dinler sdylemistir, bugiinkii modern psikoloji de
s@yliiyor.

— Hazreti Muhammed «Nefsiniz icin sevdiginiz seyi kardesiniz
icin de sevmedikge hi¢ biriniz miimin olamazsiniz» der.

Ayni temel fikri 6teki biitiin din'erde de bulmak kabildir :

— Budizm : «Sana ac1 veren seyle bagkalarim incitme» Udana-
varga.
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— Yahudilik : «Sana 1stirap veren seyi baskalarina yapma.
Tavratin esas1 budur. Geriye kalan 1afii giiziiftan ibarettir» Talmud.

— Hiristiyanhk : «Insanlarin senin icin yapmalarim istedigin

hreseyi, sen de onlar igin yap, bu peygamberlerin kanunudur. Mata
{neili.

— Konfiigyiisliik : «Sana baskalarinin yapmasini istemedigin
s0yi sen de baskalarina yapma» Analects.

— Hinduizm : «Iste en yiiksek kanun budur. Sana yapilmasini
<cvmedigin seyi baskalarina yapma» Mahaborata.

— Taoizm : «Komsunun kazancini kendi kazancin gibi, onun
»ararinl kendi zararin gibi kabul et» T’ai Shang Kan Ying Pien.

— Zerdiislitkk : «Yalmz kendisi i¢cin kétii olan seyi komsusuna
vapmayan insan iyi insandir.» Dadistan-1 Dimik.

Goriiliiyor ki, asirlarin hikmetinden toplanan biitiin bu soz-
lerde ileri siiriilen esas fikir karsilikl sevgi ve adalet fikridir. Bu da
devaml bir huzurun, barisin biricik temelidir.

Goethe, «bir seyi sevmeden onu anlayamazsinizs der. Karsilikl
inlasma olmadan, miisterek galisma saglanamaz, miisterek calisma
olmadan da bugiiniin cemiyetinin muvaffak olabilmesi, dert ve giicle-
rini yenebilmesine imkan yoktur. Su halde her seyden 6nce suuralt:
‘orkularimizi, nefret, kin ve kiskancghklarimzi yenmegi ve bir Fran-
x1z filozofunun dedigi gibi «insanlar, insanlara ragmen sevmegi»
iigrenmeliyiz.

Bu kolay bir sey degildir. Zaten kolay olsaydi, asirlardanberi
hiitiin dinler, hakim insanlar ve filozoflar bunu vaazetmezlerdi. Ko-
lay olan ge¢mis, 6lmiis insanlarin arkasindan biiyiik bir teessiirle
bahsetmek, onlar1 ne kadar sevdigimizi hatirlamaktir. Halbuki onlar
liayatta iken acaba kendilerine bugiin layik gordiigiimiiz sevgiyi
gostermis miydik ?

Harpten once Almanya’da Chemnitz sehrinde bir mezar ta-
sinda su yazilarl1 ckumustum; bu biitiin hayat: i1stirapla gecmis bir
kadinin feryadi idi :

«Mezarima c¢icek koymayiniz, hatta basinizi gevirmeden geci-
iz, Biitiin bir 6miirde bir tek kisi benimle ilgilenmedi, bundan son-
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raki yapmacik aldkanizla beni hi¢ o'mazsa ebedi uykumda rahatsiz
etmeyiniz.»

Cinli bir bilgin 6grencisi ile biiyiik bir kabristani geziyor ve me-
rar taslarindaki yazilari okuyormus. Taslarin iizerindeki methiyeler
adamcagiz1 diislindiirmiis ve galiba demis, bu diinyanin diizelmesi
icin biricik care yasayanlarin hepsini 6ldiirmek, oliileri de diriltmek-
tir.

Halbuki yasayanlar arasinda da oliiller kadar iyi insanlar var-
diwr, fakat biz onlar1 ne yazik ki oldiikten sonra sevmege ve takdir
etmege basliyoruz.

Biitiin dinler insanlar arasinda karsilikli sevginin temel inang
oldugunda ittifat etmis olmalarma ragmen su hikmet parcas! ne ka-
dar diisiindiiriiciidiir :

«BEkseri insanlarin komsularindan nefret etmege kéafi gelecek,
fakat onlari sevmege yetmiyecek kadar dinleri vardir.»

Baskalarindan nefret eden, onlara kin baglayan, onlan
kiskanan fertlerden tesekkiil eden bir cemiyetin huzur iginde yasa-
masina imkan yoktur. Cemiyetin miisterek huzurunun biricik for-
miili ; fertlerin birbirlerini sevmegi, takdir etmegi 6grenmeleri, suur
alt1 korku ve vesveselerini yenmegi istemeleridir.

Hitler ve benzerleri nefretle insanlar: birlestirmege calistilar, ilk
anlarda muvaffak da oldular, fakat o ilahi insan sevgisi karsisinda
mahvolup gittiler.

Hayatta her oyunda, ki secimde de bdyledir, bir yenen bir de
yenilen vardir. Fakat sportmen ona derler ki, yenilmegi kabul eder,
hasminin iistiin taraflarini takdir eder, mactan sonra onun elini si-
kar ve gelecek oyun igin daha iyi hazirlanmaga calisir, mizikcilik et-
mez, hakeme s6vmez ve yenilgisinin sebeplerini, hasminin talihine,
halkin taraftarhgma ve hakemin beceriksizligine yormaz ve Ingiliz-
lerin tabirile «Good Loser» olur, hatta bazan Hamid'in dedigi gi-
bi, «galip sayilir bu yolda maglup» ta olur. Ciinkii hayatta ister ye-
nilelim, ister yenelim, 1Jlu Hakem hiikmiinii oyunu ne kadar diiriist
oynadigimiza gbre verecektir.
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GUZELLIK THTIYACI

nkara’da giinesin batis1 ne kadar giizeldir, hele Cankaya tara-

A findan bakarsamz. Biitiin sehir puslu bir perde ile ortiilmiis-

tiir. Ufuk hergiin, hatta her an baskadir, kirmizidan mor ve

sariya kadar biitiin ara renkleri gérmek kabildir. Giines ilk 6nce ya-
vas yavas, sonra birden hizlanmis gibi batar.

Tabiatin bu giizelligi insana bir an icin etrafim unutturur.

Her insanin giizellige olan ihtiyacini, giinesin batisindaki bu
renklilik, degisiklik ve ahengi seyretmek ne kadar giizel ifade eder.
Sanat, zevk ve moda iste hep insanin icindeki bu giizellik ihtiyacin-
dan meydana gelmistir.

Sisli ve karanhk iklimi ile giines ve 1siktan c¢ok az fay-
dalanabilen Danimarkalilar ciceklerin degerini en iyi bilen insanlar-
ar. Kis, yaz evleri saksilarla, ciceklerle doludur, b6ylece onlar tabi-
atin, bulutlu g6k arkasinda géremedikleri renklerini evlerine, yakin-
larina getirirler.

Ressamlar boyalar ile gene aym tabiati odalara, salonlara geti-
rirler ve insanlara sanatin, giizelligin de hava ve suyun yamnda yasa-
mak i¢in, hayata {imitle baglanabilmek igin 6nemli bir ihtiyac¢ oldu-
gunu gosterirler.

Bir siir, bir miizik parcasi da boyledir, hisleri terbiye eder. In-
sanlar inceltir.

Tabii herkes ne sairdir, ne sanat¢idir, ne de miizisyendir, fakat
insanoglu giizelden anlamaga, diinyaya gelisinden- biraz sonra bas-
lar. Kiigiik cocugun etrafindaki bazi seyleri cici kelimesi ile ifade et-
mesi, onun giizellik diye bir seyin mevcut oldugunu anlamaga bas-
lamasinin bir delilidir.

Muhakkak ki her sahsin giizelden anladigi mana baskadir. Za-
ten boyle olmasaydi, ne sanatin ilerlemesi, ne de degisikligi diye bir
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sey olur, ne de tiirlii ekoller gelisebilirdi. Yalniz herkesin {iizerinde
durdugu baz1 miisterek giizellikler vardir ki bunda herkes beraber-
dir.

Diinyada giinesin batisina, yesil yamaglar arasindan akan bir
caglayana, yarisi karanlik bulutlarla kapanmis, beyaz bulutlu, gok
kusakl mavi bir gok yiiziine, karh daglarin etegindeki yemyesil su-
larile bir gdle, ufkun yarisini kapayan bir sahilin 6niinde beyaz ko-
piiklii dalgalarile masmavi bir denize giizel degildir deyecek bir
tek insan cikmaz. Herkes onlarin hayranidir.

Rembrandt veya Rafaelin bir tablosu ile Beethoven veya Bachin
bir parcasini, Praksiteles’in veya Rodin’in bir heykelini begenmeyen
insanlar cikabilir, fakat bu o eserleri meydana getiren sanatgcilarin
kabahati degil, bu bizim onlar: anlayacak seviyeye gelmemis olma-
mizdan, o kiiltiire sahip bulunmayisimizdandir. Su halde tabiatin ve
sanatin giizelliklerini anlamak ve onlar1 duymak bir kiiltiir, bir egi-
tim meselesidir.

Unlii tarihci Van Loon'nun bir milletin zevki nasil yiikseltilir
adh bir yazisi vardir. Orada yazar daha kiiciikten baslayarak insan-
lara sanat iilkesinin hakikaten giizel olan eserlerinin goésterilmesini
ve herkesin kendi se¢imini kendisinin yapmasini tavsiye ediyor. Bu-
na ragmen girecek gozleri ve isidecek kulaklar: olmayanlara gelince,
biz onlara bir sey yapamayiz, bu bizim kabahatirimz degil, onlarin
talihsizligidir. Yalmz biz bir seye dikkat etmeliyiz, diyor yazar,
zurna calmak isteyen zurna calsin, bu onun bilecegi seydir,fakat bu
esnada odasinda Beethoven'in dokuzuncu senfonisini dinleyen bas-
ka bir vatandasi rahatsiz etmesine de, cemiyet olarak asla miisaade
etmeyelim.

Acaba biz cemiyet olarak bunu yapiyor myuz? Iste iizerinde dii-
sliniilecek nokta budur.

Tiirkiye'nin miizeleri diinya capinda iin salmis eski eserlere sa-
hiptirler. Fakat bizim, Avrupa’nin Ronesansla beraber baslayan o ye-
niden uyamsi ¢ocuklarimiza biitiin giizelligi ve anlayisi ile gostere-
cek sanat eserleri galerisi adinda bir sanat merkezimiz yoktur. Buna
verilecek cevap cok basittir : Bu taplolar milyonlarca lira kiymetin-
dedir, bunlardan bir kac¢ tanesini bile ne Egitim Bakanlig1 ne de Be-
lediyeler alabilir, biz fakir bir milletiz.
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Tabii ben boyle bir sey diisiinmiis degilim, ¢ok pratik bir diigiin-
cem olmasa bu konuyu ortaya atmazdim.

Bugiin cok ilerlemis bir reprodiiksiyon sanati vardir. Meseld
Ankara sehri bu kolayliktan faydalanarak Ankara’da bir galeri acsa
ve buraya o sahaserlerin kopyelerini veya foto reprodiiksiyonlarm
getirtip sergilese ve devaml bir surette boyle bir galeriyi genisletse,
hem para kazanmis, hemde de genclere sanat alemindeki hakiki gii-
zeli gbstermis olurdu. Bu bir.

Gelelim ikinci noktaya. Biitiin diinya sehirlerinin, Paris, Berlin,
RRoma, Londra, Nevyork da dahil olmak iizere cok cirkin, sikici taraf-
larn vardir. Fakat hepsinin bir kag¢ yeri her bakimdan &zel bir itina
goriir ve hakikaten giizeldir. Misal olarak Nevyork’u alalim. Oranin
meshur bir Besinci Caddesi vardir. Bundan her iki tarafa yiizer met-
re gitseniz, pek giizel olmayan pek cok seyler gorebilirsiniz. Fakat
hu Besinci Cadde Nevyork Belediyesinin bilhassa itina gosterdigi,
giizel olmas1 ve durmasi icin titredigi bir yerdir. Bu caddede hig bir
metro duragl yoktur, otobiis duraklari bile asil giizel magazalarin
bulundugu kisimdan uzaktir. Sokak lamba direkleri bile 6teki sokak-
larindakine benzemez. Zarif birer sanat eseridir. Hatta orada goérev-
le dolasan polislerin kiyafeti bile daha itinaldar.

Viyana’dan da misal vereyim : Viyana’nin meshur bir operasi
ve Opera Meydani vardir. Ikinci Diinya Savasinda da oldukca hasar
goren bu binay1 Viyanalilar Savas biter bitmez onarmaga bagladilar,
hatta duvarlar: siisleyen resimleri vaktile yapan ressamin gene iinlii
bir ressam olan torununa bunlari1 yeniden yaptirdilar.

Bu esnada opera meydaninin ortasina bir pasaj yapilmasina ka-
rar verildi, fakat o meydanin ve opera binasinin giizelligi bozulma-
sin, halk ¢irkin bir manzara gérmesin diye ne yaptilar, biliyor mu-
sunuz? Yerin iistiinde hemen hemen hi¢ bir sey bozmadan, goster-
nieden biiyilik bir miihendislik eseri yarattilar ve kostebek gibi yerin
altinda calistilar ve bugiin Viyana'nin meshur zevkini belirten o pa-
sajl meydana getirdiler.

Aymni seyi maalesef bizim sehirlerimiz, hatta Ankara icin bile
sOylemek kabil degildir. Diinyanin her sehrinde Operanin, konser sa-
lonlarinin, {iniversitelerin bulundugu yerler en giizel ve bakimhdir.
Dis mahallelerde gecekondularin bulunmasi buna mani degildir. Fa-
kat Kizilay’dan Ulus’a kadar gidecek bir giizellik seridi, belki birgiin
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herkesin kendi yaya kaldirnmim diizeltmesi, temizlemesi, pencere-
sine birkag¢ cicek koymasimi insana hissettirir. Fakat Operanin ya-
rindan, sehrin en giizel binalarindan birisi olan Dil Tarih Fakiiltesi-
nin Oniinden pis sular akar, Radyo binasi insaati senelerce tamam-
Janmaz, kapisimin 6niindeki molozlar kaldirllmaz, ana caddenin iize-
vinde bile komiir, kum ve tas yiginlarini birakmaga méani olmak Be-
lediyenin isi sayilmazsa, arka sokaklarda oturan insanlardan fazla
bir sey bekliyemezsiniz.

Yiiz yillardir g¢ektigimiz giizellik hasretini gidermek igin calis-
mak hepimizin goérevidir, yaln:iz milll bayramlarda «iyiye, dogruya,
giizele» yazili pankartlar asmak ile giizele gidilemez, glizeli her giin
yasadigumiz seviyeye getirmedikce, hakiki giizeli anlamamiza, bunu
snlamaga calismadikca da hayatimizin renklenmesine, bozkir sert-
ligini kaybederek incelmesine imkan yoktur.

Buna sehirlerimizden hatta bir tek caddesinden bashyalim, fakat
tam baslayalim, hep beraber baslayalim.



BIR MILLETIN ZEVKI NASIIL. GELISIR?

Van Loon’dan

ir milletin zevkinin gelistirilebilmesi i¢in bir tek yol vardir. Bu
B acele ile veya zorla yapilamaz. Bu ancak halka sabirla, sis-
temli ve devaml bir sekilde gercgekten «iyi» yi, bilinmege de-

{er anlaminda gercekten «asil> olan1 gostermekle kabildir.

Fakat (siz itiraz ederek diyebilirsiniz ki) vatandaslarina ger-
cekten iyi olam veyahut sahte, taklit ve kétii olan1 géstermek gibi bir
nirevi kim {izerine alabilir?

Iste burada da sert ve degismez kurallar yoktur. Bununla bera-
her ben; eger bir tablo, bir miizik parcasi, mimari bir eser veya sa-
rat {lilkesinin igcindeki herhangi bir sey, zamanin miimkiin olan en
hiiyiik kisminda bu konuda en cok séz s6ylemek yetkisine sahip bii-
liin insanlarin saygi, takdir ve sevgilerini kazanmissa, bu sanat par-
casinin biitiin insanligin yerinde bir degerine liyik bazi kemal un-
surlarim kapsadiginm biiyiik bir kesinlikle sdyleyebilirim.

Fakat biz, zevk konusunda, sirf biz boyle diisliniiyoruz diye, her-
kesin o seyi sevecegini, ondan hoslanacagini iimit edemeyiz. Bu im-
I‘ansizdir, ayn1 zamanda buna liizum da yoktur.

Ote taraftan «yerinde bir saygi» genellikle devaml bir ilgiye se-
hiep olur ve iste bu benim, hepimizin yapmamiz gerektigini diislindii-
¢iim seydir. Kanim sudur ki cocuklarimiza, tanrisal ilhamla, diiriist
insan sanatgiliginin gercek bir sonucu olan seylerden miimkiin oldu-
f¢u kadarmi gostererek onlarin kendi kendilerine iyi bir se¢im yap-
malarina ¢alismaliyiz.

Sonunda gérmege ve dort bir taraflarina bakmaga kabiliyetleri
clanlar dogru bir yargiya varacklar ve buna sirf kendi iradeleriyle
varmis olduklarindan, bu da ebedi bir hiikiim olacaktir.
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Gorecek gozleri ve isitecek kulaklar: olmayanlara gelince, onlar
bu saadetten yoksundurlar. Fakat bu bizim kabahatimiz degil, on-
larin talihsizligidir. Onun i¢in bu gibilerin yaptiklarindan memnun
ve mutlu zurnalari ile kégcek havasi ¢almalarina ses ¢ikarmiyalim.
Fakat tam bu sirada komsularinin arasinda Beethowen’in 'Dokuzun-
cu Senfonisini dinlemekte olanlari rahatsiz etmelerine de hic bir za-
man miisaade etmeyelim.

(Insanligin Giizel Sanatlar’nin son sdzii.)
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ALISKANLIKLARINIZDAN NASIL YARARLANABILIRSINIZ?

William James’ten

«Bundan 75 sene kadar dnce iinli Amerikan Psikologu
William James o zamana kadar ahlaki bir problem olarak dii-
giiniilen «iyi alhskanhklar nasil gelistirilir ve kotii ahskanhk-
lar nasil birakiliry konusunda bilimsel bir inceleme yaymm-
lamigti. Bu hemen hemen insani davranisla ilgili problemle-
rin bilimsel acidan ilk olarak ele almsiyds, iste asagula oku-
yacagmz bu deneme bugiin de, yazildigy gin kadar, dogru ve
degerlidir.» Dr. IKarl Menninger

tabiattir, diyor, Wellington Diikii, iinlii Ingiliz Baskomuta-

nl. Bu hususta herhalde onun kadar yetkile s6z sGyleyecek
ok az kisi vardir. Giinliik talim ve yillarca siiren disiplin bir insanin
davranisinda muhakkak ki en 6nemli rolii oynar.

A hiskanhk insanin ikinci bir tabiat1 midir? Aliskanhk on kere

Alskanhk cemiyetin bir volam, bir denk kasnagl, onu koruyan,
muhafaza eden en degerli etkendir. Bunun icin en 6nemli sey, sinir
sistemimizi kendimizin bir diismani yerine, bir miittefiki yapmaktir.
Tlimizden geldigi kadar ¢ok sayida faydali hareketlerimizi miimkiin
oldugu kadar erkenden otomatik bir duruma, bir aliskanhk haline sok-
maliy1z ve kendimizi vebadan korudugumuz gibi onlarin bize zarari
olabilecek sekilde biiyiimelerine kars: da korumaliy1z. Giinliik hayati-
ruzin ayrintilarindan ne kadar ¢ogunu otomatizmin cabasiz muhafa-
zasina emanet edebilirsek, kafamizin yiiksek kuvvetlerinden o kadar
(azlas: asil isimizde kullalmak iizere serbest kalir. Kararsizliktan
haska hig¢ bir aliskanlig1 olmayan insandan daha sefil bir insan bulu-
namaz ve onun her sigarayi yakmasi, her fincani igmesi, her sabah
yataktan kalkmasi ve her gece yatmaga gitmesi veya ele aldig1 her-
hangi bir ise baslamasi 6nce esasl surette diisiiniilmesi gereken konu-
lardir.
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Boyle bir adamin giiniiniin yaris), insanin iginden gelmesi ve
pratik bakimdan suuru icin mevcut olmamasi gereken seyler hakkin-
c¢a karar vermek veya sonradan da verdigi kararlardan pisman ol-
makla geger.

Yeni bir aliskanligin elde edilmesi veya eski bir aliskanhgin bira-
Lilabilmesi icin su dért biiyiik kurali hatirlamaldir.

Birinci kural : Her jse miimkiin olan en kuvvetli insiyatifle (sah-
si tesebbiisle) atilmaga gayret ediniz.

Dogru yondeki etkenleri kuvvetlendirmege yariyacak biitiin sart-
Jar1 toplayiniz, alisilmis usul ve yollara uymayan tesebbiislere girisi-
niz, eger durum imkan veriyorsa, halka karsi bir taahhiide giriniz,
baglanimz, yani kisacasl kararimzi bildiginiz her tiirlii imkéanlarla
carmiz, kuvvetlendiriniz. Bunlar, kararinizdan vaz gecirmek iizere
karsimza cikacak kotii egilimleri yenebilmek icin size kuvvet ve enerji
verecektir. Boylece Oniiniize ¢cikacak her engeli erteledikce, onlarin bir
daha ortaya cikma sanslar1 da gittikge azalacaktir.

Ikinci kura! : Yeni aliskanlik hayatimzda bir kere emin bir se-
kilde kok tutmadikega kiigiik de o'sa onu zayiflatabilecek herhangi bir
taviz vermeyiniz.

Her tiirlii sapma, ters harcket biiyiik bir itina ile sarmaga calis-
tiginiz ipten bir yumagin yere diismesi gibidir, ufak bir hata sardig:-
mz sargilardan ¢ok daha fazlasinin agillmasina sebep olur. Egitimin
devamliligl, sinir sistemimizin hatasiz ve tam harekete gecmesini sag-
liyan biricik vasitadir.

Baslangicta basarl zaruridir. Basarisizlik gelecekteki biitiin te-
sebbiisler icin gerekli olan enerjiyi firenler, oysa ge¢misteki basarilar
gelecek icin sinirlerimizin kuvvet kaynag: olur. Alman Sairi Goethe
kendisine bir tesebbiis hususunda damismaga gelen, fakat kendi kabi-
Iiyet ve kuvvetine giiveni olmayan birine, «dostum senin yapacagin
sey sOyle derin nefes alip derhal ise girismektir.» demisti. Bu s6zler
Goethe’nin basar: ile dolu meslek hayatini etkileyen ruhu pek giizel
itade eder.

Icki igmek gibi aligkanliklardan yavas yavas kurtulmak konusu
da bu bashgin altina girer. Bu, uzmanlarin sahislara gore fikirlerinin
degisik oldugu bir meseledir. Bununla beraber esas itibarile biitiin uz-
manlar boyle bir aliskanliktan kurtulmanin, eger onu uygulamaga im-
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ran olursa, en iyi yolunun yeni bir aliskanligin derhal kabulii oldugun-
da miittefiktirler. Yalmz biz irademize daha baslangicta basarisizliga
ugrayacagl boyle giic bir gorev vermemege dikkat etmeliyiz. Fakat
bir insan buna dayanabildigi takdirde, keskin bir istirap devresi ve
bunu izleyecek serbest bir zaman, elde edilmege calisilacak en iyi
amagtir. Bu ister igki igmek gibi bir aliskanhktan vaz ge¢mek, veya
sabahleyin bir saat daha erken kalkmak olsun. Bir arzunun hi¢ bes-
lenmedigi takdirde ne kadar ¢abuk s6necegi hayret edilecek bir seydir.

«Insan ikinei adimini atabilmek icin ilk énce birinci adimi iyice
_atmag1 6grenmelidir», der Dr. Bahnsen. «Hergiin yeni bir karar veren
kimse atlamak iizere bir hendegin yanina gelen ve her seferinde du-
rup yeniden hiz almak icin geriye dénen bir adama benzer. Devaml
hir ilerleme olmadan yapici kuvvetlerin toplanmasi diye birsey siiz
konusu olamaz.»

Uciincii Kural : Verdiginiz her karar1 uygulamak icin muhtemel
her firsattan faydalaniniz.

Kararlarin beyine yeni «oyunu» haber vermeleri, onlarin mey-
dana geldikleri anda degil, hareket etkilerini meydana getirdikleri
andadir. Insan istedigi kadar cok vecize ve kurala sahip olsun, ve
insanin hisleri istedigi kadar olumlu ve iyi olsun, eger harekete gec-
mek icin ortaya cikan elle tutulabilir her firsattan faydalanmazsa,
Larakteri daha iyinin etkisinden tamamile uzakta kalabilir.

Cehennemin yollar1 sade iyi niyetlerle désenmistir, s6zii ¢cok es-
kidir. Ve bu ortaya attigimiz prensiplerin acik bir sonucudur. J. S.
Mill'in s6yledigi gibi «karakter tamamile sekillesmis iradedir» ve
onun anladig1 manada irade, hayatin baslica giicliiklerine kars: sa-
hit, ani ve belirli bir surette hareket etme egilimlerinin bir toplami-
dir.

Yapmak, harekete gegcmek egilimi ancak gercekten yaptigimiz
eylemlerle orantili olarak icimizde kéklesebilir ve beyin onlarin uy-
gulanmasile «biiyiirs. Eger bir karar veya atesli bir duygunun pra-
tik hic bir meyve tasimadan buhar olup ugmasina miisaade edilirse,
bu kaybedilmis bir firsattan daha koétiidiir, ¢iinkii bdylece o gele-
cekteki hiitiin olumlu karar ve duygularin ortaya cikmasina méni
oiur.

Zayif, hislerine diiskiin ve hayal diinyasinda yasayan, 6mriinii
hassaslhigin ve telisin dalgal: denizlerinde geciren ve hic bir zaman
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elle tutulan bir is yapmamis ~'an bir insan karakterinden daha al-
cak bir sey diisiiniilemez.

Bir Rus Markizinin disarida arabacisi soguktan donarken ti-
yatroda piyesin hayali sahsiyetlerine aciyarak goz yasi dokmesi, da-
ha séniik bir dlciide her yerde olan ve rastlanan seylerdir.

Sonradan onu herhangi aktif bir surette ifade etmeksizin bir
piyeste, konserde veya bir kitap okurken heyacanlanarak istirap
cekmemeliyiz.

Herhangi iyi bir diisiince 1e kadar basit olursa olsun - ihtiyar
kir biiyilkk anne ile giiler yiizle konusmak, veya otobiiste yerinizi
kir baskasina vermek gibi seyler bile, daha kahramanca hareketle-
te imkan olmadig: takdirde - o diisiincenin pratik bir surette ifade
edilmesinden sakin vazgecmeyiniz.

Eger heyecanlarimizin buharlasip ugmasina miisaade edersek
onlar da kolayca ucacak, kaybolacak bir yol bulurlar. Ayni sekilde
biz bir caba gostermekten kacginirsak, daha farkina varmadan caba
harcama kabiliyetimiz elimizden kacar gider; ve biz hélen dikkati-
mizin dagilmasindan sikiyetci isek, o ileride de daima dagilacaktir.

Dordincii Kural olarak da sunu sdyleyebliriz : Caba gosterme
kabiliyetinizi ayakta tutmak istiyorsaniz, hergiin, sebepsiz ve kar-
siliksiz bir ekzersiz yapiniz.

Bu, herhangi ufak liizumsuz noktalarda sistematik bir surette
fedakdrhk ve kahramanhk gosermek demekir, hergiin sirf onu yap-
mag1 pek isemediginizden baska hig¢ bir sebep gosteremeyeceginiz pir
iki hareket yapiniz. Ve hakiki ihtiya¢ saat1 yaklastigl zaman, o sizi
sinirleriniz kuvvetli ve yetismis olarak imtihana hazir bulsun.

Insanin nefsinden yapacag: bu tiir bir fedakarhk, sigorta ettir-
digi evi igin verdigi prime benzer. Prim zamaninda ona hig bir sey
saglamaz ve hig¢ bir sey kazandirmaz. Fakat giiniin birinde bir yan-
gin cikar da evi yanarsa, o zaman sigorta primini muntazaman &de-
mwis olmas) onu sefaletten kurtarir. Iste hergiin dikkatini bir nokta-
da toplamaga iginde siddetli bir irade kuvveti gelistirmege ve lii-
zumsuz seylere karsi feragat géstermege kendisini alistiran bir kim-
se de ilerisi igin sigortali demektir. Etrafinda hersey kirilip ddkiiliir-
ken o bir kale gibi yerinde sapa saglam kalacak ve daha yumusak ve
zaylf soydaslari firtinaya tutulmus saman ¢opleri gibi doért bir ta-
rafa savrulup duracaktir.
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Teolojinin bahsettigi 6teki diinyadaki cehennem bile, aliskanlik-
larrmizin yanlhis yonlerde sekillendirdigi karakterlerimizin bizim icin
hu diinyada meydana getirdigi cehennemden daha koétii olamaz. Ko-
layca yarattigimiz yiginlarca aliskanliklarimizin bizi nereye gotiir-
diigiinii bir anlayabilsek, onlarin meydana gelisi iizerinde biraz da-
ha dikkatle dururduk.

Insan iyi veya kotii kaderini kendisi yapar ve ileri atilan bir
adim hi¢ bir zaman bir daha geri alinmaz. Iyi veya kotii en kiiciik
bir hareket bir daha kazinamayacak kadar derin izler birakir. Jef-
(crson’un piyesindeki sarhos Rip Van Winkle yaptig1 her hatadan
sonra, bunu saymam, diyerek bir mazeret bulur. Evet, belki o bu
cefer saymayabilir, liitGfkar bir Tanr: da bunu saymayabilir,
fakat o gene de sayilir. Ta derinlerde sinir hiicreleri ve lif-
lerinin molekiilleri onu sayarlar, kaydederler ve gelecekte bir
[rsatta aleyhimize karsi kullanmak {izere depolarlar. Yapti-
gimiz hic bir sey tam manasile bir daha ortadan silinmez. Tabii bu-
nun iyi tarafi oldugu gibi kétii tarafi da vardir. Biz nasil ayr1 ayn
ictigimiz bir siirii icki ile devamli bir alkolik olursak, aym sekilde
syr1 ayr1 bircok hareketler ve saatlarca calisma neticesi ahlik ba-
lumindan bir aziz veya pratik ve bilimsel alanlarda birer uzman ola-
Liliriz.

Hangi meslekten clursa olsun, hi¢ kimsenin egitiminin sonucu
hakkinda bir endisesi olmasin. Eger is giiciiniin her saatini, gercek-
len dolu gegirirse, son sonug¢ bir giin kendiliginden ortaya cikacak-
lir. O giiniin birinde kalktig1 zaman, sectigi ve izledigi amac ne olur-
sa olsun, kendisini kusaginin o konuda en bilgili insanlarindan biri
vlarak bulacaktir.

157



YENILME SANATI

tiin muharebeleri kaybederler, takat harbi daima kazanirlar.»

Zaman «insanlara her zaman ve her yerde sdylenecek en iyi
sozli sOylemesini bilen tarihin bu en biiyiik aktdriiniin» hakl oldugu-
nu gostermistir.

N apoleon’un Ingilizler icin s6yledigi bir s6z vardir : «Onlar bii-

Futboldan basliyarak biitiin takim halinde oynanan oyunlar1 goz-
den gecirirsek, hepsinin dogum yerinin Ingiltere oldugunu gérecek
ve Napoleon'un séziindeki gercegi de daha iyi anlamis olacagiz.

Hig bir oyun yalniz basina oynanmadigina goére, her oyunun so-
nunda bir tarafin kazanmasi, 6teki tarafin da kaybetmesi oniine ge-
cilemiyecek bir sonugtur. Oyuna basladigimiz ilk anda kazanma san-
simiz yiizde ellidir. O halde yiizde elli yenilme ijhtimaline kendimizi
tnceden alistirmak zorundayiz. Oyunu birakir da hayata donersek,
yenilme sansimiz ¢ogu zaman yiizde elliden de fazladir.

Sabahlar isimize giderken dolmusu, otobiisti veya treni kacir-
manuz, istedigimiz bir sahs! yerinde bulup géremememizden tutun da
istedigimiz meslege giremememiz, imtihan1 kazanamamamiz, sevdi-
gimiz kizla evlenemememiz, umdugumuz ise, mevkie gecmememiz,
yiiksek tahsil yapamamamiz, se¢imi kazanamamamiz veya sihhatimi-
zin bozulmas1 hayatta karsilasabilecegimiz bircok yenilgilerin ancak
Lir kacidir,

Madem ki hayat basar: ve zaferlerin yaninda yenilgilerle de do-
ludur, su halde yipranmadan, gelecege ait iimitlerimizi kaybetmeden
ve bilhassa insanlara karsi aci hicbir his beslemeden bunlara dayan-
mak ve kendimizi alistirmak sanatin1 6grenmemiz 1azimdir. Aksi tak-
dirde oyuncag1 yere diisiip kirilan gocuklar gibi ne yapacagimizi bi-
lemez, kendimize giivenimizi kaybeder, asagilik kompleksleri iginde
limitsizlige kapiliriz.
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Ingiltere’de sezonun en hararetli futbol maclarindan biri oyna-
riyor. Durum berabere. O esnada hiicum eden tarafin oyuncularin-
dan biri kaleye sut cekecegi sirada yere diisiiyor. Ne hakem, ne yan
hakemi, hatta ne de halk ¢ok biiyiik bir hizla gelisen oyunun o anda
ne oldugunu tam manasi ile farkedemiyor. Oyuncu ayag1 kayarak mi
cismiistiir, yoksa karsi tarafin beki favullu bir hareket mi yapmis-
Lir? Birkac saniyelik bir stikuttan sonra hakem kosarak bekin yani-
na gidiyor ve bir sportmen olarak size soruyorum diyor, hareketi-
niz oyun nizamlarina uygun mu idi? Binlerce kisi neticeyi bekliyor.
koca statta cit yok. Bek hic bir sey sOylemiyor, topu aliyor ve pen-
alt1 cizgisinin iistiine koyuyor. Stadyum miithis bir alkisla inliyor
ve oyun bittigi zaman halk beki omuzlarinda tasiyor, takimi yenil-
mis olmasina ragmen.

Spor terimleri arasinda Ingilizce iki kelime vardir. Birincisi
~Fair play», ikincisi de «Good loser». Birisi diiriist oyun, 6teki iyi
kaybedici demektir. Iste yenilme sanati bu iki kelimenin esasli an-
lagilmas: ile 6grenilir.

Her insan oyunun kurallarina uymak ve oyunu diiriist oynamak
vrorunda oldugunu daha kiiciikten Ggrenmeli ve esas meselenin ka-
ranmak veya kaybetmek degil, dogru diiriist oynamak, davranmak,
hareket etmek olduguna inanmalidir. Ondan sonra da, ben elimden
veleni yaptim, fakat karsi taraf kuvvetce, bilgice, hatta sansca ben-
den iistiindii, su hatalar: da yaptim, ondan yenildim: bir daha se-
fere daha iyi ¢alismam, sinirlerime hakim olmam ldzim, demsli, yani
herhangi bir kin, nefret, pismanlik ve kizginhk beslemeden kars: ta-
rafin elini sikabilmeli ve yenilgiyi diiriistce kabul etmelidir. Yoksa
'akemi, karsl oyunculary, 6gretmeni, biletciyi, bakkali dévmege ve
sovmege kalkismak, insanin kendine ve davasina inanmadigimin deli-
lidir.

«Ister kaybedelim, ister kazanalim, Ulu Hakem, hakkimzdaki
hitkmiinii oyunu ne kadar diiriist oynadigimiza gére verecektir.»
I3asariya ulasmak igin yenilgileri kabul etmek, onlardan ders almak
laizimdir, gerci bu cok giic bir seydir, fakat «Guliver Ciiceler Mem-
leketinde» yazar: Swiftin dedigi gibi :

«Tecriibe okulunda Ogrenim {iicreti yiiksektir, ama akilsizlara
hirseyler 6gretebilen baska okul da yoktur.» Hayatta insanlarin cek-
tikleri huzursuzluklarin, beldlarin, sikintilarin cogu, yenilmek sanatini
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bilmediklerinden, yenildiklerini bir tiirlii kabul etmek istemedikle-
rinden ileri gelmektedir, ister oyunda, ister meslek veya evlilik ha-
yatinda olsun.

Yenilmeyi kabul etmek demeck, herseyi birakmak, hayata kiis
ek, bizden daha degerli insanlara kin beslemek demek degildir. Ye-
nilme sanatii bilmek demek, yenilgiyi huzur ve siikfin icinde kabul
etmek, sebeplerini arastirmak, hatalar: itiraf etmek ve herhangi
Lir intikam hissi beslemeden, hayata ve insanlara kirilmadan yeniden
baslayabilmek, tecriibelerden faydalanabilmek, demektir.

Yakin tarihi iyice incelerseniz, biiyilkk adamlardan bir gogunun
basarilarinin sebeplerini devaml yenilgiye ugradiklar1 halde yilma-
malarinda ve kendilerine olan giiveni kaybetmeyerek gelecek icin da-
tia iyi hazirlanmis olmalarinda bulabilirsiniz.
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IKI MEKTUBUN HIKAYESI

eshur Ingiliz Profesorlerinden Dr. James M. Mackintosh 1933
M senesinde, 42 yasinda iken, kendisine 65 yasina geldigi zaman
acllmak {izere bir mektup yazmistu

1956 Subatinda 65 inci dogum giiniinde bu 23 senelik mektubu
actl. Icindeki tavsiyeleri gozden gecirdi ve ikinei bir mektupla ma-
videki sahsiyetine cevap verdi. Londra Universitesinin halk sagligi
porfesorii ve Londra Sihhat ve Tropikal Kollejinin Dekani olan Dr.
Mackintosh’un bu iki mektubu ¢ok diisiindiiriiciidiir ve kafamizdaki
baz1 sual ve siliphelere cevap verecek kadar kuvvetlidir.

Gelecege Mektup

6.Mart.1933

Sevgili Mackintosh.

Size 67z adimizla hitap etmickten cekiniyorum, ciinkii sizi kafi
derecede tanimiyorum. Bununla berabcr ‘dostcasina bir nasihatin
size faydall olacagim diisiiniiyorum. Karakter ve goriiniisiiniizde,
simdiden hosa gitmeyen bazi egilimler belirmistir; benim siz yas-
landikg¢a bunlarin daha fazla meydana cikacagindan siiphem yoktur.

11k 6nce siz gittikce daha fazla konuskan olacaksiniz. Bu hatay:
frenlemeye calisin'z, ¢iinkii bu kendinizden daha geng insanlardan hic
bir sey 6grenmeg: tenezziil etmemenin ilk isaretidir: Bu, sizi nihayet
veni birsey 6grenmemege kadar gotiiriir. Iyi bir dinleyici olmaga cali-
siniz, fakat s6ylenenleri hakikaten dinlemelisiniz, bu yalmz bas sall*-
varak ve jestler yaparak dinliyor gériinmekle olmaz.

Ikinci olarak insanlardan ve hareketlerinden siiphe etmeyiniz. Bil-
hassa genc insanlarin islerine karismayiniz. Onlara yardim etmek
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vesilesi icin bile olsa. Eger onlar, baslar: sikistiklar: bir zamanda siz-
den yavrdim isterlerse, elinizden geldigi kadar yardim ediniz. Fakal
hoyle bir seyi hakikaten hissetmedikleri takdirde, sizin kendi sahsi
tecriibelerinizle elde ettiginiz hikmetlerin onlara yarayacagini zannet-
meyiniz. Onlar da kendi hayatlarini kendileri yasamali ve kendi can-
larim1 kendileri korumaldir.

Uclincii olarak, kendinize baskalarinin sempatisini toplamaga ca-
lismaymiz. Ruhen genc oldugunuza dair teselli verici ve icli sézler
ieitmek {imidi ile kendinize sevgili ihtiyar adam pozu vermeyiniz. Yap-
macik herhangi bir ciliya ihtiyaci olmayan hakiki bir insan olunuz.

Yasadikca elde edebleceginiz ii¢ meziyet vardir. Bunlar nezaket,
Lolerans ve diiriistliiktiir, ki hep beraber insanda anlayici bir ruh
meydana getirirler.

Diiriistliik deyince, kiiciik ve basit hi¢ bir seye tenezziil etmeyen
ruhun o muhtesem kemalini kasdediyorum. Tolerans deyince de ya-
Pllmis olan her seyin kolayca kabul ve tasvip edilmesini anlamiyo-
rum. Ben bununla, baskalarimn goriislerini anlama kabiliyetini, aci
hic bir his beslemeden ve anlayish bir seki'de miinakasa etmek ar-
zusuna isaret ediyorum.

Nezaket deyince de, insanin kendisini, baskalarinin yerine koya-
bilmesi kabiliyetini anliyorum. Bu, nidir ve giizel bir meziyettir.

Hatirinizda tutmaniz icap eden esas pratik mesele ise, simdi 65
yasina basmis olmaniz ve emekliliginizin gelmis olmasidir.

Allah rizasi icin hemen emekliliginizi isteyiniz ve nevi salsina
vzel bir yaratik oldugunuza kendi kendinizi ikna etmeye calismayiniz.

Eger simdiye kadar kafanizi ve viicudunuzu faal tutabilmisseniz,
Oniiniizde yeni aldkalarla dolu bir diinya bulunacakt:r. Eger tutama-
missaniz, zaten isinizde kalmanizda da bir hayir olmayacaktir. Yeri-
vizi baskalarina birakiniz.

Yaslandikca insanin kendi kendisini tenkit etmesi daha giiclegir.
Bu hususta George Meredith’in tavsiye ettigi denemeden daha iyisini
hilmiyorum :

Hayatin insanlara komik gelen taraflarimi anlamak kabiliyetinizi
ve sevdiginiz seylerin giicliiklerini, onlar1 daha az sevmeden, yenmek
arzusunu kaybetmemissiniz; veya bundan daha da fazla sevdiginiz in-
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sanlarin gézlerinde kendinizi oldukca giiliing gérmege tahammiil ede-
hiliyorsaniz, veya onlarin sizin hayatinizla ilgili olarak teklif ettik-
leri tavsiye ve yenilikleri kabul edebiliyorsaniz, iste biitiin bunlara ve-
receginiz olumlu cevaplarin nisbetinde kendinizi 6lcebilir ve denemis
olursunuz.

Saygilarimla
Vefakar dostunuz

James M. Mackintosh

Gecmise Mektup
20.Subat.1956

Sevgili Mackintosh.

25 sene Onceki mektubunuza cok cok tesekkiirler.

Gergi o bana bir parca fazla ciddi ve agirbash geldi, fakat siz o
zaman tabii babaniz olabilecek kadar yash birine hitap ediyordunuz.

Acik hakikat sudur ki, ben ihtiyac1 bir fazilet olarak géstermeme-
liyim. 65 yasinda emekliye ayriliyorum ve bdylece mesele kapaniyor.

Dostane nasihatlerinize tesekkiirler, onu miitevaziane tatbike
o gim.

Onu yazdigimizdan beri ¢ok neseli giinler yasadim...
Saygillarimla

James M. Mackintosh
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DAHA AZ TENKIT, DAHA (COK IS

ost Kazanma adindaki kitabin yazari iinlii Dale Carnagie, ten-

D kidin insanlarda derhal olumsuz bir tepki yarattigim ve cal-

san adamin hevesini ve sevkini karmaktan baska bir ise yara-
milyacagini sdylemistir.

Onun kurslarindan aldigimiz esaslara gore birkac seneden beri
yiiriitmekte oldugumuz D.K.D. kurslarimin kurallarindan biri de ko-
nusmalarda tenkidin bulunmamasidir.

Gecen kurslardan birinde dinleyiciler arasinda bulunan bir geng
ikinei derse ait ilk anda garip goriinen bir ekzersizi tenkit etti ve ba-
na baz tavsiyelerde bulundu. Kendisine «siz dedim, daha buraya ge-
leli yarim saat ya oldu, yaolmadi, senelerden beri uygulanan ve her
halde bir maksadi olan bu ekzersizi bu kadar az bir zamanda tama-
mile anlayabildiginizi nasil iddia edebilirsiniz?»

Iste genellikle hepimiz o gence benzeriz, isin esasini, derinligini
amagc ve niteligini anlamadan yapilisini tenkit etmekten pek horla-
niriz.

Ciinkii bu yapilacak en kolay seydir. Ugrasip, giinlerce aylarca
diisiiniip daha iyisini bulmak o kadar kolay degildir. Ikinci Cihan Har-
bi siralarinda Winston Churchill’in su sozleri ne kadar basit ve veciz-
dir :

«Herkes vazifesini tam yaparsa, memlecket kurtulur.»

Baskalarini tenkit etmegi birakalim, tenkit projoktoriimiizii ken-
dimize dogru cevirelim, acaba biz hakikaten tam verimle vazifemizi
yapiyor muyuz?

Cinliler yukaridaki vecizeyi bir atastziinde sdyle ifade ediyorlar.

«Herkes kendi evinin 6niinii temizlerse, biitiin sehir temiz olur.»
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Su s6z de diisiindiiriiciidiir :
«Karanhga kiifredecegine bir mum yak!»

Akill insanlar tenkit etmezler, anlamaga calisirlar. Her hareke-
{in, her hatanin bir sebebi vardir. Amag, bu sebebin bulunmasi ve gi-
derilmesidir. Yoksa yapanin kiigiik diisiiriilmesi degildir. Ciinkii ten-
kit hem ileriye hem geriye tepen bir silahtir. Hem bize dostlarinuz;,
arkadaslarimizi, yakinlarimizi kaybettirir, hem de onlarin bazan ken-
dilerinin bile kolaylikla itiraf etmege hevesli olduklar: hatalarinda lii-
zumsuz bir inatgilikla israr etmelerine sebep olur, hiziplerin, diisman-
liklarin meydana ¢ikmasina vesile olur.

Tenkit etmemek, her seye susmak, her seyi kotii de olsa oldugu
uibi kabul etmek ménasina alinmamalidir, yalniz yanls bir seyi dii-
scltmek icin tenkit en iyi yol degildir.

Mesela baskalarinin zamaninda soézlerini tutmadiklarina, rande-
vularina gelmediklerine kizan bir sahis, her seyden 6nce kendi ken-
isini bir yoklamali ve gidecegi yere genellikle ne kadar geg¢ gittigini
incelemelidir. Eger farkinda olmadan geg¢ gidiyorsa, bu huyunu de-
Zistirmeli ve gevresinde sOziine giivenilir bir hava yaratmalidir. Za-
manla onu tantyanlar onu bekletmekten utanirlar, ¢ekinirler. Bu, bag-
lkalarini tenkit eden insanlarin herseyden 6nce kendilerini egitmeleri
verektigini gosterir.

Sircadan evde oturanlar baskalarina tas atmamahdirlar, derler.
Bu cok dogrudur. Baskalarinin yanlslarini, beceriksizliklerini yiizle-
rine vurmaktan zevk alan insanlar kendilerinin de kusurlari bulundu-
gunu hatirlamaldir.

«Ilk tag1 hic giindh islememis olan atsin!» asirlarin ta zamanimi-
za kadar getirdigi cok degerli bir sézdiir.

La Rochfocoud’da «kusursuz olmasaydik, baskalarinin kusurlari-
1 meydana c¢ikarmaga bu kadar merakli olmazdik» der.

Hatirlanmasi faydal olacak bir nokta da calismakta, is yapmak-
la olan sahislari tenkit ederek islerinden bezdirmemektir. Yorgun,
{erli insanlarin sinirleri gergindir, onlara s6ylenecek s6zlerin zemin
ve zaman iyi secilmelidir, aksi takdirde tepki yaratir ve bu sefer hic
valismazlar, veya ¢alisir goriiniip is ¢ikarmazlar.

Eski bir ata s6zii, «<Kosan ata kirba¢ vurulmaz», der. Diinyada
olumluy, faydali ve yerinde bir tek tenkit vardir, o da nefsimizi, kendi
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kendimizi tenkittir. Bunu samimi olarak yapabiliyor ve baskalarinin
da hakll olduklarini anlayacak kadar herkese karsi diiriist davrana-
biliyorsak, gelecege daha emniyetle bakabiliriz, ¢iinkii, emin olun ki,
hiz insanlar1 anlamaga calistik¢a onlar da bizi anlamaga calsirlar.

Tiirkye'nin en kiymetli mal zamandir. Ve en fena kullandigimiz
seylerden biri de odur. Insan bankada bulunan belirli bir parasim
mantiksiz yere oraya buraya harcarsa, bir giin elinde bir sey kal-
maz.

Zaman da boyledir. Aynm1 zamanda daha cok is yapabilmek icin
liizumsuz tenkitleri bir tarafa birakalim. Yavas giden islerin neden ya-
vas gittigini, hi¢c yapilamayan islerin neden yapilamadigim beraberce
anlamaya calisalm ve kusuru birbirimizin iistiine atarak, kendisini
tatmin etmis insanlarin huzuru ile giiglitkklerden kagmayahm.

Bu yanhs bir goriistiir, bu bir seraptir, bizi asirlardir aldatmistir
ve kendi evimizin 6niinii siipiirmegi kabul etmedikce bunun 6niine ge-
cemeyiz.
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BIRBIRIMIZIN HAYATINI GUCLESTIRMEYELIM

irkag giin 6nce gazetelerde okuduk. Bir otobiis sofoér muavini

B yokustan asag1 kagmak {izere olan otobiisii ve icindeki 28 kisi-

nin hayatini kurtarmak i¢in kendisini tekerleklerin arasina ati-

vor ve yolecular: feci bir 6liimden kurtariyor, sonra da kurtardiklarinin
kollar1 ve g6z yaslar1 arasinda hayata veda ediyor.

Bilmiyorum, gazeteler bir daha bundan bahsederler mi, ustasi-
nin kusurunu canini feda ederek kapatmak isteyen bu kahraman
cocuga Sofdrler Cemiyeti mi, yoksa baska ilgili bir birlik mi bir hey-
kel yatirmay1 hatirina getirir ve ailesini diisiiniir mii?

Cemiyetce bir imtihan geciriyoruz. Gazetelerin, ilgililerin ve hal-
kin tepkisi hakiki kiymetlere karg: titizligimizin ol¢iisiinii bize goste-
recektir. HEger bu 0lc¢li olumsuz cikarsa, bilmem cocuklarimiza ne
viizle bakacagiz.

Madalyonun bir de baska tarafi vardir :

Evde normalden biiyiik bir lavabonun deligini kapamak igin
lastik bir tipaya ihtiyacim oldu. Bu gibi seyleri satan diikkanlari
ilolastim, pek fazla ilgilenen olmadi, camim sikilmis déniiyordum, sa-
lilcinin bana yoktur, dedigi son magazamn vitrininde yiiksiik seklin-
ce lastikler gérdiim, bunlar isime yarayabilirdi. Tekrar girdim, aym
satic1 bu sefer daha da asik bir suratla, onlar dedi, sizin aradiginiz
seyler degil, sandalya ayaklarina gecirmek igindir.

Onun biitiin aksiligine ragmen lastikleri aldim ve isim de oldu.
Yalniz ben istedigimi bulmama ragmen canim sikilmis, igcimde bir
ziklikle eve doniiyordum.

Sebebi neydi bu ezikligin, canimin sikilmasinin? Saticinin neza-
Iretsizligi, miisteriyi adam yerine koymamasi, iyi dinlememesi, en
[azla bir liray1 gegmeyecek bir is icin yorulmay: bile fazla bulmasi,
vazifesinin herseyden 6nce «efendisis olan miisteriye yardim etmek
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cldugunu bilmemesi. Fakat o adam bunlari nerden bilecek, ona bu-
nu kim 6gretecek ?

Bir Cin Atas6zii : «Giiliimsemesini bilmeyen adam diikkan ac-
mamalidirs, der. Acaba boyle bir test yapilsa, tanidigimiz, hergiin
aiisveris ettigimiz diikkanlardan kagim1 kapatmak gerekecek bilmi-
yorum.

Gecenlerde bir arkadasimin bir postanede ayni sey basina gel-
mis. Posta memuru makbuz kagidin: gérmiiyor musun, kor miistin
diye yiiziine firlatmis. Evet havanin gélgede 36 dereceyi buldugu,
sinirlerin gergin oldugu bir giin. Evet ama posta memuru halkin
~efendisi» oldugunu unutmamaliydi. Ciinkii orasi1 halktan para ala-
rak calisan bir idaredir. Amerika’da pul aldiginiz zaman memur size
tesekkiir eder. Bizde biz ediyoruz da cevap veren ne kadar az ciki-
yor.

Iste biitiin bu vakalar iki tarafl iilser olmak igin kafi vesileler-
gir.

Gelelim telefon santral memurlarina. Ozel santrallerden, idare-
lerden bahsediyorum. Numaray1 cevirirsiniz, bir miiddet sessizlik,
nihayet bir ses cikar. Adeta bu bu vak:t beni niye rahatsiz ettin der
gibi «<buyrun». Efendim oras: filan yer mi, evet. Halbuki santral der-
hal burasi filan idaredir buyurun demeclidir. Usul boyledir, telefon
adab1 boyledir, zamandan faydalanmanm yolu bdyledir.

Diinya Bankas: temsilcilerile giiney sahil sehirlerimizden birine
gitmistik. Onlar1 sehrin en liiks oteline yerlestirdik. Sabahleyin al-
maga gittigimizde canlarinin sikilmis oldugunu hissettim. Sebelini
Jgrenince hayret ettim. Portakal memleketi olan bu sehirde en liiks
otelde sabahleyin bir bardak portakal suyu icememisler. Bu sefer
benim de canim sikildi. Miidiire durumu anlattim, iste verdigi cevap :

— Efendim bizim portakallar biiyiik, soyularak yenir cinsten-
dir, suyu cikmaz, onun icin sikamiyoruz. Oyle yemek isteselerdi, ta-
bii bulurduk. Hollanda’ls olan eksper giildii, bina yapmak kafi de-
gil dostum dedi, insanlara diisiinmesini 6gretmek, egitmek lazim.

Oradan da camimiz sikilarak ayrildik. Bu gibi misalleri cogalt-
mak kabildir. Vergi vermege gittigimiz vergi dairesinden, paray:
tozmak istemeyen taksi sofériinden, sokak soracagimz polisten Gy-
le ters muamele goriirsiiniiz ki, giiniiniiziin geri kalan saatleri iiziin-
tli icinde gecer.
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Almanya’nin bir kiir sehri olan Freudenstadt sehrine Fransiz-
‘arin sehri tahliye etmesinden az bir zaman sonra gitmistim. Giin
“‘umartesi idi, Postanede de bir isim vardi Her taraf kapali, bir
udada bir tek bayan memur hem telgrafa, hem telefona, hem posta-
va, hem paket postasina bakiyor, hem pul veriyor, hem de soraca-
gmiz biitiin suallere cevap veriyordu. Biitiin bunlarla beraber her-
liese giiler yiiz gosteriyor ve Oyle bir hareketlilik ve memnunluk icin-
de calisiyordu ki, aradan bu kadar sene gectigi halde o kiiciik posta
ndas1 hald hatirimdadir.

Peki biz neden boyle degiliz?

Sosyologlar, psikologlar buna herhalde ilmi bir sebep ve cevap
bulabilirler. Ben bunun sebebini hayata hiirmetsizligimizde, karsi-
mizdaki adami adam yerine saymagi 6grenmemis olmamizda ve asir-
larca dogmalara goére diisiinmege alstirildig'mizdan hiir diisiinme
ckzersizine sahip olmamamizda buluyorum. Bdylece biz karsilikh
olarak birbirimizin hayatini gii¢lestiriyoruz, c¢iinkii diisiinmenin liizu-
muna inanmyoruz ve buna o kadar alismisiz ki, insanlarin diisiin-
cesizligini telafi etmek icin zavalll bir sofér muavini insan {istii-cesa-
ret gostererek canini vermek zorunda kaliyor.

Kiminle konusursamz. dikkat edin, herkes sikadyetcidir. Size
ya hastaligindan ya komsusunun kababigindan, ya kaynanasinin dii-
siincesizliginden bahseder. Siyasi érnek vermek istemedigim icin mi-
«alleri genisletmeyecegim. Adeta herkes herkesin rahatim kacirmak
i¢in elinden geleni yapmakla gérevlidir. Bunun neticesi de biz hepimiz
dinler goriinen, fakat aslinda dinlemeyen insanlar oluruz. Dinlemegi
Je bir kere kaybettik mi, onu yeniden 6grenmek cok gii¢ olur ve me-
seleleri beraberce mantiki yoldan ¢ézme hassasini da kaybetmis olu-
tuz, clinkii hakikati sdyleyebilmek icin iki insana ihtiya¢ vardir : Bi-
ri s6yleyen, biri de dinleyen. Rahmetli Adnan Adivar bir makalesinde
Macek’in «Ingiltere’den Mektuplar» kitabindan soyle bir pasaj ver-
misti :

«Burada ufak sehir ve kasabalarin ortasinda bazan kiiciik bir
cesmenin de bulundugu kiiciik meydanlar vardir. Ikindi giinesinden
faydalanmak icin kasabanin bir¢ok ihtiyar kadinlari ellerinde yiin is-
leri oldugu halde buraya gelir ve siralarin iizerine otururlar. Hepsi
senelerdir bronsitleri yiiziinden soguk su igmesini unutmuslardir, ik
su igerler; fakat hic¢ biri derdinden yanindakine bahsetmez.»
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Evet bizim bircok iiziintiilerimiz, dertlerimiz olabilir. Fakat bun-
iar; o ylizden birbirimize surat asma ile, kabalik gosterme ile, yapila-
cak herhangi bir iste, sirf o anda suya, havaya, 4mirimize, hiikiimete
wizdik diye hincimiz: hig ilgisi olmayan masum insanlardan almaga
kalkma ile coziilemez, bilakis bdylece daha kuvvetli ve kirilmasi daha
giic bir kisir dongii, «fasit daire> meydana gelir.
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KISISEL OZGURLUGE GOTUREN YEDI YOL

Vance Packord’dan

riiz. Fakat bazilarimiz 6tekilerden daha hiirdiir. Siz kendinizi

nasll buluyorsunuz? Kendizi istediginiz sekilde bir hayat sii-
recek kadar hiir saylyor musunuz ? Yoksa cok defa kendinizi bask: al-
{inda kalmis, akintiya kapilmis, hayal kirikligina ugramis bir insan
mu hissedersiniz? Omriiniiziin oldukca biiyiik bir siiresini istemedigi-
niz seyleri yapmakla m1 gecirmek zorunda kaldiniz? Su anda oldugu-
nuzdan daha canli, daha tesirli bir sahsiyet olmak 6zlemini duyuyor
musunuz ?

H iir bir cemiyette yasayan insanlar olarak aslinda hepimiz hii-

Eger boyle bir hissin etkisi altinda iseniz, emin olun ki yalmz de-
gilsiniz. Cogumuz biiyiik topluluklar icinde oturdukca ve oldukca bii-
yiik teskilatlarda calistikca hayatimizda bir sikisiklik, bir baskl his-
sederiz. Kisisel 6zgiirliigii tehdit eden baskilar: incelerken, yiiksek ma-
kam piramitlerine tirmanmak, sosyal bir mevki kazanmak icin be-
genmedigimiz seyleri kabul etmek zorunda kaldigimizi, kendi fikir-
lerimizi gittikce daha fazla feda ettigimizi, ve kisisel hayatimizin giz-
lilikleri igerisine miidahale tesebbiislerile karsi karsiya kaldigimiz: an-
lar gibi oldum. Bircok kimseler bana, cemiyetimizde 6zgiirliigii mu-
hafaza edebilmek i¢cin ne yapabiliriz, sorusunu sordular.

Biz bir fert olarak ancak adam yerine sayilan sahislarin sahip
oldugu her tiirlii hakka sahip olacak kadar serbest, bagimsiz, giiclii
ve etkili oldugumuz zaman gercekten hiiriiz. Bu &yni zamanda hayat-
tan memnun olmamizin yoludur, zira sorumlulukla beraber hiirriyet
sahsi mutlulugun biricik saglam temelidir.

Oyleyse her birimiz sahsi hiirriyetimizi kuvvetlendirmek icin
ue yapabiliriz?
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Iste burada iizerinde diisiinmemiz icin yedi hareket tarz goste-
riimistir.

1. Para toplaymz : Igimizden bircoklar: para toplamay: ihti-
yarlik icin bir teminat telakki ederler. Halbuki bunun daha G&nemli
bir fonksiyonu bagimsizl'gimizi kuvvetlendirmektir. Birkac ay issiz
kalmag1 goziine almayan bir sahis hic bir zaman bir isten cikmag
heceremez, bu onda bir nefes darligl ve sucluluk hissi uyandirir.

Bu nefes darlhig1 ve sucluluk hissi birgiin bir matbaacilik sirke-
tinin satis miidiiriinii yakaladi. Iyi bir iicret aliyordu, fakat miithis
bir basagrisina tutulmustu. O cogu siparislerini, gizli bir sekilde fir-
manin verdigi komisyonlar: bekleyen satinalma memurlarindan al-
yvordu. Bu da onu fazlasile {izliyordu. Bas agrilarinin sebebi de buy-
du. Gelirini idare eden karisi ona bu isi birakmasim tavsiye etti. O
ise katiyen yanasmiyor, ne yapabilirim ki, diyordu. Karis1 tasarruf-
larmi devlet tahvillerine yatirdigmni, ayrica bankada da bir hesaplar:
olugunu ve bunlarin, yeni bir ise baslamak igin, onlara bir sene ka-
dar bir zaman kafi gelecegini sdyliyerek onu ikna etti.

Baska bir sehre goc ettiler, orada kendi imkéanlar: ile ev esyasi
satan bir magaza acgtilar. Onunla konustugum zaman yiizii giiliiyor-
du, karimin tasarrufu sayesinde son senelerde bir kere bile basim
agrimadi, dedi.

Bunun aksine olarak bir yiiksek idareci bir giin bana aldig:
25.000 dolarla ailesinin geginemedigini s6ylemisti. Ciinki o emrindeki
memurlarin ondan muayyen bir hayat seviyesi icinde yasamasini
heklediklerine inaniyordu. Gergek sudur ki fakirlik hattinin {istiinde
clan her aile bir az tutumlu ise ve iyi bir hayat siirme hakkindaki
diislinceleri fazla materiyalist degilse, biraz para biriktirebilir.

Mali durumlar: pek iyi olmayan bir aile tanirim, koca giinde iki
raket, karisi ve on sekiz yasindaki oglu da birer paket sigara icer-
lerdi. Bir gece konusurken bana para sikintisindan bahsetti, ben de
gelirinin 6nemli bir kismmin sigaraya gittigini s6yledim. Bu senede
500 kiisur dolar demekti, ki bu da Amerika’da ortalama bir ailenin
senede topladigl paraya esitti Bu bankaya konuldugu takdirde 15
senede 10.000 dolar1 bulacak bir para demekti ki bu, 12 sene daha
Gdemek zorunda olduklar: banka yapi kredisinden de fazla idi.

2. Egitim ve maharetlerinizi gelistirin : Sahsi hiirriyet egitim
ve edinilen maharetler sayesinde genisletilebilir, ciinkii bdylece insan
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meslekl imkénlardan daha genis 6lgiide faydalanabilir. Bilgi elle tu-
tnlabilen bir servettir, hatta cok defa isimizin en 6nemli aletidir. Pi-
vasada gecen bilgileriniz ne kadar fazla ise, o kadar hiirsiiniiz de-
mektir, c¢linkii bu altin bilezigi kimse kolunuzdan ¢ikaramaz. Bu ka-
fanizda tasidigmiz bir alettir.

Sizin olan bu ehliyeti, eskimesi hari¢, kimse elinizden alamaz.
I'ger bugiiniin diinyasinda kendi sahamizda gelisen yeni bilgilere
ayak uydurabilirsek kendimizi ehliyetli ve hiir sayabiliriz. Gelecek
~enelerde devaml egitimin 6nemi hakkinda cok seyler isitecegiz. Me-
~cld basaril: bir elektrik miihendisi olan bir dostum her hafta bir-
kag gecesini teknik iiniversitede gecirir. Biiyiik bir hizla degisen bu
ilanda en yeni bilgileri edinmek icin her sene iiniversite kurslarinin
yiizde onunu devamh olarak yeniler.

3. Serefinizi temiz tutun : Hiir kalabilmek icin sahsi zaaflari-
miz1 azaltmalisiniz, ¢iinkii onlar birgiin sizi en nazik yerinizden yara-
layabilirler. Dogru ve diiriist bir adamin hakikati s6ylemege baska-
larindan daha fazla cesaret edecegi, bugiin de degismeyen, bir ger-
cektir. :

Bugiiniin diinyasinda evvelce yaptigimiz alkilsiz ve delicesine
hareketlerin bize diinden daha fazla zarari dokunabilir. Her
tarafta tutulan sicil ve kayit dosyalari gecmisteki delice hareket
vrya diislincesizliklerin bir daha hi¢ bir surette unutulmamasini
saglarlar.

Gegenlerde Connecticut’ta bir geng bir trafik kazasi dolayisile
polis tarafindan gece gec vakit sorguya cekilmistir. Polisin her za-
manki sorulari sormasi ve gercege uygun cevap beklemesi nedense
onu usandird: ve polise olur olmaz sdzler sdylemege basladi ve tutuk-
layacaklarsa tutuklasinlar, yoksa biraksinlar diye 6fkelendi. Polis
de istemeye istemeye genci delige tikt:. Genc resmi dairelerin birine
veya baska miiesseselere is aramak icin bas vurdugu zaman bu mey-
dana cikacak ve kendisi pek kolay is bulamiyacaktir. Bu diisiincesiz
Lareket is bulma sansini azaltmis ve bdylece hiirriyetini de simnirla-
mistir.

4, Ozel hayatimz1 is hayatimzla karistirmaymz : Herkesin
kendi 6zel hayat:1 mahremdir. Iste bu mahremlik hiirriyet anlayisi-
ra1zin esasini teskil eder. Hiirriyet kaybolunca ortadan kalkacak ilk
vey de odur. Ve bugiinkii 6zel hayatimizin bu gizliligi birgiin tehli-
keli olabilir.
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Buna kars: ne yapabiliriz? Hi¢ olmazsa elimizde kalan mahrem-
iigi, bircoklarmin yaptig: gibi aciga vurmak yerine, muhafaza etme-
ge calismaliyiz. Emerson, her insanin 6zel hayati «Bir kiralliktan
daha azametli bir monarsidir» der. Her sahsin bir 6zel hayati, bir de
toplum hayati vardir. Geng insanlar hayal kurabilmek icin &zel bir
hayata, mahremlige ihtiya¢ gosterirler. Arthur Schlesinger, Xen-
rnedy’nin biyografisinde onun Beyaz Sarayda iken 6zel hayati ile il-
gili zamanlar: nasil biiylik bir titizlikle savunduguna isaret etmekte,
bunlarin, onun icin benliginin hiir ve giivenilir bir olgunluga erisme-
sine ve toplum karsisindaki benligini ycnilemesine ve yeniden dol-
masina yardim ettigini yazmaktadir,

5. Hayatimz biitiin kalbinizle veremeyeceginiz hic bir teskilata
vakfetmeyiniz : Bugiin ¢ogumuz sahsan kontrol edemedigimiz bii-
viik teskildtlarin icinde calisiriz ve zamanimizin en hazin gercekle-
rinden biri de, ¢ok sayida insanin kendisini béyle dev teskillerin icin-
de adeta yutulmus, erimis, benliklerini kaybetmis hissetmeleridir.

Dért bir taraflarim sarmis olan yetki ve emir tabakalar: onlara,
kendilerinin ne kadar 6nemsiz oldugu hissini asilarlar.

Cok siikiir ki bir ¢ok «teskildt adami» simdi yeni bir hiirriyet
unlayisi gelistirmege baslamistir. Istidat sahibi bir sahis igin isini
hirakip yeni bir is bulmak gittikce kolaylasmaktadir, yeni is bulma
kurum veya acentalar:1 araci olarak memnunlukla bu konuda c¢alis-
maktadirlar. Fakat biiyilik teskilat problemi ferdin bir plinlama ve
secme problemidir. Cogu insanlar pldn yapamazlar, onlar kendile-
rini akintiya birakirlar ve Gnlerine c¢kan her isi kabu1 ederler. Son-
ra da biiyiik bir iyi niyetle ellerinden geleni yaparak orada cgalisirlar.
Fakat hayat bircok secim yapmamizi gerektirir ve hiirriyet bu se-
¢imleri her sahsin kendisinin yapmasi demektir. Hepimiz her énemli
harekette icimizde sakl olan hiirriyet giiciiniin kiymetini takdir et-
meliyiz. Ideal olarak biz yalmz inandigimiz seyler icin calismahyiz.

Benim bulundugum sehirde tamdigim bir adam, calistifn sir-
ketin kendisini uzun bir sahsiyet testine tdbi tutmak istemesini ken-
disine bir nevi hakaret saymisti. Verdigi istifada aile hayati, seks
aliskanlhklar: v.s. hususi hayati ile ilgili sualler soran bir miiessesede
calisamiyacagini bildirdi. Bagka bir sirkette is bulmak glic olmad,
0 bugiin de orada memnun ve mutlu ¢alismaktadir. Benim goriisii-
me gbre onun bu karari gelecegini daha hiir yapmistir.
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6. Etki agimz1 genisletiniz : Ben arzu ettigimden ¢ok fazla se-
yahat ederim ve bu yiizden icinde yasadigim sehirin problemlerile
ugrasmaga pek vakit bulamam. Bir talih eseri olarak o civarda ba-
na yardimel olan bir is adami vardir. Her kasaba ve sehirde bunun
wibi birgok kadin ve erkek bulunur. Bunlar Belediye islerile, okul
aile birliklerile ilgilenirler. Politika bilgini James Mac Gregor Burns
nir «liderlik aginin» cemiyeti her tarafindan sardigini séyler. O bu
«ga «herhang bir konuda bilgi ve yetki sahibi olan komsu» ile hala
hiitlin aileye etkisi olan biiyiik babayi, sabahlar: sizinle beraber oto-
hiiste giden ve diinya meseleleri hakkinda genis bilgisi olan sahs: da
iiahil etmektedir. Bunlarin hepsi birer liderdir. Onlar cok etkilidirler,
(iinkii herkesin giivendigi sahislardir ve 6zel olarak «satacak» bir-
i:eyleri yoktur.

Genellikle demokratik siire¢ sayilar: milyonlar: gegen bu gibi fi-
hir liderlerine dayanmaktadir. Politika bilgini Hanna Arendt, dik-
tatérlerin yalmz birbirlerinden izole edilmis insanlar iizerinde etkili
olduklarim miisahade etmistir, diktatér ve zalimlerin ilk diisiincele-
i boyle bir izolasyon, tecrit, meydana getirmektir ki insanlar, kendi-
lerini, zayif, kisir ve beraberce herhangi bir is yapamayacak durum-
ila. olduklar: hissinden kurtaramasinlar. Etki aglarimnin bulundugu
verde hi¢ kimse artik izole edilmis, bir tarafa atilmis bir sifir degil-
ir. Aramizdan kendilerini daima yeni bilgilerle donatan ve sorumlu
kararlar verebilen birgoklar: fikir liderleri olurlar ve boylece
hilrriyet giiciinii gelistirirler. Insanlar bdyle bir fikir liderini kenara
itmek istedikleri zaman iki kere diisiiniirler.

Boyle bir etki agini nasil meydana getirebilirsiniz? Baskalarina
vlinizi uzatarak ve diisiincelerinizi, ilginizi onlarla paylasarak. Yal-
mz bu ilgiler iyi bilgilere dayanmali ve iyi dengelenmis olmaldir.
Eger iyi bilgi sahibi olmaga devam eder ve iyi ve yerinde hiikiim
verme kabliyetinizi gelistirebilirseniz, fikirleriniz baskalarm etkile-
mekte gecikmeyecektir. Baskalar: sizin diisiince ve goriislerinize de-
ger vermege ve saygl gostermege baslar baslamaz, siz de kuvvet ka-
vanmis olacaksiniz.

7. Sahsi sorumluluga karsi biiyiik bir arzu gelistiriniz : Sahsi
hiirriyete giden en esash yol, kendinizi meydana cikaracak kuvvetle-
rin meydana ¢ikmasina yardim etmektir. Faal olunuz! Sorumluluk
kabul ediniz! Bu yalmz secime gitmekle olmaz. Inandiginiz seyler
icin calismakla olur. Eiger bunu yapmazsaniz, siz kendi kaderinizi
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faaliyet gOsteren baskalarinin eline teslim etmis olursunuz. Sizin
calistiginiz hangi gruplar memleketin kalkinmasinda rol oynamak-
tadir? Yoksa siz biitiin isleri hiikiimete mi birakiyorsunuz? Eger
boyle yapiyorsaniz, iinlii tarih¢i Edith Hamilton’un «Atina’nin Co-
kiimii» hakkinda yazdig1 su satirlar sizi ilgilendirebilir. «Atina'lila-
rin en fazla arzu ettikleri hiirriyet sorumluluktan kacma sersestligi
oldugu zaman, onlar artik hiir olmaktan uzaklastilar ve bir daha da
Liir bir ulus olamadilar.»

Fertler, goniilli gruplar halinde hoslarina gitmeyen sartlar1 or-
tadan kaldirmak icin daha tesirli calisabilirler, fakat kuvvetli iradesi
olan bir sahis yalniz basina bazan daha biiyiik bir hareket meydana
getirebilir.

Amerika’da giiney eyaletlerinden birinde ilk zenci 06grencinin
tiniversiteye alinip allnmamasi konusu hararetli tartismalara yol
acarken, 6zel bir iiniversitenin rektérii cemaatin ve 6grenci temsil-
cilerinin de destegi ile 40 zenci 6grenciyi iiniversiteye almistir. Rek-
toriin yardimcilarindan birine onun bu hayret verici basarismnin se-
kebini sordugum zaman, su cevabl almistim : «Cesur bir adam tek
basina cogunluktur.»

Hakikat sudur ki, ¢ogumuzun hiirriyetimizi ¢ogaltmak icin
sahsan yapacagimiz birgok seyler vardir. Biz kendimizi sahsi hiirri-
yeti gelistiren vasiflar ve sartlarla donatabiliriz. Bunu yaparken de
herkes icin daha iyi bir hiirriyet ortami yaratmaga yardim ederiz.
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IS YAPTIRMA SANATI

rta yash bir kadin trafik kazasi gecirmis, bel kemigi zedelen-

misti. Doktor uzun zaman diiz bir tahta lizerinde yatmas: ge-

rektigini sOylemis, dayanilmiyacak kadar kuvvetli olan agni-
lar1 icin de bir siire morfin enjeksiyonlar1 vermisti. Pek fazla olma-
rnakla beraber arada sirada uyku hapr almasina da izin vardi.

Bir giin biitiin bir kutuyu alip artik bu ¢ekilmez hayata son ver-
mek isterken odasina girdiler, kutuyu elinden aldiar, fakat kimse
onu artik ikna edemiyordu. Kadin bu giin olmasa bile, yarm aym se-
v1 yapmaya kararl idi.

Herkes ona intiharin fenaligindan bahsediyor, uzun moral ders-
leri veriyor, biraz daha sabrederse, herseyin diizeleceginden dem vu-
ruyordu.

Al

O sirada kiiciik kiz iceri girdi, odadakileri disar1 gikardi, anne-
sinin yanina yaklasti ve benim sana olan ihtiyacimi diislinmiiyorsun,
onlar hepsi sensiz yapabilirler, fakat ben sana muhtasim, dedi.

Ve kadincagwiz tedavisine katlanmaga karar verdi. Kiiciik kiz
annesine tesir etmesini ve ona istedigini yaptirmasini bilmisti.

Ister ev hayatimizda olsun, ister is hayatimizda olsun, yanimiz-
daki, emrimizdeki insanlari, bir seyin yapilmasi icin harekete gegir-
mek zorunday:z.

Biitiin tarih; cevresindeki insanlari1 siiriikleyebilen, onlara is-
ledigini yaptirmasini bilen kisilerin hikayesinden baska bir sey de-
wildir.

Zamanimiz endiistri, isyeri, is cagidir. Hepimizin beraber galis-
11g1 veya calistirdigr bir cok insanlar vardir. Bunlardan ne kadar
iyi verim alirsak, hem kendimiz basarii oluruz, hem de memleketin
iiretimi artar.



Yukardaki kiiciik kiz 6rnegini tahlil edersek, goriiriiz ki kiiciik
kiz annesinde yeniden bir arzu, bir yasama arzusu uyandirabilmis
ve onu kurtarmayl basarmistir.

Iste is yaptirma sanatinin birinei kuralt kars: tarafta o isi yap-
mak, o harekete gecmek veya o davramsta bulunmak icin bir arzu
uyandirmaktir.

Ingilizlerin bir atasézii vardir : «At: suya gétiiriirsiiniiz, fakat
ona zorla su icirtemezsiniz.» At isterse iger, istemezse icmez. Mesecle
cnda su igme arzusunu yaratmakt'r, bu zorlamakla olmaz.

Uzerine biiyiik bir is alan bir miiteahhit 20 kadar isgiye diiz bir
arazide derin ve uzun bir kanal actirtiyordu, kanal agiip bittikten
sonra iscilerin basindaki cavusa cikarilan topraklarla kazilan kanal-
larin doldrurulmasini séyledi. Biraz sonra isciler miiteahhidin san-
tiyesi oniinne geldiler, bu ise devam edemeyeceklerini ve artik bdy-
le bir iste cahsmak istemediklerini bildirdiler. Miiteahhit sasirdi,
clinkii verdigi iicret o civardaki en yiiksek iicretti. Yalniz onlara isin
ne icin yapildigini, amacini sdylememisti. Acilan kanal o civardan
gecen eski bir boru hattinin bulunmasi icin aciliyordu ve giineye
dogru cekilerek yeni bir hattin baglanacagl en uygun yer araniyor-
du. Iscilere bu onceden anlatimamist

Iste, is yaptirma sanatinin ikinci kural da isi yapacak adama
y isin amaciniy, alinmasi beklenilen sonucu O6nceden ve iyice anlat-
maktir.

Bir Isvicre dergisinde soyle bir karikatdr gérmiistiim. Iki adam
koskoca bir sandig1 bir kapidan gecirmege calisiyorlardi Ikisi de
kan ter icindeydi. Birincisi, ne de agir sandikmis, bir tiirlii sokama-
dik diyor. Oteki, ne diyor, iceriye mi, sandik disari ¢ikacak degil
miydi?

Fotograf ve sinema tekniginin biitiin diinyada yayilmasina en
¢ok hizmet eden insanlardan biri olan Kodak fabrikalarinin kurucu-
su Hastman bundan 50 y:l kadar 6nce Afrika’ya giderek canli hay-
vanlarin filimlerini almisti. '

Rochester’deki evinde bir giin bunlar: seckin bir topluluga gos-
teriyordu.

Arslanlar, kaplanlar, filler, her tiirlii yabani hayvanlar o zama-
na kadar alisilmamis bir yakinlik ve nitelikte goriiliiyordu. Teleob-



jektiflerin, enfraruj isinlarmm ve lastik merceklerin heniiz bilin-
medigi bir devirde bu kadar yakindan film g¢ekmek tehlikeli bir sey-
di. Dostlarindan biri dayanamiyarak sordu : Mr. Eastman dedi,
Allahaskina bu kadar tehlikeli bir isi nasil basardiniz?

Azizim dedi, Eastman, makinemi en uygun yere yerlestirdim.
ve orada hayvanlarin oniimden gegmesini bekledim. Tam 10 metre
uzakliga objektifimi ayarladim ve oraya tebesirle kalin bir ¢izgi ¢ek-
tim. Yanimdaki aveiya da ben film cekerken herhangi bir hayvan
hu cizgiyi gecerse, vur emrini verdim.

Dostu derhal itiraz etti, insan bdyle bir riski nasil géze alabilir,
va avel vuramasayd: : Eastman’in cevabr ¢ok onemlidir ve bu, in-
sanlara is yaptirmak isteyen 6gretmenleri, &mirleri, babalari, lider-
leri, herkesi diisiindiirmelidir : Azizim, hayatta is yapmak, birsey
hasarmak isteyen insan teskilatina giivenmelidir.

Bununla {iclincii kuralli da 6grenmis olduk, insan teskilatina
inanmaly, giivenmeli ve onunla iftihar etmegi 6grenmelidir.

Biiyiik isleri biiyiik adamlar yaparlar, fakat hicbir zaman yalmz
hasina degil.

181



AMIR OLMAK KOLAY DEGILDIR

latirlar: Pasa Sivas’a Vali tayin edilip ise basladiktan sonra

mektupcudan pek memnun olmamis ve bir giin Istanbul’a o
zamanki Dahiliye Nezaretine yazdig gizli bir yazi ile de mektupgunun
azlini istemis. Bakanhk da valinin istegini yerine getirmis. Durumu
haber alan mektupgu, bu isin validen geldigini bilmedigi i¢in, kendi-
sinden Istanbul’da isine yarar iimidiyle bir tavsiye mektubu istemis.
Pasa da otur sen kendin yaz, ben imza ederim demis.

E ski Sivas Valilerinden Hasan PPasa’ya dair s6yle bir fikra an-

Mektupgu elinde miikemmel bir tavsiye mektubu ile o zamanki
Dahiliye Miistesarina miiracaat edince, miistesar sasirmis ve «size
gbre bir yer bulabilmek icin bes on giin sonra tesrif edin» diyerek
mektupcuyu nazikine savmis ve ilgili memurunu cagirarak kendi
azlettirdigi adama b6yle miikemmel bir tavsiye mektubu veren Vali-
den bu hususun telle sorulmasini istemis.

Estesi giin filin sayil tele cevap diye Pasadan su telgraf gelmis :

«Azil keyfiyetinin icabi masldhat, tavsiyenin ise san1 vezaret
idiigii...»

Yani pasa kendisiyle calisamayacagl, begenmedigi bir memuru-
run istikbali ile oynamag1 «vezirlik sanina» yedirememis ve kendi-
sine baska bir is bulabilmesi icin o tavsiye mektubunu verms.

Ispanyada Napolyana karsi savasan Ingiliz ordular1 bagkuman-
danm1 General Wellington’a, bir Ingiliz alayinin ¢6l civarindaki kadin
manastirlarindan birine tecaviiz ederek miinasebetsiz hareketlerde
bulundugu haber verilmis. Fevkaldde hiddetlenen General derhal ala-
yin bulundugu yere gitmis ve alaya su garip cezay1 vermis : Biitiin
alay her aksam yemek borusundan iki saat dnce biiyiik {iniformalari-
n1 giymis olarak toplanacak ve alay bandosunun tam metniyle cala-
cag1 Ingiliz ve miittefiklerinin milli marslarmi, dost birkag¢ devletin
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:narsiyle birkag Ingiliz havasini din'edikten sonra yemege gidecektir.
Nk bakista tuhaf goriinen bu cezanin ne kadar bir siire icin verildi-
;Ini sOylersem biisbiitiin hayrette kalacaksiniz, tam 100 sene icin.

Napolyon 6ldii, Wellington 6ldii. Fakat Ingiliz alayindakilerin to-
runlarmin torunlar: her aksam yemeginden 2 saat énce bu uzun mars-
Iar1 dinlemeye devam ettiler ve bunun sebebini bile unuttular. Yalniz
lam yiiz senenin sonunda, alayin son ceza giiniinde, zamanin Harbiye
I»ikant alaydakilere bu vakay: anlatti ve s6zlerini s6yle bitirdi :

Bir Ingiliz Baskumandaninin 100 senelik emri bugiin sona eri-
vor ve biz onu tam yiiz senedir tutmus olmakla iftihar edebiliriz.

Su iki fikra bir &mirin hakiki bir sef, bir bas, bir lider olabilmesi
igin lizumlu o'an iki esasi cok giizel karekterize etmektedir. Bunlar-
«{an biri bir Amirin her seyden 6nce kdmil bir insan o!masi, islerin iyi
pidebilmesi icin elinden geleni yapmasi, fakat emrindeki memurlar-
Jdan yalmz yetki, bilgi ve tecriibe bakimindan degil, insani meziyet-
{cr bakimindan da iistiin olmasi gerektigini gosterir.

Tkineisi biitiin bir cemiyetin amiri dmir olarak tanmimasi, onun
cmrini sekli, yeri ve zamani ne olursa o'sun yerine getirmegi 6nce-
len kabul etmesi ve bu hususta onu siipheye diisiirmemesidir. Ken-
disinden bir derece asagl bir amirin emrini bozmag itiyat edinen
hir sef veya amirlerine kiymet vermemek yiiziinden onlara tam yet-
lki vermegi kabul etmeyen bir miiessese hichir zaman ihtiyaci olan
{imirleri bulamaz, ciinkii yetkisinden emin olmayan bir amir 6nemli
karar ve emirleri vermekten daima sakinir, korkar. Su halde iyi
amirlerin yetismesi hem ferdin, hem de cemiyetin iizerine diisen bir
vazifedir.

Herhangi bir sekilde merkezden bolgelere bir yetki verilmistir
ve bu yetki aylarca hatta senelerce oldukga iyi bir sekilde kullani-
l'r. Giiniin birinde mesela 10 bolgeden birinin miidiirii bir hata yapar
ve bu yetkisini yanhs kullanir. Simdi Avrupa veya Amerika’da bdy-
le bir olay karsisinda kalindi my, bélge miidiirii merkeze cagirilir ve
n makama gelinceye kadar bir cok tecriibelerden gecmis bdyle bir
zatin yaptigl bu hatanin sebepleri arastirilir ve onu hakli gdsteren
taraflar mevcutsa, mesele o sekilde kapanir. Yok eger bolge miidiirii
haksiz, hatali, sucglu ise, ya kendisine ihtar edilir, yahut da ¢ok
finemli hallerde kendisi o makamdan alinir. Fakat bir hata yapti
Jdiye bolge miidiiriiniin elinden yetkisi alinmaz. Maalesef bizde takip
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edilegelen usul bunun tam aksidir. Cok defa hata yapan bélge miidiirii
ile beraber Gteki 9 bolge miidiiriiniin de elinden biitiin yetkiler alinir,
boylece onlarin hata yapmalar: énlenmis olur, fakat onlarin bu se-
kilde artik iyi bir amir, bir sef, bir lider olamayacak'ar1 ve merkez-
den gelen emirleri otomatik sekilde yapan ve kafalarim isletmege
Jiizum gdérmeyen robotlar haline sokulduklar: diisiiniilmez.

Herkes amir olamaz, amir kendisini yetistirmek zorundadir, fa-
kat cemiyet de onun yetismesine yardim etmelidir, yoksa biitiin gay-
retler yarim kalmaga mahkfimdur. Unutmamalidir ki her isletme
dmirleri kadar yiiksektir.

Amerika’da bir personel idaresi gurupu 1.000.000 is¢i ve me-
nurla miildkat yaparak onlara amirlerinden ne beklediklerini sor-
muglar. Amir mevkiinde o'an her sahis bu cevaplann dikkatle oku-
mal1 ve sonra esasli bir nefis muhasebesi yapmaldir.

1) Ben, kendisi icin calismami isteyen bir amir isterim.

2) Yeni isime alismamda bana yardim edecek bir amir isterim.

(I1k giinkii huzursuzlugu hatirlaymz.)

3) Bana isimi anlatan, benden beklenenin, yetki ve sorumluluk-
larimin ne oldugunu bildiren bir dmir isyiroum.

4) Arada sirada bana nasil is yaptigimi (iyi veya fena) soyle-
yen ve isimi daha iyi nasil yapabilecegimi g6steren amir isti-
yorum.

5) Benim biitiin kabiliyetlerimle ve ileride ne olabilecegimle ala-
kalanan bir amir istiyorum.

6) Benimle ve problemlerimle aldkalanan bir amir istiyorum.

7) Isi kolaylastirmak ve gelistirmek icin henim de fikirlerimi
soran bir amir istiyorum.

8) Aymn ise karsiik ayn parayl veren, maasimla ilgilenen ve
icabinda arttirabilen bir amir istiyorum.

9) Hakl oldugum zaman beni destekleyecek bir dmir istiyorum.

10) Beni aldkadar edecek degisiklikleri bana &nceden haber ve-
ren bir dmir istiyorum.

11) Bana sahsan itimat ve inanc: olan bir amir istiyorum.

Boyle bir amir i¢in hepimiz ¢alisiriz.
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AMIR ve MEMUR

Diin kendisine énem verilmediginden sikayet cden me-
mur, Aamir mevkiine getirildi mi, hemen emrindekilerin
ehliyetsizliginden dem vurmaya baslar.

atince bir s6z vardir: Biz okul i¢in degil, hayat icin 6greniriz.

Buna ragmen Roma’lilardan zamanimiza kadar bizi tam ména-

siyle hayat icin hazirlayan, karsimiza cikacak biitiin meseleleri
inceden 6greten hicbir okul olmadigi gibi, biitiin modern imkan ve va-
sitalarimiza ragmen bugiin de, yarin da bdyle ideal bir okulun kurul-
masina imkan yoktur. Hayatin cesitli meseleleri karsisinda bugiin ide-
ale en yakin addedecegimiz okul, bize, ne diisiinecegimizi degil, nasil
diislinecegimizi 6greten ve bizi dar kaliplar icinde birakmiyarak genis
bir ufuk verebilendir. Ogrettigi ister hukuk, ister teknik, ister has-
tabakicilik olsun.

Hangi okuldan cikarlarsa ciksinlar, insanlar hayatta bir is yap-
mak istedikleri her anda baska insanlarla beraber ¢alismak zorunda-
dirlar. Bundan cikacak sonuc da insanlarla beraber galismasini 6g-
retmenin her 68renim sisteminin, hatta aile terbiyesinin temel ama-
emi teskil etmesi gerektigidir.

Dikkat edecek olursak, Ingiliz ve Amerikan okullarinda sporla
dersin hemen hemen aym derecede Onemli oldugunun goriiriiz. Yal-
niz bu spordan maksat bildigimiz beden terbiyesi degildir. Beden
terbiyesi fertlere ait bir seydir. Sporun ise bence en iyi karsilig:
oyundur, ciinkil hi¢ bir oyun tek basmna oynanmaz. Spor takim halin-
de calismagi G6greten bir terbiye sistemidir ve Anglo - Saksonlar spo-
ru takim halinde calismak, «Team work», miisterek bir gaye ugrun-
da birlesmek ve herkesten tam méanasiyle faydalanmak seklinde an-
larlar ve gen¢ dimaglara takim ruhunu asilamak icin ellerinden ge-
ler her seyi yaparlar.

Ne yazik ki, insani zaaflar, egoistlik, s6hret ve mevki hirs: bu
3sil ruhu golgeler, bu yiizden de tam bir takim ruhuna malik insan-
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lar, islerin teknik taraflarim iyi bilen insanlardan ¢ok daha gii¢ ve
nadir yetisirler. Flakat herhangi bir talih eseri olarak, onlar bir kere
Zmir mevkiine gectiler mi, derhal tek basina birer kiymet olduklar:
halde bir arada iyi bir takim viicuda getiremiyen «oyunculari» bir
awraya toplarlar, herhesin iyi niyetlerini, alika ve kabiliyetlerini tes-
vik ederek, tek baslarina degil, biitiin takim ile beraber calisirlar ve
glicliikler, insanlarin yenemiyecekleri kadar muazzam degilse, ma-
lkul bir gevre icinde muhakkak basariya erisirler.

Takum ve Kaptam :

Boyle bir talumin basi olan amirle oyuncular: olan memurlar:
arasindaki iligski en ufak bir daireden en yiiksek kadrolu devlet tes-
Iildtina kadar iizerinde durulmasi gereken cok hayati bir noktadir
ve birbirinden farkl iki yonii vardir. Bugiin onu memur cephesinden
gorenler, yarin ona birdenbire baska bir agidan, amir cephesinden,
bhakacaklardir. Bu c¢ok defa yaya giderken soforlere kizmamiza ve
dolmusta giderken yayalarin yiiriimek bilmediginden sikdyet etme-
mize benzer. Orta yolu bulmak ¢ok giigtiir.

Diin kendisine 6énem verilmediginden sikdyet eden bir memur,
amir mevkiine gecer gecmez. elemansizliktan dem vurur. Biitiin isin
kendi iizerine yiiklendiginden, sabahtan aksama kadar en ince te-
ferruat ile ugrasmak zorunda kaldigindan bahseder ve bunlari soy-
lerken bir taraftan da, icinden, kendisine hak vermelerini, hatta onu
idvmelerini bekler.

Buna bir ¢are bulmak icin bir ¢cok insanlar ilmi arastirmalar
yapmislar, 4mir ve memur iliskilerini modern psikolojinin 1s181 al-
tinda yeniden gozden gecirmisler ve bu hususta ciltlerle kitap yaz-
raislardir. Bunlarin etkisi olmamis degildir, fakat isin asil garip ta-
raf1 takim halinde calismagl benimsemiyenler bu gibi kitaplarn oku-
maga zamanlar: olmadigin soyleyerek kendilerine bir kacamak yol
bulmuslardir.

Biiyiilk Amerikan sanayi miiesseselerinden biri 4mir ve memur
mevkiinde bulunan elemanlar1 arasinda bu konu ile ilgili bir yarisma
acmis ve tam bir dmirle tam bir memur neye derler sualine herkesin
alakasim c¢ekmistir. Bu miisabakada birinciligi kazanan yazilar da
muayyen fasilalarla calisanlara yayinlanmis ve bu usiiliin tahmin edi-
lemiyecek kadar olumlu sonuglari olmustur. Iste bu iki genelgeyi ay-
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nen asagiya aliyorum. Amir mevkiinde bulunanlar elemansiziiktan,
(azla isten sikdyet ettikleri zaman ilkini okusunlar ve diisiinsiinler;
memur mevkiinde olanlar da ikincisini okusunlar ve ellerini vicdan-
larina koyarak cevap versinler.

Goreceklerdir ki, hepimizin her seyin iistiinde 6nem vermek zo-
runda oldugumuz mesele kabahat aramak, vermek veya almak de-
£il, beraber calismak, olumlu diisiinmek ve olumlu is yapmaktir.
tir.

Amir Kime Derler?

Yeni bir tarife gére amir asagida yazilanlardan baska hig¢ bir
isi olmiyan bir adamdar.

O yapilacak is hakkinda karar verir; baska birine onu yapma-
sl soyler; onun neden yapilmamasi icap ettigi, nicin baska biri ta-
rafindan yapimasi veya neden baska bir sekilde yapilmasi gerekti-
&i hakkinda s6ylenen sebep ve itirazlari dinler ve bunlara karsilik
ikna edici ve tam deliller gosterir.

-

Isi takip eder; sdylenilenin yapilip yapilmadigina bakar; ge-

rellikle onun yapilmamis oldugunu goériir, neden yapilmamis oldu-

gunu arastirir; onu yapmasi icap eden, fakat yapamiyan memurun
hu husustaki mazetlerini dinler.

Ayni isi ikinei bir defa izler; isin bu sefer yapilip yapilmadigina
bakar; onun yapildigini, fakat bu sefer de tam yapilmadigini goriir.
Tekrar nasil yapilmasi icap ettigini gdsterir. Nihayet isin bu kadar
uzun siirmiis olmasindan dolayl, yapilmis o'masiyle yapilmamis ol-
mas! arasinda pek fazla bir fark olamiyacagi kanisina varir.

Bu gibi bir isi halad tam yapamiyan bir memuru isten cikarma-
nmin zamani gelip gelmedigini diisiiniir; sonra o sahsin bir karisi ve
vedi ¢ocugu oldugunu, bununla beraber diinyada baska higbir Ami-
vin bu gibi memurlara tahammiil edemiyecegini, fakat onun yerine
gelecek her memurun da onun gibi fena, hatta daha fena olacagmi
hatirlar ve... ona dokunmaz.

Sonra bu isi ilk anda kimseye sdylemeden kendisi yapmis olsay-
dj, her seyin ne kadar basit ve g¢abuk halledilmis olacagini hatirina
getirir; eger kendisi yapmis olsaydi o isin 20 dakikada bitecegini ve
isin simdi aldig1 sekle gore kendisinin; baska birinin, bu isi ii¢ hafta
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ugrasarak yanlis yapmis olmasmin sebeplerini bulmak icin tam iki
giin sarfettigini diisiiniir. Fakat sonra boyle bir diisiincenin biitiin
memurlarin, bir Amirin hicbir isi olmadig1 hususundaki inanclarin
kuvvetlendirmekten baska bir seye yarayamiyacagmi anlar.

Memur Kime Derler?

Memur sefin, dmirin bir «<kurmay subayidir> ve tam bir «kur-
may isi yapan» adamdir.

«Tam bir kurmay isi» denildigi zaman; bir meselenin bir kur-
may subay1 tarafindan esasli surette incelenmis, bir neticeye vard-
rilmis ve «komutanin» daire sefinin 6niine konuldugu vakit, sefe o
sin ya yapilmasi veya yapilmamasi haklkinda bir karar vermekten
baska bir sey birakmiyacak, biitiin ayrintilar: énceden diisiiniilmiig
tamam bir is anlasilir.

Tamam bir is deyiminin bilhassa alti1 gizilmelidir, ¢iinkil bir me-
sele ne kadar gii¢c olursa, onu sefin 6niine yar1 pismis olarak koymak
egilimi de o kadar kuvvetlidir. Biitiin ayrintilar1 g6zoniinde tutarak
meseleyi islemek sizin vazifenizdir, bu teferruat ne kadar karisik ne
kadar sasirtici olursa olsun, sefinize bir sey sormayiniz. Icap ederse,
oteki kurmay arkadaslarimiza danisabilirsiniz ve danismalisiniz. Se-
{in oniine koyacaginiz her is son noktasina kadar islenmis, hazirlan-
mi1g, yani tamamlanmis olmalidir.

Tecriibesiz bir memurun seften ne yapacagini sorma egilimi
karsilagtigl mesele giiglestikge, yenilemiyecek kadar kuvvetli bir sekil
alir, Bunu dimagi bir tembellik takip eder. Sefe ne yapacagini sor-
ak her memur icin en basit hal caresi oldugu gibi, onun icin de boy-
le bir suale cevap vermek fevkalade basittir. Ne yapip yapiniz, bu
hisse, egilime karsi koyunuz. Yalniz vazifenizi, yapacaginiz isi bilme-
diginiz takdirde bu his sizi yenebilir.

Makbul Memur Tipi :

Sizin vazifeniz sefe gereken izahat1 vermek ve yapilabilecek sey-
leri ona gostermektir, ne yapilacagini ondan sormak degil. Unutma-

vz ki, sefiniz sizden cevap bekliyor, sual degil. Sizin vazifeniz in-
celemek, yazmak, tekrar incelemek ve tekrar yazmaktir. T4 ki bii-
tiin galismanmz bir tek teklif halinde onun Oniine koyabilesiniz. O
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teklifi ya kabul edecek, ya reddedecektir, sakin buna iiziilmeyiniz,
bundan sonrasi ona aittir.

Bu sekilde calismaga alismis bir memur tam kurmay isi nazari-
yesini kavramis, tam bir memurdur. Belki bu sizin islerinizi ¢ogalta-
caktir, fakat bdylece sefe daha fazla serbestlik saglamis olacaksiniz
ki, bu temel amactir. Bu sistem sayesinde iki sey basarilmis olur :

a) Sefin kiymetli zamani yar1 pismis fikirlerle, bitmez tiikenmez
sual cevaplarla bos yere israf edilmez, o da kendisine layik
islerle ugrasmaga vakit bulur.

b) «Satacaks gercek bir fikri olan bir memur bu saycde ona
daha cabuk ve emin bir «pazar» bulabilir.

Size verilen herhangi bir isi tam yapip yapmadiginizi anlamak
ve kendi kendinize numara vermek izin su suali sormalisimz :

Eger siz kendiniz sef olsaydiniz, dniiniize konan bdyle bir kagi-
da hic¢ cekinmeden imzaniz1 basar ve ona ait biitiin sorumlulugu iize-
rinize alarak mesleki sShretinizi onun ugrunda tehlikeye koyabilir
miydiniz ?

Eger bu suale vereceginiz cevap «hayir» ise, onu sakin amirini-
zin Oniine koymayiniz, ¢iinkili o sizden beklenilen tam is degildir.

189



Isletmelerimizde ele alinmasi gereken en onemli konu 1

INSAN ENVANTERI

eshur gelik krali Andrew Carnegie’ye diinyanin en biiyiik ge-
lik sanayiini kurdugu bir sirada soyle bir sual sormuslar :

«Elinizde su anda mevcut biitiin imkan ve tesislerinizi kaybet-
seniz, acaba bdyle muazzam bir sanayii yeni bastan ne kadar zaman-
da kurabilirsiniz?»

Carnegie «Bu sualinize iki ayr1 sekilde cevap verecegim» demis.
«Eger imkin ve tesislerden maksadiniz fabrikalarin makine ve tez-
gahlar1 yani sanayiimin fiziki kismi ise ve bunlarin hepsi bir zelzele
veya sair bir feldket yiiziinden mahvolmus ise, fakat elemanlarim,
véni insani kism1 aynen sag ve salim elimde kalmis ise, o zaman iig
seneye varmaz, simdikinden ¢ok daha miikemmel ve modern bir se-
kilde sanayii mi kurarim. Fakat biitiin elemanlarim, uzmanlarim,
miihendislerim, iscilerim elimden alinmissa o zaman bdyle bir sana-
yii kurmak igin artik benim émriim kafi gelmez.»

Bundan ii¢ asir kadar once filozof Spinoza fclsefi bir acidan
ayni hakikati su sozlerle ifade etmistir

«Insan icin en kiymetli olan sey yinc insandir.»

Son onbes sene igindeki Alman kalkinma mucizesi de bu anla-
yisin ne kadar dogru oldugunu fiilen ispat etmis bulunuyor.

Tarihimizin en kritik bir calisma devrine girmek iizereyiz, «ol-
mak veya olmamaks siklarindan birinin kaderimize hakim olmasi su
anda atacagimiz adimlarin istikametine, siir’atina, azim ve irade-
mize, hatta bunlarin iistiinde, birbirimizi iyi degerlendirip degerlendi-
remememize, birbirimizden miikemmel faydalanip faydalanamamami-
za tabidir. Yalniz birbirimizden tam manasiyla faydalanabi'mek igin
her tiirlii imkanlara sahip miyiz?
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Hayir. Elimizde biisbiitiin 6'ciisliz kalmaktan korkarak siki si-
kiya sarildigimiz iki oOlcii var : Biri diploma, 6teki barem kanunu-
nun dar gergevesi.

Amerika’nn en iyi isleyen Demiryollarindan birinin meshur
Umum Miidiirii «1921 nizamlar: ile 1962 de demiryol isletilemez» di-
yor. Her Isletme yeni fikirlere yeni metodlara muhtactir, fakat bu
Iikir ve metodlar o iste calisan, senelerce tecriibe gormiis, giicliikleri
bilen, en iyi niyetlerle onlar1 yenmeye calisanlardan gelebilmelidir.

Statiikoyu muhafaza etmege calismak ve bunda muvaffak ol-
mak muhakkak ki, cok 6nemli ve takdire layik bir sey olabilir, fakat
unutulmamaldirki, diinyada terakkileri saglayanlar, statiikonun dar
gercevesinden kendilerini kurtaran, onu degistiren insanlardir.

Biz de her seyden Oonce mazinin hakl: veya haksiz sekilde iizeri-
mize yiikledigi kayitlardan kendimizi kurtarmaga calismali ve ufak
veya biiyiik her isin basina o isten en iyi anlayan sahsi getirme im-
kanlarini bulmagi milli bir gorev telakki etmeliyiz. Biricik kriter,
¢ sahsin o isi isletmemizdeki insanlarin arasinda en iyi yapabileni
olmasidir. O ister geng, ister ihtiyar olsun, ister yiiksek tahsilli ol-
sun, ister olmasin. Fakat bunu nasil yapacagiz? iste isin ikinci nem-
ii noktasi burasidir.

Baz: isletmelerde bazi ufak pozisyonlara adam tayin etmek icin
vapllan imtihanlar fazla nazaridir ve hi¢ bir zaman istenilen netice-
vi vermezler. Konuyu cok daha genis bir acidan ele almak lazimdir.
Acaba biz Isletmemizdeki biitiin insan envanterini biliyor muyuz?
Isletmemizde ne kadar makina, tezgih, motor bulundugunu, cins ve
kzapasitelerini, fiatlarina kadar her tiirlii teferruati bildigimiz halde,
hizim icin en kiymetli olan insan malzemesi hakkinda hemen hemen
hasit bir sicil fisinden baska bir bilgimiz yoktur. Onlarin yaslarim,
tahsil derecelerini, maaslarini, terfi zamanlarin pek iyi bilebiliriz.
Fakat acaba onlar bugiin ¢alistiklar: islerden memnun mudurlar, da-
ha yiiksek veya alcak hangi isleri daha iyi yapabilirler? Amir mev-
kiinde olan bir sahis, kidem, barem, emeklilik v.s. gibi baz1 kayitlar
olmazsa, acaba bu isten vaz gecip kalp huzuru ile ve daha miikemme!
viopabilecegi daha basit bir isin basina gegmek istemeyecek midir?
Veya masa basinda calisan bir sahis, fiill bir isyerinde g¢ok daha
fazla basarile calismayacak midir?

Tahsil derecesi, barem, aliskanlik ve biitlin bunlara eklenen mev-
zuatin caprasikliklar: bir ¢ok insanlar: statiikoyu degistirmekten kor-
kutuyor ve bdylece de iglerinde gizli olan kabiliyet ve istidatlar dis
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viizeye cikamiyor, ne cemiyet ne de kendileri bundan faydalanabili-
yorlar.

Ikinci Cihan Harbinden sonra Almanya’daki meshur Bayer Fab-
rikast insan envanteri konusunda cok enteresan bir tecriibe yapmis-
tir. Flabrikalarin kapisina koydugu bir ildnla o anda miiessesenin bii-
tiin teskildtinda calisanlara, calistiklar: is ve derece ne olursa ol-
sun, kendilerine en iyi yapabilecekleri iste ¢alismak imkanini vermek
izere bir deney yapilacagl bildiriliyordu. Herkes hilen calistig isi,
Labii isim ve sair teferruath maliimatla birlikte miiessesede yapmak
istedigi yeni isi bir kdgida yaz:p Miidiirliige génderecekti. Fabrika
Miidiir'iigii bu dilekleri tasnif ettirecek ve miimkiin oldugu takdirde
herkesi eski iicret, kixdem v.s. haklarina bir zarar gelmemek sartile
2,5 aylik bir tecriibe miiddeti i¢in istedigi yeni iste calistiracakti Bu
2,5 ay icinde muvaffak olamayanlar veya eski isine d6nmek isteyen-
ler hig bir sey kaybetmeden aynen eski islerine donebileceklerdi. Bu
sayede eskiden hic bilinmeyen bir ¢ok kabiliyetler ve istidatlar mey-
dana c¢ikmis ve personel sahasinda yeni yeni imkanlar belirmistir.

Ikinei bir metod da sudur :

Isletmenin en iist makamlarindan en kiiciikk pozisyonunda bulu-
nanlara kadar gizli ve sahsa mahsus birer sual varakasi1 gonderilir
ve kendilerine en iyi yapacaklar: isin ne olacag: sorulur. Ikinei sual
Loyle bir makamin basina neden gecmek istedikleridir. Sonra da
crada her tiirlii yetki ile calistiklar: takdirde sira ile neler yapmak
ietediklerinin bildirilmesi istenilir.

Bir miiessesede biitiin elemanlardan bu sekilde toplanan insan
cnvanterlerinin gayet gizli tutulacagl ve birbirine rakip sahislarin
sahsi menfaatlar: icin bunlardan faydalanamamalar: esasli surette
teminat altina alinmalidir. Yoksa iist makamlara gegmegi diisiindii-
giinii korkudan kimse yazamaz ve envanterin de hic bir kiymeti ol-
maz.

Uclincii bir metod da ki, bu ayr1 veya beraber de yapilabilir, mii-
essesenin 0zelligine gore 10 veya 20 kisilik gruplar halinde sahislarin
bir araya getirilmesi ve bunlarin muayyen bir veya birka¢ pozisyon
igin aralarindan en uygununu, biitiin 20 kisilik gurubun isimlerini, en
basa en uygunununu, ikinci olarak ikinci derecede uygunununu ve
rrezaketen en sona da kendi isimlerini yazarak secmeleridir.

Biitiin bu usuller, kesin sonuclar vermeyebilir, fakat bir islet-
medeki insanlarin kendi kendilerine ve baskalarimn onlara verdikle-
ri degeri oldukc¢a dogruya yakin bir 6lciide ortaya cikarabilir.
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Insan envanteri fikri bir kere Onemli olarak kabul edildikten
sonra her milessese kendi 6zelligine gére daha baska metod ve pren-
sipler bulur ve bu segme metodlarina liizumlu egitim metodlarmi ek-
leyebilir. Biitiin mesele dar barem cercgevesi icinde statiikoyu muha-
faza etmek degil, bilakis kliseleri birakarak dinamik, yaratici ve ga-
vesi mevzuata bagh kalmaktan ziyade olumlu is yapmag: vicdani
bor¢ addeden isanlari bulup meydana cikarmak ve bu anlayisi yeni
kusaklara birakmak oldugunu anlamak, buna inanmaktir. Artik
1900 degil 1968 senesinde yasadigimizi hatirlamak zorundayiz.

Meshur Fillandiyali kosucu Nurmi’'nin dedigi gibi, biricik rakibi-
miz «Zaman» dir.



BIZ HAKIKATEN TEMBEL MIYIZ?

da samimiyet artmist:, her ikimiz de birbirimize karsilikh
saygl ve sevgi gosteriyorduk. Birgiin bana sdyle bir sual
sordu :

B ir Amerikan Uzman ile beraber calisiyorduk, zamanla aramiz-

— Kanaatimiza gore insanlar Amerika’da m1 daha cok calisiyor-
lar Tiirkiye’de mi, dedi.

Derhal cevap verdim :
— Tabii Amerika'da.
Amerikall dostum giildii :

— Bdyle cevap vereceginizi zaten tahmin etmistim dedi, Tiirki-
ye'de bulundugum dort sene icinde samimi olarak kiminle konugsam,
tana yanindakilerin, memurlarinin, ustalarinin ve iscilerinin layikile
calismadiklarmi sdylemistir. Bu beni ¢ok diisiindiirdii ve ben bu me-
seleyi biraz incelemek liizumunu hissettim. Kendi kendime sordugum
ilk sual su oldu; Acaba bu, iklimin etkisi dolayisiyle giincy memle-
ketlerinde rastlanan tembellikle mi ilgilidir, yoksa Sark felsefesinin
insanlara bu diinyadan ziyade 6teki diinyay: diisiinmelerinin ménevi
sthhatlar: icin daha uygun olacagini telkin etmesinden mi ileri gel-
mistir?

1k is olarak Tiirk memur veya isci calistiran yabanci miiesse-
welerin sef ve idarecileri ile konustum. Ayr1 ayri fikirlerini sordugum
kLu zatlar adeta oy birligile yanlarinda calisan bu elemanlarin genel-
likle caliskan, isten anlar, vazifelerine bagli, anlayish kimseler olduk-
larini séylediler.

Bir yabanc sirket miidiirii yaninda galisan ve sonra ayrilan geng
bir Tiirk icin sdyle bir bonservis vermisti :

194



......... Kendisinden o kadar memnunduk ki, onun gitmesile isle-
rimizi ayn1 sekilde muntazam nasil devam ettirecegimizi diisiinmek
Fepimizi {iziiyor.

Diger tarafian sizin biire, ve is yerlerinizi biliyorum, bos duran
hircok insanlar var. Siz belki bunlarin calismadiklarmma, hatti tem-
bel olduklarna kanisiniz. Halbuki buradaki problemi ¢6zmek igin ca-
hir kimseye, sen hastasin, veya yok canim bir seyin yok demenin
bir kiymeti olmadig1 gibi. Asil mesele o sahsin kendini neden iyi his-
setmediginin sebeplerini bulmak, onlar: birer hirer tedavi etmek ve
neticede onu iyi etmektir.

Amerika1 dostumla aylarca bu konuyu konustuk. Kendisi sene-
lerce 6nce Tiirkiye’den ayrildi. Onun fikirleri heni diisiindiirdii ve su
satirlar iste bu diisiincelerin bir {iriiniidiir.

Dostumun soézleri cok dogrudur. biz insanlar1 tembel ve ¢caliskan
diye iki kategoriye ayirip kolayca isin icinden cikacagim:zi zannedi-
yoruz ve O0gretmen olarak, amir olarak, anne ve baba olarak 6gren-
cilerimize, memurlarimiza veya ¢ocuklarimiza, aman calisin, cok ca-
lisin, baska milletler bizden bu kadar ilerdedirler, ¢iinkii onlar bizden
cck daha fazla calisiyorlar, diyoruz. Bunu sOyledikten sonra vazife-
mizi yaptigimiza kaani olarak bir tarafa cekiliyoruz ve Miki Mavz
fi'mlerinde kuvvetsiz cocuklarin agzina akitlan o biiyiilii 1spanak
macununun tesirile gocugun bir an icinde kuvvetlenip bogalar: bile
venecek bir duruma gelecegini samiyoruz. «Iyi ol, Allahtan kork,»
deme ile bir memlekette hirsizligin 6niinc nc kadar gecilebilirse, ca-
Ii'salim, deme ile de verim o kadar artar.

Su halde meselenin derinligine girmek, problemleri sebep ve ne-
tice baglarinin 1s181nda tahlil etmek, bunlardan cikacak sonuclar: ka-
kul etmek ve onlara gore ila¢ ve tedavi bulmak 1azimdir.

Iste bugiin bu konu ile ugrasan yeni bir ilim kolu vardrwr :

Ilmi sevk ve idarc. Kisa bir tarifi ile, «Ilmi sevk ve Idare, in-
san, malzeme, yer, tesisler ve zamandan en iyi sekilde faydalanma
sanatidiry.

Hic kimse basit bir ugak ile modern bir jet ugagim idare etme-
nin ayni oldugunu iddia etmez, hi¢ bir kimse doktor olmadan her
bangi bir ameliyat yapmag1 hatirina getirmez.
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Fakat bir isletmede meslegi ne olursa olsun, herkes insanlarn
idare etmek konusunda en basit bilgilere sahip olmadan onlarin ba-
sina geg¢mekte hi¢ bir sakinca gérmez.

Napoleonun bir s6zii vardir :
«Kotii alay yoktur, kotii alay kumandani vardir,»

Tembel insan yoktur, veya cok nadirdir, fakat onlar1 calistir-
maktan aciz anlayissiz dmirler, heveslerini k'ran caprasik nizamlar,
gayesiz teskilatlar vardir.

Insan bir makine degildir, onun yaptig1 isc inanmasi, verimli ¢a-
l:isabilmesi icin gayesini bilmesi lazimdir.
Ikinci 6nemli nokta insamin kendisine ihtiya¢ duyuldugunu an-

lamasidir. Herkes adam yerine konulmak ister, bu psikolojik ihtiyac-
larin en basinda gelir.

Biiyiik Amerikan hapishane miidiirlerinden biri hatiralarinda en
azill suglular1 su sekilde yola getirdigini anlatir :

«Onlarm neler bildiklerini tespit ettirdim ve her birine faydal
bir is yaptirmak imkanmi aradim. Ellerinden marangozluk gelenleri
c¢agirdim, ve hapishanenin biitgesinin azligindan bahsederek kirik ma-
sa, iskemle, dolap, déseme ne varsa beraberce tamir etmelerini ken-
dilerinden istedim. Onlara ihtiyacim oldugunu belirttim. Aradan bir
hafta gecmeden cezaevi bir atdlyeye dondii. Kavgalar, dogiisler,
itaatsizliklar ortadan kalkti.»

Psikologlar buna ihtiyac clunmak ihtiyaci diyorlar.

Herhangi bir teskildtta birgok issiz, ¢alismayan insana rastlar-
saniz, onlarin tembel olduklarina karar vermeden 6nce asagidaki su
noktalar1 inceleyiniz :

1. Gayeler tam tespit edilmis ve acitk midir?

2. Yetkiler yetersiz midir ve uygun dagitilmis midir?

3. Yetkilerin devrinde ikilikler hatta iicliikkler var midir?

4. Sorumluluklar iyi tarif edilmis midir?

5. Korku veya baska sebeplerden herkes sorumlulugu baska-

sina yliklemek arzusunda midir?
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6. Ise adam degil, adama is esas prensip midir?

7. Birkag kisi isin fazlahgindan sikidyet ederlerken, birgoklar:
da issizlikten bos oturuyorlar mi?

Iste herhangi bir miiessesede bu 7 sualin hepsine veya birkac
tanesine verilecek cevap olumsuz ise, orada daima issiz, tembel go-
riinen insanlara rastlanacaktir, ¢iinkii tembellik bir sebep degil, bir
neticedir ve onu meydana getiren sebepler bulunup tedavi edilmek-
ce ortadan kaldirilamaz.
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ISE ADAM YERINE, ADAMA IS

mis bir zat emeklilik maagile gecinemedigini ileri sii-

rerek, eskiden tanmisikligl olan Enver Pasaya miiracaat eder,
kendisinden, yabanci sirketlerden birinde bir is bulabilmesi igin bir
tavsiye mektubu rica eder. Enver Pasa da o zamanki biiyitk banka-
lardan birinin umum miidiiriine bu zata miinasip bir is verilmesi ri-
casile bir kart yollar.

Enver Pasa ile ilgili soyle bir fikra anlatirlar: Emekliye ayril-

Umum miidiir Enver Pasanin tavsiyesi ile gelen bu zati ayakta
kabul eder ve Personel Sefine bu hususta derhal talimat verecegini
sCyler. Personel Sefi de «Ay basinda tesrif buyurunuz, o zamana ka-
dar formaliteler tamam!'anir» der.

Adamcagz ay basinda bankaya gelir gelmez, derhal kendisini
Irankamin veznesine gonderirler ve oldukca yiiksek bir miktar tutan
maagin verirler. Tabii mesele bu bakimdan halledilmistir, ama adam-
caglz, kendisine ne gibi bir is verilecegini anlayamadig: igin tekrar
personel sefine cikar. Sef biiyiik bir nezaketle «Emekli oldugunuza
gore epey yorulmus olacaksiniz, siz istirahat buyurun, her aymn bi-
rinci giinii maasimiz veznede hazirdir, tesrif edip alirsinizs der. Ara-
dan 6 ay kadar geger, bir giin bu zat Enver Pasaya rastgelir, Pasa
isinden memnun olup olmadigim sorar. Aldig1 maastan fevkaldde
memnun oldugunu, fakat kendisine yapacak hi¢ bir is verilmedigi
cevabi alr.

O giinden itibaren Enver Pasanmn hi¢ kimseye is icin tavsiye
mektubu vermemis oldugunu rivayet ederler.

Biiyiik Amerikan endiistri sirketlerinden birinin personel daire-
si sefinin yaninda idim. Kendisi uzun zaman personel konular: ile
mesgul olmus bir psikologdu. Psikoteknik testler, ise alis imtihan-
lari, sahsiyete ait karakteristikler gibi mevzulardan konusuyorduk.
Bakin, dedi, size enteresan bir misil vereyim. Bizim merkez biiro-
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muzdaki daktilolar gurubunda bir daktiloluk bosaldi, buraya girmek
isteyen 12 kiz arasinda imtihan yaptik. Eger yalniz daktilo bakimin-
dan yapilan imtihani esas kabul etseydik, en siir’atli, en dogru yazan
- bir fis ¢cekerek resmini gosterdi - su kiz1 alirdik. Fakat kendisile yap-
tigimiz miilakat, sair testler ve bilhassa sahsiyet testinde bu kizin
fevkaldde zeki, lider vasfini haiz miitehakkim bir salis oldugunu tes-
bit ettik. Eger daktilo grubuna bir dmir almak icap etseydi, belki
onu almakta tereddiit etmeyecektik, fakat biz iyi yazan basit bir
daktilo istiyoruz.

— Peki, bunu alsaydiniz, sizce netice ne olurdu?

— Izahi ¢ok basit, dedi, bir aya varmaz, bu kiz isinin monoton
ve basit oldugundan sikdyet edecek veya gurub amirile geginmeyip
onu tenkide bashiyacakti. Bir insani kabiliyetinden asag1 bir iste ca-
hstirmak devamli huzursuzluklara sebep olur.

Yukardaki iki misdlden alinacak biiyiik dersler vardir. En basit
bir makina, bir motor, bir tezgdh satin alirken onun katalogunu, va-
siflarmi, Olgiilerini, fiatini, yedek parca temini imkéanlarini esasli su-
rette gozden gecirir ve ondan sonra kararimizi veririz. Halbuki aca-
ba. bosalan G6nemli bir mevki icin adam secerken ayni derecede ilmi
ve hassas davraniyor muyuz? Barem dereceleri ve diploma O0lgiileri-
miz bu problemi ¢ézmege kafi degildir. Hele adam kayirmak yiiziin-
den miiesseselere disaridan alinan veya asagl kademelerden yukari
mevkilere terfi ettirilen, mevkiinin gayesini benimseyemediginden is-
leri yanlis yollara sevkeden insanlar biitiin bilgi, iyi niyet ve arzu-
larma ragmen isletmelerimizin basarisizliklarinin en biiyiik amille-
rinden biridir.

Yukaridaki misalde banka umum miidiiriiniin emekli zata is ver-
meden para ddemesini kabul etmesi, bankasina ehliyetsiz bir sahsin
alinmasinin ne kadar biiyiik bir tehlike olacagimi pek giizel kavramis
clduguna delildir.

Avrupada bir bankaya staj yapmak iizere gelen yabanci banka
memurlarmin gec gelmesi ve erken gitmelerini 6nlemek ve 6teki me-
murlara fena bir 6rnek o'malarina mani olmak i¢in, banka miidiir-
liigii bu stajiyerlere zamaninda gelip gitmek sartiyle iicret vermegi
kabul etmistir. Mesele, mevcut nizami, bazi maddi kiilfetlere katlan-
mak pahasina da olsa, muhafaza etmektir. Aksi taktirde is ¢igrigin-
dan c¢ikar, ehliyetsiz bir sahis yiiziinden biitiin teskilat verimsiz hir
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duruma diiser. Aradan seneler gectikten sonra boyle bir iltimas,
lauballiik veya herhangi bir sahsa merhamet yiiziinden bir iyilik et-
me arzusu kos koca bir miiesseseyi icinden yikar.

Osmanl tarihinde Yenicerilerin icerisine sonradan her cins in-
sanin sokulmasi belki Osmanli Imparatorlugunun yikilmasin etkili-
yven en Onemli faktorlerden biridir.

O halde yapilacak sey nedir? Mesele aslinda herkesin kendi hu-
susi isinde tatbik ettigi bazi basit mantik kaidelerini isletmecilikte
de kullanmaktan ibarettir. Evinizdeki musluklar su kaciriyor, su te-
sisat1 bozuk, sicak su otomat: islemiyorsa, bunlari tamir etmek ve
tekrar isletmek igin gagiracaginiz usta muhakkak bu isleri bilen biri
olacaktir, hi¢ kimsenin bdyle bir isi yaptirmak igin bir marangoz,
diilger veya badanaciy1 cagirmak aklina gelmez, su halde birinci esas
noktay1 soyle ifade edebiliriz :

«Her vazifenin vasiflarini énceden tesbit etmek ve o vazife-
ye tayin olunacak personelde o vasiflar1 aramak.»

ikinci nokta da yine giinliik hayattan alinabilir. Tesisatimiz1 ta-
mir icin getirdiginiz usta isinizi tam yapmamis, akintiy1 kesememis,
ctomati isletememisse, yani o isin ehli degilse, onu bir daha cagir-
mazsinz.

Iste acilan herhangi bir bos yere tayin yapilirken de o ise en
ehil, tecriibeli adam getirilmeli veya bu gibi adamlar1 segebilecek bir
usul, anane gelistirilmelidir.

Nasil ki tesisat¢inin ehil olmasi ile onun aile durumunun, yasinin
hatta tahsilinin o anda dogrudan dogruya bir ilgisi yoksa, o isi bilen
ve en iyi yapabilen adamin da barem derecesi, tahsili, sair ilave bil-
gileri ne olursa olsun, o mevkie getirilmesi yerinde olur.

Bu iki esas kabul edildikten sonra modern personel idaresinin
kullandig1 bir cok usullerden faydalanilarak tam ve miikemmel bir
secme yapilabilir. Biitiin mesele esas prensiplerden uzaklasmamak,
Ler is ve her sahis icin ayn1 esas kistasi kullanmak ve mem-
leketimizde bir gelenek halini alabilmesi icin bunu her yer ve firsatta
savunmaktir.

Disardan o isle ilgilisi olmayan, o is igin yetismemis bir sahsi
ne kadar kabiliyetli olursa olsun, bir isletmenin icine sokmak, o adama
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yapilacak bir iyilik olabilir, fakat bu isletmenin igine sokulan bir ka-
madan farksizdir, zamanla biiyiiyen ve kanayan bu yara koskoca bir
isletmeyi kangren yapmaga kafi gelebilir.

Yiiksek amirler, politikacilar «iyilik ediyorums inanci'e yaptik-
lar1 fenaligin derecesini idrak edebilirlerse, herhalde gelecege daha
emin bakabiliriz.
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BIR MENEJER SIRRI

Ford der ki, ufak parcalarina ayirabildigimiz takdirde halledi-
lemiyecek hi¢ bir problem yoktur.

Bunu hemen hemen hepimiz biliriz. Fakat is tatbikata gelince,
problemlerin cogu bizi yutacak devler kadar biiyiik goriiniir, onlar:
rarcalamaga vakit bulamadan, o korkunc heyuldlar bizi yere sercr
ve bizi daha baslang:cta diskalifiye olmus futbolculara gevirir.

Acaba bunun sebebi nedir?

Muhakkak ki bunun bircok bir birinden ayri sebepleri vardir,
¢linkii her problem bir 6ncekinden baska oldugu gibi, bir sonrakin-
den de farkhdir. Fakat esas bakimindan karsilastigimiz problem da-
ha ilk anda bizi yikiyor ve hareketsiz birakiyorsa, bunun iki temel
sebebi vardir :

1. Biz o problemi ¢6zebilecegimize sahsen kendimiz de inanmi-
yoruz.

2. O problemin ¢oziilmiis olmasinin bile karsimizdaki daha giic
ana problemleri ¢6zmege yaramiyacagma o kadar kesin bir
sekilde kaniiz.

Bu konuda bana en iyi dersi veren, kendi basindan gecen ente-
resan bir olay:r anlatan biiyiikk Amerikan Sirketlerinin birinin perso-
rel islerine bakan genel miidiir yardimeis: oldu.

Insan uzun bir seyyahattan déndiikten sonra kisaca izlenimle-
rini s0ylemeye davet edildigi zaman, belki biran bocalar, sikiir, fa-
kat soyledigi o komprime birkac¢ s6z, suur altinda birikmis birgok
gerceklerin bir 6zetidir ve unuttugunu sandig1 bircok seyler birden
bire meydana cikarak unutmadig 6teki biitiin basit ihtisaslar1 ortii-
verir.
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Iste anlatmak istedigim olay da benim igin Gyle oldu ve komp-
rime olarak anilarimi soranlara farkina varmadan hep onu anlattim.
Ashnda ¢ok basit bir seydir, fakat diisiindiiriiciidiir.

Yukarida bahsettigim zat uzun senelerin tecriibesinden sonra o
Liiyiik sirketin Genel Miidiir Yardimeis! olunca, birden bire bakmis
ki, maiyetindeki biitiin insanlar biitiin giicliikklerin ¢6ziimiinii ondan
bekliyorlar; dikkat etmis, aslinda ¢ok basit goriinen bu meseleler se-
nelerce halledilmemis, hep giinliik gecici kararlarla bir giinden &teki-
ne birakilmis, boylece yeni yeni problemler meydana ¢ikmis.

Isin garibi, ayni mesele tiirlii &mir ve memurlar tarafindan bas-
ka baska perspektiflerden gériildiigii i¢in bu giin halledilmis gibi g6-
rilnmesine ragmen, yarin yeniden meydana cikiyor ve adamcagizin
sinirlerini bozuyormus.

Hafta sonunda bir giin yeni Genel Miidiir Yardimeisi odasin
kapam:1s, ayaklarini masasinin iizerine koymus ve diisiinmege basla-
mis ve su sonuglara varmis :

1. Mevcut biitiin problemleri bilmeden herhangi birinin hallinin
bir kiymeti yoktur.

v, ey

2. Mevcut problemlerin Onem derecelerini tesbit ctmeden her-
hangi birini ¢c6zmege tesebbiis etmenin de bir kiymeti olamaz, ciinkii
bu patlak bir su rezervuarini tamir etmeden Gnce sizan bir muslugun
koselesini degistirmege benzer.

3. Bu problemlerin hal carelerini asil o isle mesgul olanlarin
kendileri bulmadikc¢a, yukaridan verilecek en mantiki emirlerin bile
tam kiymeti olmayacaktir. Ciinkii o isi yapacaklara kendilerinin inan-
madiklar: bir isi yaptirmak belki miimkiindiir ama, hicbir zaman ve-
rimli degildir.

Genel Miidiir Yardimeis: bu ii¢ ana diisiinceye goére is gérmege
karar vermis ve ertesi pazartesi sabahi odasina bir kara tahta, kafi
miktarda tebesir, koskoca bir siinger vz bir miktar da iskemle ge-
tirttikten sonra ilgili biitiin sube miidiir ve dmirlerini ¢cagirmis. Hepsi
rahatca iskemlelerine oturduktan ve sigaralarim yaktiktan sonra :

— Arkadaslar demis, ben buraya geleli cok az bir zaman oldu,
bu siire iginde bir cok yeni ve cesitli problemlerle karsilastim, yalniz



dikkat ettim ki, bunlarin bir kism: c¢ok eski ve simdiye kadar ¢oziil-
miis olmasi gereken seyler, bir kism1 da herhangi basit bir problemle
ilgili, fakat o da basit goriindiigii i¢in nedense ele alinmamuis.

Ben suna kani oldum ki, bu mevzular:1 kendi dairelerimiz degil,
hiitiin miiessese gapinda ele alir ve hepsine topluca bir bakabilirsek,
goOrecegiz ki, bu ufak devler birer birer oltadaki baliklara donecek-
ter.

Simdi benim bir teklifim var : Herkes sira ile hatirina gelen ve
onemli addettigi problemleri sdylesin ve su kara tahtaya yazalim.

Boylece kirk kiisur problem tahtaya yazilmis ve bunlar dikkat-
le gbzden gegirilince goriilmiis ki, sekiz problem baska sekillerde ifa-
de edilmesine ragmen bir birinin aynidir. Bunun iizerine bunlar tah-
tadan silinmis.

Ikinci kademe olarak Umum Miidiir Muavini orada bulunanlara
birer beyaz kagit vermis ve tahtada yazili problemleri 6nemlilik de-
recesine gore bir, iki, ii¢... diye alt alta yazmalarini rica etmis.

Bu da yapildiktan sonra gogunluga goére biitliin problemlerin
icinde birinci, ikinci, iiciineii... derecede miihim olanlar tesbit edil-
riis. Bu biraz miinakasali olmus, ¢iinki bir kisim dmirler birini, di-
Zerleri de baskasim daha 6nemli bulmuslar, fakat sonunda &lcii bii-
tiin miiessese hizmeti oldugu g6z Oniinde tutu'mak ve oya basvur-
mak suretiyle hallolunmus.

Bunun {izerine Genel Miidiir Yardimcis1 bastan en Onemli {ig
problemi segerek herkesin gelecek hafta pazartesine kadar bu iic
problemin hal c¢aresini aramasini ve dtekilere ait meselelere hic aldi-
r1s edilmemesini s6ylemis.

Ertesi pazartesi hakikaten muhtelif careler, bir taraftan da im-
kansizliklar meydana ¢ikmis, bu sefer de hal careleri tahtaya yazi-
larak miinakasa edi'mis ve bdylece yaln:z bir kisinin degil, herkesin
seve seve kabul ettigi glizel ¢6zlimler bulunmus.

Biitiin problemler bdylece beraberce ¢oziilmiis ve isler de diger
milesseselere 6rnek olacak bir sekilde ilerlemeye baslam:s ve alinan
bu miisterek kararlar o miiessesenin o mevzulardaki politikas: ol-
nmus.



Genel Miidiir Yardimcisi bana bunu anlattiktan sonra, piposunu
tablaya bosaltt1 ve giilerek, azizim dedi, simdi sana bir sir sdyleyece-
gim, fakat sen sakin kimseye sdyleme :

«Akillica bir tembellik, budalaca bir caliskanliktan iyidir. Fakat
ben bunu ancak altmis yasima geldikten sonra anladim. Baskalarini
severek calistirmasini bilmeden yiiksek mevkilere gelenlerin cogu,
iizerlerine aldiklari o agir yiikiin altinda sikisip kalirlar. Ciinki onlar
futbolla giiresin farkini hila anlayamamislardir.»
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1YI BIR MENEJER KULAXKTAN CALABILMELIDIR

International Management’ten

® vyi bir genel miidiir herseye regmen gemisini limana ulastiran

bir kaptandir. O her firsattan faydalanmasimm bilir, karsisina

¢ikan imkénlar: kullanarak gemisini biitiin firtinalardan kur-

tarir, giicliikleri yener. Cok uzun vadeli planlara pek aldiris etmez

ve sirketin politikas: ile ilgili uluorta beyanlarda bulunmaktan ka-

cinir. Sirketin problemlerine yalniz kus bakisi bakmakla kalmaz, on-
larin 6nemlileri ile sahsen ilgilenir.

Biitiin bu ve daha bagka fikirler alisilmis diisiince tarzina aykir:
gelir. Fakat bunlar, bir 6miir boyunca bir idareci, miigavir ve 6gret-
men olarak genis tecriibeye sahip ve Chicago Universitesi Ticaret
Fakiiltesi dekan1 olan H. Edward Wrapp tarafindan ortaya atilmis-
tir. Onun makaleleri standart okul kitap'arindan meydana gelen kos-
koc bir kiitiiphaneyi pencereden disar1 attiracak niteliktedir.

Wrapp, «iyi bir idareci, menejer, iyi bilgi sahibidir, olan bitenden
Lier zaman tam haberi vardir,» der. O gozlerini ve kulaklarini daima
actk tutar, bircok daire ve subelerde yapilan isleri yakindan izleye-
cek imkanlar1 vardir. Sirkette ne kadar yiiksek bir mevkie g¢ikarsa
¢tksin, o hic¢ bir zaman bu temas: kaybetmez ve bu kanallarin tikan-
masina miisaade etmez. Bazan ayni bir durumu tiirlii yonlerinden in-
celemek amacile organizasyon semasindaki yetki hatlarm atladig
da olur. Kazandig1 bu bilgilerle miicehhez olarak astlarinin kararla-
rini daha iyi degerlendirebilir.

Cok kere hiyerarsi sistemi, isletme ile ilgili giinlitkk temel gergek-
leri idarecilerden saklamak icin elinden gelen herseyi yapar. Bunun
anlam idarecilerin tamamile sterilize edilmis bir izolasyon perhizi
icinde beslenmesidir.
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1yi bir idareci zaman ve enerjisini 6zel ihtisasi ile ilgili ve sirf
kendisinin basa cikabilecegi meselelere ayirir ve biitiin calismasini
sirketin gelecegini etkileyecek en 6nemli birkag¢ temel konu iizerinde
vogunlastirir.

Ayni zamanda astlarin: kendisini genellikle herseyden haberdar
edecek, fakat verecekleri her kararda onun fikrini almaga gelmeye-
cek sekilde yetistirir. Sirketin genel stratejisine katkisi olabilecek
projeleri tesvik eder ve sair konulardan yalnmiz bilgi alir.

1yi bir idareci hic bir zaman kendi fikirlerini baskalarina zorla
kabul ettirmege calismaz. O bunu yapmayacak kadar kurnazdir. Ka-
fasinda 6nemli bir proje tasarlaymnca buna kars: gelebilecek muha-
lefeti de hesap eder. Organizasyonun yetki biinyesine karsi cok has-
sas oldugu icin, onun icindeki fert ve iinitelerin hislerini de ona gére
élcebilir.

Daha bastan itibaren kendi projesinin samimi ve anlayish bir ka-
bul ile ac1 bir red arasindaki her tiirlii hisle karsilasacagim bilir. O
bunun yaninda oldukca biiyiik bir kayitsizlikla kars: karsiya kala-
cagmin da farkindadir. Bu iizerinde giivenle dolasabilecegi bir savas
alanidir. O buradan diismani goézetleyecek ve gerekince hiicuma ge-
cecektir.

O organizasyondaki yeni fikir sahibi elemanlardan faydalanarak
caligir, onlar1 «balonlarini ucurtmaya» tesvik eder ve etrafindaki in-
sanlarin buna kars: tepkilerini inceler. O highir projeyi kendisi yap-
mayacak kadar akilhdir. Ciinkii o sirketin iistten gelecek cok az tek-
lifi hos karsilayacagim bilir, ve bazi elemanlarin kuvvetli desteginin
oteki taraftakilerin kuvvetli muhalefeti ile karsilasacagimn da far-
kindadir.

1Iyi bir idareci kendisini hi¢ bir zaman belirli bir amaca adamaz.
Tabii onun amaclar olacaktir, fakat bunlar her an rekabet ve piya-
sa talepleri gibi faktorlerin etkisile degisebilecek niteliktedir. Miies-
vesenin amaglarim1 aciklamak liizumunu hissettigi zaman, yiiksek ida-
reci, «Amacimiz Sirketimizin kendi endiistri alaninda en basta gelme-
sini saglamaktir» veya «Biz yatirimlarimizin en yiiksek nema ver-
mesine calisiyoruz» seklinde genel agiklamalarda bulunur.

Yiiksek bir idareci ayrintii amaglar: neden acgiklasin? Bunun bir
sebebi de gelecege ait belirli ve kesin bir sey s6ylemenin imkansizh-
gidir. Is sartlar bir giin icinde degisebilir, sirket stratejisi de, degi-



sen sartlara cabukca uyabilmek igin, yeter derecede esnek olmaldir.
Strateji ne kadar kesin olarak agciklanirsa, herhangi bir degisiklik
gerektigi takdirde sirketi degisik amaclara yoneltmek de o kadar
glic olur.

Kamu oyu ve hisse sahipleri karsisinda organizasyonun agik bir
yonetime sahip oldugu hissi uyandirilmahdir. Fakat yiiksek idareci
nadiren bu yonetimden o kadar emin olabilir. O ekonomi, rekabet ve
sirketin kendisinin icindeki engel ve tehlikelerin farkindadir.

Diger taraftan o sirketin amaclarinin organizasyondaki her ele-
man tarafindan anlasilabilecek sekilde tarif edilemeyecegini de pek
giizel bilir. Insanlarda bu amacglar: kendi 6zel ihtiyaclarina uydurmak
egilimi vardir. Yalniz uzun bir siire siirecek uygulama amaclari ta-
yin eder. Cok daha ince amaclari ortaya ¢ikarmak isteyen ast, kendi
0zel cikarlarinin aleyhine calisiyor demektir. Ciinkii her yeni acik-
lama onun faaliyet alanini daraltir ve fikir akimlarinin, organizas-
yonun kendi kismindan gelmesini daha da giiclestirir.

Idareci ayn1 zamanda ihtiyathidir, ¢iinkii o 6teki sirketlerin ba-
sma neler geldigini cok iyi bilir. Bu sirketlerde yiiksek amirler za-
manlarinin ¢ogunu miiesseseyi ileriye gdétiirecek cabalardan ziyade
aciklanan politikalardan dogan tartismalarin yatistirilmas: icin ha-
kemlik etmege sarfederler.

Herseyi hesaba katarsak iyi bir idarecinin ugrasip durdugu bir
amacl vardir. Sevki idare (veya idarecilik) bir bilim degildir. O aym
zamanda siimullii, sistematik mantiki veya iyi programlanmis da de-
gildir. 1yi bir idareci sirkete toptan programlar empoze etmege kalk-
maz. O hedef istikametinde miitevaz: terakkilerin elde edilmesine c¢a-
hsir,

O oOniine konulan teklifler arasinda ortak faktorler gordiigii za-
rman onlari birlestirmege calisir. Onun genis aldkalar: ve doymak bil-
meyen bir meraki vardir. Ne kadar cok sey bilirse, birbirile ilgili ko-
rularl meydana ¢tkarmak icin de o kadar imkana sahip olmus olur.

Eger o sabit bir organizasyona malikse, orijinal bir fikri ortaya
atmas! bilhassa gii¢tiir. Boylece onun en biiyiik katkis1 baskalarinin
farkima varmadig: ilisikleri gérebi'mektir.

O yalmz devamli degisiklere sahne olan bir ortamda verimli is
gorebilir. Onun yeni bir sey yaratma giidiisii bircok tekliflerin icin-
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den ise yarayan faydal: bir sey c¢ikarmak igin ¢alismasindan dogar.
O stratejik degisikligi miiessesede bir hayat felsefesi yapmaga ugra-
sir ve alinan giinliik sonuglar iyi olsa bile o gene de stratejiyi devam-
I' surette gézden gecirir.

Bir teklifi incelerken Wrapp’a goére idareci 3 kistas kullanir :

— Teklif veya onun bir parcasi miiesseseyi kafasindaki amag-
lara dogru goétiirecek midir?

— Bu organizasyon tarafindan nasil karsilanacaktir? Muhale-
fet, destek, tarafsizlik nereden gelecektir?

— Bu teklifin halen uygulanan veya uygulanmasi tasarlanan
programlarla iliskisi nedir? Halen uygulanan programlarla
veya sirket tarafindan yoneltilen sair tekliflerle nasil bagda-
sabilecektir?



AMIRLERI UYANDIRMANIN YOLLARI

Erich Webster’den

siniz : Kendi kendine ates alan (Otomatik mars), yavas ates

alan ve hic ates almayan. Idarecileri harekete gecirmek cok ka-
nisik, giic ve sonuc vermeyen cabalarin essiz bir seriivenidir. Bunu
c6zmedeki basar: derecesi miiessesenin yasayabilme ve gelisme yete-
neginin odl¢iisiidiir.

B ir is yaptirmak bahis konusu olunca ii¢ tip insanla karsilasir-

Ik 6nce sunu hatirlamalisiniz ki, enerji de zekd gibi her insana
esit sekilde dagilmamistir. Azim ve sebat da, basar1 arzusu ve kabi-
liyeti de 6yledir. Gerek kafa ve gerek beden islerinde kabiliyetli olan
ile olmayan arasindaki ayrilik oran bakimindan ¢ok biiyiik farklar
gosterir.

Unlii Charles Hami'ton (Yazlarinda kullandigi Frank Richards
cdile taninmistir. 1875 - 1961) bir 6miir i¢inde 92 milyon kelime yaz-
mistir ki, bu haftada 80.000 kelime yapar. Erle Stanley Gardner de
giinde 10.000 kelime yazmist'r. Buna karsilik 6yle idareciler vardir ki,
bir ciimlelik bir diizine mektup yazdilar mi, o giin ¢ok biiyiik is yap-
Liklar1 kanisindadirlar.

Kardinal Guiseppe Caspar Mezzofanti (1774 - 1849) 114 dil ve
72 sivede terciime yapar ve 60 dili de ana dili gibi konusurdu. Buna
ragmen Gyle idarecilere rastlamir ki kendi ana dillerini bile tam kul-
lanamazlar ve baska bir dilin miikkemmelen Ogrenilebilecegi diisiin-
cesi bile onlar1 sasirtir.

Bedeni a'ana gecersek, igcimizden bir ¢oklar: bir defa yiiksek at-
lamay1 yorucu bulur. Halbuki gen¢ bir Amerikali bir mevsimde 600
yiiksek atlama yapmistir ve H. Hayward adinda bir sporcu 24 saatte
159 mil (250 klm. den fazla) kosmustur.

Bu listeyi devamli surette uzatmak kabildir. Fakat alnacak ders
basittir. Eger is hayat:nda olaganiistii bir basar1 kazanmak istiyor-
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samz, yaninizda calisacak insanlarin seg¢imine biiyiik bir Onem ver-
melisiniz.

Bir insanin belli bir iste basarih bir caba gésterebilmesi, birbi-
rinden farkl ii¢c faktdérden meydana geclen bir fonksiyondur :

— Kabiliyeti,
— Enerjisi,
— Gidiisii.

Genellikle kabul edildiginin tam tersine o'arak normal egitim ve
{csvik, yasmi basini alms bir insanda bu temel karakteristikleri ¢ok
2z degistirebilir. Bunun manasi sudur: Elinizdeki elemanlarin duru-
munu sonradan ¢ok az degistirebilirsiniz. Eger baslangicta, eleman-
larinizda bulunmasi gereken ise yarayacak derecede ortalama bir ka-
hiliyet ve enerji ile ise girismemisseniz, onlar: harekete gegirmek icin
ngrasip liziilmenizin pek fazla bir degeri yoktur. Kus beyinli bir oda-
¢1 biitiin 6mriince kus heyinli kalir. Tabiatinda miskinlik olan bir
kimse, yerinden kolay kolay kimildamaz. Diisiik giidiiye sahip bir
adama yetki, makam ve imkanlar da verseniz, yiikselmek icin en ba-
git bir arzu bile gdstermez.

Yapacaginiz sey sunlardir :

a) Idarecileri tayin ederken veya secerken iyi karakteristiklere
sahip olmalarmna dikkat etmelisiniz. Tabii miimkiin oldugu kadar bu-
labileceginiz veya biitge imkanlarinizin sinirlar . icinde bulabildiginiz
Olciide.

b) Onlar: o sckilde organize ctmelisiniz ki hizmetleriniz icin bu
vasiflardan en iyi sekilde faydalanabilesiniz.

Bir cok becerileri ve kabiliyetleri meydana ¢itkaran objektif test-
ler vardir, zeka testleri de bunlar:n icindedir ve siz ufak bir ¢aba ile
ahmaklary maiyetinize almaktan kurtulabilirsiniz.

Ayni sekilde yanimizda calisacak idarecileri secerken hayattan
hikmis, bir kenara cekilip hayal kurmak istiyenleri, sicillerini ve eski
islerine ait kayitlari sistematik bir incelemeye tabi tutarak eleyebi-
lirsiniz. Eger bir namzet gecmiste giic, meydan okuyucu bir cok is-
leri alninin terile basarabilmis ve devaml surette yiiksek bir enerji
ve verim go6sterebilmisse, ayni olumlu g¢alismay: sizin icin de yapa-
c¢sgna oldukca kesin olarak inanabilirsiniz. Eger gec¢misinde bun-



lardan hig¢ biri mevcut degilse, onun sizin yaninizda da basarili olma
sans1 hemen hemen yok gibidir.

Ayni cinsten bir incelemeyi istikrar, azim ve sebat, sadakat, ken-
cine giivenme, baska insanlarla ge¢inme kabiliyeti ve liderlik gibi va-
s'flar iizerinde de yapabilirsiniz.

Sonra kendi kendinize karsimizdaki adamin yaptig: seyi neden
yaptigin1 sorarsan!z, o zaman onun esas giidiisii hakk:nda oldukca
dogru bir fikre sahip olmus olursunuz; onlar nelerdir ve onu ne ka-
dar biiyiik bir kuvvetle etkilemektedir. Is hayatina ait kayitlar, is ta-
rihgesi, onun 6zellikle para i¢in mi, giiven, mevki, iktidar, séhret, ba-
sari, isten duydugu tatmin hissi veya yararlh olmak ihtiyael i¢in mi
calistigini gosterir.

Eger siz insanlara bu sag duyu metoduna gére is vermisseniz, o
zaman onlarmn giidiilerinin gerek nitelik ve gerek nicelik bakimlarin-
dan birbirlerinden oldukega farkl: oldugunu biliyorsunuz demektir. Pa-
ra ile tesvik metodu her zaman birinci derecede 6nemli degildir. Me-
seld Amerika’da George Williams College taraf:ndan amirler arasin-
da yap:lan bir inceleme, onlarin en fazla arzu ettikleri seyin entere-
san bir is gbrevi oldugunu meydana ¢ikarmistir. Arada sirada sefleri
tarafindan takdir edilmelerini, daha iyi bir pozisyon igin yetistiril-
melerin ve daha yiiksek br iicret seviyesine gecirilmeleri icin yapi'an
tavsiyeler de degerlendirilmistir. Fakat dogrudan dogruya aldiklar:
maasin yiikseltilmesini isteyenlerin yiizdesi yiizde yediden asag: kal-
mstir.

Simdi artik bir insanm is giidiisiinii nelerin etkiledigini gtrebi-
liriz.

Temel faktorler sunlardir :

1. Kisinin 6zel giidiileri,

2. Sefile clan iliskileri,

3. Isin organize edilis seklj,

4. Isin niteligi ve kapsam:,

5. Ise karsilik verilen seyler.

Insanlarm gordiigiimiiz gibi muhtelif tertip ve 6lciide muhtelif

giidiileri vardir. Bir insan ne bahasina olursa olsun, yiiksek bir ge-
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lir ister. Baska biri de her seyin {istiinde giiven arayabilir. Bir bas-
kasi da ictimai durum ister, daha baska biri de oldukca mantiki bir
giivenle beraber kabil o'acak en yiiksek bir gelir arzu edebilir. Bas-
kalari da gelir, giiven ve ictimai mevkie pek aldiris etmez, fakat ha-
kiki yetki, otorite ister. Baska biri icin de yaptig1 her iste Oncii ol-
mak, temayiiz etmek, en ¢cok 6nem verdigi sey olabilir. Oyle insanlar
da vard:mr ki, hizmet etmzkten ve miiessesenin bir pargasi olmaktan
bhoslanirlar ve tatmin olurlar.

Iste biitiin bunlar insanlardan en iyi sekilde faydalanabilmek icin
gerekli olan ilk ana faktorii meydana ¢ikarir. Ehil insanlar:1 ehil ol-
duklan islerde calistirmak. Meseld giivene karsi kuvvetli bir ihtiyag
cuyan bir adam hi¢ bir zaman iyi bir satic:, satis memuru, olarak
calismaktan hoslanmayacaktir. Mevkide gozii o'an bir sahis da de-
mokrat¢a ve agik planla calisan bir miiessesede iyi bir calisma gii-
diisii gosteremiyecektir.

Gergek basarimin derhal nakdi ikramiyelerle karsilandig: isler
icin paraya, gelirine Ozellik'e dnem veren insanlar segilmelidir. Ayni
sekilde istikrarli, sabit isler de gorevi 6n planda tutan insanlar igin-
dir. Mevki hirs1 olanlar i¢cin de kolayca parlak iinvanli mevkiler bu-
lunmalidir. Bu temel faktorleri g6z oniinde tutmak suretiyle hig ol-
mazsa personelinizde isle ilgili esas giidiilerden yararlanmak firsatina
sahip olursunuz.

Bir adam'n sefile uyusmasi1 meselesi de ¢ok 6nemli ve hayatidir.
Temel bakimindan sevki idare de iki sivri u¢ vardir. Her biri birbi-
rinden tamamile baska birer goriiniise, insanlar1 tamamile baska goz-
lerle gbren bir goriise dayanir.

Tenbel Korkaklar :

Birincisi, insanlari beceriksiz, tenbel ve korkak birer usak ola-
rak telakki eden ve onlar: ancak iterek harekete getirmek ve kor-
kutarak harekette tutabilmek kabil olduguna inanan otoriter goriis
tarzidir.

Bunun karsisindaki goriis de, insanlarin is yapmak istediklerine,
genellikle onlarin iyi taraflarini diisiinen ve bdyle yapmalari igin tes-
vik edilebileceklerine inanan ikinci goriis tarzidir.
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Harvard Business Review’da gelistirilen, bu konu ile ilgili ola-
12k ele alinan X - teorisi (otokratik) ve Y - teorisi (demokratik) dir.

Insanm hayrete diigiiren taraf birbirinin tamamile tersi olan bu
iki sistemin de tatbikatta mevcut oldugu ve is gordiigiidiir. Fakat
bunlar ancak ayr: cins isler ve birbirinden 180 derece farkl karak-
terde insanlar i¢in uygulanabilir. Bask1 ve otoriteye gére ayarlanmis
is biinyesi tipi, piyasa sartlar1 yavas yavas degisen veya hemen he-
men hi¢ degismeyen ve operasyonlar: bircok miikerrer ve rutin ha-
reketleri kapsayan miiesseselerde oldukga biiyiik hir basari ile uygu-
lanabilir.

Bu gibi miiesseselerin ¢ok siki bir organizasyonu olabilir, yani
kural ve nizamlarla herkesin yapacagi is en ufak ayrintilarina ka-
dar dnceden sikica tesbit edilmis olabilir. Burada sahsi tesebbiis icin
artik cok az bir zaman pay1 kalmistir.

Bu gibi miiesseselerde calismak isteyen insanlar esas itibarile
diisiik kaliteli, kendine fazla giiveni olmayan, yap:sa her tiirlii kotii
muameleye tahammiil edebilen, itaatli, kendi kendilerine her hangi
bir tesebbils yapmaktan ve diisiinmekten kaginan kimselerdir.

Gergekten X - teorisine gore calisan miiesseseler, sartlara uya-
kilen ve kafalarim isleten personelin calistigl Y - teorisi miiesseseleri-
ne hig bir sekilde uygun gelmeyecek personeli yararh bir surette kul-
lanabilirler.

Bugiin bir ¢ok sirketler islerin yilhk bldngosuna biiyiik bir
onemle egilirler. O iste calisan adamla sefi (bazan buna sefin sefi
de dahildir) masa basina otururlar ve samimi bir hava iginde onun
basarilarnm, basarisizhklarmin sebeplerini ve kendisini ne sekilde
islah edebilecegini konusurlar.

Teoriye gore bu nazikdne sorusturma memurun i¢ diinyasinin
uygun bir sekilde adinlanmasina yardim eder ve adam da bundan
sonra bilyiik bir giicle harekete gecer ve simdiye kadar gosterdigin-
den cok daha biiyiik bir caba ve heyecanla yeni senede islerine sa-
riir. Eger bunun boyle kolayca olabilecegine inamyorsaniz, her han-
gi bir sahsin -6zellikle esinizin- size merhametsiz bir aciklikla hata-
larmmiz), beceriksizliklerinizi ve genel basarisizliklarininizi yiiziinii-
z& vurdugunu kabul edin ve siz kendiniz bu husustaki tepkilerinizi
inceleyin.

214



Eger tepkiniz alcak goniilliiliikle basinizi Oniiniize egerek sodyle-
nen'eri kabul seklinde olursa, bu sizin ne kadar miistesna bir adam
oldugunuzu ispat eder. Ekseri hallerde insanlarin nas!l davrandikla-
i-n1 Harvard Business Review aciklamistir. General Elektric Com-
pany kendilerine islerinin iyi ve kotii taraflari sOylenen insanlarin
bu degerlendirmeleri nasil karsiladiklarini bilimsel yollardan ince-
lemis ve bOylece esash sonuclar ortaya cikmistir.

Sirket tenkidin is hacmini diisiirdiigiinii tesbit etmistir. Ovgii-
niin de su veya bu sekilde kiiciik bir etkisi olmustur. Bunun sebebi
tenkidin ©zellikle bir konu iizerinde toplanabilmesi, 6vgiiniin ise da-
ha fazla genel olmasi ve bundan do'ayr daha az inandirict karsilan-
mas! olabilir. Is hacmi ve kalitesini arttiran, 6zel amaglar olmustur.
Ozellikle bu hedefler calisan adamla sefi arasinda karsiliki tesbit
edilen cinsten oldugu takdirde. Bir baska sonu¢ da sefin memuruna
yaptig1 is hakkinda yol gostermesinin ve onu degerlendirmesinin se-
nede bir kerre yap:lan bir degerlendirme isi degil, giinliik is oldugu-
dur.

Bunlarin disinda su gergek de meydana ¢ikmistir ki, bir adamin
terfii veya iicretinin arttirilmasinin diisiiniilmesi ile, is giiciiniin veya
bazirladig1 listenin diizeltilmesi hakkindaki bir konusmasinin bir
birile karistirilmamasinin daha iyi olacagidir.

Bu incelemenin sonucu olarak General Elektric Sirketi Idareci-
leri su esas prensipleri kabul etmislerdir :

1. Yapilan isin hacmi ve kalitesi daha sik olarak tartisilacaktir.

2. Isler hakkinda topluca bir hiikiim verilmeyecek veya deger-
lendirme yapilmayacaktir.

3. Ucret arttirma konusmalar1 ayri ve 6zel olarak yapilacaktir.

4. Uzerinde en 6nemli durulacak konular hedeflerin tesbiti,
planlanmasi ve problemlerin ¢oziilmesi olmalidir.

Biz hepimizi tepki ve yankilar ile 6greniriz. Bu su demektir, biz
birsey yapariz ve bunun sonucu olarak da bir sey olur. Eylem (ac-
tion) ile sonug aras'ndaki zaman ne kadar uzun olursa ikisini bir bi-
rile birlestirebilmek de o kadar gii¢c olur. Tam manasile uzun vadeli
faaliyet endiistride, yalmz o ¢ok nadir olan, kendi kendine ates alan
insanlar icin kabildir.
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Gergekten Glacier Metals Sirketinin uzmanlarindan Elliot Jac-
ques Sirketinin licret bareminin ikramiye ile ilgili kismini, bir ada-
min mazeretsiz olarak calistig: siire ile orantili yapan bir teoriye go-
ri hazirlamistir. Bu siire ne kadar uzun olursa, sahsin alacagi ikra-
miye de o kadar fazla olacaktir.

Bir miiesseseyi orada calisan insanlar: en iistiin giidiileyebile-
vek (en istiin verim alacak) sekilde organize etmek icin, miiessese-
rin biinyesinin sarih bir tarifi, acik sorumluluk hatlariun ve idareci
ve sef mevkiindeki sahislarin teker teker ve belirli surette amaglari-
nin tesbiti, 1azimdir. Hedef tesbiti o sekilde olmalidir ki herkes ken-
disinin miiessesenin bir puarcas: oldugunu hissedebilsin ve neyi el-
de etmek icin ugrastigm bilsin. Her isle ilgili (terminlerin) zaman
smirlarinin tesbiti, tabii olarak realist bir &lgiiyle tesbiti de basari-
nm 6nemli bir faktordiir.

Her halde basar1 ve basarisizigin meydana ¢ikarilmasi miimkiin
oldugu kadar bir arada yapilmamslhidir. Basarili bir isin miikaft: ne
kadar cabuk arkasindan gelir ve bu idarecilerinizin sahsi ihtiyaclari-
na ne kadar uygun olursa tesiri de o kadar kuvvetli olur.

Yaratic:1 heyecan :

Isin sayilabilecegi ve 6lgiilebilecegi yerde otokratik bir sevki
idare bazan verimli olabilir. Fakat isin kapsam: ne kadar kafaya, dii-
siinceye, yaraticiliga ihtiya¢ gosterirse, yartie1 heyecan da onun ya-
pilmasinda o kadar hayati bir rol oynar. Miiessese; 6zelligi bakimin-
dan ne kadar kuvvetli rekabetle karsilasan bir is sahasinda calisi-
yorsa, idarecilerine en fazla basari gdsterme imkani saglayan sevki
sdare sekli de o kadar demokratik olmalidir. Zira sahislarin gelisme
ve yetismesinin de ancak bdyle bir idare seklinde kabil olacag: siiphe
gotiirmeyen bir gercektir.

Endiistrinin kendi kendine ates alan o nadir insanlar, her han-
2i bir ydénde kendilerine bir direktif verildi mi, yalniz baslarina isi el-

lerine alirlar ve basarirlar.

Onlara miitesekkir ve anlayish idarecilerin giileryiizlii bir «Is-
ler nasil gidiyors sorusu ve arada sirada bir yon vermesi kafi gelir.
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Geriye kalanlarin ise giidiillenmege, harekete getirilmege ve ha-
rekette tutulmaga ihtiyaglar1 vardir. Bu gibiler icin en iyi isleyen
vistem isle ilgili olarak miimkiin oldugu kadar sik, 6zel sartlar tes-
bit etmektir.

Eger yiiksek idareciler giidiileme konusuna sabirla ve cok fazla
resin hiikmiin etkisi altinda kalmadan yaklasabilirse, onun uygulan-
masinl simdi daha fazla olum'u ve daha az esrarll bulacaklarindan
emin olabilirler.



iYI BIR AMIRI OLDURMENIN YOLILARI
Roy UEARSON’dan

u bir cinayet planidir. O igindeki gizli bir arzunun tesirile

adam oOldiirmek isteyen, fakat buna ne cesareti, ne de bilgisi

yetismeyen insanlar igin bir nevi «kendi kendine yap» el kita-
bidir. Niyetimi saklamama liizum yoktur. Ben Gilbert ve Sullivanin
tabirile «hi¢ bir zaman hosa gitmeyen» sahislarin ortadan nasilt kal-
dirilabilecegini gosteren birkag¢ pratik tavsiyede bulunacagim.

Tabii bu gibi hosa gitmeyen insanlarin bir ¢ok nevileri vardir.
Hepimiz bu cinsten bir ¢ok insan taniriz. Otomobilini sol isareti ver-
digi halde saga dondiiren kadin, saat 11 de size randevusu oldugu
halde sizi saat birden 6nce kabul etmeyen disci, her sabah gazete-
nizi kapinin araligindan igeri soktugu halde, yalniz yagmurlu giinler-
dc onu disarida ¢imlerin iistiinde birakan gazeteci; iste bunlar benim
«celladin» hususi ihtimamna tevdi etmek istedigim en sevgili aday-
tarimdir.

Fakat su anda hedefimi bu kadar genis tutacak degilim. Bura-
da edecegimiz tavsiyeler sirf icra mevkilerini isgal eden ve baska ic-
ra amirlerinin amiri bulunan idareciler icindir. Bununla beraber mer-
divenin iist basamagina yaklasmis her 4mirin daha asag1 basamaklar-
daki biitiin insanlar1 ortadan kaldirmak isteyecegini sOylemek niye-
tinde degilim. O kendinden asagl mevkilerde bulunanlara bir basa-
mak daha yukari cikabilmeleri icin yardim bile edebilen bir insan
nlabilir. Hatta o, onlarin yiikse'melerini tesvik eder ve istidatlarinin
gelismesini de saglar. Fakat fena niyetle baska bir maksat giider-
se, iste 0 zaman bu makaleyi okusun, c¢iinkii bu onun ve onun gibi-
ler icin yazilmistir. Zaten ben de artk sadede geliyorum : «Mev-
sumuz amirlerin dldiiriilmesidir.»

1yi bir amiri éldiirmek icin ik tavsiyem onun basitce kafasi
kesmgktir. Herkes bu cinsten planlarin eskiden beri kullanila gel-
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mis bir usul oldugunu bilir ve kimin i¢in kullanmissa boyle bir usu-
liin, o adamun biitiin faaliyetlerini derhal durdurdugu da bir haki-
kattir. Medeni memleketlerde bigcak veya balta kullanmak yakisik
cimaz; ¢linkii bdyle bir hareket elbiseyi, haliy1 veya vicdani kirletir.
Fakat bu eski metodu bugiinkii giinde de kullanabilmek icin aletle-
rin bir parca degistirilmesi kafidir.

Iyi bir amirin isinde muvaffak olabilmesi icin mithim miktarda
malfimata ihtiyaci oldugu bir sir degildir; bu malfimat yalniz mes‘ul
nldugu sahaya ait degil, ayn1 zamanda kendisile ortak sinir1 olan da-
irelere, biitiin dairelerin istirak ettikleri umum isletmeye, bununla il-
gili iktisadi duruma, sihhati ve kuvveti bu iktisadi duruma bagl olan
memleket ve diinyaya ait olabilir. Yani ayn: zamanda bu maliimatin;
diisiinmek, okumak ve belki de arada sirada ticaret okullarinda ve-
ya baska akademik miiesseselerde tazeleyici kurs veya seminerlere
istirak etmek icin vakit ayirmaksizin toplanamiyacagi da bir haki-
kattir.

Iste yiiksek bir amiri 6ldiirmenin bir metodu, adam yasadigmni
unutturacak kadar mesgil etmektir. Uzerindeki yiikii cogaltn, vazi-
felerini arttirin, mes’uliyetlerini bir kac misline ¢ikarin.

Bir parca rahat nefes aldig: bir dakikada, ona suglu oldugu his-
sini asilayin, odasma girdiginiz zaman onun sahasindaki en yeni
arastirmalara ait bir seyler okudugunu goriirseniz, kaslarimz gatin,
cllerinizi salliyarak, «iste seni gene dalga gecerken yakaladim,
gordiin mii?» veya «seni tenbel seni, bir parca galismak liizumunu
hissetmiyor musun?» deyin.

Bir baska sekil de, onu meslekdaslarindan biriyle miinasip ol-
mayan bir sekilde mukayese etmektir. «Sen Bob’dan biraz ders al-
malisin. O hi¢ bir zaman durmaz, her zaman calisir ve hareketlidir.
Her isin altindan c¢ikar. 12 komitenin baskanidir. Adam dedigin
dyle olur.»

Biitiin bunlar i'k bakista ¢ok 6nemsiz goriiliir. Fakat ergec bir-
giin adamin basi elinizde kalir. Belki o bir siire daha kafasi kesilmis
horoz gibi suraya buraya sicrar, fakat bunun artik hic kiymeti yok-
tur.

Iyi bir amiri 6ldiirmenin ikinci yolu onu parcalamaktir. 11k énce
cnu bir yone dogru hareket ettirirsiniz, sonra 6biir yone itersiniz,
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cndan sonra da bir baska tarafa gekersiniz. Sirketin ilgilendigi 6nem-
11 bir konuyu ona verirsiniz, o isin biitiin ayrintilarim 6grenmenin
¢ok Onemli oldugunu ona anlatirsiiz, bu mevzuda zevkle calismasini
saglarsimz. Bu iste muvaffak oldugu takdirde ilerde en yiiksek ma-
kamlara gikabilecegini ona duyurursunuz. Adamcagiz biiyiik bir se-
ving ile ige sarilir. Tam o sirada siz birden bire fikrinizi degistirir ve
cnu baska bir ise vermek gerektigini sdylersiniz veya onu devamh
bir is olan uzak bir sehirdeki biiyiik bir fabrikanin miidiirliigiine yol-
larsimiz. Burada uzun zaman kalacagini, onun igin gevresini iyi tani-
masinl, 6nemli kuluplere girmesini, iyi bir evde oturmasini, oranin
miihim insanlan ile tanismasin sdylersiniz. Aradan bir sene gecme-
den ve adamcagiz biitlin soylediklerinizi yapmaga galisirken onu en
asagl 500 Km. uzakta bir yere tiyin edersiniz.

Yiiksek bir amiri oldiirmenin baska bir yolu da onu bogmak-
ur. Ona 6nemli bir gérev verirken kafasini isletebilecegine inandigi-
riz1 soylersiniz ve kafasile calisarak size yeni fikirler getireceginden
emin oldugunuzu da ilave edersiniz; fakat bir kere adami ise tayin
cttikten sonra bir de bakarsiniz ki, onun getirdigi fikirler sizin mev-
kiinizi sarsiyor. Tabii eger bu fikirler kdgit raptiyelerinden 2 kurus-
luk bir tasarruf veya bir soguk su icme deposunun yerini degistiril-
mesi gibi basit seyler degil de, konu bunlardan yukari gikar ve bii-
yik bir 6nem gosterirse, o zaman esaslt miidahaleniz ldzimdir. Bu-
nun i¢in biraz muhayyilenizi kullanmak kafidir. Ilkénce adamcagizin
sekreterini alirsiniz, sonra onun size verdigi rapor dosyalarim1 kay-
bedersiniz. Daha da ileri gider, onu miidiirler toplantisina sokmaz-
smiz. Eger vasitali bir metod kullanmak isterseniz, hakkinda sGyle-
fliginiz birka¢ dedikodudan daha iyisi olamaz. Umum Miidiirle konu-
surken bir giin laf arasinda «Robinson’un Alaska’da ikinei bir karisi
oldugunu isittiniz mi? Veya onun Hollanda ordusundan kactigini bi-
liyor musunuz? Veya annesinden kalan miras:n hepsini gece kuliip-
lerinde yedigini size sOylediler mi?» diyeverirsniz.

Emin o'lun ki hi¢ kimse farkina varmadan siz adamin boynuna
ipi gecirmis olursunuz.

Belki icinizden bazilari bu satirlar: okurken bu usuliin cok eski,
hatta tarihi bir ceza usulii oldugunu hatirlayacaksiniz. Bu bir insa-
rin el ve ayaklarindan aksi iki ata baglanip atlarin kirbaglanmasinin
aynidir. Bununla beraber baz: hallerde bu metod ¢ok yavas isleye-
bilir. Baz: amirler ¢ok tahammiillii olabilir ve bu gibi cezalara uzun
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miiddet dayanabilirler. Fakat sakin iimitsizlige kapilmayiniz. Insa-
nin sinirlerinin ve viicudunun tahammiiliiniin de bir sinir1 vardir,
eger elinizde saglam bir kirbac¢ varsa, ergec¢ dikisler agilacak ve siz
de parcalar: sepetinizde toplayabileceksiniz.

Mesela adamcagizi bir odaci gibi oradan oraya kosturun, kostu-
run, acele ettirin, onu bunu tasitin, her is hakkinda kendisinden bil-
gi isteyin, giinde iki hatta {ic toplanti1 yapin ve bu toplantilar: 6yle
zamanlara koyun ki, adamcagiz yetisebilmek igin terleyip dursun.
Vola ¢ikartin, kendisine 6y'e bir seyehat plan: verin ki, onu uygula-
yabilmek icin adamcagiz giinde 2 saatten fazla uyuyamasmn. Onu en
fena islere gonderin, her ay en asagr 3 hafta sonu evinden uzak tu-
tun, ¢ok karisik istatistiklerin tutulmasini isteyin, liizumsuz rakam-
larla onu ugrastirin, ondan sonra getirdigi biitiin istatistikleri kagit
sepetine atin.

Eger geceyarisi uyuyamiyorsamz ve bundan dolayl canimz si-
L'liyorsa, konusmak iizere onu evinize ¢agirin, ne konusursanz ko-
nusun, onun 6nemi yoktur, konusulacak sey ne kadar basit ve liizum-
suz olursa o kadar iyidir.

Onun yiiksek bir komite Oniinde giic bir konuyu izah edecegini
kiliyorsaniz, komiteye girmeden tam 10 dakika 6nce onu cagirin ve
onunla miimkiin o'dugu kadar hiddetli ve azarlayici bir sekilde ko-
pusun. Gene ne konusacaginizin 6nemi yoktur. Biitiin mesele onu kiz-
dirmaktir; veya tam aksama kadar bekleyin ve tam saat 5 te sirke-
tin umum miidiirii ile ertesi giinii saat 9 da miisterek bir toplantiniz
clacagmi ve kendisinin 47 mukavele hakkinda umum miidiire iza-
hat vermesinin gerektigini s6yleyin.

Dérdiincii tavsiye de onu yipratmaktir. Bu bir beyin yikama
teknigidir, bilhassa fazla miiskiilpesent olanlar icin big¢ilmis bir kaf-
tandir. Clinkii bu da 6teki usuller gibi ayn: maksada hizmet eder,
fakat hic bir sekilde siddetle ilgisi yoktur ve viicutta hig¢ bir iz birak-
maz.

Iyi bir amiri yipratmanin sayilamiyacak kadar c¢ok usulii var-
dir; fakat biitiin mesele sizin kendi hosunuza giden seylerle kurbani-
mzin hosuna gitmeyen seyleri ayarliyabilme, kuvvetli taraflariniz
onun zayif taraflar ile kars: karsiya getirme ve sizin bos zamanlari-
niz' arttirirken onunkileri azaltabilme kabiliyetinize tabidir. En basit
ve en acik olanlarla bagliyabilirsiniz. Isin incelikleri zaman ve tecrii-
be ile elde edilir.



Siz biitiin bu usullerin kendi kendine bir is gdremiyecegini dii-
slinebilirsiniz, bu dogrudur. Fakat, hicbir zaman iyi bir amirin elinde
yanindakileri islerinden sogutacak normal bir ¢ok imkanlar ve prob-
lemler oldugunu unutmaym! Yeni buluslardan da faydalanin ve
cnlar da adameagizin tasimakta oldugu yiike ilave edin! O tam yo-
kusa cikmaga calisirken omuzlarina yeni yiikler koyun, o zaman ne-
ticeden tamamile emin olabilirsiniz.

Son olarak bir amiri 6ldiirmek ic¢in zehirlemekten daha iyi bir
yol yoktur. Size 6teki usullerde oldugu gibi zehirlemede de ¢ok bii-
yiik bir dikkat ve itina ile hareket etmek gerektigini s6y'ersem, her-
halde alinmazsiniz. Televizyon seyreden her sahsin bildigi gibi, polis
laboratuvarindaki adam giin gectikgce daha zeki ve akill: olmakta-
dir. Siz de artik akliniza gelen her zehiri kullanamazsiniz. Clinkii de-
tektif Oliiniin cesedini muayene eder etmez, yanik badem kokusun-
dan her geyi anlar. Fakat endiseye ve korkmaga liizum yoktur. Kim-
ya alemindeki en son buluslardan faydalanmay: bilirseniz, siz ada-
min elini sikar stkmaz, o miki mavz gibi yere yuvarlanir. Size 6zel
bir ka¢ misil vereyim de goriin :

Vaka bir : Birgiin sirketin genel miidiiriiniin odasindan gikarsi-
niz. Bu toplant1 sizi memnun etmistir. Ciinkii sirket yi1l sonunda bii-
yiik bir kar clde edecektir. Koridorda adama rastlarsiniz, o sizi genis
hir giilimseme ile karsilar «nasil, herhalde iyi haberleriniz var» der.
Kaslarimizi catar, en ciddi bir tavirla «sizin bu suali sormamanizi ne
kadar arzu ederdims dersiniz. Arkasmdan biraz sonra da ilave eder-
ciniz «evet, siz bana bu suali sormama’iydinizs. Adamcagiz saskinl-
gindan daha ne soyleyecegini bilmezken koridcrdan uzaklasirsiniz.

Ikinci vaka : Onunla beraber yemek yersiniz, iist makamlardan
biri bosalmist'r, ve buraya onunla beraber bir kisi daha s6z konusu-
dur. O daha kidemli oldugu igin kendisini buraya namzet goériir ve
oteki arkadasm diiriist bir insan oldugunu ve onun yerini almak is-
temeyecegini soyler. Siz hayret ediyor gibi bir tavir takinirsmniz ve
«<ha sen ¢vle mi sanmiyorsun?s dersiniz. «<Hakikaten buna inaniyor

iusun?s

Uglincii vaka : Yardimerlarinizdan birine oldukga biiyiik bir su-
henin idaresini vermissinizdir. Islerin ¢ok karisik oldugu bu subede
o biiyiik bir teskilatcilik gostererek her seyi organize eder ve siz de
islerin tikirnda gitmege basladigini goriirsiiniiz. Bir giin konusurken
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adamcagiz kendi adamlaridan birinin ¢ok kiymetli oldugunu ve bu
hususta kendisine biiyiik yardim: dokundugunu, bu yiizden de ona
biiylik bir itimadi oldugunu sdyleyince, siz gene hayret eden bir ta-
vir takinir «ne soyliiyorsun, gerci ben senin inancini bozmak istemem
ama, ne ise, gene dyle bil» dersiniz.

Artik bu usu'iin de maksadin1 anlamis olacaksiniz. Iyi bir amiri
ele alip boylece neyin dogru, neyin yanlis oldugunu diisiinmekten ge-
celerce goziine uyku sokmamis olursunuz. Sonunda o miiesseseye
olan giivenini, insanliga olan inancini kaybeder, arkadaslarindan
sliphelenmege baslar, kendi karar ve hiikiimlerine giivenemez olur.
Edylece onun kanina siiphenin zehirlerini akitmis olursunuz. Diger
taraftan boyle bir cinayet teknigi paha bicilmez bir seydir. Ciinkii
Lkurbaninizin biitiin akrabalarina tatbik edilebilir ve hic¢ bir zaman
kimse bunun sizden geldigini ispat edemez.

1yi bir amir nasil 6ldiiriiliir? Simdiye kadar tavsiye ettigim gibi
cnun kafasini keser, onu parcaliyabilir, bogar, yipratir ve zehirleye-
hilirsiniz. Tabii daha baska yollar da vardir. Onu arkasindan han-
cerlemek de iyi bir usuldiir. Herhangi bir konuda cesaretle ortaya
cikip fikrini miidafaa etmesi icin onu gizlice tesvik eder ve sonra
kars: taraftan ufak bir muhalefet goriir gérmez, onu yar1 yolda bi-
rakirsiniz. Onun giiliingliik sularinda bogulmasina vesile clabilirsi-
niz. Ilk 6nce onun herhangi bir meselede sizin diisiincelerinize inan-
masinl saglarsiniz. O da onlarla iftihar eder ve nihayet gerekirse
canini bile bu ugurda vermege razi olacak bir duruma gelir. Iste tam
G sirada siz birden bire kendi diisiincelerinizin ne kadar giiliing oldu-
2unu soyler ve safligindan dolay1 onunla alay edersiniz.

Nihayet onun mesleki ve sahsi iliskilerini 6yle ayarlarsiniz ki,
adamcagizi acliktan 6ldiirebilirsiniz, béylece o en yakinlarini bile dost
Jdiye degil, maddi bir vasita olarak karsilar. Ona memleketin ilerle-
resinde bilyiik bir pay1 olmasi igin c¢alisan bir miiesseseye dair ge-
nis hayaller kurdurur ve sonra sahsi vesvese ve aksiliginizle biitiin
¢ hayalleri bozarak kalbini parcalarsiniz.

Size isinizi tamamliyabilmek icin kafi tavsiyelerde bulundugu-
mu tahmin ederim. Bir de sizin bir tasla iki kus vurableceginizi ha-
trrlatirsam, muhakkak ki, cok daha memnun olursunuz. Biitin bu
tavsiyelerimi tamamile yerine getirirseniz, siz yalniz iyi bir amiri
degil, aynt zamanda koskoca bir miiesseseyi de beraber d&ldiirmiis
clursunuz,
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BUVYUK IDARECILERI YOK EDEN KUCUK GUNAHLAR

Roy Pearson’dan

biiyiikliigiinii elinden alan seylerin kiiciikliigiidiir. Biiyiik ko-

nular hakkinda kimsenin onu uyarmasina liizum yoktur. Me-
sela; fikir ne kadar cazip olursa olsun, kaynanasimm 6ldiirdiigii tak-
dirde, bir idareci olarak biitiin meslek hayatini da beraber mahvede-
cegini o ¢ok iyi bilir; sirketin kasasindaki paralarla veya biiyiik se-
fin karisi ile beraber kactig1 veyahut kanun dis1 bir partiyi himaye
edici bir nutuk s6yledigi takdirdede basina aymi seylerin gelecegini
pek giizel takdir eder.

I darecnin karsilastigl en can sikici problemlerden biri onun

Fakat o kiiciik seyler yok mu, onlar biisbiitiin baskadir. Bir ke-
re onlar kiigiik olduklarindan 6nemsiz gériiniirler ve insanlarin bir-
¢ogu kiiciik seylerin kiiciikliigiiniin, diisiiniildiigiinden ¢ok daha bii-
yiik oldugunu geg anlar, Bu problem «Siilleyman’in sarkisi» adindaki
balk siirinden bir parca hatirima getirir: «Aman ne olur, bize baglar
bozan o tilkileri yakalayin, o kafir kiiciik tilkileri...» Kimse bu satir-
lar1 yazam bilmez, kimse de onlarin o satirlar1 yazana ne mana ifa-
de ettigini simdiye kadar anlam:s degildir. Fakat onlarin idareci'erin
mukadderati ile hayret verici bir benzerligi vard:r.

Bir idarecinin bagini bozan kac¢ tane kiiciik tilki vardir acaba?
Hayir, muazzam canavarlar, arslanlar veya ay:lar degil, bulut halin-
de gelen cekirgeler de degil. Kasirgalar veya depremler gibi her se-
yi yerle bir eden tabiat hadiseleri de degil. Ufacik,minimini tilkiler,
yavas yavas birer birer igeri sokulan, ekseriya zararsiz goriilen, fa-
kat bir teskilatin baglarindaki biitiin {iziimleri mahveden, biitiin bag:
bagliktan cikaran sevimli, kurnaz kiiciik hayvanciklar. Bu kiiciik til-
Lilerden biri «kiskanclik» tir. O cazip bir tilki degildir, fakat ekse-
ri biirolarda bilindiginden ¢ok daha fazla mevcuttur. Onun bulundu-
gundan siiphe edenler, en iyi odalarin kime verilecegini, kimlerin
yiiksek amirlere mahsusu yemek salonunda yemek yiyecegini veya
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kimlerin odasina hal konulacagi; kime iki sekreter verilecegi, 6nem-
li evraki ilk once kimin goérecegi; veya maun reis masasinn, iiglii
colma kalem takiminin, veyahut 0zel yikanma yerinin kime ait ola-
cagimn kararlastirildigl o anlar1 hatirlayiversinler.

Kiskanchk insanin hafizasini kaybetmesinin bir seklidir; bu
hastaliga tutulan kim oldugunu unutur.

Baska bir deyimle o, tamamile kendisine has bir sahsiyeti oldu-
gunu, kendisinden baska biri olamiyacagin ve kimsenin onun yerini
zorla elinden alamiyacagini unutmustur. Kiskang bir idareci hakiki
hiiviyetini kaybetmis -veya hi¢ bir zaman bulmamis- bir insandir.
( ne kendisinin ne gibi kabiliyetlere sahip oldugunu idrak edebilmis-
tir, ne de is gérme giiciinii sinirlayan yetersizliklerinin farkindadir.
Bu bakimdan o bir taraftan daima savunma, O6teki taraftan da
daima saldir1 halinde bulunmak zorundadir. Kendi 6nemini diisiir-
memek icin baskalarinin iistiin vasiflarina kars: kendini korumak,
bir taraftan da kendini tamamlamak icin liizumlu herhangi bir sa-
hay1 g6zden kacirmamak icin meslekdaslarinin sahalarini istila et-
mek zorundadir. O yalniz kim oldugunu bilseydi, kendinin hakikaten
kim oldugunu bulur, ve biitiin kuvvetini olabilecegi yegane sahis
clabilmek icin. kullanirdl. Fakat bunu bilmedigi icin o alacaklar: ile
borclarm: karistirir ve yapamayacagi seyleri yapmak igin iimitsizce
cabalar durur.

Kiskang bir amirin kendine biiyiik zarar1 dokunur, fakat biiro-
suna yaptig1 zarar daha da bilyiiktiir. O teskildtin en hayati uzuv-
larini1 kemiren bir kanserdir. Kanserin bu cesidi saridir ve biitiin
ekibe sirayet eder. Haberlesmeyi ortadan kaldirir, giiveni mahveder,
miisterek bir tesebbiisde en biiyiikk basar1 saglamanin biricik yolu
clan isbirligine mani olur. Kiskang bir adamin yiizii serttir, sahsiye-
ti keskin kenar ve koselerden tesekkiil eder ve bu keskin uclarla et-
rafindakilerini daima incitir. Herkesten siiphe ettigi icin, herkes de
ondan siiphe eder. 114n edi'meden hizipler meydana gelir, savas hat-
lar:1 tesekkiil eder. Ve birden bire teskilatin rakipleri ile yaptigl re-
kabet miicadelesi seklini degistirir ve kendi icinde bir i¢c savas halini
ahr.

Ikinei kiigiik tilki de 6fkedir. Onun harekete getirdigi manivela-
larin boy ve sekilleri hayret edilecek kadar birbirinden farkhdir. Of-
keden kipkirmizi olan bir amirin bu kizginlhigina sebep, dikkatsizligi



yuziinden bir milyon dolarlik bir mukaveleyi kagiran bir memurdan,
masasinin tozunu almayan hademeye kadar hersey olabilir. Ofkesi-
pin tetigini imla hatasi yapan bir sekreter, satin almak istemiyen bir
miisteri, takdir etmeyen bir sef, erisilemiyen bir hedef veya kapan-
mayan bir pencere de gekebilir.

Bu ufak tilki bir kere azdi m: su iki noktanin tartismasina im-
kan kalmaz : Birincisi gosterilen sebep artik sebep olmaktan k-
nustir, ikineisi de, kumandan art'k kendi iizerindeki kumandasint
kaybetmistir.

Benjamin Franklin 6fke «ani deliliks tir demistir. Hiddetine
nmaglup olan bir amir ise Montreal’da kizginligin1 otomobil lastikleri-
ni delmek suretiyle tatmin etmege calisirken tevkif edilen adamin
veya kocasi sacglarin biraz kesti diye kizarak elindeki tabanca ile bii-
tiin sehri birbirine katan Kaliforniya’li sarisin kadinin durumuna
diisebilir. Ofke hakl bir maksada hizmet ederse, haklt goriilebilir.
Fakat o 6fkeli adam1 pargalar, biirosunu ikiye bdler, ve muhalifleri-
ni kuvvetlendirirse, onun baska bir sonucu daha olur : Gerek ken-
disi ve gerek biitiin kaynaklar: «diskalifiye» yani oyun dis1 edilir.
Amir yalmz hiddetli degildi, o ayn1 zamanda delirmisti ve deliler icin
6zel bircok miiesseseler bulunmasma ragmen adi bir biiro hi¢ bir za-
man onlardan biri sayillamaz. Bir amirin kontrol edilmeyen o&fkesi
hi¢ bir zaman hosa gitmez. Kontrolii elde olmayan bir amir kafi de-
recede kotiidiir, fakat kaprislerini ani 6fkeli miza¢ degisikliklerile
kuvvetlendiren biri ise ¢cok daha kotiidiir. Onun ani deliligi 6yle bii-
viik bir giiriiltii ile patlar ki, biitiin biiroyu onun arada sirada yap-
t1g1 akillica hareketlerine kars: sagir bir duruma sokar, hiddetinin
szalan kuvveti ile beraber kendi kuvveti de azalir. Izdaslar1 olmayan
bir 6nder, onderlik hakkini kaybeder ve mizacna hakim olmaya mu-
vaffak olmazsa. ergec bir giin isini de kaybeder.

Bundan sonraki kiiciik tilki «<korkus dur. Ve en kuvvetli idareci
genellikle en korkak bir adamdir. Imalat miktarina gére hakkinda
hitkkiim verildigi icin, daimi imil kudretine giivenemez. Etrafini ra-
kipleri sarmis oldugu icin o ise kendisinden daha layik birinin bu-
lundugunu isitmekten korkar. Verilmemis kararlarin baskisi altinda
yanlis bir karar vermek diisiincesile titrer, durur. Yiiksek bir hayat
seviyesine gbre yasamakta oldugundan, bunu ne kadar zaman daha
muhafaza edebilecegini diisiiniir. Ustiinde gecindirecegi bir ailenin
sorumlulugunu tasidigi icin vazifesinde basarii olmadig1 takdirde



basina gelecekleri diisiincrek iiziiliir. Tabii baz cins korku iyi ve ar-
zuya sayandir ve Allah korkusu da hikmetin baslangic1 olduguna go-
re, tamamile korkusuz bir idarecinin tamamile akilli olamiyacagini
{ahmin etmek mantiksiz olmasa gerektir. Her ne kadar korku bu hu-
susta baska bir sey aciklamazsa da hi¢ olmazsa vazifelerine karsi
akillica sayg1 gosteren bir adami meydana ¢ikarmis olur. Starbuck’-
un meshur «Mobydick» romamndaki su s6zleri hatirlaymz : «Ben ge-
mimde balinadan korkmayan hic bir adam istemem.»

Korkusuz bir adam cesur bir adam demeck degildir: O basitge
kayitsiz bir adamdir ve kayitsizlik da giivenilehilir liderligin vasiflar:
srasinda bulunan bir sey degildir.

Fakat bir biiroda korkusuz bir adam ne kadar tehlikeli ise, kor-
kak bir adam da o kadar 6ldiiriiciidiir. idarecinin fonksiyonlarindan
hiri karar vermektir ve her an tesebbiis etmekten korktugu seyi yap-
mak ihtiyact ile karsi karsiya bulunan korkak bir amir iki pusudan
hirisine diiser. Ya harekete gecmekte o kadar ge¢ kalir ki, bu yiizden
cvvelece dogru olan karar simdi yanlis olur, yahut da gozlerini ka-
par, parmaklarmi sikar ve 6niine bakmadan ileriye sigrar ve felake-
tin icine diiser.

Her iki halde de hatas) iki katlidir. Bir kere o bir Kansas gaze-
tesinde Kuzey - Bat: Karayollarinin durumu hakkinda kullanilan su
ciimlenin icindcki dersi 6grenmemistir : «Biitiin yollar normal ve
{ehlikelidir.» Yani baska bir deyimle o, tehlikelerin insan hayatinin
normal ve kacginilmaz sartlan arasinda daima mevcut oldugu haki-
katini kabul etmemistir. Diger taraftan o isini hayati ile esit tutmak
gibi feci bir hata daha yapmistir. Eger bir insan yaptig isten daha
biiyiik degilse, o is icin ¢ok kiigliktiir. Sevki idareye ait sorumluluk-
lar1 yiiklenebilmek igin sahip olunmasi1 gereken vasiflar yalniz mes-
leki degildir. Onlar ayni zamanda sahsidir. Bir idareci miiessesesine
olan degerini hi¢ bir surette azaltmadan, kafasina bir idareciden 6n-
ce bir insan oldugu keyfiyetini kesin surette yerlestirmekle ona en
kiiyiik hizmetlerinden birini yapmis olur. Zira bu noktada gisterece-
£i basansizlik onu korkak yapmak surectile teskilatina daha fazla za-
rar verdirir. O nefsine karsi sayg1 gosteremezse, cemiyet de onun tes-
kilatina sayg1 gostermez.

Nihayet ufak bir tilki daha kaldi, o da hirstir. Siiphesiz bu ke-
lime bir biiroda ¢ok nadir isitilen bir kelimedir, fakat bu kiiciik tilki
de tegkilatlarin ¢oguna girmenin yolunu bulur, ve biiyiikk zarara se-



bep olur. O kiskanclik ve korkunun bir kardesi, 6fkenin babasi ve
diizensizlik ve intizamsizligin da anasidir. Bag1 taninmiyacak bir ha-
le getirir.

Haris bir idareci, sahip olmaya ve kudrete karsi olan achgim hic
bir zaman tatmin edemiyen bir adamdir. Ona ne kadar fazla yiye-
cek verilirse, karm1 o kadar daha fazla acikir ve ne kadar dolduru-
lursa kendini o kadar bos hisseder. Miiessesenin basarisi ile kendi ba-
sarisinin bir oldugu hususundaki dogru anlayisini, kendisi igin iyi
clan her seyin miiessese i¢in de iyi oldugu seklindeki yanlis anlayisla
karistirir. Bunun neticesi olarak da ilk 6nce kendisini miiessese ile
esit tutar ve ikinci olarak da miiesseseyi kendi basarisinin bir aleti
olarak goriir. Bu diisiinlis tarzindan, gayenin vasitalar1 hakli gés-
terecegi, hakikatin esnek oldugu, namusun sart olmadig\ ve isbirli-
ginin insamin kendisile isbirligi yapmas1 manasina geldigi neticesini
¢tkarmak cok kolaydir. Meslekdaslar1 ya onun Oniinde egilmek, ya-
hut kiher ile karsilasmak zorundadir: sefleri yolunun iizerinden te-
mizlenmesi icabeden kaya parcalaridir; astlarina gelince onlarin ya-
sama haklan yoktur, meger ki onun san ve serefi igin calissinlar.

Bir cins ihtiras her biiro icin faydali olabilir, fakat sahsa ait
olan ihtiras grup i¢in olacak ihtirasi da icine almazsa bu faydal de-
gil zararhidir. Oscar Wilde ihtiras icin «basarisizligin son melceis de-
misti ve idarecinin harisligi de bu deyimin icine girer. Bir sahis ola-
rak basarisizliga ugramanin sebebi, ayn: zamanda baska insanlarin
dmiri olarak basarisizliga ugrayacak bir adam'n da basarisizlik se-
bebidir. Yalniz kendisile mesgiil oldugundan, mesgiil olmasi gereken
seylerle ugrasmaya vakti yoktur, biitlin enerjisini de kendi menfaati
icin harcadigindan, miiessesenin menfaatlerile ilgilenmege basladig1
zaman artik kendini ise yaramiyacak kadar bitirmis bulur.

Kiskanclik, 6fke, korku, hirs - bunlar idarecilerin bagim bozan
tilkilerden bir kacidir. Bir bakimdan bunlarin hepsi kiiciik tilkiler-
dir. Fakat koca bag bozulduktan sonra, onu bozanlarin biiyiik veya
kiiciik tilkiler olmasi baga tesir eder mi?
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VERIMSIZ CALISKANLIK

fiyiik Amerikan 1malit fabrikalarindan birinin y6netim kuru-

lu iiyeleri kir ve zarar hesaplarini incelerken, fabrika miidii-

riiniin ayhgina takilmiglar ve bunu bir hayli indirmek kabil
clacagini diisiinmiisler. Iclerinden iki kisi secerek fabrika miidiirii de-
nen bu adamn neler yaptigim bir gérmelerini ve ondan sonra bu ko-
nuda karar verilmesini kabul etmisler.

1ki kisilik heyet bir sabah sessizce fabrikaya gitmis ve fabrika
miidiiriiniin odasina girmis. Gordiikleri manzara su olmus :

Fabrika miidiirii agzinda piposu, ayaklar: masanin iistiinde, et-
rafa halka halka dumanlar yaymakla mesgiil. Masanin iistiinde ne
bir dosya, ne bir kagit, hi¢ bir sey yok.

Bir miiddet kendisi ile oradan buradan konusan heyet azalar1 bu
miiddet zarfinda miidiiriin hi¢ bir isle mesgul olmadigini ve yalniz
kirkac basit telefon konusmas) yaptigim gormiisler.

Heyet aldig1 intibadan memnun idare meclisine fabrika miidiirii
denilen zatin yaninda bulunduklari ii¢ kiisur saat zarfinda hemen he-
men hig bir seyle mesgul olmadigini ve bu bakimdan b6yle basit bir
is icin verilen yillik 40.000 dolardan en asag iicte iki nisbetinde bir
tasarruf saglanabilecegini s6ylemis.

Tabii fabrika miidiirii bu indirmeye razi olmamis, isten ayrilmis.

Yeni maasla calismay1 kabul eden bircok istekli arasindan bir
zat yeni fabrika miidiirii tayin edilmis.

Ug ay sonra idare meclisine gelen imilat istatistiklerinde az, fa-
kat dikkati cekecek kadar bir diisme baslamis, fabrika miidiirii ye-
nidir, tabil bu kadar acemilik olur demisler.

Altine1 ayin sonunda istatistik egrisi bir hayli diismiis. Eski
heyet &zalar1 yeni fabrika miidiiriinii odasinda ziyaret etmisler.
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Adamcagiz kanter icinde, bir elinde telefon, Gteki eli evrak imzala-
nakla mesgul, basiyle gelenlere oturmalarim isaret etmis. Gelen
giden o kadar cok ki, adamla dogru diiriist konusmaga bile imkéan
olmamis. Fakat heyetin kanaati su olmus; b&yle canla basla ¢alisan
bir adam basta oldugu miiddetge islerin diizelmemesi igin higbir se-
Lep yoktur, biraz daha bekleyelim.

Sene sonu gelmis, her zaman kir eden fabrikanin blingosu za-
rarla kapaninca idare meclisi 4zalar1 birbirine grimsler ve isi yeniden
incelemege baska bir heyeti memur etmisler.

Yeni heyet miidiiriin odarsina degil, fabrikaya gitmis ve is ba-
sinda bekleyen insanlar gérmiis, sebebini sormus, aldiklar cevap su :

Hususi bir dokiime baslayacagiz, fabrika miidiirii ben gelmeden
kaslamayin dedi, biz de bekliyoruz, her halde elektrik atolyesinden
bir tiirlii ayrilmaga vakti olmadi.

O swrada gozleri, yash bir ustabasiya iligmis, adami sdyle bir ke-
uara c¢ekmisler ve fabrikanin eskiye nazaran daha fena galismasmin
sebeplerini sormusglar.

Yash ustabasi icini bosaltmak ihtiyacini uzun zamandir hisset-
mis olacak ki :

— Baylar demis, eski miidiiriimiiz teferruatla ugrasmaz, ileriye
ait planlar yapar, isi bize birakir, biz de normal zamanlarda onu ra-
hat birakirdik; ani, icinden ¢ikamiyacagimiz olaganiistii bir problem-
le karsilastigimiz zaman ancak ona bas vururduk ve o zaman da bi-
lirdik ki, o bizim bu miiskiilimiizii ¢ézecek.

O hakiki fabrika miidiirii idi. Giiler yiizlil idi, piposunu icer, biz-
le sakalasir, fakat hepimiz icin diisiiniirdii.

Simidiki miidiir de ¢ok diiriist, iyi niyet sahibi, hattd cok daha
caligkan bir adam. Fakat o higbirimize inanmiyor, her isin kendisi
tarafindan goériilmesini istiyor. Yani o, bizim yerimize ustabasilik ya-
plyor, tabil biz de amele ¢avusu mertebesine diisiiyoruz, haydi neyse
buna da aldirmiyalim, ama fabrika miidiirliigii bos kaliyor. Elinde
piposu, ileriyi gérmege calisan, tedbir alan, diisiinen adamin yerinde
kimse yok.

Eski fabrika miidiiriinii tekrar oraya getirmek isteyen idare
meclisi, bir senelik aci1 tecriibesinden sonra 40.000 yerine 50.000 do-
larla onu ancak gelmege razi etmis.
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1904 Rus - Japon harbinde Japon taarruzu sabahi ¢cadirinda uyu-
yan Japon Baskumandani ile zaferden sonra temas eden Amerikah
gazetecilerin, bdyle hayati bir anda is basinda bulunmamasmmin se-
bebini sormalar: iizerine Baskumandanin verdigi cevap oldukgca mes-
hurdur :

Taarruzlar1 yardimcilarim idare eder, ben ricati idare ederim,
ciinkii zor olan odur!

Sokrat binlerce yil once, <kendisinin layikiyle yapacagl isten da-
ha basit bir iste calisan adam issizdir» demisti.

Idarecilik gii¢ bir sanattir. Oyle bir sanat ki, eseri gézle goriil-
mez ve Olgiilmesi de ancak mukayeselerle ve senelerin tecriibeleriyle
biraz kabil olabilir. Biiyiik liderler gibi onlar1 da, o miiessesenin bi-
taraf bir tarihgisi kiymetlendirebilir. Onun igin giinliik takdir bekli-
yenlerden bu sanatin sanatgisi ¢cikmaz.

Baskalar: igin tavsiyede bulunmak, yeni bir yol teklif etmek,
hatta karar vermek kolaydir. Gii¢ olan, bunlar1 yapmaktan kaginmak,
gururumuzu yenmek ve ancak kendimiz icin karar vermektir.

New Jersey Bell telefon sirketinin baskani is hayatinda liderlik
konusu iizerine yazdigi «Bir Icrd Amirinin Vazifeleri» adh meshur
kitabinda :

«Icra Amirlerine mahsus karar verme sanati, zaman ve zemine
uygun olmayan kararlari olgunlasmamis kararlari ve baskalarimn
vermesi gereken kararlari vermemekten ibarettir» der.

Kendisi ile sahsen tanmistigim Amerikal biiyiik bir is adami, bu
konu i{izerinde verecegi bir konferansin miisveddesini bana okuduk-
tan sonra giilerek elini omuzuma koymus, «Azizim demisti. Akillica
bir tembellik, budalaca bir ¢aliskanliktan iyidir. Fakat ben bunu an-
cak altmis yasinda anlayabildim. Bagskalarim severek calistirmasini
hilmeden yiiksek mevkilere c¢ikanlarin cogu, iizerlerine aldiklari o
agir yiikiin altinda sikisip kalirlar, ciinkil onlar futbolla giiresin far-
kin1 hald anlayamamislardir.»

Idarecinin kendisine daima soracag1 sual, benim yorulmam mii-
esseseme ne kazandirmigtir, olmahdir. Soylemek istediklerim yanlig
anlasilmasin, tembelligi miidafaa etmiyorum, caliskanhgin kafi olma-
digin1 iddia ediyorum. Bir idareci icin mesele calismak degil, calistir-
maktir, nasil ki hicbir kaptan kiirek ¢ekmez.
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ISLETMECILIGIN SIRRI

er balumdan saat gibi caligan biiyiik bir isletme diye tarif edi-
H len Isvicre hakkinda «Insanhgin Vatani» adh eserinde Van
Loon sbyle der :

«Simplon Demiryol hattinin gectigi Walliser Alpleri, Alplerin en
onemli dag zincirlerinden birini teskil eder. Bu dar yerde 21 kadar
4000 metre ve daha fazla yiikseklikte tepe vardir. Biiyitk mil-
letlerarasi ekspres katarlarin'n gecmesinden birka¢ dakika once de-
miryol kopriilerini alip goétiirmek adetinde olan vahsi dag irmaklar
140 buzul tarafindan beslenir. Fakat su kitlelerinin bu ani hiicum-
lar1 simdiye kadar hic bir demiryol faciasina sebep olmamistir ki, bu
da Isvigre demiryolcularinin ne kadar emniyet ve sadakatle calistik-
larimnin en 6nemli bir delilidir. Bu dikbas ve kanuna tapan Cumhuri-
yette miimkiin oldugu kadar hic bir sey tesadiife birakilmaz.

Hayat «Tevekkiil» felsefesine gére yasamak igin cok gii¢ ve teh-
likelidir. Herhangi bir yerde, herhangi bir sekilde, herhangi bir kim-
se burada her seyi gozetlemek veya her seye dikkat etmek maksa-
diyle daima nébet beklemektedir.

Adeta bir okulda yasiyormus gibi her seyi vaktinde ve muayyen
usul ve prensiplere gore yapmak istegi ve gayreti seklindeki bir ha-
vat telakkisinin insanlara sanatgi bir ruh asilayamiyacagh ¢ok agik bir
hakikattir... Fakat yer yiiziinde ¢ok az millet siirekli bir sekilde asir-
larca devam etmis olan bdyle siyasi ve iktisadi bir gelismeye sahip
clmakla 6giinebilir.

Bu sistem her Isvigreli vatandas: ve karisimi mes’'ut etmege mu-
vaffak olmustur. Daha faz'asi istemege de hakkimiz yoktur.»

Bundan 20 sene kadar once biiyiik bir Amerikan firmasi bir Ba-
kanhigimiza ait 6nemli bir taahhiit isi ele almisti. Arada c¢6ziillmesi
gereken bazi meseleler vardi ve Bakanlhigin miistesar: sahsen o fir-
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mann umum miidiiriine bir mektup yazdi Aradan bir on giin ka-
dar gecti, firmanin o isle mesgul olan mesul basmiihendisi, «<Umum
miidiiriimiiz Mr. X’e yazdiginiz mektubu aldim, vaziyet sudur...» di-
ye cevap veriyordu. Yani o boylece bu is benim isimdir, bu hususta
yetkili ve sorumlu benim, bu ise umum miidiir karismaz, demek is-
tiyordu.

Isletmecilikte olsun idarecilikte olsun islerin muntazam yiiriiye-
bilmesi i¢in her isin, o isten sorumlu ve yetkili bir adami olmasi 1a-
zimdir. Bircok islerde hattd giinliik islerimizde bunun noksanini his-
seder, bu yiizden bir ¢ok zaman kaybeder, iiziilliir, kizar ve bazan
biitiin cemiyetten siiphe ederiz. Cok defa derdimi dinletecek bir adam
bulamadim, seklindeki sikdyetlerimiz de bundan ileri gelmektedir.

Herhangi bir yerde bir sahsin bir isle mesgul olmasi ve o isin
tam manasiyla yetkilisi olmasi ldzimdir. Fakat yine merkeziyetgilik
yiiziinden en basit bir tedbirle o isi kkiinden ¢izecek sahsa liizumlu
yetkiyi vermeyiz, o her seyi 4mirinden sormak zorundadir. Amiri de
yalnmz basina karar veremez, o da sefinden soracaktir. Derken me-
sele uzar gider. Bir yabanci miitehassis bu konu ile ilgili olarak
«Sizde meseleler halledilmez, yaln:z unutulur» demisti.

Cok basit bir misadl vereyim. Ankara’da troleybiislerin tam du-
ragin Oniine gelmeden 6n kapilarini agmamalar1 esas olarak kabul
edilmistir. Aksam saat besten sonra Kizilay duraginda kalabalik yii-
ziinden otobiis ve troleybiisler arka arkaya siralanirlar. Ondeki oto-
biis yoleularini alincaya kadar arkadaki otobiis ve troleybiisler bek-
lerler. Herkes gerideki arabalarin sofdrlerine cikisir, fakat emir emir-
dir. Hic birinin durumu degistirmege seldhiyeti yoktur. Halk kime
sikdyet edecegini bilemez. Kizarak bekler. Ortada mes’ul bir hare-
ket memuru yoktur. Sofor veya bilet¢i omuzlarin silkerler. Bu yiiz-
den arabalarin seyir miiddeti uzar, trafik aksar, halk sinirlenir. Ne-
ticede hicbir sey diizelmez. O isten mesul adam ortada yoktur.

Amerika’da 8 kath biiyiik bir magazay1 geziyordum. Tuvalet ve
istirahat yerinde cam kapakli bir gerceve iginde bir kagit gérdiim, bu
kagidmn iistiinde o giiniin tarihi ve orayi teftis edecek sahsin ismi ve
telefon numarasi yazil idi. Bunun altinda yarim saatleri gdésteren bir
cetvel ve karsisinda da imza yerleri. Altinda da sunlar okunuyordu.

Miisterilerimize layik olmak igin burasi her yarim saatte bir
kontrol edi'mektedir. Her tiirli sikayetlerinizi Mr...... 'a yapabilirsi-

niz.
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Yine biiyiik bir magazanin asansériinde soyle bir yaz dikkatimi
¢cekmisti. Bu asansorii isleten Mis...... genis bir grupun igerisinden
bu ise her hususta en uygun sahis olarak secilmistir. Asansoérle ilgili
her tiirlii sikdyet ve arzularimzi ona sdyleyebilirsiniz.

Bir teskilatin muvaffak olabilmesi icin her isin sorumlu bir ada-
mi olmasi sarttir. Fakat bu adamin seldhiyeti giinliik sahsi politik
Sebepler yiiziinden elinden alinir ve o, orada bir kukla gibi, yalniz
«<ben karismam, sefe sOyleyin» demekten baska hir sey yapamazsa,
zamanla onun sefleri de bir kukla olur ve sonunda asil isten herkes
elini ceker.

Van Loon’un dedigi gibi «Hayat tevekkiil ve adam sende [else-
fesine gore yasamak icin ¢ok tehlikelidirs ve bu isletmecilikte par-
calanmasi gii¢ ve hattd imkansiz bir fasit daire meydana getirir. Bu-
nunla miicadele etmek ise, memleketin gelecegine inanan her iyi ni-
yetli insan i¢in en dnemli bir vazifedir.
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ISLETMECITIKTE YENI FIKIRLER

eshur Edison fabrikalarinin duvarlarina su ciimleyi yazdirmis-
t1 : «Diisiinmek denilen hakiki calismadan kacmak igin in-
sanoglunun bulamayacag: hicbir bahane yoktur.»

Her yeni bulusun yiizde doksan terden ve yiizde on ilhamdan
geldigini s6yliyerek bunun neden bu kadar zor oldugunu izah eden
de yine Edison’dur.

Insanlarin umumiyetle diisiinmekten hoslanmadiklarina gére on-
lar meyva verici bir diisiinmege sevkedebilmek igin ne yapmahdir?

Teklif sistemi adiyla taninmis olan bir sistem sayesinde ¢ok sa-
yida insanl muayyen bir menfaat karsihiginda diisiindiirmege tes-
vik etmek kabil olmustur. Bu sistemden devlet capinda en fazla fay-
dalanan memleketlerden biri Hollanda’d:r ve orada bununla mesgul
olan resmi makamin basindaki zal bundan bir ka¢ sene Once bir ga-
zeteciye sunlar1 s6ylemistir.

«Bize gelen tekliflerden (yeni fikirlerden) </ 90 indan fazlasi hic
bir ise yaramaz, fakat geriye kalan o yiizde birkaci yok mu, iste on-
lar biitim bu teskilatin masraflarinmn yiizlerce katmi karsilamaga ye-
tecek kadar kiymetli seylerdir, ve iste Hollanda’yr hugiinkii Hollanda
haline sokan da onlardir.»

Boyle mucizeler yaratacak kadar isler yapan bu teklif sistemi
ne bicim seydir ve nasil calisir?

Cok kisa bir tarifle isin iginden cikmak istenilirse, bu sistem:
her sahsin, bulundugu miiessesede, herhangi bir isin daha iyi, da-
ha ucuz, daha emniyetli, yani ideale en yakin sekilde yapilmasi igin
vapacagl miisbet bir teklif, verecegi yeni bir fikirden ve bu teklif
veya fikirlerin mantiki bir suretle tasnif edilmesi ve tatbik edilme-
sinden ibarettir.



Bu tekliflerden saglanan karin muayyen bir yiizdesi birden ve-
ya senelerce devamli olarak teklif sahibine verilir. Amerikan iglet-
melerinin iginde bu sistemden faydalanmayan hemen hemen hi¢ bir
miiessese yoktur. Bu konuda en fazla basar1 gostermis isletmelerden
biri olan Illinois Central Demiryol Sirketinde bu sistemin nasil is-
ledigini size kisaca anlatayim :

Her is yerinde duvarda, bir takvime benzeyen iizerinde kalin si-
yah rakamlar yazih kdgitlar goriirsiiniiz. Iste bunlar teklif varaka-
laridir. Onlardan bir tane alir ve herhangi bir konuda miiesseseye
faydal olacak bulus, fikir veya tekliflerinizi yazarsiniz. Kagidin al-
tinda zimbali bir kisim vardir, dip kogam vazifesini géren bu kisimla
asil kagit aynl numaray: tasir. Teklif varakasina ne isim ne imza,
tig bir sey yazilmaz. Dip kocani saklanir ve teklif bir zarfa konula-
rak miiessesenin Teklifleri Tetkik Biirosuna gonderilmek iizere pos-
ta kutusuna atilir.

Teklifleri Tetkik Biirosu 4deta bir nevi ihtira berati, patent da-
iresine benzer. Burada o zamana kadar gelmis olan biitiin teklifler
ilmi bir surette tasnif edilmistir. Gelen teklif bu bakimdan ilgililer
tarafindan incelenir. Eger bu yeni bir bulus ise, derhal teksir ettirilir
ve degerlendirilmesi, imkan derecesinin tesbiti ve miiesseseye sagla-
yacagl menfaat balumindan incelenmek iizere ilgili teknik dairelere
yollanir. Gerekgeleri ile tam olarak gelen cevaplar Yiiksek Tetkik Ko-
misyonu adi altinda her onbes giinde bir toplanan bir heyette go-
riisiiliir ve karara baglamir. Bu komisyon iiyeleri, ilgili teknik miite-
hassislar, sendika temsilcileri, teklif tetkik biirosu sefi, bir katip ve
bir muhasipten tesekkiil eder. Bir toplantisina istirak ettigim komis-
yonun nasil calistigina bir misil olarak sunu sdyliyeyim ki, bu top-
lant1 yarim saat kadar siirdii ve bu miiddet iginde 50 kiisur teklif
hakkinda karar verildi. Faydall goriilenlere muayyen bir formiile
gore ne kadar miikafat verilecegi tayin edildi, muhasip c¢ekleri dol-
Jdurdu ve komisyon reisi de imzaladl. On calismalar o kadar iyi ya-
pilmist: ki, kabul veya reddedilmeleri bir an icinde bitiyordu.

Faydal teklif sahipleri teklif varakalarindaki numaraya gore
hiitiin isletmeye tamim ediliyor ve dip koganini vezneye génderenlere
kisa bir zamanda c¢ekleri veriliyordu.

Tetkik Biirosu Sefi toplantidan sonra giiliimseyerek bana, «bili-
yor musunuzs dedi, «iki binden fazla miikdfat kazanm:s teklif vara-
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kasi elimizde birikmis duruyor, bunlar binlerce dolar demektir, fakat
bir tiirlii sahipleri gikmiyor.» Hayretimi gizlemedim. «Bir seyden
sliphe ediyoruz ama kati bilmiyoruz» dedi. «Galiba Umum Miidiirii-
miiz bizim nas1! galistigimiz1 kontrol icin, is yerlerini dolasirken ye-
ni fikirlerini yazip génderiyor. Bu isi kuran odur da.»

Umum miidiir Mr. A. Johnston bu konuda verdigi bir konferans-
ta soyle demisti :

«Teklif sistemi diisiinen insanlar1 gelistiren bir vasitadir ve ben
Amerikan ekonomisinin, is sahasindaki insanlarin miisbet yeni fikir-
leri olmasaydi, bugiin nerede olacagini diisiinmek istemem. Eger on-
lar yillarca 6nce bizim igin diisiinmeselerdi, bu giinkii hayat seviye-
miz ne olurdu?

Atalarimiz 13 iincii asra kadar sekersiz, 14 iincii asra kadar ko-
miirsiiz, 16 nc1 asra kadar patatessiz, 17 nci asra kadar kahvesiz, cay-
s1z ve sabunsuz, 19 uncu asra kadar gazsiz, kibritsiz ve elektriksiz
ve cok yakin zamanlara kadar da telefonsuz, radyosuz, televizyonsuz
yasamislardi. Bugiin biitiin bu nimetlerden faydalaniyorsak, bunlar:
hep diisiinmekten yilmayan cesaretli ve heyecanl insanlara borglu-
yuz.»

Simdi kendi kendimize soralim :

Kendimiz icin, ailemiz icin, calistiZimiz miiessese icin ve nihayet
memleketimiz igin kafi derecede diisiiniiyor muyuz, yanimizdakileri,
kiigiik biiyiik herkesi diisiinmege tesvik ediyor muyuz ve nihayet bas-
kalarinin yeni fikirlerini kabul ve tatbik etmek cesaret ve cGmertligi-
ni gosterebiliyor muyuz?

Eger bunlara vereceginiz cevaplar menfi ise, bugiinkii durumun
kolayca degisebilecegini nasil bekliyebilirsiniz ?



KAPINIZI CALAN MESELELER

Harry Levinson'dan

Bircok amirler vakitlerinin ve enerjilerinin biiyiik bir kisn-
m kendi datrelerindeki personelin meseleleri icin sarfederler.
Bunun kacinma yollamn vardir. Unlit bir psikolog olan
Levinson ortada bulunan bir amirin nasil hem merhametli,
hem de objektif olabilecegini ve gene de islerini yliriitehile-
cegini anlatiyor.

ir insan bir kere dmir oldu mu, «arada kalmis» bir adam de-

mektir. Is hayatinin devami miiddetince karsisinda kendisine

kars1 sorumlu oldugu, yani emir aldig1 biri ve emir verdigi
hiri bulunacaktir. En yiiksek mevkie gecse bile karsisinda sirketin
sermayedarlari, hisse sahipleri vardir. Orta sevki idare kademesin-
deki baz pozisyonlar bir amiri 6teki pozisyonlardan cok daha fazla
«ortadas» birakirlar. Asag1 kademelere ait coziilmemis o kadar cok
mesele vardir ki bun'ar, iist sevki idare makamlarinin dniine sunul-
mak igin yeterli derecede Snemli ve acele sayilmazlar.

Bu gibi pozisyonlarin resmi isimleri yoktur. Onlarin organizas-
yon semalarindaki yerleri her miiessesede baska baskadir. Cogu za-
rian onlarin «<kumanda zinciri» ile bile ilgisi yoktur ve amirlerin ken-
disinden baska kimse giinlilk meselelerin, bilhassa personelle ilgili
clanlarin, masasi iizerine nasil yigi'diginin farkinda olamaz.

Bu gibi pozisyonlarda bulunan dmirlerin baslar: ¢ok agrir. Or-
tada kalan amir istememesine ragmen bu islerin igine girmek zorun-
dadir. Istirap geken insanlar1 dinledigi zaman, kendisi de onlarla be-
raber iiziiliir, 1stirap ceker. Idarenin yeteri kadar hassasiyet gdster-
memesinden meydana gelen sonuclar: diizeltmek icin ¢caba gdsterdigi
takdirde ise, agir isleyen idare mekanizmasi veya miiessese politi-
kasinin kat’i sekilde ve bir tarafl tefsirleri onu iizer ve karamsarhga
sevk eder. Herhangi pozisyonda olursa olsun, kendisini o pozisyona
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gOre ayarlayamayan insanlara karsi affetmeyen bir sogukluk goste-
rir. Cok defa o biitiin bir giin caba gosterdikten sonra elle tutulabile-
cek hig bir is yapamadigim goriir. Hatta ¢cok kere dogrudan dogruya
harekete gecerek meseleleri ¢bzemedigi igin de kendisini kiiciik goriir.
Bazan da kendisinin herkese herseyi vadeden politikacilarin duru-
muna diistiigiinii hisseder. Isleri karma karisik eden bir nokta da,
yaptig1 seylerin miiessesenin amagclari ile hi¢ hir ilgisi olmadig1 ve
ona ne bir takdir ne de bir miikafat kazandiracak cinsten seyler ol-
madigidir.

Bu is ona nc takdir nc de miikatal kazandmir, bir taraftan da,
kendi sahsi duygularmi gostermemek ve yardim etmek istedigi in-
sanlar i¢in bir nevi tampon gorevini gérmek zorunda kaldigindan yo-
rucu ve stkintih bir istir. O adeta bitip titkkenmeden uzayip giden tes-
kilat sicimindeki insani diigiimleri ¢c6zmek gibi nankor bir gérevin al-
tinda ezilir durur.

Aksam evine gittigi zaman i¢i baskalarimn giicliikleri ile dolu-
dur ve kendisini iki taraftan siki sikiya baglanmis bir durumda bu-
lur. O yalniz kendi ailesinin kendisinden bekledigi dikkati ve onla-
rin meselelerini paylagma ihtiyacin: karsilamak zorunda degil, ayni
zamanda isinden beraber getirdigi gerilimleri, onlarin iizerine sicrat-
mamak i¢in, dikkatle saklamak zorundadir.

Boylece giiniin sonunda ortadaki adam bir kurtulus yolu arar.
Aslinda isinden ayrilmaktan bagska bunun tam bir coziimii yoktur.
Fakat bu ylikii azaltacak baz: yollar bulmak kabildir.

1. Merhamet ve iyilik gostermegi normal duygular olarak ka-
hul etmek.

Yardmm isteyen biri karsisinda iiziilmek ve ona yardim etmek
istemek seklindeki bir duygunun fena bir tarafi yoktur. Bazl mer-
Lametsiz insanlar is hayatinda merhamet ve iyilik hislerinin yeri ol-
nadigina inanirlar, fakat bu duygular olmadan ectkili insani miina-
sebetler kurmaga imkan yoktur.

1ki iinlii doktorun Northwestern Universitesinin Tip Fakiiltesin-
de maymunlar {izerinde yaptig1 deneyler hayvanlarda da «himaye»
ve «yardim» hislerinin mevcut oldugunu ispat etmistir. Maymunlar
hir elektrik diigmesine basmakla Onlerine yukardan diisen bir muzu
alirken bir baska maymunun bir elektrik sokuna carpildigin gériince,
diigmeye basmaktan ve dolayisiyle muz yemekten vaz gecmislerdir.



Ortadaki adam ekseriya baskalarinin giicliiklerini azaltmak icin
lkendi kendini psikolojik cezalarla hem de genis Olciide cezalandirir.
Yalniz o béyle yumusak veya fazla hassas oldugu icin kendi kendini
tenkit etmemeli, {iizmemeli ve bunu tabii gérmelidir.

2. Psikolojik bir mesafe anlayisi gelistirmek ve bunu devam
ettirmek.

Merhamet ve iyilik duygularina sahip o'mak ve baskalarina yar-
dim yapmak icin sahsi fedakarlhkta hulunmak aslinda tabii olmasina
ragmen, ne bu gibi duygular ne de bu husustaki davranislar mese-
leyi kokiinden ¢bzebilir. Sirf merhametle, iyilik yapmak istemekle
veya sahsen fedakirlikta bulunmakla bir idareci islerini biisbiitiin
gliclestirebilir.

Baska birine yardim etmek isteyen her sahis sempati ile empati
arasindaki fark: goz ontinde tutmahdir. Sempati birbirine benzeyen
Auygularla ilgilidir. Bir sahs: etkileyen sey 6teki sahsi da ilgiler. Bir
insan bir dostunun cani sikildig1 veya hasta oldugu icin {iziiliir. Di-
ger taraftan empati bir insamn kendisini baskasimin yerine koyma-
=1, baska bir deyim'e onun ayakkabilar: icinde yiirtimesidir, yani onun
ne duydugunu, neden bu sekilde bir duygunun etkisi altinda bulun-
Augunu, bdyle bir hissin etkisi altinda bulunmaksizin anlamasi de-
mektir. (Meseld bir insan, bir sahsin isinden ¢ikarilmasindan dolay
kizmasinin sebebini anlayabilir, fakat onun isinden atilmasinin yan-
Iis bir sey oldugunu da kabul etmeyebilir.)

Eger ortadaki adam bu fark: iyice kavrayabilirse, hem derhal
kendi psikolojik yiiklerinden kurtulur, hem de 6teki sahsa daha faz-
la. yardimda bulunabilir. Béylece o daha acik bir surette kendi prob-
lemlerinin ne oldugunu ve ne olmadigini aywrt edebilir. Cok defa bas-
kalarmin ona getirdikleri problemler ona ait problemler degildir.

Bu ayirma iki sebepten dolay1 énemlidir. Bir kere hi¢ bir kimse
Oteki adamin problemlerini tam manasile c¢dzemez. Herkesin kendi
problemleri yalniz kendisini ilgilendirmekle kalmaz, ayni zamanda
onlarin c¢oziimlerini de insanin kendisinin bulmasi 1dzimdir.

Ikinci olarak bir problem karsisinda ya'niz tamamile objektif
olabilen bir insan, baska birine onun problemlerini ¢6zmek icin ugra-
sirken gOsterecegi cabalarda yardimer olabilir. Problemlerini ¢6zer-
ken insanlarin karsilastig1 en biiyiik giicliik hislerin, onlarmn problem-
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leri objektif bir acidan gérmelerine ve ele almalarma mani olmasidir.
Eger ortadaki adam objektifligini kaybederse, istese bile yardim ede-
mez. Yardima ihtiyac: olan sahsin kendisinden yardim bekledigi in-
sanin objektif olmasina ihtiyaci vardir. Onun ayniyle kendisi gi-
hi duygusal! bir batakhiga diismiis, sasirmis birine ihtiyac1 yoktur.

Baskalarma derin ve karisik hislerle ilgili hizmetlerde bulunan
doktorlar, avukatlar ve baska meslek sahipleri arasimda objektifligin
nzun ve esasl! bir gelenegi vardir. Fakat biitiin hu profesyone! insan-
larin en iyileri bile, kendi problemleri bahis konusu oldugu zaman bir
amatorden farksizdirlar. Doktorlar kendi aile fertlerinden birine
bakmak istemezler, ¢iinkili duygularinin kararlarim etkileyebilecegin-
den korkarlar. Her psikoanalist baska bir psikoanalist tarafindan
psikoanalize tdbi tutulmak zorundadir ki, kendi problemleri yardim
etmek istedigi insanlarin problemleriyle karismasin ve ayni zamanda
problem'erinin, hiikiimlerini sisleyecek kadar kendisine tesir etmesi-
nin Oniine gecebilsin.

Eger ortadaki adam ona getirilen problemlerle arasinda, bilincli
bir surette belirli, bir psikolojik mesafe tutmagi beceremezse. o kendi
kendini koruma mecburiyeti karsisinda sertlesme egilimi gdsterir.
Boyle bir ac1 karsisinda en basit tedavi sekli vurdum duymazhktir.
Artik o ne sempati ne de anlayis gosterecektir ve ilk diisiincesi kar-
s1lastigr biitlin problemleri miimkiin oldugu kadar basindan atmak
nlacaktir.

3. Personele hislerini agitklamalarina yardim ediniz.

Aslinda kéfi derecede basit gériinmesine ragmen insanlarin kar-
silastig1 en giic meselelerden biri hakikaten hissettiklerini ifade et-
mektir. Eger insanlar kederli ve canlari sikilmis bir durumda iseler,
bu hususla samimiyet g6stermeleri daha da giiglesir. Personelle ilgili
biitiin meselelerin arkasinda insani duygular sakli bulundugundan bu
duygular1 aradan cikarmak l4zimdir ki s6ylenenden asil diisiiniilen
seyin ne oldugu anlasilabilsin ve mesele yapic1 bir acidan ele alina-
bilsin. Ortadaki adamn ilk gorevi, sikintida olan sahsin s6yledigi sey-
lerden bu konuda asil hissettiklerini anlamaga ¢cahsmaktir.

Duygusal basincin yavas yavas azaltilmsi.

Bunu yapmanin bir yolu karsidaki adami konusturmaktir ve bu
sirada duyusal basin¢ yavas yavas azalacaktir. Duygusal basing bir
kere diistii mii, adam hislerinin ne kadar kuvvetli bir diizeye cikmis



oldugunu goriir ve bundan sonra miicadele ettigi sey hakkinda da-
ha objektif konusmaga baslar.

Dinleyen bir &mir, memurun kendisinin bile acikca farkinda ol-
madigr duygular: ekseriya isimlendirmege muvaffak olur. Mesela bir
memur dmirinin davramsina son derecede kizmis olabilir, fakat ken-
disine bile ne kadar 6fkelenmis oldugunu itiraf etmege muktedir de-
gildir.

Ik olarak duygularmi 1iimli bir surette ifade ederek idareci,
memurun sinirlenmis oldugunu anladiginmi belirtebilir. Karsisinda ko-
nusan kimse bunu kabul veya reddedebilir. Eger Amirinin duygusu-
nun teshisinde isabeti varsa, memur muhtemelen daha acik konu-
sacaktir. O zaman amir hayal kiriklig, sikinty, iiziintii veya 6fke gibi
haz1 duygular: yakalayabilir ve teshis edebilir. Tabil memur bu duy-
gularin meveut oldugunu inkar etmege devam edebilir ve «yok onlar
beni {izmiiyor> deyebilir. Bununla beraber dikkatli bir dinleyici duy-
gular1 teshis edip aciga gikardikca, duygularm ifade edilis tarz da
bir ilerleme kaydeder. Bu da ona memurun gergekten bu duygularin
etkisi altinda kaldigim ve iiziildiigiinii gosterir, &mirin onlar1 mey-
dana cgikarmas: ve onlarin dogru veya vanhs oldugu hakkinda hig
bir hiikiim yiiriitmeden anlay)s gdstermesi. memurun acilmasina ve
daha serbest konusmasina imkan vermistir.

4. Acik davranislar.

Eger bir memur herhangi bir durum karsisinda duydugu hisleri
teshis etmege muktedir ise, onun favda ve sakincalarmna ait alter-
natifleri de ona daha agk goriinmege baslar.

Ortadaki adam duygular: ve olaylar1 6zetlemek suretile bu sii-
reci kolaylastirabilir ve taraflarin meseleleri daha acik surette an-
lamalarini saglar. Sonra beraberce onlar, gerek problemle karsila-
san sahis ve gerek ortadaki adam ile ilgili o'an alternatifleri incele-
yebilirler. Meseld bir daire baskanimn baska bir daire baskam ile
basi dertte oldugunu kabul edelim. Acaba o &teki daire baskam ile
konusmus mudur? Konusmamissa. neden konusmamistir? Acaba bu-
nu yapamadigindan mi, yoksa istemediginden mi? Acaba korkuyor
mu? Neden? Bu korku ne dereccede gercege uygundur? Boyle bir
sey eskiden de kac kere olmustur? Problemin biitiin bu unsurlar: o
sahsin kendi hareketleri ve alternatiflerile ilgilidir. Ortadaki adamin
daha baska alternatifleri olabilir : Acaba bu muayyen problem me-



murun soyleyemedigi baska problemleri 6rtmek igin mi ortaya atil-
mistir? Kontrol 4miri dogru mu hareket etmistir. Oteki tarafin prob-
lem hakkindaki anlayisi yerinde midir? Problem mizminlesmis mi-
dir, idaresizligin devamli bir sonucu mudur, yoksa dogrudan dogru-
ya meseleyi ele alamamanin hatasi midir? Problem baska y&nlerden
ele alind1 m1? Nakil diisiiniildii mii? Konuyu mukayese imkani ve-
rildi mi? Ortadaki adam baska birile goriismeli midir? Eger buna
liizum varsa bunu nasil ve ne gibi bir sonu¢ almak iizere yapmaldir?

Alternatifler

Ortadaki adamin kargisina bircok altermatif cikar :

® Durum daha baska bir sey yapilmasina liizum gdstermez. Eger

hislerin meydana ¢ikarilmasinda basar saglanmissa, ortadaki
adam memuru ikinci bir konusma yapmak iizere tekrar cagira-
bilir. Cok defa bu ikinei konusmada durumun basit hir konus-
manin yardimile ¢6ziilmiis oldugu goriiliir.

Memuru sorumlu tarafa géndermek liizumu hasil olabilir, yani
adam durumla ilgili ve vetkili olan veya onunla ilgilenmesi ge-
reken sahsa gonderilebilir.

Cok defa her jki tarafla birden kars:'kl1 konusmak iyi sonuclar
verir veva problemi nuygun bir alana getirebi'mek igin memurin
yalkon Amirinin bdyle bir goériismeyi yapmasi yerinde olur. Yakin
amirin problemi hasir alt1 etmesine miisaade edilmemelidir. Eger
vakin Amirlerin her hangi bir harekete gegmeden problemleri bir
tarafa birakmalarina miisaade edilirse veya ortadaki adam ken-
disinin iki taraf arasinda duygularm bir posteis1 o'arak kullanil-
masina g6z yumarsa, o zaman hosa gitmeyen ve ¢oziilemeyen
problemlerin yiikli de iistiinden eksik olmaz ve gittikgce artar.
Bundan baska yakin bir amire bir problemi ¢6zmede vardim et-
mek hem onun tecriibe ve kabiliyetini kuvvetlendirir, hem de
ortadaki adami gelecekteki yiiklerden kurtarr.

Eger bir tiirlii sonuglandirilamayan iki veya ii¢ tart:sma yapil-
missa, memuru idari sikiyet servisine géndremek yerinde olur.
Bircok miiesseselerin saglik veya personel dairelerinde onlarin
birer subesi olan sikidyet servisleri vardir, bunlar birinci dere-
cede bir yardim kaynag: olabilirler. Eger miiessesenin disinda-
ki kaynaklardan da faydalanmak isterse, ortadaki adam ica-
binda yardimlarina veya fikirlerine danismak i¢in disaridaki bir
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sosyal isler nzmani, ruh doktoru veya bir klinik psikologu ile
sahsi iliskiler kurabilir.

Eger mesele baska bir ise yerlestirme ile ilgili ise, mevecutsa psi-
ko teknik testleri ve memurun ik ise almsindaki sicil fis ka-
yitlarint gézden gecirmek faydali olur. Ayni zamanda memurun
sicil dosyasindaki isine ve sahsina ait kayitlar1 da incelemek ye-
rinde olur, ciinkii bu sayede boyle bir problemin miizmin ve 6n-
ceden mevcut olup olmadigl veya son zamanlarda ortava cikmis
oldugu tesbit edilmis olur.

Dikkat edilecek bir nokta : Bir adam: naldetmelte acele etme-
yiniz. Arada sirada nakil yapabilirsiniz, fakat bu ¢okaz yapiima-
dir, problem'eri cozmege c¢alisiniz, bhazi insanlarn sicilinde hir-
¢ok, hem de hic bir olumlu sonu¢ vermemis nakiller, vardir. Bir
yiiksek idareci sik sik nakil yapilmasi istendigi zaman, c¢ok ih-
tiyath ve dikkatli hareket etmeli ve bu gibi miiracaatlar: esash
surette incelemelidir. Daima su soru hatirinda olmalidir : «Bu
nakil talebinin arkasinda gizlenmis olan sey nedir?s Bdoyle bir
nakli kabul ve tasdik ettigi zaman bhunvn en iyi ¢éztim yolu ol-
duguna kani olmalidir. Nakil suretiyle problemlerin bir elden
oteki ele devredilmesi, onlarin gerek memur ve gerek miiessese
icin ebediyen devam etmesine ve hir tiirlii cozlilememesine se-
bep olur.

Ortadaki adamwn kavsilastigi on gii¢ problemlerden biri de, ken-
di sahsi giicliiklerine hir ¢6ziim yolu bulmas: i¢in yardim iste-
mek iizere durmadan Idareye hasvuran memurlarla ugrasmak-
tir. Bunlar eksecriya ortadaki adamwn gerek kendisini ve gerek
miiesseseyi is konularmin disina ¢kan durumlara siiriiklemek
egilimini gosterirler, mesela miizmin i¢ gatismalar gibi, bu gibi
durumlar ortaya ciktiZ1 zaman uygun bir psikolojik mesafe mu-
hafaza etmek sarttir: En iyi hal caresi mevzuata atiftir. Orta-
daki adam memurun sahsina yapilan her harcketten kendisinin
sorumlu ve suglu oldugu seklinde miibalagal: bir kanaata var-
mamal: ve mevzuati degistirmege kalkismamalidir. Bundan bas-
ka is, hild sahsin miiessese ile olan iliskisinin temelidir ve ne
olursa olsun, is yapillmak zorundadir.

Eger bir insan isinin kendisine yiikledigi gérevleri yapmazsa, o
zaman onu birakmak zorundadir. Bir pozisyonun simflandiril-
masi kétii yapilmamis veya o sahistan normal olmayan bir sey



istenmiyorsa, isin kapsaminda her hangi bir degisiklik bahis ko-
nusu olamaz. Cogu islerin yapilmasim istedigi gorevler genellik-
le nisbeten sabittir ve asil ayarlamay1 gerektiren, o ise atanan
insanlardur.

Bu gibi problemleri dogrudan dogruya karsilamak isteyen or-
tadaki adamin oniinde bircok tehlikeler vardir. Her hangi kesin
bir kanaata varir veya taraf tutarsa, memurlar da onu atlaya-
rak tatmin edilme yolunu bulurlarsa, bu seter de daha yiiksek
idarecilerin kendisinin yaptiklarim bozmasi tehlikesile kars1 kar-
siyadir. Boyle bir karar vermesini gerektirecek problemleri ele
almadan once, kendi kendine ahlak ve adaletin icap ettirdigi
tarafim1 m1 tutacagl, yoksa biitiin enerjisini kendisini savunmak
icin mi kullanacagi hususunda kesin bir yargiya varmalidir.

Eger o problemi diiriist bir sekilde ele alirsa, bir sahis haklanda
verdigi menfi bir hitkmii resmi sikayet kanallari yolu ile savun-
mak gibi bir riski iizerine almak zorunda kalabilir. Ekseriya bu
yol istirap verici ve giictiir. Ortadaki adam bunun bu kadar zah-
mete dagmeyecegini diisiinebilir. Fakat eger «emniyetli ve teh-
likesiz» goriilen diiriist olmayan bir yolu segerse, o zaman da
biitiin is cevresi, yliksek psikolojik bedecller 6demesi gereken
tehdit edici bir durum halini alir.

Bagka bir tehlike de insanlarin hosa gitmeyici olaylarla karsi-
lasmag ellerinden geldigi kadar tehir etmege calisma egilimidir. Or-
tadaki adam, beceriksiz ve yerini doldurmayan bir astla ¢abhsmanin
devaml psikolojik ceremesini cekip cekmeyecegi veya bunun acisini
bir kere de biiyitk bir dozla alip adamdan biitiin biitiine kurtulmasi-
nin daha iyi olup olmayacag: hakkinda bir karara varmak zorunda-
dir. I¢ baski ve agintinin zamanla daha da fazlalagsmasina ragmen
¢ok kimse ilk yolu secer.

Boyle tehlikeli durumlarda temel sorun basitge insamn 6demek
istedigi psikolojik bedelin ne oldugudur. Her alternatifin kendine go-
re bir bedeli vardir. En akilli sey uzun bir siire igcinde bedeli en az
olan alternatifi secmektir.

Eger ortadaki adam bir problemi dogrudan dogruya ele almagi
tercih ederse, her seyden Once organizasyon kanallarimi muhakkak
acik tutmalidir. O kendi yiiksek amirleri ve persone! dairesi eleman-
lar: ile 6nceden konusmalidir ki ileride kendi kararlart hakkinda ka-
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rar almak zorunda kalacaklar daha ©Onceden neler olacagmi, prob-
lemin ne oldugunu ve bu hususta ne yapilmasi gerektigini bilsinler.
Onlar ne kadar iyi hazirhklh olurlarsa, ona yapmak isteyecekleri ve
yapabilecekleri yardim da o kadar biyiik olur.

Distan Yardim :

Bu hususta siipheye diisiildiigii takdirde, milessese disindan cag-
rilacak bir uzman faydali o'abilir. Mesela gecgenlerde baska bir mii-
essesede daha iyi bir is almak niyetile isinden ¢ikmis birinin yeniden
ise alinmasi ile ilgili bazi teferruat iizerinde konusmak iizere bir
idareci beni cagirdi. Konusma sirasinda ikimiz de anladik ki, idareci-
nin onu caydirmak icin sarfettigi biitiin gayretlere ragmen adam da-
ha iyi bir is bulurum tunidile ¢ekip gitmisti. Simdi tekrar geri gelmek
istiyordu. Amirin bu eski memuruna olan kizginlhig1 hila gecmemisti,
gerci ona ihtiyaci vardi, fakat artik giiveni kalmamigtl. Idareci ko-
nusma ilerledikce bu husustaki hislerinin daha iyi farlkina vardi ve
o adama aslinda ilk 6nce zannettigi kadar ihtiyaci1 olmadigim anla-
d1. Bir uzmamnn tavsiyesi ekseriya yapilmasi gereken bir hareketi des-
teklemekten ibarettir. Uzmanin psikolojik problemi agikga ortaya
cikarmasina ragmen, esas kararl verecek idarecidir ve bunu ondan
bagka kimse veremez. Idarecinin bu karari ise, ekseriya ne kadar
toleransh davranmak isteyecegine tabidir. Bu yalniz onun cevap ve-
rebilecegi ekonomik ve psikolojik bir meseledir.

Bununla beraber en feci tehlike insanmin kendisi hakkinda sert
hiikiim verme egilimidir. Cok defa biz, verecegimiz kararin 6teki sa-
his igin bir 6liim dirim meselesi olacakmis gibi hareket etmek egili-
mini gosteririz. Biz her seye kadir degiliz, karsilasilacak risk o ka-
dar biiyiik degildir. Ortadaki adam elinde mevcut bilgilere gore hiik-
miinii vermek zorundadir. Tabii ki hata da yapacaktir, herkes de
yapar. Hatta karan geciktirmek bile bir hatadir. Onun yapacag sey
kararn verilmesi gereken zamanda sag duyu ve mantik gergevesi
iginde hiikiim verebilmesidir. Sonunda ortadaki adamin duyacagi en
biiyiik huzur ve elde edecegi en biiyiik basar: kendisine kars: diiriist
davranmis oldugunu bilmesidir.
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TESKILATIMIZA GUVENMEYI GGRENMELIYIZ

908 Jon Tiirk inkildbinin diisiinsel temelleri atiirken Prens Sa-

bahattin bey Anglosaksonlarin basarilarinin sebeplerini aras-

tirmis ve bir parca da o zamanki bir Fransiz miiellifinin tesiri
altinda kalarak, su iki esas prensibin her seyin iistiinde Ingiliz ve
Amerikan uluslarinin basarisini sagladigina inanmisti :

«Sahsi tesebbils ve adem-i merkeziyet.»

Prens Sabahattin beyin bu iki temel prensibe dayanan fikirleri-
nin yilizlerce seneden beri etraflarinda olup bitenleri goérmek iste-
meyen veya gormekten aciz olan insanlar tarafindan idare edilen im-
paratorlugun c¢Skmesine mani olup olamayacagl tarihgilerin miina-
kasa edecegi bir konudur. Yalniz aradan gecen uzun tecriibe yilla-
rindan sonra sahsi tesebbiise kiymet vermedigimiz ve her seyi bir
tek merkezden idare etmek egiliminden kurtulamadigimiz bir haki-
kattir.

Iktisadi Devlet Tesekkiilleri hakkinda yabanci uzmanlara yapti-
rilan son etiid neticesinde verilen raporlarda esas itibariyle yapilan
tavsiye ve tenkitleri, yarim asirdan fazla bir zaman 6nce Prens Saba-
hattin beyin ortaya attig1 iki ana prensibte birlestirmek kabildir.

Bundan 30 kiisur sene once boyle bir tesebbiisiimiiz hakkinda
diinya c¢apinda meshur hir uzman verdigi raporda aynen su satir-
larl yazmisti :

«Merkez teskildtinin hasindakiler masalarindan ayrilmaz, kagit-
lardan tesekkiil eden bir deniz icerisinde bogulmakta devam ederler-
se, bolgelerde olan bitenlerden tam bilgileri olmaz ve oralar: tani-
mazlarsa, miiesseseyi ayakta tutabilmek icin muhakkak bir mucizeye
ihtiyac vardir. Fakat ne care ki 20 inci asirda artik mucizeler bekle-
remez....»

Bizim tuhaf bir huyumuz vard:r, iyi ve dogru fikirleri hemen
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bemen daima olumlu karsiariz, fakat arkasindan bir i¢ ¢ekmesi ile
derhal ilave ederiz : — Dogru, fakat bu bizim biinyemize uygun de-
gildir, bizde eleman nerede?

Bizde eleman da vardir, adam da.

Bizde olmayan iki seydir: Biri okul sonrasi egitimi, ikincisi de
adam odasindan, masasl basindan tutup cikarabilecek ve onun ye-
tismesini can ve goniilden saglayabilecek, ona giivenebilecek ve onu
kiskanmayacak bir davranmis ve tegkilit.

- Meshur Kodak Fabrikasimmi kuran ve fotograf ve sinemacibgi
ufak mektep ¢ocuklarina kadar gitiiren Mr. Eastman bundan 50 kii-
sur sene kadar once, o zamanki basit sinema makineleri ile Afrika’-
da vahsi hayvanlarin ¢ok yakindan filimlerini c¢ekmis ve sonra
Rochesterdeki evinde bunlari dostlarina gdstermisti.

Hayvanlarin bu kadar biiyiik ve yakindan perdede goriilmesi se-
yircilerini heyecanlandirmis ve iclerinden biri dayanamamis,

— Auzizim Eastman demis, Allah askina bu isi nasil becerdin?

— Yanima gitvendigim bir avel aldim. Makinamin on metre
kadar Oniine tebesirle bir ¢izgi ¢izdim ve avciya ben film gekerken
herhangi bir hayvan bu cizgiyi gecmek tesebbiisiinde bulunursa der-
hal vur dedim.

Arkadaslan sagirmiglar ve hemen hemen hep bir agizdan :

— Ya avcl vurmasaydi, insan boyle tehlikeli bir ise nasil cesa-
ret gosterehilir?

Mr. Eastman giilmiis :

— Dostlarim demisg, hayatta muvaffak olmak istiyorsaniz, tesgki-
latiniza giivenmegi 6grenmelisiniz.
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YENI METOTLARA IHTIYACIMIZ VARDIR

iilyilkk Amerikan demiryollarindan birinin bir problemi vardi

Isletme tamamile dizel lokomotiflerine cevrilmisti. Fakat sebe-

kenin ortasinda biiyiik bir dag zincirini gecmek icap ediyor-
du, bu yiizden burada 10 mil kadar uzunlugunda bir tiinelden gegi-
liyordu ve duman beldsindan kurtulmak icin hattin bu kisminda
elektrikli lokomotiflerle calisiliyordu.

Demiryollarmin biitiin diinyada cok biiyiik rekabetlerle kars
karsiya kaldig1 su son on sene iginde ayni bir hat iizerinde iki islet-
menin bulunmasi, dizel ve elektrik, hi¢ de verimli bir is degildi ve
yapilan biitiin incelemeler ve hesaplar sonunda bu 10 millik tiinelin
de dizel isletmesine acilmasi ve bgylece batidan gelen trenlerin ay-
nen doguya kadar devam etmesinin en iktisadi ¢6ziim olacag kabul
edildi.

Fakat mesele burada bitmiyor, bilakis bashyordu; dizel lokomo-
titlerinin bu uzun tiinelden gecirilebilmesi icin tiinelin havalandirma-
s1 lazimd, iste ¢oziilmesi gereken problem de buydu. Koskoca de-
miryol sirketi, miihendisleri, teknisyenleri, uzmanlar: ve biitiin tec-
riibeli elemanlar: ile bu problemin ¢oziilmesini iizerine almadi ve bu
isi oldukca biiyiik bir para ile bir miihendislik firmasina verdi :

Bu bundan 14 sene kadar once idi. Kendisile konustugum dc-
miryol sirketinin miidiirlerinden birine hayretimi sakliyamadmm ve
bu isi miiesseselerinde ¢6zecek muhakkak bir ¢cok kiymetli eleman
bulunmasina ragmen disaridaki bir firmaya vermelerinin sebebini
cordum. Giiliimsedi. «Azizim» dedi «Demiryolculuk gii¢ ve pis bir
meslektir, esas1 da isletmeciliktir. Bizde calisan miihendis ve uzman-
lar bu ise gore kendilerini ayarlamislardir. Yeni bir sey bulmak, en-
teresan problemleri ¢6zmek her elemanin hosuna gider, biz onlar:
bir kere bu ¢igira alistirdik mi, onlar1 tekrar o «pis» isletmecilige
déndiiremeyiz, demiryollarinin giinlitk igleri aksar, bu bir. Ikinci se-
bebe gelince, boyle bir tiinelin havalandirimas: hakkinda muhakkak
ki bizim elemanlarimiz okulda veya kitaplarda bir seyler okumuslar-

249



dir, fakat aradan gecen seneler zarfinda bu konu gelismis, ortaya
yeni ve daha iyi metotlar cikmistir, bunlar: onlarin bilmelerine ise
imkan yoktur. Sonra biz bunu bir miihendislik firmasmna verirken,
biliriz ki onlar bu konuda en iyi hal ¢areleriile bize geleceklerdir, ¢iin-
ki bu isi duyan 6teki rakipleri daha iyi teklifler ve ¢6ziimlerle kar-
simiza ¢ikip bizi ikna ederlerse, tabiiki biz de b6yle muazzam bir isi
onlara vermeyiz. Béylece de havalandirma konusunda Amerikanin en
iyi elemanlarindan faydalanmis oluruzs.,

Bu misilden alimacak biiyiik dersler vardir. Tipta nasil hergiin
veni ildclar g¢ikiyorsa, isletmecilikte de yeni diisiince tarzlary ve me-
totlar1 gelismektedir. Bunlarla yakindan mesgul o'mayanlar onlarin
varliklarindan bile haberdar olamazlar. Onlar bdylece pensilinden,
teramisinden haberi olmayan ve her hastaya aspirin veya kinin ya-
zan bir kdy doktoruna benzerler.

Bundan 18—19 sene kadar Once biiyiik bir isletmemiz tamir ve
imal islerinin verimli bir sekle sokulabilmesi icin gotiirii sistemine
gecilmesinin biricik hal sekli olduguna kanaat getiriyor. Derhal Ame-
rikan Yardim teskilatina miiracaat ediliyor ve bu konuda Amerika-
dan bir kag¢ esashi uzman saglanmasi isteniyor. Amerikan Yardim
Heyeti tarafindan konuyu etiid etmek iizere taninmis bir miihendis-
lik firmasindan iki uzman getiriliyor. Miitehassislar durumu yerinde
inceliyorlar.

Teshisleri su :

«Gotiirii sistemi sizin meselelerinizi halletmiyecegi gibi, daha da
kotiilestirir, ¢ilinki siz ¢ok eski ve basit metotlarla is gdriiyorsunuz.
ts metotlariniz isldh etmedikce hic bir yeni sistem size menfaat sag-
layamaz.»

Bugiin bir c¢ok isletmelerimizde maliyet yiiksek, isler yavas ve
verimsizse yapilacak ilk sey is metotlarin isldh etmektir. Eskiden
tzun kiirlere, tedavilere ihtiyag gosteren hastaliklar, tip diinyasinin
yeni buluslar: sayesinde nasil az zamanda iyi edilebiliyorsa, eski ca-
l.sma tarzina gore uzun is saatlarina mal olan isler de yeni ve mo-
dern metodlarla cok daha az zamanda ve daha miikemme! yapilabi-
lir. Yalmiz burada dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir! Iyi Is-
letmeci bilmedigini bilen bir adam olmak zorundadir. Yoksa uzman-
lardan kendi diisiincesine gore fetva vermesini isterse, o zaman dok-
tora recetesini dikte eden hasta durumuna diiser. Bu recetenin ba-
zan hastanin igine yaradig: da olabilir, fakat hastaligin tam tedavisi
icin herhalde bu, iyi bir usu! degildir.
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TOPLANTILAR VE YONETILMELERI UZERINE
DUSUNCELER

L  Aksakhiklarin bilimsel nedenleri

N apoleon’a atfedilen bir s6z vardir : «Bir isin ¢gtkmamasini, sii-
riincemede kalmasim 1sterseniz, komisyona havale ediniz!»

i A i
Bu da bir ¢ok vecizeler gibi ilk anda hosa giden ve insana kolay

bir hal caresi buldugu intibaini veren bir hikmet parcasidir. Biricik
eksikligi icinde kuvvetli bir hakikat kivileimi bulunmasina ragmen
tamamile dogru olmamasi ve hosa gider gériinmesine ragmen hic bir
sekilde bir ¢6ziim yolu ortaya atamamasidir.

Ciinkii 6yle toplanti, komisyon ve komiteler vardir ki, biiyiik bir
iyi niyet, bilgi, ihtisas ve anlayls gercevesiiginde, uzun ve yorucu bir
calismanin sonunda baz mitkemmel sonuglar ortaya gikarabilmisler-
dir.

Diger taraftan Oyle toplanti, komisyon ve komiteler de vardir
k1, bunlar isin esasini bir tarafa birakarak ayrintilara dalmislar, ga-
yeyi unutarak sahsiyetle ugrasmslar ve sonunda edebi kiymetinden
haska hic bir kiymeti olmayan parlak s6zler stylemisler, fakat asil
is oldugu yerde kalmistir.

Acaba bu durumun diizeltilmesinin, toplantilarin verimli olmasi-
mn ve muhakkak elle tutulur sonuglar alinmasinin careleri nelerdir?

Iste burada bunlari inceleyecegiz. Toplantl, komisyon ve komi-
teler insanlarin talum halinde calismak zorunda olduklari bir futbol
ekibine benzetilebilir. Nasil iyi bir ma¢ ¢ikarmak igin oyuncularin
ayr1 ayrl muayyen vasiflara sahip olmalar), meseld yiiz metreyi su
kadar saniyede kosmalari, su kadar yiiksek veya ileri atlamalari, to-
ra hakim olmalari, muayyen bir siddette sut atabilmeleri 1dzim, fa-
kat kafi degilse, boyle kollektif bir ¢alisma demek olan bir toplanti,
komisyon veya komitenin iiyelerinin de teker teker o konuda ihtisas
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sahibi olmalari, hatta yiiksek bir iyi niyetle toplantiya gelmis olma-
lan da neticenin tamamiyle verimli ve olumlu olabilmesi igin kafi de-
£ildir.

Ve asil giicliik de zaten buradadir.

Mesele fertlerin bu kollektif calisma icerisinde eriyebilme, nefis-
lerinden fedakarlik edebilmelerine baglidir. Fakat bu vasiflar da son
zamanlarda yapilan cok esasl, bilimsel bir arastirmamn meydana g¢i-
kardig1 gibi eksiktir.

Cok enterasan olan bu arastirma Amerikada, atom giiciiniin bii-
tiin insanhg ilgilendirecek politikasim tesbite memur edilen «Birle-
sik Devletler Atom Enerjisi Komitesi» tarafindan yapilnmistir.

Amerikan Cumhurbaskamnin tayin ettigi ve bu konuda diinya
capinda en biiyiik otoriteler olan komite iiyeleri yesil masa basina
oturduklari ilk toplantida kendilerine verilen bu muazzam gérevin so-
rumMulugu karsisinda asil konuya gecmeden goyle bir karar almis-
lardr.

«Hepimiz simdiye kadar bir ¢ok toplantilarda bulunduk, kiymet-
li zamanlarimizi miistereken cézebilecegimiz sayisiz konular iizerin-
de harcadik, fakat sunu itiraf edelim ki, toplantilarin sonunda elde
edilen neticelerden ¢ok defa kendimizde memnun olmadik, adeta ag-
zimizda buruk bir lezzetle, fakat bir c¢ok giizel sozlerle birbirimizin
elini siktik ve ayrildik. Bugiin burada insan tarihinin en énemli me-
selelerinden biri hakkinda esas prensipleri tesbit etmek icin toplani-
yoruz. Su halde ilk olarak toplant: halindeki bu kollektif calismala-
11n neden verimsiz olduklarini, noksanlarini, ilgili insani davranislar
inceleyelim, ondan sonra bulacagimiz bu yeni esaslara gore komite-
mizin galismalarim yo6netelim. Ancak bu sayede bize gosterilen iti-
mada ve lizerimize aldigimiz muazzam gorev ve sorumlulugu tasima-
ga layik oldugumuzu ispat ederizs.

Komite iiyeleri bu hususta yetki sahibi olan psikologlarin da yar-
dimi ile komite davranisini ilmi usullerle incelemisler ve sonunda 3
esas faktoriin komite ¢alismalarim basarisizliga ugrattigini tesbit et-
mnislerdir :

1 — Fena haberlesme : Komite iiyelerinin konuyu, konu ile il-
gili fikirleri, fikirleri ifade etmek icin kullanilan terim ve kelimeleri
tam manasiyle ve birbirinin aym sekilde anlamamalari.
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Bunun en kaba sekli komiteye secilen zatin toplant: kapisindan
girdigi ana kadar miizakere cdilecek konunun ne oldugu hakkinda
haberi olmamasidir.

Daha ince sekilleri ise miizakere csnasinda gegen bazi fikirler ve
lerimlerin tam bir agiklikla tarif edilmemis olmasi ve bircok toplan-
tilarda rastgelindigi gibi iki sahsin ayni terimi tamamile baska ma-
nada anlayarak ayri1 ayn fikri savunduklarim zannetmeleridir. Me-
seld, kuru ve yas gibi bir birinden siyah ile beyaz gibi farkhh bulu-
nan iki kavram arasina nem, islak, rutubetli, sisli bugulanmis gibi
hir cok niians farklarimn girmesi kabildir, ve bunlar bastan itiba-
ren meseld rutubet derecesi gibi muayyen bir dlgitye vurulmazsa, yas-
Ja beraber bu alt1 sifati birbirinden ayirmak pek kolay olmaz.

Bunu goz oniinde tutan Atom Komitesi iiyeleri ilk is olarak mii-
zakere edecekleri mevzularla ilgili en 6nemsizlerine kadar biitiin te-
rimleri 6nceden tarif etmisler ve bu terimler iizerinde konusacak her
iyenin onlar tespit edilmis tarifine gére anlamasin saglamislardir.

2 — Inceleme esnasinda su hakikat meydana cikmistir ki, ko-
mite calismalarinin basarisizhga ugramasimin sebeplerinden biri de,
{iyelerin vakalar: inceleyip hakikatlar1 meydana cikarmaga cali-
cacaklar: yerde onceden tespit edilmis goriislerini savanmaga kalk-
malaridir. Iste bu yiizden Atom Enerjisi Komitesi «kendilerini kendi
henliklerinin istibdadindan kurtarmak igin» ellerinden geleni yapma-
Za ve biitiin meseleler karsisinda hislerile ve suhjektif olarak degil,
-1antiki ve objektif olarak hareket etmege karar vermislerdir.

3 — Nihayet birgok toplantilarda goriildiigii gibi suya sabuna
dokunmayan bir uzlasma karar1 almamn da esas gayeden cok uzak
ve verimsiz bir netice olacagi incelemeler sonunda anlasildigindan,
komite alacag biitiin kararlarda cogunluk usuliinii kaldirmis ve ye-
rine oybirligi esasim koymustur.

Ciinkii tecriihe gostermistir ki, cok defa komitelerde azinhkta
kalan veya itirazi kayitlarla bazi maddeleri kabul edenler zamanla
hakl cikmiglardir. Su halde onlarmm cogunlugu veya ¢ogunlugun on-
lar: ikna etmege calismasi kadar makul bir sey olamaz. Fakat her
hangi bir meseleyi oybirligile kabul edebilmek icin insanin ikinci sart
olarak kosulan «nefsin istibdadini yenmek kudretine tam manésile
sahip» olmasi icap eder.



Gaye toplanti, komisyon veya komiteye verilen gérevin en bi-
limse], mantiki, miinasip ve cabuk bir sekilde halli olduguna gore,
kendilerinden kolektif, teknik, bilimsel, veya hukuki bir is beklenen
bu topluluklarin iiyelerinin, artik ayri ayri birer atlet degil, bir fut-
bol ekibinin oyunculari ve kazamlacak zaferin de bir kisinin degil,
biitiin talkamin mal olacagini unutmamalar: 1azimdur.

II. Resmi toplantilar ve yonetme esaslar
A. Hazirhk

1 — Toplantilarin ana hatlarin lespit ediniz.

2 — Kimlerin istirak edecegini kararlastiriniz.
3 — Gerekli malzemeyi hazirlayiniz.

4 — Toplantinin zaman ve yerini ayarlaymiz.

1 — Plan Hazirlaymiz

a) Miizakere yoliyle elde edilmesini istediginiz mak-
sat ve gayeleri tesbit ediniz.

: TR
b) Miizakere edilecek konulari ve konusulmasi lii-
zumlu noktalarin teferruatl: bir listesini cikariniz.

2 — Toplantiya Istirak Edecekleri 'Tesbit Ediniz.

a) Yalniz esas konu veya problemle dogrudan dog-
ruya ilgili olanlar: seciniz.

3 — Gerek.i Malzemeyi Hazir Tutunuz.
a) Miizakere i¢in liizumlu malzemeyi hazirlayiniz.

b) Grafik, plan veya diyagramlari, gosterilmek iize-
re hazir tutunuz.

¢) Not almak i¢in liizumlu kiagit, kalem v.s. bulun-
durunuz.

4 — Toplantinin Yerini ve Zamamm Seciniz.

a) Herkese en uygun gelen zamani seginiz.

b) Herkesin rahatca oturabilecegi bir yer seciniz.
(Kafi derecede iskemle, masa, tabla, uygun isik
ve sicaklik)
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B. Yonetme
1. Toplantiy1 aginiz.

2. Konuyu agiklayimiz.
3. Toplantiyr yonetiniz.
4. Konusmalar: ozetleyiniz.

1 — Miizakere Ac¢ilmasi.

a) Konuyu takdim etmek igin yapilan kisa. bir ko-
nusma. Grup yerlerine rahatga yerlesmelidir.

b) Toplantinin maksadini izah ediniz.
¢) Toplantiya neden liizum goriildiigiinii kisaca an-
latimz.
2 — Konunun Takdimi.
a) Mevzuu asagidaki sekillerden biriyle takdim ediniz
Miihim noktalar: izah ediniz.
Bir fikri izah ediniz.
3 —— Miizakerenin Idaresi.

a) Herkesin istirakini tesvik ediniz. Herkesin kendi
tecriibelerinden bahsetmesini ve miizakereye ka-
tilmasi icin imkéanlar saglayiniz.

b) Miizakereyi kontrol ediniz, tartismalara sebep
olacak sahsi hislerin ortaya dokiilmesine mani
olunuz, bir tek sahsn miizakereyi inhisara almasi-
na mani olunuz.

c¢) Miizakereyi ahenginde tutunuz.

d) Sik sik Ozetleyiniz ve miizakereden elde edilen te-
rakkiyi tahlil ediniz.

4 — Konusulanlar1 ézetleyiniz.

Miizakerenin 1s1k tuttugu esas noktalari gosteriniz, el-
de edilen neticeleri ve alinmasi 1a@zim gelen tedbir ve
gerekecek hareket tarzini tesbit ediniz.



III. Dale Carnegie'nin toplant1 idaresine ait tavsiyeleri.

Toplant: liderinin vazifesi

Toplant:1 lideri bir telefon santral memuruna benzer. Kafalar:
birlestirir fakat fikrini sdylemez.

1 —

=N OO N

U W NN
|

9 ._
10 —
11 —

12 —
13 —
14 —
15 —

16 —

Kisa bir 6n sozle toplantiy: agin, neden toplanildigim izah
edin.
Kendi fikrinizi katiyen sdylemeym.

—- Toplantiy1 harekette tutun.

Herkesin istirahatini saglayin.

Sadetten cikartmayin.

Arada bir 6zetleyin.

Toplant1 cok uzadi ise hiilasa edin ve oya koyun.

Toplantiya istirak edenferin vazifesi :

Sozlerini kisa kes.

Yalniz bir noktay: ele al, herseyi birden ortaya atma.
Sik stk s6z alma.

Fakat miinakasaya istirdk et.

Sadetten disari ¢ikma.

Verdigin her sebebi bir misal vak’a veya istatistikle kuv-
vetlendir.

Kimsenin s6ziinii kesme.

Yanindaki ile konusma.

Konusulanlar: iyi dinle.

Nutuk verme, tabii konus.

Karar verilecek toplantilarda sdyleyecegin her seyi, bu
benim fikrimin kazanmasina yardim edecek mi diye dii-
siin ve tart.

Oturdugun yerden konus.

Kati beyanlar yerine sual sormaya calis.

Tonuna dikkat et.

Eger biri senin kabul edemiyecegin bir fikri ortaya atmis-
sa miinakasa etme sebebini anlamaya cals.

Dost kazanma kaidelerini kullan.



Parkinson Kanunundan :

YILLIK GENEIL TOPLANTILAR

ki temel fark: pek giizel biliriz : Bu, onlardan alinmis bir-

cok baska toplantilarda da aynile kopya edilmistir. Hepimiz
bir taraftan da bu temel farkin milli mizac ile hi¢ bir ilgisi olmadi-
gwmin farkindayiz, bu onlarin oturus diizeninden ileri gelir. Takim
halinde oyunlarla yetistirilmis olan Ingilizler, kendilerine kalsayd:
baska bir sey yapmag: tercih edecek insanlara vergi bir ruh haleti
icinde, Avam Kamarasina girerler. Burada golf veya tenis oynana-
mayacagindan hi¢c olmazsa politikanin da onlara ¢ok benzeyen ku-
rallar1 olduguna kendilerini inandirrlar. Bu diisiincenin disinda
Parlamento, onlar icin bir oyuna gosterilmesi gereken ilgiden cok daha
az ilgi gekicidir. B6ylece Ingiliz sag duyusu, hakem ve yan hakemler-
ile, karsiikl iki takim teskil eder ve onlarin birbirlerini kuvvetten
diistiriinceye kadar tartismalarina miisaade eder. Avam Kamarasi o
sckilde diizenlenmistir ki, her iiye daha gerceklerin ne oldugunu bil-
meden, veya hatta (baz hallerde) tartisilan konunun ne oldugunu
bile farkinda olmadan bu taraf1 veya 6teki tarafi tutmak zorundadir.
Daha dogugtan baglayarak o kendi takimi icin oynamak iizere yetis-
tirilmistir ve bu onu kafasini liizumsuz yere yormaktan kurtanr. Bir
konusmanin sonuna bile yetisse, yavasca sikisiverdigi yerden dolay:
tartismanin o esnada eristigi noktadan onu yakalamay: pek giizel be-
cerir. Eger konusan Avam Kamarasinin kendi tarafindan ise, «bravo,
bravo» deyecek, karsi taraftan ise giivenle «sus, sus» veya yalmz <hi,
hi» diyecektir. Biraz sonra belki yaninda oturan arkadasina tartis-
manin ne iizerine oldugunu soracaktir.

H epimiz Ingiliz ve Fransiz parlamento miiesseseleri arasinda-

Aslina bakarsaniz onun bunu yapmasina bile liizum yoktur. O
daha bastan itibaren yanlislhikla kendi kalesine gol atmayacagini bi-
Iir. Onun karsisinda oturanlar tamamile haksizdirlar ve gosterdikleri



biitiin deliller palavradir. Buna mukabil kendi tarafinda oturanlar
devlet adam vasfina layiktirlar ve biitiin konusmalar: hikmet, hita-
bet ve itidalin birer parcasidir. Onun politikayr Harrow’da veya As-
ton Villa’da 6grenmis olmasimn hig bir farki yoktur; nasil olsa o her
ikisinde de ne zaman bravo diye bagirmak ve ne zaman homurdan-
mak gerektigini 6grenmis olacaktir. Ingiliz sistemi tamamile bu otu-
rus sekline dayanir, hi¢ kimse tabil s6ylenenin hepsini dinlemeden
dogruyu yalandan, akilli sozleri delice konusmalarasn ayiramaz. Fa-
kat sOylenen her seyi dinlemek giiliing bir seydir, zira zaten konus-
malarin yaris! sagma sapan sozlerden tesekkiil etmek zorundadir.

Fransada esasl: yanhshk, millet vekillerini yarim daire seklinde
kiirsiiniin karsisinda oturtmakla yapilmistir. Bunun yarattig: kari-
siklik bilinmese bile pek giizel tahmin edilebilirdi. Hakiki hi¢ bir ha-
sim taraf meydana gelmiyor ve hi¢ kimse (tabii dinlemeden) hangi
delilin daha saglam ve yerinde oldugunu s6yleyemiyordu. Daha bas-
ka bir engel, handikap, da biitiin miizakerelerin Fransizca olmasiydi.
Amerika Birlesik Devletlerinin akillica izlemckten kagindigi bir 6r-
nek. Lisan giicliikleri olmasa bile Fransiz sistemi kafi derecede kotii-
diir. Birisi hakh o6teki haksiz olan basit iki tarafin yerine - ki boy-
lece konu daha bastan itibaren agik ve sarihdir - Fransizlar biitiin
vonlere bakan genis sayida ekiplere sahiptirler. Boyle karisik bir du-
rumda oyun bir tiirlii baslayamaz bile. Esas itibarile onlarin millet
vekilleri oturduklar: yere gore sag veya soldurlar. Bu tamamile sag-
lam dogru bir usuldiir. Fransizlar insanlar1 alfabe sirasina gore oturt-
mak gibi miifrit bir harekette bulunmamislardir. Fakat Parlamento-
nun yarim dairesel sekli sagin ve solun o kadar teferruatl ve ince
taksimatina miisaade eder ki!

Burada Ingilteredeki gibi dogru ile yanlis arasindaki o keskin
sinir mevecut degildir. Siyasi bakimdan bir millet vekili mesela Mon-
sieur Untel’in solunda, fakat miikemmelen Monsieur Quelquechose’-
un da saginda diye tarif edilebilir. Fakat bu kimin isine yarayabilir?
Hatta Ingilizce olsa bile ne isimize yarayacakt1? Acaba onlarin ken-
dilerinin ne isine yarar? Cevabhi «hi¢ bir isine» dir.

Biitiin bunlar genellikle bilinen seylerdir. Fakat asil herkesin bil-
medigi sey oturma seklinin biitiin 6teki milletleraras:, milli ve ma-
halli toplantilar, oturumlar icin de g¢ok biiyiik bir énemi olmasidir.
Bu, yuvarlak masa konferansi adini alan yuvarlak bir masa etra-
finda yapilan toplantilara da uygulamr. Bir anhk bir diisiince bile
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kare seklinde bir masa etrafinda yapilan bir toplantinin bambaska,
uzun bir masa etrafinda yapilan bir toplantinin da biisbiitiin baska
olacagum bize gosterir. Bu farklar miizakerelerin yalmz uzunluk ve
sertligini etkilemez; onlar ayni zamanda (eger verilebilmisse) kara-
ra da tesir eder. Hepimiz oylamanin nadiren davamn ruhu ile ilgili
oldugunu biliriz. Son karar cesitli faktorlere tabidir, simdi bizi il-
gilendiren bunlardan birkacidir. Bununla beraber meselenin, sonun-
da merkez blokunun oylar: tarafindan karara baglandigimi unutma-
malyiz. Bu Avam Kamarasi icin tabil dogru olamaz, ciinkii orada
bdyle bir blokun meydana gelmesine miisaade edilmez. Fakat toplan-
tilarda merkez blokunun ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Bu blok esas iti-
barile su elemanlardan tesekkiil eder.

a. Haftalarca 6nce hazirlanip yazilarak toplantida bulunacakla-
rin hepsine gonderilen giindemin maddelerinden hig birini
okumaga firsat bulamayanlar.

b. Toplantidaki miizakerelerin hi¢ birini izleyemeyecek kadar
akilsiz olanlar. Bu gibiler ikide birde yanlarinda oturanlara
«bu herif de neden bahsediyor» diye sormalarindan pek gii-
zel belli olur.

c. Sagir olanlar. Bunlar elleri kulaklarinda otururlar ve «Ne
olurdu su adamlar biraz bagirarak konussalardi» diye ho-
murdamrlar.

d. Toplantinin yapildig1 o kisa zaman icinde zil zurna sarhos
olanlar, onlar miithis bir basagrisi ile (sebebini Allah bilir)
kivranip dururlar ve nc lehte, ne de aleyhte hic bir miitala-
anin on paralik kiymeti olmayacagl kamsmdadirlar.

e. Iftihar vesilesi olarak her zamankinden daha dinc olduklarin
soyleyen o ihtiyarlar, gercekten de onlar Gteki genclerin bir
cogundan daha dingtirler. «Bugiin buraya kadar yiiriiyerek
geldim, diye fisildarlar, seksen iki yasinda bir adam igin ol-
dukega iyi degil mi?»

f. Her iki tarafi da destekleyeceklerini hafif¢e vaadeden ve bu-
nun icin ne yapacaklarini bir tiirlii bilemeyen yiireksizler. On-
lar iki seyi diisiiniirler, oylamada cekimser mi kalayim, yok-
sa o giin hasta oldugumu bahane ederek gelmeyeyim mi?

Merkez blokunun oylarini kazanmak icin atilacak ilk adim iiye-



lerin kisiliklerini ve sayilarini tespit etmektir. Bu yapildiktan sonra
hersey artik oturduklari yere tabidir. En iyi teknik toplant: fiilen
baslamadan oOnce belirli ve kuvvetli taraflarla merkez blokunun ma-
lim tiplerini bir konusmaya sokmaktir. Bu hazirlik sohbetinde acik-
goézler miizakerenin esas konusundan bahsetmemege biiyiik bir dik-
kat gostereceklerdir. Onlar asagida siralanmis olan agls oyunlarin-
dan faydalanacaklardir, bunlar genellikle merkez blokunu teskil eden
ve yukarida izah edilmis olan kategorilere uygundur :

a. Buna bos ycre zamani israf etmek derim, biitiin bu dokii-
manlar: hazirlamak icin sarfedi'en zamana yazik. Ben benim-
kilerin cogunu kigit sepetine attim.

b. Cok gecmeden bir hitabet gdésterisinin gézlerimizi kamasti-
racagin tahmin ediyorum. Insanlarin daha az konusmalarini
ve esas konuya gelmelerini ne kadar isterim. Bana sorarsa-
niz, onlar cok zeki goriinen, fakat aslinda o kadar zeki olma-
yan insanlardir.

¢. Salonun akustigi de ne kadar fena, o bilgin gecinen delikan-
hlar birsey yapabilirlerdi. Ben uzun bir zaman s6yleneni an-
layamiyorum, siz anlayabiliyor musunuz?

d. Toplant) yapacak baska yer bulamadilar mi1? Galiba vantila-
torler dogru diiriist islemiyor. Bu beni neredeyse hasta ede-
cek. Siz nasilsiniz?

e. Masallah, vallahi sizi bu yasta hdyle gériince sasipkaliyorum.
Bunu nasil beceriyorsunuz? Bunuun herhalde yediZiniz kah-
valt1 ile bir miinasebeti olacak.

f. Meselenin iki tarafi hakkinda da hirseyler soOylenebilir, bu
yiizden ben de hangi tarafi destekleyecegime bir tiirli ka-
rar veremedim. Sizin bu husustaki dusiinceniz nedir?

Eger bu agislardan dogru diiriist faydalanilirsa, her becerikli iiye
canli bir konusma baslatabilir ve bunun ortasinda da kendi merkez
blok adamim foruma dogru yo6neltebilir. O bunu yaparken baska bir
tiye bu ¢iftin Oniine gecer ve ayni yonde ilerler. Bu ekzersiz en iyi

sekilde bir misalle gdsterilebilir :

Meseld iiye X (Mr. Sturdy = kaba, merkez b'ok adami) in Y
(Mr. Waverly, tip f -:- kararsiz) yi 6ne yakin bir yere dogru yoénelt-
tigini kabul edelim. Onde iiye Z (Mr. Staunch = Kararli) onu takip
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eden iki adami fark etmis goriinmeksizin yiiriimektedir ve o anda
yerine oturmaktadir. Staunch aksi istikamete doner ve uzaktaki biri-
ne el sallar. Sonra Oniindeki adama bir iki kelime fisildamak i¢in 6ne
egilir. Ancak Waverly yerine oturduktan sonra/Staunch ona dogru
doner ve «oh aziz dostum, sizi burada gormekten ne kadar mutlu-
yum» der. Birkac¢ dakika sonra da Sturdy’nin farkina varacak ve bii-
yiik bir siirprizle, <Hey Stnrdy- ben sizin bugiin buraya geleceginizi
tahmin etmemistim» diyecektir. <«Artik iyilestim, diye cevap verir
Sturdy, basit bir soguk algihg imis, gecti». Oturma nizami bdylece
sanki tamamile bir tesadiif eseri imis ve dost¢a bir havanin esmesine
vesile olmus gibi goriiniir. Bu, islemin I. inci safhasini tamamlar ve
merkez blok adamlar1 hangi kategoriden olurlarsa olsunlar, bu hepsi
igin birdir. IT ci safha etkilenmesi istenilen sahsin karakterine gore
ayarlanmalidir. Waverely (tip f) bahis konusu ise, II ci safhada giin-
demde olan konu ile ilgili herhangi bir tartismadan kaginilmal, fakat
konu hakkinda coktan karar verilmis intibaim yaratmalidir. One
yakin oturdugundan Waverly 6teki iiyelerin bircogunu goremez ve
hepsinin de ayni sekilde diisiindiikleri intibaina sahip olabilir.

«Aslina bakilirsa», der Sturdy, «ben buraya nigin gelmek kiilfe-
tine katlandigimi bilmiyorum, 4 cii maddenin herkes tarafindan kabul
edildigini goriiyorum. Goriistiigiim biitiin iiyeler onun lehinde oy kul-
lanmaga karar vermislerdir.» (Veya aleyhinde, duruma goére.) Ne ga-
rip sey, der Staunch, ben de ayni seyi s6ylemek iizereydim. Kenu iize-
r‘nde kimsenin siiphesi kalmamistir.

«Gergi ben tam ménasile daha kararimi vermis degilim,» der
Sturdy, «her iki ihtimal hakkinda da daha sGylenecek ¢ok sey vardir.
Fakat muhalif kalmak liizumsuz yere zaman israf etmek demektir.
Siz ne diisiiniiyorsunuz, Waverly ?»

«Evet,» der Waverly, «ben de meseleyi bir parca karisik gériiyo-
rum, bir taraftan insan onun lehinde, bir taraftan da aleyhinde mii-
talaa yiiriitebilir. Bunun kabul edilecegini zannediyor musun?»

«Aziz dostum Waverly, ben bu hususta sizin diisiincenize istirak
ederim. Siz biraz 6nce bu hususta karar verildigini bile s6ylmistiniz.»

«Oyle mi demistim? Bu hususta cogunluk oldugu giin gibi asi-
kar. Veya belki de...»

«Tesekkiir ederim Waverly», der Staunch, «diisiincenizden dola-
yi. Ben de ayni fikirdeyim, fakat sizin bunu kabul edip etmeyecegini-
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zi 6grenmek istiyordum. Sizin fikriniz kadar kimsenin fikrine kiymet
vermem.»

Sturdy o sirada egilmis, arkasinda eturan birisile konusmakta-
dir. Alcak sesle soyledikleri sunlardir : Esiniz nasildir ? Hastaneden
¢kt insallah! Basimn cevirdigi ve rahatca yerinde oturdugu zaman
sOyledigi sey, arkadaki iiyelerin hepsinin ayni fikirde oldugudur.
Onerge artik kabul edilmis gibidir. Bu ekzersiz plana gore devam
ederse, gercekten de dyledir. Oteki taraf nutuklar, hos giimleler hazr-
laya dursun, daha yiiksek teknik sahibi olan taraf biitiin cabasm,
her merkez blok adamini iki mutemet destekgisi arasina alma isine
teksif etmistir. Tam Onemli an geldi mi, her iki tarafindaki ellerin
kalktigin1 géren kararsiz iiye de buna istirak etmege mecbur olur.
Eger o esnada uyuklamissa, ki bu d ve e kategorisindeki merkez blok
iyelerinin cok sik basina gelir, sag tarafindanki {iye onun da elini
kaldiriverir. Bu kural sirf onun iki elinin birden kaldirilmasina mani
olmak icindir, boyle bir hareket ise maltim oldugu iizere pek hosa
gitmez. Merkez blok bu gekilde saglandiktan sonra, teklif biiyiik bir
rahatlikla gecer; veya o sekil tercih edilmisse, kabul edilmez. Halkin
iradesi tarafindan karar verilecek hemen hemen her tartisma konu-
sunda, karar verecek insanlarin hepsinin merkez blok iiyeleri olaca-
g1n1 kabul edebiliriz. Bu bakimdan c¢ekilecek nutuklarin, verilecek s6y-
levlerin zamanin bos yere israfindan baska bir degeri yoktur. Bir
parti konuyu hi¢ bir zaman kabul etmeyecektir, 6teki parti ise cok
daha 6nceden herseyi kabul etmistir. Geriye merkez bloku kalir ki,
onun iiyeleri de konusulani isitmeyenlerle, dinleseler bile zaten anla-
mayacak olanlardan tesekkiil eder. Onlarin oylarimi saglamak igin
gerekecek sey onlarin iki tarafinda oturanlarin 6n ayak olmasidir.
Onlarin oylar: boylece tesadiife gore verilmis olur.

Bunun aksine olarak onlarin niyetlerine gére verilmesi tabii da-
ha iyidir.
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Isletmecilikte eksik tarafimz :

TESKILAT, TESKILAT VE YINE TESKILAT

eshur yazar ve tarih¢i Handrik Van Loon, «Teskilatin fay-

M dalarma inanmiyan insanlar bile bu fikirlerini baskalarina ka-

bul ettirmek istedikleri zaman (Teskilatsizigl koruma teskila-

t1) adi altinda bir teskilat kurmak zorundadirlar» der. Yani teskilat-

sz highir is basarilmaz. Diger taraftan bir isletmede isler iyi gitmi-

yor, her kafadan bir ses c¢ikiyor, iiretim rakamlar: diisiiyor, bildnco-

lar zararla kapaniyorsa, o isletmenin teskilatinda muhakkak bir bo-
zukluk var demektir.

Konumuzda daha iyi ilerleyebilmek igin bir kere organizasyon
veya teskilat dedigimiz seyin bir tarifini yapalim, sonra da ana pren-
siplerini ele alalim ve bunlarin yardimi ile bizde ne gibi prensiplere ve
rneden 6nem verilmedigini veya onlarin uygulanamadigini gérelim :

Organizasyon, bir isletmenin tesbit edilmis bulunan amaglarinin
elde edilmesine hizmet eden bir alettir.

Organizasyon, gorev ve sorumluluklarin bir dokusunu meydana
getirmek maksadile herhangi bir tesebbiisiin amaclar: i¢in ldzumlu
biitiin faaliyetlerin gruplandirilmasi ve tahlilidir.

Organizasyon, faaliyetin bir projesi, bir mavisidir. Tariflere dik-
kat edilecek olursa amacglardan, gorev ve sorumluluklardan, faaliyet-
lerden, yani islerden bahsedilmekte, fakat insanlardan, kadrolardan
<0z edilmemektedir, ciinki teskilitin lGzumlu dokusunu tesbit ede-
cek amaclar ve faaliyetlerdir. Bundan dolay: da amaclar: baska kag-
ka olan iki isletme hicbir zaman ayni teskilata tabi tutulamaz, biri
icin iyi olan G6teki icin iyi olmiyabilir. Hic bir koprii daha énce yapil-
mus bir képriiniin kopyas: olamaz. Sartlar baskadir. Biri baska, ote-
ki baska bir ihtiyaca hizmet edebilir. Nasilki yeni bir koprii yapacak
hir miihendis koprii hesaplarinin esas prensiplerine donmek ve ora-
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dan ise baslamak zorunda ise, bir isletmenin teskilatin: planlamag)
izerine a'an bir planci da organizasyonun esas prensiplerinden ise
haslamak zorundadir.

Iste bu temel kurallardan bazilar: sunlardir :

1. Her teskilatin en iist basamagindan en alt basamagina ka-
dar herkesin yetkileri birbirini tamamlayici, acik ve kesin bir sekilde
dnceden tesbit edilmis olmahdir.

Buradaki yetki kelimesi «baskalarindan resmen is isteme hakki
veya yonetmek, koordine etmek ve karar vermek hakkil» manasina
gelir. Yani burada herkes kumanda zincirinin bir halkasidir.

Iste bir isletmede Genel Miidiir, Bélge Miidiirii varken (ki vardir)
onu atlayarak bir Basmiihendise, miihendise, kalem amirine veya su-
be gefine dogrudan dogruya emir vermege kalkar, veya boyle birini
terfi veya tecziye ederse veyahut Bolge Miidiiriiniin emrindeki is
yerlerini kendi miifettisleri vasitasile dogrudan dogruya teftis etti-
rirse, kumanda zincirinin halkalar1 kopmus, Bolge Miidiirii acikta
Ralmis, yani teskilat temelinden sarsilmis olur. Genel Miidiire karsi
sorumlu olan Bélge Miidiiriidiir, ve Genel Miidiiriiln muhatab1 o ol-
malidir.

Kendisine yanindaki memurlar hakkinda bazi sualler sordugum
Yabanci Demiryollarindan birinin personel dairesi kalem sefi, daire
bagkam benim maasima karisir, beni isimden atabilir, fakat yanim-
daki memurlarin biricik &miri benim, onlara o karisamaz, demisti.

Kayzer Wilhelm bir giin bir Alman ilk okulunu ziyaret etmis ve
girdigi bir simiftaki kiiciik ¢ocuklara «Almanya’da en biiyilkk adam
kimdir ?» sualini sormus. Cocuklar hep birden ve hic tereddiit etme-
den «Ogretmenimizdir» diye cevap vermisler. Buna 6fkelenen impa-
rator miidiiriin odasinda Ogretmene «cocuklara neden bdyle yanlis
seyler ogretiyorsunuz?» diye cikisinca aldigl cevap su olmus :

«Majesteleri bu yumurcaklar: baska tiirlii idare etmenin imkani
olacagini m1 zannediyorlar ?»

2. Teskilatta her salis bir tek dmirden emir almali, bu amirin
kim oldugunu ve kendisinin de kimlere emir verecegini iyice bilmeli-
dir.

Bu kumanda birligi prensibidir. Bilindigi gibi kimse iki efendi-
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nin usagi olamaz. Bu prensibe maalesef ¢ok defa 6nem verilmez ve
neticede isi asmag huy edinmis olan bazi memurlar baska bir amirin
vermis oldugu (hayali) gorevleri ileri siirerek isleri bagkalar iize-
rine yiiklerler. Ote taraftan iyi niyet sahibi memurlar da taban ta-
bana zit emirler arasinda bocalayip dururlar.

3. Her amirin yetki ve sorumlulugu acik ve kesin bir sekilde
yazili olarak tebit edilmelidir.

Her amir yazili olarak yetki ve sorumluluklarinin sinirini, yani
kendisinden ne bekledigini bilirse, baskasinin isine miidahale etmez
ve ayni sekilde kimse de onun isine karismaz Bir c¢ok isletmelerimiz-
de bunlar yazili olarak tesbit edilmis degildir, hatta «yetki verilmez,
alinir» seklinde bir hikmet parcasinin delil olarak ileri siiriildiigii de
goriliir. Bu belki baska sahalar icin dogru olabilir, fakat isletme-
cilikte bunun sonucu, herkesin karar vermekten gekinmesi ve isi de
bir tek kisinin iizerine yiiklemesi olur.

4. Sorumluluklar daima onlarla ilgili yetkilerle beraber veril-
mis olmahdir. Bir ¢ok isletmelerimizde en agir sorumlulugu tasiyan
isletme miidiirii kendi yardimecilarini bile tayinden &cizdir. Merkeze
sormadan en sikisik hallerde bile istedigi malzemeyi alamaz. Isletme-
ye hizmeti dokunan bir elemaninmi terfi ettiremez. Hatta yukaridan
gelen emirlerle terfie 1ayik olmayanlara iyi sicil vermek zorunda kal-

dig1 bile olabilir.

Boyle bir durumda kalan ve yetkilerinin azhgindan sikayet eden
bir amire ¢ok defa verilen cevap sudur : Bizde dmirler tam yetismis
degillerdir, bu yetkiler kendilerine verildi mi, memur ve isgilerine
kars: taraf tutucu, haksiz muameleler yaparlar, bunlar1 6nlemek igin
hizde daha fazla yetki vermek dogru degildir. Ileride Amirlerimiz ye-
tissin, o zaman tabii onlar da daha fazla yetki sahibi olacaklardir.

Bunun manasi sudur : Bu kafay1 degistirmedikce bizde ne amir
yetisir, ne de verimin artmasi miimkiin olur.

Firtinali havada bir gemi kaptanina limandan kimse emir ve na-
sihat veremez. Boyle havalarda gemilerin isleyebilmesi kaptanin ta-
mamen insiyatifine kalmistir ve iste bu tehlikeler de kaptanlarl ye-

tistirir, tecriibeli yapar.

Bir ¢ok yiiksek idareciler kendi yetkilerini daha asag1 kademe-
lerdeki amirlere devrederler. Fakat sonra da onlarin vermeleri gere-
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ken kararlar: kendileri vererek o amirlerin biitiin otoritelerini sifira
indirirler. Sorumluluklara bagli olmiyan yetkiler tehlikelidir, ¢iinki
sahiplerini diktatorliige kadar gotiiriir.

5. Amirler emirlerindeki memurlarin faaliyetlerinden sorumlu-
dur. Bunun manasi sudur : Yiiksek bir &mir elindeki baz1 yetkileri
daha asag1 kademedeki dmirlere devrettigi takdirde de onlarin faali-
yetinden sorumludur, ciinki eger onlar bir hata yaparlar veya isi
fam yapmazlarsa, ya iyi secilmemisler ya iyi yetistirilmemislerdir.
Ya da her hangi baska sebeplerden bdyle yanlis hareketlerde bulun-
muslardir. Bundan da her seyden once en yiiksek icra 4miri surum-
ludur.

Dale Carnegie Maresal Mountbatten’e ait sdyle bir fikra anlatir:

Mountbatten bir denizalt1 filosuna kumanda etmektedir. Diis-
man ucaklarinin hiicumuna ugrayan denizaltilardan birinde 6nemli
bir makinenin basinda bulunan bir er birden bire miithis bir korkuya
kapilir, gérevi basindan ayrilarak dua etmege baslar. Bu yiizden de-
nizalt1 ¢ok tehlikeli anlar gecirir, nihayet baska hiicrelerden yetisti-
rilenler duruma hakim olurlar. Uzun miicadelelerden sonra denizalt:
kurtulur ve limana déner. Boyle bir anda gorevini birakan erin ce-
zasl Oliimdiir. Fakat Mountbatten’in denizalt: filosu subay ve erle-
rine sOyledigi su sozler sorumluluk anlayisi bakimindan saheserdir.

Covan Biiyiik ve tehlikeli bir savastan Allahin yardimile ¢ikmis
bulunuyoruz. Denizaltilarimizdan birinde vazifeli bir arkadasimiz en
miithis anlarindan birinde vazifesi basindan ayrilma suursuzlugunu
gosterdi. Buna ragmen ben kendisini kabahatli bulmuyorum, c¢iinki
onu boyle olaganiistii bir an i¢in yetistirememis oldugumdan dolay:
sorumlu kendimi addediyorum.»

Bu fikray1 anlatan Dale Carnegie ilave eder : Bundan sonra
Mountbatten igin 6liime gitmegi reddedecek bir tek Ingiliz var midir?

6. Yetkililer miimkiin olan en asagl kademeye kadar devredil-
melidir. Bizde olmiyan bir sey de budur. Imza seldhiyeti en yiiksek
fmire aittir, halbuki cok defa onun imza ettigi her kagidi, formlari,
okumasina, incelemesine bile imkan yoktur, bu isleri uzatmaktan bas-
ka bir ise yaramaz.

Biiyiik Amerikan demiryollarinin birinde bulunuyordum. Has:-
lat Dairesi Baskaninin garip ve uzun bir ismi vardi, bu yiizden hati-
rimda kalmisti Bir giin o dairenin bir sube miidiiriiniin masasinin
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yaninda oturuyordum, elindeki evraki bitirmek iizere benden bir iki
dakika izin istedi. O sirada gé6ziim imzasina takildi. Attig1 imza Bas-
kanin imzas idi. 11k 6nce altinda bizde oldugu gibi aslina uygundur,
diye yazacagl bir kopye yazis1 sandim. Hayretimi saklayamadim ve
sordum,

— Azizim, dedi, Amerika’da 48 tane biiyiik demiryolu vardir.
Her demiryolunun da bir tane hasilat baskam vardir. Biitiin Ameri-
Iran endiistrisi, demiryollari, yani bizimle ilgisi olan herkes bizim pat-
ronu sahsan veya ismen tanir. Onun imzasi olmiyan higbir resmi
mektubun kiymeti yoktur. Tabii her mektuba da onun imza etmesine,
her zaman burada bulunmadigindan imkan olmadigi igin, biz sube
miidiirleri, yardime:si onun namina imza etmege mezunuz. Tabii bu-
nun bize ne gibi sorumluluklar yiikledigini de biliyoruz. Bu baskani-
rmzin bize ne kadar gévendiginin delilidir. Bunu kétiiye kullanmak
kimsenin hatirina gelmez, bildkis hiz bununla iftihar ederiz. Mesele
demiryolu islerinin iyi gitmesi ve sirketimizin kir etmesidir.

Uzun yillar bir dev miiessesenin genel miidiirliigiinii yapmis bir
isletmeci de anilarinda «yetki realitenin en son basamagina kadar
inmelidir», der.

7. Yetki basamaklar1 sayisi lizumsuz sekilde cogaltilmamal-
dir. Sirf unvan veya para verebilmek icin yetki basamaklar1 ¢ogal-
tilrsa bu yiizden en basit bir is hakkinda karar vmerek birgok lii-
zumsuz kademelerden gegmege ihtiyag gosterir. Bunun neticesi de ne
olur? Herkes alt kademeleri birakir, dogrudan dogruya Genel Miidii-
re, Miistesara hatta Bakana ¢ikar, bu yiizden de bu gibi yiiksek icra
dmirlerinin vakitleri heba olur, gider. Bu icimize o kadar islemistir
ki, halkin agzindaki su s6z ¢ok diisiindiiriiciidiir : «Kirk Peygambe-
re gidecegine bir Allaha git.»

8. Teskilattaki her sahis miimkiin oldugu kadar bir temel fonk-
siyonun icrasile gorevlendirilmis olmaldir.

Bu ihtisaslasma prensibidir. Bu daire, isletme veya bdlgelere uy-
gulanabilecegi gibi sahislara da uygulanabilir. Bu basitce herkese bir
is ve her ise bir adam prensibidir. Cok defa meseld personel islerile
yalniz personel dairesi mesgul olmaz, her daire ve servis ayr1 ufak
bir personel servisi tutmak sevdasina kapilir. Boylece lizumsuz ¢ap-
rasmalar, ikilikler olur. Thtisaslasma olmaz. Herkes veya her servis
her isi en iyi anladigina inanir. En yiiksek amirler idarecilerdir, on-
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lar biitiin ihtisas elemanlarinmn iistiinden bakabilecek bir perspektife
sahip olmalidirlar, fakat ihtisasa hormet etmegi ve ihtisas elemanla-
rinin fikirlerine sayg1 gostermegi bilmelidirler. Son karar onlara ait-
tir ve bu karardan yalniz onlar sorumludur.

9. Rutin, giinliik islerin yapilmasini iizerine alan «hat fonk-
siyonlari» ile «ihtisas, kurmay fonksiyonlari» miimkiin oldugu kadar
birbirlerinden ayr: tutulmali ve kurmay fonksiyonlarina gereken
onem verilmelidir.

Hat fonksiyonlarindan maksat isletme faaliyetleridir. Arastir-
ma, pldnlama fonksiyonlar: ise gelecege ait faaliyetlerdir. Bunlar bil-
hassa isletmenin sikisik anlarinda her ne pahasina olursa olsun bir-
birile karistirilmamali ve ihmal edilmemelidir.

Genellik'e kurmay dairelerinin elemanlari isletme dairelerinin
koordinesini, kontrolunu sagladiklar: gibi onlara hizmet de ederler
ve yol da gosterirler. Meseld bir isletmede satinalma dairesi isletme-
nin 'izum gosterecegi malzemeyi zamaninda temin etmek suretile ona
hizmet eder. Hukuk veya propaganda servisi ise yol gosterir. Istihsal
planlama da bir koordinator vazifesini goriir. Endiistri miihendisligi
ve muhasebe daireleri ise kontrolii saglarlar.

10. Bir tek Amir tarafindan idare edilecek pozisyonlarin da bir
sinir1 vardir.

Bu «kontrol viis'atls deyimi ile ifade olunur. Bir icra &mirinin
dogrudan dogruya temas ederek emir verecegi sahislarin sayisi ye-
rine gore 8i gecmemelidir. Bu mikdar c¢ogaldig1 takdirde &mir isleri
halletmege vakit bulamaz. Bu da bizde anlasilmamis bir konudur.
Hatta bazan bunu tatbik etmege calisan icra amirlerini bu yiizden
gururlulukla itham edenler bile vardir.

Yalniz 8 rakamin etkileyen birgok faktorler vardir, Amirin 6zel
ihtisas ve mesguliyeti, elemanlarinin calistig1 yerler, islerin cinsi ve
baskalar1 gibi. Onun ic¢in kesin olarak her yerde bunu uygulamak-
ta israr dogru degildir.

11. Organizasyon degisen sartlara uyabilecek sekilde esnek
olabilmelidir.

Sartlar zamanlar gibi degisir, hic bir teskildt demir zirhlar igin-
de sim ski1 bagh kalmamalidir. O da yasayan her varlik gibi nefes
alabilmeli, biiyiimeli ve zemin, zamana uygun olarak degisebilmelidir.
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Burada da esas mesele olglidiir. Sartlara gore degistirilmesi makul
olan bir teskildt sahislara gore degistirilmege kalkilirsa, netice teski-
latsizlik olur.

12. Teski'at miimkiin oldugu kadar basit olmalidir.

Liizumsuz yere yeni kademeler ve komiteler kurulmasi teskildti
genisletir, ihatasini ve islemesini giiclestirir. Cok defa gahsen karar
vermekten cekinen bir amir, isi komitelere havale eder, bu yiizden
de isler yiiriimez, teskilat calismaz.

Teskilatla ilgili daha bir ¢ok kurallar ileri siiriilebilir, bu konu-
da sOz sahibi otoritelerin ¢n fazla iizerinde durduklar: bu on iki nok-
tadir.

Nasil ki futbolun kurallar1 varsa, iyi ve basarili bir oyun oyna-
yvabilmek ve seyredebilmek igin her iki tarafin da bu kurallara bas-
tan itibaren harfi harfina riayet etmeleri sart ise, bir isletmenin de
iyi calisabi'mesi, basar1 kazanmasi icin her seyden 6nce bu teskilat
kaidelerine tamamile sadik kalmasi lazimdir. Personel ve kadro ko-
nusu bundan sonra gelir, ¢iinki tag¢ yerine penalti veren bir hakemin
idare ettigi magta oyuncu yetismez, yalniz kavga cikar.






1. INSAN, LIDER ROLUNDE






BUYUK ADAM

E sberde Hamit, Biiyiik Iskenderin karsisinda tarihciye soyle
sOyletir

Mucip nec hakarete apansiz,
Tarihi yazan benim, yapan siz.

Insanhigin tarihi, biiyiik insanlarin ortaya cikis, yasayis ve ar-
kalarinda bir iz, bir eser birakis hikiyelerinden baska bir sey degil-
dir. Her devir bir biiyiik adamin ismini tasir, onunla anmlir, daha 6n-
ceki veya daha sonraki devirlerle arasindaki farki, o biiyitk adamin
kisiligi, cesareti, ve herseyden 6nce, diisiince tarz meydana getirir.

19 Mayis 1919 den 1938 Yilinin 10 Kasim'ina kadar gecen devir
Atatiirk Devri, daha dogrusu Atatiirk’iin Anadolu Bozkirinda Yeni
Tiirkiye'yi yarattig:, yasattigr ve biitiin diinyaya, dost ve diismana
kabul ettirdigi bir devirdir. Koltuk deynekli «Hasta Adamin» Diinya
[Muslarmin arasma girip yasama denilen o giic yarismaya kati'mak
cesaretini kendisinde buldugu devirdir.

Iste bu cesareti ona veren, onun asirlarca siiren «Makfis Talihi-
ui» yenen biiyilkk adam odur.

Tarih yapan insanlarin biiyiiklitklerini 6lgmek icin bu giine ka-
dar bir kistas, bir 6l¢ii bulunamamistir. Bununla beraber bircok diisii-
niirler sdyle bir suale cevap aranirken bazi hakikatlarin, mukayese
imkénlarim ortaya c¢ikaracagina inanirlar : '

«Acaba o biiyilk adam yasadig1 o devirde diinyaya gelmeseydi,
yaptiklarin' yapmasaydi, adinm verdigimiz o devir nasil olurdu?»

Akip gitmekte olan zamani durdurmaya imkin olmadigina gére
1919 ile 1938 arasindaki 20 yila yakin zamanda Tiirkiye ne olacakt;,
hatta bugiin ne durumda olacaktik?



Bu sualin cevabin diisiinmeye bile cesaret edemiyorum, c¢iinkii
zaman gectikce her seyi kiiclimseyen, tabil ve basit goren, herseyi
kendiliginden nasil olsa olacakti seklinde yormak isteyen insani ka-
dirbilmezligin ve egoistligin en koyu dalgalari bile, ondan gelen o mu-
azzam nuru sondiiremiyecekler ve insanlar onun biiyiikliigiinii giin
gectikce, daha dogrusu, kiiltiirleri, tarih goriisleri, bilgileri, iz’an ve
loleranslar1 arttig1 Slciide daha fazla takdir edecckler, anlayacaklar-
dir. Gegen hergiin bizi ondan uzaklastiracak yerde ona yaklastirmak-
tadir. Iste asil biiyiikliik, ondan uzaklastikca kendimizi ona daha ya-
kin hissetigimiz o hakiki biiyiikliik, budur. Biiyiikliigiin zaman1 yok-
tur, bilyiik adamlar ge¢misin oldugu kadar halin de, gelecegin de bat-
mayan giinesleridir.

Atatiirk’iin biiyiikliigii kisiliginin insani olmasindaydi. O nefret
yerine sevgi, korku yerine giiven, yeis yerine iimit getirdi. Onu diis-
manlar1 bile sevdi ve sayd..

Trikopis her Cumhuriyet Bayraminda Atina'da Tiirk Elciliginde
onun resmi 6niinde ihtiram durusu yapmistir. Tarihte baska bir misa-
lini hatirlamak glictiir.

Maddi ve manevi korkuyu yenen odur. Koskoca bir Imparator-
luk kaybeden Tiirkiye'ye yeni iimit getirdi. Biitiin bunlarla beraber
ve bunlardan baska bir sey daha getirdi ki, bence en énemli basari-
lardan biridir.

Asirlardan beri diisiinmeyen, diisiinmeyi reddeden, diisiiiimek-
ten korkan. diisiinmek zahmetine katlanmak istemeyen, daima bhaska
hirisinin kendisi i¢in diisiinmesine alistiri’mis, bir cok dogmalarin, hii-
rafelerin, pesin hiikiimlerin arkasina sigmarak bir tiirli kendisini
bulmak istemeyen Sark kafasina hiir diisiinceden korkmamayi, halka
ragmen halk igin diisiinmeyi, battya ragmen batili gibi diisiinmeyi 6g-
retti.

Sanat onunla basladl, kiil rengi ufku renklendiren odur. Kadin-
lar yasamaya, boylece yarimkadinsiz bir topluluk bir biitiin olmaya
basladl

Dikkat ederseniz, Atatiirk’e dil ve el uzatanlar hald diisiinmeyi
kabul etmeyen, Allahin en biiyiitk mucizesi olan insan diisiince ve ze-
kasina inanmayanlar aras'ndan ¢ikmaktadir.

Insan 1rki, ne yazik ki asirlardan beri kafasindaki paslar1 ata-
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mamus, diisiinmeyi ve 6grenmeyi kabul etmemistir. Bu bir talihsizlik-
tir. Fakat buna ragmen Atatiirk Syle kuvvetli bir miknatisdir ki, te-
siri Asya ve Afrika insanlarinda bile goriilmiis ve onlar istipdat, ta-
asup ve cehalet paslarindan temizleyerek yasamak icin uyandirabil-
mistir.

Atatiirk’iin biiyiikliigii buradadir ve Bati Diinyasinin ona gdster-
Jigi sevgi ve saygl da bundan ileri gelmektedir.

O kakiki Batiya, yani Fransa, Amerika, Ingiltere, Isvicre'ye de-
gil; bilgi, kiiltiir, san’at ve hiir diisiinceye acilan penceredir.

Bize diisen vazife, bu pencerenin getirdigi taze, oksijenli havay1
bol bol ve cekinmeden teneffiis etmek ve cocuklarimiza ettirmektir.
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LIDERLIGIN ILK SARTI DURUSTLUKTUR

B. B. Lah’dan

dari iglerde liderligin temel vasiflarinin basinda tam bir dii-

riistliik gelir. Hi¢ bir icra Amin s6zlerinde ve hareketlerinde

tam manasile diiriist olmadikca maiyetindeki memurlarin say-
21 ve giivenini saglayamaz. Amir, biitiin gozlerin her an iizerinde ol-
dugu bir adamdir, ve emrinde kac¢ kisi varsa o kadar da tenkitgisi
var demektir. Belki o onlardan bazilarinin gozlerini baglhyabilir; fa-
Lkat hepsini birden aldatmasina imkan yoktur, ciinki ergec hakikat
meydana cikar ve onun bir haciyatmaz gibi herkesin goziinden diis-
mesi de o kadar cabuk olur.

O baskalarinn izleyecegi bir Ornek olmali, temiz ellerle ve ay-
dinlik bir vicdanla g¢alismalidir, para ile ilgili konularda tam bir ti-
tizlikte hareket etmeli, memurlarina ait mal ve hizmetleri kullanir-
ken cok dikkatli olmalidir. O yalniz riisvet ve sahsina menfaat sag-
lamaktan degil, ihaleleri dost veya tanidiklarina kazandirmak, sahsi
otoritesi i¢in veya kendi adamlarmin yararina yeni nizamlar mey-
dana getirmek veya mevcutlar o sekilde tefsir ctmek gibi daha ba-
sit bozuk islerden de kacinmalidir. Hi¢ bir surette, hoslandig1 muay-
yen baz1 kimseleri faydalandirmak veya hoslanmadig1 sahislar1 géz-
den diisiirmek ic¢in, plan, politika ve hareketlerini degistirmemelidir.
Sirf akhindaki bazi sahislarin isine yarayabilmesi igin, meseld sart-
rameleri veya ise alma hiikiimlerini o sekilde tanzim cihetine gitme-
melidir. Onun biitiin hareketleri, sahsi veya sevdiklerinin menfaat-
larindan ziyade, bulundugu miiessese ve cemiyetin genel ¢ikarlarina
hizmet edecek nitelikte olmalidir.

Diiriistlitk dar bir méana igine sikistirilarak yalniz para ile ilgili
meselelere hasredilmemelidir. O genis minada, sabit bir karakter, iti-
mada 1ay1k olmak ve diisiinsel namusluluk olarak alinmahdir. Bir
amir hi¢ bir zaman iki yiizlii olmamali, bugiin evet dedigi seye yarin

276



hayir dememeli ve her tiirlii hile ve desiseden uzak kalmalidir. Daima
dogruyu soylemeli ve inandig1 fikri savunmalidir. Hakikaten yapmak
istedigi seyi sOylemeli ve sOyledigi seyi de yapmali, baska bagka za-
manlarda veya baska baska insanlara baska baska seyler sdyleme-
melidir.

Bir amirin kendi goriisiinii veya amacini desteklemek igin haki-
kat ve delilleri cevirmesi veya kendi sefinin hosuna gitsin diye dii-
slindiigii ve inandig1 seyi degil de, onun tam aksini s6ylemesi amir-
lige yakismayan seylerdir.

Adalet Hissi :

Diiriistliigiin temel unsurlarindan biri de yiiksek adalet hissidir.
Bir amir memurlarinin islerini ve sahislarim degerlendirirken, vere-
cegi ceza ve miikdfatlarda, terfi ve tayinlerde haktan aymlmamal
ve tarafsiz hareket etmelidir. Rakip taraflarin sikayetleri bahis ko-
nusu oldugu yerlerde, bilhassa hoslandig1 kimselerle, dmirin géziine
girmek icin ellerinden gelen her tiirlii kurnazhg: géstermesini bilen-
leri ¢ok biiyiik bir itina ile g6zoniinde tutmalidir. Daha iist pozisyon-
lara terfi edecekleri secerken oraya en liyik olanlari se¢cmeli ve ken-
disine en fazla bagh goériinenleri getirmemelidir.

Adalet hissinin bir icabl amirin yetkilerini yardimeilar: ile pay-
lasmasi ve onlarin da kendilerine diisen sorumluluga uygun olan bir
yetkiye sahip olmalaridir. Diger taraftan o kendisi bahis konusu ol-
dugu zaman, takdir ve tenkidi de aym objektif Olgii ile karsilama-
Idir. Baskalarimn yapmis oldugu hizmet ve basariara da layik ol-
dugu takdiri esirgemekten kacinmaldir. Layik oldugu yerde tak-
dir gostermeyen amir, biitliin memurlarinin giiven ve saygisin kay-
beder. Bir amir, islerin fena gittigi zaman, bunlarin sorumlulugunu
lizerine almasini bilmeli ve bir samar oglam arayarak biitiin kaba-
hat1 baskalarinin {izerine atmamalidir. Ayn1 zamanda baska baska
insanlar hakkinda hiikiim verirken, baska baska oOlciiler kullanama-
malidrr. :

Diistinsel Diiriistliik :
Her yiiksek icra dmirinin sahip olmak zorunda bulundugu has-

letlerden biri de diisiinse! diiriistliiktiir. Onun kafasi ilmi bir davra-
nisa tabi olarak islemeli ve insanlar ve maddelerle is gériirken miim-



kiin oldugu kadar yiiksek bir objektiflik derecesi gosterebilmelidir.
Kendisinin hosuna gitmeyen hakikatlarl kabul edebilmeli ve kararla-
riny, kendi sahsi sempati veya antipatilerinden ziyade durumun icap-
larina gore vermelidir. Hatta sahsi prestijini bile hakikata olan bag-
hhg ile karistirmamahdir. Hatasim anlar anlamaz bunu derhal ka-
bul etmekte tereddiit gostermemeli ve onu nezaketle diizeltmelidir.
Bulabildigi her yerde bilgi, fikir ve teklifleri iyi niyetle karsilamalidir.
Hakikat: arayan bir insan olarak maiyetindekileri evet efendimcilere
ve gramofon plaklarina gevirecek yerde onlarn serbestge diisiinmele-
rini ve fikirlerini acikca ifade edebilmelerini tesvik etmelidir.

Bazan diisiincelerinde diiriist elmayan kimseler bu samimiyet-
sizlige ve cesaretsizlige diigebilirler. Medeni cesaret sahibi olmayan
bir Amir her isi her ne pahasina olursa olsun, tatliya baglayarak coz-
mege caligir. Olaganiistii hizmet géren memurlarm, tutmag: diisiin-
medigi vaadlardan dolay: kendisine yapacaklar: tarizleri yumusak
sozlerle Ort bas etmek ister. Bunun insanlari susturmanin en umurmni
sekli oldugu zannedilir. Bunun bir baska sebebi de insanlarla iyi ge-
¢inme ve memurlar: psikolojik idare etme hususunda bugiin daha ilk
gliniinden itibaren her 4mire yapilan telkin olsa gerektir, halbuki es-
ki moda bir amir bazan kaba da olsa hakikat1 ulu orta séylemekten
¢ekinmezdi, modern bir amirden ise daha nazikidne ve basiretli ha-
1eket etmesi beklenir. Meseld boyle bir amir maiyetindekilere, her bi-
rinin iglerile olan miinasebet balumindan ne durumda olduklarmi
aglkca sOylemekten cekinir. Halbuki insanlarin yaptiklar: islerin du-
rumlarim bilmesi onlar igin bir tegvik ve sahsi verimlerini de arttir-
maga vesile olur. Fakat bu kiymetli tesvik cok defa bir c¢ok sevki
idare amirleri tarafindan ele ahnmaz, ¢iinki onlar hosa gitmeyecek
hakikatlar1 acikca sbyleyecek kadar cesaret sahibi degildirler veya
onlar maiyetindeki memurlar1 isteyerek siiphe ve memnuniyetsizlik
icinde tutarlar ve bu sekilde karanhikta birakmak suretile onlarin da-
ha fazla calisacaklarina inamrlar. Fakat hakikatta sonu¢ bunun ta-
mamile tersidir. Bu onlarin sevk ve heyecamni frenler. Ayni sekilide
{azlasile nazik bir dmir, iki memuru arasindaki anlagsmazlig1 ¢6zmek
igin ikisini birden karsisina ¢agirip miinakasa konusunu acikga or-
taya koymaz, her ikisiyle ayr1 ayr1 konusur ve bdylece her ikisinde
de kendisinin hakli ve 6tekilerin haksiz oldugu intibasini uyandirir.
Neticede hi¢ bir sey halledilmis olmaz ve aradan bir miiddet gegtik-
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ten sonra amirin davramsinin iki yiizliiliigii su veya bu sekilde mey-
dana cikar.

Objektif Degerlendirme :

Diisiinsel diiriistliik, amirin kendi daire veya isletmesinin yap-
makta oldugu isleri hakiki ve objektif bir surette degerlendirmesine
ihtiyac gosterir. Islerin gidisini gosteren biitiin bilgi ve istatistikler
veya mali neticeler sahih ve giivenilebilir olmalidir. Lehde olmayan
rakamlar: saklamaga veya Ortmege tesebbiis edilmemelidir. Biitiin
periyodik rapor ve bhilgiler hakikatlara sadik kayitlar olmaldir, ki
olagan iistii veya tekerriir eden hatalar tashih edilebilsin. Fakat ha-
kikatlarnn yerini bloflerin almasina miisaade edilirse, yukar: makam-
lara verilen biitiin bilgiler yalan ve yanhs yola sevk edici olur, ki bu
yiizden esas giicliikler ve hatalarin meydana ¢ikarilmasi uzar ve on-
lar da devam edip giderler.

Bir ¢ok diisiiniirler, sevki idare konusunu inceleyen yazarlar ve
idareciler yiiksek icra dmirlerinin yiiksek bir diiriistlitk standardina
sahip olmalarinin 6nemini belirtmektedirler.

Bu konuda iinlii bir yazar olan Peter Drucker gdyle diyor :

«Sevki idare makamlarindaki yiiksek amirler; yeni bir idareci
tayin etmek zorunda kaldiklari her seferde, kendi kesin inanclarnin
delillerini ortaya koyamazlarsa, en iyi is usul ve tatbikati bile tam
bir is ruhunun dogmasini saglayamaz. Onlarin samimiyet ve ciddi-
yetlerinin delili, karakterlerinin hic bir uzlasma kabul etmeyen dii-
riistliigiidiir. Ust kademelere yapilacak tiyinlerde diiriistliik iizerin-
de ne kadar durulsa azdir. Maiyetindekilere karakteri bir model ola-
rak gosterilemeyecek hic bir sahis yitksek makamlara tayin edilme-
melidir.»

Sevki idare konusu yazarlarindan Urwik de sdyle der :

«Her hangi bir tesebbiiste insanlar: idare etmek sorumlulugu ile
gorevlendirilecek, yani sevki idare makamlarim isgal edecek bir sa-
histan beklenecek en hayati vasif diiriistliiktiir.»

Baska bir yazar, Millet de s6yle diyor :

«Liderlik bir grubun davranisinin moral tonunu tesbit etmelidir.
Sira dmiri olarak bir sahis bir standart hareket tarzim 6verken, onun
tamamile tersi baska birini uygulayamaz. Onun maiyeti tarafindan
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gipta edilecek tarafi verdigi égiitler degil, kendi sahsi davransidir.
Buna goére, idari bir makamin hareket tarzinda bir biitiin olarak yiik-
sek bir moral tonunun mevcut olduguna inanilabilmesi icin, her sey-
den Onece bunun, liderinin davranisinda bulunmasi 1azimdir».

Bir idarecinin verecegi sahsi érnegin ¢ok biiyiik bir etkisi ola-
cagina isaret eden W.B. Graves soyle diyor :

«Aslinda bir 4mirin cam kavanoz iginde yiizen altin bahg kadar
sakl 6zel yasayisi vardir. Onun galiskanligl ve diiriistliigiinii, onun
gevletin zamanini, telefonunu, postasini bos yere veya kendi cikar:
icin kullanip kullanmadigini, pozisyon veya yetkisinden faydalanarak
kendisine Gzel imtiyazlar saglayip saglamadigin teskilattaki en basit
odaci bile bilir.»

Liderlik iizerine yaptig1 bir konusmada Marasal Sir William Slim
baskalarm: basari ile yonetebilecek insanda su esas bes vasifin bulun-
masl1 gerektigini séyler :

«Cesaret, irade kuvveti, tolerans, bilgi ve biitiin bu vasiflarin
{izerine temellendigi son vasif - diiriistliik, insanlarin size inanmala-
rin1 saglayan sey.»

Liderlik iizerine bir yazisinda Marasal Montgomery soyle der :

«K6tii bir liderlik belki gecici bir zaman igin muvaffak olabilir,
fakat sonunda kendi kendisini mahveden tohumlarimn da icinde
Leraber tasir. Kotii liderligin en iyi 6rnekleri Hitler ve Mussolini ola-
bilir. Kotii liderlik kuvvetli bir sahsiyetin empoze ettigi yalandir, bu
sahsiyet ne kadar kuvvetli olursa, son yikilis da o kadar kuvvetli olur.
Hakiki biiyiikliik ahlaki faziletler olmaksizin elde edilemez, biitiin
oteki daha kiiciik faziletler bununla kanstirildiktan sonra gelisir, ol-
gunlasir ve bir ilham kaynagi olabilirler.s

Genis Yetkiler :

Bir idareci ne kadar yiiksek bir mevkide ise onun miiessese is-
lerile ilgili yetkisi de o kadar biiyiiktiir. Bu mubhtelif cinsten genis
yetkiler demektir; biiyiik fonlarmn sarfina ait yetkiler, personele ait
yetkiler, muhtelif malzeme ve hizmetlerin satiimas1 veya satinalin-
masi icin mukavele yapma yetkisi. Icra 4miri memurlarinin menfaat-
larinin bir koruyucusu, anlasmazliklarinin bir hakemi, bir kanun ya-
plcisi veya nizam koyucusu, adalet ve himaye dagiticisidir. Boyle ge-
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nis yetkiler ¢ok az, veya hi¢ kontrol altina alinmazsa, onlar en iyi
insanlar: bile soysuzlagtirabilir ve zehirleyebilir. Kudret ve yetkinin
bu gibi korlestirici ve soysuzlastirica etkileri daha ilk caglarn diisii-
niiciileri tarafindan bile bilinmekteydi. Eski kutsal yazilarda kudret,
zehirlerin en kuvvetlisi olarak vasiflandirilmistir. Lord Acton «Kud-
ret insanm daima soysuzlastirir, mutlak kudret ise tamamile» der.
Prens Kropotkin de «Kudretin onu kullananlar i¢cin daima zehirli ol-
dugu tarihin herkesce bilinen bir hakikatidir» diyor.

Filozof Whitehead ise sOyle sOylemistir: «Kudretten zevk alma
hayatin inceliklerini 6ldiiriir. Kudretin kendisine has tesirinden bas-
ka, elinde biiyiik kudret clan her sahsin etrafini, dinledigi takdirde,
kendisini kétii yollara sevk etmege caligan birgok dalkavuk ve cellat-
lar alir. Bundan dolay: bir idareci yetkinin zehirleyici ve soysuzlasti-
c1 etkisinden ve yiize giilen insanlarin cazip yalanlarindan kurtulmak
igin, kuyvetli ve saf bir karaktere, ¢ok yiiksek derecede hassas bir
ahlik duygusuna, hakikati bulmak igin kuvvetli bir arzuya, adalet
ve diiriist oyun askina sahip olmalidir. Kudret, ruhun bu yiiksek va-
siflari ile kontrol altina alinamazsa, gemi aziya alr ve idareciyi de
hir miistebit yapar; diger taraftan alcak karakter yiiksek kabiliyet-
lerle birlesirse, kudretin kotiiye kullanilmas: tehlikesi daha da artar.
Ta en eski zamanlardan beri bu, kudretin kacinilmaz talihi olarak ta-
ninmgtirs.

Uygun Aletler :

Soysuz bir idareci yeni bir mevkie gecer gecmez, ilk is olarak
kendisine uygun aletler bulmaga calsir; bunlar onun adina yalniz
menfaat toplayan degil, ayn1 zamanda onun istegine gére islerin sey-
rini saglayan kimselerdir.

Bu tip ajanlan bulmak gii¢ degildir, ¢iinki onun bu sekildeki s6h-
reti daha kendisi o mevkie gelmeden cok 6nce her tarafa yayilmistir.
Baz1 memurlar memnunlukla goniillii olarak ona iltihak ederler, bas-
ka bircoklar: da zamanla goniilliderin parlak durumlarini goriince ar-
ka plinda nobet bekledikleri yerlerden cikarak onlarla birlesirler. Gie-
ride kalmag1 ve direnmegi tercih edenler ise, zamanla tesirsiz bir hale
getirilir. Bozulmus bir idarecinin yetkisi altinda hastalik mikrobunu
tasiyanlar gelisirlerken, otekiler mahvolurlar. Kisacasi, Gresham Ka-
nunu islemege baslar, bunun neticesi olarak da, kalitesi yiiksek is ye-
rini, algak kaliteli ise, iyi memurlar da yerlerini koétiilerine birakirlar.
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Bu sekilde soysuzlasma bir orman yanginm gibi biitiin tesebbiise sira-
yet eder. Boyle bozuk bir hava icinde de bencillik hizmetin iizerine
¢ikar, is birligi imkansiz hale girer ve herkes menfaatindan baska bir
sey diisiinmez olur, tesebbiisiin asil isi ve gelecegi ile kimse ilgilen-
mez olur, ki bu da ergeg¢ her tesebbiisii felakete gétiiren bir durum-
dur.

Soysuzlasma yiiksek derecede bulasicl bir hastaliktir, hatta as-
imda idareci kendisi onun bulagsmasini istemese bile, ¢iinki su yiiksek
diizeyden asagilara dogru akar ve suyun bulundugu yer ne kadar
yiiksek olursa, akis hiz1 da o kadar fazla ve yayilacag: yiizey de
okadar genis olur. Bir teskildtin yiiksek kademelerinden asag: kade-
melerine dogru devaml bir surette akan bu karakter seli yer ¢ekimi
kanunu kadar dogru ve evrenseldir. Yiiksek bir amir kendi kusur-
larim kolayca kusur olarak kabul etmez ve bu yiizden de astlarimmin
onun taklit etmelerine de kolayca mani olamaz. Fakat farkina varip
da kendi yaptiklarimn aksini vaaz etmege kalksa bile, bu husustaki
gayretleri kolay kolay meyva vermez; ¢iinki hareketleri séyledikle-
rini yalanlamaktadir.

Trajedi :

Belki facianin en sasirtic: tarafi, bir ¢ok iyi ve alalll insanlarin
bozuk bir idareciyi hakiki renklerile gorecekleri yerde, ya onun sah-
siyetinin sempatik olusu veya onun kurnazca zaman zaman yaptigi
kompliman ve sagladig1l nimetler yiiziinden onun hayranlar1 ve yar-
dimeilar: olmalaridir. Bununla beraber bu sonuca fazla hayret edil-
memelidir, insanlarin bu zaaflar: asirlar boyunca hiikiimdarlar ve fi-
iozoflar tarafindan bilinmiyor muydu?

Alman filozofu Schopenhauer : «Sevgili dostum, ilk ve son ola-
rak benim yaptigim islere bak ve akhm kullan. Insanlar tamamile
kendilerile mesguldiirler ve etraflarinda olan biten seylere objektif
bir nazarla bakamazlar. Bir kopegin varsa ve eger sen onun seni sev-
mesini istiyorsan ve eger sende mevcut yiiz nadir ve miikemmel va-
siftan hayvancagizin bir tanesinin farkinda olacagini zannediyorsan
ve bunun onu biitiin viicut ve ruhu ile sana baglayacagina inaniyor-
san - tabii eger diyorum - eger sen hakikaten buna inaniyorsan, cil-
gimn birisin. Onu oksa, ona yiyecek bir sey ver; ondan sonra hosuna
giden her seyi yap. O bunlarin hi¢ birine aldirmayacak ve senin sa-
dik ve hakikath bir k6pegin olacaktir. Bana inanabilirsin ki, ayni sey
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tamamile aym olarak insanlar icinde boyledir. En zeki insanlar bile,
onlar1 besleyen elin hatalarina kars: gozlerini kapamaga egilimlidir-
ler.»

Ozet olarak sunu soyleyebiliriz ki, diiriist olmiyan bir idareci, bir
taraftan yetkilerini kullanarak, bir taraftan da sahsen verdigi érnek
dolayisile maiyetindekileri soysuzlastirir.

En hassas is arkadaslar1 bile onun sempatik sahsiyetine kanar
ve onu tamamile destekler. Ust idarecilerin karakteri yainz biitiin
tesebbiisiin moral tonunu tayin etmekle kalmaz, ayni zamanda yap-
tig1 islerin kalitesini de smrlar. Yiiksek icra imirlerinin diiriistliigii
bundan dolay: bir teskildt igin 6liim kalim meselesidir. Basarili ola-
bilmesi icin her tiirlii isldhat ve temizleme hareketi yukaridan bas-
layarak asagiya dogru inmelidir.
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BEYIN TROSTU

kinei Diinya Savasi siralarinda Bagkan Roosevelt’in etrafinda

topladigl miisavir grubuna bu adin verilmesinin sebebi, bu

grubun Amerika’nin bilim, idare, iktisad ve askerlik gibi alan-
larinda ad yapmis en miimtaz sahsiyetlerinden bir araya gelmis ol-
mias1 ve savagin bin tiirlii getrefil meselelerine objektif bir 1s1k tuta-
kilmis olmasindandir.

Alman Ulastirma Bakaninin bir 6zel yiiksek bilimsel danisma
kurulu vardir ve bu kurul ulastirma alaninda eser vermis, basarn gos-
termis bilginlerle, ulastirma meselelerini bilfiil idare etmis emekli ka-
mu veya 06zel sektor idarecilerinden tesekkiil etmistir. Bu kurul, res-
mi kanallarin tamamile disinda ulastirma ile ilgili her konuda fikir-
lerini agikca Bakana sOylemek ve gerekirse onu uyarmakla goérev-
lidir.

Beyin tristiine bizim her memlel-etten ¢ok ihtiyaeimiz vardir,
¢iinkii bizde Devlet sektorii ile Ozel sektoriin tam bir kaynasmasi
yoktur. Uzun zaman Devlet miiesseselerinde hizmet etmis insanlarla,
zekis), bilgisi ve alin teri ile kendini yetistirmis insanlarimiz hemen
hemen ¢ok az bir araya gelerek objektif bir aci ile beraberce mem-
leket meselelerine ¢6ziim yollar1 bulmaga calisirlar. Iki tarafta da
cok degerli, tecriibeli, diinya ¢apinda insanlar yetistirmisizdir, fakat
toleranssizl'k ve teferruati birakarak gayede birlesmek igin nefsi-
mizden fedakarlik yapmak gerektigini zamaninda taktir edemeyisi-
miz, uzun yillarm ve cmeklerin verdigi tecriibelerin heba olmasina
sehep olur.

Yasl, bilgili, tecriibeli insanlar her zaman kendilerinden agllmaz-
lar, arrcak onlara deger veren bir ortam iginde onlardan faydalan-
mak kabildir. Her meselenin bircok ¢oziim yolu vardir. Eger dinler-
sek bilginler kitaplarin agarlar, en dogru nazari yolu gosterirler, fa-
kat onlar bile bir tek yolda birlesmis degildirler, nazari bakimdan
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her yolun sakincas: ve faydasi vardir. Tam objektif olmak istiyorsak,
onlarin karsisina bu sefer uzun yilik tecriibelerile pratik alanda sz
sahibi insanlar1 ¢ikarmamiz gerekir. Onlarin da tavsiyeleri, teklifleri
vardir. Iste asil mesele bu iki farkll goriisii birlestirebilmek, en fay-
dalisini bulmak ve her seyden 6nce her iki tarafin iistiinde kalabil-
mektir. '

Nazari olarak basit gériinen bir cok mesele ameli sahada egitim,
tecriibe, para, yer ve zamana ihtiyag gosterdiginden ve bunlarin
ahenkli olarak saglanamamasi yiiziinden coziilemez.

Memleketin her tiirlii kaynaklarindan en iyi gckilde faydalanil-
masinm gerektigi fikri herkes tarafindan, hatta herhangi bir tartis-
maya liizum goriilmerden kabul edilir. Fakat nedense memleketin ge-
rek kamu gerek 6zel tesebbils sahasinda eser vermis, ad yapmis hat-
ta diinyaca takdir edilmis insan kaynaklarindan memleketin 6nemli
ihtisas problemlerinin ¢oziimiinde faydalanilmas: diisiiniilmez.

Belirli bir yasta emekliye ayrilmis bir ¢ok degerli insandan ken-
di ihtisas alanlarindaki tecriibelerinden faydalanmak memlekete bii-
yiik yararlar saglayabilir.

Ramu sektorii, 6zel sektor, sivil, asker, yash, geng, fark: gozet-
meksizin memlekette biiyiik isletmeleri idare etmis, sanayide, ban-
kacilikla ticarstte cigir agmis, kendi ortaminin iistiine ctkarak eser
vermis insanlarin bir envanterini yapalim ve her yiiksek idareci ya-
ninda bdyle bir beyin trostiinden faydalansin. Ayda birkac saat top-
lanacak bu beyin trostii tecriibelerine dayanan meselelerde yiiksek
idarecilere karsilastiklar giicliiklerde 151k tutacak, tecriibe ve bilgi-
rin yolunu gosterecektir. Nazari bilgile ameli uygulama bir arada
tartisilacak ve eski tecriibelerden faydalanmak miimkiin olacaktir.

Memleketin en degerli kaynag1 yetismis insanlardir. Bunlardan
tam manasiyle faydalanmadikca 6teki kaynaklardan da tam fayda-
lanmaga imkan1 yoktur.



LIDERLIK UZERINE

¥¥ nlii trihci ve Tiirk dostu Prof. Toynbee Pakistan’a dair bir

U makalesinde, Tiirklerin bir s6zii vardir ve cok yerindedir, der.

«Balhlk bastan kokar.» Tarih¢i bununla her sahada yiiksek
idarecilerin, liderlerin yetistirilmesinin 6nemini anlatmak ister.

Gerek siyasal alanda gerek idari, ekonomik ve endiistri alanla-
rinda, yalmz bizim degil, biitiin memleketlerin aradig1 yiiksek ida-
reci, yahut genis anlamda lider nasil bir adamdir veya onda ne gibi
vasiflar bulunmalidir? Bu hususta ortaya atilmis bircok goriis ve
diisiinceler vardir, iste burada onlar1 ortak bir paydada toplamaga
calisacagz.

1k 6nce yiiksek idareci veya liderin baslica gérevi nedir?

Karar vermek.

Evet, bir idareci problemleri biitiin ayrintilarina kadar inceleyen,
hepsinin fayda ve mahzurlarini tartan ve sonra karar veren adam-
dir. Eger o her seyi tam bir sekilde diisiiniir, inceler, fayda ve mah-
surlarmmi aywrabilir, fakat is karar safhasina geldigi zaman, bunu
aslarina yiiklemeye veya bugiinden yarina birakmaga kalkar, yani
karar vermekten cekinir, verecegi kararin sonuclarindan korkarsa,
o diinyanin en bilgin, en iyi niyet sahibi teskilatct adami da olsa,
idareci, lider olamaz.

Islerin yavas yiiriimesi, kirtasiyeciligin bir tiirlii azaltilamamasi
Amir mevkiinde bulunanlarin basit bir memur seviyesine diismesi,
iste hep yiiksek idarecinin bu en 6nemli gorevini yapacak nitelikte
clmamasindan ileri gelir.

Bunun sebebi nedir?

Bunun en 6nemli sebebi, idarecinin o gorevin ehli olmamasi, iize-
rine aldig1 sorumlulugu tam manasile anlamamis olmas: ve bdyle
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yuksek bir pozisyona gelmis bir kiside bulunmasi1 gereken cesarete
sahip olmamasidir.

Iste biitiin miiesseseler, idareler, topluluklar, iilkeler, karar ve-
recek, cabuk, iyi, dogru ve ileri karar verecek insanlari ariyorlar, bul-
maga, yelistirmege calisiyorlar.

I.iderin ikineci vasfl, sinirlerine hakim olmasi, kararlarinda se-
batli olmasidir.

O bir istikrar kalesi olmali, verdigi kararlardan giiniin havasina
gore donmemeli, olur olmaz seylerden sinirlenerek ancak mantikla
goziilebilecek 6nemli mese'elerde hislerine boyun egmemelidir. Insan-
lar kendilerini idare edenlerde, kendilerinde bol bol bulunan ve ahsik
clduklart o basit noksanlar: bir tiirlii affedemezler, yiiksek idareci
bunu unutmamahdir.

Uciineii vasif, toleranstir. O baskalarinin yapabilecekleri veya
yapamiyacaklar: iglere toleransh bir gézle bakabilmelidir. Yaninda
calistirdig1 insanlar onun kadar zeki, tecriibeli, bilgili, hatta akilh
olmayabilirler, fakat diinya her tiirlii insandan yapilmistir. Lider
béyle muhtelif tuglalar: iyice harclayarak bir bina meydana getiren
kalfaya benzer, tuglalarindan sikdyet etmekle duvarlar kendiliginden
bitmez.

Doérdiincii vasif, liderin, etrafinda insanlarin ona her seyi acik-
ca soyleyebilecekleri bir serbestlik havasi yaratabilmesidir.

Lider hakikatlar1 iyice bilmek, 6grenmek durumunda olan hir
adamdir. Hakikatlar da ancak serbest ortamlarda meydana cikar.
Etrafim bir korku duvan ile kapayan bir idareei, hic bir zaman ha-
kikat1 6grenemez, ciinkii korkunun bulundugu yerde samimiyet ve
saygl yerlesemez, hakikat da iceri girmeden kacar gider.

Son vasif da sudur :

Lider, lay1k oldugu takdiri gérmedigi halde inandig1 seyde kuv-
vet ve inancin1 kaybetmeden sonuna kadar sebat eden adamdur.

Bu cok 6nemlidir. Tarihi karistirin, goéreceksiniz ki, birgok li-
derler, biiyiik insanlar cok gec, hatta bazan 6liimlerinden seneler gec-
tikten sonra takdir edilmisler, anlasilabilmislerdir.

Lider, yigmnlarin yapildigi maddeden baska bir seyden yapilmis
bir insandir. O dayaniklilig, calismasi, inaneci, sebati, tolerans ve an-



layrs), biitiin vasiflary, kisaca karakteri, etrafindaki insanlardan basg-
ka, iistiin olan, fakat buna ragmen kendisini onlarin iistiinde gor-
meyen, onlardan olmakla iftihar eden ve bdylece onlara farkettirme-
den onlar: ¢alistiran, onlara yon gosteren ve 1sik tutan bir insandir.

Bu vasiflara sahip olmadan insanlari idare etmek isteyenler, pus-
la kullanmasini bilmeden gemisini sevk etmek isteyen kaptana ben-
zerler, karadan ¢ok uzakta ve firtinall havalarda onlarin gemisinde
bulunmak tehlikelidir.
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LIDER TIPLERI

Robert E. Burns’den

1. Tabii tip :

erseyden oOnce kendi giiveni ile ilgilidir. Kendisini hi¢ bir za-

H man tehlikeye atmaz. Astlar: ile seyrek ve resmi olarak temas

eder. Isleri personele haber vermegi sevmez. Personelinin mo-

rali genellikle bozuktur, hissiz ve adam sendeci olurlar. Boyle bir
sahsin liderlik mevkiine gelmemesi daha iyi olurdu.

2. Siiriicii tip :

Sadece kendisi icin kudret ve yetki ister. Kontrol gérevini- ya-
parken ¢ok tenkitcidir. Teferruatla ¢ok fazla ilgilenir. Her seyi 6g-
renmegi, haber almag sever, fakat kendisi kimseye birsey bildirmegi
sevmez. Isleri yaptirir, fakat personelinin goriislerine deger vermez.
Astlar1 kendisini sevmez, etrafinda hosnutsuzluk yaratir.

3. Diplomat tip :

Ustleri ve astlam ile iyi gecinir. Insanlari idare etmesini bilir.
Kendisini harekete getiren kuvvet, sahsen ilerleme ve giiven saglama
arzusudur. Astlari ile sik temasi vardir, fakat bu temas tamamen go-
riiniistedir ve ortada bir rekabet havas: esmesine sebep olur. Ast-
lar1 da daha fazla kendi sahsi ¢ikarlan igin galisirlar.

4. Gercek tip :

Amac1 gergekten bir calisma ekibi meydana getirmektir. Ekibin
menfaatlar1 herseyin basinda gelir. Hem kendisinin, hem de emrin-
de calisanlarin ilerlemelerini, takdir edilmelerini ve giiven iginde ¢a-

bsmalarini ister.
. e
Astlan ile 1llsk11er1 resmi deglldlr ve daima esit sartlar altmda-

dir. Iki tarafh haberlesme ve birlikte galisma havasina kiymet verir.



LIDER TIPLERI VE OZELLIKLERI

Tabil Siiriici Diplomat Gercek
Tip Tip- i Tip Tip
— — —— | e
Sifatlar : Biirokrat Otokrat | Manevract Tam
Hitap Sekli : ~Onlar ' Ben T 1Ererm T  Biz
— — S
Kendislnm yﬁk- Butlin g‘rubun
Gldtisi : Sahsi gilven | K;:;‘t';’t ve . selmesi ve tanmin-; yiikselmesi ve
; P ) l masi | tamnmas
Diisiince | Kaide ve mev- | Kendi  gahsi iwainfza}i;g}:yﬁ_ ‘ Ekibi ve amac
Yonii : lzuatla ilgii | 1le ilgili | i 8 lue ilgin
| o \ ‘Menfaat sa.gla.ya.-|
Amaglar : | Blﬁ tlilsr:fergim ! K:Sglr??rﬁils?n cak  sahslarm Ekibin geligtlrll
U bl ) & geligtirilmesi v
Denet . i ‘
E:a,n:l:};m? } Resmi | Teknik Psikolojik ! Sosya.l
Otorite - T / . "4_—,*_7"“#_7 T
kaynagi : | Talimat Kendisi Yiiksek sahislar = Ekibi
- - — S
Ogrenmede ’ Hatalarin dii- ! s i Benlik suuru vr
esas : zeltllmehl  Tecriibe Takdir ve ceza | Oprenme arzusu
Astlardan o » o b
bekledizi : Sa.daka.t I Ttaat Yiikselme hirsi 1 Igbirligi
_ B ..7-7'»-~» — ——— '__ N
Astlarla Resml ve | Tenkitgi ve I . i Dostane, yakin
temas! : Seyrek | teferruatel Gayri Resmi " ve stk
Haberlesme : _Se_v;ez o ;I"‘ek tarafl ‘Sun’i 1k1 tarafh —I_gten 1;(1 té.i'a.fh
Astiarin : o ,,
haklunda Yok Menfi Sabsl menfaat  piibini digtintr
oiviea giider
diisiindiigi -
Astlarla - S
iligkisi : Resmi Hakim Kaypak Tamamlayict
Ekibin Durgm; _:/e . ERekabeAtW hlsleri _ Isbirlikei ve
morali : gevgek Dugmanca hakim "yiiksek
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PERSONELI HAREKETE GECIREN GUDULER

Mangement Cross - Section’dan

lar: harekete gegciren seylerin, giidiilerin neler oldugunu bilmek
zorundadir. Ancak bunu iyi bilen &mirler onlar1 heyecanla ca-
histirabilir, onlar1 giidiilleyebilirler.

P ersonelinden tam manasiyle faydalanmak isteyen her amir, on-

Psikologlar c¢alisan insanlari 6 ana- psikolojik gruba ayirirlar.
Bu gruplari ve onlara giren personele ne sekilde davranilmas: gerek-
tigini asagida veriyoruz.

1 — Emniyet arayan personel:

Para, sithhat, fikir, ve mutalia bakimindan ¢ok ihtiyathdirlar.
Giinlerini 6nceden planlarlar. Sik sik nasihat ve fikir sormag1 sever-
ler, hi¢ bir zaman riske girmek istemezler.

Onlar1 6nceden iyice hazirlamadan yeni ve yabanci bir ise ver-
meyiniz, ¢iinkili onlar orada kendi kendilerine bir yol bulacak kadar
kendilerinden emin degildir. Onlara sik sik yeniden giiven telkin
ediniz.

2 — Miikemmellik isteyen personel :

Isi tam yapabilmek icin biiyiik fedakirliklarda bulunurlar; ba-
sarilari ile dviiniirler, ve kimsenin o isi kendileri kadar miitkemmel
yapamiyacagina inanirlar.

Onlara cok gii¢ gorevler veriniz, ¢iinkii onlar basing altinda da-
ha cok basar1 gosterirler. Miimkiin oldugu kadar az serbestlik
veriniz.

3 — Kendisine 6nem verilmesini isteyen personel :

Bunlar iistlerine sayisiz tekliflerle gelirler ve fikirlerinin kabul
edilmesi icin hi¢ bir tartismadan kacinmazlar. Eger kendilerine 6nem



verilmeyen bir ortamda calismak zorunda kalirlarsa, verimleri
diisebilir.

Onlara 6nem veriniz, arada bir bir kompliman yapin. Onlar, ken-
di meslekdaslarina, hakkettikleri zaman, sahnenin ortasinda yer ver-
megi 6grenmedikleri takdirde iist sevki idare makamlar: icin iyi bir
aday olamazlar.

4 — Sorumluluk seven personel :

Kendilerinin yerlerinin hig¢ bir surette doldurulamayacagina ina-
nir ve seflerinin sehir disma ¢ikmasim dért goézle beklerler ki yalniz
baslarina istedikleri isleri istedikleri gibi yapabilsinler.

Onlara sorumluluk verin, fakat yetkilerinin smirlarini cok iyi
ve siki tesbit edin; aksi taktirde en ufak bir firsatta yerinize gece-
Lilirler.

5 — Prestij arayan personel :

Onlar en son gelismeleri izler ve kendilerinin bir uzman sayil-
masin arzu ederler. O konuda bilgileri olmasa bile, her soruya ce-
vap verirler, kendi seviyelerinden iistiin kisileri birbirine katmaktan
¢ok hoslanirlar.

Onlara 6nem verildigini hissettiriniz. Bunun kendilerine hisset-
tirdiginiz oranda daha iyi calsirlar.

6 — Herkes tarafindan kabul edilmesini isteyen personel :

Onlar herkes, hatta yabancilar tarafindan bile sevilmesini ister-
ler ve bazen baskalarina yardim icin, kendi gérevlerini ihmal ederler.

Onlara karsi nezaketle muamele ediniz. Kaba bir tenkit onlan
kirabilir ve en asagl bir ay siire ile onlardan faydalanilmasina engel
olabilir.
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KOTU IDARECILERIN UZUN HIKAYESI
Antony Jay’'dan

Cilgin Kral Lear idaresizligi dillere destan olmug idarecilerin
basinda gelir. O bir roman kahramamdir. Fakat tarih, yapil-
mamas1 gereken seylerin gercek ornekleri ile fazlasiyle dolu-
dur. Bu kaba hatalar1 incelemekle, belki gelecekte, ayni ha-
talara diissmekten kendimizi kurtarabiliriz.

olstoy, Anna Kareninin basinda «biitiin mutlu aileler birbir-

lerine benzer, fakat mutsuz her aile kendine goére baska bir

yonden mutsuzdur», der. Ayni sekilde iyi liderler de birbirle-
rine benzer, iyi sithhatin bir cinsi, fakat hastaliklarin tiirlii gesitleri
vandir.

Buna ragmen bircok devlet idarelerinde ve 6zel miiesseselerde
devamlh surette Oyle kotii lider tiplerine rastlanir ki bunlar: sira ile
gozden gecirmek her bakimdan faydalidir. Bir kere okuyanlar belki
bundan ders alabilirler, diger taraftan da esas prensip ve ge-
nel kanunlara riayet edilmemesi yiiziinden meydana gelen sonuclar,
bunlarin daha iyi anlasilmasina ve takdir edilmesine yarayabilir.

Liderlik anlayisinda yapilan biitiin hatalarin en cazibelisinin
Kral Lear ile ilgili olan1 oldugu goriilmektedir. Bu ¢ok hostur, siz
gene isletmenin basinda en biiyiik idareci olarak kalirsiniz, fakat bii-
tiin yetkilerinizi tamamiyle iki veya iic isletme veya bdlge miidiirii-
niize devredersiniz. Onlar iiziiliirler ve terlerler, fakat biitiin san ve
seref size ait olur. Lear’in de farkina vardigr gibi, bolge miidiirleri
aksilenmege baslar baslamaz, isler de karismaga baslady, bilindigi
zibi bu durumda bdlge miidiirii roliinde olanlar Goneril ile Regan,
Albany Diikii ve Cornwal idi.

Onlar Kral Lear’e faaliyetleri hakkinda herhangi bir bilgi ver-
megi reddettiler (onu satolarindan kovdular), kendisinde kalmis olan
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son bir iki yetkiyi ve elemani da (muhafizlarini da) elinden aldilar
ve onu yalniz, giigsiiz, kuvvetsiz ve insanlarin nankoérliigiine bagira
cagira beddua eder bir halde biraktilar. Aslina bakilirsa bu Shakes-
pear'in liderlik prensiplerinin derinligine vakif olmadigin1 gosteren
misillerden biridir. Lear’e hayran olmamiz1 istemedigi halde, kizla-
rinin ve eslerinin tabil olmayan davranislar: karsisinda sasirip deh-
sete kapilmamizi bekler. Dehsete kapilmamiz akla yakin gelebilir, fa-
kat sasirmamizin ve bunu bir siirpriz gibi karsilamamizin yeri yok-
tur; ciinkii. onlarin davranislari ne olursa olsun, bu, yetki ve lider-
lik anlayis1 bakimindan gayri tabil degildir. Insanin, birgok ailelerin
{ertlerinin Lear’inkilerine nazaran ¢ok daha iyi gecinebilecegini um-
masina ragmen, Lear bunu kendisi istemisti.

Uziintii ve sorumluluk yetkiye ait bedelin bir parcasidir. Gergcek
yetki, ne calisma esaslarinizi, ne de etki alanimiz1 aciklayan vesika ve
muhtiralarda degil, pratikte gercekten basardigimz seydedir.

Sefin sekreteri, Kralin metresi gibi, elinde hi¢ bir yetki bulun-
madig1 - veya hic olmazsa baskalarina kagit iizerinde gosterebilece-
giniz cinsten herhangi bir yetkiye sahip olmadig1 - halde biiyiik bir
kudrete sahiptir ve bunu kullanabilir. Ayni sekilde biiyiik bir daire-
nin veya sirketin basi da nazari olarak bircok yetkiye sahip oldugu
halde Learin yetkisiz kaldig1 gibi, yetkisiz kalabilir.

{otmn
Iktidar sahibi olmak demek, baskalarinin, sizin yetkinizi kabul

etmesi, size karsi direnmege tesebbiis ettikleri takdirde kendilerinin
basansizliga ugrayacaklarinl ve sizin basari kazanacaginizi bilmesi
demektir. Iste bundan dolay: Kral Lear tipinde bir sef cok gecmeden
Goneril ve Regan’in, Uretim Miidiirii. ve Pazarlama Miidiiriiniin ken-
di direktiflerini dinlemediklerinin farkina varacak ve isgal ettigi ma-
kam dolayisiyle halen sahip oldugu biricik yetkinin onlar1 kovmak ol-
dugunu anlayacaktir. Fakat boyle bir karar verdigi ve onlan kov-
maga kalktig1 takdirde onlarin yeni gelismekte olan rakip bir miies-
sesede daha iyi bir is bulacaklar1 ve giderken de dairelerinde kilit
rioktalarinda bulunan on iki kiymetli eleman1 da beraber gotiirecek-
leri hic bir siipheye yer birakmiyacak sekilde acgil:tir.

Eger Kral Lear tipi sef bir de Yonetim Kuruluna hesap vermek
zorunda ise, o zaman biitiin yetkileri elinden gitmis demektir. Hatta
hisse senetlerinin yiizde yiiziine sahip olsa bile durumu iimitsizdir.
Ciinkii onun yapacagl iki sey vardir, ya yenilgiyi kabullenir veya
bir Samson roliinii kabul eder ve firmaylr mahveder, fakat Samson
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tarihde biiyiik bir trajedi kahramani olmasina ragmen, idareci bir
bas olarak feci basarisizhiga ugrayacak bir tiptir.

Rahatlik ile liderlik bir araya gelmeyen iki terimdir. Lider; en
giic kararlarin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve biitiin
iizlintiilerin, ne kadar biiyiik olursa olsun, sonunda onun omuzlarina
yiiklenebilecegini, fakat onun kendisinin iiziintii ve sorumluluklarini
hi¢c bir zaman baskalarina devredemeyecegini herkesin kesin surette
bilmesini saglamalidir.

Insanlar bunu hiirriyetlerinden, bagimsizliklarindan ve 6zellikle-
rinden yapacaklar: fedakarliklarla éderler, bu adeta liderin onlardan
Lopladig1 ve onlarin da seve seve verdikleri bir otorite vergisidir ki
bu, onun bu yetkiyi uygulamadaki becerikliliginin onlara sagladiga
tatmin ile orantilidir. Onlar kendilerinden alinan bu otoriteyi, liderin
onemli bir savasl kazanmak veya faydalh reformlar yapmak i¢in kul-
landigim gordiikleri siirece, bu vergiyi vermekte devam ederler, fa-
kat onun bunu yanlhs kullandigini, israf ettigini veya bosuna harca-
dig:n1 goriirler ve ayni zamanda ona birsey édemeden de ondan kur-
tvlabileceklerinin farkina varirlarsa, artik ona kolay kolay metelik
vermezler.

Eger insanlar simdi en gii¢ kararlar1 kendi baslarina almak zo-
runda kaldiklarinin farkina varirlarsa, Goneril ve Reganin anladiklan
gibi, kendilerinin tesebbiis i¢in liderden daha faydali olduklarim1 an-
lamakta da gec kalmazlar. Basit bir denklem ile bu aciklanabilir :

Yetki — Sorumluluk = Iktidardan ayrilma

Roma Imparatoru Augustus Lear’in tam tersi bir adamdi, o gb’rii-
niise aldirmadan gercek kudret sahibi olmak istiyordu ve bu yiizden
en belali eyaletlerin ¢ogunun kumandasinl bizzat elinde tutmustu.

Belki bu, bir az da kendisinden baska birinin bu isi becerebile-
cegine inanmamasindan ileri geliyordu, fakat o Imparatorlugun boy-
le en gii¢ bir isinin sorumlulugunu ve Imparatorlugun en biiyiik or-
dusuna ait otoriteyi baska birine devrettigi takdirde, ¢cozmege calis-
tig1 problemden daha biiyiik bir problem yaratacagan pek giizel bi-
liyordu.

Ingiltere Krali Aslan Yiirekli Risar kendi sahsi isinde birinci
smifty, fakat biitiin teskildti y6netmenin daha genis sorumluluklari-
n1 karsilamagl 6grenecek kadar biiyiiyememis idarecilerden biri idi.



O miikemmel bir askerdi, fakat kral olunca bunu bir tiirlii bi-
rakmadi Hag¢ Seferlerine istirak etti, ki bif o zaman bir Ingilterc
Kralinin yapacag: islerin her halde en basinda gelmezdi, ve Ingilte-
re’nin basina birgok beldlarin gelmesine sebep oldu. Bundan baska
Hag Seferlerinde sarfettigi para giiliing olacak derecede fazla idi ve
tesebbiisiin (memleketin) baska kisimlarinda buna dehsetli surette
ihtiyac vardi. O biiyiik bir savas kahramani, fakat feci bir kraldi

Endiistride Aslan Yiirekli Risar’lar ¢oktur. Onlar kendi ihtisas-
larile ilgili dar ufuklarin1 birakmayan insanlardir. Idarecilik maka-
mina gecmegi bir tiirlii beceremeyen satis isleri miidiirleri buna en
iyi misaldir. Baskalarimin daha tesirli satis yapabilmeleri i¢in gerekli
her tiirlii politikay: formiile edecek ve herseyin devaml ve diizenli
bir sekilde yiirtimesini saglayacak yerde, kendileri piyasaya cikarlar
ve biitlin biiyiik miisterilere firmanin mallarim bizzat satmaga kal-
karlar. Eger onlar yiiksek idareci mevkiine gecerlerse, mesleki loncn
gururlar: organizasyonun hakiki kusur ve eksiklerini gérmeye mani
olacak kadar gozlerini kamastirir ve biitiin bunlarin, satis memurla-
rinin eski giinlerdeki kadar iyi olmadigindan ileri geldigine inanirlar.

Hakikaten ihtisas sahibi bir istihsal miihendisi veya is plancisi-
t1n istihsal miidiirii, satis islerinde basar1 géstermis bir memurun da
satis miidiirii durumuna gecmesi gii¢ bir intikaldir : bu simdiye ka-
dar, biitiin emniyet, sahsi deger ve s6hretinizin {izerine bina edilmisy
oldugu mesleki bilgi ve ihtisasin bir an i¢cinde birakilmasi veya hig
olmazsa 6neminin, bu isleri iizerine alacak ve bu mesleki bilgilere sa-
hip olan baskalarim y&neltmenin mechul taleplerine nispetle azalma-
s1 demektir.

Mesleki bilgi ve ihtisas ne kadar yiiksekse, ondan vaz geg¢mek
de o kadar giictiir. Aslinda herhangi bir meslek adaminin kudretli
bir idareci olabilmesi icin onun kendi mesleginin en iistiin miikem-
melligine cikmamis olmasi gerekir : Ciinkii asil mesele onun kendi
meslegini biitiin problemin yalniz ufak bir pargasi olarak goérebilmesi
ve Oteki daire veya subeleri kendi kontrolleri disinda kalan seyler igin
tenkit etmemesidir. Bir iiretimei olarak satislarin, yanhs tahminler
veya imalat resimlerinin hazirlanma kademesindeki eksik bilgilerden
dolayi iyi gitmediginden sikiyet etmekte hakh olabilir, fakat rekabet
durumu ortaya acik bir talep koydugu halde kendisinden islerin acele
yapilmasinin istenmis olmasindan sikdyet edemez. Tabii gen¢ Aslan
Yiirekli Risar bunu boyle gérmez : Baskalarinin akillica veya delice
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davranislar1 haklanda hiikiim, sirf kendisinin isini onlarin ne kadar
kolay veya giic yapacaklar: kistasina gore verilir.

1yi bir lider cesaret verici raporlarin genis yigin icinde nasil can
s1kiel bir haber parcasini gikarip ele alirsa, 6yle bir tip lider de vardir
ki, yalniz huzur ve rahat veren haber kirintilarinmi gériir ve yaklasan
felaketin biitiin alimetlerine karsi deve kusu gibi, siki sikiya gozlerini
kapar.

Rus ¢ar1 Nikola II, karisinin da paha bicilmez yardimlariyle,
1917 ye kadar icinde yasamaga muktedir oldugu bir hayal diinyas:
kurmag) basarmistir. Siz alametlerin hicbir sekilde yanlis anlasilma-
sina imkan olmadigin diisiinmiis olabilirsiniz, fakat o onlar1 yanls
anlamaga ve kendisini basit teferruatla aldatmaga ve yanhs bir gii-
ven saglamaga muvaffak olmustur.

Insan oglunun icinde sakli, kendi kendini aldatma diye hayret ve-
rici gizli bir kuvvet vardir ve zayif liderlerde felaket bunu dis yiize-
ye cikarir. Onlar bir iki istatisligi, bir miisterinin bir mamul hakkin-
daki Oviicii birka¢ s6ziinil, rakip bir firmanin karsilastig1 basit bir
giigliilk veya gerilemeyi onemserler, ve geriye kalan hi¢ bir seyi ka-
falarindan iceri sokmazlar.

Ayak takimi1 Winter Palace’in kapilarina geldigi halde bile, hala
hayal diinyasinda yasayan hatali ve yanhs yone gétiiriicii, cesaret
verici tesviklere inanmak isteyen birgok insanin bulundugu goriil-
mektedir.

Ufukta beliren firtinanin neler getirecegini 6nceden goéren ve il-
gilileri uyaran insanlar, can sikici budalalar sayilir ve toplantidan
ayrilir ayrilmaz, peri sultaninin maiyeti arkasindan onunla alay edip
kikir kikir giilerler. Bu sekildeki zayif liderler genellikle dokunur do-
kunmaz her madeni altina cevirecek tilsiml tasa, karsilastiklar: bii-
tiin hastaliklarn basit bir ilac1 bulunduguna, tamamile inanirlar. «Go6-
riinen seyler yanhstir, hepsi bundan ibarettir. Karsilastigimiz bii-
tiin giigliikler haberlesme servisinin iyi ¢alismamasmndan ileri gel-
mektedir, 6nemli bir sey degil». Tipki Car Nikola ve bilhassa Carice-
nin Raspotine baglandiklar: gibi, bir cok organizasyon liderleri de
her derde deva bulacaklarini iddia eden bir siirii sarlatana inanirlar.
Bunlar halkla iliskiler danismani, bir sevki idare uzmani veya her-
hangi bir kokteyl partide tamstiklar1 yabanci bir «eminence grise»
(saman altindan su yiiriiten bir miisavir) olabilir. Esrarengiz, ilag



yeni bir organizasyon semasi, bir elektronik beyin, kuvvetli bir rek-
1am kampanyas! veya herhangi biiyiilii bir plan olabilir ve biitiin bun-
larin uygulanmalarinda basariya erisilip erisilmedigi daha tamamile
anlasilmadan, onlarin aslinda ne icin uygulandiklar: bile hatirlana-
maz. Hatta bu oldukg¢a akla uygun bir sey bile olabilir. Fakat basta
Nikolalar bulundugu miiddetce en ufak bir basari ihtimali bile yoktur.

Maalesef bunlar biitiin kotii lider tipleri veya iflasa giden yolla-
rin hepsi degildir. Eger bu yaz1 yalniz korkung seylerle dolu bir oda
veya gercek tarihi vakalarin anlatilmasindan bir az daha fazla bir-
sey olacaksa, biitiin bunlardan olumlu bazi temel prensiplerin ortaya
cikarilmas: gerekecektir ki, iste bunlarin en énemlileri sunlardir :

— En agir sorumlulugu daima siz kendiniz almalisiniz.

— Mesleki ihtisasimizin kendinizi savunmak icin bir siper degil,
ilerlemenizi engelleyecek bir sed oldugunu hatirlaymiz.

— Sizi iizecek ve diisiindiirecek delilleri meydana cikarmaga ca-
lisimiz.

— Zamanimmizin en dnemli kismin1 organizasyonuzdaki en kud-
retli grubun arasinda gegiriniz.

— Problemlere bir teleskopla bakiniz, mikroskopla degil.



INSANT ILISKILER VE LIDERLIK UZERINE DUSUNCELER

L

kes icin aym sekilde uygulanabilecek sert ve kesin kurallarin

bulunmamasidir. Insanlar makine degildir. Basit bir diigme-
ye basmakla onlara istediginiz seyi yaptiramazsiniz. Bunun nedeni-
ni de yiizlerine bakmakla anlayamazsiniz. Onlar Ford otomobilleri
gibi birbirinin ayni degildir, hepsinin ayr1 ayri

I Insani iligkiler konusu ele alininca akla gelen ilk diisiince her-

a. Harekete gecebilecek ihtiraslari,

b. Kirilabilecek gururlari,

c. Bozulabilecek sinirleri ve

d. Gergeklesmesini bekledikleri iimitleri vardir.

Iste insanlar1 birbirinden ayiran ve anlasilmasi gii¢c yapan da
budur. Insanlarla gecinmek isteyen, onlar1 yetistirmek veya yonelt-
mek isteyen herkes onlar1 anlamak zorundadir. Ciinkii bir makineyi
tezgihl, motoru veya fotograf makinesini iyi ¢alistirmak ve onlardan
1iyi sonuclar almak istiyorsak, onlarin nasil isledigini bilmemiz gerek-
lidir. Fakat biz, cok kere, insanlara karsi gostermis oldugumuz hare-
ketler de onlarin arzu ve diisiincelerini hi¢ anlamadigimz veya onla-
ra 6nem vermedigimizi belli ederiz.

1yi ve insani iligkilerin tek bir kuralini séylemek giictiir. Fakat
biitiin dinlerin ve ahlak felsefesinin esasini teskileden ve «Altin Ku-
ral» diye adlanmis olan su kural her zaman isimize yarayabilir :

KENDINE YAPILMASINI ISTEMEDIGIN SEYI BASKALA-
RINA YAPMA, SANA HOS GELEN SEYI SEN DE BASKALARI-
NA YAP!



Fakat, diger taraftan insanlar1 hareket ettikleri sekilde hareket
etmege sevk eden bazi giidiiler de mevcuttur. Bunlar, insanlarin te-
mel ihtiyaclarinin tatmin edilmemesinden dolay1 tezahiir etmis gii-
diilerdir.

Ne kadar kiicilk ve 6nemsiz olursa olsun, her ferdin degismeyen
bir temel ihtiyaci vardir ve oda «Takdir Edilmek», yani adam yerine
konulmak ihtiyacidir. Hepimiz, baskalarinin bize ihtiya¢ duymalari-
na ihtiyac hissederiz.

— Ailemizin, is arkadaslarimizin veya onlar icin calistigimiz
kimselerin bize itibar etmelerini, bize kiymet vermelerini ve iyi hare-
ketlerimizden dolay: bizi takdir etmelerini isteriz.

— Yaptigimiz isin 6nemli oldugunu ve teskilatimuzin basarisina
hizmet ettigi hissinin bizde uyandirilmasini isteriz.

— Bizi ilgilendiren meselelerde bizim de fikirlerimizin alinmasini
isteriz.

— Is arkadaslarimizin bize sayg1 giéstermelerini isteriz.
Ikinci temel ihtiyac firsat (imkan) dir.
— Bize iyi bir is yapmak firsat1 verilmesini,

— En iyi kabiliyetlerimizi kullanmak imkani verilmesini,

— Isimizde ilerlemek, mevki sahibi olmak, daha fazla kazanmak
imkénlariin acik olmasini isteriz.

Uglincii temel ihtiyac emniyettir :

— Yiyecek, giyecek ve sair ihtiyaclar1 karsllayacak kadar para
bulmak icin sikint1 cekmemeyi,

— Amirlerimizin iyi is yaptigimiza giivendiginden emin olmay,

— Normal sartlarda isimizde istedigimiz kadar kalabilecegimi-
zin temin edilmesini isteriz.

Dordiincii temel ihtiyac da «ait» olmaktir.

Insanlar esas itibariyle sosyal bir karaktere sahiptirler. Biz he-
pimiz bir veya bir ka¢ grubun bir pargasi ve ilgili bulundugumuz
gruplarin 6nemli bir iiyesi oldugumuzu hissetmek isteriz.
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Kisisel Farklar :

Biitiin bu temel ihtiyaclarin herkes tarafindan bilinmesine rag-
men, herkes onlarn ayni derecede kuvvetli hissetmez. Bazn sahislar
takdir edilmeyi «emniyetten» iistiin tutarlar, bazilar1 da «emniyeti»
her seye tercih ederler. Meseld, Universiteden cikall heniiz 2 - 3 sene
olmus geng ve bekir bir mithendis emniyetten ziyade ilerleme firsa-
tina 6nem verebilir, fakat dért cocugu olan ve evi ipotekli bulunan
yasl bir memur da tam bunun aksile ilgili bulunabilir.

Insanlar :

— Davranslar —- Tabhsil

— Kabiliyetler — Yas

— Tstidat — Bilgi

— Alakalar —- Maharet

— Tecriibe — Biinye

— Hisler — Dinsel inanglar

v.s. gibi bir cok hususlarda biribirinden farkhdir.
Bir amir olarak, bu farklar: bilmek suretile memurlarimiza ve-

recegimiz goérevlerde ayarlamalar yapabilir ve onlardan daha iyi
neticeler alabiliriz.

— Meseld, agr parcalann kaldirilmasi ile ilgili isler kuvvetli
biinyeli insanlara ihtiya¢ gosterirler.

— Fazla hassas insanlar devaml baski altinda iyi calismazlar.

— Cekingen insanlar her an yeni insanlarla tamismay1 gerek-
tiren islerde calismayi sevmezler.

— Muayyen bir sahada ihtisas sahibi olan kimseler basgka sa-
halarda severek cgalismazlar.

— Alakal olduklart konular ile gorevleri arasinda iliski bulun-
mayan sahislar verimli olamazlar.

— El ve parmaklari ile is yapmagi beceremiyenler umumiyetle
mekanik islerde calismaktan hoslanmazlar.

— Sair ruhlu ve romantik insanlar bulasik yikamay: istemez-
ler.
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Insanlarm birbirlerile ilgili farklarindan su neticeler cikabilir:

‘Baz! insanlar 6tekilerine nazaran cok daha cabuk hiddetle-
nirler.

Baz1 insanlar acele islerde daha iyi calsirlar.

Baz1 insanlar acele, baskili veya yabanci islerde sikilr,
sasirirlar.

Bazilar: 6tekilerine nazaran kendilerine daha fazla dikkat
edilmesini isterler.

Biz kendimiz hakkinda niyetlerimize gore, baskalarimin hak-
kinda da davranislarna gére hiikiim veririz. Bu da insanlarla bera-
ber calisan, onlar yoneltenler tarafindan hatirda tutulmasi gereken
bir kuraldir.

Insanlara is yaptirmamn usulii :

1

Her memura kendi durumunu bildiriniz:
Periyodik bir sekilde is bakimindan ve grup igindeki degeri-
le ilgili olarak onu aydinlatiniz.

Takdir gereken yerde takdiri unutmayiniz.
Bu husus memurun isinde gosterdigi gelisme ile orantih ol-
mahdir.,

Yapilan degisiklikleri onlara onceden haber veriniz. Yapa-
cagl isten haberi olan insanlar daha iyi cahgirlar.

Onlar ilgilendirecek plan ve kararlarda onlarin da istirakini
saglaymiz.

Istirak igbirligini kuvvetlendirir.

“*Onlarmn itimadini kazaniniz.

Onlarmn sadakat ve diiriistliigiinii ve size giivenmelerini hak-
kediniz. .. . .

Biitliin memurlariniz1 sahsen taniyiniz.
Onlarin aldkalarini, aliskanlhklarini, zayif noktalarimi 6gre-
niniz. Edineceginiz bu maliimata 6nem veriniz.

Astlarmizin fikirlerini dinleyiniz.
Onlarin da iyi fikirleri vardir.



"Eger bir memurun davranisi o an icin gayri tabii ise bunun

- sebebini arayip bulunuz.

10.

11.

12

13.

Her davranisin bir sebebi vardir.

Miimkiin oldugu takdirde arzularmz teklif veya tavsiye
seklinde 6nceden herkese bildiriniz.

Insanlar umumiyetle itilmeyi sevmezler.
Yapilacak seylerin nedenini daima izah ediniz.

Neden yaptiklarim bilirlerse memurlariniz bir isi daka iyi
yaparlar.

Bir hata yaparsaniz, onu kabul ediniz ve af dileyiniz.

Hatalariniz: baskasinin iizerine yiiklerseniz, herkes sizden
nefret eder.

Memurlariniza her isin dnemli oldugunu gosteriniz.
Bu onlarin emniyete olan ihtiyacini tatmin eder.
Yapic: tenkit ediniz.

Tenkitlerinizin sebeplerini ve hatalar: tashih etmenin yollarini
gosteriniz.

14 Tenkitlerinizi onlarin yaptig1 iyi seyleri gosterdikten sonra

15.

16.

17.

18.

sOyleyiniz.
Amirler her zaman érnek olmaldir.

Siz, memurlarinizin nasil olmasini istiyorsaniz, kendiniz de
Oyle olunuz.

Hareketinizde sabit olunuz.

Memurlarmizdan ne beklediginizi onlar bilsinler.
Memurlariniza itimat gésteriniz.

Bdoylece onlarin en iyi vasiflarini meydana cikarabilirsiniz.
Uygun hedefler tesbit ediniz.

Memurlarimiza erisebilecekleri hedefleri gosteriniz.



19. Memurlarmizdan biri hosnut degilse, sebebini bulunuz.

Birinin hosnut olmamasi bir cogunun hosnut olmamasina se-
bep olabilir.

20. Miimkiin oldugu takdirde her yerde, her zaman, her tiirlii si-
kayetleri halletmege calisiniz.

Bir kisinin halledilmeyen sikayeti herkese tesir edebilir.

21. Memurlariniz: destekleyiniz.

Yetki sorumlulugu takip etmelidir.
Ve digerleri.

SEF MISINIiZ, LIDER MISINIZ?

1. Sef korku yaratir. -- Lider itimat telkin eder.

2. Seflik antipati dogunur. — Liderlik ise sevk ve heyecan.
3. Sef (ben) der. — Lider (biz) der.

4. Sef kabahati bulur. — Lider hatalar1 meydana cikarir
5. Sef nasih bilir. — Lider nasili gésterir.

6. Seflik isi sikie1 yapar. — Liderlik isi enteresan kilar.

7. Sef yetkiye dayanir. — Lider isbirligine giivenir.

8. Sef siirer. — Lider yoéneltir.

Liderlik :

Liderlik bir sanattir. Bu sanati 6grenmenin de baz: kural ve
dletleri olmalhdir. Yalmz liderligi baska sanatlardan ayiran sey, bu
kural ve aletlerin her lider icin degisik olabilecegidir. Miisterek vasif-
lar yok degildir. Fakat bazilari tarafindan basari ile kullanilan tek-
nikler, baskalar: i¢cin o kadar basar1 saglamayabilirler.

Bununla beraber herhangi bir sanati 6grenen bir sahis, mesela
hHir ressam, ilk 6nce resimle ilgili biitiin bilgileri kendisine mal etme-
e, sonra da bunlari teknige cevirerek ona hakim olmaga calisacak-
tir ve ancak ondan sonra bu bilgi ve teknigi sahsi karakteristigile ka-
vistiracak ve boylece kendi usliibu, hatta kendi okulu meydana cika-
caktir.
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Her sanatta oldugu gibi liderlikte de kemal hig bir zaman elde
edilemez. Gelisime ve daha iyiye her zaman yer vardir. Liderlik tek-
nigi degisen zamanlarla, degisen aletlerle giiniimiiziin cemiyetinin ide-
sllerindeki farklara goére ve onlarla beraber degismelidir.

On yedinci yiiz yilin basarih bir lideri bu giin ayni diisiince tar-
vma bagl kald'g1 takdirde basaril bir lider olmayabilir.

Bugiiniin psikoloji, sosyoloji ve &teki ilgili alanlarda yapilan bi-
limsel arastirmalar eskiden kabul edilen tekniklerin kthnelesmis ve
degistirilmege muhtac oldugunu meydana cikarmistir. Bu, liderligin
muhakkak bir sahsin yaptig1 seylerle 6lciilemeyecegini, elde ettigi ne-
ticelere tabi oldugu manasina gelir.

Bununla beraber bu, liderlik tekniginin hi¢ bir kiymeti olmadign
manasina gelmez. Bilakis liderlik bilgisi ne kadar biiyiik olursa, onu
basariya gotiirecek metod ve teknikleri segmek ve gelistirmek sansi
da o kadar fazla olur.

Bilginin kiymeti vardwr. Teknigin de kiymeti vardir. Metodlarin
da kiymeti vardir. Bununla beraber son neticeler, liderlige ihtiyag¢ gos-
{eren bir makama gelmis olan sahsin basaris1 veya basarisizhgim or-
taya koyarlar.

Tesirli bir liderligin genel sonuclar: nelerdir :

1. Hizmetin yapilmasi.

N

Hedeflere erisebilmek icin eldeki biitiin kaynaklardan fayda-
lanmak.

Istekli ve isbirlikci bir isgiicii yaratmak.
Kabiliyetli, egitim g6érmiis bir isgiicii gelistirmek.
Sessiz ve ahenkli calisan bir 6rgiit meydana getirmek.

Organize ve maksadi belli bir is giieli gelistirmek.

N o ok

Terakkiye inanan ve devamli olarak kendi kendini islah eden
bir isgiicli yaratmak (ki bu yukaridaki faktorlerin genel bir
oOzetidir.)
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INSAN! ILISKILER VE LIDERLIK UZERINE DUSUNCELER

I

Insan Toplulugunun gecirdigi donemler :

Barbarhk
Kolelik

Hizmetkarhk

Tyilik

Velilik
Beraberlik

Miitevellilik

Devlet adamhg,
Liderlik

Liderlik :

Oteki adam benim diismanimdir, onun icin yok
edilmesi lazimdir.

Oteki adam ele gecirilmeli ve benim hizmetime
sokulmalidir.

Oteki adam ufak bir karsiik mukabilinde bana
hizmet etmeli, fakat daha bhaska bir sey iste-
memelidir.

Oteki adama, fena bir duruma diistiighi zaman
yardim edilmelidir. Fakat sebebini arastirmaya
liizum yoktur.

Oteki adama yardim edilmeli ve bakilmaldir,
fakat bunun derecesini ben tayin ederim.

Oteki adama da emeklerinin karsihginda bir sey
verilmeli ve ona yardim edilmelidir.

Sorumlu oldugum sey bana ait degildir. Ben
baskalarinin yararma onu gelistirip idare et-
mekteyim.

Oteki adam aslinda oldugundan cok daha ka-
biliyetlidir, onu. tam enerji ve verimile ¢alismasi
icin gelistirmek benim vazifemdir.

A — Demokrasi liderler rejimidir.

Lider, belirli bir toplulugu sevk ve idare etmek ig¢in liizumlu
vasiflara sahip olan bir sahistir.

Liderlik, insanlarin davranis ve hareketlerine tesir etme sa-
nati, insanlar1 idare etme kabiliyetidir. «Teknik ve taktik
kurmaylarin isidir, ruh ve morali veren liderdir.» Marsal Foch.
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B —

Insan tipleri arasinda lider :

Belirli bir zaman sonra tamamile suya gomiiliip batacak bir
ada halki raasinda 3 diisiince tarzi olan insanlar bulunabilir :

1. En yiiksek tepeye ¢ikip dua ile vakitlerini gegirenler.
2. Son giinlerini eglence ile gegirenler.

3. Bundan sonra su altinda yasamak imkanlarini arastiran-
lar; iste liderler bu tip insanlardir.

- Biiyiik liderlerde miisterek 3 vasif

1. Insanlar1 anlamak
2. Insanlar1 sevmek

3. Biitiin ¢abalar ile kendilerini bir tek gayeye adamis olmak.

Hayatin problemlerine kars: insanlarin kendi kendilerini
ayarlamalan ile ilgili dort tip.

Lider olumlu tiplerden cikar :

1. Direkt yaklasim (olumlu)
Basarisizhigin sorumlulugunu kabul eder.

Kendine giiveni ve iyi niyeti vardir.

Biitiin verileri toplar, onlar1 iyice tahlil eder, 6yle karar
verir ve harekete geger.

Kolay ve giic meselelere ayni hevesle atilir.
2. Yerine ikame (olumlu)

Miimkiin olan hareket tarzlarini inceler.

Isin aksi bir yén almasina kizmaz.

Ikinci derecede iyi bir seye razi olur.

Muhakkak kafasina koydugu yoldan gitmekte israr etmez.
Makul ve anlayishdir.

3. Kacmak icin bahane bulma (olumsuz)
Giic isi baskalarimin sirtina yiikler.

Baskalarim1 kabahatli bulur.



Misal :
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Isleri geciktirir.

ihmalkardir.

Karar vermekten kacinir.

Zayif yardimcilar kullanmaktan hoslanir.

Yetkilerini homurdanarak, sorumluluklarini serbestce ve-
rir.

Mevki ve {invana onem verir.
Daima bagirir ve canm stkiktir.
Ekseriya kaba konusur ve kiifreder.
Cogu zaman sibhati bozuktur.

Bagkalarim kétiilemek icin kili kirk yarar.

4. Geri cekilme (olumsuz)

Kendisine herkesin biiyiik bir sayg1 géstermesini ister.
Sinir buhranlar1 gegirir.

Kaprislidir.

Kendisinin gozetlendigini sanir.

Baskalarindan fazlasiile siiphe eder.

Dedikoducudur.

Tenkide hic tahammiilii yoktur.

Alingandir.

Sekreterinin ekseriya kendi yerine diisiinmesine miisade
eder.

Ise giderken otomobili bozulan adamin dért tipe gére dav-
ramst :

1. Derhal tekerlek degistirir, isi halleder ve yoluna devam

eder.



2. Otomobili orada birakir, bir taksi ahr, isine gider, oradan
tamirhaneye telefon eder.

3. Kabahat:1 oglunda, garaj ustasinda veya trafik memurun-
da bulur. Kizar.

Yakin bir yerden ogluna, sekreterine telefon eder, otomo-
bille aldkalanmalarini ve ise ge¢ gelecegini sdyler.

4. Otomobili oldugu yerde birakir. Bir gazinoya gider, bu ve-
sile ile birseyler icmek ve isi asmak imkanini buldugundan
i¢in icin memnundur. Birinin karbiiratoriinii tikadig: veya
tekerlegine ¢ivi batirdigina kaanidir.

Yiiksek idare mevkiinde liderlik :

A — Bu giiniin yiiksek idare dmirinin ilgilendiren yeni ve Snemli
sorunlar :

1. Oteki faktorlere oranla personel giderleri.

2. Bircok 06zel mes'eki bilgi ve maharet alaminda insan giicii
eksikligi (yetismis eleman noksanhgi).

3. Sevki idare problemlerinin ¢odziimiinde insani c¢aban:n bir
biitiin olarak bir yerde toplanmasina olan ihtiyacin gittik-
¢e artmasl. (Ciddi sonuglar dogurabilecek bir gérevin plan-
lanma ve uygulanma isini artik kimse tek basina iizerine
alamaz.)

4. Teknikte, otomasyon, elektronikler, cekirdek fizigi v.s. nin
getirdigi yeniliklerin meydana gikardigl yeni ve kompleks
problemler.

5. Ticari, sanayi ve devlet miiessese ve tesebbiislerinin muaz-
zam Olgiiler almasimin meydana g¢ikardigln ademi merkezi-
yet ve bunun yaninda koordinasyon ve kontrol giicliikleri.

6. Teskilat piramidinin tepesinden tabamna kadar yukardan
asagl ve asagidan yukari haberlesme imkénlarinin saglan-
masl.

7. Insani iliskiler ve halkla olan miinasebet konularinin git-
tikce daha fazla 6nem kazanmasi.



B — Yiiksek idarede liderligin uygulanmasi :
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1. Liderin miiesseseye karsi olan sorumlulugu :

a. Sorumluluklarini yerine getirebilmek icin kendisini
bedence ve kafaca saglam tutmak.

b. Sevki idare sartlarini gézoniinde tutarak objektif dii-
siinmek, kendi menfaati ile veya sahsiyetle ilgili goriisler-
den kacimmmak.

c. Kendi fonksiyonunun derhal ve yakin vade icinde ele

alinmas: gereken amaclan kadar uzun vadeli amaclarin
da hesaba katmak.

d. Kendisini ilerideki daha hiiyiik sorumluluk ve hizmetler
icin hazirlamak. '

e. Gerek emrinde calisanlarm ve gerek is arkadaslarinin
saygl ve giivenini kazanacak sekilde davranislarim
ayarlamak.

2. Liderin astlarina karsi sorumluluklan :
a. Her ise en uygun adami se¢cmek.

b. Emrinde calisanlara saghk bakimindan rahat ve huzur
icinde iyi is cikarabilecekleri uygun bir ortam saglamak.

c. Onlan goérev ve sorumluluklarini tam yapabilecek sekil-
de yetistirmek.

d. Yetki ve sorumluluk sinirlar1 icinde onlarin serbestge
hareket edebilmelerini saglamak.

e. Yaptiklar: islerden onlar1 sorumlu tutmak.

f. Normal is karsiliginda onlarin diiriist bir iicret almala-
rinl1 ve normalin iistiinde basar1 gosterenlerin (maddi
veya manevi) takdir gérmelerini saglamak.

g. Para ve mevki bakimindan kendilerine imkan ve firsat
verilmesini saglamak.

h. Onlara diisiindiikleri seyi serbestce sdyleyebilme ve
sahsi tesebbiislerini c¢ekinmeden kullanma imkanini
vermek.



3. 1dari liderligin miikafatlar: :

a. Insanin inandig1 amacin elde edilmesi igin yapicl bir kat-
kida bulunmak ve bu amact onunla ilgili olanlarin yara-
rina gore sekillendirmek imk&nini kazanmasi.

b. Insanlari, ellerinden gelen en biiyiik islerin yapilmasina
tesvik etmis olmaktan dogan manevi tatmin.

C — 1Idari liderin basar1 sartlar

1. Bugiiniin yiiksek icra dmiri bir diktator degil, bir lider ol-
mak istiyorsa, su li¢ seytani cazibeden kendisini uzak tut-
mahdir :

a. Eski meslek hayatinin teknik sahasinda calismaga de-
vam etmek cazibesi.

b. Heyecan verici isletme kararlarina istirak arzusu.

c. Kontrol islerinde terferruata girmek isteyen insani
egilim.

2. 1dari liderligin basarisimi saglayan ii¢ faktér :
a. Insanlara kars: ilgi ve sevgi.
b. Sahsiyet olmak.
c. Ilmi ve mantiki calisan bir kafa.

3. Biitiin calismalarin temel cabas), calismak ve is basarmak
heyecaninin takdir edildigi ve en kiymetli seyler olarak ta-
nindig1 bir hava yaratmak ve dalgacilarla, kaytaricilarin
birer parazitten baska bir sey olmadigini agikca goster-
mek olmalidir.

4. Eger bir insanin diislinceleri iyi ise, o hem kendisi ile hem
de onunla iligkisi olanlarla ahenk igindedir.

5. Genel bakimdan biiyiik idari liderlerin karakteristikleri
sunlardir :

a. Insani eczalar1 karistirabilmek ve sahsi celismeleri or-
tadan kaldirmak.

b. Baskalarina iclerindeki en iyi kabiliyetleri meydana ¢i-
karabilecek sekilde heyecan vermek ve onlara daha bii-



yiik basar1 saglayacak meydan okumalari kabul ettir-
mek.

c. Astlarina karsi vefakarhik gostermek ve onlarin da bu
vasiflarini gelistirmelerini saglamak.

d. Beraber calistig1 insanlara onlarin kendisinden daha
biiyiik meziyetlere sahip oldugunu hissettirme kabiliye-
tine malik olmak.

e. Bagl oldugu miiessese ic¢in liizumlu ve her seyin onunla
kaim oldugu hissini yenmek.

f. Insanlara koruma ve gelismeye liyik kiymetler olarak
bakmaktan dogan anlayis.

D — Yiiksek amirlerin basarisizlik sebepleri :
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1. Hemen hemen biitiin yiiksek dmirler kendilerinin cok iyi
birer psikolog olduklarina kaanidirler. Yalmz cok biiyiik
psikologlar insan davranisi hakkinda ne kadar az sey bil-
digimizi bilirler.

2. Baz1 yiiksek amirler insanlarin aklindan gegeni bildikleri-
ne inanrlar.

Sonuc : Siz personel iliskileri uzmanlar: beni sikiyorsunuz.
Ben bir adamla 5 dakika havadan sudar. konusurum, son-
ra onun ne kadar iyi bir memur oldugunu anlarim.

3. Personeline siipheci bir gozle bakmak, bu elemanlarla is

yapilmaz zihniyeti.

a. Ben kendimden ve senden baska kimseye inanmam. Ba-
zan senden de siiphe ettigim olur.

b. Oteki adam sana birsey yapmadan sen ona yap.

c. Ben herseyi kendim goérecegim. Bana sormadan sakin
‘birsey yapma.

d. Diinya hergiin gittikce daha da berbartlasiyor.

e. Kimseye itimat caiz degildir. Ben yetkilerimi b6yle bu-
dalalara verecek kadar akilsiz degilim.

f. Satinalacagim hersey pahalilasiyor, satacagim her sey
de ucuzluyor.



. Ekseriya biz en k&tii memura en iyi muamele ederiz.
. Siz ne kadar alcalirsaniz, ben o kadar yiikselirim.

. Eger bir is tam yapilacaksa, onu benim yapmis olmam

lazim.

Ben onu hi¢ bir zaman begenmedim, hic bir zaman da
begenmiyecegim.

. Sevmedim -bir tiirlii su Dr. Fel'i, sebebini ben de bilmi-

yorum, yalniz sunu c¢ok iyi biliyorum ki, sevmiyorum su
Dr. Fel’i.

. Ben hic bir zaman delillere metelik vermem, kendi ka-

rarimi kendim veririm.

Sana sunu anlaman tavsiye ederim ki burada sef benim.
(Aslinda o da bundan emin degildir.)

Eve yemege gitmege hazirlanan aksi bir adamin zihni-
yeti: Eger karim saat tam altida yemegi sofraya getir-
memisse, gosteririm ona giiniinii. Eger getirmisse bir
lokma bile yemem.

o. Biitiin bunlarin sonucu menfi goriisiin tam olarak

yerlesmesidir.

. Insanlar hakkinda hiikiim verirken yanhs 6l¢ii kullanmak,
pesin hiikiim :

a.

b.

@

I
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Sansinlar inatgidir.

Esmerler beyazlardan daha kavgacidir.

. Genis alinlilar zeki olurlar.

c
d.

Kiiciik kulaklilar hasis olurlar.
Yiiziinden zeki oldugu anlasihiyor.

Gozleri fildir fildir, ona itimat edilmez.

. O bir caniye benziyor.

. Ben bir insanin yiiziinden yalan sdyleyip sdylemedigini

anlarm.

. Bir kere sug isleyen, her zaman isler.



j Biitiin aile dyledir, o da onlara benziyor.
k. Onlar basit insanlardir.

Biitiin bu Olgiileri biz hergiin bilmeden suur alti, insanlarm
davramslarim: tahmin etmek icin kullaniriz.

5. Asagilik duygusu.

Liderlerden beklenen vasiflarin ozeti :

1. Karar vermek,

2. Sinirlerine hakim, kararlarinda sabit olmak.
3. Tolerans.
4

. Etrafinda ona herseyin séylenebilecegi bir serbestlik ha-
vasl yaratmak.

5. Layik oldugu takdiri gérmedigi halde inandig1 seyde
sonuna kadar devam etmek.

Son sz

Lider yigmlarin yapildigi maddeden baska bir seyden yapilmus
bir insandir. O dayamklhhgl, calismasi, inanci, sebati, kisacasi ka-
rakteri etrafindaki insanlardan iistiin olan, fakat buna ragmen ken-
disini onlarin iistiinde gormeyen, onlardan almakla iftihar eden ve
boylece onlara farkettirmeden onlar: caligtiran, onlar: heyecanlandi-
ran, yiiriiten, onlara yon gosteren ve 1sik tutan bir insandir.
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IYI LIDERLIK SANATI

iderligin en iyi tariflerinden biri ve nitelikleri Kanada Royal
Bankasi tarafindan yaymnlanan bir bildiride sdyle aciklan-
maktadir :

Idareci diinyamn en nadir tiirlerinden birine mensuptur: Li-
der. Bir grubun karisik bir problemi anlayabilmesine hizmet etmek
ve bunu ¢6zebilmek i¢in grubun isbirligini saglamak, idareciligin en
yiiksek sekillerinden biridir ve miikafat1 da biiyiiktiir. Bu bir sahs:
hem niifuz sahibi, hem de icraatgt yapar.

«Aceleci bir tavur ve kumanda edici bir ses, iyi bir liderligin ala-
metleri degildir.» Lider <haydi basla'> demez, «baslayalim», der. O
yol gosterir ve herkesten daima bir adim ileridedir. Onun elinde bay-
rak vardir, kirbac degil.

«Isini bilir bir idareci miiessesenin menfaatlerinin bir bekgisi-
¢ir.» Onun teknik bilgisi, genis ve aydin bir goriisii, yiiksek derece-
de sakadan anlayis1 ve espirisi vardir. Insani iligkilere kiymet verir.
O yalmz akilli bir adam degil, ayni zamanda biitiin sahsiyet sahibi
bir insandir.

Iyi bir liderligin gerektirdigi akli ve ahliki giice sahip olan in-
sanlar, baskalarimn irkina, rengine, inancina, milliyetine ve o6zellik-
lerine karsi biiyiik tolerans gosterirler. Diger taraftan onlar ken-
dlierinde; aksilik, mizmizlik, sabirsizlik, ani défkelenme, bir prima don-
naya vergi davranislar, kibir, iltimas veya kararsizlik gibi hallere
Li¢ tahammiil edemezler.

Idareci uysaldir. Dairesinde yapilan isleri degisen sartlarin 15181
ultinda inceler, inceler ve tekrar inceler. O daima esasa parmagini
basar, ne yapilmas1 gerektigine karar verir, biitiin ilgililerin neyi ve
nasil elde etmek istedigini anlamalarina calisir ve emrindekilerin is-
lerinde nasl ilerlediklerini izler.

Bu, temkin, dirayet, tolerans, cesaret, enerji ve sebata, ve biitiin
aksilikler ve hayal kirikliklar: karsisinda isleri ileri gétiirmek kabili-
yetine ihtiya¢ gosterir.



LIDER OLMAK ICIN NE LAZIMDIR?

General Mark Clark’tan

iitliin hayatim boyunca, bir asker ve bir egitimci olarak elle tu-
B tulmayan bu esrarengiz seyi aramakla ugrastim. Biitiin ulus-
lar da bitip tilkenmeyen bir caba ile onu ariyorlar, ¢iinkii o
biiyiikliigiin hatta hayatta kalabilmenin bir anahtaridir. Elle tutula-
mayan bu sey, liderlik adiyla taninan o heyecanli ve sasirtici vasif-
tir. Ingiltere’nin en biiyiik askerlerinden biri olan Marsal Montgomery
onuy, <Erkek ve kadinlar: miisterek bir gaye ugrunda harekete gegir-
mek iradesi ve kabiliyeti» diye tamimlar. Bu kabiliyeti nasil tarif
ederseniz edin, gercek olan sudur ki hi¢ bir zaman ondan elde kafi
derecede mevcut degildir.

Suclu gocuk ve gencler nerelerde en coktur? Lideri olmayan aile-
lerde. Gecekondular en ¢ok nerelerde miizminlesir? Lideri olmayan
sehirlerde. Hangi ordular sendeler, hangi partiler basarisizliga ug-
rarlar? Iyi yonetilmeyen, iyi bir basa, lidere sahip olmayanlar.

Liderler dogarlar, yapumazlar seklindeki eski bir soziin aksine
clarak liderlik sanat1 Ggretilebilir ve 6grenilebilir. Acaba liderlerde
dzel olan vasiflar nelerdir? Iste asagida temel vasif saydiklarimi si-
raliyorum :

Giiven : Eger bir liderin kendine giiveni yoksa, kimsenin de
ona giiveni olamaz. Fakat giivenin alin teriyle kazanilmasi lazimdir.
Boyle bir giivenin meydana gelmesi; insanlarin ancak, liderin meslek
hayatinin bir doneminde derece derece elde ettigi egitim, tecriibe ve
maharetten dogan bir yetkiye sahip olduguna kanaat getirmesiyle
kabildir.

Iki bin sene 6nce, Hannibal, 60.000 kisiden ve bir siirii filden
tesekkiil eden ordusunu insana her an yolunu kaybettiren o miithis
kar firtinalar: icinde Alplerden gecirerek askerlik tarihinin en ciir’-
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etli yiiriiyiisii sonunda Romalilar1 bozguna ugratacagina inaniyordu.
Nefsine olan bu giiveni ona babas biiyiik Kartaca Generali Hamilcar
asilamis ve beslemisti, o oglunun taktik ve stratejide o kadar iyi ye-
tistirmisti ki, eski diinyada savas lideri olarak ona ¢s olacak kimse
yoktu.

Enerji : Bir lider izdaslarinin istedigi her seyi, hatta daha faz-
las'm1 yapmaya istekli olmalidir. O daha fazla calismak, daha fazla
diisiinmek, herkesten fazla tehlikeye g6giis germek, herkesten fazla
yiik yiiklenmek ve herkesten fazla yiiriimek zorundadar.

Bu enerji icten gelir. Metodizmin kurucusu John Wesley zayif,
kuru, 1 metre 60 boyunda kiiciiciik bir adamdi. Fakat her sabah saat
dortte kalkar, ilk vaazin beste verir, ve altida yola ¢ikardl. Her giin
at iistiinde 60, 70 mil kadar gider ve onu dinleyen herkese vaaz eder-
di. Geceleyin mum 1s1g1nda kitap yazar veya ildhiler bestelerdi. 87
yillik 6mriinde bir giin bile kendini diisiiniip gorevini birakmadi. Bu
yiizden insanlar onu sevdiler ve arkasindan gittiler.

Zamanmi secmek : Bu atiklik, hayal kuvveti ve ileri goriisiin
bir birlesimidir. Woodrow Wilson, «Hi¢c kimse zamamn eskittigi dii-
siinceleri diistinmekle kendi kusagum yoneltmege muvaffak olamaz.»
demisti. Wilson’un kendi hayati bunun en dramatik delilidir. Mem-
leket tam hazir bir durumda iken o Birlesik Amerika’y1 Birinci Diin-
ya Savasina sokmustur. Fakat sonra Amerika’nin Cemiyet-i Akvam’a
girmesinde israr ettigi vakit, memleket daha buna hazir degildi ve
onun biitiin cabasi bosa gitti. Lider ayni, memleket aym idi, fakat
zaman yanls secilmisti.

Berralkhk : Bir lider mantliki hiikiimlere varmak, alternatifleri
tartmak ve karar vermek zorundadir, bundan sonra da diisiincelerini
acitk ve berrak bir sekilde ifade edebilmelidir. Diisiinebilen, diyor
Fericles, fakat diisiindiiklerini ifade edemeyen adam diisiinmesini bil-
meyen bir adamla ayni seviyededir.

Sebat : Cesaret bes dakika daha fazla dayanabilme kabiliyeti-
dir. Liderlerin yalmz kendisi bu kabiliyete sahip olmakla kalmamaly,
o bunu baskalarina da asiliyabilmelidir. Bat1 diinyasinin zamanimiz-
daki en biiyiik lideri muhakkak ki Winston Churchill idi, o herkesi
hayal kirikligina diisiirebilecek anlarda bile halka hakikati s6ylemek-
ten cekinmemistir. Biri onun icin «Tarihte hi¢ bir kimsenin, bu ka-



dar feci ve karanlik gercekleri séylemesine ragmen, milletine boyle
kuvvet ve coskunluk hissi, hatta nese verdigini hatirlamiyorum.»

Ciiret : Bu kuvvetli ve erkekce karakteristik cesarete ¢ok ya-
kindir, fakat ondan daha dinamiktir. O tehlikelere at:lma isteginin,
heran yeni tecriibelere girismeye hazir olmanin ve hata yapma dii-
slincesini hor goren ve reddeden yliksek bir iyimserligin ifadesidir.

Birinci smif liderlerin hepsinde bu vasif vardir. Theodore
Rooswelt, «<Daima alaca karanl'kta yasadiklar: icin zafer ve yenilgi-
nin ne oldugunu bilmeyen, ne seving duyabilen ne de 1zdirap ceken o
fakir ruhlarla ayni sirada bulunmaktansa, muazzam giicliiklere atil-
mak, san ve seref getiren zaferler kazanmak, hatta basarisizliga ug-
ramak bile daha iyidir.» der.

MNgi : Hayat tecrilbem bana dgretmistir ki, insanlar kendilerine
ve problemlerine gercekten ilgi gosterdigine kaani olmadiklar: kim-
senin arkasindan gitmezler. George Washington savasin biitiin se-
faletine adamlari ile beraber dayanmis, biitiin giicliikleri onlarla pay-
lasmistir. Gergekten baskalar: ile ilgilenmek hayal giicii ile ileri go-
riisiin bir isaretidir ki, bunlarin ikisi de liderligin ana maddelerin-
dendir.

Ahlak : Taviz kabul etmeyen bir diiriistlitk ve kuvvetli sahsi bir
=hlak duygusu, «takdire itaat», iste bunlar bir liderin benliginin tam
icinde yerlesmis olmas1 gereken vasiflardir. Askeri okul ve kollej-
lerin gorev, seref, Allah ve vatan sevgisine bu kadar énem vermele-
rinin sebebi budur. Ciinkii onlar bilirler ki, kaya gibi sert ahlaki bir
temele sahip olmadan insan ctkili bir lider olabilecck sckilde kendi-
vinden emin olamaz.

Inang : Her seyin iistiinde ve her seyden fazla bir lider kendi
adamlarina ve onlar1 yonelttigi amaca inanmak zorundadir. Napol-
con’un taburlarina olan giiveni hi¢ bir zaman cksilmemistir. Bir kere
Toulon'un alinmasi sirasinda bir bataryanin 6yle tehlikeli bir yere
yverlestirilmesini emretmistir ki, kurmaylar: itiraz ettiler. Béyle bir
bataryada savasmak intihardir dediler, hi¢ bir asker bunu yapamaz.
Napoleon sdyle bir levha yazilmasi emretti: «Korkusuz insanlarn
hataryasi». Toplar hi¢ bir zaman bos kalmadi.

Liderligin bu gibi vasiflarinin gelisecegi bir iklim meydana getir-
mek icin ne yapmahyiz? Cevabi Ana ve Babalarin bunu yapmalari ge-
rektigidir. Bu hayatin daha baslangicinda aile ocaginda yapilmaldir.
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Mesela ilgiyi ele alahm. Bu vasfin tohumlar: daha bir cocuk okula
gitmeden ¢ok dnce ekilmelidir. Bu sin'rh gorevlerin basarih bir surette
sonuclandirilmasi ile baslar. Ovmek yardim eder. Ornek gostermenin
ve Ogretmenin de yardimi olur, fakat cocugunuzun gergekten iistiin
basar1 gostermesini istiyorsaniz, bunlarin 6tesine gegmelisiniz. Onun
hangi alanlarda aldka ve kabiliyeti oldugunu arastirmali ve bunlari
tesvik etmelisiniz. Bu sahalarda ona yol gostermeli, zaman ve ilginizi
ondan esirgememelisiniz, kendinizden ona bir seyler vermege istekli
olmalisimz. Aile ocaginda baz: degerler bulunmasina dikkat etmelisi-
niz: Saygl, iftihar, vefa, seref ve haysiyet. Konusma ve eylem bu gibi
seyleri yansitmalidir. Hayat sonucu siipheli, amact belli olmayan bir
miicadele degil, muhtesem bir imtiyaz, gelecek kusaklara teslim edil-
meden 6nce parlak bir alevle yanmasi gereken bir mesale olarak acik-
lanmalidir.

Kimse lider olmanin kolay bir sey oldugunu sanmasin. Cok kere
o insan1 yalniz birakan giic bir istir. Nietzsche’nin sdyledigi gibi «Zir-
veye dogru cikildikea hayat giiclesir, soguk artar, sorumluluk coga-
lirs, biitiin bunlara ragmen basarinin hi¢ bir teminat1 yoktur.

Fakat zirveye erisenlerin, tehlikeyi goze alanlarin, bilinmeyene
meydan okuyanlarin miikdfat: da muazzamdir. Kennedy s6yle yazmis-
t1: «<Mutluluk, hayatta mitkemmellik ve fazilet hatlari boyunca insa-
nin biitiin giiclerini amaca erisecek sekilde harekete gegirmesidir.s
Iste bir liderin aradig1 ve cok kez buldugu mutluluk budur. Eger ici-
mizden yetecek kadar insan bunu anlar ve ona gore yasarsa, Milleti-
mizin gelecegi emin ellerde olacaktir.



ISE TAM ADAMINI BULMA SANATI
Peter F. Drucker’den

Bir sevki idare uzmam olan yazar «Basarih Amir»
adli kitabinda, bir adamin zaaflarina aldirma, biitiin
dikkatini onun kuvvetli taraflarina cevir, bunu yapa-
bilirsen, hi¢ bir zaman yanhs hareket etmezsin, der.
Biitiin bilyiik idareciler ve is adamlar1 bu felsefeyi
henimsemis ve uygulamiglardir. Basarth olmak isteyen
her amirin beraber ¢alisacagr kuvvetli bir talama ih-
tiyac1 vardir, biyle bir takim ise ancak bu prensip-
ten faydalanmalk suretile bir araya getirilebilir.

asarili bir amir elindeki giicii verimli olarak kullanabilen bir

dmirdir. Hic bir olumlu seyin zaaflar iizerine bina edilemiye-

cegini bilir. Sonu¢ alabilmek icin elindeki biitiin kuvvetli ta-
raflardan, yardimecilarinin, iistlerinin ve kendisinin giiciinden fay-
dalanmak zorundadir. Teskildtlarin biricik amaci mevcut giicleri bir
1 yapabilecek hale getirmektir.

Yiiksek bir dmirin karsisina ilk cikan giigliik, kadrolar1 giiclii
sekilde doldurmaktir. Verimli bir amirin gérevi adam tayin ederken
veya memurlarini daha yiiksek pozisyonlara terfi ettirirken daima
«0 adamin yaptigi isi» esas almak olmalidir. Kadrolar: doldururken
amagc, zaylf noktalar: azaltmak degil, kuvvetli taraflar1 cogaltmak-
tir.

Lincoln, yeni baskomutani General Grant'in igkiyi biraz fazla
sevdigi seklinde yapilan bir imaya, «eger igtigi ickinin markasim
bilseydim, biitiin 6teki generallere de bir kac¢ fi¢1 yollardim» cevabi-
n: vermistir. O muhakkak ki ickinin zararlarini herkesten iyi bile-
cek kadar bu hususta tecriibeye sahipti, fakat biitiin 6teki general-
ler arasinda yalmiz Grant tek basina zafer kazanmasim bilen ve be-
ceren bir komutandi. Gergekten de Grant’in baskomutanliga atan-
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mas! Kuzey - Giiney ic savasinin seklini degistirdi. Bu tesirli bir ta-
windi, ¢iinkii Lincoln onu savaslarda basari kazanma kabiliyetine sa-
hip oldugu igin se¢misti ve herhangi bir zayif taraf: bulunmadign
igin degil.

Lincoln bunu tecriibe ile 6grenmisti, ¢iinkii daha 6nce sectigl
generallerin esas nitelikleri, bilyiik hic bir zaaflar: ve kusurlar: olma-
mastydi.

Lincoln’in karsisinda Giineylilerin baskomutan1 Lee de yardim-
cilarmi giiglii insanlardan seciyordu. Generallerin her birinin acikca
goOze carpacak kadar biiyiik zayif taraflar: ve kusurlar: vardl. Fakat
Lee bunlarn gérmemezlikten geliyordu. Hepsinin su veya bu sekilde
kuvvetli bir tarafi vard: ve iste Lee'nin Snem verdigi ve faydalandi-
g1 bu kuvvetli taraft.

Generallerden biri -tarih Oyle anlat:yor- Lee’nin emirlerine al-
dirmamis, onun biitiin planlarm alt iist etmisti ve bu da ik defa ol-
muyordu. Kolay kolay 6fkelenmeyen lLee bu sefer kendini tutama-
mis, bagirmis cagirmisti. Kizginhig1 gegtikten sonra yaverlerinden bi-
ri nezaketle, nicin onun elinden komutanhigi almiyorsunuz diye sor-
mus, Lee adeta sasirmis bir tavirla basin cevirmis ve «ne garip bir
soru, demis, o herseye ragmen elinden is gelen, is yapan bir adam-
dir.»

Bir adamin yaptig: isi degil de yapamadigl seyleri dikkate alma
egilimini gdsteren ve bu yiizden zay:f taraflardan kaginmak, fakat
kuvvetli taraflardan verim almaga calismak istemeyen bir amir,
aslinda zay'f bir amirdir. Clinkii boyle bir amir baskalarinin kuv-
vetli o!masini kendisi i¢in bir zaaf telakki eder. Fakat hi¢ bir yiiksek
Amir simdiye kadar astlarmmin kuvvetli ve verimli olmasindan dolay:
zarar gormiis degildir.

Unlii Celik Krali Andrew Carnegie’nin mezar tasina yazilmasi
teklif edilen su kitabeden bir insana amir olarak sodylenecek daha
biiyiik bir 6vgii olmadig1 gibi ayni zamanda basarl:t bir amirligin
ondan iyi bir recetesi de yoktur. «Burada kendisinden daha iyi in-
sanlar: hizmetinde kullanmasini bilen bir adam yatiyor.»

Evet o adamlardan her biri su veya bu cepheden Carnegie’den
«iyi» idi, clinkil o onlarin iyi taraflarin1 aramis bulmus ve meydana
¢ikarmist. Onun c¢elik fabrikalarinin basindakiler 6zel bir alanda
daha iyi insanlardi, Carnegie ise onlarin arasinda basarili bir sefti.



Basarilt amirler bilirler ki onlarin astlari is yapmak icin oraya
gelmislerdir. Ve bundan dolay1 para alirlar, 4mirlerini sahsan mem-
nun etsinler, onlara sempatik goriinsiinler diye degil.

Bir prima donma seyirci toplamagi becerdigi miiddetce, ne ka-
dar kaprisli olursa olsun, tiyatro miidiirii onu hos karsilar. Birinci
derecede degerli bir profesdr veya parlak bir bilginin Fakiilte toplan-
tilarinda Dekanla arasinin iyi olmamasi bir sey ifade etmez. Dekanin
gorevi Profesor veya bilginin vazifelerini verimli bir surette yapma-
sint saglamaktir ve aslinda Dekan bunun i¢in para almaktadir ve
idari alandaki anlasmazliklar bu 6énemli vazifenin karsisinda ¢ok kii-
citk ve ucuz kalir.

Basarili amirler hic bir zaman, «Acaba o benimle geginebilir
mi?» diye sormaz. Onun soracagl soru «Acaba onun elinden ne is
gelir?» Bize ne gibi bir katkida bulunabilir?» dir, yoksa, <«Acaba
elinden gelmeyen seyler nelerdir?» degil. Hatira gelmesi gereken ilk
soru, daima su olmalidir : «Onun herkesten daha miikemmel yapa-
bilecegi seyler nelerdir?s Bunu sormayan bhir dmir, yardimecisinin
kabiliyetsizligini onceden kabul temis demektir. Hayatta basar1 gos-
termis her amir o is igin karsisina cikan adamin ilk Gnce en iyi ne
yapabilecegini soran ve sonra bunu yapmasini ondan isteyen amirdir.

Zayif noktalar1 6n plana alan bir diisiince tarzi teskildtin maksa-
ami tamamile temelinden ciiriitiir. Fakat bir teskilat o sekilde idarc
rdilebilir ki, zayif noktalar is alam disinda birakilir ve sahsi kusurlar
olarak kalir. Ornegin: Iyi bir vergi muhasebecisi, ok gecimsiz bir
insan olabilir. Fakat ona teskilat icinde baskalar: ile temas1 olmaya-
cak sekilde kendi kendine tek basina calisabilecegi bir oda verildigi
takdirde o da orada miikemmel bir memur olarak isini gérebilir. Boy-
ie bir muhasebecinin esas isinin vergi hesaplarini yapmak oldugunu
takdir edebilen bir 4mir onun insanlarla gecinme kabiliyetinin azhg:-
pa Onem vermez.

Biitiin bunlar bilinen basit seylerdir, fakat acaba neden yapal-
maz?
Bunun esas sebebi yiiksek bir icra amirinin dogrudan dogruya

vazifesinin, bir adami yerlestirmek olmamasidir. Onun vazifesi, bir

isi, bos bir kadroyu doldurmaktir. Bundan dolay1 yapilacak sey isin
kendisinden baslamak ve onu yapacak bir adam aramak olmahdir. Fa-
kat bunu yaparken yanlis bir yola sapmak ve «ehveni ser» kabilinden
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en az uygunsuz olan, fakat meziyetleri bakimindan ¢ok eksik olan
birisini secmek ¢ok kolaydir. Bunun kacinilmaz sonucu da islerin or-
ta kaliteli insanlarla dolmasidir.

Buna karsilik genellikle tavsiye edilen «tedavi» isleri eldeki sa-
hislara uygun olacak sekilde traslamaktir. Fakat bu tedavi hastali-
gin kendisinden daha fenadir. Belki bu gok ufak ve basit bir tes-
Vilatta. yapilabilir. Normal olarak isler objektif olmali ve sahislara
gore degil, hizmete goére tespit edilmelidir.

Bunun bir sebebi de bir teskilat icindeki bir isin tarifi, biinyesi
ve pozisyonunda yapilacak her degisikligin bir zincirleme tepki mey-
dana getirmesidir. Bir teskildtta mevcut isler birbirine bagh ve bir-
kirlerile ilgilidir. Bir isteki tek bir adamin yerinin degistirilmesi ge-
rekti diye herkesin is ve sorumlulugu degistirilmez, c¢iinkii bir tek
cwdamt yerlestirmek igin ondan fazla insanin yerinden alinmasi ve
oraya buraya atilmasi sonucu ile karsilasilabilir.

Bu yalniz bir hiikiimet dairesi veya biiyiik bir sirket gibi biirok-
ratik bir teskilat igin sahih degildir. Herhangi bir sahisin bir iiniver-
sitede biyokimya dersile ilgili bir baglangi¢ kursu verdigini diisiine-
lim. O bilgin bir adam olmalidir ve boyle bir adam da bir uzman ola-
caktir. Fakat kurs genel nitelikte bir kurs olmak zorundadir ve 6g-
retmenin aldka ve egilimleri nazari itibara alinmadan esas basit bil-
gileri verebilmelidir. Ogretilecek seyi ogrencilerin ihtiyaglar:1 tesbit
v decektir ki bu objektif bir ihtiyactir ve her 6gretmen de bunu boyle
l:abul etmek zorundadir. Islerin sahsi degil objektif olmasi icin daha
hasit bir sebep vardir. Bu, tegkildti; muhtag oldugu degisik insan-
larla donatmanin biricik yoludur. Isleri sahislara gére uydurmak da-
ima iltimaslara yol acar ve yukar1 makamlardan gelebilecek herhan-
gi bir teklife boyun egmeye sebep olur. Dogru diiriist hic bir teskiladt
bunlara tahammiil edemez. Personelle ilgili kararlarda esitlik, taraf-
s'zlik ve diiriistlitk ister, aksi takdirde teskilat ya en iyi adamlarini
kaybeder, yahut da onlarm c¢alisma zevkini dldiiriir.

Peki, oyleysc isleri sahislara uydurmak tchlikesine diismeden
basarili idareciler nasil kuvvetli bir takim teskil edebilirler?

Genellikle bunun ii¢ kurali vardir :

1. Bir kere onlar iglerin tabiat ve Al'ah taraf:ndan yaratilmis
sabit seyler olmadigini kabul ederler. Biitiin islerin hata yapan in-
sanlar tarafindan tesbit edilmis oldugunu bilirler. Bu yilizden daha



bastan itibaren «imkansizs isleri meydana cikarmak icin caba sar-
federler.

Bu gibi islere cok sik rastlamir, genellikle kagit lizerinde dch
setli mantiki goziikiirler. Fakat onlar1 yapacak insan bir tiirlii bu-
lunamaz. Bir ¢ok yiiksek vasiflh sahis arka arkaya o ige verilmis, fa-
kat hic biri onu becerememistir. Alt1 ay veya bir y1l sonra is onlar
yenilgiye ugratmistir. Neden? Muhtemelen bdyle bir is olaganiistii
bir adam icin ve onun sahsi kabiliyet ve mizacina gore diistiniilmiis-
tiir. Genellikle boyle bir is, bir tek sahista bulunmas'na imkan olma-
yan yetenek ve istidatlarin bir karisimina ihtiyac gosterir. Iste bu
ylizden de yapilamayan bir is olarak kalrr ve onu yapmak isteyen
her insani da «o&ldiiriirs.

Kural basittir : Arka arkaya iki veya li¢ sahsi yenilgiye ugra-
tan her is, o sahislar bundan onceki islerinde muvaffak olmus ol-
salar bile, insanlarm yapacag: bir is degildir. Degistirilmeli, yeniden
ele alinmalidir. Pazarlama konusunu cle alan her kitap, mesela, satus
islerinin, il4n ve mamullerin islah1 konular: ile miisterek olarak aymi
bir pazarlama icra Amirinin emrinde bulunacagini séyler. Fakat cok
cesitli piyasa mamulleri yapan biiylik imalatcilarin tecriibeleri bu gi-
bi bir isin bir tek sahis tarafindan yapillamayacagini gdstermistir,
clinkii bu is bir tek adamda bulunmasina imkan olmayan muhtelil
sahsiyet ve kabiliyetlere ihtiyac¢ hissettirir.

Baska bir misil bugiiniin milletlerarasi ticaretle mesgul olan bii-
yiik miiesseselerinin dis ticaret gencl miidiir yardimeisidir. Uretim
ve disariya satis, sirketin bulundugu memleket ile ilgili i¢ satislarina
nispetle 6nemli bir yek{in tutmaga baslar baslamaz, ki bu genel sa-
tisin beste birinin iistiine ¢itkmasi demektir, boylece biitiin dis satig
1slerinin bir tek sahis tarafindan yonetilmesi imkansizlasir ve bu is
insan d'diiriir sifatin1 kazanir.

Isin yeniden gozden gecirilip diizenlenmesi gerekir, ya diinya ca-
pinda mamul gruplarina ayrilarak, her birinin basina sorumlu bir
yoOnetici getirilir, (Hollanda’da Philips'in yaptig1 gibi), veya ana pi-
yasalarin genel sosyal ve ckonomik karakteristiklerine gore bir bo-
lim yapilir. Mesela esas is ii¢c ayr1 ise boliinebilir : Bunlardan biri en-
diistri memleketleri, biri gelismekte olan memleketler, bir iiclinciisii
de gelismemis memleketlerle ilgili isler olabilir. Bircok biiyuk kimya
mamulleri fabrikalar1 bu yoldan gitmektedirler.
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Basarili bir yénetici herseyden 6nce islerin iyice diizenlenmis olup
clmadigina bakar. Tecriibesi ona bunun bdyle olmadigimi sdylerse,
imkansizi miimkiin kilacak bir dahi aramak hevesine kapilmaz; isi
yeniden tertipler ve degistirir. Cilinkii o bir teskildtin basariya ka-
vusmasinda dehanin bir 6l¢ii a'mayacagin bilir. Bunun 0lciisii an-
cak sizin ve benim gibi ortalama insanlara olaganiistii isler yaptira-
bilme kabiliyetidir.

2. Kuvvetli bir takim kurmanin ikinei kurali; her isi, herkesin
hevesle isteyecegi bir is, bilyiik bir is yapmaktir. Insann isi 6yle ol-
malidir ki, ona daimi bir sevk ve heyecan versin ve iginde mevcut
biitiin giicii meydana cikartabilsin.

Bununla beraber bu, biiyiik teskilatlarin cogunun politikas: de-
gildir. Genellikle onlar isleri kiigiik tutmagi tercih ederler. Eger in-
sanlar her istenilen anda 6ze! bazi isler igin bigilmis ve hazirlanmig
olsaydi, belki bu dogru olabilirdi. Biz is kadrolarimizi gelisi giizel
gelen insanlarla dolduramayiz. Zamanla en basit islerin bile nitelik-
leri degisebilir, hatta bazan birden bire ve hi¢ bir tedrici gelisme
gostermeden. Iste o zaman bdyle bir ise tipa tip alistirilm's olan in-
<an yeni ise hi¢c uymayan biri olabilir. Fakat eger is biiyiilk ve daha
hastan itibaren arzu edilen, aranan bir is ise, onu yapan insamn be-
raber yiikselmesini ve degisen durumun taleplerini karsilamasin
miimkiin kilacaktir.

Bu kural insanin bilhassa ilk isine ¢ok uygun diiser, kuvvetli
tarafl neredeyse onu tamamile gelistirebilmesi i¢in ona her tirlii im-
kaAn saglanmahdir. Bir insanin ilk isinde kendisine biitiin meslek
liayat1 boyunca rehberlik yapacak olan standartlar verilir. O ilk ol-
gun igine girinceye kadar kendi basina bir is yapma firsatina sahip
olmamistir. Okulda biitiin gdsterdigi kabiliyetler gelecek igin birer
vaadden baska hir sey degildir. Is basarmak ancak gercek bir isle
miimkiindiir, bu ister bir arastirma laboratuvarinda, ister 6gretmen-
likte, ister ticaret hayatinda, ister devlet hizmetinde olsun. Gerek
ise baslayanin kendisi ve gerek teskilatin hiitiin 6teki ilgilileri, ar-
lkadaslar1 ve amirleri icin meydana cikarilmasi en Onemli sey onun
gercekten ne yapmaga muktedir oldugudur.

Kendisi icin bunun kadar énemli baska bir nokta da, gercekten
tam yerine diismiis olup olmadigmi veya en uygun iste calisip calis-
radigin' miimkiin oldugu kadar cabuk bulmasidir. Bir teskilat igin



tam giice sahip olan gen¢ bir adam, d:stan ayni goriinen baska bir
{eskildtta tam manasile basarisiziga ugrayabilir.

Bu yalniz muhtelif cins tegkilatlar i¢in dogru degildir. Ayni cins-
ten olan teskilatlar icin de bir gercektir. Ben ayni degerleri tasiyan
ve ayni katkilara 6nem veren birbirinin ayni iki biiylik ticari miies-
seseye daha tesadiif etmedim. Bir {iniversitenin bir fakiiltesindc
mutlu olan, basarili bir ¢caisma yapan bir 6gretim gorevlisi, baska
bir fakiilteye gecince kendisini kaybolmus, mutsuz hisseder ve basa-
risizliga ugrar.

Bir insan bir miiessesede 10 yil veya daha fazla kaldi mi, ora-
dan ayrimak gittikge giiclesir, bilhassa fazla verimli olmayanlar
icin. Bunun icin her genc erkenden kendi kendine sormalidir: Isim
ve bulundugum pozisyon bana tam uygun mudur?

Fakat eger baslangictaki is ¢ok kiigiik ve cok kolaysa ve kendi
kabiliyetlerini meydana cikaracak yerde tecriibesizliginin ortaya ¢ik-
masina vesile olursa, o zaman o bu suale cevap veremeyecegi gibi bu
suali bile soramaz. Kendi kabiliyetleri i¢in hi¢ bir tesvik ve imtihan
kapsamayacak kadar kiiciik bir ise giren bir geng, ya cabukga ora-
dan ayrilmak zorunda kalir veya siiratle aksi, vesveseli, herseyin
kotii taraflarinl goren ilerlemis bir orta yash olur gikar. Her yerde
yiiksek idareciler maiyetlerinde calisan ve biiyiik bir atesle ise atilan
genclerin ¢ok gecmeden sOnmiis bir muma donmelerinden sikayel
ederler. Fakat burada asil kabahatli olan onlardir: Onlar isleri cok
fazla kiigiiltmekle atesi sondiirmiislerdir.

3. Basarihh idareci, kuvvetli taratlarin daha da kuvvetlenmesi
icin zayif taraflar1 sineye gekmek gerektigini bilir.

Tarihte kendinden bagkasiru diisiinmeyen, kendini begenmis ve
asynada gordiiklerine karsi hayranhk duyan tiynette olmayan ¢ok az
biiyiik komutan vardir. (Tabii bunun tersi sahih degildir: kendi bii-
yikliigiine inanmis bircok asker de vardir ki, tarihte biiyiik komu-
tan olamamistir.) Aym sekilde biitiin arzusu ile Baskan veya Bas-
bakan olmak istemeyen politikac1 da devlet adami olarak pek hatir-
Tanmiyacaktir. O usta degil, olsa olsa faydali bir kalfa olacaktir. Da-
ha fazla olabilmek i¢in diinyanin, veya hi¢c olmazsa kandi memleke-
tinin ona ihtiyaci olduguna ve herseyin kendisinin iktidara geg¢mesi-
ne bagh olduguna inanacak kadar kendini begenmis olan bir adama
ihtiyac vardir. (Tersi gene sahih degildir.) Eger c¢ok ciddi bir du-
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rumca komutma kabiliyetine ihtiyag varsa, o zaman kuvvetli bir li-
deri secmek ve fazla gururlu olduguna bakmadan onu oldugu gibi
kabul etmek 1dzimdir. Tabii usaginin goéziinde biiyiik olan hic bir bii-
yiik adam yoktur. Fakat burada kabahat biiylik adamda degil, usa-
gin anlayissizhgindadir. Ciinkii o, adamin tarih sahnesinde oynama-
s1 igin segildigi roliin icap ettirdigi 6zel gorev ve kabiliyetlerle hig bir
ilgisi bulunmayan giinliik basit huy ve davramslarini gérmektedir.

Bundan dolay: verimli bir idareci sdyle soracaktir: «<Bu adamn
baslica bir alanda giicii var midir? Bu gii¢ gorevine uygun mudur?
Q bir alanda yiiksek bir basari gosterirse, bunun belirli bir etkisi ola-
cak midir?» Eger biitiin bunlara verilecek cevap «evet» ise, 0 zaman
tereddiit etmeden o adami o ise tayin edecektir.

Verimli idareci'er «Bu adamin gitmesine miisaade edemem, o
olmazsa biitiin islerim durur» seklindeki diisiinme tarzina pek itibar
etmezler. Ciinkii onlar zamanla «gidince islerin duracagl, bu yiizden
miiessese igin ayrilmasinin imkansiz olacagl» bir sahis i¢in ii¢ acik-
lama sekli bulundugunu 6grenmis’erdir. Aslinda o kabiliyetsizdir ve
yalniz taleplere karsi itina ile korunabildigi takdirde yasayabilir;
onun kuvveti kendi ayaklar: iizerinde durmag1 beceremeyen zayif bir
Amiri suni surette desteklemek icin kétiiye kullani'maktadir; veyahut
cnun kuvveti ciddi bir problemin ele almmasini geciktirmek, hatta
cnun mevcudiyetini saklamak icin kétiiye kullanilmaktadir.

Bu durumlarin her birinde, o adam yerinden almmmahdir, hem
de derhal. Aksi takdirde, onun sahip olabilecegi biitiin kuvvetli ta-
raflar yok edilmis olur.

Yiiksek bir idareci, sefinin «o olmazsa islerimiz yurumez» diye
bahsettigi biitiin memurlar: otomatik islerinden almistir. «<Bu ya za-
yif bir iiste, zayif bir asta veya her ikisine birden sahip oldugum
manasina gelir, derdi. Onun ic¢in hangisinin zayif oldugunun ne ka-
dar Once farkina varirsak, o kadar iyi.»

Diger taraftan yaptigl iste basar1 gosteren her. sahsin kendisine
en iyi uyan ise terfi ettirilmesi de degismez bir kaide olmalidir. Bu-
nun igin bu adami ‘yerinden ayiramayiz... Oradaki memurlar onu
pek iyi karsilamazlar... Biz hi¢ bir zaman isletmede tecriibe gérme-
mis bir adami bdyle bir mevkie getirmeyiz... gibi miitaldalara pek
fazla kulak verilmemelidir. Yalmz is en ehil adama verilmekle kal-
mamali, ayni zamanda iyi is yaptigm ispat etmis bir adamdan da



hoyle bir firsat esirgenmemelidir. En verimli tegkiliti yaratan sey,
problemlerin yerine firsatlar1 géz oniinde tutarak kadrolar: doldur-
maktir: boylece heyecan ve miiesseseye bagliik yaratilmis olur.

Diger taraftan her yiiksek idarecinin, gorevini devamli olarak
viiksek bir kabiliyet gostermeden yapan herkesi - bilhassa her mii-
diirii - isinden ayirmasi vagzifesidir. Boyle bir adamin devaml ola-
rak yerinde kalmasi digerlerini de bozar. Bu, onun kendi maiyetin-
dekilere ve biitiin teskilata karsi diiriist bir davranis degildir. Her-
seyin listiinde bu adamin kendisine karsi ménasiz bir gaddarliktir.
G kendisinin ise uygun olmadigini bilir, kendi kendine bunu ister
Kkabul etsin, ister etmesin. Boyle bir iste kalmakta devam eden ve
yavas yavas baski ve yorgunlugun mahvetmedigi hic bir adam gor-
medim.

Ikinci Diinya Savas: siralarinda General Marshall vazifesini
miikemme! bir sekilde yapamayan her generalin derhal gdrevinden
alinmasinda esrar ederdi. Onun mantigina gore bdyle olmayan bir
generalin oldugu yerde kalmasina miisaade etmek, bir subayin ko-
mutas1 altindaki erlere ordunun ve milletin borglu oldugu sorum-
lwlukla bagdasamazdi. Marshall, «onun yerine koyacak baska ada-
mimiz yok» seklindeki cevaplara kesin olarak su karsiligl verirdi :
«HEsas mesele sizin, onun gorevini tam yapamadigini bilmenizdir.
Onun yerine gelecek adamu bulmak bundan sonra diisiiniilecek bir
konudur.»

Fakat bir taraftan da Marshall, bir adanu komutanliktan al-
manin kendisinden ziyade onu tayin eden iist makamin hakkinda
hir karar verme maéanasina geldiginde de israr ederdi. «Bizim bildi-
gimiz bir tek sey bu go6revin o adam ic¢in yanhs bir gorev oldugu-
dur; tabil bu onun baska bir gorev icin ideal bir adam olmadig ma-
nasina gelmez. Onu tayin etmis olmak benim hatamdi, simdi onun
ne yapabilecegini ve hangi iste muvaffak olacagin1 bulmak benim
vazifemdir.»

General Marshall 1930 yillar1 ortasinda ilk olarak yetki sahibi
oldugu bir makam isgal cttigi zaman Amerikan ordusunda faal hiz-
met icin kifi derecede geng tek bir general yoktu. Ikinci Diinya Sa-
vasinin miistakbel generalleri daha, yiiksek dereceli subaylardi.
1942 de o Amerikan tarihinde en biiyitk ve en kabiliyetli bir gene-
raller grubu meydana getirmisti ki bu askeri tarihde en biiyiik egi-
lim basarilarindan biridir.
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Bir amir astlarinin islerinden de sorumludur. Ayni zamanda
onun baskalarinin kariyerleri iizerinde de yetkisi vardir. Kuvvetli
taraflar1 verimli bir hale sokmak, bundan dolay: iktisadi verimlili-
gin cok iistiinde birseydir. O moral bir kesinlilik, yetki ve mevkiin
bir sorumlulugudur. Her &mirin, biitiin astlarinin kuvvetli tarafla-
rinl1 miimkiin oldugu kadar iiretici bir duruma sokmas: teskildtina
karis olan borcudur. Hatta bundan da daha fazla, onlarm iclerindc-
ki cevher'eri meydana cikarabilmeleri i¢in elinden geleni yapmasi
bir insan olarak onlara kars: olan borcudur. Teshilatlar da onlarin
noksan ve zayif taraflarina aldiris etmeyerek sahislara kendi kuv-
vetli taraflar1 vasitasile hizmet etmelidir.

Sefi nasil idare etmeli?

Ben simdiye kadar ne ticaret hayatinda, ne devlet idarelerinde,
ne de herhangi bir miiessesede «astlarimi idare etmek benim igin
bir mesele teskil etmez», fakat sefimle gecinmek igin ne yapmal-
yim, demeyen bir tek idareci gdormedim. Ashbnda bu cok basit bir
seydir: Mesele sefin kuvvetli taraflarini verimli bir hale getirmektir.

Bu tabiatile sefe «yagcilik» etmekle yapilmaz. Basar:li bir amir
sefinin de insan oldugunu kabul eder (ger¢i ekseriya zeki geng ast-
lar bunu yapmagl pek gilig bulurlar). Bizim gibi insan oldugu icin
onun da kuvvetli ve zayif taraflar1 vardir. Onun zayif taraflarim 6n
plana almak bir astin zayif taraflar1 ile ugrasmak kadar bos vec
beyhudedir. Verimli bir Amir bundan dolay: «Sefim hakikaten ncyi
iyi yapabilir», «Simdiye kadar ne gibi seyleri gercekten miikemmel
yapmistir>, «Kendi kuvvetli taraflarim tam olarak kullanabilmesi
icin neler bilmelidir», «Benim neyi yapmama ihtiyaci vardir» sual-
lerini sorar ve sefin yapamadig: seylerden dolay: kendisini fazla iiz-
mez.

Verimli bir idareci boylece bir insan olarak sefinin de basarili
olabilmek icin 6zel yollar bulundugunu bilir. O bu yollar1 anlamaga
calisir.

Baz1 insanlar meselelerin bir sahife iginde Ozetlenmis olarak
kendilerine getirilmesini isterler. Bagkalarinin ise uzun raporlara
ihtiyac1 vardir. Bazilar1 herhangi yeni bir projenin daha basindan
itibaren isten haberleri olmasim isterler. Bazilar1 da isler «olgun»
bir safhaya gelmeden kendilerinin rahatsiz edilmesini istemezler.
Eger, meseld bir sefin kuvvetli tarafi politik kabiliyeti ise ve boyle



bir kabiliyete hakikaten ¢ok fazla ihtiyac gosteren bir is bahis ko-
nusu ise, o zaman isin ilk 6nce politik cephesini 6ne siirmek yerin-
de olur. Bdylece o meselenin tlimiinii daha iyi kavrar ve yeni hir
politikanin izlenmesi i¢in biitiin kuvvetini etkili olarak kullanir.

Biz hepimiz baskalarinin iizerinde uzmamz ve onlar: kendimizi
goérebildigimizden cok daha acik goriiriiz. Sefin verimli olabilmesini
saglamak aslinda kolay bir seydir. Biitiin mesele onun zayif taraf-
larim1 bir tarafa birakarak, kuvvetli taraflarinin daha kuvvetli ol-
masini saglamaktir. Bir amiri, sefinin kuvvetli taraflarinin iizerindc
calismak kadar cok az sey bagsarili yapabilir.
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LIDERLERE OLAN IHTIYA(C

ilacin tecriibelerinden, ilimde yeni ilerlemelerden bahsedilme-

sin. Biitiin bu yeniliklerin arkasinda, insanlara bunlar: bul-
duran, onlar1 bu yeni hamlelere tesvik eden liderler, idareciler ve
égretmenler saklidir. 1950 yilinda Amerika’da kimya 6diilliinii Chi-
cago Universitesi Kimya Profesorliigiinden emekliye ayrilan bir zat
kazanmistl. Her sene kimya alaninda en 6nemli bulusu yapan Xim-
yagere verilen bu miikafat, o yil 40 kiisur senelik hocalik hayatin-
da her hangi bir bulusu olmayan bir profesére acaba neden veril-
misti? Sebebi basitti, clinki Amerika’da o ana kadar kimya o&diiliinii
kazanan iinlii kimyagerlerin hepsi bu yashi profesoriin talebelerin-
dendi.

Bugiin biitiin diinyamn iizerinde titizlikle durdugu ve fikir bir-
ligine vardig1 sey, her alanda, lider olabilecek insanlarin yetistiril-
mesidir.

G azetelerde giin gegcmez ki, teknik yeni bir bulustan, yeni bir

Her idareci yanindaki insanlar1 yetistirmek, onlardan tam ma-
nasile verim almak, onlari seve seve ¢alistirmak vazifesile karsi kar-
siyadir. Bugiin sevki idare, veya idarecilik san’at1 diye yeni bir bi-
lim, yeni bir anlayis ortaya cikmistir. Artik Amerika’da biiyitk has-
tahaneleri eskiden oldugu gibi bashekimler yonetmiyor, iiniversite-
lerde ytiksek hastane sevki idaresi 6grenimi yapms miidiirler ida-
re ediyor. Biitiin silahl1 kuvvetler sivil ve asker lider egitimine 6nem
veriyorlar, yiiksek paralar sarfediyorlar ve en kiymetli profesorleri
cagirarak onlara dersler, konferanslar verdiriyorlar.

Kisaca bir insan yalniz iyi bir miihendis, doktor, hukukcu, ik-
tisatc1 olmakla yiitksek idareci ve lider olamiyor ve iste bu yiizden
de bircok miiesseseler bu vasifta liderlere sahip olamadiklarindan
rekabet savasinda geri kalhyorlar.



Iyi islemiyen miiessese ve tesebbiislere bir g6z atalim, hepsinde
cksik olan sey baslarinda lider ¢apinda kimselerin bulunmamasidir.

Bu konunun kamu oyunda tartisilmasi her halde ¢ok faydali
clacaktir. Ben sahsen asagida arzedecegim c¢6ziimiin biricik ve en iyi
rdugunu iddia edecek degilim. Yalmiz memleketin ilerlemesini, de-
mokrasimizin devam etmesini ve nihayet birgiin asirlardir arzuladi-
£1miz seye, batiya yaklasmaga muvaffak olmag: istiyorsak, her han-
g sekilde olursa olsun bir se¢me (selection) metodu kullanmamiz
cerekecektir.

Benim teklifim sudur :

Senelerden beri Avrupa’ya ve Amerika’ya tahsile génderdigimiz
lise mezunu 6grenci sayisinl simdilik meseld ¢¢ 50 nispetinde azal-
talim. Bundan artacak dovizlerle esasli bir secmeye tdbi tutulmak
sartile (esaslar1 ayrica tesbit edilebilir) her sene her daire ve mii-
esseseden en az 5—10 sene calismis, kabiliyetli, hevesli, lisan bilir
elemanlardan 30—40 yas1 arasindakileri Avrupa ve Amerika'ya gén-
derelim. Onlar orada ilgili daire ve miiesseselerde tipki Japonlarin
yaptiklar: gibi, cok sik1 bir programa tabi tutularak liizumlu biitiin
idari ve ilmi bilgileri toplasinlar ve bunu yaparken de kendi daire ve
milesseselerini nasil islah edeceklerini diisiinerek, kendi konularinda
adeta bir doktora tezi niteliginde bir rapor hazirlasinlar,

Teferruat: geciyorum. Yalniz bundan sonra her miiessesenin agi-
lacak makamlarina bu elemanlarin en iyilerini segerek gecirmesi-
rin ana ve degismez politikasi olmas1 gerektigini ildive etmek isterim.

Tiirkiye'nin meselelerini ne yalniz miihendisler, ne hukukcular,
ne de iktisatgilar halledebilir. Tiirkiye her alanda liderlere, biitiin
bu miihendis, hukukcu ve iktisatcilar1 kullanabilecek, hakkile idare
edebilecek liderlere muhtagtir, aksi takdirde Avrupa ve Amerika’ya
lise mezunu olarak gonderdigimiz ve yiiksek tahsil yaparak doénen
gencleri kacirmakta ve iimitsizlige diisiirmekte devam edip dura-
cagz.
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IV. INSAN ve EGITIM






IDARECILIGIN EGITIMI

bir tetkik seyahati yapmak iizere memleketimizden gegen
Avusturya Devlet Demiryollar1 Genel Miidiirii bu davetin se-
bebini anlatirken soyle demisti :

0 n yil kadar 6nce Iran Devlet Demiryollarinin divetlisi olarak

Simdiki Iran Devlet Demiryollar1 Genel Miidiirii, Genel Miidiir
Muavini iken bir sene kadar yammda Viyana’da staj gGrmiistiir.
Odamda masamin yanina onun i¢in de bir masa koydurdum, ne yap-
timsa her seyi gordii, nereye gittimse onu da go6tiirdiim, Avrupa’h
hir genel miidiir ne ile mesgulse o da onunla mesgul oldu. Kendisi
ogrenilecek her seyi d6grendi. Aradan seneler gecti, simdi Iran De-
miryollar1 Genel Miidiiriidiir ve neler yaptigim goéstermek icin beni
Iran’a cagirdi. Ben de daglar cok sevdigim icin bu vesile ile Iran
daglarmi da gezecek ve bol bol resim cekecegim...

Ingiltere’de uzun zaman bulunmus bir dostum Avam Kamarasi-
na yeni secilen millet vekilleri icin Kuzey Iranda’da hususi bir se-
miner mevcut oldugunu ve burada Ingiltere'nin en miimtaz profe-
sorleri tarafindan Parlamentarizmin tarihi, Ingiliz ve sair milletlerin
anayasalar), parlamentolara ait orf ve adetler ve hareket tarzlar:
hakkinda ¢ok esasli konferanslarin verildigini boylece millet vekille-
rinin de bir egitime tabi tutuldugunu sdylemisti.

Ya'niz okul egitimine ve diplomasina dayanan bir sistemle ha-
yalin hakiki problemlerini ¢6zecek iktidarda insanlar yetistirmek im-
kansizdir. Bizde genellikle asagl kademelerdeki elemanlar: yetistir-
mek igin kurslar vardir, fakat sube miidiirleri, daire reisleri, genel
miidiir veya miistesarlarin istirak edebi'ecekleri devamli bir semi-
ner meveut degildir.

St. Louis'deki Bell Telefon Sirketi personel dairesi sefi ile ko-
nusuyordum, bana bir ka¢ giin sonra New York civarindaki sirin bir
kasabada Bell Telefon Sirketlerinin personel islerile ilgili yiiksek me-



murlarmin bir ay miiddetle toplanacaklarin. ve sirketin bu iy igin
kiraladig1 otelde kendilerine hem her tiirlii iyi vakit gegirme imkéin-
larinin saglanacagini, hem de Harvard Universitesi profesérlerinden
seckin bir grubun modern personel idaresi ve personel problemleri
hakkinda bir seminer yapacaklarinm sdylemisti.

Yiiksek mevki isgal eden memurlarin basar: derecesini él¢gmek
icin bir Amerikali uzmanin tavsiye ettigi vu test de ¢ok ilgingtir.

Amerikali soyle demisti: Yiiksek bir idarecinin muhtelif zaman-
larda odasina giriniz veya buna imkan bulamazsaniz, 6zel sekreterile
konusarak onun ne gibi seylerle mesgu! oldugunu tesbit ediniz. Ba-
zan netice almak icin bir hafta kafidir, bazan bu ii¢ aya kadar uza-
Uilabilir. Eger o zat gegmis ve hale ait rutin islerle ugras:yor da, vak-
tinin ¢ok azini gelecege ait problemlerin ¢6ziimiine ayiriyorsa, onun
basar1 derecesi de o nispette diisiik olacaktir.

Fikret’in bir sozii vard:r : Kizlarinl okutmiyan millet ogullari-
nin hiisranina aglasin.

Yiiksek yoneticilerini yetistirmek liizumunu hissetmeyen miies-
seseler de birgilin kiymetli geng elemanlarinin hiisranina aglayacak-
lardir, ciinkii onlarin hepsi ya daha iyi miiesseselere veya memleket
cisina kacacaklardir.

Yabanci bir demiryol gencl miidiirii 1925 mevzuatile 1962 de
demiryol isletilmez demisti. Zaman o kadar gabuk ilerliyor ki, degil
1925, artik 1962 kafasi ile bile 1968 de isler yiiriitiilemiyor.
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OGRETME MAKINASI

George R. Price’den

erkesin yeni atom silahlarile sun’i uydularla ve Aya yapilacak

H seyahatlarla mesgul oldugu su s'rada cok Snemli yeni bir bu-

lus sessizce ortaya ciktl. Bu 6gretme makinas idi. Esas pren-

sipleri bakimindan bu o kadar basit bir seydi ki ilk okul 6grencile-

rinden herhangi biri biraz marangozluk bilgisi ile bunu kolayca ya-

pabilir. Buna ragmen 6gretim alanminda son yillar iginde bulunmus
en bilyiik kesiflerden biri muhakkak bu basit makinadu.

Harvard Universitesi psikoloji profesidrlerinden B. F. Skinner
bu orijinal makinay1 kesfeden zattir. Onun 6gretme psikolojisinde
hityiik bir ihtisasi vardir ve tiniversitedeki laboratuvarinda giivercin-
ler pinpon oynar, piyano calar, fareler fok baliklari gibi toplar1 bu-
runlar: lizerinde dondiiriirler.  Daha bircok baska hayvanlar oyle
umulmadik sey'er yaparlar ki kimse bunlarin bu hiiner ve maharet-
lerini gozlerile gdormedikce inanamaz.

Profesoér Skinner insani dgretim problenierine gegeli heniiz bir
kag¢ y?l olmustur, fakat bunun scnucu cebir, almanca, psikoloji, im-
l1a, fizik, gramer ve okuma gibi birbirinden tamamiyle ayr: bircok
konular: basarile 6gretebilecek ve bu hususta yapilan her tiirlii test-
Le bagsar1 kazanmis yepyeni 6gretme makinalar: olmustur. Bunlardan
en basiti iiglineil simf 6grencilerinden birinin imla 6grenmek igin kul-
landigr bir makinadir. Bu i¢i bos, basit bir kutu {izerinde agil-
mis dar bir pencere ve igindoki rule kagidi hareket ettirmek icin kul-
lanilan bir maniveladan baska birsey degildir. Bu makinaya benze-
yen ve bir parca daha karisik olan akrabalari bugiiniin 6gretim ala-
ninda karsilanan en gii¢ ve acil problemleri ¢6zmek kabiliyetindedir-
ler.

Meseld 6gretmen az!'g1 problemini ele alalim. Bu makinalar sa-
vesinde onlarin cmuzlarindan birgok yiik kaldirilabilir ve daha fazla



égrenci yetistirmeleri imkan: saglanmis olur. Baska bir problem de
ogrenmek istemeyen 6grenciler meselesidir.

Bu makinalar: kullanan ¢ocuklar o kadar ciddi ve gayretle gah-
sirlar ki mesela ikinei smif 6grencileri dokuz haftal'tk imld dersini
bu makinalarin yardimi ile kendi kendilerine bes haftada miikemme-
len bitirmislerdir. 11k okul 6grencilerinin en faz'a gekindikleri ve sev-
medikleri aritmetik bu makinay: kullanan 6grencilere o kadar tath
ve hos gelmektedir ki teneffiis cani ¢aldig: halde hi¢ biri makinas
basindan ka'kmak istememektedir.

Isyanci ve okul kagag1 ¢ocuklar iizerinde yapilan deneyler daha.
baslangicta olmasina ragmen ¢ok iyi sonuglar vermistir. Cebir 6gre-
ten makinada galigan bdyle bir ¢ocuk «megerse ben cebiri ne kadar
iyi anliyormusum, halbuki uzun yillarca bunun farkinda degildim»
demistir.

Uzun zamandanberi devamedegelen «&gretim icin 6gretim» ve-
ya «hayat icin 6gretim» konusu da 6gretme makinasini igine almak-
tadir. Profesér Skinner'in bu husustaki goriisii sudur : Hosa gitme-
yen ve swf ekzersiz igin yaptirilan gérevler yerine daha kolay, fakat
daha ¢ok hosa giden konularm secilmesi zaman: artik gelmistir. Bir
asir once ogrenciler Latince fiillerin ¢ekimini ve gcometri teoremle-
rinin isbatlarin' 6grensinler diye doviiliirlerdi. Bunlara akli yatma-
yan veya O0grenmek istemeyen de goéziiniin yasina bakilmadan okul-
dan kovulurdu. Zamanla bu degisti, okuldan kovulma cezas: kaldi-
rilinca ckul biitiin 6greucilerini, yani kiitiin halk: yetistirmek vazi-
fesini listiine ald'. Bunun {izerine de art'k eski usiil agir ekzersiz ve
ezber 8gretme motodlar: da vavas yavas okulardan uzaklasmak zo-
runda kald:. Boylece zamanla égretim amaclar: degismis oldu. Og-
retme makinalarmnin ortaya g¢ikardigi en biiyiik iimit, ¢ocuklara bii-
yiik babalarinin iizerine falakanin yaptig1 etkiye benzeyen, fakat on-
lar sevindiren, hoslarina giden ve etkili bir sekilde yetistiren bir
cazibe verebilmesidir. Boylece onlar en gii¢, hatta sikic1 konular: bile
onlardan nefret etmeksizin 6grenehilmektiedirler. Ve bdylece bu ye-
ni 6gretim sistemi hem onlar: hayata hazirlamakta, hem de lazim
olan biitiin hilgileri kolaylikla verebilmektedir.

Acaba ilizerinde dar bir penceresi, yan:nda da kiigiik bir mani-
velds1 olan bir kutu biitiin bu isleri nasil goérebilir?

Aslina bak-'lirsa isin piif noktasi makinanin kendisi degil, onun
icersine konan 6gretim kagididir. Ogrenci bu kigitdaki yazlara har-
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fi harfine riayet cder. Béyle bir makinada Ogretilecek konu bir def-
ter kagidina basilmustir, diskler {izerine, kartlar iizerine veya teyip-
ler iizerine, alinmis derslerle calisan baska tip makinalar da vardir.
Bu ders kdgidi asil 6gretimi yoneten insanla 6grencinin arasinda bir
vasitadir, ve makina da, ilerde gérecegimiz gibi, onun bu programi
tamamiyle izleyebilmesini saglayan bir yardimcidir.

Programla makinanin beraberce hayret verici sonuglar elde et-
mesinin sebebini kavrayabilmek icin herseyden dnce 6grenmenin ana
kanunlarindan baslamak ve onlar:n Profesor Skinner’in hayvanlari
vetistirme galismalarmda ne sekilde kullandigmi ve bunlarin aslinda
okul 6gretiminde ne sekilde unutularak hi¢ énemle karsr'anmadigini
gisden gecirmemiz 1dzimdir. Ancak ondan sonra makinalara daha
yakindan bakmak ve onlarin nasil ve neden bu isi becerdiklerini gor-
mek kabildir.

Skinner’in 6gretme teorisini en iyi sekilde anlatabilmek igin ken-
disinin Dr. James HoMland’la beraber 6gretim makinalar: i¢in hazr-
ladiklar tabif ilimler 114 kursunu makinadan gecerken izleyelim.

Tabii Mlimler 114
Bir ogretme makinasy programi

Kullanihs talimat: : Sag taraftaki cevap siitunlarint kapayiniz.
Sol taraftaki birinci satirda ag'k hirakian yere uygun cevab: yazi-
nlz, yazar vazmaz sag taraftaki siitunun en {iistteki cevabini aginiz.
Eger cevabiniz dogru ise bir ;- isareti, yanlissa := isareti yapimaz.
Biitiin suallere bu sekilde cevap vermeye devam ediniz ve her sefe-
rinde kendinize dogru veya yanlis yaptiginiza gére + veya = notu
veriniz.

1 — Hayvanlari miikafatlandirilmak suretile
istenilen bircok seyler yaptirilabilir. A¢ bir
hayvan ............ ile miikafatlandiri'abilir.  Yiyecek

2 — Hayvan istenileni ....... ... yaptiktan son-
ra 6gretici ona yaptigr bu iyi hareketin-
den dolay: miikiafat olarak yiyecek verir. Tamamiyle dogru

3 — Miikafat ve yapilan is su stray: takip eder (1) yapian is
(1) oo (2) ol (2) Miikafat



4 — Acg bir hayvana verilen yiyecek ............
verilmedigi takdirde hayvanin yaptig1 ha- Dogrudan dogruya
reketin bir miikafat: sayilmaz. hareketten sonra

5 — Miikafat hareketi meydana getiren bir
........................ degildir. Sebep

6 — Miikafat yalniz hayvanin o y:kilde dav-
ranmasl .................. arttirn. Thtimalini

7 — Eger bir hayvan yapt'gi hareketten dola-
y1 miikafatlandirilmazsa gelecekteki ce- .
vabl hareketleri gittikce ..................... Azalir

8 — Bir hayvanin istenileni tam zamaninda ya-
pabilmesi icin Ogretici onu istenilen dav-
ranis icin sik stk ... Mukafatlandirir

9 — Miikafatlandirmanin teknik terimi takvi-
yedir. Bir organizmay1 yiyecek ile miika-
fatlandirma onu yiyccekle .................. Takviye etmektir

10 — Cevabi bir hareketi takviye etmek o ceva-
bm tekrar meydana gelmesi ..................
cogaltir. [htimaling

Bu sual ve cevaplar: okuyarak ve doldurarak boyle bir progra-
min makinada nasi isledigini anlamak kakildir. Bu adeta yazili bir
imtihana benzer, yalniz buradaki sualler o sekilde secilmistir ki ba-
sit bir diisiinee tarzr bunlarn cevaplarnt kendi kendine verdirir. In-
san swra ile bu sualleri okuyarak ve suallere cevap vererek dogru
veya yanis yaptigim derhal anlar ve koylece deveml: surette 6g-
renir.

Takviye :

Profestr Skinner'in hayvan yetistiime sisteminin 6zii hayvani
yaptigl en ufak terakki kademesi icin miikafatlandirma, yani teknik
tabirile takviye ederek onu arzu edilen davran:sa gittikce yaklastir-
maktadir.

Eski usiil yetistirme sistemini kullanarak bir kopege istedigi-
mizi yaptirmak i¢in saatlerce ugrasirdik, fakat Profesér Skinner gip-
lak ve diiz bir yere bir giivercin koyar ve onu bes dakika sonra sekiz

240



seklinde figiirler yaparak yiiriitebilir. Onun yaptig1 sey belirli uygun
anlarda giivercine isaret vermek ve isaretle beraker ufacik yiyecek
parcalar: atmaktir. Bu sekilde ufak kademelerle yetistirme ameliye-
sinc teknik lisanla sekillendirme derler. Bir heykeltras bir kil yig1-
nima nasil sekil verirse 6gretici de takviyeler vasitasile hayvanin dav-
ramsin sekiller. Eger biz giivercinin kendiliginden sekiz seklinde bir
figlir yaptig1 zaman cnu miikafatlandirmaya kalkarsak, aylarca bek-
liyebiliriz. Onun tekrar boéyle bir figiir yapmas: da aylarca siirer,
¢linki verdigimiz yiyecek onun sekiz seklindeki figiiriin yalniz son
kkademesini takviye ctmistir. Bunun yerine Profesér Skinner giiver-
cine kademe kademe bu [figiirii yapmasin 6gretir. Ilk énce dogru
yapacagl herhangi bir hareket i¢in takviye eder. Sonra yalmz igri
bir hat tizerindeki yiiriiyiisii takviye eder. Ondan sonra asil figiire
yalniz yaklastik¢a takviye eder ve onun béyle yaklasmalarini takvi-
ye cde ede son hareketini tamamlatir.

Cok nadir kimselerin evlerinde giivercin vardir, fakat ¢cogu in-
sanlarin evinde bir képek bulunur. Herkes meseld bu kopege bir
kapr mandalini acip kapamasini 6gretebilir. Iste ana kural: Kopek
istediginiz seyi yapar yapmaz derhal onu takviye ediniz. Miimkiin-
se bir saniye icinde bir sinyal veriniz ve sonra bir parca yiyecek
yere atiniz. Bu sinyalin faydasi1 kopegin hareketi yaptigr anla tak-
viye edildigi an arasini képriilemek yani doldurmaktir. Yapilacak
sey sudur: miimkiin oldugu kadar kiigiik yiyecek pargalar1 hazirla-
ymz. Bir képek doymadan bunlardan 30—-40 tane yiyebilsin. Buna
ilaveten sinyal vereceginiz hir patlangag¢ veya diidiik kullaniniz.

Birinei kademe kopege yiyecek ve sinyalin bir birile olan ilis-
kisini 6gretmektir. Birer dakika farkla yere bir iki parga yiyecek
atiniz, kopek o yiyecek parcalarini zaman kaybetmeden yerken siz-
de elinizdeki sinyalle onlarin yenmesini isaretleyin. Yani isaret ve-
riniz ve arkasindan derhal yiyecek parcasimi atiniz. 30 saniye bek-
leyiniz ve bunu tekrar ediniz. Bunu isaret verilir verilmez képegin yi-
yecegi attiginiz yere kosmasm® 6greninceye kadar hirkag kere tek-
rar ediniz.

Artik kopegi dolaba yaklasabilmek icin takviye edebilirsiniz.
Eger o oturur veya hi¢ birsey yapmazsa, en ufak hareket i¢in onu
takviye ediniz. Hareket eder etmez isaret veriniz ve yiyecegi atiniz.
Bundan sonra onu daha kuvvetli bir hareket igin takviye ediniz. Ve
boylece isteklerinizi arttiriniz. Biraz gegmeden o tamamiyle hareke-



te gegecektir, bundan sonra onu yaln:z dolaba dogru gittigi takdir-
de miikadfat'andirimiz. Bunu devaml olarak yaptig: takdirde, dolaba
yaklastig1 zaman takviye ediniz. Ve nihayet yalniz mandala yaklas-
t:g1 azman takviye ediniz.

Skinner’e gére kopek muayyen hedefe yonelmeyi bir kere 6g-
rendikten sonra biitiin 6gretme zamani bes dakikadan fazla siirmez.

Simdi Skinnerin 6gretme sisteminin esaslarini 6zetleyelim ve
sonra bunlarin okullarda ne dereceye kadar izlenildigini gorelim.

Kural 1. Arzu edilen davranisi miimkiin oldugu kadar cabuk takvi-
ye etmek.

Kural 2. Miimkiin oldugu kadar sik ve cok takviye etmek.

Kural 3. Davranisi arzu edilen hedefi kiiciik kademelerden bir seri-
den gecmek suretile sekillemek.

Kural 4. Ceza yerine miimkiin oldugu kadar miikafatlandirarak
takviye etmek, ve bilhassa sert cezalandirmalara gitme-
mek. Hi¢ kimse bir giivercini doverek ona piyano calmasi-
n1 6gretememistir.

Skinner’in prensipleri bunlardir. Fakat diinya okullarinin ¢ogun-
da bunlarin her doérdiine de aksi hareket edilir. (1) Takviye daima
gectir. Bir 6grenci ev 6devini 6gretmenine verdikten ancak iki giin
sonra tashih edilmis ve numaralanmis olarak geri alir. (2) Takvi-
ye sik degildir. Ogretim kademelerinde yalnz bir ikisi hocanin ver-
digi numara ile veya smifta soyledigi birka¢ 6viicli kelime ile tak-
viye edilir. (3) Ogretimdeki ayr1 ayr: kiiciik kademelerin takviye
edilmesi yerine biiyiikk bloklar halinde karisik davranislar takviye
edilir. Bu bir giivercinin tesadiifen sekiz geklinde bir figiir yaptig:
zaman ona verilen miikafata benzer, fakat onu bastan itibaren he-
defe dogru sevkedemez.

Yeni Sonuclay :

Ne gibi yeni sonuclar ve 6diiller bulunabilir?

Cok siikiir ki bir kopege et parcaciklar: verir gibi kiz ve erkek
cocuklara seker vermeye liizum yoktur. Skinner’e gore bir insan
icin 6grenmek ve meseleleri dogru olarak ¢6zmek tabil bir miikafat-
tir. Geng insanlarin ve cocuklarin biitiin giin sual sormay: ne kadar
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sevdiklerini hatirliyalim. Bir taraftan da kiiciik ¢ocuklarin kendi
oyunlarinda ne kadar ciddi olduklarini ve herseyi ne kadar ciddiye
aldiklarini hatirliyalim. Evcilik oynayan dért yasindaki gocuklar ara-
da bir be'ki giilimserler, fakat genellikle sululuk yapmazlar ve si-
kayet etmezler. Oyun onlarin 6grenme vasitasidir, ve bir ¢ocugun
hakiki isi de 6grenmektir. Bundan dolay: bir cocuk icin 6grenmek
zevkli bir seydir. Bu bakimdan c¢ocuklarin ¢gretme makinalarim c¢ok
ciddiyetle kullandiklar1 ve 6grenirken yalmz bu isle mesgul olduk-
lar1 ve ayni zamanda eglendikleri bizim icin bir siirpriz olmamalidir.

Simdi makinalara bir baka'im. Porter tipi adini alan en basit
makinalar okuma yazma 6gretmek igin kullanilir ve makinanin kolu
icindeki ders kagidini yalniz bir istikamette hareket ettirir. Ogrenci
pencerenin icersine kendi cevabini yazdiktan sonra manivelaya ba-
sar, suali ilerletir ve pencerenin cam veya plastikle kapanmis iist
kisminda bu sualin cevabl goziikiir, 6grenci bunu kolayca okuyabi-
lir, fakat cevabi hig¢ bir sekilde degistiremez. Ayni zamanda ders ka-
gidindaki sualin hakiki cevabl pencerenin asagl kismina gelir, boy-
lelikle 6grenci pencerenin yukarisindaki kendi cevabi ile altindaki
hakiki cevabi birbirile karsilastirabilir. Verdigi cevabin dogru veya
yanlis olduguna gére kendisine bir 4+ veya -. notu verir ve ikinci
suale gecer.

Simdi bu sistem Profestér Skinner’in 6gretim igin ortaya attigl
dort kurala nasil uyar, bunu inceleyelim. 1 inci kurala tamamen uyul-
mustur, ¢iinki takviye derhal ve zamaninda yapilmistir. 2 nci olarak
takviye sik sik yapilmaktadir, ¢iinki makina hi¢ yorulmadan 6gren-
ciyi her dogru cevapta takviye etmektedir. Sanki onun yarunda de-
vaml olarak 6zel bir 6gretmen bulunuyormus gibi. 3 ncii olarak ders
programi o sekilde hazirlanmistir ki kademeler tedrici ve kolaydir.
Boylece 6grenciye bilgi ve anlayis muayyen bir hedefe yoneltilerek
verilmektedir. 4 iincii olarak takviye esas itibarile 6grenciye miika-
fat seklinde verilmektedir, ceza seklinde degil. Burada miikafat dog-
ru cevap verme zevki ve ceza da cevabmn yanls oldugunun soylen-
mesiyle duyulan kiigiik 1stiraptir, ¢iinki sualler o kadar basit ve an-
layish tutulmustur ki verilen cevaplar genellikle tamamile dogru ol-
maktadir. Boylece dort kurala da tamamile uyulmakta ve sonug ola-
rak da Ogrenci kendi cevabinin dogru oldugunu anlayarak tatmin ol-
makta ve daha faz'a 6gr2nmek istemektedir.

Akla s6yle bir itiraz gelebilir : Bu metod hayvanlari yetistirmek



igin muhakkak ki iyidir, fakat insanlar icin bir parca fazla meka-
nik degil midir? Acaba bir insan en ufak bir 6grenme kademesi igin
bile muhakkak miikafatlandiriimali midir ? Newton, Einstein ve 6te-
ki bliyiik diisliniirlerin diisiindiik'eri ve bulduklar1 seylerin dogrulu-
gunu gosteren birer makinalar1 m1 vard:1?

Tabil bu itirazda biiyiik bir gercek sakhdir. Insanlar cok uzakta
bulunan karanhk miikafatlar igin de uzun zaman calisirlar, fakat bir
¢ocuk icin hali gelecek igin feda edebilmek kabiliyeti c¢ok smirhdir,
ve dis alemin 6grencileri derslerinden uzaklastiracak bir cok ca-
zibeleri vardir.

Diger taraftan Newten'un da Einstein’in da dogru yolda olduk-
lariny onlara séyleyen ve onlar: boylece takviye eden bir nevi ma-
kinalar1 vard:. Biiyilk matematikciler kendilerinin buluslarinin dog-
ru oldugunu hatasiz bir sekilde onlara bildiren estetik bir hisse ma-
liktirler, ve mantiklarinin tamamlanmis her kademesinin sonunda
yeni bir sey meydana getirmek zevkini tadarlar. Isinde basar: gos-
teren her insan kendi giinliik faaliyeti igerisinde de bir nevi tatmin
clmak zevki bulur. Fakat orta bir okul gocugu 6grendigi dersleri,
hi¢ bir zaman onlardan kondi kuluglar: dolayisiy'e zevk alacak ka-
dar kavrayamaz ve bdvlece de alacagil zevkle baska seyler 0&g-
ienmege heves edemez.

Ogrenciyi miikifatlandirma :

Hayatmin basinda bir cocuk genellikle yaptig: en kiiciik basa-
ril1 hareket icin bi'e bol bol miikafatlandirilir, anne baba ona giiliim-
serler, ona aferin derler, hattd seker ve baska seyler verirler. Cocuk
ciaha sonra ana okulda oynarken 6grenmek (tipki Newton, Einstein
gibi) onun kendi miikafat: olur ve o kendisinin bir treni veya bir
doktoru taklitte muvaffak oldugunu gordiigii zaman sevinir ve bdy-
lece 6grendigi yeni bir sey icin takviye edilmis olur. Fakat ana oku-
lundan ilk okula gider gitmez, miikéafatlar hirden bire azalir ve co-
cugun 6grenmeye karsi olan sevgisi sogur. Artik orada askerlerin
hayat: hakkinda Walt Whitman’in s6yledigi gibi «sikintilar ¢ok, zevk-
ler azdir.» Bu ylizden okullarindan cikan hirgok 6grenciler biitiin 6g-
retim sistemine ve 6grenmeye karsi derin bir nefret beslerler.

Kisaca 6gretme makinalarinin cocuklara birer hayvan gibi mu-
amele ettikleri diisiincesi tamamiyle yanhstir. Bildkis, bu makinalar
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sayesinde okul ve kolejlerdeki 6grenciler okuldan 6nceki gocuklar gi-
bi zevkle yeni birsey 6grenmeye tesvik edilirler. Béylece yalniz anne
ve babasi, hocalar1 veya kendisine aileden miras kalan bazi kabiliyet-
leri olanlar degil, biitiin gocuklar entclektiiel basarilarindan zevk al-
m:s ve kendi kendilerine 6grenimlerini sagl'am:s olurlar. Boylece bu
makinalar, biitiin cocuklarin miimkiin oldugu kadar az sikint1 ¢eke-
rek ayn seviyede yetistirilmelerini isteyen terakki sevenler ile co-
cuklarin gayretle calismalarm: ve miimkiin o'an herseyi 6grenmele-
rini isteyen gelenekeilerin diisiincelerini ve amaclarm hirlestirmis
olur.

Basit Porter tipi makinalardan baska hangi tipler vardir? Bir-
cok Amerikan Universitelerinde on ikiden fazla cesitli tip 6gretme
makinalar: gelistirilmistir. Bunlardan bazlari yabanci dil 6gretimi
icin gramofon plédklar: ile bile cahisirlar. Ana okullar: igin gelistiril-
mis elektrikli bir makina da diigmeye basar basmaz, resimleri bir biri
izerine getirir. Diger taraftan Harvard ve Radcliff Universiteleri
dgrencileri tarafindan yukarida bahsettigimiz tabii ilimler 114 de
cldugu gibi basit Porter makinalar: kullanilir, yalniz bunlara yeni bir
ilave tertibat yapilmistir ki bunun savesinde ders suallerine 6grenci
dogru cevap verinceye kadar makina otomatik olarak ayn suali tek-
rar pencercye getirir ve dogrv ccvap bulunmadan Ggrenci yeni suale
cecemes.

Gelecegin Ogretme Makinalan

Gelecegin 6gretme makinalar: nasil olacak? Bunlar iki tip ola-
kilir, bir tanesi basit ve ucuz Porter makinasina benzer sekilde ola-
caktir ki bu asag yukar: toptan olarak bes dolara maledilebilir, Ikin-
c¢i tip daha teferruatli ve pahali ol'an ideal makina olacaktir. Bu ma-
kinada bir kontrol tertibat: bulunacak ve makina otomatik olarak
talebe tarafindan baz sualleri athyacak sekilde ayar edilebilecek ve
hoylecz ders program: daha giig veya isterse daha tedrici ve yavas
sekle sokulabilecektir, hatta eger o hata yaparsa, makina ek bhir
program isletmeye basliyacak ve bhoylece ona o noktayr daha basit
uzun ve baska misallerle izaha calisacaktir.

Skinnerle beraher Harvard'da calisan Dr. Thomas F. Gilbert
adindaki bir 6gretim makina arastiricisi iiclineil bir tip teklif etmis-
tir. Buna gore hir 6grenci sualleri cabuk ve dogru sekilde bir kac



dakika cevaplandirdiktan sonra makina otomatik olarak séyle bir
mesaj verecektir : Buraya kadar ¢ok iyi cevaplar verdiniz. Belki iize-
rinde ¢albistiginiz bu denklemler hakkinda ¢ok enterasan buluslar yap-
mis olan Iskenderiyeli Dipohantus hakkinda da ilging baz: bilgiler
fgrenmek istersiniz. Eger isterseniz iizerinde ek kol yazili olan diig-
meye basiniz, istemezseniz devam diigmesine basiniz.

Acaba 6grenciler bu makinalart kullanarak ne kadar iyi Ogre-
niyorlar? Bu suale cevap verebilmek icin muhakkak ki zaman daha
erkendir, fakat su ana kadar yapilan mukayeseler bize gdstermistir
ki 6grenciler makinalarla calismaktan zevk aliyorlar, daha fazla ca-
hsiyorlar ve muhakkak ki gelecegin makinalari ve ders programlari
da daha iyi olacaktir.

Acaba hocalar buna ne diyorlar? Su anda bdyle ders program-
larinl hazirlamak ve makina ile 6gretime baslamak ¢ok uzun hazir-
hklara ve 6n calismalara ihtiyac gostermektedir. Fakat bu program-
lar bir kere hazirlandiktan sonra makinalar muhakkak ki hocalarin
hayati kolaylastiracak ve tek tek daha fazla dgrenci ile dogrudan
dogruya mesgul olabilmek igin onlara serbest zaman saglyacaktir.



MIT.LETVEKILI ADAYLARININ EGITIMI

lar ii¢ giin bir odaya kapatilir, kimse ile konusturulmaz, 6zel
olarak hazirlanmis sorulara cevap vermek suretile siki bir im-
tihandan gegirilirmis.

B undan ikibin kiisur yil 6nce Cin’de devlet memuru olacak aday-

Konfii¢yiis'iin idarecileri yetistirmege ne kadar énem verdigini
hayati1 ve 6gretisi hakkinda bir parca bilgi sahibi olan herkes bilir.

Demokrasinin besigi sayilan Ingiltere’de Avam Kamarasina yc-
ni girenler Kuzey Irlanda’da en degerli profesér ve yasli devlet
adamlarinin konferanslar verdigi bir seminer goriirler ve Roma Se-
natosundan Avam Kamarasina gelinceye kadar parlamento tarihinin
zecirdigi biitiin gelisme basamaklar: hakkinda bilgi edinirler veya
ilgili cesitli tarihi ve siyasi konulari tartisirlarms.

Almanlara Ingilizce 6greten meshur Toussaint L.angenscheidt dil
kurs kitabinin son sahifesinde su satirlar vardir :

«Eger bu kursu buraya kadar tam manésile takip etmisseniz, ar-
1k oldukeca iyi Ingilizce 6grenmissinizdir. Bundan sonrasi icin size
tavsiyemiz sudur : Uygun bir firsattan faydalanarak Ingiltere’ye gi-
diniz ve bu arada Avam Kamarasini ziyaret etmegi sakin ihmal et-
meyiniz, ¢iinkii biitiin diinyada en iyi ve miikemmel Ingilizeenin ko-
nusuldugu yer orasidir.»

Nehru’'nun 6liimii dolayisiyle yazilms bir yazida ondan Avam

lunmustu.

Churchill hakkinda, eger Ingilizceyi bu kadar miikemmel kul-
lanmas'ni bilmeseydi, Ingiltere Ikinci Cihan Harbini kazanamazdy,
denilmisti. Hatta Kennedy, Churchill kelimelerini seferber etti, birer
birer harp meydanlarina yollad: ve zaferi kazandi, demisti.



Milletvekili olmak {izere partiler tarafindan aday gosterilen kim-
selerin muhakkak ki cesitli meslek kollarinda bilgileri hatta ihtisaslar
vardir. Fakat acaba bu kafi midir? Parlamentolarin esas isi kanun
yapmak olduguna gore bu konuyu en iyi bilmesi gereken hukukgular
bile oraya tam parlamento hamulesile geldiklerini iddia edebilirler
mi? Tabii biz burada genel ortalamalardan bahsediyoruz, istisnalar
Jier yerde vardir ve kaideleri bozmazlar.

Yillarca 6nce sevki idare konusu ile ilgili olarak dmirlerin yetis-
tirilmesi iizerine ¢ok degerli bir eseri terciime ettiren hir Genel Mii-
diir, kitabin ilk niishasin1 Bakanina takdim ettigi zaman, hakanin su
sozleri ile karsillasmis ve sasirmisti :

«Amirlik fitridir, 6yle kitapla mitapla olmaz.»

'Diinya degismekte, her meslek kolundan eskiye nazaran cok da-
ha fazla seyler heklenmektedir. Fakat bu arada meslek kollarinn bir-
biriyle olan temas noktalar: da ¢ogalmaktadir. Asil énemli konu bu-
radadir. Bir taraftan ihtisasa kiymet verilirken, 6teki taraftan da
ihtisas bolgeleri arasinda hosluk'arin, no man’s land’lerin kalmama-
sina dikkat edilmektedir.

Iste sosyal topluluklarda bu ihtisas kollar:1 arasindaki bosluk-
lar1 tolerans deni'en bir har¢ doldurmaktadir.

Bir Fransiz edibinin dedigi gibi, «Sosyal hayatin en liizumln fa-
zileti toleranstir.s

Tolerans, en basit hir tarifle, baskalarinin bizden bagka olabile-
cegini kabul etmek, onlarin fikir ve davramslarim anlamak, pesin ve
cabit bir hitkme kapilmadan icabinda onlar1 tartisabilmek hasletidir.

Iste partilerin adaylari icin tertip etmegi diisiinecekleri semine-
rin birinci dersi tolerans konusunu icine almahdir.

Unlii tarihci Hendrik Van I.con toleranssizhigmn, taassubun dort
sckli oldugunu soyler :

Cehaletten dogan taassup,
Korkudan dogan taassup,
Menfaatten dogan taassup ve
Aliskanlhktan dogan taassup.

Taassubun sebepleri iizerinde bir parca diisiiniiliirse, tolerans
sahibi olmanin sosyal hayattaki 6nemi de kolayca anlasilir.
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Tabiatile bir konferans dinlemekle insan tolerans sahibi olamaz,
zaten toleransin okulu kiitiiphaneler, hocas: tarih ve gidas1 da ilahi
sliphedir. «Acaba karsimizdaki adamin da sdylediklerinde hi¢ hakh
oldugu bir taraf yok mudur? seklindeki ve Fikret'in de «Siiphe bir
nura dogru kosmaktirs diye ifade ettigi siiphe, yalniz basina bu dii-
siince bile insanlara epi tolerans 6gretebilir.

Boyle bir seminerin ikinei 6nemli konusu muhakkak ki, s6z s0y-
leme sanati olmahdir. Yukarida Avam Kamarasi icin bir Almanca
kitapta verilen drnek cok diisiindiiriiclidiir. Tarafsiz gozlemciler ve
stenograflar konusmalarin etkisini azaltan, onlar. kiymetten diisiiren
;1 e nckta lizerinde miittefiktirler :

1 — Cok uzun konusmak,
2 — Sadetten disar: gkarak ana fikri kaybetmek,

3 — Ciimlenin son kelimesini - ki bu Tiirk¢cede ekseriya fiildir -
yutmak. Boylece dinleyenler ciimlenin manasun tam anla-
vamazlar ve karine ile cikarmaga calisirlar.

Milletvekili aday: bir dostum ile konusuyorduk, halk Oniinde
10 - 15 dakika konusmanin nedense degeri yok, onlar en asagi bir,
iki saat konusmamizi beklerler demisti.

Bir daha sefer icin kendisine su testi tavsiye cderdim. Boyle
uzun ve basaril bir konusmasindan sonra, kendisini dikkatle din-
leyenlerden birisini ¢agursim ve ona biitiin konusmasindan aklinda ne
kaldigmni sorsun.

Eger bir konusmanin esas hedefi, kars: tarafa bir sey duyur-
mak, soylemek, 6gretmek, bildirmek, yani bir fikir vermek, onu in-
sammn kendi diisiincesine kazanmak ise, boyle bir hedefe uzun bir ko-
nusma ile hi¢ bir zaman varilamaz. Ciinkii normal insan tam verimle
20 dakikadan fazla dinleyemez.

Meshur bir hatibin su fikras: da i'gi ¢ekicidir :

5 dakikal'k bir konusmaya hazirlanmak icin ne kadar zamana
ihtiyacimiz vardir sualine, hatip bir ay, 15 dakikalik bir konusmaya
3-4 giin; peki, ya iki saatlik bir konusmaya sualine de, hemen simdi
soyleyebilirim cevabini vermistir.

Uzun konusmanin, sadetten ayrilmanin ve vazih konusmamanin



valniz hatibin savundugu konu bakimindan degil, su bakimlardan da
hepimize zarar1 vardir :

1 — Meclisin kiymetli zamani kaybolur, daha onemli islere az
vakit kalir.

2 — Uzun konusmalari ekseriya kimse dinlemez, boylece ihtiva
ettikleri giizel fikirler layik oldugu «hiisnii kabulii» gérmez.

3 — Uzun konusmas ile taninan hatipler, daha s6ze baslama-

dan, dinleyicilerinde bir ilgisizlik pesin hiikmile karsilasir-
lar ve soyledikleri hi¢ hir zaman hatirda kalmaz ve tesir
yapmaz.

Seminerin 6teki dersleri hakk:nda yetkili ilim adamlarimiz her
halde daha bir¢ok kiymetli tavsiyelerde bulunacaklardir. Yalniz bizim
ilive etmek istedigimiz bir konu daha vardir: Ilmi sevki idare.

Memleketimizde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Enstitiisiiniin 6n-
derligi ile yiiksek seviye icra dmirlerine kadar verilmege bas!lanan bu
seminerler milletvekili adaylar: i¢in de ¢ok faydahdir, ciinkii boylece
onlar miistesar, genel miidiir, daire baskani gibi yliksek dereceli ida-
recilerin ne gibi giicliiklerle karsilastiklarini daha iyi anlarlar.

Bundan on kiisur yil énce Parlamentonun bir enciimeninde ge-
nel miidiirler veya daire baskanlarinin 6zel sekreterleri konusu tar-
tisilmistl. Birgok Milletvekilleri bunlarin lizumsuzlugundan, gelen-
leri iceri birakmadiklarindan sikdyet etmislerdi.

Ha'buki modern sevki idarede esas prensip, yliksek bir icra ami-
rinin giinliik islerinden uzak kalmas: ve miiessesenin gelecegi hak-
kinda diisiinmege vakit bulmasidir.

Bizde en ¢ok ziyaret edilen makamlar en iist makamlardir. Bun-
dan dolay: memleketge is yapmaktan sorumlu olan partiler, yiiksek
amirlerin vakitlerini israf ettirmemek i¢in bu gibi prensipleri biitiin
adaylarina 6gretmelidirler. Iste bunlar ve daha birgok énemli esaslar
modern scvki idarenin kurallarndandir.

Her egitim faydalidiwr, fakat memleketin kaderini en yakindan el-
lerinde tutacak olanlarin egitimi kadar hi¢ bir egitim faydali olamaz.

Partiler secim heyecani arasinda bir parca vakit bulabilirler ve
bu konuyu da diisiinmek zahmetine katlanirlarsa, hem memlekete,
hem demokrasimize, hem de kendilerine iyilik etmis olurlar.

350



TRAFIK EGITIMINE OLAN THTIYACIMIZ

riz». Bir vakitler Frankfurt Universitesinin kapisinin iistiin-
de yazili olan bu s0z biitiin okullarin temel amaclarinin, geng
dimaglara hayatta gerekecek bilgileri vermek oldugunu gosterir.

L dtince bir s6z vardir : «Biz oku! i¢in degil, hayat i¢cin 6g8reni-

Bu bakimdan okulu pekiyi derecelerle bitiren bir¢ok genglerin
hayatta orta birer vatandas olarak kalmalar1 ve basari godstereme-
melerinin bir sebebinide okul ile hayatin birbirinden c¢ok farkli olma-
sinda aramak yerinde olur.

Iste memleketimizde her sene binlerce insanin 6lmesine veya ya-
ralanmasina, milyonlarca lirallk mal kaybina sebep olan trafik ka-
zalar1 konusuna hangi okulumuz, hangi akademimiz veya iiniversi-
iemiz parmak basarak bu husuta gengleri, ilgilileri, halki aydinlat-
mis, ona yol gdstermistir. Bu sekildeki bir trafik egitimine olan ih-
tiyac hali kiiciimsenmekte, Ingiltere’nin senede iirettigi komiir mik-
tar: ile Amazon nehrinin uzunlugunun 6gretilmesi genel kiiltiir ba-
kimindan daha onemli sayi'maktadir.

Kirk sene kadar once, tanidigim bir Alman ailenin evinde idim.
Ik okuldan gelecek kizlarinin her zamanki saatte evde olmamasindan
endiselenmislerdi. Biraz sonra yiizii g6zii kan ter icinde kizcagiz gel-
di ve gecikmesinin sebebini de anlatti, her zaman gectigi sokak tamir
dolayisile trafige kapaliymis, o da arka sokaklardan dolasmak zo-
runda kalmis. Babas1 giilimsedi, evet dedi, ben de gérdiim, fakat o
vayalara degil, tasitlara kapanmistir. Kizcagiz biraz sasirdi, evet ama,
dedi, «Verbotens levhasim goriince nasil gegebilirdim, bize okulda
sik1 sikiya tenbih etmislerdi.

Gene harpten 6nce Berlin tramvaylarina nasil binilip inilecegini
en iyi sekilde manzum olarak ifade etmek iizere ilk okul 6grencileri
arasinda bir yarisma acilmisti, ve binip inerken sag elin ve sag aya-
gin nasil hareket etmesi gerektigini ¢ok hos bir sekilde ifade eden



bir beyit herkesin goérecegi sekilde Lramvaylarin kapilarmnmn iizerine
yazilmisti.

Dresden civarinda bir arkadasla beraber bir kdpriiden geciyor-
duk, o kadar hararetle konusuyorduk Kki, birden omuzuma degen bir
el hisseder etmez afalladim. Ciddi yiizlii bir polis. baylar, dedi, liit-
fen sagdan yiiriiyliniiz, karsidan gelen'eri rahatsiz ediyorsunuz.

Gene birgiin ana caddeden kestirme bir yol bulmak iimidile ay-
rilmistik. Karsimiza cikan bir bisikletli derhal durdu, yanls gidiyor-
sunuz dedi, bu yol bisikletliler icindir, ¢cabuk geri doéniin, polis go-
riirse cezasi 5 Marktir.

1937 senesinde idi, memlekete donmek tizere idim. Tren vaktine
cok az kalmisti. Bir vize isini ¢6zmek igin kosuyordum. Yesil 1sik
sar1 olurken karsiya gecmisim, kdsede duran bir polis memuru elin-
deki renkli resimli bir kdgida kirmiz: kalem'e bir isaret yapt1 ve ba-
na uzatti, yaptigmiz hatayi isaretledim, bir daha yapmazsmiz dedi.
Meger o hafta trafik egitimi haftasiymis ve o kdgit da yayalarin
yaptig1 12 hatayr géstermek ve bu sekilde halk: uyarmak igin kulla-
niliyormus.

Amerika'ya Demiryol Teknik Emniyet (kazalardan korunma)
Teskilatin incelemek lizere gitmistim. 5 sene arka arkaya Har-
riman’mn emniyet sildini kazanan Great Northern Demiryollarinda bu
isin esaslarmi 6grenirken, bu genis konunun basit sebeplerle nasil
izah edilebilecegini bulmaga calistim. Uzmanlarin hepsinin birlestik-
Jeri nokta 6gretim ve ilgi sayesinde personelde ve halkda bir kaza-
lardan korunma suurunun saglanmas: idi. Evet, egitim ve ilgi, kisa-
casl her ferd kazalar:n kendiliklerinden olmadigina ve her kazanin
re kadar karisik ve anlasilmaz olursa olsun, bir sebebi bulundugu-
na inanacak sekilde egitim goérmeliydi, ki milletce kazalardan korun-
ma yolunda herkes beraber calisabilsin.

Ikinci nokta da ilgi idi. En iist kademeden alt kademzlere kadar
herkesin bu konuda candan inanarak ilgi géstermesi lazimda.

Great Northern Demiryollarinin Amerika’nin en emin demiryol-
larindan biri olmasiin sebebi de iste bu egitim ve ilgilenme davasi-
na candan bel baglamas1 idi. Kendisi ile beraber calistigim Teknik
Emniyet Miidiirii bir giin biliyor musunuz, dedi, bizim genel miidii-
riin, hangi is yerini gérmege giderse gitsin, ilk sordugu soru, gegen
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haftanin kaza tekerriir katsayimz kagtir, olur; yani calisilan is saati-
ne gore o hafta icinde kac is kazasi olmustur.

Diinyanin en iyi teskilitlanmis ulastirmasi deniz ve daha yeni
olan hava ulastirmasidir. Neden? Ciinkii bunlar gii¢ islerdir. Kendi-
gine bir gemi teslim olunan her kaptan bu meslege diin girmis degil-
dir, agir tecriibe ve imtihanlardan ge¢mistir. Pilot da o6yledir. Kim-
se onbes giinliik bir egitim ve tecriibe ile bir jet ucagini idare etmegi
hatirina getiremez.

Fakat herkes sokakta yiiriir, bir taraftan bir tarafa gecer, ve
bir parca akilli bir kimse biraz ekzersizden sonra miikemmelen bir
sof6r diplomas: alip 100 kilometre siir'atle otomobil siirmege baslar,
iste meselenin 6nemli noktas: buradan baslamaktadir.

Biitiin insanlarin iyi yiizmek bilmesi veya herkesin parasiit¢ii ol-
masi1 beklenemez. Fakat sokakta yiiriiyen herkesin belirli bir egitim
gormesi, baskalarinin ister yaya, ister tasith olsun hakkinmi tani-
masinl 6grenmesi sarttir.

Biiyiik sehirlerimizin sokaklarina bir bakin, kars:dan karsiya
gecmek bir mesele olmaktadir ve bilhassa yasl kimselerin ve ¢ocuk-
larin bu yiizden ne kadar giic duruma girdikleri veya tasit sofdrle-
rini soktuklar: herkesce bilinen seylerdir.

Yeralt: gegitleri her yerde tatbik edilemez, pahalidir ve liizumu
da yoktur.

Meseld Roma’da yayalarin gececekleri yerler caddelerde siyah
seritlerle (bizde sar1) isaret edilmistir. Yaya her zaman bu seritler-
den gecebilir, fakat yalmiz bu siyah seritlerden. Bunlar da o kadar
sk degildir.

Tasit bu seritlerin {izerinden gecen yayay1 goriince derhal ya-
vaslar, gerekirse durur da, yaya da bu serit iizerinden her zaman
emniyetle gececegini ve baska yerden gecerse ceza verecegini bilir.

Esas itibarile bizdeki sar1 veya beyaz cizgi de ayni diisiince ile
yapilmistir. Fakat polis tasitlari1 durdurmazsa hig¢ bir vasita kend-
liginden durmaz. Iste Istanbul’da Istiklal caddesi, iste Ankara'da
RKizilay Atatiirk Bulvari.

Bu konunun diger bir ¢oziimii de trafik 1siklaridir. Yerli otomo-
bil yapacagimiz1 miijdeleyenlerin agzindan biiyiik sehirlerimiz ve ana



giris cikis yollarnmizda yavas yavas modern trafik isiklarmma kavu-
sacaktir diye bir s6z cikmadi. Bilmem bence bu otomobil imalatina
baslamadan ¢oziilmelidir. Polis yalmz 1siklara riayet edilip edilme-
digini kontrol etmalidir, yoksa trafigi idare degil. Trafik isiklarimni
birgok sekilde ayarlamak kabildir. Buna ragmen c¢ok siki trafik saat-
lerinde gecici olarak polis gene miidahale edebilir.

(Coziillmesi gereken bir konu da park isidir. «Burada park yapil-
maz» levhasmin altinda park yapan otomobi'leri gérdiikce, Siileyman
Nazif’in bir salonda sigara icilmez levhasinin altinda sigarasimni piu-
fiir piifiir tiittiiren birini gériince, garsonu cagirip, su levhay1 kal-
dirin da, beyefendi sigarasini daha rahat igsin dedigini hatirlar gibi
clurum. Riayet edilmeyen nizamlar, iyi uygulanmayan kanun'ar yeni
kanun ve nizam c¢ikarmakla diizeltilmez.

Trafik konusunun teferruatina girecek degilim. Yalniz egitim ve
ilgiye olan ihtiyaci belirtmek istedim.

Simdi asil bundan 30 y1! kadar 6nce basilmis bir kitapta Isvicre
Demiryollarn hakkindaki yazinin terciimesini beraber okuyalm. (In-
sanlgin Vatani, sahife 150 - 151).

«Simlon hattinin gegtigi Alp’lerin bu dar yerinde 21 kadar 400
metre ve daha fazla yiikseklikte tepe vardir. Milletleraras: ekspres
katar'arinin gegmesinden bir ka¢ dakika 6nce Demiryol kopriilerini
alp gétiirmek adetinde olan vahsi dag irmaklar1 140 buzul tarafin-
dan beslenir. Fakat su ve buz kiitlelerinin bu ani hiicumlar: simdiye
kadar hi¢ bir Demiryol faciasina sebebiyet vermemislerdir ki, bu da
Isvigre Demiryolcularinin ne kadar emniyet ve sadakatla cahstikla-
rimin 6nemli bir delilidir. Bundan 6nce de sOyledigim gibi bu dikbas
ve olduk¢a kanuna tapan Cumhuriyette miimkiin oldugu kadar hic
bir sey tesadiife birakilmaz.

Hayat «tevekkiil» felsefesine gore yasamak igin cok giig, ve teh-
likelidir. Herhangi bir yerde, herhangi bir sekilde, herhangi bir kimse
burada daima herseyi g6zetlemek, ve her seye dikkat etmek gorevile
nobet beklemektedir».

Trafik bilgiye, dikkata ihtiyac gosterir, burada ufak bir laiibali-
lik, adam sendecilik bir ¢ok insanin hayatina mal olabilir ve oluyor.

Bu isi bilenler, ilgililer bir araya gelmeli, konuya temelinden par-
mak basmalidir. Bu hayati meselede de-ilgililer bilgisiz, bilgililer il-
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g1siz durumuna diismemeliyiz. Hakikaten batili olmak istiyorsak, kafi
derecede hilgili ve ilgili «ndbetcilerin» yetistirilmesi isine girisme-
liyiz. 4 mahalleye diisen bir polisle, kilometrelerce rastgelinmeyen bir
trafik zabita memuru ile trafik kontrolii olmaz. Okullar, aile, basin,
hiikiimet hep beraber bu konuya 6nem vermelidir. Cogalan trafik ka-
zalar1 karsisinda hepimiz ayni derecede sorumluyuz.



SON SOz

ger bu kitabi bir parca dikkatle okumaga vakit bulmussaniz,

onu elinizden biraktiktan sonra da ner halde biraz diisiinecek-

siniz. Miihendis deyince simdiye kadar insanlardan ¢ok maki-
nelerle ugrasan bir kisi anlasilirdl. Bugiin bu anlayis degismistir. Mii-
hendis artik her seyden Once bir egitmen ve 6g8retmen, idareci mevkii-
ne gectikten sonra da bir liderdir. Yani o etrafindakileri bir takim ha-
linde toplayabilen, onlara temel hedeflerini aciklayan ve bunlara dog-
ru onlar1 heyecan ve sevgiyle yonelten adam demektir.

Bu yeni gérevinde onun miihendislik bilgileri artik kafi degildir.
Insanlar1 yonetme teknigini bilmesi gerekir, bu da genis bir kiiltiir
ister, ¢linkii Kkiiltiir, tolerans gibi, birbirinden farkli meslek sahiple-
rinin sivriliklerini ortak bir gaye ugrunda birlestirmege yarayan bir
harctir.

Otuz seneyi gegen meslek hayatim bana bu harca ¢ok muhtag
oldugumu goéstermistir, tahmin ederim ki, genc miihendis dostlarimin
da meslek hayatlarinda ona ihtiyaclar1 olacaktir.

Zira iyi bir duvare hic¢ bir tuglay: geri cevirmez.

Temmuz, 1968 Niivit OSMAY
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