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9. BASIMICIN...

En son 6nsdzi 6. Basimda 2011 yilinda yazmigtim. O basimda kitapta
onemli degisiklikler; giincellemeler yapmistim. Aradan gegen 3 yil igerinde
yapilan yeni basimlarda ise herhangi bir degisiklik yapmadigim i¢in o basim-
lar i¢in 6ns6z de yazma geregini duymamustim. 9. basimda ise kitap tiimiiyle
gozden gecirildi; eklemeler, ¢ikarmalar, diizeltmeler yapildi.

Once kitap metni yeniden gézden gecirildi; yanhs sézciikler diizeltildi,
anlagilmasi zor ciimleler basitlestirildi. En 6nemlisi yeni konu eklemeleri ya-
pildy; yeni olmayan, ancak simdiye kadar ele alma geregini duymadigim,
yeni bir arastrma yontem ve veri toplama teknigini, “eylem arastirmasi”
boliimiinti, akademik gevremden gelen uyarlan dikkate alarak, ekledim.
Kitaptan belli meslek gruplarin yararlanabilecegini, farkh meslek grupla-
rinda uygulamaya yonelik olarak yapilan aragtirmalarda yardimai olabilecegi
ve bu dersi alan 6grencilerin ilerideki profesyonel yasamlarinda uygulama
olanag bulabilecekleri diistincesiyle bu konuyu, arastirarak ve kendi §gretim
tiyeligi deneyimleriyle de birlestirerek, yorumlayarak kitabin kapsamina al-
dim. Boylece de bir boslugu doldurdugumu, bir eksikligi giderdigimi saru-

yorum.

Kitaba ekledigim bir diger konu, giderek daha da 6nem kazanan
‘aragtirma etigi’ konusu. Konuyla ilgili, 6zellikle kaynak alintilarinda tize-
rinde 6nemle durulmus olmasina karsin, ayn bir baglik altinda igin “diiriist-
lik” boyutuna vurgu yaparak yeniden ele alma geregini duydum. Son za-
manlarda, 6zellikle Internetin veri kaynag1 olarak sundugu zengin olanak-
lar, aragtirmacilarm kimilerini bilmeyerek, cogunlugun ise bilerek bu kay-
nag “bilimsel hirsizlik” derecesinde kotii niyetle kullanmalar bu konuda
egitimin geregini bir kez daha ortaya koydu. Universitelerde 6nlisans, li-
sans ve yiiksek lisans programlarinda 6grencilerin 6dev, seminer, mezuni-
yet projeleri, proje ve tez gibi aragtirma isteyen ¢alismalarinda 6zellikle dik-
kat etmeleri gereken hususlar, bir kez daha ve dnemli hususlarn alt: gizile-
rek anlatildi. Ozellikle son zamanlarda bu konuyla ilgili bir takim firmalarin
ortaya ¢tkmasi, aragtirma etigini daha da nemli hale getirdi.

Aragtirma yontem ve teknikleri farkh boyutlar1 olan ve yalmzca sos-
yal bilimler alaminda bile ¢ok genis bir bilimler yelpazesini kapsayan bir
alan. Verilen drneklerde sosyal bilimin her alanindan trnekler verilemedi.



Her zaman eksikligini duydugum, ancak kitabin fazla kapsamli olmasinu
istemedigimden, ozellikle arastirmamn son agamalart olan raporlastirma-
nin, metin yazmanin incelikleri izerinde durulmadi, sunum tekniklerine
yer verilemedi. Bu gibi konularin ayr ¢alismalarda ele alinmasi gerektigine
inanuyorum. Bunlar1 yazmamun nedeni, konunun gelismeye ¢ok agik oldugu
ve ileriki basimlarda daha farkli diizenlemelerin; eklemelerin, ¢ikarmalarin
olaca@ sinyalini simdiden vermek. Aksini diistinmek, arastirma yontemleri
ve teknikleri gibi dinamik, siirekli degismeye agik bir konunun dondurul-
masi, kisirlastirilmasi dolayisiyla islevsiz duruma gelmesi anlamina gelir.
Bunun da “bilim insaru” olma kimligiyle bagdasmayacag agiktir.

Bu basimda yaptigim onemli degisikliklerden biri de 6n eklerde yer
verdigim yeni basim dnsozleriyle ilgili... Bundan 6nceki basim 6ns6zlerini -
ilk 6nsdz hari¢- digerlerinin kaldirilmasinin, onlarin yerine yeni basimla
ilgili gelismeleri anlatan yeni bastm 6nséziiniin yer almasiun daha uygun
olacag kararina vardim. Bu karar1 almamin en 6nemli nedeni, eski basim-
lardaki 6nsozlerin yeni basim okuyucusunu fazla ilgilendirmeyecegi dii-
stincesi... Bunu yaparken zorlandigimu da itiraf etmeliyim. Clinkii o 6nsoz-
lerde o basim i¢in ne gibi degisikliklerin yapildig1 ve kimlerin o basim igin
yardimer olduguyla ilgili bilgiler de yer aliyordu. Tiim bunlar1 bir kalemde
silmis gibi oldum. Gergi ilgili basimlarda bu bilgiler var, isteyen eski basim-
larda bu bilgileri gorebilir, ancak yine de o onsozlerdeki acgiklamalar ve
ozellikle de kitabin farkli basimlarinda bana yardimci olanlarin adlarim
¢ikarmak bana vefasizlik gibi geldi!

9. basima kadar bana her zaman destek veren Prof. Dr. Nermin Aba-
dan Unati, Prof. Dr. Cevat Geray's, kitabin ilk basimini yapan [LAD bas-
kani Hifz1 Topuz'u, ABD’de bulundugum sirada bana her tiirli destegi
veren Prof. Dr. George Gerbner'i, icerik ¢6ziimleme yéntemini kendisinden
dgrendigim Klauss Krippendorff'u, Nancy Signorelli’yi, kiitiiphane Mii-
dird Filiz Cermen’i, asistamim Ilknur Kalayi, cesitli tiniversitelerde
yoneticilik gérevlerim sirasinda bana her tiirlii destegi veren sekreterlerimi,
isimlerini burada teker teker anamadigim dostlar1 bir kez daha tesekkiirle-
rimle anmak istiyorum.

9. Basimda yakin destek gordiigiim iki akademisyene burada 6zellikle
tesekkiir etmek istiyorum. ilki kitaba yeni ekledigim “Eylem Arastirmalar”
konusunda beni uyaran, hatta yazmam igin beni tesvik eden, Dogu Akde-
niz Universitesi Iletisim Fakiiltesi gretim tiyesi Dog. Dr. Bahire Ozad.
Kendisi bu konuda hem fikir verdi, hem de kaynak sagladi. Diger akade-
misyen ise, eski bir dost, akademisyen kisa bir siire de olsa ayru egitim ku-
rumunda, ayni oday: paylagtigim Arel Universitesi [letigim Fakiiltesi 6gre-
tim tiyesi Prof. Dr. Sacide Vural. Aragtirma kitabin bastan sona okuyarak,
bir anlamda redaksiyonu yapti, kaynaklar sagladi. Kimi konular: eklememi
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onerdi. Bir kismun yerine getiremedim. Ciinkii kitap ¢ok yiiklenecekti. Ama
ayr1 bir alismayla bu eksikligi giderecegimi saniyorum. Bahire Ozad’a ve
Sacide Vural’a tekrar tesekkiirler.

Son tesekkiirlerim ise kitabin kapak tasariminda yardimcr olan Isik
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarimi Boliimii 6gre-
tim iiyelerinden Dog. Dr. Hatice Oz’e... ve kitabin ortaya ¢ikmasina emek
veren Nobel Akademik Yaymncihk'in tiim ¢alisanlarina... Ozellikle de be-
nimle yakin iligki icerisinde ¢alisan sayfa tasarimcisi Erdal Tarkan Kara'ya
ve kapak tasariminu gerceklestiren Sevgi Pinar Ozen’e. Sagolsunlar...

Prof. Dr. Aysel AZIZ
Istanbul, Ekim, 2014
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ONSOz

Insanin dogusu ile baglayan toplumsal yagsamuin giderek karmagik du-
ruma gelen yapisi, aragtirmaya, incelemeye gereksinim gostermistir. Tarih-
sel gelisimi igerisinde arastirma olgu ve stireci, her zaman bagvurulan bir
konu olmustur. Onceleri pratik gereksinimlerle baglayan aragtirma gereksi-
nimi, bilim dallarinin ¢ogalmast ile dnemini daha da duyurmustur. Toplum
bilimlerinin gelismesi ile arastirma gereksinimi yalnzca pratik gereksinim-
leri karsilamak igin degil, toplum-birey iligkisinin her yonii ile ilgili olarak,
bilimsel amagla yapilmaya baslanmstir.

Toplumun en kiigiik birimi olan insanin, birbiriyle olan iligkilerinin
temelinde iletisgim yatar. Bireylerin olusturdugu ve giderek sayica ve tiir
olarak artan toplumsal birimlerde; aile, okul, dernek, gesitli meslek gruplar,
siyasal partiler, din ve kiiltiir vb. kurumlarin gerek kendi iglerinde ve ge-
rekse birbirleriyle olan iligkilerinde hep iletisim vardir. Iletigim olgu ve sii-
recinin toplum yagamu ile baglamasi, bu konunun toplum yasamin incele-
yen diger tiim bilim dallarinin kullandig1 yontem ve tekniklerle ne denli
ayrilmaz oldugunu ortaya koymaktadir.

Yirminci yiizyillin en biiyiik 6zelligi, gesitli alanlarda ve ozellikle
elektronik alanindaki teknolojik gelismelerdir. Bu gelismelerin en belirgin,
en hizli goriildiigu alan ise “iletisim”, olgu ve siirecidir. Boylece iletisim
olgusunun iginde yar aldig, biiyiik olsun kiigiik olsun tiim toplumsal ya-
samu etkilenmektedir. Ozellikle, iletisim kaliplarindan aragh iletisim (mek-
tup, telgraf, telefon, teleks, faks gibi) ile kitlesel iletisim (gazete, radyo, tele-
vizyon, sinema, video gibi) de meydana gelen hizli gelismeler, toplumsal
yasamdaki iletisim olgu ve stirecinin dnemini daha da arttirmaktadir.

“ Aragtirma Yéntemleri Teknikleri ve Iletigim” adli bu galisma, toplum bi-
limlerinde kullanilan yontem ve teknikleri agiklarken, oncelikle iletisimin
toplumsal yasamdaki giderek artan bu énemine dikkatleri ¢ekmeyi amag-
lamugtir. Bu bakimdan ¢alisma, toplum bilimlerinde daha 6nce kullanulan,
Tiirk ve yabanci yazinda yer alan yontem ve tekniklere iletisim olgu ve su-
recinin dnemini katarak anlatmaya ¢ahgmaktadir. Gergekte, gahismanin “6z-
gin” bir durumu yoktur. Ancak, ¢alisma bu konuda daha 6nce yaymnlanmus
calismalarin benzeri de degildir. Oncelikle, aragtirma yontem ve tekniklerini



ya da daha bilimsel ele alis1 bi¢imi ile “yontembilim”e bakis agisi, iletisim
olgu ve siireci agisindan olmustur. O kadar ki, konu ile ilgili rnekler bile
6zenle ve tzellikle iletisim, kitle iletisim konularindan alinmustir. Bir bagka
nokta, bu ¢aligmaya 20 yili agkin aragtirma birikiminin de aktarnilmaya ¢ali-
silmus olmasidir. Bu birikim igerisinde, ¢alismada toplum bilimlerle ya da
toplumsal aragtirma konularn ile ugrasan aragtirmacilarin ¢aligmalarinda
gereksinim duyabilecekleri bilgiler (yontem ve teknikler)e yer verilmeye
calisildi. Bu agidan bakildiginda, ¢caligmanin 6zgiin olmamakla birlikte, ko-
nuyu farkl ele aldig1 soylenebilir. Gergekte yapilan ise, simdiye degin top-
lumbilimin ve toplumsal yagamin irdelenmesinde kullanilan yontem ve
tekniklerin “iletisim”in 6zellikleri goz oniinde tutularak yeniden gozden
gecirilmesinden bagka bir sey degildir. Calismada toplumsal yasamda gide-
rek agirhginm gosteren kamuoyu arastirmalari, toplumsal yasamun bir parga-
st durumuna gelen kitle iletisim araglarimn etkileri, verdikleri iletilerin ice-
riklerinin ¢oziimlenmesi ile ilgili arastirma yontem ve tekniklerinde 6zen
gosterilmesi gereken hususlar agirlikli olarak ele alind1.

Her ¢alisma gibi, bu ¢alisma da bir takim eksiklikleri, hatalar1 ya da faz-
laliklart beraberinde getirecektir. Bu gibi hata olanaksizdir. En iyi yol, bu ¢alis-
madan yararlanacaklarin yargilaridir. Amag, arastirma yontem ve tekniklerini
hi¢ bilmeyene, biraz bilene ya da bazi konulari bilmeyenleri bilgilendirmek;
konu ile ilgili daha genis bilgi isteyenleri bagka kaynaklara yonlendirmektir.

Calisma, bir birikim ve gereksinim sonucu ortaya ¢ikti. Ancak, her ga-
lismada oldugu gibi bunda da pek ¢ok kisinin, kurumun yardimin gor-
dim. Oncelikle, caligmaya aktardigim ve 6zgiin olarak adlandirdigim tiim
birikim, akademik kariyerdeki aragtirma ¢alismalari, arastirmalar ve konu
ile ilgili verdigim derslerini sonucudur. Bu bakimdan, basta tiim dgrencile-
rim olmak tizere, akademik ¢alismalarmda bana yardimci olan, yol gosteren
AU SBF'deki basta Prof. Dr. Nermin Abadan Unat, Prof. Dr. Cevat Geray
olmak iizere tiim hocalarimi, meslektaglarimi;; ABD’de Pennsylvania Uni-
versitesi Annenberg [letisim Okulu'nda bulundugum srrada yardimlarmi
gorduigiim Prof. Dr. George Gerbner, Prof. Dr. Klaus Krippendroff, Dr.
Nancy Signorielli ve digerlerini burada sevgi ve saygiyla anmak istiyorum.

Ayrica, konu ile ilgili derslerimde bana yardimci olarak hem ytikiimii
azaltan, hem ¢alismarun ilk diizeltmelerine 6zenle katilan arastirma gorevli-
si Nur Betiil Celik’e, calismanin kitap haline gelmesinde parasal destegi
saglayan Vakifbank ile A.US.B.F ve BYYO Basimevinin tiim emek verenle-
rine tesekkiir etmek isterim. Sag olsunlar.

Prof. Dr. Aysel AZIZ
Ankara, Haziran 1990
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Aragtirma yontem ve teknikleri ya da bilimsel adi ile “y6ntembilim”,
bilimlerin nasil arastirilacagini, neye gore arastirilacagini; arastirmalarda
kullanulan yontemlerin, tekniklerin &zelliklerini aciklayan bir bilim dahdur.
Daha 6z bir deyisle yontembilim, ‘bilimlerin yontemi’dir; bilimsel ¢alisma-
larin nasil yapildig1 ya da yapilacag ile ugrasir.

“Yontembilim” sozciigli, Latince “Methodus” sdzctifiinden gelen
“methodology” karsihiginda kullanilmaktadir. “Method” (yontem/usul) ve
“logy” (bilim) s6zciiklerinin birlesmesinden dogan “methodology”, Tiirkcede
de uzun yillar “metodoloji” ad1 alinda kullanilmustir. Sozctigiin, Arapga kar-
sihig1 ise “usuliyat”dir.

Toplumsal ve toplumbilimsel ¢alismalarda arastirma yontem ve tek-
niklerinin kisa bir tarihgesi iizerinde durulacak olursa, bu konunun 6zellikle
toplumbilimin (sosyolojinin) bir bilim dali olarak gelismeye basladig: 19.
yiizyila gitmek gerekir. Denilebilir ki bilim dallan igerisinde en ge¢ gelisen
bilim dali toplumbilim olmustur. Oysa toplumbilimin kapsadii konular
insanlik tarihi ile baglar. Ancak, bilim olarak ortaya ¢ikmasi, diger bilimler
gibi olgular arasinda degismezlik, kesinlik kurulmasi; bir takim yasalara,
genellemelere, kuramlara ulasilmasi kolay olmadigindan ya da bu konuda
toplum yapis1 uygun olmadigindan, toplumbilimin bilim dali olarak kabul
edilmesi ve gelismesi de 19. ytizyila kalmistir. Ancak, toplumu olugturan
birey ve objelerin durumunu, iligkilerini, birbirlerine olan etkilerini aragtir-
manin ¢ok daha eskilerde bagladig: da agiktir. Bugiinkii diizeyde yéntem ve
tekniklerin kullanulmadig bu ¢alismalar, toplumsal gereksinimler sonucu
ortaya gikan olaylarda, pratik ¢oziimler getirmek amaci ile yapilmustir.






BOLUM 1
BiLiM - TOPLUM BIiLIiMLERI — TOPLUMBILIM

1.1 Bilimin Tanimi

Bilim dallarmun tarihsel gelisimlerine gegmeden 6nce arastirma y&n-
tem ve tekniklerinin uygulanacag: bilimin tanimini yapmak gerekir. Bilimin
Latince sozlitk karsiligi “science” dir. Grekge de ise “loji” sozciigii bilim kar-
siliginda kullanilmaktadir. Sosyoleji, antropoloji, filoloji, psikoloji sozciik-
leri birer bilim dalini belirtir.

Bilim, en genis anlanu ile dizgeli (sistematik) bilgi kiimesi olarak ta-
nimlanabilir. Ancak bu tiir bir tanimin ¢ok genis kapsamli oldugu agiktir.
Cunkii bu tiir bir taruma, sistematik olarak elde edilen her tirld bilginin
girmesi s6z konusu olabilir. Bunun icin de bilimi daha dar, daha sinirlan
cizilerek tarumlamakta yarar vardir. Bilim, gorgiil ve nesnel bir konusu
olan, aralarinda mantiksal ve olgusal iligkilerin bulundugu dizgeli bir bilgi
birikimi ya da bilgiler biitiintidiir. Buna gore gorgiil, deneye dayali (ampi-
rik) ve nesnel bir konusu olmayan, aralarinda mantiksal iliskiler bulunma-
yan, ancak sonunda bilim anlamina gelen “loji” sozciigii bulunan bilgi biri-
kimleri bilim disinda kalmaktadir. Ornegin gokteki yildizlara, aya, giinese
bakarak ileriye yonelik olaylarin varligina deginen bilgi birikimi “astroloji”
(falbilim) ile dogaiistii ya da deneytistii bir varlik (tanr1) alani ve konusu ile
ilgili bilgiler kiimesi olan “teoloji” (tanribilim) adi altinda toplanan bilgi
birikimleri bilim taniminin disinda kalmaktadir. Bilim olup olmadi: tartisi-
lan 'felsefe'nin ise kurgusal (spekiilatif) bir bilim dal1 olarak, yukarida yapi-
lan bilim taniminin disinda kaldigy agiktir.!

Konu ile ilgili genis tartigma igin bkz. Muzaffer Sencer, Yakut irmak (1984) s. 1-4.



4 Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yéntemieri ve Teknikleri

Bilimin kisaca 6zelliklerini belirtmek gerekirse su dort dnemli 6zellik-
ten s6z etmek gerekir:

o Siiphecilik: Bilim insani bilimsel ¢calismalarinda siipheci olmal, el-
de ettigi bilgileri, verileri bilim insani kuskusuyla kullanmali; gere-
kirse bu bilgileri bagka kaynaklardan dogrulamadir.

¢ Deneysellik: Bilimin konusu olan hersey deneylenebilmelidir. Bir
baska deyisle, bilim insaninin yaptig: bir bilimsel ¢alisma, bir bas-
kas: tarafindan da gercgeklestirilebilmelidir. Bir bagka arastirmac,
benzer kosullarda, belli ybntem ve teknikleri kullarularak ayru ya
da benzer sonuglara ulasilabilmelidir.

s Objektiflik: Bilimsel ¢aligmalar objektif, yansiz, tarafsiz olarak ele
almip gerceklestirilmelidir. Bu 6zellik bilimsel aragtirmalarin en
basindan en sonuna kadar metin yazma, hatta bunu topluma sun-
ma agamalarin da bile objektiflikten ayrilmamalidir.

¢ Genellik: Bilimsel caligmalarin sonuglari, benzer durumlara genel-
lenebilmelidir. Bu durum, hem kuramsal calismalarda hem de ala-
na inilerek yapilan deneye dayali (gorgiil/ampirik) arastirmalarda
daha da 6nem kazanir.

Bilimler iki genel kiimede toplanmaktadir.

1.2 Aksiyomatik (Belit) Bilimler: Matematik ve Mantik

Tarihsel gelisimleri igerisinde bilim olma niteligini kazanan ilk bilim
dali, matematik ve mantigmn iginde yer aldi1 aksiyomatik bilim dalidur.
Onceden dogru sayilan bilgilerden ya da énsayiltilardan yola gikarak tiim-
dengelim yontemi ile bilgi tiretme olan aksiyomatik bilimlerin ilkini mate-
matik bilimleri olusturur. Matematik, say1 (aritmetik), say1 kiimeleri (cebir)
ve cisimlerin bi¢imini (geometri) inceleyen bilim dallarim kapsar. Yéntemi
tiimdengelim (dedtiksiyon/deduction)dir. Ttimelden tikele, genelden tzele
giderek bilimsel gerceklere varilir. Matematik bilimlerinde kesinlik vardir;
ancak bu kesinlikle “aksiyon”, “tarum”, “postiila” gibi tersi diistiniilmeyen
onermelere dayanir. Matematik bilimlerindeki kavramlar somut gercekler-
den yoksun olan soyut Snermelerdir.

Aksiyomatik bilimlerin ikincisini olusturan mantik ise matematikten,
inceledigi konular acisindan aynlir. Mantik, matematik gibi sayilar ve bi-
cimler arasindaki iligkileri incelemez. Sézciikler ve dilsel deyisler -ki biz
buna iletisimde kullanilan her tirlii s6z dizinini katabiliriz- arasimndaki ilis-
kileri agiklar, kurallara baglar. Bunun yontemi de, matematikte oldugu gibi,
tiimdengelimdir. Onciil 6nermelerden kalkarak bir takim ¢ikarimlarin dog-
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rulugunun ve gegerliliginin kosullarini ortaya koyar. Kullanilan yontem ise
'kiyas' yontemidir. Cikarimlar kiyas yolu ile yapilir.?

1.3 Pozitif Bilimler: Pozitivizm

Pozitif (Positive-olumlu) bilim, olgularin gézlenmesi ile yeni genelle-
melere ulagmak, yeni ¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu bakimdan bu bilimlere,
‘yenilik yaratict bilimler’ de denilmektedir. Bu bilim dallarindaki yontem,
matematik bilimlerinin tersine tiimevarim, (endiiksiyon/induction) yonte-
midir. Tek tek olgular ve olgular arasindaki iliskiler incelenerek genelleme-
lere ulasilir. Ortaya konulan ¢ikarimlar yenidir. Bu bakimdan, aksiyomatik
bilimlerde oldugu gibi yineleme s6z konusu degildir.

1.3.1 Doga Bilimleri

Pozitif bilimlerin konusunu, 19. yiizyilin baglarina kadar yalnizca do-
ga bilimleri olusturmakta idi. Bu bakimdan pozitif bilimlerin bir diger ad1
olarak 'doga bilimleri'nin kullanilmas: sik rastlanan bir olgudur. Doga bi-
limleri olarak kabul edilen fizik, kimya, biyoloji, jeoloji, fiziki antropoloji,
astronomi gibi bilim dallar pozitif bilimlerin konusunu olusturan dtinya-
daki canli ve cansiz varliklar1 ve bunlarla ilgili olaylar1 kendilerine konu
alirlar.

1.3.2 insan Bilimleri (Toplum Bilimleri)

Toplumsal olaylarin zaman igerisinde degismezlik gosterdigi, belirli
kogullar altinda yinelenen olaylarin benzer sonuglar verecegi konusunda
yapilan ¢alismalar, pozitif bilimlerin kapsamim genisletmigtir. 18. ytizyilin
sonlarindan bu yana konu ile ilgili calismalarin artmas, insanlar arasindaki
iligkiler, insanin toplumla, toplum igindeki kurumlarla iligkilerini inceleyen
bilimin giderek pozitif bilimin kapsamina alinmasina neden olmustur. Boy-
lece, 19. ytizyila kadar, yalnizca doga bilimlerini kapsamuna alan pozitif
bilimlere, “insan bilimleri”ni konu alan bilim dallar1 girmeye baslamustir.
Giintimiizde toplumbilim (sosyoloji), ruhbilim (psikoloji), tarih, budunbilim
(etnoloji), toplumsal - ruhbilim (sosyal - psikoloji), siyaset bilimi (politik
bilimler) ekonomi gibi bilim dallar: insan bilimlerinin konularini olugturan
bilim dallaridir.

Pozitif bilim icerisinde yer alan doga bilimleri ile toplum bilimleri ara-
sinda benzerlikler ve ayriliklar vardir. Benzerlik olarak; her iki bilim dalinin
ele aldiklari, inceledikleri konular tek tek olaylar ve bunlar arasindaki iligki-

Mantk ile iigili genis bilgi igin bkz. ibrahim Armagan (1983) s. 14-17.
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lerdir. Amag yoniinden de benzerlik vardir. Her iki bilim kiimesinde amag,
olaylar arasindaki iligkileri bulmak, bunlardan kesin ya da kesine yakin so-
nuglar elde etmek, ¢ikarimlarda bulunmaktir. Boylece, bilimsel genellemelere
gidilebilir. Diger bir deyisle, olaylar arasinda o zamana kadar gozlemlenen
bir iliski, hentiz gozlemlenmenmis benzer iliskilere genellenebilir. Her iki bilim
kiimesi arasinda bir diger benzerlik, kullanilan yontemler agisindandir. Tu-
mevarun yontemi her iki bilim kiimesinde de izlenen yontemdir.

Doga bilimleri ile insan bilimleri (toplum bilimleri) arasinda bu ben-
zerliklere karsilik, aynliklar da vardur:

o Inceledikleri konularin niteligi farklidir;

Doga bilimlerinin konusunu dogadaki canli ve cansiz tiim varhklar
olusturur. Insan bilimlerinin konusunu ise insan ve insamn icinde oldugu
birimler, olaylar olusturur.

e Sonuglarmn kesinligi yontinden farkliik vardir. Doga bilimlerinde
inceleme sonuglari kesindir ve degismez. Insan bilimlerinde ise,
sonuglar bu kadar kesin degildir ve farkl: olaylarda, farkli kosul-
larda degisebilir.

e Genellemelerin yapilmasinda dikkatli davranilmas: gerekir. Ge-
nellemeler ancak, ayni ozellikleri gosteren olaylara, iliskilere yap1-
labilir. Bu bakimdan da son amacm gergeklesmesinde farklilik
gosterirler.

1.3.3 Toplumbilim (Sosyoloji)

Toplumsal yagsamin irdelenmesi, 19. ve 20. yiizyilda meydana gelen
toplumsal, ekonomik ve siyasal bir takim gelismelerin sonucudur. Ozellikle
Avrupa iilkelerindeki sanayi devriminin getirdigi sorunlar; is¢i siufinin
durumu, konu ile ilgili bilimsel diigiinceye de bir takim etkileri olmustur.
Konuya pratik acidan yaklasilarak, giinliik sorunlarin ¢dziimii amac ile
baglayan toplumsal aragtirmalar, insan bilimleri (toplum bilimleri)nin 18.
ylizyilda baslayan kuramsal ¢alismalarina yeni bir boyut getirmistir.

1.4 insan Bilimlerinin Tarihsel Geligimi

Insan bilimlerinin pozitif bilim kapsamu i¢ine almmasi, yani toplumu
olusturan insan varliklarimun birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerinde tipk
doga bilimlerinde oldugu gibi kesin kurallarin bulundugu konusundaki ilk
kuramsal ¢aligmalarin tarihi ilkcaglara Aristo ve Platon'a kadar gitmektedir.
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1.4.1 René Déscartes

Toplumbilimlerle ilgili calismalar René Descartes ile baglar. René
Descartes (1596-1650), 17. yiizyilda, dogrudan toplumbilimle ilgili olma-
makla birlikte, 6zellikle “yontem” konusunda ¢alismalar yapan bir felsefe-
cidir. “Yenicag Felsefesi'nin kurucusu olarak adlandirilan Descartes, “Metot
Uzerine Konusma” adli cahsmasiyla, felsefe agisindan olmakla birlikte, yon-
tem konusunda da ilk onemli ¢aligmay1 yapanlardandir. Descartes bu ca-
lismasinda bir bilimsel arastirmada dort temel kuralin varhiginu ileri stirer:

o Agiklik kurali: Dogrulugu apagik bilinmeyen hicbir seyi dogru olarak
kabul etmemek, pesin hiikiimlerden kaginmak.

e Boélme kurali: Incelenen sorunlari daha iyi ¢oztimlemek icin olanak
ol¢tistinde, gerektigi kadar boliimlere ayirmak.

o Basitlestirme ve siralama kurali: Arastirmaya en basit ve bilinmesi
en kolay seylerden baslamak. Tipki bir merdivenden ¢ikar gibi, azar
azar, en bilesiklerinin bilgisine kadar yiikselmek ve birbirini izleme-
yen seyler i¢in de, aralarinda bir sira bulundugunu diistinmek.

¢ Sayma (kontrol) kurali: Unutkanlik ya da ihmal sonucu higbir seyin
unutulmadigindan emin olmak i¢in yineleme yapmak, saymak.

Gortilecegi tizere, bir felsefeci olarak Descartes, yontem konusunda
“stipheci”dir. Ancak, daha sonra toplum bilimlerinde de bu kurallarin ge-
gerliligi gozlemlenmektedir.?

Genel anlamda “insanbilimleri” yerine, “toplumsal felsefe” olarak ad-
landirilan bu ¢alismalarin bugiin, genelde insan bilimlerinin, 6zelde ise top-
lumbilimin gelismesine biiyiik katkist oldugu agiktir.

19. ytizy1il toplum bilimcileri ise kendi zamanlarindaki bilimsel bulgu-
lar1 paylasarak, toplum bilimlerine farkli, ancak onemli katkilarda bulun-
muslar; toplum bilimlerini biyoloji ve fizik gibi gozlemlenebilir bir olgu
olarak gormdsler, o giinkii toplumun diizensiz kosullarini bilimsel gelisme
ile isler duruma getirecekleri umudunu tasimislardir. Marks gibi kimi top-
lum bilimcileri, o gliniin yasam kosullarina ihtilal yolu ile kars1 cikilarak
toplumun iyilestirilmesini 6nerirken, kimileri var olan durumun iyilestirile-
rek toplumun diizeltilebilecegi goriistinii getirmislerdir.

19. ytizyil toplum bilimcileri, doga bilimleri (natural sciences) karsi-
sinda, kiiltiirel bilimler (cultural sciences) ya da dogal olmayan bilimler

* Konu ile ilgili genis bilgi icin bkz. Cavit Orhan Titengil (1971). s. 37 ve Armagan (1983).

y.a.g.e. s. 18-20.
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(unnatural sciences) tartismasiru getirmislerdir. Bu durumda ise, toplum
bilimlerinin aragtirma konularinin genelde insan gruplari ile toplum arasin-
daki iligkilerin incelenmesinin kabul edilmesi yaminda, bunun simrinm ne-
rede baslay1p nerede bittigi sorunu ortaya ¢iknmustir. Toplum bilimin kurucu
babasi olarak adlandinlan A. Comte, toplum bilimlerinin, toplum yasamim
her yonii ile inceleyebilecegini, dolayisiyla toplumbilimin, toplumdaki tiim
bilgilerin sentezini yapabilecegini ileri stirmiistiir.

Toplum bilimlerin felsefeden ayrilmasinda, pozitif bilimler icerisinde
yer almasinda onctii katkilar olan diisiintirler basta Auguste Comte olmak
iizere, Emile Durkheim, Herbert Spencer, Gabriel Tarde, George Simmel,
Max Weber, Karl Marx ve digerleridir (Gokgce, 1988).

1.4.2 Auguste Comte

A. Comte (1798-1857), toplumbilimin temelini atan Fransiz diisiinii-
riidiir. Gergekte felsefeci olan Comte, ilk olarak toplumsal olaylar: bilimsel
yontemle incelemeye calisarak bu konuda gesitli gortigler ileri stirmiistiir.
Comte'a gore, toplumsal olaylara da tipk: pozitif bilimlerde oldugu gibi,
pozitivist (olumlu) yaklagimla bakilabilir. Bilimlerin gelismesi, ancak ken-
dinden 6nce gelenlerin belirli bir diizeye gelmesi ile olur. Bu bakimdan do-
ga bilimlerinin gesitli disiplinlerinde yer alan kavramlar: almis ve toplumbi-
lime uygulamaya calismistir. Toplumbilim, kendinden tnce gelen disiplin-
lerden yararlandig igin, bilimler igerisinde en karmasigidir. Bu bakimdan
da ¢ikarimlar her zaman kesin olmayabilir. Comte'a gére, toplumda iki dii-
zen vardir: Bunlardan biri statik yani toplumun tiim kurumlarndir. Digeri
ise dinamik diizen yani toplumun gelisimidir. “Toplumsal statik” ve “toplum-
sal dinamik” olarak adlandirilan bu iki olgu, gercekte birbirinden ayrilama-
yan, birbirini tamamlayan iki olgudur. Insanligin gelismesini bu yaklagimla
inceleyen Comte, tinlii “ii¢ hal kanunu” goriigiinii getirmistir.

Tarih igerisinde insanlik ti¢ evreden gecmistir:

o Teolojik diisiince donemi: Bu agamada insanlik, olaylar: teolojik neden-
lere baglayarak aciklar.

® Metafizik diigiince donemi: Teolojik donemi izleyen metafizik donemde
olaylarin agiklanmas: metafizik nedenlere baglanur. Dogaiistii giicler
yerine ‘soyut glicler'e yer verilir.

o Pozitif diistince donemi: Bu son asamada olaylar “olumlu” (miispet)
yollarla agiklanur.
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Giinlimiiz insani, bu son asamaya gelmistir. Bu agamaya gelirken top-
lumlar yapisal degismeler de gecirmislerdir (Freidheim, 1976).

Comte, bilimleri siniflandirma ve bu bilimlerin “toplum bilimleri” ile
olan iligkilerini; toplum bilimlerine verdikleri “yontem kurallarin1”da agik-
lamastir. Siralama aritmetik, astronomi, fizik, kimya, biyoloji ve sosyoloji
bicimindedir. Bu smiflandirmada bir siralama stz konusudur ve her bilim
kendinden ¢nce gelen bilime dayanir ve ondan yararlanir. Goriilecegi tizere
siralamada genellik gittikce azalirken, karmagiklik gittikce cogalir. Bir diger
deyisle, bilimlerin siralamasi, soyuttan somuta dogrudur.

1.4.3 Emile Durkheim

E. Durkheim (1859-1917), Comte'dan sonra, toplumbilimin kuramsal
olarak ortaya ¢ikmasinda onemli roli olan bir Fransiz diistniirtidiir. Durk-
heim, Comte'un, toplum bilimlerini pozitif bilim olarak ortaya atmasindan
sonra, bu konuya bir sistemn getirerek, toplum bilimlerin pozitif bilim olmasi
yolunda 6nemli adimlar atmustir. Ozellikle, doga bilimleri igerisinde fizik
biliminin y&ntemlerini alarak toplum bilimine uygulamustir. Durkheim, top-
lumsal olgu (goriingii / fenomen) kavramuni ortaya atmis ve toplumdaki
iligkileri toplumsal olgu kavramindan hareket ederek agiklamaya ¢alismustir.
Durkheim'e gore toplumsal olgularin gozlenmesinde ilk ve temel kural bun-
larin nesneler gibi diistiniilmesidir. insan nesnelerin ortasinda, onlar hakkin-
da diistinceler olusturmadan yasayamaz ve bu diisiincelere gore davransla-
riru diizenler. Bilimsel arastirmada bu ilk bilgilerden, diistincelerden armmak
gerekir. Bilimsel yontem, ancak bu bilgileri diglamakla baglar.

Toplumsal olgular din, hukuk, ekonomi ve ahlak gibi insanlar tara-
findan yaratlmakla birlikte, insanlarin disinda kahplasms ve orgiitlenmis-
lerdir. Bir toplumsal olgunun olusmast igin, en azindan birgok bireyin ey-
lemlerinin birbirine karigmast ve bu bilesimin ortaya yeni bir tirtin gikarma-
s1 gerekir. Durkheim, toplum biliminde ydntembilim konusuna ilk egilen
-diigtiniirlerdendir. Bu konu ile ilgili ilk kurallan ortaya koymus ve konu ile
ilgili calismalarini, “Toplumbilimsel Yontemin Kurallart” ad1 eserinde topla-
mugtir4 Bugiin de gegerli olan bu kurallardan en tnemlisi, bir toplumsal
olgunun nedenini bir bagka toplumsal olgunun yaratti§ kuralidir. Bir bagka
soyleyisle, toplumdaki olaylar arasinda neden - sonug iligkisi vardir. Top-
Ilumbilimin konusu, bu iliskinin arastirilmasidir.®

Durkheim bu kurallan, toplumsal olgular ofan “aile”, “intihar”, “isb6ltmU” ve “din” gibi top-
lumsal olaylara uygulayarak agiklamaya ¢ahsmstir. Eserin Tirkge gevirisi igin bkz. Emile Durk-
heim (1988).

Durkheim'in "intihar” adh calismasinin Tlrkge gevirisi igin bkz. E. Durkheim (1982).
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1.4.4 Karl Marx

Bir Alman diisiiniirii olan Karl Marx (1818-1883), “diyalektik” yon-
temin kurucusudur. Toplumsal olaylar: tarihsel gelisimi igerisinde inceler-
ken, toplumsal degismenin oldugunu ve bu degismenin de ‘her sey kendi
karsitim yaratir’ sézleri ile formiile edilebilecek “tez-antitez-sentez” yontemi
ile gerceklestigi goriisiinii getirmistir. Diyalektik ydontem bu asamalardan
gecerek olusur. Tarihsel gelisimde her olay kendi kargitini yaratir. Bu karsit-
liklardan ise ortaya bir sentez ¢ikar. Marx bu yéntemi, daha sonra Marksist
diistince olarak adlandirilacak olan tarihsel materyalizme uygulamis ve
toplumun ttiim kurumlari ve diisiincesini belirleyen en énemli ve tek et-
menin maddi yasam ya da yagsam kosullar1 oldugu goriistinti ortaya koy-
mus ve insan emegi ile tiretim iliskini incelemistir. Marx'in toplumbilim
acisindan ortaya koydugu en dnemli gortis, toplumbilimin olgular: arasin-
daki iligkiyi inceleyerek, onlarin varlifim saptamasi ve bunlarin bagka olay-
lara genellenebilmesi degil, bu gikarimlarin toplumu degistirme yoniinde
kullarulabilecegini ortaya koymasidir. Toplumbilimin amaci, toplumsal
degismeyi saglamaktur.

1.4.5 Herbert Spencer

Toplumbilime katkisi olan bir diger ddisiiniir, Herbert Spencer'dir. Bir
Alman bilim adamui olan Spencer (1820-1903), toplumbilimi bir organizma
gozii ile ele alarak incelemeye ¢alisrmgtir. Biyolojik kurallar toplum yapisinda
da gegerlidir; toplumsal kurum ve igleyiste, tipki bir insan organizmasmdaki
gibi bir igleyis vardur. insandaki hiicre yapisin islevleri ile toplumdaki birey
ve Orgiitlerin iglevleri birbirine benzerlik gosterir. Insan hiicresi ile ilkel top-
lum yapisimu karsilastiran Spencer, hiicreden insan yapisina nasil gegiliyorsa,
ilkel toplumdan da endiistri toplumuna Syle gecildigini savunur. Toplumda-
ki bireyin incelenmesi degil, bireyin olusturdugu organizma incelenerek top-
lum bilimsel kurallara varilabilir. Spencer bu yaklagimlar: ile ABD de islevsel
(fonksiyonalist) yaklagimin onciiltigiinii yapousgtir.

1.4.6 Max Weber

Toplumbilime katkis1 olan bir diger nemli diisiiniir Max Weber'dir.
Weber (1864-1920), toplumbilimi genellestirici bir bilim olarak kabul eder
ve toplumbilimin konusunun bireylerin toplumsal eylemleri; toplumsal
davraruglar, bunlar arasindaki neden- sonug iliskilerinin aragtirilmasi, top-
lumsal etkilesim ve toplumsal diizenin aragtirilmasi olarak kabul eder. Top-
lumbilim, toplumsal olgular1 somut goriiniigleriyle degil, genel bir tip iceri-
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sine yerlestirerek yani kavramlastirarak incelemektedir. Weber, toplumbi-
limsel incelemeler sonucu “ideal tip”e ulasilmasim ister. Bu ideal tip,
Weber'in ayn1 zamanda modelidir. Bu modelleri din ve ekonomi konularin-
da inceleyerek ortaya koymaya ¢alismstir.

Yukarida 6zetlenerek verilen bilim, toplumbilim konular: ile yéntem-
bilimin ortaya gikisini da gostermektedir. Toplumbilim gelisirken aym za-
manda bununla ilgili yontemlerde de degismeler, gelismeler olmustur. Bir
bakima y6ntembilim toplumbilimle birlikte gelismis, bu iki farkli gibi gorii-
nen olgu, tarihsel gelisimleri icerisinde birbirlerini tamamlamislardar.

1.5 Toplumsal ve Toplumbilimsel Caligmalar

Toplumbilimleri alaninda yapilan aragtirmalar “toplumsal”ve top-
lumbilimsel” ¢aligmalar olarak iki grupta incelenebilir.

1.5.1 Toplumsal Caligmalar (Alan Caligmalari)

Tarihsel gelisimi icerisinde bakildiginda, toplum icindeki insamn, toplum-
daki her tiirlii birimle olan iligkisini arastiran ilk ¢aligmalar, aragtirmalar
toplumsal ¢alismalar olmustur.

Toplumbilimde kuramsal olarak yapilan ¢alismalar sirasinda toplum-
lardaki, 6zellikle ekonomik gelisme; tarim ekonomisinden endiistri toplu-
muna ge¢me sirasinda toplumda meydana gelen olaylar; kurumlarin yapi-
sinda, insan iligkilerinde, insan yasaminda meydana gelen degismeler, in-
san tutum ve davranislarindaki farkliliklar gibi konularla ilgilenilmesine ve
bunu yasayanlarin durumlarinin aragtirilmasina yol agnmustir. Bu tiir arag-
tirmalarda makro 6lgekli yaklagimlar yerine, mikro boyutlarda, sorunu tas:-
yanlara giderek, duruma pratik ¢oziimler getirmeye yonelik arastirmalar
yapilmstir. Daha sonra “monografik” arastirmalar olarak adlandirilacak
olan bu arastirmalar, 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra alana inilerek ya-
pilan ilk arastirmalardar.

Toplumsal olgularin alana inilerek, sorunu tasiyan birey, kiime ya da
topluluklar iizerinde belli arastirma teknikleri kullanarak arastirilmasi ola-
rak tanimlanan ‘toplumsal arastirmalar’ (alan aragtirmalar) ilk olarak Fran-
sa'da baglamustir. Toplumsal arastirmalarin onciilugtinii Fransiz Frederic Le
Play yapmustir. Iginde bulundugu giiniin kosullarinda Fransa'daki sanayi-
lesme sonucu isgilerin yasam kosullarim inceleyen Le Play, daha sonra ken-
di ad1 ile anilacak olan Le Play Okulu'nun da kurucusu olmustur. Le Play,
Paris'in banliydlerinde oturan isci aileleri ile gériismiis; onlarin yasam ko-
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sullar ile gelir diizeyleri arasindaki iligkileri arastirmstir. Le Play bu ¢alis-
masi 1885'de “Avrupali Isgiler” ad1 ile yaytmlanustir. Bu arastirmanin ama-
c1, sikintih cagda Fransa'ya toplumsal reform ilkelerini getirmekti. Le
Play'in bu arastirmas;, alana inilerek yapilan ilk arastirma olmasi yoniinden
onemlidir. Daha sonralan bu arastirmalar, Ingiltere ve ABD'de de yapildu.
Ingiltere’de Charles Booth benzer bir toplumsal alan arastirmasini, sanayi-
lesmenin yogun etkisinin goriildugii Ingiltere'de Londra'nn dogusunda
yasayan isci aileleri tizerinde yapt1 ve “Londra Halkimin Yasam: ve Isi” adh
cahsmada toplandi. Ingiltere'de benzer bir bagka arastrma da Kuzey'de
York bolgesinde Rowntree tarafindan is¢i ailelerinin en az ge¢im diizeyini
saptama amaciyla yapildi.

Toplumsal arastirmalar daha sonraki yillarda, 6zellikle 20. yiizyilin
baglarinda ABD’de de yapilmaya baglanmistir. Ancak, Avrupa tilkelerinin
tersine, ABD'de ilk toplumsal arastirmalar sanayilesmenin sorunlarin: aras-
tirma yerine etnik ve irksal sorunlara iligskin olarak yapilmustir.

1.5.2 Toplumbilimsel Calismalar

Toplum bilimleriyle ilgili konularda, bilimsel yontem ve teknikleri
kullanarak yapilan calismalardir. Daha ¢ok kuramsal olarak yapilan bu ca-
lismalarda toplumlardaki, 6zellikle ekonomik gelisme; tarim ekonomisin-
den endiistri toplumuna ge¢me sirasinda toplumda meydana gelen olaylar;
kurumlarin yapisinda, insan iligkilerinde, meydana gelen degismeler, insan
tutum ve davramslarindaki farkhiliklar gibi konularda, bilim insanlarinun
bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak bunu yasayanlarin durumlarimin
arastirmalarma yol agmustir. Bu tiir arastirmalarda toplum bilimlerin ku-
ramsal, makro 8lgekli yaklagimlart kullanulmustir.

1.5.3 Toplumsal - Toplumbilimsel Aragtirma
Kargtlagtirmasi

Toplumbilimsel ve toplumsal ¢alismalarin gelismeleri ayn: donemlere
rastlamaktadir. Her iki aragtirma tiirti birbirlerinin gelismelerine yardimci
da olmusgtur. Ancak, aralarinda benzerlikler olmasina karsilik birbirlerinden
ayrilan énemli yanlan vardir. Her iki aragtirma tiiriiniin en énemli benzer-
ligi, kullandiklar1 yontem ve teknikler agisindandir. Aragtirma tekniklerin-
deki gelismeler hem toplumbilimsel hem toplumsal aragtirmalarda kulla-
nulmaktadar.

Toplumbilimsel ve toplumsal arastirma arasinda belirgin farklar soyle
siralanabilir:
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o Amac farklihigu:

Toplumbilimsel aragtirmalar bilimin amaglarin gerceklestirmek tizere
yapilirken, toplumsal arastirmalarda bilimsel bir amag s6z konusu degildir.
Toplumsal aragtirmalarin amaci, toplumsal sorunlari aragtirmak, olgularn
arasindaki iligkileri ortaya koyarak, uygulamada ¢6ziim yollar1 getirmektir.
Toplumsal aragtirmalarin sanayilesme sirasinda ortaya ¢ikmasi da bunun
6nemli bir kamtidir. Toplumbilimsel ¢alismalarin amaci ise, bilime katkida
bulunmak {izere, 6nceden kabul edilen belirli Snermelerin test edilmesi,
bunlarin yorumu ve sonugta bir takim ¢ikarsamalar yapmak, genellemeler-
de bulunmaktir.

o Kuram farkliligu:

Toplumbilimlerde ilk yola cikma, kuramlara dayal olarak yapilir. Top-
lumsal calismalarda ise, kuram arama - bulma endisesi yoktur. Toplumsal
olaylar, olduklar gibi, 5nceden varsayilan 6nermelere dayanmadan yapilr.

e Genellemelere ulagma farkliligs:

Toplumbilimsel aragtirmalarda sonugta genellemelere gitme, ¢tkan
sonuglarin benzer olaylara genellenmesi, dolayisiyla bilime katk: diistinii-
liir. Toplumsal aragtirmalarda ise boyle bir diigiince s6z konusu degildir. Bu
tir bir sonu¢ amaglanmadigindan bulgular da genellemeye olanak tanimaz.
Arastirma sonucu, yalnzca yapilan aragtirma i¢in gegerlidir.

1.6 Yontembilim ve Diger Bilim Dallan iligkisi

Toplum bilimlerinde ve toplumsal arastirmalarda yontembilim ile di-
ger bilim dallan arasinda siki iligkiler vardir. Bu dallar arasinda, daha 6nce
de deginildigi tizere, toplum bilimlerinin tiim dallan ile ortak noktalar,
birbirlerinden yararlandiklar: noktalar: vardir. Hatta bu yararlanma yalniz-
ca insan bilimlerini degil, tum diger pozitif bilimleri de belirli 6lgiilerde
icine almaktadir. Yontembilim ile diger bilim dallan arasinda kimi kez ge-
nel, kimi kez 6zel baglantilar, iliskiler vardir. Bu bilim dallar1 insanbilimle-
rini olusturan sosyoloji basta olmak tizere, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyal
antropoloji, siyaset bilimi, tarih, ekonomi, isletme, halkbilim, halkla iliskiler
gibi bilim dallar ve alanlaridir. Tiim bu alanlarda yapilan arastirmalarda
kullanilan yontem ve tekniklerin iglevsel olarak kullanilabilmesi igin aras-
tirmacilarin 6ncelikle ilgili alanda bilgi sahibi olmas: gerekir. Ornegin islet-
melerle ilgili olarak yapilacak bir aragtirmada hangi yontem ve teknigin
kullanilacagin karar vermeden 6nce igletmelerin yapisin, isleyigini bilmek
gerekir.
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Ancak, bu alanlarin disinda, yontembilimin 6zellikle siki iliskide bu-
lundugu, bulunmasi zorunlu oldugu iki alan daha vardir; “istatistik” ve
“iletisim”. Bu iki alan, yéntembilim kapsaminda olan, 6zellikle veri toplan-
masl, bunlarin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda yontembi-
lim ile ig ige girmistir. Bu bakimdan, yontembilimin ve uygulanmasinda bu
iki alanin da ¢ok iyi bilinmesi, 6grenilmesi gerekir.

1.6.1 Yontembilim — iletigim iligkisi

fletisim olgu ve siireci, insanlifin var olmasi ile ortaya ¢ikmustir. Insa-
nin insani, insaninu toplumu anlamasinda en énemli gorev iletisim goriin-
guisti (fenomeni)ne diismektedir. Tarihsel gelisimi icerisinde farkh iletisim
kaltplar ile gergeklestirilen iletigim olgusu, giderek bagimsiz bir bilim dal
olma yolundadir. {letisim alanu, pek ¢ok bilimin iginde yer almakta ya da bu
bilim dallar, iletisim olgu ve siirecine gore galigmaktadir. S6z gelimi psiko-
loji, sosyal psikoloji, sosyoloji gibi bilim dallar1 iletisim ile i icedir. Bu bag-
lamda alindiginda, iletisim ile yontembilimin iligkisi ok daha anlamli ve
onemlidir. Yontembilimin, daha sonra gorecegimiz yontem ve tekniklerin-
de, iletisimin yontem ve teknikleri de gecerli olacaktir. Bu bakimdan, yon-
tembilim ile ilgili 6gretilerde, oncelikle arastirmacinun, iletisim olgu ve siire-
ci hakkinda yeterli bilgi sahibi olmas: zorunludur.

fletisim olgu ve stirecinde, kaba hatlan ile ammmsanacak olursa, basari-
1t bir iletisim igin verici ile alic1 arasinda verilen ve alinan iletinin (mesajin)
taraflarca algilanmasi gerekir. Bunun igin de vericiden gikan ileti, alicinin
anlayacag dtizeyde ve bicimde kodlanmalidir. Burada kullanilan mesajt
aktaran kanalin da 6nemi vardir. Stzle, yaziyla, hareketlerle aktarilan mesa-
jin kodlanmasi da farkl olacaktir.

{letisim “dil” ile gerceklesir. Bireyler dille anlasir, sorunlariru dil ile ¢o-
zimler. Her dili olusturan ise o dilin “sozvarligr” dir. Hangi dil ile iletisim ya-
pilirsa yapulsin, o dilin dayandig sézvarhig kullanulir. Bir dildeki s6zvarhgm
ise “yerli sozciikler” ile “yabanct szciikler” olusturur. Iletisim kurulurken bu
sozcliklerden hangisinin kullarulmas1 gerektigi onem kazamir. Her “sozvarli-
g1"mn yerli sozciiklerle ilgili kismunda, toplumun yiizyillar boyu kullandig
“temel sozvarli” vardir. Bu sbzvarh@inda kullamlan s¢zciiklerin sayist birkag
bin dolayinda smurlt olup, hemen hemen her zaman ve herkes tarafindan
ortak olarak kullarulir. Onun disindaki sézctikler ise, ¢esitli zamanlarda dile
kazandinlmig ya da diger dillerden alinnms sozciiklerdir. iletisimin kurulmas:
sirasinda bu sozciiklerden temel sozvarligimin kullanilmasi durumunda, etkili
bir iletisim kurulacag: agiktir (Aksan, 1982. s.17-21).
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Genis olarak yontembilimin, daha dar olarak arastirma ydntem ve
tekniklerinin basari ile kullanilmasinda, temel s6zvarhginda yer alan soz-
ciiklerin kullarulmasi etkili bir iletisim saglayacagindan, aragtirmanin ba-
saris1 da yiiksek olacaktir. Bir arastirmada kullanilan dilin, yalnizca arag-
tirmacinin s6z dagarcifindan kaynaklanmasi durumunda, aragtirmanin
insan kaynag ile ilgili veri toplanmasinda, gézlemlenmesinde sorunlar
yaratacagl; aymu gekilde aragtirmanin metin haline getirilmesi durumunda,
gerek bilimsel, gerek toplumsal amagl arastirma metninin ilgililer i¢in ok
islevsel ve yararli olmayacag: aciktir. Bu bakimdan, aragtirmacinin kul-
landig1 s6zvarhiginin, iletisimde bulundugu herkes ile bir noktada kesis-
mesi zorunludur.

Dil, iletisim yontembilim iliskisi gercekte yapisal bir iliski olup, bir
arastirmanun gegerliligini ve giivenilirligini etkileyen 6nemli bir iligkidir.

1.6.2 Yéntembilim — istatistik iligkisi

Yontembilimin ya da daha dar anlamu ile arastirma yontem ve teknik-
lerinin, “istatistik” ile de yakindan iliskisi vardir. Genel olarak “olaylarin say:
ile agiklanmas1” diye tarumlanan istatistik, yapilan arastirmalardaki nicel
anlatimlarin temelidir. Cogunlukla buyiik o6lcekli aragtirmalarda sayisal
anlatimlar temel olduguna gore, hemen hemen her arastirmada istatistiksel
bilgiler yer alacaktir. Bundan 6tiirti de yontembilimin istatistiksel verilere
gereksinimi vardir.

Istatistik, olgiilebilen bilgileri bir araya getirir, inceler ve bu bilgilerin
anlamlandirilmasina iliskin yontem ve tekniklerin gelistirilmesini ve uygu-
lanmasim ve ortaya ¢ikan bu bilgilerden giivenilir sonuglar elde edilmesini
saglar. Istatistik biliminin kuramsal, uygulamali alanlarmdan zellikle “uy-
gulamaly istatistik”, aragtirmalarin dtizenlenmesi, uygun orneklemlerin se-
¢ilmesi, verilerin toplanmasi, bilgilerin incelenmesi, anlamlandirilmas: ve
yorumlanmas! konularinda arastirmacilara yardimer olur.® Genel olarak
yontembilimin ugras alaninin da bu kapsamda oldugu; 6zellikle nicel (kan-
titatif/ quantative) olgtime gereksinim duyulan arastirmalarda istatistiksel
yontem ve tekniklerin kullanilmasi zorunlulugu, tipki iletisim olgu ve siire-
ci ile olan iligkilerinde oldugu gibi, arastirma yontem ve tekniklerinin ista-
tistik olgu ve siireci ile de i¢ ice oldugunu gosterir. Hatta denilebilir ki ista-
tistiksel yontemleri kullanmadan bir kisim arastirmalarin yapilmas: olanak-
sizdir. Bu bakimdan, arastrmacilarin istatistik yontem ve tekniklerini bil-

istatistigin tamimy, tarleri ile ilgili Trkce kaynak icin bkz. Ugur Korum (1981) ve A. Kutsal, O.
Alpan, - R. Arpacik (1990).
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meleri, aragtirmanun gegerliligi, glivenirliligi acisindan 6nemlidir. Ancak,
istatistik yontem ve tekniklerinin kullailmasinda uygun yéntem ve teknik-
lerin seciminde, ayrica istatiksel verilerden aragtirmalarda yararlanuilmasin-
da son derece dikkatli olmak gerekir. Ciinkii her istatistiksel yontem ve
teknik, her aragtirmayla ilgili veri toplamada uygun olmayabilir. Uygun
olmayan yéntem ve tekniklerin kullarulmast durumunda, farkinda olmadan

¢itkan veriler dogru olarak kabul edilerek arastirma sonuglarina olumsuz
etkileri de olabilir.

Istatiksel verilerin kullanilmasinda da bir aragtirmacinin ¢ok dikkatli
olmas: gerekir. Her istatistiksel veri mutlak olarak dogru olmayabilir. Bile-
rek ya da bilmeyerek “hata” yapilmus olabilir. Bu tiir hatal1 verilerin kulla-
nilmasi ile de “yalan” sdylenmis olur.” Istatistik verilerinin elde edilmesin-
de, “sistematik hata” diginda aragtirmacinin farkinda olmadig su gibi hatalar
olabilir: Olgtimii yapilan olgularin tamimu ve kapsamu farkli yapilmis olabi-
lir. Burada iletisim, dil ve kavramlagtirmanin 6nemi bir kez daha ortaya
¢ikmaktadir. Verilerde kullanilan kavramlarin ¢ok iyi tanumlanmus, sinirla-
rnn belirgin olarak ¢izilmis olmas:1 gerekir. Hata, karsilastirma olanag:
bulunmayan verilerin kullanilmasindan kaynaklanmus olabilir. Birlikte de-
gisim ile neden - sonug iligkilerinin karsilashrilmasindan yetersiz sayida ve
tam temsil edici niteligi bulunmayan 6rneklemler sonucu ortaya ¢ikan ista-
tistiksel verilerin kullamlmasinda hata olabilecegi gibi, istatistiksel sekiller,
grafikler ve ¢izimlerin kullantlmasinda da hatalar olabilir.

[statistiksel verilerdeki hatalar kimi kez birden fazla, farkli nitelikler-
de bulunabilir. Bu bakimdan istatistik verilerini kullanacak arastirmacilarin
“olasi hatalart” arastirmasi, her arastirma verisine, “acaba hata var nudir?”
kuskusu ile bakmasi gerekir. Ac¢ik olarak anlasilmayan durumiarda ise,
istatistiksel verinin nerede, ne zaman, hangi amaclarla, kimler tarafindan
yapildig gibi hususlar agik olarak belirtilmelidir.

Bir arastirmada ister bilimsel, ister toplumbilimsel olsun, yapiminda
izlenmesi gereken birgok 6zellik vardir. Bu 6zellikler aragtirmanin bilimsel
ya da toplumsal olmasina bagli olarak degisebilecegi gibi bilimsel olmast
durumunda, aragtirmanin tiiriine bagh olarak da degisebilmektedir. Ancak,
hangi amacla ve tiirle yapilmus olursa olsun ortak zellikleri de tastyaca:
aciktir. Toplumsal ya da toplumbilimsel bir aragtirmanin nasil yapilacagma
gecmeden once bu 6zellikleri genel hatlari ile gérmekte yarar vardir.

istatistikcilerin kendileri de bu konuda dikkatli olunmasini salik verirler. Disreali, biraz gercek,
biraz esprili bicimde istatistigin tanimini, “...Istatistik yalan sGyleme sanatidir..." seklinde yapar.



BOLUM 2
ARASTIRMA TASARIMI

2.1 Yontembilimde Temel Kavramlar

Her bilim dalinin, disiplinin, alanin kendine 6zgii bir dili, deneyimle-
ri, kavramlari, “jargon”u vardir.® Bu sozciikler ya alan icin 6zel olarak iire-
tilmislerdir ya da var olan sozciikler o alan i¢in yeniden tamimlanmug; anlam
kazanmg ve smurlari belirlenmigtir. Bir disiplin giinliik konusma dilinin
sozciiklerini paylassa bile tasidig1 anlamlarin kendine 6zgii, farklh anlamlar
yiiklenmesi, bu sézciikleri o alanmn, disiplinin mal yapar.

Genel olarak ydntembilimin, daha dar olarak arastirma yontem ve
tekniklerinin de kendine 6zgii sozciikleri vardir. Bunlar, yukarida da belir-
tildigi tizere, cogu kez bagka bilim dallarimin, disiplinlerin, alanlarin kul-
landiklan sozciikler olmakla ve giinlitk konugsmada gegen sozciiklerden
olugsmakla birlikte, yontembilimde farkh anlamlar tasir. Bu sézctikler kimi
kez, dogrudan dogruya yéntembilim ya da aragtirma yontem ve teknikle-
rinde kullanildig icin farkli anlam kazanan sozciiklerden de olusabilir. Bu
sozctiklerin aragtirmaci tarafindan ¢ok iyi bilinmesi durumunda yapilan
araghirmanin saglam temellere oturmasi s6z konusu olabilir. Aragtirmacinin
kullandig1 kavramlarin anlamlarmun farkli olmasi, yapilan aragtirmadan
yararlanacaklarin, farkli anlamalarina, yorumlarina neden olabilir. Boyle bir
durum ise, bilimsel ya da toplumsal bir aragtirmadan beklenilen yarar sag-
lamaz. Burada ortaya bir kez daha “iletisim” ve onu saglayan “dil”in énemi
ctkmaktadir. Arastirmaci ile calisma alam arasinda; arastirma metni ile
bundan yararlanacaklar arasinda ortak simgeler (semboller) olmadikga,
iletisim siireci agisindan kodlayici ve kod agimlayicl arasinda “mesaj”m

8 "Jargon" s6zcgl, Fransizca kdkenli bir sézcik olarak dil ile ilgili farkli anlamlari olmakia birlik-

te, burada belli bir alanda kullaniian, kendine 6zgii 6zellikleri olan kavram ve deyimleri kap-
samaktadir.

17
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dogru olarak gidip gelmesi gerceklesmedikge, aragtirmanin saglam temelle-
re oturdugu sdylenemez.

Genel olarak bakildiginda, “yontembilim” ¢alismalarinin gok eskiye
gittigi gortilmekle birlikte, alanun asil gelismesinin toplumbilimlerin gelis-
mesinden sonra oldugu agiktir. Bundan &tiirii de, yontembilime 6zgii s6z-
ciiklerin, kavramlarmn, deyimlerin tiretilmesi, tanimlanmasi da yenidir, de-
nilebilir. Bu tiir calismalarin 19. ytizyilin ortalarinda bagladig diistintiliirse,
o zamandan bu yana gegen slire igerisinde yontembilime, aragtirma yéntem
ve tekniklerine 6zgii kavramlarin da yerlesmeye basladig1 soylenebilir. Yon-
tembilimde kullanilan kavram ve sdzciik sayist ¢ok olmakla birlikte, asagida
tarumlan oldukga genis olarak verilen yontembilime 6zgii sdzciiklerin say1-
st zorunlu olarak siurli tutulmustur. Bir kismu ise, konu olarak ele alip
aciklanacag icin ya hi¢ verilmemis ya da daha dar olarak verilmistir.

» Yontem ve Teknik (method and technic):

“Yontem” ve “teknik” sozciikleri, bilimsel ve toplumsal aragtirmalarda
¢ok sik kullanilmasmma ve anlamlariun agik oldugunun samlmasma karsilik,
zaman zaman farkh anlamlarda, zaman zaman birbirinin yerine kullamldig
gortilmektedir. Konugma dilindeki bu karisma, ¢ogu kez yéntembilimde kul-
laruldiginda da karismaktadir. Bu bakindan 6ncelikle yontembilimin temelini
olusturan bu iki sdzctigiin agik tanimlarmn verilmesinde yarar vardir.

¢ Yontem (method):

Sozliik anlamu ile “... Bir amaca ulasmak igin tutulan diizenli yol, sis-
tem, usul...” olarak tanimlanan “yontem” sdzctigii, daha degisik tanimlarla,
“... Belli bir amaca erismek igin belli bir diizene gére ve belli ilkelere bagh
olarak bir seyi styleme ve yapma bigimi...”, bir bagka tanuma gore, “... sap-
tanan amaca en uygun bigimde varabilmek igin gereken tekniklerin secil-
mesi ve organizasyonu...”dur. Yontem sozcigii, kullanildig yere, alana
gore de daha degisik olarak da tanumlanmaktadir.10

‘Yontem' sdzctigliniin tekil ve ¢ogul olarak kullanulmas: da yontembi-
lim agisindan farkli anlamlara gelebilir. Tekil olarak “yontem” sézctgii bi-
limsel yontem; bilimsel diisiinme yontemi, bilimsel arastirma yontemini
kapsamaktadir. Sozciik “yontemler’ olarak gogul kullanildiginda, bilimsel
aragtirmada kullarulan yaklagimlar anlamina gelmektedir.

®  Ancak, bu konuda gercekten islevsel olabilmek igin, calismanin ekler kisminda, yéntembilim-

de; arastirma yéntem ve tekniklerinde sik sik kullanilan sozciiklerin tanimiarinin yer aldigt bir
“Klgiik Sozlik” 6zel olarak hazirlanmigtir.

% ysntem konusunda farklt tanimlar icin bkz. ibrahim Armagan. (1983)...a.g.e., s. 21-26.
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o Teknik (technic / technique):

Belli bir sonucu elde etmek icin kullanilan ara¢ olarak tanimlanan
teknik sozctigii, her bilim dalinda farkl: kaynaklara dayanan farkl teknikle-
rin kullarulmasim gerektirir. Bu bakimdan her bilim dalinda o bilim dalimn
amagclarmu gerceklestirmek icin farkli teknikler gelistirilmistir. Ancak, za-
manla bilimler aras1 bu tekniklerin ortak olarak kullamilmaya baslandig
gorillmektedir. Sozgelimi, bugiin toplum bilimlerinde yaygin olarak kulla-
nilan “sormaca” (anket/miilakat) teknigi ilk kez polis sorgulama teknigi
olarak, pratik bir gereksinme amaciyla ortaya gtkmusgtir.

“Yoniem” ve “teknik” s6zciikleri arasinda ortak nokta, her iki stzctigtin
belli bir amaca ulasmak, belli bir sonucu elde etmek i¢in var olmalandir. An-
cak, “yontern” kavramurun amact “dogrudan ve tam olarak belli bir amaca ulagmak”
olmasma ki rsilik, “teknik” kavramumn “belli bir amaca kismen, dogrudan ya da
dolayli olarak ulasma” amaci olabilir. Bir anlamda, yéntem kavramu teknik kav-
ramuna dayanan ve onu kapsamina alan daha genis bir kavramdir.

» Olay

Olay (event) “... yapilan ya da olan ig, olay...” ya da “...ilgiyi ceken ya da
cekebilecek her tirlii eylem...” olarak tamimlanan sozciik, bir arastirmanin ilk
temel birimidir (Piskiillitoglu, 1999, s. 1165) Arastirma bu olay ya da olay-
lar tizerinden yapilir. Bir arastirmanin baslangic noktasi, gozlemlenecek
hususlardir. Arapcada, dilimizde de kullanilan, karsihigt “vaka”dir. Arastir-
ma, olaylarin ele alinmasi, aralarinda iligkilerin aragtirilmastyla baslar.

» Olgu

Olgu (pheonomen), yontembilimde yer alan temel sozciiktiir. Sozliik
anlamuyla “olgu”nun tanumi “olay ” sdzciigiiyle ayru tanumlansa da sozcii-
gin bilim ve ydntembilim agisindan tarumy,”...Yagam boyunca dogrudan goz-
lemlenebilen ya da algilanabilen nesnel seyler...” olarak yapilabilir. Bu tanimdan
hareketle, evrendeki her olgunun “nesnel” olmadigin, bir kisminin “6znel”
oldugunu; bir diger deyisle, bir kisim olgular agik olarak gézlemlenebilir-
ken, bir kisminin yalnizca algilanabildigi sdylenebilir.

Bu bakimdan olgular;

“Gozlemsel”, “Algisal” ve ”Cikarimsal “olarak {i¢ grupta toplanabilir.
Gozlemsel olgular nesnel olgular olup, nicel ¢éziimlemeye uygundur. Ol-
gunun 6zellikleri soyle siralanabilir;

v Tarafsizdir

v Nesneldir

v Yoruma agik degildir
v Isteng (irade) disidir
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v Bir siireg belirtir
v Herkes tarafindan kabul edilmistir

Genel olarak bir bilimsel ya da toplumsal arastirmada, yalin ve di-
zenli olgulardan ige baglarur. Arastirma ilerledik¢e, daha karmasik algisal
ve gikarimsal olgular incelemeye alinabilir.

» Veri

Veri (datum/data), sozlitk anlamayla “... Bir sonuca varabilmek icin gerekli
olan ilk bilgi...” olarak tamamlarur. Bilimsel agidan ise anlam ¢ikarmada veya
sonuca varmada kullarilan nicelikler, olaylar, karutlar veya say1 kiimeleri-
dir. Veri heniiz islenmemis kanitlardir. Arastirmanin amacini gerceklegtir-
mek icin gerekli olan, gdzlenen, yazimlanan (kaydedilen) her sey “veri”yi
olusturur.

Genel olarak veriler iki kiimede toplanir:

e Olgusal veriler (objective data): Kisisel yargilardan bagimsiz olarak varo-
lan, herkesin tizerinde anlasabildigi tiirden gozlenebilir olgiitleri olan
“gercekler” dir. Bireyin yagi, cinsiyeti, egitim ve meslek durumu gibi veri-
ler olgusal verilerdir. Olgusal verilerin bireysel yargilardan bagimsiz ol-
masl, olgusal verilerin nesnel olmasinin en énemli kosuludur. Olgusal
veriler nesnel saglamligy en yiiksek kararlarin dayanagdur.

o Yargisal veriler (subjectif data): Olgusal nitelikte olmayan tiim veriler yar-
gsal verilerdir. Yargysal veriler nesnel degil, 6zneldirler; yoruma agiktir-
lar. Ozellikle sosyoloji (toplumbilim), psikoloji ve sosyal psikoloji gibi
konularda yargssal veri tiiriine sikca rastlanir. Soz gelimi tutum, gorits,
bagar, kigilik konulan ile ilgili veriler yargisal verilerdir. Arastirmacinmn
kendi 6znel yargilar bu tiir verilerin toplanmasinda etkili olabildigi gibi,
varolan yargusal verilerin toplanmasinda da 6znelligi nesnellige geviren
tekniklerin kullanilmasi gerekir (“Veri Kaynaklar1” ve “Verilerin Top-
lanmas” ile ilgili genis bilgi 6. ve 7. boliimlerde verilecektir).

» Model

Model (model): Bir olgunun ya da olgular aras: bir iligkinin kuramsal
diizeydeki goriinitimiidiir. Toplum bilimlerinde model, en genel anlamiyla
parcalardan olusan bir biitiiniin iki ya da daha fazla karakteristik degigkeni
arasindaki iligkilerin sayisal ya da salt kavramsal bir bigimde simgesel ola-
rak aciklanmasidir. Gergekte soyut bir gériiniimde olan modeller gozlemsel
ve kuramsal modellere dayanirlar. Model, bir diizenin temsilcisidir. Ancak,
temsil ettikleri diizene gore daha yalindirlar. Model, “ideal” bir ortamin
temsilcisi olup, yalnizca 6nemli olan degiskenleri icine alacak sekilde gergek
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durumun 6zetlenmesidir. Bu bakimdan model, basitlestirme c¢abasiun bir
geregi olarak pek ¢ok varsayimu igerir.

Modeller genel olarak; “Kuramsal Modeller” ve “ Ampirik Modeller” ol-
mak tizere ikiye ayrilir.

e Kuramsal modeller; betimleyici ve aciklayic1 olup, iki degisken
arasindaki iligkiler tarafindan tanimlamirlar. Bunlar, arastirilan olgu ve de-
giskenlerin dogasina gore yalin ya da karmasgik olabilirler. Bu tiir modellere
ornek olarak “ulusal biiytime modelleri” verilebilir. Kuramsal modeller
Olctilemez; sayisal olarak aciklanamaz.

e Ampirik ya da pratik deneye dayalr modeller; kuramsal bir mode-
lin lgtilebilir bigimidir. Olglilemeyen modeller ampirik model niteligini ta-
simazlar. Uygulamali bilimlerde kuramsal model, ampirik modelin temelini
olusturmaktadir. Ampirik model, parametreleri sayisal olarak agiklanan ku-
ramsal modeldir.!!

Modelin uygulanmasi ya da deneysel olarak test edilmesi aymn za-
manda modelin kurulmasindaki bir asamadir. Bu model gozlemlere ve de-
neylere dayanmahidir.

» Bilimsel model

Model (scientific model) kavrami, bigimsel (formel) bir sistemle bu sis-
tem diginda olan “dogal” arasindaki iligkiyi agiklama amacin giider. Mode-
lin uygulanmas1 ya da deneysel olarak test edilmesiyle ayn1 zamanda mo-
delin kurulmasindaki bir agama da agilmig olur.12

» Paradigma

Model kavramu igerisinde tizerinde durulmas: gereken bir bagka kav-
ram da “paradigma” (paradigm)dir. Sozlik anlamuyla “... kalip, drnek ya da
model...” anlamina gelen paradigma, “...toplum bilimlerinde bir dizi kavramlan
ve sayiltilan icine alan sayisal olaylan gozlemek icin bir bakig acist ya da “izafet”
cercevesi”dir. Paradigma arastirmacinin diinyay1 gérdiigii zihinsel bir pen-
ceredir. Her paradigmanin kendine 6zgii kavram ve jargonu vardir. Top-
lum bilimlerinde birbiriyle yarisan, ancak her biri saglikhi olan pek ¢ok pa-
radigma vardir. Ciinkii tek bir goriistin toplum bilimlerindeki olgular: agik-
lamaya yetmeyecegi agiktir. Paradigmalar bir anlamda model, kuram ve

1 gadio, modelleri kuramsal ve ampirik ayriminin diginda ‘soyut’ ve ‘somut’ olarak da ikiye

aywrmaktadir. Ona gbre, soyut modeller matematiksel ya da kuramsal modellerdir. Soyut mo-
deller incelenen konu ile ilgili birtakim varsayimlara dayanir. Somut model ise, olgusal gercek-
leri temel alan modellerdir. Konu ile ilgili ayrintih bilgi icin bkz. Armagan. (1983). Yéntembilim
..a.g.e.,s. 37-45.

2 Modeller ile ilgili farkh gruplandirmalar icin bkz. Niyazi Karasar (2014b), s. 76-99.
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kanun kansimu olarak, onlarin belli 6zelliklerini kapsayici, ancak onlarin
disinda bir kavram olarak da alnabilir (Bailey, 1978).

» Bulgu

Bulgu (finding), bir aragtirmada verilerin islenmesinden, gorgiil aras-
tirma tekniklerinin kullanilmasindan sonra ortaya ¢ikan bilgilerdir. Daha
agik deyigle bulgu, islenmis verilerdir. Islenmis veri ise aragtirmada kullan-
lan ydntem ve tekniklere uygun olarak degisir. Genel olarak bakildiginda,
her aragtirmanin amaci, konu ile ilgili bulgulara ulasmaktir. Bulgularin nite-
ligi ve niceligi ise, arastirma konusu ile yakindan ilgilidir. Bulgular, betim-
leyici bir aragstrma ya da belli varsayimlarin test edilmesinden sonra da
elde edilebilir. Bir aragtirma, bulgularin elde edilmesi ile gorgiil kismur
tamamlar.

» Varsayim

Varsayim (hipotez /denence) (hypothesis): “..Dogrulugu test edilmek
tizere ortaya atilan gozlemsel ya da algisal onermeler, genellemeler...” olarak ta-
nimlarur. Varsayim, bir bilimsel aragtirmann temel 6zelliklerindendir. Var-
saymmlar genel olarak tiim bilimsel arastirmalarda, hatta betimleyici aras-
tirmalarda da bulunabilir. Ancak varsayimun asil dogrulanabilirligi, goz-
lemsel (ampirik) yontemlerle olduguna gore, varsayimlarin kurulmasi, test
edilmesi daha gok genelleyici aragtirmalarda goriiliir.

Varsayim sozcligti, konugma dilinde, “var sayilan her sey” olarak algi-
lanmasina kargilik, bilimsel ¢alismada anlam sinirlandirilmustir. Oncelikle,
varsayim sozcligiiniin, yéntembilimde de birbirine yakin iki anlama geldi-
gini belirtmek gerekir. Varsaymmun birinci anlami, sayiltt (assumption) anla-
mina gelen durumudur. Bu anlamda varsayum, bir bilimsel arastirmann
temelinde bulunan doga, genel olarak toplum, toplumu olusturan kurum-
lar, bireysel olarak insan ve iligkileri ile ilgili, cogunlukia kabul edilmis yar-
g1 ve Onermelerdir. Sayiltilar denenmeyen, smanmayan, test edilmeyen
yargilardir. Aragtrmanun sonuglarinin gegerliligi bir anlamda bu yargilarin
(sayiltilarin) dogruluguna baghdir. Sayiltilar, varsayimlarin (denencelerin)
temel taglaridir. Bunlara dnciil dnermeler de denilir. Bir 6rnek vermek gere-
kirse, “...Genel olarak toplumlarda kadin okuma yazma oram erkeklere gore daha
azdir” seklindeki 6nerme bir sayiltidir. Clinkii bu 6nerme, herkes tarafindan
ya da ¢ogunluk tarafindan onaylamr, kabul goriir. Bu tiir sayiltilarin yeni-
den simnanmasma ¢ogunlukla gerek yoktur.

Varsayim sozctigiintin ikinci anlamu ise, “denence” anlamina gelmek-
tedir. “Denence”, aragtirma konusunu olusturan olgular (diistinceler, bek-
lentiler, iligkiler vb.) arasindaki iliskilerin dogrulugunun saglanmas: icin
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ortaya atilan 6nermelerdir. Bilimsel aragtirmalarda kullamlan varsaymm, bu
ikinci anlamu ile kullarulmaktadir (bu konu ile ilgili genis bilgi, 4. Boltimde
verilecektir).

» Degisken

Birden ¢ok deger alan, degisebilen her seye degisken (variable) denir. De-
giskenler bir arastirmada 6nemli 6gelerdendir. Arastirilacak konuyu olusturan
olgular, genel olarak yontembilimsel acidan “degisken” adim alirlar. Degisken-
ler, bir arastirmada tek basglarina inceleme konusu olmakla birlikte, daha agik
soyleyisle degiskenler arasi iligkilerde durum saptama s6z konusu olabilecegi
gibi, genelleyici araghrmalarda varsayimlar: olusturan iglevleri de vardir. Var-
sayunlar degiskenlerin birbirlerini etkilemelerine bagh olarak kurulur (degis-
kenlerle ilgili genis bilgi 4. Bolimde verilecektir).

» Kuram

Kuram (theory), bilimsel ¢alismalarda sik sik bagvurulan kavramlardan
biridir. Kismen dogrulanmus, ancak tiimii ile kesinlesmemis varsayimlar diz-
gesidir. Bir bagka tanimla, dizgesel diistinceler ya da bilgiler biitiinii olarak
da tanimlanabilir. Kuram, bilgi alaninin soyut ve simgesel bir boyutudur. Bu
bilgi alam aciklayic1 ve 6nkestirimcidir. Kuram, deneye dayali yoldan ulasilan
sonuglar1 mantiksal olarak diizenler. Bilimsel Kuramin amaci, olgusal diizey-
de gozlenen iligkileri, gzlem dig1 nesne, siireg ya da iligkileri varsayarak agik-
lamaktadir. Kuram, varsaymmlarin olusturulmasinda yol gosteren genel bir
onermedir. Varsayimlarin “hayirlanmamas1” stireci icerisinde kuram gegerli-
lik kazarur. Bu bakimdan kuram, ‘kuramsal’ ve ‘olgusal’ olarak iki diizeyde
ele alinabilir. Bunlardan kuramsal diizey oldugu gibi kabul edilirken, olgusal
kuram test edilerek genellemelere varilabilir.

Kuram, degisik aragtirma tiirlerinin tiimitinde kullantir. Ozellikle be-
timleyici aragtirmalarda ¢ikis noktasi, konu ile ilgili gesitli kuramlardir. Diger
tiim bilimsel aragtirmalarda da kuramlar yol gostericidir. Ozellikle genelleyici
aragtirmalarda, varsayimlarin kurulmasinda, kuramlarin 6nemli gorevleri
vardir. Ancak, kuramlarin ortaya ¢ikmasinda da daha énce dogrulanmus var-

sayinlar rol oynar. Bu bakimdan, daha énce agiklanan “olgu”, “varsaymm”
(hipotez/ denence) ve “sayilt1” ile kuram arasinda sik1 iliskiden soz edilebilir-

» Kanun

Kanun (law), “...Bilimsel bir caligma ile gozlem ya da deney sonucu dogru-
lugu kamtlanmg kuramlar...” olarak tarumlanabilir. Matematik ve doga bilim-
lerinde kanunlarin, soz konusu iken, toplum bilimlerinde kanunlarin kesin-
ligi belirli zaman araliklariyla degismeye ugrayabilir. Toplumsal olaylarin
degisebilirligi cercevesinde, kanunlarin da degismesinden s6z edilebilir.
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Genellik ve gereklilik diizeyine gore soyle bir siralama yapilabilir:

Kanun — Kuram -— Varsayimm —3 Sayiltt

Olusturma ya da meydana gelis agisindan ise sayitilardan baglanarak
kanunlara ulagilir.

Sayith —» Varsayim —» Kuram -— Kanun

» Evren

Evren (population / universe, bir arastirmada bilgi saglamak tizere, {ize-
rinde gozlem yapilacak birey ve objelerin tiimtidiir. Bir baska deyisle evren,
betimlenmis, tanimlanmug aragtirma birimi ya da birimleridir. Evren, bir
aragtirmada verilerin kaynagidir. Bu bakindan hangi tiir olursa olsun her
arastirmanun bir evreni, var olan seyleri (popiilasyonu) vardir. Her arastir-
ma evreninin buiyiikliigii farkhidir. Kimi kez evren, arastirma konusu birey
ve objelerin tiimiini kapsar. Bu gibi durumlarda aragtirma evreni gercekgi
olarak kapsanmus olur. Kimi kez ise evren ¢ok genis olabilir, dolayisiyla bu
evrene tiim olarak girilmez, temsili olarak tlizerinde ¢alisilabilir. Evrenler
arasindaki bu fark, araghrmanin konusuna, amacina, arastirmanun tiiriine,
varsayimlarin olup olmamas. - niteliklerine bagh olarak degisir.

» Ornekleme

Ornekleme (sampling), aragtirma yapilacak evrene gercekgi olarak giri-
lemedigi zaman, “temsili” olarak girilerek alinan 6rnekleme isidir. Bu tem-
sili birey ve objelerin asil evrenden alinan kismina ise “6rneklem” (sample),
denir. Bir diger deyisle, 6rneklem, “...arastirma sonucu elde edilecek bulgularin
genellenebilecegi evrenden alinan, onu tam olarak temsil eden, iizerinde calisabile-
cek, daha az sayida birey ve objelerin Himiidiir...” (6rnekleme ile ilgili genis bilgi
5. boliimde verilmektedir).

» Parametre):

Parametre (parameter), istatistiksel verilerin sunulmasinda kullanilan
kavramlardan biridir. Evreni, ele alnan degiskenle karakterize eden degerlere
parametre denir. Evrende belli bir degiskenin aritmetik ortalamasi, varyansi,
standart sapmasi ve oram birer parametredir. Parametreler sabit degerler olup,
evrendeki tiim birimlerden elde edilir. Ornegin, tiniversite dgrencilerinden
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cekilen 1000 ogrencilik bir 6rneklemde, bu égrencilerin yaglan ortalamasi, yas-
lar1 arasindaki farklilik derecesini dlgen standart sapma ve 6rneklemdeki erkek
ogrencilerin oram1 bu Orneklemi belirleyen parametrelerdir. Parametrelerin
simgeleri Grek alfabesindeki harflerle belirtilir.

2.2 Arastirma Turleri

Aragtirmalar, bilimsellik, amag, tek ya da siirekli olup olmadig: gibi
cesitli kriterler goz éniinde bulundurularak gruplandinhsr.

2.2.1 Bilmisel - Uygulamah Arastirmalar

Aragtirmalar ¢ok genel cizgileriyle “bilimsel” ve “uygulamali” aras-
tirma olarak ikiye aynlabilir. Bu ayrim, daha 6nce sozii edilen “toplumbi-
limsel aragtirma” ile “toplumsal aragtirma” ayrimina uygun olarak yapilan
ayirimdr.

e Bilimsel arastirmalar

Bir arastrmada kuramlara dayanarak varsaymmlar gelistiriliyorsa ve bu
varsaymmlar test edilerek, sonuglan bilimsel olarak yorumlarmyorsa bu tiir arag-
tirmalara bilimsel arastirma denir. Bu tiir arastirmalarin sonuglariin kisa do-
nemde uygulamaya konulmas: amaci yoktur; ana amag, bilime katkadur.

o Uygulamali aragtirmalar

Bu tiir aragtirmalar bir kurama dayanmadan, bir varsayim smama
kaygis1 olmadan, sonuglarim1 hemen yasama gecirmek amaci ile yapilan
arastirmalardir. Bu tiir arastirmalarda kullamlan yontem ve teknikler, bi-
limsel aragtirmalarda kullanilan yontem ve tekniklerle aymidir. Ancak bu
tir aragtirmalarda kurama dayanma, varsayimlar gelistirme ve bunlarin
stnanmasi s6z konusu degildir. Toplumsal yasamin gereksinimlerini karsi-
lama ana amagtir. Ancak, bu tiir aragtirma sonuglarin da, toplumsal arag-
tirma tiirlerinde deginildigi tizere, bilimsel aragtirmalarda veri olarak kul-
lanilmasi s6z konusudur. Bir baska deyisle, uygulamali aragtirma sonucu
elde edilen bulgularin bilime, bilgiye katkisi vardar.

2.2.2 Suresine Gore Arastirmalar
Aragtirmalar yapildig siirelere bagh olarak da gruplandirilir.
o Kisa siireli aragtirmalar

Evrenin belirli kesimlerinde, belirli bir zaman dilimi igerisinde yapi-
lan aragtirmalardir. Farkl yas, cinsiyet, egitim, gelir, meslek gibi 6zellikler
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goz dniinde bulundurularak yapilan arastirmalar kisa siireli aragtirmalardr.
Evrenin biiytik olmasi durumunda bu tiir aragtirmalara “genigligine aras-
tirma” denilir.

o  Uzun siireli arastirmalar

Bu tiir arastirmalar evrenin dar olmasi durumunda evrenin tiimiinde
ya da evren genis ise belirli bir kesiminde belirli araliklarla yinelenerek ya-
pilan aragtirmalardir. Bu tiir aragtirmalar haftalar, aylar hatta yillar stirebi-
lir. Bu ttir arastirmalarda amag, arastirma konusu ile ilgili genel bir gelisim
cizgisi ortaya koymaktir. Bu tlir aragtirmalar uzun zaman igerisinde gergek-
leseceginden, ¢cogunlukla arastirma evreni dar tutulur. Ctinkti bu tiir aras-
tirmalarda genis bir 6rneklemi belirli zaman araliklar ile kullanmak olduk-
¢a masrafhidir. Bu tiir aragtirmalar, 6zellikle belirli varsayimlarin sinanmasi,
bunlarin yinelenmesi ve sonunda kuramlara, hatta yasa (kanun)lara ulas-
mak igin yapilan, daha ok bilimsel amach arastirma tiirleridir. Bu tiir aras-
tirmalarmn bir diger 6nemli 6zelligi, arastrmanin uzun soluklu olmasmin
dogal bir sonucu olarak aragtirma “devam eden arastirma” (on- going project)
tirinde oldugu icin, bu siire igerisinde arastirma farkli arastirmacilarla
ylriittilebilir. Bu tiir arastirmalar daha ¢ok “projeli arastirma” niteliginde-
dir. Bu aragtirmalarmn bir diger ad: da “uzun dénemli” aragtirmalardur.

2.2.3 Amacina Gore Arastirmalar

Aragtirmalar konularina, ele aldiklar sorunlara ve amaglarma bagh
olarak da gruplandiriliriar.

¢ Durum saptayicy, betimleyici aragtirmalar (descriptive research):

Bu tiir aragtirmalarda belli bir evrende, aragtirilmas: istenen karak-
teristiklerin ne kadar siklikla bulundugu; bunlarin sayim ve dokiimii
ortaya konmaya caligihir. Bu tiir aragtirmalarda bir iliskinin aranmas;,
bunlardan genel bir yoruma gidilmesi amaglanmaz. Bu tiir aragtirmalar-
da amag, giindelik sorunlara ¢oziim getirmek, aragtirma bulgularindan
pratikte yararlanmaktir. Bu tiir aragtirmalar gegmise 6zgii olarak yapila-
bilecegi gibi, igcinde yasanan zamanin karakteristiklerini de konu olarak
alabilir.

Daha ¢ok ge¢misle ilgili, tarihsel konulu aragtirmalar “durum sap-
tayici, betimleyici, tanitlayic1 aragtirma” olarak adlandirlir. Bir aragtirma
tiim olarak “durum saptayic1” arastirma olmakla birlikte, genel olarak,
hangi tiir olursa olsun, tiim aragtirmalarda, durum saptama amac: ile
yapilan ve daha ¢ok “kuramsal” ¢alisma olan kisimlar: vardir. Bir baska
deyigle, durum saptama tiim arastirmalar igin yapilmast gereken ilk
arastirma tiiradiir.
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Bu kisa agiklamadan da anlasilacag: {izere bu tiir arastirmalar, dog-
rudan toplumbilimsel arastirmalarin konusu olmaktan ¢ok, toplumsal ya-
samin; kurumlarin, program uygulayanlarin, kamuoyu ve pazar aragtirmast
yapanlarin bagvurduklar arastrma tiirleridir. Bu tiir aragtirmalarda bilim-
sel kayg: yoktur. Ancak, bu tiir araghrmalarin bulgulari, dier arastirma
tiirleri igin veri olarak kullanilabilir, bu bulgulara dayanilarak bagka arag-
tirmalar i¢in sayiltilar ve varsayimlar gelistirilebilir.

Bu tiir aragtirmalara 6rnek olarak, kitle iletisim araglariin izlenmesi
ile ilgili izleyici aragtirmalar: verilebilir. Kim, ne kadar, ne zaman, neleri
dinliyor, seyrediyor, okuyor tiiriinden yapilan araghirmalar durum saptayici
aragtirmalardir.

o Iliski Agiklayici Aragtirma (explanatory research):

Bu tiir aragtirmalar, durum saptama arastirmalarindan biraz daha ile-
ri giderek, durumu saptadig: olgular aras: iligkileri de aragtirmaya, ortaya
cikarmaya ¢alisir. Dolayisiyla aragtirmanin temel olgular: da ayn1 zamanda
degiskenleridir. Amag, arastirma konusu olan iki ya da daha fazla olgu (de-
gisken) arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu tiir aragtirmalara, “iligki
agtklayict arastirmalar” denir. Bu tlir arastirmalarda amag, olgular arasindaki
neden ve sonug iliskisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Aragtirmanin amacin, aras-
tirmanin konusu ya da sorunu belirler.

Ornegin, ¢ocuklarin televizyon izleme ile 6grenmeleri arasindaki ilig-
kinin incelenmesi ile ilgili bir arastirmada amag, ¢ocuklarin televizyon izle-
mesi ile gocuklarin 6grenmesi arasmndaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu tiir
aragtirmalar, toplumbilimsel ve toplumsal aragtirmalarda sik sik bagvurulan
aragtirma tiirleridir. Ancak ayn tiirde olmasma kargilik sonuglarin yorumlan-
mast bakimuindan ikisi arasinda onemli fark vardir. Toplumbilimsel arastir-
malarda bu tiir aragtirmalarin sonuglar genellemelere yol acarken, toplumsal
aragtirmalarda, yalmzca bu iligki sonucu kisa soluklu planlamalara 11k tutarak,
hemen yasama gegirilmeye calisilir.

¢ Genelleyici, Varsayim Sinayici Aragtirma (testing hypthesis):

Bilimsel arastirmalarin ticiincii tiirtinii, bir varsayimin sinanmasin ve
sonuglarimin genellenmesini amaglayan arastirma tiirleri olusturmaktadur.
Toplumbilimlerin konularin olusturan olgularin gozlenebilir olmas1 duru-
munda, 6zellikle son zamanlarda yapilan arastirmalarin ¢ogu, bu tiir arag-
tirmalardir. Bu arastirmalarda toplumu olusturan gegitli kurumlar ile insan
iligkilerinde bir varsaymmin smanmasi, bunlardan yola ¢ikarak kuramlara,
kanunlara ulasma amaglanmaktadir.
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Agiklanmaya caligilan {i¢ tiir arastirma, gergekte i¢ ice girmis du-
rumdadir. Ozellikle, genelleyici bir aragtirma yapilmas: amaglandiginda,
ilk iki tiir; betimleyici ve bir iligki agiklayic1 aragtirmalarin yapilmasi zo-
runfudur.

2.3 Aragtirma Tasarnimi: Proje Onerisini Olusturma

Bir aragtrma tasarimumn olusturulmas: icin yerine getirilmesi gere-
ken asgari 6zellikler vardir. Bu 6zellikler, arastrmanin diisiince asamasin-
dan sonuglanma asamasina kadar gegen tiim calisma siireci igerisinde bu-
lunmas: gereken 6zellikleridir; aragtirmamn tiirtine bagh olarak degisebilir.
Genel nitelikleri dikkate alinarak deginilecek olan bu 6zelliklerin tiimiinit
bilimsel arastirmalarda gormek olasi iken, toplumsal ya da uygulamali aras-
tirmalarda -bilimsel dzellikler disinda- bir kismina rastlanabilir. Bu bakim-
dan, toplumsal aragtirmalarda bilimsel aragtirmalardaki benzer yontem ve
tekniklere rastlandigi halde, bilimselligin getirdigi 6zelliklere rastlanmaz.

Toplumsal ya da toplumbilimsel arastirma tasarimlar: proje dnerisi ile
yasama gegirilirler. Daha 6nce verilen bilgilerin 1s1§inda proje dnerisinde
bulunmas: gereken dnemli dzellikler soyle siralanabilir:

Proje onerisi
1. Arastirmanin adi
. Konusu
III. Amaa
IV. Onemi

V. Yontemi
a. Kuramsal Cercevesi
b. Varsayimlan
c. Kapsamu
d. Sinirhiliklan

VL. Evreni

VIL. Gozlem Teknigi
VIII. Kaynakgasi

IX. Caligma Plam

X. Biitgesi

XI. Zamanlamasi
XII. Ekleri
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2.3.1 Arastirmanin Adi

Aragtirmanun adz (title), arastirmanuin konusunu agikga belirten bir ad
olmalidir. Cok uzun, anlasilmasz gii¢ ve ¢ok genel olan arastirma adlarindan
kagimlmali, gerekirse aragtirmarnun alt baghg konulmahdir. Arastirmann
adi, aragtrma gelistikce kiiciik ayrintilarda degistirilebilir. Arastirmanin
adinin soru bigiminde giideleyici degil, tarafsiz olmasi gerekir. Ornegin
kitle iletisim araglarmn, toplum tizerinde etkisini 6lgiilmesini amaglayan
bir aragtirmada

“kitle iletisim araglarimin toplum iizerine etkileri var mi?”
yada
“kitle iletisim araclarimin toplum itizerine olumlu (olumsuz) etkileri”
yerine,
“kitle iletigim araclarimn topluma etkisi”

seklinde tarafsiz bir bashk yeglenmelidir. Boylece, arastirmanin bashginda
yansizlik (objektiflik) agik¢a belirtilmis olur.

Kuskusuz verilen bu bashk ister bilimsel olsun, ister toplumsal olsun,
ayru zamanda ¢ok genis kapsamli bir baghktir. Bu aragtirma (proje) ad: ile
ilgili olarak ya kuramsal gerceve 1s1¢inda ayn bir alt baghk olarak agilir ve
konuya ya araglar agisindan ya da etkileri incelenecek olan gruplar (kirsal
kesim, kadin, ¢ocuk, genglik gibi...) agisindan sinirlandirilarak, bir alt baglik
olarak verilebilir. Ornegin:

“Kitle iletisim araclarimn topluma etkisi: Televizyonun kirsal kesime etkisi”
yada

“Kitle iletisim araglarimin kirsal kesim kadinmmin toplumsallasmasina (Tu-
tum ve Davramslara) Etkisi” seklinde verilebilir.

2.3.2 Aragtirmanin Konusu

Arastirmanin konusu (subject); hangi konunun arastinlacagim acikla-
yan tiimcelerdir. Aragtirmamn konusunun genelde tek, ¢ok gerekli oldugu
durumlarda birkag tiimce ile agiklanmas: gerekir. Aragtirma konusunu agik-
layan ilk tiimceden sonra, gerekli goriiliirse, daha anlasilir duruma getir-
mek i¢in ek agiklamalar yapilabilir.

Hangi ttir olursa olsun her aragtirmanin bir konusu vardir. Konusu
olmayan bir aragtirma diisiiniilemez. Arastirmaya baglamanin nedeni konu-
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sudur. Konuyu olusturan da “sorun” ya da “problem”dir. Dolayisiyla her
aragtrmanun konusu, hakkinda kusku duyulan, sorun olarak goriilen ko-
nunun aragtirlmasidir. Aragtirmanin konusu aragtirmacinin zeka, yaratici-
lik gibi bireysel nitelikleriyle toplumsallasmasinda gesitli etmenlerin olus-
turdugu egitim ve kiiltiir diizeyi, deneyimi, gézlem yetenegi, toplumsal ve
toplumbilimsel gereksinimler tarafindan belirlenir. Genel olarak bakildi-
ginda, toplumda var olan her konu aragtirilabilir. Ancak énemli olan husus,
aragtirma konusu olarak diisiiniilen konularin aragtirilabilecek bir duruma
getirilebilmesi ya da diger deyimle formiile edilmesidir.

2.3.3 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci (purpose), arastirmann neden, nicin, hangi amacla
yapilmakta oldugunun anlagilir bir bicimde agiklanmasidir. Her aragtirmanin
bir amaci olmas: gerekir. Arastirmanmn konusunu olusturan aragtirma soru-
nu, amaci da belirler. Arastirmanin amaci, arastirmanin konusunu olusturan
sorunun ne oldugunun ortaya gtkarilmasidir. Bu amag, kimi kez bir durumun
saptanmasi olabilecegi gibi, kimi kez bir iligkinin arastirilmasi, kimi kez ise
bunlar yaparak, genellemelere varmak olabilir. Konu-sorun ve amag arasin-
da sik1 bir baglant1 vardir. Cogu kez sorun konuyu ve amaci belirler, kimi kez
konu vardir, ancak bunun sorun durumuna getirilerek aragtiriimasy, arastir-
mac tarafindan ortaya cikarilir. Bu bir amag ¢ercevesinde yapilir. Kimi du-
rumlarda amag nce gelebilir. Amag, konuyu ve sorunu belirginlestirir.

Ornek:

Aragtirmanin ad1 :  “Televizyonun kirsal kesimin egitinundeki yeri ve
dnemi”.

Konu : “Televizyonun kirsal kesimdeki klasik egitime gore
daha etkili olup olmadiginin arastirilmast”

Amag 1 “Televizyonun kirsal kesimin egitiminde klasik egi-

time gdre daha etkili oldugunu ortaya koyarak, tele-
vizyonun klasik, okul egitimine yardimct olmasim
saglamak” .

Goriilecegi tizere, dnce konu genel hatlar ile belirlenmekte, konu ger-
cevesinde aragtirilacak sorun ortaya ¢ikmakta, sorun gergevesinde amag
olugmakta. Ancak, konu, sorun, amac ticliisii bu olusumunu zaman zaman
i¢ ige stirdiirmektedir. Hatta o kadar ki hangisinin 6nce geldigi kesin olarak
bilinmeyebilir. Hangi durumda olursa olsun, bu ii¢ durum, aragtirmanin
baslamasi i¢in zorunlu olan, 6zelliklerdir. Bazi1 arastirmalarm birden fazla
amaci bulunabilir. Ornegin, kurumsal bir sorunun belirlenmesine ya da
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¢oztimlenmesine yonelirken, ayni anda bu belirleme ya da ¢6ziimleme ile
pratik bir sorunun ¢oéztimiine katkida bulunulabilecegi de umut edilebilir.
Bu ve benzeri durumlarda, arastirmanin yoneldigi her bir diizlemdeki ama-
cin ayr1 ayr belirtilmesi gerekir.

2.3.4 Aragtirmanin Onemi

Arastirmanin &nemi (importance), neden bagka bir konunun degil de
bu konunun secildiginin somut olgularla agiklanmasidir. Bu kisimda, aras-
tirmanin konusu ve amaciyla dogrudan ilgili 6nemli ¢aligmalara deginilerek
bunlarmn énerilen konuyu hangi boyutlarn ile ele aldiginin iizerinde durulur.
Ayrica, aragtirmanin sonuglarindan kuramsal ve pratik agidan elde edilebi-
lecek yararlara da bu kisimda yer verilir. Omegin, arastirma konusu tele-
vizyonun kirsal kesim egitimine olan etkisini inceleyen bir aragtirma bulgu-
larinin, kirsal kesime yonelik temel ve yaygin egitimde klasik egitim yon-
temleri yaninda nasil kullanilabileceginin 6nemi anlatilabilir.

2.3.5 Aragtirmanin Yéntemi

Aragtirmanin yontemi (method) adi altinda, arastirmanin nasil bir yol
izlenerek gerceklestirilecegi hakkinda bilgilere yer verilir. Arastirmamn
yontemi, arastirma konusunun soyuttan somuta dontistiiriilmesi, sorunu-
nun olgularla anlatilmas: ve bunlarin nasil ¢6ztimlenecegine karar verilen
bir asamadir. Bir diger deyisle arastirmaninin eylemsel /operasyonel (ope-
rationalisation) duruma getirilmesidir.

Arastirmanin yontemi kavram agagidaki hususlar igerir:

o Kuramsal Cergeve (theorotical frame):

Toplumbilimsel arastirmalarda olmasi gereken bu kisim, diger kisimlara
gore daha uzun ve igerik olarak daha yogundur. Bu baglik altinda, aragtrrmanin
konusunun hangi yaklasim ile hangi kuram ya da modele gore ele alinacag
belirtilir. Secilen yaklasim ile kuram ya da modelin hangi gerekgcelerle yeglen-
digi agiklanur. Bu kistm bir anlamda, aragtirmanin herhangi bir arastur-
ma/ inceleme degil, bilimsel bir aragtirma/inceleme oldugunun da kanitlandig:
yerdir. Kuramsal gercevede, aragtirmacinun bilgiye, kurama dayah yaraticih@
sergilenir.

o Kavramsal Cerceve (conceptual frame):

Her disiplinin kendine 6zgii kavramlar: ya da diger deyigle jargonu
vardir. Konugma dilinden farkli anlamlarin yiiklendigi bu sozctikle-
rin/kavramlarin, bagkalar: tarafindan anlam kaybi olmadan anlagilabilmesi
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i¢in, agiklanmasi gerekir. Burada gerekirse aragtirmanin temel kavramlari-
nmn kendine dzgii tanumlarma da yer verilebilir. Ozellikle, tartismali kav-
ramlar igin gerekge ve kaynak gosterilmesi gerekebilir.

e Varsayumlar (hypothesis):

Bir bilimsel arastirmada bulunmasi gereken ozelliklerden, karakteris-
tiklerden biri de varsayimlardir. Varsayimlar, arastirma konusuna ve ama-
cina bagh olarak bir aragtirmada yer alirlar. Varsayimlar, arastirmanin ko-
nusunun “Kuramsal Cerceve”de belirtilen temellendirilmeye gore olugturu-
lan, yarg: belirten tlimcelerdir. Varsayimlar disimizdaki gergeklige ya da
kendimize sordugumuz sorular olmakla birlikte, diiz tiimce ile agiklanur. Bir
varsaymm tiimcesinde degiskenler arasinda bir iligkinin varlig1 ya da yoklu-
gu belirtilir. Varsayimlar, arastirmamn tipine gore ‘betimleyici varsayim’ ya
da ‘agtklayict varsayim’ olarak kurulabilir. Varsayim(lar)in mantikh, agk,
anlagilir ve uygulanabilir olmasi gerekir.

Eger bir arastirmanin amact bir konunun kamtlanmast ve ¢ikan sonug-
larin benzer durumlara genellenmesi ise, bu arastirmanun temel ¢ikis noktasy,
konu ve amac gerceklestirecek varsaymmlarin kurulmasidir. Varsayimlarin
kurulmas: ise, konu ile ilgili 6n ¢aligmalarn yeterince yapilmasina baghdur.

Varsayin ile birlikte diistiniilmesi gereken bir bagka 6zellik, “degis-
kenlerdir”. Degiskenlerin tiirti bir arastirmada 6nemlidir. Ciinkii bunlara
bagli olarak varsayimlar diizenlenir. Arastirmada yer verilecek degiskenle-
rin, eger bir varsayimin smanmasi amaglaniyorsa, birbirini etkileyen “ba-
gmh” ve “bagimsiz” degiskenlerden olusmast gerekir. Konusu, amac,
dnemi, ilgili kaynakgas: ve kavramsal gergevesi hazirlanan bir aragtirmanun
varsayimlarinimn belirlenmesi gerekir.

e Kapsam (coverage):

Aragtirmanin kapsaminda, arastirilacak konunun neleri kapsayacag:
(konu, yer ve zaman) belirtilir. Araghrma uygulamals ise evren ve rneklem
hakkinda da agiklayia bilgi verilmesi gerekir.

o Sinirliliklar (limitations):

Arastirma konusu ile ilgili olmakla birlikte aragtirmamn iginde ele
alinmayacak konular gerekgeli olarak, veri, kaynak, giiglitkk, zaman, varsa
maliyet siurlamalar1 vb. durumlar belirtilerek, agikliga kavusturulur. Or-
negin kirsal kadin egitimine televizyonun etkisi konusu ile ilgili bir aras-
tirmada drnekleme alinacak kadin yagin alt ve tist sinirlan belirtilerek (15-
70 gibi), “bu yaslarin digindakiler aragtirmaya alinmayacaktir” denilebilir.
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2.3.6 Aragtirmanin Evreni

Her aragtirmanin bir evreni vardir. Bu evren gergek olabildigi gibi
kuramsal da olabilir. Evren genellikle verilerin kaynagini olugturur. Evre-
nin bitytikliigi ya da kuiglikltigii aragtirma konusuna, aragtirmanin amaci-
na, genellemelerin neleri kapsayacagina baghdir. Bir aragtuma i¢in uygun
olan bir evren, bir bagka aragtirma igin uygun olmayabilir. Arastirmanin
evreni ¢ok genis oldugunda, buradaki birey ve objelerin tiimiinti gézlem-
lemek kolay olmayacag) icin evrenden bir kesit (6rnek) alinarak, bu kesit
tizerinde ¢aligthr. Bu bakimdan bir arastirmada evren ile ilgili iki kavram
vardir: Calisma evreni ve Arastirma evreni

¢ Calisma evreni (working area):

Eger evren ¢ok genigse ve arastirmact bu evrenin tiimiine ulasamu-
yorsa, bu evrenden 6rnek alarak arastirmasin gergeklestirecekse, tizerinde
calistif1 birey ve objeleri gozlemledigi evrene “calisma evreni” denir. Bu ba-
kimdan “¢alisma evreni”, bir aragtirmada asil evreni temsil eden gergekgi bir
evren niteligindedir ve bu kesit (6rneklem), tizerinde dogrudan gozlem
yapilan ¢alisma alandir.

o Aragtirma Evreni (research area):

Arastirma sonuglarimin genellenebilecegi evren, 6rneklemin icinden
cekildigi alanin tiimiidiir. Bir baska deyisle arastirmarun konusu ve alanin
olusturan birey ve objelerin tlimtidiir. Calisma evreninde elde edilen bulgu-
lar (arasthirma sonuglari) “arastirma evreni”ne genellenir.

2.3.7 Aragtirmanin Gézlem Teknigi

Bir aragtirma tasariminda (projesinde) gozlem teknigi (observational
technic), proje onerisinde yer almas: gereken bir diger snemli 6zelliktir.
Arastirmanin yapilmasinda hangi gézlem tekniginin ya da tekniklerinin
kullanilacagin aciklar. Bir baska deyisle, gozlem teknigi arastirmanin
sonuca ulasmasinda, gerekli verilerin toplanmasinda, olgular arasindaki
iliskiyi arastirmada, bulgulara ulasmada segilen yéntem ve tekniklerdir.
Arastirmanin gézlem tekniginin saptanmasi, biiyiik 6lciide arastirmanin
amaci, aragtirilacak bilginin tiirti, arastirma konusu olgularin, bu olgula-
rin iginde yer alan birey ve objelerin 6zellikleri, evrende dagilimlar: ve
aragtirmacinin olanaklar ile yakindan ilgilidir. Aragtirmacinin olanakla-
rini ise, basta aragtirmacinin gozlem teknikleri hakkindaki bilgisi, dene-
yimi, aragtirmaya ayiracagl zamani, parasi ve emegi olusturur. Aragtir-
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madaki varsayimlari sinamak igin hangi veri toplama tekniklerinden
yararlanilacagi hakkinda bilgi verilir, yapilacak literatiir (kaynak) tara-
mas: anlatilir. Uygulamali arastirmalarda gozlem, goriisme, sormaca
(anket) uygulamasi, 6rnek olay incelemesi vb. tekniklerden hangisinin
neden secildigi gerekgeli olarak yazilir. Toplanan verilere uygulanacak
istatistiksel islemler hakkinda bilgi verilir (konu ile ilgili ayrint: bilgi 7.
boliimde verilecektir).

2.3.8 Arastirmanin Kaynakcasi

Aragtirmanin kaynakgas: (bibliography), arastirma projesinde yer al-
masi diistiniilen, basta yazimlanms kaynaklar olmak iizere, tiim kaynakla-
rin yer aldif1 kissmdir. Proje 6nerisinde kaynakcanin 6nemi, arastirma ya-
pimas: diisiiniilen ya da 6nerilen konuda yeterli kaynagin bulunup bu-
lunmadignun 6n saptamasidir. Projenin yapilmas: bu saptamaya bagh ola-
rak olumlu ya da olumsuz olabilir. Yeterli kaynagin bulunmamas: duru-
munda, arastirma konusu degistirilebilir. Bunun igin kaynak taramasi ve
kaynakca gosterme, proje 6nerisi igin gerekli olan ve aragtrmacinin ciddiye-
tini gosteren bir 6zelliktir.

Kaynakga, bilimsel kaynak gosterme sistemlerinden birine uygun ola-
rak verilir. Aragtirma ilerledik¢e kaynakca da degisebilir, son seklini metin
yazma agamasinda alir.

2.3.9 Calisma Plani

Cahisma Plani (working plan), “taslak plan”dir. Taslak plan arastirma
boyunca geliserek degisecek olan plandir. Taslak planda, konu ile ilgili te-
mel bilgilerin verildigi girisin ardindan, kuramsal ve kavramsal gergeve,
verilerin degerlendirilmesine iliskin bilgiler ve varilan sonuclar ayr1 bslim-
ler ve bagliklar altinda diizenlenir.

2.3.10 Arastirmanin Zamaniamasi

Zamanlama (timing), bir arastirmanin kaynak arastirmasindan, veri
toplama, uygulama, degerlendirme ve yazma asamalarina kadar her
asamaya ne kadar zaman ayrildigy; yaklasik tarihlerinin belirtildigi bir
Ozelliktir. Burada toplam arastirma siiresi mantiksal zaman dilimlerine
boluiniir. Sézgelimi, aragtirmanin bir yilda bitirilmesi éngériilityorsa, bu
stire 12 ay tizerinden dilimlere boliiniir. Zamanlamanin en 6nemli yarari,
aragtirmacinin caligmalarina diizen getirmesi, disipline etmesidir. Diga-
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ridan siparis alinan arastirmalarda ise stire ¢ok 6nemlidir. Verilen siire
igerisinde aragtirmanin bitirilmesi gerekir.1®

Aragtirmanin zamanlamast: (12 aylik bir arastirma stiresi igin)

Ornek:

Kaynak aragtirmasi: Ocak-Subat (2 ay)

Kaynaklarin okunmasi- veri toplama: Mart-Mayis (3 ay)

Anket uygulama: Haziran-Temmuz (2 ay)

Gorgiil verilerin ¢oziimlenmesi: Agustos-Eyliil (2 ay)

Kuramsal verilerin gozden gecirilmesi: Ekim (1 ay)

Aragtirma metnini (rapor) yazma ve teslim: Kasim-Aralik (2 ay)

Bu zamanlama cizelgesi, arastirmacinin durumuna ve arastirmanin

ozelliklerine bagh olarak daha ayrintih da diizenlenebilir. Ornegin, aragtir-
mayla ilgili olarak 6. ayda bir ara rapor diizenlenmesi gerekebilir.

2.3.11 Arastirmanin Bitcesi

Aragtirmanin biitcesi (budget), arastirmanin kaca mal olacagiun, para-
sal gereksinimin yer aldigi kisimdir. Bu bdliim aragtirma projesinin en
onemli boliimiidiir. Arastirmada yapilacak harcamalar ayrintili olarak veri-
lir. Arastirmanin yapilip yapilamayacagim cogu kez biitcesi belirler. Bu
bakimdan arastirma biitgesinin gercekgi olmas: igin, arastirmada kullanila-
cak yontem ve teknik, ¢alisma evreninin bitytikltigli, zamaru dikkate alina-
rak kapsamli bir arastirma sonucu yazilmas: gerekir.14

2.3.12 Ekler

Kaynakcada yer almayan, arastirma (proje) onerisini destekleyen ek
bilgiler (appendix); ek cizelgeler, belgeler, fotograf, harita-kroki, sormaca,
kavram agiklamalar gibi bilgiler yer alir.

B Kurum ve kuruluslarin siparig verdikleri ya da ihale yoluyla yaptirdiklari arastirmalarinda

zamanlamayla ilgili hikiimler, kurumla arastirmaci arasinda yapilan sézlesmede yer alir; veri-
len tarihlerde bitirilmeyen aragtirmalara para cezast 6ngoérilebilir.

Bu ézellik akademik caligmalar igin verilecek tez / proje 6nerilerinde yer almaz, ancak yine de
arastirmacinin, kullanacagi yontem ve teknigi, maddi olanaklarini dikkate alarak saptamasi
gerekir.

14
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Ancak bu bilgiler her aragtirma tasariminda, dnerisinde gériilmeyebi-
lir. Bu dzellik, arastirmamn niteligine, arastirmacinin amacina bagl olarak
proje dnerisinde yer alir ya da almaz.



BOLUM 3
ARASTIRMA SURECI

Bilimsel ya da toplumsal aragtirmalarin gerceklesmesinde birbirini iz-
leyen asamalar dizisi vardir. Ancak bilimsel ve toplumsal arastirmalarin
karsilastirilmasinda da belirtildigi tizere, her ikisi arasindaki kimi farklilik-
lar “arastirma stirecinde” de goriilecektir. Tki arastirma tiirti arasindaki en
biiyiik farkin, bilimsel aragtirmalarin kurama dayanmasindan kaynaklandi-
g1 sdylenebilir.

Genel olarak bilimsel ve toplumsal arastirmalarda yer alan arastirma
asamalarl, aragtirma tasariminda sozii edilen 6zellikleri kapsar.

3.1 Arastirma Konusunun Saptanmasi

Her aragtirmanin bir konusu vardir. Bu konu ya aragtirmacinun kendi
gozlem, diisiince ve birikimlerinden kaynaklanir ya da pratik bir gereksi-
nim sonucu, aragtirmaciya disaridan verilebilir. Birinci durumda arastirma,
bilimsel amagla yapildig1 halde, ikinci durumda daha ¢ok kamu ve dzel
kurum ve kurulusglar tarafindan, sorunlarina ¢dztim bulmak amaa ile yapi-
lir ya da yaptirilir. Bu tiir aragtirmalarda, eger o kurum ve kurulugun kendi
biinyesinde bu tiir aragtirmalan yapacak nitelikte arastirmacisi yok ise, ko-
nunun uzmar aragtirmacilara, genellikle “proje” olarak “siparig” verilir.

Bu asama, arastirmaya ilk adim atma asamasidir. Bir anlamda, bir
diistincenin somutlastirilmasidir. 15

15 Tiirkiye'de son 20-25 yildir gesitli kamu kurum ve kuruluslaryla biyik 6zel kuruluslar, bu tir

arastirmalarl ya dogrudan yaptirmakta ya da cesitli uluslararast kuruluglarla birlikte destek-
lemektedir. Konu ile ilgili ihaleler agilmakta, bilimsel aragtirma projeleri ihale yoluyla yapti-
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3.2 Arastirma ile ilgili On Bilgilerin Verilmesi

Aragtirma konusunun yapilip yapilamayacagi, ancak konu ve sorun
ile ilgili 6n bilgilerin toplanmas ile olanaklidir. Bunun igin, arastirma konu-
su ile ilgili olarak olgularin gézlemlenmesi, konu ile ilgili yeterli kaynak
bulunup bulunmadiginin saptanmasi gerekir. Bu asama olumlu sonug ver-
dikten sonra, asil arasturmanin yapilmasina gegilebilir. Bunun igin, aragtir-
macinin kaynak taramas ile ilgili bilgisinin olmasi gerekir. Neyin, nerede,
nasil bulunacag; ile ilgili saglam bilgi ve deneyim ile arastirma konusunda
on hazirhiklar yapilmus olur. Burada yapilan is, veri toplamak degil, verile-
rin olup olmadiginin ve nerelerde, nasil bulundugunun saptanmasidir.

3.3 Varsayimlarin Kurulmasi, Yaklagim ve Modelin
Secilmesi

Kaynak taramasi ve olgularla ilgili 6n bilgilerin elde edilmesinden
sonra, arastirma konusu ile ilgili varsayimlarin kurulmasma gegcilebilir.
Gergekte varsayimlar, tasar olarak daha arastirma konusuna Kkarar verildigi
zaman ortaya ¢ikar. Ancak kesin duruma gelmesi, konu ile ilgili 6n bilgile-
rin toplanmasindan sonradir. Varsayimlar her arastirma tiirii icin gerekli
olmayabilir. Ozellikle, toplumsal yasamla dogrudan ilgili olgularin arasti-
rilmasinda, durum saptanmasinda, bir iliskinin agiklanmasinda varsayimla-
rin kurulmasi ve bunlarin sinanmasi dogal olarak s6z konusu degildir.

Varsayimlarin kurulmasinda daha ¢ok, belirtilecek 6zelliklere dikkat
etmek, ele alinacak olgularin degisken olup olmadig: ve buna dayanilarak
varsayim kurulup kurulamayacag hususlarma dzen gosterilmesi gerekir.
Varsayimlarin kurulmasmdan sonra, aragtirma boyunca izlenecek “model”
de belirlenir. Bununla ilgili yaklasimlar saptanur.

3.4 Arastirma Planinin Yapilmasi

Plan, bir arastirmann nasil yapilacagini; verilerin hangi gézlem tek-
nikleri ile toplanacagini, konunun nasil iglenecegini asama asama gosteren

rilmaktadir. Bu konuda, 6zellikle Diinya Bankasi, UNDP, OECD, BM, UNESCO, AT / AB gibi
uluslararasi kuruluglar ile KSSGM (Kadinin Statisii ve Sorunlan Genel Midurliigli) /KSGM
(Kadin Statisii Genel Miidirligii), AAK (Aile Arastirma Kurumu), KOSGEB, TUSIAD, TUSES
gibi kurum ve kuruluglar-goguniukla ihale yoluyla toplumbilimsel aragtirma projeleri yaptir-
maktadirlar. Bu amagla, Bat’'da oldugu gibi, sayilar giderek artan “arastirma sirketleri” bu
alanda galismaya baslamigtir.
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bir cahisma gemasidir. Bir benzetme yapmak gerekirse plan, aragtirmanin
iskeletidir. Plan ile diistinceler soyuttan somuta doniisiir. Ortaya ¢ikan plan,
daha sonralar1 veriler toplandikga, bulgular degerlendirilip yorumlandikca
degisme olasitigt bulundugundan, “taslak plan”, “onplan” ya da “gecici
plan” adi ile anilir. Bu bakimdan ister bilimsel, ister toplumsal olsun bir
arastirmada ilk yapilan plan, kesin durumunu aragtirma metninin yazimu
agsamasinda kazanur.

Aragtirma planinin yapilmasinda belirleyici; konu, amag, varsa varsa-
yimlar, incelenecek olgular (degiskenler) ile 6n aragtirma asamasinda genel
olarak elde edilen arastirmayla ilgili diger bilgilerdir.

3.5 Verilerin Toplanmasi, Varsayimlarin Sinanmasi

Uygulamanin gercek anlamda basladigi bu asama, konu gergevesinde
belirlenen sorunun arastirilmasini; varsayimlar onerilmis ise, ileri stiriilen
hususlarn sinanmasi icin yapilan ¢alismalarin tiimtint kapsar. Bu asamada,
hangi gozlem teknigi ya da teknikleri kullanilacaksa, bu teknikler cerceve-
sinde, dizgeli (sistemli) olarak veriler toplanir. Burada 6nemli olan husus,
veri toplama ile ilgili gozlem tekniklerinin se¢iminin dogru olarak yapilmis
olmasidir. Bunun igin de aragtrmacinn, kullanmay: planladigi gézlem tek-
nikleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmas: gerekir.

Verilerin toplanmasi ve varsayimlarin sinanmasi agamast aragtirma-
nin en zor asamalarindan biridir. Ctinkii, pek ¢ok kisiden ve kaynaktan
veri toplanmas: hem ¢ok diizenli ¢alismaya, hem de olduk¢a uzun bir sii-
reye gereksinim gosterir. Verilerin toplanmas: sirasinda, diistiniilmeyen
veri kaynaklan ortaya ¢ikabilir. Ayrica, varsayimlarin test edilmesinde, bir
iliskinin agiklanmasiyla ilgili verilerin sinanmasi durumlarinda da aras-
tirmacinin diistinmedigi fiziksel ya da duygusal olaylar ise karigabilir.
Bundan otiirti bu asamada aragtirmacinin her yonden 6zenli calismast
gerekir.

3.6 Verilerin Céziimlenmesi, Bulgularin Yorumu,
Genel Sonug¢

Bu asama, aragtirmay1 sonuca gotiiren asamadir. Toplanan kuramsal
ve gorgiil (ampirik) verilerin istatistiksel ¢ztimlenmesi; bulgu durumuna
getirilmesi bu agamada yapilir. Gozlem tekniklerinin kullanilmasiyla aras-
tirmacinin eline gerek kuramsal olarak, gerekse -gorgiil teknikler kulla-
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nulmigsa - gorgiil (ampirik) teknikler sonucu pek gok veri (data) geger. Iste
tiim bu materyalin konu, amag ve bunlara dayarularak yapilan plan gerge-
vesinde gdzden gecirilmesi, elenmesi, ise yarayanlarin alinarak sorun ve
varsayimlar cergevesinde birlestirilmesi bu asamada gerceklestirilir. Var-
sayumlarin kanitlanip kanitlanmadigi, kullanilan yaklasim ve modelin
uygun olup olmadigy;, uygun degilse modelin diizeltilmesiyle ilgili ¢alis-

malar bu agsamada yapilir. Bu agsamada “taslak plan”, “gegici plan” yerini
“kesin plan”a birakar.

Bu agama, arastirmanin basindan beri yapilan tiim calismalarin so-
nuglandirilmasi ve yazili duruma getirilmesi (raporlastirma) calismalariru
da kapsar.

Bir aragtirma siirecindeki asamalar sekil olarak soyle gosterilebilir:

1
Problemin Se¢imi ve Varsayimin
Kurulmas:

Py

5 2
Sonuglarin Arastirma Tasariminin :
Yorumlanmasi Diizenlenmesi

4 3
Verilerin Kodlanmasi Veri Toplama
ve Incelenmesi 1

Sekil 1: Aragtirma Siireci

Sekil 1'de goriildiigii tizere, bu asamalar birbirini izleyen evreler du-
rumundadir. Bu evrelerin birini ya da birkacim atlayarak daha sonraki evre-
lere gecilemez. Ancak, zaman zaman evreler i¢ ige ge¢mis olabilir. Aragtir-
manin niteligine, 6zelligine bagh olarak her aragtirmada kullanilan yontem
ve teknikler farkli olacagindan asamalardaki ¢aligmalar da konuya ve ama-
ca bagli olarak, farkl olacaktir.



BOLUM 4
VARSAYIM VE DEGISKENLER

4.1 Varsayim

4.1.1 Varsayimin Tanimi ve Ogeleri

Varsayin (hipotez - denence), bilimsel bir arastirmada bir durumun
denenmesi ve ¢ikan sonuglarin benzer 6zellikleri gosteren durumlara genel-
lenmesi i¢in dogrulugu test edilmek {izere ortaya atilan, ileriye stiriilen
onermelerdir. Bir bagka deyisle, arastirma sonucunun ne olacagina inanilan
yonde, arastirma ile ilgili beklentilere uygun ve kosut (paralel) olarak ileri
stirilen tiimcelerdir. Bir varsayun, tiim toplumbilimsel arastirmalarda bu-
lunmayabilir. Ancak, bir seyin kamtlanmas: isteniyorsa, varsayimlarin one-
rilmesi ve bunun test edilmesi gerekir. Bu da gorgiil arastirma yontem ve
teknikleri ile yapilabilir. Yani, varsayim ile ilgili 6nermelerin test edilebile-
cegi uygun gozlem yontem ve teknigi kullanlir. Ancak varsayimlar betim-
leyici olarak ya da kuramsal olarak da dnerilebilir ve test edilebilir. Ozellik-
le tarihsel aragtirmalarda bu varsayimlarin siralanmast sikga goriiliir.

Varsayimlar, aragtirmanin amacini, izlenecek yolu, yanitlanacak soru-
lar1 saptarlar. Arastirmanin yéntem ve teknikleri varsayimlarm kurulma-
sindan sonra belirginlesir. Bir anlamda varsayum, arastirma igin “pusula”
niteligindedir.

Varsayimlarin kurulmasi, degiskenler ile olur. Degiskenler arasindaki
iliskiler varsayium olusturur; varsayun degiskenlere bagh olarak ortaya ¢i-
kar. Ancak, degiskenler arasindaki iliski her zaman varsaymm gostermez.
Varsayimun olugmasi i¢in iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkinin
yarmunda, bu degiskenlerden bagimsiz degiskenin bagimli olanlar1 etkileme-
sinin derecesi arastirilir. Varsayim, bir arastirma konusu ile birlikte ortaya
cikar, ancak birden olusmaz. Varsayim yillarin birikimi sonucu arastirmaci-
nin gozlemci 6zelligi, belirli bir konuda derinlesme istegi ile ortaya cikar.
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Varsayimin olusmasinda en énemli adim ise konu ile birlikte aragtirmanin
amacin da belirlenmesidir. Varsayim, amacin belirlenmesiyle bu amac
gergeklestirmek tizere bulunan baglangi¢ noktasidir. Bir aragtirmada varsa-
yimlar genel olabilecegi gibi, 6zel varsayimlar da kurulabilir.

4.1.2 Varsayimin Ozellikleri

Bir bilimsel aragtirmada ortaya atilan her diistince bir varsaymm de-
gildir. Varsayim olmamn kosullar1 vardir. Bu kosullar séyle siralanabilir:

e Varsayumlar mantiga, akla uygun olmali, mantiksal bir diizen izlemelidir.
Bir dnermenin varsaymm sayilip sayilmayacagina oncelikle akil
siizgecinden gecirildikten sonra karar verilir. Diisiince asamasin-
dan gegen nerme, akil siizgecinden gectikten sonra uygulama ala-
nina konulur.

o Varsayim olarak yapilacak onermeler somut, dogrudan dogruya gozlemle-
nebilecek olgular tizerine kurulmalidir. Somut olmayan olgular (degis-
kenler) aras iligkilerin dogrulanmasi, test edilmesi son derece giic,
hatta olanaksiz ise bu 6nerme hi¢ bir zaman varsayim niteligini ka-
zanamayacaktir. Bu bakimdan deger, yarg: niteligindeki olgular
aras iligkiler varsayim olarak sinanamazlar.

o Varsayimlar cogunlukla bir kuramdan (teoriden) yola cikilarak yapilan
dnermelerdir. Daha agik deyisle, yeni bir varsayimin ortaya atilma-
sinda ¢ikis noktasimin, daha dnce test edilmis bir dizi varsayimlara
(kuramlara) dayanilarak onerilmesi gerekir. Béylece, varsaymmn
denenmesi ile kendinden dnceki test edilmis olan ya da gesitli yon-
temlerle gegerliligi sinanmis olan 6nermeler, varsayimi daha da
guiglendirecek, test edilmesini kolaylastiracaktir. Bu 6zelligin dogal
sonucu olarak da, varsaymm, dogrulanmig genelleme ve kuramlara
ters olmamalidir.

¢ Varsaymm, arastirlacak bir durumun sonucunu bastan kestirmek
demek olduguna gore, ileriye doniik olarak yapilan tahminde,
olumlu ve olumsuz sonuglarin gelmesi beklenmelidir. Daha agik
sOylenirse, varsayim “evetlenebilir” ya da “hayirlanabilir” olmahdir.
Genel olarak, yapilan énermenin beklenen sonucunun ¢ikmasi ge-
rekir. Yani varsayim “evetlenmeli”dir. Ancak, zaman zaman varsa-
yiumun uygulandigt durumun, yerin, zamanin, érneklemenin farkli-
ligindan 6tiirii, “hayirlanabilir”de olabilir. Bu durumda, aragtirma-
nin yanhs yapildigi sonucu ¢ikmaz. Aragtirmanin gegerlilii yine
vardir. Ancak alinan modelin, kullanilan yaklagimin diizeltilmesi
gerekebilir. Onerilen varsayimn diizeltilmesi ya da farkli yoruma,
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agitklamaya gereksinimi olabilir. Bir varsayim higbir zaman “dog-
ru” ya da “yanlis” olarak sonuglanmaz. Aragtirma kosullarina uy-
gun olarak yapildiginda, arastirmanin degeri her zaman vardur.

Varsayimlar acik, herkes tarafindan anlagilabilir nitelikte kurulma-
l1, kavramlagtirmaya 6nem verilmelidir. Varsayimin degiskeni ola-
rak alman olgularm agik, yalin, ilgili herkesce kolayca anlasabilir,
bagka anlamlara gelmeyen bigim ve icerikte kavramlagtirilmasi ge-
rekir. Bunun igin de kullanilan dilin 6zellikleri 6nem kazanmakta-
dir. Degiskenlerin agiklanmasinda kimi sozciiklere degisik anlam-
larin verilmesi gibi durumlarda bu durumun arastirmanin basin-
daki “tarumlar”, “kavramlar” ya da yéntem kismunda agik olarak
belirtilmesi gerekir.

Varsayimda sianacak degiskenler (olgular) arast iliskiler birbirine yakin
olgular (degiskenler) arasinda aranmalidir. A, B, C, D, olgulan arasin-
daki iligkiler arastirtlirken, 6ncelikle A ile B olgusu arasindaki iligki
aragtirilmal;; A olgusu ile C ve D olgulan arasindaki iligkilerin
aranmasina daha sonra gegcilmelidir.

Varsayimi olusturan olgular ya hemen ya da yakin bir zaman igerisinde
olmahidir. Uzak bir gelecekte meydana gelecegi diistiniilen olgular
arasi iligkilerin aragtirilmasi olanaksizdir. S6z gelimi 2020 yilinin
belirli toplumsal olaylara neden olacag), etkileyecegi ile ilgili var-
saymmlarin arastirilmast buglinden olanaksizdir. Ancak, uzun so-
luklu bilimsel aragtirmalar igin simdiden bir takim 6nciil varsayim-
larin denenmesi gerekiyorsa, bu tiir smamalar yapilabilir.

Varsayimlar, bagkalarinca denenebilir, yinelenebilir nitelikte olmaldir. Bu-
nun i¢in de daha 6nce deginilen varsayimlarin somut olgulardan olug-
turulmasi ozelligi burada bir kez daha Snem kazanmaktadir. Ayrica,
olgular yalmzca arastrmaciun deneyecegi siklikta, bir ya da iki kez
yinelenebilir olmamalidir. Belirli zaman araliklari ile olgularin yinele-
nebilir nitelikte olmasi gerekir. Ciinkii bir bilimsel aragtirmanin 6nem-
li 6zelliklerinden biri de, belirli kosullar altinda ayru olgularin sinan-
mast durumunda, ayr ya da benzer sonuglarm almabilmesidir. Bilim-
sel gegerlilik, bilimsel giivenirlik boyle saglanabilir.

Varsayimlar pratikte de ise yaramalidir. Varsayimlarn kurulmasinda
bilimsel kayg: dusiiniiliirken, bunlarin sinanmas, test edilmesi so-
nucunda elde edilecek bulgularin toplumsal yasamda da kullaml-
mast diistiniilmelidir. Burada, bilimin temel amaclarindan birinin
bilime katki saglamasi yaninda, toplumsal yasamda kullanilacak
sonuglar elde etme oldugu gergegi de unutulmamahdur.
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4.2 Degiskenler

Bir aragtirmaci eger olgular arasi bir iligki ariyor ya da bu olgular ara-
s1 iligkilerin derecesini, dnemini ortaya koymay: ve bu sonucu tiim aragtir-
ma evrenine genellemeyi amaghiyorsa, bu arastrmanin dayandig: temel
ogeler degiskenlerdir.

Degisken (variables), bir aragtirmanin olgularindan olusan, birden faz-
la deger alabilen; degisebilen her sey olarak tamimlanir. Gézlemden gozle-
me degisik degerler alabilen objeler, 6zellikler, durumlar “degisken”dir.

4.2.1 Degisken Tirleri

Kimi kez degismez gibi goriinen 6zellikler vardir. Bunlarin da belirli
ozellikleri dikkate alinarak degisebilecegi goriiliir. Kimi kez, bir kisim &zellik-
ler, durumlar, bagka 6zellikleri durumlari degistirebilir. Kimi kez, baz1 6zellik-
ler ve durumlar agik olarak ortaya ¢ikmaz, aragtirma sirasmda gortilebilir. Tiim
bu ozellikler dikkate alinarak, degiskenler farkl tiirlerde gruplandirlr.

4.2.1.1 Degerlerine Gore Degiskenler
Degiskenler aldiklart degerlere gore tiirlere ayrilirlar.
»  Nicel Degiskenler (quantitative variables):

Degisken bir durumun, bir 6zelligin sayisal deger alabilmesidir. Her
hangi bir sey sayisal bir deger alabiliyorsa bu tiir degiskenler nicel degis-
kenlerdir. Bunlara “stirekli degiskenler”, “gecisli degiskenler” de denir.

Nicel degiskenlere 8rnek olarak zaman, yas, boy, para, aile biiytkliigi
gibi degisik olciilerle, degisik sayilarla agiklanabilen degiskenler girebilir.

»  Nitel Degiskenler (qualitative variables):

Bu degiskenler say1 ya da olgti birimleri ile sbylenemeyen, ancak ge-
sitli siklara aynlabilen degiskenlerdir. Bir bagka soyleyisle, nicel olmayan
her degisken nitel degiskendir. Nitel degiskenlere “stireksiz” ve “gegissiz”
degiskenler de denilmektedir.

Nitel degiskenlere 6rnek olarak cinsiyet, egitim, meslek, oturulan yer
gibi sosyo-ekonomik diizeyi (SED) belirleyen zellikler yarinda gesitli tu-
tum ve davranislar (oy verme, toplumsal yasamda faaliyete katilma, siyasal,
dinsel tutum ve davranislar) girmektedir.

Bazi degigkenler digerlerini etkiler, denetim altinda tutarlar. Baz1 de-
giskenler ise diger degisken(ler)den etkilenir ve denetlenirler.
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4.2.1.2 Denetim (Kontrol) Durumuna Goére Degiskenler

Degiskenler denetleme ve denetlenme 6zelliklerine gore de siniflandi-

nlir.

» Bagunsiz dediskenler (independent variables)

Bir aragtirmada, bir bagka degiskeni etkileyen, onu denetim altinda
tutan degiskene “bagimsiz degisken” denir. Aragtirmann tiiriinii belirleyen
degiskenler bagimsiz degiskenlerdir. Bir varsayimda nedensel bir bagintiya
gecirilen belirleyici ve neden olan degisken “bagimsiz degisken” dir.

> Bagimlh degiskenler (dependent variables)

Bir aragtirmada bagimsiz degiskene bagli olarak degisebilen degiske-
ne “bagiml: degisken” denir. Agiklayic1 ya da genelleyici bir aragtirmada ba-
gimh degisken, bir sonuctur. Bagimhi degisken bagimsiz degiskene bagh
olarak degisir.

Ornek:
“Gelir ve egitim durumlart yiiksek olan ailelerde tiyatro ve konserlere ¢itme oram
(bagimsiz degiskenler) (baguml degiskenler)
daha yiiksektir.” ’

Bu varsayimda “gelir ve egitim durumunun yiiksek olmast” bagimsiz de-
gisken olarak tiyatro ve konserlere gitme bagimh degiskenini etkilemektedir.

Tersi soylenirse “tiyatro ve konserlere gitme orani...”, “yiiksek gelir ve egitim”
bagimsiz degiskenine gore degismektedir.

» Denetimli degisken (undercontrolled variables)

Belirleyici (bagimsiz) degisken ile aym yonde olan ve baguml degis-
keni etkileyen degiskenlerdir. Bu degiskenler bastan bilinir ve etkileri pegi-
nen kabul edilir ya da denetim altina alinir, bagimsiz degisken olarak etkisi
sifira indirilir. Bu tiir degiskenlere “elenen degiskenler”de denilir.

Ornek:

“Gelir durumlar: yiiksek olan, serbest meslek sahibi ve yiiksek egitimli

(bagunli degisken) (denetimli degisken)

ailelerde, tiyatro ve konserlere gitme oran1 daha yiiksektir.”

(bagimsiz degisken)
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Varsayimdaki bagimsiz, bagimh degisken yaninda denetim altina ali-
nan iki bagimsiz degisken (serbest meslek ve yiiksek egitim) daha olabilir.
Ancak bu degiskenler ya bastan dista birakilmugtir ya da etkileri bastan var-
sayllmustir ve sonugtaki bulgulan ona gore degerlendirilir. Genel olarak
denetimli degisken, aragtirmanin basinda denetim altinda tutulur.

» Denetimsiz degisken (uncontrolled variable)

Denetimli degiskenin tersine, bastan bilinmeyen, dolayisiyla denetim
altina almamayan, arastirma boyunca ortaya ¢ikabilen degiskenlerdir. Bu
ttir degiskenleri (aragtrmanin hangi asamasinda hangi yénde ve ne olgiide
ise karisacagini) onceden kestirmek ve denetim altina almak oldukca zor-
dur. Ancak, iyi bir arastirmacinin olgular tizerinde 6zenli ¢alismasiyla bu
tlir degiskenlerin ortaya ¢ikmasi azaltabilir. Ozellikle deneme, ontest asa-
malarmn 6zenli yapilmasi ve gézden gecirme asamasinda bu tiir degisken-
lerin elenmesi s6z konusu olabilir.

Denetimsiz degiskenlere 6rnek olarak, birey ve objenin kendi 6zelli-
ginden ya da arastirma stirecinden dogan degiskenler verilebilir. Bireyin
onceden hesaba katilmayan zekd durumu, aile kalabalifi, oturdugu yerin
bityiik - kiiciik olugu gibi 6zellikleri yaninda, aragtirma stirecinde zaman,
yer, atmosfer, hastalik, 6liim gibi bagimli degiskeni etkileyebilecek, 6nceden
kestirilmeyen denetimsiz degiskenler ortaya ¢ikabilir.

Denetimsiz degiskenler, aragtirma siiresince ortaya ¢ikmasi ve bunun
aragtirmaci tarafindan farkina varilmasi durumunda denetim altina alinabi-
lirler. Ancak, aragtirmanin baglarinda bu tip degiskenlerin ortaya ¢ikmasi,
degiskenlerin diizeltilmesi agisindan kolay iken, sonlara dogru; arastirma-
nin gorgiil/deneye dayali kisminin bitiminden sonra farkina varilmas: du-
rumunda arastirmanin giivenligi agisindan sakincalt olabilir. Kimi kez bu
tiir degiskenlerin arastirma bulgularma ¢ok 6nemli etkiler yapmas: ve bu-
nun bastan farkina varilmamas: ve denetim altina alinmamasi ya da alina-
mamasi sonucu arastirma bulgular gegersiz de sayilabilir.

> Ara degisken (intervening variable)

Asil bagimsiz degisken yanunda bagimli degiskeni dogrudan etkile-
yebilecek bagka degerler de vardir. Etkisi arastirilacak bagimsiz degisken bu
degiskenlerle birlikte vardir ve etkiyi birlikte yaparlar. Ancak varsayimin
kurulmas: sirasinda s6z edilmeyen bu degiskenlere “ara degisken” (interve-
ning variable) denir.

Ornek olarak yukarida verilen “Gelir ve egitim diizeyi yiiksek olan aile-
lerde tiyatro ve konserlere gitme orant yiiksektir” Snermesinde “tiyatro” ve “kon-
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ser” olgularmin varli1 ve bunlarin kullanuma hazir oldugu gibi hususlar ara
degisken olarak alinabilir.

4.2.2 Degiskenler Arasi iligkiler

Bir aragtirmada ele alinan olgularn olusturdugu degiskenler arasi
iligkiler farkli yonlerde olabilir. Bu iliskiler, hem neden - sonug iligkisini
aragtiran hem de bir varsaymmn smanmasin, test edilmesini amaglayan
aragtirmalarda, aragtirmanin yoniinii géstermesi bakimindan énemlidir.

4.2.2.1 Olumlu - Olumsuz (Pozitif - Negatif) iligkiler

Ele alinan iki degiskenden birinin degeri yiikselirken, digerinin dege-
ri de yiikseliyorsa bu tiir degiskenler arasi iliskiye “olumlu” (pozitif) iliski
denir. Eger bunun tersi oluyor, yani degiskenlerden birinin degeri azalyor,
digerinin degeri ise buna bagimh olarak azaliyorsa bu tiir iligkiye “olum-
suz” (negatif) iliski denir. Ornek olarak, “Okuma yazma bilmeme oranindaki
diigtikliik gazete okumay: azaltir” onermesindeki degiskenler arast iligkiler her
iki degiskende azalma meydana geldiginden “olumsuz” (negatif) bir iligki-
dir. Bir bagka 6rnek olarak, “Cocuklarin ¢ok televizyon izlemeleri, onlarm bilgi
dagarciklarim genigletir” dnermesi, her ikisindeki olumlu degismeyi goster-
diginden bu tiir iliski “olumlu” (pozitif) iliski olarak almabilir.

4.2.2.2 Bakisimh - Bakisimsiz (Simetrik - Asimetrik) iligkiler

Bir arastirmada degiskenlerdeki degerler birlikte olumlu ya da olum-
suz olarak degisiyor ve birbirlerini etkiliyorsa bu tiir degiskenler aras: ilis-
kiye “bakigrml iliskiler” (symetric relationship) denir. Bir arastrmada degis-
kenlerden birindeki degisme (bagimsiz degisken), diger degiskeni (bagimh
degiskeni) etkiliyor, ancak bunun tersi yani bagimli degiskendeki degisme
(vitkselme ve azalma) diger (bagimsiz) degiskeni etkilemiyorsa bu tiir de-
giskenler arasu iliskilere de “bakisimsiz” (asimetrik) iliski” (asymetric relations-
hip) denir.

Ornek:
Cok televizyon izleme ile radyo izleme arasindaki iligkide,

“Cok televizyon izleme, radyo izlemeyi azalhr” onermesinde, tersi, yani
“radyo izlemedeki azalma, televizyon izlemeyi ¢cogaltir” iligkisi kurulamaz. Ciin-
kii radyo izlemedeki azalma, izleyicinin televizyon disindaki kitle iletisim
kanallarina ya da farkl aktivitelere donmesine neden olabilir. Dolayisiyla
boyle bir iligki “bakisimsiz” (asimetrik) bir iligkidir.
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4.2.2.3 Cizgisel (Dogrusal) - Cizgisel (Dogrusal) Olmayan
lligkiler

Bir arastirmada iki degisken arasindaki iliski her zaman diiz ¢izgi ola-
rak gitmez. Kimi kez bu iligkilerde egri ya da inigli ¢ikigh iligkiler de olabilir.
Degiskenlerin degerlerine ya da sonuglarina bakmaksizin, degiskenler belirli
noktalarda yiiksek, diisiik ve dereceli bir iligki icerisinde olabilirler. Degisken-
ler arasi iligkilerde stirekli inigler ya da siirekli diistisler olmas1 durumunda
bu iligkilere “¢izgisel (dogrusal) iliski” (linear relationship); degiskenler arasinda
belirli noktalarda dénemlerde inisler gikiglar olmasi durumundaki iligkiye ise
“cizgisel (dogrusal) olmayan iligki (non linear relationship) denir.

Cizgisel ve cizgisel olmayan degiskenler aras: iliskiye émek olarak, egi-
tim diizeyinin yiiksekligi ve diisiikliigii ile radyo yaymlarini izleme arasindaki
iligkilerde her zaman diiz bir ¢izgi olmayabilir. Zaman zaman bu ¢izgi, bagska
etmenlere de bagh olarak, egriler, ytikselmeler, diismeler gosterebilir.

Olumly Iiskiler - -

A Bagimsiz Degisken B Bagiml: Degisken

Olumsuz fliskiler

A Bagimsiz Degisken \ B Bagiml Degisken \
Bakisimh Ttisld

A Degiskeni: ><z B Degiskeni

B Bagimsiz Degiskeni ><: A Bagimb Degiskeni

Bakisims1z iligki

A Bagimsiz Degigkeni / B Bagimh Degiskeni ><:
B Bagami: Degiskeni ><: A Bagimsiz Degigkeni _——

Sekil 2: Degiskenler aras iligkilerin yonii

Ozet olarak belirtmek gerekirse, bir arastirmada degiskenlerin tiirleri,
bunlarin arasindaki iligkiler, bunlara dayanilarak yapilan 6nermeler; varsa-
yimlarin kurulmas: birbirleri ile ¢ok yakindan ilgili, bir anlamda birbirine
baglh olgular, 6zelliklerdir.



BOLUM 5
ORNEKLEME YONTEMI

5.1 Orneklemin Tanimi ve Ozellikleri

Ornekleme yontemi, bir arastirma evreninin genis olmas1 durumun-
da, aragtirmacinin alana ttim olarak, gercekgi olarak giremedigi zamanlarda
bagvurulan bir yontemdir. “Orneklem” (sampling), sdzciik anlammin agik
olarak belirttigi tizere, aragtirma evreninin (popiilasyon) bir kesitinin ¢alig-
ma alan olarak alinmasi ve sonuglarin aragtirma alaninin tiimiine genel-
lenmesidir. “Ornekleme” (sampling), arashirma evreninden, bu evreni tiim
olarak temsil edebilecek nitelikte bir kesitin alinmas igidir. “Ornek” (samp-
le) ise 6rnekleme yontemi kullanilarak aragtirma evreninden alinan kesitin
kendisi, say1sal gokluktur.

Bir arastirmada rnekleme yonteminin kullanilarak birey ve objelerin
gozlemlenmesi olay1, daha 6nce deginilen iki kavramin ¢ok iyi bilinmesini
gerektirir. Bunlar “aragtirma evreni” ile “calisma evreni”dir (bkz. Sekil 3). Her
aragtirmanin bir evreni vardir. Bu evren, tizerinde aragtirma yapilmas: dii-
siiniilen, planlanan ve elde edilen bulgularin tiim evrene iligkin olarak, bu-
radaki birey ve objelere genellenebilecegi bir evrendir. Bu evrenin tiimii
tizerinde aragtirma yapilmas: “tam saymmli” aragtirma tiiriine girer. Bu tiir
aragtirmalar ¢ok btiytik ulusal ya da uluslararas: kurum ve kuruluslarca,
biiyiik emek, para ve zaman kargihfinda yapilabilir. 56z gelimi, ulusal nite-
likte bu kuruluglarin baginda niifus saymmiru gerceklestiren kurumlar gele-
bilir. Ulkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) , eski ad1 ile Devlet
Istatistik Enstitiisii (DIE)'nin her bes yilda bir yapmis oldugu niifus sayim-
lari, tiim evrenin taranmasi ile yapilir. Ayni kurumun yaptigi kdy ve sanayi
envanterleri (dokumleri) bu tiir veri toplamaya ornek olarak verilebilir.
Uluslararas: diizeyde ise, basta Birlesmig Milletler (BM) ve ona bagh kuru-
luglar olan Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) gibi kuruluslar tam sayimla arastirma evre-
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nine girerler. Ancak, bu arastirmalar belirli zaman araliklariyla ve smurh
amaglarla yapilir.

Cesitli nedenlerle her zaman evrenin tiimii iizerinde aragtirma yapil-
masl, bu evrende bulunan tiim birey ve objelere gidilmesi, bunlarin tiimii-
niin gdzlemlenmesi olanakli degildir. Ozellikle bu alanlarin gok genis oldu-
gu durumlarda arastirma evrenine gercekgi olarak inilmesi hemen hemen
olanaksizdir. Bu tiir aragtirmalarda evrenin tiimiiniin alinmasi yerine onu
temsil eden bir pargasi, bir kesiti alinarak arastirma yapihir. Bu durumda,
aragtirilmas: diislintilen evren (arastirma evreni) ile tizerinde dogrudan
calisilan, birey ve objelerin gozlemlendigi evren (calisma evreni) birbirinden
nicelik (say1) yoniinden farklidir. Aragtirma evreni ile ¢alisma evreni ara-
sinda nitelik yontinden ise bir fark yoktur. Daha dogrusu, olmamas: gere-
kir. “Calisma evreni”, “arastirma evreni”nin kiigiik bir modelidir. Bu mode-
lin, aslina benzemesi, 6érneklemin saglam yapildigini, hata paymn en az
diizeyde oldugunu gosterir.

Arastirma evreni
| ———-

Sekil 3: Arastirma ve galigma evrenleri

5.2 Orneklem Yontemleri

Toplum bilimlerindeki 6rneklem yéntemleri istatistikteki olasilik (ihti-
maliyet) kuramma dayamr. Aragtirma evreninden (ana kitleden) almacak
orneklemdeki hata payinin hesaplanabilmesi, olasili hesap ilkelerinden yarar-
lanmay1 gerektirir. Bu bakimdan érneklem tiirlerinin dayandig: ana ilkeler,
bir 6rneklemdeki hata paylarmn, yamlma ve risklerin hesap edilebilme dere-
cesine gore degisir. Her toplumsal olgunun incelenmesinde en basit olasi
(ihtimal) olaymdan en karmasik olas1 (ihtimal) olaymin hesaplanmasina ka-
dar farkh derecede yanulma, risk pay1 vardir. Iste bu yamlmanimn azligi coklu-
gu, kolayca hesaplanabilmesi ya da hesaplanamamas: gibi durumlar farklt
orneklem yontemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornege dayanila-
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rak elde edilen sonuglarin yorumlanabilmesi, genellenebilmesi, 6rnegin olasi-
l1 (ihtimali) drneklemeye gore secilmis olup olmamasina baghdir.16

5.2.1 Olasi (ihtimali) Ornekleme

Olasil1 6rnekleme (probability sampling), yapilacak bir tahminin istatis-
tik esaslar igerisinde ytiriitiilmesi icin gerekli islemlerin tiimiinii tanimlar.

Bu 6rneklem yonteminde gozlemlenecek birey ve objelerin 6rnekleme
girme ye da girmeme sanslan esittir. Bu yontemin en bilinen tiirii “rastlanti-
sal (tesadiifi) drnekleme” yontemidir. Bu bakimdan olasihik yénteminin ad:
kimi kiimelendirmelerde “rastlantisal” (tesadiifi) yontem olarak gecer. Bu
orneklemde birey ve objelerin benzerlikleri ve farkliliklar esittir. Bu bakim-
dan, arastirma evrenindeki birey ve objelerin benzerlikleri ve farkhibklar: esit
sansa sahipse bu 6rnekleme yontemi yeglenir. Bu yontemde her birey ve ob-
jenin drneklem gercevesine girebilecek dzellikleri tasimasi gerekir. Eger alinan
ornekleme lier birey ve objenin ya hi¢ ya da birden fazla girme sans1 varsa, bu
orneklem yonteminin kullanilmasinda yanhlik vardir. Buradaki “rastlantisal”
sdzctigii, konusma dilindeki anlamundan farkl: bir anlamda, tipki bir piyan-
gonun cekilmesinde oldugu gibi herhangi bir yonlendirme, yarg: olmadan
birey ve objelerin 6rnekleme girme sansinin bulunmasi gibi bir anlamda kul-
lanilmaktadir. Bu bakimdan rastlantisal 6rneklem yonteminin kullanilmasi
her zaman kolay degildir. Arastirma evreninin bu yontemi kullarulacak 6zel-
ligi tasimasi, 6rnekleme girecek birey ve objelerin, bu yontemin kullaniimasi-
n1 gerektiren ozellikleri tasimasi 6n kosuldur.

5.2.1.1 Basit Rastlantisal (Tesadiifi) Ornekleme

Ornekleme giren birey ve objelerin yerine, bagka birey ve obje koyma-
dan orneklemin cekilmesidir. Ornekleme temel olarak alnan listeden alinan
her birey ve objenin yerine baska bir birey ve obje konulmadan oérneklem
yapilmas: basit rastlantisal (tesadiifi) yontemin esasi olusturur. Bir 6rnek ver-
mek gerekirse, 2000 kisilik bir 6rneklem ¢ekilmesinin planlanmasi durumun-
da, her bireyin 6rnekleme girme sansi ilk basta 1/2000'dir. 500 kiginin 6rnek-

% Brneklem tirleri gerek istatistik gerekse toplumbilim ve aragtirma kitaplarindan farkli adiar

altinda farkli kiimelendirmeler olarak gérilmektedir. Gergekte ise, bu farkliliklar temelde degil,
kiime adlarinin ayni anlama gelmekle birlikte farkh olarak konulmasindan kaynaklanmaktadir.
Kimi kaynaklarda gok sik kullanilan “tesadifi”’ yontem ile “kota” yéntemleri kimelendirmede
temel alinirken, kimi ayrimlarda bu yéntemlerin iginde yer aldig1 “olasiiki’’ ve “olasilikli olma-
yan” yaklagimi temel ahnarak kiimelendirme yapiimaktadir. Biz calismamizda ikinci kiimelen-
dirmeyi temel aldik.
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leme alinmasindan sonra kalanlarin drnekleme girme sans1 1/1500 olacaktur.
Bu yontem, 6rneklem siirecindeki herhangi bir asamada birey ve objelerin
secilme sans1 esit ise yeterli bir yontem olarak kullarulabilir. Eger evren ol-
dukga genis ya da drneklem say1s1 goreli olarak kiigtikse, drneklem olasilikla-
rinda bagindan sonuna kadarki farklihklar dikkate alinmayabilir. Ayrica bu
tiir orneklem hatalarina diizelten istatistiksel yontemler gelistirilmistir.

5.2.1.2 Dizgeli Rastlantisal (Sistematik Tesadiifi) Ornekleme

Dizgeli rastlantisal 6rnekleme (systematic random sampling), evrenden
belli bir dizge (sistem) igerisinde 6rneklem cekilmesidir. Basit rastlantisal
(tesadiifi) yontemden farki, rastlantisal bir baslangictan sonra, 6rnekleme
girecek birey ve objelerin belli araliklarla secilmesidir. Soz gelimi, 6rneklem
eger evrenin yarisinu kapsayacak ise, her iki birimden biri almacak demektir.
Buradaki aralik, 2'dir. 1000 kisilik bir evrenden 100 kisilik 6rneklem alinacak-
sa buradaki aralik (her n ci) 10'dur. Orneklem igin hazirlanan liste ya da ben-
zeri kaynaklardan her 10. birey drmekleme girecektir. Goriilecegi tizere, or-
nekleme almada bir rastlantisallik séz konusu olmakla birlikte, bunun bir
dizgiye oturtulmus olmas1 da esastir. Dizgeli rastlantisal yontemin basit rast-
lantisal yonteme gore giivenirligi daha azdir. Ciinkii basit rastlantisal yon-
temde, evrendeki birey ve objelerin dagilim diizenli ise, her birey ve objenin
ornekleme girmesi daha olas: iken dizgeli rastlantisal yontemde her n'cinin
alinmast ile dizgeli olmaktan kaynaklanan hata yapilabilir. Ozellikle, evren-
deki birey ve objelerin dagilmirun dizgeli oldugu durumlarda bu y6éntemin
kullarulmasi ile dizgeden o6tiirii yanhlik olabilir. Bu yontemle ¢ekilen 6rnek-
lem asil kitleyi temsil etmeyebilir. Bu durumlarda ise, aragtirma bulgularinin
tim evrene genellenmesi yarultici olacaktir. Dizgeli rastlantisal yontemin
kullanilmas: daha pratik, goreli ucuz olmasma karsilik, yontemin daha kar-
masgik ve yanhliga agik olmasi hata payim yiikseltmektedir.

5.2.1.3 Katmanl (Tabakali) Rastlantisal Ornekleme

Katmanlh Rastlantisal érnekleme yonteminde rastlantisallik olmakla
birlikte, bu yontemin kullanilmasindan 6nce, evrenin tabakalara ayrilmasi
soz konusudur. Eger evrendeki birey ve objelerin dagilimu tiirdeslik (homo-
jenlik) gostermiyorsa, evrenin her tarafindaki dagilimda diizensizlikler var-
sa, bu tiir olumsuzluklan gidermek tizere evrende aym nitelikte bulunan
birey ve objeler tabakalandirlir ve 6rneklem ayr: ayr bu tabakalardan al-
nur. Tabakal: rastlantisal 6rneklem ydnteminde tabakalar bir sira igerisinde
yiiksekten asagiya, biiytikten kiigtige dogru olabilecegi gibi bu tiir bir sira-
lama olmaksizin da yapilabilir. Orneklem, belli bir sayiya ulagincaya kadar
bu tabakalarmn her birinden ayri ayr1 gekilir. Burada 6nemli olan husus, ta-
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bakalara giren birey ve objelerin bagka tabakalarda yer almamasidir. Aksi
durumda, farkl: tabakalarda aym birey ve objelerin olmasi, bu birey ve obje-
lerin birden fazla rnekleme gikma yanhligina neden olabilir.

Tabakal1 rastlantisal érneklem yontemi, evrendeki birey ve objelerin
dagihminin belirli araliklarla degismesi durumunda, 6zellikle dizgeli (sis-
tematik) rastlantisal yontemin kullanilmasinn sakincali olacag durum-
larda basvurulan bir yontemdir. Diger yontemlere gore ozellikleri soyle
siralanabilir:

o Evrenin tabakalara (katmanlara) iyi aynimast durumunda herhangi
bir birey ve objenin bu tabakalar disinda kalmasi s6z konusu degildir.
Bu bakimdan yarilgy, 6rneklem hatasi en alt diizeydedir.

¢ Evrenin tiirdesliginin yiiksek olmasi durumunda, tabakalardan ge-
kilecek drneklerin evreni temsil yetenegi daha coktur.

¢ Orneklem birbirine yakin tabakalardan alinacagindan para ve za-
man tasarrufu saglar.

Tabakal1 rastlantisal trneklem yonteminin kullanilabilmesi igin evre-
nin tabakalara (katmanlara) ayrilabilecek yapida olmasi gerekir.

5.2.2 Kiime Orneklemesi

Kiime orneklemesi (quato sampling), 6rnekleme girmesi gereken tiim bi-
rey ve objelerin listelenmesinin ¢ok zor oldugu, diizensiz bulundugu durum-
larda bagvurulan bir yéntemdir. Bu gibi durumlarda, benzerlik gsteren birey
ve objeler, olanak dlgiistinde bir araya getirilerek kiimeler olusturulur ve her
kiimede bulunan birimlere esit ya da belli bir secilme sans: verilir. Boylece,
basit rastlantisal yontemde her birey ya da objeye taninan segilme sansi, bu
yontemde kiimelere taninmaktadir. Veriler, 6rnege c¢ikan kiimede bulunan
birey ya da objelerden alinur. Bir diger soyleyisle kiime &rneklemesi, gesitli
pratik gerekgelerle, tek tek birey ya da objelerden degil, 6rneklemde bulunan
birey ve objelerin tiimiinden veri toplanmas: yéntemidir.

Kiime 6rneklemesinin bir diger tiirii de “alan olasihik” &rneklem y6n-
temidir. Bu yontemde, kiimelendirme isgi “alan” esas almarak yapilir. Ozel-
likle konut ya da bloklarda bu tiir 6rneklemeye basvurulur. Bu yéntem,
diger yontemlerle birlikte, onlarin alt asamas: olarak da kullamlir.

5.2.3 Olasiliksiz (ihtimali Olmayan) Ornekleme

Evrendeki birey ve objelerin 6érnekleme gekilmesinde “olasilik” yén-
temlerinin kullanmlamadig1 durumlarda bagvurulan olasilik yénteminin tam
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tersi bir yéntemdir.l? Olasiliksiz (ihtimalsiz) yontemde (non-probability samp-
ling), 6rnekleme cikacak her birey ve objeye esit sans tamma yerine, birey ve
objelerin belirli 6zellikleri dikkate alinarak érnekleme alinmasi ya da alin-
mamasi temel ilkesi vardir. Orneklem cekilmesinde arastirmacmun kisisel
begenisi, deneyimi, hatta egitim ve kiiltiir diizeyi rol oynayabilir. Ornekle-
mede hata pay1 yiiksek oldugu igin elde edilen verilerin tiim evrene genel-
lenmesi sakincali olabilir. Bu tiir 6rneklem yontemi daha ¢ok temsil zorun-
lulugu olmayan kiigiik birimlere (monografik) ya da yinelenecek olan aras-
tirmalara on hazirlik niteliginde saglikli olarak uygulanabilir.

Yontemin belirli 6zellikleri soyle siralanabilir:
e Daha az karmagiktir

¢ Daha az masraflidir

¢ Daha az emek ister

» Daha az zamana gereksinimi vardir

o Istatistiksel olarak daha basittir

¢ Daha az giivenlidir

Olasiliksiz (ihtimali olmayan) yontemde, temel aymi olmakla birlikte,
uygulamalarda degisik ol¢titlerin alinmasindan 6tiirti, farkl tiirler vardir.

5.2.3.1 Uygun Ornekleme

Uygun ornekleme (conformity sampling) yénteminde, 6rneklem, arag-
tirmacinin (uygulayiciin) gevresinde, yakiunda bulunan tamdik, bildik
cevreden gekilir. Ornegin, iiniversite genglerin bog zamanlarimi gegirme
ahgkanliklan ile ilgili bir aragtirmada aragtirmaci, bildigi, yakinlik duydugu,
kolayca iletisim kurabilecegi bir iiniversitede, fakiiltedeki dgrencilerden bu
tiir bir orneklem cekerek, sormacasini uygulayabilir.

5.2.3.2 Kota Ornekleme

Kota 6rnekleme (quata sampling), olasihkl yontemde tabakali 6rnek-
leme benzerlik gosterir. Aragtirmacinin, 6nce aragtirma evreninden belirli
ozellikleri, ortak 6zellikleri olanlar1 gruplandirmas: ve bunlardan belli bir

7 yénternde drnek cekilmesi, arastirmacinin istegine bagh oldugu i¢in kimi arastirma kitaplarin-

da yonteme “yargisal”, “bilingli”, “maksatli” ya da “kota” yontemi adlari da veriimektedir.
Bkz. M. Sencer - Y. Irmak, Toplumbilim, a.g.e., Birsen Gékge, Toplumsal Bilimlerde...., a.g.e.,

W.J. Goode - P. Hatt, Sosyal Bilimlerde.... a.g.e.
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saylya ulasincaya kadar orneklem almasidir. Burada 6nemli olan husus,
arastirmacinmn, bu tabakalardan aldig drneklemde tarafsizifimi saglamasi-
dir. S6z gelimi, aragtirmacinin 6rnekleme alacag: kisileri cinsiyet, irk, yas,
meslek gibi sosyo - ekonomik ve fiziksel 6zelliklerine gore, “keyfi” olarak
se¢cmesi; 6rnekleme almasi ya da almamas: gibi durumlarin giderilmesi
gerekir. Kota 6rneklemi, olasiliksiz yontemin en sik kullarulan bicimidir. Bu
bakimdan bu yontem “kota” 6érnekleme y6ntemi olarak adlandirilir.

5.2.3.3 Boyutsal Ornekleme

Boyutsal 6rnekleme (dimensional sampling), kota drneklemesinin ¢ok
boyutlu durumudur. Evrendeki her boyutun (degiskenin) alinarak bunlarin
bilesiminden 6rneklemin alinmasidir. Bdylece her birey ve objenin bir kez
olsun 6rnege girmesi saglanir. Bu tiir yontem kiigiik olgekli srneklemlerde
uygulanabilir. Ancak, 6rnegin ¢ok kiiciik olmasi durumunda da her birey
ve objenin 6rnege girmeme olasihi@1 gibi zayif bir yam da vardur.

5.2.3.4 Amach Ornekieme

Amagl Srnekleme (purposive sampling), arastirmacirun kota ornekle-
mesinde oldugu gibi belli bir 6rnek sayisina gelinceye kadar en yakin, sev-
digi, begendigi, hosland18y, cevresinden kisileri 6rnekleme almasidir. “Uy-
gun orneklem” yontemine benzerlik gostermekle birlikte aradaki onemli
fark, ornekleme segilen kisilerin ya da objelerin, arastirmacinin amaclarina
en uygun yanit: verebilecek birey ve objeler arasindan se¢ilmesidir. Secimde
olgtit, kolaylik yaninda, amaca uygunluktur. Goriilecegi tizere, burada arag-
tirmacinin yetenekleri ve yargilan 6n plandadir. Bu ise, yansiz bir 6rnekle-
min ¢ekilmesini engelleyen en énemli etmendir.

5.2.3.5 Kartopu Ornekieme

Kartopu ornekleme (snowball sampling), 6rneklemin agamali olarak
cekilmesidir. {lk asamada 6rneklem az sayida, aragtirmaciin yakin gevre-
sinden “ihtimali olmayan” yontem ozelliklerine gore secilir. Tkinci asamada
bu orneklemdeki denekler kendi yakin cevrelerinden ikinci bir érneklem
cekerler. Uciincii ve devam ederse dordiincii ve besinci asamalarda o grup
denekler kendi gevrelerinden denekler cekerek érneklemin tiimiinii olusgtu-
rurlar. Az denekle baglayip giderek gogalan bu tiir 6rneklem, bir kartopu-
nun yuvarlanarak biiytimesine benzediginden “kartopu” yontemi olarak
adlandiriimaktadir.
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Kartopu 6rnekleme yontemi gercekte, olasiliksiz yontem igerisinde
olmakla birlikte, olasilik yéntemi i¢inde de kullanilabilir. Ik asamadan beri
“rastlantisal” yontemin kullanilmas: ile iki yéntemin bir arada kullanilmast
saglanmus olabilir. Bu durum ise, yontemin tek bagma kullanilmas: duru-
mundaki yanlihg: bir 6lgtide giderebilecek istatistiksel hesaplamalarin ya-
pimasina olanak saglayacagidan, daha gtivenirlidir.

Ornekleme tiirleri ile ilgili olarak yapilan bu agiklamalardan agikga
anlasildigy iizere, drneklemde hangi yéntemin kullarulacags, arastirmanin
konusuna, amacina, aragtirmacin bilgi, deneyim, para, zaman ve emek
olanaklarma bagh olarak degisir. Ancak, arastirma verilerinin gegerli ola-
bilmesi, genellenebilmesi i¢in érneklemin olanak olciistinde yansiz olarak
cekilmesi, tim evreni temsil etme &zelliginin bulunmas: gerekir. Bunun igin
de yapilmas: gereken 6n hazirliklar vardir. Bunlarin basinda 6rnekleme
girecek birey ve objelerin tanimlarmin, kavramlagtirma ve birimlestirme
¢alismalarinin 6nceden ¢ok iyi yapilmas: gelir.

Basarili bir 6rneklem icin uyulmasi gereken ilkeler vardir. Bu ilkeler
orneklem tiirtine gore farklilik gostermekle birlikte, bunlara temel olarak
tiim yontemlerde uyulmasi gerekir.

o Ornek cekilecek ana kitle hakkinda ok iyi bilgi sahibi olunmast ge-

rekir.

¢ Secme iglemi, ilgilenilen 6zellik ve degiskenlerden bagimsiz olma-
Iidir.

o Orneklemede 6n y  —va yer verilmemelidir. Orneklem, dizgeli
(sistematik) bir farkl" ~ -atmayacak bigimde ¢ekilmelidir.

o Ornege alinacak birey ve objelerin her biri birbirinden bagimsiz ol-
malidur.

¢ Ornekleme almacak birey ve objelerin her birine ayr1 kosullar uy-
gulanmalidir.

5.3 Orneklemin Biiyiikligii

Arastirma evrenine tam sayimla girilemedigi durumlarda bagvurulan
Ornekleme yonteminde, onemli sorunlardan biri de galisma alami olarak
alinacak drneklemin biiyiikligiidiir. Bir bagka deyisle, asil aragtirma kitle-
sinden ne kadar biiyiikliikte bir kesit, par¢a alinmalidir ki, tim kitleyi tem-
sil edebilsin? Bu konuda kesin bir say1 soylemek olanaksiz olmakla birlikte,
yeterli bir saymnin alinmasi gerektigi de agiktir. Bu yeterli say1 ise, arastirma
konusuna, arastirma evreninin biiyiikliiiine, yapisina, bu evrende bulunan
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elemanlarin dagilimina ve arastirmacinin olanaklarma bagh olarak degisir.
Kuskusuz, burada belirleyici bir diger 6nemli etmen, yukarida agiklanmaya
calisilan, secilecek olan 6érneklem tiirleridir.

Orneklem biiytikliigiiniin saglanmasindaki temel 6lgiit, temsil yeterli-
ligini bozmayacak zedelemeyecek en kiigiik sayiun alinmasidir. Ornekle-
min sayisal biiytikliigiinin her zaman giivenilir olmadiimi1 da belirtmek
gerekir. Bir diger deyisle, biiyiik 6rneklem, yanilmazlhigin bir garantisi de-
gildir. Ciinkii hata paymin az olmasi en az sayiy1 bulduktan sonra, onun
gercek kitleyi temsil edip etmemesine bagh olarak degisir. Cok bliytik sayils
orneklemlerde, temsil yeterlili§i yoksa o kitleye uygun orneklem tiirleri
uygulanarak orneklem alinmamigsa, hata payr ¢ok olacaktir. Hatta bazi
durumlarda segilen 6rneklem tiriinden 6tiirii, hata paymin hesaplanmasi
olanaksiz ya da sagliksiz olabilir. Bu durum ise, arastirmann istatistiksel
verilerinin yanltict olmasina neden olur.

Orneklem biiytklugiint etkileyen en 6nemli etmenlerden biri, veriler
¢oziimlenirken, drnek grubun kendi i¢indeki boliinecek “gdzenek” sayisi-
dir. Orneklem bityiikliigii, her bir gbzenege diisecek sayilarin ayri ayr he-
saplanmasi sonunda kesinlesir. Her bir gtzenek, ayr 6zellikteki bir alt gru-
bu temsil ettigi icin, her bir alt grubun (gézenegin) kendi evrenini temsil
edebilecek biiyiiklitkte secilmis olmas1 gerekir. Bu bakimdan, istatistiksel
bir aragtirmada gozenek sayisi arthikca, orneklerin toplam biiyiikliigi de
artacaktir. Gozenek sayisimin artmasi ise, aragtirmada ele alinan bagimhi ve
bagimsiz degiskenlerin nitelifine, karakteristiklerin evrende dagilimina
baglidir. Ttim bu aciklamalardan sonra, uygulamada yarar: olabilecek kimi
istatistiksel karsilagtirmalar yapabilecek bir say1 vermek gerekirse, toplum-
bilimlerinde yapilacak arastirmalarda, genellikle 100 sayis1 6rneklem gek-
mede en alt say1 olarak alinabilir. Ancak, bu saymn da yine asil kitleyi tem-
sil etme niteligi olmasi, 6rneklemin gecerlili§i i¢in 6nkoguldur. Arastirmada
“biiytik 6rnek” yerine, “iyi 6rnek” alinmasi genel ilkedir.18

5.4 Orneklem Orani

Orneklem bityiikliigi ile evren bityiikligii arasindaki orana drneklem
orani (sampling percent) denilmektedir. Evrendeki birey ve objelerin ne kada-
rinin drnekleme girdigini belirtmek igin kullanilan bir kavramdir. Bu oranin
hesaplanmasinda formiil soyledir:

n(6rneklem biiyiikligii)
N(Evrenin biyiikliigii

x100

® Konuile ilgili genis bilgi icin bkz. Niyazi Karasar (2014b). Bilimsel Arastirma Yéntemi..., a.g.e.,

s. 123-137.
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5.5 Hata Payi

Bir aragtirmada cekilen 6rneklem hangi yontemlerle yapilirsa yapilsin
hata paylarinin etkisi altindadir. Bu hatalar, tam sayimla yapilan aragtirma-
larda da goriilebilecegi gibi, 6rnekleme yontemleri kullanilarak yapilan
araghirmalarda, yontemin yapisindan Stiirii goriilebilir. Hata payi, evrene
gercek olarak girilemedigi icin alman kesitten yapilan yaklagik dl¢timlerden
kaynaklanir. Genel olarak evrenin gercek degerleri (parametre) ile drnek-
lemle alman yaklagik (kestirme tahmini) degerleri arasinda bir sapma var-
dur. Iki deger arasindaki bu sapma, érneklemeden kaynaklandig1 icin bu
hataya “drneklem hatas1” denir. Bu hatalar1 hesaplamak icin yontemler ge-
listirilmistir. Bir gorgiil arastirmada 6nemli olan hi¢ hata yapmamak degil,
yapilan hatay1 en az derecede tutabilmek ve bu hatay: hesaplayarak, aras-
tirma bulgularini, bu hata pay: tizerinde degerlendirmek ve yorumlamaktir.

Ornekleme yontemi ile elde edilen verilerin kullanilmasinda hata pa-
y1 ile birlikte gelen ikinci kavram “giiven diizeyi”dir. Bir arastirmada 6rnek-
lemde kabul edilen giivenirlik diizeyinin alt ve iist dereceleri ile hata pays,
orneklemin biiyiikligiini belirler. Ornegin, bir araghrmada kabul edilen
%95'lik giivenirlik diizeyinde hata pay1 %5'dir. Daha agik soyleyisle, alinan
her 100 birimden yiizde 5 oraninda yanilma, hata olabilir. Aranan giiven
diizeyi yiikseltildiginde ise 6rnek biiytikliigiiniin de artacag: agiktir. Burada
unutulmamas: gereken husus, kabul edilen belirli bir giiven duizeyindeki
hata paymin aragtirma amaglarina gére degisebilecegidir.1?

5.6 Giivenirlik ve Gegerlik

Bir aragtirmada veriler ne kadar hassas dlgiim teknikleriyle toplanirsa
toplansin, hangi istatistiksel 6lgiim teknikleri ile ¢6ziimlenirse ¢6ziimlensin,
aragtirmada kullanulan tekniklerin giivenilir ve gegerli olmast gerekir. Tim
bilimsel bilgiler igin bu iki 6zellik bir gerekliliktir. Bu iki kavram, birbirleri

Giivenirlik (reliability), bir aragtirmada kullamilan veri toplama tek-
niklerinin, aynt konuda bir bagka zaman ve mekanda yapilan bir diger arag-
tirmada da ayn1 sonuglan ya da benzer sonuglan vermesi 6zelligidir. Bir
diger deyisle, aym konuda, aym kosullarda yapilan iki 6l¢iim arasindaki
farkin olmamasi ya da bilinen kosullarin (degiskenlerin) belirledigi farkla
elde edilmesidir. Nasil ki bir tart: aleti dogru ise, tartti1 herhangi bir agirh-

® Hata pay! ve giiven dizeyi ile birlikte hesaplanmasi gereken diger iki olgu, “standart hata ile

standart sapma” dir. Konu ile ilgili genis bilgi icin bkz. Sencer- irmak {19 a.g.e., 5. 424-427. Gok-
¢e, Toplumsal Bilimlerde..., a.g.e., s. 87-88.
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g1 her yerde ayn1 1 kilo, 2 kilo tarttyorsa ya da bir uzunluk &lgiisii olarak
metrenin her yerde ayn 6lgmesi bekleniyorsa, toplum bilimlerinde de veri
toplamak icin kullanilan yontem ve tekniklerin de ayn: ya da benzer sonug-
lar1 vermesi gerekir. Bu bakimdan giivenirligin bir tamimi yapilacak olursa,
giivenirlik, bir 6lgme aracinn farkh Sl¢timlerde kararli sonuglar elde etme
yetenegi ya da 6zelligi olarak tanimlanabilir.

Giivenirligin saglanabilmesi igin dnkosul, veri toplamak igin secilen
6l¢tim aracimin, o konuda 6lgim yapmaya elverisli olmasidir.

Gegerlilik (validity), bir arastirmada kullanilan 6lgtim yapan aracin, o
konuda 6l¢iim yapmaya uygun olmasidir. Bir arastirmanin verilerinin ve
istatistiksel ¢oziimlemesinin giivenilir olmas: yeterli degildir. Ayn1 zaman-
da bu bulgularin gecerli olmasi gerekir. Bunun i¢inde 6lgmek amaci ile segi-
len aracin (teknigin), sozgelimi, sayisal ¢oklugun tutum ve davramsin 6lg¢-
meyi amaglayan bir arashrmada monografik yontem ve bununla ilgili veri
toplama teknikleri kullarulamaz. Ciinkii monografik yontem ve teknikleri
say1sal ¢oklugun tutum ve davranisim Slgmeye elverigli degildir. Gegerlilik-
te bir bagka 6zellik, yalmzca 6l¢tim aracinin uygun olmas: degil, ayn1 za-
manda konuyu yanilgisiz olarak 6lgmesi de beklenir. Olgiimde, lgtim ara-
cinin niteliginden, yapisindan kaynaklanan sistematik yanilgi durumu ol-
mamahdir.






BOLUM 6
VERiI KAYNAKLARI

Bir toplumbilimsel ya da toplumsal yarastirmada en énemli asama-
lardan biri veri kaynaklarmnin arastirilmasi ve verilerin toplanmas: asamasi-
dir. Veri kaynaklari, arastirmanin konusuna, amacina, evrenin biuyiikliigii-
ne, degiskenlerin tiiriine, varsaymmlarmn bulunup bulunmamasina bagli ola-
rak degisebilir.

Arastirma konusuna giren olgularla ilgili veri (bilgi)lerin bulundukla-
n1 yerler ve araclar veri kaynaklarim olusturur. Olgulann gesitliligi oraninda
veri kaynaklan farkli olacaktir. Genel olarak toplumbilimsel ve toplumsal
arastirmalardaki veri kaynaklar iki ana grupta toplanabilir®. Yazimlanmus
(kaydedilmis) kaynaklar, yazimlanmamus (kaydedilmemis) kaynaklar.

6.1 Yazimlanmis Kaynaklar

Yazimlanmug (kaydedilmis) kaynaklar, ister toplumbilimsel olsun, is-
ter pratik bir gereksinmeden dogan toplumsal aragtirmalarda olsun, temel
veri kaynaklaridir. Bu tiir kaynaklara kimi yontembilim kitaplarmda “ku-
ramsal kaynak” da denilmektedir. Burada “yazimlanmig” sozciiglintin an-
lamu, her tiir yazimlanmay (kaydedilmeyi) icermektedir. Her tiirlii yazim-
lanma ise, tarihsel gelisimi igerisinde, ozellikle iletisim teknolojisindeki ge-
lismelere, degismelere kosut olarak degismekte, gelismektedir. Bir aragtir-
ma konusu ortaya ciktiginda ilk yapilmas: gereken galisma, konu ile ilgili
verilerin bulundugu yazimlanmis kaynaklarin bulunup bulunmadiginin
aragtirilmasidir. Yazimlanmis kaynaklarin nerelerde, nasil bulundugunun
bilinmesi, arastirilmasi arastirmaciya diisen en 6nemli gérevlerdendir.

2 veri kaynaklar ile ilgili olarak farkh élgttler ahnarak yapilan gruplandirmalar vardir. Burada

yapilan gruplandirma, pratik gereksinmeleri en kolay bigimde karsilayabilecek bir gruplan-
dirma olarak dagunGimustir.

61
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6.1.1 Yazili Kaynaklar

Bir aragtirmada yazili kaynaklar, yazimlanmg (kaydedilmis) kaynak-
lar igerisinde verilerin elde edilebilecegi en yaygin, en sik rastlanilan kay-
naklardir. Yazimin bulunmasindan beri olaylarin gesitli yéntem ve teknikler-
le yazili duruma gelmesi ile yazih kaynaklar aragtirma kaynaklar: arasinda
yer almaya baslamigtir. Giintimiizde ilkgaglara, ortagaglara ait arastirma
verilerinin ¢nemli bir kismunin papirtislerden, kil tabletlerden ya da benzer
yazilmg kaynaklardan elde edildigi bilinmektedir. Ancak bu yazili kaynak-
larin bugtinkii yaygin matbaa teknikleri ile yazilanlardan uzak oldugu da
bilinmektedir. Bu kaynaklarin yazih iletisim teknolojisindeki gelismelere
kosut olarak gelistigi aciktir. Bu bakimdan yazili kaynaklardan yararlanma-
da dnkosulun, yazih iletisim teknolojisindeki tiim kaynaklar: ve gelismeleri
yakindan izleme ile olanakli oldugu da bilinmelidir.

Yazili kaynaklarin bulundugu yerlerin aragtirmac: tarafindan bilin-
mesi gerekir. Yazili kaynaklarm bulundugu yerler olarak basta merkez kii-
ttiphaneleri, il kiitiiphaneleri, bélgesel ya da yoresel kiitiiphaneler, kamu
kurum ve kuruluslarina ait uzmanlik kiitiiphaneleri, iiniversite ve diger
egitim kurumlari, siyasi partiler, sendikalar, vakiflar, dernekler, birlikler,
odalar vb. gibi kurum ve kuruluglar tarafindan olugturulan kitaplik ve ar-
sivler, yabanci tilkelerin kiiltiirel calismalar: ¢ercevesinde kurmus olduklari
kitapliklar gosterilebilir?!.

Giiniimiizde kullarulan yaygin yazih aragtirma kaynaklar1 sunlardir:

> Kitaplar, Bilimsel Dergiler

Yazil: kaynaklar igerisinde en yaygin veri kaynags, konu ile ilgili ola-
rak yazilmug kitaplardir. Bu kitaplarin nerelerde bulundugu, arastirmaci
tarafindan, aragtirma daha diiglince asamasinda iken kaba cercevesi ile bi-
linmesi gerekir. Kimi kez bu kaynaklarin bulunmasi ile aragtirmaya ilk so-
mut adim atilir.

Kitap ve bilimsel dergiler, dogrudan arastirilacak konu ile ilgili olabile-
cegi gibi, dolayh olarak, konu hakkinda ya genel bir bilgi edinmek i¢in ya da
aragtirmanin kuramsal gergevesini ¢izmek igin kaynak olarak kullanulabilir.

2 By tir kitapliklara érnek olarak Ulkemizde, devletlerarasi karsihikli anlasmalar cercevesinde

kurulmusg bulunan Amerikan, ingiliz, Fransiz, Alman vb. gibi kiitiphaneleri verilebilir. Bu tar
kitapliklarin yabanc: dilde, genellikle de o iilke dilinde yazilmis yaymlarini kapsadigini belir-
telim.
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» Gazeteler, Siirekli Yayinlar (Periyodikler)

Yazili kaynaklarin ikinci en onemli kaynags, her giin yayimlanan ga-
zeteler ile belirli stirelerle yayimlanan diger siirekli yaymlardir. Ozellikle
toplumsal olaylarin zaman igerisinde gelismelerini haber verme amaa ile
yakindan izleyen giinliik gazeteler, arastirmaci igin iyi bir kaynak olugtura-
bilir. Bu kaynaklar, kamu kurum ve kuruluslarinca ¢ikarilanlar yaninda,
tilkemizde ve batih iilkelerde bulundugu bicimi ile 6zel kesim tarafindan da
cikartlmaktadir. Toplumsal olaylarin izlenmesinde asil kaynak olugturan
gazete ve diger siirekli yaynlar 6zel kesimce ¢ikarilan yayinlardir.

» Bagvuru (Referans) Kitaplar:

Bu tiir kaynaklar, bir arastirmada genel, kapsaml bir kaynak olus-
turmaktan ¢ok, arastirmamn belirli asamalarinda, kisa bilgiler (tanimlar,
tarihge, kavramlar gibi) icin gerekli olan giivenilir kaynaklardir. Bu tiir yazi-
1 kaynaklara 6rnek olarak basta ansiklopediler, sozltikler, yilliklar, alma-
naklar, rehberler, tutanaklar, istatistik raporlari, biyografiler vb. verilebilir.

6.1.2 Arsivier

Toplumsal olaylarin saysiz belgeleri vardir. Cesitli kamu ve 6zel ku-
rum ve kuruluslarin ¢alismalar1 sonucu olusan belgeler (dokiimanlar) za-
man iginde saklanarak, daha sonraki ¢aligmalar ve aragtirmalar i¢in kaynak
olustururlar. Bu belgelerin saklandif1 yerler genel olarak “argiv” adi ile
anilir. Arsiv, kurumlarin, 6zel ve tiizel kisilerin faaliyetleri sonucunda olu-
san belgelerin bu goreve atanmus kisiler tarafindan siyasal, tarihsel, ekono-
mik ve diger amaglarla diizenlenip, stniflandirilarak saklanmasidir. Bu isin
yapildig yere “arsiv” denilmektedir.?2

Arsivler genel olarak devlet ya da yar1 resmi kurum ve kuruluslarca
olusturulmakla birlikte, kisilere ait 6zel arsivier de bulunmaktadir. Onemli
gorevlerde bulunmus kisiler, kendi ¢alisma alanlarina giren konularla ilgili
belgeleri saklayarak ozel arsiv olusturabilir. Bu tiir belgeler, cogunlukla, o
kigiler tarafindan kendi yasamlarim (otobiyografilerin) yazdiklar1 zaman
yararlandiklar: kaynaklar1 da olugturur.

Arsivler, kimin tarafindan ve ne amagla yapildiklarina bakilarak sinif-
landirlir:

2 Arsivin tarihgesi cok eskiye, Eski Mezopotamya'ya kadar gitmektedir. Nippur kentinde M.G.

2000 yilina ait resmi bir devlet arsivi bulunmugtur. Osmanl’'da ilk resmi devlet arsivi, Sadrazam
Resit Pasa tarafindan “Hazine-i Evrak” adi ile 1846 yihinda kurulmustur. Konu ile ilgili genis bilgi
icin bkz. Fikret Ar (1989), s. 47-130.
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» Merkez Arsivleri

Her tilkenin, resmi devlet yazismalarini, raporlarini, sakladigi cogun-
lukla merkezlerde bulunan, merkez, devlet ya da bagka adlar altinda topla-
nan arsivleri vardir. Bu arsivler aragtirmacilar igin birinci elden, giivenilir
bilgi toplama bakimindan nemli kaynaklardir. Ancak bu arsivlerden yarar-
lanmak her zaman kolay degildir. Devlet ya da merkez arsivlerindeki kay-
naklar her zaman aragtirimaya agik olmayabilir. Degisik tilkelerde bu arsiv-
lerin arastirmaciara acgilmasinda belirli zaman sinurlamasi vardir. Tiirki-
ye'de devlet arsivlerinin aragtirmacilara agilmasimndaki siire sinirlamast 50
yildir.Z Bunun daha agik ifadesi, Tiirkiye'deki arastirmacilara 50 yil gegme-
den hicbir devlet belgesini arastirip, yayinlayamazlar.24

» Kamu Kurum ve Kurulus Argivieri

Devlet ya da merkezi arsivleri yaninda, devletin cesitli gorevlerini
yiiklenen kamu kurum ve kuruluglarinin da kendi ¢aligmalari ile ilgili arsiv-
leri vardir. Kimi betimleyici ¢alismalarda bu tiir arsivler arastirmact igin
onemli kaynak olusturur. Ancak, bu tiir arsivlerin eksiksiz olmasi, tiim
olaylar1 kapsamast her zaman olanakl: degildir. Bu durum kurum ve kuru-
lusun bilerek bir takim belgeleri saklamak istemesinden kaynaklandig gibi,
bilmeyerek, arsiv tutmadaki deneyimsizlik, isteksizlik, bilgisizlik gibi ne-
denlerle de meydana gelebilir.

» Yoresel (Mahalli) Argivler

Yoresel arsivler, daha ¢ok yore (mahalli) yonetimlerinin, kendi yone-
timleri ile dis yonetimler, kurumlar arasindaki ya da halkla iligkilerine 6zgit
yazismalarin saklandify yerlerdir. Yoresel arsivlerin, yore yonetiminin se-
cimle isbasina geldigi tilkelerde (Tiirkiye gibi) sik stk degisen siyasal yone-
timlerden etkilenmemesi gerekir. Bu bakimdan, bu tiir arsivlerin kullanil-
masinda, elde edilen belgelerin yanli olup olmadigi, bagka belgelerle de
dogrulanmalidir.

> Ozel Arsivler

Ozel arsivler cok cesitlidir. Kurumlasmus, 6zel kurum ve kuruluslarin
kendi yazigmalarinu topladiklar argivleri olabilecegi gibi, 6zel kisilerin top-
ladiklar1 yazismalardan olusan arsivleri de vardir.

2 Tirk Devlet Arsgivinin Cumhuriyet dénemi ile ilgili belgeleri 1989 yilinda aragtirmacilara agil-

mgtir.
Turkiye'deki Deviet Arsivleri ile ilgili genis bir siviflandirma igin bkz. Mehmet Saray (2007),
5.104-108.

24
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% Sivil Toplum Orgiitleri Argivleri

Bu arsivlerin basinda, o toplumdaki sivil toplum &rgiitlerinin (STO)
olusturduklan arsivler gelmektedir. Siyasi partiler, her tiirlii dernek, birlik,
sendika, oda, dini kuruluslar gibi kurum ve kuruluglar kendileri ile ilgili
yazismalan topladiklar kiigiik ya da biiytik arsive sahiptirler.

Bu arsivlerden yararlanmada, digerlerine gore daha da 6zenli olmak
gerekir. Clinkii bu arsivler ¢ok diizenli olmayabilir, olaylar arasinda bogluk-
lar, eksiklikler olabilir. Bu tiir arsivlerin disa agilmalari, ¢ogunlukla, belirli
kurallara bagh olmadigindan bunlardan yararlanmada “keyfilik” s6z konu-
sudur. Her aragtirmacirun kolayca izin almasi olanakli olmayabilir. Bu gibi
durumlarda, kurum ya da kurulus icerisinde calisanlarin yararlanmalarn
daha kolaydr.

% Kigisel (Ozel) Arsivler

Bu tiir argivler sayica az olmakla birlikte, hemen her toplumda bulu-
nabilir. Devlette, hiikiimette, siyasi partilerde, dernek, sendika, birlik gibi
kurum ve kuruluglarda ya da is yasaminda 6nemli gorevler yiiklenmis kisi-
lerin kendi yagamlan ile ilgili belgeleri sakladiklar: 6zel argivleri bulunabi-
lir. Ozellikle politikacilarin cogunlukla kendilerine 6zgii arsivleri vardir. Bu
argivlerde, resmi argivlerden farkli olarak, yazismalar yaninda, arular, mek-
tuplar, notlar da saklanabilir. Bu tiir arsivlerden yararlanmak, o kigilerin
Ozel izinlerine baghdir. Bu bakimdan, ézel arsivlere girmek her zaman ko-
lay degildir. Cogunlukla bu tiir argivler, o kiginin 6liimiinden sonra arag-
tirmacilara acilir. Bu tiir arsivlerin kullanilmasinda, yarultic1 bilgilerin bu-
lunmas: her zaman igin s6z konusudur. Bu bakimdan, 6zel arsivlerin kay-
nak olarak kullanilmasi durumunda, alinan tiim bilgilerin bagka kaynaklar-
dan dogrulanmasi gerekir. Dogrulanamadig durumlarda ise, bu durum
yazim asamasinda kaynak gosterilirken agikga belirtilmelidir.

Yazih belgeler bir aragtirma igin ¢ok onemli birinci elden kaynaklar-
dir. Bu bakimdan, aragtirma konusuna bagh olarak oncelikle konu ile ilgili
yazili belgelerin olup olmadif: aragtirilmalidir. Kimi kez, bu tiir belgelerin
varlig arastirmaciy1 o konu tizerinde ¢alismaya yoneltebilir.

6.1.3 istatistik Raporlari

Bir arastirmada gereksinim duyulan bir diger 6nemli kaynak, istatis-
tik raporlaridir. Aragtirma konusuna bagh olarak istatistiksel bilgilere ge-
reksinim duyulabilir. S6zgelimi, tilkenin niifusu, okur - yazar oranlar, yag
kiimelerine gore dagilim, gelir diizeyi ile ilgili veriler istatistiksel raporlar-
dan elde edilir. Bu tiir istatistikler genel olarak, devlet kurumlar: tarafindan
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yapilir. Tiirkiye'de bu tiir istatistikler TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
tarafindan belirli araliklarla yapilir. Bunun en bilinen 6rnegi, her 5 yilda bir
yapilan niifus sayimlaridir. Uluslararas: diizeydeki istatistik raporlar ise
BM, UNESCO, Uluslararas: Is Orgiitii (ILO), Uluslararasi Tarim Orgiitii
(FAO), Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankas: (WB) gibi uluslararas:
kuruluslar tarafindan yapilan arastirmalar sonucu yaymlanur.

Istatistik raporlari, genel olarak tam sayimla yapilan ¢alismalar olarak
sonucu ortaya ¢ikan belgelerdir. Bu bakimdan, giivenilirligi, istatistiksel
gtiven simurlar igerisinde dogru olarak alinir. Ancak burada da, bu istatistik-
leri yapan kurumlarin amaglari géz éniinde bulundurulmalidir.

Istatistik raporlarmin tam saymmla yapilanlari, genel olarak bir iilke-
nin ¢ok biiyiik kurum ve kuruluslar ile uluslararast kuruluglar tarafindan
yapilan arastirmalardir

6.1.4 Sozlii ve Gorantilii Yazimlanmis Kaynaklar

Iletisim teknolojisindeki gelismelerin bir tirtinit olarak ortaya ¢ikan
sozlli ve goriintiilit yazimlanmis kaynaklar, toplumsal olaylarin ses olarak,
hem ses hem goriintii olarak yazimlanmasi ile olusmaktadir. Bu kaynaklar
diger yazimlanmus kaynaklar (yazili kaynaklar) kadar eski degildir. Bu ko-
nudaki teknolojik buluglarin baslamas: ile 19. ytizyilin ikinci yarisindan
sonra ortaya ¢tkmugtir. Bu veri kaynaklarmmn en eskisi olarak sinemamn
bulunusuyla sessiz goriintii yazimlanmasi, plagin bulunmasiyla da sesin
yazimlanmas: verilebilir. 20. ytizyihin ilk yarisinda toplum yasamina giren
radyo, televizyon ile veri kaynaklarinda ses ve goriintti Snemli yer tutmaya
baglamistir. Ancak, ses kaynaklar1 olarak kullanilmaya baslanmasi, bu ya-
ymlarin yazimlanmasinu saglayan ses ve goriintii bantlarinin toplumda
yaygin olarak kullaralmasi ile olmustur.

Ses ve goriintii olarak yazimlanmus kaynaklar plak, her tiirlii ses ban-
d1 (teyp), goriintii band1 (video), kompakt disk (CD) (compact disc), CD-
ROM (Compact Disk - Read Only Memory) VCD (Video Compact Disc) ve
DVD (Dijital Video Disc) olarak siralanabilir?®. Bu kaynaklarin pek ¢ogu,
plak disinda 20. yiizyihin ikinci yanisindan sonra kullanilmaya baslanmugtur.
Bu kaynaklardan ses ve goriintii bantlari, aym zamanda daha sonraki bs-
liimde agiklanacak olan yazili olmayan kaynaklari, insan kaynagin yazim-
lanmus duruma getirmeye yardim eden araglardir. Ozellikle insanlarla yap-

> Eski adi ile DIE (Devlet istatistik Enstitiisii).

% Gérsel kaynaklara girmesi gereken bir baska kaynak fotograftir. Ancak, fotografin iretim
teknigi “gorsel” 6zelligi olmasi yaninda, elektronik yazimlamaya girmedigi icin ayni grup iceri-
sinde toplanmasi yarultici olabilir.
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lan goriigmelerde, hem zamandan kazanmak, hem de elde edilen bilgilerin
bagkalarinin ¢alismalarina agik duruma getirilmesini, kaliciligini saglamak,
bu araglarin kullanilmasi ile saglanabilir. Bu araglarin asil kullarulmalan,
icerik ¢oziimlemesi yontem ve tekniklerinin yayginlasmasi ile ve ozellikle
de radyo ve televizyonun kitleleri etki altina almaya baglamasi ile ortaya
¢ikan bir gereksinmeyi kargillama amaci ile olmustur.

6.2 internet

Giintimiizde Internet yolu ile bilgiye ulasma giderek yayginlasan bir
diger yazimlanmus veri kaynagidir. Bilgisayar ve Internet baglantisi ile ula-
silan bu kaynak, kendisine 6zgii yapisi, 6zellikleri ile ayr1 bir bashik altinda
incelenmesi gereken bir veri kaynagidir. Bilgiye erismede neredeyse simirsiz
olanaklar sunan Internet kaynag, daha 6nceki yazimlanmus bilgileri de top-
layan, onlarn ¢ogaltan ve arastirmacilarin kullanimina sunan, giintimiiziin
en son iletisim teknolojisinin tirtintidiir. Bati diinyasinda son 20-25 yildan
beri kullarilan bu kaynak, tilkemizde 1990'larda baslamus, bilgisayar kulla-
numu ile yayginlagmus ve Internet hizmet saglayicilarinin (server) cogalmast
ile de giderek genis bir kullamm alaru bulmustur. Kurum ve kurulusglar
kendi hizmet ve triinlerini bu yolla vermeye baslamuslar; pek ¢ok olanag:
olan sanal bir kiitiiphane olugmustur. Ozellikle arastirmacilara bilgiye
ulasmada hem zenginlik ve esitlik saglamis, hem de bilgiye kolayca ulasma
olanagini vermistir.

v Zenginlik saglar; Internet yolu ile ancak diinyada sayih kiitiip-
hanelerde erigilebilecek sayida zengin veri kaynagma ulagilir.

v Esitlik saglar; ctinkii aym bilgi, bilgisayara sahip olma ve Inter-
nete baglanabilme kosulu ile herkese agiktir. Bu anlamda New
York’ta oturan bir aragtirmaci ile Tiirkiye'nin herhangi kiigiik bir
kentinde, hatta kasabasinda bulunan bir arastirmaci arasinda,
bilgiye erisme bakimindan, bir fark kalmamstir.

v Kolaylik saglar; ¢tinkii istenilen veri kaynag sanal olarak kiginin
(aragtirmacinin) ayagina gelmistir. Arastirmaci, Interneti kulla-
nabilecek kadar teknik bilgi sahibi olmasi durumunda, istedigi
bilgiye bir telefon baglantis1 ya da mobil Internet (Wi-Fi gibi)
saglayiciyla diinyadaki tim veri kaynaklarmna kolayca ulasma
olanagna sahip olmustur. Ancak bu yararlanmanin, kendi anadi-
li yaninda bagta Ingilizce olmak tizere yabanci dil bilme kosuluna
bagl oldugunu da eklemek gerekir.



68 Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yéntemleri ve Teknikleri

URL

Internette her dokiimanin (belgenin) bir adresi vardir. Bilgisayar di-
linde belgenin bulundugu yere URL (Uniform Resource Locator) ad1 veril-
mektedir. URL'ler farkli nitelikte ve dolayisiyla farkli isimler, farkh kisalt-
malarla adlandirilir. URL lerde en ¢ok kullanilan adresler:

httpy/ “hypertext transfer protocol”?’

“gropher”28

“ftpy/ “(file transfer protocol).

Bu adresler igerisinde en ¢ok kullanulan “http://”; en az kullarulan ise
“ftp://” adresleridir.?’

Her ev sahibi bilgisayarin kendine ayrilan bir yetki alanu (domain) var-
dir. Bu alanlar o kurum ve kurulusun aldig1 adindan sonra gelir. Bunlar ise
Internette kendine 6zgii adresi olan kurum ve kuruluglarm yapilarina gore;
devletin mi, sivil toplum orgiitleri mi, egitim kurumu ya da tecimsel (ticari)
amagh olup olmamasma bagl olarak 4 grupta diizenlenmistir. Ug harf kodu ile
agiklanan bu alanlarmn {ist diizey alan ad1 kisaltmalan ve acik adlan soyledir:

com (commercial) ticari kuruluglar;

.edu (education), egitim kurum ve kuruluslary,;

.gov (government/ non military organisation), askeri olmayan devlet
kurumlary

int (International organisation), uluslararasi: kurum ve kuruluslar;
il (military), askeri kurum ve kuruluslar;
net (Network provider), ag servis saglayicilary;

.org (Non-profit organisation), kar amaci giitmeyen kuruluslar, dev-
letin ve hiikiimetin elinde olmayan sivil toplum rgiitleri.

Internet adresindeki zaman zaman kullanilan en son iki harfi ise til-
kenin adiru gosteren kisaltmalardir: “tr” (Tiirkiye), “us” (Amerika Birlesik
Devletleri),”uk” (Ingiltere) gibi.

Internette her hangi bir kurum ya da kurulusla ilgili bilgi arayan aras-
tirmacinin, dncelikle bu bilginin alinacag kurumun ya da kurulusun web

¥ protokol, bilgi giri stregleri sistemi anlamina gelmekkedir.

Gropher, Minessota Universitesinin maskotunun adidir.
ABD’nin adresleri ile ilgili bilgi igin “Let’s go to Sociology: Travels on the Internet” adh sitedeki
adreslerin pek ¢ogu “http//...” adresi ile baslamaktadir.

28
29
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sayfasi ile ilgili admy, Internet alan adiru ve iilke adlarinin kisaltmalarini
bilmesi gerekir,

6.2.1 internetten Yararlanma: Arama Motorlari

Internet yoluyla bilgiye, habere ulagmada iki yol vardir. Birinci yol,
Web adresi bilinen kurum ve kurulusun dogrudan aranmasidir. Bu tiir ad-
resler, giderek yayginlasmus; kimi kuruluglar bu adreslerle ilgili olarak basi-
I listeler gitkarmuglardur.

Ikinci yol ise, arama motorlar: (search engines) yolu ile Web adresine
ve bilgiye ulasmadir. Bunun icin, aranacak site ile ilgili olarak anahtar stz-
ciikler (key words) verilir ve konu ile ilgili bilgi, bu arama motorlar aracih@
aranir. Cogunlugu ABD’de olmak tizere, yabanci dildeki belli bash arama
motorlarn soyledir:

Altavista, Ask Jeeves, Excite, Go to, Google®, Hotbot, Infoseek, Lycos,
Magellan, Meta Crawler, CUSI, Starting Point, Yahoo, Web Crawler, Yan-
dex gibi. Bu arama motorlarina zaman zaman yenileri eklenmekte, kimileri
kapanmakta ya da birlesmektedirler. Son yillarin en gézde arama motoru,
sundugu gesitli olanaklar1 (geviri olanaklari gibi...) ile Google’dir. Tim
diinya da kullanilma yogunlugu giderek artmustir.

Ingilizce olarak verilen bu arama motorlar1 yaninda, her iilkenin ken-
di dilinde yarattig1 arama motorlar: da vardur. Bilgisayar ve Internet olgu-
sunun ge¢ girmesine karsilik, hizla yayilmasi, Tiirkiye'de Tiirkce arama
motorlar sayisinu giderek arttirmaktadir.3!

Burada ¢nemli husus Internet dilinin, her iilkenin kendi anadili ile
yapilanin diginda, cogunlukla Ingilizce olmasidir. Bu nedenle de, uluslara-
rast nitelikte Internet kullanilmasi durumunda, Ingilizcenin iyi bilinmesi
gerekmektedir.3?

Arama motorlar1 Internet kullanicisiun gereksinme duydugu bir ko-
nuyu kolayca bulmasina yardima olan adresler toplulugudur. Bu motorlar
yardimu ile internet kullarucisi, aradi1 konuyu, sézciigii, bu motorlarin sayfa-

* Google’un Tirrkce arama motoru da vardir. Bu bakimdan Tiirkiye’de Google arama motoru,

kullanimi en genis olan arama motoru durumuna gelmistir.

Giiniimuzdeki Tiirkge arama motoriarinin bazilari séyledir:

Antapot, Arabul, Arama, Arazoom, Gezintionline, Google, Nerede, List2000, Netbul, Tiim
Tiirkiye, Tlirk Arama, Tiirkevi, Turkmeta, Tiirksite, Tiirkvista...

Her bir arama motorun web sitesi sayisi oldukca fazladir. Yahoo arama motorunun
200.000'dan fazla Web sayfasi vardir.

31
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larmna girerek rahatlikla bulabilirler. Bunu i¢in yapilacak sey, arama motorla-
rinin adreslerini ve hangi tiir sitelerinin bulundugunun bilinmesidir. Genel
olarak web siteleri www (World Wide Web) kisaltmas: ile aranulir.3

Aragtirmacinun Internet yolu ile bilgiye ulagsmasi, kurumsal ya da bi-
reysel olabilir. Aragtirmacinun Internet baglantili ve kendi sunucusu (server)
olan bir is yerinde ¢alismasi durumunda, bu olanaktan yararlanabilir. Boyle
bir olanagin olmamast durumunda ise kendi bilgisayarina yerel Internet
servis saglayicilarindan (Local Area Network-LAN) Internet baglantisi
yapmalar: gerekir. O bdlgede bulunan sunucu saglayic sirketler, bilgisayar
ve Internet modemi ve telefon hatt: olmasi kosulu ile bireysel bilgisayarlara
(microcomputer/PC) bu hizmeti vermektedirler.3* Ancak bu tiir Internet
olanaklarmn bir ticreti vardir: Telefon {icreti disinda, servisi saglayan fir-
maya aylik ya da yilhik bir ticret 6denir. Son yillarda mobil Internet sagla-
yan driinlerle (Wi-Fi) tilke icinde ya da disinda Internet baglantisina sahip
olma kolaylig: gelmistir.3®

Bu baslik altinda alinan veri kaynaklar: yazily, sozlii gortintiili olarak
yazimlanmamus olan kaynaklar1 kapsamaktadir. Bu kapsama, toplumda
bulunan tiim maddi ve manevi kiiltiir iirtinleri girebilir. Ornegin bir ressa-
mun resimleri, heykel gibi gorsel ve plastik sanat tiriinleri; yapilar, toplu-
mun gelenek ve goreneklerinden olusan yasam bicimleri gibi olgular ‘diger
kaynaklar” adr altinda toplanabilir. Bu tiir kaynaklann biiytik bir kismu mo-
nografik arastirmalar igin 6nemli veri kaynaklardir.

6.2.2 internetten Yararlanmada Ozen Gosterilmesi
Gereken Hususlar

Internet yolu ile bilgiye ulasmada kolaylik ve olanak olmasina karsi-
lik, bu bilgilerin kullarulmasinda $zen gosterilmesi gereken onemli hususlar
vardir.

v Bilgilerin dogrulugu: Oncelikle, Internet ortamindaki her bilgi
dogru olmayabilir. Hangi tiir bilginin dogru oldugu hususu,
URL’de yer alan adresteki kimligin; sunucu alanin “gov”,

 internetin kullaniimasi ile ilgili genis aciklama ve ABD’deki web sayfalarinin adresleri igin bkz.

G. Bauma - G.B. Atkinson (1995), W. Lawrence Neuman (1997).

Servis saglayicilarin ABD’den Americanonline, superonline Prodigy, Compuserve gibi 6rekler
verilebilirken, llkemizde ise son yillarda sayilar giderek artan “superonline”, “ttnet”,”isnet”
ile “e-kolaynet” gibi servis saglayicilari verilebilir.

Wi-Fi uygulamasinin ticari kuruluslarda yayginlagmasiyla, kisinin bulundugu ticari ortamda
istedigi takdirde, 6rnegin hava alaninda, restorantta, otelde ya da benzer kuruluslarda, ge-
nelde Ucretsiz olarak internet baglantisindan yararianabilmektedir.
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“org” ve “edu” olmasi ile belirlenebilirse de, bu konudaki hem
denetim mekanizmalarinin, hem de giivenlik duvarlarinun (fi-
rewall) heniiz denetim altina alinmamis olmasi nedeni ile her-
hangi bir garantisi yoktur. Bu durum, ozellikle “com” yetki
alan1 (domain) ile olusan web sitelerindeki bilgilerin kaynak
olarak kullanilmasi durumunda daha da 6nem kazanmaktadir.
Bu bakimdan Internet sunucu alanlarindan hangisinden bilgi
alimirsa alinsin, kullanmadan once bagka kaynaklardan da dog-
rulanmasi1 gerekir. Aym1 durum diger yazili kaynaklar igin de
s6z konusu ise de “sanal” bir bilgi olmasi agisindan burada da-
ha da 6nem kazanmaktadir.

v Bilgilerin siirekli degismesi: Internet bilgilerinin dogru olup
olmadig1 hususu bir arastirmaci i¢in ¢ok énemli olmakla birlik-
te, bir diger husus Internetteki bilgilerin, sanal ortamda hizh
bir bi¢gimde degismesidir. Internette bulunan bilgiler, sitenin
sahibi kurum ve kurulusun bu konuya verdigi dneme bagh
olarak, stirekli giincellestirilmektedir. Bu durumda gtincel ol-
manin avantaji olmakla birlikte dezavantaji da vardir; o da bu
gilinki bilginin yarin bulunamamasi ihtimalidir. Web siteleri ya
da diger adreslerdeki bilgileri tasarimlayanlar, giinceli yakala-
mak i¢in yeni bilgiler verirken, eskiyen bilgileri kaldirirlar. Bu
durum ise, konu ile ilgili daha genis bilgi almak ya da verilen
bilgiyi denetlemek isteyenler i¢in bu olanag: ortadan kaldir-
maktadir. Oysa gerek toplumbilimsel, gerekse toplumsal aras-
tirmalarda, arastirmada kullanilan bilgilerin herkese ac¢ik olma-
s1 gerekir. Bu nedenledir ki, aragtirmacilarin, Internet yolu ile
elde ettikleri herhangi bir bilgiyi kullanmalar1 durumunda, bu
bilgilerin bilgisayardan Internetten yararlandigi zamandaki
sayfalardaki bilgileri yazili olarak elde etmesi ve saklamas: ge-
rekir. Ayrica, bilginin alindig tarih de belirtilmelidir.

6.3 Yazimlanmamis Kaynaklar

Bir arastirmada yazihi veri kaynaklarimin yaninda, yazimlanmamus,
aragtirmacinin gozlemlerine, onun veri kaynag olabilecek birey ve objelerle
dogrudan iliskisine dayanan kaynaklar da vardir. Bu ttir kaynaklar, gorgiil
(ampirik) aragtirma yontemi ile yapilan aragtirmalarda daha ¢ok kullanilir.
Bu tiir kaynaklar herkesin yararlanabilecegi tiirde, daha 6nceden ¢esitli
yollarla (yazily, sesli, goriintiilii ya da diger tiirde) yazimlanmus (kaydedil-
mis) kaynak niteliginde degildir. Ozellikle, sormaca ve goriisme teknigi bu
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tiir veri kaynaklarindan veri toplamak icin gelistirilmigtir (bu konuyla ilgili
bilgiler sonraki boliimlerde genis olarak verilecektir).

Kaynaklarin smniflandinlmasi, yukarida agiklanmaya calisilan veri
kaynaklari siniflandirilmasi yaninda, bagka olgiitler gz 6niine alinarak da
yapilabilir. Bu smiflandirmada, kaynaklardan dogrudan ya da dolayl: ola-
rak yararlanma olgiitii temel alinr.

» Birinci elden kaynaklar: Bu tiir kaynaklarda, yararlamlan yazim-
lanmas kaynaklarin bagkasinin stizgecinden, yorumundan gegme-
den, ham veri durumunda iken elde edilerek yararlanilmasidir.
Sozgelimi, istatistik raporlari, belgeler (dokiimanlar), ampirik ca-
hsma tirtinii olan kaynaklar, birinci elden bilgilerdir.

» Ikinci elden kaynaklar: Yaygm kullanumi olan kitap, makale gibi,
bagkalarmin aragtirmasi sonucu olusan kaynaklardir. Dogrudan
degil, dolayl oldugu igin ikinci elden kaynak ya da bilgiler olarak
adlandirilir.36 Internet bilgilerinden yararlanma ise, almnan bilginin
niteligine bagh olarak hem ilk elden, hem de ikinci elden kaynak
olarak tanumlanabilir. Ornegin, Internet yolu ile verilen haber de-
geri bilgilerin alinarak degerlendirilmesi; niceliksel ya da nitelik-
sel yontem ve tekniklerle ¢oztimlenmesi durumunda Internet bi-
rinci elden kaynak olarak gosterilebilir. Ancak bir kitabin, bir ma-
kalenin, bir kurum ve kurulusun web sayfasindan yararlarularak
bilgi kullanilmast durumunda Internet, ikinci elden bilgi kaynag
durumundadir.

¥ ikinci el” kavrami, gergek anlami ile degil, birinci elden, yani kendi caligma Uriini olmayan
veri ve bulgulardan yararlanildigini gdstermek igin kullaniimaktadir. Dolayh bilgi Giclincii, dér-
dlincl, hatta besinci el de olabilmektedir.



BOLUM 7
VERiI TOPLAMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Bir aragtirmanin gerceklesmesinde kullamlacak yontem énemlidir. Bu
yontem ve buna bagh olarak verilerin toplanmasinda kullanulan teknikler,
daha aragtirmanin basinda belirlenir. Arastirmada hangi yontem ve teknik-
lerin kullanilacagt aragtirmanin konusuna, amacina, aragtirmacinun bilgi ve
deneyimine, maddi olanaklarina baghdir.

Aragtirmanin gerceklesmesinde kullanilan yontem ve teknikler, genel
nitelikleri dikkate alinarak gruplandirilir. Genel olarak iki tiir arastirma
yontemi ve buna bagh olarak teknikleri vardir: Dolayli gézlem, dolaysiz
gozlem yontemi.

7.1 Dolayl Gozlem (Veri Toplama) Yéntemi

Bu yontemde arastirma ile ilgili veriler, dogrudan gézlemlenecek bi-
rey ve objeden alinmast yerine, konu ile ilgili yazimlanmus her tiirlit kay-
nagin taranmastyla elde edilir. Ozellikle tartlayici, betimleyici (deskriptif
/ descriptive) arastirma tiirlerinde dolayh gézlem, veri toplama teknigi
kullanultr. Eger arastirma, aym: zamanda ampirik, ilk kaynaklara inme
ozelligi de gosteriyorsa bu tiir toplumbilimsel ya da toplumsal aragtirma-
larin gorgiil (ampirik) kismina kuramsal bilgilerin yazilmasinda temel

olacak bilgiler icin de yine dolayl veri toplama tekniklerinin kullanilmas:
zorunludur.

Dolayh veri toplama gozlem yontem ve tekniginin uygulanmasin-
da uyulmas1 gereken bigimsel 6zellikler vardir. Bu bigimsel ozellikler,
aragtirmanin kaynak taramasinin hem ¢abuk, hem giivenilir yapilmasini
saglar.

73



74 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemieri ve Teknikleri

7.1.1 Kaynak Taramasi

Dolayli kaynaklarin nerelerde bulundugu, bunlardan nasil yararlana-
ca@r konusunda bilgi sahibi olunmas: gerekir. Arastirmanin kaynak tarama-
sina daha diisiince asamasinda iken baslanur. Ilk taramada, konu ile ilgili
yeterli yazimlanmis kaynak bulunduguna inamldiktan sonra aragtirmanin
diger asamalarina gegilir.

Kaynak taramasy, bir diger adi ile “bibliyografya calismas:” aragtirmaci-
nin yapmasi gereken ilk ¢alisgmalardandir. Bunun igin yapilmas: gereken
isler vardar:

¢ Kaynaklarin nerelerde bulunacag: 6n aragtirma ile saptanmahdir.
So6z gelimi bir ses ya da goriintii bandinin bulunacag yerin ulusal
ya da yerel kitapliklar degil, o iilkelerdeki yayin kuruluglar1 ya da
bunlara bagl, bunlarla iliskisi olan diger kuruluslar oldugunu
araghrmacimin bilmesi gerekir. Internet taramasinda ise, once bu
konu ile web adresleri, arama motorlan aracihi@ taramr, gerekli
adresler saptanur.

¢ Kaynagin giivenirligi son derece 6nemlidir. Kaynagmn ilgili bilgile-
ri ne kadar tarafsiz olarak aktardigimn arastirilmasi gerekir. Genel
olarak resmi kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler ve bir kisim
sivil toplum 6rgiitlerinin yazih kaynaklar: (kitap, dergi, ses ve go-
riinii bantlar1 vb.) ile web sitelerinin giivenilir olarak kabul edil-
mesi esastir. Ancak bunlarin digindaki kitap, dergi ve diger ya-
zimlanmusg belgeler ile internetteki bilgilerin dogrulugu bagka kay-
naklardan da arastirtlmalidar.

¢ Kaynak taramasinda, kaynaklarin “igindekiler” (contents) kismina
bakalir. Eger buradaki baghk bilgiler konuya uygun ise o kaynak,
daha sonra incelenmek tizere not alinir.

o Kaynak aragtirmasinda, daha sonraki ¢alismalarda kolaylik sagla-
yan kaynak tarama ile ilgili teknikler gelistirilmistir. 10-15 yil 6n-
cesine kadar bu usuldeki teknikler, belirli dlciilerde kartlarin tu-
tulmas seklinde idi. Bilgisayar ¢aginda ise, her seyde oldugu gibi,
kaynak bulmada ve yazimlamada, aym sekilde verilerin alintilan-
masinda dijital ortama, bilgisayar ortamina gecilmistir. Bilgisayar-
da Windows programlarinda Word dosyalarinin “Basvurular
/reference” basglig1 altinda “kaynaklar1 yonet”, “still”, “kaynakca”
ve “alinti ekle” diigmeleri altinda, arastirmacinin kaynak aragtir-
masi ve bu kaynaklardan alinti yapmasim saglayan programiar ge-
ligtirilmistir. Bunun icin gelistirilmis yazilimlar, klasik sistemdeki,
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kitaplklarda kitap ve diger yazih kaynaklar i¢in hazirlanmis bibli-
yografya kartlarina benzer bicimdedir.

e Kaynak taramada Word Office programindan bu sekilde yarar-
lanmada, kugkusuz bu bilgilerin daha sonra aragtirmanin kaynak-
casimu olugtururken ya da bagka amaclarla kullanilirken ¢ok daha
kolay ve islevsel olacag: agiktir.

¢ Klasik sistemde elle yazilan kaynak kartlariyla ilgili bilgileri, bilgi-
sayarm ve Internet baglantismin bulunamayacag ortamlarda, yo-
relerde -ki bu tiir ortamlar giderek azalmaktadir- kullaniima olasi-
ligina gozoniinde bulundurularak, érnek olarak dipnotunda ver-
mekte yarar vardir.3”

Bu bigim kaynak olusturmanun iki tiirlii yaran vardur:

o Birincisi, kaynak arastirlmasi asamasma gelindiginde nerede,
hangi kaynagm, hangi kissmlarmin bulundugu kolayca bulunur.

o Ikincisi, aragtrmanin yazilmasi (raporlagtirma) asamasinda hem
dipnotlarinda kaynak gosterirken kullanilir, hem de aragtirmanin
kaynakgasinin yazilmasinda kolaylik ve giivenirlik saglar.

3 Kaynak taramas icin 5x8 cm. boyutlarinda kartlar alinir ve ilgili kaynak kiinyesi bu kartiara

gegilir. Bunun igin kartin sol {ist kdsesine, yazilt kaynagin yazarinin soyadi, adi yaziiir. Kartin or-
ta kismina ise, kaynagin ad, kaynagi cikaran kurulus, basimevi, basildigi yer ve yil not alinir. Kay-
naktan hangi konularda yararlanilacagini daha kolay animsamak igin de, kartin geri kalan kismi-
na ya da arkasina kaynagin icindekiler kismindan, konu ile ilgili kismi 6zet olarak not alirir. Bu
tir kaynak tarama yalnizca kitaplar igin degil, tim yazih kaynaklar igin uygularnir. Strekli yayinla-
rin alinmast durumunda eger yazari belli bir makale aliniyor ise ayni teknikle yazilir. Eger bir ha-
ber ya da yazar belli olmayan bir yazi aliniyorsa, dogrudan stirekli yayinin adi sol Gst kdseye, ya-
zinin bashgt ise orta yere yazilir.

Durkheim, Emile,

“Toplumbilimsel Yontemin Kurallar”
Gev. Bali Akal
BFS (Bilim, Felsefe, Sanat Yayinlari)
istanbul, 1985

Sekil 3: Klasik usulde drnek kaynak tarama karti
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7.1.2 Verilerin Toplanmasi

Dolayl gozlem yontem ve tekniginde, dnce taramasi yapilan kaynak-
lardan veri toplama tekniklerine uygun olarak bilgi toplamr. Bunun igin,
daha énceden belirlenen kaynaklar, i¢indekiler kismindan da yararlanila-
rak, hizh ve 6zenli bir sekilde okunur. Gergekte hizli okuma becerisini, aras-
tirmacilarda bulunmasi gereken bir aligkanhk, bir egitim konusu olarak
almak gerekir. Ciinkii hizli okuma, aragtirmacinin bir kaynag isine yarar
bicimde, konu ile ilgili olmayan kisimlarinin atlanarak, ilgili yerlerinin ise
yine hizli, 6zenli ve not alarak okumasi: demektir.

Dolayl yontemde yazili kaynaklardan veri (bilgi) toplamada her aras-
tirmacimin kendine 6zgii gelistirdigi, uyguladig: teknikler vardir. Ancak, bu
yontemlerin alismarnun 6tesinde bilimsellik yan1 yoksa veri toplamada gelis-
tirilmis, uygulanan bicimsel bazi 6zelliklere de uymann yarar: vardir. Konu
ile ilgili verilerin bir diizen igerisinde, bu konuda gelistirilmis, denenmis
tekniklerle toplanmasi, bu verilerden daha sonra yararlanmada, metin ya-
zarken kullanmada hem kolaylik hem giivenlik saglar.

Veri toplamada uygulanan bigimsel ve bicimselligin icinde yer alan
iceriksel teknik olarak, kaynak taramasinda oldugu gibi, bilgisayar oncesi
“kart” sistemi kullanilmakta idi. Bu sistem, bilgisayardaki bu hizmeti veren
programlara uyum gosteremeyen ya da tercihini klasik veri toplama tekni-
giyle toplayan aragtirmacilar icin hala gecerlidir. Bunun igin, kaynak tara-
masindan sonra incelenecek, bilgi aliacak kaynaklardan yararlanirken her
bilgi kiimesi i¢in 10x15 cm. boyutunda kart/kagit kullarulir. Alinti bilgiler
kartmn/kagidin orta kismina yazilir.38

¥ Alintiarda kart sisteminin kullandmasi durumunda, kartin sof dst kosesinde yazarin ya da

yazarlarinin adi-soyadi, sag ust kosesine ise, kitabin kisa adi yazilir. Kaynak ansikiopedi, séz-
1k, yithk gibi bagvuru kitaplan ise yazari yoksa yainizca sol ist kdseye kaynagin adi yazilir,
Alints bilgiler aynen aliniyorsa iki tirnak (“...”) igerisinde, 6zetlenerek alinacaksa diiz olarak ya-
zilir. Ancak sonunda sayfa no.su/no.lari kesin olarak yaziimasi gerekir.

Durkheim, Emile, “Toplumbilimsel Yonetim...”

$ekil 4: Klasik usulde 6rnek bilgi / alinti karti
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LA

Bilgisayarda ise Microsoft'un Word dosyasinda “basvurular” “refe-
rence” diigmesi (butonu) sisteminin kullanilmasinda su bilgilere yer verilir:

Kaynagin (kitap - makale - gazete vb. gibi) ad1
Yazar(lar)in ad ve soyadi
Alnt bilgi (sayfa numarasi ile)

Alinmasinda yarar goriilen bilgiler ya dogrudan tirnak (“) i¢inde ya
da ozetlenerek alinir. Yabanci dilden alintilarda ise, arastirmacinun yegle-
mesine bagh olarak, orijinal dili ile alint1 yapilabilecegi gibi, cevirerek ya
tirnak igerisinde ya da ozetlenerek alnabilir. Bilginin nasil alindifin be-
lirtmek igin, tirnak (“) isaretinin konulmasi zorunludur. Alman bilginin
bitisinde bilginin alindig1 kaynaktaki sayfa numaras: yazilir. Eger bilgi bir-
den fazla sayfadan ozetlenerek almmus ise, tiim sayfalar belirtilir. Sayfalar
birbirini kesintisiz izliyorsa, baglangi¢ ve bitig sayfalan arasma ¢izgi (-), ke-
sintili ise her sayfa numarasindan sonra virgiil (,) konarak sayfalar belirtilir.
Bu yazim bi¢imi, daha sonra metin yazilirken kaynak dipnotlarinda aynen
yazilir. Bu tiir galismanin en biiytik yarari, bu bilgilerin metin yazim asama-
sinda karisikliga meydan vermeden, kolayca dipnotu verilmesine de yar-
dimct olmasidir.®®

Dolayh gozlem yonteminde ilgili kaynaklardan gerekli veriler alin-
diktan sonra, plan gercevesinde degerlendirilerek, gozden gecirilir. Ise ya-
rayan, konuyla dogrudan iligkili bilgiler plana uygun olarak siraya konulur.
Burada kolaylik saglayacak bir bagka nokta, kartlarin baslarina, icindeki
bilgilerle ilgili olarak igerige uygun bir baglik konulmasidir. Ornegin, islet-
melerin verimliligiyle ilgili bir arastirmada “verimlilik tanim1” gibi bir bas-
ik konulmasi, yazim agamasinda yeri geldiginde dogrudan o bilgiyi tagtyan
kart/kagittan bilginin kullanmilmasin saglar. Bu tiir calisma, metnin yazil-
masint daha da kolaylastirir.

Internetten yararlanmada ise, klasik kart kullanma yerine, alinmast is-
tenen bilgilerin dogrudan kopyalanarak bir dosya igerisinde toplanmasi,
hatta bu konuda yazimlanmus kaynak tarama ve bilgi aktarma programla-
rindan yararlarulmast séz konusu olabilir. Bu durumda gerekirse, bu bilgi-
ler bilgisayarda yeniden gozden geirilir; gereksiz yerler atilir, siraya konu-
lur ve boylece raporlagtrma asamasinda yeri geldikge aragtirma metnine
alnir. Boylece, kullanilacak bilgilerin yeniden yazimlanmas: gerekmez.

» Dolayl veri toplama tekniginde bu bigimsel diizen; kartlara yazimlama, diger arastiram tiirle-

rinde de zaman zaman bagvurulan bir tekniktir. Dolaysiz gbzlem tekniginde uygulanmasi du-
rumunda, kaynagin adi yerine, gbzlemlenecek birey, grup tutum ve davranms, iliskileri ile ol-
gular yazilir. Not alinacak bilgilerin belirli basliklar altinda kartlara gegirilmesinde yarar vardir.
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7.2 Dolaysiz Gozlem (Veri Toplama) Yontemi®

Dolaysiz gozlem, aragtirmacinin giinlitk yagamda tanuk oldugu olay-
lari, arastirma konusu birey ve objeleri, araya herhangi bir arag, kanal koy-
madan dogrudan gozlemlemesi, arastirmasidir. Bu bakimdan, bu yontem
dolayli arastirma yonteminin tam tersi bir arastirma teknigidir. Bu yonte-
min, aragtirma alanimn genisligine, birey ve objelerin sayisal ¢okluguna
bakarak uygulanan iki temel farklh tiirti vardir: Yogun ve yaygin gozlem
teknikleri.

7.2.1 Yogun Gézlem Yéntemi: Monografiler

Bu yontemde aragtirmaci, aragtirma konusu birey ve objeleri, kendi
duyu organlarmu bir arag gibi kullanarak dogrudan gozlemler. Bu yontem
gercekte toplumbilimsel arastirma ydntemlerinin ve veri toplama teknikle-
rinin énciileri arasindadir. “Tekyazim” (monografi) adi ile bilinen bu yon-
tem ve teknik, Fransa'da Le Play tarafindan baslatilan ilk toplumsal aras-
tirmalarda kullarulmugtir. Tiirkiye'de ise, bu tiir arastirmalara 1930'lardan
sonra baglanmagtir.4!

Yogun gozlem tekniginde arastirilacak, incelenecek konu dar sinurlar
ile dogrudan aragtirmaci tarafindan goézlemlenir. Arastirma konusu, soru-
nun tastyicilan birey ve objeler bir zaman kesiti i¢inde aragtirmacinin goz-
lemi altindadir. G6zlem yontemi temel olarak s6zlii olmayan davraruslan
konu alir. Bir arastirmaci, verilerini olayin igindeki bireyleri sorgulayarak
bilgi almak yerine, bireylerin i¢inde yer aldig1 olgular1 gézlemleyerek veri
toplar. Bu bakimdan, bireylerin bilerek ya da bilmeyerek eksik, yanls, ya-
lan, yanilhc bilgi vermeleri soz konusu olamaz. Aragtirmaci, kendi gozlem-
lerini gorerek, duyarak aldig: bilgileri veri olarak degerlendirir. Yontemin

40 vGozlem” sbzclgl, genis anlamiyla genelde veri toplama teknigi olarak alinmaktadir. Ancak
dar anlami ile alindiginda, dogrudan goézlemlenen arastirma teknikleri olarak kullanimaktadir.
Calismamizda, bu kansikligi ortadan kaldirmak igin "gézlem" sézciigiinii, dogrudan gézlemle-
me (observation) karsih@ olarak kullanmay: yegledik.

Tarkiye'de basit, yogun gozlem teknigi ile yapiimis monografiler, Prens Sabahattin ile Meh-
met Ali Sevki tarafindan "belde monografileri” olarak istanbul kéylerinde yapiimistir. Daha
sonralari ise, yine k6y monografileri olarak, Dr. Sadri Aran'in "Evedik Kéyii - Bir Kby Monog-
rafisi" (1938) ile ibrahim Yasa'nin "Sindel Kéyti'niin Toplumsal ve Ekonomik Yapisi” (1960) adli
caligmalart gelmektedir. Miibeccel Kiray'in "Eregli: Agir Sanayiden Gnce Bir Sahil Kasabas:"
(1962) ise ilk sehir monografisine 6rnek olarak verilebilir. Daha sonraki yillarda ismail Begik-
¢i'nin Dogu'da Degisim ve Yapisal Sorunlar (Gégebe Alikan Asireti) (1969) adli calismasi belde
monografileri igin 6nemli drneklerdir. Konu ite ilgili ayrintili bilgi igin bkz., C.0. Titengil, a.g.e.,
s. 69-71.

43
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bu 6nemli olumlulugu yaninda énemli bir olumsuzlugu, bu tiir gézlemde,
araghirmacinin, degiskenler tizerinde denetim olanaginin ya hi¢ ya da ¢ok
siurli olusudur. Ozellikle arastirma siirecinde beklenmeyen, denetimsiz
degiskenlerin ortaya ¢ikmasi bu yontemde ¢ok daha sik goriilen bir durum-
dur. Yéntemin bir baska olumsuz yam ise, gozlemlenen olgularin, her za-
man olgiilemeyisidir. Clinkii olaylarin ortaya ne zaman, nasil, hangi siklikla
cikacagin kestirmek son derece giigtiir. Gézlem sonucu elde edilen pek ¢ok
verinin kodlanmasi, elenmesi 6nemli sorunlar yaratabilir.42

Monografiler, gozlemledikleri konulara gore ii¢ grupta toplarurlar.

7.2.1.1 Belde Monografileri

Belde monografileri kdy, kasaba, sehir, gecekondu gibi yonetim bi-
rimlerinde yapilan monografik arastirmalardir. Bu tiir monografik ¢alisma-
lar ilk monografik ¢aligmalara 6rnek olarak da verilebilir. Ozellikle 19. ytiz-
yilda Fransa ve Ingiltere'de sanayilesme sonucu ortaya cikan isci ailelerinin
oturdugu banliyslerde yapilan monografik ¢alismalar ile kirsal kesim mo-
nografileri bu tiir ¢calismalardir. 20. ylizyihn ikinci yarisinda ortaya ¢ikan
“gecekondu” olgusu ise, bu konudaki monografik ¢alismalar: yogunlastir-
mustir. Ancak bu tiir arastirmalarda zaman zaman yaygin gozlem teknikleri
de birlikte kullarulmaktadir.

7.2.1.2 Kurulus Monografileri

Bu tiir monografiler daha c¢ok siyasal partiler, sendikalar, vakiflar,
dernekler, meslek birlik ve odalar: gibi kurum ve kuruluglarin olusturdugu
sivil toplum orgiitleriyle ilgili olarak yapilan monografilerdir. Bu monogra-
filerde ele alman kurum ya da kurulusun bir portresi, biyografisi ortaya
konmaya calisilir. Ancak bu tiir monografilerde, tarihge igin yazih kaynaga
da gereksinme olacagindan, o kurum ya da kurulusla ilgili kaynak ve arsiv
taramalarinin ¢ok 6zenle yapilmasy, bilgilerin bagka kaynaklarla dogrulan-
masi gerekir.

2 Yogun gozlem yontemi icin gereken bir bagka teknik "alan" arastirmalanidir. Burada kullanilan

teknik, yogun gozlem teknikleri ile ayni olmasina karéilik, yapildifi yer bakimindan farkliik
gosterir. Arastirma konulan daha gok kiigik topluluklari antropolojik ve etnolojik acidan ele
alarak inceler. Bu konudaki ilk caligmalara 6rnek olarak Margaret Mead tarafindan Samoa
Adalari'ndaki yerli halk Gizerinde yapilan kiiitiirel antropolojik arastirmalar verilebilir. G6zlem
ve alan arastirmalar konusunda genis bilgi igin bkz. K.D. Bailey, (1978) ..., a.g.e., s. 215-218.
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7.2.1.3 Bireysel Monografiler

Bu tiir monografilerde ¢ogunlukla, zaman zaman ortaya ¢ikan du-
rumlar aragtirilir. Bu monografilere “6rnek olay” (Vak'a Metodu) denilmek-
tedir. Burada bireysel olmamin anlami, arastirilacak olaymn bir kez ya da
sinurh olarak meydana gelmesidir. Bu tiir monografiler tek bagina bir arag-
tirma konusunu olusturabilecegi gibi, gesitli arastirma yontem ve teknikle-
rinin kullanilarak yapildig aragtirmalarda da ek bir teknik olarak kullanil-
maktadir.

Ornek olay aragtirmalar1 daha ¢ok kurumlarin, 6zel kuruluslarmn be-
lirli bir zaman kesiti icerisindeki durumunun aragtirilmasi seklinde de ola-
bilmektedir. S6z gelimi, bir igletmenin énemli bir olaymin meydana geldigi
bir zaman kesitindeki durumunu inceleyen, arastiran monografik calisma-
lar yapilabilir.

Bireysel monografilerde bir diger tiir, onemli kisilerin uzmanlik alan-
larimu temel alarak yapilan monografilerdir. Ancak bireysel monografi, bir
bakima “biyografik” galismalara benzerlik gosterirse de, ondan ayrilan
dnemli tarafi, kisi yasamuun kronolojik olarak her agamasimn arastirilma-
y1ip, o kiginin belirli uzmanlik alar ile ilgili olarak derinlemesine arastiril-
mastidir. S6z gelimi, bir siyasal liderin siyaset yasaminin belli bir kesiminin
ele alinarak iglenmesi bireysel monografik bir ¢alisma olarak nitelenebilir.
Bir diger 6rnek olarak {inlii bir sinema yonetmeninin yapitlarnin, sinema-
daki yerinin aragtirilmas: verilebilir.

Yapilan monografik galismalar, kimi kez, birbirinin icine giren bir
yaklagimla da ele alinmus olabilir. Bunun i¢in monografik calismalarda 6n-
celikle konunun, amacin iyice belirlenmis olmas: gerekir.

7.2.2 Monografilerde Veri Toplama Teknikleri

Yogun gozlem yontemiyle yapilan monografik aragtirmalarda bir sis-
tem kullanip kullanilmamasina bagh olarak iki tiirlii teknikten stz edilebilir

7.2.2.1 Basit Yogun Goézlem

Bu tiir yogun gozlemde olaylar basit olarak, herhangi bir sistemles-
tirmeye gereksinme gostermeden oldugu gibi gozlemlenir. Olaylarin ortaya
cikmasi rastlantiya baghdir. Kimi olaylar bir kez olduktan sonra, yinelen-
mez; yinelenmesi sansa baghdir. Bu kiigiik topluluklarda ya da kurum ve
kuruluslarda yapilan monografik ¢alismalarda izlenen bir tekniktir.
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Bu teknikle yapilan arastirmalarda, aragtirmacinin kimligini agiklayip
aciklamamasina bagh olarak iki farkh sistem vardir.

» Katiliml: Yogun Gézlem

Arastirmacinin asil kimligini saklayarak, gozlemledigi olayin icinde, o
olaymn dogal bir iiyesi gibi yasayarak arastirmastn1 yapmasidir. Aragtirmac,
aragtirdigt kiimenin bir bireyi olarak hareket eder; onlarin sorunlaryla ya-
sar. Bu tiir aragtirmada arastirmacinin olaya katilmasindan 6tiirii, teknigin
adina da “katiliml yogun gézlem teknigi” denilmektedir.

Bu teknigin olumlu ve olumsuz yanlar1 vardir. Olumlu yani, aragtir-
macinn asil kimliginin bilinmemesinden 6tiirii, arastinlan kiime iiyelerinin
tutum ve davraruslarinda bir degisiklik olmasi beklenmez. Her sey dogal
akasi igerisinde olur.

Teknigin olumsuz, sakincal: yam ise, aragtirmacinin kiime igerisinde
olmasindan kaynaklanan yansiz, nesnel olma kosulunun zedelenmesidir.
Aragtirmacinin olaymn ¢ok iginde olmasindan kaynaklanan duygusalligin
agir basmasi, nesnel (objektif) davranamamasi soz konusu olabilir. Arastir-
macirun bakis agisi, distan bakan birine gore daha daralabilir.

Bu teknik kullamildiginda, belirtilen sakincalari gidermek igin, aras-
tirmacinin zaman, zaman bulundugu kiime disina ¢ikarak, olaya distan
bakmasi saglanir.

» Katilimsiz Yogun Go6zlem

Bu teknikte arastirmaci kimligini saklamaz, aragtiracag: kiimeye asil
kimligini, aragtirma konusunu ve amacin soyler. Aragtirma biriminde za-
man zaman yasar, olaylar1 gozlemler. Olaylara bakis agis1 daha genistir.
Ancak, olaylarin disinda kalmasindan 6tiirii, olaylarin tiimiinti gézlemle-
yemez. Ayrica, kimligin saklanmamasindan dogan bir diger sakinca, goz-
lemlenecek olaylarmn dogal akisinin degisebilme olasihigidir. Bir kisim kiime
tiyelerinin, aragtirmacinin %/arllglndan otlirii, tutum ve davramslarinda
sapmalar olabilir 43

“ Katilimsiz gozlem teknigiyle yapilan calismalara drnek olarak Prof. Dr. Bozkurt Giiveng'in

"Japon Kiltiri" (1989) adi ile yayimianan ¢aligmasi verilebilir. Yazar, Japon adalarindaki aras-
tirmalari sirasinda gorgll yontem olarak katilimsiz gézlem teknigini kullanmis, gézlem notla-
rinl 12 deftere not etmistir. Ayrica, gézlem tekniginin diger destekleyici malzemeleri ofarak
3000'i askin fotograf, 25 saatlik ses ve s6z band: toplamistir. Konu ile ilgili genis bilgi icin bkz.
Bozkurt Giiveng. (1989). Japon Kiiltiirii, Ankara: Is Bankasi Yayinlari (3. basim).
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Gerek katihmli gerekse katihimsiz basit gozlem tekniklerinin zayif,
glivensiz yanlarinun giderilmesi igin kimi 6nlemlerin alinmasi gerekir:

v' Aragtirmac), sik sik i¢inde yasadigi kiimenin disina ¢ikmali, olay:
distan da gozlemleyebilmelidir.

v" Olaylar ortaya ¢iktif1 anda ya da ¢ok kisa bir siire icerisinde not
edilmelidir. Uzun siire not edilmeyen olaylar unutulabilir; eksik
ya da yanls yazilabilir.

v Aragtirma strasinda tutulan notlar, olayin disinda bulunan, aras-
tirmaciyla birlikte calisan ya da bu konuda uzman kisilere gon-
derilmeli, onlarla sik sik goriisiilerek, gortisleri alinmalidir.

Basit gozlem teknigi, genel olarak toplumsal aragtirmalarda kullanilan
bir yontemdir. Ozellikle gazetecilikte, arastirmac gazetecilikte bu yonteme
bagvurulmaktadir. Muhabirlerin olaylarn icinde yasayarak olaylart gozlem-
lemeleri 6zellikle son yillarda 20-25 yildir bagvurulan bir arastrma teknigi-
dir¥%. Bu bakimdan da toplumbilimsel arastirmalarda bazi kayitlamalarla
kullarulmaktadar.

Secilen kiimenin toplumun tiimiinii temsil etmesi durumunda, sonug-
larin genellenebilir olmas: séz konusu olabilir ki bu da ¢ok zordur. Ancak,
basit gozlemle yapilan monografik calismalar, bagka arastirma yontem ve
teknikleri ile desteklendiginde daha giivenilir veriler elde edilmektedir.

7.2.2.2 Sistematik Yogun Goézlem Yontemi

Aragtirmacinin, gozlemini yaparken bir takim standartlasmis veri
toplama tekniklerini kullanmasiyla olusan bir yéntemdir. Arastirmaci, goz-
lemleyecegi olgular1 nerede, ne zaman, nasil goézlemleyecegini tnceden
belirler. Bunun icin olaylarin 6n arastirmayla olus sikhiginin, 6zelliklerinin
saptanmasi gerekir. Konu ile ilgili olaylar izleme ¢izelgeleri gelistirilir. Goz-
lem sonucu elde edilen veriler bu ¢izelgelere gore toplanr, degerlendirilir.

7.2.3 Yaygin Gozlem Yontemi

Dolaysiz gozlem yontemlerinden ikincisi, yaygin gozlem yoéntemi
olarak nitelenen, temelinde “sormaca” (anket) tekniginin kullaruldig: yén-
temdir. Arastirma evreninin genis oldugu durumlarda, érneklemeyle alina-
cak bir kesit tizerinde, sormaca teknigiyle veri toplanur ve elde edilen sonug-

4 Gazeteciler, 6zellikle toplumsal sorun olan uyusturucu madde, dilencilik, hirsizlik vb. konularda
yaptiklan aragtirmalarda stk sik bu tiir gézlem tekniklerini kultanmaktadiriar.
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lar tiim arastirma evrenine genellenir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi, tize-
rinde ¢alisilacak kesitin gelisigtizel degil, bilimsel yontemlerle segilmesidir.
Bu bakimdan ¢tkan sonuglarin genellenebilme 6zelligi vardir.

Yaygin gozlem ydnteminde iizerinde galisilacak birey ve objelerden
veri toplanmasi {i¢ asamal1 olarak gerceklesir:

o Soru sorulacak birey ve objelerin listelenmesi, érmeklemin yapilmas,

¢ Bu drneklemedeki birey ve objelere hazirlanan sorularin sorulmas,
vanitlarinin alinmasi,

¢ Cikan bulgularn degerlendirilmesi, yararlanma.

Yaygin gozlem yonteminde kullanilan veri toplama teknikleri; Sor-
maca (Ankat) Teknigi, Panel Teknigi, Goriisme (Miilakat) Teknigi olarak
gruplandirilabilir.

7.2.3 1 Sormaca (Anket) Teknigi

Gorgiil aragtirmalarda, birinci elden veri toplanmas: amaglanan aras-
tirmalarda en ¢ok kullanulan teknik “sormaca” (anket) teknigidir. Bu teknik,
gerek durum saptama, gerek bir iligkiyi arastirma ve gerekse bir varsayimi
simnama amaglariyla yapilan arastirmalarda sik sik bagvurulan bir veri top-
lama teknigidir. Bu teknik, pazar aragtirmalar, halkla iligkiler, siyasal se-
cimler, kitle iletisim araclarimn etkileri gibi ¢ok genis alanda 6zellikle ge-
lismis toplumlarda stirekli kullanilmaktadir. Sormaca teknigi, gerek 6rnek-
lemin alinmasinda, gerek sormacamn hazirlanmasinda, gerekse uygulama
ve degerlendirmede 6zenle yapildiginda, sonuglarn en giivenilir, hata pay:
en az olan bir aragtirma teknigidir (sormaca teknigi ile ilgili genis bilgi bir
sonraki, 8. bolitmde verilecektir).

7.2.3.2 Panel Teknigi

Panel teknigi, ilk elden veri toplamada yaygin gézlem yontemleri ige-
risinde zaman zaman bagvurulan 6nemli bir tekniktir. Teknigin bir diger
ad1 da “yinelenmig goriisme (miilakat)”dir. Clinkii bu teknikte, orneklem
yontemi ile segilen dar bir kiimeye hazirlanan sormacanin birden fazla uy-
gulanmast s6z konusudur. Panel teknigi, ozellikle gelisim ve degisim arag-
tirmalarinda yaygin gozlem teknigi (sormaca) yerine, yine 6rneklem sonucu
secilmis, dolayisiyla bulgular, temsil ettigi tiim evrene genellenebilen, az
sayida bireyden olusan kiimelere uygularur. Panel teknigi, arastirma ola-
naklarmin dar oldugu, genis kitleye yaygin sormaca tekniginin birden fazla
uygulamasimin gii¢ ya da olanaksiz oldugu durumlarda bagvurulan bir tek-
niktir. Bu teknikte, tipki yaygmn gozlem tekniginde oldugu gibi arastirma
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konusu ile ilgili bir sormaca hazirlanur. Orneklem sonucu segilen kiime iiye-
lerine bu sormaca uygulanir. Arastirma, bir siire gectikten (aragtirma konu-
su olaymn ortaya gikmasindan) sonra panel iiyelerine yeniden uygulanir.
Ozellikle kitle iletisim araglarmnin etkilerini ortaya ¢ikarmak icin 6nce ve
sonra yontemi ile veri toplamada stk sik bagvurulan bir tekniktir.45

Panel tekniginin en 6nemli olumlu yan, yaygin gbzlem yontemindeki
genis kitleye sormaca uygulamas: yerine, daha dar, dolayisiyla daha az
harcamali, daha az emek isteyen bir teknik olmasidir. Olumsuz yan: ise
panel tiyelerinin evrendeki tiim bireyleri temsil etmesinin ¢ok zor olusudur.

Bu teknik tek basina kullanuldig1 gibi, diger veri toplama teknikleriyle
birlikte de uygulanabilmektedir. Ancak, bu teknigin her arastrma konu-
sunda kullannlamayacagini da belirtmek gerekir.

Panel teknigi, panel tiyelerinin stirekli olup olmamasina baglh olarak
iki tlrlt yapilir:

» Aym Uyeli Panel Teknigi

Arastirmadaki panel tiyeleri (denekler) degismez. Farkhi zamanda
yapilan uygulamalarda ayn1 panel iiyelerine degismeyi ortaya koyacak so-
rular sorulur.

Bu teknikte en 6nemli sakinca, aradan uzun zaman ge¢mesi duru-
munda ayn: tyelerin fiziksel olarak bulunmasinin ¢ok zor olmasidiré. Bir
diger sakinca ise, ayn tyelerin ikinci, {i¢lincii kez yanut vermelerinde istek-
sizlik, igtensizlik goriilebilmesidir.

» Farkli Uyeli Panel Teknigi

Bu panel tekniginde ayni evrenden, aym nitelikte alinan ikinci, ti¢tin-
cti panel tiyelerine, ayru nitelikte sorular sorulur. Panel tiyeleri her defasin-
da degisir. Ancak, nitelikleri, 6zellikleri ayn1 tutulmaya ¢aligilir.

% panel Teknigi, itk kez Amerikah arastirmact Paul Lazarfeld tarafindan 1940 yilinda ABD'de Erie

(Ohio) bbdlgesindeki Bagkanlik se¢imleri sirasinda uygulanmistir. Arastirma siiresince segilen
panel kiimesine 1.5 ay ara ile 6 kez panel sorulari uygulanmigtir. Bkz. P.F. Lazarfeld - B. Berel-
son (1948). The People's Choice, Newyork. Giiniimiizde izleyici arastirmalarinda panel tekni-
ginin kullanilarak yapildig: stirekli arastirma, BBC'nin Denizagiri Yayinlari (Over Seas Broadcas-
ting)'in izlenmesi ile ilgili olarak yapilmaktadir. Konu ile ilgili yapiimig bir derleme igin bkz. A.
Aziz. (1985). "BBC Aragtirmalart", Basin Yayn Yiiksekokulu Yillik 1984, Ankara: AU Basin Ya-
yin Yiiksekokulu Yayinlari.

Panel Gyelerinin daha sonraki uygulamalarda bulunamayigina, panele katiimayisiarina "panef
élimi" denilmektedir.

46
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Bu teknigin olumlu yani, aym panel iiyelerinin zaman igerisinde bu-
lunmamasi ya da ikinci, tiglincii kez panele katilmada panel tiyelerinin is-
teksiz olmalar1 gibi sakincalari gidermesidir. Ancak, buna karsihk 6nemli
bir sakincasi, farkl iki panel iiyesine uygulanan sormaca bulgularinin ge-
lisme, degisme farkhlifindan mi, yoksa degisik panel tiyeleri katthiminin
farkl: olmasindan mu ileri geldiginin kesin olarak bilinemeyisidir. Bu ba-
kimdan farkl panel iiyelerinin se¢iminde titiz davranilarak, iki panel iiyele-
ri arasindaki farkliliklarmn, arastirma sonuglarm etkilemeyecek derece de
sifira indirilmesi gerekir.

7.2.3.3 Goériisme (Miilakat) Teknigi

Gortisme (interview) teknigi, bir konu hakkinda, ilgili kisi(ler)den so-
rulacak sorular ¢ercevesinde bilgi almaktir. Bu kisilerin kag kisi ve konula-
rin neler olacagy, arastirma konusuna, amaca baghdir. Bu teknik, bir takim
ozellikleri bakimindan yogun gozlem ydntemi igerisinde de uygulanan bir
tekniktir. Monografik calismalar sirasinda, arastirmaciun dogrudan goz-
lemleri yanunda, konu ile ilgili bireylerle karsilikli konugmasi; bu konu hak-
kinda insan kaynaginn goriis ve diistincelerini 6grenmesi gerekebilir. G-
riigme teknigi, bicimsel olarak “panel” teknigine de benzemektedir. Ancak
panelde, sormaca, sistemlestirilmis ve yinelenmis iken, goriismede bu 6zel-
likler yoktur.

Tarihsel geligsimi igerisinde bakildifinda goriisme teknigi, gozlem
teknikleri igerisinde en eski olamidir. Toplumbilimlerin bilim dali olarak
kabul edilmeye baglandi$1 19. yiizyilin ikinci yarisinda hem toplumbilimsel,
hem toplumsal arasgtirmalarda kullanilmustir. Ancak, yogun olarak kulla-
nilmasi, kitle iletisim araglarinin, 6zellikle yazili basinin yaygmn olarak kul-
lanilmasi ile olmustur. Daha sonralan ise, radyo ve televizyon yayinlarinda
goriisme teknigi kullanilarak programlar yapilmugtir.47

Goriisme teknigi, diger arastirma teknikleri icerisinde, aragtirmaciya
ve gbriisme yapilan kisiye esneklik, derinlik saglayan bir gozlem teknigidir.
Ancak, gorigsme tekniginin iceriginde zayif noktalar bulundugundan, bu
hususlarin giderilmesi ve nesnelligin saglanmasi gerekir.

Gortisme tekniginin temelinde karsiliklr iligki, iletisim yatar. Bundan
otiirt de, goriigmede bulunan kiginin (aragtirmacinin kendisi de olabilir) bu
iligkiyi (iletisimi) ¢ok iyi kurmas: gerekir. Goriismeyi yapacak olan aragtir-

a7 Gazete, radyo ve televizyonda yapilan bu tir gériismeler, yaygin adi ile, Fransizca kékenli bir

sbzciik olan "réportaj" sdézcugliyle aniimaktadir. Radyo ve televizyonda uygulanan réportaj-
larla ilgili olarak bkz. Aysel Aziz (2013), Radyo Yayinciligi. ..
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mactnun iyi bir iletisimci olmasi, goriismenin bagarili olmasi i¢in énkosuldur
denilebilir. Diger gozlem tekniklerinde de aragtirmacin bu 6zelliklerinin
olmasi gerekmekle birlikte bu teknikte, iletisimci bilgi ve becerilerine sahip
olma &zelligi dnem kazanmaktadir. Aragtrmacinin, iletisim kaliplarm, ba-
saril bir iletisimin nasil kurulacagini; nerede, kiminle, nasil bir iletisim ku-
rulmas: gerektigini ¢ok iyi bilmesi gerekir. Gortismenin hangi agamasinda
hangi tiir bir iletisimin kurulacagini, ancak goriismeyi yapan Kisi (arastir-
mact) bilir.

Goriisme teknigi, sorularmn niteligine ve sorulan kisilerin durumuna
ve sayisina gore iki farkli kiimeye ayrilir.

> Nitel Goriisme

Nitel goriisme (qualitative interview), goriisiilen kisiye, bir konu hak-
kinda, nitelikle ilgili ayrintili sorular sorarak, konu ile ilgili ayrintili bilgi
almaktir. Bu tip goriisme tiiriine “derinlemesine goriisme /miilakat” (depth in-
terview) tiirii denilmektedir. Burada sorular, genel bir gerceve ¢izmek icin
hazirlanir. Verilen yarutlara bagh olarak goriismeci (interviewer) tarafindan
yeni sorular, ara sorular sorularak goriisme siirdiirtiltir. Bu tiir goriisme,
yukarida da deginildigi lizere, daha ¢ok gazete, radyo ve televizyonda uy-
gulanan gortisme tiirti olmakla birlikte, bir takim glizel sanatlar, iletisim
isletme gibi alanlarda yapilan tez ve projelerde diger veri toplama teknikleri
yaninda, ozellikle “anahtar kisi”lerden almacak bilgilerde basvurulan bir
veri toplama teknigi durumuna gelmistir. Ancak, yine de teknik tek bagina
kullaruldiginda, zay1f, cok giivenli olmayan bir gozlem teknigi olarak nite-
lenebilir.

Nitel goriisme tiirtine érnek olarak ozellikle belgesel nitelikteki go-
riismeler ile bireylerin tutum ve diigiincelerini, davramslarimi 6l¢meyi, orta-
ya ¢ikarmay1 amaglayan goriisme tiirleri verilebilir. Belgesel nitelikteki go-
riismeler, 6zellikle siyasal parti énderleri, sendika, gesitli baski gruplar: vb.
gibi kurum ve kuruluslarla ilgili yonetici, biirokrat gibi kisilerle yapilan
gortismeler belgesel nitelikteki goriismelerdir. Ancak burada, aktif yasamda
bulunan kigiler ile bu yagamdan ¢ekilmis kisilerin verdikleri bilgiler arasin-
da giivenirlik, agiklik yoniinden fark vardir. Aktif yagamin i¢inde bulunan
kigilerle yapilan gortismelerde, prestij ve diger nedenlerle gercegin tam
olarak sdylenmeyisi her zaman dikkate alinmalidir. Aktif yasamdan gekil-
mis kisilerin sorulan sorular1 daha igtenlikle yarutlamalar s6z konusu olabi-
lir. Ancak bu kez de, ge¢mige ait bilgilerin aktarilmasinda “unutma” olay:
ile kargilagilabilir. Bu gibi durumlarda, varsa belgelere dayanma ve verilen
bilgileri bagka kaynaklardan dogrulama en giivenilir yoldur.
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Diislince tutum ve davramglar 6l¢meyi amaglayan goriismeler de ise,
yaganan olaylarla ilgili glincel konular iizerinde konu ile ilgili kisilerin (bii-
rokrat, siyasetci, sanatci, is adamu gibi) goriisleri alirur. Bunlar, belgesel go-
riisme tiiriine gore say1sal olarak daha ¢ok olabilir.

» Nicel Goriigme

Nicel goriigme (quantitative interview), gorugiilecek kisilerin ¢ok oldu-
gu goriisme tiriidiir. Nitel gériigmenin tersine, bir konu hakkinda derinle-
mesine degil, yiizeysel olarak ¢ok kisiden veri toplamir. Bunun igin siklar
belirlenmis soru formlari/cetvelleri olusturulur ve yarutlarin bu sistemlesti-
rilmis siklar arasindan segilmesi saglanir. Bu tip goriisme teknikleri daha
¢ok kamuoyu yoklamalarinda uygulanan bir yontemdir. Ancak bu yonte-
min, daha sonraki boliimde ele alinacak olan “sormaca” teknifinden gerek
uygulanacak kisilerin segiminde, gerek sorularin hazirlanmasinda, gerekse -
uygulanusinda ayrilan yanlar1 vardir. Bu tiir goriisme tiiriine, yukarida de-
ginilen diisiince, tutum ve davraniglarla ilgili veri toplanmasinda daha sik
rastlanabilir.

» Goriisme Kurallar

v Goriismeci, goriigiilecek konu hakkinda bilgi sahibi olmaldir. Bu-
nun agik anlami, aragstirmact hi¢ bir zaman arastirmanin basinda
yeterli bilgi toplamadan, gortisme teknigini uygulamamalidir.

v Goriismecinin, gorisiilen kigiye giiven vermesi gerekir. Ciinkii
goriisme tekniginde, sormaca tekniginin aksine anonimlik s6z ko-
nusu degildir. Yani, veri kaynag ozellikle belirtilir. Bilimsel yon-
tem bunu gerektirir. Bu bakimdan, bilgiyi veren kiginin kaynak
olarak belirtilebilmesini saglamak {izere, goriismeyi yapan kisinin,
yaptig calisma hakkinda bilgi vermesi, alinacak bilgilerin bilimsel
amagla kullanilacagimin kendisine ayrintili olarak anlatmasi gere-
kir. Gortistilen kisi gortismeciye (arastirmaciya) giiven duymadi-
ginda verilecek yanitlarin, yapilacak yorumlarin ¢ok fazla gegerli
olacag sdylenemez.

v" Gerek nitel, gerekse nicel goriisme tiirlerinde sorular agik, basit,
anlagilabilir nitelikte olmali aralarinda mantiksal baglantilar bu-
lunmali, konular birbirleri ile iligkili olmalidir.

v" Goriismedeki sorular giideleyici, goriisiilen kigiyi etki altinda bi-
rakacak tiirde hazirlanmamalidir. Bu tiir sorularin, goriismenin
glivenirligini ve gegerligini zedeleyecegi aciktir.
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v' Goriisme sirasinda goriismeci, verilen yanutlari, yapilan yorumlar
dikkatle izlemelidir. Bunun, yiizyiize iletisimin bir geregi olmasi
yaminda, verilen yarutlardan, yapilan yorumlardan ara soru cika-
rilmasina yardimci olmasi ya da daha sonraki bir sorunun yaniti-
nin 6nceden verilmesi gibi bir durumu yakalamak icin de gerekli
oldugu unutulmamalhdir.

v" Sorularin bitiminde, varsa goriiglilen kisinin diislincelerini aktar-
masi1 beklenmelidir. Sorular disinda, gelecek yamitlardan yeni so-
rular ¢ikarilabilir, yeni bilgiler elde edilebilir.

v" Goriisme daha 6nceden bilgi verilerek, gerekli izin aldiktan sonra be-
lirli bir stire icerisinde yapilir. Zaman siurlt oldugu igin iyi kullarul-
mahdir. Gereksiz sorularla ya da kars: goriis ve yorumlarla zaman
kaybedilmemelidir. Burada, goriismecinin iletisim becerilerinin ve
deneyiminin Snemini bir kez daha hatirlatmakta yarar vardir.

v’ Gorlisme tekniginin en zayif yani, elde edilen bilgilerin dogru
olup olmadigimin ilk bakigta anlastimamasidir. Gériismede alman
bilgiler bir kisiden geldigine gore, bilerek ya da bilmeyerek yanlis
bilgi verilmis olabilir. Bunun i¢in insan kaynagindan almnan her
bilginin kuskuyla kargilanmasi, bilgilerin baska kaynaklardan -
olanak olciisiinde- dogrulanmasi gerekir.

7.2.4 Deneyleme Teknigi

7.2.4.1 Tanim ve Tari

Gozlem teknikleri igerisinde yogun ve yaygmn gozlem tekniklerine
tam uymayan, bu nedenle de ayn bir baghk altinda incelenmesi uygun olan
bir diger gozlem tiirii, “deney” (experiment) ya da “deneyleme” yontem ve
teknigidir®®, Bu yontemin temeli, arastirilacak olgularin aragtirmac: tarafin-
dan yapay olarak yaratilmasidir. Bir diger deyisle, kosullar1 arastirmaci
tarafindan olusturulan bir gozlem teknigidir. Degiskenler agisindan deney-
lemenin taninu ise, “... bagimsiz degiskene bilingli bir bigimde iglerlik kazandira-
rak, bunun bafiml degiskende yarathgr degismeleri gozlemek iizere basvurulan
islem...” olarak yapilabilir.#

"Deneyleme", yéntembilim kitaplarinda, kimi kez "yogun gozlem" teknigl icerisinde gosteril-
mekle birlikte, kendine 6zgi 6zelliklerinden &tiirii, ayr bir baslik altinda inceleme daha iglev-
sel goérilmagtir. Bkz. M. Sencer - Y. Irmak, a.g.e., 5. 75-114. Duverger, a.g.e. s. 349-353, Bai-
ley, a.g.e., s. 191-214.

% Sencer - Irmak, a.g.e., s.76-114,
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Bir arastirmada deney teknigi, daha ¢ok degiskenler arasinda bir ilis-
kiyi arastirma ya da bir varsayimin sinanmasi ya da gerceklesmesi amaglarn
ile bagvurulan bir gozlem teknigidir. Bir ya da daha fazla bagimsiz degisken
ile bir ya da daha fazla bagiml degisken arasinda iligskinin ortaya konmasi,
bir varsayimi olusturan bagimli ve bagimsiz degiskenler ile ilgili olgular,
deneyleme tekniginde arastirmaci tarafindan olusturulur. Deneyleme stire-
since bagimsiz degisken(ler) olarak alinan olgu(lar) ile bagimlh degisken(ler)
arasindaki iliski ya da bagimsiz degisken(ler)in bagimh degisken(ler)i etki-
leyip etkilemedigi, beklenen etkiyi yapip yapmadi$ olctilmeye caligilir.

Deneyleme teknigi, ilk olarak Bacon tarafindan ortaya atilmugtir. An-
cak, uzun siire bu teknigin doga bilimleri igin uygun oldugu, toplumbilim
agisindan olanaksiz oldugu; bir toplumsal olaymn, ayni kosullarla yeniden
yaratilmasina olanak olmadig gértisti savunulmustur. Sonralar ise tekno-
lojinin yardimi, toplumbilimlerindeki 6l¢me tekniklerinin gelisimi ile de-
neyleme tekniginin toplumbiliminde de uygulanabilecegini ortaya koymus-
tur. Ancak, toplumsal olaylarin yeniden yaratilmasinda, doga bilimleri ka-
dar sik olanagin bulunmadigini da belirtelim.50

Deneyleme teknigi toplumbiliminde belirli kosullarda uygulanabilir.
Bu kosullar kendiliginden yinelenmeyen, olusmayan; aragtirmacimnin goz-
lemesine uygun kosullarda meydana gelen olaylarda (uzun zaman aralikla-
rinda ya da ulasilamayacak yerlerde yinelenmesi gibi) farkh olarak yinele-
nen, dolayisiyla, birinci olusumu ile aralarinda belirgin farklarin, aragtirma
bulgularimi etkileyecek farklarin bulundugu durumlardir. Deneyleme tek-
niginin en belirgin olarak yapildi§ yerler fizik, kimya, biyoloji gibi bilim
dallar: icin laboratuvar tiirti yerlerdir. Toplum bilimleri i¢inde deneyleme
tekniginin uygulandig yerler, doga bilimlerindeki dar anlamu ile laboratu-
var olmakla birlikte, bunun diginda “alan deneyleri” de yapilabilir. Toplum
bilimlerindeki deneyleme teknigi, doga bilimlerindeki tek (fizik bilimleri)
ya da iki boyutlu varliklara (biyoloji gibi) degil; canly, bilingli, hareketli var-
* liklara, insanlara uygulanir. Bu bakimdan, bu insanlarin deneyleme sirasin-
daki durumlarmnin, bu ii¢ boyutluluktan etkilenmeyecek tiirde olmasi gere-
kir. Bir bagka deyisle bagimli degisken(ler) olarak alman olgularin, dogal
yapisindan farklhi olmamas: asildir. Deneyleme sirasinda etkisi olgtilecek
bagimsiz degisken(ler)in bagiml degisken(ler) lizerindeki etkisi, ancak bu
kosullarda dogru olarak olgiilebilir. Bunun ise, konusu insan, insanlar arast
iliski olan toplumbiliminde saglanmas1 kolay degildir. Bu bakimdan deney-
leme tekniginin, toplumbilim (sosyoloji)den ¢ok psikoloji, sosyal psikoloji
gibi toplumsal bilim dallarinda uygulama alar daha goktur.

0 "Deneylerme" tekniginin tarihsel gelisimi ile ilgifi genis bilgi icin bkz. Armagan. a.g.e. s. 48-50.
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7.2.4.2 Deneyleme Tiirleri

Deneyleme teknigi, uygulanacag: bilim dallarina, konulara bagl ola-
rak farkl tiirlerde uygulanabilmektedir. Bu tiirler, denemenin kag kez yap-
lacagina, denetleme kitmesinin kullanip kullanilmamasimna bagh olarak de-
gismektedir.

» Once ve Sonra Deneyleme

Bu deneyleme tiirii, deneyleme tekniginin en basiti, en kolayidir. Ko-
sullar1 aragtirmaci tarafindan olusturulan bir kiimede bagimsiz degis-
ken(ler)in bagiml degisken(ler) iizerindeki etkisi, herhangi bir denetleme
kiimesi olmadan, kiimenin durumu 6nce bagimsiz degisken(ler)in etkisi
olmadan teste tabi tutulur. Daha sonra, bagimsiz degisken(ler)in etkisi 6lgti-
liir. Bu deneyleme tiiriinde, aragtirmaci, arastirma sirasinda olagan dist her-
hangi bir degiskenin ortaya ¢ikmayaca$ ya da ¢iksa bile bunun en az di-
zeyde etkisinin olacag varsayiminda bulunmustur. Iki test arasindaki fark,
bagimsiz degiskenin etkisi olarak almir. Bu durum bir formiille gosterilmek
istenirse:

nedensel etmen = sonraki test - dnceki test

Bu tiir bir deneylemede sonucun olumsuz ¢ikmasi, arastirmacinin 6n-
gordugi igerikte ¢tkmamasi durumunda, bu sonucun varsaymmun zayifli-
gindan mi, yoksa arastirma sirasinda ortaya ¢ikan dnemli bir denetimsiz
degiskenden mi 6tiirti oldugu bilinemez.

» Denetleme Kiimesi ile Deneyleme

Deneyleme tekniginin kullanilmasinda, denetim altina almmamayan
degiskenler diger gozlem tiirlerine goére ¢ok daha sikca ortaya ¢ikabilir.
Bunun igin deneyleme uygulamasinda “denetleme kiimesi” kurulmasi yolu-
na gidilir. Denetleme kiimesi, deneylemeye alinan arastirma kiimesinin
benzeri bir kiimenin aragtirma boyunca, bagimsiz degiskenlerin deney
kiimesinin etkisinin dl¢tildiigi stirece karsilagtirma amaci ile kullanilma-
sidir. Bagimsiz degiskenin deney kiimesi tizerinde meydana getirecegi
etkiler, daha sonra denetleme kiimesi ile karsilastirilir. Her iki kiime ara-
sindaki fark, bagimsiz degiskenin deney kiimesi tizerinde gozlemlenen
etkisi olarak alinir.

Aragtirma bulgulariun giivenirligi acisindan denetleme kiimelerinin
kurulmasi son derece 6nemlidir. Bu kiimelerin kurulmasinda farkli yakla-
simlar vardir.
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o Egslenmis ciftler teknigi:

“Basit esleme teknigi” olarak da adlandirilan bu denetleme kiimesi
kurma tekniginde, denetim kiimesini olusturacak bireyler, ¢iftler halinde
eslenmis olarak segilir. Bunun igin birbirine uygun ciftlerin bulunmas: gere-
kir. Ornegin, yas olgiitii ahndiginda deney kiimesindeki yas dagilimina
uygun olarak denetleme kiimesinde de aym yas dagilimlarinin alinmasi
gerekir. Burada 6nemli giiclitk, bu tiir giftlerin bulunmasmmn her zaman
kolay olmadigidir. Bu tiir kiimelendirmede eslemenin rahatca yapilabilmesi
i¢in yeterli sayida bir evrenin bulunmas: gerekir.

o Eslenmis kiimeler teknigi:

“Siklik dagilimi denetimi” adi ile de anilan bu teknikte, kiimelerdeki bi-
reylerin tek tek eslenmesi yerine, kiimelerin eslenmesi yapilir. Aragtirmaci,
denetleme kiimesini segerken tiim degiskenler yerine onemli gordiigii de-
giskenleri esas alarak denetleme kiimesini olusturur. Bu tiir esleme, “ciftler”
teknigine gore daha kolay, daha pratiktir. Calisma evreni olarak secilen
bireyler toplulugu, deney ve denetim kiimeleri olarak iki kiimeye ayrlabi-
lir. Burada baslangigta arastirmaya alinacak bireylerin se¢iminin saghkl
yapilmasi gerekir. Bu teknikte 6lgiit olarak az sayida degisken alinmasi hem
olumlu hem olumsuz yanim olusturur. Aragtirma sirasinda, dikkate alin-
mayan onemli degiskenler, farkina varilmadig takdirde, aragtirma sonugla-
rinu etkileyebilecek derecede nesnellikten ayrilacak sonuglar dogurabilir.

» Rastlantisal denetleme kiimesi teknigi:

Bu teknik, deney kiimesinin se¢ilmesinden sonra, denetim igin almna-
cak kiimenin diger iki teknikte oldugu gibi secimle degil, rastlantisal (tesa-
diifi) olarak segilmesidir. Denetim kiimesi, sansa bagh olarak, deney kiimesi
disinda kalan bireylerden “rastlantisal 6rneklem” tekniklerine gore secilir.
Bunun anlami, denetleme kiimesine nitelikli bireylerin girme ya da girme-
me sanslarimun egit olmasidir. Bu tiir denetim tekniginin secilmesinde yan-
sizhigin saglanmasi igin, denetim kiimesinin segilecegi arastirma evreninin
yeterli sayida olmasi gerekir. Arastirma evreninin sayisal coklugu, secilecek
denetim kiimesinin deney kiimesine benzemesi sansinu ¢ogaltir.5!

Toplum bilimlerinde deneyleme tekniginin kullanilmasinda, tipki di-
ger tekniklerin uygulanmasinda oldugu gibi, 6zen gosterilmesi, denetim

3 Deneyleme teknigindeki denetleme tirleri ve uygulanmasiyla ilgili genis bilgi igin bkz. Bailey,

a.g.e, s. 191-234. Sencer — Irmak, a.g.e., s. 89-114.
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altinda tutulmasi gereken durumlar vardir. Bu hususlarin énceden bilinme-
si, denetim yollarinin saptanmasi gerekir.

Deneyleme tekniginde bireyin deneye alinmasi s6z konusu oldugun-
dan, deneylemeye alinacak bireylerle iligskinin, dolayisiyla iletisimin ¢ok iyi
kurulmas: gerekir.

v

v

Deney kiimesine alinacak bireylere, aragtirmanin bir nesnesi degil,
katkict oldugu bilinci yerlestirmelidir.

Deneylemede bireyin gontillii katilimi esas alinmahdar.

Bunun icin de bireylere uygun iletisim kanallari, kaliplari, sézctik-
leri ile arastirmanin amacinin ne oldugu anlatilmali, yardimlar is-
tenmelidir. Tersi oldugunda, birey kendini “kobay” yerine konul-
mug hissedebilir. Boyle bir durumda ise, arastirma bulgularinin
saglikli, giivenilir olmas: beklenemez.

Deneyleme stiresinin ¢ok uzatilmamahdir. Ciinkii stirenin uzamasi
durumunda gerek deney kiimesinde, gerekse denetim kiimesinde
bulunan bireyler arasindaki iliskilerde, tutum ve davramslarda,
dogal durumdan ayrilan sapmalar olabilir. Bu bakimdan, deney-
leme tekniginin kullanilmasinda bu tiir iligkilere, tutum ve davra-
nuglara neden olabilecek siire uzamasimn engellenmesi gerekir.
Buna ayrica bikkinlik, isteksizlik gibi bireysel durumlar da eklene-
bilir.



BOLUM 8
SORMACA TEKNIGi

Sormaca, arastirma yapilacak konu ile ilgili sorularin yer aldig1 bir so-
ru kagididir. Burada yer alacak sorularn igerigi, bicimi, sayis1 aragtrma
konusuna baglidir. Her farkh konuda ortaya ¢tkacak olan sormaca da farkl:
olacaktir. Ancak konuya bagl olarak meydana gelen bu farkliliklara kargilik
bu gozlem tekniginin, 6zelliklerinin belirledigi bir yapisi vardir.>

Bir gozlem teknigi olarak sormacanin gerek tiirlerinin belirlenmesin-
de, gerekse sorunlarin hazirlanmasinda ve gerekse uygulama asamasinda
iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Etkili bir iletisimde bulunmanin birgok
kurali sormaca yonteminin kullanilmasinda gereklidir. Sorularin nasil dii-
zenlenecegi, hangi tiir sorunun, hangi asamada sorulmas: gerektigi, sorula-
rn soran ile sorulan (denek) arasinda en etkili bicimde gidip gelmesinin
hangi kosullara bagh oldugunun arastirmac: tarafindan ¢ok iyi bilinmesi;
sormacada kullanilacak kavramlarin, sozciiklerin ne anlamlara geldigi ko-
nusunda da arastirmacin genis bilgi sahibi olmas: gerekir. Ozetle soyle-
mek gerekirse, diger gozlem yontem ve tekniklerin kullanilmasinda oldugu
gibi, sormaca tekniginde de iletisim olgu ve siirecinin, gerek sormacay: ha-
zirlayanlarca, gerek uygulayicilar ve gerekse degerlendiriciler ve yorumla-
yicilar tarafindan ok iyi bilinmesi gerekir.

8.1 Soru Turleri

Sormacada yer alan sorular farkh olgiitlere gore tiirlere ayrilirlar. Bun-
lar oncelikle, bigimsel olarak sorulara verilecek yartlarmn serbest olup ol-

“Sormaca” adi ile bilinen gézlem teknigi Ingilizce "questionnaire” sdzctugiinin karsihigidir.

Uzun sire dilimizde -zaman zaman giinimiizde de- kullamian "anket" sézctiglinin Fransizca
karsihg) ise "enquete” s6zcugiidir. Her iki sézcukte ayni gézlem teknigi i¢in kullaniimaktadir.
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mamasi, sorularin igeriginin bireyin hangi durumuyla ilgisi oldugu, dene-
me niteliginde olup olmamasi gibi 6zelliklerdir.

8.1.1 Yanitlarin Serbest Olup Olmamasi

Sormacada yer alan sorularin kapsamu, aragtirma konusuna bagh olmak-
la birlikte, sorularm sorulus bigimleri yoniinden belirlenmis, denenmis, gegerli-
ligi saptanmus soru tiirleri vardir. Sorular, sorulara verilecek yamtlarmn daha
onceden sormacada yer alip almamasma gore tiirlere ayrilabilir. Bu konuda en
¢ok bilinen aymrim sorularinin acik ya da kapalt olup olmamasina bagh olarak
yapilarudir.

8.1.1.1 Agik Uglu Soru

Bu soru bigiminde konu ile ilgili sorular yer alir. Ancak verilecek ya-
rut igin herhangi bir dngoriidde bulunulmaz ya da olas1 yanitlar yer almaz.
Bu soru bigiminde denegin soruya verdigi yant oldugu gibi yer alir.

Ornek:

Soru: “Size gore iletisim nedir?”
$

ya da

Her iki soruda yant olarak denegin soyledikleri yer alacaktir. Aras-
tirmaci tarafindan herhangi bir yamt 6nceden hazirlanmamus, yarutlar tim
olarak denegin 6zgtir yantlarina birakilmistir. Bu tiir soru bi¢iminin olumlu
ve olumsuz yanlar1 vardir. Olumlu yani, denegin verecegi yamtlarin sir-
lanmamasidir. Ozellikle de eger sormacanin doldurulmasinda soran (anke-
tor) kullaruliyorsa, yanitlarin soran kisinin yorumundan gegerek yer alan
siklara isaretlenmesinin sakincalan ortadan kaldmrilmaktadir. Bu olumlu
yarnun karsisinda olumsuz yamn olarak sunlar soylenebilir. Yanitin yazilmasi
zaman alir. Oysa kapali uglu soruda olas: yarut olarak éngoriilen siklara
zaman kaybetmeden isaretlenebilir. Bunun yarunda daha sonra sorularin
degerlendirilmesinde, kodlama agamasinda yeniden bir kodlamaya gerek-
sinim olmaz. Kodlama sormaca hazirlamirken yapilmis ve basilmigtir. Yeni-
den oldukga uzun zaman alacak bir kodlamaya gereksinim yoktur. Orne-
gin, 1000 kisilik bir 6rneklemle yapilacak sormaca uygulamasinda tiim sor-
maca kagitlarmin bir kag kez elden ge¢mesi gerekecektir.
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8.1.1.2 Kapal Ug¢lu Soru

Bu soru tipinde denegin sormacadaki sorulara verecegi olas1 yanitlar

Jr 4 ”

onceden belirlenir. Bu yarutlar ya “evet -hayir”, “olumlu - olumsuz”, “var -
yok” v. b. gibi iki sikli olur ya da goktan se¢meli (tercihli - alternatifli) olarak
diizenlenebilir. Iki s1kli diizenlemelerde beklenen olas1 yanit en ug (ekstrem)
iki sikla siurlandirilmistir. Coktan segmelide ise olasi yamit yelpazesi daha
genig tutulmustur. Her iki bicimde de denekten gelmesi olas1 yamitlar, sor-
macada yer alir ve verilecek yanuta gore bu giklardan biri isaretlenir.

“Soru 1: Televizyon izleme giinliik yagsaminzi etkiliyor mu?”
()  Evet, etkiliyor
() Hayrr, etkilemiyor

Gortilecegi tizere burada sorunun yamniti iki sikla smirlandirilmas,
dogrudan etkileyip etkilemedigi saptanmak istenmistir. Etkinin derecesi bu
tiir soru bigiminde 6nemli degildir. Etkinin derecesi istendiginde ya bu so-
ruya asagdaki gibi ikinci bir soru izler;

“Soru 2: (YANIT “EVET” ISE SORULACAK) Nasil etkilemektedir?”
() Yemek diizenini etkiledi

() Uyku diizenini etkiledi

()  Gezme diizenini etkiledi

() Gazete, kitap okumay: etkiledi

() Radyo izlemeyi etkiledi

ya da 1. soru ile 2. soru birlestirilerek tek bir soru biciminde soyle diizen-
lenebilir:

“Soru 1: Televizyon izleme giinliik yasantimiz1 etkiliyorsa, nasil etki-
lemektedir?”

() Hayr, etkilemiyor

() Yemek diizenini etkiliyor

() Uyku diizenini etkiliyor

() Gezme diizenini etkiliyor

() Gazete, kitap okumay: etkiliyor
() Radyo izlemeyi etkiliyor.
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Coktan se¢meli (alternatifli) soru bigimi, kimi kez yanitlarin evet - ha-
yir dar cercevesinden cikarilarak daha genis, ayrintili bilgi alinmak istendigi
durumlarda da diizenlenir. Ornek olarak yukaridaki acik uclu soruyu kapa-
11 uclu soru durumuna soyle getirebiliriz.

Soru: “Size gore iletisim nedir?”

() Insanlar arasinda anlasmadir
() Insanlar arasinda bir iliskidir
() Yasamun kendisidir

() Toplumsal yasanun bir geregidir

Denegin soruya verecegi yanitlarin bu ongoriilen siklar icinde olmas:
beklenir. Bu siklarin icerigi ise sorunun amacina bagh olarak, 6nceden de-
nekler tizerinde yapilan 6n yoklamalarla saptamir. Bu soru tiirtintin olumlu
ve olumsuz yanlar1 vardir. Agik uglu soru tipinde olumsuz olarak nitelenen,
olast yarutlarin yazilmasindan dogacak zaman kayb: bu soru tipinde yok-
tur. Verilen yamt hemen isaretlenir ve daha sonra degerlendirme asamasin-
da yeniden kodlama yapimaz. Bu olumlu yamina karsit bu soru tipinin
olumsuz yani, denegin verecegi yanitlarin oldugu gibi olas1 siklarda 6ngo-
riilmemesi durumunda, yanitlarin zorunlu olarak bu siklar igerisinde yer
almasidir. Burada onemli olan bir bagka diger olumsuz husus ise, verilen
yarutlarin, eger soru kagid1 soran (anketor) tarafindan dolduruluyor ise, bu
kiginin yorumundan gegerek, herhangi olasi sikka isaretlenme tehlikesidir.

8.1.1.3 Yari Kapah Uglu Soru

Bu soru tipi, kapali uglu soru tipine “bagka” ya da “diger” gibi agik ug-
lu bir gikkin eklenmesi ile olugturulur. Sorunun olas: yarutlar siralanir. An-
cak, bu olasi yanutlarin kapsamadig1 herhangi bir yanit gelebilir diistincesi
ile bir acik uglu yamt sikki eklenir. Sormacamn uygulanmasindan sonra,
gozden gecirme (editing) asamasinda bu agik uglu sik, 6zellikle agirhikh
yanutlara gore yeniden kodlamir ya da bu siktaki yamitlarin orani $nemsiz
ise bu gsikta sakli tutulur. Eger bu sikta yer alan yamtlarin énemli agirliklan
(saysal goklugu) varsa, her birine ayr1 kod numaras: verilerek tek tek kapali
yanit siklar1 durumuna getirilir.

Yar1 kapali soru tipine 6rnek:
Soru: “Sizce iletisim nedir?”
() Insanlar arasinda anlasmadir

() Insanlar arasinda bir iliskidir
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{( ) Yasanun kendisidir
() Toplumsal yasamn bir geregidir
()  Baska (BELIRTINIZ).......ccvcov........

Goriilecegi tizere bu soru tiirii agik ve kapali uglu soru tiirlerinin bir-
legtirilmesi ile olugturulmustur. Amag, her iki soru tipinin olumsuz yanlar-
m1 gidermektir. Agik uglu soruya gére hem yazma ile zaman kayb: biiyiik
olciide azalmakta, hem daha sonra sormaca verilerinin degerlendirilmesin-
de kolayhk saglamakta, yalnizca, eger “baska” sikkinda kimi yarutlar yer
almigsa onlarin kodlanmas isi kalmaktadir. Bu tiir sorunun kapali uglu
sorunun olumsuz yonii olarak nitelenen, denekten belirlenen olasi yamtla-
rin disinda gelen bir yanita olanak taninmakta, denegin yarnutinin herhangi
bir degisiklige ugramadan yer almasi saglanmig olmaktadir. Genel olarak
sormacalarda bu tiir sorular, her iki soru ttirtintin olumsuz yénlerini gider-
diginden, yeglenmektedir.

8.1.1.4 Derecelendirmeli (Olgekieme) Soru

Bu soru tipi, bicimsel olarak ¢ok sikli kapal1 soru tipinin aynidir. Ara-
daki fark, burada siklarin derecelendirilmis, degerlendirilmis olmasidir. Bu
soru tiirii hem olgusal, hem yargisal soru tiirlerinde uygulanmakla birlikte,
daha ¢ok goriig, tutum ve davranus ile ilgili olarak hazirlanan sorularda
kullarnulir. Bu soru tiirtinde birbirinden az farklarla ayrilan degisik tipler
vardir. Bunlar, bu konuda aragtirma yaparak farkli slcekleme tiirlerini bu-
lan toplumbilimcilerin adlar ile anilmaktadr.

> Bogardus (Sosyal Uzaklik) Olgegi

[k bulunan sosyal uzaklik &lgegidir. ABD'li Emery S. Bogardus ta-
rafindan 1925 yilinda yapilan ulusal ve irkqi tutum ve davramuslarin 6l-
ciilmesi i¢in kullanilmustir. Bu aragtirmada Amerikalilarin Ingiliz, Isveg,
Polonyali ve Koreli azinliklara kars1 tutumlar 7 sikli bir sosyal uzaklik
dlgegi kullanilarak olctilmeye ¢alisilmistir. Bunlar en olumludan en olum-
suza gore siralaniyordu. Ancak, bu sosyal uzakligh aciklayan siklarin bir-
birinden esit araliklarla uzakhig: tizerinde durulmamustir. Daha sonra bu
olgegi esas alan aragtirmalarda sosyal uzakhg 6lgmeyi amaglayan siklarn
birbirlerinden esit araliklarla uzak olmalan tizerinde titizlikle durulmaya
cahisilmstr.

Bogardus'un bu ¢alismalarindan 15 yil sonra ise, J .L. Moreno ve Helen
Hall Jennigs, Bogardus sosyal uzakhik olceginden de yararlanarak goriis ve
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tutumlart 6lgmek icin sosyometri adi ile yeni bir tlgekleme gelistirmiglerdir.
Bu teknikle, kiigiik kiimelerdeki bireyler arasindaki ¢gekme ve itme giiclerin-
den yararlamlarak gortis, tutum ve davramslar olgiilmeye calisiimustir.

» Thurstone (Esit Aralikli Sosyal Uzaklik) Olgegi

Derecelendirme 6lc¢ekleri arasinda adint L. L. Thurstone'den alan bir
diger olgek, sosyal uzaklik olcegine yeni boyutlar getirmistir. Thurstone,
1929-31 yillar1 arasinda yaptigi arastwrmalarda, birbirini izleyen bir dizi
oneriler hazirlamig ve bu dnerileri bir uzmanlar grubuna uygulayarak, de-
recelendirme yontemini izlemistir. Uzmanlar tarafindan elenen ve siraya
konulan her bir oneriye, gelistirilen esit aralikh 8lgek uygulanmstir. Her
dnermenin birinci stkkina verilen yarutlarla en olumlu goriisleri, lgegin
ortasinda (sifir noktasinda) bulunan sik ile de tarafsiz goriisleri toplamugtir.
Thurstone Slgeginde, Bogardus olceginin eksik olan “egit araliklar” durumu
boylece giderilmistir. Bu bakimdan, bu 6lgege zaman zaman “gdriiniir egik-
likteki aralik yontemi” de denilmistir. Thurstone dlgegine gore, bir toplumsal
olguda siireklilik varsa olgeklemeye uygundur. Ancak béyle bir yargisal
olguda egit araliklari dikkate alarak olgeklemeye gidilebilir. Bu 6lgekleme-
de, her aciklama (s1k) bir sonrakinden esit araliklarla uzaktadir. Burada
onemli husus, toplumsal olgunun en olumlu ile en olumsuz arasinda esit
olarak derecelendirmeye uygun olmasidir.

> Likert Olgegi

R. Likert tarafindan 1930'larda ortaya atilan bu 6lgek, Thurstone dlge-
gine benzemekle birlikte, ondan kurulus ve sonuglarin degerlendirilmesi
bakimindan ayrilir. Likert dlgeginin (5'i Esit Aralikta Sosyal Uzaklik) teme-
linde, her 6nerinin giklarn arasindaki sosyal uzaklik araligs esittir. Bu siklar 5
sayisindan baslayarak 5, 4, 3, 2, 1 olarak numaralandirilir ve her bireyin her
oneriye verdigi yanitlardaki numaralar toplanir. Her bireyin 6nerilere ver-
digi toplam say1 ile her oneriye verilen say: arasinda korelasyon hesaplart
yapilarak zayif olan nermeler ayiklanir. Giiclii olan nermeler yorumlarur.

Likert tipi dlgekleme, dlcekleme yontemleri arasinda en ¢ok kullanulan
bir lcekleme teknigidir. Kurulusu ve giivenirligi agisindan diger lgekle-
melere gore daha kolay ve giivenilir olanudur.

53 Jennings sosyometreyi, "... belli bir grubun (yeleri arasinda belli bir anda mevcut olan baglan-

tilarin tam yapistni basit bir sekilde ve grafiklerle géstermenin bir araci olarak..." tanimlamak-
tadir. Hall Jennings.(1953). Leadership and Isolation, New York: Longmans, s. 19’dan aktaran
Goode ve Hatt, a.g.e., s. 318-319.
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» Guttman Olgegi

Louis Guttman tarafindan gelistirilen bu olgeklemede digerinden
farkli olarak “hiyerarsik” bir 6lgek gelistirilmistir. Bu bakimdan bu 6lgekle-
meye “Hiyerarsik - Scalogram” ya da “Scalogram” denilmektedir. Kurulan
olgekte bir hiyerarsik derecelendirme vardir. Onermenin ilk sikkina verilen
yanut, kendinden sonra gelen siklar1 da otomatik olarak kapsar. Siklarn
derecelendirilmesi ona gore yapilmugtir. S6z gelimi yas kiimelendirilmesin-
de 40-59 yas kiimesi i¢inde yer alan bir yamt, dogal olarak kendinden sonra
gelen 30-39, 20-29, 10-19, 1-9 ve 0-1 yas kiimelerini de kapsayacaktir.

Genel olarak bakildiginda 6lgekleme soru tipinde nitel olan durumla-
rin nicel duruma getirildigi goriilmektedir. Her 6nerinin siklarina, siralama
icerisinde bir sayisal deger verilir. Bu sayisal degerler daha sonra korelas-
yon hesaplamalar ile bulgularin yorumlanmasi sirasinda toplumsal olgular
olarak degerlendirilir.

Olgekleme soru tiiriinde ii¢ énemli 6zelligin bulunmas: gerekir. Bun-
lar siklik, siireklilik ve esitliktir.

v' Siklik; bir sorunun (6neri) dlgekleme tiiriinde kurulmas igin 6nce-
likle o 6nermenin beklenen yanitlarinin (siklarmin) sikhigimin sag-
lanmas: gerekir. Bir olgu kargisindaki goriis, tutum ve davranisin
Olceklenebilmesi igin siklik derecelerinden olusan bir segenek dizi-
sinin varligy 6n kosuldur.

v' Siireklilik; slcekleme soru tiiriinde bulunmas: gereken ikinci 6zel-
lik segeneklerin siirekli olmasidir. Seceneklerin birbirini izleyen bir
siireklilikte bulunmas: gerekir. Bir yelpazenin iki ucu arasindaki
siklig1 belli siklar, aynu zamanda birbirini izleyen stireklilik icinde
bulunmalidir. Oneri (soru) siklarmin birbiriyle ilgisi olmayan ya
da belli bir sira izlemeyen siklardan olusturulmasi, dlgekleme sis-
teminden gereken verimin alinmasim olanaksizlagtirir ya da en
azindan giiclegtirir.

v' Esitlik; olcekleme tiirii sorunun kurulmasinda gerekli bir diger
ozellik ise sikhig, stirekliligi bulunan giklarin, esit araliklarla yer
almasidir. Soruda giklarin sayist (Slgek sayisi) ne olursa, siklarin
birbirini izleyen esit araliklarla yer almas: gerekir. 1. ve 2. sik ara-
sindaki toplumsal uzaklik, 2 ile 3, 4 ile 5 arasindaki uzakhifa esit
olmahdur. Bes olgekli bir degerlendirme sorusu diizenlendiginde
5-4-3-2-1 diizeni ile yer almas, her bir sikkin arasindaki uzakligin
bir olmasim saglar. Uglii dlgekleme soru tiiriinde ise 3-2-1 diizeni-
nin olmasi gerekir.
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Degerlendirmede siklar genel olarak olumludan olumsuza dogru si-
ralanir. Siklarin sayisi, aragtirmacimn yeglemesine kalmigtir. Eger arastir-
macy, segilecek siklar arasinda kiigiik farklar: da gormek istiyorsa, siklarin
sayist fazla olacaktir. Genel olarak siklar 3 ile 9 arasinda degismektedir. En
cok kullanulan ise 5'li derecelendirmedir. Olgekleme soru tiiriinde siklarin
siralanmas: genelde olumludan olumsuza dogru olmakla birlikte, "termo-
metre tipi" denilen siralama da ise olumsuzdan olumluya dogru siralanir.
Termometrenin sifir (0) noktast "orta” sik olarak alinmir. Bunun solundaki
siklar olumsuz (eksi /-), sagindaki siklar ise olumlu siklar (art1 /+) olarak
yer alr.

) ©0) ()
12345

Ol¢eklemelerde kullanilan ik sayisina gore ornekler:

& Uglii 61cek

Bu olceklemede sorunun siklart ii¢ olarak sirurlandirilir. Bu siklar
olumlu, olumsuz ve ikisi ortasi tarafsiz, kararsiz goriis belirten siklardan

Ornek:
“Hiikiimetin dig politakasint nasil degerlendiriyorsunuz?”
1 2 3

Iyi  Orta Kéti

Uc sikl1 sorularda kullarulan sifatlar:

Grizel Ne giizel ne ¢irkin Cirkin
Giiglii Ne giiclii ne zayif Zayif
Zor Ne zor ne kolay Kolay
Kararh Ne kararl ne kararsiz Kararsiz
Kabul Ne kabul ne ret Ret

% Dortlii lcek

Uglii Slgege yeni bir durumun (sikkin) eklenmesi ile olusturulur. iki
en u¢ yanitin yammna orta durumu daha iyi yansitmasi igin bir sik daha
eklenir.
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Ornek:
“Hiikiimetin dig politakasin nasil degerlendiriyorsunuz?”
1 2 3 4
Cok iyi Iyi Orta  Cok Kétii
ya da
Iyi  Orta Koti Cok Kotii
ya da

Cok iyi Biraziyi  Fena Degil Koti

Buradaki giklarin derecelendirilmesi, aragtirmacinin amacma bagh
olarak degisir. Aragtirmaci varsayiminda belirli bir dereceye agirlik veriyor
ve ortaya onu ¢ikarmaya calistyorsa, derecelendirmeyi bu hususu gergekles-
tirecek bicimde yapar. Ancak, bunu yaparken yansizlifin bozulmamasina
Ozen gostermek gerekir.

< Besli olcek
Bu dlceklemede derecelendirmeye giren sik sayis1 bestir. Uglit 6lgek-

"7

teki en ug iki sik arasindaki “orta”, “tarafsiz” stk yaninda olumlu ve olum-
suz giklara yakin birer sik daha yer alir.

Ornek;
““Hiikiimetin dig politakasim nasil degerlendiriyorsunuz?”

1 2 3 4 5
Cok iyi Iyi Orta Kétii Cok Kot

Goriilecegi tizere bu tiir derecelendirmede 6lgekli siklar “orta”nin her iki
tarafinda simetrik olarak dagilmaktadir. Derecelendirmede yansizhi$1 saglayict
bir say1 olmasi bakimindan begli 6lgek en sik kullarulan slgekleme tiiriidiir.

% Yedili 6lcek

Bu tiir 6lceklemede sorunun (6nerinin) siklan yediye ¢ikanlir; en ug-
taki iki sikka ve orta (tarafsiz, kararsiz, normal) sikka simetrik olarak olum-
lu tarafa iki, olumsuz tarafa iki stk eklenir.

1 2 3 4 5 6 7
cokiyi iyi  iyice orta kitice kitii  cok koti
(Biraz lyi) (Biraz Kotti)
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Goriilecegi tizere, yedili 6lgekte bireyin distinceleri, goriigleri daha
aynntih olarak alinmaktadir. “Iyi”, “normal”, “kétii” gibi aralarda farklara
yer vermeyen gl olgege gore, yedili dlgekte goriislerdeki ufak farklara
(nlianslara) da yer verilmektedir. Dokuzlu ve daha ¢ok sikli 6lgeklerde ise
goriig, diistince tutum ve davramslar arasindaki ¢ok kiigiik farklar da ol-

ciilmeye calisilr.

8.1.1.5 Tartih Olgekleme

Bu olcekleme tiirti, diger dlgekleme tiirlerinden siklarin sayis1 yoniin-
den degil, her bir sikka verilen agirhkli degerlerin varhig ile ayrilir. Tartih
Olgekte siklarin sayisi belirlendikten sonra, her bir sikka bir aguhk puarnu
verilerek, secenekler arasindaki uzakligin derecesi tartili 6lgeklerle vlctiliir.
Ozellikle kamuoyu yoklamalarinda sik sik bagvurulan bu yéntemde her bir
sikkin agirhk puam, o sorunun tiim siklarmmn agirlik puaniart toplamina
boliinerek bulunur ve yorumlarur.

Ornek:
“Hiikiimetin dis politakasini nasil buluyorsunuz?”

(51i slgekte agirhikli puanlar)

Siklar: Agirlikh Puanlar
Cok iyi 10

lyi 8

Orta 6

Kotii 4

Cok Kotti 2

seklinde puanlar verilecek olursa, sormaca uygulamasinin sonunda her bir
siktaki puanlara verilen yanit sayist ¢arpilarak ve daha sonra diger siklarla
toplanarak, tartil agirhk bulunur.

Tartili 6lgeklemede en 6nemli sorun, her bir sikka verilen agirlik pu-
anlariun hangi 6l¢iitlere gore yapildigidir. Siklara agirlik verilmede kullani-
lan olgiitlerin, daha 6nce denenmis, 6n yargilardan uzak, standartlasmis
dlgiitler olmasi gerekir.
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8.1.2 Sorularin Niteligine Gore

Sormacadaki soru tiirleri denegin hangi yoniiyle ilgili olduguna bak:-
larak da tiirlere ayrilmaktadirlar. Sormacadaki sorular bireyin durumu,
olgular ve eylemleriyle ilgili olabildigi gibi bireyin ileriye yonelik tutum ve
davraruslarniyla da ilgili olabilir.

8.1.2.1 Olgusal Sorular

Bu tiir sorularla toplanmak istenen veri, sormacanin uygulandi§ de-
negin, basta toplumsal ve ekonomik diizeyi olmak tizere kars: karstya bu-
lundugu olgular, durumlar ve yapmis oldugu eylemleriyle ilgilidir. Dene-
gin cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu, meslegi, gelir durumu, evli olup olma-
dig1, gazete okuyup okumadif, radyo, televizyon izleyip izlemedigi, ne
kadar siklikla izledigi gibi sorular yer alir. Genelde bu tiir sorular, asil ama-
ca ulasmak igin yer alacak sorulara giris ya da temel gorevi goriirler. Bu tiir
sorular, ¢ogunlukla bagimsiz degisken olarak kullamlirlar ve bulgularin
degerlendirilmesinde ¢apraz cizelgelerde diger tutum ve davranslarla ilgili
bulgulan degerlendirirken olciit olarak alinirlar. Bu tiir sorulara “olgusal
sorular” da denilir.

8.1.2.2 Goriig, Tutum ve Davraniglarla ilgili Sorular

Bu tip sorular, toplumsal ya da toplumbilimsel aragtirmalarda asil aras-
tirilmasi gereken soru tiiriidiir. Konuya ve amaca bagh olarak degisen bu
soru tiirtinde bireyin belirli konularda tutum ve davranislar 6lgiilmeye calisi-
lir. Soz gelisi, bireyin televizyonda hangi programlarn izledigi ile ilgili bir soru
davranus ile ilgili bir sorudur. Televizyonda yer alan eglendirici programlarin
yeterli olup olmadiim belirtmesi bir tutumdur. Egitimci yaymlardan yarar-
lanup yararlanmadig), herhangi bir sey 6grenip 6grenmedigi, bu 6grendigini
uygulayip uygulamadif: birer tutum ve davramgtir. Bunlara “yargisal soru”
tiirleri de denilir. Bu soru tiirii aragtirmamn dogrudan amaci ve bireyin 6znel
durumuyla ilgili oldugundan g¢ok ©zenli hazirlanmasi, 6znelligi, yanhhg
giderecek bicimde, denetimli sorularla birlikte diizenlenmesi gerekir.

8.2 Sormacanin Hazirlanmasi

Sormacanin temeli sorulardir. Sormaca (anket) deneklere sorulacak
sorular yaninda, sormacanin saglikli olarak uygulanabilmesi ve sonuglarin
saglikli ve kolayca alinabilmesi i¢in yardimc diger bilgilerden olusur. Bu
bilgiler sorulara iliskin komutlar ve yonerge tiirii bilgilerin yer aldig agik-
lamalardir
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Sorularin hazirlanmasinda 6zen gosterilmesi gereken zellikler var-
dir. Bu 6zellikler zaman zaman i¢ ice girmekle birlikte, 6n hazirhk, bigimle
ve icerik ve ilgili olarak ti¢ kitmede toplanabilir.

8.2.1 On Hazirhik Caligmalan

Sorularin hazirlanmas: agamasma gelmeden 6nce yapilmas: gereken
hazirhiklar vardir. Bu hazirliklarin en 6nemlisi, aragtirma konusu, sorma-
ca konusu ile ilgili olarak hazirligin yapilmasidir. Bunun igin, konu ile il-
gili kaynaklarin aragtirilmasi, incelenmesi, gerekli notlarin alinmasi ve
bunlarin soru bicimine getirilmesi ile ilgili ¢alismalarin yapilmas: gere-
kir. Bu ttir bir 6n hazirlik yapilmadan sormacanin olusturulmasi son de-
rece hatahdar.

Sorularin kagida dokiilmesinden once, konuya bagh olarak soru
gruplannin olusturulmas: gerekebilir. Ozellikle bir iligki aragtirmacy, bir
varsayimi sinayicl, genelleyici aragtirmalarda bu tiir birimlestirmenin
yapilmasi zorunludur. Olusturulacak her birimde, aragtirilacak alt konu-
larla ilgili sorulara yer verilir.

8.2.2 Sorularin Diline ve icerigine iligkin Ozellikler

» Sorularn dili. Sorularim dili basit, sade, anlasilir olmalidir. Sorma-
cadaki sorular hangi teknikle doldurulursa doldurulsun, denek ta-
rafindan kolayca anlagilir bir dille yazilmas: gerekir. Burada hem
kullanulan sézciiklerin kolayca anlagilmasi, hem de sorularin yer
aldig ttimcelerin olanak ol¢tistinde sade, kolayca akilda kalabile-
cek bigimde formiile edilmelidir. Bunun igin de sormacanin uygu-
lanacag orneklemdeki bireylerin bilgi diizeyinin ¢ok iyi bilinmesi
gerekir. Genel kural olarak, sormacanin dilinin, egitim diizeyi en
diisiik kisilerin kolayca anlayabilecegi diizeyde olmalidir. Ancak,
gekilen 6rneklem yiiksek egitim ve kiiltiir diizeyinde tiirdes (ho-
mojen) bir topluluk ise onlarin diizeyinde, yine herkesin anlayabi-
lecegi bicimde diizenlenebilir. Sormacadaki dilin anlagilip anlagil-
madig1 ontestlerde ortaya gikar. Gerekirse sormacann dili yeniden
gozden gegirilir.

» Kavramlagtirma yapilmasi. Sormacada yer alacak kavramlar, eger
herkes tarafindan bilinen, ¢ok agik kavramlar degilse, bu kavram-
larin énceden tarumlanmasi, diger bir deyisle kavramlastirmamn
yapilmas: zorunludur. Kavramlastirmada etkili iletisim kurallari-
nin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Her seyden ¢nce arastirmada kullani-
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lacak dilin iyi bilinmesi, kullarulacak kavramlarin ne gibi anlamlar
tagidiginin aragtirihp, 6grenilmesi ve sormacada kullanilacak an-
laminin tanumlamasinin yapilmas: gerekir. Oyle ki, kavramlarmn
aciklanmasinda, ornekleme giren her denegin anlamasinda, alg-
lamasinda farkhliklar olmamahdir. Ciinkii aynt soruda farkli anla-
yislar, soruyu olusturan kavramlarin iyi tantmlanmams olmasimn-
dan otiirti farkh algilamaya, dolayisiyla farkli yamtlamaya neden
olabilir. Kavramlagtirma, yalnizca sormacanin yapilmasinda degil,
diger tim arastirma yontemlerinde de tizerinde durulmas: gere-
ken bir 6zelliktir. Ancak burada, sormacanin ¢ok sayida farkl kisi
(anketor) tarafindan uygulanmas sirasinda daha da énem kazan-
maktadir. Clink{i her anketériin, soruda yer alan kavramlar hak-
kinda farkli anlayis1 olmasi durumunda verilecek yarutlari farkli
siklara isaretlemeleri s6z konusu olabilir. Ayrica, bilimsel ya da
toplumsal arastirmalarin en onemli 6zelligi olarak, yapilan aras-
tirmanin bir bagkas: tarafindan yapilmasi durumunda da kavram-
larin agik olarak tanimlanmas gerekir.

Sorulann ¢ift yamit gerektirmemesi. Sormacada yer alan sorularin
yanitlarinin birden fazla olmamasi gerekir. Cift yamti gerektiren
sorularda, frekans/siklik ¢lgiilmesi son derece zordur. Her soru-
nun yanuti, olanak ol¢iistinde, tek olmalhdir.

Sorularin siras1. Bir sormacada sorularin sirasi, sormacadan giive-
nilir bulgular elde edilmesini saglar ya da engeller. Sorularin sira-
st. Bir sormacada yer alan sorularin sirasi gelisi giizel degil, genel-
den 6zele dogrudur. Sorularin aragtirma amacin ortaya koyacak
bicimde olmasy; asil amaca ulasacak bicimde, genelden baglayarak
ozele dogru diizenlenmesi gerekir. Bu diizenlemeye “huni teknigi”
de denilir. Bir bakima sorularmn siralanmasinda énce genel olgusal
sorulardan baslanmali, giderek yargisal sorulara gecilmelidir. He-
niiz denek ile soran arasinda sicak bir diyalogun baglamadig: bir
sirada, dogrudan yargisal soru tiirliyle baglamak, hem denegi te-
dirgin eder, hem de konunun ne oldugu anlagilmadan, yanhs ya
da yanultic1 yantlar alinabilir. Denegin 6zel yagamu ile ilgili sorula-
ra, olanak olglistinde, sormacanin sonunda yer verilir. Bu sorular
her ne kadar olgusal soru tiirtinde ise de denegin cinsiyeti, yasi,
egitim diizeyi, meslek durumu, medeni durumu, geliri gibi kiginin
yasantis1 ile ilgili sorular oldugundan ilk bagta sorulmasi, denekte
olumsuz bir tepki yaratabilir ve ¢ogu zaman asil konuyla ilgili ve-
rilecek yanitlarin saglikli olmasim engelleyebilir. Bu tiir sorularn
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¢ok genel olan sorulardan sonra yer almasi ya da aragtirmammn son
kisminda sorulmas: yeglenmelidir. Soz gelimi kitle iletisim aragla-
rinin etkisi ile ilgili bir sormaca diizenlenmesinde ¢ok genel olarak
radyo, televizyon izleyip izlemedigi, ne kadar siklikla izledigi, ga-
zete okuyup okumadigl, neleri izleyip okudugu gibi sorularin yer
almas! denegin, sorana ve sormacaya ismmasini ve giivenmesini
saglar.

» Sorularin birbirini etkilememesi. Sormacada yer alan sorularin
icerdigi kimi kavramlarin bir sonraki sorunun yarutini olumlu ya
da olumsuz olarak etkilememesi gerekir. Denegin hosuna gitme-
yen, onu tedirgin eden bir sorunun daha sonra sorulan soruya ve-
rilecek yarmut1 olumsuz etkilemesi sz konusu olabilir. Bunun tersi
durum, bir 6nceki soruda bulunan olumlu bir kavram (kisi, yer,
olay, zaman) bir sonraki soruya da olumlu yanit verilmesine ne-
den olabilir.

» Sorularin giidiimlii olmamasi. Sormacanun hazirlanmasinda iize-
rinde 6zenle durulmasi gereken bir diger husus sorularin, denegi
giidilememesi, istenilen yonde yarut almaya yoneltici nitelikte
diizenlenmemesidir. Sorularm diizenlenmesinde, tiimce yapisinda,
kullanilan stzciiklerin segiminde denegi etkileyecek; onu olumlu
ya da olumsuz ydnde yanit vermeye yoneltecek herhangi bir hu-
sus yer almamalidir. Soz gelisi, hiikiimetin y6netiminin nasil ol-
duguyla ilgili bir sormacada denegin diisiincesinin 6lgiilmek is-
tendigi bir soruda;

“Hiikiimetin dis politikasin iyi buluyorsunuz, degil mi?”
bigiminde bir soru ile bunun tersi bir diizenleme ile
“Hiikiimetin dig politakasini kéti buluyorsunuz, degil mi?”

bigimindeki soru diizenlemeleri giideleyicidir. Denekten, sanki bu dog-
rultuda bir yanit bekleniyormus havasi verir. Oysa bu tiir bir soru ta-
rafsiz olarak soyle sorulabilir;

“Hiikiimetin dig politakasini nasu buluyorsunuz?”

biciminde diizenlenebilir. Alinacak yanut, 6nceki diizenlemeler gore
daha saglikli olacaktir.

» Sterotiplerin kullanilmamas:. Her kiltiriin kendine o6zgii
olumlu ya da olumsuz olarak onayladigi, kullandig: bir takim
kavramlar vardir. Bunlar bir olay, bir kisi olabilir. S6z gelisi, Ba-
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t1 Blogu icin Dogu Blogunun degerleri ile soru diizenlemek ya
da bir iilkede sevilmeyen, ammsanmak istenmeyen bir kisi ya
da olaydan soz ederek sorulari diizenlemek, yanitlar1 etkiler.
S6z gelimi Tiirkiye'de yapilacak bir arastirmada “Atatiirk” kav-
ramunin kullanilmasi ile baslayacak bir soruda olumsuz yanit
verilmesi ¢ok ender olarak goriilebilir. Bir Bat1 kiiltiirtinde “Hit-
ler” soziiniin kullanilmas: ya da “savas” soziiniin yer almasi, bu
sorulara olumsuz yamt gelmesine neden olabilir.> Siyasal ikti-
darlar tarafindan yaptirilan kamuoyu yoklamalarinda bu tir
kavramlarla diizenlenen sorulara istenilen yoénde sonug¢ almak
olanaklidir. Bu bakimdan sormacada bu tiir olumlu ya da olum-
suz etki yaratabilecek olumlu ve olumsuz stereotiplerin kulla-
nilmasindan ka¢inilmalidir.

» Sorularin sayisinin fazla olmamas:. Her sormacanin gerceklestir-
mek istedigi bir amac1 vardir. Sormacadaki soru sayis1 bu amaci
ortaya ¢tkarmaya bagh olarak degisir. Ancak, amag ne olursa ol-
sun, sormacanin giivenilir olmasi i¢in, soru sayisinin sinrlandiril-
masi gerekir. Clinkii soru sayisinin az ya da ¢ok olusu, denegin
sormacaya ayiracag zaman etkileyecektir. Bu bakimdan sorularin
diizenlenmesinde, denegin zamani, uzun sormacalarin bikkinlk
yaratacagi, dolayisiyla bagtan savma yarutlar verebilecegi gibi hu-
suslar goz oniinde tutularak, soru sayisi simrlandinlmahdir. An-
cak, toplumbilimsel aragtirmalarda, 6zellikle bir varsaymmin si-
nanmasim amaglayan sormacalarda ¢ogunlukla soru sayis: fazla-
dir. Bu gibi durumlarda, eger sorudan vazgegilemiyorsa, sorularin
dilinde akicilik saglanarak soru goklugundan dogan olumsuzluk
giderilmeye ¢alhisilmalidir. Sormacanin uygulanacag: 6rneklemde-
ki deneklerin uzmanlasmus, belirli bir egitim ve kiiltiir diizeyinin
tizerinde olmalar1 durumunda soru sayist fazla olan sormacalar:
yarutlamalar1 daha olasidir. Genel olarak bir sormacadaki soru sa-
yisin 30-40'1 gegmemesi gerekir. Toplumsal arastirmalarda soru
say1s1 daha da az tutabilir. Soru sayisinin azaltilmasi igin “soru bir-
lestirme” yolu denenebilir

** ABD'de uygulanan bir sormacada, Almanlara yapilacak Amerikan yardimi konusunda halkin,

"Hitler" adi kullanilarak sorulan soru ile bu ad kullanilmadan sorulan sorulara verdikleri yanit-
larin farkh oldugu gortlmustir. Ayrintili bilgi igin bkz. Duverger (1973) s. 210.
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Ornek:

Soru 1. “Gazete okur musun?”

() Evet
( ) Hayir

Soru 2. (YANIT EVETSE SORULACAK) “Ne kadar siklikla gazete
okursunuz?”

( ) Hergiin

{( ) Sik stk

( ) Arastra

( ) Cok ender

diizenindeki iki soru birlestirilerek tek soru durumuna getirilebilir. Boylece,
iki soru bir soruya indirilmis olur.

Soru 1. “Gazete okursan, ne kadar sikhikla okursun?”
( ) Hergiin

( ) Stk stk

( ) Arastra

( ) Ender

( ) Okumam

Ancak, bu gibi birlestirmelerde dzen gosterilecek husus, birlestirmelerin
aym sorular kapsaminda olmas: ya da sorularda bir takim ayrintilardan
vazgecilmesidir.

8.2.3 Sorularin Yazim Bigimiyle ilgili Ozellikler

Bir sormacada yer alan sorularin yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan, da-
ha ¢ok igerikle ilgili 6zellikleri yanunda, yazim bigimine iliskin 6zellikleri de
saglamaktan ok, uygulama sirasinda sormacanin daha kolay anlasiimasin
ve dolayisiyla daha kolay doldurulmasinu saglayan 6zelliklerdir.

v Kiigiik - biiyiik harf ve siyah - beyaz karakter kullanimi

Sorular kiiciik harflerle, sorularin disinda kalan her tiirlii yonlendirici
sozler (komutlar) biiyiik harflerle ya da siyah ve beyaz karakterlerle ya-
zihr. Eger sormaca uygulamasinda soran kisi (anketor) kullaniliyorsa
biiyiik harflerle ya da siyah karakterlerle yazilan her komut onun tara-
findan okunur, ancak denege aktarilmaz. Anket, denegin kendisi tara-
findan dolduruluyorsa, bu tiir yazilara daha az, denegin sorular1 daha
iyi algilayrp yarutlamasina yardimci olmak amaciyla yer verilir.
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Biiyiik harflerle yazilan komutlar su hususlar kapsar: -
o Yantlarin kag sik olacag?

o Soruya verilen yanitin, olumlu ya da olumsuz olmasina gore,
izleyen hangi sorunun sorulacag?

o Kapali uglu ya da yar kapalt uglu sorularin yer almas: duru-
munda, stklarin denege okunup okunmayacag:?

o Baz sorularn (cinsiyet gibi) sorulmadan igaretlenecegi konu-
larinda ve sormacanun kendine 6zgii 6zelliklerinden kaynak-
lanan diger komutlar da yazihir.

v’ Yonergenin hazirlanmasi

Sormacanin yazimi swrasinda Ozen gosterilmesi gereken bir bagka
ozellik, baglangicta sormacanun nasil doldurulacad: ile ilgili sozlerin yer
almasidir. Ancak anketdr kullanilmas: durumunda bu bilgiler, anketor egi-
timleri sirasinda sormacay uygulayacak kisilere (ankettrlere) anlatilir ya da
ayr bir “yonerge” (instruction) bigiminde verilir.

v’ Sormacanin baginda, kimlik ile ilgili sorulara yer verilmesi

Kapak ya da kapak arkasinda yer alan bu sorular, heniiz asil sorma-
caya gegmeden once soran tarafindan doldurulur. Bu bilgiler, sormacanin
nerede (gehir, kdy, semt, sokak, blok, hane), kimin tarafindan, hangi tarihte
yapildig ile ilgili bilgilerdir.

8.3 Sormacanin Uygulanmasi

Sormacanin, yapilacak arastirma dogrultusunda hazirlanmasindan
sonraki asama, sormacanin uygulanmasi1 agamasidir. Bu asama da diger
asamalar gibi onemlidir. Clinkii uygulamanin eksik, yanhs yapilmasi du-
rumunda sormaca ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin toplanan veriler tam
ve dogru olmayacaktir.

Sormacanin uygulanmasi, aragtirma konusuna, sormacanun bigimine,
aragtirmacinin olanaklarma (para, zaman ve harcayacagl emege) ve en
onemlisi drneklemin tiirtine bagh olarak degisebilir. Bir bagka svyleyisle,
sormacanin uygulanmasinda, 6rneklem g¢ekimini de belirledigi icin para,
zaman ve emegin yeri 6nemlidir. Bu 6zelliklerin belirledigi farkli uygulama
bicimleri gelistirilmigtir.
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8.3.1 Anketér Uygulamasi

Bir sormacanin uygulanmasinda bilinen yaygin yontem, sormacann
denek tarafindan degil, anketdr tarafindan doldurulmasidir.

Bu yontemde anketdr, rnekleme ¢ikan deneklerin bulunduklan yer-
lere gider ve sormacay: uygular. Uygulama sirasinda anketor, sormacada
kendisine verilen komutlar dogrultusunda, gerekiyorsa, sorularin yan sira,
animsatma igin ya da bagka amagclarla, sormacada yer alan sorularin olas:
yant siklarm (eger kapal uglu soru tipinde ise) denege okur ve denegin
verecegi yanitlart sormacada isaretler. Sorular acik ya da yan kapali uglu
(“bagka” gikli) ise, bu durumda verilen yanitlar1 sormacaya, sdylendigi gibi
yazar. Bu tiir sormaca uygulamasinda, “yiizyiize iletisim” olgu ve siirecinin
ozellikleri goriilebilir. Bu 6zelliklerin bir kismu olumlu, bir kismu ise olum-
suz Ozellikler olarak nitelenebilir. Bu 6zelliklerin, sormaca tlizerine etkisi,
soru soranin (anketdr) ve soru sorulanin (denek) egitim ve kiiltiir diizeyine
ve kigiliklerine bagh olarak degisebilir.

» Teknigin Olumlu Yanlar1

v Bu sistemde denegin bagkasinin etkisinde kalip kalmadig aninda
goriilebilir, not edilebilir.

v’ Sorularin kolay ya da zor anlasilip anlagilmadig kolayca goriilebi-
lir. Denegin, sormacada anlamadig: hususlar varsa, gerekli agik-
lama soran tarafindan yapilabilir

v" Sormacada yanitlanmamis soru kalmasi olasilig1 ¢ok azdir. Anke-
toriin dikkatli olmast durumunda, unutulan, atlarilan sorular
aninda fark edilebilir.

v Sormacalarmn geri gelip gelmeyecegi riski yoktur.

Ancak, srnekleme ¢ikan deneklerin yanit vermeme durumlar olabilir
ki, bu da orneklemdeki kurallar geregince, yerine bir baskas: konularak
ornekleme ¢ikan denek sayis1 tamamlanur.

» Teknigin Olumsuz Yanlar::

Bu olumlu yanlarina karsilik, sistemin olumsuz yanlan soyle sirala-
nabilir:

v' Sormacanin, anketor tarafindan deneklerin bulunduklar yerlere
giderek sormacanin uygulanmasi para, zaman ve emek ister. Ozel-
likle nitelikli, uzmanlasms soran kigiler (anket6r)in kullanilmas:
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durumunda -ki bu da zorunludur- oldukca masrafli bir sormaca
uygulama teknigidir.

v’ Anketoriin fizigi, tutum ve davranslarinun olumsuz etkisi olabilir.
Bir sormaca uygulamasinda kullamlacak kisilerin farkh cinsiyet,
yapi, tutum ve davrams icinde olmalari, denekler tizerinde farkli
etkiler yapabilir. Sozgelisi kadin anketériin (soranin) erkek olmas:
durumunda verecegi yamtlar ile kadin durumunda verecegi yant-
lar farkl olabilir. Bu durum, sormacaya yamnt verip vermemesine
bile neden olabilir. Soran kisinin fiziksel durumu, iri yapili olmast,
hareketlerinin sert ve sesinin giir olmasi gibi egitimle giderilmeye-
cek durumlarin bulunmasi, yiizytize iletisimin olumsuz yonlerini
ortaya ctkaracagindan, sormacaya verilecek yanitlar agisindan sa-
kincali olabilir.

Bu tiir sormaca uygulanmast oncesi yapilmas: gereken onemli iki is
vardir: Bunlardan ilki daha 6nce de deginildigi tizere, 6rneklemin yapilmus
olmasidir. Sormaca, eger arastirma tam sayimla yapilmiyorsa, bir aragtirma
evreninden gekilen bir drnekleme uygulanacaktir. Uygulama 6ncesi yapil-
mas1 gereken ikinci 6nemli is sormacayr uygulayacak kisilerin egitilmesi,
yetigtirilmesidir. Giiniimiizde, sormaca uygulamalar1 uzmanlasmus kisilerce
(anketdr - soran) yapilmakta ise de, her aragtirmamn kendine 6zgii 6zellik-
lerinden 6tiirii bu konuda uzman, deneyimli soranlarmn kullamilmas: duru-
munda da yine o sormacaya bagh olarak bir 6n - egitim gereklidir

8.3.2 Denegin Doldurmasi

Bu uygulama bi¢iminde sormaca, 6rnekleme ¢ikan, sormacanin uygu-
lanacagy kigiler tarafindan doldurulur. Denek ile sormaca arasinda bir bagka
kigi, uygulayic1 yoktur. Sormaca dogrudan denege ulasturilir ve kendisi
tarafindan doldurmas: istenir. Ancak, burada gerek sormacanin denege
ulastirilmas: agamasinda gerekse sormacanin toplanmas: asamalarinda bir-
birlerinden farkli teknikler vardir. Bu farkh tekniklerin kullanilmas: da yine,
aragtirmanin para, zaman ve yer olanaklarina baghdir.

8.3.3 Posta Yolu Uygulamasi

Bu yontemle, sormaca, daha once belirlenen adreslere posta yoluyla
gonderilir. Ancak, burada “posta” kavramu, genis anlamu ile mektupla, faks-
la, e-posta gibi teknolojinin getirdigi tiim olanaklardan yararlanarak yapilan
her tiirlii degisik “gonderme/ulastirma” yontemlerini kapsamaktadir. Or-
negin, son zamanlarin dzellikle biiyiik kentlerin hizli ulagim olarak kullan-



112 Sosyal Bilimlerde Aragtirma Ydntemleri ve Teknikleri

diklart “kargo” ve “kurye ile” génderme yontemi de yine posta yolu ile
gonderme kavram igine alinabilir. Her ne yolla gelirse gelsin, denek, posta
yoluyla aldig1 sormacay: doldurur ve verilen adrese geri gonderir. Ozellik-
le, gelismis bat1 iilkelerinde reklamlara destek olusturmak igin pek ¢ok mal
ve hizmet ile ilgili mini sormacalar “posta” yontemi igerisine alinabilecek
degisik yollarla deneklere ulagtiriimaktadir.>

Posta yontemi ile doldurma ya da diger soyleyisle posta yolu ile gelen
bir sormacanin denek tarafindan doldurulmasi, iletisim agisindan, yazil
iletisim tlrtine girmektedir. Bu bakimdan yazih iletigimin &zelliklerine
sormaca hazirlanirken 6zen gostermek gerekir. Sormacanin uygulanacag
deneklerin sosyo - ekonomik diizeyinin de belirleyecegi bu olgu, arada bu
sorular1 agiklayacak, yani yiizyiize iletisimin ozelliklerini yerine getirecek
herhangi birinin (ankettr) bulunmamast durumunda daha da 6nemli ka-
zanmaktadir. Sormacada, deneklerin hepsinin anlayabilecegi, ayr diizeyde
algilayabilecekleri sdzctiklerin, kavramlarm kullanilmas: agik olmayan,
farkli anlamlara gelebilecek kavram ve sozciiklerin kullanilmamas: ya da
cok iyi aciklanmas: gerekir. Bu bakimdan da bu yontemin her iilkede ve her
aragtirma konusunda uygulanmasi zordur. Ciinkii bu tiir bir uygulama,
hem okuma - yazma becerisini hem de belirli bir kiiltiir ve egitim diizeyini
gerektirir. Bu nedenle her denek grubuna bu yolla sormaca uygulanmasi
verimli sonug¢ alinmasim engelleyebilir. O toplumun ya da 6rnekleme ¢ikan
deneklerin posta yolu ile gelen bir sormacaya yarut verme aligkanhginn
olmasi gerekir. Bu ise biiytik dlgiide toplumun, toplumu olusturan bireyle-
rin egitim ve kiiltiir diizeyi ile ilgilidir. Bu yontemin bagarili olmasi igin,
denegin isini kolaylagtirici, hatta onu 6zendirici gesitli yontemler gelistiril-
migtir. Bu konuda, stirekli kamuoyu aragtirmalarimin yapildigi ABD'de,
tizeri yazilmug, pullanmus zarflarin génderilmesi ya da bir gekilise katilma
gibi 8zendirmelere (promosyonlara) sik sik rastlamr. Ozellikle reklam arag-
tirmalarinda bu tiir promosyonlar daha da 6zendirici olarak kullanulir.

Posta Yolu ile Uygulamada Etmenler:

Genel olarak posta yolu ile gelen sormacalarin uygulanmasindaki ba-
sarty1 etkileyen bircok etmen vardir. Bu etmenler iilkeden iilkeye farklilik
gostermesine karsilik, genelde gelismis tilkeler diizeyine gore sdyle sirala-
nabilir:

% posta yénteminin toplumbilimsel arastirmalarda genis élgekli sormaca uygulamalarindaki

kullanimi oldukga sinirhdir. Sistem, dzellikle ABD gibi iilkelerde, daha gok toplumsal arastir-
malar, reklam arastirmalar: icin kullandmaktadir.



Sormaca Teknigi 113

v' Sormacamn kimin tarafindan yaprldigr ya da desteklendigi

Sormaca ¢ok bilinen, saygmnlig: olan bir kurum ya da kurulusca yapi-
liyor ve o kurum ya da kurulusla ilgili kisilere gonderiliyorsa, yamtlamp,
geri gonderilmesi orani gok daha yiiksek olacaktir. Daha ¢ok reklam amaci
ile ya da bilinmeyen, taninmamis kurum, kurulus ya da kisilerce yapiliyorsa
yanitlama oramn oldukga diisiik olabilir.

v’ Sormacanin bigimi

Deneklerin yamtlamasini etkileyen bir baska etmen, sormacanin bigimi,
kodlanmasi, sorularin dtizenlenisi ile ilgili 6zelliklerdir. Sormacanmn bir zarf
icerisinde ayr bir kagitta yazili olmas: ya da iizerinde adresi yazili, pulu
yapistirilmus (va da ddenmig/paid envelope) bir bigimde yer almasi, sormaca-
nin geri gonderilme oranimu olumlu olarak etkiler. Ayrica, sormacanin ko-
layca igaretlenebilecek bigcimde diizenlenmesi, sikici olmamasi geri gonde-
rilme oranin ytikselten etmenlerdir.

v' Sorularin sayist

Denek tarafindan doldurulan sormacalarda, soru sayisimun fazla olmasi,
yamtlama oranini diisiiriir. Denegin fazla zaman harcamak istemeyisi, yar-
sinda stkilmasi gibi durumlar, geri génderme oranim diisiiren 6nemli et-
menlerdir.

v'  Sorularin uzun/ kisa olugu.

Genelde tiim sormacalarda olmakla birlikte, posta yolu ile yapilan sormaca-
larda sorularin olanak 8lctisiinde kisa olmasmna 6zen gosterilmelidir. Uzun
sorularin algilanma glicliigli, yanhs yanitlarin verilmesine ya da hi¢ yanit
verilmemesine neden olabilir.

v' Sormaca ile birlikte “kapak mektubu” gonderilmesi

Genel olarak bir sormaca gonderilirken, sormacanin basinda ya da onunla
birlikte sormacay1 agiklayan bir kapak yazis1 gonderilir. Bu yazinn igerigi,
sormacaya ilgiyi arttirir ya da azaltir. Bundan otiirii de, sormaca ile birlikte
gonderilen agiklayic1 yazida, aragtirmanin amacinun ve denegin katilmasi-
nin oneminin vurgulanmasi gerekir. Kuskusuz, burada, iletisimin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmaci, ylizytize iletisimde bulunuyormus gibi,
kapak yazisini kaleme almali ve yamt verilmesini saglamalidur.

v Sormacanmin gonderilme zamam

Sormacanun deneklere génderilme zaman, giin olarak, hafta olarak, ay ola-
rak, mevsim olarak sormacamn yarutlanip geri gonderilme oramn etkileyen
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onemli bir etmendir. Sormacanin, denegin cevaplayabilecegi en uygun
glinde gonderilmesi, cevaplayan oramni arttiracaktir. Calisan deneklere
sormacanun hafta sonu ya da bayram ya da diger resmi tatil giinii &ncesi ve
sonrasi gelmesi, cevaplama oranini diisiiren en dnemli etkendir. Ornegin
sirketlerin en yogun oldugu yilsonu bilanco dénemlerinde gelen bir sorma-
canin geri donme sansi oldukga zayiftir. Buna karsihik islerin ¢ok yogun
olmadig1 dénemlerde gelmesi, sormacanin doldurulup geri gonderilmesini
kolaylagtirabilir. Kugkusuz burada, her tilkenin ahgkanlklari, her denek
kiimesinin yasam bi¢imi farkli olacagindan, bu durum ancak, daha 6nce
yapilan saptamalar sonucu ortaya gikabilir.

v Sormacamn gonderileceginin dnceden bildirilmesi

Posta yolu ile génderilen sormacalarda anonimlik asil olmakla birlikte, or-
nekleme ¢ikan bireylere daha dnceden mektup, telefon, faks, e-posta gibi
yollarla ulagilarak bu tiir bir sormacanin gonderilecegi haber verilebilir ve
denek 6nceden bdyle bir olay i¢in hazirlanabilir. Gergi bu tiir 6n ¢alismanin
maliyeti vardir, ancak sonucun olumlu olmasina da olumlu etkisi olacaktir.

v Hatirlatma mektuplarinin gonderilmesi

[k sormacanin génderilmesinden bir hafta sonra -verilen siireye bagh ola-
rak- bir hatirlatma mektubunun (follow - up) génderilmesi, anket dontisi-
nii hizlandwrabilir. Gonderilecek hatirlatma mektubunda, birinci yaz ile
iliskilendirilerek, sormacamn doldurulup gonderilmesinin énemi vurgula-
nir ve bu arada cevaplar génderilmis ise tesekkiir edilir. [k hatirlatmadan
sonra birer hafta ara ile ikinci ve tiglincii hatirlatma mektuplan gonderilir
ve gerekirse sormaca da yeniden gonderilerek cevaplandirilmas: istenir.
Hatirlatmalar, mektup yerine telefon, faks ve e-posta gibi diger iletisim yol-
lar1 ile de yapilabilir. Ancak, hangi yol ile yapilirsa yapilsin, arti bir maliyet
getirecegi de unutulmamalidir. Burada karar verilmesi gereken husus, dii-
siik orandaki denek cevaplar: ile mi yetinmek, yoksa aymn 6rneklemdeki
deneklerden yiiksek oranda bir cevabin alinmasi mi?

Sormaca uygulamasinda posta yolu ile uygulamamn olumlu ve
olumsuz bir takim ozellikleri vardir:

Yontemin olumlu 6zellikleri:

v’ Daha az para gerektirir. Sormacamn genis drneklemde uygulanma-
sinin maliyeti oldukga ytiksektir. Her bir denek igin génderilecek
bir kiginin (anketoriin) maliyeti sormaca uygulamasimu oldukca
yiiksek bir maliyete ulagtirir. Oysa sormacalart posta yolu ile de-
nege ulagtirmanin maliyeti yalrzca posta harcamasini gerektirir.
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v’ Zaman kazandinir. Sormacamn ayni anda posta yolu ile 6rneklem-
deki deneklere gonderilmesi, onlara ulasma yoniinden daha az
zamana gereksinim gosterir. Oysa soran kigilerin kullanalmasinda,
her bir denege ulasma zaman ister.

v Deneklerin kimligi belli olmaz. Posta ile uygulamada, gelen yanitlarin
nereden geldikleri ya da gonderenin kimligi hakkinda hemen he-
men hig bilgi yoktur. Bu durum, sormacaya verilen yanmtlarin dog-
rulugu igin bir giivencedir. Kimliginin bilinmedigi durumlarda, de-
negin verecegi yanitlar daha gercekgi olacaktir.

v Soramn (anketoriin) etkisi yoktur. Yiizytize sormaca uygulamasinda so-
ranin, sorulan (denek) tizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olabi-
lir. Bu durum ise, denegin verecegi yartlan etkileyebilir. Oysa posta
yonteminde, denek boyle bir etki karsisinda degildir. Sorular1 kendi
okuyup, kimsenin etkisinde kalmadan kendisi dolduracaktir. Ancak,
bu durumun olumlu yan oldugu gibi olumsuz yam da vardir.

Yontemin olumsuz ozellikleri:

v' Denek sormacay: farkli ya da yanhg algilayabilir. Her denegin algilama
durumu farkhidir. Her ne kadar, sormaca drneklemdeki deneklerin
egitim ve kiiltiir diizeyine gore diizenlenmis ise de bireysel bir ta-
kim farkhiliklardan otiirti, farklr algilamalar, dolaysiyla farkli yant-
lar s6z konusu olabilir. Oysa soranin bulunmas: durumunda bu
farkl algilamalar, yanhs algilamalar en alt diizeye indirilebilir.

v' Yamit oram diigtik olur. Posta ile gondermenin en riskli yani, gonderi-
len her sormacanin geriye gonderilmesinde bir riskin bulunmasidir.
Opysa ylizytize, soran kiginin sorulan kisi ile kars: karsiya kalarak
sormacay1 doldurmasi durumunda, yanit alma oram yiizde yiize
yakindir. Ciinkii sormacay: yanitlamak istemeyen ya da yarida bi-
rakan bir denek yerine, belirlenen kurallar igerisinde bagka bir de-
negin alinmasi s6z konusudur. Bu bakimdan, sormacanin doldu-
rulmasinda uygulama orani ¢ok yiiksektir. Oysa posta sisteminde
kimi kez yarutlama oram ytizde 10'un bile altina diisebilmektedir.
Bu yontemde basarih bir oran olarak ytizde 50 oraru alinmaktadr.
Bunun igin 6rneklem sayisi, normalin iizerinde tutulur. Boylece,
sormacay1 yanitlamayip, geri gondermeyenlerin orani, yiiksek or-
neklem orani ile kargilanmaya cahsilir. Ancak, burada énemli bir
yanlislik s8z konusu olabilir. Deneklerden belirli sosyo ekonomik
diizeyde olanlar yamt vermeyebilirler. Yasgh kimseler ile diisiik egi-
tim ve kiiltiir diizeyinde olan deneklerin sormacay: yanitlayip geri



116 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemieri ve Teknikleri

gondermeleri oldukga diisiik diizeydedir. Bu gibi kisilerin yanit
vermemeleri, tesadiifi yontemde yanhshig1 dogurur.

v’ Denegin cevre denetimi yoktur. Denegin sormacay1 doldurmast sira-
sinda, nasil bir ortam igerisinde oldugu, sormacay1 yalmz basina my,
yoksa bagkalarmin yardumi ve dolayisiyla etkisi altinda mu kalarak
yanutlayip yarmtlamadig: bilinemez. Bu durum ise, giivenilirlik so-
runu yaratir.

v' Sorulanin sirasimin denetimi yoktur. Genel olarak arastirmaci sorulan
siralarken, sorulari birbirini etkilemeyecek bigimde diizenler. Oysa
sormacanin sorulan kisi tarafindan doldurulmast durumunda, bu
durum ortadan kalkabilir, denek istedigi sorudan baslayabilir.

v' Sormacadaki sorularin bir kismu yamitsiz kalabilir. Anketériin bulun-
mamasindan otiirti, denegin begenmedigi, yarutlamakta guigliik ¢ek-
tigi pek ¢ok soru yamitlanmamus olabilir. Bu durum ise, daha sonra-
ki gozden gegirme asamasinda sorun yaratabilir. Bir kisim sorularmn
yanit oranlar1 diigtik olur.

8.3.4 Telefonla Uygulama

Orneklemin telefon rehberinden dayanilarak yapilmasi durumunda
bu tiir doldurma teknigi kullanilabilir. Teknik, daha ¢ok gelismis tilkelerde,
sormaca yonteminin sik stk kullarldigi, toplumun bu tiir arastirmalara
alistk olan ABD gibi iilkeler basta olmak tizere, batil: iilkelerde basari ile
uygulanmaktadir. Bu 6rneklem tekniginin en dnemli kosulu, sormacann
uygulanaca@ hedef kitlenin telefona sahip olmasidir. Bu bakimdan, telefon
kullaniminin ¢ok yaygin olmas: gerekir.

Teknigin uygulanmasinda, telefon rehberinden ¢ekilen 6rneklemdeki
deneklerin evlerine ya da bulunduklari ortamlara telefon agilir ve sorulara
alinan yarutlar soran tarafindan soru kigitlarina isaretlenir. Bu bir anlamda
sormacanin soran tarafindan doldurulmasina benzerlik gdstermekte ise de
aralarinda 6nemli farklar vardir.

»  Bu sistemde yiizytize iletisim yoktur; aragh, uzaktan iletisim stz
konusudur. Bu bakimdan, uzaktan iletisimin olumsuz yo6nleri bu
olguda da stz konusu olacaktir. Bu tiir bir sormaca uygulama-
sinda soranin denegi gdrmesi olanakli olmadigindan, denegin
jest ve mimiklerini géremeyecek ve ytlizytize iletisimin destekle-
yici dgelerinden yoksun kalacaktir.5% Ancak, burada yukarida so-

% Gunumaz iletisim teknolojisindeki gelismeler ile, denegin jest ve mimiklerin gérilmesini



Sormaca Teknigi 117

zi edildigi tizere, soranin olumsuz niteliklerinin olmasinn yara-
tacag1 olumsuz etki goz 6niinde bulundurulacak olursa, bu an-
lamda olumlu olarak da nitelenebilir.

»  Bu sistemin bir diger 6zelligi de 6rneklemenin yalnizca telefonu
olan birimlerden alnmasmin zorunlu oldugudur. Bu durum, te-

lefonun ¢ok yaygin olmadify yorelerde olumsuz bir olgu olarak
nitelenebilir.

»  Uzaktan iletisim yonteminin kullanuilmasindan 6tiirii, sormacada
yer alan soru sayisinun, diger sormaca uygulama tiirlerine gore
daha az olmas: gerekir. Clinkii telefonla, deneklerin ¢ok fazla
zamani alinamaz; denegin sikilmasi, hatta telefonu kapatmasi s6z
konusu olabilir.

» Bu sistemde zaman, para ve emek harcamasi, diger sormaca uy-
gulama yontemlerine gore daha azdir. Yiizylize sormaca uygu-
lamasinda oldugu gibi, her denege gitmek zorunda olan kigilere
(anketorlere) gereksinim yoktur. Telefonla sormaca uygulamasi
icin ¢ok daha az insana gereksinim duyulur. Ancak yine de de-
neklere telefon agilmasz ile ilgili harcamaya zamana ve emege ge-
reksinim oldugu da actktir.

> Bu tiir uygulama, daha ¢ok gtincel konularda, hemen kamuoyu-
nun diistincelerini almak, saptamak amac: ile yapilir. Onun igin
sorularin da kisa ve ¢ok agtk olmasi gerekir.

»  Bu tiir uygulamada sormaca sonuglari hemen aliabilir. Denilebi-
lir ki sormaca uygulama yontemleri igerisinde sonuglar1 en ¢abuk
ahnan sormaca uygulama ydntemi, telefon ile uygulama yonte-
midir. Sonuglar aninda isaretlenip, bilgisayara yiiklenebilir.

8.3.5 internet Yoluyla Uygulama

Tletisim teknolojisindeki akil almaz geligmeler; bilgisayarlarin gelis-
mesi, Internet kullaniminin haberlesme ag olarak giderek yayilan bir bi-
cimde kullanilmasi, son 20 yildir e-posta (on - line questionnaire) yolunun
da anket/sormaca uygulamalarinda oldukga yaygin olarak kullanilmasina
yol agmustir.

saglayan “gériintiili telefon” (6zellikle cep telefonlarinda) araciligi ile bu olumsuz etkinin or-
tadan kalktigi séylenebilirse de, bu tir telefonlarin pahali olmasi nedeni ile bugiin icin yaygin
bir kullanim alan oldugu da séylenemez.



118 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri ve Teknikleri

E-posta yolu ile sormaca uygulamas: gerek toplumsal, pratik amagh
yapilan anket uygulamalarinda, gerekse genel olarak toplum bilimleri, 6zel
olarak ise toplumbilimsel (sosyolojik) aragtirmalarda yogun olarak yapil-
maya baglanmustir. Bu tiir bir uygulamanin, diger tekniklere gore avantaji,
daha hizh ve kolay olmasidir. Ancak, drneklem agisindan, tiim toplum ke-
simlerinden alinacak érnekleme uygulanabilirligi yoktur. Ciinkii bu uygu-
lama ancak, belirli sosyo-ekonomik diizeyde bulunan kigilere; bilgisayar:
olan, Internet ve e-posta kullanan kisilere uygulanabilir. Giintimiizde bu tiir
kisilerin sayist hizla gelismekte ise de, yine de sinurhdir. Kuskusuz bunun
yanumnda bu tiir bir sormacaya yant verip vermemenin yine bir egitim, kiil-
tiir ve aliskanlik konusu oldugunu da animsamak gerekir.

Internet yolu ile uygulamada hazirlanacak sormaca, diger yazihi ve
gonderme yollar1 ile hazirlanan sormaca ile ayri olmasina karsilik, elektro-
nik ortamin kullanilmasindan dogan bir takim sorunlar yaganabilir. Once-
likle, kapak mektubunun (cover letter), arastirmanin gerekgelerini ve zaman
acgisindan dnemini gok iyi vurgulamasi gerekir. Bunun yaninda e-posta yolu
ile uygulanan sormacalarin elektronik ortamin degiskenliginden dogan
okunma farkliliklar: olabilir.

Internet yoluyla sormaca uygulama teknigi iki yolla yapilabilir:

o Web siteleri yoluyla: Web siteleri yoluyla sormaca uygulamasinda,
bireysellik yoktur, anonimlik vardir. Herhangi bir kurum ya da
kurulusun web sitesine giren bir kisi, rneklemde olup olmamasi-
na bakilmaksizin, web sitesinde yer alan bir sormacaya yanut
vermesi istenebilir. Bu tiir bir 6rneklemde “rastlantisallik” s6z ko-
nusu degildir.

o E-posta yoluyla: Denegin e-posta adresine anket formunun gonde-
rilerek, elektronik ortamda doldurulmasinin istenmesidir. Denege
bu yolla ulagmak igin, 6ncelikle deneklerin e- posta (e-mail) adres-
lerinin bilinmesi gerekir. Bu adreslerin bilinmesinden sonraki
asama, soru formlarinin bu 6rnekleme e-posta yolu ulastirilmasi-
nin saglanmasi ve belirli bir zaman igerisinde yamtlarin alinmasi-
dir. Glintimuizde gesitli yontemlerle e-posta adreslerine ¢ok sayida
-ozellikle de spam tiirti- e-mektup geldiginden, gonderilen bu tip
anketlere yanit verilmeme durumu da s6z konusu olabilir. Bun-
dan &tiirti de bu yolun bilimsel amagh kullanilmasi durumunda,
homojen (tiirdes), birbirini taruyan - aym meslekten olabilir- de-
neklere uygulanmas: durumunda goreceli olarak geriye doniig
olabilir.
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Bu yontemin en masrafsiz ve kolay anket uygulama teknigi oldugu
soylenebilir. Ancak geri déniisiin herhangi bir garantisi olmadiindan,
sormacanun, ¢ekilen drneklemden fazla kisiye gonderilmesi gerektigi husu-
sunu da unutmamak gerekir.

E-posta yolu ile sormaca uygulamasinda cevaplarin zamaninda gel-
mesini saglamak tizere, posta yolu ile anket uygulamasinda oldugu gibi, bir
takim ek calismalara, hazirliklara gereksinim vardir. Ilk yapilmas: gereken
sey, on temas kurulmasi, bu tiir bir anket uygulamasindan deneklerin ha-
berdar edilmesidir. Anketin gonderilmesinden sonra, tnce birinci hatirlat-
ma, cevap gelmemesi durumunda ikinci ve {i¢lincti hatirlatma mektuplari-
nin goénderilmesi gerekebilir.

E-posta yolu ile sormaca uygulamasimn en olumsuz tarafi, bu tiir 6r-
neklemlerde deneklerin anonim olmasi (bilinmemesi) esas iken, e-posta
yoluyla cevaplayan kigilerin adreslerinin, dolayisiyla kimliklerinin de aras-
tirmay1 yapan tarafindan 6grenilmesidir. Web sitesi yoluyla uygulamada bu
tir bir olumsuzluk s6z konusu olmamakla birlikte, bu kez de web sitesi
herkese agik oldugundan, tesadiifi (rastlantisal) 6rneklem tekniginin burada
uygulanmasi soz konusu degildir. Bunun yerine tesadiifi (rastlantisal) ol-
mayan orneklem yonteminin farkl: teknikleri uygulanir ki bu tiir uygulama
bulgularimin ¢ok saghkli oldugu sdylenemez.

Burada bir hatirlatma yaparak, bu tiir anket uygulamalarinin daha
¢ok, sirketlerin iirtin ve hizmetlerine olan ilgiyi saptamak amaciyla toplum-
sal pazarlama amagh olarak yaptiklarini ya da yaptirdiklarini soyleyebiliriz.






BOLUM 9

9.1 So6zlii Tarih Cahgmalarinin Tanimi, Tarihgesi ve
Tarleri

9.1.1 S6zlii Tarih Caligmalarinin Tanimi

Sozlii Tarih (Oral History) kisilerin, kurumlarm, olaylarin, yerlesim
yerleriyle ilgili olarak yasayan toplum belleginin kayitlara gecirilmesidir. Bir
bagka tarumla, S6zlii tarih, toplumsal tarihten siyasi ve ekonomik tarihe uza-
nan genis bir yelpazede, gegmisin belleklerde kalan bilgisini bugtinden derle-
yen, tek bagina bir disiplin olmay1p, disiplinleraras: bir yaklagimndur.

Sosyoloji basta olmak {izere, tarih, sosyal antropoloji, siyaset bilimi,
halkbilim (folklor), ekonomi gibi cesitli disiplinlerde zaman zaman tek ba-
sina, zaman zaman da diger aragtirma yontem ve teknikleri ile birlikte kul-
lanilarak yeni sistematik bilgilere ulagilan disiplinler aras:1 bir calisma alam,
aragtirma yontemi ve teknigidir.

Sozli tarih cahgmalari, belli bir olay veya déneme iligkin kisisel tamkhik
ve/veya yasantilarin kaydedilerek derlenmesi yoluyla toplumlarin tarihlerini
dinamik bir eksende -elestirel bir gozle- yeniden kurmalarmna katkida bulun-
maktadir. Yasamla ilgili anlatilarin derlenmesi yazili-belgeye dayal1 tarihin
saptayamayacag bilgilere ulasilmasim saglar; bilimsel tutarhlifa uyumlu
sekilde kisisel bellegi, siradan insanlarmn arularmu tarih yaziminda 6n plana
cikarir. Sozlii tarih yontemiyle belli bir tema etrafinda, belli bir toplumdaki
farkh toplumsal gruplarin tanikliklarindan hareketle belli bir doneme iliskin
tarihsel bilgi tiretilebilir (www.msxlabs.org/forum/tarih/...)

Yontemin temeli, kisilerle gegmise ait konularla ilgili goriigme yapma
teknigine (roportaja) dayanir. Toplum bilimsel amagh aragtirmalarda kulla-
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nulabildigi gibi toplumsal amagh olarak da, 6zellikle yazil1 ve gorsel ve sesli
medyada bilgiye, belgeye ulasmak icin sik sik bagvurulan bir yéntem ve
tekniktir.

9.1.2 S6zlii Tarih Calismalarinin Tarihgesi

Sozli tarih ¢alismalarinin, bir yontem ve teknik olarak, tarihgesi ol-
dukga eskiye gider.

Ozellikle belde monografik caligmalarinda, yasayan kisilerin bellekle-
rine sik stk bagvurmak, sozlii goriisme yaparak bunlar1 kaydetme, sosyolo-
jinin ve sosyal antropolojinin bir bilim dali olarak kabul edilmesiyle 6nem
kazanmustir. Daha sonralar ise kitle iletisim araglariun gelismeye baglama-
siyla 6nceleri gazetelerde, 20. ylizyilin ilk yarisinda radyo ve televizyonlar-
da “belgesel” nitelikte programlarda, filmlerde sozlii tarih yontemi ve tek-
nigi kullanilarak, gegmise ait bilgiler gliniimiize aktarilnustir.

1960'lx yillarla birlikte, bu giinkii bigim ve igerikte olmasa da diger
yontem ve tekniklere yardime1 olmak iizere kullanilmaya baslanmustir. Bir
anlamda doga belgesellerinin diginda kisi, olay ve yer ile ilgili belgesellerde
s6zlii tarih tiird cahismalar giderek yogunluk kazanmigtir. Bu konuda
ABD’de ve 6zellikle Bat1 Avrupa iilkelerinde ulusal ve uluslararas: diizeyde
tarih ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Sozlu Tarih ¢alismalari ile ilgili olarak daha ¢ok tiniversitelerde, arag-
tirma kuruluglar tarafindan yapilan ¢aligmalarin uluslararasinda daha dii-
zenli olarak yiirtitebilmesi i¢in 1996 yilinda Uluslararas: Sozlii Tarih Dernegi
(International Oral History Association / IOHA) ad1 altinda mesleksel bir der-
nek kurulmustur. Dernegin amaci, tiim diinyada sozlii tarih aragtirmalary-
la ugragan arastirmacilarin ortak caligmalarla insan belleginin kayt altina
alinmasmu ve bu amagla yeni aragtirma yéntem ve teknikleri gelistirerek
aragtirmacilara sunmasi ve elde edilen bilgilerin gesitli etkinliklerle kamu ve
ozel diinyadaki tiim kurum ve kuruluslarda paylasiimasini saglamaktir.5

Tiirkiye’de Sozlii Tarih ¢aligmalarmun tarihi ¢ok eskiye gitmez. Mo-
nografik calismalarda veri toplama tekniklerinden biri olarak kullanilmustir.
Ozellikle, belde ve biyografik monografilerde konu ile ilgili anahtar kisiler-
le yapilan ¢alismalarda sozlii tarih teknigiyle bilgi toplanarak, diger yazili
veriler desteklenmistir.

37 Dernegin kurulusu, amaci ve galismalar ile ilgili genis bilgi icin bkz.

http://iohanet.org/about/index.html.
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Bugiin, yeni teknolojiler coklu ortam iiriinleri yaratmaya olanak sag-
larken, postmodernizm tartismalar1 baglaminda kimlik, anlati, bellek ve
oznellik gibi konular sosyal bilimlerin 6nde gelen calisma alanlarmi olus-
turmus ve bu iki gelisme, sozli tarihin 2000°1i yillarda ivme kazanmasim
saglamustir.

Sozlii tarih yonteminin bilimsel ve toplumsal ¢alismalarda yogun ola-
rak kullanilmaya baglanmasi, {iniversitelerde bilimsel aragtirmalarin basla-
mastyla olmustur.5® Ayrica kiiltiirel ¢alismalarda, feminist ¢alismalarda,
gocmenlerle ve mezheplerle ilgili calismalarda da sozlii tarih galisma yon-
tem ve teknikleri kullanilmgtir.

Bu konuda ozellikle tarih ¢alismalan yapmak tizere kurulan Tarih
Vakf1 tarafindan bu tiir sozlii tarih ¢alismalar: yapilmaya baslanmistir. Bu
calismalardan en biiytik proje olarak, “Tarihe Bin Canli Tanik” adh tarih
arastirmasidir. Tarih Vakfi tarafindan Tarihe Bin Canl Tanik kapsaminda,
2002 - 2006 yillarinda 70 yas tizeri 1000 kisi ile sozlii tarih ¢aligmas: yapil-
mustir. Bu projenin amaci, toplumun farkli kesimlerinden, kiiltiirel grupla-
rindan ve sektorlerinden belli sayida kiginin am1 ve tarukliklarinin yer alaca-
&1 ulusal bir s6zlu tarih arsivinin olusturulmasi idi. 5

58 S&zli tarih caligmalanin yiiriiten Gniversitelerden biri de Sabanc Universitesidir. Universite

1999 yilindan sosyal bilimler alaninda egitim veren fakiitelerinin ders programlarinda yer

alan projeler baglaminda sézli tarih ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu g¢alismalarin en énemli

ozelliklerinden biri "ders derslikte yapilir'" anlayiginin disina ¢ikarak egitimi dersligin, hatta

kampusun digina tagimak ve 6grencilerin sahada bizzat aragtirma yaparak ve Ogretim Gyele-

riyle birlikte calisarak 6grenmelerini saglamaktir. Yapilan s6zii tarih calismalar ile ilgili olarak,

bu amagla agiimis bulunan web sitesine bakilabilir: http://www.sabanciuniv.edu/sozlutarih/

Proje kapsaminda gérigme yapilan ana toplumsal gruplan, yapilacak arastirmalarda gene! bir

fikir olugturmasi agisindan verelim:

o Profesyonel meslekler: Saglk, yargi, egitim ve giivenlik vb., siyasiler, st dlzey biirokratlar,
tanimda gahganlar, iggiler.

o Sektorler: Ulagim, gida, otomotiv, enerji, dayanikh tiketim mallar beyaz egya), tekstil, hiz-
met, iletisim, bilisim, insaat, reklam, turizm, vb.

e Azinliklar, cemaatler ve ggmen gruplari: Cemaatler (Rum, Musevi, Ermeni, Siiryani), Gé¢men
Gruplari (Balkan, Kafkas, Kinm, vb.).

o Farkli Sosyal Hareketlerin Onciileri: Kadin hareketi, cevre hareketi, isci hareketi, sivil toplum
hareketi, vb.

o Yerel zanaat ustalar (kalayci, nalbur, kunduraci, faytoncu vb. ) gibi kaybolmakta olan meslek-
te calisanlar.
e Sanat, kltir, bilim alanian ile ugrasanlar.

Hem bu proje, hem de Tarih Vakfi’nin diger sozlii tarih ¢alismalari ile ilgili ayrintili bilgi igin
bkz. www.tarihvakfi.org.tr.
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Turkiye’de 2011 yilinda baslatilan bir diger sozlii tarih galismasi,
Stiryani Kiiltiirt ile ilgilidir. “Anadolu Kiiltiirel Bilesenleri icinde Siiryani
Yagam Bigiminin Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Agilardan Incelenmesi ve Bu
Kiiltiiriin Korunmasina Yénelik Caligmalarin ve Altyapimun Olusturulmas:”
adl1 bir proje yiriitmektedir. Projenin birka¢ konu basliklarindan birisi
“sozlii tarih” tir.s0

9.1.3 S6zli Tarih Caligmasi Tirleri

So6zlii Tarih galismalar, aragtirilacak konuya ve aragtirmactnin amaci-
na bagh olarak ozellikler gosterir. Bu tzelliklerin baginda sozlu tarih calig-
malarinin farkli tiirleri gelir. Sozlii tarih calismalarimn tiirleri monografik
caligsma ttirlerine benzerlik gosterir.

Sozlii tarih ¢alismalan baslangigta yasayan kisilerin yasam oykiileri-
nin saptanmasi, bir anlamda biyografik ¢alismalar geklinde yapiliyordu.
Ancak daha sonralar, tzellikle 60'li yillardan sonra kurumlarin, énemli
olaylarin, beldelerin tarihleriyle ilgili olarak - bir anlamda s6zlii tarih gahs-
malart tekniklerini de kullanan - monografik calismalar yapilmaya baslan-
mastir.

So6zli Tarih ¢alismalarinda tiirleri soyle gruplamak miimkiindiir:

o Kigilerle ilgili sézlii tarih ¢aligmalar: (siyasi liderler, devlet adamla-
11, sanatgtlar gibi)

e Olaylarla ilgili s6zlti tarih calismalar1 (Menemen olayi, Canakkale
Savasi, Erzincan ya da Marmara depremi, 11 Eyliil 2001 ABD’de
ikiz kulelerin vurulmasi, 2010 Japonya’daki Tsunami olay1 gibi)

e Kurum ve kuruluslarla ilgili sozlii tarih ¢ahgmalar1 (1946-1950 yil-
larinda Demokrat Parti’, bir kamu yayimn kurulusu olarak TRT gibi)

e Sehir, kasaba, belde, kdy, mahalle gibi yerlesim yerleri ile ilgili kiil-
tiir galigmalar: (Istanbul Cihangir semti tarihi/6ren yerleri, turistik
yerler, azinhklarn oturdugu ancak simdi terk ettikleri Balat, Sa-
matya gibi yerlerin tarihteki konumlari, yasam oykiileri gibi).

& Arastirma, Midyat Siiryani Kiltiir Dernegi, Mezopotamya Kiiltiir ve Dayanigma Dernegi (istan-

bul) ve Ulastlabilir Yasam Dernegi (istanbul) ile birlikte, Avrupa Birligi Hibe Programlari ¢erceve-
sinde Midyat'da Tur Abdin’de yapilmaktadir. Ayrintili bilgi icin:
www.betnahrian.org//bbs.index.pl...


http://www.betnahrian.org//bbs.index.pl
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9.2 S6zlii Tarih Calismalarinda Tasarim ve Siire¢

Sozli tarih galismalarinda, yasayan her insanin kendi yasamina ilis-
kin yasam oykiileri, icinde yasadig1 topluma iliskin; toplumun birimlerine,
olaylarina iliskin bilgileri, gozlemleri ve birikimleri vardir diistincesinden
hareket edilir. Bu bilgilerin bir sistem igerisinde anlatilmasi ve giintimiiz
dijital iletisim araclari ile ses ya da hem ses hem goriintii olarak kaydedil-
mesi, bagka yontem ve tekniklerle elde edilemeyecek degerde bilgi kazandi-
rir. Bu tiirlerin icerisinde en yaygin olanu kugku yok ki, yasam oykiilerinin
anlatilmasidir. Bu tiir calismalarin ytizyilimizin tarihinde, o6zellikle degisik-
lik dénemlerinin, bu degisiklikleri yagayanlarin kisiler aracihgiyla dogru-
dan anlatilmasmmn onemli oldugu ve degerli bilgiler kapsayacag agiktir.
Sozli tarih arastirmacisinin gorevi ise, bu bilgileri sistematik olarak topla-
mak ve uygun tekniklerle eleyerek ve varsa bagka bilgilerle de destekleye-
rek yazmak, topluma sunmaktir.

9.2.1 S6zlii Tarih Arastirma Tasarimi

Sozli tarih ¢ahsmalan ulusal, bolgesel ve yerel ve hatta uluslararasi
nitelikte olur. Hangi diizeyde olursa olsun, aragtirmanin bir siire¢ olarak
alinmasi ve bir tasariminmn yapilmas: gerekir. Tipk: diger arastirma tiirle-
rinde oldugu gibi arastirmanin konusunda bagl olarak bir arastirma tasa-
rimu yapilir. Bu tasarimin diger tasarimlardan en 6nemli farki, ana veri kay-
naginin insan ve insan belleginin olmasidir. Bu bakimdan tasarim yapilir-
ken konu, amag belirlendikten sonra yontem ve veri toplama teknigi olarak
sozlii aragtirmada yogun olarak kullanilmasi gereken konu ile ilgili insanla-
rin bulunmasidir. Bu kisilerle iletisim kurularak yer ve zaman belirlenerek
hazirlanacak soru dizisi bu kisilere sorulur ve séylenenler kayit yapacak
arag ve gereglerle -giintimiizde dijital ses ve/veya goriintiilii ortamlarla-
kaydedilerek bir arsiv olusturulur.

Bir arastirma stireci icerisinde -aragtirma tasarmmina bagli kalarak-
yalnizca soylenenlerin kaydedilmesi ve bunlarin ayiklanmasi degil, bu bil-
gilerin diger verilerle desteklenmesi; ortaya ¢ikan bulgularin gesitli bilimsel
ortamlarda konferans, seminer, atdlye ¢alismalari, ara raporlar gibi faaliyet-
lerle de ilgili ortamlarla paylagilmas: gerekir.

9.2.2 Sézlu Tarih Caligmalarinda Asamalar

v' Her aragtirmanin bir amaci, problemi vardir. Amagsiz bir arastir-
ma olmayacagina gore, oncelikle araghirmanm konusu ve amact
saptanur.
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Kaynak aragtirmas: yapilir, konu ile ilgili tiim doktimanlar top-
lanur.

Bu kaynaklar gbzden gecirilir, konu hakkinda bilgi sahibi olunur.

Bu kaynaklarin ig18inda arastirma amacim gerceklestirecek sorular
hazirlanir.

Gorisme yapilacak kisiler saptanir.

Projenin kapsamli olmasi durumunda, arastirmaci (lar) sayisal ola-
rak yeterli degilseler, yeni goriismeciler bulunur ve egitilir.
Saptanan kigilerle 6n goriismeler gerceklestirilir; aragtirmarun ko-
nusu amaci anlatilir.

Bu kisilerle hazirlanan soru cizelgesi gercevesinde goriismeler ya-

pilir ve bu goriigsmeler aninda ses ya da hem ses hem goriintii ola-
rak kaydedilir.

Kayitlar gdzden gegirilir, ayiklanir ve konu ile diger kaynaklarla
kargilagtirilir, desteklenir.

[k bulgular ekip icerisinde atélye caligmalari, seminer, konferans
tiirti galigmalarla degerlendirilir, gelistirilir.

Bir plan igerisinde yazma agsamasina gegilir.

9.2.2.1 Gérilgme Oncesi Hazirlik Asamasi

Sozli tarih ¢alismalarinda, goriismeye, (miilakata) baglamadan 6nce
gorusiilecek kisi ile ilgili hazirliklarin yapilmasi son derece nemlidir. Ciin-
kii aragtirmanin ana veri kaynag: se¢ilmis kisi(ler)dir.

Bu asamada yapilacaklar soyle siralanabilir:

v

Aragtirilacak konu hakkinda bilgi sahibi olunmali, gerekirse
konu ile ilgili tim yazimlanmig materyaller toplanmalidir. Or-
negin bir siyasetci ile bir sozlii tarih goriismesi yapilacaksa, o
kisinin siyasal yasami hakkinda bilgi toplanmali, siyasal kam-
panyalar incelenmelidir. Aragtirmacinin o kisi haklindaki bilgi-
si ne kadar ¢ok olursa, gériisme sirasinda da o kadar ¢ok ayrin-
til1 ve dogru bilgi edinir.

Potansiyel (muhtemel) goriisme yapilacak kisilerin listesi hazirla-
nir. Bunun igin de o yoéredeki goriisebilecek kisiler énceden sap-
tanmaly, iliski kurulmalidir. Unutulmamahdir ki herkes her zaman
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konugmaya, bildiklerini anlatmaya acik degildir. Bu konuda gere-
kirse, o kigileri yakindan taniyan yerel aracilar bularak, onlarmn
yardimu ile iletisim saglanabilir. Bu kisiler yerel biirokratlar, yone-
ticiler, ogretmenler, is adamlari, imamlar gibi yerine gore aract ki-
si, kurum ve kuruluglardan yardim istenebilir. Ancak burada 6zen
gosterilmesi gereken husus, bu tiir yardimcr aracilarin konusacak
kisileri olumlu ya da olumsuz higbir sekilde etkilememesinin sag-
lanmasidir.

v' Arastirma Oncesi goriisme yapilacak kisilere arastirmanin amac
anlagilir bir bicimde anlatilir. Ciinkii sozlii tarih gortismeleri sira-
sinda segilen kisilerin arastirmanin amacinun, konusunun ne oldu-
gunu en basit sekli ile anlamas: gerekir ki sorulara dogru cevap
verebilsin. Ayrica, aragtrmaciya gliven duymast icin de bu gerek-
lidir.

v' Sorulacak sorularin baslangig, gelisme ve sonug olacak sekilde bir
gelisme icerisinde hazirlanmasi gerekir. Bu durum bir anlamda
“derinlemesine miilakat” teknigindeki sorularn hazirlanmasina
benzer.

v Goriigsmelerin, arastirmacinun kendisi disinda bagkalar tarafindan
yapilmasi durumunda bu goriismeleri yapacak kisilerin aragtir-
mann amact dogrultusunda egitilmesi gerekir. 1000 kisi ile yapila-
cak bir aragtirmada ¢ok sayida gortismeciye (roportajciya) ihtiyag
olacaktir. Bu kigilerin koordineli bir sekilde egitilmesi; arastirma-
nin amaci, goriisme sirasinda uyulacak kurallar, goriisme sonrasi
yapilacak galismalar hakkinda bilgi verilmesi gerekir.

v Goriigsmeleri kaydedecek teknik ekipman hazirlanmalidir. Giinii-
miiz dijital iletisim ortaminda goriisme sirasinda kullanilacak ses
ya da goriintii kayit cihazlarim kullanmak uzmanhk ister. Hem
kayit arag ve gerecleri hem de kullanacak kisiler hazirlanmahdir.

9.2.2.2 Goériigsmenin Yapilmasi Asamasi

¥ Bu asamada en 6nemli husus, goriisiilen kisinin herhangi bir etki
alinda kalmadan konugmasini saglamaktir. Bunun i¢in goriisme
ortami Onemlidir. Konugan kisiyi etkileyecek kisilerin olmamasi,
ortamun sessiz sakin olmasi gerekir.

v' Goriigme, konunun niteligine, sorularin sayisina, anlatan kisinin
anlatim temposuna ve gticiine bagh olarak birkag giin, hatta hafta
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stirebilir. Bu gibi durumlarda gerekli 6nlemlerin alnarak, hazirlik-
larin ona gore yapilmasi saglanmahdir.

v' Goriigmeyi yapan arastirmactun sdylenenleri can kulag ile din-
lemesi; sorunun tam cevabiu verip vermedigini kontrol etmesi,
gerekirse aymu soruyu biraz daha farklilagtirarak yeniden sormasi
gerekir.

v Konugmacimn vermek istemedigi cevaplarda fazla israrci olun-
mamalidir. Ciinkii bu tiir bir 1srar, sonraki sorularin cevaplanma-
st tehlikeye diisiirebilir, hatta goriismenin kesilmesine neden
olabilir.

v Goriigme asamasinda dzen gosterilmesi gereken en 6nemli husus-
lardan biri de arastirmanin ne kadar giivenirli bilgiler icerdigi hu-
susudur. Bu husus, ya goriisme sirasinda ya da goriismeden he-
men sonra notlar olarak alinmah ve hemen degerlendirilmelidir.
Celiskili agiklamalar, konugmaciya hissettirilmeden yeni bir soru
ile denetlenmelidir. Ozellikle yash kisilerin olaylar1 hatirlamakta
zorlanmasi, hatta geliskili agiklamalarda bulunmasi, tarihleri kars-
tirmast gibi sik sik rastlanilan durumlar ortaya gikabilmektedir.6!

9.2.2.3 Goriisme Sonrasi Degerlendirme Asamasi

Gortigme sirasinda kaydedilen bilgiler ham bilgilerdir. Bu bilgilerin her
aragtirmaci tarafindan gozden gegirilmesi, eksik bilgilerin -olanak 6lgtistin-
de- tamamlanmasi, konunun disinda verilen bilgilerin ayiklanmasi, gerekir-
se bagka bir ¢alisma i¢in saklanmasi gerekir.

v" Goriigme sonrast yapilmast gereken en 6nemli husus, hi¢ kusku
yok ki, bu bilgilerin elde bulunan diger verilerle kargilastiriimasi,
birbirini destekleyip desteklemediginin saptanmasidir.

v' Elde bulunan tiim bilgilerin gozden gegirilmesinden sonra, go-
riismede elde edilen bilgilerin genel bir degerlendirilmesi yapila-
rak - bu tiim aragtirmacilarin katildig: toplanti, atolye galismas,
panel, seminer ya da konferans geklinde olabilir- raporlagtirma
agamasma gegilebilir.

t Gorigme sirasinda Ozen gosterilmesi gereken hususlar ile ilgili genis bilgi icin bkz.

http://www.indiana.edu/~cshm/technigues.html, http://dohistory.org/on_your own/toolkit/
oralHistory.html
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v" Gorlisme sonrast dzen gosterilmesi gereken bir diger énemli hu-
sus, etik konusudur. Tim arastirmalarda etik son derece onemli
olmakla birlikte, burada dogrudan kisinin yasam o6ykiisii, olaylara
bakis agisi, onlart degerlendirmesi, yorumlamasi séz konusu oldu-
gundan verilen bilgilerin kullarilmasinda arastirma etigine uymak
yasamsal onemdedir. Anlatilan, ancak agiklanmasi istenmeye hu-
suslarin raporlara girmemesi ya da agiklamalarda hayatta olmayan
kisilerle, asagilayici, suglayici nitelikte agiklamalarin kullarulma-
sinda dikkatli olunmasi gerekir.






BOLUM 10
ICERIK COZUMLEME YONTEM VE TEKNIGi

Igerik ¢oztimlemesi (muhteva tahlili - content analysis) toplumsal ya
da toplumbilimsel aragtirmalarda kullanulan bir gdzlem teknigidir. Gorgtil
(ampirik) olarak yapilan dolaysiz, yaygin gozlem teknikleri arasinda, ozel-
likle son 40-50 yildan bu yana oldukga yogun olarak kullanilmaktadir. Bu
yontem, toplum bilimlerin hemen hemen her alaninda kullanuimakla birlik-
te, asil ortaya ¢ikis1 ve 6nem kazanmasi, kitle iletisim araglarimin yaygmn-
lagmast ile olmustur. Giiniimiizde daha ¢ok kitle iletigim araclarinm igerik-
leri, iletileri ile ilgili arastirmalarda kullanulmaktadir.62

10.1 Kisa Tarihge

Igerik ¢oztimleme tekniklerinin ilk uygulamalar 16. ytizyila degin
uzanmaktadir. O giinlerin tek iletisim kanali olan gazeteler tizerinde yapil-
mugtir. Gazetelerde dinsel, ilahi gibi mesajlarin ne dlgiide yer aldig1 bu yon-
tem kullanularak ogrenilmeye calisilmigtir. Giintimiizde kullanulan igerik
¢ozlimleme tekniklerinden uzak bu arastirmalardan sonra, asil gelismenin
20. yiizy1l baglarinda oldugu goriilmektedir. ABD'deki gazetecilik 6grenimi
goren ogrenciler tarafindan gazeteler tizerinde yapilan bu analizlerde, gaze-
telerdeki konular ig politika, is, sug isleme, bosanma, spor vb. konu baslikla-
rina gore saptanmustir.%> Daha sonralan ise ilgi, edebiyat ve dil konularma
kaymustrr.

1930'lu yillarda igerik ¢6ziimlemesinin Rénesans donemi olarak
animsanacak degismeler olmus; giderek azalan ilgi, bu kez politika, pro-
paganda ve radyo tgliistintin olusturdugu bir alana kaymustir. 2. Diinya
Savasi sirasinda once Harold D. Lasswell ve arkadaslar, politika kuram-

2 Bu bélim, yazarin “Igerik ¢6ziimlemesi” ile ilgili makalesinden kisaltilarak alinmis, 2. basim

igin genisletilmigtir. bkz. A. Aziz. (1988). “Kitle iletisiminde Igerik Coziimlemesi”, Ankara: AU
Basin - Yayin Yiiksekokulu Yilligi, 1987-1988, Ank.,.

Bu konudaki ilk ¢éziimleme, 1926 yilinda Colombia Universitesi'nde "The Country Newspa-
per" Gzerinde yapilmigtir.

63
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lar1 gergevesinde iletigim sorunlarini gozlemleyerek yeni konular, yeni
yontemler ve yeni kiimelendirmeler yaparak politika ve iletigim iligkisini
aciklamaya galigmuglardir. Lasswell, kuramsal yap1 igerisinde ozgiirliik,
demokrasi, fasizm, komiinizm gibi siyasal kavram ve simgeler ile siyasal
degerleri gerceklesmesinde kullanilan siddet, tartisma, simge degisimi,
ritsvet gibi yontemler {izerinde arastirmalar yapmus, iliskileri ortaya koy-
maya ¢alismstir.

2. Diinya Savagi sirasinda radyonun propaganda amaci ile ozellikle
Hitler Almanya’s: tarafindan kullarulmasi, igerik ¢dztimlemesi yonteminin
bu propaganda mesajlarimn ¢dztimlenmesinde kullanilmasina yol agmustir.
Lasswell ve arkadaglari, Hitler'in Propaganda Bakan: Goebbels'in radyo ve
gazetelerde yapmis oldugu propagandalari ¢oziimlemigler ve 6zellikle ula-
sim, oliim ilanlari, haberleri gibi konular ile askeri harekat arasindaki iligki-
yi agiklamaya cahsmuglardir. Ayrica, ABD'deki Nazi yanlis1 yazili basmin
icerik ¢dztimlemesi yapilarak Goebbels'in yapmus oldugu propaganda ya-
yinlari ile bu yayinlar arasindaki iligkiler de arastirilmugtir.64

Savag sirasinda yapilan igerik ¢oztimlemeleri yalnizca bilimsel ne-
denlerle yapilmamus, 6zellikle ABD Savas Dairesi Kitle Iletisim boliimiin-
de, pek ¢ogu Lasswell'in yonetiminde olmak iizere yazili basin ve radyo
ile ilgili olarak icerik analizleri yapilmustir. Bunlar igerisinde Lasswell'in
bagkanliginda Washington'daki Kongre Kiitiiphanesi (Library of Cong-
ress/LC) ile Erns Kris ve Hans Spier'in yonetiminde New York kentinde
Yeni Toplumsal Arastirmalar Okulunda yiriittiikleri “Totaliter iletisim”
(totaliterian communication) aragtirma projeleri onemlidir. Savag sirasinda
ABD Htikiimeti tarafindan sonuglarindan pratikte de yararlanilmasi
amaglayan bir bagka igerik ¢dziimlemesi, Adalet Bakanlig tarafindan ge-
sitli stipheli 6rgiit ve bireylerin propagandalarimin igeriklerinin ¢6ziim-
lenmesidir. Bu arastirmalarin sonuglar1 Bakanlik¢a, mahkemelerde yasal
delil olarak kabul edilmistir. Yarg: organ ile ilgili olarak yapilan bir bagka
aragtirma Ust Mahkeme (Supreme Court) kararlar tarihsel gelisimi iceri-
sinde analiz edilerek endiistrilesme, sehirlesme ve diger etmenler sonucu
nasil bir degisme gosterdigi saptanmustir. Savas sonrasi yillarinda, igerik
¢bziimleme teknigi edebiyatta ve diger sanat dallarinda da uygulanmstir
(Simon- Burstein, 1985, s. 194)

% Bernard Berelson, (1952). Content Analysis in Communications Research, New York: Free

Press, s. 21-25. Daha genis bilgi icin bkz. Klaus Krippendorf, (1984) Content Analysis An Intro-
duction to its Methodology, USA: The Sage Commtext Series, s. 13-18., Anders Hansen (et.al.)
1998, 5. 91-224
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10.2 icerik Coéziimlemesiyle ilgili Tanimlar

Igerik ¢oziimleme tekniginin tarihsel gelisimi igerisinde farkli tanum-
lar1 yapilmustir. Bunun, temel bir farkliik olmamakla birlikte bu teknige
farkh bakig agilarindan ileri geldigi sylenebilir. Igerik ¢oziimlemesi ile ilgili
olarak yapilan tanumlarin en eskisi, bu yontemin bilimsel olarak kullanl-
maya baglanmasinda yogun katkilart olan Bernard Berelson tarafindan
yapilmstir. Berelson igerik ¢oziimlemesini,

“..lletisimin agiklanan iceriginin yansiz, dizgeli (sistematik) sayisal tanim-
larini yapan bir aragtirma teknigi...” olarak belirtmektedir.

Berelson'un bu taniminda iki 6nemli 6zellik, “yansizik” ve “dizgeli”
olmaktir. Bu iki 6zellik daha sonraki tammlarda da temel olarak alinmakta-
dir. Icerik ¢oziimlemesi ile ugrasan Holsti ve Stone ise igerik ¢6ziimlemesinin
tanimun, “... Bir metinde dzellestirilmis karakteristiklerin nesnel ve dizgeli olarak
kimliklestirilmesinden ¢ikarimlarda bulunma” olarak yapmaktadir.

Bu tanimda bir 6ncekinden ayrilan 6nemli nokta, “&zellestirilmis ka-
rakteristiklerin” bulunmasidir. Bunda, igerik ¢tziimlemelerinde, daha sonra
tizerinde durulacak olan kavramsal tanimlarin yapilmasma dikkati gekil-
mektedir.

Ierik ¢oziimlemesi ile ilgili olarak farkli zamanlarda yapilan su ta-
rumlara da deginmek gerekir:

“Icerik ¢Oziimlemesi, yazih ya da gorintilii materyalin dizgeli (sistematik)
analizidir”. Bu tanumin daha ¢ok kitle iletisim araglar ile yapilan iletisimi
kapsadig1 s6ylenebilir.

“Igerik ¢oziimlemesi, yazilan ve séylenenin, hazirlanan agiklayici yonergeye
gore ne kadar siklikla soylendiginin bulunmasidir.”

“Icerik ¢oziimlemesi, sayilamayanlanin nicellegtirilmesidir”.

Farkh agilardan yapilan bu tanimlarin yaninda, daha kapsamli tanam
Klaus Krippendorff'un tanimudir.

“Icerik ¢oziimlemesi bir mesajin igindeki verilerden yinelenebilir ve degerli
¢tkartmlar yapan bir aragtirma teknigidir.”

Bu tarumla Krippendorffun tizerinde énemle durdugu husus, daha
once deginilmeyen, bilimde kullanilan herhangi bir yontemin 'giivenilir'
olmasimin beklendigi hususudur. Bir bagka deyisle, aym verilere dayanarak
arastirma bir bagka yerde, baska kogullar altinda, bagka kisilerce yapildi-
ginda aynu sonuglarin alinmasinin gerektigidir.



134 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri ve Teknikleri

Bu tarumlardan ortak olarak ¢ikarilacak ozellikler 'nesnellik’, 'yansiz-
lik', 'dizgelik', 'yinelenebilirlik', 'tekrar uygulanabilirlik' ve 'sonugta isi yara-
yan degerli ¢ikarimlar elde etme’ olarak siralanabilir (Krippendorff, 1984 s.
47-55).

10.3 igerik Coziimlemesinde Tiirler

Igerik ¢vztimlemesinde ne gibi tiirlerin bulundugu hususunda, tipki
tanumda oldugu gibi, farkli zamanlarda, farkl kisilerce, farkl: kiimelendir-
meler yapilmistir. Janis'in amaglara gore yaptig siruflandirmada;

10.3.1 Pragmatik Céziimleme

Pragmatik (yararci, faydaci) ¢dztimleme tiirti, isaretlerin olabilen ne-
denlerine ya da etkilerine gore siuflandirma yontemidir. Ornegin, iletinin
verildigi zamanlardaki siklig1 sayarak nasil bir etkisi olacagin ortaya ¢ika-
rilmasi amact ile yapilabilir.

10.3.2 Anlam Bilimsel Céziimleme

Anlambilimsel (semantiksel) ¢oztimleme, sozciikleri anlamlarma gore
sayma ile ilgili bir ¢oztimleme tiirtidiir. Sozgelimi bir mesajda kag kez dog-
rudan ya da dolayli Atatiirk’e atifta bulunan, 6rnegin “Ata”, “Mustafa Ke-
mal”, “Gazi”, “Ulu 6nder” “O biiyik insan” gibi sozciiklerinin gectiginin
arastirtlmast, bu tiir bir ¢dziimlemeye 6rnek olarak verilebilir.

10.3.3 isaret Araci Coziimleme

Bir mesajin iceriginin, isaretlerin psiko-fiziksel 6zelliklerine gore sik-
liginin sayilmasidir. Ornegin, bir mesajda “Amerika” sdzciigiiniin kag kez
gectiginin sayilmas: gibi.

Birbirine oldukga yakin gibi goriinen bu siniflamanin yaninda Berel-
son, icerek ¢oziimlemesi igin 17 kategoriden olusan bir siniflama yapmak-
tadir. Bu smiflamada igerik ¢dziimleme yonteminin hangi alanlarda ne
amagcla uygulanabilecegi yer almaktadir. Bunlar arasinda iletisim igerigin-
deki gelismelerin tanumlanmas, iletisim araglar1 ve iletisim diizeyinin kars1-
lagtinlmasi, propaganda tekniklerinin agiklanmas: gibi siuflamalar ya da
uygulama alanlan da yer almaktadur.

Igerik ¢dztimlemesi ile ugrasanlardan Stone ve Dumpy (1966) ise
yaptiklari stniflandirmada, bu yéntemin uygulanacag bilim dallarin, disip-



ierik Gézimieme Yéntem ve Teknigi 135

linleri saptamuglardir. Bu alanlar basta toplumbilimi olmak iizere psikoloji,
psikiyatri, tarih, antropoloji, egitim, dil, edebiyat ve kitle iletisimidir.

Holsti igerik ¢bziimlemesi ile ilgili olarak yaptig1 simflandirmada agir-
liklr olarak kitle iletisimini almustir. Lasswell'in 1940'larda iletisim konu-
sunda ileri stirdtigii kurama benzer bir siniflandirma ile

o lletigim karakteristiklerinin tanimlanmasinda neyin, nasil, kime ile-
tildigi ile ilgili sorunlann yer almasy;

¢ Bir seyin nicin s6ylendigini sorarak iletisim 6ncesinden ¢ikarsama-
da bulunulmasy;

e Bir seyin hangi etki ile sdylendigini sorarak iletisimin etkisi olarak
cgkarsamada bulunmasi.

Yukanda yer alan smiflandirmalar, igerik ¢dziimlemesi yonteminin
tarihsel gelisimi icerisinde ortaya atilan ve bu yonteme farkli a¢ilardan ba-
kan ve zaman zaman gergek bir siniflandirma gibi gériinmeyen, ancak yon-
temi degisik boyutlari ile gostermesi yoniinden 6nemli olan hususlardir.

10.3.4 Giiniimizde icerik Céziimlemeleri Uygulamalari

Giintimiiz uygulamalarinda icerik ¢6ziimlemesi, amaca bagh olarak
iki ana tiirde yapilmaktadir. Bunlar, alan incelemeleri ve mesajin anlamunin
coziimlenmesidir.

10.3.4.1 Alan Céziimlemesi

Alan ¢oztimlemelerinde (field survey) “alan” s6zctigi genis anlamiyla
iletisimin yer aldig araca bagh olarak dlgiimlenmektedir. Basih mesajlarin
alan ¢oziimlemeleri “cm.” ile yapilirken, goriintiilii ve sesli mesajlarin 6l-
climlenmesi zaman olarak “dakika”ile yapilabilmektedir. Ormegin, televiz-
yon reklamlar ile ilgili olarak yapilacak bir alan ¢dziimlemesinde birim
dakika, saniyedir. Reklamin, reklamdaki mesajlarin ne kadar yer aldig: hu-
susu ancak zaman birimi ile Slc¢iilebilir.

10.3.4.2 Mesaj Coziimlemesi

Mesajin anlamnin ¢oziimlenmesi (message analysis), daha 6nce yapilan
smiflandirmalarda oldugu gibi, amaca bagh olarak gesitli konularda yapilabi-
lir. Olgmek istenilen husus, icerik ¢oziimlemesinin alt tiirlerini belirler. Orne-
gin bir televizyon reklaminin igerik ¢oziimlenmesinde reklamda yer alan
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karakterlerin tutum ve davraruglarmin incelenmesi yapilabilecegi gibi, bunla-
rin sozsel iletisimde kullandiklar1 sézciiklerin sikhig da 6lgtilebilir.

Yukarida genel hatlar ile yapilan bu kiimelendirmeden ¢ogunlukla
kullanilan ikinci tiir ¢oztimlemedir. Birinci tiir alan incelemeleri, mesaj ¢o-
ziimlemelerinde ¢ogu kez dogal olarak yapilmaktadir. Ancak, salt bu tiir
¢oziimlemelerin yapildig1 arastirmalar da vardar. Ozellikle igerik ¢oztimle-
me yonteminin kullanildig ilk yillarda bu tiir arastirmalar yogunluk ka-
zanmustir.

10.4 igerik Coziimleme Tekniginin Ogeleri

Bir igerik ¢6ziimlemesi ayrintili olarak tasarumlandiginda, yapisinda
birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan bir takim 6geler vardir. Bu
Ogeler bir anlamda igerik ¢6ziimlemesinin yapimindaki asamalart da icer-
mektedir. Bu 6gelerin énemli bir kismu salt bu yonteme 6zgii degildir. Top-
lumbilimlerin diger gozlem tekniklerinde de bulunan ya da kullamlan 6ge-
lerdir, 6zelliklerdir, asamalardir. Ancak bu yéntemde farkh agilardan ele
alinmasl, tizerinde durulmas: gerekir.

Igerik ¢cvztimlemesinde belli bagh alt: temel 6ge vardar:
e Veri toplama

Birimlegtirme

Orneklem

Kayitlama yonergesi
Coziimleme
Cikarsama yapma ve ¢alismanin raporlagtiriimasi

10.4.1 Veri Toplama Asamasi

Igerik ¢oziimlemesinde veri, salt gergekler demek degildir. Veri belirli
bir amag i¢in, belirli simgelerle, belirli kanallarda yer alir ve bilgi (haber)
kaynagyla simgesel bigimi arasinda bir kopriidiir. Bu durumu ile verilerin
gercek diinyayr simgelerle temsil eden bir ozelligi vardir (Krippendorf,
1984, s. 47-55).

Igerik ¢oztimlenmesinde veriler (data making), diger gézlem teknikle-
rinde oldugu gibi yazimlanmus her tiirlii ortamdan toplanabilir. Ancak,
bagka gozlem tekniklerinde, drnegin sormaca yonteminde insan sesi veri
olarak kabul edilebildigi hatta bir anlamda gerekli oldugu halde, igerik ¢6-
zlimlemesinde insan sesi yazimlanmadikca veri olarak kabul edilemez.
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Ctinkii konusma bittikten sonra ses kaybolup gider. Ayni durum goriintii
icin de sz konusudur. Bunlarmn kalic1 olmasi igin sesin ya da goriintiiniin
yazimlanmas gerekir. Bir kag y1l 6ncesine degin yazili diinya kendi basina
veri olarak kabul edilmemekte, bunlarin insan tarafindan yorumlanmasin-
dan sonra veri olarak degerlendirilmekte idi. Dilsel veri iglemcileri ile stz-
ciikler, ciimleler, paragraf, kisim ve tiim kitap veri olarak kabul edilmeye
baslanmustir.

Igerik ¢oziimlemesinde veri, tipik olarak bir yerli dildeki karmasik,
simgesel formlardan kaynaklanmaktadir. Cizgi romanlar (cartoons), 6zel
notlar, edebiyat, tiyatro, televizyon dramalar, reklamlar, film, siyasal ko-
nusmalar, tarihsel belgeler, kiiclik kiime i¢i etkilesimi, miilakat, hatta sessel
olaylarin kendilerine 6zgii sozdizimi ve anlambilimi vardir. Veri topla-
mada, tiim bu farkli 6zellikler dikkate alinmalhidir.

10.4.2 Birimlestirme

Ierik goziimlemesinde iizerinde 6nemle durulmas: gereken bir bagka
ozellik “birimlestirme” (unitisation) dir. Birimlestirme yalnizca igerik ¢oziim-
lemesine 6zgti olmayan bir 6zellik olmasina karsin, bu yontemdeki yeri ve
onemi ¢ok biiytiktiir. Bir anlamda birimlegtirme olmaksizin ya da iyi bir
birimlegtirmenin yapilmamasi durumunda nitelikli bir igerik ¢oziimleme-
sinden s6z edilemez.

Birimlestirme, birimlerin tanimlanmasi, siurlarin ayrilmas: ve sonraki
¢dztimleme icin kimlik kazandirilmasiyla ilgilidir. Bir baska deyigle birimles-
tirme, tek konu olarak degil, birbiriyle iligkili, birbirini izleyen galigmalar so-
nucu ortaya ¢ikar. Birimlegtirmenin asil nedeni, gercek diinya ile gozlemle-
nen diinyalarn farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Birimlestirme, gorgiil
(ampirik) gergeklerin, aragtirmanin amaglarina ve bunlara uygun olarak ah-
nan gozlem tekniginin bir islevi (fonksiyonu) olarak da tanumlanabilir.

Icerik ¢oziimlemesinde birimlestirme konular1 birbirinden farkli, de-
gisik konular1 kapsar. Her bir birimin ¢dziimleyecegi hususu degisiktir.
Bunlar birbirlerini tamamlayan, ancak, birbirinin yerini almayan “birimles-
tirme”lerdir. Genelde g tip birimlegtirmeden sz edilebilir: Orneklem bi-
rimleri, yazimlama birimleri ve sozlere iligkin birimler.

10.4.2.1 Ornekiem Birimleri

Gergek evrenden gozlemlenen, birbirinden bagimsiz kisimlardir. 'Ba-
§imsiz' kavramumun buradaki anlam, birbirlerini siurlamayan, birbirleriyle
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baglantis1 olmayan, bir diizen icerisinde bulunmayan birimlerdir. Bir an-
lamda bu birimlerin istatistiksel ¢6ziimlemeye uygun oldugu da sdylene-
mez. Orneklem birimlerinin her biri veri olusturacak zelliktedir. S6z gelimi
bir televizyon programinda verilen mesajlar izleyici tarafindan sevilerek
izlenir ya da izlenmez. Ancak bu mesajmn tiimii icerik ¢oztimleyici tarafn-
dan irdelendiginde farkl konular ele alinarak mesaj incelenir, mesaj parca-
lanarak degisik konulara goére birimlegtirilir. Bunlarin her biri 6rnek birimi
olugturur. Kugkusuz burada, mesajin ne amagla incelenecegi énem kazan-
maktadir. S6z gelimi, eger mesaj dil ydniinden bir dilci tarafindan ¢dztimle-
necek ise, 6rnek birimler dil ile ilgili olacaktir. Birim olarak kelimeler, tiim-
celer ya da paragraflar ahnabilecektir.

10.4.2.2 Kayitlama Birimleri

Orneklem birimlerinin ayr: olarak analiz edilebilen kisimlardir. Or-
neklem biriminde fiziksel sinurlar séz konusu oldugu halde, kayitlama bi-
rimlerinde bu sinurlar yalrizca birimleri tamimlama ¢abalarinin sonucu orta-
ya ¢ikar. Holsti (1969) kayitlama birimlerin “... verilen bir kategoride bir igeri-
gin ozel pargalarimin yerlestirilmesi olarak...” tamumlamaktadir.65 Soz gelisi dus-
sel, dykiisel bir televizyon programinda bulunan karakterlerin tutum ve
davraniglarimn ¢6ziimlenmesi istendiginde, daha 6nce birbirinden bagimsiz
olarak yapilan ornek birimler yeterli olmayacak, karakterlerin i¢ etkilesimi-
nin ¢dztilmesi gerekecektir. Kayitlama birimleri bu tiir ¢6ziimlemede kulla-
rulacak birimlerdir. Her bir ornek birim igerisinde farkli kategorilerde ¢o-
ziimleme yapmaya yarayacak kayitlama birimleri vardir. Kayitlama birim-
leri, karmagik, genis ve ¢ok zengin olan 6rneklem birimlerini daha somut,
daha dar ve daha islevsel duruma getirmek amaci ile yapilir.

10.4.2.3 Sézlere iligkin Birimler

Bu tiir birimlestirme, yukarida sézti edilen kayitlama birimlerinin ye-
tersiz oldugu durumlarda yapilir. Kayitlama birimlerinin kapsaminda olan
simgesel kavramlar, sézler daha dar tanimlama ile ¢6ziimlenmek istendi-
ginde sozlere iliskin, simgesel birimlestirmeye gidilir. Bunlar birbirinden
bagimsiz tek baglarina tarmimlanabilir birimler olmayip, tersine birbiriyle
cakigan, yinelenen birimlerdir. Sozlere iliskin birimler bu agidan alindiginda
pek ok kayitlama biriminin iginde de yer alabilir. Ornegin bir gazete maka-

% 0.R. Holsti (1969)., s. 116.
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lesinde “siddet” s6zctigliniin ne kadar siklikla yinelendigi, bunun bir tiim-
cede ya da bir paragrafta kag kez yinelendiginin 6l¢timlenmesi igin sozlere
iliskin birimlestirme gereklidir. Bu ise kayitlama birimlerinin hepsinin ya da
bir kismunun i¢inde yer alabilir.

Gortilecegi izere, gerek orneklem birimi, gerek kayitlama (yazimla-
ma) birimi ve gerekse sozlere, simgelere iliskin birimler farkli amaglarla
yapilan, yapilmas: gereken birimlestirmelerdir. Bir diger soyleyisle bu tir
birimlestirmeler islevsel farkliiklar nedeni ile yapilir. Bu birimlestirmeler
yaninda uygulamada kullarulan birimlestirmeler de vardir. Bu birimlegtir-
meler amaca bagli olarak kullanulan ve her aragtirmada hepsinin bulunmasi
gerekmeyen birimlerdir.

10.4.2.4 Krippendorff'a Gore Birimler

Krippendorff bir icerik ¢oztimlemesinde amaca bagh olarak kullam-
labilecek birimlestirmeleri 5 grup altinda toplamaktadir. Bunlar fiziksel
birimler, s6z dizini ile ilgili birimler, gonderimsel birimler, nerisel birimler
ve konusal birimlerdir. Uygulamada kullanilan birimler olmasi nedeni ile
bu birimleri agmakta yarar vardir (K. Krippendorff, 1984, 60-63).

» Fiziksel birimler (physical units):

Birimlestirmenin en geneli ve fazla 6zen istemeyen, dikkatleri ¢ekme-
yen tiiriidiir. Coztimlenmek istenen mesajin yer aldif1 aracin (gazete, dergi,
kitap, televizyon programu vb.) fiziksel olarak incelenmesi; uzunlugunun,
kapsadigy alanin, saatin, dakikanin, sahnelerin olgtimlenmesidir. Bu tiir
cozltimlemede mesajin icerigi ile ilgili bir ¢oztimleme s6z konusu degildir.
Ornegin televizyonda yer alan reklamlarin hangi kanallarda, hangi saatler-
de ne kadar siire ile ne kadar siklikla yinelenerek yayimlandigmin saptan-
mast bu tiir birimlestirme sonucu yapilabilir.

» Sozdizinsel birimler (syntactical units):

Bu tiir birimlestirme, kavramin da agikga belirttigi {izere, mesajin ve-
rildigi dilbilgisi ile ilgili bir birimlestirmedir. Mesajin anlamu ile tipka fiziksel
birimlestirmede oldugu gibi, bir ilgisi yoktur. Yazili materyalde en s6zdizin
birimi sdzciiktiir (kelimedir). Lasswell'in 1940'da yapmg oldugu {inlii igerik
¢oziimlemesi arastirmasi da bu tiir bir birimlestirmeye gére yapilmustir.
Gorsel ve igitsel kitle iletisim araglarinda ise bu birimlegtirmelerde yine ya-
zimlanmus mesajlardaki sdzlerle yapilmaya ¢alisilir.
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» Gonderimsel birimler (referential units):

Birimlestirmeler bazen amaca bagh olarak belirli objeler, olaylar, kisi-
ler, tilkeler ya da hareket ve fikirlere gondermeler yapilarak olusturulur.
Ornegin bir yazili mesajda “biiyiik nder”, “bityiik kurtarici” gibi birimles-
tirme yapildiginda bunun Atatiirk'e gonderme yaptig1 acikga anlasilabilir.
Dogrudan Atatiirk'tin ad1 amuilmamakla birlikte pek ¢ok kavramla ona gon-
derme yapilabilmektedir. Burada ¢nemli olan husus, bu gondermelerin
ulusal ve uluslararas: karakterinin bulunup bulunmamasidir. Atatiirk ile
ilgili olarak yapilan goéndermeler Tiirk kiiltiiriinde, Tiirk dilinde anlaml
oldugu halde, bir yabanci igin ayn1 anlamlarn tagimayabilir. Bunun igin bi-
rimlestirme yapilirken ayru zamanda kavramlastirmanin da yapilmas: ge-
rekir.

> Onermesel birimler (propositional units):

Bazen sozdizini ve gonderimsel birimlestirmelerin kullarulmast ile or-
taya ¢itkmayan tutum ve davranslar olabilir. Uzun, karmasik bir tiimceden
bir ¢oztimleme yapilmak istendiginde bu tiimceye bir takim &nermeler ya-
pilabilir. Ornegin televizyonda yer alan bir reklamda, kadimn soyledigi
sozlerin kadini yardima gereksinim duyan, karar veren yoksa karar alan
biri olarak mu tanimladify tiirdeki arastirmalarda bir takim 6nermelerde
bulunmak zorunludur. Bu tiir birimlestirme 6znelligi (subjektifligi) icerdi-
ginden, birimlestirmede ¢ok dikkatli olunmast gerekir.

» Konusal birimler (thematic units):

Bir mesajdaki anlatim, agiklama, yorum igeriklerinin 6zel yapisal ta-
nimlanmasidir. Diger birimlerden kavramsal nedenlerle ayrilir. Daha cok
folklor ¢6ziimlemelerinde kullarulan bu birimlerde kaynak dilin ¢ok iyi
bilinmesi, anlasilmas: gerekir. Kullanulan sézciiklerin hangi anlamda kulla-
nildigirun bilinmesi ile ancak konusal birimlestirme yapilabilir. Konularin
herhangi bir okuyucunun kolayca anlayabilmesi i¢in ¢ok dikkatli, giivenilir-
ligi olan bir konusal birimlestirme yapmak gerekir. Ornegin se¢im propa-
gandasiyla ilgili bir ¢oziimlemede, propagandanin hangi konularda yapil-
digryla ilgili birimlestirme yapilabilir. Ancak bu kolay bir birimlestirme
olmakla birlikte, konularin birbiri i¢ine girmesi durumunda, bunlarin bulu-
nup gikarilmas: oldukga zordur. Ornegin, propagandada islenen konu eko-
nomiyi icerdigi gibi, siyasal yagsam ya da hukuk diizenini de igerebilir (bkz.
ek: 3).

Yukarida belirtilen tiim birimlegtirmelerde énemli olan, ¢dziimleme-
nin ne amagla yapildigidir. Ana amag ve yan amaglar dogrultusunda gerekli
birimlestirmeler yapilir. Bazt durumlarda tiim birimlestirme yoéntemleri
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kullanildig halde bazi durumlarda yalnizca bir ya da ikisi kullanilabilir.
Her ne durumda olursa olsun aragtirmann yapildig: dilin, gramerin, o top-
lum kiiltiirtinde neyin ne anlama geldiginin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Ancak
boyle yapilan birimlestirmede yapilacak g¢oziimleme yeterli ve giivenirli
olabilir.

10.4.3 igerik Coziimlemesinde Orneklem

Igerik ¢oztimlemesinde drneklem, toplum bilimlerinde goriilen diger
orneklem yontem ve tekniklerinden farkli degildir. Orneklem almada izle-
nen yollar, kullanilan tiirler, icerik ¢6ziimlemesinde de kullamilir. Aragtirma
evrenine tam olarak girilemedigi durumlarda, yani aragtirma evreni ile ¢a-
lisma evreninin ayni olmadig drtiismedigi durumlarda, arastirma evrenin-
den tizerinde cahsmak tizere bir érnek almacaktir. Ozellikle kitlesel iletisi-
min yogun ileti (mesaj) akisinda, konular ne kadar sinurlandirilirsa sirlan-
dirilsin bu evrenden bir kesit alarak tizerinde calismak zorunludur. Daha
once soziinii ettifimiz 'kiiltiirel gostergeler” projesinde alinan 6rneklem,
titm bir yillik yaymin sonbahar aylarindaki bir haftasidir. Buradaki érnek-
lem yontemi kota 6rneklemesi diye tanumlayabilecegimiz bir 6rneklem yon-
temidir. Ancak, ¢vziimlenecek mesajlarda da yine konu smirlandirmasi
yapilarak kimi kez dramatik yapimlar, kimi kez reklamlar alinmaktadir.

Igerik ¢oziimlemesinde kullarlan belli bagh 6rneklem yontemlerinin,
ozelliklerine 6rnekler vererek deginelim.

> Rastgele (Tesadiifi) Orneklem

Rastgele (Tesadiifi) Orneklem (Random Sampling), incelenecek olay
hakkinda daha once hig bir bilginin olmamas: durumunda bagvurulan bir
yontemdir. Olayla ilgili tiim bilgiler énce siralanir. Daha sonra 6rnekleme
neyin almacagmna karar verilir. Bu karar verme ise gelisigiizel, rastgeledir;
zar, rulet ya da donen bir ara¢ aracilig ile olabilir. S6z gelisi, bir gazetenin
fikra taramasi yapilmas: istendiginde on yillik bir gazetenin rastgele 6rnek-
lemi, belirli bir sayiya ulasincaya kadar zar atarak saptanabilir.

» Tabakalanmis Orneklem

Tabakalanmig Orneklem (Stratified Sampling), Rasgele Orneklemin alt
gruplara aynlarak gergeklestirilen bigimidir. Veriler, amaca uygun olarak
alt gruplara ayrilirlar. Bu ayrilan alt gruplarda belirli sayiya varincaya ka-
dar rastgele drneklem alimir. Soz gelisi incelenecek gazete dncelikle cografik
dagilima gore gruplandirilabilir. Her bir cografik gruptan gelisigiizel sayilar
alinarak bir 6rneklem yapilabilir.
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» Dizgeli Orneklem

Dizgeli Orneklem (Systematic Sampling), rastgele rneklemin sistema-
tize edilmis bigimidir. Bu teknikte 6zellik, baslangi¢ noktasiun belirlenme-
sinden sonra, her 'N' incinin 6rnekleme alinmasidir. Baglangig noktasmnin
belirlenmesi ise ya bir ara¢ yardim ile (zar gibi) olur ya da ham veri sayis
ya da arastirma evreni ile caligma evreni arasinda sayisal boliinmeden kay-
naklanabilir. Soz gelisi, televizyonda yayimlanan bir dramatik yapimin sa-
y1st 80 olsun biz 6rneklememizi 10 olarak saptamussak, yani bu diziden 10
tanesini alip inceleyeceksek, burada orneklem 80:10=8 ¢ikacaktir. Yani bas-
lama noktasindan sonra her 'N'inci (8 inci)yi almamiz gerekecektir. Igerik
¢oziimlemesinde gok kullarulan bir 6rneklem yontemi olmasina kargilik, bu
yontemin Snemli bir sakincasi da vardir. Her 'N' incinin alinmas: belirli
zaman dilimiyle ilgili oldugunda ozellikle gazete, radyo, televizyon gibi
icerikli belirli periyotlarla degisen araglarda hafta, ay, mevsim gibi zaman
dilimlerinin alinmasi sakincalar dogurmaktadir. Ornegin, bir televizyon
yaymunin her ¢arsamba giinii spor programlarinin olup olmadigmn irde-
lenmesi ya olumlu ya olumsuz olarak tarafli bir érnekleme neden olabile-
cektir. Bunun yerine her 7. giin yerine her 5. ya da 6. gliniin alinmas, hafta-
nin her giintiniin érnekleme girmesini saglayacagmdan yanlilik s6z konusu
olmayacaktir.t6

» Salkim Orneklem

Salkim Orneklem (Cluster Sampling) teknigi, verilerin 6nceden bilin-
memesi durumunda bagvurulan bir 6rneklem teknigidir. Bunun igin verilerin
bulunabilecegi muhtemel gruplar olusturulur. Ancak bunlarin igerisindeki
veriler bilinmediginden biiytikliikkleri gruptan gruba degisebilir. Ancak, bu
sistemde hata pay: fazladir. Ornegin, televizyonda azinliklarin ne oranda,
nasil gosterildigi ile ilgili bir arastirmada bastan azinliklar ile ilgili say1 ve
dagihm bilinemez. Belli program igerisinde azinhiklar saptanmaya calisilir,
gruplar olusturulur.

> Degisken Olasilikli Orneklem

Degisken Olasilikli Orneklem (Varying Probability Sampling), nceden
bilinen olgiite gore, 6rneklemin alinmasidir. Bunun igin alt gruplar yapilr,

% Bu konuda bir érnek olarak, ABD'de 1932-1942 yillari arasinda New York Times Gazetesinin

Haziran ayi pazar eklerinde evienme ilanlari ile ilgili bir icerik ¢éziimlemesi gosterilebilir. Aras-
tirma sonucunda Yahudilerin evlenme ilanlarina hig rastlanmamis. Oysa daha sonra bunun
nedeni arastirddiginda, Yahudilerin Haziran ayinda evlienmelerinin dince yasak olmasindan
kaynakiandigi anlasidmistir.
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ancak salkim drneklemede oldugu gibi gruplara girecek eleman sayis belir-
siz degil, tersine ne kadar eleman girecegi bellidir. Bu sisteme zaman zaman
'kota' 6rneklemesi de denilmektedir. Ancak bu yéntemin kullanilmasi du-
rumunda, drnekleme temel alinan dlgiitiin (kriterin) agikca belirtilmesi ge-
rekir. Genis olgekli arastirmalarda kullanildiginda istatistiksel bilgiler ver-
mekle birlikte dogrulanmasi oldukga gii¢ olan bir 6rneklem bigimidir.

» Cok Asamali Orneklem

Icerik ¢6ziimlemesinde bagvurulan drneklemlerden biri, farkli 6rnek-
lem tiirlerinin birbirini izleyen bir sira icerisinde kullanilmasidir. “Cok
Asamali Orneklem” (Multi-Stage Sampling) adlandirilan bu yontemde tek
orneklem yontemi degil, verilerin dagmmuklifina, biiytikliigiine ve elde edil-
mek istenen bulgulara gore farkli 6rneklem yontemleri bir arada ya da arag-
tirmanin farkli zamanlarinda ayr ayn kullanalir. Ozellikle igerik ¢oziimle-
mesinde verilerin yazili, gortintiilii ya da sesli olarak yazimlanms olmasi
farkli 6rneklem tekniklerine bagvurmay: gerektirmektedir.

10.4.4 Kayitlama Yonergesi

Bir igerik ¢oziimlemesinde veri toplama, birimlestirme ve 6rnekleme-
den sonra gelen en 6nemli asama, ¢6ziimlemeye yon verecek olan “kay:tla-
ma yonergesi“nin (Recording Instruction) hazirlanmasidir. Kayitlama ya da
yazimlama yonergesi, diger ampirik yontem olan sormaca uygulamasinda,
sormacanin Ozelliklerini tasir. Nasil bir sormacada konu ile ilgili sorular yer
aliyorsa, yazimlama/kayitlama yonergesinde de amaca gore diizenlenmis
sorulara yer verilir. Ancak aradaki fark, yazimlama ydnergesindeki sorular,
insana sorulan ve yamiti alinarak yazilan soru tiplerinden degildir. Yoner-
gedeki sorular drneklem ile secilmis objelere, kodlayicilar tarafindan soru-
lan ve yine yanitlan kodlayici tarafindan gozlemlenerek igaretlenen bir
sormaca bigimidir.

Igerik ¢6ziimlemesinde kayitlama (yazimlama) yonergesi. Amag dog-
rultusunda, yukarida agiklanan birimlestirmeler goz ontinde bulundurula-
rak, hazirlanir. Amag bir varsaymmin kanitlanmasi ise, yazimlama yonerge-
sinde genel sorular disinda varsayimla ilgili sorularin yer almasi gerekir.
Sorularin bigimi, toplum bilimlerinde kullanilan bicimiyle acik uglu, kapali
uclu ve yar1 agik uglu olarak diizenlenebilecegi gibi, cogunlukla da siklar1 az
olan, bir dizge igerisinde dtizenlenen kapal1 uglu sorular olarak yer alir.

Yonergenin hazirlanmasinda 6zen gosterilmesi gereken en 6nemli
husus, birimlegtirmeyle birlikte kavramlagtirmamn ¢ok iyi yapilmasinin
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gerekliligidir. Kavramlastirma, aragtirmada kullanilan kavramlarm ne an-
lama geldiginin, aragtirmarnn igerigi baglaminda yeniden tanimlanmasidir.
Bunun yapilmasinda amag, igerik ¢dziimlemesi ydnteminin temeli olan,
aynu verilerin baskasi tarafindan arastirtimasinda, benzer sonuglarin elde
edilmesinin saglanmasidir. Arastirmacinin simgelere ne anlam verdigini ya
da hangi anlamu ile kullandigin: agik olarak belirtmesi, yontemde sakli olan
oznellik (siibjektiflik) 6zelliginin ya da sakincasiun bir dlgtide giderilmesini
saglar (Yonerge 6rnegi icin bkz. Ek: 3).

10.4.5 Coziimieme

Icerik ¢oziimleme yonteminde ¢oziimleme (Analysis), kodlama yoner-
gesine gore 'kodlama kiagidi' (coding sheet) ile yapilir. Kodlama kagidy, yoner-
geye bagl olarak basitlestirilerek, kisaltarak hazirlanir. Kodlama kéagids,
drnekleme sayisina ulagana degin doldurulur. Elde edilen veriler daha son-
ra bilgisayar araciligt ve belirli istatistik programlar1 uygulayarak bulgular
olarak elde edilir (kodlama kagidi 6rnegi icin bkz. Ek: 4).

Kodlama yonergesinin uygulanmasinda kodlayici (coder) ya da goz-
lemci (observer) kullamlir. Tkisi arasindaki énemli fark, kodlayicinin, tipki
sormaca uygulamasinda oldugu gibi, deneklere soru soran ve verilen yanit-
lar1 sormacaya isaretleyen kisiler (anketorler) de oldugu gibi, arastrmanin
disgindan gelen kisilerden olusurken, gozlemcilerin kendi aragtirma konula-
rinda kodlama islemlerini yapmalaridir. Burada bu ayrimun 6nemi, kodlayi-
ailarin yonergeyi uygulamalarinda gorecekleri egitimle ile ilgilidir. Genelde,
biiytik ¢apli arastirmalarda birden fazla kodlayici kullanilir. Bu durumda
ise, bu kisilerin egitilme sorunlar1 6nem kazanmaktadir.

Kayitlama birimi yukarida belirtilen birimlegtirmeler sonucu ortaya
cikan yonergede gegen kavramlar konusunda, birimlestirmenin amacina
bagl olarak, bilgilendirilmeleri, egitilmeleri gerekir. Burada yol gosterici,
birimlestirmeyle ilgili olarak hazirlanacak kavram tarumlamalariyla ilgili
aciklamalardir. Bu agtklamalarda, birimlestirmeler sonucu kayitlama yo-
nergesinde yer alan belli kavramlar yeniden tanimlanur. Hatta bu kavramlar
gtinliik konusmalarda yer alsa bile, arastirmada farkl olarak yer alip alma-
dify, yapilan tamimlama cercevesinde arastirlabilir. Bu gergevede, kodlayici-
larin hem arastirmacinin amaglarindan ayri olarak algilamalarmi hem de -
birden fazla kodlayici varsa- birbirlerinden farkli olarak algilamalarini 6n-
lemek tizere “Ontest” yapilir. Buradaki ontest, sormaca (anket) uygulama-
sindaki ontestten biraz farklidir. Ciinkii burada ynergenin igleyip isleme-
diginin kontrolii yaninda asil amag, kodlayicilarin farkli algilamalarinin



Igerik Céziimieme Yéntem ve Teknigi 145

denetiminin yapilmasidir. Ontest uygulamasindan sonra kavram tanumlari-
nin farkl algilanmalar1 durumunda bu kavramlar yeniden tamimlanir; uy-
gulama baslamadan kodlayicilar arasindaki farklar sifira indirilmeye ¢alisi-
lir. Kuskusuz burada, yéntemin en 6nemli zayif noktas: olan “giivenirlik”
(reliability) ve “gecerlik” (validity) konusu ortaya gikmaktadr. Igerik ¢oziim-
lemesinin objektif bir yontem degil, tam tersine siibjektif bir yontem olmasi,
ozellikle de kodlayicilar arasinda farkl algilamalar sonucu farkli kodlama-
lar olabilecegi sayiltisina dayanmaktadir. Bunun igin 6zel giivenirlik testleri
gelistirilmistir. Bu testlerde, iki ya da daha fazla kodlayic1 arasinda kodlama
sonrast bilgisayarda kargilagtirmalar yapilmakta, bunun sonucuna gore
verilerle ilgili giivenirlik oranlar1 belirlenmektedir.

Gecerlik konusunda ise iki husus 6nemlidir:

e Tam sayun ya da cekilen drneklemin, baska aragtirmacilarin ulasa-
bilecegi bir konumda olmas:
s Kodlama sirasinda kullanilan yonergenin bagka durumlarda aym

mesajlardan benzer sonuglarin ¢ikarilabilecegi bir ortamin yaratila-
bilmesi.®”

10.4.6 Cikarsama Yapmak ve Metnin Yaziimasi

Cikarsama yapmak, baslangicta birimlestirmelerin yapilmasinda, ya-
zimlama yonergesinin hazirlanmasinda ortaya atilan hususlarnn elde edilen
verilerle karutlanip, kanutlanmadiginin belirlenmesidir. Eger varsayimlara
dayali bir kayitlama yonergesi olusturulmus ise karutlanip kanutlanmadig-
na bakilarak, ¢ikarsamalar yapilabilir. Ileri siiriilen bir modelse ve gogun-
lukla kanutlanmamigsa, modelde diizeltmeler yapihir.

10.5 icerik Coéziimlemesi Uygulamalan

Igerik ¢vziimleme yontem ve tekniginin giiniimiiz teknigiyle kulla-
nilmasi, hem kitle iletigim teknolojisindeki hizli gelismeler, hem de bu yon-
temin uygulandif bilgisayar programlarinin gelismesi sonucu olmustur.
Sistemin temelinde bulunan zayif yanlar da bilgisayarlarda kullarulan bu
gelismis istatistik programlariyla giderilmeye ¢alisilmustir.

&7 igerik coziimlemeleriyle ilgili gecerligi ve arastirmalarda kolayligi saglamak iizere, bilgisayar

programiarinda siniflandirmalar yapiimistir. Konu ile ilgili genis bilgi igin bkz. Robert P. Weber
(1985), s. 17-41. Niteliksel arastirma ¢ézimlemelerinde SPSS programinin kullanidmasiyla ilgili
orneklemeli agiklamalar icin bkz. Ander Hansen (et.al) (1998), s. 288 — 318.
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10.5.1 Diinyadaki Uygulamalar

Giiniimiizde igerik ¢oziimlemesi uygulamalari, 6zellikle kitle iletisim
araglarmin yogun olarak kullanildig basta ABD olmak iizere Bat1 toplumla-
rinda yapilmaktadir. Kitle iletisim kanallarindan radyo, televizyon, gazete,
dergi, sinema filmleri ile video yanunda ozellikle siyasal demegler, konus-
malar gibi tiir ve konularda da igerik ¢6ziimlemeleri yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalarin biiyiik gogunlugu bilimsel arastirmalar i¢in yapilmakla bir-
likte, pratik amagh ya da hem bilimsel, hem pratik amach olarak yapilan
igerik ¢oziimlemelerine rastlanilmaktadir. Bu caligmalardan iizerinde 6zel-
likle durmak istedigimiz calisma, 30 yidir bir “siiregelen proje” (on-going
project) olarak ABD'de Pennsylvania Universitesi Annenberg fletisim Oku-
lu'nca stirdiiriilen televizyon programlar ile ilgili icerek ¢6ztimlemesidir.s8
“Kiiltiirel gostergeler projesi” (cultural indicators project) adi altinda
1967'den beri yapilan bu projenin ilk triinleri 1969 yilinda alinmaya bas-
lanmugtir. Bu projede, gergekte birbirini tamamlayan;

» Mesaj (Ileti) ¢oziimlemesi (message analysis)

> Kiiltiirlestirme c¢oziimlemesi (cultivation analysis) ¢aligmalar: ya-
pilmaktadir.

ABD'de baslayan ve siirekli bir proje durumuna gelen Kiiltiirel Gos-
tergeler Projesi yaninda, bu projenin onciiliik ettigi icerik ¢oztimlemesiyle
ilgili pek ok arastirma basta Hollanda, Finlandiya ve Fransa gibi iilkeler
olmak tizere Bat1 Avrupa tilkelerinde zaman zaman yapilmaktadir. Bunlar-
dan ozellikle, Hollanda'da NOS (Hollanda Yaymn Kurumu) tarafindan ya-
yimlanan dramatik yapiumlardaki igerik ¢oziimlemesi ilgili arastirmalara
deginmek gerekir. ABD'de yapilan “Kiiltiirel gostergeler projesi” icerik
cozlimlemeleri ile paralellik kurmak tizere benzer soru yonergeleri hazirla-
narak uygulanmis ve ¢tkan sonuglar bu proje sonuglar ile karsilagtirilarak
kiiltiirler arasi igerik ¢6ztimlemeleri yapilmgtir.®

&8 Proje, Annenberg letisim Okulu (The Annenberg School of Communications) Dekani Prof. Dr.

George Gerbner tarafindan ve Larry Gross, Nancy Signorelli ve Michael Morgan'dan olusan bir
galigma grubunca vyiritilmistir. Projenin parasal destegi ABD'de Saglik, iletisim ve Bilim ku-
rumlarindan saglanmaktadir. Bu konuda genis bilgi icin bkz. Gebner (1984).

Karsilastirmali aragirma sonuglari icin bkz. Bouwman, 1988, 34—47, ve Reijnders —Bouwman,
1988, s. 408-428).
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10.5.2 Tirkiye’deki Uygulamalar

Aragtirma yontemi olarak igerik ¢oz{imlemesi diger arastirma yontem-
lerine gore yeni bir yontemdir. Ozellikle kitle iletisim araglarindaki gelismele-
re bagh olarak bu yontemle yapilan aragtirmalarda gelismeler olmustur. Ul-
kemizde ise, kitle iletisim araglaniin yaygin kullanuminin ge¢ olmasi ve buna
bagh olarak bu araglarn etkileriyle ve verdikleri mesajlarin igerik ¢oziimle-
meleriyle ilgili aragtirmalarin ge¢ baglamasina neden olmustur. 1960'h yillar-
dan bu yana yapilan toplumbilimsel aragtirmalarin bir kisimda igerik ¢oziim-
lemesi yontemlerine benzer yontemler kullarulmakla birlikte, batida kullaml-
digr anlamda, yontemin 6zelliklerini iceren herhangi bir ¢oziimleme yapil-
mamustir.

Turkiye'de en eski igerik ¢oziimlemesi, bugiinkii tekniklerin bir kis-
munin kullanilarak Hiirriyet Gazetesi ile ilgili yapilan ¢oztimlemedir. Fran-
siz arastirmacit Jacques Kayser tarafindan 1951 yih Mart ayinda 17 iilke
gazetesinin bir haftalik yayinlan alinarak karsilagtirilmali olarak yapilan bu
arastirmada, Tirkiye'den Hiirriyet Gazetesi alinmustir.”® Arastirma daha
¢ok fiziksel birimlestirmeye goére yapilmis, daha sonra gazetede yer alan
konularin kapsadiklar: alan 6l¢tilmiistiir.

Tiirkiye'de ABD Annenberg Iletisim Okulu'nda 35 yildan beri yapil-
makta olan Kiiltiirel Gostergeler Projesinin etkisiyle son 20 yildan beri,
icerik ¢6ziimlemesi yéntem ve tekniklerine uygun olarak aragtirmalar ya-
pilmaktadir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora tez caligmalarinda bu yon-
tem giderek daha sik kullanilmaya baslanmigtir.”

Sonug olarak belirtmek gerekirse, toplum bilimlerinde igerik ¢6ziim-
lemesi yonteminin kullanimi, diger yontemlere gore yenidir, ancak giderek

70 Arastirma Tiirkive disinda Yugoslavya, Hindistan, Arjantin, Misir, Giiney Afrika Birligi, ingilte-

re, Fransa, Meksika, italya, Sovyetler Birligi, Cekoslavakya, Brezilya, Cin, isve¢ ve Avustural-
ya'da yayimlanan gunlik gazeteler Gzerinde yapilmistir. Ayrintili bilgi icin bkz. Jacques Kayser,
(1953).

Arastirma, Prof. Dr. Nermin A. Unat ve Dog. Dr. Aysel Aziz yonetiminde A.U. SBF doktora ve
yuksek lisans 6grencileri tarafindan yiratilmustir. Arastirmanin simge, slogan ve stereotip-
lerle ilgili kismi igin bkz. N. A. Unat — A, Aziz, 25-28 Kasim 1987, s. 9. 1990'l yillarda ise 6zel-
likle A.U. iletigim Fakiltesinde yapilan yiiksek lisans ve doktora tez caligmalarinda bu yéntem
ve teknik yogun olarak kullaniimaya baslanmistir. Bu arastirmalara 6rnek olarak, 1986-87
ders yilinda Ankara Universitesi'nde, televizyonda yayimlanan secim propagandalari ile ilgili
konusmalarin ¢ézimlenmesi ile Milliyet Cumhuriyet ve Terciiman Gazetelerinde politikact
stereotipi imajlari ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar verilebilir. ikinci arastirma igin bkz. Ayse
Akbag, (1985).
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agirhigini koyan bir yontem olarak dikkatleri gekmektedir. Yaygin kullanimi
basta ABD olmak tizere, siurli sayida Avrupa tilkesi oldugu goriilmektedir.
Yogun olarak kitle iletisim araglarinn etkileriyle ilgili aragtirmalarin yapil-
dig iilkelerde, verilen mesajlarin igeriginin ¢oziimlemesi de énem kazan-
maktadir. Bilgisayardaki gelismeler, yeni programlarin yapilmasi, yéntemin
kendisinde bulunan 6znellik sakincasini gidermeye ¢alisan giivenirlik (relia-
bility) testlerinin hazirlanarak uygulanmasi, yontemin toplum bilimlerinde
daha gtivenli olarak uygulanmasini saglamaya yoneliktir.



BOLUM 11
SOYLEM COZUMLEMESI (ANAL.iZi)

11.1 Niteliksel Arastirmalar: Séylem Coziimliemesi

Simdiye kadar goriilen arastirma yontem ve teknikleri -monografik,
ornek olay arastirmalariyla kimi laboratuvar tiirti arasgtirmalar diginda -
agirlikli olarak niceliksel veri toplama yontem ve teknikleridir. Bu tiir arag-
tirmalarin amaci sayisal sonuglara ulasmaktir. Amag, birey ve objelerin tu-
tum ve davranglarinda siklik, frekans saptamaktir.

Bu boliimde niceliksel degil, niteliksel ¢oziimleme yontem ve teknigi
olan “sdylem ¢oziimlemesi” tizerinde durulacaktir.

Soylem analizi ile ilgili tanim, 6zellik ve stirece gegmeden dnce soy-
lem (discourse) kavraminin tanimini yapmakta yarar vardir. Séylem, dilbi-
limsel ve dilsel olmayan etkinliklerin, 6zelliklerin bir arada olusturdugu
anlamlandirma ve siuflandirma dizgisidir. Dilsel soyleyislerde yer alan
tim Ogeler diiz anlamlari, yan anlamlari, farklh anlamlariyla karmagik bir
yap1 olustururlar.

Soylem ¢oziimlemesi (discourse Analysis) ise, yazimlanmig durumda
olan svylemin, karmagik yapisi igerisinde dilbilgisel ozellikler dikkate alina-
rak, niteliksel olarak ve kuramsal bicimlemelerle ¢6ztimlenmesidir. Dilbi-
limdeki gelismelere kosut (paralel) olarak bu alanin disiplinleraras: ¢bziim-
lemelere agik olarak gelismesiyle yaygmlik kazanmgtir. Ozellikle son 20-25
yul igerisinde Kkitle iletisim araglariin (mass media) genis halk kitlelerini
etki altina almasi ile giderek yayginlasan bir arastirma yontemi ve teknigi
durumuna gelmistir. Bu ¢6ziimlemede, sdylemde yer alan mekénlara, belirli
gondermeler yapilarak onlarmn niceliksel, sayisal (kantitatif) degil, niteliksel
(kalitatif) olarak ¢6ziimlemesi yapilir. Verilen mesajlarin anlaminin ne ol-
dugunu ortaya ¢tkarmak i¢in anlambilimsel (semantik), s6zdizinsel (sen-
taks) ve simgebilimsel (semiyoloji) yazili, sézlii ve goriintiilii mesaj tizerin-
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den ¢dziimleme yapma gereksinimi dogmustur. Burada 6zellikle dilbilim-
deki gelismeler; dilin yapisy, iglevleri, biligsel, kavramsal (cognitive) ve top-
lumsal-kiiltiirel (socio-cultural) tarzda iletisimin ele alinmas: gibi gelismeler
sdylem ¢dziimlemesi (analizi)ni aranan, sik¢a bagvurulan bir yéntem duru-
muna getirmistir.”2

Ulkemizde s6ylem ¢6ziimleme yontemi ve tekniginin kullaruldig:
alanlar oldukg¢a sinurhdir. Son yillarda yapilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde bu ydntemin ve buna iliskin veri toplama tekniginin kullaruldig:
galigmalara rastlanulmaktadir. Ancak, Batr'da 6rnekleri goriildiigi tizere, bu
¢alismalarda yazili basinda yer alan haberlerin séylem analizi yapilmigtir.”

Giintimiizde her tiirlii iletisimde yer alan soylemlerin ¢6ziimlenmesi
olarak bilinen “soylem analizi”, antropolojiye, etnolojiye, dilbilime ait siir
ve halk hikayelerinin anlamlarimin ¢bziimlenmesi ile gelismistir. Bugiin
calisma alany, her ne kadar disiplinler arasi ise de asil alanin mikro-sosyoloji
oldugu soylenebilir. Séylem ¢oziimlemesinde sozciiklerin, tiimcelerin an-
lambilimsel (semantik) olarak art arda gelmesi goreli bir yorumu gerektirir.
Soylem igerisindeki sozctiklerin, kavramlarin, tiimcelerin anlamu ya da nere-
lere gonderme (referans) yaptig: bir dnceki tiimceye ya da tiimcelere bagh
olabilir. S6ylemin bu yonii, bulunulan yer ile ya da aralarda uyumluluk
olarak tarumlarnur. Kuskusuz bunda da yine ulusal ve uluslararas: kiilttir
Ozellikleri 6nemli bir 6ge olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ulusal diizeyde
sozciiklere, deyimlere, ttimcelere verilen anlamlar, onlarin yorumlanmasry-
la uluslararasi ya da kiiltlirler aras1 sdylemlerde verilen mesajlarin algilan-
masl, anlasilmas: ve dogal bir sonug olarak yorumlanmasi da farkl olacak-
tir. S8ylemin ya da iletigimin etkili olabilmesi i¢in -bu bir haber, siir, soylesi
ya da animasyon olabilir- o mesaji verenin onun hedefi olan ahcinin (oku-
yucu, dinleyici, seyirci olabilir) ayn:1 ortak simgeleri paylasmalar: gerekir.
Etkili bir iletisim olabilmesi ancak o sdylemi iireten ile alict arasinda kesis-
me noktalar1 oldugu zaman gerceklesebilecektir. Iste soylem analizi (¢o-
ztimlemesi) tiretilen bir iletinin bu yonlerden ozelliklerini ortaya koymaya

7 Sdylem analizi (¢6ziimlemesi) gergekte, 1960'larin ortalarinda bugiin kullanilan bigimde orta-

ya ¢tkmasina karsilik, tarihinin, buginki gibi olmasa da, oldukga eskiye 2 bin yil 8ncesine ka-
dar gittigi bilinmektedir. Guzel konugma sanati (retorik) olarak eski Yunan'da Aristoteles'den
beri (zerinde durulan bu hususun, daha ¢ok kalabaliklara yapilan konusmalarda nelerin Gze-
rinde durulacag) gibi hususlarda 6nem kazanmaktadir. Séylem ¢dziimlemesi ile ilgili olarak su
kaynaklara bakilabilir: Teun A. van Diyk, (1988/a). Teun A. van Diyk, (1988/b) ve Teun A. van
Diyk, s. 29-42., Fairclough, Norman (2010).

Bu konuda yapilan iki caligmanin adi verilebilir: Ayse inal (1992) ve Aykut Celebi (1990). Her
iki arastirmada da ulusal diizeyde okunan bliyik tirajli gazeteler alinarak buralarda haberler
hem sdzdizinsel, hem de anlambilimsel olarak ¢éziimlenmistir.
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caligir. Bunun sonucunda yorumlamaya gidilerek, iletisimin etkili olarak
gerceklesip gerceklesmedigi ortaya konulabilir. Burada 6nemli olan husus,
goziimlemede yoruma gidilirken, mesajda (soylemde) yer alan bilgilerin
yalnizca sirasi, ne anlama geldikleri degil, bu séylemin, bu mesaji veren
tarafindan o kiiltiir i¢in kullanildig1 anlaminin bagka ilgili, iligkili kiiltiirler
tarafindan da anlasilip anlagilmayacag, yorumlanp yorumlanmayacaginin
da saptanmasi gerekir. Bunun icin de sdylemde bulunan kisinin; bir gazete
kose yazarmun, bir radyo ya da televizyon kanalinda haber muhabirinin ya
da miting alanindaki hatip gibi kurumsallasmus tiizel kisiliklerin en yakin-
dan baglayarak, ulasabilecegi tiim kesim(ler)in 6zelliklerini, islevlerini, dil-
bilgisi yapilarini, gramerlerini bilmeleri gerekir.

Soylem analizinde tiimcelerin, timce igerisinde s6zciiklerin, kavram-
larin yerleri ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse, bir gazetede farkli olarak
yer alan su ii¢ baghk ¢dziimlenebilir:

“Polis 6 gostericiyi oldiirdii”.
“6 gosterici polis tarafindan 6ldiirildii”.
“6 gosterici oldiirildi.”

Bu tiimceler, iletisimin temel ilkeleri cercevesinde diistiniildugtinde,
kim? (polis), kimi? (gosterici) ne yapt1? (6ldiirdii), ne kadar? (6 tane), niye,
nerede? ne zaman? gibi sorular ve yanitlari ortaya konabilir. Boyle bir haber
baghginda oncelikle s6ézdizinsel olarak, yani sozciiklerin yer alis siralarina
gore kullarulan 3-5 s6zcligiin yerlerinin degistirilmesi ile anlamlarinin nasil
degistigi ile ilgili ¢oziimleme yapilabilir. Ancak etkili bir iletisimde yukarn-
da belirtilen kurallarin ya da sorularin tiim 6geleri yerine getirilmemis ola-
bilir. Bunun yaninda bdyle bir haber bashgmn anlambilimsel olarak ¢o-
ziimlenmesi de gerekir. Burada her bir sézctiglin o kiiltiirde ne anlama gel-
digi ¢oziimlenir. Ornegin, “polis” ve “gisterici” ve “dldiirdii” sozctikleri ile
“6” sayisinin o toplumda nasil karsilandig, nelere gonderme yaptig, dola-
yistyla bu sozctiklerin kullanilmasindaki amag ve bu amacin dayandig ide-
oloji ortaya konulabilir. Soru tiimcesinde mesajin farkli sunumu, ttimcenin
anlaminu degistirebilir.

Tiimcelerin, tiimceciklerin, hatta sdzciiklerin farkli anlamlarda kulla-
rulip, kullanilmadig1 hususlari, sdylem analizi ile ortaya ¢ikarnlabilir. Soy-
lem analizi (¢oztimlemesi)nde bu agidan bakildiginda ideolojik bir yaklagim
niteli§i gortilmektedir. Bir diger soyleyisle, yontem olarak sdylem analizi
ideolojiktir.
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11.2 Soéylem Coziimleme Siireci

Herhangi bir bicimde olusan séylemin ¢dziimlemesini yapmak icin su
hususlar icermesi gerekir:

» Kod a¢imlama (decoding):

Soylemin yer aldigi metin (text), bireyin kisa stireli belleginde (short-
term memory-STM) a¢imlanir. Bu agimlamada, mesajlarin bicimleri ile yap1-
larinin kiimelendirilmesiyle ilgili kisa donemli bellekte algilama olur.

» Yorumlama (interpretation):

Soylemin kod agimlama siireciyle ayni anda baslayan bir diger 6zellik
ya da asama, bu mesajlarin yorumlanmasidir. Soylemdeki sozciik anlamlar
sozctik igerisindeki parcalara ayrilarak, bunlarin anlamlar1 bulunmaya cali-
silir. Tiimce ya da tiimceciklerin birbirleriyle olan iligkileri anlamlandirilir.
Soylemdeki sozcliklerin siralari, soz dizinleri gruplandirilarak, metinde yer
alan iletinin anlamu bulunmaya caligilir. Yorum, yalnizca sozciiklerin an-
lamlarinun ortaya konmasi degil, ayni zamanda bu sozctiklerin, sozciik
gruplarinin pragmatik islevlerini ya da toplumsal iliskiler, stilistik isaretler,
cinsiyet ve grup tiyeligi gibi diger islevsel yorumlar: da yapilir.

» Yapilanma (structuring):

Daha sonraki asama ya da 6zellik, kod agimlama ve yorumlama sira-
sinda parcalara ayrilan sozciiklerin anlamlarimin tiimce ya da tiimcecikler
icerisinde onerilenler dogrui  nda yeniden diizenlenmesidir. Bir diger
anlatimla, “kisa donemde beliek” uc yorumlanan iletinin yeniden yapilandi-
rimasidir. Stratejik bir yaklagimla yorumlanma sonucu ortaya ¢ikan énerinin
onceki tiimce ya da bir tiimcecikler ile olan iligkileri, uyumu ortaya konur.
Ornegin, bir iletide yorumlama sonucu ortaya ¢ikan 6neriler, iletinin en ba-
sindaki bir tiimce, tiimcecik ya da bir sozciik ile iliskisi ortaya konabilir. Soy-
lemdeki anlam yeniden olugturulur. Burada 6zellikle tiimcelerde yinelenme-
yen “o kadin” ya da “o erkek”, kisisel zamirler ile “ancak”, “bundan da faz-
la”, “ctinkti” gibi zarflarin kullarulmas: durumunda, gegici olarak, sylemin
ilk bagindaki sozciik(ler)le iligkilendirilir.

» Devirsel Siire¢ (cycling processing):

Bu asamada, s6ylemin igerisinde yer alan tiimce ve ttimceciklerin
uzun olmasi, sdylemin birden fazla olaydan olusma ya da konusu olma
durumunda, “kisa siireli bellegin”, sdzciikleri bir 6nceki ya da oncekilerle
iligkilendirilecegi, bunun i¢in “uzun donemli bellek” kullanuilmasimin zorunlu
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oldugu goriisiine dayanmaktadir. Burada, soylemde bulunan ya da mesaj
kodlayan kisi ya da ttizel kisiliklerin bu durumu goz 6niinde bulundurula-
rak bellek icin serbest yer birakip birakmadigin arastirir. Bagarilh bir mesaj-
da “uzun donemli bellek”in kullanilmasina olanak taninmahdir.

» Makro Yaptlanma Bigimi (macro-structure formation):

Soylem analizinde simdiye degin agiklanan kod agimlama, yorumla-
ma, birlestirme, yeniden diizenleme gibi asamalar, bireyin séylemi algila-
mada yerel (local) olarak yaptiklarini kapsamaktadir. Oysa mesajin diizen-
lenmesi Oncelikle hedef birey ya da grup i¢in olmakla birlikte, verilen mesa-
jin makro diizeyde algilanmasi, anlamlandirilmas: gerekir. Ozellikle kitle
iletigim araclarinda yer alan, 6rnegin haber mesajlann gibi, mesajin daha
makro diizeyde algilanmasi gerekebilir. Burada, kuskusuz stylemden ya-
rarlanacaklarin amaglar1 dogrultusunda, bu séylemden bir takim makro
diizeyde ¢ikarmmlar yapmak istedikleri takdirde bu tiir bir analize gidilebi-
lir. Soylemde yer alan sdzciik, tiimce ve tiimceciklerin global diizeyde nasil
onermeler icerdigi ortaya c¢ikarilmaya ¢alisilir. Burada, stratejik makro 6ne-
rilerin, mikro ya da yerel diizeydeki 6nermelerin yerini alip almadig ¢o6-
ztimlenir.

» Ouykiisel Bellekte Temsil Edilme (representation in episodic
memory)

Hangi tiir soylem olursa olsun, her mesaj aktariminda, soylemde
gecmisle ilgili bir baglant: vardl. Bu durum ozellikle, kitle iletisim araglar
ile verilen mesajlarda, 6rnegin haberlerde, verilen mesajlarin 6nceki olaylar-
la ilgili olup olmadig1, daha dogrusu, bu sdylemin 6nceki mesajlar1 ne denli
temsil ettigi de soylem analizinde deginilmesi gereken nemli bir husustur.

11.3 Oznellik

Soylem analizinde, tipk: igerik ¢6ziimlemesinde oldugu gibi, 6znellik
(stibjektiflik) vardir. Ancak buradaki 6znellik yontemin dogal yapisindan
gelir; amachdir ve giivenirligi saglanamaz. Ciinkii burada kod agimlamada,
yorumlamada, temsil etme siireclerinde siibjektiflik boyutu vardir. Daha
sonra gerek yerel diizeyde, gerekse makro diizeyde ¢ikarimlarda bulunarak
¢oztimlemede; kavramada kisa ve uzun dénemli bellegin kullanilmasinda,
tipki bunu kullananlar da oldugu gibi, bireyin o6znelligi (stibjektifligi) soz
konusudur. Coziimlemeyi yapacak olanlarin, sosyo-ekonomik, psikolojik
farkliiklarindan 6tiirti farkl ¢oziimlemeleri s6z konusudur. Ozellikle, farkl
dili kullananlarin ayn1 metni kullanmalar1 durumunda, kiiltiirel farklilig:
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ortaya gikarmak igin, sistematik igerik ¢oziimlemesinde oldugu gibi, giive-
nirlik testlerinin uygulanmasi olanag yoktur. Burada en bilinen yol, bu tiir
coztimlemelerin farkli kisilerce yapilmasi ve aralarindaki farklann olup
olmadiginin saptanmasidir. Ancak burada makro diizeyde ¢ikarimlara gi-
debilmek i¢in benzer aragtirmalarin yinelenmesi gerekir. Boylece, ortak nok-
talar gercevesinde genellemelere gidebilme olasih@ dogabilir (V. Diyk,
1885, 5.103-106 ve N. Fairclough, 2010 s. 170-211).



BOLUM 12
EYLEM ARASTIRMASI

12.1 Eylem Arastirmasi Tanimi

Eylem aragtirmas: (action research), glinimiizde egitim basta olmak
tizere endiistri, tip, yerel yonetim, tarimsal kalkinma, teknoloji kullanimu,
toplum kalkinmasi, orgilitsel degisme ve gelisme, halk saghgs, sehir planla-
mas1, halkla iligkiler gibi alanlarda da kullarulan eyleme yo6nelik bir aragtir-
ma yontemidir.

Eylem aragtirmas, bir profesyonelin pratigiyle ilgili énce sorun belirle-
me, sonra ¢oziimiine yonelik admmlar atma ve bunlarin degerlendirmesiyle
ilgili bir arastrma yontemi ve teknigidir. Bir dier anlatimla, sorun (problem)
saptama ve bu sorunlara ¢oziim getirmeye odaklanan bir aragtirma yontemidir.
Ik ortaya cikigy, egitim alaninda, ozellikle de dgretmenlerin mesleki 6grenme-
lerini, becerilerini, bilgilerini arttuma ve dolaysiyla 6grencilerin 6grenme kali-
tesine etki eden etmenleri bulmalar: amaciyla yapilmistir.

Eylem arastirmasi, “eylem arastirmalart elestirel yansitma ve sorgulama
yoluyla yasamin kalitesini artirmak icin Onceden planlanmus, diizenlenmis ve igbir-
ligine dayal: sistematik incelemelerdir”

Eylem aragtirmasinimn egitim agisindan taramlanmasi ise sdyle yapilmak-
tadir; “Ogretim, 6grenme ve belli bir okulun igleyisi gibi konularda var olan sorunla-
rin 6gretmelerin, okul miidiirlerinin ve diger paydaslanin dogrudan katilimlar ve igbir-
ligiyle bir ekip olarak gerceklestirdikleri eylemleri sistematik sorgulamadir.” 74

12.2 Eylem Arastirmalarinda Sire¢

Eylem aragtirmasinin kokleri John Dewey’e kadar uzanir. Dewey, 20.
yiizyilin baslarinda “6grenme” kavraminu ortaya atarak, uygulamadan gelen

7% Beverly; 1993; Mills, 2003’den aktaran Mesude Uygur www... (2014 Ekim).
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dgrenmenin 6nemine dikkati gekti. Sosyal bilimci Kurt Lewin ise Dewey’in
bu kuramindan hareket ederek “deneyimden 6grenme déngiisii” nii gelistirdi.
Lewin, “Eylem Arastirmasi”min temelini olusturan bu dongiide (siirete)
dort asama 6ngorir:

e “Somut deneyim”

e “Yansitilmis gozlem”

e “Soyut kavramsallagtirma”
o “Aktif dongti” (bkz. Sekil:6).

Bu dongiide somut deneyim, izlenerek yansitilir ve bunun sonucunda
soyut kavramlastirma 6grenmeye yol agar ve aktif deneyimle sinanir. Aras-
trma konusu bu deneyimlerden yola qikilarak yapilir (Ozad, 2007).
Lewin’in eylem arastirmasinda kullandig: bu sema daha sonra farklilasti-
rilmis ve bagka asamalar da eklenmistir. Bu siire¢te énemli olan asama,
arastirmacinun arastirtlacak konu hakkinda daha énceden edinilmis somut
deneyimlerinin olmasidir. Ornek verilecek olursa: Bir tip doktoru hastala-
riyla ilgili deneyimlerini gozlemleyerek; bir 6gretmen ya da 6gretim tiyesi
egitiminde bulundugu egitim kurumunda gozlemledigi olaylar1 inceleye-
rek; bir yonetici bulundugu kurumda gozlemledigi yonetsel sorunlarin ne-
denlerini aragtirarak; bir halkla iliskiler uzmarn yaptig1 islerdeki deneyim-
lerini analiz ederek konumlarimin daha iyi duruma gelmesi icin arastirma-
larda bulunabilirler.

Yansitiimis g

Sekil 6: Lewin'in “deneyimden 6grenme dongiisii”



Eylem Aragtirmasi 157

Eylem arastirmasinda, diger arasgtirma yontemlerinde oldugu birbiri-
ni izleyen asamalar vardi. Bu asamalar, Lewin’in dort asamali dongiisii,
eyleme yonelik olarak adlandirilan asamalardar.

“Eylem Arastirmalarimin Diyalektik Dongiisii” olarak adlandirilan
bu stiregte su islemler yapilir (bkz. Sekil: 7)

>

Bir Odak Alan Tamimlama: Odaklanan arastirma alani, uygula-
ma alanindaki 6grenme ve 6gretimi icermelidir. Konu, aragtirma-
cinmn kontrol alan igerisinde, degismesi ve gelismesi icin heyecan
duyulacak bir konu olmalidir.

Veri Toplama: Cesitli kaynaklardan, problemin ¢6ziimii igin veri-
ler toplanir. Bu siiregte veri toplama teknikleri, arastrma sorula-
rina, arastirmanin durumuna ve arasgtirmacinin bireysel yeterlikle-
rine gore degiskenlik gosterebilir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmas:: Farkli veri kaynaklarindan
elde edilen veriler gozden gegirilir, sinuflandirilir, bulgulara ulasi-
lir ve yorumlanur.

Eylem Plani Geligtirme: Arastirma konusuyla ilgili olarak elde
edilen bulgulara dayanilarak yeni bir uygulama plan olusturulur
ve uygulamaya konulmas i¢in ilgili yere 6nerilir.7

o

bl

Sekil 7: Eylem Arastirmalaninda Stireg; Diyalektik Dongii’

75

Bu ilgili yer, kimi zaman arastirmacinin kimligine bagh olarak, 6rnegin arastirmaci st duzey

bir ybénetici ise, kendisi de olabilir.
75 Mills, 2003’den aktaran Mesude Uygur, 2014, www.egitim.aku.edu.tr/actionresearch
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12.3 Eylem Arastirmasinda Veri Toplama Teknikleri

Eylem Aragtrmasinda kullanilan yontem ve teknikler, genellikle
simdiye kadar deginilen yontem ve tekniklerden olusur. Ozellikle daha
dnce de deginildigi iizere, monografik calismalarda kullarulan veri toplama
teknikleri eylem arastirmalarinda da, arastirmamn gerektirdigi yerlerde,
aragtirma amacinm gergeklestirmek tizere kullanilir.

Eylem aragtirmalarinda sik sik kullarulan veri toplama teknikleri aras-
tirmacinun deneyimlerine dayanarak aktif ya da pasif katilime: gozlem, saha
notlar, toplant1 tutanaklan ve gozlemler, gorsel - isitsel (audio-visual) ka-
yitlar, gorlismeler, istatistik raporlari, o yere ait isim, is dagilim gibi listeler
vb. veri toplama araglarn olarak siralanabilir.

Bu teknikleri, arastirmaci agisindan;

o Deneyimlere dayal teknikler

e Sorgulamaya dayali teknikler

o Incelemeye dayali teknikler olarak siniflandrrilabilir.

Kullanulan veri toplama teknikleri su kriterlere gore belirlenir:

v’ Orgiitiin yapti$1 igin tiiriine (iiretim firmalar, egitim kurumu, sag-
ik kurulusu, sigorta, banka, hukuk biirosu gibi hizmet veren ku-
rum ve kuruluglar...);

v' Aragtirmanin yapilacag orgtitiin fiziksel yapisina (binanin yapisi,
oda sayisi, birimler arasindaki mesafe, aydinlanma, 1sinma, bina-
nmin / odalarn (ofislerin) i¢ donammuy, iletisim teknolojinin kulla-
nilmas: gibi...);

v Orgiitiin bulundugu konumuna (nerede bulundugu, iliskide bu-
lundugu hedef kitlesiyle ulagimina, cevreye yakinhig: gibi);

v Orgiit caliganlarimn profiline (kag kisi, hangi gérevlerde / stattide
¢alismakta bulundugu);

v Orgiit calisanlarmn yetki ve sorumluluklarinin neler olduguna;

v Orgiit igi ve dist iletisim agna, tiiriine, isleyisine;

v" Arastirmacin, aktif ya da pasif katilimer olarak veri toplama sii-
recine bizzat katilip katilmadigina;

Bir kurumda yukarida belirtilen 6zelliklere baska kriterler de eklene-
bilecegi gibi, ¢ok fazla ayrinttya da gidilmeyebilir. Eylem aragtirmasinin
konusu daha dar kapsamli, daha az zaman diliminde, sinirli bir konuda,
hizli sonug almaya yonelik olabilir.

Belirtilen bu konularin énemli bir kismu aragtirmaciun deneyiminde
bulunabilir. Ornegin katilimc gézlem, saha notlari, toplant tutanaklar ve
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gozlemler vb. veri toplama araglar1 deneyimlere dayal teknikler arasinda
sayilabilir. Ancak yine de deneyimlenmis olan durumlara ragmen, arastir-
manin basarist igin bagka kaynaklardan da dogrulanur ve zenginlestirilir.

Eylem aragtirmasinda kullanilan yontem ve teknigin 6zellikleri soyle
siralanabilir:

v" Eylem arastrmasinda kullanilan yontem dolaysiz bir arastirma
yontemidir. Aragtirmac, sorunlan dogrudan gozlemleyerek, birin-
ci elden bilgi toplar.

v" Eylem arastirmasi, nitel bir monografik aragtirma gériiniimiinde-
dir. Bu bakimdan nitel arastirma yontem ve tekniklerinde yaygin
olarak kullanilan belgesel tarama, giinliik tutma, gézlem, goriisme
(roportaj) ve drnek olay teknikleri sik sik kullanihir.

v Zaman zaman, arastirmacinin bu konuda bilgi ve deneyimine
bagh olarak, anket gibi nicel veri toplama tekniklerden de ya-
rarlanilabilir. Ornegin, eylem aragirmasi yapan bir egitimci, s1-
nif igcinde dgrencilere uygulayacag: bir anketle nicel (sayisal)
veri toplayabilir.

v" Kullamilacak veri toplama teknikleri, somut deneyim sahibi aras-
tirmacinin gerceklestirmek istedigi aragtirmanmn amaciyla yakin-
dan iligkilidir. Gerektiginde, eylem arastirmasinda hem nitel, hem
de nicel yontem ve teknikler kullanilabilir.

Burada vurgulanmas: gereken 6nemli husus, aragtirma konusunun
bilinmeyen, yeni bir konu degil, tam tersine, bilinen, uygulanan bir duru-
mun deneyim sahibi aragtirmac: (lar) tarafindan incelenmesi, arastiriimasi
ve arastirma sonucunun o is yerinin/orgiitiin var olan sorununu ya da so-
runlarini ¢6ziimlemek, bagariyi arttirmak amaciyla kullanilmasidir.

Eylem arastirmalarinda veri toplama teknikleri, toplanan verilerin
bulgular haline getirilmesi, yorumlanmasi, raporlagtirilmasi (metin yazma)
ve hatta sunumlan diger arastirma yontem ve tekniklere gore farklilik gos-
terir. Bu farkliifin en belirgin oldugu kisim ise arastirmarun bulgularm
yazarken Onerilerin yapilmasimin gerekli olusudur. Betimleyici ve iligki
arayan arastirmalarn raporlastrilmasinda arastirmacinin oneri getirmesi
beklenmeyebilir. Ancak, amac1 sorun ¢dziimleme olan eylem arastirmala-
rinda arastirma konusuna yonelik oneri getirilmesi beklenir. Ciinkii aras-
tirmanin yapilmasindaki amag, var olan sorunlarin saptanmasi ve ¢oziim
yollarmin bulunarak 6nerilmesidir.
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12.4 Eylem Arastirmasi Farkhhg

Eylem aragtirmasinin diger aragtirma tiirlerinden 6nemli farklar vardir.

v' Eylem arastirmasi, uygulayicinin i¢inde bulundugu 6rgiitiin pra-
tik sorunlariyla ilgilidir.

v Eylem arastirmasi sistematiktir.
v Arastirmaya bir yarutla baslanmaz.

v Bilime katki dnemli degildir, uygulamadaki sorunlara ¢oziim
arar. Olsa olsa bilimsel ¢alismalarda veri olarak kullarilabilen
bulgulara sahiptir.

v Kuramsal bilgilerden hareket etmez. Arastirma ilerledik¢e ku-
ramlar da ilerler.

v" Sonuglar yereldir, yapildig1 baglamla ilgilidir; topluma genelle-
nemez.

v Soyut degil somuttur; pratik olaylarla ilgilidir; kaynagiu uygu-
lamaktan alan “bilme” gerektirir.

v" Eylem arastirmalar: basit ve informal durumdan daha detayl: ve
formal bigimlere uzanabilir.

v" Arastirma siiresi arastirma sorusuna, ortama, veri toplama du-
rumuna gore degisir.
v Kigisel deneyimleri aktarir (Ozad, 2007).

12.5 Eylem Arastirmasi Yonteminin Yararlar

Eylem aragtirmalarinin, daha 6nce verilen aragtirma yontemlerine go-
re yararlari, zaman zaman verilse de, bir kez daha bu baslik altinda gérmek-
te yarar vardur.

o Eylem aragtirmasi akademik ve sosyal programlarin iyilestirilmesi
ve bilginin paylagimim saglar. Bir diger deyisle kuram ile uygula-
ma arasindaki boslugu doldurur.

+ Eylem araghrmasina katilan egitimciler (8gretmen ve yonetici)
bilginin gelisimine ve egitim kuramlarma daha agina olurlar. Boy-
lece hem kendilerinin hem de digerlerinin yaptiklarn isi daha iyi
anlarlar.

e Eylem arastirmasina katilanlar sosyo-ekonomik, irk, din, dil ve
cinsiyet esitsizliklerinin daha ¢ok farkinda olurlar. Bu farkindalik
onlarin gelecege yonelik vizyon olusturmada daha bilingli olmala-
rinu saglar.
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e Eylem arastirmasina katilan arastirmacilar, egitimciler, yoneticiler,
profesyoneller, uzmanlar yaptiklar1 uygulamalarda daha elegtirel
ve yansitict olurlar.

e Eylem arastirmasi problem ¢6zme ve &gretimsel kararlar almada
yeterlilik duygusu yaratarak karar almay1 giiglendirir.

o Eylem arastirmas: siirekli iyilesmeye karsi istek yaratir.

¢ Eylem aragtirmasi, uygulamaya dogrudan etki yapar; sorunlara ¢o-
ziim getirerek basarty1 saglar ya da arttirir.

o Eylem aragtirmasy, arastirma siirecine katilanlar giiclendirir.

¢ Eylem arastirmasi, kurum ve kuruluslarda ve 6zellikle de egitim -
ogretim kurumlarindaki sosyal yapmun istenen ve desteklenen
yonde degismesini saglar.

¢ Uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinii sistemlestirir.

e Eylem arastirmasi, calisan ile yoneticiler; 8gretmen ile 6grenciler;
patron ile isciler arasinda daha saglikli bir iletisimin kurulmasina
yol agar.

e Eylem arastirmasi, katthmcilar arasinda ortak bir meslek kiiltiirii
yaratir.”’

12.6 Eylem Arastirmasinda Giivenirlik ve Gegerlik

Bir arastirmanin 6nemi, sonuglarmin giivenirli ve gegerli olmasidir.
Eger bir arastirma, eylem arastirmasi gibi bir y6ntemle, sorun ¢6zmeye
yonelik olarak gerceklestirilmisse bu durum daha da 6nem kazamir. Ciinkii
aragtirma sonuglarnin kisa zaman igerisinde uygulanmaya konulmas: bek-
lenir; amag da budur. Bunu saglanmasi ise su kosullara baghdir:

e Aragstirmacinin inandiric1 olmasi: Arastirmacinin tiim karmasik-
hiklarla ve kolayca agiklanamayan kaliplarla bas etme becerisidir.
Bu da “uzmanhik” ve “bilgicilik” gerektirir.

e Transfer edilebilirlik: Arastirmacinin her seyin baglama dayali ol-
duguna iliskin inancidir. Arastirmaci baglamla ilgili ayrintili betim-
sel veri toplar ve arastirma raporunu ayrintili olarak yazarak trans-
fer edilebilirligi saglamaya calisir.

77 Rearick ve Feldman, 1999; Glanz, 1999; Borgia ve Schuler, 1996;
Calhoun, 2002; Beverly, 1993; Bogdan ve Bklen, 1992, Hansson, 2003;
Sagor, 2003 (on-line) dan aktaran Naciye Aksoy (2003),
http://www kuey.net/index.php/kuey/article/view/463
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e Giivenilmeye layik olma: Verilerin saglamhigi ve dengeliligidir.
Bunu i¢in aragtirmacinin farkl ancak birbirini tamamlayan veri
toplama tekniklerinden yararlanmastu gerektirir.

¢ Onaylanabilirlik: Verilerin yansiz ve objektif olmasidir. Arastir-
maci gesitli veri ve veri toplama teknigini karsilastirarak ve yan-
sitma yaparak onaylanabilirlii saglar (Mills, 2003'den aktaran M.
Uyar, 2014 www.egitim.aku.edu.tr/actionresearch)


http://www.egitim.aku.edu.tr/actionresearch

BOLUM 13
VERILERiIN COZUMLENMESI (ANALIZi)

Ister bilimsel, ister toplumsal amagh olsun istatistiksel veriler olan her
aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii bu veri-
ler hamdir; diizensiz ve kaba verilerdir. Bu nedenle verilerin bir diizene
koyulmasi, smiflandirma ve gruplandirma calismalarinin yapilmasi gere-
kir. Istatistiksel verilerin ¢ziimlenmesinde kullanilacak 6l¢iim tekniklerinin
ve bunlarin nerelerde islenecegi konulari, aragtirmanin tasarimlanmasinda
kararlastirilir. Arastirma onerisi hazirlanirken bilgi toplama yontem ve tek-
nikleri yaninda gorgiil (ampirik) verilerin hangi teknikle ve hangi istatistik
yontemleri ile ¢oziimlenecegi de aciklanir. Bu durum taslak plan cals-
malarinda da yer alir. Istatistiksel ¢ziimlemenin ne olacagina karar
vermeden, 6rneklem alinarak veri toplanmasina baslamilmamas: gerekir.

13.1 Verilerin iglenmesi

Verilerin islenmesinde mekanik ve elektronik araclar kullamilir. Me-
kanik ¢oziimlemelerde, istatistiksel ¢oziimlemeler elle, hesap makinelerinin
yardimmuyla yapilir. Bu tiir ¢6ziimlemelerde, aragtirmacinin istatistik bilgisi-
nin iyi olmasi gerekir. Ciinkii istatistiksel 6l¢tim formiillerini, verilerin bu
formiillere nasil uyarlanacaginu bilmesi ya da iyi bir istatistikci ile birlikte
caligmast gerekir. Elektronik teknolojisindeki gelismelerin triinii olan bilgi-
sayarlarn istatistiksel ¢6ziimlemelerde kullanilmasiyla bu tiir bir zorunlu-
luk ortadan kalkmaktadir.”® Ancak burada da nemli olan aragtirmacinin,
hangi istatistiksel ¢ozlimlemenin ne anlama geldigi, aragtirma verileri igin

7 Bu nedenle istatistiksel ¢bziimlemeriyle ilgili bilgiler aktarihirken, zoruniu olmadikga bu ¢6-

zimlemeleri formallerini uzun uzun anlatiimasindan kaginilmigtir.

163
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hangi 6l¢imlemenin anlamli oldugu ve sonuglarirun nasil yorumlanacag
gibi konularda da bilgi sahibi olmas: gerekir.”

20-25 yil 6ncesine kadar istatistiksel ¢oziimlemeler elle ve bilgisayarla
birlikte yapilirken, giiniimiizde kigisel bilgisayarlarin (personel computer -
PC) yaygmlasmasiyla bilgisayar kullanan herkesin kullanabilecegi prog-
ramlar durumuna gelmistir. Bugiin arttk mekanik olarak yapilan istatistik-
sel ¢oztimlemeler yerine ozel olarak tiretilen, SPSS (Social Package For Social
Scientist / Sosyal Bilimci igin Soysal Paket) gibi paket bilgisayar programla-
11, verilerin ¢dziimlenmesinde bagari ile kullanilmaktadir.

Gorgiil bir arastirma sonucu elde edilen istatistiksel verilerin degerlendi-
rilmesine “verilerin ¢oziimlenmesi” (data analysis) denir. Veriler ya “swrali dizi”
(seri) bigimine getirilir ya da belli 6zellikleri dikkate alinarak gruplandirlir. Bu
gruplandirmaya “¢okluk boliintimii” ad1 verilmektedir. Bu kavramlardan;

Siral1 Dizi (seri): Verilerin belirli esasa gore siralanmasiyla elde edilen
dizidir. Bu siralama, bityiikten kiigiige ya da kiiciikten biiytige dogru yapilur.
Bu siralamada yer alan her bir veriye “deger” denilmektedir.

Cokluk Boliiniimii: Degiskenin deger araligin, birbirinden kesin ola-
rak ayrilmus siuflara boliip, her simifta kag tane birim bulundugunu saymaya
olanak taniyan smuflar1 ve siuf ¢okluklarimi bir arada gosteren cizelgeye
denilmektedir.

13.2 Merkezi Egilim Olg¢iimleri

13.2.1 Ortalama

Verilerin ¢oziimlenmesinde bir dagilimin merkezi egilimi (central
tendency) ortalama ile olciiliir. Ortalama (mean), istatistik bilgilerinden
animsanacag {izere, tipik ya da en sik rastlarulan 6zellikleri dile getirmek
tizere glindelik dilde bagvurulan sayisal bir kavramdir.

Dizi (seri)deki tim degerlerin temsil edildigi degere, ortalama denir.
Ortalamanin gergekte karsilig yoktur. Ancak, dagilimda en belli 6zellikleri,
karakteristikleri, tipiklikleri kendisinde toplayan bir modeli dile getirmek
tzere kullamlr. Bir bagka deyisle ortalama bir dagilimdaki gézlemlerin
nicel degerlerini dzetleyen ve onlar1 temsil eden bir degerdir.

7 Bilgisayarlarda istatistiksel ¢oziimlemede veri girisi ite ilgili bilgiler icin bkz. Karasar (2014b),

197-206.
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Bu agiklamalardan, ortalamanin degiskenin deger araliginda bulun-
mast gerekir. Bunun formiil olarak ac¢itklanmasi ise soyledir:

X min < ortalama > X max
Ortalamalarda farkh yigmnlar belirli bir nitelige iliskin olarak kargilas-
tirilabilirler.

Ortalamalarin alinmasinda aritmetik ortalama ve geometrik ortalama
olmak iizere iki temel ortalama teknigi kullanulir.

13.2.1.1 Aritmetik Ortalama

Aritmetik Ortalama, bir dagilimdaki sayisal agirlik merkezidir.
Genel olarak merkezi egilimlerin saptanmasinda kullarulan ortalama
tirii, aritmetik ortalama tiiriidiir. Hemen hemen tiim istatistiksel ¢6ziim-
lemelerde de aritmetik ortalama kullanilir. Aritmetik ortalama, dagilim-
daki tek tek gozlenenlerin toplaminin toplam godzlem sayisina bsliinmesi
ile bulunur. Aritmetik ortalamanmin bulunmasinda formiil, dlgiiye vuru-
lan dizinin yalin, siklik ve kiimelendirilmis dizi olup olmamasina bagh
olarak degisir.80

Aritmetik ortalama kisa yoldan gdyle hesaplanir: Bir gézlem ya da s1-
nf aralifi, goreceli olarak ortalama ya da sifir sayilir. Diziyi olusturan te-
rimlerin bu goreceli ortalamadan toplam saptamalarin gozlem sayisina
oranlamasi sonucu elde edilen deger, s6z konusu ortalamaya eklenerek
gercek ortalama bulunur.

Bireysel verilerde aritmetik ortalamanin bulunusu:
5 kisilik bir ailenin ortalama yaginin bulunmasi:
Yas (xi)

10 (x1)

15 (x2)

38 (xa) xi=120:5=24

40 (x4)

17 (xs)

8 Konu ile ilgili genig bilgi icin bkz. Sencer (1989), s. 491-492, Bohnstedt —Knoke (1988), s.

67-75.
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Toplam - 120
Aritmetik ortalamarun 6zellikleri s6yle siralanabilir:

e Tek tek her gozlemin elde edilen ortalama degeri, oranla gosterdigi
sapmalara esittir. Bir bagka deyisle, birim degerleri ile aritmetik or-
talama arasindaki farklarin cebirsel toplamu sifirdur.

e Sapmalarin karelerinin toplami, bagka herhangi bir terime gore el-
de edilecek toplamdan daha kiigtiktiir.

¢ Bir¢cok matematiksel isleme uygundur.

e Dizinin diger tiim degerlerine kars: son derece duyarhdir. Duyarh-
L1 en yiiksek olan ortalamadir. Herhangi bir birim degerinde
meydana gelen ¢ok kiigiik bir degisim aritmetik ortalamay etkiler.
Bundan otiirii de dizideki agirt degerlerden kimi zaman temsil
6zelligini yitirecek kadar etkilenir.

13.2.1.2 Tartih Ortalama

Aritmetik ortalamanun bir diger tiirii tartilh ortalamadir. Dizideki tiim
degerlerin dneminin esit olmadig, ayricaliklarin bulundugu durumlarda
ortalama, tartili aritmetik ortalama olarak alinir. Burada temel olan, dizideki
her bir sikliga 6nemiyle orantili olarak ayr agirhklar (katsayilar)in verilme-
sidir. Tartili ortalamada formtil: x= x; T¢181

8 Brnek:

TRT TV 2'de Yayimlanan Drama Programlarinin Cinsiyete Gore Tartih Dagihimi
(T= S5Ts+ 4T, + 3T3 +2T, + 1T, + OTo)

Erkek Kadin Toplam
Programin Adi tartili puan tartih puan tartili
Yabanci sinema 4095 5673 9768
Yabanci Dizi 3813 5538 9351
Yerli Dizi 3414 4974 8388
Yerli Sinema 3285 4566 7851
Tiyatro 3159 4572 7731
TV Oyunu 3162 4476 7638

TV 2'de yayinlanan drama programlan ile ilgili verilerin tartili puaniar yorumlandiginda, tartih
puan ve siralama bakimindan énemli bir degisikligin bulunmadig yalnizca kadinlarin erkeklere
gore tartih puanlarini biraz daha fazla oldugu gérilmektedir. Kaynak: TRT, (Nisan 1987), s. 149.
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13.2.1.3 Geometrik Ortalama

Geometrik ortalama, bir diziyi olusturan degerlerden her birinin, bir
onceki degere bagl olarak degismesi ve bu degisimin hizimin belirlenmek
istenilmesi durumunda kullanilacak en uygun ortalamadir. Aritmetik orta-
lamanun agin1 degerlere karsi cok duyarli olmamasindan &tiirii, bu gibi de-
gerleri tasiyan dagihmlarda geometrik uygulamanin kullanilmas: amaca
daha uygundur. Bu bakimdan aritmetik ortalamada oldugu gibi, asir1 de-
gerlere cok duyarh degildir.

Toplum bilimleri alaninda daha ¢ok ekonomi ve isletme gibi alanlar-
da kullanihr. Bu ortalama ¢zellikle esit zaman araliklarin degisen oranlar:
icin elveriglidir. Ornegin, yillik niifuslardaki artis huzi, ekonomik biiytime
huzi, ulusal gelisme artis1 hiz1 gibi olgularin hesaplanmasinda bagvurulan
bir ortalama tliriidiir.

Bu ortalama da, aritmetik ortalama gibi hem bireysel dagilimlarda hem
siklik ve kiimelendirilmis, gruplandirilmis bsliimlerde farkli uygulanur.

Geometrik ortalamanin Szellikleri soyle siralanabilir:

o Bulunan ortalama deger, aritmetik ortalamada oldugu gibi mutlak
ayirimlar degil, terimler arasindaki orana dayamr.

¢ Terimlerin ortalamadan sapma oranlarinin carpimu 1'dir. Oysa
aritmetik ortalamada bu oran sifirdir.

e Diziyi olusturan degerlerden herhangi birinin sifir ya da sifirdan
kiigiik oldugu durumlarda geometrik hesaplamalar kullamilmaz.
Sifir ve sifirdan kiigtik sayilarin logaritmasi alinamaz.

Yukarida belirtilen ortalama tiirlerinin yarinda “karesel ortalama”
ile “harmonik ortalama” adlar ile anilan iki ortalama tiirti daha kullarul-
maktadir.

13.2.1.4. Varyans ve Standart Hata

Istatistik ¢6ztimlemelerinde biiyiik dnemi olan bir diger dagilma 6l-
gisit “varyans” (degiske)dir. Varyansin pozitif kare kokiine ise “standart
sapma” adt verilir. Varyans, birim degerinin aritmetik ortalamadan farklari-
nin karelerinin toplaminin birim sayisina béliimiidiir.

Standart sapma ise, birim degerlerinin aritmetik ortalamaya olan
uzakliklarinin bir lgtistidiir. Birim degerleri aritmetik ortalama degeri etra-
finda toplandik¢a standart sapma kiigiik deger, aritmetik ortalamadan
uzaklastikca buiytik deger alacaktir.
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Xi: birim degeri x: birimlerin aritmetik ortalamasi
Sapma= X-x

Bir dagilimda dizideki birimin degeri 60, aritmetik ortalamanun 45
olmasi1 durumunda;

Standart sapma= 60-45=15 olarak hesaplarur.

Standart sapmarun, 6nceki ortalama sapmalarinin sakincalarin orta-
dan kaldirdig ve matematik islemlere, istatistik analizlere en uygun oldugu
igin istatistiksel 6nemi biiyiiktiir (A. Kutsal- O. Alpan - R. Arpacik, 1990, s.
44-48; Kilickaplan s. 41-52)

13.2.2 Ortanca

Verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerinde sik sik kullanulan bir baska is-
tatistiksel hesaplama “ortanca” (median) yolu ile yapilan ¢éziimlemedir. Bu
¢oziimlemenin temeli, birim sirasinun kiigtikten biiytige dogru siralandig:
durumlarda, birim sayisi tek ise, en ortadaki birimin degerine, birim say1s:
cift ise en ortadaki iki birimin degerinin ortalamasinin alinmasidir.

Formiil olarak belirtmek gerekirse:
Or=X (nt+1)/2
olarak yazilabilir.
Ornek: (birim sayis1 7 ise):
X1 X2 X3 X4 Xs Xe X7
birimlerinin ortancasi X4'dir.

Az sayida birimin bulundugu verilerde ortancanun hangi siradaki bi-
rimin degerine karg: geldigini saptamak kolay olmasina kargsilik, cok sayida
birimin bulundugu serilerde ise ortanca degerinin hangi birimin degerine
ya da hangi birimlerin arasina diistiigiinti bulmak oldukga giictiir. Bu ko-
nuda kolaylik saglamak tizere yukarida belirtilen formiil kullanihr.

13.2.3 Tepe Degeri

Istatistik goztimlemelerde engok rastlanan sayisal degerden biri de
“tepe degeri” (mode)dir. Siklig1 en ¢ok olan degere “tepe degeri” denir. Bir
diger deyisle “tepe degeri”, en ¢ok yinelenen degisken degeri olarak tarum-
lanabilir. Bundan 6tiirii de tepe degeri bir dagilim igerisinde 'en tipik' degeri
gosterir. Ornegin, “Cocuklar televizyon programlar arasinda en ¢ok cizgi



Verilerin Céziimlenmesi (Analizi) 169

filmlerini izlerler” tiimcesinde, ¢izgi film izleyen ¢ocuklarin digerlerine gore
daha fazla oldugu belirtilmektedir. Bir dagiimda tepe degeri tek olarak
goriilebilecegi gibi, birden fazla tepe degerli dagihmlar da vardir. Smmflan-
dinlmis drneklemde tepe degeri, yine en ¢ok sikhigin gortildiigii sinuf degeri
olarak almabilir. Uygulamada, az sayida denek (birim) tizerinde ¢aligiimasi
durumunda tepe degerinin, aritmetik ortalama kadar gecerli olmayacag:
aciktir.

Bireysel veriler icin tepe degeri 0rnegi: Siraya konulmus asagidaki
dagilimda tepe degeri 4'diir. Clinkii 4 sayis1 diger birimlere gore en ¢ok
tekrarlanan birimdir.

X1:33444567788

Tepe degerinin 6zellikleri style siralanabilir:

o Tepe degeri, diyagrami ¢an bi¢iminde olan ¢okluk dagihimlan icin
uygundur.

¢ Ucu actk olan siniflarin olmasi durumunda ortanca ya da tepe de-
geri kullanilir.

o Iki tepe degerli cokluk dagiimlarinda sinuf sayilari azaltilarak ya
da gogaltilarak yeni tepe degerleri elde edilebilir.

o En yiiksek ¢oklugun iki u¢ deger smifindan birine diistugii dagi-
Iimlarda kullarulmasi uygun degildir.

Tepe degerinin kullaruldig istatistiksel ¢6ziimlemelere 6rnek olarak
piyasaya siirdiiriilmesi planlanan yeni tirtin tiplerinden hangisinin daha
cok ilgi gorecegi ile ilgili olarak yapilacak olciimlerde tepe degerinin bu-
lunmas, tiretime yonelik olarak ¢ok énemli bilgi verebilir.

13.2.4 Ortalama, Ortanca ve Tepe Degeri Arasindaki iligki

Istatistik ¢oziimlemelerinden ortalama, ortanca ve tepe degeri arasin-
da yakn iliskiler vardur.

Kuramsal normal dagilimda ortalama, ortanca ve tepe degeri aynidr.
Simetrik orneklem dagilimlarinda da durum ayni oldugu halde simetrik
olmayan 6rneklem dagilimlarinda farklhidur.

Dagilim eski yone dogru egilim gosteriyorsa,
Tepe Degeri > ortanca> ortalama'dur.
Dagilim art1 yone dogru egilim gosteriyorsa,

Ortalama > ortanca > tepe degeri olarak ortaya gikar.
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Ortalama, ortanca tepe degeri arasindaki iliskiyi etkileyen bir faktor,
ornek bityiikliigiidiir. Orneklemin az sayida birey ve objelerden olugmasi
durumunda en gegerli dagilim degeri “ortalama”dur. Iki ucu agik 6rneklem-
lerde ise ortalamanun bulunmas: gticlestiginden, bu durumda en gegerli
istatistik degeri “ortanca”dir. Denek sayisinin fazla oldugu orneklemlerde
ise tepe degerinin bulunmasi kolaydir ve ayn1 zamanda bu deger ortalama
i¢in de kullanilabilir (J. W. Bowers - J. A. Courtight, 1984, s. 133-153)

13.3 istatistiksel Anlamllik Testleri

Veri ¢oziimlemelerinde kullanilan istatistik anlamlilik testleri, varsa-
yimlarin niteligine, aranan degiskenler aras iliskilere, 6rneklemin tekli, ikili
ya da ¢ok gruplu olmasina ve amaca bagh olarak degisir. Farkli testlerin
kullanulmasi, amaca bagh olma yamnda, testlerin parametrik olup olmama-
sina bagh olarak degisir. Her istatistiksel test i¢in bir model ve dl¢me gerek-
sinimi vardir. Gergekte evrenin yapisinin ve 6rnekleme bigiminin belli ol-
mas1 durumunda buna uygun olarak istatistiksel model de kurulmus olur.
En gtiglii testler, en giiglii ya da kapsaml varsayimlara sahip olanlardir.

Istatistiksel anlamlilik testlerinde iki tiir hipotezden yararlanilir82.
v' Sifir Hipotez (null hypothesis) (Ho): Farksizlik hipotezi
v Alternatif Hipotez (alternative hpothesis) (H): Temel iliski hipotezi

Ho hipotezi reddedildiginde, H1 hipotezi kabul edilir. Boylece, aras-
tirmada Oneriler iki degisken arasinda 6nemli, anlamh bir iliskinin var ol-
dugu kabul edilir. Bunun tersi durumda, yani Ho hipotezinin kabul edildi-
gi, Hi hipotezinin reddedildigi durumda arastirmaci Ho hipotezinin kabul
edilmesini degil, reddedilmesini ister. Ciinkii bu durumda, énerdigi varsa-
yimnlar belli oranlarda kabul edilecek yani varsaymm dogrulanacaktir. Orne-
gin kitle iletisim araglarmna agik olma ile yas arasindaki iligkide eger Ho
(stfir hipotez) reddedilirse, alternatif hipotez (Hi) kabul edilir, yani kitle
iletisim araglarina agik olma ile yas gruplari arasinda anlamli bir iliski oldu-
gu kabul edilir. Istatistiksel olgiim testlerinden parametrik ve parametrik
olmayan ol¢iim testlerinin her ikisinin uygulanmasmda her iki hipotez de
(Ho, Hi) kullarulir. Bir testin varsayimlan zayif ise, istatistiksel test sonugla-
r1 daha genel bir nitelik gosterir. Dolayistyla Ho'nun test edilisi daha az
gliclidiir. Ancak genellemeye acik bir istatistiksel test secerek ve 6rneklem
hacmini biiytiterek bu testin giicii yiikseltilebilir.

82 N . . . . PIEVETI s PREVIPN
Kitabin tiimiinde "hipotez" sézcUgl ile "varsayim” sézcuglu aym anlamda kullanilmigtir. Ancak

burada, istatistiksel diglimlerde kullamlan "hipotez" sézciig farkli bir anlamda kullanildigindan
"varsayim" sdzcligiiniin kullanimindan &zellikle kaginilmgtir.
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Bir istatistiksel ol¢timde ¢ikan sonuglarin anlaml olup olmadigi, bu
anlamin derecesi, bu konuda gelistirilmis tablolarla karsilagtirilarak deger-
lendirilir®. Elde edilen test sonucu, bu tablo degeriyle karsilagtirilir; sonug
tablo degerinden kiigiik ise, degiskenler arasinda anlamh bir iliskinin bu-
lunmadig: kabul edilir. Bu durumda Ho hipotezi kabul edilmis sayilir. Eger
elde edilen deger, tablo degerinden biiyiik ise degiskenler aras: iligkinin
anlamli oldugu kabul edilir. Bu durumda, aragtirmacimn varsayim sman-
mus, kabul edilmis demektir.

13.3.1 Yanilma Diizeyi (Olasihgs)

Onemlilik testlerinin uygulanmasiyla elde edilen kabul ya da ret, hig
bir zaman kesin ve mutlak degildir. Orneklemden dogan bir yarlma payi
vardir. Bu yanilmanin ne kadar olacagini genellikle aragtirmacinin belirle-
mesine karsilik, toplum bilimlerinde bu oran yiizde 5 (%5) olarak kabul
edilmektedir.

13.3.1.1 Parametrik Testler

Parametrik testler (parametric tests) genellikle “t” ve “F” testleri igin
verilen varsayimlara dayaldirlar. Her seyden once, testin anlaml olabilme-
si icin bu testin varsayimlara uygun olmasi gerekir. Parametrik testlerin
uygulanmasi igin verilerin bir takim kogullar: tagima gerekir:

v" Verilerin istatistiki sl¢timlerle elde edilmis olmasi gerekir. Yas, ge-
lir, siyasi partilere oy verme tutum ve davramslan ile ilgili elde
edilen veriler bu tiir verilere 6rnek olarak gosterilebilir.

v" Orneklem alinan evren normal dagilimh olmalidr.

v Ornekler aragtirma evreninden rastlantisal (ihtimali) olarak ce-
kilmelidir.

v" Orneklem biiytiklagiiniin 10 sayisiun altina diismemesi gerekir.
Orneklemin bilyiikliigli oraminda parametrik testlerin uygulan-
mas! daha anlamlidir. Bunun igin en uygun alt smr 30'dur (Gok-
¢e, 1993, s. 160-164; Balci, 1993).

Parametrik testler baghica “t testi” ile “F testi” olarak iki grupta topla-
nabilir (bu konuda asagida ayrintihi bilgi verilecektir).

8 Tum anlamiilik testleri ile ilgili tablolar, yerli ve yabanc istatistik kitaplan ile istatistik ¢oziim-

lemeye agirlik veren arastirma kitaplarinin arkasinda yer almaktadur.
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13.3.1.2 Parametrik Olmayan Testler

Parametrik olmayan istatistiksel testler (non - parametric tests), mode-
linin drneklemin alindig1 evrenin parametreleri hakkinda kosullar1 belirle-
meyen bir test niteligindedir. Parametrik testlerin uygulanmadig durum-
larda uygulanir ve herhangi bir kosula bagh degildir. Ornek sayisinmn kii-
¢iik oldugu durumlarda uygulanan bu testler ayrica, sayimla toplanan mes-
lek, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum, yasarulan yer gibi verilerin an-
lamlilik testlerinde de uygulanir. Parametrik olmayan testlerin ¢ogunda da
gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi, incelenen degiskenin siirekli ol-
masi gibi varsayimlar da vardir. Parametrik olmayan testlerin cogu siralayi-
c1, bir kismu ise siuflayict bir dlgege uygundur. Bu testlerin igerisinde en
yaygin olarak kullarilan “ki-kare” (x2) (Chi - square) testidir.“Nedensel karg:-
lagtirma yontemi” olarak da adlandirlan bu testler, arastirmada kullanilan
degiskenler arasinda iliskinin énemini ortaya koyarken, varsayimlarmn (hi-
potez) da sinanmasi yapilir. Bu sinama sonucu ortaya ¢ikan istatistik bulgu-
lart ile varsayim “evetlenir" (kabul edilir) ya da “hayirlantr" (reddedilir).

13.3.1.3 Regresyon ve Korelasyon Testleri

[statistiksel ¢oziimlemelerde en ¢ok bagvurulan anlamlilik testleri reg-
resyon (baglanim) ve korelasyon (iliski) (regression and correlation tests)
testleridir. Yasantimizda meydana gelen her olaym bir nedeni vardir. Bu
neden, yontembilimde “degisken” adiu almakta ve yapilan 6l¢iimlerde
kimi kez iki degisken, kimi kez ii¢ ya da fazla sayida degiskenin birbirini
etkilemesi; aralarindaki iligkiler arastirllmaktadir. Iste bu iligkilerin arasti-
rilmasinda istatistiksel veriler olarak elde edilen yiizdelerin Slgiimlenme-
sinde regresyon ve korelasyon testleri kullarulmaktadir. Bu tiir ¢bziimleme-
lerde ilgi duyulan evrendeki degiskenler arasindaki iliskiler betimlenir,
bunlarin iligkilerinin derecesi ve yonii saptarur. Bu istatistiksel ¢oziimleme-
lerin tarihi 20. ytizyi1lin baglarina degin gitmekte ise de, asil gelisimini bilgi-
sayarlarin istatistiksel ¢oztimlemelerde kullamilmasiyla gostermistir. Gii-
niimiizde, dzellikle, coklu regresyon, ¢oklu korelasyon ve varyans (faktor)
¢oztimlemelerinde yaygin olarak kullamlmaktadir. Regresyon ve korelas-
yon ¢oziimlemelerinde test edilen varsayimdaki olguda degiskenler aras:
neden ve sonug iliskilerindeki neden ortaya konulamaz, ancak bu iliskinin
varlifi, yonii ve derecesi ortaya konur. Bu bakimdan bir varsayimin testine
yalmzca bu tiir ¢dziimlemelerle yetinilmeyip, diger anlamlilik testlerinin de
yapilmasi gerekir.

Regresyon (baglanim) analizi ile degisken arasinda islevsel (fonksiyo-
nel) iligki, korelasyon (iliski) analizi ile de bu iligkinin diizeyi 'yiizde' (%)
olarak arastirilir.
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Regresyon Analizi (Coziimlemesi):

Bilimsel arastirmalarin temel iglevlerinden biri, degiskenler arasi ne-
den - sonug iligskisini kurmaktir. Ne, neyin iglevidir. Hangi degiskenlerdeki
degismeler ile aciklanabilir? Ttim bu iligkileri a¢iklayan istatistiksel ¢oziim-
leme, “regresyon analizleri” dir. Regresyon ¢oztimlemelerinde degiskenler
arasi iligkiler aragtirilirken bagimsiz degiskenlerdeki degisimlerin, bagiml
degisken iizerindeki etkisinin derecesi arastirilir. Daha acik bir anlatimla,
bagimsiz degiskende meydana gelecek bir birim artigin, bagimli degisken
tizerinde ne dlgiide; artma ya da eksilme olaca@ ortaya konur. Degiskenler
arasi bu etki “regresyon katsayisi” ile agiklanir. Regresyon ¢oziimlemelerinde
iligkileri aragtirilacak olan degiskenlerden tizerine etkilerini incelemek iste-
digimiz, degisimi ¢6ztimlenecek degiskene “bagiml: degisken” denilir. Ba-
gimh degiskendeki degismeleri agiklamak, degismelerin nedenlerini belir-
lemek i¢in iligki kurulan diger degiskene ise “actklayic: degisken” denir .84

Bir istatistiksel dagilimda degiskenlerin sayisina bagh olarak regres-
yon problemleri farkli adlarla amilir. Bir dagilimda degiskenlerin sayis: iki
ise, bu tiir regresyona “basit regresyon”, degiskenlerin sayisi ikiden fazla ise
“coklu regresyon” adi verilir. Céziimlemede bagimh degisken “y” ile ba-
gimsiz degisken(ler) ise “x” olarak gosterilir. Regresyon ¢oziimlemelerinde
daha ¢ok basit regresyon ¢oziimlemeleri kullanlir. Biri bagimli, biri bagim-
s1z olmak {iizere iki degiskenli bir olayda (n) kisinin gézlenmesi durumu da

" 1

x” ve “y” degerleri olacaktir.
Regresyon formiilii: Y= f (X1.......... Xk e)

Korelasyon teknikleri, toplum bilimlerinin hemen hemen tiim alanla-
rinda kullarulan degiskenler arast iliskilerin varhginu, yoniinii ve derecesini
ortaya koyan istatistiksel ¢6ziimlemelerdir. Her aragtirmada bir olay ya da
degiskende bir bagka olay ya da degiskenin etkisinin oldugunu varsayimla-
nir. Bu iliskinin 6nce betimlenmesi, sonra da bunun derecesi ve yonii arasti-
rilmak istenir. Korelasyon ¢oztimlemeleri bu tiir arastirmalarin vazgecilmez
istatistiksel ¢oztimleme teknigidir. Korelasyon aragtirmalarinda iliskinin
varlig (ya da yoklugu), derecesi ve yonii ortaya konmakla birlikte, neden
bu iliskinin oldugu ¢6ziimlenmez. Bir bagka deyisle, korelasyon ¢dziimle-
melerinde degiskenler arasi “neden - sonug iligkisi” ortaya konamaz. Kore-
lasyon ¢6ziimlemelerinde degiskenler arasi iligkiler biiyiik, orta ya da zay:f
olabilecegi gibi, hig bir iliski de bulunmayabilir.

8 gir diger anlatimla, degiskenlerle ilgili olarak daha 6nce niteliklerine gore yapilan siniflandir-

mada "bagimsiz" degisken, burada "agikiayic1 degisken" adini aimaktadir.
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Degiskenler aras: korelasyonel iliskiler “korelasyon katsayist” (R) ile
agiklanir. Korelasyon katsayis1 degiskenler arasi iliskilerin iglevsel (fonksi-
yonel) olup olmadigina ve bu iligkilerin, etkilesiminin derecesini ve dl¢tisii-
nii gosterir. Burada “iglevsel” iligki deyimi ile degiskenlerin karsilikl: etkile-
simlerine (interactions) dayanan iligkiler amaglanmaktadir. Ancak, bir kore-
lasyon katsayisinin varhifiyla iki degiskenden birinin mutlaka digerinin
nedeni ya da sonucu oldugu anlamma gelmedigini de belirtmek gerekir.
Korelasyon ¢oziimlemesinde degiskenler arasindaki iliskinin yonii ise “ko-
relasyon isareti” ile gosterilir.

Korelasyon istatistikleri olarak pek ¢ok farkli teknik kullanilmaktadir.
Hangi teknigin kullanilacaginu verilerin 6zellikleri belirler. Degiskenler arast
iliskinin dogrusal olup olmadi, siirekli olup olmamalari, degiskenlerin
say1si, hangi tiir korelasyon tekniginin kullanulacagini belirler.

13.3.2 Faktér Coziimiemesi (Analizi)

Faktor (varyans) ¢oziimlemeleri de regresyon ve korelasyon ¢oziim-
lemeleriyle benzerlik gosterir. Bu tiir ¢oziimlemelerde bir¢ok degiskenler
arasindaki icten iliskileri gosteren matrislere dayanarak neyin ne ile gittigi-
ni, bir olaymn meydana gelisini etkileyen faktorlerin (degiskenlerin) neler
olduklariru ve bunlarin etki derecelerini gosteren istatistiksel 6lctim teknik-
leridir.85

13.3.2.1 Ki - Kare Testi: X? (Chi Square)

Bu test, gozlenen frekanslarin, kuramsal sonuglarla ne kadar uyum
sagladigini arastirir. Gozlenen frekanslar, kuramsal sonuglara yakin ol-
dugu takdirde, degiskenler arasinda anlamh bir iliskinin bulunmadig: ve
iki degiskenin birbirinden bagimsiz oldugu kabul edilir. Gozlenen fre-
kanslarla kuramsal sonuglarin birbirinden uzak oldugu durumda ise, iki
degisken arasinda anlaml: bir iliskiden soz edilir. Bu durumda belli ko-
sullar altinda bagimsiz degisken bagimli degiskeni etkilemektedir. Ki-
Kare (kay kare) testleri ile ol¢iimlenen degiskenler arasindaki iligkinin
anlamli olup olmadig1 anlasilir. Bu iliskinin ne oranda giiglii oldugu ise
Ki- Kare testinin tiirevi niteligindeki “Phi”, “Cramer's V" ve “contingency
coefficient” gibi diger istatistik 6lglim testleri ile ortaya konulabilir (B.
Gokge, 1992, s. 165-167).

% Konu ile ilgili genis bilgi igin bkz. Kaptan (1973), a.g.e. s. 195-197 ; U. Korum (1981), a.g.e. s.

225-241; N. Karasar, a.g.e. s. 231-234; Balct, a.g.5., 5. 47-59, I. L. Simon — P. Burstein, (1985),
s. 394-403; Bowers — Courtright (1984), a.g.e., s. 246-271.
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Ki-Kare formiili soyledir:
G= Gozlenen frekans

B= Beklenen (kuramsal) frekans
2 (G - 8)2
X'y =

Ki- karenin hesaplanmasinda frekanslarin her gdzenege (hiicreye) dii-
sen say1 snemlidir. Her hiicreye beklenen frekans bulunmadan ki- kare he-
saplanamaz. Her bir hiicrenin beklenen frekans: bulunduktan sonra deger-
ler formiildeki yerine konarak her hiicrenin beklenen frekanslarimin top-
lanmasi ile Ki-Kare (X2) degeri bulunur. Ki-Kare degeri bulunduktan sonra
bu degerin varsayimlar smayip sitnamadif1 ya da degiskenler aras1 anlamh
bir iliskinin olup olmadig: Ki-Kare tablolarinda yer alan degerlerle karsilag-
tirilarak belirtilir. Ancak bu karsilastirmada Ki-Kare degeri “serbestlik dere-
cesi” (sd) / (degrees of freedom) (df) / ile birlikte soylenir.8¢

13.3.2.2 Ortalamalar Arasi Farkin Anlamiihik Testleri

Bir bilimsel arastirmada ¢ok sayida segenegin bulunmasi, bu segenekleri
bir araya getirerek gruplandirma iglerini giindeme getirmektedir. Iki ya da
daha fazla gruba bagimsiz degiskenlerin etkilerinin 6l¢gme sonrasi, bu gruplarmn
ortalamalarinin alinarak birbirlerini karsilastinlmasim saglayan anlamlilik test-
leri gelistirilmigtir. Bu testler, tarihi oldukga eski olan “z”, “t” ve “F” testleridir.
Bu testler temelde birbirlerine benzemekle birlikte, gruplarin sayisina bagh
olarak farkl testlerin uygulanmasiyla anlaml ¢6ziimlemeler elde edilir.

» ztesti (z test)

Normal dagilimli kiigiik 6rneklem gruplarindan elde edilen veriler-
de ortalamalar aras: farkin test edilmesi igin, standart normal dagilim uya-
rinca, “z test” uygulanir. “z” testinde gruplar birbirlerinden tiim olarak
bagimsiz olabilecekleri gibi, birbirine bagimlt da olabilirler. Ornegin, aym
nitelikte iki ayr: simfta yabanci dil 6gretimi ile ilgili farkl1 6gretim yonte-
miyle ilgili uygulama yapildiginda bunun sonucunun olgiilmesiyle elde

8 nserbestlik Derecesi”, her dagilim icin ayri bulunur. Serbestik derecesi tablolarda 1'den

baslayarak 30 kadar gider. Bunlarin hangisinin kullanilacag veri tablolarindaki satir ve siitun
sayilarindan 1 (bir) sayisinin gtkanlip birbirleri ile ¢arpimasi ile bulunur. Satir ve siitun
sayisinin ¢ok olmasi durumunda serbestlik diizeyinin {sd)nin de bliyik bir sayi olacag agiktir.
sd= (satir sayisi-1) x (kolon sayisi-1) 5 sikh bir bagimsiz degisken ile 4 sikh bir bagimh degisken
ile ilgili bir veride sd=12 olarak bulunur: sd= (5-1) x (4-1) =12.
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edilen verilerin istatistiksel anlamlilik testi icin “z” testi uygulanabilir.
Elde edilen z testi sonucu, standart dagilimdaki z cizelge degerler incele-
nerek, anlamlilik diizeyi de dikkate alinarak degerlendirilir. Once, “sifir
hipotez” kurulur. Farkli 6gretim yonteminin farkli gruplarda farkli asil
hipotez (varsayim) test edilir. Sifir hipotezin reddedilmesi, gergekte, ku-
ramsal olarak ileri siiriilen varsayimin olumlu olarak test edilmesi anla-
mina da gelir. Ancak yine de 6zel olarak test edilmesi gerekir.

> ttesti (t test)

Genel uygulamada, ortalamalar arasmdaki anlamlihik testini ortaya
cikarmak igin “t testi” kullamilir. “t testi”, “z testi”"nden daha yaygin olarak
kullanulir. Orneklem sayis: kiigiildiikge dagilimu sag ve sola dogru daha ok
yayilr. “t testi” istatistik degerlendirmelerde kullarulan dagilimlardandur.
Her dagihmun kendine 6zgti “dafilim fonksiyonu” ya da “yogunluk fonksiyo-
nu” vardir. Bu fonksiyon yardimu ile dagilim ortalamasi, varyansi, standart
sapmast bulunur. “t” dagilimi, ortalamaya gore simetrik bir dagilimdir.
Normal dagilim egrisine benzemekle birlikte ondan daha basiktir. “t” tablo-
su bir yanl: testler ve iki yanl testler olmak tizere iki sekilde diizenlenmis-
tir. Temelde “z testi” ile “t testi” arasinda testin mantig1 ve kullarulan for-
miiller agisindan herhangi bir fark yoktur. En onemli fark, drneklemin bii-
yiik olup olmamasindan kaynaklanmaktadir. “z” testinde biiytik 6rneklem-
lerdeki ortalama farklarim &lgerken, t testi ile kiiglik gruplarin ortalama
anlamlik testleri yapilabilmektedir.

> F testi (varyans analizi)

Bu test de tipki “t testi” gibi istatistiksel ¢oziimlemelerde yaygin ola-
rak kullanilmaktadir. Kargilastiriimak istenen grup ortalamalarinin ikiden
fazla olmasi durumunda “t testi” yerine “F testi” (variance analysis) kulla-
nilir. F testi ya da varyans analizi, ikiden gok gruplu verilerin istatistiksel
6lgtimiinde gruplar arasindaki iliskileri 6lgmek igin kullanilir. Bu aslinda bir
degiskenlik ¢oziimlemesidir. Bu testle degiskenler arasi iligkiler ile deneysel
hatalar da ol¢tiltir.

Varyans analizi tek yonlii (one way) olarak kullarulabildigi gibi, ¢ok
yonlii (multi ways) olarak da kullarulabilir. Ornegin, ¢ocuklarin bagarilarim
etkileyen sosyo ekonomik dzellikler (okulun kalitesi, ana ve babanin egitim
durumu ve televizyon izlemesi gibi bagimsiz degigkenlerin aragtirildig: bir
veride tek yonlii varyans analizi (F testi) kullanilirken, ayn1 etmenlerin fark-
I1 nitelikte ¢ocuklar tizerinde test edilmesi icin kullarulacak “F testi” cok
yonlii “F testi “olacaktir.
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Coziimlemeye gercekte ortalamalar dogrudan girmez. Giiniimiizde
giderek iki grup ortalamalar azalmakta, onun yerini ikiden fazla gruplu
ortalamalar almaktadir.

13.3.3 indeksler

Indeks (Index), ozellikle ekonomik yasamla, niifus, is diinyas: gibi ¢a-
lisma alanlan ile ilgili olarak arastirma yapilmasi: durumunda istatistik ¢6-
ziimlemelerinde kullanilir. Indeksler, yukarida belirtilen konularda ya da
bunlarin disinda bir konuda temel olarak alinan bir degere gore, o konudaki
gelisimin (trend) hesaplanmasidir. Bir anlamda ham veri, indeks hesapla-
masiyla karsilastirilabilir bir duruma gelmektedir. indekste baz olarak ali-
nan bir deger 100 olarak kabul edilir. O konudaki diger degerler ise bu baz
temel alinarak hesaplanir. Baz olarak alinan temel periyotlarin 6zelligi var-
dir. Bir zaman dizisinde genel olarak ilk yil baz olarak kabul edilir ve 100
sayist ile degerlendirilir. Sonraki yillardaki sayilar bu yila gore degerlendiri-
lir. Indeks “1” harfi ile gosterilir.

X,x100
X

(]

Formiil olarak verilecek olursa: I =

o = temel devre
i= cari devre
Indeks degerleri yorumlanirken I> 100 ise 1-100

1< 100 ise 100-1 bulunur ve temel devreye gore degisim yiizdesi agik-
larur.
Indeksler cesitli 6zelliklerine gore tiirlere ayrilirlar.

» Fiyat ve miktar indeksleri:

Indeksler, fiyat ve miktar ya da degerlerdeki degismeleri gosteriyor-
larsa fiyat indeksi miktar indeksi, ve deger indeksi olarak adlandirilirlar.

» Basit ve bilegik indeksler:

Basit indekslerde kimi kez birden fazla verinin indeksinin bulunmas:
gerekebilir. Bu durumda hesaplamada yine baz olarak belirli bir dénemdeki
veri alinir, birden fazla degerin toplam degeri hesaplanarak toplam indeks
sayisina boliintir ve 100 ile carpilarak toplam indeks bulunur. Ornegin ge-
¢im indekslerini bulunmasinda yalnizca bir degiskenin bulunmas: yeterli
degildir. Diger degiskenlerin indekse girmesi gerekir. Bilesik indeks bir
anlamda igerdigi degiskenlerin (maddelerin) basit indekslerini bir ortala-
mas1 niteligindedir.
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» Sabit ve degisken temel devreli indeksler:

Dayandiklari temel devreye gore de sabit temel devreli ve degisken
temel devreli indeksler olarak aymlabilir. Karsilastirmada temel alinan devre,
her indeks hesabinda ayru ise sabit temel devreli indeks, her indeks hesabinda
bir onceki devre degisiyorsa degisken, “temel devreli indeks” adir alr.

» Zaman ve mekan (cografi bolge) indeksleri:

Zaman igerisinde degismeleri gosteren tiirlii olaylarla ilgili indekslere
“zaman indeksi” denir. Her tiirlii ekonomik olay igin zaman indeksleri he-
saplanabilir. Zaman indekslerinde temel devre (baz devresi) alinirken, zen
gosterilmesi gereken husus, baz devrenin, cok 6nemli olaylarin gectigi za-
manlara rastlamamasidir. (")megin, savas donemleri, buiyiik felaketlerin
oldugu donemler gibi devrelerin baz olarak alinmasi durumunda, indeks
saglikli sonuglar vermez.

Gergekte indekslerle ilgili bu gruplandirmalar 6grenmede ve kulla-
nimda kolaylik saglamak amaciyla yapilmustir; birbirlerinden kesin ¢izgilerle
ayrilmis durumlan yoktur. Bir indeks hem zaman, hem fiyat, hem de sabit
temel devreli indeks olabilir (Kutsal- Alpan -Arpacik, 1990 s. 219-222).



BOLUM 14

ARASTIRMANIN YAZILMASI
(RAPORLASTIRMA)

Bir arastirma metninin yazilmasi ya da raporlagtirma, arastirma stire-
cinin son esamasidir. Arastirma asamalarimin her birinin 6énemi, bu son
asamada daha da ¢nem kazanur. Ciinkii bir galismanin bulgulari, sonucu bu
agama ile ortaya ¢ikar.

Arastirma bulgularinin raporlagtirilmasinda dikkat edilmesi gereken
ozellikler vardir. Bu Ozellikler, arastirma sonuclarinin etkili olarak anlatil-
masinda 6nem kazanan 6zelliklerdir.

Bir aragtirmanin metninin yazilmasi diiz yazi, mektup bigiminde ya
da bir gazete yazis1 bigiminde olamaz. Bir aragtirmanin ister toplumbilimsel
olsun, ister toplumsal aragtirma olsun egitici, 6gretici tiirde bir yazim bigimi
ile yazilmasi gerekir. Oysa roman, hikaye, senaryo gibi diger yazmn tiirlerin-
de bu tiir bir amag s6z konusu olmadig i¢in bir ara vermeden bastan sona
okunabilecek bigimde yazilabilir. Bilimsel ya da toplumsal bir ¢alismada ise
calismanin tiimi onemli olmakla birlikte, arastirma metninde yer alan ki-
simlar, ayn1 zamanda kendi baglarina da bir biitiin olusturabilir. Bu tiir
arastirmalardan yararlanmak isteyenlerin aragtirmanin tiimiinii okumak
zorunda olmamalan gerekir. Ilgilendikleri b6liimii rahathkla okuyup, ge-
rekli bilgileri alabilmelidirler. Bunun igin de arastirma metni bir plan igeri-
sinde yazilir.

Aragtirmanin plan, “taslak plan” olarak aragtirmanin basinda yapilr.
Bununla birlikte, aragtrma ilerledikge, veriler toplanup, bulgular gelistikce
arastirma plant da degisebilir. Plan, aragtirmanin yazilmasinda yol gosterici,
belirleyicidir. Ancak, dogal olarak, plan ne kadar iyi yapilirsa yapilsin, met-
nin yazimi sirasinda degisiklikler; eklemeler ve ¢ikarmalar ya da plan igeri-
sinde yer degistirmeler olabilir. Ne kadar iyi yapilirsa yapilsin, baslangg
asamasinda her plan, verilerin toplanmasi, bulgularin oraya ¢ikmasi ve bun-
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larm yorumu sonrasi, degisiklige ugrayacaktir. Bu durum normal bir yazim
stirecidir.

Bir aragtirma metninde (raporunda) “ana metin” ve “yardimci metin”
olmak iizere iki ana kisim vardir. Yardimar kistm “6n” ve “arka” boliimler
olarak, ana metnin disinda basinda ve sonunda yer alir.

14.1 Ana Metnin Yaziimasi

Her aragtirma metninin yazilmasi sirasinda uyulmas: gereken temel
kurallar vardir. Bu kurallar, arastirmanin yontembilimsel 6zelliklerinden
kaynaklarur. Ana metnin yazilmasinda uluslararas: kabul edilmis bigimler
vardir. Bu bigimler metinde nasil bir boliimleme yapilacagindan, alintilarin
ve kaynaklarin gosterilmesine kadar ayrmtilar: iceren farkl: stillerdir.

Giintimiizde, pek ¢ogu ABD’de ortaya c¢ikmus ve diinyada, 6zellikle
bat1 tilkelerinde kabul edilmis 3 6nemli rapor agtirma sistemi vardir.?” Bu
sistemlerin gecerliligi ya da birbirine istiinltigii gibi igeriksel farkliliklarmn
olmamasma karsilik, bigimsel farkliliklar vardir. Zaman icerisinde bu sis-
temlerin uygulandiklari calismalarda bir ayrisma s6z konusu olmustur.

Sistemler, bilimsel aragtirmalarla ugrasan dernekler tarafindan olus-
turulmus ve genel kabul gérmiistiir. Bu bakimdan sistemler bu derneklerin
adi ile anilmaktadir. Sistemlere kisaca deginmekte ve aralarindaki farklar-
dan bahsetmekte yarar vardir.

o APA Stili (American Psychological Association/ Amerikan Psiko-
loji Dernegi): Bu raporlastirma stili, isminin ¢agristirdify gibi yal-
nmizca psikolojik aragtirmalarda degil, tiitm davrams bilimlerinde,
tiim sosyal bilimlerde yaygin olarak kullamilmaktadir. Stilin diger-
lerinden en 6nemli farkliligi, ahntilarin gosterilmesindedir. Alinti-
lar, metnin iginde alintilarm yer aldig1 yerde ve kisa olarak gosteri-
lir. Kaynakcanin gosterilmesinde de farklihik vardar.

o MLA Stili: (Modern Language Association / Modern Diller Derne-
£i): Yarim yiizyildan fazladir, 6zellikle uygarliklarla ilgili disiplin-
lerde, okullarda, akademik birimlerdeki calismalarda kullanilan bi-
limsel yazim stilidir. Stilin en 6nemli 6zelligi alnt1 ve dipnot veril-
mesindedir. Dipnotlart sayfanun altinda ya da o béliimiin, kismin

¥ By yazim stillerinin diginda da farkli zamanlarda, farkli kurum ve kuruluglarca gelistirilen ya-
zim/raporlastirma stilleri vardir. Ornek olarak, “AAA (American Anthropological Association)”
stili ile “APSA (American Political Science Association)” raporlastirma stilleri verilebilir. Genis
bilgi igin bkz. 1. Atilla Dicle (2003).



Aragtirmanin Yazilmas: (Raporlagtirma) 181

bitiminde verilir. Dipnotlarinda alintilarin yapildig: ya da yararla-
nilan kaynaklar yazar (lar)in tiim adi ve eserin kimligiyle verilir.
Sonraki tekrarlarda ise kisaltilir.

o Chicago / Turabian Stili: Bu yazim stili “belgesel not ya da uygar-
lik bilimleri” (humanities) stili olarak da adlandirilir. Daha ¢ok bel-
gesel notlarin kullaniimasinda farklilik vardir.

v Almtilarin kayna@ sayfa ya da boliimiin sonunda yer alir.
v' Ayrica alfabetik olarak da metnin sonundadir.

v" Dipnotlar birbirini izleyen sayilar halindedir
v

Kaynakca ya da bibliyografyada sadece alintilar degil, tiim ya-
rarlanilan ilgili kaynaklar da yer alir (Dicle, 2003).

Tiim bu sistemlerin tek basina kabul edilerek kullanilmasi s6z konusu
olmakla birlikte, her arastirma ana metninin yazilmasinda, arastirmacinin
kendi kisiliginden dogan bir bicem (iislup) de s6z konusudur. Arastirmaci
deneyimliyse, yazim sirasinda kullanacag sdzciiklerden, tiimce yapilarma,
kullanacag farkli deneyim, atasozii, streotiplere kadar kendine 6zgti bicemi
vardir. Arastirmanun yazilmasindaki bu bigem farklilifi, metnin daha akicx
olmasina ya da olmamasina; o arastirmacinn zevkle okunan bir yazar olup
olmamasina neden olur. Bigem, stil farkliig aragtirmanin giivenirligini,
saglamligini etkilemez. Oysa metin yazim kurallari, yontembilimsel agidan
araghirmanin giivenirligi, anlagilmasi, ondan yararlanilmas: agisindan ge-
rekli olan 6zelliklerdir.

Arastirma metninin en 6nemli kismy, aragtirmanin konusu olan arag-
trma veri ve bulgularini, bunlarin yorumunu, sonuglarim kapsayan bo-
liimdiir. Bu boliimiin yazilmasinda arastirmanun tiirti, konusu ve amaci ne
olursa olsun, uyulmasi gereken bicime ve igerige iliskin bir takim ozellikler,
kurallar vardir.

14.1.1 Bigimsel Ozellikier

Bir arastirma metninin yaziminda diger yazin tiirlerine gore, bicimsel
agidan farkliliklar vardir. Bir romanda hig ara vermeden yazinn siiriip git-
mesi s6z konusu iken, arastirma metninde konuya gore belli boliim, alt bs-
liim gibi ayrimlarin olmasy; giris, gelisme ve sonug boliimlerinin bulunmasi
gerekir.®8

% Bu cahsmamin yaziminda bigimsel agidan, yayginhgi agisindan APA stili tercih ediimigtir. An-

cak, zaman zaman 6rnek olmasi agisindan da MLA stilindeki dipnot bigimi de kullaniimistir.
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14.1.1.1 Béliimler

Aragtrmanin ana metni, bi¢imsel olarak ii¢ boliim halinde yazilir:
“Girig”, “Gelisme” ve “Sonug¢” béliimleri. Bu tiir boliimleme, yazimda ko-
laylik saglar; bilgilerin sistematik olarak verilmesini, dolayisiyla anlagilirli-
g1 kolaylastirir. Ancak bu boliimlerden “giris” ve “sonu¢” bdliimleri isim
olarak arastirma metninde yer almasma kargilik, “gelisme” boliimii baghk
olarak yazilmaz, raporun asil bulgularinin verilecegi alt bolumlemeler sek-

linde yazilir.
» Giris boliimii:

Bu kisim, arastirmanun ilk kismidir ve arastirmanin konusunun soru-
nunun, amactnn, kuramsal ¢ercevesinin, siurlarinin, yénteminin, kullani-
lan veri toplama tekniklerinin belirtildigi kisimdir. Eger aragtirma, toplum-
bilimsel bir aragtirma ise, arastirmanin dayandig kuramlar, modeller, eger
genelleyici bir aragtirma ise, ileri stirdiigii varsaymmlar da bu alt bolimde
yer alir.

Ornek:

“GIRIS

Konu

Amag, 6nem

Sayiltilar ve varsayimlar (genelleyici bir arastirma ise)
Simrhiliklar

Yéntem

Tarmimlar”

o Geligme boliimii:

Aragtirmanin bu béliimii, bulgularin ortaya kondugu boliimdiir. Bs-
ltiimler icerisinde en genis, kapsamli olan kismudir. Bu béliimde, aragtirma
hangi yontem ve teknikle yapilirsa yapilsin, aragtirma sonucunda elde edi-
len bulgular, konuyu uygun aktarma teknikleri ile metin haline getirilir.
Sozle anlatilir. S6z 6gesini pekistirmek igin gerekirse cizelge, tablo, grafik,
harita gibi diger sekilsel anlatim 6geleri de eklenir. Bulgularin verilmesi
sirasinda gerekiyorsa yorumlar: da yapilir, konuyla ilgili karsilagtirmalara
yer verilir.

Gelisme boliimiinde, 6nce dolayli kaynak taramasi sirasinda elde edi-
len bilgiler verilir. Daha once agiklandig: tizere, veri kagitlarina aktarilan
bilgiler, aragtirmanun plam gercevesinde ayiklanarak, eger gorgiil gozlem



Aragtirmanin Yaziimass (Raporfastirma) 183

teknikleri kullarulmigsa bunlarin bulgularina temel olugturulacak bigimde
yazilir. Kuramsal bilgilerin bu boliim icerisinde hangi alt boliimlere ayrila-
cagy, o arastirmanin niteligine baglh bir durumdur.

o Sonug boliimii:

Ana metnin {igiinci alt boliimii, aragtirmanin sonuglarmin 6zet, yargi
ve Onerilerinin verildigi sonug (conclusion) bsliumiidiir. Sonug bsliimiinde,
aragtirmanun birinci ve ikinci béliimiinde yer alan bilgilerin genel bir deger-
lendirilmesi yapilir ve arastirmadan ¢ikarilan sonug(lar) yazilir. Bu alt bo-
liim, arastirmanin en onemli boliimiidiir. Ciinkii bu bsliim daha 6nceki
boliimlerin sonuca varan bir 6zetidir. Bu bsliimde, arastirma bulgularma
dayanarak onerilerde bulunulur; ileriye y6nelik kararlar alinmasina, politi-
ka izlenmesine yardima olacak bilgilere yer verilir. Genel olarak bu bsliim
bir tzetle baglar. Bu 6zet, arastrmanin birinci ve ikinci boliimlerinde yer
alan genis bilgilerin bir 6zetidir. Bunu yapmaktaki amag, genis kapsamli bir
arastirmadan kisa siirede yararlanmay: saglamak ve sonug igin verilecek
bilgiler ve yapilan tnerilere ¢ok kisa bir animsatma yapmaktir. Bu bsliimde,
varsayimlarin kullanuldigs bir aragtirma ise, varsayimlarin “evetlendigi” ya
da “hayirlandi§r” hususlari da yer alir. Aragtirma metninin bu bolimii, met-
nin giris ve gelis boltimlerinin uzunluguna bagh olarak degismekle birlikte,
5-10 sayfa dolayinda olur. Fazla olmasi, pratikte yararlanmay: giiclestirir,
islevselligini yitirmesine neden olur.

Sonug alt boliimiinde 6zet ve yargl olmasina karsilik 6neri kismt her
zaman yer almayabilir. Eger bir bilimsel arastirmada, varsayimlarin sinan-
mas! stz konusu ise ya da bir iliski aragtirmas1 yapilmus ise, dogal olarak
Ozet ve yargl yaninda onerilerin de olmasi gerekir. Ayni bigimde toplumsal
nitelikteki arastirmalarda gerekiyorsa oneri kismi yine yer alabilir. Ciinkii
ne amagla yapilirsa yapilsin, sonug olarak aragtirmalarin yagama gegirilmesi
istenen onerileri kapsamasi gerekir.

Ornek:
“SONUC
Ozet
Yarg:
Oneri”

14.1.1.2 B6lim Alt Basliklarinda Bicim

Ana metnin giris, gelisme ve sonug boliimleri ya bastan ya da her bs-
liim kendi i¢inde say: ve harflerle alt baghiklara ayrilir. Bu ayirmada istege
bagh olarak kullanilan standartlasms bicemler vardir.
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» Harf ve sayilarla boliimleme:

Bu yazim stili MLA yazim stilidir. Genelde biiyiik harf (A, B), Romen
sayist (I, IT), Arap sayist (1, 2) kiigiik harf (a, b) Romen kiigiik saya (i, ii) ola-
rak devam eder. Burada 6nemli olan husus, bu bagliklarin birincisi konul-
mugsa ikincisinin de kesin olarak konmasi gerektigidir.

Ornek:#

“BIRINCI BOLUM: Eskigag

A. Yazih Tarih Oncesi Caglarda Bilim ve teknoloji

B. Ilk Caglarda Bilim

1. Cin, Hint ve Orta Asya’da Bilim
a. Cin’de Bilim
b. Hint'te Bilim
C. Orta Asya’da Bilim
2. Misir, Mezopotamya ve Anadolu’da Bilim
a. Misir’da Bilim
b. Mezopotamya’da Bilim...”

Yukarida verilen 6rnek digsinda kullanilan yaygin bir altbaslik verme,
boliimlere say1 verme seklinA~ nlabilir. Burada fazla ayrintiya inilmez.

Ornek:%

“Boliim1: Bilim-Toplumbilimleri-Toplum bilim

Boliim 2: Aragtirma Tasarimu

Boéliim 3: Arastirma Siireci

Boltim 4: Varsayim ve Degiskenler

B6liim 5: Ornekleme Yontemi”

Bir diger kullarum, “boltiim” ad1 verilmeksizin Romen sayilari ile I, I,
III, IV olarak genel konu bagliklarirun verilmesi geklindedir.

¥ Brnek, Sevim Tekeli vd. (2001) Bilime Giris adli kitaptan alinmigtir,

Ornek, “Aysel Aziz {2014) Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri ve Teknikleri kitabindan (bu
kitaptan) alinmigtir.
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Son zamanlarda bilimsel ya da toplumsal ¢alismalarda kullanilan bir
baska yontem de herhangi bir say1 ya da harf vermeden, konular1 kendi
icinde bashk ve altbaslklara ayirarak vermektir. Bu da ¢ogunlukla “i¢inde-
kiler” kisminin yazihirken bir ya da iki harf bosluk verilerek iceriden basla-
nularak yazilir.

Alt bolitmlemede giintimiizde en yaygin olarak kullanilan ve ulusla-
rarasi standarti da bulunan stil, APA (Amerikan Psikoloji Dernegi) stilidir.
Yukarida da agiklandig tizere, bu stilde, birbirini izleyen her bir alt birimin
sayilarla baglamas1 ve her boliimiin kendi igindeki alt birimlerin de, alt bs-
limlerdeki konulara gore, yine birbirini izleyen sayilarla yazilmasidir. Bu
yazim bi¢iminin, arastirmacinin metnini yazmasini daha da kolaylastirdig:
soylenebilir.”

Ornek:
“11
1.2
121
122.”

Bir arastirma metninin ne tiir alt basliklara ayrilacag: hususu, her ne
kadar arastirmacinin yeglemesine kalmigsa da, aragtirmanin baskalar icin
yapildigy, onlarin en kolay bigimde yararlanilmasina sunuldugu diisiincesi
de 6nde gelmeli; ‘orijinallik’ ugruna, islevsel olmayan diizenlemelerden
ka¢milmalidar.

Aragtirmanin kagida gegirilmesinde kagidin tist, alt ve yan bosluklarmnin
olmasi gerekir. Bunlar, genel olarak arastirmaciya bagh olmakla birlikte, ulusla-
raras standartlar olarak iistten 3 cm, alttan 3,5 cm., sol yandan (dosyalama icin)
3 cm, sag taraftan ise 2,5 cm. bosluk aynimasi gerekir. Bu durum hem islevsel-
lik, hem de estetik agidan Snemlidir. Genel olarak aragtirmalar, okumada ko-
laylik saglamak tizere bilgisayar ya da elektronik daktilo ile iki arayla (double
space) yazilir.®2 Metin i¢indeki bir satirdan uzun tirnak igerisindeki alintilar icin
dipnotlar tek arayla (single space /1.0) yazilr.

' Guniimiizde uluslararasi bilimsel ¢alismalarda daha ¢ok bu tir bélimlemeye gidilmektedir.

Bu galigma, bu tiir bir bélimleme ile yazilmigtir. Ayrintilh 6rnek olarak bakilabilir.

Guntimiz iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, bilgisayarlarin ‘microsoft word process’
programlarinin sundugu ¢ok gelismis yazim olanaklari, 10-15 yil dncesinin daktilo kullanimini
rafa kaldirmistir. Ancak, yine de bu tiir bir aragla yazmay: siirdiirenlerin ya da bilgisayar ile
yazma olanag bulamayanlarin, klasik daktilo ya da elektrikli daktilo gelenegini sirdirenlerin
varhg: da yadirganmamalidir.
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Aragtirmanin ana metninin her sayfasi1 Arap sayilanyla (1, 2, 3, 4...)
numaralandirlir. Ana metnin diginda, yardimct metin olarak goriilen 6n
boliimdeki metinler igin ise kiiciik Romen saysi (i, ii, iii, iv...) verilir. Ana
metin ve devaminda yer alan “ekler” boliimiinde ise bu sayilar kesilmeden
devam ettirilir.

Sayfa numaralari, genelde metnin bas tarafina sayfanin sol ve sagda
bulunmasina gore (iki tarafli basilmasi durumunda), sol taraf i¢in sayfanin
soluna, sag taraf icin sag kosesine yazilir. Ancak, sayfann tek yiizlii (daktilo
ya da bilgisayarla) yazilmasi durumunda sayfa no. su ya sayfanin sag bas
tarafina ya da sag dip tarafina yazilir.

Aragtirmanin ana metninde metnin devam edip etmedigini acikca be-
lirtmek igin “siiriiyor” anlamuna gelen “./...” isareti kullanulir.

14.1.2 igerige iliskin Ozellikler

Arastirma metninin yazilmasinda asil uyulmasi gerekeni, uyulmama-
st durumunda arasgtirmanin giivenirligine, bilimselligine golge dustirecek
ya da anlam bozuklugu yaratacak, estetigini bozacak kurallari, icerikle ilgili
kurallardir. Bu kurallar, 6zellikle bilimsel ¢alisma yapan kuruluslarda, ytik-
sek lisans ve doktora diizeylerinde yapilan aragtirma ve tezlerde ya da gesit-
li proje galismalarinda son derece 6nemlidir. Aymi 6nem, sonuglarimn he-
men yasama gegirilmesi istenen toplumsal ya da uygulamali ¢alismalar icin
de svz konusudur.

14.1.2.1 Ahntilann Kullanilmasi

Her arastirmanin dolayli gozlem teknigiyle kaynaklarin taranarak el-
de edilen verileri vardir. Bunlarm, ana metnin yazim sirasinda plana uygun
olarak gtzden gecirilmesi, ayiklanmasi ve konu ile ilgili olanlarinin metne
aktarilmasi sz konusudur. Bu alintilarin metne aktarilmasinda, alintinin
kullanilma durumuna gore, farkh dilbilgisi isaretleri kullanilir. Bu isaretler,
uluslararas: toplumsal ve toplum bilimsel aragtirmalarda rapor yaziminda
kullanilan igaretlerdir. Ancak, zamanla dildeki gelismeler, teknolojinin ge-
tirdigi yeniliklere kosut olarak yeni eklemeler de yapilabilmektedir.

Bir aragtirma metninin yaziminda eger alint1 bir tiimce de ya da bo-
lim olarak aynen veriliyorsa tirnak (“..”) igerisinde gosterilir. Alintinin
bitiminde ise bir dipnotu ile nereden alindig1 gosterilir. Eger alint1 iki satir
ve daha ¢ok ise, alnt1 olduguna dikkati ¢ekmek igin, normal metin yazi-

mindan daha sik (tek ara /1,0) ile yazilir. Alintiya, aragtirma yazari tarafin-
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dan bir ekleme, aciklama yapilacaksa, agiklamanin, eklemenin yapildig:
sozciik(ler) koseli ayrag [...] iginde verilir.

Bir kaynaktan yararlanma dogrudan, stzciik olarak aynen olmayabi-
lir. O zaman tirnak (“) kullamilmaz; alintinin nereden ya da nerelerden alin-
dig1 dipnotu olarak yine belirtilir. Ancak burada, daha sonra dipnotlarimin
verilmesinde lizerinde 6nemle durulacak olan bir hususa deginmek gerekir;
“alint1” nereden alimyorsa, dipnotunda o kaynak gosterilmelidir. Alintimin
alindig1 kaynagin yararlandif1 kaynak gosterilmez.

14.1.2.2 Dipnotlarin Yaziimasi

Dipnotlar: (footnotes), bir aragtirmanin, galisgmanin en 6énemli igeriksel
ozelliklerindendir. Ana metnin disinda, ancak ana metnin giivenirligini,
saglamligini, gecerligini belgeleyen gostergelerdendir.

Bir ¢alismada dipnotu iki amagla kullanilir.

14.1.2.2.1 Kaynak¢a Belirtme Amach Dipnotu

Arastirma ile ilgili dolayli gozlem tekniginin kullanilmas: sirasinda
elde edilen ttim verilerin gozden gegirilerek, ana metinde kullamlmas: du-
rumunda, kullanilan verilerin nereden alindigini, yani kaynagim gostermek
amactyla “dipnotu” kullanilir. Dipnotunun kullarulmasi, hem bilimsel dii-
riistltigii gosterir, hem de konu ile ilgili genis bilgi almak isteyen kisilere,
konuyla ilgili olarak hangi kaynaklara basvurulabilecegini gosterir. Diger
soyleyisle, kaynakcayla ilgili dipnotlan, bilimsel yontemin giivencesi oldu-
gu gibi, islevseldir, okuyucuya genis kaynakga sunar.

Kaynak gostermede dipnotu kullanimu degisik bicimlerde yapilir. Bu
bigimlerden hangisinin kullamilacag, o aragtirmacimn, metin yazarinin yeg-
lemesine kalmugtir. Dipnotunun klasiklesmis verilme bigimi, ilgili metin
sayfasmnin altinda (dibinde) verilmesidir. Bu nedenle bu olguya Ingilizce
“footnote” karsilig1 “dipnotu” denilmistir.

“Alnt” yapilan kaynaklarn dipnotu olarak verilmesinde uluslararasi
gegerliligi olan bicimsel ve iceriksel degisik yazim yontemleri gelistirilmistir.

Bicimsel olarak dipnotlar1 asagidaki bicimlerde verilebilir;
¢ Metnin i¢inde alintidan hemen sonra

« Alint1 yapilan sayfanin altinda

¢ Boliimiin sonunda

¢ Ana metnin sonunda
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Bu yontemlerden ilk ti¢ yontem klasik yéntem olup, alinti yapilan
kaynak ya da kaynakgalar, yazarinin adi, soyads, kitap ya da makale ads,
makalenin iginde yer aldig kitap, ¢calismay1 yayimlayan kurum ya da kuru-
lus, yaymevi, basildig: yer ve yil ile alintinin alindig1 sayfa no. su belirtile-
rek dipnotu yazilir. Klasik dipnotu verme, genelde kaynakcanin yazilmasi-
na benzer. Ikisi arasinda kiigiik farklar vardir. Alintinin metnin icinde yer
almas! durumunda ise, yazarin soyads, kitabin adi, basim yili ve sayfa no.
su yer alir. Kimi alintilarda kitap ya da makale adina yer verilmez Bu tiir
bilgiler kaynakgada yer alir.

Kaynakgada yararlanulan kaynaklarin, yazarmin soyadma gore ya da
yazari yoksa yayimlayan kurum adinin alfabetik diizen icerisinde verilmesi
kural iken, dipnotunda, alintirun yapildig1 ya da yararlanilan kaynak, yaza-
rin adi - soyadi sirast ile verilir. Soyadina gore alfabetik diizen s6z konusu
degildir.

Kaynakgada sayfa numaras: yer almazken, dipnotunda verilen kay-
naklarda alintinin alindigt sayfalarin numarasi verilir.

Dipnotunun verilmesinde, ayni kaynaklarin yinelenmesi durumunda,
kasaltmalara bagvurulur. Bu kisaltmalar uluslararas: gegerligi olan Latince
kokenli “Ibid”, “op. cit” ve “loc. cit.” sdzctikleridir.

Ibid, Latince “aym yerde” anlamina gelen “Ibidem” stzctigiintin kisal-
tdmis durumudur. Bir kaynagin ilk kez yazildiktan sonra, ayni kaynaktan
alinan bir bilginin, araya herhangi bir kaynak girmeden yinelenmesi duru-
munda kullanilir. Eger almtinin sayfasi degismisse, “Ibid” sozctifiinden
sonra sayfa no. su yazilir.

27

Op, cit, Latince kokenli “dnce belirtilen eserde”, “gdsterilen eserde” anla-
mina gelen “opere citato” sozciiklerinin kisaltilmis durumudur. Dipnotu
olarak verilen bir kaynagin, araya baska kaynaklar girdikten sonra yeniden
kullamilmasi durumunda, kaynagin uzun olarak yinelenmemesi igin kulla-
nilan kisaltmadir. Ancak, “Ibid”den farki, kullamilan kaynagin yazarin
soyadinin, araya bagka kaynaklar girdi8i icin, hangi yazara ait oldugunu
belirtmek tizere, “op. cit” kisaltmasindan once verilmesidir. Ayrica, sayfa
numarasi da belirtilir.

Loc. cit, bu kisaltmada yine Latince kokenli, “locato citato” sozciikleri-
nin kisaltilmugi olup, “yukarida ad: gegen kitap / eser” sayfasmdan alinti anla-
mina gelir. Bir kaynagin araya baska kaynaklar girmesinden sonra aym
sayfadan alinti ile yinelenmesi durumunda kullamlir. Bu kisaltmada da
yine alint1 yapilan kaynagin yazarmn soyadi verilir. Genel olarak dipnotla-
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rina bakildiginda “loc. cit” kullaniminin ¢ok yaygin olmadig goriiliir. Onun
yerine sayfa numaras:i verilerek “op. cit” kisaltmasimn kullanilmasi daha
yaygindir. “op. cit” ile “loc. cit” arasindaki fark, “op. cit”in araya bagka kay-
nak girmesinden sonra degisik sayfalardan alint1 yapildiginda kullanilma-
sina karsilik, “loc. cit”in araya bagka kaynak girmesinden sonra verilen kay-
nagin daha onceki alintinin sayfasindan alindigini gostermesidir.®

Ornek:

“(1) Hifz1 Topuz, (1984). Uluslararas: Iletisim, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymlari, No: 31, s. 30.

Kaynak ayni sayfadan bir baska alint1 ile yeniden kullanilirsa,
(2) Ibid,

Kaynak ayr sayfadan bir bagka alint1 ile kullanilirsa,

(3) Ibid, s. 40.

Araya baska kaynak girerse,

(4) Mahmut Tali Ongoren, (1976). Televizyon Film Yapim Yintemleri,
Ankara: AU SBF Yayinlari, No: 392, s. 52.

(5) Topuz, op. cit., s. 45.
Eger ayni sayfadan alint1 yapilmigsa,
(6) Topuz, loc. cit.

Tiirkce yazilan bilimsel ya da toplumsal calismalarda, Latince kokenli
“Ibid”,” op. cit”, “loc. cit” gibi Latince kisaltmalar kullaniimakla birlikte, 6zel-
likle son yillarda, Tiirkgenin arilagtirma ¢alismalannn da etkisiyle bu sézciik-
lerin kargilig1 olan Tiirk¢e kisaltmalar kullaalmaktadir. Bu kisaltmalar, bir-
birlerine yakin, farkli kisaltmalardir. Zamanla, kullanilan en yaygin olam
yerlesecektir.

Bugiin yaygin olarak kullanilan Tiirkce kisaltmalar sunlardir:
a.g.e. (k, m..) (ad1 gegen eser) (kitap, makale)
y.a.ge. (k, m.) yukarida ad: gegen eser (kitap, makale)

o.v,, Once verilen

% Latince sézlilk kargihklari icin kaynak, Redhouse Sézitigi, (1975). Dipnotlari ile ilgili bilgi icin

bkz. Dicle, 2003; Karasar, 20143, s. 64-71; Middle East Technical University, 1982.
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Dipnotunda kaynak gosterilirken 6zen gosterilmesi gereken bir diger
onemli husus ve ¢ogu kez bilmeden, yanlislikla yapilan, kimi kez de bilerek,
okunmayan bir eseri okumus, incelemis gibi goriinmek i¢in yapilan bir ha-
tadir. Kaynak gosterilmek tizere verilen dipnotunda, alint1 nereden alinmus
ise, dipnotunda gosterilmesi gereken kaynak, alintinin yapildig kaynaktir;
alintinin yer verdigi kaynak degildir. Ctinkii alintinun yer aldig: ¢alismadaki
(kitap, makale vb. gibi) gosterilen kaynak bizim ulastigimiz kaynak degil-
dir. Ancak, baz1 durumlarda, alintinin yapildigr kaynaktan alman alintinin
da nereden alindig o kaynakta dipnotu olarak yer alabilir. Bir baska soyle-
yisle, kaynak olarak kullanilan ¢alismadaki alinti, yazarinin 8zgiin diistin-
cesi, bulgusu, yorumu olmayabilir. Ozellikle, betimleyici ¢alismalarda ya da
¢alismalarin kuramsal kisimlarindan alntilarda bu durum sik sik ortaya
¢ikar. Boyle bir durumun metin yazarinin, alinti dipnotu verirken, asil kay-
nak yerine kaynaktaki dipnotunu vermesi “bilimsel hirsizlik” (plagiarism),
“fikir hirsizligt”dir. Bu tiir dipnotu vermeden alintinin alindigr kaynak
verildikten sonra arastirmact isterse, okuyucusunu daha fazla bilgilendir-
mek amaciyla o alintinun ilk kaynagmi, alinti yaptg: kaynagi gostererek
verebilir.

Ilk kaynaga da atifta bulunmaya 6rnek:
“Karasar (2014a) 'den aktaran Aziz (2014), s.45” denilebilir.

14.1.2.2.2 Ek Bilgi Verme Amacli Dipnotu

Bu tiir dipnotlari, kaynak belirtmek amaciyla kullanilan dipnotlarin-
dan farkhidir. Burada amag, ana metinde yer alan bir bilgi, goriis ya da yo-
rumla ilgili fazla bilgi verilmesidir. Bu amagla verilen dipnotlari, cogunluk-
la, ana metinle birlikte okunmadigi zaman, ana metinde anlam eksikligi
olmaz, tersine, dipnotu olarak verilen bilgiler okundugunda, ana metinde
yer alan bilgilerde zenginlesme olur, olabilir; daha ayrintilh bilgi alma ola-
nag1 dogabilir. Kimi kez, dipnotunda yer alan art1 bilgi, kaynakga dipnotu
ile de birlesebilir. Yani verilen dipnotu hem ek bilgiyi, hem de onunla ya
/ya da ana metinde gegen bir bilginin kaynak dipnotu olarak da verilebilir.
Bu gibi durumlarda, kaynak olarak dipnotu verilmesindeki kurallar burada
da gegerli olacaktir. Ek bilgi olarak verilen bilgilerin uzun olmas: duru-
munda, kaynak dipnotunda oldugu gibi, bir sonraki sayfanin altindaki dip-
notu yerinde siirdiiriilebilir. Ancak, burada dipnotunun bir 6nceki sayfa-
dan, drnegin sayfa 7'de siiren bir dipnotu i¢in “sayfa 6 dipnotundan de-
vam” ya da dipnotunun sayist 10 ise, “10. dipnotunun devamu” diye yazil-
mast gerekir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, bu tiir agikla-
malart bir gelenek haline doniistiiriip, ¢ok sik basvurulmasi ve gereksiz
ayrintilara yer verme aliskanhiginin yerlesmesidir. Ayrica, bu tip agiklama-
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larin ¢ok uzun olmasi da okuyucu da ilgisizlik yaratabilir. Bu tip dipnotla-
rinin verilmesinde en 6nemli sakinca ek belge, rapor, ¢izelge gibi “arka bs-
ltiim” de verilmesi gereken “ekler" in de burada verilmeye ¢alisilmasidir.

Bu tiir dipnotu verilmesinde kullanilan yontem bigim olarak, kaynakga
dipnotlarimin verilmesindeki yontemle aymdir. Eger genelde dipnotlart her
sayfamn altinda gosteriliyorsa bu tiir dipnotu da her sayfann altinda gosteri-
lecektir. Eger dipnotlan boliim ya da ana metnin sonunda veriliyorsa, bu tiir
aciklamalarla ilgili dipnotlart da 6yle verilecektir. Ancak, dipnotlarinn alinti-
nin sonunda verilmesi durumunda bir bagka yontem olarak yukarida verilen
yontemlerden biri de kullanilabilir.

14.1.3 istatistiksel Ol¢iimlenmis Verilerin Sunulmasi

Metin yazma asamasinda, ¢oziimlenmis istatistiksel veriler (bulgular)
amaca bagh olarak farkli sunus teknikleriyle verilir. En yaygimn ve bilinen su-
nus teknigi, verilerin tablolar (gizelgeler) bi¢ciminde diizenlenmesidir. Belli
tekniklerle elde edilen istatistiksel verilerin dagilimi ya diiz tablolar seklinde
ya da degiskenlere bagl olarak capraz tablolar bigiminde verilir. Istatistiksel
olctimler sonucu elde edilen merkez egilim o6l¢limlerine, nem ve anlamlilik
testleri ile ilgili bilgilere de tablolarin sonunda yer verilir. Metinde daha sonra
bu tablolar tamimlanir, degiskenler aras: iliskilerden, istatistiksel anlamhlik
testlerine dayanularak, ¢ikarimlar yapilir. Varsayimlarin simnanmasi amact var
ise, bu varsayimlarin evetlenip, evetlenmedigi ya da kabul edilip edilmedigi
¢ikarimu yapilir. Haywrlanmasi (reddedilmesi) durumunda ise, nedenleri aras-
tirllarak aciklanir.%

14.1.3.1 Tablolarin (Cizelgelerin) Veriimesi

Bir arastirma metninde tablolar (tables) iki nedenle verilir. Ilki, eger
ampirik bir aragtirma yapmus ve bunun verileri ¢6ziimlenmis ise elde edilen
degerler tablolar (gizelgeler) olarak verilir. Ikinci kullarum ise, cesitli istatis-
tik verileriyle ilgili bilgilerin (istatistiksel verilerin) verilmesi amaciyladir.

% Burada deginilmesi gereken nemli husus, bir arastirmada test edilen varsayimlann (hipotez-

lerin) tim olarak ya da kismen reddedilmesi durumunda arastirmacini takinacagi tavirdir. Yo-
gun emek, zaman ve para ile yapilan arastirmalarda bu gibi durumlarin meydana gelmesi sik
stk olmasa da zaman zaman olabilir. Bu gibi durumda yapilacak olan, red olayinin nedenlerini
bulmaktir. Bu ‘neden’ érneklemden, kullanilan veri toplama tekniginden, uygulamadan, ista-
tistiksel Slgim tekniginden kaynakianabilecegi gibi, beklenilmeyen degiskenlerin ortaya ¢ik-
masindan da kaynaklanabilir. Tum bu olasiliklarin arastiriiarak belirtiimesi gerekir. Ancak tiim
bu olasiitklari ortadan kaldirmanin en kesin yolu, arastirma ile ilgili veri toplama tekniklerinin
glvenilirlik ve gegerliliginin 6nceden yapilimasidir.
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Burada, ampirik arastirma sonucu elde ettigimiz tablolar degil, hazir bulu-
nan, konumuzla ilgili saysal bilgilerin kullanilmasi s6z konusudur. Bu gibi
kullanumlar, 6zellikle durum saptama ¢aligsmalarinda ya da istatistiksel ¢o-
ztimlenmis ampirik aragtirmamiza temel olusturmak tizere kullanilir.

Hazir tablolarin verilmesinde, bicimsel olarak 6zen gosterilmesi gere-
ken birka¢ noktanin diginda énemli bir husus yoktur. Bu tiir ¢izelgelerin
verilmesinde bu bilgilerin nereden alindiginn agik olarak ya hemen o ¢izel-
genin altinda ya da sayfa altinda (dipnotu olarak) belirtilmesi gerekir. Metin
ile baglantili 6nemli bir husus da, ¢izelgelere sira numaras: verilmesi ve
metin icerisinde bu numaralara gonderme yaparak tablolarin sozlendiril-
mesidir.”... Bakiniz (bkz.) tablo 5...” gibi.

Istatistiksel olciimlenmis verilerle ilgili tablolarin verilmesinde, de-
giskenlerin birden fazla olmasi durumunda verilecek tablolar ile birden ¢ok
degiskenli tablolarin diizenlenmesi farkhilik gosterir. Tek degiskenli tablola-
rin verilmesi “diiz tablo” olarak adlandirihir. Diiz tablolarin verilmesinde
amag, dl¢tim sonucu elde edilen bir degiskenin siklara gore dokiimiiniin
verilmesidir. Tek degiskenli tablolar, 6rnegin cinsiyet, egitim, gelir durum-
lari, yerlesme yeri, hangi tiniversitede okudugu gibi sosyo- ekonomik dii-
zey (SED) ile ilgili degiskenler genel olarak dikey (kolon) olarak sayi, yiizde
ve toplam say1 ve toplam yiizde ile verilir. Ornegin 100 denekli bir anket
uygulamasi sonucu cinsiyet durumu, diiz tablo olarak siklarina gore say1 ve
ylizde olarak soyle gosterilir:

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadmn 50 % 50
Erkek 50 % 50
Toplam 100 % 100

Capraz tablolarda ise, degiskenler arasi iligkiler incelendiginde degis-
kenlerin siklar1 yatay ve dikey ya da satir ve kolon olarak tabloda yer alr.
Her sikkin say1 ylizde, kendi iginde toplam say1 ve ytizde ile genel toplam
say1 ve ytizdeleri yer alir.

[ster diiz olsun, ister ¢apraz tablo olsun, bu tiir tablolarin verilmesin-
de 6ncelikle tablonun adinin belirtilmesi gerekir. Bu adin, tablonun icerdigi
bilgiler ile dogrudan baglantih olmas: gerekir. Ayrica, tablo adi agik olmali
ve ¢ok uzun olmamaldir. Degiskenlerin siklart ile ilgili bilgiler duruma
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gore ya yatay olarak ya da dikey olarak verilir.> Siklara ad verilmesinde de
yine anlasilir olmali ve olanak &lciistinde kisa olmasma 6zen gosterilmeli-
dir. Siklarla ilgili cesitli kisaltmalar, simgeler kullanilacaksa, bu kisaltmala-
rin, simgelerin ne anlama geldigi, hem o tablo altinda hem de “kisaltmalar”
kismunda agiklanmalidir. Kisaltmalarda uluslararas: gecerliligi olan kisalt-
ma ve simgelerin kullanilmasi yeglenmelidir.

Ornek:

(-)  okonuda bilgi yok

() uygulama olanag yok

(..) bilgi edinilemedi

(*)  gecici bilgi ya da agiklama yaprlacak
(n)  drneklem saysi

(T) toplam say:

(%) ytizde

14.1.3.2 Grafiklerin Kullaniimast

Istatistiksel ¢oziimlenmis verilerin tablolar biciminde aktarilmast ya-
ninda zaman zaman daha islevsel olmasin saglamak amaciyla bu ¢6ziim-
lenmis veriler, grafikler (graphics) aracilif ile de aktarilabilir.

Grafik, istatistiksel verilerin geometrik sekillerle, ¢izimle Ozetlenerek
verilmesidir. Olaylarin zaman igerisinde degisimlerini ya da olaylarin bir-
birleriyle olan iligkilerini gérmek agisindan grafiklerin kullanimi son derece
islevseldir, yararlidir. Bunun yaninda sekil olarak goze seslendiginden, bir
istatistiksel verinin genel hatlari ile anlagilmasina da yardimai olur.

Grafikler iki tiirli olusturulur:

» Koordinat Eksenleri Grafikler

" /g

Bir koordinat diizleminde yatay “x” ile dikey “y” eksenleri tizerinde
yerlestirilen siif degerleri ile dagilim grafigi olusturulur.

Istatistik gziimlemelerinde en sik kullarlan grafik tiirleri ve Srnekle-
ri sunlardir:

% Ancak genel kural bu olmasina karsilik, arastirmacinin segenegine bagh olarak, dikey yerine

yatay (satir) olarak da verilebilir. Bu durumda say: ve ylzde, degiskenin siklari ile yer degisti-
recektir.
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e Dagilim ¢ubuklari:

Diizlem tizerindeki her bir igaret bir nokta ile belirtilir ve noktalardan
“x” eksenine kadar dikmeler indirilir.

¢ Dagilim polifonu:

Diizlem tizerindeki her isaret bir nokta ile belirtilir ve artarda gelen
smiflardaki noktalar birer dogru parqgasi ile birlestirilir.

o Dagilim egrisi:

Duizlem tizerindeki isaretler nokta ile belirtilir ve artarda gelen sinif-
lardaki noktalar birer egri ¢izgi ile belirtilir.

e Dagilim dikdortgeni:

Daha ok “histogram” adi ile anilan bu grafik tiriinde, sinif ¢okluk-
lar1 birbirine bitisik dikdortgenlerin alanlari ile gosterilir. Diizlem tize-
rindeki isaretlerin birer nokta yerine, saga ve sola dogru, yarim sinif ge-
nigligi kadar uzanan bir dogru pargasiyla belirtilmesi ve bu dogru parca-
larimin iki uglarindan “x” eksenine kadar dikmeler indirilmesiyle mey-
dana gelen dikdortgenler toplulugudur. Bu tiir grafiklerde denek sayisi-
nin fazla olmasi durumunda, her smniftaki denek sayis1 siif araligina
boliinerek, yiiksek dikdortgenler yerine, ayni oranda kigiiltiilmiis dik-
dortgenler meydana getirilir.

e Eklemeli dagilim grafigi:

74 “"__r

Bu tiir grafik bigciminde “x” eksenine sinif ara degerleri, “y” eksenine
ise sikliklar isaretlenir ve her smif icin diizlem iizerinde isaretlenen bu nok-
talar artarda birlestirilir.

e Normal dagilim grafigi:

Anin alindig simetrik dagilimda, egrinin ¢an seklinde olmasidir (T.
Yamane, 1973, s. 15-35; Kaplan, 1990, s. 15-30).

¢ Dairesel grafikler:

Bir verideki bilgilerin dairenin parcalar1 biciminde gosterilmesidir.
Oldukga yaygin kullanimu olan bu tir grafikte bilgiler, bir dairenin igerisine
sayisal degerlerinin karsihg1 olan parcalarla yerlestirilirler.

Bir grafigin verilmesinde grafigin adi, verilerin kaynag: ve her iki ek-
sende yer alan bilgilerle ilgili 6l¢ekler belirtilir.
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14.2 Yardimci Metnin Yaziimasi

Arastirma metninin ikinci bolimit, tic bolimlii ana metnin disinda
kalan, dogrudan arastirmanin icerigi ile ilgili olmayan, ancak ana metni
destekleyen, daha iyi anlagilmasimu saglayan bilgilerin yer aldig: yardima
boliimdiir. Bu boliim, hem ana arastirma metninin basinda, hem sonunda
olmak tizere iki kisimda yer alir. Bu boliimle ilgili metinler, ana metnin ya-
zilip bitmesinden, sayfalama isleminin yapilmasindan sonra yazilir. Aras-
tirmanin basinda yer alan bolime “0n béliim”, aragtirmarnun ana metni son-
rasindaki yer alan boliime “arka boliim” ya da “son boliim” denir. Gerek top-
lumsal, gerekse toplumbilimse] arastirmalarda bu kisim bilgilerin yer alma-
s1, arastirmann saghkli yapildiginin bir gostergesidir.

14.2.1 On Bé6liim

Bu boliimde bulunan kisumlar, aragtirmadan aragtirmaya degisir. An-
cak, her arastirmada bulunmasi zorunlu olan bilgiler de vardir. “On Bé-

"

lim”de yer alan kisimlar soyle siralanabilir: “bilgilendirme”, “6ns6z”, “ki-
saltmalar”, “igindekiler” (plan), “cizelgeler” (tablolar). Bir aragtirma rapo-
runda bulunmas: gereken en onemli kismu “igindekiler” kismudir. Metin
icerisinde ¢izelge - tablo kullanilmasi durumunda ise bununla ilgili dokii-

miin de verilmesi gerekir.

Bu kisimda yer alan sayfalar Romen sayilarma (I, II, III, IV...) gore
numaralandrilir.

» Onsoz

Onséz, aragtirmamin neden yapildigini, kimlerden nasil yararlanildi-
gt belirten, kimi kez de arastirmanin 6nemini vurgulayan, aragtirmaya
yardimci olanlara, adlarini anarak tesekkiir edilen bir kisimdir. Cogunlukla,
bilimsel ¢alismalarda ¢alismanin ilgingcli§ine baglh olarak, bir baskasin
onsozi ile de yazilabilir. Kimi kez, bir aragtirmada hem tinlii bir kisinin ya
da yaymlanan kurumun 6ns6zii, hem de yazarmmn 6nsozii olmak tizere,
ayrt adlarla da olsa, iki ©nsoze rastlanabilir. Onséz, kimi ¢alismalarda,
plandan sonra da yer alabilir.

» Icindekiler (Plan)

Her arastirmamn bir plani vardir. Her iletisim tiirtinde bir plan, bir
diizen oldugu gibi, arastirmalarda da bir plan bulunur. Plan, daha arastir-
manin en basinda ortaya ¢ikar. Ancak, planin olgunlagsmasi ve arastirma
metnine girmesi, arastirmanun tiim olarak bitirilmesinden sonradir. Plan,
arashirmanin omurgasidir denilebilir. Clinkii plan olmadan bir aragtirmanin
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tiimiinti gérmek olanaksizdir. Aragtirmadan yararlanacak olan kisiler, pla-
na bakarak, nerelerden nasil yararlanacaklarina karar verirler. Planda yer
alan hususlarmn, 6zellikle bilimsel calismalar icin, soru biciminde diizen-
lenmesi yerine diiz olarak yer almasi, arastirmaya tarafsiz bakilmasin: sag-
lar. Ornegin, medyanin topluma etkisi ile ilgili bir aragtirmada, bslim alt
basliklarinda oncelikle medyanin izlenmesi ile ilgili bir durum saptamasiyla
ilgili bir baslik gerekebilir. Bu durumda basligin;

“Medya izleniyor mu?”
yerine
“Medyamn izlenme durumu”

biciminde verilmesi, bashig glidimlt olmaktan kurtaracaktir. Plamin son
bigimini almasinda 6zen gosterilmesi gereken en 6nemli husus, basliklarin,
gazete baghig tiirti olmaktan kurtarilmasidir. Bir bagka 6zellik ise verilen bir
bashgin, olanak olgtisiinde, alt bagliklarin1 da vererek, iist bashigin neleri
kapsadigin agikga gosterilmesidir. Ciinkii plan, baslangigta arastirmaciya
yol gosterici olmasina karsilik, aragtirma metninin yazilmasindan sonra,
aragtirmadan yararlanacaklara yol gostericidir. Bu yol gostermede, asiriya
kagmamak kosuluyla, ayrintili olmada yarar vardir.

“Plan” metin yazma asamasindan sonra, ¢ogunliukla “icindekiler”
(contents) olarak isim degisikligine ugrar. Ciinkii artik metin yazmaya yol
gosteren plamn gorevi bitmis, calismanin nasil yapildigini gosteren bir islev
yiiklenmistir. Bu islev, “plan” islevinin daha da iizerinde, tim calismada
neler oldugunu, hangi bilgilerin nerelerde bulundugunu gosterecek nitelik-
te bir iglevdir. Planun, “icindekiler” olarak yazilmasinda bu bakimdan 6zen
gosterilmesi gereken en onemli husus, planda yer alan her bagh@in karsi-
sinda hangi sayfada baglayip bittiginin yazilmasidir. Ciinkii “igindekiler”
kismirnun islevselligi, bu bagliklarin ana metnin gesitli boliimlerinin nerede
baslay1p, nerede bittiginin bilinmesi ile bir anlam tasir. Bunun igin de aras-
tirmalarda “i¢indekiler”in yazilmas: sirasinda, dizinin yazilmasinda da ol-
dugu gibi, sayfa numaralar1 yazilir. Bu da, tiim aragtirma metninin yazilma-
sindan, sayfa numaralarinin belirlenmesinden sonra olur. Burada bir zorun-
luluk olarak, “icindekiler” basta olmak iizere “6n boliimde” de yer alan
bilgiler Romen sayilariyla I, II, III olarak yazilir. (Ornek olarak bu galisma-
nin 8n boliimiinde yer alan “igindekiler” kismuina bakilabilir.)

» ithaf

Ithaf (adama), bir aragtirmarun 6n kismmin kapak sonrast ilk sayfasi-
na konulan bir tiimce ya da bir kag sozciiktiir. Calismanin, aragtirmacinin
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uygun gordiigii kisiye bagislamas, ithaf edilmesidir. Ozellikle kitap haline
gelirken yer verilir.

» Cizelgeler - Tablolar - Sekiller

Her ne tiir olursa olsun arastirmalarda ¢izelgelere, tablolara ya da se-
killere, grafiklere yer verilmesi gerekebilir. Bu cizelge ve tablolar kimi kez
ok basit istatistiksel bilgileri, dolayli diger verileri kapsayabildigi gibi, eger
gorgtil bir arastirma ise, dogrudan bulgularin saglandig: diiz ve ¢apraz tab-
lolardan olugabilir. Bu tiir listelerin verilmesinde, planda oldugu gibi, sayfa
numaralar yer alir. Bunda amag, hangi tablolarin hangi sayfalarda yer aldi-
gmin kolayca goriilmesini saglamaktir.

Kimi kez dolayl: kaynaklarin, 6rnegin harita, kroki, fotograf gibi me-
tinde ya da ekler kisminda yer alan bilgilerin dokiimti de, yine sayfa belirte-
rek, 'sekiller' ad1 altinda yine bu kisimda yer alabilir.

» Kisaltmalar

Aragtirma metninin 6n kisminda bulunmasi gereken bir baska yar-
dimc1 metin, ana metinde gegen gesitli kisaltmalarin ne anlama geldigini
aciklayan kisimdir. Kisaltmalar, o tilkenin kendi ulusal smnurlar: igerisinde
giinlik yasamunda, kabul edip, uyguladig ve ¢ogunlukla da bu konuda
herhangi bir yasal diizenleme, kural tarumadan kendiliginden olusan séz-
ciiklerdir. Ancak, bagka iilkelerin ya da uluslararasi orgtitlerin, olaylarmn
yaninda da kisaltmalarin da kullanilmasi s6z konusudur.® Kisaltmalar ge-
nel ortaya ¢ikis ve kullanulma durumlarina uygun olarak, “zaman” ve “yer-
den” kazanmak i¢in kullanilir. Bu kisaltmalarin ister bilimsel, ister toplum-
sal olsun aragtirmalara da yansimasi dogaldur.

Kisaltmalar kimi kez, arastirmacinun arastirma sirasinda ¢ok sik kul-
landig1 kavramlar kisalilmasmdan da dogabilir. Bu gibi durumlarda, her
ne kadar metin icerisinde bir iki kez anlamu verilirse de, yine de kisaltma-
larda yer almasi gerekir.

% ABD'de kisaltmalar giinlitk yasami o kadar etkisi altina almistir ki, bir yabancinin bu tir bir

yagama uyum saglamasi olduk¢a zaman almaktadir. Ozellikle, yoresel gazetelerdeki ilanlarda
gunlitk yasamdaki sozciiklerin kisaltilmasi, s6z yerine sayi kullaniimasi neredeyse olagan du-
ruma gelmistir. Bu durum, Turkiye’de de reklam sektériinde ve gengler arasindaki yazigma-
larda, s6zciiklerden sesli harfleri, kimi kez de sesli harfleri atarak gelistirilen bir yazim bigimi
olusturulmustur.
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Kisaltmalarin Yazilmast:

Bir aragtirmanin yazimi sirasinda gerek ana metinde, dipnotlarinda
ve gerekse 4n ve arka béliimlerde gecen her tiirli kisaltma, agitk karsiliklar
ile kisaltmanin alfabetik siralamasina gore, “on boliim” de “kisaltmalar” bas-
Iig1 altinda verilir. Burada 6nemli olan husus, arastirmacinin, hatta o arastir-
manun seslendigi kisilerin kolayca anlayacaklar kisaltmalarin agiklanmasmin
gerekli oldugudur. Ornegin TRT, PTT, GAP, BM, UN, EBU, FAO, a.g.e. gibi
¢ok bilinen kisaltmalarin da, bugtin i¢in herkes tarafindan bilinmesine karsin
yine de verilmesi gerekir. Ciinkii bu aragtirmadan ne zaman kimler tarafin-
dan yararlanilacag: bilinemediginden, bu ¢ok bilinen kisaltmalarin zamanla
belleklerden silinebilecegi, anlamlarmn ozellikle geng kusaklar tarafindan
kolayca anlasilamayacag gozden uzak tutulmamahdir.

Kisaltmalarin yazinu sirasinda 6zen gosterilmesi gereken bir diger
husus, kisaltma hangi dilden verilmisse, o dildeki karsiliginun verilmesidir.
Soz gelisi bir “UN” kisaltmasi “United Nations” olarak agiklanmali, aras-
tirmaci gerekli goriiyorsa, bunun ne anlama geldigini Tirkge olarak ya da
arastirmay1 hangi dilde yaziyorsa karsiligini o dilde vermelidir.

Kisaltma yazimina ornek:

a.g.e. Adi gegen eser

AB Avrupa Toplulugu

BM Birlesmis Milletler

EBU European Broadcasting Union (Avrupa Yayin Birligi)
FAO Food and Agricultural Organisation (Gida ve Tarim Orgiiti)
GAP Giiney Anadolu Projesi

KOl Kamu Ortaklig: Idaresi

PTT Posta, Telgraf, Telefon

RTUK Radyo Televizyon Ust Kurulu

TOKI Toplu Konut Idaresi

TRT Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

UN United Nations (Birlesmis Milletler)...”

» Aragtirmanin Ozeti

Baz: arastirmalarda, ¢zellikle tez durumunda olanlarda, arastirmanin
¢ok kisa bir 6zeti (summary), ana metnin son boliimii diginda, 5-10 satir
olarak “6n boliim”e de konulabilir. Bunda amag, ¢alismay1 hizli olarak ta-
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ramak isteyenlere, fazla ayrintiya dalmadan, bir anlamda kaynak aragtirma-
st amaciyla bilgi vermektir. Ancak baslangicta 6zetin verilmesi ile ana meti-
nin son boltimiinde yer verilmesi gereken 6zet kismun islevleri farklidr.

14.2.2 Arka B8lim (Ekler)

Bir aragtirmanin arka ya da son bslimiinde bulunan bilgiler, genel
olarak “ekler” (appendix) adi alinda yer alir.

Ekler, bir arastirma metninin genellikle son kisminda, asil metinden
sonra yer alan kistmdir. Ekler kismunda, s6zciik anlaminin da agikca belirt-
tigi tizere, arastirma metnine ek olarak verilecek her tiirlii bilgi yer alabilir.
Bu bilgilerin tiirii, tiim olarak arastrmanin konusuna ve niteligine baghdur.
Ancak degismeyen ve hemen hemen her arastirmada bulunmas: gereken
kisimlar da vardir.

» Kaynakca (Referans)

Kaynakga / bibliyografya (reference), bir arastirmada dogrudan ya da
dolayli olarak kullamlan yazimlanmus her tiirlii veri kaynagin1 kapsar. Bu-
rada yazimlanmus sozciigiiniin, yazili kaynaklar basta olmak iizere sesli ve
goruntiilt tim yazimlanms kaynaklar kapsadigini bir kez daha yineleye-
lim. Kaynakc¢ada genel dolayl kaynaklar olarak yazili olan kitap, gazete,
dergi, ansiklopedi vb. gibi kaynaklar alfabetik siraya gore yazilir. Eger ya-
rarlanilan kaynaklar dogrudan kisilerin adlarma ¢ikmus kaynaklar ise, so-
yad: alfabetik siralamasina gore yer alir. Kaynakcanin yazilmasinda 6zel
olarak o ¢alismada dogrudan alinti yapilan dipnotlarin da belirtilen kaynak-
larin yer almasi s6z konusu iken; alint1 yapilmayan, ancak bir diistincenin,
goriigiin olusmasina yardimci olan, genel olarak yararlanulan yazimlanmis
her tiirlii kaynagin belirtilmesi gerekir. Boylece kaynakga daha islevsel ola-
rak gorev yapmus olur. Benzer konuda arastirma yapacaklar i¢in kaynakga-
lar 6nemli bir veri kaynagidir.

Kaynakcanin verilmesinde uyulmas: gereken ozellikler vardir. Bura-
da verilen stil, kisa ad1 ile APA (American Physcologic Association) yazim sti-
lidir.

o Kaynakga, yazarin soyadina gore alfabetik yazilir. Aymi yazarin
birden ¢ok eserinin kullanilmas: durumunda, yazarin soyad: ve adi
yinelenmez, soyad: ve adinin altina gelen alt siranin basina yedi
harf uzunlugunda cizgi cekilir, kitapla ilgili diger bilgilere gegilir.
Yazar ad ve soyadlarindaki prof., dog., dr., av. (avukat) unvanlar
alfabetik siralamada dikkate alinmaz. Ozellikle, Bat1 dillerinde isim
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v [/

ontindeki Fransizcadaki “le”, “1a”, “les”, “un”, “une”; Ingilizcedeki
“an”, “a”, “the” “Mc” ya da “Mac”; Almancadaki “der”, “die”,
“das” gibi on eklerin alfabetik siralamada 6nemi yoktur. Kaynagin
belli bir yazar1 yoksa ¢alismay1 ¢ikaran kurum ya da kurulus adlan,
yine alfabetik olarak yer alir.

Kitap kaynak olarak gosteriliyorsa ¢nce yazar soyad: ve adindan
sonra, basum yili, calismanin ads, basildig: yer (il olarak), calismay:
cikaran kurum ve yaynevi ile ilgili bilgiler yer alir. Calismanin ad1
italik yazilir.

Bir kitapta yer alan bir makale kaynak olarak gosteriliyorsa, o za-
man 8nce makale yazarinin soyadi, adi, makalenin ads, tirnak igeri-
sinde makalenin yer aldif kitabin adi (ifalik) olarak, varsa derleye-
ni, kitabin basildig1 yil, basimu yapan kurum ve yayinevi yazilir.
Kaynagin birden ¢ok yazar varsa, ilk yazar adi, soyadi 6nce alina-
rak, diger yazarlar isim-soyadi siralamasi ile verilir.

Kitap geviri ise, 6nce kitabin yazarmmn soyads, ads, basildig: yili, ki-
tabin Tiirkge adi, ¢evirenin adi-soyads, basildif: yer, basimi yapan
kurum, kurulus, basimi yapan yaymevi yer alabilir. Yararlanilan
kaynak, ceviri makale ise makale yazimindaki ayni yontem burada
da izlenir.

Kitaplarin birinci baskilan disinda 2., 3. gibi baski say1s1 varsa, en
son bilgi olarak parantez igerisinde verilir.”

Baz1 kitap ya da makalelerde basim yeri ve yih bulunmaz. O za-
man, bu durumu agiklayan yer yok (y. y.) ile tarih yok (t. y.) soz-
ctiklerinin kisaltmalart kullarulabilir. Bu tiir kisaltmalarin verilme-
mesi durumunda, raporu/ metni yazan tarafindan unutuldugu
karusi uyanur.

Kaynakgada stireli ve stirekli yaymnlarin (gazete, dergi, iki aylik, ¢
ayhk, yillik vb.) gosterilmesi durumunda, érnegin gazetelerde, sii-
rekli yayinun adi ve basim tarihi verilir. Eger stirekli yaymnda her-
hangi bir imzali yazidan, makaleden yararlarulmigsa o zaman yaza-
rin adi, soyadi, makalenin ady, stirekli yaymun adi ve tarihi belirtilir.

Kaynakgada sesli ve gorsel kaynaklardan yararlanilmugsa bunlarmn
da belirtilmesi gerekir. Kaynak ne ise ve nerede bulunuyorsa o bilgi-

97

Bu bilgilerin gerek Tirkgede, gerekse ingilizcede verilmesinde bir dil birligi yoktur. Tirkcede

“basim”, “baski”, “basi” gibi farkh sézciikler kullaniirken, ingilizce “print”, “edition” , “ed.” gi-
bi sézctkler kullaniimaktadir. Bu caligmada Tiirkce olarak “basim” sézciigi ile ingilizce “ed.”
sOzclk ve kisaltmasi kullanmiimigtir,
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ler verilir. Genel olarak bu kaynaklar kaynakcada yazili kaynaklarin
disinda, duruma gore, “diger kaynaklar” yogunluk varsa “sesli kay-
naklar” (plak, ses bandi, CD, MP3 vb.), “goriintiisel kaynaklar”,
(film, video VCD, DVD, fotograf vb.) aymi bagliklar altinda da yer
alabilir.

¢ Yararlanilan kaynaklar arasinda yazimlanmamus (kaydedilmemis)
insan sesinin bulunmasi durumunda, kaynakgada bunlarin da be-
lirtilmesi gerekir. Ozellikle sozlii tarih calismalarinda bu tiir kay-
nak ¢oktur, hatta denilebilir ki arastirma esas olarak bu tiir verilere
dayanur. Genel olarak bu kaynaklar -zamanimizin iletisim teknikle-
rinden yararlarularak- dijital ortamda kaydedilmektedir. Ancak,
burada kaynaklarin kdgida dokiilmesi durumunda bu belgelerin
kisi, yer ve zaman verilerek agiklanmasi gerekir. Ayrica, bu belge-
ler, kanut olarak da saklanir. Bu tiir kaynaklarin ses ve goriintii ola-
rak kaydedilmemis ve arastirmaci tarafindan not tutularak yazil-
mas! durumunda ise ¢ok dikkatli olunmasi; gerekirse alinan notla-
rin bir bagka kisi ve bilgileri veren (ler) tarafindan onaylanmasi ve
inanirhiginin, giivenirliginin saglanmas: gerekir. Aksi takdirde, ya-
z1l1, sozlii ve goriintiilii olarak yazimlanmadigindan, bu kaynakla-
rin kullamimindaki giivenirlik tartismas: da s6z konusudur. Bu ba-
kimdan ozellikle katilmali, katilmasiz dolaysiz gozlem yontemi ve
goriisme teknigiyle elde edilen verilerin, elde edildigi yer ve tarih
kaynakcada, olanag varsa ayri bir bashik altinda belirtilir.

Ornek:

Goriismeler:

Oktay Eksi, 15 Ocak 2013, Istanbul, Hiirriyet Tower.

Dr. Hifz1 Topuz, 15 Ekim 2013, [stanbul, Gayrettepe.

Prof. Dr. Nermin Abadan Unat, 30 Eyliil 2013, istanbul / Etiler

> Belge - Harita - Kroki - Liste

Arastirmanin konusuna bagh olarak, aragtirma metninin son kismin-
da “ekler” adi altinda yer alan kistmda bulunan bir diger kisim, zorunlu
olmamakla birlikte, asil aragtirma metninde s6zii edilen, ancak metne girme-
sinde zorunluluk bulunmayan, hatta metnin iginde yer aldiginda okuma aki-
sin1 yavaglatacak, bozacak belge, harita, kroki gibi ek bilgilerin yer almasidur.
Ozellikle tarihle ilgili bir araghrmada, aragtirma konusu ile ilgili belgelerin,
metin igerisinde deginilmesinden sonra, ekler kismunda yer almas: daha an-
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lamhidir. Ekler kismmunda yer alacak belge, rapor, harita, kroki gibi ek bilgilerin
varlimun, aragtirma metninde kesin olarak belirtilmesi, gonderme yapilmas:
gerekir.

» Ek Cizelgeler

Bir calismada ekler kisminda yer almast olast kisimlardan biri de, ana
metinde yer alan gizelgelere ek olarak girmesi gereken, ancak ana metinde
yer aldiginda, metni gereksiz yere sisirecek olan cizelgelerin ekler boli-
miinde yer almasidir. Ornegin, tiniversite genglerinin bos zamanlarint nasil
kullandiklar konusunda yapilan bir gorgiil arastirmada, metnin i¢inde yer
alan yasa ve egitime gore aliskanliklar yaninda gelire gore bir baska capraz
tablo, metnin i¢inde degil de sonunda “ek” olarak verilebilir. Boylece, met-
nin tablolara bogulma durumu azaltilmis olur.

» Dipnotlar:

Aragtirmanin son boliimiinde zaman zaman rastlarulan bir baska ki-
sim da “dipnotlar1”dir. Daha dnce de s6zii edildigi tizere, dipnotlarinin bir
arastirmada nasil yer alacagi hususu, arastirmacinin segenegine kalmis bir
durum olmakla birlikte, 6zellikle yazimda kolaylik saglamak tizere, kimi
arastirmacilar dipnotlarini toplu olarak arastirmanin “son” ya da “arka”
boliimlerinde verebilirler. Ancak bu tiir dipnotu vermenin, kolayca yarar-
lanma yoniinden ¢ok islevsel olmadigun da bir kez daha yineleyclim.%

» Sozliik

Bir aragtirmanin ekler kisminda yer alan bir bagka boliim, arastirma
konusuyla ilgili kavramlarin kisa aciklamalarinin; tanimlarimin yapildigs
“sozlik” bolimiidir. Sozliik ¢alismast genel olarak her arastirmada go-
riilmez, gerek de yoktur. Ancak, yeni bir konunun arastirilmasinda ¢ogun-
lukga bilinmeyen kavramlarin bulunmasi durumunda, konunun daha iyi
anlagilmasi, daha dizgeli (sistemli) 6grenilmesi amaglaryla kiigiik bir kav-
ramlar sozltgii verilebilir. Sozliik calismasi, gergekte arastirmact igin faz-
la emek isteyen bir ¢aligmadir. Bu bakimdan “miikemmel” olmasi bek-
lenmemelidir. Hangi sozciiklerin sozliikte yer alacagina arastirmaciun
kendisi karar verir.?®

% Burada bir gozlemimizi de aktarmak gerekiyor: Bir kisim matbaalar, tasarim acgisindan her

sayfanin altinda dipnotu verme konusunda zorlukla karsilastiklarindan, yazar, dipnotlarini ki-
tabin ya sonunda ya da belli bélimlerin sonunda vermeye yéneltmektedirler.

Genel olarak yontembilim ve onun kapsamina giren arastirma ydntem ve teknikleri ile ilgili
kavramlarin, deyimlerin llkemizde ¢ok yaygin olarak bilinmedigi gézdniinde bulundurularak
bu tir bir s6zlik calismasina "ekler" béliminde yer verilmistir,

99
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» Dizin

Dizin (indeks - index), -istatistiksel indeksler dista kalarak- ana me-
tinde gegen énemli kavramlarin, yazar adlarmin, cografik yerlerin alfabetik
sira ile metinde yer aldigr sayfalarin numarasma gore ekler boliimiinde
verilmesidir. Dizin bir calismada her zaman goriilmeyebilir. Ancak, 6zellik-
le son zamanlarda yazilan kitaplarda, yapilan arastirmalarda dizin ile ilgili
¢aligmalar da ekler bslimiinde yer almaktadir. Bunun igin de dizin, aras-
trma metninin yazilmasindan sonra, sayfa numarasi belirlenen arastirma
metninin yeniden okunarak, sozciiklerle ilgili tarama yapilarak bir liste ¢i-
karilmasidir. Eskiden elle yapilan bu islem, giintimiiz bilgisayar ortaminda
dyjital olarak yapilmaktadir.

Dizinin bir arastirmada yer almasinin 6nemi, okuyucuya kolaylik sag-
lamaktir. Arastirmada belirli kavramlari, yazarlari arayan kisi, dizine baka-
rak hemen bulabilir. Dizinde nelerin yer alacag1 hususu tim olarak arastir-
macinin, metin yazarmn istegine baghdir. Kimi arastirmacilar, yazarlar
dizinde yalmzca metinde gecen onemli kisi adlarmu dizine ahrlar. Kimi
arastirmacilar onem verdikleri kavramlara dizinde yer verirler. Kimi aras-
tirmacilar ise hem ad, hem konu olarak ayr1 ayn dizinler yapabilirler. Bura-
da temel ilke, bu dizinlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak kadar s6z ya da
kavramlarin bulunmasidir. Cok kiiciik arastirmalarda, 6rnegin kisa bir ma-
kalede ya da raporda bu tiir bir dizin yapmanin geregi yoktur. Yaz: kisa
oldugu icin, ilgili okuyucu sayfalari karismakla istedigi konuyu ya da adi
bulabilir.

Dizinin hazirlanmasinda s6z sahibi yazarin kendisidir. Bunun igin
herhangi bir kural yoktur. Yazimda kolaylik olmak tizere, dizine alimmasi
istenilen sozciiklerin, kavramlarin alfabetik sira ile yazilmasi, dizini yapana
kolaylik saglar. Boylece neyin alimp almmadig alfabetik sirada hemen go-
riilebilir.100

Dizinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus, ayn sozciigiin ek-
lemelerle farkli anlamlarinin da o sozciik altinda toplanmasmin gerektigi
hususudur. Burada asil sozciik tekrarlanmaz, onun yerine ¢izgi ¢ekilir.

190 bizinin bilgisayara gegirilmesi 6zen isteyen bir husustur. Dizine alinan her sézcik, kavram,

metinde yazildigi gibi alinmalidir. Ornegin kiigiik harfle yazilmis ise aynen yazildigs gibi alinma-
h, ayni sozcuk blyik harfle yazilmis ise o da aynen alinmahdir. Kitabin basiimasi durumunda
ilk diizeltme niishasinda dizinin yeniden gézden gegirilerek, gerekli diizeltmelerin; biyik-
kiiglik harf ayrimindan, 6n ve son takilardan dogan durumlarin diizeltilerek tek sézciik karsili-
gindaki sayfa numaralarn yazilmalidir. (Karigik dizin 6rnegi icin bu kitabin “dizin” kismina bkz).
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Dizine Ornek:

“Degisken, 20, 25-26, 40

bagimh 25

bagimsiz __, 27

degerlerine gore ,27-28

nicel , 24

nitel ,23...7

Dizinle ilgili nemli bir hatirlatma da, gelisen bilgisayar teknolojisiyle
dizinin, eskiden oldugu gibi tek tek kelimelerin yazilmasi yerine, dizinde
yer almasi istenilen sozciiklerin -siralamaya bile gerek olmadan- listelenme-
sidir. Daha sonra bu liste dosyasi, metnin yer aldig “Word” dosyasinda
ara¢ ¢ubugundaki “ekle” komutundan “basvuru” alt bashigindan “dizin ve

tablolar” kismna girilmesi ve “dizin” kisminda, daha 6nce saptadifi sozctik
listesini tuslamasiyla dizin (indeks) olusur.



BOLUM 15

BILIMSEL ARASTIRMALARDA ETIK

Bilimsel aragtirmalarin en 6nemli 6zelligi, neredeyse olmazsa olmaz,
aragtirilacak konuya uygun yontem ve teknikleri kullanarak, aragtirmanin
basindan sonuna,”A”dan “Z”ye kadar tarafsiz, yansiz, herhangi bir etki
alinda kalmadan, diiriist, objektif, uygun denetim yollarim kullanarak
arastirmay: gergeklestirmek ve raporlastirmaktir. Icerik ¢oziimlemesi, soy-
lem analizi, eylem arastirmas: gibi bazi aragtirma ydntemleri ve veri topla-
ma tekniklerinde objektif olmak zor olmakla birlikte gelistirilen denetim
yollar ve teknikleriyle bu zayiflihklar giderilmektedir.

15.1 Aragtirma Etigi ilkeleri

Tum bilimsel aragtirma tiirlerinde -buna toplumsal amagh arastirma-
lar1 da katabiliriz- aragtirmanin basindan sonuna ve raporlastirma asama-
sinda dikkat edilmesi gereken hususlar séyle gruplandirilabilir:

o Diiriistliik
o Mesleksel etik
Sorumluluk

Uygun yontem ve teknikleri kullanma
o Gizlilik
Bulgularin paylagim:

L]

15.1.1 Dirustlik
Ttim aragtirmalarda diirtistliik iginde pek gok 6zellifi barindiran anahtar bir
sozciik olarak son derece nemlidir. Diiriistliik, yansiz /tarafsiz olma, ob-
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jektif olmadir. Bir aragtirmanin en bagindan en sonuna kadar bu 6zellik her
asamada beklenir. Ornegin bir anket uygulama tekniginde -daha 6nce de
deginildigi tizere- sormacarun hazirlanmasinda sorularin dizilisi, kullarulan
sozciikler, sorularin atifta bulundugu kisi, olay ve tarihler gibi 6zellikler
yansizlign golgeleyen hususlardir. Ayru sekilde nicel aragstirmalarda bulgu-
larin verilmesinden, sayilarin yorumlanmasina kadar aragtirmacinin kimse-
nin etkisinde kalmamasi, 6n yargilarindan arinmig olmasi, 6zetle yansiz ve
tarafsiz olmasi gerekir. Diiriistliik, arastirma bulgularimn, degistirilmeden
kabul edilmesidir.

15.1.2 Mesleksel etik

Her meslegin kendine 6zgii etik degerleri vardir. Aragtirmac: da mes-
leki olarak, meslege 6zgti, ona yonelik bu etik ilkeleri gérmezden gelemez,
gelmemesi gerekir. Bu ilkeler, arastirmacinin kendi ilkeleriyle 6rtiismese de,
o meslege o6zgii niteliklere, prensiplere, ilkelere ters diismemesi gerekir.
Ornegin, icerik ve sdylem ¢oziimlemelerinde, sozlii tarih ¢alismalarinda,
eylem aragtirmalarinda diger 6zellikler yaninda mesleksel etigin 6zellikleri,
aragtirma sonuglarinda sorumluluk, gizlilik, esitlik ve paylasma gibi 6zellik-
leri dikkate alinmasinu ya da dncelik verilmesini gerektirebilir. Arastirmaci-
nin, toplumsal etik ile mesleksel etigin olumlu ve olumsuz yanlarir iyi he-
saplamasi gerekir.

Biiylik ya da orta olgekli ekip ¢alismasim gerektiren aragtirmalarda
ise bu diirtistliik, mesleksel etik, objektiflik, yansizhik gibi hususlar yalnizca
ekip bagindaki aragtirmaci icin degil, arastirmanin gesitli asamalarinda yer
alan ttim aragtirma ekibi calisanlar icin gerekli olan tzelliklerdir.10

15.1.3 Sorumliuluk

Aragtirma etigiyle ilgili bir diger kavram, aragtirmacinin iistlenmesi
gereken sorumluluk anlayisidir. Bir arastrmaci yaptigl aragtrmamn tii-
miinden; en basindan en sonuna kadar gegen tiim agamalardan sorumlu-
dur. Bir diger soylesiyle, bir aragtrmanin gerceklesmesindeki tiim agama-
larda sorumluluk arastirmay: yiiriitenindir. Bu durum tek bagina aragtirma
yiiriitenlerde dogal olmakla birlikte bilylik projeli aragtirmalarda da, proje
yoneticisi/ koordinatorii olarak sorumluluk yine onundur. Bir anlamda

1 ekip diriistliigiine su drnek verilebilir: 1980'li yillarda TRT nin siparis yoluyla yaptirdig izleyici

arastirmalarindan birinde, Unlii bir aragtirma sirketinin yapmis oldugu anketlerde, bazi anke-
torlerin verilen bolgeye gidip, deneklere anket uygulama yerine kendilerinin tiim anketleri
doldurduklari anlagilinca, tim arastirma iptal olmustu.
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“diiriistliik”le de igice giren “sorumluluk” ilkesi, aragtirmaninin giivenirli-
gini saglayan onemli bir etmendir. Bu bakimdan aragtirmacinin, araghirma-
nin her asamasinda aym titizlikle, ayn1 bilimsel kuskuyla olaylara, olgulara
yaklasmasi gerekir. Ctinkii ortaya ¢ikan herhangi bir olumsuzluktan sorum-
lu kendisidir.

15.1.4 Uygun Yéntem ve Tekniklerin Kullaniimasi

Bir aragtirmanun en basinda karar verilmesi gereken 6zellik, aragtirla-
cak konuya uygun yodntem ve teknigin kullanilmasidir. Bir aragtirmada
kullanulacak yontem ve teknikler, aragtirmanin 6neri agamasinda belirlenir
ve uygulama da -bazen ufak degisikliklerle- stirdiiriilir. Bu belirlemede
bilgi, deneyim, para ve emek gerektiren yontem ve teknikler yerine zay:f
taraflar1 bulunan siibjektif, ucuz yontem ve tekniklerin kullanilmas1 sonug-
lan etkileyeceginden etik degildir.

Aragtirmanin yontem ve tekniklerini belirlerken aragtirmanin biitgesi
ya da bilgi ve deneyim isteyen bir veri toplama tekniginde arastirmacinin
nitelikleri, bilgi ve deneyimi bu yontem ve teknigin kullamilmasinda yeterli
olmayabilir. Bu gibi durumlarda aragtirmaci, ya daha az masrafh veri top-
lama tekniklerini tercih etmeli ya da o giine kadar kullanmadig1, deneyimi
olmadig1 yontem ve teknikleri kullanmak {izere kendisine yardimci olacak
uzman kisileri calistirmasidur.

15.1.5 Gizlilik

Bir arastirmanin etik degerleri arasinda bazi hususlarin gizli tutulma-
s1 Ozelligi vardir. Veri alinan kisilerden, verilen bilginin tiimiiniin aciklanip
actklanmamasina, aragtirmaya katilan deneklerin isimlerinin verilip veril-
memesine kadar pek ¢cok hususu kapsar. Gizlilik, aragtirmaya katilarak bilgi
veren Kkisilerin, rahat cevap vermelerini dolayisiyla arastirmanun giivenirli-
gini, gecerligini saglar. Ornegin bir egitim kurumunda yapilan bir anket
uygulamasinda ya da anahtar kisilerle yapilan goriismelerde bilginin kay-
nagin aciklamak, o kisinin ya da kisilerin (6gretmen, 6grenci ya da yoneti-
ci) o egitim kurumundaki durumunu gliclestirebilir; strese sokabilir, kendi-
ne kars1 tavir sergilenmesine neden olabilir.

15.1.6 Bulgularin Paylasiimasi
Bir aragtirmanin yapilma amaci bulgularn, aragtirma sonuglarinin pay-
lasilmasidir. Bir bagka soyleyisle, arastirma, sonuglarin paylagiimas: igin
yapilir. Ancak, bu 6zellik, arastirmanun yapisinda var olan bir 6zellik olma-
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sina kargin, zaman zaman tersi durumlar da goriiliir. Ticari amaglarla ya da
bir kurum ya da kurulusun kendi i¢ igleyisiyle ilgili, ileriye yonelik projele-
rinde kullanmak tizere yaptif1 ya da yaptirdig1 ozellikle piyasa tiirii daha
cok toplumsal aragtirmalarda aragtirma bulgularimn paylasilmasi swurh bir
gevrede olabilir. Bu gibi durumlarin disginda bilimsel kiskanglik, baskalari-
nun yararlanmasinda hasislik, kendine saklama gibi nedenlerle arastirma
bulgulariun agiklanmamasi, bilime katk: degil, aksine bilimin kisirlasmasi-
na neden olur. Ciinkii bir aragtirmanmn bulgulan yeni aragtirmalar igin veri
olusturur; pek ¢ok aragtirmaya kaynak olur.

15.2 Arastirmacinin Ozellikleri

Bir aragtirma en bagindan en sonuna kadar aragtirma yontem ve tek-
niklerine uygun olarak yapildifinda ve buna arastirmacinin 6zenli ve yara-
tict calismas: da katildify zaman bir anlam tagtyacaktir. Yalnizca aragtirma
yontem ve tekniklerinin dar bir goriis acist ile harfi harfine uygulanmasi
yeterli degildir. Oncelikle aragtirmacinun su zellikleri tagimasi gerekir;

v lyi bir egitimi ve genel kiilttirii olmalidir. Bu egitim farkli alanlar-
da olabilir. Ancak, bu bilgisini, donaniminu aragtirma yontem ve
teknikleriyle ilgili egitimi de alarak ya da bu konuda kendini yetis-
tirerek, eksikliklerini gidermelidir.

v Aragtirmacinin antenleri disa (topluma) yonelik olmaly; ¢evresin-
deki olaylarmn, olgularin arastirilabilecek olaylar olup olmadigim
gozlemlemelidir.

v" Bilimsel kugkucu olmaly; her bilgiyi dogru olarak kabul etmemeli,
gerek yazimlanmus, gerekse insan kaynagindan elde ettigi bilgileri,
baska kaynaklarla dogrulama yoluna gitmelidir.

v’ Tletisim becerilerine sahip olmalidir. Ozellikle soze gereksinim
olan anket uygulamas), sozlii tarih cahgmas: yapma gibi yontem
ve teknikleri kullanmada ve yazil iletisim becerilerine gereksinim
duyulan raporlagtirma asamalarinda iletisim becerilerini gelistir-
meleri ve disiplin altina almalar gerekir.

v Araghrma yontem tekniklerindeki gelismeleri yakindan izlemeli-
dir. Hizla degisen ve gelisen toplumlarda, arastirma teknolojileri
de ayn1 hizla ilerlemektedir. Bu bakimdan aragtirma alaniyla ilgili
yeniliklerden haberdar olmali, bunlar uygulama yollarm 6gren-
melidir.

v' Takim calismasma yatkin olmalidir. Aragtirmaci ne kadar mii-
kemmel olursa olsun tek basina 6nemli arastrmalarin altindan
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kalkmas: zordur. Her seyden tnce, aragtirma bir takim calismasim
gerektirir. Bu 6zellik; arastirmacinin, sayisal olarak cok kisiyle ca-
lismasi yaninda, yapilacak ¢alismalar, igler arasinda igbirligini, es-
giidiimii saglamas1 anlamina da alinmahdir. Bu bakimdan aras-
tirmaci, takim calismasina yatkin olmaly; birlikte galisacag kisileri
yonetmesini bilmeli ya da ¢ahsanlar arasinda esgiidiimii saglaya-
bilmelidir.

Aragtirma yontem ve tekniklerini 8grenmek ve bu konuda deneyim
sahibi olabilmek igin, bu kitabin sinirlart igerisinde kalinmamali, bagka
kaynaklardan aragtirma ve teknikleriyle ilgili fark: bilgi kaynaklarina ula-
stlmalidir. Kugkusuz kazanilan bu donanim yaminda, bunu yasama gegir-
me yollar da yaratilmal, pratik gereksinmeleri karsilayan eylem arastir-
malarindan, anket uygulamalarindan ise baglanmalidir. Unutulmamalidir
ki kiigiik birikimler, deneyimler zamanla kisiyi uzmanlastirir, iyi bir aras-
tirmaci yapar.






Yontembilimin konusuna giren arastirma yontem ve tekniklerinin
aciklanmaya calisildig bu calismada bir arastirmanin diisiince asamasimdan
raporlagtirma agamasina kadar gecen tiim agamalar, yapim 6zellikleri, kul-
larulan yontem, teknikler, bunlarin uygulanisi -kimi zaman Orneklerle-
anlatiimaya galigild1. Amag, hangi bilim daliyla ya da toplumsal arastirmay-
la ugrasilirsa ugrasilsin, ortak olarak kullanilabilecek yontem ve teknikleri
ozellikleriyle anlatmak; belirli noktalara dikkatleri gekmekti. Ancak, verilen
bilgilerin yol gosterici oldugu, bunlarin ise yarar duruma getirilmesinde
“insan” 6gesinin yani arastirmacmnun kendisinin énemli oldugunu bir kez
daha vurgulamak gerekir. Yukarida da belirtildi§i tizere, arastirmacimun,
arastirma yontem ve teknikleriyle ilgili bilgi ve deneyim sahibi olmasi, daha
baglangicta 6nemli mesafe almasiri saglar.
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EK 2
ORNEK SORMACA

POPULER DizZiLERIN ETKILERI: “KURTLAR VADISi”
ORNEGI '

Arastirma Yoneticisi: Prof. Dr. Aysel Aziz
Anketin Uygulandig: Tarih:...............
Anketin Uygulandigi Yert....ooovieiiininnnnin
Anketi Uygulayan:.......c..ccccoveiiiiieniiiienenane
Anket Notooooviiiiiiii e

102

Anket, 2004 -2006 yillarinda 6zel televizyon kanallari Show TV ile Kanal D’de yayinlanan ve
reyting rekorlari kiran “Kurtlar Vadisi” adli dizinin, gengler {izerindeki etkisini 6igme amact ile
Prof. Dr. Aysel Aziz baskanhiginda Yeditepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Yiiksek lisans ve li-
sans dgrencileri Duygu Tiirkseven, Nuray Bediik, Zeynep Yurdagiil, ilknur Aksoy, Melike Ya-
vuz, Yunus Emre Giller, Begiim Giileg ile KKTC Dogu Akdedeniz Universitesi {DAU) iletisim
Fakiltesi 6gretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Bahire &zad'in arastirmac: olarak katildigs bir aragtirma
ekibi tarafindan gerceklegtirilmistir. istanbul, Ankara ve KKTC'de Universite ve lise dgrencisi
1000 6grenciye uygulanmustir. Aragtirmanin sonuglari, 2007 yih 22-25 Mayis 2007 tarihinde
Kirgisiztan Manas Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekanlar toplantisinda sunulmustur. Arastir-
manin Powerpoint sunumu igin bkz. www.ayselaziz.net.tr
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KURTLAR VADISI Dizisi iLE iILGILI ANKET SORULARJ103

1. Cinsiyetiniz? (SORMAYIN, ISARETLEYIN)

(0) Kadin
(1)  Erkek
2. Kag yasindasimz?
© -15
1 15-16
(2 17-18
(3 19-20
4 20-21
G) 22-23
6) 24-25
7)) 26+
(8) Bagka (BELIRTINIZ).........ccoccoomrvmmmeeuncrinee.
(9) CVI, bilmiyor, hatirlamadi
3. Egitim Durumunuz?
(0)  Ortaokul mezunuyum
(1) Lisede okuyorum
(2) Lise mezunuyum
()  Universitede okuyorum
@)  Universite mezunuyum
(8) Baska (BELIRTINIZ)..........cooccovvomrirrrnn.
(9) CVi, Bilmiyor, hatirlamadi
4. Kurtlar Vadisi dizisini ne siklikta izliyordunuz?
(0) Hig izlemedim (5. SORUYU SORUNUZ)
(1) Bazenizledim
(2) Sik sik, firsat buldukga izledim
(3) Her boliimiinii kagirmadan izledim
(8) Bagka (BELIRTINIZ)...........cocoomvmrrmrrrnrenn.
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadh

5. (HIC iZLEMEDIM DIYENLERE SORULACAK) Kurtlar Vadisi dizi-
sini seyretmeme nedeniniz?

©)

Zamanim yoktu

103

Sormacadaki tiim soru sayis1 55'tir. Ancak buraya bir kisim sorular, atlanarak alinmigtir.
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(1)  Dizinin konusu ilgimi ¢ekmiyordu
(2) Dizide siddet igerikli cok mesaj vardi
(3) Dizide oynayan oyuncular1 begenmiyordum
(4)  Diziyi izleyecek rahat bir ortamum yoktu
(5)  Genelde higbir diziyi izlemem
(8) Bagka (BELIRTINIZ)............ccooormrrmrrrrrenne,
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamad1
7. Kurtlar Vadisi dizisini televizyon diginda herhangi bir gekilde izle-
diniz mi?
(0) Internetten
(1) CD olarak
(2) Hem Internetten, hem CD olarak
(3) Haymr, izlemedim
(8) Baska (BELIRTINIZ)..........ccccoommrrrmerrrerrrennne.
(9)  CVi, bilmiyor, hatirlamadi

8. Kurtlar Vadisi dizisinin konularinin veya oyuncularinin yer aldig
diger televizyon programlarim izliyor muydunuz? (Ana haber biilten,
Ugan kus, Pazar Keyfi, vb.)

(0) Hayur, izlemiyordum
(1) Bazen izlerdim
(2)  Evet, dizi ile ilgili diger programlan takip ediyordum
(8) Bagka (BELIRTINIZ)..........cccoorcmrrerrrerren.
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

10. Kurtlar Vadisi dizisinde en ¢ok hangi karakteri begeniyordunuz?

(EN FAZLA 3 SIK)

LR e bR
e s
T OO OO OO SOO O
(8) Bagka (BELIRTINIZ)..........ccoooomrimnrireeneie s e
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

11. Benimsediginiz karakterin érnek aldigimiz bir davranig: var mrydi?
(0) Evet, var
(1) Haymr, yok
(8) Bagka (BELIRTINIZ)..............cccooovvrrrmirrn....
(9)  CVi, bilmiyor, hatirlamadi
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Etkilenilen Davraniglar | Etkilendim ve |Cok Biraz Etkilenmedim
uyguladim etkilendim | etkilendim

12. Giyim Tarz1

13. Fiziksel Goriiniis
14. Konusmalari

15. Karsi Cinse Bakist
16. Cete iliskileri

17. Sigara Kullanimi
18. Aamazsizlig:

19. Soguk Kanlilig:

21. Polat Alemdar size gore neyi ifade ediyor?

(0) Mafya

(1)  Devletin adam

(2) Derindevlet

(3)  Tetikgi

(4) Kahraman

(8) Baska (BELIRTINIZ).........cccccooevvmrrrmmrierrenene.

(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi
22. Kurtlar Vadisi dizisinde en ¢ok hangi tiir konular1 begeniyordunuz?

0 Ask
(1) Mafya
(2) Din

(3) Parahirsi

(4) Derin devlet

(5) Siddet

(8) Bagka (BELIRTINIZ).........c....ccooovveverrrmrrnnnnee,
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamad:

(0)  Cok etkili
(1) Oldukga etkili
(2) Ne etkili ne de etkisiz
(3) Azetkili
(4) Etkisiz
27. Diziden goriip almaya karar verdiginiz herhangi bir iiriin oldu ise
neyi aldim1z ya da almay diigtiniiyorsunuz?

(0) Hayr, almadim ve almay: diigtinmiiyorum
(1) Evet, aldum (BELIRTINIZ)...................cc...cooviiiiiii,
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(2)  Almay: diigiintiyorum (BELIRTINIZ).................................
(8) Baska (BELIRTINIZ)............cccooeevvvvrrerrnnnnne.
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamads

28. Kurtlar vadisi dizisi milli duygulariniza hitap ediyor muydu?
(0) Her zaman
(1) Siksik
(2) Araswra
(3) Coknadir
(4) Hig etmedi
(8) Bagka (BELIRTINIZ)........ccoocomrrcesrrrenrcrnrirnnne
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

29. Dizide islenen milliyetcilik sizce ne boyuttayd1?
(0)  Asin milliyetcilik vard:
(1)  Olmas gerektigi kadar vardi
(2) Biraz var vard:
(3)  Hig yoktu (20. SORUYA GECINiZ)
(8) Baska (BELIRTINIZ)..........cccoourrcvrrrirnrrnnne.
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamad:
30. Kurtlar Vadisi dizisinin milliyet¢iligi ele alis bi¢imi sizce genglerde
asir1 milliyetgiligi koriikleyebilir mi?
(0)  Kesinlikle olabilir
(1) Oldukga
(2) Biraz olabilir
(3) Cok az olabilir
(4) Hayur, kesinlikle olmaz
(8)  Bagka (BELIRTINIZ)........ccooovrvrvrrrmrrrrcerrreee.
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

31. “Kurtlar Vadisi” dizisinden sonra gercek hayatta karsilashigimz sid-
det icerikli olaylara bakisinizda bir degisim hissettiniz mi?
(0)  Evet (32. SORUYA GECINiz)
(1) Biraz (32. SORUYA GECINiZz)
(2) Hayrr
(8) Bagka (BELIRTINIZ)...........ccooocooveverrrrenen...
(9)  CVi, bilmiyor, hatirlamadi
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32. (YANIT ”B?RAZ” VE “EVET”SE SORULACAK) Bunlar ne gibi fark-
hhiklard:? (IKI SIK)
(0) Namus cinayetlerini daha normal karsilamaya basladim
(1) Silah tagimaya bagladim
(2)  Televizyon programlarinda gordugiim siddet egilimli program-
lar artik eskisi kadar yadirgamadigimu fark ettim
(3) Acima ve hoggorii duygularimda azalma hissettim
(8) Baska (BELIRTINIZ).........ccccooevvrrrrrirnnne.
(9) VI, bilmiyor, hatirlamadi

35.

36.

40.

Kurtlar Vadisi dizisinde “Siddet” unsurunun yogun olarak kullanil-
masint dogru buluyor musunuz?

©)
1)
(2)
8)
O)

Evet, dogru buluyorum

Dogru bulmuyorum, ama gercekleri yansittigim diistiniiyorum
Hayir, dogru bulmuyorum

Bagka (BELIRTINIZ)..........ccccoovervmrrrerrnne.

CVI, Bilmiyor, hatirlamadi

Sizce, siddet icerikli sahnelerin yogun olarak gosterilmesi gengler
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir mi?

Kesinlikle yaratabilir

Yaratabilir

Biraz yaratabilir

Kesinlikle yaratmaz

Bagka (BELIRTINIZ)..........cccccoooovvvrrriienrnnn.
CVI, bilmiyor, hatirlamad1

Kurtlar Vadisi dizisinin okullardaki siddet olaylarimin artmasinda
etkili oldugunu diisiinityor musunuz?

0
(1)
(2)
®)
©)

Evet, kesinlikle oldu

Biraz etkili oldu

Hayir, olmadi

Bagka (BELIRTINIZ).............cccoovvmmrrrcrrrennnne.
CVI, bilmiyor, hatirlamadi

Dizideki mafya ve derin devlet iligkisi sizce kurgu mu yoksa gercek mi?

©)
1)
(2)
®)
©)

Kurgu

Gergek

Hem gercek, hem kurgu

Baska (BELIRTINIZ)...........ccooovvmverrrern.
CVi, bilmiyor, hatirlamadi
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41. Sizce Kurtlar Vadisi dizisi siyasetci, polis ve mafya ii¢genine cagrisim
yapiyor mu?
(0) Evet, yapiyor
(1)  Biraz yapiyor
(2) Hayir, yapmyor
(8) Baska (BELIRTINIiZ)
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

42. Dizideki mafya olgusu sizce ne derece ger¢ek mafyay: yansitiyor?
(0) Cok yansitiyor
(1) Oldukga yansitiyor
(2) Ne yansittyor ne yansitmiyor
(3) Az yansitiyor
(4) Yansitmyor
(8) Baska (BELIRTINIZ)........ccoccoomrrverrrrrerrrcs
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

43. Sizce Kurtlar Vadisi dizisi gengleri cetelesmeye d6zendiriyor mu?
(0)  Evet, 6zendiriyor
(1) Biraz 6zendiriyor
(2) Hayir, 6zendirmiyor
(8) Bagka (BELIRTINIZ)........cooooomvvrrriricirmnrins
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

45. Kurtlar Vadisi dizisinin etkisiyle ¢evrenizde cete kurmaya 6zenen

oldu mu?
(0) Evet
(1) Hayrr

(8) Baska (BELIRTINIZ).........cccccoovrrmmrmrrrerinnnns
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

46. Dizinin dini inang¢lar kullandigim diigiiniiyor musunuz?

(0) Evet
(1) Biraz
(2) Hayrr

(8) Baska (BELIRTINIZ)........cccccoovvveevrrcmrrrs
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamad1
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47. Kurtlar Vadisi dizisinin kadinlara bakis a¢isin1 nasil tanimlarsiniz?
(0) Kadinlan yiiceltiyor
(1)  Kadinlar: gercekgi bir sekilde yansitiyor
(2) Kadmlara yeterince yer verilmiyor
(3) Kadmlan kiigtik diistirtiyor
(8) Baska (BELIRTINIZ).........ccccooerrerrrrrerinnen.
(9)  CVi, bilmiyor, hatirlamad:

48. Kurtlar Vadisi dizisinde tére ve namus cinayetlerini konu alan sahne-
lerin, bu tiir olaylar: normallestirdigini diisiiniiyor musunuz?

(0) Evet
(1) Olabilir
(2) Hayrr

(8) Bagka (BELIRTINIZ)........cocooerrcerccse
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

49. Tore ve namus cinayetlerini nasil kargiliyorsunuz?
(0)  Onayhiyorum
(1) Olabilir
(2) Onaylamiyorum
(8) Baska (BELIRTINIZ)..........c.ccoovvvirrn.
(9)  CVi, bilmiyor, hatirlamad:
50. Dizide Tiirkiye'nin diger iilkelerle iliskileri gercegi yansitiyor muydu?
(0) Evet
(1) Biraz
(2) Hayrr
(8) Baska (BELIRTINIZ).............ccoocooovviin,
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi
51. Sizce Rauf Denktag'in Kurtlar Vadisi dizisinde, 1974 Kibris harekat
hakkinda konugmasi dizinin inandiricili$ini nasil etkiledi?
0y Cok etkiledi
(1) Oldukga etkiledi
(2) Biraz etkiledi
(3) Azetkiledi
(4) Hig etkilemedi
(8) Bagka (BELIRTINIZ)........ccccoovvvvvevieernnee
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi
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52. Rauf Denktas’in bu tiir bir dizide yer almasini nasil kargiliyorsunuz?
(0) Olumlu
(1) Ne olumlu ne olumsuz
(2 Olumsuz
(8) Bagka (BELIRTINIZ)...........ccoooncvvirnncinris
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamads
53. Kurtlar Vadisi dizisindeki uyusturucu ile ilgili sahnelerin yer almasi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
(0) Insanlan bilinglendirdi
(1)  Etkisi olmadi
(2)  Ozendirici oldu
(8) Bagka (BELIRTINIZ).........oooonmervnmrirrnrrinnce.
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamadi

54. Kurtlar Vadisi dizisinin en ¢ok begendiginiz yan1 ne idi?

(0) Konusu
(1) Oyunculan
(1) Miizigi

(3) Diyaloglan

(4) Cekimleri

(5) Tumi

(8) Bagka (BELIRTINIZ)...........c.ccommvrrmerccmerraanen.
(9)  CVI, bilmiyor, hatirlamads






EK3
ORNEK ICERIK GOZUMLEME YONERGES|

28 EYLUL 1986 ARA SECIMLERINE KATILAN 12 PARTININ
TELEVIZYON PROPAGANDA KONUSMALARI ICERIK
COZUMLEMESI

L]

GIRIS SORULARI

4. MESAJI VEREN PARTI

01 SHP 07 DYP

02 MDP 08 BVP

03 VAP 09 BANAP - BAP

04 BP 10 DSP
05 IDP 11 MCP
06 RP 12 ANAP

5. MESAJI VERENIN KiMLiGi
0 Kodlanamyor
1 Siyasal Parti Bagkanu
2 Siyasal Parti Bagkan Yardimcisi
3 Genel Sekreter, Yardimcist
4 Bagbakanlik Divara Uyesi
5 Partili Milletvekilleri
6 Adaylar
7 Uyeler
8 Vatandas
9 Bagka (BELIRTINIZ)...

Bu caligma 1986-1987 yilinda Prof. Dr. Nermin A. Unat ve Dog. Dr. Aysel Aziz bagkanhginda 9
kigilik SBF ve BYYO Yiiksek lisans ve doktora 6grencileri tarafindan yirGtaimistar,
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II- KONUSMANIN HEDEFLERI*

6. Cumhurbagkani
0 Kodlanamiyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Higbiri
4 Yok
8. Bagkan
0 Kodlanamiyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Higbiri
4 Yok
9. Bagkanin Ailesi
0 Kodlanamiyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Hicbiri
4 Yok
10. Bakanlar
0 Kodlanamiyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Higbiri
4 Yok
III- ISLENEN KONULAR®
A) Ekonomi
25. Enflasyon
0 Kodlanamiyor
1 Olumlu
2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢oziicii
4 Yok

7. Konsey iiyeleri
0 Kodlanamuyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Higbiri
4 Yok

11. Yasakl1 Politikacilar
0 Kodlanamiyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Higbiri
4 Yok

12. Parti Bagkanlar:
0 Kodlanamiyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Higbiri
4 Yok

13. Parlamento
0 Kodlanamyor
1 Ovme
2 Yerme
3 Higbiri
4 Yok

28. Ortak Pazar
0 Kodlanamyor
1 Olumlu
2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢dziicii
4 Yok

Konusmanin hedefleri yonergede, Ylrutme, Yargl, Yiksek Ogretim Kurumu, TRT, Siyasal
Partiler, Yerel Yénetimler, gecmisteki uygulamalar, 12 Eylil Dénemi uygulamalari olarak yer

almigtir.

Sorular (37-54) arasi, Uluslararas iliskiler (37-43), Temel Hak ve Ozgirlikler (44-56) ve
Kamu Yonetimi {53-55) olarak diizenlenmigtir. Burada sorularin bir kismi verilmektedir.



26. Issizlik
0 Kodlanamiyor
1 Olumlu
2 Olumsuz
3 Olumsuz - ¢oziicli
4 Yok

27. Vergi Uygulamalar1 KDV

0 Kodlanamiyor

1 Olumlu

2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢vziicti
4 Yok
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29. Tarim - Hayvancilik

30.

0 Kodlanamayor

1 Olumlu

2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢dzticii
4 Yok

Uluslararas: Ekonomik

Fonlar, Toplu Konut Fonu, Tliski-

ler
nu

IMF, Cokuluslu Fak-Fuk Fo-
Sirketler vs.)

0 Kodlanamyor

1 Olumlu

2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢ziicti

4 Yok

31.Diger I¢ Ekonomik Iligkiler (Holdingler, Sirket Kurtarma, Kisi
Basina Diigen Gelir / Tiiketiim, Hayali Ihracat, Ozellestirme)

0 Kodlanamyor

1 Olumlu

2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢oziicii
4 Yok

B) Sosyal Yasam

32.Batililasma
0 Kodlanamiyor
1 Olumlu
2 Olumsuz
3 Olumsuz - ¢dziicii
4 Yok

33. Konut Sorunu
0 Kodlanamiyor
1 Olumlu
2 Olumsuz
3 Olumsuz - ¢oziicii

4 Yok

35. Dini Konular

36.

0 Kodlanamyor

1 Olumlu

2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢dziicii
4 Yok

Refah (Yasam Standardi)
0 Kodlanamiyor

1 Olumlu

2 Olumsuz

3 Olumsuz - ¢dziicii

4 Yok
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34. Fuhus - Ahlak Coziintiisti
0 Kodlanamyor
1 Olumlu

2 Olumsuz
3 Olumsuz - ¢ézticl
4 Yok

V- KONUSMANIN STiLI
63. Mesajda Belirtilen Simgeler 64. Mesajda Yer Alan Sloganlar

0 Kodlanamiyor 0 Kodlanamyor

1 Var 1 Var (BELIRTINiZ)...
4 Yok 4 Yok

9 Bagka 9 Bagka

5. MESAJDA YER ALAN STEROTIPLER
(KAC TANE STREOTIP VARSA FREKANSI YAZILACAK)

66. Kendi Partisinin Adim 69. Kullanilan Dilin Tiirii
Anma Frekansi
0 Kodlanamyor 0 Kodlanamiyor
1 Bir kez 1 Oz Tiirkce
3 Ug kez 2 Osmanlica Agirlikli
4 Yok 3 Giinliik konusma dili
5 Dort kez 9 Bagka
6 Bes kez
9 Bagka (BESTEN COK)...
67. Kendi Partisinin Amblemini  70. Tiimce Yapisi1 Kullanma
Frekansi1
0 Kodlanamyor 0 Kodlanamiyor
1 Bir kez 1 Kisa ttimceler
2 iki kez 2 Kisa tiimceler + Sloganl
3 Uckez 3 Uzun tiimceler
4 Yok 5 Uzun tiimceler + Sloganh
5 Dort kez 6 Ornek olaylarla siislii

6 Bes kez (somut olaylar1 aktarma)
9 Bagka (BESTEN COK)...



EK 4

ORNEK IiCERIK Q(")ZUMLEME
~ KODLAMA KAGIDI

8 EYLUL 1986 ARA SECIMLERINE KATILAN 12 PARTININ TV.
KONUSMALARI iCERIK COZUMLEMESI
Kodlama Tarihi:...../...../ .....

L. GIRIS SORULARI M @ B @ 06
1. Kodlayic1 No. D
2. Konusma numarasi e
3. Bir Konugmada Mesaj. Say. @ ——-—ce—mem
4. Mesaj1 Veren Parti e
5. Mesaji Verenin Kimligi e ——

I1. KONUSMANIN HEDEFLERI

6. Cumhurbagkan S e
7. Konsey Uyeleri S e
8. Bagbakan e
9. Bagbakanin Ailesi e
10. Bakanlar e
11. Yasakh Politikacilar e
12. Parti Bagkanlari e
13. Parlamento e e
14. Yiiriitme S
15. Yarg: e
16. YOK S
17. TRT e
18. Siyasal Partiler .
19. Yerel Yonetimler D e
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20. Gegmis Uygulama e
21.12 Eylil Donemi Uyg,. e
22. Simdiki Uygulama e
23. Gelecekteki Uygulama e
24. Mes. Seslendigi Top. Kes. e

IIL. ISLENEN KONULAR

A. Ekonomi

25. Enflasyon S
26. Issizlik o ____
27. Vergi Uygulamalart e
28. Ortak Pazar e
29. Tarim - Hayvancilik e
30. Ulusar. Eko. Iliski e
31. i¢ Ekonomik Iliskiler e

B. Sosyal Yagsam

32. Batilasma e
33. Konut Sorunu P
34. Fuhus - Ahlak Cokiintiisti : ——————————— —— ——
35. Dini Konular e
35. a Laiklik S
36. Refah e

C. Uluslararas Iligkiler

37. UA. Pol. Ilis. Tutum D
38. Tiirk - Yunan iliskileri e
39. Siyonizm R
40. Islam Ulk. Tligkiler S
41. ABD ile iliskiler e
42. Avrupa ve Iligkiler e
43. Bulgaristan ile ligkiler e

D. Temel Hak ve Ozgiirliikler

44. insan Haklar: Thlali ¢
45, Sendikal Haklar e
46. Siyasal Yasaklar ! e
47. Genel Af e
48. Demokratik Degerler e
49. Sosyal Adalet e
50. Hukuk Devleti S
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51. Diigtince Ozgtirligii e
52. lletisim Ozgirliigi e

E. Kamu Yonetimi

53. Yolsuzluk - Riisvet D e
54. Hizmet Yetersizligi S
55. Partizanhik e

IV. SIYASAL PARTILERE BAKIS

56. Siy. Part. Elestir. (1) S
57.Siy. Part. Elestir. (2) g
58. Elestirilen Politikac1 e
59. Oviilen Politikact e
60. Atatiirk [lkelerini Anma e
61. Siy. Katilmaya Davet e
62. Segcmene Bakis D

V. KONUSMANIN STILI

66. Kendi Partisini anma fr. e
67. Ken. Part. Amb. Anma fr. S
68. Parti Bagskanini Anma fr. e
69. Kullanilan Dilin Tiirii D
70. Timce Yapist e
71. Konugma Bicemi S
71. a. Seslenis Bicemi e
72. Atasozleri e
72. a. Mesajda Ornekolaylar e
73. Dinsel Kavramlar S e

VI. GENEL SORULAR

74. Mesajm Ideolojik Yonii e
75. Birincil Tema S
76. Ikincil Tema e

Agik Uclu Sorularla Ilgili Notlar: ,

63. Simgeler e
64. Sloganlar S e
65. Stereotipler e






EK5

ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI
KUCUK SOzZLUGU

A
Ad Hoc Hipotez (Ad hoc hypothesis), bkz. Gegici hipotez.
Acik-uclu soru (open - ended question), siklar1 dnceden belirlenmemis soru tiirii.
Agiklayia aragtirma (exploratory research), iki olgu (degisken) arasindaki iligkiyi
aragtiran aragtirma tird.

Ahlaksal (etik) tarafsizlik (ethical neutrality), arastirmacinin kendisine verilen ahlak
ve degerlerle ilgili 6nerileri dikkate almayarak, calismasinda tarafsiz kalmast.

Akilalik (rasyonalizm) (rationalism), akla 6ncelik veren ve onu gergek bilgi kaynag1
sayan diigtince sistemi. Akli, duygusal algilardan bagimsiz olarak, bilgi kaynag
sayan Ogreti.

Aksiyoloji (axiology), degerbilim. Genel deger teorisi gergevesinde degerin anlam,
ozellik, kaynak ve gegitleriyle degeri belirleyen olgiitleri, degerin birey ve top-
lum hayatindaki yer ve 6nemini inceleyen disiplin.

Aksiyom (axiom), belit, 5nkamt. Bilgi tiretim siirecinde dogrulugu ispat gerektirmeye-
cek kadar agik ve sorgulanamaz varsayilan acgiklama. Bir mantiksal sistemde, bag-
ka onermelerin tretilmesi icin gerekli olan, yeni tnermelerin tiretilebilmesinde
baslangic noktasi olarak alinan ve tanumu geregi dogru kabul edilen 6nerme.

Aksiyomatik (belit) bilim (axiomatic science), bagta aksiyomlar olmak tizere, 6n-
ceden dogru sayilan bilgilerden ya da 6nsayiltilardan yola ¢ikarak bilgi iireten
bilim.

Aksiyon aragstirmasi bkz. Eylem aragtirmast.

Aktarma (quatation / parafraising), iktibas, alinti. Aragtirmacinn, yazih verileri kendi
arastirmasinda kullanmasi.

Alan aragtirmasi (area study, field research), saha aragtirmasi. Bir olayin ya da duru-
mun, i¢inde yeraldig biitiinliikten koparilmadan ve dogalligin: bozacak bir de-
neysel yaptirim uygulanmadan belirli, somut 6rnekler 6zelinde incelenmesi.
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Alan kuranu (field theory), sosyal psikolog K. Lewin tarafindan gelistirilen ve bire-
yin cevresindeki olaylarla etkilesiminin 6nemini vurgulayarak, davranglarin, bi-
reyin olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirdigi giiglerin bilesiminin sonucuna
gore belirlendigini savunan kuram.

Alan 6rneklemesi (area sampling), bkz. Ornekleme.

Alan yazin taramas, bkz. Iigili kaynak taramast.

Alg: doniistimit (conversion), bireysel kavrayis siireci igerisinde, kisilere 6zgii ozel
deneyimler sonucy, algilama, anlama ve anlamlandirma bigimlerinde meydana
gelen koklii doniigiim. Ornek: Din, ideoloji ya da paradigma degistirmek.

Algilama (perception), duyu organlan aracihgiyla olay, nesne ve iligkileri birbirinden

ayirt etme. Duyu organlarini uyaran nesne, olay ve tepkilerin alinmasi, duyum-
lanmasz.

Alg: yanilmas: (illusion), yarulsama, illiizyon; ¢arpitilmus alg: ya da zihin. Duyu
uyarimlariun yanlg yorumlanmasi, bir nesnenin 6zellik ya da niteliklerinin,
duyu organlarmmn dolayimindan gecerken degisime ugrayarak beyine gergekte
oldugundan farkl olarak yansimasi.

Alint1 (parafrasing), aktarma. Aktarma yolu ile verilen bilgi.

Altbaghk (sub-title), bir aragtirma metninde genel baghigin disinda yazilan, konuyu
daha zellegtiren baglik.

Amagbilim (teleology), teleoloji, erekbilim. Sadece insan ve hayvan davramglarinin
degil, evrendeki her olayin, degisimin ya da hareketin belirli bir amac1 gercekles-
tirmeye yonelik olarak meydana geldigini savunan felsefi disiplin.

Ampirik aragtirma (ampiric research), bkz. Gorgiil arastirma.
Analiz (analysis) bkz. Coziimleme.

Analiz egrisi (analysis curve), bir olgunun belirli degiskenlerle iliskisinin, cesitli
diizeylerde aldiklar1 degerlerin koodinat diizleminde isaretlenmesi sonucunda
ortaya gtkan noktalarin birlestirilmesi suretiyle stirekli bir ¢izgi halinde, grafiksel
gosterimi.

Anargist bilgi kuramu (anarchistic theory of knowledge), alternatif bilgi kaynaklar
tizerinde tam bir egemenlik kurarak bilimsel bilgiyi yegane saglam bilgi kabul
eden modernist epistemolojiye kars1 ¢ikan; bilginin akil, duyu, sezgi vb. cesitli
kaynaklardan beslenebilecegini, degisik bilgilenme yollar: ile elde edilen bilgile-
rin bilimsel bilginin tahakktimiinden kurtarilmalar gerektigini savunan goriis.

Anket (sormaca) (questionnaire), miilakat cetveli. Bir aragtirma gercevesinde, kisile-
rin diigiince, goriis ya da egilimlerini tespit etmek amaciyla hazirlannus sorula-
rin belli bir diizenlilik iginde yerlestirildigi soru kagidy; bu sekilde bilgi topla-
may1 amaglayan arastirma teknigi.

Anlam (meaning), bir sdziin, simgenin, isaretin, anlatimin, kuranun vb. tagidig bilig-
sel ya da duygusal igerik. Isaret ile igaret edilen arasindaki baglanti.

Anlama (understanding), olgu, bilgi ya da siiregleri birbiriyle olmalar: ya da iligkisiz-
likleri bakimindan, égeleri arasinda anlam iligkisi bulunan bir zihinsel gergeveye
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oturtma. Bir sembol, agiklama ya da kavrama, kullamldig baglama uygun bir
anlam verme ya da ona yiiklenmis olan anlami kavramu.

Anlamlandirma (signification), yapisal dilbilimden tiiretilen, soyut ilkelerle, bunla-
rin temsil edildigi nesne, simge vb. gostergeler arasinda bir biitiinliikk kurma, bir
dogallik siireci.

Antitez (antithesis), bkz. Kars: tez, Diyalektik mantik.

Antropoloji (anthropology), insanbilim. Insanin biyolojik olarak kokeni ve toplumla-
rin sosyo-kiiltiirel gelisimlerini inceleyen bilim dali.

APA sistemi (Amerikan Psikoloji Dernegi Sistemi / American Physicological Associa-
tion System), kaynak dipnotlarinin metin igerisinde, alint1 yapilan yerde ¢ok kisa
olarak verilmesi sistemi.

A posteriori (2 posteriori), Deney sonrasi, sonsal. Deneyimle kazamlan, deneyden
sonra gelen, deneye ve olgulara dayanan, deneyimden dnce var olmayan.

A priori (a priori), deney 6ncesi, 6nsel. Hem zaman, hem de mantiksal agidan dene-
yimden once gelen. Deneyimden &nce zihinde varoldugu, zaman ve mekana go-
re degismedigi kabul edilen ve dogrudan akla dayandirilan bilgiye de a priori
bilgi denir.

Aralikl1 6lgek (interval scale), bkz. Olgek.

Arama motoru (search engine), Internette adresi bilinmeyen bir web sitesinin aran-
mastmi saglayan sunucu. Bilgiyi arayip bulmak i¢in kullanilan ussal ve fizikler
yontemlerin Internet ortanminda kullaralmast.

Argo (jargon) Jargon. (1) Cok dar bir sosyal alt grup tarafindan kullanulan s6zciik ya
da deyim. Belirli davranis bicimleri ya da eylemleri agiklamak tizere gelistiril-
mis, genellikle yaz dilinde degil, sozlit dilde kullarulan kaba deyim, sdzciik ya
da diigtince grubu. (2) Yontem Bilimde, bir bilim dalina ya da alana ait 6zel an-
lamli sézctikler, deyimler.

Aragtirma (research), Bir konunun belirli amaglar dogrultusunda belirli yéntem ve
tekniklerle irdelenmesi.

bulgusu (research finding), aragtirma sonucu ortaya ¢ikan iglenmis veriler.

raporu (asil metin) (research report, text), bir konunun argtirilmast sonucu
ortaya ¢ikan bulgularin yer aldig1 metin.

____siireci, (research process), aragtirma boyunca izlenecek yontem ve tekniklerin
tumidi.

____ tasarimu (research desing), arastirmanin konu, amag, yontem ve tekniklerini
iceren durumu.

____yontemleri (reseacrh methods), bir aragtirmanin gergeklestirilme yollar.

betimleyici (descriptive research), dogrudan goézlem teknifi kullanilmadar,
ikinci elden kayanklarin taranmast ile bir durumun aragtiriimas:.

bilimsel (pure research), bilimsel amagla yapilan, sonuglariun kisa désnemde
uygulanmasi diistintilmeyen aragtirma tiirii.
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gorgiil (ampirik) (ampirical research), olgular1 dogrudan goézlemleyerek
bilgi toplamaya dayanan aragtirma tiiri.

uygulamal: (applied research), pratik amaglarla yapilan, bilime katkisi
distintilmeyen aragtirma tiiri.
uzun siireli (longitudinal study), bir yerde uzun bir zaman dilimi igeri-

sinde daha ¢ok dogrudan gozlem yonteminin kullamlarak yapilan arastirma tiirti.

Aragtirma ve Geligtirme aragtirmalant (AR-GE) (research and development), uzman
aragtirmactlarin sorumlulugunda, tretilmis bilginin denemeli uygulanmas ile
problemin ¢oziimiinde etkili olabilecek nitelikte, gecerliligi denenmis somut
tirtinler gelistirmeyi amaclayan aragtirmalar.

Aragtirmaci (researcher), bir konuyu, aragtirma yontem ve tekniklerini kullanarak
diislince arashrmasinda yazih duruma getiren kisi.

AR-GE bkz. Aragstirma Gelistirme Aragtirmalar:.

Arsiv (archive), aragtirmaya konu olan belgelerin saklandif yer.

Asil metin, bkz. Arastirma raporu.

Asimetrik iliski (asymmetrical relationship), bkz. Bakisimsiz iligki.

Astroloji (astrology), yildizlar ve galaksilerin haraketleri ile kigilik ve insan davrans-
lar1 arasinda iligki kurarak, dogmu ya da onemli olaylanin meydana gelis tarihi-
ne gore insanlar gruplara ayiran bilim dali. Dogum tarihlerini esas alarak insan-
larin karakter yapilarma iliskim ¢oztimlemeler yapmay1 konu edilen disiplin.

B

Bagimli degisken (dependent variable) bkz. Degisken.

Bagimsiz degisken (independent variable) bkz. Degisken.

Bagint: (correlation) bkz. Korelasyon.

Baglam (context), bir sozciik, agiklama ya da goriingiiniin anlamuu belirlemede
katkasi olan kosullarin tiimii. Bir olay ya da ifadenin anlamuna olusturan ve ige-
riminin belirleyen olgusal, kavramsal ya da dizgisel gergeve. Bkz. Olgu baglam,
sosyal baglam.

Bagh aglar (Internetwork), i¢ ve dig kopriilerle birbirine baglanmus, iki veya daha ¢ok
ag (NETWORK). Birbirine baglh aglara bagli kullanicilar biitiin aglarm kaynakla-
rmdan yararlanirlar.

Bakisimh (simetrik) iligki (symmetrical relationship), bir degiskenin etkisi ile bir diger
degiskende meydana gelen degismenin tersi durumunda da ayr sekilde iglemesi.

Bakisimsiz (asimetrik) iliski (asymmetrical relationship), bir degiskenin etkisi ile bir
diger degiskende meydana gelen degismenin tersine islememesi.

Basmakalip (stereotype), kalip yargt. Toplumsal bir grup, sinif, ideoloji ya da cinsiyet
ya da wkla ilgili tek yonlii, abartilmis, agir1 basitlestirilmis ve onyargili genelle-
meler. Bir olay1 ya da diistinceyi muhtemel dzgtin ve 6zgiilliikklerini dikkate al-
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madan, daha 6nce bilinen ya da kurgulanan standart kaliplara sokarak deger-
lendirme; bu bakis agistyla yapilan genelleme.

Belgesel kaynak (documentary source), verilerin, belgelerin incelenmesi ile elde
edilmesi.

Belit (axiom) bkz. Aksiyom.

Betimleyici aragtirma (descriptive research), dogrudan gozlem teknigi kullaniimadan,
ikinci elden kaynaklarin taranmast ile bir durumun arastirniimas:.

Bicimbilim (morphology), morfoloji. Varliklarin, Szellikle de toplumlar, sehirler,
canlilar ile dillerin yap1 ve bigimlerini inceleyen disiplin.

Bilgi (knowledge), nesne ile 6zne arasindaki iligki. Varliklara yiiklemler vererek elde
edilen zihinsel tiriin. Oznenin zihninde kavramsal olarak karsilik bulan nesne.
Bir 6znenin {irettigi, icerigine katilmiyor olsalar bile diger 6znelerin de paylasa-
bilecekleri biligsel tirtin.

Bilgi sosyolojisi (sociology of knowledge), bilgi ile toplumlar arasindaki iligkileri,
agurlikh olarak farkh toplumsal ortamlarda tiretilen bilgilerin karsilagtirmast yo-
luyla inceleven sosyoloji dah.

Bilgibilim (epistemology) bkz. Epistemoloji.

Bilim (ilim) (science), olaylarin ve nesnelerin olusum, yap1 ve gelisimlerindeki kesin
kurallar agiklamaya ¢alisan sistemli bilgi kiimesi. Bes duyunun alg: alanna gi-
ren nesne, clgu ya da iligkilerin; gozlem, test, timevarim, tiimdengelim, dogru-
lama gibi yontemlerle sistematik olarak oncelenmesi. Gergegin incelenmesi - an-
lagilmasi - agiklanmast siirecinde insanun alg1 ve gézlem araglarmi kullanarak ge-
sitli yontemlerle tirettigi ve sistemlestirdigi bilgiler blittinii.

Bilim antropolojisi (anthropology of science), saha antropolojisinin yéntemine uygun
olarak bilim adamlar1 topluluklarinin icine girip, onlarin ¢alisma bigimlerini, de-
ger yargilanm, kendi aralarindaki iktidar iligkilerini ve diger insanlara ya da
bagka bilim adamlarinin ¢aba ve iiriinlerine bakis tarzlarimi ortaya cikarmay:
amaglayan disiplin.

Bilim felsefesi (philosophy of science), genel anlamda bilimin betimleme, tanimlama,
sinflandirma, lgme, deneye tabi tutma, agiklama, genelleme, 6ndeme, yorum-
lama ve denetleme boyutlariyla ilgili yapisal problemlerinin, 6zelde de tek tek
bilim dallarimin karsilastiklar1 sorunlarin felsefi diizeyde incelenmesi. Bilimin ni-
teliginin, sinirlarinin ve niteliginin sorgulandif disiplin. Bilimsel bilginin diger
bilgi tiirleri icindeki yerinin irdelendigi tartisma alan1.

Bilim sosyolojisi (sociology of science), sosyolojik yontem ve bakis agisiyla, bilimsel
bilginin liretimini saglayan sosyal ve siyasal kosullari, bilim adamlarinin yasa-
diklar1 toplum igindeki konumlarimi ve diger toplumsal kesimlerle olan iligkile-
rini, bilime alternatif bilgi edinme yollarin, bilim-toplum, bilim-iktidar, bilim-
ekonomik dtizey, bilim-siyaset iliskilerini inceleyen disiplin.

Bilim dal (discipline), uzmanlagtift alan, kullandigt teknik, arag, yontem ve termi-
noloji bakimindan digerlerinden ayrlan altbilim.
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Bilimcilik (scientism), bilimin insamn biitin problemlerini ¢ozmek, ona gerekli
diinya goriisli ve hayat felsefesi kazandirmak i¢in en gegerli, en saglam ve giive-
nilir arag oldugunu savunan gorils.

Bilimsel arastirma (scientific, pure research), bir toplumbilimsel ya da toplumsal
calismada, dolayl kaynaklarin kullarlmast sirasinda, yazilan bilgilerin alinti ol-
dugunu belirtmeden, kendi diigtincesi olarak aktarmak.

Bilimsel bilgi (scientific knowledge), bilimsel yoéntemlere uygun olarak iiretilmis,
gercekligin belirli bir bolitmiinii agiklamay1 amaclayan, yorum esnekligi az, dog-
rulugu ya da yanlishg: test edilmeye agik bilgi.

Bilimsel dogmatizma (scientific dogmatism), bilimsel etkinlikler sonucunda elde
edilen bulgularin, kullanilan yontemlerin, tiretilen kuram ya da bilgilerin, tire-
tildikleri sosyo-kiiltiirel baglam ve bilimsel paradigmadan soyutlanarak, hi¢ bir
sekilde sorgulamaya konu olmayan tiriinler, zaman ve mekandan bagimsiz, ev-
rensel gecerliligi olan dogrular dizgesi olarak algilanmasy; bilimin dogmalasti-
rilmas1. Bkz. Dogmatizma.

Bilimsel yontem (scientific method), giivenilir, saglam bilimsel bilginin elde edilmesi
icin kullamlan yontem.

Bilimsel yontem (scientific method), bilimin amacina ulasmak igin izledigi yol.

Bilimsel harita (cognitive map), dilin olanaklar: icerisinde anlamlandirma siirecinin
farkli kiilttirel gruplar, siuflar, cinsiyetler vb. gibi icin kendine 6zgii bir bicemi-
nin (Gslubunun) bulunmas.

Birincil kaynak (direct source), ilk elden toplanan verileri iceren kaynak.

Birlegim (synthesis) bkz. Sentez, Diyalektik Mantik.

Bulgu (finding), bir arastirmada islenmis veriler.

¢

Capraz tablo (cross tabulation), istatistiksel verilerin dékiimiiniin cesitli kriterlere
gore dokiimii.

Celigki (contradiction), bir dnerme ile o dnermenin degillemesinden olusan kiime;
Iki dnerme, ciimle ya da agiklamanmn mantiksal olarak birbirini diglamas.

Cergeve (framework), bir diizen, sistem, mekanizma ya da yapiya bigim veren, etkin-
lik alaruru simirlayan, s6z konusu yapiyi ¢evreleyen kosullar biitiind.

Ceviri (terctime) (translation), yabanci dilde yazilan bir ¢ahismanin (kitap, makale
vb.) kullarulan yerli dile ¢evrilmesi.

Gevirmen (terciiman) (translator), geviri islemini yapan kisi.

Cikarim (inference), verilerden sonug ¢ikarma islemi. Dogru oldugu kabul edilen bir

ya da daha fazla dnermeden yola ¢ikarak, oncekilerin dogruluguyla siurh ve
aralarinda mantiksal iligki kurabilen yeni 6nermeler tiretme siireci.

Cizelge (tablo) (table), arastirma metninde konu ile ilgili olarak yer alan her tiirlii
dizgeli sayisal bilgi dokiimii.
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Cok agamal1 drnekleme (multi-stage sampling) bkz. Ornekleme.

Cok evreli 6rnekleme (multi-phase sampling) bkz. Ornekleme

Coztimleme (analysis), analiz, tahlil. Bir konu, ciimle, sorun, olay, olgu ya da stire-
cin, kisaca bir biitiiniin, kendisini meydana getiren 6gelerin sézkonusu biitiinle
iligkileri koparilmadan aynstirilarak daha kolay anlagilabilir hale getirilmesi.
Bir sorunsalin cevap bekleyen sorunlarinin cevaplandirilmasy; bir yapin parca-
biitiin iliskisi i¢inde, sozkonusu yapiy: etkileyen faktorlerle birlikte kavramp yo-

rumlanmasina yonelik arastirma, irdeleme, boliimlere ayirma, biitiinlestirme fa-
aliyetlerinin tiimii.

D

Dagilim (distribution), verilerin, ortalamanin iki yarunda yer ahslarimm gortintimii.
Her topluluk ortalamasi ve dagilim ile tanamlanur.

Davranas bilimleri (behavioral sciences), psikoloji, sosyoloji ve sosyal antropoloji
basta olmak iizere insan ve hayvan davranglarini farkli amaclarla, degisik arag-
lar kullanarak ve farkli boyutlariyla incelemeyi konu edinen bilimler.

Dediiksiyon (deduction) bkz. Tiimdengelim.

Deger Yargisi (value judgement), biitiin insani etkinlikler ile olay, olgu ve nesnelere
karg1 verilebilecek iyi ve kot yargilarindan her biri. Olay: saptayan degil, ideali
gosteren; olan: degil, olmasi gerekeni belirleyen yarg.

Degiske (variance), varyans. Dagilimda yer alan verilerin, dagilim ortalamasindan
farklarmin kareleri ortalamasina ortalamasi. Verilerin ortalamadan uzakliklarin
kareleri ortalamasi.

Degisken (variable), birden ¢ok deger alan ve degisebilen hersey.

ara __ (intervening variable), bafimsiz degiskenin bagimh degiskeni etkilemesin-
de rol oynayan degisken.
bagimhi __ (dependent variable), bagymsiz degiskenden etkilenen degisken.

bagimmsiz __ (independent variable), bagimh degiskeni etkileyen; onda belirli ko-
sullar altinda etki yapan, aragtirmaya yon veren degisken.

denetim ___ (controlled variable), bagimsiz degiskenlerin disinda, ancak bagimsiz
degiskenler gibi, bagimli degiskeni su ya da bu bigimde etkileme olasig1 bulunan
degisken.

denetimli __(undercontrolled variable), arastirmanin baglangicinda bilinen, etkile-
ri denetim altina alinan degigken.

denetimsiz (sasirtict) __ , (uncontrolled, distorter variable), aragtirmamn baginda
ongoriilemeyen, arastirmanin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan bagimli de-
giskeni etkileme olasi$ili bulunan bir tigiincti degisken.

nicel __, (quantative variable), say1sal deger alan degisken.

nitel (iksel) __ (qualitative, categorical variable), sayisal devamlili: olmayan iki ya
da daha fazla deger alan degisken.
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Denek (sorulan) (respondent, interviewee), sormacmin uygulanacagl, drnekleme c¢tkan
bireylerin her biri.

Deneme-Yamilma Metodu (method of trail and error), 6nceden plan ve program
yapmadan segenekler arasinda eleme yaparak dogruyu bulma ya da problemi
¢bzme yontemi. Ogrenme stirecinde herhangi bir kuramu esas almadan, pratik
yapmak suretiyle elde edilen bagarilar ve kargilasilan bagarisizliklara bakarak
dgrenme yontemi.

Denence, bkz. Varsayun, hipotez.

Denetim (kontrol) grubu (control group), bir gorgiil arastirmada degiskenler arasin-
daki iliskinin, benzer nitelikleri olan bir bagka grup ile denetlenmesi.

Deney (experiment), olay ve nesneler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi; bir ya
da bir kag bagimsiz degiskenin etkiledigi bagiml degiskenlerin davramslarmnn
tespit edilmesi amaciyla yapilan sistemli aragtirma.

Belirli faktorlerin belirli kogullar altinda biraraya getirilerek davrarglarinin, ara-
larindaki etki-tepki iligkilerinin incelendigi diizenek.

__ grubu (experimental group), bir deneyde sonuglar1 gozlemlemek istenen de-
geskenlerin etkisinde tutulan grup; deneye tabi tutulan denekler toplulugu.

Deneycilik, bkz. Gorgul.

Dikotomi (dichotomy), ancak birbirinin zith iki deger alabilen degisken. Ornegin,
cinsiyet kategorisi ya kadin ya da erkek olabilir.

Dil (language), duygu ve diigiincelerin ses, isaret, resim, yazi, goriintti vb. aracih@ty-
la bagkalarina iletilmesi ya da saklanmasini saglayan ve kendi i¢inde kurallar ve
stirekliligi olan sistem. Dilin insanlar arasindaki iletisimi saglayan aragsal iglevi-
nin yanisira, bizzat iletisime konu olan mesajin kendisinin olusmasinda amagsal
bir islev gordugii de vurgulanmabdir.

Disiplin (dicipline), bkz. Bilimdal.

Diyalektik mantik (dialectic logic), tarisma, miinazara mantgi, ilm-i cedel. Tez,
antitez ve sentez igliisiiniin siirekli bir sarmal halinde eylem etmesi esasina da-
yanan mantik. Diyalektik mantifa gore tez ile bir olay, olgu ya da siire¢ olumla-
nir, tez her zaman dolaysizdir, ya da dolaysizlikla belirlenir
. yontem (dialectic method), kargilikli tezler (tez-antitez) ileri siirerek konusma,
tartisma, fikir alis verisinde bulunma.

Dizin (indeks) (index), bir aragtirma metninde yer alan kavram, isim, yer vb. gibi
sozcliklerin, metinde yer aldig1 sayfa no. suna gore alfabetik olarak siralanmast.

Doga bilimleri (miisbet bilimler) (ratural sciences), canh ve cansiz maddeler ile
maddi olaylar1 kendine konu alan bilimler.

Dogma (dogma), belirli bir konuda ileri siiriilen bir goriigiin, sorgulanmaz, tartisil-
maz gercek olarak kabul edilmesi.

[tiraz kabul etmeyen, tiim sorgulama stireglerinin diginda tutulan 6nermelerden
her biri.
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Dogrusal iligki (direct, positive relationship), iki ya da daha fazla degigken arasinda,
birlikte yiikselen ya da birlikte azalan, grafikle gosterildiginde diiz olarak yer
alan iligki.

Dogrusal olmayan iligski (curvilinear, nonlinear relationship), iki ya da daha fazla
degisken arasinda grafikle gosterildiginde diiz olmayan, egriler cizen iligki.

Diinya Capinda Ag (World Wide Web /WWW), hipertekst tabanh dagitilos bilgi
sistemi.

Diiz anlam (denotation), dogal dil icerisinde iizerinde herkesin uzlastify varsayilan

giindelik, bilimsel ve felsefi kavram ya da sozciik. Dil igerisinde acik olarak go-
riilen, algilanan her tiirlit sdzctik.

E

Egretileme (metaphor), olay orgiisti ile anlat1 riintileri ile birlikte soylem ¢oztimle-
mesini ortaya ¢ikaran temel kavramlardan biri. Anlamhlik 6l¢itiiniin metnin ya
da mesajin igerisinde 6znesi olmadif durumlarda da “6nceden olusturulmus”
bilgilenme gercevesinde s6zedebilme varedebilme kapasitesine yaymak.

Ek (appendix), aragtirma metninin genellikle son kisminda yer alan, ana metin ile
ilgili, ancak ana metnin igerisinde yer almasimun zorunlu olmadig1, ana metni
daha zenginlestiren fazla (ek) bilgi.

Eklemleme (articulation), sdylem igerisinde, bnceden yapilanmis olan diiz anlamla-
rin herbirinin, bir bagka diiz anlamla s6ylemin diizeni icerisinde birlesip yeni bir
anlam icerigi olugturmasi ya da kazanmast.

Elestirel akulcilik (critical rationalism), bilimsel bilginin samldiginin tersine, dogrula-
rn biriktirilmesi ile degil, rasyonel elestiri mekanizmasimn bir sonucu olan yan-
hslama metodu kullarularak yanhglarin elenmesi yoluyla ilerledigini savunan
yaklagim.

Endiiksiyon (inducton) bkz. Tiimevarim.

Epistemoloji (epistemology), bilgibilim. Bilginin dogasi, kaynag, smurlari, dogrulu-
gu, glivenilirligi, gecerliligi ile elde edilme ve aktarilma bicimlerini inceleme,
arastirma ve sorgulamay1 konu edinen disiplin.

Etimoloji (etymology), kokbilim. Dilin gramer yapisi ve svzciiklerin hangi kokenden
geldiklerini inceleyen bilim dali.

Etioloji (etiology), nedenbilim. Fiziksel ya da zihinsel bozukluklarin nedenlerini ya
da belirli bir bozuklugu ortaya gikaran kosullar: inceleyen disiplin.

Etnometodoloji (ethomethodology), giinlikk yasamla ilgili toplumsal ¢aligmalarmn,
olgularmn aragtirilmast ile ilgili yontem.

Evren (arastirma evreni, genel evren) (universe, population), aragtirma ya da gozlem
alanina giren obje ve bireylerin tiimii. Aragtirma sonuglarmn genellenmek is-
tendigi elemanlar biitiini.

calisma __i (research population), iizerinde galigilan, birey ve objelerin dogrudan
gozlemlendigi evren.
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Evrenbilim (cosmology), kozmoloji. Evrenin olugumunu, yapisini, ona egemen olan
yasalar, varhklar arasinda varolan hiyerarsik iligkiler gibi konulari irdeleme,
aragtirma ve bu konuda iiretilen bilgileri sistemlegtirerek bir araya getirmeyi ko-
nu edinen disiplin.

Eylem aragtirmasi (action research), Aksiyon aragtirmasi. Uzman aragtirmacilarin da
katilmastyla, varolan uygulamarn elestirel bir degerlendirilmesini yaparak, du-
rumu iyilegtirmek icin alinmasi gereken dnlemleri saptamay: amaclayan aras-
tirmalar.

Ex-ante planlama (ex-ante planning), planlanan; arzu edilen; gerceklestirilmesi iste-
nen bir olgu ya da olayin gerceklesmesinden ¢nceki durumu. Yapilmas: diistinii-
len.

Ex-poste planlama (ex-poste planning), fiililesmis, gerceklesmis; bir olgu ya da olaymn
gerceklesmesinden sonraki durum. Diigtintilenin gerceklesmis bigimi.

F

Faktor ¢oziimlemesi (factor analysis), bir biitiin icinde yer alan ve aym sonuca katki-
da bulundugu diistiniilen i¢ ice ge¢mis degiskenlerin, stzkonusu sonuca olan
katki diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla, aralarinda korelatif iliski bulunan
faktorlerin bir araya getirilip belirli kiimelerde toplanmasim saglayan ve sonucu
tek tek faktorlerle degil, belirli degisken gruplarina indirgeyen istatistik yonte-
mi.

Felsefe (philosophy), bir seyin bizzat kendisinin sorgulanmasi. Orn. konugmanin
konusulmasi, diisiinmenin diistintilmesi, tartismanun tartisiimasi. Modern an-
lamda biitiin bilim dallarmnn, diigiince tarihinin degisik asamalarinda kendisin-
den giktig1 ana disiplin.

Fikir harsizhigi, bkz. Bilimsel hu

Fiitiiroloji (futurology), bkz. G~' _ekbu....

G

Gegerlilik (validity), bir aragtirmada elde edilen bilgilerin, aragtirilan konuya iliskin
oldugu ve konuyu gercekte oldugu gibi betimledigi yolunda dayanaklarin bu-
lunmas:.

Gegersizlik (invalitidy), gegersiz olma durumu. Bir 8lgme araciun ya da 6lgme bi-
riminin &lglilmek istenen seyi slgmeye uygun olmamasa.

Gegici hipotez (ad hoc hypothesis), Ad Hoc Hipotez. Durumu kurtarmaya yénelik
olmak tizere eldeki kurami kavramsal manevralarla ya da duruma uygun dii-
zeltmeler yardinu ile, celigki olusturan olgu karsisinda savunmayi, ayakta tut-
may: amaglayan hipotez. bkz. Hipotez.

Gelecekbilim (futurology), fiititroloji. Degisik oranlarda tiim disiplinlerin verilerini
kullanmak suretiyle, daha ¢ok kurgusal nitelikte ve insanhigin gecirdigi tarihsel
seyri de dikkate alarak yapilan, gelecek ile ilgili 6ndeyilerin olusturdugu bilgiler
biitiinti. ‘
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Gelisigiizel drnekleme (accidental sampling), bkz. Ornekleme.

Genelleme (generalization), tek tek bireyler ya da bireysel olaylarda bulunan 6zellik-
lerin tiim bireyler ya da bireylerin toplamindan olugan kiime igin de gegerli ol-
dugunun kabul edilmesi.

digsal __ (external validity), bir 6l¢timtin, dier evrenlere genellendiginde gegerli
olma durumu.

Gergeklesme (verification), somutlama sonuglarmin belirli kogullar altinda gergek ve
somut siireclerle karsilagtirilmasi.

Geriye yonelik deneyleme (ex-post facto experiment), deneylemede uyaric1 degiske-
nin ortaya ¢itkmasindan sonra, deneyleme benzeri bir durumun yaratilarak bek-
lenmeyen etmenlerin (bazen yalnizca istatistiksel olarak) elenmesi.

Gonderi (reference), dil icerisinde her kavram ve sozctigiin isaret ettigi bir nesnenin
gostergenin bulunmasi.

Gorgiil (deneycilik - ampirizm) (empirism), bilginin kaynag: olarak duygu ve dene-
yimleri esas alan, maddeyi ilk veri ve ideal bilginin bilim oldugunu kabul eden
diistince sistemi.

Gortingii (phenomenon), fenomen. Somut algilanabilir bir bicimde ve anlagilabilir
kiimelendirmelerle agiklanabilecek bigimde varolan.

Goringtibilim (phenomenology), fenomenoloji. Duyu organlan aracilii ile kavrana-
bilen gercekligin disinda gergeklik ve saglam bilgi olmadigm, bu yiizden bilgi-
nin alanimn fenomenlerin bilgisi ile sturlanmasi gerektigini savunan yaklagim.

Gortis (opinion), bir olay, kisi ya da etkinlikle ilgili, degisme ve itiraza acik, olgusal
olarak dogrulanamayabilen tavir ya da inanglar. Mantiksal bir temele dayanan,
fakat akla yatkin itiraza da acik olan 6nerme ya da diisiince.

Goriigme (miilakat) (interview), aragtirma konusu ile ilgili olarak sorunun tasiyicila-
rindan, hazirlanan goriisme formu gercevesinde dogrudan bilgi alma.
derinlemesine __ (dept interview), bir olgunun her yonii ile ortaya ¢ikmasim
saglayan goriisme tiirti.
kliniksel __ (clinical interview), daha ¢ok psikoteparipide kullamlan, sorular si-
ralanmarmns bir konu hakkinda denegin gorislerini agikladig: goriigme tirii.

Gozlem (observation), olgularla ilgili dogrudan bilgi toplama.
basit (yaling, denetimsiz) __ (simple observation), olgularin herhangi bir teknik
kullamilmadan gozlemlenmesi.
dizgeli (sistematik) __ (systematic observation), olgularin gelistirilmis dizgeli yon-
tem ve tekniklerle gizlemlenmesi.
katitlimlz (katihmlt) __ (covert participant observation), aragtirmacinin standart bir
gbzlem arac1 kullanmadan, gozlem konusu olaya dogrudan katilarak ve cogun-
lukla kimligini gizleyerek gozlemlemesi.

katilimsiz (katimasiz) __ (non- participant observation), aragtirmacinin standart
bir gozlem araci kullanmadan, olaym disinda kalarak gézlem yapmast.
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ozneler aras1 __ (intrasubjective observation), bir gozlemin bagka aragtirmaci tara-
findan yinelenmesi.

ozneler - iisti __ (infrasubjective observation), bir gézlemin ayru arastirmaci ta-
rafindan yinelenmesi.

Gramatik agiklamalar (grammatical expressions), dilin agiklama yapis1 ya da kav-
ramsal diizeni ile ilgili agtklamalar.

Gramer kaydirmacasi (grammer shifting), belirli bir gramerde sorulmus bir soruya
farkli bir gramerde yamt verilerek, soru ile yanit diizlemlerinin kaydirilmas:.

Guttman Olgegi (Guttman scaling, scalogram analysis), daha ¢ok tutum Slgmede kul-
larulan basit sayisal hiyerarsik dlcekleme yéntemi.

Giivenilirlik (reliability), bir Sl¢lim araciun ya da olgme tekniginin dlctilen seyi
benzer gartlar altinda her zaman ayru sekilde olgmesi 6zelligi, slciiye konu olan
seyin degismemesi kaydiyla, tekrarlanan 6l¢itm sonuglarinin ayn olmasi ya da
birbiriyle uyusmasi durumu.

H

Hata (error), bir aragtirmada Slgme tekniklerinden kaynaklanan istatistiksel yanilg:-
lar.

Orneklem __ s1 (sampling error), aragtirma evreninden Srneklem alinmas sira-
sinda yapilan hata.

raslantisal __ (randomisation error), lgmeden Slgmeye degisebilen ve her 6l¢-
mede kargilagilabilen hata.

Standart __ (standart error), istatistiksel 6l¢me sirasinda varsayilan hata.
Hayirlama (negation), bkz. Olumsuzlama.
Hipotez (hypothesis), bkz. Varsayim, denence

Huni teknigi (funnel technique), genel sorulardan baglanarak 6zel sorulara gegilen
sormaca diizeni.

I
Icerik ¢oziimlemesi (content analysis), yazimlanmis belgeleri niteliksel kodlama
yonergesi aracihg ile dizgeli (sistematik) olarak ¢oziimleme.

Ikilem (dilemma), zorunlu olarak iki sonucu olan ve her iki sonucu da esdeger ger-
¢eklerle kabul edilemez olan durum.

Ikincil kaynak (indirect source), bnceden toplanmus, islenmis verileri iceren kaynak.

Mlahiyat (theology/divinity), bkz. Teoloji.

Hleriye yonelik aragtirma, bkz. 6nce ve sonra yontemi.

Tleti (mesaj) goziimlemesi (message analysis), igerik ¢oztimleme yonteminde yazim-
lanmus iletilerin (mesajlarin) sayisal ¢ziimlenmesi.

[letisim (communication), duygu, dtigiince, tutum ve davranslarin karsilikh etkile-
simle aktarumu.
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Ilgili kaynak taramasi (alan yazin taramas) (related source research), aragtirma konu-
su ile dogrudan ilgili kaynaklarin, arastirmamun genel gergevesini ¢izmek amaci
ile taranmasi.

Inanma (belief), bir agiklama ya da onermenin oldugu gibi kabul edilmesi, benim-
senmesi. Bu sekilde benimsenen ve genellikle diistinsel stireclere eylem noktasi
olusturan kabullerin herbiri.

Insanbilim (anthropology), bkz. Antropoloji.

Insan bilimleri (toplumsal bilimler) (human sciences, behavioral sciences), insan ve
insanlar aras: iligkileri kapsayan bilim dallar1.

Internet (Internet), aglararas: ag. Birden fazla agm, yoneticilerle birlestirilmesinden
olusmus ag.

__ adresi (Internet address), internet iizerindeki dugtimii ifade eden adres.

__ numarasi (Infernet number), Interneti kullanmak icin verilen/ alinan numara.

— protokolii {Internet protocol / IP), bilgisayardan digerine veri paketi aktarma
islemi ile ilgili protokol.

Istatistik (statistics), nesnel bir degerlendirmeye, somut bir rakamlandirmaya elve-
rigli olan dzdes ya da benzer olgularin nicel ve nitel dzelliklerine gore sistemli
olarak toplanmasi, gruplandirilmasi, degerlendirilmesi ve bunlardan sonuglar
¢ikarilmas: ile ugrasan disiplin.

Istatistiksel 6nem (statistical significance), istatistiksel dlgmede bir 6zel degerin sansa
bagli olmadan ortaya ¢iktigini gosteren bir terim.

J

Jargon (jargon), yontem bilimde ya da herhangi bir bilim dalina ya da alana ait 6zel
anlamh sozctikler.

K
Kanu (opinion), bkz. Gorts.

Kapak mektubu (cover letter), posta ile sormaca uygulamasinda, sormacaya ilgiyi
arttirmak amac: ile sormacaya eklenerek gonderilen agiklayict mektup.

Kapali- uglu soru (close - ended question), bir sormacada yer alan, olas1 siklan daha
onceden belirlenen soru tiirdi.

Kategori (category) nicelik, nitelik ya da diizey bakimindan benzer 6zelliklere sahip
nesne, a¢iklama ve kelimelerin olusturdugu bttiinliik, homojen yapi.

Kavram (concept), konu oldugu olay, olgu siire¢ ve nesnelerin ortak &zelliklerini
yansitan, ya da bunlar arasindaki iligkilerle ilgili genel bir fikir veren ve goriin-
giilerin smiflandinlmasim saglayan, genellikle bir sézciik ya da siizciik grubun-
dan olugan soyut agiklama.

Kavramsal (conception), birden fazla kavramun belirli bir i¢ mantikla biraraya geti-
rilmesi ile olugturulan, iginde yer alan kavramlara ve kavramlararas: iligkilere,
kendi mantik oriinttisii ile buitiinliigii cercevesinde anlam veren kavram ktimesi.
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Kavramsallagtirma (conceptualization), bir seyin o nesne olmayandan ayrigtirilmasini
miimkiin kilan sozciik ya da sézctik grubunun olusturulmas:. Nesneler arasin-
daki iligkinin kavramlar aracilifiyla agiklanacak bigimde anlamli bir gerceveye
oturtulmasi. Kavramlagtirma.

Kaynak, veri kaynag (source, data source), bir arastirmada kullanilabilecek her tirli
verinin yer aldig1 yazimlanmus ya da canli kaynak.

birincil ___ (direct source, data), aragtinlan konuya fiziksel olarak en yakin, arag-
tirmactnin gozlemine dogrudan agik kaynak.
ikincil  __ (indirect source, data), birinci veri kaynaklarindaki bilgilerden yarar-
larularak olugturulan, aragtirmacimin dogrudan gézlemine agik olmayan kaynak.
Kestirim (projection), 6nhesaplama. Eldeki veri ve onciillerden yola ¢ikilarak, belirli
¢tziimlemeler sonunda mevcut degiskenlerin zaman iginde alabilecekleri deger-
lerin tahmin edilmesi.
Kisaltma (abbreviation), aragtirma metninde yer ve zamandan kazanmak amaci ile

¢ok bilinen ya da sik stk kullanilan sézciiklerin bas harfleri ya da kisa bigimleri
ile kullanilmasz.

Ki kare testi (chi-square test) (x?), bir arastirmada, uygulamadan elde edilen (gozle-
nen frekans) ile teorik sonuglarla (beklenen frekans) ne kadar uyum sagladigin
gosteren istatistiksel 6nem testi.

Kodlama (coding), sormacada yer alan her bir soruya bilgisayarda degerlendirilmesi
strasinda kullanilmak tizere verilen (¢ogunlukla) numara.

on __ (precoding), sormacada yer alan sorulara hazirlanmas: sirasinda kodlama
yapilmasi.

Kolon (column), bkz. Siitun.
Kontrol grap (control group), bir deneylemede, bagimsiz degiskenin bagimli degis-

ken tizerindeki etkisini daha kesin olarak ortaya ¢ikarmak amaciyla, bagimsiz
degiskenin etkisinde kalmayan benzer grup.

Korelasyon (correlation), bagmti. Iki ya da daha fazla olgunun degiskenleri arasin-
daki mantiksal, zorunlu bagimlilik iligkisi ve bu iliskinin istatistiksel agidan agik-
lamasz.

Kosula bagh soru (contingency question), bir sormacada kendinden 6nceki soruya
verilecek yanuta gore sorulacak ya da sorulmayacak soru.

Kozmoloji (cosmology), Evrenbilim.

Kokbilim (etymology), bkz. Etimoloji.

Kuram (teori) (theory), tiim olarak kesinlesmemis dizgesel diislinceler ya da bilgiler
biitiinii.

Kuramlagtirma (theorizing), toplumsal olgular arasindaki iligki ile ilgili olarak agik-
lamalar yapma, énermelerde bulunma stireci.

Kuramsal gergeve (theorotical frame), arashrmada kullarulan temel kavramlarin ince-
lenerek yontembilimsel yaklasimla ilgili goriislerin belirtilmesi.
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Kurgu (fiction), bagkalariru yaniltma amaci tasamayan, fakat nasil gerceklestigi ke-
sin olarak bilinmeyen ge¢miste yasanmus bir olay1 aydinlatmaya calisirken ya da
kuram gelistirirken gercek olmadig: bilindigi halde gercekmis gibi tiretilen zi-
hinsel model.

Kiiltiirel antropoloji (cultural anthropology), bkz. Antropoloji.

Kiime orneklemesi (cluster sampling), bkz. Ornekleme.

L

Likert dlcegi (likert scaling), bkz. Tutum Olgegi. soru siklarimin sosyal esit araliklarla
yer aldig1 ve sirayla numaralandig), boylece aralarda istenmeyen siklarin dista
birakildig: olgekleme tipi.

M

Mantik (Jogic), konusmay: ya da dili yoneten ve dilsel tutarhlik kosullarini koyan
bilgi dali. Onceden belgelenmis tnermelere (6nciillere) dayanarak, dolayli bi-
gimde bir 6nermeyi belgeleme yolu ya da gegerli ¢tkarimlarda bulunma arac.

formel ___ {formal logic), her tiirlii mantiksal kurgu ve ¢ikarimin temelini olustu-
ran iig itkenin olugturdugu formel cergeve.

Mantiksal disiinme (logical thinking), formel mantik kurallart uyarinca yiiriitiilen
muhakeme; mantiksal celiskiye diismeden, formel mantigin temel ilkelerine uy-
gun olarak diistinme. bkz. Formel Mantik.

Mantiksal paradoks (logical paradox), bkz. Paradoks.

Mantiksal pozitivizm (logical posivitism), Viyana Cevresi. Saglam ve giivenilir bilgi-
nin ancak deneyle elde edilebilecegini kabul eden, deneyle dogrulamayan
onermeleri gercek bilgi icermeyen metafizik yargilar olarak nitelendiren, btitiin
metafizik yargilarin da tanimlan geregi anlamsiz oldugunu ileri siiren akim.

Matematik (mathematics), etimolojik olarak, Yunanca’'da 6grenmek “mathein” ile
ilgili anlamina gelen ikos sozciiklerinden olusan ve sayi, rakam, gekil, niceliksel
¢okluk ve bunlarla ilgili kavramlarim mantiksal iligkilerinin incelenmesini konu
edinen disiplin.

Matematik bilimler (mathematical sciences), yeni bilgiler iiretmeyen, 6n kabullere
dayaruilarak genel bilgilerden 6zel bilgiler iireten bilgiler sistemi.

Medyan (median), bkz. Ortanca.

Mesaj (message), ileti. lletisime konu olan ve bilgisel ve duygusal bir igerik tastyan
simge ya da simgeler kiimesi. Toplumda 6nemli mevkilere sahip kisilerin yaym-
ladiklar: yazili haber.

Mesaj ¢oziimlemesi, bkz. Ileti Coziimlemesi.

Metafizik (metaphysics) fizikétesi. Duyu ve alg alaninin diginda kalan. Felsefenin
bes duyu orgamnin alg: alanirun diginda kalan gergeklikle ilgilenen dali.
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Metin yazma (raporlastirma) (reporting), bir konunun gesitli yontem ve teknikler
kullarularak aragtirilmasindan sonra, tiim bilgilerin bir plan icerisinde kagida
dokiilmesi.

Metod (method), bkz. Yontem.

Metodoloji (methodology), bkz. Yoéntembilim.

Mod (Mode), bkz. Tepe deger.

Model (model), toplumsal gercekleri agiklamakta kullailan, aralarindaki sistematik
baglant1 nedeni ile biitiinliik olusturan, cevreden soyutlanmmus ilkeler ve kurallar
biitiinti.

Miicerret (abstract), bkz. Soyut.

Miilakat (interview), bkz. Goriigme.

Miigahhas (contrete), bkz. Somut.

N

Nedenbilim (etiology) bkz. Etioloji.

Nedensellik (causeality), kozalite. Neden sonug iligkisi iginde olma. Olaylar, siiregler
ya da nesnelerin birbirini gerektiren; birisi olmadan digeri de meydana gelme-
yecek ya da birisinin varhi@ digerinin de varlifiru zorunlu olarak gerektirecek
sekilde iligki iginde olduklarinu ileri siiren goriis. Buna gore her olay her iligki,
siirecin bir nedeni olmak zorundadur; biitiin olay, olgu ve siirecler birbirlerine
neden-sonug zinciriyle baghdirlar; olan her nesne, ge¢miste olup bitenlerin bir
devamu niteligindedir.

Nesne (object), obje. Insan bilincinin diginda bir gercekligi oldugu kabul edilen, bilgi
ve algtya konu olan nesne.

Nesnel (objective), bireyden ya da bireysel degerlerden bagimsiz olan. Objektif. Her-
kes tarafindan aym sekilde anlagilan, kisisel yorumlara imkan tarumayan. bkz.
Oznel.

Nesnel Gergeklik (objective reality), bkz. Gergeklik.

Nicelik (quantity), nesnelere ait sayilabilen, digiilebilen ve sabit 6lgiilerle aciklama
yapilan 6zellikler. Olgiilebilirlik ve hesaplanabilirlige konu olan nesne.

O
Obje (object), bkz. Nesne.
Objektif (objective) bkz. Nesnel.
Objektif realite (objective reality) bkz. Gergeklik.
Objektivite (objectivity), bkz. Nesnellik.

Olagan bilim (normal science), belli bir alanda, paylasilan ortak bir paradigma iceri-
sinde yeralan bilim adamlari toplulugunun ya da belli bir bilim ¢evresinin ¢o-
gunlukla ge¢mis donemlerde elde edilen basarilarindan ilham alarak stirdiir-
diikleri arastirmalardan meydana gelen bilimsel etkinlik tiirti. Herhangi bir za-
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manki egemen, genel geger kabul edilen bilim anlayis1 ve bilimsel ¢ikarimlar bii-
tiind.

Olasilik (probability), ihtimal. Bir olayin belirli bir stirede gozlenmesinin ya da orta-
ya ¢ikmasimun goreli siklifina iligkin beklenti degeri. Ortaya ¢ikma sanslan egit
miimkiin haller igerisinde belirli bir durumun ya da belirli hal gruplarinmn
mimkiin haller toplamina oran.

Olasilikl: 6rneklem, bkz. Orneklem.

Olay (event), hadise. Eylemle ortaya ¢ikan ve varlig genellikle siireklilik gosterme-
yen daha ¢ok bir degisim, degisiklik ya da dontigtimiin ortaya gikigim gosteren
durum.

Olgu (phenomenon, phenomena pl.), evrende olup biten hersey (genis anlamu ile);
algilanabilen ya da yasam boyunca dogrudan gozlenebilen ya da algilanabilen
nesnel gseyler (dar anlamu ile); bir araghrmada bir ya da birkag olaydan olugan
gozlem birimi (yontembilimsel anlam ile).

Olgu baglam: (context of fact), bir olgunun kendini hazirlayan, ¢evreleyen ya da
bigimlendiren gartlarla ve diger olgularla birlikte olusturdugu biitiinliik icindeki
yeri; olgunun bagka olgulara gre konumunu belirleyen cergeve.

Olumlu (pozitif) iliski (positive, direct relationship), iki degisken aras: iligkide, bir
degiskende meydana gelen yiikselme ya da diigmenin dier degiskende de
meydana gelmesi durumu.

Olumsuz (negatif) iligki (inverse, negative relationship), iki degisken arass iligkide bir
degiskenin degeri ytikselirken, digerinin degerinin diigmesi ya da tersi durum.

Ortalama (mean), bir dagihmda en sik rastlanilan 6zellikleri gosteren, onlar: temsil
eden sayisal bir deger, avaraj.
aritmetik __ (arithmetic mean), tek tek gozlemler toplaminin, toplam gézlem sa-
yisina oran ile bulunan deger.
tartihh __ (weighted mean), dizideki tiim degerlerin oneminin egit olmadigy, ayn-
caliklarin bulundugu ortamda kullamlan ortalama tiirii.
geometrik __ (geometric mean), bir diziyi olugturan degerlerden herbirinin, bir
onceki degere bagh olarak degismesi durumunda kullarulan, asirt degerlere cok
fazla duyarl olmayan ortalama tiirii.

o
Olgek (scale), bazi karakter ya da objelerin dl¢mede kullarulan bir ya da bir dizi sik.
Olgekleme (scaling), Slgek kullarularak tutum ve davranislarin slgiilmesi.

On deneme (pre-test), sormaca tekniginin kullanilmasinda, asil alana inmeden 6nce,
sormacanin, rneklem benzeri bir kiigitk gruba deneme niteliginde uygulanmas.

Once ve sonra yontemi (before and after long sectional method), arastrma konusu
olgularin belirli zamanlarda gézlenmesi ile yapilan aragtirma.

Ondeyi (prediction), gesitli yollarda gerceklesmis, genellikle yasalar ve kuramlara
dayanarak gelecek ile ilgili actklamalarda bulunma.
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Onerme (proposition), bir ya da daha fazla kavram ya da degisken ile ilgili olarak
yaptilan agiklama.

Onséz (foreword, preface), bir arastirma metninin baglangicinda bulunan yazarm,
aragtirmann ortaya ¢ikisim, katkisi bulunanlan agikladigi kisim.

Ornekleme (sampling), calisma evreni igin aragtirma evreninden, onu temsil edecek
sayida birey ve objelerin olusturdugu bir parcanin secilmesi.
_ birimi (sampling unit), tek elemanl ya da yigilamac: drneklem tiiriinde, 6r-
neklem ¢ekilmesi ile olusturulan elemanlar bittinii.

__ bitytikliigii (sampling size), calisma evreninden alinan yeterli sayida birey ve
objelerin tiimi.

__. oram (sampling percent), drneklem biiyiikliigii arasindaki evren bilimlerinin
yiizde olarak verilmesi.

amach (gudumlt) _ (purposive sampling), olasili olmayan Orneklemde, arastir-
macirun kendi kullarumina en uygun, kendi yargisia dayanarak drneklem sec-
mesi.

basit rastlantisal (tesadiifi) __ (simple random sampling), saptanan drneklem bi-
yiiklugiine gore evrenden basit yontemlerle 6rneklem gekilmesi.

kartopu __ (snowball sampling), olasi olmayan orneklem tiirtinde, gekirdek ilk
orneklemdeki deneklerin birbirine haber vererek olusturduklar1 rneklem tipi.

kiime __ (quaota sampling), arastirma evrenindeki birey ve objelerin ¢ikma olasi-
liginun esit olarak dagildig: 6rneklem tipi.

olasi (ihtimali) __ (probability sampling), 6rnekleme birey ve objelerin ¢ikma ola-
sitiginun esit olarak dagildig: drneklem tipi.

olasil: (ihtimali) olmayan __ (non probability sampling), birey ve objelerin 6rnek-
leme ¢tkma sansinin esit olarak dagilmadig: srneklem tipi.

rastlantisal (tesadiifi) __ (random sampling), arastirma evrenindeki birey ve obje-
lerin benzesik, tiirdes (homojen) olmast durumunda gekilen 6rnekleme.

sistematik __ (systematic sampling), 6rneklemin, bu amag igin gelistirilmis uygun
tekniklere gore gekilmesi.

sistematik rastlantisal (tesadiifi) __ (systematic random sampling), bir evreni olus-
turan elemanlarin 6zelliklerine gore homojen tabakalara aywrip gruplandirarak
ornekleri bu tabakalardan alma islemi.

Ornek kolay (case study), evrendeki belli bir iinitenin derinliine ve genisligine,
kendisine ve cevresi ile olan iligkilerini belirleyerek, o iinite hakkinda yargiya
varmay1 amaglayan aragtirma tiird.

Ozet (summary), aragtirmanun biitiinit hakkinda gok kisa bilgi.

P
Panel yontemi (panel method), sormacanin az sayida denege bir ka¢ kez uygulanmasi.
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Paradigma (paradigm), kalip, 6rnek ya da model. Toplumsal olgular: bir dizi kav-
ramlar ve sayiltilari igine alan bir bakis agis ile gtzlemek.

Parametre (parameter), evreni, ele alinan degisken(ler) aracih: ile karakterize eden
deger. Evrenin dl¢iimle belirlenen 6zellikleri.

Plan (plan), bir aragtirmarun nasil yapilacagim gosteren diizen.

Postiila (postulate), koyut. Aksiyomlar kadar agik olmamakla birlikte agik segik ol-
duklar1 gerekgesi ile karutlanmadan dogru sayilan énerme.

Pozitif (olumlu) bilimler (positive sciences), tiimevarim yontemi ile olgularin goz-
lemlenerek yeni bilgiler iireten, buna dayanarak yeni ¢ikarsamalarda bulunan
bilgi sistemi.

Proje tnerisi (project proposal), bir arastirmaya baslamadan 6nce, araghirmanin ads,
konusu, amaci, onemi, bilimsel bir aragtirma ise kavramsal cercevesi, ybntem ve
teknigi, kaynakgas: ve biitgesi ilgili bilgilerin yer aldi$1, aragtirmanin yapilip ya-
pilmayacagina karar verdiren 6n ¢aligma.

R
Raporlastirma, bkz. Aragtirma raporu, metin yazma.

S
Sapma (deviance), egdeger ile 6rneklemdeger arasinda izin verilebilecek farkhlasma.

Sayilt1 (assumption), deneyle kamtlanmanmus olmakla birlikte kanitlanabilecegi umu-
lan kuramsal, varnmus ve gerceklesmis gibi kabul edilerek bir arastirmada daya-
nak olarak kabul edilen diisiinii.

Sira (row), bir istatistik ¢6ziimlemede diiz ya da gapraz tabloda verilerin yatay ola-
rak say1 ve yiizde olarak verilmesi.

Simetrik iligki (symmetrical relationship), bkz. Bakisimli fligki.
Somutlama (concretization), toplumsal siirecin 6gelerini kesinlegtirme.

Sonug (conclusion), arastirmada yer alan verilerden, bulgulardan yapilan yorumla-
rin bilimsel ve pratik sonuglarim ortaya koyan kasim.

Soran (interviewer), anketor. Sormacay: uygulayan bu konuda egitilmis kisi.

Sormaca (questionnaire), bkz. Anket

Sorulan, bkz. Denek

Soru kagidi, bkz. Sormaca, Anket

Sosyometri (sociometer) Kiimeler {izerindeki gozlem ve deneylemelerde devingen
bir yaklagimin jzlenmesini éngoren disiplin.

Soyutlama (abstraction), belirli kogullarda yinelenen elemanlarin ortaya ¢ikarilmast.
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Sozlii Tarih / caligmalar1 (Oral History / studies) Toplum bellegine dayarularak sis-
temli olarak bilgilerin toplanmas; bir donemin, bir olayin, bir kiginin, bir belde-
nin tarihinin, kiilttiriiniin arastirilmas.

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), Toplum Bilimleri igin Istatistiksel
Paket), Onceden programlanmus bir dizi “konserve” istatistiksel bilgisayar tek-
nigi.

Standart puan (standart point), belli bir dagilimdaki herhangi bir l¢timiin, o dagil-
mun ortalamast ile olan farkimin ayrt dagihmin standart sapmasina béliinmesi.
Standart sapma (standart deviance), istatistiksel verilerin belli bir gtivenirlik diize-

yinde yorumlanmasi.

T
Tablo (tablo, tabulation), istatistiksel verilerin saysal dokiimii.
capraz  __ (cross tabulation), istatistiksel verilerin birden fazla sikka (degiske-
ne) gore dokiimit.
Tannbilim (theology), Teoloji; Dogatistii ya da deneyiistii bir varlik alan ile ilgili
bilgi kiimesi.
Tarama aragtirma (survey research), 6rneklem yontemi ile evrenden alinan kesit
tizerinde sormaca tekniginin kullanilmasi ile yapilan aragtirma.
Teknik (technic, technique), bir arastirmada hedefe ulasmak igin kullanilan araglar.
Teoloji, bkz. Tanribilim.

Teorem (theorem), bir aksiyomatik kuramda, bir dizi aksiyom ve postiiladan ¢ikari-
lan, tanitlanabilen énerme.

bityiik __ (grand theorem), bir aksiyomatik kuramda aksiyom ve énceki teorem-
ler zincirinden gikarilan son 6nerme, teorem.

Tipleme (typology), tipoloji. Toplumsal konular inceleyen sistemli diigiince siireci.

Toplumsal felsefe (social philosophy), toplumlarm toplumsal gergegini anlamaya,
onun sorunlarini ¢6zmeye, toplumsal yapiy: diizenlemeye yonelen diigiince bi-
¢imi.

Toplumsal olgu (social phenomenon), bireysel bilingten bagimsiz olarak ortaya ¢ikan,
nesnel ve zorlayici nitelige sahip duygu, diistince ve eylemler.

Totoloji (totology), bir konunun yeni bir sey sylenmeden degisik bicimlerle dile
getirilmesi.

Tutam (attitude), bireylerin, belli uyaricilar kargisinda birakildiklarinda su ya da bu
bicimde tepkide bulunma, harekete hazir olma durumu.

Tutum Olgegi (Likert-Sscaling), Likert Olgegi. Soru siklarmin sosyal esit araliklarla
yer aldig1 ve sirayla numaralandi$, boylece aralarda istenmeyen giklarin digta
birakildig1 dlcekleme tipi.

Tiimdengelim (deduction), deditksiyon; genelden ozele, biitiinden tekele yapilan
gozlem yontemi.
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U

URL (Uniform Resource Locator), bilgisayar dilinde, Internet'te her dokiimanin (bel-
genin) bulundugu yer.

v

Varsayim (hypothesis), denence. Bir gorgiil aragtirmada gecerliligi kontrol edilmek
tizere yapilan tnermeler.

Varyans katsayisi (variance), Degisim Standart sapma dagihminin yaygmligim gos-
teren olgii.

Varyans bkz. degiske.

Veri (datum, data (pl.)), Bir arastirmada bir olay1 aydmnlatmak, bir gercegi ortaya
gikarmak sonuca varabilmek icin gerekli olan duyu organlan ile elde edilen,
gozlenen ve yazimlanan materyal.

ham __ (raw data), ilk elden ulasilan, herhangi bir istatistiksel islem gtrmemis
veri tlirdi.
olgusal __ (objective data), bir arastirmada birey ve objelerin durumu ile ilgili,

nesnel saglamlig olan veri tirit.

yargisal __ (subjective data), arastirma konusu bireylerin olgusal nitelikte olma-
yan goriig, tutum ve davramglar ile ilgili veri tiirti.

__ dosyasu (data file), bilgisayarda her konu ya da kisi icin bilgilerin bir araya
toplandigi kart ya da disketler.

__ temizleme (data cleaning), bilgisayara yiiklenen verilerde hata olup olmadii-
n1 kontrol etme stireci.

w
Web bkz. Diinya Capinda Ag
WWW (World Wide Web), bkz. Diinya Capinda Ag

Y

Yaklasim (approaching), arastirmacinin toplumsal olgular belirli bir model gerceve-
sinde ele alip incelemesi.

Yan anlam (connotion), bir diiz anlamun farkl: toplumsal baglam ve anlamlandirma
pratiklerinde degisik sekilde yorumlanmasina yol agan her tiirlti kaltiirel kod,
isaret ve simge toplamu.

Yansizlik (randomness), tesadiifilik, seckisizlik. Orneklem segiminde evrendeki her
birey ve objenin 6rnekleme girebilme olasihiginin belli, bagimsiz ve birbirine esit
olmasi.
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Yardimcr metin (appendix), bir aragtirmada ana metnin disinda, onu destekleyen
bilgilerin yer aldig: kisim, son ekler.

Yayin taramast (reference research), aragtirilan konuda yaymmlanmus kaynaklarin
listesinin ¢ikarilmast.

Yontem (method), metot. Bilimsel bilgi edinme stireci.

Yéntembilim (methodology), bilimlerin nasil (hangi yontem ve tekniklerle) yapild:-
g agiklayan bilim dali.

Yiizeysel bilgi (ordinary knowledge), amiyane bilgi. D1s diinya ile olan iligkilerden elde
edilen, basit, deneyime dayanan, ancak agiklayici ve gitvenilir olmayan bilgi.
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