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Onsdz

mag (The Goal) bilim ve egitimle ilgili bir kitaptir. Bu iki

kelimenin agirt saygi ve gizem yiikli bir sis perdesinin ar-
dinda gerg¢ek anlamlarini yitirecek 6l¢iide asindirldigina inaniyo-
rum. Bence ve saygideger bilimcilerin ezici gogunlugu agisindan
bilim, ne doganin sirlarini, hatta ne de gergekleri ele alir. Bilim
sadece dolaysiz mantik yiiriitme aracihgiyla doganin pek ¢ok ol-
gusunun varhigin agiklayabilecek bir dizi asgari varsayimi formii-
le edip uygulamak i¢in yararlandigimiz bir yontemdir.

Fizikteki Enerjinin Korunumu Yasas: hakikat degildir. Bu, sa-
dece muazzam miktarda dogal olguyu agiklamada gegerli olan
bir varsayimdir. Boylesi bir varsayim hi¢bir zaman kanitlanamaz,
¢linkii sonsuz miktarda olguyu agiklayabilmesi bile evrensel uy-
gulanabilirligini ispatlamaz. Ote yandan bu varsayim, bununla
agiklanamayan tek bir olgu tarafindan bile ¢iiritiilebilir. Bu ¢ii-
riitiilme, varsayimin gegerliligini ortadan kaldirmaz. Sadece daha
fazla gegerli olan bir bagka varsayimin gerekliligini ya da varligin
vurgular. Yerini Einstein’in daha evrensel ve daha gegerli olan
enerji ve kiitlenin korunumu varsayimina birakan enerjinin koru-
numu varsayiminda s6z konusu olan budur. Einstein’in varsayi-
mi da bir 6nceki kadar “hakikat” degildir.

Nasil olmussa, bilimin ¢agristirdigr anlami son derece segmeci
ve smurh bir bigimde dogal olgularin sinirli bir montaji haline
getirmisiz. Fizik, kimya ya da biyolojiyle mesgul oldugumuzda
bilime atifta bulunuruz. Bu kategorilerin igine girmeyen daha
pek ¢ok dogal olgunun, 6rnegin orgiitlerle, 6zellikle de sanayi
orgiitleriyle ilgili olgularin da var oldugunu fark etmeliyiz. Eger
bunlar doga olgular degilse, nedir? Orgiitlerin i¢inde gordiigii-
miiz seyleri gergeklik yerine hayal arenasina mu yerlestirmeliyiz?

Bu kitap az sayida varsayim formiile edip bunlarla ¢ok sayida
sanayi olgusunun agiklanabilecegini dile getiren bir denemedir.
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4 Onsdz

Kitabin varsayimlarindan her giin isletmelerimizde karsilastigi-
miz olgularin tiretilmesini sagduyulu diyebileceginiz kadar ku-
sursuz olup olmadigina okur olarak siz karar vereceksiniz. Sirast
gelmisken, sagduyuya pek o kadar sik rastlanamadigini ve bunun
bir mantiksal sonug¢ zincirine yapabilecegimiz en biiytik iltifat
oldugunu belirtmek gerekir. Sagduyunuzu kullandiginizda, as-
linda bilimi akademinin Fildisi kulesinden ¢ikarmus ve ait oldugu
yere, hepimizin erisebilecegi bir yere koymus ve etrafinizda gor-
diigiiniiz her seye uygulayabilir hale getirmis olursunuz.

Bu kitapta yeni bir bilim dali olusturmak ya da var olan bir
bilim dalini gelistirmek igin olaganiistii bir beyin giictine sahip
olmak gerekmedigini gostermeye c¢alistim. Gerekli olan sadece
tutarsizliklarla cesaretle yiizlesmek ve “her zaman boyle yapi-
lirdr” diyerek bu yiizlesmeden kagmaktan sakinmaktir. Kitaba,
bir ol¢iide isine bagli her yoneticiye olduke¢a tanidik gelecegini
distindiigiim bir aile yasami 6ykiistinii de 6rme ciiretini goster-
dim. Bu, kitab1 daha popiiler kilmaktan ¢ok, doganin pek ¢ok
olgusunu, bilim s6z konusu oldugu zaman yersiz gorerek saf dist
birakmaya egilimli oldugumuzu vurgulamak i¢in yapilmustir.

Kitapta egitimin anlamini da gostermeye ¢alisim. Ancak ken-
di tiimdengelim stirecimizle 6grenebildigimize ciddiyetle inani-
yorum. Nihai sonuglarin bize sunulmast bir 6grenme yontemi
olamaz. En azindan bu, talimini yapmis oldugumuz bir yontem-
dir. Bu nedenle kitabin mesajini1 Sokrates tarzinda vermeyi dene-
dim. Jonah ¢oziimleri Alex Rogo’ya vermez, {inlem isaretlerinin
yerine soru isaretleri koyarak onu ¢oziim iiretmeye tesvik eder.
Inantyorum ki, bu yontem sayesinde siz okurlarim cevaplar1 Alex
Rogo’dan once bulacaksiniz. Kitabr eglenceli bulursaniz, belki
egitim vermenin ve ders kitaplari yazmanin bu sekilde olmasi
gerektigi yolundaki goriisiimii de paylasabilirsiniz. Ders kitapla-
rimiz bize bir dizi sonug¢ sunmayan, yanitlari bizzat okurun tiim-
dengelim siireciyle kendisinin bulmasini saglayan haritalar olma-
lidir. Eger bu kitapla bilim ve egitim hakkindaki goriislerinizi
biraz olsun degistirebilirsem, kendimi 6diillendirilmis sayacagim.



Birinci Baskinin Onsozi

mag imalat yapmanin yeni global ilkelerini ele almakta-

dir; kendi diinyasinin daha iyi olabilmesi i¢in ne yapmasi
gerektigini anlamaya ¢alisan insanlarla ilgilidir. Bu tiir insanlar
sorunlarint mantikl ve istikrarl bir sekilde diistindiik¢e, kendi
davraniglariyla sonuglar arasindaki “neden-sonug” iligkisini tespit
edebilir duruma gelirler. Bu siire¢ iginde isletmelerini kurtaran
ve basarili kilan bazi temel ilkeleri gelistirirler.

Bilimi diinyanin nasil ve neden boyle oldugunu anlamaktan
ote bir sey olarak gormiiyorum. Herhangi bir anda bilimsel bil-
gimiz sadece o andaki en geliskin anlayis diizeyimizdir. Mutlak
dogrulara inanmiyorum. Bu tiir inanislardan, daha iyi anlama
arayisinin ontind kestikleri igin, korkarim. Nihai yanitlara sahip
oldugumuzu disiindiigiimiizde ilerleme, bilim ya da anlayisin
gelismesi sona erer. Ne var ki diitnyamizi anlama ¢abasi kendi ba-
sina bir amag olamaz. Bilgiyi, diinyamizi daha giizel, hayati daha
anlaml kilmak i¢in aramak gerekir.

Imalatla, bunun nasil isledigiyle (gerceklik) ve nigin béyle ol-
duguyla ilgili anlayisimi aktarabilmek igin tiir olarak romant seg-
mis olmamin pek ¢ok nedeni var. Birincisi, bu ilkelerin anlastlir-
ligin1 artirmak ve fabrikalarimizda sik sik yasadigimiz kaosa nasil
diizen getirdiklerini gostermek istiyorum. Ikincisi, bu anlayisin
gliciinii ve getirecegi yararlart somut olarak agiklamayr amagli-
yorum. Elde edilen sonuglar bir fantezi degildir. Gergek isletme-
lerde saglanmis ve halen de saglanmakta olan sonuglardir. Bati
diinyasinin ikinci ya da tigiincti stnif imalat¢1 olmast gerekmiyor.
Eger dogru ilkeleri anlar ve uygularsak, herkesle rekabet edebili-
riz. Okurlarin bu ilkelerin bankalar, hastaneler, sigorta sirketleri
ve ailelerimiz gibi baska orgiitlenmelerde de gegerli oldugunu
gorecegini umuyorum. Ayni gelisme ve iyilesme potansiyeli bii-
tlin orgilitlerde mevcut olabilir.
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Son olarak ve en 6nemlisi, hepimizin segkin bilimciler olabi-
lecegimizi gostermek istedim. Tyi bir bilimci olmanin sirrinin be-
yin giliciimiize dayanmadigina inaniyorum. Beynimiz yeterlidir.
Sadece gerg¢eklige bakmamiz ve gordiiklerimiz tizerine mantikli
ve kesin bir bi¢imde diisiinmemiz gerekiyor. Gordiiklerimizle
ve ¢ikardigimiz sonuglarla islerin nasil yapildig: arasindaki tutar-
sizliklarla cesaretle ytizlesmek, en 6nemli unsurdur. Temel var-
sayimlara boyle meydan okumak atilimlar i¢in zorunludur. Bir
fabrikada ¢alismis olan hemen herkes davranislarimizi kontrol
eden maliyet muhasebesine dayali verimliliklerden en azindan
rahatsizlik duymustur. Ancak ¢ok azimiz bu “dokunulmaz kutsal
inege” meydan okumustur. Anlamada ilerleme kaydedebilmek,
diinyanin nasil ve nigin boyle olduguna iligkin temel varsayimlara
meydan okumay gerektirir. Eger diinyamizi ve ona egemen olan
ilkeleri daha iyi anlayabilirsek, eminim ki hepimizin hayati daha
iyi olacaktir.

Bu ilkeleri arama ve “Amag¢”1 kendinize gore yorumlama yol-
culugunda hepinize iyi sanslar diliyorum.
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Dr. Eliyahu Goldratt (1947-2011) bir egitimci, yazar, bilim ada-
mu, filozof ve is yonetimi lideriydi. Ama hepsinden daha 6nce
bagkalarini diigsiinmeye zorlayan bir diistince adamiydi. Sik¢a ge-
leneklere uymayan, uyarict ve “kutsal inekleri kesen” biri olarak
tanimlanan Dr. Goldratt, dinleyicilerini is idaresi yontemlerini
taze ve yeni bir vizyonla sorgulamalari ve yeniden gozden gegir-
meleri i¢in cesaretlendirmistir.
Bireylerin ve organizasyonlarin:
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kullanacaklarina,
* Neye degistireceklerine—nasil basit, pratik ¢oziimler ya-
ratacaklarina,
e Nasil degistireceklerine—nasil giivenilir ve istikrarl bir
iyilestirme gevresi olusturacaklarina,

yardimcr olmak i¢in genel bir ¢er¢eve olan Kisitlar Kuramini
(Theory of Constraints, TOC) yaratmis ve gelistirmistir.

Dr. Goldratt yeni is yonetimi felsefelerinin ve sistemlerinin
gelistirilmesi konularinda diinyaca taninmug bir liderdi. General
Motors, Proctor&Gamble, AT&T, NV Philips, ABB ve Boeing
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larina ek olarak, Dr. Goldratt TOC fikirlerini 6gretmenlere ve
cocuklara anlatmay1 amaglayan Egitim I¢in Kisitlar Teorisi (TOC
for Education, www.tocforeducation.com) adli kiar gozetmeyen
bir organizasyonun kurucusudur.

Dr. Eli Goldratt’n The Goal (Amag) adli kitabinin tiim za-
manlarin en ¢ok satan is kitaplarindan biri oldugu kabul edi-
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lir. Amagin Japonya baskist bir yildan kisa bir siire iginde
500.000’den fazla satmustir. Amac 1984 yilinda yazilmasina
ragmen, Timein yayinladigi—is yonetimi hakkindaki diisiince-
lerimizi degistiren—“En Etkili 25 Is Idaresi Kitaplar” 6zel liste-
sinde yer almistir.

Dr. Goldratt iglerinde It’s Not Luck (Sans S6z Konusu Degil)
(Amag¢’in devamu), Critical Chain (Kritik Zincir), Necessary But
Not Sufficient (Gerekli Ama Yetersiz), Isn’t it Obvious (Simdi
Anladim!) gibi is romanlari olan baska bir¢ok kitap yazmustir.
Kitaplart 30 dile ¢evrilmis ve diinya ¢apinda yedi milyonun tize-
rinde satmustir. Kendisi en 6énemli kitabinin—anlaml bir hayat
yasamanin yani sira basarili bir is kurmanin dayanagi olmas: ge-
rektigine inandig felsefi prensipleri agiklamasi nedeniyle 7he
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ana yolu yapmak”—Uretim, Tedarik Zinciri&Dagitimi, Proje
Yonetimi ve Perakendede is verimliligini iyilestirecek etkili bir
platform olusturmak, karar vermenin kalitesini artirmak, iletisi-
mi iyilestirmek, yeni ¢oztimleri tesvik etmek ve sirketlerin stirekli
gelismesini saglamak i¢in Goldratt Consulting’i (Goldratt Da-
nismanlik) kurdu.
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abah 7:30’da dis kapidan girer girmez otoparkin 6teki ucun-

da durmakta olan o visne ¢iirtigii Mercedes’i gordiim. Tam
fabrikanin yanina, biirolarin biraz ilerisine park edilmisti. Ustelik
benim park yerimde duruyordu. Buna Bill Peach’den bagka kim
ciiret edebilirdi? O saatte otoparkin tamamen bos olmasinin hig
onemi yoktu. “Misafir”ler i¢in isaretlenmis yerler de bombostu.
Ama hayir, Bill bana ayrilmis olan yere park etmisti. Bill kurnaz-
ca agiklamalar yapmay1 severdi. Tamam, o boliimden sorumlu
baskan yardimcisiydi; bense sadece siradan bir fabrika midtiriy-
diim. Bu yiizden Allahin cezasi Mercedes’ini nereye isterse oraya
park edebilecegini saniyordu.

Mazda’mi1 onun arabasiin yanina (“denetg¢i” diye isaretlen-
mis yere) koydum. Mercedes’in etrafindan dolanirken goz atti-
gim plakasinda “BIR NUMARA” yazliyds; artik bunun Bill’in
arabasi oldugundan emindim. Ve bu, hepimizin bildigi gibi,
Bill’in goziinti dikmis oldugu mevkiye pek uygun diistiyordu.
Bill CEO olmak istiyordu. Bunu ben de isterdim. Ama bu firsa-
tin hemen elime ge¢gmeyecek olmast ¢ok kotiiydii.

Her neyse, biiro kapilarna dogru yiirtidiim. Adrenalinim
¢oktan yiikselmeye baglamisti. Bill’in burada ne isi vardi? Bu
sabahki isleri halletmekle ilgili biitiin tmidimi yitirmistim.
Giintin yogunlugu i¢inde halledemedigim isleri yapmak igin
genellikle ise erken gelirdim; boylece telefonlar ve toplantilar
baslamadan, alevler boy atmaya baslamadan once gergekten pek
¢ok is bitirirdim. Bugiin bunu yapamayacaktim.

Birisinin, “Bay Rogo” diye seslendigini duydum.
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12 Amag

Fabrikanin yan kapisindan firlayarak bana dogru gelmekte
olan dort kisiyi goriip durdum. Vardiya nezaretgisi Dempsey,
sendika temsilcisi Martinez, tanimadigim bir vardiya isgisi ve
merkez makine formeni Ray bana dogru ytiriiyor ve hepsi ayni
anda bir seyler soylityordu. Martinez bagira bagira greve gide-
ceklerini soylityordu. Vardiya isgisi tacizle ilgili bir seyler anla-
tiyordu. Ray, Allahin cezasi isi gerekli biitiin par¢alarin bulun-
mamast yiiziinden bitiremeyecek olmamizdan yakiniyordu. Bir-
denbire kendimi bir hayhuyun ortasinda buluverdim. Karsilikli
bakisip durduk. Daha bir fincan kahve bile i¢cememistim.

Sonunda herkesi yatistirip ne oldugunu sorabildim. Bay
Peach’in bir saat 6nce geldigini, benim fabrikama girdigini ve
41427 sayilh miisteri siparisini sordugunu 6grendim.

Ve her ne hikmetse, 41427 sayili miisteri siparisinin akibeti-
ni hi¢ kimse bilememisti. Bunun tizerine Peach yakaladig her-
kesi azarlamis ve siparisin durumu hakkinda sorguya ¢ekmisti.
Oldukga biiyiik bir siparisin s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmugti.
Ama ayni zamanda siparig gecikmisti. Peki, ama bunda yeni olan
bir sey mi vardi? Bu isletmede zaten her sey gecikmekteydi.
Gozlemlerime gore, bu fabrikadan siparisler i¢in dort tiir 6nce-
lik s6z konusuydu: Acil... Cok Acil... Son Derece Acil... ve
Hemen SIMDI Yap! Higbir seyi zamanindan 6nce bitiremezdik.

41427°nin sevke hazir olmadigini kesfeder etmez, Peach
hizlandiric1 roliinii oynamaya baglamisti. Bagirip ¢agiriyor ve
Dempsey’e emirler yagdiriyordu. Sonunda hemen hemen biitiin
parcalarin hazirlanip istiflendigi ortaya ¢ikmisti. Ancak montaj
yapilamiyordu. Ara montaj pargalarindan biri hentiz hazir degil-
di, bir operasyondan daha gegirilmesi gerekiyordu. Adamlar bu
par¢a olmadan montaji yapamazlardi ve montaji yapamayinca da
sevkiyat1 gergeklestirememeleri ¢ok dogaldi.

Eksik olan ara montaj parc¢alarinin bir CNC tornanin éniinde
sira bekledigi ortaya ¢ikmisti. Bu bolime gittiklerinde operato-
riin torna ayarlarini birisinin verdigi bir talimatla eksik olan bu
parca i¢in degil, “hemen simdi yap” kategorisindeki bir bagka
tirtin i¢in hazirlamis oldugu ortaya ¢ikmusti.
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Oteki “hemen simdi yap” isi Peach’in umurunda degildi. Ne
yapip edip 41427°yi bir an 6nce sevk etmek istiyordu. Bu neden-
le Dempsey’e, formen Ray’i bas operatoriine oteki acil isi bir
kenara birakip 41427’nin eksik pargasini islemesi igin emir ver-
mek {izere yonlendirmesini sOylemisti. Bunun tizerine operator
bir Ray’e, bir Dempsey’e, bir Peach’e bakmus, elindeki anahtar
firlatarak hepsinin delirdigini soylemisti. Herkesin 1srarla talep
ettigi otek: parga igin gerekli ayarlart yapmak kendisinin ve yar-
dimaisinin bir buguk saatini almisti. Allah cezasini versin! Bunun
tizerine her zaman diplomathg: elden birakmayan Peach benim
nezaret¢imi, benim formenimi atlamis ve bas operatore doniip
kendisine soyleneni yapmazsa isten atilacagini bildirmisti. Bagka
seyler de soylenmisti. Operator isi birakmakla tehdit ediyordu.
Sendika temsilcisi de gelmisti. Herkes deliye donmiistii. Hig
kimse ¢alismiyordu. Ve sabahin koriinde tepesi atmig dort kisi
durmus olan fabrikanin 6ntinde beni karsilamaktaydi.

“Peki, Bill Peach simdi nerede” diye sordum.

Dempsey, “Sizin biironuzda” yanitini verdi.

“Pekala, gidip ona kendisiyle konusmak tizere bir dakika son-
ra orada olacagimi soyler misin?” dedim.

Dempsey minnettar bir vaziyette biiro kapilarina dogru
seyirtti. Martinez ve vardiya is¢isine dondiim. Vardiya is¢isinin
bizzat operatoriin kendisi oldugunu fark ettim. Benim a¢imdan
isten ¢itkarma ya da uzaklastirmanin s6z konusu olmayacagini,
olup bitenlerin bir yanlis anlamadan kaynaklandigini séyledim.
Bu sozler Martinez’i pek tatmin etmedi. Operator, Peach’in
kendisinden 6ziir dilemesini istiyordu. Ben ise buna pek niyetli
degildim. Martinez’in kendi basina grev ¢agrisinda buluna-
mayacagini biliyordum. Bu nedenle, sendikanin eger sikiyette
bulunmak istiyorsa bunu yapabilecegini soyledim. Giin iginde
daha sonra sendikanin yerel temsilcisi Mike O’Donnell ile gorii-
secektim. Biitiin bunlarni gereken prosediire gore ele alacaktik.
O’Donnell ile gortismeden kendisinin de bir sey yapamayaca-
gimin farkina varan Martinez sonunda soylediklerimi kabul etti.
Vardiya operatoriiyle birlikte atolyeye dondii.
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Ray’e, “Ise geri donmelerini saglamak gerek” dedim.

Ray, “Tabii, ama hangi parcay isleyecegiz” diye sordu. “Isle-
mek tizere ayar yaptigimizi mi, Peach’in istedigini mi?”

“Peach’in istedigini yapin” dedim.

“Peki, ama bir ayar stiresi kadar zamani harcamis olacagiz.”

“O zaman harcayin. Bak Ray, daha durumun ne oldugunu
bile bilmiyorum. Ama eger Bill buraya gelmisse, acil bir durum
var demektir. Bu sana mantikli gelmiyor mu?”

“Elbette. Sadece ne yapacagimizi bilmek istedim.”

Kendisini daha iyi hissetmesi i¢in devam ettim: “Tamam, bir-
den kendini bu hengamenin ortasinda buluverdin. Simdi ayari
olabildigince ¢abuk yapip o pargayi isleyelim.”

Ray, “Peki!” dedi.

Igeri girdigimde isletmeye geri donmekte olan Dempsey’e
rastladim. Biraz 6nce odamdan ¢ikmisti ve oradan uzaklagmak
i¢in acele ettigi her halinden belli oluyordu. Beni goriince kafa-
sint salladr.

Yarim agiz, “Iyi sanslar” dedi.

Odamin kapist agzina kadar agikti. Igeri girdim. Iste oraday-
di. Bill Peach masama ge¢ip oturmustu. Tiknaz, genis omuzlu
bir adamdi; gelik grisi giir saglariyla uyumlu gozleri vardi. Can-
tamu1 koyarken, Boynundaki urgan elimde Rogo, diyen o gozleri
tizerimde hissettim.

“Pekala Bill, neler oluyor” diye sordum.

“Otur, seninle konusmamiz gereken seyler var” dedi.

“Ben de bunu istiyorum, ama yerime oturmussun.”

Yanls bir sey soylemistim.

“Neden burada oldugumu mu bilmek mi istiyorsun? Senin
bitli kelleni kurtarmak igin buradayim.”

“Biraz once karsilagtiklarima bakilirsa, is¢ilerimle iligkilerimi
berbat etmek i¢in gelmissin” dedim.

Gozlerini bana dikti ve act act konustu: “Eger burada bir seyler
yapamazsan, is¢ilerinle iliskilerinden endise duymana gerek kal-
mayacak. Ciinkd hakkinda endise duyacagin bu fabrika da olma-
yacak. Aslinda, endise duyacak bir isin de kalmayacak, Rogo.”
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“Tamam tamam, bir dakika sakin ol. Konusalim. Bu siparisle
ilgili sorun nedir?”

Bill anlatmaya bagladi; onceki gece saat on civarinda Uni-
Co’nun en biiyiik miisterilerinden birisinin yonetim kurulu bas-
kan1 olan ihtiyar Bucky Burnside’dan bir telefon almisti. Sipari-
sinin (41427) yedi hafta gecikmis olmasi nedeniyle Bucky’nin
kiiplere bindigi anlagiliyordu. Ge¢misi hatirlatip Peach’i bir saat
boyunca adeta tasa tutmustu. Herkes isi rakiplerimizden birine
vermesi gerektigini soylerken, Bucky siparisi bize vermek igin
tek basina miicadele etmisti. O aksam birlikte yemek yedigi bazi
miisterileri siparigleri geciktigi i¢in tepesine binmislerdi. Bu da
bizim ytiziimiizdendi. Bucky deliye donmiistii (ve muhtemelen
biraz da igkiliydi). Peach adami ancak olay1 bizzat ele alacagini
ve siparisinin daglar devirmek pahasina da olsa, bu aksam sevk
edilecegini soyleyerek yatistirabilmisti.

Bill’e bu siparisi bir kenara birakmakla hata yaptigimiz,
konuyla bizzat ilgilenecegimi sdylemeye ¢alistm. Ama sabahin
koriinde buralara kadar gelip fabrikamu alt tst etmesi sart miydi?

“Diin aksam sana telefon ettigimde neredeydin” diye sordu.
Bu kosullarda kendisine benim de bir 6zel hayatim oldugunu
soyleyemezdim. Telefon ¢aldiginda, iki kez agmadigimi, ¢iin-
kii o sirada kendisiyle yeteri kadar ilgilenmedigimi iddia eden
karimla kavga etmekte oldugumu anlatamazdim. Ugiincii ¢ali-
sinda da agamazdim, ¢iinkii daha yeni barismistik.

Peach’e eve ge¢ dondigimii soyledim. Konuyu desmedi.
Bunun yerine, fabrikamda ne olup bittigini nasil olur da bilme-
digimi sordu. Siparislerin ge¢ kalmasiyla ilgili sikayetleri dinle-
mekten bikip usanmisti. Neden isime hakim olamiyordum...

“Bildigim bir sey varsa” dedim, “ii¢ ay onceki ikinci grevden
sonra bizi yiizde yirmilik bir personel kisintisina zorladin. Bu
kapidan zamaninda bir sey ¢ikarabilirsek, kendimizi sansh say-
mamiz gerekir.”

Algak bir sesle, “Al” dedi, “su kahrolast siparisi bitirin. Duy-
dun mu?”

“O zaman bana ihtiya¢ duydugum kadar adam verin.”
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“Al, Allah agkina verimliliginize bir g6z atin! Tyilestirme yapa-
bilecek olanaklarimiz var. Elindekileri daha etkin kullanmadan
bana gelip insan isterim diye aglama.”

Tam bir sey soyleyecektim ki Peach susmam igin eliyle agzimi
kapatti. Ayaga kalkti ve kapiyr kapatmaya gitti. Allah kahretsin,
diye distindiim.

Peach geri doniip, “Otur!” dedi.

Biitiin bu siire boyunca ayakta durmustum. Masamin Ontin-
deki konuklara ayrilmis koltuklardan birisine ilistim. Peach ise
yeniden masama oturdu.

“Bak Al, bunu tartismakla zaman kaybetmeyelim. Son iiretim
raporun her seyi ortaya koyuyor.”

“Tamam, haklisin, konu Burnside’in siparisinin sevkiyati.”

Peach patladi. “Lanet olasi, konu Burnside’in siparisi degil.
Burnside’in siparisi buradaki sorunun sadece bir belirtisi, o
kadar. Buraya gecikmis bir siparisi hizlandirmak i¢in mi geldigi-
mi santyorsun? Yapacak bagka islerimin olmadigini m1 diistinii-
yorsun? Buraya hem senin i¢inde hem de bu fabrikadaki herkesin
i¢cinde yeni bir ates yakmak tizere geldim. S6z konusu olan sade-
ce bir misteri hizmeti degil. Fabrikan para kaybediyor.”

Sanki soylediklerini hazmetmemi bekliyormus gibi bir an
durdu. Sonra, yumrugunu masaya vurduktan sonra isaret par-
magini bana dogrulttu.

“Eger siparisleri bu kapidan ¢ikaramiyorsan, sana bunu nasil
yapabilecegini 6gretecegim. Gene de yapamazsan, ne sana ne de
bu fabrikaya ihtiyacim kalmayacak.”

“Bill, dur bir dakika.”

“Kahrolasi, bir dakikam bile yok” diye kiikredi. Artik oziirle-
re aywracak zamanim yok. Agiklamalara karnim tok. Performans
istiyorum. Sevkiyatlara ihtiyacim var. Gelire ihtiyacim var.”

“Evet Bill, biliyorum.”

“Bilmedigin bir sey var; bu boliim kuruldugundan bu yana en
biiyiik zarar1 yastyor. Bir daha su yiiziine ¢ikamayacak sekilde bati-
yoruz ve senin fabrikan bizi dibe ¢eken demir islevini goriiyor.”

Tiikkenmistim. Yorgun argin, “Peki, benden ne istiyorsun”
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diye sordum. “Alt1 aydan beri buradayim. Ise basladigimdan
beri islerin daha iyiye gidecegi yerde daha da kotiilestigini kabul
ediyorum. Ama elimden geleni yapiyorum.”

“Eger karar1 bilmek istiyorsan, sana sunu soyleyebilirim: Bu
fabrikay1 diizeltmek i¢in sadece ti¢ ayin var.”

Afallamistim. “Ama bu, bu siire i¢inde yapilamaz ki...”

Peach’in tepkisi, “O zaman yonetim kuruluna gidip bu fabri-
kay1 kapatmalarini 6nerecegim” demek oldu.

Donakalmistim. Bu, bu sabah duymak istedigim en koti
seyden de berbatti. Ama artik pek o kadar da sagirtict goriinmii-
yordu. Pencereden disariya baktim. Otopark birinci vardiyaya
gelenlerin arabalariyla dolmaya baglamisti. Basgimi ¢evirdigimde
Peach’in masanin etrafindan dolagmakta oldugunu gordim.
Karsimdaki koltuga oturup bana dogru egildi. Cesaretlendirici
konusma simdi bashyordu.

“Al, devraldigin isletmenin durumunun pek iyi olmadigini
biliyorum. Bu fabrikay1 zarardan kurtarip az da olsa kéra gegire-
cegini distindigiim igin sana bu isi verdim. Hala da boyle diisii-
niiyorum. Ama bu sirkette yiikselmek istiyorsan, ortaya sonug
koyman gerekir.”

“Ama Bill, zamana ihtiyacim var.”

“Uzgiiniim, {i¢ ayin var. Eger isler daha kotiiye giderse, sana
bu zaman bile veremeyebilirim.”

Bill saatine bakip ayaga kalkarken, ¢ylece oturup kalakalmis-
tim. Tartigma bitmisti.

“Simdi yola ¢ikarsam, sadece ilk toplantimi kagirmis olaca-
gim.”

Ayaga kalktim. Bill kapiya dogru yiirtidii.

Eli tokmakta geri dondi ve siritarak, “Artik burayr alt iist
ederek sana yardim etti§ime gore, Bucky’nin siparisini bugiin
gondereceksin, degil mi?”

“Sevkiyat tamam Bill.”

Kapiy1 agarken goziinii kirparak, “Iyi” dedi.

Bir dakika sonra pencereden onun Mercedes’ine binip dis
kapiya yonelmesini seyrediyordum.
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Ucg ay. Biitiin diisiinebildigim buydu.

Pencereden nasil ayrildigimi ve ne kadar zaman gegtigini
hatirlamiyorum. Birdenbire masama oturmus ve bosluga bak-
makta oldugumun farkina vardim. Fabrikada neler olup bittigine
bakmanin daha dogru olacagini disiindiim. Kapinin yanindaki
raftan kaskimi ve giivenlik gozliiklerimi alarak disari ¢itktim.

Sekreterimin o6niinden gegerken, “Fran” dedim, “bir siire
isletmede olacagim.”

Fran yazmakta oldugu mektuptan bagini kaldirarak giilimsedi.

“Tamam. Bu arada, sabahleyin sizin park yerinizde gordii-
giim Peach’in Mercedes’i miydi?”

“Evet, onunkiydi.”

“Giizel araba” diyerek kikirdedi. “Ilk gordiigiimde sizin san-
dim.”

Bu kez giilme siras1 bana gelmisti. Masasinin tizerinden bana
dogru egilerek, “Soyler misiniz, boyle bir arabanin fiyati kag
paradir” diye sordu.

“Tam olarak bilmiyorum, ama altmis bin dolar civarinda
oldugunu tahmin ediyorum” dedim.

Fran nefesini tuttu. “Benimle dalga gegiyorsunuz. O kadar
eder mi? Bir arabanin bu kadar pahali olabilecegini diisiin-
memistim. Vay canmna! Benim kilistiirti satip boyle bir araba
almam miimkiin goziikkmiiyor.”

Giildi ve yazmaya devam etti.

Fran iyi bir kadindi. Ka¢ yagindaydi? Sanirim, kirklarinin
basindaydr ve bakmak zorunda oldugu iki ergen ¢ocugu vardi.
Eski kocasi alkolikti. Ayrilali uzun zaman olmustu. O zaman-
dan beri erkeklerden uzak duruyordu. Fran bana biitiin bunlar
fabrikaya gelisimin ikinci giintinde anlatmisti. Onu seviyordum.
Isini de begeniyordum. Fran’a iyi para veriyorduk, en azindan
simdilik. Her neyse, simdilik ti¢ ay1 vardi.

Fabrikanin igine girmek seytanlarla meleklerin korkung sihir-
bazliklar yapmak tizere evlendikleri bir yere gitmek gibiydi. Bu,
bende boyle bir duygu uyandirtyordu. Her tarafta siradan ve
gizemli seyler duruyordu. Imalat atolyelerini gorsel agidan bile
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her zaman biyiileyici bulmusumdur. Pek ¢ok kisi benimle bu
duyguyu paylasmaz.

Biirolarla imalat boliimiint ayiran birka¢ kapidan gegtikten
sonra diinya degisir. Tepedeki tavan kirislerinden asag1 dogru
lamba kiimeleri sarkitilmistir. Her sey bu sodyum iyotlu 1s1gin
sicakligina ve portakal rengine biirtintir. Yerden tavana kadar,
iglerine imal ettigimiz parg¢alarin ve baska her seyin kondugu
sandik ve kutularin siralandigt dev bir zincirli kafes vardir. Rafla-
rin arasindaki daracik ge¢idin iizerinde boydan boya gidip gelen
vincin sepetinde bir adam oturur. Yerdeki parlak ¢elik rulosu
birka¢ saniyede bir “cak ¢ak” yapmakta olan makineye dogru
yavas yavas agilir.

Makineler... Imalathane aslinda makinelerle dolu kocaman
bir oda, doniimlerce mekan demektir. Bu makineler bloklar
halinde yerlestirilmistir ve bu bloklar gegitlerle birbirinden ayri-
lir. Makinelerin ¢ogu, bir karnavaldaymis gibi, rengarenktir.
Turuncu, mor, sar1, mavi... Daha yeni makinelerin dijital ekran-
larinda yakut renkli rakamlar parildar. Robotlarin kollart meka-
nik bir dans programi uyguluyormus gibidir.

Insanlar oraya buraya dagilmis, ¢ogunlukla da makinelerin
arasina gizlenmisti. Ben gecerken doniip baktilar. Bazilart el
salladi. Ben de karsilik verdim. Sismanca bir adamin siirdigii
elektrikli bir forklift vinlayarak yanimdan gec¢ti. Uzun tezgah-
larin basindaki kadinlar gok kusagi rengindeki tellerle ¢alistyor-
lard1. Sekilsiz kaynakgr giysisi i¢indeki hasin goriintisli bir adam
maskesini diizeltti ve kaynak hamlacini atesledi. Camin arkasin-
da, kizil sagli balik etinde bir kadin anahtarlarini ekrani kehribar
renkli bir bilgisayar terminaline sokuyordu.

Biitiin bu goriintiilere sesler de karisiyordu; fanlar, motorlar
ve havalandirma vantilatorlerinin siirekli vinlamalarina eslik eden
giiriiltii ve patirtilar... Bitmek tiikenmek bilmeyen bir soluk
gibiydiler. Ara sira nereden geldigi belli olmayan bir BUM sesi
duyuluyordu. Raylar tizerinde giimbiirdeyerek gitmekte olan
tepedeki vinglerden birisinin alarm zilleri ¢almaya bagladi. Role-
ler ¢itirdadi. Anons sisteminden yiikselen ruhsuz bir ses sanki
bir tanriymis gibi araliklarla anlasilmaz bir seyler buyuruyordu.
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Biitiin bu giiriiltiler arasinda o 1shigi duydum. Dondim.
Koridorun ucundan Bob Donavan’in siluetini gordim. Bir
doksan bes boyuyla Bob’a dag gibi bir adam derdiniz. Hemen
hemen 100 kiloydu, biract gobegi vardi. Pek yakigikli sayilmazdi.
Berberinin denizci oldugunu saniyorum. Korumaya 6zen gos-
terdigi bazi kati yanlarina ragmen Bob iyi bir adamdi. Dokuz
yildan beri tiretim miidiriiydi. Bir seyi yaptirmak istiyorsaniz,
Bob’a soylemek yeterdi. Eger yapilabilir kategorisindeyse, ikinci
defa soylemek zorunda kalmazdiniz.

Bir iki dakika sonra karsi karsiya geldik. Yaklastik¢a, keyfi-
nin pek yerinde olmadigini anladim. O da benim i¢in ayni seyi
diistinmiis olmalrydi.

Bob, “lyi giinler” dedi.

“Bu giintin neresinin iyi oldugundan pek emin degilim” diye
yanit verdim. “Misafirimizden haberin var m1?”

“Evet, biitiin isletme biliyor.”

“O zaman 41427 nin sevkiyat aciliyetini biliyor olmalisin.”

Kipkirmizi oldu. “Ben de sizinle bunu konusacaktim.”

“Neden? Bir sey mi oldu?”

“Olup bitenden haberiniz var mi, bilmiyorum. Peach’in azar-
ladig1 bas operator, Tony, bu sabah istifa etti.”

“Allah kahretsin!”

Bob devam etti: “Siradan bir adam degildi. Onun gibi birisini
bulmamiz zaman alacak.”

“QGeri gagiramaz miyiz?”

“Cagirmamiza gerek yok. Isi birakmadan énce Ray’in kendi-
sinden talep ettigi ayar1 yapmug ve tornayl otomatige baglamisti.
Ayar somunlarindan ikisini tam sikistirmanmus. Tezgah parca par-
¢a yere sagildi.”

“Kag parga heba oldu?”

“Pek fazla sayilmaz. Torna ¢ok kisa bir siire ¢alist1.”

“O siparisi tamamlayacak kadar yedegimiz var mi?”

“Saniyorum. Ama asil sorun, tezgah durdu ve bir siire de
¢alisamayacak.”

“Hangisinde ¢alistyorsunuz” diye sordum.
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Bob, “NCX-10’da” dedi.

Gozlerimi kapadim. Sanki buz gibi bir el i¢ime girmis, mide-
min dibini kaziyordu. Bu tezgahtan isletmede sadece bir tane
vardi. Bob’a hasarin ne kadar oldugunu sordum. “Bilmiyorum”
dedi. “Paramparca bulmuslar. Ureticiyle temas halindeyiz.”

Hizla yiirtimeye basladim. Bizzat kendi gozlerimle gérmek
istiyordum. Tanrm, ger¢ekten basimiz dertteydi. Yan gozle
Bob’a baktim, benimle birlikte yiirtiyordu.

“Bu bir sabotaj olabilir mi” diye sordum.

Bob sasirmis goriiniiyordu. “Sanmam. Adamcagiz dogru
diirtist diisiinemeyecek kadar alt tist olmustu. O yiizden somun-
lar1 stkmamustir.”

Yiiziimiin yanmaya basladigini hissettim. Buz gibi el ¢ekip
gitmisti. Bill Peach’e o kadar kizmistim ki, telefona sarilip ava-
zim ¢iktigr kadar bagirmayi diisledim. Onun hatasiydi. Karsimda
nasil durdugunu goziimde canlandirdim. Masamin basina geg-
mis bana sipariglerin nasil sevk edilecegini anlatiyordu. Haklisin
Bill. Bunun nasil yapilacagini bana ger¢ekten gosterdin.



tinyaniz yikilmisken yakinlarmmizin kilimin  bile kipirda-

mamasina tanik olmak garip degil midir? Onlarin nigin
sizin kadar etkilenmedigini de bir tirlii anlayamazsiniz. Aksam
6:30°da bir seyler atistirmak tizere fabrikadan eve geldim. Kapi-
dan girerken Julie televizyon seyrediyordu.

“Merhaba, sagimi begendin mi” diye sordu.

Bagini ¢evirdi. Her zamanki o giir, diimdiiz kestane saglari
kivir kivir bir top haline gelmisti. Ustelik rengi de degismisti.
Bazi kisimlar1 biraz daha ag¢ik renkti.

Otomatik olarak, “Vay canina, harika olmus” dedim.

Uzun kirpiklerini bana dogrultarak, “Berberim bunun goz-
lerimi belirginlestirdigini soyledi” dedi. Kocaman mavi gozleri
vardi. Bence bu gozlerin belirginlestirilmeye hi¢ ihtiyact yoktu,
ama ne yapalim, olan olmustu.

“Giizel olmus.”

“Sevgilim, pek neseli gortinmiiyorsun.”

“Qziir dilerim. Cok zor bir giin gecirdim.”

“Zavalli sevgilim. Harika bir fikrim var. Yemege ¢ikariz ve sen
de biitiin bunlar1 unutursun.”

Bagimu salladim. “Yapamam. Alelacele bir seyler atistirip fab-
rikaya geri donmem lazim.”

Ayaga firlayip ellerini beline koydu. Yeni bir elbise giydigini
fark ettim.

“Tam bir oyun bozansin. Ustelik ¢cocuklar1 da ayarlamistim.”

“Julie, bagim dertte. Bu sabah en pahali makinelerimden biri-
si arizalandi ve acil bir siparis i¢in bu makineye ihtiyacim var. Bu
isi kovalamam gerek.”

22
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“Pekala. Disani ¢ikacagimizi diistindigiim igin yemek pisir-
medim. Diin aksam disar ¢ikacagimizi sdylemistin” der demez
hatirladim. Hakliyd1. Diin geceki kavgamizdan sonraki barigma-
mizin bir kosuluydu bu.

“QOziir dilerim. Istersen bir saatligine bir yere gidelim” dedim.

“Senin sehirde bir gece gecirmekten anladigin bu mu? Birak
Allah askina.”

“Dinle. Bu sabah aniden Bill Peach geldi. Fabrikay1 kapat-
maktan so6z ediyor.”

Yiizii degisti. Yoksa sevinmis miydi?

“Gergekten fabrikayr kapatmak mu istiyor” diye sordu.

“Evet, ¢ok koti.”

“Onunla bundan sonraki isinin nerede olacagini konustun
mu?”

Bir an bu sozlere inanamadim. “Hayir, bundan sonraki isim
hakkinda konusmadik. Benim isim burada, bu schirde ve bu
tabrikada.”

“Eger fabrikay1 kapatiyorlarsa, bundan sonra nerede yasaya-
cagimizi merak etmiyor musun? Ben ediyorum” dedi.

“Sadece bu kadarini soyledi.”

“Himm.”

Kendimi Julie’ye bakarken buldum. “Bir an 6nce bu sehirden
gitmek istiyorsun, oyle degil mi?”

“Burast benim sehrim degil, Al. Bu sehirle senin gibi duygu-
sal baglarim yok.”

“Buraya geleli heniiz alti ay oldu.”

“Tek soyleyecegin bu mu? Alt ay. Al, burada hi¢ arkadasim
yok. Senden baska konusabilecegim kimsem yok. Sen de siirek-
li evde yoksun. Iyi bir ailen var, ama annenle bir saat birlikte
olduktan sonra deliye doniiyorum. Bu siire bana pek alt1 ay gibi
gelmiyor.”

“Ne yapmamu istiyorsun? Buraya gelme talebinde ben bulun-
madim. Sirket benden bir is yapmamu istedi. Piyangodan ¢ikti.”

“Piyangodan m12”

“Julie, seninle tekrar kavga edecek zamanim yok.”
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Higkira higkira aglamaya basladi. “Tamam. Cik git. Ben de
tek bagima kalinm. Her gece oldugu gibi...”

“Ah, Julie.”

Ona sarildim. Bir siire 6yle durduk. Ikimiz de susuyorduk.
Aglamasi bitince geri ¢ekilip bana bakti.

“QOgziir dilerim. Eger fabrikaya donmen gerekiyorsa, en iyisi
bir an 6nce gitmen.”

“Neden yarin aksam ¢ikmiyoruz?” diyecek oldum.

Ellerini kaldirarak, “Neden olmasin?” dedi.

Tam ¢ikarken, geri dondiim. “Sen iyi misin?”

“Elbette. Buzdolabinda atistiracak bir seyler bulurum” dedi.

Artik yemegi unutmustum. “Tamam, ben de fabrikaya gider-
ken yoldan bir seyler alirim. Gece gorisiirtiz.”

Arabama binince istahim kagtr.

Bearington’a tasindigimizdan beri Julie zorluk ¢ekiyordu. Ne
zaman bu sehirden konussak, sikiyet eder, ben de her zaman
savunmaya gegerdim.

Evet, Bearington’da dogup biiyiimiistim. Bu sehirde ken-
dimi evimde hissediyordum. Biitiin caddeleri taniyordum. En
giizel seylerin nereden satin alinacagini, en iyi barlar ve gece
gidilebilecek yerleri ve daha pek ¢ok seyi biliyordum. Bu kente
sahip ¢ikiyor, otoyol tizerindeki herhangi bir bagka sehirden ¢ok
daha fazla ilgi duyuyordum. Ne de olsa on sekiz yildir burada
oturuyordum.

Ne var ki, abartmadigimi da soylemeliyim. Bearington bir
fabrika sehriydi. Yoldan gegen birisi buraya 6zgii bir sey fark
edemezdi. Arabamu siirerken etrafa baktim. Ben de fazla bir sey
goremedim. Oturdugumuz semt herhangi bir Amerikan ban-
liyostinden farksizdi. Evler olduk¢a yeniydi. Yakinda aligveris
merkezleri ve ayakiistii restoranlar vardi. Eyalet karayolunun
hemen kenarinda ise kocaman bir katli ¢ars1 bulunuyordu. Sim-
diye kadar yasadigimiz banliyolerden pek bir farkini géremedim.

Sehrin merkezi ise biraz hiiziin vericiydi. Caddelerin etrafina
isli, harap goriintimlii tugla evler dizilmisti. Cok sayida diikkan
ya bostu ya da kontrplakla kaplanmisti. Bir siiri tramvay rayi
olmasina ragmen, ¢alisan tramvay sayist azdi.
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Bearington’un tek gokdelen ofis binast Main-Lincoln kavsa-
ginda bulunuyordu. Gokytiziine dogru uzanmis yapayalniz bir
kule gibiydi. On y1l 6nce yapildig1 zaman civarda biiyiik bir olay
olmustu. Tam on dort katliydi. Itfaiye binanin yapihisim vesile
saymis ve yeni bir araba satin almisti. Merdiveni en tepeye kadar
uzaniyordu. O giinden beri de bu yeni merdiveni kullanmak
i¢in yangin ¢tkmasini bekliyordu. Yerel girisimciler bu yeni ofis
binasin1 Bearington’in canlanmasinin ve eski bir sanayi sehri-
nin dirilisinin simgesi olarak nitelendirmislerdi. Ama birkag yil
sonra bina yonetimi ¢atiya koskocaman kirmizi harflerle yazih
bir “SATILIK” levhas1 dikmek zorunda kaldi. Telefon numarasi
da yazihiyd:. Eyalet karayolundan baktiginizda sanki biitiin sehir
satilikmig sanirdiniz. Bu da pek gergek dist sayilmazdi.

Her giin ise giderken terk edilmis bir fabrikanin 6niinden
geciyordum. Fabrikayr boydan boya ¢evreleyen dikenli tellerle
ortli ¢itin her tarafi pas tutmustu. Fabrikanin ontinde taslarla
dosenmis bir otopark yeri vardi. Iki hektarlik bu beton kiimesi-
nin yariklarindan otlar fiskirmisti. Buraya araba park edilmeyisi-
nin tizerinden yillar ge¢misti. Duvarlarin boyast solmus ve kiregsi
bir renk almusti. On duvarin iist kisminda hal4 fabrikanin ismini
okuyabilirdiniz. Yerinde yeller esen harflerin ve logonun bulun-
dugu yerin boyast daha koyuydu.

Fabrikanin sahibi olan sirket giineye go¢miistii. Kuzey Karo-
lina’da bir yerde yeni bir fabrika insa etmisti. Sendikayla baslar
derde girdigi i¢in kagtiklar1 yolunda bir soylenti dolasiyordu.
Soylentiye gore, sendika bes yil iginde bu sirketle tekrar hesap-
lagmay1 kafaya koymustu. Ne var ki aradan gegen bes yil ig¢inde
daha diistik bir fiyata isgiicti daha munis olan bir fabrika satin
almislardi. Modern yonetim planlamasi s6z konusu oldugunda,
bes y1l sonsuz bir zamandir. Boylece Bearington’in kenar mahal-
leleri yeni bir dinozora daha kavusmus ve yaklagik iki bin kisi de
sokaga atilmisti.

Alt1 ay o6nce bir vesileyle bu fabrikanin ig¢ine girmistim. O
zamanlar yakinda bir yerde bir depo artyorduk. Bu benim isim
degildi, ama yere bakmak i¢in birkag kisiyle birlikte ben de git-
mistim. (Oraya ilk gitti§imde hayaller kuruyor ve bir giin genis-
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lemek i¢in daha fazla mekana ihtiya¢ duyacagimizi disiiniiyor-
dum. Bugiin bu ne kadar giiliing goriiniiyor.) Beni en ¢ok etki-
leyen sessizlik olmustu. Her sey o kadar sessizdi ki. Adimlariniz
yankilaniyordu. Cok tuhafti. Makinelerin hepsi gotiiriilmustii.
Kocaman, bombos bir alan...

Arabamla bu fabrikanin yanindan gegerken ti¢ ay sonra ayni
seyin bizim de basimiza gelebilecegini diisiinmeden edemedim.
Canim sikilmusti.

Boyle seyleri gormeye tahammiil edemiyordum. Sehir 1970’le-
rin ortasindan bu yana her yil ortalama bir isyeri kaybediyordu.
Ya tiimiiyle iflas ediyorlar ya da ¢ekip bagka bir yere gidiyorlardi.
Bunun sonu yoktu. Ve simdi sira belki de bize gelmisti.

Bu fabrikay1 yonetmek tizere Bearington’a geldigimde Herald
gazetesi benim hakkimda bir haber yayimlamisti. Miithis bir olay-
di. Bir siire sehir i¢in 6nemlice bir konu olmustum. Sehrin ¢ocugu
biiyiik bir adam olmustu. Bir lise riiyast ger¢eklesmisti. Adim yeni-
den gazetede boy gosterdiginde bunun fabrikanin kapatilacag:
haberinin i¢inde yer alacagini diistinerek irkildim. Sanki herkese
ithanet ediyormusum gibi bir hisse kapilmaya baslamistim.

Fabrikaya girdigimde Donovan sinirli bir goril gibi etrafta
dolaniyordu. Bugiinkii kosusturmalarinin sonucu olarak en az
bes kilo vermisti. NCX-10’a dogru giden koridorda ytiriirken
viicudunun agirhgint bir ayagindan otekine aktariyordu. Sonra
birka¢ saniye kadar volta atiyor, tekrar duruyordu. Birdenbire
birisiyle konugsmak i¢in koridorun 6teki tarafina gegti. Sonra bir
seyleri kontrol etmek {izere yiirimeye baglamisti. Parmaklarimla
ishik ¢aldim, duymadi. Ancak iki bolim gectikten sonra Bob’u
yakalayabildim. NCX-10’un yanina dondiik. Beni gormekten
sagirmug gibiydi.

“Bitirebilecek miyiz” diye sordum.

“Cabaliyoruz.”

“Tamam da yapabilecek miyiz?”

“Elimizden geleni yapiyoruz.”

“Bob, siparisi bu gece sevk edecek miyiz, etmeyecek miyiz?”

“Belki.”
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Dontip NCX-10’a baktim. Gortilmeye deger bir seydi. Koca-
man iri bir makineydi, bizim en pahali CNC tornamizdi. Piril
piril eflatuna boyanmusti. (Sakin nigin diye bana sormayin.) Bir
yvaninda kirmizi, yesil ve kehribar renkli 1siklarla, parlak mafsall
anahtarlarla dolu kontrol paneli, simsiyah klavyesi, serit tahrikleri
ve bilgisayar ekrani vardi. Metal pargalar1 kesme kalibi tarafin-
dan tiraglantyordu. Is parcasinin iistiinden siirekli akan turkuvaz
renkli emiilsiyon talaglar1 temizliyordu. Kahrolas: sey yeniden
¢alismaya baglamisti.

Sansh giintimitizdeymisiz. Hasar ilk basta diistindiigiimiizden
daha 6nemsizdi. Ama servis teknisyeni alet edevatini topladigin-
da saat 16:30’u bulmus, ikinci vardiya ise baslamaya hazirlan-
maktaydi.

Montajdaki herkesi fazla mesaiye biraktik. Oysa fazla mesai
su andaki uygulamamiza ters diisiiyordu. Bu masrafi nereden
¢ikaracagimi bilmiyordum, ama bu siparisin sevkiyatin1 bu gece
gergeklestirmek durumundaydik. Bolimiin pazarlama mudiiri
Johny Jons’tan giin boyunca bu konuyla ilgili dort telefon almus-
tim. Bir yandan Bill Peach, bir yandan da kendi satis elemanlar
ve miisteri onu devaml artyorlardi. Bu siparisi bu gece mutlaka
sevk etmeliydik.

Bu nedenle hi¢bir seyin aksamamasini umuyordum. Biten her
parga ara montajin yapilacag yere tagintyordu. Ara montajt yapi-
lan pargalar1 formen nihai montajin yapilacagy yere gotiiriiyordu.
Verimlilik mi diyorsunuz? Insanlarin pargalari elleriyle tagidikla-
r1, gidip geldikleri bir ortamda isgoren bagina diisen parga sayisi
giiliing olmaktan oteye gegebilir miydi? Bu cilginlikti. Aslinda
Bob’un bu kadar insani nereden bulduguna hayret ettim.

Yavasca etrafa baktim. 41427 ile ilgisi olmayan boliimlerde
¢alisan hi¢ kimse yoktu. Donovan bulabildigi herkesi bu siparisi
bitirmek tizere ¢alistirmaktaydi. Oysa olmasi gereken bu degildi.

Ama siparis hazirdu.

Saatime baktim. On biri biraz ge¢misti. Yiikleme mahallin-
deydik. TIR’1n arka kapaklar1 kapandi. $6{6r direksiyona ge¢mek
tizere tirmandi. Motoru ¢alistirdi, el frenini bosaltti ve karanlikta
kayboldu.
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Donovan’la birbirimize dondiik.

“Tebrik ederim” dedim.

“Tesekkiirler. Ama nasil basardigimizi sorma.”

“Tamam, sormayacagim. Bir seyler yemeyi hak ettik, degil mi?”

Donovan o giin ilk defa giilimsedi. Uzaktan TIRin vites
degistirdigi duyuluyordu.

Daha yakinda durdugu i¢in Donovan’in arabasini aldik. Tlk
baktigimiz iki yer kapanmisti. Bunun tizerine Donovan’a tarif
edecegim yolu izlemesini soyledim. 16. Cadde’de nehrin karst
tarafina gegtik. Degirmene gelinceye kadar giineye, Bensemer’e
dogru gittik. Donovan’a saga donmesini sdyledim ve yan yolla-
r1 izlemeye basladik. Buradaki evler bitisik nizamdi. Hi¢ bahge,
yesillik ve aga¢ yoktu. Caddeler daracikti ve herkes sokaga park
etmisti. Bu yiizden manevra yapmak zordu. Sonunda Sednikk’in
Yeri’ne ulastik.

Donovan bir oraya, bir bana bakti, “Buraya gireceginden
emin misin” diye sordu.

“Elbette” dedim, “bu sehirdeki en iyi hamburgerler burada
yapilir.”

Arkadaki masalardan birisine oturduk. Maxine beni hemen
tanidi ve yanmimiza geldi. Biraz konustuk, sonra hamburger,
patates kizartmasi ve bira ismarladik.

Etrafina bakan Donovan, “Bu yeri nereden biliyorsun” diye
sordu.

“Ee, ilk birami oradaki barin kenarinda devirmistim. Soldan
tiglincii sandalyeye oturmustum. Zaman nasil da ge¢mis...”

“Ya ¢ok ge¢ igmeye baglamigsin ya da bu sehirde biiytimiigsiin.”

“Buradan iki blok 6tede biiytidiim. Babamin bir bakkal diik-
kani vardi. Bugiin kardesim ¢alistirtyor.”

Donovan, “Bearingtonlu oldugunu bilmiyordum” dedi.

“Buraya yeniden geri donmem on bes yilimi ald1.”

Biralarimiz geldi. Maxine, barin arkasinda duran Joe Sedd-
nik’i isaret ederek, “Bu iki bira Joe’dan” dedi. Donovan’la bir-
likte el sallayarak tesekkiir ettik.

Donovan bardagmni kaldirdi: “41427°nin kapidan ¢ikisinin
serefine.”
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Bardagimi onunkiyle tokusturdum. “Bak, buna i¢erim.”

Birka¢ yudumdan sonra Donovan gevsemisti. Ama ben bu
gece olup bitenleri diistiinmekten kendimi alamiyordum.

“Biliyor musun, bu sevkiyat icin biiyiik bir bedel 6dedik. Tyi
bir operatoriimiizti kaybettik. NCX-10’un tamirat faturas: gele-
cek. Ustiine de fazla mesailer binecek.”

Donovan, “Bir de NCX-10’un durmasiyla yitirdigimiz zaman
var” diye ekledi. “Ama bir kere harekete gectik mi, ger¢ekten is
cikardigimiz: itiraf etmelisin. Bunun her giin olmasini isterdim.”

Gildim. “Hayr, tesekkiir ederim. Bir daha boyle bir giin
yasamayalim.”

“Bill Peach’in her giin fabrikaya gelmesini kastetmiyorum.
Her seye ragmen siparisi sevk ettik.”

“Bak Bob, biitiin siparisleri zamaninda sevk etmekten yana-
yim, ama bu geceki gibi degil.”

“Kapidan ¢ikti mi, ¢tkmadi mi?”

“Evet, yolladik. Ancak olmamasi gerektigi bir sekilde.”

“Herkesi bu ise kosmaktan bagka ¢arem kalmamusti. Kuralla-
rin cani cechenneme.”

“Bob, fabrikay: bu sekilde c¢alistirirsak, verimliligimizin ne
hale gelecegini diisiinebiliyor musun? Biitiin fabrikay: her sefer
tek bir siparise seferber edemeyiz. Olcek ekonomisi imkansiz
hale gelir. Maliyetlerimiz ise su andakileri bile geger. Fabrikay:
nefes nefese kosusturarak ¢alistiramayiz.”

Donovan sustu. Sonra, “Belki de ben sevkiyat¢iyken ¢ok yan-
lis seyler 6grenmisim” dedi.

“Dinle, bugiin harika bir is ¢ikardin. Ama bir amaca yonelik
bir politika olusturmaliyiz. Bunu biliyor olmalisin. Sana sunu
soyleyebilirim. Bill Peach yarattigir bu kadar soruna ragmen, bir
siparisin sevk edilmesini sagladi. Eger fabrikanin verimliligini
diizeltemezsek, ay sonunda gene tepemize binecek.”

Sessizce bagini salladi. “Bir daha olursa, ne yapariz?”

Gilimsedim. “Muhtemelen ayni seyleri.” Maxine’e donerek
“Iki bira daha” dedim. “Yok yok, isini kolaylastiralim, bize tes-
tiyl getir.”
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Bugitiniin krizini atlatmistik. Kazanmistik. Hem de ucu ucu-
na. Donovan gittigi ve alkoliin etkisi azaldig i¢in artik kutla-
yacak bir sey goremiyordum. Bugiin son derece ge¢ kalmis bir
siparisi sevk etmeyi basarmistik. O kadar!

Gergek oydu ki kritik durumda bulunan bir imalat fabrika-
sinin yonetimini devralmistim. Peach ipi ¢ekmeden 6nce ii¢ ay
siire tanimigti.

Bu, fikrini degistirebilmek i¢in iki ya da belki de ti¢ aylik
rapor hakkimin oldugu anlamina geliyordu. Gelismenin bundan
sonraki seyri, Peach’in rakamlari sirket yonetim kurulunun o6nii-
ne koymasi olacakti. Masanin etrafindaki herkes Granby’e baka-
cakti. Granby birkag soru soracak, rakamlari bir daha inceleyecek
ve bagiyla onaylayacakti. Ve her sey bitecekti. Yiritme kurulu
bir kere karar ald1 mi1, geriye doniis olmazdi.

Bize elimizdeki isleri bitirmemiz i¢in stire vereceklerdi. Son-
ra 600 kisi igsizler ordusuna katilacak, arkadaslarinin, daha 6nce
isten ¢ikartmis oldugumuz ozeks 600 kisinin saflarina gegecekti.

Boylece UniWare Bolimi rekabet edemedigi bir pazardan
daha ¢ekilmis olacakti. Bu ise, diinyanin Japonlar alt etmek igin
yeteri kadar ucuz ya da yeteri kadar hizli veya yeteri kadar iyi yapa-
madigimiz giizel driinlerden mahrum kalmast anlamina gelecekti.
Bagka rakipler de vardi. Kansas eyaleti kadar kazanci olan UniCo
is “ailesi”nin nitelikli bir boliimii olmanin anlami buydu. Bu yiiz-
den, merkezdeki biiytik baglarin alacag: bir kararla iflas eden baska
bir sirketle birlikte fesmekan firmayla birlestirilecektik. Firmanin
bugiinlerdeki stratejik planinin bu oldugu goziikiiyordu.

Peki, biz ne olacaktik?

Sirkette alt1 ayda bir bir grup ortaya ¢ikiyor ve biitiin sorunla-
rimiza deva olacak yeni bir program hazirladigini 6ne siiriiyor-
du. Bunlarin bazilari ise yartyordu, ama higbiri iyilesme saglami-
yordu. Aylar geciyor ve biz topallamaya devam ediyorduk. Cogu
kez isler daha da kotiiye gidiyordu.

Rogo, yeteri kadar yakinip durdun. Sakin olmaya ¢alis. Man-
tikli diisiinmeye ¢alis. Etrafta hi¢ kimse yok. Gece yarisi olmus.
Bu kosedeki ofiste, imparatorlugumun taht salonunda nihayet
yalniz kalmistim. Beni bolecek kimse yoktu. Telefonlar ¢almi-
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yordu. Haydi, durumu irdelemeye ¢alig! Bu kapidan rakipleri alt
edecek kadar iyi mallart ni¢in zamaninda ¢ikaramiyorduk?

Bir seyler yanlis gidiyordu. Ne oldugunu bilmiyordum, ama
temelde bir seyi yanlis yapiyorduk. Bir seyi athiyor olmaliydim.

Iyi denilebilecek bir fabrikayr yonetmekteydim. Tanr1 askina,
iyi bir fabrikayd: bu. Teknolojiye sahiptik. Parayla satin alinabi-
lecek en iyi CNC tornalarina kavusmustuk. Robotlarimiz vard.
Kahve pisirmek disinda her seyi yapabilen bir bilgisayar sistemi
kurmustuk.

Iyi elemanlarimiz vardi. Cogunlugu iyiydi. Tamam, bazi alan-
larda eksiklerimiz vardi, ama isgorenlerimizin ¢ogunlugu iyiy-
di. Kuskusuz onlardan daha iyi yararlanabilirdik. Sendikayla da
fazla sorunum yoktu. Zaman zaman bagimiza bela olurdu, ama
rakiplerde de sendika yok muydu? Ustelik isgiler son toplusoz-
lesmede, bizim istedigimiz kadar olmasa bile, 6diin vermislerdi.
Makinelerim vardi. Elemanlarim vardi. Thtiyag duydugum biitiin
malzemelere sahiptim. Pazar oldugunu da biliyordum, ¢iinki
rakiplerin mallar1 satiyordu. Peki o zaman sorun neredeydi?

Sorun rekabetteydi. Rekabet bizi oldiriiyordu. Japonlar
pazarimiza girdiginden beri rekabet actmasizlasmisti. Ug y1l 6nce
bizi kalitede ve tirtin tasariminda alt ediyorlardi. Bu konularda
onlara daha yeni yeni yetisebilmistik. $imdi ise bizi fiyatlarla ve
teslimat takvimleriyle eziyorlardi. Ah, bir sirlarini bilebilseydim!

Daha iyi rekabet edebilmek i¢in ne yapmaliydim? Maliyet
kisintisina gitmistim. Boliimdeki bagka hi¢bir yonetici maliyeti
benim kadar kisamadi. Artik kesecek higbir sey kalmamuisti.

Peach’in soylediklerine ragmen, verimliligimiz oldukga iyiydi.
Oteki fabrikalardaki durumun daha kotii oldugunu biliyordum.
Verimliligi daha iyi olanlarin ise benimki gibi rakipleri yoktu.
Belki de etkinligi daha da artirmaliydim. Bilemiyorum. Bu, kosa-
bildigince hizli kosan bir ati mahmuzlamak gibi bir seydi.

Ancak geciken siparisler konusunda bir seyler yapmaliydik.
Bu isletmede hicbir sey stoka sokulmadan sevk edilmezdi. Tstif
istif stoklanmis mallara sahiptik. Malzemeyi zamaninda aktarir-
dik, ama oteki ugtan higbir sey beklendigi zamanda ¢ikmazdi.
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Bu, olagandist sayilmazdi. Bildigim biitiin fabrikalarin mal-
zeme sorumlulart vardi. Amerika’daki hangi fabrikanin iginde
gezinseniz, bizdeki kadar imalat stoku oldugunu goriirdiiniiz.
Bunun neye yaradigini bilmiyorum. Ote yandan bu fabrika gor-
diigiim digerlerinden hi¢ de kotii degildi. Aslinda pek ¢ogundan
iylydi. Ama zarar ediyorduk.

Ah, bir su geciken siparisleri sevk edebilseydik! Kimi zaman
fabrikada cinler periler varmis gibiydi. Tam isleri dogrultur
gibi oldugumuzda, sanki bu cinler vardiya degisimi esnasindaki
bosluktan yararlanarak etrafa el atiyor ve her seyi karmakarigik
hale gelecek sekilde degistiriyordu. Yemin ederim, isimizi cinler
bozuyordu.

Ya da ben neyin gerekli oldugunu bilmiyordum. Miihendis
olmus, lisansiistii egitim almistim. Eger vasiflarim el vermesey-
di, Peach beni bu ise 6nerir miydi? Oyleyse hata bende degildi.
Yoksa bende miydi?

Her seyi bilen akilli bir geng endiistri miithendisi olarak ise
baslayali kag¢ yil olmustu? On dort, on bes? O zamandan bu yana
kag¢ kocaman yil gegmisti?

Siki ¢alisirsam her seyin tistesinden gelebilecegime inanirdim.
On iki yagima girdigimden beri ¢alistyordum. Okuldan sonra
babamin bakkal diikkdninda ¢alisirdim. Yeteri kadar buytidik-
ten sonra yaz tatillerinde civardaki degirmenlerde ¢alistim. Bana
stirekli, 1yi ¢alisirsam karsiigini alacagim soylenirdi. Bu, dogru
degil miydi? Agabeyime bakin. Ik 6nce dogmanin getirdigi ola-
nagt kullanmisti. Simdi ise sehirdeki berbat bir mahallede bak-
kallik yapryordu. Bir de bana bakin. Cok ¢alistim. Miihendislik
okulunda ter akittim. Biiyiik bir sirkette is buldum. Karim ve
¢ocuklarim karsisinda kendimi bir yabanci haline getirdim. Uni-
Co’nun bana verebilecegi her seyi aldim ve “Yetmez, daha faz-
lasini verin” dedim. Evlat, bunu yaptigim igin memnunum. Iste,
otuz sekiz yasindayim ve bes para etmez bir fabrika miidiri-
yim. Ne harikulade degil mi? Amma da egleniyorum, degil mi?

Artik buradan ¢ikip gitmeliydim. Bu kadar eglence bir giin
i¢in yeter...



ulie’nin tizerime egilmesiyle uyandim. Ne yazik ki, sevismek

i¢in degil, basucumdaki sehpanin tizerinde duran ve saatin
6:03 oldugunu haber veren ¢alar saati susturmak igin {izerime
egilmisti. Calar saat ti¢ dakidadir ¢almaktaydi. Julie diigmeye
oldiiresiye basti. Bir oh ¢ekti ve tizerimden yuvarlanarak bagini
yastigina koydu. Bir siire sonra diizenli nefes aldigini duydum.
Yeniden uyumustu. Yepyeni bir giine merhaba!

Kirk bes dakika sonra Mazda’mi garajdan ¢ikartiyordum.
Disarist hala karanlikti. Birkag kilometre gittikten sonra giin 151-
maya basladi. Yariyoldayken giines dogdu. O sirada bunu fark
edemeyecek kadar diistincelere dalmistim. Yan tarafa bakinca
glinesin agaglarin arasindan vyiikseldigini gordiim. Etratimda
olup biten giinliik tabiat mucizelerine ilgi gostermeye zaman
bulamayacak kadar kosusturma iginde olmaktan bunalmistim.
Sanirim bagkalart da aymi durumdaydi. Gozlerimle giinesin
dogusunu tadacagim yerde yola bakiyor ve Peach’i diistintiyor-
dum. Merkezde kendisine bagl herkesin, biitiin fabrika yone-
ticileriyle ekiplerinin katilacagi bir toplanti diizenlemisti. Bize
toplantinin tam saat 8:00’de baslayacag soylenmisti. Isin garibi,
Peach toplantinin hangi konuda oldugunu bildirmemisti. Amma
da biiyiik bir sir! Sanki savas ¢ikacak ya da buna benzer bir sey
s0z konusu. Saat sekizde hazir bulunmamizi ve raporlarimizla
tim departmanlarin operasyonlarini gosteren verileri yanimizda
getirmemizi istemisti.

Tabii ki hepimiz toplantinin nigin yapildigini 6grenmistik. En
azindan bir fikrimiz vardi. Fisilti gazetesine gore Peach bu top-
lantida ilk ti¢ ay i¢inde boliimiin ne kadar kot sonuglar aldigin
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aktaracakti. Sonra her fabrika i¢in belirli hedefler, yiikiimlilikler
ve benzerlerinin s6z konusu olacagi yeni bir tiretkenlik kampan-
yasiyla bizi diirtecekti. Rakamlar cebimizde, tam saat sekizde
gelmemizi emretmesinin nedeninin bu oldugunu sanryordum.
Peach boylece goriismelere yerinde bir disiplin ve aciliyet havasi
verecegini diistinmiis olmaliydi.

Isin garibi, toplantiya katilacaklarin yarisi bu kadar erken bir
saatte hazir bulunabilmek igin bir gece 6nceden ugakla gelmek
zorundaydi. Bu ise fazladan otel ve yemek masraflari demekti.
Bu nedenle boliimiin ne kadar kotii is yaptigini bildirmek i¢in
Peach, bir-iki saat sonra baglanmasi halinde harcanacak miktar-
dan ¢ok daha fazlasin1 gozden ¢ikarmis oluyordu.

Peach’in kaybetmeye basladigini diisiiniiyordum. Bir buhra-
na ya da benzer bir seye siiriiklendigini sanmiyordum. Bugiin-
lerde yaptiklar1 biraz agir1 tepki gostermek gibi bir seydi. Savast
kaybettigini bilen, ama kazanmak igin gerekli stratejiyi unutan
bir generale benziyordu.

Opysa birka¢ yil 6nce ne kadar farkliydi. Kendinden emindi.
Sorumluluk devretmekten korkmazdi. Takdir edilebilecek bir
bilango getirdiginiz siirece, isi bildiginiz gibi yapmaniza izin
verirdi. “Aydin” bir yonetici olmaya ¢alistyordu. Yeni fikirlere
acik olmaya gayret ediyordu. Danismanlardan birisi igeri girip de
“Isgorenlerin verimli olabilmeleri igin kendilerini iyi hissetmeleri
gerekir” dediginde kulak verirdi. Peach dinlemeye ¢alisirdi. Ama
bu, satislarin iyi gittigi ve kasanin dolu oldugu zamanlardaydi.

Simdi ise neler neler soyliiyordu?

“Kendilerini iyi hissetmeleri umurumda degil” diyordu.
“Eger bunun igin cebimizden fazladan bir tek kurus bile ¢ika-
caksa, varsin kalsin.” Isgorenlerin stres atacagi, saglklarimin daha
iyi olacag1 ve saglkli personelin daha iyi ¢alisacag: diistincesiyle
bir jimnastik merkezi kurmay1 6neren yoneticiye boyle demisti.
Adami kelimenin tam anlamiyla odasindan kovmustu.

Simdi ise benim fabrikama daliyor, miisteri hizmetini iyilestir-
mek gerekgesiyle ortaligi birbirine katiyordu. Bu benim Peach’le
ilk kavgam degildi. Diinkii kadar ciddi olmasa da pek ¢ok kez
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atismak durumunda kalmistik. Peach’le ¢ok iyi anlastigim igin
bu durum ¢ok canimi sikiyordu. Bir zamanlar ¢ok iyi arkadag
oldugumuzu saniyordum. Ekibine geri donmemden sonra bazi
aksamlar ofisinde oturur saatlerce sohbet ederdik. Ara sira da bir-
likte ¢ikip bir iki tek atardik. Herkes benim ona yagcilik yaptigimu
sanirdi. Fakat santyorum ki beni yagcilik yapmadigim igin sevi-
yordu. Onun adina ¢ok iyi is ¢ikartyordum. Birlikte yaratiyorduk.

Bir seferinde, Atlanta’daki yillik satis toplantisinda ¢ilginca
bir gece gecirmistik. Peach, ben ve satig ekibinden birkag¢ arka-
das otel barindaki piyanoyu gizlice ¢alip asansore tagimis ve sarki
soylemeye baslamistik. Asansor bekleyen oteki otel miisterileri
asansoriin kapist agildiginda karsilarinda Irlandali sarhos sarkilar:
soyleyen bizleri ve parmaklarini fildisi tuslarin tizerinde gezdiren
Peach’t bulmuslard: (Bill ¢ok iyi piyano ¢aliyordu). Bir saat son-
ra otel midiiri duruma el koymustu. Ciinkii asansoriin 6ntinde
toplanan kalabalik iyice biiytimiistii. Bunun tizerine ¢atiya ¢ikip
sehre kars1 sarkilar soyledik. Otel mudiiriiniin partiyi dagt-
mak tizere gonderdigi iki fedaiyle doviismeye kalktigr igin Bill’i
kolundan tutup ¢ekmek zorunda kalmistim. Ne geceydi! Giines
dogarken Bill ve ben sehrin 6teki ucunda kiigiik bir biifede por-
takal sularimiz1 tokusturuyorduk.

Bu sirkette gelecegim oldugunu bana soyleyen Peach’di.
Bildigim tek seyin ¢ok ¢alismak oldugu bir donemde, daha pro-
je miithendisiyken beni se¢misti. Beni sirket merkezine alan da
oydu. Universiteye doniip lisansiistii 6grenimimi tamamlamami
da o saglamusti.

Simdi ise karsilikhi bagristyorduk. Inanamiyorum!

7:50’de arabami UniCo’nun garajina park ettim. Peach ve
ekibi binanin ti¢ katin1 isgal ediyordu. Arabadan indim. Bagajdan
cantamu aldim. Raporlarla ve bilgisayar ¢iktilartyla dolu oldugu
i¢in ¢antam on kilo kadar geliyordu. Giizel bir giin ge¢irecegimi
beklemiyordum. Kaslarimi ¢atarak asansore dogru yiirtidiim.

Arkamdan bir ses, “Al!” diye seslendi.

Dondiim. Nathan Selwin bana dogru geliyordu. Bekledim.
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“Isler nasil” diye sordu.

“Tyiyim. Seni gordiigiime sevindim.” Birlikte yiiriimeye bas-
ladik. “Peach’in ekibine atandigma iliskin duyuruyu okudum.
Kutlarim.”

Selwin tesekkiir etti. “Bu olup bitenler yitiziinden bunun iyi
mi, kotii mii oldugunu bilemiyorum” dedi.

“Neden? Bill seni geceleri de mi galistirtyor?”

“Yok, sorun bu degil” dedi ve susup bana bakti. “Ne o, habe-
ri duymadin mr?”

“Ne var?”

Birden durdu ve etrafina bakindi. Hi¢ kimse yoktu.

Sesini al¢altarak, “Boliimle ilgili” dedi.

Omuzlarim: kaldirdim. Neden s6z ettigini bilmiyordum.

“Biitiin boliim mezata ¢ikariliyor” dedi. “Herkesin fabrikasi-
n1 bok gotiiriiyor. Bunu Granby bir hatfta 6nce Peach’e soyledi.
Performanst iyilestirmek i¢in yil sonuna kadar siire verildi, yoksa
biitiin bolim satisa ¢ikarilacak. Dogru mu, bilmiyorum, ama
Granby’nin, boliim giderse Peach’in de gidecegini soyledigini
duydum.”

“Emin misin?”

Nathan bagsiyla dogrulad:r ve ekledi: “Bir stireden beri boyle
oldugu asikar.”

Tekrar yiirtimeye basladik.

Bu sozlere ilk tepkim Peach’in son dénemde neden deliye
dondigiinii anlamak oldu. Ugruna ¢alismis oldugu her sey teh-
likedeydi. Boliim bir bagka sirket tarafindan satin alinirsa, Peach
isini kaybederdi. Yeni sahipler temiz bir bina isterdi ve temizlige
en tepeden baslarlardi.

Peki ya ben? Ben isimi siirdiirebilecek miydim? Iyi bir soru bu
Rogo. Selwin’in soylediklerini duymadan 6nce, fabrika kapanirsa
Peach’in bana bir baska is teklif edebilecegini disiiniiyordum.
Genellikle boyle olurdu. Elbette tam istedigim gibi bir is s6z
konusu olmayabilirdi. UniWare’in yoneticiye ihtiya¢ duydugu
cok fabrikasi olmadigini biliyordum. Ama bu pozisyonun dolu
oldugunu ve Bill’in simdiki elemanindan ¢ok memnun oldu-
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gunu bilmeme ragmen, Peach’in bana biirodaki eski isimi geri
verebilecegini santyordum. Diistiniin bir kere, diinkti konugma-
sina benim igin bir is olamayabilecegini soyleyerek baslamugti.

Allah kabretsin! Ug ay sonva sokagn atiabilivdim!

Nathan, “Al, dinle, bir soran olursa, biitiin bunlar1 benden
duymamis ol!” deyip gitti. On besinci katin koridorunda tek
bagima kalmigtim. Asansore nasil bindigimi hatirlamiyorum, ama
artik buradaydim. Nat’in yolda yiiriirken herkesin kendi 6zetini
sunacagini soyledigini hayal meyal hatirhyordum.

Etrafima bakindim. Kendimi aptal gibi hissediyordum. Su
anda nerede olmam gerektigi ve toplanti aklima geldi. Koridor-
da ilerlemeye basladim. Birileri toplanti salonuna giriyordu.

Ben de girdim ve oturdum. Peach masanin 6teki ucun-
da ayakta duruyordu. Oniinde bir projeksiyon makinesi vard.
Konusmaya baslayacakti. Saate baktim. Tam sekizdi.

Otekileri izledim. Cogunlugu Peach’e bakmakta olan yakla-
sik yirmi kisiydik. Bir tanesi, Hilton Smith bana bakiyordu. O da
bir fabrika mudiirtiydii ve pek hoslanmadigim tiirde bir insandi.
Bir kere stiline tahammiil edemiyordum. Yaptig1 her seyi sanki
yepyeni bir seymis gibi sunardi; oysa ¢ogunlukla herkes aynis
yapmakta olurdu. Gézlerini bana dikmis, adeta siniyormus gibi
bakiyordu. Acaba sarsilmis gibi mi goriintiyordum? Neler bildi-
gini merak ediyordum. Bakislarini Peach’e gevirinceye kadar ben
de gozlerimi ona diktim.

Tam kendimi Peach’in soylediklerine verecektim ki, sozii
boliimiin denetgisine verdi. Ethan Frost zayif ve kirisik yiizli bir
ihtiyardi.

Verdigi mesaj gorevine denk diisiiyordu. Ilk iig ay heniiz yeni
bitmisti. Durum her yerde berbatti. Boliimiimiiz para sikintisina
diismek tizereydi. Kemerlerin sikilmasi gerekiyordu.

Frost soziinii bitirince, Peach ayaga kalkt1 ve bu zor durum-
dan nasil ¢tkacagimizla ilgili bir konugsma yapmaya bagladi. Din-
lemeye ¢alistim, ama birkag ctimle sonra aklim bagka yere kaydi.
Sadece bazi sozler duyuyordum:

“... zarar riskini asgariye indirmek bizim i¢in kaginilmazdir.”
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“...mevcut pazarlama tarzimiza uygun... gerekli fedakarlik-
lar... her yerde iiretkenlik artist...”

Perdeye projektorden grafikler yansitildi. Peach’le digerleri
arasinda onlemlerle ilgili goriismeler bitmek titkenmek bilmiyor-
du. Gayret ettim, ama bir tiirli konsantre olamiyordum.

“... ik ti¢ ayda satislar gecen yilin ayni donemine oranla
yiizde yirmi azalmis durumda... toplam hammedde maliyetleri
artti... saat tcreti verilmesi yiiziinden fazla 6deme yapiliyor...
tiretim standartiyla harcanan saatleri karsilastirdiginizda, verim-
lilik agisindan yiizde on iki gerideyiz...”

Toparlanmak ve dikkatimi vermek i¢in kendimi zorladim.
Not tutmak i¢in bir kalem aramak tizere elimi cebime attim.

“Cevap acik secik ortada” diyordu Peach. “Isimizin gelecegi
tiretkenlik artisina bagl.”

Kalemi bulamiyordum. Oteki cebime baktim. Elime bir puro
geldi, ¢ikarttim ve seyretmeye bagladim. Artik puro i¢gmiyordum.
Birkag saniye bu piironun cebime nasil girdigini diistiindiim.

Sonra hatirladim.
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ki hafta 6nceydi. Uzerimde aymi takim elbise vardi. Her seyin

iyi gittigine inandigim giinlerdi. Seyahatteydim ve O’Hare
Havaalani’nda ugak bekliyordum. Biraz zamanim oldugu i¢in
havaalanindaki kahvelerden birine girdim. Igerisi benim gibi is
diinyast mensuplartyla doluydu. Oturacak bir yer ararken, ¢izgi-
li takim elbiseli erkekler ve muhafazakar dopiyesli kadinlarin ve
benzerlerinin tizerinde gezinen gozlerim kazakli bir adama takil-
di. Bir lambanin altinda oturmus, bir elinde kitab1 6teki elinde
purosu, okuyordu. Hemen yani basindaki yer bostu, davrandim.
Daha oturmamustim ki bu adami tanidigimi anladim.

Diinyanin en kalabalik havaalanlarindan birisinde tanidiginiz
bir insana rastlarsaniz, sasirirsiniz. Ik énce o mu, degil mi, karar
veremedim. Ancak fizik¢i Jonah’a ¢ok benziyordu. Yerime yerle-
sirken o da kitabini birakip bana bakmaya baglad1. Yiiziinde ayni
ifadeyi gordiim: Acaba taniyor muyum?

“Jonah, sen misin?”

“Evet.”

“Ben Alex Rogo’yum. Tanidin mr?”

Yiizii beni pek ¢ikaramadigini belli ediyordu.

“Seninle tamgali cok oldu” dedim. “Universite 6grencisiy-
dim. Senin tizerinde ¢alistigin baz1 matematik modellerini ince-
lemek i¢in burs almistim. Hatirladin mi? O zaman sakalliydim.”

Nihayet yiiziinde tanimanin 1siltist belirdi. “Ah tabii. Evet
hatirladim. Alex, degil mi?”

“Ta kendisi.”

Garson kiz ne igmek istedigimi sordu. Viski soda sdyledim ve
Jonah’a bana katilip katilamayacagini sordum. Cok az zamani
oldugu i¢in igmemeye karar verdi.

39
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“Neler yapiyorsun?” diye sordum.

“Cok mesguliim. Cok. Peki sen?”

“Ben de. Houston’a gidiyorum. Sen nereye gidiyorsun?”

“New York’a.”

Bu hosbesten hoslanmamisa benziyordu. Sohbeti bir an 6nce
bitirmek istiyordu. Bir sessizlik oldu. Iyi mi, kétii mii bilemiyo-
rum, ama sohbet esnasinda sessizlik oldugunda boslugu kendi
sesimle doldurma gibi bir aliskanligim vardir.

“Ne kadar komik degil mi, arastirmaci olmakla ilgili biitiin o
planlarim is hayatiyla sona erdi. UniCo’da fabrika midiiriiyim”
dedim.

Jonah basini salladi. Biraz daha ilgilenmis gibi goriiniiyordu.
Purosundan bir nefes ¢ekti. Devam ettim.

“Ashinda Houston’a bu yiizden gidiyorum. Imalatgilar Bir-
ligi'ne tiyeyiz ve birlik UniCo’yu yillik toplantisi vesilesiyle
diizenlenen robotlar konusundaki bir panele konusmaci olarak
davet etti. UniCo’nun beni se¢gmesinin sebebi ise robotlarla en
¢ok deneyimi olan fabrikanin benimki olmasi.”

“Anliyorum” dedi Jonah. “Bu teknik bir tartigma mu1 olacak?”

“Teknik olmaktan ¢ok ise yonelik olacak.” Cantamda ona
gosterecek bir sey oldugunu animsayip, “Bir dakika” dedim.

Cantay1 dizlerimin tizerine koyup a¢tim ve birligin bana gon-
derdigi programin kopyasini ¢ikardim.

“Iste” diyerek programi okumaya bagladim. “Robotlar: Ame-
rika’nin Seksenlerdeki Uretkenlik Krizinin Coziimii...Kullanici-
lar ve uzmanlar sanayi robotlarinin Amerikan imalat sektoriinde-
ki etkisini tartisacak...”

Jonah’a baktigimda pek etkilenmemis oldugunu gordiim.
Pekala, o bir bilim adamiyd: ve is hayatina ilgi duymayabilirdi.

“Fabrikanin robot kullandigint mi1 séyledin” diye sordu.

“Bazi boliimlerde.”

“Peki bu robotlar tiretkenligi ger¢ekten artirdilar mi?”

“Elbette” dedim. “Simdilerde...” Sayilari hatirlamak igin
tavana baktim. “Bir alandaki iyilesmenin orani yiizde otuz alti.”

Jonah sagirdi. “Gergekten mi? Yiizde otuz altt mi? Demek
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ki, senin fabrikan birkag¢ robot edinerek kazandigi paray: yiizde
otuz alt1 artirdr. Inamlmaz bir sey!”

Giiliimsememi tutamadim.

“Hayir. Her seyin bu kadar kolay olmasini hepimiz isterdik.
Ama bu daha karmagik bir sey. Bak, sadece bir alanda yiizde
otuz alt1 iyilesme sagladik.”

Jonah purosuna bakti ve kiil tablasinda sondiirdii. “O zaman
tiretkenligi artirmamis oluyorsunuz” dedi.

Gilimsememin dondugunu fark ettim. “Pek anlayamadim.”

Jonah gizli bir sey soyleyecekmis gibi 6ne egilerek, “Sana
bir sey soracagim. Aramizda kalsin. Robotlari monte ettiginiz
boliimdeki sonuglar sayesinde isyerin giinde bir iiriin daha fazla
sevk edebilir hale geldi mi?”

Mirildandim. “Sayilar kontrol etmem gerek.”

“Kimseyi isten ¢ikardiniz mi?”

Jonah’a baka baka geriye yaslandim. Bu sozlerle ne demek
istiyordu?

“Robotlar1 monte ettigimiz i¢in insanlari isten ¢ikardigimizi
mi soruyorsun? Hayir. Sendikayla anlagmaya vardik. Uretken-
lik yiiziinden kimse isten ¢ikartilmayacak. Insanlari bagka islere
yonlendirdik. Ama isler kotii giderse, insan ¢ikarmaya mecbur
kalabiliriz.”

“Oyleyse bu robotlar sizin fabrikanizdaki insanlarin maliyeti-
ni azaltmadi, degil mi?”

“Hayir” diye itiraf ettim.

Jonah, “O zaman soyle bakalim, stoklariniz azaldi m1” diye
sordu.

“Kabaca soyleyecek olursam, hayir. Ama gergekten de rakam-
lara bakmam lazim.”

Jonah, “Istiyorsan, rakamlara bakabilirsin” dedi. “Stoklari-
niz azalmadiysa, isgoren maliyetleriniz diismediyse ve sirketiniz
daha fazla mal satmiyorsa—daha fazla mal sevk etmediginize
gore bu olanaksiz—o zaman robotlarin fabrikanizin tretkenligi-
ni artirdigini nasil soyleyebilirsin?”

Karnimin iginde sanki asansordeymisim de kablolarin bir
tanesi kopmus gibi bir his olustu.
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“Evet, soylediklerini bir sekilde anhyorum” diyebildim.
“Ama verimliligim artti, maliyetlerim azald1.”

Jonah kitabini kapatarak, “Gerg¢ekten mi” diye sordu.

“Elbette. Gergekte verimlilik ortalama yiizde doksan civa-
rinda. Par¢a bast maliyet de 6nemli 6l¢iide azaldi. Sana sunu
sOylemeliyim. Giintimiizde rekabet edebilir durumda olmak igin
verimliligi artirmak ve maliyetleri diistirmek igin elimizden gele-
ni yapryoruz.”

Ickim gelmisti. Garson bardagi masanin iizerine koydu. Bir
beslik uzatip tizerini vermesini bekledim.

“Verimlilik bu kadar yiiksekse, o zaman robotlariniz stirekli
calistyor demektir” diye devam etti Jonah.

“Kesinlikle. Boyle olmasi gerekiyor. Yoksa par¢a basi mali-
yetten sagladigimiz kazanc yitiririz. Ve verimlilik de azalir. Bu
sadece robotlar degil, 6teki tiretim kaynaklarimiz agisindan da
gegerlidir. Verimli kalmak ve maliyet avantajimizi korumak i¢in
stirekli tiretim yapmak durumundayiz.”

“Gergekten mi” diye sordu Jonah.

“Tabii. Gerg¢i sorunlarimiz yok degil.”

Jonah, “Anhyorum” diye mirildandi ve giilimsedi. “Haydi,
diirtst ol. Stoklariniz tavana vurdu, degil mi?”

Bakakaldim. Nereden biliyordu? “Eger islemdeki pargalar
kastediyorsan?”

“Biittin stoklart kastediyorum” dedi.

“Sey, duruma gore. Baz1 kisimlarda evet, stoklarimiz ytiksek.”

“Ve her sey gecikiyor, degil mi?” Jonah devam etti, “Higbir
seyi zamaninda sevk edemiyorsunuz, degil mi?”

“Itiraf etmeliyim ki” dedim, “sevkiyat tarihleriyle ilgili sorun
basimizin belasi. Son zamanlarla bu misterilerimiz agisindan
ciddi bir problem.”

Jonah, bunu da 6ngormiis gibi basiyla onayladi.

“Dur bir dakika, biitiin bunlari nereden biliyorsun” diye sor-
dum.

Gene giiliimsedi.

“Bir onseziydi. Ustelik bu sorunu pek ¢ok imalat¢i fabrikada
gozlemliyorum. Yalniz degilsiniz.”
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Sasirdim, “Ama sen fizik¢i degil miydin?”

“Ben bir bilim adamiyim” diye stirdiirdii, “su anda ise bilimi
orgiitlere, 6zellikle de imalat kuruluslarina uygulamaya ¢alisiyo-
rum.”

“Boyle bir bilim oldugunu bilmiyordum.”

“Artik var” dedi.

“Ne is yaptyorsan yap, itiraf etmeliyim ki, en biiyiik yarama
parmak bastin. Nasil oldu da...”

Durdum. Jonah bir seyler mirildandi ve pantolonunun cebin-
den eski bir saat ¢ikarip bakti.

“Uzgiiniim Alex, eger acele etmezsem, ucagimi kagiracagim.”

Ayaga kalkip paltosuna uzandu.

“Yazik. Anlattiklarin tam da ilgimi ¢ekmisti.”

Jonah duraladi. “Eger konustuklarimiz tizerinde diisiiniirsen,
belki fabrikani i¢inde bulundugu zor durumdan ¢ikarabilirsin.”

“Sana yanlis bir izlenim verdim” dedim “Ben sana bazi
sorunlardan s6z ettim, basimiz dertte demedim.”

Dogrudan gozlerimin igine bakti. Neler olup bittigini bildi-
gini anladim.

“Biliyor musun? Benim biraz daha zamanim var. Neden ben
de seninle ugaga kadar gelmiyorum? Gelebilir miyim?”

“Elbette, ama acele etmemiz gerek.”

Ayaga kalkip gantamla paltoma uzandim. Igkim masanin tize-
rinde keyif ¢atiyordu. Bir firt ¢ektim ve biraktim. Jonah ¢oktan
kapiya varmusti. Yetismem igin bekledi. Sonra birlikte insanlarin
oradan oraya kosusturdugu koridora ¢iktik. Jonah hizl adimlarla
yiirtiyordu. Ona eslik etmek bir hayli zor oluyordu.

“Jonah, fabrikamda islerin iyi gitmediginden kusku duymana
yol agan sey nedir, merak ediyorum.”

“Bunu bana kendin soyledin.”

“Hayir, ben boyle bir sey sdylemedim.”

“Alex, soylediklerinden disiindiigiin kadar verimli ¢alig-
mayan bir fabrikay1 yonettigin apagik anlagiliyordu. Tam tersi
durumdaki bir fabrikayr ¢alistirtyorsun. Son derece verimsiz bir
fabrikanin basindasin.
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“Aldigimiz 6nlemlere bakilirsa, boyle denemez. Bana insan-
larimin yanlis raporlar verdiklerini, bana yalan soylediklerini mi
ima etmek istiyorsun?”

“Hayir. Oyle goriiniiyor ki, adamlarin sana yalan séylemiyor.
Ne var ki, alinan 6énlemler...”

“Tamam, kimi zaman bazi verilere makyaj yapiyoruz. Oyu-
nun kurallar1 boyle.”

Jonah, “Gene esas noktayr kagiriyorsun” dedi. “Verimli bir
fabrikayr ¢alistirdigini sanzyorsun. Bu disiincen yanhs.”

“Nerede yanhs yapiyorum? Pek ¢ok yonetici de boyle diisii-
niiyor.”

“Iste bunda haklisin” dedi Jonah.

Giicenmeye baslamistim. “Ne demek istiyorsun?”

“Alex, eger bu diinyada hemen hemen herkes gibiysen, tize-
rinde diistinmedigin pek ¢ok seyi sorgusuz sualsiz kabul etmigsin
demektir.”

“Olur mu Jonah, stirekli diistintiyorum. Bu benim isimin bir
pargast.”

Bagini salladi. “Alex, liitfen bana robotlarinin nigin biiyiik bir
tyilestirme oldugunu tekrar séyler misin?”

“Ciinkii tiretkenligi artirdilar.”

“Peki, tiretkenlik nedir?”

Bir dakika diisiinerek hatirlamaya ¢alisim. “Bizim sirketin
tanimladigina gore, tretkenligin formdli var. Kisi basina ekle-
nen deger...”

Jonah gene bagini salladi.

“Senin sirketinin tanimi ne olursa olsun, aslinda iiretkenlik
bu degildir. Bir an i¢in biitiin bu formdiilleri unut. Sadece kendi
sozciiklerinle, kendi deneyimine dayanarak tiretken olmanin ne
anlama geldigini ifade etmeye ¢alis.”

Hizla koseyi dondiik. Karsimizda metal dedektorler ve
gitivenlik gorevlileri duruyordu. Ona burada veda etmeyi diisiin-
mistiim, ama Jonah yavaglamamusti.

Metal dedektoriin arasindan gegerken tekrar sordu: “Soyle
bana, tiretkenlik ne demektir?”
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Oteki taraftan seslendim: “Sey, bir seyi ger¢eklestiriyorum
demek olmali.”

“Kesinlikle. Ama bir sey agisindan gergeklestiriyorsundur.”

Hemen atildim. “Amag agisindan.”

“Dogru” dedi Jonah.

Elini kazaginin igine soktu, gomlek cebinden bir puro ¢ikarip
bana verdi.

“Tebrik ederim. Eger iiretkensen, amacin dogrultusunda bir
seyler gerceklestiriyorsun demektir degil mi?”

Evrak ¢antamu tekrar elime aldim. “Evet.”

“Alex” dedi, “iiretkenligin bir firmayr amacina yakinlagtiran
bir eylem oldugu sonucuna vardim. Bir firmayr amacina yakin-
lastiran her eylem tiretkendir. Firmayr amacindan uzaklastiran
her eylem tiretken degildir. Beni anliyor musun?”

“Evet, ama Jonah, bu basit bir sagduyu degil mi?”

“Her sey basit mantiktir.”

Durduk. Biletini uzattigint gérdiim.

“Ama bu ¢ok basitlestirilmis bir sey. Bana hi¢bir sey ifade
etmiyor. Yani, amacima dogru ilerliyorsam tiretkenim, yoksa
degilim, peki ya sonra?”

“Sana sunu soylemek istiyorum. Eger amacinin ne oldugunu
bilmiyorsan, tiretkenlik hi¢bir anlam tasimaz.”

Biletini geri ald1 ve kapiya dogru yiiriimeye basladi.

“Peki Jonah, soyle de bakabilirsin. Sirketimin amaglarindan
birisi verimliligi artirmak. Bu nedenle etkinligi artirdigim zaman,
tiretkenligi de artirmis olurum. Mantikli degil mi?”

Jonah donakaldi. Bana dondii. “Alex, senin sorunun ne bili-
yor musun?”

“Elbette. Daha iyi bir etkinlik saglamak.”

“Hayir. Senin sorunun bu degil. Senin sorunun, amacinin ne
oldugunu bilmemen. Bu arada, hangi sirket olursa olsun, tek bir
amag soz konusudur.”

Bir an kalakaldim. Jonah yeniden kapiya dogru yiiriimeye
bagladi. Herkes ug¢aga binmisti bile. Bekleme salonunda sadece
ikimiz vardik. Arkasindan gittim.
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“Dur bir dakika! Benim amacin ne oldugunu bilmememle
neyi kastediyorsun? Amaci biliyorum” dedim.

“Gergekten mi? O zaman imalat yapan fabrikanin amacinin
ne oldugunu soyle bana.”

“Amacimiz, tirettigimiz mallart mtimkiin oldugu kadar etkin-
likle yapmak.”

“Yanlig! Bu degil. Ger¢ek amag ne?”

Jonah’a bos bog baktim.

Hostes kapidan disart ¢tkmusti. “Ugaga binecek misiniz?”

Jonah “Bir saniye, geliyorum” dedi ve bana donerek, “Hadi
Alex, ¢abuk ol! Eger biliyorsan, ger¢ek amaci soyle bana.”

“Gli¢” dedim.

Sasirmig goriiniiyordu. “Pek fena sayilmaz. Ancak Alex, bir
sey imal ederek gii¢ elde edemezsin.”

Hostes kizmusti. Soguk bir sesle, “Bayim, eger u¢aga binme-
yecekseniz, liitfen havaalanina geri doniin” dedi.

Jonah bu sozleri dikkate almadi. “Alex amacin ne oldugunu
bilmeden tiretkenligin ne anlama geldigini bilemezsin. O zama-
na kadar da sozciikler ve rakamlarla oyun oynarsin.”

“O zaman amag pazar payl. Amag bu!” dedim.

“Bu mu?”

Ugaga girdi.

“Hey, bana bak. Ne oldugunu soylemeyecek misin?”

“Bunun tizerinde diisiin Alex. Cevabi ancak diistinerek bula-
bilirsin.”

Hostese biletini verdi, bana doniip el salladi. Karsilik vermek
tizere elimi havaya kaldirdigimda puronun hala elimde durdu-
gunu gordiim. Takim elbisemin cebine koydum. Tekrar basimi
kaldirdigimda ugaga girmisti. Aceleyle disar1 ¢ikan hostes bana
donerek yavan bir bi¢cimde kapiyr kapatacagini soyledi.



I aliteli bir puroydu.

Tiitiin konusunda uzman olanlar agisindan biraz kuru ola-
bilirdi, ama ne de olsa haftalarca takim elbisemin cebinde kal-
misti. Peach’in biiyiik toplantisinda Jonah’la yaptigim tuhaf
goriismeyi hatirlaya hatirlaya puromu keyifle i¢tim.

Yoksa o, bu toplantidan daha tuhaf bir goriisme degil miy-
di? Peach karsimizda duruyor, elindeki sopayla grafigin ortasina
vurup duruyordu. Projektoriin 15181 yavas yavas dumanla kaplan-
di. Tam karsimda oturan kisi ciddi bir yiizle parmaklarini hesap
makinesinin tizerinde gezdiriyordu. Benim distmdaki herkes piir
ciddiyet dinliyor, not aliyor ya da yorum yapiyordu.

“.../Tutarll parametreler... Kazanmak igin elzem... Avantaj
matriksi... Yaygin kir oncesi iyilesme... Operasyonel gosterge-
ler... Kesin kanitlar ...”

Ne olup bittigini anlamiyordum. Kullandiklar1 s6zctikler
benim agimdan yabanci bir dil gibiydi. Tam olarak yabanci bir
dil gibi olmasa bile, bir zamanlar konustugum ve simdi sadece
hayal meyal hatirladigim bir lisan. Bunlar sozctiklerden 6te sey-
ler degildi.

Sadece sozciiklerle ve rakamlarla oyun oynarsin.

Sikago’nun O’Hare Havaalan’nda Jonah ayrildiktan sonra
soyledikleri tizerine birka¢ dakika diisiinmeye ¢alismistim. Bir
sekilde beni etkilemisti. Soylediklerinde dogruluk pay1 vardi. Ne
var ki, sanki farkli bir diinyadan birisi gibiydi. Onemsememem
gerekiyordu, ¢iinkii Houston’a gitmem ve robotlar tizerine bir
konugma yapmam gerekiyordu. U¢agima yetismek i¢in zamanim
azalmusti.

47
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Simdi ise Jonah’in hakikate ilk basta sandigimdan daha yakin
oldugunu diistiniiyordum. Gézlerimi toplantidakilerin ytizlerin-
de gezdirdikge, hepimizin kullandigy ilacin gergekte ne oldugunu
bilmeyen kabile biiyticiilerinden bir farkimiz olmadigini sezinle-
dim. Kabilemiz olityordu ve biz hastaligin kaynagi olan belay1
uzaklastirmak i¢in ayin dumanlari i¢inde dans etmekteydik.

Gerg¢ek amag nedir? Buradaki hi¢ kimse bu kadar énemli bir
soruyu bir kere olsun sormamuisti. Peach maliyet firsatlarindan,
“tiretkenlik”ten filan s6z ediyordu. Hilton Smyth Peach’in her
soyledigine eyvallah demekteydi. Burada ne yaptigimizi gergek-
ten anlayan biri var mrydi?

Saat onda Peach ara verdi. Benim digimdaki herkes tuvalete
ya da kahve i¢meye gitti. Herkes salondan ¢ikincaya kadar yerim-
de bekledim.

Burada ne isim vardr? Bu salonda oturmanin bana ya da han-
gimize ne faydasi vardi? Biitiin giin siirecek olan bu toplanti
benim fabrikami rekabet edebilir hale getirecek, isimi kurtaracak
miydr? Ya da herhangi birisinin isine yarayacak bir sey yapmami-
za bir faydasi olacak miydr?

Bunu goremiyordum. Uretkenligin bile ne anlama geldigini
bilmiyordum. O zaman bu toplanti bosuna bir sey degil miydi?
Birden kendimi kagitlarimi toplayip ¢antama doldururken bul-
dum. Aceleyle ¢antayr kapattim. Hizla ayaga kalkip yiirimeye
basladim.

Ilk basta sansim yaver gitti. Asansore ulagincaya kadar hig
kimseye rastlamadim. Tam asansore binecektim ki, Hilton
Smyth kosarak geldi.

“Al, bizi terk mi ediyorsun” diye sordu.

Bir an soruyu duymamazliktan gelmeyi diisiindiim. Fakat
Smyth bunu hemen Peach’e yetistirecekti.

“Gitmem gerek” dedim. “Fabrikada ilgilenmem gereken bir
durum ortaya ¢ikt1.”

“Ne? Acil bir durum mu?”

“Oyle de diyebilirsin.”

Asansoriin kapist agildi. Igeri girdim. Smyth ayrilirken bana
kuskuyla bakiyordu. Kapi kapandi.
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Peach’in toplantisini terk ettigim i¢in beni isten atabilecegi
aklima geldi. Garajda arabama dogru yiiriirken, bunun sadece
kaginilmaz olan1 korku i¢inde bekleyecegim ti¢ ayr ortadan kal-
diracagini disiindiim.

Hemen fabrikaya donmedim. Bir siire yollarda oyalandim.
Bir caddeye giriyor, bikincaya kadar yolu takip ediyor, sonra 6te-
ki caddeye gegiyordum. Biraz zaman gegti. Nerede bulundugu-
ma aldirmiyordum. Sadece disarida olmak istiyordum. Ozgiirliik
caniiz sikilana kadar sizi costuran bir seydir.

Direksiyonda is diisiinmemeye ¢alistyordum. Kafami durult-
mak istiyordum. Nefis bir giindii. Giines parildiyordu. Sicakti.
Bulut yoktu. Gokyiizii masmaviydi. Kahverengi-sar1 toprak hala
bahar baglarindaki agirbasliligini koruyordu, ama isi kirmak agi-
sindan uygun bir giindii.

Fabrikanin kapisina yaklagirken saatime baktim. 13:00°ti.
Geri donmek igin yavagladim. Nasil denir bilemiyorum, bu pek
dogru degildi, ama gaza bastim. Karmim acikmisti. Bir seyler
yesem iyi olacakti.

Asil sorun, su anda hi¢ kimse tarafindan goriilmek isteme-
memdi. Disiinmeye ihtiyactm vard: ve ofise gidersem bunu
yapamayacaktim.

Bir kilometre 6tede bir pizzaci vardi. A¢ik oldugunu goriince
durdum ve igeri girdim. Tutucuyumdur; ¢ift kat peynirli, salam-
l1, mantarly, yesil biberli, acili, zeytinli, soganh ve tizerine anguez
gezdirilmis orta boy bir pizza ismarladim. Himmm. Beklerken
kasada oturanin agiz sapirtilarina dayanamayarak dikkani isleten
Sicilyaliya biraz findik, fistik, cips ve daha sonra da borek getir-
mesini soyledim. Beynimdeki firtina istahimi agmust.

Ama bir sorun vardi. Findik fistigr sodayla mideye indire-
mezdiniz. Bira lazimdi. Buzdolabinda gordiim. Genellikle giin-
diizleri igmem, ama goziimii buz gibi kutularin tizerine vuran
isiktan alamiyordum.

Alulik bir Budweiser paketini isaret edip, “Sarin” dedim.

Yirmi ti¢ dolar altmis iki sent 6deyip ¢iktim.

Fabrikanin oOntinde, yolun karsisinda kigiik bir tepecige
giden ¢akilli bir yol vardi. Bes yliz metre 6tedeki yan isletmenin
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giris yoluydu bu. Direksiyonu kirdim. Mazda homurdanarak
anayoldan ¢akillarin tizerine yoneldi. Pizzami yere diismekten
zor kurtardim. Tepeye tirmanirken oldukg¢a toz ¢ikardim.

Arabay1 durdurdum. Gomlegimin diigmesini a¢tim, tstiimii
kirletmemek igin kravatimi ve ceketimi ¢ikardim. Yiyeceklerimi
agtim.

Fabrikam biraz 6tede yolun kargisindaydi. Igeride giindiiz
vardiyasindaki 400 kisi ¢alismaktaydi. Bosaltma boliimiinde bek-
lemekte olan iki kamyonun arkasina tgiinciisiiniin yanastigini
gordiim. Bu kamyonlar igerideki insanlarin ve makinelerin bir
seyler iiretmesi igin gerekli malzemeleri getiriyordu. Ote tarafta
ise bitmis mallarin yiiklenecegi kamyonlar duruyordu, sayilart
daha ¢oktu. En basit anlamda, olup biten buydu. Ve ben de
orada olup bitenleri yonetiyordum.

Bir bira agtim ve pizzami yemeye koyuldum.

Fabrika bir nirengi tag1 gibi goriiniiyordu. Sanki hep varmis
ve hep olacakmis gibiydi. Oysa ben sadece on bes yasinda oldu-
gunu biliyordum. Ve on bes y1l sonra burada olmayabilirdi.

Peki, amag neydi?

Burada ne yapmaliydik?

Bu igyerini ¢alistiran neydi?

Jonah sadece tek bir amag¢ oldugunu séylemisti. Bunun nasil
olabilecegini anlamiyordum. Giinliik islemler dahilinde pek ¢ok
sey yapryorduk ve hepsi de 6nemliydi. Neyse, ¢ogu diyelim,
yoksa bu isleri yapmazdik. Allah kahretsin, bunlarin hepsi amag
olabilirdi.

Bir imalat isletmesinin yapmasi gereken seylerden birisi ham-
madde satin almakti. Imalat yapabilmek i¢in bu hammaddelere
ihtiyacimiz vardi. Ustelik en iyi fiyatla elde etmeliydik. Demek ki
etkin maliyetli satin alma bizim i¢in ¢ok 6nemliydi.

Pizza harikaydi. Daha ikinci lokmami yutmamistim ki i¢im-
den tiz bir ses bunun amag olup olmadigini sordu. Etkin mali-
yetli satin alma fabrikanin varhiginin nedeni miydi?

Gildiim. Agzimdaki lokma az daha nefes boruma kagacakt.

Evet, dogru. Satin almadaki bazi budalalar sanki bu amag¢mis
gibi davranmaktaydi. Ucuza satin aldiklar1 mallar1 depolamak
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i¢in binalar kiraliyorlardi. Sonugta elimizde otuz iki ay yetecek
kadar bakir tel vardi. On yedi aylik paslanmaz ¢eligimiz vardi. Ve
bunun gibi daha pek ¢ok sey... Milyonlarca dolar satin aldiklar
seylere baglamislardi. Hem de ne fiyatla!

Boyle konuldugunda, tasarruflu satin alma bu fabrikanin
amaci olamazdu.

Peki, baska ne yapiyorduk? Insanlari istihdam ediyorduk. Yiiz-
lercesi bu fabrikada, on binlercesi UniCo biinyesinde ¢alistyordu.
Bir keresinde bir halkla iligkiler uzmani yillik raporunda biz insan-
larin UniCo’nun “en 6nemli varlig1” oldugunu iddia etmisti.
Belki biraz abartiyordu, ama gergekten de degisik becerilere sahip
farkli mesleklerden insanlar olmasaydi, sirket ¢alisamazd.

Fabrikanin istthdam saglamasi nedeniyle memnundum.
Diizenli maas ¢eki hakkinda ¢ok sey soylenebilir. Ama insanlara
is saglamak da fabrikanin varolus nedeni olamazdi. Bugiine dek
ne kadar ¢ok insan isten ¢ikartilmusti.

UniCo kimi Japon firmalart gibi 6miir boyu is giivencesi ver-
seydi bile amacin istihdam oldugunu séyleyemezdim. Impara-
torluklar inga eden boliim yoneticileri veya politikacilar gibi pek
¢ok kisi bunun amag oldugunu iddia edebilirdi, ama fabrika ticret
odemek ve insanlara yapacaklar bir is vermek i¢in kurulmamusti.

Peki o zaman fabrika en basta ni¢in kurulmustu?

Bir seyler tiretmek i¢in. Bu da amag¢ olamazdi. Jonah da
olmadigini soylemisti. Ancak bunun neden amag¢ olmadiginm
anlamiyordum. Bir seyler tiretmek durumunda degil miydik?
Esas olan tirtin de degilse, neydi? Hepimiz ni¢in buradaydik?

Son zamanlarda duymakta oldugum bazi moda sozciikler
aklima geldi.

Kalite?

Belki de. Eger kaliteli bir tirtin tiretmiyorsaniz, pahaliya patla-
yan bir dizi hata yapmak zorunda kalirsiniz. Miisterinin talebini
kaliteli bir tirtinle karsilamak durumundasiniz ya da isi ¢oktan
birakmis olmalisiniz. UniCo bu dersi almusti.

Ama bu konuda da dersimizi almistik. Kaliteyi iyilestirmek
i¢in biiyiik ¢abalar sarf ettik. Peki o zaman fabrikanin gelecegi
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ni¢in tehdit altindaydi? Eger kalite ger¢ek amag olsaydi, Rolls
Royce gibi bir firma neden iflasin esigine gelmisti?

Kalite tek basina bir amag¢ olamazdi. Onemliydi, ama amag
degildi. Neden? Maliyetler yiiziinden mi?

Eger diistik maliyetli iiretim esassa, o zaman cevap etkinlik
olabilirdi. Tamam, belki her ikisi birden s6z konusu olabilirdi.
Her ikisi de yan yana varoluyordu. Ne kadar az hata yaparsaniz,
diizeltmek i¢in o kadar az ¢alismak zorunda kalirsiniz, bu da
daha diisiik maliyete gotiiriir. Belki de Jonah bunu kastetmisti.

Kaliteli bir tirtintin etkin tiretimi: iste ama¢ bu olmaliydi. Bu
pekala makul olabilirdi. “Kalite ve etkinlik.” Bu iki s6zciik, “An-
nem ve elmali ¢orek” gibi, ¢ok giizel sozciiklerdi.

Geriye yaslanip bir bira daha a¢tim. Pizza ¢oktan mazi olmus-
tu. Etkinlikle kaliteli tirtin tiretebilmek iyi bir amag gibi goriinii-
yor. Peki bu amag fabrikanin ¢alisgmaya devam etmesini saglar mr?

Akla gelen bazi orneklerden sikilmistim. Eger amag kaliteli
tirtinleri etkinlikle tiretmek olsaydi, o zaman Volkswagen kap-
lumbaga yapmayi nigin birakmisti? Bu diisiik maliyetle iiretile-
bilecek kaliteli bir tirtindi. Daha da geriye gidersek, Douglas,
DC-3’lerin iiretimini nigin siirdiirmemisti? Duydugum kadariyla
DC-3’ler ¢ok iyi ugaklardi. Eger bu ugaklart yapmayi stirdiirsey-
di, bahse girerim ki, DC-10’lardan daha etkin bir sekilde tiretirdi.

Etkinlik temelinde kaliteli tirtin yapmak yeterli degildi. Amag
bagka bir sey olmaliydi.

Ama ne?

Biramu igerken kendimi elimde tuttugum aliiminyum kutu-
nun piirtizsiiz yiizeyini incelerken buldum. Seri tiretim tekno-
lojisi gerg¢ekten basariliydi. Bu kutu kisa bir siire 6ncesine kadar
yeraltindaki bir kayaydi. Biraz teknoloji, birka¢ tezgihla bu kaya
son derece hafif] rahatlikla kullanilabilir metal bir folyoya donii-
stiyordu. Tekrar tekrar kullanabilirdiniz. Oldukg¢a sagirtict bir
seydi bu.

Bir dakika. Diistintiyorum. Buldum!

Teknoloji. Her sey buna dayaniyor. Teknolojinin en son sevi-
yesini tutturmak zorundaydik. Sirket agisindan bu esasti. Tek-
nolojiye ayak uyduramasaydik, biterdik. Demek ki amag¢ buydu.
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Biraz daha disiintince, bunun dogru olmadigini anladim.
Eger teknoloji imalat yapan bir orgiitiin esas amacit olsaydi, o
zaman en onemli gorevler aragtirma ve gelistirmecilere verilirdi.
Opysa gormiis oldugum biitiin 6rgiit semalarinda AR-GE yan
taraftaki bir kutuya konmustu. En modern makinelere sahip
oldugumuzu varsayalim. Bu bizi kurtarir miydi? Hayir. Demek
ki teknoloji 6nemliydi, ama amag¢ degildi.

Belki de amag etkinlik, kalite ve teknolojinin harmaniydi. O
zaman geriye donmiis ve bir¢ok 6nemli amacimiz oldugunu
iddia etmis oluyordum. Bu da bir sey ifade etmiyor ve Jonah’in
soylediklerine uymuyordu.

Afallamigtim.

Tepeden asagiya baktim. Fabrikanin kocaman ¢elik kutusu-
nun oniinde iginde ofislerin bulundugu camdan daha kiigiik bir
kutu duruyordu. Benim ofisim sol 6n kosedeydi. Gozlerimi kis-
tigimda neredeyse sekreterimin masama koydugu telefon mesaj-
lart yiginini gorebilecektim.

Biramdan uzun bir firt ¢ektim. Basimi arkaya yasladigimda
onlar1 gordiim.

Fabrikanin oOtesinde iki dar bina daha vardi. Bunlar bizim
depolarimizdi. Tavana kadar yedek pargalarla, bosaltmaya vakit
bulamadigimiz satilmamis mallarla doluydular. En son teknolo-
jiyle yapilmis kaliteli tirtinler... Hepsi etkinlik temelinde tiretil-
mislerdi, ama kutularinda garanti belgeleri ve biraz da orijinal
fabrika havasiyla birlikte plastik ambalajlara hapsedilmis birisinin
kendilerini satin almasini bekliyorlardi.

Iste ama¢ buydu. UniCo elbette bu fabrikay:r depolari dol-
durmak i¢in ¢alistirmiyordu. Amag satisti.

Ama eger amag satig olsaydi, Jonah pazar payinin amag oldu-
gunu kabul ederdi. Pazar pay1 amag olarak satistan da 6nemliy-
di. Eger sektoriintizde en biiyiik pazar payimna sahipseniz, en iyi
satiglart siz yaparsiniz. Pazari ele gegir ve yasa! Oyle degil mi?

Belki de degil. Eski ¢izgiyi hatirladim. “Para kaybediyoruz,
ama hacimle bunu telafi edecegiz.” Bazen bir sirket zararina
ya da maliyetin biraz tizerine satar. UniCo’nun yaptigt buydu.
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Stoklar1 eritmekteydi. Istedigin kadar biiyiik bir pazar paymn
olsun, eger para kazanmiyorsan, ne ise yarar ki?

Para. Evet, o biiyiik sey paraydi. Peach bizi kapatmak istiyor-
du, ¢iinkii fabrika sirkete ¢ok pahaliya mal oluyordu. Demek ki,
sirketin kaybettigi parayr azaltmanin yollarin1 bulmaliydim.

Bir dakika. Son derece parlak bir sey basardigimi ve zararlan
kapattigimi farz edelim. Bu bizi kurtarir miydr? Uzun erimde,
kurtarmazdi. Fabrika basa bas gitmek i¢in kurulmamisti. Uni-
Co basa bas gitmeyi hedefleyen bir sirket degildi. Bu sirket para
kazanmak i¢in vardi.

Artik anlamigtim.

Imalat yapan bir kurulusun amaci para yapmakti.

Yoksa 1881’de J. Bartholomew Granby ni¢in bu sirketi
kurup da gelistirilmis bir komiir sobasiyla pazara girmis olabilirdi
ki? Ulvi toplumsal bir yaklasimla milyonlarca insana sicaklik ve
rahatlik getirmek i¢in mi? Kesinlikle hayir. Thtiyar J. Bart ¢tkinini
doldurmak istemis ve bunu basarmisti. Ciinkii bu soba o giin-
lerde pirlanta gibi bir tiriindii. Sonra yatinmeilar ceplerini dol-
durmak i¢in Bart’a daha fazla para vermislerdi. Bart ise onlardan
da fazla kazanmusti.

Peki, tek amag para yapmak miydi? Dikkate aldigim biitiin
oteki seyler ne olacaktr?

Cantamdan sar1 bloknotumu, cebimden kalemimi ¢ikartip
insanlarin amag¢ oldugunu sandiklar seylerin listesini yapmaya
bagladim. Etkin maliyetli alimlar, vasifli insanlarin istthdam edil-
mesi, geligkin teknoloji, tiretim, kaliteli mallarin tiretimi, kali-
teli mallarin satis1, pazar payr elde edilmesi. Tletisim ve miisteri
memnuniyeti gibi bagka seyler de ekledim.

Bir isi basartyla yiirtitmek i¢in bunlarin hepsi gerekliydi. Bun-
larin tiimiintin islevi neydi? Firmaya para kazandirmak. Ancak
bunlarin higbiri kendi basina amag olamazdi. Sadece amaca ulas-
manin araglariydilar.

Bundan nasil emin olabilirdim ki?

Pek olamazdim. Kesinlikle emin oldugumu soyleyemezdim.
Ne var ki, imalat yapan bir fabrikanin “para kazanmasi”n1 amag
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olarak koymak ¢ok iyi bir 6nkabuldi. Ciinkii listede sirket para
kazanmadig1 durumda ise yarayacak baska tek bir unsur yoktu.

Sirket para kazanmuyorsa, ne olurdu? Uriin iiretip satarak,
servis sozlesmeleri imzalayarak, bazi varliklarini satarak ya da
baska bir sekilde para kazanamiyorsa, sirket batardi. Islevsizlesir-
di. Amag para olmaliydi. Onun yerini hi¢bir sey alamazdi. Her
neyse, varsaymam gereken sey buydu.

Amag para kazanmaksa, Jonah’in deyimiyle, ancak bize para
kazandiran eylemler tretken olabilirdi. Bizi para kazanmaktan
uzaklastiran eylemler ise iiretken degildi. Bir ya da daha fazla
yildan beri fabrika, para kazanmaya yaklasmak bir yana, gittikge
daha fazla zarar ediyordu. Fabrikanin UniCo i¢in para kazan-
masint saglamaliydim. Bu, olup biteni agiklamak agisindan basit
bir sonugtu, ama dogruydu. En azindan mantikli bir baslangi¢
noktastydi.

Arabanin 6n camlarindan bakildiginda, etraf parlak ve soguk-
tu. Giines 1siklart sanki daha da yogunlasmisti. Uzun siiren bir
hipnotizmadan sonra kendime gelmis gibi etrafa bakindim. Her
seyi tantyordum, ama her sey bana yeniymis gibi geliyordu.
Biramin son yudumunu mideme indirdim. Artik gitmem gere-
kiyordu.



azda’mla fabrikanin otoparkina girdigimde saatim

16:30’u gosteriyordu. Bugiin yaptigim en iyi sey isten
kagmak olmustu. Cantamu alip arabadan indim. Oniimde duran
icinde ofislerin bulundugu cam kutu sanki o6liim sessizligine
biiriinmiistii. Adeta pusuya yatmusti. Igeride herkesin tizerime
¢ullanmak tizere beni bekledigini biliyordum. Tiimiinii sagirtma-
ya karar verdim. Isletmenin iginden gececektim. Etrafa yeni bir
bakisla bir g6z atacaktim.

Fabrikaya agilan kapilardan birine gidip igeri girdim. Cantam-
da siirekli bulundurdugum koruyucu gozliikleri taktim. Duvarin
ontindeki masanin tizerinde duran kasklardan birisini alip kafa-
ma gegirdim.

Calisma alanlarindan birisine girmek tizere tam koseyi done-
cektim ki bir girintiye yerlestirilmis bir siranin tizerinde oturan
i¢ adam gordiim. Bir gazeteyi paylasmislar, okuyor ve konusu-
yorlardi. Biri beni gordii. Otekileri diirttii. Gazete otlarin ara-
sinda kaybolan bir yilan gibi katlanip yok edildi. Ui de umur-
samazlikla islerini hatirlayip ti¢ ayr1 yone dagildu.

Bagka bir zaman da benzer bir seye rastlamis olabilirdim.
Ama bu, bugiin beni deli etmisti. Allah kahretsin, bu fabrika-
min vardiya iscileri bagimizin belada oldugunu biliyorlards. Isci
gikartmustik. Bu isyerini kurtarmak i¢in hepsinin daha fazla ¢ali-
sacagini sanirdiniz. Oysa her biri saatte on ya da on iki dolar
cebine indiren bu t¢ kisi kiginin tstiinde oturuyordu. Gidip
ustabagini buldum.

Ug adaminin higbir sey yapmadan oturmakta olduklarini séy-
ledigimde, ¢ogunun kotasini doldurdugu ve yeni is parcalarini
beklemekte oldugu yolunda bir mazeret soyledi.

56
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Kizdim. “Eger bu insanlara is veremiyorsan, adama ihtiyaci
olan bir bagka bolim mutlaka vardir. Yapacaklar1 bir is bul. Ya
insanlarini kullanirsin ya da kaybedersin. Anladin mi1?”

Koridorun ucuna vardigimda omzumun {tzerinden arkaya
baktim. Ustabas ti¢ adama bir koridordan 6tekine bazi seyler
tagitiyordu. Bu sadece is yapmalarini saglamak igindi, ama olsun.
En azindan adamlar ¢alisiyorlardi. Eger ben miidahale etmesey-
dim, kim bilir daha kag saat oturup duracaklardi.

Birden kafama dank etti. Bu ti¢ adam su sirada yaptiklar isle
bizim para kazanmamizi saghyorlar miydr? Belki ¢alistyorlardh,
ama tiretken miydiler?

Bir an geri doniip ustabasina adamlart asil tiretime yonelt-
mesi gerektigini soylemeyi diisiindiim. Fakat su anda gergekten
yapabilecekleri bir is olmayabilirdi. Peki, ama adamlar bir seyler
tiretebilecekleri bir bagka boliime aktarabilseydim, para kazan-
mamiza yardim ettiklerini nereden bilecektim?

Tuhaf bir duyguydu bu.

Insanlari gahstirmakla para kazanmanin aymi sey oldugunu
varsayabilir miydim? Geg¢miste boyle diisiiniirdiik. En temel
kural, buradaki herkesin ve her seyin her zaman g¢alismasi-
ni saglamakti. Eger yapilacak is kalmamuigsa, uydurmaliydiniz.
Uyduramadigimiz durumlarda da bolim degisikligi yapardik.
Gene de ¢alistiramiyorsak, isten atardik.

Etrafima baktim, ¢ogunluk caliszyordu. Burada bos duran
insan pek azdir. Hemen hemen herkes siirekli ¢alisir. Buna
ragmen para kazanamiyorduk.

Duvarlarin birinde tepedeki vince ¢ikan zikzakli bir merdiven
vardi. Iskelelerden birisinin iizerine cikip biitiin fabrikayr gore-
bilecegim kadar bu merdivene tirmandim.

Asagida her an bir siirii sey olup bitiyordu. Aslinda gordii-
gim her sey degismekteydi. Biitiin imalat fabrikalarinda oldugu
gibi, bu fabrikadaki karmagiklik, baktiginizda kafanizi karistirirdi.
Zeminin tizerindeki durumlar siirekli degisirdi. Ne olup bittigini
nasil kontrol edebilirim? Fabrikadaki herhangi bir faaliyetin para
kazanma yoniinde tiretken olup olmadigini nasil bilebilirim?
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Cevaplar biiyiik bir olasilikla elimde tuttugum agir ¢antanin
icinde olmaliydi. Cantam Lou’nun bana toplanti i¢in verdigi
raporlar, bilgisayar ¢iktilar1 ve benzerleriyle doluydu.

Bir dizi oOlgiit vardi; bunlarin tiretken olup olmadigimizi gos-
terecegi oOne stiriilityordu. Ne var ki, bize soylenenler, bir kisi-
nin kendisine 6denen ticretin karsihigr kadar ¢alisip ¢alismadigy,
bir saatte tiretilen miktarin bizim standart isimize uygun olup
olmadig: gibi seylerdi. Bize “lriin maliyeti”, “dolaysiz emek
sonuglar1” gibi seyler 6gretilmisti. Ne var ki bunlarin ger¢ekten
para kazanmamiza mi, yoksa sadece muhasebe dalaverilerine
mi yaradigini nereden bilebilirdim? Bir baglanti olmaliydi, ama
bunu nasil bulacaktim?

Basamaklar1 indim.

Belki de iste gazete okumanin zararlar tizerine zehir zembe-
rek bir genelge kaleme almaliydim. Bu, karanhiktan ¢itkmamiza
yardim eder miydi?

Ofisime adim attigimda saat besi ge¢misti ve beni beklemekte
olanlarin ¢ogu gitmisti. Kapidan ilk ¢ikanlardan birisi muhteme-
len Fran’di. Gene de biitiin mesajlart masama birakmisti. Mesaj
yiginindan telefon goriinmez olmustu. Yarist Bill Peach’den
geliyordu. Sivisma eylemimi fark etmis olmaliydi.

Isteksiz isteksiz numarasini gevirdim. Allah bana acidi. Iki
dakika ¢aldirdim, kimse a¢gmadi. Rahat bir nefes alarak telefonu
kapadim.

Arkama vyaslanip aksamiistiiniin kirmizimst altin renklerini
seyrederken bir yandan da ol¢timleri ve performans degerlendi-
rirken kullandigimiz biitiin yontemleri diisiintiyordum. Planlar
ve is yetistirme tarihlerini tutturmak, stoklar, toplam satislar,
toplam harcamalar... Para kazanip kazanmadigimiz: 6l¢ebilmek
i¢in basit bir yontem var miydi?

Kap1 hafif¢e vuruldu.

Dondim. Gelen Lou’ydu.

Daha once de belirttigim gibi, Lou fabrikanin muhasebeci-
sidir. Emekliligine iki y1l kalmis gobekli, yasini basini almis bir
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adamdi. Muhasebecilerin gelenegine bagh kalarak, kemik ¢er-
ceveli, cift odakl bir gozliik takiyordu. Son derece pahali takim
elbiseler giymesine ragmen, biraz riikiis goriintirdi. Yirmi yil
once merkezden buraya gonderilmisti. Bembeyaz saglari vardi.
Yasamdaki tek amaci sanki Muhasebeciler Birligi’nin yillik kong-
relerine katilip s6z almakti. Cogunlukla yumusak bashydi. Ama
kizd1 m1, Godzilla gibi olurdu.

Bagini igeri uzatip, “Merhaba” dedi.

Igeri girmesi icin elimle isaret ettim.

“Sadece Bill Peach’in bugiin 6gleden sonra aradigini soyle-
yecektim. Toplantida olmaniz gerekmiyor muydu?”

Soruyu duymazliktan geldim. “Bill ne istiyormug?”

“Bazi rakamlarin son durumuna gereksinim duyuyormus.
Sizin orada olmamaniza kizmis gibiydi.”

Lou’ya, “Istediklerini verdin mi” diye sordum.

“Tabii, ¢cogunu gonderdim. Yarin sabah alir. Cogu size ver-
diklerime benzer seylerdi.”

“Peki ya gerisi?”

Lou, “Sadece toparlamam gereken birka¢ sey kaldi” dedi.
“Onlar1 da yarin sabah hallederim.”

“Gondermeden bana da goster. Sadece bilmem agisindan”
dedim.

“Tamam. Ne oldu” diye sordu. Peach’le aramda neler gecti-
gini agiklamami bekliyor gibiydi.

“Otursana” dedim.

Sandalyeyi ¢ekip oturdu.

Dogru sozciikleri bulabilmek i¢in bir an duraladim. Lou bek-
liyordu.

“Bu ¢ok temel ve basit bir sorun” dedim.

Lou giiliimsedi. “Boylelerinden hoslanirim.”

“Bu sirketin amacinin para kazanmak oldugunu soyleyebilir
misin?”

Bir kahkaha atti.

“Benimle dalga mu1 gegiyorsun? Bu bir aldatmaca sorusu mu?”

“Hayir. Liiften soyle.”
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“Elbette amag para kazanmak” dedi.

Tekrarladim: “Demek ki sirketin amaci para kazanmak, dog-
ru mu?”

“Evet. Ama ayn1 zamanda tiretmek zorundayiz.”

“Dur bir dakika” dedim, “tiretmek amaca ulasmanin sadece
bir aracidir.”

Bu mantik silsilesinin temel hatlarini izah ettim. Dinliyordu.
Lou ¢ok zeki bir adamdi. Anlattiklarimin tiimiine katildi.

“Peki, ne demek istiyorsun?”

“Para kazandigimizi nasil belirleyebiliriz?”

“Bunun pek ¢ok yontemi vardir.”

Izleyen birka¢ dakika i¢inde Lou toplam satislardan, pazar
payindan, kirlhiliktan, hissedarlara 6denen temettiilerden ve ben-
zerlerinden s6z etti. Dayanamayip susturdum.

“Bagka tiirlii ifade edeyim. Ders kitaplarini yeniden yazman
gerektigini farz et. Biitiin bu kavramlar elinde yok ve sen ¢alisman
ilerledik¢e bunlart olusturacaksin. Para kazanip kazanmadigimizi
Ol¢ebilmek igin ihtiyacin olan asgari olgiitlerin sayis1 kagtir?”

Lou yiiziinii eline dayad: ve gozliigiintin iki caminin arasin-
dan ayakkabilarina bakmaya baslad:.

“Mutlak bir 6lgiit gibi bir seye ihtiyag olabilir. Size dolar, yen ya
da baska bir sey olarak ka¢ para kazandiginiz1 belirtecek bir sey.”

“Net kar gibi bir sey mi” diye sordum.

“Evet, net kar. Ama bundan fazlas1 da gerekir. Ciinkii mutlak
bir olgiit sizin aginizdan fazla bir sey ifade etmez.”

“Oyle mi? Eger ka¢ para kazandigimi bilirsem, baska seyleri
bilmeme gerek kalir mi1? Anliyor musun? Masraflarimi kazand-
1gimdan ¢ikarirsam kirimi elde ederim. Bilmem gereken bagka
bir sey var mr? Farz edelim ki 10 milyon ya da 20 milyon dolar
kazandim.”

Bir an Lou’nun goziinde sanki aptalmigim gibi bir ifade belir-
di.

“Pekala. Diyelim ki 10 milyon dolar kazanmigsin. Bu mutlak
bir 6l¢tdiir. Tlk basta bu ¢ok para toparlamugsin gibi goriinebilir.
Peki, ama kag parayla ise baglamigsin?”



Amag¢ 61

Etkili olmak i¢in biraz durdu.

“Gordiin mi? Bu 10 milyon dolar1 yapmak i¢in kag¢ para
yatirmugsin? Sadece bir milyon dolar mi? O zaman yatirdiginin
on misli para kazanmigsin demektir. Bire on. Bu fevkalade bir
seydir. Ama eger bir milyar dolar yatirmigsan ve sadece on mil-
yoncuk kazanmugsan, isin bitik demektir.”

“Tamam, anladim” dedim, “sadece emin olmak i¢in sordum.”

“Demek ki, karsilastirmali bir olgiite de ihtiyacin var. Yati-
rim getirisi gibi bir seye daha ihtiyacin var. Yani yatirilan paraya
oranla kazandigin paraya dayali bir karsilagtirmaya.”

“Pekala. Bu iki veri elimizde oldugu zaman sirketin nasil ig
yaptigini belirleyebiliriz, 6yle mi” diye sordum.

Lou bagiyla onaylar gibi yapti. Gozii daldi. “Evet.”

Ben de diistiniiyordum.

“Biliyor musun, bir sirket net kar elde edebilir, iyi bir yatirim
getirisine sahip olabilir, ama gene de iflas edebilir” diye stirdiirdii.
“Nakit parasiz kalmasini mi kastediyorsun” diye sordum.

“Evet. Batan sirketlerin ¢ogunu tiiketen kotii nakit akigidir.”

“O zaman tgtinct bir 6lgiit olarak nakit akigini almak gerek.”

Basiyla onaylad.

“Tamam, ama her ay bir yillik masraflarin1 karsilayacak kadar
nakit paranin geldigini diistin. Yeteri kadar paran varsa, nakit
akiginin bir 6nemi kalmaz.”

“Ama boyle degilse” diye atld: Lou, “hi¢bir sey fayda etmez.
Bu bir var kalma olgiitiidiir. Cizginin tizerinde kalirsan, tamam.
Ama altina diisersen, geberirsin.”

Goz goze geldik.

“Bizim de bagimizdaki bu, degil mi?”

Basimla onayladim.

Lou basini gevirdi. Sustu.

“Bunun bagimiza gelecegini biliyordum. Sadece zamanini
kestirememigtim.”

Durdu, tekrar bana bakti. “Biz ne olacagiz? Peach bir sey
sOyledi mi?”

“Fabrikay1 kapatmay diistintiyorlar.”
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“Birlestirme mi olacak?” Aslinda isinin akibetini soruyordu.

“Dogruyu soylemem gerekirse Lou, bilmiyorum. Baz kisile-
rin 6teki fabrikalara ya da boliimlere aktarilabilecegini umuyo-
rum, ama boylesi ayrintilar sdéylenmedi.”

Lou gomlek cebindeki paketten bir sigara ¢ikardi. Sigarayi
koltugun kenarma birkag kez vurusunu izledim.

“Emekliligime de iki yil kalmist1” diye yakindi.

“Bak Lou, senin bagina gelebilecek en kotii sey erken emek-
lilik.”

“Allah kahretsin. Erken emekli olmak istemiyorum.”

Bir siire ikimiz de sustuk. Lou sigarasini yakti. Oylece otu-
ruyorduk.

Sonunda sessizligi bozdum: “Bak, ben hentiz pes etmedim.”

“Al, eger Peach bittigimizi soyliyorsa...”

“Bunu soylemedi. Hald zamanimiz var.”

“Ne kadar” diye sordu.

“Ug ay.”

Act aar giiliimsedi. “Unut gitsin! Beceremeyiz.”

“Ben pes etmedigimi soylityorum, anladin mi?”

Bir saniye higbir sey soylemedi. Ona dogruyu séylemekle iyi
mi yaptigimi bilemeden oturuyordum. Bu zamana kadar yapa-
bildigim tek sey fabrikanin para kazanmast igin ne yapmak gerek-
tigini diisiinmek olmustu. Tyi ama Rogo, bunu nas: yapacagiz?
Lou’nun sigarasindan derin bir nefes ¢ektigini duydum.

Tereddiitlii bir sesle, “Peki Al, sana elimden gelen destegi
verecegim. Fakat...” Cumlesini bitiremeden eli havada kaldi.

“Bu yardima ihtiyacim olacak Lou. Senden istedigim ilk sey
bu soylediklerimi bir siire i¢in kendine saklaman. Bir yayilirsa,
kimse parmagini oynatmak istemez.”

“Tabii, ama bu uzun siire sir olarak kalamaz” dedi.

Hakli oldugunu biliyordum.

“Peki, burayr nasil kurtaracaksin?”

“Tlk 6nce isi siirdiirmek i¢in neler yapmamuz gerektigini orta-
ya ¢ikarmaya ¢alisgtyorum” dedim.

“Anladim, ama biitiin bu 6nlemler paketi de bunu amagliyor.
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Dinle Al, zamanini bunlarla harcama. Sistem sistemdir. Neyin
hatalr gittigini mi 6grenmek istiyorsun? Sorunun nereden kay-
naklandigini sana anlatayim.”

Ve anlatti. Bir saat konustu. Soylediklerinin ¢ogunu daha
once de duymustum. Herkesin duymus olabilecegi seylerdi.
Sendikanin hatast vardi. Eger herkes daha iyi ¢aligsaydi, kimse
kaliteden kusku duymazdi. Yabancilarin nasil ¢alistigina bakma-
liydik —sadece maliyetler bazinda rekabet edemezdik. Vesaire,
vesaire... Hatta kendimizi sikilamak i¢in 6zdenetim yontemle-
rinden bile s6z etti. Aslinda Lou i¢ini dokiiyordu. Bu yiizden
konusmasina izin verdim.

Ben ise disiiniiyordum. Lou ger¢ekten akilli bir insand.
Hepimiz hakikaten akilliydik. UniCo’nun bordrosunda pek ¢ok
akilli ve iyi egitimli insan vardi. Ve ben burada oturmus Lou’nun
soylediklerini dinliyordum. Agzindan ¢ikanlar mantikli goriinii-
yordu ve ben hepimiz bu kadar akilliyken nasil olup da an be an
¢okiintiiye dogru stiriiklendigimize hayret ediyordum.

Giines battiktan sonra Lou evine gitti. Ben kaldim. Blok-
notumu o6niime alip masama oturdum. Sirketin para kazanip
kazanmadigini olgebilmek i¢in Lou’yla mutabik kaldigimiz
hususlart yazdim: Net kir, yatirim getirisi ve nakit akist.

Bu ii¢ olgiit i¢inde bana amacima ulasmay: saglarken digeri
zararina One ¢ikartabilecegim olgiitiin hangisi oldugunu bul-
maya ¢alistim. Deneylerimle biliyordum ki, tepedekiler bir stirii
oyun oynayabilirdi. Ornegin, gelecek yillarin net kiri pahasina
(ARGE yatirimi yapmayarak), bu yilin net karini yiiksek goste-
rebilirlerdi. Bir dizi risk igermeyen kararlar alir ve 6tekiler diiser-
ken bu verileri sisirebilirlerdi. Bunun yani sira bu verilerin birbi-
rine olan orant isin ihtiyaglarina gore degismek durumundaydi.

Geriye yaslandim.

Eger ben III. J.Bart Granby olup sirketimin gokdeleninde
oturuyor olsaydim ve firmam tizerinde kontrolim tam olsaydi,
bu oyunlarin hi¢birine bagvurmak istemezdim. Bu verilerin biri
tirmanirken, oteki ikisinin diismesini istemezdim. Hem net karin,
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hem yatinnm getirisinin, bem de nakit akisinin artmasini isterdim.
Ve bunlarin tigtiniin de siirekli arttigin1 gérmek isterdim.

Efendi, diisiin bir. Eger bu veriler ayni anda ve stirekli artarsa
gercekten para kazanirdik.

Iste amag buydu:

Eszamanl olarak hem yatirim getirisini, hem de nakit akisin
artirarak net kari yiikseltmek suretiyle para yapmak.

Bunu 6niimdeki kigida yazdim.

Kendimden ge¢mistim. Her sey birbirine uyuyordu. Agik
secik bir ama¢ bulmustum. Amaca dogru ilerlemeyi degerlendi-
rebilmek i¢in birbiriyle bagl ti¢ olgiit ortaya ¢itkarmistim. Basar-
mamiz gereken seyin bu ii¢ Olgiitte eszamanlh artig saglamak
oldugu sonucuna varmistim. Bugiin iyi ¢alismistim. Bilseydi,
Jonah benimle gurur duyardu.

Simdi kendime bu ti¢ 6lgiitle fabrikamda olup bitenler arasin-
da nasil dolaysiz bir baglanti kurmam gerektigini soruyordum.
Eger giinliik islerimizle sirketin genel gidisati arasinda mantikl
bir iligki kurabilirsem, o zaman herhangi bir seyin tiretken olup
olmadigini bilebilirdim. Bizi amaca yaklastirtyor mu, yoksa
amagtan uzaklastirtyor mu?

Pencereye yaklastim. Hava karariyordu.

Yarim saat sonra disarist da kafamun igi gibi kararmusti.

Kafamdan kar marjlari, sermaye yatirimlari ve dolaysiz emek
miktar gibi seyler gegiyordu. Hepsi de alisilmig kavramlardi. Yiiz
yildan beri herkes boyle disiinmekteydi. Eger bunlara takilip
kalirsam, herkesin varmis oldugu sonuca varir ve ne olup bittigi
hakkinda simdikinden daha dogru bir fikre sahip olamazdim.

Kalakalmistim.

Basimi pencereden gevirdim. Masamin arkasinda bir kitaplik
vardi. Bir ders kitabi ¢ektim, karistirdim ve tekrar yerine koy-
dum. Baska bir kitap ¢ektim, soyle bir baktim ve kaldirdim.

Cok ge¢ olmustu.

Saate bakinca sok gegirdim. Onu gegiyordu. Birden Julie’ye
aksam yemegine yetisemeyecegimi bildirmemis oldugumu hatir-
ladim. Kimbilir bana ne kadar kizmisti. Haber vermedigim
zamanlar hep kizar.
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Telefona sarildim. Julie hattin ucundayda.

“Merhaba” dedim. “Bil bakalim, kim berbat bir giin gegirdi?”

“Bilmem” dedi. “Anlagsilan yeni bir sey yok. Benim giiniim
de fevkalade sayilmazdi.”

“Demek ki, ikimiz de berbat bir giin gegirmisiz. Daha 6nce
arayamadigim igin 6ziir dilerim. Bir seye takildim da...”

Uzun siire sustu. “Onemi yok, zaten bebek bakicisi da bula-
mamistim” dedi.

Beynimden kaynar sular bosaldi. Birlikte ¢ikmayi erteledigi-
miz gece, bu geceydi.

“Cok oziir dilerim Julie, ger¢ekten Oziir dilerim. Nasilsa
aklimdan tamamen ¢ikmus” diyebildim.

“Yemek pisirmistim” dedi. “Iki saat bekledik, ortalikta goriin-
meyince yedik. Eger istiyorsan, seninki mikrodalga firinda.”

“Tesekkiir ederim.”

“Kizint hatirhyor musun? Hani su sana asik olan kiigiik kiz12”

“Liitfen imal imali konusma.”

“Zorla yatirincaya kadar biitiin gece pencerenin 6ntinde seni
bekledi.”

Gozlerimi yumdum. “Neden” diye sordum.

“Sana bir stirprizi vardi” dedi Julie.

“Dinle, bir saat sonra evde olurum.”

Julie, “Acele etmene gerek yok” diyerek kapatti. Hosca kal
bile diyememigtim.

Is isten gecmisti. Gergekten de eve gitmek igin acele etmem
gerekmiyordu. Kaskimi giydim, gozliiklerimi taktim ve ikinci
vardiya sefimi, Eddie’yi ziyaret edip islerin nasil gittigine bakmak
i¢in fabrikaya girdim.

Eddie ofisinde yoktu. Isletmede bir seylerle mesguldii. Anons
ettirdim. Sonunda isletmenin 6teki ucundan geldigini gordiim.
Nasil yiirtidugiinti seyrettim. Bes dakika beklemek zorunda
kaldim.

Eddie’nin bir 6zelligi beni sinirlendiriyordu. Bilgili bir usta-
basiydi. Olagantistii sayilmazdi, ama idare ederdi. Beni rahatsiz
eden isi degildi. Bagka bir seydi.
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Yiirtime tarzini izledim. Attig1 her adim asir1 muntazamd.

Tamam, Eddie’nin yiiriiytisiine sinir oluyordum. Hayir, daha
tazlasi s6z konusuydu. Eddie’nin yiirtiytisi kisiligini ele veriyor-
du. I¢e basa basa yiiriiyordu. Sanki diiz ve dar bir hattin {izerin-
de ytiriiyormus gibiydi. Ellerini, ayaklarina isaret ediyormus gibi
sert bir sekilde salliyordu. Sanki bir elkitabinda boyle yiirtinmesi
gerektigini okumus gibiydi.

Yaklasti. Eddie’nin hayatinda kendisinden beklenen higbir seyi
yanlis yapmadigini diisiindiim. Ona Bay Muntazam diyebilirdiniz.

Yiriimekte olan siparigleri ele aldik. Her zamanki gibi, her sey
kontroliimtiiz disina ¢itkmisti. Ama Eddie bunun farkinda degildi.
Ona gore her sey normaldi. Ve normal ise, iyi gidiyor demekti.

Ayrnintili olarak bu gece nelerin islendigini anlatti. Tumii
yere batsin! Eddie’ye bu gece net kérla ilgili olarak ne yaptigin
tanimlamasini sormay1 diisiindiim.

“Soyle bakalim, Eddie. Son bir saat iginde yatirim getirisi agi-
sindan durumumuz nedir? Bu arada, vardiyan nakit akisini iyiles-
tirmek i¢in ne yapt1? Para kazaniyor muyuz” diye sormak istedim.

Eddie biitiin bunlart bilmiyor degildi. Ama onun diinya-
sinda bunlara yer yoktu. Onun diinyas: saatte iiretilen parga,
saatte gahisan insan, bitirilen siparis gibi seylerle olgiiliirdii. Is
standartlarini, hurda oranini, par¢a iiretme siirelerini ve sevki-
yat tarihlerini bilirdi. Net kir, yatinm getirisi ve nakit akisi...
Bunlar Eddie’ye gore merkezin isiydi. Eddie agisindan bu var-
diyada olup bitenle sirketin kazandigi para arasindaki baglanti
son derece muglakti. Eddie’nin kafasini daha biiyiik bir evrene
dogru agabilseydim bile, isletmede olup bitenlerle ilgili degerler-
le UniCo’nun merkezindeki degerler arasinda daha anlasilir bir
baglanti kurmakta zorluk ¢ekerdi.

Lafin ortasindayken kendisine tuhaf tuhaf baktigimu fark etti.

“Bir sey mi var” diye sordu.



Eve vardigimda, biri hari¢ biitiin 1giklar sonmiistii. Iceriye
girerken miimkiin oldugu kadar ses ¢ikarmamaya ¢alistim.
Gergekten de Julie’nin bana ayirdigr yemek mikrodalga firinday-
di. Kapag agip beni bekleyen nefis yemege bakacaktim ki arkam-
da bir hisirt1 oldu. Déndiim ve kiigiik kizim Sharon’un mutfak
kapisinda durdugunu gordim.

“Benim kii¢tik kizim nasilmig bakalim:?”

Giiltimsedi. “Pek fena sayilmaz.”

“Nasil oldu da bu saate kadar uyumadin?”

Elinde kahverengi bir zarf vardi. Mutfak masanmnin yanina
oturup kizzmi kucagima aldim. Zarfi agmam igin bana verdi.

“Baba, bu benim karnem” dedi.

“Ciddi misin?”

“A¢ip bakmalisin.”

A¢tim. “Oooh, hepsi pekiyi.”

Sharon’a sarilip 6ptiim.

“Bu muhtesem bir sey Sharon. Harikulade. Seninle gergekten
gurur duyuyorum. Smifin birincisi olduguna eminim.”

Basiyla onayladi. Sonra bana bir siirii sey anlatmaya basladi.
Dinliyordum. Yarim saat sonra gozleri kapanmaya basladi. Kizi-
mi1 gotiiriip yatirdim.

O kadar yorgun olmama ragmen uyuyamiyordum. Saat gece-
nin on ikisini de ge¢misti. Yemegim ontimde arpact kumrusu
gibi diisiiniiyordum. Ben isten atilmak tizereyken, ikinci siniftaki
kizim hepsi “pekiyi”li bir karne getirmisti.

Belki de vazgegip kendime yeni bir is aramaliydim. Selwin’in
dediklerine gore, su anda sirket merkezindeki herkes bunu yapi-
yordu. Ben neden farkli davranacaktim?
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Bir an kendimi bir kafa avcist aramanin en akillica davranis ola-
cagina inandirmaya ¢alistim. Ama yapamadim. Baska bir sirkette is
bulursam Julie ve ben bu sehirden gidecektik ve ancak sansim ¢ok
yaver giderse su andakinden daha iyi bir is bulabilirdim. (Bu pek
miimkiin degildi, ¢tinkii fabrika miidiirti olarak parlak bir perfor-
mans gostermemistim.) Bagka bir is aramaktan beni asil alikoyan
sey, birakip kagiyor olmak duygusuydu. Bunu yapamazdim.

Hayir, hayatimi su fabrikaya ya da sehre veya sirkete bor¢lu
degildim, ama sorumluluk duyuyordum. Bunun disinda is haya-
timin 6nemli bir kismimni UniCo’da geg¢irmistim. Bu yatirimin
getirisini gormek istiyordum. Bu ti¢ ay son sans olarak denemeye
degerdi.

Bu g ay i¢inde elimden geleni yapmaya karar verdim.

Bunu kararlastirdiktan sonra karstmda kocaman bir soru
belirdi: Gergekten ne yapabilirdim? Bildigim kadariyla elimden
gelen her seyi yapmaya ¢alismamis miydim? Ayni seyi stirdiirmek
ne ise yarayacaktr?

Ne yazik ki tiniversiteye donerek bir yil daha okuma olana-
gim yoktu. Ofisimde yigilan dergileri, makaleleri ve raporlar: bile
okumaya zamanim olmuyordu. Danigsmanlarla bir araya gelip
arastirmalar yapmaya da ne zamanim ne de maddi imkanim var-
di. Bunu yapacak zamanim ve param olsayd: bile, su anda ulas-
tigimiz i¢goriiden daha iyisini saglayacagindan emin degildim.

Dikkate almadigim bazi seyler oldugu duygusuna kapildim.
Bu girdaptan kurtulmak istiyorsam, hi¢bir seyin bana tepsiy-
le sunulmayacagini bilmeliydim. Aslinda neyin olup bittigini
yakindan izlemek, dikkatle diistinmek ve adim adim gitmek
durumundaydim.

Ne kadar kisith da olsalar, sahip oldugum araglarin kendi
gozlerim, kulaklarim, ellerim, sesim ve s6zlerim oldugunun far-
kina vardim. Hepsi buydu. Sadece kendime sahiptim. Ve bunun
yeterli olup olmadigr endisesine kapildim.

Sonunda yataga girdim. Julie kivrilmis, kendisini yirmi saat
once biraktigim pozisyonda uyuyordu. Yanina uzanmis yatiyor-
dum, ama uyuyamiyordum. Goézlerimi karanlik tavana diktim.

O an yeniden Jonah’1 aramaya karar verdim.



abahlar1 yataktan kalktigimda ¢abuk hareket etmekten hig

hoslanmam. Ama o sabah dus yaparken i¢inde bulundu-
gum a¢maz hi¢ aklmdan ¢ikmiyordu. Calisacak sadece ti¢ ayin
kalmigsa, kendini yorgun hissedecek zamanin olamaz. Julie ile
¢ocuklar mutfaktaydi. Julie bana soyleyecek bir seyi yokmus gibi
goriiniiyordu. Onlerinden gegerken ¢ocuklar bana bir seylerin
yolunda gitmediginin farkindaymuislar gibi bakiyorlardi. Fabrika-
ya dogru yola ¢iktim.

Yolda Jonah’la nasil temas kurabilecegimi diistindiim. Sorun
buydu. Yardimin talep edebilmek i¢in 6nce onu bulmam gere-
kiyordu.

Ofise gittigimde kapida gene benimle goriismek tizere bekle-
yen bir¢ok kisi birikmisti. Fran’e onlara karst saglam bir barikat
olusturmasini soyledim. Tam masama oturuyordum ki Fran ses-
lendi: Bill Peach hatta.

“Bir bu eksikti!”

Telefonu aldim. “Dinliyorum Bill.”

“Benim tertip ettigim bir toplantiy: terk ettigini bir daba gor-
meyeyim” diye homurdandi. “Beni anliyor musun?”

“Evet, Bill.”

“Diin erken ¢iktigin igin bazi noktalarin tizerinden ge¢gmemiz
gerekiyor” dedi.

Birka¢ dakika sonra cevap vermeme yardimci olmast igin
Lou’yu ofisime ¢agirttim. Sonra Peach Ethan Frost’u getirtti ve
dortlii konferans goriismesi yaptik.

O giin bir daha Jonah’1 diistinme firsati bulamadim. Peach’le
goriisgmem bittikten sonra gegen haftadan sarkmis bir toplanti
i¢cin odama yarim diizine insan dolusuverdi.
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Pencereden disariya baktigimda karanlikti. Giines ¢oktan bat-
mist1 ve ben giintin altina toplantisindaydim. Herkes gittikten
sonra bazi belgeleri inceledim. Arabama binip eve dogru yola
¢iktigimda saat aksamin yedisi olmustu.

Bir kavsakta yesil yanmasini beklerken, giine nasil bagladigim
hatirlama firsatim oldu. Boylece gene Jonah’t diisiindiim. Ikinci
sikta eski telefon defterimi hatirladim.

Ik benzincide durup Julie’yi aradim.

“Merhaba” dedi.

“Selam Julie, benim. Dinle, bir sey aramak i¢in annemin evi-
ne gitmek zorundayim. Ne kadar zaman alacagini bilemiyorum.
Beni yemege bekleme.”

“Bir daha yemek istersen...”

“Bak Julie, bana kizma, ¢ok 6nemli.”

Bir saniye sustu ve telefonu kapatti.

Eski mahalleme gittigimde her zaman i¢im tuhaflasir, ¢iin-
kii nereye baksam sanki anilar beni bekliyor gibidir. Bruno
Krebsky’le doviistiigiim koseyi dondiim. Her yaz top oynadigi-
miz sokaktan asagiya dogru ilerledim. Angelina ile ilk kez bulus-
tugum dar sokagr geg¢tim. Babamin Chevrolet’sini ¢arptigim
elektrik diregi hala orada duruyordu. (Tamir parasini 6demek
i¢in iki ay diikkdnda ¢aligmak zorunda kalmistim.) Eve yaklastik-
¢a, anilar tizerime tizerime geliyordu. Bu, hem ¢ok sicak hem de
rahatsiz edecek kadar gerilimli bir duyguydu.

Julie buraya gelmekten nefret ederdi. Bu sehre tagindiktan
sonra her pazar annemi, Danny ve karis1 Nicole’ii gormek igin
buraya gelirdik. Bu yiizden o kadar ¢ok kavga ederdik ki sonun-
da bu ziyaretleri azaltmak zorunuda kaldik.

Mazda’mi annemin evinin oniindeki kaldirimin kenarma
park ettim. Bu sokaktaki biitiin 6teki evler gibi kiremitli kiigiik
bir evdi. Kosede babamin bakkal diikkan: duruyordu. Isiklar
sonmistii. Danny aksam altida diikkdni kapatirdi. Arabadan
inerken takim elbisemle kravatimin agirt gosterisli oldugunu
diistindtim.
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Kapiy1 annem agti.

“Aman Allahim, kim gelmis?” Ellerini kalbinin tizerine koy-
du. “Hayrola? Hangi dagda kurt 6ldii?”

“Bir sey yok anne.”

“Julie degil mi. Seni terk mi etti?”

“Heniiz degil.”

“Iyi. Dur bakalim, bugiin anneler giinii de degil.”

“Anne, bir sey aramak i¢in geldim.”

“Bir sey mi? Ne?” dedi ve igeri girmem igin kenara ¢ekil-
di. “Gel, gel, igerisi soguyacak. Oglum beni giicendiriyorsun.
Hem bu sehirde yasiyorsun, hem de beni gormeye gelmiyorsun.
Neden? Yash annene tenezziil etmeyecek kadar 6nemli bir sah-
siyet mi oldun?”

“Nerden ¢ikardin bunlart anne. Fabrikada ¢ok yogunum.”

Mutfaga dogru giderken, “Hep is, is. Karnin a¢ mr?” dedi.

“Yok, sana zahmet vermek istemem.”

“Sorun degil. Yahni pigirmistim, isiirim. Salata da ister
misin?”

“Hayir, tesekkiir ederim. Ama bir fincan kahve iyi gelir. Eski
telefon defterimi arryorum. Universiteye giderken kullandigim
defteri. Nerede oldugunu biliyor musun?”

Mutfaga girdik.

Termostan fincana kahve bosaltirken tekrarladi: “Eski telefon
defterin mi? Kek yer misin? Aksam Danny diikkdndan getirmis-
t.”

“Hayir anne, tesekkiir ederim. Herhalde biitiin eski ders
kitaplarimin ve defterlerimin bulundugu yerdedir.”

Kahveyi uzatti. “Defterler...”

“Evet, nerede durduklarini biliyor musun?”

Gozlerini kirpistirdi. Diistintiyordu.

“Aslina bakilirsa, bilmiyorum. Hepsini tavan arasina kaldir-
mistim.”

“O zaman ¢ikip bir bakayim.”

“Bodrumda da olabilir.”
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Birinci sinifta yaptigim ¢izimlerin, model ugaklarimin, kardesi-
min bir rock yildizi olmak timidiyle ¢aldigi miizik enstriimanlari-
nin, yilliklarimin, babamin isiyle ilgili belgelerin bulundugu dort
sandigin, eski ask mektuplarinin, eski fotograflarin ve eski gaze-
telerin arasinda tig saat gegti. Telefon defteri yoktu. Annem yahni
yemem igin 1srar ediyordu. Tavan arasindan bodruma indim.

Annem, “Bak burada ne var!” deyince, heyecanlandim.

“Buldun mu?”

“Hayir, ama Paul Amca’nin zimmetine para gegirerek tutuk-
lanmasindan 6nceki son fotografini buldum. Sana bunu anlatmis
miydim?”

Bir saat boyunca her seyi didik didik ettik. Bu arada Paul
Amca’yla ilgili bilmedigim her seyi 6grenmek durumunda kal-
dim. Allah kahretsin, defter nerede olabilirdi?

Annem, “Bilmiyorum. Belki odandadir” dedi.

Danny’le paylastigim odaya girmek igin st kata ¢iktik.
Cocukken derslerimi kosedeki ¢alisma masasinin tizerinde yapar-
dim. Cekmeceyi agtim. Iste, defter burdaydi.

“Anne, telefon edebilir miyim?”

Annemin telefonu merdivenin alt kisminda, koridorda durur-
du. Bir telefon alacak kadar para kazandiktan sonra babamla
birlikte 1936°da satin aldiklan telefondu bu. Merdivenlere otur-
dum. Kucagima bir bloknot aldim. Cantam ayaklarimin dibin-
deydi. Ahizeyi kaldirdim. Allahim, ne kadar da agirdi. Numaray:
¢evirdim.

Saat birdi. Diinyanin 6teki ucunu, Israil’i artyordum. Oradan
bakilinca, bizim burasi diinyanin 6biir ucu sayilirdi. Orada giin-
diizken, burada geceydi. Bizim gecemiz ise onlarin giindiiziiydii.
Demek ki 6gleden 6nce, telefon etmek i¢in uygun bir zamandi.

Ik 6nce tiniversiteden bir arkadagimi bularak Jonah’in numa-
rasint aldim. Saat iki oldugunda ontimdeki kagitlar bir stirii
rakamla dolmustu, ama ben héla Jonah’t bulmak i¢in birileriy-

nerede bulabilecegimi soyledi. Saat iige geldiginde Jonah’in
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Londra’da bulundugunu 6grenmistim. Filanca sirketin fesme-
kan boliimiinde oradan oraya aktarildiktan sonra birisi Jonah’in
beni geri arayacagini soyledi. Inanamuyor, goziim telefona takili
oylece oturuyordum. Kirk bes dakika sonra ¢almaya baslad.

“Alex?”

Onun sesiydi. “Merhaba Jonah.”

“Senin aradigini soylediler.”

“Evet. O’Hare Havaalan’’ndaki goriismemizi hatirliyor
musun?”

“Elbette hatirhyorum. Saniyorum bana bir sey soyleyecek-
sin.”

Bir an dondum kaldim. Sonra bana sordugu amagla ilgili
soruyu ima ettigini anladim.

“Evet.”

“Peki ne?”

Duraladim. Cevabimin giiliing denilecek kadar basit oldugu-
nu diistinerek yanlis olmasindan ve Jonah’in benimle alay etme-
sinden korkuyordum. Ama agzimdan ¢ikiverdi.

“Bir imalat orgiitiintin amaci para kazanmaktir” dedim. “Ve
bunun i¢in yaptigimiz her sey aragtir.”

Jonah benimle alay etmiyordu. “Bravo Alex, tebrik ederim.”

“Tesekkiir ederim. Seni aramamin nedeni, O’Hare Havaala-
ni’ndaki tartismamuzla ilgili bir soru sormak i¢indi.”

“Nedir?”

“Pekala, fabrikamin sirkete para kazandirip kazandirmadigini
bilebilmek i¢in baz1 6lgiitlere ihtiyacim var. Oyle degil mi?”

“Dogru.”

“Biliyorum ki sirket merkezinin st katlarinda net kér, yatirnm
getirisi ve nakit akig1 gibi olgtitler var ve bunlarla orgiitiin biitii-
niiniin amagla iliskisini denetlenebiliyor.”

“Evet, devam et.”

“Fakat Jonah, benim bulundugum yerde, fabrikada bu o6lgtit-
ler pek bir sey ifade etmiyor. Benim kullandigim olgiitler ise pek
emin degilim, ama ne olup bittigini gostermiyor.”

“Alex, ne kastettigini anliyorum.”
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“O zaman fabrikamda ger¢ekten neyin tretken oldugunu,
neyin olmadigini nereden anlayacagim:?”

Bir saniye hattin 6teki ucunda bir sessizlik oldu. Sonra yanina
gelen birisine, “Telefon goriismem biter bitmez yaninda olaca-
gimi soyleyin” dedigini duydum.

Sonra bana donitip, “Alex” dedi. “Cok 6nemli bir noktaya
parmak bastin. Seninle ancak birka¢ dakika konusabilirim. Ama
sana yardimci olabilecek bir seyler soyleyebilirim. Biliyor musun,
amaci ifade etmenin birden fazla yontemi vardir. Anladin mr?
Amag ayni kalir, ama bunu ‘para kazanmak’ sozciikleriyle ayni
anlama gelen baska sozciiklerle de anlatabiliriz.”

“Tamam. O zaman, amag¢ yatiim getirisiyle nakit akigini
eszamanl olarak artirirken net kar yiikseltmek diyebilirim. Bu,
para kazanmakla esanlamli degil mi?”

“Kesinlikle. Her ikisi de ayni anlama geliyor. Ama senin de
kesfettigin gibi, amaci ifade etmek i¢in kullandigin geleneksel
deyimler imalat yapan bir orgiitiin giinliik islemleri agisindan
bir sey ifade etmiyor. Bu yiizden ben farkl olgiitler gelistirdim.”

“Nasil seyler bunlar?”

“Para kazanmak amacini olduk¢a miikemmel ifade eden,
ancak ayni zamanda fabrikanin ¢alismasiyla ilgili operasyon
kurallarini gelistirmeni de saglayacak olgiitler bunlar. Iste tig
tanesi: Akim-faydasi*, envanter ve isletme giderleri.”

“Bunlart biliyor gibiyim” dedim.

“Olabilir, ama tanimlarini degil. Santyorum bunlarn yazmak
istersin.”

Kalemimi elime aldim ve devam etmesini soyledim.

“Akim-faydasi, sistemin satzsiar aracihigiyla yarattigr paradir.”

Tek kelimeyi kagirmadan yaziyordum.

“Peki ama tretime ne oluyor” diye sordum. “Soyle soylesek
daha dogru olmaz mr?”

“Hayir Alex. Satiglarla, tiretimle degil. Eger bir sey tiretiyor,
ama satamiyorsan, bu akim-faydas: degildir. Anladin m1?”

* Kusitlar Teorisi’nde kullanilan baghca olgiitlerden biri olan Ingilizce
“througput” teriminin akim-faydasi olarak ¢evrilmesi uygun goriilmiistiir.
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“Anladim. Fabrika yoneticisi oldugum i¢in oteki tiirlii ifade
etmenin daha dogru olacagini diistinmiistiim.”

Jonah soziimii kesti. “Alex, sana bir sey soyleyecegim. Bu
tanimlamalar ¢ok basit goriilseler de son derece kesinlikle ifade
edilmislerdir. Ve boyle olmalidir. Kesin tanimlanmamus bir 6lgtit
kullanilamaz olmaktan da koétidiir. Bu yiizden tiimiini birlikte
ele almani Oneririm. Ve unutma. Eger bir tanesini degistirmek
istiyorsan, Otekilerin de en azindan birisini degistirmen gerekir.”

Dikkat kesilmistim. “Tamam.”

“Ikinci olgiit envanterdir. Envanter, sistemin satmak icin
satin aldig1 seylere yatirdigr paranin toplamudir.”

Bir yandan yaziyor, 6te yandan da envanterin geleneksel anla-
mindan ¢ok farkli olan bu tanima hayret ediyordum.

“Peki, sonuncusu nedir” diye sordum.

“Isletme giderleri. Isletme giderleri, sistemin envanteri akim-
faydasina donistiirmek igin yatirdigt paranin toplamidir.”

Bir yandan yazarken, “Tamam” dedim. “Peki envantere yati-
rilan emek ne oluyor? Sana gore emek isletme gideri gibi gozii-
kiiyor.”

“Bu tanimlara gore sen karar ver” dedi.

“Ama triine dolaysiz emekle eklenen deger de envanterin bir
kismini olusturmaz mi?”

“Olabilir de, olmayabilir de.”

“Neden boyle diyorsun?”

“Cok basit. Ciinkti boyle tanimlamaya ve katilan deger: dik-
kate almamanin daha yararli olacagina karar verdim. Boylelikle
harcanan bir dolarin yatirnm mu, yoksa gider mi olduguna iligkin
karigiklik ortadan kalkiyor. Bu yiizden envanterle isletme mali-
yetini bu sekilde tanimladim.”

“Anladim. Peki Jonah, bu olgiitleri fabrikamla nasil iliskilen-
direcegim?”

“Bu olgtitler fabrikanda yaptigin her isi kapsar.”

“Her seyi mi?” Buna pek inanamiyordum. “Ama ilk bastaki
sohbetimize geri donersek, bu olgiitleri tiretkenligi belirlemede
nasil kullanabilirim?”
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“Bunun i¢in amact bu olgiitlerle ifade etmen gerekiyor. Bir
dakika Alex.” Birisine, “Bir dakika sonra oradayim” dedigini
duydum.

Konusmay1 uzatabilmek umuduyla sabirsizca, “Peki, o zaman
amaci nasil ifade edecegim” diye sordum.

“Alex, gergekten ¢ok acelem var. Ve senin bunu kendi basina
yapabilecek kadar akilli oldugunu biliyorum. Yapacagin tek sey
tizerinde disiinmek. Fakat sunu unutma. Her zaman orgiitiin
biitiiniinii ele aliyoruz. Imalat boliimiinii ya da tek bir fabrikay:
veya bir fabrikanin bir boliimiinii degil. Yerel optimumlarla ilgi-
lenmiyoruz.”

“Yerel optimumlarla m1” diye sordum.

Jonah i¢ ge¢irdi. “Bunu sana bagka sefer anlatirim.”

“Ama Jonah, bu yeterli degil ki. Amaci bu 6lgtitlerle tanimla-
yabilsem bile, bunlardan fabrikamla ilgili ¢alisma kurallarini nasil
cikartacagim?”

“Sana ulasabilecegim bir telefon numarasi ver.”

Ofisimin telefonunu verdim.

“Tamam Alex, simdi ger¢ekten gitmem gerekiyor.”

“Peki” dedim, “Sana ¢ok...”

Klik sesini duydum. S6ziimii bitirememistim. Benimle konus-
tugu i¢in tesekkiir edecektim.

Goziim bu ti¢ tanima takilip kalmig vaziyette bir siire merdi-
venlerde oturdum. Bir ara gozlerim kapandi. Tekrar agtigimda
gilinesin ilk 1siklar1 oturma odasindaki halinin tizerinde yansi-
yordu. Merdivenleri tirmanip kendimi ¢ocukken yattigim yata-
ga atim. Govdemi, el ve ayaklarimi 6zenli bir bigimde siltenin
yumrularina gore yerlestirip uyudum.

Bes saat sonra uyandim. Kendimi posast ¢ikmug gibi hissedi-
yordum.



yandigimda saat on birdi. Ge¢ kalmis olmaktan dehse-
te kapilarak ayaga firlayip telefona sarildim. Fran’i arayip
firarda olmadigimi bildirmem gerekiyordu.

Fran’in sesi duyuldu: “Bay Rogo’nun ofisi.”

“Merhaba, benim.”

“Merhaba yabanci. Seni az daha hastanelerde aramaya basla-
yacaktik. Bugtin gelebilecek misin?”

“Evet, evet. Annemle ilgili beklenmedik bir sey oldu, acil bir
durum yani.”

“Her sey yolunda m1?”

“Evet. Sey. Az ¢ok iyi. Bilmem gereken bir sey var m1?”

“Bir dakika.” Mesajlar gbozden gegirirken, “G hattindaki test
makinelerinden ikisi arizalanmis. Bob Donovan testten gegirme-
den sevkiyat yapip yapamayacagimizi soruyor.”

“Sakin ha, 6yle bir sey yapmamasini séyle ona.”

Gozlerim yuvalarindan firlayacak gibiydi.

“Diin gece ikinci vardiyada yumruk yumruga bir kavga oldu.
Lou Bill Peach’e bildirilecek bazi verilerle ilgili seni bekliyor. Bu
sabah bir gazeteci aradi ve fabrikanin ne zaman kapanacagini sor-
du. Seninle konusmast gerektigini soyledim. Sirketin halkla iliski-
ler boliimiinden bir bayan aradi. Uretkenlik ve robotlar hakkinda
Bay Granby ile bizim isletmede bir video ¢ekilecekmis.”

“Granby ile mi?”

“QOyle soyledi.”

“Adini ve telefon numarasini verir misin?”

Numaray1 verdi. “Tesekkiir ederim Fran, gortistirtiz” dedim.
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Merkezdeki kadint hemen aradim. Sirket yonetim kurulu bas-
kanimnin fabrikaya gelecegine inanamiyordum. Bir yanlislik olma-
liydi. Granby’nin limuzininin fabrikanin kapisina yanasacagi giin
fabrika ¢oktan kapanmis olabilirdi.

Fakat kadin onayladi. Cekimi gelecek ayin ortalarinda yap-
mak istiyorlardi.

“Neden Bearington’u segtiniz” diye sordum.

“Midiriimiiz robotunuzla ilgili bir dia gormiis ve rengini
¢ok begenmis. Bay Granby’yi bu renk ¢ok agacak diye diistinii-
yor” dedi.

“Anliyorum. Peki bu konuyu Bill Peach’le goriistiintiz mii?”

“Hayir, bunun gerekli oldugunu diistinmedim. Yoksa, bir
sorun mu var?”

“Bunu Bill’le de goriigseniz iyi olur. Ama size kalmus. Liitfen
bana kesin tarihi bildirin ki ¢ekim yapilacak alani temizleteyim.”

“Tamam, ararim.”

Telefonu kapattum, “Hah, rengini sevmismis” diyerek mer-
divene oturdum.

Annem gelmisti. “Kiminle konusuyordun” diye sordu. Birlikte
mutfaga gectik. Gitmeden mutlaka bir seyler yememi istiyordu.

Granby’nin gelecegini soyledim.

“Basina talih kusu konmus desene. Neydi adamin adi?”

“Granby.”

“Biitlin o yollar1 fabrikanda seni ziyaret etmek i¢in mi tepe-
cek? Ne kadar biiytik bir seret.”

“Sayilir. Aslinda benim robotlarimdan birisiyle fotograf ¢ek-
tirecekmis.”

Annem gozlerini kirpistirdi. “Robot mu? Uzaydan gelenler
gibi mi?”

“Hayir, anne. Uzaydan gelenler gibi degil. Bunlar sanayi
robotlari. Televizyonda izlediklerine pek benzemezler.”

“Peki, ytizleri var m1?”

“Hayir, hentiz yok. Cogunlukla kollar1 var. Kaynak yapmak,
malzeme istiflemek, boya piiskiirtmek gibi isler yaparlar. Bilgisa-
yarla ¢aligirlar. Farkli islere gore programlanirlar.”
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Annem robotlar1 goziinde canlandirmaya ¢alisarak bagini
salladi.

“Peki bu Granby denilen adam yiizii bile olmayan bir robotla
nigin resim ¢ektirmek istiyor ki?”

“Tahminime gore, bunlar ileri teknolojiyi temsil ediyor diye.
Belki de sirkette herkese bunlardan daha fazla kullanmalar
gerektigini anlatmak igindir.”

Bir saniye durup uzaklara baktim. Jonah oturmus purosunu
tlttiriyor gibiydi.

“Peki neden” diye tisteledi annem.

Elimi sallarken, “Boylece iiretkenligi artirtyoruz” diye miril-
dandim.

Opysa Jonah bunlarin tiretkenligi gergekten artirip artirmadi-
g1 sormustu. Ben de, tabii, demistim. Bir boliimde yiizde otuz
alt iyilestirme saglamistik. Jonah dumanini tflemisti.

Annem, “Neyin var” diye sordu.

“Sadece aklima bir sey geldi.”

“Kotii bir sey mi?”

“Hayir. Diin geceki adamla yaptigim goriismeyi diistintiyo-
rum.”

Annem elini omuzuma koydu. “Alex, neyin var? Haydi, bana
soyleyebilirsin. Bir seylerin iyi gitmedigini hissediyorum. Gece-
nin bir yarisinda kapimda bitiyor ve biitiin gece oraya buraya
telefon ediyorsun. Neler oluyor?”

“Anne, fabrikanin isi iyi gitmiyor. Para kazanamiyoruz.”

“Koskocaman fabrika para kazanamiyor mu? Bir de bu
Granby’nin gelecegini, robotlari filan anlatiyorsun. Buna rag-
men para basamiyor musunuz?”

“Tam da bunu kastettim anne.”

“Bu robotlar ¢alismiyor mu?”

“Anne...”

Omuz silkti. “Sadece yardim etmek istemigtim.”

Uzanip elini tuttum. “Biliyorum anne. Tesekkiir ederim. Her
sey igin tesekkiir ederim. Artik gitmem gerekiyor. Yapacak o
kadar ¢ok igsim var ki.”
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Ayaga kalkip ¢antami aldim. Annem arkamdan geliyordu.
Fazla bir sey yememistim. Daha sonra yemem igin yanima bir
seyler vermeli miydi? Sonunda kolumdan yakaladi.

“Dinle, Al. Anliyorum, sorunlarin var. Evet, oldugunu biliyo-
rum. Ama bu kosusturma, biitiin gece uyumama senin agindan hig
de iyi degil. Endiselenmeye derhal bir son vermelisin. Bir faydasi
yok. Bak, endiselenmek babani ne hale getirdi. Oldiirdii onu.”

“Ama anne, babama otobiis ¢arpt1.”

“Eger kafasi endiselerle dolu olmasaydi, karsidan karsiya
gecerken etrafina bakardi.”

I¢imi gektim. “Peki anne, haklisin. Ama her sey diistindiigiin-
den de karigik.”

“Ciddiyim. Endiselenmek yok. Eger bu Granby denilen
adam senin cani sikarsa, bana haber ver. Ona telefon edip
senin nasil ¢alisigini anlatirrm. Annenden baska bunu kim bile-
bilir ki? Onu bana birak. Soyle bir silkelerim.”

Giilimsedim. Ellerimi omuzlarina koyup, “Yaparsin anne”
dedim.

“Elbette yaparim.”

Anneme telefon faturast geldigi zaman haber vermesini, 6de-
meyi benim yapacagimi soyledim. Onu kucaklayip 6ptiim ve disa-
r1, giin 1s1g1na ¢iktim. Gidip Mazda’ma bindim. Bir an, hemen ofi-
se gitmek istedim. Ama elbisemdeki kirigikliklar ve uzamis sakal-
larim 6nce kendime ¢ekidiizen vermem gerektigini soyltiyordu.

Yolda giderken Jonah’in sesini duyar gibiydim: “Sizin sirket
fabrikaya birka¢ robot koyarak yiizde otuz alti daha fazla para
m1 kazaniyor? Miimkiin degil.” O sirada giiliimseyen kisinin ben
oldugumu hatirladim. Onun imalat yapmanin gergeklerini anla-
madigini disiinmiistiim. Ne kadar aptalmisim.

Evet, ama¢ para kazanmakti. Bunu biliyordum. Evet Jonah
hakliydi. Sirf birkag robot koyduk diye tretkenlik yiizde otuz
altt artmamusti. Peki, acaba hi¢ mi artmamisti? Robotlarla hig
para kazanmamig miydik? Gerg¢ek o ki bunu bilmiyordum. Kendi
kendime bagimi salladim.
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Peki, Jonah bunu nereden biliyordu? Cok uzaktan tiretken-
ligin artmamug oldugunu tahmin etmisti. Sordugu sorular bunu
kanithyordu.

Bunlardan bir tanesi, robotlar sayesinde daha fazla satis yapip
yapmadigimiz sorusuydu. Bagka bir soru da bordrodaki insan
sayisini azaltip azaltmadigimizla ilgiliydi. Sonra stoklarin azalip
azalmadigim sormustu. Ug temel soru.

Eve geldigimde, Julie’nin arabasinin yerinde yeller esiyordu.
Bir yere gitmisti. Bu iyiydi. Muhtemelen bana ¢ok kizmisti. Ve
su anda ona izahatta bulunacak zamanim yoktu.

Ieri girdikten sonra bu sorulari not almak i¢in ¢antami agtim
ve diin gece Jonah’in bana yazdirdig:r olgiitlere baktim. Bu
tanimlara ikinci defa baktigimda, daha 6nce sordugu sorularla
bu 6lgtitlerin birbirine uydugunu gordiim.

Iste, Jonah bu yiizden bilmisti. Kaba hattiyla bu sorulari
robotlarla ilgili tahmininin dogru olup olmadigini 6l¢mek i¢in
sormustu. Daha fazla triin satabilmis miydik? (Bu, akim-fayda-
miz arttt m1 demekti.) Ts¢i ¢ikarmis muydik? (Bu, isletme gider-
lerimiz azaldi m1 demekti.) Ve nihayet tam tamina soyle demisti:
Stoklariniz eridi mi?

Boylece Jonah’in olgiitleriyle amaci ifade etmesi zor olma-
musti. Gene de hila bu olgiitleri sozctiklere nasil doktigiini pek
anlamamistim. Kuskusuz her firma akim-faydasinin artmasini
ister. Her sirket stoklarinin ve isletme giderlerinin diismesinden
yanadir. Tabii miimkiinse. Ve hepsi birden olursa, bu fevkalade-
dir. Lou’yla birlikte buldugumuz tgliiyle birlikte...

O zaman amac nasil ifade etmeliydik?

Hem envanteri hem de isletme giderlerini azaltirken akim-
faydasini artirmak.

Eger robotlar akim-faydasini artirirken diger ikisini azaltsay-
d1, o zaman para kazanacaktik. Ama robotlar ¢alismaya bagladik-
tan sonra ne olmustu?

Akim-faydasiyla ilgili ne sagladiklarini bilmiyordum. Ama
stoklarin son alt1 yedi aydir gittik¢e arttigini biliyordum. Bundan
elbette robotlar sorumlu degildi. Yeni olduklart i¢in amortisma-
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nimizt artirmiglardl, ama fabrikadaki is¢i sayisini azaltmamuiglar-
di. Insanlan oraya buraya dagitmistik. Bu ise robotlarin isletme
giderlerini artirmis olduklart anlamina geliyordu.
Ama verimlilik robotlarin yardimiyla artmusti. Belki de kurtu-
lusumuz buradaydi. Verimlilik artarsa, par¢a basi maliyet azalir.
Peki ama, bu gergekten azalmus miydi? Isletme giderleri artar-
ken, parga basi maliyet nasil azalird: ki?

Fabrikaya geldigimde saat birdi ve ben hala doyurucu bir
yanit bulamamistim. Ofis kapisindan igeri girerken héla bunlan
disiiniiyordum. Ilk 6nce Lou’nun odasina girdim.

“Bana ayiracak birka¢ dakikan var mi?”

Lou, “Benimle dalga m1 gegiyorsun? Biitiin sabah seni bek-
ledim” dedi.

Masasinin kenarinda duran bir evrak destesine uzandi. Yolla-
mast gereken rapor oldugunu biliyordum.

“Hayur, seninle su anda bunu konusmak istemiyorum. Daha
onemli oldugunu disiindiigiim bir sey var” dedim.

Kirpiklerinin yukar kalkisini izledim.

“Peach’e gidecek rapordan da mi daha 6nemli?”

“Kesinlikle ondan da 6nemli.”

Lou doner koltugunda geriye yaslandi ve bana oturmamu
isaret etti.

“Senin i¢in ne yapabilirim?”

“Su robotlar hatta koyduktan ve eski techizati attiktan sonra
satislarimiz nasil bir seyir izledi?”

Lou gozlerini indirdi. One dogru egilerek ¢ift odakli gozliik-
lerinin tizerinden bana bakti.

“Nasil bir soru bu?” dedi.

“Umarim, akilli bir sorudur. Robotlarin satiglarimiza yaptig
etkiyi bilmek istiyorum. Ozellikle de hatta entegre edildikten
sonra satiglarda artis olup olmadigini.”

“Artig mi? Gegen yildan beri biitlin satislarimiz ya ayni kaldi
ya da inise gegti.”

Biraz sinirlenmistim.

“Bir kontrol edebilir misin?”
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Elleriyle teslim olma isareti yapti. “Tabii, zaten bunu hep
yapiyorum.”

Lou bilgisayarina dondii, birkag dosyaya baktiktan sonra bir
stirli rapor, tablo ve grafigi yaziciya gonderdi. Birlikte sayfalari
¢evirmeye koyulduk. Ne var ki hatta bir robotun entegre edildigi
yerlerde satislar en kiigiik bir kipirdanma gostermemisti. Aslin-
da artan tek sey geciken sevkiyatlardi. Son dokuz ayda hizli bir
yiikselis gostermislerdi.

Lou bir bana bir grafiklere bakiyordu.

“Al, neyi ispat etmek istedigini bilmiyorum. Robotlarin satig-
lart artirdigini kanitlayarak fabrikayr kurtarmak istiyorsan, bosu-
na ugrasiyorsun. Biitiin veriler tersini gosteriyor.”

“Ben de zaten bundan korkuyordum” dedim.

“Ne demek istiyorsun?”

“Biraz sonra agiklarim. Simdi de stoklara bir goz atalim.
Robotlar tarafindan iiretilen pargalarin durumunu bilmek isti-
yorum.”

“Tamam. Stacey’i ¢agiralim.”

Stacey Potazenik fabrikanin envanter kontrol midiirtiydi.
Lou onu telefonla bir baska toplantinin ortasindayken bulup
cagirdi.

Stacey kirkini biraz geg¢mis bir kadindi. Uzun boylu, ince
ve ¢evikti. Siyah saglarinda gri dalgalar olusmustu ve kocaman
yuvarlak bir gozliik takardi. Her zaman etek ceket giyerdi. Onu
hi¢ dantelli, kurdeleli ya da farbalali bir bluzla gérmemistim.
Ozel yasami hakkinda higbir sey bilmiyordum. Parmaginda bir
ytiziik vardi, ama kocasindan hi¢ s6z etmemisti. Fabrika disin-
daki yasamindan hemen hemen hi¢ s6z etmezdi. Cok galistigini
biliyordum.

Igeri girdiginde Stacey’e robotlarin ¢ahstigi kisimlardan
gecen pargalarin durumunu sordum.

“Kesin rakamlar1 mi1 bilmek istiyorsun” diye sordu.

“Hayur, genel bir bilgi istiyoruz.”

“Rakamlara bakmadan bile bu pargalarin stoklarinin artmig
oldugunu soyleyebilirim” dedi.
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“Son donemlerde mi?”

Stacey, “Hayir” dedi, “gecen yazdan beri, yaklagik gecen yilin
son {i¢ ayindan bu yana. Bu yiizden herkesin hep yaptig1 gibi
beni suglayamazsin. Stirekli bununla miicadele ediyorum.”

“Ne demek istiyorsun?”

“Bilmem hatirhyor musun? Belki de sen daha bu fabrika-
va gelmemistin. Fakat gelen raporlara gore kaynak hattindaki
robotlar yiizde otuz verimlilikle ¢alistyorlardi. Oteki robotla-
rin verimliligi bu kadar bile degildi. Kimsenin bunu savunacak
durumu yoktu.”

Doniip Lou’ya baktim.

“Bir seyler yapmaliydik” dedi. “Eger bunu zikretseydim,
Frost kellemi keserdi. Bu aletler ¢ok yeni ve ¢ok pahali. Eger
yiizde otuzda tutsaydik, hi¢bir zaman kendilerini geri 6deye-
mezlerdi.”

“Bunu unutma” deyip Stacey’e dondim. “Peki, o zaman ne
yaptin?”

Stacey, “Ne yapabilirdim ki?” dedi. “Robotlar1 besleyebilmek
icin bu kisimlara daha fazla malzeme verdim. Robotlar1 daha
fazla besleyince verimlilikleri artti. O zamandan beri her ay bu
parc¢alarda fazlamiz var.”

Lou araya girdi. “Onemli olan, verimliligin artmastydi. Kimse
bu nedenle bizi su¢layamaz.”

“Bundan pek emin degilim” dedim. “Stacey, neden fazlamiz
var? Bu pargalar nigin titketemiyoruz?”

“Genellikle bu pargalarin kullanilacagy siparigler alamiyo-
ruz. Siparisin s0z konusu oldugu durumlarda ise, 6teki pargalar
yeterli olmuyor.”

“Nasil olur?”

Stacey, “Bunu istersen Bob Donovan’a sor” dedi.

Lou’ya donerek, “Bob’u da ¢agiralim” dedim.

Bob’un beyaz gomleginin gobegine isabet eden kismui yag
lekesi olmustu. Igeri girer girmez otomatik test makinelerindeki
arizanin durumu hakkinda konusmaya basladi.
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“Bob, simdi bunun sirast degil” dedim.

“Bir sey mi var” diye sordu.

“Evet. Gurur vesilemizden, robotlarimizdan konusuyorduk.”

Bob hepimizi ayr ayn siizdii. Soylediklerime sasirmis gorti-
niiyordu.

“Sizi endiselendiren nedir? Robotlar artik ¢ok giizel ¢alisi-
yor.”

“Bundan emin degiliz” dedim. “Stacey bana robotlarin orada
fazla parga biriktigini, ama 6teki par¢alardan yeteri kadar olma-
dig1 i¢in montaj yapamadigimizi ve siparigleri sevk edemedigi-
mizi soyledi.”

Bob, “Sorun yeteri kadar par¢amizin olmayist degil” diye
soze girdi. “Sorun daha ¢ok, pargalarin bize ihtiya¢ duydugu-
muzda verilemeyisi. Robotlarin iirettigi pargalar igin soyledik-
leriniz dogru. Ama baska seyler de yigiliyor, 6rnegin elektrik
dolaplart olmadig: i¢in CD-50’ler aylarca bekliyor. Elektrik
dolaplar1 geldiginde ise bagka bir sey eksik oluyor. Sonunda
tamamlayip sevkiyati ger¢eklestiriyoruz. Daha sonra CD-50 ar1-
yorsun, bulamiyorsun. Tonlarca CD 45 ve CD-80’imiz var, ama
50’likler yok. Tam 50’likleri buluyoruz, bu sefer elektrik dolap-
lar1 titkenmis oluyor.”

Stacey, “Bu boyle siirtip gidiyor” diye ekledi.

“Ama Stacey, robotlarin siparisi olmayan pargalart yaptigini
sOylemistin” dedim. “Bu demektir ki ihtiya¢ duymadigimiz par-
calar1 iiretmekteyiz.”

“Herkes bana bunlara nasil olsa ihtiya¢ duyacagimizi soylii-
yor” diye stirdiirdii Stacey. “Bak, bu herkesin oynadigi bir oyun-
dur. Verimlilik azaldiginda, herkes ¢alismaya devam edebilmek
icin gelecek 6ongorilerine dayanmaya baslar. Stok yapariz. Ama
ongorii tutmazsa, bunun bedeli ¢ok yiiksek olur. Iste su anda
basimiza gelen de bu. Yilin daha bereketli olacak bir donemi
i¢in parga yapip durduk, ama simdi pazar bize bunlar titketmede
yardimer olmuyor.”

Stacey’e doniip, “Biliyorum” dedim. “Ne seni, ne de bagka-
sint suglamak istemiyorum. Niyetim sadece bu durumu sapta-
makt1.”



86 Amacg

Kalkip huzursuz huzursuz dolagsmaya bagladim.

“Demek ki soyle bir durum var. Robotlarin daha fazla tiret-
mesini saglamak i¢in daha fazla malzeme kullaniyoruz.”

Stacey, “Bu da stoklari artirtyor” diye atladi.

“Bu da maliyetlerimizi artirtyor” diye ekledim.

Lou, “Ama bu pargalarin maliyeti diistii” dedi.

“Diistii mi” diye sordum. “Ya stok tutmanin maliyeti? Bu,
isletme gideridir. Bu artmussa, pargalarin maliyeti nasil olur da
diiser?”

Lou, “Bu hacme baghdir” dedi.

“Kesinlikle. Ama satzs hacmine. Elimizde pargalar var, ama
oteki pargalari bulamadigimiz i¢in bunlan irtine donitstiiriip
satamiyoruz ya da siparig alamiyoruz ve biitiin bunlar maliyetle-
rimizi artirtyor.”

Bob, “Al, bize robotlar yiiziinden sikistigimizi mi séylemek
istiyorsun” diye sordu.

Tekrar oturdum ve homurdandim. “Amaca uygun olarak
yonetmiyoruz.”

Lou gozlerini kisarak sordu: “Amag¢ mi? Bu aymn hedeflerini
mi kastediyorsun?”

Hepsini siizdiim. “Size bazi seyleri agiklamam gerekiyor.”
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B ir buguk saat i¢inde biittin diistindiiklerimi anlattim. Tahta
ve tebesirden yararlanabilmek i¢in toplant1 salonuna gitmis-
tik. Tahtaya amacla ilgili bir sema ¢izdim. Ug ol¢iitiin tanimla-
rint yazdim.

Hepsi susuyordu. Sonunda Lou sessizligi bozdu. “Bu tanim-
lart nereden buldun?”

“Eski fizik 6gretmenimden.”

Lou sasirdi. “Eski fizik 6gretmeninden mi?”

Kendimi savunan bir edayla, “Evet” dedim. “Ne olmus yani?”

Bob: “Bu adamin adi ne peki?”

Stacey: “Ya da kadinin.”

“Jonah. Kendisi Israillidir.”

Bob soze girdi: “Biitiin bilmek istedigim akim-faydasina nasil
olur da satis der. Biz imalat yapiyoruz. Bizim satisla ilgimiz yok.
Satig pazarlamanin isidir.”

Omuz silktim. Telefonda ben de ayni seyleri soylemistim.
Jonah tanimlarin kesin oldugunu belirtmisti. Ama Bob’a nasil
cevap verecegimi bilemiyordum. Pencereden disar1 bakmaya
bagladim. Birden aslinda aklima gelmesi gereken seyi gordiim.

“Bob, buraya gel.”

Ayaklarini stiriiyerek geldi. Bir elimi omzuna koydum ve pen-
cereden disarisini gosterdim. “Bunlar ne?”

“Depolar.”

“Ne i¢in?”

“Bitmis mallar i¢in.”

“Eger bir sirket bu depolart doldurmak i¢in imalat yaparsa,
ayakta kalabilir mi?”

87
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“Tamam, tamam.” Neyi kastettigimi anlamis olan Bob utan-
mist1. “Para kazanmak i¢in bunlart satmamiz gerek.”

Lou tahtaya bakiyordu.

“Ilging” dedi. “Bu tamimlarin her birisi para kavramini igeri-
yor. Akim-faydasi igeri giren para. Stoklar sistemin igindeki para.
Isletme giderleri ise akim-faydasini saglamak igin harcadiginmiz
para. Bir olgiit igeri giren para, oteki hédla igeride olan para,
tigtinciisti de disar1 ¢ikan para.”

Stacey, “Asagida bekleyenlere yapilan yatirnmin ne oldugunu
distintirseniz, stoklarin para oldugunu anlarsiniz” diye ekledi.
“Bir sey beni rahatsiz ediyor. Malzemeye dolaysiz emekle katilan
degeri nasil ele aldigini anlamadim.”

“Ben de ayni seyi merak etmistim. Sana sadece bana soyledik-
lerini aktarabilirim.”

Stacey merakla sordu: “Ne demisti?”

“Katma deger dikkate alinmazsa, daha iyi olurmus. Yatirimla
harcamay birbirine karistirmayr 6nlermis.”

Stacey’le birlikte hepimiz diisiintiyorduk. Herkes susmustu.

Sessizligi Stacey bozdu. “Jonah’in dolaysiz emegi envantere
dahil etmemesinin nedeni belki de isgéren zamanmin asil sati-
sa sundugumuz sey olmamasindan kaynaklaniyor. Bir anlamda
isgorenlerin zamanin ‘satin aliyoruz’, ama bunu misteriye sat-
muyoruz. Tabii servis harig.”

Bob atldi: “Orada dur. Simdi, tirtint satigimizda, o iiriine
yatirilan zamani da satmig olmuyor muyuz?”

“Peki, bos gegen zamanlar ne oluyor?” dedim.

Lou, “Anladigim kadariyla bu, muhasebeyi tiimiiyle farkh
bir bicimde tutmak anlamna geliyor” diyerek araya girdi. “Ister
dolayli, isterse dolaysiz olsun, ister bos gegsin ya da ¢alisilsin,
isgorenlerin biitiin zaman1 Jonah’a gore zsletme gideri. Onun
yontemi daha basit ve oyun oynamay1 gerektirmiyor.”

Bob kizdi. “Oynamak mr? Biz isletmeciler diiriist ve siki ¢ali-
san insanlariz. Oyun oynamaya zamanimiz yok.”

Lou, “Tabii, bir kalem darbesiyle bos zamani is zamanina
dontistiirmeye vaktin yok” dedi.
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Stacey: “Ya da is zamanin stok istiflerine.”

Bir siire daha birbirlerine takildilar. Bu arada ben burada basit-
ligin 6tesinde bir seyin s6z konusu olup olmadigini diistiniiyor-
dum. Jonah yatinmla harcamanin birbirine karistirlmasindan s6z
etmisti. Acaba kafamiz tizerinde konusmamamiz gereken bir seyi
tartisamayacak kadar karismig miydi? Stacey’nin sesini duydum.

“Peki bitmis mallarimizin degerini nasil saptiyoruz?”

“Uriiniin degerini en basta pazar belirler” dedi Lou. “Bir
sirket eger para kazanmak istiyorsa, triiniin degeri—Dbizim ona
bictigimiz fiyat—sattigimiz birim basina stoklara yapilan yatirim-
la toplam isletme giderlerinin toplamindan daha fazla olmalidir.”

Bob’un yiiziinde kuskulu bir ifade belirdigini gordiim. Ken-
disini rahatsiz eden seyin ne oldugunu sordum.

“Bu delilik” diye homurdand.

Lou: “Neden?”

Bob: “Ise yaramaz da ondan. Bu kahrolas: sistemdeki her seyi
bu ti¢ ol¢iitle nasil agiklayabilirsiniz?”

Tahtaya dogru yiiriiyen Lou, “Cok basit” dedi. “Bana bu ti¢
Olgiite uymayan bir sey soyleyin.”

Bob parmaklariyla saymaya basladi. “Kaliplar, makineler, bu
bina, tiim fabrika...”

Lou: “Hepsi bunlarin i¢inde.”

Bob: “Nerede?”

Lou ona dogru dondii. “Bak, bunlar hem birine hem de 6te-
kine giriyor. Makine s6z konusuysa, bu makinenin amortisman
pay1 isletme gideridir. Yatirnmin makinenin i¢inde kalan ve sati-
labilecek kismi da stoka girer.”

Bob: “Stok mu? Ben stokun tiriinler, pargalar, vesaireden
olustugunu saniyorum. Yani satacagimiz seyler.”

Lou giilimsedi. “Bob, biitiin fabrika satilabilecek bir yatirim.
Sadece dogru bir zamanda iyi bir fiyat bigmek gerekiyor.”

Belki de umdugumuzdan daha kisa bir siirede, diye diisiin-
dim.

Stacey: “O zaman yatirim da stokla ayni sey.”

Bob: “Peki makinelerin emiilsiyon yaglari nereye giriyor?”
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“Isletme gideri” dedim. “Bu emiilsiyonlari miisterilere satmi-
yoruz, 6yle degil mi?”

“Peki ya hurdalar?”

“Onlar da isletme gideri.”

“Ne? Peki hurda alicist ne oluyor o zaman?”

“Tamam” dedi Lou. “Kaybettigimiz biitiin paralar isletme
gideri, satabildigimiz biitiin yatirnmlar stok demek oluyor.”

Stacey sordu: “Tasgima maliyetleri de isletme gideri oluyor,
degil mi2”

Lou ve ben onayladik.

Tam o sirada is hayatindaki bilgi, danismanlarin bilgisi, kendi
AR-GE’mizin elde ettigi bilgi gibi “gozle goriilmeyen” seyler
aklima geldi. Bu tiir seylerin nasil siniflandirilabilecegi konusunu
onlara da a¢tim.

Bilgi i¢in yatirilan para bizi bir siire oyaladi. Cok basitti. Her
sey bu bilginin nasil kullanildigina gore degisiyordu. Bize yeni
bir imalat prosesi saglayan bir bilgiyse, stokumuzu akim-faydasi-
na dontistiirmemizi saglayacak bir bilgiyse, o zaman bu isletme
gideriydi. Eger bu bilgiyi bir patent ya da teknolojik lisans olarak
satmaya karar verirsek, o zaman stoka giriyordu. Ama eger bu
bilgi UniCo’nun kendisi i¢in yapacag: bir iiriine, bir makineye
yonelmisse, para kazanmak agisindan degeri zamanla amorti ola-
cak bir yatirnm haline geliyordu.

Bob, “Bu sisteme neyin uymadigini simdi size soyleyebilirim”
dedi.

“Ne?”

“J. Bart Granby’nin limuzinini kullanan siyah takim elbiseli
sofor.”

Lou’ya gore, o isletme gideriydi.

“Allah cezasini versin! Liitfen bana Granby’nin soforiiniin
stoklar1 nasil akim-faydasina dontstiirdiigiinii soyler misiniz?”
Bob, hepimizi tongaya diisiirmiis gibi gerinerek bakiniyordu.
“Bu soforiin stokun ve akim-faydasinin ne oldugunu bilmedigi-
ne kalibimi basarim.”

Stacey ekledi: “Ne yazik ki bizim buradaki bazi sekreterler
de oyle.”
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“Stoklar1 akim-faydasina doniistiirmek igin tretimin iginde
olmak gerekmiyor” dedim. “Bob, sen her giin stoklarin akim-
faydasina dontismesine yardimci oluyorsun. Ama isletmedekile-
rin goziinde sen, muhtemelen etrafta dolasan ve isleri zorlastiran
birisinden bagkast degilsin.”

Bob patladi: “Kimse kiymetimi bilmiyor. Ama héla bu sofo-
riin hangisine girdigini sdylemediniz.”

“Belki de bu sofor oradan oraya giderken Granby’e diisiin-
mesi ve musterilerle pazarlik yapmast i¢in ek zaman saglhyordur”
dedim.

Stacey: “Bob, neden bir daha ikiniz birlikte 6gle yemegi yer-
ken bu soruyu Bay Granby’e sormuyorsun?”

“Bu o kadar da komik degil” dedim. “Bu sabah Granby’nin
robotlarla video ¢ektirmek igin buraya gelecegini duydum.”

Bob, “Granby buraya m1 geliyormus?” dedi.

Stacey: “Eger Granby geliyorsa, bahse girerim ki Bill Peach
ve biittin takimi da gelir.”

Lou: “Bir bu eksikti.”

Stacey Bob’a dondii. “Gordiin mii? Al'in robotlarla ilgili
sorular sormasi bu yiizden. Iyi bir intiba vermemiz gerekiyor.”

Lou: “Gayet iyiyiz. Robotlarin oradaki verimlilik oldukga
kabul edilebilir diizeyde. Granby robotlarla film ¢ektirmekten
utanmayacak.”

Patladim. “Allah kahretsin! Ne Granby ne de video ¢ekimi
umurumda. Bahse girerim ki bu video ¢ekimi olmayacak. Neyse,
bu baska bir konu. Sorun, kisa stire 6ncesine kadar ben de dahil,
herkesin su robotlarin tiretkenligi artirdigini sanmasidir. Ve sim-
di Ogreniyoruz ki artirmiyorlar. Onlar kullanma yontemimiz
ashinda tretken degil.”

Herkes susmustu.

Sessizligi Stacey bozdu. “Tamam, o halde biz de robotlar
amag dogrultusunda tiretken hale getiririz.”

Bob ve Stacey’e donerek, “Daha fazlasini yapmak zorunda-
yi1z” dedim. “Dinleyin. Daha 6nce Lou’ya da soyledim. Sanirim
size de sOylemenin zamani geldi. Nasil olsa duyacaksiniz.”

Bob: “Neyi?”
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“Peach bize bir iiltimatom verdi. Fabrikay1 ¢ ay iginde
diizeltmemiz gerek, yoksa kapatacak.”

Bir siire kalakaldilar. Sonra beni soru yagmuruna tuttular.
Birka¢ dakika i¢inde onlara biitiin bildiklerimi anlattim. Panik
yaratmamak i¢in boliimiin kapatilacagindan s6z etmedim.

“Biliyorum, pek uzun bir zaman sayilmaz. Ama ki¢gima tek-
meyi yiyinceye kadar teslim olmayacagim. Ne yapacaginiza karar
verin. Ama ayrilmak istiyorsaniz, bunu hemen simdi yapin.
Cunki onitimiizdeki ti¢ ay i¢inde bana verebileceginiz her seye
ithtiyacim var. Eger bir ilerleme kaydedersek, Peach’e veya bir
bagkasina gidip bize biraz daha siire vermelerini isteyebilirim.”

Lou: “Bunu basarabilecegimize inaniyor musun?”

“Dogruyu sdylemem gerekirse, bilmiyorum. Ama en azindan
hatalarimizin bazilarini diizeltebiliriz.”

Bob: “Neyi farkli yapabiliriz?”

Stacey atildi: “Nigin malzemeyi robotlarin 6niine tasimayi
durdurarak stoklart azaltmaya ¢alismiyoruz?”

Bob: “Ben diisiik stoktan yanayim. Ama tiretmezsek, verim-
liligimiz azalir. O zaman da bagladigimiz noktaya geri doneriz.”

Lou: “Eger verimliligi azaltirsak, Peach bize siire tanimaz. O
hep daha yiiksek verimlilik ister, daha az degil.”

Elimi saglarimda gezdirdim.

Stacey: “Su adamu bir daha arasan. Neydi adi, Jonah. Anlagi-
lan konusunu biliyor.”

Lou: “En azindan bir de onun fikrini alsaydik.”

“Diin gece onunla konustum.” Tahtadaki yazilar1 gostererek,
“Bu tanimlar verdi. Sonra beni gene arayacakti.”

Yiizlerine baktim.

“Tamam. Tekrar ararim. Cantami agip Londra’daki telefon
numarasini ¢tkardim.

Telefonu konferans goriismesine aldim. Ucgii de masanin
etrafina abanmus piir dikkat dinliyordu. Ama Jonah gitmisti.
Karsima bir sekreter ¢ikti.

“Ah, Bay Rogo, Jonah size ulasmak istedi. Ama sekreteriniz
bir toplantida oldugunuzu soyledi. Londra’dan ayrilmadan 6nce
sizinle konusmak istemisti. Uzgiiniim, kendisini kagirdiniz.”
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“Nereye gittigini biliyor musunuz” diye sordum.

“New York’a ug¢tu. Kendisini belki otelinde yakalayabilirsi-
niz.”

Otelin adini alip tesekkiir ettim. Santraldan otelin telefon
numarasint aldim. Sadece bir mesaj birakabilecegimi saniyor-
dum.

Uykulu bir ses, “Alo” dedi.

“Jonah. Ben Alex Rogo. Uyandirdim m1?”

“Dogrusu evet.”

“Cok oziir dilerim. Cok konugsmayacagim. Diin gece tartis-
tiklarimizla ilgili olarak seninle biraz daha uzun konusmak isti-
yorum.”

“Diin gece mi? Herhalde sizin orada geceydi.”

“Belki fabrikama gelir, benimle ve elemanlarimla bir goriisme
yapabilirsin.”

“Oniimiizdeki ii¢ hafta boyunca doluyum. Sonra Israil’e geri
donmek zorundayim.”

“O kadar bekleyecek zamanim yok. Cézmem gereken ¢ok
onemli sorunlarim var, ama zamanim yok. Robotlarla iiretkenlik
konusunda soylediklerini simdi anladim. Fakat yardimcilarim ve
ben bundan sonra atilmasi gereken adimin i¢inden ¢ikamiyoruz.
Sana birkag sey agiklayabilseydim.”

“Alex, ger¢ekten sana yardim etmek isterim. Ama doluyum.
Bak ne 6nerecegim. Eger islerin miisaitse, yarin sabah saat yedi-
de otelimde kahvalti i¢in bulusalim.”

“Yarin m?”

“Evet Alex. Bir saate yakin siiremiz olacak. Konusabiliriz.
Yoksa...”

Otekilere baktim. Hepsi sabirsizlikla bana bakiyordu. Jonah’a
bir saniye beklemesini séyledim.

“Yarin sabah New York’ta olmamu istiyor. Gitmemem igin bir
sebep var m1?”

Stacey: “Dalga m1 gegiyorsun?”

Bob: “Git, git!”

Lou: “Ne kaybedersin ki?”
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Elimi ahizeden kaldirarak, “Tamam, geliyorum” dedim.

“Harika.” Jonah rahat bir nefes aldi. “Yarina kadar iyi gece-
ler.”
Ofisime girdigimde Fran sasirmis gozlerle beni siizdii.
“Nihayet gelebildin.” Mesajlara uzandi. “Su adam seni iki kere
Londra’dan aradi. Onemli olup olmadig hakkinda bir sey soy-
lemedi.”

“Sana bir is veriyorum. Bu gece beni New York’a gonder-
menin bir yolunu bul.”
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ma Julie anlamiyordu.

“Onceden haber verdigin icin tesekkiir ederim” dedi.
“Eger ben de 6nceden bilseydim, sana mutlaka soylerdim.”
“Son zamanlarda stirekli beklenmedik seyler yapiyorsun.”
“Hangi giin nereye gidecegimi her zaman sana sdylemiyo-

rum mu Julie?”

Yatak odasmnin kapisinda dikilmis kimildanip duruyordu.
Bense esyalarimu kiigiik bir ¢antanin i¢ine dolduruyordum.
Yalnizdik. Sharon asagi sokaktaki arkadasinin evine gitmisti.
David’in orkestra provasi vardi.

Julie, “Bu ne zaman bitecek” diye sordu.

Cekmeceden i¢ ¢amagirlarimi alirken kalakaldim. Bu soru
sinirime dokundu. Daha bes dakika 6nce her seyi konusmustuk.
Olup biteni anlamasi neden bu kadar zordu?

“Bilmiyorum Julie. C6zmem gereken bir siirii sorun var.”

Daha da huzursuz oldu. Soylediklerime kizmisti. Bana inan-
miyor gibiydi.

“Haydi. New York’a varir varmaz seni ararim.”

Odadan ¢ikacakmus gibi yapti.

“Iyi, ara. Ama ben burada olmayabilirim.”

Durdum. “Ne demek istiyorsun?”

“Disant ¢ikabilirim.”

“Olsun. Sansimi denerim.”

Kapidan ¢ikarken, “Deneyeceginden eminim” dedi. Kiiplere
binmisti.

Bir gomlek alip dolap kapagini ¢arptim. Esyalarimi toplamay:
bitirince Julie’yi bulmaya gittim. Oturma odasindaydi. Pencere-
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nin 6niinde duruyor, bagparmagini isiriyordu. Elini alip parma-
g1 Optiim. Kucaklamaya ¢alistim.

“Dinle canim. Cok ge¢ haber verdigimi biliyorum. Ama
onemli. Fabrika i¢in.”

Bagini sallayip uzaklasti. Arkasindan mutfaga girdim. Bana
arkasini dondii.

“Is senin her seyin. Diisiindiigiin tek sey is. Aksam yemegi
konusunda bile sana giivenemiyorum. Cocuklar senin neden bu
hale geldigini soruyor.”

Goziinden bir damla yas stiziiliiyordu. Silmek i¢in uzandim.
Elimi itti.

“Hayir. Git, o ugaga yetis. Nereye gidecekse...”

“Julie.”

Yanimdan uzaklasti.

“Julie, haksizlik bu.”

Bana donerek, “Tamam, ama sen de haksizlik ediyorsun.
Hem bana, hem de ¢ocuklarina...”

Arkasina bakmadan agagi kata indi. Onunla barigmaya bile
zamanim yoktu. Koridordaki seyahat ¢antami alip omzuma
astim, i ¢antami elime aldim ve kapidan ¢iktim.

Ertesi sabah 7:10’da otel lobisinde Jonah’1 bekliyordum. Bir-
kag dakika ge¢ kalmisti. Yerdeki haliyr seyrederken diisiindiigiim
bu degildi. Julie’yi disiiniiyordum. Onun igin, bizim igin ¢ali-
styordum. Diin gece odama yerlestikten sonra Julie’yi telefonla
aramigtim. A¢madi. Cocuklar da a¢gmadi. Yarim saat odanin
iginde gidip geldim. Tekrar aradim. Yine kimse yoktu. Gecenin
ikisine kadar her on bes dakikada bir telefon ettim. Evde hig
kimse yoktu. Bu defa havayolunu arayip geri donmeyi diisiin-
diim. Ama o saatte ugak yoktu. Sonunda uyumusum. Saat altida
uyandirilma telefonum geldi. Odadan ¢ikmadan 6nce de iki kere
aradim. Ikinci seferinde telefonu on bes dakika galdirdim. Gene
cevap yoktu.

“Alex!”

Dondiim. Jonah bana dogru geliyordu. Uzerinde beyaz bir
gomlek vardi. Kravat, ceket yoktu. Diiz bir pantalon giymisti.
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El sikisirken, “Giinaydin!” dedi. Gozlerinin iyi uyuyamamis
biri gibi sismis oldugunu gordiim. Herhalde ben de oyle gorii-
niiyordum.

“Geg kaldigim igin 6ziir dilerim. Diin gece birileriyle yemek-
teydim. Tartisma sabahin tigiine kadar stirdii. Kahvalti igin bir
masa bulalim.”

Restorana girdik. Garson bizi bembeyaz keten ortiili bir
masaya gotiirdii.

Otururken, “Sana telefonda aktardigim olgiitlerle neler yap-
tiniz” diye sordu.

Kafamu tekrar isim tizerinde yogunlastirdim ve Jonah’a amac
oOlgiitler aracihgiyla nasil formiile ettigimi aktardim. Cok mem-
nun olmustu.

“Fevkalade. Cok 1iyi gidiyorsun.”

“Tesekkiir ederim. Ama fabrikami kurtarmak igin bir amag
ve Ol¢iitlerden daha fazla seylere ihtiyacim oldugunu disiinii-
yorum.”

“Fabrikant kurtarmak i¢in mi?”

“Evet, onun i¢in buradayim. Seni felsefe yapalim diye arama-
dim.”

Giiliimsedi. “Tabii, beni hakikate olan askin nedeniyle izle-
medigini biliyorum. Pekala Alex, anlat bakalim, neler oluyor.”

“Aramizda kalsin” diye vurguladiktan sonra fabrikadaki
durumu ve kapatmayla ilgili bize verilen siireyi anlattim. Jonah
dikkatle dinliyordu. Bitirdigimde, arkasina yaslandi.

“Benden ne istiyorsun” diye sordu.

“Sorumun yanit1 var mi, bilemiyorum. Ama senden fabrikami
kurtarabilmek ve is¢ilerimi ¢alistirabilmek i¢in ne yapmam gerek-
tigini soylemeni istiyorum” dedim.

Jonah bir an bagka tarafa bakti.

“Sana benim sorunumu aktarayim. Takvimim inanilmaz dere-
cede dolu. Bu nedenle de bu berbat saatte burada oturuyoruz.
Bu sozler sana bir danigmandan istenecek seyleri yerine getire-
meyecegimi herhalde anlatiyordur.”

Hayal kirikligiyla i¢imi ¢ektim. “Peki, madem ki ¢ok mes-
gulsiin...”
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“Dur daha bitirmedim” dedi. “Bu senin fabrikan: kurtarama-
yacagin anlamina gelmiyor. Senin sorunlarini ¢6zmeye zamanim
yok, dedim. Zaten bu senin agindan dogru olmazdi, degil mi?”

Araya girdim: “Ne demek istiyorsun?”

“Birak, bitireyim. Anlattiklarindan kendi sorunlarini ¢6zebi-
lecek kapasitede oldugunu goriiyorum. Benim yapacagim sey
bazi uygulama kurallar1 vermek olacak. Eger sen ve adamlarin
katanizi kullanarak bunlara uyarsaniz fabrikanizi kurtarabilirsiniz
diye diistiniiyorum. Tyi mi?”

“Ama Jonah, sadece ti¢ ayimiz var.”

Sabirsizlikla bagini salladi. “Biliyorum, biliyorum. Usg ay iyiles-
me saglamaya yetecek kadar uzun bir stiredir. Ama gayret eder-
sen. Gayret etmezsen, soyledigim higbir sey seni kurtaramaz.”

“Gayret edecegimizden emin olmalisin.”

“O zaman deneyelim mi?”

“Agikgasi, yapabilecegim bagka bir sey yok.” Giiliimsedim.
“Biittiin bunlarin bana kag paraya patlayacagini da sormam gere-
kiyor. Standart bir ticret tarifen var m1?”

“Hayir, yok” dedi. “Seninle bir anlasma yapalim. Benden
ogrendiklerinin karsiligini 6de.”

“Bunun degerini nasil bigecegim?”

“Isimiz bittikten sonra mantikli bir fikrin olacaktir. Eger fab-
rikan top atarsa, ogrendiklerinin pek degeri yok demektir. Bu
durumda bana higbir sey borclu olmazsin. Ote yandan milyarlar
kazanacak kadar 6grenirsen, gerektigi gibi 6deme yaparsin.”

Gildim. Kaybedecek hicbir seyim yoktu.

“Tamam. Adil bir ¢6ziim bu.”

Masanin tizerinden el sikistik.

Garson siparis almaya gelmisti. Ikimiz de moniiyii agip
bakmamistik, ama kahve istedik. Garson restoranda oturma-
nin fiyatinin bes dolar oldugunu soyledi. Jonah otel miisterisi
oldugumuzu, her ikimize de kahve getirmesini soyledi. Adam
bozulmustu.

“Simdi baslayalim.”

“llk 6nce robotlar tizerinde odaklaniriz diye diistiniiyordum.”
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Jonah kafasini salladi. “Alex, taktin su robotlara. Herkesin
bildigi gibi, robotlar sanayinin en yeni oyuncaklarindan bagka bir
sey degil. Cok daha 6nemli seylerle ilgilenmelisin.”

“Ama robotlarin bizim agimizdan ne kadar 6énemli oldukla-
rin1 bilmiyorsun. En pahali makinelerimiz. Robotlari mutlaka
tiretken kilmaliyiz.”

“Neye gore” diye sordu. Sesinde bir ima gizliydi.

“Tamam tamam. Amag agisindan tretken. Kendilerini geri
odemeleri i¢in verimli olmalar1 gerek ve ancak parga {iretirlerse
verimli olabilecekler.”

Jonah gene kafasini salliyordu.

“Alex, ilk goriismemizde fabrikanin verimliliginin genelde iyi
oldugunu soylemistin. Eger verimliligin ger¢ekten o kadar iyiy-
se, isletmenin basi nigin dertte?”

Cebinden bir puro ¢ikartarak ucunu sirdr.

“Tamam, bak bu verimlilige 6nem vermemin sebebi, yoneti-
min buna dikkat etmesinden kaynaklaniyor.”

“Peki, sizin sirket yonetimi agisindan hangisi daha 6nemli?
Verimlilik mi, para m1” diye sordu.

“Elbette para” dedim. “Ama para kazanmak i¢in verimliligin
yiiksek olmasi gerekli, degil mi?”

“Verimliligi artirmak igin gosterilen ¢abalar ¢ogu kez seni
amacin tersi yone gotiiriir.”

“Anlayamiyorum” dedim. “Ben anlasam bile, sirket yonetimi
anlamaz.”

Jonah purosunu yakti1 ve puf puflarin arasinda, “Pekala” dedi,
“bakalim bazi temel soru ve cevaplart kavramana yardima olabi-
lecek miyim? Bana sunu soyle: Iscilerinden birisinin bos durdu-
gunu gordigiinde bu, sirket agisindan iyi midir, koti midiir?”

“Elbette kottdiir.”

“Her zaman m1?”

Bunun bir sagirtma sorusu oldugunu anladim.

“Tabii bakim hizmeti de vermek durumundayiz.”

“Yok hayrr, isleyecek tiriin olmadig: i¢in bos duran bir tiretim
isgorenini kastediyorum.”
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“Tabii bu her zaman i¢in kotidiir.”

“Nigin?”

Giilmeye basladim. “Agik se¢ik ortada, oyle degil mi? Ciin-
kii bu israf demektir. Insanlara higbir sey yapmamalari icin para
verirsek, sonumuz ne olur? Bos zamana giictimiiz yetmez. Mali-
yetlerimiz buna izin veremeyecek kadar yiikselir. Bu nasil olger-
sen Ol¢, verimsizliktir.”

Sanki biiyiik bir sir verecekmis gibi bana yaklast.

“Sana bir sey soyleyeyim. Herkesin her an ¢alistig: bir isletme
verimsizdir.”

“Efendim?”

“Dogru duydun.”

“Bunu nasil ispatlarsin?”

“Kendi fabrikandaki durumla bunu ispatlamig bulunuyorsun.
Goziiniin ontinde duruyor, ama sen gormiiyorsun.”

Kafa sallama siras1 bana gelmisti. “Jonah, birbirimizi anladi-
gimizi sanmiyorum. Bak, benim fabrikamda fazla tek bir kisi
bile yok. Eger sevkiyat yapabiliyorsak, bu herkesi ¢alistirmakla
miimkiin oluyor.”

“Alex, sOyle bana, fabrikanda birikmis stok var mi?”

“Evet.”

“Peki, stoklar ¢ok mu birikmis durumda?”

“Sey, evet.”

“Munazzam olgtide birikmis stoklara mi sahipsin?”

“Evet, muazzam stoklara sahibiz. Ama bununla ne ilgisi var?”

“Fazla stoklar ancak fazla insan galistirarak biriktirebilecegi-
nin farkinda degil misin?”

Diisiindiim. Bir dakika sonra hakli oldugunu kabul ettim.
Makineler kendi baslarina ayarlanip ¢alismaz. Insanlar onlari
¢alistirmazsa, onlar da fazla stok tiretemezler.

“Peki, bana ne 6neriyorsun” diye sordum. “Daha fazla insan
mu gikarayim. Iskelete dondiik.”

“Hayir, daha fazla insani isten ¢ikarmani 6nermiyorum. Sor-
guladigim, senin fabrikanin kapasitesini nasil yonettigin. Sunu
soyleyebilirim: Hi¢ de amaca uygun degil.”



Amag¢ 101

Garson aramiza i¢inden dumanlar ¢ikan iki sik giimiis kap
koydu. Kahvelerimizi fincanlara doldurup tizerine siit ilave etti.
Garson bunlarla mesgulken, ben de pencereden disariya baki-
yordum. Bir iki saniye sonra Jonah’in uzanip kolumu tuttugunu
hissettim.

“Bak” dedi, “dis diinyada senin iirettigin seylerle ilgili pazar
denilen bir sey var. Fabrikanin iginde ise bu talebi karsilamak tize-
re her biri belli bir kapasiteye sahip kaynaklarin var. Devam etme-
den 6nce, sunu sorayim: Dengeli isletme nedir, biliyor musun?”

“Uretim hattin1 dengelemeyi mi kastediyorsun?”

“Biittin Bat1 diinyasinda her imalat yoneticisi aslinda bunu
hedefler. Bu, her kisinin ve kaynagin kapasitesinin kesinlikle
pazarin talebine gore dengelendigi fabrika demektir. Yoneticile-
rin ni¢in bunu hedefledigini biliyor musun?”

“Sey, ¢uinkii eger yeterli kapasitemiz yoksa, potansiyel akim-
faydasini yakalayamiyoruz demektir. Yeterliden daha fazla kapa-
sitemiz varsa, o zaman paramizi ¢arcur ediyoruzdur. Yani isletme
giderlerini diistirme imkanini kullanamiyoruz anlamma gelir.”

Jonah, “Iste herkes boyle diisiiniiyor” dedi. “Yoneticilerin
cogunlugu, hi¢bir kaynagin atil kalmamasi ve herkesin elinde bir
is olacag: sekilde kapasiteyi miimkiin oldugu kadar diizenleme
egilimindedir.”

“Elbette ne demek istedigini anladim. Biz de fabrikada ayni-
sin1 yapiyoruz. Bugiine kadar gordigiim biitlin fabrikalarda
yapilir bu.”

“Peki, sen dengeli bir fabrikayr m1 yonetiyorsun” diye sordu.

“Yapabildigimiz kadar dengeli. Kuskusuz bazi makineler bos
duruyor, ama bunlar genellikle eskimis techizat. Insan giicii ag1-
sindan kapasitemizi olabildigince tirasladik. Hi¢ kimse miitkem-
mel dengeli bir fabrika ¢alistiramaz.”

“Tuhaf degil mi, ben de dengeli bir fabrika gormedim hi¢”
dedi. “Bunca zamandir bu kadar ¢abaya ragmen, neden hig¢ kim-
senin dengeli bir fabrika ¢alistiramadiginin tizerinde hi¢ diistin-
diin mii?”

“Sana bir¢ok neden sayabilirim. En 6nemli neden, kosullarin
stirekli degismesi” cevabini verdim.
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“Hayir, bu en 6nemli neden degil.”

“Elbette! Ugrasmak zorunda oldugum durumlara, 6rnegin
tedarikgilerime bak. Bir siparisi yetistirmek i¢in haril haril ¢ali-
sirken, bir de bakiyoruz ki tedarik¢i bozuk pargalar gondermis.
Ya da is yerindeki oteki durumlar ele alalm: Devamsizlik, kali-
teye dikkat etmeme, isgoren devri. Sonra bir de pazar var. Pazar
stirekli degisiyor. Bu yiizden bir alanda agir1 kapasiteye sahipken,
oteki alanda yetersizlik ¢ekmemizde sasilacak bir sey yok.”

“Alex, fabrikan1 dengeleyememenin nedeni biitiin bu saydi-
gin etmenlerden ¢ok daha 6nemli bir sey. Bu saydiklarin 6nem-
siz seyler.”

“Onemsiz mi?”

“Esas neden su: Dengeli fabrikaya ne kadar yaklasirsan, iflasa
da o kadar yaklagsmigsin demektir.”

“Haydaa! Benimle dalga m1 gegiyorsun?”

“Kapasiteyi diizenlemek seklindeki bu sabit fikre bir de amag
acisindan baksana” dedi. “Insan ¢ikarttigin zaman satist artirir
misin?”

“Elbette hayir.”

“Peki, stoklarini azaltir misin?”

“Hayir, isgoren sayisini azaltarak stok eritemem. Isci ¢ikarta-
rak sadece isletme giderlerimizi azaltmis oluruz.”

Jonah, “Kesinlikle” dedi. “Sadece tek bir ol¢iitiing, isletme
giderini iyilestirmis olursun.”

“Bu yetmez mi?”

“Alex, amag¢ tek bagina isletme giderini azaltmak degildir.
Amag, kendi bagina tek bir olgiitii iyilestirmek olamaz. Amag,
isletme giderlerini ve stoklari azaltirken, eszamanl olarak akim-
faydasini artirmaktir.”

“Tamam, buna katihlyorum” dedim. “Ama giderlerimi-
zi azaltigimizda stoklar ve akim-faydast ayni kalirsa, daha iyi
durumda olmaz miy1z?”

“Evet, ama ancak stoklarini artirmaz ve /veya akim-faydasini
azaltmazsan.”

“Haklisin. Ama kapasiteyi dengelemek bunlarin higbirini
etkilemez.”
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“Ne? Etkilemez mi? Bunu nereden ¢ikariyorsun?”

“Biraz 6nce boyle demedik mi?”

“Alex, sana boyle bir sey soylemedim. Pazardaki talebe uyum
saglamak i¢in kapasitenin diizenlenmesinin akim-faydasini ya da
stoklar etkilemedigini sen varsaydin. Oysa bu varsayim, ki Bati-
daki is diinyas: bunu kabul eder, tiimiiyle yanlistir.”

“Bunun yanls oldugunu nereden biliyorsun?”

“Bir kere, bunun matematiksel kanit1 var. Pazara uyum sagla-
mak i¢in kapasiteyi diizenlersen, stoklar tavana vururken akim-
taydasi azalir. Stoklar arttig igin, bu stoklart tasima maliyeti
de—ki bu isletme gideridir—artar. Bu yiizden toplam isletme
giderlerini azaltma seklindeki amacina tek bir 6lgiitle oynayarak
ulagsamazsin.”

Jonah’a sordum: “Bu ni¢in boyledir?”

“Her fabrikada rastlanan iki olgu yiiztinden” dedi. “Birinci
olgu, bagh olaylar dedigimiz seydir. Bu terimle neyi kastettigi-
mizi biliyor musun? Bununla, bir olay baglamadan 6nce ger¢ek-
lesmesi gereken bagka bir ya da birkag¢ olayr anlatmak istiyorum.
Bir sonraki olay bir oncekine baglidr. 1zleyebiliyor musun?”

“Evet Jonah. Bunda 6nemli olan nedir?”

“Bunun 6nemi, bagh olaylarin ‘istatistiksel dalgalanmalar’
dedigimiz ikinci olguyla birlikte meydana geldiginde ortaya ¢iki-
yor. Bunlarin neler olduklarini biliyor musun?”

Omuz silktim. “Istatistiksel dalgalanmalar mu, tabii.”

“Baska tiirlti ifade edeyim. Biliyorsun, bazi enformasyonlart
kesin olarak bilebilirsin. Ornegin, bu lokantadaki yer sayisini bil-
mek istersek, sandalyeleri sayabiliriz.”

Etrafina bakindi.

“Ama bir de kesinlikle saptayamadigimiz enformasyonlar var.
Ornegin garsonun hesabimizi ne kadar bir siire i¢inde getirecegi
gibi. Ya da agginin omleti ka¢ dakikada pisirecegi. Bu tiir enfor-
masyonlar duruma gore degisir. Yani sstatistiksel dalgalanmaln-
7 tabidir.”

“Ama deneylerine dayanarak bunlar hakkinda genel bir fikre
sahip olabilirsin” dedim.
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“Ama sadece belli sinirlar dahilinde. Gegen sefer garson hesa-
b1 bes dakika kirk iki saniyede getirmisti. Ondan onceki sefer
sadece iki dakika i¢inde getirdi. Peki, bugiin? Kim bilir?” Etrafi-
na bakinarak, “Hangi cehennemde kaldi bu adam?”

“Peki, ag¢ibaginin bir yemek verildiginde, kag kisinin gelece-
gini ve herkesin omlet yiyecegini bildigini farz edelim. O zaman
ka¢ yumurta gerekecegini bilemez mi?”

“Evet, ama yumurtanin bir tanesini yere diisiiremez mi?”

“Tamam, birkag tane fazlast olsun.”

“Fabrikani basariyla ¢alistirman agisindan kritik olan faktorle-
rin ¢ogunlugunu 6nceden bilemezsin” dedi.

Garson hesabi getirmis, ikimizin ortasina koyuvermisti. Hesa-
b1 kendi tarafima dogru ¢ektim. “Tamam, kabul ediyorum. Ama
ayni isi yapan bir iggoren agisindan bu stire az ¢ok bellidir. Agik-
¢a soylemeliyim ki bu iki olgunun herhangi bir seyle ilgisi olup
olmadigini anlayamiyorum.”

Jonah gitmek tizere ayaga kalkti.

“Herhangi bir seyden s6z eden mi var? Her iki olgunun bir-
likte yarattiklari etkiyi konusuyoruz. Bunun tizerinde diisiinme-
ni istiyorum. Simdi gitmem gerekiyor.”

“Gidiyor musun” diye sordum.

“Gitmeliyim.”

“Jonah, bu sekilde kosusturup duramazsin.”

“Muiisterilerim bekliyor.”

“Jonah, bilmece ¢6zmeye zamanim yok. Hazir cevaplara ihti-
yacim var.”

Elini omzuma koydu. “Alex, eger sana ne yapman gerektigini
soylersem, sonunda basarisiz olursun. Kurallarin islemesini sagla-
yabilmen i¢in tizerinde diistinerek belli bir anlayis gelistirmelisin.”

Elimi sikti. “Gene gortisiiriiz, Alex. Bu iki olgunun fabrikan
agisindan ne anlama geldigini buldugun zaman bana telefon et.”

Firlayip gitti. Igim yaniyordu. Garsonu ¢agirip hesabr 6dedim.
Ustiinii beklemeden Jonah’mn seyirttigi lobiye dogru gittim.

Resepsiyondan ¢antami aldim ve omzuma astim. Dondi-
giimde Jonah hala ceketsiz ve kravatsiz olarak dis kapinin 6niin-
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de lacivert takim elbiseli ve yakisikli bir adamla konusuyordu.
Birlikte disartya ¢iktilar. Birkag adim arkalarindan gittim. Adam
Jonah’1 kapinin 6niinde bekleyen siyah limuzine dogru siirtikle-
di. Sofor disar firlad: ve arka kapiyr agti.

Lacivert takim elbiseli adamin limuzinin arkasinda Jonah’a,
“Isletmeleri gezdikten sonra yonetim kurulu baskani ve tiyeleriy-
le toplantimiz var” dedigini duydum. Arabanin ig¢inde oturmak-
ta olan gri sagli adam Jonah’in elini sikti. Sofor kapiyr kapatip
direksiyona gegti. Koca araba trafikte kaybolurken, arka taraftaki
kafalar: hayal meyal segebiliyordum.

Taksiye atladim.

“Sef, nereye gidiyoruz?”
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niCo’da, bir aksam eve geldiginde heyecanla “Sevgilim

ben geldim” diyerek igeri giren, ama sesi bombos odalar-
da yankilanan bir adamdan s6z edilirdi. Karisi; ¢ocuklari, kopegi,
akvaryumdaki baliklari, mobilyalari, halilar1, avizeleri, perdeleri,
duvarlardaki resimleri, dis macunlarini, kisacasi her seyi, gercek-
ten de her seyi alip gitmisti. Adamcagiza sadece iki sey birakmis-
t1: Elbiselerini (tuvaletin 6niine yere atmug; bu arada askilar1 da
birlikte gotiirmiistii) ve banyonun aynasina dudak rujuyla yazil-
mis kipkirmizi bir notu: “Hosgakal pi¢ kurusu!”

Arabami evimizin sokagina dogru siirerken, diin gece birkag
kez oldugu gibi, benzer bir seyle karsilasabilecegimi diistintiyor-
dum. Garaja girmeden 6nce yerlere iyice baktim. Esya tasiyan bir
kamyonun lastik izlerine rastlamadim.

Mazda’mi garajin 6niine park ettim. Igeriye girmeden &nce
camdan igeri baktim. Julie’nin arabasi yerinde duruyordu. Gok-
yiiziine bakip “Cok siikiir!” dedim.

Mutfak masasinda arkast bana dontik oturuyordu. Tam o
sirada ayaga kalkti ve bana dogru dondii. Bir iki saniye bakistik.
Goz kapaklart kipkirmiziydi.

“Merhaba” dedim.

Julie, “Evde ne ariyorsun” diye sordu.

Giildiim. Neseli olmaktan ¢ok sinirli bir giiliistii bu.

“Ne mi artyorum? Seni arryorum.”

Kaslarini gatt1. “Iste buradayim. Iyice bak.”

“Evet buradasin. Peki, diin gece neredeydin?”

Bu soruya hazirdi. “Evde olmadigimi fark etmis olmana dog-
rusu sasirdim.”
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“Lutfen Julie, kavga etmeyelim. Diin gece belki yiiz kere
telefon ettim. Hastalanmis olmandan korktum. Bu sabah da
aradim, ama kimse yoktu. Boylece biitiin gece evde olmadigini
ogrenmis oldum. Bu arada ¢ocuklar nerede?”

“Arkadaglarinda kaldilar.”

“Bir okul giintinde mi? Peki sen? Sen de bir arkadaginda mu1
kaldin?”

Ellerini beline koydu. “Tam iistiine bastin. Bir arkadasimda
kaldim.”

“Bu arkadas erkek miydi, kadin miydi?”

Gozlerinden ates fiskirtyordu. One dogru bir adim atti.

“Her gece ¢ocuklarla evde oldugum zaman hi¢ endiselenmi-
yorsun. Bir gece bir yere gittim. Birdenbire nerede oldugumu,
ne yaptigimi 6grenmek istiyorsun.”

“Bana bir agiklama bor¢lu oldugunu diisiintiyorum.”

“Sen kag kere ge¢ geldigini, sehir disina ¢iktigini veya kim
bilir nerede kaldigin biliyor musun?”

“Ama o is. Bana her sordugunda sana nerede oldugumu hep
soylemedim mi? Simdi de ben soruyorum.”

“Soyleyecek bir sey yok. Jane’le birlikte biraz disar1 ¢iktik.”

“Jane’le mi?” Biraz disiindiim. “Daha 6nce oturdugumuz
sehirdeki arkadasini mi kastediyorsun? O kadar yol mu gittin?”

“Birisiyle konusmam gerekiyordu. Tam konusmamiz bitmisti
ki eve kadar araba kullanamayacak kadar i¢gmis oldugumu fark
ettim. Sabah ¢ocuklart merak etmem de gerekmiyordu. Jane’ler-
de kaldim.”

“Peki, ama neden? Neden birdenbire boyle oldu?”

“Birdenbire mi? Alex, her gece c¢ikip gidiyor ve beni yalniz
birakiyorsun. Yalnizlik ¢ekmemde sasilacak hi¢bir sey yok. Ani-
den bu hale gelmedim. Yonetici olduktan sonra, isin her seyin
oldu. Geriye de pek bir sey kalmadi.”

“Julie, senin ve ¢ocuklarin rahat etmenizi istedim, o kadar”
dedim.

“Hepsi bu mu? Peki o zaman neden habire terfi ediyorsun?”

“Ne yapmaliydim yani, terfi etmeyi ret mi edeyim?”
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Cevap vermedi.

“Bak Julie” dedim, “istedigim i¢in degil, mecbur oldugum
i¢in evde olamiyorum.”

Hala bir sey soylemiyordu.

“Pekala. Yemin ediyorum. Sana ve ¢ocuklara daha fazla
zaman aywracagim. Gergekten. Daha fazla evde olacagim.”

“Al, bu ise yaramaz. Evde olsan bile, aklin gene iste. Bazen
¢ocuklar sana soylemek istedikleri bir seyi birkag¢ kere tekrarla-
mak zorunda kaliyorlar. Kag kere sahit oldum.”

“Basgimdaki bu belayr atlattiktan sonra boyle olmayacagim.”

“Soylediklerini kulaklarin duyuyor mu? Basimdaki bu belay:
atlattiktan sonra... Degisebilecegine inaniyor musun? Bunu daha
once de soylemistin. Al, bunu kag kere konustuk, unuttun mu?”

“Tamam haklisin. Pek ¢ok kez konustuk. Ama su anda yapa-
bilecegim baska bir sey yok.”

Gokyiiziine bakarak, “Isin her zaman her seyden once geli-
yor. Her zaman! Eger o kadar siradan bir isgérensen, neden sana
stirekli prim odiiyorlar, maasini artirtyorlar?”

Burnumun ucunu kasidim. “Bunu sana anlatmak i¢in ne
yapabilirim? Bu kez herhangi bir prim ya da terfi s6z konusu
degil. Bu kez her sey farkli. Julie, fabrikada karsi karsiya oldu-
gum sorunlar hakkinda hi¢bir fikrin yok.”

“Senin de evde olup bitenler hakkinda hig¢bir bilgin yok.”

“Tamam. Daha ¢ok evde kalmayr ben de istiyorum, ama
sorun buna zamanimin olmayigi.”

“Senin biitiin zamanini istemiyorum. Biraz zaman ayirmana
benim de, ¢ocuklarin da ihtiyaci var.”

“Biliyorum, ama fabrikay1 kurtarmam lazim. Oniimiizdeki
aylarda biitiin gilictimii fabrikaya yogunlastirmaliyim.”

“En azindan sik sik aksam yemegi igin eve gelemez misin?
Seni en ¢ok aksamlar1 6zliiyorum. Hepimiz 6zliiyoruz. Cocuklar
olsa da sen olmayinca, bu ev bombos kaliyor.”

“Istendigimi bilmek ne kadar giizel. Ama bazen aksamlara da
ihtiyacim oluyor. Yazi izi iglerini giin ig¢inde halletmeye zama-
nim olmuyor.”
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“Yazi ¢izi islerini nigin eve getirmiyorsun? Burada da yapa-
bilirsin. En azindan seni gormiis oluruz. Belki bazilarinda sana
yardim bile edebiliriz.”

Geriye yaslandim. “Dikkatimi yogunlastirabilir miyim, bilmi-
yorum, ama denerim.”

Giiltimsedi. “Ger¢ekten mi?”

“Kesinlikle. Ise yaramazsa, o zaman bakariz.”

“S6z mii?”

Ona dogru uzandim. “Istersen el sikisalim. Istersen bu sozii
bir opiictikle mihirleyelim.”

Masay1 dolandi, kucagima oturdu ve beni 6ptii.

“Biliyor musun, diin gece seni ¢ok 6zledim” dedim.

“Gergekten mi? Ben de seni ¢ok 6zledim. Bekar barlarinin bu
kadar hiiztinli oldugunu bilmezdim.”

“Bekdr barlary me”

“Jane’in fikriydi. Gergekten.”

Basimi salladim. “Bunu bir daha duymak istemiyorum.”

“Jane bana yeni danslar1 6gretti. Belki bu hafta sonu...”

Ona simsiki sarildim. “Eger bu hafta sonu canin bir sey yap-
mak istiyorsa, emrindeyim sevgilim.”

“Harika!” Kulagima fisildadi. “Biliyor musun, bugiin cuma,
daha erken baslayabiliriz...”

Beni tekrar optii.

“Julie, ne kadar isterdim, ama...”

“Ama ne?”

“Fabrikada kontrol etmem gereken bir is var.”

Ayaga kalkti. “Peki, ama bu gece eve erken gelmeye s6z ver.”

“S6z veriyorum” dedim. “Gergekten de harika bir hafta sonu
olacak.”
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umartesi sabahi gozlerimi agigimda ontimde hayal meyal
bir yesillik gordiim. Bu yesilligin yavrukurt kiyafetini giymis
olan oglum Dave oldugunu fark ettim. Kolumu ¢ekistiriyordu.

“Dave’cigim, burada ne artyorsun?”

“Baba, baba, saat yedi.”

“Yedi mi? Uyumaya ¢alistyorum. Televizyon izlesen ya da
baska bir seyle mesgul olsan, olmaz mi1?”

“Geg kaliyoruz, baba.”

“Ge¢ mi kaliyoruz? Nereye?”

“Gece yatmal bisiklet turuna. Unuttun mu, baba, bizimle
gelip oymakbagina yardim edecegine s6z vermistin.”

Yavrukurtumun duyamayacag) bir sesle bir seyler mirildan-
dim. Dave hig¢ sagirmadi.

“Haydi bakalim, dusa gir!” Kolumdan ¢ekistirip beni kaldir-
di. “Diin gece senin arabay1 hazirladim. Her sey arabaya yiiklen-
di. Geriye sadece saat sekizde orada olmak kald1.”

Julie’ye baktim. Gozleri hala kapaliydi. Dave kolumdan tut-
mus odadan disar1 ¢ikarirken, sicacik yataga bir goz attim.

Bir saat on dakika kadar sonra oglumla birlikte bir ormanin
kenarina vardik. Biitiin oymak bizi bekliyordu. Kepli, boyun-
bagli, ilkyardim ¢antali on bes ¢ocuktular.

“Oymakbasi nerede?” demeye zaman kalmadan, 6teki ¢ocuk-
larin anne ve babalarinin tekrar arabalara bindiklerini gordim.
Etrafa bakindim. Tek yetiskin bendim.

Cocuklardan birisi, “Oymak bagimiz maaleset gelemiyor” dedi.

“Neden?”

Yanindaki ¢ocuk, “Hasta da ondan” diye yanitladi.
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Birinci ¢ocuk, “Hemoroidleri azmis. O nedenle sefimiz sizsi-
niz” izahatini verdi.

“Bay Rogo, ne yapmamuzi isterdiniz?”

Aslinda bagima gelen bu durum nedeniyle sinirlenmistim.
Ama sonra bir grup ¢ocuga goz kulak olmak fikri beni rahatsiz
etmedi. Fabrikada her giin buna benzer bir sey yapiyordum.
Herkesi topladim. Bizi bekleyen bu egsiz ormana dogru yapaca-
gimiz gezintinin rotasini ¢izmek tizere haritaya baktik.

Ogrendigime gore, oymagin plan1 ormanin icinden gegen
isaretlenmis patikayr izleyerek “Seytan Vadisi” denilen yere
kadar yiirtimekti. Gece orada kamp kuracaktik. Sabahleyin tek-
rar yola ¢ikacak, anne ve babalarin kiigiik Freddy ve Johny’lerini
bekledikleri yerde ormani terk edecektik.

Ik 6nce yirmi kilometre dtedeki Seytan Vadisi’ne ulasmamiz
gerekiyordu. Oymag siraya dizdim. Hepsinde sirt ¢antast vardi.
Yol gostermek tizere haritayr alip en 6ne geg¢tim. Yola koyulduk.

Hava ¢ok giizeldi. Agaglarin arasindan giines 1sinlart siziyor-
du. Gokytizii masmaviydi. Hafif bir riizgér esiyordu. Hava biraz
serindi, ama ormana girince havanin tam yiiriiytis havast oldugu
ortaya ¢ikti.

Patikay1 izlemek ¢ok kolaydi, ¢iinkii her on metrede bir agag
govdelerine sar1 boyayla isaret konulmustu. Her iki taraf sik
ormandi. Bu nedenle tek sira halinde yiiriimek zorundaydik.

Ortalama bir yetiskin gibi saatte dort kilometre yiirtiyebilir-
dim. Bu hizla gidersek, yirmi kilometreyi bes saatte alirdik. Saatim
8:30’u gosteriyordu. Bir buguk saat 6gle yemegi i¢in mola verir-
sek, Seytan Vadisi’ne acele etmeden saat ti¢te varmis olacaktik.

Birkag dakika sonra dontip arkama baktim. Yavrukurtlar bir
miktar arayr agmiglardi. Cocuklar arasinda yarim metre mesafe
olacag yerde, daha uzun araliklar vardi. Bazilarinin arasi daha
da agilmisti. Yiirimeye devam ettim.

Birka¢ yiiz metre sonra yeniden arkama baktim. Cocuklarin
arast daha da agilmisti. En arkayr goremiyordum.

Bunun tizerine en 6nden en arkaya ge¢meye karar verdim. Bu
sekilde herkesi gorebilecek ve hi¢ kimsenin geride kalmamasini
saglayacaktim. Bana yetisen ilk oglana adini sordum.
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“Ron” dedi.

Haritay1 ona verdim. “Ron, oymaga senin 6nderlik etmeni isti-
yorum. Bu patikay: takip et ve normal bir hizla yiirii, tamam mi1?”

“Tamam Bay Rogo.”

Mantikli bir hiz olarak kabul ettigi hizla 6ne gegip yiiriimeye
basladu.

“Herkes Ron’un arkasina geg¢sin” diye bagirdim. “Hig kimse
Ron’un 6niinde yiirtimesin, ¢iinkii harita onda. Tamam mi?”

Hepsi onayladi. Herkes anlamusti.

Oymak 6ntimden gegerken yolun kenarmna ¢ekilerek bekle-
dim. Oglum Dave hemen arkasindan gelen bir ¢ocukla birlikte
yiirtiyordu. Arkadaslari arasinda oldugu igin bana hig ilgi goster-
miyordu. Hava basiyordu. Arkadan gelen bes alt1 kisi de bu hiz1
tutturabilmisti. Sonra bir bosluk oldu. Birka¢ yavrukurttan sonra
daha biiytik bir bosluk vardi. Patika boyunca baktim. Sisman
¢ocugu gordiim. Biraz yorulmus gibi goriintiyordu. Oymagin
geriye kalani onun arkasindan yiirtiyordu.

Sisman ¢ocuk yanima gelince sordum. “Adin ne senin?”

“Herbie.”

“Iyi misin Herbie?”

“Iyiyim Bay Rogo.”

“Evlat, sicak degil mi?”

Herbie patikay1 izlemeye devam etti. Otekiler arkasindan git-
tiler. Bazilar1 daha hizli yiiriimek istiyor gibiydi, ama Herbie’nin
ontine ge¢emiyorlardi. Ben de en arkadakini izlemeye basladim.
Yiriytis kolu 6niimde ileriye dogru uzaniyordu. Kavisler ya da
tepeler olmadigl zaman bulundugum yerden yiiriiyiis kolunun
tamamint gorebiliyordum. Rahat bir tempoyla yiirtiyorlardi.

Manzara hig de sikici degildi, ama bir siire sonra baska seyler
diisiinmeye bagladim. Ornegin Julie aklima geldi. Bu hafta sonu-
nu ger¢ekten onunla birlikte gegirmek istemistim. Dave’le yap-
maya sOz verdigim bu yiiriiyiisii tamamen unutmustum. “Tam
senlik bir olay bu” demesini duyar gibiydim. Onunla birlikte
olabilmek i¢in nereden zaman bulacagimi bir tiirlii bilemiyor-
dum. Bu yiiriiyiisiin en 6nemli 6ziirii, Dave’le birlikte olmamdi.
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Jonah’la New York’da yaptigim goriismeyi diisiinmeye bas-
ladim. Soylediklerinin tizerinde disiinmeye firsatim olmamusti.
Bir fizik 6gretmeninin sirketlerin agir toplartyla limuzinlere bin-
diginde ne yaptigini dogrusu merak ediyordum. Ayrica su “bagh
olaylar” ve “istatistiksel dalgalanmalar” dedigi seylerle neyi kas-
tettigini de anlamamistim. Her ikisi de oldukga siradan seylerdi.

Elbette imalatta bagli olaylar s6z konusuydu. Bir operas-
yonun yapilabilmesi i¢in ikinci bir operasyonun tamamlanmis
olmasi gerekiyordu. Parcalar adim adim fiiretilirdi. Is¢i A maki-
nesindeki birinci adimi tamamladiktan sonra is¢i B ikinci adima
gecebilirdi. Uriinii monte etmeden 6nce biitiin pargalarin hazir-
lanmus olmast gerekiyordu. Uriin ise, sevkiyattan énce monte
edilirdi. Bu boyle olurdu.

Bagli olaylar sadece fabrikada degil, her siirecte s6z konusuy-
du. Araba kullanmak bile birbirini izleyen bagl olaylarla ger¢ek-
lesirdi. Su anda yaptigimiz yiiriiyiis de oyle degil miydi? Seytan
Vadisi’ne ulagmak i¢in bu patikadan yiiriimemiz gerekiyordu.
En 6nde giden Ron ilerlemeden Dave yiirtiyemezdi. Dave de
yirtimeliydi ki Herbie ilerleyebilsin. Benim yiiriimeye devam
edebilmem i¢in de 6niimdeki oglanin adim atmasi gerekmektey-
di. Bu, baglh olaylar agisindan ¢ok basit bir 6rnekti.

Peki istatistiki dalgalanmalar?

Baktim. Oniimdeki ¢ocuk benden biraz daha hizli yiiriimek-
teydi. Aramizdaki mesafe bir dakika oncesine gore biraz daha
acilmusti. Ona yetismek i¢in adimlarimi hizlandirdim. Sonra bir-
den ¢ocuga fazla yaklastigim igin yavasladim.

Iste, eger adimlarimi olgseydim, istatistiki dalgalanmalart
bilebilecektim. Peki, ama 6nemli olan neydi?

Saatte dort kilometre yiirtidigiimii varsaymakla, her an ayni
hizla yiirtidiigiimt kabul etmis sayilmazdim. Bazen saatte dort
buguk, bazen de ti¢ kilometre yiriiyor olabilirdim. Yiriiyiis
hizim attigim her adimin uzunluguna ve hizina gore degismek-
teydi. Ama sonug itibariyla biraz fazla, biraz az da olsa, saatte
dort kilometre yiirtimiis olacaktim.

Ayni sey fabrikada da gegerliydi. Telleri transformatore
lehimlemek ne kadar siirerdi? Bir kronometre alip operasyonu
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tekrar tekrar 6lgseydiniz, bu islemin ortalama olarak 4.3 dakika
stirdigiinti gortirdiiniiz. Ama fiili stire 2.1 ile 6.4 dakika arasin-
da degismekteydi. Hig¢ kimse bir islem igin, “Bu 2.1 dakika stire-
cek... Bu 5.8 dakikada bitecek...” diyemezdi. Bu enformasyonu
hi¢ kimse 6ngoremezdi.

Bunun kot olan yani var miydi? Gordugiim kadartyla yok-
tu. Gene de baska sansimiz yoktu. “Ortalama” ya da “tahmini”
yerine bagka bir sey kullanabilir miydik?

Az daha oniimde yiiriiyen ¢ocugun istiine ¢ikiyordum.
Nedense yavaglamistik. Baktim; uzun ve dik bir tepeyi tirman-
maktaydik. Hepimiz Herbie’nin arkasinda yigilmustik.

Cocuklardan birisi, “Haydi Herbie!” diye bagirdi.

Bir bagkas: “Yallah, ytirti Herbie!” diye seslendi.

“Tamam ¢ocuklar, yeter” dedim.

Sonunda Herbie tepeyi asti. Geriye dontip baktiginda yiizii-
niin kipkirmizi oldugunu fark ettim.

Onu yiireklendirmeye ¢alistim. “Aslan Herbie! Oglum de-
vam et.”

Herbie tepenin 6teki tarafinda kayboldu. Otekiler tirmanma-
y1 stirdiirdii, ben de tepeye ulasincaya kadar peslerinden yiiri-
diim. Bir an nefes alip patikadan asagiya dogru baktim.

Hay Allah, Ron goriinmiiyordu. Yarim kilometre kadar ileri-
de olmaliydi. Herbie’nin 6niinden giden birka¢ ¢ocuk gordim.
Geriye kalanlarin tiimii kaybolmustu. Ellerimle agzimi kapayip
bagirdim:

“HEY. ORADA DURUN. SAFLARI SIKLASTIRIN.
MOLA. MOLA.”

Herbie hizli hizli yiirtimeye bagladi. Arkasindaki ¢ocuklar bir
kosu tutturdular. Ben de arkadan kosuyordum. Sirt ¢antalari,
yiyecek cantalari, uyku tulumlart adim attikga sallaniyordu. Peki
Herbie? Sirt ¢antasinda acaba ne vardi? Her adimda ¢antanin
icindekiler birbirine ¢arpiyor ve giiriiltii ¢ikartyordu. Birkag yiiz
metre gitmemize ragmen, diizenli bir sira olusturamamistik.
Herbie gene yavasglamisti. Cocuklar hizlanmast i¢in ona bagiri-
yordu. Nihayet uzakta Ron’u gorebildim.
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“HEY RON! DUR!”

Cagri Ron’a agizdan agiza iletildi. Kendisine seslenildigi-
ni duydugunda, Ron durup geriye bakti. Rahat bir nefes alan
Herbie adimlarini siklastirdi. Biz de oyle. Yaklastigimizda biitiin
baslar bize donmiistii.

“Ron, ortalama bir hizla yiiriimeni soylememis miydim?”

“Ben de ortalama bir hizla yiiriiyordum.”

“Bundan sonra birbirimizden ayrilmamaya ¢alisalm” dedim.

Herbie’nin sesini duydum. “Bay Rogo, bes dakika dinlenme-
ye ne dersiniz?”

“Pekala. Biraz duralim” dedim.

Herbie dili disarda patikaya yigildi. Herkes bir seyler atistir-
maya basladi. En rahat kiitigii bulup tizerine oturdum. Birkag
dakika sonra Dave yanima geldi.

“Harikasin, baba” dedi.

“Tesekkiir ederim. Sence kag kilometre ytiriidiik?”

“Yaklagik dort kilometre.”

“Bu kadarcik mi? Bana sanki artik varmis olmamiz gerekiyor
gibi geliyor. Dort kilometreden fazla yiiriimiis olmaliyiz.”

“Ron’daki haritaya gore degil.”

“QOyle mi, haydi davranalim o zaman.”

Cocuklar siraya dizilmeye koyulmustu.

“Haydi, gidiyoruz.”

Yeniden yola koyulduk. Patika diimdiiz oldugu i¢in hepsini
gorebiliyordum. Otuz metre gitmemistik ki her sey yeniden bas-
ladi. Sira bozuluyordu. Cocuklarin arast agiliyordu. Eger boyle
giderse, biitlin giin ya kosacak ya da duracaktik. Eger bir arada
kalamazsak, oymagin yaris1 kaybolurdu.

Bu duruma bir son vermeliydim.

Ik 6nce Ron’u kontrol ettim. Gergekten de Ron biitiin grup
i¢in ortalama bir hiz belirlemisti. Hi¢ kimse zorluk ¢ekmiyordu.
Biitiin siray1 gozden gegirdim. Ron’la ayni hizda yiiriimekte zor-
lanmiyordu. Ya Herbie? O da artik sorun degildi. Son gecikme
yiiziinden sorumluluk duydugu kendisini zorlamasindan belliy-
di. Oniindeki cocugun hemen arkasindan yiiriiyordu.
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Eger hepimiz ayni hizla yiirtiyorsak, neden en 6ndeki Ron
ile en arkada yiirtiyen benim aramdaki mesafe siirekli artiyordu?

Istatistiki dalgalanmalar mi?

Olamazdi. Dalgalanmalarin ortalamasi s6z konusuydu. Hepi-
miz aynt hizla ilerliyorduk. Bu, birbirimiz arasindaki mesafenin
zaman zaman artmasina ragmen, siire i¢inde tekrar kapanmasi
demekti. Ron’la benim aramdaki mesafe de belli sinirlar i¢inde
cogalip azalabilirdi, ama yiiriiyiis boyunca ortalama olarak ayni
kalmaliydi.

Opysa bu s6z konusu degildi. Hepimiz Ron gibi ortalama
bir hizla yiridiigiimiiz halde, sira gittikce uzuyor, aramizdaki
mesafeler giderek agiliyordu.

Herbie’yle 6niindeki ¢ocuk istisnaydi.

Peki bunu nasil yapabiliyordu. Herbie’yi izlemeye bagladim.
Herbie geride kaldigi her adimi kosarak kapatiyordu. Demek ki
ayni goreli hizi muhataza etmek i¢in Ron ve 6ndeki 6teki ¢ocuk-
lardan daha fazla enerji harciyordu. Bu kosusturmaya daha ne
kadar dayanabilirdi?

Nigin hepimiz Ron’la ayni hizda yiirtiytip birlikte kalamiyorduk?

Tam siray1 izlemeye baglamistim ki bir sey goziime ¢arpti.
Dave’in bir siire igin yavagladigini gordiim. Sirtindaki yiikleri
yerlestirmeye ¢alistyordu. Tabii Ron yiirtimeye devam ediyordu.
Birden on on bes adimlik bir ara olustu. Bu, biitiin sirada on bes
adimlik bir bosluk anlamina geliyordu.

Iste o anda olup biteni anlamaya bagladim.

Ron hiz1 belirliyordu. Ne zaman arkadakilerden birisi Ron’a
gore daha yavas yiirtimeye baslasa, sira uzuyordu. Bu, Dave’in
duraksamasi kadar gozle goriiliir olmayabilirdi. Ornegin oglan-
lardan birisi Ron’un attig1 adimdan daha kigiik bir adim atsa,
bundan biitiin siranin uzunlugu etkileniyordu.

Peki, herhangi birisi Ron’dan daha hizh yirtdigiinde, ne
olmaktaydi? Siray1 bozmamak i¢in uzun ve hizli adim atmak
gerekmiyor muydu? Farklarin ortalamasi olusmuyor muydu?

Daha hizh yiradigiimi farz edelim. Sirayr kisaltabilir miy-
dim? Benimle 6niimdeki ¢ocuk arasinda bir buguk metre mesafe
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vardi. Cocuk ayni hizla yiirimeye devam ederken ben hizlanir-
sam en onde gidene bagh olarak bu mesafeyi ve muhtemelen
siranin uzunlugunu kisaltabilirdim. Fakat bunu sadece 6ndeki
gocugun sirt ¢antasina ¢arpincaya kadar yapabilirdim (ki bunu
mutlaka annesine sikayet ederdi). Demek ki onun hizina inmek
durumundaydim.

Aradaki mesafeyi kapattiktan sonra 6niimdeki ¢ocuktan daha
hizli gidemezdim. O da kendi ontindeki oglandan daha hizh
yiirtiyemezdi. Bu, Ron’a kadar boyleydi. Demek ki Ron harig
sira halinde yiirtiyen hepimizin hizi 6niimiizdekinin hizina
baglydi.

Bunun anlamini kavramaya baglamistim. Yiirtiylisiimiiz, ista-
tistiki dalgalanmalar gosteren bir bagli olaylar dizisiydi. Hepi-
mizin hizi dalgalanmaktaydi. Yavaghyor ya da hizlaniyorduk.
Ancak, ortalamanin tizerindeki hizla gitmemiz siirlanmisti.
Bu, benim 6ntimdekilere bagliydi. Bu nedenle, saatte dort kilo-
metre yliriiyebilecek durumda olmama ragmen, bunu, ancak
ontimdeki ¢ocuk da ayni hizla yiiriiyorsa, gerceklestirebilirdim.
Oniimdeki ¢ocugun yiiriime hizi benimkiyle ayni olsa bile, sira-
nin Oniinde gidenler de ayni hizla ytiriimedikleri siirece bu hiza
ulagsamazdik.

Demek ki yiiriime hizim agisindan sinirlar s6z konusuydu.
Kendi agimdan bayilip yere diisiinceye kadar hizli yiirtiyebi-
lirdim; ayrica siradaki ¢ocuklarin getirdigi sinirlamalar da soz
konusuydu. Oysa yavaglamam agisindan herhangi bir sinir yoktu.
Hig kimsenin yavaglamasi ya da durmasi igin bir sinir yoktu. Biri-
si durursa, siramiz sonsuza kadar uzardi.

S6z konusu olan hiz farklarimizdaki dalgalanmalarin orta-
lamast degil, toplamaydi. Ve bu daha ¢ok yavaglamalarin topla-
mi1 olmaktaydi. Ciunkii bagimliltk daba biiyiik dalgalanmalar
acisindan olanaklar:y simirlamaktayd:. Bu yiizden de siramiz
uzamaktaydi. Siranin kisalmasi sadece biitiin gerideki ¢ocuklarin
Ron’un belli bir mesafedeki ortalama hizininin ¢ok tizerinde bir
hizla yiirtimesiyle miimkiin olabilirdi.

Ileriye dogru bakarken hepimizin kapatmast gereken mesafe-
nin siranin neresinde yirtidiagimiize bagh oldugunu fark ettim.
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Dave sadece kendi ortalamasindaki dalgalanmalari kapatmakla
yiikiimliiydii. Oniindeki bosluk sadece bes metre kadardi. Her-
bie ise siranin uzamasint Onlemek i¢in hem kendisinin hem de
ontindeki biitiin 6teki ¢ocuklarin ortalama hiz dalgalanmalarini
kapatmak durumundaydi. Ben siranin en arkasindaydim. Yiiri-
yiis kolunun uzunlugunu muhafaza etmek i¢in biitiin ¢ocuklarin
arasindaki bosluk kadar bir mesafeyi ortalama hizin ¢ok tizerinde
bir hizla yiiriimek zorundaydim.

Bunun fabrikamla nasil bir ilgisi olabilecegini diisiinmeye
basladim. Fabrikamizda da hem bagh olaylar hem de istatistiki
dalgalanmalar s6z konusuydu. Bu iki olgu kendisini patikada-
ki yiirtiylisimiizde de ortaya koymustu. Bu yavrukurt yiirtiytis
kolunun imalat sistemimize benzedigini varsayarsak, ne diyebi-
lirdik? Aslinda grup bir tirtin tiretiyordu: Patikada yiirtimek. Ron
kendisinden 6nce hi¢ kimsenin yiirtimedigi patikada yiirtimeye
baslayarak tiretimi baslatiyordu. Bu, hammadde tiiketmekti. Ron
patikay1 birinci kisi olarak tizerinde yiirtimek suretiyle isliyor, onu
Dave izliyor, geriden Herbie, 6teki ¢cocuklar ve ben geliyorduk.

Hepimiz fabrikada bir tirtinii imal eden operasyonlar gibiy-
dik. Her birimiz bir bagh olaylar dizisiydik. Hangi sirayla dizil-
mis olmamizin bir farki var miydi? Birisinin birinci, otekinin de
sonuncu olmasi gerekiyordu. Demek ki ¢ocuklar hangi sirayla
yiriirlerse yiiriisiinler, bagl olaylar s6z konusuydu.

Sonuncu operasyon bendim. Ancak ben patikayr arsinladik-
tan sonra tirtin—deyis yerindeyse— “satilabilirdi.” Ve bu bizim
akim-faydamizdi. Akim-faydamiz Ron’un degil, benim yiirtytis
hizimla belirlenmekteydi.

Peki Ron ile benim aramdaki mesafe neydi? Bu, envanterimiz
olmaliydi. Ron hammadde tiiketiyordu, geride bulunan bizlerin
kattettigi yol da, bu benim arkamda kalincaya kadar, envanteri-
mizi olusturuyordu.

Peki, isletme giderleri hangisiydi? Bu stoklar1 akim-faydasina
dondstiirecek bir sey olmaliydi. Yiirtiyiis kolumuz agisindan bu,
yiriimek i¢in sarf edilen enerjiydi. Bu modelde bunu yoruldugu-
mu hissetmemin disinda 6l¢gmek miimkiin degildi.
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Ron ile benim aramdaki mesafe artarsa, bu sadece stoklarimiz
artiyor anlamina gelebilirdi. Akim-faydast benim yiirtiytis hizima
esitti. Bu ise bagkalarinin hizina gére oynuyordu. Himm. Orta-
lama dalgalanmalar yerine yavaglamalar toplandigina gore bu,
etkisini bana kadar gostermekteydi. Stoklarin artmasina orantili
olarak biitiin sistemin akim-faydas: yavasglamaktayd.

Peki ya isletme giderleri? Emin degildim. UniCo’da stoklar
ne zaman artsa, stoklar1 tasima maliyetleri de artar. Tagima mali-
yetleri igletme giderlerinin bir pargasidir; bu nedenle bu 6lgii-
tin de artmast gerekir. Yirtyts kolu agisindan ifade edersek,
mesafeyi kapatmak i¢in hizlandigimiz her sefer isletme gideri de
artmaktaydi, ¢iinkii normale gore daha fazla enerji sarf etmek-
teydik.

Stoklar artiyordu. Akim-faydasi azahyordu. Isletme giderleri
de muhtemelen artiyordu.

Fabrikamdaki durum da buydu, 6yle degil mi?

Evet, boyleydi.

Tam o sirada 6ntiimde yiiriimekte olan ¢ocugun sirt ¢antasina
carpmak tizere oldugumu fark ettim.

Iste kaniti! Dikkate almamis oldugum bir nokta olmaliydh.
Oniimdeki sira uzayacagina kisaldi. Her seyin bir ortalamas
olmaliydi. Yana egilip Ron’un saatte dort kilometre hizla yiirii-
yiip yiiriimedigine baktim.

Ron ortalama hizla yiiriimiiyordu. Patikanin ucunda duru-
yordu.

“Neden durduk?”

“Yemek molasi zamani Bay Rogo.”
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ocuklardan birisi, “Ama yemegimizi burada yemeyecektik
ki” dedi. “Yemegimizi patikanin sonundaki Rampage Neh-
ri'ne geldigimizde yiyecektik.”

Ron, “Oymakbasinin bize verdigi saatlere gore, yemegimizi
saat 12:00’de yemeliyiz” dedi.

Saatine bakan Herbie, “Saat tam 12:00. O zaman yemek
yiyecegiz” miijdesini verdi.

“Ama tam bu saatte Rampage Nehri’ne ulagsmis olmaliydik.”

“Ne 6nemi var” diyen Ron etrafi gostererek, “Yemek yemek
i¢in harika bir yer” dedi.

Ron hakliydi. Patikanin etrafinda bulunan park bir piknik
yeriydi. Masalar, bir ¢esme, ¢Op sepetleri, barbekii yerleri goze
carptyordu. Tam bana gore bir vahsi ortamdi bu.

“Tamam” dedim. “Bir oylama yapalim. Karni acikan elini
kaldirsin.”

Herkes el kaldirdi. Oybirligiyle yemek molasi vermeye karar
verdik.

Masalardan birine oturup sandvi¢imi yemeye basladim. Baglh
olaylar ve istatistiki dalgalanmalar olmadan fabrikamu galistirabi-
lecegim gergek bir ¢ikis yolu olmamast kafami kurcaliyordu. Bu
baglantiyr bir tiirlii akhmdan ¢ikaramiyordum. Gene de bunlarin
etkisini kirabilecek bir yontem olmaliydi. Agiktir ki stoklar stirek-
li artiyor ve akim-faydast devamli azaliyor olsaydi, isi kapatmak
zorunda kalirdik.

Jonah’in dedigi gibi, biitiin yoneticilerin stirekli amagladiklar
sekilde dengelenmis bir isletmem, biitiin kaynaklarin tam tami-
na pazardaki talebe esit bir kapasiteye sahip oldugu bir fabrikam
olsaydi, durum nasil olurdu? Belki de sorunun yaniti buydu. Eger
kapasitem miikemmel bir sekilde taleple dengeli olursa, stok faz-

120
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lam erimez miydi? Bazi pargalarla ilgili darlik ortadan kalkmaz
miyd1? Her neyse, nasil oluyordu da herkes yanilirken, Jonah
hakli ¢ikiyordu? Yoneticiler her zaman masraflart azaltmak ve kar
artirmak i¢in kapasiteyi diizenlerlerdi. Bu, oyunun kuralydu.

Bu yiiriiytis modelinin kafami karistirdigini diisiinmeye basla-
dim. Ashinda istatistiki dalgalanmalarla bagiml olaylar arasindaki
baglantiyr agiklamama yardimci olmustu. Ama bu dengeli bir
sistem miydi? Bize yonelik talebin saatte dort kilometre yol yiirii-
mek oldugunu varsayalim. Ne fazla, ne eksik... Her bir ¢cocugun
kapasitesini saatte dort kilometre yiiriiyecek sekilde ayarlayabilir
miydim? Bagirip ¢agirmak, kirbaglamak ve para teklif etmek gibi
yontemlerle bunu yapabilseydim, herkes yiirtimesi gereken sabit
bir hizla ilerler ve her sey miikemmel bir dengeye otururdu.

Bu on bes ¢ocugun kapasitesini nasil diizenleyebilirdim? Her
birinin ayak bilegine ip baglarsam hepsinin ayni adimi atmasini
saglayabilirdim. Ama bu oldukg¢a tuhaf bir sey olurdu. Belki de
kendimi klonlarsam, her birinin yiirime hizi ayni olan on bes
adet Alex Rogo’ya sahip olabilirdim. Klonlama teknolojisinin
gelisme diizeyi buna miisait degildi. Ya da kontrol etmesi ¢ok
daha kolay olan bir baska ¢ocugu model olarak kullanabilirdim.

Bunlart diistintirken karsi masadaki bir ¢ocugun zar attigin
gordiim. Las Vegas’a gidebilmek i¢in talim mi yapiyordu? Her
neyse, bana gore hava hostu. Ise yaramaz seylerle mesgul olarak
bir odiil elde edemeyecegi kesindi. Ama zarlar aklima bir sey
getirmisti. Kalkip ¢ocuga dogru yiiriidiim.

“Zarlarini biraz 6diing alabilir miyim?”

Omuz silkti ve zarlar1 bana uzatti.

Masama geri dontip birkag¢ kez zar attim. Evet, ger¢ekten soz
konusu olan buydu: Istatistiki dalgalanmalar. Her zar atiggmda
bir ile alti arasinda bir say1 geliyordu. Smur belliydi. Ciinkii her
zarin tizerinde birden altiya kadar isaret vardi. Simdi bu modele
bir bagli olaylar dizini bulmaliydim.

Bir iki dakika yeri eseledikten sonra bir kutu kibrit, altimin-
yum ¢Op kutusundan da birka¢ ¢anak buldum. Canaklar1 masa
boyunca siraya dizdim. Kibrit ¢oplerini de masanin bir ucuna
koydum. Bu miikemmel bir dengeli sistem modeliydi.



122 Amag

Modelimi kurup nasil ¢alistiracagimu diistintirken Dave’le bir
arkadast yanima geldi. Masanin yaninda durup ne yaptigima bak-
maya basladilar. Zarlari atiyor, kibritleri oradan oraya tasgtyordum.

Dave, “Ne yapiyorsun” diye sordu.

“Bir oyun icat etmeye ¢alisgtyorum.”

Dave’in arkadasi, “Gergekten mi?” dedi. “Biz de oynayabilir
miyiz Bay Rogo?”

“Elbette” dedim.

Birden Dave de ilgilendi. “Ben de oynayabilir miyim?”

“Tabii. Ama Once size izah etmem gerek. Neden birkag arka-
dasinizi daha ¢agirmiyorsunuz?”

Cocuklar arkadaslarini ¢agirirken, ayrintilar1 diisiinmeye
koyuldum. Kurdugum model sistemi kibritlerin igslenmesiyle
ilgiliydi. Kibrit ¢opleri kutudan ¢ikartilacak, sirayla ¢anaklarin
icinden gegirilecekti. Bir ¢anaktan digerine kag kibrit ¢opi gegi-
rilecegine de zarlar karar verecekti. Zarlar her ¢anagin, yani her
kaynagin kapasitesini temsil ediyordu. Canaklar benim bagh
olaylarim, yani tiretim agamalarimdi. Hepsinin kapasitesi birbi-
riyle ayniydi, ama iglerindeki miktar bir sekilde dalgalanacakti.

Dalgalanmayi belli bir sinir i¢inde tutabilmek igin sadece tek
bir zar kullanmaya karar verdim. Bu, dalgalanmay1 birden altiya
kadar sinirlayacakti. Boylece bir ¢anaktan 6tekine sirayla bir ile
alti arasinda degisen sayida kibrit ¢opii tagtyabilecektim.

Bu sistemin akim-faydasi sonuncu ¢anaktan ¢ikan kibrit ¢opt
sayistydi. Envanter ise biitlin ¢anaklarin igindeki kibrit ¢opleri-
nin toplamiydi. Pazardaki talebin sistemin igleyebilecegi kibrit
¢opi sayisinin ortalamast oldugunu varsaydim. Her kaynagin
iretim kapasitesiyle pazardaki talep arasinda miikemmel bir
denge vardi. Demek ki miitkemmel dengeli bir imalat fabrikast
modeli olusturmustum.

Oynamaya bes ¢ocuk geldi. Dave’in disinda Andy, Ben,
Chuck ve Evan. Her ¢anagin Onitine birisi oturdu. Olup biten-
lerle ilgili bir cetvel tutabilmek i¢in kigit kalem ¢ikardim. Sonra
¢ocuklara ne yapacaklarini anlatmaya bagladim.

“Amag¢ Ontintizde duran ¢anaktan mimkiin oldugu kadar
¢ok kibrit ¢optinii saginizdaki ¢anaga koymaktir. Siraniz gelince
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zart atacaksiniz. Gelen say1 kag kibrit ¢opiinti hareket ettirecegi-
nizi gosterecek. Anladiniz mr?”

Hepsi bagini salladi. “Fakat sadece ¢anaginizdaki kadar kibrit
¢opiinii hareket ettirebilirsiniz. Bes attiginizda ¢anaginizda sade-
ce iki kibrit ¢opii varsa, o zaman sadece bu iki kibriti yan tarafa
aktarabilirsiniz. Siraniz geldiginde ¢anagimizda hi¢ kibrit ¢opi
yoksa, higbir sey yapamazsiniz.”

Gene baslarini salladilar.

“Biittin bir hatta bir defada kag kibrit ¢opiinii yerinden oyna-
tabilirsiniz” diye sordum.

Andy, “Ug” dedi.

“Hayur, ti¢ degil. Bir ile altinin orta noktas: ti¢ degildir.”

Sonra kagida rakamlar1 yazdim. “Buraya bakin.”

1 2 3 4 5 6

Bu alti sayinin ortalamasinin gergekte 3.5 oldugunu goster-
dim.

“Biitiin ¢anaklar1 bitirdigimizde ortalama olarak kag kibrit
¢Opiinii yerinden oynatmis olacagiz?”

Andy, “Ug bucuk” dedi.

“On kere yaparsak?”

Chuck atildi. “Otuz bes.”

“Peki yirmi sefer sonra?”

“Yetmis” dedi Ben.

“Haydi bakalim, bunu basarabilecek miyiz, gorelim.”

Tam o sirada masanin 6teki ucundan birisi i¢ini ¢ekti. Evan
bana bakiyordu.

“Bay Rogo, ben oynamasam olmaz mi?”

“Neden:?”

“Cok can sikic1 goriiniiyor da ondan.”

Chuck da, “Sahi” dedi. “Kibrit ¢oplerini oradan oraya tastya-
cagiz. Kimin umurunda?”

Evans, “Gidip acaba bilmece mi ¢6zsem?”

“Bakin” dedim. “Bir 6diill koyalim. Herkese tur igin g
buguk kibritlik bir kota koyalim. Bunun tizerine ¢ikan bu aksam
bulagik yitkamayacak. Altinda kalan ise fazladan tabak yikayacak.”

Evan, “Tamam” diye bagirdi.
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Dave sordu, “Anlastik mi?”

Simdi hepsi heyecanlanmusti. Zar atmaya basladilar. Ben de bu
arada kagida bir tablo ¢izdim. Her birinin ortalamanin ne kadar
altinda ya da tizerinde oldugunu buraya yazacaktim. 4 gelirse
0.5; 5 gelirse 1.5 ve 6 gelirse 2.5 isleyecektim. 1 geldiginde
-2.5; 2 geldiginde -1.5 ve 3 geldiginde - 0.5 yazacaktim. Orta-
lamadan sapmalar toplanacakti. Eger birisi birinci turu 2.5’la
bitirmigse, ikinci tura sifirla degil, 2,5’la baslayacakti. Fabrikada
da durum boyleydi.

“Tamam, bashyor muyuz” diye sordum. “Herkes yerine
otursun.”

Zari Andy’ye verdim. Tki att1. Kibrit kutusundan iki ¢op aldi
ve Ben’in ganagina koydu. Iki attig1 i¢in Andy 3.5 kotasinin alti-
na diismis - 1.5 almisti. Bu farki semaya isledim.

Sira Ben’deydi; dort atti. “Hey Andy, bana birkag tane kibrit
¢Opl versene.”

“Olmaz” dedim. “Oyunun kurali boyle. Sadece ¢anaginin
icinde kag kibrit ¢opti varsa, o kadarini hareket ettirebilirsin.”

Ben, “Ama ¢anagimda sadece iki kibrit ¢6pti var” diye yakindi.

“O zaman iki tane aktaracaksin.”

Ben tzildi. “Yaa, oyle mi?” Chuck’un ¢anagma iki kibrit
koydu. Ben’e de - 1.5 yazdim.

Sira Chuck’taydi. Bes atti. Ama ¢anakta gene iki kibrit ¢opti
vardr. Ona da - 1.5 verdim.

Chuck, “Bu haksizlik” dedi.

“Hig de degil. Oyunun adu kibrit ¢opti aktarmak. Eger Andy
ve Ben bes atsaydi, sen de bes ¢op aktarabilecektin. Ama atma-
dilar. O yiizden sen de bes ¢op oynatamadin.” Chuck Andy’ye
kot kot bakt.

Andy, “Benim ne kabahatim var?”dedi.

Ben, kararl bir sesle araya girdi. “Aldirma, nasil olsa yakalariz.”

Chuck iki tanecik kibrit ¢opiinii Dave’in ¢anagina koyarken
ben Chuck’un hanesine - 1.5 yaziyordum. Dave zar atarken
hepimiz bakiyorduk. Bir geldi. Evan’a sadece bir tek kibrit ¢opti
verebildi. Evan da bir atti. Canagindaki tek kibrit ¢optini alip
masanin tizerine koydu. Dave ve Evan’a - 2.5 yazdim.
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“Tamam” dedim, ikinci turda durumu diizeltirsiniz.”

Andy zar1 uzun uzun ¢alkaladi. Herkes zar1 atmast igin bagi-
riyordu. Zar dondii dondi, altida durdu.

“Tamam.”

“Haydi Andy.”

Andy kibrit kutusundan alt1 ¢6p ald1 ve Ben’in ¢anagina koy-
du. + 2.5 yapmusti, toplam skoru 1°di.

Ben de alt1 att1. “Yasasin” diye bagirdilar. Alti kibrit ¢optinii
Chuck’a uzatti. Ben’in durumu Andy’ninkiyle ayniydi.

Chuck ti¢ atti. Dave’e ti¢ kibrit ¢opii aktardi; ¢anaginda tg
tane artmusti. Onun hanesine - 0.5 yazdim.

Dave bu sefer alt1 atti. Ama ¢anaginda sadece dort ¢op vard,
ti¢ tanesini Chuck vermisti, bir tanesi de ge¢en turdan kalmusti.
Evan’a dort tane gegirdi. Ona + 0.5 yazdim.

Evan ii¢ atti. Boylece masanin tizerinde tek basina duran kib-
rit ¢opliniin yanina ti¢ tane daha geldi. Evan’in durumu - 0.5°di.

Ikinci turun sonunda durum soyleydi:

ANDY BEN CHUCK DAVE EVAN
Sira 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890
Zar 26 46 43 16 13
Kibrit sayist 26 26 23 14 13
Envanter: 00 03 10 01
Degisim +/-
+2
+1.5
+1 * *
+0.5
0
-1
15 * * *
2 * *
-2.5 * *
-3 *

-3.5
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Oynamaya devam ettik. Zar masanin tizerinde dans ederek
elden ele dolasiyordu. Kibrit ¢opleri ¢anaktan ¢anaga aktari-
liyordu. Andy’nin skoru ortalamay: tutturuyordu. Siirekli bir
yiikselme ya da al¢alma gostermiyordu. Kotayr tutturabiliyor,
biraz da fazla yapabiliyordu. Masanin 6teki ucundaki durum ise
bambagkaydi.

“Haydi, kibrit gonder.”

“Evet, kibrite ihtiyacimiz var.”

“Andy alt1 atmaya devam et.”

“Sira Andy’de degil, Chuck’ta. Suraya bak, bes att1.”

Dérdiincii turun sonunda tablonun alt kismina daha fazla
eksi yazmak zorunda kaldim. Andy, Ben ve Chuck’a degil, Dave
ve Evan’a. Durumlar1 batik goriintiyordu.

Besinci turdan sonra tablo su hale geldi:

ANDY BEN CHUCK DAVE EVAN
Sira: 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890

Zar ---veeeeneeenenes 26425 46152 43225 16351 13641
Kibrit sayist 26452 26152 23225 14221 13321

Envanter: 00303 03252 10004 01000

Degisim +/-

+2.5

+2

+1.5 * ¥

+1 * *

+0.5

0 * *
-0.5 *

-1

‘15 * * *

-2 * *

2.5 * *

-3 *
35 * * *

-4 *
45

-5 * *

5.5 *
-6

6.5

-7

-7.5 *

-8 *
-8.5
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Evan sordu. “Bay Rogo, durumum nasil goziikiiyor:”

“Sey, Evan, Titanic’in hikayesini duydun mu?”

Uziilmiistii.

“Bes tur daha oynayacagiz. Durumunu diizeltebilirsin.”

Evan verip veristiriyordu. “Bana dogru diirtist kibrit vereme-
diginiz i¢in bulasiklar1 yikamak zorunda kalirsam...”

Andy, “Merak etme, gorevimi yapiyorum” dedi.

Ben sordu: “Asagidakiler, size ne oluyor boyle?”

Dave memnundu. “Nihayet aktarabilecek kadar ¢opiim oldu.
Daha 6nce ¢op fakiriydim.”

Gergekten de ilk ti¢ ¢anakta birikmis olan stoklar sonunda
Dave’in ¢anagina ulagmisti. Ama simdi de Dave’in ¢anagindan
¢ikamiyorlardi. Daha 6nce attigr biiyiik sayilar yerlerini simdi
kiiciik sayilara birakmisti. Oniindeki stoku eritmek igin yiiksek
zarlara ihtiyac1 vardi, ama kigiik atiyordu.

Evan bagiriyordu. “Haydi Dave, bana daha fazla kibrit ¢opii
ver.”

Dave bir atti.

“Ah Dave, bir tane!”

Bu arada Ben sordu: “Andy, aksam yemeginde ne var?”

Andy atilldi. “Makarna.”

“Tiih! Yikanacak o kadar ¢ok sey ¢ikar ki...”

Andy, “Bulasik bana kalmayacak” diye gerindi.

Evan, “Bekle, goriirsiin. Hele Dave kasemi kibritlerle dol-
dursun da...”

Ama durumu iyiye dogru gitmiyordu. “Durum simdi nasil
Bay Rogo” diye sordu.

“Pek parlak goriinmiiyor evlat.”

Andy keyifle haykirdi: “Bu aksam bulagik yikamayacagim.”

Onuncu turdan sonra tablo soyle goriintiyordu:
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ANDY BEN CHUCK DAVE EVAN
Sira: 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890

ZAr e 2642536452 4615254633 4322561565 1635122132 1364145342
Kibrit sayist 2642536452 2615254633 4242561565 1422122132 1332122132

Envanter 0030313132 0325214510 1000487### 0100000000

Degisim +/-

+5.5 *

+5

+4.5 *
+4 * * *
+3.5 * *
+3

+2.5

+2 * *
+1.5 * o *
+1 * * *

+0.5 *

0 * *
-0.5 *

-1 *

-15 * * K *

) * * *

25 * *

-3 *
-35 * kK *

-4 *
4.5

-5 * *

-5.5 *
-6

-6.5

-7

-7.5 *

-8 *
-8.5

-9 *

9.5 *
-10

-10.5 *

-11

-11.5 *
-12

-12.5

-13 *

-13.5 * *
-14 *
-14.5 *

-15

-15.5 *

# Dave’in 8, 9 ve 10. atiglan igin envanter ¢ift sayiliydi, bu yiizden sirastyla 11, 14 ve 17
kibrite ¢ikmusti.



Amac¢ 129

Tabloya baktim. Go6zlerime inananiyordum. Bu dengeli bir
sistemdi. Buna ragmen akim-faydast azalmus, stoklar artmusti.
Ya isletme giderleri? Kibritleri tasima ticrete tabi olsaydu, isletme
giderleri muhakkak artmis olacakti.

Biitiin bunlar gerg¢ek bir isletmede, ger¢ek miisterilerle olsay-
d1 ne olurdu? Kag birim sevk edebilirdik? Gergek akim-faydamiz
ne kadardr? Sadece yirmi. Bu ihtiyacimizin yarisiydi. Her bir
istasyonun azami kapasitesine hi¢ yakin degildi. Eger bu ger¢ek
bir isletme olsaydi, sipariglerimizin yarisi, belki de daha fazlasi
gecikecekti. Belli teslim tarihleri veremez durumda olacaktik.
Bu da miisteriler nezdindeki inanilirhgimizi yerle bir edecekti.

Biitiin bunlar ¢ok yakindan tanidigim bir sey degil miydi?

Evan bagiriyordu: “Hayir, oyunu burada bitiremeyiz.”

Dave, “Evet, devam edelim” dedi.

Andy, “Tamam” dedi, “nesine istersen ona oynayalim.”

Ben, “Yemegi pisirmesine” onerisinde bulundu.

Dave, “Harika!” diye bagirdi.

Evan, “Sira sende” dedi.

Yirmi tur daha zar attilar. Dave ile Evan’in eksilerini yazmak-
tan kagit bitti. Ne bekliyordum? Baslangigtaki tablom eksi alti
ile art1 alti arasinda degisiyordu. Normal bir siniis egrisi bekli-
yordum. Diizenli inigler ve ¢ikislar olacakti. Ama nerede? Tam
tersine, grafik ugurumdan asagiya yuvarlanir gibi diismekteydi.
Stoklar sistemin iginde tstesinden gelinebilir miktarlarda degil,
dalgalar halinde hareket ediyordu. Dave’in ¢anagindaki kibrit
tepeleri Evan’in ¢anagina, oradan da masanin tizerine ge¢gmeden
Dave’in ¢anagi yeni kibritlerle doluyordu. Ve sistem gittik¢e
gecikiyordu.

Andy, “Tekrar oynayalim m1” diye sordu.

Evan, “Tamam, ama bu sefer seninle yer degistirelim” dedi.

“Olmaz!”

Ortada oturan Chuck kafasini salliyordu. Maglubiyeti ¢oktan
kabul etmisti. Bu arada yola koyulma zamani da gelmisti.

Evan, “Ilgin¢ bir oyun” yorumunu yapt.

“Himm” dedim, “evet, ¢ok ilging.”
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Bir stire oniimdeki yiirtiytis kolunu izledim. Aralar gene
a¢ilmaya baglamisti. Bagimui salladim. Bu durumla, bunun
gibi siradan bir yiiriiyiiste bas edemezsem, koskoca fabrikada ne
yapabilirdim?

Arka tarafta islemeyen neydi? Dengeli model nigin ise yarami-
yordu? Yaklagik bir saat durumu diisiindiim. Herkesin birbirine
yetisebilmesi i¢in grubu iki kere durdurmak zorunda kalmistim.
Ikinci kez durup yola koyulduktan bir siire sonra durumu kav-
radim.

Yedek durumu s6z konusu degildi. Dengeli modelde arkada-
ki ¢ocuklar geride kaldiklarinda kaybr gidermek i¢in ek kapasite-
ye sahip degillerdi. Eksiye dogru inis biriktikge, durumlart daha
da kotiilesmigti.

Birden okuldaki bir matematik dersini hatirladim. Ortak
degiskenlik denilen bir kavram vardi; bu, bir degiskenin ayni
grup igindeki Oteki degiskenlere olan etkisini ifade ediyordu.
Buna gore, iki ya da fazla degiskenin dogrusal baglihg: duru-
munda en sondaki degiskenin dalgalanmasi kendisinden 6nceki
biitiin degiskenlerin en biiyiik dalgalanmasina esitti. Bu, dengeli
modelde neyin s6z konusu oldugunu agikliyordu.

Tamam, ama ben ne yapabilirdim?

Patikada yiiriirken, ¢ok geride kaldigimizi fark ettigimde,
herkese daha hizli gitmesini soyleyebilirdim. Ya da Ron’dan
biraz daha yavas yiirtimesini talep edebilirdim. Saflar1 siklas-
tiririz. Isletmede ise boliimler geride kalip stoklar biriktikge,
insanlar oradan oraya gonderiliyor, fazla mesaiye biraktiriliyor,
yoneticiler bagirip ¢agiriyor, tiriin yavas yavas kapidan ¢iki-

130
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yor ve stoklar da yavas yavas azaliyordu. Tamam, buldum: Biz
kosusturuyorduk. (Her zaman kosusturuyorduk, hi¢bir zaman
durmuyorduk. Bunun karsit1 olan baz isgilerin bos durmast ise
tabuydu.) Peki fabrikamda neden yetisemiyor, stirekli kosustu-
ruyorduk. O kadar hizli kosuyorduk ki nefes nefese kaliyorduk.

Yola baktim. Aradaki bosluklar devam etmekle kalmiyor,
daha da biiyiiyordu. Birden bir tuhaflik oldu. Yiirtiytis kolun-
da benim disimda hi¢ kimse 6ntindekine yapismamisti. Ben ise
Herbie’nin pesinde takilip kalmistim.

Herbie? Arkada ne isi vardr?

Yana dogru egilip yiirtiyiis koluna bir daha baktim. Artik
en 6nde Ron gitmiyordu. Ugiincii siraya ge¢misti. Dave onun
ontindeydi. En 6nde kimin yiirtidiigiinii géremedim. Bu kiigtik
yaramazlar bana danismadan yiirtiytis sirasini degistirmiglerdi.

“Herbie, sen neden arkaya geldin?”

“Merhaba Bay Rogo. Arkada sizinle birlikte yiirtimenin daha
dogru olacagini disiindiim. Boylece kimseye engel olmam.”

Bunu soylerken arkama gegti.

Ayag bir aga¢ dalina takildi. Tam yere diistiyordu ki kolun-
dan yakaladim.

“Iyi misin?”

“Evet, belki de onde yiirimem daha iyi olacak. Yolda ytirtir-
ken konusmak pek kolay degilmis.”

“Sorun degil, Herbie. Yiiriimene bak. Diisiinmem gereken o
kadar ¢ok sey var ki.”

Bu yalan da degildi. Ciinkii Herbie aklima bir sey getirmisti.
Ogle yemeginden 6nceki yogun cabasi disginda Herbie herkesten
yavas yiirtiyordu. Iyi bir ¢ocuga benziyordu. Vicdan sahibi oldu-
gu belli oluyordu, ama herkesten daha yavas yiirtiyordu. (Birisi
en yavas yirliyen olacakti.) Herbie’nin yiriiylisinii “optimal”
hiz olarak nitelendirdim. Bu, onun agisindan rahatlikla ger¢ekles-
tirilebilen bir hizdi. Ama arkasindaki herkese yavas gelmekteydi.

O anda Herbie benim digitmda kimseyi engellemiyordu. Ger-
¢ekten de ¢ocuklar kendiliginden 6yle siralanmuglardi ki hi¢ kimse
oniindekini rahatsiz etmiyordu. Siraya goz attigimda, hi¢ kimse
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hi¢ kimseyi geride birakmiyordu. En hizh giden ¢ocuk en 6ne, en
yavas yiiriiyen en arkaya ge¢misti. Aslinda Herbie de dahil, herkes
kendisi agisindan optimal hizla yiirtimekteydi. Bu fabrikada olsay-
di1, herkes stirekli ¢alistyor olacak, hi¢ bos durmayacakti.

Ama yiriiylis kolu hizla daha da uzamaktaydi. Cocuklarin
arasindaki mesafe gittikge agiliyordu. Yiriiyiis hattinin 6n taraf-
larindaki agiklik daha biiyiik bir hizla biiytiyordu.

Baska tiirlii de bakabilirdik. Herbie kendi hiziyla yiirtiyordu.
Bu benim potansiyel hizimdan daha diisiiktii. Ona bagiml oldu-
gum i¢in benim azami hizim Herbie’nin yiirtiylis hizina esitti.
Benim hizim akim-faydasini belirliyordu. Herbie’nin hizi benim-
kini belirliyordu. Demek ki Herbie aslinda azami akim-faydasin
belirliyordu.

Birden kafam ¢atlayacakmug gibi oldu.

Aslinda herbangi birimizin hangi hizla yiirtidtigiiniin hi¢ 6ne-
mi yoktu. En 6nde yiiriiyen her kim ise, ortalama hizin tizerin-
de, diyelim saatte bes kilometreyle ilerlemekteydi. Ne oluyordu?
Bu, grubun biitiin olarak daha hizl ilerlemesini ya da daha fazla
akim-faydasi sagliyor muydu? Kesinlikle hayir! Yiirtiyiis kolun-
daki her ¢ocuk bir arkasindakine gore daha hizli yiirtimekteydi.
Peki onlar grubun birlikte daha hizli yol almasini saglayabiliyor-
lar miydi? Kesinlikle hayir! Herbie ise yavas yiirtiyordu. Grubun
akim-faydasini belirleyen oydu.

Aslinda akim-faydasini grubun iginde en yavas davranan belir-
lemekteydi. Ve bu kisi her zaman Herbie olmayabilirdi. Ogle
yemeginden once Herbie daha hizl yiiriiyordu. O sirada kimin
en yavas yiridigiini belirlemek pek miimkiin degildi. Demek
ki Herbie’nin rolii—akim-faydasini 6niindeki en biiyiik engel—
grup i¢inde dalgalanmaktaydi. Genelin i¢inde Herbie, ytiriimek-
le ilgili en diisiik kapasiteydi. Son tahlilde, onun hiz1 grubun
hizini belirliyordu. Bu demekti ki...

“Hey, Bay Rogo, suraya bakin.”

Herbie patikanin yanindaki beton diregin tizerindeki isareti
gosteriyordu. Bir nirengi tagi olmaliydi. Gergek bir tag. Bu s6ziin
gectigi o kadar ¢cok konusma dinlemistim ki... 11k defa sahicisini
goriiyordum.
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< —- 10 kilometre—- >

Himm. Demek ki her iki yone dogru yiirtinebilecek on kilo-
metre vardi. Burasi yiiriiylis yolunun tam ortast olmaliydi. Daha
on kilometre yiiriimemiz gerekiyordu.

Acaba saat kag¢ olmustu?

Bir de baktim ki 14:30 olmus... Sabah 8:30°da yola ¢ikmis-
tik. Ogle yemegi icin bir saat mola vermistik. Demek ki bes saat-
te on kilometre ytirtiimiistiik.

Saatte dort kilometre gitmiyorduk. Saatte iki kilometre hizla
ilerliyorduk. Demek ki daha bes saat yiirimemiz gerekiyordu.

Hedefe ancak KARANLIK bastirdiktan sonra varabilecektik.

Ve Herbie yanimda duruyor, biitiin yiiriiyiis kolunun akim-
faydasini geciktiriyordu.

“Haydi devam et” dedim.

Herbie, ileri firlayarak “Peki” dedi.

Ne yapmaliydim?

Rogo, kaybettin. Yavrukurtlarin yiirtiytisiinii bile yonetemi-
yorsun. En 6nde hiz rekoru kiran birisi var ve sen ormanlarin en
yavas ¢ocugu sisko Herbie’nin arkasina takilip kalmis durumda-
sin. Bir saat sonra, en 6ndeki ¢ocuk, eger saatte alti kilometre
hizla yiirtiyorsa, arayi iki kilometre agmus olacakti. Bu, ona yetis-
mek i¢in dort kilometre kogmak anlamina geliyordu.

Bu fabrikamda bagima gelseydi, Peach bana o {i¢ ay1 bile ver-
mezdi. Bize yonelik talep bes saatte yirmi kilometre yiirtimekti.
Biz ise, bunun ancak yarisin1 ger¢eklestirebilmistik. Stoklar gozle
goriilemeyecek kadar artmugsti. Stoklar tasima maliyeti artmusti.
Sirketi iflasa stiriiklityorduk.

Ama Herbie’yle yapacak fazla bir seyim de yoktu. Siranin
bagka bir yerine koysam, daha hizli yiiriiyemeyecekti ki... Bir sey
degismeyecekti.

Yoksa?

“HEY! EN ONDEKINE SOYLEYIN, DURSUN!”

Her ¢ocuk ontindekine ayni sekilde seslendi.
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“BIZ YETISINCEYE KADAR HERKES YERINDE BEK-
LESIN. SIRADAKI YERINIZI KAYBETMEYIN.”

On bes dakika sonra yiiriiyiis kolu birbirine bitigmisti. Onde-
ki liderin Andy oldugunu saptadim. Cocuklara siray1 bozmama-
larint soyledim.

“Tamam, herkes el ele tutugsun” dedim.

Birbirlerine baktilar.

“Haydi. Ne duruyorsunuz:?”

Herbie’nin elinden tuttum. Yiirtimeye basladik. Biitiin sira
yilan gibi kivrilmak zorunda kaldi. Andy’yi gegip ilerledim. Kiv-
rim bitince durdum. Boylece ¢ocuklart tam tersi sirada dizmis
oldum.

“Simdi beni dinleyin. Bundan sonra gidecegimiz yere varin-
caya kadar bu siray1 bozmayacaksiniz. Anlasildi mi? Hi¢ kimse
hi¢ kimseyi ge¢meyecek. Herkes oniindekini takip etmeye ¢ali-
sacak. En one Herbie gececek.”

Herbie sok olmustu. Hayret iginde sordu: “Ben mi?”

Digerleri de saskinlikla bakiyordu.

Andy, “Onun en 6ne ge¢gmesini istediginizden emin misiniz”
diye sordu.

Baska bir ¢ocuk, “Ama o en yavasimiz” yorumunu yapti.

Odiin vermedim. “Bu yiiriiytisiin amaci kimin en hizli gittigi-
ni saptamak degil. Amag bir yere birlikte varmak. Bireyler yigin1
degiliz. Biz bir ekibiz. Ve hepimiz varmadikea, ekip kampa ulas-
mis saytlmaz.”

Yeniden yola koyulduk. Ise yaradi. Gergekten. Herkes Her-
bie’nin arkasinda bir arada gidiyordu. Durumu izlemek iizere
yiirtiylis kolunun en arkasina ge¢tim. Mesafenin ag¢ilmasini bek-
liyordum, ama bu olmadi. Yiiriiyiis kolunun ortalarinda birisi
sirtindaki yiikii yerlestirmek tizere durmustu. Tekrar yiiriimeye
baglar baslamaz, hepimiz yeniden yetisinceye kadar biraz hizlh
yiirimek zorunda kaldik. Kimse nefes nefese kalmiyordu. Muaz-
zam bir farkt1 bu.

Tabii ¢ok ge¢meden daha hizlh yiirtiyebilen arkadaki ¢ocuklar
homurdanmaya basladi.
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Bir tanesi, “Hey Herpes, burada uyumak tizereyim. Biraz
daha hizlanamaz misin” diye seslendi.

Herbie’nin arkasindaki ¢ocuk, “Elinden geleni yapiyor. Onu
ordan almak gerek” dedi.

Oniimdeki ¢ocuk sordu: “Bay Rogo, en 6ne daha hizli giden
bagka birisini koyamaz miy1z?”

“Bakin” dedim, “eger daha hizli gitmek istiyorsaniz, o zaman
Herbie’nin daha hizl yiiriiyebilmesinin bir yolunu bulmalisiniz.”

Birkag dakikalik bir sessizlik oldu.

Sonra arka siralardan bir ses yiikseldi. “Hey Herbie, o sirt
¢antanin i¢inde ne var?”

Herbie, “Higbir sey” dedi.

Yiirtiytisi durdurdum. “Bir dakika mola.”

Herbie durdu ve etrafina bakti. Arka tarafa gelip sirt ¢anta-
sin1 bosaltmasini soyledim. Omzundan indirdigi ¢antasini yere
diistirmemek i¢in zor tuttum.

“Herbie, neredeyse bir ton yiik tagtyormugsun. Bunun iginde
ne var?”

“Fazla bir sey yok” dedi.

Acip igine baktim. Alti sise su, birka¢ makarna konservesi,
bir kutu sekerleme, bir sise tursu, iki kutu ton baligi... Bunlarin
altinda bir yagmurluk ve lastik ¢izmeler, bir ¢adir kazig1 ve koca-
man demirden bir ¢adir iskeleti... Bir de ordu mali ¢elik kiirek...

“Herbie, biitiin bunlart nigin getirdin” diye sordum.

Mahcup bir edayla, “Hazirlikli olmamiz séylenmisti” diye
cevap verdi.

“Tamam” dedim, “haydi bunlari arkadaslara dagitalim.”

“Ben tastyabilirim” diye 1srar ediyordu.

“Bak Herbie, bu yiikii buraya kadar tagiyarak biiyiik bir is
basardin. Ama senin daha hizli yiirimeni saglamaliyiz. Bu yiikiin
birazini senden alirsak, sen de yiiriiyiis kolunun 6niindeki vazi-
feni daha iyi yaparsin.”

Sonunda Herbie raz: oldu. Andy demir iskeleti, 6tekiler de
birkag parga aldilar. En biiyiik ben oldugum i¢in en fazla yiiki
ben aldim. Herbie yiirtiyiis kolunun en 6niindeki yerine geri

dondii.
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Tekrar yiirimeye basladik. Fakat Herbie bu kez hizlanmisti.
Agir yiikten kurtulunca uguyor gibiydi. Hepimiz uguyorduk.
Ekip eskisine oranla iki kat hizla yiirimekteydi. Ustelik birbi-
rimizden kopmalar olmuyordu. Stoklar azalmisti. Akim-faydas:
artmisti.

Seytan Vadisi’ne vardigimizda giines batmak tizereydi. Asa-
gida Rampage Nehri, tag ve kaya parc¢alarini 6nii sira stiriikle-
yerek akiyordu. Agaglarin dallar arasindan giinesin altin 1siklar
sizmaktaydi. Kuslar civildiyordu. Cok uzaklardan hizla giden
arabalarin sesi geliyordu.

Tepeye tirmanmis olan Andy, “Suraya bakin, orada bir mar-
ket var” diye bagirdi.

“Burger King de var m1” sorusu Herbie’den geldi.

Dave ise sikdyet ediyordu. “Haydaa, burasi vahsi orman
degilmis.”

“Alisilmis bir vahsi ortam degil. Bak, ihtiyacimiz olan her sey
var. Haydi kamp kuralim” dedim.

Saat besti. Herbie’yi yiiklerinden kurtardiktan sonra iki saatte
sekiz kilometre yol almistik. Biitiin grubu kontrol edebilmenin
anahtart Herbie’ymis.

Cadirlar kuruldu. Dave ile Evan makarna pisirdiler. O oyu-
nun kurallarini koyan kisi ben oldugum igin, su¢luluk duygusuy-
la ¢ocuklara bulagikta yardim ettim.

O gece Dave’le aymi gadin paylastik. Tkimiz de yorgunluktan
bitap bir halde yan yana yatiyorduk. Dave bir siire sustuktan
sonra konugmaya bagladi.

“Biliyor musun baba, bugiin seninle ger¢ekten gurur duy-
dum.”

“Gurur mu duydun? Neden?”

“Durumu izlemenden ve herkesi bir arada tutmandan... Her-
bie’yi en 6ne koymandan... Sen olmasaydin, biz hala yollarday-
dik. Oteki anne-babalarin higbirisi sorumluluk tistlenmedi. Ama
sen tstlendin.”

“Tesekkiir ederim” dedim, “ama ben de bugiin ¢ok sey
ogrendim.”
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“Gerg¢ekten mi?”

“Elbette. Ogrendiklerimin fabrikadaki isleri yoluna koymama
yardimer olacagini diistiniiyorum.”

“Sahi mi? Ne gibi?”

“Bunlar dinlemek istediginden emin misin?”

“Eminim” dedi.

Oradan buradan konustuk. Bazen bir seye takilip sorular
soruyordu. Konusmamiz bittiginde etraf sessizlesmisti. Sadece
vandaki ¢adirlardan gelen horultular1 ve uzaktaki trafik canavar-
larinin giirtiltisiini duyuyorduk.



16

azar glini 6gleden sonra Dave’le eve dondiigiimiizde saat

16:30’du. Ikimiz de yorulmustuk, ama kilometrelerce
yiridigimiiz halde kendimizi ¢ok iyi hissediyorduk. Garajin
ontinde durdum. Dave garaj kapisin1 agmak igin disartya atladu.
Mazda’mui garaja soktum, bagaji bosaltmaya basladim.

Dave, “Annem nerede acaba?” dedi.

Baktim. Julie’nin arabasi yerinde yoktu.

“Aligverige veya bir yere gitmistir” dedim.

Ieri girdik. Dave kamp esyalarini yerlestirirken tizerimi degis-
tirmek i¢in yatak odasina girdim. Sicak bir dus harika olacakt.
Kirimi attiktan sonra gece hepsini yemege gotiirmeye karar ver-
dim. Babayla ogulun muzaffer doniisiinti kutlayabilirdik.

Yatak odasindaki bir dolap kapist agik kalmisti. Tam uzanip
kapatacaktim ki Julie’nin giysilerinin biiytik bir kisminin yerinde
olmadigint gordiim. Bir dakika durup boslugu seyrettim. Dave
gelip arkamda durmustu.

“Babaz”

Doéndiim.

“Bunu mutfak masasinda buldum. Herhalde annem yazmus.”

Kapali bir zarf uzatti.

“Tesekkiir ederim Dave.”

Zarfi agmak i¢in uzaklagmasini bekledim. Zarfin iginde kisa
bir not vardu:

Al

Senin i¢in stirekli sonuncu olmaya dayanamiyorum. Sana

bl

¢ok ihtiyacim var. Artik degisemeyecegin ortaya ¢ikmis
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bulunuyor. Bir stire i¢in evden gidiyorum. Diistinmek igin
zamana ihtiyacim var. Sana bunu yaptigim igin tizgtiniim.
Cok isin oldugunu biliyorum.
Sevgiler
Julie.
Not: Sharon’u annene biraktim.

Kendime geldikten sonra notu cebime koyup Dave’i aramaya
bagladim. Sehre gidip Sharon’u almam gerektigini, biz gelince-
ye kadar burada beklemesini soyledim. Annesi telefon ederse,
numarasini almasini, dondiikten sonra onu geri arayacagimi
belirttim. Kotii bir seyin olup olmadigini sordu. Merak etme-
mesini, eve dondiikten sonra her seyi agiklayacagimi soyledim.

Roket hiziyla annemin evine gittim. Kapiy1 agar agmaz, mer-
haba dememe firsat vermeden Julie’yi ¢ekistirmeye basladi.

“Alex, biliyor musun karin diinyanin en acaip isini yapt.
Diin kapr ¢aldiginda 6gle yemegini pisiriyordum. Kapiyr agtim.
Karsgimda elindeki kiigiik valiziyle Sharon duruyordu. Karin ise
arabasindaydi. Asagi bile inmedi. Konusmak i¢in tam yanina
gidiyordum ki gaza basip gitti.”

Simdi de kapida ben duruyordum. Sharon televizyon seyret-
tigi oturma odasindan bana sarilmak i¢in kosup gelmisti. Kuca-
gima aldim. Bana simsiki sarildi. Annem héla konusuyordu.

“Ne oldu kuzum bu karina, Allah askina?”

“Anne, sonra konusuruz.”

“Fakat bir tiirli anlamiyorum...”

“Sonra dedim, tamam mi1?”

Sharon’a baktim. Yiizi kasilmisti. Gozlerini kocaman koca-
man a¢gmisti. Korkmus gortintiyordu.

“Babaannene misafir mi oldun” diye sordum.

Basini salladi, tek kelime etmedi.

“Haydi, artik evimize gidelim.”

Basini 6ne egdi.

“Eve gelmek istemiyor musun” diye sordum.

Omuz silkti.
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“Babaannenle birlikte olmaktan mutlu degil misin?”

Sharon aglamaya bagladi.

Sharon’u ve valizini arabaya attim. Eve dogru yola ¢iktik.
Biraz gittikten sonra gz ucuyla ona baktim. Put gibi oturu-
yordu. Kizarmis gozlerini kontrol paneline dikmisti. Bir sonraki
isiklarda uzanip kizzmi yanima ¢ektim.

Bir siire daha sustuktan sonra bana bakip fisildadi: “Annem
bana hala kizgin mi?”

“Kizmak mi? Hayir, Sharon annen sana kizgin degil.”

“Evet, kizgin. Benimle konusmayacak.”

“Hayir Sharon, annen sana kizgin degil. Sen kot bir sey soy-
lemedin ki...”

“O zaman neden?”

“Eve kadar sabret. Evde sana ve agabeyine her seyi anlataca-
gim.”

Durumu ikisine birden izah etmenin onlar agisindan degil,
benim i¢in daha kolay olacagim diistintiyordum. Her zaman
kaos ortaminda kontrolii elimde tutabildigimi sanirdim. Cocuk-
lara Julie’nin bir ya da iki giin gibi kisa bir siire i¢in gittigini
soyledim. Geri gelecekti. Kafasini karistiran ve kendisini rahatsiz
eden bazi seyleri diisiinmesi gerekiyordu. Sonra biitiin standart
giivenceleri siraladim: Anneniz sizi héld ¢ok seviyor. Ben sizi ¢ok
seviyorum. Her ikinizin de hig¢bir kabahati yok. Her sey diizele-
cek. Beni dinlerken put gibi oturuyorlardi. Belki de benim ruh
halimi yansitiyorlardi.

Disar1 ¢ikip aksam yemegi igin pizza aldik. Genelde bu ¢ok
eglenceli olurdu. Ama bu aksam ikisi de suskundu. Hi¢ kimse-
nin konusacak hali kalmamisti. Mekanik bir sekilde pizzalarimiz
¢igneyip yuttuk.

Eve dondiikten sonra ¢ocuklar ders ¢alismaya oturttum. Ev
Odevlerini yapip yapmadiklarini bilmiyordum. Telefona gittim.
Kendimle bir siire miicadele ettikten sonra birkag telefon goriis-
mesi yapmaya karar verdim.
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Julie’nin Bearington’da hig arkadast, en azindan benim bildi-
gim birisi yoktu. Bu yiizden komsulari aramak faydasizdi. Higbir
sey bilemezlerdi. Ustelik aramizda sorun oldugu dedikodusu
yayilacaktr.

Jane’i aramaya karar verdim. Gegen Persembe gecesini birlik-
te gecirdigi arkadasiydr bu. Jane’ler evde yoktu.

Bu nedenle Julie’nin annesiyle babasini aradim. Telefonu
babasi a¢ti. Biraz havadan ve ¢ocuklardan soz ettikten sonra
bana higbir sey sdyleyemeyecegini anladim ve Julie’nin annesiy-
le babasinin olup bitenlerden haberi olmadig1 sonucuna vardim.
Tam bir agiklama yapmaya gerek kalmadan goriismeyi bitire-
cektim ki adamcagiz, “Julie bizimle konusmayacak mi” diye
soruverdi.

“Ah, ben de sizi bunun i¢in aradim” dedim.

“Umarim her sey yolundadir.”

“Korkarim, hayir. Diin ben Dave’le birlikte kamp yapmaya
gittigimde evi terk etmis. Kendisinden bir haber alip almadigini-
z1 0grenmek istemistim.”

Haberi derhal karisina yetistirdi. Julie’nin annesi telefonu
kapti.

“Neden gitti” diye sordu.

“Bilmiyorum.”

“Ben yetistirdigim kizzmi bilmez miyim? Evi terk etmisse,
bunun mutlaka 6nemli bir nedeni vardir.”

“Bir stire i¢in uzaklasacagini belirten bir not birakmus.”

“Kzama ne yaptin” diye haykird.

Sorgudaki yalanci gibi yaniim hazirdi: “Higbir sey!”

Sonra telefonu tekrar babasi aldi ve polise haber verip verme-
digimi sordu. Belki de kagirilmisti. Bunun ihtimal disi oldugu-
nu, annemin kendisini arabasiyla giderken gordiigiinii ve basina
tabanca dayali olmadigini anlattim.

Son olarak, “Kendisinden bir haber alirsaniz, liitfen beni ara-
masini soyler misiniz? Onu ¢ok merak ediyorum” diyebildim.

Bir saat sonra polisi aradim. Ama bekledigim gibi, yardima
olamadilar. Sug islendigine iliskin delil gostermem gerekiyordu.
Gidip ¢ocuklari yatirdim.
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Gece yarisindan sonra hala yatak odasimnin tavanini seyredi-
yordum. Garaja dogru girmekte olan bir arabanin sesi duydum.
Firlayip penrcereye kostum. Pencereye vardigimda arabanin stop
lambalar1 goziikiiyordu. Yabanci birisi manevra yapmisti. Araba
uzaklasiyordu.



1/

azartesi sabahi tam bir felaketti.

Her sey Dave’in Sharon ve bana kahvalti hazirlamaya kalk-
mastyla basladi. Bu ¢ok hos ve sorumlu bir davranisti, ama her
seyi berbat etmisti. Tam dusun altindaydim ki mutfaktan gelen
kavga seslerini duydum. Kostum. Bir de ne goreyim? Dave’le
Sharon birbirlerini itiyorlardi. Tava yere diismiistii. I¢inde bir
tarafi yanmus, oteki tarafi pismemis hamursu pargaciklar vard.

“Ne oluyor burada” diye kiikredim.

Dave, kizkardesini gostererek, “Onun kabahati” diye bagirdi.

Sharon, “Ama yakiyordun” dedi.

Ocaktan dumanlar ¢ikiyordu. Hemen ocagy kapattim.

Sharon bana donerek, “Yardim etmek istemistim. Ama izin
vermedi.” Sonra Dave’e dondii: “Ben de omlet yapmasini bili-
yorum.”

“Tamam. Madem ikiniz de yardim etmek istiyorsunuz, hay-
di, yerleri birlikte temizleyelim” buyurdum.

Her sey bir miktar yoluna girdikten sonra ¢ocuklart misir gev-
regiyle doyurdum. Gene hi¢ kimsenin konusmadig; bir 6giin oldu.

Biitiin bu olanlardan sonra geciktigimiz i¢in Sharon okul
otobiisiinii kagirdi. Dave’i gonderdikten sonra Sharon’u okula
kendim gotiirecektim. Sharon yatagina uzanmisti.

“Bayan Rogo, hazir misiniz?”

“Bugiin okula gidemem.”

“Neden?”

“Ctinkii hastayim.”

“Sharon, okula gitmen gerek” dedim.

“Ama ben hastayim.”
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Yatagin kenarina oturdum. “Biliyorum, altiist oldun. Ben de
oyle. Ama ne yapalim? Gergek o ki seninle birlikte evde kala-
mam; ama seni evde yalmiz da birakamam. Giinii babaannenle
birlikte gegirebilirsin. Ya da okula gidersin.”

Oturdu. Kizima sarildim.

Bir dakika sonra, “En iyisi ben okula gideyim” dedi.

Kocaman bir aferin aldi. “En dogru olan1 yapacagin biliyor-
dum.”

Her iki ¢ocugu okula biraktiktan sonra ise geldigimde saat
9:00 olmustu. Igeri girerken Fran gelen mesajlart salladi. Karig-
tirirken, bir tanesinin Hilton Smyth’ten geldigini gordim.
Ustiinde “Acil” yaziyordu.

Smyth’e telefon ettim.

“Neredesin? Seni arayali bir saat oldu” dedi.

Gozlerim finl finl doniiyordu. “Hilton, sorun nedir?”

“Adamlarin ihtiyacm olan yiizlerce ara montaj pargasinin
tizerine yatmis bulunuyor” dedi.

Hemen yanitladim: “Hilton, biz higbir seyin tizerine yatma-
dik.”

Sesini yiikseltti. “O zaman neden burada degiller? Iyi bir
siparis aldim. Sevk edemiyorum, ¢iinkii senin adamlarin oyun
bozanlik etti.”

“Bana biraz bilgi ver. Ne olup bittigine bir baktirayim” diye-
bildim.

Verdigi referans numaralarint yazdim. “Tamam, durumu
birisi sana iletir.”

Hilton tinmiyordu. “Bundan fazlasini yapsan iyi olacak.
Biitiin ara montaj pargalarinin aksama hazir olmasini saglarsan,
iyi edersin. 87, hatta 99 da olmaz, hepsini, 100 tanesini birden
istiyorum. Senin gecikmen yiiziinden buradaki makinelerde iki
kere ayar yaptirtmak istemiyorum.”

“Elimizden geleni yapariz. Ama s6z vermiyorum.”

“O zaman durumu bagka sozlerle anlatayim. Eger bu 100
par¢a bugilin gelmezse, Peach’e soyleyecegim. Duyduguma
gore, bagin Peach’le zaten dertteymis.”
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“Bana bak, Peach’le aramda ne olup bittigi seni hig ilgilendir-
mez. Beni tehdit mi ediyorsun?”

Bir stire sustu. Telefonu kapattigini zannettim.

Sonra, “E-postana bir goz atsan iyi olacak” dedi.

“Ne demek istiyorsun?”

Tathilikla, “Ara pargalar1 bu aksam gonder, o kadar” dedi.

Telefonu kapattim.

“Allah kahretsin!”

Fran’a Bob Donovan’t ¢agirmasini soyledim. Herkese saat
onda toplanti yapacagimizi bildirmesini de. Donovan igeri girdi.
Smyth’in isini neyin aksattigina bakmasi i¢in bir ustabagina gorev
vermesini istedim. Dislerimi gicirdata gicirdata, bu pargalarin bu
aksama kadar sevk edilmesi gerektigini bildirdim. Bob ¢iktiktan
sonra bu telefon goriismesini unutmaya ¢alistiysam da, basara-
madim. Sonunda dayanamayip Fran’a Hilton Smyth’le ilgili her-
hangi bir seyin gelip gelmedigini sordum. Bir dakika diistindii
ve dosyay1 agti.

“Bu genelge cuma giini geldi” dedi. “Smyth terfi almis
galiba.”

Bana verdigi genelge Bill Peach’ten geliyordu. Smyth’i yeni
olusturulmus olan bolimiin tiretim yoneticiligine atadigini bil-
diriyordu. Bu atama hafta sonundan itibaren gegerli olacakti.
Gorevi soyle tarif edilmisti: Biitiin fabrika midirleri bundan
boyle “maliyetleri azaltmaya agirlik vererek tiretkenligi artirmaya
ozel dikkat gosterecek olan Smyth’e baglanmustir.”

Sarki soylemeye basladim. “Ne kadar giizel bir sabah!”

Hafta sonunda ogrendiklerimle ilgili olarak personelimden
bekledigim coskuyu goremedim. Biitiin yapmam gerekenin
salona girmek, agzimi agip kesiflerimi aktarmak olacagini, bunun
tizerine timiniin bana hak verecegini sanmistim. Aldanmigim.
Lou, Bob, Stacey ve fabrikanin veri islemcisi Ralph Nakamu-
ra’yla birlikte toplanti salonundaydik. Agiklamalarimi yaparken
¢izdigim semalarla dolan sayfa sayfa kagitlarin yigildigr tahtanin
hemen yaninda duruyordum. Bu a¢iklamalar i¢in saatlerimi ver-
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mistim. Neredeyse 6glen olacakt: ve hepsi en ufak bir etkilenme
belirtisi gostermeden oturuyordu.

Bana gevrili yiizlerini inceledim ve kendilerine anlattiklarimin
ne ise yarayacagini bilemez bir halde olduklarini gordiim. Bir
tek Stacey’nin gozlerinde anlamis olmanin piriltist vardi. Bob
Donovan taraf tutmamisti, ama sezgilerine dayanarak bir seyler
kapmisti. Ralph ne kastettigimden pek emin goriinmiiyordu.
Lou ise kaglarini ¢atmisti. Bir sempatizan, bir kararsiz, bir hayran
ve bir kuskucu...

“Peki sorun nedir” diye sordum.

Birbirlerine baktilar.

“Haydi. Iki kere ikinin dort ettigini ispatlamisim ve siz bana
inanmiyorsunuz gibi bir durum bu.” Gozlerimi Lou’ya ¢evir-
dim. “Seni disiindiiren nedir?”

Lou geriye yaslanarak basini salladi. “Bilmiyorum, Al. Sadece
biitiin bunlari ormanda bir avug¢ ¢ocugu gozleyerek ¢ikardigini
sOylemen belki de...”

“Bunda hayret edilecek ne var?”

“Higbir sey. Ama biitlin bunlarin fabrikada da gegerli oldu-
gunu nereden biliyorsun?”

Tahtanin tizerindeki kigitlar1 karnistirarak Jonah’in yazdirdig
iki olguyu buldum.

“Suna bir bak. Operasyonlarimizda istatistiki dalgalanmalar
olmuyor mu?”

“Oluyor” dedi.

“Isletmede bagl olaylar yok mu?”

“Var.”

“O zaman size anlattiklarim gegerlidir” dedim.

Bob atildi. “Dur bir dakika. Robotlarin istatistiki dalgalan-
malari olmaz. Onlar her zaman aymi hizla ¢alisir. Bu Allahin
belalarini da bu yiizden satin aldik. Istikrarl galigtyorlar. Oysa
ben Jonah’la robotlari nasil isttihdam edecegimizi konusmaya
gittigini sanmistim.”

“Robot ¢alisirken ¢evrim siirelerinde dalgalanma olmayacag:
dogru” dedim. “Ama biz sadece robotlarla mi ¢alistyoruz? Oteki
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operasyonlarimizda her iki olgu da var. Unutmayin, amag robot-
larin tiretken kilinmast degil, biitiin sistemi tretken kilmaktir.
Buna katiliyor musun Lou?”

“Bob hakli. Oldukga fazla otomatik techizata sahibiz. Proses
stireleri oldukga istikrarli” diye 1srar etti Lou.

Stacey ona dondii: “Ama o sunu demek istiyor...”

Derken toplanti salonunun kapist agildi. Ustabasilarimizdan
Fred basini uzatip Bob Donovan’a isaret etti. “Biraz gelebilir
misin? Hilton Smyth’in isiyle ilgili” dedi.

Bob disar1 ¢ikmak igin ayaga kalktiginda, Fred’e igeri gel-
mesini soyledim. Istesem de istemesem de Hilton Smyth
“bunalimi”nin gidisatin1 6grenmek istiyordum. Fred par¢alarin
sevkiyata hazir hale gelebilmesi igin iki islemden daha ge¢mesi
gerektigini soyledi.

“Bugiin gonderebilir miyiz” diye sordum.

Fred, “Yetismeyebilir” yorumunu yapti. “Kamyon servisi saat
beste yola ¢ikiyor.”

Bu kamyon servisi, boliimiin fabrikalar1 arasinda pargalar
getirip gotiirmekle gorevliydi.

Bob atildi: “Smyth’in fabrikasina par¢a gondermek igin bese
kadar bitirmeliyiz. Beceremezsek, 6teki kamyon yarin 6gleden
sonra yola ¢ikacak.”

“Ne yapmak gerekiyor” diye sordum.

Fred, “Peter Schnell’in kisminda bazi iglemlerin yapilmas:
gerekiyor. Sonra kaynak geliyor. Robotlarin birinin ayarini yap-
mak lazim.”

“Ha, su robotlar” dedim. “Sence bitirebilir miyiz?”

“Kotalara gore, Peter’in adamlarinin saatte yirmi bes parga
bitirmesi gerek. Robot ise saatte yirmi bes par¢a isleyebiliyor.”

Bob biten pargalarin robota nasil iletilecegini sordu. Genelde
Pete’nin bitirdigi isler bir giin i¢inde bir defada ya da belirli bir is
bittikten sonra robota gotiiriiliirdii. Oysa bekleyecek zamanimiz
yoktu. Robot en kisa zamanda ¢alismaya baglamaliydi.

Fred, “Gidip Pete’in hazirladigr malzemelerin saat bagi alinip
robota gotiiriilmesini ayarlayayim” dedi.
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Bob sordu: “Pete ne zaman baslayabilir?”

Fred, “Ogleden sonra” cevabini verdi. “Bes saatimiz var.”

Bob srar etti: “Biliyorsun, Pete’in adamlar isi dortte biraki-
yor.”

Fred: “Bu isin yetismeyecegini soylemistim. Ama elimizden
geleni yapacagiz. Sizin de istediginiz bu, degil mi?”

Bu durum aklima bir fikir getirdi. “Bakin” dedim, “size bu
sabah anlattiklarimin ne anlama geldigini bilmediginizi soyledi-
niz. Eger size anlattiklarim dogruysa, isletmede aynisini gozle-
yecegiz. Tamam mi?”

Baglar sallandi.

“Eger Jonah’in hakli oldugunu disiintiyorsak, bu fabrikay:
eskisi gibi ¢alistirmak ahmaklik olur, 6yle degil mi? Bu nedenle
olup biteni bizzat izlemenizi istiyorum.” Fred’e dondiim. “Pete
ise Ogleden sonra baglayacak dememis miydin?”

“Evet. Boliimdeki herkes su anda yemekte. On bir bugukta
giktilar. On ikide baslayacaklar. Robot saat birde ilk malzeme
transferinden sonra devreye girecek.”

Kalem kagit aldim ve bir tablo hazirlamaya basladim.

“Saat beste tam yiiz parga bitirmis olmaliyiz. Daha az olamaz.
Hilton kismi sevkiyati kabul etmedigini soyledi. Eger isi bitire-
mezsek, kismi sevkiyat istemiyorum” dedim. “Pete’in adamlari-
nin saatte yirmi bes parga yaptigini soylediniz. Ama bu bir saatin
sonunda yirmi bes par¢anin bitecegi anlamina gelmiyor. Bazen
biraz daha az, bazen de biraz daha fazla olur.”

Soylediklerimi izleyebiliyorlar mi diye bakindim.

“Demek ki istatistiki dalgalanmalar olacak. Ancak bu plan-
lamayi saat bir ile dort arasinda yapabilecegiz. Pete’in bolimii
ortalama olarak yiiz adet yapacak. Oysa robotun ¢iktisinin daha
kesin oldugu kabul edilebilir. Saatte yirmi bes adete gore ayar-
lanacak. Ne daha fazla ne de daha az. Bagh olaylarimiz da var,
¢tinkii robot kaynaga ancak Pete’in bolimiinden malzeme geti-
rilirse baglayabilir.”

Devam ettim. “Robot saat bire kadar ise baglayamaz. Kamyo-
nun ¢ikacag saatte ise biz robota son pargayi yiiklityor olacagiz.
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Bu tablo durumu agik¢a gosteriyor.”
Arkadaglarima semami gosterdim.

Talep = 100 par¢a  Kota = saatte 25 parga

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

[25]
Pete’in --25-- | [50]
Adamlar | --25-- | [75]
| --25-- | [100]
I --25-- |
[25]
Robot I --25-- | [50]
I --25-- | [75]
| --25-- | [100]
| --25-- |

“Simdi Pete’den saat saat kag¢ adet yapabildiklerinin ¢izel-
gesini tutmasini istiyorum. Fred, sen de ayni ¢izelgeyi robotun
basinda tut. Sakin sayilarla oynamayin. Gergek rakamlar istiyo-
rum. Tamam m1?”

Fred giivence verdi. “Tamam.”

“Bu arada, bu yiiz par¢ayr bugiin sevk edebilecegimizi mi
diistintiyorsun?”

Bob, “Bu Pete’e bagh” dedi. “Eger yaparim derse, olmamasi
i¢in bir neden géremiyorum.”

Bob’a dondiim. “Sana bir sey soyleyecegim. Bugiin sevkiyat
yapamayacagimiza on papele bahse girerim.”

Bob sasirdi. “Ciddi misin?”

“Cok ciddiyim.”

“Tamam, on papeline.”

Herkes yemege gitti. Hilton Smyth’e telefon agiim. O da
yemekteydi. Mesaj biraktim. Sekreterine, ara montaj pargalarinin
yarin kesinlikle fabrikasinda olacagini soyledim. Daha fazlasini
yapamazdik. Eger pargalar1 bugiin istiyorsa, 6zel sevkiyatin para-
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sin1 6demesi gerekiyordu. (Maliyetleri diisiik tutmak tutkusunu
bildigim i¢in, bu aksamki 6zel muameleye yanagsmayacagindan
emindim.)

Teletondan sonra oturup evliligimi diisiinmeye ¢alistim. Bes-
belli Julie’den gene haber yoktu. Evi terk ettiginden beri deliye
donmiistiim. Julie’yi ¢ok merak ediyordum. Ne yapabilirdim?
Sokak sokak dolasip onu aramayamazdim. Her yerde olabilirdi.
Sabirli olmam gerekiyordu. Eninde sonunda ondan bir haber
alacaktim. Ya da bir avukat kapimi ¢alacakti. Bu arada bakima
muhtag iki ¢ocuk s6z konusuydu. Ise yaramasi agisindan keske
ti¢ tane ¢ocuk yapmis olsaydik.

Elinde bir stirti mesajla Fran odama girdi. “Yemekten dondii-
giimde sekreterlerden birisi bunlari elime tutusturdu. Sen tele-
fondayken, David Rogo diye birisi aradi. Oglun mu?”

“Evet. Ne istedi?”

“QOkuldan sonra eve gitmek istemedigini soyledi. Karin gitti
mi?”

“Evet. Birka¢ giinliigiine sehirden ayrildi. Fran, senin de
¢ocuklarin var. Hem ¢alisip hem de onlara bakmayi nasil bece-
riyorsun?”

Giildi. “Kolay oldugunu soyleyen mi var? Ama ben senin
kadar ¢ok galigmiyorum. Senin yerinde olsaydim, karin doniin-
ceye kadar bir yardimci bulurdum.”

Fran ¢ikinca, gene telefona sarildim.

“Anne, ben Alex.”

“Julie’den bir haber var m1” diye sordu.

“Hayir, heniiz bir haber yok. Anne, Julie eve doniinceye
kadar benimle ve ¢ocuklarla kalir misin?”

Saat ikide annemi alip ¢ocuklar dénmeden 6nce bizim eve
gotlirmek tizere sivistim. Evinin Oniine geldigimde, iki valiz ve
mutfak esyalarinin yarisin1 doldurdugu dort karton kutuyla beni
kapida bekledigini gordiim.

“Anne, bizim evde de tava tencere yok mu sanki?”

“Benimkiler bagka” dedi.
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Bagaji yiikledik. Annemi, valizlerini ve tencerelerini eve
gotiirdim. O ¢ocuklarin okuldan gelmesini beklerken, ben de
fabrikaya kostum.

Saat dorde dogru, birinci vardiyanin bitmesinden hemen
once Bob Donovan’in odasma girip Smyth’in sevkiyatinin aki-
betini sormaya karar verdim. Beni bekliyordu.

Kapiyr agip igeri girerken, “Oh, merhaba. Seni gormek ne
giizel!” dedi.

“Neden bu kadar seviniyorsun?”

“Insanlar bana bor¢lu olduklar1 zaman hep boyle sevinirim.”

Heyecanla sordum. “Gerg¢ekten mi? Sana borglu oldugumu
da nereden ¢ikardin?”

Bob elini kaldirip parmaklarini oynatti. “Yapma! Seninle bah-
se girdigimizi unuttun mu? On papel, hatirhyor musun? Biraz
once Pete’le konustum. Gergekten de yiiz adet yapacaklar. Bu
yiizden robot Smyth’in sevkiyatini rahat rahat bitirecek.”

“Sahi mi? Durum boyleyse, bahsi kaybetmeye raziyim”
dedim.

“Demek yenilgiyi kabul ediyorsun?”

“Hayir. Ara montaj pargalar saat besteki kamyona yiiklenme-
den yenilgi menilgi kabul etmem.”

“Git de gozlerinle gor.”

“Tamam, gidip ne olup bittigine bir goz atalm” dedim.

Isletmenin i¢inden gegerek Pete’in odasina vardik. Oraya git-
meden once etrafa kaynak igiklar sagan robotun 6ntinden geg-
tik. Karsidan iki kisi geliyordu. Kaynak mahallini gegerken hafif
bir ¢iglik attilar.

“Yasasin, robotu gegtik.”

Bob, “Bunlar Pete’in bolimiinden olmali” dedi.

Yanimizdan gegerlerken giiliimsedik. Elbette kimseyi gegme-
mislerdi, ama ne 6énemi vardi? Mutluydular. Pete’in makinelerin
arasindaki, duvarlari ¢elik levhalardan olusan biirosuna dogru
yiiriimeye devam ettik.

“Hos geldiniz” dedi Pete, “bugiin ¢ok iyi is ¢ikardik.”
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“Sagol Pete. Senden istedigim ¢izelgeyi tuttun mu?”

“Tabii, hay Allah, nereye koydum?”

Masasinin tizerindeki kagitlar karistirda.

“Ogleden sonra adamlarimi gorecektiniz. Gergekten harikay-
dilar. Onlara bu sevkiyatin ne kadar 6nemli oldugunu anlattim.
Onlar da ellerinden geleni yapti. Bilirsiniz, vardiya bitimine dog-
ru her sey yavasglar. Ama bugiin tersi oldu. Bugiin fabrikadan
¢ikarken hepsi caka satiyordu.”

“Evet” dedi Bob, “biraz 6nce gozlerimizle gordiik.”

Pete ¢izelgeyi ontimiize koydu.

“Iste” dedi. Baktik.

Talep = 100 par¢a  Kota = saatte 25 parga

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00
19 [-6]
Pete’in -19-- | 40 [-10]
Adamlar | --21- | 68 [-7]
| --28-- | 100 [0]
I--32- |

Cikt1: 100 parga

“Evet, ilk saatte sadece on dokuz par¢a yapmugsiniz” dedim.

“Sey, orgiitlenmek biraz zamanimizi aldi. Cocuklardan biri
yemekten ge¢ geldi. Saat bire geldiginde tagimaciya robotun ise
baslayabilmesi i¢in on dokuz tane teslim ettik.”

“Birle iki arasinda da kotanizin dort adet altinda kalmigsiniz.”

Pete yanitladi. “Ne olmus yani? Sen asil saat iki ile ti¢ arasindaki
duruma bak. Geri kaldigimiz: fark edince, dolagip herkese vardi-
ya bitmeden yiiz adet yapmanin ¢ok 6nemli oldugunu anlattim.”

“O zaman da herkes hizlandi, degil mi?”

Pete, “Tam da Oyle oldu” dedi. “Boylece arayr kapattik.”

Bob, “Bak gordiin mii, son saatin i¢inde otuz iki adet yap-
muislar. Ne haber, Al” diye gerindi.
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“Bir de robotun durumuna bakalim” demekle yetindim.

Saat besi bes geciyordu ve robot hala kaynak yapmaya devam
ediyordu. Donovan volta atiyor, Fred kosusturuyordu.

Bob kamyonun bekleyip beklemedigini sordu.

Fred, “soférden rica ettim, ama kalamam dedi. Baska yerlere
de ugrayacakmuis, beklerse gece yarist varirmis” cevabini verdi.

Bob makineye donerek, “Bu aptal robota da ne oldu? Gere-
ken sayida par¢a 6niine konulmad: mi?”

Omzundan yakaladim. “Buraya bak” dedim.

Fred’in robotla ilgili olarak tuttugu c¢izelgeyi gosterdim.
GoOmlegimin cebinden Pete’in ¢izelgesini ¢ikardim, her iki ¢izel-
geyi st liste koyabilmemiz i¢in katladim.

Ikisini bir araya getirdigimizde manzara soyleydi:

“Bakin. Birinci saatin i¢inde Pete’nin adamlar1 on dokuz adet
yapmis. Robotun kapasitesi ise yirmi besti. Pete daha az gonder-
digi i¢in robotun ilk saatteki ger¢ek kapasitesi on dokuz oldu.”

Fred, “Aymni sey ikinci saat i¢in de gegerli” dedi. “Pete yirmi
bir adet vermis, robot da yirmi bir tane yapabilmis.”

Talep = 100 par¢a  Kota = saatte 25 parga

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

19 [-6]
Pete’in --19-- | 40 [-10]
Adamlart | --21- | 68 [-7]
| --28-- | 100 [0]
I --32-- |
19 [-6]
Robot [ --19-- | 40 [-10]
[--21-- | 65 [-10]
| --25-- | 90 [-10]
| --25-- |

Cikti: 90 parga
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“Pete’in geri kalmasi, robotu da etkiledi. Pete 28’e ¢ikt1, ama
robotun kapasitesi yirmi besle sinirliydi. Buna gore, saat dortte
otuz iki adetlik son parti geldiginde robot hala bir 6nceki par-
tinin son U¢ pargasini kaynakliyordu. Bu yiizden de son partiye
saatinde baglayamad1.”

Bob, “Simdi anliyorum” dedi.

Fred atildi. “Biliyor musun, Pete en fazla on adet geciktirmis-
ti. Isin ilging tarafi, yetistiremedigimiz parga sayisi da on.”

“Bu bir matematik kuralidir. Bu sabah bunu agiklamaya ¢ali-
styordum” dedim. “Bir 6nceki operasyonun azami sapmasi, onu
izleyen operasyonun baslangicidir.”

Bob ciizdanina davrandi. “Sana on papel bor¢luyum” dedi.

Elini ittim. “Bak, bu paray1 bana verecegine Pete’e ver. Adam-
larma kahve 1smarlasin. Boylece bugiin 6gleden sonraki perfor-
manslart nedeniyle kiigiik de olsa, bir tesekkiir etmis oluruz.”

“Harika bir fikir bu.” Bob tziilmisti. “Umarim sevkiyati
bugiin yapamadigimiz i¢in basimiz derde girmez.”

“Bunu diisiinmenin zamani degil” karsihigini verdim. “Bugiin-
kii kazancimiz, yeni bir sey 6grenmek oldu. Sana bir sey diyeyim
mi? Bu boliimdeki tegvikleri gozden gegirmemiz gerekiyor.”

Bob sagirdi. “Bu da nereden ¢ikti?”

“Gormiiyor musun? Pete yiiz pargasini tamamlamis olmasina
ragmen sevkiyat: ger¢eklestiremedik. Oysa Pete ve adamlari ken-
dilerini birer kahraman olarak goriiyor. Normal zamanda, biz de
boyle diisiiniirdiik. Oyle degil mi?”
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aksam eve vardigimda ¢ocuklarin ikisi de beni kapida bek-
liyordu. Arkalarinda duran annemin omzunun tstiinden

mutfakta tiiten duman goriiliiyordu. Yemek pistigini ve evde her
seyin kontrol altinda bulundugunu anladim. Sharon’un yiizi
parhiyordu.

“Bil bakalim!”

“Bilemiyorum.”

Sharon heyecanla, “Annem telefon etti” dedi.

“Telefon mu etti?”

Anneme baktim. Bagini salliyordu.

“Telefonu Dave agmisti. Ben kendisiyle konusmadim.”

Sharon’a dondiim: “Peki anneniz ne demis?”

“Dave’le beni ¢ok sevdigini soylemis.”

Dave, “Ve bir siire daha uzakta kalacakmig. Kendisini merak
etmememiz gerekiyormus” diye ekledi.

Heyecanla, “Ne zaman donecegini de soyledi mi?” dedim.

Dave, “Ben de sordum. Bunu hentiz bilemedigini soyledi.”

“Dave, anneyi geri aramamiz i¢in telefon numarasini aldin mr?”

Yere bakti. Bir seyler mirildandi. Sonra, “Telefon numarasini
vermek istemedi” dedi.

“Ya, oyle mi?”

“Uzgiiniim baba.”

“Ziyani yok Dave. Denedigin igin tesekkiir ederim.”

Annem neseli bir sesle araya girdi: “Neden yemege oturmu-
yoruz:”

Bu kez yemek sessiz gegmedi. Annem siirekli konusuyor
ve bizi neselendirmeye ¢alisiyordu. Biiyiik Bunalim donemiyle

155
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ilgili oykiiler anlatti. O zamanlar yiyecek bulmak bile biiyiik bir
sansti.

Sali sabahi biraz daha normal gecti. Annemle el ele verdik.
Cocuklar okula, ben ise zamaninda gidebildik. 8:30°da Bob,
Stacey, Lou ve Ralph odamda toplanmistik. Diinkii olay1 konus-
tuk. Bugiin ¢ok daha ilgiliydiler. Artik anlattiklarimin kanitini
kendi gozleriyle gormiislerdi.

“Bu bagimhlik ve dalgalanma kombinasyonuyla her giin
bogusuyoruz” dedim. “Saniyorum bu, sipariglerin gecikmesini
agikliyor.”

Lou ve Ralph diin hazirladigimiz iki grafigi inceliyordu.
Lou’nun sorusu ilgingti. “Eger diin ikinci operasyonu robot
degil de insanlar yapmis olsaydi ne olurdu?”

“O zaman farkl bir istatistiki dalgalanma s6z konusu olacak-
t1” cevabini verdim. “Unutma ki sadece iki operasyon yapmamiz
gerekiyordu. On ya da on bes operasyonun gerektigi hallerde
her bir par¢anin tiretimiyle ilgili olarak karsilasacagimiz bagimli-
lig1 ve dalgalanmay1 diisiinebiliyor musunuz?”

Stacey endiselenmisti: “Peki, asagida olup bitenleri nasil
denetim altina alacagiz?”

“Bu sorunun cevabina bir servet akitmaya hazirirm” dedim.
Fabrikadaki elli bin ya da belki de elli milyon degiskeni nasil
kontrol altina alabiliriz?”

Ralph bir 6neri yapti. “Belki de biitiin bunlar izleyebilmek
i¢in bir anabilgisayar almaliy1z.”

“Yeni bir bilgisayar bizi kurtaramaz” diye diisiincemi soyle-
dim. “Bize kontrolii saglayacak olan sadece veri islem olamaz.”

Bob, “Peki ya teslim siireleri” diye atildu.

“Sen teslim stiresinin uzatilmasinin Hilton Smyth’in sipari-
sini giiniinde teslim etme becerimizi garanti edebilecegine mi
inantyorsun” diye sordum. “Bob, bu siparisi ne zamandan beri
bilmiyor muyduk?”

Bob yerinde duramiyordu. “Ne yani, hi¢ olmazsa biraz
zaman kazanmis oluruz demek istemistim.”
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Stacey karst ¢ikti. “Teslim stiresinin uzatilmasi stoklar artirir
Bob. Amag bu degil.”

“Tamam” dedi Bob, “sana karsi ¢gikmiyorum. Teslim siiresi-
ni One siirmemin nedeni, bu isin altindan nasil kalkacagimizla
ilgiliydi.”

Herkes bana bakiyordu.

“Acik secik ortada olan bir sey var. Uretim kapasitesi hakkin-
daki yaklastmimizi degistirmeliyiz. Bir kaynagin kapasitesini tek
basina 6lgemeyiz. Uretken kapasitenin isletmedeki yerine gore
degistigi bir ger¢ek. Masraflar1 azaltmak i¢in kapasiteyle talebi
denklestirmeye ¢alismak elimizi kolumuzu bagladi. Artik boyle
yapmamaliy1z.”

Bob itiraz etti. “Ama herkes boyle yapmiyor mu?”

“Tabii, herkes boyle yapiyor ya da yaptigini iddia ediyor.
Artik gordiik ki buna ¢abalamak aptalliktan bagka bir sey degil.”

Lou, “Peki ama 6teki imalatgilar nasil ayakta kalabiliyor” diye
sordu.

Ben de buna hayret ettigimi soyledim. Yanlis isler yapan
miihendis ve yoneticilerin ¢abalariyla dengeye yaklasan bir fabri-
kadaki durum krize girince isgorenlerin yerlerini degistirmek ya
da fazla mesai uygulamak veya baz kisileri yeniden ise almak gibi
islemlerin aslinda isyerindeki durumu hizla yeniden dengesiz-
lestirdigini diisiintiyordum. Var kalma tesvikleri yanls inanglar
degistirmiyordu.

“Tamam” dedi Bob. “Peki simdi ne yapacagiz? Bolimiin
onay1 olmadan ise insan alamayiz. Ustelik fazla mesaiye kars1 bir
politika giindemde.”

Stacey araya girdi. “Acaba Jonah’1 tekrar arayamaz miy1z?”

“Haklisin” dedim.

Jonah’in o giin diinyanin neresinde oldugunu bulmak
Fran’in yarim saatini aldi. Jonah’in telefonu eline alip bizimle
konusmaya baglamasina kadar da bir saat gecti. Jonah aradiginda
basgka bir sekretere ekibi odama ¢agirmasini soyledim. Jonah’in
anlattiklarini hep birlikte telefonun mikrofonundan dinleye-
cektik. Bizimkilerin gelmesini beklerken Jonah’a Herbie’yle
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yaptigimiz yiiriiyiisii anlattim. Bana soylediklerinin anlamini bu
yuriiylste kavramistim. Soziini ettigi iki olgunun fabrikadaki
ctkilerini de aktardim.

“Artik biliyoruz ki” dedim, “her bir kismi ayr ele alip
diizenlemeler yapmamaliyiz. Biitiin bir sistemi optimize etme-
miz gerekiyor. Bazi kaynaklarin kapasitesi digerlerine gore fazla
olmali. Hattin sonundaki {initelerin kapasiteleri hattin basinda
olanlara oranla daha yiiksek olmali. Hakli miyim?”

Jonah, “Para kazanma yolundasin” dedi.

“Iyi. Bunu duyduguma sevindim. Jonah, seni aramamin
nedeni vardigimiz bu noktadan gidecegimiz yeri bilemememiz.”

“Bundan sonra yapmaniz gereken sey Alex, fabrikanizdaki iki
tir kaynag birbirinden ayirmaktir. Birinci tiir, bir darbogaz bulu-
nan kaynaklardir. Tkincisi ise darbogaz olmayan kaynaklardir.”

Herkese not tutmasin fisildadim.

Jonah devam etti. “Darbogaz bulunan kaynak kapasitesi tale-
be esit ya da talepten daba az olandir. Darbogaz olmayan kay-
nak ise, kapasitesi talebin tizerinde olan kaynaktir. Anladin mi?”

“Evet” dedim.

“Bu farkl iki kaynag bir kere ayirt ettin mi, muazzam degi-
siklikleri gorebileceksin.”

“Ama Jonah, pazarn talebini nereye koyuyorsun?” Stacey
dayanamamuisti. “Taleple kapasite arasinda bir iligki olmasi gerek-
mez mi?”

“Evet” dedi. “Ama artik bildiginiz gibi, kapasiteyi taleple den-
gelememeniz gerekiyor. Bunun yerine triiniin fabrika igindeki
dolasiminy pazann talebiyle dengelemelisiniz. Aslinda bu darbo-
gaz bulunanlarla bulunmayanlar arasindaki iliski ve fabrikanizi
nasil yonetmeniz gerektigi hakkindaki dokuz kuralin birincisidir.
Tekrar ediyorum. Kapasiteyi degil, akis1 dengeleyin.”

Stacey héld anlamamisti. “Pek anladigimi sanmiyorum. Bu
darbogazlarla darbogaz olmayanlar nerede bulunuyor?”

Jonah soruyu degistirdi. “Soyle sorayim. Bu iki tiir kaynaktan
hangisi fabrikanizin gergek kapasitesini belirliyor?”

Stacey, “Darbogazlar” dedi.



Amac¢ 159

“Bu dogru” diye araya girdim. “Hafta sonundaki yiirtiytisiin
darbogaz1 Herbie’ydi. Kapasitesi en diisiik olan oydu ve grubun
toplam ytiriiytis hizin1 da o belirliyordu.”

Jonah, “O zaman isletmede dengeyi nerede kurmaniz gere-
kiyor” diye sordu.

Stacey, “Tamam, simdi anladim” dedi. “Amag¢ darbogazdaki
irtin akisini pazardan gelen talebe esitlemek.”

Jonah, “Temelde dogru” yorumunu yapti. “Aslinda bu akis
talepten bir miktar daha diisiik olmali.”

Lou, “Neden” diye sordu.

“Ciinkii talebe esitlerseniz ve talep de azalirsa, o zaman para
kaybedersiniz. Ama bu hassas bir noktadir. Esas olarak darbo-
gazdaki akis talebe denk diismelidir.”

Bob Donovan s6ze girmek igin Okstiriiyordu. “Affedersiniz,
darbogazlarin kotii oldugunu saniyordum. Miimkiin oldugu
kadar tasfiye edilmeliler, oyle degil mi?”

“Hayir” dedi Jonah, “darbogazlar i¢in mutlaka koti ya da
iyi diyemeyiz. Onlar sadece bir gergekliktir. Darbogazlari, sis-
temden pazara akist kontrol etmek i¢in kullanmaniz gerektigini
soylityorum, o kadar.”

Isittiklerim benim agimdan bir seyler ifade ediyordu. Yiirtiyiis
esnasinda oymagi kontrol edebilmek igin Herbie’yi nasil kul-
landigimi animsadim.

“Artik gitmem gerekiyor” dedi Jonah. “Bir sunus yapiyorum.
On dakikalik kahve arasini size ayirdim.”

“Jonah, kapatmadan 6nce” diyerek araya girmeye ¢aligtim.

“Efendim?”

“Bundan sonraki adim ne olmali?”

“Ilk once fabrikanizdaki darbogazlart bulup ortaya ¢ikarin”
dedi.

“Bilemiyorum.”

“O zaman bundan sonraki adiminiz bunlar ortaya ¢ikarmak
olmaldir. Bunlar1 saptamak zorundasiniz, ¢iinkii bu, kaynak-
larmizt nasil kullanacagimiz konusunda muazzam degisiklikler
getirecektir.”
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Stacey, “Darbogazlarimizi nasil bulacagiz” diye sordu.

“Cok basit. Anlatmasi birkag¢ dakikami alir. Kendiniz bulmaya
caligin. Uzerinde diisiiniirseniz, bulmasi ¢ok kolay.”

“Ama Jonah” diye atildim.

“Simdilik hos¢akalin. Darbogazinizi bulunca beni arayin”
deyip telefonu kapatti. Sinyal sesinden baska bir sey duyulmaz
oldu.

Lou “Peki simdi ne yapacagiz?” dedi.

“Herhalde kaynaklarimiza bakmamiz gerekiyor” diye yanitla-
dim. “Kapasiteleriyle pazar talebini karsilastiracagiz. Darbogazi-
miz1 o zaman bulacagiz.”

Stacey, “Peki bulduk diyelim, o zaman ne yapacagiz” diye
sordu.

“Izci koluna yaptigimi” dedim. “Kapasiteyi dyle ayarlayaca-
g1z ki darbogaz tiretimin basina gegecek.”

Lou’nun bagka bir sorusu vardi. “En disiik kapasiteli kayna-
gimiz ashinda pazar talebinin tizerinde bir kapasiteye sahipse, o
zaman ne olacak?”

“O zaman dar olmayan bir bogazla kars1 karstyay1z demektir”
yorumunu yaptim.

Stacey 1srar ediyordu. “Ama hala sinirlarimiz olacak. Boga-
zin kenarlart olacak. Ve bunlar pazarin talebinden daha yiiksek
kalacak.”

Lou, “O zaman ne olacak” diye sordu.

“Bilmiyorum” dedim. “Ilk 6nce su darbogazimizi bulsak iyi
ederiz.”

Ralph, “Haydi Herbie’mizi arayallm” dedi. “Belki de bizi
bekliyordur.”

Bob, “Konusarak zaman gegirmeyelim” 6nerisinde bulundu.

Birkag giin sonra toplanti odasina girdigimde her yer kigitlarla
dolmustu. Biiylik masanin tstii bilgisayar ¢iktilariyla ve dosyalar-
la kaplanmigti. Masanin kosesine bir veri terminali kurulmustu.
Yanindaki yazic1 habire kagit ¢ikartyordu. Cop sepetlerinin ikisi
de agzina kadar dolmustu. Kiil tablalan tasiyordu. Plastik beyaz
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kahve bardaklari, bos seker ve siit paketleri, pegeteler, sekerle-
me torbalar1 ve biskiivi paketleri her tarafa yayilmisti. Toplanti
odasi, Herbie arama merkezimiz haline donustiiriilmustii. Artik
yorulmustuk.

Biiytik masanin 6teki ucunda Ralph Nakamura oturuyordu.
Bu aramada Ralph ve veri islemciler esas gorevi tistlenmiglerdi.

Igeri girdigimde Ralph pek mutlu gorinmiiyordu. Incecik
parmaklarint azalmis kara saglarinin tizerinde gezdiriyordu.

Bob ve Stacey’e, “Bu boyle olmayacak” demekteydi.

Ralph, “Tam zamaninda geldin. Ne yaptik, biliyor musun?”

“Herbie’yi buldunuz” dedim.

“Haywr. Tam iki buguk saattir artik fabrikada bulunmayan
makinelerin kapasitelerini hesapliyoruz.”

“Peki, bunu neden yapiyorsunuz” diye sordum.

Ralph soylenmeye basladi. Bob onu susturdu. “Dur bir daki-
ka. Agiklayayim. Hald bir sekilde prosesin i¢inde goriinen ve
listemizden ¢itkmamis olan bazi freze makinelerine takilmuglar.
Opysa bunlart kullanmiyoruz.”

Ralph sinirlenmisti. “Sadece kullanmamakla kalsak, iyi. Bun-
lart bir y1l 6nce satmisiz.”

Bob, “Isletmedeki herkes bu makinelerin gittigini biliyor. Bu
yiizden hig¢bir zaman sorun ¢ikartamayacaklar” dedi.

Ve islem devam etti. Fabrikadaki her kaynaga ve teghizata
yonelik talebi hesaplamaya ¢alistyorduk. Jonah pazarin kendi-
sine yonelttigi talebe es degerde veya biraz daha az kapasiteye
sahip olan kaynagin darbogaz olusturdugunu séylemisti. Bunu
bulabilmek i¢in bu fabrikadan ¢ikan {irtinlere yonelik pazardaki
talebi bilmemiz gerektigini diisinmiistiik. Ikinci olarak, her bir
kaynagin bu talebi karsilayabilmek i¢in ne kadar siireye ihtiyaci
oldugunu ortaya ¢ikarmamiz gerekiyordu. Makinelerin bakim
stirelerini, insanlarin yemek ve diger molalarini diiserek hesap-
ladigimiz erigilebilir saatler talep edilen saatte esit veya bunun
biraz altindaysa, Herbie’mizi bulmus olacaktik.

Toplam pazar talebini sabitlemek elimizin altinda bulunan
verileri bir araya getirmek demekti. Miisteri siparisleri listesi,
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yeni iiriin ongoriileri ve yedek pargalar... Oteki fabrikalara ve
boliimlere sattiklarimiz da i¢inde olmak tizere, fabrikanin biitiin
tirtin yelpazesini ele almistik.

Bunu yaptiktan sonra simdi de her bir “is merkezi”nin kag
saat katkida bulunmasi gerektigini hesaplamaktaydik. Ayni
kaynaga ait her grubu bir ¢alisma merkezi olarak tanimliyor-
duk. Ayni becerilere sahip on kaynakg¢1 bir is merkeziydi. Dort
adet 6zdes makine bir baska ¢alisgma merkezini olusturuyordu.
Gerekli olan toplam ¢alisma merkezleri saatlerini sahip oldugu-
muz kaynaklara boldiigiimiizde kargilastirma agisindan bir stan-
dart olmak tizere kaynak basina gorece ¢abayr bulmustuk.

Ornegin, diin piiskiirtme dokiim makinelerimizin bir ay igin-
de islemeleri gereken pargalara 260 saat ayirmalan gerektigini
bulmustuk. Bu makinelerin her birinin aylik kapasitesi 280 saat-
ti. Demek ki bu makinelerde yedek kapasiteye sahiptik.

Bu ise daldikga, elimizdeki verilerin kesinlikten uzak oldugu-
nu gordiik. Malzeme listeleri is siralamasina, ig siralamasi giincel
¢aligma stirelerine ya da dogru makinelere uymuyordu. Bu boyle
stiriip gidiyordu.

Stacey, “Biliyor musunuz, kosusturmaktan verilerimizi giin-
cellestirmeye vaktimiz olmamis” dedi.

Bob patladi: “Miihendislikteki degisiklikler, isgiiciiniin ora-
dan oraya aktarilmasi ve bunlarin stirekli hale gelmesi karsisinda
baska bir sey bekleyemezdin.”

Ralph kafasini salladi. “Capraz kontrol ve bu fabrikadaki
biitiin verilerin giincellestirilmesi aylar alir.”

Bob, “Ya da yillar” diye ekledi.

Oturup bir siire gozlerimi kapattim. Gozlerimi agtigimda
hepsi bana bakiyordu.

“Agikgasi, o kadar ¢ok zamanimiz yok” dedim. “Peach salteri
indirmeden 6nce sadece on haftamiz var. Dogru yolda oldugu-
muzu biliyorum, ama hila el yordamiyla dolaniyoruz. Uzerinde
calisabilecegimiz miikemmellikte verilere sahip olmadigimizi
kabul etmek durumundayiz.”
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Ralph, “Eski veri islem darbimeselini biliyor musunuz” diye
araya girdi: “Giren de ¢op, ¢ikan da ¢op.”

“Dur bir dakika” dedim. “Belki de biraz abartiyoruz. Veri
tabanini aragtirmak yanit bulmanin tek yontemi olmayabilir.
Darbogazi ortaya ¢ikarabilmek i¢in daha hizli bir yontem bula-
maz muyiz?” Yiriytisteki ¢ocuklar disiindiigiimde, yiiriyiis
kolundaki yavas ¢ocuklar gozle goriilebiliyordu. Fabrikadaki
Herbie’nin nerede bulundugu hakkinda fikri olan var mi?”

“Ama” dedi Stacey, “hentiz bir Herbie’miz olup olmadigini
bile bilmiyoruz.”

Bob ellerini beline koymus sanki bir sey soyleyecekmis gibi
agzin1 agmustt. Sonunda konustu. “Allah agkina, yirmi yildan
beri bu fabrikadayim. Bu kadar zaman sonra, sorunlarin nerede
bagladigini biliyorum. Kapasitemizin eksik oldugu yerlerin bir
listesini yapabilirim. En azindan boylece alani daraltmis oluruz.
Ustelik zaman kazaniriz.”

Stacey Bob’a dondi. “Biliyor musun, aklima bir sey geldi.
Ustabagilarina soralim. Hangi pargalarin geciktigini ve bunlar
edinmek igin nereye bagvurduklarini bize anlatsinlar.”

Ralph, “Bu neye yarar ki?” dedi.

Stacey 1srarliydi. “Arzi en az olan pargalar muhtemelen dar-
bogazimizdan gegen pargalar olacaktir. Ve ustabasilarin bu par-
calar1 almak igin gittikleri boliimde de Herbie’mizi bulabiliriz.”

Yerimden dogrularak, “Bak, bu ise yarar” dedim.

Ayaga kalkip yiriimeye basladim. “Simdi aklima gelen bir seyi
sOylemek istiyorum. Yiiriiyiis esnasinda daha yavas olan ¢ocuk-
lar 6nlerindeki mesafeye bakilarak saptanabiliyordu. Cocuk ne
kadar yavas yiiriiyorsa, ontindekiyle arasindaki mesafe de o kadar
agtliyordu. Benzetme yaparsak, bu mesafeler bizim stoklarimiz.”

Bob, Ralph ve Stacey bana bakt.

“Anlamiyor musunuz? Eger bir Herbie’miz varsa, oniinde
islemesi gereken bir par¢a yigin1 bekliyor demektir.”

“Evet ama” dedi Bob, “her yerde islenmesi gereken siirtiyle
par¢a birikmis durumda.”

“O zaman en ¢ok nerede biriktigini bulahm” dedim.
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Stacey ikna olmustu. “Bu ger¢ekten de giivenilir bir gosterge.”

Ralph’e donerek, “Sen ne diistintiyorsun” diye sordum.

“Denemeye deger” dedi. “Eger alani {i¢ ya da dort ¢alisma
merkeziyle sinirlarsak, buldugumuz seyi verilerle teyit etmek zor
olmaz.”

Bob Ralph’a takilmadan edemedi. “Biitiin bunlarin ne ise
yaradigini hep beraber gordiik.”

Ama Ralph hi¢ de sakaci goriinmiiyordu. Utanmusti.

“Bana bak, bana ne verilirse, ben onu islerim” dedi. “Ne yap-
mamu isterdin?”

“Sakin olun. Yeni yontemleri de denememiz gerek. Zamani-
muz1 kotii veriler tizerine tartisarak gegirmeyelim. Ise koyuyalim.”

Yeni fikirlerin verdigi enerjiyle yola koyulduk. Arastirmamiz
¢ok kisa stirdii. Birden karsimiza ¢ikan duvara ¢arptik.

“Iste” dedi Bob, “bizim Herbie’miz.”

NCX-10’un 6niinde duruyorduk.

“Darbogazimizin bu olduguna emin misin” diye sordum.

Makinenin yaninda duran islenecek par¢a yiginina isaret
ederek, “Iste kanit1i” dedi. “Ralph ve Stacey’nin hazirladiklar:
rapora gore de bu makine haftalarca gecikme iginde. Ustabasi-
lartyla konustuk. Her zaman bu makineden par¢a beklediklerini
soylediler. Nezaretgiler de ayni seyi soyledi. Makineyi ¢alistiran
adam etraftan gelen sikiyetleri duymamak i¢in kulaklarina tikag
sokmus.”

“Ama bu bizim en verimli makinelerimizden birisi” demek-
ten kendimi alamadim.

“Qyle” dedi Bob. “Parcalar1 bu makinede en diisiik maliyetle
en hizli olarak tiretmekteyiz.”

“Peki darbogaz olmasi neden?”

“Sadece benzeri olmamasindan kaynaklaniyor.”

“Biliyorum” dedim. Bob agiklamalarini siirdiirdii. “Bak, bu
makineyi iki yildan beri kullaniyoruz. Daha 6nce ayni isi yapan
bagka makinelerimiz vardi. Ama bu makine ti¢ farkli makinenin
yaptigini yapabilecek durumda.”
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Parcalarin {i¢ ayri makinede nasil yapildigini anlatti. Orne-
gin, bir par¢ay: birinci makine iki dakikada, ikinci makine sekiz
dakikada, tigtinciisii ise dort dakikada isliyordu. Toplam on dort
dakika gerekmekteydi. Oysa bu yeni NCX-10 ayni isi on daki-
kada bitiriyordu.

“Parga bagina dort dakika tasarruf ettigimizi mi soylemek
istiyorsun” dedim. O zaman saatte daha fazla parga iiretme-
miz gerekir. Peki o zaman bu gudubetin 6niinde bu kadar stok
neden yigilmig?”

“Eski yontemde makine sayimiz fazlaydi. Birinci tipten iki,
ikinci tipten bes ve tigiinciisiinden de ti¢ makinemiz vardi.”

Anladim. “Demek ki parca bagina daha fazla stire gerektigi
halde daha fazla tiretebiliyorduk. Peki bu NCX-10’u nigin satin
aldik?”

“Oteki makinelerin her birine bir operatér koymamiz gereki-
yordu. NCX-10 ise ayarlar i¢in sadece iki kisiye gerek duyuyor.
Par¢a bagt maliyeti en diisiik makine dememis miydim?”

Makinenin etrafinda soyle bir dolagtim.

“Bob, bu aleti ti¢ vardiya ¢alistirtyoruz, degil mi?”

“Sey, daha yeni bagladik. Hani su isten ayrilan tiglincii vardi-
yadaki Tony’nin yerine birisini bulmak zaman ald1.”

“Anladim. Peach bize hig¢ de iyilik etmemis. Peki Bob, boyle
bir makineyi kullanmay: 6grenmek ne kadar zaman alir?”

“Alt1 ay” dedi.

Bagimu salladim.

“Sorun da bu Al. Tam birisini egitiyoruz, birka¢ yil sonra
birka¢ dolar daha fazla kazanmak ugruna baska bir ise gegiyor.
Verdigimiz ticretlerle de nitelikli eleman barindiramiyoruz.”

“Peki bu makineyi ¢alistirana nigin daha fazla ticret vermiyo-
ruz?”

“Sendikanin yiiziinden.” Bob anlatmayi siirdiirdii: “Sikayet-
ler oldu. Sendika da ticretler arasindaki farklarin fazla olmama-
sint talep etti.”

Makineye son bir defa daha baktim.

“Tamam” dedim.
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Fakat hepsi bundan ibaret degildi. Isletmenin 6teki tarafina
gecmistik. Bob beni diirttii.

“Iste ikinci Herbie. Isil islem bolimii.”

Bu seferki sanayi anlaminda pis bir Herbie’ydi. Her taraf pis-
ti. Sicakt1. Igrencti. Hig etkileyici degildi. Ama bu vazgegilemez
bir islemdi.

Isil islem, i¢i seramik bloklarla kapl birkag firindan ibaretti.
Donuk renkli, kir pas i¢inde ¢elik kutular... Gaz brilorleri igeri-
deki 1s1y1 800 dereceye kadar ¢ikarabiliyordu.

Islenen, soguk islemden gegirilen ya da bagka tiirlii hazir-
lanmis pargalar belli bir siire bu islemden gegirilmeden kulla-
nilamazdi. Cogunlukla igslem sirasinda sertlesen ve kirilgan hale
gelen metali yumusatarak yeniden islenebilir hale getirmemiz
gerekiyordu.

Firin operatorleri diizinelerce, bazen de yiizlerce pargay: yer-
lestirmek, firmi yakmak ve uzun bir siire malzemeyi pisirmek
durumundayd:. Bu siire alt1 saatle on alt1 saat arasinda degisiyor-
du. Islemden sonra pargalarin disaridaki hava sicakligina ininceye
kadar bir sogutma prosesinden gegirilmesi gerekiyordu. Burada
¢ok zaman kaybediyorduk.

“Buradaki sorun ne? Daha biiytik firinlar m1 gerekiyor” diye
sordum.

“Hem evet, hem de hayir” dedi Bob. Firinlar ¢gogunlukla yar:
dolu ¢alistyor.”

“Peki bu nasil oluyor?”

“Sorunu yaratan hizlandiricilar. Stirekli kosturarak geliyor ve
su parcadan bes, bu par¢adan on tanenin acele yapilmasini, yoksa
sevkiyatin gecikecegini soyliiyorlar. Bu nedenle firinlari doldur-
madan ¢alistirtyoruz. Elli parga sira beklerken, bir avug malzeme
1s1l islemden gegiriliyor. Sanki berber ditkkininda sira beklermis
gibi...”

“Yani firinlanacak malzemeler tamamlanamiyor mu?”

“Evet, bazen. Kimi zaman firinlik malzemeler tamam oluyor,
ama bu kez de firinlar1 doldurmuyor.”

“Malzeme kaliplarimiz yetersiz mi?”
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“Ya da ¢ok fazla. Birinci sefer sigmayanlar i¢in firin1 bir daha
¢ahistirmak zorunda kaliyoruz. Hi¢bir zaman denk getiremiyo-
ruz.” Bob ekledi, “Bu sorunlar nedeniyle birkag yil 6nce tiglincii
bir firin alma 6nerisi yapilmist1.”

“Peki, bu 6neriye ne oldu?”

“Boliim tarafindan iptal edildi. Diisiik verimlilik nedeniyle
fon ayirmadilar. Elimizdeki kapasiteyle yetinmemizi soylediler.
Genigletmeyi sonra diisiinebilirlermis. Enerji tasarrufuyla ilgili
stirekli baski vardi. Yeni bir firin iki kat fazla enerji sarfiyat1 anla-
mina gelir filan dediler.”

“Tamam Bob. Peki, firinlar1 her sefer doldursak, talebi karsi-
layacak kapasiteye sahip olur muyuz?”

Bob giildii. “Bilemiyorum. Bunu daha 6nce hi¢ yapmadik.”

Isletmede de vyiiriiyiiste ¢ocuklarla yaptigim gibi bir diizen-
leme yapmak fikrindeydim. Yapilacak en iyi seyin en disiik
kapasiteli kaynagn tiretim akisinin en basina koymak oldugunu
distintiyordum. Biitiin 6teki kaynaklar bagimliliktan kaynakla-
nan istatistiki dalgalanmalar1 kapatmak i¢in bir miktar daha fazla
kapasiteyle ¢alisacakti.

Bob’la birlikte ofisime dondiikten sonra hep birlikte tekrar
toplandik. Miitkemmel dengesiz isletmede Herbie’yi 6ne gegir-
mekle ilgili biiytik planimi uygulamaya koyma zamaniydi.

Stacey itiraz etti. “Bu tiretim agisindan olanaksiz.”

Bob ona katiliyordu. “Uretimin en bagina bir Herbie koyma-
miz miimkiin degil. Ustelik bizim iki Herbie’miz var. Operas-
yonlarin sirast oldugu gibi kalmali. Bunu degistiremeyiz.”

“Tamam, bunu biliyorum” dedim.

Lou, “Bir dizi birbirine bagli olaylar igerisinde kalakalmis
durumdayiz” yorumunu yapti.

Onlar dinlerken enerji ve ¢abalarin bosa gittigini gordiigii-
niizde hissettiginiz o garip duyguya kapildim. Balon sonitiyor-
mus gibiydi.

“Peki” dedim, “madem siralarini degistiremiyoruz, o zaman
kapasitelerini artiralim. Darbogaz olmaktan ¢ikaralim.”
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Stacey, “Kapasiteyi birinci operasyondan itibaren artirmaya
ne dersiniz?” fikrini ortaya atti.

“Bunu yapabiliriz” dedim. “Uretim hattinin baginda kapasi-
teyi diistirtirtiz. Birbirini izleyen her tinitede biraz artiririz.”

Bob, “Al” dedi, “bu insanlar1 oradan oraya aktarmaya benze-
mez. Techizatlardan konusuyoruz. Bu sermaye gerektirir. Ikinci
bir 1s1l islem firini, ikinci bir CNC torna... Milyonlardan bahset-
tiginizin farkinda misiniz?”

“Ustelik” diye ekledi Lou, “Hi¢ paramiz yok. Sirket, tarihi-
nin en kotd yilinda. Zarar eden bir isletme i¢in gidip Peach’den
fabrika i¢in ek kapasite talep etmemiz mumkiin degil. Kusura
bakmayin ama, az gittik uz gittik, bir milim bile ilerlemedik.”
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A nnem ve ¢ocuklarla birlikte aksam yemegimizi yiyorduk.
nem, “Alex bezelyelerini bitirmeyecek misin” diye sordu.

“Anne ben yetiskin bir insanim. Bezelyelerimi bitirip bitirme-
mek benim bilecegim bir sey” dedim.

Annem giicenmisti.

“Affedersin anne” dedim, “bu aksam biraz canim sikiliyor da...”

Dave meraklanmisti. “Baba neyin var?”

“Aklim karmakarigtk” dedim. “Once yemegimizi bitirelim.
Birka¢ dakika sonra havaalanina gitmem gerekiyor.”

Sharon, “Bir yere mi gidiyorsun” diye sordu.

“Hayir, sadece birisini kargilayacagim” cevabini verdim.

Sharon heyecanlanmisti: “Yoksa annem mi geliyor?”

“Hayir, gelen annen degil. Keske o olsaydi!”

Annem miidahalede bulundu. “Alex, ¢ocuklarina seni tizen
seyin ne oldugunu soylemelisin. Senin tiziintiin onlar1 da etki-
liyor.”

Cocuklara baktim ve annemin hakli oldugunu gordiim. “Fab-
rikada ¢ozmekte zorlandigimiz bazi sorunlarimiz var” dedim.

Annem, “Peki, su telefonla aradigin adama ne oldu” diye sor-
du. “Onunla konusamaz misin?”

“Jonah’t mu kastediyorsun? Havaalanindan karsilayacagim
kisi o. Ama bize Jonah’in bile yardim edip edemeyecegini bile-
miyorum.”

Bunu duyan Dave korkuya kapilmusti. “Yiirtiylis sirasinda
ogrendigimiz seyler, Ozellikle de Herbie’yi yiirtiyiis kolunun
hizini ayarlamak tizere en 6ne koymamiz, biitiin bunlar ise yara-
mayacak mi, bunu mu demek istiyorsun?”

169
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“Tabii ki yarayacak, Dave. Bizim sorunumuz fabrikamizda zks
tane Herbie’nin olmasi. Ustelik tam da en istemedigimiz yerler-
de bulunuyorlar. Oyle goriiniiyor ki bu ¢ocuklar siraya koyma-
miz pek miimkiin degil. Herbie’nin bir ikiz kardesi var ve her
ikisi de hattin tam ortasinda bulunuyor. Her isimizi geciktiriyor-
lar. Yerlerini degistiremeyiz. Her ikisinin de 6niinde muazzam
stoklar birikti. Isin iginden bir tiirlii ¢tkamiyorum.”

Annem, “Madem ki ise yaramiyorlar, o zaman defet gitsin”
onerisinde bulundu.

“Anne, bunlar insan degil, makine. Makineleri isten atama-
yiz. Ustelik bunlar gerekli olan makineler. Bunlarin yaptig1 iki
operasyon olmadan tiretim yapamayiz.”

Sharon meraklanmisti. “Peki o zaman onlart ni¢in daha hizh
¢alistirmiyorsunuz?”

Dave, araya girerek, “Tabii baba” dedi. “Hatirhyor musun,
yiriiylis esnasinda Herbie’nin yiikiini bir miktar azaltmistik?
Belki siz de fabrikada ayni seyi yapabilirsiniz.”

“Tabii, ama bu o kadar da basit degil.”

Annem de ilgilenmisti. “Alex, sen elinden geleni yapiyorsun,
bunu biliyorum. Eger bu iki haylaz her seyi berbat ediyorsa, o
zaman biitiin dikkatini onlara yoneltirsin. Boylelikle zaman kay-
biniz ortadan kalkar.”

“Evet simdi gitmeliyim. Beni beklemeyin. Sabaha goriistirtiz.”

Kapida beklerken Jonah’t getiren ug¢agin yolcularini tagiyan
otobiisiin terminale girisini izliyordum. Bugiin 6gleden sonra
Los Angeles’a hareket etmeden 6nce telefon etmis ve kendisini
Boston’da yakalamistim. Tavsiyelerine ihtiyacim oldugunu soy-
ledim. Fabrikadaki durumun iginden bir tiirlii ¢tkamiyordum.

“Alex, ne yapacagin bilemedigini nasil soyleyebilirsin?”

“Patronumun yonetim kuruluna gidip fabrikayr kapatma
onerisinde bulunmasina iki ay kaldi. Daha fazla zamanimiz
olsaydu, belki bir seyler yapabilirdik, ama sadece iki ayimiz var.”

“Iki ay iyilestirmeyi basarmak igin yeterli bir zamandir. Fabri-
kani biitiin zorluklara ragmen ¢alistirmay1 6grenmelisin.”
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“Jonah, durumu ayrintili olarak inceledik.”

“Alex, sana verdigim fikirlerin islememesi i¢in iki seyin olmasi
gerekiyor. Birincisi, fabrikanizin tirtinlerine talep olmamasidir.”

“Hayir, fiyatlarimizin artmasina ve servisimizin kotiilesmesine
ragmen, talep var. Ama siparisleri hald zamaninda yetistiremiyo-
ruz.”

Jonah biraz kizmisti: “Eger degismeme konusunda karar-
liysan, sana ben de yardim edemem. Higbir sey yapmamaya ve
fabrikani kapattirmaya mui karar verdin?”

“Hayur, teslim olmak istemiyoruz. Sorun, olanaklar1 gbreme-
memiz...”

“Pekala. Oteki kaynaklar1 kullanarak darbogazlarin yiikiinii
biraz hafifletmeyi ni¢in denemiyorsun?”

“Yiikiinii hafifletmek mi? Yapamayiz. Ikisi de fabrikamizda
onemli islevi olan kaynaklar.”

Bir an sustuk. Sonunda sessizligi Jonah bozdu. “Tamam bir
sey daha sormak istiyorum: Bearington’un havaalani var mi?”

Iste simdi iki numarali kapidan ¢ikmaktaydi. Ugak bileti-
ni Los Angeles’a giderken geceyi burada gegirebilecek sekilde
degistirmisti. Yirtiyip elini siktim.

“Ugus nasil gegti” diye sordum.

Gilumsedi. “Hi¢ kisa bir stire igin bir konserve kutusuna
girdin mi? Gene de sikiyet etmemem gerekiyor. Hala nefes ala-
biliyorum.”

“Geldigin igin tesekkiir ederim” dedim. “Programini degis-
tirdigin i¢in sana miitesekkirim, ama héla bize yardim edip ede-
meyeceginden emin degilim.”

“Alex, darbogaz...”

“Jki tane darbogazimiz var” diye hatirlattim.

“Iki darbogazinizin olmasi para kazanamayacaginiz anlami-
na gelmiyor” dedi. “Tam tersine. Imalat fabrikalarinin ¢ogunda
hi¢ darbogaz yoktur. Muazzam bir kapasite fazlasi s6z konusu-
dur. Ama bu gereklidir. Yaptiklart her parga i¢in ek kapasiteleri
olmalidir.”

Jonah, bilmece ¢ozer gibi yiiziimii inceliyordu.
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“Anlamamis gibi goriiniiyorsun, ama yakinda anlarsin. Simdi
bana fabrikayla ilgili miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi vermeni
istiyorum.”

Havaalanindan doniis yolunda nefes bile almadan igin-
de bulundugumuz ¢ikmazi anlattim. Fabrikaya vardigimizda
Mazda’mu ofislerin 6niine park ettim. Bob, Lou, Stacey ve Ralph
iceride bizi bekliyordu. Resepsiyon masasinin etrafina dizilmis-
lerdi. Tanistirma islemi sirasinda i¢ten davrandilar, ama Jonah
bu kapidan igeri girmis olan danismanlardan hi¢birine benzeme-
digi i¢in, gozlerinden kusku okunuyordu. Bu Jonah gerg¢ekten
de isini bilen birisi miydi? Simdi karsilarinda duruyordu. Jonah
yiiriimeye ve konusmaya bagladi.

“Alex bugiin bana telefon ettiginde fabrikanizda kesfettigi-
niz darbogazlarla ilgili sorundan s6z etti. Bana kalirsa, bir dizi
sorunla karsi karsiyasiniz, ama en 6énemli olani ilk 6nce ele almak
gerekir. Alex’in soylediklerinden ¢ikardigim sey su: En acil ihti-
yaciniz malzeme akim-faydasini, dolayisiyla nakit akisini artir-
mak. Hakli miyim?

Lou, “Bu elbette biiyiik bir destek olur” dedi. “Bunu nasil
yapabilecegimiz hakkindaki goriisiintiz nedir?”

Jonah devam etti. “Darbogazlariniz talebi karsilayacak ve
para kazandiracak akisi engelliyor. Bu nedenle yapilacak sey bel-
lidir. Ek kapasite yaratmamiz gerekiyor.”

Lou hemen atildi. “Ama bizim ek kapasiteye harcayacak para-
miz yok.”

Bob ekledi. “Ve bunlart devreye alacak zamandan da yoksu-
nuz.”

Jonah, “Fabrikanin kapasitesini bastan sona kadar artirmaktan
soz etmiyorum” agiklamasimni getirdi. “Fabrikanin kapasitesini
artirmak demek, sadece darbogazlarin kapasitesini artirmaktir.”

Stacey araya girdi. “Yani onlar1 darbogaz olmaktan ¢ikarmayi
mui kastediyorsunuz:?”

“Hayir” dedi Jonah. “Kesinlikle hayir. Darbogazlar her zaman
darbogaz olarak kalacaktir. Yapmamiz gereken sey, bu darbogaz-
larin talebi karsilayabilecek kapasiteye kavusturulmasidir.”
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Bob meraklanmusti. “Peki, bu kapasiteyi nereden bulacagiz?
Burada bir yerlerde mi sakli?”

Jonah’in cevabi, “Aslinda evet” oldu. “Eger siz de 6teki ima-
latgilarin  ¢ogunlugu gibiyseniz, kimi diistincelerinizin dogru
olmamasi nedeniyle gizli kapasiteye sahipsiniz demektir. Ilk
once isletmeyi gezip bu darbogazlari nasil yonettiginizi yakindan
bir inceleyelim.”

“Neden olmasin?” dedim. “Fabrikaya gelen bir tur atmadan
gitmez.”

Altimiz da giivenlik gozliiklerini ve sapkalarini takip isletmeye
girdik. Turuncu 1s1kli kisma girerken Jonah ve ben 6nden yiiri-
yorduk. Ikinci vardiya galistyordu ve etraf giindiize gore daha
sessizdi. Bu iyiydi, yoksa birbirimizi duyamayacaktik. Yiirtirken
Jonah’a tiretimin degisik asamalarini izah ettim. Jonah’in goz-
leriyle her tarafta birikmis olan stoklar1 ol¢tiigiinti fark ettim.
Hizlanmaya ¢alistim.

Biiyiik makinenin 6niine geldigimizde Jonah’a déniip, “Iste
bizim meshur NCX-10 CNC tornamiz” dedim.

Jonah “Ve bu sizin darbogaziniz, 6yle mi” diye sordu.

Ekledim. “Darbogazlarimizdan bir tanesi.”

“Peki, su anda neden ¢alismadigini soyleyebilir misin?”

Gergekten de NCX-10 o sirada ¢alismiyordu.

“Sey, ger¢ekten de iyi bir soru. Bob, NCX-10 su anda nigin
¢alismiyor” diye sordum.

Bob saatine bakip, “Muhtemelen operatorler kahve molasin-
dadir. Yirmi dakika sonra burada olurlar” dedi.

Jonah’a bilgi verdim. “Sendikayla imzaladigimiz toplu soz-
lesme uyarinca is¢ilerin her dort saatte bir yarim saatlik bir mola
vermesi gerekiyor.”

“Peki ama, molalarin1 makine ¢alisirken yapmak yerine nigin
simdi yapiyorlar” diye sordu.

Jonah, “Ama saat sekiz oldu ve ...” demeye kalkisan Bob’u
elini kaldirarak susturdu. “Bir dakika. Fabrikanizda darbogaz
olmayan bir makine s6z konusu olsaydi, bu sorun olmazdi.
Cuinki darbogaz olmayan bir makine ¢alisma stiresinin belli bir



174  Amag

kismint mutinka bos gegirmelidir. Demek ki bu tiir makinelerde
¢ahisanlar mola verdiklerinde sorun olmaz. Ama darbogazlarda
durum tam tersidir.”

NCX-10’nu gostererek sozlerine devam etti: “Bu makinenin
tiretim yapma stiresi ne kadar? 600-700 saat mi?”

Yanit1 Ralph verdi. “Asagi yukart ayda 585 saat.”

Jonah devam etti. “Her neyse, ama talebin daha yiiksek oldu-
gu anlasiliyor. Buradaki tiretim stiresinden bir saat, hatta yarim
saat kaybettiginizde isiniz bitik demektir. A¢ig: sistemdeki bagka
herhangi bir seyle kapatamazsiniz. Biitiin fabrikanin malzeme
akim-faydast bu darbogazda kaybettiginiz zaman kadar azala-
caktir. Bu da yemek molasini muazzam pahali bir sey haline
getiriyor.”

Bob itiraz etti. “Ama bag etmek zorunda oldugumuz bir sen-
dika s6z konusu.”

Jonah 6diin vermedi. “O zaman sendikayla konusun. Bu fab-
rikanin ayakta kalmasinda onlarin da ¢ikar var. Aptal degiller ya.
Durumu anlamalarini saglaym.”

Distintiyordum; bunu soylemek gergeklestirmekten daha
kolaydi. Ama 6te yandan....

Jonah NCX-10’un etrafinda dolasiyor, ama sadece bu maki-
neye bakmiyordu. Fabrikadaki 6teki makinelere de goz gez-
diriyordu. Bize donerek, “Fabrikada bu makineden sadece bir
tane oldugunu soylemistiniz” dedi. “Ama bu olduk¢a yeni bir
makine. Oteki eski makineleri nereye koydunuz? HAli onlari
kullaniyor musunuz?”

Bob belli belirsiz mirildandi. “Sey, bazilarini... Bazilarindan
kurtulduk. Oldukea antika seylerdi.”

Jonah iisteledi. “Bu makinenin yaptigi operasyonlarin en
azindan bir tanesini yapacak eski bir makineniz yok mu:?”

Lou bogazini temizledi ve, “Affedersiniz, bize eski makine
kullanmay1 mu tavsiye ediyorsunuz” diye sordu.

Jonah’in cevabi hazirdi: “Eger ise yartyorsa, neden olmasin?”

Lou gozlerini kirpistirdl. “O zaman maliyet profilimizin nasil
olacagindan pek emin degilim. Eski makineleri ¢alistirmanin
daha masrafl bir sey oldugunu sdylemeliyim.”
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Jonah devam etti. “Bunu daha sonra ele alalim. TIk 6nce boy-
le bir makineniz olup olmadigini bilmek istiyorum.”

Hepimiz Bob’a dondiik. Omuz silkti. “Hepinizi diis kirikli-
gina ugratacagim igin tizglinim. NCX-10’u ikame edebilecek
biitiin eski makineleri attik.”

“Boyle aptalca bir seyi nasil yapabildik” diye sordum.

Bob, “Stoklar i¢in daha biiyiik bir mekana ihtiyacimiz vard:”
izahatini verdi.

Sasirmistim.

Stacey, “O zaman bu iyi bir fikir gibi goriiniiyordu” agikla-
masinda bulundu.

Isil islem boliimiine dogru ilerledik ve firinlarin 6niinde dur-
duk.

Jonah’in yaptig ilk is istiflenmis pargalara bir g6z atmak ve
“Bu birikmis seylerin hepsinin 1s1l islemden ge¢mesi gerekiyor
mu” diye sormak oldu.

Bob hemen, “Tabii ki” dedi.

Jonah tekrar sordu. “Bundan 6nceki kisimlarda 1sil islemi
gereksiz kilacak herhangi bir operasyon yapmak miimkiin mii?”

Birbirimize baktik.

“Miihendislik boliimiine sormam gerekir” dedim. Bob kas
g0z isaretleri yapiyordu.

“Sorun nedir Bob” diye sordum.

Bob endisesini dile getirdi. “Miihendislik boliimiindeki arka-
daslar pek o kadar da hassas degiller. Degisen talepler kargisinda
kiziyorlar. Genel yaklasimlar1 ‘Boyle yapin, ¢ilinkii biz boyle isti-
yoruz’ seklindedir.”

Jonah’a dondiim. “Hakli oldugunu diisiintiyorum. Bizimle
isbirligi yapmalarini saglayabilsek bile cevap almamiz i¢in kim-
bilir ka¢ ay geger.”

“Pekala” dedi Jonah. “O zaman soruyu soyle soralim: Etrafta
bu 1s1l islem pargalarini isleyebilecek baska isletmeler var mi?”

“Tabii ki var” dedi Stacey, “ama disariya is vermek parga bast
maliyetimizi artirir.”
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Jonah’in yiiz ifadesi bu duyarsizliklar kargisinda sikinti duy-
dugunu ele veriyordu. Yigilmis pargalara isaret ederek sordu:
“Bu stoklarda kag para yattiginin farkinda misiniz?”

Yanit Lou’dan geldi. “Bilmiyorum, 10-15 bin dolar kadardir.”

Jonah itiraz etti. “Hayir, bu dogru olamaz. Bir darbogaz s6z
konusu oldugunda, bu miktar binlerie olgilemez. Tekrar diisi-
niin. Cok, ¢ok daha fazla olmas: gerekir.”

Stacey miidahale etti. “Eger istiyorsaniz gidip kayitlara baka-
yim. Ama Lou’nun soylediginden daha fazla olacagini sanmiyo-
rum. En fazla 20 bin dolarlik malzeme yigihidir.”

Jonah itirazini stirdiirdii. “Hayir, hayir! Ben buradaki malze-
menin maliyetinden s6z etmiyorum. Eger biitiin bu yigini isle-
mis olsaydiniz, miisterilerinize kag parga satabilirdiniz?”

Ekibimle bu konuyu tartismaya basladik.

Bob, “Bunu hesaplamak ¢ok zor” dedi.

Stacey ekledi: “Bu yigindaki biitiin pargalarin satilabilecegin-
den kugkuluyuz.”

Jonah sasgirmisti. “Gergekten mi? Darbogazlarinizi akim-
faydasina katkida bulunmayacak pargalarla mi mesgul ediyorsu-
nuz?”

Lou araya girdi: “Sey... Bazilar1 yedek parga, bazilan ise
envantere bitmis tiriin olarak giriyor. Bunlar akim-faydasinin igi-
ne ara sira giriyor.”

Jonah sasirmusti. “Ara sira me? Peki, bu arada sevk etmeniz
gereken sipariglerdeki gecikmenizin ne kadar oldugunu soyler
misiniz?”

Jonah’a verimliligimizi artirmak amaciyla zaman zaman firin-
larin isledikleri pargalardan fazla tirettigimizi izah ettim.

Jonah kuskuluydu. “Bunun verimliliginizi nasil artirdigin
sOyler misin?”

Daha 6nceki sohbetlerimizde oldugu gibi, ytiztimiin kizardi-
g1 hissettim.

Jonah beni rahatlatmak istedi. “Tamam, bu o kadar da
onemli degil. Simdi sadece akim-faydasina yogunlasalim. Soru-
mu soyle sormak istiyorum: Pargalar bu yiginin iginde bekledigi
i¢in sevkiyatini yapamadyginiz Giriin sayisi ne kadar?”
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Bunu yanitlamak daha kolaydi, ¢linkd birikmis is olarak kag
milyon parga oldugunu ve bunun yiizde kaginin darbogazlardaki
par¢alardan olustugunu biliyordum.

“Eger bu yiginin igindeki pargalar bitirmis olsaydiniz, ara
montaji tamamlayip triinii sevk edebilir miydiniz?”

Bob, “Elbette” dedi.

“Peki, bir tanesini kaga satiyorsunuz?”

Lou yanitladi. “Birim basina ortalama bin dolar. Elbette bazi
degisiklikler de s6z konusu.”

Jonah devam etti. “O zaman soziini ettigimiz on, on bes
hatta yirmi bin dolar olamaz. Ciinkii... Bu yiginda acaba kag
par¢a bekliyor?”

Stacey cevap verdi. “Bin kadar.”

“Her bir par¢a bir tirtin anlamimna mu geliyor?”

Stacey, “Genellikle evet” dedi.

Jonah hesap yapmayi siirdiirdii. “Demek ki her par¢a bin
dolar ediyor. Bin kere bin, kag¢ dolar eder?”

Yiiziimiizii birikmis par¢a dagina ¢evirdik.

Dehsete kapilmistim. “Bir milyon dolar” diyebildim.

Jonah, “Bu isin sadece bir yan1” diye siirdiirdii. “Eger bu
pargalar 1s1l isleme girip ¢iksayd: ve zamaninda bitmis tiriin ola-
rak sevk edilseydi, miisterileriniz de onlar1 beklemekten yorulup
baska tedarikgilere yonelmezlerdi.”

Tek tek hepimizin yiiziine bakarak sordu: “Bagka bir se¢ene-
gi denemeye, Ozellikle de politikanizda degisiklik yapmaya var
misiniz?”

Hepimiz susmustuk.

Sessizligi bozan gene Jonah oldu. “Bu arada size maliyetle-
re baska bir agidan bakmay1 gostermek istiyorum. Ama ilk 6nce
bilmek istedigim bir sey var. Bu darbogazdan gegen pargalarin
kalite kontroliinii nerede yapiyorsunuz?”

Kalite kontroliiniin son montajdan 6nce yapildig: soyledim.

Jonah bu bolimi gormek istedi.

Bunun tizerine kalite kontrol bolimiine gittik. Jonah dar-
bogazlarin tirettigi parcalarin ne kadarini hurdaya ayirdigimizi



178 Amag

sordu. Bob yanda duran parlak celik yigmini gosterdi. Uzerle-
rinde kalite kontroliin bu pargalar reddettigini gosteren pembe
kagitlar vardi. Bob, “Bunlarin nesi var, bilmiyorum, ama mut-
laka bir hata s6z konusudur” diyerek kagidi eline alip igerigini
okumaya baglad.

Jonah tekrar sordu. “Bu pargalar darbogazlardan mi geldi?”

Bob sektirmeden, “Evet” dedi.

Jonah soru sormayi siirdiirtiyordu. “Kalite kontrol tarafindan
reddedilen bu par¢alarin sizin aginizdan ne anlama geldigini bili-
yor musunuz?”

Bob yaniti yapistirdi. “Yiizlerce par¢anin hurdaya ¢ikmasi
anlamina geliyor.”

“Tekrar diistiniin. Bunlar darbogaz pargalariniz.”

Birden ne kastettigini anlamistim. “Darbogazlarda muazzam
zaman kaybetmisiz” dedim.

Jonah aniden bana donerek, “Kesinlikle 6yle!” diye haykirdi.
“Darbogazlarinizda kaybettiginiz zaman ne anlama geliyor, bili-
yor musunuz? Bu, akim-faydasi kaybidir.”

Bob araya girdi: “Kaliteye 6zen gostermememiz gerektigini
soylemiyorsunuz, 6yle degil mi?”

“Kesinlikle. Eger tirtiniintiz kaliteli degilse, para kazanamaz-
siniz. Kalite kontroliinii farkl bir sekilde kullanmanizi 6nermek
istiyorum.”

“Kalite kontroliinii darbogaz olan makinelerin 6niinde mi
yapmamizi istiyorsun” diye sordum.

Jonah elini havaya kaldirarak, “Tam iistiine bastin” dedi. “Ise
yaramaz pargalari ayirmak suretiyle darbogazlarin sadece iyi parga-
lar islemesini saglayin. Darbogaza gelmeden 6nce hurdalar ayik-
layabilirseniz, sadece birka¢ parga kaybetmis olursunuz. Ama eger
hurdalar1 darbogazdan sonra ayiklamaya baslarsaniz, geriye kazan-
manin miimkiin olmadig bir stireyi de kaybetmis olursunuz.”

Stacey sordu. “Kalite bozuklugu darbogazdan sonra meyda-
na geldiginde ne yapacagiz?”

Jonah, “Bu da aym fikrin bagka bir yoniidiir. Darbogaza
giren pargalarin yiiksek kaliteye sahip oldugundan emin olursa-
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niz, bu pargalarin son igsleme gelinceye kadar bozulma olasilig:
da azalir. Beni anliyor musunuz?”

Bob’un bir sorusu daha vardi. “Peki, kontrolorleri nereye
koymaliy1z?”

Jonah’in 6nerisi hazirdi: “Onlart darbogazlarin oraya aktar-
maya ne dersiniz?”

“Bunun tizerinde diisiinmemiz yararh olur” dedim.

“Iyi edersiniz” diyen Jonah ofise gitmemizi istedi.

Birolarin oldugu kisma geri dondiik ve toplanti odasina
oturduk.

Jonah izahatlarini stirdiirtiyordu. “Darbogazlarin 6énemini
mutlaka anlamanizi istiyorum. Darbogaz bir pargay1 bitirdigin-
de, bitmis bir triini sevk etme imkinina kavusuyorsunuz. Bu
satiglariniz agisindan ne anlama geliyor?”

Lou yineledi. “Birim bagina yaklasik bin dolar.”

Jonah tiste ¢rtkmusti. “Ve siz darbogazlart daha tiretken kilmak
i¢in bir iki dolar daha harcamaktan kaginiyorsunuz. CNC torna-
y1 ele alalm. Bir saat ¢alismasinin mali yiikd nedir?”

Lou kendinden emin bir sekilde cevapladi. “Bunu biliyoruz.
Saatte 32.50 dolar.”

“Peki, ya 1s1l islem?”

Lou gene cevap verdi. “Saatte 21 dolar.”

Jonah itiraz etti. “Bence her iki meblag da yanls.”

“Ama bizim maliyet tablomuz...”

“Bu verilerin hesap hatasi yaptiginiz i¢in yanls olduklarint
kastetmiyorum. Maliyetler bu ¢alisma istasyonlart tek baslarina
calistyormus gibi hesaplanir.” Jonah izahatini siirdiirtiyordu.
“Aciklayayim: Fizik¢i olarak ¢alisirken, insanlar gelip zaman
zaman i¢inden ¢ikamadiklart matematik iglemlerini bana kontrol
ettirirdi. Bu hesaplar1 kendileri i¢in bir kere daha sitnamamu ister-
lerdi. Bir siire sonra vaktimi bu sayilar1 kontrol etmekle harcama-
may1 0grendim. Ciinkii rakamlar ¢ogunlukla dogruydu. Hatalar
ise, varsayimlart kontrol ettigimde ¢ikiyordu.”

Jonah cebinden bir puro ¢ikarip yakti. Bir nefes ¢ektikten
sonra devam etti. “Iste burada da s6z konusu olan bu. Siz bu iki
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¢alisma merkezindeki islem maliyetini standart muhasebe usulii-
ne gore hesapliyor ve her ikisinin de birer darbogaz oldugunu
dikkate almiyorsunuz.”

Lou merak etmisti. “Bu, maliyeti nasil etkiler?”

Jonah agikladi. “Ne 6grendik? Fabrikanin kapasitesi dar-
bogazlarin kapasitesine esittir. Darbogazlarin bir saatte tiret-
tigi miktar, fabrikanin bir saatteki tiretim miktarini olusturur.
Demek ki darbogazda kaybedilen bir saat, biitiin sistemin bir
saat kaybetmesine yol agmaktadir.”

Lou anlamusti: “Haklisiniz.”

Jonah soru sormaya devam etti. “O zaman hesaplayin baka-
lim. Biitiin bir fabrikanin bir saat durmasi size kaga patliyor?”

Lou itiraf etti. “Ezbere soyleyemem, ama ¢ok pahaliya patla-
yacagl muhakkak.”

Jonah sorularina devam ediyordu. “O zaman bana fabrikanin
bir ay ¢alismasinin kaga mal oldugunu soyleyin.”

Lou, “Aylik giderimiz 1.6 milyon dolar” bilgisini verdi.

“Peki, su tornayi ele alahm. Bu makine ayda kag saat tiretim
yapiyor demistiniz?”

Yanit Ralph’ten geldi: “Yaklagik 585 saat.”

“Bu darbogazdaki fiili maliyet, biitiin sistemin toplam har-
camasinin darbogazin iiretim saatine boliinmesiyle bulunur. Bu
kag yapiyor?”

Lou, Jonah’in bu sorusu iizerine cebinden hesap makinesi-
ni ¢ikartip tuslara basa basa hesapladi: “2735 dolar! Durun bir
dakika. Bu dogru olamaz!”

Jonah iistiine basa basa, “Evet, dogru” dedi. “Eger darbo-
gazlariniz ¢alismiyorsa, o zaman sadece 32 dolar ya da 21 dolar
kaybetmekle kalmazsiniz. Gergek maliyet, biitiin sistemin mali-
yetidir ve bu 2735 dolar ediyor.”

Lou afallamisti.

Stacey kendisini, “Bu farkl bir bakis agis1” demekten alamadi.

“Elbette” diye devam etti Jonah, “bunu dikkate alarak dar-
bogazlarimizi nasil optimize edecegiz? Bu konuda dikkate alma-
niz gereken iki 6nemli husus var...



Amag¢ 181

“Birincisi, darbogazlarda zaman kaybedilmemesini saglayin.
Darbogazda nasil zaman kaybediliyor? Bunun bir sekli yemek
molast sirasinda makineyi durdurmaktir. Bagka bir sekli bozuk
bir par¢anin ya da bir is¢inin veya zayif bir proses kontroliiniin
sonucu olarak bozuk gelen bir parganin islenmesidir. Bir tigtincii
sekli ise su anda ihtiya¢ duymadiginiz pargalar islemektir.”

Bob, “Yedek pargalar1 m1 kastediyorsunuz” diye sordu.

Jonah, “Su andaki talebin disinda kalan her pargay: kastedi-
yorum” yanitin1 verdi. “Diistiniin bir kere, aylarca sonra satama-
yacaginiz stoku bugiinden biriktirirseniz ne olur? Bu, bugiiniin
parasini yarinin parasina kurban etmeniz anlamina geliyor. Soru
su: Nakit akisiniz bunu kaldirabilir mi? Sizin durumunuzda,
kesinlikle kaldiramaz.”

Lou, “Ttimiiyle hakli” deyiverdi.

“O zaman darbogazlarin dokuz ay sonrasinin degil, bugiiniin
akim-faydasi i¢in ¢aligmasini saglayin. Darbogazlardaki kapasite-
yi artirmanin bir yontemi budur. Darbogazin kapasitesini artir-
manin bir bagska yontemi de yiikiin hafifletilmesi ve darbogaz
olmayan makinelere aktarilmasidir.”

Hemen sordum. “Peki, bunu nasil yapacagiz?”

Jonah agiklamasini siirdiiriiyordu: “Isletmedeyken sordu-
gum sorular bunu gosteriyor. Bu par¢alarin hepsinin darbogaz
tarafindan islenmesi gerekiyor mu? Eger gerekmiyorsa, o zaman
bazi pargalarin darbogaz olmayan makinelere aktarilmas: gere-
kir. Bu, darbogazda ek kapasite kazanmanizla sonuglanir. Tkinci
soruya gelelim. Ayni iglemi yapacak bagka makineleriniz var mi?
Eger varsa ya da uygun techizata sahip baska tireticiler s6z konu-
suysa, o zaman bu pargalart oralarda yaptirabilirsiniz. Sonugta
akim-faydanizi artiracak kapasite kazanmis olursunuz.”

Ertesi sabah kahvalti etmek i¢in mutfaga girdigimde masanin
istiinde annemin hazirladig: ve ¢ocuklugumdan beri nefret etti-
gim yulaf ¢orbast duruyordu. Yulaf ¢orbasina bakarken, annem
sordu: “Diin gece isler nasil gitti?”

“Sey” dedim, “aksam yemeginde ¢ocuklarin soyledikleri dog-
ru ¢ikt.”
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Dave heyecanlanmisti. “Gergekten mi?”

“Herbie’lerin  hizlanmasini saglamaliyiz. Diin gece Jonah
bunu nasil yapacagimiza dair bazi tavsiyelerde bulundu. Cok sey
ogrendik.”

Annem sevindi. “Iste bu iyi haber.”

Kendisine bir fincan kahve koyup masaya oturdu. Bir siire
hepimiz sustuk. Derken annemle ¢ocuklarin bakistiklarini fark
ettim.

“Bir sey mi var” diye sordum.

Annem agikladi. “Diin gece sen yokken anneleri tekrar tele-
fon etti.”

Julie evi terk ettiginden beri ¢ocuklar1 diizenli ariyordu.
Fakat onlara nerede oldugunu kesinlikle soylemiyordu. Julie’nin
nerede saklandigini 6grenmek igin bir 6zel dedektit tutmay: bile
distinmiistim.

Annem, “Sharon telefonla goriisiirken bir sey duydugunu
soyledi” dedi.

Sharon’a baktim.

“Hani dedemin her zaman dinledigi miizikler var ya...”

“Barnett dedeyi mi kastediyorsun” diye sordum.

“Sey...” diye devam etti, “Hani su insan1 uyutan o miizik
var ya...”

Dave araya girdi. “Kemanlar.”

Sharon da onayladi “Evet kemanlar. Diin gece telefonda
annemin konusmadigy, sustugu anlarda o kemanlari duydum.”

Dave, “Ben de” dedi.

Sagirmistim. “Gergekten mi? Cok ilging. Bunu fark ettiginiz
icin size tesekkiir ederim. Belki bugiin biiytikannenizle biiyiik-
babaniza telefon ederim.”

Kahvemi bitirip ayaga kalktim.

Annem atildi. “Alex yulaf ¢orbana dokunmadin bile.”

Egilip yanagindan 6ptiim. “Affedersin, ise ge¢ kaldim.”

Cocuklara el salladim ve ¢antami aramaya koyuldum.

Annem hinzir hinzir konustu. “Tamam 6yleyse. Saklarim,
yarin yersin.”



20

Fabrikaya giderken onceki gece Jonah’in kaldigi motelin
ontinden gec¢tim. Coktan gitmis oldugunu biliyordum.
Sabah 6:30 ug¢agina yetismek zorundaydi. Kendisini havaalanina
gotlirmeyi teklif etmistim; neyse ki reddedip bir taksiyle gitmeyi
tercih etmisti.

Ofise gelir gelmez Fran’a ekiple bir toplanti yapmak istedi-
gimi soyledim. Sonra diin gece Jonah’in 6nerdiklerinin listesini
¢ikarmaya basgladim. Fakat Julie bir tiirli akimdan ¢ikmiyordu.
Odamin kapisin1 kapatip masama oturdum. Julie’nin annesiyle
babasinin telefon numarasini buldum ve telefonu ¢evirdim.

Julie’nin evi terk etmesinden bir giin sonra annesiyle baba-
st bana telefon edip kizlart hakkinda bilgim olup olmadigin
sormuslardi. O giinden sonra bir daha aramadilar. Bir iki giin
once ise ben onlari arayip Julie’den haber alip almadiklarini sor-
mustum. Ogleden sonraydi ve Julie’nin annesi Ada’yla konus-
mustum. Julie’nin nerede oldugunu bilmedigini sdylemisti. O
zaman da kendisine inanmamistim.

Telefonu gene Ada agti.

“Merhaba, ben Alex” dedim. “Julie’yle goriisebilir miyim?”

Ada heyecanlanmisti. “Sey... burada yok.”

“Evet, orada.”

Ada’nin i¢ ¢ektigini duydum.

“Orada oldugunu biliyorum” dedim.

Sonunda Ada baklay1 agzindan g¢ikardi. “Seninle konusmak
istemiyor.”

“Ada, bu daha ne kadar siirecek? Ne zamandan beri sizde?
Gegen pazar telefon ettigimde bana yalan mu soyledin?”

183
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“Hayir, sana yalan soylemedim” diye 1srar etti. “O zaman
nerede oldugunu bilmiyorduk. Birkag giinliigline arkadas:
Jane’e gitmis.”

“Peki, gegen giin aradigimda neredeydi?”

“Julie benden nerede oldugunu sana sdylemememi istedi.
Aslinda su anda da soylememeliydim. Bir siire kafasini dinlemek
istiyor.”

“Ada” dedim, “onunla konusmaliyim.”

Ada srar etti. “Telefona gelmeyecek.”

“Bunu nereden biliyorsun, sormadin ki?”

Ada’nin telefonu masanin tizerine koydugu duydum. Ayak
sesleri 6nce uzaklasti, bir dakika sonra geri dondii.

“Hazir oldugu zaman seni arayacagini soyledi.”

“Bu da ne demek oluyor?”

“Eger bunca zaman onu ihmal etmeseydin, bu duruma diis-
mezdin.”

“Ada...”

“Hoscakal” dedi.

Telefon kapanmusti. Tekrar aradim, ama telefonu kimse
a¢gmadi. Birkag dakika sonra geriye yaslanmis ekibimle konusma-
va hazirlaniyordum.

Toplanti saat onda benim odamda basladi.

“Diin gece dinledikleriniz hakkinda ne diistindiigiiniizii
ogrenmek istiyorum” dedim. “Lou, senin fikrin nedir?”

Lou bilgig bilgi¢ giiliimsedi. “Sey... Darbogazimizin bir saatiy-
le ilgili sOylediklerine inanamadim. Diin aksam eve gittikten sonra
bunun bir sey ifade edip etmedigini disiindiim. Ger¢ekten de
darbogazimizda bir saatte 2700 dolar kaybettigimiz dogru degil.”

Meraklandim. “Sahi mi?”

“Uretimimizin sadece yiizde sekseni darbogazlardan gegi-
yor.” Lou cebinden bir kigit pargasi ¢ikardi ve devam etti.
“O zaman gercek maliyet isletme giderlerimizin yiizde sekseni
olmak durumunda. Bu da 2735 degil, 2188 dolar yapiyor.”

“Oyle mi, hakh oldugundan eminim” demekten baska bir
yorum yapamadim.
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Lou giiliimsedi.

“Onemli degil. Duruma bu agidan bakmanin goziimiizii agti-
gin itiraf etmeliyim.”

“Sana katiliyorum” dedim. “Peki, siz ne diisiiniiyorsunuz?”

Herkese tek tek ne diistindiigiinii sordum. Hepimiz muta-
biktik. Buna ragmen Bob hala Jonah’in verdigi tavsiyelere uya-
rak degisiklik yapmakta tereddiit ediyordu. Ralph ise nerede
devreye girmesi gerektiginden emin degildi. Ama Stacey hara-
retle degisikligi savunuyordu.

“Bu degisiklikleri yapma riskine girmeye deger” diyordu.

Lou da ayni fikirdeydi. “Su asamada igletme giderlerini artira-
cak herhangi seye karsi olmakla birlikte Stacey’e katiliyorum. Ve
Jonah’in dedigi gibi, eger eski yoldan yiiriimeye devam edersek,
¢ok daha biiyiik bir riskle karsi karsiya kalacagiz.”

Bob o kocaman ellerini yorum yapmak tizere kaldird.

“Tamam, Jonah’in soylediklerinin bazilar1 daha ¢abuk ve
daha kolay uygulanabilir. Ni¢in en kolay olanla baslayip digerle-
rini nasil gelistirecegimizi diisiinmiiyoruz?”

Bu mantikli goriiniiyordu. “Ilk 6nce ne yapmayr éneriyor-
sun” diye sordum.

“Ilk 6nce kalite kontrolden baslayalim, diyorum. Pargalart
darbogazlarda denetleyelim. Oteki kalite kontrol 6nlemleri biraz
zaman alacak, ama bir denetmeni darbogaza gelen pargalan
kontrol etmekle gorevlendirebiliriz. Hem de, eger kabul edersen
bugiin baglayabiliriz.”

Kabul ettim. “Tyi. Yemek molasiyla ilgili yeni kurallar hakkin-
da ne disiiniiyorsun?”

“Bunun igin ilk 6nce sendika temsilcileriyle konusmaliy1z.”

Basimu salladim. “Kabul edeceklerini saniyorum. Ayrintilar
hazirla, ben de O’Donnel’le gortisiiriim.”

Bob o6niindeki bloknota bir seyler yazdi. Soyleyeceklerimi
onemli kilmak i¢in ayaga kalktim.

“Diin gece Jonah’in ortaya attig sorulardan bir tanesi aklim-
dan ¢ikmiyor. Darbogazlar ni¢in akim-faydamizi artirmayacak
parcalar islemekle mesgul ediyoruz?”
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Bob’la Stacey birbirlerine baktilar.

Stacey, “Bu iyi bir soru” dedi.

Bob, “Biz karar vermistik...”

Karari biliyordum. “Verimliligi saglamak i¢in stok olustur.”
Opysa bizim sorunumuz verimlilik degildi. Bizim sorunumuz
gecikmis sipariglerdi. Ve bu sorun hem miisterilerimiz hem de
boliim yonetimi tarafindan ¢ok iyi biliniyordu. Bu yiizden teslim
tarihleriyle ilgili iyilestirmeyi saglamak zorundaydik. Jonah bize
bunun nasil yapilacagina iligkin ipuglart vermisti.

“Simdiye kadar en ¢ok bagiranin siparisini 6ne alma yontemi-
ni uyguladik” dedim. “Bundan sonra siparisleri gecikme sirasina
koyacagiz. ki hafta gecikmis bir siparisin bir hafta gecikmis bir
siparis kargisinda onceligi olacak.”

Stacey, “Bunu eskiden de zaman zaman denemistik” dedi.

“Evet, bundan sonra dikkat edecegimiz en 6nemli husus,
darbogazlarimizin da ayni 6ncelik sirasina gore parga tiretmesi
olacak” dedim.

Bob’a gore bu sorunu makul bir ele alis sekliydi. “Peki, bunu
nasil gergeklestirecegiz” diye sordu.

“Hangi pargalarin depoya, hangi par¢alarin da gecikmis sipa-
riglere ait oldugunu arastiracagiz. Biitiin yapmamiz gereken
bu.” Ralph’e dondiim. “Bize asir1 gecikmis siparislerin bir liste-
sini ¢ikarir misin? Gecikmis olandan en az gecikmis olana dogru
bir oncelik listesi ¢ikar. Bunu ne kadar siire i¢inde yapabilirsin?”

Fazla zaman gerektirmeyecegini soyledi. “Aylik dokiimlere
bakmamiz gerekiyor” dedi.

Bagimi salladim. “Su anda bizim i¢in darbogazlar1 daha faz-
la tiretken kilmaktan daha 6nemli bir sey yok. Listeye en kisa
zamanda ihtiyacimiz var. Bu liste ¢iktiktan sonra Stacey ve stok
kontrol boliimiindeki elemanlarla birlikte oturup her iki dar-
bogazda gecikmis siparisleri tamamlamak i¢in hangi pargalarin
islenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmanizi istiyorum.”

Stacey’e dondiim.

“Hangi pargalarin eksik oldugunu saptadiktan sonra Bob’la
birlikte oturun ve darbogazlarin ilk 6nce en gecikmis siparisleri,
sonra daha az gecikmisleri tiretmesi i¢in bir takvim ¢ikartin.”



Amag 187

Bob sordu. “Peki, her iki darbogazdan da ge¢gmemesi gere-
ken parcalar ne olacak?”

“Su anda bu konuya el atacak degiliz. Darbogazdan ge¢mesi
gerekmeyen pargalarin ya montajda oldugunu ya da darbogaz
parcalan geldiginde hazir olacaklarini kabul edelim.”

Bob bagini salladi.

Sordum. “Herkes anladi mi? Bundan bagka bir 6nceligimiz
yok. Duralayacak ve aylarca diistinecek halimiz yok. Yapmamiz
gerekeni biliyoruz. Haydi ig bagina!”

Aksam otoyoldan eve doniiyordum. Giin yavas yavas batar-
ken ben de yolun iki kenarindaki sayfiye evlerinin ¢atilarini sey-
rediyordum. Bir yol levhasinda Grove Ormani’na giden ¢ikisin
iki kilometre ileride bulundugunu goérdiim. Julie’nin annesiyle
babasi orada yasiyordu. Bu ¢ikistan ¢iktim.

Ne Barnett’ler ne de Julie benim gelecegimi biliyordu. Anne-
me de ¢ocuklara bir sey soylememesini tembih etmistim. Isten
sonra arabama binip bu tarafa dogru yola koyulmustum. Bu sak-
lambag¢ oyunundan bikmistim.

Dort seritli otoyoldan bir ara yola saptim. Burasi sakin, giizel
bir semtti. Hepsi olduke¢a pahali evlerdi ve istisnasiz biitiin bahge-
ler miikemmeldi. Caddelerin her iki tarafindaki agaglar bahart miij-
deliyordu. Yemyesil yapraklar batan giinesin altinda parliyordu.

Yolun yarisina gelmistim ki evi gordiim. Tki katli beyaz boyal
bir evdi. Evin aliminyum kepenkleri mentesesizdi. Kullanmast
¢ok zordu, ama gelenek boyleydi. Julie burada blytimiistii.

Mazda’m1 evin Oniine park ettim. Evin girisine baktim.
Julie’nin arabasi garajin 6ntinde duruyordu.

Kap1 ben varmadan agildi. Ada Barnett kapinin 6nitine dikildi.
Elini girise koymustu. Ben yaklasirken kapiyr tekrar kapatmaya
calist1.

“Merhaba” dedim.

Ada, “Sana seninle konusmak istemedigini sdylemistim” diye
azarladi.

Israr ettim. “Liitfen kendisine sorar misin? O benim karim.”



188 Amag

Ada dikildi. “Eger Julie’yle goriismek istiyorsan, bunu avuka-
t1 aracihigryla yapmalisin.”

Kapiy1 kapatmaya galistyordu.

“Ada” dedim. “Kizinla konusmadan surdan suraya gitmem.”

Ada Barnett kizmisti. “Eger gitmezsen, polis ¢agirir ve evim-
den zorla kovdururum.”

“O zaman ben de arabamda otururum. Cadde de sizin miil-
kiiniiz degil ya” dedim.

Kap: kapandi. Geriye dondiim ve Mazda’ma girdim. Evi
seyretmeye basladim. Ara sira Barnett’lerin evinin penceresin-
de perdenin aralandigini fark ediyordum. Kirk bes dakika sonra
giines batmisti. Kapr bir daha agilincaya kadar daha ne kadar
beklemem gerektigini merak ediyordum.

Birden kapi agild1 ve Julie goriindii. Blucin pantolonu ve spor
ayakkabilartyla daha da geng goriintiyordu. Annesiyle babasinin
goriismesini yasakladigr bir erkek arkadagiyla bulusmaya gidiyor
gibi bir hali vardi. Biraz yiirtidiikten sonra durdu. Sanki kendi-
sini yakalayip arabanin igine atacagimdan ve riizgar gibi ortadan
kaybolacagimdan korkuyordu. Birbirimize baktik. Ellerimi cep-
lerime soktum.

So6ze “Nasilsin” diye bagladim.

“Eger gercegi bilmek istiyorsan, berbat durumdayim” ceva-
bini verdi. “Sen nasilsin?”

“Seni merak ediyorum.”

Basini ¢evirdi. Elimi Mazda’mun tistiine koydum.

“Gel birlikte biraz gezelim” dedim.

“Hayir, gelemem” dedi.

“O zaman biraz yiirimeye ne dersin?”

“Alex, liitfen bana ne istedigini sOyler misin?”

“Biittin bunlari nigin yaptigini 6grenmek istiyorum.”

“Ctinkii Alex seninle evli kalip kalmayacagimi bilemiyorum”
cevabini verdi. “Bu yeteri kadar agik degil mi?”

“Tamam o zaman bunu konusalim.”

Julie hig¢bir sey soylemedi.

“Gel” dedim, “biraz yiirtiyelim; tabii komsularin dedikodu
yapmasini istiyorsan bagka.”
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Julie etrafina bakindi ve komik bir durumda oldugumuzu
gordii. Ister istemez bana dogru yiiriidii. Elimi uzattim, sik-
madi. Ama birlikte kaldirimda yiirtimeye bagladik. Barnett’lerin
evine goz attigimda perdenin kipirdadigini gordiim. Julie’yle
birlikte ytiz adim kadar yiirtidiikten sonra sessizligi bozdum.

“Bak, o hafta sonu i¢in ¢ok Oziir dilerim, ama baska tiirlii
davranamazdim. Dave benden biiyiik seyler bekliyordu... ”

“Hay1r, Dave’in yiirtiytisii yiiziinden kizmadim. Bu sadece
kiigtik bir olaydi. Birdenbire artik hi¢bir seye dayanamayacagimi
hissettim. Gitmek zorundaydim.”

“Julie, en azindan bana nerede bulundugunu soyleyemez
miydin?”

“Bak” dedi. “Senden kagtim, ¢iinkii yalniz kalmak istiyorum.”

Tereddiit gegirerek, “Yani bogsanmak istemiyorsun, degil mi”
diye sordum.

“Hentiz bunu isteyip istemedigimi bilmiyorum” cevabini
verdi.

“Peki, ne istedigini ne zaman bilebileceksin?”

“Al, su giinlerde kafam ¢ok karistk. Ne yapacagimi bilemi-
yorum. Higbir seye karar vermedim. Annem bir sey soyliiyor,
babam baska bir sey oneriyor. Arkadaslarim ise bambagka tavsi-
yelerde bulunuyor. Benim disimda herkes ne yapmam gerekti-
gini biliyor.”

“Bak, Julie” dedim, “evden karar vermek i¢in ayrildin. Ama
verecegin karar hem ikimizi hem de ¢ocuklarimiz: ilgilendiriyor.
Eve donmedigin takdirde hayatlari mahvolacak ti¢ kisi disindaki
herkese kulak veriyorsun.”

“Hayir, kendim karar vermek istiyorum. Sizin {igiiniiziin bas-
kisin1 hissetmek istemiyorum.”

“Biitiin istedigim, seni sikan seylerin ne oldugu hakkinda
seninle konusmak.”

Ofkeyle igini ¢ekti. “Al, bu konuyu binlerce kere konustuk!”

“Peki, o zaman bana sadece sunu soyle, bagkasiyla m1 bera-
bersin?”

Julie durdu. Koseye gelmistik.
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Soguk bir sesle, “Cok ileri gittin” dedi.

Geriye doniip annesiyle babasinin evine dogru yiirtidiigiinde
bir an durdum. Sonra ona yetistim.

“Peki, bagkasin1 m1 seviyorsun? Liitfen soyle” diye sordum.

“Elbette birisiyle ilisgkim yok” diye bagirdi. “Baska birisini
sevseydim, annemle babamin evinde oturur muydum?”

Karsidan gelen ve kopegini gezdiren bir adam bize bakiyor-
du. Adam yanimizdan geginceye kadar Julie ve ben sustuk.

Sonra fisildadim. “Sadece bilmek istedim. O kadar.”

“Eger ¢ocuklarimi bir yabanciyla flort etmek i¢in terk ettigimi
zannediyorsan, beni hi¢ tanimamigsin demektir” dedi.

Yiiziime sert bir tokat yemis gibi oldum.

“Julie, oziir dilerim” diyebildim. “Boyle seyler oluyor, bili-
yorsun. Sadece emin olmak istedim, o kadar.”

Yavasladi. Elimi omzuna koydum. Geriye ¢ekildi.

“Al, uzun zamandan beri ¢ok mutsuzdum” dedi. “Sana bir
sey soylemeliyim: Bundan utaniyorum. Mutsuz olmaya hakkim
olmadigini diisiiniiyorum. Bunu hak etmedim.”

Annesiyle babasinin evinin 6niine gelmis oldugumuzu goriin-
ce sasirdim. Yiirtyusiimiiz ¢ok kisa siirmiistii. Ada pencerede
Julie’yi bekliyordu. Durduk. Mazda’ma yaslandim.

“Nigin esyalarini toplayip benimle birlikte gelmiyorsun” diye
sordum. Bagini salladi ve ciimlemi bitirmeden, “Buna hazir
degilim” dedi.

“Tamam” dedim. “Senin bilecegin is. Sen ayr1 yasayacak-
sin ve biz de ayrilacagiz. Ya da geri doneceksin ve evliligimiz
yiirtiyecek. Evden uzak kaldigin siirece birbirimizden daha da
uzaklasir ve bosanmaya daha yaklagiriz. Ve ayrilirsak ne olacagin
biliyorsun. Arkadaglarimizin basina geldi. Ger¢ekten bunu mu
istiyorsun? Liitfen eve don. Sana s6z veriyorum, her sey daha
iyi olacak.”

Bagini salladi. “Yapamam Al. Daha 6nce de bir siirii s6z ver-
mistin.”

“O zaman bosanmak mu istiyorsun?”

Julie, “Sana bilmedigimi sdylemistim” yanitini verdi.
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Sonunda, “Tamam” dedim, “senin adina ben karar veremem.
Belki de bu senin kararin olmali. Bildigim bir sey varsa, o da eve
geri donmeni ¢ok istedigimdir. Eminim ki ¢ocuklar da bunu isti-
yor. Ne iustedigini bildigin an bana haber ver.”

“Ben de boyle planlamistim, Al.”

Mazda’ma binip motoru ¢alistirdim. Kaldirnmda 6ylece duru-
yordu. Pencereyi agip, “Biliyor musun, seni ¢ok seviyorum”
dedim.

Etkilenmisti. Arabaya dogru yiiriidii ve bana egildi. Pencere-
den uzanip elini tuttum. Beni Optii. Sonra tek kelime soyleme-
den dondi gitti. Eve yaklasirken kosmaya basladi. Kapida kay-
boluncaya kadar arkasindan baktim. Basimui sallayip vitesi taktim
ve hareket ettim.
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gece eve geldigimde saat onu bulmustu. Berbat durum-

daydim, ama evimdeydim. Yiyecek bir seyler bulmak
umuduyla buzdolabini karistirdim, ama soguk bir makarnadan
ve birazcik bezelyeden bagka bir sey yoktu. Biraz votka koyup
atistirmaya basladim.

Bir yandan yemegimi yiyor, bir yandan da Julie eve donmez-
se ne yapacagimi distiiniiyordum. Karim olmadigina gore yeni-
den baska kadinlarla m1 ¢ikmaya baglayacaktim? Onlari nerede
bulacaktim? Birden kendimi Bearington Holiday Inn’in barinda
oturmus miimkiin oldugu kadar seksi goriinerek yabanci kadin-
lara, “Senin tipin miyim” diye sorarken tahayyiil ettim.

Bunu mu Aak etmistim? Tanrim! Ustelik de biitiin bunlar su
giinlerde mi olmaliyds?

Birisiyle ¢tkmak i¢in onu tanityor olmam gerekiyordu.

Bir siire tanidigim biitiin kadinlari kafamdan gegirdim. Benim-
le kim ¢ikabilirdi? Ben kiminle ¢ikmak isterdim? Listeyi gozden
gegirmek ¢ok uzun siirmedi. Sonra aklima bir kadin geldi. San-
dalyeden firlayip telefona sarildim ve bir siire ahizeyi seyrettim.

Onu aramali miydim?

Sinirli bir sekilde numarayr ¢evirdim. Karsi taraf agmadan
once kapattim. Telefonu biraz daha seyrettim. Allah kahretsin!
Yapabilecegi en kotii sey, “hayir” demek olacakti. Numaray: tek-
rar ¢evirdim. Agilincaya kadar on kere ¢aldi.

“Alo.” Julie’nin babasiydi.

“Julie’yle goriisebilir miyim, liitfen.”

Bir sessizlik oldu. “Bir dakika.”

Zaman ge¢mek bilmiyordu.

Sonunda Julie’nin sesi duyuldu: “Alo.”

192
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“Alo, Juliec benim.”

CCAI?”

“Evet benim. Biliyorum, ¢ok ge¢ oldu, ama sana bir sey sor-
mak istiyorum.”

“Eger bosanmak ya da eve gelmekle ilgili degilse sorabilirsin.”

“Hayir hayir. Sen karar verinceye kadar arada sirada bulusma-
mizda bir mahzur var mi diyecektim de...”

“Sey, benim agimdan bir mahsur yok.”

“Harika. Cumartesi gecesi ne yapiyorsun?”

Keyiflenmisti. “Benimle ¢ikmak mui istiyorsun” diye sordu.

“EVCt »”

Uzun bir ara oldu.

“Yani, benimle ¢itkmak ister misin?”

Sonunda, “Evet, bunu ¢ok isterdim” dedi.

“Miikemmel. Saat 19:30°da seni alabilir miyim?”

“Hazir olacagim.”

Ertesi giin toplanti odasinda darbogazlarin nezaretgileriyle
birlikteydik. Biz derken, Stacey, Bob, Ralph ve kendimi kastedi-
yorum. Ted Spencer 1s1l islem firmlarinin nezaretgisiydi. Saglar
gelik talag1 yumagy, viicudu ¢elik tel gibi olan yaglica bir adamdh.
Onunla birlikte NCX-10’un nezaretgisi Mario DeMonte de gel-
misti. Mario Ted’le ayn1 yastaydi, ama daha sismand.

Stacey’le Ralph’in gozleri kipkirmiziydi. Toplantiya basla-
madan 6nce bu sabahki toplant1 i¢in biitiin gece sabaha kadar
calistiklarini soylediler.

Gecikmis sipariglerin listesini ¢ikarmak kolaydi. Bilgisayar
bunlar gecikme sirasina gore simiflandirip siralamisti. Fakat son-
ra sipariglerin her biri i¢in cetvelleri elden gegirip hangi parcala-
rin darbogazlar tarafindan islendigini tespit etmek zorunda kal-
mislardi. Bu pargalarin stoku bulunup bulunmadigini da ortaya
¢ikarmak durumundaydilar. Bu is biitiin gece stirmiisti.

Hepimize Ralph’in hazirlamis oldugu listenin fotokopilerini
dagitular. Bilgisayar ¢iktisinda altmus yedi kalem bulunuyordu.
Gecikmig sipariglerimiz bu kadardi. En gecikmislerden en az
gecikmislere dogru siralanmuglardi. Listenin en bagindaki siparig
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pazarlamanin vaat ettigi tarihten elli sekiz giin gecikmisti. En az
gecikmis siparis bir giinliik bir gecikme gosteriyordu ve boyle
siparislerin sayisi sadece tigtdi.

Ralph, “Bazi kontroller yaptik” diye s6ze basladi. “Su anda
gecikmis olan sipariglerin yiizde doksani, ya bir ya da iki darbo-
gazda islenmesi gereken parcalardan olusuyor. Bu arada mon-
tajdaki gecikme orani yiizde elli sekiz. Bunun nedeni ise, mon-
taj1 ve sevkiyati yapabilmek igin darbogaz parg¢alarini beklemek
zorunda olmamiz.”

Nezaretgilere dontip, “Demek ki bu pargalara 6ncelik vermek
durumundayiz” dedim.

Ralph devam etti. “Bununla da yetinmedik. Hem 1s1l islem
hem de NCX-10’un hangi pargalar: hangi sirayla islemesi gerek-
tiginin de listesini ¢ikardik. Burada da en gecikmisten en az
gecikmise gore bir siralama yaptik. Bir hafta i¢inde bilgisayar
yardimuyla bu listeyi ¢ikartabilir ve yangini sondiirebiliriz.”

“Miikemmel Ralph! Sen ve Stacey ¢ok iyi is ¢ikardinz”
dedim. Sonra Ted’le Mario’ya donerek, “simdi baylar, formen-
lerinize listenin en basindaki pargalardan baslayarak asagiya dog-
ru ¢alismalan talimatini vermeniz gerekiyor.”

Ted, “Kolay” dedi. “Bunun altindan kalkabiliriz.”

Mario, “Bunlarin bazilarinin izini siirmek durumundayiz”
yorumunu yapti.

Stacey heyecanlandi. “Stoklart mi karistiracaksiniz? Sorun
nedir?”

Esnemekte olan Mario cevap verdi. “Sorun yok. Bizden sade-
ce bu listede bulunanlar yapmamizi istiyorsunuz, tamam mi?”

“O kadar basit” diye atildim. “Ikinizi de bu listede yer alma-
yan bir pargayt islerken gormek istemiyorum. Eger tasiyicilar
sorun ¢ikartirlarsa, gelip beni goérmelerini soyleyin. Ve siray1
aynen takip etmeye ¢aligin.”

Mario’yla Ted baslarini salladilar.

Stacey’e donerek, “Tagstyicilarin bu 6ncelikler listesine miida-
hale etmemesinin énemini anladin degil mi?” dedim.

“Tamam, ama sen de bana pazarlama baski yapiyor diye sira-
lamay1 degistirmeyecegine soz ver.”
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“Yemin ederim!” Sonra Ted’le Mario’ya izahat verdim.
“Cocuklar, durum ¢ok ciddi. Isil islem ile NCX-10’un biitiin
tabrikadaki en 6nemli prosesler oldugunu biliyor olmalisiniz.
Fabrikanin gelecegi, buralari ne kadar iyi yoneteceginize bagli.”

Ted, “Elimizden geleni yapacagiz” dedi.

Bob Donovan onayladi. “Boyle yapacaklarini temin ederim.”

Bu toplantidan sonra asagiya inerek sendikanin igyeri tem-
silcisi Mike O’Donnell’le goriismek tizere personel dairesine
gittim. Igeri girdigimde O’Donnell yiiksek sesle bagiriyordu.
Personel miidiiriim Scott Dolin koltuguna yapisip kalmisti.

“Hayrola? Sorun nedir” diye sordum.

O’Donnell hemen atildi. “Sorunun ne oldugunu gayet iyi
biliyorsun. Sorun, tornadaki ve 1sil islemdeki yeni yemek mola-
st kurallari. Bu kurallar toplusozlesmeye aykiri. Sana Yedinci
Boliim, Dordiincti Madde’yi hatirlatmak isterim.”

“Tamam” dedim, “Mike, bir dakika miisaade et. Fabrikadaki
durumu sendikaya anlatma zamani geldi.”

Oglene kadar durumu ona izah etmeye calistim. Ortaya
cikardigimiz bulgulart ve degisikliklerin nigin gerekli oldugunu
agikladim.

Ozetle “Anhyorsun degil mi” dedim, “bu en ¢ok yirmi kisiyi
etkileyecek bir sey.”

Bagini sallad.

“Bak, biitiin bunlar anlattigin igin tesekkiir ederim. Ama bir
toplusozlesmemiz var. Simdi konuya bagka bir agidan bakalim.
Bundan sonra bagka bir seyi degistirmeyeceginin garantisi var mi?”

“Mike, sana soz veriyorum bundan boyle bagka bir degi-
siklik yapmayacagim” dedim. “Fakat burada s6z konusu olan
isyerlerinin gelecegi. Ben ticretlerde ya da haklarda kisinti talep
etmiyorum. Biraz esneklik rica ediyorum. Bir miktar degisiklik
yaparak bu fabrikanin para kazanmasini saglamaliyiz. Yoksa agik
sOyleyeyim, birkag ay sonra fabrika diye bir sey kalmayacak.”

Durdu ve sonra, “Bunlar korkutma taktikleri gibi goriinii-
yor” dedi.
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“Mike, biitiin soyleyebilecegim sey su: Herhangi birisini kor-
kutup korkutmadigimi anlamak igin aylarca beklemeye kalkar-
san, is isten ge¢mis olacak.”

O’Donnell bir siire sustu.

Sonunda, “Diisiinecegim, arkadaslarla konusacagim ve sana
haber verecegim” dedi.

Yemekten sonra yerimde duramiyordum. Yeni oncelikler sis-
teminin ise yarayip yaramadigini merak ediyordum. Bob Dono-
van’a ulagsmaya ¢alistim, fakat fabrikada degildi. Bunun tizerine
kendim aragtirmaya karar verdim.

Ilk 6nce NCX-10’u denetledim. Oraya gittigimde soru sora-
cak hi¢ kimse yoktu. Bu makine otomatik oldugu i¢in uzun stire
basinda kimse olmadan ¢aligabiliyordu. Makinenin 6niinden
gegerken, bir de baktim ki ¢alisgmadan 6ylece duruyor. Ayar falan
da yapilmamuisti. Cilgina dondim.

Gidip Mario’yu buldum.

“Allah askina, bu makine nigin ¢alismiyor” diye sordum.

Formenine danisti. Dontip geldi ve “Malzememiz eksikmis”
cevabini verdi.

“Malzememiz eksik de ne demek” diye bagirdim. “Etraftaki
bu ¢elik yiginlarina ne diyorsun?”

Mario sagirmisti. “Sen bize listeye gore ¢alismamizi tembih
etmedin mi?”

“Yani pargalar: bitirdiniz mi?”

“Hayir” diye stirdtirdii Mario, “ilk iki par¢a grubunu tamam-
ladik. Ugiincii gruba gegmek istedigimizde, her yeri aradik, ama
islememiz gereken malzemeler siraya konulmamisti. Bunun tize-
rine makineyi kapattik.”

Mario’yu neredeyse tokatlayacaktim.

“Sen bizden bu sekilde ¢alismamizi istemedin mi? Sadece lis-
tede bulunan pargalar liste sirasina gore islememiz gerektigini
soyleyen sen degil miydin?”

“Evet, boyle dedim. Ama bu, listedeki bir par¢a i¢in gerekli
malzemenin eksik olmasi durumunda ikinci par¢a grubuna gegil-
meyecek anlamina geliyor mu?”

Mario garesiz ¢aresiz bakindi.
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“Pekiyi, ihtiya¢ duydugunuz malzemeler nerede?”

“Higbir fikrim yok. Her yerde olabilir. Saniyorum Bob
Donovan arastirmak tizere birisini gonderdi.”

“Tamam Mario. Bu makineyi listede yer alan ve malzemeleri
hazir olan bir sonraki pargay: islemek tizere ayarlat. Bu makine
stirekli ¢alisacak, anlagildi mi!”

“Bagtistiine!”

Kizgin bir halde Donovan’1 anons ettirmek tizere ofise gider-
ken yolda onu formen Otto’yla tartisirken buldum. Oldukga
sinirli bir sekilde bagirip ¢agiriyordu. Otto mahcup mahcup
ontine bakiyordu. Durdum ve bir siire Bob’un sozlerini bitirip
beni fark etmesini bekledim. Otto makinistlerine dogru yiirtir-
ken, Bob bana dogru geldi.

“Neler olup bittigini 6grendin mi?”

“Evet, biliyorum. Bu yiizden buradayim.”

“Sorun nedir?”

“Higbir sey. Standart is prosediirii.”

Bob’un anlattigina gore NCX-10 igin gerekli olan pargalar
bir haftadan beri bu ¢alisma istasyonunda beklemekteydi. Otto
baska par¢a gruplan tizerinde ¢alistyordu. NCX-10 igin gerekli
olan par¢alarin 6nemi hakkinda higbir fikri yoktu. Otto agisin-
dan bu par¢alar diger 6nemsiz pargalardan farksizdi. Bob geldi-
ginde ayar1 olduk¢a uzun siiren bir isin yarisindaydilar. Donovan
aciklama yapincaya kadar Otto isi durdurmak istememisti.

“Allah kahretsin Al, aynen eskisi gibi. Ayar yapiyor ve ¢alis-
maya basliyorlar; tam isin ortasindayken kesip yeni bir seyi yetis-
tirmeye kalkistyorlar. Hep ayn1 sey oluyor!”

“Dur bir dakika” dedim. “Biraz tizerinde diigiin.”

Bob bagini salladi. “Bunda diisiinecek ne var?”

“Nigin boyle yaptigimizi diistin. Sorun neydi?”

Bob ezbere siir okur gibi konusuyordu: “Pargalar NCX-10’a
gelmedi, bu yiizden de operatorler islemeleri gereken pargalart
bitiremediler.”

Bob’un sozlerini ben tamamladim. “Bu darbogaz olmayan
makinenin darbogaz olmayan pargalar yapmasi yiiziinden darbo-
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gaz pargalart islenemedi. $Simdi bunun neden meydana geldigini
kendimize sormaliy1z.”

Bob atildi. “Sorumlu olan kisi is yaparmis gibi goriinmek
istiyor.”

“Dogru. Eger ¢alisiyor gibi goriinmeseydi senin gibi birisi
gelip onu azarlard1” dedim.

“Evet. Eger onlar ¢aligmasayd: senin gibi birisi de gelir beni
azarlardi.”

“Tamam, tamam. Ne var ki bu adam ¢alisiyor gibi yapsa bile
bizi amacimiza yaklagtirmis olmuyor” dedim.

“Pekala...”

NCX-10 i¢in yapilmasi gereken pargalarnn gosterek, “Bak
Bob” dedim, “bu par¢alara yarin degil simdi ihtiyacimiz var.
Darbogaz olmayan pargalara haftalarca, hatta aylarca sonra ihti-
ya¢ duyacagiz. Belki de hi¢ ihtiya¢ duymayacagiz. Bu nedenle
bu darbogaz olmayan pargalari islemeyi devam ederek bu arka-
das bizim siparisleri sevk etmek ve para kazanmak kapasitemizi
engellemis oluyor.”

Bob itiraz etti: “Ama bunu bilmiyordu ki.”

“Kesinlikle. Onemli ig parcalar ile 6nemsizleri ayirt edecek
durumda degildi. Nigin?”

“Cilinkii ona hi¢ kimse soylememisti.”

“Sen gelip de anlatincaya kadar” dedim. “Ama sen ayni anda
her yerde olamazsin ve buna benzer olaylar tekrarlanabilir. Bu
durumda fabrika i¢inde hangi parcalarin daha 6nemli olduguna
iligkin iletisimi nasil kuracagiz?”

Bob, “Bunun igin bir sistem olusturmamiz gerekiyor” dedi.

“Timiiyle hakhisin. Gidip bir daha boyle bir seyin meydana
gelmemesi i¢in neler yapabilecegimiz {izerinde ¢alisalim. Her
seyden once her iki darbogazda ¢alisanlarin listedeki ivedilik sira-
sint bilebilmelerini saglamaliy1z.”

Bob, Otto’yla liste tizerine bir daha goriistii. Sonra birlikte
darbogazlar denetledik.

Ofise geldigimizde Bob’un yiiziine baktim. Olay nedeniyle
héla endiseliydi.



Amag¢ 199

“Sorun nedir? Aldigimiz 6nlemlerle ilgili olarak ikna olmami-
sa benziyorsun” dedim.

“Al, eger insanlar darbogazlara par¢a yapmak igin stirekli is
birakmak zorunda kalirlarsa, ne olacak” diye sordu.

“Darbogazlarda bos zaman ge¢memesini saglamaliyiz” ceva-
bini verdim.

Peki, geriye kalan yiizde doksan sekiz ¢aligma merkezindeki
maliyetlerimiz ne olacak?”

“Su anda bunun 6nemi yok. Darbogazlarimizi siirekli ¢alig-
tiralim. Bak Bob, isletmede dogru olani yaptin. Oyle degil mi?”

“Yaptigim herhalde dogruydu. Ama biitiin kurallan ¢igne-
dim.”

“Kurallar ¢ignenmis olabilir” dedim. “Belki de bunlar dogru
kurallar degillerdir. Biliyorsun, her zaman siparisleri sevk ede-
bilmek i¢in yapilmakta olan isi bolmek zorunda kaliyorduk. O
zamanla simdi arasindaki fark su: Simdi isi disaridan baski gelme-
den kendimiz kesiyoruz. Ortaya ¢ikardigimiz bulgularin dogru-
luguna inaniyoruz, 6yle degil mi?”

Bob bagiyla onayladi. Fakat onun sadece kanitlara inanacagini
biliyordum. Dogrusunu séylemek gerekirse, ben de onun gibi
distiniiyordum.

Sorunu tedavi etmek {izere bir sistem gelistirmek i¢in birkag
giiniin gegmesi gerekti. Cuma sabahi saat sekizde, birinci vardi-
ya baglamadan 6nce kafeteryadaydim. Bob’la birlikte isgorenle-
rin igeriye girmesini seyrediyorduk.

Bu anlagmazliktan sonra isgorenlere darbogazlarin 6nemini
ve darbogazlarin ne anlama geldigini bizzat anlatmaya karar ver-
mistim. Fabrikadaki herkesle, hem formenlerle hem de vardiya
iscileriyle on bes dakikalik toplantilar yapiyorduk. Bugiin 6gle-
den sonra ikinci vardiyayla da konusacaktim. Gece de fabrikaya
gelip tigtincii vardiyaya agiklama yapacaktim. Herkes toplandik-
tan sonra ayaga kalktim ve konusmaya basladim.

“Uzun zamandan beri bu fabrikada iglerin pek iyi gitmedigini
biliyorsunuz. Bilmediginiz bir sey varsa, o da bu gidisat1 degis-
tirmeye karar vermis olmamizdir. Bugiin burada toplanmamizin
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nedeni yeni sistemimizi, fabrikamizi ge¢mise gore daha tiretken
kilacak bir sistemi oturtmaktir. Birka¢ dakika iginde size bu yeni
sisteme nigin ihtiya¢ duydugumuzu agiklamaya c¢alisacagim.
Sonra Bob Donovan bunun nasil olacagini anlatacak.”

On bes dakikalik toplantilarda pek fazla sey anlatilamazdi.
Kum saati benzetmesini kullanarak kisaca darbogazlarin ne anla-
ma geldigini ve 1s1l islem ile NCX-10’e gidecek olan pargalarin
ni¢in oncelik tagidigini anlatmaya ¢alistim. Kendilerine anlatmak
icin zaman bulamadigim hususlar1 biiltenimize yazacaktik. Bu
biilten fabrikadaki gelismeleri ve kaydedilen ilerlemeleri anlata-
cak ve eski isgoren gazetesinin yerini alacakti.

Sonunda mikrofonu Donovan’a uzattim. Bob isgorenlere
malzemelerin nasil ve hangi oncelikle islenecegini izah etmeye
basladi.

“Bugiin aksama kadar islenmesi gereken biitiin pargalara tize-
rinde sayilarin bulundugu etiketler yapistirilacak.” Elinde tuttugu
ornekleri gostererek, “Iki renk etiketimiz olacak: Kirmizi ve yesil.

“Kirmizi etiket aciliyeti gosteriyor. Kirmizi etiketler islenmek
tizere darbogazlara gitmesi gereken parcalar gosteriyor. Onii-
niize bir par¢a grubu geldiginde, eger kirmizi etiketliyse, derhal
isleme alacaksinz.”

Bob, “derhal”in ne anlama geldigini de agikladi. Eger bir
isgoren farkll bir par¢a imal ederken 6niine kirmizi etiketli bir is
grubu gelirse, yapmakta oldugu ise ancak yarim saat devam ede-
cekti. Kirmizi etiketli pargalarin 6niine gelmesinden en fazla bir
saat sonra bu ise koyulmus olmaliydi.

“Eger parcalar ayar yaparken gelirse, derhal yaptiginiz ayar
bozup kirmizi etiketli pargalarin ayarina geginiz. Darbogaz par-
calarini bitirdikten sonra eski isinize devam edebilirsiniz.

“Ikinci renk yesildir. Eger kirmuzi etiketli ve yesil etiketli par-
calar arasinda bir se¢im yapmaniz gerekirse, ilk 6nce kirmizi eti-
ketli pargalar islemeniz gerekiyor. Simdiye kadar biitiin is parga-
lart yesil etiketler tasimaktaydi. Bu durumda yesil etiketli pargalar
ancak kirmizi etiketli pargalar islendikten sonra ele alinacaktir.
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“Renklerle ilgili oncelikler boyle. Peki ayni renkten etiket
tagtyan iki par¢a grubu Ontintize gelirse ne olacak? Her bir eti-
ketin {izerinde ayrica bir numara bulunuyor. Her zaman kiigiik
say1y1 once isleyeceksiniz.”

Donovan ayrintilart agikladiktan ve bazi sorular cevapladik-
tan sonra tekrar s6z aldim.

“Bu toplantiy1 diizenlemek benim fikrimdi. Sizi isinizden ali-
koymamin nedeni herkesin ayni haberi ayni anda o6grenmesini
istememdir. Umuyorum ki ne yapmaniz gerektigini artik anlamis-
sinizdir. Toplantiyr diizenlememin bir bagka nedeni ise fabrikayla
ilgili duydugunuz kotii haberlerdir. Su anda yeni bir baslangig
yapiyoruz. Boyle olmakla birlikte hem bu fabrikanin gelecegi hem
de isyerlerinizin giivenligi sadece para kazanmaya baglamamizla
miimkiin olacaktir. Yapabileceginiz en 6nemli sey bizimle isbir-
ligi yapmaktir. El ele verecegiz ve bu fabrikay: ayakta tutacagiz.”

Ogleden sonra telefonum galdu.

“Alo, ben O’Donnell. Yemek ve kahve molasiyla ilgili yeni
politikanizi uygulamaya koyun. Sorun ¢itkarmayacagiz.”

Haberi Donovan’a ilettim. Bu kiigiik zaferlerle hafta sona erdi.

Cumartesi aksami saat yediyi yirmi dokuz gege yikanmis ve
parlatilmis Mazda’mla Barnett’lerin evinin 6niindeydim. Yanim-
daki koltukta duran gigekleri aldim ve saat tam 7:30’da kapiy:
¢aldim.

Kapiy1 Julie agti.

“Cok iyl goriiniiyorsun” dedi.

“Sen de” dedim.

Gergekten ¢ok giizeldi.

Birkag dakika annesiyle babasiyla sohbet ettik. Bay Barnett fab-
rikada olup bitenleri sordu. Ona durumun diizelmeye basladigin
anlattim. Yeni oncelikler sistemimizi ve NCX-10 ile 1s1 islemin
onemini izah ettim. Bay ve Bayan Barnett bos bos bakiyorlardu.

Julie, “Gidelim mi” diye sordu.

Annesiyle sakalagtim. “Kizini saat onda geri getirecegim.”

Bayan Barnett, “Iyi” dedi, “bakalim gorecegiz.”
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Rglph’in keyfine diyecek yoktu. “Her sey yolunda” diyordu.
tacey de memnundu. “Hig de fena degil” yorumunu yap-
t1. Bob kizmisti. “Fena mi? Bundan iyisi can saghg:.”

Stacey keyifli keyifli, “Bir seyleri dogru yapmaya basladik”
dedi.

Homurdandim. “Evet ama, bu yeterli degil.”

Bir hafta ge¢misti. Toplanti odasindaki bilgisayar termina-
linin etrafinda toplanmistik. Ralph gegen hafta sevk ettigimiz
gecikmis siparislerin listesini bilgisayardan doktiirmdistii.

Stacey, “Bu yeterli degil mi? Bu bir iyilesme” dedi. “Gegen
hafta on iki siparis sevk ettik. Bu fabrika i¢in bu hi¢ de fena bir
sonug degil. Ustelik bunlar son derece gecikmis siparislerdi.”

Ralph keyifli keyifli konustu. “Bu arada su andaki en gecik-
mis siparisimizin kirk dort giinliik oldugunu belirtmek isterim.
Hatirlarsaniz, gegen hafta en gecikmis siparisimiz elli sekiz giin-
liktii.”

Donovan “Dogru” dedi.

Masaya gidip bir sandalyeye oturdum.

Cosku duymakta haksiz degillerdi. Is pargalarini 6ncelikleri-
ne gore ve izleyecekleri yola gore etiketleme sistemi iyi isliyor-
du. Darbogazlarin ihtiya¢ duyduklar pargalar zamaninda hazir
oluyordu. Hatta 6nlerinde stok bile birikmisti. Darbogazlardaki
islemden sonra kirmizi etiketli pargalar montaja daha hizli ulasi-
yordu. Sanki fabrikada darbogaz pargalarindan olusan bir “eksp-
res hat” olusturmustuk.

Kalite kontroliinii darbogazlarin 6niine aldigimizda, NCX-
10’a giren pargalarin yiizde besinin ve 1sil igsleme girecek olan
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pargalarin yiizde yedisinin gerekli kaliteyi tutturamadigini kes-
fetmistik. Eger bu oranlar gelecekte de boyle devam ederse, ek
bir malzeme akim-faydas: saglamis olacaktik.

Darbogazlardaki isgorenler i¢in yemek molast sirasinda da
¢alismaya devam etme uygulamasi siirtiyordu. Bu sekilde ne
kadar bir kazang sagladigimizdan emin degildik, ¢iinkii daha
onceki kayiplarimizi bilmiyorduk. En azindan simdi dogru ola-
n1 yapryorduk. Ne var ki bazi raporlardan NCX-10’un zaman
zaman bos durdugunu ve bazi molalarda da makinenin 6niinde
kimsenin bulunmadigini 6grenmistim. Donovan’t konuyu aras-
tirmakla gorevlendirdim.

Biitiin bunlarin sonucunda gegen hafta en kritik siparislerle
birlikte birkag siparis daha sevk edebilmistik. Ne var ki yeteri
kadar hizli olmadigimizi biliyordum. Birka¢ hafta 6nce topal-
liyorduk. Simdi yiirtimeye baslamistik, ama kogsmamiz gereki-
yordu.

Bilgisayar terminaline baktigimda herkesin gozii tizerimdeydi.

“Dinleyin. Dogru yolda oldugumuzu biliyorum” diye s6ze
bagladim. “Ama iyilesmeyi hizlandirmamiz gerekiyor. Gegen
hafta on iki sevkiyat yapmamuiz iyi bir basar1. Fakat hala gecikmis
miisteri siparisleri s6z konusu. Cok fazla olmadigini kabul edi-
yorum, ama daha iyi olmaliyiz. Artik zek bir gecikmis siparisimiz
bile kalmamali.”

Hepsi bilgisayar terminalinden uzaklagsarak masanin etrafin-
daki sandalyelere oturdu. Bob Donovan bana yaptig iyilestirme-
ler hakkinda bilgi vermeye baslad.

“Bob, bunlar ¢ok giizel ama 6nemsiz. Jonah’in 6teki Oneri-
lerini nasil gergeklestirecegiz?” dedim.

Bob bagini ¢evirdi.

“Sey, bunu arastirtyoruz” dedi.

“Carsamba giinkii toplantimiza kadar darbogazlarin yiikiinii
nasil hafifletecegimizle ilgili 6neriler hazirlamani istiyorum.”

Kafasini salladi, ama tek s6z etmedi.

“Hazirhik yapacak misin” diye sordum.

“Elimden geleni yapacagim” dedi.
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Ogleden sonra odamda kalite kontrol miidiiriimiiz Elroy
Langston ile isgoren iletisiminden sorumlu Barbara Penn ile
toplant1 yaptik. Barbara fabrikadaki degisikliklerin arka planini
ve nedenlerini izah eden yeni biiltenlerimizi hazirhyordu. Gegen
hafta birinci sayiyr dagitmistik. Barbara ile Langston’u yeni bir
proje tizerinde ¢alismakla gorevlendirmistim.

Darbogazlardan ¢ikan pargalar ¢ogunlukla darbogaza giren
par¢alara ¢ok benziyordu. Her iki par¢a grubunu sadece uzman
bir goz ayirt edilebilirdi. Sorun, isgorenler agisindan igslenmis ve
islenmek tizere bekleyen pargalari ayirt edecek bir sistem gelistir-
mekti. I¢eri girdigimde Langston ve Penn konusuyorlard.

Penn, “Kirmiz: etiketlerimiz var” diye soze basladi. “Bu bize
parcanin darbogaza gidecegini gosteriyor. Simdi herkesin 6zel-
likle dikkat etmesi gereken pargalari, yani altin degerindeki par-
calar ayirt edebilmesini saglayacak basit bir yontem bulmaliyiz.”

“Bu giizel bir karsilagtirma” dedim.

Penn devam etti. “Darbogazlardan ¢ikan pargalar nigin sar
etiketlerle isaretlemiyoruz? Bu etiket insanlara bu is par¢alarinin
altin degerinde oldugunu gosterir. Bununla birlikte bu etiketin
ne anlama geldiginin fabrika i¢inde duyulmasini saglayacagim.
Ayrica formenlerin vardiya is¢ilerine okumasi igin bir tiir duyuru
tahtas1 hazirlayabiliriz. Yeni bir duyuru oldugunda fabrikaya bir
bayrak asariz.”

“Bu etiketleri yapistirmak darbogazlardaki isi yavasglatmazsa,
iyi bir ¢6ziim gibi goziikiiyor” dedim.

Langston araya girdi. “Bunun i¢in kolay bir yontem bulaca-
gimizdan eminim.”

“Iyi” dedim. “Beni endiselendiren bir baska konu, bunun
alisilmis duyurulara doniismemesi.”

Langston giiltiimsedi. “Anlagildi. Simdi darbogazlardaki ve
onlari izleyen proseslerdeki kalite kontrol sorunlarini sistematik
olarak analiz ediyoruz. Ne yapmamiz gerektigini ortaya ¢ikardik-
tan sonra darbogaza girecek ve ¢ikacak pargalarla ilgili prosediir-
ler 6nerebilecegiz. Bu onlemleri olusturduktan sonra insanlari
prosediirlerle ilgili egitime alacagiz. Ne var ki bu biraz zaman
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alacak. Bu zamana kadar mevcut prosediirlerde cifte kontrol
uygulayacagiz.”

Birka¢ dakika daha konustuk. Séylenenleri mantikli buldum.
Hemen ¢alismaya koyulmalarini ve olup bitenden beni haberdar
etmelerini soyledim.

Ayaga kalktiklarinda, “Iyi is ¢ikardimiz” dedim. “Bu arada
Roy, Bob Donovan da bu toplantiya katilmak durumunda degil
miydi?”

“Bu adamu su giinlerde bulmak ¢ok zor. Ama ne konustugu-
muzu ona aktaracagim.”

Langston’un bu izahatindan sonra telefon ¢aldi. Bir elimle
telefona uzanirken diger elimle odadan ¢itkmakta olan Langston
ve Penn’e el salladim.

“Alo, ben Donovan.”

“Hasta oldugunu haber vermek i¢in ¢ok ge¢” dedim.
“Bugitinkii toplantiyr kagirdigint biliyor musun?”

Uziilmiise benzemiyordu.

“Al, sana bir sey getirdim. Kiigtik bir ytiriiytise ne dersin?”

“Yiirtiytise varim. Ne diyeceksin?”

“Sey...Gel gozlerinle gor. Kabul platformunda seni bekliyo-
rum.”

Isletmeye dogru vyiiriirken Bob’u gordiim; orada duruyor
ve kendisini gorebilmem igin elini salliyordu. Onu gérmemek
miimkiin miydii? Kabul platformuna istii agtk bir kamyon
yanagmisti. Kamyonda kizaklarin {izerine konmus tzeri gri
branda beziyle kaplanmuis ve iplerle baglanmis kocaman bir sey
duruyordu. Birkag kisi vinci getirmis ve o biiyiik seyi kamyon-
dan indirmeye ¢alisiyordu. Bob’a dogru yiirtirken yiikii havaya
kaldirdilar.

Eliyle agzin1 kapatmis olan Bob kis kis giiliiyordu. Biiyiik
gri nesnenin havada saga sola sallanmasini izlerken, “Cok kolay
oldu” dedi.

Ving yiikii yavas yavas kaldirip beton zemine indirdi. Isciler
kancalar1 bosalttilar. Bob gidip ipleri gevsetmeye ¢alisti.

“Bir dakika sonra ne oldugunu goreceksin.”
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Sabirla bekliyordum, ama Bob hi¢bir ipucu vermiyordu.
Biitiin ipler ¢oziildiikten sonra brandanin ucunu alip tozu silkti.
Ve ortiiyl agti.

“Ta-ta ta ta!” Kocaman elleriyle bugiine kadar gordiigiim en
eski makineye isaret ediyordu.

“Kuzum nedir bu allah askina” diye sordum.

“Bu bir Zmegma” dedi.

Brandanin ucuyla tozunu sildi.

“Bunlar artik kimse tiretmiyor” dedi.

“Bunu duyduguma sevindim.”

“Al, bu Zmegma tam da ihtiya¢ duydugumuz makine.”

“1942 yapimi gibi goziikiiyor. Bu bize nasil yardimeci
olacak?”

“Sey... NCX-10’ la agtk atamayacagmi kabul ediyorum.”
Zmegma ile birlikte kdsede duran iki eski makineyi isaret ederek,
“Bu bebekle birlikte surada duran Screwmeister’ler NCX-10’un
yapabildigi biitiin islemleri gerceklestirecek.”

Etraftaki makinelere baktim. Hepsi eskiydi ve ¢alismiyordu.
Zmegma’ya yaklagip incelemeye bagladim.

“Santyorum bu Jonah’a soziinii ettigin elden ¢ikardigimiz
makinelerden birisi” dedim.

“Iyi bildin” dedi.

“Gergekten de bir antika. Hepsi antika” dedim. “Bunlarin
kabul edilebilir bir kalite saglayacagindan emin misin?”

“Bunlar otomatik makineler degil, bu yiizden insan hatas: da
eklenince biraz daha fazla hatali parca ¢ikacak, ama sen kapasite
istemiyor muydun? Iste en kestirme yol!”

Giilimsedim. “Her sey daha iyiye gidiyor. Bunu nereden
buldun?”

“Giineydeki fabrikada ¢alisan arkadasimi aradim” dedi. “Bu
makinelerden birka¢ tane oldugunu ve elden ¢ikarmalarinin
sorun olmayacagini soyledi. Bunun tizerine bakimhaneden bir
arkadas alip gormeye gittim.”

“Bize kaga patlad1” diye sordum.
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Bob sisindi. “Sadece nakliye parasi. Giineydeki fabrikada ¢ali-
san arkadasim gelip hemen alabilecegimizi soyledi. Hurdaya ¢ika-
racaklarmis. Biraz kirtasiye isi disinda bir zararlar olmayacak.”

“Peki, ¢alistyor mu?”

“Yola ¢itkmadan once ¢alistyordu. Haydi, gel deneyelim.”

Bakim boliimiindeki arkadas enerji kablosunu ¢elik stitunun
yanindaki prize soktu. Bob saltere uzand: ve ¢alistir diiggmesine
basti. Bir iki saniye hi¢bir sey olmadi. Sonra makine giirtiltiiyle
¢alismaya basladi. Antika fan mahfazasinin iginden tozlar ¢iki-
yordu. Bob bana donerek muzafter bir edayla giiliimsedi.

“Artik isadami olduk!”
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damin pencerelerine yagmur damlalart vuruyordu. Gok-

yiizii gri bulutlarla kapliydi. Hafta ortasinin can sikict bir
sabahinda Hilton Smyth’in bana gondermis oldugu “Uretkenlik
Biilteni”ni okumaktaydim. Daha ilk paragrafi bile bitirmeden
basimi kaldirp yagan yagmuru seyretmeye bagladim. Karimla
iliskim ne olacaktr?

Cumartesi gecesi Julie’yle birlikte ¢ikmis ve ¢ok iyi vakit
gecirmistik. Alisilmadik bir aksam olmamusti. Sinemaya gittik,
sonra bir seyler yedik, daha sonra da eve donerken parkin igin-
den gegtik. Siradan bir aksamdi. Ama ihtiyacimiz olan da buydu.
Julie’yle birlikte dinlenmek iyi gelmisti. Itiraf etmeliyim ki ilk
once kendimi lisedeki gibi hissettim. Bir siire sonra bunun hig
de kotii bir duygu olmadigina karar verdim. Sabaha kars: ikide
onu annesiyle babasinin evine biraktim ve babast kapiy1 agincaya
kadar arabada bekledim.

O geceden sonra birbirimizi gormeye devam ettik. Gegen
hafta birkag defa onu gormeye gittim. Bir keresinde lokantanin
yar1 yolunda bulustuk. Sabahlar1 kendimi ise vermeye ¢alistyor,
ama basaramiyordum. Julie’yle ¢ok iyi vakit gegiriyorduk.

Sanki gizli bir anlagsma yapmuis gibi, ikimiz de ne bosanma-
dan ne de evliligimizden s6z ediyorduk. Bu konu {istii kapali
bir sekilde sadece bir kere giindeme geldi. Okul bittikten ve yaz
tatili basladiktan sonra ¢ocuklarin Julie’yle birlikte kalmasina
karar vermistik. Bunun tizerine bazi sorularima yanit almak igin
tistelemeye basladim, ama siirekli ayni cevaplart aldigim igin kisa
stire sonra vazgeg¢tim. Aksi takdirde aramiz bozulacakt.
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Durumumuz ¢ok tuhafti. Tipki evlenmeden 6nceki gibiydi.
Aradaki tek fark, su anda birbirimizi oldukga iyi taniyor olma-
muzdi. Firtina bir siire i¢in dinmisti, ama bir daha patlak verme-
yeceginin garantisi yoktu.

Ayak sesleriyle hayal diinyamdan ayrildim. Gelen Fran’di.

“Ted Spencer disarida bekliyor. Seninle bir sey konusmak
istiyormus.”

“Hangi konuda?”

Fran odama girdi ve kapiyr arkasindan kapatti. Hizla masama
yaklast1 ve fisildamaya basladi.

“Bilmiyorum, ama fisilt1 gazetesine gore, bir saat kadar 6nce
Ralph Nakamura ile tartismis” dedi.

“Ya 6yle mi? Uyardigin igin tesekkiir ederim. Iceri gonder.”

Bir dakika sonra Ted Spencer igeri girdi. Uzgiin goriiniiyor-
du. Isil islem boliimiinde islerin nasil gittigini sordum.

“Al, su bilgisayar adamin liitfen bagimdan al.”

“Ralph’i mi kastediyorsun? Ona neden karsisin?”

“Beni katip gibi bir seye dontistiirmek istiyor. Siirekli geliyor
ve bir siirii aptalca soru soruyor. Son olarak benden 1s1l islemde
ne olup bittigiyle ilgili tutanak tutmamu istedi.”

Merak ettim. “Nasil bir tutanak?”

“Bilmiyorum. Firinlara girip ¢ikan pargalarla ilgili ayrinti-
I1 veriler yazmamu istiyor. Pargalar firrna ne zaman giriyor, ne
zaman ¢ikiyor, 1s1l islem i¢in ne kadar siire gerekli gibi. O kadar
¢ok isim var ki bunlarla ugrasamam. Isil islemin diginda sorumlu
oldugum ti¢ bolim daha var.”

“Peki ni¢in tutanak tutmani istedi” diye sordum.

“Nereden bileyim?” Ted kizgin gortiniiyordu. “Yapmam
gereken o kadar ¢ok kirtasiye is var ki. Anladigim kadariyla
Ralph sayilarla oynamak istiyor. Eger boyle bir seye onun zama-
n1 varsa kendi boliimiinde istedigini yapsin. Ben sorumlu oldu-
gum bolimiin tretkenligiyle ilgileniyorum.”

Sonuna kadar dinledim.

“Tamam Ted, anladim. Ne oldugunu arastiracagim.”
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“Onu benim boliimiimden uzak tutacak misin?”

“Ted, sonra seni bilgilendiririm.”

Ted gittikten sonra Fran’den bana Ralph Nakamura’y: ¢agir-
masini istedim. Ralph insani sinir eden bir tip degildi, ama Ted’i
¢ok kizdirdigr besbelliydi.

“Beni mi gormek istedin?” Ralph kapidan giriyordu.

“Evet” dedim, “igeri gel ve otur.”

Masanin 6ntindeki koltuga gomiildii.

“Soyler misin liitfen, Ted Spencer’i ni¢in kizdirdin?”

Ralph gozlerini agti. “Biitiin istedigim firina giren pargalarla
ilgili fiili zamanlan tespit etmesiydi. Bunun basit bir talep oldu-
gunu sanmistim.”

“Bunu nigin istedin?”

“Birka¢ nedeni var. Birincisi, 1s1l islemle ilgili olarak elimizde
bulunan veriler dogru degil. Fabrikamizda 1s1l islem operasyonu-
nun ¢ok biiytik 6nem tagidigini sdyledigin igin bu konuda geger-
li istatistiklere sahip olmamiz gerekir diye diistiindtim.”

Merak ettim. “Bu verilerin dogru olmadigr kanaatine nasil
vardin?”

“Gegen hafta yaptigimiz toplam sevkiyatlart inceledikten
sonra bir sey beni rahatsiz etti. Birkag giin 6nce darbogazlar-
dan ¢ikan parga sayisini da dikkate alarak kag¢ sevkiyat yapmamiz
gerektiginin hesabini yaptim. Bu hesaplara gore gegen hafta on
iki yerine yaklasik on sekiz ya da yirmi sevkiyat yapmis olmamiz
gerekirdi. Ik 6nce bir hata yapmus olabilecegimi diistindiim.
Tekrar yakindan inceledim ve birka¢ ¢apraz kontrolden sonra
hata yapmadigimi anladim. NCX-10’la ilgili 6ngoriilerim fiiliya-
ta uyuyordu. Fakat 1s1l islemde ¢ok biiyiik bir fark vardi.”

“Ve bu yiizden veri tabaninin hatali oldugunu sandin”
dedim.

“Evet, bunun tizerine Spencer’e gittim, ama...”

“Amar”

“Sey, bazi tuhaf seyler oldugunu goérdiim” diye devam etti.
“Soru sormaya basladigimda cani sikildi. Sonunda o sirada firin-
da olan par¢alarin saat kagta ¢ikacagini sordum. Isil islem stire-
siyle ilgili olarak standarda yakin olup olmadigimizi arastirmak
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istiyordum. Ted bana par¢alarin 6gleden sonra tigte ¢ikacagini
sOyledi. Oradan ayrildim ve saat ti¢te geri dondiim. Etrafta hi¢
kimse yoktu. On dakika bekledikten sonra Ted’i aramaya koyul-
dum. Kendisini buldugumda bana firin iscilerinin o sirada baska
bir boliime yardim etmekte olduklarini ve firini bir siire sonra
bosaltacaklarini soyledi. Uzerinde durmadim. Aksam 17:30°da
eve gitmeden Once tekrar firinlara gidip pargalarin fiili ¢ikis saati-
ni 6grenmek istedim. Ama pargalar hala firinin i¢indeydi.”

“Bu pargalar firindan ¢ikarilmalar gereken saatten iki saat
sonra mi1 bosaltildi?”

Ralph, “Tam da oyle oldu” diyerek devam etti. “Bunun
tizerine ikinci vardiyanin formeni Sammy’yi buldum ve ona ne
oldugunu sordum. O aksam islerinin yogun oldugunu ve firini
daha sonra bosaltacaklarini soyledi. Pargalar firinda kaldiklar
icin bozulmazdi. Ben oradayken briilorleri kapatti, ama o parga-
larin saat sekize kadar firnndan ¢ikarilmadigini 6grendim. Sorun
¢ikarmak istemiyorum, ama her 1sil islem igin fiili stireleri kay-
dedersek, en azindan tahmin yiiriitmek i¢in daha gergekgi veri-
lere sahip oluruz. O boélimde ¢alisan iscilerle sohbet ettim. Isil
islemde bu tiir gecikmelerin sik sik oldugunu soylediler.”

“Ciddi misin Ralph? Gerekli olan biitiin 6nlemleri almani
istiyorum. Ted agisindan endiselenme. Ayni sey NCX-10 i¢in de
gegerlidir.”

“Ben de boyle disiiniiyordum, ama bu sikic1 bir is. Bu yiizden
Ted ve o6tekilerden siireleri kendilerinin tutmasini istemistim.”

“Tamam bunu saglanz. Cok tesekkiir ederim.”

Ralph, “Bir sey degil” dedi.

“Bu arada oteki nedeni de agiklar misin? Birden fazla neden
oldugunu soylemistin.”

“Sey, ikincisi pek de dyle 6nemli olmayabilir.”

Israr ettim. “Olsun, anlatmani istiyorum.”

Ralph ¢ekine ¢ekine agikladi. “Yapabilir miyiz bilemiyorum,
ama sanki darbogazlarimizi kullanarak bir siparisi hangi tarihte
sevk edebilecegimizi hesaplayabilirmisiz gibi geliyor.”

Bu ihtimal bana da makul goziiktii.
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“ITlging. Herhangi bir sonuca ulastiginda bana da haber ver”
dedim.

Ralph’in 1s1l islem boliimiinde ortaya ¢ikardiklariyla ilgili s6z-
lerimi dinlerken Bob Donovan’in kulaklari kipkirmizi oldu. Bu
duruma ¢ok kizmistim. Odamda oturmakta oldugu sandalyenin
ontinde daireler ¢izerek yiirtiyordum.

Soézlerimi bitirdikten sonra Bob bana dondd ve “Al, sorun
1s1l iglemdeki ¢ocuklarin pargalart pisirmemesinde degil” dedi.
“Kahrolasi firinlar1 yiiklersiniz, kapaklari kapatirsimz. Islemin
tamamlanmast alt1 ile sekiz saat siirer. Ne yapmaliydik? Ellerimizi
kavusturup beklemeli miydik?”

“Arada gegen siire i¢inde ne yaptiklart beni ilgilendirmiyor.
Firin zamaninda doldurulacak, zamaninda bosaltilacak, o kadar”
dedim. “Insanlarin yaptiklar: isi bitirip tekrar firni bosaltmaya
gelinceye kadar gegen bes saat iginde yeni bir 1s1l islem daha ger-
¢eklestirebilirdik.”

Bob, “Tamam” dedi. “Peki, buna ne dersin? Par¢alar piser-
ken insanlari diger boliimlere gondeririz, zamant gelir gelmez
hepsini tekrar geri ¢agiririz.”

“Hayur, ¢tinkii o zaman her sey bir iki giin i¢inde eski haline
doner. Firmin 6nitindeki insanlarin yirmi dort saat ve haftada yedi
giin yikleme ve bosaltmaya hazir vaziyette beklemelerini istiyo-
rum. Bu isten en basta tam zaman ¢alisacak formenler sorumlu
olacak. Ted Spencer’a soyle. Bir dahaki sefer 1s1l islem boliimiinde
neler olup bittigini dogru aktarsin. Yoksa kigina tekmeyi yer.”

“Tamam” dedi Bob. “Fakat biliyor musun, vardiya bagina iki
veya U¢ kisiden soz ediyoruz.”

“Hepsi bu kadar m1” diye sordum. “Darbogazlarimizda kay-
bettigimiz zamanin bize kaga patladigini hatirliyor musun?”

“Tamam, sana katillyorum. Dogruyu soylemek gerekirse,
Ralph’in sana 1s1l islemle ilgili olarak anlattiginin benzeri NCX-
10°da da oluyor.”

“Oradaki sorun nedir?”

Bob bana NCX-10’un giinde yarim saat, hatta daha fazla
calismadan durdugunu anlatti. Sorunun kaynagi yemek molast
degildi. Yemek saati geldiginde NCX-10’un ayarlanmasi gere-
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kiyorsa ¢ocuklar ayar bitinceye kadar yerlerinden ayrilmiyordu
ya da ayar uzun siirecekse birisi yemege gidiyor, 6teki ¢alismaya
devam ediyordu. Sorun mola degildi. Ama makine 6gleden son-
ra durdugu zaman yeni bir ayar yapilincaya kadar yirmi, otuz,
hatta kirk dakika ge¢iyordu. Bunun nedeni ayardan sorumlu
kigilerin ayni zamanda darbogaz meydana getirmeyen otek:
makinelerden de sorumlu olmasiydi.

Bob’a, “O zaman 1s1l islemle ilgili soylediklerimin aynisini
NCX-10 igin de uygula” dedim. “Bir operator ve bir yardimai
stirekli olarak NCX-10’un basinda dursun. Makine isini bitirir
bitirmez derhal 6teki ayar igin ¢alismaya baslasinlar.”

“Ben de boyle diistiniiyorum. Fakat bunu kagit iizerinde
nasil gosteririz? Isil islem ve NCX-10 bolimiinde daha fazla
insan istihdam etmis olacagiz.”

Arkama yaslandim.

“Liitfen bir sohbette bir defa kavga edelim” diyebildim.

Bob ertesi sabahki ekip toplantisina onerilerle geldi. Dort
temel islem s6z konusuydu. Ilk iki 6neri kendisiyle bir giin 6nce
konustugumuz seyleri igeriyordu. NCX-10’a bir operator ve bir
yardimet, 1s1l islem firinlarina da bir formen ve iki is¢i tahsis edi-
lecekti. Bu, ii¢ vardiya i¢in de gegerli olacakti. Diger iki Oneri
ise darbogazlarin yiikiinii hafifletmekle ilgiliydi. Bob eski maki-
nelerin, Zmegma ile diger iki makinenin, bir giin i¢inde tek bir
vardiyada ¢alistirlmalart durumunda NCX-10’un yaptig: tiirden
pargalarda yiizde on sekizlik bir ek ¢ikti saglayacagimiz kanisin-
daydi. Sonuncu 6neriye gore bazi 1sil islem pargalarini sehirdeki
bir bagka atolyede yaptirabilirdik.

Biitiin bunlart dinlerken, Lou’nun nasil tepki gosterecegi-
ni merak ediyordum. Fakat ¢ok az direnis gosterdi. “Biitiin bu
ogrendiklerimize gore” dedi, “akim-faydasini artirmak igin dar-
bogazlarimizda daha ¢ok insan ¢alistirmamiz mesrudur. Eger
satiglarimiz ve tabii nakit akistmiz artarsa, buradaki masraflar
hakli gosterebiliriz. Yalniz sunu merak ediyorum. Bu insanlar
nereden bulacagiz?”

Bob c¢ikarttigimiz isgilerden bazilarini tekrar ise almayr 6nerdi.
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“Hayir” dedi Lou. “Yapamazsin, ¢iinkii boliim ise almalart
dondurdu. Onlarin onay1 olmadan kimseyi ise alamayiz.”

Stacey makul bir soru sordu. “Fabrikada bu isleri yapabilecek
baska birileri var mi?”

Bob hemen atildi. “Bagka kisimlardan insan ¢almayr mui kas-
tediyorsun?”

“Neden olmasin?” dedim. “Darbogaz olmayan boéliimlerden
insan kaydirabiliriz. Nasil olsa fazla kapasiteleri var.”

Bob bir dakika diistindi. Isil islem bolimii igin yardima
bulmanin sorun olusturmayacagini soyledi. Zmegma ve diger
iki makineyi ¢alistirmak i¢in emekliye ayrilmis is¢iler oldugunu
aktardi. NCX-10’un 6niinde gorevlendirilecek iki kisi konusun-
da endiseliydi. “Oteki makineleri kim ayar edecek” diye sordu.

“Oteki makinelerdeki yardimcilar kendi makinelerini gahsti-
racak kadar bilgiye sahipler” dedim.

Bob, “Bunu deneyebiliriz” dedi. “Ama darbogaz olmayan
boliimden insan kaydirmak suretiyle yeni darbogazlar yaratirsak,
o zaman ne olacak?”

Cevabim hazirdi. “Onemli olan akist saglamak. Eger bir isciyi
kaydirmak suretiyle akisi artiramiyorsak, o zaman onu boéliimiine
geri gonderir ve bagka bir boliimden baska bir kisiyi aliriz. Buna
ragmen akigt gene artiramiyorsak, o zaman boliime bagvurur, ya
fazla mesai yapmayi ya da yeni insanlari ise almay1 oneririz.”

“Tamam” dedi Bob. “Anladim.”

Lou da onay verdi.

“Iyi o zaman ise koyulalim” dedim. “Bob, liitfen sececegin
kisilerin iyi olmasina dikkat et. Su andan itibaren darbogazlar-
mizda en iyi adamlarimizi ¢alistiracagz.”

Ve boyle yapildu.

NCX-10 kendisine ait bir ayar ekibine kavustu. Zmegma ile
oteki makineler de ¢alismaya basladi. Sehirdeki atolye 1s1l islem
parcalarimizi almaktan ¢ok memnundu. Kendi 1sil islem kis-
mimizda ise her vardiyada iki kisi firinlari bosaltip yiiklemekle
gorevlendirilmisti. Donovan ¢alisma merkezi sorumluluklari-
n1 yeniden dagitarak 1sil islem boliimiiniin siirekli bir formene
sahip olmasini saglad.
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Bir formen igin 1s1l islem kismu pek bir 6dil sayilmazdi. Bu
operasyonu yonetmek pek ¢ekici degildi ve tstelik iki kisiye
komuta etmek de onemli goriinmiiyordu. Bu boliimdeki for-
menlerin moralinin bozulmasini 6nlemek i¢in her vardiyada
diizenli olarak asag: gitmeyi kararlastirdim. Formenle goriistir-
ken, 181l islem pargalar1 boliimiindeki parga ¢iktisini artirmamiz
durumunda bazi 6diillendirmelerin s6z konusu olabilecegini
ima ettim.

Kisa bir siire sonra ilging bir gelisme oldu. Sabahin erken
saatlerinde, tiglincii vardiya bitmeden Once asagiya inmistim.
Formen, adaleleri gomleginin kollarini patlatacakmis gibi gorii-
nen Mike Haley adli geng bir siyahti. Gegen hafta onun vardi-
yasinda diger vardiyalara oranla yaklasik yiizde on daha fazla
parcanin 1s1 islemden gectigini fark etmistik. Genellikle rekorlar
tigtincti vardiyada kirilmazdi. Mike ve ekibinin bir hile yapip
yapmadigini merak ediyorduk. Asagi inip ne oldugunu 6gren-
mek istedim.

Iki yardimcist bos durmuyor, siirekli parga tasiyordu. Firinin
ontinde islenecek pargalar diizgiin bir sekilde iki istif halinde
bekliyordu. Mike’1 ¢agirdim ve ne yaptigint sordum.

“Hazirlik yapiyoruz” dedi.

“Ne demek istiyorsun?”

“Firinlardan bir tanesini yeniden yiiklemeye hazirlaniyoruz.
Bu iki istifteki pargalar ayni 1sida islem gorecek.”

“O zaman farkl pargalari firmna ayn: anda mi sokuyorsun”
diye sordum.

“Tabii” dedi. “Bunu yapmak zorunda degiliz, ama bu parga-
lara ihtiyacimiz var. Oyle degil mi?”

“Tabii. Isil islemi oncelikler sistemine gore yapiyorsun, degil
mi” diye sordum.

“Tabii ki” dedi. “Gel sana gostereyim.”

Mike beni firnin 6ntindeki kontrol panelinden eski piiskii bir
tezgaha gotirdii. Bilgisayardan ¢ikan ivedi siparisler listesini buldu.

“Su 22 numaraya bak” dedi. “Bu elli pargay1 650 derecede
islememiz gerekiyor. Ama elli par¢a firin1 doldurmuyor. Bak,
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asagida 31. sirada gorilen 300 adet bilezik de 650 derecede
islem gormek durumunda.”

“O zaman elli pargay: yiikledikten sonra firina bilezikleri de
koyuyorsun.”

“Aynen 6yle yapiyorum” dedi. “Tasnif ve istiflemeyi 6nceden
yapiyoruz. Bu sekilde firini daha hizl yiikleyebiliyoruz.”

“Harika bir fikir bu” dedim.

“Eger dustindiigiim seyi kabul ettirecek birisini bulabilirsem,
daha iyisini de yapabiliriz” dedi.

“Ne distiniiyorsun:”

“Sey, ister vinci, isterse kol gilictimiizii kullanalim, firin1 yiik-
lemek bir saat siiriiyor. Daha iyi bir sistemimiz olsaydi, bu siireyi
birka¢ dakikaya indirebilirdik.” Firinlar1 gostererek devam etti.
“Her birinde pargalarin yerlestirildigi bir tabla var. Bu tablalar
makaralarin tizerinde igeri-disart kayiyor. Eger birkag ¢elik tab-
lamiz daha olsaydi, biraz teknisyen destegiyle bu tablalar1 degis-
tirilebilir hale getirebilirdik. Boylece ¢ok sayida pargayr 6nceden
hazirlayabilir ve bir forklifti kullanarak tablalari degistirebilirdik.
Bu bize giinde birkag saat kazandirsa, bir hafta iginde fazladan
ws1l islem yapma imkani elde ederdik.”

Basimi fininlardan Mike’a ¢evirdim. “Mike, yarin gece izin
almani istiyorum. Oteki formenlerden birisi senin yerine geger.”

Imali bir sekilde, “Bak, bu hosuma gitti” dedi. “Nereden
icap etti?”

“Cilinkii obiir giin giindiz vardiyasinda olmani istiyorum.
Bob Donovan ve bir miihendisle birlikte bu prosediirleri yazar-
saniz, yirmi dort saat boyunca uygulama imkinina kavusuruz.
Bu fikrinin gergeklesmesi igin gayret et. Buna ihtiyacimiz var.”

Ogleye dogru Donovan odama girdi.

“Merhaba” dedi.

“Hos geldin” dedim. “Haley’le gonderdigim notu aldin m1?”

“Uygulamaya kondu bile” dedi.

“Iyi. Ucretlerdeki dondurma kalktiktan sonra biraz daha fazla
para almasini sagla” dedim.

Bob’un yiizi giildi. “Tamam” dedi. Sonra kapiya dayandi.

“Bir sey mi var” diye sordum.
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Bob hinzir hinzir giildii, “Sana iyi bir haberim var” dedi.

“Ne kadar iyi?”

“Jonah’in bize biitiin pargalarin 1sil igsleme ihtiyact olup
olmadigini sordugunu hatirhiyor musun:?”

Hatirladigimu séyledim.

“Ug parca igin 1s1l islem zorunlulugunu miihendislik bolii-
miiniin getirmedigini, bu uygulamay:r bizim baglattigimiz1 kes-
fettim.”

“Ne demek istiyorsun?”

Bes yil 6nce bazi akhi evvellerin degisik ¢alisma merkezle-
rindeki verimliligi artirmaya calistiklarimi anlatti. Is prosesini
hizlandirmak igin kesme kalibini bilemiglerdi. Bu nedenle her
geciste kesme kalibi bir milimetrelik talas yerine ti¢ milimetre-
lik bir par¢a birakmaya baslamisti. Pastan gegen metal miktarin
artirmak i¢in metali kirilgan hale getirmislerdi. Bu nedenle 1s1l
islem gerekiyordu.

Bob, “Bu diizenlemelerin yapildigi makineler darbogaz
olmayan kategoride” dedi. “Bu yiizden buralarda daha yavas
islem yapip talebi yakalayacak durumdayiz. Islem siiresini yavas-
lattigimizda ise 1s1l isleme gerek kalmiyor. Bu ise, su anda firin-
larin yiikiinii yiizde yirmi azaltabilecegimiz anlamina geliyor.”

“Harika bir haber bu” dedim. “Peki miithendislik bunu onay-
liyor mu?”

“Isin giizel yan1 da bu ya. Bes yil 6nce bu degisiklik talebi
bizden gelmisti.”

“O zaman” dedim, “bu kararimizi istedigimiz zaman degis-
tirmekte 6zgliriz.”

“Bildin! Miihendisligin onayina ihtiyacimiz yok, ¢iinki islemi
tyilestirmis bulunuyoruz.”

Onayimu alarak degisikligi en kisa zamanda uygulamaya koy-
mak iizere gitti. Bazi operasyonlardaki verimliligi azaltmak
suretiyle biitiin fabrikayr nasil daha iiretken hale getirdigimize
hayret ediyordum. On besinci katin sakinleri buna asla inana-
mazdi.
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Cuma glintiniin 6gleden sonrasiydi. Birinci vardiyadakiler
evlerine gitmek tizere otoparka yonelmislerdi. Kapida aligil-
mis karmasa hiikiim siirtiyordu. Odamda ¢alisirken birden kapi
agildi. BOM!

Tavana ¢arpan bir sey gordiim. Ayaga kalktim, yaralanip yara-
lanmadigimi kontrol ettim. Halinin tizerinde bos mermi kovani
aradim. Yerde duran sey bir sampanya sisesi mantarrydi.

Kapmin 6niinde giiliismeler oldu. Bir anda herkes odama
doldu. Stacey, siseyi elinde tutan Bob Donovan, Ralph, Fran,
birkag¢ sekreter, baska insanlar ve hatta Lou bile oradaydi. Fran
herkese dagitmakta oldugu kagit bardaklardan bir tane de bana
verdi. Bob bardagimi doldurdu.

“Ne oluyor” diye sordum.

Bob cevap verdi. “Herkesin igkisi konduktan sonra yapaca-
gim konugmada ne oldugunu 6grenirsin.”

Birkag sise daha agildi. Bir kasa sampanya vardi. Bob kadehini
kaldird: ve konusmaya baslad.

“Fabrikamiz sevkiyat rekoru kirdi. Lou kayitlari inceleyerek
simdiye kadar bu fabrikanin gergeklestirdigi en biiyiik siparis
sayisinin otuz bir ve siparig degerinin iki milyon dolar oldugunu
buldu. Gegen ay bu rekoru kirdik. Elli yedi siparis sevk ettik. Bu,
yaklasik ti¢ milyon dolar ediyor.”

Stacey sakiyordu. “Sadece daha fazla tiriin sevk etmekle kal-
madik. Stoklarimizi arastirdim. Gegen ay islenmesi gereken par-
calar stokunda yiizde on ikilik bir azalma kaydettigimizi mem-
nuniyetle agikliyorum.”

Cok mutluydum. “Haydi 6yleyse para kazanmanin serefine
icelim!”

218
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Ve ictik.

Stacey agzini sapirdatti. “Mmmm! Harika bir sampanya.”

Ralph, Bob’a donerek sordu. “Cok kaliteli bir sampanya.
Bunu sen mi se¢tin?”

Donovan keyifli keyifli, “I¢ i¢. Iyi gelir” dedi.

Tam ikinci bardagimi dolduracaktim ki Fran yanimda bitti.

“Bay Rogo?”

“Efendim.”

“Bill Peach telefonda.”

Bu saatte nigin aradigini bir tiirlii kestiremiyordum.

“Senin masandan konusayim Fran.”

Fran’in masasmna gidip hatti aldim. “Merhaba Bill, senin i¢in
ne yapabilirim?”

“Biraz 6nce Johnny Jons’la konusuyordum.”

Bizim igin problemli sayilacak bir sevkiyatla ilgili not tutmak
tizere otomatik olarak kalem kagida sarildim. Peach’in konusma-
ya devam etmesini bekledim, ama higbir sey soylemedi.

“Sorun nedir” diye sordum.

Peach, “Sorun falan yok” dedi. “Johny ¢ok mutluydu.”

“Gerg¢ekten mi? Neden mutlu olmus?”

“Son donemde gecikmis miisteri siparigleri konusunda muaz-
zam bir atlm yaptigimzi soyledi. Saniyorum 6zel bir gayret
gOsteriyorsunuz.”

“Sey, hem evet, hem hayir. Sadece bazi seyleri biraz farkli
yapmaya basladik” demekle yetindim.

“Iyi. Baginiz derde girerse, yaninda oldugumu bilmeni isti-
yorum. Bunun i¢in aradim. Al, kendi adima ve Jons adina isleri
yoluna koydugun igin tesekkiir etmek istedim.”

“Tesekkiir ederim, Bill” dedim. “Aradigin i¢in tesekkiir ede-
rim.”

Stacey arabasini evimin Oniine park ederken hald kendi
kendime soyleniyordum. “Tesekkiir ederim, tesekkiir ederim,
tesekkiir ederim... Stacey beni eve getirdigin igin sana ¢ok ¢ok
tesekkiir ediyorum.”

“Bir sey degil. Kutlayacak bir seyimiz olmast ne kadar giizel,
degil mi?”



220 Amag

Stacey motoru kapatti. Yukari baktim sadece tek bir 151k yani-
yordu. Daha 6nce annemi aramis ve beni yemege beklememesini
soylemistim. Bu iyi olmustu, ¢iinkii kutlamamiz Peach’in telefo-
nundan sonra uzadik¢a uzamisti. Grubun yarisi birlikte yemege
cikti. Lou ve Ralph daha 6nce ayrildi. Fakat Donovan, Stacey
ve ben iki ti¢ kisiyle birlikte bir bara gittik. Bir seyler atistirip iyi
vakit gegirdik. Saat gecenin bir bugugu olmustu ve ben zilzurna
sarhogtum.

Giivenlik agisindan Mazda’mi barin 6niinde biraktim. Bir-
kag saat 6nce soda igmeye baglayan Stacey, Bob ve bana sofor-
litk etti. On dakika 6nce Donovan’t evinin Ontine birakmustik.
Mutfak kapisinin ontinde bize el sallamadan 6nce saskin saskin
durdu. Insallah Donovan karisina ertesi giin arabalarimizi almak
i¢in bizi bara kadar gotiirmesi gerektigini sdylemeyi unutmaz,
diye dusindiik.

Stacey arabadan indi, benim tarafima gec¢ti ve kapiyr agti.
Ayakta zar zor duruyor ve arabaya tutunuyordum.

Stacey, “Senin bu kadar giildiigiini hi¢ gormemistim” dedi.

“Bugiin giilmem gerekecek o kadar ¢ok sey oldu ki” dedim.

“Biittin toplantilarimizin boyle ge¢mesini dilerim.”

“Bundan boyle toplantilarimizda siirekli giilimseyecegim”
diye ilan ettim.

Stacey, “Gel, kapiy1 sagirmaman igin sana yardim edeyim” dedi.

Kolunu omzuma att1 ve beni kapiya dogru gotiirda.

Kapiya vardigimizda, “Bir kahve i¢gmeye ne dersin” diye sor-
dum.

“Hayur, tesekkiir ederim. Cok geg oldu. Eve gitsem iyi olur.”

“Emin misin?”

“Kesinlikle.”

Anahtart ve anahtar deligini zorla buldum. Kap: karanlk otur-
ma odasina dogru agildi. Stacey’e dondiim ve elimi uzattim. “Bu
giizel aksam igin ¢ok tesekkiir ederim. Cok iyi vakit geg¢irdim.”

El sikisirken, birden ne oldu bilmiyorum, dengemi kaybet-
tim

(CHOOP!”
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Bundan sonra hatirladigim tek sey Stacey ile birlikte yere
yuvarlanmamiz oldu. Neyse ki Stacey’e bir sey olmamusti. Giil-
meye bagladik. Stacey’in goziinden yaslar bosaliyordu. Ben de
kahkahalarla giiliityordum. Bir yandan yerde yuvarlaniyor, bir
yandan da giilityorduk. Birden 11k yandi.

“Seni pigkurusu!”

Basimi kaldirdim. Isik gozlerimi kamastirmisti. O, oradaydi.

“Julie? Burada ne artyorsun?”

Cevap vermeden mutfaga kostu. Zorla ayaga kalkip arkasin-
dan yiirimeye ¢alisirken kapiy1 agip 15181 yakti. Bir saniye siluetini
gordiim.

“Julie, bir dakika bekle!”

Garaj kapisinin agildigint duydum. Garaja girdigimde ¢oktan
arabasina binmisti. Zikzaklar ¢izerek yaklasmaya ¢alisiyor, elimi
kolumu salliyordum. Motoru ¢alistirds.

Arabasinin penceresini agarak bagirmaya bagladi. “Burada
oturmus alti saattir seni bekliyor ve annenin dirdirini dinliyo-
rum. Peki, sen ne yapiyorsun? Bir yosmayla birlikte sarhos vazi-
yette eve geliyorsun.”

“Ama Julie, o Stacey, yosma degil...”

Julie gaza bast1 ve biiyiik bir hizla caddede kayboldu. Garajda
oyle kala kalmistim. Asfalta siirten lastiklerinin sesi geliyordu.

Gitmisti.

Cumartesi sabahi uyandigimda birka¢ defa inledim. Ilk 6nce
yorgunluktan inlemistim. Sonra aksam olup bitenleri hatirladim.

Ustiimii giyinip mutfakta kahve igmek tizere harekete gegti-
gimde annemi gordiim.

Ilk fincan1 icerken, “Diin gece karin buradaydi” dedi.

Birden olup biteni hatirladim. Julie diin gece ben telefon
ettikten sonra eve gelmisti. Beni ve ¢ocuklarn 6zledigi igin s0y-
le bir ugramak istemisti. Bana bir stirpriz yapmak niyetindeydi.
Gergekten de siirpriz oldu.

Barnett’lerin telefonunu ¢evirdim. Adam bana siradan bir
cevap verdi. “Bundan boyle seninle konusmak istemiyor.”
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Pazartesi giinii fabrikaya gittigimde Fran bana Stacey’in
sabahtan beri beni aradigini soyledi. Daha masama oturmamis-
tim ki Stacey kapida belirdi.

“Merhaba. Biraz konusabilir miyiz?”

“Tabii. Igeri gel.”

Bir seyin canini siktigini anlamistim. Gozlerini kagirarak oturdu.

“Dinle. Cuma aksami olup bitenler i¢in 6ztir dilerim.”

Stacey, “Sorun degil” dedi. “Karin eve dondi mii?”

“Sey, hayir. Bir siire i¢in anne ve babasinin evinde kaliyor.”

“Benim ylizimden mi?”

“Hayir, son zamanlarda bazi sorunlarimiz var.”

“Al, kendimi sorumlu hissediyorum” dedi. “Bak, neden
onunla konugsmayayim?”

“Buna mecbur degilsin” dedim.

“Gergekten, onunla konusmam gerektigini diistiniiyorum”
dedi. Sonra Julie’nin telefon numarasini istedi.

Umarim bu ise yarardi. Stacey’e Barnett’lerin numarasini ver-
dim. Numaray yazdi ve giin i¢inde arayacagini soyledi. Oturma-
ya devam ediyordu.

“Baska bir sey daha mu var” diye sordum.

“Maaleset.”

Bir stire sustu.

“Peki. Nedir?”

“Bundan hoslanacagini hi¢ sanmiyorum. Ama eminim ki...”

“Stacey, ne var?”

“Darbogazlar yumurtladi.”

“Darbogazlar yumurtladi demekle neyi kastediyorsun” diye-
bildim. “Bu salgin hastalik gibi bir sey mi?”

“Hayir, yeni bir darbogazimiz belki de birkag¢ darbogaz olus-
tu. Emin degilim. Istersen gostereyim.” Masamin etrafindan
dolasarak getirdigi bilgisayar listelerini 6ntime koydu. “Bu liste-
de son montaj i¢in biriken pargalar bulunuyor.”

Birlikte listeyi inceledik. Her zaman oldugu gibi darbogaz
pargalarinin arzi hala diistiktii. Ancak son zamanlarda darbogaz
olmayan parcalarda da eksiklikler meydana gelmisti.
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Stacey devam etti. “Gegen hafta 200 adet DBD-50 yapma-
miz gerekiyordu. 172 farkll parga i¢inden 17’si eksikti. Bunlar-
dan sadece bir tanesi kirmizi etiketli par¢aydi, geriye kalanlarin
hepsi yesil etiketli pargalardi. Kirmizi etiketli parga 1s1l islemden
persembe giinii ¢ikti ve cuma giini montaja hazirdi. Ama oteki
pargalar hala bekleniyordu.”

Koltugumda geriye yaslandim ve burnumu kasimaya basla-
dim.

“Allah kahretsin, burada neler oluyor? Montaja en son ulasa-
cak olan par¢alarin darbogazlardan ¢ikacak olan pargalar oldu-
gunu saniyordum. Yesil etiketli parcalarda malzeme eksikligi mi
s0z konusu? Tedarik¢i sorunu mu var?”

Stacey basimi salladi. “Hayir, satin almayla ilgili hi¢ soru-
num yok. S6z konusu olan pargalar1 digsaridan almiyoruz. Sorun
tiimiiyle igerisiyle ilgili. O yiizden yeni bir ya da birkag¢ darboga-
zimizin olustugunu distiniiyorum.”

Masadan kalktim ve odada yiiriimeye basladim.

Stacey algak bir sesle devam etti. “Belki de malzeme akim-
faydasini artirarak 1sil islem ve NCX-10’un yani sira fabrikadaki
bazi ¢alisma merkezlerini asin yiikledik.”

Bagimi salladim. Bu olasilik s6z konusu olabilirdi. Darbo-
gazlarin tiretkenligini artirdigimiz i¢in akim-faydamiz artmis ve
birikmis siparisler azalmisti. Darbogazlarimizi daha tretken kil-
mak suretiyle 6teki ¢alisma merkezlerimizin talebini artirmistik.
Oteki galisma merkezlerine olan talep yiizde bir arttiginda ise
yeni bir darbogaz yaratmis oluyorduk.

Tavana baka baka sordum. “Bu, yeni darbogazlari bulmak
i¢in biitiin prosesi yeniden ele almamiz gerektigi anlamina mu
geliyor? Tam da giizel giizel ¢alismaya baglamistik...”

Stacey listeleri topladi.

Ona donerek, “Tamam. Bak, iyi bir ¢aliyma yapmani istiyo-
rum. Ozellikle hangi pargalar, kag¢ adet, hangi iiriinler etkileni-
yor, hangi hat akist kesintiye ugruyor, eksiklikler hangi araliklarla
meydana geliyor, biitiin bunlari aragtirmani istiyorum. Bu arada
ben de Jonah’ arayip durumu bildireyim.”
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Stacey gittikten ve Fran Jonah’t bulmak tizere ¢aligmaya koyul-
duktan sonra pencereye gittim. Bahgeyi seyrederken diisiinmeye
bagladim. Darbogazlar1 daha iiretken kilmak i¢in aldigimiz yeni
onlemlerden sonra stoklarin azalmasi iyi bir isaretti. Bir ay once
darbogazlarin 6ntinde biriken parga yiginlarinin arasinda zar zor
yiiriiyebiliyorduk. Baska ¢alisma merkezlerinden gelen parcalar
durmadan birikiyordu. Ne var ki son haftalarda stoklar olduk¢a
azalmisti. Gegen hafta fabrikanin i¢inde dolasirken hi¢ birikmis
islenecek par¢a yiginlarina toslamadan montaj hattina ulasabildi-
gimi fark ettim. Bu ¢ok olumlu bir gelismeydi. Ve simdi?

Fran sesleniyordu. “Bay Rogo, Jonah hatta.”

Telefonu aldim. “Jonah merhaba. Dinle, gene sorunumuz
var.”

Merakla sordu: “Ne var?”

Ona son durumu aktardim. Jonah son ziyaretinden itibaren
neler yaptigimizi sordu. Her seyi anlattim. Kalite kontroli dar-
bogazlarin 6niine ¢ektigimizi, isgorenleri darbogaz pargalarina
ozel dikkat vermek tizere egittigimizi, NCX-10’u desteklemek
i¢in ti¢ makineyi devreye aldigimizi, yeni yemek molast kurallart
uyguladigimizi, darbogazlar igin 6zel ekipler kurdugumuzu, 1s1l
islem firinlarina giren malzeme sayisini artirdigimizi, fabrikada
uygulamaya koydugumuz yeni oncelikler sistemimizi. ..

“Yeni oncelikler sistemi mi” diye sordu Jonah.

“Evet” dedim. Sonra ona kirmizi ve yesil etiketleri ve biitiin
etiket sistemini anlattim.

Jonah, “En iyisi ben gelip tekrar bir goz atayim” dedi.

O aksam eve geldigimde telefon ¢aliyordu.

Telefonu ag¢tigimda Julie’nin sesini duydum: “Alo.”

“Merhaba Julie.”

“Senden o6ziir dilemek istiyorum. Cuma aksami olup biten-
lerden dolay1 ¢ok tizgliniim. Stacey beni aradi. Al, ger¢ekten ¢ok
utandim. Tamamen yanlig anlamigim.”

“Onemli degil. Sey, saniyorum son zamanlarda birbirimizi
¢ok yanlis anladik.”
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“Al, gergekten ¢ok tizgiintim. Beni gormekten mutlu olaca-
gin1 diistindiigiim igin sana geldim.”

“Eger kalsaydin, ¢ok mutlu olacaktim. Senin gelecegini ger-
¢ekten bilmiyordum. Yoksa isten sonra hemen eve gelirdim.”

Julie durumu izah etmeye c¢alisiyordu. “Telefon etmem
gerektigini biliyorum, ama o ruh hallerinden birisi i¢indeydim.”

“Keske beni beklemeseydin” dedim.

Julie devam etti. “Her an eve gelirsin diye diistinmiistiim.
Biitiin bu siire boyunca annen kotii kotii bakti. Sonunda ¢ocuk-
larla birlikte yatti. Ben de sen gelinceye kadar kanepenin tistiinde
uyuklamigim.”

“Sey, o zaman yeniden dost olacagiz degil mi?”

Rahat bir nefes aldigin1 duydum.

“Evet” dedi. “Seni ne zaman gorecegim:?”

Cuma aksamini 6nerdim. O zamana kadar bekleyemeyecegi-
ni soyledi. Carsamba aksamu igin anlastik.
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os geldin! Ertesi sabah Jonah’t havaalaninin iki numarali
kapisinda tekrar karsgilamaktaydim.
Saat onda hepimiz fabrikadaki toplanti odasinda bir aradaydik.
Lou, Bob, Ralph, Stacey ve ben masanin etrafina dizilmistik.
Jonah ontimiizde volta atiyordu.

“Bazi temel sorularla baslamak istiyorum” dedi. “Her seyden
once hangi pargalarin basinizi agrittigini tespit ettiniz mi?”

Stacey bu sorunun cevabina hazirlanmisti. Oturdugu yerden,
etrafin1 sarmis olan kagit yiginlari arkasindan, “Evet” dedi. “Bu
pargalar1 saptadik. Aslinda diin gece bunlart arastirdim ve islet-
medeki verilerle ¢apraz kontrol yaptim. S6z konusu olan tam
otuz parga.”

Jonah, “Bu pargalarla ilgili malzeme alimi yapilmigs miydi”
diye sordu.

“Tabii” dedi Stacey, “bu konuda sorunumuz yok. Malzeme
alimlar1 zamaninda yapildi. Fakat pargalar nihai montaj boliimii-
ne ulagmiyor. Yeni darbogazimizin ontinde birikiyor.”

Jonah atildi. “Bir dakika. Bunun yeni darbogaziniz oldugunu
nereden bzliyorsun:”

Stacey yanitladi: “Sey, pargalar geciktigine gore, yeni bir dar-
bogaz olustu diye diisinmustim.”

Jonah uyardi. “Karar almadan 6nce isletmeye gidip yarim saat
ne olup bittigini inceleyelim.”

Isletmede biraz dolastik ve birka¢ dakika sonra freze maki-
nelerinin 6niinde toplandik. Yan tarafta yesil etiketlerle isaret-
lenmis biiyiik bir par¢a yigin1 duruyordu. Stacey bu pargalarin
montaj i¢in gerekli oldugunu soyledi. Bu ¢alisma merkezinin
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ontindeki pargalarin ¢ogunlugu vyesil etiketliydi. Bob formeni
cagirdr. Iri yar Jake ile Jonah’t tanstird.

Jake, “Evet, bu pargalar iki ti¢ haftadir burada bekliyor” dedi.

“Ama bunlara simdi ihtiyacimiz var” dedim. “Nasil oldu da
islenmediler?”

Jake omuz silkti. “Biliyorsun, sen hangisini istiyorsan onu ¢ali-
styoruz. Yeni kurallara ve yeni 6ncelik sistemine gore ¢alistyoruz.”

Yan tarafta duran bagka malzemeleri gosterdi.

“Bak” dedi Jake. Hepsi kirmizi etiketli. Yesil pargalardan
once biitiin kirmizi pargalan bitiriyoruz. Boyle yapmamiz tem-
bihlenmedi mi?”

Vay canina. Olup biten anlagilmusti.

Stacey merak etti. “Bu yesil etiketli pargalar dag gibi birikir-
ken biitiin zamaninizi darbogaz pargalariyla mi gegirdiniz?”

“Evet zamanimizin ¢ogunu” dedi Jake. “Biliyorsun bir giin
icinde ancak belli bir saat ¢alisabiliyoruz.”

Jonah merak etti. “Darbogaz par¢alarina zamaninizin yiizde
kagini harciyorsunuz?”

Jake yanitladi. “Yiizde yetmis bes veya yiizde seksen. Bak,
1s1l isleme ya da NCX-10a gidecek olan pargalar 6ncelik tasiyor.
Kirmiz: etiketli pargalar geldigi stirece—yeni sistem basladigin-
dan beri bu bir tiirlii durmak bilmiyor—yesil etiketli pargalar
isleyecek zaman kalmadi.”

Bir stire herkes sustu. Bir pargalara, bir de Jake’e bakiyordum.

Donovan sanki kafamdan gegenleri okuyormusgasina, “simdi
ne yapacagiz” diye sordu. “Etiketleri mi degistirecegiz? Eksik
parcalart kirmizi, digerlerini yesil olarak mu isaretleyecegiz?”

Caresiz caresiz bakindim. “Tek ¢6ziim hizlanmak gibi gozii-
kiiyor.”

Jonah itiraz etti. “Hayir, sorunun ¢6ziimii hizlanmak degil.
Hizlandiginiz zaman, durumu daha da kotiilestirirsiniz.”

Stacey atildi. “Peki, ama ne yapabiliriz?”

Jonah, “Ilk 6nce gidip darbogazlara bir goz atahm” dedi.
“Sorunun bagka bir yant daha var.”

NCX-10’dan 6nce ontinde birikmis pargalar1 gordiik. Nere-
deyse bir forklift yiiksekliginde parca birikmisti. Ustelik tek bir
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stitun degil, birkag siitun birden yiikseliyordu. Bu makineyi
darbogaz olarak nitelendirmemizden onceki stoklardan da faz-
la stok birikmisti. Kasalarin igindeki biitiin pargalarin tizerinde
kirmiz1 etiketler sallaniyordu. Biitiin bu par¢a yiginin yaninda
NCX-10 gibi bir makine bile ciice gibi kaliyordu.

Stoklarin arasindan yol bulmaya ¢alisan Ralph, “Bunun altin-
dan nasil kalkacagiz” diye sordu.

Bob atildi. “Gelin, size bir sey gosterecegim.”

Malzemelerin arasindan zar zor yol bulup makinenin yanina
vardik.

Islenmesi gereken pargalara bir g6z atan Jonah sessizligi boz-
du. “Biliyor musunuz, burada asag: yukar1 bir aylik is birikmis
durumda. Bahse girerim ki 1s1l islemin 6niinde de ayni durumla
karsilasacagiz. Soyleyin bakalim burada ni¢in bu kadar ¢ok stok
birikti?”

“Ctlinki herkes bu makinelere girecek pargalara oncelik ver-
di” dedim.

“Evet, bir nedeni bu” dedi Jonah. “Ama fabrikadan gelen
pargalar nigin burada birikiyor?”

Higbirimiz yanit veremedik.

“Pekala simdi size darbogazlarla darbogaz olmayan makine-
ler arasindaki temel iligkiyi agiklamak istiyorum.” Jonah bana
donerek devam etti. “Sana herkesin her an ¢alistigr bir isletme-
nin verimsiz bir isletme oldugunu soyledigimi hatirhyor musun?
Iste neden s6z ettigimi simdi goriiyorsunuz.”

Jonah kalite kontrol istasyonuna gitti ve kontrolorlerin tebe-
sirle isaretledikleri ise yaramaz bir pargayi eline aldi. Yere ¢omel-
di ve NCX-10’u gostererek, “Iste sizin darbogazimz. Diyelim ki
X makinesi, ad1 6nemli degil.”

Yere X yazdi. Sonra hat boyu siralanmig makinelere isaret
ederek, “Bunlar da X1 besleyen degisik darbogaz olmayan maki-
neler ve isgorenler” dedi.

“Darbogazimizi X olarak nitelendirdigimiz ig¢in darbogaz
olmayan biitlin oteki kaynaklara da Y diyebiliriz. Olay1 basitles-
tirmek i¢in tek bir darbogazimiz oldugunu ve bunu tek bir dar-
bogaz olmayan makinenin besledigini varsayalim.”
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Tebesirle yere sunlar yazdu:
Y- X

Jonah izahatini stirdiirdii. Bunlarin isledikleri pargalar bir-
lestirildiklerinde iirtin meydana geliyordu. Okun pargalarin akig
yoniinii gosterdigi besbelliydi. Darbogaz olmayan ve X’i besle-
yen herbangi bir makineyi ele alabilirdik, ¢tinkii hangisini alirsak
alalm, ontinde birikmis olan stok zaman i¢inde daha sonra X
tarafindan iglenecekti.

“Darbogaz olmayan makine tanimlamasini yaptigimizda bu
makinenin, yani Y’nin ek kapasiteye sahip oldugunu biliyoruz.
Bu ek kapasite yiiziinden Y’nin talebi X’e gore daha hizli karsi-
ladigini da biliyoruz. Hem X’in hem Y’nin ayda 600 saat tiretim
yaptiklarini kabul edelim. Darbogaz oldugu i¢in X makinesi tale-
bi karsilamak i¢in ayda 600 saat ¢alismak zorundadir. Ayni talebi
karsilamak i¢in Y makinesinin ayda 450 saat ya da yiizde yetmis
bes kapasiteyle ¢aligmasinin yetecegini varsayalim. Y 450 saat
¢alistiktan sonra ne olur? Bu makineleri durduruyor musunuz?”

Bob yanitladi. “Hayir, onlara yapacak bagka bir is buluyoruz.”

Jonah, “Ama Y talebi karsilamusti, 6yle degil mi” diye sordu.

Bob, “Sey, bu durumda gelecek ayin isine basliyoruz” yani-
tint verdi.

Jonah iisteledi: “Ya yapmasi gereken bir is yoksa?”

“O zaman” dedi Bob, “daha fazla malzeme serbest birakiriz.”

“Iste sorun da bu” diye bagirdi Jonah. “Y’nin fazladan iire-
tim yaptig1 saatler neye yol agiyor? Bu stokun bir yerlere gitmesi
gerekiyor. Y, X’e gore daha hizli oldugu igin, Y’i siirekli ¢alig-
tirmak suretiyle X’e giden pargalarin sayisinin X’den ¢ikan par-
calardan ¢ok daha fazla olmasina yol agiyorsunuz. Iste kaniti...”

Jonah islenmesi gereken pargalarin 6niinde durmus ve elle-
riyle isaret ediyordu.

“O zaman iste, X makinesinin 6niindeki bu yigin1 meydana
getiriyorsunuz. Sisteme akim-faydasina doniistiirebileceginden
daha fazla malzeme akitirsaniz sonugta ne elde edersiniz?”

Stacey, “Ilave stok” dedi.
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“Kesinlikle. Peki, simdi bagka bir kombinasyonu ele alalim.
Eger Y’yi besleyen X olsaydi, durum nasil olurdu?”
Tebesiri eline alip yere yazmaya bagladi.

X ->Y

Jonah, “Bu durumda Y’nin ¢alistigi 600 saatin ne kadar tire-
tici bir bi¢imde degerlendirilebilir?”

Stacey yanitladi. “Sadece 450 saati.”

“Dogru” dedi Jonah. “Eger Y’yi besleyen makine X olsaydi,
¢alismasi gereken saat miktar1 X’in ¢iktisina esit olmasi gerekirdi.
Demek ki X’in 600 saati Y’nin 450 saatine esittir. 450 saat sonra
Y parga aglhigr ¢gekmeye baglar. Bu da mantikli, 6yle degil mi?”

“Dur bir dakika” dedim. “Isletmede darbogazlar darbogaz
olmayan makineleri besliyor. Yani NCX-10’dan ¢ikan herhangi
bir parga, darbogaz olmayan baska bir makinede isleniyor.”

“Yani oteki darbogaz olmayan makineleri kastediyorsun.
Peki, Y’yi bu sekilde siirekli aktif tutmayi siirdiirtirseniz, baginiza
ne gelir?” Jonah yere tebesirle tiglincii bir sema ¢izerken, “simdi
buraya bakin” dedi.

Ll
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Bu ornekle Jonah bazi pargalarin darbogazdan geg¢medigini
gosteriyordu. Bu pargalar sadece darbogaz olmayan bir makine-
de islenip dogrudan montaja gidiyordu. Oteki pargalar ise dar-
bogazdan gecmekteydi. Montaja giden bu rota tizerinde Y’den
gelen oteki pargalarla birlestirilerek bitmis tirtine dontstiirili-
yorlardi.
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Gergekte ise, Y rotast muhtemelen darbogaz olmayan bir
makinenin gene darbogaz olmayan baska bir makineyi besleme-
sinden ve nihai montaja bu sekilde ulasilmasindan olusmaktay-
di. X rotasinda ise darbogaz olmayan bir dizi makine darbogazi
besliyor, bu darbogazda da bir dizi baska darbogaz olmayan
makinelere parga tiretiyordu. Jonah bizim durumumuzda X
makinesinden once yer alan bir grup darbogaz olmayan makine-
nin hem X hem de Y rotasina malzeme tirettigi sonucuna vardi.

“Durumu basitlestirmek i¢in semayr miimkiin oldugu kadar
basit ¢izdim. Bir X rotast ve bir Y rotasi. Sistemdeki darbogaz
olmayan makinelerin sayisindan bagimsiz olarak Y’yi stirekli
¢alistirmanin sonucu hep ayni olur. Hem Y’yi hem de X’i siirekli
calistirdiginizi farz edelim. Verimlilik agisindan sistemin durumu
ne olur?”

Bob atildi. “Stiper!”

Jonah, “Hayir, dogru degil” diye diizeltti. “Eger Y’den kay-
naklanan biitiin bu stoklar nihai montaj boliimiine gelirse, ne
olur?”

Bob omuz silkti. “Siparisleri bitirip sevkiyat yapariz.”

Jonah, “Nasil sevk edersiniz” diye sordu. “Uriinlerimizin
yiizde sekseni darbogazdan gelecek en az bir pargaya gereksinim
duyuyor. Montaja ulasmamis darbogaz parcasini neyle ikame
edeceksiniz?”

Bob eliyle alnmna bir saplak indirdi. “Hay Allah, unutmus-
tum.”

Stacey kaptirmusti. “Montaj yapamadigimiz i¢in yeniden stok
birikir. Yalniz bu durumda stoklar darbogazin 6niinde degil,
montaj bolimiinde yigilir.”

Lou, “Evet” diye araya girdi, “o zaman da bir milyon dolar
sirf garklart dondiirmek igin gitmis olacak.”

“Gordiintiz mii?” dedi Jonah. “Akim-faydasini, yirmi dort
saat ¢aligsa bile, darbogaz olmayan makine belirlemiyor.”

Bob baska bir seyi merak etmisti. “Peki, darbogazdan geg-
mesi gerekmeyen yiizde yirmilik parga grubu ne olacak? Bunlarla
hala yiiksek bir verimlilik saglayabiliriz.”
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Jonah, “Oyle mi saniyorsun” diyerek yere baska bir sema ¢iz-
meye basladu.

Y — URUN A
X — URUNB

“Bu ornekte X ve Y birbirinden bagimsiz olarak ¢alistyor. Her
ikisi de farkl: talepleri karsiliyor. Buradaki sistem Y’nin 600 saati-
nin ne kadarii kullanabilir?”

Bob’un cevabr hazirdi. “Timiinda.”

“Hig¢ de degil. Elbette ilk bakista Y’nin kapasitesinin yiizde
yiiziinii kullanabilecegimizi saniriz, ama bir daha diistin.”

Araya girdim. “Sadece pazar talebi kadarini kullanabiliriz.”

“Dogru. Y’nin fazla kapasitesi var. Eger Y’yi stirekli ¢alistirir-
saniz, gene fazla stok tiretmis olursunuz. Ancak bu sefer islen-
mesi gereken pargalar stoku degil, bitmis tirtin stoku yaratirsiniz.
Buradaki sorun tiretimden kaynaklanmiyor. Buradaki kisitlama
pazarlamanin satis kabiliyetidir.

Jonah bunlan anlatirken depolarda birikmis olan bitmis
tirtinleri diistiniiyordum. Buradaki stoklarin tigte ikisini dar-
bogaz olmayan makinelerin tirettikleri pargalar olusturuyordu.
Darbogaz olmayan makineleri “verimli” ¢alistirmak suretiyle
talep dis1 bir fazla yaratmistik. Bitmis tirtinlerimizin geriye kalan
tigte birini hangi tiirden pargalar olusturuyordu? Bunlar darbo-
gaz pargalar igeren triinlerdi ve yillardan beri raflarda bekliyor-
du. Ise yaramaz haldeydiler. Stoktaki yaklasik 1500 adetten ayda
on tanesini satabildigimiz durumda kendimizi sansh sayiyorduk.
Rekabet giiciine sahip parcalannmiz ise tiimiiyle darbogaz olan
makinelerde iiretilen pargalardi ve adeta biter bitmez satiliyordu.
Cok az1 depoda bir iki giin bekliyordu, ama sevkiyattaki gecikme
nedeniyle bekleyen ¢ok fazla mal yoktu.

Jonah’a baktim. Yere ¢izmis oldugu semalart numaralandir-
misti.
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Jonah, “X ve Y ile ilgili olarak dort dogrusal kombinasyon
incelemis bulunuyoruz” diye devam etti. “Elbette X ile Y’nin
kombinasyonlarini sonsuza kadar gotiirebiliriz. Ama 6niimtizde
duran bu dort kombinasyon daha ileri gitmemizi gerektirmiyor.
Bunlar yapr taslan kullanarak e imalat durumunu ifade edebili-
riz. X ile Y arasindaki iliskideki hakikati ortaya ¢ikarmak igin tril-
yonlarca kombinasyona bakmamiz gerekmiyor. Bu dort durum-
da ne olup bittigini tespit edersek genellemeler yapabiliriz. Bana
hepsinde benzer olan seyin ne oldugunu soyleyebilir misiniz?”

Stacey derhal hi¢bir durumda sistemin akim-faydasini Y’nin
belirlemedigini sdyledi. Y’nin X’in kaldiramayacag: kadar galis-
tirddigr her durumda daha fazla akim-faydasi degil, daha fazla
stok meydana geliyordu.

Jonah onayladi. “Evet. Bu fikri izlersek, mantikli bir sonuca
ulasir, her durum igin gegerli olacak basit bir kural olusturabi-
liriz. Darbogaz olmayan bir makinenin degerlendirilme diizeyi
kendi potansiyeli tarafindan degil, sistemdeki baska bir kisitlayic
tarafindan belirlenir.”

NCX-10’u gostererek devam etti. “Sizin sisteminizdeki en
onemli kisitlayict bu makine. Darbogaz olmayan bir makineyi
bu makineden daha fazla ¢alistirirsaniz, tretkenlik saglamazsi-
niz. Tam tersine neden olursunuz. Fazla stok yaratirsiniz ki bu
da amaca ters diistiyor.”

Bob meraklanmisti. “Pekiyi, ne yapmamiz gerekiyor? Eger
iscilerimizi ¢alistirmazsak bos zaman olusur ve bu da verimlili-
gimizi azaltir.”

Jonah kendisini, “Yok ya?” demekten alamadi.
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Donovan sagirmisti. “Affedersin. Ama bunu nasil soyleyebi-
liyorsun?”

Jonah etrafi gosterdi. “Etrafina bir goz at, yeter. Meydana
getirdiginiz su canavara bakin. Bunu siz yarattiniz. Ve bu stok
dagini meydana getiren sizin kararlarimiz. Nigin? Ciinkii var-
sayim yanls. Iscilerin ¢ahisma siiresinin yiizde yiiziinde iiretim
yapmamast durumunda zarar edilecegi saniliyor.”

Lou bir ara ¢oztim 6nermeye kalkisti. “Sey, belki yiizde yiiz
gercekei olmayan bir varsayim. Kabul edilebilir bir oran soz
konusu olabilir, diyelim ki ytizde doksan.”

Jonah, “Neden yiizde doksan kabul edilebilir olsun” diye
sordu. “Neden yiizde altmis ya da yiizde yirmi bes degil? Sistem-
deki kisitlamalara dayanmadig siirece, bu oranlarin hi¢bir anla-
mu1 yoktur. Eger hammaddeniz varsa, bir isgoreni emekli olunca-
ya kadar mesgul edebilirsiniz. Ama bunu yapmals misiniz? Eger
para kazanmak istiyorsaniz, bundan ka¢inmaniz gerekir.”

Ralph soze girdi. “Bir is¢iyi ¢alistirmakla bu isten kazang sag-
lamanin iki ayr sey oldugunu soyliiyorsunuz.”

“Evet, X ile Y arasindaki bu dort kombinasyondan mantik
yoluyla ¢ikaracagimiz ikinci kurala yaklastik. Kelimenin tam
anlamuyla ifade edersek bir kaynag: aktiflestirmek ile degerlen-
dirmek ayni anlama gelmiyor.”

Jonah her iki kuralda da bir kaynag: “degerlendirme”nin sis-
temin amaca dogru ilerlemesini saglayacak sekilde kullanilmasi
demek oldugunu agikladi. Bir kaynagi “aktiflestirmek” maki-
nenin ¢alistirma diigmesine basmakti. Bu durumda makine kar
getirmesine bakilmaksizin ¢alistinlmaktaydi. Bu yiizden darbo-
gaz olmayan bir makineyi azami kapasitede ¢alistirmak aptalligin
daniskastydi.

Jonah anlatmaya devam etti. “Her iki kural da sistemdeki
her bir kaynag1 optimize etmeye kalkismamak gerektigini ortaya
koyuyor. Biitiin makinelerin en elverisli sekilde ¢alistig: bir sistem,
en elverisli sistem degil, tam tersine ¢ok verimsiz bir sistemdir.”

“Tamam” dedim, “Peki biitiin bunlar bize frezelerin tirete-
medigi parcalart montaja nasil gonderecegimiz konusunda nasil
yardim edecek?”
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Jonah kestirip atti. “Hem burada hem de frezelerin 6niinde
birikmis stoklar1 bu iki kural agisindan degerlendirin.”

Stacey’nin yiizii aydinlandi. “Sorunun nedenini biliyorum.
Malzemeyi darbogazlarimizin isleme kapasitesinden daha biiyiik
bir hizla sevk ediyoruz.”

“Evet” dedi Jonah. “Darbogaz olmayan makinelerinizin
yapacak isi kalmadigi zaman Onlerine malzeme stirtiyorsunuz.”

“Tamam” dedim, “freze makineleri de bir darbogaz.”

Jonah itiraz etti. “Hayir, frezeler darbogaz degil. Arkandaki
stok yigiminin kanitladigr gibi, frezeler kendi baslarina darbogaz
olamaz. Frezeleri darbogaz haline siz getirmissiniz.”

Bize akim-faydasini artirmanin da yeni darbogazlar yara-
tilabilecegini anlatti. Fabrikalarin ¢ogunlugunda ¢ok fazla ek
kapasite bulundugu igin, bu durum meydana gelinceye kadar
akim-faydasinda muazzam bir artig saglanmaktaydi. Bizde ise
sadece yiizde yirmilik bir artis s6z konusu olmustu. Kendisine
telefon ettigimde yeni darbogazin olusmasindan kusku duyma-
sinin nedeni de buydu.

Olup biten besbelliydi. Akim-faydasinin artmis olmasina
ragmen biz biitiin isgorenleri siirekli ¢alistirmak ugruna isletme-
yi stokla doldurmustuk. Bu durum freze makinelerinin ytikiint
artirmus ve kapasitelerini asmusti. Tk 6nce birinci 6ncelik tasiyan
kirmizi etiketli pargalar isleniyordu, ama biriken yesil etiketli par-
calardi. Boylece sadece NCX-10 ve 1s1l islemin 6niinde muaz-
zam stoklarin birikmesine yol agmakla kalmamus, ayn1 zamanda
oteki ¢alisma merkezlerindeki akisi da darbogaz pargalarinin
hacmi kadar ttkamis ve darbogaz olmayan pargalarin montaja
ulagmasint engellemistik.

Jonah soziinii bitirdiginde, “Tamam, simdi hatamizin nere-
den kaynaklandigini biliyoruz” dedim. “Sorunu ¢6zmek i¢in ne
yapmamiz gerektigini soyleyebilir misin?”

Jonah’in cevabi, “Toplanti odasina dogru yiiriirken hepinizin
diistinmesini rica ediyorum” oldu. “Oraya vardigimizda ne yap-
mak gerektigini bana siz soyleyeceksiniz. Coziim ¢ok.”



26

Oziimiin bu kadar basit oldugunu o aksam eve varincaya
kadar anlamamistim.
Mutfak masasinda oturmus kagit kalemi elime almis o giinki
onerileri distintirken, Sharon igeriye girdi.

“Merhaba” deyip oturdu.

“Merhaba, giizel kizim. Bir sey mi var?”

“Yok. Sadece ne yaptigini merak etmistim.”

“Calistyorum” dedim.

“Yardim edebilir miyim” diye sordu.

“Sey, teknik bir konu. Canin sikilabilir.”

“Ya oyle mi?” dedi, “gitmemi mi istiyorsun?”

Sugluluk duygusuna kapildim.

“Hayir, kalmak istiyorsan, kal. Bir problem ¢6zmeye ne
dersin?”

Giiliimsedi. “Tamam derim.”

“Pekéla. Problemi sana anlatmak ig¢in biraz diisiineyim.
Dave’le birlikte yaptigimiz yiirtiyiisii hatirliyor musun?”

“O hatirlayamaz, ama ben” diye haykiran Dave kosarak mut-
faga girmisti. “Sharon yirtyisle ilgili hi¢bir sey bilmiyor. Ama
ben sana yardim edebilirim.”

“Oglum” dedim, “miithis bir satict olacaksin.”

Sharon inatla, “Yiirtiylis hakkinda her seyi biliyorum” diye
1srar etti.

Dave nispet yapti. “Sen orada yoktun ki!”

“Ama herkes her seyi anlatti.”

“Tamam,” dedim “ikiniz de problemi ¢6zmeye yardim ede-
ceksiniz. Bir sira meydana getiren ¢ocuklar ormanda yiiriyorlar.

236
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Yiriytis kolunun ortasinda Herbie bulunuyor. Sirtindaki yiiki
hafifletmis olmamiza ragmen, hala herkesten yavas yiirtyor.
Otekilerin hepsi Herbie’den daha hizli yiiriimek istiyor. Buna
izin verirsek, sirada bosluklar olusacak ve bazi ¢ocuklar kay-
bolacak. Ama 6nemli bir neden yiiztinden Herbie’yi ytiriiyiis
kolunun ortasindan alamiyoruz. Bu durumda yiiriiyiis kolunda
bosluklar olusmasini nasil 6nleriz?”

Diistinceye daldilar.

“Simdi her ikiniz de igeriye gidin. Size on dakika siire veriyo-
rum. Bakalim yiirtiyiis kolunu bir arada tutmak i¢in hanginiz en
glizel ¢oziimii bulacak?”

Dave, “Kazananin miikafati ne olacak” diye sormayr ihmal
etmedi.

“Mantikly simiriar icinde kalan her sey olabilir” cevabini ver-
dim.

Sharon atildi. “Her sey mi?”

On dakika sakin gegcti. Bir de baktim ki iki surat koseden bana
bakiyor.

“Hazir misiniz” diye sordum.

Gelip mutfak masasina oturdular.

Sharon dayanamadi, “Ne buldugumu 6grenmek ister misin?”

Dave, “Benim fikrim daha iyi” iddiasinda bulundu.

“Hay1r, benimki daha iyi!”

“Tamam, tamam” dedim, “haydi Sharon, anlat bakalim.”

Sharon, “Cok basit, bir trampet¢i gerek” dedi.

“Efendim?”

“Torenlerdeki gibi” izahatinda bulundu.

Sharon muzaffer bir edayla giiliimserken, Dave pis pis baki-
yordu.

Yiiksek sesle diistindiim. “Torenlerde herkes trampetin vuru-
suna gore yiiriir. Dogru. Peki, Herbie’nin 6niinde yiiriiyenleri
daha biiyiik adim atmaktan nasil alikoyacaksin?”

Sharon’un cevabi hazirdi. “Trampeti Herbie’ye verirsin.”

Bir stire diisiindiikten sonra, “Hi¢ de fena bir fikir degil”
dedim.
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Dave kasiliyordu. “Benim ¢6ziimiim daha iyi!”

“Pekala bilge ¢ocuk, anlat bakalim.”

Dave, “Herkese bir ip baglarsin” dedi.

“Ip mi?”

“T1ipki dagcilardaki gibi... Uzun bir iple herkesi ayak bilegin-
den birbirine baglarsin. Boylece kimse geride kalmayacag: gibi,
kimse hizlanamaz.”

“Hmmm?” dedim, “cok iyi bir fikir.”

Fabrikadaki stoklarimiz anlamina gelen sira, hi¢bir zaman
ipten daha uzun olamazdi. Ve ipin uzunlugu belli oldugu igin
bunu kesinlikle kontrol edebilirdik. Herkes ayn1 hizla yiirtimek
durumunda kalacakti. Bir stire Dave’e hayran hayran baktim.
Yaratic1 bir ¢ocuktu.

“Biraz daha diisiinelim. Ip makineler arasindaki baglantilart
simgeliyor. Tipki bir montaj hatt1 gibi” dedim.

“Evet” diye onayladi Dave, “bir seyler yapabilmek igin en iyi
seyin montaj hatti oldugunu bana sen sdylememis miydin?”

“Tabii, imalat yapmanin en verimli sekli bu. Aslina bakarsan,
montaj hattiyla ilgili bu mantig1 {riinlerimizin ¢ogu agisindan
kullaniyoruz. Sorun, montaj hattinin fabrika ¢apinda islememesi.”

Dave sagirdi. “Oyle mi?”

“Ama her ikiniz de ¢ok giizel fikirler gelistirdiniz. Aslinda
her ikinizin Onerisini biraz degistirirsek, sorunlarimizi ¢6zeriz”
dedim.

Sharon hemen sordu. “Nasil?”

“Bakin” dedim, “hatti dagilmaktan kurtarmak i¢in herkesin
ayni adimi atmast ya da birbirine bir iple baghh olmas: gerek-
miyor. Yapmamiz gereken sey, hattin bagindaki ¢ocugun Her-
bie’den daha hizl yiirtimesini engellemektir. Eger bunu basarir-
sak, herkes uygun adim ytirtir.”

Dave, “O zaman ipi Herbie’yle en 6ndeki ¢ocuk arasina bag-
lariz” Onerisini getirdi.

Sharon, “Ya da en ondeki ¢ocukla Herbie arasinda bir isaret
sinyali olustururuz” diye ekledi. “En 6ndeki ¢ocuk hizlandigin-
da Herbie ona beklemesi ya da yavaslamasi i¢in sinyal gonderir.”



Amac¢ 239

“Aferin size. Ikiniz de durumu kavradiniz.”

Sharon sektirmedi. “Peki ne kazandik?”

“Soyleyin bakalim, hangisini tercih edersiniz? Uzerinde her
seyin bulundugu bir pizza m1? Yoksa sinema mi?”

Sustular.

Dave, “Baba, eger isin varsa, anlayis gosterebiliriz.”

“Elimden geleni yaparim. O zaman sinemaya gidelim.”

Cocuklar yatmaya gittikten sonra oturup yliziincii defa
Julie’nin geri dontip dénmeyecegini diistindiim. Fabrikadaki
stok sorunu, evliligimdeki zorluklar karsisinda en azindan simdi-
lik basit kaliyordu. Ne oldugunu bir kere tespit ederseniz, biitiin
sorunlarin kolaylasacagini saniyorum.

Cocuklarimin soylediklerine benzer seyler yapacaktik. Her-
bie’ler (darbogazlarimiz) sisteme ne zaman daha fazla malzeme
gondermemiz gerektigini bildireceklerdi. Trampet ya da ip yeri-
ne bilgisayardan yararlanacaktik.

O giin isletmeden toplanti odasina dondiigiimiizde tartigmis
ve ger¢ekten de ¢ok fazla malzeme serbest biraktigimiz tizerinde
mutabik kalmistik. Darbogaz: tiretken tutmak igin ontinde bes
ya da alti haftalik stok biriktirmek gerekmiyordu.

Stacey hemen 6neride bulundu. “Darbogaz olmayan birinci
makinenin yapacak higbir isi kalmadiginda kirmiz: etiketli par-
calar1 sahaya gondermeyi durdurursak, freze makineleri yesil
etiketli pargalar isleyecek zaman bulabilir. Boylece ihtiya¢ duy-
dugumuz par¢alar da nihai montaj béliimiine ulagir.”

Jonah bagiyla onayladi. “Cok dogru. Yapmaniz gereken sey
su: Malzemeleri, darbogazlarin malzeme ihtiya¢ hizina esit bir
hizla serbest birakmalisiniz. Bu hiza dikkat etmelisiniz.”

“lyi ama” dedim, “malzemeyi darbogazin ihtiyag duydugu
anda orada olacak sekilde nasil zamanlayacagiz?”

Stacey anlamisti. “Emin degilim, ama neden endise ettigini
tahmin ediyorum. Darbogazin bos kalmasimni da istemiyoruz,
oyle degil mi?”

Bob araya girdi. “Eger bugilinden tezi yok kirmizi etiketli
parcalarin malzemesini kesersek, bu korktugun ancak bir ay son-
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ra bagimiza gelir. Ama neyi kastettigini biliyorum. Darbogaz bos
kalirsa, akim-faydasindan kaybederiz.”

“Ihtiyag duydugumuz sey, darbogazlarla malzeme akigi ara-
sinda bir sinyal olusturmak” diye ekledim.

Ralph araya girerek beni sagirtti. “Oziir dilerim. Bir fikrim
var. Her iki darbogazda tuttugumuz verilere dayanarak malze-
meyi ne zaman serbest birakacagimizi 6ngorebiliriz.”

Nereye varmak istedigini sordum.

Devam etti. “Sey, darbogazlarda veri topladigimiz i¢in her
bir darbogazin ne zaman ne igleyecegini birka¢ hafta 6ncesinden
belirleyebilecegimi fark ettim. Sirada neyin bulundugunu 6gre-
nir 6grenmez, her par¢a i¢in gerekli olan ortalama ayar ve igleme
stirelerini dikkate alarak her is grubunun ne zaman darbogazdan
¢ikmasi gerektigini hesaplayabilirim. Fazla bagimliligi olmayan
tek bir ¢alisma merkezi s6z konusu oldugu igin istatistiki dalga-
lanmalarin ortalamasini alarak daha kesin bir bilgi sahibi oluruz.”

Ralph gozlemlerine dayanarak bir par¢anin birinci operas-
yondan darbogaza gelinceye kadar bir iki giin farkla yaklagik iki
haftaya ihtiya¢ duydugunu soyledi. “Darbogazda sira bekleyen
par¢anin {iretim siiresine ayar ve isleme stirelerini eklersem,
serbest biraktigim malzemenin darbogaz tarafindan ne zaman
islenecegini bulabilirim. Enformasyonumuzu giincellestirir ve
Stacey’in malzemeyi hangi tarihte serbest birakmas: gerektigini
hesaplayabiliriz.”

Jonah, Ralph’e bakarak, “Harika!” dedi.

“Miithis bir sey bu Ralph” dedim. “Bunu ne kadar bir kesin-
likle hesaplayabiliriz?”

“Art1 eksi bir giin demistim. Her darbogazin 6niinde ¢
glinliik is pargas: stoku tuttugumuzda kendimizi garantiye almuis
oluruz.”

Herkes Ralph’t tebrik ederken, Jonah araya girdi. “Ralph,
ashinda bu bilgilerle ¢ok daha fazlasini yapabilirsin.”

Ralph hemen sordu. “Ne gibi?”

Jonah, “Montaj boliimiindeki stoklart da ayni mantikla ele
alabilirsin” diye yanitladi.
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Merak etmistim. “Sadece darbogazlarin degil, ayn1 zamanda
darbogaz olmayan makinelerin 6niindeki stoklar1 da ayni sekilde
cle alabilecegimizi mi kastediyorsun?”

“Evet!”

Ralph, “Uzgiiniim, ama bunu nasil yapabilecegimi kestire-
miyorum” dedi.

Jonah hem Ralph’e hem de bize anlatmaya basladi. Eger
Ralph darbogazlar: esas alarak kirmizi etiketli par¢alarin sahaya
sevki igin bir takvim olusturabiliyorsa, nihai montaj i¢in de bir
takvim olusturabilirdi. Darbogaz pargalarinin nihai montaja ne
zaman gelecegini bulduktan sonra, geriye dogru hesap yaparak
darbogaz olmayan makinelerde islenecek pargalarin her rotas
i¢in gerekli malzemenin ne zaman serbest birakilmasi gerektigini
belirleyebilirdi. Boylece darbogazlar fabrikadaki biitiin malze-
melerin ne zaman sahaya gonderilmesi gerektigini belirleyecekti.

“Biliyor musunuz” dedim, “bu, darbogazlari sanal olarak
tiretim hattinin basina koymakla ayni sey. Ben de bunu yapmak
istiyordum.”

Ralph’in hosuna gitmisti. “Iyi bir fikir gibi goriiniiyor. Ama
sizi uyarmak zorundayim. Bilgisayarla bunu basarmamin ne
kadar bir siire gerektirecegini bilemiyorum. Kirmizi etiketli par-
calar i¢in takvim yapmak oldukga kisa bir stirede biter. Gerisi ise
biraz zaman alir.”

“Haydi Ralph’cim!” Bob araya girmisti. “Senin gibi bir bilgi-
sayar dahisi i¢in bu atla deve degildir.”

Ralph’e gevsemesini soyledim. “Freze makinelerinin 6niin-
deki yiikii hafifletmek bizi bir siire idare eder. Bu da sana ihtiyag
duydugun stireyi kazandirir.”

Jonah, “Hepiniz su anda gevsediniz” dedi, “ama benim otuz
bes dakika sonra Sikago ugaginda olmam gerekiyor.”

Saatime bakip, “Allah kahretsin!” diye bagirdim. “Hemen
davranmamiz gerek.”

Hos bir yola ¢ikis sayilmazdi. Jonah ve ben binadan kosarak
¢iktik. Onu havaalanina gotiiriirken biitiin hiz yasaklarini agtim.
Neyse ki bir sey olmadi.
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Jonah ayrilirken, “Sizinki gibi fabrikalara kars1 6zel bir ilgim
var. Olup biten hakkinda beni bilgilendirirseniz sevinirim” dedi.

“Elbette” dedim, “seve seve yapariz. Zaten ben de boyle
yapacaktim.”

“Sagol. Seni arayacagim.”

Arabadan atladi, terminalin kapisindan girmeden 6nce el sal-
ladi. Telefon gelmedigine gore, ugaga yetismis olmaliydi.

Ertesi sabah ise gittigimde bu yaklagimi nasil uygulamaya
koyacagimizla ilgili bir toplanti yaptik. Bu konuya ge¢meden
once Bob Donovan bir uyarida bulundu.

“Biliyor musunuz, bu sekilde biiyiik bir sorun yaratabiliriz”
dedi.

“Nedir” diye sordum.

“Biittin fabrikada verimlilik diiserse ne olacak?”

“Bu riski goze almamiz gerektigini diistintiyorum.”

Bob itirazini stirdirdii. “Ama eger bunu uygularsak, pek ¢ok
kisi bos kalacak.”

Itiraf ettim. “Evet bazi insanlar zaman zaman bos kalacaklar.”

Bob iisteledi. “Peki herkesin bos durmasina izin mi verece-
giz?”

Stacey araya girdi. “Neden olmasin? Bordroda olan birisinin
bos durmasi bizim i¢in maliyet yiikii getirmiyor. Bir isgorenin
par¢a tretmesi ya da birka¢ dakika beklemesi bizim agimizdan
isletme giderlerini artirmiyor. Oysa stok fazlas: su anda muazzam
miktarda paray1 baglamis durumda.”

Bob devam etti. “Peki, rapor sistemi ne olacak? Ay sonunda
Bill Peach fabrikamizi kapatip kapatmayacagina karar verecegi
zaman verimliligimizin azaldigini gordiigiinde pek hayirhah bir
tutum almayacak. Merkezdekilerin boyle seylere bozuldugunu
duydum.”

Odadaki herkes susmustu. Lou, “Pek haksiz sayilmaz, Al”
dedi.

Bir siire havalandirmanin sesini dinlemekle yetindim.
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Sonunda konusmaya bagladim. “Tamam simdi beni dinleyin.
Eger stoklar azaltmaya ve malzemeyi darbogaza gore serbest
birakmaya yonelmezsek, tabrikanin performansini iyilestirmek ve
dolayistyla fabrikay1 kurtarmak agisindan biyiik bir firsati kagir-
mis oluruz. Benim standart ortalama yonetim politikalarina
takilip kalarak fabrikanin gelismesini engellemeye hi¢ niyetim
yok. Yolumuza devam edecegiz. Eger verimlilik diiserse, birakin
diisstin.”

Bir komutanin konusmasina benzeyen bu sozlerden sonra
odadakiler biraz ikna olmus gibi goriiniiyordu.

Donovan’a dondim. “Bu arada Bob, bos zaman ¢ok fazla
olursa, sakin kimseyi azarlama. Sadece bu olgunun gelecek ayin
raporlarina yanstmamasini sagla, o kadar. Tamam mi?”

“Bagtistiline, patron.”
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Ethan Frost konusmasini soyle bagladi: “Sonug olarak sunu
soylemek istiyorum. Bearington’daki fabrikamizin ve tiriin-
lerinin gegen ay sagladig: gelir artist olmasayd: Uniware Boliimii
zararinin yedinci ayma girecekti. Boliimiin biitiin oteki imalat
birimlerinde sadece ya kismi performans artist kaydedilmis ya
da zarar etmeye devam edilmistir. Bearingon’daki iyilesmeye ve
boliimiin bu yil ilk kez kir etmesine ragmen, saglam bir finansal
temele oturmamiz i¢in 6niimiizde daha uzun bir yol var.”

Bu sozlerden sonra Ethan Frost Bill Peach’in onayiyla yerine
oturdu. Ben 6teki fabrika miidiirleriyle birlikte masanin gerisin-
de yer almistim. Peach’in sag taratinda Frost’un fabrikama iliskin
sozlerinden sonra gozlerini bana diken Hilton Smyth oturuyor-
du. Sandalyemde gevsedim ve kendime bir siire i¢in pencereden
disarisini seyretme izni verdim. Giinesli bir ilkbahar sabahiydi.

Mayis ay1 bitmisti. Darbogaz olmayan pargalardaki kitligi
azaltmig ve miikemmel bir ay gec¢irmistik. Hammaddeyi Ralph
Nakamura’nin darbogazlarin hizina gore gelistirdigi yeni siste-
me gore serbest birakiyorduk. Her iki darbogazimizin yanina bir
veri terminali koymustuk. Bu nedenle stokun eritilmesiyle ilgili
en son bilgiler dogrudan fabrikanin veri tabanini besleyebiliyor-
du. Yeni sistemle miikemmel sonuglar almaya baglamistik.

Ralph sistemle biraz deney yapti ve bir veya iki giinliik bir
hatayla bir sevkiyatin fabrikayr ne zaman terk edecegini hesapla-
maya basladi. Buna dayanarak pazarlamaya biitiin miisteri sipa-
riglerini ve sevkiyat tarihlerini bildirebilir hale gelmistik. (Pazar-
lamadakilerin bu raporlara ne kadar inandiklarini bilmiyordum,
ama su ana kadar hepsi dogru ¢ikmisti.)
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“Rogo” diye soze basladi Peach. “Aranizda iyilesme saglayan
tek kisi sen olduguna gore, rapor sunmaya seninle baglayalim.”

Raporumu 6nitime koydum ve en 6nemli noktalar1 aktarmaya
basladim. Hangi agidan bakilirsa bakilsin, ¢ok iyi bir ay gegirmis-
tik. Stoklar azalmist1 ve hizla erimeye devam ediyordu. Malzeme
akisint denetim altina almak suretiyle ¢alismayr hizlandirmistik.
Parcalar darbogazlara gerektigi zaman ulasiyor ve fabrikanin
icindeki malzeme akigi eskisine oranla hizlanmis bulunuyordu.

Verimliligimiz ne durumdayd:? Ik basta malzeme akisin
kistigimiz i¢in bir miktar diismisti, ama korktugumuz gibi
olmamis ve stok fazlasini eritmeye baglamistik. Sevkiyat hizinin
artmastyla birlikte stoklar daha biiyiik bir hizla erimisti. Artik
darbogaz olmayan makinelere malzeme akisini baslatmis bulu-
nuyorduk. Bu nedenle verimlilik de artmisti. Donovan bana
gelecekte verimlilik gostergesinin hemen hemen eski diizeyine
ulasacagini soylemisti.

En iyi haber birikmis siparisleri temizlemis olmamizdi. Ina-
nilmaz gibi goriinse de, bunlari temizlemistik. Bu arada miisteri
servisimiz de iyilesmisti. Akim-faydast artmisti. Yeniden kendi-
mize gelmistik. Ne yazik ki hazirlamis oldugumuz bu standart
raporda gergekte neler yapmakta oldugumuzu tam aktarabilecek
durumda degildik.

Sozlerimi bitirdikten sonra basimi kaldirdim ve Hilton
Smyth’in Bill Peach’e bir seyler fisildadigini gordiim. Masada bir
an sessizlik oldu. Bill, basiyla Hilton’u onayladiktan sonra bana
dondii ve tiz bir sesle, “Iyi is basardin, Al” dedi.

Bill baska bir yoneticiden raporunu sunmasini istedi. Geriye
yaslandim. Peach’in bu kadar az 6vgiiyle yetinmesine sagirmis-
tim. Frost’un sozlerinden sonra dogrusu daha fazlasini bekliyor-
dum. Buraya fabrikay1 saha kaldirmis olma duygulariyla gelmis-
tim. “Iyi is basardin”in 6tesinde bir seyler bekliyorum.

Fakat sonra Peach’in gergeklestirmis oldugumuz degisimin
boyutlarini bilmedigini hatirladim. Bilmeli miydi? Ona anlatmalt
miydik? Lou bana sormustu. Ben de ona, bir siire i¢in agzimizi
siki tutmamiz gerektigini sdylemistim.
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Bill Peach’e gidip bir sunus yapabilir, biitiin kartlarimiz
masaya agip ondan karar vermesini isteyebilirdik. Aslinda sonun-
da yapacagimiz buydu. Ama simdi zamani degildi. Bunun iyi bir
nedeni oldugunu disiiniiyordum.

Yillardir Bill Peach’le birlikte ¢alistyordum; onu ¢ok iyi tani-
yordum. Zeki bir adamdi, ama yenilik¢i degildi. Birkag yil 6nce
olsa bu sekilde ¢alismamiza bir siire i¢in izin verebilirdi. Ama
bugiin bunu yapmazdi. Eger simdi ona gidip her seyi anlatsay-
dik, benden doniip fabrikayr yeniden maliyet muhasebesi yon-
temlerine gore ¢alistirmamu isterdi.

Saglam verilere dayanarak izlemekte oldugum yolun (aslinda
bu Jonah’in yontemiydi) en ise yarar ¢alisma tarzi oldugunu soy-
lemek i¢in uygun bir zaman kollamaliydim. Bu konuda agiklama
yapmak i¢in erkendi. Cok fazla kural ¢ignemistik.

Fakat zamanimiz var miydi? Kendi kendime siirekli bunu
soruyordum. Peach fabrikayr kapatma tehdidini ortadan kal-
dirmis degildi. Raporumu dinledikten sonra alenen ya da 6zel
olarak bir sey soylemesini beklemistim. Ama bunu yapmamusti.
Masanin 6teki ucunda oturan Peach’e baktim. Dalgin goriinii-
yordu. Kendinde degildi. Otekiler konusurken pek dinlemiyor-
du. Ne soylemesi gerektigini sanki Hilton ona dikte ediyordu.
Peach’e ne olmustu?

Toplanti yemekten yaklasik bir saat sonra bitti. Basarabilir-
sem Peach’le bas basa goriismek istiyordum. Toplanti odasindan
¢ikarken arkasindan gittim ve kendisiyle gortisiip goriisemeyece-
gimi sordum. Beni odasina davet etti.

Kapiyr kapattiktan sonra, “Basimizdaki Demokles kilicini ne
zaman kaldiracaksin” diye sordum.

Bill ytiksek arkalikli koltuguna oturdu. Ben de karsisindaki
koltuga kuruldum. Aramizdaki masa olmasaydi hos bir sohbete
girebilirdik.

Bill gozlerimin igine bakarak, “Bunu yapacagimi nereden
¢ikardin” diye sordu.

“Bearington giizel adimlar atiyor. Fabrikanin bolime yeni-
den para kazandirmas: giindemde.”
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“Bunu yapabilecek misin? Bak Al, sadece bir ayimiz var. Atti-
giniz adim hentiz dogru yonde bir ilk adimdir. Ama bize aym
sekilde bagarih ikinci bir ay daha sunabilecek misiniz? Ugiincii,
dordiincii... Bunu bekliyorum.”

Kendimden emin bir sekilde, “Basaracagiz” dedim.

“Seninle agik konusmaliyyim. Bu bir aylik performansiniz
kiigiik bir kum tanesinden Oteye gegemiyor. Asirt bir sipa-
ris gecikmesi s6z konusuydu. Bunlari sonunda sevk etmeniz
kaginilmazdi. Maliyetleri disiirebildiniz mi? Bu yonde bir sey
goremiyorum. Fabrikay1 uzun erimde karli hale getirebilmek
i¢in igletme giderlerini yiizde on ile on bes arasinda diistirmek
gerekiyor.”

Stingiim diismiistii. Sonunda konusabildim. “Bill, gelecek ay
da benzer bir iyilestirme gergeklestirirsek, en azindan fabrikay:
kapatma Onerini bir siire igin erteleyemez misin?”

Bagini salladi. “Bunun geg¢en aydaki iyilesmeye gore ¢ok daha
fazla olmasi gerekiyor.”

“Ne kadar?”

“Gegen ay sagladiginiz iyilesmenin yiizde on bes kadar daha
fazla” dedi.

Bagimla onayladim. “Bunu yapabilecegimizi saniyorum.”
Peach’in yiiziindeki sok ifadesini fark etmistim.

Sonunda konustu. “Giizel. Eger bunu yapabilirseniz, Bearing-
ton’u kapatmayacagiz.”

Giiliimsedim. Eger bunu basarabilirsem, fabrikay1 kapatmasi
zaten delilik olurdu.

Peach ayaga kalkti. Konusmamiz sona ermisti.

Mazda’mla sehirlerarasi otoyola ¢ikarken radyoyu sonuna
kadar agmistim. Adrenalinim yiikselmisti. Kafamdaki diistincele-
rin hizi arabaninin hizini asmsti.

Iki ay once... Oysa simdi Peach eger iyi bir ay daha gegirirsek
fabrikay1 agik tutabilecegini sOylemisti. Amaca neredeyse ulas-
mistik. Sadece ilerlemeye devam etmeliydik. Sadece tek bir ay
gerekliydi.
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Fakat yiizde on bes:

Gecikmis sipariglerimizi muazzam bir hizla eritmekteydik. Bu
sekilde biiytik miktarlarda mal sevkiyati gergeklestirebiliyorduk.
Gegen aya, gegen geyrege ve gegen yila gore muazzam ilerleme
saglamistik. Bu gelirimizde bir sigrama saglamisti ve muhasebe
pek memnundu. Simdi ise biitiin gecikmis siparisleri sevk etmis
ve yeni siparisleri de eskisine oranla ¢ok daha biiyiik bir hizla
tiretmekteydik.

Son derece biiyiik bir sikint1 iginde olacagimi diisiindiim.
Fazladan yiizde on bes getirecek siparisleri nereden bulacaktim?

Peach sadece basarili bir ay talep etmekle kalmamis aym
zamanda imkinsiz bir ay istemisti. Hi¢bir sey vaat etmemisti.
Opysa ben ¢ok fazla sey vaat etmistim. Oniimiizdeki haftanin
sipariglerini ve bunlarin Peach’in talep ettigi artis1 saglayip sagla-
yamayagini hesaplamaya ¢alisttm. Bu siparislerin bunu saglaya-
mayacagi kanaatine vardim.

Tamam, zamanindan Once sevkiyat yapabilirdim. Temmuz
aymin birinci ya da ikinci haftasinin sipariglerini 6nceden imal
edip haziranda sevk edebilirdim.

Peki, ondan sonra ne yapacaktim? Herkesi yapacak higbir isin
kalmayacag bir boslukla karsi karsiya birakacaktim. Dahba fazin
ise thtiyacumiz vards.

Jonah’in su giinlerde nerede oldugunu merak ediyordum.

Gozim hiz gostergesine takildi. Yiiz seksenle gittigimi gore-
rek korktum. Yavasgladim. Kravatimi gevsettim. Fabrikaya geri
donmek i¢in kendimi 6ldiirmem gerekmiyordu. Zaten fabrikaya
vardigimda mesai saati ¢oktan bitmis olacakti.

Tam o sirada Grove Ormani ¢ikisina iki kilometre kaldigi-
n1 gosteren isareti gordiim. Neden olmasin? Julie’yle ¢ocuklar
birka¢ giinden beri gérmemistim. Okul kapandigindan bu yana
¢ocuklar Julie’lerde kaliyordu.

Yolumu degistirdim ve bir sonraki sapaktan ¢itktim. Kosede-
ki benzinciden fabrikaya telefon ettim. Fran’e iki sey soyledim.
Birincisi, Bob, Stacey, Ralph ve Lou’ya toplantinin bizim agi-
mizdan iyi gegtigini sdylemesiydi. Ikincisi, fabrikaya ancak her-
kes evine gittikten sonra donebilecektim.
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Barnett’lere vardigimda herkes beni sicak kargiladi. Bir siire
Sharon ve Dave ile sohbet ettik. Sonra Julie biraz yliriimemizi
teklif etti. Yazin o giizel aksam tistlerinden birisiydi.

Sharon’u veda etmek i¢in kucakladigimda kulagima fisildadi:
“Baba, ne zaman hep birlikte evimize donecegiz?”

“Umarim en kisa zamanda” dedim.

Sharon’a teminat vermistim, ama bana inanmamuisti. Aslinda
ben de soylediklerime giivenemiyordum.

Julie’yle birlikte parka gittik ve bir stire yiirtidiikten sonra
nehrin kiyisindaki bir banka oturduk. Bir stire hi¢bir sey konus-
madik. Bana bir derdim olup olmadigini sordu. Ben de ona Sha-
ron’un sorusunu aktardim.

Julie, “Bana da hep ayni seyi soruyor” dedi.

“Gergekten mi? Sen ne cevap veriyorsun?”

“En kisa zamanda evimize donecegimizi soyliiyorum.”

Gildim. “Ben de ayni seyi sOyledim. En kisa zamanda diye-
rek neyi kastediyorsun?”

Bir saniye sustu. Sonunda giiliimseyerek, “Son donemde
etrafimda dolanarak beni ¢ok mutlu ettin” dedi.

“Tesekkiir ederim. Ben de ayn1 seyi hissettim.”

Elimi avuglarinin igine aldi. “Ama Al, tizgiiniim. Eve geldi-
gimde ne olacagini hila merak ediyorum.”

“Neden? Artik ¢ok iyi geginiyoruz. Sorun nedir?”

“Bak, degisiklik i¢in yararli bir siire gegirdik. Ve bu iyi de
geldi. Bu siireye ihtiyacim vardi. Ama yeniden birlikte yagama-
ya baslarsak, sen ne yapacaksin? Bir iki giin her sey miikemmel
gidecek. Ama bir hafta, bir ay, alt1 ay ya da bir y1l gegtikten sonra
gene ayni tartismalar baslayacak. Ve bu tartismalar siirtip gide-
cek. Ne demek istedigimi anliyor musun?”

I¢imi ¢ektim. “Julie benimle birlikte yasamak bu kadar kotii
mitydi?”

“Hayir, Al hi¢ de kotii degildi. Ama sey... Bilmiyorum. Bana
ilgi gostermiyordun.”

“Fakat isimde bir siirti sorunum vardi. Kafam baska yerdeydi.
Bu durumda baska ne yapabilirdim?”
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“Bana vermis oldugundan daha fazlasin1 bekledim. Biliyor
musun, ¢ocuklugumda babam eve hep ayni saatte gelirdi. Biitiin
aile hep birlikte yemek yerdik. Aksamlar1 evde olurdu. Senin ise
ne yapacagini bilemiyorum.”

“Beni babanla karsilastiramazsin. O bir dis¢iydi. Son disi dol-
durduktan sonra kapiyr kapatip evine gidebilirdi. Ama benim
isim boyle degil.”

“Alex, sorun senin boyle olmaman. Bagkalari islerine belli
saatlerde gidip geliyorlar.”

“Evet, kismen haklisin. Ama ben 6teki insanlar gibi degilim.
Itiraf etmeliyim ki bir seyle mesgul oldugum zaman gergekten
kendimi veriyorum. Ve bu belki de fenim yetisme tarzimla bag-
I1 bir seydir. Bizim ailemizde hemen hemen hi¢bir zaman hep
birlikte yemek yiyemezdik. I¢imizden birisi mutlaka diikkana
bakmak zorundaydi. Babamin bir kurali vardi: Karnimiz: doyu-
ran i her seyden 6nce gelir. Hepimiz bunu anlamistik ve el ele
vermistik.”

“Bu ailelerimizin farkli oldugunu mu gosteriyor” diye sordu.
“Sana beni uzun zamandan beri mesgul eden bir seyi soylemek
istiyorum. Seni sevip sevmedigimden bile emin degildim.”

“Peki, simdi beni sevdiginden emin olmana yol agan sey
nedir?

Julie, “Yeni bir kavga mu istiyorsun” diye sordu.

Basimi ¢evirdim. “Hayir kavga etmek istemiyorum.”

I¢ini gekti. “Gordiin mii? Hicbir sey degismemis” dedi.

Bir stire ikimiz de sustuk. Julie ayaga kalkip nehrin kiyisinda
yiirtimeye bagladi. Bir an kagacak sandim. Ama geri dondi ve
banka oturdu.

Konusmaya basladi. “On sekiz yasindayken her seyimi planla-
dim. Universiteyi, 6gretmenlik derecemi, evliligi, evi, cocuklarr. ..
Tam da bu sirayla. Aldigim biitiin kararlar ger¢eklesti. Ne istedi-
gimi biliyordum. Cocuklarimin adlarini bile biliyordum. Evimin
i¢ini nasil doseyecegimi ve yere ne renk hali yayacagimu bile bili-
yordum. Her sey belliydi. Biitiin bunlara sahip olmak ¢ok 6énem-
liydi. Ama simdi? Her seyim var. Gene de her sey ¢ok farkli.”
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“Julie, neden hayatinin boylesi mitkemmel bir tabloya uyma-
sin1 talep ediyorsun? Yapugin seyleri nicin istedigini biliyor
musun?”

“Ciinkii ben bu sekilde yetistirildim” cevabini verdi. “Peki ya
sen? Neden bu kadar biiyiik bir kariyer istiyorsun? Neden giiniin
yirmi dort saati ¢alisman gerektigini disiiniiyorsun?”

Sessizlik.

Sessizligi Julie bozdu. “Oziir dilerim. Kafam oldukga karisik.”

“Hayir” dedim. “Bu dogru bir soruydu. Bir bakkal ya da
sabah dokuz aksam bes arasinda ¢alisan bir biiro elemani olmak-
la nigin yetinemedigimi ben de bilmiyorum.”

“Al, bunlar1 konusmayr bir kenara birakalim” Onerisinde
bulundu.

Ona katilmiyordum. “Tam tersini yapmamiz gerekiyor. Daha
bagka sorular da sormaliyiz.”

Julie bana kusku dolu gozlerle bakti. “Ne gibi?”

“Evliligimiz bizim agimizdan ne anlama geliyor? Benim evli-
likten anladigim, her seyin saati saatine cereyan ettigi mitkemmel
bir evde yasamak degil. Senin amacin bu mu?”

“Ben kocamdan bir miktar bagllik isterim. Amacin 6nemi
var m? Eger evlenmissen, evlenmissin demektir. Burada amag
s0z konusu olamaz.”

“O zaman nigin evlendik?”

“Sey, baglanmak i¢in, birbirimizi sevdigimiz i¢in ve herke-
sin yaptig1 baska nedenler yiiziinden evlendik. Alex, bana ahiret
sorulart soruyorsun.”

“Ne kadar sagma goriintirse goriinsiin, bu sorular1 sorma-
min bir nedeni var. On bes yildan beri birlikte yasiyoruz ve hala
evlilikten ne anladigimizt bilemiyoruz. ‘Baskalarinin ne yaptig-
n1” konusup duruyoruz. Her ikimizin de hayatla ilgili ¢ok farkl
ongortiileri bulunuyor.”

“Annem ve babam otuz yedi yildir evliler. Hi¢ boyle sorular
sormadilar. Hi¢ kimse ‘Evliligin amaci nedir?” sorusunu sormaz.
Insanlar birbirlerini sevdikleri i¢in evlenirler.”

“Tamam iste, bu her seyi agikliyor” dedim.
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“Al, litfen bu sorulart sorma. Bu sorularin cevabr yok. Bu
sekilde konusmaya devam edersek, her seyi berbat edebiliriz.
Eger bu bizimle ilgili bagka diisiincelerin oldugu séylemek igin-
se...”

“Julie, seninle ilgili baska herhangi bir diisiincem yok. Ara-
mizdaki sorunun ne oldugunu bulmaya ¢alisan sensin. Biitiin
bunlari mantikli bir sekilde distiniirsen ve bizi agk romanlarinin
kahramanlartyla karsilastirmaktan vazgegersen...”

“Ben ask romanlarindaki kahramanlar gibi olmak istemiyo-
rum” dedi.

“Peki, o zaman evlilikle ilgili bu fikirlerini nereden edindin?”

Higbir sey soylemedi.

Ben devam ettim. “Biitiin soylemek istedigim, su anda evlili-
gimizle ilgili biitiin 6nyargilarimizi bir kenara birakip su andaki
durumumuzu diisiinmemiz gerektigi. Ne olmasini istedigimizi
ve bu sekilde devam edersek neler olabilecegini diistinelim.”

Julie beni dinlemiyordu. Ayaga kalkti. “Geri donme zaman1”
dedi.

Barnett’lerin evine dogru ilerlerken ocak ayindaki buzdaglar
gibi yan yana siirtikleniyorduk. Ben caddenin karg1 tarafina, Julie
oteki tarafa bakiyordu. Kapidan igeri girdik. Bayan Barnett beni
yemege davet etti, ama gitmem gerektigini soyledim. Cocuklara
veda ettim, Julie’ye el salladim ve ayrildim.

Mazda’ma binerken arkamdan kostugunu gordiim.

“Cumartesi giinii goriisecek miyiz?”

Giilimseyerek, “Elbette” dedim.

“Olup bitenler i¢in tizgiinim” dedi.

“Sonuca ulagincaya kadar gayret etmeye devam edelim.”

Ikimiz de giilimsedik. Sonra kavgamizi unutturacak bazi
glizel seyler yaptik.
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ve vardigimda giines batmak tizereydi. Gokytizii kizila don-
mistii. Mutfak kapisini agarken telefonun ¢aldigini duy-
dum. Kosup a¢tim. Jonah’in sesi duyuldu. “Giinaydin” dedi.

“Giinaydin m1?” Digarida giines batmak tizereydi. Giildim.
“Giinesin batisini seyrediyorum. Hangi cehennemden arzyorsun:”

“Singapur’dan” dedi.

“Yaa.”

“Bu arada ben otelimde giinesin dogusunu seyrediyorum.
Alex, genelde seni evden aramazdim, ama birka¢ hafta seninle
gorlisemeyecegiz.”

“Neden?”

“Uzun hikidye. Ama eminim ki bir siire sonra yeniden gorii-
sebilecegiz.”

“Anliyorum” dedim. Hig¢bir sey anlamamistim, ama konus-
may1 stirdiirdiim. “Bu ¢ok koétii. Elimi kolumu baghyor, ¢iinkii
senin yardimina ihtiyacim var.”

“Kotii bir sey mi var” diye sordu.

“Hayir. Operasyonlar bakimindan her sey genelde iyi gidiyor.
Ne var ki boliimiin bagkan yardimcistyla bir goriisme yaptim. Fab-
rikanin daha biyiik bir iyilesme gostermesi gerektigini soyledi.”

“Para kazanmiyor musunuz” diye sordu.

“Tabii, para kazaniyoruz, ama fabrikay1 kapanmaktan kurtar-
mak igin iyilestirmeyi hizlandirmamiz gerekiyormus.”

Hattin 6biir ucunda omuz silktigini fark ettim. Jonah devam
etti. “Senin yerinde olsaydim, kapatilmaktan korkmazdim.”

“Qyle, ama boliim bagkani bana kapatilma olasihginin ciddi
oldugunu soyledi. Bagka tiirli konusmadig: stirece, kendisini
ciddiye almaliyim.”

253
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“Alex, fabrikan1 daha da iyilestirmek istiyorsan, bu yolda
senin yanindayim. Bir siire goriisemeyecegimize gore simdi
konusalim. Son durum hakkinda bilgi vermeni rica ediyorum.”

Jonah’a olup biteni anlattim. Teorik bir sinira ulasip ulagma-
digimizi merak ettigim i¢in bundan sonra ne yapabilecegimizi
sordum.

“Bundan sonra mi?” dedi. “Inan bana, daha yolun baginda-
yiz. Simdi Onerilerimi soyleyeyim...”

Ertesi sabah ofisimde oturmus Jonah’in bana soylediklerini
distiniiyordum. Disarida, Singapur’da kendisini ¢oktan goster-
mis olan giines dogmaktaydi. Bir fincan kahve almaya ¢iktigimda
kahve makinesinin baginda Stacey’e rasladim.

“Giinaydin” dedi. “Merkezde her sey bizden yana gelismis.”

“Pek fena sayilmaz. Peach’i ikna etmek i¢in daha baska seyler
de yapmamiz gerekiyor. Diin gece Jonah’la konustum.”

Stacey merakla, “Kaydettigimiz ilerlemeyi ona anlattin m1”
diye sordu.

“Tabii anlattim. Bize bundan sonra gerekli olan mantikli adi-
mi1 atmamizt 6nerdi.”

Yiiziine gergin bir giiliimseme yayildi. “Peki o neymis?”

“Darbogaz olmayan makinelerin 6ntindeki islenecek parga
gruplarinin sayisini yariya indirmek” dedim.

Stacey bir adim geri gitti. “Peki, ama neden?”

Giiltimseyerek, “Ciinkii boylece daha fazla para kazanabilir-
misiz” dedim.

“Anlayamadim. Bu bize nasil yardim edecek?”

“Bana bak Stacey, stoklardan sorumlu olan sensin. Eger
islenecek pargalar1 yartya indirirsek, ne olacagini bana sen izah
etmelisin.”

Kahvesini yudumlarken distindi. Kaslarini gatti. Sonra
konusmaya basladi. “Eger islenecek pargalari yar1 yartya indirir-
sek, sahadaki par¢a sayist da yariya iner. Bu ise fabrikayr ¢alistir-
mak i¢in gerekli yatirimi yar1 yartya azaltmamiz anlamina geli-
yor. Bunu disartya verdigimiz islerde de ger¢eklestirirsek, biitiin
stoklarimizi yariya indirmis oluruz. Stoklarimizi yartya indirirsek,
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malzemeye bagladigimiz paray: azaltir, sonunda nakit akis1 bas-
kisini ortadan kaldiririz.”

Stacey konusurken onaylayarak basimi salliyordum. “Dogru.
Bu saglayacagimiz yararlarin sadece &7 kismi.”

Stacey konusmaya devam etti. “Bu adimin ise yaramasi igin
biitiin tedarikgilerimizin de gonderdikleri malzemeleri azaltma-
lart gerekiyor. Bu satin alma siirecinde bazi goriismeleri zorunlu
kiliyor. Biitiin tedarikgilerin bunu kabul edip etmeyeceginden
emin degilim.”

Stacey’e bunu yapabilecegimizi soyledim. “Sonunda kabul
edeceklerdir. Bu hem onlarin hem de bizim ¢ikarimiza.”

“Ama is parcalart gruplarmi kigiilttirsek daha fazla makine
ayar1 yapmamiz gerekecek.”

“Elbette” dedim. “Bunun i¢in endiselenme.”

“Endiselenmeyeyim mi?”

“Tabii, endiselenme.”

“Ama Donovan...”

Onu rahatlatmam gerekiyordu. “Donovan daha fazla ayarin
da altindan kalkabilir. Bu arada bu uygulama senin saydiklarin-
dan daha baska yararlar da saglayacak.”

“Ne gibiz?”

“Gergekten bilmek istiyor musun?”

“Elbette.”

“Iyi o zaman. Herkesi topla. Hepinize ayn1 anda izah etmek
istiyorum.”

Stacey toplantiy1 diizenleme gorevini kendisine vermemin
intikamini fena aldi. Bize 6gle yemegi i¢in sehrin en pahali res-
toraninda yer ayirtmisti. Hesabi da elbette fen 6deyecektim.

“Ne yapabirdim ki? Herkesin bos oldugu zaman 6glen mola-
s1, Oyle degil mi, Bob?”

Bob onayladi. “Evet oyle.”

Deli degildim. Bu insanlarin son zamanlarda basardiklari isin
kalitesi ve miktar1 karsisinda onlar1 yemege gotiirdigiim igin
sikdyet edemezdim. Sabahleyin Stacey’le konustuklarimiz: aktar-
diktan sonra bu yeni uygulamayla saglayacagimiz diger yararlar
saymaya bagladim.
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Jonah’in diin gece bana telefonda anlattiklarinin bir boliimii,
bir par¢anin fabrika i¢inde ge¢irdigi siireyle ilgiliydi. Parg¢anin
hammadde olarak igeri girmesinden bitmis tiriin olarak kapidan
¢ikmasina kadar gegen siire dort unsura ayrilabiliyordu.

Birincisi ayar siiresiydi. Bu, s6z konusu par¢anin islenmek
lizere bir kaynagin 6niinde bekledigi ve bu arada kaynagin ¢alig-
ma hazirhiklarinin yapildig: zamandi.

Ikincisi islenme siiresiydi. Bu esnada parca degismekte ve
daha degerli bir bigim almaktaydi.

Uciinciisii kuyrukta gecen zamandi. Bu esnada islemi yapacak
kaynak baska bir isle mesgul oldugu igin, parga beklemekteydi.

Dordiinciisti ise, par¢anin bekleme siiresiydi. Bu esnada par¢a
islenmeyi degil, bagka bir par¢a hazir olmadig i¢in monte olmay1
beklemekteydi.

Diin gece Jonah par¢anin ayar ve islenme i¢in bekledigi siire-
nin ¢ok fazla tutmadigini sdylemisti. Oysa kuyrukta bekleme ile
montaji bekleme oldukga fazla zaman aliyordu. Bu, par¢anin
fabrikada ge¢irdigi en uzun zamandi.

Darbogazlardan gegen pargalar igin agirhk kuyrukta bekleme
sirasinda gegirdikleri zamandi. Par¢a darbogazin 6niinde uzun stire
takill kaliyordu. Darbogaz olmayan pargalar igin ise nihai montaj
oniinde bekleme agirlik kazaniyordu. Ciinkd bu esnada darbogaz-
dan gelmesi gereken pargalar bekleniyordu. Bu siirenin ne kadar
uzun olacagini da darbogazlar belirliyordu. Demek ki darbogazlar
hem stoklart hem de malzeme akim-faydasini etkiliyordu.

Islenecek par¢a miktarini ekonomik par¢a miktari (EPM) for-
miliine gore belirliyorduk. Diin gece Jonah telefonda, biitiin
bunlarin nedenleri anlatmaya zamani olmadigini, ama EPM’nin
temelinde bir dizi hatali varsayimin yattigini séylemisti. Bunlari
anlatmak yerine bana mevcut islenecek par¢a miktarini yari yari-
ya indirdigimizde ne olabilecegini sordu.

Islenecek parca miktarini yariya indirirsek, bir is pargas: gru-
bununun islenme zamanini da yariya indirmis olurduk. Boylece
kuyruktaki ve montajdaki bekleme siirelerini de azaltmis olur-
duk. Bu siirelerin yariya inmesi nedeniyle bu pargalarin fabrikada
gecirdikleri stire de yari yartya azalirdi. Bu ise...
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“Imalat stiremizi kisaltir” diye agikladim. “Bir is parcas: gru-
bunun imalat siiresini azaltirsak, pargalarin fabrika i¢indeki akig
hiz1 da artacaktir.”

Lou ekledi. “Ve miisterilemize siparislerini daha kisa siirede
teslim edebilecegiz.”

“S6z konusu olan sadece bu degil” dedi Stacey, “imalat stire-
miz kisaldigr zaman, daha hizh tepki gosterebilecegiz.”

“Dogru” dedim. “Pazara daha ¢abuk tepki gosterebildigi-
mizde avantaj saglamis olacagiz.”

Lou keyifli keyifli, “O zaman da daha ¢abuk teslimat yaptigi-
miz i¢in daha ¢ok miisteri bize yonelir” dedi.

“Ve satislarimiz artar!” diye bobiirlendim.

Stacey firsati kagirmadi. “Tabii ki aldigimiz primler de!”

Bob soze girmeden edemedi. “Hop! Durun bir dakika!”

“Sorun nedir” diye sordum.

Cevabi belliydi. “Ayar stireleri ne olacak? Eger islenecek par-
¢a gruplarin ikiye bolerseniz, o zaman ayar adedini iki katina
¢ikarmis olursunuz. Dolaysiz emek ne olacak? Maliyetleri diistik
tutabilmek i¢in ayarlardan tasarruf etmistik.”

Durumu ag¢ikladim. “Tamam, boyle olacagini biliyorum.
Bunun tizerinde dikkatle diisiinmemizin zamani geldi. Diin gece
Jonah bana bir darbogazda kaybedilen bir saatle ilgili bir kuralin
bulundugunu soyledi. Hatirliyor musunuz? Darbogazda kaybe-
dilen bir saat, biitiin sistemin bir saat kaybetmesine yol agar.”

Bob, “Evet hatirladim” dedi.

Devam ettim. “Diin gece bana soyledigi kurala gore, darbo-
gaz olmayan bir makinede bir saat tasarruf seraptan baska bir
sey degildir.”

Bob, “Serap m1” diye homurdandi. “Darbogaz olmayan
makinelerde bir saat tasarruf etmenin serap goérmek oldugunu
mu soylilyorsun? Tasarruf edilen siire tasarruf edilmistir.”

“Hayir” dedim. “Darbogazlar islemeye hazir oluncaya kadar
malzemeyi sahaya stirmedigimize gore, su anda darbogaz olma-
yan makinelerin bog zamani var. Bu nedenle darbogaz olmayan
makinelerde daha fazla ayar yapabiliriz, ¢linkii makinelerin bos
durduklar siireden ¢almis oluyoruz. Darbogaz olmayan makine-
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lerin ayarlarindan tasarruf etmek sistemi daha tiretken kilmiyor.
Tasarrut ettigimizi sandigimiz zaman ve para bir hayalden ote
gitmiyor. Ayarlari iki katina ¢ikarsak bile, bos zamanlarin tiimii-
nii doldurmus olmayacagiz.”

“Tamam” dedi Bob. “Neyi kastettigini anladigimi saniyo-
rum.”

Devam ettim. “Jonah ilk 6nce islenecek par¢a miktarini yari
vartya indirmemizi soyledi. Sonra da gidip pazarlamay: miisteri-
lere daha kisa teslim stireleri vermeye ikna etmemizi istedi.”

Lou sagirmusti. “Yapabilir miyiz?”

Acikladim. “Oncelikler sistemimiz ve darbogazlari daha iiret-
ken kilmakla ilgili 6nlemlerimiz sayesinde imalat siiremiz 6nemli
olgiide kisaldi. Ug ya da dort aylik imalat siiresini iki aya indirdik.
Eger islenecek parga sayisini yari yariya azaltirsak, ne kadar hizh
tepki gosterebilecegimizi diisiintiyorsunuz?”

Bir siire uzun uzun bu konuyu tartistilar.

Sonunda Bob kabul etti. “Tamam, islenecek par¢a miktarin
yari yariya azaltirsak, bu su andaki stireyi de yari yariya indirmisiz
demektir. Demek ki alti ile sekiz hafta yerine dort hafta, hatta
¢ogu durumda ti¢ hafta s6z konusu olacak.”

“Pazarlamaya gidip ti¢ haftalik teslim siireleri vermelerini
talep edeyim mi” diye sordum.

Bob atildi: “Hop hop, Dur bir dakika!”

Stacey biraz daha uzun bir siireye taraftardi.

“Tamam o zaman, dort hafta verin. Makul degil mi?” dedim.

Ralph, “Bana makul goriintiyor” yorumunu yapti.

Stacey de kabul etti.

Lou, “Bu riske girebiliriz” dedi.

Bob’a donerek, “Bu yiikiimliiliige girmemizi kabul ediyor
musun” diye sordum.

Bob geriye yaslandi ve konustu. “Sey... Ben de daha fazla
ikramiye taraftartyim. Canlart cehenneme! Haydi deneyelim.”

Cuma sabah1 Mazda’ma kurulmus otoyolda merkeze gidiyor-
dum. Giin 1s1diginda UniCo binasinin oniine gelmistim. Giizel
bir binaydi. Bir an gerildim. Johnny Jons’un biirosundaki bir
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toplantiya ¢agrilmistim. Telefon ettigimde benimle konusmay:
kabul etmis, ama kendisiyle hangi konuda konusmak istedigimi
anlattigimda duralamisti. Yapmak istediklerimiz konusunda ken-
disini ikna etmek i¢in oldukga fazla ¢aba harcamam gerekiyordu.
Bu nedenle yol boyunca tirnaklarimi yemistim.

Jons’un odasindaki ¢aligma masasi tahtadan degil, krome
ayaklar tizerinde duran cam bir levhadan olusuyordu. Gucci
mokasenlerini ve simli ¢oraplarint herkes gorsiin diye boyle bir
masa se¢tigini santyorum. Bu manzara, koltugunda geriye yasla-
nip ellerini baginin arkasina dayadiginda apagik ortaya ¢ikiyordu.

Hemen sordu. “Isler nasil gidiyor?”

“Her sey ¢ok iyi gidiyor” dedim. “Seninle bu yiizden konus-
mak istiyorum.”

Jons’un yiiz ifadesi derhal degisti.

Anlatmaya bagladim. “Simdi biitiin kartlarimi Ontine aga-
cagim. Her sey cok iyi gidiyor demekle miibalaga etmiyorum,
gercekten ¢ok iyi gidiyor. Biitiin birikmis siparislerimizi temiz-
ledigimizi biliyorsun. Gegen haftanin bagindan itibaren fabrika
giincel siparislere ¢aligmaya bagladi.”

Jons basiyla onayladi, “Evet” dedi. “Uzun zamandan beri
gecikmis miisteri siparigleri yiiziinden telefonum ¢almiyor.”

“Bak” dedim, “gercekten de fabrikada bir harika yarattik.
Suna bir goz at.”

Cantamdan bilgisayardan aldigimiz son miisteri siparisleriyle
ilgili listeyi ¢ikardim. Bu listede taahhiit edilen teslim tarihleri,
Ralph’in yaptig1 sevkiyat tarihi tahminleri ve tirtinlerin fiili teslim
tarihleri yer aliyordu.

Jons cam masasimnin {izerine koydugu listeyi incelerken,
“Bak” dedim, “yirmi dort saat iginde bir siparigin fabrikadan ne
zaman ¢ikacagini 6ngorebiliyoruz.”

“Evet, bunun konusuldugunu duymustum. Bunlar tarihler mi?”

“Elbette.”

“Cok etkileyici” dedi Jons.

“Kisa siire once sevk edilmis siparigleri bir ay ya da daha
onceki siparislerle karsilagtirirsan, imalat siirelerimizin de 6nemli
Olctide kisaldigini goriirstin. Dort aylik bir siparig siiresi bizim
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i¢in artik sorun degil. Miisteriyle imzaladigin s6zlesmenin tari-
hiyle bizim sevkiyat tarthimiz arasindaki stire yaklagik iki ay.
Simdi bana bunun pazarda isimize yarayip yaramayacagini soy-
leyebilir misin?”

Jons, “Elbette yarar” dedi.

“Peki, ya dort hafta

“Ne? Al, benimle alay etme. Dort hafta!”

“Bunu yapabiliriz.”

“Dalga ge¢me! Gegen yil pazardaki talep yiiksekken dort aylik
teslim stiresi vaat ediyor, ama tirtint alt1 ayda teslim ediyorduk.
Simdi bana triinleri dort haftada bitirebilecegini soyliiyorsun.”

Insallah hakh ¢ikariz, diye diisiindiikten sonra “Eger basa-
ramayacak olsaydik gelip seninle boyle konusmazdim” dedim.

Jons ikna olmamuis gibi goriintiyordu.

“Johnny, ger¢ek o ki daha fazla ise ihtiyacim var. Gecikmis
siparislerimiz eridigi i¢in fabrikanin yeni ise ihtiyaci var. Her
ikimiz de pazarda is oldugunu biliyoruz. Rakipler daha fazla is
aliyorlar.”

Jons gozlerini kismug bana bakiyordu. “Model 12°den 200
adedi ya da DBD-50"den 300 adedi dort haftada yapabilir misin?”

“Beni bir kere dene” dedim. “Bana bes ya da on siparis ver.
Sana kanitlayayim.”

“Yapamadigin durumda giivenilirligimiz ne olur?”

Heyecanla cam masasinin altina baktim.

“Johnny” dedim, “Seninle bir bahse tutusalim. Eger dort
hafta i¢inde teslimati ger¢eklestiremezsem sana bir ¢ift yeni Guc-
ci alacagim.”

Giildii, bagini salladi ve “Tamam” dedi. Satis elemanlarina
senin yaptigin biitiin tirtinlerin teslim siiresinin alti hafta oldu-
gunu soyleyecegim.”

Protesto ettim. Jons durdurdu.

“Dogru soyledigini biliyorum. Eger yeni siparisleri bes haf-
tadan daha kisa siire iginde teslim edersen, ben sana bir ift yeni
ayakkabr alacagim.”
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atak odasinin penceresinden yiiziime ay 15181 vuruyordu.
Sessiz bir geceydi. Yanimda duran saate baktim; 4:20’yi
gosteriyordu. Yanimda ise Julie uyuyordu.

Bagimi dirsegime dayadim ve Julie’yi seyretmeye basladim.
Yastiga dagilmis simsiyah saglar ay 15181 altinda ¢ok giizeldi. Bir
stire onu seyretim. Acaba ne riiya gortiyordu?

Kabusla uyanmistim. Fabrikayla ilgiliydi. Makinelerin ara-
sinda kosustururken Bill Peach de beni kirmizi Mercedes’iyle
kovaliyordu. Her sefer beni tam ezecekken ya bazi makinelerin
altina saklaniyor ya da ge¢gmekte olan bir forkliftin {izerine atli-
yordum. Arabanin penceresinden bana bilangomun yeteri kadar
iyl olmamasi nedeniyle hakaret ediyordu. Sirtimi karton kutulara
donmiistiim. Mercedes saatte yiiz kilometre hizla tizerime geli-
yordu. Gozlerimi farlardan kagirmaya ¢alistim. Tam Peach beni
ezecekti ki uyandim ve yiiziime vuran 1s1gin dolunay oldugunu
gordiim.

Simdi artik uyanmistim ve diin gece Julie’yle aramizda gegen-
leri unutamayacak kadar ayilmistim. Hareketlerimle Julie’yi
uyandirmamaya 6zen gostererek yataktan ¢iktim.

Bu gece evde yalmizdik. Aksam bulustugumuzda ne yapaca-
gimizi bilemiyorduk. Derken Bearington’da iginde hi¢ kimse
olmayan bir evimiz oldugunu hatirladik. Bunun tizerine bir sise
sarap, biraz peynir ve bir ekmek alip eve geldik.

Oturma odasinin penceresinden karanligi seyrederken, gece-
nin bu saatinde benden baska herkesin uyudugunu diisiintiyor-
dum. Uyuyamadigim i¢in kendime kiztyordum. Fakat katamdaki
distinceleri bir tiirli kovamiyordum.

261
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Diin toplanti yapmustik. Hem iyi hem da koti haberler vardi.
Aslinda ¢ok iyi haberler de vardi. Pazarlama bize yeni s6zlesme-
ler saglamisti. Johnny ile goriistiigiimden bu yana yaklagik yarim
diizine yeni siparis almistik. Verimliligin fabrikada aldigimiz
onlemler sonucu artmis olmast da ¢ok iyi bir haberdi. Malzeme-
leri bilingli bir sekilde 1s1l islemle NCX-10’daki parga islerinin
bitmesinden sonra serbest birakmak verimliligimizi biraz distir-
miistii. Ne var ki bu fazla stoklar1 eritmekte oldugumuz i¢in
oluyordu. Fazla stoklar bittikten sonra—akim-faydas: arttigr i¢in
bu ¢ok ¢abuk olmustu—verimlilikler gene artmuisti.

Iki hafta 6nce islenecek parcalari azaltmustik. Darbogaz olma-
yan makinelerimizde islenecek pargalari yariya indirdigimizde,
verimlilik ayni kalmis, ama isgorenlerin tizerindeki yiik eskisine
oranla daha artmsti.

Bunun nedeni dehset verici bir sey olmus olmasiydi. Islene-
cek parga grubu miktarint azaltmadan 6nce stok fazlasini eritiyor
olmamiza ragmen, bir ¢alisma istasyonundaki isgorenlerin bos
durmasi olagan bir sey degildi. Bu ¢ogunlukla bir 6nceki ¢alig-
ma istasyonunun biiyiik par¢a grubunu bitirebilmesi i¢in kay-
bedilen bir bekleme siiresi olmaktaydi. Kendilerine bagka tiirlii
bir talimat verilmedigi siirece, malzeme tasiyicilart bir ¢alisma
istasyonunun biitiin bir par¢a grubunu bitirmesini beklerdi. Bu
aslinda hala gecerliydi. Ama artik islenecek pargalar azaltilmist,
dolayisiyla bir sonraki istasyona iletilme stireleri de kzsalmastz.

Stirekli olarak darbogaz olmayan bir makineyi gegici olarak
bir darbogaz haline getirmekteydik. Bu ise, birbirini izleyen
caligma istasyonlarini bos durmaya zorluyordu ve verimlilik
tabii ki dusiiyordu. Artik darbogaz olmayan makinelerin zaman
zaman bos durmasi gerektigini 6grenmis olmamiza ragmen, bos
zamanlar eskisine gore daha azalmists. Islenecek parga grubu
miktarini azalttigimiz igin fabrikadaki malzeme akist her zaman-
kinden daha hareketli hale gelmisti. Bu dalgalar halinde yayil-
maktaydi. Gariptir, bos zamanlarimiz farkina varilmayacak hale
gelmisti. Insanlar birkag saat etrafta hicbir sey yapmadan gezi-
necekleri yerde, simdi ayni isi yapiyor olmalarina ragmen giinde
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sadece yaklagik yirmi dakika bos duruyordu. Bu hangi ag¢idan
bakilirsa bakilsin, eskisine gore ¢ok daha iyiydi.

Fabrikadaki stoklarin hi¢ olmadig1 kadar azalmis olmasi daha
da iyi bir haberdi. Isletmenin iginde yiirtidiigiiniizde neredeyse
hayrete diismekteydiniz. Parga istifleri ve ara montaj pargalar
eskisine gore yari yartya azalmisti. Sanki bir kamyon filosu gel-
mis ve her seyi silip stiptirmiistii. Aslinda boyle de olmustu. Stok
fazlasini bitmis tiriin olarak sevk etmistik. Elbette bunun olumlu
bir yani da sahay1 yeniden beklemekte olan is pargalariyla doldu-
rabilmis olmamizdi. Islenmeyi bekleyen pargalarin hepsi giincel
talebe tekabiil ediyordu.

Ama bir de kotii haber s6z konusuydu. Tam bunu distiniir-
ken, arkamdaki ayak seslerini duydum.

CCAI?))

“Efendim.”

“Neden boyle karanlikta oturuyorsun?”

“Uyuyamiyorum.”

“Bir derdin mi var?”

“Bir seyim yok.”

“Peki, o zaman nigin yatmiyorsun?”

“Baz1 seyler diistiniiyorum.”

Bir saniye sessizlik oldu. Julie’nin yataga dondigiini sandim.
Ama hala arkamda durdugunu hissettim.

“Fabrikayla mu ilgili” diye sordu.

“Evet.”

“Her seyin diizeldigini saniyordum. Seni tizen nedir?”

“Maliyet olgiitiiyle ilgili sorunumuz var” dedim.

Yanima oturdu. “Neden bana anlatmiyorsun” diye sordu.

“Gergekten anlatmamu istiyor musun?” dedim.

“Evet istiyorum.”

Julie’ye anlatmaya basladim. Parga basi maliyet, islenecek par-
¢a grubunu kigilttiigiimiiz i¢in zorunlu hale gelen ek ayarlar
nedeniyle yiikselmisti.

“Oh, bu kotii haber degil mi?”

“Politik agidan, evet. Mali agidan ise, herhangi bir fark yarat-
miyor.”
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“Nasil olur?”

“Sey... Sence maliyet nigin yiikselmis gibi gorintiyor” diye
sordum.

“Bilemiyorum.”

Lambay1 yakip, kalem kagit bulmak i¢in ayaga kalktim.

Julie’ye sorunu izah ettim. “Bak, sana bir 6rnek vereyim. Far-
zet ki 100 pargadan olusan bir is s6z konusu. Makinenin ayar-
lanma siiresi 2 saat ya da 120 dakika. Par¢a bagi imalat stiresi 5
dakika. Demek ki par¢a basina 5 dakika art1 2 saat bolii 100 yatir-
mis bulunuyoruz. Bu parga bagina 1.2 dakika yapiyor. Muhasebe-
cilere gore, par¢a bagina diisen dolaysiz emek miktar1 6.2 dakika.

“Simdi islenecek par¢a grubunu yari yariya azalttik, ama
ayar stireleri degismedi. Ne var ki 100 par¢a yerine 50 pargaya
bolmek gerekiyor. Bu nedenle isleme stiresi i¢in 5 dakika, ayar
stiresi i¢in 2.4 dakika, dolaysiz emek i¢in de 7.4 dakika gereki-
yor. Biitiin bu hesaplar dolaysiz emek temel alinarak yapiliyor.”

Sonra Julie’ye bu maliyetlerin nasil hesaplandigini agikladim.
Ilk once hammadde maliyeti ele alinmaktaydi. Sonra dolaysiz
emege O0denen para geliyordu. En son olarak da dolaysiz emek
ile bir faktoriin, bizim O6rnegimizde yaklasik ti¢, carpimiyla elde
edilen “yiik” s6z konusu oluyordu. Kagit tizerinde dolaysiz
emek arttig1 igin yiik de artmis goriintiyordu.

“Anladim, ayarlar arttig1 i¢in pargalarin maliyeti de artmug
oluyor” dedi Julie.

“Oyle goziikiiyor” dedim. “Ancak fiili harcamalarimiz higbir
sekilde artmadi. Ise daha fazla insan almadik. Daha fazla ayar
yapmamiz yiiziinden ek maliyet s6z konusu olmadi. Daha kiigiik
is parcast grubu islemeye baglamakla aslinda pargalarin maliyeti
azaldi.”

“Azaldi m? Bu nasil olur?”

“Clnki stoklar azalttik ve satislar araciligiyla igeri giren
paray: arttirdik. Bu nedenle ayni yiik, ayni dolaysiz emek mali-
yeti simdi daha fazla tiriine yayilmis bulunuyor. Ayni harcamayla
daha fazla tirtin yapip satmak bizim isletme giderlerimizi yiik-
seltmedi, tersine duisiirdii.”
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Julie merak etmisti. “O zaman bu 6lgiit nigin yanlig?”

“Bu degerlendirme tarzi fabrikadaki biitiin isgorenlerin
stirekli ¢alistigr varsayimina dayaniyor. Buna gore de daha faz-
la ayar yapmak i¢in daha fazla insan istthdam etmen gerekiyor.
Oysa bu dogru degil.”

“Peki, ne yapacaksin” diye sordu.

Pencereden disartya baktim. Giines komsunun evinin damin-
dan doguyordu. Julie’nin eline uzandim.

“Ne mi yapacagim? Seni disarida kahvalti etmeye gotiirece-
gim.”

Ofise geldigimde Lou odamdan igeri giriyordu.

“Bana kotii bir haberin mi var” diye takildim.

“QGaliba bu iirtin maliyeti sorunu konusunda sana yardim
edebilecegim.”

“Sahi mi? Nasil?”

“Parcalarin maliyetini hesaplarken esas aldigimiz seyi degisti-
rebilirim. Son on iki ayin maliyet faktori yerine, ki boyle yapmak
durumundayim, son iki ayin maliyet faktoriinti alabilirim. Bu
bize yardim edecektir, ¢linkii son iki ay i¢inde malzeme akim-
faydasinda muazzam bir artis sagladik.”

Olasiliklar tartarak, “Olabilir, ise yarayabilir” dedim. “Aslina
bakarsan, son iki ay gegen bir seneye gore daha karakteristik.”

Lou iki tarafa dogru sallaniyordu. “Sey, evet, olabilir. Ama
muhasebe politikast agisindan bu gegerli degildir.”

“Ama bizim makul bir oziiriimiiz var. Fabrika artik farkl
hale geldi. Eskisine gore ¢ok ¢ok iyiyiz.”

Lou endiseliydi. “Al, sorun Ethan Frost’un bunu hig¢bir
zaman kabul etmeyecek olmasi.”

“Peki o zaman ne 6neriyorsun?”

Lou’nun yanit1 belliydi. “Frost bunu ogrenirse, hi¢cbir zaman
kabul etmez.”

Bagimla onayladim. “Anladim” dedim.

Lou devam etti. “Sana verecegim belgeleri ilk bakista goz-
den kagacak sekilde diizenleyebilirim. Ama Frost ve yardimcilart
kontrole bagladiklarinda her seyi hemen anlayacaklardir.”
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“Basimiz belaya mu girer demek istiyorsun?”

“Evet, ama sansin1 denemek istersen...”

Citimlesini ben tamamladim. “Bu bize nelere kadir oldugu-
muzu kanitlayacak birka¢ ay kazandirir.”

Durumu kafamda evirip gevirerek odada biraz volta attim.

Sonunda Lou’ya fikrimi soyledim. “Peach’e par¢a maliyeti-
nin arttigini, ama fabrikadaki durumun gegen aya gore daha iyi
oldugunu anlatmamiz miimkiin degil. Eger bu sayilar1 goriirse
ve maliyetlerin arttigini fark ederse, bizim a¢imizdan her sey
biter.”

Lou sordu. “Deneyecek misin?”

“Elbette.”

“Tamam Oyleyse. Ama bir yakalanirsak...”

“Merak etme. Cok giizel dans edecegim.”

Lou disart ¢ikarken Fran Johnny Jonsun hatta oldugunu
soyledi. Telefonu kaldirdim.

“Merhaba” dedim. Jons’la artik iyice dost olmustuk. Son
birka¢ haftadan beri kendisiyle giinde en az bir kere, bazen de
ti¢ dort kere konusuyorduk. “Bugiin senin igin ne yapabilirim”
diye sordum.

“Sevgili dostumuz Bucky Burnside’t hatirliyor musun” diye
sordu.

“Thtiyar Bucky’i nasil unuturum. Hala bizden sikiyet mi edi-
yor?”

“Hayir, artik etmiyor. Aslinda su anda Burnside’dan gelmis
tek bir siparisimiz yok. Bu yiizden ariyorum. Aylardan beri ilk
defa bizden bir sey almaya ilgi gosteriyor.”

“Peki neymis?”

“Model 127 dedi, “bin adet istiyorlar.”

“Vay canma!”

Jons, “Belki adet sayis1 bu kadar1 bulmaz” dedi. “Ama biitiin
siparisi ay sonunda teslim etmemiz isteniyor.”

“Ay sonuna iki hafta var” dedim.

Jons, “Biliyorum” dedi. “Satis temsilcileri depolarimizi kont-
rol etti. Model 12°den stokta sadece elli adet bulunuyor.”
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Jons, eger isi istiyorsak 950 adedini ay sonuna kadar imal
etmemiz gerektigini soyledi.

“Tamam Johnny bak, sana is istedigimi soylemistim ve sen de
bana konustugumuz giinden beri ¢ok giizel s6zlesmeler bagla-
din. Ama Model 12’yi iki hafta i¢inde bitirmek! Bu biraz fazla
degil mi?”

“Al, dogrusunu soylemem gerekirse, telefon agtigimda bu
konuda herhangi bir sey yapabilecegimizi sanmiyordum. Ama
sana bildirmek istedim. Belki bir seyler yapabilirsin diye diisiin-
diim. Eninde sonunda bu bizim a¢imizdan bir milyon dolarin
tizerinde bir para demek.”

“Evet, farkindayim, peki bu... bu kadar ¢abuk istemelerinin
anlami nedir?”

Jons biraz arastirma yaptigini ve siparisin Model 12’ ye ben-
zer bir {iriin yapmakta olan bir numaral rakibimize verildigini
sOyledi. Rakibimiz bes aydan beri bu siparise ¢alisiyordu ancak
bitirememisti. Bu hafta basinda teslim tarihini tutturamayacak-
lart ortaya ¢ikmusti.

Jons devam etti. “Burnside’ in herkesten daha kisa sevkiyat
stireleri verdigimizi duymus olabilecegini tahmin ediyorum.
Agikcast garesiz kaldigini santyorum. Eger bu isi alirsak, onlarin
nezdinde itibarimiz diizelir.”

“Sey, bilmiyorum, bu ise tekrar girmek isterdim ama...”

“Isin kotii yani, satislarimiz kotii gittiginde Model 12 stoku
olusturmus olsaydik, simdi bu isi hemen alirdik.”

Giiliimsedim. Sene baginda olsaydi, ben de aynen boyle
diistintirdtm.

Johnny devam ediyordu. “Cok kotii. Bu is bir baslangig
olmanin 6tesine de gegebilir ve bizim a¢imizdan ¢ok biiyiik bir
firsat olabilirdi.”

“Ne kadarlik?”

“Aldigim giiglii duyumlara gore, eger bu isin altindan kalka-
bilirsek onlarin tercih ettigi tedarik¢i haline gelebiliriz.”

Bir siire sustum. “Tamam” dedim, “sen bu isi ¢ok istiyorsun,
degil mi?”



268 Amacg

“Hem de nasil! Ama eger imkansizsa...”

“Onlara ne zaman cevap vermemiz gerekiyor?”

“Bugitin, en geg¢ yarin. Neden? Yapabilir miyiz?”

“Belki altindan kalkabiliriz. Durumumuza bir géz atayim,
sonra seni tekrar ararim” dedim.

Jons’un telefonundan sonra Bob, Stacey ve Ralph’t odamda
toplantiya ¢agirdim. Bir araya geldigimizde Jonsun telefonda
aktardiklarini anlattim. “Aslinda boyle bir seyi aklimdan bile
geciremem. Ama ‘hayir” demeden 6nce birlikte bir diisiinelim.”

Masadakiler bu toplantiyla zaman kaybettigimiz goriisiindey-
diler.

“Ne yapip ne yapamayacagimiza bir géz atalim” diye 1srar
ettim.

Oglene kadar bu konuyu ele aldik. Malzeme listesini gézden
gecirdik. Stacey hammadde stoklarini kontrol etti. Ralph mal-
zemeler geldikten sonra tiretim i¢in ne kadarlik bir siire gereke-
cegini hesap etmeye koyuldu. Saat on birde darbogazlarimizin
giinde yiiz adet Model 12 par¢as iiretebileceklerini saptamusti.

Ralph sonucu agikladi. “Evet, teknik a¢idan bu siparisi alacak
durumdayiz, ama iki hafta boyunca Burnside’in bin adedi disin-
da bagka higbir is yapmamak kaydiyla...”

“Hayir, bunu yapamayiz” dedim. Bir miisteriyi memnun
etmek i¢in bir diizine misteriyle olan iliskimizi tehlikeye atama-
yiz. Bagka bir sey deneyelim.”

Bob sordu. “Ne gibi?” Konustuklarimizdan pek memnun
olmamuis gibiydi.

Soze girdim. “Birkag¢ hafta 6nce islenecek parga gruplarini yari
yariya azalttik; bunun sonucu olarak malzemenin fabrikada gegir-
digi siireyi biiyiik olgiide diistirdiik ve malzeme akim-faydasin
arttirdik. Tslenecek malzeme miktarini zekrar yari yariya indirirsek
ne olur?”

Ralph haykirdi. “Hay Allah, bir tiirlii diistinememistim!”

Bob 6ne dogru egildi. “Tekrar m1 azaltacagiz? Affedersin Al,
bunun bize ne faydasi olacagini anlamiyorum. Ustelik su andaki
miktar bile oldukg¢a diistiik.”
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“Biliyor musun” dedi Ralph “teslim tarihlerinden 6nce sevk
etmeyi planladigimiz bir siirii siparis s6z konusu. Oncelikler sis-
teminin takvimini degistirip bu pargalar erken degil, zamaninda
sevk etmeyi giindeme alabiliriz. Bu bize darbogazlarda zaman
kazandirir ve hi¢ kimseyi de incitmez.”

“Ralph, bu iyi bir fikir” dedim.

Bob homurdandi. “Ama bugiinden itibaren bin adet yapama-
yiz. Ustelik iki haftada, unutun!”

Sordum. “Oteki siparislerimizi geciktirmeksizin parga grup-
larint azaltugimizda iki hafta i¢inde ka¢ adet imal edebiliviz?”

Bob omuz silkti ve “Bunu hesaplayabiliriz” dedi.

Ralph bilgisayarinin bagina ge¢mek i¢in ayaga kalkti. “Gidip
bir hesaplayayim.”

Ralph’in ilgisi Bob’u da meraklandirmisti. “Ben de seninle
geleyim, birlikte bir hesap yapalim.”

Ralph ile Bob bu yeni ihtimal tizerinde ¢alisirken, Stacey
stoklarla ilgili bilgileri vermek tizere igeri girdi. Bir tanesi disin-
da biitiin malzemeyi ya stoklarimizdan ya da birka¢ giin iginde
tedarik¢ilerimizden saglayabilirdik.

Stacey anlatmaya bagladi. “Model 12’nin elektronik kontrol
birimlerinde bir sorun var. Depomuzda bunlardan yeteri mik-
tarda yok. Ayrica bunlart kendimiz yapacak teknolojiye de sahip
degiliz. Fakat Kaliforniya’da bir yer bulduk. Ne yazik ki bu fir-
ma bin adedi ancak dort ile alti hafta i¢inde sevk edebilecegini
soyliiyor. Bu yiizden bu siparisi unutalim.”

“Bir dakika, Stacey. Stratejide biraz degisiklik yapalim. Bize
haftada ka¢ modiil verebilir? Ve ilk hafta bize kag adet sevk ede-
bilir?”

Stacey sagirmusti. “Bilmiyorum. Ama bunu sorarsak, biyiik
bir indirim alamay1z.”

“Neden olmasin? Bin adet taahhiidiinde bulunuruz. Sadece
farkl sevkiyatlarla gelir.”

Stacey itiraz etti. “O zaman da fazladan nakliye parasi 6deriz.”

“Stacey, bir milyon dolarlik isten konusuyoruz!”

“Tamam?” dedi, “ama bu pargalarin kamyonla buraya gelmesi
en az g ile yedi giin arasinda bir stire gerektiriyor.”
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“Peki, ni¢in ugak kargosuyla gondermiyorlar? Bunlar ¢ok
biiyiik pargalar degil.”

Stacey duraladi.

“Litfen bunu arastir. Ugak kargo fiyatinin bir milyon dolarlik
satistan saglayacagimiz kér eritmeyeceginden eminim. Bu par-
calar1 alamazsak satis1 da gergeklestiremeyiz.”

Stacey kabul etti ve arastirmaya gitti.

Aksama dogru héla ayrintilarla ugrasiyorduk, ama Jons’a tele-
fon edebilecek kadar ¢ok sey 6grenmistik.

Jons’a, “Model 12 isini Burnside’la konusabilirsin” dedim.

Jons heyecanlanmusti. “Gergekten mi? Isi almak mu istiyor-
sun?”

“Ama bazi1 kosullarim var. Birincisi, iki hafta i¢inde bin adet
teslim edemeyiz. Fakat dort hafta siireyle onlara haftada 250
adet gonderebiliriz.”

Jons, “Bunu kabul edebilirler” dedi. “Sevkiyata ne zaman
baglayabilirsin?”

“Bize siparisi verdikleri giinden itibaren iki hafta i¢inde” dedim.

Johnny merakla sordu. “Bundan emin misin?”

“Pargalar bizim dedigimiz tarihte sevk edilecektir.”

“Sahi mi soyliiyorsun?”

“Evet.”

“Pekéla. Onlar arayip ilgi duyup duymadiklarini sorayim.
Fakat Al, soylediklerinin gergegi yansittigini umuyorum. Bu
insanlarla yeniden problem yasamak istemiyorum.”

Birkag saat sonra evdeki telefonum ¢aldi.

“Al! Aldik! Siparisi aldik!” Jons avazi ¢iktigr kadar bagriyordu.

Sol kulagimda bir milyon dolarin sikirtisint duydum.

Jons konusmaya devam ediyordu. “Biliyor musun? Bir sefer-
de bin adet yerine kiigiik partileri zercih ettiklerini soylediler.”

“Tamam, her seyi ayarlayacagim. Bugiinden itibaren ilk 250
adedi iki hafta sonra sevk edecegiz.”
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y basinda ekip toplantimiz vardi. Toplantiya Lou disin-

da herkes gelmisti. Bob onun biraz gecikecegini soyledi.
Yerimde duramiyordum. Lou gelinceye kadar toplantidakileri
oyalamak i¢in sevkiyatlarin akibetini sordum.

“Burnside’in siparisi ne durumda?”

Donovan yanitladi. “Ilk sevkiyat giiniinde gegeklestirildi.”

“Peki, ondan sonrakiler?”

Stacey, “Sorun yok” dedi. “Kontrol kutular bir giin ge¢ gel-
di, ama sevkiyati gecikmeden gergeklestirebilecek kadar montaj
stiremiz var. Bu haftaki parti tam zamaninda vardi.”

“Iyi” dedim. “Is parcast grubunu kiigiiltmekle neler saglacik?”

Bob bobiirlendi. “Sahadaki akis simdi daha da hizlandi.”

“Harikulade, “ dedim.

Tam o sirada igeriye Lou girdi. Bu ayin durumunu ¢ikartabil-
mek i¢in gecikmisti. Yerine oturup yiiztime bakt.

Hemen sordum. “Eee? Yiizde on besi ger¢eklestirebildik mi?”

“Evet” dedi. “Burnside’ in yardimiyla ytizde on yediyi bul-
duk. Gelecek ay ise ¢ok daha iyi olacak.”

Daha sonra bize ikinci geyrekteki performansimizi 6zetle-
meye basladi. Cok iyi gidiyorduk. Stoklar {i¢ ay 6ncesine oranla
yiizde kirk azalmig, akim-faydasi iki kat artmisti.

“Cok uzun bir yol kat ettik” dedim. “Oyle degil mi?”

Ertesi giin yemekten dondiikten sonra masamin tizerinde
beni bekleyen ve UniWare Boliimiiniin logosunu tastyan iki
zarf gordiim. Birini agip okumaya basladim. Iki kisa paragraflik
bu mektubun altinda Bill Peach’in imzas1 vardi. Burnside isini
aldigimiz igin bizi tebrik ediyordu. Otekini agtigimda bunun da
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Peach’den geldigini gordiim. Cok kisaydr ve 6zetle beni mer-
kezde yapilacak olan bir toplantida fabrikanin performansini
anlatmaya davet ediyordu.

Birinciyi okurken yiiziimii kaplamis olan giiliimseme daha
da yayildi. Ug ay 6nce bu ikinci mektup gibi bir ¢agr1 almaktan
¢ok korkardim. Agik¢a ifade edilmese bile, bu toplant1 fabrikanin
geleceginin gozden gegirilmesiyle ilgiliydi. Bigimsel bir deger-
lendirmeden 6te bir sey bekliyordum. Artik korkmuyor, tam
tersine seviniyordum. Endiselenecek ne vardi? Bu firsati deger-
lendirerek herkese neler gerceklestirdigimizi gostermeliydik!

Pazarlama bizimle ilgili giizel haberleri yayarken akim-fay-
damiz da artiyordu. Stoklarimiz siirekli azaliyordu. Daha fazla
is aldigimiz ve maliyetler daha fazla sayida pargaya yayildig: i¢in
isletme giderlerimiz de azalmisti. Para kazanmaya baglamistik.

Ertesi hafta personel miidiiriim Scott Dolin’le birlikte iki
giin siirecek ¢ok 6zel bir toplantiya katilmak tizere fabrikadan
ayrildik. St. Louis’de boliimiin sendikal iliskiler grubu ve o6teki
fabrika mudirleriyle bir araya geldik. Tartismanin ana konusu
sendikalardan nasil tcret 6diinti kopartilacagiyla ilgiliydi. Bu
benim igin ¢ok sikict bir toplantiydi. Bearington’da daha diisiik
ticret vermek zorunda degildik. Onerilen stratejiyi, sonu greve
kadar gidebilecek sekilde sendikayla sorunlar gikartacag: igin
onaylamiyordum. Miisterilerimiz nezdindeki itibarimiz sarsilir-
di. Biitiin bunlarin disinda toplanti ¢ok kotii yonetilmekteydi ve
hi¢bir karar alinamadan bitti. Bearington’a dondiim.

Ogleden sonra saat dortte ofis binasindan igeri girerken kapi-
a isaret etti. Bob Donovan, gelir gelmez kendisini gérmemi
istemisti. Bob” u anons ettirdim. Birka¢ dakika sonra kosa kosa
odama girdi.

“Ne oldu Bob, ne var” diye sordum.

“Hilton Smyth. Bugiin buraya geldi.”

“Buraya m1? Neden?”

Bob bir yandan bagini salliyor bir yandan da konusuyordu.
“Birkag ay once robotlarla ilgili ¢ekilecegi sdylenen video filmi
hatirliyor musun?”
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“Ama bu projeden vazgegilmisti” dedim.

“Tekrar giindeme gelmis. Fakat filmdeki konusmay:
Granby’nin yerine boliimiin tiretim midiiri olarak Hilton yapa-
cakmis. Bu sabah C-eksenindeki makinelerin baginda kahve icer-
ken televizyon ekibinin igeri girdigini gordiim. Ne yaptiklarin
anlamaya ¢alisirken Hilton Smyth yanimda bitiverdi.”

“Geleceginden haberi olan var miydi?”

Iletisim sorumlumuz Barbara Penn ziyareti biliyormus.

“Peki nigin hi¢ kimseye soylememis” diye sordum.

“Her sey ¢ok hizli gelismis. Sen ve Scott burada olmadiginiz
i¢in, kendi basina davranmis ve diizenlemeleri yapmak tizere isci
temsilcileriyle anlagsmis. Bir duyuru hazirlamis, ama bu da bu
sabaha kadar kimsenin eline gegmemis.”

“Inisiyatif yok ki...” diye homurdandim.

Bob, Hilton ve ekibinin kaynak robotlarinin degil istif robot-
larin birisinin 6ntine nasil mevzilendigini anlatti. Tabii kisa stire
sonra bir sorunun s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmisti. Ciinki
robotun yapacak isi yoktu. Oniinde stok birikmedigi i¢in robotu
calistrmak gerekmiyordu.

Uretkenlik tizerine ¢ekilen bir video filminde arka plandaki
robotun hig¢bir sey yapmadan durmast miimkiin degildi. Robo-
tun zretim yapmase gerekiyordu. Donovan’la birkag asistan bir
saat fabrikada robota gore bir is olup olmadigini aragtirmislardi.
Bu arada Smyth beklemekten sikilmis, etrafi gezinmeye basglamis
ve bazi seyleri gormiistii.

Bob anlatmaya devam etti. “Malzemelerle birlikte geri don-
diigiimiizde Hilton is pargasi gruplaryla ilgili sorular sormaya
basladi. Ne soyleyecegimi bilemiyordum. Senin merkezde ne
anlattigindan haberim yoktu. Bir seyler geveledim.”

Karnim agrimaya baslamisti. Tam o sirada telefon caldi.
Merkezden Ethan Frost artyordu. Biraz 6nce Hilton Smyth’le
konustugu soyledi. Bob’tan beni yalniz birakmasini rica ettim.
Bob ciktiktan sonra kapiy1 kapattim. Frost’la birka¢ dakika
konustum. Sonra Lou’yu gérmeye gittim.

Kapidan igeri girerken dans ediyordum.
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Iki giin sonra fabrikaya merkezden bir denetim ekibi geldi.
Ekibin basinda insanin elini kopartacakmis gibi sikan ve haya-
timda gordiigiim en nesesiz kisi olan boéliimiin muhasebe mudiir
yardimcist Neil Cravitz bulunuyordu.

Ieri girdiler ve toplanti odasindaki yerlerini aldilar. Uriinle-
rin maliyetini belirleme ol¢iitiinti degistirmis oldugumuzu fark
etmeleri uzun siirmedi.

Cravitz basini 6ntine yaydig kagitlardan kaldirip gozligiintin
tistiinden bakarak, “Bu oldukga sira digt” dedi.

Lou kekeleye kekeleye bu tiir hesaplamanin politikaya uygun
olmadigini, ama son iki aylik donemde maliyet hesabimizi bu
sekilde yapmak i¢in gegerli nedenlere sahip oldugumuzu soyledi.

Ekledim. “Aslinda bu yontem ger¢egi daha dogru bir sekilde
yansitiyor.”

Cravitz, “Oziir dilerim bay Rogo, biz standart bir politika
uygulariz” dedi.

“Ama fabrika su anda ¢ok farkl!”

Masanin etrafindaki biitiin muhasebeciler hem Lou’ya hem
de bana kizmuglardi. Sonunda sesimi kestim. Onlara izahat ver-
menin bir anlami1 yoktu. Ciinkii hepsi kendi muhasebe standart-
larina sadikt1.

Denetim ekibi sayilart tekrar hesaplamaya bagladi ve maliyet-
lerimiz daha da yukari ¢ikti. Ekip gider gitmez Peach’i aradim.
Denetgiler merkeze varmadan onunla konusmak istiyordum,
ama Bill sehir disindaydi. Bu kez Frost’u istedim, ama o da git-
misti. Sekreterlerden biri beni Smyth’e baglamay1 6nerdi, ¢iinki
o anda ofiste bulunan tek yonetici oydu. Hi¢ de hos olmayan bir
sekilde reddettim. Bir hafta boyunca merkezden dogru bir bom-
ba patlamasini bekledim. Ama higbir sey olmadi. Lou, Frost’dan
kabul edilmis olan politikanin izlenmesi gerektigini belirten bir
uyar1 yazisi aldi. Ug aylik donemle ilgili raporu eski maliyet stan-
dartlarina gore yeniden diizenleyip merkeze iletmemiz gereki-
yordu. Peach’den hig¢bir haber ¢ikmadi.

Bir giin 6gleden sonra Lou’ nun getirdigi gozden gegirilmis
aylik raporu inceliyordum. Bayilacaktim. Eski maliyet faktorii-
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ne dayanilarak yapilan hesaplarda yiizde on bes degil, sadece
yiizde 12.8” lik bir artig saglamistik. Oysa Lou yiizde on yedi
hesaplamuist.

“Lou, bu rakamlara biraz masaj yapamaz misin” diye sordum.

Bagin salladi. “Bundan boyle Frost gonderdigimiz her kigidi
ince eleyip sik dokuyacaktir. Bundan daha iyisini hazirlayamam.”

Birden disaridan gelen bir giirtiltii duydum. Gittik¢e artiyordu.

Para-papa-para-papa-para-papa-pa.

Lou ile birbirimize baktik.

“Bir helikopter galiba” dedim.

Lou pencereye gidip disartya bakti.

“Evet, bizim bahgeye iniyor.”

Pencereye gittigimde helikopter yere inmek tizereydi. Kirmiz
beyaz helikopterin altinda tozlar ve ot pargaciklart ugusuyordu.
Pervanesi yavaglayip durdugunda kapi a¢ildi ve disartya iki kisi ¢ikt.

Lou, “Adamlardan biri Johnny Jons’a benziyor” dedi.

“Bu o, Johnny Jons” dedim.

Lou merak etmisti. “Peki, 6teki kim?”

Emin degildim. Bahgeyi ge¢ip otoparka dogru vyiirtirken
bakiyordum. Iri yari, kocaman adimlarla yiiriiyen beyaz sacli
ikinci adam ¢ok ge¢miste kalmis bir toplantiyr animsatiyordu.
Birden hatirladim.

“Aman Allahim” dedim.

Lou, “Buraya gelmek i¢in helikoptere gerek yoktu” dedi.

“Gelen tann gibi bir sey. Bu Burnside!”

Lou agzimmi agamadan kapiya kostum. Koseyi dontip Sta-
cey’nin odasina girdim. Stacey, sekreteri ve toplanti yaptigi
kisilerin hepsi pencerenin ontindeydi. Herkes Allah’in cezas
helikopteri seyrediyordu.

“Stacey, ¢abuk, seninle hemen konusmam gerek!”

Kapiya dogru geldi ve aralikta durdu.

“Burnside’n Model 12’sindeki son durum nedir?”

“Son sevkiyati iki giin 6nce gergeklestirdik.”

“Zamaninda m1 gonderdik?”

“Elbette. Sorun ¢itkmadan her seyi bitirdik, tipki 6nceki sev-
kiyatlar gibi...”
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Bir yandan kosuyor, bir yandan da arkama donip, “Tesek-
kiirler” diyordum.

“Donovan!”

Odasinda yoktu. Sekreterinin masasinin 6niinde durdum.
“Bob nerede” diye sordum.

“Tuvalete gittigini saniyorum.”

O yone dogru seyirttim. Kapidan igeri girdigimde Bob elle-
rini yikiyordu.

“Burnside’in siparisinde herhangi bir kalite sorunu var miy-
d1” diye sordum.

Beni goriince sagirmisti. “Hayir, benim bildigim bir sorun
yok.”

“Bu sipariste herbangi bir sorun yagsandr mr?”

Kagit havluya uzanip ellerini kuruladi. “Hayir, her sey tiki-
rinda gitti.”

Sirtim1 duvara dayadim, “Peki, o zaman bu adam nigin geldi?”

Bob merakla, “Kim geldi” diye sordu.

“Burnside. Biraz 6nce Johnny Jons’ la birlikte bir helikopter-
le bahgeye indiler.”

“Ne?”

“Benimle gel” dedim.

Kapicinin 6ntinden gegerken resepsiyonda hi¢ kimse yoktu.

“Bay Jons bir miisteriyle isletmeye mi girdi” diye sordum.

Kapici, “Helikopterle gelen su iki adam mi?” dedi. “Oniim-
den gectiler. Dogrudan isletmeye girdiklerini gordiim.”

Bob’la birlikte koridorlardan ugar gibi gegerek tiretim kismi-
na gegtik. Nezaretgilerden biri bizi goriir gormez Jons’la Burn-
side’in bulunduklar yeri isaret etti. Koridoru hizla gectik, iste
karsimizda duruyorlard.

Burnside biitiin isgorenlerin tek tek elini sikiyordu. Gergek-
ten! Bir eliyle herkesin tek tek omzunu sivazliyor ve bir seyler
soyliiyordu. Giiliimstiyordu.

Jons Burnside’in yaninda yiirtiyordu. O da ayni seyi yapi-
yordu. Burnside isgorenin elini biraktiginda, Jons el sikiyordu.
Ortalikta olan herkese iltifat ediyorlardi.
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Sonunda Jons bizim geldigimizi gordi. Burnside’in omu-
zuna dokunup bir seyler soyledi. Burnside elini uzatmis, bana
dogru giiliimseyerek yaklagsmaktaydi.

Kalin sesiyle, “Iste 6zellikle tebrik etmek istedigim adam
geliyor” dedi. “En degerli kisiyi sona saklamistim. Beni sasirttin.
Nasilsin?”

Kekeleyerek, “Tesekkiir ederim Bay Burnside, iyiyim” dedim.

Burnside, “Rogo, bu fabrikada ¢alisan herkesin elini stkmak
istedigim i¢in buraya geldim” diye giirledi. “Siparisimizle ilgili
olarak ¢ok iyi calistimiz. Harika is ¢ikardiniz! Oteki pi¢ kurulari
siparisin iizerinden bes ay gectigi halde hi¢bir sey yapmadilar.
Senin adamlarin ise isi bes haftada bitirdi. Muazzam bir basari
bu!”

Tam agzimi agmistim ki Jons atildi. “Bucky ile ben bugiin
birlikte 6gle yemegi yiyorduk. Kendisine senin biitiin siparisle-
ri giinii giiniine teslim ettigini anlattim ve bunun igin herkesin
muazzam bir ¢aba gosterdigini soyledim.”

“Sey, elimizden geleni yaptik” dedim.

Burnside yiiriimeye devam ederek, “El stkma islemini stirdiir-
memde bir mahzur var m1” diye sordu.

“Elbette yok” dedim.

Burnside merak etmisti. “El sikma islemi ¢alismanizi etkiler
mi” diye sordu.

“Ne miinasebet? Devam edin.”

Donovan’a dondiim ve hafif bir sesle konustum. “Bana Bar-
bara Penn’i ¢agirin. Fotograf makinesini alip gelsin. Bol miktar-
da film getirsin. Isgoren biiltenine fotograf gekilecek.”

Donovan ofislere dogru seyirtirken Jons’la ben Bucky’nin
arkasindan yiiriiyorduk. Ugiimiiz birlikte karsimiza ¢ikan herke-
sin elini sikiyorduk.

Johnny gercekten ug¢uyordu. Burnside bizi duymayacak kadar
uzaklastiktan sonra bana donerek sordu. “Kag¢ numara ayakkabi
giyiyorsun?”

“Kurk iki. Neden soruyorsun?”

“Sana bir ¢ift ayakkab1 borcum var” dedi.

“Tamam Johnny, 6nemli degil.”
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“Al, gelecek hafta Burnside’in adamlaryla toplanacagiz.
Model 12°den yilda 10 bin adet yapmakla ilgili uzun vadeli bir
sOzlesme gortsiilecek!”

Sayiy1 duyunca az daha yere diisiiyordum.

“Al, buradan doner dénmez herkesi toplayacagim” dedi.
Jons’la birlikte yiirtiyorduk. “Burada gergeklestirdiklerinize
dayanarak yeni bir kampanya baslatacagiz. Ciinkii bolimde kali-
teli tirtinleri zamaninda sevk eden tek fabrika sizsiniz. Bu imalat
stireleriyle, Al, pazardaki herkesi geride birakiriz. Senin sayende
sonunda para kazanan bir birimimiz oldu.”

Sevingten uguyordum. “Tesekkiir ederim Johnny. Ama
Burnside’in siparisi igin ek bir ¢aba sarfetmemiz gerekmedi.”

Johnny, “Sigst! Sakin Burnside duymasin” diye fisildadi.

Tam arkamda iki vardiya is¢isi konusuyordu.

Biri sordu. “Ne oluyor kuzum burada?”

Oteki cevap verdi. “Anladimsa ne olayim. Herhalde iyi bir
sey yapmusizdir.”

Ertesi gilinii fabrikanin performanst gozden gegirilecekti.
Sunusumuzun ve raporumuzun kopyalarini elimde tutarken neyin
kot gidecegini tahmin edemiyordum. Julie’ye telefon ettim.

“Merhaba, Julie. Bak, yarin sabah merkezde bir toplantim
var. Grove Ormani yolun yarisinda oldugu igin, bu gece gelip
seninle kalmak istiyorum. Ne dersin?”

“Ne kadar iyi olur” dedi.

Bu yiizden isten erken ¢iktim ve otoyola yoneldim.

Eyaletlerarasi yola girdigimde Bearington solumda kalmuisti.
Gokdelenin tizerindeki “Beni Satin Al!” yazisi oldugu gibi duru-
yordu. Gozle gorebildigim alanda yasayan ve nefes alan 30 bin
kisi bu sehrin ekonomik gelecegiyle ilgili yarin ¢ok 6nemli bir
karar alimacagindan habersizdi. Cogu fabrikada ne yaptigimiza
ya da burada neler olup bittigine en ufak bir ilgi gdstermiyordu.
UniWare isletmeyi kapatacak olsa hepsi deliye donerdi. Ama fab-
rika agikken? Hi¢ kimsenin umurunda degildi. Hi¢ kimse neler
yasadigimizi bilmiyordu.

Ister kazanalim ister kaybedelim, elimden geleni yaptigimi
biliyordum.
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Julie’nin annesiyle babasinin evine vardigimda Sharon’la
Dave arabaya kostular. Takim elbisemi ¢ikarip ev giysilerimi giy-
dikten sonra bir saat kadar ¢ocuklarla kizmabirader oynadim.
Yoruldugumda Julie disar1 ¢ikip birlikte yemek yemegi 6nerdi.
Benimle bir sey konusmak istedigini hissetmistim. Kendime
¢ekidiizen verdim ve disar1 ¢iktik. Parkin 6niinden gegerken,
“Al, neden biraz durmuyoruz” dedi Julie.

“Neden?” diye sordum.

“Gegen sefer buradaki yiirtiytisimiizi tamamlayamamistik.”

Parka saptim. Arabadan indik ve yiiriimeye basladik. Nehrin
kiyisindaki banka geldigimizde oturduk.

Julie sordu. “Yarinki toplantinizin konusu ne?”

“Fabrikanin performansi gozden gegirilecek. Bolim isletme-
nin gelecegiyle ilgili kararini verecek.”

“Yaa. Sence nasil bir karar ¢ikar?”

“Bill Peach’e verdigim sozii tam yerine getiremedim. Sayi-
larin bir boliimi triin maliyet standartlari ytiziinden gergekteki
kadar iyi goriinmiyor. Bu konuda sana bazi seyler anlatmigtim,
hatirliyor musun?”

Basiyla onayladi. Ben de bir siire basimi salladim. Gegen giin
yapilan kontrol yiiztinden héla kizgindim.

“Buna ragmen ¢ok iyi bir ay gegirdik. Ama standart veriler
gecirmis oldugumuz miitkemmel ay1 yansitmiyor.”

Julie merakla, “Fabrikay: kapatacaklarini m1 saniyorsun” diye
sordu.

“Sanmiyorum” dedim. “Uriin maliyetindeki artig yiiziinden
bizi kapatmaya kalkigmalar1 delilik olur. Eski hesaplama yontem-
lerine ragmen para kazaniyoruz.”

Uzand: ve elimi avuglarinin igine aldi. “Gegen giin beni kah-
valtiya gotiirmen ¢ok giizeldi.”

Gilimsedim. “Sabahin besinde biitiin sikayetlerimi dinledi-
gin i¢in hakketmistin.”

“Seni dinlerken yaptigin is hakkinda ne kadar az sey bildigimi
farkettim. Bana bu tiir konular yillar boyunca anlatmis olmani
arzuladim.”
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Omuzlarimr silktim. “Bunu neden yapmadigimi bilemiyo-
rum, belki de ilgini ¢ekmeyecegini diistinmiisiimdiir. Ya da seni
stkmak istememisimdir.”

“Sey, sana daha fazla soru sormam gerekiyordu.”

“O kadar uzun saatler ¢alistigim igin sana soru soracak firsat
vermedim ki...”

“Uzun bir iggiiniiniin sonunda eve ge¢ gelmeni bana yonelik
bir tavir olarak algiliyordum” dedi. “Benimle ilgisi olmadigini
bir tiirli kabul etmiyordum. Bu tutumu evden uzak kalmak igin
uydurdugun bir bahane saniyordum.”

“Hayir Julie, kesinlikle boyle bir sey yok. Fabrikadaki buna-
lim patlak verdiginde ben de senin olup biteni Zilmenin ne kadar
onemli oldugunu diisiinmemistim. Oziir dilerim. Sana daha faz-
la sey anlatmaliydim.”

Elimi sikti.

“Gegen sefer burada otururken evlilikle ilgili soyledikleri-
nin tzerinde disiindiim” diye devam etti. “Hakli oldugunu
soylemek istiyorum. Uzun bir siire yan yana yasadik. Gergekte
ise, birbirimizden uzaklasiyorduk. Yillar gectikge isin seni nasil
asindirdigini izliyordum. Seni kaybetmemek igin ben de evi stis-
lemeyi ve zamani arkadaglarimla birlikte ge¢irmeyi yegliyordum.
Onemli olanin ne oldugunu goremez hale gelmistik.”

Julie’nin yiiziine giines gelmisti. NCX-10’un arizalandig
giin eve geldigimde fark ettigim saglarindaki donukluk kaybol-
mustu. Koyu kestane saglart giirlesmis ve yeniden parhiyordu.

Julie devam ediyordu. “Al, artik bir seyi kesinlikle biliyorum.
Seninle daha fazla birlikte olmak istiyorum. Benim agimdan
sorun her zaman bu olmustur.”

Mavi gozlerini bana gevirdi. Bir an derinliklerinde kayboldu-
gumu sandim.

“Sonunda seninle birlikte Bearington’a ni¢in donmek iste-
medigimi anladim. Bu sehri sevmiyordum, ama sorun bu kentle
ilgili degildi. Ayr1 ayr yasarken ashinda birlikte daha ¢ok zaman
geciriyorduk. Ayni evde birlikte yasarken ise benim kiymetimi
bilmiyordun. Simdi bana ¢i¢ek getiriyorsun. Benimle birlik-
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te ¢tkiyorsun. Bana ve ¢ocuklara daha ¢ok zaman ayiriyorsun.
Al bu ¢ok giizel. Bu durum sonsuza kadar boyle gidemez. Bu
durumdan artik annemle babam da biktilar. Ama béyle olmasini
ben de istememistim.”

Kendimi ¢ok iyi hissetmeye baslamistim. “En azindan aynil-
mak istemedigimizi artik biliyoruz.”

“Al, amacin ne oldugunu ve ne olmas: gerektigini kesinlikle
bilmiyorum, ama birbirimize ihtiya¢ duydugumuzu hissediyo-
rum. Sharon ve Dave’i iyi insanlar olarak yetistirmek istiyorum.
Birbirimize ihtiya¢ duydugumuz seyleri vermemizi istiyorum.”

Kolumu omzuna doladim.

“Yolun basindakiler i¢in denemeye deger” dedim. “Seni hep
olacakmigsin gibi farz etmemek agisindan gayret gosterecegim.
Eve donmeni ¢ok istiyorum, ama ne yazik ki sorun yaratan
baskilar hila devam ediyor. Ortadan kaybolmadi. Isimi ihmal
edemem.”

“Senden bunu hi¢bir zaman istemedim. Sadece beni ve
cocuklart da ihmal etme. Isini anlamaya calisacagim. Gergekten!”

Giiltiimsedim.

“Hatirliyor musun, ilk evlendigimizde ikimiz de ¢alistyorduk.
Aksam eve dondiigiimiizde o giin yaptiklarimizi birbirimize
anlatir, dertlesirdik.”

Julie’ye bakip, “Bu ne kadar giizeldi” dedim.

Julie devam etti. “Sonra ¢ocuklar dogdu. Ve daha sonra sen
isinde daha fazla zaman geg¢irmeye basladin.”

“Evet, bu giizel aligkanlig1 kaybettik. Bunu tekrar denemeye
ne dersin?”

“Ne kadar giizel olurdu. Bak, Al, seni terk etmem benim
agimdan bencillikti. Bir an delirecek gibi olmustum. Oziir dile-
rim...”

“Hayir, oztir dilemen gerekmiyor. Sana daha fazla ilgi gos-
termeliydim.”

Julie giilimsedi ve ekledi: “Bunu yapman i¢in gayret goste-
recegim. Hatiralara daldigimiza gore, ilk kavgamizi hatirlamani
istiyorum. Bu kavgadan sonra birbirimize, duruma 6tekinin agi-
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sindan bakma s6zii vermistik. Bunu son birkag¢ yildir yapmiyo-
ruz. Artik bu yaklagimi tekrar denememizi istiyorum.”

“Ben de” dedim.

Birbirimize sarildik.

Keyiflenmistim. “Demek ki yeniden eve dénmek istiyorsun?”

Geriye yaslandi ve “Deneyecegim” dedi.

“Biliyor musun, miikemmel olmayacak. Tekrar birbirimizle
kavga edecegiz.”

“Ben de zaman zaman bencillik yapacagim” dedi.

“Ne onemi var. Birlikte Vegas’a gidip barismaya ne dersin?”

“Ciddi misin?” Julie giilityordu.

“Bu aksam gidemeyiz. Yarin sabah bir toplantim var. Yarin
geceye ne dersin?”

“Ciddi olamazsin!”

“Sen evi terk ettikten sonra maasimi oldugu gibi bankaya
yatirdim. Obiir giin para harcamak igin iyi bir zamanlama ola-
cak.”

Julie giilimsedi. “Tamam miisrif adam. Ben hazirim.”
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Ertesi sabah UniCo binasinin on besinci katindaki toplan-
t1 odasma girdigimde saat ona geliyordu. Masanin 6teki
ucunda Hilton Smyth’le Neil Cravitz oturuyordu. Etraflarinda
baskalar1 da vardi.

“Giinaydin” dedim.

Hilton giilimsemeden bana bakti ve “Eger kapiyr kapatirsan,
baglayabiliriz” dedi.

“Dur bir dakika. Bill Peach heniiz gelmedi. Onu beklemeye-
cek miyiz?”

“Bill gelmeyecek. Baz1 goriismeleri var.”

“O zaman bu toplantiy1 onun miisait oldugu bir zaman yapa-
lim” dedim.

Smyth buz gibi bir bakis firlatti. “Bill bu toplantiyr yapmami
ve Onerilerimi kendisine iletmemi istedi. Eger fabrikanin duru-
munu ele almamizi1 istiyorsan, baslamalisin. Yoksa karari yazdi-
gin raporlar1 okuyarak verecegiz. Neil’in bana aktardig iiretim
maliyeti artisiyla birlikte agiklaman gereken fazla bir sey olmadi-
gin1 saniyorum. Kendi payima, ekonomik is pargast grubu mik-
tariyla ilgili prosediirlere ni¢in uymadigini 6grenmek istiyorum.”

Bir siire cevap vermeden sustum. Ofkeden i¢im yaniyordu.
Ne kastettigini diisinmeye ¢alistim. Durum hi¢ de hos degildi.
Peach’in burada olmas: gerekiyordu. Ustelik sunusumu asistani-
na degil, bizzat Frost’a yapmak isterdim. Anladigim kadariyla
Hilton benim yargicim, jiirim ve muhtelemen celladim olmak
icin Peach’le anlagmisti. Konusmaya baslamaktan baska ¢are
olmadigina karar verdim.

283
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“Fabrikamda olup bitenlerle ilgili sunusuma ge¢meden 6nce
size bir soru sormak istiyorum. UniWare Bolimiiniin amaci
maliyetleri diistirmek midir?”

Hilton sabirsiz sabirsiz cevap verdi. “Elbette.”

“Hayir, ger¢ek amag bu degil. UniWare’in ger¢ek amaci para
kazanmaktir. Oyle degil mi?”

Cravitz sandalyesinde dogruldu ve “Evet” dedi.

Hilton yarim yamalak onayladi.

Devam ettim. “Size standart maliyet hesaplar1 olgiitlerine
ragmen fabrikamin para kazanma konusunda hi¢bir zaman bu
kadar iyi bir durumda olmadigini...”

Ve anlatmaya basladim.

Bir buguk saat gegtikten sonra sira tam darbogazlar, envanter
ve akim-faydasi arasindaki iligkiye gelmisti ki Hilton beni dur-
durdu.

“Tamam, bunu bize anlatmak igin epey vakit harcadin, ama
ben bunun 6nem tasidigini sanmiyorum. Belki isletmendeki bazi
darbogazlar kesfettin. Bu agidan sana &ravoe diyebilirim. Fakat
fabrika miidiriiyken ben de her yerde tespit ettigim darbogaz-
larla miicadele etmistim.”

“Hilton, burada temel varsayimlarimizin yanhs oldugunu
anlatmaya ¢alistyorum.”

“Bunda o kadar 6nemli bir sey gormiiyorum. En comert tav-
rimla, buna sagduyu diyebilirim.”

“Hayir Hilton, bu sagduyudan da 6te bir sey. Ciinkii biz
artik her giin imalatla ilgili veri kabul edilen kurallara kars1 bir
seyler yapiyoruz.”

Cravitz sordu. “Ne gibi?”

“Eskiden herkesin kullandigr maliyet muhasebesi kurallar1 uya-
rinca, ilk once kapasiteyi taleple dengelemek ve akigt buna gore
saglamak durumundaydik. Oysa kapasiteyi dengelemeye ihtiya-
amiz yoktu. Biz fazla kapasiteye ihtiya¢ duyuyorduk. Izlememiz
gereken kural aks: kapasiteyle degil, taleple dengelemekti.

“Ikincisi, genelde sundugumuz tesvikler her bir iscinin
degerlendirilme diizeyinin kendi potansiyeli tarafindan belirlen-
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digi varsayima dayaniyordu. Oysa bu, bagimlilik nedeniyle yan-
list1. Darbogaz olmayan her kaynak i¢in sistemin yarar saglaya-
bilecegi faaliyet diizeyi kendi potansiyeli tarafindan degil, sistem
icindeki bagka bir kisitlama taratindan belirleniyor.”

Hilton sabirsiz sabirsiz, “Ne fark eder? Eger birisi galistyorsa,
ondan yararlaniyoruz demektir” dedi.

“Hayir, bu yanls olan diciincii varsayim” dedim. “Kullanim
degeri ile aktiflestirmeyi ayn1 anlamda kullaniyorduk. Bir kaynagi
aktiflestirmek ile bir kaynagi kullanmak ayni manaya gelmiyor.”

Ve bu sekilde disiindiiklerimi anlatmay1 siirdtirdiim.

Darbogazda kaybedilen bir saatin biitiin sistemde kaybedil-
mis sayilacagini agikladim. Hilton bir darbogazda kaybedilen bir
saatin sadece o kaynaga ait oldugunda 1srar etti.

Darbogaz olmayan makinelerde tasarruf edilen bir saatin
hi¢bir deger tasimadigini soyledim. Hilton darbogaz olmayan
makinelerde tasarruf edilen bir saatin tasarruf edilmis bir saat
oldugunu soyledi.

“Stirekli darbogazlardan s6z ediyorsun. Darbogazlar akim-
faydasini gegici olarak sinirlar. Senin fabrikan belki de bunu
kanithyor. Fakat darbogazlarin stoklara yaptig: etki ¢ok azdir”
iddiasinda bulundu.

“Hilton, tam tersi gegerli” dedim. “Darbogazlar hem akim-
faydasin1 hem de stoklan etkiliyor. Bizim fabrikanin neyi kanit-
ladigint sana soyleyeyim: Peformans ol¢me kistaslarimizin yanlis
oldugunu.”

Cravitz elindeki kalemi masanin tstiine distirdii.

“Peki, o zaman operasyonlarimizin performansini nasil olge-
cegiz” diye sordu.

“Bilangomuzla” dedim. “Eger bilangoya bakarak degerlen-
dirme yaparsak, benim fabrikam UniWare Boliimii’niin, belki
de bu iskolunun en iyi fabrikasi haline geldi. Otekiler yerinde
sayarken, biz para kazaniyoruz.”

“Gegici olarak para kazanabilirsiniz” diye araya girdi Hilton.
“Eger fabrikay1 bu sekilde ¢alistirmaya devam ederseniz, uzun
erimde kir etmeye devam etmeniz i¢in higbir neden goremiyo-

rum.”
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Tam konusacaktim ki Hilton sesini yiikselterek bana bagirdi.
“Gergek o ki tirtin maliyetlerin artmis. Maliyetler artarsa, kar aza-
lir. Bu kadar basit. Bill Peach’e raporumu buna gore verecegim.”

Toplanti odasinda tek bagima kalmistim. Smyth, Cravitz ve
otekiler disariya ¢ikmuglardi. Agik duran ¢antama baktim ve bir
yumrukla kapattim.

Toplanti odasindan ¢ikip asansore dogru yiirtirken ne kadar
dar kafali olduklarini diisiintiyordum. “Asag1” diigmesine bas-
tim. Asansor geldi, ama binmedim. Koridorda geriye dogru
yiirtiytip kosedeki odaya yoneldim.

Bill’in sekreteri Meg yaklastigimi gordii. Masasinin ontinden
gecerken ataglarini diizenledigini fark ettim.

“Bill’i gormeliyim” dedim.

“Igeri gir. Seni bekliyor.”

Odasina girerken Bill, “Hos geldin Al” dedi. “Beni gorme-
den gitmeyecegini biliyordum. Otur.”

Masasina dogru yiiriirken konusmaya basladim. “Hilton
Smyth fabrikamla ilgili olarak olumsuz bir rapor verecek. Yone-
ticim olarak herhangi bir karar vermeden 6nce, beni dinlemen
gerektigini diistintiyorum.”

“Anlat, acelemiz yok, oturabilirsin.”

Konusmaya basladim. Bill dirseklerini masaya dayayip yiizii-
ni avuglarinin igine aldi. Bitirdigimde, “Biitiin bunlart Hilton’a
acikladin m1” diye sordu.

“Hem de ayrintili olarak” dedim.

“Peki, tepkisi ne oldu?”

“Beni dinlemeyi reddetti. Uriin maliyetleri artmaya devam
ettikce, karlarin diisecegi iddiasini stirdiirdii.”

Bill goziimiin i¢ine bakarak, “Hakli olamaz m1” diye sordu.

“Hayir. Isletme giderlerimi kontrol altinda tuttuk¢a ve
Johnny Jons’u mutlu ettik¢e, karin artmamasi i¢in bir neden
goremiyorum.”

“Pekala” dedi ve Meg’i ¢agirdi. “Hilton, Nathan ve Johnny
Jones’a buraya gelmelerini soyler misin?”
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Merakla, “Ne oluyor” diye sordum.

Sogukkanllikla, “Endiselenme, bekle de gor” dedi.

Kisa bir siire sonra hepsi gelmis ve oturmustu.

Bill, Hilton’a donerek sordu. “Hilton, bu sabah Alex’in rapo-
runu dinledin. Mali sonuglart da gordiin. Boliimiin iiretkenlik
yoOneticisi ve bagka bir fabrikanin da miidiirii olarak 6nerin nedir?”

“Alex’in hizaya getirilmesi gerektigini diistiiniiyorum.” Resmi
bir dille konusuyordu. “Ve bu fabrikada ¢ok ge¢ olmadan ive-
dilikle 6nlem almamiz gerekiyor. Alex’in fabrikasinda verimlilik
azalhiyor, tirtin maliyetleri artiyor ve alisilmig yontemler izlenmi-
yor. Derhal 6nlem almamiz gerektigini diistintiyorum.”

Nathan Frost bogazini temizlerken hepimiz ona bakiyorduk.

“Ya son iki ay i¢inde zarar etmedikleri, tam tersine kir sagla-
yarak boliime nakit akist sagladiklart olgusunu ne yapacagiz?”

Hilton, “Bu gegici bir olgu” dedi. “En kisa zamanda zarar
bekliyoruz.”

Bill, Johnny’e sordu. “Ekleyecek bir seyin var mi?”

“Evet var. Alex’in fabrikasi mucize yaratan tek fabrikamiz.
Miisterilerimize en kisa siire i¢inde mal teslim ediyor. Burnsi-
de’in son ziyaretini hepiniz duydunuz. Boylesine satis yapan bir
fabrikayla pazardaki herkesi darmadagin edebiliriz.”

Hilton tepki gosterdi. “Ama ne pahasina? Islenecek parca
gruplarini en elverisli miktardan en aza indirdiler. Biitiin fabrika
tek bir siparise ¢alistyor. Bunun uzun erimdeki etkilerini disii-
nebiliyor musunuz:?”

Ofkemi yenemedim. “Ben fabrikay1 tek bir siparige caligtirmi-
yorum! Gergek o ki biitiin birikmis siparisleri temizledim. Biitiin
miisterilerim memnun.”

Hilton sinsi sinsi, “Mucizeler sadece masallarda olur” dedi.

Hi¢ kimse konusmuyordu. Sonunda dayanamadim. “Peki,
karariniz nedir? Fabrikami kapatacak misiniz?”

Bill’in sesi duyuldu. “Hay1r, kapatmayacagiz. Altin madenini
kapatacak kadar kotii yoneticiler miyiz?”

Rahat bir nefes aldim. Ciinkii o ana kadar nefesimi tutmus-
tum.
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Hilton kipkirmizi olmustu. “Boliimiin tretkenlik miidiiri
olarak protesto etmek gorevimdir.”

Bill ona aldirmad: ve Nathan’la Johnny’e donerek, “Onlara
bugiin mii agiklayalim, yoksa pazartesiye kadar bekliyelim mi?”
dedi.

Ikisi de giiliiyordu.

“Hilton, bu sabah toplantiya senin bagkanlik etmeni Granby
ile bir randevum oldugu icin istemistim. Iki ay sonra iigiimiiz
merdiveni tirmanip grup yoneticiligine gelecegiz. Granby boliim
bagkanligini kimin yapacagma iliskin karar1 bizim vermemizi
istedi. Ugtimiiz karar verdik. Tebrik ederim Alex, benim yerime
sen gegeceksin.”

Fabrikaya dondiigiimde Fran bana bir mesaj uzatt. “Bill
Peach’ten geliyor. Kuzum, ne oldu Allah askina?”

“Herkesi ¢agir. Haberler ¢ok iyi” diye giiliimsedim.

Bill’den gelen mesajda sunlar yaziliydi: “Oniindeki iki ay1
kendini hazirlamak agisindan iyi degerlendir. Daha ¢ok sey
Ogrenmen gerekiyor.”

Sonunda Jonah’t New York’ta bulmus ve olup biteni ken-
disine aktarabilmistim. Benim adima sevinmesine ragmen pek
sasirmig goriinmiyordu.

“Ve ben bu stire boyunca fabrikami kurtarmaya ¢aligmistim.
Simdi ise bagimda ti¢ fabrika olacak” dedim.

Jonah, “Iyi sanslar diliyorum” dedi. Boyle giizel galigmaya
devam et.”

Telefonu kapatmaktan korka korka aceleyle konustum.
“Saniyorum sans yetmeyecek. Tiikendim. Bana yardim etmeye
gelemez misin?” Jonah’ iki saatten beri tebriklerini dinlemek
i¢in artyor degildim. Dogrusunu sdylemek gerekirse, yeni gore-
vimden korkuyordum. Tek bir fabrikadaki tiretimden sorumlu
olmakla t¢ fabrikadan olusan bir bolimden sorumlu olmak
arasindaki fark sadece ii¢ kez daha fazla calismak degildi. Uriin
tasarimi ve pazarlamadan da sorumlu olmak anlamina geliyordu.

Jonah’in cevabr hayal kiriciydi. “Zamanim olsayd: bile,
bunun iyi bir fikir oldugunu sanmiyorum.”



Amac¢ 289

“Neden? simdiye kadar ¢ok iyi ¢alistik.”

Ciddi bir sesle, “Alex” dedi. “Merdiveni tirmandin ve sorum-
luluklarin artti. Artitk daha fazla kendi bagina olmayr 6gren-
melisin. Siirekli bana sorarsan, gorevini yapamazsin. Bu senin
bagimliligini artirir.”

Hak vermemistim. “Bana 6gretmeyi stirdiiremez misin?”

“Elbette yapabilirim. Ama ilk 6nce ne 6grenmek istedigini
bulup ortaya ¢ikarmalisin. Beni ancak o zaman ara.”

Kolay kolay pes etmiyordum. “Bir boliim en etkin sekilde
nasil yonetilir? Yeteri kadar agik degil mi?”

Jonah’in sesinden sabirsizlandigini anladim. “Eskiden bir
fabrikayr nasil etkin bir sekilde ¢ahistirmak gerektigini 6grenmek
istiyordun. Simdi bir bolimi nasil etkin ¢alistirmak gerektigini
ogrenmek istiyorsun. Her ikimiz de bunun sonu olmadigin bili-
yoruz. Ogrenmek istedigin nedir? Bunu formiile etmen gereki-
yor.”

“Aslinda, saniyorum ki yonetmeyi 6grenmek istiyorum. Bir
fabrika, bir boliim, bir sirket veya herhangi bir 6rgiit nasil yonel-
tilmeli?” Bir iki saniye duraladiktan sonra ekledim. “Aslinda
hayatimi nasil yonetmem gerektigini de 6grenmem gerekiyor.
Cok fazla ileri gittim, degil mi?”

“Neden ¢ok fazla ileri gittigini saniyorsun?” Jonah’in sorusu
beni sasirtmusti. “Her duyarli insanin kendi hayatini diizenleme-
yi 6grenmesi gerektigi kanisindayim.”

Heyecanla sordum. “Cok giizel, ne zaman baslayacagiz?”

“Simdi. Ilk ev 6devin etkin yonetim igin hangi tekniklerin
gerekli oldugunu bulmaktir.”

Tutuk bir sesle sordum. “Ne?”

“Haydii, sana bunlari formiile et demiyorum, sadece bunlarin
neler olabilecegini agikga belirle. Sorunun cevabini buldugunda
bana telefon et. Alex, terfi ettigin i¢in seni kutluyorum.”
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eninle gergekten gurur duyuyorum. Bunun gibi ti¢ adim
daha atarsan basarmis olacagiz. Buna igelim mi?”
Julie’nin zoraki coskusu i¢imde bir tuhaflik yaratti. “Hayir boyle
diisinmiiyorum.” Bu sekilde serefe demeyi reddetmistim. Bu
pek olagan bir tavir degildi.

Julie higbir sey soylemedi. Yavasca bardagii indirdi, one
dogru egildi ve gozlerimin igine bakti. Benden bir agiklama bek-
liyor gibiydi.

Bu baski altinda diistincelerimi sozciiklerle ifade etmeye
calisarak konusmaya basgladim. “Julie, buna ger¢ekten i¢memiz
gerektigini diisinmiiyorum. En azindan anlamsiz bir zafermis
gibi ‘serefe’ demek istemiyorum. Sen bir bakima hakliydin. Bu
korkung yarista bir terfi sadece kiigtik bir zafer degildir de nedir?”

Julie’nin tek cevabi, “Himm” oldu.

Karim agzini agmadan ne diistindtigiinii agik¢a ortaya koy-
mustu. Oysa benim kafam karmakarisikti. Gelisigiizel konusu-
yordum. ‘Korkung varig’... ‘Anlamsiz zafer’... Ben neler soylii-
yordum? Ama héla terfime i¢gmemizin nigin uygun olmadigini
kesfedememistim.

Sonunda, “Ailem bu terfinin bedelini ¢ok pahaliya 6dedi”
dedim.

“Alex, kendine haksizlik ediyorsun. Bu bunalim 6yle ya da
boyle mutlaka patlak verecekti.” Julie konugmasini stirdiirdii.
“Bu konuda ¢ok diisiindiim. Eger sen vazgegseydin, evliligimiz
pekala sona erebilirdi. Bu terfi nedeniyle gurur duyman gerekti-
gini diistiniiyorum. Bu basariy1 elde etmek i¢in baskasina giiven-
medin. Kendi kendine basardin.”

290
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Olup biteni hatirladigimda sirtmdan kaynar sular bosaldi.
Cok biiytik bir sorunla karsi karsiya kalmistim. Fabrikam az kal-
sin ger¢ekten kapanacakti. Alti ylizden fazla insan zaten biiyiik
bir kalabalig1 olusturan issizler ordusuna katilacakti. Biitiin bun-
lar yetmiyormus gibi, evliligim de u¢urumun kenarina gelmisti.
Kisacasi parlak ve yiikselen yildiz olmaktan ¢ikip siradan bir ser-
seri haline gelmek tizereydim.

Ama vazge¢medim. Her seye ragmen miicadele etmeye
devam ettim. Ustelik yalnz degildim. Jonah bana bir sirketin—
¢ok tartigmali goriinse de—sagduyu yaklagimiyla yonetilmesi
gerektigini 6gretmisti. Bu ¢ok mantikli oldugu igin, ekibim bana
coskuyla arka ¢ikmisti. Gergekten ¢ok giizeldi. Son birkag ay fir-
tina gibi ge¢misti. Sirketler Amerikasi’nin hemen hemen biitiin
kurallarini ¢ignedik. Ama basardik. Fabrikayr ayaga kaldirdik.
Boylelikle biitiin bir bolimii kurtardik. Simdi Julie’yle birlikte
bu liiks restoranda oturmus kutluyorduk. Boliim baskani olmus-
tum. Bu, basgka bir sehre tasinacagimiz i¢in Julie’nin ruh halini
de iyilestirecekti.

Kararli bir sekilde bardagimi kaldirdim. “Julie, haydi terfimin
serefine igelim. Bu piramidin tepesine dogru bir yol almak anla-
mina gelmesin. Gergek anlamina igelim... Bizim yasamaya deger
yolculugumuza yaramasi serefine...”

Julie’nin yiizii aydinlandi. Bardaklarimizi hafifce tokustur-
duk.

I¢kilerimizi yudumlamaya devam ettik. Hafif bir sesle, “Bu
benim kadar senin de basarin” dedim. Bir stire diisiindiikten
sonra nazik bir sesle devam ettim. “Ashinda bu benden ¢ok
Jonah’in basarisidir.”

Saskinligi yiiziinden belli olan Julie, “Biliyor musun Alex, sen
hep boylesin” dedi. “O kadar ¢ok ¢alistigin halde basariyr baska-
sina mal ediyorsun.”

“Julie, ¢ok ciddiyim. Jonah bana sorularin cevabini verdi; ben
sadece bir ara¢tim. Baska tiirlii olmasini isterdim, ama gergek
durum bu.”

“Hayir, ger¢egi yansitmiyor.”

Sandalyemde sinirli bir sekilde dondiim, “Fakat...”
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Julie sert bir sesle, “Alex, sagmalamay1 birak” dedi. “Bu algak
gondillillik sana yakismiyor.” Cevap vermemi Onlemek igin
elinle agzima kapatti ve devam etti. “Hi¢ kimse sana cevaplar
glimiig bir tepsi i¢cinde sunmadi. S6yle bakayim bana Bay Rogo,
cevaplar1 bulmak i¢in kag gece ter doktiin?”

Giiliimseyerek, “Saymadim” diye itiraf ettim.

“@Gordiin mii!” Julie konuyu kapatmak istiyordu.

“Hayir, gormedim” diye giildiim. “Jonah’in bana cevaplar
tepsiyle sunmadigini biliyorum. Aslinda biitiin o uzun gece-
ler (ve giinler) boyunca, onun pesinden bu amagla kostum.
Jonah’in bunlar ¢ok iyi diistintilmiis sorularla ifade etmesi duru-
mu degistirmez.”

Julie konusmay1 siirdiirecegi yerde garsonu c¢agirip siparis
vermeye basladi. Hakliydi. Bu aksam bu konuyu tartismak ¢ok
yersiz olacakt.

Peynirin lezzeti agzimda dagilirken diistincelerim kristali-
ze olmaya basladi. Jonah’in gelistirmemizi istedigi cevaplarin
ve ¢Ozlimlerin 6zelligi neydi? Hepsinin ortak bir yani vardi.
Hepsi sagduyuya dayaniyordu ve ayni zamanda o giine kadar
ogrenmis oldugum her seye ters diisiiyordu. Bunlar1 bulmak
icin ter dokmemis olsaydik, uygulamaya koyma cesaretini gos-
terebilir miydik? Herhalde gostermezdik. Eger miicadele ig¢inde
ikna olmamus olsaydik siire¢ i¢inde gelistirdigimiz bu ¢6ziimleri
uygulamaya koyamazdik.

Derin derin disiiniirken gozlerimi tabagimdan kaldirdim ve
Julie’nin merakla baktigin1 goérdiim. Bana bir sey soylemek i¢in
bekliyor gibiydi.

“Nasil oldu da, bunlar kendi baginiza diistinemediniz? Bana
gore, sorunlarin ¢oziimii tek bir seye, sagduyuya dayaniyor. Peki,
sen bu sonuglara Jonah’in sorularn olmadan neden ulasamadin?”

“Cok 1yi bir soru, ger¢ekten ¢ok giizel bir soru. Dogrusunu
soylemek gerekirse, cevabi bulup bulamayacagimi bilemiyorum.”

“Alex, bunlar disiinmedigini sdyleyemezsin.”

Itiraf ettim. “Evet, diistinmiistiim. Fabrikadaki herkes aym
seyle karst karsiyaydi. Sonuglar agik secik ortadaydi, fakat yillar-
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dan beri tam tersini uygulamaktaydik. Dahasi, 6teki fabrikalar
hala eski ve yikici yontemleri kullanmakta israr ediyor. Belki de
Mark Twain ‘Sagduyu pek sik goriilen bir sey degildir,” demekle
hakliydi.”

“Bu benim sorumun cevabr degil.” Juli ipin ucunu birakmaya
niyetli degildi.

“Diistinmeye ¢alisalm” dedim. “Sagduyunun ne anlama gel-
diginden pek emin degilim. Sahi, sen ‘sagduyu’dan ne anladigini
soyler misin?”

Saldirtyr geri piiskiirtme ¢abami bosa ¢ikardi. “Soruya bagka
bir soruyla cevap vermek adil bir tutum degil.”

Tekrar denedim. “Neden olmasin?”

Julie susuyordu.

“Tamam” dedim. “Sagduyuyla ilgili olarak su anda soyleyebi-
lecegimiz tek sey bunun bizim sezgilerimizle uyum iginde olan
bir sey oldugudur.”

Julie bagtyla onaylad.

Devam ettim. “Bu ise soruyu daha da derinlestiriyor. Bir
seyin sagduyuya uygun oldugunu tespit ettigimizde, bu en
azindan sezgilerimize ve daha once bildiklerimize uygun bir
sey olmalidir. Sezgisel olarak ¢oktan beri bildigimiz bir seyi fark
etmek i¢in neden bir uyarici gerekiyor?”

“Iste ben de bunu kastetmistim!”

“Evet, sevgilim anhiyorum. Belki de sezgisel olarak vardig:-
miz sonuglar baska bir seyle, sagduyuya dayanmayan bir seyle
perdelenmistir.”

“Bu olabilir mi?”

“Belki de alistlmis uygulamalar bunu yapiyor.”

Julie giilimsedi ve yemegine devam ederek, “Makul gort-
niiyor” dedi.

Biraz sonra, “Itiraf etmeliyim ki” dedim, “Jonah’in soru
sormak suretiyle beni cevaplara yonlendirmesi ‘Sokrates yon-
temi’ydi. Alisilmis sekilde ¢alisan tinlii avukatlar da bu yonte-
mi kullanir. Vardigimiz sonuglari, bunlara ihtiya¢ duyan bagka
kisilere anlattim, ama bosuna... Aslina bakarsan, Nathan Frost
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bilancomuzdaki iyilesmeyi dikkate almasaydi, benim yaklagimim
hi¢ de hos olmayan sonuglara gotiirecekti.”

“Biliyor musun, bize soylenenler ve yapmakta oldugumuz
seyler o kadar i¢imize iglemis ki hi¢bir zaman durup bunlarin
tizerinde diisiinmemisiz. ‘Cevaplart kendine sakla, sadece soru
sor!” Iste bunu Sgrenmeliyim.”

Julie pek heyecanl goriinmiiyordu.

“Neyin var?”

“Higbir seyim yok.”

“Sakin cevaplar1 verme” yaklagiminin kesinlikle yararli oldu-
gunu soyleyerek Julie’yi ikna etmeye c¢alistim. “Alisilmis yol-
da kort koriine yiiriimekte olan birisini yanitlara ikna etmek
timiyle basarisiz kaliyor. Bu durumda iki olasilik var. Ya anla-
slamazsin ya da anlasilirsin.”

“Ne demek istiyorsun?”

“Birinci durumda zarar ¢ok fazla degil; insanlar sadece seni
dikkate almazlar. Tkinci durum ¢ok daha kétiidiir. Insanlar seni
anlarlar, ama senin verdigin mesaj elestiriden de kot bir sey gibi
algilanir.”

Julie saf saf, “Elestiriden daha kotii bir sey olabilir mi” diye
sordu.

“Yapicr elestiri” diye giiliimsedim. Hilton Smyth ve Cra-
vitz’in sert cevaplarini hatirlamistim. “Soylecegin bir sey vardir,
ama belden asagidir. Bu yiizden insanlar seni asla affetmez.”

“Alex, birisini, 6zellikle de kocami ikna etmeye ¢alisirken,
cevaplari vermenin bir ¢6ziim yolu olmadigi konusunda beni
ikna edemedin. Sadece soru sormanin daha iyi olduguna kafam
basmadi.”

Bir stire dusiindiim. Hakliydi. Ne zaman soru sormaya ¢alis-
sam, biiytiklik tasladigim dustintilmiis ya da daha da kotdsii,
olumsuz bir tutum iginde oldugum sanilmisti. Karamsar bir
sekilde, “Alisilmis uygulamalar hakkinda hiikim verirken iki
defa diisinmem gerekiyor” sonucuna vardim.

Julie garsonun o6niimiize koydugu tathiyr yemeye koyuldu.
Ben de tatliya yamuldum.
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Kahve servisi yapilirken sohbeti stirdiirmek istedim. “Julie, bu
o kadar kotii mii? Sana bu kadar aci ¢ektirdigimi bilmiyordum.”

“Saka mu yapryorsun? Sadece dik kafali olmakla kalmadin,
daha da ileri giderek genlerini ¢ocuklarina da aktardin. Jonah’a
da ¢ok ¢ektirmis oldugundan eminim.”

Bir siire diistindiim. “Hayir Julie, Jonah’la biraz daha fark-
liydi. Jonah’la her konustugumda sadece kendi sorularina degil,
aynt zamanda benim sorularima da hazir oldugu duygusuna
kapildim. Sokrates yonteminin sadece soru sormaktan 6te bir sey
olmasi gerekiyor. Sana sunu soyleyebilirim. Bu yontemi gelisigii-
zel kullanmak tehlikeli olabilir. Inan bana, denedim. Cikmaz bir
yola girmek gibi bir sey...”

Birden kafamda bir simsek c¢akti. Cevabi bulmustum.
Jonah’tan bana bu teknigi Ogretmesini isteyecektim. Baska
insanlar1 nasil ikna edersiniz, alisilmis uygulamalar1 nasil ayiklar-
siniz ve degisime karsi direncin tstesinden nasil gelirsiniz. ..

Jonah’la yaptigim son telefon konusmasint Julie’ye anlattim.

“Cok ilging” dedi. “Ger¢ektenden de hayatimi daha iyi
diizenlemeyi 6grenmen gerekiyor. Fakat sevgilim” diye giildii,
“dikkat et. Sokrates’in bagina geleni unutma. Sonunda zehir
igmeye zorlanmustt.”

Keyifli keyifli, “Jonah’a zehir igirecek degilim” dedim. “Ju-
lie, sana sunu soyleyeyim. Jonah’la fabrikadaki problemleri her
konustugumda, benim yanitimi bekledigini hissettim. Bu bir
stire beni rahatsiz etti.”

“Neden:?”

“Bu kadar seyi 6grenmeye nasil zaman buldu? Oteki teorileri
kastetmiyorum. Bir fabrikadaki ¢arklarin nasil dondiigiine iliskin
ayrintili bilgisinden s6z ediyorum. Bildigim kadariyla, sanayide
hi¢ ¢alismadi. O bir fizikg¢idir. Fildisi kulesinde oturan bir bilim
adaminin imalat sahasindaki ayrintili gergekler hakkinda bu
kadar bilgili olmasina inanamiyorum. Bunda bir tuhaflik var.”

“Alex, eger sorun buysa, o zaman Jonah’tan sana Sokrates
yonteminden de 6te olan bir seyi 6gretmesini istemelisin.”
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irinci ve en 6nemli hedefim Lou idi. Eger benimle gelmeye

kendisini ikna edemezsem, mahvolmustum. Cok, ama ¢ok
zorluk ¢ekecektim. Emekliligine az bir zaman kalmisti ve sem-
tindeki sorunlarla ne kadar mesgul oldugunu da biliyordum.
Derin bir nefes olarak odasindan igeriye girdim. “Merhaba Lou,
biraz zamanin var mi?”

“Istedigin kadar. Sana nasil yardimci olabilirim?”

Iyi bir sohbet baslangiciydi, ama soyleyeceklerimi nasil ifade
edecegimi bilemiyordum. “Oniimiizdeki iki ayla ilgili 6ngorii-
lerini merak etmistim. Yiizde on bes net kir saglamak ve bunu
muhafaza etmek agisindan bir sorun goriiyor musun? Bundan
daha 6nemli higbir sey yok.” Sonra alelacele ekledim. “Hilton
Smyth’in ‘Ben dememis miydim’ demesine yol agacak en kiigiik
bir agik bile istemiyorum.”

“Rahat uyuyabilirsin. Yaptigim hesaplara gore onimiizdeki
iki ay net kiarimiz rahatlikla yiizde yirmiyi asacak.”

“Ne!” kulaklarima inanamiyordum. “Lou sana ne oldu boy-
le? Bu iyisimser yaklasima ne zamandan beri sahipsin?”

“Alex, son zamanlarda ben de ¢ok degistim. Pazarlamaya
inanmaya baslamam, bu degisikliklerden sadece bir tanesi. Uste-
lik 6ngoriim siparislerin biraz azalacagy varsayimina gore yapil-
mustir.”

“Bu tavsani sapkanin i¢inden nasil ¢ikardin?”

“Once otur. Sana agiklayayim. Sana 6nemli bir sey soylemem
gerekiyor.”

Caprasik muhasebe oyunlarindan birini daha dinleyecegimi
sanmistim. “Tamam Oyleyse, anlat bakalim.”

296
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Lou kagitlar karstirirken ben de yayildim. Tki dakika sonra
sabrim tasti. “Haydi Lou, hani anlatacaktin?”

“Alex, tirtin maliyetlerinin bizim varsaydigimiz gibi yiizde on
yedi degil, ylizde on iki virgiil sekiz kar getirdigine iliskin ¢apra-
sik hesabi hatirliyor musun? Buna ¢ok kizmistin, ama daha sonra
burada muhasebeyle ilgili daha biiyiik bir ¢arpitma bulundugu-
nu fark ettim. Bu bizim stoklar1 degerlendirme tarzimizla ilgili,
ama agiklamasi ¢ok zor. Belki sana ileride bilan¢onun tizerinde
gosteririm.”

Tekrar sustu. Sabirla bekledim.

“Belki bir soruyla baglamam gerekiyor. Stoklarin pasiflerimiz
icinde yer aldigini kabul ediyor musun?”

“Elbette, bunu herkes bilir. Bunu bilmiyor olsaydik bile son
birkag ay bize stoklarin ne kadar biiytik bir pasit meydana getir-
digini kanitladi. Eger sahada daglar kadar parca yigili kalsaydi,
siparislere bu kadar ¢abuk tepki gosterebilir miydik? Dikkat ettin
mi, kalitemiz artti ve fazla mesai ortadan kalkti. Bugtinkii hizi-
miz da cabasi!”

Kagitlarina baka baka, “Evet” dedi. “Stok kesinlikle bir pasif-
tir, ama biz bunu bilangomuzda hangi baghk altinda ele almaya
mecburduk, biliyor musun?”

“Allah askina Lou” diye bagirarak ayaga firladim. “Finansal
olgiitlerin gergeklerden uzak oldugunu biliyordum. Ama bunun
pasiflerin varliklar bashg altinda ele alinmasina kadar gotiirece-
gi hi¢ aklimdan ge¢mezdi. Bunun yol agacagi sonuglart higbir
zaman fark etmis degilim. Liitfen bana bilan¢o agisindan bunun
ne anlama geldigini soyler misin?”

“Alex, etkisi diistindiigiinden de fazla. Tekrar tekrar kontrol
ettim, ama sayilar da konusur. Biliyorsun, stoklar tiretim har-
camalarina gore degerlendiriyorduk. Bu maliyetler sadece ham-
maddeye 6demis oldugumuz parayr degil, ayn1 zamanda tiretim
sirasinda kattigimiz degeri de icermekteydi.

“Son birkag¢ ay i¢inde ne yaptigimizi biliyorsun. Donovan
sadece sipariglerini aldigimiz isleri yaptirtiyor. Stacey malzemeyi
buna gore serbest birakiyor. Fabrikada islenmesi gereken parga-
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lar1 yiizde elli ve bitmis tirtinleri ylizde yirmi bes azalttik. Fazla
stoklar1 ikame etmek i¢in yeni malzeme satin almayarak biiytik
tasarruf sagladik. Nakit akisi bunu agik¢a gosteriyor. Fakat def-
terlerimizde stoklarimizin temsil ettigi varliklar diistiyordu, ¢iin-
ki disartya yapmak zorunda olmadigimiz 6demeler nedeniyle
bunlar ancak kismen nakitle dengelenmekteydi. Stoklar1 azaltti-
gimiz bu donemde, tirtin maliyetiyle azalmig stoklarin malzeme
maliyeti arasindaki fark net bir kayip gibi gortintiyordu.”

Inanamiyordum. “Lou, sen bana dogru seyi yaptigimiz
i¢in cezalandirildigimizi m1 sdéylemek istiyorsun? Azalan stokla-
rin bizim muhasebemizde kayip olarak m1 gosterildigini kaste-
diyorsun?”

Kagitlarina bakarak, “Evet” dedi.

“Peki, bunun rakamlara olan etkisini soyler misin?”

“Tam tamina soyle” dedi. “Son ti¢ ayin her birindeki fiili net
karimiz yilizde yirminin tizerindeydi.”

Bakakalmistim. Kulaklarima inanamiyordum.

“Bunun iyi bir yani da var. Artik stoklarimiz yeni ve disiik bir
diizeyde istikrar kazandigina gore, bu etki bizi bir daha rahatsiz
etmeyecek.”

Imal bir sekilde, “Tesekkiir ederim” dedim ve odadan gik-
maya hazirlandim.

Kapidan ¢ikmadan 6nce Lou’ya doniip sordum. “Bu olguyu
ne zaman kesfettin? Planladigimiz yiizde on besten daha fazla
kar ettigimizi ne zaman tespit ettin?”

“Bir hafta 6nce.”

“O zaman bunu bana nigin séylemedin? Fabrikanin durumu
gozden gegirilirken bunu etkili bir sekilde kullanabilirdim.”

“Hayir Alex” dedi, “bunu higbir sekilde kullanamazdin. Bu,
biitiin anlattiklarini daha da karmasik hale getirirdi. Bak herkes,
vergi dairesi bile, stoku bu sekilde degerlendiriyor. O zaman hi¢
sansin olmazdi. Ama bu konuyu Nathan Frost’la uzun uzun tar-
tistum. Beni ¢ok iyi anladi.”

“Seni kurnaz tilki, simdi Nathan’in neden beni destekledigini
anladim.” Gerisin geriye oturmustum.
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Karsilikl giilimsedikten sonra Lou algak bir sesle, “Alex, bas-
ka bir konu daha var” dedi.

“Yeni bir bomba mu1 patlatacaksin?”

“QOyle de diyebilirsin, ama kisisel bir konu. Nathan bana Bill
Peach’le birlikte holdinge gidecegini soyledi. Boliimde iyi bir
muhasebeciye, bolim diizeyindeki konular ele alabilecek tec-
ritbeye sahip birisine ihtiya¢ duyacagini biliyorum. Emekliligime
bir y1l kalds; bildigim her sey eski moda...”

Kendi kendime, “eyvah” dedim. Benimle birlikte gelmeyece-
gini soylemeden 6nce onu susturmaliydim. Bu sozler biri kere
agzindan ¢ikti mu, fikrini degistirmek ¢ok zor olacakt.

Soziini kestim. “Lou, bir dakika. Son birkag ay i¢inde basar-
diklarimiz1 bir diistin. Eger...”

“Tam da bunlarnt soylemek istiyordum. Benim agimdan bir
degerlendirme yap. Hayatim boyunca sayilari topladim ve rapor-
lar hazirladim. Kendimi veri toplayan tarafsiz bir gézlemci olarak
gordiim. Son birkag¢ ay bana ne kadar ¢ok yanildigimi gosterdi.
Ben tarafsiz bir gozlemci degildim. Tam tersine uzun erimli ve
yikict sonuglarini anlamadigim bazi yanlis islemleri korii koriine
yapmakta oldugumu gordiim.

“Son giinlerde uzun uzun disindim. Finansal Olgiitlere
kesinlikle ihtiyacimiz var, ama finansal olgiitler olduklart igin
degil. Bunlara iki nedenle ihtiya¢ duyuyoruz. Birincisi denetim
agisindan. Firma para kazanma amacint ne olgiide gergeklestiri-
yor? Oteki neden daha da biiyiik bir 6nem tagtyor. Olgiitler tiim
unsurlarin bir biitiin olarak orgiite yarar saglayacak isler yapma-
sint saglamali. Bence bu her iki amag da yerine getirilmiyor.

“Ornegin biraz 6nce yaptigimiz konusmayi ele al. Fabrikanin
muazzam Ol¢iide iyilestigini ¢ok iyi biliyoruz, fakat saptirilmisg
Olgtitler az daha bizi mahkim ettirecekti. Verimlilik raporlar
ve triin maliyet raporlar1 hazirliyorum. Artik ikimiz de bu tiir
raporlarin hem isgileri hem de yonetimi sirkete zarar verecek
isler yapmaya yonelttigini biliyoruz.”

Lou’nun bu kadar uzun konustugunu hi¢ gormemistim. SOy-
ledigi her seye katiliyordum, ama kafam karigmisti. Konugmanin
nereye varacagini bilemiyordum.
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“Alex, burada duramam. Su anda emekli olamam. Bana bir
tyilik yap ve beni yanina al. Bu firsati su andaki mevcut sistemi
diizeltecek yeni bir 6lgiit sistemi olusturmak i¢in degerlendir-
mek istiyorum. Bu yeni sistem kendisinden bekleneni yerine geti-
recektir. Boylece bir muhasebeci yaptigr isten gurur duyacaktir.
Basarili olup olamayacagimi bilemiyorum, ama bana en azindan
bir firsat ver.”

Ne soyleyebilirdim ki? Ayaga kalkip elimi uzattim. “Anlastik.”

Odama dondiikten sonra Fran’dan Bob Donovan’t ¢agirma-
sint istedim. Bir yanimda Lou, 6teki yanimda Bob, en az bildi-
gim iki konuya, miithendislik ve pazarlamaya agirlik verecektim.

Pazarlama konusunda ne yapacaktim? Bu boliimde deger ver-
digim tek insan Johnny Jons’tu. Bill’in holdinge giderken onu
da yanina almaya karar vermesinde sasilacak bir sey yoktu.

Telefon ¢aldi. Bob ariyordu.

“Merhaba Al, Stacey ve Ralph’la oturmus kaynatiyoruz. Bize
katilir misin?”

“Ne kadar siirer?”

“Bir sey soyleyemem. Belki de aksama kadar.”

“O zaman benden paso. Bob, seninle konusmam lazim. Bir-
kag dakikaligina gelebilir misin?”

“Elbette.”

GOz agip kapayincaya kadar geldi. “Ne var patron?”

Kendisiyle agik agik konusmaya karar verdim. “Bolimiin tim
tiretiminden sorumlu kisi olmaya ne dersin?”

Soyleyebildigi tek sey su oldu. “Vay canina.” Kocaman viicu-
dunu bir sandalyeye yerlestirdikten sonra basini bana gevirdi ve
sustu.

“Bob, sasirdin mi1?”

“Dalga m1 gegiyorsun?”

Ikimize de kahve almaya giderken arkamdan konusuyordu.
“Alex, ben bu isi istemiyorum. Su anda degil. Bir ay 6nce olsaydi,
bu teklifin tizerine atlardim. Bu, beklentimin de 6tesinde bir sey.”

Iki elimde birer fincan sasirmis vaziyette geri dondiim. “So-
run nedir Bob, korkuyor musun?”
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“Benden daha iyi biliyor olmalisin.”

“Peki, son ay i¢inde yaklagimini degistiren ne oldu?”

“Burnside.”

“Sana daha iyi bir is mi teklit etti?”

Bob kocaman sesiyle giildi. “Hayir, Alex, boyle bir sey soz
konusu degil. Burnside’in acil siparisinin altindan kalkma tarzi-
miz bana yeni bir bakis agisi sagladi. Bu olay ele alis seklimizden
o kadar ¢ok sey 6grendim ki fabrikada kalip bunu daha da gelis-
tirmek istiyorum.”

Sagirmistim. Bu insanlar tanidigimi saniyordum. Lou’yu ikna
etmemin miimkiin olmadigini diistiniirken o benden is istemis-
ti. Bob’la herhangi bir sorun yasamayacagimi sanirken, teklifimi
geri ¢evirmisti. Gergekten can sikicrydi.

Kahvesini uzatirken, “Biraz izah eder misin?” dedim.

Bob kipirdandigy igin altindaki sandalye gicirdamaya basladi.
Eger burada daha fazla kalsaydim, ona uygun daha saglam bir
koltuk siparis ederdim.

“Burnside’in siparisindeki olaylarin 6zgiil bir nitelik tagidigini
fark etmedin mi” diye sordu.

“Tabii” dedim. “Elbette. Bir sirketin yonetim kurulu baska-
nmnin tedarikgisinin isgilerine tesekkiir etmeye gelmesine daha
once hi¢ tanik olmamigtim.”

“Ha, evet, bu da var. Fakat olaylar zincirinin biitiintini ele
alalm. Johnny sana gergeklestirilmesi miimkiin olmayan bir
miisteri talebiyle geldi. Ne Johnny ne de miisteri bunun gergek-
lestirilebilecegine inaniyordu. Goriiniiste bu, imkansizdi. Fakat
biz olay1 inceledik. Darbogazlarimizi gbzden gegirdik, tedarik-
gilerin sinirlarini ele aldik ve hi¢ de alisilmis olmayan bir sonuca
ulagtik.

“Ne tiimiiyle hayir, ne de tiimiyle evet dedik. Genellikle
yaptigimiz gibi, s6z verdigimiz siireyi gegirmedik. Is hacminde
degisiklik yaptik. Gergeklestirilebilir bir karst 6neride bulunduk.
Muiisteri bu 6neriyi kendi 6nerisinden daha fazla begendi.”

“Evet, bu iyi oldu. Ozellikle de daha sonraki gelismeleri ele
alirsak... Fakat 6zgiillik bunun neresinde?”
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“Ozgiilliik surada. Genelde biz inisiyasif kullanmayiz. Bel-
ki bunu bir standart haline getirmenin bir yolu vardir. Anliyor
musun? Biz fiilen bir satis 6rgiitledik. Fabrikada bulunan, tiretim
yapan bizler satig yaptik.”

Distindiim. Hakliydi. Simdi ne kastettigini anliyordum.

Benim sessizligimi yanlis anlamis olacak ki Bob devam etti.
“Bu senin agindan biiyiik bir olay degil, ¢iinkii sen her zaman
tiretimle satisa ayni zincirin halkalart olarak bakardin. Beni ele
al. Zamanimin hemen tiimiini isletmede gegiriyor, sorumlulu-
gumun yangin sondiirmek oldugunu diistintiyor ve satistakilere,
miisterilere gergek¢i olmayan sozler veren yilanlar goziiyle baki-
yordum. Benim agimdan bu olay vahiy gibi bir sey oldu.

“Bak, her iriin i¢in satig boliimiine belirli bir imalat stiresi
veriyoruz. Demek ki bitmis tirtinler agisindan miisterilere soz
verirken, bu stireyi dikkate almalilar. Zaman zaman imalat siire-
mizde sapmalar olsa da, biiyiik bir dalgalanma goriilmiiyor. Bel-
ki bagka bir yontem de s6z konusu olabilir. Belki de imalat stire-
leri darbogazlardaki yiike gore durumdan duruma degismelidir.
Istenilen miktarlar agisindan bakilirsa, belki bunlarin tiimiinii tek
bir sevkiyatla vermeyebiliriz.

“Alex, bunun gibi pek ¢ok seyi incelemek istiyorum. Aslin-
da Stacey ve Ralph’la birlikte su anda bunu yapiyoruz. Senin de
bize katilmani istiyoruz. Hos bir toplant1 oluyor.”

Mantikli bir davetti, ama su anda kendime boyle bir toplanti-
ya katilma izni veremezdim. Bundan sonraki gérevime hazirlan-
maliydim. Sonunda, “Neyi amagliyorsunuz” diye sordum.

“Uretimi satislarin iyilestirilmesi agisindan belirleyici giice
dontistiirmek istiyoruz. Satis hem miisterinin ihtiyaglarina
hem de fabrikanin yeteneklerine bir eldiven gibi uymali. Bunu
Burnside’in siparisinde gergeklestirdik. Anliyor musun, ben bu
amagla burada, fabrikada kalmaliyim. Bunu tiimiiyle anlaya-
madigimiz ve yeni prosediirler gelistiremedigimiz stirece, biitiin
ayrintilarla yakindan ilgilenmek durumunda kaliriz.”

“Anladigim kadariyla, yapmak istedigin bu prosediirleri olus-
turmak. Anliyorum Bob, bu ilging bir gorev, ama sana uygun
degil. Ne zamandan beri boyle seylerle ilgilenmeye basladin?”
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“Senin bizi yaptigimiz isi gozden gegirmeye zorlamandan
itibaren bunu distintiyorum. Son aylarda burada olup bitenden
daha iyi bir kanit olabilir mi? Burada oturup yaptigimiz isi alisi-
lageldigimiz sekilde siirdiirtiyorduk. Ne var ki altimizdaki zemin
yavas ama kesin bir sekilde kaymaktaydi. Daha sonra zaman
ayrip isimizi temel ilkeler agisindan gozden gegirdik. Bugiine
kadar kag tane kutsal inek kestik? Isgoren verimliligi... Aninda
pencereden firlatip attik. Is grubu parca miktarinda elveriglilik. ..
Hemen vazgectik. Malzemeye ve insana sahip oldugumuz stire-
ce ne pahasina olursa olsun ¢alismaya devam etmek... Bundan
da vazgegtik. Ornekler ¢ogaltilabilir. Fakat su sonuca bak. Eger
gozlerimle gormeseydim, katiyen inanmazdim.

“Evet Alex, burada kalip basladigimiz isi siirdiirmek isti-
yorum. Bu fabrikanin yeni mudiirii olmak istiyorum. Sen bizi
tiretimin hemen hemen biitiin kurallarini degistirmeye zorladin.
Sen iiretimi, satigt saglayacak bir arag¢ olarak gormeye zorladin.
Ben ise, tiretimin satista oynadigi rolt degistirmek istiyorum.”

“Pekala Bob. Bu prosediirleri oturttuktan sonra, boliimdeki
biitiin fabrikalarin sorumlulugunu tistlenmeyi diistiniir miistin?”

“S6z veriyorum patron. Onlara bir iki oyun 6gretirim.”

“O zaman buna i¢elim” dedim. Kahve fincanlarimizi tokus-
turduk.

“Peki, sen yerine kimi onerirsin” diye sordum. “Dogruyu
soylemem gerekirse, seflerinin hi¢birinden memnun degilim.”

“Maalesef, ben de senin gibi diisiiniiyorum. Bu gorevi Sta-
cey’e verebiliriz, ama kabul edip etmeyecegini bilemiyorum.”

“Neden kendisine sormuyoruz. Haydi gel, Stacey ve Ralph’a
senin bu fikrini agalim.”

Ralph’le birlikte ellerinde kagitlarla igeri giren Stacey Bob’a
donerek, “Sonunda onu bulmussun” dedi.

Hemen soze girdim. “Evet Stacey, bu yararli bir fikir olabi-
lir. Fakat seninle daha 6nce bagka bir sey konugmak istiyorum.
Biraz 6nce Bob’la benim yerime fabrika miidiirii olmasi konu-
sunda mutabik kaldik. Bob’un yerine iiretim miidiirii olmaya ne
dersin?”
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“Kutlariz Bob!” Bob’un elini siktilar. “Bu, siirpriz sayilmaz.”

Stacey sorumu cevaplamadigr i¢in konusmayi stirdiirdiim.
“Bunu diistinmeni istiyorum, hemen cevap vermen gerekmiyor.
Isini sevdigini ve iiretim miidiirii olunca personel sorunlariy-
la karsilasmaktan hoslanmayacagini biliyoruz, ama Bob’la ben
senin bu is i¢in bi¢ilmis kaftan oldugunu diisiintiyoruz.”

Bob hemen atildi. “Emin ol, boyle!”

Stacey bana soguk soguk bakti. “Diin gece yataga girdigimde
dua etmistim. Uretim miidiirliigii gorevinin bana énerilmesi igin
dua etmisgtim.”

Bob hemen, “Oldu bitti bile” diye bagirdi.

Stacey’e dondiim. “Kabul ettigine gore, bu isi neden bu
kadar ¢ok istedigini bize anlatir misin?”

Bob patladi. “Malzeme miidiirti olmak gibi bir is bu. Fabri-
kanin her seyiyle ilgilenmek gerekiyor. Malzemenin aktarilmasi
yetmez, herkes her seyi acele ister... Boyle bir isten hoglandigin
bilmezdim.”

“Hayir, boyle bir isten hoslanmiyorum. Bu yiizden de yeni
yontemimizden ¢ok memnunum. Malzemeyi darbogazlarin
tiiketimine gore serbest birakmaya basladik. Biitiin korkum su:
Ya yeni darbogazlar olusursa?

“Adamlarimla birlikte her giin montajin ve darbogazlarin
ontinde biriken is pargalarini inceliyoruz. Bunlara ‘tamponlar’
adin1 verdik. Is programina alinmis olan her seyin yerine ulasip
ulasmadigini denetliyoruz. ‘Bosluk’ olusmamasina dikkat ediyo-
ruz. Yeni bir darbogaz olustugunda, bu kendini bu tamponlarin
en azindan birisinin 6niinde bir bosluk olarak ortaya koyuyor.
Bu teknigi mitkemmellestirmek biraz zamanimizi aldi, ama artik
gayet giizel isliyor.

“Bakin, bir tamponun 6niinde bir bosluk olustugunda—>bel-
li bir giinde yapilmast gereken isi degil, iki ya da ii¢ giin sonra
yapilacak isi kastediyorum—malzemenin hangi ¢alisma merkezi
ontinde tikandigina gidip bakiyoruz. Ve sonra...”

Bob, “O zaman hizlaniyorsunuz” demekten kendini alamadi.

“Hayur, hi¢ de 6yle yapmiyoruz. Ne ayarlar1 durduruyor ne
de yangin sondiiriiyoruz... Sadece o ¢alisgma merkezindeki for-
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mene gidip bundan sonra hangi isi ele almasi gerektigini soylii-
yoruz.”

“Bu ¢ok ilging” dedim.

“Evet, her sefer ayn1 alt1 ya da yedi is merkezini ziyaret etmek
zorunda kaldigimizi fark ettigimizde, bize de ¢ok ilging geldi.
Bunlar darbogaz degiller, ama islerini hangi sirayla yaptiklar ¢ok
onemli oldu. Bunlara gegici olarak ‘kapasite sinirlayan kaynaklar’
adimn verdik.”

“Evet bunu biliyorum. Formenler adeta senin is siralamana
bagimli hale geldi” diye yakindi Bob. “Ama Stacey, bizim soru-
muzu cevaplamadin.”

“Oraya gelecegim. Son donemde bu bosluklar gittik¢e daha
tehlikeli hale geldi. Oyle ki montaj is takviminden 6nemli sap-
malar gosteriyor. Kapasite sinirlayan kaynaklardaki formenler is
pargalarini zamaninda gondermekte zorlaniyor. Ralph bana bu
¢aligma merkezlerinin héla yeteri kadar kapasiteye sahip oldugu-
nu soyledi. Hakl olabilir, ama satiglardaki ilave artislar bizi kaosa
stiriikleyebilir.”

Iste yeni bir saatli bomba calismaya baslamis ve ben bunu
fark edememistim. Pazarlamay1 daha fazla is almaya o kadar ¢ok
zorlamistim ki Stacey’nin biraz 6nce soyledikleri biitiin fabrika-
y1 havaya ugurabilirdi. Stacey devam ederken, bunu hala i¢ime
sindirememigtim.

“Iyilestirme ¢abalarimizi ¢ok dar bir alanda yogunlastirdig1-
mizi fark etmediniz mi? Kapasite sinirlayan kaynaklara da dikkat
etmemiz gerekirken, darbogazlari iyilestirmeye asirt 6nem ver-
dik. Eger bunu yapmazsak, ‘karsilikli etkilesimli” darbogazlarla
kars1 karstya kalacagiz.

“Bakin, bunun anahtar1 malzemecilerin elinde degil. Eger
karsilikli etkilesimli darbogazlar olusursa, kaos da kaginilmaz
olur. Her tarafta kosusturmaya baslariz.”

Sordum. “Peki ne 6neriyorsun?”

“Sorunun anahtari tiretimde. Tamponlar1 yonetme teknikle-
ri sadece eksik pargalarin zamaninda yola ¢itkmasini saglamakla
kalmamali, ayn1 zamanda yerel iyilestirme ¢abalarimiza odaklan-
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mada da kullanilmali. Kapasite sinirlayan kaynaklardaki iyilestir-
meler, bunlarin hi¢bir zaman bir darbogaza doniismemesinin
giivencesini vermeli.

“Alex, Bob, bu isi bu kadar ¢ok istememin nedeni bu. Mal-
zeme miidiiriiniin gorevinin son derece can sikici oldugunu
gostermek istiyorum. Yerel iyilestirmeleri ger¢eklestirebilecegimi
kanitlamak istiyorum. Ve hepinize, ayni kaynaklardan ¢ok daha
fazla akim-faydasi saglanabilecegini kanitlamak istiyorum.”

“Ya sen Ralph, beni sagirtma sirast sana geldi.”

Algak bir sesle sordu. “Ne demek istiyorsun?”

“Qyle goriiniiyor ki buradaki herkesin bir projesi var. Senin
bohg¢anda neler gizli?”

Hafifce giiliimsedi. “Pek fazla bir sey sayilmaz, sadece kiigiik
bir dilek.”

Hepimiz bakislarimizla Ralph’1 yiireklendirdik.

“Isimi sevmeye basladim. Ekibin bir pargasi oldugumu his-
sediyorum.”

Basimizla onayladik.

“Artik bilgisayar basinda dogru olmayan ya da zamaninda
gelmeyen verilerle tek basgima ugrasmak durumunda degilim.
Bana ihtiya¢ duyuluyor ve katkida bulundugumu hissediyorum.
Fakat sunu biliyor musunuz? Gergeklestirdigimiz degisimin, en
azindan benim isimle ilgili olan degisikligin son derece 6nemli
oldugunu diistiniiyorum. Veriler benim dosyalarimda saklani-
yor. Sizler ise benden genellikle enformasyon soruyorsunuz. Her
zaman enformasyonu verilerin karar almak i¢in gerekli olan kisnu
olarak goriirdiim. Itiraf etmeliyim ki aldigimiz kararlarin ¢ogun-
da benim enformasyonlarim yetersiz kaliyordu.” Tek tek her
birimize bakarak konusmasini siirdiirdii. “Darbogazlar1 bulmaya
¢alisugimiz zamani hatirhyor musunuz? Dort giin ¢alistim, ama
cevabt bulamadim. Artik enformasyonun baska bir sey oldugunu
diistiniiyorum. Enformasyon sorulan sorunun cevabidir. Sorulan
sorulara cevap verebildigim 6l¢tide ekibe dahil oluyorum.



Amac¢ 307

“Bu darbogaz yaklagimi bana iste bunlar diisiindiirtti. Kabul
etmek gerekir ki bugiin fabrika bilgisayardan ¢ikan takvime itaat
ediyor.

“Ne istedigimi sordunuz? Bob’un yapmak istedigine yardim-
a1 olacak bir sistem gelistirmek istiyorum. Bob buna bir satist
ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan zamani ve ¢abay: biiyiik olgtide
azaltmak demisti. Stacey’e tamponlar1 yonetmek ve hatta yerel
iyilestirmeleri saglamak agisindan yardimcr olacak bir sistem
olusturmak istiyorum. Lou’ya yerel performans: daha yararli bir
sekilde olgebilecek bir sistem gelistirmek istiyorum. Gordiiniiz
mii, benim de riiyalarim var.”
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Julie ve ben elimizde birer fincan ¢ay mutfakta oturuyor-

uk. Julie’ye bugiin fabrikada olup bitenleri anlattim. Hi¢ de

ilgisiz degildi. Tam tersine, bundan biiytik mutluluk duydugunu
soyliiyordu.

Bu benim de hosuma gidiyordu. Giiniin olaylarini Julie’yle
konusmak ger¢ekten de kafami toplamama yardim ediyordu.

“Ne dustiniiyorsun Julie” diye sordum.

“Simdi Jonah’in sana bagimlilig: artirmak konusundaki uya-
risint daha iyi anliyorum” cevabini verdi.

Bir stire diisiindiim, ama aradaki baglantiy1 gbérememistim.
“Ne demek istiyorsun?”

“Yaniliyor olabilirim, ama Lou’nun iyi isleyen yeni bir 6lgiit
sistemi gelistirip gelistiremeyeceginden emin olmadigint soyle-
mistin.”

Giilimsedim. “Evet dogru.”

“Yeni bir olgiit sistemi senin agindan 6nem tagiyor mu?”

“Saka m1 ediyorsun? Bundan daha 6nemli baska bir sey yok.”

“Eger Jonah amagh sorular sormay1 siirdiirmeyi reddetme-
seydi, simdi telefonun bagina oturmus ondan yeni yonlendirme-
ler bekliyor olacaktin, oyle degil mi?”

“Biiytik bir ihtimalle” diye itiraf ettim. “Bu ger¢ekten ¢ok
onemli.”

Qol{ ge¢ olmustu ve c¢ocuklar ¢oktan uykuya dalmislardi.
d

“Peki Bob’un fikrine ne diyorsun? Bunun 6nemli oldugunu
diistintiyor musun?”

“Eger bunu gergeklestirebilirse, bu bir devrim olur. Pazar-
da ¢ok biiyiik bir pay garanti eder. Daha fazla satis sorunumuz
biitiiniiyle ortadan kalkar.”

308
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“Peki sence bunu gergeklestirebilme olasiligr yiiksek mi?”

“Cok fazla oldugunu sanmiyorum. Ah! Neyi kastettigini
simdi anladim. Jonah’a bu sorular1 da sormaliyim. Stacey’in ve
Ralph’in ortaya attig1 konularin hepsi ¢ok 6nemli.”

“Boliimii yonetmeye basladiginda bunun gibi pek ¢ok sey
giindeme gelecek.”

“Haklisin Julie. Jonah da hakliydi. Bunu bugiin hissettim.
Hepsi teker teker gergeklestirmek istedikleri diisleri anlattiginda,
benim diisiimiin ne oldugunu merak ettim. Kafami mesgul eden
tek sey yonetmeyi 6grenmem gerektigiydi. Ama Jonah’in sordu-
gu sorunun cevabini nerede bulabilirim: Yonetmenin teknikleri
nelerdir? Bilmiyorum Julie. Sence simdi ne yapmaliyim?”

Saglarimi oksayarak sozlerini stirdirdii. “Fabrikadaki herkes
sana ¢ok sey bor¢lu. Hakli olarak seninle gurur duyuyorlar. Bir
ekip olusturdun. Ama bu ekip sen boliime gittiginde dagilacak.
Nigin oturup sorunun cevabini onlarla birlikte arastirmiyorsun?
Sen ayrildiktan sonra sorunlariyla bogusmak i¢in bol bol zaman-
lart olacak. Eger yonetim tekniklerini birlikte gelistirirseniz, bu
onlara da yapmak istediklerini gergeklestirmede yardimci olur.”

Sustum ve Julie’yi seyrettim. Benim ger¢ek danigmanim
yanimda oturuyordu.

Danismanimin Onerisini yerine getirdim. Hepsini topladim ve
herkesin projesini gergeklestirebilmesi i¢in boliimiin iyi yonel-
tilmesi gerektigini ve boliimiin iyi yoneltilmesi i¢in de boliim
yOneticisinin ne yapmast gerektigini bilmesi gerektigini anlat-
tim. Bolimiin nasil yonetilecegi hakkinda bir fikrim olmadigt
i¢in, beyinlerini hizmetime sunmalarimi istedim. Bundan sonra
acil bir durum olmadigy siirece 6gleden sonralari toplanmaya ve
boliimiin nasil yoneltilmesi gerektigini konusmaya baslamaliydik.

Toplantiyr sorularin en safiyla agmaya karar verdim. lk bas-
ta kendime olan giivenimi kaybettigimi disiinebilirlerdi, ama
karsimda duran sorunun 6nemini sergilemek istiyordum. Yoksa
bazi 6nemsiz 6neri kirintilarindan bagka bir sey elde edemezdim.

“Yeni gorevime basladigimda ilk 6nce ne yapmaliyim” diye
sordum.
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Birbirlerine baktilar. Sonra Bob, “Senin yerinde olsam, Hil-
ton Smyth’in fabrikasini ziyaretle ise baglardim” dedi.

Patlayan kahkahalar dindikten sonra, Lou ilk 6nce ekibimle
toplanti yapmami 6nerdi. “Cogunu taniyorsun, ama onlarla bir-
likte hi¢ ¢alismadin.”

Saf saf sordum. “Bu toplantinin amacit ne olmalr?”

Eger bu soru bagka bir ortamda sorulsaydi, yonetimle ilgili
bilgi eksikliginin gostergesi olurdu. Benimle birlikte oyun oyna-
mayi stirdiirdiiler.

Lou yanit verdi. “Aslinda genel durumu gozden gegirmelisin.”

Bob ekledi. “Biliyor musun, giris nerede, tuvaletler nerede...”

Stacey kahkahalari, “Bu insanlarla toplanti yapmanin 6nemli
oldugunu disiintiyorum” diyerek kesti. “Finansal tablolar duru-
mun sadece kiiciik bir kismini gosterir. Insanlarin olup bitenler
hakkinda ne diistindiiklerini ortaya ¢ikarmalisin. Neyi sorun ola-
rak goriiyorlar? Miisterilerle iligkilerimiz ne durumda?”

Bob ciddi bir sesle soze girdi. “Kimin kime garezi var? Yerel
politika konusunda da bir fikir sahibi olmalisin.”

“Peki sonra?”

Bob devam etti. “Bundan sonra, yerinde olsaydim, baz iire-
tim birimlerini, 6nemli miisterileri ve hatta bazi tedarikgileri ziya-
ret ederdim. Boylece olayin biitiinti hakkinda bir fikrim olurdu.”

Oyun oynamayi siirdiirerek sordum. “Peki sonra?”

Stacey ve Bob hararetle, “Ondan sonra ise baglarsin!” dedik-
lerine gore, onlar1 oyuna getirmistim.

Sorumluluk bagkasinin omuzlarindayken tavsiyelerde bulun-
mak ne kadar kolaydi. Benim akilli arkadaslarima durumun hig
de boyle olmadigr gostermek zamaniydi. Sakin bir sesle konus-
tum. “Evet, simdiye kadar 6nerdikleriniz ‘durum tespiti’ ile ilgili
alisilmis davraniglardan ibaret. Bunu size tekrar yansitmak istiyo-
rum, ama semalarla. Renkli kalemler nerede?”

Kirmiz1 kalemi alip beyaz tahtaya yiridim.

“Birinci adim olarak hepiniz durumu tespit etmemi Oner-
diniz. Calisanlarla toplanti yapip neyi ortaya ¢ikardim? Buna A
olgusu diyelim.” Kirmiz1 bir daire ¢izdim. “Ug tane kiiciik daire
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de burada. Suraya da kiigtik bir daire ¢izelim ve yanma ig¢ ige
gecen iki daire daha ¢izelim. Simdi bagka bir yoneticiyle konusa-
lim. Bu ¢ok yardimci olabilir. ‘Bak su daireyi goriiyor musun, o
goriindigii kadar biiyiik degil,” diyebilir. Ve sol ug kosede daha
biiyiik iki daire s6z konusu. Bir baskasi ise bazi dikdortgenlerin
bulundugunu iddia edebilir. Kontrol ettigimizde, boyle oldugu-
nu goririz. Burada da, surada da, orada da birer tane dikdort-
gen olabilir. Artik ilerleme kaydedilmis, manzara ortaya ¢ikmaya
baslamustir.”

Karsilarindaki beyaz tahta stirekli sekillerle doluyordu. Tahta-
daki resim tipki ¢ocuklarimin yuvadan eve getirdikleri resimlere
benziyordu.

Soylemek istedigimi anlamadiklar ve sasirmis gorindiikleri
i¢in daha agik konusmaya karar verdim. “Yerel politika hakkinda
bir fikir edinmek igin bir baska yoneticiyle konustugumu farz
edin. Oh, ¢ok ilging, yesil daireler de var, hatta yesil yildizlar da
s6z konusu olabilir. Surada da belirlenmemis bir sekil olabilir,
ziyani yok, adini ileride de koyabiliriz. Uretim yapan fabrikala-
r1, misterileri, hatta baz1 tedarikgileri ziyaret etmeye gelince...
Hepsi son derece ilging olgular ortaya koyacaktir.” Konustukga
tahta iist tiste binen sekillerle doluyordu.

“Iste manzara bu. Buradan baslayabiliriz. Ne diyorsunuz?”
Renkli kalemleri bir kenara biraktim.

Tahtadaki sekiller bir kabus gibiydi. Derin bir nefes aldim ve
kahve 1smarlamak i¢in telefona sarildim.

Bob dahil, hi¢ kimse konusmuyordu.

Bir siire gectikten sonra, “Isi biraz daha az kisisel hale geti-
relim” dedim. “Kendimizin ‘ne olup bittigini’ ortaya ¢ikarmakla
gorevlendirilmis bir komite oldugumuzu varsayahm. Ise nere-
den baslamaliy1z?”

Hepsi giiliimsedi. Bir komite oldugumuzu varsaymak hepi-
mizi rahatlatmisti. Kendi kendime, “Iste bir siiriiye ait olmanin
verdigi giiven duygusu” diye diisiindiim. Suglu artik belli bir kisi
olmayacakti.

“Ralph, komitenin ne yapmasi gerektigini anlatmak ister
misin?”
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“Muhtemelen ayni sekilde davranacak ve olgulari saptamaya
yoneleceklerdir. Ve senin ¢ok canli olarak gosterdigin gibi, ayni
hengameyle karsi karsiya kalacaklardir. Fakat Alex, baslama-
nin bir baska yontemi olabilir mi? Ne olup bittigini bilmeden,
gerekli verilere sahip olmadan, mantikl bir sey yapabilir misin?”
Ralph meslegine sadikti. Ona gore, olup biteni bilmek bilgisayar
dosyalarinda depolanmus verilere esitti.

Bob beyaz tahtayr gosterip omuz silkerek, “Bu karisik resme
durum tespiti mi diyorsunuz?” dedi. “Alex, yapma Allah askina.
Hepimiz bu durum tespiti sagmaliginin ancak komitenin yeni
olgular saptayamaz hale gelip dagilmasina kadar siirecegini peka-
14 biliyoruz.”

Stacey ac1 bir gilimsemeyle ekledi. “Ya da komitenin hi¢bir
seye zaman bulamaz olacagini.”

Bob onaylad: ve herkese donerek sordu. “Peki bir komite
olarak biz bundan sonra ne yapardik? Komitenin bu karmasaya
tahammiil edemeyecegini hepimiz biliyoruz.”

Hepsi sinirli sinirli giildii. Mutlu olmustum. Sonunda hepsi
kars1 karstya bulundugum sorunun farkina varmislardi.

Stacey Oneride bulundu. “Bundan sonra ne mi yapacaklar?
Muhtemelen bu dev olgular yiginini siraya koymaya ¢alisacak-
lardir.”

Lou onaylamisti. “Biiyiik bir ihtimalle. Er ya da ge¢ komite
tiyelerinden birisi bu sekilleri gorece boyutlarina gore diizenle-
meyi Onerirdi.”

Bob karsi ¢ikti. “Seninle ayni fikirde degilim. Farkl sekillerin
gorece boyutlarini saptamak oldukga zor bir istir. Muhtemelen
bu sekilleri tiirlerine gore diizenleyeceklerdir.” Lou kabul etmis
goriinmedigi i¢in Bob izahatini siirdiirdii: “Sekilleri dairelere,
dikdortgenlere ve yildizlara gore diizenleyeceklerdir.”

Ralph sordu: “Peki su ne oldugu belli olmayan sekilleri nere-
ye yerlestirecekler?”

“Onlart muhtemelen ayr1 siniflandiracaklar ve istisnalar gru-
buna yerlestireceklerdir.”

“Ah tabii” dedi Ralph. “Siirekli yeniden programlamanin
baslica nedeni siirekli istisnalarin meydana gelmesidir.”
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Lou, “Daha iyi bir bir fikrim yok” dedi. “Belki de sekille-
ri renklerine gore aywrirlar. En azindan bu durumda muglak-
lik s6z konusu olmaz.” Bob’un itiraz edecegini hissettigi i¢in
konusmaya devam etti. “Size bir sey soyleyecegim. Sekilleri ilk
once renklerine gore ayiralim, sonra ayni renktekileri tiirlerine
gore ayiralm ve her bir altgrupta boyutlarina gore siralayalim.
Sonunda herkes mutlu olur.” Lou kabul edilebilir bir uzlasma
yarattigini disiiniiyordu.

Ralph atildi. “Harika bir fikir. Artik bulgularimizi tablolar
ve grafikler seklinde sunabiliriz. Cok etkileyici bir rapor olurdu,
ozellikle de benim yeni grafik programimi kullanirsak. Garanti
ediyorum, en az iki yiiz sayfa tutar.”

Alaycr bir sekilde, “Amma da ayrintili bir rapor” dedim.
Hepimiz susmus oturuyor ve kendi kendimize verdigimiz bu
dersi sindirmeye ¢alistyorduk.

Bir stire sonra tekrar konugmaya bagladim. “Biliyor musunuz,
zamani ige yaramaz gosterisli raporlarla harcamaktan daha kotii
bir sey olamaz. “Isleri alisilmis sekilde gerceklestirme’nin bagka
zararlari da var.”

Lou sordu. “Ne demek istiyorsun?”

“Hepimizin ¢ok iyi bildigi atli karincay1 kastediyorum. Isleri
tiretim hatlarina gore ayarlarsin, sonra bunu islevsel yeteneklere
gore degistirirsin ya da tam tersini yaparsin. Sirketin ¢ifte dikis
yapilan isler nedeniyle zarar ettigine karar verirsin ve daha mer-
kezi bir diizen getirirsin. On yil sonra girisimciligi tesvik etmek
istersin ve ademi merkeziyetgilige yonelirsin. Yaklagik biitiin
biiyiik sirketler bu ikisi arasinda gidip geliyor; her bes on yilda
bir merkeziyetgilikten ademi merkeziyetgilige ve sonra tekrar
geriye yoneliyorlar.”

“Evet” dedi Bob. “Bir sirketin bagkani olarak ne yapman
gerektigini bilmiyorsan, isler iyi gitmediginde her zaman kart-
lart karistirabilir, yeniden orgiitlenmeye gidebilirsin.” Alayct bir
sesle devam etti. “Iste bunu yapmalisin! Bu yeniden orgiitlenme
biitiin sorunlarimizi ¢6zecektir!”

Birbirimize baktik. Eger ac1 verecek kadar dogru olmasaydi,
kahkaha atardik.
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Sonunda konustum. “Bob, bu hi¢ de komik degil. Yeni
boliim basgkant olarak katamdaki bazi pratik fikirlerin ¢cogu bolii-
mii yeniden orgiitlemeye dayaniyor.”

Herkes, “Sahi mi” diye homurdandi.

Uzerindeki sekiller yiiziinden artik beyazhigi kalmamis beyaz
tahtaya donerek, “Tamam” dedim. “Bu renkli sekilleri bir
sekilde siraya koymaktan baska yapacak bir sey var mi? Bunla-
rin timiini dogrudan ele almak kesinlikle pratik bir sey degil.
Olgular bir diizen iginde ele almak, siniflandirmak birinci adim
olmalidir. Bundan sonra belki rapor yazmadan ya da sirketi yeni-
den diizenlemeden bagka bir sekilde devam edilebilir, ama ilk
adim mutlaka bu karmasaya son vermek olmalidir.”

Tahtaya bakmaya devam ederken, yeni bir soru kafami kur-
calamaya basladi. “Topladigimiz verileri kag yontemle diizenle-
yebiliriz?”

Lou hemen yanitladi. “A¢iktir ki renklerine gore smiflandi-
rabiliriz.”

Stacey, “Ya da boyutlarina gore” diye ekledi.

Bob onerisini getirdi. “Ya da tiirlerine gore.”

“Baska bir ihtimal var m1” diye sordum.

Ralph, “Evet var” dedi. “Tahtaya hayali bir koordinat sistemi
gizer ve sekilleri koordinatlarina gore smiflandirabiliriz.” Anla-
mamis oldugumuzu yiizlerimizden fark etmis olacak ki devam
etti. “Bu bize sekillere dayanarak bir¢ok farkl diizenleme yapma
imkani saglar.”

Bob alayc bir sesle, “Harika bir fikir” dedi. “Ben olsaydim
okgu teknigini kullanirdim. Oku atarsin ve sekilleri okun sap-
landig1 siraya gore ele alirsin. Biitiin bu yontemlerin higbiri ise
yaramiyor. En azindan benim 6nerim daha doyurucu.”

“Tamam arkadaglar. Bob’un Onerisi burada ele aldigimiz
soruna agiklik getirdi. Ne yapmamiz gerektigini bilmedigimiz
olgusuyla kars1 karsiyayiz. Eger bunlarn rasgele bir sirayla ele
alacaksak ve oniimiizde bu kadar ¢ok se¢enck varsa, bu kadar
veri toplamak igin ¢aba sarfetmeye gerek var mi? Ne yapmakta
oldugumuzu gergekten anlamadigimizi gizlemek i¢in insanlar
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kalin raporlarla etkilemek ya da sirketi yeniden diizenlemekle ne
kazanabiliriz? Tlk énce veri toplama ve olgularla tanisma denilen
bu yolun bizi hig¢bir yere gotiirmedigi ortaya ¢ikiyor. Bu, bey-
hude bir faaliyetten baska bir sey degil. Konuya baska bir a¢idan
yaklasmamiz gerekiyor. Onerisi olan var mi?”

Hi¢ kimse cevap vermedigi i¢in, “Bugiin i¢in yeter. Yarin
devam ederiz. Ayni yerde ayni saatte” dedim.
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Toplarmyl miimkiin oldugu kadar neseli bir sekilde agmak
amactyla, “Yeni bir fikri olan var m1” diyerek soze basladim.
Aslinda hig¢ de neseli degildim. Biitiin geceyi yatagimda bir ¢ikis
yolu aramakla ge¢irmis, ama hi¢bir sonuca ulasgamamigtim.

Stacey sessizligi bozdu. “Bir sey diisiintiyorum. Cikis yolu
degil, ama...”

Ralph, “Bir dakika” diyerek araya girdi.

Ralph’in s6z kesmesi alisitlmis bir sey degildi. Bu yeni bir
olguydu.

Mahcup bir sesle, “Konuya bagka bir agidan bakmadan 6nce,
diin kaldigimiz yere donmek istiyorum” dedi. “Verileri siniflan-
dirmamak gerektigi konusundaki karar1 ¢ok ¢abuk verdigimizi
diistiniiyorum. Devam edebilir miyim?”

Stacey rahatlamus bir sekilde, “Elbette” dedi.

Ralph’in huzursuz oldugu fark edilebiliyordu. “Universite-
deyken kimyam zayifti. Bu konuda fazla bir sey bilmiyordum,
ama bir oyki hi¢ aklimdan ¢ikmiyor. Diin gece notlarimi karis-
tirirken sizin de ilging bulacaginiz bir sey kesfettim. Adi Mende-
leyev olan bir Rus’la ilgili olan bu 6ykii bundan yiiz elli yil 6nce
cereyan etmis.”

Dikkatimizi tizerine ¢ektigini fark ettigi i¢in kendinden daha
emin konusmaya baglamisti. Ralph ti¢ ¢ocugu olan bir aile babasi
oldugu i¢in muhtemelen hikiye anlatmaya aligkindu.

“Cok eski zamanlarda, antik Yunan ¢aginda insanlar biitiin
madde gesitliliginin temelinde her seyin kendilerinden meydana
geldigi basit bir dizi elementin bulundugunu varsayarlardi.”

Hikayeye devam ederken sesinin tonu da gii¢leniyordu.
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“Eski Yunanlilar bu elementlerin hava, toprak, su ve...”
Listeyi Bob tamamladi. “Atesten oldugunu distintirlerdi.”
“Dogru” dedi Ralph.

Kendi kendime, yitmis bir deger, iste gercek bir oykiicii diye
diistiniiyordum. Bundan kimsenin kuskusu olamazdi.

“Bildiginiz gibi, o giinden sonra insanlar topragin temel bir
element olmadigini, fakat bir¢ok temel mineralden meydana
geldigini kanitladilar. Hava ise farkli gazlardan olusuyordu. Su
da bazi temel elementlerden, hidrojen ve oksijenden meydana
geliyordu. Yunanlilarin bu ilkel anlayist on sekizinci yiizyilda
sona erdi. Ciinkii Lavoisier atesin bir madde degil bir proses
oldugunu, oksijen ekleme prosesi oldugunu kanitlamisti.

“Yillar gegtik¢e kimyacilar daha ¢ok sayida temel element
oldugunu ortaya ¢ikardilar. On dokuzuncu yiizyihn ortasinda
altmus ti¢ element saptanmisti. Durum bizim su renkli tahtamiza
benziyordu. Bir siirii daire, dikdortgen, yildiz ve baska sekiller,
¢ok ¢esitli renkler ve biiytikliikler herhangi bir siray1 izlemeksizin
ortaya ¢itkmusti. Bir kargasa s6z konusuydu.

“Pek ¢ok kisi elementleri siraya koymayr denedi, ama hig
kimse basaramadi. Onerilerin hepsi derhal ‘bos bir ¢aba’olarak
nitelendiriliyordu. Bunun tizerine kimyacilar tiirsel bir sira bul-
ma olasihigini bir kenara biraktilar. Cabalarini bu elementlerin
bilesimlerine, daha karmagik malzemeler bulmaya yonelttiler.”

Bob fikrini soyledi. “Makul goriintiyor. Pratik insanlari seve-
rim.”

Ralph giiliimseyerek, “Evet Bob” dedi. “Fakat bir profesore
gore bu, hi¢ kimsenin agacin govdesini bulamadig1 bir zamanda
yapraklarla oynamaya benziyordu.”

Lou, “lyi bir yaklagim” yorumunda bulundu.

“Iste Paris’te ders vermekte olan bu Rus profesor elementlere
egemen olan siranin sirrini ortaya ¢ikarmak tizerinde yogunlasti.
Bunu nasil yapacakti?”

Stacey Bob’a bakarak, “Sekillerine gore sz konusu olamaz”
dedi.

Bob i1srar ediyordu. “Neden? Neden sekillerine gore degil?”
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“Hayir, bu s6z konusu olamaz. Elementlerin bazilar gaz,
bazilart siv1 seklindedir.”

Bob ona hak vermisti. “Peki ya renklerine? Renkleri seversin,
oyle degil mi? Yesil klorin gibi baz1 gazlar renklidir; bazilarinin
rengini ise gozlerimizle goremeyiz.”

Ralph hikayesini alaya alma ¢abalarina aldirmadan devam etti.
“Ne yazik ki bazi elementlerin belirli bir rengi yoktur. Ornegin
saf karbonu ele alalim. Grafit oldugunda siyahtir, ama bazen de
parlak bir elmas gibidir.”

Stacey saka yapti. “Ben elmast tercih ederdim.”

Hepimiz giiliistitk. Ralph’in isaret ettigi noktayla ilgili olarak
bir tepki gostermek tizere konustum. “Belki de daha sayisal bir
kistasa goz atmaliyiz. Bu sekilde 6znel tercihler elestirisine hedef
olmadan elementleri diizenleyebiliriz.”

Ralph, “Bu iyi bir yaklasim” dedi. Muhtemelen bizi ¢ocukla-
riyla karistirmaktaydi. Ve bana, “Sence uygun diisen bir 6l¢ti ne
olabilir” diye sordu.

Cevap verdim. “Ben kimya okumadim. Birinci sinifta da.
Nereden bileyim?” Ralph’in devam etmesini istedigim igin
konugsmamu siirdiirdiim. “Ne bileyim ben, 6zgiil agirlik, elektrik
iletkenligi ya da oksijen gibi bir referans elementiyle birlesirken
serbest birakilan ya da alinan kalori miktart gibi bir sey olabilir.”

“Hig de fena degil. Mendeleyev de esas itibariyla ayni yakla-
sitm1 benimsemisti. Her element i¢in sicaklikla ya da maddenin
haline gore degismeyen ve niceliksel olarak bilinen bir ol¢ii kul-
landi. Bu nicelik atom agirligiydi. Bu s6z konusu elementin bir
atomunun agirhg: ile en hafif element olan hidrojenin bir ato-
munun agirlig arasindaki orantiydi. Bu say1 Mendeleyev’e her
bir elemente 6zgii sayisal bir kimlik sagladi.”

Bob kendini tutamadi. “Harika. Tam da bekledigim gibi, ele-
mentleri atom agirhiklarina gore tipki arka arkaya dizilmis asker-
ler gibi siniflandirabilmis. Peki ama bu ne ise yarar? Bunun pratik
sonuglar nedir? Bu tipki kendilerine 6nemli gorevler vehmedi-
len kursun askerlerle oynayan ¢ocuklarin yaptigina benziyor.”

Ralph, “Acele etme” dedi. “Eger Mendeleyev bununla yetin-
seydi, senin elestirini kabul edebilirdim, ama o bir adim daha
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atti. Elementleri siraya koymadi. Her yedinci askerin esas itiba-
riyla farkli yogunlukta olmakla birlikte ayni kimyasal davranigt
gosterdigini fark etmisti. Bu nedenle elementleri tabloda yedi
stitun halinde orgiitledi.

“Bu sekilde elementler artan atom agirliklarina gore dizil-
diler. Her stitunda ise, artan yogunlukla ayn: kimyasal davra-
nig1 gosteren elementler yer almigti. Ornegin lityum, tablonun
birinci siitununda yer aliyordu. Lityum metallerin en hafifidir ve
suya kondugu zaman 1sinir. Onun tam altinda suya kondugunda
alevler meydana getiren sodyum bulunmaktadir. Onun altinda
da suyla birlikte ¢ok daha siddetli bir etkilesime giren potasyum
yer almaktadir. En alt sirada ise havada patlayan seziyum vardir.”

Bob bagini 6ne egerek konustu. “Cok iyi, ama ¢ocuk oyunca-
gindan bagka bir sey degil. Bunun pratik yarar1 nedir?”

Ralph yanitladi. “Pratik yararlari var. Bakin, Mendeleyev
bu tabloyu yaptiginda biitiin elementler bulunmus degildi. Bu
onun tablosunda bazi bosluklar yaratmisti. Bunun tizerine eksik
elementleri ‘icat’ etmeye yoneldi. Sahip oldugu siniflandirma
yontemi kendisinde bunlarin agirliklarini ve 6teki 6zelliklerini
ongorme imkani saglamisti. Bunun 6nemli bir basart oldugunu
kabul etmelisiniz.”

Merakla sordum. “Peki o giiniin bilimcileri buna nasil bir
tepki gosterdiler? Yeni elementler icat etmeye kuskuyla bakilmig
olmali.”

“Kusku oldukga hafif kagar. Mendeleyev biitiin bilim diinya-
sinin alay konusu oldu. Ozellikle de tablosu size anlattigim gibi
kesin bir diizene sahip degildi. Hidrojen higbir siituna ait olma-
dan tablonun iizerinde duruyor ve bazi siralarin yedinci siitunu
bos dururken, bir siirii element de aynu siitunda st tiste gelmisti.”

Stacey sabirsizca sordu. “Peki sonunda ne oldu? Ongoriileri
dogru ¢ikt1 m1?”

Ralph, “Evet” cevabim verdi. Ustelik de sasirtict bir kesinlik-
le. Bu birkag y1l aldi, ama hentiz Mendeleyev sagken ongordiigii
biitiin elementler bulundu. ‘Icat’ elementlerin sonuncusu on
altt y1l sonra kesfedildi. Atom agirhginin yaklasik 72 olacagin
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ongordiigi bu elementi koyu gri bir metal olarak disinmiistii.
Gergekte agirhk 72.32 ¢kt1. Ozgiil agirligim 5.5 olarak hesapla-
mustt; gergekte 5.47 oldugu saptandi.”

“Bahse girerim ki artik kimse onunla alay etmemistir.”

“Kesinlikle. Tam tersine herkes ona hayranlik duymaya bas-
lad1. Bugiin onun periyodik tablosu kimya 6grencileri i¢in On
Emir kadar kesin bir seydir.”

Inatla, “Bu beni pek etkilemedi” dedim.

Neden bu goriiste oldugumu agiklamak ihtiyacini duydum.
“Bunun sagladigi en biiyiik yarar muhtemelen Mendeleyev’in
tablosundan sonra insanlarin daha fazla element aramak ihtiya-
cint duymamast olmustur.” Bob’a donerek devam ettim. “Bak,
siniflandirmak bir kerede ve sonsuza kadar ka¢ tane elementin
var oldugunu belirlemeye yardimct olmus. Tabloya yeni bir ele-
ment konulmast ise her seyi altiist eder.”

Ralph utana utana oksiirdii. “Affedersin Alex, ama boyle
olmadi. Tablonun tiimiiyle kabul edilmesinden on yil sonra pek
¢ok yeni element kesfedildi: Degerli gazlar. Bu durumda tablo-
nun yedi degil, sekiz stitundan olugsmas: gerektigi ortaya ¢ikt1.”

Bob muzaffer bir edayla, “Ben soylemistim” dedi. “Ise yara-
digt halde, buna giivenilmez.”

Bob’u yatistirmaya ¢alistim. “Ralph’in hikayesinin bizim agi-
mizdan pek ¢ok dersle dolu oldugunu kabul etmelisin. Kendimi-
ze Mendeleyev’in kimyasal elementleri siniflandirmasiyla bizim
renkli sekilleri siraya koymamiz arasinda nasil bir fark bulundu-
gunu sormaliyiz. Mendeleyev’in smniflandirmast ni¢in bu kadar
kesinken, bizimki bu kadar rasgele?”

Ralph onayladi. “Iste sorun da bu. Bizimki rasgele, onun-
ki...”

Lou Ralph’in climlesini tamamladi. “Ne yani? Onunki de
rasgele degil mi?”

Ralph onayladi. “Bos ver. Bu ciddi bir yanit degil. Sadece
kelimelerle oynuyordum.”

“Rasgele ve rasgele olmayan dedigimizde ne kastediyoruz?”
sorusunu ortaya attim.
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Hig¢ kimse cevap vermedigi i¢in devam ettim. “Aslhinda biz
ne ariyoruz? Olgulan siraya koyacak bir diizen arastiriyoruz.
Nasil bir diizen arastirtyoruz? Olgulara disardan yakistiracagimiz
rasgele bir diizen mi, yoksa aslinda var olan bir ig¢sel diizeni mi
ortaya ¢ikarmaya ¢alisiyoruz?”

Ralph keyiflenmisti: “Kesinlikle haklisin. Mendeleyev iste bu
yaradilistan var olan diizeni ortaya ¢ikarmisti. Bu diizenin nede-
nini ortaya koymadi; bunun ortaya ¢ikmasi i¢in elli yilin ge¢mesi
gerekti. Atomlarin i¢ yapilart ancak o zaman kesfedildi. Ama
Mendeleyev kesin 6zgiil sirayr ortaya ¢ikarmisti. Siniflandirma-
s1 giictinii buradan aliyordu. Bunun diginda kalan ve bir diizen
yakistirmaya ¢abalayan her smiflandirma, verilere dayansa bile,
sadece tek bir durumda yararl olabilir. Bu da olgulari siraya, tab-
lolara ya da grafiklere yerlestirme imkéani saglar. Bagka bir deyis-
le, sadece ise yaramaz kalin raporlar hazirlamaya hizmet eder.”

“Bakin” diye coskuyla devam etti. “Bu renkli sekilleri diizen-
lemeye ¢alisirken herhangi bir 6zgiil i¢sel sira ortaya ¢ikarmadik.
Rasgele bir topluluk olusturduklar: i¢in, bunlarin ortaya ¢ikari-
lacak gizli bir 6zgiil diizeni yok. Bu nedenle bizim ¢abalarimiz
rasgele ve bir bakima bosuna.”

Lou soguk bir tonla konustu. “Evet Ralph, ama bu igsel bir
diizenin var oldugu baska durumlarda, 6rnegin bir bolimiin
yonetiminde, kendimizi aynmi sekilde aldatmamizi gerektirmez.
Bazi rasgele digsal diizenlerle vakit kaybedersek, her zaman
isleri stirincemede birakiriz. Alex ve ben Onerildigi sekilde veri
topladiktan sonra bu olgular yiginiyla ne yapabiliriz? Fabrikada
bugiine kadar gergeklestirdiklerimize baktigimizda, sunu soyle-
yebiliriz: Sayilarla ve kelimelerle oynamak. Soru artik neyi farkli
yaptigimizla ilgili. Buna yanit verecek olan var mi?”

Oturdugu yere gomiilmiis goriinen Ralph’e bakarak konus-
tum. “Boliimdeki olaylarin igsel diizenini ortaya koyabilirsek,
muazzam bir destek saglamis oluruz.”

“Evet” dedi Lou, “ama bu igsel diizeni nasil ortaya ¢ikara-
cagiz:”

Bob ckledi. “Insan ayagimna carpsa bile, i¢sel bir diizeni nasil
ortaya ¢ikartabilir?”
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Lou bir stire sonra konugsmaya devam etti. “Bu soruya cevap
verebilmek igin belki de daha temel bir soru sormaliyiz. Cesitli
olgularin arasindaki igsel diizeni saglayan nedir? Mendeleyev’in
mesgul oldugu elementlere baktigimizda, hepsinin farkl oldu-
gunu gortriiz. Bazilari metaldi, bazilari gazdi, bazilar sariyd: ve
bazilari siyahti. Tki tanesi bile ayn1 degildi. Evet, bazilarinin ara-
sinda benzerlikler s6z konusuydu, ama bu Alex’in tahtaya ¢izmis
oldugu gelisigiizel sekiller i¢in de gegerlidir.”

Onlar tartigmay1 strdiiriirken, ben artik dinlemiyordum.
Lou’nun sordugu soruya takilmistim. “I¢sel diizeni ortaya cikar-
mak i¢in ne yapmak gerekir?” Sanki cevab1 olmayan bir soru sor-
mustu. Oysa bilimciler nesnelerin igsel diizenini ortaya ¢ikarirlar.
Jonah da bir bilim adamiyda.

Sohbeti boldiim. “Bunun miimkiin oldugunu farz edelim.
Igsel diizeni ortaya cikarabilecek bir teknigin var oldugunu
kabul edelim. Boylesi bir teknik son derece giiglii bir yonetim
aract olmaz miydr?”

Lou, “Kuskusuz boyle olurdu” dedi. “Ama bunu hayal kura-
rak bulamayiz ki?”

Giintin gelismelerini aktardiktan sonra Julie’ye sordum. “Bu-
glin sen ne yaptin?”

“Kiittiphaneye gittim. Sokrates’in hi¢bir sey yazmamus oldu-
gunu biliyor muydun? Sokrates’in diyaloglar1 ashnda 6grencisi
Eflatun tarafindan yazilmis. Kitiiphaneci kadin ¢ok kibardi.
Onu ¢ok sevdim. Bana bazi diyaloglar tavsiye etti, ben de oku-
maya basladim.”

Saskinligimi gizleyemedim. “Sen felsefe mi okuyorsun? Ne
i¢in, sikict gelmiyor mu?”

Sinsi sinsi giildii. “Bana baska insanlar ikna etmek igin Sok-
rates yonteminin gerekli oldugunu soyleyen sensin. Eger kendi
basima olsaydim, felsefenin yanindan bile ge¢gmezdim. Ama dik
basl bir koca ile ¢ocuklari ikna etmek i¢in ter dokmeye hazirim.”

Bir yandan hazmetmeye ¢alisiyor, bir yandan da, “Demek sen
felsefe okumaya bagladin” diyordum.
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Gildi. “Sanki bir cezaymis gibi soylityorsun. Alex, sen Sok-
rates’in diyaloglarini okudun mu?”

“Hayr.”

“Pek fena sayilmaz. Masal gibi yazilmis. Oldukea ilging.”

Merak ettim. “Simdiye kadar kag tane okudun?”

“Protagoras baghigini tastyan birinci diyalogda takildim kal-
dim.”

Kuskulu bir sesle, “Bu konuda yarin ne diisiinecegini merak
ediyorum” dedim. “Eger hala olumlu goristeysen, ben de oku-
rum.”

“Tamam” dedi. Cevap vermeme firsat vermeden ekledi.
“Haydi artik uyuyalim.”

Esneye esneye arkasindan gittim.



36

tacey ile Bob bazi sorunlu siparislerle ilgilendikleri igin top-

lantiya ge¢ basladik. Ne olup bittigini ashinda merak ediyor-
dum. Yeniden basimiz derde mi giriyordu? Stacey’in Kapasiteleri
Smurh Kaynaklarla ilgili uyarist gergeklesmeye baglamis muydr?
Satiglardaki en kiigiik bir artistan bile endise duyuyordu. Ve satis-
larimiz yavas da olsa stirekli artiyordu. Bu diistinceleri kafamdan
kovmaya ¢alistim. Malzeme miidiiriimiiziin sorumlulugunu bas-
kasina devrettigi bir sirada beklenmesi gereken dogal sikintilar
s6z konusuydu. Karigmamaya karar vermistim. Eger ciddi bir
durum s6z konusu olsaydi, bana aktarmadan edemezlerdi.

Bu is pek kolay degildi. Bob ne kadar kendisinin degistigini
iddia etse de, hepimiz eyleme yonelik kisilerdik ve temel prose-
diirleri arastirmak neredeyse dogamiza aykiriydi.

Herkes yerini aldiktan sonra tartistlacak konuyu hatirlattim.
Burada baslattigimiz hareketin biitiin boliimi kapsamasini isti-
yorsak, burada aslinda neleri gergeklestirmis oldugumuzun 6zel
bir sekilde ayrimma varmaliydik. Ozgiil eylemleri tekrarlamak
ise yaramazdi. Fabrikalar birbirinden ¢ok farkliydi. Bu durumda
satislardaki yerel sorunlarla nasil miicadele edilebilir ya da tirtin
tasariminda is grubu pargalarini azaltmak nasil gereklestirilebilirdi?

Bir sey Onerebilen tek kisi Stacey’di ve ¢ok basit fikir gelistir-
misti. Jonah ige “Sirketin amaci nedir?” sorusuyla basladigina gore,
Stacey bireyler olarak degil, yoneticiler olarak kendimize “Amaci-
miz nedir?” sorusunu sormakla ise baslamamizi 6neriyordu.

Bunu pek sevmemistik. Cok fazla teorik bir yaklasimdi. Bob
esnedi, sitkintili goriiniiyordu. Ama Lou benim sozle ifade etme-
digim arzumu anlamis ve oyunu siirdiirmeye karar vermisti.

324
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Giltimseyerek soze basladi. “Cok ag¢ik. Eger sirketimizin
amaci hem su anda hem de gelecekte daha fazla para kazanmak-
sa, bizim gorevimiz bolimimiiziin bu amaca ulagmasini sagla-
mak ve bu yonde ilerlemektir.”

Stacey sordu: “Bunu yapabilir misin? Eger amag ‘daha fazla’
sOzcligiini igeriyorsa, o zaman amaca ulasabilir miyiz?”

Lou héld giliimsiiyordu. “Ne demek istedigini anladim.
Hayir, sonu belli olmayan bir amaci gergeklestiremeyiz. Yapma-
miz gereken, boliimii bu amaca uygun olarak yonetmek ve buna
erismeye ¢abalamaktir. Haklisin Stacey, bu bir kereye mahsus bir
¢aba olamaz. Bunun igin stirekli ¢aba gostermeliyiz. Bastaki soru-
mu tekrar etmeme izin verin.” Sesini yiikseltti ve her sozciigiin
tizerine basa basa konustu. “Boliimimiizde iyilesmenin siirekli
bir proses olmasini baslatabilirsek, iyi bir is yapmuis oluruz.”

Stacey bana donerek, “Konuyu nasil ele almamiz gerektigini
sormustun. Yola buradan ¢tkmamiz gerektigini diisiintiyorum.”

Donovan herkesin kafasindaki soruyu seslendirdi. “Nasil?”

Stacey’in yaniti, “Bilmiyorum” oldu. Bob’un yiiziindeki ifa-
deyi gordiikten sonra savunmaya gegti. “Bir ¢ikis yolu buldugu-
mu soylemedim. Sadece bir fikirdi bu.”

“Tesekkiir ederim Stacey” dedim. Hi¢ kimsenin silmeye
tenezzil etmedigi beyaz tahtaya dondiim. “En azindan simdiye
kadarkilerden farkli bir bakis agis1 oldugunu kabul etmeliyiz.”

Takilip kalmistik. Donovan’in sorusu yerindeydi. Tahtayr silip
yerine biiyiik harflerle “Siirekli Tyilestirme Prosesi” diye yazdim.

Bunun da bir faydas: olmadi. Tahtaya baka baka sessizce otu-
ruyordum.

Sonunda sordum. “Yorumu olan var m1?” Beklendigi gibi,
Bob herkesin disiincesini dile getirdi. “Bu biiyiik sozlere illet
oluyorum. Nereye gitsem ayni seyi duyuyorum.” Birinci sinif
ogretmeni edasiyla, “Siirekli iyilestirme prosesi” diye konustu.

Yerine otururken ekledi. “Bu sozleri istesem de unutamam.
Hilton Smyth’in biiltenleri hep bu laflarla doluydu. Bu arada
Alex, biiltenler gelmeye devam ediyor, tistelik eskisinden daha
¢ok biilten geliyor. Tasarruf i¢in, en azindan kagittan tasarruf
etmemiz i¢in bunlart durduramaz misin?”
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“En kisa zamanda. Bir siire icin devam etsin. Bu tartigma-
lardan hig¢bir sey ¢ikmazsa, o zaman boliimiin yoneticisi olarak
yapabilecegim en yararli sey bazi duyurulara son vermek olacak.
Haydi Bob, i¢ini dok.”

Bob’un gergek diistincesini sdylemesi igin tesvik etmeye gerek
yoktu. “Sirketimizdeki her fabrika simdiye kadar en azindan dort
ya da bes sancili iyilestirme projesi denemistir. Bana sorarsaniz,
bu sadece sorunlarin artmasina yol agiyor. Eger isletmeye gider
ve yeni bir iyilestirme projesinden s6z ederseniz, olusacak tepkiyi
gortirstiniiz. Bu ctimleye karst insanlarda bir alerji olustu.”

“Peki, sana gore ne yapmali?” Boylece Bob’u tesvik etmek
istiyordum.

“Biz burada ne yaptiysak onu” diye kiikredi. “Onlarin bir
tanesini bile uygulamadik. Bigimsel iyilestirme projelerinden
bir tanesini bile denemedik. Ama bir de gergeklestirdiklerimize
bakin. Gevezelik etmedik, biiyilik sozlere prim vermedik. Bana
sorarsaniz, bizim basardigimiz isin esasidir.”

Uyandirdigim volkani sakinlestirmek i¢in, “Haklisin” dedim.
“Ama Bob, bunu biitiin boliimde gergeklestirmek istiyorsak,
bizim yaptigimizla herkesin denedigi arasindaki farki ortaya
¢ikarmaliy1z.”

“Biz o kadar ¢ok iyilestirme projesinin pesinden kogsmadik.”

Stacey tepki gosterdi. “Bu dogru degil. Bir¢ok girisimde
bulunduk: Sahadaki islemlerde, olgiitlerde, kalitede, yerel pro-
seslerde; malzemeyi tiretim igin serbest birakma konusundaki
degisiklikler de cabasi...” Bob’un soziinii bolmesini 6nlemek
i¢in elini kaldirarak devam etti. “Dogru, biz bunlara iyilestirme
projesi adini koymadik, ama onlara isim vermemis olmamiz,
bunlarin iyilestirme projesi olmadigr anlamina gelmiyor.”

Stacey’e sordum. “Peki o zaman baskalarinin beceremedigini
biz nasil basardik?”

Bob yanitladi. “Gayet basit. Biz konusmadik, yaptik.”

Onu susturmak i¢in, “Kelimelerle oynayan kim?” dedim.

Stacey diistinceli bir sesle, “Sorunun anahtar1 bizim ‘iyiles-
tirme’ kelimesini farkli bir bigimde yorumlamamizda yatiyor
galiba” dedi.
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Merak etmistim. “Ne demek istiyorsun?”

Lou araya girdi. “Stacey tamamen hakli. Bu biittintiyle ol¢tit-
lere bagl.”

Bob, “Bir muhasebeci i¢in her sey olgiitlere baghdir” dedi.

Lou ayaga kalkti ve odada dolasmaya basladi. Onu hi¢ bu
kadar heyecanli hi¢ gormemistim.

Bekliyorduk.

Sonunda tahtaya yiiriidi ve sunlan yazdu:

AKIM-FAYDASI ENVANTER ISLETME GIDERLERI

Sonra bize donerek konugmaya basladi. “Her yerde iyilestirme
hemen hemen maliyetlerden tasarrufla esanlamli olarak yorum-
land1. Insanlar sanki en 6nemli 6lgiit buymus gibi, isletme gider-
lerini azaltmaya yogunlast1.”

Bob araya girdi. “Sadece bu kadarla da kalmadik. Isletme
giderlerinin azaltllmasina hi¢bir etkisi olmayan maliyetleri de
distrmekle mesguldiik.”

Lou, “Dogru” dedi. “Bizim kendi fabrikamizda yaptigimiz
en onemli sey, akim-faydasini en onemli kistas olarak kabul
etmemizdir. Bizim agimizdan iyilestirme maliyetleri diisiirmek
degil, akim-faydasin1 artirmakti.”

Stacey de ona katildi. “Biitiin o darbogaz yaklasimi igletme
giderlerini azaltmay1 amaglamiyordu; akim-faydasinin arttirilma-
sina odaklanmist1.”

Kelimeleri tane tane soylemeye dikkat ederek konustum.
“Onem siralamasini degistirdigimizi soyliiyorsun.”

“Evet, timiiyle bunu kastediyorum.” Lou devam etti. “Eski-
den maliyet birinci, akim-faydast ikinci ve envanter tiglinci
onem tagtyan hususlardi.” Bana dogru giilimseyerek ekledi.
“Bir bakima bunlara varliklarimiz olarak bakardik. Artik yeni
bir siralama uyguluyoruz. Akim-faydas: birinci, akim-faydasina
yaptig1 etki yiizinden envanter ikinci sirada yer alirken, islet-
me giderleri ancak bunlardan sonra ele aliniyor. Ve verilerimiz
bunu dogruluyor.” Lou durumu rakamlarla kanitladi. “Akim-
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faydasiyla envanterde iki haneli ytizdelik degisiklikler sagladik,
oysa isletme giderlerimiz sadece yiizde iki azaldi.”

“Bu ¢ok onemli bir sonu¢” dedim. “Demek istiyorsun ki
‘maliyet diinyasi’ndan ‘akim-faydasi diinyasi’na ge¢mis bulunu-
yoruz.”

Bir dakika sustuktan sonra devam ettim. “Biliyor musunuz,
bu baska bir soruna da stk tutuyor. Olgiitlerin 6nem sirasini
degistirmek bir diinyadan digerine yonelmektir ve bu kuskusuz
ki bir kiltiir degisikligidir. Bunu kabul edelim, yasadigimiz degi-
sim bir kiltiir degisimidir. Peki ama boliimiin tamamini boylesi
bir degisimden nasil gegirebiliriz?”

Kendime bir fincan kahve daha koydum. Bob da bana katildi.
“Biliyor musun Alex, héla bir sey eksik. Getirdigimiz yaklagimin
timiiyle farkli oldugunu distintiyorum.”

“Ne sekilde” diye sordum.

“Bilmiyorum. Fakat sundan eminim; herhangi bir iyilestirme
projesi ilan etmedik. Thtiyacimizdan yola giktik. Her seferinde
bir sonra atilmasi gereken adim agik¢a goriiliiyordu.”

“Saninim oyle oldu.”

Oldukg¢a zaman harcadik. Aldigimiz 6nlemleri bir bir g6zden
gegirdik ve tlimiiniin yeni 6nem siralamasi tarafindan yonlendi-
rildigini fark ettik. Sessiz sakin oturan Bob birden ayaga firladi.

“Tamam, buldum!”

Tahtaya gitti renkli bir kalem ald1 ve “iyilestirme” kelimesinin
etrafina kalin bir ¢ember ¢izdi. “Siirekli iyilestirme prosesi” dedi.
“Lou’nun bizi olgiitlere yonlendirmesi yiiziinden ilk iki kelimeye
yogunlastik. Oysa esas onemli olan {igiincti kelime degil miy-
di?”Bu kez “proses” sozciligiiniin etrafina birka¢ ¢ember ¢izdi.

Biraz sasirmistim. “Eger Lou oOlgiitlere sabitleniyorsa, sen de
prosese sabitleniyorsun. Senin sabitlemenin onunki kadar yararl
olmasini umalim.”

“Elbette patron. Bizim olayi ele alis tarzimiz farkli. Bu sadece
bir siralama farkt degildi.”
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Yerine otururken altindaki sandalye gicirdadi.

Stacey yumusak bir sesle sordu. “Biraz agiklar misin?”

Bob sagirmist1. “Anlamadin mi?”

“Higbirimiz anlamadik.” Hepimiz sagkin saskin bakiyorduk.

Ciddi oldugumuzu anladiktan sonra devam etti. “Bir proses
nedir? Bunu hepimiz biliyoruz. Izlenmesi gereken adimlarin
siralanmasidir. Dogru mu?”

“Evet...”

“Pekila, o zaman birisi bana izlememiz gereken prosesin
ne olmast gerektigini soyleyebilir mi? Bizim ‘siirekli iyilestirme
prosesi’mizdeki proses nedir? Bir siirii iyilestirme projesini arka
arkaya getirmenin bir proses oldugunu mu disiiniiyorsunuz?
Biz bunu yapmadik. Biz tek bir proses izledik. Biz bunu yaptik.”

Ralph algak bir sesle, “Bob hakli” dedi.

Ayaga kalkip Bob’un elini stktim. Herkes ona giiliimsiiyordu.

Sonra Lou sordu. “Peki bizim izledigimiz proses neydi?”

Bob cevap vermekte acele etmedi. Sonunda, “Bilmiyorum,
ama kesinlikle tek bir proses izledigimize eminim” dedi.

Utanmasini1 6nlemek igin alelacele soze girdim. “Haydi,
bunun ne oldugunu bulalim! Eger boyle bir proses izlemigsek,
bunun ne oldugunu bulmakta zorluk ¢ekmeyiz. Ilk 6nce ne yap-
tigimiz1 disiinelim.”

Soruma bagkasi cevap vermeden 6nce Ralph bir yorum yapti.
“Biliyor musunuz, bu iki sey birbiriyle bagli.”

“Hangi iki sey?”

“Alex’in dedigi gibi ‘maliyetler diinyasi’nda 6ncelikli olarak
maliyetlerle ilgilenmekteydik. Her yerde maliyet s6z konusuydu
ve her sey bizim i¢in para sarfiyati demekti. Karmagik orgiitiimii-
zl sanki bir¢ok halkadan olusuyormus gibi ele aliyorduk. Her
halkay1 kontrol etmek 6nemliydi.”

Bob sabirsizca sordu. “Liitfen sadede gelir misin?”

Stacey hig¢ de daha az olmayan bir sabirsizlikla, “Birak konus-
sun” dedi.

Ralph ikisine de aldirmadan sogukkanllikla s6zlerini stirdiir-
di. “Bu tipki bir zinciri agirhigiyla 6l¢meye benziyor. Her halka
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onem tagiyor. Elbette zincirin halkalart birbirinden ¢ok farkli
oldugunda yirmi-seksen kuralini uyguluyoruz. Degiskenlerin
yiizde yirmisi sonucun yiizde sekseninden sorumludur. Hepimi-
zin Pareto ilkesini biliyor olmast Lou’yu hakl ¢ikariyor, ¢iinkii
biz maliyetler diinyasinda yasiyorduk.”

Stacey, Bob’un araya karigmasini 6nlemek i¢in ellerini omuz-
larina koydu.

Ralph devam etti. “Swranin degismesi gerektigini hepimiz
kabul ettik. En 6nemli olgiit olarak akim-faydasini se¢tik. Akim-
faydasini nerede sagliyorduk? Tek tek halkalarda mi? Hayir.
Sadece biitiin operasyonlarin sonunda. Goérdiin mii Bob, akim-
faydasini bir numara olarak kabul etmek agirlik yerine giicti dik-
kate almak demektir.”

Bob’un cevabi, “Anlamadim” oldu.

Ralph pesini birakmadi ve Bob’a sordu. “Bir zincirin giictinii
belirleyen sey nedir?”

“Akallt ¢ocuk, tabii ki en zayif halkas1.”

“Peki eger zincirin giiclini iyilestirmek istiyorsan, yapman
gereken ilk sey nedir?”

“En zayit halkayr bulmak. Darbogazi belirlemek.” Bob
Ralph’in sirtin1 oksuyordu. “Iste! Buna adam denir!” Ralph’in
sirtint sivazlamayi siirdiird.

Ralph biraz egilmisti, ama yiizii kipkirmiziydi. Aslinda hepi-
mizin yiizli kizarmisti.

Bundan sonrast kolaydi. Nispeten kolaydi. Prosesin agik bir
sekilde tahtaya yazilmasi i¢in ¢ok zaman ge¢mesi gerekmedi:

1. ADIM. Sistemin darbogazlarini sapta.
(Fabrikamizda darbogazlar olarak 1sil iglem fir1-
niyla NCX-10’u saptamak hi¢ de zor olmamusti.)
2. ADIM. Darbogazlart nasil kullanacagina karar ver.
(Bu ¢ok kolay olmustu. Bu makinelerin molalar-
da da ¢alistirilmasini saglamustik.)
3. ADIM. Her seyi yukaridaki karara tabi kil.
(Her seyin kisitlamalara gore diizenlenmesini
sagla. Kirmizi ve yesil etiketler.)
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4. ADIM. Sistemin darbogazlarinin verimliligini artir.
(Eski Zmegma’y1 geriye getirip daha az “etkin”
eski rotalara ge¢me ...)

5. ADIM. Bir 6nceki adimlardan herhangi birisinde bir dar-

bogaz olusursa, yeniden birinci adima don.

Tahtaya baktim. Cok basitti. Bu sadece sagduyuya dayani-
yordu. Stacey konusmaya baslamadan 6nce bunu nasil olup da
bulamadigimiza sasmistim ve bu ilk defa olmuyordu.

“Bob hakli, ger¢ekten bu prosesi izledik ve birka¢ ¢evrim yap-
tik. Karg1 karsiya geldigimiz darbogazlarin dogasi bile degisti.”

“Su ‘darbogazlarin dogasi’yla neyi kastediyorsun” diye sor-
dum.

“Cok onemli bir degisiklikten s6z ediyorum. Bakin, darbo-
gaz gibi ciddi bir sey bazen bir makineydi, bazen de yetersiz
pazar talebi gibi ¢ok farkli bir seydi. Bu bes adimlik ¢evrimi her
bitirdigimizde darbogaz degisti. Ilk basta darbogazlarimiz firinla
NCX-10’du. Sonra malzemeyi serbest birakma sistemi darbogaz
haline geldi. Jonah’in buraya geldigi son giinii hatirliyor musu-
nuz? O zaman darbogazimiz pazardi. Kisa bir siire sonra bunun
tiretim olmasindan korkuyorum.”

“Haklisin” dedim. “Ama pazara ya da malzeme serbest birak-
ma sistemimize darbogaz adini vermek uygun diismiiyor. Neden
bu kelimeyi degistirmiyor ve...”

Stacey, “Kisitlama demiyoruz” diye tamamladi.

Tahtadaki kelimeyi degistirdik. Sonra hep birlikte oturup
basardigimiz ise hayranlik duymaya basladik.

Julie’ye sordum. “Bu canliligr muhafaza etmek igin ne yap-
maliyim?”

“Higbir zaman tatmin olmazsin, dyle degil mi?” Sonra ekle-
di: “Alex, neden kendine kars1 bu kadar acimasizsin? Gelistirmis
oldugunuz bes adim bugiiniin basarisi igin yeterli degil mi?”

“Elbette yeterli. Yeterliden de 6te. Herkesin arastirdigr bir
prosesi, stirekli iyilestirme sisteminde nasil yol alinmasi gerekti-
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gini bulup ortaya ¢ikarmak oldukga biiyiik bir basari. Ama Julie,
ben bagka bir seyden s6z ediyorum. Fabrikay: hizla iyilestirmeye
nasil devam edebiliriz?”

“Sorun nedir? Her seyin gayet iyi gittigini santyordum.”

I¢imi gektim. “Pek oyle degil, Julie. Daha fazla siparis igin
bastiramiyorum, ¢iinkii her ek satisin daha fazla darbogaz yarat-
masindan ve bizi hizlanma kabusuna geri gotiirmesinden korku-
yorum. Ote yandan, yeni makineler alarak biiyiimeyi de istemi-
yorum. Mevcut biit¢emiz heniiz buna elvermiyor.”

Giildi. “Benim sabirsiz kocacigim. Kollarint kavusturup fab-
rikanin daha fazla yatirnmi hakh gosterecek kadar para kazanma-
sin1 bekleyeceksin gibi goriiniiyor. Her durumda bu Donovan’in
basini agritacak. Biraz da bagkasinin baginin agrimasina izin ver-
mek zamani gelmedi mi?”

Tiimiiyle ikna olmadigim halde, “Belki de haklisin” dedim.
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erlerimize yerlestikten sonra Ralph, “Bir seyi yanhs yaptik,

bir sey eksik” dedi.
Yeni yaratugimiz seyi koruma ig¢giidiisiiyle gerilmistik.

Bob “Ne” diye giirledi.

Ralph ¢ok algak bir sesle konusuyordu. “Eger 3. adim dog-
ruysa, eger her seyi kisitlamayla ilgili olarak aldigimiz karara tabi
kilmak zorunda kalirsak, o zaman...”

Bob dayanamadi. “... ‘tabi kilmak zorunda kalirsak’ da ne
oluyor? Kisitlama yaratmayanlart kisitlama yaratanlara tabi kilma
konusunda kuskun mu var? Bilgisayarinda yaptigin zamanlama
gizelgeleri, her seyi darbogazlarin ¢alismasina tabi kilma karari-
mizdan bagka bir sey mi?”

Ralph oziir dileyen bir sesle, “Bundan kuskum yok” dedi.
“Ama kisitlamanin dogasi degistiginde biitiin kisitlama olmayan
makineleri ¢alistirma tarzimizda da énemli bir degisiklik bekle-
mek gerekir.”

Stacey cesaret verircesine, “Bu dogru” dedi. “Seni endiselen-
diren nedir?”

“Boylesi degisiklikler yaptigimizi hatirlamiyorum.”

Bob algak bir sesle, “Hakli” yorumunu yapti. “Ben de hatir-
lamiyorum.”

Bir siire sonra ben de teyit ettim. “Evet, yapmadik.”

Bob diistinceli bir sesle sordu. “Acaba yapmali miydik?”

“Gelin, durumu gozden gegirelim” dedim. “Kisitlama ne
zaman degismisti?”

Stacey hemen yanitladi. “Bu, yesil etiketlerin montaja ¢ok
ge¢ gelmeye baslamasiyla giindeme geldi. Yeni darbogazlarin
olugsmakta oldugu seklindeki korkumuzu hatirhyor musunuz?”

333
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“Evet” dedim. “Sonra Jonah geldi ve bunlarin yeni darbo-
gazlar olmadigini, kisitlamanin bizim isletmeye is dagitma sekli-
mizden kaynaklandigini kanitlads.”

Bob, “Bu soku hala hatirhyorum” demekten kendini alama-
di. “Insanlarin fiilen yapacak higbir isi olmamasina ragmen, mal-
zeme vermeyi kisitlamigtik.”

Lou, “Ve bu arada ‘verimliligin’ azalmasindan korkuyorduk.
Gegmigi disiindiigiimde buna nasil cesaret ettigimize hayret
ediyorum” yorumunda bulundu.

“Makul geldigi i¢in yaptik” dedim. “Gelismeler bizi dogru-
lad1. Bu sekilde Ralph, en azindan bu durumda, biitiin kisitlama
olmayan makineleri etkileyebildik. Devam edelim mi?

Ralph cevap vermiyordu.

Merak ettim. “Seni endiselendiren baska bir sey mi var?”

“Evet, ama ne oldugunu bilemiyorum.”

Bir siire bekledim.

Sonunda Stacey konustu. “Ralph, sorun nedir? Sen, Bob ve
ben yeni bir kisitlamalar listesi yaptik. Sen de bu listeye dayanarak
yeni bir malzeme verme takvimi hazirladin. Kisitlama olmayan
bir makineyi ¢alistirma tarzimizi kesinlikle degistirdik. Bir baki-
ma bilgisayar1 kisitlama olmayan bir kaynak olarak ele aliyoruz.”

Ralph sinirli sinirli giildii.

Stacey devam etti. “Sonra ben adamlarimin bu bilgisayar lis-
telerine uymalarini sagladim. Bu onlarin ¢alisma tarzi agisindan
onemli bir degisiklikti. Ozellikle de formenlerin isgorenlere is
saglamak i¢in yaptig1 baskiyr dikkate alin.”

“En biiytik degisikligin sahada ger¢eklestigini kabul etmelisi-
niz.” Bob yorumunu yapmisti. “Cogu insan igin siirekli ¢alisma-
ma talebini kabullenmek ¢ok zor oldu: Isten atilma korkusunun
yogun oldugunu unutmayin.”

Ralph teslim oldu. “Tamam, bunlarin hepsi dogru.”

Lou, “Kullandigimiz yontem ne, ne yaptik? Biliyorsunuz,
yesil ve kirmizi etiketleri kastediyorum” diye sordu.

Stacey cevap verdi. “Higbir sey. Neden bir sey yapmaliydik ki?

Ralph, “Tesekkiir ederim Lou” dedi. “Beni de endiselendi-
ren buydu.” Stacey’e donerek, “Ilk basta bu etiketleri kullanma-
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muzin nedenini hatirhyor musun? Belirgin 6ncelikler olusturmak
istemistik. Her bir is¢inin neyin 6nemli oldugunu, hangi par-
¢anin derhal islenmesi gerektigini ve neyin 6nemsiz oldugunu
kavramasini arzulamistik.”

Stacey dogruladi. “Haklisin. Yaptigimiz tastamam buydu.
Ah, simdi neyi kastettigini anliyorum. Geg¢miste malzemeyi isi
saglamak i¢in serbest birakiyorduk, simdi ise sahaya gonderdigi-
miz biitiin malzemeler ayn1 6nemi tagiyor. Bir dakika diistinme-
me miisaade et.”

Hepimiz diistindiik:

Sonunda Stacey bagirdi: “Allah kahretsin!”

Bob, “Ne oldu” diye sordu.

“Su kahrolast etiketlerin operasyonumuzun tizerindeki etki-
sini simdi kavradim.”

Bob Stacey’den biraz daha agiklama yapmasini istedi. “Peki
neymis?”

Stacey, “Cok utantyorum” dedi.

“Kapasite sinirlayict alti ya da yedi kaynaktaki sorunlardan
sikdyet ediyordum. Hepsi i¢in kirmizi bayrak agtim. Alinacak
siparislerin sinirlandirilmasint talep edecek kadar ileri gittim.
Simdi anliyorum ki sorunu kendi ellerimle yaratmigim.”

Stacey’e, bizden daha ileride oldugu i¢in sordum. “Neyi kas-
tediyorsun?”

“Elbette. Yesil ve kirmizi etiketler ne zaman yararli olur?
Sadece ¢alisma merkezinin 6niinde birikmis pargalar varsa; ve
is¢i farkli iki iglem arasinda se¢im yapmak durumundaysa. Bu
durumda kirmizi etiketli pargalart ilk 6nce isleyecektir.”

“Eee, sonra:”

Stacey devam etti. “En biiyiik is par¢ast kuyruklart darbogazla-
rin 6ntinde birikiyor, ama buradaki etiketler uygun degil. Gorece
uzun is pargast kuyruklarinin bulundugu bir baska yer de kapa-
site sinurlayicr kaynaklar. Bu kaynaklar darbogazlara bazi pargalar
sagliyor, yani kirmiz: etiketli pargalar, ama bunlar daha ¢ok yesil
etiketli par¢alar islemekteler, yani darbogaz makinelerden geg-
meden dogrudan montaja giden pargalar. Bugiin isgiler ilk 6nce
kirmizi etiketli pargalart imal ediyor. Bu, dogal olarak yesil etiketli
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pargalarin montaja ulasmasini geciktiriyor. Buna ¢ok ge¢, ancak
olay montaj tampon bolgesindeki bosluklarda gozle goriiliir hale
geldigi zaman tepki gosterebiliyoruz. Bu ¢alisma merkezlerindeki
onceligi ancak bu durum ortaya ¢iktiktan sonra degistiriyoruz.
Esas itibariyla yesil etiketli par¢alari yeniden 6ne aliyoruz.”

Bob saskinligini gizleyemiyordu. “Bize neyi anlatmak istiyor-
sun? Etiketleri ortadan kaldirmak daha mui yararh olacak?”

“Evet, tam bunu kastediyorum. Eger etiketleri kaldirir ve
iscilere is pargalarini 6nlerine gelis sirasiyla islemelerini soylersek,
parcalar dogru sirada islenmis olacak ve tamponlarin 6nitinde
daha az bosluk meydana gelecektir. Bu durumda benim adam-
larim da malzemenin nerede takili kaldigini arastirmak zorunda
olmayacakutr...”

Citimleyi Bob tamamladi: “Ve formen de stirekli olarak 6nce-
likleri degistirmek zorunda kalmayacaktir.”

Duyduklarimi teyit etmeye ¢alistyordum. “Stacey, kisitlayict
kaynaklarla ilgili olarak yaptigin uyarinin yerinde olmadigini mu
soylemek istiyorsun? Yani daha fazla siparis alabilir miyiz?”

Stacey, “Oyle diisiiniiyorum” dedi. “Bu, darbogazlarda-
ki tamponlarda ¢ok az sayida bosluk olusurken ni¢in montaj
tampon bolgesinde ¢ok daha fazla bosluk meydana geldigini
de agikliyor. Bu arada bosluk sayisinin artmasi yetersiz kapasite
sorununa isaret ediyor. Derhal etiketlerle ilgili 6nlemleri almali-
yim. Yarindan itibaren etiket gormeyeceksiniz.”

Durumu 6zetledim. “Gordiintiz mii, tartisma ¢ok yararh oldu.
Devam edelim. Ikinci kisitlamayi ne zaman ortadan kaldirdik?”

Bob cevap verdi. “Her seyi zamanindan 6nce sevk etmeye
bagladigimizda. Mallar1 giiniinde degil de ti¢ hafta 6nce sevk
etmeye baslamak, kisitlamanin tretimden degil, pazardan kay-
naklandiginin bir isaretiydi. Siparislerin yeterli olmamasi yiiziin-
den fabrika daha fazla para kazanmiyordu.”

Lou onayladi. “Evet 6yle. Ne diisiintiyorsunuz? Kisitlama
olmayan boliimlerle ilgili olarak farkli bir sey yaptik m1?”

Bob, “Beni ge¢” dedi.

Ralph, “Beni de” diye kestirip atti. “Hey, bir dakika. Isil
islem ve NCX-10 artik kisitlayict olmadiklarina gore, nasil olur
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da biz malzemeyi bunlar sanki kisitlamaymis gibi serbest birak-
mayi stirdiirtiriiz?”

Birbirimize bakakaldik. Gergekten, bunu nasil yapabilmistik?

“Cok daha ilging bir sey s6z konusu. Siirekli olarak yiizde yiiz
istihdam edildikleri halde bilgisayarim bu iki ¢alisma merkezini
nasil olur da hala kisitlayici olarak gosterir?”

Stacey’e dondiim. “Ne oldugunu anliyor musun?”

Itiraf etti. “Korkarim evet. Bugiin giiniimde degilim.”

“Ben de bitmis trtinlerimizin neden daha biyiik bir hizla
tiikenmedigini merak edip duruyordum” dedim.

Bob sabirsizlandi. “Liitfen ne oldugunu birisi soyler mi?”

“Sen anlat Stacey.”

“Litfen arkadaglar bana bakip durmayin. Bu kadar uzun stire
bitmis tirtin daglaryla bogustuktan sonra, bunu herkes yapmaz
miydi?”

Bob anlamamisti. “Neyi yapmazdi? Liitfen bilmece gibi
konugmay1 kesin.”

Stacey agiklamaya bagladi. “Hepimiz darbogazlarin siirekli
¢alistirlmasinin ne kadar biiytik 6nem tasidig biliyoruz. ‘Darbo-
gazda kaybedilen bir saat biitiin fabrikanin kaybettigi bir saattir’
sOzlinii unuttunuz mu? Bu nedenle darbogazlarin ontindeki
yiikiin azaldigini fark ettigim zaman, stoka ¢alisilmasi emrini
verdim. Simdi bunun ne kadar aptalca bir sey oldugunu gorii-
yorum. Ne var ki su anda bitmis tirtinlerimiz yaklasik alt1 haftay1
kapatacak durumda. Daha da kotiisii, bazi tirtinler dag gibi biri-
kirken otekilerden tek bir birim bile tiretmedik.”

Lou, “Bu iyi haber” dedi. “En azindan bunlan tiiketebiliriz.
Alex, yalmiz ¢ok hizli gitmeyelim. Bilangoya etkilerini unutma-
yalim.”

Stacey sasirmusti. “Nigin bitmis trtinleri miimkiin oldugu
kadar ¢abuk tiiketmeyelim?”

Sabirsiz sabirsiz konustum. “Lou size bunu daha sonra agik-
layabilir ve agiklamalhidir da. Simdi ise bes adimlik prosesimizi
diizeltmemiz gerekiyor. Artik Ralph’in bir seyin eksik oldugunu
soylemekle ne kadar hakli oldugunu biliyoruz.”
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Stacey mahcup bir sekilde, “Ben diizeltebilir miyim” diyerek
tahtaya yiiridd.
Yerine dondiigiinde tahtada artik sunlar yaziliydi:

1. Sistemdeki kisitlamalart TESPIT ET.
2. Sistemdeki kisitlamalart nasii KULLANACAGINA karar
ver.

3. Geri kalan her seyi yukaridaki karara TABI KIL.

. Sistemdeki kisitlamalart ORTADAN KALDIR.

. DIKKAT!!!! Daha onceki adimlarla kisitlama ortadan
kalktiginda, birinci adima geri dén, ama ATALETIN sis-
temde yeni kisitlamalar olusturmasina izin verme.

[S2WN N

Tahtay1 incelemekte olan Lou, “Disiindiigiimden de koti”
dedi.

Sasgirmistim. “Tam tersine, diistindigiimden ¢ok daha iyi”
dedim.

Birbirimize baktik. Lou’ya “Ilk 6nce sen konus” dedim. “Bu-
nun daha kot oldugunu nereden ¢ikartiyorsun?”

“Cilinki yonimi kaybettim.”

Soylediklerini anlamadigimizi fark edince agiklamaya koyul-
du. “Simdiye kadar yaptigimiz biitiin degisiklikler, yani kesmek
zorunda kaldigimiz kutsal inekler tek bir ortak 6zellige sahipti.
Timi maliyet muhasebesine dayanmaktaydi. Yerel verimlilik,
en elverisli is pargast grubu miktari, tiretim maliyeti, stokla-
rin degerlendirilmesi, bunlarin hepsinin kaynagi ayniydi. Bir
muhasebeci olarak uzun zamandan beri maliyet muhasebesinin
gegerliligini sorgulamaktaydim. Hatirlayin, bu, yiizyilin basinda
kosullar bugtine gore ¢ok daha farkliyken gelistirilmis bir yon-
temdi. Aslinda son derece iyi bir rehber ilke buluyor gibiydim:
Eger bir sey maliyet muhasebesinden geliyorsa, yanlstir.”

Giiliimsedim. “Cok iyi bir rehber ilke. Peki sorun nedir?”

“Sorunun ¢ok daha biytik oldugunu gormiiyor musun?
Sadece maliyet muhasebesi s6z konusu degil. Biz yesil ve kirmi-
z1 etiketleri maliyet muhasebesi yiiziinden degil, darbogazlarin
onemini kavramis oldugumuz i¢in uygulamaya koyduk. Stacey
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bitmis tirtinlerle ilgili kararini yeni anlayisimiza dayanarak verdi,
¢linki darbogazlarimizdaki kapasitenin bosa harcanmamasini
garanti altina almak istiyordu. Ataletin olugmasinin uzun bir
zaman alacagini sanmisti. Fakat simdi goriiyorum ki atalet bir
aydan daha kisa bir siire i¢inde meydana gelmis.”

Umutsuz bir sesle, “Evet, haklisin” dedim. “Bir kisitlamanin
astlmast durumunda kosullar ge¢misten ¢ikarsamalar yapmay1
son derece tehlikeli hale getirecek kadar degisiyor.”

Stacey ekledi. “Aslina bakilirsa, kisitlamay: ortadan kaldirmak
i¢in uygulamaya koydugumuz o6nlemlerin de yeniden gozden
gegirilmesi gerekiyor.”

Bob sordu. “Bunu nasil yapacagiz? Siirekli her seyi sorgula-
mak nasil miimkiin olabilir?”

Ralph durumu 6zetledi. “Hala bir sey eksik.”

Gergekten de héla bir sey eksikti.

Lou, “Alex, agiklama sirasi sana geldi” dedi.

“Neyi agiklama?”

“Tahtadaki yeni formiilasyonun beklediginden de daha iyi
oldugunu soylemedin mi?”

Giiltimsedim. Artik iyi haberi vermenin zamani gelmisti.

“Arkadaslar, bizi bilangoya dayanarak yeniden sigrama yap-
maktan alikoyan sey neydi? Yeteri kadar kapasitemiz olmadigina
iliskin inancimiz degil miydi? Oysa simdi durumun kesinlikle
farkli oldugunu biliyoruz. Artik biiyiik miktarda kullanilmayan
kapasiteye sahip oldugumuzun farkindayiz.”

Gergekte ne kadar ek kapasitemiz vardi?

“Stacey, su anda firinlarin ve NCX-10’un 6ntindeki hayali
sipariglere ait yiik ne kadar?”

Sessizce yanitladi. “Yaklagik ytizde yirmi.”

“Harikulade!” Ellerimi ovusturuyordum. “Pazart darmada-
gin etmeye yetecek kadar kapasitemiz var. Yarin sirket merkezi-
ne gidip Johnny Jons’la dise dis bir konusma yapmak isterdim.
Lou, mutlaka sana da ihtiyacim olacak. Ve Ralph, sen de bize
katilir misin? Bilgisayarini da yaninda getir. Onlara giinlerini
gosterelim.”
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ou ve Ralph’i fabrikadan aldigimda saat sabahin altisiydu.

Eger onlan evlerinden alsaydim, saat beste yola ¢ikmam
gerekecekti. Her durumda merkezde ancak birkag saat kalabi-
lirdik. Ogleden sonra fabrikaya donebilecegimizi kabul etmek
mantikliydi.

Konusmuyorduk. Arka koltukta oturmus olan Ralph diziistii
bilgisayariyla mesguldii. Lou ise hald uyuyordu. Sanki otomatik
pilota takmistim. Kafamda Johnny Jons’la hayali konusmalar
yapiyordum. Fabrika i¢in daha fazla siparis almasini saglayacak
ikna yontemleri artyordum.

Diin kullanabilecek fazla kapasitemiz oldugunu fark ettigim-
de, olayi iyi tarafindan almigtim. Simdi ise bunun igin bir mucize
gerekip gerekmedigini kendime soruyordum.

Kafamda sayilari tekrar gozden gegirdim. Bizim kapasitemizi
tam olarak kullanabilmemiz i¢in Johnny’nin on milyon dolarin
tizerinde ek siparis almasi gerekiyordu. Bu kadar ¢ok siparisi eli-
nin altinda bulundurdugunu sanmak gergekgi degildi.

Demek ki zorlamak, yalvarip yakarmak teknikleri ise yara-
mayacakti. Bazi yenilik¢i fikirler gelistirmemiz gerekiyordu.
Dogrusunu soylemek gerekirse, su ana kadar boylesi fikirler
olusturmamistim. Johnny’nin ilging diistinceler gelistirmesini
umuyordum. Ne olsa satis uzmani olan oydu.

Kiigiik toplanti odasmna girdigimizde Johnny Jons, “Dick
Pashky’le tanismanizi istiyorum” dedi. “En iyi adamlarimdan
birisidir. Isine baglidir, uzmandir ve yenilikgi yaklagimlara sahip-
tir. Onunla tanismanizin sizin aginizdan yararh olacagini disiin-
diim. Bize katilmasinda bir mahzur var mi?”

340
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Giiliimsedim. “Tam tersine, yenilikgi fikirlere ihtiyacimiz var.
Bak, senden bir istegim var. Fabrikama on milyon dolarlik ek ig
bulmani talep ediyorum.”

Johnny kahkahalarla giilmeye bagladi. “Siz imalat¢ilar hepiniz
¢ok sakacisiniz. Dick sana ne soylemistim? Fabrika miidiirleriyle
bag etmek hi¢ de kolay degildir. Birisi benden miisterisini yiiz-
de on fiyat artisina ikna etmemi ister, baskasi ise yaramaz eski
tirtinleri pahaliya satmamu talep eder. Ama Alex, sen hepsinden
de betersin. On milyon dolar

Jons giilmeye devam ediyordu, ama ben ¢ok ciddiydim.

“Johnny, bunda giilecek bir sey yok. Fabrikama daha fazla
siparis bulmalisin. On milyon dolarlik daha fazla siparis...”

Giilmeyi kesti ve bana bakti. “Ciddi misin Alex, sana ne oldu
boyle? Bugiinlerde daha fazla is almanin ne kadar zor oldugu-
nu biliyorsun. Herkes birbirini yiyor. En kiigiik siparis igin bile
herkes birbirini bogazliyor ve sen bana on milyon dolarlik daha
fazla siparisten soz ediyorsun.”

Cevap vermekte acele etmedim. Geriye yaslanip Johnny’ye
bakarak konustum. “Bak Johnny, fabrikanin iyilestigini biliyor-
sun. Bilmedigin bir sey varsa, o da iyilesmenin ¢apidir. Su anda
biz her seyi iki hafta i¢inde teslim edebiliyoruz. Tek bir siparisi
bir giin bile geciktirmedigimizi kanitladik. Kalitemizi iyilestirdik.
Eminim ki pazardaki en kaliteli tiriinii biz veriyoruz. Son derece
esnek, ¢abuk ve hepsinden 6nemlisi giivenilir durumdayiz. Bu
bir satis masali degil, tiimiyle gercek.”

“Alex biittin bunlar biliyorum. Haberleri en iyi kaynaktan,
miisterilerimden aliyorum. Fakat bu, durumu birdenbire nakite

1

gevirebilecegim anlamina gelmiyor. Satislar zaman alir ve gtive-
nilirlik bir gecede saglanamaz; bu, yavas ilerleyen bir siiregtir.
Bu arada hig sikiyet etmen gerekmiyor. Sana siirekli olarak daha
fazla is getiriyorum. Saburli ol ve benden mucizeler talep etme.”

Uzerine basa basa, “Yiizde yirmi ek kapasitem var” dedim.

Tepki gostermedigi i¢in Johnny’nin aradaki baglantiyr kavra-
madigini fark ettim. Durumu kendisine izah etmek igin, “Yiizde
yirmi daha fazla satisa ihtiyacim var” dedim.
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“Alex, siparisler agaca asili elmaya benzemez. Gidip senin igin
onlar toplayamam.”

“Mutlaka kaliteyle ilgili taleplerden, miisterinin olaganiistii
¢abuk teslimat taleplerinden ya da bagka bir seyden dolay: red-
dettigin siparisler vardir. Bana bu siparisleri getir.”

I¢ini ¢ekti. “Ekonominin ne kadar kétii bir durumda oldugu-
nu muhtemelen bilmiyorsun. Bugiin yaprak kimildamiyor, tek
bir siparis bile alamadim. Bir stire sonra ¢ok fazla dans etmek
gerekecek, ama su andaki baski tek kelimeyle ¢ok fazla.”

Lou sakin bir sesle soze girdi. “Eger rekabet bu kadar giigli
ve ekonomi bu kadar kotiiyse, miisteriler mutlaka daha diisiik
fiyatlar dayatmaya galistyordur.”

“Dayatmaya ¢alisgmak da ne kelime. Canimizi ¢ikartiyorlar
demek daha dogru olur. Diistinebiliyor musunuz, aramizda kal-
sin, bazi durumlarda isi neredeyse sifir kirla kabul etmek zorun-
da kaliyorum.”

Birden tiinelin ucundaki 15181 gordiim.

“Johnny, miisteriler zaman zaman bizim maliyetlerimizden
daha diisiik fiyatlar mi talep ediyor?”

“Zaman zaman mi? Stirekli olarak.”

Devam ettim. “Peki, sen ne yapiyorsun?”

Gildi. “Ne mi yapiyorum? Agiklama yapmak i¢in elimden
gelen gayreti gosteriyorum. Bazen de ise yariyor.”

Cekine ¢ekine, “Maliyetin yiizde on altindaki fiyatlarla siparis
almaya hazirm” dedim.

Johnny cevap vermekte acele etmedi. Ekibinin primleri top-
lam dolar satisina dayaniyordu. Sonunda, “Unut gitsin” dedi.

“Neden?”

Cevap vermedi. Israr ettim. “Neden unutayim?”

“Ciinkii bu ¢ok aptalca bir sey. Is agisindan makul degil.”
Sesini algaltarak, “Alex, kafandan neler gegiyor bilemiyorum,
ama biitiin bu hileler bir giin agiga ¢ikar” dedi. “Nigin giizelim
meslek hayatini mahvetmek istiyorsun? Harikulade bir is bagsar-
din. Bunu berbat etmenin bir anlami var m1? Ustelik bir miisteri-
ye ucuz verirsen, Otekiler de en kisa zamanda 6grenecek ve ayni
talebi getirecektir. Peki sonra ne olacak?”
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Hakli goriintiyordu. Son sozleri tiinelin ucundakinin 1sik
degil, tren oldugunu kanithyordu.

Hig beklemedigim bir ses duyuldu.

Dick tereddiitlii bir sesle s6ze girmisti. “Djangler bizim
devamh miisterimiz degil. Ustelik bizden talep ettigi miktarlar
kargisinda her zaman ona biiyiik indirimler yaptik.”

Johnny neredeyse bagiran bir sesle, “Unut gitsin” dedi. “Bu
pi¢ kurusu bizden tirtinlerimizi neredeyse bedavaya vermemizi
talep ediyor. Ustiine iistliik bir de teslimati Fransa’da yapmamiz
gerekiyor.”

Bana donerek konusmasini siirdiirdii. “Bu Fransiz inanilmaz
derecede kiistah. Ug ay boyunca pazarlik ettik. Karsilikli giiven
olusturduk ve 6deme kosullarini belirledik. Biitiin bunlar zaman
aldi. Aklina gelmeyecek teknik ayrintilart sordu ve s6z konusu
olan bir iki tirtin degil neredeyse biitiin iirlin yelpazesi. Biitiin
bu siire i¢inde fiyatlarla ilgili en kii¢tik bir imada bulunmadi.
Sonunda iki giin 6nce her sey tizerinde anlastiktan sonra bana
fiyatlarimiz1 kabul edemeyecegini belirten ve kendi 6nerisini ige-
ren bir faks gonderdi. Ben ise satin almay: distindiigii miktarlar
agisindan ytizde on belki de on beslik bir indirim talebi bekliyor-
dum. Fakat hayir, Avrupalilar herhalde farkl: bir yaklasima sahip.
Ornegin, bu son dénemde mucizeler yarattigin Model 12i ele
alalim. Bizim fiyatimiz dokuz yiiz doksan iki dolar. Burnside’a
sekiz yiiz yirmi yedi dolara satiyoruz. Burnside biiyiik bir miis-
teri ve bu triinden biiytik miktarlarda satin aliyor. Bu pi¢ kurusu
bize yedi yiiz bir dolar 6nerdi. Boyle sey olamaz! Yedi yiiz bir
dolar. Simdi anliyor musun?”

Ralph’e donerek, “Model 12°nin malzeme giderleri ne kadar
tutuyor” diye sordum.

Lou tereddiit etmeden cevapladi. “Ug yiiz otuz dort dolar
yedi sent.”

“Johnny, bu siparisi kabul edersek, yerli miisterilerimiz {ize-
rinde bir etkide bulunmayacagindan emin misin?”

“Hayir, tabii bobiirlenmek igin etrafa yaymazsak. Bu agidan
Dick hakli, igerideki miisterilerimiz tizerinde bir etki yapmaz.
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Ama fikrin bizzat kendisi sagma. Bununla ni¢in zaman kaybedi-
yoruz:”

Lou’ya baktim, o da onayladi.

“Bu siparisi kabul ediyoruz” dedim.

Johnny tepki gostermedigi i¢in tekrarladim. “Siparisi kabul
ediyoruz.”

Sonunda diglerinin arasindan tisladi. “Ne oldugunu bana
agiklar misin?”

Agikladim. “Cok basit. Sana ek kapasitem oldugunu soyle-
mistim. Eger bu siparisi alirsak, cebimizden ¢ikacak olan para
sadece malzemeye gidecek. Yedi yiiz bir dolar alacagiz, karsili-
ginda (¢ yiiz otuz dort dolar 6deyecegiz. Bu birim basina iig yiiz
yetmis sekiz dolar kar anlamina geliyor.”

Lou beni diizeltti. “Birim bagina ti¢ yiiz altmis alt1 dolar dok-
san ti¢ sent. Ayrica bir de nakliyesi var.”

“Tesekkiir ederim” Johnny’ye doniip sordum. “Ugak kargo-
su i¢in kag¢ para 6dememiz gerekiyor?”

Johnny, “Hatirlamiyorum, ama otuz dolardan fazla degildir”
dedi.

Tekrar sordum. “Bu isin ayrintilarini inceleyebilir miyiz?
Ozellikle de iiriin tiirleri, aylik miktarlar ve fiyatlarla ilgileniyo-
rum.”

Johnny bana baktiktan sonra Dick’e dondii ve sozlesme tas-
lagini getirmesini soyledi.

Dick gittikten sonra Johnny merakli bir sesle sordu. “Bir tiir-
lit anlamiyorum. Avrupa’da buradakinden, hatta tiretim maliye-
tinden daha diisiik bir fiyatla satis yapmak istiyorsun ve gene de
bir siirli para kazanacagini iddia ediyorsun. Lou, bir muhasebeci
olarak sana soruyorum. Bu sana makul geliyor mu?”

Lou, “Evet” dedi.

Johnny’in yiiziindeki berbat ifadeyi gordiigiim i¢in Lou’nun
aciklamaya baslamasini beklemeden s6ze girdim. Parasal hesap-
lar, 6zellikle de “{iriin maliyeti”nin ise yaramadig: iddialar yar-
dimcr olmayacakti. Biitiin bunlar Johnny’nin kafasini daha da
karistiracakti. Konuya baska bir agidan yaklasmaya karar verdim.
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“Johnny, bir Japon fotograt makinesini Tokyo’da mi, yoksa
Manhattan’da mi1 satin almak istersin?”

“Elbette Manhattan’da.”

“Nigin?”

“Ctinkii Manhattan’da daha ucuz, bunu herkes biliyor.”
Johnny kendinden emin bir sekilde konusmustu, ama istedigim
zemine gelmisti. “Kirk yedinci caddede bir yer biliyorum. Cok
iyi pazarlik edebiliyorsun. Tokyo’dakinin yari fiyatina almak
miimkiin.”

“Manhattan’da neden daha ucuzdur sence” diye sordum ve
kendi soruma kendim cevap verdim. “Evet, hepimiz biliyoruz ki
ulagim masraflarini diismemiz gerekiyor.”

Hep birlikte giildiik.

“Tamam Alex. Beni ikna ettin. Hala anlamadim, ama eger bu
is Japonlar’a yartyorsa, bizim agimizdan da kirhidir.”

Yaklagik ti¢ saat sayilarla bogustuk. Ralph’le Lou’yu yanimda
getirdigim iyi olmustu.

Bu biyiik isin darbogazlarimiza getirecegi yiikii hesapladik.
Sorun yoktu. Sorunlu yedi ¢alisma merkezinin nasil etkilenece-
gini kontrol ettik. ki tanesi tehlikeli bir sinira yaklasacakti, ama
bunun altindan kalkabilirdik. Son olarak da parasal etkiyi hesap-
ladik. Cok etkileyiciydi. Harikuladeydi. Artik hazirdik.

“Johnny sana bir sey daha soracagim. Avrupali imalatgilarin
bir fiyat savasi ¢tkarmamasini garanti eden nedir?”

Johnny konuyu 6nemsemedi. “Diistindiigiin seye bak. Bu
kadar giiliing fiyatlarla ben Mosy6 Djangler’i bir yilligina mih-
larim.”

“Bu yetmez” dedim.

“Artik ¢ok oluyorsun. Bunun ge¢eklesmeyecegini ¢ok iyi bili-
yorum.”

“Onemli olan bu degil, Johnny. Bu siparisi Avrupa’ya siz-
mak i¢in kullanmak istiyorum. Bir fiyat savasina dayanamayiz.
Fiyatin disinda baska bir seyle 6ne ¢ikmaliyiz. Bu bizimle reka-
beti imkansiz kilacak bir sey olmali. Avrupa’daki ortalama teslim
stirelerini bana soyler misin?”
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Johnny yanitladi. “Asagi yukar: buradaki gibi, sekiz ile on iki
hafta arasinda.”

“Cok iyi. Mosyo’ne eger bir yillik bir miktara baglanirsa,
mantikli bir miktar faksi aldigimiz giinden itibaren ti¢ hafta igin-
de teslim edecegimizi soyle.”

Sagirmisti. “Ciddi misin?”

“Cok ciddiyim. Ustelik, derhal teslimata gegebilirim. Tlk sev-
kiyat hemen hemen stokumda mevcut.”

Derin bir nefes aldi. “Bu senin sorunun. Ne de olsa kisa bir
stire sonra biitiin sorumluluk senin omuzlarina yiiklenecek. Eger
yarina kadar senden bir haber alamazsam, Fransa’ya faks: gege-
rim. Isi olmus bil.”

Ancak otoparktan g¢iktiktan sonra kendimizi koyverdik.
Sakinlesinceye kadar on bes dakika ge¢mesi gerekmisti. Lou ve
Ralph sayilart parlatmaya dalmugladi. Ara sira kiigiik bir diizeltme
yapiyorlardi, ama bu birkag yiiz dolar1 asmiyordu. Gergeklestiri-
lecek is hacmiyle karsilagtirildiginda ise hi¢bir 6nemi yoktu. Lou
boylece rahathiyordu.

Ben ise aldirmiyordum. Avazim ¢iktig1 kadar yiiksek bir sesle
sarki soyliiyordum.

Tatmin olduklarinda yolu yarilamistik. Lou nihai rakamu ver-
di. Fabrikanin net kirina olan katki yedi haneliydi. Son kurusa
kadar hesaplamaktan geri durmamusti.

“Oldukga karlt bir i$” dedim. “Az daha Johnny bu isi alma-
yacakti... Ne kadar tuhaf bir diinya.”

Lou goriisiinii bildirdi. “Kesin olan bir sey varsa, o da su:
Pazarlama sorunlarini ¢6zmekte pazarlamacilara giivenemezsin.
Onlar eski, yikici ve alisilagelmis uygulamalara tiretimdekilerden
¢ok daha fazla saplanmuglar. Maliyet muhasebesine bu kadar
giivenmemeleri gerektigini anlattigimda, insanlarin ne kadar
sasiracagini tahayytl edin...”

“Evet” diye i¢ ¢ektim. “Bugiinden itibaren bu adamlardan
fazla destek beklememeliyim. Dick’te biraz is olmasina ragmen,
bu boyle.”
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Lou, “Oyle goriiniiyor” dedi. “Ozellikle de Johnny Dick’i
oldukga sikiya almis. Alex, bunu nasil yapacaksin?”

“Neyi nasil yapacagim?”

“Biittin bir boliimi nasil degistireceksin?”

Bu coskumun sonu oldu. Hay Allah Lou, bunu nereden de
aklima getirdin?

“Hig¢ bana acimiyorsun” dedim. “Diin ataletten konusuyor-
duk. Sahip oldugumuz ataletten sikayet ediyorduk. Bolimde
karsilasacagimiz ataletle bir karsilagtirsana.”

Ralph giildii, Lou esnedi ve ben de kendime acidim.

Bu hafta olduk¢a 6nemli ilerlemeler kaydetmis olmamiza rag-
men, bir sey ortadaydr: Héla yerimde saytyordum.

Ornegin diinii ele alalim. Eger Ralph’in bir seyin eksik oldu-
guna dair onsezisi olmasaydi, bu muazzam olanaklar1 kesfede-
mezdik. Ya da bugiin. Neredeyse vazge¢mek tizereydik. Eger
Lou bizi dogru yone ¢ekmeseydi...

Hala ustalasmam gereken yonetim tekniklerini bulmak zorun-
daydim. Bulamazsam ¢ok biiytik risk altina girecektim. Bunlara
yogunlagmaliydim. Hemen baslamaliydim.

Belki de sorunun anahtari elimdeydi. Lokantada Julie’ye ne
demistim? Kendi s6zlerim kulaklarimda ¢inladi: “Jonah bu kadar
seyi 0grenmek i¢in zamani nereden buldu? Bildigim kadariy-
la 6mrii boyunca sanayide tek bir giin bile ¢alismamisti. O bir
fizikgi. Fildisi kulesinde oturmakta olan bir fizik¢inin isletmeyle
ilgili ayrintili gergekleri nasil bilebildigine inanamiyorum.”

Lou’yla Ralph verileri siniflandirmanin ise yaramayacagin
tartisirken, ‘bilimci’ fikri yeniden aklima geldi. Ve cevabi ken-
dim verdim: I¢sel diizen nasil ortaya ¢ikarihr? Lou bunu ¢arpict
bir soru olarak sormustu ve sanki bu sorunun agik segik yaniti
‘imkansiz”di. Ama bilimciler nesnelerin igsel diizenini ortaya
¢ikarirlar. Ve Jonah da bir bilim adamuydu.

Gerekli olan yonetim teknikleri agikt: ki bilimsel yontemin bir
yerlerindeydi. Fakat ben ne yapabilirdim? Fizik kitaplar1 okuya-
mazdim; matematik bilgim birinci sayfayr gegebilecek kadar bile
degildi.
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Belki de buna ihtiyacim da yoktu. Jonah benden yontem-
ler gelistirmemi talep etmedigini vurgulamisti. Sadece bunlarin
neler olduklarini agik¢a belirlemeliydim. Belki de halk i¢in yazil-
mis bilim kitaplar yeterli olurdu. En azindan denemeliydim.

Kiittiphaneye gidip arastirmam gerekiyordu. Modern fizikgi-
lerin birincisi Newton olduguna gore, belki de ondan baslama-
liydim.

Odamda oturmus, ayaklarimi masanin tizerine uzatmis, bos
bos oday1 seyrediyordum.

Biitiin bir sabah boyunca sadece iki telefon gelmisti. Ikisi de
Johnny Jons’tandi. Birinci sefer Fransiz’la isi bagladigini haber
vermek i¢in aramisti. Beklediginden daha iyi bir s6zlesme imza-
lamig olmaktan gurur duyuyordu. Miisterinin gelecekteki talep-
leri konusunda gosterdigimiz esneklik ve hiz yiiziinden biraz
daha yiiksek fiyatlar almay1 basarmisti.

Ikinci sefer aradiginda yerli miisterilerimize de ayni yontemle
yaklasip yaklasamayacagini sordu. Yani, yillik miktarlarin sabitlen-
mis oldugu uzun erimli bir s6zlesmede ve bizim gene ti¢ haftalik
teslimat stireleri verdigimiz durumda ayni seyi yapabilir miydi?

Johnny’e bunda zorlanmayacagimiz giivencesini verdim ve
ayni yoldan yiiriimesi i¢in kendisini cesaretlendirdim.

Cok sevindi. Oysa ben ¢ok uzaklardaydim.

Herkes ¢alistyordu. Bu biiyiik isi almak hepsini ¢ok mesgul
insanlar haline getirmisti. Yapacak isi olmayan tek kisi bendim.
Kendimi fazlalik gibi hissediyordum. Telefonun siirekli ¢aldig,
bir 6nemli konudan digerine atladigimiz, giintin yirmi dort
saatinin yetmedigi giinler nerede kalmistr?

Biitiin bu telefon goriismelerinde ve toplantilarda miicade-
le halindeydik. Kendime baktim. Ne yangin sondiiriiyor, ne de
kavga ediyordum. Artik her sey piirtizstiz gidiyordu—iistelik
asir1 purizsiz...

Aslinda beni sikan artik ne yapmam gerektigini biliyor olmam-
di. Su andaki durumun devam etmesi, yangin ¢ikmadan olaylarin
onceden 6ngoriilebilmesi igin garantilere ihtiyacim vardi. Bu ise
Jonah’in sorusunun cevabini bulmak anlamina geliyordu.
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Ayaga kalktim ve ¢iktim. Gegerken Fran’a, “Beni arayan olur-
sa halk kiitiiphanesindeyim” dedim.

“Bugiin i¢in bu kadar yeter” diyerek kitabi kapattim. Ayaga
kalkip gerindim. “Julie, ¢ay igelim mi?”

“lyi fikir. Bir dakika sonra geliyorum.”

Mutfak masasinda yanima oturdugunda, “Gergekten de kap-
tirdin” dedim.

“Evet, ¢ok etkileyici.”

Iginden buhar ¢ikan fincani Julie’ye uzattim. “Antik Yunan
felsefesinde etkileyici olan nedir?”

“Hig de senin diistindigiin gibi degil” diyerek giildii. “Sok-
rates’in bu diyaloglar ger¢ekten ¢ok ilging.”

Kuskumu gizlemeye ¢alismadan devam ettim. “Eger sen 6yle
diyorsan...”

“Alex, tahmininde yaniliyorsun, hi¢ de senin diistindiigiin
gibi degil.”

Usteledim. “Peki nasil?”

“Aciklamasi ¢ok zor. Neden sen de okumuyorsun?”

“Belki bir giin okurum, ama su anda okuyacak ¢ok seyim
var.”

Cayindan bir yudum aldi. “Aradigini buldun mu?”

Itiraf ettim. “Aslinda bulamadim. Halk igin yazilmis bilimsel
kitaplar1 okumakla yonetim tekniklerine ulagamiyorsun. Ama
ilging bir seyi fark etmeye bagladim.”

Cesaret verici bir sesle, “Neyi” diye sordu.

“Bu, fizikgilerin bir konuyu ele alig sekliyle ilgili. Bizim is
hayatinda yaptigimizdan ¢ok farkli bir sey bu. Miimkiin oldugu
kadar ¢ok veri toplamakla ise baglamiyorlar. Tam tersine, hayatin
rasgele secilmis bir olgusunu ele aliyorlar ve bir hipotez ortaya
koyuyorlar. O olgunun var olmasini agiklamaya yonelik mantikl
bir fikir yiiriitme yapiyorlar. Isin ilging bir tarafi daha var. Her
sey su anahtar iliskiye dayaniyor: EGER... O ZAMAN.”

Son ciimlem Julie’nin sandalyesinde dogrulmasina yol agti.
“Devam et” dedi.
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“Aslinda yaptiklari, kendi hipotezlerinden kag¢inilmaz man-
ikl sonuglan ¢ikarmak. Séyle diyorlar: EGER hipotez dogruy-
sa, O ZAMAN mantiken bir bagka olgu da var olmalidir. Bu
mantikll tiirevlere dayanarak bir dizi baska etkiye yoneliyorlar.
Elbette 6ngoriilen etkilerin var olup olmadigini smamak en
onemli ¢abayr olusturuyor. Ongoriiler giderek dogrulandiginda
bunlarin temelindeki hipotezin de dogru oldugu giderek agiklik
kazaniyor. Ozellikle Newton’un bunu yergekimi yasasiyla ilgili
anlatis tarzi ¢ok etkileyici.”

Julie cevabi biliyor, ama benden duymak istiyormus gibi sor-
du. “Neden?”

“Her sey birbiriyle baglanmaya basliyor. Daha 6nce birbiriyle
hi¢ baglantisi olmadigini sandigimiz seyler arasinda siki baglar
ortaya ¢ikiyor. Tek bir ortak neden, aralarindaki farklar ¢ok genis
bir olgular yelpazesine yol agan bir neden haline geliyor. Biliyor
musun Julie, sanki diizen kaosun iginden ¢ikiyor. Bundan daha
giizel bir sey olabilir mi?”

Gozleri parlamisti. “Biliyor musun su anda ne anlattin? Sok-
rat’in diyaloglarini. Tam da bu sekilde kaleme alinmus, ayni iligki
s6z konusu. EGER... O ZAMAN. Aradaki tek fark, buradaki
olgularin maddeyle degil insan davranislariyla ilgili olmasi.”

“Ilging, ¢ok ilging” dedim. “Benim alanimda, yonetim ala-
ninda hem maddenin hem de insanlarin davraniglart s6z konusu.
Eger ayn1 yontem her ikisine de uygulanabiliyorsa, muhtemelen
Jonah’in tekniginin temelinde de bu olmali.”

Bir siire disiindii. “Belki de haklisin. Ama eger hakliysan,
bahse girerim ki Jonah sana bu teknikleri 6gretmeye basladigin-
da bunlarin teknikten de 6te seyler oldugunu goreceksin. Bunlar
diistince siirecleri olmali.”

Ikimiz de diisiincelere dalmistik.

“Nerede kalmistik?”

Cevap verdim. “Bilmiyorum. Ashna bakilirsa, biitiin bu
okumalarin beni Jonah’in sorusunun cevabina yaklastirmadigi
kanisindayim. Bana ne soyledigini hatirhyor musun? ‘Senden
yonetim tekniklerini gelistirmeni istemiyorum, sadece bunlarin
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neler olduklarini belirle.” Oysa ben ikinci adima atliyor ve bunla-
r1 gelistirmeye ¢alistyorum. Yonetim tekniklerinin ne olduklarini
belirlemek icin ilk 6nce ihtiyaglarin olusmasi gerekir. Ilk 6nce su
anda ne yaptigimi sinamali ve sonra buradan yola ¢ikarak nasil
davranmam gerektigini bulmaliyim.”
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geri girerken Fran’a sordum. “Mesaj var m1?”

“Evet var” diyerek beni sasirtti. “Bil Peach’ten. Seninle
konugmak istiyor.”

Telefona sarildim. “Merhaba Bill, ne var:?”

“Biraz Once gegen aymn rakamlarmi aldim. Tebrik ederim.
Soziinde durdun. Buna benzer bir sonuca hig¢ tanik olmamistim.”

Memnun olmustum. “Tesekkiir ederim. Bu arada, Hilton
Smyth’in fabrikasindaki sonuglar nasil?”

Giildii. “Hemen de lafi gevirmen gerekiyor. Hilton’un duru-
mu pek iyi degil. Gostergeleri iyilesmeye devam ediyor, ama
bilangosu kirmizi.”

Kendimi tutamadim. “Sana bu gostergelerin yerel elverislilige
dayandigini ve global manzarayla hicbir sekilde bagdasmadigini
sOylemistim.”

I¢ini ¢ekti. “Biliyorum, biliyorum. Aslina bakarsan, bunun
ben de farkindaydim, fakat benim gibi bir ihtiyarin kanitlar
kagit tstiinde siyah beyaz gormesi lazim. Evet, sonunda her seyi
gordim.”

Kendi kendime, “Nihayet” diye diistindtigiim halde sustum.
“Simdi ne olacak?”

“Seni bunun i¢in aradim Alex. Diin biitiin giinii Nathan
Frost’la birlikte gegirdim. Seninle ayni fikirde oldugu goriiliiyor,
fakat s6z ettiklerini anlayamadim.” Bill oldukg¢a karamsardi. “Su
‘satilmig olan mallarin maliyeti ve bunun tiirevleriyle ilgili her
seyi anladigimi saniyordum. Ama diinden sonra, anlamadigim
acikea ortaya ¢ikti. Bana biitiin bunlar basit bir sekilde agiklaya-
cak birisine ihtiyacim var. Anliyor musun, bunu bana ag¢iklaman
gerekiyor.”

352
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“Bunu yapabilirim” dedim. “Aslinda ¢ok basit. Bu sadece...”

Sozimii kesti. “Hayir, telefonda olmaz. Nasil olsa bir giin
buraya gelmek zorundasin. Bir ay kaldig: i¢in yeni gorevinin
ayrintilariyla tanismalisin.”

“Yarin olur mu?”

“Tamam” dedi. “Alex, ayrica bana Johnny Jons’a ne yaptig-
n1 da agiklamalisin. Etrafta dolastyor ve itiretim maliyetlerimizin
altinda satarsak ¢ok para kazanacagimizi iddia ediyor. Bu safsata!”

Giildiim. “Yarin gortisiirtiz.”

Bill Peach o ¢ok degerli gostergelerinden vaz mi gegiyordu?
Bu, herkese soylemem gereken bir seydi. Inanamayacaklardh.
Donovan’in odasina gittim, yerinde yoktu. Stacey de goriinmii-
yordu. Isletmeye inmis olacaklardi. Fran’den kendilerini bulma-
sint istedim. Bu arada Lou’ya gidip haberi verecektim.

Stacey beni orada buldu. “Hey patron, bazi sorunlarimiz var.
Yarim saat sonra gelelim mi?”

“Dur bakalim. O kadar 6énemli olamaz, biraz bekle.”

Stacey bana katilmiyordu. “Korkarim ki ¢ok 6nemli.”

“Neden s6z ediyorsun?”

“Gene bagladi. Bob ve ben yarim saat sonra odanda oluruz.
Tamam mi?”

“Tamam” derken saskinlik igindeydim.

Lou’ya sordum. “Ne oldugunu biliyor musun?”

“Hayir” dedi. “Sadece Stacey’le Bob’un gegen hafta isi hiz-
landirmaya ¢abaladiklarini biliyorum.”

“Sahi mi?”

Bob son durumu 6zetledi. “Uzun lafin kisasi, on iki ¢alisma
merkezinde planlanmamus bir gecikme s6z konusu.”

Stacey devam etti. “Durum kontrolden ¢ikti. Diin siparislerden
bir tanesi zamaninda sevk edilemedi. Bugiin ti¢ tanesi daha geci-
kecek. Ralph’e gore, ay sonuna kadar siparislerimizin yiizde yir-
misinin sevkiyat tarihleri gecikecek; tistelik bir iki giin de degil...”

Kala kalmistim. Birkag giin sonra bu korkung canavar her seyi
berbat edecekti. Istikrarliik da kotii bir seydi. Miisteriler kendi-
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lerini stoklarla ya da zaman tamponlariyla korurdu. Ama simdi
onlar simartmustik. Bizim iyi performansimiza ¢oktan alismuglardi.

Durum tahmin ettigimden de kotiydii. Bu, fabrikay felakete
stirtikliyebilirdi.

Ne olmustu? Isler nerede sarpa sarmusti?

Sordum. “Bu nasil oldu?”

Bob konusmaya baglad1. “Size soylemistim, 49318 sayili sipa-
ris takilip kaldi, ¢tinkd...”

Stacey soziini kesti. “Hayir Bob, 6nemli olan ayrintilar degil.
Sorunun 6ziine bakmaliyiz. Alex, isleyebilecegimizin tizerinde
siparis kabul ettigimizi diistintiyorum.”

“Bu agik” dedim. “Ama nasil oldu? Darbogazlarin yeteri
kadar kapasiteye sahip olup olmadigini kontrol ettigimizi sani-
yorum. Ayrica sorunlu oteki yedi ¢alisma merkezini de gozden
gecirdik. Acaba hesaplarimizda mi bir hata yaptk?”

Bob yanitladi. “Muhtemelen.”

Stacey’nin cevabi, “Pek sayilmaz” oldu. “Kag¢ kere kontrol
ettik.”

“Peki o zaman?”

Bob, “Ne oldugunu bilmiyorum” dedi. “Ama 6nemi yok.
Derhal bir seyler yapmaliyiz, hem de ¢ok ¢abuk.”

Oldukga sabirsizlanmistim. “Evet ama ne? Bu duruma yol
acan seyin ne oldugunu bilmedigimiz siirece saga sola saldir-
maktan baska bir sey yapamayiz. Eskiden boyle yapardik. Sani-
yorum bir seyler 6grendik.”

Tepki gostermemelerini onayladiklart anlamina alarak sozleri-
mi stirdirdiim. “Lou ve Ralph’i ¢agirip toplanti1 odasina gidelim.
Kafa kafaya verip gergekte ne olup bittigini ortaya ¢ikaralim.”

On bes dakika sonra Lou, “Su verilere bir goz atalim” dedi.
“Bob, bu kadar ¢ok fazla mesainin gerekeceginden emin misin?”

Bob’un yanit1 aciydi. “Son giinler, fazla mesai yapsak bile sev-
kiyat tarihlerinde gecikecegimizi gosterdi.”

Lou hi¢ de memnun goriinmiiyordu. “Anliyorum. Ralph,
fazla mesaiye ragmen ay sonuna dogru pek ¢ok sipariste gecik-
meye maruz kalacagimiza emin misin?”
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“Bu karmasay1r ¢6zmek i¢in akillica bir yontem bulamazsak,
sonumuz bu olacak.” Ralph sozlerinden ¢ok emindi. “Size bu
gecikmelerin kag paraya patlayacagini da soyleyebilirim. Bob ve
Stacey’nin ne kadar fazla mesai yapilacagi ve hangi sipariglerin
sevk edilecegi hakkinda verecekleri karara gore, bu meblag asagi
yukari bir milyon dolar1 bulacak.”

Lou, “Bu ¢ok kotii” dedi. “Ongoriimii yeniden degistirmem
gerekiyor.”

Lou’ya yiyecekmis gibi baktim. Bundan daha kotiisiinti yapa-
mazdi. Ongoriiyii degistirmek!

Buz gibi bir sesle konustum. “Esas konuya gelelim mi?”
Hepsi birden bana dondii.

“Soylediklerinizi dinlerken btyiik bir sorunla karsi karsiya
olmadigimizi diistindiim. Agzimiza ¢igneyemeyecegimiz kadar
biytik bir lokma aldigimiz agik. Yapmamiz gereken bunun ne
kadar fazla oldugunu tespit etmek ve ondan sonra konusmak.
Bu kadar basit.”

Lou basiyla onayladi. Bob, Ralph ve Stacey anlamamus gibi
bana bakmaya devam ediyorlardi. Hatta saldiracakmis gibi baki-
yorlardi. Soylediklerimde yanlig bir sey olmaliydi, ama bunun ne
oldugunu bilmiyordum.

“Ralph, darbogazlarimizdaki asir1 yiik ne kadar” diye sor-
dum.

Kestirip att1. “Darbogazlarimizda asir1 yiik s6z konusu degil.”

Ozetledim. “Orada sorun yoksa, o zaman...”

Stacey soziimii kesti. “Bunu kastetmedi.”

“Anlamadim” dedim. “Eger darbogazlarda asin yiik yoksa...”

Stacey ytiziinde bos bir ifadeyle konustu. “Zaman zaman
darbogazlar a¢ kaliyor. Sonra 6nlerine biiytik dalgalar halinde is
geliyor.”

Bob devam etti. “Bu durumda fazla mesai yapmaktan baska
care bulamiyoruz. Bu, biitlin fabrika i¢in gegerli. Darbogazlar
sanki stirekli hareket halindeler.”

Sessizce oturuyordum. $imdi ne yapacaktik?

Sessizligi Stacey bozdu. “Asir1 yiikleri belirleyebilmek bu kadar
kolay olsaydi, sorunu hemen ¢6zebilecegimizi diisiinemedin mi?”
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Hakliydi. Onlara daha fazla giivenmeliydim.

“Qziir dilerim” diye mirildandim.

Bir dakika kadar sessizce oturduk. Sonra Bob konusmaya
basladi. “Oncelikleri degistirmekle ve fazla mesai yapmakla isin
aliindan kalkamayiz. Bunu kag giindiir deniyoruz. Bazi siparisle-
ri boylelikle kurtarabiliriz, ama bu biitiin fabrikayr kaosa siiriik-
lityor ve ¢ok daha fazla sayida siparis tehlikeye giriyor.”

Stacey onayladi. “Dogru, kaba kuvvet kullanmak bizi gittikge
daha fazla batiriyor. Bu yiizden bu toplantiy1 talep ettim.”

Elestirilerini kabul ettim.

“Pekala arkadaglar, konuya sistematik a¢idan yaklagmamiz
gerektigi agik segik ortada. Nereden baslamamiz gerektigi konu-
sunda fikri olan var mi?”

Ralph tereddiitlii bir sesle konustu. “Belki de darbogazin
nerede oldugunu arastirarak baglayabiliriz.”

Bob itiraz etti: “Ne ise yarayacak? Simdi tam tersi bir durum
sO0z konusu. Stirekli hareket halinde olan pek ¢ok darbogazimiz
var.” Bunu daha 6nce de tartismis olduklari goriiliiyordu.

Ne benim ne de 6tekilerin, hi¢birimizin bir 6nerisi yoktu.
Ralph’in 6nsezilerine siginmaya karar verdim. Gegmiste bu ise
yaramisti.

Ralph’e donerek, “Liitfen devam eder misin?” dedim.

Tahtaya gitti ve silgiyi aldu.

Bob protesto etti. “Sakin bes adim: silmeye kalkma” dedi.

Ralph sinirli sinirli giildii. “Bize pek fazla yarart oldugu soyle-
nemez.” Okudu. “Sistemdeki kisitlamalari bul. Su andaki sorun
bu degil. Su andaki sorun darbogazlarin siirekli hareket halinde
olmasi.”

Neyse ki silgiyi birakip tahtayi ¢evirdi. Bir siirii daire ¢izdi.

Agiklamaya bagladi. “Her bir dairenin bir ¢alisma merkezini
gosterdigini varsayin. Is akist soldan saga dogru gidiyor.” Daire-
lerden birinin ortasina kocaman bir X yazdiktan sonra, “simdi
bunun darbogazlarimizdan bir tanesi oldugunu kabul edelim”
dedi.

Bob imali imali, “Cok giizel, peki sonra?” dedi.
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Ralph soguk bir sekilde devam etti. “Simdi Felaket’i bu res-
min i¢ine yerlestirelim. Felaketin dogrudan darbogaza vurdugu-
nu kabul edelim.”

Bob patladi. “O zaman soviip saymaktan bagka bir sey yapi-
lamaz. Akim-faydas: yiter gider.”

Ralph, “Dogru” dedi. “Ama Felaket darbogazdan 6nceki
yerlere vurursa, ne olur? Bu durumda darbogaza gelen akis gegi-
ci olarak durur ve darbogaz a¢ kalir. Bizim basgimiza gelen de bu,
oyle degil mi?”

Bob azimsadi. “Pek oyle degil. Hi¢bir zaman bu sekilde ¢alig-
madik. Darbogazin 6niinde bir miktar stok birikmesini siirekli
sagliyoruz. Bu nedenle yukaridaki kaynaklardan birisi bir stire
i¢in durdugu zaman darbogaz ¢alismasin siirdiirebiliyor. Aslina
bakarsan Ralph, o kadar ¢ok stokumuz vardi ki sahaya malze-
me siirmeyi kesmek zorunda kaldik. Bak, bilgisayarinla senin
de yaptigin aslinda bu. Ezbere bildigimiz bir seyi neden tekrar
tekrar ¢igneyelim?”

Ralph gidip yerine oturdu. “Sadece, darbogazlarin 6niinde
ne kadarlik bir stokun birikmesine izin vermeliyiz, bunu biliyor
muyuz diye merak etmistim.”

Stacey araya girdi. “Bob, Ralph hakl1.”

Giicenmis olan Ralph, “Tabii hakliyim” dedi. “Her bir dar-
bogazin oniinde ti¢ giinliik stok bulunmasini istedik. Ben de
malzemeyi darbogazin 6niinde olmasi gereken tarihten iki hafta
once serbest birakmaya bagladim. Bu siirenin ¢ok fazla oldugu
ortaya ¢ikti. Bu nedenle bir haftaya indirdim, her sey diizeldi.
Opysa simdi durum berbat.”

Bob konustu. “O zaman artir.”

Ralph umutsuzca, “Yapamam” dedi. “Bu bizim s6z verdigi-
miz imalat siiremizi uzatir.”

Bob kiikredi. “Ne fark eder? Her durumda verdigimiz sozii
tutamiyoruz.”

Tartigmay1 kestim. “Durun, durun. Kesin bir 6nlem almadan
once durumu daha iyi anlamak istiyorum. Ralph, senin ¢izdi-
gin resme geri donelim. Bob’un vurguladig: gibi, darbogazlarin
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ontinde biraz stok biriktiriyoruz. $imdi Felaket’in darbogazdan
biraz 6nce vurdugunu kabul edelim, o zaman ne olur?”

Ralph yanitladi. “O zaman darbogaza giden parga akist
durur, ama darbogaz tam 6ntinde birikmis olan stoku kullanarak
¢alismaya devam eder ve tabii ki bu stoku eritir. Yeniden ¢alisa-
bilmesi i¢in yeteri kadar stok hazirlamazsak, darbogaz bos kalir.”

Stacey araya girdi. “Burada uymayan bir sey var. Biraz 6nce
soyledigine gore, darbogazin kesintisiz ¢aligmasini, hattin basla-
rinda bulunan bir engelin yaratacagi zaman boslugu kadar stok
biriktirerek garanti altina aliyoruz.”

Ralph, “Dogru” dedi.

Stacey sordu. “Bunun bir agiklama olmayacagini goremiyor
musunuz?”

Ralph anlamamuisti. “Neden?” Ben de anlamamistim.

Stacey izah etti: “Cunkd hattin baslarindaki sorunu agma
stiresi degismedigi i¢in son zamanlarda 6nemli afetler yasama-
dik. Eger stok daha 6nce darbogazlar koruyacak miktardaysa,
simdi de korumaya yeter. Hayir Ralph, bu yetersiz stoktan kay-
naklanan bir sorun degil. Sorun darbogazlarin hareket etmeye
baslamis olmasi.”

“Santyorum haklisin.”

Ralph Stacey’nin soylediklerine ikna olmustu, ama ben farkl
distintiyordum.

“Biittiin bunlara ragmen Ralph’in hakli oldugunu diistiniiyo-
rum” dedim. “Onun diisiincesini biraz daha oteye gotiirelim.
Hattin baglarindaki bir kaynagin durmasi halinde, darbogaz stok
eritmeye bashiyor, demistik. Sorun giderildikten sonra hattin
basindaki biitiin kaynaklar ne yapmalilar? Hatirlayin, emin olabi-
lecegimiz bir sey varsa, o da yeni bir engelin ortaya ¢ikacagidir.”

Stacey araya girdi. “Bu durumda hattin bagindaki biitiin kay-
naklar yeni bir engel ¢tkmadan 6nce darbogazin 6niindeki stoku
yeniden yaratmak zorundalar. Fakat sorun nedir? Bunlara yete-
cek kadar malzemeyi serbest birakiyoruz.”

“Beni endiselendiren malzeme degil” dedim. “Sorun kapasi-
tede. Bakin, durmaktan kaynaklanan sorun giderildikten sonra,
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hattin bagindaki kaynaklar sadece darbogazin o andaki tiiketimi
i¢in degil, ayn1 zamanda stoku i¢in de imalat yapmak zorundalar.”

Bob atildi. “Bu dogru. Demek ki darbogaz olmayan maki-
neler darbogazlardan daha fazla kapasiteye sahip olmali. Szmdi
anliyorum. Hem darbogazlarimizin hem de darbogaz olmayan
makinelerimizin bulunmasi bizim fabrikayr kotii tasarimlama-
mizdan kaynaklanmiyor. Bu bir mecburiyet. Eger hattin basla-
rindaki kaynaklar ek kapasiteye sahip olmazsa, bir tek makineyi
bile azami degerlendiremeyiz. Ve tabii aglik bas gosterir.”

Ralph, “Evet” dedi. “Ama bu durumda ne kadarlik ek kapa-
siteye ihtiyacimiz oldugu sorusu ortaya ¢ikiyor.”

Ralph’i kibarca, “Hayir, sorun bu degil” diye diizelttim.
“Tipki bir 6nceki ‘ne kadar stoka ihtiyacimiz var?’ sorusu gibi,
bu da ashinda gergek soru degil.”

Stacey diisiinceli bir sesle, “Anliyorum” dedi. “Sorun denge
sorunu. Darbogazlarin 6ntinde ne kadar ¢ok stok birikmesine
izin verirsek, hattin basindaki kaynaklar da yetismek i¢in o kadar
zaman kazanir ve boylece daha az ek kapasiteye ihtiya¢ duyarlar.
Ne kadar ¢ok stok olursa, o kadar az ek kapasite gerekir. Bunun
tersi de gegerlidir.”

Bob devam etti. “Simdi ne olup bittigi agik¢a ortaya ¢ikti.
Aldigimiz ek siparisler higbir kaynag: yeni bir darbogaza doniis-
tirmedi, ama darbogaz olmayan makinelerin ek kapasitesini
biiyiik olgtide azaltti. Biz ise darbogazlarin 6niindeki stoku artir-
mak suretiyle bunu dengelemedik.”

Herkes onayladi. Her zamanki gibi, belirginlesen cevap sag-
duyuya dayaniyordu.

Bob’a dondiim. “Peki Bob, ne yapmamiz gerektigini diisti-
niiyorsun?”

Biraz diistindii. Biz bekliyorduk.

Sonunda Ralph’e dondii. “Son derece kisa teslim stireleri ver-
digimiz siparislerin sayisi pek fazla degil. Bu siparislerin hangileri
oldugunu tespit edebilir misin?”

Ralph, “Hig sorun degil” dedi.

Bob devam etti. “Peki bu siparisler i¢in malzemeleri bir haf-
ta once serbest birakmaya devam et. Biitiin 6teki siparigler igin
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ise malzemelerin serbest birakilma siiresini iki hafta 6ncesine al.
Bunun yeterli olmasint umalim. Simdi hem darbogazlarin hem
de montajin 6niindeki stoku yeniden artirmak zorundayiz. Sta-
cey, fabrikayr buna ayarlamak tizere gerekli 6nlemleri al. Hem
fabrikanin hem de biitiin darbogaz olmayan makinelerin hafta
sonunda ¢alismasi gerekiyor. Higbir 6ziir kabul etmiyorum, acil
bir durum s6z konusu. Pazarlamaya haber verecegim. Bizden
yeni bir haber almadan 6nce dort haftadan daha kisa teslim stire-
leri vermesinler. Bu bizim yeni kampanyamizi olumsuz yonde
etkileyecek, ama ne yapalim, ger¢ek bu.”

Gozlerimin 6niinde devir teslim toreni fiilen ger¢eklesmisti.
Yeni patronun kim oldugu artik besbelliydi. Hem gurur duy-
dum, hem de kiskandim.

Luo’yla birlikte odama giriyorduk. “Bob isi gayet giizel dev-
raldi. En azindan cephenin bu kismi koruma altinda.”

Ona katildim. “Evet, ama onu ilk bagimsiz eyleminde olum-
suz yonde kararlar almak durumunda birakmis olmak hi¢ de
hosuma gitmiyor.”

Lou merak etmisti. “Olumsuz mu? Olumsuz demekle neyi
kastediyorsun?”

Cevap verdim. “Almak zorunda oldugu kararlar ters yonde.
Tamam, bagka sansi yok, baska bir sey yapsayd: daha da kotii
olurdu, ama...”

“Alex, bugitin belki sol tarafimdan kalkmigim. Ama ger¢ekten
anlamiyorum. Ters yonde demekle neyi kastediyorsun?”

Olup bitenlere sinirlenmistim. “Farkinda degil misin? Pazar-
lamaya gidip dort haftalik teslim stireli teklif verilmesini isteme-
lerinin yaratacagt kaginilmaz etkiyi diisiinebiliyor musun? Hatir-
la, daha iki hafta 6nce gidip onlar iki haftalik teslim siirelerine
zor ikna etmistik. O zaman bize inanmamuglardi. Simdi biitiin
bunlar satis kampanyasini etkileyecek.”

“Peki ne yapabiliriz?”

“Muhtemelen hi¢bir sey. Bu sonucu degistirmeyecek. Gele-
cekte akim-faydasi azalacak.”
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Lou, “Anlhiyorum” dedi. “Biitiin bunlarin disinda fazla mesai
cok artti. Fabrikanin biitiin bir hafta sonu ¢alismasi ti¢ ay igin
ayrilmis olan fazla mesai biitgesini tiiketecek.”

“O biitgeyi bos ver” dedim. “Bob’un rapor verecegi zaman
boliimiin bagkani ben olacagim. Fazla mesainin artmasi isletme
giderlerini artirtyor. Akim-faydasinin azalmasiyla birlikte isletme
giderlerinin artmast ve tamponlarin fazlalasmas: envanterin art-
mast anlamina geliyor. Her sey gitmesi gereken yoniin tersine
gidiyor.”

“Evet” diye onayladi.

“Bir yerde hata yaptim” dedim. “Bu hata simdi bizi geri ¢eki-
yor. Biliyor musun Lou, hila ne yaptigimizi bilmiyoruz. Goriig
mesafemiz bir kostebeginki kadar. Planlayacagimiz yerde tepki
gosteriyoruz.”

“Ama eskisine gore ¢ok daha iyi tepki gosterdigimizi kabul et.”

“Bu rahatlatic1 degil Lou. Eskisine oranla daha hizl ¢alisiyo-
ruz. Sanki sadece dikiz aynasina bakarak araba kullanir gibi oldu-
gumuzu disiiniiyorum. Rota diizeltmelerini ¢ok ge¢ oldugunda,
son dakikada yapiyoruz. Bu yetmez. Bu kesinlikle yetmez.”
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ou’yla birlikte merkezden geri doniiyorduk. Son iki haftadir

her giin merkeze gidiyorduk. Moralimiz pek yiiksek sayil-
mazdi. Artik boliimde ne olup bittigini biliyorduk. Manzara hig¢
de i¢ agiar degildi. Tek parlayan yer benim fabrikamdi. Hayir,
artik bunu da soyleyemezdim. O artik Donovan’in fabrikasiydi.
Ve ona parlak nokta demek, durumu kii¢iimsemek olurdu. Fab-
rikamiz gergek bir kurtaricrydi.

Donovan miisteriler sikiyete baglamadan 6nce her seyi kont-
rol altina almay: basarmisti. Satis elemanlarimizin giivenini yeni-
den kazanmasi biraz zaman alacakti, ama benim de Ote taraftan
¢ekistirmemle bu o kadar da uzun stirmeyecekti.

Fabrika o kadar iyiydi ki Lou ve ben bir siire uzak kalabil-
mistik. Boliimdeki raporlar bize durumun oldukea iyi oldugu
izlenimini vermisti. Ancak Donovan’in fabrikasini ayirinca ger-
¢ek durum oraya ¢ikiyordu. Gergek durum hig iyi degildi. Aslina
bakilarsa durum oldukga berbatti.

“Lou, yapmamamiz gereken seyi yaptigimizi diistiniiyorum.”

“Neden s6z ediyorsun? Heniiz bir sey yapmadik ki.”

“Bir stirti veri topladik.”

“Evet, sorun bu kadar ¢ok veride. Hi¢ bu kadar berbat bir
yer gormedigimi itiraf etmeliyim. Raporlarin en azindan geri-
iletim ayrintilart eksik. Bugiin ne kesfettim biliyor musun? Son
donemlere ait alacaklarla ilgili hi¢bir yazili belge yok. Bununla
ilgili bilgiler, inanir misin, ¢ ayr yerde dagmnik halde duruyor-
du. Bu sekilde nasil ¢alisilabilir?”

“Lou, 6nemli olan1 gézden kagirtyorsun.”

“Sahi mi? Gereken 6zeni gostermek sartiyla alacaklarimizi
en erken dort giin i¢inde toparlayabilecegimizi biliyor musun?”

362
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Alayl bir sesle konustum. “Bu bolimii kurtarmaz.”

Hinzirca giilimsedi. “Hayir, ama ige yarar.”

“Yarar mi1 dersin?”

Lou’nun susmas {izerine ben devam ettim. “Ise yarayacagina
ger¢ekten inantyor musun? Bak Lou, ne 6grendik? Bu yeni gore-
ve talip olurken ne soyledigini hala hatirliyor musun?”

Sasirmisti. “Neden s6z ettigini bilmiyorum. Yanlis oldugu
acik secik ortada olan hususlart diizeltmemi istemiyor musun?”

Ne kastettigimi ona nasil agiklayacaktim? Tekrar denedim.

“Lou, alacaklar1 dort giin i¢inde toparlamayr basardigini farz
et. Peki bu akim-faydasini, envanteri ve igletme giderlerini ne
kadar iyilestirebilir?”

“Ttimi bir miktar iyilesir” dedi. “Ama esas etkisi nakit akigi-
na olacak. Dort giinliik nakit akigini kiigiimseme. Ayrica bolimii
iyilestirmek bir dizi kii¢tik adim gerektiriyor. Herkes tizerine
diiseni yaparsa, hep birlikte diizeltiriz.”

Konusmuyor, arabayr siiriiyordum. Lou’nun soyledikleri
makuldii, ama gene de bir sekilde yanlis oldugunu diistintiyor-
dum. Timiiyle yanhsti.

“Lou bana bir konuda yardimci ol. Boliimi diizeltmenin bir
stirti kiigtik iyilestirmeye bagli oldugunu biliyorum, ama...”

“Ama ne” diye sordu. “Alex, ¢ok sabirsizsin. Ne derler bili-
yorsun; Roma bir giinde insa edilmedi.”

“Oniimiizde yiizlerce yil yok.”

Lou hakliydi, ben ¢ok sabirsizdim. Ama olmamam igin bir
neden var miydi? Fabrikamizi sabirsiz davranarak kurtarmamis
miydik? Ve sonra kavradim. Evet, pek ¢ok kiigiik adim gerekliy-
di, ama durumu iyilestirmek i¢in attigimiz adimlarla yetinemez-
dik. Dikkatli bir sekilde hangileri iizerinde yogunlasacagimizi
se¢meliydik, yoksa...

“Lou, sana bir sey sorayim. Biinye i¢inde envanter degerlen-
dirme tarzimizi degistirmek ne kadarlik bir zaman alir?”

“Mekanik ¢alisma sorun degil. Bu, birka¢ giin i¢inde biter.
Ama bu degisikligin agiklanmasi, bunun yoneticilerin giinliik
kararlarini etkilemesi daha farkli... Yogun ¢aba gosterirsek, bir-
kag¢ hafta alir, diyebilirim.”
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Artik saglam zemin tizerindeydim.

“Boliimiin su anda elinde birikmis olan bitmis tirtinlerin stok
olarak degerlendirilmesinin etkisi ne olur?”

“Cok 6nemli bir etkide bulunur.”

Israr ettim. “Ne kadar onemli? Bana bir rakam verebilir
misin?”

“Korkarim hayir. Yaklasik bir sey bile soéyleyemem.”

“O zaman birlikte arastiralim. Boliimiin elinde birikmis olan
bitmis triinleri fark ettin mi?”

“Evet, fark ettim” dedi. “Fakat neden sasirdin? Bunu bekli-
yorduk. Satislar azalmug, kan yiiksek gosterme baskist artmuisti.
Bu nedenle bitmisg iirtin envanterini yiiksek gostererek hayali
envanter kérlar1 yaratmiglar. Ne demek istedigini anliyorum. Bit-
mis triindeki artis1 stoklart degerlendirme tarzimiz agisindan bir
gosterge olarak ele alabiliriz. Vay canina, yaklagik yetmis giin.”

“Harikulade” dedim. “Bunu alacaklarin dort giiniiyle bir
karsilastirsana. Neyin tizerinde ¢alismaliyizz Daha da 6nemlisi,
bunun akim-faydasi tizerindeki etkisi nedir sorusunun tizerinde
duruyorum.”

“Pek fazla etkisi olmaz” cevabini verdi. “Nakit akist, stoklar
ve isletme giderleri tizerindeki etkisini gorebiliyorum, ama akim-
faydasina yapacag katkiyr anlamiyorum.”

Acimasizca konustum. “Goéremiyor musun? Bize gelen yeni
modeller gelistirmememiz gerektigiyle ilgili direktifin nedeni
sence neydi? Hatirliyor musun?”

Algak bir sesle, “Evet” dedi. “Yeni modellerin hazirlanmast,
stokta bulunan biitiin eski modelleri 1skartaya ¢ikaracakti. Bu ise
bilangoya agir bir darbe indirirdi.”

“Bu yiizden yeni iirtin yerine eski malzemeleri sunmaya
devam ediyoruz. Boylece pazar payimizi kaybediyoruz, ama bu
zarar etmekten daha iyi. Iste akim-faydasina yaptig1 etki bu.”

“Simdi anliyorum. Haklisin. Ama Alex biliyor musun, biraz
ek ¢abayla her ikisini de halledebilirim. Hem stoklar1 ele alis tar-
zimiz lizerinde ¢alisabilir, hem de ayni zamanda alacaklara daha
fazla ilgi gosterebilirim.”
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Lou hald anlamamisti, ama ben artik ne yapmam gerektigini
biliyordum.

“Fabrika gostergeleri ne durumda” diye sordum.

Iini ¢ekti. “Pandora’nin kutusu gibi.”

“Buradaki zarar ne kadar? Dort giinliik alacaklardan biraz
daha mu fazla? Peki, satig boliimiiniin firsatlari bigimsel ‘tiretim
maliyeti” ve arzu edilir sinirlara gore degerlendirmeyi siirdiir-
mesinin etkisi ne olacak? Daha da kotiisti, ya her seyi degisken
maliyetlerin tizerinde satmaya kalkisirlarsa? Bunun yaratacagi
tahribat ne kadar olur? Bizimle 6teki boliimler arasindaki trans-
fer ticretleri ne kadar? Bu gergek bir katil. Daha sayayim m12”

Elini havaya kaldirarak, “Dur, yeter” dedi. “Sonunda yapaca-
g1 yaptin. Alacaklar sorununa yonelmemin nedeni, en azindan
bu konuda ne yapacagimi bilmemdi. Ama 6teki konularda...”

“Korkuyor musun” diye sordum.

“Dogrusunu soylemem gerekirse, evet.”

“Ben de, ben de” diye mirildandim. “Nereden baglamaliyiz?
Nasil devam etmeliyiz? Tk 6nce hangi konuya yogunlagmaliyiz
ve neyi ikinci olarak ele almaliyiz? Biitiin bunlar insani eziyor.”

Lou, “Bir prosese ihtiyacimiz var” dedi. “Bu, agik secik orta-
da. Bizim gelistirdigimiz bes adimlik prosesin yanlis ¢ikmasi ¢ok
koti. Hayir! Bir dakika Alex, bu dogru degil. Sonugta sorun
hareket halindeki darbogazlar degildi. Sorun, mevcut darbogaz-
lart yeteri kadar korumamis olmamizdan kaynaklaniyordu. Belki
de bu bes adimlik prosesi kullanabiliriz.”

“Nasil yapacagimizi bilemiyorum, ama denemeye deger. Fab-
rikaya gidip biraz tizerinde ¢alisgalim mi?”

“Gidelim. Baz1 telefon goriismeleri yapmam gerekiyor, ama
onemli degil.”

Birden, “Hayir” dedim, “bu aksam doluyum.”

“Hakhsin” dedi. “Onemli, ama acil degil. Yarim bekleyebilir.”

Lou tahtaya bakarak okudu. “Sistemdeki kisitlamalarr bul.
Bunu ilk adim olarak kabul ediyor muyuz?”

“Bilmiyorum” dedim. “Bunu yazmamizi gerektiren mantigt
tekrar smnayalim. Ne oldugunu hatirhiyor musun?”
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Yaniti, “Kabaca” oldu. “Akim-faydasini bir numarali olgiit
kabul etmekle ilgili bir seydi saniyorum.”

Itiraz ettim. “Korkarim ki bu yeterli degil. En azindan anali-
zimizin bu erken asamasinda yetmez. Tekrar ele alalim. Ik ilke-
ler agisindan bakalim.”

“Ben de bundan yanayim” diye homurdandi, “ama ilk ilke-
lerle neyi kastediyorsun?”

“Bilmiyorum. Duraksamadan kabul edebilecegimiz kadar
esaslt olmallar.”

“Gtizel. Sana bir tanesini soyleyeyim. Her oOrgiit bir amag
tizerine kurulmustur. Bu orgiitii biz sadece var olmasi i¢in olus-
turmadik.”

Giildiim. “Dogru soyliiyorsun. Bazi 6rgiitlerde bunu unutan
bazi kisiler taniyorum.”

“Washington’u mu kastediyorsun?”

“Onu da. Kendi sirketimizi kastetmistim, ama 6nemi yok.
Devam edelim. Bagka bir temel olgu da her orgiitiin birden
daha fazla insandan meydana geldigidir; aksi halde buna 6rgiit
denilemez.”

Lou onayladi. “Dogru, ama bunun 6nemini géremiyorum.
Orgiitlerle ilgili olarak sana daha pek ¢ok yorum yapabilirim.”

“Evet, yapabilirsin, ama simdiden ¢ikartabilecegimiz sonuca
bak. Eger orgiitler bir amag tizerinde kurulmussa ve her orgiit
birden fazla kisiden meydana geliyorsa, o zaman 6rgiitiin amact
birden fazla kisinin eszamanl ¢abasini gerektirir.”

“Bu makul goriiniiyor” dedi. “Aksi takdirde bir 6rgiit olus-
turmak gerekmezdi. Bireylerin ¢abasi yeterli olurdu. Peki sonra?”

Devam ettim. “Eger eszamanli ¢abalara ihtiyacimiz varsa, o
zaman bir kisinin 6rgiitiin amacina yapacagi katki 6tekilerin kat-
kistyla siki sikiya baghdir.”

“Evet, bu da agik se¢ik ortada.” Ac bir giiliimsemeyle ekled:i.
“Bizim olg¢iit sistemimiz disinda herkes agisindan boyle.”

Biitiin kalbimle katildigim halde, son sozlerini dikkate alma-
dim. “Eger eszamanl ¢abalar gerekiyorsa ve bir halkanin katkist
diger halkalarin katkisiyla siki sikiya bagliysa, orgiitlerin sadece
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tist tiste konmus halkalardan ibaret olmayip bir zincir meydana
getirdikleri olgusunu gézden kagiramayiz.”

Beni diizeltti. “Ya da en azindan bir kafes gibi.”

“Evet, ama kafes birbirinden bagimsiz halkalardan meydana
geliyor. Orgiit ne kadar karmasiklasirsa, farkli halkalar arasinda-
ki bagimhlik ne kadar artarsa, bagimsiz halka sayist da o kadar
azalir.”

Lou bu konuya ¢ok fazla zaman ayirma yanlist degildi. “Sen
oyle diyorsan, dyledir. Ama bu o kadar 6nemli degil. Onemli
olan biraz once soyledigin gibi, orgiitlerin halkalardan olusan
bir zincir gibi ele alinmasi gerektigi. Buradan yola ¢ikabilirim.
Bir zincirin giiclinii en zayif halka belirledigine gore, bir 6rgiitii
iyilestirmek i¢in atilmasi gereken ilk adim, en zayif halkay: tespit
etmektir.”

Diizelttim. “Ya da halkalari. Unutma, bir 6rgiit birbirinden
bagimsiz pek ¢ok halkadan olusabilir.”

Sabirsizca onayladi. “Evet, ama senin de soyledigin gibi,
orgiitlerimizin karmasik olmasi nedeniyle bu bagimsiz halkalarin
sayst pek fazla degil. Peki Alex, olgiitleri ne yapacagiz:”

Sagirmuistim. “Olgiitler mi? Bu da nereden ¢ikt1?”

“Diin seninle bolimiin 6ntindeki en biyiik engelin ¢arpitil-
mis Ol¢iitler oldugu konusunda mutabik kalmamis miydik?”

Bob Donovan hakliydi, Lou kesinlikle olgiitlere takilip kal-
mist1. Dikkatli bir sekilde devam ettim. “Elbette bunlar biiytik
bir sorun. Ama sinirin bu olmadigindan eminim.”

Lou sagirmisti. “Emin misin?”

Kesin bir edayla, “Evet” dedim. “Uriinlerimizin ¢ogunun
rakiplerinkilere oranla eski olmasinin 6énemli bir sorun olmadig:-
n1 mu distintiyorsun? Miihendislik boliimiiniin higbir projeyi
zamaninda bitirmemeyi dogal bir kuralmis gibi gosteren yakla-
siminin daha biiyiik bir sorun oldugunun farkinda degil misin?
Peki ya pazarlama? Durumu tersine gevirecek bir pazarlama pla-
nina rastladin m1?”

Homurdandi. “Hayir. Aslina bakarsan, uzun erimli planla-
mayla ilgili olarak gordiiklerimin tiimiint, kelimenin tam anla-
muyla, ‘tuvalette uzun oturmak’ denilebilir.”
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Havaya girmistim. Bugiin bana sorunlarin ne oldugunu
sormak, baraj kapagini agmaya benziyordu. “Bekle Lou, daha
bitirmedim. Merkezde yerlesmis olan anlayisa ne diyorsun? Sugu
bagkasina yiikleme anlayisini kastediyorum. Fark ettin mi, ne
zaman bir seyin iyi gitmedigini soylesek, herkes otomatik olarak
sucu bagkasinin tstiine atiyordu.”

“Nasil fark etmeyeyim? Tamam Alex, seni anladim. Her yer-
de ¢ok 6nemli sorunlar var. Boliimiimtiizde birkag¢ tane degil, bir
stiri kisitlama s6z konusu.”

“Gene de sadece birka¢ kisitlama oldugunda israrliyim.
Boliim o kadar karmagik ki ¢ok az sayida bagimsiz halka var.
Lou, simdiye kadar ele aldiklarimizin birbiriyle ¢ok yakindan
ilgili oldugunu fark ettin mi? Uzun erimli bir stratejinin olma-
mast, Olgtitler, tirtin tasariminda geri kalinmis olmasi, uzun ima-
lat siireleri, topu baskasina atma yaklagimi, atalet; bunlarin hepsi
birbiriyle baglantili. Parmagimiz: yaraya, biitiin bunlara yol agan
seye basmaliyiz. Kisitlamay: tespit etmek i¢in iste buna bakma-
liyiz. Bu koti etkiler arasinda se¢im yapmak degil; bu, tiimiine
birden yol agan seyi bulmak.”

“Peki bunu nasil yapacagiz? Bolimiin kisitlayicilarini nasil
tespit edecegiz?”

“Bilmiyorum” dedim. “Ama eger bunu burada, fabrikamizda
yapabildiysek, boliimde de yapamamamiz igin hi¢bir neden yok.”

Biraz diistindiikten sonra konusmaya bagladi. “Ben boyle
distinmiiyorum. Burada sansimiz yaver gitti. Fiziksel kisitlama-
larla, darbogazlarla bas etmek kolaydir. Ama boliim diizeyinde
olctitlerle, politikalarla, prosediirlerle mesgul olacagiz. Bunlarin
pek ¢ogu davranis bigimlerine giriyor.”

Ona katilmiyordum. “Aradaki farki goremiyorum. Burada da
yukarida saydiklarimizin tiimiyle karsi karsiyaydik. Diistinsene
bir kere, burada da kisitlamalar hi¢bir zaman makineler olmadi.
Evet, biz bunlara firin ve NCX-10 adin1 verdik, ama eger bunlar
gergek darbogazlar olsaydi, biz bunlardan eskisine gore iki kat
daha fazla tirtinii nasil alirdik? Akim-faydasini nasil oldu da yeni
makineler satin almadan artirabildik?”
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“Evet, ama bunlan ¢alistirma tarzimizi ve bunun etrafindaki
her seyi degistirdik.”

“Iste ben de bundan s6z ediyorum. Calistirma tarziyla ilgi-
li hangi yonii degistirdik?” Lou’nun sesini taklit ederek soruya
kendim cevap verdim. “Olgiitiileri, politikalari, prosediirleri...
Bunlarin ¢ogu davranisla ilgiliydi. Lou, gordiin mii? Fabrikamiz-
daki gercek kisitlamalar makineler degil, politikalardi.”

“Evet, anliyorum, ama gene de arada ¢ok fark var” diye 1srar etti.

“Nasil olur? Bana bir tane fark soyle!”

“Alex, beni koseye mi sikistirmak istiyorsun? Cok onemli
farklar bulundugunu goérmiiyor musun? Eger bu farklar olma-
saydi, boliimdeki kisitlamanin ne olduguna iliskin ipucunu nere-
de bulacagimizi kendimize sorar miydik?”

Beni mahvetmisti.

“Affedersin, haklisin. Biliyor musun Lou, belki de fabrikada
sansimiz yaver gitti. Fiziksel sinirlamalar vard: ve bunlar dikka-
timizi odaklandirarak ger¢ek politik kisitlamalara yoneltmemize
yardim etti. Bolimde ise, s6z konusu olan bu degil. Orada yil-
lardan beri stirmekte olan bir kapasite fazlasi s6z konusu. Fevka-
lade bir sekilde israf ettigimiz biiyiik bir miithendislik kaynagina
sahibiz. Pazar eksikligi olmadigindan da eminim. Sadece sahip
oldugumuz seylerden yararlanabilmek i¢in birlikte nasil davran-
mamiz gerektigini bilmiyoruz.”

Pasifize olmustu. “Bu bizi ger¢ek soruya yaklastiriyor. Bir sis-
temi kisitlayan seyi nasil tespit edersin? En yikict sonuglar getiren
yanlis politikaya nasil odaklanabiliriz? Ya da senin deyiminle, ¢ok
sayidaki istenmeyen etkinin var olmasindan sorumlu olan esas
sorunu nasil belirleyebiliriz?”

Onayladim. “Evet, kuskusuz sorun bu.”

Tahtaya baktim ve ekledim. “Burada yazili olanlar hala geger-
li. Birinci adim sistemi kisitlayan seyleri belirlemek. Artik biliyo-
ruz ki bunu yapmak igin bir teknik gelistirmek zorunlu. Lou, iste
bu. Sonunda bulduk.”

Heyecanla ayaga kalktim. “Iste bulduk. Jonah’m sorusunun
cevabr bu. Hemen onu arayacagim. Ilk ciimlemi disiinebiliyor
musun: Jonah, bana esas sorunu nasil tespit edecegimi 6gret.”
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Odadan ¢ikmak tizereyken Lou’nun sesini duydum. “Alex,
bunun biraz erken oldugunu diisiintiyorum.”

“Neden?” Elim kap: tokmaginda kalakalmusti. “Ilk once
ogrenmem gereken seyin bu oldugundan kugskun mu var?”

“Hayir” dedi. “Bundan eminim. Sadece daha fazlasini sor-
man gerektigini diistintiyorum. Esas sorunu bilmek yeterli
olmaktan ¢ok uzak.”

Durulmustum. “Gene hakhisin. Bu sadece uzun zamandan
beri aramakta oldugum sorunun cevabiydi.”

Giiliimsedi. “Simdi anliyorum, inan bana artik anladim.”

“Peki Lou, Jonah’tan baska ne 6gretmesini isteyebilirim?”
Yerime oturmustum.

“Bilmiyorum” dedi. “Ama eger bu bes adim gegerliyse, bel-
ki de sorman gereken bu bes adimi gergeklestirmek i¢in gerekli
olan tekniklerdir. Bir teknik gerektigini ortaya ¢ikarmis bulunu-
yoruz, neden Oteki dort adimi da gézden gegirmiyoruz?”

Heyecanla, “Cok giizel bir fikir” dedim. “Hemen baslaya-
lim.” Tahtadan okuyarak devam ettim. “Ikinci adim sistemdeki
kisitlamalari nasil kullanacagina karar ver. Bu bana bir sey ifade
etmiyor. Yanlis bir politikayr nasil kullanabilirsin?”

Lou bana katildi. “Bu daha ¢ok fiziksel bir kisitlamayla ilgili
oldugu, bizim ise politik kisitlamalarla bas etmemiz gerektigi
i¢in, 6teki adima ge¢gmeyi Oneriyorum.”

Okudum. “Her seyi yukaridaki karara tabi kil. Ayni sey geger-
li. Eger kisitlama fiziksel degilse, bu adim da bir anlam tagimi-
yor. Dordiincii adim ise, ‘sistemdeki kisitlamalar1 kaldir.” Peki
bununla ilgili olarak ne yapacagiz?”

Lou sordu. “Sorun nedir? Yanhs bir politika saptamugsak,
bunu degistirecegiz.”

“Harika.” Imal bir sesle devam ettim. “Son derece basitles-
tirdin. Politikayr degistir! Peki neyle degistireceksin? Hatali poli-
tikanin yerine uygun bir politika bulmak o kadar kolay m1? Senin
acindan kolay olabilir, ama benim a¢imdan zor.”

Dislerinin arasindan giiliimsedi. “Benim i¢in de zor. Mali-
yet muhasebesinin dogru olmadigini biliyorum, ama yerine ne
koyacagimi kesinlikle ortaya ¢ikarabilmis degilim. Alex, insan
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hatali bir politikayr ya da herhangi bir politikayr diizeltmek igin
ne yapar:”

“Kanimca, ilk 6nce bir ¢ikis yoluna sahip olmalisin. Jonah’in
sozlint ettigi yonetim teknikleri bu tiir fikirleri ortaya ¢ikarma
yetenegiyle ilgili olmali. Aksi takdirde faniler tarafindan kulla-
nilamazlardi. Biliyor musun Lou, Julie bunlara yoneldigimde
sadece tekniklerin degil, ayn1 zamanda diisiinme siireglerinin de
sz konusu olacagini 6ngodrmiistii.”

Lou onayladi. “Ben de boyle bakmaya basladim. Fakat ¢ikis
yolu olacak fikirleri hareketlendirmek de tek bagina yetmez. Bu
fikrin biitiin kotii etkileri ger¢ekten ortadan kaldirip kaldirmaya-
cagini stnamak daha da biiytik bir sorun.”

Ekledim. “Ustelik yeni kotii etkilere de yol agmamali.”

Lou kuskuya diismiistii. “Biitiin bunlar miimkiin mii?”

“Eger tepki gostermek yerine planlamak istiyorsak, miim-
kiin olmali.” Konusurken daha iyi bir yanit akhma geldi. “Evet
Lou, mimkiin olmali. Bak, daha fazla siparig almakla bagimiza
ne geldi? Fransa’dan aldigimiz siparisin dolaysiz sonucu olarak
fabrikanin hi¢ de hos olmayan iki hafta yasamasina yol agip iyi bir
pazarlama kampanyasini bozduk ya da en azindan geciktirdik.
Eger uygulamaya koymadan o6nce sistematik olarak diisiinsey-
dik, pek ¢ok sorunu 6nlemis olurduk. Sakin bana bunun imkan-
s1z oldugunu soéyleme. Biitiin verileri biliyorduk. Ama oyunun
basinda bize rehberlik edecek ve bizi zorlayacak bir diistinme
stirecine sahip degildik.”

Lou sordu. “Neyi degistirmeliyiz?”

Bu soru dengemi altiist etti. “Ne dedin?”

“Eger birinci diistinme siireci bizi ‘Neyi degistirmek gereki-
yor?’ sorusunun cevabina yoneltiyorsa, ikinci disiinme siireci de
bizi ‘Ne ile degistirmek gerekiyor?’ sorusunun yanitina gotiirtir.
Ve tigiincii bir diistinme siirecinin gerekli oldugunu da simdiden
gorebiliyorum.”

“Ben de” dedim. “Degisimi nasil yapacagiz?” Besinci adimi
gostererek ekledim. “Boliimde karsilasacagimiz ataletin miktari-
n1 dikkate alirsak, belki de son adim en énemli adimdir.”
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Lou, “Oyle goziikiiyor” dedi.

Ayaga kalkip odada yiiriimeye basladim. “Ne istedigimizi
anltiyor musun?” Duygularimi gemleyemiyordum. “Hem en
temel seyleri, hem de diinyay: talep ediyoruz.”

Lou sessizce, “Seni de kaybettik” dedi.

Durup ona baktim. “Talep ettigimiz nedir? Ug basit soru-
ya cevap verme yetenegi istiyoruz. ‘Neyi degistirecegiz?’; ‘Ne
ile degistirecegiz?’ ve ‘Degisimi nasil gerceklestirecegiz?” Aslina
bakarsan, bir yoneticiden beklenilen en temel yetenekleri isti-
yoruz. Bir yonetici bu ii¢ soruya cevap vermeyi bilemezse, ona
yonetici denebilir mi?”

Lou’nun soylediklerimi izleyebildigini fark edip devam ettim.
“Ayn1 zamanda, son derece karmagik bir ortamda tek bir temel
soruna yogunlagmanin ne anlama geldigini tasavvur edebiliyor
musun? Yeni olumsuzluklar yaratmadan biitiin olumsuz 6zellik-
leri ortadan kaldiracak ¢oztimleri tiretmek ve sinamak... Ve her
seyden Once, direnis degil, tam tersine, cosku yaratarak 6énemli
bir degisikligi piirtizsiz gergeklestirmek... Boylesi yetenekleri
tahayyiil edebiliyor musun?”

“Alex, sen bunu yaptin. Fabrikada senin ger¢eklestirdigin bu
oldu.”

Cevap verdim. “Hem evet, hem hayir. Evet, burada bunu
gergeklestirdik. Ama Lou, Jonah’in yonlendirmesi olmasaydi,
bugiin hepimiz is ariyor olacaktik. Bize tavsiye vermeyi red-
detmesinin nedenini simdi anliyorum. Jonah bunu bana agik
secik ifade etti. Bunu disaridan yardim almadan gergeklestirme-
yi 0grenmeliyiz. Bu disiinme siireglerini 6grenmeliyim, ancak
ondan sonra gorevimi yerine getirmis olurum.”

Lou, “Kendi Jonah’imiz olmaliyiz ve olabiliriz de” dedi ve
ayaga kalkti. Sonra, duygularini hi¢ agiga vurmayan bu adam
beni sagirti. Elini omzuma atti ve “Seninle birlikte ¢aligmaktan
gurur duyuyorum” dedi.
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Devlerin Omuzunda Yikselmek’

Uretim kavramlarina kars1 iiretim uygulamalar
The Hitachi Tool Engineering 6rnegi
Eliyahu M. Goldratt, 2008

Giris

Yalin tiretimin popiilerligini Toyota’nin basarisina kadar izlemek
kolaydir. Toyota’nin basarist inkar edilemezdi. Toyota gelenek-
sel lider—GM—kadar ¢ok araba imal etmis ve bunu kar ederken
yapmisti. 2003 ile 2008 yillar1 arasinda GM para kaybederken
Toyota’nin satiglardan ortalama net kari sektor ortalamasindan
%70 daha fazlaydi'. Toyota’nin basarisi tamamen Toyota Uretim
Sistemine (TPS) atfedilir’. En azindan Toyota yonetiminin kana-
ati budur—Toyota’nin resmi olarak beyan edilmis bir numarali
meydan okumast TPSyi sirketin DNA’s1 olarak bir sonraki nesle
aktarmaktir.

Toyota’nin Japonya’nin amiral gemisi oldugunu diistiniirsek,
Yalin’in Japonya’da genis ¢apli olarak uygulanmasinin beklenme-
si gerekir. Durumun boyle olmamasi ise sasirticidir. Japonya’da
Yalin’t imalatgilarin ylizde 20’sinden azinin uygulamakta oldugu
genelde bilinir. Nasil olur da boyle olur?

Uygulamayr denemediklerinden degil. Japonya’daki bir¢ok
sirket Yalin’1 uygulamak i¢in ¢ok ciddi ¢abalar harcamis ama basa-
risiz olmustur. Bunlardan biri de Hitachi Tool Engineering’dir.
Onlarin Yalin’1 uygulamadaki yetersizlikleri bir ciddi ¢aba eksikli-
giyle izah edilemez. Bu sirket Yalin’1 uygulamay: defalarca dene-
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olarak Aralik 2008’de Japonya’da Weekly Diamond’da yayimlanmustir.

375



376  Amag

mis ancak tiretim performansindaki bozulma onlari tiretimi daha
geleneksel yollardan yonetmeye geri donmeye zorlamistir.

Keza, Japon sanayinde ¢ogunlugun Yalin’1 uygulamadig: ol-
gusu yeterli bilginin eksikligine dayandirilamaz. Toyota bilgisi-
ni paylasmak konusunda fazlastyla comertti. Bu sirket tiim TPS
bilgisini kamuya agt1 ve hatta dogrudan rakiplerini fabrikalarini
ziyaret etmeye davet edecek kadar ileri gitti. Bir¢ok bagka sirket
gibi Hitachi de mevcut olan bilgiyi kullaniyor ve mevcut en iyi
uzmanlarin yardimini almaktan ¢ekinmiyordu.

Bu sirketlerin Yalin’t uygulamadaki basarisizliklarinin bir agik-
lamast vardir; Hitachi Tool Engineering gibi bir sirketin tarafsiz
herhangi bir gozlemcisi i¢in goriniir bir agiklama. Basarisizlik
tiretim ¢evrelerindeki temel farkliliklar sebebiyledir. Taiichi Ohno
TPS’yi gelistirdiginde bunu kuramsal olarak yapmadi; sirketi i¢in
gelistirdi. Ohno’nun gelistirdigi giiclii uygulamanin temelde fark-
i tretim ¢evrelerinde islemeyebilmesi garip degildir. Fakat bu
Ohno’nun ¢alismasinin bagka ¢evreler i¢in son derece degerli ola-
mayacagl anlamina da gelmez. Ohno’nun birebir ayn1 durumla
kars: karstya oldugunu kavradigimizda, dehast iyice gozler 6niine
serilecektir. O zamanlar, tiretimde devrim yaratan tiretim sistemi
Henry Ford’un gelistirdigi akis hatti yontemiydi. Ford’un meto-
du sadece ara¢ montajinin tamamina yakininda degil, mesrubat ve
mithimmat gibi ¢ok farkli sektorlerde de kullanilmaktaydi. Ayrica,
o siralarda akis hatlarinin sadece talep edilen miktarlarin ekipmanin
tek bir tiriine tahsisini gerekeeledigi ortamlarda uygulanabilecegi
ve uygulanmast gerektigi zaten kabul edilmisti. Uretim miktarlar
yeterince biiyiik olmadiginda, hi¢ kimse hatlar1 kullanma olasihig:
tizerine kafa yormadi—Ohno harig hi¢ kimse.

Ohno Ford’un sisteminin temelini olusturan kavramlarin ge-
nelleyici oldugunu fark etti; onun uygulamasinin belirli tip ortam-
larla sinirl oldugunu, ama kavramlarin evrensel oldugunu anladu.
Ohno kavramlardan baslayacak agik vizyona, ekipmani bir parga-
nin tretimine tahsis etmenin ekonomik olarak verimli olmadig:
Toyota ortamu igin elverigli bir uygulamayi tasarlayacak dehaya ve
boyle bir uygulamayr ger¢eklestirmenin 6niindeki biiyiik engelle-
rin tistesinden gelme kararhiigina sahipti. Sonug TPS’dir.
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Dogru kavramlari kullanmaktan ¢ekinmek, daha da kotiist,
uygulamayr goriiniiste ¢ok farkli ¢evrelerde zorlamaya ¢aligmak
yerine Ohno’nun izinden gitmeliyiz.

Bu makalede sunlari sunacagiz

e Akisin temel kavramlari—Yalin’in dayandigr kavramlar,

e Bu kavramlarin ¢ok daha genis bir ¢evre spektrumunda

kullanilabilen genelleyici bir uygulamasi ve

e Hitachi Tool Engineering’in bu daha genis uygulamayla

elde ettigi etkileyici sonuglar.

Taribsel pevspektif

Imalat sanayine iki biiyiik diistiniir sekil vermistir, Henry Ford ve
Taiichi Ohno. Ford akig hatlarin1 getirmek suretiyle kitle {ireti-
minde devrim yaratti. Ohno, kendi TPS’inde—tiim sanayiyi stok
kavrayisin1 bir aktiften bir pasife degistirmeye zorlayan bir sis-
temde—Ford’un fikirlerini bir sonraki diizeye tagidu.

Ford’un baslangi¢ noktasi, etkin tiretim igin esas olanin iglem-
lerden gegen tirtinlerin toplam akisini iyilestirmeye odaklanmak
olmasiydi. Akis1 iyilestirme ¢abalari 6yle basarili oldu ki, 1926 y1-
lina gelindiginde, demir cevherini ¢ikartmaktan 5,000’den fazla
par¢adan olusan tamamlanmus ve sevkiyat i¢in hazir olarak trene
bindirilmig bir araba elde etmenin akis zamani 81 saatti!® Seksen
yil sonra, diinyadaki hi¢bir araba tireticisi bu kadar kisa bir akis
zamanini gergeklestiremedi, hatta buna yaklasamad: bile.

Akis, operasyondaki stoklar hareket ediyor demektir. Stok ha-
reket etmediginde, stok birikir. Stok birikimi yer isgal eder. Bu
bakimdan, daha iyi bir akis elde etmenin sezgisel bir yolu stokun
birikmesine izin verilen alani sinirlamaktir. Daha iyi akis sagla-
mak i¢in Ford her iki is merkezi arasinda tiretim igi stoka ayrilan
alani sinirladi. Akig hatlarinin esast budur—ilk akis hatlarinin sto-
ku bir is merkezinden digerine tagimak i¢in hi¢bir mekanik araca
(6rnegin konveyorler) sahip olmadiklar1 olgusuyla da dogrulana-
bilecegi gibi.
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Alani sinirlamanin dogrudan bir sonucunun tahsis edilmis alan
doldugunda onu besleyen is¢ilerin ¢alismayr durdurmalari gerek-
tigi oldugu fark edildiginde, Ford’un yonteminin ciiretkar nite-
ligi agiga kavusacaktir. Bu nedenle, akisi saglamak i¢in Ford’un
kismi verimlilikleri hiikiimstiz kilmasi1 gerekti. Baska tiirli ifade
edecek olursak, akis hatlar1 geleneksel akilla ters diiser; yani, et-
kin olma, her is¢inin ve her is merkezinin zamanin yiizde yiiziin-
de mesgul olmasi gelenegiyle.

Kaynaklarin kesintisiz bir sekilde ¢aligmasini engellemenin
operasyonun akim-faydasini (¢iktisint) diistirecegi distiniilebi-
lir. Ford sadece tahsis edilmis alana sinirlama getirmekle yetin-
mis olsaydi sonug bu istenilmeyen etki olabilirdi. Ancak stokun
birikimini kisitlamaktan kaynaklanan bir diger etki daha vardur.
Bu akist tehlikeye sokan ger¢ek sorunlari—bir hattaki bir ig mer-
kezi kisa bir siireden daha fazla tiretmeyi durdurdugunda, ¢ok
gecmeden biitiin hat durur—saptamayi goriiniir kilar. Ford go-
riinen duraklamalarla ilgilenmek ve onlari gidererek akisi daha
iyi dengelemek igin ortaya ¢ikan agik goriintrliikten yararlandi®.
Kismi verimlilikleri hiikiimsiiz kilmanin ve akim-faydasini denge-
lemenin sonucunda olan sey iiretilen isteki 6nemli artistir. Henry
Ford kendi zamaninin herhangi bir otomobil tiretim sirketinin-
kine kars1 is¢i basina en yiiksek akim-faydasini elde etti.

Ozetle, Ford’un akis hatlari asagidaki dort kavrama dayanur:

1. Akisi (veya esdeger olarak akis zamanini) iyilestirmek ope-
rasyonlarin oncelikli bir hedefidir.

2. Bu oncelikli hedef operasyonu ne zaman tiretmeyecegi
konusunda yonlendiren (fazla tiretimi 6nleyen) pratik bir
mekanizmaya ¢evrilmelidir.

3. Kismi verimlilikler hiikiimsiiz kilinmalidir.

4. Akis1 dengelemek i¢in bir odaklanma prosesi uygulamaya
konulmalidir.

Ford gibi, Ohno’nun asil hedefi, Toyota’nin ne yaptigi hak-
kindaki soruya verdigi yanitta belirttigi gibi, akist iyilestirmek—
akis zamanini azaltmakt:
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Bizim biitiin yaptyjomz miisterinin bize siparisi verdigi an-
dan nakit paray aldyjimiz noktaya kadar olan zaman cizgisine
bakmaktwr. Biz o zaman cizgising kisalteyornz. . °

Ohno ikinci kavrami uygulama zamani geldiginde neredeyse
astlamaz bir engelle karst karsiya kaldi. Tek bir tiriin igin talep
yiiksek oldugunda, Ford’un yaptig: gibi her pargay iiretmeye bir
hattin atanmasi uygun gorilebilir. Ama o zamanlar Japonya’da
piyasanin talebi kiigiik miktarlarda ¢ok ¢esitli arabalaraydi. Bu
nedenle, Ohno Toyota’da hat tahsisleri yapamadi. Daha 6nce
de soyledigimiz gibi, bu durumla karsi karsiya kalan diger tiim
sektorler de hatlari kullanmay:r kesinlikle diisiinmedi. Halbuki
Ohno ekipman atanmadiginda, her is merkezi gesitli pargalar
drettiginde hatlar1 kullanma fikrini kurcaliyordu. Bu durumda
sinirlt alan mekanizmasini kullanmanin tikanikliklara yol agacak
olmasi sorundu—ayrilmis alan zaten doluyken (besleme hatlar
calisamaz haldedir) pargalarin hepsi montaj i¢in kullanilabilir de-
gildir (montaj yapilamaz).

Ohno stipermarketlerden haberdar oldugunda (ABD’ye 1956
yilinda yaptig1 ziyaret sirasinda hakiki bir stipermarket gérmeden
¢ok o6nce) ¢oziimiin farkina vardigini yazar. Hem stipermarket-
lerin hem de Toyota’daki besleme hatlarinin ¢ok gesitli tirtinleri
yonetmesi gerektigini kavradi. Siipermarketlerde, iirtinler kori-
dorlan tika basa doldurmuyor, onun yerine mallarin ¢ogu arka
taraftaki depoda tutuluyordu. Magazanin i¢inde her triine sinirl
bir raf alani ayrilmusti. Bir tirtin bir aligveris¢i tarafindan alindik-
tan sonra ancak, o iriine tahsis edilmis olan raf yerini yeniden
doldurmak i¢in arka taraftaki depodan ikmale baslaniyordu.
Ohno’nun tahayytil ettigi sey Toyota’nin operasyonunu iiretme-
yecegi zaman yonetmesini miimkiin kilacak olan mekanizmadir.
Uretim i¢i stok iiretmeyi kisitlamak igin is merkezleri arasinda
tek bir sinirl alan kullanmak yerine, spesifik olarak her par¢adan
birikmesine izin verilen miktari sinirlamaliydi. Bu kavrayisa daya-
narak Ohno Kanban sistemini tasarladi.

Kanban sistemi sayisiz makale ve kitapta tarit edilmektedir. Bu
makalede Ohno’nun temel kavramlara ne kadar sadik kaldigin
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gostermek i¢in sadece Oziini tarif edecegim. Her iki is merkezi
arasinda® ve her par¢a i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere belirli sayida kon-
teyner ve her konteyner i¢inde bulunacak birim sayist belirlenerek
stok birikimi sinirlanir. Her is kolundaki her konteyner gibi bu
konteynerler de ilgili dokiimantasyon isi igerir. Fakat dokiimantas-
yonun bir sayfasi—genellikle bir kart (Japoncada kanban)—sadece
parca kod adin1 ve her konteyner i¢in birim sayisini belirleyen bir
sayfa, alisilmadik yoldan islem goriir. Takip eden is merkezi ileri
islem i¢in bir konteyneri ¢ektiginde o kart konteynerle birlikte ta-
sinmaz, daha dogrusu 6nceki is merkezine geri gonderilir. Bu o is
merkezine verilen, bir konteynerin ¢ekildigine, tahsis olunan sto-
kun dolu olmadigina dair bildirimdir. Sadece bu durumda 6nceki
is merkezinin tiretmesine (kart tarafindan belirtilmis bir konteyner
igindeki pargalar) izin verilir. Oziinde Kanban sistemi her is mer-
kezini ne zaman ve ne iiretecegi konusunda yonlendirir, ama daha
onemlisi, ne zaman tiretmeyecegini gosterir. Kart yoksa tiretim
de yok. Kanban sistemi operasyonu ne zaman tiretmeyecegi ko-
nusunda yonlendiren pratik mekanizmadir (fazla tiretimi 6nler).
Ohno mekanizmanin dayanagini alandan stoka degistirmek sure-
tiyle Ford’un kavramlarini genisletmeyi basard.

Akis kavramina bagh kalmak kismi verimliliklerin hiikiimsiiz
kilinmasini emreder. Ohno kitaplarinda bu konuya defalarca de-
ginerek, eger triinlere ¢ok kisa donemde ihtiyag yoksa insanlari
tiretmeye tesvik etmenin bir anlami olmadigini vurguladi. Toyo-
ta disinda TPS’in ilk 6nce Tam-zamaninda-tiretim olarak bilin-
mesinin nedeni muhtemelen bu vurgudur’.

Bir kez Kanban sistemi—operasyonu ne zaman iiretmeyece-
gi konusunda yonlendiren sistem—iiretim boliimiinde uygulan-
diginda tiretilen isteki ani diisiis akim-faydasini dengelemek igin
muazzam bir ¢aba gerektirdi. Ohno’nun kars: karsiya kaldigi mey-
dan okuma Ford’un karsilastigindan misliyle biiyiiktii. Meydan
okumanin ne kadar biiyiik oldugunu kavramak i¢in bir¢ogunun
icinden sadece bir yoniine dikkat ¢ekmek yeterlidir. Ozel hat ¢ev-
relerinde olandan farkli olarak, Ohno’nun sistemi bir is merkezini
sik sik bir pargay: tiretmekten digerini tiretmeye ge¢meye zorladi.
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Cogu is merkezinde bunun gibi her degisim gerekli hazirhgin (se-
tup) yapilmasi i¢in zaman harcamay1 zorunlu kilar. Konteynerler-
de bilerek gorece az sayida parga bulunmasi gerektiginden, belir-
ledikleri imalat partileri gereken hazirliga kiyasla ¢ogu kez sagma
bir bigimde kiigiiktii. Ilk basta bir¢ok is merkezi agisindan hazir-
liklar i¢in gereken zaman iiretim i¢in gerekenden daha fazlaydi ve
bu da akim-faydasinda 6nemli bir diistisle sonuglandi. Ohno’nun
¢ok biiytik direnisle karsilasmasi hi¢ garip degildir—oyle biiyiik
ki, Ohno sisteminin 1940’larin sonundan 1960’larin basina kadar
«igren¢ Ohno sistemi» olarak anildigini yazdi®. Ohno (ve amir-
leri) siiphesiz ¢ogu fabrika personelinin muhtemelen bakmis ol-
dugu gibi, yerel bir bakis agisindan bakan herhangi birine higbir
anlam ifade etmeyen bir sistemin uygulanmasini israrla istemeyi
stirdiirecek olagantistii kararlilik ve vizyona sahipti.

Ohno hazirlik engelini agmak i¢in yeni bir yol agmaliydi. O
zamanlar ve TPS diinya ¢apinda tinleninceye kadar, hazirlikla-
r1 ele almanin geleneksel yolu parti biiytkligini artirmakti—
«ekonomik parti miktari» hakkinda binlerce makale yazilan
popiiler adiydi’. Ohno bu uzmanlik bilgilerini dikkate almadi,
¢linkli «ekonomik» miktarlar1 kullanmay: kabul etmek akis za-
manint kisaltma arayisini bitirirdi. Onun yerine, gereken hazir-
liklarin degismez olmadigy, proseslerin gerekli hazirlik stiresini
onemli Ol¢lide azaltmak i¢in degistirilebilecegi konusunda 1s-
rar etti. Cabalar1 sonunda Toyota’da tim hazirlik siirelerini, en
fazla, sadece birka¢ dakika olacak sekilde azaltan hazirlik siiresi
kisaltma teknikleri gelistirmeye ve tatbik etmeye yonlendirdi'.
Yalin’in simdi kiigiik partiler ve hazirlik stiresi kisaltma teknikle-
riyle giiglii sekilde iliskilendirilmesi pek tabiidir.

Fakat akis1 dengeleme ihtiyaci sadece hazirlik engeliyle ugras-
maktan ¢ok daha fazlasin1 gerektirdi. Cogu is merkezinin sadece
tek bir pargaya adanmamuis olmast akigi tehlikeye sokan gergek
sorunlart dogrudan gozlemle saptamayi neredeyse olanaksiz hale
getirdi. Ohno iyilestirilebilecek ¢ok fazla sey oldugunun, proses
tyilestirme ¢abalarini odaklamanin bir yolu olmadan akis1 denge-
lemenin ¢ok uzun siireceginin tamamen farkindaydi.
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Kanban sistemi ona boyle bir yol sagladi. Yalin’in kayalar ve
su analojisi bunun nasil yapildigini anlamak igin yararhdir. Su
seviyesi stok seviyesinin karsiligi olurken kayalar akist bozan so-
runlardir. Nehrin dibinde birgok kaya vardir ve onlar1 oradan
¢ikarmak zaman ve ¢aba gerektirir. Soru hangi kayalarin kaldiril-
masinin 6nemli oldugudur. Yanit su seviyesini azaltarak verilir;
suyun tizerinde ortaya ¢ikan kayalar kaldirilmas: gerekenlerdir.
Kanban sistemi baglatilirken akim-faydasinin kabul edilebilir 61-
¢iide olmasi i¢in Ohno’nun her biri belirli bir par¢anin goz ardi
edilemez bir miktarin1 barindiran ¢ok sayida konteynerle bagla-
mast gerekti. Ohno yavas yavag konteynerlerin sayisini ve sonra
da her konteyner i¢indeki miktart azaltti. Eger akis fark edilebilir
sekilde bozulmadiysa, konteyner sayisinin ve konteyner basina
miktarlarin azaltilmasina devam edildi. Akis bozuldugunda ko-
kiindeki nedeni kesin olarak belirlemek igin Bes Neden yontemi
kullanildi. Miktarlar daha da azaltilabilmeden 6nce akisin diizel-
tilmesi gerekliydi. Bu zaman ald1 ama sonug tiretkenlikte olaga-
niisti bir iyilesmeydi.

Son yirmi yilda her otomobil sirketi Toyota sisteminin degi-
sik versiyonlarini uyguladigi ve 6nemli yararlar elde ettigi halde,
Toyota’nin tiretkenliginin bagka herhangi bir otomobil sirketiyle
kiyaslanamayacagi kaydedilmelidir. Bu olgu kismi iyilestirme gaba-
larin1 bir noktada yogunlastiran dogru prosesi segmenin 6nemine
isaret eder. Ne yazik ki diger sirketler tamamen akist iyilestirmeye
odaklanmak yerine maliyet tasarrufu saglamay1 hedefledikleri igin
onlarin iyilestirme ¢abalar1 yanhs yonlendirilmistir.

Ohno bir miktar maliyet tasarrufu elde edilecek diye hazir-
lik siirelerini kisaltmaya ¢ok fazla ¢aba sarf etmedi. Eger hedefi
maliyet tasarrufu yapmak olsayd: partileri daha da azaltarak, do-
layisiyla ¢ok daha fazla hazirlik yaparak, tasarrut edilen zamani
«israf» etmezdi. Ohno hatal parga sayisin1 bazi (6nemsiz) mali-
yetlerden tasarruf etmek i¢in azaltmaya ¢alismadi; bunu hatal bir
par¢a yiiziinden akisin ugradigi 6nemli kesintileri ortadan kaldir-
mak i¢in yapti. Ohno Toyota tedarik¢ilerinden daha iyi fiyatlar
sizdirmaya ya da Toyota’da maaslar diisiirmeye (maliyetin iki
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ana Ogesi) bile ¢alismadi; onun yerine tiim enerjisini akig iyiles-
tirmeye verdi.

Resmi bozan sey akisa odaklanmanin ve yerel maliyet di-
stincelerini g6z ardr etmenin sonucunun birim basina ¢ok daha
disiik bir maliyet olmasidir. Tipki isgiiciintin ¢ok daha verim-
li olmasiyla neticelenen kismi verimlilikleri hiikiimsiiz kilmanin
sonucu gibi. Eger bu garip goriiniiyorsa, nedeni, yoneticilerin
operasyonlar1 yonlendirmede maliyetleri azaltmaya odaklanma
yerine akim-faydasini iyilestirmeye yogunlasma arasindaki kav-
ramsal farki igsellestirememis olmalaridir. Maliyet diisiirmeye
yogunlagmanin olast sonuglarindan biri devam eden bir iyilestir-
me prosesini biiyliten neredeyse tiim inisiyatiflerin hizla azalan
verim noktasina ulagmast ve sonug olarak pek ¢ogunun goster-
melik hale gelmesidir. Ancak, bu konu bu makaleye sikistirilmak
i¢in ¢ok genis ve ¢ok 6nemlidir.

Ozetle, hem Ford hem Ohno dort kavramu takip ettiler (bun-
dan sonra onlardan akis kavramlari olarak s6z edecegiz):

1. Akist (veya esdeger olarak akis zamanini) iyilestirmek ope-

rasyonlarin oncelikli bir hedefidir.

2. Bu oncelikli hedef operasyonu ne zaman tiretmeyecegi
konusunda yonlendiren (fazla tiretimi 6nleyen) pratik bir
mekanizmaya g¢evrilmelidir. Ford alan1 kullandi; Ohno sto-
ku kulland.

3. Kismi verimlilikler hiikiimstiz kilinmalidir.

4. Akisi dengelemek igin bir odaklanma prosesi uygulamaya
konulmalidir. Ford dogrudan gozlemi kullandi. Ohno ka-
demeli olarak konteyner sayisini ve sonra kademeli olarak
konteyner basina pargalari azaltmay: kullandi.

TPS’nin Stniviar:

Ohno’nun Yalin’1 gelistirmedeki yaklagimi 6énemli bir fikri ortaya
koyar: bir uygulama ile uygulamanin dayandig temel kavramlar
arasinda fark vardir. Temel kavramlar genelleyicidir; uygulama
kavramlarin spesifik bir ortama gore terctimesidir. Evvelce gordii-
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glimiiz gibi, terciime 6nemsiz degildir ve birtakim ¢6zim 6geleri
gerektirir. Akilda tutmamiz gereken husus uygulamanin ortam
hakkinda varsayimlarda bulunmasidir (bazen sakli varsayimlar).
Bir uygulamanin, varsayimlarinin gegerli olmadig ortamlarda ¢a-
lismasini beklememeliyiz. Bu varsayimlari agik¢a belirtmek igin za-
man ayirirsak pek ¢ok ¢abadan ve hayal kirikligindan kurtuluruz.

TPS’nin tiretim ¢evresi hakkinda yaptig1 en talepkar varsayim
bunun istikrarli bir ¢evre oldugudur. Ug farkli yonden istikrar
talep eder.

Birinci yonii uygun bir ¢evre segilse ve uygulamayi en iyi uz-
manlar denetlese bile Yalin’t uygulamanin hayli uzun zaman al-
dig1 olgusunu dikkate aldigimizda ortaya ¢ikar. Liker The Toyota
Wayde Toyota Tedarik¢i Destek Merkezi (TSSC, Toyota’nin
Amerikan sirketlerine TPS’i 6gretmek igin yarattigr organizas-
yon) liderligindeki Yalin uygulamanin tiretim hatt1 bagina en az
alt ile dokuz ay aldigina dikkat ¢eker!'. Bu hemen hemen her
tiretim ¢evresinde var olan akistaki bozulma sayisinin ve bir kez
diistik stok hedefine ulasmaya basladiginda Kanban sisteminin
duyarlihiginin farkinda olan herhangi biri i¢in stirpriz degildir.
Kanban sistemini uygulamak zaman aldigina gore, varsayimi da
gevrenin gorece istikrarli oldugudur—yani, prosesler ve tirtinler
olduk¢a uzun bir siire 6nemli degisiklikler gostermez.

Toyota nispeten istikrarli bir ¢evreye sahiptir. Otomobil sek-
tori degisikliklere yilda sadece bir kez imkan verir ve genellikle
bir yildan digerine pargalarin biiyiik ¢ogunlugu aynidir. Bir¢ok
baska sektorde durum boyle degildir. Ornegin, elektronik sekto-
riiniin baslica boliimlerinde ¢ogu tiriiniin yagsam stiresi alti aydan
daha kisadir. Bir¢ok bagka sektorde bir nebze de olsa {iriin ve
proseslerde istikrarsizlik mevcuttur. Ornegin, Hitachi Tool En-
gineering kesme aletleri tiretiyor, gorece istikrarli bir {iriin tiirii,
ama sert rekabet bu sirketi yeni teknoloji gerektiren yeni kesme
aletlerini her alt1 ayda bir piyasaya siirmeye zorlar. Boyle bir ¢ev-
rede Yalin’1 uygulamak bosuna ¢abadir.

TPS’nin gerek duydugu istikrarin ikinci bir boyutu da zaman
i¢inde tiriin bagina talepteki istikrardir. Belirli bir tirtiniin akis za-
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maninin iki hafta oldugunu, fakat o tirtine seyrek talep geldigini
varsayalim; ortalama olarak o tiriin i¢in ti¢ ayda bir sadece tek bir
siparis alinmaktadir. Mevcut durumda bu iiriin iiretim igi sto-
ka ti¢ aylik bir periyodun sadece iki haftasinda katkida bulunur;
zamanin geri kalaninda imalat alaninda yoktur. Ama her iki is
merkezi arasinda her triin i¢in siirekli olarak konteyner bulun-
durmayr sart kosan Yalin altinda durum bdéyle olmayacaktir.

Hitachi Tool Engineering yirmi binin tizerinde farkli SKU
tiretmektedir. SKU’larin ¢ogu igin talep seyrektir. Her iki ig
merkezi arasinda her SKU igin siirekli stok tutma gerekliligi
Hitachi’nin durumunda bugiinkiinden ¢ok daha fazla tiretim igi
stok tutulmasina yol agacaktir. Belli ki bu Ohno’nun uygulamasi
i¢in elverigli bir ortam degildir.

Fakat TPS’in gerek duydugu istikrarin en talepkar tarafi sipa-
riglerin farkh tiirdeki kaynaklara getirdigi toplam yiikteki istikrar-
dir. Sipariglerin, ¢ogu sirkette oldugu gibi, tiimiiniin bir6rnek
olmadigini varsayalim. Belirli bir is merkezine yiiklenen yiikiin
bu hafta kapasitesinden oldukg¢a diisiikken bir sonraki hafta kapa-
sitesinden hayli yiliksek olmasi ¢ok miimkiindiir. Bu sik rastlanan
durumda, ilerideki birikmeyi engelleyen—iiretmeyi vaktinden
once engelleyen—Kanban sistemi ikinci haftada kagirilan son
teslim tarihlerine neden olacaktir. Toyota’nin siparisleri nispeten
istikrarlidir, ama yine de Toyota’nin bir aydan digerine karisim
degisikligini kisitlayan bir siparis alma (ve teslimati taahhiit etme)
yontemi olusturmast gerekmisti. Cogu sirket miisterilerine bu
gibi uygun kosullart kabul ettirme yetenegine sahip degildir.

Gereken istikrarin tiretimin iyilesme giicliniin ¢ok Otesinde
oldugunu dikkate almak 6nemlidir. Istikrarin bu ii¢ yonii sirke-
tin triinlerini nasil tasarladigr ve sattigiyla ilgilidir, onlart nasil
irettigiyle degil. Ne yazik ki sirketlerin ekseriyeti, tiglinden bir-
den degilse de, istikrarsizligin en az bir yoniinden sikintilidir.

Bunun anlami, varsayimlarinin gegerli olmadigi gevrelerde
Yalin’in boliimleri kullanilamaz demek degildir (6rn. U-hiticreler
bir¢ok ¢evrede yararli olabilir ve hazirlik siiresini kisaltma tek-
nikleri hemen hemen her ¢evrede kullanilabilir). Ama bu boyle
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¢evrelerde Toyota’nin elde ettigiyle aynt 6nemde sonuglar alma-
yi—sirketi bugiin oldugu yere yiikselten sonu¢lar—beklememek
gerektigi anlamina gelir. Yalin’in bazi spesifik tekniklerini kullan-
mak, bazi maliyet tasarrufu programlariyla tatmin olmak, Yalin’1
uyguluyor gibi degerlendirilmemelidir.

Gorece istikvarsiz cevvelerde akisin onemi

Ford ve Ohno daha iyi akisin—akis zamanini azaltmanin—c¢ok
daha etkin operasyonlara yol a¢tigi konusunda gozlerimizi ag-
tilar. Onlar bunu istikrarli ¢evrelerde kanitladi ama iyilestirilmis
akisin gorece istikrarsiz ¢evrelerdeki etkisi nedir?

Istikrarsizhgin birinci yonii kisa tiriin yasgamindan kaynakla-
nan istikrarsizliktir. Uriinlerin yasami kisa oldugunda fazla tire-
tim 6nemini kaybedebilir. Dahasi, yasam siiresi kisa oldugundan,
uzun dretim akis zamanlar pazar talebinin kaybedilmesine yol
acar. Ornegin, bir iiriiniin yasam siiresinin yaklasik alt1 ay ve tirii-
niin {iretim akis zamaninin iki ay oldugunu varsayalim. Uretim
akis zamaninin uzun olmasi kagan satislarla sonuglanir, bu ta-
lebin olmamasindan degil, pazar 6mriiniin 6nemli bir bolimii
i¢in, tiretimin talebi doyuramamasindandir.

Istikrarsizhgin ikinci yonii iiriin bagina olan zaman igindeki
talepte istikrarsizliktir. Talebin seyrek oldugu ¢ok sayida STU’ya
sahip ¢evrelerdeki yaygin uygulama bu talebi stoktan karsilama-
ya calisarak giicliigii azaltmaktir. Bu uygulamanin dezavantaji
yiiksek seviyedeki yokluklara baglh olarak asir1 yavas donen ytik-
sek mamul mal stoklaridir. Uretim alanini ¢ok daha iyi akis elde
edilme derecesinde diizenleme yeterligine sahip olan bir tiretim
sisteminin bu gevreler tizerindeki etkisi ¢ok biiytiktiir.

Istikrarsizhgin tigiincii yoniinden—toplam yiikteki istikrarsiz-
lik—magdur olan gevreler daha iyi akistan en fazla kazanabilecek
olanlardir. Farkli kaynaklardaki gegici asir1 yiik bu sirketlerin ge-
nelde zamaninda teslim performanslarinin nispeten zayif olmast-
na (<%90) neden olur ve bunun sonucunda da bunlar daha fazla
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kapasite eklemeye egilim gosterirler. Deneyim gostermistir ki,
boyle sirketler akist biiyiik Ol¢tide iyilestirmeyi basardiklarinda,
sadece teslim tarihleri doksanlarin tizerine ¢ikmaz, ayrica %50
kadar fazla kapasite de meydana ¢ikar'?.

Ohno Ford’un baglattigr kavramlarin tek tip bir tirtiniin kitle
dretimiyle kisitlanmig olmadigini gosterdi. Bu kavramlart daha
az smirlayict bir ¢evreye uygulamanin 6niindeki engeller asilmaz
goriinse de, Ohno’nun dehasi ve azmi bize bunun sadece yapila-
bilir oldugunu degil ayrica nasil yapildigini da kanitladi.

Simdi anliyoruz ki:

e TPS gorece istikrarli ¢evrelerle kisithdir,

* (Cogu gevre istikrarsizlik sikintist geker ve

* Gorece istikrarsiz ¢evrelerin daha iyi akistan kazanacaklari,

istikrarli ¢evrelere gore bile ¢ok daha fazladur.

Simdi bunlarin farkina vardigimiza gore Taiichi Ohno’nun
izinden gitmemiz gerekmez mi? Akis kavramlarina geri dénme-
miz ve gorece istikrarsiz ¢evreler i¢in uygun olan etkin bir uygu-
lama tiiretmemiz gerekmez mi?

Tedarik zincivi kavvamlarinin zaman tabanl
biv wygulamase

Mekanizmanin fazla tretimi kisitlamasi i¢in en sezgisel taban,
alan veya stok degil, zamandir—eger tiretimin vaktinden 6nce
onlenmesi isteniyorsa materyal vaktinden Once serbest birakil-
mamalidir. Zamani taban olarak kullanmak sadece daha sezgisel
degildir, bu nedenle de tiretim alan: tarafindan daha kolay kabul
edilir, onu istikrarsiz gevreler igin elverisli hale getiren bir avanta-
jt vardir—akastaki aksamalara karsi ¢ok daha az duyarhdir.
Zaman tabanl mekanizmanin saglamhg: sistem igindeki top-
lam ig miktarini, her iki is merkezi arasindaki is miktarini sinirla-
mak yolu yerine, dogrudan sinirlamasindan ileri gelir. Akis hat-
larinda veya Kanbana dayali sistemlerde is merkezleri arasinda
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paylastirilan stoklar en azla sinirlidir (genellikle bir saatlik ¢aligma-
dan ¢ok daha azinin karsiligidir). Bu ytizden, bir is merkezi kisa
bir siireden daha uzun zaman kapaliysa sonra gelen is merkezleri
aninda is yoklugu ¢eker hale gelir ve 6nceki is merkezlerinin ¢a-
lismast «bloke» edilir. Is merkezlerinin herhangi biri icin, yokluk
ve blokajin tiikettigi birikmis zaman o is merkezinin atil kapasi-
tesinden daha fazlaysa, sirketin ¢evrimi azalir. Akis hatlarinin ve
Kanbana dayali sistemlerin duyarliligy bir is merkezinde meydana
gelen bir aksamanin yukart akim ve asagi akim is merkezlerinden
de kapasite tiikketmesi olgusundan kaynaklanir—zaman tabanl
sistemler i¢in (hemen hemen) var olmayan bir fenomen, ¢iinkii
i bir kez tiretim alanina birakilinca suni bir sekilde kisitlanmaz.

Zaman tabanh bir sistemin kullamilmasindaki zorluk, her si-
paris i¢in ilgili materyalin serbest birakilmasina siparisin teslim
tarihinden 6nce uygun bir zamanda olacak sekilde kisitlama geti-
rilecek olmasidir. Ama uygun zamanin hesaplanmasina nasil bas-
lanir? Bilgisayarlar endiistriyel sahneye ¢iktiginda (altmuslarin bas-
larinda), en azindan her materyal ve siparis i¢in uygun zamanlar
hesap ederken gereken engin detay ve hesaplamalarin tistesinden
gelecegimiz dogru araca sahibiz gibi goriindii. On yil i¢inde diin-
yanin her yerindeki sayisiz sirkette sadece bunu yapacak pek ¢ok
bilgisayar programi gelistirildi. Ne yazik ki daha iyi akis ve daha az
tiretim i¢i stokun beklenen sonuglari ger¢eklesmedi.

Sorun materyalin sevkiyata hazir bitmis bir tirtine dontstiiriil-
mesi i¢in gegen siirenin siparisin isleme tabi tutuldugu zamandan
ziyade siralarda beklemek (bagka bir siparisi islemekle mesgul
olan bir kaynak i¢in beklemek veya montajin 6niinde bagka bir
parcanin gelmesi i¢in beklemek) zorunda oldugu zamana bagh
olmasidir. Hemen hemen her endiistriyel operasyonda (proses
hatlar1 ve Kanban sistemini kullanan sirketler disinda) bir parti
parganin proses edilme stiresinin akis zamaninin sadece yaklasik
% 10’u oldugu ¢ogunlukla bilinir. Bunun sonucunda, materyalin
ne zaman serbest birakilacagi karart uzun kuyruklarin nerede ve
nasil olacagini belirler, sirasiyla bu da siparisi tamamlamanin ne
kadar zaman alacagin belirler, karsiliginda bu da materyalin ne
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zaman serbest birakilacagini belirler. Tavuk ve yumurta proble-
miyle karg1 karsiyaydik. Yetmisli yillarda bu sorunla basa ¢itkmak
i¢in islemi tekrarlama yolu o6nerildi (kapali ¢evrim MRP)—Dbilgi-
sayar sistemini ¢alisirmak, farkl kaynaklar tizerinde ortaya ¢ikan
planlanmus fazla yiikleri denetlemek, fazla yiikleri elimine etmek
i¢in teslim tarihlerini ayarlamak ve bu islemi tiim anlamh fazla
yiikler elimine edilene dek tekrarlamak. Bu 6nerinin 6mrii fazla
uzun olmadi, zira deneyim prosesin yakinsamadigini gosterdi;
yani ne kadar tekrarlama yapilirsa yapilsin fazla yiikler yine de bir
kaynak tipinden digerine taginir.

Sonug olarak, yetmisli yillarda bu bilgisayar sistemlerinin kul-
lanim1 materyallerin tiretim alanina birakilmasinin tam zamanla-
masini yonlendirmekten ziyade tedarikgilerden siparis edilecek
materyalin miktariyla (ve zamanlamasiyla) ilgili daha iyi enfor-
masyon vermeye hasredildi. Bu sistemlerin resmi ad1 asil kulla-
mimi yansitmak {izere tiiretildi—Malzeme Ihtiya¢ Planlamast
(MRP).1?

Boylesi devasa bir ¢abanin operasyonlar1 ne zaman tiretmeye-
cegi konusunda yonlendiren pratik bir zaman tabanli mekanizma
saglamamasi ger¢egi, boyle bir mekanizmanin daha az istikrarl
gevreler—miisteri siparislerinin diizensiz akisinin teslim tarihleri-
ni karsilamasi gereken ¢evreler—igin gelistirilemeyeceginin kani-
t1 olarak alinmamalidir. Bu bizi zamani pratik bir mekanizmanin
tabani olarak kullanma girisiminden vazge¢irmemeli, ancak, mu-
azzam miktarda detay ve hesaplamalari ele almak yoluyla boy-
le bir mekanizma gelistirmeye ¢alisan bir yaklagima kars1 da bir
uyari olmalidir. Thtiya¢ olan sey daha ¢ok bir kusbakisi goriiniis
yaklagimidir.

Esaslara geri doner, akis kavramlarini izlersek, amag akisi iyi-
lestirmektir—akis zamanini azaltmak. Zamani—alan veya stoktan
ziyade—operasyonu ne zaman tiretmeyecegi konusunda yonlen-
diren mekanizma igin temel olarak almak, ilgili materyali siparisin
teslim tarihinden uygun bir kisa stire 6nce, tam zamaninda, ser-
best birakmak i¢in ¢aba sarf etmemizi emreder. Fakat «tam za-
maninda» ile ne kast ediyoruz? «Tam zamaninda» Yalin’da kilit
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bir kavram olmasina ragmen kullanimi nicel degil degismecelidir.
Yalin’da, tam zamaninda tiretimle kastettigimiz elbette ki su anda
tizerinde ¢alisilan par¢anin bir saniye. . . dakika. . .veya saat sonra
sevkiyata hazir bir sekilde yiikleme rampasinda olmasi gerekir de-
gildir. Aslinda, biiyiik ihtimalle, en iyi Kanban sistemleri altinda
bile bu par¢a sonra gelen is merkezi tarafindan hemen iglenmeye-
cektir (dolu konteynerlerin rutin olarak i merkezleri arasinda bek-
ledikleri olgusundan ¢ikarilabilecegi gibi). Oyleyse, hangi zaman
araligim “tam zamaninda” olarak dikkate alacagiz? Daha agik bir
sekilde: eger fazla iiretimi materyalin serbest birakilmasini sinirla-
yarak kisitlamak istersek, bir siparis i¢in materyali o siparisin teslim
tarithinden ne kadar zaman 6nce serbest birakmamiz gerekir?

Mantikl bir yanita ulagsmanin bir yolu o zaman aralig: se¢imi-
nin tim teslim tarihlerini tutturmak igin gereken yonetim ilgisi-
nin biytiklugii tizerindeki etkisini incelemektir.

Materyali teslim tarihinden 6nce tam da siparisi proses etmek
icin gergekte gereken zamanda serbest biraktigimizi varsayalim.
Boyle bir se¢im yonetimin operasyonlar1 yakindan izlemekle ¢ok
fazla ilgilenmesini gerektirecektir, zira herhangi bir operasyonda
herhangi bir gecikme ve hatta pargalar1 operasyonlar arasi tasi-
madaki bir gecikme teslim tarihinin kagirilmasiyla sonuglana-
caktir. Dahasi, higbir siranin olusmadigindan emin olmak igin
dakik programlamaya ihtiyag¢ olacaktir, zira her sira, sirada bek-
leyen par¢alar i¢in bir gecikmeye yol agar. Bu elbette pratik bir
secim degildir, sinirsiz yonetim ilgisi bile tim teslim tarihlerini
tutturmak igin yeterli olmayacaktir. Daha uzun bir zaman aralig
segmemiz gerekir; gecikmelere yer vermek igin giivenlik igeren
bir aralik. Materyalin teslim tarihinden 6nce serbest birakildig:
zaman araligini “zaman tamponu” olarak ifade etmenin nedeni
gilivenligi kapsama ihtiyacidir.

Daha uzun «zaman tamponlarr» se¢mek akis zamanini uzatir
ve tiretim igi stoku yiikseltir, ama daha uzun «zaman tamponlari»
daha fazla giivenlik zamani demek olduguna gore, beklentiler de
¢ok daha az yonetim ilgisiyle daha yiiksek oranda siparigin kendi
teslim tarihlerinde veya 6nce tamamlanacak olmasi yoniindedir.
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Bu nispeten kisa zaman tamponlan i¢in dogrudur ama zaman
tamponlar kayda deger ise bagka bir fenomen ¢irkin yiiziini gos-
termeye baslar. Unutmamamiz gereken sey, se¢ilen zaman tampo-
nu ne kadar uzunsa materyal de o kadar erken birakiliyordur ki, bu
da daha fazla siparisin tiretim alaninda eszamanli olarak bulunmasi
demektir. Uretim alaninda ok fazla siparis oldugunda, trafik stki-
sikligi baslar. Trafik sikisikligi ne kadar fazlaysa, oncelikleri ayirmak
icin o kadar ¢ok yonetim ilgisi gerekir. Sekil 1’de segilen zaman
tamponunun uzunlugunun bir iglevi olarak gereken yonetim ilgi-
sinin buytikligl sematik olarak gosterilmektedir.

Ford ve Ohno’nun sistemlerini uygulayan operasyonlar ger¢ek
islem stiresinden (touch time) sadece birkag¢ dakika uzun olan or-
talama bir akis zamanina sahiptir ve tiretim alani personelini simdi
ne tizerinde ¢alisacagiyla ilgili yonlendirmek i¢in yonetimin nere-
deyse hi¢bir uyarida bulunmast gerekmez. Onlar kesinlikle grafi-
gin asagida yatay konuma geg¢tigi yerin solunda bulunurlar.
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Ancak, operasyonlarin daha konvansiyonel uygulamay: kulla-
nan biiyiik ¢ogunlugu grafik tizerinde nerededir?

Dedigimiz gibi, konvansiyonel fabrikalarda par¢a partile-
ri zamanin sadece % 10’unu islenerek gegirir. Zamanin yaklasik
%90’1inda partiler ya bir kaynak igin sirada bekliyordur ya da ayn
tip bir par¢anin montajinin yapilmasini bekliyordur. Ford’dan ve
daha ¢ogunu da Ohno’dan 6grendigimiz sey partilerin biiytiklii-
guni verili olarak kabul etmemek gerektigidir; ekonomik parti
miktarlarinin ekonomik olmadigi ve onun yerine tek parca akisa
erismek i¢in ¢aba harcamamiz gerektigi ve bunu yapabilecegimiz-
dir. Bu inangla donatilmus olarak bir parti par¢a proses edilirken
(kanstirma veya kiirleme prosesleri disinda) parti igindeki diger
pargalar bekledigi sirada sadece tek bir par¢a tizerinde fiilen ¢ali-
sildigini kavramak kolaydir. Bunun anlami on birimden fazlasin
igeren partiler kullanan konvansiyonel sirketlerde (ki, tiretim gev-
relerinin ¢ogunlugunda boyledir) islem siiresi aslinda akis zama-
ninin yiizde 1’inden az demektir. Bu sirketlerin simgesi olan bir
baska fenomen daha vardir; formel 6ncelik sistemi—eger herhangi
bir formel 6ncelik sistemi varsa—her ne olursa olsun ger¢ek 6nce-
lik sistemi sudur: «acil» «gok acil» ve «her seyi birak—simdi yap.»
Goriiniise gore bu sirketler yonetim ilgisi ve zaman tamponu gra-
figinin sag taraftaki egimde yiiksek yerdedir (sekil 1).

Egimin sag tarafinda olmak kazanma ihtimali olmayan bir du-
rum demektir; akis zamanlari ¢ok uzun (islem siiresine kiyasla),
stok yiiksek seviyededir ve bir¢ok durumda sirket yiiksek yonetim
ilgisine ragmen kotii teslim tarihi performansindan (<%90) muz-
dariptir. Yonetim daha kisa bir zaman tamponu sectigi takdirde
(grafigin genis yatay bolgesine geger) durumun dikkat ¢ekecek
sekilde iyi olacagini disiiniirsek, geleneksel yontemlerle isletilen
sirketlerin biiylik ¢ogunlugunun o kayip-kayip pozisyonunda ol-
mast nasil miimkiin olabilir?

Yanit1 Ford ve Ohno verir. Yaptiklar1 ¢alismalarla, yaygin ka-
naatin aksine, tiim kaynaklari stirekli olarak aktive etmekle ugras-
manin etkin operasyonlar igin bir formiil olmadigini kesin ola-
rak kanitladilar. Aksine, tam tersi dogrudur; etkin operasyonlara
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ulagmak i¢in kismi verimlilikler hiikiimsiiz kilinmalidir. Fakat
konvansiyonel sirketler kaynaklarin hepsini harekete gecirmeye
calisir. Uretime doniik kaynaklar darbogaz olmadiklari (gevrele-
rin biiytik ¢ogunlugunda durum budur) her durumda muhtelif
zamanlarda igsiz kalacaklardir. Bunu 6nlemek i¢in materyal ser-
best birakilir; daha uzak siparisler (hatta tahmini siparisler) igin
gerekli olan materyal.

Onlenemeyen sonug daha uzun kuyruklardir. Uzun kuyruk-
lar baz sipariglerin zamaninda yerine getirilmemesine yol agar ki,
bu da dolayisiyla soyle yorumlanir: materyali daha erken serbest
birakmaliy1z. Ayrica soyle de yorumlanir: yeterli kapasiteye sahip
degiliz. Bu gibi baskilarin sirketleri egimin yukarisina nasil basa-
mak basamak yiikselttigini tasavvur etmek zor degildir.

Akt iyilestirmek igin iyi bir baslangi¢ noktasi zaman tampo-
nunu mevcut akis zamaninin yarisina denk disecek sekilde seg-
mek olacaktir; boyle bir se¢im sirketin kendini grafikteki yatay
¢izgi tizerinde bir yerlerde bulmasini saglayacaktir. Optimum
noktayr bulmaya veya hesaplamaya ¢alismakla zaman harcamanin
hi¢bir anlami yoktur, aninda ortaya ¢ikan faydalar ertelenmeye-
cek kadar 6nemlidir ve akisi dengelemeye yonelik hemen sonraki
¢abalar grafigin kendisini degistirecektir.

Materyalin serbest birakilmasini siparislerin ilgili teslim ta-
rihlerinden hemen 6nce zaman tamponu (mevcut akis zamani-
nin varst) olacak sekilde kisitlamak teslim tarihi performansini
onemli olgiide iyilestirecek, akis zamanint simdi olanin yarisina
distirecek ve fazla stoklar bulunduklar yerden ¢ikarilirken tre-
tim i¢i stoku mevcut seviyesinin yarisindan azina indirecektir.

Fakat tek basina bu degisikligin teslim tarihi performansini dok-
sanlarin dstiine ¢ikaracagini beklememek gerekir. Basitge tiretim
alaninda hala birgok siparig vardir, kaynaklarin 6niinde kuyruklar
olusmustur ve isin proses edildigi dizilisi sansa birakmak bir¢ok
siparisin geg¢ bitirilmesine yol agacaktir. Bir oncelik sistemine ge-
reksinim vardir. Oncelik sistemine duyulan gereksinim 6ncelikleri
belirlemek igin sofistike algoritmalara kap: agmamalidir. Alinan si-
paris sayist siirekli degisir, isin igerigi bir siparisten digerine farkli-
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lagir, siranin uzunlugu siirekli degisir ve hala aksamalarin meydana
geldigini de unutmayalim; kisacast, bu degiskenligi yiiksek olan
bir ¢evredir. Shewhart’in fizikten imalata getirdigi ve Deming’in
diinyada bilinir hale getirdigi ders ¢ikan sesten (bizim durumu-
muzda, degiskenligi yiiksek olan bir ¢evrede her olanakli paramet-
reyi dikkate alan sofistike algoritmalar kullanmaya ¢alismak) daha
dogru olmaya ¢alismanin isleri iyilestirmedigi, aksine onlar1 daha
koti hale getirdigidir—sonuglarin teslim tarihi performansinda bir
tyilesme degil, bir bozulma olacag: kesindir.

Anlagilir bir 6ncelik sistemi, mevcut akig zamaninin yarist olan
zaman tamponunun hala islem siiresinden ¢ok daha uzun oldu-
gunu kabul ettigimizde ortaya ¢ikar ve bu da higbir engelleme
olmadan trafik sikigikliklarini ¢ok biiytik 6lgtide azalttigindan bir-
¢ok siparis zaman tamponunun sadece tigte biri i¢inde, siparisle-
rin ¢ogunlugu da zaman tamponunun ilk tigte ikisi i¢inde bitiri-
lecektir. Bu kavrayisa dayal olarak 6ncelikler «tampon yonetimi»
tarafindan kararlastirthr. Her parti i¢in, serbest birakilmasindan
itibaren ge¢en zaman izlenir. Zaman tamponunun tigte birin-
den az siire gegtiyse Oncelik rengi yesildir, eger {icte birden faz-
la ama {tgte ikiden az siire gegtiyse Oncelik rengi saridir, eger
tigte ikiden uzun siire gegtiyse renk kirmizidir, eger teslim tarihi
gectiyse renk siyahtir. Siyahlarin 6nceligi kirmizilardan ytiksektir
ve boylece devam eder. Eger iki parti de ayni renkteyse hangisi
tizerinde ¢alisilmasi gerektigini deneyip karar vermek sesten daha
dogru olmaya ¢alismanin mitkemmel bir 6rnegidir.

Boyle bir sistemi tiretim alanina getirmek nispeten kolaydir.
Birinci adimda, herhangi bir fiziksel degisiklik yapmaya gerek
yoktur, sadece materyalin serbest birakilmasini ilgili teslim tari-
hinden onceki tarihi akis zamaninin yarisi olacak sekilde bogmak
ve tiretim alanini renk kodu 6ncelik sistemini izlemesi i¢in yon-
lendirmek gerekir. Etki, ozellikle gereken ¢abalarla kargilagtirl-
diginda, carpicidir. Sadece birinci adimin etkisinin (ve hizinin)
carpicihigia dair ilk elden bir izlenim edinmek igin, sekil 2°de
binlerce farkli tipte metal mutfak gereci tireten 2,000 isgilik bir
fabrikada geciken sipariglerin ger¢ek orani goriilebilir.
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Tabii kismi verimliliklerin hiikiimsiiz kilinmasi gerekir, yok-
sa materyali ¢ok erken serbest birakma baskis1 devam edecektir.
Deneyim, tiretim alanindaki herkesin olumlu etkiyi fark etme hi-
zinin degisimi neredeyse direnisten muaf kildigini gosterir.

Fakat bazi gevrelerde hala teslim tarihleri kagirilan siparigler
ve hala yararlanilacak muazzam iyilestirme potansiyeli vardir.
Dordiincti kavramin da pratige terciime edilmesi gerekir—akist
dengeleyecek bir odaklanma prosesinin yerlestirilmesi lazimdir.

Akist dengelemenin birinci adimi nispeten kolaydir. Mater-
yalin serbest birakilmasimi kismak daha 6nce maskelenen bol
miktarda asir1 kapasitenin ortaya ¢ikmasini saglar. Ancak bazi
is merkezlerinin geri kalandan daha az agir1 kapasiteye sahip ol-
mast muhtemeldir. Bu is merkezleri 6nlerinde bir stok kuyrugu
olmasindan dolay1 isaretlenir. Kismi verimliliklerin hiikiimstiz
kilinmast olgusu bunlarin kapasitelerini artirmalar i¢in gereken
basit eylemleri belirler—kapasite kisit1 olan bir is merkezinin 6gle
yemegi arasi ve vardiya degisiklikleri sirasinda bos durmamasini

Geciken siparisler
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garanti etmek, bolca asir1 kapasiteye sahip daha az verimli is mer-
kezlerine is transfer etmek gibi basit eylemler bazi 6rneklerdir. .

Yukandaki eylemler kuyruk olusmasmna neden olan is mer-
kezlerine etkin kapasite eklediklerinden kuyruklar kisalir ve ¢ok
az sayida siparig kirmizi statiisine ulagir. Bu zaman tamponunun
gereksizce uzun hale gelmesi demektir. Zaman tamponunu yiik-
sek teslim tarihi performansini bozma riski almadan ayarlamak igin
etkili bir kural da kirmiz: siparigler toplam serbest birakilan siparis-
lerin yiizde 5’inden az oldugunda zaman tamponunu diistirmek,
kirmizi siparis orani yiizde 10°dan fazla oldugunda yiikseltmektir.

Yukaridaki amaci izleyen bir sirket birkag ay i¢inde teslim ta-
rihi performansinin ¢ok yiiksek, akis zamanlarinin oldukea kisa
ve asir1 kapasitenin ¢ok bol oldugunu kesfeder. Ger¢ek meydan
okuma da o zaman baslar. Ge¢miste, bazen (¢ok kereler) tepe
yoneticilerinin tamamen agiga ¢ikmus asir1 kapasiteye tepkileri ka-
pasiteyi «dogru olgiiye getirmek» ve maliyet tasarruflar: saglamak
hakkindaydi. Bu tehlikeli bir hatadir. «Asirt kapasite» ¢alisanlar-
dir—sirketin gelismesine yalnizca yardimer olmus ve bunun dog-
rudan bir sonucu olarak kendi islerini kaybetmekle veya arkadas-
larinin islerini kaybetmesiyle “6diillendirilmis” ¢alisanlar. Boyle
yanlis yonlendirilmis bir harekette bulunulan tiim durumlarda,
kaginilmaz ters tepki fabrikanin performansini baslangi¢ nokta-
sindan daha kotiiye dogru hizla bozmustur. Umariz bunun gibi
st diizey yonetim davranislar: geride kalmustir.

Agiga ¢ikmis asint kapasiteyle basa ¢itkmanin daha akilli yolu
onu kendi yararina kullanmaktir; satis giiciinii daha fazla satig
saglamak igin iyilestirilmis performanstan yararlanmaya tesvik et-
mektir. Satislardaki artis gergek bir darbogazin ortaya ¢itkmasina
kolayca neden olabilir. Yeni siparislere teslim tarihi taahhtitleri
verirken darbogazin sinirli kapasitesini goz ardr etmek teslim ta-
rihi performansini bozacak ve diis kirtkligina ugrayan musterilere
satislar tepetaklak olacaktir. Satiglar ile operasyonlar arasindaki
bag: giigclendirmek ¢ok 6nemlidir—ger¢ek meydan okuma bu-
dur. Her teslim tarihi taahhtidiiniin sadece darbogazin heniiz
tahsis edilmemis kapasitesine gore verildigini garanti eden bir
sistemin yerlestirilmesi gerekir.
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Darbogaz siparisler i¢in bir “davul sesidir,» «zaman tampo-
nu» teslim tarihlerini serbest birakma tarihlerine dontstiiriir ve
serbest birakmay1 kismak siparisi isin serbest birakilmasina bagla-
yan «ip»tir. Kisitlar Kuraminin zaman tabanl bu uygulamasinin
Davul-Tampon-Ip ya da kisaca DBR (drum-buffer-rope) olarak
bilinmesinin nedeni budur.

Simdilerde operasyonlari daha da iyilestirmek amaciyla kirmi-
z1 sipariglerin sebebini kaydetmeye ve incelemeye dayali bir pro-
sesi diizeltmek i¢in genis ¢apta deneyler yapilmaktadir.

Hitachi ornegi

2008 yili itibariyle Hitachi Tool Engineering Ltd. 20,000’in
tizerinde farkl kesme aleti tasarlayan ve imal eden 24 milyar yen-
lik bir sirket haline gelmisti.

Uriinlerinin ¢ogu seyrek olarak talep goriir ve sektoriiniin ge-
lenegi onu her alti ayda bir yeni iiriin ailelerini piyasaya siirmeye
zorlar. Yeni tirtin aileleri piyasaya stirtildiigiinde, daha eski aileler
kullanilmaz olur. Yalin’t uygulama ¢abalarinin basarisiz olmasi
normaldir?®.

Hitachi Tool Engineering Ltd. DBR’yi 2000 yilinda Japon-
ya’daki dort fabrikasinin birinde uygulamaya basladi. Teslim ta-
rihi performansindaki ziplayisla (%40°tan %80’¢) baglantili olan
tretim i¢i stoku ve akis zamanlarini yariya indirmenin yaninda
ayni isgiiciiyle %20 daha fazla tirtin nakletme yetenegi onu uygu-
lamay1 genisletmeye tesvik etti. 2003 yili itibariyle, DBR’yi dort
fabrikada birden uygulamuslardi’®.

Akis zamanindaki asirt azalma ve ¢ok daha iyi tepki verme
yetenegi tedarik zincirindeki—dig distribiitorler—stokta 8 ay-
dan 2,4 ay degerine bir azalmayr miimkiin kildi. Stoktaki azalma
lerini serbest birakti ve Hitachi’yle olan iliskilerini gii¢lendirdi.
Distribiitorlerin sunduklari Hitachi aletlerinin yelpazesini genis-
letmeleri ve satislarda % 20°lik bir artig saglamalar (istikrarlt bir
pazarda) siirpriz degildir.
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Bu sirketin nihai kar-zarar performansini, 2002’den 2007’ye
kadar olan donemde hammadde (metaller) fiyatindaki artisin kes-
me aletlerinin satis fiyatindaki artistan ¢ok daha fazla oldugunu
akilda tutarak degerlendirdigimizde gergek etki ortaya ¢ikar. Boyle
kosullar altinda sirketin karlarinin yok olmast gerekirdi. Halbuki
Hitachi Tool Engineering Ltd.’in vergilerden 6nceki yillik net kar
2002 Mart’inda sona eren mali yil sonunda 1,1 milyar yenden
2007 Mart’inda sona eren mali yilda 5,3 milyar yene yiikseldi—
bes yilda bese katlanan bir artis. Hitachi Tool Engineering Ltd.’in
kar oran1 2002 yilinda % 7,2’den 2007 yilinda % 21,9’a, bu tip
sektorde bugiine kadar bildirilmis en yiiksek orana yiikseldi.”

DBR’nin sinwviar:

Daha 6nce vurgulandig gibi, bir uygulama ¢evre hakkinda varsa-
yimlarda (bazen gizli varsayimlar) bulunur; varsayimlarinin gegerli
olmadigr ¢evrelerde bu uygulamanin islemesini beklememeliyiz.
DBR’nin yaptig varsayim bellidir, islem stiresinin (touch time)
mevcut akis zamanina kiyasla ¢ok kiigiik oldugunu (< %10) varsa-
yar. Bu varsayim ¢ogu i¢in degilse bile, bir¢ok tipik tiretim gevresi
i¢in gegerlidir. Fakat geleneksel olarak proje ¢evreleri adi verilen
cok genis bir yelpazedeki ¢evreler igin gegerli olmadig kesindir.
Proje gevrelerinde islem stiresi (touch time) gorece uzundur
ve miisterilerin projeyi tamamlatma hevesleri operasyonlar: islem
stiresinden sadece iki kat (nadiren ti¢ kat) uzun akis zamanlar
temin etmeye zorlar. Tabii performansin o kadar kotiidiir ki, hig
kimse projenin zamaninda, biitge dahilinde ve tiim muhteviya-
tiyla tamamlanmasini beklemez. Bir seylerin degismesi umulur.
Fakat DBR’nin varsayimu gegerli degil diye DBR’nin proje gev-
releri i¢in uygunsuz oldugu sonucuna varmamaliyiz. Farkli bir
uygulamaya, gorece uzun islem zamanini dogrudan ele alan bir
yaklasima ihtiya¢ vardir. Bu yaklagima Kritik Zincir denir.'®
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Notlar

http://investing.money.msn.com/investments/key-ratios?symbol=TM
Toyota Uretim Sistemi ilk 6nce diinya ¢apinda Tam Zamaninda (JIT) adt
alinda ve daha sonra Yalin tiretim olarak tanindi. Toyota’nin kendisi ile-
tisim ve uygulamadaki ¢arpikliklardan dolayr Yalin tiretimin TPS ruhunu
tam olarak yakalamadigini savunur.

Henry Ford, Today and Tomorrow, Productivity Basimevi, 1988 (ilk basi-
mi1 1920)

Akist dengelemek kapasiteyi dengelemeye esit degildir—her is merkezinin
kapasitesinin kendi yiikiine denk olmasi—akig hatlarini dengelerken yapi-
lan yaygin bir hata.

Taiichi Ohno, Toyota Production System, Productivity, Inc. 1988, sayfa ix
(Yayimeinin 6ne ¢ikardigr). Ayrica burada ve diger kitaplarinda Ohno’nun
altta yatan kavramlar igin biitiin 6vgiiyii Ford’a verdigini de belirtmeye
deger.

Konteynerlerin tutulmast gereken yer sayisini azaltmak i¢in Ohno tek
bir tip makineden olusan is merkezlerini kullanmak yerine yaygmn olarak
U-hiicreler kullandi.

Bununla birlikte Yalin literatiirtinde TPS’nin kismi verimliliklerin hiikiim-
stiz kilinmasini emretmesi olgusuna 6zel bir vurgu yoktur.

Taiichi Ohno ve Setsuo Mito, Just In Time For Today and Tomorrow,
Productivity Basimevi, 1988.

Ik makale Ford W. Harris tarafindan yayimlandy, Factory, The Magazine of
Management, Ciltl0, Say1 2, Subat 1913, sa. 135-136, 152. O zamandan
beri bu konu tizerinde hemen her ay makaleler yayimlandi.

Ornegin, Toyota’nin boya degisiklikleri 1940’larda iki ile ii¢ saatten
1950’lerde bir saatin altina ve hatta 15 dakikaya ve 1960’larda 3 dakikaya
indi (Ohno bunu kitab:1 Toyota Production Systew’da yazd).

Jeftry K. Liker, The Toyota Way, McGraw-Hill, 2004

Victoria J. Mabin ve Steven J. Balderstone, The World of the Theory of Cons-
traints, CRC Press LLC, 2000. Uluslar arasi literatiirde bir makale elde
edilen ortalama sonuglart inceledi: akis zamaninda % 70 diistis, zamaninda

teslim performansinda % 44 iyilesme ve gelir/¢evrim/karda % 76 artis.
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Joseph Orlicky, Material Requirements Planning, McGraw Hill Book
Company, 1975.

Eliyahu M. Goldratt ve Jeft Cox, The Goal: A Process of Ongoing Improve-
ment, North River Press, 1984

M. Umble, E. Umble ve S. Murakami, “Implementing theory of cons-
traints in a traditional Japanese manufacturing environment: the case of
Hitachi Tool Engineering,” International Journal of Production Research,
Vol. 44, No. 10, 15, Mayis 2006, ss. 1863-1880

Ibid.

A GUIDE TO MAKING EVER FLOURISHING COMPANY-PRO-
DUCTION, DISTRIBUTION, MARKETING AND SALES. Chukei
Publishing, 2008. Satoru Murakami, Jun Takahashi, Shotarou Kobayashi,
s 196 -5 207

Eliyahu M. Goldratt, Critical Chain, North River Press, 1996.



